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Pau la mau chot tao nén thanh cong?

Bang cach nhin qua lang kinh khoa hoc dé xem diéu gi khién nhitng nguoi
cuc ky thanh cong khac biét v6i phan con lai, ta hoc dugc cach dé tré nén giong
ho — va nhan ra trong vai trong hop, khong dugce nhw ho héa ra lai tot.

Hai nguoi da bé mang khi c6 lam diéu nay.

Tap chi Outside Magazine tirng tuyén b6 khong cé gidi dau nao cé thé vuot
mat Race Across America (Cudc dua xe dap doc nuwéc MY) vé do khac nghiét
trong viéc thtr thach sitc chiu dung ctia con ngwoi. Cac cua-rg phéi chinh phuc
doan duwong 3.000 dam tir San Diego dén Atlantic City trong vong chua day 12
ngay. Mot s6 ngudi nghi “0, né giong nhw giai Tour de France thdi ma”. Nhung
khong, ho da lam. Cac giai dau dang "Tour" thwdng c6 nhiéu chang dua, cit sau
moi chang cac tay dua sé dugc nghi dudng sirc. Con gidi Race Across America
(RAAM) khong cho phép céac cua-ro dirng lai. Moi mot phit dirng dé nghi ngoi,
chgp mat, hay lam bat cit diéu gi khac ngoai viéc dap xe déu c6 thé tré thanh co
hoi cho d6i tha danh bai ho. Nhitng tay dua chi dugc ngua trung binh 3 gig moi
dem.

Khi cudc dua budc vao ngay thi twr, nhém dan dau sé phai dan vat gitta nghi
ngoi hay di ti€p. Cac tay dua ci* bam dudi sat sao nhau (ho chi cach nhau khoang
1 gio dong ho), nén d6 qua la mot quyét dinh nang né, nhat la khi ai cling biét rd
sé bi virgt mat va phai c6 gianh lai vi tri néu dirng lai. Va ct thé ho yéu dan qua
tng chang dua. Khong c6 thoi gian nghi. Cai cam giac kiét stc, dau don, va
thiéu ngu ct don lai trong sudt chang duwdong xuyén nuwdc My.
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Thé nhung, nhitng diéu nay chang hé anh huédng dén nha vo dich nam 20009.
Anh cén dich s6m hon nguwdi vé nhi tan nita ngay, theo ding nghia den. Jure
Robic dwong nhw bat kha chién bai. Anh da vo dich giai RAAM dén 5 lan, nhiéu
hon bat ky doi thu nao va thuwong vé dich chi trong vong 9 ngay. Vao nam 2004,
anh da danh bai tay dua s6 2 v&i cach biét 11 gio. Ban cé twéng twong dugc
khong: Pay la gidi dau ma sau khi chitng kién nguwdi vé nhat can dich, moi nguoi
con phai cho thém nira ngay nita méi biét vi tri & quan!

Lé di nhién, ching ta sé thac mac diéu gi da khién Robic chiém wu thé va
thanh cong trong mdt cudc thi khac nghiét nhw thé. La do nang khiéu bam sinh?
Khong hé. Trong cac bai kiém tra, anh ta ciing khong qua néi tri so véi nhitng
van dong vién c6 sirc bén hang dau khac.

Hay anh c6 huén luyén vién gioi? Khong luon. Qua mé ta cia ban anh —
Ruoc Ve Apec — thi Robic la mot ké "bat kha huén luyén."

Trong mdt bai bao trén t& New York Times, Dan Coyle da tiét 16 khia canh
vuot troi cia Robic so véi cac doi tha canh tranh da khién cho anh tré thanh tay
dua vi dai nhat trong cuéc dua Race Across America:

Sv dién ro.

Khong hé qua khi néi rang anh ta 1a moét ga qua khich. Bung la khi Robic
dat chan 1én ban dap, anh ta hoan toan bi mat kiém soat.

Anh tré nén hoang twéng; dé xic dong va suy sup; va ct nhw nhin thady mot
thit y nghia quai dan nao do trong cac vét niit trén con duong phia dwéi. Robic sé
ném chiéc xe dap cua minh xu6ng roi di vé phia chiéc xe hoi theo sau cia dong
doi v6i nam dam siét chat cung doi mat rye Itva. (Rat khon ngoan, bon ho da khoa
hét ctra xe lai.) Anh ta c6 thé dot ngdt nhay khoi xe gifta cudc dua chi dé chién
vdi... may cai hop thu. Trong con do giac, c6 lan anh con nhin thdy quan du kich
Hoi gido Mujahideen cam sting dudi theo minh. Vg cii ctia Robic Lo lang vé hanh
vi cia anh dén noi phai ty nhét minh trong chiéc xe di dong ho trg doan dua.

Coyle cho hay Robic ciling biét si dién r6 ctia minh la "khé x* va dang xau
hé nhung khong thé song ma thiéu n6 duwgce." Thu vi la dac diém nay ctia Robic
khong phai chua titng dugc xem la mot 1gi thé trong thé thao. T nhitng nam
1800, cac nha khoa hoc nhu Philippe Tissé va August Bier da ghi nhan rang tam
tri thiéu 6n dinh c6 thé gitip van dong vién 16 di noi dau va thic day co thé minh
vUIgt qua gidi han ty nhién.
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Khong biét ban thé nao, nhung cac thay day t6i héi trung hoc chwa bao gio
noi vdi toi rang con do gidc, hanh dong tan cong hop thw, hay sy dién loan noi
chung lai 1a mau ché6t dan dén thanh céng tdm cd quoc té & bat ky linh virc nao.
Toi thwong dugc dan do phdi lam bai tdp vé nha, tuan theo quy dinh, va cw xt ti
té.

Tat ca nhitng diéu nay dat ra mot cau héi: Mau chot tao nén thanh cong la
gi?

Quyén sach nay sé kham pha nhitng thit mang lai thanh céng ngoai doi thyec.
Va t6i dang am chi thanh cong trong cudc song, chit khong don thuan chi 1a kiém
tién. Thai do va hanh vi gi sé giip ta dat duwgc muc tiéu trong bat ky linh vie nao,
du la trén phuwong dién sy nghiép hay ca nhan? Rat nhiéu cuén sach chi toan de
cap dén khia canh dep dé cua thanh cong hodc nhitng khai niém khéng hé kha thi.
Chtng ta sé xem xét nhitng thit da hiéu qud, sau do sé hoc theo titng buwdc dé cé
thé tng dung va dat dugc thit minh hang mong mudn.

Thanh cong duwgc dinh nghia nhw thé nao, w thi, la tuy thudc vao ban. D6 la
nhitng diéu ca nhan ban can dé cam thdy hanh phic ¢ noi lam viéc lan & nha.
Nhung diéu d6 khong c6 nghia thanh cong la thé nao cling dugc. Ban da biét cac
chién lugc rat c6 thé sé hiéu qua (nhw no lwc bén bi), cling nhw rat c6 thé sé
khong hiéu qua (nhw nga nwéng t6i trva), van dé la ¢ cai khoang rong 16n nam
gitta hai cyc nay. Ban da ting nghe vé tat cd nhitng pham chat va chién thuat sé
giup minh dat dugc muc dich, nhung lai khong hé c6 mot bang chitng thuc tién
nao — va co6 1€ ban da nhin thay nhiéu ngoai €. D6 chinh la nhitng thit ching ta
sé ciing xem Xxét trong quyén sach nay.

Trong 8 nam lién, trén trang blog Barking Up the Wrong Tree, t6i da mo xé
cac nghién cttu va phong van cac chuyén gia vé nhitng diéu tao nén thanh cong
trong cudc song. Va toi da tim ra dwgc nhiéu cau trd 10i. Nhiéu diéu trong s6 dé
khién t6i ngac nhién. Mot s6 trong bé ngoai c6 vé mau thuan, nhung tat ca déu
cho ta mot cai nhin sau sac vé nhitng diéu can lam trong sw nghiép lan cudc song
dé co6 duogc 1gi thé.

Phén 16n nhitng gi ta dwgc nghe ké vé cac pham chat dan dén thanh cong
déu c6 vé hop ly, nghiém tic, va... sai bét. Chuing ta sé dap tan nhitng cau chuyén
huyén bi dé di sau vao tim hiéu khoa hoc dang sau thit ngan cach gitta ching ta
vdi nhitng ngudi cue ky thanh cong, hoc cach dé cé thé tién tGi gan ho hon, va ly
gidi tai sao trong mot so treong hop khong duwge nhu ho héa ra lai tot.
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DPoi khi thit tao nén thanh céng chi don thuan la tai nang thién bam, doi khi
dé lai 1a nhitng diéu tot dep ma cac ba me thwong bdo ta phdi lam, hay c6 khi la
nhitng thit hoan toan ngugc lai. Nhitng 161 khuyén cii rich nao la ding, va cai nao
chi 1a c6 tich?

Co phai "ngudi t6t luén can dich cudbi cung"? Vay ai can dich dau tién?

Co6 phai nguoi bo cudc sé khong bao gio chién thang? Hay su citng dau méi
chinh la ké thu thuc su?

Liéu sy ty tin c6 quan trong hon hét thay? Va khi nao thi né chi la do tuwéng?

Trong moi chwong, chiing ta sé xem xét ca hai mat cia cau chuyén. Ta sé xét
diém manh cua tirng quan diém. Thé nén, néu diéu gi d6 nghe c6 vé nhw mot phat
kién vi dai, hodc nghe rat mau thuan, xin ct tiép tuc di cting t6i. Ca hai khia canh
sé trinh bay van dé theo goc do ctia minh, gan giong nhw mot phién tda vay. Sau
dé, chiing ta sé duic két ra phwong an c6 1gi nhat va it khuyét diém nhat.

O Chuong 1, ta sé phan tich liéu viéc than trong va lam theo nhitng gi duoc
bao c6 thue su tao nén thanh cong hay khong. Ching ta sé tim hiéu vé thit ma
gido sw Gautam Mukunda tai Harvard goi la t6 chat tang cwong (intensifier).
Giong nhu sy dién r6 cia Jure Robic, t6 chat tang cuwong binh thwong dugc xem
la pham chat tiéu cyc, nhung trong vai treong hgp, no lai c6 kha nang tao ra lgi
thé vugt trgi va co sitc tan pha doi thu canh tranh. Ta sé tim hiéu tai sao cac thu
khoa hiém khi tré thanh triéu phu, tai sao cac tong thong MYV tot nhat (va té nhat)
la nhitng nguwdi pha vd hé thong, va lam thé nao dé bién nhitng diém yéu nhat
thanh thé manh 16n nhat cta minh.

Trong Chuong 2, ta sé tim hiéu khi nao thi nhitng nguai tot vé dich dau tién
cling nhw khi nao quan diém ctia Machiavelli 1a ding. Chting ta sé néi chuyén véi
mot giao su treong Wharton, nguwoi tin twdng vao kinh doanh twr bi va long vi tha,
va mot giang vién tai Stanford vGi nghién citu cho thay sw cham chi dang bi thoi
phong qua mitc con nhitng tro ninh bg lai thwong mang dén két qua tot. Ta sé
xem xét qua cac luat 16 ma ngay cd nhitng ké pha luat nhw cwdp bién va bang
nhom t0i pham ciling déu tuan theo, va hoc cach can bang giita tham vong va giac
ngu an lanh vao ban dém.

O Chuong 3, ta sé di sdu vao chuong trinh hudn luyén cta Navy SEAL,
dong thoi kham pha nhitng phat hién khoa hoc m@i vé long can dam va kha nang
phuc hoéi. Ching ta sé trao d6i vdi nhitng Tién si Kinh té€ hang dau dé xac dinh
khi nao thi can no lyc gap doi, va khi nao thi nén x6a. Cac vo sw Kungfu sé day
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ching ta rang doi khi bo chay cling khong han la y to6i. Va ching ta ciing sé hoc
qua nhitng tir nglt ngd nghéch, nham gitp quyét dinh khi nao thi nén gan bé va
khi nao t6t nhat l1a nén buong bo.

Chuong 4 sé xét "ban biét gi" hay "ban biét ai" m@i la quan trong. Chting ta
sé thay hau hét nhan vién c6 quan hé xa hoi roéng thuwong lam viéc hiéu qua nhat,
trong khi cac chuyén gia hang dau hau nhw lu6n xép minh vao kiéu nguwdi huwéng
noi (ngac nhién la nhém nay cling bao gom ca 90% van dong vién hang dau).
Chung ta cling sé dugc anh chang c6 quan hé rong nhat & Thung liing Silicon
chia sé cach tao moéi quan hé vGi ngwoi khac ma khéng qua 16 lang.

Chwong 5 1a nhitng chia sé vé thai d§. Chung ta sé tim hiéu xem lam thé nao
su tw tin c6 thé thic day ta vugt gidi han ctia ban than, cung véi do la sy tiét ché
can thiét v4i tam nhin thyc té vé nhitng thir thach phia trudc. Ching ta sé biét
khoa hoc vé "su twong phan than kinh" c6 thé gitp ta quyét dinh khi nao nén tat
tay, va khi nao phai suy nghi cho k§j. Quan trong nhat, ching ta cling sé xem qua
nghién citu mdi ly gidi tai sao toan bd cac hinh mau ty tin c6 thé phat sinh van dé
ngay trong ban chat.

O Chuong 6, ta cling nhin lai bifc tranh toan canh va c6 tim hiéu thanh céng
trong su nghiép gan két thanh céng trong cudc song nhu thé nao — va khi nao thi
diéu d6 khong dung. Liéu c6 noi nao cho ta sy can bang gitta cong viéc va cudc
song trong thé gidi 24/7 ngay nay? Clayton Christensen tit Pai hoc Harvard, cung
véi Thanh Cat Tw Han, sé cung cap thém vi du vé cach thitc dung hoa moi thi
trong mot moi truong lam viéc day bién dong. Ching ta sé nhan dugc bai hoc
dang sau nhitng treong hop bi thwong cta cac huyén thoai, nhitng ngwoi du thanh
cong lay ltrng nhuwng da phai tra mot cai gia qua cao, hy sinh ca gia dinh va hanh
phuc cta riéng minh.

Thanh cong khong nhat thiét Iic nao ciing la nhitng thi ban chi nhin thay
trén truyén hinh. N6 khéng phai 1a tré nén hoan hdo, ma ding hon la nam dugc
minh gioi diéu gi nhat, r6i tim cach hiéu chinh né cho phu hgp vdi hoan canh ctia
minh. Ban khong can phai dién r6 theo nghia den nhw Jure Robic nhung doi khi
mot con vit con xdu xi ciing c6 thé hoa thién nga néu tim duwgc ding céi ao cta
minh. Nhitng diéu khién ban khac biét, nhitng théi quen ban c6 loai bo, nhitng
diéu khién ban bi mang nhiéc trong truwdng, cudi cung lai la nhitng thit c6 thé
mang lai cho ban lgi thé tuyét doi.

Va ching ta sé bat dau tw day...
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Co nén than trong va vang loi néu muon thanh
cong?

Phai chang ct@ choi theo luat la c6 thanh qua xitng dang? Su that tir nhitng

tha khoa, nhitng nguwdi khong biét dau dén, va than dong dwong cam.
Ashlyn Blocker khong cam thay dau.
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S that 1a c6 chwa bao gio cdm thdy dau. Trong mat moi ngwoi, co chi la mot
cO gai tudi teen binh thuong, nhung do mot khiém khuyét trong gene SCN9A,
than kinh cta c6 khong hoat dong giong nhw ban hodc t6i. Tin hiéu dau dén
khong thé dén dugc nao caa Ashlyn.

Nghe nhw phép mau trdi cho ha? Guwgm da. Trang Wikipedia n6i vé "Chitng
vO cam bam sinh v&i con dau" viét rat don gian: "Pay la mot tinh trang cuc ky
nguy hiém." Dane Inouye viét, "Hau hét tré em déu mo wdc trd thanh siéu anh
hung. Bénh nhan CIPA ("Congenital insensitivity to pain with anhidrosis" — vo
cam bam sinh v6i con dau) c6 thé duwgc xem nhw Superman vi khong cam thay
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con dau thé chat, nhuwng trd tréu thay, thi cho ho 'siéu nang lyc' cling chinh la da
kryptonite cua ho."

Theo bai viét cta Justin Heckert trén tap chi New York Times, cha me cta
Ashlyn phat hién c6 bi v& mat ca chan tredc ca khi ban than c6 nhan ra — trong
khi né da xdy ra t¢t 2 ngay trwdc. Karen Cann, mdt phu nit khac mac chiéng roi
loan twong tw, da bi v& xwong chau khi sinh dita con dau long nhung khéng hé
cam nhan dwoc diéu gi trong nhiéu tuan, cho dén khi phan xwong hong khién c6
gan nhu khong thé buéc di.

Nguwoi mac chitng r6i loan nay thwong co tudi tho ngan va chét trong thoi
tho du. Trong s6 cac em bé bi chitng CIPA, 50% khong song qua 3 tudi. Quan
trong tdm khan cua nhitng bac cha me c6 y t6t, nhitng dita tré nay khong hé khoc
khi nhiét d6 bén trong qua néng. Nhitng nguwdi séng sot thuwong xuyén can dau
lwGi hodc gdy ra ton thwong nghiém trong cho gidc mac tit viéc dui mat. Nguoi
16n bi chitng réi loan nay thwong gay ra cac vét seo trén ngwoi va gay xuwong
nhiéu lan. Mo6i ngay ho phai kiém tra co thé ciia minh dé xem liéu c6 vét thuong
nao khong. Nhin thdy cac vét tham tim, vét cat hodc bong la cach duy nhat dé ho
biét chuyén gi da xdy ra. Viém rudt thtra va cac bénh ac tinh khac la méi quan
tam ddc biét — nguwdi bi CIPA thwong khong nhan ra bat ky triéu chitng gi cho
dén khi da qua mudn.

Nhung c6 bao nhiéu ngudi trong ching ta, tai mot thoi diém nao do, tirng
wdc minh gidng nhw Ashlyn?

That dé dang nhin thdy loi ich cua chitng nay. Khong con nhitng con dau dai
dang. Khong con s¢ hdi moi khi buwdc vao phong nha si. Mot cudc séng mién
nhiém v&i moi su kho chiu du la nho nhat tir bénh tat va chan thwong. Khong bao
gio dau dau hodc phai chiu dung chitng dau lung dudi.

Vé pham tru cham séc sitc khoé va suy gidm nang sudt lao dong, nhitng Con
dau da lam nwéc My hao ton tir 560 dén 635 ty do/nam. 15% nguwoi My phai doi
mat vGi con dau man tinh hang ngay, va nhiéu ngudi trong s6 ho sé khong ngan
ngai hoan déi vi tri vi Ashlyn.

Mot trong nhitng nhan vat phan dién trong cudn tiéu thuyét ban chay The
Girl Who Played with Fire bi mac chitng CIPA, va khiém khuyét dy dwoc vi von
nhw mot loai siéu nang lyc. V§i k§ nang cia mot vo si quyén Anh chuyén nghiép
va khong biét dau la gi, anh ta dwdng nhw bat kha chién bai, va dong thai cling la
mot ké thu dang sg.
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Dbiéu nay ggi lén nhitng cau hoi 16n hon: Khi nao thi diém yéu ctia ching ta
sé that sy trd thanh diém manh? Liéu c6 t6t hon khi la mot ké xuat ching vira cé
ca khuyét tat lan siéu nang lwc? Hay cudc doi ching ta sé tot hon néu la ngudi
binh thwong? Chung ta thwong duge khuyén hdy than trong, nhung liéu c lam
theo nhitng diéu "ding dan" va khong mao hiém & nhitng cwc diém c6 la con
dwong dan dén thanh cong — hay chi la cach dé mac ket vdi su tam thuong?

Dé giai quyét cau do nay, trdc hét hdy nhin vao nhitng ngwdsi luén tuan theo
cac quy tac va lam ding moi thit. Hay xét cac thu khoa & trwong trung hoc. D6 la
diéu tat ca cac bac cha me déu mong wéc con minh dat duwgc. Cac ba me thuwong
bdo rang c hoc hanh cham chi la con sé thanh cong trong cudc song. Va me thi
thwong noi dang.

Nhung khong phai lic nao cling vay.

Karen Arnold tai Pai hoc Boston da theo déi 81 hoc sinh tot nghiép tha khoa
va & khoa & cac trvong trung hoc dé xem nhom dan dau vé thanh tich hoc tap nay
sau do6 ra sao. 95% s6 hoc sinh d6 vé sau ti€p tuc hoc tap va tot nghiép dai hoc,
diém trung binh 3,6 (vGi 4 1a s6 diém t6i da) — dén nam 1994, 60% da c6 bang
sau dai hoc. Thanh cong & trung hoc dv bao thanh cong & dai hoc la chuyén
khong phai ban. Gan 90% hién dang lam nghé c6 chuyén mon, vdi 40% lam céac
cong viéc bac cao nhat. Ho rat dang tin cdy, 6n dinh, dé thich nghi, va da s6 déu
c6 cudc song tot dep.

Nhung c6 bao nhiéu ngudi trong sé nhitng hoc sinh s6 1 tai truong trung hoc
thay doéi thé gidi nay, diéu hanh thé gidi nay, hay dé lai ddu an gi dé dac biét trén
khap dia cau? Cau tra 1oi gan nhw qua ro rang: 0.

Khi ban vé con dwong thanh cong cua nhitng doi twgng dang quan sat,
Karen Arnold noéi: "Mdc du hau hét déu la nhitng nguwdi thanh cong trong sy
nghiép, phan 16n cac cuwu tha khoa cua tredng trung hoc déu khong gép mat & cac
vi tri dau bang xép hang trén cdc dau trwong danh cho nguoi tredng thanh."
Trong mot budi phong van khac, Arnold néi: "Cac thu khoa thuwdng khong phai 1a
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ngwoi c6 tam nhin xa tréng rong trong twong lai [...] ho thuwdng sap xép moi thi
mot cach hé thong thay vi d6i mai."

Hay do 81 hoc sinh nay chwa da trinh dé vao nhom cao nhat? Khong.
Nghién cttu cho thay thit gitip hoc sinh gay an tuwgng trong 16p cling chinh la th
lam giam kha nang bttt pha dé chién thang bén ngoai hoc duong.

Vay tai sao nhitng tha khoa & cac truong trung hoc rat hiém khi cham dén vi
tri s6 mot trong cudc song? Co 2 ly do. Pau tién, truong hoc ludn thuwdng cho
nhitng hoc sinh biét nghe 10i va lam theo nhitng gi duwgc bao. Piém s6 ¢ truong
chi twong quan 16ng 1éo v§i chi s6 thdng minh (cac bai kiém tra da chuan héa do
lwomg chi s6 IQ hiéu qua hon). Tuy nhién, diém SO lai 1a mot chi bao tuyét voi
Ve su ti gidc, su tan tam, va kha nang tuan thu quy tac.

Trong mot cuéc phéng van, Arnold cho biét: "Vé co ban, ching ta dang
khen thuwdng cho s tudn tha va san sang dong hanh cung hé thong. Nhiéu thu
khoa ciing thtra nhan rang ho khong phai la nguwdi thong minh nhét 16p, chi la
ngudi lam viéc cham chi nhat. S6 khac cho rdng van dé ndm & chd ho CO géng
dap tng doi hoi cta gido vién hon la thyc sy tim hiéu kién thitc. Hau hét cac doi
twong trong nghieén cu nay dugc phan loai vao nhom "sw nghiép gia" (careerist):
Ho xem cong viéc cia minh la dat diém s6 t6t chit khong phai l1a hoc haéi.

Ly do thit hai la truong 16p thwong tap trung khen thwdng cac "tong quat
gia" (generalist) — nhitng ngwdi da linh vizc. Cé qua it sy ghi nhan vé dam mé
hay biét tai ctia hoc sinh. Ngoai doi thue, chuyén lai hoan toan trai nguwoc. Bé cap
dén nhitng thu khoa, Arnold néi, "Ho hiéu biét sau rong va cuc ky thanh cong, ca
trén phuwong dién ca nhan lan sy nghiép, nhung ho khong bao gio cong hién cho
mot linh vye nhat dinh nao, va khong doc hét dam mé vao do. Va do thuong
khong phai cong thirc cho sy dot pha."

Néu ban muén hoc tét ¢ trwong va dong thoi cling mé toan, ban can phai
dirng viéc co dat luon diém A trong mon Lich stt. Cach tiép can "da khoa" nay sé
khong gitip tao dung chuyén mén. Nhung rot cudc tat ca chiing ta sé déu tham gia
mot nganh nghé nao do, noi ma mot k§j nang nhat dinh duge dé cao, trong khi
nhitng k¥ nang khdc lai chang hé quan trong.

Tré tréu thay, Armold cling nhan ra nhitng sinh vién thong minh yéu thich
hoc tap lai gap kho khan & trung hoc. Ho muon tap trung vao dam mé ctia minh,
thich dat dwgc sy thanh thao, va cam thdy cach van hanh & trwedng that ngot ngat.
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Trong khi do, cac tht khoa lai rat thyc dung. Ho tuan theo cac quy tac va dé cao
diém A hon la nhitng k¥ nang va sy thau hiéu sau sac.

Trueong hoc c6 nhitng quy tac ré rang. Cudc doi thwong lai khong. Khi
khong cé md6t con duwdng ré rang nao dé di theo, nhitng nguwdi co thanh tich hoc
tap cao guc nga.

Nghién cttu ctia Shawn Achor tai Harvard cho thay diém s6 dai hoc cia mot
nguwoi cling khong dy doan dwoc cudc doi sau nay tot gi hon cach tién doan bang
do6 xi ngau. Mot cudc nghién citu hon 700 triéu pht My ciing cho thdy mitc diém
trung binh cua ho chi ¢ murc 2,9.

Tuan theo quy tac khong tao ra thanh cong; n6 chi loai bé nhitng cuc diém
— ca cue tot 1an cye xau. Tuy diéu nay trong cling tot vi loai bo duwgc rdi ro tiéu
cuc, né cling dong thoi loai bo ludn ca nhitng thanh tyu long troi 16 dat. Gidng
nhv thé dat mot bo diéu tiét vao dong co ngan cho xe ctia ban khong vigt qua toc
do 55; ban sé it c6 kha nang dung chét nguwdi, nhung cling sé khong lap dugc ky
luc nao veé toc do.

Vay, néu nhitng ngudi chai theo luat khong két thic & vi tri dan dau, thi ai sé
vé nhat?

Winston Churchill 18 ra da khéng bao gid duge 1am tht twéng Anh. Ong
khong phéi dang ngudi ludn "lam diéu ding," va that soc khi ong lai dwgce chon.
Nhitng nguoi duwong thoi biét 6ng c6 tai — nhuwng ong cling dong thoi 1a mot
khau dai phao hoang twéng khé doan va kho doi phé.

Leo titng bac trong hé théng chinh tri Anh mot cach vitng chai (6ng dugc
bau vao Quoc hoi nam 26 tuoi), Churchill dan da dwgc danh gia la thiéu sét va
khong phu hgp v6i nhitng vi tri cao nhat. Cho dén nhitng nam 1930, sy nghiép
ctia 6ng coi nhu da xong phim. Theo nhiéu cach vi von, 6ng nhw mot sy déi 1ap
hoan hédo véi Neville Chamberlain, mot nha lanh dao luén lam diéu ding dan va
1a hinh mau cho vi tri tha twdng.
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Nuwdc Anh khong Iwa chon lanh dao ctia minh mét cach bat can. Mot cude
nghién cttu vé vi tri tha twéng cho thay cac vi nay thwdng 16n tudi va dugc xem
xét k§ hon han nhitng ngudi dong sw My. John Major vieon 1én dinh quyeén lyc
nhanh hon hau hét bat ky lanh dao Anh Quéc nao, nhung van la doéi twgng co
nhiéu sy chuan bi cho vi tri nay hon han da s6 tong thong My.

Churchill 1a mét ké phi chinh théng. Ong khéng chi 4i quéc don thuan; 6ng
con thé hién sy hoang tuwéng dén bat ky méi de doa quyeén lyc nao. Ong tham chi
xem Gandhi nhv mot méi nguy vi quan diém doi 1ap lién quan dén cudc noi loan
hoa binh & An P6. Churchill 1a Chii Ga Qudy ctia Anh Quéc (Chicken Little of
Great Britain), hét long chong lai moi s thu dich dén dat nwdc, du la 16n, nhé —
hay twéng tuwgng. Nhung t6 chat "xdu" nay chinh la mau chot tai sao ong lai tré
thanh mot trong nhitng nha lanh dao dugc tén kinh nhat trong lich st thé gidi.

Chta Ga Quay nay la ké duy nhit nhan ra mam mong de doa tir Hitler.
Chamberlain, tréi lai, xem Hitler nhw "mot nguwdi c6 thé tin cay khi da hita." Gidi
lanh dao Anh thua cyu da bi thuyét phuc rang khuyén giai chinh la cach dap tat
phat-xit.

Khi can kip, sy hoang twéng ctia Churchill da dy doan dwoc tinh hinh. Ong
khong tin ké bat nat sé dé moi nguwdi dugc yén sau khi da cong nap tién an truwa
cho hin. Ong biét 1 1a can phai ddm ngay vao milii hin.

Sv nhiét thanh ctia Churchill — tht gan nhw da huy hoai sy nghiép ctia 6ng
trwdc d6 — lai chinh la thit Anh Quéc can dé tién vao Thé chién II. Va ciing rat
may la dan Anh kip nhéan ra diéu nay truedc khi qua tre.

Dé tra 16i cau hoéi 16n — ai mdi la nguwdi 1én dinh — hay tiép can tir mot goc
d6 khac: Diéu gi lam nén mot nha lanh dao vi dai? Trong su6t nhiéu nam, gigi
nghién cttu chinh thong dwong nhw van khong thé két luan liéu cac nha lanh dao
c6 thye sy quan trong hay khong. Vai nghién cttu da chi ra nhiéu doi ngiti thanh
cong du c6 hay khong c6 dau tau. S6 khac lai nhan thdy déi khi mot ca nhan 16i
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cuon chinh la yéu t6 quan trong nhat quyét dinh thanh céng ctia cad nhom. Moi
chuyén van chua c6 gi 1o rang — cho dén khi mét hoc gia bong ¢6 mot linh cam.

Gautam Mukunda suy doan rang 1y do két qua nghién citu khong nhat quan
chinh la thyc su ¢6 dén 2 thé loai lanh dao khac nhau. Loai dau tién noi 1én thong
qua kénh chinh ngach, dugc thang chitc, tuan theo luat 1€, hay dap tng duwoc ky
vong. Nhitng nha lanh dao kiéu nay, nhw Neville Chamberlain, 1a loai "chon loc."
Loai thit hai khong noéi 1én qua thang bac; ho xuat hién tir ctra s6: nhitng doanh
nhan khong cho doi ai dé tién cit minh; phé tong thong My vo6 tinh dugc trao
chiec tong thong; hay nha lanh dao hwdng 1gi tir con bao hoan hado cta nhitng sy
kién rat it khd nang xdy ra, vi du nhv Abraham Lincoln dac c. Pay la nhém
"khong chon loc."

Vao thoi diém nhitng tng ctr vién "chon loc" dang trong cudc chay dua cho
vi tri hang dau, ho déu dugc xem xét ky lwdng dé dam béo la nguwdi cé thé dua ra
nhitng quyét dinh chuan myc dugc gidi truyén thong dong tinh. Ho gan nhuw rat
kho vugt 1én han — va dé 1a 1y do tai sao nhiéu nghién cttu cho thay cac nha lanh
dao loai nay tao rat it anh huwéng.

Nhung nhitng @ng cw vien "khong chon loc" thi chua ti'ng duwgc xem xét boi
hé thong va khong thé luon dwa ra nhitng quyét dinh kiéu "dong thuan cao" —
tham chi nhiéu ngwoi con khong biét dé 1a gi nita. Ho hanh dong khé lwong, ¢
hoan canh khac nhau, va thuvong khong thé doan trwdc. Thé ma ho van mang dén
thay doi va tao sy khac biét. Va thwong la khac biét tiéu cye. Béi vi khong tuan
theo luat 1€, ho thuwong pha hong chinh thé ma minh dang dan dat. Du vay, van c6
thiéu s6 nhitng nha lanh dao "khong chon loc" mang tw twéng cai to, giai phong
t0 chitc ctia ho khéi niém tin sai lam va tinh nhat quan ngu ngoc, dong thoi
chuyén héa sang con duong tot dep hon. D6 la nhitng nha lanh dao mang lai anh
hwang tich cyc to 16n trong nghién ctru.

Trong ludn an tién si cia minh, Mukunda &ng dung ly thuyét nay véi moi
doi tong thong MY, danh gia tirng nguwdi xem ho thudc nhém chon loc hay khong
chon loc, cling nhw liéu ho c6 phdi la lanh dao vi dai hay khong. Két qua that
dang kinh ngac. Ly thuyét cta 6ng du doan dwgc anh hwéng cua tong thong véi
mttc do tin cay thong ké cao chwa tirng thdy: 99%.

Nhitng nha lanh dao chon loc khong rung lac con tau, trong khi so kia chang
lam gi khac ngoai viéc lac lv. Thuwong thi ho pha nat bay cac thi¢, nhung doéi khi
ho cling pha nat nhitng thit té hai nhw ché do n6 1€, nhw Abraham Lincoln da lam.
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Mukunda ciing da ty minh trdi nghiém chuyén nay. Luan an tién si khac biét
khién ong tr¢ thanh mot ké ngoai 1€ trong thi truong nghé nghiép hoc thuat. Du
c6 goc Harvard va MIT, 6ng chi nhan dwgc 2 16i moi phong van sau hon 50 don
linh tuyén. Cac ngdi tredng mudn mot gido sw binh thwdng, cé thé day dwoc 16p
Nhap moén Khoa hoc Chinh tri — ho muén mét hoc giad chon loc. Cach tiép can
ngoai-chiéc-hdp cua Mukunda khién cho 6ng tré thanh mot ng c vién khong
tiém nang vao vi tri gido su truyén thong. Chi c6 nhitng ngbi treong dang tim
kiém mat ngoi sao ngoai 1€, c6 nguon lwc ho trg mot doi ngli da dang va hiéu biét
nhiéu linh viec, mGi hitng thd v6i mot ké nhw 6ng. Treong Kinh doanh Harvard
dwa ra 10i dé nghi, va Mukunda chap nhan.

Mukunda néi véi t6i, “Sy khac biét giita nha lanh dao t6t va vi dai khong
phai la van dé 'nhiéu hon.' Ho vé ban chat la nhitng con ngudi hoan toan khac
nhau." Gia nhw dan Anh nhin thdy sai 1am tir vu khuyén gidi phat-xit va noi, "Hay
cho ching t6i mot Neville Chamberlain tot hon," ho han da tiéu réi. Ho khong
can c6 thém mot lanh dao chon loc; ho can mot ai d6 ma hé thong khong bao gio
cho phép ngudi nay buwéc vao ctra. Néu cach cii da khéng ra gi, nhan doi né lén
thi chi c6 tham hoa hon. Bé dau lai moi de doa nhuw Hitler, ho can mot ké noi loan
nhw Churchill.

Khi t6i héi Mukunda diéu gi lam cho nhitng nha lanh dao khéng chon loc
gay nhiéu anh huwéng hon, 6ng dap rang ho c6 nhitng pham chat doc nhat lam cho
minh tré nén khac biét. Khong phai nhitng pham chat vdi nhitng 16i mo té tang
bdc nhw ban nghi, khong phai kiéu "cyc ky thong minh" hay "sac sao chinh tri"
dau. Nhitng pham chat ma ta dang tim kiém thwong dwgc xem nhu tiéu cyc &
mitc do trung binh — nhitng pham chat ma ban va t6i déu danh gia la "xdu" —
nhung khi dat trong hoan canh phu hgp, ching sé hoa tich cyc. Giong nhw sy
hoang twéng cta Churchill khi bdo vé nwdc Anh, nhitng pham chat d6 nhw thé
doc dugc, khi dat ding cho sé trd thanh mot loai thuéc ndng cao hiéu suit.

Mukunda goi dé 1a "t6 chat tang cuwong." Va chung nam gitt bi mat vé cach
bién diém yéu 16n nhat tré thanh diém manh khung nhat.
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Glenn Gould la mot ké mac chitng hypochondria (chitng r6i loan am anh
bénh tat) nang dén noi néu nhw ban hat xi khi dang né6i chuyén dién thoai, 6ng sé
ngay lap tirc cup may.

Nghé si dwong cam co6 dién nay c6 théi quen deo gang tay, va doi véi ong,
chuyén mang nhiéu do6i moét lic cling khong la 1am gi. Khi néi vé dong thudc luon
mang theo bén nguwdi, Gould ké, “Mot nha bao viét rang téi thwong di chuyén véi
mot vali day ca thudc. Thuc ra, s6 thuoc ay chi khodng mot cai cap xach thoi."
Ong da hoan dén 30% s6 budi biéu dién cta minh, doi khi ding ky lai va sau dé
lai hay. Gould bién bach, "T6i thwong khong dén xem may bu6i hoa nhac, doéi khi
cua chinh ban than minh."

Vang, Gould la mot ga ky quai. Nhung ong cling dong thoi la mot trong
nhitng nhac si vi dai nhat khong thé chéi cdi cia Thé ky XX. Ong thing 4 giai
Grammy va ban dwgc hang triéu album. Ong tham chi con dat dwgc mot ddu an
danh vong chan thyc nhét trong thoi dai cia ching ta: dwge lay cam hitng cho
mot tap phim The Simpsons.

Gould khéng chi 1d mot ké méic chitng hypochondria. Ong dugc t&
Newsweek goi 12 "Howard Hughes trong linh vire nhac kich." Ong di ngt lic 6
gio sang va thitc day vao budi chiéu. Néu cam thdy mot chuyén bay "khong may
man," 6ng sé tir choi budc 1én may bay. Ong ghét thdi tiét lanh dén ndi méc ca
quan do mua dong vao mua he va thwong dung mot tii rac dé dung vat dung hang
ngay. Diéu nay tirng khién ong bi bat git* & Florida vi canh sat twdng ong la mot
ké lang thang.

D1 nhién, tinh 1dp di cling anh hwéng dén cdc m6i quan hé cia ong. E ngai
dén qua gan nguwoi khac co6 thé lam anh hwdng dén cong viéc ctia minh, Gould
thuong gitt khodng cach véi ban be. Huyét mach doi 6ng chinh la cai dién thoai.
Trong 9 thang cudi cung cua doi minh, 6ng nau chao dién thoai v4i hoa don 1én
dén 13.000 d6 la. Thoi quen lai xe dién khung khién ban bé dat biét danh cho ghé
hanh khéch trén xe 6ng 1a "chiéc ghé ty sat." Ong c6 lan binh luan, "Tai cho ring
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moi nguwoi cé thé xem tdi 1a mot ga tai xé dién loan. Thyc sy 1a t6i da tirng vuot
rat nhiéu den do, nhung & thai cuwc khac, t6i cling tirng dirng lai trwdc rat nhiéu
den xanh, thé ma chang bao gio c6 ai ghi nhan cong lao do."

Cach 6ng choi nhac con ky la hon. Kevin Bazzana mo ta trong quyén ty
truyén tuyét voi cia minh vé Gould nhw sau: "vé ngoai nhan nhéd, cii khoam
xuong phim dan nhw khi, canh tay vay dap, than ngwoi xoay chuyén cung cai dau
lac Iw." Hay nh@, day khéng phai mot nghé si duwong cam choi jazz, cling chang
phai Elton John. Vi nay choi nhac Bach. Va Gould ghét biéu dién. Ban chat kiém
soat quai di khong phu hgp véi yéu cau ciaa chuyén lwu dién von thwdng xuyén
phai thay d6i may bay va khach san, cling nhu tiép xtc v6i ngwdi mdi hang ngay.
"T6i ghét khan gia. Toi nghi ho 1a mot thé Iyc quy dir nao do," 6ng c6 lan bay to.

D6 1a con chwa néi dén cai-ghé. Vi phong cach choi cia minh, Goud can
mot cai ghé dac biét. N6 cao hon 1 ft (~ 30 cm) mot chtit so véi mat dat va doc vé
phia tredc dé giip Gould c6 thé ngbi thodi mai trén ria. Cai ghé cé nhiéu yéu cau
dac biét dén noi cudbi cung cha cua Gould da quyét dinh lam riéng cho 6ng con
mot cai. Gould da st dung céi ghé do6 trong sudt sy nghiép, van chuyén n6 dén
bat ky noi nao ma minh biéu dién. N6 bi hao mon dang ké qua nhiéu nam, dan
dwgc va lai bang bang keo va day. Nguoi ta c6 thé nghe ca tiéng rit ctia cai ghé
trong album ctia ong.

Bat chap tinh cach cuc ky 1ap di d6, Gould van la mot con ngwoi cuc ky thu
vi. Nhu George Szell trong dan nhac Cleveland Orchestra titng binh pham, "Ga
dién do6 1a mot thién tai."

Nhwng tat ca ky nang, danh tiéng, va thanh cong d6 von cé thé da khong bao
gio thanh hién thyc. Ping, Gould la mot than dong, da dat dang cap chuyén
nghiép & d6 tudi 12, nhung 6ng dong thoi cling rat nhay cam va ngugng ngung
khi con bé, dén mitc tirng phai tw hoc ¢ nha trong vai nam vi khong thé chiu noi
ap luc bi tré khac vay quanh.

Gould 1é ra c6 thé tré thanh mot nguwdi nao dé khong thé cuw xit binh thuwong
trong doi thyc. Vay lam thé nao 6ng lai viegt qua duwge va trd nén vi dai? May
man thay, 6ng dugc sinh ra trong mot moi treong hoan toan phu hgp vdéi tinh
cach mong manh ctia minh. Cha me 6ng rat ung h6 — dén mdt mirc do gan nhw
khong twdng. Me ong cong hién tidt cd dé nudi duwong tai ndng ctia con minh,
trong khi cha 6ng bo 3.000 d6/nam cho con luyén tdp am nhac. (Néu cam thay
3.000 do la nghe ciing cha bao nhiéu thi hay can nhac b6i canh nhitng nam 1940,
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khi mitc lwvong trung binh 1 ndam & Toronto — qué nha cia Gould — thdi diém ay
chi bang mot ntra con s6 dé.)

Vi s ting ho cao do cung tinh than lam viéc khong biét mét moi, tai nang
ctia Gould né hoa. Ong titng ddm minh trong phong thu 16 gid/ngdy va hang
tram gio/tuan. Khong la khi 6ng chang dé tam gi dén ngay thang lic xép lich
phong thu, sau d6 moi nguwdi phdi nhac nhd 6ng rang khéng ai mudn di lam vao
dip 1é Ta On va Giang sinh. Khi dwgc héi c6 16i khuyén nao dé truyén cam hitng
cho céac nhac si khac khéng, 6ng dap, "Ban phdi ti bé tat cd nhitng thit khac."

Con am anh than kinh do6 da dugc dén dap. Vao do tudi 25, 6ng tham gia lvu
dién & Nga. Khong mot nhac si Bac My nao tirng c6 vinh du nay keé t trwdc Thé
chién II. Khi 28 tu6i, 6ng xuat hién trén tivi cung Leonard Bernstein va dan giao
huwéng New York Philharmonic. Bén nam 31 tu6i, Gould da la huyén thoai am
nhac.

Sau do, 6ng quyét dinh bién mat. "T6i muon danh nita phan doi con lai cho
chinh ban than minh," Gould néi. Nam 32 tu6i, 6ng dirng biéu dién truedc cong
ching. Tinh ca thdy, 6ng biéu dién tong cong chwa dén 300 budi hoa nhac. Hau
hét nhac si lwu dién dat con s& nay chi trong vong 3 ndm. Ong van lam viéc dién
cudng, nhung khong bao gid biéu dién tredc khan gia nita. Ong muén sy kiém
soat ma chi phong thu méi c6 thé dap tng. Ky la thay, quyét dinh nghi hwu nay
khong nhitng khong gidi han mitc d6 anh hwdng ctia 6ng trong thé gidi am nhac
ma con gia tang n6 thém. Kevin Bazzana ghi nhan, Gould tiép tuc "gii sy hién
dién théng qua sy vdng mat hién nhién." Ong tiép tuc 1am viéc cho dén khi qua
doi vao nam 1982. Nam tiép theo, tén cia 6ng dugc vinh danh & Grammy Hall of
Fame.

Gould da néi gi vé thdi quen ky di va 16i song dién loan ctia minh? "T6i
khong nghi minh 1ap di vay dau." tac gia Kevin Bazzana néi, "D6 chinh la ddu 4n
lap di dich thyc — khong nghi minh 1ap di, tham chi khi moi suy nghi, tir ngit, va
hanh vi déu cho thay ban hoan toan tach biét so v&i thé gigi con lai."

Gould chac chan khong thé tr¢ thanh huyén thoai &m nhac néu nhw khong cé
st dong vién thud bé cung sw hau thuan tai chinh kinh ngac tir cha me minh. Ong
qua mong manh va di thuwong dé c6 thé chiu dwgc s khac nghiét cia thé gidi nay.
Thiéu di qua trinh nu6i dudng do, 6ng cé 1é da trd thanh mot ga lang thang diém
dua nao do ¢ Florida.
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Gio ching ta hay ban dén hoa lan, b6 céng anh, va nhitng quai vat hy vong.
(T6i biét, toi biét, ban da nghe qua may thit nay nhiéu lan réi, chang c6 gi méi ca.
Ma thoi, chiéu t6i lan nay nhé.)

Co6 mot cau ngan ngit Thuy Dién c6 noi rang hau hét tré em déu la bo cong
anh trong khi chi c6 mét it la hoa lan. B6 cong anh rat kién cwong. Ching khong
phai loai hoa dep nhét, nhung cé thé 16n 1én tham chi khong can ai cham séc.
Khong ai di long vong tinh toan cach trong bo céng anh ca. Khong can thiét.
Chting sé 6n trong hau hét hoan canh. Hoa lan thi khac. Néu ban khéng cham soc,
hoa sé héo tan r6i chét. Nhung néu dwgc cham soc ding cach, ching sé nd ra
nhitng bong hoa dep ngoai sitc twong twong.

Nhuwng ta khong chi dang ban vé hoa, va cling khong phai chi néi vé bon tré.
Chung ta thue sy dang hoc mét bai hoc hién dai vé di truyeén.

Béo dai thwong n6i mot loai gene nao d6 gay ra van dé nay hay van deé kia.
Ban nang dau tién cua chung ta la phan loai mot loai gene la "tot" hay "xau."
Gene nay gay ra chitng nghién rwou hay bao lyc. Cha hén that, minh khong cé
loai gene nay. N6 qua that té hai. Cac nha tam ly hoc goi d6 la "mé hinh
diathesis-stress" (tam dich: mo hinh tang-ap lyc). Néu mang loai gene xau nay va
gap phai van dé trong cudc song, ban sé c6 khuynh hwéng mac phai nhitng chitng
bénh nhv tram cam hay lo lang, vay nén hdy cau nguyén cho ban than khong
mang loai gene té hai c6 thé bién minh thanh quai vat dy. Nhung c6 mét van de:
Quan diém do ngay cang c6 vé sai sai.

Nhi*tng nghién cttu gan day vé di truyén hoc da dwa ra quan diém trai ngugc
v6i cach hiéu thong thwong vé mo hinh gene xau/gene t6t va chi ra mot pham tru
rat giong véi khai niém té chat tang cwong. Cac nha tam ly hoc goi do 1a "gia
thuyét khac biét nhay cam"(differential susceptibility hypothesis). Mot loai gene
mang dén diéu xdu van c6 thé mang dén nhitng hé qua tuyét voi trong nhitng tinh
huong khac. Cung mot con dao dung dé dam trong thwong ai do cling c6 thé dugc
dung chuan bi thitc an cho gia dinh. Viéc danh gia con dao do6 tét hay xau phu
thudc vao hoan canh.1

1 [ND] Xin duwgc giai thich so bd vé 2 mo hinh nay nhu sau: Gia st gene A
la gene dac biét can xét (vi du gene DRD4-7RY Mo hinh tang-ap luc (hay con
goi 1a mo6 hinh rdi ro doi — dual-risk) cho rang, nguwdi mang gene A (rti ro 1)
néu gap moi tredng xau (rai ro 2) sé dé gap van dé vé tam ly hon; néu mang gene
A nhung mo6i tredng tot, thi ho sé giong ngwoi thwong. Nguwgce lai, mo hinh khéc
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biét nhay cam noéi rdng, ngwdi mang gene A néu gap moi truong xau van sé de
gdp van dé vé tam ly, nhung néu gap moi truong tot, ho sé tot hon nguoi thuong.
Thay vi xem gene A la gene xau, quan diém md&i cho rang gene A chi nhay cam
hon vGi moi treong ma thoi (cho nén sé tang cwdng cai tot/cai xau manh mé hon
nguoi thwong).

Hay nhin van dé cu thé hon. Hau hét moi nguwdi déu c6 gene DRD4, nhung
mot s6 lai c6 mot bién thé goi 1a DRD4-7R. O 6. 7R 14 thi? lién quan dén ADHD
(bénh tang dong giam chu y), nghién rwgu, va bao lyc. N6 la mot gene "xau."
Nhung khi nha nghién citu Ariel Knafo tién hanh mot thyc nghiém dé xem xem
dia tré nao chiu chia sé keo khi khong dwgc yéu cau, hau hét tré 3 tudi sé khong
san long néu khong bi bat budc, trong khi nhitng tré mang gene 7R lai cé xu
huwéng chdp nhan. Tai sao nhitng tré mang loai gene "xau" nay lai c6 xu huéng
giup do, tham chi khi khéng duwgc yéu cau? Béi vi 7R khong thuc sy "xau." Ciing
giong con dao @ trén, nd tuy thudc vao hoan canh. Nhitng difa tré 7R dwgc nudi
dudng trong moi truong phic tap, khi bi bao hanh va bé bé, sé c6 xu huwéng
nghién regu va tr@ thanh dau gau. Nhung nhitng tré cé cha me tot thi lai t6t hon
so v&i nhitng tré mang gene chuan DRD4. Chinh hoan canh tao nén sy khac biét.

Mot SO gene lién quan dén hanh vi ciing c6 anh hwéng twong ty. Nhitng
thanh nién mang gene CHRM?2 khi dwgc nubi duwdng té hai sé bién thanh nhitng
tén toi pham toi té nhat; trong khi cung loai gene d6, trong mot gia dinh tot dep,
sé gitp tré 1én dinh cao. Tré c6 bién thé 5-HTTLPR cung vGi bac phu huynh déc
doan sé c6 xu huéng ltra doi; trong khi ciling tré do, néu dugc nudi dwdng that tot,
sé cO xu huvéng ngoan ngodn tuan theo luat 1é.

Pugc r6i, hay té khoi cai kinh hién vi va dam twr viét tat kia mot lic da.

Hau hét moi ngudi 1a hoa bé cong anh; ta sé 16n 1én 6n thoa du trong bat ky
hoan canh nao. S6 khac lai la hoa lan; ho khéng nhitng nhay cam véi két qua tiéu
cwc ma con nhay cam véi tat ca moi thit. Ho sé khong bung né & bai dat bén vé
dwong nhw bo cong anh. Nhung khi dwge cham s6c can than trong nha kinh, vé
dep ctia ho sé khién bo cong anh phai ho then. Nhu tac gid David Dobbs tirng dé
cap trong tac pham The Atlantic, Loai gene mang dén nhiéu van dé nhat cho
giong loai ching ta, gdy ra nhitng hanh vi ti hiy hoai va phan xa hoi nhat, cling
chinh 1a loai mang kha nang thich &ng ca thé va tién hda thanh coéng cuia loai
ngwoi. V&i mot moi treong xau xa va cha me t6i té, nhitng tré thudc tuyp hoa lan
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c6 thé bi tram cam, nghién thudc, hay vao ti — nhwng trai lai, ching ciing c6 thé
16n 1én trd thanh nhitng con ngudi cue ky sang tao, thanh cong, va hanh phuc.”

Dbiéu nay dan ching dén nhitng quai vat hy vong (hopeful monster). Vay
ching la gi? Gido sw Wendy Johnson va Thomas J. Bouchard, Jr. cho rang, "Mot
quai vat hy vong la mot ca thé sai léch hoan toan khéi mic d6 binh thwong cta
loai, dugc dot bién gene trao cho mot Igi thé thich @ng tiém nang." Trong khi
Darwin ndi rang qua trinh tién héa dién ra tir tir, Richard Goldschmidt dwa ra y
twong rang c6 18 tw nhién thi thodng sé tao ra nhitng thay doi 16n. Va 6ng da bi
ché giéu nhv ké dién. Nhung vao cudi Thé ky XX, nhitng nha khoa hoc nhw
Stephen Jay Gould bat dau nhan ra Goldschmidt c6 thé da dung ¢ dau do. Gidgi
nghién cttu bat dau nhan thay nhitng vi du dot bién khong xdy ra mot cach tuan tu
ma lai rat an khép véi thuyét quai vat hy vong. Ty nhién thi thodng tao ra nhitng
diéu rat khac biét, va néu nhw "quai vat" dé tim dugc moi treong thich hgp va
thanh cong, n6 co6 thé dan dén két cuc thay doi khién ca giong loai tré nén tot dep
hon. Lai mot lan nita, ta lai gdp thuyét t6 chat tang cwong. Nhu tac gia Po
Bronson da ndi, "Toan bd Thung liing Silicon déu dwa trén nhitng sai 1éch dac
tinh von chi dugce twdng thudng trong duy nhat hé thong nay."

S€ ra sao néu toi n6i cho ban biét con trai ban c6 phan than trén qua dai, doi
chan qua ngan, doi tay cung ban chan qua kho, cong thém mot canh tay dai
ngoang? Dam chac la ban sé khéng vui néi. Khong mét ddc tinh nao ké trén nghe
chirng 1a "tot" cd. Nhung khi mot huan luyén vién boi 16i hiéu biét nghe qua
nhitng dac tinh d6, 6ng ta khong thdy gi khac ngoai huy chwong vang Olympic.

Michael Phelps c6 thé dugc xem nhw mot trong nhitng X-Men: mot ngwoi
dot bién c6 siéu nang luc. Liéu Phelps cé thé chat hoan hdo chang? Hoan toan
khong. Anh khong hé nhdy gioi. Ciing chang hé chay t6t. Thuc ra, anh ta trong
chang hé giong mot sinh vat dugc thiét ké dé di chuyén trén can. Nhung Mark
Levine va Michael Sokolove trong bai viét trén t& New York Times lai mo ta
nhitng dac tinh "lgi thé" do da gitp cho Phelps hoan toan thich hgp tré thanh mot
van dong vién boi 16i ctr khéi. Di nhién, anh trong khée manh va can déi, nhung
doi véi mot nguwoi cao 1m93, ty 1€ co thé do la bat thwong. Doi chan ngan cung
phan than dai khién anh tréng giong nhw mét chiéc xuong. D6i tay cung ban chan
c6 kich thwéc khong can xitng, nhung lai 1a "mai cheo" xin. Néu ban dang hai tay
ra hai huéng, khoang cach gitta hai dau ngén tay phdi can ddi vdi chiéu cao,
nhung Phelps thi khong. Sai tay cua anh dai tan 2m. Canh tay dai dong nghia véi
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lyc dap duéi ho manh hon. Phelps tham gia doi tuyén Olymlic My nam 15 tudi.
Chua tirng c6 ai lam dwgce diéu dé ké tir nam 1932. Thi thach 16n nhat cua anh
khi boi w? C6 1é la nhay xuéng ho. Anh roi dwong boi chdm hon hau hét van
dong vién. Phelps don giadn la khéng duoc thiét ké dé roi khoi mat nwée. Va con
quai vat nay con chita dung nhiéu thit hon cad hy vong don thuan: Anh dat dugc
nhiéu huy chvong Olympic hon bat ky ai.

Vay diéu nay c6 lién quan gi dén thanh cong ngoai gidi van dong vién? Hai
nha nghién cttu Wendy Johnson va Thomas J. Bouchard, Jr. cho rang cac thién tai
cling chinh 1a nhitng quai vat hy vong. Michael Phelps thi vung vé trén can, con
Glenn Gould lai trong v6 vong véi doi song xa hoi. Nhung ca hai déu da vuon
lén, nho vao moi treong phu hgp.

Chung ta da thay nhitng bui lan lui tan vGi cac bac phu huynh xau va né
bung khi duwgc nubi day tot. Tai sao mot s6 quai vat két cuc trong vo vong trong
khi s6 khac lai day hy vong? Tai sao vai nguwdi két cuc la nhitng ké tai gidi-dién
cuong, trong khi s6 khac thi loan tri-dién cuéng? Dean Keith Simonton cho rang
khi nhitng thién tai sang tao thyc hién bai kiém tra tinh cach, "thang diém cuia ho
roi vao khodng gitta. Ho thé hién mitc rdi loan tdm ly nhiéu hon nguwdi binh
thwong, nhung lai it hon ngwoi tdm than that sy. Ho dwong nhu s¢ hitu mot mic
do quai di vira da."

Chung ta thwong hay dan nhan moi thit 1a "tot" hay "xau" trong khi dung ra,
n6 don gian chi la "khac biét." Quan doi Israel can c6 ngwdi phan tich hinh anh
vé tinh dé nhan biét cdic mdi de doa. Ho can nhitng binh linh cé k§ nang truc
quan tuyét voi, dong thoi khong cam thdy chan nan khi ngay qua ngay phai ngoi
mot cho soi ra nhitng thay doéi nho nhat. 6 khong phai 1a mot nhiém vu dé dang.
Nhung r6i Bo phan Thong tin Hinh dnh ctia IDF da tuyén dung dugc nguwoi phu
hgp & noi it ngd téi nhat. Ho bat dau dang tuyén ngwoi mac chitng tw ky. Du qua
that gap kho khan trong giao ti€p c4 nhan, nhiéu ngwoi trong s6 ho lai vuot troi
trong nhitng tdc vu mang tinh tric quan, chang han nhw choi xép hinh. Va ho da
chitng t6 minh la nhitng tai san quy gia cho cong tac quoc phong.
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Béc si tam ly than kinh 1dm sang David Weeks da viét, "Lap di la m6t dang
dot bién trong tién hoéa xa hdi, cung cap nhitng thanh t6 tri tué cho chon loc ty
nhién." Ho c6 thé 1a hoa lan nhw Glenn Gould hay quai vat hy vong nhw Michael
Phelps. Chuing ta thuwong danh qua nhiéu thoi gian dé trd nén "tot" trong khi "tot"
thong thwong la chi @ mic trung binh. D€ tré nén vi dai, chiing ta phai khac biét.
Va duong nhién n6 khéng hé xuat phat tir quan diém xa hoi vé thi gi la tot nhat,
vi xa hoi khong phai lic nao cling biét minh can gi. Trong hau hét trwong hgp, tré
nén tot nhat chi don thuan 1a phién ban t6t nhat ctia chinh ban than ban. Nhw John
Stuart Mill da nhan manh, "R4t it ngwdi dam tré nén 1ap di, d6 chinh la moi de
doa 16n nhat cuda thoi dai ching ta."

Trong mot moi trudng thich hgp, xdu c6 thé bién thanh t6t va ky di c6 thé
bién thanh tuyét my.

Steve Jobs lo lam.

Nam 2000, 6ng va nhitng lanh dao cap cao khac ctia Pixar dwgc hoi: Liéu
Pixar c6 dang mat chat? Ho da thanh c6ng rat 16n véi Toy Story, Toy Story 2, va
A Bug's Life, nhung rat lo lang rang thanh c6ng nay sé lam hang phim suy giam
tinh sang tao va trd nén ty man.

Dé tiép thém sinh lyc cho dodi ngii, ho thué Brad Bird, dao dién bo phim hoat
hinh ciing rat thanh cong Iron Giant, dé dan dat dy an 16n tiép theo. Jobs, John
Lasseter, va Ed Catmull nhan thdy 6ng c6 tuv duy dé giit phong do cho cong ty.

Vay Bird cé gidi quyét khiing hoang sang tao bang cach hoc héi tir nhitng dy
an thanh cong trudc dé cua Pixar khong? Khong hé. Hay 6ng thué thém nhan tai
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bén ngoai dé mang vao luong gié mai? Ciing khong nét. D6 khong phai ltic than
trong va tim kiém nhi*ng tai nang "chon loc." Cong thitc nay tirng giip ho thanh
cong, nhung ciing chinh la thit dan ho dén bé tac.

Khi dugc triéu tap hop trong dy an dau tién tai Pixar, Bird trinh bay ké
hoach dé giai quyét khing hoang sang tao: "Hay cho ching t6i nhitng ké bi ruong
bé. T6i mudn c6 nhitng nghé si dang bt rirt. T6i mudn c6 nhitng con nguwdi co
cach lam viéc ma khong ai chap nhan. Hay cho ching t6i tit ca nhitng ai sap bi
da ra khoi ctra." Phién dich lai la: Hay cho t6i nhitng nghé si "khong duoc loc.”
To6i biét ho dién lam. Nhung do chinh la thit t6i can.

Nhom "dan choi" trong nganh hoat hinh nay khong chi lam ra mot bo phim
hoan toan khac biét. Ho da thay doi toan bo cach hang phim lam viéc:

Chung t6i cho nhitng ké bi ru6ng bé mot co hdi chitng minh 1y thuyét cta
minh, va dong thoi thay doéi cach thic thye hién mot s6 viéc trwdc day. Vai so
tién bd ra trén moi phut it hon bo phim tridc, Finding Nemo, chiing t6i da lam ra
mot b phim c6 s6 khung hinh nhiéu hon gap 3 va x ly dugc moi khau kho
khan. Tat cd la vi ban lanh dao Pixar da cho chiing t6i thir nghiém nhitng y twéng
dién khung.

Dy an doé chinh la The Incredibles. N6 dat doanh thu 600 triéu do la va gianh
dwgc giai Oscar danh cho Phim Hoat hinh xuat sac nhat.

Nhitng dac tinh gdy cho ngudi ta &c mong cling c6 thé tao ra nhitng con
ngwoi doi thay thé gidi.

Nghién ctu chi ra rdng nhitng nguwoi cuc ky sang tao thwong kiéu ngao,
thiéu trung thyc, va vo t6 chitc hon binh thuwong. Ho cling thuwong bi diém thap &
trwong. Mac cho gido vién c6 noi thé nao di nita, ho cling khong wa lam nhitng
hoc sinh sang tao bdi vi cac hoc sinh nay khong lam theo nhitng diéu thay c6 bao.
Liéu cdi tinh nay nghe c6 giong mdt nhan vién tuyét voi véi ban khong? Chac la
khong roi. Vay nén chang co6 gi ngac nhién khi si sang tao twong quan nghich véi
cac danh gia nhan vién. Nhitng nguoi sang tao it khi dugc thang chie lén CEO.

https://thuviensach.vn



H. R. Giger, nguwoi ditng dang sau cac thiét ké doc la cua sinh vat trong
chuoi phim Alien, giai thich: "@ thi trdn Chur, Thuy Sy, tir 'nghé si' mang nghia
xdu, dong nghia vai viéc két hgp nhitng ké nghién rwou, dang diém, lang thang
va kho khao vao trong mot."

Nhwng nhw cac nha toan hoc cling biét, s6 trung binh cling cé thé 1a mot con
SO déi lira. Andrew Robinson, CEO ciia agency quang cao néi tiéng BBDO, tirng
noi, "Khi dau ctia ban & trong ta lanh va phan chan dat trén 10 dot, nhiét do trung
binh co thé tinh ra ciing 6n. T6i luon rat dé phong véi kiéu trung binh nhuw thé."

Nhw mot quy luat chung, bat c thit gi phu hgp v6i nhitng hoan canh déc
dao thi sé gap rac réi ¢ vung trung binh. Va nhitng dac tinh "nhin chung la tot"
cling c6 thé bién thanh xdu & cyc diém. Cai do khoac von rat on trong sudt 8
thang trong nam cé thé 1a mdt lya chon t6i vao mua dong chét ngudi. VGi cung
co ché do, khi di kem vdi nhitng t6 chat tang cwong, cac dac tinh "da phan té" sé
phat huy tac dung trong mot s6 hoan canh cu thé. Nhitng chiéc xe Cong thic 1
khong thé chay trén dwong thanh pho, nhung sé pha ky luc & moi duong dua.

Do chi 1a van dé thong ké can ban. Khi & vung cyc diém, mic trung binh
khong con quan trong; diéu quan trong la phuwong sai — nhitng sai 1éch so véi
mic chuan. Trong hau hét linh vic, con nguwdi chiing ta déu c6 loc ra nhitng phan
té nhat dé tang con so trung binh, nhung bang cach dé chiing ta cling lam giam
phuong sai. Viéc bé di phan bén trai cia dwong cong hinh chudng gitp cai thién
mic trung binh. Thé nhung, luén c6 nhitng dic tinh ching ta nghi nam bén trai
cling lai dong thoi dang nam bén phai.

MGt vi du tuyét voi vé van dé nay chinh la mai lién két thwong bi tranh cai
gitta sy sang tao va ching tam than. Trong nghién citu ctia minh — "Nghich ly
Ké dién-Thién tai" (The Mad-Genius Paradox) — Dean Keith Simonton phat
hién ra nhitng nguoi sang tao nhe c6 tam tri khoe manh hon nguwoi binh thuong
— nhung ngudi cuc ky sang tao ¢6 ty 1€ mac bénh tam than cao hon. Rat giong
v@i Thuyét Chon loc Lanh dao, dé dat dugc dinh cao thanh cong, ta phdi dao sau
vao nhitng ddc tinh ma thong thwong toan gy rac roi.

Dbiéu nay ciing rat hay gap & nhiéu loai r6i loan — va tai nang. Nghién cttu
cho thdy nhitng ngwoi mac chitng réi loan giam chd y (ADD) thuwong sang tao
hon. Nha tam 1y hoc Paul Pearson tim thdy mot mdi lién két gitra tinh hai huéec,
tam ly bat on, va chitng thai nhan cach. Tinh boc dong thudng dwogc xem nhw mot
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ddc tinh tiéu cyc hay duge dé cap chung vGi "bao lwc" va "tdi pham," nhung dac
tinh ay cling dong thoi c6 mot sy lién két rd rang v6i sy sang tao.

Liéu ban c6 thué mot ké tam than khong? Chac la khong roi. Va nghién citu
cling chi ra rang, tinh trung binh, ngwdi tdm than ciing khong kha kham gi lam.
Hau hét moi ngudi sé dirng lai ¢ day, nhung mot nghién citu c6 tén "Personality
Characteristics of Successful Artists" cling cho thay nhitng ngudi gidi nhat trong
linh vyc sang tao c6 diém bai kiém tra mitc do tam than cao hon han so véi
nhitng ngudi dong mon kém hon. Bén canh d6, mot nghién citu khac tir Journal
of Personality and Social Psychology dong thdi chi ra rang nhitng tong thong M¥
thanh cong cling cé diém cao hon trong thang do r6i loan nhan cach.

Thwong thi nhitng t6 chat tang cwdng duwgc nguy trang thanh nhitng to chat
"tich cwc" bai vi chung ta thwong tin nhitng nguoi thanh cong. C6 mot cau noi
dua rang ké ngheo thi bi dién, nhung nguwdi giau thi "1ap di." Nhitng dac tinh nhw
s am anh duwgc quan niém la tich cyc d6i véi nhitng nguwdi da thanh cong, nhung
tiéu cuc vai phan con lai. Chiing ta déu biét c6 nhitng nguwoi thanh cong la nho
theo chu nghia hoan hdo, trong khi mot s6 khac thi don gian chi bi xem la "dién."

Nghién cttu ctia K. Anders Ericsson, dugc ca thé gi¢i biét dén nhd Malcolm
Gladwell, chi ra rang mat khodng 10.000 gio dé mot ngwoi tré thanh chuyén gia
trong mot linh virec nao dé. Va ciing c6 mét phan wng rat ty nhién khi ngwoi ta
nghe qua con s6 khing nay: Vi cai gi ma cé ngudi lai muon cay ai nhiéu gio dén
vay?

BI déng khung véi ti* "chuyén mon," chiing ta nhanh chéng lién két n6 véi
cac khai niém tich cyc, nhv "cong hién" hay "dam mé." Tuy vay, chang ai nghi
ng0 rang dé danh nhiéu thoi gian va cong sitc cho mot thit khong that sy can thiét
nhu thé, ta han phéi bi &m anh béi thit dy. Trong khi cac thu khoa xem truedng hoc
nhw mot cong viéc, c6 cham chi dé 1ay diém A va tuan theo quy tac, nhitng ké am
anh sang tao thanh céng bang cach 6m adp niém dam mé trong viéc minh lam véi
tinh than mo dao.

Trong mot nghién cttu dang nhd c6 tén The Mundanity of Excellence,
Daniel Chambliss da kiém nghiém qua nhitng cong viéc hang ngay cuc ky cong
hién, 6n dinh, va don diéu cta cac van dong vién boi 16i hang dau. C& nghi téi
canh ho phdi lam mé& cong viéc dé hét ngay nay qua ngay no trong sudt nhiéu
nam, cdi y twéng vé cong hién nghe chirng sédo rong. Chi c6 tir "am anh" noi
khién ta gat gu tan dong.
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Ban c6 thé nghi rang nhitng t6 chat tang cwong chi lién quan dén cac linh
vure nghé thuat va chuyén mon ca nhan — chang han nhw thé thao — va chang c6
lién hé gi dén thé gigi thwong nhat. Lam to. Hay xét qua vai ngwoi giau nhat thé
gigi. Ban c6 thay ho tuan theo quy tac kiéu can man, hoan toan khong cé nhitng
ddc tinh ndi loan khong? Khong heé.

58 nguoi trong danh sach Forbes 400 khong hoc dai hoc hodc bo do gitta
chirng. 58 nguoi nay — twong duwong vai 15% tong s6 — co tai san trung binh tri
gia 4,8 ty do la. Con s6 nay nhiéu hon con s6 trung binh cta 400 nguoi (1,8 ty do
la) dén tan 167%. N6 ciling nhiéu hon gdp doi mirc binh quan cua nhitng nguoi
tirng hoc qua khai truong Ivy League trong danh sach nay.

Nhitng nha khéi sy kinh doanh kién cwong tai Thung liing Silicon da trg
thanh mot biéu twgng duwgc kinh trong va ngudng mo trong ky nguyén hién dai.
Vay nhitng mo ta sau day nghe c6 phu hgp véi mau hinh chung vé ho? Tran day
sinh lwc. Rat it khi nga. Thich mao hiém. Khong thé chiu dung noi sw ngu dot.
Tu tin va 16i cudn, gan nhuw khéng chap nhan minh sai. Tham vong v6 han. Luon
thoi thuc va khong ngirng nghi.

Chac ro6i. Va dé ciling la nhitng dac tinh c6 lién quan dén tinh trang 1am sang
ctia mot chitng tam than goi la hung cdm (hypomania). Nha tam ly hoc John
Gartner (Pai hoc Johns Hopkins) da thuc hién nhiéu nghién cttu chitng minh day
khong phdi chuyén tinh cd. Hung cam toan phan sé khién cho ngudi ta khong thé
hoat dong dugc trong xa hoi thong thuwong. Nhung chitng hung cam cling tao ra
mot c6 may khong biét mét, lu6n khao khat, suc s6i bung né vé phia muc tiéu
trong khi van giit duwgc moi lién két (du chi la 1ong 1éo) véi hién thurc.

Doi vdi to chat tang cwong, ban phai chap nhan céi tot sé di kém véi cai xau.
Trong nghién cttu The Economic Value of Breaking Bad: Misbehavior,
Schoottng, and the Labor Market, cac tac gia da chi ra rang nhitng no lyc nham
giam thiéu tinh hung hang va hanh vi sai trai & cac thiéu nién that sy c6 gitp cai
thién diém s6, nhung dong thoi cling lam gidm thu nhap cd doi ctia ho. Nhitng
cau trai ngoé nguwgc cudi cung thwong lam viéc nhiéu gio hon, tré nén nang suat
hon, va kiém dwgc gap 3 1an nhitng tré binh thudng.

Dbiéu nay ciing twong dong vdi linh vie dau tw mao hiém. Nha dau tw mao
hiém Marc Andreesen tirng phat biéu tai Pai hoc Stanford nhw sau:

[...] nganh dau tw mao hiém 100% la tro choi cua nhitng ngoai 1€, cuc ky
ngoai lé. [...] Ching t6i quan niém thé nay: dau tw vao cong ty c6 thé manh thay
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vi vao cong ty khong cé diém yéu. Thoat trong thi cling hién nhién, nhwng n6 that
si kha tinh té. Cach lam mac dinh ctia quy dau tw mao hiém thwong giong nhw
danh dau vao mot danh sach diéu can kiém tra. ¢ "nha sang lap rat giéi, y twéng
rat hay, san pham rat tot, lvgng khach hang ban dau t6t. Co, cé, cd, c6 luon. OK
trong hop ly day, t6i sé dau tw v6." Piéu ban nhan ra véi nhitng phi vu danh dau
kiéu vay — va nhitng phi vu ay dién ra hoai d6 théi — la chiing khong c6 mét
diéu gi thyc sy dn twgng va dac biét. Chung khong c6 maét thé manh cye diém dé
tré thanh ngoai 16. O mot khia canh khéc, cac cong ty c6 thé manh cyc diém lai
thuwong c6 nhitng 16 hong nghiém trong. Vay mot bai hoc canh giac cho gidi dau
tw mao hiém chinh 1a, néu ban khong dau tw dya vao nhitng 16 hong nghiém
trong, ban sé 16 kéo v@i hau hét nhitng ké thang cudc ditng dau. Ching ta c6 thé
ké ra hang trang vi du tiép ndi vé vu nay. Nhung liét ké nhw vay nghia la liét ké
hau hét nhitng ké ditng dau mat roi. Vay nén thit chiing t6i khao khat lam chinh la
dau tv vao nhitng cong ty khéi nghiép c6 mot diém cuwc manh. Néu c6 khia canh
quan trong do, chiing t6i sé san long chiu ding nhitng diém yéu nhat dinh.

Trong mot s6 trwong hgp, bi kich dau thuwong nhat lai tao ra nhitng t6 chat
tang cwong tuyét voi nhat. Nhitng céi tén sau day c6 diém gi chung?

-Abraham Lincoln

-Gandhi

-Michelangelo

-Mark Twain

Ho déu mat cha hoac me trwéc nam 16 tudi. Danh sach nhitng ngwdi mo coi
trd nén cye ky thanh c6ng — hay it nhat gay nhiéu anh hwéng — con dai hon, va
bao gom it nhat 15 tha twéng Anh.

Khong nghi ngd gi chuyén mo6 coi cha me tir sém rat dau thwong, dé lai
nhiéu tac dong tiéu cuwc. Nhung doi véi vai ngudi, nhw Dan Coyle da chi ra trong
quyén The Talent Code, cac nha nghién cttu dwa ra gia thuyét rang chinh tham
kich do khién dita tré cam dwoc rang thé gidi khong an toan va phai c6 mot lvgng
nang lwgng va no lwc khong 16 méi ¢6 thé giup minh ton tai. Vi tinh cach va hoan
canh doc nhat nhw vay, nhitng dita tré nay da no lyc bu dap va bién dau thuwong
thanh dong lyc thanh cong.

c6 thé thay trong hoan canh thich hgp, van c6 nhitng mat thudn 1gi gan lién
v6i nhitng ddc tinh "tiéu cye." Pac tinh "xau" cta ban c6 thé chi 1a nhitng t6 chat
tang cwong. Nhung néu vay, lam thé nao dé bién ching trd thanh siéu nang lyc?
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Nam 1984, Neil Young bi kién vi khong la chinh minh.

Ong trium 4m nhac David Geffen da ky mot hgp dong khing véi huyén thoai
rock-and-roll nhung khong thich cai chat ciua album dau tién. Pon kién néi trong
album d6 "khong mang tinh dai dién." Néi mot cach don gian, Geffen muon Neil
Young hay la chinh minh, choi thit nhac ma 6ng van hay chai, va néi huych toet
ra la ban dwgc nhiéu album theo phong cach d6. Theo quan diém cua Geffen,
album Trans mang mui nhac dong qué qua nhiéu. Neil Young da khong lam ra
mot album chinh hiéu Neil Young.

Thoat trong thi sy viéc co vé dung. Nhung su that khong phai nhu vay.

Neil Young van luén la mét nha déi méi. D6 chinh la con nguwdi that cta
ong. V&i vai trdo nghé si, 6ng ludn thir nghiém nhiéu thé loai khac nhau. Ong
khong tao ra mét loai san pham dugc kiém soat chat lwong va 6n dinh nhw Coca-
Cola. Am nhac cta 6ng da phat trién va van sé tiép tuc phat trién. Neil Young
thuc sw dang la chinh minh.

Sau khi néi chuyén véi Gautam Mukunda vé Thuyét Chon loc Lanh dao, toi
dadt ra mot cau hoi hién nhién ma chung ta ai cling muén biét cau trd 10i: "Lam thé
nado toi ng dung né dé thanh cong trong cudc song?" Ong dap rang co 2 budc.

Pau tién, hiéu chinh minh (know thyself). Cum tr nay da dwgc thot 1én rat
nhiéu lan trong sudt lich sit. N6 dwgc khac trén phién da trong dén tho than
Apollo & Delphi. Sach Phic am cia Thanh Thomas néi rang, "Néu nguwoi mang
ra phia tredc th nam trong ban than, thi nguwoi mang ra sé citu roi nguoi. Néu
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ngwoi khong mang ra phia trwéc thit nam trong ban than, thit ngwoi khong mang
ra sé huy diét nguoi."

Néu ban gioi choi theo quy tac, néu ban hgp véi kiéu tha khoa, néu ban la
nha lanh dao chon loc, hdy no lyc hon nita trén con duwong d6. Hay dam bao ban
chon con dwong hgp v6i ban than. Nhitng nguwoi tan tam hét minh thwong thé
hién t6t trong tredng hoc cling nhw nhitng linh vire khac trong cudc séng, naoi c6
mot cau tra 1oi va con duong ré rang. Nhung khi moi thit tt mu, cude song khong
hé dé dang doi vdi ho. Nghién cttu cho thdy khi nhitng ngwoi nay that nghiép,
mitc d6 hanh phiic ctia ho tut gidm nhiéu hon 120% so vGi nhitng ngwdi c6 mic
do tan tam khong bang. Khi khong c6 con dwong dé di theo, ho sé lac 16i.

Néu ban giong mdot ké ngoai cudc, mot nghé si, mot lanh dao khéng dugc
chon loc, ban sé chang khac nao leo 1én vach nui dung néu c6 thanh céng bang
cach tuan theo mot cau tric quy cu, citng nhac. Khi lam suy yéu nhitng t6 chat
tang cwong, ban khong nhitng tré nén bat lgi ma con dang ti bo 1gi thé cot tir ctia
minh.

Tuy rang viéc cai thién ban than rat quy gia va can thiét, nghién cttu cling
cho thdy rat nhiéu khia canh co ban trong tinh cach khong hé thay déi. Nhitng
dac tinh nhw giao tiép lwu loat, kha nang thich &ng, tinh boc dong va khiém ton,
nhin chung la kha 6n dinh ttr thai tho au cho dén khi triédng thanh.

Trong quyén Management Challenges for the 21st Century, Peter Drucker,
ngwoi c6 1é 1a nha tw twéng c6 anh hudng nhat trong linh viee quan tri, cho rang
dé thanh cong trong sudt sy nghiép — va sy nghiép dé han sé kinh qua rat nhiéu
cong viéc, hang ta nganh nghé, va nhitng linh virc hoan toan khac biét — ta ciing
can diéu ma Mukunda da n6i: hiéu chinh minh. Va xét vé thanh céng trong cudc
song, thi hiéu chinh minh nghia la nhan thitc dwgc diém manh ctia ban than.

Hay nghi dén nhitng ké ma ta thudng ghen ti, nhitng nguwdi co thé ty tin lwa
chon mot thi, tuyén bo rang ho sé trd nén cyc gioi, binh tinh thyc hién, va réi
thue s tré nén cyc gidi. Pay chinh 1a bi mat cta ho: Tuy khong gidi tat ca moi
th, ho lai biét dau la diém manh ctia minh va lya chon dwgc nhitng thi¢ rat phu
hgp. Bé cap dén viéc hiéu chinh minh, Drucker noi:

[Diéu nay] cho phép ta dap lai mot co hoi, mét 10i dé nghi, mot nhiém vu
dwgc giao rang, "Vang, toi sé lam. Nhung day la cach t6i thie hién. Pay la cach
moi th? nén dwgc sap xép. Pay la cach m6i quan hé cda t6i nén dién ra. Day la
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nhitng két qua ban nén ky vong sé nhan dugc tw t6i, trong khodng thoi gian nay,
bai vi day chinh la con nguoi toi."

Rat nhiéu nguwoi gap kho khan véi diéu nay. Ho khong chac chan vé diém
manh ctia minh. Drucker dé xuat mot dinh nghia kha hitu ich: "Thi gi ban lam
gioi va dat két qua nhu ky vong mot cach 6n dinh?"

Dé tim ra thit d6 la gi, 6ng dé xuat mot hé thong goi la "phan tich phan hoi"
(feedback analysis). Kha don gian, moi khi thye hién mot nhiém vu gi do, hay
viét lai két qua ky vong, sau do so sanh vGi két qua thyc té€. Dan dan, ban sé thay
dwgce minh lam t6t va lam khong t6t nhitng gi.

Khi xac dinh dwgc minh roi vao dang chon loc hay khong chon loc, biét
dwgc diém manh cia minh la gi, ban da tién xa hon hang dam so v&i nguwdi binh
thwong, xét cd vé mat hanh phuc lan thanh cong. Nhitng nghién cttu tam ly tich
cuc hién dai lién tuc cho thdy mét trong nhitng diém mau chot tao nén hanh phiic
chinh la 1am no6i bat dugc "thé manh dau an" (signature strength). Nghién citu cta
Gallup cho thay khi dugc lam thit minh giéi cang nhiéu, ta sé cang it bi stress,
cwoi nhiéu, dong thoi cdm thiy duwgc doi xtr ton trong hon.

Vay khi da biét minh thudc tuyp ngwdi nao va thé manh dau an ctia minh la
gi, phai lam sao dé thang hoa? Cau hdi nay dan dén loi khuyén th hai cta
Mukunda: chon ding cai ao ctia minh.

Ban phdi lya chon méi treong phu hgp véi minh [...] bdi cdnh rat quan
trong. Nguwdi lanh dao khong chon loc titng thanh cong cue dinh trong tinh hudng
nay van c6 thé that bai thé tham & tinh huéng khac, trong hau hét treong hop. Rat
dé roi vao suy nghi, 'T6i triedc gio ludn thanh cong, ban than t6i la mot sy thanh
cong, t6i thanh cong vi ban than t6i da la mot su thanh cong, vi t6i 1a 1y do chinh,
va vi 1é d6 t6i sé thanh cong & moi treong mdi." Sai lam. Ban thanh cong bdi vi
ban ¢ trong moi treong ma nhitng thién kién, khuynh hwéng, tai nang va ky nang
ctia ban déu tuwong dong vdi nhitng yéu tod tao nén thanh céng trong moi treong
do.

Hay tw héi, Cong ty nao, t0 chitc nao, tinh hudng nao tran trong diéu toi
lam?

Hoan canh anh hwéng dén tit ca moi nguwoi. Thuc té, nhitng thu khoa tan
tam gioi tuan theo quy tac ciing thwong treegt nga nhat trong chinh cudce choi nay.
Khi khong c6 mot niém dam mé san c6 va ct muén lam hai long nguwai khac, ho
thuong ré sai hwéng khi dugc ty do lya chon. Khi nhan xét vé nhitng tha khoa
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minh nghién cttu, Karen Arnold néi, "Nguwoi ta nghi rang cac thu khoa c6 thé ty
lo cho ban than minh, nhwng chi vi dat dugc diém A khong c6 nghia la anh cé thé
bién thanh tyu trong hoc tap thanh thanh tiru vé nghé nghiép."

Du cho c6 la mot bac sy thude loai chon loc hay mot nghé si bay bong
khong chon loc, nghién citu diéu cho thdy céai ao ban chon sé dnh huwéng nhiéu
nhat. Khi gido sw Truwong Kinh doanh Harvard Boris Groysberg xem xét qua
nhitng nha phan tich hang dau Wall Street da nhay viéc sang cong ty doi thu, 6ng
nhan ra mot diém thua vi: Ho sau dé khéng con la nhitng nha phéan tich hang dau
nita. Tai sao u? Chiing ta c6 xu hwéng nghi rang chuyén gia la chuyén gia béi vi
nhitng k¥ nang doc dao cua ho ma quén di sitc manh cta boi canh, sy quen thudc,
do6i ngti ho trg, va nhitng "16i tat" ho da gay dung dwgc qua thoi gian. Groysberg
cling kham pha ra rang: Khi nhitng nha phan tich déi cong ty va kéo luén doi ngi
cta minh theo, ho van gitt dwgc phong do an twgng.

Khi chon ao mot cach khon ngoan, ban sé tan dung dwgc triét dé cai chat cia
minh, cling nhw cac thé manh dau an, va boi canh, tit ca dé tao dung nhitng gia
tri to 16n. Hiéu biét nay khong nhitng gitip mang lai mét sw nghiép an twgng, ma
con c6 thé phat huy ¢ bat ky linh virc nao.

D6 chinh la diéu Toyota da thuc hién rat tot khi giup do mot t6 chic tw
thién. Ngan hang Lwong thyc ¢ Thanh pho New York hoat dong chu yéu nho vao
cac khoan quyén gép. Toyota trudc dé da déong gop tién — nhung dén nam 2011
ho ndy ra mét y twdng hay hon. Vi cac ky su ctia hang da danh rat nhiéu thoi gian
dé toi wu héa quy trinh nén ho nhan ra, bén canh tién, ho con c6 mot nguon lyc
doc dao dé dong gop: kién thitc chuyén mon. Vay la ho quyét dong gép thém
hiéu suat.

Nha bdo Mona El-Naggar da mo ta két qua nhu sau:

Tai bép nau stip & Harlem, cac ky s Toyota gitup giam thoi gian chg bita t6i
tr 90 phut xuéng con 18 phut. Tai kho trit d6 an & Staten Island, ho giam thai
gian moi nguwdi xép do day tdi tir 11 phiat xudng con 6. Va tai mét nha kho &
Bushwick, Brooklyn, noi cac tinh nguyén vién giup dong goéi tii ctu trg cho
nhitng nan nhan cua Bao Sandy, viéc ap dung kaizen da giam thoi gian dong goi
1 hop tr 3 phit xuoéng con 11 giay.

Va ban ciling c6 thé lam diéu do6: hiéu chinh minh va chon ding céi ao. Xac
dinh dwgc diém manh cia minh va lya chon ding noi thi trién.
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Néu ban la ngwdi tuan theo quy tac tot, hay tim mot to6 chirc phu hgp véi thé
manh dau an va phéat huy hét minh. Xa hoi thwong twéng thwong cho nhitng
nguoi biét tuan tha, va chinh nhitng ngwdi nay ciing goép phan gitt gin trat tw cho
thé gidi.

Nhung néu ban la loai khong chon loc, hdy san sang soi sang 16i di riéng.
Tuy rui ro, nhung phu hgp. Hay phat huy cac t6 chat tang cuwong da khién ban tré
thanh d6c nhat. Ban sé cé kha nang cao vuon dén thanh cong — va hanh phiic —
néu biét trdn quy "nhwgc diém" ctia minh.

Giong nhu bai Kiém tra Turing vay. Trong nhiéu nam, cac nha khoa hoc
may tinh da th nghiém cho con ngudi ngoi tredc may va yéu cau ho tro chuyén
vGi "ai d0" qua ban phim. Sau mdt khoadng thoi gian, ho sé dwoc hoi, "Ban nghi
minh dang giao tiép vGi ngwoi that hay phan mém?" Phan mém danh lira dugc
giam khdo nhiéu nhat sé thang Giai thwéng Loebner. Nhung bén canh do, con c6
thé mot gidi thwdng khac dwgc trao tang tai cudc thi — danh cho con ngudi thé
hién minh la con ngudi thuyét phuc nhat. Khi cac giam khao nhin vao néi dung
nhitng ngwoi nay go, ngwoi nao sé it bi nham lan la mdy tinh nhat? Nam 1994,
nguoi thang cudc la Charles Platt. Anh ta da thé hién quéa giong nguoi that bang
cach doi dap day cam xuc, hay st dung ngon ngit that phong phu va an twgng?
Khong hé. Anh ta thang vi da that "u rd, cau kinh, va dang ghét." C6 1é chinh cac
sai sOt lam cho ching ta trong giong con nguwdi. Charles Platt da thanh cong vi
nhitng sai so6t d6. Va doi khi, chinh chiing ta cling c6 thé lam nhw vay.

Gio day ta da hiéu rd minh la ai, va dau la chon phu hgp véi minh. Nhung
doi dau phai chi c6 "toi, toi, t6i." Ta con phai doi phé véi nhiéu ngwoi khac. Vay
cach tot nhat dé thuc hién diéu do la gi? Liéu "ngwoi tot co vé dich cudbi cung"?
ROi c6 can bé cua vugt dén dé — hay bé c6 mot vai ga — dé vuot 1én phia truéc?

Nao, hdy dén vdi phan tiép theo.

https://thuviensach.vn



Liéu nguoi tot c6 vé dich cuoi cung?

Ta c6 thé hoc dugc gi vé niém tin, sy hgp tac, va long t6t... t* nhitng bang
dang t0i pham, cuép bién, va nhitng ké sat nhan hang loat?

Chuyén nguoi ta chét dudi sy coi séc ctia mot bac si cling khéng c6 gi bat
thwong. Nhitng chuyén sé bat thwong khi mot bac si lai mwu tinh giét chét hang
loat bénh nhan.

Michael Swango khong phai 1a mot bac si thanh cong cho lam. Nhung theo
nhw quyén Blind Eye ctia James B. Stewart, Swango la mot trong nhitng ga sat
nhan hang loat thanh cong nhat moi thoi dai.

Hoi Swango dang hoc nam 3 & trueong y, cac bénh nhan ma han twong tac cé
ty 16 chét cao dén noi ban be dong Iita déu chui y. Ho con dua nhau rang cach t6t
nhat dé thoat khoi mot bénh nhan la giao phé ho cho Swango. Thuc ra, ho con dat
han mdt biét danh dua riéng cho han: "Double-O Swango" (OOSwango). Giong
nhu anh diép vién 007 James Bond, Swango dwdng nhw c6 san gidy phép giét
nguoi vay.

Nhitng chuyén nay xdy ra & bénh vién. Lic nao cha cé ngudi chét ¢ do. N6
xdy ra su6t, nén rat dé do 16i nhitng vu tit vong dy cho sy c6. Tuy nhién, ty 1€ t
vong bat thwong van tiép tuc khi Swango bat dau ky thyc tdp phau thuat than
kinh & Bang Ohio. Sau khi Swango dwgc chuyén lén tang 9, con s6 bénh nhan
can hoéi strc cap cttu tang nhiéu hon han nhitng nam tredc.

Nhwng lam thé nao han thoat dwgc mdy vu nay? Han la mot thién tai tri tué
nhw Hannibal Lecter a? Khong han. Swango thue sy rat thong minh (han vao dén
vong chung két hoc bong National Merit va tot nghiép dai hoc trong top 5%), va
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toi khong hé chém gi6 khi néi rang han khong can c6 gang gi nhiéu dé giam thiéu
su nghi ngo.

Khi m6t tay sat nhan hang loat tai McDonald's xuat hién trén khap cac ban
tin, han néi véi dong nghiép, "Moi khi t6i nghi dugc y twdng nao hay thi lai c6 ké
gianh mat." Han con mé tin gitt thém mdt quyén s6 chita may bai bao vé nhitng
vu an bao lyc. Khi duwgc hoi ly do, han dap, "Néu cé ngay bi budc t6i muu sat,
[dam so nay sé] chitng minh sitc khée tam than cda t6i khong binh thuwong. Day
sé la bang chitng bién ho cua t6i."

Cudi cung, mot vu viéc xdy ra khién cho moi nguwdi khong thé ngo 1o nita.
Mot y ta da ching kién han tiém mot thit gi d6 vao tinh mach ctia mot bénh nhan
tén Rena Cooper. Swango khong phai la bac si ctia Cooper. C6 bénh nhan gan
chét, nhrng may maén la cac bac si da no luc chién thang dwge Tt than. Khi tinh
lai, c6 xac nhan rang Swango c6 dinh liu, va mdt cudc diéu tra vé vu viéc nhanh
chong dién ra.

Day lé ra la phan t6i phdi ké v6i ban rang Swango da bi bat. Rang tat ca moi
nguwoi da lam ding. Rang hé thong da hoat dong. Rang chinh nghia da chién
thang gian ta.

Nhung dé khong phai la chuyén da xay ra.

Gidi lanh dao cap cao & bénh vién che day cho nhau, cam thay lo lang vé
danh tiéng bénh vién hon la chuyén ngan can mot ké sat nhan. Sé ra sao néu nhw
cong chuing biét duwgc mot ké sat nhan lam viéc noi day? Cong viéc ctia ho sé thé
nao? L& Swango kién thi sao? Hay bénh nhan va nguwoi nha cta ho kién bénh
vién ? Ho can tr@ qua trinh diéu tra ctia canh sat. Trong khi d6, Swango van duwgc
cho phép tiép tuc lam viéc. Bang cach nay hay cach khac, trang giét ch6c cua han
van tiép tuc su6t... 15 nam.

Udc tinh Swango da giét khoang 60 nguwdi, gitip han leo 1én kha cao trong
danh sach nhitng sat nhan hang loat ngwoi My "thanh cong," du that ra nguoi ta
cling khong dam chac liéu han da giét chinh xac bao nhiéu nguwoi. Cé kha nang
con s con cao hon nhiéu.

Rét nhiéu con nguwoi thong minh, cé hoc thitc biét rd chuyén han lam. Ho
cling c6 co hdi ngin can. Nhung ho khong lam. U thi, day khong phai cudn sach
noi vé nhirng ké sat nhan hang loat thanh cong, nhung triudng hop ctia Swango da
dat ra nhitng cau héi ma tat ca ching ta thwong thac mac: C6 phai nhitng nguoi
Itra doi va pha luat thuwong thanh céng hon? Liéu thé gidi cdé cong bang? Liéu

https://thuviensach.vn



nguwoi tot co thé vugt 1én hay dinh ménh phai trd thanh ké that bai? Liéu nguoi tot
c6 that sy vé dich cudi cung?

Cau tra 10i khong han toan mau hong, nhung cling khong phai khong con tin
tot nao dé chung ta phai nguoi hy vong.

Du vay, c6 1é ching ta nén bat dau thao g& cau doé nay bang viéc khdi dau
v6i nhitng tin xau.

Trong ngan han, doi khi lam ké xau coi vay ma lai t6t hon.

"Lam viéc cham chi, choi dep, va ban sé vugt 1én phia truwée,” do la cau
nguoi ta thwong chém. O, xin 16i, nhung cé rat nhieu bing ching cho thdy diéu
nay khong diung. Nguai ta nghi rang no lyc chinh la nhan t6 s6 mét dy bao thanh
cong, nhung nghién citu chi ra rang, dé thyc ra chinh la nhan t6 dy bao thanh
cong té nhat.

Vé bé ngoai thuong thang tinh that tha tai s& lam. Theo gido su Jeffrey
Pfeffer tr Truong Kinh doanh Stanford, chuyén cham chut suy nghi ctia sép vé
ban quan trong hon han viéc thwc sy cay cham chi. Mot nghién cttu cho thay
nhitng ngwoi dé lai an twgng tot thwong duwgce danh gia tich cye hon nhitng ngwoi
lam viéc cham chi nhung khong biét cach dién cho khéo.

Ma ta cling khong la lam gi nhitng ké lifm méng bg dit nita. Vay ninh bg
sép c6 hiéu qua khong? Nghién citu cho thdy né manh dén noi té ra hiéu qua
ngay ca khi sép biét rang ban khong thanh that. Jennifer Chatman, mét gido su tai
uc Berkeley, da thyc hién mot nghién citu dé xem khi nao chuyén ninh bg phéan
tac dung... Nhung co khong tim dwgc mot truong hop nao ca.

Pfeffer cho rang ching ta nén dirng viéc nghi la thé gidi nay von cong bang.
Ong noi thing:

Bai hoc tir nhitng nguwoi da gitt dugce viéc lan mat viéc cho thiy, mién la ban
khién cho sép minh vui thi chuyén két qua céng viéc thuc sy khong may quan
trong nita; va ngwoc lai, néu lam sép phat long, két qua cong viéc ciing chang cttu
noi ban dau.
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Doi vdi nhitng ai dang trong cho dugc twdng thwdng cho nhitng gio lam viéc
dai dang dac va cho 16i hanh xt dep & s& lam, diéu nay qua thyc khé nuét. Nhung
khoan hdy buén v6i — moi chuyén van con c6 thé té hon. Pam liém mong bg dit
khong phdi nhitng ké duy nhét thang tién. Con thém bon choi ban nita.

Liéu ban c6 ti€p can cudc dam phan lwong vdi tinh than win-win, chia sé 1gi
ich ca doi bén? That khong may, nhitng ngudi c6 doi héi nhiéu tién hon so véi
gia tri ctia ban than lai cé két qua tét hon. Bdo cdo cua Harvard Business Review
cho thdy nhitng ngwoi cé chi s6 "théa hiép" kém hon lai kiém duwgce nhiéu hon
10.000 d6/nam so vd&i nhitng ngwoi tot tinh. Va nhitng ké bat lich sy cling dugc
danh gia thang diém cao hon.

Kha la buon khi biét rang, con ngudi ta dwong nhu déu danh dong long tot
vdi si yéu dudi.

80% sur danh gia cta ching ta doi v6i nguoi khac suy cho cung sé roi vao 2
dang tinh cach: sy nong hau va nang lyc. Va mot nghién citu cia Teresa Amabile
tai Harvard c6 tén "Xudt sac nhuwng Tan khoc" (Brilliant but Cruel) cling cho thay
chiing ta quy két rang 2 dang tinh cach nay la déi 1ap: Néu mot ai d6 qua tét,
chuing ta cho rang ho chac chang c6 nang luc gi dau. Thyc t€, viéc cw X nhw mot
ga khon lai khién cho nguwdi khac nghi rang ban rat manh mé. Nhitng ké pha luat
thwvong trong manh mé hon nhitng ké tuan 1énh.

b6 khong chi la van dé cam nhan; doi khi nhitng tay choi ban thuc sy lam
tot hon nguwoi hién lanh. Nghién citu cho thay vai dac tinh tiéu cuc thye sy c6 thé
khién ban c6 xu hwéng trd thanh lanh dao. Nhitng nha quan ly céng ty leo 1én bac
thang quyén liwc nhanh nhat — va thé hién tot nhat trong cong viéc — khong phai
la nhitng nguwdi c6 choi dep vGi nhém, cling chang phai nhitng ké tap trung vao
viéc hoan thanh nhiém vu. Ho la nhitng ngwoi tap trung nhiéu nhat vao viéc thau
tom quyeén luc.

Nhu xat thém mudi vao vét thwong, khong chi don gian nhitng ké choi ban
sé c6 két cuc tot; viéc trd thanh ngwdi tot bi ap bitc con c6 thé giét chét ban. Viéc
khong c6 tiéng néi & chon cong s& — khong c6 quyén kiém soat cong viéc cta
minh — la nguyén nhan gay nén bénh dong mach vanh nhiéu hon ca nguyén
nhan béo phi hay cao huyét ap. Cam thdy bi trd lwong qua thap a? Vu dé ciling
lam gia tang ty 1€ dau tim. Trong khi do, bon bg dit lai dugc giam stress noi cong
sd, dong thai gia tang mic d6 hanh phiic lan sitc khoe thé chat.
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Ban c6 phdi mot ngudi tot bung dang nu6t khong troi nhitng tin xau nay? Co
18 bai vi vi tri thap & cong sé cling gbp phan lam gidm stt chitc nang x li cta
ban nita. N6i don gidn, cam giac bat lyc thye sy khién cho ban tré nén dat hon.

Ching ta dwgc day rang cai tot sé chién thang tat ca, nhw két thic cia nhitng
bo phim Disney. Nhung buon thay, trong rat nhiéu hoan canh, cac nha nghién cttu
da phat hién rang diéu do khong ding. Mot nghién citu thang thitng vdi tiéu dé
"Cai xau manh hon céi tot" (Bad Is Stronger than Good) cho thdy mdt s lwgng
16n nhitng linh vire noi cdi xau tao ra anh hudng manh va lau dai hon han so véi
cai tot: "Cam giac toi, cha me té, phan hoi xdu, tat ca déu gay nhiéu anh hudng
hon cam giac t6t, cha me t6t, phan hoi tot; ca nhitng thong tin xau cling duwgc xi
Iy muwgt hon théng tin t6t... Gan nhw khéng cé bat ky ngoai 1€ nao (cho thay sic
manh 16n hon cta cai tot). Tong hgp lai, nhitng phat hién nay cho rang cai xau
manh hon céi t6t, nhw mét quy luat hién twgng tam ly chung." Va toi cling khong
thé khong néi thém rang mot nghién cttu khong chinh thitc no da cho thay nhitng
quyén sach dao dic c6 xu hwéng bi chom nhiéu hon 25% so vdi trung binh cac
loai sach khac trong thu vién.

Toi sé ditng & day thoi béi vi nha xuat ban cua to6i han sé khong muon ba
con xé sach nay ra dé dung thuéc chéng tram cam.

Vay tai sao ké choi ban lai thanh cong? DPung 1a chuyén nay nghe c6 chut
hai mat va xau xa, nhung c6 vai diéu ta c6 thé hoc dugce tir ho véi tinh than trong
sang: Ho lu6n rat quyét doan vé diéu ho muon, va khong hé cam thay e ngai khi
cho tat cd moi nguoi cung biét vé thanh qua cuia ho.

Nghe giong nhu t6i dang khuyén ban trd thanh ké choi ban luén ha? Ci binh
tinh. Chung ta chi méi bat dau thoi. Ho qua that gianh chién thang trong ngan
han. Nhung gio chiing ta can biét thém vé khia canh con lai nita.

Moi thit bat dau tir cau me ban sé n6i néu ban néi véi me rang minh sé noi
doi, Itra loc, bat nat, ninh bg, bat chap tht doan dé leo 1én dinh: "Néu ai cling lam
nhu con thi sao?"

Vay diéu gi xdy ra khi tat ca ching ta déu trd nén ich ky va dirng tin twéng
lan nhau? Cau tra 16i chinh la "Moldova."
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At hin rat nhiéu 1an trong doi ban nghi minh dang séng & noi dau khd nhét
qua dat. Du la khi con hoc tiéu hoc, khi c6 mot cong viéc toi, hay chi 1a mot ngay
xui rdi, ban c6 thé déu cam thdy minh dang & noi bat hanh cuyc d6. Thé nhung, trie
khi ban & Moldova, con khong thi vé mat khoa hoc ma néi, cdm giac dé khong hée
dung dau.

Ruut Veenhoven, nha xa héi hoc ngwoi Ha Lan dwgc biét dén nhuw "bd gia
trong linh vic nghién citu vé hanh phic," dang tu bo cho Co sé D lifu Hanh
phtic Thé gigi (World Database of Happiness). Va khi nhin vao danh sach tét ca
cac quoc gia trén thé gidi xép theo chi s6 hanh phiic, Moldova ditng hang bét.

biéu gi 1am cho nwéc cong hoa it danh tiéng nay khac biét dén vay? Nguoi
dan Moldova don gian la khong tin twdng lan nhau. Chi s6 tin twéng & day da
xudng t6i mitc kinh hoang, té dén noi kiém ché hét moi si hgp tac trong hau hét
linh virc doi song. Tac gia Eric Weiner ghi nhan nhiéu sinh vién dut 16t gido vién
dé qua mon, va ngudi dan Moldova sé khong di kham bac sy nhé hon 35 tudi vi
cho rang nhitng ngudi nay da chi tién mua bang.

Weiner tom gon thai do cua nguoi Moldova chi trong mot cau: “Khong phai
chuyén cua t6i." Khién cho moi nguwdi hanh dong tap thé vi lgi ich chung la
chuyén duwong nhuw bat kha thi. Khong mét ai muon lam viéc gi cé lgi cho ké
khac. Viéc thiéu vang niém tin da bién Moldova tr¢ thanh mét ho den ich ky.

Loi doi dap thong thwong v6i cau hoi ciia me & trén, "Néu ai cling lam nhw
con thi sao?" ciing kha don gian: "A, khong phai ai cfing 1am vay dau." Nhung
diéu dé6 ciing dau thuc sy ding, phai khong? Ching ta it nhiéu cling déu biét qua
mot cong ty hay mét phong ban tudt doc vi tinh ich ky. Cac nghién citu cling
dong thuan khi chi ra rang hanh vi xdu c6 thé lay nhiém. N6 lan truyén. Va s6m
muon thi sé khong chi minh ban la ké duy nhat c6 mwu do riéng trong tap thé
dau.

Nghién cttu do Dan Ariely tit Pai hoc Duke cho thay viéc nhin thay nguoi
khac ltra doi va thoat t0i sé gia tang hanh vi ltra d6i khap nhém. Ching ta bat dau
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cam thay ltra d6i la chuyén binh thwong trong xa hdi. N6 la thi ai cling "cam
thong." Ban c6 chay ding gidi han toc do moi lic moi noi khong? Tai sao
khéng? U thi nguyén do ciing giéng nhu mét cau diia vé dao ditc ma ta hay nghe
ma thoi: Co6 3 thé loai hanh vi: "ding," "sai," va "ai cling lam vay." Khi nhin thay
ai d6 lam sai nhung thoét tdi, ching ta cho rang lam vy ciling 6n thoi. Khong ai
muon lam ké ngdc tuan thu luat 1é trong khi chang ai lam theo.

Cac nghién cttu cho thay viéc nghi rang nguwoi khac khong dang tin tao ra
mot 10 tién tri ty wng nghiém. Ban cho rang ho sé cu xt té, vay nén ban dirng tin
twong, dong nghia vdi viéc ban khong mang no luc nita va tao ra mot vong xoay
di xuéng. Khong cé gi ngac nhién khi nhitng doi nhém véi chi 1 thanh vién tha
héa bi gidm hiéu qua céng viéc xuong dén 30-40%.

Vay thi ding 1a hanh vi tw 1gi c4 nhan c6 thé phat huy tdc dung — nhung chi
la van deé thoi gian tride khi moi ngwoi bat dau lam theo. Sau do, tat ca sé cung
chiu dung két cuc giong nhw nén van hoa tap trung vao cai t6i cia Moldova, noi
khong c6 mot gia tri nao duwgc tao ra bdi nhitng con nguwdi muodn lam diéu tot dep.
Ruut Veenhoven néi, "Chat lwvgng cia xa hoi quan trong hon han vi tri cia ban
trong xa hoi ay." Tai sao lai nhw vay? Robert Axelrod, mot gido su khoa hoc
chinh tri tai Pai hoc Michigan, ly giai, "Cu x@ té c6 thé trong hita hen lic dau,
nhung trong dai han n6 cé thé pha hiy moi trwong can thiét dé tao dung thanh
cong."

Pon gian 1a, khi ban bat dau tré nén ich ky, cw x& tw 1gi va thu doan kiéu
Machiavelli, ngwoi khac sé dan chd y. Néu ho bao thu trdc khi ban kip leo 1én
dinh cao quyén luc, ban sé nhir don. Nhwng tham chi ca khi ban thanh cong, van
con dé mot van dé. Ban da cho ké khac thdy rang con dwong dan dén thanh cong
chinh 1a pha luat, va béi vi hanh vi xdu c6 tinh lay lan va ngudi ta chi lam theo
nhitng gi hiéu qua, nén ho ciing sé pha luat. Ban sé tao ra nhitng ké gian tra giong
minh. Tiép theo ngudi tot sé roi di. Piéu nay tao ra hiéu ng gon séng: Ban c6
thé nhanh chéng tao ra mot noi minh chang mu6n lam viéc nita, giobng Moldova
vay. Mot khi niém tin khéng con, moi thit khac cling téo theo. Khi moi ngudi
dwgc khdo sat trong nhiéu linh viec — nhw cong viéc, thé thao, gia dinh — rang
ho mu6n ngwdi khac c6 pham chat nao nhét, ho tra 16i ra sao? Pang tin cay.

DPé thue sy nhan rong nod luc va thanh cong, ta phai vugt qua tinh ich ky dé
tao niém tin va dat dugc sy hgp tac. Tré tréu thay, ngay cé khi ban muén thanh
cong trong mang ta dao di chang nita, ban ciing phai thyc hién dwgc diéu nay.
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Vay dé tim hiéu ly do tai sao ich ky khong hiéu qua ddi vdi cac té chic trong dai
han, cling nhu hiéu dwgc mitc d6 can thiét cta niém tin va su hgp tac, ching ta
can dén vai linh vye t0i pham.

Ngay dau tién & tu, ban di qua mot hang nhitng ga con do vdi gio qua vira
nhan trong tay. Nghiém tic day. Khong dua dau.

Nhu David Skarbek tai King's College London giai thich, cac bang dang
trong tu thwong coé nghi thitc don chao ban tu méi trong cung bang, va nguoi ta
con don la ban tu chung khu sé ting nhitng mén qua gitip ngwdi méi 6n dinh
chon &. C6 hanh dong nao t6t lanh hon thé? (T6i khong chac liéu mady moén qua
c6 dat chuan ctia chuyén gia phong cach song Martha Stewart khong, nhung t6i
khong thé nghi ra noi nao mot gié qua lai dwge don nhan hon chon ay.)

Chung ta thuwong nghi cac thanh vien bang dang la nhitng ké vo phap vo
thién, tdm ly hung hang, va ddm chéac rang c6 rat nhiéu thanh phan thyc su thudc
thé loai nay. Tuy nhién, ho cling dong thdi hiéu rd vé niém tin va sy hgp tac hon
han nhitng gi ta twdng.

Bang dang khong phai nhitng lién minh hon loan, do mét nhan vat phan dién
nham hiém nhw trong phim Bond cam dau. Thuc té, dit liéu cho thdy cac bang
dang khong gay nén toi ac. Sy that hoan toan trai ngugc: Toi ac tao ra bang dang
giang ho. Twong tw, phan dong bang dang trong tu thanh cong duwgc tao ra khong
phai dé gay thém t6i 4c ma la dé bao vé cac thanh vién cia minh trong thoi gian
bi giam gilr. MGt nghién citu vé cac thanh vién cia bang dang trong tu Aryan
Brotherhood cho thay, thay vi tré thanh nhitng ké "cung cyc cta xau xa," ho6 so
ghi nhan s6 vu bao lyc xdy ra trong tu ctia ho khong khac biét gi nhiéu so véGi
nhitng ké khong gia nhap hoi.

Theo nhiéu cach nhin nhéan, gi6i toi pham coi trong gia tri cia niém tin va
hgp tac hon han ban va t6i. Trong thé gidi ho s6ng, niém tin la thi khéng thé coi
thuwong. Ching ta khong dén cong sd moi ngay va lo nghi xem liéu c6 ga nao
chuan bi lyi dao vao c6 minh hay khong. Bé&i vay, cdi gia cua long tin trong gidi
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t0i pham cao hon han, vi ho khong thé goi dién cho canh sat khi c6 ké chém hang
cua minh.

Vai nguoi sé lac dau khi doc dén day, nghi rang tuy chac chan ton tai mot
niém tin ngan han trong gidi t6i pham, nhung ho cling cé nhiéu lya chon "linh
hoat" hon: Néu cé ké choi ho, ho cé thé giét ké do luon, va diéu d6 lam cho moi
ngwoi biét gitt chirng git mwe. Tuy nhién, nghién cttu vé cac to6 chitc toi pham
cho thdy xu huéng dong dén bao lwc da bi ngudi ta théi phong. Diéu gi sé xay ra
khi anh cu xr giong dai ca Tony Soprano va bat dau khit hét nhitng ngudi rac r6i?
Moi ngudi sé né trong anh, nhung dong thoi cling khong ai mudn lam an véi anh.
Mot 6ng trum bang dang qua thé bao lyc sé cé két cuc trd tréu nhw thé. Liéu ban
c6 mudn lam viéc cho mot ké sé trirng phat ban vi nép bao cao chi tiéu tré han
bang 2 vién keo vao dau? Té6i khong nghi 1a c6 dau.

Vi lé do6, nhitng tay t0i pham khon ngoan phai tim thém gidi phap thay thé
cho bao lwc. Ho can tang cuwong trat tw chit khong phai nguwgc lai, nham gidam bét
sO bién ¢6 ngay cang gia tang. Nhw mot ti nhan tai nha tu Corcoran State dé cap,
"Khong c6 trat tu, noi nay sé hon loan, va mot khi da hon loan thi sé c6 ngudi
chét."

Vay, tinh 6n dinh va luat 1é dang gia dén dau? Trong chon tu day — noi moi
hoat dong hang ngay déu phan chia ranh gigi sac toc — thi n6 dang gia dén mic
dan da trang thyc sy khuyén khich dan da den nén tham gia cac bang dang da
den. Khi cang c6 nhiéu sy an danh va chia ré, bao lyc sé bung phat sau song sat.
Nhwng khi tat cd moi ngwdi déu trg thanh mot phan cia hé thong — tham chi néu
diéu d6 dong nghia véi viéc gia nhap bang nhém doi dich — tinh hinh sé 6n dinh
hon.

Muén lira gat chiit dinh w? On théi. Nhung néu mudn thuc hién diéu nay
hang ngay, ban can phdi c6 mdt hé thong. Ludn lo lang bi ltra gat hay bi giét sé
lam cho viéc giao dich tré nén ton kém, ngan can nhitng théa thuan hiéu qua, du
cho ban dang ban mot lon Pepsi hay mot tép ma tiy. Phai c6 luat 1€ va s hop tac,
va do chinh la niém tin.

Cac nha kinh té goi day la "ky luat ctia s giao dich lién tuc." Khi ban da
quen biét va tin twdng ai do, giao dich sé dién ra tron tru va nhanh chéng hon.
Dbiéu dé c6 nghia la lai sé cé nhiéu giao dich hon, tao ra mét thi tredng tot va gia
tri hon cho tat cd moi nguwdi tham gia. Va diéu nay cling khong khac biét may doi
v0i cac bang dang trong tu. Uy tin trong gidi cling hiéu qua khong khac gi mot
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161 danh gia t6t trén eBay d6i vi mot tay budn thusc. "NHA BAN HANG
TUYET VOI A++++++ s& mua lan nita."

Dan da, trat ty, niém tin, va luat 1é kiéu nay sé nhan rong khién cho bang
dang trong tu giong nhw thé mot tap doan. Cac dai ca bang nhom thwong gii cho
thanh vién mé&i nhap hoi nhitng bang cau héi. That la t6t khi biét cac "nhan vién"
mdi c6 thé dong gop nhitng gi. Nghe kha dién, nhung tit ca nhitng thi nay lai
phat huy tdc dung. Nhitng quoc gia suy doi c6 nhiéu bang nhom theo kiéu Mafia
lai thwong thanh cong vé mat kinh té€ hon nhitng quoc gia c6 t6i pham phan tan
— thé hién qua toc do tang trwedng an twong hon. Ho biét "t6 chitc" nhuw tdi pham
c6 to chirc. Va tuy nhitng bang nhém den t6i c6 anh hwdng tiéu cye dén xa hai,
trat tiy ma ho thiét 1ap cling tao ra nhiéu tac dong ngoai vi tich cic. Mitc do hién
dién cta yakuza tai cac thanh phé ¢ Nhat ty 1€ nghich véi s6 lwgng cac vu an dan
si. Ngoai ra, nghién cttu cling cho thay cac nha ti & My hoat dong tron tru hon
khi c6 sy hién dién ctia cac bang nhom.

Pirng hiéu lam y t6i. Bon ho 1a t6i pham. Ho lam diéu xdu. Nhung dé bat ky
t0 chitc t0i pham nao c6 thé thanh cong, ho cling can c6 mot mirc do tin cay va
hgp tac bén trong, tham chi khi cac thanh vién dang lam diéu té hai bén ngoai.
Gidi toi pham thanh cong biét rang ich ky thi khong choi 16n dwgc. Theo thoi
gian, diéu nay dan dén viéc gigi t0i pham cw x& v6i moi nguwdoi kha la tot — it
nhat la véi nhitng nguoi trong cung bang. (Khong tin thi thi héi minh xem, lan
cudi sép tang ban mot gié qua la khi nao?)

bay cling khong phdi chuyén gi md&i. Tham chi hang tram nam truéc, cac
bang nhém t6i pham da troi day nho vao viéc noi bo cham séc lan nhau. Vay dau
la vi du dién hinh nhét vé cac tap doan toi pham? Chinh la nhitng tay néi loan vé&i
dam vet trén bién ca. Cuw6p bién rat thanh cong bdi vi ho doi dai ngwdi cia minh
rat tot. Ho rat dan chu va tin twdng lan nhau. Bén canh dd, ho con thiét 1ap mot hé
thong phu hop véi hoan canh dé moi viéc c6 thé dién ra thuan lgi.

Nhitng doanh nhan khon khéo cta dai dwong nay khong phai toan la nhitng
ké tam than dién loan chdt mat dau. Thuyc ra, theo Angus Konstam, chuyén gia
nghién cttu vé cudp bién Blackbeard noi tiéng, trong sudt cudc doi cudp boc cta
minh, Blackbeard chwa hé giét du chi mot nguwdi. Va ciing khéng hé cé mot ghi
nhan nao vé cac vu hanh quyét budc van trén boong tau. Khong. Khong mot vu
nao.

https://thuviensach.vn



Vay tai sao ta lai c6 an twgng ho la nhitng ké man rg khat mau? D6 goi la
marketing. Sé dé dang, it ton kém, va an toan hon khi nguwdi ta nhanh chéng dau
hang do khiép sg thay vi lic nao ciing phai lao vao danh dam. Vi Ié do, gi6i hai
tac da khon lanh dé nudi dwdng tiéng tam man rg ctia minh.

Puong nhién, hai tdc cling khong phai toan nhitng tay c6 trai tim nhan hau,
va Blackbeard ciing chd phai anh htiing Robin Hood. Ho hgp tac to6t khéng phai vi
long vi tha, ma bdi vi n6 gitp ich cho chuyén lam an. Ho biét rang minh can c6
luat 1€ va su tin twéng dé hop tac thanh cong, va cudi cung hinh thanh nén mot hé
théng cong bang va hdp dan hon han cac con tau Hai quan Hoang gia chuyén ché
hay dam tau budén — noi thuy tha bi vat kiét dé t6i da héa lgi nhuan. Nhu Peter
Leeson titng viét trong quyén The Invisible Hook: The Hidden Economics of
Pirates, "Trai nguwgc véi hiéu biét thong thwong, gidi hai tac hoat dong c6 ton ti
trat ty va rat ngay thang."

Tan sau bén trong, ban ciing c6 thé 1a maot hai tdc. Co bao gio ban cam thay
mét mai vi ldo sép boc 16t va mudn vung ddy lam riéng? Nghi rang moi nguoi
nén duwgc co tiéng ndi trong cong ty? Nghi rang mot t6 chitc phai c6 nghia vu
cham séc thanh vién ctia minh? Va rang trong lam dn thi khong nén c6 choé cho
phan biét ching toc? Chiic mirng! Ban chinh la mot hai tac.

Rat giong cac bang nhom trong tu, hai tdc ban dau khéng hoi hop dé lam
diéu ac. Thyc té, mot trong s6 ho sé néi rang minh dang doi pho véi diéu ac. Cac
cht tau buon thoi do rat doc doan. Cac thuyén truwedng thi thuwong xuyén lam dung
thdm quyén. Ho c6 thé tranh doat phan chia chién 1gi pham hay ra 1énh x t bat
ky thuyén vién nao. Dé dap lai hanh dong xam pham nay, va cling vi khat vong di
khap bién cd ma khong phdi lo lang bi hanh ha bé&i "gigi quan ly," gigi cwép bién
ra doi.

Tau cuwdp bién la mot noi cye ky dan cha. Tat ca quy tac can phai duge dong
thudn cong khai. Thuyén trudng c6 thé bi phé truat vi bat ky 1y do gi, va diéu nay
khién ho tir nhitng tay bao chida bién thanh nhitng ké gan giii v&i cap dwdi. Thoi
diém duy nhat ma thuyén truédng co toan quyén ra lénh la gitta tran chién, noi
viéc quyét dinh nhanh chéng chinh la van dé sinh ttr.

Gidi cudp bién thiét 1ap nén mot "cong ty" ma ban c6 thé rat thich lam viéc.
Bdi vi c6 thé bi sa thai bat cit lic nao, cac vi sép rat tap trung cham lo cho nhan
vién cta minh. Lwong cta thuyén tredng cling khong han cao hon rat nhiéu so
véi tat cd moi ngwoi. Nhu Leeson ly gidi, "Chénh léch gitta mitc thu nhap cao

https://thuviensach.vn



nhat va thap nhét trong thuy thu doan la rat it." Va ong ta khong hé dugc hwéng
nhitng dac quyén &o diéu hon, khong givong ngu to hon, cling khong duwgce nhiéu
thitrc an gi hon ca.

"Tap doan Cudp bién" cé ché d6 phuc lgi rat tot. Chién dau anh diing hay la
ngwoi dau tién phat hién muc tiéu déu sé dugc twdng thudng xitng dang. Bi chan
thwong w? Chi can "nop ho so" la xong. Cudp bién c6 ché do tot danh cho thwong
binh, "bao hiém" cho moi thé loai thwong tat trén chién truong. Va cac sang kién
nhan sy nay da phat huy tac dung. Lich st ghi nhan cuép bién khong khoé khan gi
khi kéu goi dan tinh nhap bon, trong khi Hai quan Hoang gia phai dung tién cda
dé dan du moi ngugi tham gia.

Tap doan Cudp bién cling c6 mot chinh sach da dang sac toc tan hang tram
nam tredc khi né tréd nén pho bién hay dugc quy dinh theo luat phap. Tai sao u?
Ho khong phai ké giac ngd dao dirc gi cao xa dau; don gidn chuyén phan biét
chung toc khong gitp lam an thuan lgi, trong khi d6i x véi nguwoi khac dang
hoang thi c6. N6 giup ho c6 lgi thé trong viéc chiéu du va giit chan tai nang. Theo
thong ké, mot con tau hai tac trung binh cé khodng 25% thanh vién da den. Moi
thanh vién, bat ké sac tdc nao, déu cé quyéen binh dang vé bau ban va chia phan.
b6 1a dau nhitng nam 1700. Phéi dén 150 nam sau thi Hgp chung quéc Hoa Ky
mai x6a bo ché do no 1é.

Vay no6 c6 hiéu qua khong? Cac nha kinh té danh gid cao cwdp bién vi sy
khon ngoan trong lam an. Trong nghién cttu "An-arrgh-chy: The Law and
Economics of Pirate Organization," Leeson viét, "Viéc ban diéu hanh hai tac thiét
lap trat tw va sy hop tac hiéu qua khién cho ho tré thanh mdét trong nhitng tap
doan t0i pham tinh vi va thanh céng nhat trong lich si."

Vay, doi xtt tot v6i moi nguwdi cé thé mang dén thanh cong to 16n hon han
ich ky — tham chi ca khi ban dang lugn theo con duong ta dao.

Vai nguoi c6 thé cho la toi chi nang cao quan diém. Chém gi6é vé nhitng
bang dang trong ti hay mady ong hai tac chét ti 1au roi nghe cé thé hay dé, nhung
6 lién quan gi dén cudc song hién dai khong?

Chtng ta da xem xét qua nhitng ké xau ich ky, va nhitng ké xdu da khon dé
khong cu xtr ich ky. Thé con nhitng ngwdi thwe sy t6t? Con nhitng ngudi thue sy
muon lam diéu ding dan? Liéu ching ta c6 thanh cong? Liéu nguoi tot cé thé vé
dich dau tién? Khi nao thi diéu ding dan — chang han nht mao hiém tinh mang
dé cttu mot ai d6 — mdai dugc twdng thuwdng?
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Chang trai ditng canh ban bong trugt chan khéi san dgi tau dién ngam va roi
xuong duwong ray bén dwdi. Anh ta khong thé di chuyén, bat lwc. Ban cé thé cam
nhan dugc tiéng am am cua doan tau dang tién tdi. Liéu ban c6 leo xuéng ciu
anh ta?

Vai nguoi sé cho rang day la hanh dong ty sat chi chang phai trac an gi ca.
Hai c6 con géi nho dang ding canh ban. Tui nho sé song thé nao néu nhw ban
chét di? Bé mac cho 1 thanh nién chét qua la rat bi thdm, nhuwng chang phai 2
ngwoi chét cong thém 2 tré moé c6i con bi thdm hon sao? B6 qua 1a moét cau hoi
kho trd 10i.

May man thay, vao ngay 2/1/2007, Wesley Autrey da khong dat ra cau héi
do.

Khi anh sang dén trudc chia toa tau nha l1én ¢ dwong ham, anh lién nhay
xuong dwong ray noi Cameron Hollopeter ndm bat dong.

Nhwng Autrey da danh gia thap toc do cta doan tau. N6 chay nhanh hon han
du liéu cua anh. Khong con thoi gian dé dich chuyén Hollopeter dén noi an toan
nita. Nhung cling khong thé dé cau ta chét. Tiéng phanh tau ré 1én, nhung lai tau
van khong thé dirtng han dugc da chuyén dong.

Khi am thanh cta doan tau trQ téi rit 1én diéc ca tai, Autrey day Hollopeter
vao moOt mwong thoat nwdc hep réi nam up lén che ché cho anh trong khi doan
tau vugt qua.

Ca hai déu binh yén v6 sy, du doan tau xém chut nita da giét chét ho khi vét
dau tau da quet dinh nén Autrey. Sau do, anh néi, "T6i khong cam thay minh da
lam gi d6 qua dac biét; toi chi nhin thdy cé ngudi can gitp dd. Va toi lam diéu
ma minh cdm thay ding."

Wesley Autrey da hanh dong day vi tha ngay hom d6. Anh c6 thé mat tat ca
va khéng c6 thém dwgc gi. Anh chinh la thé loai anh hung ma chuing ta chi nhin
thay trén phim.

Vay nguoi tot nay c6 phai vé dich cudi cung?
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Khong. Autrey dugc trao Bronze Medallion, gidi thwdng cao quy nhat ma
thanh ph6 New York tirng trao tang cho céng dan. (Nhitng ngudi tirng dugc trao
trwdc d6 bao gom Pai twéng Douglas MacArthur, Muhammad Ali, va Martin
Luther King Jr.) Con gdi cia anh nhan dwgc hoc bong va may tinh. Anh dwoc gap
Beyoncé & hau trudng va c6 mot chiéc Jeep méi; anh duwgce 1én chuwong trinh The
Ellen DeGeneres Show va dugc tdng vé xem cad mua cia doi New Jersey Nets.
Ngay 23/1, Autrey cung con gai c6 mdt tai budi phéat biéu thong diép lién bang
vdi tw cach khach moi caa tong thong George w. Bush, ngwoi da vinh danh hanh
dong quén minh cuda anh trén séng truyén hinh quoc gia.

b6 la mot cau chuyén tuyét voi. Nhung nhitng ké hoai nghi c6 thé ndéi:
Chtng ta nhé nhitng cau chuyén kiéu nay bai vi ching qua hiém.

Géc sang mot bén nhitng cau chuyén thu hit cung nhitng d6i mat hoai nghi
xoay tron, hdy xem két qua thong ké cho chiing ta biét diéu gi. Liéu ngudi tot c6
vé dich cudi cung?

bung. Nhung ho cling dong thdi vé dich dau tién.

Kho hiéu, ding khong? Nhung chuyén nay qua that hop ly. Ci¢ doc tiép nhé.

Khi gido st Adam Grant (Treong Kinh doanh Wharton) nhin vao so6 liéu
nhitng nguoi ditng chot bang xép hang thanh céng, ong cam thay kha buén khi
thdy rat nhiéu nguoi tot — nhitng Nguoi-cho-di (Giver). Khi nghién ctu vé cac
k¥ su, sinh vién y khoa, va nhan vién ban hang, nhitnhg ngudi cho di nhiéu nhat
lai thuong c6 két qua khong tot. Ho thuwong tré han, bi diém thédp, va dat doanh s6
kém.

DPoi véi Adam — mot ngudi da danh rat nhiéu thoi gian va céng sitc nghién
cttu vé dao dic kinh doanh ciing nhw cach hanh vi vi tha giip mang lai thanh
cong — cam giac khi do6 han sé té hon rat nhiéu so véi cdm nhan cua t6i va ban.
Néu anh ttr bo tai ché nay, d6 han sé la mét ngay cuc ky toi té. May man thay,
anh van tiép tuc. Khi tro chuyén vdi t6i, Adam noi:

ROi t6i ti€p tuc nhin vao dau con lai cua két qua va ty héi, néu Ngudi-cho-di
nam bét bang, vay thi ai nam dau bang? Thuc long, toi rat ngac nhién khi kham
phad ra, nam dau bang lai 1a nhitng Nguwoi-cho-di khac. Nhitng ngwoi thuwong
xuyén giup dd nguwdi khac khong nhitng hién dién & cudi, ma con trén dau thang
bac thanh cong.

Nguoi-dung-hoa (Matcher — ngudi c¢6 can bang giita cho va nhan) va
Ngudi-nhan-vé (Taker — nguwdi ich ky ludn tim cach nhan nhiéu hon va cho it
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hon) két cuc ¢ gitta bang. Ngudi-cho-di nam & dau va cudi bang. Nghién cttu
cling cho thay da s6 nhitng k¥ suw nang suat, sinh vién diém cao, va nhan vién ban
hang mang lai hau hét doanh s6 déu la Nguwdi-cho-di.

Khi nghi k¥, ban ciing sé ngd ngo thay hop ly. Ching ta ai cling it nhiéu biét
qua mot ngwdi luén hy sinh tat ca dé gitip moi nguwdi, nhung cudi cung khong thé
lo dwoc cho ban than va bi vat kiét béi nhitng Nguwoi-nhan-vé. Ching ta dong thoi
cling biét qua mot ai d6 dugc tat cd moi ngwdi yéu quy vi hay gitp do, va thanh
cong vi moi ngudi dé cao va mang on ho.

Nang sudt hay diém s6 khong phdi thit duy nhat nhitng Ngudi-cho-di vugt
troi. Cho di con giup ho giau hon nita. Khi Arthur Brooks xem xét moi twong
quan giita tir thién va thu nhap, 6ng nhan thdy véi moi 1 do la quyén gop tir thién,
thu nhap cia ngwoi quyén gop lai tang 1én 3,75 d6. C6 mot mot moi quan hé 1o
rang gitta so tién cho di va kiém dwgc trong cung nam.

Ban c6 1é dang gdi dau. Diéu nay trong c6 vé trdi ngwgc hoan toan véi
nhitng gi ta da biét & dau chwong, rang ké choi ban lam t6t hon. Pung, vé trung
binh thi ké choi ban lam t6t hon, nhung trén ving dinh lai la nhitng Ngudi-cho-
di.

Thu nhap cao nhat thudc vé nhitng nguwdi tin twdng ngwdoi khac nhiéu hon
chit khong phai it hon. Trong mot nghién citu c6 tiéu dé "The Right Amount of
Trust," nguwoi tham gia dugce hoi mie do tin twong nguwoi khac cta ho la bao nhiéu
néu xét trén thang diém 10. Mitc thu nhap cao nhat thudc vé nhitng nguoi tra 16i
la 8. N6 twong dong véi két qua Adam Grant da phat hién, Nguoi-cho-di thude
top dau.

Mot diéu twong dong nita la nhitng ngudi cé thang diém trén 8 lai c6 miic
thu nhap thap hon 7% so v&i ngudi ¢ mitc diém 8. Giong vGi nhitng Ngudi-cho-
di duwégi day bang, day la nhitng ngudi dé bi lgi dung.

Vay con ai té nhat? Nhitng nguwdi c6 mic do tin twdng nguwoi khac thap nhat
coO thu nhap it hon 14,5% so v6i nhitng nguwoi ¢ micc 8. Mirc chénh l1éch twong
dong v6i nhitng ngwoi khéng hoc dai hoc.

Chéc chan 1a Ngudi-cho-di cling khong thé "ctitng" khi trd thanh lanh dao
ding khong? Lanh dao thudng phai citng. O trén chiing ta da biét nhitng dic tinh
tiéu cyc cling giup nguwdi ta nam quyeén tét. Tuy nhién, khi nhin vao nhitng 1anh
dao hang dau trong gidi quan doi, noi 1€ ra sy cing c6i la thit duwgc xem trong
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nhat, diéu hoan toan trai nguwgc lai xuat hién: Nhitng nguwdi c6 két qua tot nhat lai
gan giii cht khong nghiém khac.

Tuy mot vai nghién cttu cho thay ap lwc xa hoi khi la nguwdi t6t nhung khong
c6 quyeén lyc co6 thé lam ngudi ta bi dau tim, nghién citu toan dién hon lai cho
thdy cau cham ngon xwa "Ngudi tot hay chét sém" lai khong ding. Nghién cttu
Terman, mot nghién cttu theo doi nhiéu doi twgng nghién citu suét ca doi, phat
hién ra rang ngudi tot song lau hon. Ta c6 xu hudng nghi rang nhan dwoc sy gidp
do cta nguoi khac gitp kéo dai tudi tho, nhung su that lai nguwgce lai: Nhitng
nguwoi cho nhiéu song 1au hon.

Cuodi cung, con van dé vé hanh phiic nita. Tuy rang so liéu cho thay ké choi
ban thuwong duwgc thang chirc hay kiém kha hon, ho cling chang hai long véi cudc
song cua minh hon ai. Thé nhung, nghién citu cho thay nhitng ngudi dao dic lai
cam thay hanh phic hon. Nhitng ngudi khong chap nhan hanh vi thiéu dao dic
thudng c6 mirc do an lac cao hon nhitng nguwdi cam thay ltra doi cling cha sao.
Mitc do chénh léch hanh phiic nay twong dwong véi niém hanh phic c6 duwgc khi
dwgc tang mot it thu nhap, khi két hon, va khi di nha thd thudong xuyén.

bay chinh la sai lam cua Moldova. Khi khong con tin twong hay gitp do
ngwoi khac, nguwdi dan noi day bo 16 rat nhiéu thit c6 thé cho ho hanh phuc.
Nghién citu cho thay xai tién vi ngwoi khac lam ta hanh phic hon xai cho chinh
minh. Lam tinh nguyén 2 tiéng/tuan cé thé gitp tang cam giac hai long vé cudc
song. Tham chi, dang ngac nhién hon, nhitng ai danh thdi gian gitp d& nguoi
khac lai cam thay it ban ron va cé nhiéu thoi gian ranh hon.

Trong ngan han, mot chut gian doi va ac 6n c6 thé hiéu qua. Nhung theo
thoi gian, n6 sé lam 6 nhiém ca moi treong xa hdi va chang lau sau, tat ca moi
ngudi sé nghi ky lan nhau ciing nhw khong muén hanh dong vi 1gi ich chung nita.
Nguoi-nhan-vé c6 lgi trong ngan han, nhung kém theo la nhitng nhwgc diém.
Cudi cung, sé khong ai muén gitp ban nita, bdi ho da qua ré con ngudi ban. Ai la
ké thu 16n nhat cia Ngudi-nhan-vé? Chinh la nhitng Ngudi-nhan-vé khac, nghién
cttu cta Grant cho biét. Ngwoi-cho-di nhan duwgce rat nhiéu sy gitp do tiw nhitng
Nguoi-cho-di khac va nhan dugc sy bao vé tir Nguwoi-dung-hoa — nhitng nguoi
tin rang dé cong bang thi nhitng hanh dong t6t nén dugc twdng thuwdng. Nguoi-
cho-di chi phdi ngai nhitng Ngudi-nhan-vée. Trong khi d6, Nguwoi-nhan-vé sé bi
moi ngudi ghét bo, ké ca nhitng ké ich ky nhw minh.
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Trir khi Ngwoi-nhan-vé biét hoc cach tin twdng va hgp tac, con khéng thi ho
sé chang bao gio c6 thé nhan rong no lwc theo cach ma Ngudi-cho-di cé thé.
Tham chi Nguoi-dung-hoa, nhitng nguwdi hwdng 1gi tir niém tin va tw twéng co
qua co lai, cling c6 gidi han nhat dinh béi tam ly trong dgi ngudi khac lam diéu
tOt trudc sé ngan can sy trao doi von co 1gi cho ca hai.

Ban c6 thé nghi rang t6i dang néi do cho thuc té c6 rat nhiéu Nguwai-cho-di
két cuc van tham hai. Sy khac biét gitta Ngwoi-cho-di thanh cong va that bai
khong phéi ngau nhién. Adam Grant ghi nhan rang Ngudi-cho-di hoan toan quén
minh, kiét sitc vi giup d& moi nguwdi va cudi cung bi vat kiét béi Nguwoi-nhan-ve,
khién cho két qua trong bang xép hang cua ho rat kém. C6 vai viéc ma Nguoi-
cho-di c6 thé lam dé dung nén gidi han cho ban than va dam bao moi viéc khong
vugt qua tam kiém soat. 2-gio-lam-tinh-nguyén chang han. Birng lam nhiéu hon
con s6 d6. Nghién cttu cua Sonja Lyubomirsky cho thay ta sé hanh phtc va it
stress hon khi biét "khoanh vung" no Iyc gitip d& cia minh hon la "rai rai" khong
ngirng. Vi vay, néu gidi han chi lam tat ca nhitng viéc t6t 1 ngay/tuan, Nguoi-
cho-di c6 thé dam béo viéc ho trg nguwoi khac khong anh hwdng dén thanh qua
ctia minh. 100 gig/nam c6 vé la con so vi diéu can tim.

Grant cling chi ra mét con at cha bai khac ma Nguwoi-cho-di nam trong tay:
nhitng Ngudi-dung-hoa. Ho mu6n nhin thdy céi tot dugc twdng thudng va cai xau
bi trirng tri nén san sang ra sic tritng phat Nguwdi-nhan-vé va bao vé Nguai-cho-
di. Mién la Nguoi-cho-di van duge vay quanh badi nhitng Nguoi-dung-hoa, ho sé
khong can phdi qué lo ngai van dé bj 1gi dung.

Chuyén ndy gio c6 vé lodng ngodng. Trong ngan han, lam ké choi ban sé c6
lgi, nhung dan da sé rat tai hai vi moi nguwdi xung quanh ciing sé choi ban lai.
Trong dai han, Ngudoi-cho-di sé dwgc dén dap xing dang, mac du ho cé nguy co
bi vat kiét bdi nhitng ké khac. Trong cudc chién giita thién va ac, liéu c6 mot
nguwoi chién thang cudi cung? Liéu c6 cach hanh x nao chac chan sé gitip ban
tién 1én phia treéc nhwng van c6 thé an tdm nga ngon hang dém nhw mot ngudi
duwong hoang?

Sv thue 1a co.
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Don Johnson kiém dugc 6 triéu dé la chi trong mot dém. Khong, to6i khong
phdi dang ndi vé dién vién trong phim Miami Vice dau. Tay Don nay la dan danh
bac. Va tét ca so tién anh ta kiém dugc la tiv hé thong song bac Tropicana. Nhung
thanh tich cua anh khong dirng lai tai d6. Don két thic bang viéc hot thém cd mé
twr cac casino khac tai Atlantic City.

Co6 mot cau ndi lau doi trong gidi cd bac: Nha cai luén luon thang. Va sau
khi an tan nién nam 2011 vai thang, Don Johnson da tré thanh nha cai.

D6 la mot trong nhitng cau chuyén thanh cong chan dong nhat trong lang co
bac. Johnson khong hé gian 1an hay choi manh dém bai, va cling khéng ai cé thé
kiém dugc nhiéu nhw thé chi tr may man don thuan. Johnson rat hiéu bai bac.
Nhwng quan trong hon, anh ta con biét thém toan. Cong viéc thudng ngay cta
anh ta la diéu hanh mét cong ty quan 1y kéo cwge cho nha cai dua ngya.

Ban c6 biét, cac tay choi blackjack hang dau khong danh bac. Ho biét téong
ty 1é an thua r6i, va sé khong danh theo kiéu thong thwong. Trén thuc té, ho thoa
thudn vGi nha cai, vi du: "Néu t6i thua mot lwgng X, anh sé chiét khau lai cho toi
mot lwong % nhat dinh." Hay "Nha cai phai duwgc X diém thay vi Y diém." Sau
cudc khing hodng nam 2008, tinh hinh lam an cda cac casino rat bét bat, va vi
phan 16n ty trong doanh thu song bac la tir nhitng tay ca voi kiém an 16n, ho dugc
cac casino cho mitc chiét khau 1én dén 20%. Vao thoi diém Johnson thoa thudn
xong, khong chi nha cai mat di ty 1€ thang c6 lgi trén ban ma anh con giam dugc
mc thua cia minh tir 1 d6 la xudng chi con 8 xu. Mién la khong pham phai sai
lam chién thuat nao trong lic choi, anh sé ludn dan tri'dc. Anh da tré thanh nha
cai. Trong bai bac, ban khong thé nao dam bao minh sé thang mot van bai nhat
dinh, nhung mot khi nam ty 1€ c6 1gi, vi than toan hoc sé luén phu trg. Cang choi
1au bao nhiéu, ban cang thang nhiéu bay nhiéu.

Véi lgi thé d6, Don buwdc vao song. Moi phut danh 1 van, moi van cugc
100.000 do la, anh ta bat dau tan pha hé thong Tropicana. C6 van anh thang tan
800.000 do la. Cung véi thoa thuan twong tw & cac casino khac, anh da thang 5
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triéu do la tir Borgata va 4 triéu do la tir Caesars. Trong vong 6 thang, anh hot
dwgc cta cac casino tai Atlantic City tong cong 15 triéu do.

bay khong phéi nho dac di cong nang, nho "cd" thuwong, hay gian 1an gi ca.
Va Don ciling khéng chién thang moi van bai. Tuy vay, chi bang viéc gianh lay ty
1€ c6 1gi va khong pham sai 1am, anh da vugt 1én trede rat xa trong dai han.

Hay giai quyét van dé dao ditc theo cach tiép can bai blackjack day ao diéu
ctia Don Johnson. Hay dam phén sao cho diém manh ctia nha céi héa thanh lgi
thé cho ta. Bung lo lang; ban khong can phai tinh toan gi kinh khing dau. Ban
chat hé thong nay von ta da quen thudc tir khi con nho. Va cach nay that sy hiéu
qua.

Luc nay day, ban da biét sy hop tac rat quan trong, nhung liéu ban cé bi Iira
do6i khong? Liéu ban c6 nén tin twéng? Néu chon khong tin, ban c6 kha nang sé
c6 két cuc nhu dan Moldova. Nhung néu chon c6, ban c6 thé tré thanh mot ké
dan. Vay lam thé nao x ly duwgc thé lwong nan cta long tin?

Khi cac nha khoa hoc xem xét van dé vé long tin, ho thuwdng dung mot tro
choi cé tén goi Thé lwong nan ctia Tu nhan (Prisoner's Dilemma). Cach choi thé
nay:

A va B ra nhau di cwép nha bang, va vi khong gidi vu nay cho lam, ca hai bi
hot. Canh sat giam hai ngudi vao phong giam tach biét dé tién hanh tham van.
Hai ngudi khong cé cach nao lién lac v6i nhau, canh sat dé nghi:

-Néu A lam ching rang B la chi mwu, dong thdi B khong phan lai A, A
dwgc tha ty do va B sé phai ngo6i tu 5 nam.

-Néu A khong phan lai B, nhung B phan lai A, A béc lich 5 nam con B ty do
phan khéi nha giam.

-Néu ca hai cung phéan nhau, c4 hai sé an com tu 3 nam.

-Néu ca hai déu nhat quyét hgp tac véi nhau va bao che cho nhau téi cung,
ca hai sé chi ngoi tu 1 nam.

Néu la A, ban sé lam gi?
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Néu ca hai c6 thé tin twéng nhau, cau tra 10i di nhién don gian: cung ngam
miéng va chi bi 1 nam ti. Nhung liéu ban c6 thé tin twédng ban minh? Liéu canh
sat co doa cho anh ta phun ra hay khong? L& anh ta phan trong khi ban im ldng
thi sao? N6 dong nghia vGi viéc anh ta thoat con ban linh vé 5 cudn lich. Néu chi
chai 1 van, viéc phan ban c6 vé 1a mot budc di khon ngoan, nhung néu choi lién
tiép 20 luwot thi sao? Choi nhiéu lan vay c6 vé giong doi thuc hon chit ha? S6
ménh cuia ching ta trén thyc té hiém khi chi phu thudc vao bat ky mot quyét dinh
don nhat nao.

DPay chinh la diém khai dau cia Robert Axelrod. Khi Chién tranh lanh giita
My va Lién X0 dang leo thang, 6ng muon kham pha xem diéu gi sé lam nguoi ta
tin twdng va hgp tac vdi nhau, va chién thuat nao hiéu qua nhat. Thé la 6ng to
chitc mot cudc dau, trong do cac chwong trinh may tinh khac nhau véi cac chién
lvge khac nhau sé cung tham gia tro Thé lwdng nan cia Tu nhan dé tim ra
chwong trinh dat diém s6 cao nhat.

Cac nha nghién cttu tt khap cac linh vyc tam ly, kinh t€, toan hoc, xa hoi
hoc, va nhitng Iinh vic khac giti dén tong cong 14 chuwong trinh, cong thém 1
chuwong trinh sé hoat dong theo kiéu hoan toan ngau nhién. C6 mot chwong trinh
tot dén dién r6: N6 van tin twdng doi thu cia minh tham chi sau khi bi choi kham.
Mot chuong trinh khac tén ALL D thi hoan toan déi nghich: N6 ludn phan bdi
doi tha du khong bi phan. Nhitng chwong trinh khac thi nam & giita hai cuc nay.
Vai chuwong trinh phitc tap hon thi t6 ra tot trong hau hét thoi gian nhung thinh
thodng lai 1én phan bdi. C6 mot chwong trinh tén Tester chuyén giam sat buéc di
ctia nhitng chwong trinh khac dé tinh tht minh c6 thé "danh 1én" dwgc bao nhiéu
va roi sé "hoan lwong" néu c6 doi tha phat hién la minh dang dam sau lung.

Vay hé thong dao ditc nao da gianh chién thang cudi cung? Ngac nhién thay,
chwong trinh don gidn nhét lai chién thang. N6 chi c6 2 dong code. Va n6 kha
twong dong vGi nhitng gi chiing ta da biét. N6 la chwong trinh TFT (tit for tat —
an miéng trd miéng).

Tat ca nhitng gi TFT lam chi 1a hop tac trong vong dau tro choi, sau do &
moi vong tiép theo, né sé chon phwong an ma déi tha da chon truwde dé. Vi duy,
néu trong vong trdc doi tha choi dep, né sé choi dep trong vong tiép theo; néu
doi thu choi xau, né cling sé lam twong tu.

Chuong trinh don gian nay gianh thang lgi tuyét doi. Thé roi Axelrod lai to
chitc mot cudc dau khac. Lan nay 6ng moi thém nhiéu chuyén gia hon va cé dén
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62 ng c vién. Vai thuat toan phitc tap hon nita, trong khi mot so la bién thé cia
TFT.

Vay két qua la ai thang? van la cyu binh TFT. Mot lan nita.

Chién lwgc khiém nhwong nho bé nay sé hitu sitc manh ky diéu gi vay?
Axelrod da xac dinh dwgc vai yéu t6 mau chot lam cho 2 dong code nay tré nén
dic biét. Ong thdy cling mot mo-tip véi thit ta da thdy khi xét cau chuyén cia
nhitng Ngudi-cho-di: Ban dau, ngudi tot dai bai. Giong trong nghién cttu "Bad Is
Stronger than Good," ké xau nhanh chong chiém wu thé ban dau. TFT — ddu tha
chién thang sau cing — ciing luén c6é két qua xau ban dau vi lya chon hgp tac
ctia minh. Nhung theo thoi gian, ké xau khong kiém dwgc nhiéu diém véi nhitng
nguwoi tot. Khi TFT gap mot chwong trinh hop tac trong tat ca cac lugt, so6 diém
kiém dwoc rat 16n. Tham chi nhitng chuwong trinh nhw Tester (dam 1én r6i hoan
lwong khi bi phat hién) cling nhan ra viéc choi dep sé c6 lgi hon ca s6 diém thu
dwoc khi dam lén.

TFT c6 rat nhiéu diém hay. Bang viéc hop tac ban dau, né thé hién thién chi.
Vi nhitng chuwong trinh "thién" khac, n6é sé nhanh chong hgp tac va gia tang
diém so. Khi TFT gap nhitng chwong trinh chuyén tritng phat déi tha néu choi
xdu, nhitng ké-tritng-phat nay cling sé dan hoa thanh chwong trinh "thién." Véi
nhitng chwong trinh nhw Tester, TFT thé hién tinh than san sang dam vao miii néu
doi tha phan boi. N6 khong phadi la ké yéu dudi, thé nén cac chuong trinh khac sé
dan vao khuon phép.

TFT dong thoi con thé hién dwgc mot diéu cot tir niva: sy tha thit. Bang viéc
khong cu xtt phitc tap, bang viéc chi ghi nhé diéu doi tha viva méi lam, TFT da
thé hién tot hon bat ky do6i thi nao khac — ca nhitng chwong trinh khong hoan
toan xau xa lan nhitng chwong trinh hoan toan ngau nhién. TFT khong chi la mot
ké hop tac hay tritng phat, ma con la mét ngwoi thay. N6 chi cho déi tha cach
choi tot hon. Axelrod n6i rang mot trong nhitng ly do nhitng chwong trinh khong-
thién thé hién rat kém chinh la vi ching khong thé tha thit va dan chét trong vong
x04ay ti than.

Nhung Axelrod khong dirng lai & d6. Ong cling nhitng nha nghién citu khac
con kham pha thém cach xay dung mot chwong trinh tot hon thé nita. Tuy TFT da
thang trong cd hai cudc dau, nhung dé lam tot hon, liéu ho c6 can tang mirc ta
dao, hay ché ra mét siéu-chwong-trinh hay khéng? Cau tra 10i la khéng. Trai lai,
th ho can thém vao chinh la tinh chat t6t dep — va dac biét 1a sy thi? tha.
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Axelrod va cdc dong sy nhan ra viéc thay doi tr chwong trinh TFT don
thudn sang "TFT hao sang" (GTFT — Good Tit-For-Tat) gitip né thanh céng hon
nita. Thay vi ludbn bat chwéc theo dong thai cudi cung cia doi thua, né sé thi
thoang tha thit va hgp tac sau khi bi phan boi. Viéc nay lam cho n6 bi mat thém
vai diém tredc cac chuong trinh "ac" cwc doan nhw ALL D, nhung s6 diém kiém
dwgc lai nhiéu hon han khi né gitip cac chwong trinh van con an chiva cai "thién"
trong minh thoat khéi vong xody chét choc.

Ly do thanh cong chinh ctia TFT la n6 mang ban chat t6t dep, biét tha thi,
dé phdi hgp vdi nhitng tay choi khac va ciing biét tra diia khi can thiét.

To6i chac rang su twong dong giita nhitng diéu ta da xem xét ndy gio dang
dan ro rang, nhung ti€p theo day ching ta hay c ban vé cach nhitng nguyén tac
trong mot tro choi don gian c6 thé gitp giai quyét nhitng van dé 16n trong cudc
song.

Moldova ciling giong nhw ALL D. Néu nhitng ngudi t6t & Moldova c6 thé
gdp g0 va hgp tac v6i nhau, sém mudn ho cling sé c6 vi thé vitng chac, nhung
diéu d6 chang bao gio xay ra. Néu ho phat ra tin hiéu t6t dep dé c6 tim gap nhitng
nguwoi tot khac, ho sé nhuw chim non trong t6 dang kéu tim me: Tiéng kéu bao hiéu
cho chim me vé t6 mém an, nhwng cling dong thdi lam 16 vi tri cho cac con méo
dang déi. Ma dam meo thi dong hon han chim me & dit nwéc Moldova t6i
nghiép.

Cudp bién, tréi lai, sé khong tha thit cho ALL D. Mot hé thong dan chu véi
nhitng quy tac rd rang ddm bdo chién Igi pham dugc chia dong déu sé tong khi
ké choi ban khéi tau. Tham chi nhw néu ALL D la sép, han ciing khéng tru dugc
lau, béi thuyén truedng trén tau cling phai tuan thu quy tac nhw tat cd moi nguoi,
va luat 1é phai dwgc thong nhat cong khai. Sé rat khé cho mot ké choi ban tru lai
trén tau.

Nhung sé thé nao néu nhw thém vao do thién hwéng Nguoi-cho-di kiéu
Adam Grant? Thay vi cwdp boc hét nhitng ai khong phai la hai tdc, sé ra sao néu
ho bat dau hgp tdc mot it ban dau, thuyét phuc nhitng ngwoi khong phai hai tac
lam viéc chung? S€é ra sao néu nhw thay vi mot con tau hai tac don 1é hay mot
nhom nhé, ho lai tao ra dwgc mot mang lwgi rong 16n? Hai quan Hoang gia co6 1é
khong cé ctra nao dich lai.

Chién luwgce cta ké xau trong giai dau von chita dyng 2 gia dinh sai lam. Mot
la nghi rang nhitng vong dau sau ciing dién ra nhw nhitng vong dau. Nhiéu phan
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meém, trong d6 c6 TFT, sé dé y dén nhitng dong thai trudc do va phan tng lai, dan
da dan dén trirng phat hanh vi xau. Diéu nay ciing sé xay ra trong doi thyc. Hau
hét nhitng vu hgp tac ctia chiing ta khong phdi an danh. Ching ta d6i mat véi
cung mot ngwoi tr ngay nay qua ngay khac. Chi can phan bdi la ho sé ghi nhd.
Loi thé ban dau nho gian tra sé khong dang khi so sanh vai 1gi ich tifm nang cta
mot moi quan hé 1au dai.

Sai lam thit hai la gia dinh rang tro choi c6 tong bang khong. Trong thuc té,
viéc hgp tac cé thé tao ra thém nhiéu lgi ich, dong thoi gidm bdt chi phi. Bang
cach nao u? Vang, cau tra 16i c6 lién quan dén vo trai cam.

Cac treong day kinh doanh thwong tién hanh mot thi nghiém thwong thao,
trong d6 2 nhém hoc vién sé dugc yéu cau dam phan dé chia mot dong cam. Moi
nhém sé dugc cung cap mot sO thong tin nhat dinh ma nhém kia khong biét. Rat
giong nhu tro Thé lwdng nan ctia Tt nhan, ké xdu luon hanh x gian manh. Ho
cho rang tro choi c6 tong bang khéng: Mai trai cam ho c6 dong nghia v4i mot trai
nhom con lai bi mat. Con nhitng ngwoi biét hgp tac, nhitng nguwdi biét giao tiép
nhanh chéng hon, sé kham phé ra thong tin ma moi ngwoi nhan riéng trwde khi
choi bao gom mot chi tiét quan trong: Mot nhém chi can rudt trai cam; trong khi
nhom con lai chi can c6 va. Néu biét tro chuyén véi nhau, ho c6 thé dé dang dat
dwgc moi tht minh can. Nhwng néu ngay lap tic ho nghi minh dang dau nhau,
két qua ctia ca hai déu té hon.

Van dé dai han hay ngan han la rat quan trong. Nhitng tay ban xe cii nghi
rang minh chi gdp khach hang dé6 mot 1an, do 1a 1y do ho hay chém dep. Trong
khi dé, me ctia ban & vGi ban ca doi. Va me ludn lam diéu t6t. Cang twong tac véi
ai do 1au, hanh vi cta ho déi véi chiing ta sé thuong t6t hon han.

Nghién cttu cia Adam Grant cling da chirng to sy khac biét nay. Nguoi-cho-
di thwong chiu dyng nhitng diéu khong hay trong ngan han, nhung trong dai han
— khi ho gap nhitng Nguoi-cho-di khac va duvgc Nguwoi-dung-hoa bao vé —
danh tiéng ctia ho s& 16n dan 1én. Va BUM. Ho bén thing tir day lén dén dinh cao
cua thang bac thanh cong.

Nhung chang phai TFT cling rat giong Ngudi-dung-hoa dé v? Cé mot dieém
khac biét cot yéu: TFT bat dau bang sy hgp tac. Nguwoi-dung-hoa thi khong nhat
thiét sé hgp tac. Ho c6 xu huéng chd cho ngudi khac 1am diéu gi do tot dep trude
khi dap lai bang thién chi. Thai do thu dong d6 lam gidm manh s6 lwgng twong
tac cua ho. Trong khi dd, Ngudi-cho-di lai chay quanh phan phat on hué, mat di
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mot it cho Ngudi-nhan-vé, nhan lai phan twong dwong tir Ngudi-dung-hoa, va
tring s6 moi khi gap Nguwdi-cho-di khac. Ngudi-cho-di c6 thé trg thanh nhitng
tay két noi mang lwdi tuyét voi chi don gidn bang viéc la chinh minh, trong khi
nhitng Nguoi-dung-hoa do du ¢t mai cho dgi ngwoi khac chia tay ra truéc.

Axelrod dé xuat 4 bai hoc ta c6 thé hoc héi tir thanh cong cta TFT:

Dung ganh ti

Mot lan nita, hau hét cudc doi ta khong phai tro choi tong-bang-khong. Chi
vi ai d6 chién thang, khong c6 nghia la ban chién bai. D6i khi ngudi do chi can
rudt va ban thi can vé. Va déi khi thua nhé & vong nay lai giip ban thang to &
vong sau. Nhung diéu nay nghe méi dién: TFT khong bao gio gianh dwgc diém
s6 cao hon d6i thu trong bat ky vong dau nao. N6 khong bao gid chién thang.
Nhuwng s6 diém né tich Ity dwgc lai cao hon nhitng ké "chién thang" — nhitng ké
von chi gianh duwoc rat it diém sau nhiéu lwot dau. Axelrod giai thich nhw sau,
"TFT chién thang khong phai bang cach danh bai déi thu, ma nho khoi ggi hanh
vi tr cac tay choi khac, cho phép ca hai cung cé két qua t6t." DBing lo chuyén
phia bén kia dang lam an t6t ra sao; hay c tap trung lo chuyén minh dang lam an
tOt ra sao thoi.

Pirng choi xdu trudce

Chuyén gia Robert Cialdini cho rang, sy dap dén qua lai la mot trong nhitng
chia khéa gitip truyén cam hitng va gay thién cam doi véi ngwoi khac, nhung
quan trong la ta con phdi la nguoi lam trwdc. Nguwoi-dung-hoa cho doi va bo 16
qua nhiéu co hoi. Nguwoi-nhan-vé danh doéi lgi ich dai han dé gianh lay lgi ich
ngan han. Hay nhé rang, tat ca nhitng ngwoi thang 16n déu cw xi tét va nhitng ké
that bai tham hai déu phan boi truéc.

Gitt tinh than "tra 16" trong ca hgp tac lan tré mat.

Pirng bao gid phan bdi trwdc. Ha cd gi phai khién cho ngudi ta nghi ngo
dong co ctia ban? Nhung néu mot ai do da Itra d6i ban, dirng qua cao thwong véi
ho. Trong giai dau, doi dau sé dan dén diém so thap, nhung tra thu lai gidp nang
cao diém s0.

bung qua khon ranh

Tester nghe c6 vé nhw mot chién lwge hgp ly: xem thi c6 thé choi xau dé an
thém dugc bao nhiéu diém va khong di qua trén. Nhung chién lwgc nay thiéu di
tinh dwong hoang ctia TFT, va tuy rang Tester sé hot dwgc mot it diém & day &
kia, n6é phdi trd gia bang danh tiéng cia minh. Va ciing khong c6 mot hé thong
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phttc tap nao thyc sy lam tot. TFT la cai don gian nhat trong tat cd, va viéc thém
vao sy tha th thi thodng chinh la cach duy nhat gidp céi thién n6. Ban can phai
day duwgc nhitng nguwdi dang c6 méi quan hé vGi minh, béi vi ban mudén méi quan
hé nay tiép dién. Anh hgp tac véi toi, to6i hop tac vdi anh. Anh phan boi t6i, t6i
phan boi anh. Bon gian vay thoi. Qua khon ranh sé lam moi th phire tap hon, va
khién cho ngudi khac nhanh chéng dé phong ban. Mot khi d6i phuwong hiéu r6
nguyén nhan va két qua, ho sé c6 xu huwéng hop tdc va nhan ra tat ca déu sé co
lgi. Hién tai, trong nhitng tro choi tong-bang-khong nhw cd vua, ta phai che gidu
y do cua minh; tuy nhién, trong Thé Iwdng nan ctia Tu nhan lap di lap lai, moi
chuyén hoan toan trai nguwgc. Ta muén nhitng ngudi choi khac hiéu dwoc ta dang
lam gi dé ho c6 thé cung tham gia. Va cudc doi thi thwong giong tro Lwong nan
hon.

Chung ta da cung nghe qua cau chuyén nhitng ké khon, bang nhém trong tu,
cuwdp bién, va cac phan mém gia 1ap. Ban at da hoc dwgc nhiéu diéu, tat ca déu
hay ho va thu vi, nhung chinh xac thi c6 thé rit ra nhitng quy tac nao dé st dung?
Hay cung tong hgp lai nhitng thit ta da biét vé cach dé tré nén dao ditc va thanh
cong — ma khong két cuc nhv mot ga dan.

Quy tac 1: Chon duing cai ao

Pirng chuyén dén Moldova — du la theo nghia den hay nghia bong. Khi t6i
héi Bob Sutton, gido su tai Trwong Kinh doanh Stanford, rang 6ng c6 10i khuyén
gl cho sinh vién, 0ng noi:

Khi sap nhan viéc, hdy xem xét kj nhitng con nguwdi ma ban chuan bi lam
viéc chung — vi xac suat cao la ban sé tré nén giong ho chit khong phai nguoc
lai. Ban khong thé thay doi ho. Néu moi thit khong phu hgp véi con ngudi ban,
chuyén sé chang dén dau.

Nhv vdy, moi truong lam viéc xdu cé thé khién ban tré thanh nguwdi xau,
dong thoi cam thady khong hanh phiic. Hanh vi gian d6i c6 tinh 1dy nhiém, nhw da
thay trong nghién cttu "Contagion and Differentiation in Unethical Behavior: The
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Effect of One Bad Apple on the Barrel" ctia Dan Ariely. Khi thdy cac dong su lira
d6i, ban sé c6 xu huwéng bat chwdc theo. Va khi ai cling thady nhitng nguwdi xung
quanh déu gian doi, tat ca sé cung bé luat. D6 la 16i di dan thang dén Moldova.

May man thay, boi canh tac dong theo ca hai chiéu. Nghién cttu Terman, von
ghi nhan thong tin tir 1.000 ngwdi tir hoi con tré cho dén khi chét di, da két luan
rang nhitng ngudi quanh ta sé quyét dinh ta la ngwdi nhw thé nao. Khi nhin thay
nhitng ngwoi xung quanh hanh dong vi tha, ta sé cé xu hwéng hanh dong giong
nhu vay.

Dbiéu nay giup ta an toan hon khi tr¢ thanh Ngudi-cho-di — va huwéng cac
lgi ich ma nhitng Ngudi-cho-di top dau da dat dwoc ma khong sg tré thanh ké hy
sinh vi dai nghia. Két n6i v&i nhitng Nguwoi-cho-di khac chinh la thé mang lai
thanh cong bat ngd cho nhitng chwong trinh "thién" trong giai dau cta Axelrod.
Néu ban dang & trong mot moi trweong xau, hdy khoanh ving lai va tap trung giao
lvu v6i nhitng nguoi tét khac. Chi can 5% tuong tac gitta cac chuwong trinh
"thién" cling da giip ching cé lgi thé hon nhitng ké 4c ma. Diéu nay c6 thé
khong hiéu qua hoan toan ngoai doi thyc, nhwng chac chan ton tai mot diém bung
no ¢ dau d6 quanh day thoi.

Chon Iya ding céi ao tham chi cé thé gitip ban huwéng cac 1gi ich ma nhitng
ké choi ban dang cé. Ninh sép khong han la vo dao dirc hay khong ding dan néu
d6 1a ngudi ma ban thuc sy kinh trong. O 1an phéng van xin viéc tiép theo, hdy
tim hiéu xem ai la ngwoi ban sé phai bao cdo. Héi xin gap nguwdi do va tim hiéu
thong tin vé ho. Cac nghién cttu cho thdy sép dnh hwéng dén mic do hanh phiic
va thanh cong ctia ban nhiéu hon han anh hwdng ctia ca cong ty néi chung.

Quy tac 2: Hop tac trudc

Tat ca nhitng chwong trinh thanh cong trong cudc dau cta Axelrod déu hop
tac tredc. Nguaoi-cho-di vugt trdi so voi Nguwoi-dung-hoa bdi vi ho tinh nguyén
giup do ma khong can cho dgi xem nguoi khac sé lam gi. Co6 rat nhiéu nghién
citu da chitng minh diéu nay. Robert Cialdini n6i rang lam nguwdi dau tién san
long gitup d& chinh la chia khéa dwa dén cam giac c6 qua c6 lai, von la mot trong
nhitng nén tang trong viéc thuyét phuc va lam hai long lan nhau.

Khi gidng vién Deepak Malhotra tai Treong Kinh doanh Harvard day sinh
vién mon dam phan, viéc dau tién 6ng néi khong phdi la "Ciéng ran 1én" hay "Cho
ho thay ta dang nghiém tic néi chuyén lam an." Loi khuyén dau tién ctia 6ng
chinh la "Ho can phai thich ta da."
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biéu nay khong c6 nghia ban gdp ai cling phai tang ho 20 do la. Sy gitp do
chi can nhé thoi. Chung ta thwong hay quén rang vai diéu kha dé dang doi vdi
ban than ching ta (md4t email gidi thiéu chi ton 30 gidy) c6 thé mang lai 1gi ich vo
cung to 16n cho nguwoi khac (nhan dwgec mot cong viéc). Giup vai viéc nhanh gon
do6i vdi ngwoi méi quen sé cho nhitng Nguwdi-cho-di khac biét rang ban cling la
mot Ngudi-cho-di, dong thoi nhan dwoc sy giip do tir nhitng Nguwoi-dung-hoa.
Cir tién t6i va gui tang ban ti méi dén méot gié qua. Khi do, néu chang may céac
phe bat dau rit dao ra trong san tu, ban sé cé thém rat nhiéu ngudi tréng chirng
ho sau lung.

Quy tac 3: Hanh dong quén minh khong phai cao thwgng, ma la ngu ngdc

Tin twdng nguwoi khac noi chung sé giup cong viéc thuan 1gi hon, nhung
giong nhw Don Johnson & ban blackjack, nam gitt 1gi thé khong c6 nghia la ban
sé gianh chién thang trong moi van dau. Ban khong thé doan dugc sy hgp tac sé
thanh cong téi dau trong moi moi twong tac, nhung ban sé thang nhiéu hon thua.
Hay nhd, nguwoi thanh cong nhét trong nghién citu bén trén ty danh gia minh la
tin nguwoi 8/10, cht khong phai 10/10.

Thurc ra, c6 mé6t bién thé méi hon cia TFT ma md6t nha nghién cttu cho rang
vugt qua ca chwong trinh TFT thong thwong lan GTFT. Vay no cé diém gi khac?
Néu nhu doi tha cta n6 ludn ludn hgp tac, bat chap chuyén gi xdy ra di chang
nita, n6 sé dao mo doi thu. Kha buon khi biét cach nay hiéu qua, nhung ciing dé
hiéu. D6 chinh la ban chat con ngwdi, khi nhin thay ngwdi khac 1am qua nhiéu va
khong bao gio phan tng, ta sé nghi chuyén ho céng hién la hién nhién. Vay nén
néu ban khong phai hoan toan la mot vi thanh thi cling 6n thoi; hanh dong kiéu
thanh nhan thyc sy 1a mot chién lwgce rat té khi muon vuot 1én. (Gig ban da thay
d® buon hon chwa?)

Axerold da nhan ra sy trd diia la can thiét dé cac chwong trinh c6 thé thanh
cong trong giai dau. Nhung trong doi thue thi diéu do cé y nghia gi? Hoa ra cach
tot nhat dé trieng phat nhitng Nguwoi-nhan-veé tai noi lam viéc chinh la mot vii khi
c6 dién: tdm chuyén. Viéc canh bdo moi nguwdi vé nhitng Ngudi-nhan-vé sé lam
cho ban cam thay dé chiu hon va c6 thé gitp giam sat nhitng hanh vi xau.

Bén canh d6, nhw Adam Grant da dé cap, viéc cho di qua nhiéu c6 thé dan
dén tinh trang kiét qué. Chi 2 gig/tuan gitp do ngwoi khac la da dé dat dugc lgi
ich t6i da, vay nén khong can cam thdy t6i 16i hay hy sinh hét minh — va cling
khong can phai bién hd khi néi rang ban khong c6 thoi gian gitup d& ngudi khac.
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Quy tdc 4: Lam viéc cham chi — nhwng phai bao dam no lwc cia minh dwoc
nguwoi khac cha y

Ta c6 thé hoc dugc gi tir nhitng ké khon wa choi ban ma khéng can phai trd
nén giong ho? C6 mot xu hwdng pho bién trong cac cudc nghién citu: Nhitng ké
khon khong ngai x6 cho nay mot chiit, day cho kia mét it. Ho ty quang ba minh.
Ho luon thwong thdo. Ho khién moi nguwdi phai nhin thdy ho. Nhwng nhitng viéc
nay khong can phai la ké choi ban méi thue hién dugc. Co thé ban sé khong dat
duwgc moi thit ma ho co6, nhung ban sé c6 1gi khi buwdc ra san khau ma khong can
phai ban linh hon cho quy di.

Ban can phai hién hinh, sép phai thich ban. D6 khong phai bang chitng cho
thay thé gigi nay qua v vo cam; d6 chi don gian la ban chat con ngwoi. Lam viéc
siéng nang sé khong dugc dén dap néu sép khong biét nén thwdng ai. Ban cé nghi
mot san pham tuyét voi sé ti ban dwgc ma khong can marketing khong? Chac la
khong roi.

Vay dau la diém can bang? Moi thit Sau hang tuan gwti cho sép ban mot
email tong két vé nhitng thanh qua da dat dugc trong tuan — khong can mau me,
chi tém gon nhitng viéc t6t ma ban dang lam. Ban c6 thé cho rang sép sé ty biét
ban dang lam gi, nhung ho rat ban. Ho c6 van dé cua riéng ho. Ho sé danh gia
cao va bat dau lién twéng ban vGi nhitng diéu tot ma ho nghe dwgc (tir ban, di
nhién). Va khi dén thoi diém xét thang chitc hay tang lwong (hay lam mdi lai
CV), ban c6 thé duyét lai cho ho nhitng email kia nhw mot 16i nhac rang ban ro
rang la nhan vién gioi.

Quy tac 5: Nghi dai han va khién cho ngudi khac cling nghi dai han

Hay nhé, hanh vi xdu cé thé manh trong ngan han nhung hanh vi t6t sé
chién thang trong dai han. Vay nén, bang hét sttc minh, hdy lam moi thit dai han
hon. Thém nhiéu bwéc hon vao hgp dong. Thuyét phuc ngudi khac theo cach ma
ta c6 thé gitp ho trong thoi gian dai. Viéc cang trong nhw chi lam mot lan réi
thdi, ngudi ta sé cang c6 dong lyc choi kham nhau. Cang c6 chung nhiéu moi
quan hé hay ban bé, va cang c6 nhiéu kha nang tai ngd, moi ngudi sé cang cé ly
do dé cu xt t6t vai ta. Do 1a ly do tai sao cac vi vua thoi trung c6 hay cho con céi
minh cwdi con cua cac gia dinh hoang gia khac. Gio ching ta la mot gia dinh.
Chting ta sé cé chan chung. Chiing ta sé phai cuw x tot véi nhau.

Axelrod goi d6 la hanh dong "m@& rong cai bong cua twong lai." David
DeSteno, ngudi ditng dau Social Emotions Group tai Pai hoc Northeastern, néi
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rang:

[Con ngudi] ludn ¢6 gang xac dinh 2 diéu: (1) liéu doi tac tiéfm nang nay co
dang tin khong, va (2) liéu c6 kha nang gdp lai ho lan nita khong. Cau tré 16i cho
2 cau hoi nay, hon bat cit diéu gi khac, sé quyét dinh dong Iwc hanh dong ctia bat
ky ai ¢ hién tai.

Quy tac 6: Tha thi

Con nhé diéu lam cho TFT hiéu qua hon khong? Do6i lic hay thi tha. N6
gitp ngan can vong xody chét choc.

Cac giai dau cia Axelrod c6 phan tritu twgng va don gian héa qua mic khi
so sanh v6i doi thye, nhitng bai hoc vé sy tha thit lai quan trong hon han trong
cudc song so vdi trong tro choi. Cudc song 6n a va phitc tap, con ching ta lai
khong hé c6 day du théng tin vé nguwdi khac hay dong co cta ho. Chuyén ta nghi
ngo roi gat bo nguwdi khac cé thé chi do thiéu thong tin rd rang ma thoi. Hay nhin
thang vao sy thyc: Ching ta thdm chi con khong thé tin twdng chinh minh. Ban
n6i minh dang an kiéng, thé roi ai d6 mang may cai banh dén cho lam, va thé la
ban cha kiéng khem gi nita. Vay c6 phai ban la ngwdi xau hay ban khong bao gio
nen tin twong ban than minh nita khong? Di nhién la khong. TFT khong bao gio
vuon 1én dan dau chi trong 1 lwot choi, nhuwng da gianh chién thang trong toan
cuc. Piéu dé co6 nghia 1a hay cho nhau co hdi thit hai. Ban khong hoan héo, nguoi
khac cling vay, va van c6 lic con nguwdi ta nham lan.

Mot diéu cudi cung nita trwdc khi ta sang chu dé ké ti€p. Ban con nhg
Michael Swango khong? Tay béc si sat thi 4&y? O roi, cudi cling ho ciing bt dugc
han.

Dan da ai do6 cling da lam diéu ding dan. Jordan Cohen da giti m6t ban fax
vé han dén tat ca cac trwong y & My, va n6é da nhan dwoc sy chi y cta FBI.
Swango tron khéi My, nhung khi tré vé vao nam 1997, han da bi bat tai San bay
O'Hare @ Chicago.

Vao ngay 6/9/2000, han thira nhan t6i danh giét ngudi va ltra ddo dé tranh
nhan an t& hinh. Bi két 3 an chung than, han gio "nghi hwu" tai mot nha tu an
ninh tan rang & Florence, Colorado.

Swango chang quan tdm gi tGi ai, con nhitng nguwdi khac quanh han thi ich
ky. Trong ngan han, moi chuyén dién ra c6 1gi cho ho; nhung trong dai han,
Swango da bi bat va sy nghiép ctia nhiéu vi c6 danh c6 tiéng ciling bi hiy hoai
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theo. Tham chi khi xung quanh la nhitng con nguoi ich ky, Iwa chon tré thanh
mot tay giét nguwdi hang loat cling khong phai 1a chién lwgc dai han thanh cong.

Vay, lam ngudi tot c6 thé la mot chién lwge hiéu qua. Nhung né lai dat ra
thém cau hoi: Lam thé nao biét dugc ta nén bam tru bao 1au? Liéu cau danh ngon
co "Ké bo cudc khong bao gio chién thang va nguwoi chién thang khong bao gio
bo cudc" co that sy dung?

Ching ta it nhiéu déu biét qua mot ai d6 phi pham may nam troi lam mot
thit ma chang bao gio thanh cong. (Liéu c6 bé kia that sy nghi bé viéc dé lam
gido vién day yoga la Iwa chon ding hay sao?) Va chung ta ai cling da ting bo
cudc qua sém hay hoi tiéc khi khong bam tru véi mot thit gi dé qua nhitng thoi
khac kho khan. (Tai sao minh lai bé dai hoc chi¥? Minh 1€ ra c6 thé kiém dwgc
nhiéu tién hon néu di hoc.)

Vay cai nao tot hon: bén bi hay bé cudc? Lam sao biét dwgc khi nao nén tur
bé va khi nao nén bam tru? Hay cung dén vdi chuong tiép theo.
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Cé that la ké bé cugc khong bao gio chién thang
va nguoi chién thang khong bao gio bé cudc?

Nhitng diéu lwc lwgng Navy SEAL, tro choi dién ti, cadc cudoc hon nhan sap
dat, va Batman c6 thé day ta vé cach bam tru dén tan cung khi dwong dén thanh
cong qua la day kho khan.

Moi chuyén bat nguon tir mot quyén truyén tranh.

La mot cau trai 16n 1én trong ngoi lang nghéo kho & Palaco, Mexico, cau
chuyén vé nguwdi anh hung Kaliman da truyén cam hitng cho Alfredo Quinones-
Hinojosa. Kaliman chién dau vi cong ly, va du sé& hitu siéu nang lwc, cac thanh
teu anh dat dwoc cha yéu nho vao sy no lyc va tinh ky luat. Alfredo danh rat
nhiéu budi chiéu c6 hoc theo nhitng ct da ky la va bat kha thi cia Kaliman dé cé
thé giong nguwdi anh hung cia minh.

Anh hung Kalimén chinh la diéu ma mdt cau trai tré can khi suy thoai kinh
té dang tan pha dat nwdc; khi gia dinh cta cadu mat di tram xang, ké sinh nhai
chinh; khi me ctia cau phai mon moi may trang phuc cho gai mai dam tai nha tho
dia phuong dé nudi song gia dinh; va khi em gai nho cta cau chét vi m6t can
bénh c6 thé dé dang dugc chita khéi néu ho dang song & My, chit khong phai &
Mexico va cach tram y té vung qué tan 1 gio. Alfredo mudén c6 mot cudc song tot
hon. Thé r6i mot ngay no, co hdi bong nhién xuat hién.

Khi buwéc sang tudi 15, thdy chid minh dang kiém kha & California véi vai tro
quan doc trang trai, Alfredo nhéan ra co hdi. Anh lam viéc cho chd vao mua he,
cham chi dén noi sut con 42kg. Nhuwng doi lai sau 2 thang lam viéc, anh tré vé
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qué nha & Mexico v§i so tién da dé phu giup gia dinh trong su6t khoang thoi gian
con lai ctia nam.

Cau trd 10i dai han da r6. Néu mudén c6 mot cudc séng tot dep hon, néu
muon gitp gia dinh, anh phai vugt bién lan nita. Anh 1én ké hoach, chd doi, viing
chay... va nhanh chéng bi bat bdi Iyc lwgng bién phong. Tuy bi dudi vé nha,
nhwng anh van phai nghi cach gitip d& nhitng ngwoi than yéu. Liéu Kaliman c6 dé
cho lyc lwgng tuan tra bién gidi can buwdc minh? Khoéng. Vay thi ho cling khong
thé ngan dugc Alfredo.

Sau khi chuan bi can trong hon, anh da thyc hién m6t nhiém vu bat kha thi y
nhw phim, vugt bién qua My, va dirng chan & Stockton, California — noi anh c6
thé lam viéc va gt tién vé cho gia dinh.

Alfredo khong néi dugc tiéng Anh, va anh biét rang diéu nay sé can tr@
minh trong moi viéc. Vi 1é d6, du rang phai lam viéc 12 gid moi ngay, 7 ngay moi
tuan, va song chu yéu trong xe hoi, anh bat dau theo hoc cac 16p ban dém. Anh
dén 16p vGi mui nhu tritng théi vi phai xdc lwu huynh trén tau Itva, nhung van
thudng xuyén c6 tén trong danh sach hoc bong cua trudng va cudi cung c6 dugc
mot tdm bang lién két.

Vi diém s6 tot cung sw khuyén khich ctia cac gido vién, anh da chuyén dén
uc Berkeley. Tai day, anh da vwot qua duge sy phan biét doi xr. Bay gio, thay vi
dén 16p vdi mui tritng théi hang dém, ngwdi anh boc toan mui ca do vac hang
ngoai cang ca ngay, thé nhung anh van hoan thanh dwgc bang ct¥ nhan tam 1y hoc
va tot nghiép véi thanh tich cao.

Vi truede day toan song tai Mexico va California, mua dong & Cambridge
qua that kinh khing véi Alfredo, nhung dan da anh ciing hoc dwoc cach thich
nghi khi bat dau hoc tai Treong Y Harvard. Néu nhw viéc nay nghe chirng chwa
da do kho thi hay nhé rang anh chi méi hoc tiéng Anh mot vai nam tredc. Trong
thdi gian nay, anh da gap va cudi dugc nguwdi phu nit trong mo ctia minh, réi trd
thanh cong dan My. Khi nhan tdm bang y khoa, anh dang am trén tay c6 con gai
m&i 6 thang tudi, Gabbie.

Ngay nay, Bac sy Q la mot trong nhitng bac si phau thuat ndo hang dau &
MY va cé thé 1a ca thé gigi. Ong da thyc hién hang trim ca phau thudt mdi nim
tai vién Johns Hopkins, noi thwong dwgc danh gia la bénh vién hang dau nuwéc
M§. Ong c6 phong thi nghiém riéng va tham gia giang day vé ung thu 14n phau
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thudt ndo tai truong y. Bac s§ Q khong thé ctitu mang ngudi khac bang nhitng ca
dam da, nhung Kaliman han phai rét ty hao.

Tat ca nhitng diéu nay dat ra mot s6 cau héi thuwc sy quan trong: Lam thé
quai nao mot néng dan nhap cw trai phép tir mot vung dat vo danh thiéu thon lai
c6 thé trd thanh bac si phau thuat ndo hang dau thé gi¢i? Lam thé nao ma 6ng c6
thé bam tru bang nhitng no lwc cham chi, chiu dwng sy phan biét doi xi va nhitng
lan that bai — va tham chi con khong thé no6i dwge ngon ngit ban dia? Lam thé
nao Bac sy Q lam dwgc diéu dé trong khi hau hét ching ta khong thé chiu noi
mot ché do an kiéng qua 4 ngay, cling khong thé dén phong tap gym déu dan
hon?

Quan niém xa hoi khién ching ta nghi rang long quyét tdam — c6 bam tru
v0i thi gi do, lam viéc cham chi, va khong bo cudc — chinh la bi mat cua thanh
cong. Thuong thi diéu do6 ding. Long quyét tam chinh la mét trong nhitng 1y do
mau chot giai thich tai sao nhitng nguwdi c6 cing mirc do tai nang va thong minh
lai dat dwgc cac cap do thanh tyu khac nhau. Con nhé vu diém trung binh 2,9 cta
may triéu phd ¢ chwong dau khong? Diéu thu vi chinh 13, du khong cé thanh tich
hoc tap an tuwgng, khi dwgc phéng van, mot ty 1€ 16n triéu phua dap rang nhitng
gido vién thoi trung hoc da khen ho la nhitng nguwdi "dang tin cdy nhat." Ho c6
long quyét tam.

Nhung con nhitng nguoi di thwong ma ching ta thuwong goi la "nghé si" thi
sao? Howard Gardner da tién hanh nghién ctu nhitng nghé si thanh cong nhat
trong quyén sach Creating Minds ctia minh va nhén ra:

Nhitng ca nhan sang tao dong khung trai nghiém cua riéng minh. Nhitng
ngwoi nhw thé cye ky tham vong, va ho khong phai ltic nao ciling thanh cong, du
xét trén phwong dién nao di nita. Nhuwng khi that bai, ho khong hé phi pham nhiéu
thoi gian than thd, do 16i, hay & mitc do cao nhat la bo cude. Thay vi vay, ho luon
xem that bai nhuw bai hoc kinh nghiém, va c6 hoc héi tr bai hoc dé trong nhitng
no luc veé sau.
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Mot lan nita, diéu dugc mo ta bén trén nghe rat giong long quyét tam.

Va thanh céng khong chi thé hién & phuwong dién tién bac. Nghién citu cta
Angela Duckworth tai Pai hoc Pennsylvania cho thay, nhitng tré c6 long quyét
tam cam thay hanh phiic hon, thé chat khée manh hon, va hoa dong hon véi ban
bé. "Kha nang ti€p tuc c6 gang mac cho that bai c6 moi lién hé véi trién vong vé
cudc doi lac quan hon doéi véi 31% s6 ngudi trong nghién citu, va véi mire do hai
long vé cudc song cao hon trong 42% s6 ngwoi trong nghién ciru.”

Nghe nhv mét két luan hung hén: Hay quyét tam va ban sé thanh cong.
Nhung né lai dan dén moét cau hoi don gian khac: Tai thé quai nao ma chung ta
khong chiu quyét tam ch?

Ly do thit nhat la vi chiing ta déu nghi rang minh biét long quyét tam dén tur
dau — va, nhuv ban s€ nhan ra trong chvong nay, chung ta sai bét. Ly do thit hai
chinh 1a du long quyét tam c6 thé tao ra thanh cong, con c6 cd mot khia canh
khac ctia cau chuyén ma khong bac cha me hay gido vién nao ké cho con em ctia
minh: Do6i khi bé cudc lai la Iya chon théng minh nhat. Va tir bo ding cach ciing
c6 thé gitp ban thanh cong.

Hay bat dau vGi van dé dau tién: Long quyét tam thyc sy dén tiv dau? Cau
trd 10i thwong & nhitng cau chuyén. Ban khong can phéi 16n 1én tai mét thi tran
nghéo & Mexico... Nhung ban c6 thé sé can mot quyén truyén tranh Kaliman.
Nghe dién qua ha? Bé tim hiéu, ching ta hdy cung dén vdi nhitng ngudi hiéu rd
hon bat ky ai khac vé sy khac nghiét va tinh than khéng tr bo: lyc lwgng Navy
SEAL.

James Waters luon mo mong duwgc nhan danh hiéu All-American danh cho
van dong vién xudt sac, nhing anh chuia bao gio nghi ban than minh c6 gi noi bat
hon mot van dong vién bai 16i tam thwong. Anh bi &m anh véi diéu do, luén no
lyc 1am viéc cham chi va suy nghi lac quan vé kha nang phat trién cua minh. Dén
mot ngay, nang luwc dwong nhw da bat kip véi gidc mo cua anh.
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La mot thanh vién lau nam trong doi tuyén boi 16i & trwong dai hoc, anh
murng phat khéc khi c6 co hoi gap doi Pai hoc Brown. Lan dau tién, gidc mo All-
American danh gia ctia anh da & trong tam véi. Nhung sau khi hoan thanh mot
vong boi, anh va phdi thanh ho va cdm thdy dau nhéi & tay. Vai gio sau, phim X-
quang cho thdy xwong da bi gdy. Anh khong thé bai trong vong 2 tuan. Va khi tré
lai, anh phdi deo mot dai bang gay rat nhiéu khé khan cho 16i boi cia minh. Anh
khong thé dap @ng bai tdp. Va moi co hoi dén véi gidc mo & hiép hoi thé duc thé
thao dai hoc NCAA ciling tan thanh may khoi.

Nhung dé khong phai diéu té nhat. Tuy co hoi da bién mat, nhung giac mo
van con do6. James ké v@i toi, "T6i gap 4c mong sudt 2 nam sau d6. T6i mo rang
moi khi cham phai bat c& thi gi, phan co thé d6 cua t6i v& vun. T6i khong thé
vitt né ra khoi dau.”

James van con cong viéc dang dd. Nhitng cau chuyén lac quan anh lu6n ty
ké v6i ban than da khong dung véi thuyc tai, va anh thyc sy can phép mau xay ra.
Anh khong thé nhan gidi All-American nita, nhung gidc mo ay phdi c6 mot cai
két xitng dang.

Do 1a ly do tai sao 6 nam sau, cach d6 3.000 dam, James lai boi, nhung
trong mot hoan canh hoan toan khac: "Tuan lé Dia nguc" khac nghiét thudc
chuong trinh tap luyén ctia BUD/S (Basic Underwater Demolition/SEAL).

110 gio khong ngu. Khiéng mot khiic cay trén dau hang gio. Chay va boi
khong ditt. V&i chiéu cao khodng 1,88m, can nang gan 100kg cung doi vai rong,
James trong nhw thé mot ngwdi linh SEAL 1y twong hay xuat hién trong phim
Hollywood. Tré tréu thay, d6 khéng phdi vé ngoai ctia hau hét lyc lvgng SEAL,
va vé ngoai do s6 ay chi lam cho doi anh thém khé khan. Khi ca d6i phai chay
v6i mot chiéc thuyén ganh trén dau, chiéu cao vugt troi lam cho James phai ganh
phan 16n sttc nang. Va lai con do6 "cudc thi duwéi ho" kinh khung...

Ban & dudi nwdc vai bo trang phuc ldan. Mot nguwoi hwdng dan kéo thiét bi
diéu chinh tir miéng cta ban va budc 6ng khi cta ban lai thanh cac nit. Anh ta c&
tan cong khong ngirng trong khi ban kh6 nhoc vi thiéu khéng khi. Nao cia ban
hét 1én, May sap chét d6! Ban phdi lam theo ding phwong phap st dung thiét bi
trong lic ngwdi hwéng dan lién tuc quay nhiéu, mé phong theo con 16c ma mot
nguwoi linh SEAL c6 thé gdp khi phai déi mat véi mot dong xody manh mé bén
dwdi dai dwong. Trong subt thoi gian d6 bd ndo cia ban khong ngirng cang thang.
Thi sinh BUD/S dugc cho 4 lan thir dé vuot qua thit thach nay — -bdi vi ho sé
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can dén 4 lan thtr. Chua t6i 20% thi sinh c6 thé vugt qua vong thi nay ¢ lan dau
tien.

Ngay mai sé phdi chay trén cat nhiéu hon. Mat ngt nhiéu hon. Hay c6 thé
phai nhdy xudng tir mot chiéc may bay. Rat nhiéu ngudi — theo thong ké 1a hau
hét — da dau hang va bé cudc.

James da bj day dén tot cung gidi han. Nhung ¢t moi khi nghi dén nhitng
con ac mong kia, va gidc mo ctia minh, anh lai cé niém tin lac quan rang minh c6
thé t6t hon thé. Va anh lai tiép tuc lao vao cudc choi.

L&p SEAL 264 c6 ty 1€ bo cudc 1a 94%. Trong 256 nguwdi bat dau, chi c6 16
nguwoi tot nghiép va dugc in biéu twgng cay dinh ba Navy SEAL 1én dong phuc.

James Waters la mot trong s6 ho. Va nhitng con 4&c mong da cham dtt.

Vay diéu gi gitip cho mot s6 nguwdi vt qua BUD/S, trong khi s6 khac phai
gio tay dau hang? Ngac nhién thay, Iic treéc chinh Navy SEAL ciing khong biét.
Va dé la van dé 1én. Sau tham kich ngay 11/9, quan doi M¥ can thém nhiéu chién
binh SEAL, nhung néu ha thap tiéu chuan thi lai khong con y nghia nita. Ho can
cau tra 10i. Nén tuyén mo ai day? Va c6 thé day cho hoc vién diéu gi dé giip ho
virgt qua man huan luyén khac nghiét kia?

biéu ho kham pha ra phan tryc gidc dén bat ngd. Luc lvgng Navy SEAL
khong can thém nhitng anh chang to khoe hay ban linh. Nhuwng sé rat khon ngoan
néu tuyén thém nhitng chang trai ban bado hiém. Vang, dan ban bao hiém. Hay
tam dirng y twéng nay tai day mot chut.

Mot nghién cttu cia Hai quan My cho thdy c6 vai diéu nguwdi quyét tam
thuong lam — ma ching ta thwong khong biét — gitip ho van bam tru khi sy viéc
tré nén kho khan. Mot trong so cac diéu do da xudt hién rat nhiéu lan trong cac
nghién ctru tam ly. N6 goi la "doc thoai tich cye." Vang, lwc lwgng Navy SEAL
can phai that ngau 10i va khé xoi, nhung mot trong nhitng mau chét dan dén céi
sw ngau 10i dy chinh 1a phai nghi rang minh cé thé.
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Trong dau, ban ty n6i véi chinh minh khoang 300-1.000 ti/phit. Nhitng ti
ngilt dé c6 thé tich cyc (Minh c6 thé lam dwoc) hay tiéu cuce (Troi ¢i, minh khong
thé chiu dwng ndi nita). Néu nhitng tir ngit nay la tich cuc, n6 sé anh hwdng rat
nhiéu dén mitc do cléng c6i cta tam tri — thit giip ban bam tru. Nhitng nghién
cttu vé lye lvgng quan sy theo sau da khang dinh diéu do.

Khi Navy SEAL bat dau day cac tng viéen BUD/S cach ddc thoai tich curc,
két hop véi nhitng phwong phap tam ly khac, ty 16 dau BUD/S da tang gan 10%.

Vuot qua bai kiéem tra BUD/S phu thudc rat nhiéu dén sttc manh thé chat,
nhung chuyén bo cudc lai lién quan dén tinh than. Vay thi diéu d6 cé dinh dang
gi dén nhan vién ban bao hiém? Thit nhé lai cdch moi ngwoi thuwong phan ng khi
nghi vé dan ban bao hiém xem: "rm hirm." Khong phai chi minh chién binh
SEAL méi bi vui dap; dan ban bao hiém phai déi mat véi chuyén tir chéi nhw
com bita.

Co thé ban nghi rang mau chét dé trd thanh nhan vién ban hang gidi chinh la
k¥ nang hay thién hwéng hwéng ngoai, nhirng nghién citu cho thdy nhan vién ban
hang c6 thé dugc thué chi don thuan nhd vao tinh lac quan. Cac nha nghién cttu
nhan ra "nhan vién nam trong top 10% [lac quan] ban t6t hon 88% so vGi nhan
viéen trong top 10% bi quan."

Chuyén tinh than lac quan gitp cho ching ta tiép tuc c6 gang nghe ciing hgp
ly, nhung that khé tin la né lai mang dén hiéu qud 16n nhu vay. D6 1a ly do tai sao
tiép theo day ching ta can phai nghién cttu ban than nhat ctia con nguai.

May chu ché khong ctir dong. Va cac nha nghién ctu khong thé hoan thanh
thi nghiém néu nhw ching c ngo6i yén nhu thé.

Martin Seligman va cac cong su tai Pai hoc Pennsylvania dang tién hanh
mot nghién cttu vé phan xa c6 diéu kién ctia Pavlov. May chi ché dugce tha vao
mot dau bén trong mot cai thung 16n cé bitrc vach thap ngan & gitta, tach biét véi
dau kia. Mot am thanh vang lén va duéi san sé c6 mot dong dién yéu chay qua.
Néu nhdy qua bén kia bitc vach, may chu ché sé khong bi dién giat. Cac nha
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nghién cttu dang c6 lam cho chiing nhén ra &m thanh sé lu6n tao ra dong dién, va
néu nhw ching nhay sang bén kia moi khi nghe, chiing déu c6 thé tranh dwgc con
dau. Chuyén 1€ ra ciing dé th6i. Choé thwong nam bat may vu nay rat nhanh.

Nhuwng cac thanh nién cho lai khong thém di chuyén. Ca bon c ng6i d6 ma
rén. Am thanh vang 1én, dong dién chay qua, va ching cha lam gi ca.

(C6 nhitng khoanh khac may nha nghién cttu da gac tay lén tran nghi lai vé
lya chon nghé nghiép ctia minh.)

Thé rdi mot y twéng chot xuat hién trong dau Seligman. Ong nhén ra ring
khi nhitng am thanh huan luyén dau tién phat ra, cdc nha nghién cttu da sai lam
dau dé va khong tao ra dugc sy két noi ro rang gitta am thanh va dong dién. Dong
dién c6 vé ngau nhién d6i véi may chd cho, nén thay vi xem dé la mét tin hiéu
canh bao kich thich hanh dong, may chd ché nghi rang minh khéng c6 quyén
kiém soat. Ching v6 vong. C6 thé may anh ban ché nay khong thé suy nghi
khodng 300-1.000 tw/phut nhw ban va toéi, nhung ching cling khong phai ngu:
Dong dién sé luén xudt hién du cho cé diéu gi xdy ra. Vay c6 gang lam chi?

May chu ch6 da hoc duwgc cam giac bat lwc. Ching da tré nén bi quan.
Chung dau hang. Du chang cé tién trién gi v&i phan xa c6 diéu kién cua Pavlov
hom do, y nghia ctia viéc hiéu dugc long quyét tam rat to 16n. Nhiéu nghién cttu
twong tw da duwgc tién hanh vGi con ngwdi, va ho cling thwong phan tng y hét
nhitng chu cho kia.

biéu nay hoan toan hgp ly. Néu ban buéc ra thdm cé c6 gang bay nhw
Superman va lan nao cling cam mat xuoéng bon hoa, sé khong ton nhiéu thdi gian
dé ban sang sudt nhan ra minh vGi cai anh siéu nhan kia khong hé c6 diém gi
chung, va quyét dinh thay vi tap bay, tot nhat la nén lai xe dén tiém tap hda thi
hon. Minh khong thé lam duoc.

biéu thd vi nam & cho, trong cac nghién cttu twong ty ap dung v6i con
nguwoi, cé 1/3 sé nguwdi tham gia khong chap nhan buéng xubi. Ho ¢t ¢6 tim hiéu
ly do tai sao dong dién xuat hién va ban than minh c6 thé lam gi. Ho nghi moi
that bai chi la tinh huéng bat thuwong va khong ngirng c6 gang. Va rat dé hiéu khi
nhitng ngudi nhw thé nay sé c6 1 trong 2 két cuc sau day: (1) hoan toan do twéng,
hodc (2) thanh c6ng hon rat nhiéu so véi ban hoac t6i.

Moi chuyén hoan toan phu thugc vao cach chung ta ty no6i vGi ban than
minh. Mot vai nguoi sé noi "Minh khong phu hgp véi thit nay," hay "Minh khong
bao gi®d giéi may thit nay." Nhitng nguwdi khac lai n6i "Minh chi can c6 gang lam
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nhiéu hon," hay "Minh chi can cé thém nhitng 16i hwéng dan tot hon." Trong hau
hét tinh huéng (ngoai viéc bay nhu Superman), 1 trong 4 cau noi trén déu cé thé
dugc dung. Chuyén ban cé6 xu huwéng chon phuwong an nao, cau nao la cau mac
dinh ctia ban, va chuyén ban cé chon nhiéu cau tra 16i khac nhau hay khong, tat
ca déu tuy ca nhan moi nguoi.

Seligman két luan rang trong tam cta van dé chinh 1a sy lac quan va bi
quan: cam giac c6 thé thay doéi sy viéc va cam giac bat lwc. Bat lyc chinh 1a két
qua cua thai do bi quan. Khi ban tin rdng moi viéc sé chang bao gid cai thién, sé
that phi ly khi c* mai c6 gang. Ban c nhtun vai r6i bé vé. Trong nhitng tinh
hudng r6 rang khong thé chién thang, day han la mot lya chon ding dan. Tuy
nhién, trong nhitng tinh huéng khé khan nhung khéng phai 1a khong thé, khi tinh
kién tri can dwgc phat huy, si bi quan sé giét chét long quyét tam. N6 sé lai nhai
"B6é cudc va vé nha théi," thay vi "Thtt lan nita di. May c6 thé lam dwgc."”

Seligman nhéan ra rang 6ng that sy khong phai dang nghién citu cdm giac bat
lyc. Ong dang nghién citu sy bi quan. Va éng ciing dong thoi nhan ra: "trim cam
la thudc tinh r6 rang nhat cta chua nghia bi quan." Khi ban tréi xuéng swon doc
bat lwc hét lan nay dén lan khac, ban sé két thdc véi triéu chitng tram cam lam
sang. Ban cam thay bat lyc trong cudc séng. Ban tit bd mot cach manh mé hon va
dirng lam tat ca moi thi.

SOC & chd, khi dwoc yéu cau dwa ra du dodn, ngwdi tram cam lai chinh xéc
hon so v&i ngudi lac quan. N6 dugc goi la "cha nghia thyc té tram cam." Thé gigi
nay la mot noi khac nghiét. Nguwdi lac quan ty d6i gat chinh minh. Nhung néu
nhu chiing ta dirng tin rang moi thit c6 thé thay doi, sé khong bao gio c6 thit nao
c6 thé thay doi. Ching ta can chit do tuwdng dé gitt cho minh tiép tuc budc di.

Khi lac quan, nghién citu cho thdy ta sé c6 duwgc mot loat 1gi ich sau:

-Lac quan gan lién vdi stic khoe tét hon va tudi tho cao hon. Mitc dé lac
quan tham chi con c6 thé dy doan duwgc bénh nhan tim mach nao — sau khi song
sOt qua con dau tim lan thit nhat — sé cé xu hwéng 1én con dau tim lan thit hai.

-Viéc ky vong mot két qua tich cuc trong thwong thao gitip cho cac nhém cé
xu hwéng thuce sw chét duge théa thudn va cam thay hai long.

-Ngudi lac quan may man hon. Cac nghién cttu cho thay rang, bang viéc suy
nghi tich cwe, ho thuong kién tri va cudi cung tao ra duge nhiéu co hoi hon cho
ban than.
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DPo6i véi nhitng ngudi lac quan, may diéu nay nghe that khién ngudi ta yén
long. Nhung néu ban 1a nguwdi bi quan thi sao? Sé thé nao néu nhu ban luon la
mot ké bi quan va cam thay ban chat minh tir khi sinh ra da la vay r6i? Thé thi
nghe day, hdi nguwoi bi quan kia oi, nghién cttu ctia Seligman cho thay thai do
khong dugc quyét dinh bdi gene; né hoan toan phu thuéc vao nhitng gi ban ké
v&i ban than vé thé gidgi xung quanh. Va do la thit ban c6 thé thay doi.

Ngudi lac quan va bi quan dinh hinh cau chuyén vé thé gigi rat khac nhau.
Seligman goi do la "phong céach gidi thich," va né bao gém 3 chit P: permanence
(tinh truong ton), pervasiveness (tinh phd quat), va personalization (tinh ca nhan
hoa).

Nguwai bi quan thwong ndéi v6i ban than rang nhitng s kién xau:

-sé kéo dai mot thoi gian dai, hay mai mai (Minh sé khong bao gio lam
dugo);

-rat pho quat (Minh khong thé tin twdng bat ky ai); va

-do 16i cua ban than minh (Minh té qud).

Trai lai, nguwdi lac quan thudng noéi vdi ban than rang sy kién xau:

-chi la tam thoi (N6 thi thodng mdi xdy ra; khong c6 gi to tat);

-c6 nguyén do nhat dinh va khong pho quat (Khi thoi tiét tot hon chuyén do
sé khong con la van dé nita); va

-khong phai 16i cia minh (Minh lam tot; nhung hom nay minh khong gap
may).

Seligman nhan ra, khi chuyén phong cach giai thich tir bi quan sang lac
quan, ban sé thay t6t hon va quyét tam hon.

biéu nay khong chi ding vGi cd nhdn ma con ding v6i nhém dong.
Seligman da phan tich 10i phat biéu trén bao ctia nhitng cau thu béng chay trong
gidi Major League Baseball. Liéu tinh than nam nay c6 thé dy doan dwgc man
trinh dién cua ho vao nadm sau?

Bang cach st dung 16i phat biéu, ching t6i da dinh hinh phong cach giai
thich cia 12 ddi trong gidi National League vao nam 1985. Theo thong ké, trong
nam 1986, nhitng doi lac quan thé hién t6t hon so véi chinh ho vao nam 1985,
trong khi nhitng doi bi quan thi thi dau té hon chinh minh. Nhém lac quan danh
trung nhiéu qua dwéi ap luc trong nam 1986, con thanh tich ciia nhém bi quan té
hon han, khi so sanh véi ty 1€ danh tring bong thong thwdong cua ho.
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Nghe hay dén mitc khé tin ha? Seligman da thir lap lai nghién cttu véi div
liéu nam 1986 va mot lan nita dv doan dung trong nam 1987. Sau do6 6ng lam tiép
v&i mon bong r6. Hoan toan khong phai an may. Phong cach giai thich lac quan
that sy dy doan duwgc thanh céng. (Nay cac anh nha cai & Las Vegas, khong can
phai cam on to6i dau.)

Tinh than lac quan ctia James Waters sé khong cho phép anh dau hang. Cau
chuyén anh tw nhu trong dau manh mé hon co thé cta anh, chinh diéu dé da gitup
anh vugt qua bai kiém tra BUD/S. Va s quyét tam ay tiép tuc thic day anh tré
thanh si quan chi huy mot trung doi Navy SEAL. R6i tiép tuc hoan thanh chwong
trinh MBA tai Harvard. Sau d6 tr@ thanh pho6 giam doc ké hoach tai Nha Trang.

Vay long quyét tdm chi don thuan 1a nhitng cau chuyén lac quan ma ban ty
nhua vé twong lai? Khong, doi khi nhitng cau chuyén con di xa hon thé. Ching
khong chi lwét qua gitip ta tré nén thanh cong — ching con giup ta song sot ¢ dia
nguc tran gian...

Mot lan nita, ching ta lai bat dau véi mot con ac mong.

Nguwoi dan 6ng nam kia dang lan 16n va tré minh trong khi ngu. Viktor dinh
lay anh ta day... Nhwng r6i nghi rang t6t hon nén dé yén nhw vay. Du cho anh ta
c6 dang doi mat vai thit gi di chang nita, gidc mo d6 van khong thé nao té hon
hién thyc. D6 la nam 1944. Va ho dang 6 trai tap trung Auschwitz.

1.500 con nguwoi chen chiic trong mot toa nha dwng 1én chi nham phuc vu
cho 200 nguwoi ¢. Thap thoang ngoai cira s6 la nhitng hang rao kém gai. Thap
canh phong day ddc xung quanh. Méi tu nhan chi dwgc cam hoi véi 2 mau banh
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mi moi tuan. Khéng cé gi ngac nhién khi nhitng manh thit ngwdi dugc tim thay
trong noi ndu. Con tuyét vong da dan dén nan an thit 1an nhau.

Con kinh hoang dudng nhw khong c6 hoi két.

Rat nhiéu nguoi da "chay thang dén hang rao" — von da dugc gai dién. Ty
sat. Rat dé biét nguai tiép theo la ai: nhitng ngudi dang hat thudce. Thudc 1a chinh
la tién. Nhitng diéu thudc c6 thé dwoc trao doi dé 14y thitc an, dé dwoc giup do, dé
lay hau nhw bat ké thit gi. Diéu cudi cing ma bat ky mdt nguwdi nao doé chon lam
chinh 1a hat thuéc. Ho chi mudn cé mét chit vui thu dé cé thé quén di con dau &
chon dia nguc thye tai. Va né cling chang kéo dai dugc lau.

Khéng nhw BUDY/S, day khong phai mot cuéc mo6 phéng. Co ngudi song va
c6 ngudoi chét. Vay nhitng ai ton tai? Nguwoi c6 thé chat khoe manh khéng hé song
lau hon. Nguoi tré tudi cling khong. Nguoi diing cdm khong hé. Va ngudi ngoan
ngoan cang khéng nét. Biéu Viktor Frankl nhan ra chinh la, & choén té hai nhat
qua dat nay, nhitng ngwdoi van tiép tuc bam tru bat chdp nhitng con kinh hoang
chinh la nhitng nguwdi van con muc dich song:

Nguwoi y thite duwge trach nhiém cta minh d6i véi nhitng nguwdi than yéu
dang chod dgi anh ta, hay véi cong viéc chia hoan thanh, sé khéng bao gio cé thé
tr b6 mang song ctia minh. Anh ta biét "ly do" ton tai cia minh, va sé luon chiu
duwng du c6 phai lam "thé nao" di nita.

Nhitng ngwdi cdm thay sy ton tai cia minh mang y nghia 16n hon chinh ban
than ho sé bam try, trong khi nhitng ngudi khac hat not diéu thudc trede khi thue
hién bwdc chay cudi cing dén hang rao.

Viktor luén nghi vé vg minh. Anh tham chi khéng biét liéu ¢6 cé con song
hay khéng, nhung diéu d6 khong quan trong. Anh van lu6n giit nhitng cudc tro
chuyén mot chiéu véi cod trong khi lam cong viéc dat duong ray xe lira. Cau
chuyén ctia anh manh mé hon nhitng gi anh dang chiu dyng. Va chinh ching gitp
anh tiép tuc soéng.

Ching ta c6 1€ déu da tirng lam hét sitc minh mot thit gi d6 cho mot ai dé
hon cd cho chinh béan than minh. Nhitng ba me da lam nhiéu diéu cho con céi dén
noi khong thé nao c6 thé dén dap hét dugc. Nhitng nguwdi linh san sang nga xudng
cho dat nwdc minh.

Néu cudc doi ta chi song vi niém vui, thi moi khi hét vui hay khong con ich
lgi gi nita, ta sé tw bd. Khi budc ra khoi wdc mudn duge thodi mai, khi séng vi
mot thit con y nghia hon cd ban théan, ta sé khong bao gio phai chéng choi véi
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con dau; ta chap nhan con dau nhw mét sy hy sinh. Frankl n6i, "Thit mang lai anh
sang at han phai chiu dung noi dau béng rat."

Va chung ta sé khong tu bo.

Do chinh 1a cdu chuyén ching ta luén ké véi ban than minh. Nhitng cau
chuyén ay co thé rat ding. Hay, trong rat nhiéu trwong hgp, ching chang can phai
diang chut nao.

Nhitng ngudi mac hoi chitng Cotard tin rang minh da chét. Ho sé ngoi ngay
treéc mat, nhin thang vao mat ban, va néi rang ho da ra di. Pay la m6t can bénh
tam than rat hiém. Va xin chiic may man néu ban muén thuyét phuc ho chuyén do
khong diung. Ho sé luon tim ra mot ly do ban dang sai va ho diang, tham chi giai
thich dwoc ca chuyén tai sao da thit trén canh tay ho khong thai rita va ho khong
1é than trén dwong nhw trong phim The Walking Dead. Ho van sé ndi la ho da
ngum.

Loi dap cua ho la tht ma nhitng nha tam ly hoc goi la "chitng bia chuyén"
(confabulation). Ho khong phai dang c6 danh ltra ban, ma ho tham chi con khong
nhan biét dugc minh dang sai. Va doi khi 10i dap cia ho hoan toan nham nhi.
Nhitng nguwdi mac héi chitng Alzheimer thwong "tw sang tac" cac ky tc khi
khong thé nhé ra diéu gi d6. Ho hoan toan tai dyng lai thyc tai dé trdm vao
khodng trong. Tam tri ctia ho don gian chi sap xép moi thi¢ lai dé tao tinh hop ly
trong chuyén da xdy ra.

Pieu ho hiém khi néi chinh 1a "Y hay d6. Toi khong biét tai sao toi lai tin
nhu vay." Va t6i ca rang c6 rat nhiéu ngudi binh thudong ciing khong dam noéi ra
cau "Toi khong biét."

Daniel Kahneman da gianh dugc giai Nobel cho cong trinh vé cac thién kién
nhan thitc (bias). D6 1a nhitng "16i tat" ¢ san trong ndo chung ta, gitp tang toc
qua trinh quyét dinh. Chting rét hitu ich nhung khéng phéi ltic nao ciing hop ly.
Mot vi du la cam gidc sg mat mat (loss aversion). Theo ly 1é thong thudng, viéc
kiém dugc 1 do la Ié ra nén mang lai niém vui twong duong vdi cam giac dau dén
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khi mat di 1 d6 la. Nhung do lai khong phai la cach tam tri ching ta hoat dong.
Viéc mat di 1 do la l1am cho ching ta cam thdy khé chiu hon nhiéu so véi cam
giac vui vé khi kiém dugc 1 do la. Piéu do ciing c6 ly; mat mat qua nhiéu c6 thé
dan dén cai chét, nhung kiém duwgc nhiéu thi... ¢, thi cling tot thoi, nhuwng roi ta sé
dan roi vao tinh trang lgi ich bién gidm dan. Cé thé thay qua trinh tién héa da
dinh hinh cho chiing ta cAm thay s¢g mat mat hon la thich c6 thém gi do.

biéu hai hwdc 1a khi Dan Ariely — gido sw tai Pai hoc Duke, ngwoi dugc
truyén cadm hitng tt Kahneman — tién hanh gidng vé thién kién nay, 6ng nhan
dwgc cung mot cau phan hoi: "Vang, toi biét rat nhiéu nguwdi bi nhw thé — nhung
t6i thi khong." O, that trg tréu thay! Thién kién nhan thitc thdm chi con ngin can
ching ta nhan ra n6. Thé 1a Ariely tién hanh thay doi bai gidng cia minh mot
chit. Trwde khi néi bat ky diéu gi vé cac thién kién, 6ng sé cho moi ngwdi nhin
qua o anh thi gidc. Chac ban da biét qua vi du nay: 2 dwong thang trong nhw
khac biét chidu dai nhung khi tién hanh do dac, chiing bing nhau. Ong can moi
nguwoi tham gia khong nhitng dé lang nghe ma con trdi nghiém su that rang ho
khong thé lic nao ciing tin twdng nao bo cta chinh minh. Sau khi Ariely cho moi
ngwoi thdy kha nang sai lam ctia minh, ho céi m@ hon trong viéc chap nhan thién
kién do cling c6 thé anh huwdng l1én chinh ho.

Nao bo ctia chiing ta dugc cdu tao dé 1y gidi sy viéc. Y nghia chinh 1a mét
phan trong hé thong van hanh cta chiing ta. Ching ta can phai nghi thé gigi nay
hgp ly va minh dang nam quyeén kiém soat. Nao bd don gian la khong thich sy
ngau nhién.

Vay y nghia la gi? Déi véi tam tri con ngwdi, y nghia xuat hién dwdi hinh
thai nhitng cau chuyén ma ching ta ké v6i ban than vé thé gidi xung quanh. Va
do6 ciing chinh 1a 1y do tai sao rat nhiéu ngudi tin vao s6 phan hay thwong noi
rang moi sy "von sé nhu thé." Viéc c6 mot cau chuyén vé y nghia cudc séng giup
cho ching ta chiu dung duwgc nhitng thoi khac kho khan. Khong chi ban chat tw
nhién ching ta nhin thé gigi theo cach d6, ma that sy ching ta con khong thé
khong ké chuyén. Néu t6i hdi ban ngay hém nay thé nao, hay ban da gap go ban
doi ra sao, ban sé ndi gi vGi t6i? Mot cau chuyén. Tom lwgce ly lich xuat than cta
ban? Mot cau chuyén. Ban tham chi con ké chuyén khi ban than dang ngu qua
nhitng giac mo. Va nghién ciu ciing cho thay ban c6 khodng 2.000 mong tuwéng
moi ngay, trong do ban tu ké v&i ban than nhitng cau chuyén nho vé thit nay hay
th khac.
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Vi hau nhw moi linh viee trong cudc song, nhu s nghiép hay cac moi quan
hé, ban déu cé chuyén dé ké cho ban than. Nhung hiém khi nhitng cau chuyén
nay dugc xay dueng mot cach c6 nhan thire hay chu y.

biéu nay nghe kha quai di, rat tritu twgng va xa tan dau dau, nhung sy that
hoan toan ngwoc lai. Cac cau chuyén chinh la nhitng dong chdy ngam v6 hinh
thic day thanh cong trong mot con s6 dang kinh ngac nhitng Iinh vic quan trong
nhat ctia cudc song.

biéu gi duv doan tot nhat sy thanh cong trong nhitng moéi quan hé yéu
duwong? D6 khong phdi 1a tinh duc, tién bac, hay muc tiéu chung. Nha nghién cttu
John Gottman nhan ra rang chi can nghe mot cdap doi cung nhau ké vé moi quan
hé ctia minh c6 thé gitip dw doan dugc chinh xac 94% kha nang ly di trong twong
lai.

Vay dau la chi bao t6t nhat cho sy an lac vé tdm ly cta tré nho? D6 khong
phéi la truong hoc, nhitng cai 6m, hay phim hoat hinh Pixar. Cac nha nghién ctu
tai Pai hoc Emory nhan thdy chuyén tré hiéu biét vé lich st gia dinh minh chinh
la chi bao hang dau.

Ai la nguwoi cdm thdy sy nghiép minh that da day va y nghia? Nhitng nhan
vién don dep & bénh vién xem cong viéc ctia minh "chi la m6t cong viéc" thi
khong cam nhan dwgc bat ky sy hai long nao vé nghé nghiép ca. Trai lai, nhitng
ai ti ké v6i ban than cau chuyén rang do6 chinh la "sit ménh" cia ho — va rang
cong viéc cta ho sé gitp cho bénh nhan cam thdy kha hon — lai nghi nghé
nghiép cua minh that sy y nghia.

Do Thai gido va Co Boc gido déu c6 chuyén ngu ngén. An Do gido va Phat
gido thi c6 cac bai kinh ké. Gan nhw tit cd nhitng nha lanh dao ton gido déu
thuyét phap. Cau chuyén, cau chuyén, cdu chuyén. Nhitng cau chuyén ay nhac
nh@ cho ta cach cuw xtt va giip ching ta kién cuwong. Tham chi v6i nguoi khong
theo dao, nhitng cau chuyén dan gian ciing lap vao khoang trong. Gido su truong
lam phim UCLA, Howard Suber, mo tad phim nhv "nhitng v& kich thiéng liéng
cho m6t xa hoi thé tuc." Cling giong nhw nhitng cau chuyén ngu ngon ton gido,
ching ta hanh dong nhw cac anh hung trong nhitng cau chuyén ta tw ké. Nghién
cttu cho thay khi c6 méi lién hé véi cac nhan vat gia twéng trong truyén, ching ta
c6 xu hwéng c6 vugt qua kho khan dé dat dwgc muc tiéu.

Va tiép dén la chuyén hanh phiic. Cac nghién cttu da cho thay rat nhiéu
ngwoi khong hai long véi doi minh chi vi ho khéng xem nhitng thoi khac t6t dep
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la phu hgp v6i géc nhin cia ho vé chinh hg. Ho muén doi minh giong nhitng cau
chuyén trong dau, thé nén khi diéu xau xdy ra, ho cam thay chuyén do6 rat an
khép véi con ngudi minh; con khi nhitng khoanh khac vui vé xay dén, do lai la
nhitng ngoai 1€ nén bi bo qua.

Dbiéu nay dung tham chi d6i v6i nhitng vi du sau sac va dau kho nhat vé noi
buon: nhitng cudc ty sat. Roy Baumeister, gido sw Pai hoc Florida State, da nhan
thay rang nhitng nguoi ty sat thuwong khong & trong hoan canh to6i té nhat, nhung
ho lai bi hut hang véi nhitng ky vong ctia ban than. Cudc song ctia ho khong
trung khép véi nhitng cau chuyén ho ty ké trong dau. Ciing nhuw nhitng gi Frankl
da ching kién tai Auschwitz, cac cau chuyén quyét dinh ai la nguwdi bam tru va ai
la ngwoi sé chay thang dén hang rao dién.

Vay la khong hé thiéu bang chitng cho thdy cac cau chuyén kiém soat cach
chiing ta suy nghi, dong thoi dw doan dwogc thanh cong trong rat nhiéu linh vyc.
Nhwng, vay thi cac cau chuyén van hanh nhu thé nao?

Nghién citu cho thdy nhitng cdu chuyén twéng twgng sé lam cho ching ta
"thuan xa h6i" hon — nghia la than thién va cho di nhiéu hon. N6 lam cho goc
nhin cta ching ta vé thé gidi it chinh xac hon. Tén gido va nhitng cau chuyén ty
huyén giup ta dwong dau; cac bd phim, chwong trinh truyén hinh va nhitng cau
chuyén khac ciing twong ty. Chuyén ké khong nhitng gan b véi tdm tri ma con
deo mot cap kinh mau hong cho ta nita.

Giao su DPai hoc George Mason kiém tac gid sach ban chay Tyler Cowen
ciing dong y v&i diéu d6. Ong dan ra cac nghién citu, trong dé, khi ngudi ta dugc
yéu cau mo td cudc song cua minh, ho thudng dung tit "chuyén di" hay "tran
chién" nhung it khi ding ti* "mé bong bong." Ong néi cau chuyén gidng nhu mot
b loc, ap dat trat ti Ién mot thé gidi thuwong la hon loan. Ching x6a bé thong tin.
Chtng khién hoi trc kém chinh xac hon. Ching duwgc dung 1én mot cach cé chu y,
nhung cudc doi lai thuwong chang nhw vay.
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Ong da diing. C6 vo so thi? dién ra trong mdi gidy. Chiing ta chi chud y chon
mot so thanh t6 nao dé ("Lan do6 toi da cho ngwoi vo gia cu kia 1 d6™) va bo qua
hét nhitng thit khac ("Cai lan ma t6i x6 ngudi ba con xuéng may bac cau thang")
dé dén v6i cau chuyén doi minh ("T6i la mot ngudi tot").

Trong kinh té, thuat ngit "tinh duy ly bi rang budc" (bounded rationality) co
ban chi ra rang con ngwoi khéng hoan toan ly tri b&i vi ho luén c6 gidi han,
chang han nhw gigi han vé thong tin hay vé lwgng thoi gian can dé suy nghi moi
th cho thau sudt. C6 qua nhiéu thit dang dién ra trén thé gidi, ma bo nao lai
khong thé cung lic x ly tat ca; ching ta phai chat loc lai.

Co6 mot nghién ctru chi ra rang ta cdm thay cudc doi c6 y nghia khi nghi rang
minh hiéu duwgc ban than. Tt khéa ¢ day chinh l1a "nghi." Viéc thyc sw hiéu dugc
ban than khong tao ra y nghia, nhung cam thay hiéu thi lai c6. Cau chuyén khong
nhat thiét phai chinh xac dé phat huy hiéu qua. Nghe c6 mot chit dang sg va co 1é
tham chi hoi nan ha?

Nhung khi xét dén long quyét tam, day co thé lai la diéu tot. Néu quyét dinh
chi dva trén kha nang thyc hién, ching ta sé khong bao gio dat dwgc bat cit thanh
qud nao mao hiém ca. Chung ta tham chi con khong lam thit. Nhwng dé ton tai
nhw cai cach Viktor Frankl da lam, khi d6i mat v&i con kinh hoang chirng Ay,
nhitng cau chuyén cé thé gitp ta bam tru chinh la nho sy thiéu thyc té ay.

biéu nay phu hgp véi nhitng gi ching ta thdy dugc trong nghién cttu vé chu
nghia lac quan. Nguwdi lac quan ty ké cho minh mdt cau chuyén c6 thé chang hé
c6 that, nhung no6 gitp ho bwdc tiép, va thwong la cho phép ho vwot qua nhitng
diéu khong twéng. Nha tam ly hoc Shelley Taylor n6i rang "mot tam tri khoe
manh ty ké cho minh nhitng 16i n6i d6i hoa my." Nguwdoi bi quan, trai lai, té ra
chinh x4c va thyc té hon, va két cuc phai doi mat vGi con tram cam. Sy that co
thé rat tan khaoc.

Do 1a 1y do tai sao luat si c6 xu hwéng mac chitng tram cam cao hon 3,6 lan
so vGi nguwoi trong nhitng nganh nghé khac. Dé bao vé than chu, luat sw phai can
nhac moi diéu xau c6 thé xdy ra. Ho khong thé ty nha véi ban than nhitng cau
chuyén vui vé, thiéu chinh xac vé vu an. Dan bi quan chiém wu thé hon han dan
lac quan trong treong luat. Va chinh dac tinh do cting 1am cho hg khéng cdm thay
hanh phtic. Luat la nganh nghé c6 thu nhap cao nhat & My, thé nhung, khi dugc
héi, 52% luat sw néi minh khong cam thay hai long véi cong viéc. Ban c6 thé
doan dwgc tac dong cia n6 anh hwdng dén long quyét tdm ra sao: Nganh luat la
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nganh co6 ty 1é hoi han cao nhat. Nhuw Liz Brown tirng n6i, "Luat la nhém nganh
duy nhat t6i biét ma c6 ca mét nganh phu riéng dé gitip cho ngudi ta co thé thoat
ra khoi no."

Nhitng cdu chuyén khong phai la bitc tranh hoan hdo vé thé gidi, nhung
ching cho phép ta thanh céng ciing chinh vi ly do dé. Céac cau chuyén c6 thé giap
ta tiép tuc c6 gang va trd thanh "ké duwgc chon." Ban khong duwgce "sinh ra" dé lam
bat ct mot thit gi cu thé, nhung khi cau chuyén cia ban bao rang ban dwgc "sinh
ra" dé lam mot thi gi do, ban sé thue hién tot va kién tri hon. Noéi gi thi néi, do la
dinh ménh cta ban ma!

Va dé chinh la cach né két n6i vGi sy nghiép. Nhu gido s Teresa Amabile &
trwong Harvard thao luan trong quyén sach The Progress Principle, "c6 y nghia"
chinh la mong mudn hang dau ctia moi ngudi vé cong viéc ctia minh. Vang, no
con hon ca lwvong thuwéng hay viéc thang tién. Steve Jobs da lam cach nao dé du
John Sculley khéi vi tri CEO Pepsi? Ong héi, "Anh muén danh sust phan doi con
lai dé ban nwdc dudng hay mudn c6 co hdi doi thay thé gigi?" Co y nghia khong
nhat thiét phai la ctu tré mo c6i hay cham s6c nguwdi bénh. Mién la cau chuyén
cta ban c6 y nghia véi ban, n6 da du manh roi.

Vay lam thé nao dé tim dwgc cau chuyén ctia minh?

Co6 mot cach rat don gian dé thue hién diéu d6: Hay nghi vé cai chét.

O My ngay nay, duong nhu khong c6 ai muén danh thoi gian dé suy nghi vé
cai chét. Biéu do6 chang vui vé gi. Ching ta thich nghi minh sé s6ng doi mai mai.
Nhung trong rat nhiéu nén van hoéa, cai chét la mét phan cta cudc song, né dugc
danh riéng mot noi dé twdng niém hay tham chi c6 ca mot dip 1€ riéng. Mexico ¢
Dia de los Muertos. Co Doc gido c¢6 Lé Cac Thanh. Nhat ban c6 Sorei. An D0 lai
danh thoi gian cho Shraaddha...

Suy nghi vé cai chét nhac cho chiing ta nhé diéu gi mdi thuc s quan trong
trong cudc séng. David Brooks cho rang c6 sy khac biét giita "gia tri ly lich" va
"gia tri diéu van." Gia tri ly lich la nhitng thit mang lai thanh cong bén ngoai, nhw
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tién bac hay chitc vu. Gia tri diéu van cha yéu vé tinh cach: T6i cé phai la ngudi
tot, dang tin, hay can ddam khong?

Vi gia tri ly lich, ching ta rat thwong hay suy nghi 1én ké hoach truwdc.
Chung ta danh 4 nam troi ¢ dai hoc dé dugc nhan vao mét cong viéc ta da nham
san, hoc stt dung Excel hay PowerPoint, doc nhiéu sach dé tim cach vugt 1én trén
doi tha. Nhung véi gia tri diéu van, ching ta chi thwong can nhac lai sau khi moi
s da xong, tim cach hgp 1y héa moi chuyén theo hwéng: O, minh 1a mot ngudi
tot. Néu ban la nguwoi tham vong (va vi ban dang doc mot quyén sach vé thanh
cong, diéu nay rat c6 thé la ding), ban khéng can phai chd y qua nhiéu veé gia tri
1y lich. Ban von di da lu6n suy nghi vé n6. Nhung dé phuc vu cho sy nghiép va
cudc song cua minh trong dai han, ban cling can phai nghi treéc vé gia tri diéu
van. D6 chinh 1a noi ta nén suy nghi mot chit vé cai chét.

Hay hinh dung Ié tang cua ban. T4t cad nhitng nguoi than yéu déu té twu vé
dé bay té niém thuwong ti€éc. Ho sé néu 1én nhitng dirc tinh noi bat ctia ban, nhitng
tht ma ho nhé nhat noi ban. Ban muén ho néi gi?

Danh thoi gian suy nghi vé viéc do co6 thé gitip ban tim ra dugc gia tri diéu
van ctia minh — thit sé anh hwéng dén nhitng quyét dinh cua ban. Trong bai phat
biéu ndi tiéng ctia minh tai Pai hoc Stanford vao nam 2005, Steve Jobs da noi,
"Nh¢é rdang minh sé chét s6m théi chinh la cong cu quan trong nhat t6i tirng biét
giup dua ra nhitng quyét dinh quan trong trong cudc doi."

Trong khi linh vie nay dugc dé cap chinh thitc véi cdi tén "ly thuyét quan ly
tai wong" nghe cuc ky dang sg, mot nghién cttu khac co6 cai tén than thién hon —
"Hiéu tng Scrooge" — cho thay khi danh ra mot chit thdi gian suy nghi vé cai
chét, ban sé trd nén tét bung va khoan dung hon doi v6i nguwoi khac. Gac sang
mot bén nhitng muc tiéu ngan han trong chdc lat, ban sé can nhac nhiéu hon vé
con ngwoi ma minh thyc sy muén tré thanh. Nghe c6 chit bénh hoan, nhung
nhitng ngudi suy tweng nhiéu vé cai chét hanh xtr theo cach khée manh hon —
va vi thé that sy song 1au hon. N6 cling dugc chitng minh gitip gia tdng long ty
ton. Néu ban muon suy nghi vé "bitc tranh 16n" thi sé khéng c6 bitc tranh nao to
16n hon bitc nay nita dau. Ching ta dang dé cap dén nhirng thit nhw s6 phan (fate)
va dinh ménh (destiny).

Chtng ta thwong twdng 1am rang hai tir nay c6 cung y nghia. Nhung gido sw
UCLA Howard Suber da lam ro sy khac biét. S6 phan chinh la th ching ta
khong thé tranh dugc. N6 sé dén du cho ta cé ¢ chay thé nao di chang nita. Binh
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ménh, trai lai, 1a thi ta phdi theo dudi, la nhitng gi ching ta phai c6 tao cho dwgc
két qua. La nhitng gi ta phai phan ddu bién thanh sy that. Khi chuyén xau xay
dén, y nghi vé so phan khién ta dé chiu hon, trong khi viéc danh thdoi gian can
nhac vé nhitng gia tri diéu van lai giup ta suy nghi nhiéu hon vé dinh ménh.
Thanh cong khong dén tir viéc nhin vai trwdc chuyén xau, nghi 1a minh khong
thé thay doi gi dugc va néi rang moi sy "von sé nhw thé." Thanh cong la két qua
ctia viéc dudi theo diéu t6t dep va viét nén twong lai ctia chinh minh. It s& phan
di, nhiéu dinh ménh hon.

Nhwng néu chuyén khong thanh thi sao? Ban nghi minh biét ban than minh
la ai va diéu gi quan trong, nhung ban khong cam thay hanh phiic va khéng dén
dwgc noi minh mong muén. B6 cé 1€ 1a Iic can phdi sam vai bién kich va chuyén
sang mot kich ban khac. Nhitng nha tri liéu thwong giup bénh nhan trong mot qua
trinh c6 tén la "bién tap cau chuyén." Giao suv Timothy Wilson tai Pai hoc
Virginia da thyc hién mot nghién ciu, trong do6 nha tri lieu giap nhitng hoc sinh
hoc kém dién giai lai cac thir thach trong hoc tap tir "Minh khong thé lam dugc"
sang "Minh chi can ndm phan co6t 16i th6i." Diéu nay gitp ho dat diém s6 cao hon
trong nam hoc tdi, dong thoi giam thiéu ty 1€ r6t mon. Nhiéu nghién citu cho thdy
cach nay hiéu qua twong duong thuoc chong tram cam, thdm chi trong mot s6
treong hgp con tét hon nita.

Vay ban sé lam gi vGi cau chuyén sau khi dugc bién tap lai? Bong vai cua
minh. R4t nhiéu nghién cttu tam ly da cho thay, nhitng twéng rang hanh vi tuan
theo niém tin, nhwng thure té thi ngwgc lai, chinh niém tin méi la thit thwong chiu
anh hwdng tr hanh vi. C6 cdu, "Hanh dong ching t6 nhiéu hon 16i néi." Wilson
goi d6 la phuong phap lam diéu tot, thanh nguwoi tét." Khi lam céng viéc tinh
nguyén, su tw nhan thitc cta con nguwdi bién doi. Ho bat dau cam thdy ban than
minh ciing tot twong tw nhw nhitng nguwoi hay lam viéc tét cho ngwoi khac.

Trong quyén tiéu thuyét kinh dién Mother Night cia Kurt Vonnegut,
Howard w. Campbell, Jr. 1a mdt gian diép nguwdi My tra trdn vao lam tuyén truyén
vién trong Iyc lwgng phét-xit thoi Thé chién II. Ong tré thanh "tiéng néi" cla
phat-xit Pirc trén dai phat thanh, pho trrong nhitng 16i ca nggi Pitc Quoc xa,
nhung thyce ra la nham bi mat truyén tdi thong diép vé My. Du muc dich la tot,
nhung 6ng dan nhan ra nhitng thong diép phat-xit "gia" dy dnh hwéng tich cuc
dén tinh than ké tht manh mé hon han anh hwdng cia nhitng n6 lyc tinh bao bi
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mat gitp cho phe Béng minh. Bai hoc Vonnegut muén truyén tdi chinh la "Chuing
ta sé tré thanh nhitng gi minh gia vo, vi vay phai rat can trong v6i nhitng thi ay."

Vay thay vi chi don thuan tap trung vao cac y dinh, hdy dam bdo rang trong
nhitng hanh dong hang ngay, ban la nhan vat chinh trong cau chuyén hoan hao
ctia minh. Theo cach nay, thay vi két cuc giong nhw nhan vat trong cau chuyén
cta Vonnegut, ban c6 thé lwra chon di theo con dwong ctia mot nhan vat gia twdng
khac: Don Quixote. Bai hoc trong cau chuyén cia Cervantes chinh la: "Néu muén
tr@ thanh hiép si, hay hanh dong nhu mot hiép si."

Y nghia gitip cho chiing ta tiép tuc khi thuc tai khd khéc bao réng "tir bo di."”
Nhitng cau chuyén cuta ta thong thwong déu manh hon ban than ta, va néu nhw
cac cau chuyén ay c6 nhiéu y nghia, chiing sé nang d&d ta vugt qua nhitng thoi
khac khé khan.

Viktor Frankl dd séng sét & Auschwitz. Ong da khong hit thudc hay lao
thing dén hang rao dién. Ong séng tron ven dén cudi doi ¢ tudi 92. Ong da tim ra
mot hé théng tAm 1y m&i pho bién trén khip thé gidi. Ong chia sé cau chuyén
giup minh ton tai, va n6 ciling tré thanh thit giap rat nhiéu ngudi khac tiép tuc
chién dau.

Ching ta khéng thé lam gi khac hon ngoai viéc ké chuyén. Nhung vay thi
ban dang ké cau chuyén gi cho chinh ban than minh? Va liéu n6 c6 phai cau
chuyén dua ban dén noi minh muon?

Long quyét tdm khong phdi lic nao ciing dit doi va nghiém tic nhw thé.
Thue té, tham chi trong nhitng tinh canh khdc liét nhat, long quyét tdm doi khi
chang hon gi mét tro choi.

Joe Simpson, minh mac bd d6 leo nui, ngdi duwdi ddy mot khe nit sdu hang
tram mét, dang run ray. Xung quanh tdi nhw thé troi dat duwgc nhing hét vao myc
den. Anh lanh cong, nhung tay anh con run hon vi sg.

"Simon!" anh hét 1én trong v6 vong. Khong mot 16 héi dap.

Anh khong thé di chuyén ma khong hitng phai nhitng con dau sét danh c&
nhoi 1én trong nguwdi. Mot chan cia anh hién ngan hon chan con lai, va bi ket
trong mot tw thé bat thuwong dang sg. Ong chan ctia anh da dam xuyén 1én khép
g0i vao phan xuwong dui.

Anbh tiép tuc hét 16n. R0 rang anh chi c6 mot minh. Sé khong ai dén gitp ca.

Hai ngay truéc, Joe va Simon bat dau chuyén leo nui 1én dinh Siula Grande
¢ day Andes thudc dia phan Peru. Véi do cao 6.400 m, n6 la ngon ndi to 16n nhat
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¢ nam ban cau. Mat phia tdy cao 1.370 m cta né chwa bao gid dwgc chinh phuc,
va ho da tré thanh nhitng nguoi dau tién. Han hoan, nhung dong thoi ciling kiét
strc, tat ca nhitng gi ho can lam chi la leo ngwgc tré xudng. Nhung trong mon leo
nudi, d6 chinh la thoi diém 80% tai nan xdy dén... Vao budi sang ngay 8/6/1985,
Joe trugt nga va bi gay chan. Ho con phai di mot doan rat xa. Chuyén gay chan
trén nui trong khi khong c6 doi ngili tng cttu nao dong nghia vdi viéc van dé chi
con la thaoi gian. Joe sé chét. Nhung ho da hanh dong nhw thé van con hy vong.
Budc nhau lai bang day thirng, Simon nhw thé mo neo gitip ha Joe xuéng ndi. Sau
dé Joe, gan nhw bat dong, sé chd Simon theo sau. Téc do cta ho cwc cham. Qua
nhiéu tuyét thoi khién cho Simon tham chi khong thdy duwgc anh da ha Joe xudng
dau.

Moi chuyén tiép dién nhw thé hang gio cho dén khi Joe trugt khéi ria vach
ndi. van con ndi qua day thirng, Simon gan nhu bi kéo tudt xuéng. Anh dam
chan, hoan lai da roi.

Joe lo lttng gitra khong trung, bi treo trén day thung. Anh tham chi khong
thé cham vao vach ndi. Anh nhin 1én, nhung gi6é théi qua nhiéu tuyét nén anh
khong thé thdy dwgc Simon. Hang tram mét vic todc miéng bén dwdi nhin cham
cham vao anh. V6 vong, lo lttng, va con dau kinh khing van con d6. Cit moi giay
troi di, soi day lai giat giat. Simon rat khé khan ngan ca hai cing 6m nhau chét.

Va r6i Joe roi xuong. Hay twdng twgng mot toa nha 15 tang. Cao dén chirng
d6. Nhung anh khong roi xuéng chan nii. Anh van tiép tuc roi... xuéng miéng
vue toi tam.

Ngac nhién thay, Joe van chwa chét. Anh kéo sgi day, dau con lai van con
n6i véi Simon... hay thi thé ctia Simon. Nhung khi Joe kéo sgi day, anh cdm thay
do chung. N6 qua dé kéo. Khi dau day con lai nam trong tay, anh hiéu ra: N6 da
bi cat. Simon, vi cho rang dong doi da chét, sé khong dén ctru anh.

Joe ciing khong thé trach Simon. Théat soc khi anh van con séng. Hét lan nay
dén lan khac anh c6 leo Ién, nhing i moi lan céi chan gay gao thét anh lai chim
trong con dau. Khong c6 cach nao 1én trén... c6 nghia la con dwong duy nhat
chinh la di xuéng.

Ngon tay té tim vi lanh, anh con khong thé budc nit day lai dé leo xudng.
Anh khéng thé nhin xuéng dwdi dugc. Anh khong biét viec nti nay sau dén dau,
va chi biét mé6t diéu duy nhéat rang soi day rat dai.
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Thong thuong dan leo nii sé budc mot nit that & cudi dau day dé khi day
hét, n6 sé hoat dong nhw mot cai thang giup ho khong trugt xudng. Joe khong
lam nhuw thé. Véi cach nay, néu anh hét day gitta duwong, cai chét sé dén nhanh
chong. Anh cham cham tha minh xuéng vao béng dém. Thoi gian tr6i di, va anh
rat soc khi phat hién ra mot diéu...

Anh ning.

Mot con doc vé phia bén phai dan Ién trén thoat ra khoi miéng vyc. Anh
khong phai dang & trong mét cai hd cung duong. D6 la tia hy vong nho nhoi dau
tién. Néu leo dugc 1én doc, anh c6 thé thoat ra khéi ddy. Nhung do6 1a mot céi doc
cao chirng 40m va nghiéng 45 d6. Vi tuyét day dac va cai chan gdy, leo 1én do
nhu thé dang bo trén cat. Nhitng vién canh vé mot con dwong song lam cho anh
cung coi hon.

Hang gi0 trdi qua, Joe bo nhw mét dita bé, nhung cudi cung anh cling thoat
khoi khe ndi. Anh nang chiéu 1én ngwoi lam anh ngdy ngat, nhung chi trong
khoanh khac. Nhin quanh tim noi ho cam trai, anh nhan ra minh van con cach dé
dén 6 dam. van chang thdy bong dang Simon. D6i chan van dau nhoi. Moi th
cho dén thoi diém nay chi 1a man khéi dong ma thoi.

Ciing giong nhw nhitng chi ché trong thi nghiém cua Seligman, Joe
Simpson khong c6 1y do gi dé co tiép tuc chién dau. Nhung anh van tiép tuc. Vay
anh da lam thé nao? Trong tinh cdnh nguy hiém, rdi ro khong twdng nhat, anh da
lam mot viéc dién ro: Bién né thanh mot tro choi. Anh bat dau dat muc tiéu: Liéu
minh c6 thé dén go tuyét kia trong vong 20 phut? Néu lam dugc, anh sé thay
phan khich. Néu khéng lam dwoc, anh sé thiy byc titc, nhung diéu dé chi lam cho
anh 4m anh hon. “Mot cdm gidc phan khich chay doc xwong séng t6i. T6i da cam
két. Tro choi da bat dau va t6i khong thé thoat ra khoi né."

Nang co thé nat twom 1én, anh khé nhoc 1ét vé phia triedc. M6i budce sai lJam
gay ra cho anh mot con dau té dai... Nhung anh chi con 10 phit nita dé dén dugc
bai tuyét kia. Anh phdi chién thang tro choi nhé ctia minh.

Anh khoé nhoc tim ra cach tot nhat dé bo. Vét chan leo 1én cia ho van con
hién trén tuyét. Mim cwdi, anh lan theo d6 nhw mot chia kién tim moi. Nhitng con
gi6 cudn tuyét dé qua va an di dau vét nhanh hon han co thé dang bi giay vo cua
anh. Con tuyét vong lai bao trum 14y anh. Nhung r6i anh tré lai tro choi: Bat muc
tiéu. Kiém tra dong ho. Tiép tuc choi. Dén vach tiép theo ding gio. Toc do cta
anh cham kinh khting, du anh chang hé chu y dén viéc d6 cho dén khi 16p tuyét
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anh boé qua chuyén thanh da. Anh da dén gan hon. Nhitng dam tuyét tinh ra con
tot chan. L&p bun va dat da sé chang may tot lanh gi khi chan ctia anh cham phai.
Pau khting khiép.

Tiép tuc choi. Vach tiép theo da & phia trudc: cai ho. Ho da cam trai gan bén
h6. Tam tri anh tran day hy vong. Minh c6 thé lam duwgc! Nhung liéu c6 ai con &
dé khong? Pa 4 ngay tro6i qua. Simon da cat day, twdng rang Joe da chét. L&
Simon ciing roi di roi thi sao? Troi sap toi, va Joe chang ngu duwgc. Anh tré lai
v6i tro choi. D6 1a tat cd nhitng gi anh c6 thé lam. Tai thoi diém nay, muc tiéu
duy nhat ctia anh la khong chét mot minh. Dén ho trong 20 phut. Tiép tuc choi.

Man dém budng xudng va anh roi vao mdt con mé sang hoan toan. Cé 1é
anh chi nga th6éi. Gan nhw khong thé nhan ra dugc sy khac biét giita thitc va nga
nita. R6i anh thitc day véi mot cai mui kinh khing. D6 chinh 1a... phan. Anh nhin
quanh. D6 chinh la khu vic vé sinh ctia khu cam trai. Trong khoanh khac anh
btrng tinh va hét 16n. "Simon!"

Khong c6 gi xdy ra. Nhung roi...

Anh sang bat 1én trong khoanh khong, hwéng vé phia anh. Va giong néi. Joe
bat khoc. Anh sang tién dén gan lam l6a mat anh. Simon d& Joe day bang vai va
om chat anh.

Joe Simpson da chién thang tro choi.

Nghe that ngu ngoc khi no6i viéc bién nghich canh thanh tro choi cta Joe
Simpson da cttu mang anh & Siula Grande, nhung sau khi xem qua cac nghién
cttu cling nhw phong van nhiéu ngudi, t6i da nghe duwgc diéu twong tw hét lan nay
dén lan khac. Con nhé James Waters, lwc lwgng Navy SEAL khong? Khi tro
chuyén veé viéc viegt qua ky thi BUD/S, anh n6i: "Rat nhiéu ngwdi khong nhan ra
viéc ho dang thuc hién tai BUD/S chinh la danh gia kha nang x® ly hoan canh
khoé khan va tiép tuc bam tru. D6 1a mot tro choi. Ban phdi cam thay vui vé va
hwéng mat minh vao bitc tranh to 16n hon."

Khi cac 16p hoc va viéc cho diém duwgc thiét 1ap nhw mot tro choi, hoc sinh
thé hién t6t hon. MGt gido su tai Rensselaer Polytechnic Institute da thiét ké lai
16p hoc cia minh giong nhw tro World of Warcraft, va sinh vién hoc hanh cham
chi hon, cha tam hon, va tham chi it gian lan hon.

biéu nay dat ra nhitng cau hoi: Tai sao cac tro choi, von cé thé gdy khé
khan, nan chi va bat phai lam rat nhiéu thi, lai vui nhw vay trong khi cong viéc
cta chdng ta thi, ¢... nhw hach? Tai sao bon tré ghét bai tap vé nha, mét thi

https://thuviensach.vn



thwong hay 1ap lai va cuc ky kho khan, nhung lai han hoan té khoi mé bai tap ay
dé choi nhitng tro choi... von ciing lap lai va kh6 khan chang kém? Tai sao tro
dién 6 chir thi vui, trong khi viéc dién 6 khai thué thi trdi i la mét moéi? Chinh
xac thi diéu gi khién cho mot so thit trong giong nhw mot tro choi chit khong phai
nhw mot thit ctia ng chan ghét phién phirc?

Ching ta ai cling tirng trai qua thit gi d6 trac tré ro6i cam thay that chan nan
va bitc béi. Nhung thinh thoang chiing ta ciing thdy td mo béi mot van d&, CO
tim moi cach gidi quyét no, va réi "sy kho chiu" doé tr¢ thanh niém vui. Nhw thé
tham tr dang gidi dap mot bi mat vay.

Giong nhu quan diém chi trich cia Tyler Cowen, rang nhitng cau chuyén ca
nhan da thanh loc m& hon tap trong cudc song, tro chai chi don thuan la mét b
khung dugc ap 1én mot tap hop cac hoat dong. V&i cau tric nhu vay, nhitng thi
trong chan om trén bé mat c6 thé tré nén cye ky vui thi va bo ich — tham chi la
gay nghién.

Vay chi can thém vai thanh t6 1a c6 thé bién viéc khai bao thué trd thanh
mot trai nghiém vui vé. Mot trong so do l1a "tai nhan thivc," mot cach néi c6 vé
ngau 1oi cho viéc "ké cho ban than mot cau chuyén khac vé nhitng gi dang dién
ra." Ban c6 biét chuyén may dita tré khong chiu an dot nhién mé miéng ra khi céi
muong hda thanh mét chiéc may bay khong? Vang, ngudi 16n chiing ta ciing
khong khac gi may so véi tui nhé dau. (Xin 16i trude.)

Chung ta c6 1é déu nghe qua thi nghiém keo déo cua Walter Mischel nhung
thuwong la khi néi vé sitc manh y chi. (Tém tat nhanh: Bon tré dugc hiva cho 2
vién keo déo néu chiu dung dugc va khong an trwde 1 vién. Nhitng tré chiu dung
dugc, titc 1a c6 sitc manh y chi manh mé, tré nén thanh cong hon han trong cudc
song vé sau.) Nhung mot yéu t6 thu vi khac ctia thi nghiém d6 chinh la cach
nhitng dita tré d6 tranh dwgc con cam do. Hau hét khong ngoi yén, nghién rang,
va thé hién siéu nang lwc y chi. Bon tré that sy tham gia vao qua trinh tai nhan
thirc. Chiing nhin vao tinh thé dé qua mot lang kinh khac, hodc xem n6 nhw mot
tro choi. Mischel giai thich: "Khi bon tré bién keo déo thanh nhitng dam may
phong bong bénh chit khong xem do la nhitng vién keo ngon lanh nita, t6i da thay
bon tré ngoi yén trén ghé véi dong keo va cai chuong tredc mat cho dén khi toi
va sinh vién trong nhém nghién cttu cia minh khong thé chiu dyng dugc nita.”

Bang viéc nhan thitc lai va ké cho ban than m6t cau chuyén khac vé nhitng
gi dang dién ra, ching ta c6 thé pha hiy toan bd két cau sitc manh y chi. Vai
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nghién cttu da cho thdy sitc manh y chi giong nhu co bap, c6 thé tré nén mét moi
khi bi lam dung. Nhuwng né chi bi can kiét khi ta qua gang sitc. Cac tro choi da
thay doi sw gang sic ay thanh mot thit gi d6 khac. Tro choi khién cho qua trinh
vui vé hon, va nhuw Mischel cho thdy trong nghién cttu, ching ta cé thé chéng
chiu lau hon rat nhiéu va cling chang phai tiéu hao sttc manh y chi dén do phai
nghién rang nghién 1gi.

Day 1a mot vi du: Sé ra sao néu nhuw t6i dat tridc mat ban mot dong cocaine?
(Toi gia st, chi dé 1am rd luan diém thoi nhé, 1a ban khong phai nguwdi nghién.)
Cocaine rat phé. Ban biét diéu d6. Nguoi ta choi n6 cling c6 ly do ca, ding
khong? Nhung ban sé tra 10i, "Khong, cam on." Tai sao? Bdi vi n6 khong phu
hop véi cau chuyén ctia ban. Ban don gidn khong xem minh la loai nguwoi khoai
cocaine. Ban c6 thé dwa ra tat ca cac thé loai ly do. (Ma ly do la gi? Ciing la mot
cau chuyén thoi.) Liéu ban c6 phai nham mat lai, siét chat nam dam va van nai t6i
mang dong cocaine di khong? Co6 1€ 1a khong. Ban khong can phai dung chut sic
manh y chi nao trwdc cai th nay.

Nhung liéu tinh huéng c6 twong ty déi véi mot miéng thit bo thom phirc?
DPac biét la khi ban dang déi? Cho rang ban la ngudi thich thwdng thivc thit bo di.
Lic nay diéu gi xay ra? Vat va. Kiét qué sttc manh y chi. Trtr khi ban 1a ngwoi an
chay. Bum — cai vu an chay do6 lai la m6t cau chuyén khac. Khi 4y, ban sé néi
khong va khong dung dén chit sitc manh y chi nao. Ban sé khong cam thdy van
de gi khi ng6 lo miéng thit. Thay cau chuyén, déi hanh vi. Tro choi cling 1a mot
thé loai cau chuyén: thé loai vui vé.

MG kién thitc khoa hoc hoanh trang nay nghe hay that, nhwng gio hay néi vé
cudc song. Tai sao cong viéc lai khong vui? Cau tra 1oi kha don gian, t6i noi that:
Cong viéc 1a mot tro choi thue sy toi té.

David Foster Wallace titng néi, "Néu mién nhiém v&i cam giac chan, gan
nhw khong c6 diéu gi ma ban khong thé dat dugc." Theo nhiéu cach hiéu, diéu
nay qua that chinh xac. Néu khong bao gid chan, ban da c6 mot buwéc tién 16n
trén con duwong trd thanh mot cai may tinh. May tinh lam tat cd nhitng thi phat
chan gium chuing ta, lai con thyc hién kha nhanh va chinh xac nita. May tinh
khong can co ché tro choi. May tinh khéng chan nan hay thiéu dong lwc. Thé ma
ching ta lai dang thiét ké van phong nhw thé ching ta la nhitng c6 may — chi c6
diéu, ching ta khong phdi may moéc. Jane McGonigal, mot nha nghién cttu va
thiét ké tro choi, tranh luan rang vé ban chat thuan tdy, tinh hiéu qua doi héi phai
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x6a boé co ché tro choi ra khoi thiét ké lao dong. No6i cach khéc, ching ta dang lay
di phan vui vé ra khoi cong viéc cia minh.

Con nhiéu th can phai nghién cttu thém vé quan diém ctia Karl Marx trong
kinh té, nhung ching ta da c6 co hdi nhan thdy ong da ding vé mot so diéu. Xoa
boé tinh két ndi cia cam xic con nguwdi khoi qua trinh lao dong cta ho va doéi xa
v6i ho don thudan nhw nhitng c6 may chay hét cong suat thi chang khac nao giét
chét linh hon con ngudi ta vay.

Liéu c6 thé dwa nhitng yéu t6 cam xtc d6 vao cong viéc? Chac r6i. That ra,
chuyén khong hé khé dau. Innovation Alignment Team (mot phan ctia cong dong
l1ap nghiép sinh vién) tir Pai hoc Yale muon thitr xem liéu ho c6 thé gia tang lwgng
sinh vién kht trung tay minh sau khi dung bita tai can tin nha truong hay khong.
Vay ho da chon cach doi bom sinh vién bang hang loat thong tin, hay van dong
phong quan ly dat ra luat 1é bat tuan tha chang? Khong hé. Ho quyét dinh lam
cho viéc nay tr@ nén vui vé.

Ho n6i vai cai loa va mot cai iPod vao thiét bi khir tring. Mo6i khi c6 ai d6 sw
dung, no sé tao ra am thanh vui tai, twvong tw nhw nhitng am thanh trong tro choi
dién tir moi khi nguwdi choi ghi diém. Trwdc khi tién hanh lap dat, chi c6 13 sinh
vién st dung thiét bi. Sau do, 91 nguwdi da tham gia. Mot thay doi ngd ngan khién
cho sy viéc "vui vé" da gidp tang lwgng nguwdi st dung lén gap 7 lan gan nhw
ngay lap turc.

Ching ta c6 thé ap dung co ché tro choi vao cudc séng va bién nhirng
khodnh khac nham chén tré nén vui vé. Liéu diéu nay cé thé khién cho ching ta
quyét tdm hon tai noi lam viéc hay dan dén thanh céng trong cudc séng? O c6
ddy. Cong viéc khong nhat thiét phai la mot tro choi té hai. Vay hdy cung tim
hiéu tai sao cong viéc that té, tro chai that tuyét, va lam thé nao ching ta c6 thé
bién cai té thanh cai tuyét. Nao, hay cung "tro choi héa hé thong."

WNGF. Hay nhé trong dau. Ban vira hoc dwgec mét diém chung ma tat ca
nhitng tro choi hay déu c6: WNGF. Tro choi phai:

-Winnable-W: c6 thé thang;

-Novel-N: c6 thtr thach mdi la;

-Goal-G: c6 muc tiéu;

-Feedback-F: c6 cung cap phan hoi.

Bat ¢t khi nao thit gi d6 gdy cam giac chan nan, do c6 1€ la do thiéu it nhat 1
trong 4 yéu t0 trén. Hay cung phan tich:
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Co thé thang

Tro choi hay dwgc thiét ké dé c6 thé chién thang. Nguoi ta sé khong lam ra
tro choi ma ban khong thé thang. Mai tro choi déu co luat 1é r6 rang. Ching ta
tham biét diéu do va né lam cho ta cam thdy minh sé cé co hdi néu kién tri.
Chtng ta cé ly do dé lac quan. Tro choi bién ching ta thanh nguwdi c6 thé vugt
qua ky kiém tra BUD/S nhu James Waters.

"Sy lac quan chinh dang" nay khién cho nhitng diéu khé khan tré nén vui
thu. Tro choi thwong kho an hon doi thue, nhitng tro choi cling chi vui khi moi sy
khoé khan va, sé phat chan néu qua dé an. Nghién citu cta Nicole Lazarro cho
thdy ching ta thuwong that bai trong sudt 80% thoi gian choi game. Jane
McGonigal gidi thich:

Ct khoang 5 lan thi c6 4 lan game-tht khéng hoan thanh dwgc nhiém vy, hét
thoi gian, khong gidi dugc cau do, thua tran, khong tang duwgc thanh tich, va
dung, chay no, hodc mat mang. Diéu nay lam cho ban thac mac: Game-thu that
st khodi cam giac that bai dén vay a? Va hoa ra, ding la nhw vay... Khi choi mot
tro choi duogc thiét ké hay, that bai khong lam ta that vong. That bai khién cho ta
hanh phtic theo mdt cach thitc nhat dinh: phan khich, hitng thd, va hau hét la
nhitng cam giac lac quan.

Theo cach giai thich nay, viéc ap dung khung tro choi vao BUD/S khién cho
moi th tré nén hgp ly. BUD/S c6 thé chinh phuc duwgc. Nhiéu nguoi da tirng
vugt qua BUD/S. Cai ga bop thiét bi diéu chinh khi cua ban dwdi ho sé san sang
ting citu khi ban that sy dudi nwéc. Thé tai sao ngudi ta that bai nhiéu nhw vay?
Hoang loan. Ho quén mat day chi 1a mot tro choi. Ho nghi minh sap chét. Joe
Simpson khong biét liéu minh cé song sét noi trén nai hay khéng, nhuwng anh c6
thé dén dugc tdng da ké tiép trong vong 20 phut. Tro choi dé c6 thé thang dugc,
va diéu d6 gitp anh tiép tuc c6 gang.

Nhw mot hé qua tat yéu, ban c6 quyén kiém soat trong tro choi. Nhitng gi
ban lam that sy quan trong. Hanh dong cua ban sé tao sy khac biét, va ban biét
rang thoi gian ctia minh dugc st dung mot cach hgp ly. Nghién cttu cho thay cam
giac c6 quyén kiém soat giup triét tiéu stress. Tham chi khi ban chi cam nhén la
minh c6 quyén kiém soét théi, con stress cling sé giam stit.

Trai lai, van phong lam viéc thwong tao cdm giac nhuw mot tro choi khong
thé chién thang. Ban khong cam thdy minh cé quyén kiém soat. Ban khong thay
dwgc hanh dong ctia minh sé tao ra dwoc gi khac biét. Ai lai muon choi kiéu tro
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choi nhu thé chi?! Nghién cttu ctia Dan Ariely cho thdy khi cdm thdy nhitng gi
minh dang lam la vo ich va khong c6 y nghia, dong luyc va niém hanh phic sé
giam sut. Chung ta sé giéng nhw nhitng chti ché trong thi nghiém ctia Seligman.

Nhung ban c6 thé khac phuc diéu dé. Ban c6 thé khong thay déi dugc cach
cong ty hoat dong, nhung giong nhu Joe Simpson, ban cé thé dinh ra tré choi cé
thé thang cho riéng minh. Tro choi cta ban c6 phadi la ¢6 hoc duge nhiéu nhat c6
thé dé san sang dugc thang tién? Ban c6 mudn cai thién k§ nang thuyét trinh hay
hoc héi thém nhitng k§ nang khac? Tat ca nhitng diéu do déu c6 thé chinh phuc
duoc.

Gio néu nhu sép ghét ban thi sao? Hay ban dang phai doi mat vd&i sy phan
biét déi x& & noi lam viéc? Nhitng tro choi kiéu nhu thé thi khong thé thang
duwgc. Bo di. Hay di tim mot tro choi khac ma ban c6 thé chién thang.

Thtr thach méi la

Tro choi hay sé thwong xuyén cé nhitng cdp dé6 mdi, doi tha mdi, hay thanh
qua ma@i. Nao bo yéu thich sy mdi la, va nhitng tro choi hay luén dam bao nguoi
choi sé bi kich thich bai thi gi d6 khac biét mot chit, cudn hit sy chd y cta
chung ta.

Cac tro choi 16i kéo ching ta qua nhitng thit thach. Ching dugc thiét ké dé
tao ra thtt ma nha nghién cttu Mihaly Csikszentmihalyi goi la "dong chay" (flow),
khién ching ta ddm minh trong tro choi da dé quén cé thdi gian troi. Ching ta
khong bao gio phat chan hay cam thdy qua sttc bdi vi nhitng tro choi hay luon git
duwgce mot sy can bang hoan hao gitta khé nhung khong quéa kho, dé nhung khong
qua dé. Khi ngwoi choi lén tay, tro choi cling nang do kho 1én. Chiing ta ludn phat
trién kha nang vira da dé tiép tuc bi cuén hut. McGonigal gidi thich:

Nghién cttu cia Csikszentmihalyi da cho thady dong chdy la thi dugc tao ra
mot cach dang tin cay va hiéu qua nhat bai to6 hgp dac thu gitta nhitng muc tiéu ty
chon, chuwéng ngai dugc can chinh phu hgp véi ban than, va sy phan hoi lién tuc
— nhitng thanh t6 cau tao nén cau truc thiét yéu cta tro choi. "Tro choi 1a mot
nguon dong chdy ro rang," 6ng viét, "va qua trinh choi la mot dong chdy trai
nghiém tuyeét hao."

Joe Simpson cé rat nhiéu thi thach: mot cai chan gay, khong thirc an, it
nuwdc uong. Ngon nui cling cung cap nhiéu sy mdi la: mot khe vuce, tuyét, da.
Simpson lién tuc d6i mat véi nhitng "cap do" md&i — lam tang thém gia vi cho tro
choi.
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Gio hay thtr nghi vé ngay dau tién lam viéc ctia ban. Moi sy at han khong hé
chéan. Co6 rat nhiéu diéu dé hoc, qua nhiéu tht méi mé va khé khan can thanh
thuc. C6 thé hoi qua sttc, nhung day mai la va thiv thach. 6 thang sau, t6i doan
rang moi thit da cham dit. Moi chuyén khi d6 nhw thé choi cing mot cap do tro
chai sudt 10 tiéng/ngay, 5 ngay/tuan. B6 khong con la mét tro choi vui vé nita.

Cong ty muon ban that gidi cong viéc ctia minh, va diéu dé cting hop 1y thoi,
nhung dé la mot tro choi ma ban da gioi qua r6i. Cam giac trong rong. Nhitng tro
choi hay phédi mang dén ty 1€ 80% that bai dé kich thich ban tiép tuc chién dau,
nhung cong ty thi khong khodi vu that bai. Khong that bai dong nghia véi khong
niém vui. Va c6 qua nhiéu viéc linh tinh dén no6i khong con mat thi thach nao ca.
Lam thé nao ma khoai cho né6i?

Tin tot 1a diéu nay mot phan nam trong tay ta. Nghién citu cho thay chiing ta
thuong khong lam nhitng viéc khién cho minh hanh phic hon; ching ta chi lam
nhitng thit dé dang. Kiéu nhuw, ta khéng mudn di choi vdi ban be, nhung néu ty ép
minh di, ta sé lai rat vui. Ta nghi minh mu6én nghi ngoi, nhung céi ta that sy mudn
la mot kiéu thir thach méi.

Chung ta khao khat diéu dé dang, nhung chinh sy kich thich méi la thi
khién ta hanh phtc. Ching ta c6 gang gidm trir cong viéc, lam it hon, rdi van
phong sém. D6 la nhitng diu hiéu kiét sitc. Chiing ta khéng can gidm trtr; ching
ta can thém vao nhitng thir thach méi la dé tao ra sy gan két.

Pay la mot vi du vui tir gido sw Dan Ariely: Hang Pillsbury tirng ban bot
tron lam banh an lién trong nhitng nam 1940, nhung doanh s6 khong dugc t6t cho
1am, mot diéu von rat kho hiéu vi bot tron gitip cho moi thit dé dang hon. Cong ty
sau d6 nhan ra chuyén lam mot chi€c banh khéng phai mdt cong viéc chan ngan
don thuan. Nhitng chiéc banh thwong chita dung Y nghia; ching thé hién tinh
cam. Thé 1a Pillsbury lam cho bot tron it don gidan hon — ban phai ty bo thém
tritng — va doanh so6 tang vot.

Vi 1é do, dé cong viéc vui vé hon, hay thém vao nhitng thir thach. Bé mot
thit gi d6 c6 y nghia, ban phai dé lai dwgc dau an riéng va roi bi hit vao d6. Néu
tro choi ctia ban c6 thé chién thang, néu ban c6 quyén kiém soat, néu né thir
thach ban — ma khong qua sttc — ban sé thich thu hon.

Muc tiéu

Du cho la Mario giai cttu cong chia hay moét anh linh Special Ops dang giét
hét ké thu trong phan méi nhat cia Call of Duty, nhitng tré choi hay luoén néi rat
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rd rang diéu ban can phai thyc hién. Nhitng diéu nay giip ban tap trung va dinh
hwéng qua trinh ra quyét dinh.

Joe Simpson ddt ra mot giGi han thoi gian cho ban than: trong vong 20 phut
phai dén dwoc cot moc tiép theo. Tuy rang muc tiéu dé cling tuy hitng thoi, nhung
né gitup anh c6 mot cai khung ro rang dé danh gia vé do thanh cong hay that bai
trong tro choi ctia minh. Hay nh¢ lai vé nhitng gi Tyler Cowen da noéi, cac muc
tiéu nay gidp bién "mad ho 16n" trong cudc song thanh maot cau chuyén gan két.

Trong moi truong van phong c6 nhitng muc tiéu kha ro rang — nhung liéu
d6 co6 phdi muyc tiéu cia ban? Khi céng ty dat dwgc nhitng gi n6 can, ban c6 luon
dat dwoc th minh muén? O, khong hén, ding khong? Ban khong thé dat dwgc
nhitng gi minh muén néu chwa danh thoi gian quyét dinh dwgc ban than minh
muobn cai gi. Muc tiéu cé thé trong rat dang sg. B&i vi khong mudn that bai,
ching ta thwong khong xac dinh muc tiéu. Nhuwng néu ban thiét 1ap tro choi cia
minh theo hwéng c6 thé chién thang, viéc thiét 1ap muc tiéu sé khong dén noi
dang sg cho lam. That bai la chuyén binh thwong trong tro choi. Nhuw Nicole
Lazarro da phat hién ra, viéc that bai trong tro choi chi don thuan khién cho né
tré nén hap dan hon ma thoi.

Phan hoi

Néu ban lam gi d6 chinh xac, mét tro chagi luon thwéng diém hay nang luc
m&i. Néu ban thyc hién sai, ban sé bi trirtng phat. Va ca hai qua trinh d6 déu dién
ra rat nhanh chong. Tac gid Aaron Dignan ghi nhan rang ban ludn biét rd minh
dang & dau trong tro choi, dang choi thé nao, va can nhitng gi dé choi t6t hon.

Nghién cttu cho thdy thi mang lai dong Iwc nhiéu nhét chinh 1a sy tién trién
trong mot cong viéc co6 y nghia.

Lam tong dai vién qua la vat va. Ngudi ta ¢t ciip may lién tuc va rat tho 1o,
con ban ct phdi doc lai mot ndi dung hét lan nay dén lan khac mac ngudi ta phan
ung. Nhung Adam Grant (ngwoi chung ta gdp 6 chuong 2) da tim ra mot cach
don gian dé truyén nang lwong hiéu qua cho nhitng nhan vién lam viéc tai tong
dai dién thoai & mot trwong dai hoc. Anh mang vao mot sinh vién da dat dugc
hoc bong nhd vao sy nd lwc ctia nhan vién tong dai. Sinh vién d6 ké cho moi
ngwoi rang cong viéc cua tong dai vién y nghia biét bao, va anh da cam thay rat
vui. Nhitng nhan vién tai d6 da nhan dwgc phan hoi. Ho thay nhitng gi minh lam
that sw c6 y nghia. Két qua? Lugng tién ho mang vé sau chuyén tham dé tang 1én
gap 5 lan.
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Tién trién khong nhat thiét phdi to 16n. Nhw gido sw Teresa Amabile tai
Harvard da nhan thay, "Cac nghién cttu trong doanh nghiép cta ching t6i cho
thay rang cach t6t nhat dé dong vién moi nguoi, ngay qua ngay, la tao diéu kién
cho sy tién trién — du tham chi chi la nhitng thang 1gi nho nho." Thuc té, dit liéu
cho thdy nhitng thang lgi 6n dinh nho nhé tham chi con tao ra nhiéu hanh phiic
hon so véi thi thodng hot dwgc mot mé 16n: "Sy hai long vé cudc séng cltia nguai
c6 thanh qua nho nhoé 6n dinh nhiéu hon 22% so vGi nguwdi chi thé hién niém
hitng thu véi nhitng thanh qua to 16n."

Napoleon titng néi, "Mo6t nguwdi linh sé chién ddu can trwong chi vi mot
manh ruy bang mau." Nhitng tro choi cling thuwong twong thuéng khong gi hon
ngoai mot manh huan chwong dé thwong hay mot doan hoat hoa don gian, nhwng
nhitng thit bé nhé ngd ngan do lai khién ta cit tiép tuc choi.

An ming nhitng "thdng 1gi nhé" chinh 1a diém chung & nhitng nguoi song
sOt quyét tam. Va do6 la mot trong nhitng 1y do t6 chirc gitp d& nguwdi nghién rwgu
Alcoholics Anonymous thanh cong. Git cho ban than tinh tdo trong 1 ngay la
mot thang 1gi nhé. Va nhu mot nghién cttu trong American Psychologist cho
thay, "Mot khi mot thang 1gi nho da dat dwgc, moi thi sé vao guong dé huwéng
dén mot thang lgi nhé khac."

Nhitng tro choi hay giit ta tiép tuc choi bang cach mang dén phan hoi
thwong xuyén va tirc thoi. Thé con cong viéc thi sao? Ban nhan dwgc danh gia
hang nam. Theo Jane McGonigal, nhiéu nghién citu cho thdy rat nhiéu quan ly
cap cao (C-level) thuong choi dién t tai noi lam viéc. Tai sao? "dé cam thay
minh nang suat hon." O, tréo ngoe thay!

Vay ban can mét cach thitc t6t hon dé ghi diém trong tro choi céng viéc.
Amabile khuyén nghi danh mot khodng thdi gian vao moi cudi ngay dé tw hoi
ban than, "Minh c6 thé lam gi dé tao tién trién trong cac viéc quan trong vao ngay
mai?" N6 cho ban mot muc tiéu dé phan dau. Lam ro cach do lwong va thue hién
muc tiéu, nhuw thé 20 phit cia Joe Simpson, va ban sé thdy minh sap thiét 1ap
dwgc mot hé thong dong viéen.

Néu muc tiéu cua ban la dugc tang lwong hay thang chitc, hdy tim kiém
phan hoéi. Giao tiép vdi sép thuwong xuyén hon dé biét dugc minh dang thé hién
nhv thé nao. Nhw ban da thdy trong chwong 2 vdi nghién cttu cia Jeffrey Pfeffer,
viéc ninh bg sép ciing kha la c6 ich. Nhung ban van c6 thé cu xwr that tinh va ghi
diém v&i sép bang cach thwong xuyén tham hoi tinh hinh ctia minh va tim hiéu
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xem lam thé nao dé moi chuyén tot hon. Néu ban la sép, va c6 mét nhan vién c
thwong xuyén hoi, "T6i c6 thé giup anh dé thd hon bang cach nao day?" thi ban
thay sao?... Bing thé day.

Bién cong viéc thanh mot tro choi cling kha don gian; ban khéng can phai
thay doi nhitng gi minh dang lam, ban chi can thay doi géc nhin ma thoi. Nhitng
van con ly do ma rat nhiéu nguwdi trong ching ta khong thuc hién diéu do: N6
trong kha la ngé ngan.

Tro choi nghe c6 vé tré con va tam thuong, nhung khi nhin vao nhiéu tro
choi dang an giau trong rat nhiéu thit ching ta ham thich thuc hién, sitc manh cta
n6 nghe chirng ciing kha 1a chin chan. Ban c6 di bd nhiéu hon ké tit ngay cé vong
deo tay Fitbit? Co phai tro Fantasy Football da tr¢ thanh mot cong viéc ban thoi
gian yéu thich ctia ban? T6i c6 mot nguwdi ban thwong bay tir Nhat vé California
"sai" hwdng mot cach co tinh toan béi vi anh nhat dinh phai 1én cho dwoc hang
bay Executive Platinum, va bay sai hwdéng la cach nhanh nhat dé dat dugc muc
tiéu do.

Tro choi sé dan gay nghién. Néu ban c6 thé bién cong viéc ctia minh thanh
mot tro choi, ban c6 thé dat duwgc ca thanh cong va hanh phiic v6i mot vong lap
phan héi tich cyc. Nhw McGonical phat biéu, "R0 rang, day la mot trdo choi ma
ban van chién thang du c6 thua cudc." Ngoai ra, ban ciing c6 thé st dung khung
tro choi nay dé "nang cap" nhitng linh vuc khac trong cudc song cta minh. Vg
chong, cha me, ban bé, hay hang xém déu c6 thé hudng loi tt WNGF — lam
nhitng thit cé thé chién thang, cé thit thach mdi la, c6 muc tiéu, dong thoi cung
cap phéan hoéi. Hon nita, tro choi sé ludn vui hon khi c6 nguoi khac cung choi.

Joe Simpson da lam dugc diéu bat kha thi. Trong su6t tién trinh gian kho
trén nii d6, anh da doi mat véi nhitng khé khan khong twédng. Vao thoi diém
doan tu v6i Simon, anh chi con cé 45kg. Chan cta anh sau dé phdi trdi qua 6
cudc phau thuat. Nhung cudi cung, Joe van lai leo nti. D6 chinh la long quyét
tam.

Du cho c6 la chu nghia lac quan, y nghia, hay mot tro choi don gian, cau
chuyén trong dau ban lu6n la cau tra 16i cho cau héi lam sao dé cé dugc sy bén
chi. Nhung triwée khi chot s6 van dé long quyét tam, ching ta can phai ngé qua
mat bén kia cia dong xu.

Nhw w. c. Fields tirng néi, "Néu ban dau ban khong thanh cong, hay tht, thi
lai... r6i bé cudc. Khong ich 1gi gi khi ci ngu ngéc lao theo."
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Chting ta da chitng kién nhitng 1gi ich cia long quyét tam. Gid la lic xem
qua lgi ich cua viéc trr bo.

Spencer Glendon la mdt ga cyc ky an twgng. Anh gianh dugce suat Hoc bong
Fulbright, c6 bang tién si kinh té tai Harvard, thwong gitip d& hoat dong twr thién &
khu phia nam Chicago, va hién la dong s& hitu cia mot trong nhitng quy dau tw
16n nhat & Massachusetts. Nhung do khong phai diéu an twgng nhat vé anh.

Diéu that sy soc chinh la trong khi thye hién tat ca nhitng diéu noi trén, hau
hét thdi gian anh bénh rat ning. O truong trung hoc, Spencer bi viém loét dai
trang man tinh. Diéu nay dan dén cac van dé nghiém trong vé gan. Anh phai cay
ghép, v6i tang duwgc mot nguwdi ban than hién tdng. Ghép tang dong nghia véi liéu
phap ttc ché mién dich, vé co ban, anh khong con hé thong mién dich. Nhitng con
cam cum von chi mang dén cho ban va t6i mot cai miii nghén nghet sé khién anh
nam liét givong ca tuan.

Khi cam thay khé &, ching ta sé c6 vugt qua bang ca phé va sitc manh y chi,
nhung co thé Spencer thi khong thé nhay nhwa. Bénh tat sé dé bep va khién anh
lai nam liét giwvong. Nghe that té, ding khong? Nhung dé chinh la thit khién
Spencer that tuyét.

Nhw anh thwong noéi, "To6i ludn nghi viéc phéi théa hiép vé mat thé chat
chinh la van may trong doi minh."

Ban c6 1€ ciing dang suy nghi giong nhu t6i: Ha, gi co?

Khi con & trung hoc va bi mac bénh nang, anh c6 tim dén mot nha tri liéu.
Anh mu6n dugc lam nhitng thit ma bon thanh nién thwdng mong muén: tiéc tung,
hen ho, choi thé thao. Nhung d6 khong phai nhitng Iwa chon thye té vdi tinh trang
cua anh. That dau long.

Nha trj liéu khong thé Iiva doi anh. Spencer khong thé séng duwgc cudc doi
giong ban dong trang ltta. Nhung diéu d6 khong c6 nghia anh phéi xem minh la
mot ké tham hai. Nha tri liéu bao anh hay tap trung hoan thanh moi ngay mot
viéc. Néu lam dugc thit dy, anh van c6 thé cam thay tich cyc vé ban than. Nang
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lvgng anh c6 gidgi han, nhwng néu tap trung hét vao chi mot thi¥, anh van c6 thé
lam dwgc mot s6 diéu anh muon. Thé 1a anh lam theo.

Do6i ldc chi 1a ndu bira toi. Néu nau dugc bita toi, anh da hoan thanh mot
viéc gi d6. Anh phai tir bo rat nhiéu hoat dong, nhung anh van c6 thé thic hién
mot thi.

Anh sé lam mot thit vao ngay hom dé, mot thit nita vao ngay tiép theo, va c
thé. Gig day, khi bi bénh, anh van nau bira t6i. (Khong c6 gi ngac nhién khi anh
da tr¢ thanh mot dau bép rat cir.)

Viéc chap nhan song chung vdi can bénh da day cho anh vai diéu ma hau hét
ching ta thuong hay bo qua: Moi thit ta lam trong doi déu la mét sy danh doi.
Lwa chon lam thit nay déng nghia vGi viéc khong lam mot thi khac. Sé khong cé
cach nao cho phép Spencer néi "T6i mudn lam viéc nay" ma khong phéi néi thém
"Va t6i san long tir bo viéc kia dé thyc hién n6."

Khong c6 gi trg tréu hon viéc mot tién si kinh té€ dwgc trdi nghiém mot bai
hoc dién hinh vé thit dugc goi 1a "chi phi co hoi." Nhw Henry David Thoreau phat
biéu, "Cai gia cta bat c thit gi chinh la thoi lwgng séng ban danh déi cho né."

Ching ta khong thich nghi vé gi¢i han, nhung ai cling déu c6 né. Long
quyét tam thwong lién quan dén nhitng cau chuyén, con tir bo lai thwong la van de
gi6i han — thic day gidi han, t6i wu gigi han, va trén hét chinh la thau hiéu gidi
han. Spencer khong thé ché6i bo hay ng6 lo gidi han ctia minh. Anh budc phai
chap nhan danh déi va tap trung phan nang lwgng it éi cia minh vao nhitng thi
quan trong — dong thai tir bé tat ca nhirng thit khac.

Rét nhiéu ngudi thanh cong cling c6 quan diém nay. Mot nghién cttu vé cac
van dong vién Olympic c6 ghi nhan cau noéi sau, "Moi thit déu la co hoi/chi phi.
Neéu t6i di xem phim thay vi di ngdm cdnh dé khudy khoa, thi cai gia la gi? Néu
toi di xem phim thay vi ngam canh, né sé gitip ich hay lam hai dén kha nang cheo
thuyén ctia t6i? To6i phdi danh gia."

"Twr bé" khong nhat thiét phai déi nghich véi "quyét tam." Pay chinh la khi
cum tw "t bo c6 chién lwgce" xuat hién. Mot khi da tim dwgc thit gi d6 ban dam
mé, chuyén tit bé nhitng thit thit yéu cé thé lai cé 1gi, bdi vi né gidi phéng thoi
gian cho ban thyc hién viéc quan trong hang dau. Bat ci¢ khi nao ban wéc minh c6
thém nhiéu thoi gian, tién bac... thi tit bé c6é chién lwge chinh 1a cau tra 16i. Va
néu ban rat ban ron, do6 co thé la giai phap duy nhat.
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Tat ca ching ta déu tiv bé, nhuwng thuwong khong dwa ra quyét dinh ro rang
hay cé chu dich. Ta chd dén khi t6t nghiép mdi nghi, dén khi me bao nghi, hay
khi nao phat chan roi nghi. Chiing ta sg bd 16 co hoi, nhung tréo ngoe thay, vi
khong chiu tir boé nhitng thi¢ thiéu nang suat cang sém cang tot, ching ta lai bo 16
thém nhiéu co hdi lam nhitng thit quan trong hay thit thém nhitng thit c6 thé nén
com nén chao.

Chung ta thuong hay noi, gid nhv minh tt bo cong viéc hay moi quan hé dé
som hon. Néu tir bo thit biét rd sé khong dén dau, ban sé cé thém thoi gian cho
nhitng thit c6 thé dén dau d6. Chung ta ngap ngua trong nhitng cau chuyén vé sy
kién tri dan dén thanh cong, nhung lai khong dwgc nghe nhiéu vé 1gi ich cta viéc
tr bd. Chang ai mudn lam ngwdi nhdy du bung du qua mudn ca.

Nguwoi ta thwong noi thoi gian chinh la tién bac, nhung ho da sai. Khi hai
nha nghién ctu Gal Zauberman va John Lync hdi moi ngudi rang ho nghi ho sé
c6 bao nhiéu thoi gian va tién bac trong twong lai, két qua khong hé ing hé cho
cau néi trén. Chung ta thwong rat than trong khi dy doan minh sé c6 thém bao
nhiéu tién trong vi, nhwng khi néi vé thoi gian, chiing ta ludn nghi sé con cé ngay
mai. Hay tuan sau. Hay nam sau nita.

D6 chinh 1a m6t trong nhitng 1y do khién nhiéu ngwdi cam thay voi va, mét
moi, nhw thé minh chwa lam dwge da nhiéu, chwa tién bo du xa. Ai cling déu chi
c6 24 gio moi ngay. Thé nhung, ta lai hanh dong nhw thé khong c6 gidi han nao.
Khi chon lam thém gio, ta cling dong thdi chon danh it thai gio hon cho con cai.
Chtng ta khong thé lam tron tit cd moi thit. Va sau nay ta ciing chang cé thém
nhiéu thoi gian hon. Thoi gian khong twong dwong vdi tién bac, bdi vi chiing ta
ludn c6 thé kiém thém tién.

Ta c* mai nghe cac cau chuyén vi dai va manh mé vé nhitng nguai kién tri
va da gianh chién thang. Khéng c6 mdy cau chuyén néi vé nhitng ngudi bé cudc
vi dai trong lich st. Nhing néu tinh kién tri c6 hiéu qua dén thé, vay nhitng nguoi
thanh cong trong doi that c6 bao gio bo cudc?
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Lan no, Mihély Csikszentmihalyi tién hanh mot nghién cttu vé nhitng nguoi
thanh cong sang tao nhat, gom: 275 nguwoi thang giai Nobel, gidi National Book
Award, cung mot s6 dau tau trong cac linh viee khac. D6 la mot nghién citu 16n
dwgc thue hién béi mot nha nghién ctru danh tiéng, va sé dwgc cong bo rong rai.
Chi can dugc moi tham gia thdi 1a cling da khién ta vinh dv cuc ky. Vay diéu gi
da xay ra?

Hon 1/3 SO ngudi dwge mai tir chdi. Nhidu nguwdi tham chi khong thém tra
16i. Ho c6 viéc quan trong dé lam roi. Csikszentmihalyi da ma&i Peter Drucker va
nhan dwgc héi dap nhu sau:

T6i hy vong anh khong nghi t6i chanh hay tho 16 néu t6i néi rang mat trong
nhitng bi mat dé lam viéc nang suat... chinh la sdm mot cai thung rac that to dé xw
ly tit ca m& 16i moi nhw cta anh.

Csikszentmihalyi c6 1€ nén biét tredc chuyén nay. Ly do Drucker duvgc maoi
tham gia phéng van la béi 6ng la chuyén gia noi tiéng thé gidi vé hiéu qua va
hoan thanh céng viéc. Drucker nghi thgi gian chinh la nguon lyc quy gia nhat. Va
cau dau tién 6ng thuong khuyén moi ngwoi khong phai la 1én thoi gian biéu tot
hon, ma la dep bé hét moi thit khong cé tac dung gi dang ké dén viéc dat dugc
muc tiéu.

Trong quyén The Effective Executive, Drucker giai thich:

Nha diéu hanh muén tré nén hiéu qua dong thdi mudn t6 chitc cia minh
cling tr& nén hiéu qua phai giam sat moi chvong trinh, hoat dong va nhiém wvu.
Anh ta phai ludn dat ra cau héi: "Liéu viéc nay c6 dang lam khong?" va néu
khong, anh ta phdi dep bo n6 dé c6 thé tdp trung vao so it nhiém vu con lai,
nhitng thit ma néu dugc hoan thanh xuat sac, sé tao ra khac biét 16n trong két qua
cong viéc cua riéng anh ta cling nhw ctia ca t6 chic.

Jim Collins, tac gid quyén Good to Great, da tién hanh mét nghién citu toan
dién vé nhitng cong ty da lat ngugc dugc tinh thé, tir that vong cung cuc dén
thanh cong to 16n. Diéu 6ng nhan ra chinh la hau hét nhitng thay déi 16n ho tao ra
khong phdi la tir nhitng sang kién mdi, ma thwong lién quan dén nhitng thit t6i té
1é ra ho can phai cham dut tir 1au r6i méi phai.

Khi chiing ta nghe vé 10.000 gio luyén tap ma nhitng chuyén gia da trai qua
dé tré nén vi dai, con so dy trong kha ngot. Nhwng moi chuyén bat dau tré nén ro
rang mot khi ta nhan ra so6 Iwgng hoat dong ma nhitng ngwdi thanh cong da loai
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bd dé c6 thé danh thoi gian phét trién ban than. Khéng c6 gi ngac nhién khi
nhitng gio phut do lai lam nén khac biét.

Chi can biét mot sinh vién da danh bao nhiéu gio hoc tap & dai hoc la c6 thé
dy doan nguoi db sé kiém duwgc bao nhiéu tién vé sau. Diéu nay cling khong phai
chuyén gi dang ngac nhién lam, nhung phai nhé la nhitng ngwoi ay von di da co6
thé tiéc tuing hay tham gia nhitng hoat dong ngoai khéa khac. Ho da lya chon, du
c6 chu y hay khong.

Khi buéc vao thé gidi cong viéc, moi chuyén ciing khong khac gi lam. Nhw
toi chac ban ciing da tirng nghi rang ngwdi thanh cong lam viéc rat nhiéu gio. Khi
gido su John Kotter tai Harvard nghién citu vé nhitng lanh dao kinh doanh hang
dau, ong phat hién ra ho danh trung binh 60-65 gi¢ lam viéc moi tuan.

Néu ban luyén tap thit gi d6 1 gio/ngay, mat khodng 27,4 nam dé dat dugc
moc 10.000 gio chuyén gia. Nhung néu nhu ban tit bé vai thi it quan trong hon
va danh ra 4 gio/ngay thi sao? Bay gio thi chi mat 6,8 nam thoi. P6 chinh 1a sy
khac biét gitta khai dau thit gi do ¢ tudi 20 roi tré thanh chuyén gia nam 47 tudi
va khéi sy tudi 20 roi dat dén dang cap thé gidi nam 27 tudi. Nha nghién cttu noi
tiéng Walter Mischel da ghi nhan thanh cong cta minh theo mét tir tiéng Yiddish
do ba ctia 6ng chi day: sitzfleisch. N6 nghia la "mong." Ham y: "Dat mong vo cai
ghé d6 va lam nhitng thit quan trong di."

Vay buéc dau tién la gi? Biét dugc wu tién s6-mot cua ban. Sau dé tiw bo
nhitng thit khong quan trong bang va xem diéu gi sé dén. Nhanh thoi, ban sé biét
dwgc viéc nao can thiét hon ban nghi.

Spencer hién da cam thay kha hon. Co thé anh phan tng t6t hon rat nhiéu,
nhung quan diém cua anh vé thoi gian van khong hé thay doéi. Co hdi/chi phi.
Panh-d6i. Lam nhitng thit quan trong. (Thanh that ma néi, t6i rat vinh hanh khi
dwgc anh dong y gap, bang khong ban sé khong thé doc dwgc cau chuyén veé
Spencer.)
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The tai sao ching ta rat nhanh tir bo thit gi d6? Chung ta ty trach rang minh
that lwoi biéng hay yéu dudi. Du rang diéu d6 cé thé dung, nhung thudng thi
khong. Khong phai ai cling c6 thé trd thanh siéu mau hay choi trong giai bong ro
nha nghé. Nhiéu thi chiing ta khao khat don gian la khong thé dat dugc. Nghién
cttu cho thay khi tir bo theo dudi nhitng muc tiéu khong thé dat dwoc, ching ta trd
nén hanh phic, b6t stress, va it bi bénh hon. Vay ai stress nhat? Chinh la nguoi
khong thé tir bo nhitng thit khéng cé két qua.

Quyét tam khong thé ton tai néu thiéu di tir bé. Spencer giai thich nhuoc
diém cda quyét tam nhu sau:

Toi biét rat nhiéu nguwdi ma long quyét tdm ¢t nhw mot khodn ng bdi vi no6
khién ho ct bam lay nhitng thit gdy dau khé cho minh va nhitng nguoi khac, ma
chdang hwéng dén mot muc tiéu dai han nao tot dep ca. Va thit phai danh doi
chinh la nhitng th¢ ban rat yéu thich von sé mang lai niém vui hay nang suat cao
nhat cho ban va ngudi khac.

Chtng ta luén nghi minh can nhiéu hon: nhiéu sy giip do hon, nhiéu dong
lyc hon, nhiéu nang lwgng hon. Nhung trong thé gidi thyce, cau trd 16i thuong
hoan toan trdi ngwgc: Chiing ta can it hon. It s phan tdm hon, it muc tiéu hon, it
trach nhiém hon. Dé ta c6 thé xem ti vi nhiéu hon a? Khéng phai. Ching ta can it
nhitng thit d6 hon dé c6 thé danh hét sitc cho nhitng wu tién ctia minh. Cau hoi la
ban s& bdt lam thit gi lai? Ban sé tir bé hay néi khong véi thit gi dé danh thoi gian
cho diéu quan trong nhat?

Tht hinh dung ban chinh la Spencer & thoi khac cung cwc nhat. Ban sé lam
gl néu phat bénh va chi c6 thé lam dwgc 1 viéc moi ngay? Chic ming. Bay gio
ban da biét dwgc dau la thi quan trong nhat, thit nén danh nhiéu thoi gian nhat,
tht nén duwgc hoan thanh trwdc tién. Ban da biét minh nén dat long quyét tam &
dau, va vGi cung co ché dé, nén ti* bo nhitng gi. Nhw mot cau ngan ngit ¢6 da noi,
"Ta c6 thé lam bat ké thit gi mot khi dirng ¢6 lam tat ca moi thi."

Ban c6 thé thac mac "Nhwng néu nhw cit tir bo, cha phai t6i sé trd thanh mot
ten diet ganh?" Thuc ra, tré thanh mot tén ditt ganh chinh la mot bi mat cyc manh
khac dé dén vai thanh cong.
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L&n 1én tai Topeka, Kansas, Matt Polly 1a m6t thanh nién yéu dudi dién hinh
chi 45 kg. Ciing giong nhu tat ca nhitng cau hoc sinh hay bi bat nat khac, anh
chang wéc mo trd thanh nguwdi ngau nhat thé gigi. Mot siéu anh hung. Mot tay
clitng cya. DAoi v6i hau hét tré em, gidc mo nay chi ding lai & d6, mot giac mo.
Nhung Matt lai khong twr bo.

Vay la & tudi 19 anh da c6 mot hanh dong hoan toan dién loan: bé truong
Princeton, bay sang Trung Quéc dé tim dén Thiéu Lam Ty tu luyén vo thuat.

Cha me anh rat tiec gian. Theo ké hoach thi Ié ra Matt phai dang dén trueong
y chit khong phdi héa than thanh Chuck Norris. Dién that... Nhung anh biét minh
van c6 thé tré lai truong hoc. Anh biét cha me sé tha thit th6i. Anh chwa ldy vg
sinh con hay ng nan gi. Anh cé thé thit nghiém y twéng dién loan nay mot lan dé
xem diéu gi sé xay ra.

Thoi diém do la nam 1992, trudc thoi Internet, trede thdi Google Maps, va
tredc ca thoi c6 cac danh gia ctia Yelp vé nhitng tu vién vo thuat. Tuy c6 hoc
tiéng Quan thoai trong tredmg, nhung phan 16n von kién thitc vé vin héa chau A
cta anh chi dén tr nhém nhac Wu-Tang Clan. Anh thdm chi con khong biét
Thiéu Lam Ty & dau.

Nhung sao khong thit mot 1an? Roi cling sé tim ra thoi, dang khong? Va do
chinh la 1y do c6 mot thanh nién da trang 19 tu6i, cao 1m90, lang thang quanh
Thién An Mo6n trong gia lanh v6i m6t ban do quay nguwgc dé hoi duong dén
Thiéu Lam Ty.

Dan da anh cling tim dwgc. Tuy nhitng ngwdi quan ly chua trong nhw thé
nhan vién ban xe hon la thién sw, nhung véi khoan hoc phi 1.300 dé/thang, ho
san sang dé cho ga dién tir Kansas nay tap luyén cung vdi cac su thay.

Cu s6c van héa rat kinh khung. Mot dira tré tang 16p thugng-trung-luu My
c6 moi dac quyén gio day lai dang song trong mot ngbi lang chi véi mot duong
day dién thoai va phai di ngu vé6i cai bung déi hang dém. Anh la mo6t ngwoi ngoai
quen dugc nudong chiéu, mot laowai lao ngoai.
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Nhwng anh biét rang néu nhw that sy mudn hoc héi, néu that sy mudn tré
thanh ngwdi ngau nhat thé gidi, anh phai dugc chap nhan trd thanh mot trong so
ho. Nhung lam thé nao day?

Anh phai nam gai ném mat. Cac nha su luyén tap vo céng 5 gio/ngay. Thé la
anh luyén 7 gido/ngay. Hing dém anh di ngt vdi than xac ra roi va thitc day trong
con dau nhitc. Anh bj thwong nhitng chd ma ngudi ta khong bi. Moi thit khong hé
giong di nghi hé dau. Nhung roi cac nha suw da lvu tam dén no luc cda anh, va vo
cong cta anh tién bd than toc.

Anh tirng n6i v6i cha me sé di chi 1 nam. Nhung 1 nam tr6i qua ma anh van
chwa thé tré thanh ngwoi ngau nhat, thé 1a anh quyét dinh & lai. Cha me anh tw
mat, thé nhung anh van tiép tuc & lai luyén tap.

Chéan thuong. Kiét ly. Bi danh vao dau hét lan nay dén lan khac. R6i mot
ngay no s phu goi anh ra mot bén. Cudc thi dau vé Thiéu Lam Quoc t€ Trinh
Chau sap dién ra. Vo su tir khap noi trén thé gidi sé tu hdi tranh tai, va 6ng mudn
Matt dai dién cho Thiéu Lam Tw. Chinh anh. Bij thit bi bat nat trong trwong. Tén
laowai dién r6 tirng khong thé song thiéu lon Coca-Cola yéu dau. Matt khong
nghi minh sé tru n6i mot vong nao khi dwgc xép hang chung véi nhitng vo si da
danh ca chuc nam sung sitc tap luyén, nhing sw phu van dat niém tin vao anh. Va
thé la anh nhan 10i.

8 thang sau d6 tréi qua nhanh nhw mot ci chép ctia con mat thén. Anh lo
lang tién vao madt san van dong van nguwdi, nhung cudi cung da khéo 1éo gianh
dwogc tran thang dau tién. Ga tay 68kg da danh bai mot vo si Han Quéc vdi mot
ct da ngay dau khién dam dong phai vo tay tan thuwdng.

Nhung do chi la tran dau. Pay la mot gidi dau. Anh phdi danh rat nhiéu tran
trong mot ngay. Va roi, trong tran tiép theo day, anh sé gap duong kim vo dich.
Matt va ban minh dén xem tran cta nha vo dich.

Ham ctia ho dong loat ha hoc khi nha vo dich dap dap miii doi tha véi mot
cu lén gbi ngay mat, thang ngay bang mot ci noc ao. Pau si nguwoi Nga dugc
khiéng di trén mot cai cang.

Ban ctia Matt quay sang noi: "Pung lo. Nguoi ta sé khong khiéng chi may
trén cang dau."

"Khong ha?"

"Chti may qua cao so vGi chuan cang Trung Quoc. Ngudi ta sé dé cho chu
may nam luén trén san."
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Matt tai nhgt. Anh chay vao nha vé sinh, run lay bay. Anh da ty dwa minh
vao cai thé gi day? Anh khong cé ctra danh bai ga quai vat dy. Anh chac sé khong
thé tr¢ thanh ngwdi ngau nhat thé gidi dugc roi.

Nhung c6 1€ cling chang sao dau. P6 1a mot cude thit nghiém dién ro. Chi
can tru dwgc ma khong bi danh guc treéc nha vo dich thi cling dang lam. Anh chi
can khong chét 1a duoc.

Nhung diéu d6 c6 vé cling khong hé dé mot chut nao khi anh buwdc ra san
dau va dam dong bat dau ho hét: "Dt si laowai!" (DPa ti 1do ngoai) — Dap chét
tén ngoai quoc!

Vai gidy sau, anh ngap chim trong con dau. Anh bi danh bam dap nhung
khong hé nga quy. Anh da dén day dé tim kiém long can dam, va ciing giong nhu
Rocky, muc tiéu duy nhat ctia anh chi la tru dwgc dén cung... va khéng can dung
dén céi cang noi dai kia.

Matt thua tat cad cac hiép. Anh thua tran, nhung van ding vitng dén giay
phtit cudi cung cta trdn ddu. Nu cuwdi ctia anh néd rong gap doi "nha vo dich" khi
anh nay vé sau phai chiu nhan huy chuwong bac.

ROi cling giong nhw hoi & Princeton, anh bo cudc.

Anh da that bai tran dau 16n, nhung da chién thang tran dau véGi chinh ban
than minh. Matt nhan ra rang anh sé khong bao gio tré thanh ngwdi ngau nhat thé
gidi. Sé luon c6 mot ai dé citng cwva hon. Nhung du sao thi anh cling da thit mot
thir gi do that dinh, tim duwgc long can dam, va dat dugc muc tiéu cua ban than.
Gio la luc tréd vé nha. Nhw anh dy liéu, cha me da tha tht cho anh. Va ciling
khong qua 1au sau dé, véi tam bang tot nghiép Princeton trong tay, anh tién dén
Oxford dé 1ay Hoc bong Rhodes.

Co6 vé nhu chuyén du hanh nho kia chi 1a mot thoi tudi tré dién r6? Khong
hé. Cudi cung, né da thay déi cudc doi anh. Nhiéu nam sau do, Matt viét mot
quyén sach. American Shaolin nhan dwgc lan séng danh gid cuéng nhiét. Anh
xuat hién trén dai NPR. Mot xwéng phim da mua quyén chuyén thé va nhan dugc
st quan tam cda Thanh Long. Trai nghiém 4y két cuc da md ra cho anh sy nghiép
viét lach.

Nhitng hoi treong than thanh & Princeton va Oxford khéng tao ra twong lai
cho anh. Chinh hanh dong dién r6 hoi 19 tudi da tao nén diéu dé. C6 I¢, sau tat
ca, n6 chang hé dién ro mot chit nao.
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Mot s6 nguoi c6 thé cho rang "Matt Polly trd thanh tac gia thanh cong cudi
cung chi nhd an may." Nhitng van dé la thé nay: Ton tai han m6t moén khoa hoc
lién quan dén sy may man.

Richard Wiseman, gido s Pai hoc Hertfordshire, da tién hanh mot nghién
cltu vé nhitng con nguwdi may man va xui xéo dé xem dé c6 phai chi la ngau
nhién, do thit phép mau ma quai nao do... hay cé nhitng khac biét that su tao nén
két qua khac biét trong cudc song. Hoa ra van may khong phai chi la ngau nhién
hay lién quan dén nhitng tro huyén bi. N6 lién quan rat nhiéu dén nhitng lya chon
cua chuing ta.

Khi tién hanh nghién cttu hon 1.000 d6i twgng, Wiseman nhan ra ngudi may
man biét t6i da hda co hoi. Nghién cttu cho thdy ho cdi mé véi nhitng trdi nghiém
m&i, hwéng ngoai hon, va it bi tdc dong cua than kinh hon. Ho nghe theo linh
cadm cda minh. Va trén hét, Wiseman no6i, nguwdi may man chi don thuan thi lam
thoi. Diéu nay cling dé nhan thay: Néu ban c nh6t minh & nha, liéu c6 bao nhiéu
th thu vi, méi mé, ngau 10i sé xay dén? Khong dugc bao nhiéu.

D6 c6 phai 1a moén qua tir gene khong? Khong han. Sau khi thdy duwgc van
may dén phan 16n tir nhitng sy lva chon, Wiseman da thi tién hanh mot thi
nghiém khdac: Luck School — Trwong hoc May man. Néu 6ng khién cho nhitng
nguwoi thiéu may man hanh dong giong nhitng ngwdi may man hon, liéu két qua
c6 giong nhau? Va hoéa ra ho may man hon that. Sau moét thoi gian, 80% hoc sinh
tot nghiép Luck School thdy van may cia minh da tang 1én. Va khong chi may
man hon; ho dong thoi cling cdm thdy hanh phiic hon nita.

Nhung chang phai 1a c6 tht lam moi thit cling dong nghia v&i viéc nhiéu
diéu té hai sé xady ra vdi nhitng ngwdi may man sao? Di nhién. Nhung c6 cau:
"Ban sé hoi han nhat vé nhitng thit ma minh da khong lam." Thomas Gilovich ti
DPai hoc Cornell nhan ra ngudi ta sé c6 xu hwédng hoi han gap doi khi khéng hanh
dong. Tai sao u? Ta c6 thé hgp ly héa nhitng that bai ctia minh, nhung ta khéng
thé hop 1y hoa nhitng thi ta chwa bao gi¢ thir. Khi gia di, ching ta cling c6 xu
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huwéng ghi nhd nhitng chuyén t6t va quén di chuyén xdu. Vay chi don thuan lam
nhiéu thit hon sé dong nghia véi hanh phic hon khi vé gia (kém vdi nhitng cau
chuyén ngau hon dé ké cho con chau).

Nguwdi may man khong gam nham that bai; ho nhin thay lgi ich cua két qua
kém va thuwong hoc hoi thém tw d6. Ho c6 mot phong cach giai thich lac quan hoa
rat giong nhitng doi bong chay tw duy tich cwc. R4t nhiéu nghién ciu da cung c6
diéu nay. Mot nghién ciu dat tiéu dé rat khéo — "Keep Your Fingers Crossed!"
— cho thay "nhitng hanh vi mé tin dé 'lay hén' thé hién qua nhitng cau néi hay
hanh dong thuwong gdp (vi du nhu chuc "break a leg" hay dan hai ngén tay chéo
vao nhau) hodac mét d6 vat may man sé giup cai thién két qua choi gon, cling nhw
trong cac mon van dong khéo léo, tro choi tri nhd, va tro ddo ngt." Nhung do
khong phdi nhd phép mau. Nhitng hanh dong do6 truyén cho ngudi ta sy ty tin,
thi gitip ho thé hién t6t hon. (Vay nén hdy chic ban bé may man nhé. That sy
hitu ich day.) Tinh than lac quan nay cling gitip cho ngwdi may man quyét tam
hon va c6 xu huwéng thir nhiéu thit méi mé hon — hanh dong ma theo thoi gian sé
kéo thém nhiéu chuyén t6t hon xay dén vdi ho. Mién la ho khong lam gi qua rai
ro va van hop 1y héa nhitng diéu xau thi thoang xay ra, dé sé la mot vong xodn 6¢
huéng lén. Va dan da thanh tyu sé xuat hién.

Vay hay ctt tiép tuc thr nhitng th mGi. N6 sé giup ban may man hon. Néu
ctt lam nhitng thi minh da lam, ban sé luén nhan duwgc két qua nhw cii. Khi khong
c6 mot con duong ro rang nao dan dén thanh cong, khong c6 mét moé hinh nao
thich hgp véi diéu ban dang c6 dat dugc, thit nghiém nhitng diéu dién r6 c6 thé la
con duong duy nhat dé giai quyét van de.

Pay 1a mot vi du. N6 dugc goi 1a Bai todn My Y (Spaghetti Problem). Thir
thach ciing don gian théi: Hay xay nén cau tric cao nhat cé thé chéng do dugc
mot vién keo déo (marshmallow). N6 phadi ty dirng dugc va doi cta ban c6 18
phut thie hién. Ban dwgc cung cap nhitng vat dung sau:

- 20 soi spaghetti kho

-1 mét bang dinh

-1 doan day

-1 vién keo déo

Peter Skillman (ngudi gitt mot chitc vu cye ngau goi la General Manager of
Smart Things — tam dich, Toéng giam doc nhitng tht thong minh — tai
Microsoft) di thiét ké bai kiém tra sang tao nay. Ong da tién hanh thi thach trong
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suot 5 nam, véi hon 700 ngwdi, bao gom nhitng nhém k¥ sw, quan ly va sinh vién
thac s§ quan tri kinh doanh (MBA). Ban biét ai la nguwdi noi troi nhat khong? Tré
mau gido. Vang, nhitng dita tré 6 tudi da danh bai tat ca. (Thuyc ra, sinh vién
MBA la nhém té nhat.) Bon tré cé nhiéu ké hoach hon chang? Khéng. Liéu tui
nhé c6 kién thitc dic biét gi vé do dn Y hay vé két cdu bén vitng cia keo déo?
Ciling khong nét. Vay bi mat la gi? Tui nho chi nhdy vao lam théi. Giéng nhw
nhom nguwdi may man cua Wiseman: Nhitng dita tré chi don gian la th nghiém
nhiéu cach hon. Ching bat dau that bai ngay 1ap titc — va hoc hoéi nhanh chéng.

Pay chinh la co ché hoat dong cua bon tré: Tao mau thit nghiém r6i kiém
tra, tao mau thit nghiém roi kiém tra, tao mau thir nghiém ro6i kiém tra — cho dén
khi hét gio. Khi khong c6 mot con dwong nao dinh san, co ché nay da tao nén
chién thang. Day la mot cau than chd ¢6 ¢ Thung liing Silicon: That bai nhanh va
that bai ré (Fail fast and fail cheap). Va nghién cttu cho thdy phwong phap c6 thi
nhiéu thi nghiém nhé dé tim ra thi hoat dong t6t nhat cling c6 hiéu qua vé6i ca
nhitng ngwoi cao trén 1,2m. Giong nhu t6i va ban.

Vay tai sao chung ta lai khong lam nhv vay? Ciing don gian ma. Thwong thi
chuing ta hay sg that bai, nhung sao lai phai so that bai?

Dé tra 10i cau hdi nay, chiing ta lai can xem xét dén mot viéc ma bon tré mau
gido cling thwong hay nghi dén: tré thanh Batman. Tré thanh Batman chac chan
khong hé dé an, nhung ban cling biét minh sé phai lam gi: hau hét la luyén tap
cong phu khong ngirng nghi nhu Matt da lam. C6 mot cau hoi tha vi hon, lién
quan dén thanh cong: Ban sé gilt trang thai Batman nhuw thé nao? N6 sé cho
chuing ta cau tra 10i vé viéc tai sao chuing ta lai e sg that bai dén nhw vay.

"Pang" Batman thudc nhom nhitng siéu anh hung gan giii nhat vGi ching ta.
Anh khong sé hitu bat ky siéu nang lwc nao. La ty phu véi ca bo swu tap thiét bi
cue ngau di nhién ciing c6 ich, nhwng n6 khong thé thay doi dugc van dé cot tw
trong viéc gilt trang thai Batman: Anh khong thé that bai trong bat ky mot tran
chién nao. Mdt vo si chuyén nghiép vdi thanh tich 30 trén thang va 1 trdn thua la
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da that sy rat an twgng roi, nhung doi v6i Ky si Bong dém Batman, né dong
nghia vGi cai chét. Cac 4c nhan cia Gotham sé khong dé trong tai dirng tran dau.
Vay lam Batman c6 nghia la khong bao gio dugc phép thua cudc. Khong bao gio.
Ban khong dwoc that bai. Vay néu nhw ban da lam dugce moi thit dé tré thanh Ky
si Bong dem, liéu ban sé gitt dugc thanh tich hoan hdo do6 trong bao 1au? May
man thay, chiing ta c6 thé st dung théng tin trong cac nghién citu. Vang, da co
ngwoi nghién citu vé vu nay. (Trdi a, toi yéu khoa hoc qua di!)

E. Paul Zehr, gido su Pai hoc Victoria, da quan sat cac van dong vién c6 thé
so sanh dugc v6i nhau dé tim ¥ twéng so bo. Ong tién hanh nghién citu thanh tich
cta nhitng dau si quyén Anh, dau si v0 tw do, va cau tha tdn cong (RB) gidi bong
bau duc NFL. Ho da gitt dugc thanh tich bat bai va tranh dwgc chan thwong cuc
nang trong bao lau? Trang thai Batman duy tri dwgc bao lau?

3 nam. Vang, chi c6 vay.

Hy vong dam t6i pham ctia Gotham chu yéu chi 1a mdy tay at o va it cac dai
ca hiém doc, bédi vi sau ca chuc nam luyén tap, ban sé khong c6 du thoi gian dé
"don dep" thanh pho nita.

May man 13, ta khong can c6 tré thanh Batman. Nhung ching ta — ban va
toi — lai thwong hanh dong kiéu vay. Ching ta ludén nghi minh phai that hoan
hdo. Chi mot that bai 1a moi thit chdm hét. Nhung ta khong phéai Batman. Ta c6
thé that bai, tir b, va hoc hai. Trén thuc té, dé la cach duy nhat ma ta c6 thé hoc
héi.

Cac dién vién hai biét ro diéu nay. D6 chinh la ly do tai sao hiém hoa 16n
nhat d6i v4i thanh cong cta ho trong thoi dai ngay nay lai dang nam trong tui cta
chung ta. D6 chinh la cai dién thoai. Thuc t€, nghé si hai Dave Chappelle da cam
ctra dién thoai tai nhitng budi biéu dién cta anh. Dé t6i giai thich.

Chris Rock khong hé nghi ra tat cd nhitng cau dua hay ho cia minh ngay
mot lic. Chuong trinh HBO déc biét cua 6ng khong phai kiéu 1 gio dong ho ngau
hitng. N6 giong nhu thé 1 nam th nghiém hon. Trong quyén Little Bets, cuu-
nha-dau-tw-mao-hiém-chuyén-sang-lam-tac-gia Peter Sims ly gidi nhw sau: Rock
di dén cac cau lac bo hai & dia phwong, khong kén khéng trong, mang theo mot
xap ghi chi mau vang, va don thuan chi thit nghiém y twéng. Sau do, ong ghi chu
lai phan &ng. Pa so tro dua that bai tham hai, chi nhan dugc tiéng la 6 va cam
lang. Thé r6i 6ng lai ghi chd vao xap gidy va tiép tuc thit nghiém thém tro khac.
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Chi c6 mét vai tro dwge dén nhan. Khan gia cudi 16n. Ong lai ghi chi va chuyén
sang cai khac.

Khan gia nghi rang 6ng dang dién thit bai, nhung khong phai. D6 chinh la
cach thit nghiém cia 6ng. Thit nhiéu tro. Gitt lai nhitng cai dwgc dén nhan, bé di
nhitng cai khéng dén dau. Sau 6 thang dén 1 nam thyc hién tro nay 5 lan/tuan,
Rock sé dai ban mot s6 dién kéo dai 1 gio dong ho dac biét xuat sac cuwdi khong
ngdt. Trong mot bai phong van, Rock néi, "S6 it ngwdi c6 kha nang viét dugc
mot man hoan hao va Ién dién ngay, con tat ca nhitng nguwoi con lai phai thi
nghiém va chap no6i, va moi thit c6 thé bién thanh mét mé that sy hon tap... néu
ban nghi minh khéng duwgc phép sai lam, né sé bién thanh mot man dién an toan,
nhat nhéo."

Vay nén khi khan gia rit dién thoai ra va quay lai man thi nghiém, cac dién
vién hai bi danh gia khong dung. Va khi nguwoi ham mo xem nhitng doan clip do
trén Youtube ciling vay, bai vi d6 khong phai la man trinh dién; d6 chi la tha
nghiém thoi. Cac dién vién hai can phai thay dwoc tro nao that bai dé cat bo. Ho
phai biét can "bo cudc" & tro dua nao. Khi khong thé that bai, ho khéng thé thanh
cong. Nhr Chris Rock xac nhan: "Cac dién vién hai can mot noi thit nghiém y
twong... Khong ai cit dién la hai su6t dwgc. Khong mét ai trong lich st hai doc
thoai. Khong mot ngwoi nao."

DPoi khi Chris Rock ciing sai 1am theo huwéng tich cyc. Vai tro dua ma 6ng
nghi sé that bai hda ra lai nhan dugc trang cuwdi mot cach kho hiéu. Theo tinh than
dan chu, ong tin vao danh gia cta khan gia hon ban than minh. Va chuyén nay
cling tirng c6 rat nhiéu tién 1é. Viagra khéi dau nhu mot loai thudc tri viém hong.
Thé r6i nhitng nha phat trién thudc lai chd y dén mét tac dung phu, ¢, kha la tha
vi. Peter Sims ndi, "hau hét doanh nhan khéi sy khong bat dau vGi nhitng y twéng
xuat sac — ho chi kham pha ra ching... Ho lam dé kham pha ra dugc minh nén
lam gi."

Vay diéu gi xdy ra khi ban that bai? Ban sé khong chét nhw Batman, thé nén
ban khong nén hanh dong kiéu dé6. Hay c6 hanh x& giong nhw mot dién vién hai
hay tré em mau gido. Thit lam nhiéu thit. Tt bo nhitng thi that bai. Sau d6 dung
dén long quyét tam.

Nghién cttu ciing ung hd nhitng dién vién hai va tré mau gido. Steven
Johnson nhan xét: Cac nghién citu vé ho so bang sang ché trong lich st cho thay
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"s6 lwgng cuc 16n cudi cung sé dan dén chat lwong." Thir nghiém nhiéu th hon.
Chuyén ciing giong nhuw cau ngan ngit c6: "Cang lam nhiéu, cang may man."

Vay tat ca dan dén diéu gi? Ban can phdai két hgp chién lugc tir bo véi
"phong nghién cttu & phat trién" caa chinh ban than minh.

Puoc réi, mot s6 ban c6 1é dang noi gian véi téi. Pau tién anh chém vé co
hoi/chi phi, r6i chuyén tir bo dé danh thdoi gian tap trung vao mot thit quan trong.
Gio anh lai néi phdi thir lam nhiéu thit. Thé cai nao méi ding?

Cau trd 10i don gian thdi: Néu ban chwa biét minh nén quyét tam lam gi, ban
can phai thtt nghiém nhiéu thit — va biét rang ban sé tir bo hau hét trong s6 d6 —
dé tim ra duwgc cau tra 10i. Mot khi da kham pha ra dugc muc tiéu ctia minh, hay
danh ra 5-10% thai gian cho nhitng thi nghiém nhé dé van tiép tuc hoc hoi va
hoan thién.

Dbiéu nay sé giup ban tan dung nhitng thit tot dep cta ca hai vé. St dung thw
nghiém va t* bo nhw mot chién lwge suy xét dé tim ra dwoc thi gi khong dang twr
bo. Ban khong phai mot tén dit ganh wa bo ngang, ma chi la dang tham do mot
cach c6 chién lwoc.

Nhitng thi ban nén ti* bé theo phwong phap co hoi/chi phi, tirc 1a theo kiéu
Spencer, la nhitng thit ban dang lam hang ngay hay hang tuan ma khong dem lai
gia tri gi. Cai chung ta dang néi ¢ day la nhitng thit nghiém c6 gidi han thoi gian.
Thir thit gi d6 1 lan. Tham gia 16p yoga — nhung ditng dang ky goi thanh vién ca
nam voi. Pay chinh la viéc sé tao ra nhitng co hoi méi va tao ra van may. Nhw
Ralph Waldo Emerson da noi, "Boi la mot cudc tht nghiém. Cang thir nghiém
nhiéu cang tot." Noi cach khac: That bai nhanh, that bai ré.

Tr¢ tréu thay, ngay ca nha nghién cttu ndi bat nhat vé linh vuc quyét tam
Angela Duckworth ciling dong y v&i diéu nay. Trong bai bao "Grit: Perseverance
and Passion for Long-Term Goals," c6 cho biét, "Mot niém khat khao manh liét
vé nhitng thit mdi mé cung mot ngudng that vong thap cé 1€ sé phu hgp vdi giai
doan dau cua cudc doi: Ngirng theo dudi nhitng muc tiéu bé tac chinh la hanh
dong can thiét dé kham pha dwogc thém nhitng con dwong trién vong hon."

Danh ra 5-10% thoi gian va d6i x* vdi né nhu cach mot nha dau tw mao
hiém phan bo tién. Cac quy nay thuwong dau tv vao nhitng thi cé co hoi thanh
cong thap, nhung néu thanh cong sé bién thanh mot khoan cyc ky khung. Ho sé
dat tién vao 10 cong ty va ky vong 7 trong so do tiéu tung, 2 dat mirc hoa von, va
1 sé tré thanh Google hay Facebook tiép theo.
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Céach nay liéu c6 phat huy hiéu qua doi vGi ban va toi trong cudc song doi
thuong? Co day. Vi du, chuyén nhay viéc, dac biét la trong khodng thdi gian dau
trong sw nghiép, cé thé la con dwong mang lai nhiéu tién tai, gitp ta tién gan hon
dén st ménh cudc doi, va ca vdi chiéc ghé CEO hap dan kia. Nha kinh té hoc
Henry Siu n6i, "Nhitng ngudi hay thay doi cong viéc vao khodng thdi gian dau su
nghiép c6 xu huéng nhan dugc lwong va thu nhap cao hon trong giai doan dinh
cao su nghiép. Nhdy viéc that sy co twong quan véi thu nhap cao hon, béi vi
nhitng ngwoi nay thuong tim duwge cong viéc phu hgp hon — phu hgp véi st
meénh that sy cta ho."

Va chuyén do6i viéc cé rat nhiéu kha nang sé dwa ban dén vi tri 1anh dao:

Lazear da phan tich s6 lwgng cong viéc chinh cida 5.000 nguwdi trong mot
cudc nghién ctu 12.500 cyu sinh vien GSB (Stanford Graduate School of
Business) vao nam 1997. Trong nhém nguoi c6 15 nam kinh nghiém lam viéc,
nhitng nguwoi tirng kinh qua chi 2-3 cong viéc chi c6 2% co hoi tré thanh lanh dao
cap cao (C-level), trong khi nhitng ngudi titng gitt qua it nhat 5 vi tri lai c6 dén
18% co hoi 1én dinh.

Vay con vu lam thém nhiéu thit bén ngoai sy nghiép giong chuyén du hanh
ctia Matt dén Trung Qudc thi sao? Hoa ra chuyén thir lam nhiéu thit ngoai chuyén
mon cling c6 lién quan dén nhitng thanh twu 1én. Cac nha khoa hoc tam trung
cling co6 thé c6 s& thich nao d6 nhw bat ky nha khoa hoc cé tiéng nao khac. Tuy
nhién, cac nha khoa hoc 16i lac (thanh vién cua Hgi khoa hoc Hoang gia hay Hoc
vién Khoa hoc Quoc gia) lai c6 gap doi kha nang sé cé nhitng s& thich khac. Cac
nha khoa hoc doat giai Nobel thi sao? Gap ba kha nang. Steven Johnson nhéan ra
diéu twong tu cling ding véi cac thién tai trong qua khit, nhv Benjamin Franklin
va Charles Darwin. Nhitng nguwdi nay c6 rat nhiéu tha tiéu khién. Viéc d6i mat
v6i thtt thach trong nhiéu hoan canh khac nhau cho phép ho nhin nhan moi th
mot cach khac biét, thach thitc cac gia dinh, va phat hién ra nhitng diéu dot pha.
Viéc c6 rat nhiéu y twéng khac biét cing va dap véi nhau hdéa ra lai la mot trong
nhitng chia khoa cua sy sang tao.

biéu twong ty cling ding vGi nhitng cong ty thanh cong. Ho khong chi thi
nghiém nhitng thit méi mé; ho con thwong dinh hinh lai chinh minh khi con
dwong cii khong di dén dau. Youtube khdi dau la mot trang web hen ho. eBay dau
tién chi tdp trung vao ban thanh dé choi PEZ. Google khdi sy nhw mot du an to
chitc céac truy van tim kiém séach trong thw vién.
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Vay dirng ngai ngan thtr nghiém mot thit gi do, va tir bé khi khong di dén
dau. N6 c6 thé dan dén nhitng diéu tuyét voi. Ban can phai tir bo vai thit dé tim ra
tht minh nén quyét tam. Va ban can phai thit nhiéu thi trong khi biét r6 c6 thé
phai tir bé vai thit dé€ md ra van may va co hdi dan dén thanh cong.

Matt van con tién hanh nhitng cudc thi nghiém dién r6. Vai nam trudc, gia
dinh ban géi anh héi rang, néu la mot cyu dé t& Thiéu Lam, thi liéu anh c6 danh
noi gidi vo tw do UFC hay khong. Gio da ¢ do tudi 30 va tang gan 45 kg so véi
héi con & Trung Quoc, anh khong nghi minh ddu duwgc & giai nay.

Nhwng anh can mét y twdng cho quyén sach tiép theo. Va anh von ciing luon
ngita ngay muon thit thit gi dé6 mdi. Mot chang trai sé luén san sang di mot chang
dwong that xa chi dé gdy an twong vGi mot co gai. Thé la chang vo si gia lay lai
quyét tam. Matt danh 2 nam tiép theo tap luyén trong gidi vé dich UFC & New
York va Las Vegas. Di nhién, chuyén khong hé dé dang. Nhiéu cu danh vao dau
hon, nhiéu man "ném mat" hon. Can thoi gian dé 1y lai k¥ nang. (Hudn luyén
vién sé phat anh 20 d6 moi lan bu6ng tay xuéng dé hd mat khi luyén tap. Sau 6
thang, Matt ng ong 580 do.)

Va vao nam 2011, ¢ do tudi 38, anh thang dai tran thi dau vo ty do dau tién
trudc dam dong 300 ngwoi. Doi tha tré hon anh 16 tudi. Trong hiép 2, mot bén
kinh ap trong ctia anh bi bat ra. Anh phai chién dau khi mi mot bén mat. Nhung
do6 khong phai ltic tir b6 — do chinh 1a lic dung dén long quyét tam. Matt van tha
thé.

Pén hiép 3, trong tai lac dau. Noc-ao ky thuat. Bau tha cta anh khong thé
tiép tuc thi ddu. Matt gianh chién thang.

Anh viét mot quyén sach vé chuyén nay va cuwdi co6 ban gai. (Anh phai doi
dam cwéi lai 1 nam bédi vi can thém nhiéu thoi gian luyén tap hon du tinh, nhung
cling nhu cha me cua Matt, c6 ay roi cling tha thit cho anh.) Tat ca ching ta déu
t0 mo chd xem man thit nghiém ké tiép ctia Matt sé la gi. Pau vat v6i mot con
gau Bac cyc nam 60 tudi chang? Ai ma biét dugc?
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Viéc danh 5% thai gian dé thir nghiém nhitng thit mé&i du biét rang sé phai tw
bd hau hét nhitng thit nay c6 thé dan dén nhitng co hdi tuyét voi. (Va khong phai
cai nao cling can dinh dang t6i chuyén bi dap xay xam mat may dau.)

Gio ban da biét c6 thoi diém can thé hién quyét tam, va c6 thoi diém can tw
bd. Ca hai déu dan dén thanh cong. Phan lat 1éo chinh la cach thitc phan biét.
Lam sao biét dugc khi nao thi nén tir bo? Nén & lai hay bo di? Hay cung xem xét
vu nay ¢ phan tiép theo. Ta sé bat dau bang viéc di tim cau tra 16i cho mot cau hoi
ma tat cad ching ta déu da titng doi mdt: Khi nao la thoi diém hoan hao dé két
thac hen ho tim hiéu dé con két hon? Vang, khoa hoc da c6 loi giai dap.

MGt lan nita, ching ta lai d6i mat véi van dé gidi han. V&i vu tim hiéu nguoi
nay ngwoi kia, ban biét rang minh can phai két thiic & mot thoi diém nao do,
nhung chinh xéac 1a khi nao? Vai ngwoi sé néi rang: "Khi toi gap dugc ding
ngwoi." Nhung lam thé nao ban biét dwgc ngudi tiép theo sé khong phu hgp hon?
Co6 khi cau tra 10i sau day nghe chirng con thyc té hon: "Khi t6i gap dwgc mot
ngwoi kha 6n va t6i da qua mét méi véi vu nay."

biéu tha vi nam & day: Toan hoc da gidi quyét dugc bai toan nay. Cé mot
cong thitc dé dang dé biét chinh xac nén hen ho bao nhiéu ngudi va lam thé nao
dé chon ding ngudi. D6 la thit dan toan goi la "bai toan dirng t6i wu."

Ban sé can gap bao nhiéu ngwoi dé tim duwgc manh ghép hoan hdo? Matt
Parker da giai thich cach thitc trong quyén Things to Make and. Do in the Fourth
Dimension. Trwgc tién, hdy doan th minh sé tim hiéu bao nhiéu ngudi. Poan
chirng thoi cling dwgc. R6 rang la ban con phai ngt nghi nén c6 1é sé khong thé di
hen ho moéi dém, va ban sé muén két hon treéc khi budc sang tudi 112, thé nén
con s6 sé khong dén noi qua 16n nhw ban nghi. Bé cho don gian, chiing ta hay
chon 100.

Ching ta can ldy can bac hai cia con s6 nay. (Vang, &ng dung may tinh
trong dién thoai c6 thé gitip ban tim dwgc tinh yéu dich thyc.) Trong vi du cta
chiing ta, két qua la 10.
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Gio hay di hen ho véi 10 nguwdi va lich sw tir choi, nhung phai ghi chi lai ai
la ngwoi tot nhat. Tiép tuc hen ho cho dén khi tim dwgce ngwoi khién cho ban chao
dao hon "dwong kim t6t nhat" dy. Theo toan hoc ma noéi, ngwoi do chinh la nira
kia ctia ban. (Khong, ban khong bat budoc phai mai t6i dén dy dam cwédi dau,
nhung sé that hay néu ban cé nha y.) Cach thitc nay chinh xac dén dau? Hoi bi
khung. Parker cho biét trong 100 d6i twgng phoi ngau tiém ndng, vGi cach nay,
90% kha nang ban sé chon dwgc ngwoi tot nhat.

Tuyét that, dung khong? Nhung hay doi mat vdi sy that: Ban sé khong lam
tro nay. Cach nay thi cang dep dugc vu lang man qua mot bén cang t6t. Nhung
ban lai mu6n lya chon bang cam xtc hon. Con ngudi la vay.

Réat nhiéu nguwdi mé man vdi y twdng "tri ky" — mot ngwoi that tot va hoan
hdo chi danh riéng cho ta, luén chu dao va tha thi, cho ta chim dam trong su
quan tam cung nhitng mon qua, va quan trong la khong bao gio quén vt rac
gium ta. Nhung néu tri ky ton tai, kha nang ma ban that sy gap dugc ngudi do la
bao nhiéu? Randall Munroe, ngudi sang lap trang web truyén tranh XKCD, dong
thoi 1a mot ciu chuyén vién robot-hoc @ NASA, da thir tinh toan. Khong hé dé
chit nao. Xac suat dé ban gdp duwgc mét nguwdi hoan hdo danh cho minh chi xay
ra ca doi nguoi chi co 1... trén 10.000.

Eo. Téi biét, nghe budn that. Nhuwng dé that sw 1a mot thong tin rat hiru ich,
b&i vi mot nghién citu cia Andrea Lockhart da cho thdy nhitng nguwdi ky vong
vao mot moi quan hé kiéu ngoén tinh sé trdi qua cam giac that vong hon rat nhiéu
so vOi nhitng ai khong trong doi gi.

Van dé & day la gi? Ching ta mo mong nhung khéng can nhac dén hién
thie. Ching ta khong hé nghi dén nhitng tré ngai trong cudc song sé ngan can
minh thue thi ké hoach tim kiém va & bén canh ngudi dac biét d6. Khi nghi rang
ban va nita kia "sinh ra la danh cho nhau," ban rat dé ngd nhan la minh chang can
phai lam gi nhiéu cho m6i quan hé dé. Va trong mét thoi dai ma chuyén ly di dé
nhu bdn va ngoai kia con rat nhiéu lya chon khéac, khong cé gi ngac nhién khi
tinh trang ly di — nghia la "bé cudc" trong méi quan hé — rat pho bién. Chang ai
lai n6i rang, "Minh da cé céng viéc mo wdc roi. Phu, gio minh c6 thé nghi lam
viéc duwgce roi," nhung con ngwdi ching ta lai thwong hanh dong twong ty trong
quan hé tinh cam béi vi "moi sy von dinh san vay r6i." Cho dén khi moi si hda ra
lai khong phai vay.
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Thé thi cau tra 16i 1a gi? Sé rat hitu ich khi nhin vao mat déi 1ap hoan toan:
hon nhan sap dat. Cho da. T6i khong phai dang bao ban di cudi mot nguwoi xa la
dau. Cit theo ddi thém chit nita nhé. O giai doan dau, "hén nhan tinh yéu" sé
hanh phic hon hén nhan sap dat, v6i s6 diém 70/91 trén "thang do tinh yéu" (so
v6i 58/91 cua hon nhan sap dat). Khong cé gi ngac nhién, ding khong? Nhung
sau do vai thi xay dén. Mot thap nién sau, hon nhan sap dat dat so diém 68 trong
khi phia tinh yéu lai @ mic khiém t6n 40.

Chuyén gi dang dién ra vay? Chdc chan rat la nhiéu thit. Mot yéu t6 then
chot chinh 13, trong mot cudc hon nhan sap dat, ban can phéi doi mat véi thyec tai
nhiéu hon ngay ti* ngay dau tién. Ban sé khong néi rang "Chung ta la tri ky!" va
sau do lai that vong khi vii tru khong trao cho ban mét cuéc hon nhan hanh phic
mot cach dé dang. Ban sé ndi "Minh gio da bi khoa tay v6i mot nguwdi la va minh
can khién cho moi chuyén 6n hon." Vay nén theo thoi gian, thuwdng 1a ban sé lam
nhu ban nghi. Va nhu bét ky ai da tirng két hon c6 thé néi véi ban, ta sé can bo
chut cong strc.

Mo mong khong phai 1a xdu, nhung ching ta can nhiéu hon thé dé thanh
cong trong bat ky chuyén gi, du la tinh yéu hay sy nghiép. Chiing ta phai doi mat
thang vdi nhitng thr thach trong cudc song chit khong phai do twéng tron tranh
thyre tai. Cac nghién citu ciing cho thdy diéu nay: Trong khi kiéu ng6n tinh dé dan
dén van deé, viéc xem tinh yéu nhw mot "chuyén du hanh" lai kha 6n théa: "Sé rat
lang man khi nhitng nguwdi yéu nhau nghi rang minh vén danh cho nhau, nhitng
chuyén dé phan tac dung khi xung dot n6 ra va thyc tai phii phang lam tan v& qua
bong béng hoan hdo dé. Thay vi vay, viéc xem tinh yéu nhu mot chuyén du hanh,
vo thwong bao gom nhitng khiic quanh va nga ré nhung dan da luén dan vé mot
dich dén — sé gitip x0a di hau qua ctia cac cudc xung dot trong quan hé."

Vay phwong phap nao sé hiéu qua khi mu6n bién gidc mo thanh hién thyc?
Lam sao biét dwgc khi nao nén tir bé va khi nao nén c6 gang? Mot nha nghién
cttu da tim ra mot phwong phap dé dén bat ngg: WOOP.
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Gabriele Oettingen van kha hoai nghi. La gido su tam ly hoc tai DPai hoc
New York, cd khong tin chi don thuan mo wéc vé nhitng gi ban mudn la da khién
hanh phiic dugc FedEx giao dén tan thém nha.

Vi 1é dé, c6 da tién hanh mot vai nghién cttu, va hoa ra c¢6 da ding. Thuc ra,
co con hon la dung nita kia. Viec mo mong khong chi khong mang lai cho ban
nhitng diéu ban hang khao khat, n6 thyc t€ con lam ton hai co hoi dat dwgc nhitng
tht ban mong mudén. Khong dau ba con, cach cia cuén The Secret khéng hiéu
qua dau.

Thyc té€ 1a ndo bd ctia ban khong dwgc gidi cho lam trong vu phan biét do
twéng vdi hién thye. (D6 1a 1y do tai sao may bo phim lai gdy phan khich.) Khi
mo mdng, vung chit xam lién quan cam thay ban da cé nhitng diéu ban muon va
no6 sé khong sap xép thém ngudn lyc can thiét dé thic day ban than dat dugc diéu
d6 nita. Thay vi vay, n6 chi thw gian. Khi lam it hon, ban sé dat dugc it hon, va
nhitng gidc mao van chi la mo wdc. Tv duy tich cuc tw minh né khong phat huy
hiéu qua.

Ban c6 dang mo mong vé chuyén than hinh cia minh trong sé chuan nhu thé
nao trong bo do boi sau ké hoach giam can khong? Nhitng phu nit mo méng nhw
thé lai giam it hon 24 pound (10,8 kg) so v6i nhitng ngudi khong nghi gi. To
twdng vé vién canh nhan dwgc cong viéc hoan hao? Nhitng ngudi chim dam trong
y nghi d6 lai gwri it hé so va két cuc nhan dwgc it 16i moi lam viéc hon. Chwa
ding lai & do, nhitng hoc sinh hay twdng twgng dat diém A thwong danh it thoi
gian hoc tap va sau do6 sé nhan dugc diém kém hon.

Nhuwng néu mo mong la xau, tai sao ching ta lai lam? Bdi vi trang thai tam
than cia né twong dwong v6i khi uéng say: Cam giac ngay thoi diém dé that
tuyét nhung sau do sé khong di dén dau. D6 chinh xac 1a nhitng gi nghién citu
cua Oettingen ghi nhan: Trong khi mo mong, chiing ta cam thay "da" lam. Nhung
mo mong sé dan dén két cuc gia ting cam giac phién mudn sau dé. Ao twéng trao
cho ta phan thuwéng tride khi that sy hoan thanh céng viéc, va hiiy hoai nguon
nang lvgng can thiét gitp ta nhan ra diéu d6. Cang nhiéu mo wdc hién tai, cang it
thanh qua veé sau.

Tuy rang doc thoai tich cuwc va chu nghia lac quan that sw c6é thé giup ta
khong bo cudc, ban than nhitng diéu ay khong dam bao dat dwgc muc tiéu. Ban
than mo mong khong xdu — nhuwng d6 méi chi 1a buwdc dau tién. Tiép dén ta sé
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doi mat v6i mot thit lam cut hitng khung khiép goi 1a "thue té€" cung nhitng trd
ngai van dang hién dién.

Sau khi mo mong, hady suy nghi, Tht gi dang ngang duong gidc mo cta t6i?
Va toi phai lam gi dé vugt qua né? Thuat ngit tam ly ngau 10i goi né la "du dinh
thue thi" (implementation intention) Con ban va t6i cé thé don gian goi n6 1a "ké
hoach."

Trong mot nghién ctu, Peter Gollwitzer va Veronika Brandstatter da nhan ra
rang chi can lén ké hoach vai budc co ban — kiéu nhw khi nao thi nén lam gi, &
dau, va nhu thé nao — ciling da da gitup cho sinh vién c6 xu hwdng kién tri theo
duoi muc tiéu nhiéu hon gan 40%.

Hai ti* nglt* ma thuat & day chinh la "néu" va "thi." Vi bat ky chuwéng ngai
nao, chi can nghi, Néu X xay ra, thi t6i sé xt ly bang cach thuc hién Y, la da da
tao sw khac biét to 16n. Thé hai tir &y manh dén dau? Chung tham chi ciing phat
huy tac dung doi véi nhitng nguwoi dang gap van dé rat nghiém trong vé hanh vi,
vi du nhv nhitng nguoi dang cai nghién. Khi khong c6 nhitng du dinh thyc thi
kiéu néu-thi, khong mot nguwdi nao chiu khé hoan thién ho so xin viéc. Nhwng khi
phwong phap néu-thi dy dugce st dung, c6 dén 80% ngudi chuan bi day du ho so,
san sang wng tuyeén.

Vay diéu gi da tac dong manh mé dén vay? Ban da van dung dén tam tri vo
thitc cia minh. Thay vi ng6i chd cho dén khi van dé xay ra, ban dang luyén cho
nao b théi quen thure thi theo ché do tw dong.

Ban c6 thé tim thdy goc ré cta phwong phap nay & bat ky linh virc hoat dong
nao, tir triét hoc co6 dai cho dén gidi quan sy hién dai. Trweong phai khac ky cé
mot y twéng goi la premeditatio malorum ("suy tinh tre6c vé nhitng diéu khong
hay") dé chuan bj trwdc. Ban sé ty hdi, "Diéu té nhat cé thé xay ra la gi?" Bang
viéc can nhac nhitng kha nang xau nhat, ban c6 thé dam bao 1a minh da chuan bi
san sang. Luc lwgng Special Forces trong quan doi My thwong danh thoi gian
trdc moi chién dich dé dat ra nhiéu bién thé néu-thi. Tac gid Dan Coyle giai
thich nhw sau: "Ho danh cé budi sang dé tinh hét moi sai 1am hay tham hoa c6 thé
xdy ra trong su6t chién dich. Moi kha nang déu dwgc phan tich can ké, va gan véi
mot phan &ng thich hgp: Néu chiéc tryc thang roi xudng dat, ching ta sé lam X.
Néu nhay xudng sai dia diém, ching ta sé lam Y. Néu bi 4p dao quan so, ching ta
sé lam Z."
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Oettingen da tong hop lai thanh mét phuwong phap dé ban cé thé thyc hién:
WOOP. (Vang, thuat ngtt chinh théc la "twong phédn tam tri" — "mental
contrasting," nhung th6éi ma ban oi... Ai lai cha thich goi la "WOOP" hon chit?)
WOOP — ao wdc (Wish), két qua (Outcome), chuéng ngai (Obstacle), va ké
hoach (Plan) — c6 thé tng dung duwgc d6i vGi hau nhw bat ky muc tiéu nao cta
ban, tr sw nghiép cho dén tinh cam, ttr tap thé duc cho dén giam can.

Pau tién, c mo di. Ban ao wdc diéu gi? Ban dang mo twéng vé thi gi? (Toi
mudn c6 mét cong viéc tuyét voi.) Nghién ngam trong tam tri dé thay dwgc két
qua ban khao khat. (T6i muon lam Phé Tong Google.) Gio dén ltic do6i dién véi
thue tai. Chuéng ngai nao dang ngang dwong ban? (T6i khong biét lam thé nao
dé c6 dugce phéng van ¢ do6.) Xac dinh n6. Ké Hoach la gi? (T6i sé kiém tra
Linkedln xem c6 ai lam viéc & do co thé két ndi t6i vdi phong nhan suw khong.)

Kha la cu thé, ding khong? Diéu hay nam & chd, qua trinh nay khong huay
hoai dong lywc cua ban theo cai cach chi ng6i do twong. N6 con c6 mot 1gi ich
khac to 16n hon, mot diém mau chot khi néi vé quyét tam theo dudi va tir bo. Tré
tréu thay, thir 1gi ich cong thém nay cting c6 nghia la WOOP khong hiéu qua véi
tat cA moi nguadi, va viéc liéu n6 cé hiéu qua hay khong ciing khong phai la ngau
nhién. Trong nghién cttu ctia minh, Oettingen nhan ra rang qua trinh twong phan
tam tri gidp gia tang dong luwc khi muc tiéu cda ban la thi gi d6 ban c6 thé dat
dwgc, nhung sé khong ich gi khi muc tiéu cia ban 1a ngoai tam véi. N6 giong nhw
thé mot cudc thir nghiém vé tinh kha thi vay. Khi ban muén dat dwgc mot thi gi
dé hop ly (T6i la mot ¢ng cr vién dat chuan dang mu6n c6 mot cong viéc tai
Google nhung khong chac lam vé budc tiép theo), WOOP sé cho ban mot ké
hoach va nang lwgng dé hién thuwc héa né. Nhung khi muc tiéu cua ban thiéu thuc
t& (T6i mudn trd thanh hoang dé ctia nuéc Uc vao th? Nam t6i), ban sé cam thay
thiéu nhiét huyét va ty biét ro diéu do.

Vay thay vi chi néi "Chuing ta la tri ky!" ban c6 1é sé mudn lui lai mot chuit.
Udc vong cua ban la gi? Mot cudc hon nhan hoan hdo. Két qua ctia n6 sé ra sao?
Mot doi song hanh phtc khong cai va. Chwéng ngai tiém nang la gi? Chting toi
c tranh cai vé viéc mua hang ¢ IKEA. Vay ké hoach la gi? Néu ching t6i bat
dau tranh cai vé viéc nén mua cai Gronkulla mau gi, t6i sé lang nghe ban doi va
can nhac y kién cua nguoi dy. Néu diéu nay gitp ban cam thdy hao hitng véi viéc
di sam hang Thuy Dién véi nguwdi minh yéu, ban 6n roi ddy. Nhung néu nghi
xong ma ban lai cdm thdy it hao hitng hon vé viéc dung hoa véi ban doi, 0, khoa
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hoc c6 1é vira gitip ban cttu vét vai nam cudc doi dam chim trong m6t moi quan
hé chang di dén dau. Khong chi gitp ban biét khi nao muc tiéu dé thiéu thyc té va
c6 1€ da dén lic tir bo thay vi quyét tam, viéc danh thoi gian tap luyén tam tri con
gitp ban tit bo nhitng ham muon khong thé dat duwgc va it héi ti€c hon khi gat né
sang mot bén.

WOORP c6 thé cho ban biét thi gi can quyét tam lam va gitap ban tap trung
dong luc chién ddu. Nhung no6 cling dong thoi cho ban biét thit gi can tir bo va
gitp ban trdi qua qua trinh d6 it dau dén hon. T6i khong chac nhitng nha toan hoc
quen thudc véi bai toan dirng t6i wu da néi & trén liéu c6 hanh phic trong hon
nhan hay khong, nhung ban cé thé dung WOOP dé tra 10i nhitng cau héi lién
quan dén quyét tam va tir bo.

Pugc roi, ching ta da diém qua rat nhiéu thit: Thiéu Lam Ty, cac dién vién
hai doc thoai, bénh tat, va nhithg cudc hon nhan sap dat. Hay cung tong hop lai
dé chung ta biét dugc noi nao can bat dau, khi nao can ti bé, khi nao can quyét
tam, va lam thé nao dé dén dugc noi minh mong mudn.

Tat ca chung ta déu can mot hinh mau. T6i dé nghi hdy noi guwong loai gau
meo & Toronto.

Kha nang luc thung rac caa ching thé hién mot mitc do quyét tam va théao
vat virot xa moi thit khac. Pam 6n than nho nay da bién cw dan tai thanh phd
Toronto tr@ thanh nan nhan tap theé.

Suzanne MacDonald, mot nha nghién citu vé hanh vi cia gdu meéo tai Dai
hoc York, cho biét, "Gau meéo trong thanh pho rat phi thwong, khong phai vé kha
nang ti€p can moi thit, ma bdi vi chiing khéng hé so¢ hai va rat li lgm, chiing sé
danh hang gio c6 tim cach lay thitc an ra khéi mot thi gi do."

Ngan can kiéu gi cling déu that bai. Ching khong tir bé va thuwdng xuyén
vurgt qua moi no lwc can duwdng minh. Nguwoi dan Toronto da thit moi cach twr
déng nap cho dén che gidu thung rac, nhung khong cach nao hiéu qua. "Ching
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toi da nghi moi cach dé bao vé thung rac, nhung tat ca déu that bai," dan loi
Michael Pettit, mot gido su tam ly hoc tai dia phuwong.

Pay khong phai mot van dé nho. Chinh quyén thanh phé da c6 gang doi pho
tai hoa nay trong hon mot thap nién. Theo Wall Street Journal, trong nam 2002,
thanh pho Toronto da di xa dén mifc tai trg cho viéc phat trién thung rac "chong
gdu meéo." Vay hiéu qua ctia né thé ndo? O, thong tin thém 1a trong ndm 2015,
thanh pho vira chi thém 31 triéu do nita dé tai thiét ké ra mot loai thung rac
"chong gau méo" madi. Khong phai 1a mot dau hiéu kha quan cho 1am, ba con a.

Vay dam tiéu quy tinh quai nay hanh dong nhw thé nao? Mdc du c6 bd nao
nho hon, ching lai thue thi rat nhiéu quy tac ching ta da thao luan trong chwong
nay. Tinh than lac quan ctia gau meo la khéng can chat van. C6 1é dé nhw thé mot
tro choi vui nhon doéi véi chitng. Spencer Glendon va Peter Drucker han phai rat
ty hao vé mic do tap trung khing khiép ctia bon gau méo thanh thi. Va dam xo la
nay con luén c6 thit nhiéu cach thitc khac nhau moi khi cham tran véi nhitng no
lyc can dwong mdi. R6 rang "nhitng kéo cwge nhé" cia chiing da dugce dén dap.

Liéu no lyc cua ngudi dan Toronto cé gay ra tac dong tiéu cuc dén nhitng
d&a con nghich nggm ctia me thién nhién? Khong hé. Mot doan trong website
ctia American Psychological Association giai thich, "Gau meéo thu hit sy chd y
bagi vi chung tang treong manh thay vi riat di trwéc sy banh treéng ctia con
nguoi." Khong chi tang manh vé so lwgng, ma tit ca nhitng thir thach ké trén con
khién cho gau meéo thanh thi that sy tr@ nén thong minh hon. Suzanne
MacDonald da nghién cttu sy khac biét trong kha nang giai quyét van dé giira gau
meo thanh thi & Toronto va nhitng huynh dé gau meo hoang da. Co phat hién
"dam thanh thi n6i trdi hon han nhitng ngwoi ba con dan da ca vé tri thong minh
lan nang lyc." Va MacDonald khong chi la mot nha nghién cttu vé gau meo; co
con la mot nan nhan. Mot ké gian nhé tho da tim dwgc cach vao ga-ra cia c6 dé
luc thung rac.

Thay vi chién dau véi gadu meo thanh thi, c6 1é da dén lic ching ta nén hoc
héi tiv chung. Thay vi chi nhin thdy nhitng van dé khong thé gidi quyét, ban cé
thé tré thanh mot con gadu meéo Toronto va nhan ra viéc vwgt qua thi thach sé
khién cho ban tré nén thong minh va thanh céng hon.

Xin n6i thém, thanh phd Toronto ciing khong tit bé nhiém vu kéo dai hang
thap nién ctia minh. Thi tredng John Tory da phat biéu trudc bao gigi, "Thanh
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vién ctia P& quoc Gau meo rat tinh khon, ching luén ham muén va quyét doan...
That bai khong phai 1a mot sy Iya chon."

T6i gan nhw c6 thé thdy dwoc canh dam gdu meéo & Toronto dang xoa xoa
do6i ban chan nho xiu dé du doan xem thit thach tiép theo can phdi vugt qua la gi.
"Nguoi noi gi, tén veegn khong 16ng kia? 'Chéng-gau-meo' co a? Bugc réi. Mang
cai thung rac tdi day."

Bay gio ta sé tom gon cac nghién cttu va khién cho né tré nén vui vé chut
xiu — hay bién né thanh mét tro choi luén di. Hay tra 161 nhitng cau hoi dudi day
va chung ta sé ghi nhé tw do.

1.BAN CO BIET MINH CAN QUYET TAM O NHUNG THU NAO
CHUA?

A.Co!

B.T6i khong chac, nhung t6i cling gon gon dugc vai thit roi.

c. Cau hdi la gi vay? Luc nay toi hoi mat tap trung.

Néu cau tra 1oi l1a A, tiép tuc dén vGi cau hoi phia dwdi.

Néu ban trd 10i B, da tdi luc dung dén WOOP. Can nhac ting y va st dung
quy trinh ao wéc/két qua/trd ngai/ké hoach. Thit khién cho ban cdm dwgc nhiéu
nang lugng chay trong nguwdi nhat la thi nén can nhac nghiém tdic. Nhitng thi tao
cam giac om... thi thoi da n6 ra cho nhanh.

Néu cau tra 10i 1a c, day la thoi diém can "nhitng kéo cwgc nho." Ban can
phai thit thém nhiéu thit cho dén khi tim duwgc thi gdy hitng thi cho minh. Néu
phat hién bat c thit gi thay hop, hdy dung ngay WOOP.

2.BAN CO LAC QUAN KHONG?

A. Chac chan!

B.Chting ta ai r6i cling chét trong c6 don ma khong c6 thit gi dang xem trén
tivi cho xem, hu hu...

Néu cau tra 1oi la A, ban dang quay rat nhiét r6i. Hay qua cau 3.
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Néu la B, da dén lic xem lai cach dién giai cia ban. Van dé cua tinh than bi
quan la n6 thyc sy chinh xac hon. Vang, nhitng nguwoi hoai nghi thuwong dung.
Nhung nhw da biét trong chwong dau tién, ct choi kiéu chac ca chinh la con
duwong dan dén sy tam thwong — dac biét khi thi ban cwgce la chinh ban than
minh. D6 1a Iy do Martin Seligman da phat trién nén mét tinh trang can bang
tuyét voi gitp cho ban khéng roi vao ctra hoan toan ao twéng. Ong goi né 1a "chu
nghia lac quan linh hoat." Mot chit bi quan ¢ nhiéu thdi diém gitp cho ching ta
thue t€. Nhung khi rti ro la rat thap (thanh that ma néi, diéu nay dung vdi hau
nhw moi th) hay khi thanh qua la cyc 16n (chang han nhv mét sw nghiép ma ban
c6 1&é mudn cong hién ca cudc doi minh), thi lac quan chinh la con dudng nén di.
D6 1a mot sy can bang. Mot si can bang ma ban c6 thé tap luyén dé nhan biét
duoc.

Vi nhitng sy viéc nhd, hay lac quan. C6 gi dé mat chit? Va doéi véi nhitng
thi to 16n c6 thé thay doi cudc doi ban, tinh than lac quan chinh la chat thic day
ban vugt qua rui ro. Khi sy viéc trong qua rui ro va it phan thwéng, bi quan lai la
mot cong cu tot c6 thé 16i ra dung dé dam bao ban khong tré thanh nhitng dita tré
lac quan dén mitc cyc doan.

Mubn tré nén quyét tam nhu mét nhan vién ban bao hiém cyc dinh v? Xin
16i, nghe khong hap dan lam nhi. Pwgc r6i, dé t6i noéi lai kiéu khac: Mudn quyét
tam nhw mot chién binh Navy SEAL? Hay ghi nhé 3 chit p ctia Seligman; dirng
xem nhitng diéu xau la vinh vién (Permanent), pho quat (Pervasive), hay mang
tinh ca nhan (Personal).

3.BAN CO MOT CAU CHUYEN Y NGHIA KHONG?

A.Viktor Frankl han sé tw hao vé toi.

B.A, t6i muon ciu chuyén tr mot bo phim hai cua Bill Murray.

Cau tra 10i cua ban la A? Hay qua cau hoi ké tiép. Ban dang lam rat tot.

Néu cau trd 10i cua ban la B, c6 1€ da dén lic nghi vé bai diéu van. Ban
mudn nguwoi ta nhd dén minh la ngwdi nhyw thé nao? Nhitng pham chat nao ban
muon ban bé va nhitng ngudi yéu thwong dé cao va twédng nhg? Ching sé nhac
nhd ban moi khi chuyén tré nén khé khan. Cau chuyén khong nhat thiét phai
ding 100%. Muc tiéu la stt dung né nhuw ban dap dé bién né tr¢ thanh sy that
bang thai gian va no luc.

Va cau chuyén cling khong nhat thiét phai mang tinh ca nhan. N6 c6 thé dén
tir nhitng pham trt nghiém tic, nhw ton gido, long yéu nwdc, tinh phu mau, hay
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muc tiéu sy nghiép, nhung khong nhat thiét phai b6 budc trong nhitng diéu ay.
Chi can thit gi d6 c6 y nghia, gitp tiép thém dong lwc cho ban vieon ra khéi ban
than minh la dwgc. Nghién cttu cho thay suy nghi vé siéu anh hung cé thé giip
thé chit cia ban manh mé hon trong phong tdp gym — nhwng khi va chi khi ban
cam thdy minh c6 mot moi lién hé v6i cac siéu anh hung. Nhitng cau chuyén anh
hwéng dén co bap trong co thé, dong thoi cling tac dong dén sitc manh y chi
trong dau ban.

Khi cdu chuyén ban ké vGi ban than minh néi rang "Diéu nay dang lam,"
ban sé no Iyc lam viéc va bam tru qua nhitng thit thach khé khan nhat, giong nhu
Viktor Frankl. Boi khi cau chuyén la ding, doi khi lai khong, nhung né sé gitr
cho ban tiép tuc tién buwdc. Dé c6 thém dong lwc, hay c6 viét cau chuyén ra.
Nghién citu cho thay né c6 thé khién ban cdm thay hanh phiic v6i cudc song hon
11%.

4.BAN DA BIEN NO THANH TRO CHOI CHUA?

A.Hay goi toi la Mario.

B.T6i van dang dgi ban danh gia hang nam & cong ty.

Ban trd 101 A v? Mac keé t6i va tiép tuc choi di. Qua cau tiép theo.

Néu ban giong vGi B hon, hdy nhd WNGF. Ban can nhitng tro choi cé thé
chién thang, thtr thach mdi la, c6 muc tiéu, va c6 phan hoi dé cam thay thoi thic
trong chuyén dang lam.

C6 bao gio thac mac tai sao gitp ngwoi khac giai quyét van dé cia ho thi dé,
nhung van dé ctia minh lai kh6 khan dén thé? Do khong truc tiép doi mat véi van
dé ctia nguoi khac, ban khong nhin van dé nhw la mot thit ndng né vé mat cam
xtic, ma xem no nhw mot thi thach vui vé. N6 khong phai la nhitng qua lyu dan
stress c6 thé no bat ct lic nao, ma la nhitng 6 chit d6 vui ky thi. Dinh hinh lai
van dé thanh nhitng thtr thach kiéu tro choi sé lam tang kha nang phuc hoi va
giam bGt cang thang.

Nhoém kinh té hoc hai huéce (Freakonomics) da tién hanh mot thir nghiém ly
thu. Ho nhin vao so6 lwgng truyén tranh Dilbert trong van phong va so sanh n6 véi
mitc do tinh than cta nhan vién cong ty. Cang nhiéu truyén Dilbert dugc treo
quanh cac ban lam viéc & van phong, nhan vién cang thdy thiéu gan két. Hay nhd,
dé 1a tro choi cta ban. Bing chd doi ai dé khién cho cong viéc hay cudc doi ban
tré nén thd vi hon. Ung dung WNGF va ty minh giit 1dy day cuong. R4t nhieu
ngwoi nghe qua cdu chuyén cta Joe Simpson va thac mac tai sao c6 nguoi lai
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muon lam thi gi dé nguy hiém nhuw leo nti. Cau hoi hay d6. Nhitng cau tra 1oi
cta anh ta cling rat don gian: Bai vi leo nui rat la vui.

5.BAN DA LA MOT cO MAY SIEU QUYET TAM. LIEU BAN CO
DANG SUY NGHI NHU MOT BENH NHAN [CO NANG LUQNG HAN
CHE]?

A.T6i biét thit gi 1a quan trong nhat va toi dang tap trung vao noé.

B.Khong thé tra 101 bay gio. Téi con 300 thi trong danh sach can lam.

Néu ban trd 16i A, ban da biét can phai lam gi.

Néu cau tré 10i 1a B, nhitng hoat dong va tho6i quen cili nao dang chiém nhiéu
thdi gian nhuwng mang lai it gia tri? Andy Rooney nhan ra minh c6 vé dang tha vé
qua nhiéu thit khong can thiét va quyét dinh x ly van dé. Anh wgc tinh chi phi
can nha cia minh hang thang bang cach tinh khoédn vay thé chap, tién ich, thué...
Sau do6, anh chia n6 theo mét vuong. Cach nay sé gitp anh biét moi do6 vat phai
"trd" anh bao nhiéu tién dé dugc dat trong nha. Liéu cai tu lanh c6 dang chi phi
"thué nha" phai tra khong? Cd, n6 mang lai nhiéu gia tri. Vay con cai may tap thé
duc cii gi sét trong tang ham ma anh khong bao gid dung dén? Khong, vay anh
nén dep né. Ban c6 thé st dung cach tinh toan twong ty vGi thdi gian ctia minh.
Té khoi nhitng hoat dong cung cap qua it gia tri va khong phuc vu muc tiéu. Sau
do, dung thoi gian du ra lam nhitng thit quan trong.

Ban khong thé lam t6t tdt ca moi thit. Hay dep bo nhitng hoat dong khong
tao ra két qua va dau tu thém cho nhitng hoat dong c6 y nghia.

6.GAN TOI BICH ROL BAN CO THAM GIA MOT VAI "KEO CUOQC
NHO" CHUA?

A. T6i da dong goi hanh 1y dé 1én duong di Thiéu Lam Tu.

B. T6i tham chi con khong thém thtt kénh tivi méi bdi vi ai ma biét trén do
co gi chu!

Néu ban chon A, tai sao con ngo6i day doc nita? Lén dwong chinh phat thé
gidgi di thoi.

Néu cau trd 10i ctia ban la B? Dirng lam Batman di. Ping c6 hoan héao & tat
ca moi chuyén ntta. Thi, that bai, va hoc héi nhuw nhitng dita tré mau gido ngay
ngd lao vao Bai todn My Y vay. Va tdi that su n6i theo nghia den; vi mot nghién
cttu da cho thdy ching ta sé sang tao hon khi suy nghi giong nhuw mot dia tré.

Chtng ta khong thich thira nhan diéu nay, nhung ching ta thwong chang biét
minh mudn gi. Nghién ctu cho thay rang "chi cé 6% ngudi lam trong linh vic
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nghé nghiép ma ho6i bé minh khao khat" va 1/3 s6 ngudi két cuc véi mot sy
nghiép khong dinh dang gi dén chuyén nganh dai hoc. Bdi vay, ban can phai ra
ngoai kia va thit thém nhiéu thit hon, nhw nhitng con ngudi may man ctia Richard
Wiseman. Ban khong can phéi nghi hoc Princeton va chuyén dén Trung Qubc —
nhung tham chi d6 ciling khong phai mét y twéng toi.

Nhitng cau chuyén va giéi han — do6 chinh la nhitng tht quyét dinh ta sé
quyét tam hay tr bo. Tap trung vao hai thit dy, ta sé khong thé bi ngan cén, tya
nht mét con gadu meéo Toronto — nhwng di nhién sé thanh cdng dén mitc khong
bao gid phai an d6 trong thung rac nhw dam tiéu quy nay.

Vay ban da biét can quyét tam & diéu gi, hay it nhat la cach tim ra no.
Nhung ban sé can thém sy giip d& dé veon dén thanh cong, ding chi? Hay c6 1é
ban chi can bdo moi ngwai té ra hét cho rong chd réi no luc lam viéc? Céi nao
méi ding? Tiép dén chiing ta sé dén vGi cau hoi: Liéu thanh cong phu thude vao
chuyén ban quen ai, hay vao chuyén ban biét gi?

Hay cung tim hiéu nao!
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Ban biét gi khong quan trong, quan trong la ban

quen ai

(trt khi ban that sy biét thi gi dé...)

Ta c6 thé hoc dugce gi vé sitc manh cia mang lwgi tir nhitng nguwdi dam phan
con tin, dién vién hai hang dau, va ngudi thong minh nhat tir tredc dén nay?

Ngay Paul Erdds sinh ra, ca hai ngwoi chi cia 6ng, méi 3 va 5 tudi, déu chét
vi bénh s6t ban dé. Me cuia 6ng, vi qua so diéu gi do sé xay dén vdi con minh, da
quyét dinh khong cho Erdos dén truong. Roi khéi nha cling khong luén. Erdos
khong cé ban be gi ca.

Erdos ké, "Cac con s6 trd thanh nguwdi ban than nhat cta t6i."

La con cua hai gido vién day toan, 6ng danh phan 16n thoi gian & nha mét
minh chim dim trong sach todn. Ong nhanh chéng chitng té6 minh 1a mét than
dong. Nam 3 tuoi, 6ng da c6é thé nhan s6 cé 3 chir s6. Nam 4 tudi, 6ng c6 thé
nghe qua s6 tudi ctia mot ngwdi va tinh duge ho da song bao nhiéu giay. Nam 21
tudi, ong la tién si toan.

Budc qua do tudi trwedng thanh, véi sy thiuc day cua chat kich thich, ong
danh ra dén 19 gid mdi ngdy chi d& 1am mot thit minh yéu thich: toan. Ong dat
mic nang suat kinh ngwoi. Chi trong vong vai nam, ong da viét hon 50 bai bao
khoa hoc — mot con s6 ma hau hét dan toan sé cam thay rat hanh phic néu hoan
thanh dugc trong ca cudc doi.

Nhuwng nhw Spider-Man luén nhac nhé ching ta, "Quyén nang cang khung
di kem v@i trach nhiém cang 16n," k§ nang toan siéu pham sé di kem vdi, 0... sw
ky qudc khing. Khong c6 cach nao khac dé dién ta rang: Erdos rat rat ky quai.
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Tap chi Time tham chi con viét mot bai vé ong véi tieu dé: "The Oddball's
Oddball" (Ké ky quéi ky quai).

Néu ban la ban bé cta Erdos, 6ng c6 thé xuat hién tai nha ban vao giita dém

dé lam toan va thong bao rang, "Tri ndo cuda tdi dang md ra." Thé la dot nhién ban
c6 mot vi khach trong nha vai ngay. Erdos khong giat d6. Ban phai lam thay cho
ong ban minh. Néu mu6n nghién cttu vé mot dinh 1y vao ldc 5 gio sang, 6ng ta sé
dap noi chao cho dén khi ban chiu xuéng duwéi nha. Ga nay thich goi tré em la
"epsilon" badi vi trong toan hoc, epsilon la ky tv Hy Lap dung dé biéu thi "s6
nho."
Ong mé lam viéc dén do 4am anh. Pong nghiép Paul Winkler ctia 6ng ké)
"Erdos dén dy 1é bar mitzvah hai dita con sinh d6i cua t6i v&i quyén s6 trong
tay... me vg toi c6 day ong ra ngoai. Ba nghi ong ta c6 1€ 1a mdt tay lang thang
ngoai duong, v6i bé quan do xoc xéch, va kep duéi tay la mét tdm dém. Rat co
thé 6ng da chitng minh dwgc 1 hay 2 dinh ly trong su6t budi 1é dé." Thuc vay,
ong hiém khi 1am mot thit gi d6 khac. Ong chua titng doc mdt quyén tiéu thuyét
nao tr nhitng nam 1940 hay xem mot bé phim nao ké tir thap nién 50. Cudc song
cua ong la toan hoc. Cham hét.

Ong chéc chin 1a nguoi thanh cong. Erdos da viét ra s& bai bao khoa hoc
nhiéu hon bat cit mdt nha toan hoc nao khac trong sudt cudc doi. Mot s6 tham chi
con dwoc xuat ban sau khi 6ng mat, dong nghia vai viéc, vé mat ky thuat ma néi,
Erdos van tiép tuc xuat ban thém 7 nim sau céi chét cia minh. Ong dugc trao
tang it nhat 15 bang tién si danh du.

Nhitng thanh tiu cta 6ng khong phai la ly do 6ng duwgce nhd dén. Nhitng gi
ong da lam vGi ngudi khac con an twgng hon. Néi cu thé hon, chinh la tac dong
ctia 6ng do6i vdi nguwoi khac. Khong giong nhw nhitng nha toan hoc kiéu mau
khac, von khong thuong roi van phong tim kiém bang chitng, Erdds la nguoi két
noi mang lwgi todn hoc ray day mai do, ludn luén sung man nho chat kich thich.
Ong thich hop tac. Vi 1& dé, 6ng chu yéu séng véi mot chiée va li va thuong du
hanh qua 25 quoc gia, dan da lam viéc véi hon 5.000 nha toan hoc khac nhau trén
toan cau. Ong hop tac véi nhiu nguwdi dén ndi doi lic 6ng khong thé nhé néi tat
ca bon ho:

Dip no, Erdos gap mot nha toan hoc va hoi 6ng ta dén tir dau.

"Vancouver," nha toan hoc kia dap.
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"0, vay &t han anh phai biét ngwoi ban than cta tdi Elliot Mendelson."
Nguoi kia tra 10i, "T6i chinh la nguwoi ban than Elliot Mendelson ctia anh day."

Vang, ong rat xuat sac, nhung do khong phai la 1y do tai sao nhiéu ngudi lai
khoan th cho tinh cach lap di caa ong. Theo thuat ngtt cia Adam Grant, Erdos
chinh 14 Nguoi-cho-di. Ong muén khién cho ban tré nén t6t hon bing cach
khuyén khich va gitip d& ban. Viéc 6ng xuat hién treéc thém nha ban gita dém
hom twong tw nhw Yoda xudt hién va bdo rang ong ta muén bién ban thanh mot
Hiép si Jedi vi dai... trong toan hoc.

Erdos hiéu ro hon ai hét, toan hoc la mot tro choi ¢6 doc, nhung 6ng da bién
n6 thanh m6t cudc tham hiém. Mot cudc tham hiém ma ban cé thé cung di véi
ban bé. Lam nhw di khap thé gi6i, ho trg va hgp tac véi cac nha toan hoc la chua
dua, 6ng con thic day ho bang nhitng phan thuwdng. Nhw thé mot 6ng trum bang
dang treo thuwdng mot ga nao do, Erdos treo thudng bang tién tdi ctia riéng minh
— d6i khi s6 tién thwdng vrot hon 10.000 do la — cho viéc giai dap mot bai toan
héc buia hay mot dinh 1y kho nhan, gép phan khuyén khich cong dong cho nganh
toan hoc von rat c6 don.

Huy chwong Fields la gidi thwéng cao quy nhéat cho mot nha toan hoc. Paul
Erdos chwa bao gio dat dugc giai nay. Nhung rat nhiéu nguwoi ong gitp d& da
duwgc trao tang, diéu dé dan ching ta dén diéu khién Erdos dwgc biét dén nhiéu
nhat: s6 Erdos. Khong, dé6 khong phai la mot dinh 1y hay céng cu toan hoc nao
ca. B6 don gian chi 1a mot phép do vé mitc do gan giii cia ban khi lam viéc véGi
Paul Erdos. (Giong nhu thé 6-cap-do ctia Kevin Bacon — nhuwng day la phién ban
danh cho dan "mot sach.") Néu ban titng hgp tac v&i Erdos trén mot bai viét, so
Erdos cua ban la 1. Néu ban tirng hop tac vGi ai do titng hop tac véi Erdos, s
Erdos cta ban la 2, c@ nhw thé. Paul Erdos gay anh hwdng va gitp d& nhiéu nguoi
dén mitc cac nha toan hoc ty xép hang minh theo mitc d6 gan giii véi ong.

Nghién citu cho thdy, tinh trung binh, m&c dé gan giii ctia ban véi Erdos sé
du doan dugc trinh do toan cua ban. 2 ngudi dat giai Nobel vat 1y co SO Erdos 1a
2; 14 ngwoi c6 so Erdos la 3. Erdos khién moi ngudi giéi hon.

Ngay 20/9/1996, Paul Erdos mat & tudi 83. (Hay, theo ngén ngit binh di cia
minh, éng da "di." Ong bao ngudi ta chi "chét" khi ditng 1am toan.) vé mit ky
thudt, con s6 cua chinh Erdos 1a 0. Cé cam giac nhu thé d6 la mét con s6 c6 doc
hay dau buon, nhung t6i thich nghi khac. S6 0 d6 biéu twgng cho viéc Erdos da
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trao di tat ca cho moi nguwdi. Con s6 ctia 6ng khong quan trong. Biéu quan trong
la 6ng da mang con s6 dén cho bao nhiéu ngudi.

Cau nhoc 16n len khong c6 nguoi ban nao da tao ra mot mang lwdi vi dai
trong toan hoc, va cé Ié ciing la mang lw6i vi dai nhat tirng ton tai. Con s6 mang
tén ong chinh la mot di san trrdng ton ma tat ca cac nha toan hoc déu dung lam
thuéc do. Ong cé nhiéu ban bé hon bat ky ai khac trong toan hoc, nhiéu ngudi
van con mang on 6ng, nhitng nguwdi twdng nhd va yéu mén ong... va tham chi la
sau khi 6ng mat, s6 ngwoi trong nhom van tiép tuc tang lén. Khi nhin cac so6
Erdos, hién tai ngudi ta wéc tinh rang ong da anh hwéng dén hon 200.000 nha
toan hoc.

Co6 vé nhu thanh cong that sy lién quan dén m6i quan hé, ding khéng nhi?
Quan trong la ban quen biét ai, chit khong phai 1a ban hiéu biét céi gi. Nhung néu
thanh cong that sy dya trén moi quan hé, ban c6 nén giong Paul Erdos? Liéu c6
phéi nguoi huéng ngoai thi thanh cong hon?

Hay cung tim hiéu nao.

Me bdo t6i hay tré thanh "con nguwdi ctia xa hoi." (Nhan day, xin tiét 10 sy
that: T6i da khong nghe 16i me. Coi nao, toi dang ngoi day, mot minh, viét quyén
sach nay ma.)

Ai ciing thich gap g& ban than va ai cling can vai khodng thoi gian mot
minh. D6 khong phai triét 1y gi sdu sac. Cau héi mau chét chinh 1a ban lam thé
nao dé "sac" lai nang lwgng? Dy mot bita tiéc vui vé hay doc mét quyén sach?
Ban thich @ mot minh véi ban than hon hay "cang dong cang vui"?

Huong noi/hudng ngoai la mot trong nhitng pham tru dwgc nghién cttu
nhiéu nhat trong tam ly hoc, nhwng rat nhiéu chi tiét cu thé vé né van con dang
trong vong tranh cdi. Nhung & day, chung ta chi xem xét khia canh xa hoi, va
khong cé gi nhiéu dé tranh ludn: Nguwoi huwéng ngoai 16 rang nhan dugc nhiéu
"gia tri cong thém" tw cac hoat dong xa hoi, cling nhu trr viéc la trung tam cua sw
chua y hon.
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Vai ly thuyét cho rang nguwdi hwéng ndi cé nhiéu suy nghi trong dau hon.
No6i vay khong c6 nghia la ngwdi hwdng ngoai vo vi (vai suy nghi trong dau
ngwoi hudng noi cé thé kha tiéu cuc, nhu lo sg chang han), ma nghia la nhitng
noi 6n ao dong duc sé khién cho ngwdi hwdéng ndi roi vao trang thai kich thich
qua do, trong khi nguwdi hwdng ngoai sé cam thay chan nan khi thiéu su kich
thich. Vi duy, t6i la ngwoi kha hwéng noi. Hoi cao hoc, t6i c6 ¢6 ban gai thich di
bar va tiéc tung, cang nao nhiét cang t6t. Doi vdi ¢o dy, tro do rat thu vi. Boi véi
t0i, n6 lai chang khac nao tra tdn mang nhi. Khi ching t6i cung 1ai xe dwong dai,
toi nghe dai va da thdy hitng thu lam ro6i. Co ay thi sup mat ngay trong vong 30
gidy. (T6i chac la ban cling chang s6c lam khi biét rang chiing t6i da duong ai nay
di.)

Gio quay lai, me t6i bao phai tr@ thanh "con nguwoi cia xa hoi" la cé 1y do
cd, va cling c6 nhiéu ly do khién huéng ngoai 1a rat tot. Twong tac vdi ngudi khac
chiém phan 16n lwvgng cong viéc cia ching ta, va chuyén ta cé "choi duoc" véi
nguwdi khac hay khong thuong la chia khéa dan dén thanh cong. Nhuw da thay
trong Chuong 2, Adam Grant va Jeffrey Pfeffer tuy c6 quan diém khac nhau vé
cach x sy véi ngudi khac, nhung déu khong chdi cai rang dé thwong la thanh té
quan trong nhat dé tién 1én phia truéc.

Vang, day la quyén sach noi vé thanh cong, vay hay di cu thé vé van dé tién:
Nhiéu nghién cttu déu cho thdy rang nguoi huwdéng ngoai kiém nhiéu tién hon.
Stanford da tién hanh mot nghién cttu 20 nam vé nhitng nguoi tot nghiép MBA
va nhan ra hau hét déu thudc kiéu hvdng ngoai dién hinh.

Dbiéu nay c6 thé truy nguwgc tir thoi tho du. Mot nghién citu khac cho thay
"thién hwdng hwéng ngoai thoi tho du dy bao dwoc [...] thanh céng ngoai sinh."
Mot dia tré dich chuyén tr nhom 20% kém ndi tiéng nhat 16p trung hoc 1én
nhém 20% ndi tiéng nhat dong nghia vdi viéc dita tré nay sé tang 10% thu nhap
khi treang thanh.

Nhitng thanh cong khong phai chi vé tién bac. Mu6n thang chitc u? Mot
nghién cttu cho biét "tinh hwéng ngoai c6 xu huwéng lién quan tich cwe dén mic
do hai long vé sy nghiép, mic lwong, va s6 lan dugc thang chic trong subt sy
nghiép."

Tham chi nhitng thdi quen x4u ctia ngwdi hwéng ngoai cling tiét 16 bi mat vé
thanh cong tai chinh ctia ho. Néu ban thudc tuyp ngwoi thich udéng rugu bia va
hit thudc, liéu ban c6 kiém dwgce nhiéu tién hon? Nguwdi uéng ruwgu bia kiém
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nhiéu tién hon. Con hut thudc thi khong. Dan thich uéng kiém dwgc nhiéu hon
10% so v&i nguoi kiéng khem. Va nhitng nguwdi dan 6ng lui t6i quan bar it nhat 1
lan/thang c6 thu nhap tang thém 7% nita. Tai sao rugu bia lai khién cho ban giau
hon? Khong gidong nhu hit thudc, uéng rugu bia cha yéu la mot hoat dong giao
tiép. Cac nha nghién cu nghi rang viéc gia tang hoat dong uéng rugu bia sé dan
dén gia tang "von xa hoi": ban c6 thé gan két vdi ngudi khac va tao 1ap quan hé.

Hau hét moi ngwoi nghi cac nha lanh dao la nguwdi huwdng ngoai. Nhan thirc
dé dan tré thanh mot 10i tién tri ty ng nghiém. Muon tré thanh CEO w? Mu6n la
ké dau dan u? Trong mot cudc nghién cttu 4.000 nha quan ly, nhitng ngwoi dat
thang diém "rat cao" vé hwdng ngoai chiém da s6. Va thit bac cang cao, s6 lugng
ngwoi hwdng ngoai cang tang. Xét tong dan s6 noi chung, chi 16% ngudi dat mitc
hwéng ngoai "rat cao," trong khi c6 dén 60% nhitng nha quan ly hang dau thudc
nhom nay.

Vay 1y do la gi? Cau tra 16i qua that c6 chut dang sg. Nghién cttu cho thay
ban khéng can hiéu biét nhiéu dé dwgc xem la lanh dao. Chi can phat biéu dau
tién va phat biéu thuwong xuyén — hanh vi cuc ky huwéng ngoai — la da da dwogc
xem la sép. Trong khi d6, nhitng nghién cttu khac ciing cho thdy nhitng ai ban
dau cu xw nhit nhat trong nhom sé bi ngudi khac xem la kém thong minh. Nhw
Pfeffer da chi ra, dé vuwot 1én, ban can phai tir dé bat ban than. Diéu nay sé dién ra
kha ty nhién vGi nguoi huedng ngoai, va né that sy quan trong hon nang luc khi
xét vé phuong dién "cé dang lanh dao."

Con néu ban dang suy xét gitta nhiéu cong viéc khac nhau, hay dang tim
kiém mot dong cé khac xanh hon thi sao? Mot lan nita, nguwdi hudng ngoai lai cé
wu thé hon. Cong trinh dot pha cia Mark Granovetter vé tam quan trong cua
"nhitng mo6i quan hé yéu" (weak ties) cho thay ban thwong sé khong tim ra co hoi
tuyét voi ay ti ban than. Ban c6 xu huwédng nghe dwgce nhitng tin titc twong tu ban
than ctia minh. Nhitng ngudi c6 nhiéu ban "quen so so" thuwong két ndi va biét
dwgc nhiéu co héi méi hon. Viéc c6 mot mang lwdi quan hé rong cling thuwong
phat huy tac dung khi ban can mot céng viéc cu thé nao d6. Mot nghién ctru da
nhan ra, "Phan tich nhiéu cap d6 cho thay hoat dong gay dung mang lwéi quan hé
(networking) cé6 moi twong quan thuan véi tién lwong hién tai, dong thdoi cling co
lién quan dén t6c do tang trwdng tién lwong theo thoi gian.”

Trén thyce té, c¢6 thé 1ap luan rang cac cong ty nén xem quy mod mang luGi
quan hé ctia &ng vién la mot tiéu chi tuyén dung, béi vi né cé thé anh huwéng dén
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két qua kinh doanh. Nghién cttu caa MIT cho thdy rang, "Nhan vién IBM cang
quan hé xa héi nhiéu, két qua kinh doanh cta ho cang t6t. Ho tham chi con dinh
lvong dugc mic do khéac biét: Tinh trung binh, moi email lién hé twong dwong
vGi 948 do la doanh thu tang thém."

That kho ma coi thuwong gia tri cia mot mang Iwdi 16n. Vi du nhé: Hay thw
gian mo6t chiat va cung nghi vé kéo kinh doanh thudc hang sinh lgi nhat nhi thé
gi¢i — dong thoi rii ro cling cyc ky cao: buon thudc phién. Mat 1gi 16n, mat hai
khung.

Vang, nghién cttu cho thay viéc s& hitu mang lwgi 16n 1a vo cung quan trong
v6i nhitng nganh nghé trai phap luat. Hai huwéc thay, 16i khuyén ma hau hét dan
buo6n thudc tuadn theo chinh la "lam nho thoi" dé tranh bi hot. Nhung nghién citu
ttr Pai hoc Simon Fraser lai cho thay rang viéc s@ hitu mang lwgi rong 16n gitp
dan budn hang trang kiém dwoc nhiéu tién va c6 nhiéu kha nang tranh vao tu hon.
Quy mo6 cta té chic tdi pham khong cé anh hudng gi. La mot tay co con goc
duong hay mot dai ca sing so trong hoi Call khong quan trong. Th quan trong
nam & cho tay buén thudc dé quen biét bao nhiéu ngwdi trong nganh:

Két qua cua cac nghién cttu nay rat ro: Nhitng tay toi pham gay dung va
kiém soat mang Iw6i cia minh t6t hon sé kiém an nhiéu hon han so vai ké khac...
Quy mo6 mang lwdi quan hé cia mét tay budn thudce lién quan mat thiét dén kha
nang sinh ton. Va n6 ciling dwgc xem nhw mot yéu t6 bao vé: Quy mé mang luwgi
cua ké nao cang 16n, ké do sé ton tai cang lau.

Tinh ban mat thiét gitip cho dan buon thudc tranh phai & tu, con "nhitng moi
quan hé yéu" cung cap cho ho co hdi lam an.

Vay da kha ré phe nao thang trong cudc chién hwéng ngoai/hwéng noi.
Nhuwng sé ra sao néu ta budc khéi noi lam viéc va nhin vao cudc song bén ngoai?

Ban con nhé nghién citu vé van may ctia Richard Wiseman khéng? Ban biét
gi khong: Ong ciing phat hién ra nguwdi huéng ngoai may min hon. M6t phan 16n
thi tao ra sy may man chinh la viéc gap dugc nhitng co hdi méi. Viéc sé hitu
mang lwdi rong 16n khéng chi mé ra nhitng co hgi nghé nghiép méi, né con gitp
ban tiép xtic v&i moi loai co hoi mGi khac niva. D6 chinh 1a 1y do tai sao nhitng
tay giao dich chitng khoan hwéng ngoai, giau c6 luon tuc tryc trén dién thoai.

Nguwoi hwéng noi bi don vao goc dai vui dap. Pa dén lic tung ra don két
liéu. Ngudai hudng ngoai con hanh phiic hon ngwdi huwdng ndi. Va chi tiét sau day
khong hé nhé dau: "Mdi quan hé gitta hwdng ngoai va hanh phtic hay sy an lac

https://thuviensach.vn



chu quan (subjective well-being — SWB) la mét trong nhitng phat hién 6n dinh
va xuat hién lap di ldp lai trong cac tai liéu vé SWB." Thuc té 1a ngwdi hudng
ngoai tham chi con hanh phuc hon nguoi hudng noi khi ¢ mot minh, va mot
nghién cttu con ghi nhan khi ngwoi hwéng noi té ra hwéng ngoai, ho cling hanh
phuc hon.

Fo.

Nguoi hwdng ngoai kiém nhiéu tién hon, dugc thang tién nhiéu hon, c6 xu
huwéng trg thanh 1anh dao hon, kiém viéc md&i nhanh hon, va déu may man lan
hanh phiic hon. Bé la nhitng bang chitng that dang long. Nhung sau tat ca, mot
cau héi lai hién ra: Thé quai nao ma c6 ngudi lai muén lam ngwdi hwéng noi
chu?

Puoc ro6i, hay ndi vé hwédng ndi nao. (Khong sao dau. Dan hwéng ngoai c6 1é
da dung doc tir sau Chuwong 2 va di quay vGi ban be r6i.) Cé cau, "Chinh ga im
lang mai la ké dang de chung."

Ching ta da biét vé Paul Erdos, ngudi noi tiéng vi quen biét hét tat thay moi
nguoi trong gidi toan hoc va quen ludn ca chi em ctia ho. Nhung liéu mét nha
khoa hoc c¢6 thé thanh c6ng ma hau nhuw khong quen biét mot ai khong? Thyc ra
la c6. Chuing ta chwa ghi nhan day du cong lao cia Isaac Newton. Pay chinh la
nguwoi viét lai cac quy lut cda ca vii tru. Va ong lam tat ca diéu d6 hoan toan mot
minh.

Aristotle, Kepler, Galileo... déu déng gép nhiéu, nhung Newton chinh la
ngudi cho chiing ta mot ban do tich hgp rd rang vé cach thé gigi van hanh. Ong
dua chung ta tw thoi dai ma thuat sang thoi dai khoa hoc. Truwéc thoi ong, viec dy
doan sy vat chuyén dong thé nao giong doan mo hon la tinh toan. Sau thdgi 6ng,
ching ta biét vii tru hoat dong theo cac dinh luat. James Gleick m6 td Newton
nhw "kién tric sw tredng cua thé gidi hién dai."

Khong ai dat dwgc tam dnh hwéng to 16n nhuw Newton cho dén khi Einstein
xuat hién, gan 200 nam sau. Va tuy rang Einstein da thay doi cach gidi khoa hoc
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suy nghi vé cac dinh luat vii try, nhung 6ng khong hé thay déi cach mot nguoi
binh thwong nhin nhan thé gidi trong cudc song hang ngay. Newton chinh la
nguwoi thay doi luat choi cho tit ca ching ta.

Tham chi cach hiéu "chuyén dich y thitc hé" van chwa thé hién ding mitc
tam anh hwdng cia Newton. Einstein gap khé khan va cudi cung da that bai trong
viéc dua ra ly thuyét trwong thong nhat — ly thuyét sé giai thich cach tat ca
nhitng y twong vé vat 1y c6 thé két ndi thanh mot thé théng nhat. Newton thi chi
néi, "Pay la cach thé gidi van hanh," va trinh bay rd cd mot hé théng gan nhw
hoan chinh.

Ong phat trién linh viee vi tich phan, quang hoc, va céc hiéu biét vé trong luc
khi van con & tudi doi muwoi. Va khong c6 mot cong nghé hién dai nao trg giup.
Pé hiéu vé quang hoc, ong da tirng c6 dam mdt cay kim vao mat. Con vé vu
trong lwc? Trudc thoi Newton, ching ta khong hiéu dwgc né. Ngwoi ta biét rang
vat thé sé roi xuong trai dat va Galileo da tha vai thi xuéng tir thap nghiéng Pisa,
nhung dé khong phaéi la mot quy luat ro rang. Galileo hiéu dugc cach gia tdc hoat
dong — nhung 6ng khong c6 y twdng gi vé chuyén tai sao né hoat dong.

Thém nita, Newton con 1am gan nhu tat cd moi thit mot minh. Ong tirng noéi,
"Néu t6i nhin dugc xa hon, dé la nho ditng trén vai nhitng ngwoi khong 10,"
nhung s that cho thay trong su6t cudc doi minh, 6ng c6 rat it moéi quan hé, du la
16n hay nho.

Néu muon tim hinh mau mét gido sw tho than, dé han phai la Newton. Do6i
khi 6ng khong roi khéi phong ngt trong vai ngdy. Ong tu 1am bam va vé cac
phuong trinh 1én nén dat bang mot canh cay trong khi di dao mot minh. Thién tai
c0 doc? Kho ma nghi ra vi du nao phu hgp hon. Khong c6 cac cong cu toan hoc
dé lam sang to6 cach thé gigi van hanh, thé nén 6ng tao ra cac cong cu ay. M@
cong thitc ma chuing ta ting vat 1on ¢ truong trung hoc, ban nhé khong? Chinh
do dng sang tao ra. Mot minh. Ong c6 it ban be, va lién hé qua thw thwong 1a cach
thitc giao tiép duy nhat. Ong chwa tirng két hon. Thyc té, nhidu ngwdi con nghi
ngo 6ng mat khi van con zin.

Ching ta déu biét vu trai tdo rét tring dau Newton, thé nhung chuyén dé
chac 1a khong c6 that. Ma néu c6 that di nita, chac khi dé6 6ng dang & nha mot
minh, v&i canh ctra dong kin. Nguai ta c6 thé dé dang twong twong canh Newton
nhr mot 6ng hang x6m dién r6 ci la hét bon tré nha bén liéu ma tranh ra khéi bai
c6 nha minh. Nhuwng Newton tham chi con chang quen biét hang x6m nita. Khi
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roi Trinity nam 1696, 6ng chang Iwu luyén gi lam. Dau da song trong thanh pho
nay 35 nam, ong khong cé bat ky mét ngwdi ban nao.

Nhw James Gleick da viét trong quyén tiéu st Isaac Newton, "Ong sinh ra
trong mot thé gidi cda sy toi tam, mo mit, va ma thuat; song mot cude doi thuan
khiét ky la va day am anh, thiéu vang cha me, tinh yéu, va be ban; tranh cai kich
liét vGi nhitng con ngwdi vi dai cham tran trén dwong; it nhat mot 1an dén gan véi
bd vuc dién loan; che gidu cong viéc cia minh trong bi mat; thé ma van kham
pha ra nhiéu kién thitc c6t yéu cho nhan loai hon bat ky ai tredc va sau thdi cia
minh."

Néu ban budc ai d6 lam viéc nhw cai cach ma Newton da lam, ban sé bi
danh gia la vo nhan dao. Nhung dé la mot sy don doc tu tao, va ong cting khong
hé nghi nhw vay. Pascal tirtng noéi, "Tat ca noi bat hanh cia mét nguwdi bat nguon
tr mot diéu duy nhat: Rang anh ta khong thé & yén trong phong ctia minh." Sir
Isaac Newton duong nhw la mot bang chitng theo hwéng tich cyec cho cu néi nay.

Néu ban la sép cda Paul Erdos, hdy cho cang nhiéu nguwoi théng minh &
quanh 0ng cang t6t, va cap cho 6ng ngan sach ngao du khéng gigi han. Néu ban
la sép cia Newton, cho 6ng that nhiéu ngan sach va thiét bi c6 1é la mot y hay, va
quy tac quan trong nhat dé dam bao cho thién tai nay van tiép tuc thwe hién dwgc
nhitng diéu dang kinh ngac va doi thay thé gidi cling rat ro rang: dé Cho ong ta
yén.

Khong nghi ngo gi nita, Newton chinh la nguwdi dang nam gitt danh hiéu
Nguoi-thong-minh-nhéat-tir-tredc-dén-nay. Khi ban thong minh dén mitc khong ai
c6 thé hiéu néi, can giip do chi nita? Nhitng ké ngu mudi nhuw ching t6i sé chi
khién ban chdm chan. Nhueng ngoai phan théng minh cyc dinh do, liéu c6 thit gi
chung ta c6 thé hoc hoi tir cugc doi cuc doan ctia Newton khong?

Con nh¢ thuyét 10.000 gio chuyén gia khong? Vang, khi khéng co ai lam
phién, ban sé c6 rat nhiéu thoi gian dé luyén that giéi mot thit gi do. Trong thoi
dai xao nhang hién tai, tat ca ching ta déu c6 thé hoc hdi tr Newton. Puing la
ngwoi hwdng ngoai cé thé tan dung nguon Iyc tir mot mang lwdi khing, nhung né
cling khién ho khong c6 nhiéu thdi gian cho mét thit cling rat quan trong: qua
trinh kho cong luyén tdp mot minh. Ban thdy do6, siéu nang lyc cia nguwdi hudng
noi chinh la ho c6 nhiéu kha nang tré thanh chuyén gia trong linh virc ctia minh.

Kha nang ay nhiéu dén dau? Pay la mot cau néi trich tir mot nghién ciru
danh cho ban: "Huéng ngoai twong quan nghich v6i do thanh thao ca nhan." Néi
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cho dé hiéu thi cau nay c6 nghia la gi? Cang hwéng ngoai bao nhiéu, trong cong
viéc ban cang té by nhiéu. Nhu da thdy, chuyén cé rat nhiéu ban bé c6 nhitng lgi
ich rd rang... Nhung ciing c6 thé phién ha kinh khing.

Khi nghi vé van dong vién, ta thwong muwong twong ra hinh anh nguoi doi
tredng doi bong bau duc néi tiéng trong treong trung hoc. Hay c6 thé 1a anh cau
tha béng chay day strc hit dang bao ban hdy mua dao cao rau trén dai quang cao.
Nghi ho la nguwoi huéng ngoai thich tiéc tung cling la chuyén tw nhién thoi.
Nhung ban da lam to. Tac gid (kifm van dong vién dat huy chwong vang
Olympic) David Hemery ké rang 9/io van dong vién hang dau la nguwoi hudng
noi. "Mot diém dac biét rat dang chi y chinh la c6 mot ty 1€ 16n, dén 89% nhitng
van dong vién dat thanh tich cao, tw xép minh la nguwdi hwéng ndi... Chi c6 6%
trong sO ho cam thay minh la ngudi hwdng ngoai va 5% con lai thi cam thay minh
0 Lung chung con duong."”

Cac van dong vién mon thé thao dong doi phan 16n thoi gian thuong bi vay
quanh bédi nhiéu ngwoi, nhung dé hiém khi la thit giup cho ho tré nén vi dai. Thi
quan trong chinh la khoang thdi gian m6t minh kho luyén. Ném r6 3 diém hét ci
nay dén cu khac cho dén khi canh tay khéng thé nhac 1én. Bé vai bita tiéc dé chay
thém vai lan nita tridc khi mat troi 1an.

Con nhitng nhac si wu td thi sao? Y vay. Khi K. Anders Ericsson hoi cac
nghé si violin hang dau rang nhitng hoat dong hang ngay nao anh huwdng nhat dén
viéc phat trién ky nang caa ho, 90% tra 10i 1a, "Tap luyén mot minh." Diéu gi
gitup du doan chinh xac nhat trinh do ctia mot ky tha? "Tyw nghién cttu nghiém tic
mot minh." Thyc t€ 13, v6i nhitng ky tht 16n tudi, d6 1a chi bdo duy nhat cé y
nghia thong keé.

Muon biét ai sé thé hién tot nhat & truong hay that sw co nhiéu kién thitc
hon? Bung can ct vao 1Q. Viéc s@ hitu tinh cach huéng ndi dnh hwdng dén diém
s0 nhiéu hon tri thong minh. Trong quyén Quiet, Susan Cain ghi nhan:

0 cdp do dai hoc, tinh hwdng ndi tdc dong dén két qua hoc tap ré rang hon
kha nang nhan thitc. M6t nghién citu kiém tra kién thitc ctia 141 sinh vién ve 20
moén hoc khac nhau — tir nghé thuat, thién van hoc, cho dén thong ké — nhan
thdy dan hwdng ndi hiéu biét nhiéu hon dan hwéng ngoai & moi mon hoc. Nguoi
huwéng noi chiém s6 lwgng ap ddo trong nhém nhitng nguwdi sé hitu bang sau dai
hoc, nhém nhan Hoc bong National Merit, cling nhw nhém thanh vién HG6i Phi
Beta Kappa.
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Muobn biét dwgc ai sé trd thanh thién tai sang tao sau nay u? Hay chon nhitng
ga ky qudc trong 16p:

... SU tap trung toan tdm vao thi sé trd thanh niém dam mé ctia cudc doi la
dau hiéu dién hinh cta nhitng ngudi cye ky sang tao. Theo nha tdm ly hoc Mihaly
Csikszentmihalyi — ngudi da nghién citu cudc doi ctia 91 nguwdi sang tao xuat
ching trong cac linh virc nghé thuat, khoa hoc, kinh doanh, va chinh tri ttv nam
1990-1995 — rat nhiéu doi twgng nghién cttu bi xem nhw ké ngoai ria xa hoi
trong su6t thoi thanh thi€u nién, phan 16n bdi vi "tri t0 mo manh liét hodc niém
hitng thu tap trung ctia ho trong rat ky quac véi ban bé dong trang lita." Nhitng
thanh thiéu nién qua ham thich tyu tdp ma khoéng chiu danh thdi gian mét minh
thwong that bai trong viéc nudi dudng tai nang "bdi vi viéc luyén nhac hay hoc
toan doi hoi mot sy c6 doc dang kinh sg."

Con nhitng chuyén gia ngan hang dau tw hang dau thi sao? Ciing la nhitng
nguwdi huéng ndi cdm xuic 6n dinh. Trong nhitng linh vie khac, nhw 1ap trinh may
tinh hay quan vgt chuyén nghiép, nhitng ngudi hét sitc kém hoa dong thwong cé
thu nhap cao hon.

Nghién cttu cling cho thdy ngudi hwéng ndi con thanh cong ¢ nhitng Iinh
virc ma ta ludn tuwéng rang nguwdi hwédng ngoai chiém wu thé. Cling nhw lam twdng
vé van dong vién chuyén nghiép, ta thwong cho rang lanh dao nén la kiéu nguoi
hwéng ngoai dwgc moi ngwoi yéu mén. Va nhw da thay & phan trwde, nghién ciru
cho thdy ngudi hwéng ngoai c6 xu hwdng trd thanh lanh dao va dwgce cam nhan la
lam viéc hiéu qua hon. Nhung liéu c6 ding nhuv vay? Khi Adam Grant xem xét
vé kha nang lanh dao, anh nhan ra mot diéu hét sirc tha vi. Viéc nguwdi hwéng noi
hay hwéng ngoai 1anh dao tot hon con tiy thudc vao nhitng ngwdi duédi treéng.
Khi nhan vién thu dong, mét ngudi huwéng ngoai sung man, giao tiép tot sé tda
sang. Nhung khi phai d6i mat v6i nhitng nhan vién hét sitc nang dong, nguoi
huwdng nodi sé lam tot hon bai vi ho biét cach lang nghe, gitip d&, va tranh sang
mot bén.

Tuy ngudi hudng ngoai von dwgce xem la c6 to chat 1anh dao véi kha nang
hoat ngbn tw nhién va 4p dao trong giao tiép, nghién citu lai cho thay chuyén sé
khong kéo dai lau. Biém yéu vé kj nang lang nghe ctia ngudi huéng ngoai dan
hién r0 sau khi ho dwgc ton 1én vi tri 1anh dao, va ho thuwong mat di vi thé caa
minh trong mat dong su.
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Co thé thay, trong mot s6 linh vuce, ching ta da danh gia qua cao nguoi
hwéng ngoai. Thuc ra, c6 rat nhiéu khuyét diém lién quan dén hwdéng ngoai ma
ching ta it dwgc nghe. Trudc khi bat dau cau nguyén cho con minh tré thanh
nguwdi hudng ngoai, hdy nhé tinh huéng ngoai cling thuwong gan lién véi hanh vi
pham t4i, ngoai tinh, tai nan xe cd, tw cao, va rdi ro tai chinh. Diéu nay co6 thé
nghe hoi soc. Ching ta ludn duge bdo rang sé that tot néu la "con nguwdi cta xa
héi" day thoi.

Tai sao ching ta khong dugc nghe bat ci¥ thi gi bat 1gi vé tinh hudng ngoai?
That long ma noéi, dé la do marketing. C6 nhiéu ngudi huwéng ngoai hon ngudi
huwéng ndi. Nguwoi huwédng ngoai lai c6 nhiéu ban bé, va cling n6i nhiéu hon. Nhw
Susan Cain da chi ra, thién kién hwéng ngoai da an sau vao noi lam viéc, truong
hoc, va nén van héa cta ching ta, dac biét 1a ¢ My.

Vay ta da biét c6 nhiéu nguwdi hwdng noi lan hwdng ngoai thanh cong, va thé
gigi can ca hai, nhung rat c6 kha nang, ban chang thudéc nhom nao. Vang, 1/3 dan
s0 la nguwoi hwdng ndi hay huéng ngoai rat, nhung 2/3 con lai la dang tam goi la
huwéng trung (ambivert). Ho nam dau d6 ¢ vung giita pho.

Va nam & gitta khong c6 nghia la ban khong c6 siéu nang lwc. Ky la thay,
ngwoi hwéng trung lai chinh la nhitng nhan vién ban hang dinh nhat. Nguoi
hwéng ngoai, ngwdi ma ban nghi sé chiém wu thé, thudng noéi qua nhiéu hay qua
doc doan. Nguwoi hudng noi thi lang nghe t6t hon nhung lai thiéu dong Iwc xa hoi.
Khi Adam Grant nghién cttu vé nhan vién ban hang, anh nhan ra nhitng nguoi
diéng dau lai roi vao vung gitta ph6 hudng ndi/hwéng ngoai.

DPay chinh la noi bai hoc that sy xuat hién. Néu ban khong thé chiu n6i mot
gidy phtt nao ¢ mot minh, hdy lay tdm bang MBA r6i theo dudi vi tri lanh dao
ctia mot tap thé thu dong. Ban dwgc sinh ra la danh cho né. Néu loai ngwoi lam
cho ban dién 1én, hdy dam chim trong dam mé, dat 1dy 10.000 gi®, va ndi 1én véi
tw cach ké ditng dau linh virc ctia minh. Nhitng ngwoi con lai — nhitng nguoi &
gitta — can phai biét khi nao nén vé phe hudng ngoai dé xay dung mang luwdi va
khi nao thi nén dong ctra dé phat trién ky nang. Nhw Adam Grant phat biéu trén
The Wall Street Journal, "Hay xem xét tirng tinh hudng ky cang va ty héi ban
than, "Toi can lam gi ngay ltic nay dé hanh phuc hay thanh cong nhat?"

Bén hudng noi thi kha ro rang: bo thoi gian. Nhueng dan hudng ndi va huéng
trung sé gap kho khan trong viéc xay dung mang lwdi. Tham chi chinh ttv ngit nay
cling ham chita nghia tiéu cuc, nghe khong thanh that va gia tao sao d6. Nghe
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nhu chiéu ma dam chinh tri gia My than thién gia tao va nhan vién ban xe cii gian
xdo thi trién.

Nhwng day la tin t6t: Tuy la dan huéng ngoai c6 thé cé tai nang thién bam
trong viéc xay dyng mang lwdi, dé la mot ky nang ma bat ky ai cling déu c6 thé
rén luyén ma khong cdm thady minh qua thé thién hay gia tao. Nhu da thay trong
nghién cttu, du cho ban dang tim kiém mot cong viéc hgp phap hay dang c6 ban
vai can thudc phién, viéc s& hitu mot mang ludi van cue ky can thiét.

Duwong nhw trang bom sé chang bao gio két thiic. Trong lic Thé chién II leo
thang, cd Vuong quéc Anh bi nghién nat béi lyc lwgng khong quan Luftwaffe ctia
Hitler. Nhitng nguwdi Anh dang bi mat phat trién mét loai vii khi c6 kha nang xoay
chiéu cuc dién: mot loai radar mai.

Pa c6 nhiéu pha tan cong va phan cong trong qua trinh phat trién radar.
Quéan Dtrc dinh huéng cac dgt ném bom tan cong nwdc Anh bang radar. Dé dap
trd, ngwoi Anh da phét trién mot phwong phdp ngay cang tinh vi hon dé lam
nhiéu tin hiéu. Cudc chién chay dua cong nghé nay tirng dugc goi la "Cudc chién
cua nhitng chum tia" (Battle of the Beams).

Va hién tai quan Anh da c6 cu dot pha véi mot thiv dugc goi la ong
magnetron. T nay tuy nghe c6 vé gidong nhv tén nha si cta siéu nguwdi may
Optimus Prime, nhung d6 chinh la tht ma hau hét ching ta déu c6 trong nha bép
ngay nay: 1o vi song. Radar vi séng sé gitp giam kich thwéc may maéc di rat nhiéu
lan. Thay vi phdi c6 dinh trén nhitng ngon thap khong 16, gid day ching c6 thé
dwgc gan trén moi may bay ctia quan Anh.

Tuy quan Anh da gidi dap duwgc van deé tao 1ap cong nghé, chuyén san xuat
hang loat v&i quy m6 va t6c do da dé phong vé dat nuwdc van khong kha thi. Phai
ganh chiu nhitng dot ném bom khong ngirng ctia quan phat- xit, nwéc Anh khong
thé nao c6 da nguon lyc dé san xuat hang nghin thiét bi radar vi song trong thoi
gian ngan.

Nhung van con mot giai phap khac. Cong nghé radar da dwgc hwdng loi tir
st hgp tac cia phe Pong minh; c6 thé mot 1an nita sy hgp tac nay sé cttu dugc
Vuong quéc Anh. Nam 1940, cdc nha lanh dao quan déi Anh mang Ong
magnetron sang MYy va trinh dién kha nang ctia n6. Nguwoi My an twong va cam
két sé tan dung nguon lyc phat trién va san xuat cta ho dé hién thyc héa giac mo
nay.
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Phong thi nghiém Birc xa tai MIT (Radiation Laboratory) tham gia giup do
dy an. (Tén cta ho da dwgc co tinh bién doi dé che gidau muc dich nhiém vu. Sau
dé ho duwgc dat mot biét danh hoi bi ngau: "Rad Lab.") 3.500 nguoi da duwoc Rad
Lab thué lam viéc, bao gém ca nhitng b6 ndo hang dau thé hé. 9 ngudi sau dé da
dat giai Nobel cho nhitng cong trinh khac.

Budc tién caa ho vo cung ngoan muc. Mot trong nhitng hé thong do6 da dugc
stt dung tryc tiép cho hé thong phong khong ctia Anh va gitp giam dén 85%
lwgng bom bay V-l ctia Pirc, thit von dang nghién nat London. Mot loai radar
khac nhay dén do c6 thé phat hién dwgc nhitng chiéc kinh tiém vong trén tau
ngam Ditc Quoc xa, cho phép quan Bong minh chiém wu thé & mat tran trén bién.

Nhung trwée khi nhitng thanh cong vang doi do ghi dau trén chién truong,
Rad Lab da phdi doi mat v6i mot van dé to 16n: M¢& thiét bi chét tiét ay khong
hoat dong. It nhat 1a hoat dong khong 6n dinh. Khi chay tht radar méi trén song
Charles & Cambridge, ho lién tuc that bai. Hét 1an nay dén lan khac, khi nhitng
twong da nam bat moi yéu t6 khoa hoc, khi da kiém tra hét moi 16i sai, moi van
de, thiét bi ay lai c¢ chét di. Moi chuyén khéng thé ly gidi. Cam twéng nhu thé
Chtaa khong muén ho thanh cong, nhw mot thé lwc siéu nhién nao dé dang tich
cuc chong lai ho vay.

Ho da ding. Nhung khong phai do Chua. Ma la do Harvard.

MIT khong hé biét 1a, Phong thi nghiém Nghién cttu V6 tuyén tai Pai hoc
Harvard (Radio Research Laboratory) da nhan hang triéu do la tw chinh phu My
dé bi mat phat trién cong nghé nhiéu séng radar, thit dang dwoc ho thir nghiém
bén kia bd song Charles. (Nguwoi My 1€ ra nén hoc hoi ngudi Anh vé sitc manh
cta sy hgp tac.) No luc cua Harvard hiéu qua dén noi ho ¢6 lan da pha sap ca hé
thong lién lac cia Phong Canh sat Boston, vo tinh lam nhiéu séng hé thong radio
trong xe hoi canh sat trén toan thanh pha.

May man thay, trtéc khi cac nha nghién cttu & MIT héa dién, "ké dich" vo
tinh bén kia bo Song Charles da 16 dién, dé roi sau dé6 mot cudc hgp tdc manh mé
kiéu mdi bat dau: mot cudc canh tranh lanh manh.

MIT no lyc gap doi dé vugt qua cong nghé nhiéu séng ctia Harvard va
Harvard dap trd bang phuong phap hiéu qua hon danh bai hé thong radar cua
MIT. Két qua thu dwgc tir hai ga khong 16 nghién ctru that dang kinh ngac.

Vi "su gitp d6" cua Harvard, radar cua MIT tré nén cuc khung:
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Théang 11/1942, lwc lwgng tau U-boat tuyén bo da ha 117 tau cia quan Dong
minh. Chuwa dén 1 nam sau do, trong vong 2 thang 9-10/1943, chi c6 9 tau Dong
minh bi ha, trong khi téng cong 25 tau U-boat da bi huy diét bai lvc lwgng khong
quan trang bi radar ASV.

Va véi "su ho trg" cua MIT, cong nghé nhiéu séng ctia Harvard da khién
quan phat-xit roi vao hoang loan:

Hé thong nhiéu séng cia quan Pong minh lam gidm hiéu qua hé thong
phong khong cua quan Pic dén 75%. N6 hiéu qua dén noi tinh dén thoi diém
cuodc chién két thuic, gan 90% s6 chuyén gia séng vo tuyén tan s6 cao ¢ Pic —
khodng 7.000 nguoi — da dugc diéu dong t nhitng cong viéc cap thiét khac
sang gidi quyét mot nhiém vu duy nhét la tim cach ngan cho hé théng radar Biic
khaéi bi nhiéu.

Rat nhiéu ngwdi ngay nay tin rang thiét bi radar d6 chinh la thit mang dén
thang 1gi trong cudc chién.

Khi ching ta hgp tdc — bao gém cé viéc canh tranh lanh manh — thanh qua
c6 thé 16n gap nhiéu lan. Khi ta khong giao tiép véi nhau, két cuc cé thé khong
dat duoc loi ich nhu trén ma con "lam nhiéu" no luc caa hai bén.

Ta da biét lgi ich ctia viéc xay dung mang lwGi quan hé la cyc khung. Nhung
no6 cling khién ta c6 cdm giac minh c6 chut gi d6 khong dang hoang. Nghién cttu
tir Francesca Gino cho thdy, khi ¢6 gap mot nguwdi chi vi muon dat dugc thi gi do
tir phia ho, ta cam thay trai dao dirc. Nguwoi it thay bt rit nhat khi xay dung
mang lw6i quan hé chinh la nhitng nguwdi manh mé nhat. Nguwoi can dén mang
lw6i quan hé nhat — nhitng ngwoi yéu dudi — lai thuwong cam thay that kho chiu
vé vu nay. Ching ta cam thay viéc giao tiép tao dung quan hé thoai mai hon khi
moi sy la tinh cd, khi cdm gidc nhw v6 tinh thoi, khong phai kiéu c6 cha y hay vi
ky nhw kiéu Machiavelli.

Pay la mot van dé 16n cho nguwdi hwdéng nodi, nhitng nguwdi khong quen vai
viéc lam quen nguoi la. N6 tham chi con tao ra kho khan cho ngwoi huéng ngoai,
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nhitng nguwdi tao ra moi quan hé dé dang nhwng lai khong chon ding nguoi can
thiét cho viéc thang tién trong sy nghiép.

Néu can phéi c6 mot mang lwdi quan hé dé thanh cong, liéu ban c6 thé xay
dung m6t mang 1w6i cho riéng minh va van cam thdy thoai mai? Nhat 1a khi ban
la nguwoi hwéng noi?

Dé tra 101 nhitng cau héi nay, hay cung néi qua vé Adam Rifkin. Nam 2011,
tap chi Fortune vinh danh 6ng la nguwdi két néi mang lwdi tot nhat & Thung liing
Silicon. Biét gi khong? Adam la mot ngudi hwdng nodi nhit nhat. Ong dong thoi
cling la ngudi té6t nhat ma toi tirng gap. Va chung t6i thwong goi 6ng 1a "Panda”
(gau truc).

Bi mat két noi mang luGi ctia Panda la gi? Hay la m6t nguwdi ban. Vang, don
gian thé thoi. Két n6i xay dung mang lwdi khong phai chi la mot k§ nang ma bat
ky ai cling c6 thé hoc dugc. D6 la mot k§ nang ma tat ca ching ta déu da biét. Ky
nang két ban.

Theo cach néi cia Adam Grant, Panda chinh la Nguoi-cho-di. Grant ting
viét vé Panda trong quyén Give and Take. (Qua la ky la khi ca t6i va Grant déu
quen biét Panda. Ma ciing dung, phdi nhan manh la Panda quen tit ca moi ngwoi.)
Khi dugc hoi vé hoat dong két noi, Panda chia sé:

Cho di thi t6t hon la nhan lai. Tim co hdi lam mot viéc gi d6 cho ngudi
khac, chang han nhu chia sé kién thitc hay dé nghi gidi thiéu ho véi ai d6 ho chwa
biét nhung cé thé hitng thu khi gap. Bting nghi vé chuyén trao dé6i qua lai trong
két noi. Buing dé xuat thi gi dé bdi vi ban mudn nhan lai mot thi gi dé khac.
Thay vi vay, hay thé hién sy hitng thd chan that vé diéu ma ca ban va nguoi khac
déu quan tam.

Harvard va MIT khéng giao tiép véi nhau, va dé chinh la 1y do ho déu chim
trong rac roi. Quen biét hang x6m la tot. Két ban ciing t6t. Nhung khi dung dén
ban bé trong kinh doanh, ching ta lai st dung tir ngit that té hai; "két n6i xay
dyng mang lwdi," va né that si khé chiu. Néu tap trung vao viéc két ban thoi, van
de sé mat di. Tat ca la do géc d6 cdm nhan ma thoi.

Nhitng ngudi gidi két noi cling dong y vGi viéc nay. Ramit Sethi néi:

Chtng ta déu c6 nhitng nguwdi ban ly thi. Ho ludn gtti cho ban nhitng thit thu
vi. "E, xem quyén sach ndy xem," "Cha, may phai coi thitr bd phim tao vira coi
xong. Day, dia day." D6 mdi that sy 1a két noi mang lwdi, bai vi ho doéi dai tot vai
ban trude. Gid, mot ngay no, ho dén gip ban va bao, "E, tao biét may c6 quen
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ban lam tai cong ty X. Tao muodn lién hé v&i bén d6. May gidi thiéu tao duoc
khong?" Di nhién ban sé néi c6. Két n6i mang Iw6i chinh la gdy dung quan hé ca
nhan.

Vay viéc két n6i mang luwGi gian xdo giong nhu tinh trang mat long tin &
Moldova. Nhung & dau la cuc déi nghich véi noi nay? Iceland. D6 chinh 1a mét
trong nhitng noi hanh phic nhét trén thé gigi, va mot phan bdi sy gan b6 chat
ché. Cong dong noi day gan két dén do ho co thé gap ban bé & bat ky dau. Tinh
trang nay pho bién dén noi "t6i tinh co gap ban" la mét 1y do dugc chap nhan khi
tré lam.

Vay mau choét ¢ day la gi? Chung ta thuwong tach bach ré rang gitta chuyén
cong viéc va ca nhan. Tuy nhién, bo ndo thi lai khong nghi vay. Con nguoi thud
ban dau danh phan 16n thdi gian trong nhitng bd lac nhé noi moi ngwdi déu quen
biét, lam viéc chung, va hau hét c6 quan hé mau mu. Tach bach gitta cong viéc/ca
nhan la pham tru md&i, ngoai lai, va boc phat doi véi bd ndo. D6 chinh la 1y do
"két n6i mang lwdi" nghe mui lgi dung nhung "gia dinh" lai nghe hay.

Mot trong nhitng 1y do chinh khién cho loai ngwoi hét sitc thanh cong, nhw
nha nghién ctu nguoi Israel, Yuval Noah Harari, da chi ra, la nho vao thtr goi la
"quan hé gia twong" (fictive kinship). Hau hét ching loai chi quanh quan vdi gia
dinh minh. Moi ké khac déu la ké thu tiém tang. Loai Homo sapiens rat thanh
cong bai vi ching ta mé rong duwgce dinh nghia vé gia dinh bang viéc st dung
nhitng cau chuyén dugc chap thuan rong rai. Cac gia dinh khéng con don thuan la
cung chung huyét thong. Ching ta & trong rat nhiéu gia dinh: Ching ta la Nguoi
My. Chung ta la nhan vién IBM. Ching ta & chung doi béng mém. Pon gian
nhat, chung ta la ban. Ban be la gia dinh do chting ta lya chon. Piéu nay cho phép
chung ta hgp tac & mot quy mo khong twdng so vai nhitng loai dong vat khac. bo
chinh la bi mat thanh cong cta loai nguoi. Po cliing chinh la bi mat thanh cong
trén phwong dién ca nhan: tinh ban.

Moi chuyén kha la ban nang thoi, nhung c6 1é ban van con cam thay kho xw
khi tiép can mot nguwdi c6 anh hwdng quan trong dén sy nghiép cia minh, trong
long chat chita cam giac gia tao vé "tinh ban" nay. Ching ta van thich cam giac ty
nhién hon. Nhung do cling la m6t sy phan biét sai lam not. Mot trong nhitng
diém chung chinh giita cac cdp doi khong phai 1a "phép mau" hay cam giac hap
dan khong dién ta dugc, ma chinh la sy gan giii. That kho yéu ai dé khi chwa bao
gio cham mat nhau.
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Diéu nay cling ding vd&i nhitng moi quan hé khac. Ban tré thanh ban t6t véi
hang xém dau tién va trudc hét 1a bdi vi ho song gan ban. Ngay nay, tuy khong
phai di choi bowling v6i ho moi tuan hay cat mau an thé nita, nhung ban van c6
rat nhiéu tinh ban it nhiéu dya trén sy gan gfii, du tinh ban do6 cé la v6i hang xém,
v6i nguwoi phu nit ¢ ban lam viéc ké bén, vdi tay giao hang, hay vGi nhitng moi
quan hé binh thwong khac. Thwong thi don gidn chi can c6 gang két ban la du.
Fred Rogers tirng hat rang, "Sao khong la hang x6m cua t6i?" Anh ta khong doi
héi ban phéi chuyén dén & chung hay gi ca. Chi can la mot nguwdi hang xém tot
thoi.

Ta van thwong két ban moi lic dwa trén nhitng diéu rat hoi hot, chang han
nhuv dia ly, nhung moi thit lai tao cam giac that khac trong kinh doanh. Giéng nhw
khi ai d6 héi rang ban nhic chan phai trwdc hay chan trai trede khi buéce di, trong
khoanh khac ban sé bi do vay. Ly do la khi c6 gang c6 chu y lam th gi d6 ma
binh thwong ta hay lam trong vo thitc, tw dung ta sé thay rat suwgng.

Khong can phai ngai khi két n6i. Sy that la, ching ta thwong danh gia thap
dén 50% kha nang nguoi khac sé san long gitup d& minh khi dwgc nhe. Nhu da
noi trong Chwong 2, tinh hay nghi ngo, hay théi wa quy két rang ngudi khac ich
ky cé thé tré thanh 10i tién tri tw ¢ng nghiém. Hay nhé rang, quy tac s6 mot dé
két ban rat don gidn: hay lac quan vé xa hoi. Gia dinh rang ngwoi khac thich ban,
va rat c6 thé ho sé thich ban that.

Robert Fulghum c6 mot quyén sach ban rat chay trong nhitng nam 1980 v&i
tiéu dé All I Really Need to Know I Learned in Kindergarten (Tat ca nhitng gi t6i
can biét thi t6i da hoc ¢ trwong mau giao roi). Hay 1dy hop but chi mau ra, bai vi
ta sé trd lai treong mau gido. Hay cung xem lai vai nén tang cta tinh ban, nhitng
diéu kha truc quan nhung cling c6 khoa hoc chitng nhan dang hoang.

Ban thich Iron Man ha? Tui cling thich Iron Man ne!

Thay cau bé dang choi vGi mén do choi ma ban ciing thich a? Hay gigi thiéu
ban than. Ching ta déu chon ban be giong minh.

Thanh that ma néi, sy twong dong c6 sitc manh hét sitc dang sg. Nghién ctitu
cho thay ban sé thich nhitng cai tén twong tw tén minh hon. Ban thich nhitng
thwong hiéu cé chung chit cai dau giong tén minh. Nhitng ngay sinh gan ban sé
dé nhd hon. Ban tham chi con thich nguwdi cé twéng di giong minh. Tai sao ngudi
dan chuong trinh tin tifc va dién vién can phai dep? Bé&i vi chiing ta nghi rang
nhitng ngwdi hap dan sé giéng minh hon. (Ao twdng sitc manh ban than qué ha!)
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Tham chi sy twong dong & nhitng thit khong thich cling gitp ta gan két vdi
ngwoi khac. Nghién cttu cho thdy cung than phién mot thit giong nhau sé giup ta
cam thdy gan nhau hon. Ca hai ban déu ghét tay dé u? Cé thé dé la con duwong
khdi dau cho mot tinh ban than 1au ndam. Ban c6 biét cau "Ké thu cuaa ké thu la
ban" khong? M6t nghién citu c6 tieu dé "I Feel Like I Know You: Sharing
Negative Attitudes of Others Promotes Feeling of Familiarity" da chitng minh
diéu do.

Hay nhin quanh san treong va tim diém twong dong. Pita tré twong dong vai
ban sé c6 xu huwéng thich ban, va ngwoc lai, ban ciing vay. Néu khong thay ai cé
diém chung nao v? Vang, d6 chinh la lic ching ta chuyén qua nguyén ly nén
tang k€ tiép...

Lang nghe va khuyén khich nhitng ban khac

Muobn biét minh giong nhitng ban khac & trudng mau gido & diém nao a?
Hay héi va lang nghe céac ban kia. C6 thé ban sé nghe dwgc thit gi d6 minh c6 thé
két noi. Ngoai ra, lang nghe con la mot ky nang t6i quan trong gitp gan két —
nhung cling la thit ma hau hét ching ta rat teé.

Nha than kinh hoc Diana Tamir nhan ra ndo bd cta chiing ta ghi nhan nhiéu
niém vui khi dwgc néi vé ban than hon ca khi nhan dugc thiec an hay tién bac. Bé
chinh la 1y do ban nén dirng néi vé minh va nhwong cho nhitng ngudi xung quanh
noi vé ho cang nhiéu cang t6t. Nghién cttu ctia Arthur Aron cho thay rang viéc
héi ngudi khac vé ban than ho co thé tao ra sy gan két manh twong dwong véi
mot tinh ban 1au dai trong mot khoang thoi gian ngan dén mitc bat ngo.

Chuyén gia hanh vi FBI Robin Dreeke no6i diéu quan trong nhat can lam
chinh 1a "tim hiéu suy nghi va y kién cia mét ngwoi nao d6 ma khong phan xét
ho." Dtrng suy nghi vé nhitng gi ban sé néi tiép theo va tdp trung vao nhitng gi ho
dang noi trong hién tai.

Ban da tim ra diém chung gi dé r6i a? Tuyét. Ding ngai khen ho mot 10i
chan thanh. Nghién cttu cho thdy ching ta thich 16i khen con hon ca tinh duc hay
tién bac. Mau chét ¢ day, theo chuyén gia gdy dnh hwdng Robert Cialdini, chinh
la phan chan thanh. Ban khong mu6n xu ninh, va ho ciing kh6ng muén ban nhw
vay. Chi can néi ra nhitng diéu tich cyc chan thanh nhat hién ra trong dau. Nghién
cttu chitng t6 tham chi du 1a 16 liéu, nhitng 16i tdn dwong thiéu chan thanh van c6
nhitng tac dung dang kinh ngac — nhung chiing ta cling khong phai dang c6 nai
ban bao hiém cho bang dugc, thé nén ctt thanh that thoi.
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Pirng ¢6 té ra ngau hay an twgng gi cd, vi cach do cé thé phan tac dung.
Chtng ta déu thich cam giac thodi mai hon la tranh dau. Thuec té, nghién cttu cho
thay rang, néu dugc chon, ching ta tha lam viéc véi mot ngwdi ngéc con hon vGi
mot ké gidi giang nhung choi ban. Va cling dirng dwa ra 10i khuyén hay bao rang
ho da sai. Ngwoc lai, viéc hoi xin 10i khuyén tir ho c6 thé giip ngwoi khac thoai
mai v6i ban hon.

Dreeke thich hoi vé nhitng thach thitc ma ngudi khac phai déi mat. Chung ta
déu thich than phién mét chut vé nhitng thit lam cho minh cang thang. Biéu nay
dwa ta dén nén tang tiép theo.

Hay cho di. Chia sé phan banh ctia minh.

Hay dé nghi giup do nguwoi khac. Hay hanh dong giong nhw Adam Grant,
Panda, Paul Erdos, nhw mot Nguwoi-cho-di. Khi nguwdi khac n6i ho dang gap rac
roi viéc gi do, hay thi tim cach gidp do.

Ban khong mudn tré thanh mot ké két ndi mang lwdi cé qua c6 lai gia tao.
Ban muon moi viéc that ty nhién, tinh cg, tinh ban chan chét cac kiéu, ding
khong? Ban be thuwong gitip d& nhau. Ho khong c6 muc dich hay nghi la sé nhan
lai dwgc gi d6. Hay hanh xt theo luat nhan qua. Co6 rat nhiéu nghién cttu cho thay
viéc c6 gang lam cho ngudi khac hanh phiic sé khién hanh phtic quay vé véi ban.
Ban bé hanh phuc khién cho ban c6 xu hwéng hanh phiic hon 15%. Tham chi néu
mot ngwoi ban cia mot nguwoi ban cia mot ngwdi ban hanh phiic, van c6 6% co
hdi ban ciing sé hanh phiic. Vay dirng lo lang vé viéc nhan lai hay doi héi bat c
diéu gi. Diéu nay sé khién cho ho cam thady tot vé ban, va ban cam thay t6t vé
chinh minh. Ban chi don thuan la mot nguwdi ban. Va néu ban da dé xuat giiup do
gi do, hay nh¢ lam.

(Cénh bao: Néu tuan theo moi diéu trén, nhiéu kha nang ban sé "vo tinh" trg
thanh nguoi tot.)

Pugc r6i, ching ta da xttr xong cam giac khong thoadi mai khi két noi va hién
ban dang tap trung vao viéc két ban. Ban da c6 thai do ding. Nhung lam thé nao
dé that sy bat dau day? Co rat nhiéu ky thuat tuyét voi cé thé khién cho qua trinh
nay tré nén dé dang, ton it thai gian, va it dang sg hon:

Bat dau tir nhitng ngwdi ban ma ta da co

Nghién cttu ghi nhan cach nhanh va dé dang nhat dé thic day mang luwégi
khong phdi 1a trao danh thiép & moi ngéc ngach; ma la két néi lai véi nhitng
ngwoi ban cli. Va cling khong c6 chit yéu t6 1gi dung nao trong d6 — ho da la
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ban cta ban ro6i. Ban chi 1au r6i khong lién lac véi ho. B6 chinh la noi t6t nhat dé
bat dau, va khong dang sg chit nao. Xem lai danh sach ban be trén Facebook,
Linkedln, hay s6 danh ba, g vai email hang tuan, va hoi tham "Dao nay sao
r6i?" Két qua nghién cttu chitng t6 nhitng tinh ban ngt déng kiéu do c6 thé la
dong luc tang trwedng 16n cho sy nghiép hon bat ky méi quan hé méi nao. Nha
than kinh hoc tai Pai hoc Chicago, John Cacioppo, cling nhan thay rang khi tan
dung Facebook dé gap go truc tiép nguwoi khac, mitc dé6 hanh phic tang 1én. Tuy
nhién, khi st dung Facebook thay thé cho gap mat tryc tiép, cam gidc ¢6 don sé
gia tang.

Du vay, c6 mot 10i canh bao nhu sau: Btrng nghi rang chi don thuan lam ban
trén mang xa hoi cling duwgc tinh la két n6i mang lwgi. Mot lan nita, tré vé mau
gido xem. C¥ dé "ban bé" ctia minh nam yén nhw m¢é sach trong thw vién khong
twong dwong vai viéc thyc sy danh thoi gian tro chuyén va gdap gd ho. b6 khong
phai la mot moi quan hé; dé chi 1a mot bo swu tap tem do thoi.

Tim cac "siéu két n6i"

T4t cd nhitng ngwdi trong mot mang lwdi khong hé cé gia tri twong duwong
nhau. Brian Uzzi va Sharon Dunlap da tién hanh nghién cttu va nhan thay quy tac
80/20 xuat hién trong mang lwdi. Ban co6 thé gap dwgce hau hét ban bé ctia minh
thdng qua cac "siéu ban" — nhitng tay quen nhiéu nguwdi, nhw Panda. Vi thé, khi
muon md rong mang lwdi va két thém ban méi, hay tap trung vao nhém nay. Néu
nhin vao danh sach ban be trén Facebook hay danh ba lién lac, ban sé nhan ra
minh da gap nhiéu ngudi trong s6 do thong qua sy gidi thiéu ctia mot nhom "siéu
ban" nho. Tiép céan cac "siéu ban" dé va hoi "Anh nghi t6i nén lam quen véi ai?"
sé tao ra két qua vuot troi ro rét.

Danh thoi gian — va ca ngan sach nita

Moi ngudi hay n6i ho muoén mé réng mang lwéi nhung rat it ngwdi xem no
la wu tién, cong hién thoi gian, hay cam két cu thé gi cho viéc do, chang han nhu:
"T6i sé danh ra thém 50 d6/tuan cho chi phi ca phé va an trwa dé két néi véi
ngwoi khac." Tac gia Ben Casnocha thay rang nhitng nguoi két ndoi mang luwéi
hang dau da cam két trudc mot lwgng thoi gian va tién bac nhat dinh cho muc tiéu
xdy dung mang lwéi dé khi co hdi xuat hién, ho khéng phdi chan chtw. Sinh vién
dai hoc biét rang t6i thit Sau va thit Bay (va c6 thé vao céc t6i khac nita) la danh
cho tiéc tung, va ho cling khong gap kho khan gi khi lam quen ban méi. Hay tiép
can don gian nhu thé.
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Nhiéu nghién cttu hoc thuat ciing cho thdy nguén con mau thuan 16n nhat
gitta ban be chinh la van dé danh thdi gian gap g& nhau. Nhw da thidy véi Spencer
Glendon, thoi gian la thit c6 gigi han va quy gia. Danh thgi gian la diéu co ban
nhat thé hién véi ai d6 ho quan trong doi vdi ban va ban c6 quan tam ho. Vay nén
hay danh ra mot lwgng thoi gian tinh tredc dé dam bao rang minh khong chi don
thuan 1a "thich" két ndi, ma con hién thyc héa dwge mong mudn ay. A tuy van
con rat nhiéu cudc tranh cai vé chuyén tién bac c6 that s mua dwgc hanh phiic
hay khong, nhung cac nghién citu da dwa ra dwogc maét két luan thong nhat: Tién
bac c6 thé mang lai hanh phtc khi ban chi cho nhitng nguwdi than yéu. Hay nhan
tin vGi mot ngwdi ban va moi ho mot chau ca phé nhé.

Tham gia nhom

Khong, khong phai kiéu may "nhém két noi" cii rich dau. Mot lan nita, phai
ndi la cac nhom nay lai khién ta thdy swgng stung va gia tao sao dé. Té chirc mot
bita tiéc cting 6n thoi, nhuwng c6 1€ tan suat khéng da dé tao ra dé gan két on dinh.
Ban c6 quen biét nhém ban nao cung an trwa hang tuan khong? Hay mot nhom
thuwong xem da banh chung moi t6i Cha nhat? Nhom doc sach tai cong ty? D6 la
nhitng cach vui vé va ti dong dam bao ban van gitt moéi gan két véi ngudoi khac
mot cach tw nhién. Nghién cttu cho thdy cac d6i nhém xin nhat thuwong la tong
hoa giita nhitng ngwoi ban cii cung sy tham gia cda nhitng linh méi, va dé6 dong
thoi cling la 1gi thé trong viéc két ndi mang lwdi. Thém vao do, viéc tham gia vai
nhom nhw thé c6 thé gitp ban gia tang si "may man" theo hinh mau khoa hoc ma
Richard Wiseman da dé cap. Ban c6 thé tao nén van may trong khi van co6 thoi
gian vui vé bén nhitng nguwoi minh thich.

bay khong phai kiéu ly thuyét mo hé ma t6i doc dwgc tir mot quyén tap chi
hoc thuat nao dau. Khi con @ Los Angeles, tdi khong bao gic bo 16 bita trwva hang
tuan cua anh ban Andy Walker. Khi dén San Francisco, toi luén sap xép ghé qua
budi gap gd 106 Miles cua Panda danh cho dan khéi nghiép & Thung liing
Silicon. T6i bay dén Boston vai lan mo6i nam chi dé tham gia bita t6i cing "nhitng
con nguoi thu vi" cida Gautam Mukunda, noi 6ng moi nhitng tay ly tha trong
mang lwdi cia minh dén dé tiéc rwgu chuyén tro than mat. Va t6i tha hy sinh mot
qua than con hon bé 1& bu6i gap mat blogger thwong nién do anh ban James Clear
t0 chirc. Khong c6 budi gap mat nao trén day mang tinh cé qua c6 lai hay ich ky
gi cd. Bo la co hoi cho t6i gdp gd ban than va lam quen ban mai trong khong khi
vui vé.
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Gan két theo kiéu nhw thé dong thoi cling la cach thu dong gidp ta phat trién
ban than. Con nhé 10i me dan hay tranh xa mdy dita nhéc hay bi cam tic khong?
Hay kiéu "Tai sao con khong choi v6i c6 bé gai chuan chinh dat toan diém A
kia?" Me néi dung day. Trong quyén The Power of Habit, Charles Duhigg da dan
mot thi nghiém nam 1994 ctia Harvard vé nhitng nguwoi da thay doi ban than mot
cach dot ngot. Nhung thwong bi mat ctia ho khong phai la diéu gi dé thay doi dot
ngot. Ho chi don gian la tham gia vao mot nhém bao gom nhitng con ngudi ho
mong dugc trd thanh.

Vay nén hay chon nhom mot cach khon ngoan. Nghién cttu Terman da doi
theo hon 1.000 con ngudi tir thoi con tré cho dén khi mat. Va day la nhitng gi cac
nha nghién citu néi vé nhitng ngwoi ban choi chung: "Nhém ban ma ta gan két
thuong sé quyét dinh loai ngwdi ma ta trd thanh. V§i nhitng ngwdi mudn cdi thién
sttc khoe, tham gia vGi nhitng con nguwdi khoe manh thwong la cach thite thay doi
manh mé va truc dién nhat."

Két qua nghién cttu ciing cho thay rang viéc tham gia vai nhom xa hoi so véi
chi 1 nhém sé gitp gia tang kha nang chiu dung va vugt qua cang thang. Néu ban
khong biét bat ky nhém nao, giai phap dé nhat la tao mt nhém va tré thanh cau
noi ctia mang lwgi. Tat ca nhitng ngwoi dang tim noi dé giao Iwu trong mot mang
lwgi khong 1gi dung nhau sé rat biét on ban.

Lu6n ludn theo sat

Chung ta thwdng gdp gd moi nguwoi nhung hiém khi danh thoi gian theo sét
va thuc sy khéi dau mot tinh ban. Khi phan tich 8 triéu cudc goi giita 2 triéu
ngwoi, cac nha nghién citu tai Pai hoc Notre Dame da nhan thay dé tinh ban tré
nén than thiét, chi can don gian la giit lién lac v6i nhau moi 2 tuan. Ban khong
can phai két n6i v4i nguwoi khac thudng xuyén nhuw vay néu nhuw ho khéng phai 1a
ban than, nhung quy tac d6 van diung: D6i Iic hdy nhé tham hoi nhau.

Khong can mat nhiéu thoi gian. Viéc gui di vai email hang tuan c6 thé tao
nén sy khac biét 16n theo thoi gian. Mang lwGi cia Panda rat khung, nhung 6ng
chi phdi danh mot lwgng thoi gian rat it dé duy tri. Cha yéu 6ng chi xem qua cac
16i nhd va nho nho hoac 16i nho gidi thiéu ma 6ng cé thé lam giip dugc qua
email moi tuan. Chi bang viéc d6, 6ng vira gitip do duwgc ngwoi khac, vira duy tri
duwgc cac moi quan hé mot cach ty nhién. (Piéu nay ciing c6 1gi cho sitc khoe.
Nhiéu nghién citu theo thoi gian cho thay nhitng nguwdi song lau nhat khong phai
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la nhitng nguwdi dugc gitip d& nhiéu ma chinh la nhitng ngwoi trao di sy giup do
nhiéu nhat.)

Thé con tinh ban gitta dong nghiép thi sao? Pay la mot y tuyét voi nita. Ta
khong thé trong cdy vao nhitng hoat dong gan két doi nhom ctia phong nhan sy;
nghién ctu cho thay cac hoat dong nay thwong chi hiéu qua trong viéc xay dung
s mat long tin lan nhau thoi.

Pong thoi nghién citu cling chi ra chi bao tét nhat ctia nhitng doi nhém lam
viéc thanh cong chinh la cach cac thanh vién cdm nhan vé nhau. Ban c6 biét diéu
gl giup cdi thién sy twong tac va hiéu qua trong doi nhom ma ban sé khong doc
dugc trong cac tai liéu chinh thong khong? Nhitng vu dua gion v6i nhau trong
nhom.

DPé biét dugc ai la nguwoi lam viéc tét nhat, hdy nhin vao ban an trwa. Bé
chinh la két luan trong nghién cttu cia Ben Waber: "Chting t6i nhan ra nhitng
nguwoi ngoi ¢ ban an 16n hon cé hiéu suat cong viéc tot hon." Ho c6 mang lwdi
rong hon va biét dwgc nhiéu chuyén tir dong nghiép hon.

Viéc c6 ban be da dang ¢ van phong cling mang lai nhitng lgi ich 16n:
"Nhitng ngwdi lam cau noi gitta cac nhom tach biét trong mang luwdi thuwong thang
tién sém va linh dong hon nhd nghe ngéng dwgc co héi tredc nhitng ngudi
khac... Chuyén hiéu nhiéu biét nhiéu sé khong ich gi néu nhw ban khéng thé théi
thuc nguoi khac tin twong va hanh dong theo."

Vang, toi biét. Vai ngudi trong chd lam ding 1a ké khon. (Ong sép cta toi
nhiéu lic cling 1a m6t ga dan. Noi thém la t6i dang tw doanh.) Co rat nhiéu ngwoi
tai cho lam ma ban khong muon dinh dang gi t6i. T6i hiéu. Khi tro chuyén vai
gido su Jeffrey Pfeffer & Pai hoc Stanford, t6i hoéi vé sai lam s6 mdt ma nhiéu
nguwdi thwong mac phai khi c6 vuegt 1én ¢ cho lam. Cau tra 16i cta gido sw la gi?
Sai 1am s6 mot: Né tranh nhitng van dé xa hdi trong noi b cong ty, kiéu, "Vang,
toi biét cAc moi quan hé sé giip thang tién nhung toi tv chdi choi tro dé." Nha
tam ly hoc 1am sang kiém chuyén gia tv van tai noi lam viéc Al Bernstein noi,
"Ban khong thé khong choi tro chinh tri; chi 1a ban choi kém ma thoi... noi duy
nhat m6i quan hé khong c6 nghia ly gi chinh la trén mot hon ddo hoang vu cach
biét khoi thé gidi nay." Nha nghién cttu Shawn Achor & Harvard ciing thay rang
nhitng nhan vién it phét trién tinh ban tai noi lam viéc nhét cling dong thoi it c6
kha nang dwgc thang tién nhat. (C& thodi mai doc lai cdu nay vai tram lan nita
tredc khi né tham han vao dau nhé.)
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Tham gia may tro don doan trong van phong cé thé anh hudng xau dén ban,
nhung nhap hoi ba tdm ciling c6 cai 1gi riéng. Nghién cttu cho thay 70- 90% tin
don tai noi lam viéc la that, va thong tin d6 khong hé ndm trong muc email hang
tuan ctia cong ty. Ban can phai biét chuyén gi dang dién ra néu nhw mudn thang
tién.

Néu ban 1a lanh dao tai t6 chitc ctia minh, viéc b6i dwdng mdi quan hé tot
gitta cap dudi véi nhau rat quan trong. Khi nhan vién cé it nhat mot nguwdi ban
than gidi giang & cong ty, no lyc va nang sudt ctia ho sé gia tang 10%. Nghe c6
dong lyc qua chi ha?

Duwong nhw hau hét ching ta déu can mét cu thic day. Trong nghién citu
"Social Isolation in America: Changes in Core Discussion Networks over Two
Decades," cac tac gia nhan thdy rang trong nam 1985, hau hét moi ngwoi tra 16i
c6 3 nguoi tam sy trong cudc song. Nam 2004, ciu tra 10i ctia hau hét moi ngudi
la 0: "S6 nguwdi ndi rang minh khong c6 mot ai tam sy cung tang gan gap 3." Va
viéc c6 qua it ban bé con nguy hiém hon ca bénh béo phi. N6 ¢6 tac dong twong
dwong vdi viéc hit 15 diéu thudc moi ngay.

T6i nghi diéu nay da néi 1én tat ca. Harvard va MIT 1€ ra nén md&i nhau an
banh — r6i chia sé vai thong tin vé nhitng thit minh dang lam. N6 c6 thé khién
cudc doi ho dé thad hon, cong viéc ciing suon sé hon. Ma nay, c6 dong nghiép la
ban bé thi con gi bang nita, dung khong?

Co6 thé ban da c6 mot mang Iwdi kha 6n. Mac du vay, van con mot dang
quan hé mang lwdi dac biét ma tat ca ching ta déu can c6 dé tré nén thanh cong.
Va no xing dang nhan dugc mot sy quan tam ddc biét.

Chuing ta déu mudn trd thanh ngwdi hai hwdc. Trong nhitng nam 1980, khi
Judd Apatow con tré, 6ng thwong nhét cady thwong xuan vao miii minh dé choc
cwoi ban bé, mot hanh dong ma chi can twéng twong théi cling da hoi i e. Cha cia
Apatow thuong m@ bang hai héi 6ng con nho va nhitng doan hai ay da truyén
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cam hitng cho 6ng. Khi 16n 1én, cau trai Apatow da biét minh muén tré thanh mot
dién vién hai.

Apatow xem chwong trinh Saturday Night Live, thu bang moi tap, viét noi
dung lai, va ty hoc nhitng tro hai. Cau lwét qua muc TV Guide moi tuan dé xem
dién vién hai nao chuan bi dién trén s6. Cau da viét ra dén 30 trang vé anh em
nha Marx vao nam hoc 16p 5. Khong phai do truong 16p yéu cau, ma chi vi thich,
thé thoi.

Ban can c¢6 mot niém dam mé nhw thé khi ban la m6t dita tré c6 doc. Khi
ban la ké dugc chon. Khi cha me ban dang trdi qua mot cudc ly hon cay dang.
Nhung ciing that c6 doc khi c6 mot niem dam mé ma khong ai hiéu dugc.

Vay lam thé nao dé hoc dién hai khi ban van & nha va danh phéan 1én thoi
gian lam bai tap hinh hoc? (Thoi bay gio van chwa c6 Internet dau.) Ban bé cua
Apatow trudc gio van hay phong van cac ban nhac cho dai radio & treong trung
hoc, WKWZ 88.5 FM. Néu nhv cau ciing lam diéu twong ty v6i nhitng dién vién
hai thi sao?

Apatow khong biét rang, & thoi diém do, dién vién hai khong duwgc xem
trong cho lam. Khong ai muon phéng van ho ca. Vay nén khi cau goi cho nhitng
nguwoi dai dién, long hy vong rang ho sé khong cwdi va dap may, ho cling cé cung
suy nghi nhu Apatow: Sao lai khong? (C6 1€ ciing vi Apatow khong hé dé cap ho
sé xuat hién trén kénh radio treong trung hoc va rang minh méi 15 tu6i.) Hau hét
moi dién vién hai Apatow ngo 1oi déu dong y.

Rat nhiéu nguwdi da ngac nhién khi "phong vién" Apatow xuat hién trudc cira
nha ho, v4i khuén mat Idm tdm mun cung mot chi€c may thu Syosset High
School AV 16n trén tay. Nhung dé chinh la cach mot cau nhoc c6 doc va cuong
hai phéng van dwgce nhitng tén tudi 16n nhat nganh, tir Jay Leno dén Garry
Shanding cho dén nha dong sang tao The Simpsons James Brooks. Cau dén tham
ba minh & Los Angeles dé c6 thé phong van Jerry Seinfeld. Cau dén
Poughkeepsie dé tro chuyén véi "Weird Al" Yankovic.

Twr ho, Apatow hoc hoi duwgc cach viét tro hai, cach dan dung v& kich, cach
st dung trai nghiém ca nhan trong v& dién, cach diéu chinh ndi dung vdi tirng
nhom khan gia khac nhau. Nhung trén hét, cau da hoc dwgc cach thoat khai su co
doc. Cé rat nhiéu ngwoi ngoai kia cling giong nhw cau.

Thé 1a cau bat dau viét. Khi tong hgp lai nhitng phan tai liéu khién minh
thay hai long, cau dé nghi ban noi dung cho Jay Leno. Tuy Leno khong mua,
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nhung ong ciling cho nhan xét cung 10i dong vien — hét nhu cach George Carlin
tirng lam véi Leno rat nhiéu nam veé truéc.

Va sau 6 nam ké tit ngay Apatow dén phéng van, Garry Shanding thué cau
viét tro hai cho gidi Oscar va sau d6 mang cau dén chwong trinh The Larry
Sanders Show vdi vai tro nhan vién viét kich ban. Apatow da viét cho Roseanne
Barr va Tom Arnold. Jay Leno cit kéo Apatow tham gia chwong trinh The
Tonight Show khi, thanh that ma néi, chang vi mé6t 1y do cu thé gi. Cho dén mot
ngay, Apatow thuc su ¢6 ly do dé dwgc mai dén...

Judd Apatow hién tai da la mot dao dién duwgc danh gia cao qua cac bo phim
The 40-Year-Old Virgin va Knocked Up. Ong vén khong thé dwgc nhw ngdy hém
nay néu khéng cé nhitng nguoi thay kia. Chung ta déu can nhitng ngwoi thay dé
thanh cong. (Nhwng, may man thay, chiing ta khéng can phai nhét mé thuong
xuan vao mii nhu Apatow.)

Puwoc roi, ban muon tré thanh mot ké khuynh dao t¢ phwong, mét con ngudi
doi thay thé gidi, dwgc vinh danh trong st sach chit gi? K. Anders Ericsson, tac
gia cta quy luat 10.000 gio, dap rang chi c6 mdt cach duy nhat. Ban phai cé sw
phu: "Nhitng phat hién nay phu hgp véi mot nghién citu quoc té€ vé nhitng van
dong vién, nha khoa hoc, va nghé si thanh cong — do [Benjamin] Bloom thuc
hién nam 1985 vai két luan rang — moi ca nhan do, hau nhw khong c6 ngoai 1é
nao, déu dugc huan luyén béi mét bac thay, nguoi trudec dé da tirng huan luyén
rat nhiéu hoc tré vieon dén dang cap quoc té.

Con nhé Mihaly Csikszentmihalyi, nha nghién cttu da phéng van qua nhém
91 nguwdi sang tao nhat trén thé gigi khong? Ong da phét hién diém chung gi gitta
nhitng con nguoi kiét xuat d6? Vang, dén do tudi dai hoc, ho hau hét déu cé su
phu.

Gerard Roche da tién hanh khao sat 1.250 nha diéu hanh hang dau va nhan
ra 2/5 trong s6 ho déu c6é mot vi sw phu, dong thdi ho cling c6 mitc thu nhap cao
va cam thay hanh phic hon véi sy nghiép ctia minh: "Nhitng nha diéu hanh c6 sw
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phu c6 mirc lwong trung binh tang 28,8%, mirc tién thwéng trung binh tang
65,9%, tic la téng phic lgi tién mat tang 29,0%." Va thva cac quy c6, diéu nay
tham chi con quan trong hon do6i véi cac ban: Tét ca cac nit diéu hanh thanh cong
trong nghién cttu nay déu c6 mot vi sw phu.

Tham chi néu nhw ban tu khéi sw cong ty ctia chinh minh va khong c6 mot
vi sép nao, diéu nay van cuc ky quan trong. Trong quyén Smartcuts (Loi tat khon
ngoan), Shane Snow da chi ra mét nghién citu cho thay cac doanh chi cé sw phu
kéu goi duwgc lwgng von nhiéu hon 7 1an va doanh nghiép cta ho tang treéng cao
hon 3,5 lan.

Tai sao su phu lai quan trong nhw vay? Ban khong cé thdi gian dé pham hét
sai lam mot minh, va di nhién viéc dé c6 thé dong nghia véi that bai. T6t hon hay
dé nguoi khac pham sai lam gium r6i hoc hoi kinh nghiém tir ho. Nguoi thay
tuyét voi gitp ban hoc nhanh hon. Tham chi trong trwong trung hoc, nhitng giao
vién tuyét voi cling tao ra khac biét 16n. Nha kinh té€ hoc Eric Hanushek &
Stanford cho biét nhitng gido vién kém mat dén 1 nam dé truyén tai lwgng kién
thitc von chi can 6 thang. Trong khi d6, gido vién dinh thi truyén tai dwgc lwgng
kién thitc cta tan 1,5 nam. Diéu nay cling khong c6 gi kho hiéu. Néi tém lai, tha
hoc véi gido vién dinh trong mdt ngoi tredng toi, con hon la ngugc lai.

Nhung van con mot dong luc thic day khac it duwge cong nhdan hon ma
nhitng vi sw phu gioi c6 thé mang dén cho ta. T6i da noi rat nhiéu vé quy tac
10.000 gio va ly do tai sao mot ngwdi lai chiu bo nhiéu thoi gian kho luyén mot
thi gi d6. Trong Chuwong 1, ta da thdy mot trong nhitng ly do chinh la sy dién r6
va am anh. Nhung d6 van chwa phai tat ca. Nguwoi thay khién cho qua trinh hoc
héi tré nén thu vi. Ho xoa diu sy cang thang bang "tinh sw do" va giup ban vugt
qua su chan nan, trong khi van thic day ban no luc tot cing. Adam Grant cho
rang ngwoi thay co thé dan dat ban theo con dudng quyét tam va rén luyén cé chu
dich:

Hoba ra hau hét nhitng nhan vat dang cap thé gigi déu c6 mot huan luyén vién
hay mot ngudi thay khién cho cac hoat dong tré nén vui vé. Néu ban noi troi mot
thit gi d6 va da thanh thao né, thudng cdm giac thwe hién viéc ay sé vui thd hon
nhiéu. Tuy nhién, chiing ta thuwong bo qua hiéu tng ddo ctia nd, rang thwong thi
s@ thich c6 trwdc qua trinh phat trién tai nang. Mot nguwoi thay that sy bién qua
trinh hoc héi tré nén du hitng thi dé tham gia sé khién cho hoc tro no lwc tap
luyén dt mitc can thiét dé co thé trd thanh chuyén gia.
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Vui vé thuong khong duoc ditng chung mam vdi cac thit kiéu nhue "no luc,"
"chuyén gia," hay "tré nén gidi nhat." Vui vé la cam xtc. Nhung yéu t6 cam xuc
dé lai rat quan trong. Khong chi minh ban nén quan tdm dén sw phu cia minh;
nguoi thay that sy cé thé khién cho ban thanh cong cling can phai quan tam dén
ban nita.

Judd Apatow c6 nhitng nguoi thay tuyét voi, nhung mot trong nhitng ly do
tinh té nhung cot ti khién cho moi sy thanh cong chinh la moi lién két ca nhan.
Ong nhan ra thdy minh ciing titng 1a nhitng dita tré c6 doc yéu thich hai. Viéc
cam nhan dwgc sy lién két d6 khéng chi tot, ma con rat thiét yéu. Hai nha nghién
cttu Penelope Lockwood va Ziva Kunda da nhan ra sy khac biét gitta viéc c6
hitng va mat hitng d6i v6i mot hinh mau xudt phat tir hai thi: mitc do lién quan
va kha nang dat dugc. Khi ban c6 lién quan v6i nguwdi minh dang doi theo, ban sé
cam thay rat c6 dong lwc. Va khi nguwdi dé khién cho ban cam thdy ban ciing cé
thé lam dugc diéu do, bum — két qua that sy bung no.

Do la 1y do tai sao chwong trinh c6 van dao tao (mentorship program) cta
cong ty ban, du mang y nghia t6t dep, cling khong gitp ich dugc may. Christina
Underhill da xem xét lai nghién cttu vé cac chwong trinh nay trong 2 thap nién
qua va nhan ra mot sy khac biét n6i bat. Vang, chuong trinh chinh thitc c6 tao ra
tién bo nho nhod, nhwng két qua that sy lai dén tir nhitng nguwoi thay khong chinh
thitc — nhitng nguwdi ban tw kham pha ra. Shane Snow ghi nhan, "Khi thay tro c6
diém chung va chu dong tim dén nhau, viéc hoc héi lai vo cung hiéu qua. Biéu do
thé hién r6 ¢ mirc thu nhap, kha nang thang tién, sy hai long trong cong viéc,
cwong do cang thang trong cong viéc cling nhw sy tu tin."

Vay ching ta dong y rang diéu nay la quan trong, rang hau hét moi nguoi da
ti€p can sai cach, rang moi ngwdi can phai ty di tim ngwoi thay cho chinh minh.
Nhwng lam thé nao dé tim dugc ding ngudi?

Tiép can mot ngudi thay cé mot chit khac biét so véi viéc két n6i mang lwsi
néi chung. Ban muén cé dé nhat sw phu, diéu d6 dong nghia vGi viéc ho sé rat
ban ron. C6 rat nhiéu ngwoi mudn co6 thoi gian ctia ho. Ho sé lya chon cé can
nhac. Ho budc phdi nhw thé. Giong nhuw Spencer Glendon, ho khong thé phi pham
thoi gian. Ho ¢6 rat nhiéu co hdi nhung van chi c6 24 gio moi ngay.

Thé lam thé nao ban c6 thé kiém dwgc mot vi sw phu cue xin phu hop véi
minh? Tiép theo day la 5 nguyén tac dé lam diéu dé:

Hay la mot mon do xing dang

https://thuviensach.vn



Co6 cau: "Khi hoc tro san sang, nguwoi thay sé xudt hién." Néu ban da lam
moi thit c6 thé dé thang tién trong sy nghiép, viéc tim duwgc mot ngwoi thay sé
khong qua khé khan. Tai sao u? Bdi vi néu ban dang lam chuan r6i, nhitng nguai
thanh c6ng hon sé chi y va muén gitp d& ban. Nhitng nguwoi "tw boi" tai nang va
thdo vat la rat hiém. Néu nguoi ta chwa chu y, nghia la ban dang lam sai gi do.
Hoadc la ban chwa n6 Iyc dd, hodac la thanh qua ctia ban chwa du tot.

Co6 mét kiéu lwdng nan con ga va qua trizng rat quen: "Lam thé nao t6i tim
dugc cong viéc khi khong c6 kinh nghiém; nhung lam thé nao t6i cé kinh nghiém
khi chwa cé cong viéc?" Ai do lwoi biéng co thé cai thé nay: "Anh dang bdo t6i
can phai thanh cong mdi tim dugc sw phy; nhung t6i phai c6 su phu thi mégi thanh
cong dugc chi." Sai lam.

Rat nhiéu nguwdi mudn c6 nguwoi hwdng dan bdi vi ho qua lwsi biéng, khong
chiu tw n6 lyc. Nghién citu than kinh hoc cho thay khi nghe mét chuyén gia néi
chuyén, mét phan nao bd ctia ban thuc sy tat ngim:

Trong mot nghién citu nam 2009, nhom cac nha khoa hoc tai Pai hoc Emory
— dan dau bai bac si Gregory Berns, mot gido s vé kinh té hoc than kinh va tam
than hoc — nhan thay ngwoi ta dirng ty suy nghi khi nghe 161 khuyén hay phwong
huwdng tit mot ngwdi ma ho cdm nhan la chuyén gia... "Két qua kich hoat ndo bo
cho thdy qua trinh gidm tai hoat dong ra quyét dinh dwgc thic day béi niém tin
vao chuyeén gia."

Phén &ng nhu thé vdi gido vién cua ban thi cling 6n thdi — cac thay c6 dugc
trd lvong dé cho 10i khuyén ma. Nhung & day, ban dang héi xin thoi gian cia mot
con nguoi giodi giang ban rén ma chang trd xu nao. Tat ndo la diéu ma chang su
phu nao muon thay & dé tr ctia minh. Sw phu muoén dwva ra lwgng thong tin du dé
théi thiic ban van dong, chit khong mudn bi dé ti xem nhw mot quyén gido khoa
di dong.

Thé diéu gi khién cho ngudi thay muon di duong dai véi ban? Khi ban thé
hién minh da lung suc hét moi ng6c ngach va khong thé tién xa thém ma khong
c6 sy giup do caa ho. Viéc chitng t6 da lam hét sitc sé thé hién rang ban la nguai
thong minh, rang ban sé khong phi pham thdi gian ctia sw phy, va rang ban la
ngwoi thao vat. Hau hét nhitng vi su phu cling xem ban than ho 1a ngudi thong
minh, tiét kiém thoi gian, va thao vat, thé nén diéu nay khién cho ban va suw phu
c6 nhitng diém chung cyc ky quan trong.
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Thay vi chi nghi vé nhitng gi ban can, hay nhé suw phu c6 thé dang suy nghi
nhw sau: Toi la ngwoi giéi nhat trong nganh va toi rat ban. Téi muén giip do
mién phi nguwdi nao trong khoadng thai gian han ché nay?

Nghién citu su phu. Thyc sy nghién ctru ho.

Néu ho la nguoi ditng dau trong nganh, chac chan sé cé thong tin vé ho trén
mang. Hay danh thdi gian tim hiéu. Hiéu biét vé cong viéc ctia ai do thwong la
viéc lam hiém gap va ciling c6 doi chit khién ngudi ta tw hao.

Nhung ninh hét han khong phai 1a 1y do duy nhat dé tim hiéu sw phu. Ta can
phai biét d6 c6 phai la nguwoi thay phu hgp véi minh hay khong. Thay mot khuon
mat xinh xan ti* xa c6 khi cting da dé ban mu6n hen ho vGi ho, nhung cwéi thi
van chwa. (T6t nhat la nhu thé, vi 1gi ich ctia ban théi.) Va ditng c6 o vong, cac
ban doc gia than mén: Day la mot cudéc hén nhan, khong phai tinh mot dém.

Ban muon biét dugc nguwdi do liéu cé phdi nguoi tot nhat. Va ban cling can
dam bdao su phu ban chat khong phai 1a mot ké khon. Thém vao dé, Dan Coyle,
tac gia quyén sach ban chay The Talent Code, cho biét ban nén tim ai d6 khién
cho minh sg mot chit. Vang, ho can phai giéi, nhung dong thoi ciing phai thic
day duoc ban.

Va mot khi ho biét ban r6i, qua trinh tim hiéu dé sé dwgc dén dap, béi vi sé
that tot néu ho nghi ban théng minh trén mitc trung binh. Robert Rosenthal va
Lenore Jacobson da tién hanh mot nghién cttu kinh dién, trong dé cac gido vién
dugc bao tredc rang mot s6 hoc sinh la "noi tréi vé mat hoc tap" va rat co tiém
nang. Vao cu6i nam hoc, nhitng hoc sinh dé6 dugc kiém tra va da tang trung binh
22 diém IQ. Diéu gay s6c nam & cho: Cac hoc sinh "ndi trdi" nay dwgc chon Iya
ngau nhién. Cac hoc sinh dy khong dac biét gi ca. Nhitng viéc gido vién tin rang
cac em nay that sy dac biét da hoa thanh mot 16i tién tri tw (tng nghiém. Cac giao
vién khong danh nhiéu thdi gian hon cho nhitng hoc sinh "néi trgi" nay.
Rosenthal "nghi rang cac gido vién cam thay hitng khai hon khi day cac em 'noi
troi'... Va ho han da truyén tdi mot cach tinh té sy né phuc va nhiét huyét vé cac
em ay, tir dé khién cho cadc em cdm thdy minh cé kha nang thau hiéu va thiuc day
hiéu qua hoc tap cta ban than hon."

Phi pham thai gian cua s phu la mot t6i 16i

Pung, n6 khién ho khoé chiu, nhwng quan trong hon, né chitng té rang ban
thiéu cac k¥ nang can ban. Hanh dong dé hét vao mat ngwoi thay rang, "Ngudi
nay chwa san sang dugc t6i giup do." Viét mot email dai mdy trang cho mot
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ngwoi rat ban ron khong hé thé hién sy nghiém tic cia ban — né chi chiing té la
ban bi r6. Hay ton trong thoi gian cua ho va khéi dau nho thoi.

Hoi nhitng cau héi hay la cach hoan hdo dé gay duwng mot moi quan hé.
Nhitng mau chét 1a & cho hay. Birng bao gio héi mot cau c6 thé dé dang tra trén
Google. Hay khac ciu nay 1én da. Viét bang mau cau nay 1én ban. Xam né 1én
ngwoi. Ban c6 thé hoc can ban cda bat cit mon hoc nao trén Khan Academy. Va
ban 1€ ra nén lam hét may viéc nay réi mdi phai.

Hoi sw phu mot cau héi giong nhu thé udng binh tang lyc trong game vay.
Pirng c6 dung phi pham. Chi stt dung khi can kip.

Theo sat

Ban dau, dirng nhac gi vé vu hwdng dan. Ban sé khong hoi cuwdi ngay ai do
trong bita hen dau tién, ding khéng? Ban dang khéi dau mot moi quan hé, chiy
khong phdi dang ché6t don hang. Chuyén gi ciing can phai c6 thdi gian. Nhung
ban can phai theo sat. Ban chinh la ngudi dang doi héi & ho mot thi gi dé.

Tac gia sach ban chay Ryan Holiday da thu dwogc nhiéu lgi ich tr mot so
nguoi hwdng dan, trong do co tac gia Robert Greene. Holiday chia sé:

Hay & trong birc tranh cta ho. Hay nhé rang ban rat dé bi bo quén bdi nhitng
nguwoi ban ron. Mau chot nam & cho tim cach dé van giit lién hé thi thoang. Gui
vai email va cau hoi @ mot mirc do nam gitta ranh gidi ctia lam phién va dang chu
y. Giit cho thit gi d6 song tiép thi dé hon 1a hoi sinh né tir dong tro tan... Nhung
chinh ban phai la ngwoi giit cho moi thit tiép dién, chit khong phai nguai thay.

Ban can phai gitt m6i quan hé song bang nhitng cudc hdi thoai "khir rung
tim" v&i tan suat vira phai ma khong gay phién toai. Hay lam nhitng gi ho bao,
dat két qua, va cho ho biét ban da tao ra sy khac biét. B6 chinh la nhitng gi ngwoi
hwéng dan mong mudn. Néu ho chu tdm, ban c6 thé theo ti€p bang cach "Dé ti
[da lam bai tdp ctia minh] va nhan thdy [buéc di cuc ky hay ho tiép theo] sé la
[dién vao cho trong], nhung dé tir rdt mubn biét goc nhin cta sw phu. Thay nghi
[chién lwgc da dugc xem xét thau ddo so 1] hay [chién lwgc da dwgc xem xét thau
dao so 2] tot hon?"

Ban can nhitng twong tac nhu thé tré thanh nhitng cudce tro chuyén tiép dién
chit khong phai mot 1an roi thoi.

Khién su phu tu hao

Giéng nhu trong nhitng bé phim Black Belt Theater nam xwa vay: "Bung
lam mat danh dy caa Nhan Gia Co6 Phai!" Khong nguoi thady nao mudn thay thai
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gian gitdp ban bi phi pham. Cudi cung thi, muc tiéu cua ban va su phu phai cung
mot hudng: Khién cho dé ti trd nén that xin. Nhitng van con d6 mot muc tiéu thi
hai nita: Khién cho su phu ciing trong that dinh.

Dean Keith Simonton, chuyén gia vé chu dé danh vong, cho biét rang,
chuyén duwgc nhin nhan nhw mot nguwdi thay tuyét voi cling da da an twong lam
roi. Nhung lam sao dé danh gia xem ai la nguwdoi thay giéi? Nhin vao sy thanh
cong cuda hoc tro ho, di nhién roi.

Vay hay nghi vé si nghiép ctia minh, nhung dong thoi cling nghi vé ca sy
nghiép cua ho. Nhu ching ta da thay, rat nhiéu chuyén gia khong gioi cac ky
nang lam viéc v6i nguwdi khac cho lam. Viéc vira dat dén dinh cao trong nganh
vira ¢6 kha nang truyén thu cho ngudi khac la chuyén hét sttc an tuwgng. Doi véi
nha diéu hanh cap cao, tiéng tam la mot ngwoi thay gioi, c6 thé wom mam cho thé
hé lanh dao twong lai sé gidp ich rat nhiéu cho ho so cda ho, va cé 1€ ciing la tdim
vé vuon dén vi tri CEO.

Co6 thé ban da tim dwgc mot ngwoi huwdng dan that sy gidp minh tién bo ky
nang, nhung ho khong c6 kién thic gi v6i mdy tro chinh trj van phong. Pay la
diéu rat pho bién — va ciing khong phai van dé gi nghiém trong. Giai phap u?
Hay tim thém ngudi thay thit hai. Ban thay day, nguoi huéng dan cling giong nhw
bich khoai tdy chién: An chi 1 bich 1a khong du. Trong nghién cttu ctia Roche vé
cac nha diéu hanh, s6 ngudi hwéng dan trung binh la 2 va d6i véi phai nir la 3.
Dean Keith Simonton giai thich:

Nhitng hoc tro trién vong nén trong cdy vao nhiéu ngwoi hwéng dan hon la
chi mot. Loi khuyén cling twong ty doi vdi viéc lia chon hinh mau dé noi theo,
v6i cung ly do. Vi nhiéu nguwdi thay lam nén tdng phat trién, nhitng tai nang tré
sé it c6 xu hwdng di theo con dwong bat chwdc cuwe ky nguy hiém. Thay vi vay, ho
sé budc phai tong hgp lwgng kién thitc da dang thu dwoc tiw qua trinh luyén tap.
MGt sw phoi tron nhuan nhuyén cac ky thuat, phong cach, hay y twdng rat co thé
sé la chia khéa thanh cong cho nguai hoc tro.

Trudc khi khép lai phan nay, con c6 mot 16i phan doéi pho bién nita ma toi
can chi ra. C6 thé ban da thanh c6ng nhat dinh roi. Cé thé ban cam thay da tién
duwgc mot khodng xa va khéng can c6 suw phu. Sai lam.

Atul Gawande la mét bac si phau thuat noi tiét. Mot gido su tai Truong Y
Harvard. Mot cay but cta to New Yorker. Viét dugc 4 quyén sach ban chay. Dat
hoc bong Rhodes va giai MacArthur "Genius" Grant. Va anh ciing da két hén va
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c6 3 dta con. (Moi khi nhin vao cv cia anh chang nay, t6i c nghi, ¢, 1au nay
minh da 1am cai QUAI gi thé nay?) Thé r6i vao ndm 2011, ban biét anh nhan ra
minh can lam gi tiép theo khong? Tim mdt huan luyén vién. Nguwoi nao do co thé
khién cho anh gidi hon.

Ban c6 thé néi that tré tréu (hay "qua la cuéng viéc") khi ai d6 thanh cong
dén thé lai cdm thdy can dwgc gitp d& dé tién bd hon, nhung d6 khong phai
nhitng gi Gawande nghi. Van dong vién chuyén nghiép ai cling cé hudn luyén
vién. Ho thwdong thué rat nhiéu chuyén gia gitip minh tap git* dang voc, dinh
dudng, va nhitng khia canh dac biét trong tran dau nita. Vay néu nhv mot ngwoi
kiém song bang viéc ném boéng con can nhac nghiém tic dén dé tuyén mo nhitng
nguoi hwdng dan chuyén nghiép, thi c6 1€ mét bac si phau thuat ngay nao ciing
mo ngudi ciing phai can chit? Va diéu gi xdy ra khi bac si phau thuat tiéng tam
Robert Ostee chiu tam dirng nghi hwu dé ra ditng sau Gawande trong phong phau
thudt, v6i cudn s6 trén tay? Chuyén sé thé nao khi thién tai nay cii minh tiép thu
ting chi tiét vé tat cad nhitng 16i nhé ma minh dang mac phai? S6 luwgng bién
chitng sau phau thudt cia cac ca do Gawande phu trach sut giam. Trinh d6 phau
thuat von da rat tuyét voi cta anh lai tién b vuot bac.

Chung ta déu cé6 thé hoc héi thit gi do tir nguwoi khac. Va that tuyét khi c6 thé
két giao duwgc v6i nhitng nguwdi ban lau nam trong qua trinh hoc héi dé. Judd
Apatow la mét diva tré c6 doc véi mot niem dam mé. Thé nén 6ng da danh mot
van cugc nho, tiép can nhitng nguoi thay tiém nang, va nhan lai phan thuéng to
16n. Ong ciing dong thoi két giao dwgc véi nhitng nguwdi ban 1au nam... Nhung
moi chuyén van chwa két thic. Apatow hién tai dang dau tuw cho twong lai:

Co6 nhiéu nguwoi tot vai toi, nhw Garry Shanding va James Brooks, va ho da
day t6i moi thit toi biét khi con lam trong chwong trinh ctia ho. Dai véi toi, diéu
nay rat tw nhién, khi ma ta luon can cé s gitup d&. Thé nén néu t6i c6 dang lam
viéc trong mat s6 kiéu Freaks and Geeks, t6i sé can mét doi ho trg. Dai khi trong
doi c6 nhirng tac gia tré tai nang, va néu ho chwa biét lam sao cho ding, thi mot
phan cong viéc cua t6i khi ay sé la day ho cach lam. N6 khién c6ng viéc cua toi
dé dang hon. Hréng dan mang lai thanh qua cho ho, va cling gitp t6i dé thé hon.

Vay ong da hoc dugc gia tri cua viéc cho di trede tir dau? Tw mot vi su phu,
di nhién roi. Garry Shanding tirng bao véi 6ng, "Khi to6i nhin thay nhan tai, toi
muoén ho bdc 16 duwgc hét kha nang. Toi that sy muén giip — va nho do, toi cling
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tw giup ban than minh. Moi khi hwéng dan ai d6, t6i nhan ra ban than minh ciing
dang hoc dugc thir gi do."

Nghién cttu cling chong lwng cho nhitng diéu Shanding chia sé. Yoda song
lau va thodi mai nhw thé bgi vi mét ly do: Qua trinh truyén day khién cho ban
cam thay hanh phtic. Viéc chi bAo mét ngudi tré c6 kha nang dy bao mitc do hanh
phtic cao gap 4 lan so véi sitc khoe hay so tién ma ban kiém duwgc. Vay néu ban
c6 tai, dirng chi nghi xem ai c6 thé gitip minh. Hay nghi vé ngudi ma ban c6 thé
giup nita.

Vay ban da biét lam thé nao dé tao dywng mang ludGi, tim kiém mot ngudi
thay, va két n6i véi moi nguwoi. Nhwng doi khi con nguwai van rat khé nhan. Doi
lic ho lai hét sirc gian dit. Lam thé nao dé ban doi phé dwgc véi nhitng tinh
hudng d6? Pa dén lac 16i "hang néng" ra.

Hay hoc hoi tir nhitng ngwdi biét cach giao tiép vGi nhitng ga kho xoi ngoai
stc twdng twgng, trong nhitng tinh canh té hai nhat, véi phan cwgce rdi ro 16n nhat:
cac chuyén gia dam phan con tin.

Tai Olympic nam 1972, mot nhém khing bo nguwdi Palestine thudc bang
Black September da bat giit 11 con tin la van dong vién ngudi Israel. Bi kich dan
dén hoi két vai mot cudc dau sung qua lai giita canh sat va phe khing bo. Nhung
khi khoi tan, tit ca 11 con tin ngudi Israel, 5 ga trong nhém khing bd, va 1 canh
sat ngwoi Pic déu thiét mang. Trong tinh thé cac cudc tdn cong khung bd va
nhitng tinh huoéng khing hoang ngay cang leo thang vao nhitng nam 70, gidi thyc
thi phap luat dan nhan ra rang ho can tim mot cach thitc giai quyét van deé tot hon.

Cho dén thoi diém do6, dam phan khung hoang la thit hau nhw chwa hé duoc
biét dén. Khi canh sat doi mat v6i toi pham c6 con tin, moi chuyén thwong phu
thudc vao vién sy quan tric chién, nguwdi von khong dugc huédn luyén chinh théng
nhung phdi c6 tim cach déi pho véi nghi pham. Oanh kich diém bat gii con tin
dwong nhu 1a cach duy nhat dé giai quyét van dé, mac cho két qua rat té caa
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phuong phap nay. Tuy nhién, c6 2 vién canh sat nghi rang van con giai phap tot
hon.

Harvey Schlossberg von la mot si quan di thwong: mét thanh tra canh sat véi
tam bang Tién si Tam ly. Frank Bolz la lao lang trong S& Canh sat New York
(NYPD). Ho tin rang tro chuyén véi ké bat giit con tin chinh la con dwong dan
dén it thwong vong va xac suat thanh céng cao hon trong nhitng tinh thé cang
thang nhu trén. Chwa mét ai tirng thir qua cach nay, va giai phap cta ho vap phai
st phan &ng cua rat nhiéu ngwoi — nhitng ngwoi van nghi rang sit dung bao luc
la Ivra chon duy nhéat. Ho ciing nhau soan thao ra mét quyén sach hwéng dan cho
lvc lvgng NYPD trong nhitng tinh huong nhuw thé. Nhwng liéu né c6 phat huy tac
dung trong thuc té€? Khong ai doan dwgc rang, hé thong nay da sém cé co hoi
duwgc kiém nghiém.

Ngay 19/1/1973, 4 thanh vién ctia mot nhém Hoi gido cuc doan buéc vao
John and Al's, mot ctta hang dung cu thé thao & khu dan cw Williamsburg,
Brooklyn, va bat 12 ngudi lam con tin. 3 gig ddu sung vdi luc lwgng NYPD dién
ra sau do. 1 si quan bi giét, 2 canh sat cung 1 tay khung b6 bi thwong. Nhitng ké
bat gitt con tin thé sé chién ddu dén chét. Va 1oi thé d6 dang phdi dé chitng —
ctra hang ho chiém déng khong chi ban béng chay va vot tennis; né la mot kho
vii khi thye thu, chat day sting dan danh cho thg san va dan thé thao.

Mac cho mo6i de doa khung khiép, thay vi cho mot doi SWAT ng phé vai
tinh hinh, mot nhém "think tank" (biét doi tw duy) dwoc thiét 1ap. NYPD sé
khong ban thém phat nao nita. Vii khi duy nhat ma ho sé trién khai chinh la tam
ly. Bolz va Schlossberg dén hién trwong va khuyén don gidn: noéi chuyén va cho
dgi. Thé la cudc n6i chuyén bat dau. N6 tiép dién trong khoang thoi gian ky luc
gan 47 tiéng.

Mot muc sw Hoi gido dwgc phép tién vao ctra hang. Ong ta trd vé vdi tin dif:
"Ho san long chét vi Allah." Va nhw thé nhiéu d6 con chwa da do, ap lwc con doi
1én canh sat tr mot nguon khac khéng ngd dén: dan cw. Nhitng con tin bi bat git
la ngwoi da den, va canh sat hau hét la ngwoi da trang. Mau thuan sac tdc von da
cao ¢ khu Williamsburg, va cac sy quan hiéu rang sy’ cam thong ctia quan ching
sé chuyén thanh nhitng 10i cdo budc khi thoi gian dan tréi. Nhitng lwc lwgng
NYPD van tuan theo ké hoach va tiép tuc thwong thao.

Cac tay sting phong thich 1 con tin kem theo thong diép: Chling muén c6
thitc an, thudc 14, va cham séc y té cho dong bon bi thwong cua minh. Dé doi
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thém mot con tin nita, ching muén dugc cung cdp 1 bac si.

Pém thi¢ hai, mot trang sing ndé xudt phat tir cita hang, nhung lyc luvgng
NYPD van khong hé ban tra. Thé r6i mot chuyén ngoai dy dinh xay dén. Khi cac
tay sung bi xao nhang trong cudc thwong thao, 9 con tin con lai tim dugc cach
tron thoat. Pap v twong thach cao, ho tim dwgc dwong 1én néc nha, noi luc
lwgng Emergency Services tién hanh gidi ctitu. Hodng loan vi da mat di thit dé uy
hiép, nhitng ga khting bd ban dién cuéng vao lyc lwgng cdnh sat bao vay bén
ngoai. NYPD cudi cung da dot kich vao dugc ctta hang ma khong phai lo ngai
tinh mang cua thuwong dan. Nhung ho da khong lam nhw vay. Thay vi vay, NYPD
moi thanh vién gia dinh ctia nhitng tay sting dén néi chuyén véi ho. 4 gio sau,
Salih All Abdullah, Shulab Abdula Raheem, Dawd A. Rahman, va ké bi thuvong
Yusef Abdullah Almussudig 10 mat ra khoi ctta dau hang. Moi chuyén két thuc.

Cac tay sung khing b6 da ban ra thém hang tram lwgt dan ké tir 1an do sing
ban dau, nhung lyc lvgng NYPD chi dap lai bang 16i néi. Va khong cé thém mot
ai bi thuvong nira.

NYPD sau d6 gwi quyén sach huéng dan cua minh cho FBI xem lai. N6
khong chi don thuan dwgc chap thuan; tredc khi két thic nam do, FBI bat dau
tién hanh chwong trinh dam phan con tin & Quantico. Ngay nay, khoang 70%
canh sat dam phan dwgc huan luyén qua chwong trinh caa FBI. Trong khi cach
tan cong dan dén 78% kha nang thwong vong, dit liéu tir FBI cho thay viéc dam
phan trong tinh thé bat giit con tin thwong két cuc véi ty 1é thanh cong 1én dén
95%.

Ban biét chdm ngon ctia Doi Pam phéan Con tin NYPD ngay nay la gi
khong? "Hay noi chuyén vai toi."

Rét nhiéu nguwoi, khi nghe qua vé dam phan con tin, lién lac dau nguay
ngudy va néi, "Tai sao khong ban cho r6i?" Nhitng ngwoi d6 khong hiéu tinh
hinh. Khi canh sat tdn céng nhitng ké bat giit con tin, chinh canh sat 1a ngwdi phai
chiu phan I6n thwong vong. Vii luc c6 thé két thic moi chuyén nhanh chéng,
nhung nghién citu cho thay két cuc thuwong khong heé tot dep.

Ban va t6i ciing thwong lam nhu thé trong nhitng méi quan hé ca nhan. Khi
moi chuyén chia hai ngd, phan @ng dau tién ctia ching ta la chién dau. Khong
phai vii e gi, nhung ta la hét va tranh cai thay vi thdo luan va thuwong thuyét. Tai
sao lai nhw vay? Nha tdm 1y hoc Daniel Dennett cho rang dé la vi mot "ché do
chién tranh" dwgc két ndi vao ndo bo khi bat dong xay ra. Khi cé mot cudc chién,
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ai dé sé phdi bi chinh phat. D6 khong phai 1a mét cudc thao luan bang sy that va
logic; d6 la mot tran chién song con. Ai ding khéng quan trong; néu anh thang
thi t6i thua. Trong hau hét cac cudc tro chuyén, vi thé dugc dat 1én hang dau.
Khong ai mudn phai sam vai ké ngoc ca. Vi lé do, nhw Dennett ly gidi, ching ta
thiét 1ap nén mot tinh huéng ma hoc héi ciling dong nghia véi thua cudc.

Tham chi néu nhw ban cé bang chitng chac ci cung logic hoan héo, sau do6
don nguoi kia vao chan twong, chuyén gi sé xay ra? Ho c6 thé that bai — nhung
ho chéc chan sé ghét ban. Khi bién do6 thanh tinh thé thang-thua, tat ca sé cung
thua.

Nha tdm ly hoc 1am sang Al Bernstein ciing dong y vé6i diéu nay. Ong goi d6
la hiéu @ng "Godzilla vs. Rodan." Khi mot ngwoi nao khac bat dau la hét va ca
hai déu di theo ché do chién tranh, cac tda nha sup do, Tokyo bi san bang, nhung
chuyén lai chang di dén dau. Ban c6 thé nghi rang, "T6i chi dang c6 gidi thich..."
Nhung Bernstein cho rang dé chinh la cai bay. Viéc giai thich lu6n rat gan vdi y
do thong tri ngam an bén dwdi. Ban khong phai dang c6 lam r6 gi cd; ban chi
dang c6 chién thang thoi. That ra ban muén noi, "Pay la ly do tai sao t6i ding va
anh sai." Va do chinh xac la thong diép ma phia bén kia sé hiéu du cho ban cé néi
gl di chang nia.

Nghién cttu than kinh hoc da xac nhan diéu nay. Khi con ngudi noi gian vé
chuyén gi d6 va ban chi dwa ra bang chitng déi nghich vdi niém tin cia ho, két
qua quét MRI ra sao? Vung nao lién quan dén logic cta ho tat ngim, theo ding
nghia den. Vung lién két vdi sy gian dit phat sang 1én. Va mot khi ndo bo cia ho
roi loan nhv thé, dé6 khong con la mot cudc tranh luan 1y tri — dé 1la mot cudc
chién. Nao bd cta ho khong thé xtr Iy nhitng thong tin ma ban dang noéi; né chi
dang c6 gianh thang lgi. Va dau 6c cua ban ciing sé hoat dong twong tw nhu thé
trit khi ban c6 gang va kiém soat dugc no.

To6i tin chac mdt s6 ngwdi cuong tranh cai dang khong dong tinh. B tranh
dau khong bao gio hiéu qué sao? Nghién cttu thé hién rang néu ban cé quyén lyc
trong tay ma nhitng nguoi khac khong co, viéc ham doa cé thé rat hiéu qua —
trong ngan han. Néu sép hét 1én, ban c6 thé sé chun budc. Nhuwng nhw thé thi moi
quan hé dé con y nghia gi? Nhitng vi sép qua lam dung cach nay sé khong c6
nhiéu co hoi gitt chan nhan vién gi6i. Va chuyén "bién hinh" thanh con khi dot
néng dau nang hon 2 ta la chwa da dau, ban con phai gitt nguyén trang thai do dé
doa ngudi khac. Khi ban bat ép ai do, nguoi ta sé ghim trong long. Va néu nhw vé

https://thuviensach.vn



sau ban mat di quyén luc vao tay nhitng ngudi do, chuyén bao thu la sém mudn
thoi.

Luc lwgng NYPD da da khon ngoan dé khong roi vao bay tai Williamsburg.
Tham chi sau khi con tin da thoét, ho cling khéng chon cach ban trd. Bé khong
phai gidi phap t6i wu. S€é c6 ngudi ché, rang canh sat 1é ra nén lao vao diu sing
luén, nhwng ching ta da biét so liéu két qua caa phwong phap nay roi.

Luc lwgng thyc thi phap luat phai déi mat vdi van dé sinh tr. Nhitng nguoi
thwong nhu t6i va ban thi khong nhw thé, nhung ching ta lai hanh dong y nhw
vay. "Bo ndo bo sat" cho rang moi cudc tranh ludn déu la mét moi de doa song
con: "Cu0c tranh luan ai la nguwdi phai do rac chinh la mot van dé sinh t." Vang,
rat w la 1y tri luon! Nhung tham chi khi tinh mang dang bi danh cugc, nhitng nha
dam phan con tin khon ngoan nhuv lyc lvgng NYPD ciing chon cach néi chuyén
thay vi gay chién. Tt sau nhitng nam 1970, cac nha dam phan khung hodng tap
trung vao mot mo hinh thwong thuyét. Khong c6 bao lwc. "Anh trao tra con tin,
t0i sé dwa anh tién." Nghe hay hon, ding khong? Nhung cach thitc d6 van c6 van
de.

Phwong phap nay trdi qua mot cudc thay déi manh mé trong nhitng nam
1980. Canh sat nhan ra rang, tuy phwong phap thwong thao mang lai ty 1€ thanh
cong cao, kiéu mo hinh kinh doanh mot-d6i-mot khong thé ap dung cho rat nhiéu
tinh huéng ho dang gap phai. Thap nién 70 da chitng kién nhiéu vu khung bd
danh cwép may bay thu hit truyén thong véi nhitng doi hoi ré rang. Nhung 97%
nhitng vu canh sat dang chirng kién trong thap nién 80 lai lién quan dén nhitng ca
nhan roi loan cdm xtc khong hé doi hoi tién bac hay dong co chinh trj gi.

Thé la thé hé nguyén tdc dam phéan th hai dugc phat trién. Khi cach chién
dau va thvong thao déu khong hiéu qua, cadc nha dam phan khung hodng va gidi
thue thi phap luat vii trang tan rang dang phai doi pho véi toi pham bao lyc da
nhan ra dau la giai phap t6t nhat. Chinh la sy cdm théng. Cac ca nhan tranh dau
noi tdm va c6 xu hwdng tu sat khong hoi dap 6n cho lam vdi nhitng ga trong nhw
nhan vién ban hang. Trai lai, viéc cu xtt chan thanh va tap trung vao cam xuc lai
dan dén céc giai phap kha quan hon.

Trong nghién ctu cia minh vé chui dé nay, Michael McMains nhan thay
canh sat da pham phai 3 sai lam 16n khi d6i ph6 véi nhitng vu khing hoang: (1)
ho phén dinh rach roi moi thit thanh trang va den, (2) ho muon giai quyét moi
chuyén ngay lap tirc, va (3) ho khong hé tap trung vao khia canh cam xtic.
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Ban va t6i cting pham phai sai lam twong tw. Bung la ta khong phai dang doi
phé véi ngudi 16i loan cam xiic. A ma khoan. Thuc ra, ta thudng phai d6i pho véi
ngwoi roi loan cam xtc; chi 1a ta goi ho bang nhitng danh tir nhw "déng nghiép"
hay "thanh vién gia dinh" ma th6i. Ho khong phdi nhitng ké khung bd dang ra
yéu sach (mac du déi khi cling c6 cam giac nhu thé that.) Thuong thi ho chi buon
phién. Ho chi mudn dugc lang nghe.

Tuy nha dam phén con tin phdi d6i mat vGi nhitng tinh hudéng cang thang
khong thé twdng twgng ndi, nhung tinh than ma ho van gitt tir dau dén cudi vu
viéc la chdp nhan, quan tdm, va kién nhan. Mot lan nita, ching ta lai tr@ vé voi
tinh ban. Rét giong chién tranh, tinh ban ciing la mot thi ching ta da hiéu ro tw
trong ban nang. Chap nhan, quan tam, va kién nhan la nhitng gia tri rat dang tap
trung vao bdi vi trong rat nhiéu tinh huoéng doéi mat v4i nhitng ngwoi ta yéu mén,
buo6n thay, khong mét van dé cu thé nao dugc gidi quyét hoan toan.

Nha nghién cttu vé moi quan hé John Gottman cting nhan ra 69% van dé cia
nhitng cap do6i yéu duong sé ton tai vinh vién. Cac van dé ay sé khong bao gio
dwgc giai quyét. D6 chinh 1a ly do tai sao cach tiép can theo hwéng thuwong thuyét
khong hiéu qua. Chiing ta can lang nghe, twong tac, thau hiéu, va du nhitng thi
ay khong hiéu qua di chang nita, tinh trang hon nhan van c6 thé cai thién. Khi hai
bén ct tdp trung vao thwong thdo van dé cu thé chit khong tap trung vao cam
giac, d6 cling chinh 1a khoanh khac cudc tinh tan v&.

Chung ta déu tirng trai nghiém sitc manh ctia cam xuc. Tam trang té hai cé
thé bién ban tré thanh mdt con ngwdi hoan toan khac. Nhé lic déi dén phat coc
khong? Sau dé ban an may thit va bum — tat ca moi thit trén doi lai tré nén ding
dan va dé doi mat hon nhiéu. Mot nghién cttu da chitng t6 thitc an la mot cong cu
thuyét phuc hoi bi hiéu qua: "Qua trinh tiéu thu thitrc an dwoc cho sé tao ra tam
trang tuan tha nhat thoi theo 16i nguwdi cho thitc an, manh mé nhat ngay tai thoi
khac tiéu thu thitc an va gidm soc sau khi thitc an da dugc tiéu thu xong." Ta an
mot cai burger phd mai, ta cam thdy kha hon, va ta sé c6 tam trang tot dé chot
hop dong.

Cam xuc ciing dan dat con ngudi thay doi hanh vi. Trong chuong trinh
Crowd Control, Dan Pink tirng c6 khién cho moi ngudi dirng viéc do xe trai phép
vao cho danh cho nguai khuyét tat. Khi nhém ctia Dan thay doi biéu twgng nguoi
khuyét tat thanh birc hinh mo6t nguwdi dang ngoéi xe lan, viéc dau xe trai phép
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khong nhitng gidm xuéng, ma con cham dit hoan toan. Viéc nhin thay khuon mat
mot nguwdi va nghi vé cam giac ho phai trai qua da tao sy khac biét hoan toan.

Liéu cach nay c6 thé 4p dung vao viéc gidi quyét tranh chap van phong?
Nhitng cudoc dam phan kho nhai? Cé6. Con nhd gido sw Deepak Malhotra &
Harvard da néi gi véi sinh vién vé phan quan trong nhat trong qud trinh dam phan
lwong khong? Nguwoi ta phai thich ban da.

Tai sao m6 hinh tinh ban lai manh mé dén vay trong khodn d6i mat véi con
ngwoi, tham chi la trong kinh doanh? N6 bat nguén tir th ma nhitng nha dam
phan goi la "tao 1dp gia tri" (value creation). Khi bi mac ket trong trang thai
thiong thuyét, chiing ta luén c6 tinh toan lgi ich va chi phi trong ngan han. Khi
thiéu di long trung thanh va niém tin cda tinh ban, m6 hinh d6 mang ban chat la
tranh gianh. Ching ta khong muon ngudi khac dwge nhiéu hon minh. Nhung khi
xem moi quan hé ay nhw thé tinh ban, ching ta trao doi nhiéu thong tin hon, dong
thdi kham pha ra nhiéu cach thitc méi dé dap trng nhu cau doi bén. Boi khi ré doi
vdi ban cling c6 thé la dat doi véi ho, va ngugc lai. Thay vi c6 gang gianh dugc
miéng banh to, ta cé thé lam chiéc banh to hon cho tat cd moi ngwdi. Nghién cttu
cho thay rat nhiéu yéu t6 cta tinh ban twong ng véi nhitng cudc dam phan to6t
dep: Nguwoi hanh phic la nhitng ngwoi dam phan t6t hon. Khi nguoi ta c6 cam
xUc tich cyc vé qua trinh chot kéo, ho cé nhiéu kha nang chot kéo hon, va doi bén
cling sé hai long vGi két qua. Va khi ching ta vui dua v&i nhau nhw ban be, 1ong
tin sé dan duwgc tao dung.

Giai quyét nhitng cudc thwong thao khé khan dong nghia véi viéc ching ta
can c6 it Moldova va nhiéu Iceland hon. Sau day la 4 buéc nhanh chéng — hoc
hoi tr nhitng nha dam phan con tin va gigi tam ly hoc lam sang — gilip ban hoa
chién tranh thanh nhitng cudc thao luan thién lanh:

Binh tinh va cham lai

Pirng néng gian. Lam thé nao dé kiém soat duwgc con gian? Al Bernstein
khuyén hay xem nhw ban dang trd chuyén v&i mot dita tré. Ban sé khong c6 cai ly
vGi mot dita tré dang gao thét, va ban cling khéng noi gian vi bon nho cit la hét.
Ban chi can gat bo sy kich dong va tap trung giai quyét van dé tiém an. Hay nhé
hiéu tng Godezilla vs. Rodan. Lic lwgng NYPD da day cac nha dam phan con tin
ctia minh rang hanh vi ctia ho cé tinh lay lan.

Cham lai. Con gian cua ho sé dan thuyén gidm néu ban khong choc tiét ho
bang cach hét tra. Sy thiic ép tao nén ap luc, va né chi tang cwong thém cac quyét
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dinh mang tinh cam xuc, thi vén d6i nghich vGi quyét dinh ly tri. Al Bernstein
hay néi, "Xin hay néi cham lai. T6i muon gitp do."

Lang nghe cht dong

Lang nghe cht dong nghia la (1) ban dang lang nghe va (2) dé cho déi
phuong biét rang ban dang lang nghe. Bitng nhan dinh gi cd. Nha dam phéan con
tin quoc té kiém cyu thanh vién FBI Chris Voss chia sé rang ban nén hoi nhitng
cau héi mé. Nhitng cau m@ dau bang "cai gi" hay "lam thé nao" la t6t nhat bdi vi
rat khé trd 16i chi bang 1 tir c6/khong.

Pirng phan xét bat cit thit gi ho néi. Chi lang nghe va ghi nhan. Lau lau dién
dat lai nhitng thir ban nghe tir ho. Muc tiéu cta ban la lam cho ho tra 10i: "Chinh
xac." Néu ban c6 thé lap lai cho ho nghe nhitng y chinh ho da néi, ho khong thé
la 1én: "May chang hiéu gi ca! May khong hiéu gi hét!" Hay xem n6 nhw mot tro
choi. Hay dong vai dac nhiém.

Nghe thi don gian, nhwng khéa la khé xoi. Ban can phai cutng lai du rat
mudn m@ mom ra khi ho phat ngén thi¢ gi ban khong dong y. Pong thadi, ban cé
thé bi xao nhang. Ching ta c6 thé nghe va hiéu dwgce 700 ti/phit, nhung con
nguoi thwong chi néi khoang 100 tit/phit. Sy cham tré nay cé thé khién tam tri
ban di du lich. Hay tap trung.

Chi don thuan lang nghe va ghi nhan thoi da co6 thé tao nén sy khac biét to
16n. Chuyén gia vé cac moi quan hé John Gottman da no6i c6 mot diéu tién quyét
giup cdi thién mot moi quan hé tinh cam: Hoc céach tré thanh nguwdi lang nghe
gioi. Con ly do s6 mot ngudi ta roi bo cong viéc ctia minh la gi? Ho khong cam
nhan dugc rang sép minh chiu lang nghe.

bat tén cho cam xtc

Hay nhé, ban muon tap trung vao cam xuc. Dai dap lai véi cam xtic cda ho
bang cach néi: "Nghe cé vé nhu anh dang gian dit," hay "Nghe nhu diéu nay that
s lam anh phién long." Nha dam phéan con tin st dung chiéu nay dé thé hién sy
cam théng va xoa diu cdm xtic. Khoa hoc than kinh ciing cho thiy viéc dat ra mot
cai ten cho cac cam xtc cling giip thuyén gidm cwong do cua cac cam xuc nay.

Khién cho ho suy nghi

Chung ta muon ha nhiét con quai vat trong dau ho bang cach dwa phan tw
duy trd lai. Mt 1an nita, hdy st dung cau hoi, chi¢ dirng dung cau khang dinh. Al
Bernstein thich hoi: "Anh muoén t6i lam gi?" Piéu nay budc ho can nhac nhitng
lwa chon va suy nghi thay vi chi don thuan xa con tic gian.
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Hay dung chiéu cta Socrates. Dirng gidi quyét van dé ctia ho va bao ho phai
lam thé nay thé kia. Diéu nay sé dat ban vao ché do chién tranh. Hay gitp ho giai
quyét van dé bang cach dat cau héi, mém nhitng phan &ng cta ho lai cho chinh
ho, va tinh t€ gitip ho can nhac liéu nhitng diéu ho dang n6i c6 hgp ly hay khong.

Néu ho ndy ra mot giai phap, ho sé c6 xu hwéng mudn di theo hwéng dé. Ho
khong mudn that bai va phdi thira nhan "Anh da dang." Ho sé it phong vé hon
néu ho ty gidi quyét van dé ctia chinh minh.

Khi nhitng ké khting bd ¢ Williamsburg mat con tin, Iyc lwvgng NYPD da c6
thé ta vao lam c6 noi d6. Nhung ho khong lam nhw vay. Ho mang cac thanh vién
gia dinh ctia nhitng ké khung bd dén tro chuyén. Cam thong. Giao tiép. Va n6 da
phat huy hiéu qua.

Chién dau chi hiéu qua khi ban la ké to 16n, hung manh nhat, va phai chac
chén sé van con gitt vi thé ay trong twong lai. (Mot tinh trang hiém hon ching ta
nghi rat nhiéu.) Khi chién ddu duong nhu la gidi phap duy nhét, thong thwong
cach t6t hon chinh la bé di. M6 hinh chién tranh khéng hé phat huy hiéu qua cao
nhat cho nhitng tay choi trong cadc nganh mang tinh "chién tranh" nhw canh sat,
va no6 ciing khong phai la cach t6t nhat danh cho ban. Két qua tot nhat dén tir tinh
ban, tir viéc biét lang nghe va dat cau hoi.

Chting ta da biét lam thé nao dé ha nhiét xung dot va gitt cho mot méi quan
hé tiép dién. Vay dau la thi quan trong nhat khién cho nguwdi ta mu6n lam ban
v&i ban trong dai han? Mot thit nho bé c6 tén goi la long biét on.
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Du cho ban hién tai da thanh cong dén mitc do nao di nita, c6 bao nhiéu
nguwoi da gitp do ban trong qua trinh d6? Gia dinh, ban bé, thay c6, ngwoi huwéng
dan? C6 bao nhiéu nguoi da ho trg, khuyén giai, an ai, cho ban hy vong khi can
thiét? Khong ai — tham chi cd Newton — c6 thé lam moi thit mot minh.

Ban c6 bao gi¢ danh thdgi gian dé chan thanh cam on tat ca nhitng nguoi ay?
Di nhién la khong r6i. Ban ban qua ma.

Khi con tré, chiing ta thwong xem moi thi 1a hién nhién. D6i khi mai nhiéu
nam veé sau ta mGi nhan ra tdm quan trong cda sy trg gitp tw ai d6. Va cdm on
ngwoi nao dé6 — thye sy cdm on — chac cling kha guong gao, nhat 1a khi chuyén
da xay ra it 1au roi. Ta thuwong quén noéi nhitng 16i tri an. Dac biét 1a khi ta khong
con c6 thé noéi dugce nita. Nhue Harriet Beecher Stowe tirng noéi, "Cay dang nhat la
nhitng giot nwéc mat roi trén ndm mo, cho nhitng 16i con chwa néi va cho nhitng
hanh dong con dang dang do."

Nhung c6 mét ngwoi da cam on gan nhw tat cd moi nguwdi da ting giup do
anh. Tén anh la Walter Green.

Walter tran trong cac moi quan hé ctia minh hon bat ci¢ thi¢ gi, nhung cling
giong nhw nhiéu nguwdi, phan 16n cudc doi anh kha ban ron. Anh ciing kha thanh
cong véi vai tro chu tich kiem CEO cong ty minh gay dung, noi vé sau da phat
trién 1én dén hon 1.400 nhan vién. Sau nay, anh da ban cong ty va nghi huwu mot
cach thodi mai. Néu anh chi don gian la b hét thdi gian ciia minh trén san goén thi
dé roi. Nhung van con thit gi d6 khién anh lan can. Anh chwa bao gio cam on
dugc cha me cda minh theo cach anh muon.

Ban khong thé trach anh chang nay — buon thay, cha ctia anh da qua doi
trong mot con dau tim nam anh m@i 17 tudi. Gio day, véi rat nhiéu thoi gian ranh
roi, Walter quyét dinh sé lam mat diéu tuyét voi. Anh sé cam on tit ca moi nguai
da giup anh thanh dat.

"Pém nguyén phudc lanh" khong chi don gidn la 161 khuyén thién lanh ma
ba ndi hay nhac nhé dau; n6é con la mot trong nhitng cach thitc da dugc khoa hoc
chitng minh la gitp gia tang niém hanh phic. Chi can viét ra nhitng viéc t6t da
xdy ra triedc khi ban di ngt thoi cling da giup gia tang mitc do hanh phiic r6i, cac
nghién cttu thwong cho ta thay két qua nay.

Va thé la Walter ng6i xuéng va dém lai nhitng con nguwdi da gitup anh thanh
cong. Anh goi ho la "44." 44 ngwdi. Ho gom nhitng ngwoi ban da gitp d& anh
phat trién ban than hoi dai hoc, nguwdi anh da cham séc anh sau khi cha qua doi,
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vi bac s gia dinh ludn gitp con anh khoe manh, ngudi thay da khuyén nha anh,
nhitng hoc tro khién anh ty hao, nhitng dong nghiép tirng ung ho anh, ngudi trg
ly bén canh anh 25 nam, con cai, va tinh yéu ctia doi anh, Lola. D0 tudi ctia ho
trai dai twv 28 cho dén 87. 44 nghe chitng nhw mot con s6 16n, nhwng néu nhw ban
dao da sau vao tam tri minh, cé 1€ ban sé nhan ra s6 nguwdi ting gitup ban dinh
hinh ban than cling khong it hon la mdy. Diéu nay chi chitng t6 chiing ta dé quén
lang nhitng con nguwdi da dé lai &nh hudng trong cudc doi minh dén thé nao.

Walter 1én ké hoach tri an. Kiéu nhv mot gidi thwéng thanh tyu tron doi,
nhung la dé trao di thay vi nhan lai. Nhitng 10i khen tdng sé c6 gia tri hon rat
nhiéu néu dugc trao di trede khi nguoi kia qua doi.

Anh sé ké cho tit cd 44 nguwdi nay ho da cé y nghia dén thé nao vdi anh.
That la ngot ngao, diing khong? Nhung van con mét bat ngd nita...

Anh sé khong gtti tin nhan. Hay email. Hay tham chi goi dién. Walter rat
nghiém tdc vé viéc ndi 16i cdAm on. Thé la anh bat mot chuyén bay — thue ra la
rat nhiéu chuyén bay — va dén tham tirng nguwdi mot dé mat-déi-mat bay t6 long
biét on. Anh bay doc khdap nwéc My va tham chi con bay dén tan Kenya. Moi
chuyén mat khoang 1 nam mdi hoan thanh.

Budc thit nhat chinh la goi dién cho titng nguwdi va sap xép thoi gian, bao
vGi ho dy dinh cta anh. Phéan &ng pho bién cda ho la gi?

"Walter, anh khong sao chu?"

Phén ng ay chitng té long biét on that sy hiém hoi nhw thé nao. Sau dé anh
giai thich r6 hon. Va ho lai hoi, "Anh chac la anh 6n chit?"

Anh chuan bi cho tirng budi gap g, tw héi minh rang, "Sy khac biét ma
nguoi nay tao ra trong doi minh la gi?"

Va chuyén du hanh tri an kéo dai 1 nam ctia Walter bat dau. Anh gap ho tai
nha, phong khach san, van phong, hay dung bita tai nha hang. Vi moi nguwoi,
anh déu néi vé cach hai nguwdi quen biét nhau. (V@i nhiéu méi quan hé cach xa
dén tan 40 nam, doi khi ho ciing khong thé nhé néi.) Ho cung nhau chia sé ky
niém. Va Walter bay t6 mot 10i cdam on chan thanh, phu hgp véi titng nguoi, cho
nhitng déng gop cua ho vao cudc doi anh.

Cudi cung, anh hoi quan diém cua ho vé anh. Khong phai ty luyén gi dau.
Tinh gop lai, nhitng nguwdi nay da quen anh téng cong hon 1.000 nam. Con cach
nao tot hon dé thdy dugc hinh anh phan chiéu cua minh trong gwong, dé nhin ra
minh la ai, va minh da tré thanh nguwoi nhu thé nao chit? Ho c6 thé giai dap
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nhitng cau héi bat tan cit vang vang trong dau ta hang dém: “T6i la ai? T6i ¢
dang lam diéu dung dan? T6i da lam da chwa?"

(Walter dong thoi cling la mot ngwoi thich 6m, vay nén khong c6 bita gap
mdt nao ma khong c6 mot cadi 6m nong tham.)

Anh khong ghi chu lai khi néi chuyén. Anh mudn danh moi khoanh khac tap
trung cha y. Nhung anh cé ghi am lai moi cudc tro chuyén. Cudi nam dé, anh gt
cho moi ngudi 1 dia CD thu budi néi chuyén. D6 la mot mén qua dugc goi cung
v6&i mot birc anh chup cé hai do anh chup hém gédp mat, kém theo mot bitc thu vé
nhitng trdi nghiém cta anh trong nam tri an vtra qua.

Bay t6 long tri an khéng chi giup Walter. Rat nhiéu nguwoi trong sé 44 nguoi
kia da dugc truyén cam hitng dé bay to led biét on v6i nhitng ngwdi tirng gitip do
minh. Mot ngudi trong s6 ho thdm chi con mé ra mot chwong trinh dé gido duc
tré em vé gia tri cua viéc ton vinh moéi quan hé. Cé rat nhiéu phwong phap da
dwgc khoa hoc kiém nghiém gitip cho ban than ta cam thay dé chiu hon, nhung
long tri an dac biét & cho né khién cho tan 2 ngwai hanh phuc.

Khi két thic nam dé, mot nguwdi ban héi Walter, "Thé anh dwogc gi?" Anh
nhan ra minh chwa bao gio nghi ky vé diéu nay. Anh buot miéng néi thit dau tién
ndy ra trong dau: sy binh yén trong tam hon.

Sau do, khi dang di du lich vGi vg, anh thdy dau nguc. Béc si trén thuyén
bdo rang dién tdm do6 ctia anh dién bién bat thuong. Huyét ap cta anh tang 50%.
Anh biét cha minh ltic trwéc da mat vi dau tim. Day c6 thé la dau cham hét...

Nhitng Walter nhan ra minh binh tdm la. Anh thay binh yén. Anh da thé hién
long tri an. Cuc doi anh da tron ven.

Héa ra d6 khong phai 1a con dau tim. Chi 1a mét van dé co lanh tinh & ngyc.
Nhwng khong con bang chitng nao ro rang hon vé viéc mot nam tri an do6 da thay
do6i anh hoan toan triét dé. Nhw William Arthur Ward tirng n6i, "Cam thay biét on
nhung khong thé hién ra cling giong nhuw g6i mot mon qua nhung khong trao tang
vay." Walter da trao di mén qua cia minh. Anh da tim dwgc binh yén va yéu
thiwong. Nhitng diéu dy con tuyét voi hon khi van con dé nhitng nam thang phia
tredc dé tan huwdng. Va dé sé chia.
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Ban va to6i da két ban vdi rat nhiéu nguoi trong chwong nay — Paul Erdos,
Isaac Newton, Judd Apatow, Walter Green — va chung ta tham chi con hoc dwgc
cach két n6i mang lwdi khén ngoan hon ca Harvard va MIT. Hay cung trao di vai
16i cAm on théng qua mot so6 bai hoc nhé:

Biét minh la ai

Tai sao lai phai ty dwa minh vao thé khé? Ciing giong nhw viéc biét minh la
mot ngwoi lanh dao chon loc hay khéng chon loc cé thé gitp ban tién nhanh vay,
viéc biét dwgc minh la nguwoi hwdng noi, huwéng ngoai, hay hwéng trung roi tim
noi phtt hgp sé& gitip ban tan dung t6t nhat ning luc siéu nhién cia minh. O
Chuong 1 1a chon dang cai ao; con ¢ day la chon dung vai tro. Nhitng nguoi gioi
an no6i khong nén theo dudi nghiép nghién citu trong phong thi nghiém; nhitng
con mot sach cé thé nén tranh cong viéc ban hang. Di nhién, cau tra 10i rat ro
rang & hai cuc, con nguwdi hwdng trung can phai thit Itta mot chit dé xem minh
phu hgp v6i nhitng th gi tr hai mat hwdng noi va hudng ngoai ctia minh.

Cu6i cung, mau chot van la tinh ban

Lam on ding st dung tr "két noi mang lwgi" nita. Tt sw phu cho dén dong
nghiép, nao bo ching ta khong x 1y cac "moi quan hé" nhw thé t6t cho lam. Va
dé ciling chinh la noi moi thit dan c6 vé 1gi dung. Ta ciing rat quen thudc véi kiéu
phan nhém chiing ta/bon ho, ban bé/ké thu. Hay suy nghi vé thdi mam non va két
ban theo cach da dung hoi d6. Hau hét cac nguyén tac gay anh huwéng déu dua
trén tinh ban. Viéc st dung nhitng k¥ thuat do sé khong c6 vé thiéu chan thanh
néu ban that sy muon két ban.

Ngwoi thanh cong nhat luon cho di va nhan lai

Nhitng thanh twu cua Atul Gawande khién to6i cit khéc tham hang dém, thé
ma ga nay lai con cdm thdy minh can phai tim sw phu. Va bang cach miét mai cho
di, Panda da gay dyng mang luwGi 16n nhat & Thung liing Silicon. Bay khong phai
2 bai hoc tach biét dau; ching chi la mot ma thoi. Néu khong ludn cho di va nhan
lai, ban sé khong bao gio lam dugc moi thit minh c6 thé. Héi xin sy gitp do tw
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nhitng ngwdi bén trén, chia sé phan banh ctia minh cho nhitng ngwdi bén dwdi, va
ban s€ tién that xa.

Mang lwéi anh hwéng dén ban, du thich hay khéng. Thé nén, hdy dam béo
dé6 1a mang ludi tot.

Hét 1an nay dén lan khac ching ta chitng kién nhitng ngudi xung quanh dnh
huwéng dén minh. Ho c6 thé khién cho ban hanh phiic, khée manh, va thanh cong
hon — hodc ngugc lai. Hau hét nhitng dnh hwéng d6 dén mot cach thu dong va tw
t. Ban sé khong chu y. Me ban titng bao dung di choi voi dam tré hue, va me ban
noéi ding. Nghién cttu do Nicholas Christakis tai Yale thiuc hién da chi ra rang, hé
thong sé khuéch dai bat cit thit gi trong do, du la tot hay xau. Vay hay di choi véi
nhitng ngwdi ma ban muén trd thanh.

Hay nhé, budc dau trong viéc két néi mang lwdi 1a gilt dwge cac moi quan
hé ban dang cé. Lam thé nao dé lam dugc diéu d6? Nghién ciu trong tap chi
Cognition and Emotion cho thdy long biét on la pham chat khién cho nguoi ta
muon danh thdi gian vGi ban. N6 chinh 1a vii khi chién lwgc ctia niém hanh phic
va nén tang ctia nhitng méi quan hé lau dai.

Néu n6 don gidn nhw thé — rang chi can bé thdi gian n6i cdm on la xong —
tai sao ta lai khong lam? Cac nha nghién cttu goi dé la co ché "thich nghi khoai
lac" (hedonic adaptation). T6i thi goi n6 1a "xem moi thi¥ 1a hién nhién." Khi ban
lan dau buwdc chan vao ngo6i nha mdi, né that tuyét voi. Mot nam sau, no la cai ho
an tién dang can lgp mai mégi. Niém vui ctia nhitng tht méi mé chwa bao gio ton
tai lau. Va no xay ra vGi moi thit.

Vi du dién hinh v? Tim Kreider titng bi dam vao c6 hong trong ky nghi. Con
dao ghim léch 2mm so v&i dong mach co, thit ma anh mo td nhw sy khac biét
gitrta "bay vé nha trong c6 quan tai thay vi trén ghé citu thuvong." Anh thoat chét.
Va trong su6t nam sau d6 khong c6 thit gi lam cho Tim buon phién. Anh cam
thdy minh qua may man vi van con séng. Bi dam vao c6 hong hoa ra chinh la liéu
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thu6c xoa diu doi v6i moi thit tiéu cyre. "Co gi ma xoan? Bo6 tirng bi dam dao vao
c6 hong day nay!"

Sau dé co ché thich nghi khodi lac kich hoat. Tim nhan ra minh lai biy'c minh
v6i nhitng thi nhd nhat — ket xe, 16i may tinh... Mot 1an nita, anh lai xem viéc
minh con song la diéu hién nhién. Ciling nhu tat ca ching ta vay.

Tim sau d6 ndy ra mot giai phap nhd. Anh sé t6 chirc "lé ky niém an dao"
hang nam dé nhac nhd ban than la minh dd may man thé nao. Va dé ciing la
nhitng gi ta can lam. Danh thoi gian tri an nhitng thi ta c6 sé gitup go bd co ché
thich nghi khodi lac. Va cach t6t nhat dé thwc hién diéu nay la gi? Cam on nhitng
nguwoi xung quanh. Moi quan hé la chia khéa dan dén hanh phic, va viéc danh
thoi gian dé noi 16i cdm on sé cho ta niém vui khi dwgc ban phuéce lanh.

Vay loi khuyén cudi cung cta téi chinh la hay nhw Walter Green: tham héi
tri an. D6 khong phai chi 1a mot y twdng dé thwong théi dau. Nghién citu do
Martin Seligman tai Pai hoc Pennsylvania cho thady dé chinh 1a mét trong nhitng
cach manh mé nhat gidp ban than hanh phtic, dong thoi cling khién cho nguoi
khac hanh phuc trong qua trinh thyc hién.

Kha la don gian. Seligman néi rang hay viét mot 1a thw cam on. Hay mo ta
cu thé; néi ro nhitng gi ngwoi do da lam cho ban va nhitng viéc ay da anh hudng
dén doi ban thé nao. Sau d6 hen ngay dén han huyén, nhung dirng noéi 1o ly do.
Khi gap madt, doc cho ho nghe la thw. Mot 10i khuyén nho day: nhé mang theo
khan gidy. Ho c6 thé sé khoc va ban cling vay. Va ca hai déu sé rat hanh phic.

Ban c6 thé khong c6 da ngan sach di chuyén nhw Walter. Mot email hay tin
nhan cling 6n r6i. Nghién citu chitng minh long tri an gitp tinh ban cda ching ta
dwgc tiem mot "liéu kich thich" va sé tao ra sy hai long trong moi quan hé nay.
Long tri an khong chi cai thién tinh ban. N6 con gitp cai thién cdc m6i quan hé.
Mot nghién cttu cho thay, tuy ching ta thwong néi 10i cdm on véi gia dinh, chi
15% thuwong thé hién long tri an ¢ cong ty. Va 35% nguoi khao sat cling cho rang
sép ctia ho khong bao gio noéi ra 161 do.

Chang ai la qua ban rén cho mot thoang tri an chan thanh. Ban c6 thé nghi
rang nguoi khac da biét ban cam thay thé nao, nhitng viéc thé hién ra mdi thuc sw
lam nén diéu ky diéu. (T6i sé tam no6i 16i cdm on vdi ban vi dang doc quyén sach
nay ngay bay gio luon, bdi vi néu t6i ma dén tan nha ban dé cam on thi c6 hoi ky
qudc.)
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Vay ching ta da nghién cttu xong vu biét gi vs. biét ai. Nhung con thai do
cta ching ta doi véi ngudi khac cling nhw vdi sy nghiép cia minh thi sao? Moi
nguwdi ludn noi rang can phai ty tin. Ty tin la siic manh khong thé ban cai va c6
tac dung to 16n v&i ban than ta cling nhw vGi cach ma ngwoi khac nhin nhan ta,
nhung no6 cling dong thoi la con dao hai lwdi khiing nhat ma ban va t6i sé cung
ban bac trong quyén sach nay.

Liéu c6 nén ludn ty tin va lac quan du cé chuyén gi di chang nita? Hay no
chi la thit mé hodc nhitng ngudi doc qua nhiéu sach tw Iuc (self-help)? Dé dwa ra
duwoc cau tra 10i, hdy cung xem chuyén gi sé xdy ra khi mét trong nhitng con
ngwoi nhay bén nhat thé gigi déi mat véi sy tw tin @ mot mirc do ma chwa mot ai
trén trai dat nay co thé sanh bang.
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Tin vao chinh minh... a, thinh thoang thoi

Nhitng diéu ching ta c6 thé hoc hdi vé lan ranh gitta ty tin va ao twéng tur
dai kién twéng co vua, luc lwong quan doi bi mat, cac vo su lira gat, va nhitng
nguwoi khong thé sg hai.

Anh khong thé hiéu n6i. Tai sao may tinh lai di nwdc dé?

Mat anh nhin dong h6. Anh khong muon phi pham thdi gian vao mot nuwéc
duy nhat, nhung nuwdc di nay that sy khién anh khé chiu.

Do la nam 1997, va Garry Kasparov, ky thu cd vua vi dai nhat thé gidi, dang
choi v6i Deep Blue, mot siéu may tinh cia IBM, trong khi ca thé gidi déu ngong
theo. PO khong chi 1a mét tran dau giao hitu don thuan, né dwoc théi 1én thanh
mot cudc tranh ludn gay gat vé viéc ai thong minh hon: con nguwdi hay may moc?

That ra, d6 1a mot tran tai dau. Kasparov da thang tran dau nam ngodi dé
dang, khi chi dé thua 1 trong 6 van. Dai kién twéng Maurice Ashley m6 ta vé anh
trong bo phim tai lieu The Man vs. The Machine nhu sau:

D6 chinh 1a ky tha vwot trdi nhat trong thé hé cia minh. Anh da giit vitng
ngdi vi vo dich thé gidi 12 nam roi. Anh la ky tha cé diém xép hang ELO cao
nhat lich str... Khi anh tham gia vao mot giai dau, ngudi ta chi nghi dén vi tri thi
nhi, chit chang ddm mo vi tri thi nhat. Ho biét r6 cudi cuing ga nay sé nghién nat
hét thady moi déi tha.

Nhung Deep Blue cling khong phai tay mo. Du da thua tran treéc Kasparov
nam ngodi, né da thang van dau tién trong 6 van ay. Va doi ngili kj suw dugc cap
von doi dao cua IBM ciing da hoc héi dugc rat nhiéu diéu keé tir tran thua trde va
da danh cd nam trdi mai dfia phan mém bén trong.
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Bat chdp viéc d6, Kasparov van ty tin. C6 van cd vua cta IBM, Joel
Benjamin, chia sé, "Anh ta ro rang c6 mot cai t6i lanh manh, va nhin chung, dé la
mot nhan t6 tich cuwe doi véi cac nha vo dich. Tha la qua tu tin con hon 1a thiéu ty
tin."

Nhung ngay tai thoi diém do, c6 may dang lam cho Kasparov chét lang. D6
la nwéc di thit 44 trong tran dau tién va Deep Blue da day quan xe tir d5 xudng dl.
Lan hiém hoi trong doi, Kasparov khong thé hiéu tai sao doi thu lai muon di nhw
thé.

Tam tri anh c¥ mai nghi vé nwdc nay. Va dong ho van dang dém giay.

Hay la nuéc di 16i? Cau hoi do that nguy hiém. Ddi vdéi Kasparov, viéc quy
két rang do6i thu dang pham sai 1am moi lan anh khong hiéu nwéc di cta ho thi
qua la ty cao ty dai va lwgi biéng. Panh gia thap c6 may doé chi bdi vi anh da
thang vao nam ngodi la cach nghi hoi qua don gian.

Anh la ky tht vi dai nhat con ton tai trén doi. Néu nhw anh khong thé doan
ra may tinh dang nghi gi, khong mot ai cé thé. Trong khi Deep Blue da phan tich
moi tran dau tredc day cta Kasparov va biét rd anh c6 thé lam gi, Kasparov lai
hiéu biét rat it vé c6 mdy nay. L& nhut n6 thng minh hon anh nghi thi sao? Néu
nhw thay vi c6 thé nghi trdc 5 hay 10 nwdc, n6 cé thé suy nghi dugc tan 20 nwdc
phia trudc thi sao?

c6 thé n6 dang tinh toan gi d6 ma minh khong da thong minh dé nhan ra.

Nwéc di thit 44 d6 cubi cung ciing khong anh huéng gi dén tran dau.
Kasparov van thang — nhung anh hoang mang thdy ro.

Trong van 2, Deep Blue lai di m6t nwéc khong thé ly gidi khac. Thay vi
chon phwong an "hgp ly" 1a tién hau, no lai di chuyén chét. Nuwdc nay tao ra lgi
thé cho Kasparov, nhung mot 1an nita né lai khong hgp ly chit nao... trir khi co
mdy théng minh hon anh nghi. Anh cuc cya mot cach thiéu thoai mai trén ghé
ngo6i. Sau vai nwdc nita, moi ngwoi déu nhan thdy nha vo dich khéng thé thang,
nhung van c6 thé hoa. Thé ma Kasparov lai chia tay ra va bat tay nguoi dai dién
cta Deep Blue. Anh dau hang.

Trong nhitng van dau con lai, phong cach choi ctia Kasparov thay do6i hoan
toan. Anh tré nén phong vé thay vi tan cong. Van 3, 4, va 5 déu két thic véi két
qua hoa. Va trong van thit 6, anh pham phai mot 16i 1am so dang va roi vao mot
cai bay rét thong thuong. Anh 1€ ra nén tinh tdo hon. Nhung Kasparov cam thdy
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bi de doa. Va doé chinh la dau hiéu tuot doc cia anh. Anh thua van th 6 va that
bai chung cudc.

May moc cudi cung da danh bai con nguwdi. Nhung liéu Deep Blue c6 phai la
mot c6 may tai nang dén thé? Liéu nd thuc s ¢ thé suy nghi trede 20 nuwdc va
stt dung dugc nhitng chién lwgc ma ca dai kién twdng cling khong lwong duwgc?

Khong hé. Thuc ra, diéu nguwoc lai mdi chinh xac. Nuwdc di khéng thé giai
thich dugc trong van dau tién? Chinh la do mot 16i phan mém. Mot 16i trong ma
1ap trinh.

IBM da lap trinh mét chot an toan (failsafe) cho nhitng tinh huéng nhuw thé.
D€ ngan c6 may tiéu ton qua nhiéu thoi gian trong qua trinh "bi" nuwéc di, nod
dwgc 1ap trinh dé di mot nwde hoan toan ngau nhién. B6 chinh xac la nhitng gi né
da thuce hién.

Di nhién, Kasparov khong hé biét chuyén nay. Anh nhin thdy nwéc di dé va
twong rang Deep Blue biét 10 né dang lam gi — con anh thi khong. Va diéu dé
lam anh nao nting. Anh nghi nwéc di ngau nhién ctia may tinh la mot nwdc di cta
thién tai, nhv mét sy tu tin trang tron, nhu bang chitng né théng minh hon anh.
Va si mat ty tin dy da dan dén that bai cta anh.

Nhu nhitng binh luan vién sau d6 da chi ra, Kasparov hoan toan c6 thé hoa &
van thit hai, nhung vi cdm thay minh da bi danh bai nén anh cht dong dau hang.
Anh mat tu tin vao kha nang ctia minh va cho rang may maéc hiéu biét nhiéu hon.

Théng thwong thi Kasparov c6 thé nhin vao mat déi tha dé co gang doc y
nghi. Liéu han c6 dang Itra minh? nhung Deep Blue khéng bao gio nao ning.
Deep Blue tham chi con chang cé kha nang nao ning. N6 lam lung lay sy tu tin
cua Kasparov tir dau dén cuoi.

Doi Iic chi can cé vé tu tin thoi cling co thé tao nén khac biét gitra thang va
thua.

Hay cung di thang tGi y chinh: Bing, nguwdi thanh cong thuong ty tin. Va
cang thanh cong, ngwoi ta cang ty tin hon. Marshall Goldsmith, mét trong nhitng
nha tw twdng kinh doanh hang dau theo danh gia cia td The Economist, chia sé:

Nguoi thanh cong thuwong danh gia ban than cao hon nhitng nguwoi ngang
minh. T6i da yéu cau 50.000 ngwoi tham gia trong chuwong trinh huan luyén cta
toi tw danh gia hiéu qua cong viéc cta ho so vGi nhitng dong nghiép trong gidi.
Co dén 80-85% tu danh gia minh nam trong nhém 20% ngudi ditng dau; khoang
70% xé&p minh vao nhém 10% dinh nhat. Con s6 tham chi con nyc cwdi hon trong
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gigi chuyén gia c6 dia vi cao trong xa hoi, chang han nhw nha vat ly, phi cong,
hay nhan vién ngan hang dau tu.

RO rang khong c6 mdot dau hiéu thiéu ty tin nao trong nhom nhitng nguoi
gioi nhat. Nikola Tesla, nha phat minh noi tiéng da nghi ra hé thong dién dang
giip cho nha ban phét sang, thuwong ky khong phai tén ctia minh ma bang chi
"GL." (Viét tat ciia "Great Inventor" — Nha phat minh vi dai.) Khiém nhuwong ro
rang khong phai dic tinh ctia ong.

O khia canh khac, mot nghién citu c6 tia dé "Self-Esteem and Farnings"
cling cho thay, khi xét anh hwdng cta cac yéu t6 dén mitc thu nhap, mirc do ty tin
cta ban it nhat la quan trong trong duwong mitc do thong minh.

Co6 bao gio thac mac liéu nguoi xinh dep cé thanh cong hon? Cé day. Phu niy
dep kiém tién nhiéu hon 4% va trai dep kiém nhiéu hon 3%. Nghe c6 vé chang
nhiéu nhan gi, nhung déi v6i mot ngwoi lao dong trung binh, con s6 dé twong
duwong hon 230.000 do la thu nhap khi xét toan bo sy nghiép. Trong khi do,
nhitng phu nit kém sac hon lai kiém dugc it hon 3%, con dan 6ng xau thi mat dut
22%. Va day mdi la diéu dang kinh ngac: Nguwoi dep kiém tién nhiéu hon khong
phai vi ching ta thich ngdm ho. Nghién cttu cho thay 1y do la béi vi sac dep do
khién ho ty tin hon.

Va tv tin hon sé mang lai nhiéu lgi ich hon. Nghién cttu chitng minh ty tin
thai qua giup gia tang nang suat, dong thoi khién ban lya chon nhitng nhiém vu
thtr thach hon, thit gitp cho ban toa sang tai noi lam viéc. Nguoi tu tin thai qua
thuong cé xu hwéng dwoc thang tién hon nhitng ngwoi that sy dat duwgc thanh
qua. Nhuw da de cap, chi viéc phat biéu tredc tién va thuong xuyén — mdt hanh vi
rat t tin — cfing khién cho ngwdi khac cdm nhan ban la mét nha 1anh dao.

Liéu ty tin thai qua c6 khién cho ban do twéng khong? Hoan toan cé thé.
Nhung ngay ca diéu do cling tot. Mot 1an nita, dan 16i Marshall Goldsmith:

Mot cach tich cyc, nguwdi thanh céng déu "do twéng." Ho cd xu huéng xem
nhitng thanh qua qua khit nhv mot sy chitng thye cho viéc ho 1a ai va ho da lam
dugc gi. Cach dién dich tich cuc qua khit nay dan dén sy gia tang tinh than lac
quan vao ngay thang mai sau, cling nhu kha nang thanh cong trong twong lai.

Theo mot nghién ctiu, thi "Sy tu Itra d6i ¢6 lién quan téi mitc suy giam cang
thang, thién kién tich cyc vé ban than, va sy gia tang kha nang chiu dung con
dau, tat ca déu co thé giip cai thién dong lwc va hiéu qua hoat dong trong suot
qua trinh thyc hién nhitng nhiém vu tranh dua."
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Hau hét ching ta déu c6 nhitng do twdng tich cuwc vé ban than @ mot mirc do
nao do. Nam 1997, U.S. News and World Report tién hanh mot cudc khao sat
xem ai la nguwdi cé kha nang lén thién dang nhiéu nhat sau khi mat. Téng thong
Bill Clinton c6 mitc diém 52%, Michael Jordan 65%, con Me Teresa nhan duoc
79%. Nhung doan xem ai cao diém nhat? Ai la ngudi nhan con s6 87% kha nang
lén thién duong? "T6i." Moi nguwdi déu nghi rang minh chinh 1a ngwdi c6 kha
nang budc qua cong thién dang nhat.

Dbiéu nay mé ra van dé veé sy kiéu cang. Chang phai la m& tu tin do sé bién
ban thanh mot ga khon w? Buon thay, van ¢ vai mat tich cyc vé vu nay. Nguoi ai
ky, nhitng vi vua ti tién va nit hoang tu tin, lai ghi diém t6t hon khi phong van xin
viéc. Mot trong nhitng tac gid ctia nghién citu cho biét, "Chiing ta khong that sy
muon thué nhitng ngwoi ai ky nhung cé thé két cuc lai thué, bai vi ho xuat hién
v0Oi phong thai ty tin va cé vé c6 nang luyc." Thém vao do, ho con cé kha nang
vuon 1én nhitng vi tri lanh dao. Ty tin thai qua da dugc chitng minh lam gia tang
két qua ctia d6i nhom, trong khi ty ti thai qua lai gay hai.

Tai sao su tu tin lai manh mé nhw thé? N6 cho ching ta cdm gidc kiém soat.
Marshall Goldsmith gidi thich:

Nhitng ngudi tin rang minh c6 thé thanh cong thuwong nhin thay co hoi, trong
khi nhitng ngudi khéc lai nhin thdy nguy co. Ho khong ngai ngan sy khong chac
chan hay mo ho, ho yéu thich ching. Ho chap nhan nhiéu rti ro dé nhan vé nhiéu
thanh qua hon. Khi duwgc Iwa chon, ho dat cwgc vao ban than minh. Ngwoi thanh
cong c6 mot "mirc do ty kiém soat" cao. N6i cach khac, ho khong cam thay minh
la nan nhan cua s6 phan. Ho xem thanh cong nhw mot phan cia dong lwc va kha
nang cda riéng minh — chit khong phai cia van may, co hoi ngau nhién, hay so
phan. Ho van gilt niém tin nay tham chi khi van may déng vai tro c6t ti¥ trong
thanh cong cta ho.

Kasparov khong thé hiéu duwgc tai sao Deep Blue lai di quan xe, nhung anh
nghi rang chiéc may han phai c6 ly do thich dang, va né khién anh cam thay mat
kiém soat. Khi mat kiém soat, anh mat di sy tu tin va dan da thua ca tran dau.

Néu sy ty tin manh mé nhw vay, liéu ching ta cé nén to ra ty tin trong khi
khong hé ty tin chtit nao?
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Nguoi My dang so suat. Néu ho van c nhu thé, quan DPic chac chan sé
gianh chién thang. D6 la nam 1944 va phe phat-xit da chiém déng nuéc Phap
dwge 4 nam. Ho c¢6 diép vién ¢ khap moi noi. Ngwoi My nghi rang sy chuan bi
cta ho khong bi chu y, nhung ngudi Bic da theo sat nhat cir nhat dong va ludn di
tredc ho mot budc.

Mot nhém linh My da chom mot thung rwgu t mot cita hang dia phuong.
Ho khong nhan ra rang, nguwdi chu cita hang la mét ké bom tin cho phat-xit thudc
mang luwdi diép vién DPirc. S6 khac da chu y dén binh linh My trong cac quan bia.
Tham chi khi linh My khong deo phu hiéu quan ching, quan tinh bdo Pitc van
truy ra dugc; ho da nghién cttu linh My rat hiéu qua dé dé dang xac dinh duoc
moi todn linh My thudc bo phan nao thong qua nhitng bai hat ho rong khi say.

Quan phat-xit khong chi thu dong thu thap nhitng thong tin nay. Ho con biét
cach st dung rat hiéu qua nita. Dya trén thong tin vé cac don vi linh bi nhan dién
¢ trong thanh pho, vé noi xe jeep cta twéng My (xac dinh béi s6 ngoi sao trén
tam chan) bi trong thdy, va tir hinh dnh do tham trén khong cho thdy chuyén dong
cta phao binh My, ngudi Pic da diéu chinh duge ké hoach dé dam bao chién
thang. Biét dugc quan My c6 mot nhém thiét giap dang tién dén hwdng ctia minh,
twdng phat-xit Ramcke da diéu dong hang ta sung chong tang 88mm dé gay bat
ngo cho cudc dé bo cia quan My.

Nhung bat ngo thuc sy dang chd don quan Dirc. Béi vi rat nhiéu thong tin
tinh bdo ma ho thu thap dugc phan 16n — hay toan b — déu la gia.

Nguwoi MY biét tay cha quan 1a ké bao tin cho phat-xit. Va ho biét rd 6ng ta
sé gian dit bdo cdo vu chém ruwgu cho ngwoi Dic, dé 10 sy hién dién cda ho.
Vang, dung la c6 nhitng nguwdi My uéng rwgu trong quan bia, nhwng thue ra tong
cong chi c6 10 nguoi. Ho deo phu hiéu cua cac binh doan khac nhau va hat vang
nhitng bai hat cua titng don vi. Ho di tit quan nay dén quan khac, thay doi phu
hiéu va thay doi bai hat, tao ra do anh vé sy hién dién manh mé cua quan My
trong khi chang hé c6 gi. Vu twéng My dén thi tran cling khong kho dan dung.
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Ho chi can vé s6 sao nhan dién 1én mot chiéc xe jeep binh thudng ro6i cho mot
binh si khong mdy quan trong mac dong phuc dai twéng va cuw x that hong hach
la xong.

bay khong phdi tro ctia mot nhém thich dua. Nhitng chiéu bai nay dugc thuc
hién béi Biét doi Pac nhiém s6 23, biét danh "Ghost Army" (D0i quan Ma). Nam
1943, Ralph Ingersoll va Billy Harris da tap hop mot doi véi muc dich duy nhat
la danh ltra dé6i tha, khién ho nghi rang quan My c6 mat & nhitng noi khong cé dé
tao bat ngd cho quan Birc khi tdn cong, cling nhw khién ké thu diéu dong vii khi
va nguon lyc dén noi vé dung. Ingersoll thich goi don vi cia minh 1a "nhitng
nghé si lira gat caa t6i." Ho da thi hanh 21 chién dich khac nhau trong khoang
thoi gian 6/1944 - 3/1945.

Peo phu hiéu va hat chi la phan néi cua tdng bang chim. Pon vi d6 dugc
chia ra thanh 3 bo phan: am thanh &o, lién lac ao, va hinh danh do. Nhém am thanh
ao c6 145 ngudoi. Ho thu am tiéng xe tang, trong phao, tiéng binh si di chuyén, va
c6 nhitng dan loa nang dén 230 kg dé phuc vu céng tdc mo phong tiéng vang xa
dén 25 km, khién ké thu nghi rang c6 ca doi quan dang tién dén. 296 nguoi trong
nhom lién lac do biét rang quan Ditc sé nghe 1én séng truyén, nén ho bat chuwéc
dac diém cta cac don vi khac nhau va cung cap thong tin sai 1éch vé vi tri cta
quan My. Nhom 379 ngudi trong doi hinh anh do0 — da s0 1a hoa s — chiu trach
nhiém dan dyng ra cd mot doi quan do. Cong cu dugc dung dén nhiéu nhat trong
kho vii khi ciia ho chinh 1a chiéc xe ting bom hoi ning 42 kg. O mot khoang cach
xa hay nhin tir khong trung, may chiéc tang bom hoi nay nhin y nhw hang that.
Va v6i mot chiéc xe i dé tao vét banh xe, tiéng dong tir doi am thanh do, cung
loat tro chuyén ctia doi lién lac do vé hanh trinh cia doi quan thiét giap, trd do
thuat da gan nhw hoan tat. (Phan than déi khi bi mém cta chiéc xe tang bom hoi
c6 thé dwoc khac phuc bang mot sgi day kéo nang 1én.)

Vang, ltra nhau trong chién tranh ciing cha phai tro gi mdéi, nhung tredc Thé
chién IT chwa bao gio c6 mot don vi chuyén trach, mot doi dac nhiém c6 thé tao
ra hinh anh, am thanh, va thong tin lién lac ctia cd mot doi quan trong y nhw hang
that thé nay.

Khéng c6 m6t quyén quy tac nao cho nhém nay lam theo. Ho bi cac anh linh
khac xem nhw mot dam dién r6 va ky quai — nhitng nghé si thay vi sat thg;
nhitng ga thich phac thao thay vi choi bai trong thdi gian ranh. Va rat nhiéu nguoi
xem cOng viéc cua ho la mot nhiém vu ty sat. Pay la mot nhém nho nhitng con
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ngwoi véi rat it vii khi dang c6 tinh thu hat sy chu y cia ké thu. Ho la mot nhém
vai tram nguoi dang co6 ra vé nhuw dang c6 dén 30.000 ngudi. Sy gia tao cua ho
thuong danh lac huéng ké dich thanh cong, gitip quan My gianh lgi thé toan cuc,
nhung néu nhw cé bat trac gi khi tro lira do bé, khi khong c6 ldy mot chiéc xe
tang va rat it hoa luc, ho sé dé dang bi bam nat.

Bai kiém tra 16n dong thoi la nhiém vu trong yéu nhat cia B6i quan Ma
chinh Ia tran Bettembourg. Quan My da day phe phat-xit vé séng Rhine. Quan
Pirc dugce dy bao la sé danh mot tran song con, va thé sé lam cho dong song
"nhuém doé bang mau nguwoi My." Va ho khong hé chém gié suong. Hoéa ra co
mot 10 hong dai 112km trong thé tran tién quan cia My, va néu nhw quan phat-xit
phat hién ra dé khai thac, két cuc cé thé rat té cho phe Pong minh. Vay nén Doi
quan Ma dwgc ctr dén dé 1ap vao khoang trong. Nhiém vu cua ho la gia vo lam
mot doi quan c6 20.000 ngwoi va lira ké thu tan cong vao quan My ¢ mot vi tri xa
hon vé phia nam, noi c6 san lyc lwgng dén chd ching.

biéu Doi quan Ma khong ngo dugce dé 1a ho phai dién man kich ay su6t 7
ngay rong. Ho chwa bao gid phai duy tri 4o anh lau dén thé. Ap lyc dang cao vao
cudi tuan, nhwng cudi cung, khi ngudi e bi danh bai, ban do tich thu dwgc cho
thay ho da bi danh Itra; khodng trong ctia quan My do Doi quan Ma 1ap vao dugc
danh dau "bado vé can trong" va dugc xem la mot diém tan cong t6i. Chi mot
thanh cong tai Bettembourg da du sitc chitng t6 gia tri ctia Boi quan Ma.

Tuy la da hoan thanh nhiém vu quan trong mot cach that dang nguwong mo,
DPo6i quan Ma van khong hé hoan hdo. C6 mot lan, 2 ngwdi Phap da 1én qua dugc
hang rao an ninh va chitng kién 4 linh My dang nang mdt thi¢ trong nhw chiéc
tang Sherman 40 tan. Hoan toan choang vang, ho quay sang binh si ditng ké bén.
Anh linh nay néi tinh queo, "Nguwoi My manh lam."

Ban c6 thé lam gia sitc manh. Ban c6 thé gid vo tu tin. Do6i khi, nhw Doi
quan Ma, ban con c6 thé chuén ém khong bi ai phat hién. Vay khi can ty tin, liéu
chiing ta c6 nén "gia vo cho dén khi lam dugc that" hay khong?

Mot nghién cttu tir uc Berkeley phat hién la t6 ra ty tin thai qua khién cho
nguwoi ta cam thay ban vira cé tai vira c6 vi thé cao. (Khong lién quan, mdt nghién
ctitu khac cho thay viéc deo mat kinh sé khién cho ngwoi khac nghi ban thong
minh hon — du it hap dan hon.)

Khi dé cap dén kha nang lanh dao, nha nghién cttu Chiara Amati néi thang:
"Gia v0, & mot mic do nao do, dwong nhw la mot phan trong hoat dong quan ly
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nhan sy ding dan." Jeffrey Pfeffer dong tinh vGi y trén: "Bi mat caa kha nang
lanh dao chinh la kha nang dién vai, kha nang gia vo, dién xuat mét cach that
diéu nghé... Dé dién t6t, ta can phai thanh thuc cach thé hién sitc manh."

Rat nhiéu nghién cttu cho thdy viéc gia vo cling c6 nhitng hiéu @ng tich cuc
1én béan than ban. Trong quyén The As If Principle, Richard Wiseman dé cap chi
tiét rat nhiéu nghién cttu cho thdy nu cuwdi khi buon c6 thé khién ban cam thay
hanh phtc, va di chuyén nhuw thé ban rat manh mé thue sw c6 thé gitup chong chiu
con dau tot hon. Nhitng nghién citu khac ciing thé hién rang cam giac ty chu gidp
giam cang thang — tham chi khi ban khong that sw kiém soat dugc gi. Cam nhan
m&i la thi quan trong nhat.

Nhung liéu ban c6 duy tri dugc do anh do 24/7? Nghe chirng cling mét that.
Hay nhin vao nhitng nguai ai ky, ban sé thay ho khong thé duy tri dwgc mai mai.
Ho thé hién rat tuyét vao thoi gian dau trong ca cong viéc va tinh cdm, nhwng di
liéu cho thay sau vai tuan lam viéc, ho t6 ra khong con dang tin, va sau vai thang
yéu duwong, cam giac hai long trong moi quan hé sé suy gidm. Gia vo lam ta twa
nhu phéi chuyén dén song & Moldova. Niém tin vOon rdt mong manh — rat dé
danh mat, nhung rat khé phuc héi.

Hay gia dinh rang ban la mét dién vién tuyét voi. Xding dang doat giai
Oscar. C6 thé ban gidi dén noi danh Iita duwge ca ban than minh. Nhuwng c6 mot
van dé rat 16n & day. Warren Buffett tirng ndéi, "Nguoi CEO doi gat dam dong co
thé r6i sé doi gat chinh ban than minh." Va c6 mét ly do hop ly dé tin rdng ong
noi dung.

Dan Ariely da tién hanh mot nghién ciu trong dé nguwdi ta dwgc cho co hoi
gian 1an trong mot bai kiém tra. (Ho khong biét nha nghién citu biét chuyén nay.)
Di nhién, nhitng ai choi gian cting déu lam t6t hon, nhwng chi tiét nay méi thua vi
day: Khi dugc héi liéu ho nghi minh cé lam t6t trong mé6t bai kiém tra khac hay
khong, nhitng nguoi gian lan lai danh gia ban than minh cao hon nhitng nguci
"choi dep." N6i cach khac, du thanh cong do ltra d6i, ho van quy két thanh cong
la do minh théng minh. Khéi dau bang déi gat ngwdi khac, ho két thiic bang viéc
doi gat ban than minh.

Nguy hiém qua. Nhu thé gia vo lai may bay trong khi thyc t€ c6 nguwdi khac
dang diéu khién phia sau, r6i lan téi khi budc vao buong lai ta lai tin minh thyc
st la phi cong gioi. Nhw Nathaniel Hawthorne tirng viét, "Khong mot ai, trong
bat ky khoang thoi gian dai dang ké nao, c6 thé trung ra mot khuén mat v4i ban
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than minh, va mot khuon mat khac cho moi nguwdi nhin vao, ma két cuc khong bi
hoang mang khuon mat nao méi la hang that." Gia vo la mot chién lwgc rat té,
bai vi Itva doi ngwdi khac cé thé két cuc bang lira doi ban than.

Dbiéu nay dwa ching ta dén mat trai cta sy ty tin.

Trong sy nghiép vo thuat kéo dai may chuc nam ctia minh, George Dillman
da truyén thu cho Muhammad Ali va Ly Tiéu Long, cling nhw nhiéu ngudi khac.
Ong 1a vo si dai den 9 ding, dong thdi vo dich giai Karate qudc t& 4 1an lién tiép.
Trén chwong trinh truyén hinh cia kénh National Geographic Is It Real?, 6ng da
biéu dién mat chiéu vo thuat vo cung ky di, khién cho tén tudi 6ng tréd nén noi
tiéng: Chi bang viéc van nang luwgng khi cong, 6ng c6é thé ha guc doi tha ma
khong can cham vao ho.

Thuc ra, ong con cé thé thuwc hién dwoc diéu d6 qua md6t tdm chan, khi
khong thé nhin thdy do6i thu ctia minh. Trong mot doan phim, 6ng c6 kha nang ha
guc doi thu cach xa 3m véi mot tdim man chan che tam nhin ¢ gitta. Dillman néi
rang chiéu thitc van khi cong nay vat kiét sitc 6ng. Ky thuat nay hiém khi xuat
hién bédi vi phdi mat hang thap nién tu luyén.

Nghi ngo v? T6i hiéu. Vay hay cing xem vu noc ao nay dugc kiém nghiém
trong thye té thé nao.

Nhv Dillman, Yanagi Ryuken sw phu cling cé thé ha guc nguwoi khac ma
khong can cham vao ho. Thuec ra, khi st dung chiéu thitc nay 6ng cé thé ha guc
ca ta doi tha. Poan phim nay that soc. Cac do dé chay lén trudc mat ong, doi khi
la 3 nguwdi mot lic. Chi v6i mot cai buing tay, ho guc ngad nhw thé bi ai d6 dam vao
mat. Trong mot thoang, 6ng da xir dep tat ca doi tha.

Dbé thé hién kha nang thuc sy cia minh, Yanagi sé doi mat véi mot doi tha
bén ngoai, cao thu vo thuat Iwakura Tsuyoshi. Va mot man cuwgc da dwgce dua ra:
5.000 db la danh cho nguoi thing cudc. O ddy ching ta c6 mot bai kiém tra thuc
c6 thé chitng minh dwgc nang lyc cua chiéu thitc ha guc doi tha ma khong can
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cham. MGt trong tai ditng & gilta 2 nguwdi bon ho va ra hiéu tran dau bat dau.
Yanagi gio ban tay 1én, tap trung khi lyc vao déi thu...

Va Iwakura dap 6ng sap mat.

Ca tran dau chi kéo dai chwa dén 1 phut. Khi ndy ban c6 nghi ngo khong?
Néu c6 thi ban da ding roi ddy. Vang, viéc tw tin cwc do vao kha nang cia minh
c6 sttc manh rat kinh khang, tuy nhién van chwa dia manh dé bé cong dugc cac
nguyen ly vat ly hay sinh ly hoc.

Vay con George Dillman thi sao? Ong van luén tir chéi kiém tra. Vay c6 thé
Dillman ciing la ké chuwéng gio6 not.

Nhung néu Yanagi danh xao, tai sao 6ng ta con chiu ra kiém tra? Tai sao dwa
dit ra chiu d4, mat 5.000 d6 la, va bi bé mat tredc toan thé ban dan thién ha trén
Internet? Ong ta rd rang khong nghi minh dang xao. Ong ta ty tin minh that sy’ c6
nang luc. Do dé caa ong ta cling tin. Ch con 1y do gi khac dé ho nga xudng
tridc "ca dam" ma thuat xao dé?

Tac gid kiém tién si than kinh hoc Sam Harris chia sé:

Sé hoi kho nhan ra do twdng cia Yanagi da xuat hién thé nao, nhung khi ma
moi nguwoi xung quanh c ngd nhw chudi rung, that dé hiéu vi sao ao twdng dé ci
tiép tuc dugce duy tri. Hay nhin theo géc do cta Yanagi: Néu ban nghi rang ban c6
thé ha guc nguwdi khac tir khoang cach xa, va sau d6 do dé cta ban dién theo va
clt nga xudng theo ding bai, hét nam nay qua nam khac, ban cé thé bat dau tin
minh that s c6 siéu nang luc.

Khong chi dan v6 thudt mdi dinh vu nay. CEO ciing dinh. Va cé thé ban
cling vay. Ty tin c6 thé gitp thic day kha nang lam viéc va thanh céng. N6 ciing
c6 thé khién cho ngwoi khac tin twdng vao ban. Nhuwng ty tin cling dong thoi cuc
ky nguy hiém. N6 c6 thé dan dén do vong va kiéu ngao. Va khi su tu tin thai qua
cham phai thuc tai phli phang, mong cua ban cling sé bi sut y chang Yanagi su
phu.
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Co nhan c6 cau, "Khong cé ai 1a 'kha giéi' khi vat nhau véGi ca sau ca." Bé la
noi ty tin thai qué sé tién ban xuéng mo.

Chung ta ai cling déu c6 chit do vong (con cai cta ai trong cling gidi giang
va khong cé nhiéu ngwoi chiu thira nhan minh 1ai xe kém), nhung khi vugt qua
nguwong thong thwong, moi thit dan tré nén rac r6i. That khdong may, ching ta
khong ban bac nhiéu vé van dé nay. Ai cling muon gia tang su tu tin. D6 1a béi vi
tw tin that tot dep biét bao. Tw tin khién ta cam thdy manh mé. Nhuwng rat nhiéu
nghién cttu chi ra rang khi cAm thdy manh mé, ta c6 thé trwgt xudéng con doc cta
s ch6i bé thuc tai va kiéu cang. Con nhd Ashlyn, c6 gai khong cam thdy dau
khong? Nhin bén ngoai, khong thdy dau nghe that dinh, nhwng ban da thay van dé
ctia n6 roi do. Tin chac cd vé ban than thi cling tuyét voi that, nhung dirng cé
chac ct qua — dé phong khi thure tai bat chgt mudn phii phang véi ban.

bay la m6t van dé to 16n trén con dudong dén vGi thanh cong trong thé gidi
kinh doanh. Richard Tedlow, gido su danh du tai Harvard, chia sé:

T6i da day va viét vé lich st kinh doanh dwgc 4 thap nién roi, va thit ha guc
hang tad cong ty va CEO t6i da nghién citu chinh la phan 16n trong s6 ho déu
pham phai sai lam von c6 thé tranh dugc — t6i khong néi khi da nam hét thong
tin lic moi sy da r6i, ma dya trén lwgng thong tin nhitng ngwoi ra quyét dinh co
trong tay vao thoi diém ay. Nhitng sai [am dé la két qua cta viéc choi bé thurc tai
clia cac vi nay.

Chung ta déu danh qua nhiéu thoi gian than phién vé tinh trang thiéu nang
lyc, nhung nhve Malcolm Gladwell chi ra trong mot bai noi chuyén tai Pai hoc
High Point, ty tin thai qua con rac r6i hon nhiéu. Tai sao u? Thiéu nang lyc la
mot van dé ctia ngudi chwa ¢6 kinh nghiém, va khi moi yéu t6 khac nhw nhau, ta
sé khong tin twong ma giao cho nguwoi thiéu kinh nghiém nhiéu sitc manh hay
quyén lyc. Ty tin thai qua lai thuong la 16i [am cda cac chuyén gia, trong khi
chuing ta lai trao cho ho qua nhiéu sitc manh va quyén lyc. Rat ro6 rang va hién
nhién, nguwoi thiéu nang luc that chan, nhwng 16i 1am ma ho gay ra khong thé nao
qua nghiém trong. Chinh nhitng ngudi sai 1am do ty tin thai qua méi la nhitng ké
pha hoai kinh khting nhat.

S kiéu cang thé nay khong chi dan dén suy nghi do twdng; n6 con dan dén
nhitng van dé thyc tai. Muon biét CEO nao sé léo lai cong ty minh xuéng mo
khong? Ci¢ dém s0 lan ho st dung tir "t6i" trong thw bao cdo thwong nién gii cod
dong la biét. D6 chinh la diéu chuyén gia phan tich tai chinh Laura Rittenhouse
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kham pha ra khi danh gia cac lanh dao va kha nang hoat dong cua cong ty ho.
T6i, t0i, va téi dong nghia vdi téo, téo, va téo cho ca cong ty. Nhung khi tinh kiéu
cang chiém linh va ta dan hap thu nd, ta sé khong con du tinh tdo nita. Va con
nguy hiém hon: Ta sé khong hé hay biét minh da quang. Ta bi chinh minh bit mat.

Hiéu tng nay ly giai tai sao néu ban tap hgp nhitng con ngwoi tw tin nhat lai,
ho sé thanh m&t nhom rat ky la. Nhém dé sé bao gom nhitng nguwdi cé nang lyc
nhat va nhitng ngwoi kém nang lwc nhat. Gidi hoc thuat goi day la hiéu tng
Dunning-Kruger.

Hay nghi dén nhitng dita nh6c. Chiing c6 thé ty tin dén mic vo ly vé nhitng
diéu bat kha thi, nhw danh nhau véi ma quy duéi tang ham. Bon tré khong hiéu o
vé thé gidi, va bdi vi khéng hiéu cac quy luat, ching cé thé cé nhitng wéc tinh
vuot ngoai kha nang cta minh. Piéu nay khong chi ding véi bon tré thoi dau.
Nhitng ngudi thiéu nang lyc trong mot linh vire nao do cling khong c6 da kién
thitc dé danh gia ding dan mot viéc la dé hay khé. D6 1a ly do tai sao cac nha ao
thuat thwong vo tay khi xem cdc tro biéu dién khong giong cac tro toi va ban hay
xem, va tai sao dién vién hai bat cwoi véi nhitng tro dua cling khac nhitng tréo ma
ching ta hay cudi rii rwgi. Sy hiéu biét thau su6t vé linh viee cho phép ho danh
gia cao nhirng diéu thyc sy kho lam.

Hiéu ‘ng Dunning-Kruger la mot hién twong ky la khi nguwoi c6 it kinh
nghiém nhat lai ty tin nhat béi vi ho khéng cé du kinh nghiém dé danh gia duwoc
mitc do kho khan cia mot cong viéc nao dé. Chung ta déu it nhiéu da tirng trai
qua. Xem ai d6 thuc hién mot tw thé yoga trong ciing dé; nhung tit minh lam thi
thwong kho hon rat nhiéu. Twong ty nhw nhin vao mot bitc tranh va néi "Toi cling
vé dugc nhu thé."

Tham chi néu sy ty tin chi & mitc vira phdi, chiing ta cling thuwong truegt doc
va bat dau nghi rang minh c6 kha nang vwot ra ngoai tam han. Khong phai do
ching ta dan; chi la cau chuyén ta ké cho chinh minh khién ta cdm thay qua manh
mé dé roi lai sa lay.

Va do chinh la cach c6 ngwoi thua cwge mat 5.000 do la, kem theo mét cai
mii mau dwgc tao nén tr ban tay ctia mot cao thu vo thuat khong hé tin vao vu
chwdng noc ao kia. Nhung thoi o tam tin ban di nhé. C6 thé ban van luon thyc té
vé kha nang ctia minh. Nhuwng sttc manh di kém véi sy ty tin van con dé mot mat
tiéu cye 16n ngan can ban dén vdi con dwong thanh cong thénh thang: N6 c6 thé
bién ban thanh mot ké khon.
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Trong rat nhiéu nghién citu, cdm giac quyeén lwc dé lai hiéu @ng rat tiéu cuc
cho tinh cach con ngwdi. Quyén lyc lam suy gidm sy dong cam, khién ta thanh ké
dao dirc gia va mat di nhan tinh. O m6t mitc d6 nao dé, van c6 mot 1y do t6t cho
viéc nay: Nhitng nguwoi ¢ vi tri quyén lyc thwong phdi dwa ra quyét dinh kho
khan, té trong ngan han nhung tot trong dai han. Twéng linh phai c¥ quan linh ra
t dia dé gianh thang 1gi toan cuc. Néu cam thdy t6i 16i doi véi tirng sinh mang,
ho sé khong thé nao lam diéu ding dan. Nhwng ciing nhw s chéi bo thuc tai, sw
xa cach vé mat cdm xuc nay ciing cé thé nhanh chéng vuot khéi tam kiém soat.

Nhiéu nghién cttu cho thdy cam giac quyén lwc khién ta ich ky va c6 xu
huwéng phéan boi hon. Va khéng chi néi déi nhiéu hon; né con khién ta n6i doi gioi
hon nita. Cam giac minh la s6 mot dong nghia vdi viéc khéng cam thay cang
thang vé viéc lam ton thwong nguwoi khac, va thé 1a ta n6i déi ma khong cam thay
lo au. Khi khong c6 nhitng dau hiéu cang thang, rat khé dé nguwdi khac nhan ra ta
dang Itra doi. Ta thanh cong vi ta khng quan tdm dén moi ngudi.

Ban c6 thé hinh dung hiéu ng nay dién ra thé nao tai chén van phong.
Trong khi cac nha lanh dao thu hit cé thé dé lai tdc dong tich cuc 1én nhan vién,
cac nha lanh dao c6 cam giac quyén luc lai thwong dé lai hiéu (ng tiéu cwe. Mot
nghién citu dé cap rang: "Chung toi cho rang trai nghiém nam trong tay quyeén luc
cao cua nha lanh dao sé tao ra ménh 1énh doc doan, lam suy gidm cam nhan vé sw
cdi md cua nguoi ditng dau, cling nhw mitrc d6 giao ti€p mé trong doi nhom. Hau
qua la quyeén lyc lanh dao sé gay hiéu tng tiéu cuc 1én két qua lam viéc cua
nhom."

Su choi bé thuce tai va 16i cw x xdu xi c6 thé lam ban trat banh khoi con
dwong thanh cong. T tin la t6t, nhwng qua ty tin c6 thé lam cho ban m¢ mat ma
lao vao vat nhau véi ca sau. Nhung néi vay thoi, chit gidi phap ciing khong thé 1a
CW tv ti sudt... hay phai chang cé thé thé that?

Ho goi c6 la SM-046. Rat it nguoi biét tén that cia cd. C6 séng mot cudc
doi kha binh thwong — la me cta 3 dita con trai — nhung c6 khong hé biét sg.
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Khi dwgc cac nha nghién citu dé nghi mo td cdm gidc sg hai hay vé mot
khuén mat sg hai, c6 khong thé thyc hién dugce. Khi ho ¢6 doa c6 sg, cho c6 xem
may doan phim kinh di, c6 lai cam thay hing tha chit khong hé sg. Thuc ra, co
con doi xin tén bo phim dé sau d6 tim xem.

Ho dan c6 dén mot ctra hang thd nuodi ky di va trao vao tay c6 nhitng con
ran. C6 bao, "Ngau that day!" SM-046 doi cam con 16n hon, doc hon nita, trong
khi ngudi ban chan chtr bao rang khong an toan. Co6 c doi lan nita. Lan nita. Roi
lan nira. Co doi tan 15 lan. Co6 véi tay s@ mot con nhén tarantula va ho phai ngan
o0 lai.

Ho duwa c6 dén "bénh vién bi ma am dang s¢ nhat thé gigi." Waverly Hills
Sanatorium da dugc néu ten tréen chuwong trinh Ghost Hunters va hang ta chuong
trinh khac vé hoat dong siéu linh. Trong nhitng nam dau Thé ky XX, d6 la bénh
vién danh cho bénh nhan lao va rat nhiéu nguwdoi da chét tai day. Hang nam, né
bién thanh mot ng6i nha bi am trong 1é Halloween. Nhitng can phong t6i den, am
nhac rung rgn, va cac dién vién an van nhw quai vat nhay bo ra & cac goc. Ho ¢6
doa dwgc c6 khong? Khong hé. Co doa ho thi ding hon. Khong chi khong nhay
cang lén, c6 con tién dén cac dién vién hoa trang noéi chuyén vdi ho, va mot nguai
trong s6 d6 da nhay 1én sg hai khi c6 c6 cham vao mat na cta anh ta.

Thé co bi gi vay? SM-046 c6 mot roi loan gene cyc hiém, dugc biét dén véi
cai tén Urbach-Wiethe. Chi c6 400 treong hgp duge ghi nhan tir treée dén nay.
Ngudi mac chitng nay cé bé ngoai va cu x@ hau nhw binh thwong. Ban cé thé chu
y SM-046 c6 chat giong dac khan hay lan da cia co trong sam di, nhung khong
c6 gi bat thwong cad. Du vay, phan chat xam cuia c6 lai rat khac biét. Can bénh
khién cho mot phan ndo bo bi v6i hda; ching sé xo citng lai va chét di. Thuong
thi dé la khu vuc hach hanh nhan, phan c6 lién quan nhiéu nhat dén sy sg hai.
SM-046 c6 IQ binh thuwong va c6 thé cam nhan dwgc niém vui, noi budn, va
nhitng cam xuic khac. Nhung c6 khong biét sg.

CoO 6 thé nhg da tirng sg hai bdi mot con ché Doberman hoéi con nhd, that
lau trwdc khi phan ton thwong nao xdy ra. Nhung khi 16n 1én, c6 chwa bao gio sg
hai ca.

Chitng bénh nay that sy khién c6 cdi mé va cuw x tot hon nhiéu. Nghién citu
cho thdy nhitng chu thé bj ton thwong hoan toan hai bén hach hanh nhan danh gia
nguoi la dé tiép can va dang tin hon han ngudi binh thvong.
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Giéng nhw cam giac khong thay dau cia Ashlyn, cam gidc khong biét sg vira
la dac an, vira la 16i nguyén. SM-046 khong cé ban nang can trong nhw t6i va
ban. Do khong biét sg, co6 gap van dé trong viéc nhan dién moi nguy.

Co la nan nhan cua rat nhiéu vu pham t6i. Co6 bi ddm mot con dao vao co
hong va bi chia sung vao nguwdi 2 lan. Co bi danh dén gan chét bdi ngudi chong
dau tién. Tham chi sau nhitng sy kién kinh khing ay, co ciing khong bao gio e
ngai gi. Bdo cdo cua canh sat c6 chitng thyc vé chitng khong biét sg cta c6. Co
trd lai cong vién noi minh bi dam dao ngay ngay hom sau. Cac nha nghién ctu
nghi rang c6 tham chi khéng thé bi PTSD (Posttraumatic Stress Disorder — roi
loan cang thang sau sang chan). Khong sg hai thi khong cang thang.

Nam 2013, cac nha nghién cttu da c6 thé khién c6 s¢ bang cach cho c6 hit
hon hgp khi CO2 qua mat na oxy. Nhung viéc nay dién ra trong phong thi
nghiém. C6 van khong hé biét sg & noi goi la doi thue. DB6 1a ly do ching ta chi
biét tén co la SM-046. Cac nha nghién cttu cam thay danh tinh cta c6 can dwoc
bao vé bai vi co don gian la khong c6 kha nang bao vé ban than.

Vay la c6 mot 1y do khong nén khong biét sg. Va mét 1y do khéng nén ty tin
thai qua. Nhiéu diéu té hai c6 thé xdy dén. Thuong thi trong cudc song, tot hon la
ta nén cam thay khong chac chan mét chuit.

Ching ta da biét duwgc mat hai cta sy ty tin: si choi bo thuc tai va thai do
khon nan. Nhw Tomas Chamorro-Premuzic ly gidi trong mot bai viét trén Harvard
Business Review, chi can ddo nguwgc dugce 2 van dé do cling c6 thé mang lai hiéu
Ung rat tich cuc:

Ha thap su ty tin lam gidm b6t khong chi kha nang bi xem la ké kiéu cang,
ma con giup ta it bi u mé hon. Thyc ra, nhitng nguwdi cé mic ty tin thap thuwong
c6 xu hwéng hay thira nhan sai lam cia minh hon — thay vi d6 thira cho nguoi
khac — va it khi nhan vo cong trang cua nguoi khac. Pay c6 1€ la 1gi ich quan
trong nhat ctia mirc do ty tin thap bdi vi no6 chi ra thue té rang, it ty tin mot chat
c6 thé mang lai thanh céng, khong chi cho ca nhan ma con cho té chitc va xa hoi.
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Dbiéu nay dua ta dén véi sitc manh cda viéc bét ty tin di mot chat. Ty tin
khién ta rat khé hoc hoi va cai thién. Khi nghi rang minh biét tat ca cau tra 10i,
chuing ta sé dirng tim kiém thém. Marshall Goldsmith cho biét, "Mac du do twéng
tw tin c6 thé gidp ta dat dwgc nhiéu thit, chung ciing khién ta kho thay déi hon."

Khi khong chac chan, chiing ta sé cdi md vdi y twdng mdi, tich cye tim kiém
nhitng thit mgi mé. Khi qua ty tin, ching ta sé khong chi tdm da vi cdm thdy
khong can thiét. Nghién ciu cé tiéu dé "Power, Competitiveness, and Advice
Taking: Why the Powerful Don't Listen" cho thay chi can lam cho ai d6 cdm thdy
quyén lyc la da khién ho phdét 10 10i khuyén khong chi cda linh méi ma con caa
cac chuyén gia trong Iinh vire nita.

Lang nghe y twdng cua nguwoi khac gitp gia tang sitc manh ndo bo. Mot
nghién citu cho thay nhitng twong tac xa hoi that sy cé thé khién ta thong minh
hon. Nhung c6 mot diém can chu y: Dén gia tang kha nang nhan thitc, ta phai
hiéu quan diém cua ngwoi khac. Va ban khong thé nao lam duwgc diéu d6 néu nhw
khong dé tam.

Su kiéu cang c6 tac dung cuc xau: Khién cho ban ludon chac rang minh ding
ma khong thém lang nghe, va trong thoi gian dai, sé khong ai muén dung vao,
ch ditng néi la bat dong véi ban. Khi ban ngd sap mat, moi nguwoi sé rat vui
murng vo tay. Tham chi Machiavelli, nguwdi khong hay khuyén ran nguwdi khac nén
thdu cam, cling canh béo rang cac lanh dao can cé nhitng ngudi that tha bén canh
néu khong mudn két cuc bi vay quanh bdi bé 1i xu ninh. James Baldwin tirng
viét, "Khong phai bat ct thit gi ta doi mat déu cé thé dugc thay doi, nhung khong
th gi c6 thé thay d6i cho dén khi ta d6i mat véi no."

Tomas Chamorro-Premuzic cho rang c6 2 loai ich lgi khi cw x® khiém
nhuomg: (1) né gitp ta thuc té hon, va (2) gitp ta khong kiéu ngao. Ong tranh
luan rang tinh khiém nhwong that sy c6 thé thoi thic kha nang ty céi thién bai vi
ta c6 thé thay dugc khodng cach gitta con ngudi hién tai va con ngudi minh muén
trd thanh. Véi lai, tha c6 thyce tai hon mic ngwoi khac nghi con hon la thung rong
kéu to.

Tham chi ép budc nguwoi ta khiem nhuwong cling c6 nhitng hiéu qua dang
kinh ngac. Cac bac si thwong rat kiéu ngao. Khi mot bénh vién muén giam thiéu
ty 1€ nhiém trung & bénh nhan, ho quy dinh tat ca doi ngii y khoa phai tuan theo
mot danh sach viéc can lam trwde khi tién hanh kham chita bénh. Tuy c6 mot
chut ha thap céac bac si, nhwng gidi quan ly rat nghiém tiic — nghiém tic dén noi
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ho trao tham quyén can thiép cho cac y ta (v6i sy cho phép ctia nhém chép bu)
néu bac si khong tuan theo tat ca cac budc. Két qua? "Ty Ié nhiém trung giam tw
11% xudng 0%." Cac bac si kiéu ngao thudong bé qua cac bwdc, nhung khi bi
budc phai lam dung luat, hiéu qua vo cung manh mé. Cudc thr nghiém trong mot
bénh vién kéo dai 15 thang da gidp cttu song 8 sinh mang va tiét kiém dwoc 2
triéu do la.

Vay ha thdp ban than minh mot chit c6 thé la viéc tot, mién la né khéng pha
chéch duong di caa ban. Tomas Chamorro-Premuzic noi:

Sy ty tin thap c6 thé bién ban trd thanh ngwdi bi quan, nhwng khi chi nghia
bi quan phoéi hgp véi tham vong, né thuwong tao ra két qua rat an twgng. Dé trg
nén that dinh & moi thit, ban can phai tré thanh ké phé binh ban than khac nghiét
nhat, va diéu nay gan nhu khong thé xay ra khi xuat phat diém cua ban la sy tw
tin cao chot vot.

A A. Sy tiéu cuc ciing c6 ich. N6 khong hoan toan té nhu bi thing banh xe.
Tiép can van dé vdi con mat phé binh c6 thé khién ta nan chi véi nhitng 16i lam,
nhung né dong thoi cling la tién dé cho sy cai thién. Nghién cttu tdm 1y hoc cho
thdy rang cam xuc tiéu cuc tao dong luwc hoc hoi. Néu ban dat diém A trong bai
kiém tra, ban chi cwdi va song tiép. Nhung néu ban dat diém F, ban sé muén tim
hiéu xem tai sao minh lai lam té dén vay. Mot nghién cttu khac cé tiéu dé "Tell
Me What I Did Wrong" cho thay rang c6 mot sy thay doi trén con dwong dén véi
st thanh thao. Linh méi thwong tim kiém va rat can phan héi tich cyc béi vi n6
gitp cho ho tiép tuc lam thit ma ho khong gidi lam. Nhung c6 mot diém tGi han.
Khi da tr¢ thanh chuyén gia, ho nén tim kiém nhitng phan hoi tiéu cyc dé biét
cach tiép tuc cai thién, bdi vi cac sai sét cia ho nay da it hon va kh6 nhan thay
hon nhiéu.

Dbiéu nay lién quan dén nhitng gi chiing ta da biét vé chu nghia lac quan va
long quyét tam. Niém tin tich cyc gilt cho ban di tiép nhung & m6t mic do6 nao
do, no lai la do twong. Nhitng nguoi tuyét vong mai chinh la nhitng nguwdi nhin
nhan thé gidi chinh xac hon. Nghién cttu cho thay dan kinh doanh theo chu nghia
bi quan thanh cong hon, dan danh bac lac quan thua tién nhiéu hon, va nhitng luat
st giéi nhat déu la nguwdi bi quan. Chung ta can tinh than lac quan va sy tu tin dé
c6 thé di tiép va thuyét phuc nguoi khac di theo, nhwng tinh tiéu cyc va bi quan
lai giup ta thay dugc van dé dé giai quyét. Vang, su lac quan dé chiu hon, nhung
cd hai thit déu can thiét.

https://thuviensach.vn



Abraham Lincoln 13 vi du dién hinh. Ong 1a hién than cta rat nhiéu wu diém
xudt phét tit mitc do ty tin thap. Ong cdi m& véi cac ¥ twong va danh phan 16n
thoi gian tai phong dién tin cia Bo Chién tranh dé nam nhitng chién lwgc dang
duwgc dé xuat. (Thyc té 1a, Lincoln rat bi thu hiat béi nhitng y twéng méi, ong la
Tong thong My duy nhat duwgc cap bang sang ché.)

Lincoln con thyc thi mot chinh sach mé ctra. Donald T. Phillips, tac gia cta
quyén Lincoln on Leadership, cho biét Lincoln c6 1€ la tong théng dé tiép can
nhét trong lich st dat nwéc. Ong danh hon 75% thdi gian ctia minh gip g& moi
ngwoi. Nguwoi ta tin rang 6ng da gap qua tat ca nhitng ngwdoi linh Lién bang nhap
ngli sém trong Noi chién My.

Liéu 6ng c6 la mot ké hung hang c hiép nguwsi? Khong hé. Lincoln giong
mot ngudi ban trong hoat dong két ndi mang lwdi. Ong khong hé ép budc hay de
doa ép ngudi khac theo y minh. Ong titng néi, "D6i véi con ngwdi, néu mudn
thuyét phuc mét ngudi di theo ly twdng ctia minh, tredce tién hay thuyét phuc ho
rang ban la mot nguwdi ban chan thanh." Vay 6ng doi phé véi nhitng doi twong
hoan toan thu dich thé nao? "T6i hiiy hoai ké thu khi t6i bién dwgc ho thanh bé
ban."

Vay 6ng c6 khiém nhuong? Hén roi. Ong khong cé van dé gi khi thira nhan
minh sai. Trong mot birc thu giti dén Ulysses s. Grant, 6ng da rat thang than: "Toi
xin thtta nhan rang ngai da ding, va toi da sai."

Nghién cttu cho thdy sy khiém nhuwong sé duwgce dén dap. Nhitng vi sép té ra
yéu dudi va danh gia thap ban than lai dé dwgc long nhat. Frank Flynn ti
Stanford nhan ra nhitng ngwdi biét thira nhan 16i 1am dwgc dong su danh gia la
lanh dao t6t. Nghién ciu tv Hai quan My ciing cho thay cac nha lanh dao dugc
yéu mén c6 tinh than dan cha va k¥ nang lang nghe rat tot. Thoi gian duy nhat ma
doi ngli muoén mdot nha lanh dao dwa ra quyét dinh khong can thong qua moi
ngwoi chinh la trong lic khung hoang (giong nhw gigi cwdp bién vay).

Chung ta nghi rang cac nha lanh dao cé xu hwdng &i ky, va nhu da biét,
nguai ai ky ding la dé trg thanh lanh dao hon, nhwng ho khong thé thang hoa & vi
tri nay. Két qua thé hién cia nguoi ai ky c6 twong quan dén lwgng co hoi dé ho
thé hién sy ngau loi. Diéu nay tao ra mot tac dong rat tiéu cye: Khi moi chuyén
dién bién xau va moi ngudi can lanh dao hon bao gio hét, thi ngwoi ai ky lai it
muon nhiing tay vao.
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A ey

Thyc ra, néu nhw ban muén chon mot nguwdi céd tinh cach "t6i" nhung la
CEO gioi, dung chon nguwoi ai ky — thay vao do, hdy chon mot con nghién.
David J. Linden, gido su vé than kinh hoc tai Pai hoc Johns Hopkins, ly gidi rang
ban chat nghién ctia ho c6 thé khién ho lam viéc dién cuong khi can:

Nhitng tinh cach thich rii ro, ham kham phda, va cuong si thwong gap &
nguwoi nghién co thé dugce khai thac rat hiéu qua & noi lam viéc. Doi véi rat nhiéu
lanh dao, khong phdi la ho thanh cong du dang bi nghién; trai lai, chinh co ché
nao bo va héa hoc khién cho ho bi nghién ciing trao cho ho nhitng dac diém hanh
vi c6 lgi ay.

Ban da nghe tir ca 2 phia: Ty tin thai qua khién cho ban cam thay that tuyét
voi, cho ban quyét tdm, va gay an twgng dén nguwoi khac — nhung cling cé thé
khién ban bién thanh ga khon kiéu cang, xa lanh moi ngudi, khong thé tién b, va
c6 thé mat tat ca bdi thoi choi bo thyre tai. Cw xtt it ty tin hon cho ban dong lwc va
cong cu dé trd thanh chuyén gia va khién cho moi ngudi yéu thich... Nhung cling
khién ban khéng vui vé cho lam va c6 thé phat tin hiéu rang ban khong c6 nang
lwee.

Nghe o0di that, ding khong? Dwong nhw cha c6 cau tra 1oi nao dé dang. Ban
c6 thé chon gay an tuwgng véi nguoi khac va khién ho ghét; hodc chon khién ho
thich nhung khong ton trong minh. That 1a bé tac. Thé con nhw vay thi sao: Sé ra
sao néu nhw ban quang mé mo hinh ty tin nay vo thung rac?

Khoan chtri t6i voi. Rat nhiéu nghién citu chitng té rang nhin sy viéc qua
lang kinh ty trong chinh la nguyén nhan that sy khién cho cudc tranh cai veé ty tin
lai kh6 nhoc nhw vdy. Nhung con gidi phap nao thay thé sy tuy tin? Gido suw
Kristin Neff tai Pai hoc Texas cho biét d6 chinh la "t¢ cam thong" (self-
compassion). Tt bi v&i ban than khi pham phai sai lam dong nghia v§Gi viéc ban
khong can phai cw xt nhw ga khon do twéng dé thanh cong, va ban ciing khong
phai cam thdy thiéu nang lyc khi can tién bd. Ban sé thoat khdi mé ky vong ngdé
ngan va dan vat ban than khi khong dat dugc cac ky vong ay. Ban sé dirng Iiva doi
chinh minh rang ban qua tuyét voi. Thay vi vay, ban chi tap trung vao tha thi cho
ban than khi ban chang may khéng dugc tuyét cho lam.

Nghién citu cho thdy viéc gia tang mitc do ty cam thong sé mang lai moi 1gi
ich cua sy tw ton — nhung khong kém theo mat trai ctia n6. Ban c6 thé thay thoai
mai va dat két qua lam viéc t6t ma khong can phai hoa thanh mot ga khon hay
khong thé cai thién ban than minh. Khéng giong nhu sy ty tin, sy ty cdm thong
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khong dan dén ao twdng. Thuc ra, mot nghién citu c6 twra dé "Self-Compassion
and Reactions to Unpleasant Self-Relevant Events: The Implications of Treating
Oneself Kindly" da thé hién rang nhitng nguwdi mang tinh cach nay sé suy nghi
thong suot hon. Ho nhin nhan ban than va thé gigi chinh xac hon, dong thai cling
khong qua dan vat khi that bai. Trong khi do, nhitng nguwdi tap trung vao tinh tw
ton thuong cam thdy can phai ltra doi ban than va phti sach cac phan héi tiéu cyc
(nhung hitu ich) dé thdy thoadi mai vé chinh minh. Ho mai bam vao nhitng ly
thuyét ti nghi ra thay vi nhin ra thé gigi thyc. Diéu nay dwa dén tinh kiéu cang va
ai ky. Khi kiém tra so liéu, c6 mot sy twong quan kha ro gitta ty ton va ai ky,
trong khi mdi lién hé giita tw cdm théng va ai ky gan nhw bang 0.

biéu gi xdy ra khi ban cdm nhan t6t vé ban than va nang lyc cia minh ma
khong hé thoi phong cai t6i? Nguoi ta sé thich ban. Khoa hoc than kinh chi ra
rang su ty cam thong sé dan dén sy cam thong vdi ca nhitng ngudi khac, chi
khong mat di sy cdm thong nhw trong treong hgp ty tin thai qua. Duédi két qua
chup MRI, nhitng nguoi tv tha tht cho ban than c6 vung sang dugc kich hoat
twong ty nhw khi chiing ta lo lang cho ngwoi khac. Vi nhitng cap doi yéu nhau,
st ti* cam thong la chi bao tot hon sy tw ton trong viéc dy dodn xem nguoi dé co
phai la ngudi ban doi tot hay khong.

Nhw da ban trong chwong nay, sw tu tin chac chan khién cho ban hanh phtc
hon. Nhung doan xem? Ty cdm thong ciing lam dwgc nhw thé, nhung khong di
kem vd&i nhitng mat tiéu cuc: "Nghién cttu cho rang tw cdm thong c6 moi lién
quan manh mé doi véi trang thai tam ly khée manh, bao gom su gia tang niém
hanh phic, lac quan, sy chi dong c4 nhan va sy két noi, dong thoi gidm thiéu
cam giac lo lang, tram cam, bénh cau toan, va tinh trang c day dit nghi di nghi
lai chuyén bué6n."

Kha la an twgng ha? Vay tai sao tw cdm théng lai ngon lanh, trong khi ty ton
lai khong? Béi vi sy ty ton lu6n mang tinh chat do twéng hay mo ho, va ca hai
thit nay déu khong mang dén chuyén tot. Dé luon cam thady minh vo doi, ta can
phéi tach biét ban than khoi thuc té, hodac phai & trén mot guong quay khong
ngirng chitng té ban than. Sé dén lic ta khong con du sitc, dan dén long tu ton bi
ton thuong. D6 1a con chua ké dén viéc lién tuc khang dinh ban than sé khién ta
kiét qué va bat on. Ty cam thong cho phép ta nhin thdy sw that va chap nhan rang
minh khéng hoan hdo. Nhw nha tdm 1y hoc ndi tiéng Albert Ellis ting néi, "Tw
ton la can bénh kinh dién nhat titng dugc biét dén ¢ con ngwoi, bdi vi né 1a can
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bénh c6 diéu kién." Nhitng ngudi co tinh ty cam thong sé khong cam thdy can
phai chitng t6 ban than, va nghién cttu ciing cho thay ho it khi cdm nhan minh la
"ké thua cudc."

Toi biét vai ngudi trong cac ban dang nghi rang: Liéu luén tha thi cho ban
than c6 khién cho t6i thu dong? Liéu t6i c6 mat di dong lwc va sy sac sdo néu t6i
khong lo lang vé viéc duy tri long ty ton?

That ra khong tw cAm thong mdi khién ban tré nén thu dong. Khi ty tin, ban
phét 10 cac phan hoi khong khép véi thyc tai trong dau minh, ding khong? Vay
thi khi d6 ban khong can thay doi. Khi thiéu ty tin, ban cé thé nhin thdy van dé
nhung c6 thé khong da gan dé vuot qua. Ty cam thong sé cho phép ban nhin
nhan van dé va lam dugc chut gi d6. Nghién ctitu cho biét viéc ti€p can theo
huwéng tha thit sé khién ta chiu trach nhiém nhiéu hon va it buon ba hon. Cac tai
liéu khac cling cho thay, bgi vi nhitng ngudi c6 tinh ty cam thong khong tw giay
vo minh, ho sé it sg that bai hon, tiv d6 it chan chtr cling nhu cam thay quyét tam
hon.

Tha thit cho ban than cling dé dang hon la ci¥ ¢6 duy tri cam giac tu tin. Ban
khong can lién tuc chinh stta cau chuyén thoi phong tw ké va ciing khong can phai
giét mGt con rong moi ngay dé chitng t6 minh. Nghién citu cho thdy diéu c6 18
kha ro rang: Chang ta thich nghe diéu t6t vé ban than minh, nhung dong thoi
cting thich nghe sy that. Ly do rat khé dé gia tang long ty ton chinh 1a, bu6n thay,
ching ta khong phai khi nao cling lam dwgc ca 2 diéu trén cung ldc. Sy ty cdm
thong sé bao vai ta rang: Khong sao dau.

Vay lam thé nao dé ty cam thong? N6 bat dau véi mot thi ma ta da thay &
nguoi linh Navy SEAL James Waters: tro chuyén v6i chinh minh. Nhung thay vi
ty dit cho minh nhitng cdu chuyén truyén dong lyc khong thé tin duwgc, hay
nhitng 10i tdn dwong khong diing s that, chi can n6i véi ban than minh mot cach
tir ton, nhe nhang, nhw ba tam sy véi chau vay. Dirng ha bé hay chi trich ban than
khi chuyén khong nhw y muén. Nha nghién citu Kristin Neff 1y giai, "Ai la nguoi
duy nhat trong doi thwong tric 24/7 dé quan tam t¥ té dén ban? La chinh ban do
thoi."

Ban ciling dong thoi mudén chdp nhén tinh ngwdi cia minh. Ban dé mac sai
lam. Ban khong can lic nao cling phdi hoan hdo nhw Batman. Ma ban cling
khong thé. Khong ai c6 thé. C¢ c6 hoan hdao thi that 1a phi ly, va d6 chinh la th
dwa day dén nhitng cam xuc kho chiu kia.
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Cuodi cung, hay thtra nhan sai lam va that bai ctia ban than ma khong chéi bo
hay xem d6 nhw ngay tan thé. Pirng c6 hgp ly hoa, cling dirng kich héa né 1én.
Sau do, hay bat tay hanh déng. Nghién citu cho thay viéc danh thdi gian dé ghi
lai nhitng suy nghi t6t dep cho ban than, rang minh ciing la con ngwoi, cling dé
sai lam, rang minh cé thé nhin thang vao van dé ma khong bién n6 thanh tham
hoa cadm xtc, tat ca nhitng diéu do6 sé lam ta thodi mai hon va gia tang sy ty cam
thong. Thién dinh va chanh niém ciing phat huy tac dung. Hay két hgp nhitng thi
ay dé co két qua t6t hon.

Liéu lam xong hét nhitng thit nay c6 gidp ta cai thién cudc doi chi sau mot
dém? O, khong dau. Nhung theo thdi gian, cach nay rat kha quan so véi phuong
phap tv tin/khong ty tin da ndi luc ndy, thi ludn di kem véi tac dung phu.

Puoc roi, da dén lic tong két lai moi thit ching ta hoc dugc vé thé luwdng
nan cua sy t tin, rut ra vai meo vat hitu dung, va tim hiéu thém mét diéu cuc ky
dang kinh ngac nita vé sy tiy cam thong.

Ong da mat tat ca. Toan bd san nghiép gia dinh. Va mat ca tdm tri nita.

Nhung Joshua Norton khong mat di sy tu tin. O khong. Vai nguwoi khi mat di
tri ndo sé trd nén vo dung va khong thé lam viéc dugc nita. Nhuwng Norton thi
khong. Thyrc ra, 6ng con kiém dwgc mot cong viéc ngon lanh hon rat nhiéu.

Ngay 17/9/1859, Norton tré thanh Hoang dé Norton. Néu ban khong biét vu
nwdc My tirng c6 mot hoang dé thi, w, ban da gia tang kha nang tring Confetti
dém nay roi dé. (Pung lo. Tong thong My thoi d6, James Buchanan, ciing cha
biét dau.) Di nhién, d6 la vi hoang dé tv phong cia nwdc My, nhung théi hay tam
gac vu nay lai.

Trong 21 nam rong, Norton luén ty hao vi hanh trén dwong phd San
Francisco v&i m6t bo quan phuc hoan chinh day du cau vai, mot thanh gwom
cung v6i mot chiéc mii 16ng cong dung dirng. Hai chu ché lang thang, Bummer
va Lazarus, thuong theo sau "dirc vua" nhw doan tuy tung. Trong quyén sach vé
Norton, William Drury viét, "Ong thudng mang theo bau khong khi trang nghiém
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va vrong gia, nhung duwgc nhan xét nhw mot ngwoi tot bung, dang mén, dé lam
ngudi khac thoai mai khi chuyén tro. Ong phat biéu hop 1y va théng minh vé bat
ky chii dé ndo, ngoai trir vé ban than va dé ché cia minh." Ong ciing rat tham
vong, vé sau ong da thém vao danh hiéu ctia minh ndi dung "Ngudi bao ho cua
Mexico." Thoi nay San Francisco néi tiéng vi niém né chao don sy dién loan,
khong khac gi cach Nit than Ty do chao don dan nhap cw vay. Va thoi dé cling
khong may khac biét. Thanh phd khéng chi khoan dung véi 6ng; ho con an can
va ton ong lén thanh "linh nhan" khong chinh thic cua San Francisco.

Cac nha hang cho 6ng an mién phi, chu rap hat luén danh suét ghé khai mac
cho 6ng, va thanh ph6 con gop ca ngan sach cho choé ¢ va bo dong phuc méi moi
khi cai cii bat dau son rach. (dé cam on, Norton phong cho nhitng ngudi giam sat
thanh phé6 "danh hiéu quy tc vinh vién.") Cu dan thanh phé6 vui vé déng "thué"
cho Hoang-dé dé dam bao kho bac hoang gia khong can sach. Mot hiéu in da
niém nd in ra nhitng to trai phiéu chinh pha chinh thitc ctia Norton, thit ma nhitng
nha buén dia phwong ludn vui vé nhan tir tay Hoang-d€, kém mot cai nhay mat va
cti dau. Céc ctta hang tham chi con ban btp bé hinh Hoang dé Norton.

Khi mot si quan canh sat nham twdng Hoang-thwgng-van-tué la ga dién va
bat gilt ong, ci dan thanh ph6 San Francisco rat titc gian. Norton ngay lap tic
dugc tra ty do va canh séat tredng da dich than xin 16i 6ng. Von ludn rat ti té,
Hoang-dé ban ngay "lénh dac an hoang gia." Ké tir ngay ay, lwc lwong canh sat
luon chao trang nghiém Norton moi khi trong thay ong.

Nhung ditng nghi tt ca sy ton kinh nay khién cho Hoang-dé tron tranh
nhiém vu. Khong, khong. Ong ty tin thi hanh phan sy’ ctia minh, thuwdng ban hanh
cac ménh 1énh hoang gia ma cac to bao dia phwong rat san long dang tai. Nhitng
tuyén bo ndi tiéng cta 6ng bao san tir viéc ra lénh sa thdi thong doéc bang
Virginia, dén thong bao v6&i Quoc hoi rang ho sé khong dwoc héi hop &
Washington, DC nita. Ong con dep ca 2 dang Dan cha va Cong hoa khi méi thit
han cia ho giy ra qua nhiéu buén dau. Hoang-dé€ ciing ty hao bao vé danh dy cho
thanh ph6 minh. Ong théng béo bat ky ai goi qué nha ctia minh 13 "Frisco" s& bi
phat 25 d6 la, twong dwong 430 do6 la thoi nay. (Va, vang, ong cling ra lénh bat
Hoi dong giam sat thanh pho sau khi ho khong tuan theo chi thi ctia 6ng.)

Vao mot ngay buon ba, su tri vi cia Hoang-dé két thic. To San Francisco
Chronicle giat tit "Le Roi Est Mort" (DPtrc Vua Bang Ha). Mot to bao khac dwa tin
nham chitc cua thong doc bang California chi duwgc von ven 38 tir. Lé tang cta
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Norton kéo dai hon 3km vGi hon 10.000 cu dan tién dwa. (Nhitng ngwoi giau chi
trd moi chi phi cho Ié tang nay.) Co dugc treo ra. Trén bia da cia 6ng ghi dong
chit HOANG PE CUA HQP CHUNG QUOC HOA KY VA NGUOI BAO HO
CUA MEXICO. (Khéng, khong hé c6 dau ngodc kép nha.) Di san ctia 6ng dwoc
bdo ton. Cd Mark Twain va Robert Louis Stevenson déu ton vinh ong trong cac
tac pham ctia minh. Trai phiéu ctia Norton ngay nay la vat swu tam c6 gia tri. Va
vao nam 1980, thanh pho da ky niém 100 nam ngay mat ctia ong.

Co6 thé néi rang 6ng la mot hoang dé thanh cong. Mt vai sac 1énh ctia 6ng
cudi cung da trd thanh sy that, du thdm chi n6 khong hé dinh dang chit gi dén
ong. Sy tng ho cua 6ng danh cho phu nit va nhém ngudi thiéu s6 cudi cung da
dwoc chap nhan rong rdi. Ong con tng hd cho mot lién minh cac qudc gia trudc
ca khi Lién hgp qudc ra doi. Yéu cau ctia Norton vé viéc xay dung mot cay cau
kéo dai tir Oakland dén San Francisco da dugc thong qua, va gan day c6 rat nhiéu
no luc kéu goi d6i tén Bay Bridge (cau qua vinh Oakland-San Francisco) dé vinh
danh ong.

Mark Twain da viét rang Norton "Ldp day su trong rong trong cudc doi
minh véi niém do vong hoang gia." Néu Norton khong thi hanh phan sy cia minh
véi sy tu tin cao dén nhu thé, nguwdi ta han cling sé khéng twéng nhd vé 6ng sau
hon mot thé ky. Nhung néu khong can trong, s tu tin 6 thé bién ban tré thanh
mot hoang dé cai tri khong dau hét ngoai thé gidi twdng twgng trong dau minh.

Vay ta co6 thé ty tin n6i rang minh da hoc dwoc diéu gi vé sy ty tin?

Tin twdng vao ban than la tét, nhwng tha thi cho ban than con tét hon.

Ty cam thong danh bai ty ton. T6i thich nghi rang minh chinh la siéu diép
vién Jason Bourne trong linh vure viét lach khoa hoc xa héi, nhung t6i c6 1€ 1a gan
giong vdi ga hé trong phim d6 hon. Va thé cling 6n thoi. Ching ta khong can
nghi ban than minh to 16n hon ai cd, va nhue vay cling t6t hon. Ban sé khong
muon roi vao vong xody choi bo thue tai hay tré thanh ga khon. Ban muon tiép
tuc hoc héi nhung khéng cadm nhan qua té vé ban than. Ban phai tranh ty danh gia
ban than dva trén nhitng ao twdng hay phai miét mai ching t6 minh nita. Hay ty
cam thong. N6 chita dung moi 1gi ich cua sy ty tin ma khong di kem vGi nhitng
mat trai.

biéu chinh theo mc do ty ton von c6 cia minh

Thong thudng ban c6 ty tin khong? Néu c6, hdy tan hwdng nhitng 1gi ich cta
no, nhung hay de chirng si ao vong va phai luon gitt ban tinh cam thong. Hay tim
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kiém nhirng tinh huéng thi thach dé gitt doi chan minh trén mat dat. Co gang céi
m& thay vi cho rang minh da biét moi cau tra 10i. Cw x@ ti¥ té. Pirng trd thanh vi
vua trong thé gigi twdng twgng ctia riéng minh.

Con néu thiéu ty tin w? Khong van dé gi ca. Ban sé hoc nhanh hon nhitng ké
biét tudt va c6 nhiéu ban bé hon. Hay tap trung no luyc vao nhitng linh vire c6 thé
dinh Iwgng, ndi nang Iyc c6 thé dwgc do lwong chinh xac, dé khong phai dinh vao
vu danh gia theo cdm nhan. (Khong ai quan tam chuyén toi c6 ty tin hay khong,
mién la sach doc 6n.) Hay trd nén gidi giang ¢ linh virc minh biét, r6i sy ty tin sé
tang 1én. Va diéu nay sé dwa ching ta dén bwdc tiép theo...

Van muon ty tin hon u? Phai ty tim né thoi.

T tin la két qua cta thanh cong, chit khong phai nguyén nhan. Vay thay vi
nghe theo 101 khuyén phat s6t cta t6i vé vu tit cam thong, néu nhu ban van mudn
tap trung vao su ty tin, con dwong chac ct nhat chinh 1a phdi gi6i thit minh dang
lam. Khi Daniel Chambliss nghién citu vé nhitng van dong vién boi 16i hang dau,
ong nhan ra rang bang viéc tap trung vao nhitng "chién thang nho nhd" moi ngay,
k¥ nang cta ho dan phat trién va sy ty tin vao nang lyc ctia ho ciing tang theo.
Khi mang tw twéng thi tho, ta sé luon gap ldc thi dau khong ding sitc va cam thay
minh that 1a that bai. Khi gap thit thach, hay tap trung vao viéc cai thién ky nang
ctia minh — cht ditng nghi dén chuyén phdi lam t6t hay trong that ngau. Nghién
cttu cho thady "nhitng muc tiéu dé cai thién ban than" gitp gia tang dong luc,
khién cho nhiém vu thu vi hon, va b6 sung thém nang lwgng. Va hiéu tng nay sé
lan dén nhitng nhiém vu ké tiép. Nhw thuwong 1€, hdy chon ding cai ao. Nhuw G.
Richard Shell tit Wharton titng dé cap, & quanh nhitng nguwdi luon tin twdng vao
ta c6 thé "truyén tai sy ky vong" va bién thanh mdt 16i tién tri tw ¢ng nghiém,
giup gia tang sy tu tin. Ban c6 thé ty tin hon theo thdi gian bang sy kho luyén.
Alfred Binet, ngudi phat minh ra bai kiém tra I1Q, da tirng néi vé tri thong minh
nhw sau, "Khong phai lic nao ngwoi ban dau thong minh nhat cudi cung ciing la
nguwoi thong minh nhat."

Pirng gia doi

Gia doi qua kho khan va cai gia khi that bai cue ky cao. Nhitng 1gi ich ngan
han khi gdy an twgng véi nguwoi khac khong dang danh doi so vai viéc bi dan
nhan khong dang tin va "chuyén dén Moldova." Tham chi néu thanh cong trong
viéc danh Iira ngwoi khac, diéu do ciling thwong dan dén tinh trang ltra d6i chinh
ban than minh, von la vién canh nguy hiém hon hét thdy. Nhw Richard Feynman
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danh tiéng da noi, "Quy tac dau tién chinh la khong duwgc Itra d6i chinh minh va
ban chinh la déi twgng dé bi lira d6i nhat."

T6i biét. Cé nhiéu thoi diém quan trong can dé lai an twgng tot va gia tao
rang minh la lya chon t6t nhat. Thay vi gid vo trong khi minh khong duwgc nhw
vay, gidi phap tot nhat chinh la tap trung thé hién phién ban tdi nhat ctia chinh
minh. Trong nghién cttu "Your Best Self Helps Reveal Your True Self: Positive
Self-Presentation Leads to More Accurate Personality Impressions," cac nha khoa
hoc da phat hién két qua twong tu. Ban khong can phai tré thanh dién vién. Chi
can la chinh minh trong lic xuat sac nhat va moi ngwoi sé nhin thay con ngwoi
that cua ban.

Mot tac dung cong thém ma sy tw cam thong mang lai cho chung ta la gi?
Do chinh la mot thit nho nho goi la "sw thong tué." Toi khong phai dang mo
mong hay tho than gi & ddy dau. Trong nghién cttu c6 twa dé "Self-Kindness
When Facing Stress," ngwoi ta nhan thay viéc t cdm thong thuc s c6 moi twong
quan v6i viéc trd nén thong tué hon. Toéi khong noéi diém IQ hay kién thirc dau
nhé, & diy ta dang ban dén su thong tué day. (C6 bao nhiéu viéc ban lam moi
ngay c6 thé that sy khién cho ban thong tué hon?)

banh gia nghiém khac ban than minh la tot hay xdu, la thanh cong hay that
bai, 1a kiéu tw duy qua rach roi va han hep. Bé dat dugc sy thong tué, ta can chut
linh hoat, chdp nhan, va tinh than hoc hoi di lién véi sy phat trién. Hay nghi vé
nguwoi khon ngoan nhat ban tirng biét. Ho c6 6n a va kiéu cang? Hay hoan toan
khong tv tin? Khong, ho c6 thé rat diém tinh va thau hiéu, tha thi¢ va it phan xét.
Tat ca chung ta déu thich dat dwgc mic d6 thong tué nhuw thé mot ngay nao do.
Va ty cam thong chinh la buéc dau tién xuat sac.

Pugc roi, hy vong rang toi da gidi quyét cudc tranh ludn vé ty tin cho ban.
(Néu khong, toi cling rat cdm théng ma tha thit cho chinh minh.)

S ti tin hoat dong & cap do cam giac va vé ngoai. Nhung con thit cong viéc
cot 16i can phai xt 1y thi sao? Ban can bo ra bao nhiéu thdi gian? Rét nhiéu nguoi
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thanh cong la nhitng ké nghién viéc, nhung vién canh thanh cong cta ban c6 thé
lai 1a dat dugc sy can bang giita cong viéc-cudoc song va thi thodng ciing dugc
ngu nghi. Vay ban can phai n6 lwc dén dau dé thanh cong day?
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Lam viéc, lam viéc, lam viéc...

hay can bang cong viéc - cudc séng?

Phuwong phéap dé tim sy hai hoa gifta gia dinh va chon van phong, phép cuw xw
cua Spider-Man, nhitng nha sw, Albert Einstein, cac do vat chuyén nghiép, va
Thanh Cat Tw Han.

Bat ky ai biét béng chay déu biét Ted Williams. Ong thi dau chuyén nghiép
giai doan 1939 - 1960 va la mot trong nhitng tay danh bong vi dai nhat khong thé
ch6i cai ¢ moi thoi dai, sanh ngang hang v6i Babe Ruth. Nhung du cho ban c6
biét vé 6ng hay khong, t6i cling c6 tin danh cho ban day: Ted Williams chwa bao
gio choi bong chay. Khong, chua ting.

Mau chét & day la phan dong tu: Williams khong choi. D6i véi ong, danh
béng chay khong phai mét trd choi. Ong ludn rat, rat nghiém tiic. Trong mét bai
phong van nam 1988, 6ng noi rang tir thud bé da tirng wéc nguyén duwdi sao bang
rang minh sé trd thanh tay danh béng vi dai nhat moi thoi dai. Nhung 6ng khong
chi ngoi yén va cho gidc mo bién thanh hién thyc. Sy &m anh, tinh than lam viéc
cau toan con mang dén cho 6ng thanh cong nhiéu hon bat ky manh thién thé nao.
Williams néi, "T6i [...] van ludn tin rang du cac td chat thé Iyc cia minh c6 thé
nao di nita, t6i sé khong bao gid dwgc 1én trang nhat vé tai danh bong néu nhuw t6i
[khong] ludn nghi vé né va khong quan tam dén thi¢ gi khac quanh nam... T6i chi
trong ngéng lan danh bong ke tiép ma thoi."

10.000 gio dé trd thanh chuyén gia u? Williams c6 1é con 1am hon con so ay.
Ong bi 4am anh. Sau gi® hoc, 6ng dén san choi quanh dé dé luyén danh béng dén
9 gi0 t0i, va chi dirng lai khi dén trén san da tat. Sau do, 6ng vé nha va tap & san
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sau cho dén khi cha me bat phai di ngt. Budi sang ong dén truong sGm dé cé thé
vung chdy nhiéu hon trwée khi bt dau hoc. Ong mang ca chdy vao trong 16p.
Ong chon khéa hoc c6 it bai tap hon, khéng phai vi lwdi, ma bgi vi 6ng mudn
danh thém nhiéu thoi gian danh bong.

Nhung chitng d6 van chwa da. Trong mot lwa chon han sé khién Spencer
Glendon va Peter Drucker & Chuong 3 tan duong, ong phét 10 hoan toan moi thu
tiéu khién. Thi thodng, ngwdi ta con thay ong trén san, lung quay doi dién vGi gon
nha. Sau d6 6ng con vung gang tay nhu thé cai chay dé tap luyén, trwdc sy nan
kéo cta dong ddi. Con gai gii w? Khong c6 thdi gian. Ong van con trai tan cho
dén nam th hai thi dau & gidi chuyén nghiép. H6i dau, 6ng néi doi vé ngay sinh
ctia minh, rang minh sinh thang Mwoi thay vi thang Tam. Tai sao u? Sinh nhat
ngay gitta mua bong sé lam mat tap trung. Williams néi véi tap chi Time, "Hang
tram dia tré c6 ban nang trd thanh cau thu béng chay tuyét voi nhung moi
chuyén sé khong thanh néu thiéu luyén tap, luyén tap, luyén tap dé phat huy nang
Iwc do."

Khong phai chi nhitng gio kho luyén mai khién Williams vi dai nhu vay. Bi
quyét con ndm & chd cach 6ng st dung thdi gian. Ong 1a mot ngudi theo dudi chu
nghia hoan hao, luén khong ngirng c6 ging cai thién. Ong bién béng chay thanh
mot thit khoa hoc thuan tiy, 1au that lau treede khi nhitng thong ké phan tich hay
quyeén sach vé tw duy thong ké trong bong chay Moneyball xuat hién. Williams
tham chi con dén MIT dé hoc héi vé vat 1y béng chay. Ong nghién cttu nhitng tay
danh ctr khoi nhat va dan da viét nén mot quyén sach, The Science of Hitting, ma
cho dén tan ngay nay van dwgc xem la quyén sach hay nhat vé cha dé nay.

Cong thic bi mat cua ong chinh la cwong do nghién cttu nhitng tay ném
boéng. Williams tin vao viéc "hiéu d6i tht ctia minh." Va 6ng chac chan da xem
nhitng tay ném boéng nhw déi tha khi thwong dua rang, "6 anh, céi gi dan hon ca
1 cau tht ném béng? Chinh 13 2 cau thti ném béng.” Ong thudng néi, "Anh khong
phai dang choi cho Cincinnati Reds hay Cleveland Indians, anh dang thi dau véi
tay ném Kkia... va anh ta la cai ga ma anh nén chu tam vao."

Ong theo ddi céc trong tai dé hoi thim géc nhin ctia ho vé phong cach cta
rat nhiéu tay ném va ghi chd lai trong mdt quyén s6 nhé mau den. Ong do héi
nhitng cau tha ky cwu thém thong tin vé doi thu. "T6i khong doan xem ho sé ném
ra sao. Toi da tim hiéu ra dwgc ho dinh ném thé nao," 6ng ly gidi. Dan tinh
thwong ngac nhién béi cai cach ong ké lai théi quen va s@ thich cua nhitng tay

https://thuviensach.vn



ném khac nhau sau nhiéu thap nién gidi nghé. Nhuwng chinh tinh nhay cam cau
toan da khién 6ng thi dau rat tot nay lai dan dén rat nhiéu xung dot giita 6ng vai
nhitng ky gia thé thao viét khong chinh xac vé ong. S chi trich caa ho khién cho
ong — nguoi da dat ra rat nhiéu 4p lwc cho ban than dé tré thanh ké s6 mot —
phan no.

Chay ctia 6ng dwgc lau regu hang dém dé ludn sach sé, va 6ng con can chay
dé dam bao khoi lwgng khong bi anh hwdng béi sw ngwng tu chat 16ng. Chuing co
ngan tu rieng canh bén ngan cua 6ng trong phong cau lac bo. Williams nang niu
chay ctia minh nhw em bé — va sau do6 lai luyén danh bong cho dén khi doi tay
toe mau.

Moi n6 lwc da duge dén dap. Trong ho so ciia New Yorker vé Ted Williams,
John Updike viét, "Khéng mot cau thu nao lién tuc thé hién thit nang lwc manh
dén mirc luén lam dam dong ho hét vui swéng dén thé."

Nhung doi doi khi lai ném cho ban mot dwong bong xoay...

Khi Thé chién II n6 ra, Ted Williams bi goi nhap ngii. Phan *ng cta 6ng vé
chuyén dit ganh sy nghiép? Vang, néu phai tré thanh phi cong chién dau cho
Thuy quan luc chién, 6ng ciing phai la ngudi linh that ctr. John Glenn, mét ngudi
ban ctia Williams, da viét trong ty truyén ctia minh nhuv sau, "Ong danh sy chu
tam hoan hdo doi véi viéc bay lwgn cling y nhw viéc danh bong vay." Du khong
c6 thanh tich hoc tap t6t & trudong trung hoc, Ted bi théi thiic phai thanh thao bang
dugc bat ky nhiém vu nao trvdc mat, va 6ng nhanh chéng trd nén tai gioi & bat ky
cong viéc can thiét nao.

Do chién tranh, 6ng da bo 16 3 mua giai. Khi trd lai thi dau, liéu 6ng c6 bi 16
nhip? Khong hé. Ong nang gap doi cuong do tap luyén dién cudng ctia minh va
trd lai doi hinh chinh 3 tuan sau doé.

Tuy hau hét cudc choi thé thao chuyén nghiép la danh cho thanh nién tré,
Williams thi dau & giai Major cho dén tan nam 42 tudi. Trong sudt mua giai cudi
cung, ty 1é danh dugc cu an diém true tiép home-run cta 6ng dat mirc tot nhat sy
nghiép: 9,4. Ong tham chi con ghi dwgc mot cti home-run & trdn cAm chdy cudi
cung trudc khi gidi nghé nam 1960.

Sau d6 ong trd thanh quan ly cho doi Washington Senators. Nhitng tuwéng
tinh cau toan sé dan dén tinh khi that thuwong khong phu hop véi cong viéc, két
qua cua 6ng van rat dang kinh ngac. Tw twdng cua 6ng kiéu nhw, Toi da luyén
duwge 10.000 gio va tdi sé dam bao anh ciing luyén dwgc. Ong tin ring trd danh
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gon sé anh hudng dén ky thuat danh bong va quyét dinh phat 1.000 d6 nhitng cau
tha di choi gon gitta mua bong. Ong t6 chic tap chay marathon, dit ra gio gidi
nghiém, gidi han ruwgu bia, bat cau thu nga da vao dém trwdce tran dau, va tham
chi lam hét sitc dé giit cho ho van dgc than. Nhitng tay danh bong khong thé nhg
dwgc phong cach cia nhitng tay ném doi thu sé doi mat véi con gian dir co tiéng
cua Williams.

Nhitng diéu nay da phat huy tac dung. Ty 1é danh tring béng tang 1én, ty 1é
danh hong 3 lan (strikeout) gidm xudng, va lvgng khan gia tang vot. B4i bong
noi lén vai thanh tich tét nhat trong vong 24 nam qua. Nhitng ky gia thé thao ma
ong cam ghét (va cling cam ghét 6ng) khong con lya chon nao khac ngoai viéc
xuwéng tén 6ng la Huan luyén vién ctia nam.

Khi dat tinh cau toan sang mot bén, khong nguwdi nao c6 thé lam viéc dugc
24/7. Chung ta déu can nghi ngoi. Can maot thu vui. Mot diéu gi d6 can bang gitta
cong viéc va cudc séng. Ted Williams thich di cdu c4, mot mén thé thao dé thw
gian... O, khong, khong phai trong trweong hop nay. Ong 1a nguoi luon khao khat
chinh phuc ngay ca khi moi chuyén dwgc cho la dé dang. Mgt nguwdi ban chia sé,
"Khi kéo cé 1én, 6ng phun ra nhiéu 10i chi, nhiéu hon bat ci¢ cau néi nao toi tirng
nghe. N6 nhu 1a tho vay. N6 c6 van diéu, nhu thé 6ng ta dang hat. Ong khong hé
cd giai bay hay tic gian gi ca, ong chi dang la chinh minh, c6 gang ding dau."
Va, vang, ong ciing tim dwgc cach gia nhap cac bang danh vong vé cau ca:
National Fresh Water Fishing Hall of Fame va International Game Fish
Association Hall of Fame.

Nam 1999, The Sporting News xép ong ditng thit 8 trong danh sach 100 Cau
tha Béng chay Vi dai nhat. Ong dwgc Téng théng George H. w. Bush trao ting
Huan chuwong Ty do cta tong thong nam 1991.

Ted Williams vi dai bai vi 6ng khong bao gio dirng no luc.

Liéu no luwc nhw thé cé thwe sy tao nén thanh cong cuwe dinh? Cau tra 10i
chac chan la cé. Chuyén gia vé nhitng nhan vat c6 nhiéu thanh tyu, Dean Keith
Simonton, da dwa ra mot cong thitc nan long vé sy noi troi: "Nhitng ngudi co
khat vong nhw thé phai sap xép thoi gian doi minh xung quanh mot ké hoach duy
nhat. Ho phai nhv kiéu ngudi doc twéng, tham chi hoang twéng tu dai vé muc tiéu
ctia minh. Ho phdi khéi dau sém, lam viéc lién tuc, va khong bao gio tir bo.
Thanh cong khéng danh cho ngwoi lwoi biéng, tri hodn, hay thiéu kién dinh."
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(Vay diéu nay c6 nghia chuyén t6i dang viét nhitng dong nay vao lic 3 gio 25
sang la t6t phai khong nhi?)

Néu ban muon nghe chuyén minh c6 thé kiém hang triéu do la va noi tiéng
nhung chi lam viéc khi cam thay thich va khong can hy sinh gi cd, ¢ thi, chac ban
nén dong sach lai va di xem may mau tin "khong can tién van mua dwoc bat dong
san." Ban da chon nham cai dé doc roi.

Ban van doc tiép? T6t. Frank Barron, mét gido su c6 tiéng tai uc Santa Cruz,
tirng noi, "Nang suat lam viéc cye khing la quy tac chung chit khong phai ngoai
1é & nhém nhitng ca nhan c6 dong gop gia tri." Tham chi 6ng trum tao kiéu téc
Vidal Sassoon c6 lan titng cham biém, "Noi duy nhat ma c6 két qua r6i mdi co
lam viéc chinh la trong tir dién." Vang, dé trd nén cuc dinh, phai no lyc dién
cuong mot chut.

Dean Keith Simonton riat ra mot diéu: "Nhitng cd nhan c6 nang suat cao
nhat, nhin chung, sé tao ra nhitng thanh tyu dang gia nhat." Dinh luat Price chinh
la vi du minh hoa tuyét voi nhat vé tam quan trong cta viéc lam viéc dién cuong.
Chon ra nhém nguai ditng dau trong mot nganh. D€ dé tinh todn, ching ta sé gia
dinh d6 1a 100. Lay can bac 2 cta con sb nay, trong vi du ctia chiing ta két qua sé
la 10. Binh luat Price néi rang 10 ngwdi nay sé tao ra 50% s6 thanh tyu dang chu
y trong linh vyc d6. 10/100 nguoi sé tao ra phan ntra nhitng thit dang lwu tam. Va
Simonton con ghi chi thém rang Dinh ludt Price "diing v6i gan nhw moi mang
chinh trong nghé thuat va khoa hoc."

Nhung ban khong phai nha thye vat hoc hay hoa si, ding khong? Cha sao
ca. Trong moi nganh nghé ban dang lam déu sé c6 mot hiéu &ng twong tu: "10%
ngwoi ditng dau tao ra nhiéu hon 80% so vd&i trung binh, va 700% tr6i hon so vé6i
nhom 10% ditng cudi.” Va diéu d6 doi hoi rat nhiéu thoi gian. Khi gido sw John
Kotter & Harvard nhin vao nhitng nha quan ly hang dau trong rat nhiéu nganh
nghé, 6ng nhan ra chuyén ho lam viéc hon 60 gid/tuan ciing khong phai la hiém.
Con giao su Jeffrey Pfeffer (nguwdi ching ta da gap & Chuong 2) da dé cap yéu to
gi trudc tién trong cac yéu to tao nén thanh cong trong doanh nghiép? "Nang
lwgng va sitc bén." Ban sé can dén 2 thit ay.

Liéu ban c6 thé dat nang suat cao trong mot linh viec ma khong can bé ra
hang déng thoi gian? O mitc d6 nao d6, di nhién 1a c6, nhung gia dinh 1a tai ning
va hiéu sudt bang nhau, ngwdi nao danh nhiéu thoi gian hon thuwong sé chién
thang. Va van dé thoi gian dwong nhu chinh la yéu t6 khac biét nhat gitta trinh do
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kha gi6i so véi cuc dinh. Vang, thng minh ciing c6 tac dung do, nhung "gia
thuyét ngwdng" (threshold hypothesis) cho thay, thong minh khéng phai 1a tat ca,
dac biét doi vdi sy dot pha. Khi nhin vao nhitng con ngwoi ndi trgi, hau hét bon
ho déu théng minh hon ngwdi binh thwong. Néu khéng cé mirc 1Q 120, rat it
ngwoi co thé tao ra dugc bat cit thi gi chdn dong va dugc twdng nhd trong st
sach. Nhitng diém xodn nam & cho, mot khi dd vwgt qua moc 120, rat nhiéu
nghién cttu cho thdy c6 thém diém IQ ciing khong dnh hwéng may. Piéu gi da tao
ra su khac biét? Khong phai may man. B¢ 1a thoi gian ho da bo ra. Mot nha vat ly
thuoc Manhattan Project v&i IQ 180 c6 thé rat hay ddy, nhung 60 diém IQ gia
tang do sé khong tao ra khac biét 16n nhuv sy cham chi lam viéc mang lai.

Vai ngudi lam viéc rat cham chi nhung van khong dugce thanh qua gi. Cho
dén thoi diém nham mat, Robert Shields da viét mot quyén nhat ky dai 37,5 triéu
tir. Ong danh ra 4 gio/ngay ghi nhan lai tat ca moi tht, ti* huyét ap cho dén lwgng
thu raéc minh nhan. Ong tham chi thitc ddy méi 2 tiéng mot 1an dé ghi lai gidc mo.
Viéc nay khong khién cho 6ng giau cé va tham chi cling khong kiém vé cho ong
mot ky luc Guinness nao. N6 chi bién 6ng tré thanh ngudi c6 cao pho hap dan di
thuong nhat trén doi ma thoi.

Chi cham chi lam viéc thoi cling khong du lam nén chuyén. Thoi gian lam
viéc dy con can phai thach thitc nita. Ban can phai thic day ban than dé gioi hon,
nhuw Ted Williams. Ban danh rat nhiéu thoi gian trong cudc doi chi dé 1ai xe ding
khong? Ban c6 dam vao chién ¢ gidi NASCAR hay Cong thitc 1 khong? Co 1€ la
khong. Trong dai da s6 hoat dong ta lam hang ngay — bao gom ca chuyén lam
viéc, ta thwong khong c6 gang cai thién ban than. Két qua nay c6 1€ sé khién cho
ban sg di dén bénh vién: Cac nghién citu cho thay gidi bac si va y ta khong hé
nang cao trinh do theo thdi gian. Khi khong c6 "sy thoi thiic mudn thanh thao" —
cling nhu ching ta khi 1ai xe — ho chi don thuan lam nhiém vu ctia minh, hét gio
nay dén gio khac, thay vi thic day ban than tré thanh chuyén gia. Nhw
Michelangelo tirng néi, "Néu moi nguwdi ma biét t6i da no lwc nhw thé nao dé dat
thanh tyu, moi chuyén trong sé chang mau hong cho lam." Trong nghién citu kinh
dién cua Benjamin Bloom vé nhitng van dong vién, nha khoa hoc, va nghé si
hang dau, 6ng phat hién ra rang yéu t6 then cho6t tao nén mot vi sw phu vi dai
khong nam & bi kip tuyét hoc hay su ho trg tinh than, ma & cho ho thic day dé tw
manh mé hon nhitng nguwdi thay binh thuwong. Mot ngwoi thay tuyét voi sé "nang
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tam ky vong va yéu cau dan dan cho dén lic ngudi hoc tro c6 thé lam dwgc hau
hét moi thi trong gidi han cta con nguoi."

Nghién ctu cting thé hién riéng yéu t6 tham vong chinh la chi bao thanh
cong; va dong lyc dy bdo mitc d6 thanh cong trong sy nghiép tot hon tri thong
minh, kha nang, hay lvong bong. Két hgp nhitng yéu t6 ay lai véi si cham chi, ta
sé c6 mot diéu chac chan: Sé chang ai dam ngang duong ban dén vdi thanh cong
nita, vi tat ca sé bi ban de bep.

Ted Williams khong nghi vé thit gi khac ngoai danh bong, 6ng danh ra
lwgng thoi gian khiing khiép dé luon cai thién k§ nang, va réi tré nén thanh cong
dén do moi dita tré trong thé hé d6 déu mo wdc trd thanh Ted Williams. Va gio
day ban han dang tw héi thanh céng liéu c6 dong nghia v4i mot lich trinh lam
viéc dau kho, kém theo mach méau néi day c6 & cai tudi 50 hay khong. Néu thé,
toi c6 mot ngac nhién danh cho ban: Chuyén c6 thé hoan toan ngugc lai.

Nhin chung, lam viéc qua sttc khong t6t cho ban. N6 thwong dan dén chuyén
it tap thé duc, it dén kham bac si, va hut thudc nhiéu hon. Diéu té hon chinh 13,
mot nghién cttu c6 tya dé "To Your Happiness? Extra Hours of Labor Supply and
Worker Well-Being" da cho thay nhitng lgi ich cia thanh c6ng thwong bi lu mo
bdi nhitng yéu t6 tiéu cuc lién quan dén hanh phiic va cang thang. Xin diém trang
thém cho y nay bang mot thong tin: Mot trong nhitng diéu hoi tiéc nhat cia moi
nguoi trén giwvong lac 1am chung chinh la: "T6i wéc minh da khong lam viéc
nhiéu dén vay."

Nhwng moi sy sé thay doi khi ban tim ra duwgc y nghia cia viéc minh lam.
Nhu da nhac dén & cac phan trdc, Nghién citu Terman theo dau su6t doi cac doi
twgng nghién citu tr khi con tré. Néu nghién citu nay cho phép cac nha khoa hoc
c6 dwogc cai nhin toan thé vé cad cudc doi, vay ho da nhan thdy diéu gi vé moi
quan hé gitta lam viéc cham chi va mot sy nghiép c6 y nghia? Nhu to WIS ghi
nhan, "Nhitng ngudi luén theo dudi sy nghiép day y nghia va lam viéc cham chi
nhat chinh la nhitng ngudi song 1au nhat." Cong viéc y nghia dong nghia v4i mot
thi gi do6 (a) quan trong do6i véi ban, va (b) ban ciing that giéi khi thuc hién viéc
d6. Rat nhiéu nghién cttu da cho thdy, khi ban dugc lam thit minh that gioi (gi6i
tam 1y hoc goi do6 la "thé manh dau an"), do sé la hoat dong gia tang hanh phic
manh mé nhat. Mot nghién cttu ctia Gallup ciing ghi nhan, "Cang nhiéu thdoi gian
moi ngay nguwoi My dugc dung dén thé manh cua minh dé lam nhitng thit ho lam
tot nhat, ho cang it trdi nghiém cam giac lo lang, cang thang, gian dit, buon b3,
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hay nhitng no6i dau thé chat." Thir twdng twong doi sé thé nao néu nhuw cong viéc
cta ban yéu cau phai dung dén thé manh dau 4n mo6i ngay. Di nhién ban sé lam
viéc nhiéu gid hon. Ai lai mudn vé nha chi?

Mau choét ¢ day la tir "lam viéc." Ta thwong st dung tir nay v6i ham y xau.
"T6i ghét phdi lam m¢ viéc nay." Nhung ching ta ciing st dung n6 vGi y nghia
"cong viéc." Khi cong viéc hoan thanh, d6 khéng phdi 1a chuyén xdu. Nhw Mark
Twain da viét trong The Adventures of Tom Sawyer, "Lam viéc bao ham bat ci&
thit gi ma ta bat budc phai thyc hién. Choi bao ham bat cit thi gi ma ta khong bat
budc phai thie hién." Khi ban thich viéc cia minh, ban cé thé van cang thing
nhung cudi cung moi chuyén van xitng dang. Khong ai cam thay hanh phic suét
chdng duwong chay marathon. Nita duwong leo 1én dinh Everest, ban sé thac mac tai
sao minh lai nghi day la mot y twéng hay. Lay bang tién si c6 thé ton hang nam
troi no lyc khoé nhoc va c6 don, nhung do6 lai la thit ma ngudi ta thuong cam thay
ti* hao nhat. Vi du dién hinh nhat chinh la sinh con. Lam cha me chac chan la rat
cang thang va kho khan. B6i véi vai ngudi, dé chinh la cong viéc toan thoi gian.
Nhung khong mot ai nghiém tdc lai néi kiéu, "May vu lam cha me day do con cai
nay sé giét minh mat théi. Minh nén dirng lai." Do6i khi that sy c6 cam giac nhw
noé sap giét ban that, chac r6i, nhung do cling chinh la cong viéc cé y nghia nhat
doi nguoi, va thir thach chi lam cho phan thuwdng thém ngot ngao hon. Va mot sy
nghiép ma ta yéu thich cting khong khac gi may.

Néu sy nghiép y nghia gitp ban song lau hon, vay diéu gi lam ban chét sém
hon? That nghiép. Eran Shor, gido sw Pai hoc McGill, nhan thdy ngudi that
nghiép c6 ty 1é tit vong s6m cao hon binh thwong tan 63%. Nhitng van dé stc
khoe c6 ti tredc khong may dnh huwdng, diéu nay dong nghia véi viéc day khong
chi la mét sy twong quan, ma rat c6 kha nang that nghiép chinh la nguyén nhan.
DPay ciing khong phdi mot nghién cttu quy mo nhé. No kéo dai trong 40 nam, lién
quan dén 20 triéu ngudi ¢ 15 quoc gia khac nhau. Con s6 63% khong thay doi
nhiéu du cho ngwoi d6 song & dau.

Su khong vui khi that nghiép cé thé tdc dong xau hon thé nita. Hau hét
nghién ciu cho thady mitc d6 hanh phtc cia ban kha 6n dinh theo thoi gian. Két
hén khién cho ban hanh phtc hon, nhwng chi trong vai nam, hau hét moi ngudi sé
quay vé mic do hai long tredc d6. Néu ban doi mat di, ta sé buon long trong
khoang 7 nam, nhwng r6i sau do, bum — tr@ vé mitc cli. Tuy nhién, c6 vai thit c6
thé dé lai ton thwong vinh vién trong tan sudt nd nu cwoi, chang han nhw mac bao
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bénh hay tién hanh ly hon. Hay mat viéc. Thuc ra, mic do hanh phic khong hé
ho6i phuc tham chi sau khi ban tim dwgc viéc mdi. Mat viéc c6 thé dé lai vét seo
vinh vién trong tam hon.

Thé con chuyén nghi hvu? Bé la dang that nghiép "t6t" ding khong? Sai
bét. Nghi huru c6 moéi lién hé véi tinh trang suy gidm nhan thitc, bénh tim mach,
va ung thw. Nhitng tac dong nay khéng phai do tudi tdc ma do con nguoi ta
khong con nang dong va hirng thu nita.

That sy c6 hoi khong cong bang khi so sanh nhitng gio dai n6 lwc vdéi tinh
trang khong c6 viéc gi lam. Mac du vay, lam cong viéc ma ban than khong thich
con té hon ca that nghiép. Dya trén mot nghién cttu nam 2010 cta Gallup, nhitng
ngwoi cam thay "dit két ndi cam xuc" véi cong viéc cia minh ciling it théa man
vdi cudc séng hon ca nhitng nguwoi khong lam gi. Mot nghién citu vé lao dong &
Thuy Dién ciing cho thay cong viéc don diéu c6 lién quan mat thiét dén ty 1€ nhoi
mau co tim. Vang, néi chung mot céng viéc chan ngat cé thé giét ban that day.

Ban con nhé t6i da noéi thé nao vé vu lam viéc qua nhiéu chinh la mot trong
nhitng noi hoi han 16n nhat cia con nguwdi lic 1am chung khéng? Hoan toan chinh
xac. Nhung dau la no6i hoi han ditng dau hét thay? "T6i wéc minh da c6 gan song
cudc doi dang vai ban than chit khong phai cudc doi ma nguwoi khac ky vong &
t0i." Sw nghiép chinh la yéu t6 s6 2, xép ngay sau gido duc, va tredc moi quan hé.
Chung ta danh rat nhiéu thoi gian ¢ noi lam viéc. To6i doan rang nhitng nguwdi hoi
han vi lam viéc qua nhiéu khong thich céng viéc cia minh cho lam — va ciing ¢6
rdt nhiéu nguoi khong duwgc song ding véi chinh minh da chon sai con duong sy
nghiép. Cong viéc tht thach va c6 y nghia giup ta hanh phuic va théa man. Ma
nhw da ndi, néu cong viéc cé y nghia, d6 cling chang phai 1a lam viéc nita r6i,
ding khong?

Pugc r6i, dan cudng viéc thanh cong da trinh bay xong. Gio hdy cung nghe
nhitng nguoi it bi &m anh hon néi gi vé mat trai cia chitng lao dong cudng dién
nay.

(Ghi chua cho nguoi lwoi: Bat dau doc tiép tir doan nay cling dwoc roi.)
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Albert Einstein va Charlie Chaplin cung tham du bubi cong chiéu by phim
City Lights. Pam dong nado loan khi nhin thay 2 siéu sao, va Chaplin quay sang
néi vdi nha khoa hoc vi dai, "Ho tdn dwong t6i bdi vi ho déu cé thé hiéu dugc t6i,
con ho tan dwong ngai bai vi khong ai hiéu dugc ngai."

That chuan lam sao. Ct di hdi ngwoi ta Einstein da lam dwoc gi va ho sé déu
trd 10i "Thuyét twong do6i." (Roi héi tiép ho thuyét twong doi la gi va ban sé nhan
duwgc mot trang im lang swgng sung. Hau hét moi ngwdi déu chi hiéu no la thit ma
ai cling biét la rat quan trong ma théi.) Nhw Walter Isaacson tirng néi trong quyén
tiéu st tuyét voi cua minh, Einstein "da nghi ra mot ly thuyét lwgng ti mang tinh
cach mang vé anh sang, giup chitng minh sy ton tai cia cac nguyén t, giai thich
chuyén dong Brown, nang tam khai niém vé khong gian va thdi gian, va tao ra
thit sé tré thanh phwong trinh khoa hoc néi tiéng nhat." Céng trinh ctia 6ng cé
anh hwdong dén noi moi nguwdi déu biét rang mot ngay nao dé 6ng sé gianh duoc
giai Nobel — nhwng 6ng da dat dugc nhiéu thanh tiu dén noi nguwdoi ta khong
chac thanh tyu nao mdi la thit giip ong dat gidi. Khi 6ng dugc trao gidi vao nam
1921, tré tréu thay, gidi ay khong hé lién quan dén thuyét twong doi. Cong trinh
ong dugc trao gidi lai la thanh tyu 6ng hoan thanh chi trong mot nam 1905, khi
chi méi 26 tudi. (Khéng qua té véi mot ngudi tirng bi tir choi nghia vu quan sy vi
bi chdy m6 héi chan.)

Khéng giong nhu Newton, Einstein rat lich thiép, tin twéng vao cong ly xa
hdi, va c6 gia dinh con cai day du. Nhung ciing nhw vi tién nhan an dat, 6ng song
trong mot thé gigi day y twdng trong dau minh. R6 rang, 6ng la mot thién tai,
nhwng siéu nang luyc thye sy cia 6ng chinh la Iwgng thoi gian va no lwe khong 16
tap trung cho cac nghién cttu ctia minh. Du duge vay quanh bdi danh tiéng, ban
bé va gia dinh, 6ng van sng mot cudc doi tach biét, thich tap trung kham pha y
twong cia minh hon. Diéu nay ro rang da dugc dén dap bang mot sy nghiép rat
thanh cong.
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C nhv thé Einstein da ban linh hon cho quy dit, chi c6 diéu 6ng khong phai
trd gid. Nguoi trd gid chinh la gia dinh 6ng. Isaacson n6i, "Mot trong nhitng thé
manh cua ong trén phuwong dién mot nha tw twéng — ch khong phéi mot nguoi
cha — chinh la kha nang va thién huwéng phét 160 moi sy quay nhiéu — thit ma
doi vGi ong doéi khi bao gom ca con cai va gia dinh minh." Khi ho can sy quan
tam & ong, ong lai don hét moi thi vao cong viéc.

biéu nay da day gia dinh 6ng dén bd vie do vo. Einstein noi, "T6i cw x&t véi
vg minh nhr thé mot nhan vién ma t6i khong thé dudi viéc." Va day khong phai
don thuan cau ttr thot ra trong ldc tire gian. Khi hon nhan bat dau do v, ong dwa
cho vg minh mot ban hgp déng bao gom nhitng diéu khoan 6ng ky vong & ba néu
moi quan hé cia ho van tiép tuc:

PIEU KHOAN:

A.Em sé dam bédo

1.rang do quan cua anh dwgc giat giti va xép gon gang;

2.rang anh c6 3 bita an hang ngay trong phong riéng;

3.rang phong ngu va phong lam viéc ctia anh dwgc git gon gang, dac biét
ban lam viéc chi riéng minh anh dwgc dung dén.

B.Em sé tir b6 moi m6i quan hé c4 nhan déi véi anh néu khéng hoan toan
can thiét vi ly do xa hoi. Em sé khong ép

1.anh phdi ngo6i gan em & nha;

2.anh phai di ra ngoai hay du lich cung em.

c. Em sé tuan theo cac diéu khoan sau day trong moi quan hé véi anh:

1.em sé khong doi hoi bat ky sy than mat nao tr anh, cling nhw khong dén
gan anh theo bat cit cach nao;

2.em sé dirng n6i chuyén véi anh khi anh yéu cau;

3.em sé roi khoi phong ngt hay phong lam viéc cta anh ngay lap té’c ma
khong phan khang néu anh yéu cau.

D. Em cam két sé khong coi thudng anh triéc mat cac con, du bang 16i no6i
hay hanh vi.

Ba mién cwdng dong y, nhing khong ngac nhién gi khi hon nhan cta ho van
do6 v& do su xa cach va do vu ngoai tinh ctia 6ng vdi nhitng ngwdi phu nit tré hon
— nhitng ngwoi khong doi hoi cam xuc tw Ong.

Du van con chu dédo khi con trai minh con nhd, dan dan Einstein danh nhiéu
thdi gian ¢ trong tam tri minh hon. Sau khi ly hon, 6ng hiém khi dén gap con va
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cang tap trung nhiéu hon vao céng viéc. Con trai 6ng, Eduard, phai vat 16n vé&i
bénh than kinh va da co6 tu sat, r6i chét dan chét mon trong mét bénh vién tam
than. Einstein da khong dén tham ciu nay trong hon 30 nam. Ngudi con trai khac
cua ong, Hans Albert, titng noéi, "Cé 1é dy an duy nhat ong ta tirng tir bo chinh la
t0i."

N0 lwe lam viéc tao ra tai nang. Va tai nang cong thém thoi gian tao ra thanh
cong... Nhung bao nhiéu thoi gian sé la qua nhiéu?

T6i da dé cap dén nbi am anh cudng viéc va chi nghia hoan hao cta Ted
Williams anh hwéng thé ndo dén méi quan hé cia 6ng chwa nhi? Chwa a? (Oi t6i
that 1 xdu choi.) O, budn thay, moi thit cling y hét Einstein.

Kha nang kinh ngac cua Ted Williams dén ttr thuc té rang 6ng da danh tat ca
thdi gian cua minh dé tap trung vao bong chay. Va dé ciling chinh la diém yéu cta
ong: danh tit ca thoi gian cia minh dé tap trung vao béng chay. Rob Kaufman,
con trai ciia Williams véi ngudi vo sau Louise Kaufman, néi ring, "Ong hoan
toan thiu hut k¥ ning x4 hoi. Ong danh qué nhiéu thoi gian trong phong tap. Di
thong minh, nhung 6ng khong hoc dwgc bat c kj nang nao ma nhitng ngudi
khac da hoc dugc."

Williams ly hon 3 lan. Mot nguwdi 6ng ting ho hen, Evelyn Turner, lién tuc
ttr chéi 161 cau hon cta d6ng. Co ndi rang cd sé lam vg 6ng khi va chi khi 6ng dam
bao ¢0 la wu tién s6 mot. Ted dap lai, "Bong chay s6 mot, cau ca so hai, va em so
ba." Khi 6ng danh Dolores Wettach — ngudi vg thit ba — ba de doa sé viét mot
phan tiép ndi quyén tiéu st cia Williams v6i twa d¢ My Turn at Bat Was No Ball
(tam dich: Ted Williams la d6 hén). Shelby Whitfield, mot ngudi ban ctia Ted, néi
rang, "Williams c6 1€ 1a mot trong nhitng nguwdi chong té nhat ma ngudi ta cé thé
hinh dung dugc."

Ong 1am cha cfing chéng t6t hon chiit ndo. Williams thdm chi con ty thira
nhan: "La mo0t nguwdi cha, t6i hoan toan that bai. [...] T6i khong bao gio thuc sy
hién dién. T6i luon di vang. T6i c6 cam két. Chi la t6i khong lam theo." Nhitng
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gio luyén tap trén san von mang lai vinh quang cho 6ng ciling chinh la thit pha
hiy moi quan hé cta 6ng vdi 3 ngwoi con. Khi con gai 6ng, Bobby-Jo, héi vé thoi
tho du cua Ted, 6ng bdo c6 muodn tim hiéu thi doc quyén ty truyén ctia Ted
Williams di.

Du Williams thanh cong trén cwong vi quan ly, tinh trang twong tu cling xuat
hién trong m6i quan hé cia 6ng véGi cac cau thu duwéi tredng. Cau tha phong ngy
ctia doi Red Sox, Ted Lepcio, chia sé: "Ong khong thé hiéu néi tai sao nhitng
ngwoi nhw ching t6i khong thé danh t6t hon. T6i nghi 6ng ta gap khé khan trong
viéc giao ti€p vGi nhitng ngwoi khong hoan hao."

Vi tw cach ngwoi hoan hdo nam quyén chi huy cao nhat, 6ng mudn kiém
soat tat cd moi thit. Khi khong thé lam nhw vy, 6ng sé noi dién. Chuyén vé tinh
khi ctia 6ng day ray va da trd thanh huyén thoai. Williams n6i con cudng nd
muon thanh thao moi thi¢ trong cudc séng, nhung doi vGi nhitng thit 6ng khong
kiém soat dugc — nhw vg con va gia dinh — do6 khong phai 1a mot lya chon. Va
thit duy nhat con lai chi la con cuéng no.

Tinh khi ctia 6ng la mot t6 chat tang cwong (ban con nhé Chuwong 1 chi?).
Nguoi vg tht ba cua ong, Dolores, noi trong con tic gian: "No6 la nguwoi ban than
nhat cta 6ng ay, bdi vi né cho 6ng dy quyén nang lam nhitng diéu citu r6i chinh
minh, nhitng thi rat quan trong. Néu phdi vung chay, va 6ng ay dang gian di, trai
banh dé sé bay tit. Néu dang cau c4, va ong ay dang gian dit, con rudi thi con c6
thé bay, nhung con ca thi khéng c6 co hoi nao." Nhuwng trong cdc mdi quan hé thi
no6 lam hong moi thit. Néu Williams thua mot van co trong mot tran dau gia dinh
vui vé, ong sé 1at cad ban co. Tiéu st gia Ben Bradlee viét, "Cudi cung, Dolores
cam thdy nguén con thinh nd caa Ted chinh la do 6ng khong c6 kha nang lam hai
long tham vong hoan hado da an sau vao con nguwdi minh. Khi khong thé dap @ng
ky vong ctia ban than, du cho né c6 vo thudng v6 phat dén thé nao, 6ng van cau
tiét." Sy hai long mai mai 1an tranh 6ng vi nhitng ky vong chét vét cta chinh ong
va nhitng ngwoi khac. Nguwoi dong doi Jimmy Piersall cé lan tirng héi tai sao ong
lic nao ciing phat dién nhw thé, Williams dap 10i rang, "Anh biét tai sao khéng?
Bai vi toi phai that gioi moi ngay. Con anh thi khong."

Mot 1an no, Williams trd lai bang ghé trong tam trang kich dong va tu trach
chinh minh. Ong cam thay minh 18 ra khéng nén vung chdy & pha ném cuéi. Ong
khong thé quén chuyén d6. Chiing ta it nhiéu tirng trdi qua tinh huéng nhu thé:
Ban cam thdy minh da pham sai lam va khong ngitng dan vat ban than vé chuyén
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dé. Nhung Williams lai khac, 6ng vira méi danh xong mot ci home-run. Mot ca
home-run gitp thang ca tran dau. Nhung né khong quan trong. Trong khi dong
doi &n mirng dién cudng, Williams lai titc t6i. Ong cadm thdy minh vén di da c6
thé lam tot hon.

Quan diém do6 c6 thé mang lai nhitng két qua phi thwong (néu khong tinh
dén vu hanh phiic) trong mot trd thi tai nhw béng chay. Nhung né khéng hé hiéu
qua do6i v6i cac moi quan hé. Bubn thay, sy nd Iywc bam sinh va hang gio tap
luyén chi ctng c6 thém quan diém d6, va Williams khéng thé nao dap tat dugc
no. T6 chat tang cwong khién 6ng trd thanh cau thu bong chay vi dai nhat moi
thoi dai cling khién 6ng mai mai bat hoa vdi nhitng nguwdi thwong yéu minh nhat.

George Bernard Shaw tirng ndi, "Ngudoi nghé si thuc thu sé dé vg minh doi
ra, con minh di chan tran, me minh vat va kiém séng nudi minh & cai tuéi 70, ma
khong mang gi khac ngoai thit nghé thuat cia minh." Mozart da & dau khi vg ong
sinh con dau long? Trong phong ké bén, soan nhac, di nhién r6i!

biéu twong ty cling dugc phat hién ¢ nhitng bac si dam mé cong viéc. Mot
nghién citu 1.000 chuyén gia y khoa & Ha Lan cho thay ly do hang dau gay kiét
qué chinh la sy can tré tir cudc song gia dinh va chu nghia hoan hao. Nha tam ly
hoc Richard Ryan cho biét, "Mot trong nhitng ly do giy au lo va tram cam véi
nhitng ngudi dat nhiéu thanh twu chinh la ho khong c6 cac moi quan hé tét. Ho
ban kiém tién va danh thdi gian mot minh, dong nghia véi viéc sé c6 it thoi gian
hon danh cho tinh yéu, sy quan tam, lo lang, cam théng, hay nhitng diéu co6 y
nghia khac." Hién tuwgng bo bé gia dinh vi dam mé khéng phai diéu gi md&i mé.
Nguwoi La Ma c6 dai c6 cau, "libri aut liberi" (sach vé hodc con tré). Néu that sy
nghiém tiic mudn sang tao nén thi gi do, ban phai hy sinh gia dinh.

Van dé vé nang lwgng cling rat quan trong. Nhitng nhan vién sang tao khong
nhitng danh it thoi gian hon cho ban doi, ma mot nghién ctu tir Academy of
Management Journal con cho thay thdi gian ho bé ra cho gia dinh ciing thiéu han
chat Iwgng. Khi vé nha, ho da can pin. Khong con chit nang lwgng nao dé dong
vai nguoi ban doi chu ddo. M6t nghién citu nhan thady nhitng nguwdi c6 mirc do
cau toan cao it cdm thdy hai long trong moi quan hé hon 33%.

Vai nguoi con day cwong do lén mic bat binh thwong. Tap chi khoa hoc
Nature da tién hanh mot khao sat khéng chinh thitc véi 1.400 ban doc. 20% dang
dung thudc dé tang sic tap trung, va loai kich thich phé bién nhat 1a Ritalin.
Trong phan tich cia Mason Currey vé thdi quen cua thién tai, 6ng phat hién nhiéu
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thién tai st dung cac loai thudc kich thich amphetamine, cling giéng nhw Paul
Erdos. Sean Esteban McCabe tir Pai hoc Michigan da phan tich nhitng sinh vién
chwa tot nghiép & My va ghi nhan 4,1% s6 ngudi cling dung cac chat nay. (Thong
cam cho to6i di rot ca phé chuit nha.)

Vay mot st mang ma ta dam mé dén mirc am anh c6 thé gitip ta that thanh
cong va théa man, nhung cling dong thoi htiy hoai cdc méi quan hé, von la chia
khoéa dan dén hanh phiic. Nha nghién cttu Shawn Achor & Harvard nhac lai rang,
"Nhitng nguoi chiu dung duwgc cang thang tot nhat la nhitng ngudi thuc sy gia
tang cac khoan dau tu xa hoi ngay gitta trung tdm con cang thang, mot diéu hoan
toan trai nguwgc so véi viéc hau hét ching ta dang lam. Hoa ra sy lién két xa hoi
chinh la chi bao hanh phiic t6t nhat khi t6i chay phan tich trong nghién cttu cta
minh." Diéu gi xép thit 4 trong danh sach nhitng n6i héi han 1én nhat triede khi
nham mat? "T6i wéc minh da giir lién lac vGi ban be."

Néu khong can than, 10.000 gig luyén tap c6 thé dan dén két cuc toi tam.
Gido sw Howard Gardner tai Harvard da nghién cttu nhitng nha sang tao noi troi
nhw Picasso hay Freud va rut ra két luan nhw sau:

Nghién citu cta t6i cho thdy rang, bang cach nay hay cach khac, moi nha
sang tao déu dinh vao mat kiéu tra gia, thwong vy, hay doéi chac véi quy dit, nhw
mot phuwong tién dé dam bao tinh ven toan tai nang phi thuwong ctia ho. Nhin
chung, cac nha sang tao déu bi cuon vao qua trinh theo dudi st mang cong viéc
ctia minh dén noi hy sinh tat ca, dac biét la kha nang thuc sy ton tai mot cach tron
ven v0i ti cach ca nhan.

Trong mot cudc phong van, ky tha huyén thoai Bobby Fischer cling noéi
twong tw. Khi m6t nha bao hoi cudc doi ong sé thé nao néu 6ng khong bi &m anh
vé cO nhiéu nhu thé, Fischer dap, "Vang, no sé tot hon, anh biét day. Can bang
hon mot chut... tron ven hon mot chat." Franz Kafka con di xa hon: "S6 ménh
cha t6i vdi tu cach mot tac gia rat don gian. Tai nang miéu ta cudc song nodi tam
mo mong cua toi da day tat cd moi thit vao trong hau truong; cudc séng cua toi
suy giam khuing khiép, va n6 sé con tiép tuc suy giam. Khong cé thit gi khac cé
thé lam t6i hai long."

Sy danh do6i co hoi/chi phi ma ching ta da biét & Chuwong 2 v6i Spencer
Glendon va Peter Drucker lai xudt hién & day. 1 gio lam viéc dong nghia vé6i 1
gi0 xa cach ban bé va ngwoi than. Liéu diéu nay c6 thue sy can thiét khi mudn
thanh cong & quy mo 16n? Buon thay, c6 1€ 1a can. Nghién citu "Why Productivity
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Fades with Age: The Crime-Genius Connection" cho thdy rang, it nhat doi véi
dan o0ng, hon nhan cé tac dong tiéu cuc rat dang chu y vé két qua dau ra doi vai
cac nha khoa hoc, tac gia, nghé si nhac jazz, hoa si, va tham chi la véi tdi pham.
Tac giad ctia nghién ciu, Satoshi Kanazawa, viét rang, "Cac nha khoa hoc nhanh
choéng ngirng nghién citu sau hon nhan, trong khi nhitng ngwdi khong két hon van
tiép tuc tao ra nhitng dong gép khoa hoc tuyét voi trong nhitng nam thang ve
sau."

Tat ca nhitng diéu trén ding khi ban da c6 mot cong viéc théa nguyén giac
mo. Nhung néu nhw ban khéng cé (diéu ding véi hau hét ching ta) thi sao? Toi
chac rang diéu nay ciing khong c6 gi bat ngd, nhung lam viéc dién cuong khi
khéng c6 dam mé con dé lai nhitng tac dong tidu cuc nghiém trong hon. O Nhat,
tinh trang nay da vugt qua kiém soat. Tai day, khong con la gi khi nghe cé nguoi
chét vi lam viéc qua sitc. Van dé pho bién dén noi c6 ca mat tir tiéng Nhat danh
riéng cho né: kardshi (qua lao t¥). Tinh trang ay khong hé hiém, dén noi cum tir
nay da duwgc dwa vao tir dién nam 2002. Van deé 16n dén do né da dugc chinh pha
ghi nhan va bat dau tién hanh theo doi tir nam 1987. S6 ngudi chét do kardshi &
Nhat twong duwong vdi ty lé thwong vong do tai nan giao thong.

Nhitng ca t& vong thwong dugc quy két do dau tim hay dot quy, nhitng hanh
vi t¢ t¢ khong phdi la khong c6, va n6 tham chi con c6 mot tw riéng nita:
kardiisatsu (qua lao tu sat). Cac cong ty bao hiém da nhiéu lan tra tién cho cac vu
kién lién quan dén van dé nay, va cac gia dinh da nhan dugc tién dén bu thiét hai
twong duong hon 1 triéu do la. Khi dugc khao sat, 90% nhan vien Nhat Ban tham
chi khong hé biét dén khai niém can bang cong viéc-cudc song. D€ giai quyét van
de, vai van phong cong ty gio day bat mot doan thong bao vao cudi ngay lam viéc
v6i noi dung dai loai 1a "HAY VE NHA."

Hau hét chiing ta sé khong bao gi¢ lam viéc qua sttc dén mitc do dau tim hay
ty sat. O khong dén mitc Ay, chiing ta chi c6 t6i mic khién doi minh khén khé ma
thoi. Chung ta thuong goi do la tinh trang "kiét qué" (hay "dudi"), nhuwng hap dan
& cho, cac nha tam ly da phat hién kiét qué khong phai la cang thang qua do; né
kha giong chitng tram cam 1am sang. Nghién citu "Comparative Symptomatology
of Burnout and Depression" ghi nhan, "Phat hién cua ching t6i khong ung ho
quan diém cho rang kiét qué va tram cam la hai dang thitc khac biét."

Ching ta déu trai nghiém nhitng lan cang thang va hau hét déu khang cuy lai
tot sau mot khoang thoi gian nghi ngoi. Christina Maslach, mot trong nhitng nha
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nghién cttu tién phong trong linh virc nay, cho biét tinh trang kiét qué thuc su
dién ra khi ta khong phu hgp véi cong viéc dang lam. D6 ciing la 1y do tai sao
nhitng nguwdi dam mé c6 thé huy hoai cac moéi quan hé hay vugt qua dugc
nguwong kiét qué vé mat thé chat nhung khong hé "kiét qué" theo cach yéu dudi
nhu nhitng nguoi lao dong binh thwong. Nha khoa hoc Cary Cherniss va David
Kranz nhan thay kiét qué "hau nhw vang bong trong cac tu vién, truong hoc
Montessori, va trung tam cham soc ton gido, noi nguwoi ta xem cong viéc cua
minh nhuv mot sit mang hon la mot cong viéc don thuan." Nhung khi khong cam
thdy gan két vdi vai tro cua minh, ban sé thdy qua tai, thady rang nhiém vu cua
minh khéng hé twong dong véi ky vong hay gia tri cia ban than, va d6 khong chi
don thuan la do cang thang; ban thuc sy dang chuyén dich quan diém. Ban cam
thdy minh khong thé tién b, budng tha, roi dan da tré nén hoai nghi va bi quan.

Vay kiét qué chinh la mat trai cua long quyét tam. Khi néi vé anh linh SEAL
James Waters va nghién cttu cia Martin Seligman, ta thdy rang kha nang phuc
ho6i thwong xuat phat tr tw twong lac quan. Con kiét qué lai la két qua cta thai do
bi quan déi véi cong viéc. Thit nay chang dwa minh dén dau ca. Minh khong thé
chiu noi nita. Moi chuyén sé khong bao gig kha noi.

Vai ngudi nghi rang chi can citng céi 1én la xong, nhung khi ban bi quan va
khon kho, sé rat kho ma cing céi. Nhu Julia Boehm va Sonja Lyubomirsky dé
cap trong Journal of Career Assessment, thanh cong khong thwong dan dén hanh
phtic giong nhw kiéu hanh phtic dan dén thanh céng. Ciing nhu cach sy lac quan
gitt cho ban tiép tuc, kiét qué tao ra mdt vong xody bi quan khién ta rat khé hoan
thanh nhiém vu béi vi moi thit trong that vo ich. Cubi cung, ban cé thé nhan ra
minh dang nghi dén kardshi.

Vay c6 giai phap nao xt 1y tinh trang nay? Nhiéu ngudi nghi rang chuyén
duwgc tang thu nhap khing sé la khoan dén bu xing dang, nhung ho da sai.
Nghién cttu "How Do Objective and Subjective Career Success Interrelate over
Time?" cho thdy thu nhap khong gia tang mic do hai long trong céng viéc. Nhiéu
tién hon khong khién cong viéc phu hgp hon; vi 1é dé, n6é sé khong gitup giam
thiéu tinh trang kiét qué. Néu dang lam qud sttc trong mot cong viéc khong hop
v6i ban than minh, c6 1€ da dén ltc thay doi.

Néu ban dang am anh theo dudi mot sy nghiép minh rat dam mé, giai phap
sé khong hé bat ngd cho lam. Ban can danh thoi gian cho nhitng m6i quan hé.
Khi American Medical Association tién hanh khado sat nhitng bac si hang dau dé
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tim hiéu cach ho tranh bi kiét qué, mot trong nhitng yéu t6 then choét ho dé cap
chinh la "chia sé van dé véi gia dinh va ban be."

Ai cling c6 gigi han cuda riéng minh, va dé c6 dugc mét cudc song tron ven,
chiing ta can c6 ca s nghiép phu hgp lan sy ung ho tir nhitng nguwdi than yéu.
Tac gia Sam Harris da n6i trong mot bai phong van véi The Atlantic:

Co6 lé ding la mot s6 thanh twu nhat dinh can cé nhitng nhu cau thanh twu
loan than hay noéi khat khao tién tai va quyén Iyc. Rat nhiéu thanh tyu nghé thuat
xudt phat tir n6i u mé ao vong ich ky. Va néu nhv mot ngudi vinh vién x6a bé ao
vong cuda cai t6i, anh ta co6 thé sé khong viét nén dugc nhitng tiéu thuyét tuyét voi
hay khai sy duwge mot cong ty nhw Apple. Tw duy budng bo c6 1é khong phu hgp
véi viéc trd thanh nguwdi nhw Nabokov hay Steve Jobs. May man thay, chwa c6 ai
budc phai Iwra chon minh nén tré thanh mot nghé si hay doanh chua vi dai hay nén
thanh Phat. Do6i véi t6i, cau hoi dang lwu tam hon la ta phdi loan than, bat hanh,
va ty ltra d6i dén mitc do nao dé co6 thé song mot doi cong hién. Toi nghi rang,
nhin chung, cau tra 10i la khong can [loan than, bat hanh, va ty lira d6i] dén mic
ma hau hét ching ta dang phai trai qua.

Vay tuy rang lam viéc mot cach am anh rat can thiét doéi vdi cac thanh twu to
16n, n6é khong hé dwa dén mot cude song ven toan hay can bang.

biéu nay lai khoi 1én nhitng cau hoi khac: Néu mudn thanh céng nhung
khong muon xa cach khoi ban bé va gia dinh hodc chiu dung con tram cam hay
kiét qué, liéu it hon c6 thé thyc sy bién thanh nhiéu hon? Liéu cé thé dong thoi
vui vé va van thanh cong, hay dé chi la mét gidc mo hoang dwong?

Gidi vo si Nhat Ban khong thé lam gi hon duwgc nita. Ho da bi danh bai hoan
toan trong tro choi caa chinh minh. That xau ho.

Gia dinh Gracie ti Brazil da nang jiujitsu - nhu thuat 1én mét tam cao mdi,
va trong mon vo thuat hon hgp nay, tén tudi cta ho dong nghia véi chién thang.
Jigjitsu la mot mon vo Nhat Ban — la mot tv Nhat Ban — nhung né da dugc
nang tam lén mitc gan nhw hoan hdo bdi mdt quoc gia & nira kia dia cau. Nha
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Gracie da hoc jiujitsu Nhat t¥ nhitng ndm dau Thé ky XX va ndi 1én ti* cac con
hém & Rio de Janeiro qua cac tran dau dwong pho va sau dé la nhitng cudc thi
khong luat 1é. Ho hoc héi mon nghé thuat nay va bién né thanh mot mon khoa
hoc.

Keé twr gidi Ultimate Fighting Championship, noi Royce Grade huy diét 3 doi
tha chi trong mot dém, jiujitsu cia nha Grade da tao nén mot cudc thay doi mo
thitc trong gidi vo thuat. Khong co6 gi phdi tranh cai khi néi rang: Bat ky ai muon
dau vo tv do MMA déu phai biét qua Gracie jiujitsu néu khong muén bi danh bai.
K@ cé nhitng dau si tir dat niwdc da phat minh ra jiujitsu.

Nhat Ban luon yéu thich vo thuat thé thao. Giai kickboxing K-1 cé lwgng
khan gia du lap day san van dong bong da. Khi Pride FC ra mat nam 1997 véi tw
cach t6 chitc vo thuadt hon hgp ngoai hang quéc gia, né cling quy tu dugc dong
dao khan gia. Nhung rat nhiéu dau si Nhat tham dy trong dé chi dugc xem nhw
vat té than trudc nhitng dau si ngoai quoc nhw nha Grade. Ho bi goi la "hop ca
chua" béi vi & cudi moi tran dau, ho déu bam dap, mau chay khap noi nhu thé
mot hop sot ca chua bi bung nap vay.

Trong thé gidi vo thuat hon hgp mdi nay, Nhat Ban tuyét vong mudn dung
lai lich st huy hoang ctia minh, nhung dwong nhu chang c6 cach nao ha bé nha
Grade. Thanh vién cuda gia toc nay gan nhw da lan trén tham vat tredc ca khi ho
biét di. Grade jiujitsu nhw thé mot loai vi-rut khang thudc lay lan trong toan bo
gidi vo thuat.

Liéu c6 liéu thudc nao c6 thé khoi phuc lai danh dy cda gigi vo thuat Nhat
Ban?

Co, nhung né lai dén t* mot noi khong thé ngo dén...

Khong mot ai nghi ngo vao tai nang ctia Kazushi Sakuraba. Tuy nhién, ho
c6 nghi ngd vé do tinh tdo cua anh chang nay. Thwong dwoc goi la "Saku", anh
von di khéng phai mot vo s dwgc dao tao dién hinh. Anh 1a m6t do vat biéu
dién. Phong cach "tim vat" (catch wrestling) ctia anh la mot hinh thitc thi dau
xudt hién tir nhitng nam 1800 va gay dwoc su chid y trong cac 1€ hoi va hoi chg.
Twa nhw mot cau chuyén co tich trong thé gidi vo thuat, mot cyu do vat biéu dién
c6 phong cach thi dau nhu anh hé trong rap xiéc bong tré thanh "bach ma ky sy"
dén giai cttu cho lang vo tw do Nhat Ban.

Mot trong nhitng thi thach khé khan nhat trong Grade jiujitsu chinh la thoat
thé kep chan (guard). Trong thé nay, ta phai tranh y do kiém soat bang kep chan

https://thuviensach.vn



cta doi tha dé c6 thé dich chuyén sang tu thé c6 1gi hon. Pay thwong nhv mot
tran dau co cang thang, noi cac dau si chat vat gianh wu thé. Vay Saku vuot qua
duwgc thé kep chan nhu thé nao? Bang mdt cd 16n meo. Bay 16n vong qua thé
phong tha cua déi phwong, anh trong giong Spider-Man hon la mot vo st MMA.
Va céch dé6 hiéu qua that.

Anh chang nay khong hé xuat than tix Thiéu Lam Ty. Anh giong vira tot
nghiép trwong day xiéc hé Ringling Bros. Clown College hon. Trudc khi anh thi
dau, ngwoi ham mo thuwdong nhap nhom; ho biét rang sap dwgc xem mot tran dau
tuyét voi, nhitng diéu ho néng long dwoc biét la Ga dién ngau 10i nay sé lam gi
tiép theo day?!?

Khong chi phong cach thi ddu sang tao hap dan, ma ké tir dau dén cudi tran
dau, Saku con la m6t nha trinh dién hoan hdo. Gidi truyén thong Nhat thwong
gigi thiéu mot trong nhitng do6i tha cua anh, Kevin Randleman, 1a Donkey Kong.
Thé la Saku xuét hién ¢ vo dai véi trang phuc thi dau giéng nhu Mario.

Saku ciing dong thoi lam mdt viéc ma it cé dau si nao titng lam trong sudt
tran ddu: nd nu cwoi. DBo6i voi nhitng nguwdi dang xem, khong con nghi ngd gi
chuyén anh chang nay dang thdy vui. Du that sy da tap luyén rat nghiém tic, anh
chwa bao gio ép ban than phdi nghiém tic dén vay ca.

Va anh ciing dong thoi dang lam duwgc mot viéc nita: chién thang. Du thudng
xuyén thi dau véi nhitng dau si ndng hon minh dén tan 22kg, Saku, sau lan xuat
hién dau tién & giai UFC, da bat bai trong 11 tran dau. Chi con lai mot cau héi
chwa dwgc gidi dap: Liéu anh c6 thé danh bai duwgc mot vo si nha Grade? Néu
khong tinh cac tran thua diém do quyét dinh ctia trong tai, khong mét thanh vién
nao trong gia toc Grade tirng thua mot tran dau chuyén nghiép trong may thap
nién nay.

Ngay 21/11/1999, Saku chop duwgc Royler Grade bang don khoa tay kimura.
Thanh vién gia tdc Grade tir ch6i dau hang. Nhung khi canh tay ctia Royler 1o
rang da 1éch khdp, trong tai budc phai can thiép. Saku gianh chién thang.

Sv kién nay lam day 1én mot lan séng gay soc trong cong dong MMA. Mot
dau si nha Grade da bi danh bai. Va anh hé dién r6 dan do vat biéu dién lai chinh
la nguwdi lam nén diéu do.

Chi trong vong hon 1 ndm, Kazushi Sakuraba da danh bai 4 dau si hang dau
tir gia dinh vo thuat danh gi4, tir d6 gom vé cho minh biét danh "Thg san Gracie."
Sau khi Sakuraba ha guc Royce, Hélio Gracie, ngwoi ditng dau gia toc da chia tay
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vé phia Sakuraba, anh van vui vé bat va ctii chao. Gia tdc danh gia dén tr Brazil
da nhan dién dwgc mot doi thu qua xing tam. Gidi vo si Nhat da 1ay lai dugc
danh du.

Kazushi Sakuraba da v6 dich 7 giai UFC. Cyu d6 vat biéu dién nay dugc
ménh danh 1a "vo si v0 ty do vi dai nhat Nhat Ban." Va toi cling ngo rang khong
c6 mot dau si nao vui vé trén vo dai nhiéu nhw anh.

Ké san moi tuyét dinh trong mon vo ty do nay khong chi thi trién nhu thuat
phong cach Gracie gidi hon nguoi nha Grade; anh ta con la mot ké loan tri
nhuém téc mau cam wa 1on meéo trén san dau. Sakuraba khong chi gianh chién
thang don thuan bang no lyc cham chi hon. Dai khi nhiéu hon khong phai la cau
trd 10i. D6i khi mudn nhiéu hon ciing khong duwgc. Doi khi ching ta can thw gian
va vui vé — va c6 1é nén hanh dong dién r6 mét chit — dé vwon dén dinh cao.

Cac nha khoa hoc da khédo sat 254 sinh vién vé mitc do vui vé va roi xem
bang diém ctia ho. Ban c6 doan dugc diéu gi da xay ra khong? Thai do vui vé co6
moi lién hé véi diém so tét. Moi chuyén khong chi ditng lai & d6: Nhitng sinh
vién vui hoc thwong tim doc cac tai liéu hoc tap khong dwgc yéu cau. Ho to mo
va c6 dong luyc hon. Nhitng nghién cttu khac cling nhan thdy dwgc mot moi lién
két gitta lwgng thoi gian nghi ngoi ctia bon tré va thanh tich hoc tap. Cang vui
dong nghia véi viéc cang hoc dwgc nhiéu hon.

Niém vui gitp ta gan két véi nguwoi khac khong chi trong doi song ca nhan
ma con tai noi lam viéc. Sau tat cd, liéu ban hiéu ré6 mot ngwdi dén dau néu nhw
khong cung cuwdi dua véi nhau? Khi William Hampes tién hanh mdt nghién citu
vdi 98 sinh vién, 6ng nhan thdy c6 mot moi lién hé manh mé giira sy hai hwéc va
sy tin twdng. Chung ta c6 xu hwdng tin twéng nguoi da tirng cwoi dua vai minh.

Nhung ban khéng thé vui vé néu nhu dang la sép, ding khong? Sai. Moi
ngwoi phai vui vé néu ban muon thué dugc tai nang hang dau. Mot nghién ciu tw
Journal of Leadership and Organizational Studies nhan thay "chon lam viéc vui
vé hap dan tng ctt vién hon la tién nong va co hoi thang tién." Vang, chinh xac la
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nhw vay: Tién bac va co hdi thang tién khong quan trong bang dwgc lam viéc &
mot noi vui ve.

Nhwng ban nghi minh van can lam viéc that nhiéu, ding khong? Nhiéu gio
hon déng nghia vGi nhiéu thanh qua hon. Nhung liéu diéu dé c6 ding? Hay cung
xem xét treong hgp dinh nhat trong nhitng nguwdi dinh nhat... hay té nhat trong
nhitng ngwoi té nhat. (Tuy vao cach nhin cta ban.)

Gidi tw van quan ly von noi tiéng vdi thoi lwong lam viéc cung khoi lwgng
cong viéc kinh khung. 80 gid/tuan ciing khong phai la hiém, bao gom hang ta
chuyén di va email phai kiém tra thwdng xuyén, va rat nhiéu dgt thuyét trinh dén
do muon "guc dudi tay PowerPoint." Vi I1é do, Leslie Perlow va Jessica Porter
muon thit xem chuyén gi sé xady ra khi mot cong ty tw van hang dau thwe hién mot
diéu khong twdng: cho nhan vién 1 ngay nghi phép hoan toan khong bi quay ray.
Qua la mot y twéng quai la. V&i nhip do lam viéc khung khiép ctia nhitng nhan
vién tai Boston Consulting Group, day qua la mot diéu khong twéng. Puong
nhién, ai cting c6 thdi gian nghi, nhwng khi tinh huéng cap bach xdy dén — va
thwong thi luén c6 mot tinh huéng cadp bach nao d6 — cong ty sé can dén ban.
Vay nén thi Perlow goi la "thdi gian nghi biét trudc" (predictable time-off —
PTO) nay that s rat can thiét. Khi c6 lan dau dé xuat PTO véi BCG, thanh vién
quan trj dau tién da n6i khong. Phai mat dén 6 thang sau dé tim duwgc mot thanh
vién quan tri khac chiu cho phép thir nghiém y twéng dién ro nay.

Toi chac la ban cling khéng ngac nhién gi khi cdc nhan vién khoéi vu nay.
Khi so sanh véi nhitng nhan vién theo hé thong cii, cac nha tw van dugc nghi cam
thay hai long véi cong viéc hon 23% va hitng thu di lam moi budi sang hon 24%.
Trén mot loat cac s6 liéu, ho déu cam thay thodi mai hon vé céng viéc va cudc
song, dong thoi cé xu hwdng it nhday khéi cong ty hon. Di nhién. Pugc nghi thi
qua la rat swéng. Nhung dé khong phai két qua duy nhat. Nhitng nguwoi duwoc héi
con néi minh c6 xu hwéng cung cap dich vu t6t hon cho khach hang dén 11%. Va
khach hang ciling xac nhan diéu nay: Panh gid vé nhitng doi dugc nghi trong
truong hop beo nhét cling bang nhitng doi khong dwgc nghi, va dinh nhat 1a vuot
Xa.

BCG da nam duoc van dé. 4 nam sau, 86% nhém thuoc cac chi nhanh khu
vie Pong Bac duge cho phép thir nghiém nghi theo cach nay. Nhan vién gio day
lam viéc it hon, con cong ty lai nhan dwoc két qua tét hon. RO rang c6 mét giGi
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han nhat dinh déi v6i nhan vién binh thwong. Khi khoi lwgng cong viéc qua 16n,
chat luvgng sé bi anh hwéng. Va kéo theo dé 1a chat lwgng sdng ctia nhan vién.

39% nguoi MY lam viéc hon 50 gio/tuan va 18% lam viéc hon 60 gid/tuan,
dua trén khao sat caa Gallup nam 2014. Vay lgi ich cta nhitng gio lam them do
la gi? Nghién citu tir Stanford cho thay gan nhw bang 0. Nang suat sé gidam manh
ké tir sau gio lam viéc thit 55 va "mot ngwoi lam viéc dén 70 gio khong tao ra
duogc gi them trong 15 gio doi du kia." Tht ma ho tao ra thém chi la sy cang
thang.

Mot nghién citu tir Journal of Socio-Economics nhan thdy hanh phiic bi bao
mon trong ap lwc lam thém gid con 16n hon hanh phic tang 1én tir so tién duoc tra
thém. Vay bi kip cay-btra-t6i-mdt chac khong dung dwoc roi.

Vay con niém vui va sy thw gian anh hwong nhuw thé nao dén thanh cong?
Vang, ngay nay duong nhu bat cit cong ty nao ciing kéu gao doi doi mdéi. Ho ludn
bao rang minh can sang tao, nhung liéu tat ca nhitng gio dong ho tai van phong
do6 c6 dan dén y twdng mdi? Khong hé. Rat nhiéu nghién citu da chitng minh sy
sang tao xudt hién khi con nguwoi ta thw gian chit khong phdi khi cang thang hay
lam viéc qua strc.

Thurc ra, ta von di thwong & trong thoi gian sang tao nhat trwde khi buédc vao
cong ty. Hau hét moi nguwdi déu ndy ra y twdng hay nhat khi dang tam. Scott
Barry Kaufman tir Pai hoc Pennsylvania nhan thdy 72% doi twong nghién cttu
ndy ra y twéng mai khi dang tam, véi tan suat cao hon rat nhiéu so véi khi & noi
lam viéc. Tai sao vu tam lai c6 sttc manh dén nhw thé? Béi vi tam tap qua that la
thu gian. Hay nhd, khoanh khac "Eureka" ctia Archimedes khong xudt hién khi
ong dang lam viéc. Khi d6, 6ng dang thwdng thirc nwdc am trong bon tam.

Thit moi treong chay, chay, chay cda rat nhiéu noi lam viéc ngay nay hoan
toan doi nghich vai tw duy sang tao. Teresa Amabile tai Harvard nhan thay duéi
muc do ap luc thoi gian cyc cao, ban c6 it kha nang ndy ra giai phap sang tao hon
t6i 45%. Thay vi vay, ap luc do lai tao ra tht ma ba goi la "con say ap luc"
(pressure hangover). Cam hitng ctia ban sé bay ra khoi cong ty va sé khong trg vé
cho dén tan may ngay sau.

Pé that sy sang tao, ban can phai thoat khoi trang théi cang thang tap trung
cao do va dé cho tam tri minh tho than. Nhiéu nha nghién cttu da quan sat thay
chuyén mo mong thue sy c6 lién quan dén chuyén giai quyét van dé. N6 st dung
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cung vung nao bo khi ta choi gidi 6 chit. Nhitng nguwdi c6 tam tri tho than nhiéu
da dugc chitng minh la gidi quyét van dé t6t hon.

No6i dén thoi gian nghi ngoi, ta can phai thanh that néi véi nhau vé khoang
thoi gian nghi 16n nhat trong ngay: giac ngu. T6i chdac chan minh khéng phai
nguoi dau tién dé cap rang gidc ngu rat quan trong vi hang dong 1y do (nhung t6i
hita hen sé la ké phién phitc nhat).

Nghién cttu cho thdy ngu khong du gidc khién cho ban ngo nghéch han di.
John Medina, gido suv Truong Y thudc Pai hoc Washington, 1y giai:

Chon mdt hoc sinh A tirng trong top 10% diém cao nhat trong hau nhw bat
c* m6n hoc nao. Mot nghién cttu cho thay néu c6 nay nga dwdi 7 tiéng cac ngay
trong tuan, va thém khoang 40 phit vao cudi tuan, c6 ay sé bat dau cé diém so
ngang vGi nhom 9% diém thap nhat trong s6 nhitng ngwsi khong bi mat ngu.

Va ban ciing khong hoi phuc hoan toan dugc sitc manh nao bd nhanh nhw
ban nghi. M&t nghién citu nam 2008 & Stockholm cho thdy thdm chi sau 1 tuadn
ngu lai binh thwong, nguwai ta van khong hoi phuc dwge 100% sau vai dém chi
ngu 5 tiéng.

Giac ngu cling dwgc chitng minh la dnh hwéng dén qua trinh ra quyét dinh,
dao duc, suc khoe, va lwgng thoi gian lwét lat vo dinh trén mang. Nghién ctu
cling chitng minh chuyén giac nga anh huéng dén vé dep la c6 that. Khi cac nha
khoa hoc cho d6i twgng tham gia nhin vao nhitng bitc anh chup ngudi trede va
sau khi ho mat ngu, nhitng bitc dwgc chup sau déu bi danh gia la kém hap dan
hon.

Toi biét, toi biét: Ban nghi ban van dang 6n. Nhung, khong, ban khong On
dau. Ban gi6ng nhu nguwdi say dang la 1én minh van c6 thé 1ai xe t6t. Va do ciing
la mot diém khé nhan biét d6i v6i mat nga: Chwa chac ban nhan thirc dugc diéu
dé. Chi vi khong cam thdy mét moi khong c6 nghia la ban da nghi ngoi va hoat
dong theo cach t6i wu nhat. May do lwong gidc nga ctia ban khong chinh xac dau,
ban cta t6i o0i. To0 New York Times da cong bo cong trinh tai Pai hoc
Pennsylvania ctia nha nghién cttu gidc ngu David Dinges nhw sau: Sau 2 tuan chi
ngu 4 gio/dém, doi twgng nghién citu bao rang ho hoi mét nhung van 6n. Sau doé
nha nghién cttu cho ho kiém tra qua mot loat chi s6 va hoéa ra nao cta ho bay gio
nhiin nhw dau hii. Dinges cling nhan thay sau 2 tuan chi ngu 6 tiéng, dau 6c ho &
trong tinh trang twong dwong vdi trang thai say xin. Mot nguoi My trung binh
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ngu bao nhiéu gio mot dém? Gallup cho biét con s6 la 6,8. (Vay c6 khi ban ciing
sap xin r6i do.)

bung la c6 nhitng nguwdi chi can nga vai gio moi dém, nhung nhiéu kha
nang ban khéng nam trong s6 ho. "Ngudi ngu ngan" (short sleeper) chi chiém
khoang 1-3% dan s6. (Ho that sy khé nghién cttu bai vi day la mot trong so it
nhitng can bénh ma it ai lai dén bénh vién than van.) Ban biét nhitng ngudi vao
budbi sang thwong hung phan va lac quan dén mitc tya nhuw phat bénh khoéng?
Nhitng ngwdi nga ngan cdm thay nhw thé moi lic. Cac nha nghién cttu goi dé la
trang thai "kich hoat vé mat hanh vi." Ho tin rang nhitng nguwdi d6 mac ching
hung cdm can lam sang, loai bénh ma chiing ta da dé cap trong Chuwong 1. Mot
lan nita, ciing la chitng ay nhung v6i mitc do nhe hon. Ho khéng dién, chi luon
lac quan, day nang lugng, va chiu dung cam xuc rat tot. "Chitng roi loan" nay di
truyén trong gia dinh va ngudi ta tin rang la do loai gene hDEC2 ddt bién gay ra.
Vay nén néu khong cé van dé vé gene, thi ban khong phai nguwdi ngu it dau; ban
chi qua mét moi khéng nhan ra duwgc minh dang mét dén thé nao ma thoi.

Vay diéu gi xdy ra khi ta c6 bat chuwéc nhitng nguwdi d6? Hay cung xem xét
trwong hgp cuc doan nhat, bdi vi thanh that ma no6i thi nghién citu vu nay vui
hon.

Randy Gardner da 1ap ky luc thitc trang ma van gitt dugc y thitc trong hon
11 ngay. Cac nha nghién cttu ghi nhan lai toan bd qud trinh va nhan thay anh
chang nay khong mac phai van dé sitc khoe nao lau dai va trd lai binh thwong sau
khi dugc ngu. Néi la vay, chit trong su6t su kién dé ndo anh ta nhw bi chap mach.
Sau mot thoi gian, anh n6i cham lai, bi do giac, gap kho khan trong viéc tap trung
anh mat, va sau do nita anh bat dau tin rang minh la mét cau tha bong da My goc
Phi — du thyc t€ ban than la mot thanh nién da trang. Sach Ky luc Guinness
tham chi da khéng con khodn muc mat nga nita béi vi mic do nguy hiém khung
khiép ctia n6. Btirng thi? tro nay tai nha nha, cac thanh nién.

Giac ngu khong chi dnh hudng dén mitc do mét moi hay kha nang suy ngh.
N6 con anh hwédng dén cam xtc nita. Ban va t6i titng c6 nhitng ngay mét moi va
cau gat, nhung n6 tham chi con di sau hon thé, sau dén cap do than kinh hoc. Khi
kiét strc, nao b khong thé 1am gi khac ngoai tap trung vao diéu tiéu cuc. Ban con
nhé hach hanh nhan khong? Phan ndo bo khong hoat dong cta nguwdi phu nit
khong biét sg ay? Nghién ciu dugce thyc hién béi Matthew Walker tai uc
Berkeley cho thay mat ngu dat co thé ching ta vao mot trang thai hau nhw doi

https://thuviensach.vn



nghich v&i nguwdi phu nit d6: Thé gigi trd nén tiéu cwc hon. Khi cac sinh vién
thitc lién tuc 35 gid lién, ban chup MRI cho thdy phan hach hanh nhan cda ho
phan ng véi chuyén xdu cao hon 60% so v6i ngwdi ngu binh thuwong. Khi dugc
ngu du 8 tiéng, ndo bo "khdi dong lai" va ching ta lai hoat dong chuan chinh.
Nhwng khi khong duge chgp mat, ndo sé phan &ng qua khich véi nhitng diéu xau.
No6i ngan gon: Khi mét moi, ban sé rat khé ma vui vé.

Tam trang ctia ban vao budi sang ciing dong thdi anh hwdng dén cach thirc
hoat dong cta ban su6t ca ngay. Chat lwgng gidc ngu cua ban, cling nhw quang
dwong di lam day cang thang, c6 thé anh hwdng dén nang suat lam viéc tir khoanh
khac ban buéc vao van phong cho dén khi ban r&i khéi d6 vao chiéu t6i. Mot
nghién ciu tit Wharton cho thdy tam trang ctia ban vao budi sang sé anh hwéng
dén cach ban phan tng véi cac sy viéc. Loi [am cua dong nghiép sé 1a mot sy kho
chiu nho nhé hay mét thdm hoa hoan toan, tat ca la tuy tam trang théi. (V&i cing
co ché do, néu sép buéc vao phong vdi bé mat gian dit, c6 1€ ban nén chd dén
ngay mai hang dé nghi dugc tang lwong.)

Nhwng nhitng gio dau tién trong ngay con rat quan trong vi mét 1y do khac
nita: D6 thwong la thoi gian ban cé nang sudt cao nhat. Khi t6i tro chuyén véi
gido su Dan Ariely & Duke, 6ng chia sé, "Hoa ra hau hét moi nguwdi déu nang suat
nhat trong khodng 2 gid dau tién vao budi sang. Khong phai ngay khi thitc giac,
nhung néu thitc day Iic 7:00, ban sé lam viéc hiéu qua nhat trong khoang tir 8:00
cho dén 10:30." Birng phi pham thai gian d6 vao viéc kiét sirc va cau ban.

Hay thtt nghi theo huwéng khac: Liéu ta hoan thanh nhiéu viéc hon trong 3
gio thiéu ngu hay trong 1 gio tran tré nang lwgng, lac quan, va tap trung? 10 gio
lam viéc khi kiét sitc, cau gat, va mat tap trung c6 thé it nang suat hon nhiéu so
v0Oi 3 gio khi "vao phom." Vay tai sao khong b6t tap trung vao thoi lwgng, thay
vao dé tap trung vao viéc lam cai gi & nhitng thoi diém dé dé dam bdo gitr dugc
phong do t6t nhat?

Puoc r6i, da dén gio phat séng chuong trinh hu doa cua t6i. Cac nha khoa
hoc Anh da lya chon nhitng nhan vién c6 con trang von thwong ngu tiw 6 dén 8
gio hang dém nhung vé sau ngu it lai. Sau dé, cac nha khoa hoc theo doi ho
chirng 1 thap nién. Két qua? R4t nhiéu ngwoi da chét. Nghién cttu ghi nhan, "Cé
rat nhiéu bang chitng vitng vang cho thay nhitng ngwdi nga it hon mic 6, 7, hay 8
gi0 — mtc binh thwong cia ho — ¢6 nguy co cao hon vé moi loai bénh va cé
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nhiéu kha nang tit vong do tim mach hon nhitng ngwdi van ngua ding s6 gio binh
thvong trong qua trinh nay."

Vay tai sao chiing ta lai khong c6 du thoi gian ngoi nghi? Ching ta déu thich
ngui ma. Di nhién, chinh la vi cong viéc. (Néu ban khong biét la t6i dinh ndi diéu
nay, xin hdy nga mot gidc ngay lap titc — ban chac ciing dang khong tinh tdo cho
lam r6i.) Nha nghién cttu Mathias Basner Dai hoc Pennsylvania cho biét, "Bang
chitng rang thoi gian lam viéc chinh la ké danh cap gidc ngu noi bat nhat day ray
ra d6. N6 xuat hién trong moi tang 16p xa hoi, bat ké cach tiép can cau héi nay c6
la gi di nita." Va khong diéu gi c6 thé xin hon quan diém ctia nha 1ap trinh game
Evan Robinson vé van dé nay. N6i cho dé hiéu: Tai sao cac cong ty thang tay
dudi viéc nhan vién say xin trong gid lam lai cling thang tay tao ra mdt moi
trrong lam viéc rat dé lam nhan vién 16 do nhu say xin trong gio lam?

Ban khong phdai chiéc may vi tinh c6 thé chay 24/7 khong nghi. Ban can
nghi ngoi. Nhung ban lai bi trieng phat vi ngu trong gio lam. Trong khi do, ngu
trong gid' lam hoa ra lai la mot y twdng that sy hay. Bang chitng viéc chép mat
giup cai thién hiéu qua cong viéc ciing kha pho bién.

Gio thi, néu nhw da néi vé chgp mat, ta can phai n6i vé cac phi hanh gia.

Pé ngu dung gidc, ching ta dwa vao cac tin hiéu tir méi tredng xung quanh.
Khi trgi sdng, ndo bo nghi rang nén thic gidc; khi troi tdi, 6 dén gio di ngu roi.
Diéu nay tao ra ca m¢@ van dé cho phi hanh gia, bai vi khi ban khong & trén Trai
bat, nhitng tin hiéu nay bi triét tiéu cd. Ban va toi déu thdy mat trdi moc 1
lan/ngay. Nhung trong cung 24 gio, cac phi hanh gia c6 thé chitng kién chuyén
nay hang ta lan. Vay nén NASA da phai tién hanh rat nhiéu nghién ctu vé giac
ngu, bai vi khi phi hanh gia qua mét maéi khong thé lam viéc chinh xac, hau qua
sé rat thdm khoc. Ho da phat trién chuwong trinh Fatigue Countermeasures
Program (chwong trinh phong chong mét méi), thit ma co quan chinh pht hang ty
do6 la dy 1€ ra nén goi la "chgp mat." Mot nghién citu do ho thwe hién cho thay
nhitng dot chop mat khién cho phi hanh gia tinh tdo hon: "Két qua ro rang thé
hién rang m6t khoang thoi gian nghi ngoi dwgc 1én ké hoach trong 40 phat bay
gitp gia tang hiéu suat va sy tinh tdo vé mat sinh ly trong nhitng nhiém vu bay
thoi gian dai."

Ching ta da né6i vé vu mat nga khién ta khé hanh phic hon. Ban biét gi
khong? Gidc ngt ngan 90 phit c6 thé ddo ngugc hién twgng do. Giac ngl ngan
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khong chi lam gidm sy phan ng qua mic ctia ndo doi v4i nhitng thit tiéu cyc, ma
con tang cwong phan ng véi nhitng diéu tot dep.

Thé nghi ngoi va vui vé con c6 1gi nhu thé nao nita? Chgp mat thi chi dugc
c6 ti chut nén hdy lam gi do by hon: nguyén cd ky nghi chang han. Mot nghién
cltu & Pic vé cac gido vién cho thay mot ky nghi 2 tuan gitp gia tang do gan bé
cong viéc va gidm thiéu tinh trang kiét qué lén dén ca thang. Ky nghi gitip ban
nap day nang lwgng. (Thodi mai xé trang nay ra mang dat 1én ban sép nha.)
Nhitng chuyén nay khong dong nghia vdi viéc ban cé thé thodi mai lam viéc qua
sttc va mat ngu chi vi da 1én lich nghi phép. Nghién cttu cling chitng t6 rang mitc
do cang thang qué cao khi vé lam viéc sau ky nghi phép sé khién cho dgt nghi
phép hét hiéu qua chi sau chwa tGi 1 thang. Ban sé lai hét pin. Trong khi dd, néu
sau khi nghi phép vé, ban lai vui vé hon, thi tdc dong cta ky nghi lai kéo dai ra.

Chung ta can vui vé. Chung ta can nghi ngoi. Nhitng hoat dong nay gia tang
co hoi thanh cong cua ta va dong thai cling gia tang 1gi ich cho cac sép. Lam viéc
miét mai khong nhat thiét dong nghia v6i chat lwong. Viéc lang thang lwét mang
da day cho chiing ta rang s6 lwgng khong dong nghia véi chat lwgng. Diing lam
thém nhiéu viéc néu cé thé lam viéc hiéu qua hon. Ban nén giit trong dau tw
twong 80/20 cua Peter Drucker va lam nhitng viéc tao sw khac biét thay vi ton
thoi gian ca ngay chi ngoi kiém tra email.

Tony Schwartz phat biéu rang, "Nang lwgng, chit khong phai thoi gian, méi
chinh la tién té nén tdng cua hiéu suat lam viéc." D¢ la dinh tinh chit khong phai
dinh lugng. Moi gio dong ho khong hé giong nhau. Ching ta khong phai may
moc, va mo hinh danh gia bang thoi gian la thit chi danh cho may méc. Cong
viéc cta ching ta khong phai la tré thanh mét c6 may, ma la tim nhitng viéc that
hay ho cho cac c6 may thure hién.

Chung ta dda dugc nghe tr ca hai phia. Vang, am anh dam mé nhu Ted
Williams thi lam viéc dién cuong va nhan duwogc két qua tuyét voi nhung thudng
phai trd gia dat trong cac moi quan hé. Nhitng nguwoi khong duwgc lam cong viéc
mo wdc thi cé nhiéu thit dé mat va dat dwgc qua it thit trong nhitng gio lam viéc
dai dang dac. Khong ai muon tré thanh ngwoi lam tang con s6 karoshi ca. Vui vé,
ngu nghi, va nghi phép di choi tuy hao phi thdi gian 1am viéc nhung c6 thé truyén
thém lgi ich vé mat chat lwgng va mirc do gan bé.

Vay tai sao cau hoéi can bang giita cong viéc-cudc song lai lwdng nan nhw
thé? N6 duong nhu khong phdi la mét van dé 16n trong quéa khit... Hay ciing
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giong nhw vay? van dé thuc sy & day va cach giai quyét no la gi? Hoéa ra thé gidi
da doi thay. Co rat nhiéu sy chuyén dich 16n. Nhwng van con vai thit ban c6 thé
lam duoc.

DE dién ta t6t hon, chiing ta thwe sy can phai néi vé Spider-Man...

Peter Parker lai cam thdy kiét sic.

Gan day, anh cam thay rat mét. Du viéc chién dau véi ké xau mét méi that,
nhung siéu nang lyc cia anh ludn gitp anh chéng lai dang kiét sttc d6. Nhung lan
nay moi sy lai khac.

Trong cudc phiéu lwu dwdi hinh hai Spider-Man, Parker da tim thay mot bo
phuc trang m@i. Thay vi b6 trang phuc xanh do cui bap, bo do mdi nay cé mau
trang va den. Khong chi nhin ngau hon, né con tang cwdng sitc manh cia anh. B
phuc trang c6 thé bat chudc hoan hao bat ky dang quan 4o nao nén anh khong
phai mdc do6 che bén ngoai nita. Mot tinh nang that tot khi ban mang trong minh
mot danh tinh bi mat. N6 dong thdi con cung cap cho anh nguén lwdi nhén citng
cap hon va gan nhw v6 han. Mot lan nita, qua la hitu ich khi ban 1a mét chién binh
quang to chong ké ac.

Nhuwng ké tir khi c6 n6, anh luon cam thdy mét moi. Moi lic. Di nhién,
khong thé do b trang phuc duwgc. N6 chi 1a vai ma. Cho dén mot dém no Peter
Parker cdi bo trang phuc ra va nga quy lén giwdong, nhanh chéng chim vao giac
ngu...

Va r6i bo trang phuc di chuyén. N6 trueon lai vao ngudi, bao pht co thé anh
lan nita. N6 dyng anh ditng day. R6i ho phong ra ngoai ctta s6, cung nhau bay
lwgn tir sgi to nay sang sgi to khac, va Peter Parker van ngu bén trong bo phuc
trang sudt thoi gian do.

Ngay tiép theo, Peter Parker tinh ddy, lai cAm thdy mét méi va khong hiéu
tai sao. Anh biét minh phai lam gi dé.

Peter tim kiém su gitp do ti* Reed Richards, nguoi ditng dau Fantastic Four,
dong thoi cling la mot nha khoa hoc dai tai. Richards kiém tra va thong bao mot
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tin khé chiu. B0 trang phuc ay khong phdi 1a mot b trang phuc. Va né chac chan
khong phdi dugce lam tir vai. N6 dang s6ng. Vé mat sinh hoc, né la symbiote, mot
thue thé ky sinh. N6 dong thdi cling kha thong minh, va con c6 dong co cua riéng
minh. N6 dang nudi dudng siéu nang lwc cua Spider-Man va c6 lién hop véi
Peter vinh vién. Anh sé tré thanh mot phan cia né. N6 khong song dé phuc vu
anh; anh sé séng dé phuc vu né.

Nhung van con mét van dé 16n hon: Peter gio da biét sy that, nhuwng né ciing
biét rang anh da biét. Va anh khong thé nao dudi né ra khéi minh...

Chtng ta ditng & day mot chuat da. Toi biét mdt s6 trong cac ban dang nghi
rang: Tai sao cédi ong tac gid nay lai c@ huyén thuyén vé trang phuc siéu anh
hung? Xin 16i. T6i sé di lu6n vao mau ché6t cho nhitng nguwsi khong ham mo
truyéen tranh day:

Khi mé&i nhan viéc, cé phéi ban cam thay day la co hoi tuyét voi khong? Co
phai ho dé xuat cho ban lwong bong va phic 1gi that an twgng va hap dan? Nhung
trén dwong di dén thanh cong, liéu ban c6 cam thdy n6 dang vat kiét minh? Rang
ban lic nao ciing mét mo6i? Liéu n6 c6é khién ban phéi lam viéc ban dém, nuoi
dwdng no, trong khi 1é ra ban dang ngt mGi phai? Nhw thé ban dang trd thanh
mot phan ctia n6 hon la né dang tré thanh mot phan cta ban? Ban c6 dang chién
dau dé duy tri sy ti chi cua minh nhwng nhan ra van khong thé thoat ra duwoc du
cho da c6 dén thé nao?

Vang. bung r6i dé.

Toi sé la Reed Richards ctia ban day: Ban cé thé khong phai dang c6 mot
cong viéc dau. Ban dang bi mot con symbiote deo vao nguoi do.

Va gio thi, thira cac ban ngudi nhén, chiing ta can tim cach chong tra.

Ai 1a ngudi hiéu ro 4p lwc ma thé gidi nay dat 1én moi ngwoi chiing ta nhat?
Ai hiéu 16 t6i va ban thiéu thon thoi gian dén thé nao nhat? Ai hiéu rdo sy mat
kién nhan cua loai ngwoi ching ta nhat? Chinh la nhitng nha thiét ké thang may.

Tac gia James Gleick ghi nhan rang cit moi 9 ngay, san pham cda cong ty
thang may Otis lai nang s6 nguwdi bang vGi dan s6 ca Trai Bat. Va nguoi st dung
muodn moi th phdi nhanh hon. Hp mu6én thang may dén nhanh hon, di nhanh
hon, ctta phai mé nhanh hon. Nhitng nha thiét ké thang may da thi moi giai phap
dé doi pho vai sy kho chiu khong dit do bat ky sy cham tré nao. Thuat toan cho
phép thang may wéc tinh nhu cau va toi thiéu hda thdi gian chd doi. Hang
Mitsubishi da tao ra ca chiéc thang may di chuyén nhanh twong dwong may bay
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— VGi toc do hon 12 m/s. Nhuwng ching ta van ct dam chan va trgn tron mat. van
khong da nhanh.

Ho phat hién ra rang ngudi ta chi c6 thé chg dgi trung binh khodng chirng 15
gidy. O mifc 40 gidy, chiing ta bit dau ndm chit tay. Khi khao sat, nhitng nguoi
phai chd 2 phit ké rang cam gidc nhu thé 10 phut da tr6i qua. Thé nén ho tim
cach danh lira ching ta. Nh¢ may tdm guwong & sanh thang may khong? Khong
phai thiét ké tinh té gi dau. Nhitng tdim gwong & d6 béi vi khi nhin vao chinh
minh, ching ta sé it chi y dén thoi gian cho dgi va bét than phién lai.

Nhung tinh hinh cling chang kha hon khi ta da budc vao bén trong. Nha
thiét ké goi do la "thgi gian gitt cra" (door dwell) — tic la thoi gian trwde khi
canh ctra dong lai. N6 thwong duwédi 4 gidy. Khong quan trong, van khong du
nhanh. D6 ban céi nit nao thwong duwgc bam dén noi son cd son & cac budng
thang may? Gleick xac nhan ring d6 1a niit PONG CUA.

Dbiéu nay dan ta dén cudc thao ludn vé sy can bang gilta cong viéc-cudc
song. Liéu ching ta c6 luon cam thdy thiéu thon thoi gian? C6 phai cha me va
ong ba ching ta cling c6 cung cdm gidc d6? Trong vong 10 nam, tir 1986 dén
1996, su can bang giita cong viéc-cudc song chi dugc dé cap 32 lan. Nhung chi
trong nam 2007, n6 dwoc dé cap dén 1.674 lan. Thoi gian da thay doi tat ca.

Co6 mot diéu rd rang: Con nguodi gio day lam viéc nhiéu hon. Khi Harvard
Business Review khdo séat trén 15.000 ngwoi c6 mitc lwong hang dau trong top
6% ngudi MY, ho nhan thady 35% s6 ngwoi tham gia néi rang ho lam viéc hon 60
gio/tuan va 10% danh dén hon 80 gid/tuan lam viéc. Trong s6 nhitng ngudi qua
dao tao dai hoc c6 cong viéc toan thoi gian ¢ My, chi 22,2% nguoi lam viéc 50
gio/tuan vao nam 1980. Vao nam 2001, con s6 nay da la 30,5%. Diéu nay ly giai
tai sao rat nhiéu nguwdi cam thdy minh "giau tién bac, nghéo thoi gian." Ma di
nhién, cling c6 nhiéu nguwdi con nghéo ca vé tién bac lan thoi gian nita.

Di nhién, nhitng gio lam viéc d6 co6 cai gia ctia né. Khi HBR tro chuyén véi
top 6% nguoi cé lwong khung lam viéc 60 gid/tuan trd 1én, ho nhan thay "hon
69% tin rang minh sé khde hon néu giam cwong do lam viéc di; 58% nghi rang
cong viéc anh hwdng dén moi quan hé gan b6 cta ho véi con cai; 46% nghi rang
né ngang dwong quan hé gitta ho v4i ban doi; va 50% cho rang cong viéc lam cho
ho khong thé thoa man trong doi song tinh duc."”

Nhu ban cé thé twdng twgng, nd dnh huwdng rat 16n t6i niém hanh phic. Hau
hét nghién citu trong qua khit déu cho thdy ngudi 16n tudi cam thdy hanh phic
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hon ngudi tré tudi. Nhung ké tr nam 2010, nhom ngwoi dudi 30 tudi & thé hé
hién tai lai cdm thdy hanh phic hon nhém nguwdi nay & cac thé hé trude. Trong
khi d6, nhom nguwdoi trén 30 tudi hién tai lai khong hanh phic bang nhom ngudi
nay & cac thé hé trwdce. Ly do la gi? Nha nghién cttu Jean Twenge ly giai:

Van héa My ngay cang nhan manh nhitng ky vong 16n lao va chuyén theo
dudi wéc mo — nhitng thit nghe that hay khi ta con tré. Mac du vay, nguoi treéng
thanh binh thwong dan nhan ra gidc mo cda ho c6 thé khong thanh sy that, vi vay
cam gidc kém hanh phtic 1a khong thé tranh khoi. Nguoi tredng thanh trong thé
hé trudce cé 18 khong ky vong nhiéu dén nhw vay, nhung ky vong ngay nay lai qua
cao dén mirc khong thé dap tng dugc.

Mot nghién cttu khac cho thdy, trong khodng thoi gian tit nam 1976 dén nam
2000, tham vong va ky vong ctia hoc sinh nam cu6i trung hoc da tang 1én dén
mitc vo ly — va van con tiép tuc tang theo thoi gian. Chi can tinh todn mot chut
va ta sé thay... dung vay, nhém nguwoi ky vong dén mitc vo 1y nay hién tai dang la
nhitng ngwoi tredng thanh that vong. Theo cach néi cua triét gia Tyler Durden,
"Chiing ta déu dwgc nudi 16n bdi chwong trinh ti vi va tin rang mot ngay nao do
minh sé 1a triéu phd, minh tinh man anh, ngo6i sao nhac rock, nhwng thuc té la
ching ta khéng lam dugc. Dan dan, ta nhan ra sy that phii phang dé. Va cam giac
ay cuc ky, cuc ky kho chiu."

Vay chuyén gi dang dién ra? Trong ky nguyén hién dai, chuan myc thanh
cong da bién doi dén mic vo ly. Chuan muc ay khong phai la kho dat dwoc nita,
ma la khong thé dat dugce. Ti vi cho ban thidy hinh dnh ctia may anh ty pha chirng
20 tudi ¢ Thung liing Silicon. Ban nghi rang minh gi6i th gi ha? Ai do6 trén
mang sé gioi hon, lam it hon, va hanh phic hon. Ho con c6 ham rang dep nira.
Trong phan 16n thoi gian ton tai caa loai nguwdi, khi nhin quanh, chi cé chirng vai
tram ngwoi trong bo lac, va ta cé thé la nguwdi gioi nhat trong chuyén gi d6. Ta noi
bat va tr¢ thanh ngwoi dang gia v6i cong dong. Con gio day, bdi canh 1a b lac
toan cau v6i hon 7 ty con ngwoi. Ludn c6 mdt ai dé tot hon ta, va truyén thong
con ludn dé cap dén nhitng con nguwdi do, luon nang tam nhitng chuan muc 1én
moi khi ta nghi rang minh da sap véi gan dén ho.

Chwa hét, thé gigi hién dai con khién cho moi thit canh tranh hon. Thi
trvong nhan tai gio' day la toan cau — dong nghia vi viéc néu ban khong ndi bat,
cac cong ty s€ cha hoi dau nan ni ban vao lam. S€ c6 nguoi nao do bén kia bo dai
duwong thay ban nhan viéc ngay. May tinh khién cho moi thi hiéu qua hon, doi
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héi it nhan Iyc hon, va thi trudng nhan tai toan cau cung cap gap 10 lan s6 ng
vién cho moi vi tri.

Thé gidi ct néi "Nhiéu hon, nhiéu hon, nhiéu hon." Va chiing ta cting vay. J.
Walker Smith ttr Yankelovich Partners chia sé v4i The Wall Street Journal, "Hién
tai, khong ai mudn trd thanh gidi trung lwu cd. Ai cling muén tréo 1én dinh."
Chtng ta c6 1& dang c6 nhiéu hon moi thit so vdi qua khit, nhung khong hé hanh
phtic hon. Va trong ban nang, ta van nghi van dé c6 thé giai quyét bang "nhiéu
hon." Nhiéu tién hon. Nhiéu thitc an hon. Nhiéu moi thit hon. Chi can nhiéu hon.
Chung ta thdm chi khong chac rang minh can cai gi nhiéu hon, nhung tat ca
nhitng gi ta dang c6 déu khong gitp ta hanh phic, nén phéi tang moi thit 1én. Bay
khong phdi kiéu chong doi chu nghia tw ban hay 10i than van "Bon tré ngay nay
khong biét quy trong thit gi hét" ma nhitng ngudi gia hay néi dau. B6 la mot vi
du cho thdy ban nang ctia ching ta dang lac 16i. van dé nam & chd, sit ménh di
tim "Th khién cho t6i hanh phiic" khong hé c6 vach dich. B6 1a mét cudce thi an
banh va phan thwdng cho giai nhat van lai la banh, rat nhiéu banh.

Nhitng ky vong dé khién ta khé dat nhitng muc tiéu von phai xudt phat tu
moi treong xung quanh. Thé nhung, d6 chwa phai diéu té nhat. Trong thé gidi
ngay nay, tat ca la do 16i cia chung ta. Hay it nhat cam giac la thé.

Chung ta yéu thich sy Iya chon, va Thé ky XXI da cho ta gan nhw v han lya
chon. Nho cong nghé, ngay nay ta luén c6 thé lya chon cong viéc. Cira van phong
khong dong lic 5 gid chiéu nita. Moi gidy phit & bén ban be hay choi dua véi
con cai déu la mot phut gidy c6 thé lam viéc. Thé nén moi khoanh khac déu la
mot quyét dinh. Thit quyét dinh khong hé ton tai trong qua khit. Cai quyét dinh
ay ct 1én vén trong dau ta moi lic, khién ta cang thang khung khiép.

Giao su Barry Schwartz tai Pai hoc Swarthmore, chuyén gia nghién cttu cac
van dé veé su Iira chon va niém hanh phc, chia sé vaéi toi:

Ngay nay, khi ban vé nha, cong viéc ciing di theo. Thyc ra, du cho ban di
dén bat ky dau, cong viéc van di theo. Ban dén xem mot trdn bong da, cong viéc
van trong tui ban, ding khong? Diéu d6 khong han cé nghia la ban muén lam
viéc moi lic, ma la ban phdi quyét dinh sé khéng lam viéc. Khéng c6 rang budc
gi ca. "T6i nén choi véi bon tré hay nén tra 10i email?" 30 nam trwdc van dé nay
khong ton tai. Ban vé nha; di nhién la ban choi véi bon tré. Khong can quyét dinh
gi hét. Gio thi ai cling phai ra quyét dinh nhitng ltic nhu thé nay.
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Cong nghé da gia tang sy lwa chon manh mé theo cd hai huéng t6t va xau.
Con nhé nghién cttu vé top 6% thu nhap khong? "72% ngwoi cho rang cong nghé
gitup ho lam viéc tot hon, 59% ndi rang n6 kéo dai ngay lam viéc cta ho, va 64%
ghi nhan n6 chiém mat thdi gian cda gia dinh." Trong nghién cttu ctia Leslie
Perlow, mot nha diéu hanh da nhin vao dién thoai ctia minh va néi. "Téi yéu thi
nay va cling dong thoi ghét né. T6i yéu né bdi vi né trao cho to6i qua nhiéu quyén
lwe. Va toi ghét n6 la béi né c6 qua nhiéu quyén lwc doi vai toi."

Barry Schwartz 1y gidi, khi thé gigi khong cho ban nhiéu sy Iira chon va moi
thi khong dién ra theo cach ban mong mudn, dé la 16i cta thé gigi. Chit ban con
lam dugce gi nita? Nhung khi ban c6 100 lwa chon va khong lwa chon tét, t6i 16
gio la cda ban, bdi vi 1€ ra ban da c6 thé chon lya t6t hon.

DPay chinh 1a van dé: Ching ta thich c6 sy Iwa chon. Nhung ching ta lai ghét
quyét dinh. Lwa chon dong nghia vGi co hoi. Quyét dinh thi lai triét tiéu co hdi.
Va c6 qua nhiéu lya chon sé gia tang xac suat hoi han. Khi cong viéc luon la mot
st lrra chon, moi thit déu la danh doi. Nhiéu thoi gian lam viéc hon dong nghia
V@i it thoi gian vdi ban bé, ban doi, va con cai hon. Va néu nhw ban chon sai, do
la 16i cta ban, khién cho viéc quyét dinh cang cang thang hon. Chuing ta lam viéc
cham chi hon, nhung cam thay té hon bagi vi moi thit luon bi danh gia lién tuc.

Trong quyén OverSuccess, Jim Rubens mo6 td mot nghién cttu cho thay anh
huwéng cta diéu nay 1én ching ta:

[Mo6t] nghién citu vé 2.300 doi twong cé thu nhap tir 50.000 dé6 la tré 1én
nhan thay ho "c6 khat vong va cang thang cao do, cam thay co lap va lo lang."
Chura dén 4/10 s6 ngwoi tham gia tra 10i rang ho "cam thay minh la mot phan cua

mon

cong dong xung quanh,” "cam thay can bang trong cudc song," hay "cé rat nhiéu
ban than." Chi c6 3/10 cam thay hai long vGi ngoai hinh va chi 18% cam thay
hanh phiic trong cac moi quan hé tinh cam.

Nam 2008, 52% s6 ngudi cho biét ho thwong thitc day vao ban dém do cang
thang; 40% cho biét mitc d6 cang thang khién ho muén khéc. C6 1 trén 3 phu nit
cho rang, trén thang diém 10, ho xép mitc do cang thang cia minh dat diém 8, 9,
hay tham chi la 10.

Va né ciing anh huéng manh dén thoi gian danh cho gia dinh. Ttr 1980 dén
1997, s6 lugng cudc chuyén tro gia dinh da gidm xudng 100%. Vang 100%. Tac
gia ctia nghién ctu n6i rang n6 c6 nghia "nam 1997, mot gia dinh ngwdi My binh
thuwong danh 0 gig/tuan dé tro chuyén vdéi nhau nhw hoat dong chinh cta gia
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dinh." Ong tiép tuc: "Trong mot khao sat toan qudc cia YMCA nim 2000 vé
thanh thiéu nién & My, 21% danh gia 'khong c6 du thoi gian vdi cha me' 1a noi lo
16n nhat." (Bugc roi, khi noi lo cia mét thanh nién My thong thwong wong buéng
la khéng dwgc gdp cha me day du, thi d6 chac chan la van de.)

Khi cam thay ap lyc dit doi phai thanh cong ca & cong viéc lan gia dinh, khi
lubn c6 sur Iva chon va cam giac nhu thé toi 16i la cua minh, chiing ta tuyét vong
tim kiém gidi phap. Mot s6 nguoi gat cac khia canh cudc song sang mot bén dé
phét trién nhitng mdt con lai. Laura Nash va Howard Stevenson, tadc gia cda
quyén Just Enough, va gido su Clay Christensen tai Harvard goi chién lwgc nay la
chién lwge "trinh ty." Quan diém dai loai la Dau tién toi sé lam cong viéc minh
ghét dé Kiém nhiéu tién, sau dé T6i sé c6 gia dinh, sau d6 Toi sé lam bat c thi
gi minh mudn va hanh phuc.

Tuy vay, cach nay khong hiéu qua trong cac moi quan hé. Christensen thang
than chi ra rang "vao thoi diém nhitng van dé nghiém trong noi Ién trong cac moi
quan hé, thwong la da qua tré dé ciru van. Diéu nay cé nghia 1a, nghich ly thay,
thoi diém quan trong nhat can dau tw vao viéc xay dung gia dinh va tinh ban gan
két chinh la khi van dé m&i manh mun, trong nhw thé khong cé gi quan trong."

Cac tac gia cta Just Enough xac nhan rang diéu nay ciing dang trong nghién
cttu cia ho véi nhitng nha diéu hanh hang dau. Vang, nhom nay kha la thanh dat
vé su nghiép, nhung phia sau birc man moi thi nghe rat giong Ted Williams va
Albert Einstein: "Khi tham do thém, ching t6i nhan ra rang rat nhiéu nguoi
khong nghi can phai lam t6t nhitng muc tiéu khac cta ho: gia dinh, sitc khée
doanh nghiép trong dai han, xay dywng mot noi lam viéc moi ngwoi that sy tran
trong, xay dung mot tinh cach vitng vang khi ho xuat hién trwéc céng ching."
Ching ta khong thé ci theo trinh ty trong cdc moi quan hé dwgce. Cac moi quan
hé can cé sy chd tdm thwong xuyén, 6n dinh. Nhw Ralph Waldo Emerson tirng
noi, "Chiing ta lu6n chuan bi san sang dé song, nhuwng chang bao gid thurc sy song
ca."

Puoc roi, da di u &m va den toi réi: Vay ta co thé lam gi day?

Ta can mot dinh nghia c4 nhan vé thanh céng. Nhin xung quanh dé xem
minh c6 dang thanh cong khong khong phai 1a mot Iwa chon thyc té nita. Co trd
nén thanh céng khi so sanh v&i nguwdi khac rat nguy hiém. N6 dong nghia véi
viéc mitc d6 no lwc va dau tu cua ta la do ho quyét dinh, khién ta phai chay theo
V@i toc do cao nhat dé duoi kip. N6i rang minh mu6n "la s6 1" mét cach mo ho la
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chuyén khong hé thuc té chit nao trong boi canh canh tranh toan cau, noi nguwoi
khac san sang chay dua 24/7. Chung ta mu6n c6 lya chon va sy linh hoat. Ching
ta da c6 dugc nhitng thit ay r6i. Gio thi khong con gidi han nita. Ta khong thé c
nhin xung quanh dé quyét dinh xem khi nao thi nén dirng lai. Thé gigi sé luon
bdo ta tiép tuc tién 1én.

Chuan bj tinh than di. T6i sé n6i mot diéu khong hé vui vé chit nao: Ta phai
quyét dinh. Thé gidi khong phan dinh rd rang dau. Ta phai tw lam chuyén dé. Ta
can phai ty hoi T6i dang muon gi? Bang khong, ta chi dang c6 dat 1ay nhitng thi
ho mudn. Xin 16i khi phai néi thang, nhung trong thé gigi hién dai, "c6 tat ca"
khong hé kha thi khi nhitng nguwai khac méi 1a ngwdi xac dinh gigi han trong moi
linh vie. Ching ta tirng trong chd thé gidi néi cho minh biét khi nao thi minh da
xong viéc, nhung gid sy can bang phai dén tir phia chinh ban than ta. Bang
khong, ta sé c6 nguy co két cuc véi sy hdi han 16n nhat trede khi chét: khong céd
da diing khi s6ng cudc doi minh mudn, thay vi vay lai séng cudc doi ma ngudi
khac da dinh ra.

Doanh nhan Ken Hakuta da néi, "Thanh cong la thi ban sé doi mat lién tuc
trong kinh doanh. Ban sé lu6n phai dién giadi né thong qua thit gi do, va th doé
nén la muc tieéu va muc dich ctia chinh ban."

Barry Schwartz cho rang ching ta phéi "chon" thay vi "lya." Lwa nghia la
quyét dinh trong nhitng phwong an san c6, khién ta roi vao trang thai doi lap gia
tao do nhitng phirong an ta thay tredc mat tao ra. Ngugc lai, khi chon, ta "da can
trong dé nhan dinh rang c6 1é khong c6 mot phwong an san cé nao da thoa man,
va néu muon giai phap thay thé ding dan, ta c6 1€ phai tuw tao ra né."

Vay nhitng hon hgp nao khién ban cam thdy minh da c6 da? Nhitng thit nao
sé triét tiéu nhu cau mudn cé thém nhiéu hon nita? Piéu gi, trong thé gidi vo han
c* mai kéu gao lwa chon nay, khién cho ban van c6 thé tya luvng vao ban va binh
tinh n6i "T6i 6n, cdm on"? Tac gid Just Enough da thwc hién hon 60 cudc phéng
van vG@i nhitng ngwoi nhiéu thanh twu nghé nghiép va khao sat 90 nha diéu hanh
cap cao. Héa ra hau hét cing khong biét cau trd 16i cho nhitng cau héi trén. Biéu
tha vi chinh 1a ho lién tuc pham phdi sai 1am, va ti viéc quan sat nhitng sai lam
d6, nha nghién cttu da c6 thé nit ra dugc diéu ching ta can trong cudc song va
cach t6t nhat dé dat dugc no.

Chting ta déu biét cudc song t6t dep c6 y nghia hon tién bac... Nhung khong
ai biét rd cudc song tét dep c6 nhitng gi va lam thé nao dé c6 dwgc nhitng tht ay.
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Hay doi dién véi sy that: Tién bac thi kha la dé dém va thwong mang lai niém
hanh phc, it nhét 1a trong thoi gian ngan. Ching ta cling déu biét tinh yéu, ban
bé va nhiéu thit khac cling rat quan trong... Nhung nhitng thit ay thi phitc tap hon
rat nhiéu va ching ta khong thé dat giao nhanh tinh yéu va bé ban trén Amazon
duoc.

Péanh gia cudc song bang 1 thang do chinh la mau chét van dé. Ching ta
khong thé chi st dung 1 cay thwdc dé do lwong ca cudc doi thanh cong.

xon

Trong Just Enough, cac tac gia goi dé la "chién lwgc tron déu" — tron déu
moi thit vao mdt mdy do duy nhat dé xem cudc doi minh cé dang di ding huéng
hay khong. Hau hét ching ta cam thay dé dang khi chi tap trung vao tién bac va
tw nhu "Lam cho con s6 n6 tang 1én." Tién lgi, don gian... va sai lam chét nguwoi.
Nhuw da thay, nhitng con ngwdi thanh cong dién cuéng ma cac tac gia da tro
chuyén thuwdng cdm thady minh dang thi€éu s6t mot khia canh nao do6 trong cudc
song, chang han nhw cac m6i quan hé. Khi c6 tron déu moi thit vao mot thang do,
ta chac chan sé that vong.

Cac nha nghién cttu nhan ra rang can c6 nhiéu thuwéc do cho cac khia canh
ctia cudc song. Chang han, dé c6 mot mdéi quan hé t6t dep véi gia dinh, ban can
phai danh thdi gian véi ho. Vay thoi gian danh cho nhau chinh 1a mot cach dé do
lwong. Nhung néu nhw thoi gian dé chu yéu la hét vao mat nhau, két qua ciling
khong hé tot. Thé nén can phai do lwong ca so6 lwgng lan chat lvgng.

Nghién cttu da rit ra 4 thang do quan trong nhat:

1.HANH PHUC: cam thdy vui vé hoic man nguyén trong (va vé) cudc doi
minh

2. THANH TUU: dat dugc nhitng thanh tyu twong déi tét so v6i nhitng muc
tiéu phan dau twong ty ctia ngudi khac

3.Y NGHIA: c6 tac dong tich cuc 1én nhitng ngudi ban quan tam

4.DI SAN: kién tao nhitng gia tri hay thanh tyu gitip nhitng ngudi khac dat
duoc thanh cong trong twong lai

Ho cling duic két ra mot cach don gian dé dién giai nhitng cam giac ma 4 yéu
t0 nay mang lai:

1.HANH PHUC = TAN HUONG

2.THANH TU'U = CHIEN THANG

3.Y NGHIA = PANG TRONG CAY (POI VOI NGUOI KHAC)

4.DI SAN = LON LAO
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O mbi thang do, ban can dat dugc mic nao dé cam thay thanh cong? Cé thé
sé kha dang sg néu phéi quyét dinh ngay la minh can can bang 4 yéu t6 nay nhuw
thé nao trong phan con lai cta cudc doi. Ban khong can phai quyét xa vay dau.
Nhitng gi théa man ching ta khi 10 tu6i khong con ding khi ta 20 va cling khong
hé ding khi ta 80. Moi chuyén sé thay doi va diéu do6 ciing on thoi. Nhitng chi tiét
cu thé sé thay doi, nhung nhitng gia tri ctia ban c6 1€ sé khong thay doi nhiéu dén
vay.

Ban can déng gop cho ca 4 nhu cau nay thwong xuyén. Néu boé lo bat ky cai
nao, ban sé sa vao chién lwgc tron déu. Po lwdng cudc song bang 1 thwdc do duy
nhat la cach khong hé chinh xac. Tri hoan bat ¢ nhu cau nao qua lau ciing déu
mang lai hdu qua. C6é mot cau no6i ctia Warren Buffett ma t6i rat thich: "Téi luon
lo lang cho nhitng nguwdi noi rang, "T6i sé lam viéc nay trong 10 nam; du t6i cling
khong thich né lam. Va roi sau do t6i sé lam cai nay...' N6i vay kiéu nhw dé danh
chuyén tinh duc cho téi khi gia mdi dung t6i vay. Khong phai 1a mot y twéng tot."

Tat ca nhitng diéu trén da ro, nhung ching ta van phai di dén mau chét cua
van dé can bang cong viéc-cudc song: Ban mudn vé duong ranh gidi & dau? Lam
thé nao biét dugc khi nao minh da c6 da "chién thang" va can bo nhiéu cong sic
hon vao khoan "dang trong cay" hay "1én lao"?

Mot diém khai dau ly twong 1a ty héi: Nhu thé nao 1a "tét viva da”?

Cach nghi nay khong hiéu qua cho lam déi véi rat nhiéu nguwoi — va dé
cling la ly do tai sao ching ta gdap van dé can bang cong viéc-cudc song. Tw
twéng "chi trd thanh ké tot nhat" khong hé hiéu qua trong mot thé gidi noi sy lva
chon va canh tranh khong hé c6 giGi han. Tirng cé dén 26 loai dau gbi Head &
Shoulders khac nhau. Hang Procter & Gamble sau dé néi rang "bu r6i" va cat
xuong con 15 loai, mot dong thai da lam gia tang 10% lgi nhuan.

Barry Schwartz néi rang ta thwong khong nhan ra la nhitng han ché lai rat
dwgc don nhan. Han ché khién viéc ra quyét dinh dé dang hon. Han ché khién
cudc song don gian hon. Han ché khién "quyét dinh sai khong phai 16i caa ban."
Thé nén han ché gitp ta hanh phtic hon. Ta tin rdng nhitng han ché dé rat dang
danh déi. Ty do khong gii han chi lam ta té liét va bi ngop trwdc nhitng lwa
chon. Va céach duy nhét dé cé dugc nhitng gidi han phu hgp chinh la ty xac dinh
gidi han dya trén hé gia tri cia chinh minh.

Moi nguoi thwong xi Iy vu c6 qua nhiéu lya chon theo 2 cach: "téi da hoa"
hodc "hy sinh." T6i da hoa la kham pha tat ca cac phwong an, can do dong dém,

https://thuviensach.vn



va cO chon ldy céi tot nhat. Hy sinh chinh la suy nghi vé nhitng gi minh can va
chon ra thit dau tién théa man hét cac nhu cau doé. Hy sinh chinh la song "tot vira
dua."

Trong thé gidi hién dai, t6i da hoa la chuyén gan nhw khong thé dat duogc.
Tht twéng twong ban dang truy cdp vao Amazon.com dé chon "quyén sach t6t
nhat danh cho ban." Chiic may man néu ban muén danh gia dugc hét titng quyén
mot. Ban sé can may nam trdi. Nhwng van con mot van dé sau xa, it rd rang hon.
Ban c6 thé nghi rang viéc danh gia dwgc nhiéu phwong an sé dan dén két qua
khach quan t6t hon. Ban da dung. Nhung né két cuc ciing lam suy gidm hanh
phuc chu quan.

D6 chinh xac la két qua rit ra dwgc tir nghién cttu cua Barry Schwartz va
Sheila Iyengar. Sinh vién thudc nhém t6i da hda c6 tim cong viéc tot nhat sau khi
ra tredng cudi cung cling dwgc dén dap — ho c6 duwgc mitc lwong cao hon 20%.
Nhung ho lai kém hanh phiic hon véi cong viéc cia minh so vGi nhitng nguoi
theo phrong an hy sinh. Nhitng ngwoi t6i da héa nhw dang phai chay trén c6 may
ky vong hoat dong lién hoi; ho cting hoi han nhiéu hon vi lu6n cam thay minh Ié
ra da c6 thé lam t6t hon. Chac chan néu dang chon béc si phau thuat nao, toi da
héa la y hay, nhung trong hau hét khia canh cia doi song, né chi khién ta khong
hanh phuc. Nha khoa hoc doat giai Nobel, Herbert Simon — nguoi sang tao ra y
twong vé toi da hoa va hy sinh — cho biét, cudi cung thi, khi tinh todn moi yéu
t0, tir cang thang, két qua, dén cong sitc bo ra, phwong an hy sinh méi thue sy
mang lai hiéu qua t6i da.

Nhw Nash va Stevenson da chi ra, "Ban khong thé t6i da héa 2 thit déi 1ap
nhau." Mot lan nita, d6 lai la quy luat cia Spencer. Ban chi c6 24 gid/ngay véi
nguon nang lwgng cé han. V&i rat nhiéu khoan muc, ban can phdi vé ra dugc gigi
han. Ban khong thé lam tat cd moi thit va thanh cong trong moi khia canh.

Tat ca déu dan dén cau hoi T6i mudn cai gi? Néu ban khong xac dinh dugrc,
thé gigi sé xac dinh gitm ban. Va nhu da thay, dé la mot co may chay bo, thic ta
lu6n san dudi, khong bao gio dén dich. Ellen Galinsky da tién hanh mot nghién
ctru va hoi nhitng diva tré rang, "Néu em c6 mot diéu wéc va chi mot diéu wdc cod
thé thay d6i cach cong viéc cia cha me tac dong dén cudc song cua minh, do sé la
gi?" Cau tra 1oi pho bién? Bon tré wdc rang cha me "it cang thang va mét méi
hon."
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Muobn can bang cong viéc-cudc song v? Vay hay nhd diéu Barry Schwartz
da néi véi toi: "Tot vira da hau nhw lubn vira dua t6t."

Puwoc r6i, vay ban can nghi vé 4 yéu t6 16n trén va huéng dén mic "t6t vira
da" trong moi yéu t6. Ban muén chon, chit khong muon liya. Ban mu6n "chinh
phuc thé gidi." Nhung ban cling mudn vé nha ltic 6 gio t6i va khéng lam viéc vao
cudi tuan. That 1a khong tuwéng. Vay ban cé biét ai da lam duwgc diéu khong twéng
khong? Ban biét ai thuc sy da chinh phuc dugc thé gigi khong?

Thanh Cat Tuv Han. Ong da 1am diéu d6 thé nao? Ong c6 mot ké hoach...

Thiét Moc Chan sinh ra @ mot noi t6i té, vao mot thoi diém cling t6i té not.
Ving thao nguyén chau A Thé ky XII giéng nhw thé Mién Vién Tdy — nhung
con té hon. S6ng s6t mot minh vo cung khé khan, va cudc chién tranh gianh tai
nguyén dong nghia véi viéc cac bo lac du muc trong cung khu viec khong thé sinh
song hoa thuan vdi nhau.

Mot viéc don gian nhu cuwdi vo cling rat khé khan, bdi vi nhiéu ngudi dan
ong nghéo dén mirc khong du kha nang dap @ng yéu cau thach cuwéi. Thé nén ho
di bat céc. That day. Du vu bat coc ban doi twong lai cling kha pho bién, han la
chéang ai vui no6i khi con gai minh bi bat coc ca. Chinh viéc nay, cung véi thyc
trang cudp boc va bao lyc, da tao nén moi thu khéng doi troi chung gitta cac bo
lac.

Thoi budi khé khan dong nghia véi phwong phap khoc liét, va ai cling phan
Ung v&i si bat cong ma minh phai ganh chiu. c6 thé ban vira thang tran va hud hét
"Hurray" (vang, ngudi ta néi tir nay xuat phat tr tifng Méng C6), nhung dam bao
rang, vao tuan t6i sé c6 ngwoi bao thu. Va roi ban lai tra diia. Oan oan tuong béo,
chang dén dau. Theo lich s, chiing ta thwong nghi ngwdi Mong C6 man rg. Va
ding la nhw vay...

Cho dén khi Thiét Moc Chan xuat hién.

Chung ta khong chac 6ng sinh ra vao thoi diém nao (nam 1162 c6 1€ 1a gan
ding nhat), va cling khéng biét 6ng sinh ra ¢ dau. Thoi tho au cta 6ng toan
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nhitng dau moc buon: Cha 6ng bi dau doc béi bo lac ké thu, va c6 thoi gian ong
bi bt 1am no 16. Ong chwa bao gi® dwoc hoc doc hay viét. Ong khong dwoc gido
duc hay c6 nguén lyc hau thuan nhu Alexander Pai dé. Nhung 6ng chinh la
Mozart trong linh vire chién lwgc quan sw. Gidi dén noi, trén thuye té, d6i tha cta
ong con cao budc o6ng st dung ma thuat va giao lwu véi ac quy dé chién thang.

Lam thé nao mot thanh nién mu chi* & mot noi téi té trong mot thoi diém toi
té chi trong 25 nam lai chinh phat dwgc m6t vung lanh tho bao la, hon ca nhitng
gi nguwoi La Ma da gay dung suét 400 nam? Lam thé nao 6ng xdy dung dugc mot
dé ché kéo dai lién tuc hon 19 triéu km? Va thyc hién v6i mot dao quan khong
bao gio 16n hon con s6 100.000 nguwdi, ma theo tac gia Jack Weatherford ly giai,
la "dao quan c6 thé thodi mai nhét vira mot san van dong thé thao 16n nhat & ky
nguyen hién dai"?

Moi ngudi trén thao nguyén phan ng véi nhitng chuyén khiang khiép vira
xdy ra voi minh. Thiét Moc Chan budc ra khéi cai vong ludn quan nay. Ong
khong phan itng. Ong suy nghi vé diéu minh muén. Va 6ng 1én ké hoach.

Trudc tién, dng doan két cac bo tdc trén thao nguyén. Ong pha v& cau tric
quan hé ho hang von khién cho cac bd lac du muc ddm chim trong thit han. Ong
thiét 1ap mot ché dé noi ky nang va long trung thanh dugc twdng thwdng, dong
thoi b qua yéu t6 huyét théng va chinh tri. Ong bai bé vu bét vo va trirng phat
nghiém khac nhitng ké pha ludt dé ngan chan vong xody thu han von gdy nhiéu
thiét hai cho khu vire. Ong loai bé tén cta rat nhiéu bd lac khac nhau. T4t ca ho
gi0 day deu la nhan dan cua Pai Mong Co Quoc. Bén nam 1206, cac bo toc
Moéng C6 du muc trén thdo nguyén dugc thong nhat hoan toan. Thiét Moc Chan
sau d6 dugc suy ton la Thanh Cat Tw Han.

Noi chuyén nay khong ciing da la thanh cong kinh khting r6i. Nhuwng lam thé
nao ong co6 thé danh bai nhitng nén van minh tién tién hon, nhw Trung Hoa va
chau Au? Lam thé ndo 6ng c6 thé chién thing trudc nhitng doi quan khéng 16
dugc luyén tap va trang bi tot hon véi chi 100.000 nguwdi du muc? O, 6ng ciing c6
ké hoach cho vu nay luon.

Chién lwgc cta 6ng khong phai 1a danh bai doi thu tai tro choi caa chinh ho,
ma la st dung lgi thé ty nhién t* ngwdi ciia minh. Nguwoi Mong Co da cudi ngwa
tr nam 3 tudi. Chi vGi sitc ngwdi binh thuong, khong cé cong nghé hién dai nao,
ho da gianh chién thang truéc cac d6i quan to 16n va trang bi tot hon bang toc do
va su co dong. Jack Weatherford viét, "K¥ thuat chién dau méi la cia Thanh Cat
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Tw Han khién cho nhitng doi hiép si thiét gidp ning né thoi chau Au trung c6 tré
nén lac hau, bi danh bat badi nhitng toan ky binh di chuyén phéi hgp rat ky luat."
von da quen song du canh du cw, ho khéng can phai kéo theo doan quan lwong
cham chap theo sau. Mdi chién binh mang theo tir 3 dén 5 con ngua dy phong dé
ching khong bao gio bi kiét sitc. Biéu nay giap ky binh Moéng Co6 cé thé di
chuyén hon 950 km chi trong vong 9 ngay, hang thé ky trwdc khi dong co dot
trong xudt hién."

Ho chién dau theo cai cach ma quan doi hién dai hay lam. Ho lao xudng ké
thu nhv "mot dan ong, vGi nhiéu nhom riéng biét tdn cong doc 1ap tir nhiéu phia."
Khi nhin quan Méng Co6 chién dau, ban sé nghi ho da hoc lom dwgc cac chién
lwge chién tranh cta twong lai. Nhung sy that l1a cac vi twéng hién dai da hoc hoi
t* Thanh Cat Tw Han. Tat ca twéng linh hién dai déu nghién ctitu phong cach
chién dau caa 6ng, sau do thay thé ngwa bang xe tang va may bay. Thanh Cat Tw
Han da tién hanh chién tranh chép nhodng hang thé ky tredc quan doi Dic.

Poi quan cta Pai Han trong nhw nong dan, thé nén ho thwong bi xem
thudng, mot viéc vén duge dng xem nhu 1gi thé. Ong ciing khong khodi thé hién.
Ké thu nghi rang 6ng yéu dudi a? Thé thi qua hay luén! Ké hoach wa thich cta
ong trén chién treong chinh la gia bo rut quan. Khi déi phwong chac rang minh
da thang, ho sé dudi theo, pha v& doi hinh... va tién vao ngay mot cai bay dang
giang san, noi cung thu Mong Co sé xa mua tén vao nhitng con moi bi don vao
duong cung.

Di nhién, thwong xuyén xudt hién nhitng thit thach mdi. Pai Han luon ludn
c6 ké hoach, nhung 6ng dong thdi ciing biét thich nghi. Ong hoc héi trong moi
cudc giao tranh. Hau hét déu nghi rang 6ng sé bi chan ding khi cham tran cac
phéo dai trén twong thanh Trung Hoa. Nguwdi Mong c6 tham chi khéng hé cé mot
cau triuc xay dyng nao cao 2 tang ¢ thdo nguyén, chi¢ dirng noi dén kién thitc tan
cong may cong su nhw vay. Ho khong hé c6 kinh nghiém véi chién tranh bao vay,
mady ban d4, hay mdy quang da. Nhung ho khéng can phai co.

DPai Han biét cé nhiéu thit minh khong biét, va nhiéu thit 6ng cling khong c6
thoi gian hoc hoi, thé nén 6ng luén tuyén md. Trong nhitng nguwdi bi chinh phat,
bat ky ai hitu dung déu dugc gia nhap dao quan. Mot cung tha doi tha tirng ban
dwgc chién ma Pai Han dang cudi. Khi cung thu dy bi bat, 6ng khong hé ra 1énh
hanh quyét; 6ng phong cho nguwdi d6 lam twéng quan. Doc theo duwdng tién quan,
quan Mong Co chiéu nap vai gia dinh ky sw Trung Hoa hiéu biét vé chién tranh
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bao vay. Dan da, quan doi cia Pai Han thanh cong dén noi da "cham dit duge ky
nguyén cua cac trai thanh (thanh phé c6 twong bao quanh)."”

Ké hoach cua Pai Han rat chat ché nén khi 6ng mat di, dé ché cua 6ng
khong hé sup do. N6 van tiép tuc rong md thém 150 nam. (Lan t&i ban giti mot 1a
thw, hay nghi dén Thanh Cat Tw Han. Triéu dai cua ong da mang lai cho chiing ta
hé théng buu chinh quéc té dau tién.)

Tw mot dita tré vo danh mu chit mo6 c6i cha sinh ra tai mot noi té hai @ mot
thoi diém té hai, ong da tré thanh nguwdi quyén lwe nhat tirng ton tai trén thé giGi
nay. Thanh Cat Tw Han khong hé mu quang phan tng véi van dé. Ong suy nghi
vé dieu minh muén. Ong 1ap ké hoach. Va sau d6 6ng 4p dit y chi ctia minh lén
thé gidi.

Do chinh la thit ban can: mot ké hoach. Hau hét ching ta déu khong danh
thoi gian lam chuyén nay. Chiing ta dé phan tng, nhw nhitng bo toc & thao
nguyén. Va van dé vdi sy can bang cong viéc-cudc song nam & cho nhitng gidi
han cii da khong con nita. Ching ta khong thé trong chg thé gigi sé bao minh khi
nao can giam ga hay chuyén s6. Ban phai ty quyét dinh 1dy. Diéu do6 c6 nghia ban
can c6 mot ké hoach, néu khong ban sé lu6n cam thady minh van lam chwa dua.
Ban sé& khong phai d6i mit véi dao quan Trung Hoa hay Tay Au; cudc chién caa
ban tir dau dén cudi déu nam & ban than. Nhung dé la mot tran chién nhat dinh
thang 1gi néu c6 ké hoach. Phuong cach hiéu qua véi ban c6 thé sé hoi khac mot
chit so v6i phuong phéap ctia nguwai khac, nhung van c6 vai cong cu c6 thé gitp
SUc...

Nhw Barry Schwartz da lam ro, ngay nay ching ta c6 qua nhiéu phuwong an
dé roi két cuc chi lya chit khong chon, va dé chinh la phan 16n van dé. Chuing ta
khong quyét dinh dwgc minh mudn gi dé tién 1én dat 1dy né. Nhiéu th c d6 vao
mat ta, thé r6i ta nhtn vai va néi, "T6i nghi chac ciing dwgc." Vé co ban, ta da dé
cho nguoi khac bdo minh phdi lam gi. Aristotle tttng bao Chua la "mot nguoi
dich chuyén bat dong." Ngudi dich chuyén nhiéu thit, nhung khong mot ai bdo
dwgce Ngai phdi dich chuyén nhw thé nao. Ching ta chac chan hwéng lgi tw viéc
bat chwéc theo chién lvgce nay.

Dé phan ttng khong chi anh hwdng xau dén co hoi dat dugc diéu ban mudn;
né cling lam gidm co hoi hanh phic that sw. Nghién citu cho thay ching ta
thuwong khong chon lam nhitng thit khién minh hanh phic; ching ta chi chon thi
dé dang. Mihély Csikszentmihalyi nhan thdy xem tivi khién cho thanh thiéu nién
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thue sw hanh phic 13% thoi gian. Cac sé thich dat mitc 34%, con thé thao hay
choi game dat téi 44%. Nhung bon tré thwong hay chon lam gi nhat? Tré em
danh thoi gian xem ti vi nhiéu hon gap 4 lan. Khi khong cé ké hoach, chiing ta
thwong lam nhitng thit thu dong va dé dang — chi khong phéi nhitng diéu thuc
s’ khién minh thoa man.

Robert Epstein da khao sat 30.000 ngwoi & 30 quoc gia va nhan thady phwong
phap hiéu qua nhat gitp gidm cang thang chinh la 1én ké hoach. Khi nghi truéc
vé nhitng chwdng ngai va tim cach dé vuot qua, ta cdm thdy minh dang kiém soat.
D6 chinh 1a bi mat dé hoan thanh moi viéc. Két qua chup MRI cho thay, cam giac
kiém soat cho ta dong lwc hanh dong. Khi nghi rang minh c6 thé tao ra sw khac
biét, ta c6 xu huéng gan két hon. Moi chuyén sé khong hé dang sg khi tay ta dang
dat trén vo lang. Va phan tht vi nhat — va ciing hitu ich nhat — chinh la khong
phai viéc that sy kiém soat duwgc tinh hinh méi khién cho moi chuyén thay doi.
Chi can la cam giac kiém soat thoi. Joe Simpson khong thé kiém soat dwgc tinh
huéng khi bi mac ket trén ngon nui véi cai chan gay, nhung chinh viéc bién né
thanh tro choi khién anh cam thady minh van dang kiém soat tinh hinh.

Tam quan trong cta sy kiém sodt lién quan rat nhiéu dén than kinh hoc.
Toém gon: Khi cang thang, ban khong thé suy nghi sang sudt. Duwéi ap lwe, phan
trung tam suy nghi 1y tri — phan vé ndo trwdc tran — sé budng tay dau hang. Hé
vién (limbic system), noi phat sinh cdm xtc, sé chiém quyén. Mot nghién cttu do
Amy Amsten tai Dai hoc Yale cho biét, "Ngay ca nhitng cang thang cap tinh kha
nhe khong thé kiém soat cling cé thé gdy mat mat kha nang nhan thitc trwdc tran
mot cach nhanh chong va dang ké." Trong mot bai phong van, Arnsten ciing noi
rang, "Sy mat mat chitc nang tredc tran chi xdy ra khi ching ta cdm thay mat
kiém soat. Chinh phan vé nado truwdc tran sé ty quyét dinh liéu ta c6 dang kiém
soat hay khong. Tham chi néu ta chi do gidc la minh dang kiém soat, phan chitc
nang dé van hoat dong." Tim cta ban ciing khong khoai vu thiéu kiém soat dau.
MGt nghién ciu tr tap chi Health Psychology ghi nhan, khi cdm thay khong nam
quyeén kiém soat, kha nang dau tim sé tang lén. Doan xem ai sé tang kha nang dau
tim nhiéu nhat? Chinh la nhitng ngwdi binh thuwdng it bi rii ro vé tim mach.

Dé nam ro hon vé tam quan trong cua viéc kiém soat, hdy nhin vao cac
doanh nhan. Mot nghién cttu véi khoang 2.000 cht doanh nghiép nhé cho thay,
hon 50% lam viéc hon 40 gio/tuan. Cong viéc khong hé it hon. Tuy 41% néi rang
lam viéc cho ban than gitp giam thiéu cang thang, 32% lai cho rang tinh trang
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nay lai gia tang mitc d6 cang thang. Nhung ban biét gi khong? DBén 79% ngudi
thé hién sy hai long khi diéu hanh mét doanh nghiép nho va 70% nguwdi cdm thay
hanh phtic v6i 16i song ctia minh. Con s6 nay hoan toan de bep mitc do hai long
cta nhitng nguwdi khong-ty-lam- viéc-cho-minh ma ching ta da biét & trén. Vay
thoi gio twong duong, cang thang twong duwong, nhung ho lai hanh phic hon. Tai
sao? Khi duwgc hoi 1y do khai si doanh nghiép ctia minh, cau trad 16i s6 mot chinh
la "DPé lam cht chinh minh," "dé ty dwa ra quyét dinh," "dé dwgc lam theo cach
cta t6i." Ho mudn kiém soat. Va du thoi gian lam viéc cling nhw mitc do cang
thang khong thay doi nhiéu, ho lai hanh phtc hon.

Thé con nang suat va thanh cong thi sao? Trudng Kinh té va Khoa hoc chinh
tri London da xem xét cach 357 CEO & An D6 sit dung thdi gian cta minh, ciing
nhw tdc dong ctia n6 1én 1gi nhuan. Khi cac sép by lam nhiéu thdi gian hon, cong
ty kiém dugc nhiéu tién hon. Nhitng cach ho st dung nhitng thoi gio d6 méGi lam
nén khac biét. Lgi nhuan ting thém déu dén tir cac hoat dong 1én lich san véi
nhan vién. Nhitng gio ma cac CEO di chéch khoi ké hoach khong hé kiém vé
thém mot xu nao cho cong ty.

Vay ké hoach la cyc ky quan trong dé thanh cong va hanh phic. Tiép theo
day sé la m6t bd khung gém cac budc giap ban trién khai, bat dau ngay tir bay
gio. Nhung truede khi di vao chi tiét, hay nhd mot diéu: Day 1a ké hoach cta ban.
Va tht ma c6 kha nang ngang duwong ké hoach nay nhat chinh 1a, &, chinh 1a ban.
Phan ng hap tap kiéu "T6i khong thé lam dwoc" hay "Sép cua toi sé khong bao
gio’ cho phép" chinh la thit da dwa ban vao tinh trang hién tai. Khéng phai bat ky
ai cling co6 thé trién khai chinh xac nhitng y twéng viét ra & day, nhung sé rat sai
lam khi gat bo nhitng thi trong c6 vé hoi qua sitc. Hay tuan theo tinh than cta
quy luat, tham chi du ban khong thé lam ding hoan toan. Chi can nhg: phai co
gang.

MGt sai lam 16n nita ma moi nguwdi thwdng mac phéi chinh 1a nhin vao danh
sach, thdy rang minh da lam mot so thit r6i va chém, "Minh da lam cai nay! Minh
thong minh ghé chwa! Minh c6 thé dep quyén sach nay di dwoc réi." Ty tran an
minh ciing t6t théi. Nhung ban ¢ day la dé cai thién cudc song ctia minh. Hay tap
trung vao nhitng thit ban chwa lam. Hay nhd, tap trung vao nhitng mat tiéu cyc sé
cho cam giac rat té, nhung do6 chinh la con dwong di dén sy hoan thién. D6 chinh
la diéu cac chuyén gia da lam.

Theo doi thoi gian

https://thuviensach.vn



Ban khong thé can bang thoi gio cia minh néu khong biét né da di vé dau.
Cyu CEO Intel, Andy Grove, titng noi, "dé hiéu dwogc chién lwge cia mot cong ty,
hay nhin vao nhitng gi ho thyc sy lam chit khong phai nhitng gi ho bao la ho sé
lam." Hay ghi chép lai tirng gio dong ho khi vira két thic. Pirng cdy vao tri nhd.
Ct lam viéc nay trong 1 tuan. Nhitng hoat dong trong tuan da dwa ban dén dau?
D6 c6 phai noi ban mudén dén? Ghi chi: Chuyén nay sé chan lam day. T6i dam
bao, ban sé phi pham nhiéu thoi gian hon minh twéng twgng. Nhuwng ngoai ra, hay
ghi chu ré nhitng gio gidc nao goép phan xay dung 1 trong 4 cot tru:

1.HANH PHUC = TAN HUONG

2.THANH TUU = CHIEN THANG

3.Y NGHIA = PANG TRONG CAY (POI VOI NGUOI KHAC)

4.DI SAN = LON LAO

Hay gi@ dong ho vira qua c6 khi lai chang déng gop chut gi?

Dé cai thién cach st dung thoi gian, hay hoc héi tir nganh tdi pham hoc. bBé
giam thiéu tinh trang pham t0i trong mot thanh pho, theo dau con ngwoi khong
hiéu qua bang xem xét theo khu vyc dia ly. Cac nha nghién cttu phét hién rang
phan ntra s6 vu pham t6i xdy ra chi trong pham vi 5% khu vie dia 1y ctia thanh
pho. D6 dugc goi la "diém néng" ctia canh sat. Tang gap doi s6 lwgng canh sat
tuan tra & khu virc nay da gitp giam di mot niva s6 vu toi pham & diém nong,
cling nhw gidm thiéu nhitng cudc goi cap bach & thanh phd tir 6% dén 13%.

Vay hay nhin vao nhitng diém néng trong lich trinh ctia ban. Khi nao ban
phi pham nhiéu thoi gian nhat? Khi nao ban dang qua thién vé 1 trong 4 yéu to
chinh ma lan san thoi gian cta nhitng céai con lai? Ban sé hiéu qua hon han khi
thay d6i céng viéc hang ngay quanh nhitng diém néng nay, thay vi nghe theo
nhitng khai niém mo hoé nhu "lam viéc it hon" hay "c6 danh thém nhiéu thoi gian
v6i gia dinh." V&i cung co ché nhu vay, hay tim kiém nhitng thay do6i phat huy
hiéu qua. Ban thuong dat dugce két qua tot vao lic nao? Sang sém hay to6i khuya?
Tai nha hay tai cong ty? Co6 diéu chinh dé nhitng thoi diém doé dién ra thuwong
xuyén hon.

Hay nhd, ban khong thé t6i da hda 2 thit cing phu thudc vao 1 loai nguon
lyc: thoi gian. Ban cling khong muon loai bé bat ky yéu té nao bang chién luwgc
trinh ty hay tron déu. Ban muén can bang 4 yéu t6. Hay quyét dinh xem ban
muon phan b bao nhiéu thai gian hang tuan cho moi yéu t6. Ban c6 thé chinh lai
sau, nhuwng ban can mot cau tra 16i ngay lic nay. Nghiém tdc ddy, hay viét ra. Toi
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sé chg day. (Tac gia dé thuwong dang ditng hat 1a 14 la chg dgi.) Mot khi ban da
dau tw da s6 gio cho hang muc nao d6, hay chuyén qua giai quyét cac diém néng
trong hang muc tiép theo.

Nhw da noi, bién moi chuyén thanh tro choi c6 thé khién cho nhitng van de
kho khan tré nén vui vé va hitng thi hon. Nha dau tw mao hiém noi tiéng Vinod
Khosla chac chan la thugc nhém ditng dau trong linh vie dau tw, nhung 6ng ciing
nho trg 1y ghi lai s6 lan trong thang ma minh danh thdi gian an t6i vdi gia dinh.
Thang do phu hgp sé tao sw khac biét. Kevin Bolen, giam déc van hanh nhém
Sang kién Tang tredng va Pau tw chién lwgc tai KPMG, muon c6 nhiéu thoi gian
hon cho vg va 2 ngudi con trai. Piém néong chinh cta 6ng la di cong tac qua
nhiéu. Thé la 6ng tdp trung vao viéc lam rét hang thanh vién bach kim & hang
bay. Ong gi® day c6 it chuyén bay va dic quyén mién phi hon, nhung né da tré
thanh chi bao tuyét voi dé danh gia sy thanh cong trong viéc can bang cong viéc-
cudc song cua Bolen.

Trao doi véi sép

Vai nguoi sé ndi rang minh khong c6 du vi thé dé tao ra sy thay doi 16n. Sép
sé khong cho phép. Néu ban that sy mudn can bang cong viéc-cudc song, dirng
ngo6i d6 ma gid dinh. Hay ngoi lai v6i sép va thyc sy thdo luan chuyén nay.
Khong, dirng cé néi kiéu "Sép nay, em muén lam viéc it hon chit." Hay hoi rd
sép veé vai tro cta ban ciing nhw ky vong cta sép, va liéu sy thay déi nay cé lam
phat sinh van dé gi khong. Ban c6 thé ngac nhién bdi cau tra 16i ctia sép day, dac
biét la néu ban biét nghi cho nhu cau cua ho va dat ra tinh huéng ca hai cung
thang (win-win). Hay dé nghi sép wdc lwgng thoi gian sép mudn ban lam nhitng
cong viéc "bé noi," nhw trd 10i email hay ngoi gép mat trong budi hop, va lvgng
thoi gian ho mong muon ban tap trung vao cong viéc "bé sau" that sy tao ra gia
tri. Chi can mot budi trao doi nay thoi co6 thé gitp giam thiéu cang thang cho ban.
Mot nghién citu trong Journal of Occupational Health Psychology cho thay, xac
dinh rd rang yéu cau cong viéc gitp giam thiéu cang thang khi céng viéc mang
tinh doi héi cao. N6 gitip dé dwa ra quyét dinh ding ma khong cam thdy lo lang.

Cudc néi chuyén nay ciing gitp ich luon cho sép, cho du ho c6 nhan ra diéu
dé hay khong. Harvard Business Review c6 ghi nhan chi tiét vé mot chién lwgc
goi la "hgp tac tich cyc," trong dé nhan vien va nguoi quan ly cong khai nhitng gi
ho mudn dat dwgc ca vé mat ca nhan lan cong viéc. MGt nghién citu trén 473 nha
diéu hanh thé hién, sau 1 nam hgp tac tich cyc, 62 nguwdi tirng mudn roi khoi
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cong ty da quyét dinh gan bé lai. Mot s6 ngudi trong dé tham chi con duge thang
chte.

Ban sé muon c6 nhiéu cudc trao doi nhw thé khi diéu chinh ké hoach cua
minh, nhung nhiéu kha nang la sép sé danh gia cao chuyén nay. Nhitng nhan vién
cht dong c6 ké hoach, biét héi han vé cac wu tién, va co gidi quyét van dé thuong
rat c6 gia tri. Nhitng ngwoi ma sép lic nao ciing phai theo sau don rac cho méi la
nhitng treong hgp chua cay véi sép. Va khi tao dwge nhiéu thanh qua hon, vi thé
cta ban sé tang 1én. Vi thé tang 1én dong nghia véi tw do va dé kiém soat viéc
trién khai ké hoach cua minh hon. Cach xtr ly diing dan sé tao ra mgt vong xoan
di 1én cho tat cd moi ngudi.

Ban da biét vé nhitng diém néng rac roi va nhitng thit anh huwdng xau dén két
qua cta minh. Ban da phan bo thdi gian cho 4 cot try, cling nhw nhan dugc huwéng
dan va sy dong y tir phia sép. Gio thi, ban that s c6 thé tao nén su khac biét...

Danh sach viéc-can-lam la ac quy. Hay lén lich moi thi.

Giao su Cal Newport ¢ Dai hoc Georgetown chinh la Thanh Cat Tv Han
trong linh virc nang suat. Va Cal nghi danh sach viéc-can-lam (to-do list) chinh la
tdc pham cta ac quy. Ly do la vi danh sach khong dwa ra moc thoi gian cu thé
nao. Ban c6 khi nao thac mac tai sao ban khong bao gio cham dén day danh sach
d6 khong? Ban luon c6 thé dé dang liét ké ra s6 viéc can lam ma phai mat 28
gio/ngay ban méi lam hét n6i. Ban can phai thyc té€ vé nhitng viéc minh c6 thé
hoan thanh va Iwgng thoi gian minh dang c6. Cach duy nhat dé lam viéc dé la 1én
lich cho moi viéc, thay vi 1ap ra mot danh sach dai lién tuc bat tan.

Quyét dinh xem khi nao ban sé ditng lam viéc va ban sé biét minh cé bao
nhiéu tiéng. Pwa vao nhitng viéc ban can lam theo th ty wu tién. Cal goi day la
"nang suat lich trinh c6 dinh." Ban can gigi han néu mu6n can bang cong viéc va
cudc séng. Biéu nay budc ban phai lam viéc c6 hiéu suat cao. Bang viéc thiét 1ap
han chét (deadline) vao 6 gio t6i, sau do 1én lich trinh nhiém vu, ban c6 thé kiém
soat dwgc hang nui cong viéc, va ban ciing thue té hon thay vi cdm thay soc bai
nhitng thit khong bao gio xay ra.

Hau hét ching ta déu dung lich theo cach sai lam: Ching ta khong 1én lich
cho cong viéc; chung ta lén lich cho sy gian doan. Hop hanh duwgc lén lich. Cac
cuodc goi dugc 1én lich. Kham bac si dugc 1én lich. Ban biét thit gi thuong khong
duoc 1én lich khong? Cong viéc thyce sy. Tat ca nhitng thit kia chi lam mat tap
trung. Thuwong thi dé la viéc cua ngwdi khac. Nhung nhitng viéc dy lai duwge danh
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cho cac khoang thoi gian chat lwgng, con cong viéc thue sw thi trd thanh con roi.
Néu cong viéc thye sy 1a thit anh huwdng dén két qua cudi cung, thit ban lvu tam,
thit gitip ban dwgc tang lwong va thang tién, thi hdy dé to6i noi thang: C6 thé
nhitng viéc ay cling xitng dang duwgc danh chat thoi gian nghiém tic day ban.

bong thoi, can t6i thiéu 1 gid/ngay, tot nhat la vao budi sang, dugc bao lwu
thanh "thoi gian dugc bao vé." Pay chinh la gio phut ban hoan thanh nhitng cong
viéc thure s ma khong bi quay ray moi ngay. Hay tiép can y twdng nay nhw thém
mot nghi thirc ton gido. Gid gidc nay la bat kha xam pham. Email, hop hanh, va
cac cudc goi thuong chi la cong viéc bé ndi. Ban can dung thoi gian nay cho thiy
ma Cal goi la cong viéc bé sau. 1 gio dong ho ma ban that sy khién cho moi
chuyén tién trién, chit khong phéi don thuan cuwdi ngwa xem hoa. Cong viéc bé
noi gitup ban khong bi dudi — nhung chinh cong viéc bé chim méi 1a thi gitp
ban thang tién. Va ban at han khong muén danh lai né vao cudi ngay, khi co6 thé
no sé bi bo qua luon. Ban sé mudn danh nang lyc ndo bé sung man nhat cho
nhitng nhiém vu quan trong. Nghién citu cho thay tir 2,5 dén 4 tiéng sau khi thirc
day chinh la thoi gian ndo ban sac bén nhat. Liéu ban c6 muon phi pham thoi
gian d6 cho mot cudc hop dién thoai hay hop giao ban nhan vién?

Nhung sé ra sao néu ban bi qué tai & cho lam? Néu ban khong bao gio c6
thoi gian ngoi nghi khong bi qudy nhiéu, hay thyc hién khoang thoi gian dwoc
bao vé do tai nha, trdc khi di lam. Peter Drucker da trich dan mét nghién citu tai
Thuy Dién vé 12 nha diéu hanh, cho thay ho thwc s khéng thé lam viéc qua 20
phit ma khong bi cat ngang. Ngwoi duy nhat c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh thau
dao chinh la ngudi danh ra 90 phut lam viéc tai nha trudc khi bwéc vao vong
x04y ¢ van phong.

Lap ké hoach nghiém ngat moi ngay c6 thé khé nhoc thoat dau, nhung sé
hiéu qua. Dé tang hiéu qud, c6 1é nén bat dau 1ap ké hoach cho thoi gian ranh
ludn. Truwdce khi ban giat minh kinh hoang truéc cai y twéng nay, t6i c6 vai dit lieu
cho ban xem day. Mot nghién cttu vé 403 ngudoi trén Journal of Happiness
Studies cho thdy quan ly thdi gian roi cé lién quan véi chat lwgng cudc song tot
hon. Ly tha & cho, viéc gia tang thoi gian ranh khong hé giup nguoi ta gia tang
hanh phuc, nhung viéc 1én lich cho khoang thoi gian do lai tao nén khac biét.
Nhu da thdo luan & trén, ta thuong khong st dung thoi gian cia minh mot cach
khon ngoan — ta chi lam nhitng viéc dé thay vi nhitng thi khién cho minh hanh
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phic. Bang viéc bo ra chut thoi gio lap ké hoach, ban rat c6 thé sé khién cho
minh vui vé thay vi nam won xem tivi trén ghé so pha.

Vay lén lich moi tht va thoi gian dugc bao vé sé gitp hoan thanh cac viéc
quan trong. Nhung toi biét ban dang nghi gi né: M& cong viéc bé ndi kia cling c6
bién di dau. Mot cach tot dé doi pho vGi cong viéc loi nhoi chinh 1a "theo 16."
Thay vi hoi dap ngay cac email, hay 1én lich va danh ra nhitng khoang thoi gian
X ly email, trd 10i dién thoai va lwdt qua nhitng trang tai liéu can xem. Sau khi
khodng thoi gian d6 cham dit, tat hét chudng bao, bat dién thoai ché do im lang,
va tr@ vé xut ly cac cong viéc quan trong. 3 16/ngay la da kha 6n véi toi, nhung
néu cong viéc cta ban doi hoi twong tac thuong xuyén thi cé thé sé can nhiéu
hon. Mau chét chinh la kiém soét va 1én lich nhitng khodng thdi gian d6 nhiéu
nhat c6 thé dé ching khong xam pham vao thdi gian ctia cong viéc bé sau. Ching
ta ting lén cd mat trang va xay dung kim ty thdp ma khong can email hay
Facebook. Ban sé song 6n mdt hai tiéng dong hé ma khong dung dén nhitng thi
ay thoi. Néu nhw sép doi héi phai tra 10i tirc thi thi sao? Cai dat mot bo loc email
dé chi nhan tin bao ttr sép tong hay bat ct thit gi thwe sw quan trong. S6 con lai ¢
thé doi.

Con c6 mot thit ban can phai lwu tam dé dam bao khong pha hét nhitng
chuyén tot da lam ti¥ ndy dén gio: hoc cach néi khong. Néu ban thoat khéi nhitng
hoat dong khong can thiét, 1én lich moi thi, stt dung thoi gian duwgce bao vé, phan
16 nhitng céng viéc loi nhoi, nhung khéng thé ngan can dan tinh c d6 1én ban
minh nhitng nhiém vu khong quan trong, ban sé van mai sa lay trén bé n6i. Ban
da co nhitng viéc can wu tién tir sép va can chinh nhiém vu theo lwong thdoi gian
minh c6 moi ngay. Néu c6 cong viéc nao dé khong thudc loai wu tién va khong
dugc 1én lich trwdc, ban phdi néi khong. Warren Buffett da ndi, "Su khac biét
gitta nguwoi thanh cong va ngudi rat thanh cong chinh la ngwoi rat thanh cong néi
khong véi hau hét moi tha."

Kiém soat boi canh

B6i canh rat quan trong. Nhiéu hon ban twéng. B6i cdnh anh hwéng dén
quyét dinh cta ban, tham chi khi ban khong hé nhan ra. Khi t6i tro chuyén véi
giao su Dan Ariely @ Pai hoc Duke, 6ng noi:

Mot trong nhitng bai hoc 16n nhat tir linh viee khoa hoc xa héi trong 40 nam
qua chinh la mo6i tredng anh hwdng rat nhiéu. Néu nhw ban di dén mot biva buffet
va bita buffet duwgc sap dat theo cach nay, ban sé an thitr nay. Néu né duwgc sap xép

https://thuviensach.vn



theo cach khac, ban sé an thit khac. Chiung ta nghi rang minh dang tw quyeét,
nhung moi treong dnh hwdng rat nhiéu. Vi 1é do, ching ta can phai nghi vé cach
thay d6i méi treong cia minh.

Ta khong thé kiém soat moi treong ¢ bat ky noi nao minh dén, di nhién roi,
nhung ta thwong c6 nhiéu quyén kiém soat hon ta twéng. Mat tap trung sé lam
cho ta bi ngu, theo diing nghia den. Hoc sinh ng6i & mot 16p hoc nam gan duwong
ray on ao sé két thic nam hoc véi thanh tich xép sau hoc sinh ¢ 16p yén tinh. Khi
tiéng on giam di, sy khac biét vé thanh tich ciing bién mat. Van phong lam viéc
cling khong khac gi may. Nghién citu cho thdy c6 mot diém chung 16n nhat &
nhitng 1ap trinh vién may tinh nang suit. Khong phai kinh nghiém, lwong, hay s6
gio bo ra trong dy 4n. Ho déu yéu cau cap trén tao cho minh mot moi treong
khong bi quay nhiéu.

Dbay chinh la lic ban cé thé bién tinh hay phan &ng tr¢ thanh lgi thé. Shawn
Achor da dé xuat ra "quy tac 20 gidy." Khién nhitng viéc nén lam dé bat dau hon
20 gidy va khién cho nhitng viéc khong nén lam khé bat dau hon 20 giday. Nghe
khong c6 gi 16n lao, nhung n6 da tao sy khac biét to 16n. Bang cach sap xép lai
noi lam viéc dé nhitng cam doé khong con trong tim mat, ban c6 thé danh lira ban
than dwa ra nhitng lwa chon t6t hon. Ariely titng ké cho t6i nghe vé mot nghién
cttu don gidn dwoc tién hanh tai van phong ctia Google & New York. Thay vi dé
keo M&M ma@ & ngoai, ho dit keo trong hop. Khong c6 khac biét gi 16n ca.
Nhung két qua la gi? Luwgng tiéu thu gidm 3 triéu vién chi trong 1 thang. Vay nén
hay déng trinh duyét web kia lai. Thit sac dién thoai ctia ban dang xa, phia bén
kia phong xem sao.

T6i biét kiém soat moi trudng cua ban than cé thé kha khé khan. Chung
khong gian lam viéc, van phong thi md&, dong nghiép tdm chuyén, va sép ctt nhin
ngo qua vai. D6 chinh 1a 1y do tai sao toi dé xuat mot gidi phap don gian nén lam
it nhat mot lan trong ngay: tron. Dat phong hop va lam viéc trong d6. Khong chi
khong bi quay nhiéu, ban con c6 thé sang tao hon. Hai gido su Jeffrey Pfeffer va
Bob Sutton ghi nhan, "nhiéu nghién cttu cho thdy cang nhiéu nguwdi cé chirc cé
quyén lang vang xung quanh, ho cang héi nhiéu, va dac biét khi ho cang phan hoi
cho nhén vién nhiéu, cong viéc sé cang kém sang tao. Tai sao? Bé&i vi cong viéc
sang tao doi hoi nhitng that bai va sai lam lién tuc, nhung moi ngwdi thi lai mudn
thanh céng khi sép dang quan sat — diéu nay c6 nghia l1a ho sé c6 ching té, va
lam nhitng thit kém sang tao hon cho chac an."
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Keét thic ngay ding cach va ding gio

Ban da dung "Lich trinh c6 dinh" ding khéng? Ban da quyét dinh khi nao
thi can nghi lam viéc va sap xép thoi gian dwa theo moc do. T6t, bai vi Leslie
Perlow cho biét mau chot dé c6 dugce sy can bang cong viéc-cudc song chinh la
ap dat mot "co ché nghi ngoi nghiém ngat." Ban can biét khi nao minh sé rgi khoi
van phong dé cé thé boi dap cho nhitng yéu t6 tan hwdng, chién thang, dugc trong
cay, va lén lao kia — chit khong phai chi lam viéc, lam viéc, va lam viéc.

Trw khi ban da cha dinh muén ghét cong viéc cia minh, con khong thi cach
ban két thiic mot ngay anh hwéng nhiéu hon han nhitng gi ban nghi. Dé giai thich
rd hon, t6i can phai néi vé vu nhét may thi* vao moéng ctia ban. O, theo ding
nghia den do. Hai nha khoa hoc doat gidi Nobel, Daniel Kahneman va Daniel
Redelmeier, da quan sat mitc do dau dén ma moi nguwdi con nhd sau khi noi soi
dai trang. Hoa ra thoi gian qua trinh dién ra va mitc do dau dén trung binh khong
hé dnh hwéng dén hoi (c ciia moi nguwoi. Diéu dé lai dau an chinh la mc do kho
chiu cuc dai va cach két thic ca noi soi. Mot ca ndi soi dai trang kéo dai l1au véi
mitc do dau dén trung binh cao nhung diém dau cuc dai thap va két thiic ém ai
duwgc bénh nhan nhé dén nhw mot buoi kham it khé chiu. Trong khi d6, mét ca
kham nhanh v&i mic d6 dau trung binh thap nhung diém dau cuc dai cao va két
thac khong c6 hau sé duge ghi nhé té hon nhiéu. Cho du dé la cudc tranh cai véi
ban doi hay la cau két trong mét bo phim Hollywood, két thtc van rat quan trong.
Vay hay danh thoi gian két thiic mot ngay that t6t. Nhitng khoanh khac cudi cung
tai van phong moi ngay déu ghi dau cam nhan cda ban vé cong viéc.

Cal Newport dé xuidt mot "nghi thitc két thic" dé chot ngay lam viéc va
chuéan bi cho ngay mai. Nghién cttu cho thdy viét ra nhitng viéc ban can phai xw
ly vao hom sau cé thé lam diu ndo bo va gitp ban thw gian. Nhuw nha than kinh
hoc Daniel J. Levitin ly giai, khi ta lo lang vé thit gi d6 va chat xam trong dau sg
rang minh c6 thé quén, né sé kich hoat mét nhém cac vung nao, goi la "vong lap
nham lai" (rehearsal loop). Va ban ¢t mai lo lang va lo lang. Viét ra nhitng suy
nghi do6 va lén ké hoach cho ngay mai sé gitip tat co ché do di.

Sau do, hdy cho minh chut thoi gian tha léng. Cach tét nhat dé giam cang
thang la gi? Tan hwdng mot thi vui, hay danh thdi gian véi ban be 1a nhitng hoat
dong rat co ich. Nghién cttu cho thay cudi tuan rat tuyét béi do 1a Iac ban c6 thém
thoi gian danh cho nhitng ngwdi minh quan tam. Ban cé trung binh 1,7 gio cong
thém dé danh cho ban bé vao cudi tuan, va nhitng gio dy sé gitip tang cwong cam
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giac hanh phic. Va dirng bé 18 giac nga. Ban sé khong muon bi 4o giac minh la
siéu sao bong da dau.

Gio thi ban da c6 mot ké hoach tho, hdy viét né ra. (Thanh Cat Tw Han
khong thé lam dwogc viéc nay, nhung ban thi ¢6.) Nghién cttu cia Roy Baumeister
cho thay n6 khong chi gitp ban dat dwgc muc tiéu, ma dong thdi con ngan chan
nao ban tiép tuc bi &m anh vé nhiéu thit trong thdi gian thw gian.

K& hoach ctia ban sé khong hoan hdo ngay duwgc. Ban sé pha hong no thoi.
Khong sao. Birng quén vu ty cdm thong. Tha thit cho ban than vira gitip ban cam
thay tot hon, vira gitip ngan chdn su tri hoan. Mot nghién citu trén 119 sinh vién
cho thay, nhitng ngwoi tha thit cho ban than minh vi da tri hoan 6n tap lam kiém
tra sé it tri lay hon trong bai kiém tra thit hai. Ho cdm thdy tot hon, va thay vi dan
vat ban than minh, ho da c6 thé gac qua chuyén cii va thé hién tét hon.

Khi ban da thdy dwgc thi gi hiéu qua va tht gi khong, hay diéu chinh ké
hoach. Yéu t6 nao trong 4 c6t tru dang khong c6 du thoi gio? Diéu chinh dan cho
dén khi dat mitc can bang nhw mong muon. Phuwong phap theo doi, xem xét lai,
va cai thién chinh 1a cach Peter Drucker cho rang cé thé gitip ban di dén bat ky
noi nao mong mudn. Mot ké hoach sé giip ban tién gan hon rat nhiéu dén mot
cudc doi thanh cong tron ven.

Hién tai trén hanh tinh nay, 0,5% dan s6 la hau dué ctia Thanh Cat Tw Han.
Ty 1€ 1a 1/200. Cho dén thoi diém nay, 6ng van rat thanh cong ¢ nhiéu chuan muc
nho c6 mot ké hoach. Ban thi khong can phai chinh phat thé gigi, du la theo nghia
béng hay nghia den. "T6t vira da" 1a da vira dua t6t néu ban luén nhé dén 4 c6t tru
kia.

Steven Jay Ross, nguoi gitp gay dung nén tap doan Time Warner, phat biéu
rat chuan:

Co6 3 thé loai nguwdi — ngwoi dén van phong, dat chan lén ban, va mo mong
sudt 12 tiéng; nguwoi dén luc 5 gio sang va lam viéc sudt 16 tiéng, khong bao gio
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ding lai dé mong mo; va ngudoi dat chan 1én ban, mo mdng trong 1 tiéng, sau do
bat tay vao hién thuc hoa giac mo.

Ching ta da diém qua rat nhiéu diéu trong su6t 6 chwong sach. Gig day, hay
tong hgp lai dé thay moi chuyén c6 thé té dén dau — cling nhu c6 thé dat dén
dinh cao nao néu ta c6 gang hét stic.
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DPiéu gi lam nén mot cuoc doi thanh cong?

Chuan bi tinh than di. Nhitng cau ttr sap t6i sé hoi kho chiu day.

"Me hy vong con c6 thé chét di."

D6 la mot cau néi khé nghe. Pac biét la khi do mot ngwoi me ndi véi con
trai minh. Nhwng Martin ctia ba da di r6i. Anh nam trén giwong, bat dong. Chét
nao. Va ba khong thé nao nhin anh trong bo dang nhw thé nay nita.

Cha me Martin cham s6c anh moi ngay. Cha anh thitc day ci 2 tiéng mot lan
vao ban dém dé gitp anh trd minh tranh bj ham rop. Viéc cham s6c anh lam cho
gia dinh hét sitc cang thang. Ho tiép tuc cham séc cai co thé tirng la con trai minh
bdi vi ho thwong anh, tham chi khi bac si da bdo anh khong thé nao hoéi phuc
dwgc nita. Anh da nam nhv thé hang nam troi.

Thyc ra, ndo cua Martin khong hé chét. Anh hoan toan y thitc dwgc. Martin
bi "khéa trdi" — c6 thé nhan thitc vé thé gidi xung quanh nhwng khéng thé nao
chuyén dong. Anh da nghe nhitng 16i me minh néi. Anh chi khéng thé ra hiéu cho
ba biét ma thdi.

Di nhién, cau noéi d6 that dau long, nhung khong dén ndi nhuw ban nghi. Vi
sau tat ca, anh cling wéc minh chét di cho roi. Ba khong ghét bo gi anh. Ba da
chitng kién cau con trai nang dong ctia minh hoa thanh xac séng, va ba mong tinh
trang té hai cta anh c6 thé cham ditt. Martin khong gian gi me ca. Anh cam thay
dong cam.

Keé tr khi mac phai mot can bénh bi 4n nam 12 tudi, anh da nam liét givong
va duwogc quy la chét ndo. Nhung mét vai nam sau, anh dot nhién tinh day trong
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mot co thé ma anh khong thé diéu khién, va trong 11 nam dai ké tiép, day chinh
la cudc séng cta anh.

Bi me minh wdc rang minh nén chét thi that 1a té, nhung chat chita trong cau
noi ay van la sy quan tam. D6 1a sy quan tam duy nhat, bgi vi tir that 1au roi, ca
thé gidi da xem anh nhw mot vat thé bat dong. Nguoi ta phai lam giip anh vai
hoat dong nhw di chuyén, xép dat, va lau rita, nhuwng khong hé twong tac. Anh
khong phai mot con ngwoi. Nghi nhe lam thi anh cling 1a mot ctia ng ¢t dai dang
nam ra dé.

Nguwoi ta hanh dong rat khac khi khong nghi ban la con ngudi nita. Ho sé
béc gi miii va an trdc mat ban. Ho ¢ soi gwong hét lan nay dén lan khac ma
khong sg bi goi 1a nguwoi ai ky. Ho danh ram that to, diéu ma ho sé nin nhin khi
c6 nguoi "that" xung quanh.

biéu khong hé thay doi va gan nhw qua sttc chiu dung chinh 1a cam giac bat
lwc ctia Martin. Moi thit trong cu6c song ctia anh déu duge quyét dinh san. Anh
c6 nén an hay khéng. Anh nén ndm quay bén trai hay la quay bén phai. Nhitng
nguwoi cham soc tai bénh vién cw x* nhan tdm v@i anh. Va trong rat nhiéu treong
hgp, anh con bi ngwgc dai. Nhwng anh khong thé 1am gi va khong thé néi gi.

Ban da bao gio ¢ mot minh trong dém vd&i nhitng y nghi dang sg? B4 chinh
la cudc séng cta anh, moi lic. Suy nghi la tat cad nhitng gi anh c6. May bat lyc
roi. N6 nhw thé mot bai hat ma ban khong thé 1ay ra khoi dau. May chi c6 mot
minh. Khong c6 hy vong nao ca.

DPé ton tai ma khong héa dién, Martin v6 tinh tré thanh mot thién sw. Anh
tach khéi cac suy nghi. Khong dugc ai chi day, anh dan ty kham pha ra chanh
niém. Hang gi®, hang ngay, hay tham chi hang tuan tr6i qua chi nhw tic tac béi vi
anh da x6a ban than minh ra khédi cudc song, tir trong suy nghi. Nhung ving hw
khong dy khong phai niét ban. N6 chi toan mau den. Khong té, nhuwng ciling
khong hé c6 hy vong. Anh da cho phép mot y nghi thi thodng len vao, cai y nghi
ma me anh da n6i: Hy vong minh dugc chét.

Thi thoang thi thé gidi bén ngoai cling xam nhdp vao. N6 sé tum lay anh va
quang anh tr@ lai thyc tai. Thi gi lam diéu nay thwong xuyén nhat? Ké thu 16n
nhat cta anh la ai?

Barney.

Cai con khing long mau tim khong biét buon dau va dam ban nho ca hat um
sum cua no trén tivi lic nao ciing t6 ra hanh phiic, c@ nhw thé mudén nhac Martin
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nhé vé sy tham hai cta minh. Vi khong thé nao doi kénh hay dap ti vi, anh phai
nghe hat hét 1an nay dén lan khac.

Martin khong thé thoat khéi thé gidi thyc, thé nén anh lwa chon mot con
dwong khac. Anh bat dau thoét vao trong tri twéng twgng ctia minh. Anh mo vé
tat ca nhitng diéu tuyét voi co thé xay ra, khong bi rang budc bédi dinh luat vat 1y,
bdi thuc té, va chac chan khong bi han ché béi co thé buéng binh bat tuan cua
anh. Anh twdng twgng vé moi thit minh mong mudn trong cudc séng. Va diéu dé
lam thoi gian troi qua mau.

Thé r6i c6 2 diéu thay doi. Giai doan khoang 24-25 tu6i, anh cham cham c6
lai chit quyén kiém soat co thé; anh c6 thé cam do vat bang tay. Mot y ta no, khi
doi theo chuyén dong mat, bat dau tin rang anh c6 thé van con y thitc. Co thoi
thiic cac bac si kiém tra anh 1an nita. Va ho nhan ra anh van con & doé.

Moi sy thay doi rat nhanh. Vi mot can diéu khién va may vi tinh, anh da cé
thé giao tiép. Vi mot chiéc xe 1an, anh da cé thé di chuyén. Martin cam thay nhw
dugc giai thoat. Nhung, nhw chwong trinh radio Invisibilia ghi nhan, anh khong
hé tv man. Di nhién la khong, sau tat ca nhitng gidc mo dy. Va anh bat dau dudi
theo nhitng gidc mo ctia minh.

Hai nam sau, anh da kiém dwgc cong viéc van phong. Nhung nhw thé van
chwa da. C6 khiéu véi cac loai may mdc, anh dan tré thanh mét ngudi thiét ké
website ty do. Thé r6i anh 1ap cong ty ctia riéng minh.

Anh vao dai hoc.

Anh viét mot quyén hoi ky vé nhitng trai nghiém ctia minh, Ghost Boy (Cau
bé ma), va nhan dugc nhiéu sy tan dwong.

Anh hoc lai xe.

Va vao ndm 2009, anh khong con c6 don nita. O tudi 39, anh két hon véi
Joanna, m0t nguoi ban cia em gai ma anh quen qua Skype. M@i hon 10 nam
trwdc, anh con khéng thé chuyén dong co mat. Gid diy mat anh bi dau vi cuoi
qua nhiéu.

Trong cudc phong van véi BBC, anh chia sé:

Thanh cong rat ky la vi né nu6i duwong thém nhitng thanh cong khac nita.
Mot khi da dat dugc th gi do, t6i lai c6 thém dong lwc c6 gang nhiéu hon. N6
md& rong nhan thirc vé diéu kha thi trong t6i. Néu nhw t6i c6 thé lam dugc viéc
nay, con thit gi ma t6i khong thé lam dwgc nita?
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Martin van con ngoi xe lan va khong thé ndi chuyén ma khong c6 may vi
tinh. Nhung anh da dugc di hoc, thanh cong, va c6 mot gia dinh hanh phic. Anh
c6 mot cudc song tot dep. Chi can nghi vé nhitng gi anh da trai qua dé cé dugc
ngay hom nay ciing da dé soi sang tam tri ta roi.

Rét it ngwoi tirng phai d6i mat véi nhitng thi thach nhw Martin Pistorius,
nhung tat ca ching ta déu thuwong cam thay nhw dang bi ket trong mot tinh huéng
kho khan. Hau nhw bi "khoéa trai" vay. Chiing ta c6 tron tranh bang suy nghi, hoac
dé cho chuyén ra sao thi ra, nhung nhw Steven Jay Ross da néi, chi c6 mo mong
roi lam diéu gi d6 dé bién giac mo thanh hién thwc mai khién ta thanh cong. Thuc
ra, d6 la cach duy nhat.

Thanh cong c6 rat nhiéu hinh dang. Mot s6 thanh céng trong cuc ky an
twgng, mot so thi don gidn va la lung, va c6 mét s6 thanh cong thi gan nhw phi ly.
Chung ta bi treo 1én cao bdi nhitng thanh cong nhin thay trén truyén thong va
quén rang thanh céng theo dinh nghia ctia ban than minh md&i quan trong. Va ban
c6 thé dat dugc diéu do.

btng lo lang vé chuyén tai nang bam sinh. Nghién cttu ctia Benjamin
Bloom vé nhitng nguwoi thanh cong — tir nha diéu khac hay van dong vién
Olympic dén nhitng nha toan hoc — cho thdy tai nang thuong khong quyét dinh
nhitng thanh twu ban cé thé dat dugc. Bloom ndi, "Sau 40 nam nghién citu
chuyén sau vé viéc hoc hanh trong treong & My cling nhu quéc té, dic két quan
trong nhat cta toi chinh la: Thit ma bat ky ai trén thé gidi nay c6 thé hoc dugc, thi
hau hét moi nguwdi déu cé thé hoc, néu dugc cung cap diéu kién hoc héi phu hop."

Vay thtt gi dang niu gitt ban khoi thanh cong theo dinh nghia cta ban?
Trong hau hét truong hop, khong cé gi quan trong hon thoi gian va no Iyc. Khi
nghi vé gidi han cia thanh cong, t6i lai nghi dén tro ghép chi¥ Scrabble. Nigel
Richards chinh 1a ngudi choi Scrabble vi dai nhat titng ton tai trén doi. Ong 1a
nha v6 dich gidi Scrabble tiéng Phap. FiveThirtyEight.com ghi nhan, "Cach biét
gitta diém x€p hang chinh thitc ctia Richards va ctia nguoi xép thit 2 twong duwong
cach biét gifta nguoi thit 2 va nguoi thit 20." Ong tham chi chwa titng choi trd nay
trvdc ndm 28 tudi. Lan dau tién tham dy gidi quoc gia, 6ng da gianh chién thang.
Khong ai choi Scrabble tiéng Phap gioéi hon 6ng. Va con mot diéu nita t6i nén de
cap...

Nigel Richards khong hé biét tiéng Phap.
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Dé phat biéu nhan giai, 6ng can mot ngwdi phién dich. Sau khi lam trum giai
Scrabble tiéng Anh thé gigi mdy nam, ong chuyén sang hitng thd v6i ngon ngit
hé Gallic va bat dau ghi nhé tir ngit. Ong con khong hiéu may tir d6 nghia 1a gi.
Va tro Scrabble tiéng Phap thi khé hon rat nhiéu so véi Scrabble Bac My bdi vi
né c6 nhiéu hon gan 2.000 tir. Ong muon tré thanh nha vo dich Scrabble tiéng
Phéap va khong hé cho phép céach tré ngon ngit chdn ditng mo wdc cua minh.

Chung ta da néi vé rat nhiéu thit lién quan dén thanh cong trong quyén sach
nay, tt viéc lam thé nao hiém hoa & mén leo ndi lai thé hién sitc manh cta long
quyét tam, cho dén nghién ctu cta cac nha khoa hoc doat gidi Nobel vé niém
hanh phtc khi bi nhét d6 vao hau mon. Bay gio ta hdy khép lai moi thit that don
gian (va it kh6 chiu hon mot ca noi soi).

biéu gi quan trong nhat can phdi ghi nhé khi néi vé thanh cong?

Mot tir thoi: diéu chinh.

Thanh cong khong phai két qua ctia mét t6 chat don 1é nao; dé chinh la qua
trinh diéu chinh gitta ban 1a ai va ban muén dén dau. Ky nang phu hgp, vai tro
phu hgp. Mot ngudi tét vay quanh béi nhitng nguwdi tot khac. Mot cau chuyén két
noi ban véi thé gidi theo cai cach gitip cho ban tiép tuc tién 1én. Mot mang lwéi
ho trg ban, va mot cong viéc phat huy hét kha nang ban chat huwdng ndi hay
huwéng ngoai ctia ban. M6t mitc do ty tin gitp cho ban tién buwdc trong khi khong
ngling hoc héi va tha thit cho ban than trdc nhitng sai 1am khong thé tranh khéi.
Mot trang thai can bang gitta 4 cot tru kién tao nén cudc doi tron ven khong hoi
tiéc.

Howard Stevenson va Laura Nash da viét trong nghién citu ctia minh vé
nhitng ngwoi thanh cong gap kho khan trong viéc gitt can bang nhw sau:

Khi diéu chinh gia tri dé phat huy nhitng ky nang dau an ctia minh theo cach
cing c6 thém cac ky nang do, ban sé tao ra mot lyc hit day cam xic va manh mé
hwéng dén thanh twu, y nghia, hanh phic, va di san, Khi nhitng muc tiéu thanh
cong trong ban duwgc diéu chinh phu hgp v6i doi nhém ban dang diéu hanh, phan
thwong tham chi con cao hon.

Lam thé nao dé xac dinh duwgc cach diéu chinh? Nhw nha tién tri & Delphi da
nai rat 1lau vé trudc, phdi hiéu chinh minh. Ban c6 t6 chét tang cuwong nao? Ban la
Ngudi-cho-di, Nguoi-nhan-vé, hay Nguwoi-can-bang? Ban hwéng ndi hay huwéng
ngoai hon? Thiéu ty tin hay tw tin qua mic? Yéu t6 nao trong 4 cdt tru ban da
thoa man, va cai nao thuong bi bo 157?
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Tiép dén, hay diéu chinh nhitng t6 chat trén vdi thé gidi xung quanh. Hay
chon ding céi ao. Tim céng viéc phat huy dwgc t6 chat tang cwong. Tao ra mot
cau chuyén git* cho minh buéc tiép. Cwgc vai kéo nho dé mé rong chan troi. Sw
dung WOOP dé bién gidc mo thanh hién thyec.

Pau la phan quan trong nhat trong qua trinh diéu chinh? Giao két v4i mot
nhom ban beé va nhitng ngudi yéu thuwong sé gitp ban trd thanh nguwdi minh mong
muon. Thanh cong tai chinh thi tuyét d6, nhuwng dé c6 mot cude doi thanh cong,
ta cling can phdi hanh phtic nita. Thanh cong sy nghiép khong phai lic nao ciing
khién ta hanh phiic, nhung nghién cttu cho thay hanh phtc lai c6 thé mang dén
thanh cong.

Moéi quan hé chinh la thi mang lai hanh phic. Nha nghién cttu kiém tac gia
Shawn Achor ghi nhan, "Trong mot nghién cttu tién hanh trén 1.600 sinh vién
Harvard vao nam 2007, két qua cho thay chi s6 twong quan giita sy ung ho xa hoi
nhan thitc dugc (perceived social support) va niém hanh phic 1én dén 0,7. N6 con
cao hon cd moi twong quan gitta hat thuéc va ung thw." Vay néu khong cé doi
song xa hoi tich cyc, ta can thém bao nhiéu tién dé gia tang hanh phic ¢ mitc do
twong tu? Dt liéu tir Journal of Socio- Economics cho biét ban can phai kiém
thém 121.000 d6/nam dé dat con so ay.

Sé ra sao khi nhin vao btc tranh tong thé? Khi ban trén givong lic 1am
chung, thanh cong cé y nghia ra sao? Mot nha nghién citu da giai dap dugc van
dé nay. George Valliant 1a ngwoi dan dat Nghién citu Grant — nghién cttu theo
sat mot nhom doi twong trong suodt cudc doi ho, tir thoi dai hoc cho dén khi vinh
vién ra di. Vay ong da duc két dugc gi tir nghién citu kéo dai hang thap nién do?
"Thit duy nhat thyc sy quan trong trong cudc doi chinh la mé6i quan hé cta ban
v0Oi nguoi khac."

Thdy may tht quan hé yéu thuwong nay qua sén sia cho cam hitng thanh
cong ha? Dung nghi vay. Doi ctia Valliant da tht tién hanh cho diém doi twgng
nghién cttu vé nhitng mdi quan hé khi ho 47 tudi (thoi gian két hon, cé bao nhiéu
da con, mirc do gan giii ching, c6 bao nhiéu nguwdi ban). Két qua gan khép vai
mitc d6 thanh cong trong sy nghiép ctia hg. Mitc diém quan hé chinh la qua cau
tién tri vé s tién kiém duwgc va mitrc do an twgng cua sy nghiép. Nhitng ngudi cao
diém nhat kiém nhiéu hon gdp d6i nguwoi thap diém nhat. Co6 khi nao diém quan
hé cao la két qua, chit khong phai nguyén nhan cta sy nghiép thanh céng hay
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khong? Co 1é la khéng. Nhitng nguwoi dong cdm nhat kiém dwgce gap 2,5 lan so
v6i nhitng ngudi ai ky nhat.

Nhitng m6i quan hé nhw thé khong chi gitp cdi thién miéc do thanh cong;
chiing con c6 thé citu réi doi ban. Ban con nhd Spencer Glendon va can bénh cua
anh khong? Téi da dé cdp chuyén anh dugc cdy ghép gan. Khi méi phat hién
bénh, bac si biét rang anh sé can mét 14 gan mdi va tat ca ban bé cia anh déu thw
xét nghiém xem ai phu hgp. (Gan la co quan dac biét vi n6 cé thé tai sinh; bdi thé
ca nguwoi cho va nguwoi nhan déu sé dan phat trién mot 14 gan day du theo thoi
gian.) Carl, ban anh, la ngudi phu hgp. Nhiéu nam tr6i qua va sttc khée cua
Spencer dan di xuong. Cudi cung, bac si n6i khong con cach nao khac, anh phai
ghép gan.

Carl khong chi don gian la xung phong hién gan. Anh da biét chuyén nay tw
lau va am tham thuc hién ché do an kiéng, dong thoi tap luyén dé co6 1a gan khoe
manh. Anh mat nhiéu nam trdi gitt cho co dia minh & trang thai t6t nhat dé khi
can kip, anh c6 thé hién cho Spencer ngay. Nho ké hoach "ma manh" do cua Carl,
ca hai ngwoi ban dén hom nay van song vui vé va khée manh. T6i hy vong ban va
t0i cling du may man c6 dugc nhitng nguwdi ban nhw Carl.

Néu ban diéu chinh dugc hiéu biét vé ban than minh phu hgp vdi sy nghiép
va nhitng nguoi xung quanh, moi thit sé tao ra mot vong xoay di 1én, mang lai
khong chi sy nghiép thanh cong ma con ca niém hanh phtic vién man nita.

Vay la chuyén du hanh cta chiing ta da gan dén héi két. Ban da biét vé ga
cua-ro dién ro, nhitng nguwoi khong biét dau va sg, nghé si piano ky quai, sat nhan
hang loat, cwdp bién, bang nhém trong tu, Iyc lwgng SEAL, gau méo Toronto, vo
st Thiéu Lam, Batman, so6 Erdos, Newton va Einstein, Ted Williams va Spider-
Man, cudc chién radar gitta Harvard va MIT, D0i quan Ma va nhitng ngudi
thwong thuyét con tin, hoang dé cia Hop ching quoc (chic 6ng an nghi), may
choi co, do vat Nhat Ban nhudm téc cam, Thanh Cat Tw Han, va nguoi bay vong
quanh thé gidi chi dé n6i "Cam on." Toi rat cam kich ban da danh thdi gian ra
doc quyén sach dién ro nay va cung du hanh véi toi.

Trong quyén sach nay, toi mudn chi ra sy that vé nhitng diéu ma cac nghién
cltu cung cac cau chuyén tuyét voi da chitng to 1a thye sy mang dén thanh cong.
Téi c6 thanh cong khong u? O thi, didu d6 tuy thudc vao ban. Toi khong biét moi
cau tra 10i. Toi chi la m6t "bong hoa lan" hwéng ndi, mot con quai vat hy vong,
mot lanh dao khong chon loc, va la mot Ngwoi-can-bang muén tré thanh Nguoi-
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cho-di, mot ngwoi thwong hay tuw tin thai qua va phai cam thong véi ban than
minh. Nhung t6i nghi rang minh da chon dwgc ding cai ao va diéu chinh ban than
phu hop, vdi vai ngudi ban tuyét voi. Nhu thé 1a viva da tét doi vdi toi roi. Hay
danh thoi gian xac dinh xem ban la ai, dé r6i chon viing nwéc phu hgp véi minh.

Néu ban muon tim hiéu thém, moi ban ghé choi trang web cua toi:
Bakadesuyo.com. T6i c6 thém nhiéu thong tin hay cho ban & dé6. Ciling nhuw cai tw
"két n6i mang lwgi" dé nham lan ay, ban sé khong thwe sy hiéu may tir "tac gia"
hay "nha van" dau, thé nén hay dung mét t* ma bo ndo hiéu dugc: Téi la ban cta
ban. Dirng ngai email t6i néu ban muén chao hédi. Dia chi email cta t6i la
ebarker@ucla.edu nhé.

Chuc ban thyc sy thanh cong.

Kindle Kobo Uictnam
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