o -':.'_"é\'/i’ctar H_ar'ISE!r'I
'=3 B LES._H_; witt

: -:1 = "
r,ﬂ .E:n Cac 1#:?:]:15 ﬂuﬂ inl,r :ﬁﬁch b it

ciia TAP TRUN

Bl QUYET don gidn dé dat dilge
THANH CONG va tuf do vé tai chinh

(il nhiing ngudi lchéng 16 trén theé gidi

Chia sé ebook : Chiasemoi.com


ADMIN
Typewritten text
Chia sẻ ebook : Chiasemoi.com


Jack Canfield
Mark Victor Hansen

Les Hewitt

SUC MANH CUA TAP TRUNG

THE POWER OF FOCUS
SUC MANH CUA TAP TRUNG

Bén quyén tiéng Viét © 2009, 2012 Cong ty Sach Alpha



TAP TRUNG: Cong thitc ciia thanh
cong

Stefan Wzeig (1881 - 1942), ngodi sao sang trén bau troi van hoc nita dau thé
ky XX da noi: “Tap trung la bi mat vinh cttu cia moi thanh cong trong cudc
song”.

Guong quay lién tuc ctia cudc song khién chiing ta dwdng nhw chao dao va
cang lén nhu day dan. Hang ngay, luén c6 mot nui cong viéc cho chung ta
gidi quyét, tir viéc hoc tap, kinh doanh, hop hanh, gap g& doi tac... cho dén
nhitng cong viéc nho 1é va vun vat trong gia dinh nhw rita bat, don dep, nau
an... Khong chi vay, trong thé gidi day canh tranh va thay déi chéng mat
ngay nay, néu ban khong tao dugc sy khac biét va xudt sac hon ngwoi khac,

ban sé khong thé thanh céng va cé dwgc nguon tai chinh dam bao.

Nhung tat ca ching ta déu chi c6 mét quy thoi gian han hep, khéng phép mau
nao c6 thé cho ching ta hon 24 tiéng mot ngay va 365 ngay mot nam. Vay
lam thé nao sap xép moi viéc hop 1y, thanh dat trong s nghiép, can bang
cudc séng va van c6 thoi gian danh cho ban than ciling nhuw nhitng ngudi quan

trong vdi chung ta?

Puoc duc rit ti kinh nghiém, cac két qua nghién cttu ctia Jack Canfield,
Mark Victor Hansen va Les Hewitt — nhitng chuyén gia hang dau thé gigi
trong linh vy phat trién tiém nang con ngwdi — cudn sach nay sé cung cap
cho ban cong thirc dé giai quyét tinh thé tién thoai lwdng nan dé. Pay khong
phai la mot cong thitc bi mat hay mot phép la, ma la mot kha nang c6 san

trong moi ching ta: Kha nang tap trung.

Vi 10 chién thuat tap trung hiéu qud, cac tac giad mang dén cho doc gia

nhitng phwong phép rat thyce té va hitu dung nhw: thay doi théi quen xau, thiét
1ap thoéi quen mai c6 1gi; tap trung vao nhitng diéu minh lam t6t nhat; séng cé
muc dich; tao dung nhitng moi quan hé bén vitng, luén kién tri va kién dinh...

Tap trung giai quyét ba van dé chinh: ap lyc thoi gian, doc 1ap tai chinh va sy



can bang gitta cudc song gia dinh va cong viéc, nhitng chién lvgc nay sé la vii
khi dac lyc gitip ban tranh dugce sy thiéu dinh hwéng, dan trai, dé song mot
cudc song y nghia, bang tat ca nhiét huyét, kha nang va lu6én tim thay niém

vui, su troi m&i moi ngay.

Trong moi chwrong sach la cac ké hoach, phwong phap dwge minh hoa bang
nhitng cau chuyén cuén hat, nhitng birc tranh hai hwdc. Dong thoi cudi moi
chuwong, tac gid déu chi ra cac buwéc hanh dong, bai tap thwe hanh hiéu qua, cu
thé dé giup ban dé dang xac dinh dwgc nhitng diéu quan trong véi ban va don
sttc luc, thoi gian tap trung hoan thanh ching.

Strc manh cta Tdp trung goi chiing ta nhé dén mot luan diém rat tha vi trong
cubn sach Biém bung phat ma Alpha Books da xudt ban. Co6 thé ndi, theo
cach nao do, tap trung cting chinh la mot diém bung phat, mot diém cot 16i dé
chung ta tao ra sy khac biét va lan téa thanh cong, tw do, hanh phuc quanh
cudc song ctia minh va rat nhiéu ngwoi khac. Va cé 1€ do cling chinh la nhitng
gl cac tac gia cuon sach muon chia sé cung tat ca moi nguoi.

Xin tran trong gidi thiéu cung doc gid cudn sach nay!

Thang 4 nam 2009
ITD VIET NAM
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Cuon sach nay mang lai cho ban nhitng gi?

“Bat ky ai mu6n vuon tdi dinh cao trong kinh doanh déu phai hiéu r6 sic
manh cta nhitng théi quen va rang théi quen la do chiing ta tao ra. ban phai
loai bé nhitng thoéi quen c6 haiva tao dwng nhitng thoi quen c6 thé mang lai

thanh cong.”
J. PAUL GETTY
Céac doc gia than mén!

Trong cudn sach nay, chiing t6i nghién cttu ba van dé 16n ma cac doanh nhan
ngay nay dang phai doi mat, do la: ap luc thoi gian, ap luc tai chinh va kha

nang can bang gitta cong viéc - gia dinh.

Cudc song hoi ha khién nhiéu nguwoi c6 cam giac nhu dang & trong mot guong
quay lién tuc va luon luén cang thang. Vi thé, doanh nhan ngay nay muon
danh nhiéu thdi gian hon cho gia dinh, ban bé va nhitng thu vui trong cudc
song. Tuy nhién, rat nhiéu nguwdi, vi nhitng ganh nang 16n, khong c6 thoi gian
dé lam diéu d6. Cudc song vGi nhitng ap lyc thuwong rat nang ne.

Cudn sach nay sé giip ban giai quyét nhitng khé khan trong cudc song day ap
lyc ngay nay, cho du ban la gidm déc, phé chu tich tap doan, giam sét vién,

nhan vién ban hang, doanh nhéan, nha tw van hay chi moét phong kham.v.v...
CAM KET ctia ching toi

Néu ap dung nhitng chién thudt trong cuén sach nay, ban sé khong chi thanh
cong trong kinh doanh, dat duwgc cac muc tiéu ca nhan va tai chinh ma con gat
héi dwgc nhitng két qua hon cd mong dgi. Chung t6i sé chi cho ban céach tap
trung vao nhitng diém manh ctia minh dé vira dat dugc 1gi nhuan t6i da vira

c6 cudc séng lanh manh, hanh phic, can bang hon.

Ban ciing sé hoc duwgc cach xay dung nén tang virng chac cho twong lai dwa

trén meo nho: lam rd nhitng diéu can tap trung. Va trén hét, ban sé thao g&



cac van de tai chinh bang cach ap dung nhitng phwong phap thuc té ctia cac
nha triéu pha trong nhiéu linh virc khac nhau. Cudi cung, ban c6 thé gap
nhitng y twdng gitp ban nuoi duwdng va lam giau thém cac moi quan hé cua

minh.

Nhitng y twéng trong cudn sach nay sé hitu ich véi ban béi ching that sy
hiéu qua voi ban than chiing toi va hang ngan khach hang khac. Tong
cong ca ba chuing toi da hop tac kinh doanh trong 79 nam va day la tat ca
nhitng kinh nghiém thuc té€ dugc dic rat tiw chinh nhitng thanh cong va that
bai trong quang thoi gian d6. Ching la nhitng phwong phap thuc té chit khong
phai ly thuyét mo ho. Ching sé giip ban tranh dugc rat nhiéu phién phitc, sai
lam trong cudc séng, dong thai tiét kiém dugc thoi gian, cong sitc va han ché
si cang thang.

Lam thé nao khai thac t6i da cu6n sach nay?

Néu ban dang tim kiém mot phwong phéap ky diéu mang lai hiéu qua tic thi
trong cudn sach nay, chac chan ban sé that vong. Kinh nghiém cho thay,
khong c6 nhitng phwong phap nhw vay. Bé c6 duge nhitng chuyén bién tich
cuc doi hoi ban phai that sy tan tam va tan tuy. C6 t6i 90% nhitng nguoi tham
du cac cudc hoi thdo ngan han nhan thay cudc song cua ho khong hé dwoc cai
thién. Bai ho khong danh thoi gian 4p dung nhitng diéu da tiép thu dugc.

Muc tiéu chinh cda ching t6i 1a mang lai nhitng thong tin c6 tinh thuyét phuc
cao, khién ban muén bat tay ngay vao hanh dong. Pay la mét cuén sach de
doc, dé st dung. Tham chi, ban c6 thé thady ¢ day nhitng bitc tranh biém hoa

vui nhon.

Moi chrong trong cuén sach nay déu chita dung rat nhiéu ké hoach, phwong
phap dwgc minh hoa bang nhitng giai thoai, nhitng mau chuyén sinh dong. Ba
chwong dau tién giip ban xay dyng mot nén tang virng chac. Nhitng chuvong
tiép theo sé gidi thiéu nhitng chién thuat méi xung quanh mét théi quen cu thé
dé giup ban tap trung va ap dung tot hon. Nhitng théi quen do rat quan trong
doi vdi thanh cong ctaa ban trong twong lai va gitp ban tan hudng cudc song.
Cu6i moi chuong, ban sé thdy cac budc hanh dong nham ho trg ban thyc hién



troi chdy hon. Néu ban that sy muon dat t&i dinh cao thanh céng, ban can thyc
hién va hoan thién theo nhitng buwéc hanh dong do6. (Hay str dung cudn sach

nay dé tham khdo trong qua trinh lam viéc.)
Khi doc cu6n sach, ban hay ghi lai nhitng y twéng c6 anh hwéng 16n tGi ban.

Nguyén nhan chinh khién hau hét moi ngwdi gap kho khan trong nghé nghiép
cling nhv trong cudc séng ca nhan la do ho thiéu tap trung. Nhung bay gio
ban dang c6 mot co hoi dé tré nén khac biét véi nhitng ngudi do. Toan bo
cubn sach nay dé cap t6i sy tap trung va muc dich duy nhat ctia n6 1a tao cho
ban cam hitng hanh dong. Hay st dung cudn sach nay dé cé duwgc mot tirong
lai t6t dep hon.

Than ai!
Jack Canfield, Mark Victor Hansen va Les Hewitt
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Tai but: Néu ban la chu mot doanh nghiép va dang dat ra ké hoach phat trién
cho nhitng nam t6i thi hay phat cuén sach nay cho tat cad nhan vién cong ty.
Su két hgp nhitng chién thuat tap trung sé dam bdo cho ban dat t&i muc tiéu
sdm hon mong doi rat nhiéu.



Chieéen lugc tap trung #1

Théi quen sé quyét dinh twong lai

Bt tay vao thuc hién mét diéu gi doé sé dé dang hon so véi viéc chi suy tinh
don thuan

ROBERT M. PIRSIG
Tirng c6 lac, Brent Vouri biét minh sap qua doi.

Nhitng con hen suyén ngay cang dit doi. L4 phoi ctia anh hoan toan kiét qué
nhu chiéc den da can dau.

Diéu cudi cing ma anh c6 thé nhé duwgc trong dém hom doé 1a bong nhién anh
guc xuong san bénh vién; sau d6, mot mau den bao phti quanh anh. Anh hon
mé 15 ngay va giam sut gan 20 kg. Sau khi tinh lai, anh van khong thé néi
dwgc trong sudt hai tuan. D6 1a lan dau tién anh c6 thoi gian dé suy nghi.
Cudc song cua anh dwong nhw da cham ditt khi méi chi & tudi 20. Cac bac sy
da lam nén diéu ky diéu — cttu song anh khi tat cd moi ngwdi déu nghi
rangkhong theé.

Brent suy nghi rat nhiéu vé diéu d6. Anh bi hen suyén ngay ttr khi lot long
me. Anh tré nén ndi tiéng & bénh vién va sau rat nhiéu lan diéu tri. Du giong
nhu bao dita tré khac nhung anh khéng thé tham gia bat ct hoat dong thé thao
nao. Khi cau 10 tudi, bé me ly hén va tat ca nhitng that vong don nén Ién tdi
dinh diém. Nhitng nam sau do, cudc song cia Brent xuéng doc. Anh nghién

rwgu, ma tdy va thudc 1a.

Anh bo hoc va song vat vd bang cach 1am thém rat nhiéu nghé. Mac du stic
khoe ngay cang t6i, anh van phdét 16 bénh tat cho dén khi co thé khong thé
chiu dung thém dwgc nita. Sau méot thai gian, anh quyét dinh: “T6i da chung
song vai bénh tat sudt nhiéu nam va Iya chon nay that sai lam. Diéu dé sé
khong bao gio lap lai. T6i mudn dugc song.”

Brent da dan dan hoi phuc va c6 thé ra vién. It lau sau, anh vach ké hoach cai



thién cudc song. Pau tién, Brent dang ky lam thanh vién cia mét chwong
trinh phu hgp. Ba nam sau, anh tr@ thanh huan luyén vién aerobics. Anh da
tao cho minh mot déng lyc ding dan. Nam nam sau, anh thi sttc & giai vo
dich aerobics qudc gia. Ro6i sau do, anh quyét dinh hoc tiép. Muc tiéu dau tién
la hoan thanh chwong trinh trung hoc va thi do dai hoc.

Sau do, anh va mot ngwoi ban thanh 1ap cong ty Typhoon Sportsware Ltd
(www.typhoonsportsware.com) chuyén san xudt do théu trang tri cho hé
thong cac ctra hang ban 1é va chi c6 bon nhan vién.

Hién tai, cong ty ctia Brent tri gia hang tram triéu do-la v6i 66 nhan vién va
mot hé thong phan phoi toan cau chuyén cung cap san pham cho cac doi tac
noi tiéng nhw hang Nike. Pwa ra mot quyét dinh ding dan va tao dung mot
thoi quen tot, tit mot ké vo danh tiéu tot, Brent Vouri da trd thanh mot ngwoi
hung that su.

Cau chuyeén trén co tao cam hirng cho ban?

Cudc song la nhitng gi ban Iwa chon va cach ban xtt ly trong moi tinh hudng.
Néu ban tiép tuc lwa chon sai 1am, thAm hoa sé roi xuéng dau ban. Nhitng
quyét dinh hang ngay sé dinh doat cudc séng ctia ban: sung tiic hay nghéo
hen. Tuy vay, cudc doi khong bao gio dong lai hoan toan canh ctra dan tdi co
hoi.

Nhitng lywa chon phu hgp sé tao nén nén tang cho théi quen. Thoéi quen déng
vai tro cht dao quyét dinh twong lai cia ban. N6 bao gom cé nhitng trng xt
trong cong viéc cling nhw trong doi s6ng ca nhan. Qua cudn sach nay, ban sé
tim thay nhitng chién thuat thich hgp cho ban than. Tét ca nhitng gi ban phai
lam doc k¥ va ap dung nhitng chién thuat d6. Chiing c6 thé ap dung cho tat ca

moi nguoi.

Trong chwong nay, ching t6i dwa ra nhitng yéu to6 quan trong nhat vé thoéi
quen. Trudc tién, ban sé kham phéa nhitng dnh hwéng cta thoi quen. Tiép theo,
ban hoc cach xac dinh nhitng théi quen xau va phuong phép thay doi ching.
Diéu nay giip ban tu kiém tra tirng théi quen va xac dinh xem dau la nhitng
théi quen bat 1gi. Cudi cuing chiing t6i sé dwa ra cong thitc nhitng th6i quen



thanh cong, rat don gian nhung hiéu qua trong viéc gitip ban bién nhitng thoi
quen xau thanh nhitng théi quen hitu ich.

NHUNG NGUOI THANH CONG LUON CO NHUNG THOI QUEN
THANH CONG

‘7

Con nhitng nguoi khong thanh cong thi khong !
Tac dong cia THOI QUEN
THOI QUEN SE QUYET BPINH TUONG LAI

Thé nao la mot thdi quen? Rat don gian, dé la mét viéc ma ban thudng xuyén
lam dén thanh thuc. Hay noéi cach khac, d6 1a nhitng hanh vi ma ban thuong
xuyeén 1ap di 1ap lai. Néu kién tri phat trién mot hoat dong méi, dan dan no sé
tr@ thanh quan tinh.

Chang han: Néu ban hoc lai xe, nhitng bai hoc dau tién sé khién ban rat hitng
tha. Thach thite 16n nhat 1a ban hoc cach phoi hgp an khép gitra can so va
chan ga dé c6 thé sang s6 nhe nhang va tron tru. Néu ban gat can so qua
nhanh, xe sé bi chét may. Néu ban nhan chan ga qua manh khi chwa nha can
s0, dong ca sé ro 1én nhuwng chiéc xe van ditng yén. Doi khi, chiéc xe lao di,
quay vong r6i dirng lai trong khi chang tai xé non tay dang vat 1on v6i chan
ga va can s0. Tuy nhién, cang tap luyén, ky nang sang s6 cta ban sé dan tr@

nén thuan thuc va ban khong con phai lo lang vé n6 nita.
LES:

Moi tho6i quen déu do ching ta tao ra. Hang ngay, trén dudng tir van phong vé
nha t6i, co t6i chin cot dén giao thong. T6i thuwong vé nha ma chang thé nhé
bat c* mot cot dén nao. Diéu nay giong nhw khi lai xe, téi hoan toan khong y
thitc 1a minh dang 14i. Néu vg t6i bao t6i ré vao dau do thi chac chan t6i sé
quén, vi moi t6i toi da ty dat ra théi quen di ve.

Ban c6 thé tao lai théi quen cho minh bat ¢ lic nao ban muén. Néu ban dang
phai vat 16n véi van dé tai chinh thi diéu nay cang quan trong. Vi du: Ban

muon duge doc 1ap veé tai chinh. Vay ban da c6 y thitc kiém tra lai th6i quen



kiém tién ctia minh chwa? Ban c6 théi quen ty thanh toan cac khodn chi phi
hang thang ctia minh khong? Ban c6 kién tri tiét kiém va dau tw it nhat 10%
thu nhap hang thang khong? Cau trd 16i c6 thé 1a c6 hodc khong. Ban sé ngay
1ap tirc nhan ra minh c6 di ding hwdéng khong. Biém mau chot & day la sy
kién tri, nghia la ban phai thyc hién ching déu dan hang thang. Moi nguoi
thwong khong mdy nghiém tic trong viéc tich tién bac. Ho la nhitng nguwoi
khong kién dinh.

Gia st ban bat dau tiét kiém va cé ké hoach dau tw. Trong sau thang dau, ban
can cu danh dum 10% thu nhap cho ké hoach ctia minh. Sau d6, mot viéc phat
sinh khién ban phéai mwgn tam sé tién d6. Ban ti nha sé bu lai trong mot vai
thang tdi. Tat nhién ban khong lam duwgc va ké hoach doc 1ap vé tai chinh cda
ban pha san hoan toan. Ban c6 biét dé dwgc dam bao veé tai chinh dé dang nhw
thé nao khong? Néu bat dau tir nam 18 tudi cho dén 65 tudi, ban dau tw mot
tram do-la mot thang cong vai 10% thu nhap hang nam, ban sé c6 dwgc 1,1
triéu d6-la. Tham chi, néu ban khong lam viéc d6 cho dén khi 40 tu6i, ban van
c6 co hoi s& hitu dugc so6 tién dé bang cach hang ngay tiét kiém nhiéu hon.

Dbiéu nay dugc goi la chinh sach khong cé ngoai lé. Hay néi cach khac, ban
tw cam két cai thién tinh hinh tai chinh moi ngay. D6 sé la diéu phan biét giita
nhitng nguoi thuc hién theo chinh sach nay va nhitng nguoi khong thuce hién.
Hay néi vé nhitng tinh huéng khac. Néu gitt sttc khée la wu tién hang dau cua
ban thi viéc tap thé duc ba lan mot tuan la tiéu chuan t6i thiéu dé cé6 mot than
hinh dep. Chinh sach khong c6 ngoai 1€ trong treong hop nay la ban phai duy

tri th6i quen tap thé duc déu dan cho du diéu gi xay ra.

Nhi*tng nguwdi non nong muén duwgc thay doéi thwong nhanh chéng bé cudc sau
thdi gian ngan. Va ho luén c6 mot danh sach dai nhitng 1y do dé bién ho cho
viéc tai sao ho khéng lam viéc d6. Néu ban muon khac biét véi dam dong
va tan huwdng 16i song doc dao thi can phai hiéu diéu nay: Thoi quen sé
quyét dinh twong lai.

Hay nhé rang nhitng ngwoi thanh cong khong ngau nhién dat dugc diéu do.

N6 la két qua cta qua trinh tap trung hanh dong, ky luat ca nhan va cong sitc



bo ra hang ngay. Nhitng thoi quen hom nay sé quyét dinh twong lai ctia ban.
Giau c6 hay nghéo hén, khée manh hay dau yéu, théa man hay khong théa
man, hanh phtic hay dau khé déu la lia chon ctia ban. Vi vay, hay la nguoi

ludn co6 su lyra chon sang sudt.
THOI QUEN QUYET BINH CHAT LUONG CUOC SONG

Ngay nay, moi ngwdi quan tam hon tGi 16i song ctia minh. Nhitng cau “Toi
dang tim kiém mot cudc séng tot hon,” hay “To6i chi mudn don gian hoa cudc
song ctia minh,” dang ngay cang tré nén quen thudc. Duwong nhuw cudc chay
dua tim kiém sy day da vé vat chat théi la chwa du. Giau c6 thye si khong
don thuan la vé van dé tai chinh ma con phai c6 nhitng méi quan hé sau sac,
sttc khde tot va co s can bang giita nghé nghiép véi doi song ca nhan.

Viéc nudi dwdng tam hon cling 1a mét yéu cau can thiét. Diéu nay doi hoi
nhiéu thoi gian. D6 1a mdt qua trinh khéng bao gio két thiic. Ban cang hiéu rd
ban than, cach suy nghi, cAm nhan, muc dichva cach séng ctia minh thi cudc

song cua ban cang su6n sé va ém dém hon.

Thay vi chi biét lam viéc cat lwc sudt tudn, ban sé dwa ra nhitng lwa chon tot
hon dua trén trire giac va kha nang nhan biét nhitng viéc lam ding dan. Bay
la mot cap do6 cao hon cua y thic, yéu to quyét dinh chat lwgng cude song
hang ngay cua ban. O’ chwong 10, chiing t6i dwa ra mot hé théng nhat quan
giup tat ca nhitng diéu trén tré nén kha thi. D6 1a mot cach song v6 cung tha

Vi.

CHI BPEN GAN cUOI bOT, BAN MOT NHAN RA HAU QUA CUA
NHUNG THOI QUEN XAU

Hay dam béo rang ban da that sy tinh tdo dé khong bo 16 nhitng ndi dung

quan trong mang tinh nén tdng sau day.

Hién nay c6 rat nhiéu nguwdi dang song véi sy théa man nhat thoi. Ho mua
nhitng thit ngoai kha nang chi trd nhu xe hoi, cac thiét bi noi that, hé thong
gidi tri va c6 gang tri hoan t6i da viéc thanh toan. Két qua 1a ho phdi lam thém
gi® hodc lam viéc ban thoi gian dé thanh toan hét cac héa don va do do,
chong chat thém sy cang thang.



Néu ban lién tuc tiéu pha vugt qua thu nhap ctia minh, khoan no cta ban sé
rat 16n. Khi ban duy tri mot théi quen xau, chac chan cudc song sé dan t6i hau
qua tat yéu ma ban khong hé muoén. Ban can phai that sy hiéu rang: hau qua
tat yéu sé dén du ban c6 mu6n hay khéng. Néu ban luén lam viéc theo mot
cach thitc nhat dinh thi sé lu6n nhan dugc nhitng két qua nhat dinh. Nhitng
théi quen tiéu cuyc gay ra nhirng hau qua tiéu cuwc. Nhirng théi quen tich
cuc tao nén nhirng thanh qua tot dep. D6 chinh 1a cudc song.

Hay xem mot s6 vi du khac. Néu ban muon séng lau thi phdi cé nhitng thoi
quen lanh manh. An uéng day du chat dinh dudng, tap thé duc va tap dudng
sinh la nhitng yéu t6 cht dao dé ban thyc hién dwgc mong muon. Hau hét
nguwoi phwong Tay déu bi béo phi, lwdi luyén tap va an uéng khong hop ly.
D6 chinh la do thoi quen an uéng khong nghi téi hau qua. C6 ca mot danh
sach dai khi dé cap dén van dé sitc khde. Lam viéc mudi bon giod mot ngay va
bay ngay mdt tuan da khién nhiéu nguwdi bi kiét sirc. Khi ban cé théi quen an
do6 an nhanh hodc an vat, ham lwgng cholesterol cao cung véi sw cang thang
sé lam tang nguy co dau tim va dot quy. Co rat nhiéu hau qua de doa dén cudc
song cua chung ta. Tuy nhién, nhiéu ngwoi van phét 16 s that hién nhién do

va vui vé song cung nhitng nguy co, bat chap bénh tat dang rinh rap.

Co6 nhiéu cudc hon nhan khong hanh phiic va 50% trong s6 dé dan téi ly di.
Néu ban thwong xuyén thiéu thoi gian, tinh yéu va céng sttc cho nhitng moi

quan hé quan trong nhat thi lam sao ban cé thé mong doi hanh phtc.

Vé mat tién bac, théi quen xau c6 thé sé khién ban lin sau trong vong xody

cong viéc, khong con thoi gian dé tan huwéng niém vui.
Va day la nhitng tin tot lanh cho ban:

BAN CO THE BIEN NHUNG HAU QUA TIEU CUC THANH NHUNG
KET QUA TiCH CUC
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Thdt don gidn, hdy thay doi thoi quen ctia minh ngay tir bdy gio' !

PHAT TRIEN NHUNG THOI QUEN THANH CONG BOI HOI THOIT



GIAN

Phai mat bao nhiéu thoi gian dé c6 thé thay doi mét théi quen? Cau tra 10i pho
bién nhat 1a “khodng 21 ngay” hodc “ba dén bon tuan.” Piéu nay c6 thé ding

trong viéc tao nén nhitng thay doi nho trong cach cw x. Sau day la mot vi du:
LES:

T6i thwong xuyén bé quén chia khéa. Cudi moi ngay lam viéc, toi thuwong dua
xe hoi vao gara, budc vao nha va ném chia khéa vao bat cit cho nao t6i thay
tién tay. Sau dé, toi phdi ra ngoai dé tham dy mot cudc hop va di nhién la
khong thé tim thay chia khéa ctia minh. Trong khi tim chia khoa, sy cang
thang va buc boi cta t6i cang tang 1én. Khi tim thay no, to6i phong xe t6i cudc

hop va mudn mat 25 phuit.

Giai phap cho van dé ma toi thuwong xuyén gap phai nay that don gian. Mot
ngay, toi dong mot cai dinh 1én twong va treo mot tam bang go doi dién véi

cong gara, trén do6 co viét tv & chia khoa” rat to.

Pém hom sau, khi vé nha, sdi buwdc ngang qua tdm bién nhac nhé do, t6i ghi
nhd va dé chia khéa & mé6t goc co dinh trong phong. Tai sao t6i phai lam nhw
vay? Bdi do sé 1a nhitng diéu ma toi thwong xuyén phai lam. T6i mat gan mot
thang budc minh phai treo tdm bang do trén twong tredc khi t6i kip ghi nhé
thong diép: @ T6i doan la ching ta sé phai lam mot diéu gi dé khac biét ngay
lic nay” va mot thdi quen mai da dugc hinh thanh. Toi khong con bo quén
chia khéa cia minh nita. Bé lam dugc diéu do, t6i da phai no luc dang ké dé

diéu chinh ban than.

Sau khoéng ttr 21 dén 30 ngay lam quen v&i th6éi quen méi, ban sé cam thay
kho khan khi khéng theo théi quen do6. Truwdc khi cé thé thay déi mot thoi
quen, ban phdi kiém tra xem tho6i quen dé da kéo dai bao 1au. Néu do la mot
théi quen da kéo dai trong khoang 30 nam thi thay doi né trong vong mot vai
tuan sé khong hé don gian. Nhitng th6i quen an sau vao con nguwdi ban rat khé
c6 thé thay doi. Biéu nay gidong nhu viéc ban c6 gang tach roi mot hé thong
sgi dwgc bén rat chat. Do 1a mot két cau rat kho pha va. Nhitng nguwdi hat

thudc 14 1au nam sé biét dwgc viéc tir bo chat nicotine khoé khan nhw thé nao.



Nhiéu nguwdi khéng bao gio lam dugce diéu dé du c6 rat nhiéu khuyén cdo rang
hut thuoc 14 rat c6 hai cho sttc khée.

Twong tu, nhitng ngwdi tu ti sé khong thay doi minh dé tré nén tuy tin, san
sang duwong dau véi thé gidi chi trong vong 21 ngay. Co thé sé phai mat mot
hodc nhiéu nam dé phat trién nhitng niém tin tich cyc. Nhitng thay d6i quan

trong do6 cé thé tac dong 16n dén cudc song ca nhan va nghé nghiép cda ban.

Mot van dé nita trong viéc thay doi thoi quen la nguy co 1ap lai nhitng théi
quen cii. Piéu nay c6 thé xay ra khi ban cang thang hodc khi mot sw khting
hodng bat ngd xdy dén. Théi quen méi c6 thé sé khong di manh dé chién
thang nhitng hoan canh dé, béi vay, can phai c6 nhiéu thdi gian, cong sitc va
no lwe dé rén luyén ching. Dé dam bdo si 6n dinh cia minh, cac nha du hanh
vii tru da st dung mot bang liét ké kiém soat cac cong doan. Ban ciing c6 thé
tao cho minh mot ban liét ké kiém soat cac 16i twong twr. Diéu nay chi doi hoi

su luyén tap. NO luc cua ban sé sém dwgce dén dap.

Néu moi nam ban thay doi bon théi quen thi sau nam nam, ban sé c6 20 thoéi
quen mdi tich cwe hon. Van deé 1a liéu 20 théi quen mdéi dé c6 mang lai sy
khac biét cho ban hay khong? 20 thoi quen thanh cong sé mang lai cho ban
nhiéu tién bac, nhitng moi quan hé tuyét voi, mot sitc khoe tot, mot co thé
cwong trang va hang loat nhitng co hdi mdi. Ban sé con dat dwgc diéu gi nita
néu cé thé thay doi nhiéu hon bon théi quen trong mot nam? Hay nghi vé
nhitng kha nang do.

90% NHUNG UNG XU HANG NGAY CUA CHUNG TA XUAT PHAT TU
THOI QUEN

Co rat nhiéu hoat dong thuong ngay cia chung ta la nhitng théi quen. Tw khi
thitc day cho dén ldc di ngu, c6 téi hang tram viéc ma ban lam theo cing mot
cach thitc nhu: thay do, danh rang rivta mat, chuan bi cho mét ngay mdi, an
sang, doc bao, 1ai xe dén cong sd, chao hoi moi nguwdi, don dep ban lam viéc,
sap xép cac cudc hen, tham gia cac dv an, tham gia cac cudc hop, tra 1oi dién
thoai... Néu thuc hién cac hoat dong do trong nhiéu nam nghia la ban da thiét

1ap nhitng thoi quen an sau trong minh. Ching lién quan dén moi linh vyc caa



cudc song nhw cong viéc, gia dinh, thu nhap, sitc khée, cAc m6i quan hé va
nhiéu khia canh khac nita. Tong hgp tat ca nhitng théi quen trong nhitng linh
vure do sé quyét dinh cach cude song cua ban dién ra. N6i don gian thi do la
cach cu xr thong thuong.

Khi nhitng théi quen dwgc tao ra, nguwdi khac co6 thé dé dang doan biét dugc
tinh cach cta ching ta. Trong nhiéu treong hop, diéu nay rat tét bdi ho sé
xem ban la mot ngwoi dang tin cay, doc 1ap va vitng vang. (Mot diéu rat tha vi
la nhitng ngudi khong thé doan dinh tdm tinh dugc cling c6 théi quen, do la
thoi quen khong kién dinh.)

Tuy nhién, néu c6 qua nhiéu théi quen lap di 1ap lai hang ngay, cudc song sé
tré nén buon té. Chung ta khong nén thiét 1ap qua nhiéu théi quen. Thuc té, cé
rat nhiéu viéc x thé hang ngay la nhitng hanh dong v6 thitc. Chiing ta lam
mot viéc gi d6 ma khong hé suy nghi. Va day la diém mau chét: Kha nang cw
X, X thé hang ngay anh huwéng rat nhiéu dén két qua ctia cudc doi ban. Néu
ban khong hanh phiic v6i nhitng két qua do, da dén ldc can thay doi.

PHAM CHAT KHONG PHAI LA HANH VI MA LA MOT THOI QUEN

‘7

KHI MOT THOI QUEN MOI bUQC DUY TRiI NO SE TRO THANH
CACH CU XU MOI CUA BAN

Khi ap dung mét 16i cw xit mdi thay vi nhitng cach cuw xi ma ban van thuong
ap dung trudc do, ban cé thé tao nén mot phwong phap hanh dong mai. Cach
XU Sy m@i nay sé sém tra thanh ton chi hanh dong cua ban. Hay noi cach
khac, ban da thay thé mot thoi quen cd, tiéu cuc bang mét théi quen méi hgp
ly va thanh cong hon.

Chang han: Néu ban thudng xuyén dén tré trong cac cudc hop, mitc do cang
thang ctia ban sé tang cao va ban cadm thay kho c6 thé khac phuc. D€ cai thién
tinh hinh do, hay tw cam két véi ban than sé dén tham du cac cudc hen trong
vong bon tuan t6i sém hon mwoi phit. Néu ban tuan tha ky luat vira dat ra,

ban sé nhan thay hai diéu:



1. Mot hoac hai tuan dau tién sé rat kho khan doi véi ban. Thue ra, ban can

phai ty an i minh nham gi® cho tinh than khong dao dong.

2. Cang thé hién rang minh ding gio thuong xuyén, ban sé cang tré nén nhw
thé. Va viéc dén s6m sé trd thanh théi quen mdi cta ban. Piéu nay giong nhw
viéc ban dugc lap trinh lai. Ban sé thdy 1gi ich chwong trinh méi mang lai gia

tri hon rat nhiéu so vdi chwong trinh cii.

Bang viéc cai thién tirng c6 hé thong cu xi¥, ban cé thé hoan thién manh
mé 16i song ciia minh. Trong d6 bao gom sitc khée, thu nhap, cac mdi quan

hé va thoi gian tan hwdng niém vui.
BANG CHUNG MINH HOA:

Mot ngudi ban 50 tudi cua t6i da thay déi thanh cong 24 thoi quen an uéng
chi trong vong hai nam. Trudc khi quyét dinh thay do6i, ong dy v6 cung mét
méi va méic bénh béo phi. Ong ay thwdng xuyén dn qua nhiéu do trang miéng,
thitc an nhanh va uéng mot chai ri'gu moi ngay. Sau do, 6ng ay quyét dinh
thay doi. D6 la mot qua trinh lau dai va doi héi mot tinh than ky luat cao. Véi
si gitip d& cua mot chuyén gia dinh dwdng tuyét voi va mot chuyén gia vé
voc dang, 6ng dy da thay d6i hoan toan. Ong ngirng uéng ragu, tir bé cac mén
trang miéng, do an nhanh va chi an theo khau phan da dwgc can bang day da
cac chat dinh dudng. Ong 4y c6 niém vui méi v6i cong viéc kinh doanh va

ludn tur tin.

Néu ngudi khac cé thé lam nén nhitng thay doi rat y nghia nhw vay thi tai sao
ban lai khong thé? Hay nhé rang sé khong c6 gi thay doi néu ban khong hanh
dong. Hay nam bat sy thay doi nhw mot chat xuc tac dé mang lai cho ban tw

do va thanh than dau éc.

NEU BAN VAN TIEP TUC LAM NHUNG VIEC THUONG LAM

v

Ban sé tiép tuc nhan dwoc nhitng gi ban thuong nhan dugc.

Lam thé nao NHAN BIET nhitng théi quen xau?



HAY NHAN THUC NHUNG THOI QUEN BAT LOI CHO BAN

Nhiéu thoéi quen, khuén mau, tinh cach va 1é théi ctia chiing ta dwong nhu vo
hinh. Tac gia danh tiéng Oliver Wendell Holmes dwa ra nhan xét: “Tat ca
ching ta déu can phai dugc gido duc nhu mot diéu hién nhién.” Bagi vay, hay
giam sat chat ché nhitng théi quen dang c6 xu hwéng ngan ban tién bo. Ban cé
thé nhan ra mét s6 théi quen dé. Dwdi day la nhitng thoi quen pho bién ma

ching t6i nhan thay tir khach hang trong cac cudc hoi thao:

» Khong goi dién tra 1oi dung hen;

« Thuwong xuyén tré hen hodc dy hop mudn;

« It giao tiép v&i dong nghiép;

» Thiéu rd rang khi vach nhitng muc tiéu, chi tiéu hang thang hay két qua
mong dgi;

« {t danh thoi gian dy cac cudc hen bén ngoai;

» Khong gidi quyét nhanh chéong va hiéu qua gidy to, so sach;

* Lam dung thu tu;

 Cham thanh toan cac héa don dan dén viéc 1ai suat tang cao;

* N6i nhiéu nhung it lang nghe;

» Thwong xuyén quén tén cua ngudi khac ngay sau khi ho gidi thiéu;
+ C6 ngu nuéng moi budi sang;

* Lam viéc ca ngay ma khong tap thé duc hoac giai lao;

» Khong danh nhiéu thai gian cho con cai;

« An trwa bdng do an nhanh;

« An uéng khong diing bita;

* Trudc khi di lam khong 6m hon tam biét vo con;

» Thwdng xuyén mang viéc vé nha lam;

» Buon chuyén qua dién thoai qua lau;



* Dén nhitng phit cuéi méi quyét dinh dat cho (trong nha hang, nha hat, cac

budi hoa nhac);

* Thuong xuyén khong hoan thanh ding han nhw da hia;

» Khong danh nhiéu thoi gian dé tan hudng niém vui cung gia dinh;
» D€ chudng dién thoai di dong moi lic, moi noi;

* No6i chuyén dién thoai khi an com v6i gia dinh;

* Qua than trong v6i moi quyét dinh, dac biét 1a nhitng viéc lat vat ma dang 1€

phai gat bo;

* Ludn chan chir trong moi viéc, tir thanh toan cac khoan thué cho tGi viéc lau

don gara.

Va bay gio hay kiém tra lai minh bang cach liét ké mot danh sach nhitng thoi
quen bat 1gi vdi ban. Hay danh it nhat mét gio dé suy nghi va can nhac can
than hon. Can 1ap ké hoach cho viéc d6 dé ban khong bi gian doan béi nhitng
cong viéc khac. S rén luyén nay rat dang lam béi n6 sé mang lai cho ban mot
nén tang virng chac dé cai thién két qua cta ban trong nhitng nam tiép theo.
Thure ra, nhitng théi quen xau nay lai dong vai tro nhu mot ban dap dé ban dat
dwgc thanh cong trong twong lai. Chi khi hiéu ro nhitng gi ngan can ban tién
1én phia trwdc, ban méi thay viéc tao ra nhitng théi quen tich cyc kho khan
nhu thé nao. Cong thitc nhitng th6i quen thanh cong dugc dé cap & cudi
chwong nay sé chi cho ban mot phwong phap hitu hiéu dé bién cac théi quen

xdu tré thanh nhitng tho6i quen tao nén thanh cong.

Mot cach khac dé nhan biét nhitng th6i quen xau cua ban la thu thap thong tin
phan hoi. Hay néi chuyén véi nhitng nguwdi ma ban kinh trong va ngudng mo,
nhitng ngwdi hiéu rat rd vé ban. Hay héi ho xem dau la nhitng th6i quen xau
ma ho nhan thay & ban. Néu tdm trong s6 nhitng nguwdi ban néi chuyén néi
rang ban khong bao gid goi dién tra 16i ding hen thi can phdi chi y diéu nay.
Hay nhé cach cw xit ban thé hién ra la diéu cé thyc trong khi nhirng
nhan thitc cia ban vé chiing thwong chi la do twéng. Néu ban luén cdi ma

dé dén nhan nhitng 101 nhan xét chan thanh, ban sé nhanh chéng loai bé hoan



toan nhitng thdi quen xau ctia minh.
NIEM TIN VA THOI QUEN LA SAN PHAM CUA MOI TRUONG SONG

Pay la mot nhan thitc sau sac va cuc ky quan trong. Nhitng nguwdi ban thuong
xuyén tiép xuc va moi treong song anh hudng rat 16n dén nhitng viéc ban
lam. MGt ngwdi 16n 1én trong moi tredng tiéu cuwe, bi doi x tan té va ludn
phai nghe nhitng 10i lang ma sé c6 cach nhin cudc séng khac han vdi nhitng
dita tré dugc nudi nang trong tinh thuwong dm ap va sy dong vién, ung ho cua
bd me. Mttc do ty trong ctia chiing hoan toan khac nhau. Nhitng dia tré song
trong moi trvong bi nguwgc dai sé c6 cam giac minh la ngwoi dang khinh va
lubn thiéu ty tin. Nhitng niém tin tiéu cyc nay néu deo dang ngudi do dén khi
tredng thanh sé sinh ra nhitng thoi hw tat xau nhw khong nghé nghiép, nghién

ngap, pham tdi, vo cong roi nghe.

Tac dong ctia nhitng ngudi cung dia vi c6 thé déng vai tro tich cye hodc tiéu
cwe. Néu ban thwong xuyén phdi tiép xtc vdi nhitng nguwdi luon kéu ca phan
nan va bi quan thi chac chan sé c6 ldac ban tin nhitng 16i cia ho. Ngwoc lai,
néu xung quanh ban la nhitng ngwdi manh mé va lac quan, ban sé cam thay
cudc song day ap co hoi va nhitng diéu thu vi dé kham pha.

Trong tac pham tuyét voi cé twva dé NLP: The New Art and Science of Getting
What You Want (NLP: Khoa hoc va nghé thuat méi dé dat dwgc nhitng gi ban

muon), tac gid Harry Alder da giai thich rat ro:

Chi can nhitng thay do6i nhé trong niém tin cling c6 thé tao nén sy thay doi
dang kinh ngac trong cach biéu hién va cu x cia mot nguwdi. Piéu nay biéu
hién & tré con ro rang hon so v6i nhitng nguwoi truang thanh béi chung nhay
cam hon véi nhitng 16i khuyén bao va dé dang thay doi niém tin. Vay nén,
néu dira tré tin rang ching c6 nang khiéu thé thao hay trong mét linh virc nao
do, ching sé thé hién tot hon trén thuc té. Nhitng biéu hién cua tré cang tot sé
cang thdi bung lén sy ty tin gitp ching tién dan tGi sy hoan thién.

Trong mot so6 trudng hgp, ngwdi nao d6 qua tu ti sé ndi rang: “T6i chang gioi
bat ci* mot cai gi ca,” va diéu nay sé co strc pha hoai rat 16n téi bat ct diéu gi

ma ngudi d6 dang c6 gang dat dugc. Tuy nhién, pho bién hon van la syt ti



chtta dirng song song ca hai mat tich cyc va tiéu cye. Trong cong viéc, mot
nguoi dan 6ng co thé sé danh gia thap ban than va khong tim thay chinh
minh, vi du, khong la gidam doc, 1anh dao hay 6ng chu. Van la nguai do, anh
ta lai c6 thé khang dinh minh & cdc mon thé thao, cac hoat dong xa hoi, trong
mot sO so thich hodc cac tro giai tri. Mot ngwdi phu nit luén khang dinh minh
khi thue hién va giadi quyét cac cong viéc lién quan dén ky thudt song rat vat
va khi phai giai quyét nhitng cong viéc lién quan dén chinh tri. B&i vay, moi
ching ta déu c6 mot wu thé trong nhiéu khia canh cta cong viéc, xa hoi va
cudc song gia dinh. Chung ta phai xac dinh cu thé va ranh mach nhitng niém
tin anh hwéng téi nhitng diéu ma minh dat dwgc. Ching ta can phai thay thé
niém tin tiéu cye bang sy ty tin tich cuc.

Du ban da gap rat nhiéu rui ro vi 1y lich khong dep, ban van c6 thé thay doi
né. Bé lam dugc diéu nay can cé mot nguwdi giup do ban. Mot gido vién, mot
huan luyén vién gioi, mot bac sy chuyén khoa, mot nha c6 van hoac mot mau
nguoi co thé tac dong manh mé dén twong lai ctia ban. Song diéu kién tién
quyét van la quyét tam thirc hién sy thay doi cua ban. Néu ban da that sy san
sang dé lam diéu do, mot ngwdi thich hop sé xuat hién dé gitp dd ban.

Suw hoa hop khong con la mot phan trong hé thong niém tin ctia c6 gai nay

nita.
Cach THAY POI nhitng théi quen x4u

HOC TAP THOI QUEN CUA NHUNG NGUOI THANH CONG



Nhitng ngwoi thanh cong luon cé nhitng thoi quen thanh cong. Hay tim va hoc
tap thoi quen thanh cong do6. Nha triét hoc kinh té noi tiéng Jim Rohn tirng
néi: “Nhitng nguwoi thanh cong luon ludn dé lai dau an.” Vay diéu gi sé xdy ra
néu moi thang ban c6 thé gap g& véi mot nguwdi thanh cong? Hay moi nguai
do di an va hoi nguai dy that nhiéu cau hoi hitu ich vé ké hoach, ky luat va
nhitng th6i quen cia ngudi ay.Nguwoi dy doc sach gi? Tham gia cac td chirc
nao? Nguwoi dé vach ké hoach va sap xép thoi gian nhw thé nao? Néu ban c6
kha nang nghe va ghi cha t6t, ban sé thu dwgc rat nhiéu y twéng tuyét voi chi
trong mot thoi gian ngan. Va néu yéu cau caa ban that s chan thanh, nhitng
nguoi thanh cong sé khéng ngan ngai chia sé y twdng, kinh nghiém ma ho cé
duoc.

JACK VA MARK:

Khi hoan thanh cuén sach dau tién trong series sach Chicken Soup for the
Soul (Hat giéng tam hon), ching t6i da hoi y kién nhitng tac gia noi tiéng nhat
nhu Barbara De Angelist, John Gray, Ken Blanchard, Havey Markay, Harold
Bloomfield, Wayne Dyer va Scott Peck dau la nhitng chién thuat dac biét can
thiét dé dam bao rang cudn sach cta ching t6i dwoc ban chay nhat? Tat ca
nhitng ngudi dé déu vui long chia sé nhitng y twéng va sy hiéu biét sau sac
cua ho. Chung t6i da lam theo nhitng gi ho chi bdo. Chung t6i da tao thoi
quen thue hién it nhat mot cudc gap go va trao doi trén truyén hinh moi ngay
trong vong hai nam. Chung t6i gti dén cac nha phé binh sach va mot so
chuyén gia danh gia sach tiém nang nam cudn sach moi ngay. Chiing t6i cho
phép bao chi in tridc nhitng cau chuyén trong sach t6 chitc cac cude hoi thao
nham tao dong luc, ¢6 vii nhitng ngwdi chiu trach nhiém ban sach cua ching
t6i. N6i ngan gon la ching t6i da nghi vé viéc dau l1a nhitng th6i quen ctia mét
tac gia best-selling va dwa nhitng th6i quen do6 thanh hanh dong. Két qua la
chung t6i da ban dwgc 50 triéu cuén sach trén toan thé gidi tinh cho dén thoi
diém nay.

Tuy nhién, moi nguwdi thwong khong bao gid héi y kién nhitng ngwoi thanh
cong. Ho vién ra hang ta ly do nhv nhitng nguwdi thanh cong qua ban ron,

khong c6 thoi gian danh cho ho hoac ban khoan lam sao cé thé tim duwgc



nhitng ngwdi nhu thé? Nhitng ngwoi thanh cong khong ditng dau cho san ban
dén gdp gd va trao doi. Vi thé, ban can phai xoay x& va xac dinh duwgc noi
nhitng ngwoi thanh céng séng, lam viéc va thwong lui ti.

Hay coi dé la mot tro choi tha vi va xitng dang dé ban thuc hién. (Trong
Chuong 5, tap trung dé cap dén thoi quen xay dung nhitng moi quan hé tot,

ban sé tim hiéu rdo hon vé cach tim va lién lac v&i nhitng nguwoi thanh cong).

Mot cach khac dé hoc tap nhitng nguwdi thanh cong la doc tu truyén va tim
hiéu tidu st ctia ho. O’ d6 c6 nhitng cau chuyén trong ddi sdng thuc té cta ho
cung rat nhiéu y twdng tuyét voi. Ban c6 thé tim thay nhitng cudn sach dé &
hiéu sach hodc cac thw vién. Hay doc moi thang mot cudn sach va sau mot
nam, ban sé thu dwoc rat nhiéu kién thitc hitu ich.

Ngoai ra, hdy theo doi nhitng chuwong trinh truyén hinh n6i vé nhitng ngudi
thanh cong. Mot théi quen khac nita ma ching t6i phat trién la nghe nhitng
cu6n bang c6 tinh gido duc va tao dong luc vao nhirng lic ranh roi nhw khi 1ai
xe, di dao hodc tap thé duc. Néu moi ngay ban nghe mot cuon bang trong 30
phtit, mo6i tuan nam ngay thi sau mwoi nam, ban sé c¢6 hon 1.500 gio theo doi
tin tic va cac thong tin hitu ich. Pay ciing la théi quen ctia nhitng ngwoi thanh

cong.

MOt ngudi ban cua t6i, Jim Rohn néi rang: “Néu moi thang ban doc mét cuén
sach vé linh vic chuyén mon cta ban thi sau mwdi nam, ban sé doc dugc 120
cuon sach. Biéu nay sé gitip nang cao kién thitc cia ban vé linh vic cta
minh.” Dong thdi, Jim cling nhan manh: “Cé sach ma khong doc thi ciing
vo ich.” Hay tim kiém nhitng hiéu sach chuyén béan céac loai bang dia néi vé
nhitng huan luyén vién, nhitng nha lanh dao hang dau. Tat ca nhitng thong tin
tuyét voi dé dang cho ban kham pha. Bai vay, hay tham khdo nhitng y twong
do6 va hay chd xem nhén thitc ctia ban tang 1én. Néu ban ap dung nhitng diéu

da hoc dugc, thu nhap cua ban cling s€ tang cao.
KHONG NGUNG THAY DOI NHUNG THOI QUEN

Nhitng nguwdi nhay cdm sé hiéu rang cudc song la cd mot qua trinh hoc hoi
kinh nghiém khong ngirng nghi. Hay hoc cach dé khéng ngtrng hoan thién



nhitng th6i quen ctiia minh. Lu6n c6 céi dich cao hon dé ban vuon téi du hién
tai ban gidi dén thé nao. Khi khong ngirng no lyc dé nang cao kha nang, ban

xay dung nén tinh cach ctia minh. Ban cang phat trién ban than thi nhitng yéu
cau cta ban ciling nhiéu hon va cao hon. B6 la m6t cudc hanh trinh thu vi dan

t6i thanh cong va sy théa man.
LES:

Ban da bao gio bi séi than chwra? Can bénh do6 khién cudc song cua ban tré
nén kho s@ va no la vi du tiéu biéu minh chitng cho tac hai ma mot théi quen

xau c6 thé mang lai.

Trong mot lan duwgc bac sy hoi chan, téi biét duwgc can bénh d6 cia minh xuat

phat ti thoi quen an uéng khong khoa hoc. Bac sy quyét dinh st dung phuwong
phap nghién séi dé triét tiéu ching. Liéu phap dung tia laser dé ban tan nhitng
vién soi chi mat khoang mot tiéng dong ho va théng thwdng, bénh nhan sé

nhanh chéng hoi phuc trong mot vai ngay.

Trudce khi cudc phau thuat nay dién ra, t6i 1én ké hoach cho hai b6 con di nghi
mot tudn tai Toronto. Con trai toi vira tron chin tudi va chwa titng dugc dén
Toronto. Doi bong ma b6 con toi yéu thich sé choi tran chung két quoc gia &
doé, dong thoi doi khic con cau Los Angeles Kings ma con trai toi nguwong mo
cling ¢ thanh pho nay. Chiing t6i du dinh sé 1én may bay vao sang thit bay.
Thé nhung cudc phau thuat cia t6i lai dién ra vao ngay thit ba cda tuan dé va

sé khién to6i phai mat mot khoang thoi gian dai dé hoi phuc trwdc chuyén bay.

Tuy nhién, vao chiéu ngay th sau, sau mot con dau dit doi ¢ vung than va ba
ngay dau dén, ué oai béi lién tuc phai tifm morphin gidm dau, chuyén di tha
vi caa hai bd con t6i c6 nguy co tan bién. That may, vao phut cudi, vi bac sy
theo doi tinh trang cta t6i quyét dinh rang t6i da hoi phuc va c6 thé di du lich,

dong thoi ky thu tuc cho toi xuat vién ngay ngay hom do.

Ky nghi dé rat tuyét voi. Boi béng cua ching toi da chién thang, hai bé con
lai dwgc xem mot tran dau khic c6n cau nay Itva va do la nhitng ky niém khé
quén cta ca hai bé con toi. Suyt nita thi t6i dd danh mat co hoi tuyét voi ay

chi vi mét th6i quen xau ctia minh.



Bay gio, t6i luén canh giac dé tranh bi séi than thém lan nita. Mo6i ngay, toi
uéng muoi ly nwdc va khong an nhirng loai thitc an c6 kha nang tao soi. Thoi
quen mdi giup toi tranh khoi nhitng rac r6i nhuw trude kia.

Muc dich cta cau chuyén nay la dé chi cho ban thay rang moi hanh dong caa
ban déu c6 thé gay ra nhitng hau qua. Béi vay, trude khi tham gia mot khoa
hoc dac biét nao do, hay nhin vé phia trwéc. Ban sé tao ra mot két qua tich
cuwc hay m6t hau quéa xau? Ban hay suy nghi that rd rang. Hay dat ra nhitng
cau hoi tredc khi bat dau mét thoi quen nao d6. Néu lam dwoc nhw vay, ban
sé duwgc tan hudng nhiéu niém vui hon tt* cudc song ma khong bao gid phai

dung t6i morphin dé giam dau.

Bay gio, ban da hiéu dwgc anh hwdng ctia nhitng théi quen va cach xac dinh
nhitng thoi quen do6. Hay quyét dinh diéu quan trong nhat: lam thé nao dé thay

do6i hoan toan nhitng théi quen ctia ban.
Cong thitc NHUNG THOI QUEN thanh cong

DPay la phwong phap gom ba budc gitp nhitng thoéi quen hitu ich hon. Phwong
phap nay that sy hiéu qua vi n6 rat don gian va cé thé ap dung trong bat ky
linh virc nao ctia cudc song, trong kinh doanh hay doi song ca nhan. Néu kién

tri thye hién, n6 sé gitip ban dat dwgc nhitng gi ban muon.

1. XAC PINH RO NHUNG THOI QUEN XAU VA NHUNG THOI QUEN
BAT LOI

Viéc suy nghi that sy nghiém ttic vé hau qua trong twong lai cia nhitng théi
quen xau rat quan trong. Hau qua cia nhitng th6i quen xau khong thé hién
vao ngay mai, tuan t6i hay thang t¢i ma rat 1au sau do. Cé thé khi nhin lai
nhitng thoéi quen khong hitu ich cia minh, ban thay né ciling khéng qua toi té.
Co6 mdt ngwoi nghién thudce 14 da néi: “Hom nay, néu minh chi htit mét vai
diéu thoi thi sao nhi? N6 sé giip minh thw gian. Minh khéng hé bi ho hay bi
ngat.” Thé nhung, 20 nam sau, chiéc may chup X-quang sé chi cho ban thay
tat ca. Ngudi ta chi ra rang: “Néu ban hut mudi diéu thudéc moi ngay trong 20
nam thi téng s6 thudc ma ban hut sé la 73.000 diéu. Ban c6 nghi la 73.000

diéu thuoc d6 c6 thé lam anh hwdng t6i hai 14 phoi cia minh khéng? Di nhién



la c6, tham chi, no6 c6 thé dan dén céi chét. Béi vay, khi ban ty kiém tra
nhitng thoi quen ctia minh, hay nghi dén nhitng hau qua lau dai. Hay

thanh that véi chinh minh. Tinh mang cua ban cé thé dang bi de doa.
2. XAC PINH RO THOI QUEN THANH CONG MOI CUA BAN

Théng thuong, dé 1a nhitng thoi quen doi 1ap véi nhitng théi quen x4u cla
ban. Vi mot ngudi nghién thudc 14, théi quen mdéi la “khong hit thudce”. Bé
tao dong luc cho minh, hay nghi vé nhitng 1gi ich ma ban cé duwoc khi xac lap
mot thoi quen mai. Diéu nay sé gitp ban tao nén maot bitc tranh sinh dong vé
nhitng diéu ma théi quen md@i mang lai. Cang miéu ta sinh dong bao nhiéu,

ban cang san sang hanh dgng bay nhiéu.
3. TAO MOT KE HOACH HANH BONG

Pay la phan quan trong nhat. Trong tredng hgp ctia nhitng nguwdi nghién
thudc 14 trén, nguwdi dé sé c6 mot s6 sy lwva chon : Poc nhitng cuén sach day
cach bo thudc 13; diéu tri bang liéu phap thoi mién; dung nhitng thit khac dé
thay thé cho thudc 1a moi khi thém hiit thudc; ca cuge véi ban beé dé giir vitng
tinh than; bat dau mot chwong trinh luyén tap trong khong khi trong lanh; st
dung mot miéng bang chong chat nicotine. Tranh xa nhitng ngwdi hit thudc
1a; diéu quan trong ban phai quyét dinh xem dau la nhitng hanh dong thich

hop ma minh sé ap dung.

Ban can phdi hanh dong. Hay bat dau v4i mot théi quen ma ban mudn thay
doi. Tap trung vao ba budc thye hién va luyén tap chiing. Hay lam viéc dé
ngay bay gio. Hay nh¢ rang, sé khong cé gi thay doi cho dén khi ban bat
tay thyc hién.

KET LUAN

Bay gio, ban da biét nhitng dnh hwdng that sy va cach nhan biét nhitng théi
quen xau. Thém vao do, ban da c6 mot cong thiec dé bat dau nhitng théi quen
mdi. Cong thitc nay c6 tac dung t6t vGi ca nhitng thoi quen trong kinh doanh
va cudc song riéng tw. Chiing t6i khuyén khich ban hoan thanh cac buéc hanh
dong duwgc mo ta & cudi chwong nay. Chi khi ban viét ra cam két sé lam viéc
thong qua Cong thitc thdi quen thanh cong nay, nhitng 1gi ich thue té méi tré



nén ro rang. Viéc chi gitt khu khw nhitng thong tin trong dau sé khong dai 1au.
Ching t6i mudn ban trai nghiém mot sy bién chuyén trong chinh nhirng két
qua va ca trong 16i séng cia ban. Chwong tiép theo sé duwgc xay dung dwa trén
nén tang virng chac nay. Tat ca déu tap trung vao sitc manh ctia ban va hy

vong sé co nhitng budc dot pha xay ra.

CAC BUOC HANH PONG

9 Nhirng nguwii thanh cong 4

mi tdi mubn gap gir
Cang thire nhirng thoi quen
thanh cong

A. Nhitng ngudi thanh cong ma t6i muon gap go

Hay lap mot danh sach nhitng ngwoi ban kinh trong, nhitng nguoi thuc sy
thanh dat. Dat ra muc tiéu moi ho di an hodc dé nghi dugc gap ho tai van
phong. Pirng quén mang theo so6 tay hodac may ghi am dé ghi lai nhitng y
twong hay nhat.

B. Cong thitc nhitng théi quen thanh cong

Hay xem vi du sau ddy. N6 c6 ba phan A, B va C. O phan A, hay xac dinh cu
thé va ro rang nhitng théi quen khién ban khong thé tién bd. Sau do, hinh
dung nhitng hau qua khi ban tiép tuc duy tri chiing. M6i hanh dong ma ban
lam déu tao ra nhitng hau qua. Thoéi quen xau sé tao ra nhitng hau qua xau va

nguoc lai, nhitng théi quen tét sé c6 két qua tich cuc.

O phan B, hdy xac dinh rd cac théi quen méi ctia ban. Thong thuong, tat ca
nhitng gi ban can la viét ra mot théi quen trai ngwgc véi théi quen xau cua
ban. Néu théi quen d6 1a tiéu xai hoang phi, khong tiét kiém cho twong lai thi
thoi quen m@i ma ban nén xac lap c6 thé la tiét kiém 10% thu nhap moi thang.



O phan C, hay liét ké ba buéc hanh dong ma ban sé 1am dé bién théi quen
md&i cia minh thanh hién thyc that rd rang va cu thé. Hay an dinh thoi gian dé
bat dau va tirng budc thue hién.

- Nt thi e ngh ek 8 tén

VI DU HAL QU A;

Ticu xai lang phi toan b so tien Khong duoc nghi ngoi khi vé

kiem dupe ma it
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B. Nhitng théi quen thanh cong moi.
viDL: LU ICH:

Dau e 10% sd tién kiém duoc Khong phai no nin, wr do lua

K& hogeh hinh ding ba buie
dé bit diu mot thoi quen moi.

I, Tim kiém sy giup d&F coa mdt chuyén gia hogch dinh tai

chinh dé lén mot chwong trinh phan dau lau dai

2, Lap mot khean dau tw ¢6 dinh ha

3. Lap danh sich nhimg thir can thiét va khong can thict phai

chi

Bat dau nr; ngay... thing,.. nam,

A. Nhing thoi quen ngin can i tién bi.
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tien, dong thix y cing cam
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B. Nhirng thii quen thanh edng mii

ViDL LG ICH:

Tuyén mot trg 1y riéng d¢ ra 10 Co khi ndng hodn thinh cic dy

danh cho
nh vi Kicm ticn, giam bét

i hin rén vGi cang thing. mét mod
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mit théi quen moi

1. Vidt mit bin md 1 cang vige 1y trimg.

3. Quing cfo, phong vin va lya chon nhimg (mg wién

3. Paotgo thém trong qua trinh [am vige.

Bat dau (i ngay... thang... ndim

Hay sit dung mét mau thong nhat dé ghi lai nhitng thoi quen va cac ké
hoach hanh déng ciia ban trén cac trang gidy riéng biét. HAY THU'C
HIEN NGAY!



HANIBONEG GUVET DOAY

VEUCAU NHENG BIED BAN MUON,

HENG MOTQUAK I BEX VDN

KT OUA €A SETAP TRUNG CHCKIONG FHALCUA FIEF Ly

Ban dd hoan thanh budc dau tién — mét su né luc dang ghi nhan!



Chiéen lugc tap trung # 2

Thanh c6ng la két qua cta s tap trung chit khong phai ctia phép la

Toi khong bao gio lam duwgc viéc gi néu thiéu thdi quen dung gio, trinh ty va

can cu: quyét tam don toan bd sitc Iwrc cho mot muc dich
CHARLES DICKENS
Thé tién thodi lwdng nan cia cac doanh nhan

Néu ban s& hitu mot doanh nghiép (hay mot giam doc, mot nha quan ly) hoac
c6 ké hoach xay dung n6 trong twong lai thi can phai nhan thitc ré nhitng tinh
huong tién thodi lvdng nan ctia cac doanh nhan. Va day la kich ban: Ban c6
mot y twdng tuyét voi vé viéc ban mot san pham mai hodc cung cap mot dich
vu doc ddo. Ban hinh dung rang minh c6 thé lam diéu do tot hon bat ky ai va

di nhién sé kiém duwgc rat nhiéu tién.

Muc dich chinh va dau tién cia céng viéc kinh doanh la khong ngirng tim
kiém khach hang méi, dong thaoi duy tri quan hé véi khach hang cii. Muc dich
thi hai la dat dwgc 1gi nhuan cao. Khi méi khai nghiép, rat nhiéu doanh
nghiép nho bi 16 von. Do do, chu doanh nghiép thwdng phai kiém nhiém mot
lic nhiéu vai tro, lam viéc su6t ngay dém, dac biét 1a trong nam dau tién. Tuy
nhién, dé lai 1a mot quang thoi gian thi vi bdi ban sé cé rat nhiéu méi quan
hé, cac cudc gap gd véi khach hang tiém nang va phat trién moi hang hay

dich vu.

Khi da tao dwgc nén mong vitng chac, con ngudi va hé thong doanh nghiép
do sé budc vao thoi ky 6n dinh. Lic nay, cht doanh nghiép sé phéi tham gia
nhiéu hon trong cong viéc quan ly hang ngay. S6 lugng gidy to, tai liéu cling
sé tang 1én va nhitng thwvong vu day mao hiém sé tré thanh mot thoi quen
thwong nhat. Ban sé phai danh nhiéu thoi gian hon cho van dé nhan sy, thué
va tién lwong hang thang.

Vi tong cong 79 nam kinh nghiém kinh doanh, ching t6i cho rang day la

tinh hudng rat pho bién. Tinh thé tién thodi lwdng nan ctia cac chu doanh



nghiép rat phic tap. Ho cam thay khé khan khi phai bé qua mot viéc nao do
hay san sé ganh nang cho ngudi khac. Kha nang uy thac khong phai 1a diém
manh cta ho va di nhién cam xtc cua ho sé bi cong viéc kinh doanh tréi budc.
R6t cudc, ho chinh 1a ngwoi tao ra ganh nang, chiu dung va duy tri né. Ho
hiéu rd6 moi chi tiét, khia canh cta cong viéc va theo ho, khong ai c6 thé dam
nhiém cong viéc tot hon ho. Day la mot tinh thé tién thoai lwdng nan. Sé c6
nhiéu co hoi va nhitnhg m6i quan hé tot dep hon c6 thé dén véi ban nhung ban
lai khong thé nam bat dwgc chiing do con bi cu6én vao nhitng cong viéc
thwong ngay. Diéu nay khién ban rat chan nan. Béi vay, ban nghi: “Néu minh
lam viéc cham chi hon nita va danh thoi gian tham dy mot khoa hoc quén 1y,
chéc chan minh sé dam dwong dugc moi cong viéc.” Piéu do sé khong gidp gi
cho ban. Lam viéc cham chi hon véi thoi gian dai hon sé khong thé gidi quyét
dugc nhitng van dé cua ban. Vay dau la giai phap cho van dé nay? Rat ngan
gon, chi trong mot cau thoi: Hang tuan, ban phai danh hau hét thoi gian
cho nhirng viéc ban lam tét nhat va dé nguwei khac lam nhirng viéc ding
v01i s6 trwong cua ho.

Hay tap trung vao nhitng cong viéc ma ban thyc hién xuat sac. Néu khong, cé
thé ban sé rat cang thang va nhanh chong kiét sttc. Nhitng viéc ban lam xuat
ching sé tiép thém sitc manh, tao hitng khdi, dé ban theo dudi nhitng co hoi
m&i. Nhung c6 thé ban dang ban khoan trong mot mé bong bong dang niu
chan minh. Ban hoan toan c6 1y khi ban khoin vé diéu dé. O phan sau, ban s&
tim hiéu cu thé hon vé cach dwong dau véi nhitng rac roi va trat bo ganh

nang.
Tap trung vao nhitng TAI NANG THIEN BAM

Pay sé la mot diéu cyc ky quan trong ban can phai biét. D€ ban hinh dung rd

rang hon, ching ta hay noi vé thé gi¢i cia nhac Rock and Roll.



Rolling Stones la mot trong nhitng ban nhac Rock and Roll c6 nhiéu sang tac
va ton tai 1au dai nhat trong lich sit am nhac. Cho dén nay, sy nghiép cta ho
da kéo dai gan 40 nam. Hién nay, & d6 tudi 50, Mick Jagger va ba ngwdi ban
van manh khde, van lwu dién trén toan thé gidi vdi lwgng khan gia khong 16.

Hay xem khung canh trueéc khi bu6i biéu dién caa ho bat dau. Phai can téi
hon 200 nguoi dé xay dung san khau hoanh trang. Hon 20 chiéc xe tai dugc
huy dong dé van chuyén toan bo thiét bi dén dia diém biéu dién md&i. Hai
chiéc chuyén co riéng c6 nhiém vu dwa cac nhan vat quan trong, trong dé co
cac thanh vién caa ban nhac, tir thanh pho nay t6i cac thanh pho khéac trong
chuyén Iuwu dién. Chuyén lwu dién vong quanh thé giéi nam 1994 da mang lai
cho ban nhac khoan lgi nhuan khong 16 80 triéu do-la. 6 la phan thwéng
xitng dang cho nhitng no lyc cua ho.

Mot chiéc Limousine dirng lai & dang sau san khdu va bén thanh vién ctia ban
nhac tir tir brdc ra. Mot thoang lo lang xen lan hao hitc hién ra trén khuén mat
cua cac thanh vién ban nhac khi 70.000 nguwdi ham mo reo ho vang doi nhw
muon lam no6 tung ca khong gian. Trong sudt hai tiéng dong ho sau do, ho
biéu dién vo6 cling xuat sdc khién nhitng nguwdi ham mo cudng nhiét rat hanh
phtic va théa man. Sau bai hat cu6i cting, ho vay tay tam biét va budc xudng

chiéc Limousine dang doi phia sau san khau dé roi di.

Ho la nhitng bac thay trong viéc ap dung thoi quen tap trung. Ho chi lam
nhitng gi thudc sd treong do la thu am va biéu dién. Sau khi 1én ké hoach, ho
khong ban tam dén cac cong viéc khac nhu van chuyén thiét bi, hanh trinh lwu
dién, dyng san khau hay dam nhan hang tram nhiém vu can thiét khac. Cac
thanh vién ban nhac don gian chi tap trung vao nhitng gi ho c6 thé lam t6t
nhat, do la biéu diéen.

Khi ban tap trung toan bo thoi gian va sitc Iyc dé thyc hién nhirng diéu
ban co6 thé lam tot nhat, chac chan ban sé thu dwgc nhitng thanh qua to
16n. Pay la sy that c6 tinh nén tang va sé quyét dinh twong lai caa ban.

KHONG NGUNG LUYEN TAP

Hay xem xét mot vai vi du khac trong linh vire thé thao. Tat ca cac nha vo



dich déu tap trung vao tai nang thién bam duy nhat cia minh va khéng ngirng
hoan thién dé dat tGi dinh cao. Va ho c6 mot diém chung la danh hau hét thoi
gian dé tap trung cho sttc manh ctia minh. Ho rat it khi lang phi thoi gian vao
nhitng viéc vo bo. Ho khong ngirng luyén tap, luyén tap, luyén tap moi ngay

dé rén luyén tai nang cia minh.

Siéu sao bong r6 Michael Jordan da tap ném bong hang tram lan moi ngay va
ngay nao ciing vay, cho du bat cit diéu gi xdy ra. George Best, mot trong
nhitng ngoi sao béng da 16n nhat hanh tinh trong nhitng nam 1960, thuong
xuyén nan lai dé tap luyén thém. George biét rang tai san 16n nhét cua anh la
do6i chan. Anh c6 thé nhan béong tir dong doi & bat ky cw ly nao va lién tuc
luyén tap kha nang ghi ban. Két qua tat yéu, anh trd thanh cau thu ghi duoc
nhiéu ban thang nhat ctia cau lac bo Manchester United trong sau mua bong

lién tiép. Pay chinh la mét dién hinh cta viéc téa sang nho tinh ky luat.

Mot diéu dang chu y la tat ca cac ngbi sao dé déu it quan tam dén nhitng diém
yéu ctia minh. Rat nhiéu trwedng hoc can phai hoc tap diéu nay & ho. Nha
treeong thwong day hoc sinh tap trung khac phuc nhithg moén hoc yéu ma
khong danh nhiéu thoi gian dé phat trién nhithg m6n ma hoc sinh cé nang
khiéu. Ho giai thich d6 la dé phat trién can bang nang lwc ¢ nhiéu mon hoc
thay vi chi tap trung vao mot s6 mon. P4 la sai lam. Nha huan luyén kinh
doanh Dan Sullivan da néi: “Néu danh quéa nhiéu thoi gian cho viéc khac
phuc nhitng diém yéu thi tat ca nhitng gi ban thu dwgc la rat nhiéu nhitng
diém yéu ndy sinh.” Diéu nay khong mang lai cho ban mot vi tri canh tranh
trén thwong treong hay tré thanh mot nguwdi giau cé ma chi khién ban luon &

mturc trung binh.

Viéc phan biét ro6 rang diém manh va diém yéu la hét sitc quan trong. C6 thé
ban gidi & rat nhiéu linh vire va tham chi dat t6i mic xuat ching trong mét s6
linh virc nhat dinh. Néu ban thanh that véi chinh minh thi khéng thé phu nhan
rang co rat nhiéu diéu ma ban khong thé lam t6t duwgce. Néu ta dat ra mot
thudc do c6 don vi tir mot dén muwoi, ban co thé tao ra mot do thi biéu thi
nhitng s& tredng va sé dodn ctia minh trén do6. Mitc mot 1a dé biéu thi diém

yéu nhat va mic diém mudi biéu thi cho diém xuat sac nhat cta ban. Tat ca



nhitng thanh tyu 16n nhat ma ban dat dwgc trong cudc doi sé 1a két qua cta su
dau tu toan bd thoi gian cho nhitng diém manh nhat.

Dbé xac dinh rd hon nhitng tai nang bam sinh ctia ban, hay ty dat ra cho minh
mot s6 cau hoi. Chang han: Pau la nhitng diéu ma ban thyc hién dé dang nhat
khong can phdi hoc tap hay chuan bi k§ lwdng? Ban da x ly nhitng viéc ma
nguoi khac cam thay vo cung khé khan nhw thé nao? Nhitng co hdi tiém an
nao trong thwong treong hién nay la danh cho tai nang tuyét voi ctia ban? Ban

c6 thé tao ra nhitng gi khi st dung tai nang ctia minh?
KHAM PHA TAI NANG CUA BAN

Tat ca ching ta déu dugc ban tdng nhitng tai nang nhat dinh. M6t phan quan
trong trong cudc song cua ban la phai kham pha ra dau la tai nang ctia minh.
Qua trinh kham pha d6 c6 thé kéo dai nhiéu nam, tham chi cé rat nhiéu nguoi
khong bao gio tim ra duwgc tai nang 16n nhat ctia minh. Tat nhién, cudc song
cta ho khong hoan toan dwgc thoa man. Nhitng nguwdi nhe vay thuong rat lan
dan bai ho danh hau hét thoi gian ctia minh vao nhitng cong viéc, nhitng
nganh kinh doanh khéng phu hgp véi thé manh ctia ho. N6 chang khac gi viéc
dat mot nguoi co tai khong diing cho. Piéu nay khong nhitng khong mang lai

1gi ich gi ma con khién ngwoi dé cang thang va chan nan.

Jim Carrey, mot dién vién hai va 1a m6t ng6i sao dién anh, dang duwgc tra mitc
cat xé trung binh 20 triéu do-la c6 mat biét tai la c6 thé lam bién dang khu6n
mat va cac bd phan trén co thé thanh nhitng hinh thu quai di. Nhiéu ngudi c6

cam giac nhw co thé anh dwge lam bang cao su.

Khi con nho, anh da danh ra hang tiéng dong ho dé luyén tap tredc guwong.
Anh nhén ra rang minh rat c6 nang khiéu bat chwéc mot ai dé va diéu nay
som tré thanh phong cach cta anh trén san khau hai kich.

Carrey da gap phai muon van kho khan trén con duwong trd thanh ngoi sao.

Anh titng phai bo ra hai nam dé dau tranh vdi sy thiéu ty tin ciia minh. Anh
khong ngirng kién tri theo dudi nang khiéu hai kich va cu6i cing nhan dwoc
vai chinh trong bo phim Ace Ventura-Pet Detective. Vai dién trong bd phim

nay da dem dén cho anh co hoi thé hién sw ky di ctia minh. B phim thu ht



lwgng nguwoi xem khong 16 va dwa Carrey tré thanh mét ng6i sao. Sw két hop
gitta niém tin manh mé vao khd nang ctia minh cong vGi nhitng gio luyén tap

vat va cudi cung ciling dugc dén dap xing dang.

Carrey da phat trién duwgc kha nang tap trung bang kha nang tuwéng twong cua
minh. Anh ty viét cho minh mot tdm séc tri gia muwoi triéu do-la, cd ngay
thang r6 rang va luon gii trong tti. Moi khi gap khé khan, anh thwong ngoi
trén mot ngon doi, lang 1€ nhin toan canh thanh pho Los Angeles r6i twéng
twgng minh la m6t ngoi sao dién anh. Moi lan nhw vay, anh lai nhin vao tdm
séc dé nhac nhé minh vé nhitng van may dang chd don. Vai nam sau dé, anh
ky dwogc mot hgp dong tri gia hon mudi triéu do-la dé déng vai chinh trong
phim The Mask (Mdt na). Va diéu dang ngac nhién la hau nhw ngay thang caa
hop dong hoan toan khép véi ngay thang ma anh da ghi trong to séc caa

minh.

Céac cong viéc wu tién tap trung. Hay bién né thanh mét phan ctia nhitng ké
hoach hang ngay va ban s€ tao ra nhitng buGc nhay vot trong cong viéc va thu
nhap ctia minh. Chiing t6i c6 mét phwong phap thuc té cé thé khién diéu nay
tré nén don gian hon, dong thoi xac dinh r6 tai nang cta ban. Phwong phap
nay dwoc goi la nhitng viéc wu tién tap trung. Ban can phai liét ké r6 rang

nhitng gi that sy dién ra trong mot tuan lam viéc dién hinh ctia minh.

SO lvgng nhitng viéc moi ngwdi phdi lam nam trong khoang 10 va 20. M6t
khach hang cua chiing t6i da lam t6i 40 viéc. Chac chan ban khong thé 1am
hét 40 viéc mot tuan. Tham chi, chi 20 viéc théi da la qua nhiéu. Ban sé bi

phan tan va bi gian doan b&i nhitng van dé phat sinh.

Nhiéu ngudi bi soc khi thdy mét tuan cta ho bi chia nhé. “Qua tai”, “ngoai
tam kiém soat” hay “quda cang thang” 1a nhitng 10i phan nan quen thudc nhat.
Tuy vay, néu ban 1ap xong bang cac viéc wu tién tap trung thi do sé la mot sy
khéi dau méi t6t dep. It nhét ban c6 thé biét thoi gian cia minh da dung dé
lam nhitng gi. Néu ban gap rac roi trong viéc nhé lai tat ca nhitng gi minh lam
(mdt dau hiéu khac cta viéc qua tai) thi hdy trang bi mot cudn sé ghi chép.
Chi can ghi lai nhitng gi ban lam trong khoang 15 phiit va lu6n mang theo bén

minh cu6n s6 ghi chép d6. Hay lam viéc nay bén hodc nam ngay va ban sé co



dwgc so liéu chinh xac. N6 doi hoi tinh ky luat nhwng ban sé thiy day 1a viéc
dang phai lam. Bang ghi chép ban c6 dugc sé thé hién ré cach ban tiét kiém

hodc lang phi thoi gian cia minh.

Sau khi Iap xong bang cac viéc wu tién tap trung, ban hay liét ké ba diéu ma
ban lam t6t nhat trong qua trinh kinh doanh. Néu ban khong lién quan tryc
tiép tdi cac hoat dong tao ra 1ai suat thi ai sé la ngwdi ddm nhan hoat dong do?
Va ho c6 thé lam tot cong viéc do hay khong? Néu khong, cé 1€ ban can phai
dwa ra nhitng quyét dinh trong twong lai khong xa.

Mot cau héi khong kém phan quan trong la: “Trong mét tuan lam viéc dién
hinh, ban danh bao nhiéu phan tram thdi gian cho cac hoat dong ma ban lam
tot nhat? Cau trd 101 thuwong la 15%-25%. Tham chi, néu 60%-70 % thoi gian
cta ban dwgc st dung c6 ich thi cling van con rat nhiéu diéu can cai thién.
Diéu gi xay ra néu ban c6 thé dat tGi 80 hodc 90%? Hay nhd rang thu nhap
cta ban lién quan tryc tiép t6i lwgng thoi gian ban st dung cho linh vue s&

treong cua minh.

MUC DO TAI NANG QUYET BINH TAM CO CUA NHUNG CO HOI
CUA BAN

‘\—/r

Budc tiép theo ban phdi lam la chon ra ba viéc trong bang liét ké ma ban
khong thich hodc khong that sy thanh thao. Khong cé gi phai xau ho khi thira
nhan minh c6é mét vai diém yéu. Cau tra 10i chiing ta thwong thay nhat trong
treong hop nay la cong viéc giay t0, ké toan va sap xép cac cudc hen hodc tra
161 dién thoai. Tat cad moi chi tiét nhé nhat dé hoan thanh mot dw an déu cé thé
thdy trong danh sach. Tuy nhitng cong viéc dé phdi dugc thyc hién song
nguoi thye hién khong nhat thiét phai la ban.

Ban da bao gio dé y rang nhitng hoat dong do6 luon lam ban hao ton tam tri va
strc lyc chwa? Néu n6 da xdy ra véi ban thi hay mau chéng tinh tdo. Khi ban

van c6 lam nhitng viéc ma minh khong thich, thi hdy ty nhac nhdé rang moi no
lyc caa ban sé khong mang lai hiéu qua. Nha hung bién noi tiéng Rosita Perez

da noi: “Khi con ngwa da chét, hay ngting cudc hanh trinh!” Khong nén ép



minh lam moi viéc. Sé luon c6 nhitng lwa chon khac tot hon cho ban.
Ban 1d NGUOT KHOI SU hay hoan thanh?

Tai sao ban chi thich 1am mot s6 viéc nhat dinh ma khéng thich 1am nhitng
viéc khac? Hay ty héi: “Minh la ngudi khdi sy hay hoan thanh?” Néu ban la
nguoi khéi sy, ban thuwong thich tao ra nhitng dw 4n mdi, nhitng sdn pham
mdi va nhitng y twéng gitip cong viéc van hanh suodn sé. Song, van dé ma
nhitng nguoi khoi sy thwong gdp phai la ho khong that sy gidi trong khau
hoan thanh. Tat ca nhitng chi tiét nhé dé ching ta da tirng néi dén lic truéc.
D6 la mot mé hon don nham chan déi véi nhitng ngwoi khéi sw. Hau hét
nhitng doanh nhan déu la nhitng nguwdi khdi nghiép vi dai. Tuy nhién, sau khi
moi viéc da 6n dinh, ho lai c6 xu huwéng roi bé né va theo dudi nhitng thit mai
mé khac. Nhitng ngudi khac sé duwgc huy dong dé thu xép moi viéc. Nhitng
nguoi dé dugc coi la nguwoi hoan thanh. Ho thuwong la nhitng nguoi thich hoan
thién phan d& dang ctia mot dy an. Ho khong phai 1a nhitng ngudi gidi khai
s nhwng lai rat gioi trong viéc td6 chitc va dam bao moi chi tiét dwge quan ly
hiéu qua.

Bdi vay, ban phai xac dinh duwgc minh la nguwdi khéi dau hay ngwdi hoan
thanh. Hiéu dwgc dau la khuynh hwéng tu nhién ctia minh la diéu that sy hitu
ich. Néu ban la ngwoi khéi sw, khong phdi ban khoan véi nhitng diéu ma ban
khong bao gid hoan thanh. Piém mau chét la: hdy tim mét ngwdoi hoan thanh
tai nang dé ganh vac nhiém vu dé dang cta ban. Sé con cé rat nhiéu nhitng dv

an khac can ban khéi dau va ngudi dé hoan thanh.

T6i xin dwa ra mot vi du thye té€. Cudn sach ban doc dugc bat dau bang mot y
twong. Viéc phac thao cac chuwong, phat trién ndi dung titng chwong 1a nhitng
cong viéc can thiét cia mot ngwoi khéi dau. Moi ngudi trong chiing t6i dong
mot vai tro quan trong riéng. Tuy nhién, dé cé dugc mot tdc pham hoan chinh
phai c6 sy gép sttc cuia rat nhiéu nguwdi hoan thanh xuat sac & cac cong doan
bién tap, in 4n, xuat ban, phan phoi an pham. Néu khéng cé ho, nhitng ban
thao goc c6 1€ sé bi bo quén ¢ dau dé trong sudt nhiéu nam. Vi vy, ban can
ddt ra mot cau hoi quan trong: “Ai sé la ngudi dam nhan nhitng cong viéc ma
ban khong thich lam?”



Vi du: Néu ban khong muon lam ké toan, hay tim mot ngudi ké toan xudt sac.
Néu ban khong gioi sap xép cac cudc hen, hay tuyén mot nhan vién truc dién
thoai hodc lién hé vGi dich vu tiép thi qua dién thoai. Néu ban khong thich
buon ban? C6 thé ban sé can c6 mot trudng phong ban hang tai nang, ngudi
c6 thé tuyén dung, dao tao va theo doéi két qua cta nhitng nhan vién ban hang
khac hang tuan. Néu cac khoan thué khién ban chan nan, hay st dung dich vu
chuyén giai quyét cac van deé vé thué.

Va trede khi ban bat dau nghi: “Pé 1a m6t khoan tién qua 16n, t6i khong da
tién thué nhiéu ngwdi nhw vay”, hay suy nghi can than. Ban sé gidi phéng
duwoc bao nhiéu thoi gian khi uy thac cho nguwai khac nhitng cong viéc ma ban
khong mu6n lam? Néu ban khong ty thac nhitng c6ng viéc dd, chac chan
cong viéc sé bi i dong. Ban c6 thé sap xép ké hoach dé kéu goi su giup do
hodc dua ra thoa thuan véi cac dich vu ngoai gio nham gidam bét gia thanh.

Mot khach hang cua chung t6i c6 cong viéec kinh doanh tai nha kha phat dat
da tim ra mot sy lién két thong nhat. C6 ay thué mot ngwoi phu nit khac dén
van phong ctia minh vao moi sang thi¢ tw hang tuan dé lam so6 sach. Mot
ngwoi khac nita lai duwgc thué dén dé lau don nha ctra vao budi chiéu. Co ay
luon lam nhitng cong viéc thich hgp vdi tai nang ctia minh va diéu do6 da

mang lai hiéu qua.
Néu cam thdy BE TAC, hay tim kiém sy gitp d&
HAY HOC CACH BE LOAI BO NHUNG THU VUN VAT

Néu ban la chti mot doanh nghiép dang mé rong quy mé va cong viéc doi hoi
sy tap trung cao hon nita, cach t6t nhat dé ban c6 thé dam dwong ganh nang la
tuyén dung mot trg ly. Néu tim dugc mot nguwdi thich hgp, cudc séng ctia ban
sé tot hon. Ba@i vay, hay nhin nhan chién thudt then chot nay sau sac hon.
Trudc hét, nguwdi trg Iy ma ban dang tim kiém khong phai la m6t nhan vién
tiép tan, mot thw ky hay mot ai d6 co thé chia sé nhitng nhiém vu ma ban tuy
thac cho hai hay ba ngudi khac. Mot trg ly that sy phai 1a nguwdi luon cong
hién hét minh cho ban. D6 phai la nguwdi cé kha nang gidi quyét t6t nhitng

cong viéc ma ban khong thich lam hoac khong nén lam. Vai tro chinh cua



nguoi trg ly do la gidi thoat ban khoi nhitng cong viéc vun vat cé kha nang
lam xd4o tron tuan lam viéc cdia ban. Nhiém vu cda ho 1a bao vé ban dé ban c6
thé hoan toan yén tam tap trung vao nhitng cong viéc minh c6 thé hoan thanh

xudt sac bang.

Viéc Iwa chon can than ngudi & vi tri nay sé quyét dinh tinh hinh sitc khée ctia
ban trong twong lai. Lira chon ding ngwoi sé khién cudc song ctia ban tré nén
dé dang hon, cang thang sé giam di. Nguwogc lai, néu Iwa chon khong ding

nguoi dung viéc, nhitng rac roi cua ban sé ngay cang chong chat.

DPay la mot vai meo nhé gitp ban tim dwgc mot nguwdi trg ly nhw y: Dau tién,
hay liét ké nhitng cong viéc ma ban mudn trg ly cia minh ddm nhan. Hau hét
dé6 la nhitng viéc ma ban mudn loai bé khéi danh sach céng viéc hang tuan
cta minh. Khi phong van, hdy yéu cau ba &ng vién tot nhat lam mot ban danh

gia ca nhan. C6 mot s6 mau ban danh gia rat t6t dwgc ban trén thi trong.

Ban c6 thé tim hiéu k§ hon vé cac ttng vién ly twéng thong qua ban danh gia
cua ho truedc khi bat dau mét chién dich tuyén dung that sy. Hay st dung cac
ban danh gia do trong ba cudc phong van dé so sanh nhitng y twédng ma cac
tng vién trinh bay. Thong thuwong, nhitng (tng vién c6 sw twong dong 16n nhat
v0i ban danh gia sé la nguwoi c6 kha nang dap &ng cong viéc tot nhat. Tat
nhién, ban cling phai dé y dén nhitng tiéu chuan khac nhw thai do, tinh trung
thuc, thang than, nhitng thanh tich trong qua kh v.v...

Hay can than dé khong lwa chon nhitng ngudi giong ban. Hay nhé la ban
muon tuyén dung nguwdi nay dé bé khuyét cho ban. Néu tuyén dung mot

nguoi giong ban thi chac chan sé tao ra hang ta rac réi khac.

C6 mot so diéu khac nita ma ban can chd y: Néu la nguwdi quan ly, ban sé
khong dé dang gat bé mot s6 viéc, lic do tot nhat 1a ban nén nghe 16i cia
nguwoi trg ly. Treede khi ban thady hoang mang khi néi dén viéc “nghe 10i ai d6”
thi hay suy xét lai can than. Mot nguwoi quan ly thuong nghi rang khéng ai 6
thé lam t6t hon hg. Tuy nhién sé thé nao néu ngudi trg 1y caa ban cé thé hoan
thanh nhiém vu do t6i 75% ngay tir dau? V§i su dao tao bai ban va kha nang

giao ti€p tot, sau vai tuan, ¥ng vién sang gia ma ban lwa chon sé c6 thé giai



quyét cong viéc tot nhw ban, tham chi con tét hon. Vi vay, hay tir bo thoi quen
quan ly tat ca béi no6 sé khién ban khong thé tién bo. Hay vui vé nghe 16i cua

nguoi c6 kha nang t6 chitc tét va c6 niém dam mé trong cong viéc.

Trong trvong hgp ban van vieéng mac véi y nghi rang minh c6 thé lam tét ca
ma khong can c6 trg ly, hay ty hoi: “Mot tiéng dong ho ctia minh dang gia
bao nhiéu?” Néu ban chwa bao gio danh thoi gian dé nghi vé diéu nay thi hay
lam viéc d6 ngay bay gio. Hay tham khédo biéu d6 dudi day:

Mot gio cua ban dang gia bao nhiéu?

Hy vong s0 tién ma ban kiém duwgc sé & mitc cao. Néu vay, khong cé ly do gi
dé ban phai tim nhitng cong viéc véi mic thu nhap thap. Hay bé qua nhitng

cong viec nhu vay.

Mat khac, ban bat budc phai 1én ké hoach hang ngay hoac it nhat mot tuan
mot 1an dé trao doi nhitng cong viéc can thiét véi trg 1y cia minh. Giao tiép,
giao tiép va giao ti€p! Nguyén nhan hang dau khién nhitng méi quan hé tiém
nang t6t dep bi tan v& chinh la thiéu sy giao tiép. Hay dam bao rang trg 1y cua

ban lu6n biét r6 ban mudn danh thdi gian vao nhitng viéc gi.

Pirng quén danh cho trg ly méi ctia minh mot khoang thoi gian dé ho lam
quen v&i hé thong cong viéc, dong thoi chi dinh nhitng ngwdi chia chét ma
ban muon danh thoi gian. Thiét 1ap phwong phap trinh bay dé trg ly ctia ban
khong cat ngang hay lam gian doan, nhw vay, ban c6 thé tap trung hon vao
nhitng viéc ban c6 thé lam t6t nhat. Hay luon san sang dén nhan nhitng thong
tin phan héi. Théng thuong, ngudi trg 1y sé duwa ra phuwong phap t6 chic lai
van phong cua ban hiéu qua hon trong viéc. Hay 14y lam hanh dién néu diéu
d6 xay ra bai ban da tim dwgc mot nguoi c6 kha nang that su.
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Thong ké dya trén 250 ngay lam viéc mot nam, 8 gid lam viéc moi ngay.

Va bay gio hdy nghi ban sé 4p dung thoi quen tap trung wu tién cho cudc song
ca nhan nhu thé nao dé cé thoi gian nghi ngoi, thw gian vdi gia dinh va ban be
hodc tham gia méot sé thich dac biét, mon thé thao yéu thich.

Du ban song & dau, viéc gitt cho ngbi nha cia minh luén ngan nap ngoén rat
nhiéu thoi gian. Néu ban ¢6 con céi, diéu nay sé quan trong hon gap ba, bon
lan, tuy thudc vao do tudi va sw nghich nggm cta ching. Hay nghi vé tat ca
thoi gian ban phai danh ra trong mdt tuan dé nau nwéng, lau don, rira bat, stra
chita, cat co, bado dudng xe c§, lam cac viéc vat, v.v.... Ban c6 thiy rang
nhitng viéc nhw vay khong bao gio két thuc khong? N6 thuwong xuyén tai dién
trong cudc song thuong nhat. Va ban cé thé thich, khong thich, tham chi chiu
dung chung.

Néu ban c6 thé tim ra cach dé giam thiéu sy phat sinh nhitng cong viéc, tham
chi c6 thé loai bé ching hoan toan thi sé ra sao? Ban sé cam thdy thé nao? Ty
do, thodi mai hon, c6 thé danh nhiéu thoi gian hon dé lam nhitng céng viéc

ma minh thich? Tat nhién 1a nhw vay.

Nhitng gi ban doc tiép theo day doi héi ban phai cé cach suy nghi khac, mot
sy thanh that can thiét. Tuy nhién, hdy tap trung vao nhitng phan thwéng,
nhitng lgi nhuan ma ban cé dwgc thay vi nhitng gia tri ban dau. Ban sé thu
dwgc nhiéu gia tri hon bat ¢t mot sy dau tw nao. Néu muon thoi gian cta
minh dugc gidi phéng, ban can dugce gitip do. Hau hét sy gitip d& ma ban doi
héi sé la nhitng viéc ban thoi gian. Chang han, thué ngwdi don dep nha ctra



moi tuan mot lan.
LES:

Chung t6i tim dwoc hai nguwdi tuyét voi chuyén don dep nha ctra trong sudt 12
nam. Ho rat yéu thich céng viéc dé va lam rat t6t. Can nha duwoc lau don sach
sé tir tang dwdi dén tang trén cung. Chung toi chi phai trd 60 do-la cho mot

lan don dep. Va c6 thém mét vai tiéng dong ho thanh thoi dé nghi ngoi va tan

hwdng sau mot tuan lam viéc mét moi.

C6 phai hang x6m cua ban la mét nguwoi da vé huu nhung rat thich stra chita
moi thit hay khong? C6 rat nhiéu ngudi gia day kinh nghiém va cuc ky khéo
léo dang tim kiém nhitng cong viéc ban thoi gian dé dwgc thdy minh ban rdn.
Nhitng cong viéc d6 mang lai cho ho cam giac théa man. Thuwdong thi tién bac

khong phai l1a nhu cau thiét yéu cta ho.

Hay liét ké tat ca nhitng thit trong nha ban can dugc stta chita, bdo dudng
hodc nang cap. Nhitng cong viéc vun vat dy déu la nhitng cong viéc ban
khong bao gio dung tGi bai khong c6 thoi gian. Hay thué mot nguwai lam

nhitng cong viéc do cho ban.

Nhu vay, ban dang dé nhitng nguwdi khac cé thé phat huy nhitng ky nang cua
ho. Bong thaoi, ban cling tiét kiém dwgc thoi gian 1ang phi khi phai lam nhitng

viéc minh khong thanh thao.

Néu ban van con rat nhiéu viéc vat khac nhw cat co, tia cay, twdi nuwdc, trong
cdy, x6i dat, v.v... thi hay nghi dén hang xém cta ban. Hay tim mot dia tré
manh dan mu6n kiém thém tién dé mua mot chiéc xe dap mdi hay mot chiéc
dia CD mdi nhat. C6 rat nhiéu ngudi trong gidi tré lam viéc rat cham chi va
lu6n hoan thanh t6t cong viéc. Hay tim cho minh mot ngwdi nhw vay. Chi phi
ma ban tra cho ho sé khéng dat nhw nhitng nguwdi chuyén nghiép. Tuy nhién,
cling khong nén tra cong qua ré bdi chat lwgng cong viéc sé twong xing véi
sO tién ma ban tra.

Néu ban phan déi y kién trén thi hay nghi lai. Hay nghi vé lwgng thdi gian ma
ban sé c6 duwgc. Ban 6 thé tai dau tw khoang thdi gian quy bau dé cia minh

vao viéc kiém tién hodc tan hwdng n6 dé nghi ngoi va lay lai stc Iyc cung gia



dinh va ban be. Sy ty do c6é dugc tir viéc giai phong khoi nhitng cong viéc lat
vat hang tuan sé cho phép ban thyc hién sé& thich ma ban luén muén theo dudbi
hodc mon thé thao ma ban dam mé. Hay lam diéu d6 ma khong vuéng ban
béi cam giac toi 16i, vi xét cho cung ban xitng dang c6 thdi gian nghi ngoi.
Hay nhé moi tuan ban déu c6 rat nhiéu thoi gian. Cudc séng sé trd nén vui vé
hon khi ban lam viéc vGi hiéu qua cao, it bi tri tré. Néu ban that sw thich lam
nhitng viéc lat vat trong nha (ban can phai thanh that vé diéu nay) hay thuc
hién no, song chi trong treong hgp né mang lai cho ban cdm giac thw gian va
thodi mai.

Giai phap 4-D

Mot diéu rat quan trong ban phai lam 1a phan chia nhitng nhiém vu khan cap
v6i nhitng wu tién hang dau ctia ban. Chuyén gia diéu hanh Harold Taylor da
vi: “Viéc su6t ngay chay theo nhitng viéc gap chinh la ‘nhuwgng bo dé sy gap
gap hoan thanh’.” Ctt moi lan chudng dién thoai reo, ban phai bat day dé tra
16i. Khi c6 mot bitc dién hay mot ban fax xuat hién trén ban lam viéc, ban

phan hoi lai ngay 1ap titc du bitc dién khong yéu cau ban phdi tra 16i ngay.
Thay vi gidi quyét nhitng cong viéc nhw thé, ban nén tap trung vao nhitng
nhiém vu wu tién cta minh. Du ban chon lam hay khong lam mot viéc gi do,
hay ap dung gidi phap 4-D sau day dé gitp minh luén chiém wu thé:

1. Loai bo (Dump it)

Hay hoc cach twr choi diet khoat.

2. Uy théac (Delegate it)

Sé c6 rat nhiéu viéc can dugce giai quyét song nguwdi lam nhitng viéc do6 khong
nhat thiét phéi la ban. Hay 1ty thac lai cho nguwdi khac ma phai khéng vudng
ban véi cam giac hai tiéc hay c6 16i. Ban chi can hoi mét cau don gian: “Con
ai khac cé thé lam viéc nay?”

3. Tri hoan (Defer it)

Co rat nhiéu viéc that sy can thiét ban phai giai quyét, tuy nhién khong doi

héi phéi lam ngay. Ban c6 thé tri hoan va bo tri mot khoang thoi gian thich



hop dé giai quyét sau.
4. Thyc hién (Do it)_

Bay gio la lic ban phai thye hién. Nhitng du an quan trong can dwoc chu
trong va bat dau thyc hién. Hay tw ddt ra cho minh mét phan thuwdng dé hoan
thanh cac dy an. Btrng bao gid vién ra nhitng 1y do va hdy nhé rang néu ban
khong hanh dong mau choéng thi két qua sé khong may dé chiu.

Ranh gi6i cia TAI NANG

Ban chat ctia nguyén tac tap trung la thiét 1ap nhitng ranh gi¢i ban khong nén
vuot qua. Tredc hét, ban can xac dinh ré dau la nhitng ranh gidi do, & cong ty
va & nha. Hay thdo luan véi nhitng nguwdi quan trong nhat doi véi ban vé
nhitng gigi han mdi d6. Ho can phai hiéu tai sao ban lai dwa ra nhitng thay doi
nay. Ban ciling sé can sw ting ho cia ho. Hau hét nhitng nguwdi lam kinh doanh
thwong gdp rac roi béi ho danh qua nhiéu thoi gian vao nhitng viéc ma ho
khong hiéu r6. Hay gan bé véi nhitng cong viéc ma ban am hiéu nhat va
khong ngirng hoan thién tai nang. (Pay la 161 khuyén ddc biét hitu ich cho ban

trong viéc dau tu tién bac.)

Dé gitp ban nhin rd hon vé viéc thiét 1ap nhitng ranh gidi, ban cé thé hinh
dung vé mot dita tré dao choi trén bai bién. Nguwoi ta tao ra mét khu vire an
toan trén mat nwdc bang cach noi lién nhitng cai phao bang mét sgi day chao
16n. N6i lién day chao véi mot tdm lwdi bén nham gitt cho nhitng dita tré
khong di ra khai khu vire an toan. Myc nuéce @ trong khu vue nay thuong chi
sau mot vai mét, khong c6 séng va li tré co6 thé choi dua thoa thich ma khong
phai lo lang gi.

Phia bén kia cua sgi day chao, dong nuwéc thuwong manh hon va chi can buéc
ra mot budc, myc nuwdc cé thé sau t¢i hon 5,6 m. Nhitng chiéc xuéng mdy va
véan trugt nhap nhéd theo nhip séng & muc nwdc ndy. O d6 sé c6 mot bién béo:
“Nguy hiém! Khong boi ¢ day!” Mién la nhitng dita tré van & trong ranh gidi,
chiing van sé dugc an toan. Va day la thong diép gti dén ban: Khi tham gia
vao nhitng linh vire c6 kha nang pha v sy tap trung cua ban nghia la ban da

di qua xa khdi ranh gigi an toan ctia minh. Sé rat nguy hiém cho tinh than va



sttc khde ctia ban néu ban vugt qua ranh gidi do. Khi ban luén & trong ranh
gigi tai nang ctia minh, hay tap trung vao nhitng viéc ma ban lam t6t nhat, ban

van c6 thé thodi mai vay vung ma khong phai lo lang.
Sttc manh ctia LOT TU CHOI

Pé c6 thé ludn & trong ranh gidi doi hdi phai c6 mat tinh than ky luét cao.
Dbiéu nay cé nghia ban phai ludn tinh tdo. D€ tranh danh mat tap trung, hay
thwvong xuyén ty hoi: “Nhitng gi minh dang lam lic nay c6 gitp cho minh dat
duwgc muc tiéu hay khong?” Diéu nay can luyén tap, nghia la ban can biét tw

ch6i nhiéu hon nita. Sé c6 ba pham vi ban can kiém tra:
1. Ban than ban

Cudc chién dau 4c liét nhat ma ban phai trai qua hang ngay la nhitng cam do
ti trong chinh ban. Chiing ta thwdng tw ndi véi minh rang can phai xw ly dut
khoat va hoan thanh nhitng cong viéc nay. Trong khi mot giong ndéi khac tw
tam tri lai yéu cau ban phai chu y va c6 gang lan at suy nghi ctia ban. Hay
nhanh chéng dwa ra nhitng 16i dong vién, c6 vii tinh than cho chinh minh. Tap
trung vao nhitng 1gi ich, nhitng phan thwéng gan lién véi wu tién cta ban dong
thoi nhac nhé ban than vé nhitng hau qua c6 thé xdy ra néu ban khong lam

theo ly tri cua minh.
2. Nhitng nguoi khac

C6 rat nhiéu nguwdi luén lam ban mat tap trung. Ho di lai trong van phong cta
ban va néi chuyén phiém vi ban luén mé ctta. Nhanh chéng thay d6i nguyén
tac chinh la cach dé khac phuc tinh trang d6. Hay déng ctra van phong mot
khodng thoi gian nhat dinh trong ngay khi ban can tap trung vao nhitng cong
viéc quan trong. Néu diéu nay van chwra da hiéu nghiém thi ban c6 thé treo
mot tdm bang thong bdo bén ngoai nhu: “Xin dirng qudy ray! Ai vi pham sé bi
duo6i viéc.”

Chuyén gia tw van kinh doanh hang dau ¢ California - tac gia ctia nhitng cuén
sach best-seller, Danny Cox ciing di 4p dung bién phap twong t. Ong néi:
“Néu ban thady mét con €ch, ditng nén nhin, hay bat n6 ngay. Néu tredc mat

ban cé rat nhiéu éch nhdy ra, hay bat con to nhét trwdc.” Hay noi cach khac,



hdy gidi quyét cong viéc quan trong nhat cia minh ngay lap tic.

Pirng giong nhu nhitng nguwdi khac, ho thuwong cé mdt danh sach gom sau
viéc phai lam trong ngay va bat dau thuwc hién tir cong viéc dé nhat, it dwgc wu
tién nhat. Cho dén cudi ngay, nhiém vu dwgc wu tién hang dau van chwa dugc
dung tdi.

C6 mét y twdng rat hay cho ban d6 1a mua mot con éch bang nhya va dat né
1én ban khi ban lam viéc véi du an wu tién hang dau cia minh. Hay néi véi
nhitng ngwoi trg 1y cia minh rang khi ban dat con éch do 1én ban c6 nghia la
ban khéng mudn bi lam phién. Biét dau diéu nay s€ lan truyén téi toan thé

nhan vién va ban sé c6 mgt van phong yén tinh.
3. Dién thoai

C6 1é mot trong nhitng ké qudy ray bat tri nhat chinh la nhitng chiéc dién
thoai. Néu ban dugc yén tinh va khéng muon bi qudy ray hai tiéng dong ho
mot ngay thi hdy rut day dién thoai ra. St dung e-mail, thw thoai va may tra
10i tw dong sé giup ban tranh khéi nhitng tiéng 6n lam sao nhang tap trung.
Hay st dung ching thong minh moi khi ban can. Hay sap xép trudc cac cudc
hen r6i sau do lya chon thoi gian phu hgp dé goi dién cho nguoi dugce hen.
Hay tir bé théi quen lun luén nhac 6ng nghe tra 10i dién thoai moi khi c6
cudc goi dén. Hay biét ti choi.

MGt ngudi ban cua toi, Harold Taylor, nhé lai mot rac réi do anh méac chitng
nghién tra 16i dién thoai. Khi vira vé dén nha, anh nghe thay tiéng chuong
dién thoai reo. Anh v4i vang chay vao nha dé kip nghe dién. Trong ltic voi
vang, Harold da lam v& ctra kinh va nhitng manh kinh da roi vao chan anh.
Khong dé y dén diéu dd, anh bang qua nhitng manh v r6i voi vang cam lay
dién thoai dé xem ai dang goi dén. Trudc khi dién thoai ngirng reo, anh da kip
nhac dién thoai, thd hon hén mot ldc va néi: “Xin chao!” Ngay lap titc, mot
giong noi tr ton cat 1én: “Xin 10i, c6 phai ngai da dang ky dat mua dai han to
Globe and Email khong a?”

DPay la mot goi y khac cho ban: D€ tranh nhitng cudc dién thoai chao hang
nhu thé, hay it day dién thoai nha minh vao gio an. D6 la thoi diém thuwong



c6 cac cudc goi chao hang. Cac thanh vién cua gia dinh ban sé c6 co hoi dé
trong bita an thay vi phai kim nén gian dit. BPing dé sy gian doan pha hoai
twong lai tot dep va sy thanh than dau 6c cua ban. Hay dirng lai moi khi bat
dau lam mot viéc gi dé ma ban khong hitng thu. Va hay han ché triét dé
nhitng hoat dong khong can thiét nay. Ban sé khong con Phai 1am nhitng viéc
do thém mot 1an nao nita.

Thiét 1ap RANH GIOI méi

Viéc thiét 1ap nhitng ranh giéi mdi doi hoi phdi cé sy thay doi trong cach nghi
cta ban. Quan trong nhat la ban phai hanh déng. Béi vay, hdy bat dau ngay tw
lic nay. Sau day la mét vi du dién hinh c6 thé gitp ban thiét 1ap nhitng ranh
gidi mai. Phong mach cua cac bac sy chuyén nghiep da tré thanh don vi tién
phong trong viéc thiét lap nhitng ranh giéi mdi. Do s6 lwgng bénh nhan ngay
mot dong dao, cac bac sy phai sap xép lai moi hoat dong cua ho hgp 1y hon.
Mot trong nhitng chuyén gia c6 kha nang tap trung t6t nhat la bac sy Kent
Remington. Kent 1a mét bac sy dang kinh trong linh vie diéu trj bénh da liéu
bang liéu phap Laser. Trong nhiéu nam, tay nghé ctia anh rat dwoc tin twéng
nhd nhitng cudc phau thuat c6 két qua my man. Béi thé, chién thuat phan bo
thoi gian hgp ly va kha nang tap trung cao trong linh vuyc tai nang cua minh la
diéu can thiét.

Béac s§ Remington tiép bénh nhan dau tién cua minh vao ltic 7 gio 30 phut
sang. Khi t¢i phong kham, cac bénh nhan sé dwgc kiém tra, sau dé dugc
hwéng dan dén phong dgi. Mot trg ly sé xem trirdc ho so va sau do 1ap bénh
an cho bénh nhan, dong thai hoi ho vé tinh hinh sttc khoe hién tai. Tai liéu
dugc dé san sang trén ban cho bac sy Remington dén. Chi sau vai phut, bac sy

dén va doc nhitng bénh an da dugc nguoi trg ly sap xép san trén ban.

Dbiéu nay cho phép bac s§ Remington tap trung tot hon vao viéc chita tri cho
bénh nhan. Moi si chuan bi ban dau déu dwogc thye hién trede dé. Sau khi
kham bénh xong, nhitng ngudi trg 1y gidi khac sé dwa ra nhitng hwdéng dan cu
thé hon. Bang cach nay, sé c6 nhiéu bénh nhan dugc kham bénh ma khong
phdi dgi 1au. Moi thanh vién trong doi ngii bac sy sé dam nhiém mét s6 cong

viéc ma ho cé kha nang lam t6t nhat va cach sap xép nay da mang lai hiéu qua



tuyét voi cho phong kham. Néu so sanh v&i cac van phong khac thi sao? Chac

chan cau tra 10i da c6 san trong dau ban.

Ban con c6 thé lam gi nita dé tién 1én mot nac thang mai, dé tap trung va hiéu

qua hon? Sau day la mot meo nho gitp ban:
Nhan biét nhitng théi quen khién ban mat tap trung

Xem tivi qua nhiéu la mot vi du dién hinh. Néu ban xem tivi ba tiéng dong ho
moi toi va bai tap thé duc duy nhat cia ban la nhac 1én, dat xuéng chiéc diéu
khién ttr xa thi da dén Idc ban can xem lai diéu nay. Nhiéu bac phu huynh hiéu
duwgc hau qua cua viéc xem tivi qua nhiéu nén da han ché thoi gian xem tivi
clia con cai. Vay tai sao ban lai khong lam diéu do6 cho chinh minh? Day la
mot thir thach danh cho ban. Hay c6 gang thir khong xem tivi trong su6t mot

tuan dé xem ban c6 thé lam duwgc dén mitc nao. Ban sé thady ngac nhién.

Trong mdt nghién citu cua céng ty Nielsen vé so lwgng ngwdi xem tivi, thoi
gian va cac chuong trinh ho xem da chi ra nhiéu diéu thu vi. Trung binh, mot
nguwoi xem tivi 6,5 gio mot ngay. Mau chét 1a & tir “trung binh”, diéu nay noi
1én con c6 rat nhiéu ngwoi xem tivi nhiéu hon thé. Véi ty 1€ nay, trung binh
trong sudt cudc doi ban sé danh ra bdy nam dé xem tivi. Va néu ban chi can
ngring xem cac chuwong trinh quang cdo, ban da tiét kiém duwgc mot lwgng thoi
gian la ba nam. Chung t6i biét nhitng théi quen cii rat kho bo, song cudc song
khong phai 1a mot sw dién tap. N6 la thue té. Néu ban muon lam duwgce nhiéu
diéu trong cudc song, hay loai bé nhitng thdi quen cii cia minh. Hay phat
trién mot chién thuat méi mé hon dé c6 thé lam cho cudc song phong phu
hon.

JACK:

Nam 1968, khi t6i dén lam viéc cho W. Clement Stone, 6ng dy da phong van
toi sudt mot tiéng dong ho. Cau hoi dau tién 6ng dat ra la: ”Anh cé xem tivi
khong?” Ro6i 0ng ay lai hoi: “Mot ngay, anh xem tivi may tiéng dong ho?”
Sau mot phép tinh nham, t6i tra 10i rang: “Khoang ba tiéng moi ngay.”

Ong Stone nhin thdng vao mit t6i va néi: “Ti muén anh giam b6t mot tiéng

dong ho moi ngay. Nhw vay anh chi danh hai tiéng moi ngay dé xem tivi. Néu



lam dwgc nhw vay, anh sé tiét kiém duwge 365 gio moi nam ddy. Néu chia
lwgng thoi gian ay thanh 40 gio lam viéc mot tuan, anh sé thay minh cé thém
khoang chin tuan rudi dé lam ra cta cai vat chat. Biéu nay ciling giong nhuw
viéc anh c6 thém hai thang mo6i nam vay.”

T6i hoan toan dong y dé la mot y twdng hiéu qua va da héi ong Stone rang toi
nén lam gi vé6i lwong thdi gian ma minh tiét kiém duge. Ong ta goi v ring toi
nén doc sach vé linh virc cia minh. Bong thoi, tdi nén hoc qua bang hodc hoc

thém ngoai ngt.

Toi thue hién theo 161 khuyén ctia 6ng ta va né da tao ra nhiéu thay doi trong

cudc song cua toi.
Khong c6 nhitng cong thuc ky dieu

Chung t6i hy vong ban thiy viéc dat dwgc nhitng thanh cong trong cudc séng
khong phai la nhd mot cong thite ky diéu hay mot yéu t6 bi mat nao ca. N6 la
két qua cuda sy tap trung vao nhitng viéc hiéu qua. Tuy nhién, cé rat nhiéu
nguwoi lai hwong sy tap trung ctia minh vao nhitng viéc sai trai. Nhitng nguoi
chi biét tiéu tién sé khong hoc dwgc cach kiém tién thong minh. Ho chi yéu
huwéng s tap trung ctia minh vao viéc tiéu tién thay vi kiém tién dé tao nén
moéng vitng chac cho twong lai.

Co rat nhiéu ngudi bé tac trong sy nghiép béi ho khong chu trong phat trién
nhitng s@ truong ctia minh. Piéu nay cling twong tw nhw viéc thiéu y thic vé
cac van deé sttc khée. Hiép hoi y té My dwa ra thong bao rang c6 tdi 63% nam
gigi va 55% nit giGi My (tir do tudi 25 trd 1én) mac bénh béo phi. Hién nhién
la béi c6 rat nhiéu ngudi qua chi trong vao an uong ma lo la tap thé duc.
Hay nghién cttu cu thé nhitng diéu c6 1gi va nhitng diéu khong cé lgi trong
cudc séng cua ban. Yéu t6 nao tao nén nhitng chién thang to 16n nhét ctia
ban? Pau la nhitng diéu ban da tap trung nhung két qua thu duoc lai rat ngheo
nan? Diéu nay doi hoi ban phéi c6 mét tw duy rod rang.

Trong chwong ti€p theo, chiing t6i sé chi cho ban titng bwéc dé phat trién “sy
10 rang khac thuong”. Ban cling sé hoc duwgc cach tao ra nhitng muc tiéu tong

quat. Sau dé, ching toi sé trang bi cho ban mét hé thong tap trung thong nhat



dé dam béo ban c6 thé thanh cong. Nhitng chién thuat nay rat hiéu qua véi
chuing t6i va cling sé hitu ich véi ban.

THANH CONG KHONG PHAI LA MOT MAN AO THUAT HAY PHEP
LA

‘7

Don gidn nd la két qud cua su tdp trung.
KET LUAN

Chuong nay bao quat rat nhiéu diéu. Hay doc k¥ né cho dén khi ban cam thay
hoan toan quen v@i cac khai niém. Hay bién nhitng y twéng d6 thanh hanh
dong. Mot 1an nita, chiing t6i nhan manh tam quan trong cda viéc thyc hién
theo cac bwrdc hanh dong sau moéi chirong. D6 la nhitng cong cu can thiét dé
giup ban wu tien sy tap trung cta minh vao mot thoi quen. Trong mot vai
tuan, ban sé nhan thay sy khac biét. Hiéu sudt lam viéc dwgc nang cao va cac
moi quan hé ca nhan duwgc boi dap. Ban sé cam thay khée khoan hon va di
nhién sé c6 nhitng c6ng hién quan trong. Pong thdi, ban cling c6 thém nhiéu
niém vui va co hoi dé theo dudi nhitng muc tiéu cta riéng minh ma truweéc day
ban khong co6 thoi gian.

Sv tap trung mdi cua ban sé lam tang tai khoan cua ban trong ngan hang. Ban
sé nhan dugc nhitng 1gi ich va cac phan thwdng to 16n khi ¢6 gang tré thanh
bac thay trong linh vire wu tién tap trung. Hay bat dau ngay hom nay.

CAC BUOC HANH PONG

Bang hudng dan wu tién tap trung

Mot bang hwéng dan luyén tap gom sau bude cé thé gitup ban tan dung t6i da
thoi gian va nang suat lam viéc ctia minh.

A. Liét ké nhitng hoat dong kinh doanh ng6n hét thdi gian cia ban.

Chang han: Nhitng cudc dién thoai, hop hanh, cong viéc ké toan, cac dv an,

thu tuc... Hay chia nho cac muc nhu nhitng cudc dién thoai, hop hanh. Phai



bao gom moi thit, ké ca nhitng viéc ban chi lam trong 5 phit. Hay lam that

can than, chi tiét va ro rang.

D. Hay ké tén ba hoat dong kinh doanh ma ban khong mu6n lam hodc khong
thanh thao

F. Bau la cong viéc mat nhiéu thdi gian ma ban thuong tir chéi hodc 1y thac
cho nguoi khac?

G. Quyét dinh d6 da mang lai cho ban nhitng lgi ich tic thi nao?
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Chiéen lugc tap trung # 3

Ban c6 nhin thay bic tranh tong thé?
Cudc song khong duge kiém nghiém la mot cude séng vo nghia.
SOCRATES

Peter Daniels 1a m6t nguwdi khac thuwong. Cudc doi anh giong nhw mot cau

chuyén trong tdc pham ctia nha van My no6i tiéng Horatio Alger.

Peter sinh ra va 16n 1én & Australia trong mot gia dinh nghéo khé. Ngay ay,
anh hoc cap I & vung Adelaide. Vi hoc kém, anh cam thay viéc hiéu cac tw
ngit trong chwong trinh hoc vo cung kho khan. Anh bi giao vién cua minh goi
la “ké dan don”. C6 Phillips thwong xuyén bat Peter ditng day trudc 16p va
mang mo: “Peter Daniels, cau la mot hoc tro dét. Cau sé chang bao gio lam

nén tro trong gi dau.”

Va di nhién, Peter chang thé lam gi dé bao vé long ty trong ctia minh. Két qua
tat yéu la cau hoc tro nho khong thé qua néi mot mon thi nao trong ky thi tot
nghiép. Do dd, anh tré thanh tho né. Vai nam sau dod, Peter két hon v6i mot c6
gai tré va quyét dinh lam kinh doanh. Thwong vu dau tién cta anh that bai
tham hai va nhanh chong bi pha san chi trong vong mot nam. Khong nan chi,
anh tim kiém cho minh mot co hoi khac va danh tdm huyét dé thyc hién thanh
cong co hoi do6. Mot diéu tat yéu xay ra, anh lai bi pha san nhanh chéng chi
sau tam thang. Bang y chi sat da, anh quyét tdm vugt qua nhitng lan that bai
tredc. Mot lan nita, Peter lao vao thwong treong day canh tranh dé réi nhan
dwgc két cuc la 1an thit ba pha san. Lic nay, anh da 1ap dugc mét ky luc kho

tin: ba lan lién ti€p pha san trong vong nam nam.

Hau hét moi ngwdi trong hoan canh cda anh déu sé bd cudc. Song Peter
Daniels thi khong. Quan diém cta anh la: “T6i dang hoc hoi va chwa bao gio
1ap lai sai lam nao hai lan.” BPugc vg ung ho, anh quyét dinh kinh doanh bat
dong san. Mot trong nhitng ky nang ma Peter dugc ren diia trong nhiéu nam
do la kha nang thuyét phuc. Anh ciing c6 kha nang t6 chitc. Tat ca nhitng diéu



anh lam xuat phat ttr sy thiic bach ctia nhitng héa don dang chd dwoc thanh
toan. Trong sud6t mwoi nam sau dé, Peter Daniels da tr& nén ndi tiéng trong
gidi kinh doanh bat dong san. Nho sw lwa chon can than va kha nang dam
phan khon khéo, anh da tich Ity dwgc hang triéu do-la.

Bay gio, Peter Daniels da tré thanh mdt doanh nhan tam cd quoc té dwoc
nhiéu ngudi ca nggi nhd c6 nhitng thwong vu thanh cong trén khap thé gidi.
Va anh da cé thé két ban v&i nhitng nguwdi thudc dong doi hoang gia, nguyén
tht quoc gia va nhitng thwong gia noi tiéng trong gidi kinh doanh. Anh 1a mot
nguoi hdo tam ludn nhiét tinh va tan tuy v6i moi nguoi va la nguwoi dong gop
rat hao phong cho sy phat trién ctia dao Co doc.

Khi dwgc héi diéu gi da bién anh tir mot ngwdi ng nan chong chat vdi ba lan
pha san trd thanh mot ngwdi thanh dat nhu vay, anh tra 16i: “Moi tuan, t6i da
danh tron mot ngay dé suy nghi. Tat ca nhitng y twdng 16n lao, nhitng co hoi
va nhitng thwvong vu lam an hinh thanh trong nhitng ngay to6i suy nghi. Toi tw
nho6t minh trong can phong nho va dan ngwdi nha khong duwoc quay ray du
trong bat ct hoan canh nao.” Mét chién thuat twong tv cling da dwgc nha bac
hoc Albert Einstein 4p dung. Ong lu6n ludn suy nghi rat can than méi khi

ngoi vao chiéc ghé dac biét danh riéng cho viéc suy nghi ctia minh.

Va tap trung suy nghi da bién cudc song ctia mot cau bé ludn that bai & truong
hoc tré thanh mot nha triéu phd. Khong chi cé thé, Peter con la tac gia cta
mot s6 cudn sach ban chay, tiéu biéu nhw Miss Phillips, you were wrong!
(Thwa c6 Philips, c6 da sai!) Cudn sach la mot 101 nhac nhé gii t6i ngudi giao
vién cii cia anh ndm nao rang khong nén bo cudc sém khi day do hoc sinh.

Ludn THAU TO trong moi viéc

Co6 mot ly do khac khién Peter Daniels khong ngtrng gat hai thanh cong chinh
la kha nang hinh dung ra vién canh & twwong lai. Hau hét moi ngwoi déu khong
hinh dung r6 rang dwgc nhitng diéu ho mudn, cho du la rdt md nhat. Vay con

ban thi sao?

Ban da bao gio danh thoi gian dé nghi vé twong lai tot dep cia minh chwa? Cé

thé ban sé néi: “Peter Daniels c6 thé lam duwgc nhu vay, con t6i thi khong thé



kiém dau ra mGt ngay moi tuan dé suy nghi. Chi riéng nhitng viéc hién tai t6i
cling chwa dua thoi gian.

Neéu thé, ban c6 thé bat dau bang cach danh cho minh moéi tuan nam phut dé
suy nghi roi dan dan tang 1én thanh mot gio dong ho. Danh 60 phit moi tuan
dé suy nghi va hinh dung twong lai cia minh chang phdi 1a mot cach st dung
thoi gian hitu hiéu hay sao? C6 rat nhiéu nguwdi san sang bo ra rat nhiéu thoi
gian chi dé 1én ké hoach cho ky nghi kéo dai hai tuan thay vi 1ap ké hoach cho

cudc song va dac biét 1a tinh hinh tai chinh cta ho.

Chuing t6i ddam bao rang: Néu ban ludn c6 gang thiu t6 trong moi viéc thi s
dén dap ma ban nhan dwgc ciling rat 16n. Cho di mong wéc cuia ban la thoat
khéi ng nan, doc lap ve tai chinh, c6 nhiéu thoi gian hon dé tan hwdng niém
vui hay xay dung nhitng m6i quan hé mdi tét dep, ban déu c6 thé dat dugc.
Tham chi ban con dat dwgc nhiéu hon thé néu c6 thé hinh dung ro rang vé

nhitng diéu minh muén.

BAN CO THAY TRE CON LL ON !\'(-)_R ANG KHONG?
SAUBAY LA NHUNG BANG CHUNG THUC TE
@ “Minh kham ph ra riing co thé yéu mét

Itic bon ¢6 gai.”
Tré 9 ind
© “Minh kham pha ring mai khi minh sap
xép phong theo ¥ minh la me lai hat
minh don dep lai.”
Tré 13 tnéi
& “Minh kham phd rang khong thé gidu
mot hong cai xanh trong coc thuy tinh

duge.”

rich tr: Live awd [ Pass fr On (Song, hoc tap v vug

Learn und |
ua) cua tie gia H. Jackson Brown Jr

Trong mot vai trang sau, ban sé kham pha mot chién thuat toan dién giip ban
c6 cai nhin bao quat vé cudc song twong lai. Trong nhitng chwong tiép, ban
cling sé dwoc hoc cach dé day manh va ho trg tam nhin cia minh qua cach s
dung nhitng ban ké hoach hang tuan, tim kiém sy gitp d& cta nhitng nguoi
thong minh va nhitng c6 van dac biét. Thyc chat, ban sé xay dung dwgc mot
phao dai vitng chac cta sy ung ho dé c6 thé chong tra lai bat cit mot sy pha
hoai nao. Bdi vay, hay nhanh chéng bat dau.

Muc dich cia NHUNG MUC TIEU



Ban c6 la mot nguoi ludn tinh tao trong viéc xac dinh nhitng muc tiéu hay
khong? Néu cé thi that tuyét voi. Tuy nhién, thi hay chud y doc that k¥ nhitng
thong tin ma chuing t6i chia sé dugi day. Cé thé ban sé thu dwgc rat nhiéu 1gi

ich tw viéc cung c6 va m& rong tam nhin khi xac dinh muc tiéu.

Néu ban khong c6 y dinh thiét 1ap muc tiéu, hay néi cach khac, ban khong
vach ra nhitng muc tiéu cho minh trong nhiéu tuan, nhiéu thang va tham chi
nhiéu nam tiép theo thi hdy doc nhitng théng tin nay. N6 c6 thé cdi thién dang

ké cudc song cda ban.

Truwdc hét, thé nao la mot muc tiéu? Néu ban khong dinh nghia dwgc ré rang
vé no, c6 thé ban sé di chéch hwéng ngay tir dau. Trong nhiéu nam, ching t6i
da nhan dwoc rat nhiéu cau tra 10i cho cau hoi nay tir phia khach hang. Bay la
nhitng cau tra 10i t6t nhat:

MOT MUC TIEU LA QUA TRiINH THEO BUOI KHONG NGUNG MOT
MUC BICH PANG GIA CHO BEN KHI BAT BUQC NO.

Xac dinh va hoan thanh dwgc muc tiéu la mét cach tot nhat dé do lwong cudc
song cua ban. Néu ban song ma khéng c6 muc tiéu, chi hy vong mot ngay nao
d6 van may sé dén ma khong can phai no luc thi da dén lic phai tinh tao lai

va thoat khoi gidc mo dé. Ban sé c6 nhiéu co hoi dé “dai cat tim vang”.
Ban liét ké 10 MUC TIEU HANG DAU

Nguoi dan chwong trinh David Letterman c6 danh sach vé 10 diéu 1ap di hang
dau ma moi ngwoi sé that sy muon tra tién dé c6 dugc. Va day 1a mot danh
sach con gia tri hon thé, mot ban danh sach kiém tra dé dam bao rang ban da
stt dung m6t khuon mau thanh cong trong viéc xac 1ap cac muc tiéu. Diéu nay
cling giong nhuw mot bita an c6 nhiéu mon vay. Chi can ban lya chon ra nhitng

mon ma ban thich nhat.
1. Nhitng muc tiéu quan trong nhat phdi la cta chinh ban

Dbiéu nay nghe c6 vé qua hién nhién, song hang nghin nguwdi da mac phai mot
sai 1am rat pho bién do la dé cho ngudi khac xac dinh muc tiéu cho minh. Bé

c6 thé la cong ty ma ban dang lam viéc, 1a nganh nghé, 6ng chu cta ban, ngan



hang ma ban dang ky tai khoan hodc ban be, ngwoi than cta ban.

Trong cac budi hoi thdo ctia minh, ching t6i da khuyén khich khach hang néu
ra mot cau hoi cho ban than ho, do6 1a: “Minh that sy muon gi?” Trong mot
bu6i hoi thdo, sau khi két thic bai gidng, c6 mot nguwoi dan ong lén gap ching
toi va tam sy “Toi 1a mot nha sy. T6i theo nghé nay chi bdi me t6i mudn thé.
Toi ghét phai lam nghé nay. Cé mdt lan khi chita cho bénh nhan, t6i da khoan
thiing mat mot ving ham ctia bénh nhan va phai boi thwong cho anh ta
470.000 do-la.”

Van dé ¢ cho: Khi ban dé cho nguai khac hay xa hoi dinh nghia vé sy thanh
cong cua ban, c6 nghia la ban dang pha hoai twong lai cia chinh minh. B&i

vay hay két thdc viéc nay ngay lap tirc.

Hay suy nghi vé diéu nay. Phwong tién truyén thong dai chiing 1a yéu to co s
anh huwdng 16n nhat tdi ban trong viéc dwa ra nhitng quyét dinh. Moi nguoi
hau nhw déu mua thong tin hang ngay. Néu ban song trong mot thanh pho 16n,
chdc chan ban sé bi tan cong bai it nhat 2.700 tin nhan quang cdo moi ngay.
Nhitng tin quang cdo dé cha yéu dwgce phat tir radio va cac kénh truyén hinh
thirong mai, cac bién quang cdo, cac loai bao va tap chi. Moi suy nghi cua
chuing ta du la c6 y thitc hay vo thitc déu khéng ngirng chiu anh huwéng caa
cac phuong tién dé. Cac phuong tién thong tin dai chung dinh nghia sy thanh
cong bang nhitng bd quan 4o ban dang mac, nhitng chiéc 6-t6 ban dang s&
hitu hay ng6i nha ban dang song va nhitng ky nghi ban dang tan hwéng. Tuy
thudc vao sy danh gia ctia ban nhu thé nao dya trén nhitng tiéu chi do, ban cé
thé duwogc coi 1a nguwdi thanh cong hay that bai.

Ban thuong thay gi ¢ trang bia cia mot cudn tap chi pho bién ngay nay? D6 la
mot o gai, mot nguwdi c6 vé dep quyén rii véi kiéu toc hoan hao cung lan da
min mang. Hodc cling c6 thé 1a mot nguwoi dan 6ng lyc lwdng, khoe vé dep co
bap. Thong diép cac td tap chi d6 muén gtti t6i ban la gi? Néu ban khong
giong nhitng nguwdi trén tap chi, c6 nghia ban khong phai la nguwdi thanh

cong? biéu nay that nuc cuoi!

Hay quyét dinh ngay tir bay gid dé ty tao cho minh dinh nghia thanh cong va



khong phai lo 1ang liéu ca thé gigi sé nghi gi. Trong nhiéu nam, Sam Walton —
nguoi sang 1ap Wal-Mart, tap doan cé hé thong ctra hang phan phoi ban 1é 16n
nhat va thanh cong nhat thé gidi, rat thich 1ai chiéc xe Ford cii cia minh cho
du tai thoi diém dé, ong la mot trong nhitng ngwoi giau nhat nwdc. Khi duoc
héi tai sao 6ng khong mua mdt chiéc xe t6t hon va twong xitng hon vdéi vi tri
hién tai cia minh, Sam da tra 16i: “A, don gian 1a vi toi thich 14i chiéc xe cii
ctia minh.” Bé&i vay, hay quén ngay nhitng hinh dnh va nhitng muc tiéu duoc
nguoi khac xac dinh cho ban ngay ttr lic nay.

Néu ban that syt mudn lai mét chiéc 6-t0 sang trong, song trong khu biét thw
xinh dep hay tao cho minh 16i séng doc dao thi hay ct lam nhitng gi ban
muon. Chi can ban xac dinh duwgc do 1a nhitng gi ban mudn va ban lam tat ca
nhitng diéu do6 vi nhitng muc dich chinh dang.

2. Muc tiéu cua ban phai that sy y nghia

Nha hung bién néi tiéng Charlie Jones ké lai nhitng ngay dau tién trong ngheé:
“T6i nhé nhitng ngay dau tién phai vat 16n dé bat dau sy nghiép cia minh. C6
nhitng dém that dai & van phong, t6i phai cdi 4o khoac réi cudn tron né lai dé
lam mot chiéc goi va chgp mat mot vai tiéng dong ho trén ban lam viéc.” Muc
tiéu cta Charlie rat y nghia béi 6ng da lam moi viéc dé phat trién cong viéc
ctia minh. Néu diéu do c6 nghia la phdi ngu lai van phong mot vai dém thi do
cling la diéu can phai lam. Trong nhitng nam dau tién cta tudi 30, Charlie da
khong ngirng no luwc xay dywng mot cong ty moi gidi bao hiém vdi 1gi nhudn
hon 100 triéu d6-la moéi nam. D6 la mot con s6 khong 16 trong nhitng nam
dau thap nién 1960.

Khi ban chuan bj viét ra nhitng muc tiéu twong lai, hay tuw hoi: “Diéu gi that
s quan trong vGi minh? Minh lam viéc nay vi muc dich gi? Minh sé phai tw
bé nhitng gi dé thyc hién nhitng muc tiéu d6?” Qua trinh suy nghi do sé giup
ban c6 dugc sy thau t6. Pay la diéu cue ky quan trong ban can phai lam.
Nhitng ly do dé ban Iap biéu do cho qua trinh hanh dong méi la ching sé
mang lai cho ban nghi luc, sitc manh dé thitc day vao moi budi sang, tham chi

vao nhitng ngay ma ban khong muén thyc hién.



Hay ty héi: “Nhitng quy tac mdi nay sé mang lai cho minh nhitng lgi ich va
thanh qua gi?” Nén tap trung vao 16i séng méi day thd vi ma ban c6 thé cé

duwgc bang viéc cam két vGi ban than sé hanh dong kién dinh.

Néu diéu d6 van khong kich thich dwgc nhiét huyét cua ban, hay hinh dung
mot kha nang khac. Néu ban chi lam di lam lai mot cong viéc thi 16i s6ng cta
ban sé nhuw thé nao trong 5, 10 hodc 15 nam tGi? Vién canh veé tai chinh cua
ban c6 thé dwgc miéu ta nhw thé nao néu ban khong tao nén bat ky mot sy
thay d6i nao? Cac moi quan hé ctia ban, sttc khée va lvgng thoi gian ma ban
danh dé tan hudng niém vui sé ra sao? Ban sé trd nén t do hon hay van sé

phai lam viéc cat Iyc su6t tuan?
TRANH MAC PHAI HOI CHUNG “GIA NHU”.

v

Nha triét hoc Jim Rohn da thtra nhan rang cudc séng con nguwai 6 hai noi dau
16n. D6 1a ky luat va sy hoi ti€c. Néu ky luat cé sirc nang mét gam thi su hoi
ti€c sé la mot tdn néu ban tha tréi cudc doi. Ban khong mudn nhin lai nhitng
nam da qua va néi rang: “Gia nht minh nam bat co hoi kinh doanh dé; gia
nhw minh da tiét kiém va danh tién dé dau tw thwong xuyén hon; gia nhw minh
c6 thé danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh; gia nhw minh quan tam nhiéu
hon tdi stitc khée ctia ban than...”. Hay nhé rang d6 hoan toan la sy Iva chon
cta ban. Va ban van la nguoi phai chiu trach nhiém vai nhitng s lwa chon
ctia minh, bdi vay hay that sang su6t khi Iira chon. Hay ti cam két v6i chinh
minh rang tir nay ban sé ty dat ra nhitng muc tiéu cho minh dé c6 dugc mot
twong lai twoi sang hon.

3. Muc tiéu ctia ban phai cu thé va cé thé do lvong

Pay la diéu ma nhiéu ngudi con thiéu sé6t. N6 la mot trong nhitng nguyén
nhan chinh khién moi ngudi khong thé dat dén nhitng gi ma ho c6 kha nang
dat dugc. Ho khong bao gio dinh nghia chinh xac dwgc minh muén gi. Chi
xac dinh chung chung, dai khai thoi thi chwa da. Chang han c6 mot ngudi noi:
“Muc tiéu cta toi la doc lap vé tai chinh”, diéu dé cé nghia la gi? Doi véi

nhiéu nguwdi, doc 1ap veé tai chinh tic 1a c6 duwgc 50 triéu db-la tién tiét kiém



va dau tw. Boi véi mot s6 ngudi khac thi dé la phai kiém dwoc 100 nghin do-
la m6i nam. Mot s6 khac nita 1a khong vueéng phai ng nan. Con véi ban thi
sao? Con s6 ma ban dwa ra sé la bao nhiéu? Néu day la mot muc tiéu quan
trong vGi ban thi hay danh thdoi gian ngay tir bay gio dé thuc hién muc tiéu ay.

DPoi véi hanh phiic cling vay, dinh nghia ma ban dwa ra ciing can dugc xem
xét ky lwong. Néu chi “danh thdi gian nhiéu hon cho gia dinh” thi chia n6i
l1én dwgc day da vé hanh phic. Ban chi c6 thé cat nghia né day dua khi tra 1oi
dugc nhitng cau hoi nhu: Khi nao thi danh thai gian cho gia dinh, thoi gian
bao lau va danh dé lam viéc gi, vGi ai? Nam tir sau day sé gitp ban dé dang
trd 10i nhitng cau hoi d6: Can ro rang hon nira

LES:

Mot khach hang cua chung t6i da xac dinh muc tiéu cai thién sic khoe la tap

thé duc. Anh 4y luon cam thay ué odi va mong mudn minh hoat bat hon. Muc
tiéu “tap thé duc” 1a mot khai niém rat nghéo nan trong treong hgp nay béi no
qua chung chung va chang cé cach nao dé do dém duwoc ca. Béi vay ching toi
noéi: “Can phai cu thé hon nita.” Vay la anh ay stta lai nhw sau: “T6i mudn tap

thé duc 30 phiit moi ngay, bén lan moi tuan.”

Hay doan xem ching t6i s€ noi gi tiép theo? D6 chinh la: “Hay cu thé hon
nita.” Bang cach lap di lap lai nhitng cau hdi nay mot vai lan, muc tiéu cai
thién sitc khoe cua anh ta da duwgc lam r6 nhw sau: Tap thé duc 30 phtit moi
ngay, bon lan moi tuan, dwgc thue hién vao cac ngay thit hai, thit tw, thi sau
va thit bay, tit 7 gio’ dén 7 gid 30 phut sang. Théi quen cua anh la danh 10
phut dé tap cac bai tap thé duc va 20 phut dé tdp véi may. D6 chinh la diéu
khac biét. Bay gio thi chung t6i c6 thé dé dang theo d6i va danh gia qua trinh
luyén tap cta anh. Va bay gid anh ay da thu dwgc nhitng két qua rat dang ké.
Pay la diém mau chot: Khi ban xac dinh m6t muc tiéu, hay thw sic véi
phuwong cham: “Hay cu thé hon nita”. Hay lap di ldp lai yéu cau nay cho dén
khi muyc tiéu ctia ban tr@ nén rd rang va c6 thé do lvdng dugc. Bang cach nay,

ban sé c6 co hoi 16n hon dé dat dugc két qua mong muon.

MUC TIEU KHONG DI LIEN VOI CON SO THI CHi LA KHAU HIEU



Can c6 mot hé thong dé do lwong qua trinh thie hién muc tiéu ctia ban. Hé
thong phuwong phap tao su tap trung thong nhat ma chuing t6i da st dung sé
khién viéc do tré nén dé dang hon véi ban. Phwong phap nay sé duwgc dé cap
chi tiét & cudi chuwong.

4. Muc tiéu cua ban phai linh hoat

Tai sao tinh linh hoat lai quan trong dén vay? Biéu nay cé rat nhiéu nguyén
nhan. Th¢ nhat: Ban khéng mudn tao ra mot hé thong qua cing nhac khién
ban cam thay nghet thé. Chang han, néu ban 1én mét chwong trinh thé duc
nang cao sitc khée, chac chan ban sé muon sap x€ép thoi gian va cac bai tap da
dang, nho vay sé khong cam thady nham chan. Mot huan luyén vién c6 kinh
nghiém cé thé gitup ban tao m&t chwong trinh vira vui vira da dang va cac hoat

dong phong phii ma van dam bao dwoc két qua ban mong muodn.

Thi hai: Mot muc tiéu linh hoat sé cho phép ban tu do thay doi cach thurc
hién trong trrong hop cé mot co hoi that sy chot dén khién ban khong thé bo
qua. Song van phai c6 mdt 1oi nhac nhé & day. N6i nhw vay khong c6 nghia la
ban ci¥ chay theo bat ¢t y twédng nao chgt thoang qua trong dau. Nhitng doanh
nhan la nhitng ngwdi dé bi mat tap trung va sao nhang. Hay nhé rang ban
khong can phai budc minh vao tat ca cac y twédng mdi, chi can tap trung vao

mot hodc hai y twéng cling c6 thé khién ban hanh phic va giau cé.

5. Muc tiéu cua ban phai thach thitc va thua vi

Sau mot vai nam, rat nhiéu doanh nhan van git trang thai binh 6n trong mat
thwong vu. Ho danh mat niém hitng khéi ban dau véi nhitng nguy co, mao

hiém lién quan dén san pham va dich vu cta ho trén thwong tredng. Ho vira la



mot nguwoi diéu hanh, vira 1a ngwdi quan ly va phai xit ly nhitng cong viéc lap
di 1ap lai va khong may thich tha.

Khi thiét 1ap nhitng muc tiéu cho minh, ban can phai chu y dén yéu t6 mao
hiém va thit thach dé dam bao cudc séng ctia minh khong bi nham chéan. bé
dat dugc diéu nay, ban can phai c6 nghi lyc dé budc ra khoi sy thodi mai quen
thudc. Diéu nay c6 thé khién ban cam thdy hoi sg hai béi ban sé khong biét
liéu c6 thé ditng vitng trén doi chan ctia minh hay khong. Bay 1a mot nguyén
nhan tich cyc gitp ban chién thang chinh minh. Ban sé c6 thé hoc héi nhiéu
hon vé cudc song va kha nang thanh céng ctia minh khi bwéc ra khoi vung
thodi mai dang c6. Thong thwong, khi dam doéi mat véi sw sg hai, ban sé dat
dugc nhitng budce tién 16n.

John Goddard - nha tham hiém titng dwgc ménh danh 1a “Indiana Jones ” cta
thé gidi thue, la mot minh chitng 1y twéng cho luan diém nay. Khi 15 tudi,
ong danh thoi gian dé 1ap ra mot danh sach gobm 127 muc tiéu day th thach
ma minh sé chinh phuc trong sudt cudc doi. D6 la nhitng muc tiéu rat an
twgng nhu: Tham hiém tdm con song 16n nhat thé giéi nhw song Nile,
Amazone va Congo; leo 1én nhitng dinh nui cao nhat thé gidi trong dé co
Everest, dinh Kenya, Matterhorn; hoc 1ai may bay, di vong quanh thé gigi
(6ng da thuc hién viéc nay dugc bon lan); tham hiém Bac cyc, Nam cuc; doc
hét Kinh thanh tir dau dén cubi, hoc thoi sdo va choi dan vi-0-16ng; tim hiéu
van héa goc cia 12 qudc gia nhu Borneo, Sudan va Brazil. Khi bugc sang
tudi 50, 6ng da hoan thanh dwgc hon 100 muc tiéu trong danh sach ctia minh.

Khi dugc hoéi diéu gi da 16i cuén 6ng khi bat dau xay dung danh sach cia
minh, John da tra 1i: “Co6 hai ly do. M4t 1a t6i cam thay chan ngdy khi c
phai nghe nguai 16n chi bao cai gi nén lam va cai gi khong nén lam. Thir hai
la t6i khong mudn di hét nira doi nguwdi ma van thady minh chwa lam duwgce viéc
gi dang ghi nhan.”

C6 thé ban khong thich thi thach chinh minh theo cach ctia John Goddard
song cling ditng dwa ra nhitng thir thach qua xoang xinh. Can phdi nghi dén
nhitng thtr thach 16n lao hon. Hay nghi dén nhitng muc tiéu khién ban cam
thay hing thi dén noi khong thé ngt duwgce. Cudc song c6 rat nhiéu diéu dé



kham pha, tai sao ban khong thi sirc?

6. Muc tiéu ctua ban phai phu hgp véi gia tri ban than

Hai hoa va tr6i chdy la nhitng tir ngit c6 thé st dung dé miéu ta bat cit mot
qua trinh nao dwgc hoan thanh dé dang. Khi nhitng muc tiéu dat ra dong bo
V@i gia tri cot 16i cua ban thi sw hoa hgp dugc tao ra. Vay gia tri cot 16i cua
ban la gi? Do la bat cit diéu gi ma ban cAm nhan dwgc manh mé tir sau tham
tam hon va ban chat ctia ban. D6 la nhitng niém tin mang tinh nén tang da hun
dudc va phat trién, tao nén tinh cach ctia ban. Vi du nhu tinh that tha va thang
than. Khi ban lam diéu gi mau thuan véi gia tri cia ban than, ngay 1ap tirc,
tre gidc, quyét tam sé 1én tiéng nhac nhd ban rang do 1a nhitng viéc sai trai,

khong néen lam.

Gia st ban dang mac ng mot khoan tién rat 16n va dang bi sitc ép nang né twr
chi ng. Mot hom, c6 mot nguwdi ban téi va ndi véi ban: “Minh cé mot cach dé
kiém tién rat dé dang, dé la ca hai chiing ta hay di cudp ngan hang. Ching ta
sé kiém duwgc mot khoén tién khong 16 vao sang ngay mai. Toéi c6 mot ké
hoach hanh dong hét sitc hoan hao dé dot nhap va thoat khéi ngan hang chi
trong vong 20 phut.” Lic dé, chac chan ban sé thay rat phan van. Mot mat,
ban mudn cé dwogc so tién dé nhanh chéng trd ng va gidi quyét cac van de tai
chinh trong lIic cdp bach nay. Mat khac, néu ban chat that tha cia ban manh
hon va chién thang dwgc mong mudn thap hén do, ban sé khong bao gio di
cuwdp ngan hang bai ban biét do 1a diéu sai trai.

Va tham chi, néu ngudi ban dé dua ra nhitng ly 1€ rdt manh va da thuyét phuc
dwgc ban thi sau khi lam viéc dé, ban sé luon bi lwong tdm can rit. D6 chinh
la sy phan *ng cta tinh trung thyc trong con ngwdi ban. Cam giac tdi 10i sé
am anh ban suot doi.

Khi ban khai thac nhitng gia tri cot 16i cia ban than theo hwéng tich cuc dé
theo duéi cac muc tiéu, ban sé dé dang dwa ra nhitng quyét dinh. Sé khong
con nhitng xung dot trong chinh con ngudi ban va diéu nay gitp ban toan tam

toan y chinh phuc nhitng dinh cao cuta sy thanh cong.

7. Muc tiéu ctia ban phai c6 sy can bang hop ly



Néu ban dugc quay tré lai cudc song da qua, ban sé lam gi? Vi cau hoi nay,
nguoi gia chac chan sé khong tra 10i: “T6i muon danh thdi gian nhiéu hon cho

cong viéc ¢ van phong,” hay “T6i mu6n tham dy cac cuéc hop lam an”.

Thay vao dé, ho sé bay té6 ho muon dwoc di du lich nhiéu hon, cé nhiéu niém
vui va danh nhiéu thdi gian cho gia dinh hon. Béi thé, khi xac dinh mot muc
tiéu cho minh, ban dirng quén xét dén nhitng linh virc sé mang lai cho ban
nhiéu thoi gian dé nghi ngoi va tan hwdng nhitng diéu t6t dep trong cudc
song. Ty lam khé minh, bat ép minh lam qua nhiéu cong viéc trong tuan sé
khién ban mét mai va kiét sitrc. Cudc song sé rat ngan ngui néu ban bo 16

nhitng niém vui va nhitng diéu tot dep.

O Chuong 4, ban sé dugc kham pha mot chién thuat tuyét voi gitp ban dé

dang tao ra su can bang trong cudc song.
8. Muc tiéu cua ban phai thuc té

Thoat dau, diéu nay nghe c6 vé mau thuan véi nhitng luan diém truede do. Tuy
nhién, thuwéc do thuc té sé dam bao cho ban két qua tot hon. Moi ngudi hau
nhw khong thue té bdi ho khong thé cé da thoi gian dé thye hién nhitng muc
tieu do. Hay luon ghi nhé cau noi sau:

KHONG CO MUC TIEU NAO LA THIEU THUC TE, CHI CO LUONG
THOI GIAN LA THIEU THUC TE.
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Néu mirc thu nhap cta ban l1a 30.000 d6-la m6t nam va ban dat muc tiéu la tr@
thanh triéu phu trong vong ba thang thi dé la diéu khong thuyc té. Nguyén tac
quan trong can van dung dé la nhan déi lwvong thoi gian ban dé ra khi thuc
hién nhitng buédc dau cia mot thwong vu méi. Thong thuong, sw tri tré, quan
liéu cua cac quan chitc chinh phu, nhitng kho khan tai chinh va rat nhiéu
nhitng van dé khac sé lam cho tién trinh cham lai.

Co rat nhiéu ngwdi lai dat ra nhitng muc tiéu hét sitc ky quac. Chang han: Néu
ban cao 1m50, ban sé khong bao gio c6 thé choi bong ré6 chuyén nghiép duogc.

Bai vay, ban can phai suy nghi can than hon dé tao ra nhitng vién canh thad vi



trong twrong lai. Phdi ddm bao rang nhitng muc tiéu cta ban khong qua phi
thure té va ban c6 thé danh du thoi gian dé thye hién né.

9. Muc tiéu ctuia ban can phai c6 sy cong hién

Tuc ngit n6i rang: “Gieo nhan nao, gat qua nay”. DBay la mot sy that khong thé
pht nhan. Néu ban 1a nguwdi lam nhiéu viéc tot, gieo mam cho céi tot thi phan
thwdng ma ban nhan dwoc ciing la nhitng diéu tot dep.

Réat nhiéu ngwdi coi tién bac va vat chat 1a muc tiéu phan dau hang dau. Ho
khong c6 thoi gian cong hién cho xa hdi, chi biét nhan chir khong biét cho di.
Va néu ban ciing giong ho thi sém muodn ban ciing sé danh mat moi thit trén

Y

doi.

Su cong hién c6é thé hinh thanh & rat nhiéu dang. C6 thé ban chi danh thoi
gian, kinh nghiém, tham chi ca tién bac cho xa héi. B&i vay, hay coi dé la mét
phan cta nhitng muc tiéu khéng bao gio két thiic. Ban hay cong hién vo diéu
kién va dirng mong dugc dén dap ngay. Sy dén dap sé dén rat bat ngd vao mot
thoi diém nao do.

10. Muc tiéu cua ban can c6 si ting ho

Yéu to cudi cung trong nhitng muc tiéu cta ban cting la van dé dugc ban luan
nhiéu nhat. C6 nhiéu quan diém khac nhau khi néi vé van dé nay. Nhiéu
nguoi tan thanh viéc no6i cho tat cd moi ngwoi biét nhitng diéu ho sé lam. Ho
cho rang nhu thé sé khién ho phai c6 trach nhiém hon. Ban sé bi ap lyc mot
khi ca thé gi6i nhin vao ban xem ban cé lam nhw nhitng gi da tuyén b6 hay
khong.

Tién si Robert H. Schuller 1a mét vi du dién hinh. Ong da tuyén b6 véi thé
gigi rang 6ng sé cho xay dung mot thanh dwong 16n bang pha 1€ tai thanh pho
Garden Groove, California vGi chi phi khodng hon 20 triéu do-la. Nhiéu
nguoi da cwoi nhao y twéng ctia 6ng va tin chac rang 6ng khong thé thyc hién
dugce dieu d6. Ong van kién tri thyre hién muc tiéu ctia minh va cudi cting, mot
cong trinh tuyét voi da dugc tao nén. Chi phi cia cong trinh nay chwa dén 30

triéu do-la.



K¢ hoach cua anh hoan hao trong quan
diém va cach trinh by nhung khong

hiu qua trong thyc té.

HERB STANSBURY

Schulller néi: “T6i nghi rang khi ban c6 mdt wéc mo 16n, ban cling sé thu hut
dwgc nhitng ngwoi cé6 wéc mo 16n lao khac”. Va ong da 1am dugc diéu dé. Co
nhiéu nguwoi da dong goép hon mot triéu do-la dé gitp 6ng hoan thanh dy an.

Luong y kién thit hai cho rang ban nén gi kin muc tiéu ctia minh va am tham
thwe hién. Hanh dong ludn c6 sitc nang hon 16i néi. Ban c6 thé khién nhiéu

nguoi ngac nhién.

Y kién thit ba va ciing 1a nhitng y kién thong thai nhat cho ring ban nén chia
sé w@c mo cua minh v6i nhitng ngwdi ma ban tin twdng nhat. Ban can phai
chon loc can than ngudi sé luon dong vién va tng ho ban moi khi gap kho
khan. Néu ban c6 mot ké hoach 16n, su gitip d& cta ho la hét sitc can thiét béi

sé c6 luc ban di vao ngo cut trong qua trinh thye hién ké hoach.
KE HOACH tong thé ctia ban

Bay gio, chung ta sé quay lai vGi cong viéc chinh cua minh. Day la luc ban
nén bat dau tao cho minh mot ké hoach tong thé. Phan nay rat thu vi, no sé
giup ban tao ra mot twong lai tot dep hon va sy thau t6 dé theo dudi wéc mo
ctia minh. N6 sé la vién canh cda ban trong twong lai. Phan nay bao gém séau
buwéc chinh. Ching t6i dé nghi ban nén doc qua tit ca sau budc nay réi ap
dung ti'ng budc mot. Hay st dung dong thdi cac budc hanh dong dugc dé cap
& sau chwong sach nhw mot 16i huwéng dan. Cac budc nam va sau sé dugc dé
cap ro hon trong Chuong 4 va Chuong 5.

1. Xem lai muoi dac tinh hang dau ctia cac muc tiéu

Hay tham khao ban liét ké nay khi ban bat tay vao tao muc tiéu that sy cta



minh. N6 sé gitup ban vé nén mot bitc tranh rd nét vé nhitng muc tiéu.
2. Tao sy hirng thu véi nhitng muc tiéu co ban

Dé tao sy hitng thu, ban hay liét ké mot danh sach nhitng diéu chinh ban
muon thyc hién trong mwdi nam t6i. Hay coi day la mot niém vui va mé rong
tam hon dé cdAm nhan moi kha nang, tao cho minh sy hang hai, nhiét tinh va
dirng qua nghiém khac trong tirng nép nghi. Hay thé hién ca tinh ctia ban
trong danh sach dé bang cach mé dau moi cau véi ti “Toi sé...”. Chang han:
“Tdi s& thie hién mot ky nghi kéo dai sau tudn & chau Au,” hay “T6i sé tiét
kiém hodc dau tu 10% thu nhap hang thang ctia minh.” D€ gitp ban xac dinh

rd hon, ching t6i da dwa ra mot s6 cau hoi:

* T6i muon lam nhitng viéc gi?

* T6i muon dat dugc nhitng gi?

* T6i muon di nhitng dau?

 T6i muon cong hién nhitng gi?

* T6i muon tr@ thanh mot ngwdi nhu thé nao?

 T6i muon hoc tap nhitng gi?

* T6i mudn danh thoi gian cho nhitng ai?

 T6i muon kiém dugc, tiét kiém va dau tw bao nhiéu tién?

* T6i mudn danh bao nhiéu thoi gian dé tan hwdng niém vui cudc séng?

* Toi sé lam gi dé c6 dugc sttc khoe doi dao?

Pé dam bao ban c6 thé can bang cudc song tuyét doi, hdy Iwa chon mot s6
muc tiéu trong tirng linh vuwc nhu: sy nghiép va kinh doanh, tai chinh, thoi

gian tan hwdng niém vui, sttc khde, cdc moi quan hé, sy cong hién va rat
nhiéu nhitng linh vyc khéc.

XEP THU TU UU TIEN CHO DANH SACH CUA BAN

Bay gi®, ban phai thyc hién budce tiép theo sau khi da théa sitc bay bong véi

tri twdng twgng ctia minh. Hay quan sat tat ca nhitng muc tiéu co ban ctia ban



va xac dinh khodng thoi gian hoan thanh thich hop.

DPanh so thit ty tvong ng véi moi muc tiéu. Diéu nay sé cho phép ban ¢
dwgc mot khung thoi gian ro rang dé thye hién. Trong cudn sach cé twa dé
The On-Purpose person (Nguoi c6 muc dich), tac gia Kevin W. McCarthy da
m6 ta mot meo nhé hiéu qua gidp ban lya chon wu tién dé dang hon. Ong ay
goi do la bang phan chia vong loai. Pay la mot khuén mau van thuwong st
dung cho tat ca cAc mén thi dau thé thao. Hay wu tién nhitng lwa chon cta ban
bang cach phan loai cdc muyc tiéu ra thanh titng mang riéng biét theo lwgng
thoi gian mot nam, hai nam, ba nam, nam nam hay mwoi nam.

BANG PHAN CHIA VONG LOAI

Hay liét ké tat cd cAc muc tiéu c6 thoi han mot nam vao phia bén trai ctia
bang. Kho gidy ctia ban phai du rong dé trinh bay hét cac muc trong danh
sach. T6t nhat la hay st dung loai gidy c6 16, 32 hodc 64 6 ké. (Chuing toi

trinh bay mot mau c6 tdm muc tiéu c6 thoi han mot nam nhw dwéi day.)

u:T

B

[F =

=

Bay gio, ban phai quyét dinh xem dau la nhitng muc tiéu quan trong nhat, tirc

JERE

la nhitng muc tiéu dugc lot vao vong trong. Hay lap lai qua trinh nay cho dén
khi ban két thic & tdm muc tiéu. Lic nay, n6 la nhitng muc tiéu chinh cia
ban. Sau do, ban lai lya chon xem trong tam muc tiéu do6 dau la cai quan trong
hon dé tiép tuc vao vao vong trong. D€ quyét dinh dwgc doi hoi ban phai
quyét doan. Tryc gidc caa ban rat it khi sai lam, bai vay ban c6 thé dwa vao n6
dé lya chon xem dau la muc tiéu quan trong nhat véi minh. Tat nhién la ban

c6 thé hoan thanh nhitng muc tiéu it quan trong hon sau nay néu ban muon.



Bay gio, hay tiép tuc thuc hién lai cac budc trén v6i cac muc tiéu co thoi han
ba nam, nam nam va mwdi nam. Chung to6i biét rang ban rat kho Iwa chon cac
muc tiéu c6 thoi han nam hay mwoi nam. Tuy nhién, d6 sé la nhitng muc tiéu
xitng dang vai sy no lue cta ban va khoang thoi gian do sé troi qua nhanh

hon ban twéng. it nhat ban phai c6 mdt muc tidu c6 thdi han ba nam.

Va day la mot meo nho khac khong kém phan quan trong: Trudce khi ban chon
loc mot muc tiéu wu tiéu, hay ghi lai 1y do quan trong nhat khién ban muon
hoan thanh muc tiéu dé va nhitng lgi ich ma ban sé thu duwoc sau khi thuc
hién. Nhu ching t6i da néi, nhitng 1y do quan trong sé la dong lyc gitup ban
vurot qua nhitng khé khan trong qua trinh theo dudi muc tiéu. Ban can phai st
dung thoi gian that hgp 1y dé xac dinh r6 1y do ctia minh trede khi thue hién
cac muc tiéu. Piéu nay sé dam bao cho viéc chon loc muc tiéu ctia ban dat két

qua tot nhat.
3. Tao mot album anh minh hoa cac muc tiéu

Dbé tang kha nang tap trung cta ban vao 16i séng mdi ciia minh, hay tao mot
album chita cac hinh anh vé nhitng muc tiéu quan trong nhat. Céng viéc nay

rat thd vi va moi thanh vién trong gia dinh ban déu c6 thé tham gia.

Hay mua mot cuén album 16n, sau do6 siru tam cac bitc anh lién quan. Chang
han: Néu muc tiéu cta ban la c6 mét ky nghi tuyét voi & London, ban hdy tim
nhitng mau quang cdo va cat nhitng hinh anh trong dé r6i dan vao album. Néu
dé6 1a mot ky nghi danh cho ca gia dinh, hay ghi mot tiéu dé 16n & dau trang
v6i nodi dung: “To6i mudn c6 mot ky nghi dai ba tuan cung gia dinh &

London”, kém theo ngay thang thuc hién chuyén di.

Ban c6 thé phan chia cuon album ctia minh thanh nhiéu phan twong tng véi
cac linh vire trong cudc song. Pac biét 1a phai dam bao day dua céac linh vuye
chiing t6i da dé cap ¢ budc 2. Mot ngudi ban ctia ching t6i 1a Glenna
Salsbury da kién tri thye hién chién thuat nay va dat dugc thanh cong 16m.
Glenna la me cta ba ¢6 con géi, chinh vi thé trong nhitng ngay dau cua sy
nghiép, co phai xoay sd dé trang trai tién nha, tién xang xe nhwng van luén

mong muon thap sang nhitng wéc mo ctia minh. Dwéi day la cau chuyén vé



nguoi phu nit nay:

Mot budi t6i, toi tham dy cudc hoi thado vé nguyén tac nén tang [+V=R
(Imagination mixed Vividness becomes Reality) c6 nghia la tri twéng tuwong
cong v&i nhitng hinh dnh tao nén thyc té. Ngwoi thuyét trinh da chi ra rang tri
6c cta ching ta thuwong thé hién nhitng suy nghi & dang hinh anh chit khong
phai 16i n6i. Va khi ching ta vé ra trong tam tri nhitng hinh anh minh mong
muon, no sé trd thanh hién thue.

Quan niém nay da danh trung tam ly cua t6i lac do.

T6i da quyét dinh viét ra nhitng wéc mudn ctua minh va bién né thanh nhitng
hinh anh thyre. T6i cat mot s6 hinh dnh tir cac trang bia tap chi thé hién nhitng

mong muon. Sau do, t6i dan ching lai trong cuén album ctia minh va khong

nging theo dudi.

Nhitng bitc anh cua toi rat riéng biét. Ching bao gom: 1, M6t nguwdi phu ni
v&i bo vay cwdi di bén chi ré banh bao. 2, Nhitng b6 hoa. 3, Mot hon ddo noi
lén gitta mau xanh 1ap lanh ctia viing bién Caribe. 4, Nhitng tdm bang dai hoc
cho cac con. 5, Nt pho chu tich cuia mot cong ty 16n. (T6i lam viéc cho mot
cong ty khong c6 lanh dao nit.) 6, Mot cai mii biéu twong cho chitc danh thac
sy ma toi dang mong wdc co6 dugce tw truong Theological Seminary Fuller.

Tam tuan sau do, khi t6i dang 1ai xe trén dwong cao toc ¢ California, t6i chgt
thdy mot chi€c xe mau dé rat dep chay bén canh. Anh chang lai xe mim cwoi
vdi t6i, toi cling mim cwdi lai. Nhitng gi ma t6i biét sau dé la anh ta 1ai xe
theo t6i. T6i gia vo nhw khong thdy anh ta nhwng anh ta van gitr khoang cach
v6i xe cda toi khodng 15 dam. Anh ta khién t6i lo sg. T6i tang t6c, anh ta
cling tang toc. T6i dirng lai anh ta ciing dirng lai va cu6i cung, toi da 14y anh

ta.

Sau nhitng lan gdp g& dau tién, Jim da tang t6i rat nhiéu hoa hong. Moi ngay
thi¢ hai, anh dy déu gwi cho t6i mot bo hoa kém 16i nhan ngot ngao. Trudc khi
chung t6i cwdi nhau, Jim noi véi téi: “Anh da tim duwgc mot noi tuyét voi dé
chiing ta cing hudng tuan trang mat. D6 la dao St. John’s ¢ vung bién

Caribe”. T6i khong tiét 16 gi cho Jim vé cuon album ctia minh cho dén khi



chuing t6i chuyén dén ng6i nha mdi, noi ma téi tiép tuc swru tam thém nhiéu
anh khac.

Khong lau sau, toi tré thanh pho phong nhan su tai cong ty toi dang lam viéc.
Sau khi hoan thanh khoa hoc Thac sy, t6i la mot trong nhitng nguwoi phu ni
dau tién dugc dé ci hoc vi Tién sy tai treong Fuller. Cac con gai tdi khong chi
dat dugc nhitng tdim bang dai hoc ma ching con tao cho minh nhitng cuén

album dé thye hién theo cach cua toi.

Nhitng gi t6i ké nghe nhw mot cau chuyén c6 tich, song né hoan toan la sy
that. Ké tir lic do, t6i va Jim lam thém rat nhiéu cuon album khac. T6i hiéu ra
rang khong c6 wéc mo nao la khong thé. Ban thuyc sy cé thé cé nhitng wéc mo

chay boéng trong trai tim.
Trich: Hat giong tam hon (ChickenSoup for the Soul)

Bay gid, Glenna la mot trong nhitng nha dién thuyét chuyén nghiép nhat trong

nuwdc va la cru chi tich ctia Hiép hoi cac nha hung bién quoc gia.

Nhitng bitc anh cua ban cang r6 rang cu thé bao nhiéu, ban sé cang danh
nhiéu sy tap trung vao chiing hon va c6 thé dat duwgc nhitng két qua mong
muon. Bdi thé, ban can phai sang tao. Hay luon kham pha nhiéu phwong thic
dé cting c6 tam nhin cta ban. Mot cuén album chita cac hinh anh minh hoa la

cach tuyét voi dé ban bat dau viéc do.

O Chuong 4, ban s& tim hiéu cach phat trién mot ké hoach hanh dong cu thé
dé bién nhitng hinh anh trong album thanh hién thyc. Trwdc khi sang Chwong

4, chung ta van con ba chién thuat hitu ich dé gitp ban tao nén sy thau té.
4. St dung mdt cudn so y twéng

N6 don gian chi la mot cudn so tay dé ghi lai nhitng diéu quan sat dugc va
nhitng hiéu biét ma ban thu dugc hang ngay. D6 1a mot cong cu rat hitu hiéu
dé md mang tam hiéu biét cua ban. Pa bao gid ban ndy ra mot y twong 16n
vao ltc nira dém, ngdi day va tri 6c cuc ky tinh tdo chwa? Thong thudng, ban
chi c6 vai giay dé nam bat y twong doé trude khi né bién mat, hoac ciing c6 thé

ban sé ty nht: “Hay nam xu6ng va ngu di, bay gio la ba gio sang roi day.”



Trén thye t€, ban sé ti€p tuc nam ngu roi thitc day sau vai gio va hoan toan
quén mat nhitng y twéng tuyét voi do.

Y TUONG LON KHONG KEM THEO HANH BDONG SE KHONG MANG
LAI DIEU Gi

Do cling chinh la ly do tai sao mdt cuén sé ghi nhitng y twdng lai gia tri dén
vay. Bang cach ghi lai nhitng suy nghi ctia minh, ban sé khong phai vat va dé
nhd ra nhitng y twdng do. Ban cé thé suy nghi vé nhitng y twéng do bat ct lic
nao ban mudn. Hay st dung mot cudn s6 dé ghi lai nhitng y twdng trong linh
vure kinh doanh, meo nho trong bu6n ban, thuyét trinh, cac dy an tiém nang,
nhitng doan trich ban vira doc, hay nhithg mau chuyén c6 thé gitap ban giai
thich mot diéu gi do ro rang hon. Chi can ban chu y quan sat va lang nghe

tryc giac mach bao.

Chang han: Khi ban vira thyc hién xong mot bai thuyét trinh ban hang, tat ca
moi viéc dién ra diing nhw du kién va ban phat hién ra mét diéu quan trong,
hay ghi ngay vao s6 tay cta ban. Nhitng gi ban néi da phat huy tac dung. Co
thé ban da dat ra mot cau héi dac biét khoi goi quyét dinh cia nhitng nguoi
mua hodc da giai thich r6 rang cho ho vé chat lwvgng hang héa va dich vu cua
ban. Hay nh¢ lai nhitng gi ban da néi va ghi vao s6 tay nhitng diéu c6 tac
dung nhat.

Ghi am lai nhitng 16i gi6i thiéu cta ban cling la mot cach t6t. Hady nhd mot ai
d6 ma ban kinh trong dé trao do6i vé nhitng y twdng ctia minh, sau d6 ban c6
thé suy nghi dé cai thién n6. Hay khong ngting luyén tap. Ngoi sao dién anh
Robbie Williams thwong phai dién di dién lai 30 lan cho mo6i canh dén khi ca

anh va dao dién déu cam thay hai long.

Ban da bao gio thye hién mét bai thuyét trinh quan trong chwa? B6 cling la
lic ban can m& cudn s6 tay cia minh ra va ghi lai nhitng sai [am da mac phai.
Ban c6 thé danh ddu va chu thich thém rang: “Khong bao gid néi lai diéu nay
nita.” Trong ca hai vi du trén, bang viéc ghi lai nhitng y nghi ctia minh khi
ching xuat hién trong tam tri, ban da cting c6 dugc nhitng viéc hiéu qua va

khong hiéu qua. Biéu nay sé mang lai cho ban sy rd rang dén kho tin.



Va day la mot 10i ggi y nita danh cho ban khi stt dung s6 tay. Moi budi sang,
hdy danh ra mudi phit dé ghi lai nhitng cdm gidc cia minh. Ban c6 thé bay to
nhitng cam xdc nhw vui, buoén, lo au, thich thu, gian di, that vong, chan nan...
Chang han, ban c6 thé viét: “T6i cam thay lo, lan dau tién con gai toi tw lai
xe,” hay “T6i cam thay rat vui bdi sang nay, t6i sé bat dau lam quen v&i cong
viéc méi”. Khi ban that sy gan bé véi cam xtc ctia minh, ban sé lién hé tot
hon v6i nhitng tinh hudong hang ngay va nhan thitc ro nhitng gi dang xdy ra

trong cudc song ctia minh.
5. Hinh dung, suy nghi, nghién ngam va can nhac

Sttc manh ctda s hinh dung va suy ngam thudng boc 16 ro nhat trong cac mon
thé thao. Nhitng van dong vién Olympic thwong nham lai dong tac ctia minh
mot vai lan triede khi budc vao biéu dién that siw. Ho hoan toan tap trung cho

mot két qua kha quan.

Mark Tweksbury, van dong viéen boi 10i nguoi Canada da doat huy chwong
vang Olympic ndi dung boi ngira 200m tai Thé van hdi 1992 & Tay Ban Nha,
da ding trén buc chién thang vao budi t6i trirde khi cudc thi dién ra va hinh
dung ra canh twgng minh chién thang. Anh nghe thay tiéng ho reo cua khan
gia, thay dwoc gia dinh ctia minh dang ngoi ¢ trén khan dai va nhin anh dén
nhan chiéc huy chwong vang. Ngay hom sau, khi buéc vao cudc thi, anh thi
dau dung nhu nhitng gi anh da twdng twgng va chién thang.

Hay nhé rang néu ban hoc theo bi quyét ctia cac nha vo dich thi ban cling c6
thé tr¢ thanh m6t nha vo dich. Hay st dung kha nang twéng twgng ctia minh
dé tao nén bitc tranh chién thang. Nhitng hinh dnh ban hinh dung cang ré nét
va cam giac cta ban cang manh liét bao nhiéu thi kha nang dat dugc két qua
nhw mong mudn cang 16n bay nhiéu. Ban sé dugc tim hiéu ky hon vé cach
suy nghi sau sac va can nhac & Chuong 4. Tat ca nhitng meo nhé dé sé gitip
ban tao nén sy thau t6 dong thdi mang lai cho ban nhitng 1gi thé ro rét trong
thwong treong.

6. Phat trién doi ngli quan su va cd van

Co6 mot cach tuyét voi dé gidap ban cai thién hoat dong san xuat va kha nang



nhin nhan la tranh thu sy gitp do cua nhitng ngwoi giau kinh nghiém. Khi
xung quanh ban c6 nhiéu chuyén gia giéi, kha nang hoc tap cia ban sé dwoc
cdi thién dang ké. C6 rat it ngwoi kién tri thye hién viéc nay. Néu ban la nguoi
dam tao nén su khac biét, ban sé gat hai dwgc nhiéu diéu bo ich. Va néu ban
tw tinh todn, thir lam va that bai, n6 sé khéng thé gidp ban tién bd nhanh dwgc
béi ban da di vao con dwong day ray nhitng rao can. Nguwgc lai, nhitng 10i
khuyén thong thai tir nhitng c6 van tuyét voi sé thic day ban nhanh chong tién
t&i muc dich.

M6t nhom nhitng nha quéan sw, c¢6 van thwong c6 bon dén sau nguoi. Ho
thwong xuyén gap g, chia sé y twdng va ho trg lan nhau. Ho la nhitng dong
minh dac Iyc cia ban. Ban sé dwgc tim hiéu k§ hon vé diéu nay trong chwong
5.

Bay gig, ban da c6 mot khuén mau hoan chinh dé tao ra nhitng muc tiéu dai
han. Sau day la giai phap cudi cung dugc goi la hé thong chiém linh sy tap
trung.

Hé thong chiém linh sy tap trung

bay la mot phwong phap tap trung don gian nhung co hiéu qua cao, c6 kha
nang giup ban do Iwdng moi qua trinh va luén di dung huéng. Hau hét khach
hang ctia ching t6i déu 4p dung no rat thanh cong. Vé co ban, né sé chia cac
muc tiéu cta ban thanh bay loai khién ban phai tao dwgc mot sy can bang
tuyét voi.

Ban c6 thé dinh ra thoi gian dé dat dwgc nhitng muc tiéu cia minh. Hai thang
la khoédng thoi gian thich hop bdi né khong qué lau dé ban thiét 1ap nhitng
muc tiéu day y nghia.

Chung t6i phan loai bay muc tiéu nhu sau:

- TAI CHINH

« KINH DOANH/SU NGHIEP

« THOT GIAN GIAI TRi

« SUC KHOE VA VOC DANG



« CAC MOI QUAN HE
« BAN THAN
« CONG HIEN

Néu ban quyét dinh hoan thanh cac muc tiéu c6 y nghia trong 60 ngay, ban sé
cam nhan duoc sw can bang. Su can bang mang lai cho ban sy thanh than. Hé
thong chiém linh sy tap trung la sttc manh ctia ban trong viéc thyc hién cac ké
hoach. Thoat dau, viéc hoan thanh bdy muc tiéu trong 60 ngay c6 vé khong
thue té, tuy nhién, néu luyén tap nhiéu, ban sé thyc hién dwge. Hay bat dau
v&i mot vai muc tiéu va sau do dan dan tang s6 lwgng 1én. Khi mdi bat dau
thue hién, viéc tao ra cho minh bay chién thang nhé c6 vai tro con quan trong
hon nhitng muc tiéu cao xa. Bé git nhitng muc tiéu dé thuwong tryrc trong tam
tri, hang ngay ban can phdi can nhac ching. Moi nguwdi hau nhw khong lam
diéu nay. Thure té 1a nhiéu ngwoi tham chi khong c6 mot ké hoach hanh dong
nao cho nhitng muc tiéu cia ho. Hay la nguoi thong thai dé c6 nhitng buéc

nhdy trong cac cudc canh tranh. Ban sé duwgc dén dap xitng dang.
KET LUAN

Ciing giong nhuw nhitng théi quen thanh céng, phat trién théi quen thau to
trong moi viéc doi héi phai c6 no luc va tinh ky luat cao. Hay nhé rang do la
mot qua trinh khéng ngirng nghi. Nhitng diém mau chaét la:

1. St dung ban liét ké 10 muc tiéu hang dau lam khu6n mau.

2. Thiét ké md6t ké hoach tong thé véi nhitng muc tiéu wu tién.

3. Tao mot cudén album minh hoa nhitng muc tiéu.

4. S dung mdt cudn sb tay ghi lai nhitng y twdng.

5. Hinh dung, suy nghi, nghién ngam va can nhac.

6. Phat trién doi ngli quan su va cd van.

7. St dung hé thong chiém linh sy tap trung dé do lwdng cac qua trinh.

HAY LAM PIEU NAY VA BAN SE CO BUQC SU THAU TO TUYET
VOI



Lic nay, néu ban cam thay hoi don dap thi cling dirng nén lo lang. Do la diéu
rat binh thwong. Hay thyce hién 1an lwgt titng budc. Hay 1én ké hoach thoi gian
dé luyén tap nhitng chién thuat trén. Hay thyc hién nhitng buéc dau tién, sau
dé tap trung thue hién nhitng muc tiéu ngan han ctia minh. Bé c6 mot twong
lai thanh cong doi hoi phai mat nhiéu cong sitc, no lwe va kha nang tap trung.
D6 ciing 1a ly do khién hau hét moi nguwdi khong da kién nhan dé thye hién.
Tuy nhién, quyét dinh doc cu6n sach nay nghia la ban da budc nhitng budc
tién dau tién dé tré nén noi bat gitta dam déng. Hay doi mat véi nhitng thi
thach. Hay tap trung va phan thudng ma ban dat duwgc sé rat xitng dang. Hay
no lwe ngay tir bay gio!

CAC BUOC HANH BONG

A y

Ke hoach tong the

cua ci nhan ban

H¢ thong chiém linh

su tiip trung

Duéi day la sy xem xét hoan chinh gitip ban c6 thé thiwc hién ban ké hoach
tong thé cling nhw nhitng muc tiéu ngan han cta minh.

Pé dat dwgc nhitng két qua kha quan nhat, chiing t6i khuyén ban nén danh ra
it nhat mot ngay dé lam nhitng viéc nay.

Ban liét ké 10 muc tiéu hang dau. D€ dat két qua t6t nhat, nhitng muc tiéu cia
ban can phai:

La cua chinh ban

C0 ¥ nghia

Cu thé va ¢d the do Tudmg durcre Cong hién cho xa hoi

Linh hoat

I'hich thirc va tha vi Durgre ung ho

HAY LIET KE NHUNG GIA TRI COT LOI CUA BAN
Chang han: Chan that, thang than, cau tién...
Nhitng muc tiéu co ban cua ban

Pbé lam dugc viéc nay, hay st dung s6 tay. Truwdce khi liét ké tat ca nhitng muc
tiéu ban muén hoan thanh, hdy xem lai buéc 2. Hay ghi lai nhitng suy nghi



dau tién ban dat ra doi vdi cac cau héi ¢ d6. Hay danh cang nhiéu thoi gian
cang tot. Viét ra danh sach nhitng muc tiéu co ban cho minh. Sau do, hay loc

ra nhitng muc tiéu wu tién dwa theo bang phan chia vong loai.
Muc tiéu tong thé ctia ban

Hay st dung mau & trang 128 dé thwe hién. Hady md& rong mau nay néu ban
thay can thiét, tuy thudc vao s6 lwgng nhitng muc tiéu ma ban c6 trong moi
linh vic. Hay dam bao rang ban dién day du tat ca cac cot, dac biét la cac cot
nguyén nhan va 1gi ich. Nhitng nguyén nhan chinh la dong lwc ctia ban trong
moi muc tiéu. Ban cling can phai dat ra thoi han nhat dinh dé hoan thanh.
Ching t6i da gidi thiéu cho ban mot khuén mau cac muc tiéu can thiét bao
gom bdy linh viec chinh tao nén sy can bang hgp ly trong 16i song. Néu muon,

ban c6 thé thém vao mot so6 1inh vue khac.
Tao mot cu6én album dnh minh hoa nhitng muc tiéu

Hay xem lai buéc 3. Van dé ¢ day la c6 duge niém vui va su sang tao. Cac
bitc tranh cta ban c6 sitc tac dong cang manh cang tot. Hady mua cho minh
mot chiéc but da 16n, c6 nét dam va mau sang. Néu wdc mo cda ban la duoc
s@ hitu mot chiéc 6-t6 hién dai thi hay dén cac ctra hang ban xe va lay hinh
anh cua chiéc xe dé trung bay ngay bén canh v6-lang cia ban. Mot khach
hang cua ching t6i da mong wdc c6 mot voc dang dep va anh ta da 1y hinh
anh cta mot van dong vién thé hinh, cat phan mat ctia chang van dong vién di

va thay khuon madt ctia minh vao do.
St dung mot cudn so tay y twdng

Hay xem lai buéc 4. Ban c6 thé lya chon bat cit tht gi, tit mot cudn so tay
don gidn cho dén mot cudn nhat ky cau ki. Ban c6 thé mua & bat ci& ctra hang

van phong pham nao.

Hay dién s6 trang néu cudn s6 cua ban van chwa dugc danh s6. Khi da chuan
bi xong cudn so6 tay, c6 thé ban s& mudn lam maét bang chu dan & cudi bia dé
dé dang tim duwgc nhitng thong tin can thiét. Hay hoc cach phat trién thdi quen
nam bat cac y twdng tot, nhitng suy nghi, sw hiéu biét va quan sat hang ngay.
Cubn s6 tay nay khong phai 1a mét cuon nhat ky. Hay st dung né dé ghi lai



nhitng y twdng trong kinh doanh, y twédng kiém tién, nhitng cau chuyén giai
thich rd mot sO6 quan diém, cac khai niém vé thi trudng va bat ci thir gi ban
thdy quan trong. Song quan trong nhat la hdy viét ra. Hay bat dau ngay tw

tuan nay.

VIEC KINH DOANH
& SUNGHIER

Heé thong chiém linh sy tap trung

Pay la mot ban ké hoach hang tuan gitp ban chinh phuc dwgc nhitng muc tiéu
16n trong ban ké hoach tong thé dai han. Cac muc van sé twong tw nhu trén.
Ching t6i sé c6 mot mau danh cho ban. Pau tién, hay liét ké cu thé muc tiéu

quan trong nhat cia mai linh vue.



1. TAI CHINH — Linh vic ndy duoc chia thanh cac muc nhé: téng thu nhap,
sO tién ma ban muon tiét kiém va dau tuw trong thoi gian nay. Néu ban phai tra

no, ban cling c6 thé ghi muc nay vao day.

2. VIEC KINH DOANH VA SU NGHIEP — Chéc chén ban sé& hoan thanh
mot s6 muc tiéu kinh doanh trong khung thoi gian nay. Tuy nhién, hay chon
mot muc tiéu c6 thé gitp ban tién xa nhat va tap trung vao muc tiéu dé. Co
thé d6 1a mot muc tiéu trong cong viéc budn ban, mot thwong vu méi hoac

mot du an mdi, tuyén dung hay sa thai mot nhan vién chu chét.

3. THOI GIAN GIAI TRI — Pay 1a muc tiéu danh thdi gian nghi ngoi ma
khong viréng ban tdi cong viéc. Hay ghi lai s6 ngay ban muén nghi ngoi va
nhd rang ban xitng dang dwoc nhw vay.

4. SUC KHOE VA VOC DANG — Thé chét, tinh than va tam linh 1a ba yéu t&
chinh dwgc néi dén & day. Ban sé lam gi dé cai thién toan dién sitc khoe cta
minh? Hay tap thé duc, thé thao, c6 thoi quen an uéng hop 1y, cé nhitng kién

thitc mdi va nhan thitc vé tam linh.

5. CAC MOI QUAN HE. — Bau 1a méi quan hé quan trong ctia ban trong thoi
gian tGi? Co thé la danh thoi gian nhiéu hon cho gia dinh, cho mot ngudi co
van, mot nhan vién quan trong hodac mdt déi tac. Chac chan ban sé phai giao
tiép vdi rat nhiéu nguwdi trong tuan, tuy nhién chi nén tap trung phat trién mot

moi quan hé dac biét quan trong va cé y nghia trong so do.

6. BAN THAN — Day la sy lya chon rét rong rai lién quan t&i nhitng s thich
c6 thé thoa man cho ca nhan ban. D6 c6 thé 1a mua sam mét thi gi do, phat
trién mot k¥ nang mdi nhw choi dan guitar hodc 1ap ké hoach cho mét ky nghi
dac biét.

7. CONG HIEN — Ban sé& c6 nhitng céng hién gi cho xa hoi trong thoi gian
nay? Cé thé la dong gép mot khoan tién cho cac hoat dong twr thién ma ban
thich. Ciing c6 thé, ban sé cong hién nhiéu thdi gian cho cac hoat dong xa hdi,
doi thé thao & dia phwong hodc don gian chi la gitip do mot ai do.

Khi ban viét ra bay muc tiéu 16n nhat, hady hwéng sy tap trung ctia minh téi
tuan 1é ma ching t6i thuong goi la “Bdy ngay cua s tap trung”. Va day la



phwong thitc hoat dong ctia né: Vao nhitng ngay dau tuan, hay chon ba diéu
quan trong nhat ma ban muon hoan thanh. Nén chon trong bay muc tiéu

nhitng hoat dong sé thic day minh tién gan hon t&i thanh cong.

Chang han: Néu muc tiéu trong linh vire sitc khée va voc dang ctia ban 1a thiét
1ap mot chuwong trinh tap luyén méi thi budc dau tién hay tham gia mot cau
lac b6 thé hinh. Néu muc tiéu cta ban trong Iinh virc cdc moi quan hé 1a danh
nhiéu thoi gian hon cho con cdi trong nhitng ngay cudi tuan thi bwdc dau tién
ban phai 1ap thoi gian biéu moi tuan. Néu muc tiéu hang dau trong kinh doanh
la ban dwgc that nhiéu hang thi c6 thé ban sé phai nghi dén nhitng cudc hen
trong vong bdy ngay tdi dé c6 dugce sy khéi dau thuan lgi.

Di nhién la ban con phai lam nhiéu diéu khac nita v&i cong viéc kinh doanh
va cudc song ca nhan ctia ban moéi tuan. Ké hoach hanh dong nay sé gitp ban
tap trung vao nhitng hoat dong quan trong nhat. Van deé la ban phai theo doi
qua trinh ctia minh. Hay tham dinh lai nhitng viéc minh da lam. Kiém tra lai
nhitng muc tiéu da lam duwgc hang tuan la mot diéu vui vé va khién ban thém
tw tin, tién gan dén nhitng muc tiéu 1é6n hon. Ching t6i khuyén ban nén c6
mot nguwoi cong tac dé giup ban co6 trach nhiém véi nhitng két qua cia minh.
Do c6 thé 1a mot dong nghiép, ngwdi cling sit dung hé thong chiém linh sy tap

trung.

Hay goi dién cho mot nguwdi ban vao ngay dau tuan dé chia sé vé ba hoat dong
quan trong nhat ctia ban. Bay ngay sau dé, cac ban hay ctung thao luan vé
nhitng két qua da lam dugc, nhitng thir thach va khéi dong cho chwong trinh
tuan ké tiép. Bang cach ho trg va thtr thach lan nhau, chac chan ban sé khong
tri hoan cong viéc trong tuan do. Ban ciing c6 thé tao ra sy khich 1€ dé khuyén
khich sy tap trung ctia ban than. Mot khach hang ctia ching t6i rat mé trwot
tuyét. Co ay da dat chd cho mot ngay tai khu trwegt tuyét wa thich ctia minh véi
y nghia la mot phan thwéng trong viéc dat dugc nhitng muc tiéu hang tuan.
Dé khich 1€, néu khong hoan thanh dwgc ba muc tiéu quan trong nhat, co ay
san sang nhwong lai van tregt cho ngwoi cong tac cia minh. Mot khach hang
khac thi néi rang anh ta sé goi dién cho doi tht 16n nhat cia minh va nhuong

cho ngudi d6 ba moi lam an hang dau néu anh ta khong hoan thanh nhitng



muc tiéu trong tuan. Do la tat ca dong lwc ma anh ta tao ra dé hoan thanh muc

tieu.
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Ban vira xay dung dwgc mot nén tang vitng chac.

Ban lam rat tot!



Chien lwgc tap trung #4

Tao s can bang toi wu

“Lam viéc la lam viéc, choi la choi. dirng tron lan hai viéc do.”
JIM ROHN

Gerry la mot ky su thiét ké, anh ay ludn lu6én ban ron.

Gerry la c6 dong cia cong ty nén anh phai lam thém rat nhiéu. Sang nao ciing
vay, anh thirc day trudc 6 gio sang. Bira sang cua anh thwong la mot tach ca
phé uéng voi trén 6-to.

Jane, vg anh cling phai lam viéc ca ngay, bdi thé cac con anh la Paul, bon tudi
va Sarah, hai tu6i déu phai gii dén nha tré. Gerry khong thudng xuyén gap
bon tré. Khi ching thitc ddy vao moi budi sang thi anh da di lam, va anh
khong bao gio vé nha tredc 7 gio rudi t6i. Khi dy, bon tré da 1én givong di
ngu. Tham chi vao nhitng ngay nghi cudi tuan, cong viéc cting ngon hét thoi
gian cua Gerry. Luc nao anh cling phai lam thém ¢ van phong va khi Jane
phan nan veé viéc dé, anh mang cong viéc vé nha, thuwong xuyén thitc khuya dé

gidi quyét lic vg con da di ngu.

Nhitng dta con ctia Gerry c6 cach giao tiép vdi bo rat don gian. Ching
thwong dé lai nhitng bitc tranh hodc nhitng mau nhan nhé trong phong tam
cta anh. Moi lan doc nhitng mau nhan dé, anh lai cam thay minh c6 16i, dac
biét 1a khi ching bdo rat nhé bé. Nhung anh cé thé lam gi day? Cong viéc lam
an cua anh dang & giai doan then chot. Sau ba nam lam viéc khong ngirng
nghi, anh va hai ngudi cong sw da bat dau c6 dugc nhitng buwdc phat trién nhat
dinh. Khi da trd thanh mot thanh vién chu chét, nhitng cong viéc quan trong
lai tiép tuc dé nang 1én d6i vai anh.

Madc du c6 hai nguon thu nhap nhung véi gia dinh Gerry, tién bac van la mot

kho khan. Jane da nhiéu 1an muén cho cac con minh dén Disneyland, song do

khong tiét kiém dwoc tién nén c6 1€ viéc do sé con rat xa voi.



Ban c6 gdp phéi nhitng van dé nhv gia dinh Gerry khong? Hién tuwgng nay
ngay cang trd nén pho bién khi ching ta dang phai vat 16n dé c6 dugc sy can
bang gitta cong viéc, nghé nghiép va cudc séng gia dinh. Nhitng ngudi phu nit
thwong phai chiu ap lwc 16n hon bdi hg vira phéi lam viéc toan thoi gian &
cong s& lai vira phéi nau an, don dep nha ctta va cham séc con cai. Trén thuc
té, 4p luc tit nhiéu phia nhw vay chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan chu
yéu dan dén két cuc tan v& va ly hon ctia cac cap vg chong. Lam thé nao
Gerry, Jane va hai dita con c6 thé ti€p tuc song véi 16i song “gdp nhau trong
choc 1at” nhw vay? Cudi cung, cai gi dén réi cling phai dén, chi la van dé s6m
hay mudn ma thoi.

Néu ban c6 bat cit sy cang thang hay lo au nao vé chat lwgng cudc song cta
minh thi hdy doc that k§ chwong sach nay. Ban sé tim thay cau tra 16i ¢ nhitng
trang sach tiép theo. Quan trong hon la ching t6i sé chia sé véi ban mot hé
thong doc dao c6 thé dam béo sirc khde va mot 16i song can bang tot nhat.
Cudc song sé that khé khan néu ban bi bé tac nhw Gerry. Béi vay, hay doc that

k¥ nhitng thong tin sau day va chuan bi dé san sang tao nén mat sy thay doi.

Trwdc hét, chiing t6i nhan manh c6 nhiéu ngwdi mong mudn c6 dugc cude
song can bang. John va Jennifer 1a mot vi du nita. Cling giong nhu Gerry &
cau chuyén truwdc, John dang & do tudi 38. Anh c6 mot cudc hon nhan hanh
phtic v&i Jennifer trong su6t 15 nam. Ho ¢6 ba dita con la David, ba tudi,
Joanne, bay tudi va Charlene, chin tudi. John da xay dung dwgc mot cong ty
kinh doanh céc thiét bi dién cach day sau nam va anh lam viéc rat vat va.
Khong giong nhu Gerry, John va gia dinh anh rat thich tan huéng nhitng ngay
nghi 1é hang nam. Thuc t€, ho da danh ra sau tudn mét nam dé tan hwdng
nhitng niém vui. Ca John va Jennifer déu duwgc sinh ra trong nhitng gia dinh
gia gido. Diéu d6 da anh hwong dén ho khi tredng thanh. Mot trong nhitng
chuan muc d6 la quan niém cong viéc hgp ly: “Néu ban dinh lam mot viéc gi
do, hdy c6 gang lam hét sttc minh”. Mot chuan myc khac nita la tiét kiém va
dau tu tién bac. Khi ho két hon, ca hai déu c6 dugc nhitng khoan tiét kiém va
ho da nang t6i da khoan nay bang cach gbp hai khoan tiét kiém va da dang

héa cac khoan muc dau tu trong nhitng nam dau tién chung séng. Vai sy gitip



do ctia mot chuyén gia tai chinh, khodn tién dau tw ctia ho bay gio da 1én t6i
hang tram nghin do-la. Ho con thiét 1ap mot ngan quy danh cho gido duc dé

chi trd hoc phi cho cac con khi ching hoc dai hoc.

Trong cong viéc, John ludn c6 mot ngwoi trg ly dac lyc gitip anh ¢6 thé tap
trung vao nhitng gi minh lam t6t nhat. B&i vay, anh khong phai gidi quyét
nhitng gidy to khong can thiét hodc bi sao nhang. Nho kha nang t6 chic t6t,
anh cé thé tan huvdng nhitng ngay nghi cudi tuan ctia minh. Mac du di lam rat
s6m vao buodi sang nhung John khéng bao gid vé nha sau 6 gio toi. Diéu nay

da mang lai cho anh nhiéu thoi gian hon dé quan tam tdi gia dinh.

Vao nhitng ngay dau nam mdi, John va Jennifer ng6i cting nhau vach ra
nhitng muc tiéu cho ca nhan va gia dinh. Ching bao gom nhitng ky nghi cho
ca gia dinh, cho riéng hai vg chong va nhitng ngay hop mat gia dinh. Va John
cling danh hai ky nghi cu6i tuan dé di choi golf cung ban be. Jennifer ciing

1én ké hoach di trugt tuyét cung ban co.
NEU MUON CO MOT KET QUA KHAC BIET

Hay lam diéu gi d6 khac biét !

Nho c6 ky luat cao véi nhitng 10i khuyén hitu ich, John va Jennifer da tao
dwgc sy can bang tuyét voi trong cudc song ctia ho. John khong con phai lo
lang vé cong viéc khi anh nghi ngoi. Quan diém cta anh la: “Trong kinh
doanh t6i lam viéc cham chi, thong minh va hiéu qua, do do, t6i c6 thé danh
nhiéu thoi gian hon dé tan huwdng niém vui.” John c6 thu nhap rat cao va véi
viéc kién tri dau tw, vg chong John da gidm t6i da nhitng ap luc tai chinh. Co
mot diéu thu vi la gia dinh John khong tiéu nhiéu tién vao viéc mua hang héa
tieu dung, thay vao do, ho chi tiéu cho nhitng ky nghi thu vi va dang nhé. Ho
khong dap tng tat ca yéu cau cua li tré nhung ciing khong bao gio dé ching
phai thiéu thén. John luén cam thdy hanh phuc khi 1ai chiéc 6-t6 cii cia minh,

khac véi Gerry, moi nam thay mot chiéc 6-t6 m@i du anh khong du tién dé tra.



Ban thich 16i song ctia John hay Gerry? Khong kho dé biét dugc ai 1a nguoi
6 16i s6ng lanh manh hon. C6 thé bay gio ban khong phai la chi ctia mot
cong ty hodc khong ¢ cung do tudi véi ho, cling co thé ban chwa két hén, chwa
c6 mot gia dinh riéng, song dé khong phai la van dé. Cau héi duwoc dit ra la:
“Ban c6 muon c6 cudc séng lanh manh, can bang, cé thé lam nhitng cong viéc
yéu thich, mang lai cho ban nhitng nguon tai chinh tuyét voi, cho phép ban cé
thoi gian nghi ngoi day y nghia va theo du6i nhitng s@ thich khac hay
khong?”

HE THONG bao dong B-Alert

Néu cau tra 101 cia ban 1a “khong” thi chiing toi sé gidi thiéu cho ban mot hé
thong gitp ban luon gitt dwgc sy tap trung va can bang. Hodc néu ban tra 16i
“c6” thi hé thong nay cling sé gitup ban nang tam nhan thitc cia minh 1én mat
bac. N6 duoc goi l1a hé thong bao dong B-Alert — cong cu tao nén sy can bang
trong 16i song. V&i hé thong nay, hang ngay ban sé dugc canh bao vé nhitng

ap luc khong dé phat hién, c6 thé khién ban danh mat muc tiéu.

Hang ngay, su’ san sang va kha nang nam bat nhitng thong tin canh bao sé
gitp ban lru tam dén nhitng wu thé va trang thai can bang ctia minh. Khi that
s bao dong, ban sé nhan thitc rd hon vé nhitng gi dang xdy ra. Vay dau la ké
thu cta sy canh giac? Do chinh 1a sy thiéu suy xét, thiéu chuan bi, sy vo6 tam,
thiéu canh giac va sy ngu ngoc. Néu dugce lwra chon, ban sé chon ditng vé phia
nao? Sv canh giac hay sy thiéu chuan bi, thu dong va ngéc nghéch? Ban luon
c6 sy liva chon va c6 thé luyén tap hang ngay. Lwa chon sy canh giadc thay vi

nhitng lva chon tiéu cue khac 1a diéu rat hién nhién.

Tw bo thoéi quen la diéu khong dé dang. Qua la khong dé chiu chit nao khi

phai thay doi mot diéu gi do va cé vé nhw ching ta cling khong c6 du thoi



gian dé thay doi. Hay lam theo céach cii sé dé dang hon cho du hdu qua ctia né
rat tham hai. Khi dé cap dén sy can bang trong cudc song, hau hét moi ngwoi
hoan toan khong san sang, dé dang mat canh giac va khong co sw lwra chon

thong minh.

Bay gio, ban hdy kham pha xem thyc té cia minh nhuw thé nao? Chiing t6i sé
phan tich chi tiét cach &ng x1* hang ngay cta ban bang hé thong bao dong B-
Alert. Day la mot hé thong manh c6 thé gitip ban tao nén su can bang tuyét
voi cho m6t ngay lam viéc. Hay lap lai qua trinh nay bdy lan va ban sé c6
dwgc mot tuan lam viéc t6t. Kién nhan hon, ban sé c6 dugc mot thang lam
viéc tuyét voi. Hay bién né thanh mot thoi quen ma ban phai thyc hién hang
thang. Khi do, ban sé c6 m4t nam tuyét voi véi rat nhiéu tién thu duwgc va
nhiéu thoi gian hon dé tan hwéng nhitng niém vui. Khi thye hién cac budc,
hay theo doi cam xtc ctia ban. Hay canh giac vdi sy doi khang ma ban cam
nhan dwgc. Hay suy nghi vé nguyén nhan sau xa cta sy d6i khang do. Viéc
loai bé nhitng chuwéng ngai vé mat tinh than sé gitip ban rat nhiéu trong viéc

tao dung mot thoi quen mai.

Moi ngbi nha dep déu dwgc khai dau tir mot ban thiét ké.
NAPOLEON HILL

B la BluePrint (Ban ké hoach chi tiét)

Pay la cach ma ban chuan bi cho mot ngay. Ban da chuan bi r6i phai khong?
Moat ban ké hoach chi tiét chinh la tdm ban do giup ban lya chon nhitng muc
tiéu wu tién quan trong trong s6 nhitng cong viéc can dugc giai quyét cia mot
ngay. Bé minh hoa cho diéu nay, ban hay twéng tuwgng vé mat toa nha cao va
dep & trung tam thanh pho. D6 1a mot cong trinh 16ng lay, dugc thiét ké doc
dao vGi nhiéu loai da cam thach, nhitng ctra kinh véi hoa tiét sang tao. Truéc
khi bat dau xay dung, toa nha dé duwgc phac thao bang mot ban thiét ké da qua
tham dinh. Ngudi chu tda nha sé khong néi vdi cha thau xay dyng rang: “T6i
mudn c6 mot toa nha to, cao, dwgc lat rat nhiéu da cam thach va lap dat ctra
kinh. Tién day! T6i sé chd xem anh xay ng6i nha cho t6i nhw thé nao.” Tat

nhién khong phai nhuw vay, moi chi tiét cudi cung déu dwoc 1én ké hoach ti mi



va tham dinh ro rang.

Néu ban nhd mot ngwdi tho in in ho ban m6t cuén danh muc, ban phai phé
duyét tat ca nhitng ndi dung truede khi bat dau in an. Piéu nay cho phép ban
bao quat toan bo trwdc khi bat dau mot qua trinh dé dé phong sai sot. B6 la

lan kiém tra cudi cung trwedc khi bat dau hanh dong.

C6 hai sy Irra chon trong viéc chuan bi mot ban ké hoach chi tiét trong ngay.
Ban c6 thé thyc hién viéc d6 vao budi toi ngay hom truéc hodc vao budi sang

ctia ngay hém sau. Ban chi mit mwdi hodc mudi lam phut dé lam viéc nay.

Nhitng nghién cttu hién nay cho thay, néu ban 1ap ban ké hoach ctia minh vao
buoi t0i thay vi vao budi sang, tiém thitc ctia ban sé that sy hoat dong dé tim
ra cach hoan thanh ké hoach cta ngay tiép theo. Néu ban chuan bi ké hoach
cho mét cudc thuyét trinh ban hang, giai quyét nhitng chong doi tiém an, cac
van dé va nhitng xung dot can dwoc 6n dinh thi hidy danh thoi gian moi t6i dé
1én ké hoach cho ngay tiép theo va xem lai ban ké hoach dé truwéc khi di ngu.

Bdi vay, ban nén tap trung vao nhitng hoat dong quan trong nhat.

Trang bi cho minh mét hé théng ghi lai nhitng ban ké hoach ciing 1a mot viéc
hét sttc quan trong. D6 cé thé 1a mot cuén nhat ky binh thwong, mot thiét bi
lwu trit dién t hodc mot phan mém mady tinh c6 khéa nang tao ban ké hoach.
Chi can ban chon cho minh mét hé thong thich hgp nhat. Nén trinh bay don
gian dé dat dugc két qua tot nhat. Hay diéu chinh sao cho né phu hop véi

phong cach cua ban.

Ban da bao gio thady mot nguwdi nao dé khong c6 thoi quen dat ra ké hoach cho
minh trong ngay hay chwa? Ban sé gap dugc rat nhiéu ngudi nhw vay & cac to
chitc ban hang. Mo6i bubi sang, ho thwdng tu tap & quan ca phé. Nhitng ngudi
khong thich lap ké hoach sé bat dau lam viéc sau 9 gio sang. Tu tap va doc
bdo 1a nhitng viéc ludn dugc wu tién trong s6 nhitng viéc can lam. Co thé
phién ban hang dau tién sé dién ra vao khoang 11 gi¢ sang. Ban c6 thé twdng
twgng duwgce nang suat lao dong ctia ho trong thdi gian con lai cia mot ngay sé
nhuv thé nao.

MGat ban ké hoach t6t sé cho phép ban kiém soat dugc mét ngay lam viéc cta



minh. Moi thit ludn trong tam kiém soat cua ban ngay tir dau. Biéu dé mang

lai cho ban cdm giac ty tin va chac chan ban sé dat duwgc nhiéu thanh qua.
Hanh dong tao nén sy khac biét gitta ngwdi chién thang va ké that bai.
ANTHONY ROBBINS

A la Action (Hanh dong)

C6 18 ban cling thay rang A 1a ky tw 16n nhat trong tat ca nhitng ky tw con lai
trong tir B-Alert. Day khong phai 1a mot s ngau nhién. S6 lwgng hanh dong
trong mot ngay sé quyét dinh diém s6 ctia ban. Hay lwu y rang, do la sy khac
biét 16n nhat gitta si ban ron va viéc chuan bi mot ké hoach hanh dong chi
tiét, cu thé. Co thé ban sé c6 mot ngay ban ron véi nhitng cong viéc v6 hinh.
Ban khong hé tién gan hon tGi kha nang hoan thanh nhitng muc tiéu quan
trong ctia minh. Mot ngay ctia ban dwong nhw da tan bién. Cé 1€ ban da dé
ban than bi sao nhang hodc danh qua nhiéu thoi gian dé tap trung gidi quyét
cong viéc khan cap. Nhu ching t6i da dé cap & Chuong 3, ban nén dau tw thoi
gian vao nhitng cong viéc ban cé thé gidi quyét tot nhat. Hay tap trung vao
nhitng cong viéc mang lai thanh qua t6t nhat cho minh va dat ra gidi han cho
nhitng viéc ban sé lam va khong lam. Phai biét tiy thac céng viéc va canh giac
dé khong budc ra khoi gidgi han minh dat ra.

O Chuwong 9, ching t6i sé gidi thidu véi ban mot s6 chién thuat tuyét voi dé
giup ban tranh chan chir va hanh dong dit khoat hon.

Va con mot diéu nita: Khi ban trong mot ky nghi dai hay dang c6 mét ngay
thanh thoi, tt ca nhitng gi ban can lam la tan hwdng khoang thoi gian dé. Ban
khong can phai suy nghi vé nhitng muc tiéu hodc lam bat ctt viéc gi lién quan
dén cong viéc kinh doanh cia minh. That ra, dé 1ay lai sttc Iyc, ban can hoan
toan dugc thw gian. Hay nhé rang, ban xiing dang duwgc nghi ngoi, béi vay,
hdy tan hvdong thoi gian nghi ngoi quy bau ctia minh.

C6 hai yéu t6 quan trong gitip ban thong thai hon, do la sach va nhitng nguoi

ma ban gap.

CHARLES “TREMENDOUS” JONES



L la Learning (Hoc tap)

MGét yéu to khac tao nén sy can bang trong cudc song hang ngay la mé mang
kién thitc. Viéc nay khong phai chi can mot vai tiéng dong ho hoc tap la c6
thé dat dwoc. Co rat nhiéu cach dé hoc tap khi mot ngay mai bat dau. Tat ca
nhitng gi ban can la sy ham hiéu biét. Mitc do ham hiéu biét ctia ban vé cudc
song va cac hoat dong kinh doanh sé gitp ban tré nén giau cé hon. Bai vay,
hay lwa chon mét vai phwong phap hoc tap. Ban c6 thé hoc tir sach vé, bang
dia va cac phwong tién truyén thong. Nhw da noéi, doc sach 30 phtit moi sang

la cach tuyét voi dé bat dau mot ngay mai.

Ban nén doc nhitng gi? Bat cit diéu gi dé cap tdi thi thach, nhitng van deé lién
quan téi nghé nghiép va chuyén mon ctia ban. S€é c6 rat nhiéu thit cho ban lya
chon, chang han nhv m6t mau chuyén trong tuyén tap Hat giong tdm hon.
Nhitng cudén ty truyén, tiéu st cling c6 thé tao cam hitng cho ban. Doc nhitng
cuon sach nhu thé sé gitup ban khoi day nhitng nang luc tiém tang. Du ban
lam gi, ciing khong nén tiép thu nhitng tin xau cta bao chi. Lwu tam dén
nhitng tin titc vé chién tranh, t6i pham, nhitng cudc noéi loan va nhitng tham
hoa sé chi khién ban kiét stic.

C6 rat nhiéu cudn sach phan anh trung thurc cudc song cta nhitng nguwdi thanh
cong, tir nhitng ngdi sao, nhitng van dong vién thé thao, nhitng ngudi noi
tiéng, nhitng nha tham hiém, nhitng doanh nhan va nhitng nha lanh dao kiét
xuat. Rat nhiéu y twéng trong nhitng cudn sach dé dang chd nguwdi ham hoc
héi va cau tién kham pha. Tham chi ban khong phéi bo ra bat et mot khoan
tién nao dé c6 duge nhitng y twdng do. Ban c6 thé tim thiy kho tang tri thic
dé trong bat ky mot thu vién nao hodc trén Internet. Nhiéu cudn sach hay
dwogc tiép nhan dudi dang gian lwgc, bdi vay thay vi phéi danh ra ca tuan dé
doc mot cudn sach, ban cé thé nam bat dwgc ndi dung ctia n6 bang cach doc
qua nhitng van dé mau chot da dugc trinh bay. Tat nhién, diéu nay con tuy
thudc vao mirc do dang tin cay ctia ngwoi tao ra nhitng thong tin gian luwgc

do.

Con mét diéu nita ma ban can lwu y dé la viéc rén luyén ky nang doc. Diéu dé

sé giam thiéu dugc lwgng thoi gian ma ban danh cho viéc doc. Ban biét rang



cling giong nhw nhitng viéc khac, kj nang doc sach nhanh can phai trai qua

qua trinh luyén tap va hoan thién.

Ban ciing nén dé y theo doi cac chwong trinh dac biét trén tivi, chang han nhw
cac kénh Kham pha (Discovery), kénh hoc tap, kénh lich st va rat nhiéu
chuwong trinh tuyét voi khac. Tham chi, ban ciling cé thé hoc dugc rat nhiéu
diéu tir nhitng bo phim, nhitng v& kich c6 kha nang tac dong tdi ban ca vé mat
tinh than lan ly tri. Khi cdm xtic cta chiing ta dugc danh thitc, ching ta cang
hiéu biét sau sac hon. Hay nhé rang, néu mét lic nao dé ban bat khéc vi mot
bo phim thi dé ciling la diéu dang khich lé.

HOC TAP TU MOI NGUON

Chuing t6i da ndi vé diéu nay trudc do song nhac lai cling khong thira. Ban cé
biét rang minh c6 thé thu dwgc mot lwgng kién thitc twong dwong véi mot
khoa hoc dai hoc trong khi 1ai xe tir nha dén cong s& va tir cong s& vé nha hay
khong? That vay, thay vi nghe mot dia CD hai vé van nao dé, ban hay dén cac
trung tam giao duc. Nhitng dia CD c6 noi dung giao duc la mot trong nhitng
cach t6t nhat gitip ban mé rong tam hiéu biét va nhan thitrc cia minh. Hay mé&
nhitng dia CD d6 20 phiit moi ngay va lang nghe, n6 sé mang lai cho ban hon
100 gio hoc tap mo6i nam. Va khi ban ap dung nhitng gi da nghe dwgc, cai ban
thu duwgc sé con gia tri hon thé.

C6 t6i hang nghin dia dé ban lwya chon dwgc bay ban trong cac quay ban sach
va bang dia. Ban ciling c6 thé thué ¢ nhitng ctta hang cho thué.

Hoc ttr chinh ban than ciing la cach t6t. Ban sé hoc dwoc rat nhiéu tir nhitng
kinh nghiém hang ngay. Bang cach nao ban vugt qua dwgc nhitng thi thach
trrdc d6? Moi lan ban ddm mao hiém va budc ra khoi sy tién nghi la mot lan
ban cé co hdi dé kham phé ban than va nhitng kha nang tiém an ctia minh.

biéu nay sé dugc dé cap cu thé hon khi n6i vé chit T trong trang tiép theo.

Ban ciing c6 thé hoc tap va rit ra duwgc nhiéu diéu tir nhitng ngudi xung
quanh. Nhitng ngudi giau c6 va thanh dat da lam gi va lam thé nao dé thanh
cong? Tai sao c6 rat nhiéu nguwdi phai vat va trong sy nghiép va cudc song

ctia minh? Tai sao chi cé it ngwoi cé thé doc 1ap veé tai chinh? Tai sao nhitng



nguoi khac lai c6 duwgc nhitng méi quan hé tuyét voi dén thé? Coi kinh
nghiém cua nguoi khac la cong cu hitu ich cho viéc hoc tap ctia minh sé gitp
ich cho ban rat nhiéu. Tat ca nhitng gi ban can lam la lu6n lang nghe, quan sat
va dat cau hoi.

JACK:

Céach day khong 1au, t6i tham gia thuyét trinh tai mot cudc hdéi thao thic day
doanh s6 ban hang ctia mot cong ty san xuat thau kinh quang hoc c6 tru so tai
California. Cudc hoi thdo dé c6 khoang 200 ngudi hoat dong trong linh vuc
ban hang tham dy. T6i hoi ho: “Nhitng ai biét dau la hai hay ba ngudi sdn
xudt t6t nhat trong cong ty thi hdy gio tay 1én?” Va hau hét nhitng canh tay
déu gio lén! Sau do, t6i lai héi mot cau nita: “Trong s6 cac ban, ai da ting ti€p
can ba ngwoi dé dé hoi xem lam thé nao dé ho dat dwoc nhitng thanh cong
d6?” Va lan nay, khong c6 mét canh tay nao gio lén. Day qua la mot diéu
dang buon. Ho giai thich: “Thuyc ra ching t6i déu biét ho la nhitng nguoi
thanh cong song chiing toi rat ngai khi dén gan ho dé hoi va xin thong tin hay
nghe ho huwéng dan.” Pirng bao gio e ngai dat cau hoi. Diéu t6i té nhat la ho
khong thé noi véi ban nhitng gi ho biét. Cudi cung, ban sé chang bao gio biét
duwgc nhitng bi quyét ma ho cé duwoc dé trd nén thanh dat. Con gi toi té hon
viéc nguwdi khac biét ma minh khong biét? Bai vay, dirng ngai mao hiém, hay
dén va hoi ho!

Hay bién diéu nay thanh mot théi quen. Ching t6i c6 mot y twang danh cho
ban: Hay lay hét can dam dé tiép can va moi mot ngudi thanh dat dung bira
trra. Do phai la nhitng ngwoi ban that sy ton trong va ngudong mo. Hay bay
that nhiéu moén an. Hay dat ra nhitng cau héi va ban sé thu duwgc nhitng thong
tin quy gia. Trong so do c6 thé c6 nhitng bi quyét thong thai c6 thé khai thong
moi bé tac trong kinh doanh, trong cac van dé tai chinh va ca cudc song riéng
tw cia ban. Diéu nay hoan toan c6 thé. Tuy vay, nhiéu ngudi lai khong lam
viéc d6. Ho qua ban ron dé c6 thé hoc tap tir nhitng ngwoi thong thai va hiéu
biét hon ho gap nhiéu lan.

JACK:



Khi khéi dau sy nghiép, cha t6i la mot trong nhitng nhan vién ban hang hang
dau ctia cong ty NCR. Ong da tao cho minh théi quen thuwdong xuyén mdi
nhitng nha san xuat hang dau va gidam doc diéu hanh an trua dé héi vé nhitng
van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh va xin nhitng 16i khuyén cua ho.
Va nhitng 161 khuyén ctia ho da mang lai két qud, cudi cung 6ng trd thanh
Chu tich hoi dong quan tri cia NCR tai Brazil.

Chung t6i cling xin lvu y rang viéc hoc tap hang ngay khong nhat thiét phai
lam thay dé6i hoan toan cudc séng ctia ban. Thong thwong, chi can nhitng chi
tiét nhé cling c6 thé tao nén sy thay doi. Kién tri hoc héi la con dwong ding

dan dé c6 hiéu biét uyén tham, béi vay hay hoc tap moéi ngay mot chuit.
MARK:

Chung t6i thu xép nhitng chiéc van trugt dé mang téi cho do xe sau mot ngay
vui choi trén swon nui. V&i mot quang duong di bo kha xa, toi mang nhitng
chiéc van trugt cia minh rat khé khan. Mot ngwdi ban da chi cho t6i thdy mét
ngwoi hudn luyén trugt tuyét ngay phia trwée chiing té6i dang mang nhitng
thiét bi rat nhe nhang. Toi thdy c6 ay dat doi van trwgt 1én vai phai, 14y vai
lam diém twa con tay phai thi giit phia truéc d6i van dé tao nén sy can bang.
Chuing t6i 1ap titc lam theo c6 ay. Qua la mot sw khac biét. R4t it ngwoi st
dung phuwong phap nay va ho ciing phai vat 1on véi doi van trugt giong nhw
chung toi.

Bai hoc rut ra tw cau chuyén nay: Hang ngay, cudc doi luon day cho ban
nhitng diéu bo ich néu ban biét quan sat va tim hiéu nhitng gi dang dién ra

xung quanh.

Charles “Tremendous” Jones da ding khi n6i: “C6 hai yéu t6 quan trong giup
ban thong thai hon do la sach va nhitng ngudi ban gdp.” Hay dam bao la ban
c6 cd hai yéu td6 d6. Hon nita, nhitng cuén bang ma ban nghe hodc nhitng sw
gitp do ti nguwdi hudn luyén cling dong mot vai tro noi bat.

Néu ban that syt mudn vuon tdi dinh cao, moi ngay hdy danh mét gio dé kham
pha ban than va nghé nghiép ctia minh. Phat trién théi quen nay sé gitip ban

tr& thanh moét chuyén gia trong vong nam nam. Hay nhé rang tri thitc chinh 1a



sitc manh. Nhitng nguoi co tri thirc, sé khai thac dugc nhitng co hoi to 16n.
Dbiéu nay doi héi ky luat cao nhwng phan thwdng ma ban dat dwoc sé rat xirng
dang.

C6 ca nui tién cling churra han la to6t néu moi sang ban khong thé buwéc ra khoi
giwong deé tieu.

KHUYET DANH

E 1a Exercise (Tap thé duc)

Ban ditng ngac nhién kéu 1én: “Oi khong!” Nhung hiy doc phan nay that ky
b&i no that sy dang quan tam. Nhiéu nguwoi khong thich y nghi phai thyc hién
mot bai tap thé duc nao dé va day la mot sai lam nghiém trong. Mot cau hoi
quan trong dwoc dat ra la: “Ban c6 muon c6 strc khée doi dao khong? Va cau
tra 10i sé la: “Toi sé suy nghi vé diéu do”.

Ngay nay, kinh doanh Iinh vic tham my, thé hinh va rén luyén sitc khée dang
bung n6. D6 1a mot nganh kinh doanh rat c6 1ai. Nguyén nhan dan t6i sy bung
n6 dé vi ching ta da nhan thitc dwgc rang c6 nhitng 1gi ich truc tiép gan lién
vOi viéc cham soc sttc khde ctia minh. Co6 thé 1a ban sé c6 tudi tho cao hon.
Quan trong hon nita la ban sé c6 nhiéu sinh lyc doi dao va chat lwgng cudc
song sé dan dan dugc cai thién. Hay doi mat véi diéu dé bdi kiém duwgc nhiéu
tién ma khong c6 sttc khée dé tan hudng thi cling khong cé nghia ly gi. D6

chang phai la mot diéu dang budn hay sao?

Tao sy can bang trong cudc song nghia la ban khong dwgc coi nhe sttc khée
cta minh. Tap thé duc moi ngay la diéu bat budc. Diéu dang mirng la ban
khong nhat thiét phai chay Marathons hodc dén phong thé duc hang ngay. Chi

can 20 phut moi ngay la da va c6 rat nhiéu cach tap thé duc dé ban Iwa chon.

Ban c6 nhé George Burns, mot dién vién hai noi tiéng, ngudi da cé cudc song
tuyét voi va tho 100 tudi khong? O do tudi 90, George van con sd thich di
choi cing nhitng ngwdi phu nit tré tudi. Mot ngwoi ban da hoi 6ng: “George
nay, tai sao ong lai khong thich di choi cung nhitng ngudi phu nit trac tudi
6ng?” George nhdy mét cwdi hém hinh va tra 15i: “O, khéng con may ngudi

phu ni ¢ do tudi nhv t6i dau.” Trong mot cudc phéng van véi Barbara Walter



, 6ng dwoc hai vé bi quyét song 1au. George da tiét 16 rang hang ngay ong
thwong xuyén luyén tap mot bai tap thé duc nhé khoang 15 phit dé thu gian
gan cot. B4 la mot thoi quen 1au dai. Chiing ta cang 16n tudi, phan xa cang trd
nén cham chap, dac biét l1a khi ching ta ngirng luyén tap. Cé rat nhiéu bai tap
thé duc hitu ich ma bat c@ mot chuyén gia chita bénh bang phwong phap nan
xwong hodc nha vat 1y tri liéu nao ciing c6 thé gitip ban lia chon. Hodc ban
cling c6 thé tham khdo & mot s6 cudn sach trong thw vién. Ban sé thay cach di

lai khac chi trong mot vai tuan, dac biét la khi ban da ngoai 40.

Mot phuong phap tap thé duc dé nhat do la di bo. Ban chi can danh ra 15 phit
moi ngay dé di bo mot vai vong xung quanh khu pho thi co thé cia ban sé tra
nén thw thai va khoe khoan. Hay chua y diéu nay: Néu ban danh ra 40 phut di
b moi ngay, moi tuan bon lan thi ban c6 thé giam dwgc 18kg trong mot nam
ma khong can phai vat va an kiéng. Bi bd con c6 nhitng 1gi ich khac niva dé la
ban sé c6 co hoi dé gap g& va md rong nhitng moi quan hé. Hay di bo cung
chong hodc vo ban, vGi cac thanh vién trong gia dinh hoac v6i nhitng nguoi
ban. Dé dat dugc két qua tot nhat, ban nén luyén tap trong khoang 30 phuit,
bao gom ca cac dong tac vion vai va hit thé. Ban c6 thé choi mot mon thé
thao, tap aerobic, chay cham, st dung xe dap thé duc, tham gia mot cau lac bo

thé hinh hodc ciing c6 thé ty thiét ké cho minh mét bai tap riéng.

Ban khong nén lam cho bai tap thé duc ctia minh tré nén may méc va nham
chan. Cé rat nhiéu cach dé tao nén sy da dang va hitng tha trong khi tap. Néu
diéu nay con mdi mé véi ban thi can phai hiéu rang, cling giong nhuw nhitng
théi quen khac, sy thay doi sé rat kho khan trong nhitng buédc dau tién. Hay
dat ra cho minh mot muc tiéu véi thoi han 30 ngay. Hay lam nhitng gi can
thiét dé vugt qua thoi diém then chot nay. Hay 4p dung phuwong cham khong
c6 ngoai l€ va ty trao mot phan thudng xitng dang cho minh néu khong bo 1&
mot ngay nao. Chuing t6i xin ddm bédo rang: Ban sé cam thay sic khoe cta
minh dugc cdi thién rat nhiéu sau 30 ngay luyén tap. Nén nhd rang ban khong
nén luyén tap qua stc trong giai doan dau tién. Néu ban dang c6 bénh, trudc

hét hay kiém tra lai sitc khde ctia minh.

Néu ban van chwra cam thay thuyét phuc thi sau day la tam Igi ich dac biét ma



ban sé dat dugc sau mot qua trinh luyén tap déu dan:
* Tap thé duc cai thién théi quen ngt nghi ctia ban.

* Tap thé duc lam tang sitc Iyc cho ban.

» Tap thé duc gitp loai bé moi cang thang va lo au.

* Tap thé duc sé bao vé ban khéi nhitng chan thuong.
» Tap thé duc gitup ban c6 dugc véc dang khoe manh.
» Tap thé duc gitp ban khdéng bi r6i loan tiéu hoa.

» Tap thé duc gitp nang cao sy ti nhan thirc.

* Tap thé duc sé giup kéo dai tudi tho.

Vi rat nhiéu nhitng 1gi ich nhw vay, tai sao ban lai khong muon tap thé duc?
LES:

Vai nam trwdc, téi bat dau thure hién mot bai tap hang ngay vao moi sang. To6i
danh nam phut dé dudi co va sau d6 chay bo trong vong 20 phit, muwai phiit
con lai t6i ti€p tuc vuon vai va hit thé. Bay gio d6i véi toi, do da la mot thoi
quen. N6 la m6t phan cong viéc ma toi phai lam hang ngay. Khi mdéi bat dau,
co thé téi dau é am, hoi thé thi gap gdp nhung cang vé sau, sitc chiu dyng cta
toi cang tot hon va bay gio, toi rat thich dwgc ra ngoai dé hit thd khong khi
trong lanh. Rafferty — ngudi don dep rat cham chi cta ching t6i da gitp do
t0i, bdi vay toi c6 thé hoan thanh nhitng nhiém vu khac ctia minh cing mot

Iic.

Chung t6i da trdi qua m6t mua dong rat lanh ¢ Calgary. D6i khi nhiét do & do
giam xudng duwédi 0°C. Troi rat lanh. Mot vai nguwdi da hoi t6i: “Anh khong
dinh chay véi nhiét d6 nay day cht?” Va cau tra 10i cda toi la : “Tét nhién la
c6 chi?!” T6i da c6 thoéi quen chay bo dén noi néu hom nao khong thé chay
bd, t6i sé cam thay bt rit sudt cd ngay hom do. Khi di du lich, tdi khong
mang theo nhiéu quan 4o am. Do dé, thay vi chay thang ra ngoai, toi sé chay
xung quanh hanh lang khach san hodac st dung cac bai dau xe néu khong da

khoéng trong dé tap luyén. Sé luon luén c6 cach cho ban. Biéu mau chot la



néu ban kham pha ra mét diéu gi c6 kha nang céi thién cudc song ctia minh
thi hay thyc hién n6. Phan thuéng sé dén ngay sau khi ban vugt qua duoc
nhitng kho khan dau tién. Hay gan bo vdi n6 cho dén khi théi quen méi do trd
thanh mot phan trong ngay cta ban.

Con mot vai diéu nita vé van dé sirc khée. Ban hdy nghién cttu sitc khoe cua
minh bang cach tim hiéu thém vé sy trao doi chat trong co thé. Tham chi
nhitng nguwoi tan tat cting co thé tham gia cac hoat dong nang cao thé chat.
Ban da bao gio xem md&t van dong vién chi con mot chan trugt tuyét chwa?
Ho c6 thé trugt tuyét rat tot néu khong muon néi la linh hoat va toc do hon
nhitng nguwoi binh thwong. That kho tin phai khong? D1 nhién la nhitng van
dong vién do khong quan tam tdi su tat nguyén ctia minh. Ho da tim ra mot
cach khac dé thé hién véi sy ho trg cia mot chiéc van triegt ngan. Ban ciing
nén hoc cach an uéng dam bao day du chat dinh dudng. Co6 rat nhiéu diéu can
phai hoc. Co thé ctia ban chi hap thu t6t nhat véi sw két hop cac loai thivc an
nhat dinh. Hay nho t6i sy gitup do cta cac chuyén gia dinh dwdng néu can
thiét. Ban sé cdi thién dugc ca sitc lye va hiéu biét ctia minh trong linh vure

nay.

Néu ban phai vat va dau tranh véi kha nang tw ky luat ciia minh dé tao nén
mot chwong trinh luyén tap tot thi sau day sé 1a mot cach hay danh cho ban.
Hay thué mot huan luyén vién dé gitp ban c6 trach nhiém hon trong viéc
luyén tap. Hay c6 gang tim mot ngwdi c6 chuyén mon gidi nhat trong khu vire
ban song. Nguwoi do sé co thé thiét ké mot chwong trinh thich hgp cho ban.
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Mot huan luyén vién tot sé biét cach lam cho bai tap ctia ban tré nén da dang
va khong nham chan. Diéu nay rat xing dang vdi so tién ban bd ra va khoan
tién d6 cling khong 16n nhw ban nghi. Ban sé hoc duwgc cach 4p dung nhitng
phwong phap luyén tap thich hgp, nho vay cé thé dat dwoc nhitng két qua tot
nhat. Hau hét nhitng nguwoi tw thiét ké chwong trinh luyén tap cho minh déu
khong dat dugc nhitng két qua mong mudn. Hoc héi tir mot ngwdi chuyén
nghiép sé gitip ban day nhanh qua trinh ctia minh. Théng diép ma ching t6i
gtti dén ban rat don gian. Néu ban muon c6 mot sitc khée doéi dao, hay tao cho

minh théi quen an uong va luyén tap hgp ly.

C6 1€ ban van cam thay ban khoan rang liéu ching t6i c6 quén khong noi dén
tam quan trong cua s lanh manh trong tam linh khong? Thyc ra van dé nay
sé dugc trinh bay r6 hon ¢ Chuong 6.

Dbé thoat khdi nhitng ap lwc nang né ctia cudc song, hay nghi ngoi, mot giac

ngu binh yén sé lam tam hon tré lai.
LES HEWITT
R la Relaxing (Thu gian)

Pa dén lic ban can nap lai nang lwong sau mot ngay dai. Trudc day, nhiéu
nguoi nghi rang may vi tinh sé gitip ching ta c6 nhiéu thdi gian hon dé nghi
ngoi va tan hudng cudc song. Ching ta cé thé tham gia ba budi danh golf mot
tuan khi nhitng thiét bi va c6ng nghé mdi nay ddm nhiém ganh nang cong
viéc & van phong. Song thue té thi ngugc lai, hau hét moi nguwdi phai lam viéc
nhiéu hon trwdc kia bi ganh nang cong viéc ngay cang 16n hon.

Ban c6 thuong cam thdy mét moi trong mot ngay lam viéc khong? Néu cé thi
dau la nhitng khodng thdi gian ban bi xudng sttc? Néu ban la ngudi thuong
day sém (khoang 5 gi® 30 dén 6 gio 30 sang) thi thdi gian ma ban bi xuéng
stc roi vao khodng 1 gid 30 dén 3 gio chiéu. Néu ban khong an sang, c6 thé
thoi diém do sé dén sém hon. Nhiéu nguwoi bd sung nang lwgng bang cach
uong tGi sau hay bay tach ca phé mot ngay. Diéu nay c6 thé dan tdi tinh trang
nghién chat caffein, tang huyét ap va nhitng dnh hwéng khac nita.

Chop mat mot lat 1a phwong phap tuyét vai dé ban duy tri stc lwc va cé mot



ngay lam viéc hiéu qua. Chung t6i goi phwong phap nay la TPM, tic la
Twenty-five Peaceful Minutes (25 phut thanh than). Trong tiét troi am ap, mot
giac ngu trra 1a mot phan khong thé thiéu trong ngay. Khi ban con 1a mot diva
tré, me ban thwong chgp mat mot 1at sau bita triva. Va khi ban 16n 1€én, tai sao
lai khong lam nhw thé? D6 la diéu mang lai 1gi ich cho ban va ban sé khong
phai cau c6 trong mot ngay lam viéc. C6 thé lic nay ban dang nghi: “Co phai
cac anh dang lam kho t6i khong? To6i khong cé da ngan ay thoi gian dé ngu.
Hon nita, toi c6 thé ngu trra & dau khi ma xung quanh toi cé rat nhiéu nguoi?
Toi khong cé giwvong hay ghé bang & van phong, chang 1€ lai nam & duéi
san?” Chinh xac la nhw vay.

LES:

Tat cd moi ngudi trong cong ty ching t6i déu duwgc phép thue hién phuwong
phap PM hang ngay. T6i thuwong treo mdt tam bién ngoai ctta vdi nodi dung la
PM. Diéu nay c6 nghia la xin ditng qudy ray. Sau do t6i tat dén, cdi giay, néi
long ca vat dé san sang cho mot gidc nga ngan. T6i 1ay chiéc goi cat trong ta
ra va trai 1én san, tiép do6 rit day dién thoai va bat mot ban nhac that ém diu.
T6i hen dong ho bao thitc khodng 25 phit, nam xudng, thd that sau, nham mat
lai va thw gian. Nhitng lic nhw thé t6i hoan toan khong bi qudy ray. Nhitng
nguoi trg ly biét 1o théi quen cua t6i. Biéu do6 that tuyét! Mot gidc ngu trwa
ngan giup toi phuc hoi sttc Iyc. Téi co thé tiép tuc tap trung cao do vao cong
viéc cho dén t6i thay vi nam bep & ghé s6 pha va chang lam no6i viéc gi cho
dén khi di ngt. Sy bu dap nang lvong nay cho phép t6i tan hwdéng nhitng
khoang thoi gian tuyét voi cung gia dinh.

Néu ban khong c6 mét van phong riéng, da dén ltc can phai sang tao. Chang
han, ban cé thé thu gian trong 6-t6 cia minh. Trong trudng hgp cong viéc ctia
ban budc phai di chuyén nhiéu, doi khi ban can phai thay doi mot chut vé mat
thai gian, song van c6 thé thu xép cho minh mot thdi gian ngan dé nghi ngoi.
Va néu ban la chu mot doanh nghiép, cang khong nén lam viéc nhw mot cai
may. Thoi quen chi dugc nghi ngoi khi rai khdi cong s da trd nén 16i thoi.
Hau hét tat ca cac doanh nghiép lam an cé lai va khong ngirng phat trién da

nhan ra rang nang suat lao dong cao khong phai dugc tao ra khi bat budc nhan



vién vat kiét strc Iuc. Song diéu do cling khong c6 nghia 1a ban nén c6 tinh
lam viéc vdi nang suat thap. Pon gian la dé c6 duwgc nang suat lao dong cao
doi héi ban phdi c6 stic lyc doi dao.

Khach hang cta ching t6i 1a Ralph Puertas — Gidm doc ctia cong ty Zep
Manufacturing c6 tru s tai Canada da dé mot chiéc ghé twra trong van phong
dé nghi ngoi. Anh ciling dong vién nhitng dong nghiép khac nén ap dung
phuong phap PM moi khi ho cam thdy mét mai.

PM la mot phwong phép tét gitp ban tang cwong stte lwc khi Phai 1am viéc
qua sitc. Néu ban c6 gia dinh, sé c6 mot khoang thoi gian khac nita ban can ap
dung phuwong phap PM dé la khoang thaoi gian giao thoa khi ban vira roi van
phong tr@ vé nha. D6 la khoang thoi gian du am cta cong viéc van con dong
trong tam tri va nhitng cang thang su6t mot ngay van chwra tan hét trong khi
bon tré quan quyt lay ban. Néu ban thyc hién dwgc phwong phap PM truéc
khi vé nha va thay doéi vai tro ctia minh, n6 sé cho phép ban dwgc thw gian,
thodi mai tinh than dé san sang héa than thanh mot ngwoi chéng, mot 6ng bo
tot. Dé lam dwoc diéu nay, ban nén thw gian mat lat bang ban nhac wa thich.
Bat ké la phwong phap nay hay phwong phap khac, kha nang giao tiép tot la
diéu bat budc dé cé duwoc hiéu qua tot nhat.

Ban hay nhin tong thé xem minh da danh ra bao nhiéu thgi gian trong tuan dé
thw gidan? Moi nam ban danh ra may tuan dé tan hwdng nhitng niém vui?
Trudc hét, hay xac dinh rd thé nao la thoi gian nghi ngoi that sw. Néu ban c6
ké hoach moi tuan danh mot ngay dé nghi ngoi thi d6 phai la mot ngay nghi
ngoi tron ven. Piéu dé c6 nghia la trong suot 24 tiéng dong ho, ban cé thé
nghi ngoi hodc lam bat cit viéc gi ma khong dinh dang t6i cong viéc. Khong
dién thoai, khong nghién cttu ho so cho du chi 1a mot vai phat. Rat nhiéu
nguoi kinh doanh thuong té ra sot rudt vaéi thoi gian nghi ngoi cia minh. Doi
v6i ho, mot ngay nghi ngoi van phai c6 dién thoai di dong bén minh dé tra 16i
nhitng cudc goi cia cac mobi lam an hoac goi cho déi tac. “Kinh doanh thi
lu6n phai sdn sang” 1a 1y do ma ho thudng dwa ra. O nha, ho ciing trang bi cho
minh mot chiéc may fax, mot hom thw dién tr dé kiém tra thw khan cap, cho
du hau hét chung déu khéng hé khan cap chiit nao.



Diém mau chot 1a & ché: Néu ban lam viéc trong mot thoi gian dai va vat va
sudt mot tuan, ban can phai nghi ngoi dé 1ay lai sitc Iwc. Ban c6 cam thay
khoe khoan hon khi danh tron mot ngay nghi ngoi hodac mot hay hai tiéng
dong ho khi c6 thé? Khong nghi ngd gi nita, mot khoang thoi gian nghi ngoi
tron ven sé mang lai cho ban nhiéu diéu tot dep. Ddi vdi nhiéu ngwoi, nam bat
dugc diéu nay qua la rat khé khan. Tinh than cta ho bi phan tan cong véi cam
giac co 16i. Chang han, mot nguwdi cha dwa con trai dén bé bai trong ngay cudi
tuan song van bi &m anh bédi suy nghi: “Dang 1é ra minh nén dén van phong
va hoan thanh dy 4n.” Khi & van phong lam viéc vao nhitng ngay cudi tuan,
anh ta lai cam thay c6 16i v&i con trai bdi da 16 hita la sé dwa con di xem bong
da. Cai vong tron luan quan v@i cam giac toi 16i dé sé chi khién anh ta thém
cang thang va that vong. Khi cudc dau tranh gitta cong viéc va nhitng khoang
thoi gian danh cho niém vui, cho gia dinh két thic ma két qua nghiéng vé
phia cong viéc thi chac chan cac méi quan hé sé trd nén xau di. Kéo theo do
la nhitng hau qua lau dai nhu tinh trang kiét sitc, cac cudc ly hon va nhitng

van dé nghiém trong vé mat sitc khde.

Dbé tranh duwgc nhitng nguy co thwong trie do, ban can phai 1én ké hoach danh
thoi gian cho gia dinh hang tuan. Vao nhitng ngay dau nam mdi, hay xac dinh
nhitng ngay ma ban muén dugc that sy nghi ngaoi va ghi vao lich lam viéc caa
minh. Ban ciing c6 thé chon ra ba dén bay ngay di choi xa, hai hay ba tuan di
nghi cung gia dinh, tuy thudc vao diéu kién ctia ban. Hodc néu ban chwa c6
thoi gian lam viéc do lac nay, hdy ddam bao minh c6 it nhat mot ngay dé nghi
ngoi trong tuan va sé thiét [ap mot muc tiéu dé tang lwong thoi gian nghi ngoi
ctia ban trong nhitng nam tdi. Diéu quan trong la phdi phat trién th6i quen
thiét 1ap lwvgng thai gian thich hgp dé nghi ngoi cta ban. Khi tré lai v6i cong
viéc sau mot tuan nghi ngoi thodi mai, ban sé cam thay sang khoai hon, sang

tao hon va nang suat lam viéc dugc nang cao hon.

MGat dong nghiép cta ching toi da tirng lam viéc véi rat nhiéu doanh nhan
thanh dat trong su6t 20 nam va nhan thay rang ho cang danh nhiéu thdoi gian

dé nghi ngoi bao nhiéu thi cang kiém duwgc nhiéu tién bay nhiéu.

PE PHAT TRIEN TOI DA



Hay thuong xuyén nghi ngoi dé phuc hoi strc Iyc.

Anh da ty chitng minh quan diém nay bang cach ap dung né vdi cong ty cta
minh. Anh danh ra méi thang mot tuan dé nghi ngoi. Mo6i lan nhw thé anh lai
ra khéi thanh pho dé di choi va khong quan tam 1a minh sé di dau. Anh khong
hé goi dién tdi van phong va cling khong nhan bat cit cudc goi nao. Cho du
moi nam anh da danh t&i ba thang dé nghi ngai théa sitc nhwng cong viéc

kinh doanh cua anh van v6 cting phat trién trong sudt 11 nam qua.

Chung t6i khéng khuyén cac ban thuye hién theo chién thuat cia anh ay. Ban
chi can dam bdo c6 du thoi gian dé nghi ngoi va phuc hoi sitc lyc dong thoi
giam bGt cang thang. Hay lam nhitng viéc d6 ma khong phai ban khoan vé bat
ctr van de gi. Cudc doi sé rat ngan ngui néu ban ct phai lo nghi hét viéc nay
dén viéc khac. Bugc nghi ngoi va tan hwdng niém vui la mot diéu tat yéu.
Néu ban nhan thitc dwgc sitc manh cua y nghi, ban sé khong bao gid c6 nhitng

suy nghi tiéu cuc.
PEACE PILGRIM
T la Thinking (Suy nghi)

Tat nhién, moi ching ta déu phai suy nghi su6t ca ngay. Tuy nhién, day la
cach suy nghi hoan toan khac. D6 la sy suy ngam. Nhw chiing t6i da noéi trwde
d6, néu ban muon thiu té vé nhitng diéu phu hgp va khéng phu hgp véi cude
song ctia minh thi hay danh thai gian dé suy ngam. Pay la yéu té cudi cung
trong hé thong bao dong B-Alert dé gitp ban tao nén sy can bang tuyét voi
cho cudc song. Sau mdi ngay lam viéc, trwdc khi 1én giwong ngt, hdy danh
mot chtit thoi gian dé diém lai nhitng viéc minh da lam trong ngay. Hay coi
toan bo qua trinh lam viéc ctia minh trong mot ngay la mot cuén phim ma ban
la dién vién chinh. Ban da lam viéc nhw thé nao? Hay tua lai cuén phim va
xem xét ky lvong hon. Ban da lam t6t nhitng viéc gi? Ban c6 thé diéu chinh
thém nhitng gi dé c6 thé thu dugc két qua tot hon khéng? Hay tap trung vao
sy tién by hang ngay ctia ban. Hay canh gidc véi nhitng thiéu sét nhung cling
dirng khién ban than bi dao 16n. Hay rit kinh nghiém tr chinh ban than minh.



Hon hét, ngay mai la mot ngay mdi, ban sé cé nhitng co hoi mai dé thé hién
tot hon. Hay coi si suy ngam la mot thoi quen hang ngay. Viéc d6 chi mat vai
phtt nhung n6 sé gitip ban manh mé va thong thai hon trong nhitng tuan va
nhitng thang sap tGi.

‘gﬁaf{w,gﬁwww )

Truwdc hét, hé thong bado dong B-Alert tao su can bang nghe c6 vé hoi roi ram
va phitc tap. Mot vai khach hang cta chiing t6i tirng nghi rang can phai lam
theo hé théng nay trinh tw, bat dau tir chit B cho dén chit T. That ra khong
phai nhu vay, bai hé thong nay rat linh hoat. Ban sé thay hé thong doc dao
nay sé khong khién ban phai mat qua nhiéu thoi gian. Tao ra mét ban ké
hoach chi tiét c6 thé giup tiét kiém rat nhiéu thoi gian béi ban da c6 dugc cai
nhin tong thé vé nhitng cong viéc dwgc wu tién. Bang cach tap trung vao
nhitng hoat dong quan trong nhat trong ngay, nang suat lam viéc va nhitng két
qua cta ban sé tot hon. Viéc hoc tap c6 thé chi mat 30 phit néu ban chon doc
mot cuon sach hay nghe mot cuén bang. Tuy vay, ban van c6 thé két hop viéc
nay trong thoi gian tap thé duc. Hay ludn sang tao. Mat khac, hoc tap theo
kinh nghiém khong hé mat thoi gian. N6 don gian chi l1a nhitng gi ban tich liy
dugc hang ngay khi lam viéc. Thoi gian dé nghi ngoi va suy ngam la mot co

hdi tot dé ban hoi phuc sitc khée va tang thém sy sang sudt.
KET LUAN

Hay luu y cdu hoi quan trong sau day: Ban c6 mudn cudc song can bang néu
c6 mot ban ké hoach chi tiét trong ngay, n6 vira c6 kha nang gitp ban tap
trung cho nhitng hoat dong quan trong nhat, phat huy toi da sttc Iyc vira khién
ban sang su6t nho tap thé duc, suy ngam ky lwong dong thoi cho ban nhitng
khoéng thdi gian dé nghi ngoi va tan huwdng niém vui? Cau trd 10i di nhién la

J

Co.

Vay thi ban hay no Iyc ngay tir Iic nay. Hay st dung hé thong bao dong B-



Alert. Pay la mot co6ng cu nhac nhé hang ngay c6 thé gidap ban luén di ding
huwéng. Chi can sao chép lai va gan vao moi trang caa ban ké hoach hodc nap
né vao may tinh hay phan mém lap ké hoach. Hay nhé rang su can bang tuyét
vOi sé lam giau tinh than, thé chat, tdm linh va ca nhitng moi quan hé hay tai

khoan trong ngan hang cua ban.

CAC BUOC HANH PONG

N y

Hé thing bio dong
B-Alert

Hé thong bao dong B-Alert

DPay la cach don gian dé ban theo doi su tién bo ctia minh. Ban chi mat mét
vai phut dé kiém tra. Sau moi ngay lam viéc, ban hay tw hoéi minh néu ban da
hoan thanh dwgc sau buéc trong hé thong bao dong B-Alert. Néu ban da hoan
thanh mGt ban ké hoach chi tiét, hay danh mot dau tich & phan chit B. Néu
ban danh mdot khodng thoi gian 16n trong ngay dé thwe hién nhitng cong viéc
quan trong nhat, hay kiém tra lai véi phan chit A. Twong tw, lap lai nhitng
budc nay twong wng voi cac ky tw con lai. Hay thanh that vai sw danh gia caa
ban. Ban sé dé y tdi nhitng budc phat trién hang tuan va nhan thay nhitng diéu
minh da lam dugc va nhitng gi can stra doi. Hay st dung mot chiéc but mau
dé dé khoanh tron nhitng ky tw twong ng véi nhitng viéc ma ban con thiéu
s6t. Chang han, ban c6 ké hoach tap thé duc 30 phit moi ngay song ban thay
rang chit E dugc khoanh tron t6i nam lan mét tuan thi da dén lic ban can thay
doi. Nhu thuwong 1€, hay bién né thanh mot thoi quen méi. Pirng qua nghiém
khac véi ban than trong nhitng budc dau tién. Cang luyén tap nhiéu ban cang
thu dugc nhitng két qua t6t hon.

HE THONG CANH GIAC B-ALERT: MOT HE THONG TAO SU CAN
BANG CHO CcUOC SONG

Blueprint (Ban ké hoach chi tiét)



La ban ké hoach chi tiét va cu thé vé chién lwgc trong ngay: cac cong viéc
dugc wu tién, nhitng cudc hen, dy an. Nén xem lai can than vao t6i hom truéc

hodc sang sém hom sau.
Action (Hanh dong)

Tap trung vao nhitng hoat dong quan trong nhat co6 thé gitip ban hoan thanh

muc tiéu c6 thoi han 60 ngay.
Learning (Hoc tap)

M¢ rong von kién thitc cia minh bang cach doc sach, nghe cac cudén bang,
dia, hoc ti* nhitng ngudi ¢6 van hodc cac khéa hoc.

Exercise (Luyén tap thé duc)
Dbé phuc hoi nang lwgng trong vong 30 phuit.
Relaxation (Thu gian)

Han ché sy cang thang. Nén nghi ngoi, chgp mat mot 1at, nghe nhac va danh
thoi gian cho gia dinh.

Think (Suy nghi)

Danh thoi gian dé suy ngam vé mot ngay ctia minh. Xem lai nhitng muc tiéu,
hinh dung lai cac hoat dong, phat trién nhitng y twédng mdi, st dung mdt cudn
nhat ky dé ghi chép.

Hay theo ddi sy tién trién cua ban hang tuan. Hay lap mot bang theo doi don
gian nhw vi du sau day. Cudi moi tuan, ban nén danh thaoi gian dé ghi lai
nhitng diéu da va chwa 1am dugc. Hay khoanh tron nhitng muc ma ban con
thiéu sot.
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SONG 00 MUC BIH

HANH BOSG OUYET BOAN

KIES Til VA KIS BjsT

VI E AL NHITNG DIEU BAN MUGN

NAN DYNG NHTNE MOLOUAN ME RENVENG

TADHSU AN BANG T0LUY

EAN 0 NHIN THAY BUE TRAN TONG THE?

THANH CONG LA KET QUA CUA SUTAP THUNG CHIT KRONG PHALCTA PREPLS

FOOTGUES SE QLY ET RIS TUONG LA

Ban da di duwgc nira duwong roi —

Hay tiép tuc tap trung nhé!



Chiéen lugc tap trung #5

Xay dung nhitng méi quan hé bén vitng

Nhiéu ngudi chi lwét qua cude doi ching ta, so6 khac & lai, ghi tac dau an kho

phai trong trai tim, tam hon chiing ta, va bién doi ching ta vinh vién.
KHUYET DANH

LES:

Lic me toi 85 tudi, ba séng mot minh ¢ Belfast, mot thanh pho phia bac
Ailen. Ba da trdi qua con dau tim khing khiép. B6 t6i da qua doi 16 nam
tredc do. La con trai duy nhat trong gia dinh, toi rat lo lang. T6i biét rang tinh
hinh Itic dé cyc ky nghiém trong. Nhung toi dang ¢ Canada, viéc di lai cua toi

khong mdy dé dang trong khi sitc khde ctia me t6i ngay mot yéu di.

Denis la m6t nguwoi ban tot cta téi, anh ay lam viéc tai bénh vién dia phwong
0 Belfast. Denis thwong xuyén goi dién cho toi. Tuy vay, Denis sé di nghi
cung gia dinh trong vai ngay tdi & Cyprus, ho that sy rat nong long cho doi
chuyén di do.

Cudc goi gan day nhat toi sé khong bao gid quén duwgc. D6 chinh 1a Denis.
Anh ay goi dé thong bao me t6i sap dwgc xuat vién, tuy nhién tinh trang sttc
khoe ba van con rat yéu. Anh ay noi: “T6i dang hodn chuyén di Cyprus.
Beenie (vg Denis, la y ta trong bénh vién) va t6i mudn me anh & cung ching
toi cho t6i khi ba hoan toan binh phuc. ”T6i cdm thdy nghen ngao va nuwéc
mat lwng trong khién t6i chang thé néi dugce gi ngay lic d6. Denis héi: “Anh
c6 dong y khong?”

Toi dap lai: “Vang! T6i khong biét phdi néi gi véi anh ldc nay va...”. Anh ay
ndi: “Cau khéng phdi ban khoan. D¢ 1a tit ca nhitng gi mdt nguwdi ban cé thé
lam, phai khong?”

Tw d6 tré di tinh ban gitta hai ching t6i trd nén than thiét. B6 la mot cam giac

hét sttc tuyét voi khi ban c6 dwgc nhitng nguwdi dac biét trong cudc song.



Trong thuc té, khi ban sdp rdi xa cudc song, ban thwdng ngam nghi vé nhirng
gi da qua, nhd vé nhitng moi quan hé ma ban da tao dung duwogc va nhitng ky
niém khé phai, nhitng trai nghiém cudc song véi moi ngudi, dac biét la gia
dinh va ban bé. Pay la diéu v6 cung quan trong trai v4i viéc ban tiéu tén thoi

gian tai van phong.

Trong chuong nay, ban sé kham pha nhiéu chién lwgc hiéu qua c6 thé gidp
ban that sy tan hwéng nhitng méi quan hé tuyét voi trong cudc song va cong
viéc. Xay dung moi quan hé bén vitng la mot ky nang dem lai nhitng 1gi ich

vO cung to 16n.
VONG XOAY bOI

Céac moi quan hé rat co6 thé bi pha v&, nhiéu cudc hon nhan khong thanh,
nhiéu gia dinh do6 v khién cho nhitng dita tré chi dwgc 16n 1én dwdi suw nudi
dudng ctia boé hodac me. Vay 1y do gi khién nhitng moi quan hé nay doé v, du
khi bat dau, ho da rat hanh phtc va yéu nhau?

Hay nhin cudc séng cua chinh ban nhw mét vong xody. Cé nhitng lic ban &
trong mot vong xody di 1én. D6 la lic moi viéc dién ra su6n sé, tinh than dwgc
nang cao va cudc song dang dwgc dén dap. Moi quan tam 1én nhat cua ban la
sttc khoe va sy phat dat. Trai ngugc vGi né lai la mot vong xody di xuong. Do
la khi moi viéc bat dau réi tung 1én, diéu nay khién ban it giao tiép, cang
thang hon va cudc song trd thanh mot cudc chién dai dang. Nhitng moi quan

hé bi dat trong vong xody di xudng.

Ty nhién dem dén cho thé gigi ctia ching ta nhiéu tan bi kich cia nhitng vong
x04y nay. Mot con bao la mét vi du dién hinh. Nhitng con 16¢ xody den ngom
tran xuong mat dat cuén moi thit theo vong quay cta ching va dé lai hau qua
ndng né. Cac nha lam phim tai ba nhw Michael Crichton hay Steven Spielberg
trong phim Twister (Con gi6 xody) da dem dén cho nguwdi xem cai nhin can
canh vé nhitng vong xody kinh khung nay va sttc tan pha khong thé tin néi

cua chung.

M6t minh chitng nita vé Vong xody xudéng do la nhitng xody nwdc. Mép ngoai
ctia x0dy nudc trong khong qua nguy hiém. Néu ban khéng y thitc dugc



nhitng ap lyc manh ¢ vong trung tam, ban cé thé bi kéo xudng rat nhanh.
TIM HIEU VE VONG XOAY XUONG

Hay quan sat xem Vong xody xudng dién ra nhu thé nao trong thuc té. bé
hiéu rd veé tdc dong tiém nang ma no c6 thé anh hwdng 1én cac moi quan hé
tredc mat ciing nhw lau dai cua ban, hdy suy nghi vé mot méi quan hé da do
vd. Ban can tai hién trong tam tri nhitng budc duwong da khién cho mdi quan
hé nay tan v&. Hay hinh dung chinh xac vé nhitng gi da xdy ra. Hay luc lai tri
nhd va hoi twong vé diéu do. Biéu dau tién xdy ra la gi? Va sau do la gi? Tiép
sau do la gi nita? Dé hiéu dugc tac dong toan phan cia nd, chac chan ban phai
hoan thanh buwdc hanh dong & cudi chwrong nay. Liru lai moi budc trong Vong

x0dy xubng cta ban, tat ca ching déu dan dén mat diém curc tiéu.

Vi du nhu trong hon nhan, ngudi chong thuwong ty cho minh la tdm diém,
khong chia sé viéc nha vGi vg. Anh ta danh & cho lam nhiéu hon & nha, di lam
vao sang sém khi 1 tré con chwa ngt day va tré vé nha rat khuya. Giao tiép
trong kinh doanh va tai chinh la c6 han. Tién bac cé thé eo hep va khong du
dé trang trai cho cam c6, mua xe, hoc phi khiéu vii ctia con va héa don kham
rang. Dan dan xudt hién nhiéu cang thang, tranh cai thwong xuyén hon va
nguoi nay thuong do 16i cho ngwoi kia. Vong xody ngay cang co da, ciing
giong nhu ban bi day vao tam diém cua xody nuwéc. Ting nguwdi, hodc cé hai
c6 thé tim kiém sy khudy khoéa bang cach nhau nhet, di choi v6i ban trai hay
ban géi, danh bac hodc tham chi, ho ngwoc dai ca vé thé xac va tinh than cta
nhau. Lic nay, moi quan hé trd nén t6i té va Vong xody xudng la diém cuc
tiéu cua n6. Ho song ly than va két cuc la ly hén. Con s6 nay tang 1én hang

nam.

Khi ban suy nghi k¥ cang vé diéu khién cac mdéi quan hé do vd, ban co thé
dung nhiéu cach dé han gan ching. Tham chi, néu ching chi lvu gii qua kh
thi ban van c6 dugc tam ly vitng vang hon cho cac moi quan hé sap tGi va
ngan mo hinh twong ty khéng bi vat chat héa. Tim hiéu ludn 1a buéc dau tién
dé thyc hién. Ban ciing c6 thé ap dung k¥ thuat vong xody nay dé soat lai cac

moi quan hé kinh doanh quan trong nhat. Bay la mot kich ban rat pho bién.



Hai ngudi thanh 1ap mot cong ty. Ho cé y twdng rat hay vé mot san pham hay
dich vu mdi, vi vay ho danh nhiéu thoi gian va sitc lyc vao cong viéc kinh
doanh hap dan cia minh. Bdi vi qua ban ron thuc hién cong viéc nén ho
khong hé chuan bi hay ky két bat ky mot hgp dong kinh doanh nao theo thu
tuc. Ho la nhitng ngudi ban tét cia nhau va ho dy dinh tién hanh cong viéc
cung nhau. Ciing khong c6 ké hoach chi tiét hay bién phap ro rang cho viéc

boi thwdng va chia sé 1gi nhuan.

Tinh hinh nay duy tri trong vai nam. Nhwng moi quan hé ctia ho ngay cang
trd nén toi té bdi Iy do mot ngwdi diéu hanh va khéng dé cho ngwoi kia quyét
dinh bat c¢ diéu gi ma khong c6 sw cho phép cua anh ta. Tinh hinh tai chinh
eo hep, mau thuan noi bo vé nhitng 1gi nhuan thu duwgc tang 1én. Mot nguwai
muon tai dau tw 1gi nhuan dé phat trién cong ty, trong khi ngwoi kia lai mudn
thu lai von ctia minh triedc. Dan dan doi ngli can bo tréd nén mau thuan va xuat
hién hai quan diém d6i 1ap. Khing hoang dién ra, mot ngwdi muén nghi viéc
nhung lai khong c6 gi rang budc va dwong nhién la khong cé ban hgp dong
nao khién cho diéu nay dwgc thue hién dé dang. Ca hai déu mu6n hat cang
nhau va cudi cung ho thiét 1ap mot doi cho riéng minh. Xung dot xdy ra. Cong
viéc kinh doanh do6 v& va hai ngudi tuyén bo: “Viéc hgp tac kinh doanh chdm
dit”. Vong xody xudng c6 thé tan pha thé giéi von hgp nhat.

Pay la mot goi y: Néu hién nay ban dang hop tac kinh doanh v6i mét hay
nhiéu nguwdi hodc ban dang can nhac mot ai do thi hay vach ra chién lwgc it
lui treée khi ban Iin qué sau vao cong viéc. Hay chac chan la phai ky két hop
dong. Va ludn y thitc vé nhitng méi lién hé rang budc tinh cdm. Néu doi tac
mai ciia ban la mot ngwdi t¥ té€ hodc ngwdi ban tot nhat cta ban thi ciing van
phai ky két hgp dong chinh thitc. Thiéu sy nhin xa va chuan bij kj cang sé lam
héng cong viéc kinh doanh nhiéu hon bét ky diéu gi khac.

Bay gi®, ban da c6 mot cai nhin can canh vé cach Vong xody xudng dién ra
trong cudc song cua ban va hoc hoi dwgc nhiéu tir d6. Béi vi chiing ta la
nhitng sinh vat c6 thoi quen, nén ban sé luon ldp lai cung mot cach cw x
trong moi quan hé quan trong tiép theo. Hay that sy thau hiéu diéu nay. N6

quan trong doi véi sic khde va sy giau c6 ctia ban sau nay. Néu ban thay ban



than dang roi vao Vong xody xuong nhw vay, hay ngay lap titc nghi ngoi, thw
gian. Hay tam thoi ngirng cong viéc va suy nghi kj cang dé dwa ra nhitng diéu
chinh hgp ly. Thay déi cach cw xr ctia ban la cach duy nhét dé ban dat dugc
mot két qua khac. Duwé6i day la phwong phéap (' hay stt dung mau méi nay). D6
la ddt 1én trén Vong xody xudng — cai khién ban gap nhiéu rac réi — Vong

x04ay 1én cho nhitng m6i quan hé bén vitng ctia ban.
TiM HIEU VONG XOAY LEN

Hay phan tich phuwong thitc hoat dong cia Vong xody dé ban c6 thé thau hiéu
nhanh chéng. Lap lai quy trinh nay néu ban mudn tap trung vao mot méi quan
hé ma ban dang nudi duwong, mé rong va vun dap cho t6i khi n6 tré thanh mét
tinh ban 1au bén hay moi hgp tac kinh doanh. Hay nhd lai trong tam tri va tai
hién tat ca nhitng gi quan trong da xay ra ti lan gap g& dau tién cho tGi khi
moi quan hé tré nén t6t dep. Hau hét moi ngwdi khong lam theo cach nay, vi
vay, khi ban phat trién dwgc mot ban ké hoach hoan hdo cho méi quan hé do,
ban sé thich thu véi ich 1gi to 16n ma n6 mang lai. Cac m6i quan hé bén vitng
sé dam bao cho nhitng thanh qua tot dep.

Duéi day la mot vi du dang hoc hoi. Dave s& hitu mot cong ty kinh doanh
cong nghé. Anh ta tap hgp tat ca nhitng y kién tir khach hang va gitip ho tao ra
nhitng san phdm mai. Dave c6 thiét ké d6i méi va tay nghé khéo 1éo. Anh ta
rén luyén nhitng k¥ nang nay thanh ki xdo trong su6t 20 nam. Theo nhw cach
nay, anh cling hoc dvugc cach cu xtt khéo 1éo v6i moi ngudi. Anh ta c6 nhitng
khach hang rat trung thanh va anh quan tdm dén nhitng viéc hét sitc binh
thwong nhw goi dién phan héi ngay lap titc va ludn dap ng nhitng yéu cau
cua khach hang.

Khi mot khach hang méi tim dén Dave véi y twdng dic san pham cao su, anh
rat san long giup d&. Ngwoi dan 6ng tré tudi nay c6 mot tam nhin vi mo. Anh
ta mo wéc rang Xxuwdng san xuat cia minh sé cung cap cho nhiéu nha tiéu thu
hang dau thé gidi nhitng san pham doc ddo. Dave cung cap cach lam va san
pham dé lam mau. Nhitng phwong phap tinh vi nay lam cho gia thanh san
pham ré hon ma lai c6 do bén cao hon. Sy két hgp méi mé giita nha doanh

nghiép tré va mot ky su c6 kinh nghiém da tao nén sy hop tac doi bén va



mang lai nhiéu lgi nhuan trong nhiéu nam tiép theo. Moi nguoi theo cach
riéng ctia minh déu gitp do ngwoi kia nang cao nang luwc sang tao va kha nang
san xuat. Cudi cung, gidc mo ctia nha doanh nghiép tré da trd thanh hién thyec.
Anh da kiém dugc nhiéu ban hgp dong doc quyén hang triéu dé nhd tdm nhin
sau rong va su kién tri cia minh. Va anh luén lién hé véi Dave dé tim 10i

khuyeén.

Bai vi cong viéc kinh doanh phat trién nén anh da ap dung cach lam cta
Dave. Mot hom khi suy nghi vé nhitng lgi nhuan sap thu dwgc. Anh noi:
“Cam on Ong da tin twdng toi, giup do toi bat dau va thic day téi vugt qua
thoi ky kho khan ay.”

Tat ca nhitng moi quan hé bén vitng déu c6 diém xuat phat. Ngwoi ta thwong
khong nhé duwgc nhitng tac dong ban dau. Tuy nhién, ban sé sém hinh thanh
mot cam xuc tot dep vé nguwdi khac. D6 cé thé 1a tinh chinh trye, nhiét tinh,
quan diém tich cyc hay chi la cAch ngudi dy thuye hién nhitng diéu minh noi.
MGt moi lién két duge tao dung, moi bwdc mdi cang that chat thém moi quan
hé hop tac, lam cho n6 ngay cang tré nén ddc biét hon.

Ban c6 hinh dung dwgc khong? Khi ban ti hién tirng chi tiét cach ban xay
dung nhitng moi quan hé t6t dep, né mang lai cho ban mét tién trinh doc dao
dé tao ra nhitng moi quan hé t6t dep hon va quy mo rong rai hon trong twong
lai. Hiéu nhitng gi nén va khong nén lam sé gitp ban tranh dwgc nhitng 16i
lam dang ké. Ban c6 thé ap dung bai hoc nay cho nhitng moi quan hé bén
vitng trong tat ca cac linh viee ctia cude song: ban than, gia dinh va cac moi
quan hé trong chuyén mon hay kinh doanh.

Nang cao ky nang thuong xuyén xem xét Vong xody doi ctua ban — st dung
chiing dé ngan ban khéng bi kéo theo Vong xody xudng tiéu cyc, va dua ban
dén vaGi nhitng moi quan hé thue sy dac biét va tot dep.

Tranh xa nhitng KE THAM DOC

Trudc khi ching ta tiép tuc, hdy chad y 16i khuyén hitu ich nay — hay tranh xa
nhitng ké tham doc! C6 mot s6 nguwdi thuwdng nhin cudc séng theo chiéu

hwéng tiéu curre. Du moi viéc c6 t6t dep thi ho van ludn tap trung vao nhitng



chi tiét vun vat toi té nhat. D6 la mét thoi quen ludn pha hiy hoan toan cac
moi quan hé. Chi mot cau néi don gidn cia ho cling cé thé x6a di nu cudi cia
ban. Nhitng ngudi nay la nguon de doa sttc khoe ctia ban. Ban can ngan chan

ho khong xam pham vao ranh gigi ctia ban bét ¢t ltic nao.

Ban c6 thé dang nghi: “N6i luén luén dé hon lam. Ban c6 nghi néu mét ngwoi
ban ctia minh lu6n phan nan vé céng viéc cta anh ta, vé tinh hinh tai chinh
den t6i, khong ai mudn gitip d& anh ta thi ban nén quay dau va buéc di khi
anh ta néi vé diéu nay. Ban hady chay that nhanh va that xa b&i ban chat tiéu

cue cd hitu cua anh ta sé tan pha cudc song cda ban.

Ban hay hiéu rang chiing t6i khong néi vé nhitng nguwdi that sy gap khé khan
va can gitup d&. Chung toi dang dé cap dén nhitng nguwdi luén ludn than van,
lubn tim co hoi trat ganh nang 1én vai ban. Ho hay néi véi ban bang nhitng 16i
chi trich cay doc rang ban khong thé lam diéu nay hoac ban khong thé lam
diéu kia, dac biét la khi ban c6 mét y twéng 16n. Ho thich pha huy nhitng y
twong tot dep ctia ban. D6 la tdm diém trong ngay cta ho. Vay ban dirng nén
tiép tuc chiu dung diéu do.

Ban c6 thé lwra chon nhitng kiéu nguwdi ban mudn tao dwng quan hé trong cudc
song. Va ban c6 thé lwa chon dé theo dudi nhitng co héi mdéi. Co thé ban chi
can tao ra mot vai sy Ia chon t6t dep hon. Diéu dé that don gian. Néu nhw
diéu do6 c6 nghia la ban mat di mot vai ngwdi ban, hay chap nhan dé ho di.
Hay xem xét k¥ nhitng mdi quan hé hién tai ctia ban. Néu mét ai d6 luon

muon dim ban xudng, hay rdi bé ho va tién lén.
JACK:

W. Clement Stone — c6 van va la ngudi cé dong gép 16n lao trong thanh cong
cua toi da goi y toi lap mot danh sach nhitng ngwoi ban. Sau do, 6ng hudng
dan t6i dat chi*t N canh moi cai tén da vun dap, nhitng ngwoi tot bung, lac
quan, c6 hudng gidi quyét cong viéc va c6 quan diém riéng. Tiép theo, 6ng
yéu cau toi dat chit T bén canh tén nhitng ngwoi doc ac, khong tot, hay than
van, kéu ca phan nan, hay lam bé mat nguoi khac, nhao bang mo wéc cua ho

va lubn c6 cai nhin hét sitc bi quan. Cudi cung, 6ng yéu cau t6i khong danh



thoi gian cho nhitng nguoi c6 chit T dat bén canh. Pay la mot bai hoc ma ban
can phai tham khao — hdy dé quanh ban chi c6 nhitng ngudi tét. Ong Stone
day toi rang ban sé tré nén giong nhitng nguwdi ma ban giao du. Néu mudn
thanh cong, ban hay két ban véi nhitng ngwdi thanh dat.

Ba CAU HOI 16n

Bay gid, ban c6 co hoi dé hiéu Vong xody doi va co6 dip loai nhitng nguoi
khong tot ra khéi cudc séng ctia ban. Pay la chién lvge 16n khac, sé mang lai
loi ich that s cho ban. D6 1a ba cau hoi 16n.

Ty pha Warren Buffett la mot trong nhitng nha dau tuw cé thé Iyc va thanh
cong nhat trén thé gigi hién nay. Cong ty cua 6ng, Berkshire-Hathaway duwoc
phat trién tir mot vai doanh nghiép tw nhan v4i nguén von rat khiém ton, da
tré thanh mot tap doan kinh doanh tri gia hang ty do-la. Buffet noi tiéng véi
kha ning phan tich ti mi va dau tw vao nhitng chién luge 1au dai. Ong hiém
khi ban c6 phiéu sau khi dau tw va luén phan tich ky cang nhitng con so, dac
biét 1a quyét toan ctia cong ty. Khi c6 co hoi dau tw, 6ng sé danh thoi gian dé
gdp g0 nhitng nhan vat chu chét trong té chite, tim hiéu cach ho diéu hanh
cong viéc. Ong quan sat nhitng nguyén 1y ctia ho va cach ho déi xt v6i nhan
vién, cac nha cung cap va khach hang. Khi da hoan thanh xong viéc nay,
Buffet hoi lai chinh minh ba cau héi lién quan dén nhitng nhan vat chu chét:
“Minh c6 thich ho khong? Minh c6 tin twdng ho khong? va Minh c6 ton trong
ho khong?” Néu c6 mot cau trd 10i 1a “Khong” thi y twdng hop tac sé bi huy
bd ké ca nhitng con so hay tiém nang phat trién rat kha quan. Ba cau héi don
gian nhung rat quan trong nay la nén tang cho nhitng méi quan hé ctia Warren
Buffet. Hay coi chiing nhu véat sé hitu ctia ban va cudi cung chiing sé quyét

dinh sy giau c6 cua ban.

Néu sap tdi ban chuan bi thiét 1ap moi quan hé lam an 16n hay quan hé ca
nhan mat thiét véi nhitng nguwdi ban chwa biét ro 1am, hay tim hiéu sy liém
khiét, trung thyc va kinh nghiém cua ho. Hay xem cach ho déi x& véi nguoi
khac. Chi can nhitng chi tiét nho ciing c6 thé cung cap cho ban nhitng suy
nghi thdu dao: Ho c6 théi quen néi “ Lam on” va “ Cam on” v&i nhitng ngudi
béi ban, khuan vac hay 1ai xe ngya hay khong? Ho c6 khinh thuong ngudoi



khac hay ho ¢6 can tao an twgng vdi ho khong? Hay danh thoi gian dé xem
xét k¥ lwdng hanh vi bao quat ctia ho trwdce khi ban giao phé cong viéc cho
ho. Va lu6n tham khdo ba cau hai 16n. Chu y tryc giac cua ban. Cam xuc
vitng vang sé chi dan ban. Pirng dé tinh cam diéu khién 1y tri. Khi ching ta
lin sdu vao tinh cam, ching ta thwong dwa ra nhitng quyét dinh khong may
sang suot. Hay suy nghi that k¥ truedc khi tién hanh bat ky moi quan hé nao.
Tai sao ban lai phai Iva chon m6i quan hé vé&i ngwdi ma minh khong hé tin
twong, khong ton trong hay khong thich? Hay thang than khi ban nang mach
bao ban khéng nén thuc hién ké hoach vi c6 thé chudc that vong tham chi la

tham hoa.

C6 nhiéu nhan vat tai ba mudn tan hwéng thoi gian quy gia ctia ho cung véi
ban. Vi vay, du do6 1a mot cudc hon nhan, mét doi tac trong kinh doanh hay
thué mot doi ngli ban hang thi lwa chon nhitng ngudi phu hgp 1a t6i quan
trong doi vaéi sitc khoe va sy thinh virgng sau nay cia ban. Hay lwa chon that
ky cang.

Khéch hang cét 16i va NGUYEN TAC POI BEN CUNG CO LOI

Buéc ti€ép theo trong phat trién ky nang ctia cac moi quan hé bén virng la hoc
cach nu6i dudng nhitng moi quan hé cé gia tri nhat cia ban véi nguyén tac
do6i bén cung cé 1gi. Co nhiéu cau n6i va bai viét vé nguyén tac doi bén cung
c6 lgi. Theo kinh nghiém cua chiing t6i thi hau hét do chi 1a cac nhitng dam
phan so bd. Nguyén tac doi bén cung c6 1gi la mat triét ly song can thiét.
Trong kinh doanh, doi bén cung c6 1gi nghia la that sy can nguwdi khac; do la
dat quyén lgi ctia ho ngang bang véi quyén lgi cta ban, du dé la viéc budn
ban, ky hgp dong lao dong, dam phan hay hgp tac chién lwgc.

Ngay nay, cé nhiéu ngudi lai chi chay theo 1gi ich kinh t€. Day la nhitng sach
lwge doc 1ap — nguyén nhan cua su thiéu tin twong, hoai nghi, thiéu dao dic
va la diéu dang lo ngai nhat trong thuwong treong. Két cuc la ké thang nguoi
thua. Treong hop khac ca hai déu thiét. Biéu nay xdy ra khi ca hai bén déu
qua bdo thu hodc qua ty cao. Bam phan hgp dong gitta cadc nha quan ly va
cong doan 1a vi du dién hinh cho trudng hgp nay. Néu bé tac xuat hién, sé cé

mot cudc dinh cong kéo dai dai dang va sé khong c6 ai gianh thang lgi.



Trong cudc song riéng tw, nguyén tac doi bén cung cé 1gi 1a nén tang cho
nhitng moi quan hé néng dm yéu thwong lan nhau. D6 1a mot nguwdi chong
lu6n muon danh phan hon cho vg va gia dinh minh. Anh ta san sang chia sé
viéc nha va giup bon tré trong cac hoat dong ngoai khoa. Hodc d6 la mot
nguoi vo lam hau phuong vitng chac cho chéng khi anh phan dau tao dung
mot cong viéc kinh doanh méi hay bat dau mot nghé méi, va ludn san sang
chdp nhan hy sinh. Nguyén tac doi bén ctung c6 1gi 1a cong hién cho cong
dong lam mdt nguwdi hang xém tét bung va khong tw cho minh la trung tam
chud y. Bé nguyén tac nay that su hiéu qua, ban phai luyén tap n6é hang ngay.
Viéc nay can nhiéu thoi gian va doi héi quyét tam cao.

Bay gio, hay xem xét yéu to chu yéu trong viéc phat trién kinh doanh ctia ban
— xay dung nhitng quan hé khdch hang cot 16i.

Nhitng khach hang trung thanh la tdm diém trong chién lwgc kinh doanh ctia
ban. Ho lu6n mua sadn pham cuia ban va la nguon thu nhap chinh ctia ban. Ho
cling san long mang dén nhitng hgp dong kinh doanh béo bd béi ho that su

yéu thich cac san pham ciling nhw dich vu ctia ban.

Ngay nay, rat nhiéu ngwoi tham chi khong biét nhitng khach hang hat nhan
cta ho la ai va ho thwong khong coi trong nhitng méi quan hé nay. Hay nhé

rang khach hang hat nhan la yéu t6 dam bdo sy giau c6 ctia ban sau nay.
KHONG PHAI TAT CA MOI THOA THUAN PEU PANG LUU TAM

Cong viéc la quan trong nhung duy tri quan hé vdi nhitng khach hang tot nhat
ctia ban con quan trong hon. Viéc tim kiém khach hang méi khé khan hon rat

nhiéu so véi viéc duy tri va phuc vu nhitng khach hang quen thudc.

Ciling nén xem xét khoang thoi gian ban danh cho nhitng khach hang ngoai
bién. Trong kinh doanh, ban c6 khach hang ngoai bién nao khéng? Néu ban
khong chac chan thi day la cach dé ban c6 thé nhan ra ho. Nhin chung, ho
thwong ludn thac mac vé nhitng van deé tiéu tiét, dat ra nhitng cau héi khong
hop ly, lam mat nhiéu thoi gian va sitc lyc ctia ban nhuwng dwdng nhu khong
dem lai hiéu qua gi cho cong viéc caa ban. Bwong nhién, ban khng mudn

mat thdi gian va cong viéc cua minh. Vi thé, hay bé qua nhitng thoa thuan



khong dang dé ban phai no luc.

Hay xem lai nhitng khach hang hat nhan ctia ban. Cé6 mét yéu t6 quyét dinh
ma ban can c6 dé c6 thé hiéu nhitng ngudi nay. D6 la mot cau héi 16n. Thoi
gian ma ban that sy danh cho nhitng khach hang hat nhan quan trong la bao

nhiéu?

Nghién cttu cua chiing t6i chi ra rang hau nhw moi nguwdi danh it thoi gian cho
khach hang c6t 16i. Hau qua la nhitng moi quan hé nay khong bao gio phat

trién hét tiém nang.

Bay gio, ban da biét nhitng ai 1a ngwdi quan trong, hdy chu y dén ho nhiéu
hon. Nhitng lgi ich 1au dai sé xitng dang véi s no luc cta ban. Cong viéc cua
ban sé dugc cai thién va ban cling sé giam dwgc kha nang danh mat bat ky

khach hang hang dau nao vao tay doi tha canh tranh.

Lori Greer la gidam doc ban hang trong nuwéc cho Company’s Coming mot to
chitc lam an kha phat dat. Bén nay, cong ty nay da ban dugc 14 triéu cudn
sach. Mot khach hang cua Lori hang nam déu dat mua sach vdi héa don la
mot triéu do-la. D€ phuc vu khach hang nay, Lori va dai dién ké todn cia
minh dén gap khach hang nay it nhat moi nam mot lan. Tai mot xwdng day
nghé, co dy da tht mé rong moi quan hé nay 1én mét cap dé méi. Chap nhan
thit thach, co tap hop mdt doi ngii va té chitc mot cude thao luan kéo dai nam
gio. Muc dich duy nhat ctia cudc thao luan la nham tao ra nhitng y twéng co

thé gitp ich cho khach hang c6t 16i cia minh.

Khi ho thuyét trinh vé viéc ban hang sap tGi, nhiéu y twéng méi mé da dugc
tap hop. Dé cung c6 1au bén madi quan hé cia ho, Lori da danh thém thoi gian
dé giao lvu vdi khach hang thay vi quay tré lai van phong. Két qua 1a tong s6
lwgng sach dugc khach hang ddt mua da tang thém 20%. Quan trong hon la
su kinh phuc va tin twédng duwgc hinh thanh. Diéu d6 dam bao cho mot moi
quan hé lau bén va doi bén cung c6 lgi. Va trén hét, né ngan chan dugc doi

thui canh tranh cta ban.



Téi mang tra lai cai kinh toi da
mua cho chéng téi, dng dy
5 van khong nhin thay gi ca.

Bay gio, hdy xem xét nhitng moi quan hé ca nhan quan trong ctia ban, bao
gom gia dinh, ban bé, nhitng ngudi c6 van, ngudi dong vién khich 1€ tinh than
va bat ky ai dac biét trong cudc song ctia ban ngoai trir trong gigi kinh doanh.
Hay suy nghi k¥ vé nhitng ngwoi du diéu kién dé xép vao danh sach nhitng
nhan vat cha chot. Sau dé hay viét tén ho ra. Néu ban c6 y dinh bé qua cong
doan nay thi hay dirng lai. Chan chit 1a ké thu 16n nhét caa ban. Pirng pha huy
twong lai t6t dep ctia ban. Hay tién hanh tirng buéc ngay khi ban doc xong
chwong nay. Hay nhé rang cudn sach nay la mot phan trong sy tién bo cta
ban. Sau khi doc xong no, ban sé khéi dong nhiéu théi quen méi hét sirc thu

vi. Cudc song cua ban sé phong phu va khién ban hai long hon.

Hay quan sat k§ danh sach dé va xem lai thoi gian ban da danh cho moi
nguoi. Liéu no c6 du khong? Ban da hwong thu mot khoang thoi gian tuyét
voi hay chi vai giay trén dién thoai? Ban danh thoi gian cua minh cho nhitng
ai? Ho c6 lay di thi gid cia ban ma 1€ ra ban nén danh cho nhitng méi quan hé
chu chot khong? Néu ban trd 16i 1a “C6” cho cau héi cudi cung thi ban sé lam
gi vGi diéu d6? Co 1é do 1a luc dé néi “Khong” vGi nhitng ngwoi hang ngay
lam ban bi sao nhang. Ho khong nam trong danh sach nhitng nhan vat quan
trong nhat ctia ban, vay tai sao ban phdi mat nhiéu thoi gian cho ho? Hay
danh thai gian cho gia dinh va cho chinh ban. Nhung hay t€ nhi, ditng nén
qua ciing nhac.

Chung t6i dé cap dén nguyén tac doi bén cung c6 1gi bdi né lién quan dén
nhiéu ngwdi trong cudc séng cda ban. Ban that sy can hiéu diéu nay c6 nghia
la gi. Tac gia noi tiéng Stephen Covey da cho ching ta mot phép loai suy rat
hitu ich. Ong dy néi ridng ban nén déi xt v6i nhitng ngudi ndm trong danh



sach m6i quan hé hat nhan ctia ban nhw thé véi ké toan ngan hang. Vi du: Ban
gti cang nhiéu tién qua mot ké toan ngan hang quen thudc thi moi quan hé
cang dugc that chat hon. Trong qua trinh nay, ban tré nén quan trong hon doi
v&i nguoi ké toan ngan hang.

V6i moi quan hé hat nhan ctia minh, ban c6 thé tao ra sy da dang cua tién gui.
Vi khach hang hat nhan trong kinh doanh, ban c6 thé thwc hién mét ché do
dich vu dac biét va tat ca nhitng diéu dé c6 thé khién ban trd nén dac biét
trong mat ho. Ché dé dich vu do c6 thé bao gom cac budi danh golf, an téi
hay nhitng chuyén di dac biét hay don gian chi la danh thdi gian chia sé y
kién, giup gidi quyét kho khan. Ciing c6 thé do 1a viéc ban luén mang dén
nhitng 1gi ich cho cong viéec ctua ho. Doi khi, n6 cling don gian chi la mot
quyén sach hay gtti fax cho ho mét bai bao viét vé nhitng thoi quen hodc
nhitng s& thich ctia ban. Ban ciling c6 thé két noi ho véi nhitng ngudi cé dich
vu hay san pham dac biét. Ban cang hiéu nhiéu vé nhitng ngwoi trong danh
sach nhan vat cot 16i cua riéng ban, ban cang c6 kha nang giip dugc ho nhiéu
hon. Va tinh than ctia nguyén tac doi bén cung c6 lgi nghia la ban gwi tién vo
diéu kién. Noi cach khac la dirng cho di dé mong nhan lai. Hay hoan toan tan

hwéng niém vui cua sy dang hién.

Néu ban chwa c6 khach hang c6t 16i thi hdy tao thong tin cho nhitng ngwoi
trong danh sach khach hang hat nhan va nhitng méi quan hé chu choét cuaa ban.
Hay tim moi thong tin c6 thé vé nhitng c4 nhan nay, bao gom s& thich, s&
ghét, ngay sinh nhat, ngay ky niém, tén con cai ho, cAc mén thé thao va
nhitng tro tiéu khién.

Nha kinh doanh tai ba Harvey MacKay, chu tap doan MacKay Envelope
Corporation @ Monnesota, goi tép thong tin cua ong la Mackay 66 bdi vi c6
66 cau hoi ma doi ngli ban hang can hoéi dé co6 thé c6 dugc nhitng hiéu biét
sau sac vé moi khach hang quan trong. Hau hét moi nguwai khong gitt tép tin
giong nhu cach nay bdi ho khong that sy nghiém tic trong nguyén tac doi bén
cung c6 lgi. D€ nuodi duwdng cac moi quan hé thanh cong, ban can phai danh
nhiéu thdi gian va cong sitc. Biéu d6 c6 nghia la ban sé thudng xuyén phai

tién 1én phia tredc. Cach song nay dan sé trd thanh cach cu xt méi cta ban.



Ban lam ma khong can suy nghi. Khi nguyén tac doi bén cung c6 1gi that sy
di vao doi song hang ngay, cac co hdi sé ma ra cho ban. Ban sé that sy giau
c6 hon, khong chi vé phwong dién tai chinh.

LES:

DPay la cau chuyén hai huéc vé nguyén tac doi bén cung c6 1gi. Co hai cong
nhan Ailen la Big Paddy va Wee Jimmy vira mdi trang x6 s6. Ho tré nén giau
c6 vOi tong so tién ctia moi ngwoi la 5 triéu do-la. Sau khi linh tién, ho rat hao
hitc t6 chitc ky niém. Ho vui vé di dao trong thanh pho, van ngac nhién vé
van may cua minh, sau do, ho trong thdy mot ctra hang an nhanh. Big Paddy
noéi: “Toi dang chét déi day — chiing ta hay goi mot mon ca that ngon va do
uong dé an mirng nao”. Luc di, Big Paddy di ing xanh con Wee Jimmy van di
doi ung cao su den. Nhin bo dang cua ho, khong ai nghi ho lai c6 hang triéu
do6-la trong ngan hang. Big Daddy thanh toan tién va ho cung nhau thuwéng
thitc miéng cudi cung.

Sau khi an xong, ho tiép tuc di bo va sau dé, di qua mot ctra hang Rolls
Royce. Wee Jimmy vo6 cung kinh ngac khi nhin thdy nhitng chiéc xe hoi sang
trong. “T6i da luon mo wéc duge sé hitu mot chiéc Rolls”, anh ta thi thao.

“Vay chung ta vao xem mot lat” Big Paddy cwoi 16n, mo ctra phong trung bay
cho ngudi ban 1au nim ctia minh. O bén trong, Wee Jimmy nhin chdm chim

vao chiéc xe tuyét dep mau xam bac.

“Paddy, lam sao ma anh c6 thé khong thich mot chiéc xe nhw thé nay chi?”

anh ta kéu lén.
“N6 qua la dep” Paddy dong y.

Wee Jimmy quay héi ngwdi ban hang sang trong: “Thwa ngai, chiéc xe tuyét
vOi kia dang gia bao nhiéu vay?”. Mic gia hang triéu dé-la khong hé lam anh

ta nhut chi.

“Pugc,” anh ta cudi toe toét. “Toi 14y hai chi€c — mot chiéc cho t6i va mot
chiéc cho ban t6i.” Sau do, anh ta quay sang Big Paddy va néi: “Cat vi di,

')J

Paddy;, toi sé tra tién xe. Anh da tra tién thitc an roi



... Varoi SAU PO

Nguyén tac doi bén cung c6 1gi 1a mot 16i song tuyét voi va nhitng tinh ban t6t
dep von rat khé dé va. Coi trong nhitng ngudi & bén ban va lam bat ky diéu gi
la dé ho giau c6 hon. Dué6i day 1a mét chién lwgce hitu ich gidp ban dé dang
thue hién diéu dé. Bo goi la phwong phap “Va roi sau do”.

Lay vi du vé treong hop ban mudén cdi thién méi quan hé riéng tw véi chong
hay vg ban. Néu ban chwa két hon, ban cé thé ap dung phwong phap nay véi
tat cd cac moi quan hé c6 y nghia. Trén thuc té, hdy chon ra ngudi ma ban

muon xay dgng mdi quan hé lau dai.

D6 la mot ngay cudi tuan va David ngwoi chong mau mue di lam vé. Nguoi
vo dam dang cda anh da chuan bi xong nén ho cung nhau thwéng thirc mot
bira an tuyét voi. David khen nggi vo minh sau do, anh hoi vg: “Dianne, em
cho anh may diém vé sy thé hién vai tro mot nguwdi chong cta anh trong tuan
qua?” Pay la mot cau hoi nghiém tdic. Dianne ngam nghi mat lic r6i tra 10i:

“Em sé cho anh diém 8.”

David chap nhan cau tra 16i ma khong binh luan, r6i hoi “Vay anh sé phai lam
gi dé dat diém 10?”

Dianne tréd 10i: “Em that st cdm dong khi anh gitp d& John lam bai tap vé nha
hom thi tw. Em phai ng6i ly ¢ 16p hoc vi tinh dén 7 gio t6i va cam thay c6 16i
vi da khong cham s6c con. Anh ciling vy, anh hita la tuan nay sé sita voi nuwéc
trong nha tdm. Vay ma gio né van dang ri nwdc. Em rat mudn né duwgc han
lai”. David tra 10i binh tinh: “Cam on em, anh sé chu y hon trong thoi gian
tGi”.

Sau d6, vai tro dao ngugc lai. Khi Dianne dé nghi David cho diém c6. David
cho c6 diém 9. Va day 1a co hoi dé co6 héi cau “Va réi sau d6”. “ Vay lam thé
nao dé em dat diém 10?”

David dap lai vo rat chan thanh: “Em that tuyét voi, tuy nhién c6 mot diéu
nho. Hay nhé la em da hita ghi bang tran béng da cho anh khi anh di vang
hom thit hai va thit ba? Anh biét 1a em quén nhung anh da rat mong duwgc xem

khi vé nha nén anh rat that vong”. Dianne lang nghe, xin 16i va hita sé ghi lai



nhitng yéu cau giong nhu thé nay trong ké hoach hang ngay cta c6.

Trudc khi ban noéi: “Diéu do c6 vé hay nhung n6 sé chang bao gid c6 ich véi
t0i,” hdy dirng lai va suy nghi. Ban duing, rat it ngwoi dung ky nang “Va roi
sau” d6 va tham chi con it nguwoi lam diéu do hang tuan. Ly do phé bién la:
“T6i qua ban ron”, “Biéu do6 that ngd ngan”, hay “That sy thi chong toi (vg
hodc ban) sé khong bao gio dong y chuyén do”.

HOAN TOAN COI MO VOI NHUNG LOI NHAN XET

bay la nhitng 1y do thwong duwgc dwa ra: “Ban doi va téi khong cdi md voi
nhitng 10i nhan xét b&i vi m6i quan hé gitta chiing t6i chwa dat dén mic do”.
Thwong xuyén dwa ra 16i nhan xét trung thye la cach to6t nhat dé vun dap hon
nhan, tinh ban hay quan hé kinh doanh ctia ban. D6 la dau hiéu ctia nhitng
nguoi co trinh do hiéu biét cao va cé sy cdm nhan dac biét vé nhitng nhu cau
ctia nguoi khac. Vi trinh do hiéu biét cia minh nén ho thich sy trung thurc,
hop tac rong ma& véi nhitng ngwdi quan trong trong cudc song ctia minh. Ban
cling c6 thé st dung phwong phap nay véi nhitng dita tré va thanh vién trong
gia dinh ban. Nhitng dita tré sé ké cho ban nhitng chuyén c6 that — ching sé
khong chi trich bat ky diéu gi!

Bang cach dat maot vai cau hoi don gian moi tuan, ban c6 thé hoc thém nhiéu
diéu tr chinh béan than va tir nhitng ngudi da quan tam dé co thé dua ra nhan
xét trung thirc vé ban. Thay vi khang khang ty bao vé minh nhw hau hét moi
nguoi, hady don nhan né nhv mot mon qua. No sé giup ban tré nén thanh that

va dang tin cay hon.

“Va roi sau d6” c6 nghia la ban rat san long dé hoc héi thém, hanh dong thém
va c6 thém cac moi quan hé. Hay xem xét nhitng 1¢i ich cia viéc ap dung
phuong phap nay trong doi séng cua ban. Néu ban s@ hitu mdt cong ty, ban c6
thé héi nhitng ngwdi cha chot: “Trong day so tir 1 dén 10, ban danh gid nhw
thé nao vé t6i vGi tw cach la mot 6ng cha? To6i phéi lam gi dé trd nén tot
hon?” Ngudi quan 1y cling c6 thé lam nhw vay véi nhitng nhan vién ban hang
hodc v6i nhém cua ho. Con nhitng khach hang hat nhan ctia ban thi sao? Pay

la co hoi 16n dé tim hiéu vé nhitng diém manh, diém yéu trong cong viéc cia



ban va cach cai thién nhitng diém dé — nhitng cai con chwa t6t lam. Hay nhé
rang nhitng khach hang hat nhan cia ban c6 thé gobm ca nhitng nha phan phoi
hay nhitng doi c6 dong.

Néu phuong phap nay con méi mé véi ban thi nhitng no lyc ban dau c6 thé
khién ban bdi rdi hay khong thodi mai. Piéu do 1a binh thwong. K§ nang mai
nao ciing phai luyén tap va kién nhan trwdc khi tré nén hiéu qua. Ké ca viéc
lang nghe sy that tir nhitng nguwdi ban tén trong va yéu quy ciing budc ban
phai mat mét thoi gian dé lam quen. D6i khi sy that lai lam ta bi tén thwong,
ban c6 thé phai quén di su tu ton trong phut choc dé dat dugc 1gi ich vé sau.
Mot diéu can chad y nita, néu ban dwa ra 16i nhan xét c6 tinh chat phé binh thi
hay luon lam diéu nay kin ddo. Nhung hady ca ngoi cong khai. Moi ngudi can
va thich nhitng cong nhan xitng dang trong bat cit viéc gi. Hay nhac nhé binh
thuong, phé binh kin ddo va khen nggi cong khai.

TRUOC KHI THAY DOI BIEU Gi, BAN PHAI THAY BOI CHiNH MINH

Céach dé tim ra nhitng nguoi
cO VAN LOI LAC

Nhitng c6 van dugc lya chon ki cang quanh ban c6 thé thay doi cudc doi ban.
Nguwdi ¢6 van la mot ngwdi c6 kinh nghiém hay tai nang xuat chiing, nguoi
san sang chia sé y kién v&i ban trén co s& hop ly. Ban mot nguwdi can c6 van,
phai linh hoi nhitng thong tin b ich nay, c6 trach nhiém van dung né khéo léo
bang cach m@ rong cong viéc va céi thién tinh hinh tai chinh hay nang cao doi
song cua ban than va gia dinh. Méi quan hé nay cling giong nhw moi quan hé

thay tro.

Pay la phwong phap ba buéc dé gitip ban cam nhan nhitng lgi ich to 16n cia
tinh thay tro.

1. Xac dinh muc tiéu

Hay lya chon mét linh vire trong cudc s6ng ma ban muon cai thién. Day la

mot vai y twdng: md rong pham vi cong viéc, buén ban, quang cdo, tuyén



dung nhan tai, chuan bi tai chinh, hoc hoi phwong phap méi, cac chién lwgc
dau tw, lam giau, x6a ng, ché dé an uong va luyén tap dé co sirc khoe t6t, trd

thanh b6 me mau muc hay thuyét trinh hiéu qua.
2. Chon trng ctr vién tw van cho ban

Hay suy ngam vé ngudi cé kinh nghiém hay tai nang trong linh virc ban muoén
cai thién. D6 c6 thé 1a mot ngwoi ban biét, lanh dao trong linh vic ctia ban
hodc mét nha van noi tiéng, ngwdi dan chwong trinh hay maot nha t6 chitc. Du

d6 chan ai di nita thi hdy chac la ho tai nang va that sy thanh cong.
3. Lap mot ké hoach chién lwgc

Néu ban chwa biét triéc dia chi ctia nguwdi ¢6 van ma ban dinh thué, ban sé
xac dinh ké hoach dac biét nay nhw thé nao; va khi lam viéc, ban sé lién lac
nhw thé nao? Diéu dau tién ban khong bao gio dugc gap nhiéu hon sau ngwoi,
bao gom ca c6 van mdi ctia ban. Hay coi diéu d6 nhw mot tro choi. Co thé co
tGi sdu canh ctra ma ban can phai mé triwdc khi ban cé du théng tin can thiét.
Ai 6 thé 1a ngwdi mé canh ctra dau tién cho ban? Hay tiép tuc qua trinh va
tiép tuc yéu cau. Ban sé ngac nhién khi thdy cac canh ctra khac lai mé ra

nhanh chéng moi khi ban yéu cau.

Ban c6 thé dang tim kiém tén ctia c6 van ma ban dinh thué va ty nha: “T6i
tham chi khong biét nguwdi nay va c6 ta chac chan la khong biét t6i. Néu co ay
c6 biét di chang nita, c6 ay c6 thé khong muén phi pham thdi gian quy bau
cua minh cho t6i.” Hay dirng ngay suy nghi do lai! Cau chuyén sau day la mot
bang chitng cho thay viéc tim kiém va lién hé v4i ¢6 van hoan toan nam trong

kha nang cua ban.
LES:

Khach hang hat nhan cta chung t6i la chang trai tré s& hitu mot doanh nghiép
van tdi nho va anh rdt muén mé rong né. Sau khi tham khdo y kién cua ching
t0i, anh da chon mot nhan vat chinh trong cong nghiép van tai dé lam c6 van
md&i cho minh. Nguoi nay da khoi nghiép va xay deng doanh nghiép 16n tw

nhiéu nam va dugc dong nghiép, cac déi thu canh tranh danh gia cao.



Khach hang cta chung t6i, Neil, c6 tru s cong ty tai Texas. Anh da goi dién,
tham chi da lién lac dugc voi doanh nhan thanh dat nay. Neil la mot nguoi
kha nhit nhat nhwng anh da 1ay hét can ddm dé dé nghi. Doanh nhan thanh
dat d6 da dong y danh 20 phiat moi thang véi Neil qua dién thoai, chia sé
nhitng kinh nghiém va céac y twdng tot nhat. Buing nhw nhitng gi 6ng ay ndi,
mot ngay, Neil nhan dugc mot 10i dé nghi tha vi. Vi c6 van mdéi cia anh maoi
anh ta xuong Texas nam ngay dé nghién citu moi mat cong viéc kinh doanh
ctia 6ng ay. Anh cé thé dugc nghe, n6i chuyén véi nhan vién va truc tiép theo

doi xem tai sao cong ty cua ong lai thanh cong nhw vay.

Tat nhién, Neil khong do dv. Va cu6i cung, anh khéng chi c6 thé mé rong
cong viéc lam an theo nhiéu cach thuan lgi ma méi quan hé cua anh da thanh
mot cap do khac. Ngoai s lién két giita thay-tro, mot tinh ban dang phat
trién. Ngoai ra, anh c6 thé chia sé mot s6 chién lwge thanh céng ctia minh cho
vi c6 van. Qua thoi gian, moi quan hé doi bén cung c6 1gi da hinh thanh va sy

tw tin ca Neil cting 16n dan cung 1gi nhuan cuia anh.

Tat ca chi bat dau véi mot cudc dién thoai. Vi vay, ching ta hay phan tich
xem bang cach nao ban c6 thé cé nhitng thanh cong nhw vay. Diéu quan trong
nhat chinh la sy chan thanh. Sy chan thanh la yéu t6 quan trong nhat dé gitp
ban c6 dugc nhitng gi ban muén. Day la nhitng gi Neil néi trong cudc dién
thoai dau tién: “Xin chao ngai Johnston, tén t6i 1a Neil. Chung ta chwa tirng
gdp mat. Va toi biét ngai la mot nguwdi ban ron, nén toi sé noi rat van tat. Toi
s@ hittu mot doanh nghiép van tai nho. Trong nhitng nam qua, ngai da lam mot
cong viéc that tuyét voi, bién doanh nghiép ctia ngai thanh mot trong nhitng
cong ty 16n nhat trong nganh cong nghiép. To6i chac chan rang ngai da gap
nhitng thtr thach that sy khi ngai bat dau khéi nghiép. Téi dang budc nhitng
buwéc dau, dang cd gang tim hiéu moi thit. Ngai Johnston, t6i that sy cam kich
néu ngai c6 thé can nhac viéc trd thanh c6 van cho t6i. Tat ca diéu dé la ngai
chi phai danh 10 phit trén dién thoai cho t6i moi thang, dé t6i c6 thé hai ngai
mot sO cau hdi. Toi that sy trdn trong no. Liéu ngai c6 vui long dong y khong
a?”

Khi ban hoi mé6t cau hoi dong, cau tra 10i thwong sé la “Co” hodc “Khong™.



Néu cau tra 1oi 1a “Cé”, hay kiém ché s phan khich ctia minh va héi cau tiép
theo. “Trong cac tuan tiép theo, Iic nao t6i c6 thé goi dién cho ngai?” Sau dé
an dinh thoi gian cho lan gap dau tién cta ban véi co van. Va sau do, hay gt

cho ho mot 14 thw cam on.

Néu cau tra 1oi 1a “Khéng”, hay lich sy cdm on vi ho da danh thdi gian nghe
ban. Tuy thudc vao mitc do cing ran cua 1oi ti choi, ban cé thé hoi xem liéu
ban c6 thé goi lai vao mot thoi diém thuan lgi hon dé ho c6 thdi gian can nhac
lai dé nghi cia ban khéng. Néu khong thi chuyén sang ké hoach B — goi cho

nguoi tiép theo trong danh sach ctia ban.

Chung ta hdy xem xét cac yéu t6 chinh trong cudc dién thoai. Pau tién, hay di
ngay vao van deé trong tam. Ngwdoi ban ron rat coi trong diéu d6. Hay néi that
thodi mai vé&i mot kich ban duwoc sap xép ky lwdng. Hay néi nhitng gi ban
muon noi, hoi nhitng cau hoi déng va sau d6 im lang. Sau do, hdy dé cho co
van tiém nang néi. Néu ban lam theo cach nay, ty 1€ thanh cong cta ban sé rat
cao. Day la ly do: Truwéc hét, khi ban mai ai d6 lam c6 van, d6 1a mot 10i khen
ngoi 16n. Thit hai, ho hiém khi dwgc hoi. Va néu ban lam diéu dé vdi tat ca sw
ton trong, phai nhac ho vé cac thit thach trieéc do6 cia ho, ban sé thwong nhan
duwgc mot phan hoi tich cuc.

Trudc khi ban goi dién thoai, ban nén c6 cang nhiéu thong tin cang tét. Yéu
cau cong ty gtti cho ban céc t0 quang cdo ma ho cé, bao gom béao céo hang

nam gan day nhat.

Hay nhd, ban c6 thé c6 vai c6 van. Ban c6 thé chon nguwdi trong bat ky linh
vure nao ma ban can cai thién. Ho c6 thé song ¢ nhitng dat nuwéc hay khu vue
khac, hodc ho chi ¢ cach ban nira gid 1ai xe. Nhitng moi quan hé dac biét nay
c6 thé thuc day dang ké tién trinh ctia ban. Th nghiém va sai sét 1a mdt cach
dé c6 dugc kinh nghiém, nhung né la cach ty minh tim hiéu moi thit. Xem cac
cong thitrc thanh cong cua nhitng nguoi khac va hoc theo cac y twéng cta ho
la cach hiéu qua hon. Ban luon biét ai sé m& canh ctta c6 cac co hoi 16n hon
va tot hon. Hay lam diéu dé nhu tro “n6i cac diém”. Nhitng ngudi thanh cong
la nhitng ngwdi c6 quan hé t6t. Bon gian 1a di theo budc ho. DE gitip ban
thanh cong hon, ching t6i dwa ra mot ké hoach hanh dong tirng buwéc dé phat



trién cac moi quan hé vGi co van & cudi chwong nay.

Céac moi quan hé vGi 6 van la mot déi mot, giong nhuw gitra gia sw véi hoc
sinh. Tuy nhién, con mot cach dac biét khac dé tang toc sw thanh céng ctia
ban la lién két v6i m6t nhém quéan suw. N6 sé tao mot hwéng hoan toan mai

cho cudc doi ban va sé 1a nguén ho trg, sitc manh dac lwc cho ban.
Céc nhém TU VAN

Mot nhém tw van, nhu tén goi ctiia né, bao gobm mot cude hop gitta cac tw
twdng. Cac nha triét hoc Hy Lap c6 dai, nhw Socrates, thich cac cudc tranh
luan truc tiép va coi do 1a co hoi dé chia sé y twéng va hiéu biét cia minh.
Mot nhém tw van dugc tao thanh tir nam hodc sdu ngwdi mudn phat trién cac
moi quan hé t6t dep 1au dai. Muc dich chinh ctia nhém la ho trg nhitng nguwoi
khac theo kiéu tinh cam, riéng tv va chuyén nghiép. N6 ciing cung cap mot
dién dan doc dao dé chia sé y twdng va thong tin. Néu ban chon liva nhitng
nguoi thong thai, hé thong ho trg tuyét voi nay co thé duy tri trong nhiéu nam.

Dudi day la bon budc hanh dong chinh dé gitip ban bién dinh nghia nay thanh
hién thuec.

1. Chon nguoi phu hgp

DPé hoat dong t6t nhat, ban nén gidi han nhém nay la sdu ngwdi (nam nguoi
khac va ban). Ban khong can phai chon tit ca moi ngwoi mot lic. Ban c6 thé
bat dau vd&i mot hodc hai nguwdi va dan dan bo sung day da. Hay nhé rang tim
thanh vién dau tién ctia nhém c6 thé 1a viéc kho nhat. Nhung dirng dé né ngan
can ban. Ban nén chon ai? D6 la mot cau héi 16n. Sau day la mot s6 goi y cho
ban. Hay chon ngudi c6 thé tao ra sy hiép lyc — tham vong, tw twdng khoang
dat, dinh hwéng muc tiéu doc dao, c6 tam nhin tich cyc va mang dén mot

nang lwgng khoe khodn, s6i n6i moi buoi thao luan.

Viéc chon nhitng ngwoi c6 kinh nghiém thyc té va thanh cong trong kinh
doanh ciing c6 1gi, hoac nhitng nguwdi da chién thang cac hoan canh ca nhan
day tht thach. Trong qua trinh lya chon, hay quyét dinh xem c6 can nhitng
nguwoi t nhitng nganh céng nghiép khac nhau hay khéng. Vi du: Ban c6 thé

khong mudn c6 nam ngwoi ban hang trong nhém. Mot sy pha trén nhiéu kinh



nghiém va hoan canh khac nhau sé b6 sung chiéu sau va su da dang trong cac

cudc hop.

Can nhac xem ban mu6n c6 mét nhém da dang, hay mot nhom toan nam hoac
toan nit. D6 tudi nhém cha ban la bao nhiéu? Mot nhém khong quan trong do
tudi, bao gom ca nam va nit sé c6 dugc tam lwra chon rong hon. Néu ban
muon tap trung hon, hdy chon nhitng ngwdi cing gidi va tam tudi ban. N6
hoan toan phu thudc vao ban. Nhung phaéi suy nghi nghiém tic vé sy Iira chon

nay. N6 rat quan trong do6i v4i thanh cong ctia nhom.
2. Moi nguoi phai lam cam két

MGt nhom tw van 1a mot hé thong ho trg 1au dai. N6 khong danh cho nhitng
nguoi thiéu trach nhiém. Nhitng ngwdi nay cé mat khi ho thich hodc khi ho
that nhan roi. Hay giai thich ré diéu nay cho nguwoi dugc chon. Ban ciling can
si chap thuan trede khi bat dau mot chinh sach. Néu mot ngudi chwra phu
hop, vi li do gi di nita, ban phai gidi quyét n6. Ban khong thé két thiic véi
canh “con sau lam rau noi canh”, mot ca nhan tiéu cuwc anh huwdéng dén toan bo

nhom.

Mitc do cam két sé xac dinh thanh cong ctia nhém tw van. Cam két yéu cau su
c6 mat day da, nguyén tham gia moi lan hop va gitt moi bi mat duwgc chia sé
trong nhém. Ma cua cac bi mat nay la cuc ky quan trong. Theo kinh nghiém
ctia chung t6i, sé mat vai thang dé cac thanh vién lam quen véi diéu do, dac
biét 1a nam gidi. Phu ni ludon cdi ma& dé chia sé suy nghi va cam xtc that cua
ho.

Loi ich chi that sy xuat hién khi c6 sy tin cdy trong toan nhém. Moi treong
ban tao ra nén la mot dia diém an toan, noi moi thit c6 thé dwgc chia sé ma
khong can lo lang.

3. Hay quyét dinh thoi gian, dia diém va s6 1an hop

Hai dén ba gio moi thang la thich hgp nhat, hodc ban c6 thé hop thuong
xuyén hon néu ban mudn. Mét s6 ngudi thich hop vao mot bita an sang, tai
noi day du tién nghi. Nhitng ngudi khac thich hop vao buoi téi khi ngay lam

viéc két thuic. Va tat nhién, moi thi phu thudc vao ban. Tuy nhién, can chac



chan la ban phai chon mét dia diém ma ban sé khong bi gian doan béi dién
thoai, fax hay nhitng nguwoi khac. Tao thoi quen tat di dong khi hop cung
nhau. Pirng bién cudc hop ctia nhém tw van thanh cac cudc hop cong sd tiéu
biéu. Bay la khodng thoi gian dac biét v6i nhitng ngwoi dac biét, vi vay, hay
don hét co hoi dé tap trung vao cac van de.

4. Ban sé noi gi?

D6 khong phai 1a hai gio tan gau vé tin dia phwong va thai tiét. Nhitng ngwoi
giau nhiét huyét sé khong phi thoi gian ctia ho cho viéc nay. DPay la mot s6 1oi
khuyén: Chon ra mot nguoi dong vai tro gitt cho cudc thdo luan dugc troi
chay va danh cho moi ngwoi thoi gian nhw nhau. Hay bat dau moi cudc hop
véi mot nhan xét ngan gon tir phia tirng ngwai vé diéu tuyét voi nhat da dién
ra ké tir cudc hop trwde. Diéu nay sé hwéng moi viéc tdi mot khai dau tich
cuc. Sau do hoi hai cau hoi: “Chuyén gi dang xady ra vdi cong viéc ctia ban?”
va “Chuyén gi dang xdy ra trong cudc song ca nhan cia ban?” Hay hoi tirng
nguwoi mot. Qua trinh nay co6 thé chiém hét toan bé cudc hop. Tuy nhién, né sé
cho ban co hoi tim hiéu vé moi nguwdi. Ban ciing c6 thé hoi: “Thit thach 16n
nhat ltic nay cta ban la gi?” Cit nhw vay, thao luan va ho trg muc tiéu ctia moi
ca nhan. Khuyén khich moi ngwoi dat dugc nhitng gi ho muén. Bong vién ho
suy nghi vé nhitng diéu 16n lao va gidi thiéu ho vd&i nhitng nguwdi c6 thé lam
ho tién xa hon.

DPoi khi, ban mudén cé mot chu dé dac biét trong chwong trinh. D6 cling 1a mot
cach hay dé danh thoi gian cho ai cé nhu cau dac biét — cudc khting hoang tai
chinh hay vén deé sitc khée. Nhitng tinh huéng nay sé lién két NHOM TU
VAN ctia ban.

LES:

Nhém tw van cta ching t6i gom nam ngudi. Moi ngudi déu c6 mot cong viéc
kinh doanh riéng, thugc nam nganh cong nghiép khac nhau. Nhom da hop
dugc 14 nam. Ching t6i khong c6 nhiéu méi quan hé xa hoi ngoai nhitng
cudc hop hang thang. Trong khi hgp tac, ching t6i phai d6i mat v4i nhiéu khé

khan va cting tan hwdng nhiéu niém vui chién thang. Nhitng cha dé thao luan



bao gom nhitng thach thitc va co hoi trong cong viéc kinh doanh hién nay;
cach tao ra nhitng bai thuyét trinh c6 tac dong 16n; noi tim kiém cac nguén
von dau tw mao hiém va cach sa thai mot nhan vién chu chét. Chiing ta cling
phai d6i mdt véi nhitng kho khan trong hén nhan, véi con céi, cac van dé vé
sttc khoe, khiing hodng tai chinh va nhitng bién d6i quan trong trong nghé
nghiép. Gid day, chung toi da c6 s gan bo that tuyét voi va nhan thitc sau sac
rang khi bat ky ai can sy gitip d&, bon ngwai con lai sé san sang va san long

ho trg ngay lap tirc.
XAY DUNG CHO CHINH MINH MOT PHAO PAI PHONG THU

Bay gio, ching t6i muoén chia sé v&i ban mot nén tang dac biét quan trong nita
trong viéc phat trién thoéi quen “Cac moi quan hé vitng chac”. Biéu dé dugc
goi la xay dung phao dai cta riéng ban. Cac c6 van va nhém tw van la nén
tang to 16n. Phao dai dwgc dinh nghia la m6t cong trinh khong thé danh chiém
dugc, noi nwong nau hay mot noi tra an.Trong phao dai, ban duwgc bao vé
khéi nhitng bao t6 trong cong viéc va cudc song. Dudi day la cach ban c6 thé
xay dung mot phao dai.

N6 giong nhw viéc xay diwng mot doi bong da hay mot doi hockey. Moi cau
tha déng mot vai trd. Toan ddi ndy dwgc mot hudn luyén vién dan dit. Ong
(ba) ta la tdm diém ctia hanh dong. Sy gan két gitta nhitng thanh vién trong
doi va huan luyén vién, ngudi co thé sang tao va bo sung ké hoach tran dau
thanh cong sé 1am nén chién thang.
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St dung nhitng huéng dan dué6i day dé xay dung phéo dai cta ban. O day

khong co sy phan chia mc do quan trong cta titng huéng dan.
a. bdc trung gia dinh.

b. Nhi*tng c6 van va huén luyén vién riéng.

c. Mot nhom bén vitng va phu hop.

d. Nhom kinh doanh (ndi bo).



(Vi du: Nhom nhan vién, ban hang va quan ly.)

e. Nhom kinh doanh (bén ngoai). (Vi du: Nhan vién ngan hang, luat sw, nha

cung cap.)

f. Khach hang hat nhan. g. Nhom Tuw van.

h. Thw vién phat trién ca nhan.

i. Co van tinh than.

j. Nhitng chién thuat khac.

(Vi du: Nhom mang lwé6i, nhitng dwong thu nhap.)
k. Noi trd an

(Noi ¢ cua rieng ban hodc noi tam tru.)
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Téi thay anh ta dang lam viéc tai nha kho,
J.D. Anh ta rit hoan hdo.

Hay coi minh nhw mot huan luyén vién. Hai cau hoi 16n ma ban can dé cap
vao thoi diém nay la: “Ai & trong doi t6i?” va “Ho c6 choi ¢ mitc do toi yéu
cau dé dat dwgc mo wdc va muc tieéu khong?” Hay dam béo 1a ban phai thuc
hién cac budc hanh dong. Ho sé gitp ban tim ra nhitng ngwoi xing dang ¢ lai
trong doi va nguwdi ban can thay thé. Day la tat ca nhitng diéu gitp ban tan
huwéng mot cude song hoan toan ty do, thinh virgng va mét cam gidc dac biét
vé gid tri. Khi ban can sy gitp do, ban sé c6 nhitng ngudi tét nhat bén canh dé
gitp do ban. Pay la mot qua trinh lién tuc chit khong phai la mot sy két hop
nhanh chong.



Hay nhin toan dién vao nhitng moéi quan hé quan trong ctia ban — nhitng nguoi
ung ho va gitup do ban trong thoi gian qua. Hay chia ho thanh hai nhém chinh:
kinh doanh/nghé nghiép va ca nhan. Hay lap danh sach nhitng ngudi quan
trong nay. Trong danh sach kinh doanh/nghé nghiép, nhw nhan vién ngan
hang, luat su, ké toan, tha thw, nhan vién thué, cac nha cung cap, cac chuyén
gia tai chinh, doi ngii quan ly, doi ban hang, nhan vién quan tri, thu ky riéng,
thw ky/nhan vién 1é tan. Trong danh sach ca nhan, pham vi nay rong 16n hon,
bao gom bac si, bac si nan khép xwong, nhitng chuyén gia y té, nhitng nha vat
ly tri liéu, huan luyén vién, nha nghién cttu dinh duwdng, nha si, bac si chuyén
khoa da liéu, c6 van tai chinh, nha tao mau téc, nguoi giat la, tho stra 6ng
nuwdc, thg dién, dich vu du lich, ngwdi méi gidi nha dat, cac dich vu bao hiém,
nguoi ban xe hoi, nha may, lam vudn, ngudi gitp viéc, trong tré va tat ca

nhitng nguwdi khac c6 chuyén mon ma ban can.

Puong nhién, ban khong gap tat ca nhitng nguwdoi nay hang tuan. Cau héi dat
ra la: “Khi nao ban can sy ho trg ciia ho, ho ¢6 ludn thire hién cong viéc sang
tao hay khong?” Déi khi, ngudi ban Iwra chon khong lam tot cong viéc cho
lam. Pé tranh diéu nay, hdy danh thoi gian dé kiém tra ly lich ca nhan cta ho.
Nhitng ngudi kiét xuat lam nhitng viéc xuat sac. Ho lam ding gio va lam lién
tuc. Ho tao cho ban cdm giac an tdm trong cong viéc va yéu cau gia tién hgp

ly. Pay la nhitng ngudi ban cé thé tin cay va lam t6t cong viéc ban giao.

C6 bao nhiéu nguoi khong xitng dang ¢ trong danh sach cua ban vi cach lam

viéc ctia ho? Hay hoan toan trung thwc. C6 bao nhiéu 16 hong trong nhom ctia
ban? Diéu nay that dé quyét dinh. Day la thoi gian ban thyc hién hy vong tim
ra ai d6 ¢ nhitng phut cudi. Thwong thi nguwdi ban lwa chon khéng lam t6t

cong viéc bai vi ban khong c6 thdi gian dé kiém tra ly lich cuaa ho.

Vay nén, ban dirng quyét dinh voi vang, cling dirng khoan dung, nhugng bo
nhitng tay nghé xoang xinh, sw cham chap, gia cat c6 va bat ky su rac r6i nao
gay nén cang thang trong cudc song cta ban. Hay tham khdo y kién ban be
cda ban. Hay nghién cu, kién nhan va ban sé thdy xung quanh minh con
nhiéu nguwoi phu hgp hon c6 thé lam cho cudc song ctia ban vui vé va giau c6

hon. Hay bat dau ngay. Ban sé ngac nhién vi diéu nay sé lam thay doi cAc moi



quan hé cuaa ban.
KET LUAN

Alan Hobson va Jamie Clarke 1a hai “nha doanh nghiép phiéu lwu” tré rat
hang hai. Ho dat ra cai tén nay dé mo6 ta sy dam mé cta ho trong viéc két hgp
si tao bao va cong viéc kinh doanh v&i nhau. Muc tiéu ho chia sé la chinh
phuc dinh Everest, dinh nii cao nhat thé gi¢i. Nam 1991, no lwc dau tién
chinh phuc dinh nti ctia ho that bai. Nam 1994, ho tiép tuc quay tré lai. Lic
nay, quy mo ctia doi nho hon. Chi c6 mét thanh vién, John Mclssac dat dén
do6 cao 8.664 m nhung khong thé tiép tuc nita bdi vi anh bi sng phoi tram
trong. Chi con 195 m la t6i dinh nui thi anh phai quay trg lai. Anh ta duoc
dwa xudng nui an toan vi khong con da strc dé ty minh di xuong. Diéu nay doi
héi no lwe cia toan doi. Nhitng nguwdi leo nti khac duwgce tap hop tir cac doi

khac nhau trén nui dé ho tro.

Cudi cung vao nam 1997, hoc hoi kinh nghiém ttr hai lan treéc, Alan va
Jamie leo 1én dinh Everest lan thi¢ ba. Ca hai ngudi déu 1én dén dinh, do la
mot ky tich vi dai. Ho ndi rang: “Dé la sy két hgp gitta sw viegt khé ctia chiing
toi va nhitng ngwoi di tredc dé lai”. Ngay ca khi ban khéng 1én dén dinh, ban
van c6 dugc khoang thai gian dep, c6 duge nhitng cam xtic dang nhé du c6
kho khan dén dau. Ban vugt qua khé khan va ton tai, mong muon duwgc lam
viéc nhiéu hon vGi nhitng nguwdi nay. Trong mot cudc tham hiém, ching ta san

sé su song cho nhau. Chung ta hiéu nhitng diéu dé dé hiéu nhau”.

Ly do Alan va Jamie da gianh chién thang chinh la do xung quanh ho c6 mot
doi ngili nhitng nhan vat sang gia. N6 bao gom mot nguwdi to chitc tham hiém
chuyén nghiép, mot doi xuat phat, mot doi yém trg, mot doi tiép strc va mot
doi trén dinh. Thiéu ky thuat “Phdo dai”, di tham hiém sé khong thé thanh
cong dugc. Nhuwng vai su ho trg nay, Alan va Jamie c6 thé tap trung toan bo
sttc lwe vao viéc chuan bi thé Iyc va tam 1y dé leo nui.

Ngay bay gio, hay quyét dinh tao cho minh mot phao dai. Chon mét nguoi tot
nhat. Hay nhé rang cudc song la sy thiét 1ap va tan hwdong tit cdc moi quan hé

c6 tam vi m6. Hay ty tin khang dinh ban than va tim kiém nhi*tng nhan vat



xuat ching. Ban sé hoc héi duvgc ki nang quan trong nay trong chwong tiép
theo.

SU THINH VUONG TRONG CUOC SONG CHU YEU BAT NGUON TU
NHUNG NGUOI BAN BIET CHU KHONG PHAI TU NHUNG GI BAN
BIET.
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Hay chac chan la ban da hoan thanh xong nhitng bai tap nay. Néu ban bo qua
ching, ban c6 thé khong quan tam dén viéc vun dap cac moi quan hé bén
vitng. Hay no Iyc ngay tir bay gio dé hoc héi tir chinh ban va nhitng tac dong

cua ban lén nguoi khac.
1. Vong xoay doi

CAC MOI QUAN HE DO VO — hay xem xét lai nhitng méi quan hé mat thiét
ma tr 1au ban da khong quan tdm dén. Bat dau tir s 1, xac dinh lai moéi buéc

trong tién trinh khién quan hé bi tan v&. Hay ghi cu thé.

CAC MOI QUAN HE DO VO — hay hoi ur

an hé 1ot dep nhat. Hay bat dau ur s6 1, xi

en trinh lam cho quan hé ben vimg ngay

2. Xac dinh khach hang hat nhan

Viét tén 10 moi quan hé lam an quan trong nhat cia ban. Nhitng nguwdi nay da

mang lai cho ban nhiéu don dat hang va lgi nhuan. Ho yéu thich cac san pham



va dich vu ctia ban. Ho mang dén cho ban nhiéu hgp dong kinh doanh va san
sang hwéng dan ban. (Chu y: Néu ban la giam doc hay mot nha diéu hanh thi
nhom ngudi ma ban quan tam sé la mot phan trong khach hang hat nhan caa
ban). Hay danh thoi gian dé suy nghi vé van dé nay. Nhitng ngudi quan trong
nhat la nhitng khach hang hat nhan. Ttr hat nhan c6 nghia la & gitta, trung tam
hay c6t 16i cua gia tri.

Gio hay ghi lai xem ban da danh bao nhiéu thoi gian véi nhitng ngwoi nay

trong mot thang. Diéu nay noi lén diéu gi? Ban c6 mudn diéu chinh gi khong?

............................................................
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Chieéen lugc tap trung #6

Sy tu tin

Kinh nghiém mach bdo ban nhitng diéu can phai lam con sy tu tin sé cho

phép ban lam diéu do
STAN SMITH

Nam 1999, tong thong Nam Phi Nelson Mandela t6 chitc tiéc sinh nhat lan
thi 80

Ong da bi cAm ti1 gan 26 nidm vi chéng nan phan biét chiing toc ¢ Nam Phi.
Trong suodt thoi gian do, sy tu tin cia Mandela at han da duwoc kiém nghiém
rat khat khe. Va phan thuéng cao quy cho niém tin va sitc thuyét phuc cta
ong la 6ng gianh chién thang va ti€p tuc dwgc lwa chon vao vi tri ditng dau

cia mot quoc gia.

Tu tin 1a k§ nang can dugc rén luyén hang ngay. Trong qua trinh nay ban sé bi
thit thach béi noi sg hai, su lo lang va bat trac. Cac yéu t6 nay tao nén nhitng
bwdc thang tram ctia cudc song. B6 1a mot cude chién dai dang, cudc chién
tinh than ma ban phai chién thang néu mudn cé dwgc mot cudc song giau
sang. Chuing ta hdy bat dau bang cach suy nghi that ki vé bai dién van nham
chitc cia Nelson Mandela. Ong 1a ngwdi dam chap nhan thit thach va da thanh
cong. Hay suy nghi tirng cau va lay né lam nén tang cho nhitng thanh tyu sap
ti.

Noi sg hdi 16n nhat ctia chung ta khong phai la ching ta dang thiéu thon.

Noi sg hdi 1én nhat ciaa ching ta 1a sitc manh ctia chiing ta c6 gigi han.

D6 la anh sang cua ching ta, khong phai 1a béng tdi de doa ching ta.

Chung ta ty héi minh: c6 muén trd thanh ngwdi xudt ching, ky diéu, tai nang
va than ky khong?

Va that sy, ching ta khong muon tr¢ thanh mot nguwdi nhw thé nao?



Ban la con chién cua Chua.
Hoat dong riéng 1é cua ban khong thé phuc vu thé gidi.

Khong ai bao ban phai thu minh lai dé nhitng nguwdi quanh ban khéng cam
thay bat an.

Chung ta dwgc sinh ra dé chitng t6 hao quang ctia Chuia trong moi ching ta.
Dbiéu do khong chi c6 trong mot s6 nguwdi ma né cé trong tat cd moi nguoi.

Va khi ching ta dé anh sang ctia riéng minh téa sang, chiing ta vo tinh khién
nhitng nguoi khac lam nhu vay.

Vi chiing ta dwgc giai thoat khoi noi sg hai cia chinh minh, sy hién dién cta
ta giai phong nhitng nguoi khac.

A Return to Love (Quay vé véi tinh yéu) ctia Marianne Williamson (trich Dién

van nham chitc cua Nelson Mandela nam 1994)

Chwong nay c6 nhiéu sach lwgc mang tinh thire té sé nang cao sy ty tin ctia
ban. Quan trong la ban phai van dung ching trong cudc séng hang ngay. Ty
tin 1a yéu t6 quan trong ma ban can c6 dé bao vé chinh minh khéi sy bua vay
clia cam xuc tiéu cye. Khong cé sy ty tin, cdm gidc sg hai va lo lang sé ché

ngy, tién bo va dong lyc bi kim ham...

Vi vay, ching ta hdy rén luyén ky nang can thiét nay véi sy hing khdi va
quyét tam loai bé nhitng tac dong tiéu cuwc. Pau tién, ban nén gidi quyét tat ca
nhitng viéc con dang d& dang chd ban. Hay bién né thanh diém xuat phat ctia

ban.
Giai quyét CONG VIEC con dang d&

Cong viéc con dang dé 1a mot khai niém dwoc dung dé mo ta nhitng mé 16n
x0n trong cudc song ma ban chwa giai quyét xong. Ban c6 thé chién dau véi
ma& hon don cac van dé phap luat, tai chinh, quan hé, t6 chitc, sitc khoe hay
cong viéc. Khi ban dé chiing xuat hién, ching c6 thé chi phoi ban. Ly do
khién nhiéu ngwoi khong gidi quyét duge cong viéc con dang dé 1a do sy sg

hai. Sg hai gay nén hoai nghi va hoai nghi dan dén mat ty tin. B6 1a mét vong



luan quan. Néu nhitng viéc khong kiém soat dwgc van con ton tai thi sy trgt
doc sé xuat hién va khién ban mat kiém soat. M& hon don qua 16n nay nhw

mot cai gong deo co va khién ban tri tré.

K@t qua la stc lyc cuia ban sé bi suy gidm tram trong. Mot s6 ngudi chong
chat qua nhiéu nhitng cong viéc dd dang trong nhiéu nam, khién cudc séng rat

nang né. Cé ba cach dé giai quyét kho khan nay:
1. Choi tro phu nhan

Mot s6 nguoi gia vo nhu khé khan khong that sy xdy ra. Vi du: Mot nguoi
mac ng hy vong rang viéc pht nhan nhitng con s6 thyc té sé khién ching tw
nhién bién mat. Thay vi thay doi cac thoéi quen xau, nhw tiéu nhiéu hon mic
anh ta kiém dwoc, anh ta lai cam thay dé dang khi song trong mot thé gidi ao
twdng. Sw pha nhan luén dan dén nhitng hau qua khong thé lwong triedc.

2. Lang quén di

Cudc song doi khi bi chitng lai va ban van dam chan tai ch6. Ban khong tut
lui, nhung cling khong tién 1én dwgc. Diéu d6 gay chan nan va tat nhién
nhitng cong viéc dang dd van dang dgi ban giai quyét sau dé. Lang quén sé

can tré ban.
3. Puong dau véi khé khan

Dbiéu nay dwong nhu 1a mot diéu tat nhién, trong khi rat nhiéu nguoi lai lva
chon hai phwong an trén. Tai sao lai nhe vay? Chung ta thwong khong thich
phai d6i dau — diéu do6 kéo theo nhiéu nguy hiém va tit nhién nhu vay sé
khong thoai mai. Khi ban bi ton thuwong hodc cong viéc khong dién ra nhw y
mu6n, hdy nhé khau hiéu nay: Hay dwong dau véi noi s¢ hdi caa chinh

ban. N6 c6 thé gitp ich cho ban.
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So hai hau nhw chi ton tai trong tam tri ching ta. Sy twéng twrong cha ching ta
rat manh mé. Nhitng van dé nhé nhat thwong gay mat can bang, trang thai tam
ly bat thwong. Mot ngudi ban tén la George Addair song & Arizona da ké cho
chuing t6i nghe vé m6t nhan vién cttu hoa lam viéc trong phan xuwéng tw ché
tao cua anh ta. Anh ta néi: “Nhitng nhan vién cttu hda phai d6i mat v&i noi sg
hai khi ho chuan bi xong vao nhitng toa nha dang boc chay. No6i sg hai chi
xuat hién khi ho quyét dinh hanh dong — ho khong thé biét liéu minh c6 séng
sot hay khong? Khi vao trong toa nha, ho con s¢ hai hon, nhung béi nhiem vu
nén noi sg hai cta ho cling tan bién. Ho toan tam toan y d6i mat véi thuc tai.
Vi vay, ho c6 thé tap trung vao viéc dap tat ngon Itta va so tdn moi ngudi
dang gap nguy hiém, thyc hanh nhitng chuyén mon nghiép vu ma ho da duoc
dao tao. Bang cach d6i mat véi sg hai, ho co thé tap trung vao nhitng tinh

huong khan cdp va thi hanh nhiém vu.”

MGt yéu td quan trong nita la nang lwong ban tiéu hao khi song trong sg hai.
Ban khong thé co gang dé gitt toan bd sinh lyc. Piéu dé chi lam han ché nang
lyc ctia ban. Néu ban muén c6 dugc sv ty tin, hdy tién hanh nhanh chéng va
dy tri* nang lwgng & mic t6i da. Ban phai doi mat vdi sg hdi. Ngay bay gio,
hay bat tay vao gidi quyét dit diém nhitng cong viéc con dang d¢. Hay cd
gang hét sirc dé day lui ching va tién lén.

Hay tao cho minh théi quen gidi quyét nhitng cong viéc con dang dé hang
tuan va dirng dé ching chong chat thém. Hay nhanh chong bat tay vao giai

quyét bang sy tu tin ctia chinh ban. Cudc séng cua ban sé trd nén gian don,



thd vi va chang cé gi veéng mac khi ban lam viéc ca.
MO HINH con duong téi tw do

Phan trén chiing t6i da nhac dén mot doanh nhan séng & Arizona, George
Addair — ngwoi sang lap chwong trinh dao tao phat trién ca nhan doc dao
trong sudt hon 20 nam. Mot trong nhitng nhan t6 quan trong nhat dan dén
thanh cong cda ho la M6 hinh Con dwong t6i sy tw do. Triét ly cia Addair la:
Nhitng diéu ban mudn nam & phia bén kia ciia noi sg¢ hai. Dé chién thang noi
sg hai, ban phdi cé niém tin vao thanh qua lao dong ctia minh. Trén thyc té€,
phai c6 niém tin dé lam cau ndi l1ap di khodng trong gitta so hai va tu tin.
Nhiéu nguwoi da hiéu dugc tam quan trong cua triét ly nay va mot trong so do
la Tién si Robert H. Schuller, mot muc s ctia nha thd Crystal & Garden

Grove bang California. Ong cho réng:

Niém tin la mot “bwdc nhay”

Niém tin 14p di nhiéu khoadng trong

gitta nhitng diéu da biét va nhitng diéu con mo ho,

gitta nhitng diéu da sang t6 va nhitng diéu con hoai nghi,
gitra thuc té va phong doan, gitta nam gitt va viron xa.

Lubn c6 vuc tham ngdn cdch giira noi ban & va noi ban sé dén — vdi niém
tin hdy tién budc!

biéu gi dang chd dgi ta & phia tredc? Ngay mai? Tuan téi?

Théng t6i? Nam tGi? Hay xa hon cudc song nay?

Hay song véi niém tin! Hay tin & Chua!

Hay tin vao ngay mai! Hdy nam ldy buéc di cta sy thdt!

Putting Your Faith into Action Today (Thanh that trong tirng hanh dong moi
ngay)

Vay ban c6 thé vrgt qua noi sg hai, bat trac va bat dau luyén tap ky nang tu

tin nhw thé nao? C6 hai budc dau tién: gidi quyét cong viéc con dang dé cta



ban va tiép tuc tim ra noi s¢ hai sdu xa hon. Hay xem biéu d6 minh hoa trang
tiép theo. Luru y 1a mot thung rac 16n c6 thé chita day viéc con dang dé. Budc
hanh dong giai quyét cong viéc con dang dd ctia chung tbi sé chi cho ban cach
loai bé nd. Bai tap quan trong nay sé gitp ban tim ra mot gidi phap thuc té dé

hoan tat cong viéc con dang d& ctia ban.

Tiép theo, hady tiép tuc xem bitc twong sg hai dwéi day. D€ vugt qua trd ngai
16n nay, ban can phai xac dinh ro rang noi sg hai. Dugi day la mot vai 16i goi
y. Hay danh khoang thoi gian tinh lang dé suy ngam va dirng dé bi lam phién.
Hay tui hoi xem ban that sw sg hai diéu gi?

MO HINH CON BUGNG r
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Hay ti€p tuc nhac lai cau héi nay vdi ban hodc thay déi néu ban mudn. T6i s¢
nhat diéu gi? Trong twong lai, toi lo ngai diéu gi? Ngay lic nay, toi so gi? Va
hay viét cau tra 10i cia ban. Hay md rong danh sach d6 va san sang cho moi
th c6 thé xdy ra. Cau tra 10i y nghia nhat c6 thé khong xuat hién ngay. Vai
bai tap nay, ban sé tr@ nén sang suét hon nhung vdi diéu kién phai c6 mot
nguoi dang tin cay dat cau hoi cho ban. Nguoi do ghi lai chung trong khi ban
ng6i nham mat im lang suy ngam. Trudc khi ban coi hanh dong nay la c6 vé
ré tién hay ngu ngoc, hay can nhac 1gi ich cia n6. Ban than ban hiéu 106 tai sao
va bang cach nao thanh qua cta ban lai bi huy hoai. Suy nghi kj cang sé
mang lai si sang sudt. Khong nén lang tranh thyc té dé roi cudi cung cam

thdy khong man nguyén va tuyét vong.

Khi ban da xac dinh ro nhitng noi sg hai ctia minh, ban c6 thé vach chién luwgc
dé loai bé chiing moi khi ching xuét hién. BDanh dau moi noi sg véi cau hai
T6i c6 thé lam gi dé vugt qua né? Bang cach nay, ban dang tw chuan bi cho
ban than, giong nhw mot dién gia chuyén nghiép chuan bi bai dién van, bang

cach tao mot dan bai gom nhitng diém chinh. Khi ban c6 mét ké hoach chién



lwge dé chong lai noi sg hai, ban sé gieo mam cho sw tu tin va chac chan.

Hiéu ro ban than chinh la diém mau chét. Hay bién né thanh mot théi quen dé
hiéu thém vé ban than; cach ban nghi, cdm nhan, phan ng va cuv xtt. DuGi
day la mot danh sach nhitng noi sg hdi chung va chién lwgc dac trung dé vurot
qua né. Hay danh diu nhitng gi gan giii vdi ban nhat.

Nhirng nii lo sie Chién lnge dii phi
thirirng trie

Diane, khach hang cua chung t6i dat ra muc tiéu tré thanh ca si chuyén
nghiép. Co6 c6 giong hat tuyét voi va chuyén hat thé loai nhac dong qué.
Nhung truede day, co chi héat tride ban bé va trong nhitng budi biéu dién nho
1é. M6t hom, co hoi that sy da dén. Diane duwgc dé nghi biéu dién mot bai

trong budi hoa nhac 16n sap dugc t6 chitc trong ving.

Khi dém tuyét voi dé dén, Diane ditng sau canh ga, run run vdi y nghi rang
minh sap hat tredc hang nghin ngudi. Tim c6 dap manh va c6 twdng twong ra
tat ca nhitng sai sét cé thé xay ra. C6 thé, co sé quén 10i, hodc c6 c6 qua kho
va c0 khong thé hat dugc. Cubi cung, vai phut trede khi man dwgc kéo 1én,



Diane binh tinh lai. C6 1am nham, nhac di nhac lai cau: “Minh c6 thé lam
duwgc, minh c6 thé lam dwgc, minh c6 thé lam dwgc!” Khi ¢6 hoan toan tap
trung, tv tin 1a minh c6 thé biéu dién tot va x6a bé moi suy nghi tiéu cue, noi
sg hai trong c0 tan bién. Khi két thic bai hat, Diane da nhan dwgc nhitng tiéng
vo0 tay ung ho nhiét liét cua khan gia, mot bang chitng chitng té noi sg hai ban
dau cta c6 la hoan toan vo can ctt.

Khi noi sg hai dang 1én dén dinh diém, su tw tin la rat can thiét. N6 la mot
trong nhitng thir thach 16n nhat ctia cudc séng. Hay chap nhan né bang quyét

tam dén cung du ban dang phai doi mat vdi bat ky tinh hudng nao.
THU THACH 25 Xu

Wayne Teskey la thanh vién ctiia nhém lanh dao cting bon ngudi ban khac
trong gidi kinh doanh. Ho la nhitng chu doanh nghiép nang dong, hang thang
gdp nhau dé chia sé y kién va gitip d& lan nhau. Trong mot cudc gap, ho thong
nhat rang cudc song da mat di mot so thir thach. Cong viéc kinh doanh t6t
dep, nhung ho can mot tac nhan kich thich méi. Cudi cung, ho nghira y
twang kiém tra sy ti tin ciia moi nguwdi va ma@ rong pham vi vung thoai mai

quen thudc cua ho.

Ho lén ké hoach bay tit Edmonton — noi ho dang song, t6i Toronto, thanh pho
cach dé hon 3.000 dam chi vé&i chiéc vé mot chiéu va 25 xu trong tdi. Sau do,
tirng ngwoi phdi tim cach tré vé nha ma khéng dugc st dung bat ky su trg
giup cta thé tin dung, séc hay ban be, ngudi quen. D€ thir thach thém phan
thu vi, ho dong y rang moi nguoi sé phai stt dung it nhat ba loai phwong tién
chuyén chd. Hay noi cach khac, néu mot ngwoi cé thé mua vé may bay vé nha
thi chuyén di cia ho phai dwgc thue hién tiép trén hai phwong tién chuyén ché
khac nhu tau hoa, xe buyt, xe hoi, xe dap hodc di bo. Ngoai ra, ho khong dugc

néi vaGi bat ky ai vé muc dich cta cudc thi thach nay.
Hay thtr ddt minh vao tinh hudng trén. Ban sé lam gi?

Thtr thach nay ro rang doi héi sy sang tao, déi méi, long diing cam va niém
tin manh liét vao kha nang cia ban than. Ca nhém khong hé hay biét mét

nguoi ban cia ho da cho cac bao dai & Edmonton biét cau chuyén vé cudc



thach do nay. Khi vira dén san bay Toronto, ca nhom da bi mot s6 phong vién
va nhiép anh gia vay quanh, tat ca déu rat to mo vé cudc hanh trinh cé6 mot

khong hai nay. Dén lic nay, ap Iuc that sy da xuat hién.

Sau mot tudn, gan nhu tat cd cac thanh vién trong nhom déu vé dugce dén nha
va ai cling hoan thanh muc tiéu cia minh. Chuyén di ctia ho cé rat nhiéu cau
chuyén thu vi. Mot thanh vién da cé chuyén di dai khi quyét dinh dap xe dap.
Minneapolis la mét diém dirng chan ctia 6ng va tai day 6ng da lam ho 1i cho
song bac. Khi vé nha, ong c6 hon 700 do6-la trong tay. Hai thanh vién khac
cho biét, ho da dugc ¢ tai mot trong nhitng khach san tién nghi nhat Toronto

ma khong mat tién.
NHUNG GI BAN MUON DPEU NAM O BEN KIA NOI SO HAI

‘7

Wayne da di trén duong va hoi nhitng ngudi dan 6ng c6 vé thanh dat: “Ong
c6 khoan tién nao khéng dung lam gi trong ngay hém nay khong?” Néu cau
tra 10i 1a “C6”, Wayne sé hoi tiép vdi nu cwoi that twoi: “Vay thi, 6ng co thé

cho t6i xin mot it, dwgc khong?” Va c6 mot s6 ngudi da dwa tién cho Wayne.

Tré lai Edmonton, cau chuyén da dwgc dang 1én trang nhat. Nhom nay da tao
dwgc danh tiéng 16n hon bat ky chién dich quang céo dat tién nao. “Nhitng
nguoi lanh dao” nhw cai tén ho dwgc goi triu mén, déu dong y rang chuyén di
la mot trong nhitng kinh nghiép hoc tap tuyét voi nhat trong cudc doi ho. Ho
kham pha ra du trong tti ho c6 it tién dén dau thi ho van c6 thé khong chi ton
tai ma con song giau c6. Sy ty tin da chién thang va thir thach 25 xu da tao ra
nhitng co hoi kinh doanh 1én hon rat nhiéu trong nhitng thang tiép theo.

Tha thit va LANG QUEN

Ban lu6n c6 san nang Iyc va kha nang khac phuc nhitng thit thach kho khan
nhat trong cudc song. Hay hiéu rd nguyén tac nay va st dung néu khung
hoang xdy ra véi ban trong thdi gian tdi. Trén thye té, hay biét tan dung co
hdéi dwgc thé hién minh & mitc do cao hon. Khi ban pha tan bitc twong sg hai,
phan thwdng danh cho ban sé rat 16n. Ban sé dugc tan hwdng sy thoadi mai,

khong au lo va séng vdi gidc mo vé mot twong lai tuyét voi. Khi ban tiép tuc



thwe hién nhitng cong viéc con dang dd, cudc song sé tréd nén don gian va

ngan nap hon. N6 sé mang lai cho ban mot nguon nang lwgng mdi.

Tat ca nhitng viéc lam nay déu tao ra sy tu tin. Diéu quan trong la ban phai
hiéu mot diéu: Sy tu tin 16n dan theo hanh dong chit khong phai theo suy
nghi. Nhw mot bai hat ctia Sheryl Crow c6 cau: “Sy thay doi sé mang dén
nhitng diéu tot lanh”. D€ c6 nhitng két qua khac biét, ban can thay doéi. Tat ca
déu bat dau tir ban. Néu ban khong thay doi, moi thit sé van giit nguyén nhw
cili. Sy chan chtr la chiéc vé mot chiéu khién ban chim trong bé tac. Ban st
dung n6 dé bién minh khi khong hanh dong.

Dbay la diém quan trong d6i véi nhitng cong viéc con dang dé. Ban can phai
hiéu diéu nay, vi vay hay tap trung. Dé giai thoat ban than khdéi nhitng mac
m& cua quéa khit, ban phai hoc cach tha thit. Hay nhé rang ban phdi hoc cach
tha thit. Cé hai cdp bac tha thit. Thit nhat, ban can tha thit cho nhitng nguoi da
gay kho khan cho ban trong qua khit — nhuw cha me, ban bé, ho hang hay thay
c0 gido cua ban. Trén thue té€, khi bat ky ai pha hoai hodc xic pham, lam dung
s ti tin cia ban bang 10i néi, hanh dong hay suy nghi, dé song khéng ban
long, ban can phai tha thit cho ho du diéu ho gay ra c6 dau dén dén dau. Viéc
nay c6 thé khong dé dang nhwng né rat can thiét néu ban mudn dwgce thanh

than va song hanh phtc.

Vay ban hoc tha thi bang cach nao? Hay viét thw, goi dién, n6i chuyén truc
tiép hodc lam bat ky viéc gi. Piéu quan trong la ban da ty x ly van dé. Hay

dé moi chuyén dién ra ty nhién va budc tiép.

Thit hai, hay tha thi cho ban than. Hay dé nhitng suy nghi tiéu cyc veé toi 16i
ngl yén mai mai. Quda khit 1a qua kht. Ban khong thé thay d6i n6. Thay vao
doé, hay chap nhan thyc té la du ban lam bat ¢ viéc gi, ban da hanh dong bang
nhan thitc cia ban. Diéu twong ty cling diing vdi cha me ban. Bing trach maéc
ho vi da nu6i day ban theo cach nao dé — ho lam tt ca nhitng viéc dé dya trén

hoan canh, dirc tin va kha nang lam cha me cua ho.

Ching ta hay tim hiéu thém y nghia ctia tr forgiveness — tha thit. Trung tam

cla tr nay la tt ¢6 bon chit cai give (cho di). Biéu do6 c6 nghia la ban phai cho



di dé dugc thodi mai. Mén qua 16n nhat ma ban c6 thé mang dén cho ngudi
khéac, do la tinh yéu. Hay nhé rang ban khong thé cho di nhitng gi minh khong
c6. Néu ban khong cé tinh yéu, lam sao ban c6 thé trao tang n6? Vi vay, tha
thit cho chinh minh la diém khéi dau. Ban phdi viegt qua nhitng suy nghi nhw
“D6 khong phai la 16i cia minh,” va “Kho than minh”, néu khong trai tim ban
sé khong bao gio biét dén tinh yéu that sy. Diéu nay doi héi mot nhan thitc
dac biét. Dé thyc hién hiéu qud, ban phai tdch minh khdi nhitng chuyén qua
kht, tir d6, ban mdi c6 thé cho di vo diéu kién.

C6 rat nhiéu nguoi khong bao gio song véi con ngwoi that cia minh. Két qua
la cudc séng cua ho rat phang lang va khong tron ven. Thay vi m& rong kha
nang va thach thitrc ban than dé dat dén dinh cao cudc song, ho ling ting
trong moi van dé. Nhung ban c6 thé khac ho. Ngay bay gio, hay quyét dinh
giai phong ban than khoi sy phu phiém va kham pha tai nang ma ban dwgc
trao tdng. Ching nam trong ban va dang doi dugc giai phong.

Hay quén di sy sg hai. Tha thi cho nhitng ngwdi can dugc tha thi va luon ty
tin vi ban biét rang ban c6 thé dat dugc nhitng diéu minh mudn bang hanh

dong, quyét tam va no lyc cao.

Mot cau chuyén tuyét voi vé su tha thit va tinh yéu xdy ra nhiéu nam truéc
day trong cudc chién tranh Viét Nam. Nha bao Patricia Chisholm nhé lai cau
chuyén dang trén tap chi Maclean’s: Co bé Phan Thi Kim Phuc, 9 tudi, dang
chay tron khoi lang khi bom My roi xuéng. Phiic nhé lai: “Ngay ltc dé, toi
biét quan 4o minh dang chay, tat ca moi thit déu chdy, ca ban tay, canh tay toi
cling chay.” Khi d6, Phuc chi biét chay, tuyét vong tron khéi vong Itra xung
quanh. Co cho biét: “Luc do, t6i khong nghi dugc gi nita”. Noi so hai bao
trum lén tat ca va sau do la cdm giac bong rat. Phic bi thwong nang & lung,
mot mang da lung 16n cua cd bi bom napan pha hong hoan toan. Truéc canh
do, phong vién nhiép dnh Nick Ut voi vang dwa Phic dén bénh vién gan nhat.
Phiic da nam vién su6t 14 thang va phai chiu dung nhiéu cudc phau thuat.
Birc anh noi tiéng mang lai cho Nick giai Pulitzer, da ghi lai sw dau dén tot

cung cta Phic trong khoanh khac dé.

Hién nay, Phic dang song ¢ Canada sau nhiéu nam phuc hoéi va thich nghi véi



cudc song phwong Tay. Co da thé hién long khoan dung hét sttc 16n lao ctia
minh. Mua thu nam 1996, c6 tham gia lé ky niém ngay Cwu chién binh, nh&
vé chién tranh Viét Nam & Washington D.C. Tai dd, c6 da c6é cudc gap bat
ngo va day cam dong vaGi Dai ta John Plummer, ngudi da ra 1énh cho cac phi
cong tan cong ngodi lang ctia c6 trong ngay dinh ménh dy. Khi hai ngudi ngoi
bén nhau, mim cwdi va nam tay, Phiic da thé hién sy tha thit va bao dung hiém
c6. Khi roi vao hoan canh twong tw, c6 thé nhiéu ngudi sé chi biét song vaGi sy
oan gian va thu ghét. Nhung Phiic da lwa chon sé khong suy nghi vé chién
tranh nita: “T6i khong bao gio dau buon nhw thé nita”, c6 noéi. “Do6i vdi téi, du
chi 1a goi lai m6t chit dau vét ctia nhitng dang cay da qua trong tan sau tam
hon ciling 1a qua méi mét, qua nang né.” Thay vao do, Phiic quyét dinh sé tién
len phia truée. Bay gio, co da co mot cudc hon nhan hanh phuic va mot dira
con dé thwong yéu, nuoi ndng. Chinh kha nang yéu thwong, tha thit da giip c6

tw vire day va vueon lén, manh mé hon.

Noi kinh hoang cua chién tranh — Phan Thi Kim Phuc (trai) chay tron khoi

mot cuoc ném bom tap kich.

Chung ta it khi nghi rang sy tw tin 1a mét théi quen. Thong thwdng, ching ta
nhin vao ngudi khac, twdng twgng ho dang rat hanh phic va tham wéc dugc
nhuw ho. Mdc du mot s6 nguwdi luén c6 vé xéng xao hon moi ngudi, nhung bat
¥ ai cling c6 thé hoc duwgc sy tu tin do.

To6i biét c6 nhitng nguwdi rat thanh cong, ty tin trong cudc song, ho s& hitu
nguon sttc manh an giau bén trong va it khi thé hién n6 ra ngoai. Sy tu tin bat
nguon tr sy két hop gitta thai do va hanh dong tich cyc. Ca hai diéu nay déu

lién quan dén sitc manh cutia s lva chon. Moi ngay, ban c6 thé cha dong Iwa



chon rang minh sé suy nghi tich cic. Va ban ciing cé thé Iira chon xem nén
hanh dong tich cuc hay khong, luon c6 moi lién hé trye tiép gitra thai do caa

ban v&i nhitng lia chon ma ban quyét dinh hang ngay.
THAI PO chién thing

Thai do dnh hwdng rat 16n dén thanh cong cling nhw kha nang dat duwgc nhitng
gi ban mudn. Chac han ban da biét, thai do c6 thé thay doi nhanh chéng. Trén
thure t€, moi ngay, thai do cua chiing ta déu duwgc thit thach rat khat khe. Mot
minh hoa dién hinh cho viéc danh mat tu tin xay ra trong giai golf chuyén
nghiép nam 1996 tai Augusta, Georgia. Tay golf hang nhat ngudi Australia,
Greg Norman mét (*ng ct¥ vién sang gia cua chitc vo dich nam 4y, da cé
nhitng lwot dau rat tuyét voi cho dén gan cudi gidi. Khi sap két thic ngay thi
ba, anh van dang dan tridc doi thi ctia minh sau diém va chi con lai mot tran
ddu duy nhat phia treéc. Norman lic nay da gan nhw chac chan sé leo 1én buc
vinh quang va dugc khoac chiéc 4o mau xanh ctia ngudi chién thang. Tat ca
nhitng gi anh can lam chi la thé hién phong do trung binh trong tran dau cu6i
cung dé bao vé chién thang. Tuy nhién, mot diéu khong thé ngo t6i la Norman
da hoan toan sup do trong vong dau cudi nay. Chi sau 24 gig, sau diém dan
tredc cta anh da hoan toan boc hoi, & phit cudi ctung, anh con bi Nick Faldo
dan treéc nam diém, chiém mat vi tri dan dau twéng nhw khong thé lay
chuyén cia Norman. Chinh long kién tri va sy tu tin ctia Faldo cu6i cung da
tao nén cudc hoan ngdi nay. Trén thue té, Faldo da tao ra mot théi quen vurot
1én ti* phia sau dé gianh chién thang, anh ciing c6 mot thanh céng twong tw
trong giai dau chuyén nghiép day kich tinh nam 1989-1990.

Vé Greg Norman, khi buéc vao vong dau cudi cung, thai dd cta anh da thay
doi ro rét. Nhitng sai chan dai day tu tin trong nhitng ngay trdc day bi thay
thé béi do6i vai ludn triu xuéng va cam giac trong rong trong doi mat ciia anh
khi chitng kién gidc mo dai — ctp vo dich trong gidi ddu chuyén nghiép — tr
tlr bién mat. Sy xuéng doc thé thdm cia Norman trong ngay hom do6 co6 thé
dwgc coi la m6t bai hoc thdm thia vé kha nang thay do6i nhanh chéng cta long
tw tin. Ngay hom nay, anh c6 thé la mot nguwdi manh mé va tich cuc, nhung

ngay ngay hom sau moi thi¢ da c6 thé hoan toan dao 1on. Bé d6i phé vai viéc



nay, hay cung tim hiéu mét s6 chién thuat thuc té c6 thé gidp ban xay dung

long ty tin cua minh.
S&u chién thuat xay dung LONG TU TIN
1. Méi ngay, hay tw nhac nhd ban than rang ban da lam t6t vai viéc nao do6

Thay vi ¢ day di day lai nhitng diéu ban khong lam dugc hay nhitng cong
viéc ban chwa thé hoan thanh thi hay tap trung vao nhitng thit ma ban da lam
duoc. Bung cho doé la nhitng thit nhé nhat. Hay ap dung théi quen B-Alert cua
ban hang ngay dé xac nhan nhitng diéu nay. Hay danh mot chut thoi gian khi
bat dau va két thic mdt ngay dé suy nghi vé ban than. Hay ti huan luyén
minh, giong nhw ban dang c6 gang gitup nguwdi khac vugt qua khé khan.

2. Hay doc nhitng cudn ty truyén hay tiéu st c6 thé truyén cam hitng cho ban

Chuing t6i mudn nhan manh diéu nay mot lan nita. Hay doc sach, bao va cac
tap chi. Hay sap xép va lwu trit lai nhitng cau chuyén c6 thé khich 1€ va truyén
cam hitng cho ban. Hay ghi lai nhitng chwong trinh truyén hinh dac biét. Hay
nghe bang dai hay xem video. Hiy xem mot bo phim — ¢6 rat nhiéu cau
chuyén tuyét voi trong nhitng bé phim dé. Hay tim ra nhitng nguwoi khéi dau
tir con s6 0, hay nhitng ngwoi treéc day cé hoan canh rat khé khan, nhung
cudi cung ho van tim ra cach dé chién thang. Hay nhé rang kha nang cua ban
luén vuot xa nhitng gi ban dang thé hién. Cudc song ma khong cé thi thach
khong khac gi nhitng 4o dnh. Hay chap nhan thuc té ban sé gap ca thanh cong
va that bai, giéng nhw bat ¢ ngwdi nao khac. Long ty tin ctia ban sé 16n dan
1én khi ban chu dong don nhan nhitng thir thach trong cudc séng ctia minh.
Ban sé khong thé chién thang tat ca, nhung véi mot thai do dung dan, ban sé
chién thang nhiéu hon ca nhitng gi ban can.

3. Hay biét on cudc song

Cho du hoan canh cua ban c6 t6i té dén mitc nao thi van c6 nhiéu ngudi con
dau kho hon ban. Néu ban nghi ng¢ diéu nay, hdy thit dén tham mdt phong
cham s6c bénh nhan bong nang & bénh vién tré em. Hay dat tat ca vao clung
mot goc nhin. Hay nghi vé nhitng thit ma ban c6, trong khi nhitng nguwdi khac
thi khong. Van dé cta ban sé khong la gi nita khi so sanh vdi nhitng thi ma



ban dang duwgc hudng hang ngay va hay suy nghi vé diéu dé.

4. Xay dung su ung ho xung quanh ban

Néu nhu ban can tang tdc, hdy lam méi tam tri ban bang cach xem lai Chuwong

5: Xdy dung nhitng méi quan hé tuyét voi.
5. Ty thic ép minh hoan thanh nhitng muc tiéu ngan han

Khéng c6 cach nao khién ban tu tin hon 1a hoan thanh cong viéc ctia minh.
Hay tao dung mot moi treong cho nhitng nhiém vu dugce hoan thanh hang
tuan. Hay tap trung vao ba dich dén quan trong nhat ctia ban. Moi ngay, hay
lam diéu gi do6 dé thac day ban tién dan dén dich: két thic mot dw an, dong lai
mot thuong vu lam an, hay mé rong mot moi quan hé. Pirng cho phép ban
than bi sao lang hay ngat quang. Bang cach lam nhw vay, ban cé thé han ché
nhitng cdm gidc sai trai hay that bai trong long minh. Hay di tirng budc nho
mot.

Hay dam bédo cac muc tiéu cua ban séat vdi thue té. Sy ty tin ctia ban c6 thé bi
pha v& néu chinh ban cling khong chap nhan ban than minh, vi thé, dirng bao
gio do hét 16i cho minh néu moi thi khong dién ra theo ké hoach. Hay t6 ra
linh dong. Va khi nguwoi ta n6i“Khong” vai ban, dirng nghi chi c6 minh mai bi
nhu thé. Hay chdp nhan mat thyc té 1a ban can phai that bai mot vai lan trude
khi thanh cong.

6. Hang tuan, hay tw lam diéu gi d6 cho ban than

Hay dwa ra ly do nao dé dé an mirng thanh qud ctia ban hang tuan. Bai ban rat
xing dang dugc nhw vay? Néu ban n6i “Khéng”, hay quay lai buéc mot va



bat dau mot lan nita.
CON DUONG TOI SU TU TIN TRAI BANG NHUNG THANH CONG
HANG TUAN CUA BAN

‘7

Hay hoc cach ¢ vii cho ching!
Kiém tra YEU TO BPUC TIN cta ban

Nhiéu nghién cttu gan day cho thay hanh phiic c6 quan hé mat thiét véi sy tw
tin. Nhiéu nguoi cling dang tim thdy sy khudy khéa va niém vui vo tan trong
nhitng két nodi tinh than.

Mot nghién ctru cua George Gallup da kham pha ra nhitng ngudi ngoan dao
nhat (13% trong s6 cac tin do) la nhitng nguwdi hanh phic nhat, giau l1ong nhan
ai va dao ditc nhat. “Ho dwong nhw ditng trén mot bac so v6i nhitng ngwoi
con lai. Mot phan ba dan s6 thé gigi hién nay dang tham gia rat nhiéu cong
dong sinh hoat nho, trong dé c6 téi 60% la cac cng dong lién quan dén ton
gido. DAy la mot kham pha phi thuwong. N6 dong vai tro rat quan trong trong

mot xa hoi phan tan ma ching ta dang song ngay nay.”

Theo Gallup, trong nhitng nhém nhé sinh hoat gan giii nhw thé, ngudi ta cé
thé tim thdy chinh ban than minh, tim thay nhau va tim thay Chtia. Anh néi
rang trong thdi dai ngay nay moi ngwoi déu phai doi mat véi nhiéu van dé gay
hoang mang, lo lang va that vong trong khi s& hitu vat chat dugc coi nhw
thuwdc do ctia thanh cong. “D6 la mot that bai ctia gidc mo My. N6 khong chi
la sy v& mong khi thé gidi vat chat khong dem lai cho ngwoi ta nhitng gi ho
that sy mong mudn ma con la sy chan nan do 16i s6ng vat chat gdy nén. Sy c6
don la mot yéu t6 thuong tric. Ching ta co6 don dén dang thuwong. Chung ta

dang tim kiém nhi*tng m6i quan hé c6 y nghia hon.”
Ban sé& lam gi néu ROT VAO KHUNG HOANG
1. Thra nhan tinh trang ctia minh

Danh thdi gian dé suy nghi lai, phuc hoi nang lwgng va tap trung lai. No6i
chuyén vGi nhitng ngudi gitip d& ban nhiéu nhat nhw c6 van, ban bé va gia



dinh.
2. Nhéac bén than nhé dén thanh cong 16n

Chon mot chién thang dang nhd, khién ban cam thay tuyét voi. Hoi twdng lai
né. Néi vé nd. Ngam nhin nhitng bitc anh, nhitng tdm biéu trung thanh tich
hay thw cdm on. Hay gitt cu6n s6 thanh cong, mot cuén so tay ghi lai nhitng
ky niém tuyét voi nhat cia ban. Hay hiéu rang ban la ngudi c6 tai. Ban da
tirng chitng minh duwoc diéu do, va bay gio ban cé thé chitng minh thém mot

lan nita.

1986 JIM UNGER

Héi dau, khi chung téi méi lay nhau,
anh ay rat lang man. Nhung cac ban biét
mei chuyén da thay d6i nhu thé nao réi day.

3. Quay trd lai nén tang co ban

Mot 1y do chinh khién ban khong thu thém dugc két qua nao la ban khong
thue hién nhitng nguyén tac co ban. Hay tién hanh mét cudc kiém tra nho
nho. Ban dang lam nhitng viéc dé dang thay vi nhitng hoat dong dam bao
chac chan cho cac két qua ma ban hi vong? Hay nghi ngoi mot chit néu ban
cam thdy mét moi hay cang thang. Hay lay lai nang lwgng ctia ban trude khi
ban bat dau lai. Hay hiéu rang ban cé thé lam t6t. Cudc song c6 rat nhiéu chu
ky. Ching khong kéo dai mai mai, vi vdy moi ngay ban chi nén chon mot.
Hay nhac nhd ban than: “Moi chuyén r6i cling sé qua.” Va dan dan mat troi

lai bat dau toa sang.

Nhw ching ta da ndi tr tri'dc, nha tham hiém va du hanh noi tiéng John
Goddard la mét trong nhitng ngwdi thiét lap muc tiéu xuat sac nhat trén thé
gigi. Nhitng thanh tich 6ng dat dugc trong su6t cudc doi nhiéu hon thanh tich
cta 20 ngudi binh thuong cé thé dat dugce. Khi duge héi 6ng da vugt qua



nhitng tré ngai nhw thé nao, Goddard tra 10i: “Khi tdi gap rac roi, toi bat dau
lai bang cach tap trung vao muc tiéu ma toi c6 thé hoan thanh trong bay ngay
t¢i — muc tiéu nao d6 don gian. T6i khong nghi dén diéu gi khac nita.”

KHI BAN NGHI BAN KHONG THE
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Hay nhd lai vinh quang da dat duoc
KET LUAN

Thoi quen ty tin la yéu td can thiét trong hanh trinh tim kiém nhitng thanh
cong lién tuc trong cudc song hang ngay cta ban. Giong nhw manh ghép quan
trong trong tro choi ghép hinh, né la thit rat khé nam bat. Tinh yéu, long
chung thuy, sy trung thuc va chinh trire déu l1a nhitng th vo hinh khi ban c6
dinh nghia chung riéng ré. Pay la mot vi du:

Khi t6i dang viét cuon sach nay, Elvis Stoijko da ba lan gianh chitc v6 dich
tregt bang nghé thuat thé gigi va Huy chuwong bac Olympic. Khi 20 tu6i, anh
da dat dén dinh cao sy nghiép trong mot mon thé thao khong chi doi héi sy
nghiém ngat ma con lién quan dén cac quan diém chinh tri gay tranh cai.
Thong thwong, ban phai doi dugc xét duyét dé 1én cap bac cao hon. Nhung
Elvis la trwong hgp ddc biét. Anh tregt theo mot chwong trinh khac biét, mot
chwong trinh két hgp nhitng k§ nang mang tinh than thwgng vo trén san bang.

Elvis la mdt tai nang khong bao gio cli. Gidng nhw nhitng van dong vién hang
dau, anh luyén tap khong ngtrng nghi. Khi dugc hoi, ly do chinh mang dén
thanh cong tuyét voi ctia anh, anh da ngirng lai mot chit dé suy nghi va sau
dé tra 101 don gian: “T0i tin twdng vao ban than. Va do chinh la ly do. Tai tin
vao chinh minh.”

CAC BUOC HANH bONG

\ y

Giai quyet

nhiing viéc con thn dong



Lén danh sach nhitng viéc ban muon giai quyét. Hay viét ra it nhat ba viéc.
Sau do, viét ra nhitng gidi phap cu thé cho tirng viéc. Ké hoach hanh déng ctia
ban la gi? Hay xac dinh r6 rang. Cubi cung, hay quyét dinh ngay ma ban phai

hoan thanh céng viéc va sau dé bat dau.
Nhitng viéc con ton dong ma hién tai t6i dang muon két thic

Nhitng van dé lién quan dén moi quan hé, cac van dé veé tai chinh, phap luat,
kinh doanh sic khoe, v.v...

Loi ich cu thé khi gidi quyét nhitng cong viéc con ton dong nay. Mo ta cam

giac cua ban.
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Chien lugc tap trung #7

Yéu cau nhitng diéu ban muon

Du khéng mat gi hay duwgc gi khi yéu cau, thi ban cling hay ci yéu cau
W. CLEMENT STONE

Jonathan la mé6t cau bé 11 tudi va rat yéu am nhac.

Cau bé rat c6 nang khiéu choi saxophone soprano va ciing rat thich soan nhac.
Mot ngay nao do, cau bé sé choi cho mot dan nhac néi tiéng va trd thanh chi
huy dan nhac.

Nhung bay gid, muc tiéu 16n nhét cta Jonathan 1a mua dugc mot chiéc kén
saxophone va mot ban phim dé soan nhac. Khi ban 11 tu6i, ban sé kho tim
duwgc mot cong viéc co thé kiém dwoc nhiéu tién, dac biét 1a khi viéc hoc hanh
chiém gan hét thoi gian ctia ban. Tuy nhién, Jonathan la mot cau bé rat kién
tri, cau that sy muon chiéc kén va ban phim m@i. Thit bay hang tuan cau déu
di dén siéu thi thic pham cua thi trdn va ditng gan mot civa chinh. Cau dat
tredc mat mot tam bién bang chit viét tay va bat dau choi nhac, trén tam bién
cau vieét:

CHAU LA JONATHAN, 11 TUOI CHAU PANG KIEM TIEN BE MUA
MOT CHIEC KEN SAXOPHONE VA MOT CHIEC BAN PHIM MOIL. CAC
ONG BA CO THE GIUP CHAU KHONG A? CHAU XIN CAM ON RAT
NHIEU.

Bén canh tdm bién la mé6t chi€c hdp nhé bang nhia va mét danh sach nhitng
yéu cau ca nhan. Ciu bé da kham pha ra mot cong thic ky diéu, do 1a yéu cau
va cau bé da lam diéu ma hau hét moi nguwdi khong lam: bién chiing thanh
hanh dong.

Khi Jonathan bat dau choi thanh thuc nhitng doan nhac trong cac tac pham

noi tiéng, moi nguwdi bat dau cho cau tién, mot do-la tir mot doanh nhan di

ngang qua, 50 xu ti* mot ba trung nién an mac rat dep. Ci¥ v4i toc do nay,



chang may ch6c wdc mo ctia Jonathan sé trd thanh hién thye. Chi v6i mot
chut sang tao va chu dong kéu goi su gitip dd, cau bé da tim ra mot cach lam
doc dao dé c6é dugc nhitng thit minh can. V&i mot tinh cach nhw vay, chac
chan cau bé sé hoan thanh duwgc nhitng tham vong &m nhac cia minh khong?
Chac chan khong phai la toi roi.

Doi hoi va NHAN PUOC

C6 mot sy that co ban la: hay doi héi va ban sé nhan dugc. Diéu nay that don
gian phai khong? Nhitng dita tré chinh la nhitng chuyén gia trong linh vyc
nay. Cong thirc ctia chiing la luén luoén doi hoi nhitng thit minh muén. Con
nguoi 16n dwong nhw da mat di kha nang doi hoi. Ching ta vién ra tat cd moi
1y do dé tranh moi kha nang bi tr ch6i. Bon tré thi khong nghi thé, ching that
si tin rang minh sé cé dwoc bat ¢t thit gi minh doi hoi cho du do6 1a mot cai bé
boi dai dén 20m hay chi la mo6t coc kem socola.

Ban can phai hiéu: Thé gidi sé dap lai nhitng ai doi hoi n6. Néu ban khong
dén gan nhitng thit ban muon, c6 1€ ban da khong doi héi di nhiéu. May man
thay, chtng ta c6 rat nhiéu cach doi héi. O nhitng trang tiép theo ban s& hoc
duwgc rat nhiéu phwong phap doi héi c6 thé mang lai thanh cong cho ban. Bay
la nhitng phwong phap rat hiéu qua doi véi cong viéc cling nhw cudc song ca

nhan cua ban.

Pay la nhitng tir ban can nhé vé doi héi — ASK
ALWAYS — LUON LUON

SEEKING — TiM KIEM

KNOWLEDGE — KIEN THUC

MGt s6 ngwoi noi rang tri thitc 1a sitc manh. Biéu nay khéng ding. St dung
dugc nhitng tri thi'c d6 mai la sttc manh. D06 la nhitng th an sau vao tri 6c
ban mai mai. Khi ban hoi, ban c6 thé nhan dwgc rat nhiéu loai thong tin, y
kién, chién lwgc, tén ctia moi nguwdi va anh hwdéng ctia nhitng cai tén do, va tat
nhién ca tién bac nita. C6 rat nhiéu ly do dé ban héi va nhitng gi ban nhan lai

dwgc cling that dang gia. Vay tai sao moi nguwdi lai luén ngan ngai khi ho c6



co hoi dé hoi. Co ba 1y do chinh sau day:
1. Ho tin rang hoi nhw vay la khong ding.
2. Ho thiéu tu tin.

3. Ho so bi ttr choi.

(Pé€ hiéu r6 hon vé cach vugt qua nhitng chwéng ngai mang tinh ca nhan khi
dat cau héi, hay doc The Aladdin Factor — Nhan t6 Aladdin)

Nhitng niém tin ci k¥ an sau vao tiém thitc c6 thé lam ban té liét. Kinh Thanh
day rang: “Hay yéu cau va con sé nhan duwgc, hdy tim kiém va con sé tim ra,
hdy go ctta va canh ctra d6 sé md ra cho con”. Néu diéu nay ding véi ban thi
ban can lam mot s6 phan tich vé niém tin cia minh. Hay yéu cau sy giip dao,
hay noéi v6i mot nguoi ban tin cay hay vi quan su cia minh, nghién ctru va ap
dung. Hay nhin nhén rang cudc song nay c6 nhiéu cach dé ban nghi vé moi
viéc. Hay thay d6i cach nhin vé moi thit va nhitng thit ban tran trong. Hay
nghi dén tat ca nhitng quan niém cii k¥, chiing dang lam twong lai ctia ban bé

tac va han ché kha nang dat cau hoi cta ban.

Ban c6 nha 1y do tht hai khong? D6 la kha nang ty tin ma chung ta da ban
luan trong chwong triwde. Thiéu ty tin chac chan sé khién ban khong dam doi
hoi. Vi vay, quan trong la ban phai pha v& nhitng rao céan ct ky. Hay tin vao
chinh ban than, tién vé phia trwdc, du thé nao ciling ctt doi héi. Va chac chan
diéu té nhat ma ban phai nghe la cau tra 10i “khong”, diéu mang dén ly do thit
ba — “tr ch6i”. Khi ban nhan dwgc mot phan ng tiéu cuc, ban c6 that vong
khong? Khong that sw 1a nhw vay, trir khi ban coi diéu do la sy xic pham — ly
do s6 mot khién moi ngudi sg bi tir chéi. Mot s6 ngwoi khong thé kiém soat
cam xuc cua minh, cho du tir “khong” khong bao gio c6 chu y lam ai do6 bé

mat.
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Vay lam thé nao dé c6 thé doi hoi dwgc? Ban c6 thay cé 1y do nao trong ba ly
do trén c6 thé pha vd cac co hdi tién vé phia tridc cua ban? Néu c6, ban nén
bat dau ttr day. Giai doan nay duwgc goi la nuéi dwdng nién tin. Va né cé nghia
la hay ti* bo nhitng niém tin cf, tin vao chinh minh va hiéu rang cudc song
khong bao gio hoan hdo — nhitng chwdéng ngai trén dwong doi la diéu binh
thuong.

Bay cach thic ddy kinh doanh, PON GIAN BANG CACH YEU CAU

Du6i day la bay cach dé dam bao cong viéc kinh doanh ctia ban sé mang lai
nhiéu lgi nhuan hon. Bé ho trg ban tét hon, hdy thwe hién nhitng bwdc hanh
dong goi la Bay cach thic day kinh doanh dwéi day.

1. Yéu cau thong tin.

Dé c6 dugc nhitng khach hang tiém nang, dau tién ban can biét nhitng chuwéng
ngai hién tai cia ho la gi, ho can lam gi dé vugt qua va ho sé lam diéu d6 nhw
thé nao. Chi nhu vay, ban méi c6 thé chitng minh dugc nhitng dac tinh vugt
troi dac biét cia san pham hay dich vu cia minh. Tuy nhién, van c6 rat nhiéu
nguwoi khién qua trinh don gian nay tré nén rac réi. Nhitng nguwdi ban hang noi
tiéng la nhitng nguwdi ludn tranh giai doan quan trong nay. Doi vdi ho tién la
muc dich duy nhat, nghia la ho chi tp trung vao vi tién ctia ban ma thoi.
Chung ta goi ho 1a nhitng con khiing long. Pay 1a mét cach hiéu qua hon: Bau
tien, hdy quén nhitng 1gi ich riéng cua ban di. Hay tap trung giup do nhitng
ngwoi ma ban dang gap g&. Hay hoi nhitng cau hoi bat dau véi nhitng ti nhu:



Ai, tai sao, cdi gi, & dau, khi nao va nhw thé nao dé c6 duwgc nhitng thong tin
ban can. Pay duwoc goi la giai doan tim hiéu. Nhitng luat sw bao chira la nhitng
chuyén gia trong linh vuc nay. Bé cé thong tin, ho dugc phép hoi nhitng cau
héi dé chuan bi cho vu an. Ho khong dwa vao su suy doan. Chi khi dwgc trang
bi day du nhitng sy that vé cac vu an, ho méi cé thé dwa ra nhitng 10i bac bo
hay budc toi thuyét phuc tredc toa.

Trong kinh doanh ciing vay. Chi khi ban that sy hiéu va danh gid cao nhu cau
cta khach hang, ban méi dwa ra dwoc giai phap. Néu moi thit an khép vai
nhau, gidi phap cho ho chinh la sdn pham hay dich vu cta ban.

Trong giai doan tim hiéu, c6 hai cau hoi quan trong can phai hoi. Thit nhat la:
“Kho khan 16n nhat caa ban trong thoi gian nay la gi?” Bay that su la mot cau
héi tuyét voi dé phat trién mot moi quan hé. Va diéu quan trong la ban phai
cho ho thay ban that sy hitng tha véi nhitng gi ban hoi. Néu ban thé hién bat
ky dau hiéu gia tao nao, ban sé bi tir choi. Khi ngudi do tra 16, hdy cham chu
lang nghe va hoi nhitng cau hoi khac, nhitng cau hoi do6 sé cung cap thém
thong tin cho ban. Hay lap lai qua trinh nay cho dén khi ban tim hiéu day du
vé chu dé ban muoén. Ching t6i goi qua trinh nay la béc hanh. Moi Ian ban hoi
la ban béc mot 16p vé. Boc dan dan cac 16p vo dé thay cot 16i ctia van dé. Do
chinh la noi chita dung thong tin quan trong nhat va ban phai dat ra nhitng
cau héi that chuyén nghiép dé kham pha ra n6. Mot chuyén gia tw van hon
nhan gioi hay mét nha tam ly tri liéu ciing ap dung phuwong phap nay dé kham
pha nhitng diéu an gidu trong mot mo6i quan hé toi té hay mot trang thai tinh
than tuyét vong. Do do, hay tap dat nhitng cau hoi don gian va truc tiép. That
tap trung, cha y lang nghe va hoc cach hiéu nhitng diéu an sau nhitng cau chi.

Hay nhg: van dé that sy luén nam sau duwéi bé mat.

Cau héi quan trong thit hai dé mé dau cho mot cudc noi chuyén la: “Nhitng
muc tiéu quan trong nhat cta ban trong mot vai nam tGi 1a gi?” Néu ban nghi
rang moi ngudi sé khong tra 10i nhitng cau héi nhw vay thi hay nghi lai. Néu
ban c6 thé tao dwng mot moi quan hé tot ngay trong mudi phut dau tién, hay
tam quén di yéu cau ban hang ctia minh va tap trung vao cong viéc cia ho, ho

sé ndi cho ban nhiéu diéu hon ban nghi.



LES:

That dang kinh ngac — chi mudi phit sau khi lan dau tién n6i chuyén vdi mot
cht doanh nghiép hodc mot nha quan ly, t6i héi ngwoi dé cau hoéi thit hai, cau
héi vé muc tiéu, ho thuwong ditng 1én va néi: “Dé€ t6i déong ctra da nhé.” Roi
sau d6, ho sé md rong trai tim minh nhw thé ho dang dgi mot ngwoi san sang
lang nghe ho va trit bé nhitng ganh ndng trong cong viéc va trong cudc song
ca nhan. Bung bao gio danh gia thap sttc manh cta nhitng cau héi dugc Iya
chon k¥ cang ciing nhu kha nang lang nghe.

Mot bi quyét nita khi ban dat nhitng cau héi dé 1dy thong tin do la: Bung chat
van moi ngwoi voi nhitng cau héi kiéu két luan. Trong khi héi, hay thém vao
mot vai nhan xét, chia sé quan diém hay dwa ra mot vai ggi y c6 ich. Hay lién
két v&i nhitng gi ngwdi do dang noi va khéo 1éo dat thém cac cau héi. Ban

cang lién két dugc nhiéu, khach hang ctia ban cang cam thay thodi mai va thw

gian. Diéu nay sé gitp tang niém tin noi khach hang.

£l ’N_"
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BEN WICKS

Ong chan éng ta lai va héi xin mot triéu do-la
Toi sé chi hoi xin éng ta nam do-la va ong ta
s& nghi rang minh dang ban phét

Khi ban tao dung dugc su tin twdng, canh ctta co hoi sé ma rong va ban duwgc
chao dén, va sau d6, nhitng khoéan tién 16n sé ty dén. Ban ciing c6 thé luyén
tap nhitng cau hoi kiéu nhw thé nay trong cudc song ca nhan vdi gia dinh va

ban bé. Diéu ban nhan dwgc sau do sé that sw rat 16n.
2. Yéu cau dat hang

Duéi day 1a mdt con s6 thong ké rat dang ngac nhién: Sau khi hoan tdt mét

bai thuyét trinh vé 1gi ich ctia sdn pham hay dich vu ctia minh, hon 60%



nhitng ngwdi ban hang khéng bao gid hdi vé chuyén dat hang. D6 1a mot thoi
quen xau, mot thdi quen cé thé khién cong viéc kinh doanh cta ban tré thanh

bé tac.

Néu ban can sy gitp d& trong linh vire nay, tré con chinh la nhitng chuyén gia
dé ban hoc tap. Cau bé Jonathan la mét vi du dién hinh, tré con chinh la
nhitng thién tai ban hang bam sinh. Chuing t6i da gdp mét trudng hop nhw vay
khi dang choi golf trong mét chiéu thang 7 nang néng. San golf do co 16 thi
sau rat gan duong bao. Bén kia hang rao ctia san c6 mot co6 bé khoang 6 tuoi
ngoi bén canh mot chiéc ban go nho. Trén ban cé hai binh nwdc mat, tra
chanh va nuwéc chanh twoi. Khi ching t6i dang doi nguoi tredc minh choi
xong thi c6 gai nhé héi: “Cac chii c6 muon uéng mot chit nwdc mat khong
a?” Co bé dirng ngay do, tay cam binh nwéc va mim cwoi that twoi. Tén co bé

la Melanie.

Troi dang rat nong va ching t6i déu khat khé c6, nén chiing t6i di vé phia
hang rao. “Cac chu thich tra chanh hay nwéc chanh?” c6 bé hoi. Sau khi
chiing t6i Iiva chon xong, c6 bé rét nwdc ra coc, giit trong tay va noi: “Moi coc
la 55 xu a”. Chung t6i dwa qua hang rao cho c6 bé bon t¢ 1 do-la. Sau khi cat
tién can than vao chiéc tii nhé truedc nguc, cd bé dwa nwdc uéng qua hang rao
cho chiing t6i va néi: “Chuic cac chii mot ngay tot lanh”. Khong ai trong
chiing t6i nhan lai dwgc tién thira. Va chang ai ¢6 y dinh phan nan gi. Cudi

cung, c6 bé nhan dugc thém 45% tién qua trong vu budn ban nay.
LUON LUON YEU CAU DAT HANG

v

Luon ludn

Nha kinh doanh nhé bé nay tat nhién khong trai qua mot khéa hoc ban hang
nao ca, c6 bé tién hanh no rat tw nhién. Hay xem chién thuat rat théng minh
cta c6 gai nhé — mot bai hoc ma ching ta sé thdy rat cé ich. Pau tién, c6 bé
chon dugc mot vi tri tuyét voi. Coé cung cap mot dich vu rat dang gia trong
mot ngay nong nuc. “Cdac cha thich tra chanh hay nwéc chanh?”, c6 bé biét

tam quan trong cda cac lwa chon. Va co bé cuc ky tu tin, dén noi c6 thé nhan



biét dugc rang khong can phai tré lai tién thtra.

Ciing nhw Malanie, ban phai luén luén hoi nhitng cau hoi dong dé cé thé dat
duogc cong viéc kinh doanh. Pirng dai dong, vong vo tham chi té hon la cho

doi ngudi ta hoi trede. Sau day la mét vai vi du rat co ich danh cho chiing ta.

“Ban c6 muon thir khong?” Day 1a mot loai cau héi khong gay bat ky mot ap
lwc hay de doa nao cho ngwdi dugc hoi. Néu ban vira dwa ra mot bai thuyét
trinh hiéu qua, c6 gia tri va lgi ich, hau hét moi ngwoi sé nghi: “Minh sé mat
gi nhi? Tai sao khong tht?” Khi chiing to6i ban cac chuwong trinh dao tao,
chuing t6i héi: “Moi ngwdi c6 mudn tham gia chwong trinh tiép theo khong?”
Ngoai ra, ban cé thé dat cau hoi trye tiép mot cach trung thue: “Toi c6 thé lam
an voi ong/ba khong?” Nha tw van noi tiéng Barley Zick thém vao mét s6 yéu
t6 hai huwde. Ong goi ¥ néu ban dang bi bé tic, chi can néi: “Ong/ba c6 muén
mua mot chiéc khong a?” Diéu quan trong & day la: chi can hoi. Mot diéu nita
la hdy hoi sao cho cau tra 10i sé la “C6” hodc “Khong”. Pung hdi nhu cau hoi
sO 1 ctia qua trinh tim hiéu thong tin khi ban chi can lay thém thong tin. Néu
mot nha van hay mot nha huing bién c6 thé lam duwgc, tai sao ban lai khong?
N6 10 rang sé phat huy tac dung.

3. Yéu cau gidy xac nhan

Giay xac nhan la nhitng 16i gidi thiéu rat cé gia tri tit nhitng ngudi duwgc ton
kinh von rat c6 uy lyc. Ching khang dinh chat lwgng cong viéc ctia ban va
thira nhan ban la m&t nguwdi chinh tree, dang tin cay va giadi quyét cong viéc
ding tién do.

MGt diéu rat thu vi 1a moi ngwdi hau nhw déu khong lam nhw thé trong cong
viéc. Diéu nay mang lai co hdi 16n dé ban vugt 1én cac doi tha. Tat ca nhitng
gi ban can lam la héi. Vay khi nao 1a thoi gian thich hgp nhat? Ngay sau khi
ban cung cap mot dich vu hoan hao, hoan thanh mot dy an quan trong hay bat
ct khi nao ban lam cho khach hang ctia minh vtra long. Trong nhitng tinh
hudng d6, moi ngwoi sé rat san long khen nggi nhitng no lwc cia ban. Sau day

la cach lam:

Héi xem khach hang ctia ban c6 san long cho ban mot t¢ xac nhan vdi nhitng



16i nhan xét c6 ich vé nhitng gia tri cia san pham hay dich vu ctia ban khong.
Dé dé hon, t6i ggi y ban c6 thé hoi mot s6 cau héi trén dién thoai va ghi lai
that ro rang. Hay dé nghi khach hang ctia ban mo ta lai ro rang nhitng 1gi ich

cta san pham hay dich vu.

Vi du: mot ngwoi dao tao ban hang vira hoan thanh xong mot chuwong trinh ba
thang véi phong ban hang ctia mot to6 chite kinh doanh c6 tang tredng nhanh
c6 thé hoi: “Két qua kinh doanh nao trong 60 ngay cudi nay khién ban chu
y?” Giam doc ban hang c6 thé dap lai: “Do c6 nhitng y kién chia sé cta
thay/c6, tong doanh s6 cta ching t6i da tang 35% so véi so vdi vai thang
trueee”.

Do 1a mot két qua tuyét voi, ré rang va co6 thé do dém dugc, khac han véi
nhitng cau tra 10i chung chung nhu: “Pay la mét chwong trinh rat hay — ai
cling that sy thich thi”. Nhitng cau tra 10i nhw vay sé c6 rat it anh hwdng doi
v&i nguoi nghe. Néu ban c6 mot phong ban hang can gitip d& va ban nghe
thdy doanh s6 tang 35%, chac chan ban sé nghi: “Pay chinh la diéu minh
dang tim kiém, chwong trinh nay c6 thé ap dung duwgc cho ho thi cling ap
dung dwoc cho minh. Bay gio phai lam thé nao dé lién lac vd&i ngudi giang
day chuong trinh nay?”

Khi hoan tit cudc phong van nho trén dién thoai, hay tw viét mét 10i khen cho
minh dé tiét kiém thdi gian cho khach hang. Biéu nay rat quan trong, vi hai ly
do. Thit nhat, né gitp ban xbéa dwgc ap lyc déi véi khach hang. Cé thé ho
khong c6 k¥ nang viét nhitng xac nhan hay va viéc viét gidy xac nhan sé lam
mat thoi gian cia ho. Thit hai, ban sé c6 co hdi thao ra nhitng 1a thw c6 anh
huwéng 16n. Néu ban khong cé ki nang viét tot, hay thué mot chuyén gia. Khi
ban lam xong, hdy gwi fax lai cho khach hang va nho ho ky vao do.

Hay tap thoi quen suwu tap nhitng nhan xét hay. Tap hop thanh mot tap va dat
trén ban tiép khach tai van phong ctia ban. Hodc ban c6 thé dong khung
nhitng nhan xét hay nhat va treo lén twong, noi tat cd moi nguwdi déu co thé

nhin thdy. Hay t6 dam nhitng nhan xét ban mudn nguwoi khac cha y.

MGt lya chon khac cling kha hay nita d6 1a 14y nhitng dong hay nhat trong s6



muoi nhan xét, dwa vao mot trang cung vdi tén cua khach hang. Tham chi t6t
hon la cho thém cé anh chan dung cia khach hang d6. Néu san pham ctia ban
dé chup anh, nhw 6t6 hay do ndi that, hay chup thém ca san pham. Vi du nhw
khach hang m&i ctia ban ngbi trong xe hodc dang khoe chiéc ban an rat dep

trong phong an nha minh. Nhitng hinh dnh nay sé phat huy tac dung.
LEN DANH SACH NHUNG NGUOI BANG TIN CAY

Néu ban cé duwgc nhitng nhan xét tir nhitng nguwdi noi tiéng trong linh vire cia
minh, do6 chinh la nhitng co hoi tot. Nhitng khach hang tiém nang sé nhan ra

ho va cam thay rat an twgng.

Dudi day la phwong dién quan trong thit hai cia nhitng gidy xac nhan: Hay
thém nhitng xac nhan ctia mot vai dong nghiép.

Ban ciling c6 thé nhom nhitng xac nhan do thanh tirng loai. Néu san pham
hodc dich vu cua ban c6 mot so 1gi ich, hdy chia ching thanh titng nhém theo
1gi ich, vi du nhw dich vu t6t, gia thanh, chat lwgng, kién thitc vé sdn pham va
giao hang dung han. Néu mot khach hang tiém nang quan tdm dén mot trong
s0 do, ban c6 thé chi cho ho mot vai xac nhan chitng t6 nang lyc tuyét voi clia

ban trong linh vuc do.

D6 la nhitng chién lwgc don gidn nhung sé mang lai cho ban nhiéu khach
hang hon. Do do, hay ap dung va xin nhitng xac nhan c6 anh hudng 16n.

4. Yéu cau dé c6é dugc nhitng 10i gigi thiéu hiéu qua nhat

Hau hét nhitng ngwdi lam kinh doanh déu biét tam quan trong cua 101 giGi
thiéu. D6 la cach dé dang, it ton kém nhat dé dam bdo sv tang trudng va thanh
cong cua ban trén thi truong. Tuy nhién, chi c6 mot trong mudi cong ty co hé
thong thu thap viéc gidi thiéu tir nhiéu nguon khac nhau. Ban giai thich thé
nao vé diéu nay?

D6 la mot théi quen xau, cling giong nhw mot diéu ma ban da doc dugc — noi
so hai bi tir chdi. Trong chwong 5: Xay dung nhitng moi quan hé tuyét voi,
chuing t6i da noi vé tam quan trong cua viéc phat trién nhitng khach hang hat
nhan. D6 la nhitng ngudi sé san sang cho ban nhitng gigi thiéu bai vi ban da



phuc vu ho tan tam. Vay tai sao ban lai khong xin ho nhitng 16i gi6i thieéu? Co
18 ban khéng tin vao lgi ich. Duw6i day 1a nhitng vi du sé khién ban phéi nght

lai:

Helen 1a mot chuyén gia 1ap ké hoach tai chinh. Trén thyc t€, c6 dy chac chan
thudc 5% trong s6 2.000 ngwdi tao ra doi ngli ban hang cho cong ty. Trong
nhiéu nam, Helen da thiét 1ap co s& nhitng khach hang hat nhan. Thi truong
muc tiéu ctia co6 ay la nhitng nhém khach hang tir 50 dén 60 tudi c6 it nhat
200.000 db-la trong danh muc von dau tw. Pay la cach hién nay c6 dy ap dung
dé thac day kinh doanh: C6 mai nhitng khach hang cot 16i tGi an sang tai mot
khach san gan cong ty. Loi moi thong bao rang ho sé duwgc nghe mét vai
thong tin quan trong vé nhitng chinh sach méi cia chinh phu, nhitng chinh
sach nay sé anh hwéng dén viéc kinh doanh sap tdi. Gidy maoi cling yéu cau
moi khach hang hay c6 gang di cung ba hoac bon ngwoi ban am hiéu vé linh

VUC nay.

Két qua 1a c6 92 nguoi da dén tham du bita sang, rat nhiéu nguwdi trong so do
la khach madi caa chinh nhitng khach hang. Bira an do6 co gia tam do-la cho
moi ngudi, Helen rat san long tra mon tién d6. Sau cude chuyén tro kéo dai 45
phut, nhiéu vi khach yéu cau c6 dwgc nhiéu théng tin hon. Va cudi clung,
Helen c6 thém 10 khach hang m@i va 22 nghin d6-la tién hoa hong. That la

mot bita sang khong toi.

Hau hét nhitng ngwdi lam kinh doanh hang dau déu biét rang hoi xin nhitng
gidy gidi thiéu la mot phan quan trong trong chién lwgc marketing. D6 1a mot
théi quen sé tang dang ké thu nhap cho ban. Nhu nhitng thoi quen khac, ban
phdi thyc hanh né thvong xuyén. Moi thi sé trd nén dé dang hon.

Khong phai chi cé nhitng khach hang hat nhan méi c6 thé mang dén cho ban
nhitng gidy gidi thiéu t6t nhat ma co hoi thwdng dén vdi ban tirng ngay. Khi
ban gdp mot khach hang méi nhung ho khong can hay khéng muén san pham
hodc dich vu cua ban, ban van c6 thé hoi xem ho c6 biét ai can khong? Ban
mat gi nao? Piéu t6i té nhat ban cé thé nhan dwoc 1a nguwdi dé sé noéi
“Khéng”, nhung nhw vay thi cling ¢6 nghia la ban chang mat gi ca. Va thong
thwong thi ho sé& néi: “O, tat nhién. Tbi ciing biét mot s6 ngudi thich né day.”



LES:

Tbi c6 cudc hen v6i chit mdt cong ty phét trién nha dat. Ong ta 1ing nghe toi
va noi rang 6ng ta khong hitng tha véi nhitng dich vu t6i dwa ra. Tuy nhién,
khi t6i dé nghi 6ng gidi thiéu ai d6 c6 nhu cau, 6ng ta da tim cho t6i 27 nguoi.
Du sao ban ciing can phai biét r6 mau hinh khach hang tiém nang 1y twong
ctia minh. Néu khéng, diéu cudi cung ban mudn cling chi la nhitng cai tén
khong phu hgp. Biéu nay chi lam ban phi thoi gian. Khi mét ngudi gidi thiéu
cho ban mét nguwdi khac, hay kiém tra ky. Hay héi vé nguwdi do cho dén khi

ban chac do la ngwoi ban can.

Mot diéu khon ngoan nita ma Barney Zick da lam 1a néu ra diéu kién khi yéu
cau gidi thiéu. Trén thyc t€, hay xem xét diéu kién khi ban héi xin nhitng gigi
thiéu. Hau hét moi ngwoi déu khong lam nhw vay cho nén ban dang cé6 mét co
hdi 16n dé thu hit ho. Vi du ban cé thé noi: “Ly do tai sao ching t6i chao
hang gia thap nhu vay la vi ching t6i muén 6ng/ba gidi thiéu thém cho ching
toi ba doi tac nita. Chung t6i chac la 6ng/ba cling hiéu gia tri ctia nhitng 10i
gidi thiéu. Dai lai, ching t6i sé cung cap cho 6ng/ba dich vu tot nhat, 6ng/ba

sé hai long vGi quyét dinh Iwra chon san pham cta ching t6i”.

Vao lic nay ban c6 thé chitng minh bang cach dwa ra nhitng xac nhan khen
ngoi ti* nhitng khach hang trwdc. Barney thi c6 thé héi cach khac: “Ong/ba c6
thé gidi thiéu cho t6i khach hang nao giong nhw 6ng/ba khéng a?” Hay dwa ra
mot 10i khen chan thanh va khién khach hang cam thay hai long.

Cau hoi ma chiing ta hay héi la: “T6i cé nén tra tién cho nguwdi da gidi thiéu
khach hang khac cho t6i khong?” Diéu nay hoan toan phu thuéc vao ban mac
du hau hét moi nguwdi, dac biét 1a nhitng khach hang hat nhan, sé rat vui khi
gigi thiéu cho ban ma khong can sy trd cong nao. Mat khac, néu khoan phi
moi gidi, khodng 10%, cé thé mang lai cho ban nhiéu khach hang hon thi ban
nen tra.

Ban ciing c6 thé thé hién long biét on bang nhiéu cach doéi véi ngudi da gidi
thiéu nhitng khach hang khac cho ban. Tim hiéu xem ho thich gi va lam ho

ngac nhién bang nhitng mén qua bat ngo, c6 thé 1a mot cap vé xem phim, mot



g0i ca phé loai dac biét hay mot bita t6i that ngon tai nha hang ho yéu thich.
Ghi nhan sy gitup dd cta ho con quan trong hon nhiéu so véi gia tri ctia mon
qua. Néu sy gidi thiéu cia nguwdi dé lam cho doanh s6 ban hang cta ban tang

1én dang ké, ban c6 thé tang gia tri mén qua theo doanh sé do.

Mot cach khac dé dam bao ban sé nhan dugc sy gidi thiéu la gidi thiéu cho
khach hang ctia minh trwdc. Ciling c6 thé xem xét viéc tang ho nhitng dich vu
tir van mién phi hodc dung thit cac san pham. Diéu nay sé phat huy rat hiéu
qua khi ban dang xay diwng mot cong ty mdi hay khi ban khong biét nhiéu
nguoi trén thuwong treong.

Nhu vay, cé rat nhiéu co hoi dé kinh doanh bang cach lién hé véi nhitng
khach hang c6t 16i va nhitng ngudi cé quan hé t6t véi nhitng ngwdi ma ban
muon gap. Hay co gang lam gi d6 khac nhitng thu tuc gap go binh thuwong.
Hay lap ké hoach néi chuyén vdi khach hang méi hodc thwong xuyén héi xin
10i gidi thiéu. Hay nhé rang khai thac lién tuc nhitng 101 gidi thiéu sé giip ban
thu dwgc nhiéu lgi ich hon.

5. Yéu cau dé c6 dugc nhiéu thwong vu hon

Rat nhiéu nguwoi dé mat hang nghin d6-la ban hang moi nam vi ho da khong
lam gi sau giai doan ban hang dau tién. Hay tim nhitng san pham hay dich vu
khac thém vao danh muc dau tw ctia ban. Ban ciing can thiét 1ap mot danh
sach dé biét khi nao nhu cau ctia khach hang vé san pham va dich vu cta ban
tang 1én. Sttc mua thudong theo chu ky va ban can phai biét chinh xac khi nao
nhu cau cé kha nang xuat hién lai. Cach don gian nhat dé biét dugc diéu nay
1a hoi chinh khach hang khi nao ban c6 thé lién lac lai v&i ho dé ho dat hang
tiép. Ban hang cho nhitng khach hang cii thwong dé hon la tim kiém khach
hang mdi.

LES:

Keith va doi tac ctia anh — Bill, s& hitu mot cong ty. Trong sudt 15 nam nay,
ho da xay dung 6n dinh viéc kinh doanh dya trén nguon nhan luc chat lvgng
va cac moi quan hé tuyét voi véi nhitng ngwdi trong nganh. Ho c6 mét khach

hang quan trong thuwong chia doi viéc lam an cho cong ty ctia ho va cho mot



doi tha rat 16n cia ho. Viéc nay da kéo dai vai nam. Keith lu6n mudn lay
duwgc ca nira phan kia cong viéc, nhung cong ty doi thu c6 vé nhw ludn biét
dau la thé manh ctia ho. Tuy nhién, moéi nam khi cudc dau thau duwgc mé,
Keith déu dé trinh mot ban ké hoach chi tiét va hoan chinh du biét rang co hoi

thanh cong la rat nho, nhwng anh van tiép tuc yéu cau.

Mot nam, mot khach hang yéu cau dugc xem ca hai ho so dau thau. Cong ty
doi tha cho rang ho sé gianh dwoc ban hgp dong nhw thwong 1€ va thao ra mot
ban dy thdo chi c6 mot trang. Trong khi do, Keith dé trinh Ién mot ban dw
thao chi tiét nhw anh van lam, néi ré nhitng 1gi ich cling nhu hiéu qua tinh
theo chi phi néu hgp tac véi cong ty cia anh. Khi ngwdi khach hang méi xem
ca hai ban duv thao, 6ng ta da quyét dinh giao cho Keith vi anh c6 nhitng yéu
cau hop ly. Sau do6 Keith néi: “Ching t6i khong that sw gianh dwgce ban hop
dong ma la doi thu cda ching t6i da dé tudt mat n6”. Néu ban kién nhan yéu
cau va thye hién nhat quan, co héi sé dén véi ban. Diéu quan trong hon danh
cho Keith la khi ho gianh dwgc sy hgp tac véi khach hang quoc té quan trong
nay, su bé tac da dwoc gidi quyét va nhitng don dat hang 16n bat dau dén vai
ho.

Hay nhé: Cong viéc kinh doanh sé bi ngirng khi ban ngtrng yéu cau. Héi
nhiéu hon vé cong viéc kinh doanh sé gitp ban c6 dugc bé phong chac chan
hon.

Trudc day, McDonald’s tiép can viéc hoi moi ngwdi bang mot cach doc nhat
vo nhi. Ho dao tao nhan vién cta minh phai hoi khach hang thém mot cau khi
ho mua mot chiéc banh hamburger hay mot do6 uoéng nao dé. Va chi mot cau
hoi don gian do thoi da thém vao hon 20 nghin do-la doanh thu. Cau hoi do
1a: “Ong/ba c6 mudn dung thém thit rdn khong a?” Nhiéu nguoi sé tra 1oi:
“Cé chit”. biéu quan trong & day la: Ho c6 hay dat cau héi do hay khong? Bat
ct khi nao ho ban hang. N6 doi héi ky nang giao tiép tot, va tat ca cadc nhan
vién can ludn twoi cwdi vdi khach hang. Biéu nay da mang lai nhitng két qua
xirng dang.

N6 dugc goi la kich thich mua thém. Trong nganh cong nghiép 6to, khi ban

vira mua mot 6td6 mdi, ban c6 thé sé duwgc yéu cau mua thém bao hiém tri gia



vai tram do-la nita hay son thém mot 16p bao vé dé chong bui trong nhiéu

nam.

Ban sé héi diéu gi khac khi ban tién hanh kinh doanh? Thém mot cau hoi vao
phan cu6i ctia budi ban hang c6 thé gitap ban tang thu nhap. Hay nhé: néu ban
khong hoi, nguwdi khac sé hoi.

6. Yéu cau dé dam phan lai

Nhitng hoat dong kinh doanh thong thuwong bao gom hoat dong dam phan va
co hoi dé dam phan lai. D6 1a mot hinh thitc khéac cua viéc hoi va né gitp ban

tiét kiém thoi gian, tién bac.

Vi du: néu ban dang phai gia han cam c6 ng6i nha ctia minh, 1ai suat hién tai
la 7%, ban cé thé noi: “Lai suat do cé thé chap nhan dwoc, téi sé ky thém mot
hop dong ba nam nita”. Nhung sé thé nao néu ban gap chd ngan hang cam co
d6 va néi: “T6i dang xem xét cac lya chon. C6 mot ngan hang khac rat quan
tam dén viéc nay. Nhung t6i sé tiép tuc vu nay vGi ong/ba néu cé thé giam lai
suat xuéng 6%”. Ban sé ngac nhién khi ngdn hang dong y v&i ban bai vi ho
biét ngan hang kia sé khong ngan ngai hgp tac véi ban. Khoan tién tiét kiém
dugc la kha 16n ma ban chi phai hoi moét cau don gian do thoi.

Co hoi dam phan lai c6 thé bao gom cé viéc kéo dai thoi gian tra ng Néu ban
can quay von nhanh thi thém 30 ngay véi 1ai suat 0% (ban ciing c6 thé doi hoi

thém diéu nay), co6 thé gitp 6n dinh tinh hinh tai chinh ctia ban.

Tat ca cac loai hgp dong déu co6 thé dam phan lai dugc, chi can ban hoi. Chi
can ban lam né véi tinh than trach nhiém va hgp tac, ban c6 thé nhan dwoc rat
nhiéu thay doi linh hoat. Khong cé gi la khong thé. Néu tinh hudng ctia ban
can thay doi, hay héi dé cé dugc su thay doi.

LES:

MGt bubi sang, t6i bay téi mot thanh pho dé tién hanh hoi thao cho mot nhéom
cac nha doanh nghiép. Chuyén bay ctia t6i phai hoan lai hon mot gio dong ho
béi con bao tuyét 16n nhat trong nam. Bubi hdi thao caa ching t6i sé bat dau
lic 9 gio sang. 8 gio 30 phut sang, treedc khi ching t6i san sang ha céanh tai



san bay quoc té ngoai thanh pho, co tredng thong bao vGi ching t6i rang may
bay khong thé ha canh do swrong mu nén ching t6i van phai tiép tuc bay va sé
ha canh & san bay trong trung tam thanh pho. To6i nghi: “That tuyét vi san bay
& gan cho hdi thao”. T6i chuan bi thu xép hanh ly. Khi ha canh, co truéng
thong bao: “Chung ta khéng c6 hé thong chuyén hanh 1y ¢ day cho nén bay
gi0 may bay sé chi ha canh dé nap thém nhién liéu. Dgi khi swong tan, ching
ta sé bay trd lai san bay quoc té & ngoai 6”. Sau dd, ong ta no6i théem: “Toi
nghi cac ban sé phai ¢ trong may bay cho dén khi swong mu tan hét”.

Viéc nay da dem lai cho t6i m6t co hoi 16n dé héi. Toi goi mot co tiép vién va
gidi thich rang t6i chi cé hanh 1y xach tay va cudc hoi thao sé bat dau trong 15
phit nita. C6 ay noi sé néi vdi co tredng vé treong hgp cda toi dé cho phép
t0i roi may bay. Roi mdy pht sau c6 ay quay lai véi guwong mat twdi cuwdi, mé
ctia may bay va ha thap thang xuéng. Khi toi di ra, c6 vai ngudi cling yéu cau
dugc roi may bay nhung khong dugc.

7. Yéu cau phan hoi

Mot phan quan trong khac cua viéc hoi thwong bi xem nhe. Lam sao dé ban
biét duwgc san pham hay dich vu ctia minh dap &ng dwgc yéu cau ctaa khach
hang. Hay héi ho: “Ong/ba thdy san pham ctia chiing t6i thé nao? Lam cach
nao dé chuing toi c6 thé cai thién dwoc chat lwgng san pham/dich vu? Hay noi
v&i chiung t6i nhitng diém 6ng/ba thich hay khong thich vé san pham/dich
vu?” Ban nén thwong xuyén tién hanh nhitng cudc diéu tra vé khach hang.
Hay t6 chitc nhitng cudc gap g& hang thang tai noi ban cé thé gap truc tiép
khach hang. M@i ho bita trira va hoi ho that nhiéu cau héi. D6 la cach rat tot
dé thac day viéc kinh doanh.

Néu ban giam sat mot nhém hay lam chi mot té6 chitc kinh doanh 16n, hay héi
y kién ngudi cung lam viéc v4i ban. Ho thuwong 1a nhitng nguwdi hiéu biét nhat
trong nhitng hoat dong thuc té. Hay hoi ca nha cung cap cda ban. Co6 rat nhiéu
cach dé cai thién hiéu qua cua viéc phan phoi, hay giam chi phi cho nhitng
van dé cdp bach. Cho du ban c6 hoat dong trong linh viec nao, xung quanh

ban ludn cé rat nhiéu ngwdi c6 thé cho ban nhitng phan hoi quy gia.



2 U a

YEU CAU nhu thé nao
Co nhiéu ngwoi khong thich héi ngwdi khac bdi vi ho hoi khdng co hiéu qua.
Néu ngon ngit ban dung map mao, kho hiéu thi sé khong ai hiéu ban ca. Pay la

nam cach dé chac chan nhitng gi ban hoi sé mang lai cho ban cau tra 10i:
1. Yéu cau ro rang

Hay hoi that chinh xac. Hay nghi that ro rang vé yéu cau ctia minh. Hay danh
thoi gian dé chuan bi. St dung gidy nhé dé chuan bi sao cho cau chit ctia ban
c6 tac dong manh nhat. Biéu nay cuc ky quan trong. Loi néi ¢ sitc manh rat
16n nén hay lwa chon that can than. Sy mach lac ciing rat quan trong. Hay gap
nhitng nguoi cé ki nang héi tot va ho nho gitp do.

2. Yéu cau vai thai do tu tin

Nhitng ngudi dat cau héi véi thai do tu tin sé c6 dwgce nhiéu thong tin hon
nhitng nguwoi lwdng Iy va khéng chac chan. Ban da muwdng twong ra nhitng
th* minh muon héi, hay héi véi thai do chac chan va ty tin. Diéu nay khong
c6 nghia la kiéu ngao. Ty tin c6 thé 1a mot sitc manh an gidu, nhung doi véi
nhitng ngwdi ban dang hoi, n6 phai that ro rang. Diéu tiéu cyc duy nhat c6 thé
xdy ra la yéu cau cta ban bi tir ch6i. Va néu nhu thé thi ban bi mat chic
khong? Tat nhién la khong. N6 chi c6 nghia con duong dé dat duwgc két qua
nay da di vao ngo cut. Vay thi, hay tim ra mot duong di mai.

3. Kién nhan yéu cau

MGt vai nguwdi co6 thoi quen tir bo muc tiéu qua sém. Néu ban mudn c6 mot
cudc song day du, ban phdi héi that nhiéu. Hay coi viéc héi nhw ban dang
choi mot tro choi méi, hay héi cho dén khi nao ban di dén dich. Hay hoi that
kién nhan. Trong ban hang, ban thudng nhan dugc khodng bon dén nam cau
trd 10i “khéng” trede khi nhan dwgce cau trad 101 “c6”. Nhitng nha san xuat
hang dau hiéu rat rd diéu nay. N6 rat binh thudng. Va khi ban tim duwgc cach
héi phu hgp va phat huy tac dung, hay tiép tuc nhw thé. Vi du: rat nhiéu cong



ty stt dung mot loai chién dich quang cdo trong vai nam. Tai sao lai nhw vay?

Vi no phat huy tac dung.
4. Hay yéu cau theo cach thit sang tao

Trong thdi dai canh tranh toan cau hién nay, nhitng cau héi ctia ban c6 thé sé
khong duoc chi y. C6 cach dé gidi quyét van dé nay. Trong cudn sach Don’t
worry, Make Money (Dtrng lo lang, hdy kiém tién), tdc gia mo ta ky thuat
“bong tuyét mau tia”. Pay la chién lwgc gidp ban noi bat gitta dam dong. Vi
du: néu ban muén ngwoi khac chi y dén minh, dirng chi giti mot bitc thuw binh
thwong, hdy van dung kha nang sang tao ctia minh dé viét mot phan gidi thiéu
that an twgng. Dwéi day la nhitng vi du rat hay trong The Best of Bits and
Pieces (Phan t6t nhat cia manh va miéng) :

Cong ty A can ti€p can vdi khach hang quan trong cia minh nhwng ong ta la
nguoi rat kho tiép can. Hau nhw khong mot nguwdi ban hang nao c6 thé dén

van phong cua ong.

Mot nit nhan vién ban hang cu6i cung cting pha v& dugce 16p hang rao bao vé.
Co ay guri cho 6ng ta mot chi chim bo cau xinh dep v6i mot tdm thiép budc &
chan. Trén tdm thiép co viét: “Néu 6ng muon biét thém vé san pham cta

chung t6i, hay tha dai dién xinh xan nay cta toi qua ctra s6”.

Pay chinh la mot vi du rat hay vé “bong tuyét mau tia”. Ban c6 thé lam gi dé
tao an twgng manh nhat vdi vi khach hang quan trong nhat cta ban. Lén ké
hoach “bong tuyét mau tia” cho moi thang va dirng ngac nhién khi nhitng
canh ctra twdng nhw khong thé xuyén thing lai mé ra tredc mat ban va moi

ban di qua.
5. Chén thanh yéu cau

Khi ban that sy can gitup d&, moi ngwoi sé dap lai. Yéu cau chan thanh c6
nghia la ban san sang bé 16p mat na manh mé va dé 16 su yéu dudi ctia minh.
Hay noi ding sy that. Bung lo lang vé viéc ban da trinh bay khéng hoan hao.
Luon mim cwoi va moi ngwoi sé md long voi ban.

Nhitng yéu cau cta ban ciling sé dwgc chap nhan nhiéu hon néu ban cho moi



nguoi thay sw cd gang ctia ban. Vi du: mot td chite tr thién can thém 50 do6-la
dé hoan thanh muc tiéu quyén gép 1.000 do-la, nhitng thanh vién da lam tat
ca nhitng viéc cé thé dé kiém dwgc 950 do-la, tir rira xe, thu gom rac cho dén
rita chai lo thi ban sé san sang tang ho s6 con lai, dac biét 1a khi ho chi con vai
tiéng nita la hét han.

Khi ban c6 gang hét sitc dé dat dugc nhitng gi ban mu6n, moi ngwoi sé gidp
d& ban khi ban dé nghi. Ngwoc lai, nhitng nguwdi ltic nao cting doi hoéi sy giip
do sé hiém khi thanh cong.

CO RAT NHIEU CACH BE HOI

‘7

Hay hoc tat ca nhitng cdch dé!
KET LUAN

Théi quen yéu cau da thay doi ca thé gigi. Co rat nhiéu tam guwong vé cac nha
lanh dao c6 k¥ nang yéu cau. Va ho lam diéu do6 vé6i nhitng cam két va niém
dam mé. Chua Jesus da yéu cau cac hoc tro di theo minh. Ho da di theo va
dao Thién Chua ra doi. Martin Luther King Jr. c6 mot gidc mo vé quyén binh
déng cho tat ca moi ngudi. Ong di yéu cau va lam thay déi ca lich stt. Me
Teresa da yéu cau su giup d& cho ngudi ngheo va hang nghin nguwdi ting ho.
Trong sudt cudc Chién tranh thé gidi thi hai, Winston Churchill da yéu cau
nhitng nguwoi dan Anh “dirng bao gio tit bo” va vieong qudc Anh thoat khoi
cudc xam lang. Piéu quan trong ban can biét dé la nhitng con nguwdi nay cé
mot tdm nhin rong 16n va nhitng cam két vitng chac dé gianh dwgc muc tiéu
ctia minh. D6i v6i ho, héi la cach rat ty nhién dé tiép tuc tién lén.

Moi ngay qua di la vo s6 nhitng co hdi dé hoi nhitng gi ban mudn. Hay tran
trong nhitng gidy phit d6. Hay buéc titng budc vé phia truede va dé moi nguoi
thdy nhitng doi hoi ctia ban. D6 chinh la nhitng hat giéng ctia mot twong lai
thanh cong. Hay trong ching ngay bay gid dé mai sau thu hoach.

Chung ta dang dén vé6i ba chwong cudi cung. Chic mirng ban vi da kién nhan

doc dén nhitng trang cudi nay. Ba chién lwgc cudi cung nay sé gitip ban theo



dudi két qua cho du no cé di xa dén dau. N6 sé doi héi & ban nhitng no e rat
16n. Vi thé, hay tap trung vao nhitng gi ching t6i da gidi thiéu: theo dudi muc
tiéu, dwa ra nhitng hanh dong quyét dinh va hoc cach séng vi muc dich cua

minh.
HAY TU HOI:

v

To6i da san sang dé thay doi chwa?

CAC BUOC HANH BONG

\ y

Hiy véu ciu

nhiing gi ban muon

Dé gitp ban tang nang suat va thu nhap, hdy danh vai phtt dé hoan thanh cac
buwdc thye hanh dudi day.

1. Yéu cau thong tin
Ban c6 thé cai thién cach minh héi théng tin nhw thé nao?
2. Yéu cau dat hang

Cau hoi két thic trong céng viéc kinh doanh c6 mang lai mic d6 thanh cong
ma ban mong muodn khéng? Néu khong, hay nghi ra it nhat hai cach méi dé

héi. Hay lam sao dé ching that don gian va rd rang.



3. Yéu cau gidy xac nhan
Hay viét ra tén nam nguwoi cé thé cho ban nhitng xac nhan tuyét voi. Hay danh
thoi gian dé goi cho ho.

4. Yéu cau dé c6 duoc nhitng 10i gidi thiéu hiéu qua nhat
Hay vach ra nhitng hé thong ro rang cé thé lién tuc mang dén cho ban nhiéu
khach hang m@i nhat. Hay nhé rang tir quan trong & day la tw lién tuc, c6

nghia la ban phai lam hang tuan.
5. Yéu cau dé c6 dugc nhiéu thwong vu hon

Hay viét ra tén nam khach hang ban sé tiép can dé c6 thé ban nhiéu hang hon.
Hay nghi ra m6t 1y do hgp 1y dé tao diéu kién cho ho mua véi chiét khau dac
biét

6. Yéu cau dé dam phan lai

Hay 1dy vi du mot tinh huéng ma ban muén dam phan lai trong thang tdi. Can

nhac ty 1€ 1ai suat, lvong, mo ta cong viéc...

----------------------------------------------------------------------------------------------



7. Yéu cau phan hoi

Liét ké hai cach ban c6 thé sit dung dé cai thién nhitng phan hoi tir khach
hang. Co thé 1a tiép thi qua dién thoai, gap khach hang va diéu tra...

Bén canh bdy chién thuat nay, hay lién tuc kiém tra xem liéu c6 thit gi ma ban

chwa yéu cau khong.

Lén mot danh sach gom ba diéu ban chwa yéu cau

Chi con ba chién lwgc — Hdy lam t6t nhé !



Chiéen lugc tap trung # 8
Kién tri va kién dinh

Nguwoi thanh cong la nguwdi diing cam, kién quyét, cham chi, chuyén can va
kién dinh.

MARK TWAIN

Néu ban quan sat nhitng ngudi thanh cong trong cudc song, ban sé thay & ho
mot dic tinh quan trong.

Chung t6i goi do la tinh kién tri va kién dinh. M&i nhin qua thi hai tr kién tri
va kiéen dinh c6 vé twong tw nhau. bung vay. Chung toi da dat hai tr canh
nhau dé nhan manh tam quan trong cta dic tinh nay. Néu ban mudn bé qua
n6é ma khong can phai suy nghi hay dan do nhiéu, t6i c6 mot cau no6i dé ban
suy nghi, hiéu va luon nhé: Ban sé khong bao gié dat dugc bat cit thanh

cong 16n nao néu khong cé ditc tinh kién tri va kién dinh.

Trong chwong nay, ban sé kham pha cach dé luon c6 nhitng liva chon ding
dan, dé bién nhitng gidc mo va muc tiéu ctia ban thanh hién thic. Ban ciling sé
hoc vé m6t mic do cao hon ctia 1ong kién tri va cach dé thuc thi né hang
ngay. Thém vao do, ching t6i sé chi cho ban cach dé tré nén kién cwong, chiu
dung va vuot qua khé khan, thi thach trong cudc song.
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Hién nay, rat nhiéu t6 chitc dang phai vat 16n v&i cac van dé kho khan chi béi
nhitng ngwdi 1anh dao cda ho thiéu kién dinh. Thé gigi kinh doanh ngay nay
khac han mwoi nam trede. Cot moc hiéu suat da duge nang 1én mot mirc mai.
DPa khong con cho cho nhitng thit lac diéu. Chang han: Ban thong bao mot



cudc hop nhém vao 9 gio sang ngay thit hai. Hai muoi dai dién ban hang cta
cac chi nhanh déu dugc yéu cau phdi c6é mat. Lic Sh 25 pht sang, chi cé 14
nguwoi c6 mat. Hai nguwdi nita dén luc 9gio 25 phut va nhitng nguwoi con lai

khong dén. Chuyén nay cit tiép dién tuan nay sang tuan khac.

S thiéu kién dinh nay sé pha hoai moi lién két gitta cac thanh vién trong
nhom ctia ban. Nguyén nhan chinh thwong nam & nhitng thanh vién kiéu
cang, hgm minh. D6i khi ho di hop, d6i khi khong. Diéu do that khé chap
nhan. Va vi thé, hay khéa ho ¢ ngoai! Vao ding 9 gio sang, hay khoa cac ctra
vao phong hop. T4t ca moi ngwoi sé nhanh chong nhan ra théng diép: “Néu

anh muon la mot phan cua doi, hdy 1a mot ngudi kién dinh.”
Nhitng loi ich caa TINH KIEN BINH

Truwdc tién, dé ban c6 thé lam quen véi diéu ma ching toi dang noi téi, ta hay
cung nhau xem xét mot tdim guwong tuyét voi trong doi thyec. Anh la Cal
Ripken Jr. nguoi dvgc ménh danh la Mr Kién dinh.

Cal Ripken Jr. 1a cau tha bong chay cta déi Baltimore Orioles. Cal tré thanh
mot huyeén thoai trong thé thao bdi s kién tri va kién dinh dén khé tin cta
minh. Ngay 6 thang 9 nam 1995, Cal choi tran ddu béng chay cip Lién bang
thit 2.131 lién ti€p trong sy nghiép ctia minh. Anh pha ky luc 2.130 tran lién
tiép cua Lou Gehrig — m6t ky luc da duoc gilt vitng trong su6t hon 50 nam.

Hay nhin vao thanh tich ctia Cal theo géc d6 nay: D€ c6 thé dat dugc sy kién
dinh nhw Cal Ripken Jr., mot nhan vién binh thwong lam viéc tdm tiéng mot
ngay, nam ngay mot tuan sé phai lam viéc su6t tim nam, mot thang va 20
ngay ma khong c6 du chi mot lan nghi 6m! Khong con nghi ngo gi vé viéc
Cal dugc phong lam Nguwai sat cia mon bong chay. Anh da choi tat ca cac
tran dau trong sudt 13 nam. (Khi anh phd ki luc 2.130 tréan lién tiép thi nguoi
git thanh tich ngay sau anh la Frank Thomas cua dgi Chicago White Sox chi
mdi trdi qua 235 tran dau.)

Kha nang xuat hién tai tat ca cac tran dau cua Ripken dwgc thé hién qua mot
danh sach an twgng nhitng thanh tich thi dau caa anh. Ripken nhan dwgc hai
gidi thwong cho Cau tha danh gia nhat nam 1983 va 1991. Anh la ngudi choi



12 tran lién ti€p cna giai All-Star va ghi diém nhiéu nhat & cac lan béng ngoai
so v@i cac cau thu chan ngan trong cup Qudc gia. Ripken khéng bao gio phai
lo lang vé van dé kinh té, nhwng hon ca tién bac, cai anh luon khat khao la

niém vui chién thang.

Triét ly lam viéc ctia Ripken rat don gian. Tat ca nhitng gi ma anh tirng mong
muon la dugce choi bong chay, dac biét 1a choi cho doi Baltimore va choi hét

minh trong tat ca cac tran dau.

DPiéu nay da biéu thi mot y thitc sau sac vé tinh than trach nhiém va nguyén
tac lam viéc ma ching ta kho cé thé tim thay trong thoi dai ngay nay. Chi
bang viéc cé mat tai tat ca cac tran dau va thi dau hét minh, cac phan thuéng
da ty no tré thanh hién thue. Va hon tat cd, Ripken luon c6 thai do khiém
nhuong dang kinh trong.

Cal Ripken Jr. dong thoi cling phat trién mot sy kién dinh twong tu trong cudc
song gia dinh. D6i vadi anh, vo con lic nao ciling 1a nhitng nguwdi v cung quan
trong va anh luon thé hién diéu d6. Cudc song cua anh hoan toan khong cé
nhitng xi-cang-dan nhu dang day ray trong gidi thé thao chuyén nghiép ngay

nay.

Keét ludn cudi cung va ciing la mot diém dang nhé qua cau chuyén nay la: Khi
ban dai dién cho mét diéu gi dé va dat dwgc mot ky tich, ban c6 thé thu hut
moi ngudi va tao ra nhitng phan thwéng 16n cho chinh ban than ban. Trong
dém pha ki luc ctia Ripken, anh da dugc nhitng ngwdi noi tiéng khap thé gidi,
cac cong ty da quoc gia va tham chi ca tong thong My chiic mirng. Anh nhan
dugc nhitng con mwa qua tang va nhitng 10i hoan ho chuc tung. Hay thw
twong twgng xem! Tat cd nhitng diéu do c6 dugce tir viéc xuat hién hang ngay
va lam nhitng thit ma anh dy yéu thich.

JACK VA MARK

Mot 1y do chinh khién chudi tuyén tap Hat giong tam hon cua ching toi gat
hai dwgc nhiéu thanh cong d6 la ching t6i kién dinh 1ap ra cac muc tiéu hang
nam, hang thang va tham chi hang tuan. Chuing t6i xac dinh muc tiéu rat rd
rang va né da that sy kich thich t6i da nang lwc caa ching téi. Chinh vi khong



biét trdc cach dé dat dwgc nhitng muc tiéu dé nén nang lyc sang tao cla
chuing t6i duwgc phat huy va diéu dé khién ca hai cam thay tran day cam hitng.
Cung véi s gitp do cta cac doi tac tai Mastermind Group, chiing t6i luén
tim thay giai phap cho cac van dé cua minh. Dén nay, 29 tap Hat giong tam
hon da dugc xudt ban.

Trong nam dau tién, ching t6i ban dugc 135 ngan ban. Nam thit hai, con so6
dé 1én téi 1,35 triéu ban va trong nam thit nam (1998), tong s6 sach ching toi
ban dugc la 13,8 triéu ban. Ching t6i nhan ra la khi ban cé dwoc sy kién dinh
bén bi va mot ké hoach linh dong thi khong gi c6 thé ngan cdn ban hoan thanh
cong viéc. Ciing giong nhuw Cal Ripken Jr., ban sé tao ra van may cho chinh

minh.

Bay gio, hay dat chinh ban than ban dwéi kinh hién vi dé xem ban dang trai
qua van hoi nao trong cudc doi minh. Ban c6 phai la mot nguwoi luon kién
dinh khong? Hay ban chi dang long vong hét cho nay dén cho khac, nhiing
tay vao viéc nay mot chut, viéc kia mot chit ngay khi c6 co hi? Néu ban
dang lam t6t, ching t6i chiic mirng ban. Nhwng hay cung nang kha nang cua
ban lén m6t dang cap cao hon dé vuot qua nhitng thit thach to 16n hon va
nhan dwgc nhitng phan thwdng tuyét voi hon.

Tan dung SUC MANH vi dai nhét ctia ban

Trong nhitng chwong trudc, tat ca cac bai tdp Cac budc hanh dong dwoc dat &
cudi chwong dé ban cé thé tap trung tot hon va tuy y danh thdoi gian cho
ching. Tuy nhién, bay gio chiing ta sé lam khac. Thyc ra, t6i mudn ban dirng
lai ngay lic nay dé chuan bi tdm ly va lam bai tdp gom hai phan sau day tredc
khi tiép tuc. Néu ban quyét dinh sé doc tiép, chac chan ban sé bo 16 nhitng tac

dong cua bai hoc quy bau nay.

Trén to gidy tiép theo, hay liét ké sau diéu ban bat budc phai thuc hién trong
ba thang tGi. Pay la nhitng viéc ban can phai hoan thanh du c6 chuyén gi xdy
ra di nita. Chang ciing c6 thé bao gom mdt s6 muc tiéu ngan han ma ban dat
ra tir tredc. Hay viét nhitng cau that don gian va ngan gon. D6i dién vdi moi

viéc ma ban phai thye hién, hdy viét mot tir nao do dién ta cam giac ctia ban



Vé no.

Nhitng viéc ma toi phai lam trong ba thang tiép theo
CAC viDU

1. Sap xép lai va don dep phong lam viéc.

2. Tra cac khoan thué.

3. Tam su vdi cau con trai 16 tuoi.

Hay nghi vé cdm giac that sy cta ban khi twéng twong dén cac céng viéc do.
Sau day la vi du vé nhitng tir chi cdm giac dé giup ban: titc gian, buén, hanh
phiic, phan khich, byc boi, lo lang, kho chiu, vui vé, yéu doi, biét on. Pay la
nhitng tir lién quan trye ti€ép dén tinh cam ctia ban. Hay chon tir thich hgp nhat
V@i tirng cong viéc ban da liét ké trén danh sach phai lam. Mot diéu quan
trong la ban can phai hoan thanh bai tap nay ngay lap titc dé c6 tac dung tot
nhat. Trong chwong trinh huan luyén nhitng nguwdi thanh dat cta ching toi,
day la hoat dong mang tinh buréc ngoat 16n nhat cho khach hang.

NHUNG VIEC PHAI LAM

Nhitng viéc t6i sé Phai lam trong ba thang t6i. Han cudi:

..............................................................................................

CAM GIAC
T nao dién dat t6t nhat nhitng cam xtc cta ban khi Phai lam nhitng viéc d6?

VIEC PHAI LAM CAM XUC

Bay gio, hdy cung xem lai danh sach ctia ban. Hay nhin vao tirtng dong va moi
lan nhv vay, gach mot dwong thang trén d6. Hay gach noé khéi danh sach



caa ban.

Ly do la: Ban khong phai lam bat ct viéc nao trong nhitng viéc nay. Ban that
su khong can lam! Bay gio thi chac ban ciing dang dan do rang mdt s6 viéc
trong do6 cé thé bat budc phai dugc thue hién. Ban khong thé tranh chiing
dugc — thué phai duwoc trd, ban nghi. Khong, ban khong phai ndp thué. Ban cé
thé sé phai vao tu hoac phai nop tién phat, nhung ban khong phai nop thué.
DPay chi la nhitng hau qua c6 thé xay ra néu ban khong nép — nhung ban
khong bat budc phai lam. Trong trieong hgp ban cam thay hoi boi rdi vé viéc

nay, hay lam mét tuyén b don gian:
TRONG CUOC SONG, BAN BAT BUOC PHAI LAM BAT CU VIEC Gi.

v

Trong d6 bao gom ca viéc nop thué, lam viéc 70 tiéng moi tuan, hay lam mai
mot nghé, mot viéc budn ban hay gitt mai mot méi quan hé ma ban khong
thich.

Bay gio hay nhin vao danh sach ctia ban mot 1an nita. Liéu thé gigi nay co két
thiic néu ban khéng hoan thanh nhitng cong viéc do trong ba thang t6i khong?
Tat nhién la khong. Ban c6 thé sé cam thdy khong vui néu ban khong hoan

thanh ching, va c6 thé sé cé nhitng hau qua xay ra. Nhung diéu ma chung toi

da muon nhan manh dén la ban khong bat bugc Phai lam.

Bay gio hdy chuyén sang mot phan khac. Hay chad y nhitng ttr ma ban da chon
dé dién dat cam xtdc cda minh. Dya trén nhiéu nam kinh nghiém, chuing t6i
doan rang rat nhiéu tw trong do6 sé mang tinh tiéu cuc, dac biét khi do la cong
viéc ma ban da c6 tranh né mot thoi gian dai va khong hé mong dgi n6. Cam
giac buon buec, lo lang hay khoé chiu la binh thwong trong nhitng tredng hop
nhu thé nay. Hay nhin nhitng ti* nglt ma ban da st dung theo mét cach khac.
Ching mang dén cho ban loai nang lwgng nao — tich cuc hay tiéu cyc? Ban da
ding! Néu cam gidc la tiéu cuc, co thé ban sé tu tao ra mot nang lwong tiéu
cuc lam hao mon toan bo kha nang hoan thanh t6t dep cong viéc dé cta ban.
Bay gio, hdy di tiép vao phan thit hai caa bai tap nay, st dung mau duwéi day.
Lam mot danh sach it nhat sau viéc ban muon lam, hoac chon dé lam trong ba



thang sap tGi. Hay chon cac tir dién ta cam giac cua ban khi lam nhitng viéc

dé. Hay xem qua vi du dudi day truéc.

Dbé dat dugc loi ich 16n nhat, toi khuyén ban nén hoan thanh bai tdp nay ngay
bay gio.

CAC VIEC CHON LAM

Nhitng viéc ma t6i chon sé lam trong ba thang t6i (vi du nhw mot 1é ky niém

that dac biét, ra mat m4t san pham méi, bat dau tap choi ghi-ta). Han cudi
CAM GIAC

Twr nao dién dat t6t nhat cam xuic cta ban khi phai lam nhitng viéc d6?

VIEC PHAI LAM CAM XUC

Bay gio, hday nhin vao nhitng tir chi cam xuc nay. Toi doan la ching sé tich
cue hon nhitng tir trong danh sach phaéi lam ctia ban. Néu cac hoat dong nay
c6 thé san sinh ra nang lwgng tich cye thi ban sé c6 mot dong lwc va mong
muon 16n lao dé hoan thanh chiing. Chang phai hanh phic va phan khich luén

tot hon la lo lang va khé chiu sao?

Luc nay, c6 thé ban dang nghi: “Tat nhién la chung ta c6 thé dé dang cam
thdy thoai mai vé nhitng viéc ma chiing ta muén lam, nhung cudc song khéng
phai Iic nao ciling vay. C6 rat nhiéu viéc t6i khong muon lam, nhwng cling van
Phai lam. Cudc doi la thé ma.”

biéu do khong ding, cudc doi khong phai thé. Van dé chinh la:

TAT CA MOI THU TRONG DBOI BPEU LA MOT SU LUA CHON

Tat ca moi thi.

Mot ngoi sao madi ra doi — Ba me va co con gai ludn tin vao nhitng lwa chon

tot dep.



Ngay 23 thang 6 nam 1940, Wilma Rudolph ra doi, s6ém hon du doan va nang
c6 2 kg. Co bé sinh ra trong mot gia dinh nguwoi da den ngheo kho. Ciing
giong nhu nhitng gia dinh khac, ho gan nhv trang tay do dnh hwéng ctia cudc
Pai khing hodng. Me ctia c6 da danh nhiéu nam sau d6 dé nudi nang va cham
s6c Wilma vugt qua bénh tat: tir bénh sdi, quai bi, bénh ban dé, thiy dau dén
chitng viém phoi. Tuy nhién, Wilma da phai dén gap bac si khi chan trai ctia
cO tr@ nén yéu dan va bién dang. Bac si két luan c6 bi viém tly song sau do
dan dén bai liét, can bénh nay hoan toan khong c6 thuéc chita. Nhwng ba
Rudolph khéng chiu chap nhan diéu do6. Sau nay, Wilma nhg lai: ”Bac si néi
toi sé khong bao gio di lai dugc nita. Me t6i lai ndi la t6i sé di duge. Va toi tin
10i me t6i!” Sau do, ba Rudolph biét dwoc rang Wilma c6 thé dwgc diéu tri tai
bénh vién Meharry, bénh vién danh cho nguwoi da den cta truong dai hoc Fisk
tai Nashville. Thé 1a, du bénh vién cach noi & 50 dam , nhwng ¢t moi tuan ba
Rudolph lai dwa Wilma dén dé hai lan dé diéu tri trong su6t hai nam, cho dén
khi c6 bé c6 thé di lai v6i sy trg gitp ctia chiéc nang sat vong quanh chan.
Cac bac si day ba Rudolph cach thyc hien bai tap vat ly tri lieu cho Wilma tai
nha. Tat ca anh chi em ctia Wilma cung chung sitc gitip d& va lam tat ca dé co
vii cho c6 bé tréd nén manh mé va cham chi diéu tri. Cu6i cung, khi 12 tuo6i,
Wilma c6 thé di lai binh thwong ma khong can dén bat ky mot su trg gitip
nao. Ba Rudolph ngay tir dau da c6 mot chon lya 1a con gai ba sé tré nén khoe
manh va cé thé di lai binh thuwong. Cudi cung, sy kién tri va kién dinh ctia ba
trong nhitng hoan canh kho khan ciing dugc dén dap. Sau do, Wilma quyét
dinh sé tré thanh mot van dong vién trong twong lai. Va nd trd thanh lya chon
c6 tinh khich 1€ rat 16n doi véi co.

Tai trwong trung hoc, Wilma tré thanh mét ngdi sao bong 16, 1ap ky luc quoc
gia vé so diém ghi dwgc va dan dat doi tuyén ctia minh vao cip Vo dich bang.
Sau dé, c6 tré thanh mot van dong vién dién kinh, lan dau tién tham gia Thé
van hoi dau tién 1956 khi méi 16 tudi. Co gianh dwgc huy chwong dong trong
chang dua tiép sic 400m. Nhung dé mdi chi 1a sy khai dau.

Ngay 7 thang 9 nam 1960, tai Rome, Wilma tr@ thanh nt van dong vién nguoi
MY dau tién doat ba huy chwong vang tai Thé van hdi. Co can dich dau tién



trong cac cudc dua cy ly ngan 100m, 200m va la ngwdoi gitt vi tri chu chot
trong chang dua ti€p sirc 400m.

Thanh cong nay da khién c6 tré thanh mot trong nhitng nit van dong vién noi
tiéng nhat moi thoi dai. Bén canh dé, su thanh cong cuia c6 cling da pha tan
rao can vé gidi tinh da dugc thiét lap tredc dé khi ngudi ta cho rang duong
dua va san co chi danh cho nam gidi.

Wilma la nguwdi phu nit dau tién nhan giai thwéng James E. Sullivan danh cho
van dong vién xuat sac, gidi Van dong vién cia nam do Hiép hdi cac phong
vién thé thao chau Au binh chon va giai thuéng Christopher Columbus danh
cho Ca nhan néi bat nhat trong linh vic thé thao toan thé gigi.

Mac du phai d6i mat véi rat nhiéu van dé vé sitc khoe trong nhitng nam dau
doi, Wilma Rudolph da lwa chon dé song va thé hién ban than trén mét san
khau rong 16n hon nhiéu. Do do, c6 trd thanh hinh twgng mau muc cho nhitng
tré em tat nguyeén trén toan thé gidi. Nam 1997, ba nam sau khi Wilma mat do
bénh ung thw ndo, Théng doc Don Sundquyst da tuyén bd ngay 23 thang 6 la
ngay Wilma Rudolph tai Tennessee.

T6i hy vong ban luén tin rang cudc song luon la nhitng Iiva chon. Hay quan
sat cudc song quanh ban hang ngay. Ban c6 nhan ra rang cé nhiéu ngudi lva
chon mdt cude song tam thwong? Hay dau long hon, con cé nhitng nguoi lwa
chon cach tu két liéu cudc doi.

Nguwoc lai, nhiéu ngwoi xuat than tir nhitng hoan canh kho6 khan nhat nhung
lai Iva chon dé tao ra mot cudc song tot dep hon cho ban than minh. Ho
thwong thanh céng ruc rd. Moi thit bat dau khi ngwdi ta nhan ra minh cé thé
lya chon mot twong lai khac.

Tat ca nhitng két qua ma ban trai nghiém trong cudc séng, tir sw nghiép, cac
moi quan hé ca nhan va tinh trang tai chinh ludn rat phu hgp cho ban. Cudc
song cua ban bay gio l1a két qua cua tat ca nhitng lwa chon ma ban da thuc
hién. Néi cach khac, viéc ban c6 kién dinh lwa chon nhitng quyét dinh tich
cuc hay khong sé quyét dinh dén cach song ctia ban. Khi ban chap nhan chiu

trach nhiém cho nhitng lwa chon ctia minh, ban sé c6 thé vitng budc trén con



duwong da chon. Nhiéu nguwdi cam chiu mét cudc séng luon c6 nhitng chuyén

kho chiu béi ho bi mac can trong nhitng viéc phai lam.

Khi ban néi: “Co6 ta khién t6i tirc gian,” thue té 1a ban da lwa chon sy tirc gian.
Ban khong nhat thiét phai titc gian. Ban da dap tra bang sw gian dit thay vi

mot Iwra chon khac.

C6 thé ban sé nghe dwogc rat nhiéu 16i phan nan nhu: “T6i mac ket trong moi
quan hé nay ré6i.” Noi cach khac, t6i chap nhan mac ket nhw thé. Hay: “T6i
ghét cong viéc nay, toi sé khong bao gio kiém du tién dé tan hudng tw do that
sw,” ma thue ra cé nghia la: “To6i phdi gan véi cai cong viéc c6 mitc lwong ré

mat nay mai mai.” Biéu dé that dang buon!

NHUNG VIEC PHAI LAM SE PAT BAN DUOI AP LUC NANG NE,
TRONG KHI NHUNG VIEC BAN CHON LAM SE CHO BAN SUC
MANH THUC HIEN

LUA CHON KHON NGOAN!

Khi ban lu6n song véi danh sach nhitng viéc Phai lam, ban sé ti dat minh
dwéi ap lwc nang né. N6 gay ra s khang cy va tam ly oan gian, lam kiét qué

sinh Ivc cua ban.

Néu ban song theo danh sach nhitng viéc Chon Lam, ban sé tran day sic
manh. Ban cdm thdy minh c6 trach nhiém va c6 thé diéu khién duwgc cudc

song cua minh.

Dé c6 thé can nhac veé tat ca nhitng quyét dinh hang ngay, ban can cé sy co
gang chu tdm nhat dinh — ngay ca vGi nhitng viéc nho nhat nhw riva bat dia.
Hay ty noéi vGi ban than: “T6i dang lwa chon viéc rira bat dia ngay bay gio va
toi sé lam viéc nay t6t nhat c6 thé.” Piéu nay chac chan sé t6t hon nhiéu so
v6i viéce than van: “Oi troi, toi lai phai riva bat dia, that chan!” Néu ban ghét
phai lam nhitng viéc vat vanh, hay Iwa chon dé tao ra mot cach séng ma ¢ doé
ban khong phéi lam nhitng viéc nhuv vay. Hay giao ching cho ngudi khac

hoac thué ai d6 lam cho ban.

Ciing can phai chu y rang sy chong doi do nhitng danh sach Phai lam gay ra



thwong dan dén tinh tri hoan kinh nién va ban biét diéu d6 sé lam gidm nang
suat lao dong. Hay quyét dinh thay doi sy tap trung ctia ban ngay bay gio.
Hay Iwa chon tat ca nhitng hoat dong ctia ban. Khong con danh sach Phai lam
nao nita. Hay bat dau ngay ttr hom nay va loai bo nhitng tr ngit dé ra khoi
dau. Hay lay lai sttc manh ctia minh. Hay cang tran sitc séng va tan hwdng tu

do ma sy Iwra chon kién dinh mang lai cho ban.

Sau day la mot vi du rat dién hinh: Mot khach hang cta ching t6i 1a mot
ngudi dan éng trac 50 tudi. Ong ta cam thdy rat kho chiu vi khong thé cai
thuéc dugc. Trong budi hoi thdo Nhitng ngwdi thanh dat cia chdng t6i, ong ta
ding day va noi, khong gidu noi sw xic dong: “Toi sé phai cai thuoc hodc la
t6i s& chét. Ma ti van chira muén chét!” Ong ta cam thay rat khoé chiu va that

si lo lang vé twong lai ciia minh.

Chung t6i khuyén ong ta hay thay doi hoan canh ctia minh thanh mot sy lwa
chon, thay vi mot si bat budc. Va 6ng tuyén bo: “Ngay hom nay, t6i chon

minh sé chién thang trong tran chién cai thuéc.”

La mot ngudi co6 y thitc canh tranh, 6ng ta quyét dinh sé do6i dién vdi viéc hat
thu6c ctia minh nhw doi dién v4i doi tha canh tranh. D6 1a mot tran chién va
ong ta sé 1a ngudi chién thing. Ong ta lip lai tuyén bd trén hang ngay va
trong vong hai thang da hoan toan cai thudc. Bang cach dat minh vao mot sy
la chon va hanh dong theo n6, moi thit sé khong con qua khé khan. Sy chién
thang do6 da khich 1€ 6ng ta tiép tuc thay doi nhiéu thoi quen xau khac dé co6
mot cach s6ng mai, bao gom tap thé duc hang ngay va an uong diéu d6. Nhw
ban c6 thé thay, viéc dwa ra cac Iya chon c6 y thitc c6 thé tao ra mét chudi cac
hiéu @ng day bat ngd va hitng khdi.

Khi moi ngay ban dwa ra mot lwa chon t6t hon, ban sé dan xay dung dugc
nhitng thoi quen t6t hon. Nhitng théi quen nay tao ra mot tinh cach tét hon, sé
lam duwgc nhiéu hon cho thé gigi nay. Bong thoi cling dong gop nhiéu hon
trong cudc song ctia minh. Dén lwgt minh, nhitng diéu nay lai sé dan dén
nhitng két qua tot hon va to 1é6n hon. M6t s6 nguoi da lam dwgc diéu nay. Ho
tré thanh nhitng nguwoi kiét xuat trong xa hoi véi sivc manh va quyén lyc ctaa

minh.



Mot khach hang khac ctia ching t6i la mot cu ba 70 tudi. Ching t6i dwa cho
ba danh sach nhitng viéc phai lam tai m&t budi héi thao. Khi déi dién vdéi viéc
nay, ba khoanh tay va noi 1én: “To6i khong bat budc phai lam gi ca!” Ba ay
don gidn khong chiu tham gia vao viéc d6. Sau nay, chung t6i biét duwgc rang
ba da c6 mot sy nghiép thanh cong & rat nhiéu cong ty 16n. R0 rang ba da hoc

dugc bai hoc quan trong nay tir nhiéu nam truéc.

Hay nhé rang nhitng suy nghi chu dao ctia ban thwdng chién thang khi n6 trg
thanh nhitng quyét dinh hang ngay. Hay chac chan rang nhitng Iwa chon cta
ban dang dwa ban dén gan tdi viéc ty hoan thanh nhitng muc tiéu quan trong
nhat cia minh hon. Ngay ca viéc lwa chon khong lam gi ciing c6 anh hwéng
rat 16n. Néu ai do kéu goi ban tham gia mot nhém cong déng sinh hoat hai téi
mot tudn nhung ban khong that si yéu thich n6 thi ban hoan toan c6 thé tw
choi. Lwa chon viéc néi “Khong” thwong la chién Iwgc t6t nhat dé cé mot

cudc soéng can bang va chirng muc.
VONG TRON Kién dinh

SU KIEN DPINH KHI THUC HIEN MOI VIEC SE DPEM DEN MOT
TUONG LAI TOT BEP HON. PO LA MOT VONG TRON KHONG BAO
GIO DUNG LAL
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Cha phép ban
<6ng hién

nihiéu hon

0, day mdi la doc sach!
Sau day la mot vai vi du khac dé ban xem xét:
1. T6i Iira chon sé khong xem tivi ba tiéng moi t6i

Thay vao do, t6i sé danh mot gid dé tim hiéu thém vé cong viéc kinh doanh
ctia minh, vé sy doc lap tai chinh, thuyét trinh trudc dam dong, viét mot
quyén sach hay bat ctt hoat dong thu vi nao khac c6 thé giip t6i mé rong tam
hiéu biét va kién thitc chung.

2. Toi lya chon sé khong lang phi thoi gian vao nhitng tap chi giat gan va
nhitng to bao la cai

Thay vao do, toi lya chon sé bat dau mot ngay cia minh bang cach doc thi gi
dé cé tinh chat truyén cdm nhw sach Hat giong tdm hon, hay cac quyén tw
truyén, cac thong diép khién tinh than phan chan 1én. Tuy vay, t6i khong
khuyén ban ngting doc nhitng tap chi can thiét. Trong kinh doanh, diéu quan
trong la luén nam bat dwgc nhitng gi dang dién ra xung quanh. Ban chi can
tranh nhitng td bao dang tin v& van.



3. Toi lya chon sé khong tré thanh mot ké nghién cong viéc

Thay vao d6, moi tuan, t6i sé danh mot khoang thai gian cho gia dinh, ban be
va nhitng khoanh khac dac biét cho riéng minh, tan hvdng tu do ca nhan.

Ban c6 thady minh tré nén manh mé hon khi hoan toan diéu khién dwoc lwra
chon ctia minh khong? Ké tir bay gio, khi nhitng 16i néi: “T6i phai lam™ hién
1én trong dau ban, hay hét 1én rang: “Bé qua, bé qua — t6i lwa chon sé khong
quay ray minh bang bat cit diéu Phai lam nao nita”. Piéu do sé khién ban cam
thdy sang khoai phai khong?

Neéu t6i da tirng c6 mot cudc song ludén phai chong da, toi sé lwa chon tir bo
no, that nhanh!

HENRIETTE MONTEL
CONG THUC 2A

Bay gio, ching ta da hinh dung duwgc tam quan trong cua cac Iwa chon, hay
chuan bi san sang hoc héi chién thuat quan trong bac nhat trong cuén sach
nay. Ban sé can tap trung tam tri dé c6 thé linh hdi dwoc van dé. Néu ban can
nghi ngoi mot lat, hady lam ngay dé khién minh tinh tdo hon. Pay la cam két
cta chung t6i: Néu ban tiép thu hét 100% nhitng gi ban sé dugc hoc trong
phan con lai ctia chwong nay, cong viéc kinh doanh va cudc doi ban sé lat
sang mot trang hoan toan m@i. Theo kinh nghiém cua chiing t6i, rat it nguoi
kién tri 4p dung nhitng kinh nghiém trong cuén sach nay. Két qua la biéu do

cudc doi ho ludn 1én xuéng that thwong va di xuong nhiéu hon la di 1én.

Cong thirc 2A no6i vé chinh ban than ban. N6 bao gom: Cam két

(Agreement) va Trach nhiém (Accountability).

Sau day la cau chuyén vé mot chuyén du lich dé minh hoa cho céng thitc

quan trong nay:
LES:
Gia dinh t6i dang nghi mat & mét khu du lich rét n6i tiéng tai vung Trung My.

Trong ldc tan b quanh thi tran, mot c6 gai tré tién lai gan va haéi ching t6i co6

muon tét toc khong. Co ta cho ching t6i xem anh ctia nhitng ngudi da lam



tredc dé va chi vao nhitng hat cvom rat dep dung dé tét toc. To mo, vg toi va
con gai hoi: “Gia bao nhiéu vay?”

“Chi 15 do-la”, co gai tra 10i.

“Toan bo moi viéc sao?” vg toi hoi.

“Pung thé, khong hon khong kém.”

“Sé mat bao lau?”

“Chi nira tiéng thoi,” c6 gai tré dam bao vdi ching toi.

Ca gia dinh t6i da 1én ké hoach cho vai hoat dong tham thui budi chiéu hom
dé, nhung ching t6i quyét dinh doi lich lai nita tiéng cho viéc lam t6c. Con
trai nho cua toi cling thay thich tét toc nén t6i da dong y dén don tat ca moi
nguoi ¢ tiém lam toc sau 35 phut.

To6i dén tiém rat dung gio, nhung khong nhuw t6i mong doi, viéc tét toc van
chwa két thic. P6 la mot noi ban ron, khong con chiéc ghé trong nao cho
khach va chin nhan vién tét t6c dang ban biu v6i cong viéc cia hg. Cudi cung,
viéc tét toc cua gia dinh t6i da kéo dai hon ba tiéng. Va tat nhién, ké hoach
ngam canh vao budi chiéu hém do cta chiang t6i hoan toan dé v&. Chung toi
con duge khuyén mai thém mot sw ngac nhién nita khi vao phit cudi, t6i duwgc
biét gia tét toc cho moi ngwoi la 75 do-la chir khong phai 15 do-la. Co gai ban
hang da khéng cho chiing t6i biét 1a ching t6i phai tra thém tién cho cac hat
cwdm va con gai toi phai can dén 120 hat cho mai t6c ctia minh.

Chung t0i tra s6 tién bat dac di va roi khéi dé v6i cdm giac bi ltra ddo. Tat
nhién, nhitng b6 téc mdi cé khién ching t6i vui vé doi chit, nhung liéu ching
toi co bao gio quay lai ctra hang toc do niva khong? Khong bao gio!

Ban da bao gio c6 mot cam két va nghi rang minh hiéu r6 veé théa thuan,
nhung roi tat cd bat ngd doi chiéu tredc mat khong? Ban cdm thay thé nao khi
diéu do6 xay ra? Co lé 1a byc boi, kho chiu, tirc gian va that vong, tham chi tw
trach ban than da khong nhan ra chan twéng ngay tir dau. Sau day la két luan

ma chuing t6i mudn ban phdi nhé ky:

TAT CA CAC MOI QUAN HE TAN VO BEU BAT NGUON TU NHUNG



CAM KET BI PHA VO.
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Dbiéu d6 bao gom cé cac théa thuan kinh doanh, hén nhan, gia dinh, ngan

hang, ban bé, d6i tac va tat ca cac moéi quan hé khac.

Ban c6 bao gio dé y rang xa hoi phwong Tay ngay nay dang gap khé khan véi
viéc gin gitt cac cam két khong? Néu ban can bang chitng cho diéu nay, hay
nhin vao con s6 hang nghin luat sw dang lam viéc dé giai quyét nhitng vu 16n
x0n do6. Noi s hai viéc kién cdo dang lam dinh tré sy phat trién trong rat
nhiéu nganh cong nghiép, dac biét la nganh y dwgc. Tuy nhién, ban van con
co hoi dé dirtng ngoai tat ca nhitng chuyén do, chi don gidn bang cach duy tri
tinh liém chinh ctia ban. Ban c6 thé ty héi: “Nhung t6i lam thé nao dé duy tri
lien tuc va lau dai tinh liém chinh ctia minh?” Va day la cau tra 1oi:

TINH LIEM CHINH CO PUQC DUA TREN VIEC GIU BPUNG NHUNG
CAM KET CUA BAN.

‘\—/r

Hay suy nghi k{ vé cau n6i d6. Néu ban that syt mudn cé cudc song tot dep
hon va nhan vé nhitng phan thuwéng 16n hon, ban can thuwdng xuyén kiém tra
su kién tri cia minh. Hay thi nghi vé viéc nay: Hang ngay ban dwa ra cac
cam két va ludn bi ngwoi khac tham dinh. Va ty 1€ gitt cam két caa ban trong

mot ngay la bao nhiéu?

Moat khach hang cia chiing t6i da nhan manh vé diéu dé, va n6 1la mot 16i
khang dinh day sitc manh. Chang han: mot ngwdi ban hang goi va mai ban
dén an trra vao ngay mai lic 12 gio 15 phtt chiéu. Gia st ban dén ding gio
va anh ta dén mudn hon 25 phut, khong mot 1y do va khong ca mot 16i xin 16i,
ban sé& cam thay thé nao? Diéu dé cé chap nhan dugce khéng? Néu c6 mot 1y
do chinh dang nhw tac dwong hay mot su c6 nho ¢ van phong, ban sé cé thé
bé qua chuyén d6. Nhung néu diéu do tiép tuc xay ra lan th hai va lan thi
ba? Chac chan nhitng cam két sé bi pha v&. Trong thwong treong day canh
tranh ngay nay, diéu dé khong bao gid dugc tha thi.

Khi ban pha v& cam két mot lan, rat cé thé ban sé dugc tha thit. Nhung khi



ban lién tuc pha v& cac cam két, cong viéc va tiéng tam ctia ban sé ngay lap
tirc sup do — tat cd moi nguwoi sé bo di. Khi ban phat trién thoi quen luon hoan
thanh cac cam két nhé thi nhitng cam két 16n sé tré nén dé thuc hién hon. Hay
bién n6 thanh mot triét ly séng ctia ban. Néu lam dugc diéu do, cude séng cta
ban sé dé chiu hon rat nhiéu. Diéu nay da duwgc chitng minh qua rat nhiéu thé
ky...

DPay la mot vi du danh cho nhitng ngwdi dan 6ng da két hon, nhung néu ban la
mot nguwdi phu nit, ban ciling c6 thé tham khao. Vg ban nhd ban thay chiéc
bong den bi hong & ngoai hanh lang. Ban trd 10i: “Dugc, anh sé lam viéc do
trirdéc gio an trwa.” Nhwng dén tan bira toi, cai bong dén van chwa dwgc sira.
Vo ban lai nho lan nita, lich s nhuing kién quyét. Hai ngay sau do, van khong
c6 cai bong dén méi nao dwgc lap ¢ hanh lang. Co ay thay khé chiu va cudi
cung da ty lam viéc d6. Ban c6 thé cam thay doi chut vui mirng vi tranh dugc
cong viéc d6 va khong ban tam thém vé né nita, nhurng néu ban luén tranh
lam nhitng viéc ma ban da hita, ban sé ty boi nho danh tiéng ctia minh. Moi
quan hé sé dan trd nén toi té va trong rat nhiéu triong hop, cac cudc hon nhan
sé di dén do vo. Néu ban luon that hita, rat c6 thé cudc hén nhan cua ban cling

sé tan v0. D6 1a mot hau qua nghiém trong va sé khién ban cam thay hai tiéc.

Ngugc lai, khi ban ludn lam nhitng viéc ma minh da hita, moi ngudi sé coi
ban la ddng tin cdy, ddng tin tuwéng.Néu ban thyc hién diéu do hang ngay,
nhitng phan thwéng ma ban nhan duwgc sé la vo ké. Ching bao gom cac khach
hang trung thanh, gia tang 1gi nhuan, cAc moi quan hé than thiét, va quan
trong nhat la cdm gidc hanh phuc khi biét rang minh la mo6t ngwoi biét gitt 161
hita. N6 giong nhw mot tdm huan chwong ma ban sé cam thay tu hao khi deo

vao. Va no cling sé gitp ich rat nhiéu cho ban.

Nhitng ngwoi nong dan ¢ nhitng vung xa x0i cua Ireland c6 mot cach thic
truyén thong dé danh dau nhitng cam két. Moi lan ban gia sic, ngudi ta nho
nuwée bot vao ban tay, cha xat qua lai va danh dau ban hgp dong bang mot cai
bat tay that chat. Chi c6 nhitng 10i néi la giao keo cia ho, khong cé bat ¢ vi
luat sw nao ¢ dé. Chinh sy manh mé cua tinh cach da tao ra sy tin twéng va

ton trong lan nhau.



Tuy nhién, c6 mot treong hgp ma viéc pha v& cam két c6 thé chap nhan duogc.
N6 dugce goi la Sy khong phuc tung thong minh. Gia st ban luon cho rang
viéc danh dap nguoi khac la khong ding. M6t ngay no, ban vé dén nha va
nghe thay tiéng thét. Ban im lang m& ctra phong khéach va thay mot ngudi dan
ong dang dung stuing uy hiép ca gia dinh ban. D6 la mot tinh huéng vo6 cung
khan cap. Ngay lap titc, ban dung gay danh gon nén cho ké dot nhap mot cu
that manh vao gitta dau goi, khéa tay han va giai nguy cho gia dinh minh. Bay
gio thi ban da hiéu thé nao la “Sy khong phuc ting thong minh”.

Hay nhé rang trong nhitng hoan canh binh thwong, néu gap khoé khan trong
viéc gitt mot cam két nao dé, ban c6 thé théa thuan lai. Hay cha y dung lwa
chon nay dé gin giilt sy dang tin cdy ctia ban. Ban chi can goi dién va nai:

“T6i sé dén mudn 15 phut, liéu nhw thé cé dwoc khong?” Khi ban phat trién
thoi quen la mot nguoi dang tin cay, ban sé trd thanh mot nguwoi ddc biét gitra
dam doéng. Va chac chan la khi ai d6 ké vé ban, nguoi ta sé luén nhé vé nhitng
viéc ban da lam chit khong phai la nhitng gi ban da ndi. Vi vay, hdy la mot
nguoi cé trach nhiém vdi nhitng hanh dong ctia minh. Gidm doc san xuat
phim Woody Allen néi: “Mot phan quan trong cta cudc song chi don gian la

diang hen!”

Andre Agassi la m6t van dong vién tennis hang dau thé gi¢i. Anh gianh chién
thang trong rat nhiéu giai 16n bao gém Wimbledon va gidi nw§c My m@ rong.
Tuy nhién, vong tron thanh cong c6 thé bat ngd 1at ngwgc. Nam 1997, Andre
két thiic mua gidi vdi vi tri 122 trén bang xép hang, mét vi tri qua tam thuong
so vOi danh hiéu vo dinh ctia anh vai nam treée. Agassi dwong nhw da giai
nghé.

Thé nhung nam 1998, anh trd lai va gianh chitc v6 dich gidi My va Phap ma
rong, tién vao tran chung két ctip Wimbledon nam 1999. Nh& nhitng thanh
tich nay, anh 1ay lai danh hiéu s6 mot thé gidi cia minh. Diéu gi da lam nén
ct 16i ngwgc dong ngoan muc nay? Trong cudc phong van véi phéng vién
truyén hinh Brian Hutchinson, Agassi da dwa ra nhitng nhan xét sau day: “T6i
da cam thay that sy kho chiu. T6i phai hitng chiu sy xudng déc kinh khing

cta long ty tin sau su6t tim nam lién tuc nam trong nhém dan dau. T6i nhan



ra minh phai quay lai vd&i vi tri dan dau. T6i can chuan bi lai va bat dau lai tw
dau lan nita. T6i da tut xuéng rat nhiéu trong bang xép hang va to6i khong biét
dugc cai gi la thyce té, cai gi 1a khong nita. T6i khong c6 mot muc tiéu nao
khac ngoai viéc cdi thién ban than, ngay tirng ngay.”

Anh khéng con c6 bat ky y nghi nao vé viéc giai nghé nita. “That don gian,
toi & d6 va choi hét minh. Khi tran dau két thic, téi nhin thay rat nhiéu guong
mat rang rd va diéu do khién t6i cam thdy tot hon,” anh noi. Bé la mét vi du
tuyét voi khac cta sy kién dinh, trach nhiém va sy tin cdy — nhitng nén tang

cta thanh cong 1au dai.
YEU TO Chinh tryc

DPay la ba phan cia m6t cong thitc c6 thé gitp ban trd thanh mot ngwdi that sy

dang tin cay. N6 rat don gian va hiéu qua. Hay ap dung né hang ngay.
1. Khi ban luon néi sy that, moi nguwoi sé tin twdng ban.

2. Khi ban lu6n lam nhitng diéu ban da néi, nhw da hita, moi ngudi sé tén

trong ban.
3. Khi ban khién moi ngwdi cam thay dac biét, ho sé thich ban.

Cum tr “nhw da hita” trong phan thit hai that sy quan trong. Hay luén st dung
né trong ng X ctia ban. N6 sé khang dinh rang ban luon lam nhitng gi ban
néi. Néu khach hang yéu cau ban giti mot ban fax véi nhitng thong tin cu thé
trong vong 24 gid nita, hay bat dau cau tra 10i ctia ban bang cum tir “Nhw da
hta”. Vi du: “Nhuw da hita, day 1a nhitng thong tin ma 6ng yéu cau ngay hom
qua.” Khi ban lam diéu nay, n6 sé khién nguwdi khac nghi rang ban that sy git

nhitng cam két cia minh, nhw ban da hita rang ban sé lam.

Ban c6 luon dat ra cau héi nhw Ba cau héi 16n ma ching t6i n6i dén trong
chuwong 5 khong? Vé viéc Xay dung cac moi quan hé tuyét voi? Ban co thich
ho khéng? Ban c6 tin twéng ho khéng? Ban c6 tén trong ho khéng? Yéu to
chinh trec luon song hanh véi nhitng diéu nay, véi nguyén tac vé viéc cé trach
nhiém va gitr ding cac cam két. D6 that sy la mot cong thirc day sitc manh.

Hay hoc cach song cung né. Hay quyét dinh ngay bay gio dé tao 1ap mot



chuan myc mdi trong cach song hang ngay ctia ban. N6 sé dwa ban vao danh
sach 3% nhitng ngudi thanh dat nhat. Ban sé thu hit nhiéu co hoi hon va co
hoi sé 16n hon nhitng gi ban nghi. Khi ban luyén tap Yéu t0 chinh trwc, khach

hang ctia ban sé cam thay vui vé va yén tam khi lam viéc v&i ban.
SU CHINH TRUC
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Dirng ra khoi nha ma khong mang theo no.
KET LUAN

Chuing t6i mudn ké cho ban mot cau chuyén c6 su két hgp cua tat ca nhitng
diéu dugc nhac dén trong chwong nay — vé su kién tri va kién dinh, cam két

va trach nhiém ctung yéu td6 Chinh tryec.

Ken Hitchcock 1a mot ngwoi dan ong vi dai trong rat nhiéu mat. Nhiéu nam veé
tredc, Ken nang hon 200kg. Véc dang khong 16 khong thé ngan can anh dam
mé huan luyén khiic con cau. Anh tr¢ thanh mot huan luyén vién tuyét voi,
dan dat mot cau lac bd non tré tién vao cup vo dich khu vure trén sau mua

bong, mot ky luc dang kinh ngac.

Nhung tham vong 16n caa Ken 1a hudn luyén cho doi tuyén tham gia cip Vo
dich Quoc gia. Vé mat chién lwgc, anh biét tat ca nhitng gi can biét vé tran
dau. Anh ciing biét cach khich 1€ cac cau thu cia minh tién dén phong do cao
nhat va gitt n6 bén vitng. Tuy nhién, can nang cta anh lai 1a mot van de.
Nguwoi ta néi rang anh kho c6 thé dwge nhan lam hudn luyén vién cho nhitng
gidi ddu lén vi voc dang cia minh.

M4t hom, sau budi luyén tap véi cau lac bo tré ctia minh, anh bi trigt va nga
trén san bang. Cho du cam thdy xau ho va khé chiu, anh van khong thé nao
diéng day dugc. Cac cau tha da phdi gitip anh ngoi 1én ghé. D6 that sy la mot
khoanh khac trong dai doi véi Ken. Anh nhan ra nhitng tham vong ctia minh
sé khong bao gid c6 thé dat dugc néu khong giai quyét dugc van dé trong
lwgng. Va anh lya chon phai co trach nhiém véi twong lai cia minh, anh sé

chién thang trong tran chién vgi bénh béo phi.



Vi sy gitip d& cia mot nguwoi ban than, anh bat dau mot chwong trinh giam
can day kho khan va gian khé bao gom ca viéc huan luyén hang ngay va an
uodng theo mot ché do an kiéng nghiém ngat. Vi sy kién tri, kién dinh va mot
cam két thanh céng, anh da gidm dugc hon 100kg trong vong chwa day hai
nam. Ken quyét dinh sé c6 trach nhiém véi nhitng két qua cua minh. Anh da
tw cam két vdi chinh ban than rang sé lam bat ct viéc gi dé c6 dugc vi tri

huan luyén trong Cup Khiic con cau Quoc gia.

Nam 1997, gidc mo cda anh trd thanh hién thyc khi anh tré thanh huan luyén
vién cho doi Dallas Stars. Trong mua bong dau tién ctia minh, anh da dan dat
do6i béng di dén ngoi dau bang rat chuyén nghiép. Hai nam sau, anh cé duoc
diéu ma tat ca cac hudn luyén vién trong cip Quoc gia mo wdc — gianh duwgc

Cup Stanley. D6 1a chiéc cup dau tién trong lich st cia doi Dallas Stars.

Néu Ken Hitchcock c6 thé lam dwgc viéc do, tai sao ban lai khong thé lam
dugc diéu gi dé phi thuwong? Sy chinh trie nghia la kién dinh dwa ra nhitng
lya chon ding dan, gitt ding cac cam két v4i chinh ban than va kién tri thyc
hién n6 qua nhitng thdi khac khé khan va hoan toan c6 trach nhiém vai két
qua ctia minh. D6 1a céng thitc chién thang. N6 doi hoi si can dam va khao
khat hoan thién ban than. Khi ban da quyét dinh, sé khong c6 dwong nao quay
trd lai. Trir khi ban mudn phai hoi tiéc khi biét rang minh da khéng c6 gang
hét sttc cho né.

HAY TIEP TUC CO GANG — THANH CONG O NGAY TRUOC MAT
BAN

v

Danh cho nhitng nguoi khong bao gio bo cudc.

CAC BUOC HANH bONG

\ y

Yéu tH Chinh trye



Hay tra 10i trung thye nhitng cau hoi sau. Chung sé giip ban hinh dung duoc
nhitng hanh dong can dugc tién hanh. Ching cling sé biéu thi rd mitc do

chinh truc va cé trach nhiém hién tai cua ban.
1. Nhitng khia canh nao trong cudc séng ma toi it khi gitt dugc cac cam két?

2. Néu t6i khong thay doi thi chuyén gi sé xdy ra? Hay tinh dén nhitng hau
qua lau dai.
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Hiéu dugc tam quan trong cta sy chinh true trong cudc song chi 1a mot viég;
song cung no trong sudt cudc doi maéi la mat thit thach 16n. Chwong tiép theo

sé chi cho ban cach dé lam dugc diéu do.

FHO!GUEN SEQUY ETBIN FLENG LA

Ban dang & chang cudi cta duong dua... no lyc khong ngirng sé gitp ban

VUt qua no.



Chiéen lugc tap trung # 9

Hanh déng quyét doan

DE THAY BOI MOI THU, BAN CAN THAY BOI BAN THAN. NEU
KHONG, SE KHONG CO GI PUQC THAY DOLI.

—Jim Rohn
Ban c6 thudc typ nguoi hay tri hoan moi viéc khong?

Vi du: cu6i thang nay ban can hoan thanh mot ban bao cdo. Nhung thay vi lén
ké hoach thue hién theo titng buéc don gian, ban lai don hét moi thit vao
nhitng ngay cudi. Va diéu d6 trd thanh mot noi kinh hoang. Ngwai khac bi
kéo vao m& bong bong cuia ban. Ho chang lam dwgc gi, tham chi con khién
moi thi thém roi tung. Sau dé, bang moi cach, ban cling xoay s& xong céng
viéc. Va ban thé véi chinh minh rang: “Piéu nay sé khéng bao gid lap lai.
DPay la lan cudi cing minh dé moi viéc dién ra nhuw thé nay. N6 khong dang dé
minh phai roi vao khuing hoang.” Nhung r6i ban lai lién tuc lap lai diéu do...
Tai sao u? Bai vi do la thoi quen cuaa ban. Hay thtra nhan n6! Chinh ban la
ngwoi luon chan chir chir khong phai ai khac.

Co6 mot sy an i la ban khong phai ngudi duy nhat nhw vay. Tét ca ching ta
déu cé tinh do dv. Déi khi, n6 chang cé hai gi, tham chi con c6 ich nhung da
phan do la mo6t can bénh kho chiu kéo dai, am i va sé pha hong twong lai cta
ban.

Trong chwong nay, ching t6i sé gitip ban loai bé dit diém thoi quen xau do.
Trong tat ca nhitng chién lwgc da dwoc dé cap, hanh dong quyét doan la cach
thitc dé do lwdng nhat. N6 giong nhw trang va den. N6 tach bach ké manh va
ké yéu, ké heén nhat va ngudi can dam, ké no6i va ngudi thye hién. Va bang
cach thitc thye hién nay, ban sé khong thé giau di hdu qua nhitng viéc da lam.
Su quyét doan la ngwoi dong hanh vi dai nhat caa ban khi xac 1ap hwéng di
cho cudc doi minh. Con st do du chinh la mot tén trom, 1én lat doi thoi co dé

danh cap nhitng wdc mo va hy vong trong ban. Néu ban mudn c6 bang ching,



hay nhin ky hon.

Con mot tir khac nguy trang trong tir do dy sé cho ban thay méi hiém hoa ctia

viéc thiéu quyét doan hanh dong. Ban c6 nhin thay khong?
4 “‘\\
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Tt do du that sy rat nguy hiém. N6 che day thé gidi thye, lam cho ngudi ta
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kiét strc va tré nén yéu kém trong thé gigi dé. Ban c6 nhin ra diéu nay khong?
Khi ban chan chtr, ban dang huiy hoai twrong lai ctia chinh minh va dang giét
chét n6. T bay gig, moi khi ban c6 y dinh do du, hady lap tic nghi dén hinh

anh mot twong lai ddy mau xam vi diéu do sé thoi thic ban hanh dong.

Ed Foreman — chu tich Executive Development Systems c0 tru s@ tai Dallas,
1a mot nguoi say mé hanh dong. Ong kiém dugc mot triéu do-la dau tién khi
mdi 26 tudi. Sau do, 6ng tiép tuc dau tuw thanh cong vao nhiéu linh vure trong
d6 c6 dau Itra, khi dot, xi-mang tron san, cat, da va chan nuoi gia stic. Ed
dugc bau cit vao Quoc hoi My trong hai nhiém ky khac nhau, tai hai bang
khac nhau — Texas va New Mexico. Ong 1a nguoi duy nhét gianh dugce dic
quyén nay trong thé ky XX.

Hién nay, ong danh phan 16n thoi gian dé chia sé nhitng chién lwgc hanh dong
tich cuc vé6i 1anh dao cap cao ctia nhiéu cong ty trén thé gigi. Ong c6 mot
nguon nang lwvgng doi dao va mot bau nhiét huyét néong béng, ong khong cé
thoi gian dé budn rau va phan nan vé nhitng gi khong c6. Ong goi can bénh

chan chuwong la Someday Syndrome — Hoi chitng Mot ngay nao do.

“Mot ngay nao do6 khi tredng thanh, ra tredng va co viéc lam, t6i sé bat dau
song theo y thich cia minh... m&t ngay nao d6 sau khi trd xong moi khoan ng
nan, tién nong rang rinh va con cai da 16n, t6i sé mua xe hoi mdi va tan
hwéng mot chuyén du ngoan nwdc ngoai ky tha... mot ngay nao do lic t6i sap
vé huy, t0i sé mua chiéc 6 to ca-ra-van di du lich vong quanh dat nwéc xinh
dep nay va ngam nhin tat ca nhitng gi t6i khao khat dugc thay... mot ngay
nao do.”

ED FOREMAN



MGt ngay, sau ca mot doi ngam nghi hodc hoi tiéc vé mét ngay nao do, nhitng
nguoi chan chtr cling két thic cudc doi ctia ho. Chi mot cau duy nhat chiém
hét toan bo tam tri ho khi ho chuan bi ttr gia cudc doi dé la: “Gia nhw t6i da
lam nhitng diéu ma bdy lau t6i nung nau thi cudc séng cua toi da khong nhw
bay gid”. Ho chua x4t tham trach minh da dé tudt mat bao nhiéu co hoi quy
gia. “Gia nhw t6i dau tv 10% thu nhap hang thang ctia minh”. “Gia nhuw t6i
quan tam t6i sitc khoe ban than”. “Gia nhw t6i biét mua c6 phiéu 100 do-la
khi nguoi ta dang rao ban c6 1 d6-1a”. “Gia nhu t6i nam 1ay co hoi va ty khéi
nghiép”. Mot s6 nguwdi chan chir khac lai tw tim 16i thoat cho minh bang cach
chim dam trong cam xtic hoi tiéc, t6i 16i va thiéu hai long vé ban than.

Ho6i chitng Mot ngay nao doé la mot cai bay chét ngwoi. Cudc song qua ngan
ngui khong cho phép ching ta tan hwéng tat cd moi diéu. Sy thiéu quyét doan
va khong chac chan sé giam cam ban trong thé gi¢i cta “gia nhw”. D6 khong
phai la diéu ban mudn phai khong? Vay chiing ta hdy cing nhau vach ra ké
hoach phan cong. Chac chan né sé bdo ddam cho ban mot cudc song luén cé
nhitng viéc lam tich cyc va nhitng kinh nghiém dang nhg.

© 1984 JIM UNGER

“Anh ta rat kém cdi trong viéc dua ra quyét dinh.”'

Sau LY DO khién ban do duw

Dau tién, ching ta sé xem xét tai sao con ngwdi lai do dv. Tiép do, ban sé
dwgc hoc cach loai bé nd. Néu ban khong thudc typ ngudi hay do dw, ban
cling nén doc hét phan con lai cia chwong nay. Ban sé hoc dwgc mot s6 ky

xdo tuyét voi dé co thé quyét doan hon.

Duéi day la sau ly do khién ban cé thé tré nén do duv.



1. Buon chan

Do 1a mot phan cua cudc song. Tat ca ching ta mot Itic nao do déu cam thay
nhiét huyét trong minh suy gidm. Doi khi cong viéc cia chiing ta trd thanh
mot guong quay lap di 1dp lai va khong con gi la méi mé. Nhu t6i da néi @
tredc, cac thuong gia la nhitng vi du dién hinh cho viéc nay. Sau giai doan
kho khan ban dau khi gdy dwng mot moi quan hé kinh doanh, ho can phai cé
nhitng thir thach mdi, nhitng thit c6 thé ham néng bau nhiét huyét ctia ho.

Ban sé chién dau vdi tinh tri tré nhu thé nao? Sau day la mot s6 goi y: Pau
tién, hdy tw nhan thitc minh dang buén chan. Hay lang nghe cam giac, do lai
mitc nang lwgng, xem xét sy thiéu nhiét tinh va mong wéc trong cong viéc cia
ban. Cé thé ban sé cam thay rat mét trong khi chang hé hoat dong gi nhiéu.
(Nhuwng néu ban cam thady mét méi bat thwong thi hay dén kham béc si. Co thé

lic do strc khoe cta ban dang c6 van dé.)

Hay ti hoi minh nhitng cau hoi sau va hay co gang tra 10i that trung thue. Toi
c6 cam thay nhitng viéc minh dang lam that buon té khong? (Cau tra 16i sé 1a
“C6” hoac “Khong”). Tai sao t0i lai thdy buon té? Diéu gi c6 thé khién toi

cam thay sung sttc hon?

Céac doanh nghiép thanh dat luon duy tri dugce sy hitng khai bang cach lién
tuc bAm duoi nhitng dy 4n méi va nhitng co hdi 16n hon. Ho khong ngirng
nang cao mong dgi cia minh va khong bao gio chiu hai 1ong v&i nhitng cong
viéc kinh doanh budn té, khong mang lai thi thach hay doi hoi sy khéo 1éo.
Ho phat trién nho viéc dén nhan nhitng co hdi ma c6 ca kha nang rai ro va
kha nang dat dwoc thanh cong. Chinh sy khong chac chan dé da lam cho moi
thit cang tuyét voi hon trong mat ho.

Mot cach dé khién long nhiét huyét cia ban tudn trao tré lai la nghi vé viéc
tao ra cac hgp dong 1én hon va nhitng gi phai danh doi dé lam ra khoan 1gi
titc d6. Co hai kha nang: ban c6 thé ban nhiéu san pham va cung cip nhiéu
dich vu hon cho nhitng khach hang hién c6, hodc ban cé thé bat dau thiét 1ap
moi quan hé vGi nhitng khach hang 16n hon. Hay twéng twong viéc ky dugc
mot hgp dong 16n gap hai hay ba lan nhitng hgp dong ban titng c6. Hay bat



dau md& rong tam nhin cia minh.

Tat nhién, diéu nay sé doi héi mot tap hop cac madi lién lac méi. Ban cling can
tré nén sang tao va biét déi mdéi hon. Sy sang tao sé tao ra nang lwgng va sy
doi mdi dem dén nhiét huyét. Khi do, ban sé nhan thay minh dang xay dung
nhitng muc tiéu 16n hon va mot sy khai dau mdéi day hitng khdi tran ngap
cong ty.

Dbiéu nay sé lan truyén rat nhanh. Tat cd moi nguwdi trong nhom ctia ban sé bat
dau thi dua tao ra nhitng sang kién va dong co mdi. Va cudc song lai tran day
niém vui. Ban sé tam biét buoén chan, chao mirng nhitng muc tiéu va nhitng
phan thwdng 16n hon.

2. Cong viéc qua tai

Ly do khién moi ngudi tri tré trong cong viéc la vi ho luon dé cho cac nhiém
vu chong chat 1én nhau, thay vi gidi quyét titng nhiém vu va hoan thanh no.
DPiéu nay c6 thé bat dau t* mot viéc rat nho nhwng ban lai khong thé hoan
thanh vi ban cam thay chwa dén lic thich hgp dé lam hoac khéong thich lam.

R6i mét viéc khac lai dén va ban tam ngung cong viéc nay lai. Bay gig, ban
6 hai viéc phai lam. Néu tinh riéng tirng viéc mot thi khong cé cai nao la qua
16n hay qua kho dé giai quyét, nhung cuing véi nhau, ching tao thanh mot tré
ngai. Ban phai hoan ca hai lai. Sau mot thoi gian, danh sach cong viéc phai
hoan lai cua ban da 1én dén nwra ta va su tri tré da bat dau xuat hién. N6 bat
dau diéu khién ban. Chang bao 1au, sau sé c6 rat nhiéu thit Phai lam va ban
cam thdy bi qua tai ngay khi méi bat dau nghi dén chiing va thé 1a ban chang
lam gi ca. Néu diéu nay ding vé6i ban, hdy suy nghi that k. Co rat nhiéu cach
dé giup ban vugt qua nhitng chuéng ngai nay. Ban sé dugc biét vé chiing
trwde khi két thiic chwong nay.

3. Mt tu tin

D6 1a khi noi sg hai va si nghi ngd ciing phoi hgp vé nén nhitng bitc tranh
tiéu cye trong tam tri ban dé kéo ban thut lui. Pay la nhitng diéu ma ban can
phdi nhé: Phan I6n nhitng viéc ban sg sé khong bao gio xay ra. Néu noi sg hai
la 1y do chinh khién ban khéng thé tién 1én phia treedc thi hay doc chuwong 6:



Yéu to Tu Tin.

Su do dv cling ty 1€ v&i mic do nghi ngai ctia ban. Pirng cho phép nghi ngo
va st khong chac chan ldy di sttc manh cta ban. Hay nhé rang nghi vé nhitng
diéu ban sé phai lam va tit ca nhitng kha nang xau c6 thé xay ra sé khién ban

mét maéi hon ca la that sy bat tay vao lam viéc.

Nhitng ngudi co tinh quyét doan, cé kha nang hoan thanh nhanh chéng tirng
nhiém vu mot c6 thé lam duwgc nhw vay béi ho biét rang néu phai dé no lai thi
n6 sé chi khién ho cam thay ap luc va khing hoang hon. Noi sg hai cling c6
thé tré thanh mot dong lwe 16n cho ban. Dan Mathew, hudn luyén vién rat
thanh cong giai thich: “Diéu luén hwdng t6i vé phia trudce 1a cho rang noi s¢
hai va sy that vong khi that bai con nang né hon niém vui va sy hai long khi

chién thang. Khi suy nghi nay thay doi, t6i tt* bé nghé huén luyén vién.”
4. Banh gia thap bén than

Dbiéu nay hoan toan khac v@i viéc ban mat ty tin. Nhitng ngwoi co it long ty
ton thuwong gat bo moi kha nang thanh céng béi ho luén nghi rang minh
khong xitng dang dat dugc diéu d6. Biéu nay c6 thé lién quan dén hé thong

niém tin tiéu cue trwede day va mot qua khiv dau buon.

Céch t6t nhat dé giét chét co hoi la khong nam 1ay né. Nhitng ngudi c6 it long
ty ton thwong tim ra da moi 1y do dé tir chai thye hién nhitng budc dau tién
trén con dwong dén mot twong lai t6t dep hon. Poi khi ho sé ty nhién di vé
phia tréc va lam t6t moi viéc. Nhung khi muc tiéu cia ho nam rat gan tam
vdi thi ho cé thé dot nhién bo cudc gitta chirng khéng vi mot ly do nao ca.
Néu ban ciing giong nhu ho, thi ban nén danh thdi gian dé tim hiéu. Mot cuon
sach rat hay cia Karen Peterson, The Tomorrow Trap (Cam bay ctia ngay
mai), da viét rat sau sac vé van dé nay. N6 sé gitp ich rat nhiéu cho ban.

5. Lam cong viéc khong yéu thich

Co6 hai mat trong van dé nay. Thit nhét, tat ca ching ta déu bat budc phai lam
mot s6 viéc ma ching ta khong muén. D6 la luat 1€ ctia cudc choi ma ching ta
phai chdp nhan néu mudn tré nén thanh cong hon. Ban cé thé khéng thich
diéu d6 nhung moi viéc phai nhw thé. Chang han: ban khong thich lam nhitng



viéc lat vat nhw ghi chép gidy t0, quan ly s6 sdch nhung chang cé cach nao dé
tranh dugc nhitng viéc nay ngay cd khi ban la mot nguwdi rat gidi giao viéc cho
nguoi khac. Ed Foreman da thyc hién vai nghién citu ti mi vé van dé nay. Day
la diéu ma 6ng da tim ra: Ngwoi thanh cong lam nhitng viéc ma nhitng nguoi
khong thanh cong khong mudn lam. Tét nhién ho cling khong thich thad véi
mot s6 viéc, nhung du vay, ho van tién 1én va lam diéu d6. Pay chinh la diém

mau chot ma ban can phai hoan toan hiéu ro.

Thi hai, ban c6 thé bi tac nghén trong mot cong viéc hay mot sy nghiép té
ngat khong cho phép ban st dung nhitng nang lyc tuyét voi ciia minh. Néu
diéu dé diang, hay di tim co hoi khac dé trai nghiém tai nang ctia ban. Cudc
song qua ngan ngui dé ban giam minh trong mot cong viéc ma ban khong
hitng tha. Trong hau hét cac treong hop, loai cong viéc ma ban lam nén thé
hién con ngudi ban va tiép thém sinh Iwc cho ban. Tai sao phai lam nhitng

viéc dang vat kiét sinh lyc cia ban va khong khién ban cam thay hanh phuc?

Nhiéu nguwoi khong thay doi cong viéc bdi ho can mot sy bao ddm hoac suy
nghi vé viéc phai lam mot viéc gi khac khién ho sg hai. Thay doi khién ho
cam thay khong thoai mai va bi de doa. Ban can nhin nhan thyc té: nhitng
phan thuwéng 16n nhat trong cudc séng chi dugce tim thdy bén ngoai khong
gian thodi mai ctia ban. Hay song vdi n6. Sg hai va rui ro la nhitng diéu khong
thé tranh khoi néu ban mudn tan hwéng mot cude song vGi nhitng thanh cong
va kham pha.

6. Dé bi sao nhang hodc don gian la qua lwoi

Khong cé gi nhiéu dé néi vé van dé nay. Chung ta hay thang than. Néu ban
dang tranh né cong viéc chi vi ban muoén dwgc xem tivi hang dém, ban sé
chang c6 co hoi nao dé tan huwdng cudc song phong phu va ryc rd. Thanh
cong ludn doi hoi sy cd gang, kién tri va nhitng hanh dong tap trung. Sv lwoi
biéng khong bao gio c6 mat trong cong thitc ctia nd. N6i cach khac, né bi cam
trong lanh dia cua thanh cong.

RA QUYET DINH manh mé

Thong thwong, viéc thiéu dong co chinh la nguyén nhan gay ra sy tri tré trong



ban. R0 rang, gac cong viéc lai dé dang hon viéc hanh dong quyét doan ngay
hém nay. Nhan thitc dwgc minh dang trrot doc vé phia tri tré 1a mét viéc quan
trong. Khi ban biét duwgc diéu do, hay ti van ban than va tap trung tim ra mot
gidi phap hiéu qua.

C6 hai cach dé thuc day ban than: Cam giac sg hai nhitng hau qua xay dén
néu nhv ban khong hanh dong; hodc cam thdy phan khich khi nghi dén nhitng

phan thwéng va lgi ich ban cé thé nhan dwoc néu chu dong tién 1én.

Ban can phai dat hai bitc tranh & ngay tredc mat, mot birc la tich cwe va birc
kia la tiéu cuc. Hay tu hoi: “T6i that sy mong muodn diéu gi? — mot twong lai
ma & dé toi ludn phdi dau tranh dé hoan tat moi viéc ¢ nhitng phtit cudi cung,
hay mot doi song phong phu, vui vé va day da?” Hai birc tranh dé cang song
dong va sac nét bao nhiéu, ban sé cang tré nén quyét doan hon bay nhiéu.
Ptrng cho phép ban than sa vao cam giac sai lam vé sy an toan. Khi ban nghe
thay nhitng 10i thu thi tiéu cuc trong dau: “Hay dé n6 cho ngay mai, dén tuan
sau, thang sau hay nam sau,” ngay lap titc hay twéng twgng dén hai bitc tranh
trén. Bitc tranh do sé thé nao néu ban khéng bat tay vao thyc hién? Ban c6

muoén mot ngay nao do6 phai nhin lai cudc doi minh véi ca mot danh sach

Gia nhu dai ngoang khong? Hay hiéu ro diéu nay va cam nhan noi dau cua su
hai tiéc.

Bay gio, hay twéng twgng ra bitc tranh con lai. Lan nay hay nhin vao tat ca
nhitng phan thwdéng va nhitng 1gi ich ma ban sé cé dwgc néu ban hanh dong
va khong lui buéc. Hay chiém nguong bic tranh. In sau n6 vao trong tam tri
ban. Hay cdm nhén cam giac chién thang. Ban sé cam thay hanh phic khi thw
thach ban than & m6t mic do cao hon. Sau day la mot vi du dién hinh cho
nhitng gi ma chung ta dang noi tdi.

Vao khoéng gitta nhitng nam 1970, Susan Brooks, mot giao vién @ Florida,
rat yéu thich viéc swu tam céac céng thitc nau an cli. Co dac biét chd y dén cac
cong thitc 1am banh quy tai nha, vi vay, co lam rat nhiéu banh. Ban bé c6 yéu
thich nhitng chiéc banh truyén thong dé dén noi danh tiéng ctia 6 da lan

truyén di khap noi va viéc san xuat banh quy tai nha Brooks phat trién nhanh



chéng. Chang bao lau sau, co roi Florida va chuyén dén Georgia, cung vGi
nhitng nguwdi ban tot, sau nay trd thanh doi tac cta c6 khi mé gian hang ban 1é
dau tién. Trong bon nam tiép theo, 13 chi nhanh phan phéi nita dwgc mé va

rat nhiéu banh quy duwgc ban ra.

Tuy nhién, vao nam 1981, c6ng viéc kinh doanh bat ngo that bai. Quan hé déi
tac sup do kéo theo su pha san ctia cac chi nhanh phan phéi. Susan con lai
mot minh v&i vai dung cu lam banh va hai 10 nwéng cong nghiép. Co noi:
“Pay chi la Treong hoc lam banh quy cua t6i théi — T6i da hoc dwgc rat nhiéu
¢ ngay trén thiyre t€ va bay gio t6i hiéu can phdi cé nhitng gi dé diéu hanh mot
cong viéc kinh doanh.”

Pay co6 thé 1a thoi diém ma rat nhiéu ngudi sé bo cude. Nhung Susan va gia
dinh c6 thi khong. Susan cung véi chong la Barry va hai dita con tién vé phia

Tay dé khai dau mot cudc song mdi tai Tempe, Arizona.

Rut kinh nghiém ttr qua khit, Susan da cé6 mot quyét dinh mang tinh chién
lwgc quan trong. Lan nay, thay vi phan phoi banh quy qua cac ctra hang ban
1é, c6 quyét dinh lam mot catolog nhan dat hang qua thw dién ti dé ban tat ca
cac loai banh quy ctia minh. Long can dam, san sang dwa ra nhitng quyét dinh
dit khoat va tién Ién theo mot hwéng di méi da dugc dén dap. Cong ty san
xuat banh quy tai nha (www.cookiesfromhome.com) hién nay dang hoat dong
trén mot dién tich rong 1.700 m2, phuc vu cho nhiéu céng ty 16n, nhé va cac
don dat hang qua thw dién t tir khap noi trén chau luc. Khach hang cta co
tang 1én tir 3.000 1én dén 75.000. Banh quy ctia Susan da cé mat & rat nhiéu
noi, bao gom: Canada, Mexico, Anh, Phap va A Rap.

Susan da ap dung nhitng quyét dinh dit khoat dé vugt qua giai doan kho
khan. C6 khong bao gid c6 thoi quen dé moi viéc lai chi vi mot so trd ngai
trvdc mat. Trong van phong ctia ¢6 c6 treo mot bic tranh ndi tiéng vé hinh
mot con tau dang vat 16n trong con bién dong. O dudi biic tranh viét: “Bat ci

ai cling c6 thé virng tay cheo khi troi yén bé lang.”

Susan noi rang nhitng bai hoc 16n nhat ma c6 da hoc duwogc do la: “Toi biét
minh khong biét nhitng gi, vi vay, t6i tap trung quanh minh nhitng ngudi c6



thé giup t6i. Diéu nay cho phép t6i tap trung vao nhitng gi toi c6 thé lam to6t
nhat. Bén canh dé, t6i lwa chon viéc di lam hang ngay.” Susan Brooks da c6
quyét tam bién nhitng hinh dung cta minh thanh hién thic. Sw quyét tam theo

duoi khong ngirng ctia c6 da dam bao rang co sé thanh cong.

Thong diép ¢ day la: Cho du ban dang lam viéc trong mot dy an nhé hay mot
muc tiéu 16n, hay gan minh vao n6 cho dén khi n6 hoan thanh. Hay chac chan
ban khong phai la mét ké kho chiu luén mang trén minh mot tdm bién Khong
hoan thanh. Jim Rohn da néi: “Sy kho chiu khi phai tuan thu cac quy tac chi

nang vai kg, trong khi noi dau khi phai hai tiéc nang ca nghin tan.”

Dé chac chan rang ban khong con 1y do nao dé trd nén thiéu quyét doan, t6i sé
tiét 10 cho ban hai cong thitrc dé gitp ban gidi quyét moi van dé trong twrong
lai. Cong thitc thit nhat — cong thivc SH-QH, la mot cong thitc nho ma ban co
thé str dung hiéu qua hang ngay. Cong thitc thit hai, Chia khoéa cho khé khan,
c6 tinh chat toan dién hon.

CONG THUC SH-QH

Cong thitrc nay nhac ban vé nhitng gi sé xay ra trong tiwrong lai. Trwedc khi ban
chuan bi dwa ra bat ctt quyét dinh quan trong nao, t6i mong ban hay st dung
cum ttr viét tat nay dé dinh hwéng cho minh nhuw sau:

1. Suy nghi

Nhw ching ta da thao luan, thoi gian dé suy nghi la can thiét. Suy nghi k¥
luvdng cho phép ban dirng lai dé tinh toan tat cé cac lwa chon ctia minh. “Liéu
diéu nay c6 giup t6i hoan thanh cac muc tiéu chinh hiéu qua hon khéng?”
“Tai sao t6i lai muon lam viéc nay?” “Loi ich cu thé khi t6i lam viéc nay la
gi?” “Hau qua gi sé xay ra néu viéc nay khong thé thuc hién dugc?” “T6i can
bao nhiéu thoi gian dé thyc hién n6?” Cang hiéu rd moi thit bao nhiéu, ban
cang gidm dugc kha nang gay ra sai lam va dé v& bay nhiéu. Hay tao ra mét
danh sach kiém tra cac tinh huéng gia dinh dé c6 thé lwong trudc moi viéc.

2. Hoi

Hay hoi nhitng cau hoi tap trung vao thyc té. Hay tim kiém nhitng gi ban can



biét dé dwa ra mot quyét dinh thong minh va chin chan. Hay héi moi nguoi,
c6 van cua ban hay nhitng ngudi cé hiéu biét rong trong linh virc nay. Quyét
dinh cang quan trong bao nhiéu, ban cang can danh nhiéu thdoi gian dé tim
hiéu tat ca moi thit bay nhiéu. Diéu nay khéng c6 nghia 1a ban sé truy dudbi
van dé cho dén khi né roi vao ngo cut. Chi khi ban thu thap da thong tin twr
nhiéu nguén khac nhau, ban mdgi c6 thé di téi budc tiép theo trong cong thirc

nay.
3. Quyét dinh

Hay 4p dung phwong phap Hai vong xody dé lam tang sw quyét doan trong
ban. Twdng twgng nhitng hau qua tiéu cye sé xay ra néu ban khong dwra ra mot
quyét dinh. Hay so sanh diéu nay vdi nhitng 1gi ich tich cy'c ma ban c6 thé

nhan dwoc néu ban tién Ién.

Sau do6, hay dwa ra mot quyét dinh that chac chan vé nhitng viéc ban sap lam.
Ra quyét dinh la mo6t nita ctia cudc chién. Nhitng ngudi c6 tinh tri tré kinh
nién luén séng maot cudc song day bat man béi ho khong quyét dinh di 1én.
Sau mot thoi gian, viéc ngoi mai bén hang rao chan sé trd nén vo cung kho

chiu. Néu khéng can than, ban sé bi mac vao d6 mai, khong bao gio ra dugc.
4. Hanh dong

Bay gio, ban da suy nghi that ky lwong, da thu thap dugc nhiéu théng tin, cudi
cung cling dwa ra quyét dinh, va do la thoi diém dé bat dau hanh dong. Pay la
phan quan trong nhat trong c6ng thitc SH-QH. Rat nhiéu ngudi ca doi song
trong ché do San sang, thay vi San sang — Chay! Ban phai chay. Hay day
minh vao trong nhitng hanh dong trong tam. Chi can thyc hién buwéc dau tién
do, dan dan, ban sé lam nén nhitng diéu ky diéu. Giong nhw nhitng qua bong
tuyét dang lan xudng dinh doi, ban sé khong c6 kha nang dirng lai sau khi da
lan di. Hay nh& rang nhitng phan thudng 16n trong cudc doi chi xuat hién khi
ban bat tay vao hanh dong.

W. Clement Stone, mot trong nhitng ngudi thanh cong nhat nwéc My va la

dong tac gia cudn Success Through a Possitive Mental Attitude (Thanh cong
nhd vao théi do tich cuc), di c6 cach dic biét dé ddy minh t6i hanh dong. Ong



ay dirng tredc guong, vai tat ca sitc manh ctia minh, nam chat hai tay va 16n
tiéng ra lénh: “Lam ngay bay gid di!” Ong 14p lai viéc nay ba lan. N6 nhic
nhd va thiic day 6ng vé nhitng nhiém vu treéc mat. Biéu nay chac chan cé
hiéu qua. 16 tudi, 6ng da di ban bao hiém nhan tho va lam viéc khong ngirng
nghi. Khi 6ng 21 tu6i, cudc Pai khiing hodng lan rong, rat nhiéu nguwdi néi ho
kho c6 thé song so6t. Khong hé nan long, chang Stone tré tudi da bat dau xay
dyng cong ty riéng cua minh, cong ty Bao hiém Tdéng hop, vGi hon 1.000
nhan vién ban hang. N6 tré thanh mot trong nhitng céng ty 16n nhat Bac My.
Hay nhé rang nhitng thit nhé nhat nhw bai tap tredc guwong cling co thé trd

thanh chat xuc tac dé ban bat tay vao cong viéc.

CHIA KHOA cho van de

.8
3

Cong thirc thit hai cho viéc cha dong ra quyét dinh duwoc goi 1a Chia khoa cho
van dé. N6 bao gom mudi budc hanh dong gitp ban giai quyét bat ky kho
khan hay thi thach nao. Cong thitc nay rat hiéu qua. Hay coi né la wu tién cua
ban dé dinh hwéng di cho minh. N6 dwoc trinh bay & muc Cac buwéc hanh
dong & cudi chuong.

Hai chién thuat nay sé gitp ban trong viéc dwa ra quyét dinh & moi hoan canh
khac nhau. Hay xay dyng théi quen st dung ca hai chién thuat d6. N6 la mot
phan khong thé thiéu trong nhitng vii khi ctia ban va c6 thé gitip ban gat bé
moi phién todi trong cudc song hang ngay dé song vui vé, khée manh hon.
Hay néi vé TIEN

Pat dugc cac muc tiéu tai chinh hang nam la diéu vo cung quan trong, dac
biét khi ban song trong mét xa hdi ma gia ca thi truong cang lic cang tang
cao. Néu gia dinh ban c6 tré con, chac chan ban hiéu ching t6i mudn noi gi!
O day, ching toi khong dwa ra mot phan tich sau sic va tron ven vé tién hay

nhitng chién thuat dau tw. Tuy nhién, vi thu nhap cia ban lién quan mat thiét

dén khoang thoi gian nhan ro6i ma ban c6, cling nhw tdn hwdng mot cudc song



can bang, toi nghi rang c6 1€ ciing nén chia sé & day mot vai diéu co ban ti
quan diém ctia minh. N6 la mot phan trong bai hoc vé hanh dong quyét doan

cua ban.
Tién bac cé y nghia thé nao vGi ban?

Tat cd moi nguwdi déu c6 nhitng quan diém nhat dinh vé tién bac. Trai vGi
nhitng diéu moi ngwdi thuong nghi, tién bac khong phai 1a nguén géc ctia moi
t0i 10i. Néu diéu do dung thi cac t6 chirc phi lgi nhuén, t6 chic tir thién va nha
tho khong thé ton tai dugc.

Veé co ban, c6 ba thit trén doi nay c6 thé 1a nguon goc cua toi 10i:
1. Quyén lyc — hay quan sat nhitng ké doc tai va nhitng ngwdi mac chirng
hoang twdng trén thé gidi nay.

2. Tinh duc - la chuyén xdy ra thuwong xuyén vdi rat nhiéu nguoi, dac biét la

cac chinh tri gia.

3. Long tham — tham vong v6 1y, muon kiém dwgc cang nhiéu tién cang tot du
c6 thé phai tra gia.

DPé hiéu duwgc quan diém cua ban doi véi tién bac, hay ti hoi ban than mét vai
cau héi don gian. Chang han: C6 nhiéu tién thi c6 tot khong? Thoi quen tiéu
tién cta ban cho dén lic nay nhv thé nao? Ban vui vé kiém tién va tich tri¥

mot phan hay ban sé tiéu hét tat ca néu dot nhién cé that nhiéu tién?

T6i da thém vao mat phan tro choi vdi tién rat hay ¢ cudi chuong nay. N6 sé

gitip ban nhan ra thyc té vé tai chinh cia minh. Hay nhé hoan thanh né.

Sau day la mot vai y nghi khac vé hé thong quan diém xung quanh tién bac.
MGt s6 nguwoi sinh ra trong nhitng gia dinh rat tiét kiém, vi vay, bon-nhat-
titng-dong da tré thanh dic tinh tw nhién ctia ho. Nhitng ngudi khéc lai duoc
day tién bac la mot thit “ban thiu”. Ban da nghe cau néi nay bao gio chwa?
“Pung cho tién d6 vao mom con, n6 ban lam day!”

MGt s6 nguwdi thi may man hon khi 16n [én trong mot moi tredng ma luan
thwong dao ditc dwgc coi trong va tién bac dwoc tiéu dung ciling nhw dau tw

khon ngoan. Tat nhién cudc song ciing sé dé chiu hon néu ban khéng qua tan



tién.
Tién bac ludon chady dén vdi nhitng nguwdi thu hit né.

Theo t0i, tién bac don gidn la m6t phan thuwéng dé dap lai cac dich vu. Néu
ban cung cap mot dich vu tuyét voi va tao ra nhitng gia tri 16n cho moi ngudi
thi tién bac sé ty dén véi ban. Vi vay, dé thu hiat duwgc tién bac, ban phai la
mot nguwoi cé sitc hut, tivc 1a phai lam thé nao dé moi ngwdi muodn si¥ dung cac
san pham va dich vu ctia ban hon cta cac déi tha canh tranh. Vi thé, hay tap
trung vao viéc tao ra nhiéu gia tri hon nita. Hay lam tat cd moi diéu dé bién
nhitng gi ban cung cap trén thi truong trd thanh nhitng thi¢ tot nhat.

Néu ban dang diu tranh vé mat tai chinh hay mu6n nang cao hé thong gia tri
ctia minh thi hay nhé rang: Thoi quen st dung tién bac chinh la nguyén nhan
gay ra tinh trang tai chinh hién tai ctia ban. Vi vay, néu ban chwa bao gio c6
thoi quen tiét kiém hay dau tw tién bac, cé thé bay gid ban da phai chiu hau
qua r6i. Néu ban lu6n tiéu nhiéu hon s6 tién minh kiém dwgc thi chac chan sé
c6 Iic ban gdp phai nhitng van dé nghiém trong. Thu nhap & mitc d6 nao,
nguoi ta sé co théi quen chi tiéu & mic do do. P4 1a thuc té€ khéng thé choi
cai.

Dé thay doi cac théi quen ctia minh, ban can phai biét chap nhan tinh hinh tai
chinh thyc tai cia minh. T chéi hay gat bé nhitng diéu da qua ro rang sé
chang mang lai lgi ich gi. Néu ban mu6n doc lap vé mat tai chinh, hay nghién
cttu vé né. Hay lam bai tap ctia ban. Tim hiéu xem dong tién lwu thong nhw
thé nao, n6 ma@ rong va phat trién ra sao va hon tat cd, hay tim xem ai la nguoi
c6 tai thu htit n6 nhat.

Co nhiéu ngwoi dang kiém dwgc rat nhiéu tién. Hay tim hiéu xem ho da lam
nhu thé nao. Hay sang tao, diing caAm va manh dan gap mat ho. Thém vao do,
ban can phai c6 mét huan luyén vién hay tham chi la cd mot doi ngli ¢6 van
tai chinh gioi dé giup do va ho trg ban. Hay tim xem xung quanh ban ai la
nguwoi gioi nhat va hoi ho. Bay gio, hay tap trung lam bai tap ctia ban. Phan
16n moi nguwdi khong chiu c6 gang nhw thé. Tat nhién la viéc ngo6i xem tivi ca

dém dé dang hon viéc tao ra mot twwong lai tai chinh xan lan cho ban va gia



dinh r6i!

Nhitng quy tac lam giau co ban

Toi sé gidi thiéu vGi ban hai ngwoi giau c6 noi tiéng — John Templeton va Art
Linkletter — va cung nhau chia sé danh sach Top-10 ctia ho vé viéc tao ra cta
cdi. T6i lya chon nhitng ngwdi nay bdi su liém chinh va kha nang thu hut tién
bac ctia ho. Ban cé thé sé ngac nhién khi biét dwgc nhitng quy tac don gidn
cta ho. Hay nghién cttu can than titng quy tac. Nhitng hiéu biét thau dao cta

ho sé gitip ban rit ngan dwgc nhiéu nam trén hanh trinh lam giau cia minh.

Truwdc tién, chiing ta s& gdp g& ngai John Templeton. Ong 12 ngudi sang 1ap
tap doan Templeton va la Giam doc diéu hanh quy twong tro huyeén thoai. Kha
nang quan ly tai chinh ctia 6ng da tao ra s giau c6 cho hang nghin nha dau tw
trén toan thé gidi. Muwoi nguyén tac sau day la nhitng diéu quan trong nhat
trong thanh cong ngoai sirc twdng twrong cta ong:

1. Bé dat dugc thanh cong, dirng qua lac quan cling dirng qua bi quan. Hay la
mot nguwoi thye té€ va biét hy vong.

2. Hay dém nhitng viéc tot lanh ban da thyc hién dé lam giau cho minh va cho
nhitng ngwdi xung quanh, tredce tién la vé mat tinh cam, sau dé la vé mat tai
chinh.

3. No nan, du cta ban hay ctia cd nhém, cling khong thé ngan ban khoi viéc
dau tw cho twong lai. Hay c6 gang dé khong phai mac ng nita.

4. Hay dau tu vao nhiéu noi khac nhau — cang nhiéu noi thi cang c6 nhiéu sy

dam bado.

5. Tién bac nén dugc dung dé lam nhiéu viéc hon la ty san sinh ra no.
6. Hay nhd rdang kién nhan la mot théi quen tot.

7. Néu ban mudn thanh cong, hay tim hiéu ky tredc khi dau tw.

8. Birng bao gio quén rang: Bi mat cda viéc lam giau cho chinh minh do6 la
lam giau cho nguoi khac.

9. Hay tim ngudi gidi nhat, ditng ¢ bién minh thanh nguwdi gidi nhat.



10. Hay tim kiém thanh cong bang mot v don gidn — Tinh Yéu.
NGUON: Ten Golden Rules for Financial Success
(Muoi quy tac vang trong lam giau)

Con bay gi®, hdy 1am quen v&i Art Linkletter. Ong néi tiéng nhat véi vai tro
la mot nguwdi dan chwong trinh va mot nha kinh doanh giai tri. Khi con nho,
ong bi bo roi va dugc mot nha tho & Moose Jaw, Saskatchewan, Canada nhan
nudi. Churong trinh néi tiéng cua 6ng, House Party (Tiéc trong nha) trén dai
CBS, la mot trong nhitng chwong trinh dwgc phat séng lau nhat trén truyén
hinh. Art Linkletter cling dong thdi 1a mot nha kinh doanh sac sdo tham gia
trie ti€p vao cac cong ty lam an phat dat. Sau day la nhitng kinh nghiém quan
trong cua Art trong viéc lam giau va dat dugc thanh cong.

1. T6i sé lam cong viéc ma t6i yéu thich. Ban chi c6 mot cudc doi dé song, do
do hdy lam nhitng gi ma trai tim ban mach bao.

2. Ludn c6 nhitng kho khan, that bai va tht thach trén nhitng con dudng cua
chung ta.

3. Ranh gidi gitta sy tam thuwong va thanh cong la rat nhoé khi néi dén van dé
thoi gian va cong sitc bo ra, hdy luén & trén va bén ngoai nhitng diéu dwoc
mong doi.

4. T6i sé ludn gang sitc dé md canh ctra dan dén co hdi cho minh, nhung t6i
cling chac chan rang minh sé lam viéc cham chi mot khi canh ctta d6 da ma
ra.

5. T6i sé luén nhan biét va ty nhac nhé minh vé nhitng diém yéu cta ban than
va tim ra nhitng ngudi gioi hon toi trong cac linh vue do.

6. Toi coi trong co hoi dé phat trién hon 1a tién bac hay nhitng 1gi ich trudc
mat.

7. T6i sé luon phat huy hét nang lwc cia minh va dat ra nhitng muc tiéu hop ly
vugt ngoai vung thoai mai cia minh mot chut.

8. T6i sé hoc tr nhitng that bai ctia minh va bé chting lai dang sau.



9. T6i sé hoc theo Quy tac vang. T6i sé khong bao gio ky vao mét thoa thuan
néu biét rang cé ai dé sé bi ltra, bi 1gi dung.

10. T6i sé dung tién cua nguwdi khac véi diéu kién 1a t6i co thé chac chan s6
tién do sé phat trién nhiéu hon la so tién 1ai phdi tra. T6i sé khong la mot ké
tham lam.

Dé két lai nhitng diéu nay, ching t6i cling sé n6i thém vé chinh ban than

minh. Sau day la nhitng chién lvgc quan trong nhat ma ching toi tap trung.
JACK:

» Hay lam nhitng thit ban yéu thich v&i niém say mé va c6 gang khong ngirng,

tién bac sé tw dén véi ban.

* Hay doc tat ca nhitng thit ban c6 thé, tham gia cac budi thao luan, nghe bang
va bién nhitng thit ban hoc duwgc thanh hanh dong.

» Hay nghién citu nhitng nguyén tac chung nhat cia thanh céng, si phon thinh
va day du.

» Danh mot phan thu nhap dé tng ho cac t6 chic tir thién.

* Luon phan dau dé tién bo trong tat ca nhitng viéc ban lam.

MARK:

» Hay quyét dinh tr¢ thanh mét nguwdi doc 1ap veé tai chinh va tiém thitc cta

ban sé ty dwa ra mot dit liéu. Hay viét n6 thanh mot ké hoach: “T6i sé thu vé

»

» Hay mang theo bén minh mdt tdm card nho véi dong chit: “T6i that hanh
phtic vi minh ...” (Sap tré thanh mot triéu phu; phat trién 50% moi nam; gap
g® mot khach hang moi ngay; ban duwgce X san phdm Y moi ngay; hay bat c
th gi dang la muyc tiéu cu thé caa ban.) Hay doc tdm card nay khi an sang, an
trira, an toi hay trwedc luc di nggd, sao cho né in sau vao tam tri ban, r6i né sé
tré thanh hién thuec.

» Hay yéu cong viéc cua ban. T6i thich phat biéu, viét lach, sang tao, suy

nghi, dé xuat va tiép thi va bai vi tdi yéu cong viéc nén no phat trién rat manh.



* Tao ra mot doi ngli nhitng ngudi c6 suy nghi twong tw, ho sé gitp ban bién
hy vong thanh hién thyc.

* Hdy yéu thuong chdn thanh bang mét trdi tim hanh phtic.
LES:

» Tap trung vao nhitng gi ban c6 thé lam tot nhat. Phan dau dé tré thanh mat
nguoi lanh dao trong linh virc ban am hiéu. Nang khiéu cua toi 1a huan luyén,

viét lach va tao ra cac sdn pham gitip moi nguwdi tw nhan biét ban than.

* Tim kiém nhi*tng co hoi nhat dinh dé c6 thé bo sung va mé rong nhitng 1gi
thé 16n nhat cua ban. T6i da xay dung Chwong trinh huan luyén thanh dat
danh cho cac thwong gia béi vi toi cé thé hiéu dwgc nhitng thach thitc cuia ho.

* PBau tién hay dau tw vao viéc kinh doanh cia chinh ban. Tranh xa nhitng hgp
dong hay nhitng nganh cong nghiép ma ban khong hiéu r6. Pay chinh la 1y do
vi sao ty phi Warren Buffet da thanh cong dén thé.

* Tim cho minh nhitng c6 van tai chinh tuyét voi. Nhitng nguwdi ban biét doi
khi con quan trong hon ca nhitng gi ban biét.

 Xay dung va duy tri nhitng théi quen tiéu tién don gian. Pau tw 10% thu
nhap hang thang ctia ban. Pirng tiéu pha nhiéu hon so tién ban kiém dwoc.
Biét rd minh tiéu tién vao viéc gi va c6 gang dirng dé roi vao ng nan.

TROT SINH VOI TROI SINH CO

v

Nhung khong ai dwa cé dén tan miéng voi ca!

HAY NGHIEN CUU VE SU GIAU CO

Pé gitp ban tim hiéu ky hon, sau day la danh sdch mwdi cuon sach hay nhat
vé cach kiém tién va lam giau. Hay dat muc tiéu doc hét nhitng cudn sach nay.
Co6 dén hang tram cudn sach loai nay trén thé gigi. Hay dat buéc chan dau
tién 1én hanh trinh tim kiém tri khon tai chinh cta ban.

1. The Richest Man in Babylon (Nguwdi giau nhat Babylon), George S. Clason,
(Penguin, 1989).



2. The Wealthy Barber (Anh thg cao giau c6), David Chilton (Stoddart, 1989).

3. The Millionaire Next Door (Nguoi triéu phu hang x6m), Thomas J. Stanley
va William D. Danko (Longstreet, 1996).

4. Ten Golden Rules for Financial Success (Mwoi quy tac vang trong lam
giau), Gary Moore (Zondervan, 1996).

5. The 9 Steps to Financial Success (9 budc dé thanh cong trong tai chinh),
Suze Orman (Random, 1998).

6. Think and Grow Rich (Suy nghi va lam giau), Napoleon Hill (Fawcett
Crest, 1960).

7. Rich Dad, Poor Dad (Cha giau, cha ngheo); Robert T. Kiyosaki va Sharon
L. Lechter (Techpress, 1997).

Bay gio, ban da cé dugc cong cu dé duwa ra cac quyét dinh dit khoat vé tinh
hinh tai chinh ctia minh. Diéu cudi cung chiing t6i mudn nhac dén trong van
de nay la: Hay thuc hién cac budc can thiét ngay bay gio. Khi néi dén van dé
tién bac, thoi gian la yéu t6 song con.

KET LUAN

Sau day la cau chuyén vé quyét dinh 16n nhat trong tat ca cac quyét dinh —
quyét dinh song sét. N6 ké vé mot nguwoi dan 6ng xuat sac tén la Viktor Frank,
nguoi tirng bi tong giam trong trai tap trung cia Pitc quoc xa trong sudt cudc
Chién tranh thé gigi thit hai. Cudc doi cua nha tam than hoc xuat ching bong
thay d6i dot ngdt do chién tranh. Frankl ciing phai chiu chung s6 phan cta
hang triéu nguwdi Do Thai khac — lao dong cuc nhoc trong nhitng diéu kién
khing khiép nhat. Mo6i ngay, khong biét bao nhiéu ban tu ctia 6ng phai chét
do thiéu an, bi tra tan da man hay bi dén vao nhitng h6 ga kinh khting.

Du hoan canh khé khan nhw vay, Viktor Frankl van c6 mét thai d6 ma nhitng
ké cam tu khong thé diéu khién dwgc. Noi don gian, 6ng da lwa chon dé song
sOt. Va hoan toan khéng cé diéu gi c6 thé thay déi quyét tdm cia 6ng trong

tran chién nay.

DPé lam diu b6t hoan canh dang sg¢ ctia minh, 6ng tap trung vao mat bitc tranh



twong lai twoi sang. Ong twéng twong minh tré thanh mot nha tam 1y hoc
thanh cong, di nghe cac budi hoa nhac va tan hwéng mét cudc song day du.
Ong khong bao gi® cho phép su ngd 1ong dang ngdy cang dang cao & xung
quanh lam lung lac y chi cia minh. Sttc chiu ding ngoan cwong, long quyét
tam, kién tri va ca tinh manh mé cu6i cung cling da dugc dén dap khi chién
tranh két thic. Nhitng ngudi khong cé muc dich séng, va cé rat nhiéu nguoi
nhw vay, da khong thé séng sét. Vitor Frankl tré thanh mot trong nhitng nha
tam ly hoc va nha lanh dao truyén cam vi dai nhat thé gi¢i. Cuén sach Man’s
Search for Meaning (Con ngudi di tim y nghia cudc song) ké lai nhitng c6
gang dau tranh cta 6ng khi con & trong tu da trd thanh cudn sach kinh dién.
Hay nhé doc n6 that nhiéu lan. N6 nhat dinh sé thic day quyét tam cta ban.
Tai sao chung ta lai do du?ngay phia trén vung dat cta sy do dw la nhitng bo
hai c6t trang x6a cta hang triéu ngwoi da budc dén ngudng cira ctia chién
thang nhung lai ng6i xuéng dé cho doi, va trong lic chd doi, ho da chét.
KHUYET DANH

CAC BUOC HANH BONG

N y

Chia khoa cua vin dé —

Su chic chiin ve tai chinh

Khi ban phai trdi qua mét thi thach 16n, hay ap dung Chia khoa ctia van dé
dudi day dé gidp ban giai quyét né. Bay la chuoi mwoi cau héi giup ban tirng
bwdc dat dwge muc tiéu cia minh. Dé cé két qua tot nhat, ban can thyc hanh
tat ca cac muc. Hay st dung n6 thwdng xuyén va sy quyét doan caa ban sé

duwoc cai thién rat nhiéu khi ban lam dwogc diéu do.
1. Thit thach cua t6i 1a gi?

Hay dinh nghia chinh xac hoan canh cta ban. Hay viét ro rang, ngan gon va
cu theé.

----------------------------------------------------------------------------------------------



2. Hay quyét dinh doi mat véi van dé va giai quyét né.

Quyét dinh di xuyén qua noi sg la budc di quan trong dé tién vé phia trdc.
Vi sttc khée va s yén binh, hdy quyét dinh ngay bay gio.

3. Két qua ma t6i mong muon la gi?

Tiép theo, hay xac dinh ro két qua ma ban mong mudn. Tudng twong dén két
cuc cua sy viéc va mo ta nhitng 1gi ich co ban ma ban sé c6 dwoc khi giai

quyét xong van de.

..............................................................................................

..............................................................................................

mot tu.

..............................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5. Ban can nhitng thong tin gi dé ho trg minh trong treong hgp nay?

Hay hoc héi nhiéu hon bang cach doc sach, nghién cttu cac van ban, hgp dong

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------------------------------------------------------------------------



8. Bay gio, cac budc hanh dong cu thé ma toi phai thue hién la gi?

DPay la ké hoach cho cudc choi ctia ban. Hay suy nghi titng buéc di cho téi
khi n6 két thuc.

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

Khi nao t6i sé két thic cong viéc con dang dé nay?

Hay bat dau!!

Hay nhé rang sy binh yén trong tdm hon chinh la mét sau caa noi sg.
10. Xem lai két qua cia ban va cing an mirng nao!

CAC THOI QUEN XAC PINH TAI CHINH



M6t Tro choi véi tién co thé xac dinh vi tri hién thoi caa ban.
1. Tién bac c6 y nghia thé nao vé&i ban?

2. Ban c6 xitng dang c6 dwoc that nhiéu tién khong? Tai sao c6? Hay tai sao
khong?

0 C6 () Khéng

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................

4. Ban c6 biét thu nhap va mitc do tiéu xai cia minh trong mot thang 1a bao
nhiéu khong?

() Co () Khong

5. Ban la ngudi c6 xu hwdng tiéu dung hay wu tien cho nhitng chvong trinh
tiét kiém va dau tu?

6. Ban co6 thoi quen tra cac khodn chi tiéu cua minh hang thang khong?

() Co () Khong

7. Ban c6 c6 van tai chinh nao khong?

() Co () Khong

8. Ban can bao nhiéu tién dé c6 thé tan hwdng cudc s6ng nhw ban mong muoén



sau khi nghi hvu?

10. Ban ¢6 luén nam ro tinh hinh tai sdn ciia minh dé duy tri né that tot
khong?

biéu nay c6 nghia la c6 du tién dé tan hwdng mot cudc séng ma ban that sy

mong muon.

Néu van chwa c6 sy tw do veé tai chinh, ban can thay déi diéu gi?
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Chi con mét chién thudt nita théi — ban da gan téi dich roi.



Chieéen lugc tap trung # 10

Song c6 muc dich

Pugc song vi mot muc dich cao ca la niém hanh phuc that su.

GEORGE BERNARD SHAW

Craig Kielburger — mot thanh nién phi thuong

Muoi ba tudi, khi nhitng dita tré khac mai mé vdi khiic con cau hay béng da
thi Craig say mé tuyén truyén cho ca thé gigi biét dén to chitrc do cau sang lap
c6 tén la Giai phong tré em. Lich lam viéc cia cau khong khac gi mot dién gia
hang dau thé gigi. T An D6 dén thu dé6 Washington r6i New York, Canada
va Haiti. Chwong trinh truyén hinh 60 Minutes (60 phiit) ctia CBS ciing da ca

ngoi cudc van dong cdm st dung lao dong tré em cta Craig.

Vay diéu gi da khién mot thiéu nién nhé tudi lam dwgc nhitng viéc nhw vay?
Craig n6i: “Em chi cam thay rat dam mé van dé lao dong tré em va em mudn
lam mot viéc gi d6 dé gidi quyét phan nao van dé nay.”

No6i don gidn, Craig Kielburger dang song c6 muc dich. Cau ay da tim dugc
thi khién cau &y dam mé va phan khich. Muc dich da mang lai nguén nang
lwgng doi dao cho Craig. Cau hitng tht véi muc dich ctia minh va khong
ngirng lam viéc dé dat dwogc muc dich ay. Tuy nhién, cau ciing van con la mot
dita tré. Nha bao Robert Russo da ghi lai: “Sau khi dén nha tham pho tha
twdng Al Gore, Craig da rat phan khich: “Chau c6 mot cai khan an cua chu ay.
Trén d6 c6 in chir Phé tha twéng M§. Chu ay c6 khan an cda riéng minh!”
Nguwoi My da do x6 dén dé co6 thé 6m hon cau bé nguwdi Canada nay, ngudi
dang thuc hién gidc mo cta chinh minh, diéu ma cha me cau chwa lam dugc.
Va chinh gidc mo nay khéi nguén cho mot quyét tam sat da, mot dong luc
khong ngirng khién nhitng quan chitc cap cao phai dé y. Lo lang trudc thyc
trang hang triéu tré em dang bi béc 16t sttc lao dong & An P, Craig quyét
dinh dén quéc gia Nam A ndy. Cling lic d6, tha twéng Canada — Jean

Chretien ciling dén tham nuwéc nay. Viéc Craig tao nén sy chu y dac biét cia



gidi truyén thong khién tha twéng Canada quyét dinh sé cé cudc gap riéng voi

cau.

Hay nhd rang khi c6 Itva trong long, ban c6 thé 1am nhitng viéc khong thé.
Mot van dé dugc dat ra la tai sao mot so6 ngudi cé niem dam mé chay bong
trong khi phan I6n nhitng nguoi khac lai khong? Moi ngay, moi nguwdi hau
nhw déu van dong, lam nhitng c6ng viéc buon chan. Néu cudc song cia ban

cling dang may moc nhu vay, hay hang hai 1én va c6 mot cach séng tot hon.
Tim kiém MUC DICH

Pay la mot chwong vo cung quan trong. Trong nhitng trang ti€p theo, ban sé
kham pha ra su can thiét phai séng c6 muc dich. Ching t6i dong thoi sé gitp
ban c6 mot dinh nghia muc dich ré rang. Moi nguwoi hau nhuw déu khong cé
chut khai niém nao vé van dé nay. Ban sé hiéu tai sao, khi nao chiing to6i gi6i
thiéu vdi ban khai niém Mirc do Ton tai. Chung to6i khéng mudn ban cling két
thic cudc doi nhw phan dong nhitng ngwdi binh thuwong dang lang thang ngoai
kia, nhitng ngudi khong chac chan minh dang lam gi va tai sao lai lam nhw

vay.

Sau nay, trong cudc song, nhitng nguwoi nay chac chan sé gap phai mot nga ré.
Pac biét, khi ¢ tam tudi tiv 35 dén 55, khing hoang tudi trung nién bat dau
xuat hién. Ho sé dot nhién ty dat cau hoi: “D6 c6 phai la tat ca?” Sau khi suy
nghi qua nhiéu vé van dé nay, ho bat dau cam thay trong rong. Ho biét minh
da bo 16 mot diéu gi d6 nhung khong biét do 1a gi.

HOC CACH SONG cO MUC biCH

Ban c6 thdy tinh hudng trén rat quen khong? Ban c6 nghi rang cudc song ctia
minh khong c6 muc dich? Nhitng gi viét trong chwong nay vuegt xa nhitng
thoi quen hang ngay cua ban cho du nhitng théi quen do6 cé quan trong nhw
thé nao. Tat ca chiing ta déu khao khat y nghia trong cudc song ctia minh,
chuing ta phéi cam thay tam quan trong ctia minh va ching ta dang tao nén su
khac biét.

Mot 16i song c6 muc dich tao cho ban co hoi gitp d& ngudi khac. Néu quan
diém song cua ban la trd thanh ngwoi ban tang va gitip do nguoi khac ma



khong can tra on thi c6 nghia la ban dang bat dau song cé muc dich. Khi ban
c6 thé nang quan diém song nay ctia minh 1én mot tam cao hon, muc dich cta

ban sé két tinh. Chiing t6i sé chi cho ban cach thuyc hién.
Chay marathon vi niém HY VONG

Trudc tién, toi xin ké cau chuyén than ky vé Terry Fox. Khi méi 18 tudi,
Terry phat hién minh bi ung thw. Theo chan doan ctia bac sy, anh bi xacom
xuwong, mot can bénh ung thw c6 kha nang di can nhanh va thwong bat dau &
chan, tay sau dé sé lan ra phoi, ndo hodc than. Sau khoang thdi gian dau dén
ban dau khi biét tin minh bi bénh, Terry c6 hai lwa chon: mot l1a tir bé hy vong
va dgi than chét dén, hai la kham pha mot diéu gi do that y nghia dé song vi
né. Anh da chon diéu thit hai. Can bénh ung thw dong nghia vdi viéc anh sé
mat di mot chan. Khi nam trén giwong bénh, Terry mo wéc minh c6 thé chay
xuyén dat nwéc Canada. Va ngay hom do, anh cam két sé bién gidc mo cia
minh thanh hién thyc. Trong anh, mot vién canh bat dau duwgc dinh hinh.

Bang viéc cam két tao nén su khac biét trong cudc chién chong lai can bénh
ung thw bang ca cudc doi minh, Terry da c6 mét muc dich that si. Muc tiéu
lan chay marathon c6 tén Marathon of Hope (Chay vi niém Hy vong) cta anh
la nham gay quy mot triéu do-la My danh cho cac nghién citu vé ung thu.
Nhuwng con s6 cudi cung ma quy gay dugc la 24,6 triéu dé-la My!

Terry da c6 muc dich cia minh va nhd d6 nhitng dau dén hang ngay ca veé thé
xac lan tinh than da giam di. Sttc manh ctia muc dich da dwa anh dén mot tam
cao m@i. Cho du anh chi con mot chan lanh Ian nhung chiéc chan gia van cho
phép anh c6 thé chay dugc tuy rang rat dau dén. Khi chay, Terry van mac
quan sooc va dé 16 chiéc chan gia ctia minh. Biéu nay cé thé khién mot s6
nguoi khong thodi mai. Tuy nhién, Terry da tra 16i: “D4 1a chinh t0i, tai sao
toi phai giau ch?” Bat dau xuat phat vao ngay 12 thang 4 nam 1980, Terry da
chay vé6i quang dwong twong dwong véi chay marathon titc 42 km moi ngay,
tong cong la 5.573 km chi trong 143 ngay — mot con s6 dang kinh ngac. Bang
hanh dong cua minh, anh da trao hy vong cho hang nghin con ngudi trén thé

o 7o

gioi.



Lic nay ban c6 thé dat cau hoi: “T6i dang lam gi v6i cudc doi ctia minh day?
Cong viéc caa cudc doi toi la gi? Tai sé dé lai gi cho doi khi toi khong con
nita?”

Ban c6 nghi rang dé la nhitng cau héi quan trong khong?

Thach thitc

Pirng dé minh song mot cudc doi vo nghia.

Ptrng dé minh phai tranh cai nhitng chuyén vun vat.

Pirng dé minh phaéi khoc 16¢ vi nhitng vét thuwong nho.

Ptrng dé minh phé mac twong lai trong tay ngudi khac.

JIM ROHN

Ba BIEM quan trong

Bay gid, ching ta hdy cung xem xét k§ hon nhitng yéu t6 quan trong gidp
Terry Fox thiuc hién thanh cong muc dich ctia anh. Pau tién, chiing ta phai
phan biét ro rang gitta dat muc tiéu va c6 muc dich. Muc dich 16n hon muc
tieu. Muc dich la mot bic tranh toan canh. Nguwoc lai, muc tiéu la nhitng buéc
di trong qua trinh thuc hién cua ban. Muc dich cta Terry la gitp loai trir can
bénh ung thw con muc tiéu cu thé cta anh la gdy quy mot triéu do-la My cho
viéc nghién cttu vé bénh ung thw bang cach chay xuyén dat nwédc Canada. Khi
ban c6 thé két hgp nhitng muc tiéu hang ngay véi mot muc dich rd rang, ban
sé cam nhan dwoc sy binh yén va sy tuyét voi ctia cdm giac duge song. Ngay
nay, do6 that sy la nhitng diéu hiém hoi.

Ba yéu t6 quan trong duwgi day sé gitip ban dwa ra muc dich cda chinh minh:
1. Két hgp muc dich véi kha nang

Terry Fox da két hgp muc dich cia minh v&i mot viéc ma anh that sy yéu
thich — thé thao. Anh chay rat t6t vi thé viéc chay xuyén Canada tré thanh
phuong tién phu hgp gitp anh thyc hién duwge muc tiéu ctia minh. Tét ca
chuing ta déu dugc tao hoa ban cho kha nang nhat dinh va kham pha ra kha
nang do6 la mét phan tha vi trong tro choi cudc doi. Tuy vay, thdng thuong



viéc ching ta dang lam lai khéng phdi 1a nhitng viéc chiing ta lam t6t nhat.
Gia tri va hanh dong cta chiing ta c6 thé trai ngwoc nhau. D6 la nhitng thong

diép gdy mau thuan ndi tai va sy khong chac chan.
2. Quyét tam

Moi ngay, Terry déu thyc hién dung theo muc dich ctia minh. Cho du troi c6
tuyét, mua hay ca hai thi anh van chay. O nhitng ching dau khi chwa c6 sy
chu y cua cac phwong tién truyén thong, doi khi Terry cdm thay don doc va bi
hiéu nham. Anh vugt qua nhitng cdm giac nay bang cach luon nghi dén muc
dich ctia minh. R4t nhiéu ngwdi mat phwong hwéng trong cudc song do mat
tap trung va bi anh hwdng béi nguwdi khac. Va hau qua 1a ho ci luan quan hét
tir tinh hudng nay sang tinh huong khac.

Dé c6 thé song véi muc dich ctia minh, ban can luon chuyén tam, kién quyét
thie hién nhitng viéc minh muon lam. Chuyén tam gitp phan biét ngudi yéu
dudi vdi ngudi manh mé, ngwdi do dy vGi ngwoi kién quyét. Chuyén tam thoi
len ngon Itta dam mé va tao ra cam giac c6 y nghia. Khi ban c6 muc tiéu ro
rang, cudc song cta ban sé cé y nghia. Va hang dém ban c6 thé yén tam ngua
ngon ma khong phai tran troc lo lang dén nhitng cong viéc thwong ngay.

3. Gitt thai do khiém ton

Pirng dé ban nga xau xa che 14p nhitng y dinh t6t dep cta ban. Nhitng vi nhan
c6 tam anh hudng 16n dén xa hoi khong quan tam dén chuyén ndi tiéng hay
giau c6. Mahatma Gandhi, Me Teresa va hang nghin ngudi binh thwong khac
chi don gian la thyc hién cong viéc ctia minh. Danh lgi va quyén lyc khong

xuat hién trong céng thitc séng c6 muc dich ctda ho.

O nhitng ching sau trong cudc chay Marathon vi Hy vong ctia minh, Terry
Fox thu hit sy cht y cia hang nghin nguwdi ¢ tat cd nhitng thanh phd 16n. Bat
c lic nao théi do ctia anh van la: “T6i chi 1a mot nguwdi binh thwong, khong
tot cling khong x4u hon bat ky ai. Con c6 rat nhiéu ngudi gop stic trong cudc
chay marathon nay va hg cling xttng dang dugc cong nhan.” Chinh thai do
khiém t6n va sw quan tdm chan thanh dén ngudi khac cong vé6i y chi khong

bao gid bd cudc trong cudc chién véi nghich canh khién anh dwgc hang triéu



ngwoi yéu mén. Tham chi ngay cd khi can bénh ung thw di can dén phoi, anh
van quyét tam chay ti€p. Nhung Terry da khong bao gio c6 thé két thic hanh
trinh ctia minh. Anh da ra di vao ngay 28 thang 6 nam 1981. Tuy nhién, tai
san anh dé lai van tiép tuc giup d& cac bénh nhan ung thw. Dén nay, con so
dang kinh ngac 150 triéu do-la My thu duwgc tir nhitng lan té chitc giai chay
Terry Fox hang nam da dugc ung ho cho cong tac nghién ctru ung thw. Giai
chay nay duogc t6 chitc & hon 50 quéc gia v6i hon 200.000 nguwdi tham gia.
Lic nay, ban c6 thé dang nghi: “That la mot cau chuyén vi dai nhung toi
khong thé thay doi thé gigi dwgc nhw vay. Téi dau phai 1a mot ngwdi noi

tiéng. Cudc chién cua toi chi la lam sao van con du tién vao cudi thang.”

D6 la nguyén nhan khién ban dang phai dau tranh — ban chwa xac dinh duwgc
tam quan trong ctia muc dich. Néu ban da xac dinh dwgc thi ban da khéng coi

cudc song ctia minh giong nhw mot cude chién.

Trong vai tro nguoi hwdng dan, thach thirc 16n nhat cta ching t6i la lam sao
dé moi ngwoi hiéu tam quan trong ctia muc dich v6i cudc doi cia ho. Khong
tuyét sao khi c6 mot “niit muc dich” gan san trén dinh dau ban dé ban chi can
an nut va muc dich that sy cua ban sé ngay 1ap titc 1o rang hon? Con nhiéu
viéc phai lam hon thé. Phan con lai trong chiong nay sé gitp ban sang t6
duoc thém nhiéu diéu.

Dudi day la buéce tiép theo dé bién muc dich ctia ban thanh hién thuyc.
Kham pha MUC BICH

Nhw ching t6i da dé cap, moi ngwdi hau nhw déu khong c6 mot muc dich rd
rang. Nhitng cau hoi tham do dudi day sé giup ban tim ra muc dich that sy
cua minh. Hay danh thdi gian suy nghi nhitng cau hoi nay tredc khi tra 10i
chiing. Néu ban cam thdy bé tac hay dang trong thdi ky chuyén ti€ép quan
trong, hay nghi lam vai ngay va dén mé6t khu nghi dwéng yén tinh dé c6 thé
suy ngam vé nhitng viéc ban muon lam trong cudc doi minh. Ban sé khong
thé c6 mot quyét dinh sang su6t khi bi rdi trong mé bong bong nhitng cong

viéc ban ron hang ngay.

David McNally, tac gid cuén sach an khach Even Eagles Need a Push (Pai



bang ciling can luc day) va The Eagle’s Secret (Bi mat ctia dai bang, da san
xuat bd phim vé Terry Fox va gianh duwgc rat nhiéu giadi thuédng. D6 1a mot bo
phim tha vi. David dugc coi 1a mét chuyén gia hang dau vé nghé thuat phat
trién cudc song ca nhan va céng viéc. Chinh 6ng la ngwdi da nghi ra bai tap
gom muoi cau hoi quan trong noi tiéng cé tén goi Kham pha va song véi muc
dich cta ban. D6 1a nhitng cau hoi can thiét. Vi thé dirng danh gia thap ban
than — hdy danh ra vai phut hoan thanh bai tap nay — c6 thé no sé tao ra mot
sy dot pha cho chinh ban. Nhung treedc hét, hay doc xong chwong nay da. Khi
doc xong, ban sé c6 mot cai nhin sau sac hon vé cach xac dinh muc dich cta

minh.

Du6i day la nhitng diéu can dac biét lvu tdm: Cau hoi cta ban bat dau bang
viéc nhan ra tai nang va nang khiéu dac biét. Ban lam gi giéi nhat? Ban that
si thich lam viéc gi? Chuong 3: Trong tam wu tién sé giup ban giai dap nhitng
diéu nay. Moi ngwdi hau nhw déu tri tré v6i cong viéc cia minh va két thic
v&i cdm gidc buon chan, té nhat. Va ly do thwong la cong viéc khong c6 may
thach thitc. Cong viéc khong khai thac nhitng thé manh ctia ho va ho mac ket
v&i nhitng cong viéc huy hoai sinh lwc ctia ban than, thay vi cAm thay phan

chédn véi nhitng dy an quan trong. Ban cé cam thdy giong nhw vay khong?

Cong viéc c6é muc dich dong nghia véi viéc ban quan tam sau sac dén mot thi
gi d6. Ban khong cam thdy bi bat ép khi thue hién, nguwgc lai con thdy dam mé
v&i cong viec db. Terry Fox da rat xic dong khi thay nhiéu bénh nhan ung thw
con tré hon minh. Chinh diéu nay da thoi thic anh vugt qua nhitng kho khan
hang ngay.

Khi ban s6ng c6 muc dich, ban cAm thady minh dang tao nén sy khac biét. Va
ban khéng can phai néi tiéng. Ban c6 thé c6 mot tdm anh hwdng quan trong
1én chinh cdng dong cho minh. M6t yéu t6 quan trong khac khi ban tim kiém
phuwong huéng cua minh la mic do nhiét tinh cta ban. Ban thudng ¢ trong
trang thai phai lam hay lya chon? Nhuw da titng dé cap, song trong trang thai
va chon mang lai cho ban quyén Iyc va ban sé cam thay sung sttc, tran tré
nang lwgng. Khi phuc vu mot muc dich 16n hon chinh ban than minh, mirc do

cam két cua ban ciing tang Ién. Khi muc dich cia ban xuét hién, ban sé c6 mot



triét ly riéng vé cudc doi va vién canh twong lai. Nhitng cong viéc lap lai hang
ngay bét quan trong hon khi céng viéc ctia ban c6 m6t y nghia méi. Dé song
mot cudc song y nghia nhat, muc tiéu cia ban phai phan anh duwgc muc dich
ctia ban. Néu ban chi tap trung vao kiém tién, ban dang bé 16 mét trang quan

trong trong cudc doi minh.

Tuyén b6 MUC BICH

Nhiéu doanh nghiép chi mot khodn tién kha 16n dé xay dyng va phat trién cac
ban tuyén bd st ménh. Viéc lam nay lién quan dén céac vi lanh dao trong
doanh nghiép. Péi lic, doanh nghiép phaéi can dén s trg gitip cia mét nha tw
van quan ly trong qua trinh xay duwng ban tuyén b6 nay. Va két qua 1a mot ban
tuyén bo sit ménh tir ba dén bon doan van véi nhitng cau van va tir ngit day y
nghia duwgc chon lvya ki cang. Sau do, ban tuyén bo nay dwoc khac dong va
dugc treo & cira chinh vao cong ty. Nhiéu doanh nghiép 4p dung cach lam nay
nhwng hau hét nhan vién trong cac doanh nghiép, t6 chitc doé lai khong thé
nhac lai dwoc tuyén bo sit ménh cia cong ty minh. Ban tuyén bo sit ménh
chwa that sy tr@ thanh mét phan trong van héa doanh nghiép. Va né thuong
chi dvgc xem nhu nhitng gi ma cac vi lanh dao mo wdc ma thoi.

LES:

T6i da c6 mot bai dién thuyét véi cac thanh vién trong ban giam doc mot hang
thuc pham qudc gia 16n. Toi biét cong ty da cé ban tuyén bo sit ménh va ho
dang c6 y dinh sita d6i nang cao ban tuyén bo nay. Vi thé t6i goi dién thoai
ngau nhién dén maét s6 cira hang cda ho va dé nghi véi ngudi nhan dién thoai:
“Anh c6 thé vui long cho t6i biét tuyén bd sit ménh cia cong ty anh la gi
khong?” Khong mot ai c6 thé tra 10i duwgc cau hdi cta to6i. Mot vi quan ly da
tra 10i: “T6i nghi rang ching t6i c6 mot ban photo ban tuyén bo st ménh &
dau do trong ctta hang nay. Toi phai kiém tra lai ta chita do da.” Pang la hién
thirc hoa sit ménh!

Néu ban s@ hitu mot doanh nghiép hodc ban la nguwdi dwa ra nhitng quyét dinh



quan trong, hay suy nghi dén nhitng ggi y sau: Pau tién, thay doi cum tir “Ban
tuyén bé sit ménh” thanh “Muc dich cta ching t6i”. V&i nhan vién tit “muc
dich” dé hiéu hon nhiéu so vdi tir “sit ménh”. Hay cé nhitng ban tuyén bo
ngan gon va don gian dé moi nguoi trong van phong déu co thé ghi nhé duoc.
MGt cau néi c6 tac dong manh dwgc moi ngwai thure hién moi ngay sé mang
lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép hon mot ban tuyén bo dai 1é thé cat trong
nhitng ngan ta chita do.

Chuoi cac ctra hang ban quan 4o nam cao cap Harry Rosen la mot vi du dién
hinh vé van dé nay. Tuyén bd sit ménh ctia ho 1a: Vuot qua ca sw mong doi
cta khach hang. Cau néi nay dugc in 1én mat sau tdm danh thiép cua tat ca
cac nhan vién ban hang va bat ky nhan vién nao lam viéc trong cong ty cling
déu biét dén cau nodi nay. Moi nhan vién c6 quyén bién cau tuyén bo nay
thanh hanh dong cu thé. Néu ban mua mot chiéc quan va can phai stra lai
nhung dén ngay mai ban phai mdc chiéc quan nay trong khi ban lai khong c6
thoi gian dé dén cira hang 1ay thi nhan vién ban hang sé dam bdo vdéi ban rang
nhan vién giao hang sé dwa chiéc quan dén dia chi ctia ban. Diéu nay sé tang
thém sy hai 1ong cho khach hang. Vi thé, chung t6i ggi y rang ban tuyén bo
muc dich ca nhan cta ban chi nén la mot cau nhung phai c6 y nghia. Hay khai
quat hoa cau tuyén b6 nay hop 1y dé cé thé ap dung vao tirng trudng hop cu
thé hang ngay.

LES

Tuyén boé muc dich cua t6i la: Trong cudc doi minh, c6 gang gilip do cang
nhiéu nguwoi cang tot nhuwng phai theo cach khién cudc séng cta ho tét hon.
Chinh cau tuyén bé muc dich nay mang lai cho t6i vo s6 co hoi. Toi c6 thé
gitp dd cac doanh nhan thong qua Chuong trinh Pao tao Ngudi thanh cong
kéo dai ba nam. T6i ciing c6 thé chia sé y kién v§i moi ngudi bang cach viét
sach, viét bai cho cac tap chi, hay thu am bai giang cia minh. Hodc t6i chi can
dong vién va mim cwdi véi mot ai d6 dang can sw dong vién — vi du nhw véi
mot nhan vién phuc vu ban dang cam thay c6 qua nhiéu ap luwc do nha hang
thiéu nhan vién. Hay vGi nguoi trong xe — ngudi hiém khi tro chuyén véi

nhitng vi khach dén gwri xe vi ho qua voi dé c6 thoi gian cho mét cau chao



hoi.
JACK

Tuyén bd muc dich cada t6i 1a: Truyén cam hitng va sttc manh cho moi nguoi
dé ho sdng v@i tam nhin cao nhat trong tinh yéu va niém vui. Giong nhw
nhitng gi Les néi vé tinh yéu, cé rat nhiéu co hoi cling nhu cach dé lam dugc
diéu nay. Toi c6 thé viét sach, t6 chitc cac budi semina, dién thuyét, viét bao,
xuat hién trén chwong trinh truyén hinh va radio, dong vién va chi bao céac
dong nghiép, tu van cho cac doanh nghiép khac, xay diwng mot chwong trinh
ty nang cao cho cac hoc sinh trung hoc & khu phé c6 dang gap nguy hiém,

hay don gian chi la dong vién ngudi ngbi canh t6i trén may bay.
MARK

Tuyén bd muc dich cua t6i 1a: Truyén su thong thai cho cac thinh gia cua toi,
khién thé gigi ctia ho 6n dinh. Nhitng thinh giad nay cé thé tir vai tram nguwoi
trong mot hdi nghi 16n dén vai ngwoi trong phong hop ban giam doc. Cling
giong nhu Les va Jack, t6i c6 thé n6i chuyén véi thinh gid cia minh du chi la
mot nguwoi trong mwoi phut. That bat ngd khi ban cé thé khién mot ai d6 cam
dong chi v6i mot vai 10i dong vién, ung hd. Poi khi mot khoanh khac cling cé

thé tao nén sy khac biét mang tinh tich cuc.

Chung t6i ciing xay dung mat tuyén bo muc dich cho b sach Hat giong tdm
hén. B6 chinh la:

THAY DPOI THE GIOI VOI MOI LAN MOT CAU CHUYEN
Phét triéen MUC DICH ctia ban

Nham gitp ban phat trién muc dich cia minh 1én mot mitc 16n hon, ching to6i
dwa ra khai niém Mitc do Ton tai.

Trudc day, ching t6i da néi dén nhitng tac pham mang tinh chan dong cua
George Addair. George la m0t nguwdi xudt sac, da cong hién ca cudc doi cho
cai ma ong goi la “Cong viéc” — bao gom nhitng nhém nghién cttu dac biét va
cac chwong trinh ty danh gia ban than dugc gidang day cho nhitng ngwoi tham
gia. Nam 1999, hon 30 nghin nguoi da hoan thanh xong chwong trinh Omega



Vector va Delta Vector cia George Addair.

Nhitng n6 luvc khong ngirng cia George trong viéc tim hiéu nhitng nguyén tac
sau hon cta cudc sé6ng da mé ra mot mat ma doc nhat vo nhi cho qua trinh
song clia con ngwoi & mot mitc cao hon. DEé hiéu sau hon cach thitc hoat dong
ctia Mitc do Ton tai, ban hay doc nhitng trang ti€p theo dé c6 thé hiéu duwgc y
nghia ctia n6. Thiéu y thitc vé nhitng diéu co ban nay sé khién ban sa lay va
khong thé hoan thanh cling nhu gianh dwgc nhitng phan thudng 16n nhét ciua

cudc song.

DPé gitp ban doc hiéu khai niém nay dé dang hon, chiing t6i sé chia nho khai
niém nay thanh ba Iinh virc cu thé. Pau tién, ban sé hoc cach phan biét phat
trién ca nhan véi thuat nglt Mitc do Ton tai. Sau do, ching ta sé xac dinh
nhitng giai doan co ban trong qua trinh tién héa cta loai nguwoi. Bay khong
phai 1a mot bai lich str dai 1€ thé ma chiing to6i sé nhanh chéng di thang vao
van dé. Cudi cung, ban sé chitng kién cach hoat dong chi tiét ciia Mitc do ton
tai va si két noi quan trong ctia né vdi hai chu dé trwde. Khi ban c6 thé dong

bo ca ba thanh phan nay va trién khai ching, thanh cong sé dén véi ban.
Toi & day khong phai dé kiém song, toi & day dé tao nén s khac biét
HELICE BRIDGES

Phat trién c4 nhan va CAP DO TON TAI

Hay nhin hinh vé dudi day dé thay dwgc moi quan hé gitta phat trién ca nhan
va thoi gian. Phat trién ca nhan nam theo truc doc. N6 dugc miéu ta an du la
huwéng dén mét vi tri cao hon, viron 1én dinh, leo nti, Ién dinh cao hay séng

theo tiém ndng cta ban.

Nguwoc lai, that bai dugc vi nhw cham ddy, roi xuéng hé, di nguoc lai, truot va
roi hay nhitng diéu twong ty.

Thaoi gian thi nam ngang. Diéu nay c6 nghia la qua khi¢ & sau lung con twong
lai van @ tridc mat.

Thuc té, trong ca hai ty 1€ nay, khong c6 ty 1€ nao mang tinh dinh hwéng. Ty

1€ 1én xudng thé hién Mitc d6 Ton tai cua ban. Ty 1€ phai trai thé hién diéu



khong thudc vé con ngudi, trang thai do twédng badi qua khir ctia ban da qua di
con trrong lai van chwa dén. Noi hai ty 1€ nay giao nhau chinh la Idc nay va &
day — nhitng tinh hu6ng hién tai. Va khi cang lén cao trén truc doc, kha nang

thau hiéu cach cudc séng van hanh cta ban sé cang t6t hon.

Budc tiép theo trong tro choi nay la xac dinh ba giai doan 16n trong qua trinh
phat trién ctia con ngudi: Tré con, Trwdng thanh va Phat trién nang khiéu.
Giai doan Tré con mang tinh may moéc va vo thitc — mot viung dat chwa dugc
danh thirc. Giai doan Trudng thanh theo nghia den lién quan dén s thirc tinh.
Nhuwng mot s6 ngwoi lai khong bao gio tinh gidc; ho mai mai dam chéan &
nhitng mitc do nhan thitc thap hon. O nhitng mic cao hon, con ngudi trong
giai doan Phat trién nang khiéu biét muc dich ctia minh la gi va luén c6 mot
triét 1y song ro rang. Trong nhitng chwong tiép theo chiing t6i sé dé cap sau
hon.

DPau tién la sy khac biét quan trong gitta sy kién va trang thai. Thé gigi bén
ngoai noi chiing ta dang song la mot loat cac s kién — d6 la nhitng gi dién ra
trong cudc song hang ngay cta chiing ta. Tuy nhién, thé gigi ndi tdm cta con
ngwoi lai trai qua nhiéu trang thai. Nhitng trang thai nay bao gom nhiéu tinh
cam, ban nang va truc giac. Nhitng trang thai nay quyét dinh Mic do Ton tai
hay nhan thitc cta con nguoi.

Khi ban phan biét ro rang gitta su kién (thé gi¢i bén ngoai) véi trang thai (thé
gigi ndi tam), ban sé hiéu dwgc cach cudc séng that sy van hanh. Vi du: cudc
song hién tai (mc s6ng) cua ban do trang thai ndi tdm cua ban quyét dinh,
chit khong phai do cac su kién bén ngoai. Khong thé c6 Mitc do Ton tai thap
trong ndi tdm va Mitc do Ton tai cao & thé gidi bén ngoai. Hau nhw moi nguoi
khong hiéu dugc diéu nay — ho c6 gang st dung céac sy kién bén ngoai dé dat
dugc thanh cong. Cach lam nay khéng bao gid hiéu qua. Cach duy nhat dé
that sy tan huong thanh cong ¢ mic cao vai su tw do tai chinh, thoa man vai
cong viéc va nhitng moi quan hé sau sac la thay déi Mitc do Ton tai bén trong
ctia ban. D€ c6 mot cai nhin day da vé cac cap do ctia Mitc do Ton tai, ban
hady nghién citu do thi & trang tiép theo. Moi cap do giong nhw mot bac thang.
Moi lan ban budc 1én mot bac cao hon, mitc do nhan thitc va kha nang sé hitu



nhitng gi ban mong muon cang cao hon.

Sy phit trién ci nhin va mie 4§ ton tai

Mire dé ton 1gi cao nhat

Qua khir T T'rong \nir

Hién tai

SU PHAT TRIEN CA NHAN

v
Mirc d6 ton tai thip nhat

Vong tron danh dau Mitc do Ton tai hién tai cia ban hay noéi cach khac la tinh
hinh hién tai ctia ban. L6i song khong lién quan dén thoi gian. Thanh cong va
that bai hoan toan do Mitc do Ton tai quyét dinh.

CAP PO TON TAI

Mitc song, 16i song, giau c6 va doi ngheo khong phai do cac su kién hay tinh
huéng trong thé gidi bén ngoai quyét dinh ma do trang thai Ton tai bén trong
moi con ngwoi. Khong thé c6 Mitc do Ton tai thap trong thé gigi bén trong va
mitc do thanh c6ng cao trong thé gidi bén ngoai. Dudi day la mot vai vi du vé
nhitng Trang thai bén trong hay Mitc do Ton tai.

TU LUC: Long e tro

cao, 1Hn trong ndi tim Coy
thire va

thire tinh

(trang
thai tr

nhin

gay hai cho ai. Co sire mgnh ca nhin. Song thire)
ngay, khong phan xét, chip nhan s thit va khong
46 13i cho ngwdi khac
KHAM PHA TINH YEU: Hoe va thye hanh cach Bang
trao tang ciing nhur yéu vo dicu Kign thire tinh
inh vi ¢a lgi cho ca (trang
hin hiém nguy thai
triromg

T Al VA BAN NANG PHU PHTEM: Prénh gid ngrdi May méc

khic, suy nghi duy 1y,

it dep, Third
trat thu — phan (mg
BAN NANG TL

ghen ty — di

thanh cong
kicm. The hign hanh vi may moc
BAN NANG TON TAL: So hitu - xam chiem

kiém soat va hanh vi xée ndi. Sir dung bign phip

de doa va tin ¢ong dé ndm quyeén, Hanh vi may

Hay xem xét k§ hon Mitc do Ton tai tir khia canh thyc t€. Ndc thang thap nhat
dwgc goi la mitc Co hoc (chua tinh gidc) hay Giai doan Tré con. Con ngudi @
murc nay khong hirng thu v6i viéc hoc hoi thém ddc biét la nang cao phong



cach song. Ho dang & mitc han ché vé nhan thirc. Theo nghia nao do, ho
khong biét con cé nhitng mitc cao hon. Pai vdi ho, cudc song chi la nhitng
cong viéc don gian lap di lap lai. Mdi quan tam chinh ctia ho chi la sy an toan
va ton tai. Mién la tinh trang cua ho van gitt nguyén, van lam coéng viéc cii,
xem it tivi, trd cac héa don, ho sé ton tai. Ho c6 xu huwéng do 16i cho hoan
canh hodc cho nguoi khac khi moi viéc khong thanh cong nhv mong doi,
nhung ho lai khong chuan bi dé thay doi chinh ban than minh. Va hau qua la

ho mai dam chan tai cho.

Tuy nhién, ching t6i khong néi rang lam nhuw thé 1a sai. Moi thit trong cudc

song déu la mat lwa chon. Néu ban chon Mitc do ton tai nay, ban sé van & vi
tri cli. Dé thay doi, ban can di chuyén theo truc doc. Lam viéc cham chi hon
va lau hon moi ngay chi mang lai cho ban nhitng thit ban da c6. Bé nang 1én

mot mirc d6 ton tai cao hon, ban phai biét cach cudc song van dong.

Buéc 1én ndc thang cao hon mot chiit, chiing ta sé thay nhitng nguwdi dang do
dy vi cam giac toi 16i va nghi ngd chinh minh. Nhitng nguwdi & mitc do ton tai
nay thwong soéng vi sw dong tinh cia ngwoi khac. Ho khéng danh gia cao gia
tri ban than nén ho thuwong c6 xu huéng khong hoan thanh nhitng muc tiéu da
dat ra. Tuy nhién, ho lai c6 rat nhiéu cach dé bién minh cho sy khong tién bo

cua minh.

Buéc 1én nhitng ndc thang cao hon & giai doan Trudng thanh, giai doan Thitc
tinh bt dau. O giai doan nay, cudc séng ctia ban xoay quanh viéc dam liéu
mang, bat dau hiéu nguyén tac déi bén cung c6 1gi va ban cho nhiéu hon
nhan. Ban cé thé chia sé cam xtc vdi ngudi khac véi thai do ty tin va khat

khao tim kiém mot cudc séng c6 y nghia hon.

Khi ban ¢ trong giai doan Ty nhan thitc, ban da dat t&i Mitc do Ton tai cao
hon. O mitc dd nay, ban hoan toan tinh tio va chii tdm vao nhitng viéc minh
lam. Viéc nay khong dé dang va c6 rat it nguwdi song trong mdi tredng nay.
Khi ban nhéan thitc rd hon, ban khéng con phu thudc nhiéu vao cac sy kién va
nhu cau s@ hitu vat chit nita. Viéc gitip do moi ngudi rat quan trong va ban

hay lam viéc nay tw nguyén.



O mitc do cao nhat, ban sé ludn diéu chinh nhitng ning khiéu dic biét cta
minh. Chiing mang lai cho ban co hoi dé gitp do moi ngudi. Cudc séng cla
ban bat dau théng su6t, thay vi chi 1a nhitng manh ghép rdi rac ctia cac sy
kién va ap lyc. Truc gidc giip ban biét quyét dinh nao la ding va nén theo
phwong huéng nao. Nguoc lai, ban cling ngay cang tw 1ap hon va nam trong

tay van ménh caa chinh minh.

Tuy nhién, van con c6 nhitng cau hoi kho tra 1oi nhu: Ban dang & nac thang
nao? Mitrc d6 Ton tai hién tai ctia ban la gi? Ban can phdi can trong bai viéc
néi rang tinh trang ctia ban 1én dinh hay xuéng day tuy thudc vao tirng ngay
trong tuan la rat dé. Sw that la c6 nhitng hanh vi ban thyc hién thuwong xuyén
hon nhitng hanh vi khac. Dé chinh la nhitng théi quen ndi bat ctia ban — Mic

do Ton tai.

Tuy nhién, tredc khi c6 thé buwdce 1én bac thang ké tiép, ban phai nhac chan
khdi bac thang dang ditng. Tuy nhién, c6 mét giai doan chuyén tiép khi ban
da nhdc chan ra khoi mot bac thang nhuwng cling chwa dat 1én nac thang ké
tiép. Day la phan dang so nhat — ban khong chac liéu minh c6 thé buwédc 1én
bac ké tiép hay khong. Va ban nghi ngo. Sg hai ciing vdi nghi ngo sé giit chan
ban. Cach duy nhat dé bwdc 1én nhitng nac thang cao hon la nam lay su thay
do6i va dam thay doi. Viéc nay cling giong nhw viéc nhay xudng bé boi lan dau
tién vay. Néu ban khong biét boi, noi sg hdi khong thé noi 1én trén mat nwdc
sé khién ban khong bao gid ddm nhdy xudng nuwdc. Chac chan la ban sé noi
1én trén mat nwdc nhung quan trong la ban phai ddm nhay xuéng thi mdi biét

dugc chan ly nay.
Danh sach PIEM DUNG

Ban c6 thé nhanh chéng buéc 1én nhitng nac thang cao hon bang cach 1ap mot
danh sach diém dirng. C6 mot bai tap ¢ cudi chuwong nay c6 tén Danh sach
diém dirng caa ban. Pay la mot danh sach bao gom tat ca nhitng viéc ban
dang lam va dang kim chan ban ¢ nac thang hién tai. Hiy nhé rang moi thi
chi thay déi khi ban thay doi. Cha trong dén théi quen, thuwdng xuyén thay doi
théi quen. Khi lam nhw vay, ban sé bat dau dugc tan hwéng niém vui song &
nhitng muc do cao hon.



NHUNG NGUYEN TAC CO BAN
CUA cUOC SONG

BIET MINH MUON Gi

BIET TAI SAO MUON

KHAM PHA TAI NANG CUA MINH
SU DUNG TAI NANG MOI NGAY
LAM VIEC CHAM CHI

LAM VIEC THONG MINH

CHO KHONG DIEU KIEN

YEU KHONG DPIEU KIEN

TiM KIEM MUC biCH

SONG VOI MUC bicH

KET LUAN

Song c6 muc dich @ Mitc do Ton tai cao nhat chitng t6 ban dang tao nén sy

khac biét. D6 1a vi tri ban thoa man nhat va cling hita hen nhiéu phan thuéng

16n khéac. Cudc song cua ban sé tran ngap niém vui, yén binh va nhitng tai

nang thién phu cia ban sé duwogc thé hién theo cach cé y nghia nhat.

Vi thé hdy day nhanh t6c d6 tim kiém. Hay c6 gang hiéu chinh minh hon

cling nhw vai tro caa ban trong cudc séng. D6 la hanh trinh kéo dai suét cudc

doi. Trong hanh trinh do, ban ngay cang tré nén c6 trach nhiém hon, c6

nhitng lva chon khac nhau va chac chan sé cé nhitng lwya chon v6 ciing kho

khan.

CUOC POI RAT NGAN NGUI. HAY TAP TRUNG NGAY TU HOM NAY

DE TAO NEN SU KHAC BIET!

v

CAC BUOC HANH PONG
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Muoi cau hoi dudi day duogc 1ap ra nham gitip ban quyét dinh liéu cudc song
ctia ban cé dang xoay quanh muc dich ctia ban khong. Cung véi nhitng diém
quan trong trong chuong nay, nhitng cau hoi nay sé giip ban c6 mot dinh
nghia muc dich phu hgp nhéat cho ban than. Trudce khi tré 101, hdy suy nghi vé
moi cau héi va doc phan nhan xét. Sau do, chi can danh dau vao phan “c6”,
“khong biét/khdng chac” hodc “khdng.”

1. Ban c6 biét minh giéi gi khong va cai gi mang lai sinh Iyc cho ban:
() co () khong biét/khong chac () khong

Nhiéu nguwdi khéng bao gio tim dwgc cong viéc phu hgp cho chinh minh bai
ho khong phan tich muc tiéu nghé nghiép cua minh. Ho chi biét lam viéc va
khong bao gio tuw hoi: “Toi lam tot viéc gi? T6i mudn cé mbt cude song nhw
thé nao? Loai cong viéc nao dem lai nguo6n sinh lwc cho t6i?” Cau tra 16i cho
nhitng cau héi nay rat quan trong, ching sé gitip ban biét cach st dung tai
nang cua minh.

2. Ban c6 st dung t6i da nhitng k¥ nang t6t nhat ctia minh khéng?

() co () khong biét/khong chac () khong
Nhiéu ngudi gap phai tinh trang tri tré trong cong viéc. Ho c6 thé 1am nhiéu
hon nhung ho khong dam thach thitc chinh minh. Cé bén mitc do hy vong
cong viéc. That khong may la moi nguwdi hau nhu chi tap trung vao ba mitc hy
vong dau tién.

A. “D6 chi la mot cong viéc. Cong viéc nao cling dugc, chi can tién lwong cao
la dugc va toi sé lam nhitng viéc cho riéng minh sau khi lam xong viéc nay.”
B. “Cong viéc phai lién tuc. T6i can tién thudng, nhitng ky nghi va si ddm
bdo mot cong viéc 6n dinh.”

C. “T6i muon thay sy vitng chac va hai long trong nghé nghiép, cac vu giao
dich hay c6ng viéc cia minh. T6i mudn s dung tai nang ctia minh va mudn
dwogc thach thike.”



D. “Cong viéc khong lién quan dén tién bac; cong viéc la con dwong hoc héi
va phat trién ca nhan & mitc cao hon. N6 gitp toi tap trung vao nhitng viéc ma
toi that sy tin rang minh can phai lam trong cong ty, cong dong hay thé gigi
nay.”

3. Cong viéc caa ban c6 giup thiic day nhitng moi quan tdm hay van dé ma
ban dé y sau sac khong?

() co () khong biét/khong chac () khong

Quan tam la diéu co ban ctia moi muc dich. Quan tdm nghia la c6 thai do rong
md& vGi moi thit quanh ban. D€ quan tdm sau sac hon, ban can nhan thirc. Ban
khong dugc c6 cam gidc phai c6 trach nhiém hay sy bat budc. Khi ban quan
tam mot cach tw nhién, diéu do6 c6 nghia la do 1a thit khién ban bi tac dong sau

sac.

4. Ban c6 nhin thay chinh minh, trong céng viéc, khi dang tao nén sy khac
biét trong thé gidi nay khong?

Q) co () khong biét/khong chac () khong

Hoi chitng “han ri” rat pho bién trong xa hoi hién nay do nhiéu ngwoi thay
cong viéc that vo nghia va mat di dong luc lam viéc. Cong viéc phai hita hen
nhiéu diéu tha vi hon, khong chi 1a tién bac va dia vi ma phai dem lai cho ban
co hoi tao ra su khac biét.

5. Moi ngay cua ban day ap sy nhiét tinh?

() co () khong biét/khong chac () khong

Khi ban phuc vu cho mét muc dich 16n, ban sé cam thay gan bé, cé trach
nhiém va nhiét tinh hon v§i cong viéc. Hay nhé rang thoi gian tréi qua rat
nhanh vi thé hdy khdi dau moi ngay va moi nhiém vu véi long nhiét tinh cao
nhat.

6. Ban c6 xay dung triét ly song va thanh cong cta riéng minh khong?

() co () khong biét/khong chac () khong

Moi ngwoi déu can phai song theo mét s6 nguyén tac. Tuy nhién, rat nhiéu



nguoi san sang chap nhan nhitng nguyén tac cua ngudi khac va khong bao gio
tw dat ra cho minh mot nguyén tac nao ca. Ho chwa thé hién du cudc song cta
ho, thay vao do6, ho lo lang vé viéc lam sao c6 dugc sy dong tinh tir nhitng
ngwoi khac. Strc manh that sy xuat phat ti viéc thé hién nhitng gia tri ca nhan

sau sac bang hanh dong.
7. Ban c6 dam song theo nguyén tac cia minh khong?
() co () khong biét/khong chac () khong

Khong ai c6 thé chac chan vé con duwong ma ho di, nhung nguoi diing cam
dam tin vao chinh ban than cling nhuv nhitng suy nghi cia minh va ho cling
biét rang c6 thé ho sé phai mat diéu gi do, nhung d6 méi la nhitng ca nhan
thuwe thy. Ban phdai dam liéu — hay diing cam lén, thanh that v4i chinh ban than

minh.
8. Ban c6 thay cudc song ctia minh c6 y nghia va muc dich?
() co () khong biét/khong chac () khong

Terry Fox 1a mot vi du hoan héo vé ngudi cé muc dich séng. Ky tc vé anh
khuyén khich ching ta nang cao nhitng ky vong vé kha nang ctia ban than.
Ban c6 thé chon céach tap trung sitc manh ctia minh vao nhitng gi mang lai cho
ban cdm giac sau sac nhat. Ban ciling c6 thé danh thdi gian, tai nang ctia minh
cho moi ngudi, nhitng cam két, nhitng y twdng va thach thitc c6 muc dich.

9. Nam nay, ban cé muc tiéu nao lién quan dén muc dich ctia ban khong?
() co () khong biét/khong chac () khong

Muc dich — mét phan trong cudc séng ctia ching ta la mot nguoén cam hing.
Nhwng muc tiéu mdéi that sy la dong lwe thic day ching ta lam nhitng cong
viéc hang ngay. Cudc song ctia chiing ta sé trd nén trong rong khi ching ta
khong c6 gi dé dau tranh. Muc tiéu, cho du khong phai luon dé dang dat dugc,
mang lai cho ta cdm gidc théa man vi da hoan thanh cong viéc va khién ching

ta cam thay minh c6 gia tri.

10. Hién tai, ban c6 dang séng mot cudc song cé y nghia nhat khong hay chi

dang hy vong mot ngay nao dé moi viéc sé 6n thoa?



() co () khong biét/khong chac () khong

Tai sao ban phai dgi dip may chi¥? Hay st dung sitc manh tiém nang trong
ban thay vi chén vui n6. Ba dén Iic ban sdng véi nhitng gia tri ctia chinh

minh va séng cé muc dich.

Hay tinh diém cho méi cau tra 16i cia ban nhu sau:
e M0i cau co, ban c6 0 diém

« Moi cau khong biét/ khong chac, ban c6 1 diém

* Moi cau khong, ban c6 2 diém

Bay gig, hay tinh tong s6 diém ctia ban. Vi nhitng cau hoi nay mang tinh
khach quan nén khong c6 cau tra 1oi dung hay sai. Tuy vay, nhitng 10i giai
thich dwéi day chi mang tinh hwéng dan chung.

Néu ban dugc tir 0 — 7 diém: cudc song cta ban c6 su tap trung rat cao, cd y
thitc vé dinh huwédng va no lye tao nén sy khac biét.

Néu ban c6 tir 8 — 15 diém: ban da c6 muc dich nhung ban can phai xac dinh
rd hon cac cam két cia minh. Liéu ban cé dang that sw song véi nhitng gia tri

ctia minh va thyc hién nhitng diéu ban n6i?

Néu ban c6 tir 16 — 20 diém: ban chwa st dung dén sirc manh tiém tang cta
ban than va dang hoai phi cuéc doi minh. Xin lwu y rang: diém cao ciing c6
thé c6 nghia rang ban dang trong giai doan khiing hoang hoac trong thoi ky

chuyén giao quan trong.

Bay gi0®, ban da c6 co hdi dé nghi xem muc dich c6 y nghia gi vdi ban, hay
viét ra 10i cam két thé hién toan b6 y nghia muc dich cuc doi ban trong mot
cdu ngan gon.

Hay chon tir than trong va phai cu thé

Dé€ cting c6 muc dich, hdy suy nghi dén cau n6i nay moi ngay. Ban c6 thé in
ra gidy dé ludon nhin thdy né. Tap thoi quen suy nghi dén cau tuyén bd muc
dich nay dén khi n6 an sau vao tiém thitc ctia ban. N6 sé trd thanh chat xic

tac thay doi hanh vi va gitp ban tan huwéng mét cudc song c6 muc dich.



Néu ban van chwa c6 duwgec mot cau tuyén bo muc dich ¢é y nghia sau khi lam
bai trac nghiém trén thi ban cling dirng qua lo. Thwdng phdi mat hang thang
(doi khi 1a hang nam) dé c6 thé xac dinh rd cau tuyén bo nay. Lic nay, ban
can tiép tuc tim kiém va suy nghi vé nhitng viéc ban dang lam va ly do tai
sao. Cudi cung, cau tra 10i sé ty dén véi ban.

Danh sach diém dirng ctia ban

Lén danh séach tat ca nhitng viéc ban can dirng lai dé c6 thé dé dang chuyén
1én Mttc do Ton tai cao hon. Hay cu thé cac cong viéc. Xem xét dén nghé

nghiép, tai chinh, cAc m6i quan hé, sitc khde, triét ly song va thai do.
Du6i day la mot vai vi du:

1. Ngtrng chi tiéu qua nhiéu.

2. Ngtrng viéc dén muon.

3. Ngirng nhitng moi quan hé xau.

4. Ngtrng do 16i cho ngwoi khac vi nhitng gi ban khong cé.

5. Ngirng ha thap gia tri ban than bang nhitng suy nghi tiéu cuc.
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Chtc mung — ban da hoan thanh! Gio, hdy st dung st‘c manh cta su tap
trung dé gitip do moi nguoi.



Loi ket
Do 1a cudc song cua ban... hay chap nhan thach thirc!

“Pé cudi nhiéu hon; dé dugc nguwdi thong minh ton trong va tré con yéu mén;
dé duwgc cac nha phé binh chan thyc danh gia cao va chiu dung dwoc sw phan
boi cia nhitng nguwdi ban xau; dé danh gia cao sac dep, dé tim dugc ngudi tot
nhat; dé thé gidi tot dep hon doi chit, cho du la nhd mét dira tré khée manh,
mot nguwoi thg lam vweon hay diéu kién xa hoi dugc céi thién; dé biét rang mot
nguoi dé thd hon vi ban da song. do6 la dé thanh cong.”

RALPH WALDO EMERSON

Néu ban da doc xong toan bd cudn sach nay, xin chiic mirng. Néu ban thudc
kiéu nguoi thich nhay cdc, 1at luén dén nhitng trang cudi dé doc phan két cta
cubn sach — c6 1é trong cudc doi ban, ban cling lam nhuw thé. Xin hay hiéu
rang khong c6 dwong tat trong viéc xay dung mét cudc song virng chac. b6 la
mot qua trinh lién tuc. D€ trd thanh m6t ngwoi tot hon, ban can c6 thoi gian,
no lwe va ca khat vong. D6 that si 1a mot thach thite dang gia. Tuy nhién,
thach thitc 16n nhat cia ban bat dau tir ngay mai. Ban sé ap dung nhitng diéu
ban hoc dwgc trong cudn sach nay nhw thé nao? Tat ca nhitng chién lwgc
chuing t6i da chia sé vGi ban that sy hiéu qua. Ching c6 thé tao nén nhitng
thay d6i 16n gitp cudc doi ban trd nén tot dep hon. Nhung chi khi ban st
dung nhitng chién lwgc nay ma thoi.

Tat ca ching ta déu phéi d6i mat vGi nhitng quyét dinh khé khan. D6 1a mot
phan trong nhitng tinh huéng khé x cia con nguwdi. Ban phdi di con duwong
nao day, dwong nay hay duong kia? Chac chan sé khong c6 s ddm bao hoan
toan rang con duwong nao sé mang lai mot twong lai tot dep cho ban. Tuy
nhién, nhitng théi quen co ban ma chuing t6i da chia sé vGi ban trong cudn
sach nay dam béo cong viéc va cudc song ca nhan ctia ban sé luén may man.
Nhitng thoéi quen nay da c6 tac dung t6t doi vai ching téi va hang nghin
nguoi khac. Vi vay hay nam ldy thach thiec. Quyét dinh tiép tuc tap trung
ngay bay gio va trd thanh ngwdi tot nhat trong kha nang cua ban.



Bay gio da dén lic budc 1én va thé hién y kién ctia minh. Ban c6 thé néi:
“Mot thong tin thi vi” sau dé dé sach 1én gia va tiép tuc véi nhitng théi quen
cli. Néu nhv vay thi that dang buon vi cudc doi ban sé khong c6 gi thay doi
ca. Néu ban danh thoi gian doc sach thi diéu do c6 nghia 1a ban da mu6n cai

thién diéu gi do.

V6i nhitng gi ban da doc, gio day ban nhan thitc ré hon cach thirc van dong
ctia cudc song. Vi thé, ban sé khong con gi dé bién minh cho nhitng that bai
trong twong lai, triv khi ban khéng ép chinh minh phai c6 nhitng thay déi can
thiét. C6 hang nghin ngwoi da bién cudc doi ho thanh nhitng cau chuyén
thanh cong than ky chi nhd mot 1y do don gian la dam thay doi.

Ban c6 thé 1am dugc nhitng didu twong tw. Hay tin vao chinh minh. Ap dung
nhitng kién thitc ban hoc dwgc trong cudn sach nay va tap trung vao budc di
dau tién cho du la nhw thé nao. Hay coi do6 la mot wu tién. Sau do, di nhitng
bwdc tiép theo va cudc doi ban sé dan thay doi. Chiing t6i bao ddm vGi ban
diéu do. Chi can thyc hanh va quyét tam, nhitng th6i quen méi sé dan tré
thanh m&t phan trong con ngwdi ban. M6t nam sau, ban sé néi: “Hay xem to6i
da thay doi nhiéu nhu thé nao va hay nhin nhitng két qua nay — to6i khong thé
tin dwoc.”

Thwong xuyén doc lai cac chién lwgc va coi ching nhuw nhitng goi y cho ban.
Hay nhé rang ban c6 thé tao nén sy khac biét trong thé gidi nay. D6 la trach
nhiém dong thoi cling 1a s6 phan cia ban. Hay tién veé phia trudc véi long
diing cdm va hy vong méi. Twong lai dang chd ban — hdy nam chat 14y n6!

Chung t6i xin dugc gui tdi quy vi doc gia 10i chuc stie khoe, hanh phuc va

thanh céng trong cudc song.
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