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Hoc cach stt dung Lap trinh ngdén ngt tu duy (NLP)

o A
trong cOng viec
Lap trinh ngon ngir tw duy (NLP) la mét phuwong phap dwec sir dung trong
kinh doanh nhiam cai thién chit lwgng cong viéc. NLP bao gom cac ky thuit
gitp ban thay dé6i 16i suy nghi, cim xtic va hanh xir theo huéng tich cwe. Ban c6
thé ap dung nhimg ky thuit nay cho minh hoic v6i nhém nhan vién ma ban
quan ly.

NLP ra doi vao nhitng nim 1970, 14 két qua ciia nhirng cong trinh nghién ctu tai Pai
hoc California, dugc thuc hién boi Richard Bandler va John Grinder. Nhirng cong trinh
nay da dua ra mo hinh vé sy thanh céng cua con nguoi dva trén nhimg nghién ctu trong
linh vue ngdn ngir va hanh vi, sy két ndi giira bo dc va co thé.

Viéc str dung t6t phwong phap NLP c6 thé gitip ban: cai thién kha niing giao tiép va lam
viéc theo nhom, dé dang vuot qua kho khin trong cong viéc, hoan thién cic ky nidng ban
hang, quan tri va 1anh dao, cai thién ki nang trinh bay va tao strc anh huéng cing kha nang
dua ra nhirng muyc tiéu ro rang va kha thi hon.

Cuén sach bao gom 50 bi quyét vé NLP, duoc chia thanh bay chuong:

e Chiu trach nhiém: L4i tu duy co ban trong NLP s& gitip cho ban tip trung vao nhitng két qua ban
muon dat dugc trong cong vigc.

e Tap trung vao két qua: Lam thé nao dé dit ra két qua ma ban mong mudn mot cach rd rang, nham
cai thién chit luong cong viéc trong th0’1 gian trudc mat va lau dai.

e Tré' thanh mgt nha ngoai giao xuét sic: Cac cong cu gitp ban tao nén nhirng mbi quan h¢ tot
dep hon v&i ddng nghiép va khach hang,

e Tré thanh mdt ngwoi tao ddng lwe: Biét cach tao dong luc cho chinh ban va ngudi khac dé dat
duoc nhiéu diéu mong mudn hon.

e Ting chit lwong cong viéc: Vuot qua nhirng rao can trong cong viéc, ting thém quyén luc cho
ban than.

e Tao an twong manh: Ting strc anh hudng ctia ban trong nhitng budi hop va thuyét trinh.

e “Ban cho bat ky ai”: Lam thé nao dé chio moi thanh cong san pham va ¥ tudng clia ban than cho
nhirng ngud1i trong cling nhu ngoai cong ty cua ban.

Néu thyc hanh 50 bi quyét nay, ban sé& hoc duoc cach tu duy da gitp cac nha lanh dao
kinh doanh tr¢ thanh nhiig ngdi sao thyuc sy va ning cao hiéu suat 1am viéc moi ngay dé
tién nhanh hon dén thanh céng.

Ban c6 thé thay d6i két qua chi bang cach thay doi 16i suy ngh.
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CHIU TRACH NHIEM

Thai dé chii chét lam nén ting cho suy nghi va cac ky thuit cia NLP 13 thi do
tu chiu trach nhiém vé nhirng diéu xay ra vdi minh. Khi quyét dinh chiu trach nhiém voi
chinh minh, ban sé& dat dugc nhiéu hon nhirmg gi ban muén (va bét di duoc nhitng diéu
khong mong muén). Khi khong nhanh chéng dat dugce két qua nhu ¥, ban sé& thay viée vuot
qua céc tré ngai tré nén dé dang hon va biét can phai l1am gi dé giai quyét chting.

I.I

> G » 2 . A
Lam cha “nguyén nhin” cia moi hanh dong
“T6i khong thé di lam sém dwgc. Ca gia dinh t6i déu vay.”; “T6i khong the
bién viéc 1am An nay tré nén cé 1ai duoce, nén kinh té hién giov qua té.”; “Pé
khong phai 1a 16i cia toi!”

Tat ca moi diéu dién ra trong cudc séng déu c6 nguyén nhan cia né. Ben an rat nhiéu.
Chuyén gi s& xay ra? Cau ta sé& ting can. Krizia khong &n trong hai ngay lién va giam can u?
Rit don gian: hau qua coa viéc An qua nhiéu hay qua it bat nguén tir hanh dong in qua
nhiéu hay qué it.

e Phuong trinh Nguyén nhan - Két qua: NLP thé hién nguyén tic néu trén bang
phuong trinh Nguyén nhan - Két qua. Nguyén nh4n nam & mot vé, va Két qua nam ¢ vé
con lai. Piéu ndy c6 nghia véi mdi nguyén nhan sé luén c6 mot két qua va méi két qua
déu c6 nguyén nhan.

e Ban la nguyén nhan hay 1a két qua cia cudc doi ban? Noi cach khac, ban c6 chiu
trach nhiém cho nhirng gi xay ra véi minh khong, hay ban cho rang ban than minh chi
la mo6t nan nhan thu dong?

Giam can 1a mot vi du don gian. Hay biét chiu trach nhiém, tap thé duc nhiéu hon va &n
it di. Thong thuong moi thtr 6 phan phire tap hon. Gia du ban con gip van dé strc khoe
khac nhung ban vin c6 thé 1am chi ban than bang cAch ling nghe nhimng 161 tu van tir cAc
chuyén gia. Vay 14 gio ban da biét caAch 1am thé ndo dé giam cin dting cach.

Thé nhung con méi quan hé véi sép? Tai sao no6 lai t& nhu vay? Do ban? Do sép? Hay do
ca hai? Tat ca nhirng gi ban biét 1a moi quan hé d6 khong duoc tot. Vay lam thé nao dé ban
c6 thé dirng duoc ¢ bén vé nguyén nhan trong phuong trinh?

CAu tra 101 kh4 don gian. T4t ca nhirng gi ban can 1am dé 1am chu “nguyén nhan” 14 chiu
trach nhiém cho nhimng két qua ma ban s& nhan dugc. Néu d6 12 16i cua sép thi da sao? Hay
thir nghi t6i viéc thay do6i 16i suy nghi cia minh vé tinh huéng d6 va hanh xU"KHA G965 "



ong ta xem sao. Hay xem diéu gi s& xay ra. Nhirng bi quyét tiép theo s&é mang lai cho ban
nhirng céng cu tuyét voi nham giai quyét tinh trang nay.

“Hay luén nhé trong dau rang chinh y chi vwon téi thanh céng la diéu quan trong
hon tat ca.”
Abraham Lincoln, Cyu Tong thong My

Mot phit suy ngim:

Bat ctr e ndo ban cam thay khong chic chin vé viéc minh dang lam, hay danh

mot phut dé nghi vé nhirng diéu ban muodn dat duoc. Khi thay ro hon két qua ma minh
muon dat dugce, ban sé nhanh chéng hiéu duge ban can phai lam gi. Biéu nay sé giap
ban san sang hon trong viéc lam chu “nguyén nhan” trong cong viéc.

Hay quyét dinh chiu trach nhi¢m cho sy thanh bai cia chinh minh, dimg
pho6 mic moi thu.

I.2

A ¢ ? ) ?
Hiéu duoc tam ban d6 ctia ban
Thoi cé trung dai, cac thiy thi cing buém chu du kham pha thé gi¢i. Nhimmg
tim ban d6 ho vé ra khac xa so véi nhirng tim ban dé dwoc tao ra trong thoi dai
dinh vi vé tinh ngay nay. Nhan thirc cia nhirng ngwoi di bién ngay xwa khac hin
véi chiing ta. Thé hé twong lai ciing sé ¢6 nhirng tim ban d6 va nhirng y niém
khac vé vil tru khi c6ng nghé ngay cang tién bé. Pi¢u nay chi ra vin dé miu chot
trong NLP: tim ban d6 - nhan thirc cia chiing ta vé thé giéi - luén luén rat cha
quan.

No6i cach khéc, mdi chiing ta c6 mot thé gioi quan riéng. Ai cling cho rang minh nhin
nhan sy viéc ding nhu ban chat cia n6, nhung thuc ra cach chiung ta nhin nhan chi la mot
quan diém ma thoéi. Ciing mét tinh huéng nhung moi nguoi ¢6 mot cach nghi khac nhau.

e Vai trd ciia tiém thirc. Phin 16n thoi gian trong cude doi, cach ching ta suy nghi vé moi thir déu
dua trén tiém thirc. Piéu nay 1a su thuc, boi bd 6c ¢ trang thai y thirc chi co thé tap trung vao mot
vai thr tai mot thoi diém nhat dinh. Chiing ta tiép nhan thong tin mot cach vo thirc nhiéu hon. Tiém
thire diéu khién chung ta, luu trir cac ky tre va thu thap thong tin thong qua cac giac quan. Chung ta
1ubn bi “tin cong” bai khdi luong thong tin d6 s trong khi kha nang nhan thirc cua mo1 nguoi thi
c6 han. D6 1a 1y do vi sao tAm ban do vé thé gidi clia mdi ngudi mdi khac. Mot cach vo thire,
chiing ta s& tw nhién chi y téi mot s6 thir hon 13 nhitng thir khac.
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Khi nhén thire duoc ring tAm ban do coa ban chi 1d mot cai nhin cha quan vé thé gisi,
ban c6 thé bat dau thuc hién hai diéu sau:

1. Thir nhat, hily chip nhan ring quan diém cua ngudi khac cling chii quan va cé gia tri nhu cta ban.
2. Thir hai, hiy nhin siu vao trong chinh ban thAn minh va tim hiéu xem ban chon tip trung dé ¥ t6i
diéu gi.

Khi bit ddu nhén ra nhirng diéu ma trudc nay ban khong dé ¥ tdi, tire 1 ban da c6 duoc
co hoi thay do6i tam ban do cia minh néu tam ban do hién tai khong thé dwa ban téi dich
ma ban mong mudn.

Néu thay doi cach nghi, ban sé& thay doi duge hanh vi cuia minh. Néu thay d6i hanh vi
ban sé& thay d6i duoc két qua ma minh dat dugc.

Mot phiit suy ngim:

Hay lu6n ludn tén trong thé gigi quan cia nguoi khac. Ho bat dong véi ban hay ¢

nhirng hé gia tri khac biét khéng c6 nghia la ho sai (hay ban sai) — chi don gian vi ban
c6 mot tam ban do cua riéng minh.

MGb6i chiing ta déu c6 mét tim ban do6 noi tai riéng biét vé thé giéi xung quanh.

1.3
Nhin thau tang bing chim
Trong suét thoi gian ban doc cuén sach nay cé rat nhiéu thir dang dién ra é
bén duéi bé mit. Trong mot vai gidy khi ban doc dén dong nay cia bi quyét 1.3,
bd 6c tiém thirc ciia ban rat ban ron réi. Ban khong y thirc duoc diéu gi dang xiy
ra. Vay diéu gi dang thue sy dién ra?

B6 6c cua ban hoat dong nhu mét ¢d may. Khi dang doc bi quyét 1.3 nay 1a ban dang tiép
nhéan thong tin qua nam giac quan: thi giac, thinh giac, xtc giac, khiru giac va vi giac. Co
thé ban nhan thtrc r6 nhat thi gide cia minh, nhung nhiing gidc quan khéc ciing dang 1am
viéc rat cham chi.

Tiém thtre xtr Iy nhimg théng tin ma n6 thu dwge va lru gitt mot sé thong tin d6 thanh
ky wc.

Ba 16p loc thong tin duoc tiém thie st dung:

1. Loai bé. Trudc hét tiém thirc cia ban s& loai bé hau hét cac thong tin ma n6 nhan duge. D6 1a 1y
do vi sao ban khong nhé dugc tat ca cac thong tin vé nhitng thir ban dang nguri, nghe vacanathay



khi ban dang doc nhitng dong nay. Lay vi duy, ban c¢6 nhan thirc xem hai tay va chan ctia minh dang
c6 cam gidc gi khong? C6 18 ngay bay gid thi co, thé nhung mot vai gidy trude thi sao?

2. Bién d6i. Song song véi viéc loai bo thong tin ban ciing dang bién d6i mot vai thong tin dé c6 thé
luu trit n6 dé dang hon. Vi du, trong khi di du lich, ban nhin thiy mot ngdi nha xinh dep 1am ban
nhd t61 mot bure tranh v€ mot lau dai bang banh ging. The nhung, ban khong thé nhé dugc chinh
Xac mau sic va cac chi tiét cua lau dai, chi 12 cam giac vé mot 1au dai trong truyen co tich.

3. Toéng quat hoa. Tiém thirc sip xep thong tin thanh cac mang. Gia du ban nhin thay al dang ng01
trén mot thir gi do trong twong d6i gidng v6i mot d6 vat khac ma ban hay goi 1a ghé. “Nay,” tiém
thirc ctia ban 18n tiéng, “Thir d6 hiru ich ddy. Ta cling s& goi ténnd 1a ghé.” (Tham chi khi db vat
d6 thuc cht 1a mot thir khac).

Tiém thtrc cua ban luén luén 1am viéc rat cing thang, nhung thoéi quen loai bo, bién do6i
va tong quat hoa cua n6 dan tdi viée hinh thanh nén quan diém vé thé giéi ma khong han
lac nao cting ¢6 loi cho ban.

Ban c6 thé 1am gi? Truéce hét, hay dé y t6i nhirng diéu ban da tin va chu dong tiép thu
nhirng niém tin sé¢ mang dén cho ban sirc manh dé thanh cong.

Mot phiit suy ngim:

Hay nhé rang than thé va tri 6c¢ ludn duoc két ndi véi nhau. Piéu ban nghi sé& chi

phdi cam gi4c ciia ban. Cam gi4c sé anh huong téi nhitng gi xay ra trong co thé — toi
ngon ngir co thé va hanh vi cia ban — nhirng diéu ma nguoi ngoai rat dé nhan ra. Vi
vay cach suy nghi cia ban cudi cung sé tac dong lén cach moi nguoi doi xir vai ban.

Tiém thirc cia ban loc thong tin dé hinh thanh nén quan diém vé thé giéi cia
riéng ban.

I.4
Tim ra gidc quan ban st dung nhiéu nhit
Mobi ngay chung ta trai nghlem thé giéi thong qua nam glac quan: Thi glac —

nhin, Thinh glac nghe, Xtac giac — so, Khiru glac ngii, va Vi giac — ném.
Con nguoi dra vao nhirng giadc quan nay trén nhiéu mic do.

Chung ta luu gitt hinh anh thé giéi bén ngoai trong tiém thirc bang cac giadc quan. Pay
chinh la cach ma ky ure c6 thé tai tao lai mot mui huong, mét hinh anh, hay mét am thanh.
Trong NLP, cac giac quan dugc goi la hé thong biéu trung.

Mot cach vo thue, chiing ta thuong st dung mot gide quan ndo doé nhiéu hon cac giac
quan khac. Mot s6 nguoi thuong luu trir thong tin dudi dang hinh dnh, mot s6 khac lai luu
trit du6i dang Am thanh. Néu ban, mot cach vé thuc, sir dung thi gidc nhiéu H8H BYR"#G tHE



bi hip dan bai cac cong viée lién quan t6i hinh anh. Néu ban quan tAm hon t6i 4m thanh,
c6 thé ban dac biét thich tht v6i am nhac va ngén ngi.

Viéc ban ding giac quan nay nhiéu hon cic gidc quan khac khong c6 nghia 1a ban
khong thé sir dung tit ca cac gidc quan. Piéu nay anh huéng toi phuong phap hoc tap kha
nhiéu. Néu ban 13 nguoi thién vé thi giac, c6 1& ban s& muén c6 thém nhiing hiéu ung hinh
anh hon khi hoc. Ngudi thién vé thinh giac can phai nghe thay thong tin méi 6 thé tiép
thu n6 mot cach hiéu qua. Nguoi thién vé xic giac lai thich thir nghiém nhitng tha minh
dang hoc, nhu thong qua viéc lam thi nghiém hay déng thu vai.

Giac quan moi nguoi hay sir dung thuong duoc thé hién ra ngoai bang ngbn ngit ma ho
chon. Khi ban st dung tir ngir phut hop véi doi phuong, ho sé hiéu ban dé dang hon. Vi du:

e Ngon ngir thi giac. Nhin, xem, sang, 10, lép lanh, hinh dnh, 1am rd, gbc nhin, minh hoa, tap trung,
sdc s0, theo doi, 4o gidc, tda sang, mo nhat, rd rang.

e Ngon ngir thinh giac. Tiéng on, nghe, vong lai, diéc, noi, nhip di¢u, hdi, yén lang, giai di€u, cao
do, tiéng ré, nghe 16, cht v, liu ludi, nghe quen quen.

e Ngon ngir xic giac. Cam théy, v0 cam, chic chin, dic, strc ¢ép, nong dau, dam nhan, mém, cung,
lanh, budn, ndm léy, lién lac voi.

Khi tim ra duoc gidc quan nao ban va dong nghiép thich st dung hon, ban sé& hoc hoi
dugc nhiéu hon vé nhirng tam ban do6 khac nhau vé thé gidi, nhirng kiéu hoc tap khac nhau
va cach thuc dé giao tiép linh hoat hon.

Mot phat suy ngim:

Hay than trong khi ban trinh bay thong tin v6i nguoi khac. Hay laing nghe ngdn
ngtr ma nguoi dé6 dang sir dung va nén dap lai bang ngon ngir ay. Néu ban khéng chac

vé hé thong biéu trung ma nguoi khéc sir dung, hay trinh bay bang nhiéu cach khéac
nhau dé co6 thé giao tiép dugce voi nhitng nhém khac nhau. bung chi st dung phong
cach cua riéng ban.

Mbi nguoi c6 cach nhan thire thé giéi thong qua cac giac quan khac nhau.

1.5
Nhin thiic 16 niém tin ctia ban

Rat nhiéu nguwoi thich dung nhimg cum tir nhu: “Piéu dé dang la vay...”,
“Pieu do6 sairoi”, “Pieu nay hoan toan chinh xac...”, “T6i tin 1a...”, “Quan diém

cua toi la...”, “Theo y t6i...”. Tat ca déu la nhimg cau khang dinh cua niém tin.

Theo mé hinh thé gisi ctia ban, c6 nhitng tht tuong nhu 13 “sy that” nhulB TP HS"



chi la mét niém tin sau sac.

Khi 16n 1én, chiing ta bat dau hinh thanh thé giéi quan cua minh. Piéu nay 1a tat yéu.
Chtng ta phai tin vao diéu gi d6, néu khong sé& c6 qua nhiéu 16p thong tin nhiéu xung
quanh. Va khi xay dyng c4c niém tin, chting ta thuong tap trung vao nhiing ludng thong
tin ung ho quan diém cta minh.

Néu ban giit nhiéu niém tin qué siu sic, n6 c6 thé khién ban thiéu linh hoat trong suy
nghi va khoé dua ra nhimng y kién tot hon. N6 c6 thé din dén mot mo hinh thiéu linh dong
vé thé gidi. Néu c6 nhirng niém tin cing nhic, ban con cé thé bat hoa véi nhirng nguoi co
mo6 hinh thé gidi khac ban. Hay dé ¥ dén nhirng xung dot 16n trén thé gisi, ching xay ra
gitra nhirmg nhém nguai tin chac chan rang ¥ kién cua ho 1a dGng va ho khong thé nao chap
nhan duoc quan diém cua di thu.

Ban c6 thé bat dau tim hiéu vé nhirng niém tin cua minh bang cach rat don gian la hay
hoi chinh ban than minh:

e Ban c6 quan diém nhu thé nao vé viéc lam an/cong viéc/ cac linh vuc khac?
e Hay la viétra “Toi tin rang... (v€ linh vuc nay trong cudc doi). To1 khong tin rang... (v€ mdt 1inh
vuc khac).”

Hai cAch don gian ndy s& cho ban thay nhimng niém tin co ban cua ban vé van dé nao doé
ma do6i khi ban khéng hoan toan y thirc duge.

Néu ban mudn thay doi két qua cudc doi minh, ban can xem xét ki ludng niém tin cia
ban than. Néu chung can tre ban dén véi thanh cong, thi ban nén bat dau nghi vé nhirng
niém tin khac c¢6 loi hon cho minh.

“Viéc ban dén tir dau khong quan trong. Quan trong la ban dang di téi dau.”
Brian Tracy, chuyén gia phat trién dong luc

Mot phat suy ngim:

Nhitng cAu noéi c6 cum tir “l1a/ khong phai 14” 1a cach dién dat cho thay nhirng niém
tin trong tiém thirc cua ban. Hay lang nghe moi nguoi noéi: Téi la... t61 khong phai la...;

Ban beé t6i 1a... ban bé t6i khong phai 1a...; Cudc song 1a... cude séng khong phai la...;
The gioi la... the giéi khong phai la...; Cong viéc la... cong viéc khong phai la...; Twong
lai cia toi la... tuvong lai cua t6i khong phai la...

Xac dinh nhimg niém tin cia bin than va hiay xem liéu ching c6 hd tro ban
thanh cong trong cong viéc hay khong.
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1.6
A . /( o/ . 2 A e A
Nhin biét gid tri ctia cOng viec
Piéu gi trong cong viéc quan trong doi véi ban? Piéu gi sé khién ban gin b6

véi cong viée cia minh? Piédu gi da cudén hat ban téi mét nhém nguwoi hay méot 6
chirc chinh tri nhit dinh? C6 di¢u gi khién ban cim thiy khong thoai mai trong
cong viéc, xét vé mit dao dirc khong? Ban c6 diéu gi chung véi nhimg nguoi
dong nghiép trong cong s6?

Hé gia tri 1a mot phan vo cling quan trong trong thé giéi noi tai, quan trong dén mirc
ching c6 thé day ching ta lai gan hay ra xa nhirng hoan canh hay nhirng con nguoi nhat
dinh trong suét cudc doi minh. Hé gi4 tri hinh thanh ngay tir thuo 4u tho, né chiu anh
huong tir gia dinh va bé ban. Ching ta c6 thé thay d6i hé gia tri cia minh dwa trén nhing
kinh nghiém ma chdng ta c6 dugc khi 16n 1én. Thé nhung c6 nhiing gia tri 4n sau vao tam
tri t6i mirc chiing ta ngai thay déi ching.

e Gia tri la bat ctr thir gi quan trong v6i ban. Hay ty hoi ban than minh: Piéu gi trong cong viéc
quan trong voi t6i? Nhitng nguoi t6i 1am viée cting? Muc dich cta t6i? Gia tri c6 thé bao gdm
hanh phuc, tinh ban, niém vui thich, hoc hoi, thach thirc, thanh cong. Bat ky tir gi ban chon déu 1a
nhitng tr dung danh cho ban.

Nhirng gia tri sau xa thuong khong hién ra ngay 1ap tirc nhung sé la nhirng gia tri thuc
su quan trong khi can dwa ra nhitng quyét dinh quan trong. Néu cam thay muén roi b mot
cong viéc hay chdm dut mot méi quan hé, hay nghi vé diéu khién ban muén 1am nhu vay.
Gia tri ndo con thiéu, diéu gi sai trong nhitng tinh huéng d6? Gia tri ndo ban muén cb hon
nira? DAy 1 nhirng gia tri quan trong nhat dbi véi ban.

Khi xac dinh dugc cac gi tri cia ban than trong nhirng giai doan khac nhau cua cudc
doi, ban s& hoc duge cach tao dong luc thtic day ban than trong tiém thire. Ban sé kham pha
ra diéu gi s& din 16i cho ban t4i thanh cong va diéu gi c6 thé gay can tré cho thanh céng cua
ban. Khi 3 khadm ph4 ra duoc nhitng diéu nay nhung ban van that bai thi viéc danh gi lai
cac gi4 tri ctia ban than 13 cuc ki dang gia. Co thé 1a do ban c6 hai gi4 tri d6i 1ap voi nhau —
thiic day ban t6i hai con duong déi nghich. Khi phat hién ra diéu nay, ban sé& c6 co hoi tao
nén sy thay doi.

Mot phat suy ngim:

Hay tu hoi: “Téi tran trong diéu gi trong su nghiép ctia minh vao lic nay?” Hay viét
ra danh sach nhirng gi hién 1én trong dau ban. Hay thac day ban than di vao nhirng

gi4 tri sdu xa hon. Hoi minh: “Con gi nita khong?” Va réi sau d6: “Diéu gi s& khién ta
tir bo nganh nghé nay hay roi cong viéc nay?”. Hay xem xem nhirng gia tri gi dugc tim
thay.




Viéc tim ra diéu quan trong nhit trong cong viéc déi voi ban sé gitp ban biét
can tip trung va don sirc vao dau cho twong lai.

1.7
d ] /
Hay tinh y
NLP c6 mét thuit ngir 1a “sic sio cam nhan”. N6 am chi kha ning tinh ¥ cia
moi nguoi. Ban cang quan sat the giagi tinh té, ban cang dé diéu chinh hanh
dong va cach cu xir cia minh cho phu hgp véi nhiéu tinh huong theo cach hop
Iy nhat. Piéu nay sé giap ban dan dat duw¢c nhirng muc tiéu cua minh.

Bi quyét gitip ban tro nén tinh y trong tat ca moi van de:

1. Pé y xem diéu gi dang xay ra voi nhitng ngudi xung quanh. Hay hoc cach quan tAm t§i nhitng thay
d6i trong hanh vi, ngdn ngit co thé ctia ho va cach ho giao tiép.

2. Hay dé tam tGi hanh vi va cach glao tiép cua ban than. Quan sat xem ban dap lai cac su kién va
hoan canh khac nhau nhu thé nao. Piéu gi tao ra nhitng tng xir khac biét trong ban.

3. Thén trong voi nhirng gi dang dién ra trong ddu. Ban dang nghi gi va cam thiy diéu gi? Piéu gi xay
ra khi ban thay d6i suy nghi va cam nhin?

C6 1& ban sé& dan nhan ra cac thay doi trong vé ngoai va giong ndi cua moi nguoi. Ban
cling cd thé bat dau dé ¥ téi nhirng khac biét trong cach ban cam nhan va nhimg Am thanh
hinh anh ban c6 trong dau. Trong nhitng phan tiép theo, ban s& hoc nhiéu hon vé cach
kham ph4 ra su truyén dat thong tin noi tai.

Khi c6 cai nhin tinh té hon, ban s& xt I moi viéc linh hoat hon. Minh chuang cho thanh
cong cua ban sé nam trong chat luong cua nhirng gi ban dat duoc. Hay luyén tap kha nang
nhay bén cua ban than méi ngdy va xem xem két qua 14 gi.

“Moi wéc mo déu co thé tro thanh sw thdt néu chiing ta c6 du can dam dé theo duoi

chiing.”
Walt Disney, nha san xuat phim nguoi My

Mot phat suy ngim:

Gia st c6 viéc gi d6 ban can lam nhung lai c6 it sy lva chon va thiéu linh hoat. Cach

tot nhat 1a ban nén thira nhan rang ¢ bat ky tinh huéng no, bao gio cfing ton tai
nhimmg sy Iira chon. Piéu nay dua ban t6i vé “nguyén nhan” hon 1a “két qua” trong moi
tinh huéng. Tim kiém lya chon va co hoi cho minh dong nghia véi viéc ban sé tap
trung vao tuong lai va sé¢ ddm nhan trach nhiém cho sy thanh bai cta ban than.

nups./mnuviensdacn.vin



Hay sic sio cam nhin diéu ban suy nghi va cim nhén trong méi hoan cianh
khac nhau.

https://thuviensach.vn



TAP TRUNG VAO KET QUA

Mot s6 nguoi ¢6 khai niém rat mo ho vé diéu minh muén. Mot sb khac thi ké cho
“nuée chay béo troi.” Tuy nhién, dé c6 duogc két qua tét trong cong viée, di ngan han hay
dai han thi ban déu can phai c6 mot tim nhin rd rang vé tha ma ban mudn gianh duoc.
Trong NLP, cum tir “két qua” thuong duoc ding dé chi diéu ma ban dinh nghia 13 két qua
tich cuc tir nhirng viéc 1am cua ban. “Két qua” khong chi 14 viéc dit ra mot vai muc dich cho
ban than ma con 14 viéc ban hiéu duoc ring can phai lam gi dé dat duoc no.

2.1
/7 A \ ~ \
Cé tam nhin r6 rang
Ban muén dat duoc két qua gi? Trong dau ban ¢6 birc tranh ré rang vé nhimg
thi ban muén gianh dwoc khong? Hay d6 1a mot birc tranh réi rim va cir lién tuc

thay d6i, thim chi la mét birc tranh ma ban khéng muén, hay chiang c6 mét bire
tranh nao ca, chila nhimg y twomg mo ho?

Moi nguoi thuong tu héi tai sao minh khong thanh cong. Nhung cau hoi thuc su phai la
ho c6 thanh cong trong viéc dat duoce két qua ma ho thue sy mong muén khong, hay 1a
thay vao do 12 nhitng két qua ma ho khong hé 1én ké hoach truéc va khong hé mong doi?

Ban chi c6 thé dat dugc két qua ma minh mong mudn khi c6 mét tam nhin rd rang vé
no6. Khi da co6 buc tranh ro rang vé muc tiéu, ban c6 thé bat dau cac budce dé dat dugc nd.

DAy 14 cudn sach noi vé cach 1am thé ndo dé thanh c6ng. Hay nghi vé thir ma ban mong
muon c6 duge, mong muon tré thanh, hay mong muon dugc lam trong cudc doi. Sau do6
hay tu dat cho minh nhitng cau héi sau:

1. N6 ¢6 tich cwe khong? Hay tap trung vao nhirng thir ban mudn, ding tap trung vao nhirng thir ban
khong mudn.

2. N6 ¢6 cu thé khong? Muc tiéu cang cu thé cang gitip ban d& dang tip trung hon va ban ciing s&
nhan thirc r6 hon li¢u ban dang & gﬁn hay xa muc ti€u cuia minh.

3. Chirng cit cho viéc dat dwoc muc tiéu 13 gi? Lam thé ndo ban biét rang ban da dat dugc muc
tiéu? Muc tiéu sé& ra sao? Ban s& cam thdy nhu thé nao? Néu khong c6 nhitng minh chirng that su,
ban sé chéng bao gio biét dugc lidu ban da dat dugc muc dich ctia minh hay chua.

4. Aila nguoi chiu trach nhiém cho nhirng két qua nay? Cau tra 101 phai 1a chinh ban, boi néu
viéc dat dugc muc ti€éu phu thudc vao nhiing nguoi khac thi s€ chéng bao gid ban dat dugc no.

5. N6 ¢6 tot cho ban khong? Li¢u dat dugc muyc tiéu nay co t6t cho ban va thé gid1 cua ban khong?
Hay xem két qua d(’) anh hu’é’ng dén ban va nhitng nguoi khac nhu thé nao.

6. Banda co gi va cin gi dé dat dwoc két qua? Hay danh gia vi tri cua ban va khoang cach toi két
qua mong mudn. Ban di c6 nhitng gi dé dat duoc két qua Ay va ban con can ngudH T HRGrsach v



“Neu cong viéc ban dang lam khéng dwa ban lai gan muc tiéu cua minh, no sé day
ban ra xa”
Brian Tracy

Hay chic chin ring ban da vé 1én trong dau minh mét birc tranh ro rang vé
nhirng thi ban muon dat duec.

2.2
Diing chi b gang
Hay thuc sy HANH DONG

“P6 1a mot y kién hay diy. Toi sé thir né xem sao.” “T6i dang ¢ ging roi, ban
biét day. Thuc sy toi dang rat rat co gang.”

e “Co ging” c6 haiy nghia. Trong tiéng Anh, tir “cd gang ’ (trying) c6 hai sac thai ¥ nghia: nd luc
lam gi hodc dang cam thdy mét moi, kho khin hay phién phirc.

Thuc té, nhitng nguoi Ide ndo cling cd gang 1am diéu gi d6 cubi cling cb thé khién nguoi
xung quanh cam thay buc minh (va thuong chinh ho cting thay vay). Ly do la boi nhirng
nguoi nay thuong khién nguoi khac phai that vong.

o “Cb géng” thuwong ham y thét bai. Day la mot diém khac biét to 16n gilra hai cach noi: “To1 s€
dén chd hop vao khoang 3 gio” va: “Toi s& cd gang t&i chd hop vao khoang 3 gi6”. Bang cach nao
d6 chiing ta déu biét rang ngudi thir nhat ¢6 18 chi  khong gitr dugc 161 néu ¢6 nhiing hoan canh can
trd dic biét, thé nhung nguoi thir hai ¢ thé s& xuat hién mudn hay tham chi 13 ching bao gio téi.

Ciing c6 mot sy khac biét 1on gitra viée noi: “T6i sé ¢b ging dat duge nhing th toi da
dat ra ré rang trong cudc doi” va: “Téi s& 1am duoc. Toi sé 1am nhirng gi can thiét dé dat
duoc két qua nay. C6 thé toi khong biét chinh x4c minh phai l1am gi bay gio nhing t6i s&
vua hoc hoi va vira lam.”

e Tré lai v6i nguyén nhan - két qua. Ban sé “c6 ging” nhan trach nhiém cho nhitng két qua ban dat
duoc? Hay chi don gian la ban chiu trach nhi¢ém? Ban dinh “co ging” glamcan... mot lan nira?
Hay ban s& giam can? Ban s& “c0 gang” ¢6 mot mdi quan hé tt voi sép hay ban s& dat dugc mbi
quan hé tt dep d6?

Khi ban nging c6 gang, d6 chinh 1a ltic ban bit dau thuc sy st dung bat ky diéu gi xay ra

v6i ban nhu mot dang thong tin phan héi va thuc hién vé van cic hanh dong linh hoat
nham dat dugc vién canh dugc dinh hinh ro nét vé thanh cong.

@ N A N N ’ o N A 2
‘Hanh déng la chia khéa cho moi thanh cong”. https:/thuviensach.vn



Pablo Picasso, dai danh hoa

Mot phat suy ngim:

Bat ky khi ndo thay nghi ngo vé viée ban c6 thue sy mong mudn muc tiéu ma ban

dang deo duéi hay khong, hiy tu dat nhitng cAu hoi nay: Piéu gi s& xay ra khi ban dat
duoc ching? Khi ban khong dat duoc? Thé con diéu gi sé khong xay ra? Loi ich cua
viéc khong dat duoc chiing 1 gi? Va bat loi khi ban dat duoc ching 1a gi?

“C6 gang” bao ham y that bai, vi vay hay loai bé tir nay ra khi ban &it ra cac
muc tiéu lam viéc cia minh.

2.3
Cam két vi hanh dong

Ai ciing mong muén cé dwoc nhiéu thir. Ho muén cé dwoc nhiéu thanh céng
hon, nhiéu tai sin hon, nhimg ngay thang vui vé hon, mét cong ty to hon, it no
nan hon, nhiéu tién bac hon, nhi¢u ky ning hon... Danh sach cé thé kéo dai,
kéo dai nira.

Thé nhung mong muén chi 1a mong mudén. M6t mong muén sé& tré nén vo nghia néu
ban khong bién né thanh mét muc tiéu cu thé — hay mot két qua dugc x4c dinh — va thuc
sy hanh dong dé dat duogc no.

Truée hét, ban sé 1am gi dé dat dugc diéu minh mong muén?

Tét ca moi muc tiéu cta ban déu can phai c6 buéde thyce thi dau tién, sau d6 maéi toi buéde
tha hai, budce thi ba, tha tu va tiép nita cho téi khi ban dat dugc thi ma ban da 1én ke
hoach.

Piéu nay khong cé nghia 1a ban phai biét trudce tat ca moi viée ban sé lam dé dat duoc
két qua mong muén. Nhung mét diéu rat quan trong 1a dau tién, ban phai biét ban muén
cai gi — cai dich ma ban mudn c6 — sau d6 quyét dinh ring ban sé 1am bat ké diéu gi can
thiét @é dat duoc no.

Pé thanh céng, ban can nhé hai diém:
Mot 1a, hay hanh dong.
Hai 13, hay cam két, don toan bo stre luc dé hanh dong.

S& chang c6 nghia Iy gi néu 1am diéu gi d6 nira voi, khi 4y ban sé lai 1a mBtPHEHE@aT"



“co gang” ma thoi.

Hay tap trung vao két qua ma ban mong muén, hay chiu trach nhiém cho nhirng anh
huong ban muén tao ra va hanh déng huéng téi n6d. Néu ban gip phai mot chuéng ngai vat
gitra duong, hay coi n6é nhu mot bai hoc hitu ich va tiép tuc hanh dong. Hay cam két voi
muc tiéu mong mudn cua ban cho téi khi ban dat duoc thanh cong ma ban da hudng téi.
Pay 1a diéu ma tat ca nhirng nguoi thanh cong da lam.

Di nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a ban khong thé thay d6i mong mudn vé két qua.
Néu nhirng bai hoc khién ban nhan ra ban muén dat dugc mot két qua khac hon, vay thi
hay ci d6i muc tiéu. Dit ra mot loat cAu héi véi cai dich méi nay nhu da 1am trude d6 va lai
bude tir bude dau tién. Tuy nhién, nguyén tac thi van vay. Bat ké cai dich x4c dinh trude cia
ban 14 gi, ban hiy tan tAm véi né va hay hanh dong dé dat duge né. Hay 1am nhu vay, ban
s& dat dugce thanh cong va co duge két qua nhu mong muén.

“Neu khong coé cam keét, sé chi c6 nhitng lo1 hira va hi vong subng ma chang cé ké
hoach nao het.”
Peter Drucker, nha chién lugc kinh doanh

Hanh dong dé dat 1iy muc tiéu ngay tir thoi diém ban xac dinh chting va hay
tieép tuc tién lén.

2.4
Loai b6 nhtng théi quen ca
Ban c6 hay tao ra mét théi quen méi cho minh khong? Ban ¢6 bao gio lam
nhimg viéc méi mé, hoc nhirng ki ning méi, tiép nhan thém coéng viéc khong?
Ban c6 hay tu duy theo mét 16i méi khéng? Ban c6 t6 mo khong? Ban c6 hay thir
nghiém khéng? Néu cit séng theo cach ma ban lu6n séng, ban sé nhan dwoce két
qua ciing giéng nhu nhimg thir ma ban da tirmg dat duoc.

S6 hitu mot tri to mo va tinh thich tht nghiém c6 thé dua ban téi nhitng két qua moi
mé, thanh cong va thu vi trong cudc doi.

e Nhirng ngudi to md ¢6 xu hwéng dit rat nhiéu cdu héi. Co 18 ho mudn biét xem thtr gi 1a tét,
viéc gi c6 thé lam khac di, 1am thé ndo c6 thé tao nén thay d6i, cach nguoi khic lam1a gi. Ban
cang to mo cang tot. Hay nudi dudng tri td mo ctia ban. Hy xem xét cach ban hay lam moi thir va
thir cach khac c6 thé hiéu qua hon trong twong lai. Ban c6 thé hoc duogc gi tir ngudi khac?

o Ngudi sang lap ra NLP di c6 thai d nhu vay. Richard Bandler va John Grinder to md muén
biét tai sao lai c6 nhitng ngudi lam viéc hiéu qua hon nhirng nguoi khac va ho dat ra nhiéu cau hoi
dé di tim 1oi giai dap. Cau tra 161 ma ho tim thdy di mang lai 16i tur duy va cac phuong phap, ky
thudt trong NLP. Chuyén gi s& xay ra néu ban dit cau hoi vé thé giéi quanh ban hﬁéf kham
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diéu gi d6 trong thé gidi ndi tai cia minh?

e Hoc thém nhirng diéu méi ngay hom nay. Ban c6 thé kham pha ra strc manh va kha ning tiém an
ma trude kia ban khong hé biét toi ctia minh. Hay 4p dung nhiéu cach 1am khac nhau va theo ddi
két qua. Chi khi thiy dugc két qua tir nhirng hanh dong khac nhau, ban mdi co thé thiy dugc loi
ich cia mdt cach lam so v&i cach khac. Vay nén hay bo di mot vai thoi quen. Hay thir cac k§y thuat
va 161 trr duy trong cudn sach nay.

e Tim ra mjt tim guwong trong cong viéc. Hiy nghi vé cach ma ngudi d6 s& lam cho cong viéc
ctia ban tré nén tot hon. Va bay gid hiy 1am theo nhitng gi ho lam.

bicu gi s€ xay ra? Ban chua biét dugc, nhung c6 1& ban s& to mo mudn biet. Mot dieu
chac chan xay ra la khi tir b nhitng thoéi quen cii, ban s€ c6 thém nhiéu lya chon va co hoi
trong cudc doi.

“Van ménh cua ban dwoc tao hinh trong khoanh khdc ban dwa ra quyét dinh.”
Tony Robbins, tac gia chuyén viét sach tu hoan thién ban than

Mot phat suy ngim:

Hay vat bo nhimg thanh kién coa ban. Chiing ta thuong hay danh gi4 con nguoi va

sy viéc bang dinh kién. Ta thuong chang thém bat dau 1dm moi viéc vi cho rang ta biét
chac minh sé dat duoc két qua gi. Hay thay doi thai do cua ban, ban c¢6 thé thay doi
cudc doi minh.

Thir nghiém sé giap ban dat dugc thanh cong lau dai trong cong viéc.

2.5
That bai 1a me thanh coéng

Ban lam gi khi moi thir khéng xiy ra nhur mong muén? Ban dé 156i cho hoan
cianh hay ty minh ding diy va tiép tuc? Ban tiép tuc lam viéc de dat dwoc muc
tiéu hay cho rang ching khong thé dat duoc vi nhirng khé khan ban dang vap
phai?

Mot y tuong quan trong khac cia NLP la:

o Khong c6 gi 1a that bai, chi cé6 thém bai hoc kinh nghiém. Khi ban nim & bén vé “nguyén nhan”
trong phurong trinh nguyén nhan — két qua thi bat ctt diéu gi dién ra véi ban déu 1a tin tot. Ngay ca
khi d6 13 mdt rao can, ban c6 thé hoc tir nd va tiép thu cac ki ndng. Cur cho 1a hién gio ban khong
dat duoc két qua mong mudn, diéu d6 khong co nghia 1 ban s& mii khong thé dat duoc két qua do.
C6 1& cach ban da 1am khong phai 1a cach tot nhat. Co 1& day 1a lac ban thir strc véi didu gi d6
m&i mé. Hay cho rang cudi cuing ban s& dat dugc diéu minh mong mudn, van dé BHSIAtHE Fdn ™



chua du dai ma thoi.

Hay lay vi du vé viéc rén luyén than thé. Trong ban khong duoc gon gang cho lam vay
nén ban muon chay quanh cong vién trong hai tuan lién. Ban khéng thé dat dugc muc tiéu
nay. Ban suyt dat dugc, nhung ¢ phat cuoi ban lai bi sai khép.

C6 phai ban da that bai? Khong, don giin 1a ban c6 thém nhimg bai hoc hiru
ich.

Néu ban nghi ngoi hay khoi dong that déo dai trude khi chay thi, cudi ciing ban sé& chay
duoc quanh cong vién do.

Thé con néu ban gap mot 6ng sép kho tinh? Sdng nao ban cling cuoi voi ong ta ma ong
khong hé d4p lai. Ban van nghi m01 quan hé nay that té. Han 13 ban da that bai vi ban vin
chua dat dugc két qua mong mudn.

Nhung dirng nghi vé né qué bi quan nhu vay. Thay vao d6, hay nghi: ta c6 thé lam diéu
gi khéc vao ngay hom sau? Ta c6 duoc mot quan diém rd rang vé viée ta muén c6 duge méi
quan hé véi dng sép nhu thé nao. A, ding rdi d6, ban cb thé @& dat 1am thém moét du 4n
moai. Hay cung xem chuyén gi s€ xay ra.

Mién 14 ban linh hoat hon trong hanh déng thi cuéi ciing ban sé& c6 dugc mot két qua
khac biét.

“Thdt bai la thanh céng khi chiing ta biét hoc héi tir né.”
Malcolm Forbes, chu tap chi “Forbes”

Mot phuat suy ngim:

Hay linh hoat. Hay luyén cach di ra khoi viing an toan cta ban dé tim ra cac phan
hoi da dang hon vé nhitng gi xay ra vai ban. Viée gitr nhirng thoi quen nhat dinh sé gay

nhiéu han ché cho ban. Néu c 1am nhitng gi ban luén 1am, ban sé& chi dat dugc nhirng
gl ma minh van lu6n dat duogc va s& thay thanh cong chi nam gon trong nhiing dicu
ban da dat duoc trong qua khu.

Hoc tir thit bai dé tim xem minh can gi dé c6 thé phat trién duoc kha ning
cua bian than.

2.6
Dua ra ciu hoi
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Ban c6 dé ¥ xem c6 bao nhiéu ciu héi trong chwong nay khéong? Ban c6 thue
st ty h6i minh hay 1a chi doc luwét qua cho ¢6 théi? Néu ban dit cau héi diang,
chiing c6 thé din dit ban t6i rat nhiéu suy nghi hiru ich. Nguoc lai, mét cau hoi
sai c6 thé dem t¢i nhimg inh huéng tiéu cue.

Hay nghi xem diéu gi s& xay ra néu ban dat cAu hoi kiéu: “Tai sao minh lu6n luén hoan
thanh nhing viéc gidm dbc giao cho mot cach that 13 té hai?” CAu tra 1oi s& mang dén cho
ban v s6 1y do dé bao chiza cho vige ban 1am vige kém, va ket qua s& chang he thay doi.
Dicu nay thuong duoc goi la “ ciu trac @6 16i”. Mt khac, hiay nghi diéu gi sé xay ra néu ban
thay d6i phan chinh yéu cta cau hoi thanh: ¢ Lén t6i néu 1am mot nhiém vy twong tu, minh
c6 thé 1am gi tét hon?” hoac 1a: “Lam thé nao dé c6 thé hoc tir 1an nay dé cai thién vao lan
t3i?”. Piéu nay duoc biét dén 13 “ciu triic huéng téi muc tiéu” trong NLP.

e “Lam thé nao?” 1a mdt cach hay dé diit cAu hoéi. Bang cach dit cau hoi 1am thé ndo, ban c6 thé
timra dugc cadch lam nao hiéu qua nhét. “Lam thé nao anh ta khién vi khach d6 mua hang ctia minh
vay?”, “Lam thé nao ma c4u ta luon dat duoc thanh tich tét hon déng nghi¢p vao cudi thang?”’,
“Lam thé nao minh c6 thé 1am cong viéc cua minh t6t hon?” Cau hoi “lam thé nao” gitip ban timra
cac budc can thiét dé dat 1ay két qua cu thé hay nhung hanh vi Gmg xtr cy thé.

e “Pilu gi” s& 12 mdt ciu hoi tot kém theo. “Diéu gi tao nén su khac biét gitta thanh cong va
khong thanh cong trong cong viéc cua minh?”, “Ta c6 thé 1am gi dé bién su khac biét 16n nhat
thanh thanh c6ng?”, “Ta mudn két qua 14 gi?”, “Ta con phai thay doi diém gi?”

Gio ban da nhan thay nhitng cAu hoi nay cd sic manh thé nao chua? Hiy nhé rang: chat
lrong cua cau hoi xac dinh chat lvong cua cau tra loi.

Néu khong dat duwoc nhimg két qua nhr mong mudén, ban hay dit cau haéi:
“lam thé nao va can diéu gi” dé tim ra cach lam khac hiéu qua hon.

Tinh huéng:

Sau khi Kenny hoc NLP, anh bat dau tap trung vao cac muc tiéu hon 1a cic van dé

cia ban than. Truée diy Kenny thuong hay tu hoi: “Tai sao minh lam tiép thi that t&?”
PA4p 4n ma anh hay dua ra 1a: “Minh khong thich mét s déi tuong ma minh phai
quang cio. Ho hoi qua than mat véi minh. Va minh ngai n6i chuyén véi nguoi la”. Tuy
nhién, sau khi dit ra tim nhin ro rang hon vé van d@ giao tiép tét, anh da bat dau dit
cac cau hoi “lam thé ndo”. “Lam thé ndo minh c6 thé néi chuyén quyét doan hon va
giao tiép hiéu qua hon véi sép?” “Nhirng gi toi d@ mat 1a nhirng 16i bién minh cho su
lam viéc kém, khong tét nhur minh muén. Gio thi t6i da hoc cach tiép thi t6t hon. Sau
thang sau do t6i da duoc 1én chue!” Kenny noi.

2.7
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~ A
Hay cu thé
Hay nghi t6i ldc ban muén mua mét vé may bay, vé tau, hay vé xe buyt. Ban
mong lung khong biét minh sé di dau? That ki cuc khi ban nghi rang: “Minh
chiang quan tam mgi chuyén sé di vé dau”, nhung cau héi vé dau lai chiem phan
16n thoi gian cua ban. Két qua cong viéc ciing giong nhuw nhirng chiéc vé kia.

Tt “cu thé” 1a mot trong nhirng cum tir hiru ich nhat ma ban c6 thé sir dung néu mudn
dat dugc nhiéu thanh cong hon trong cong viée.

e Pua raly do cu thé. Trudc hét, hiy nghi vé& muc tiéu c4 nhan hay muyc tiéu kinh doanh cta ban va
nhitng két qua ma ban muon dat dugc. Ban nghi li€éu diéu gi sé xay ra néu ban khong cu thé hoa két
qua mong mudn nay?

Ciing giéng nhu viéc mua mot chiée vé ma khong ro diém dén, néu ban khong dua ra
két qua cu thé thi két qua ma ban dat dugce sé chi phu thudc vao may rii.

Gia dy ban 1a nhan vién ngin hang va c6 moét khach hang c6 mot ban ké hoach kinh
doanh nhu sau: “Ching t6i dy dinh kiém duogc tir 100 ddla téi mot triéu dola trong vong
hai hoic nim nim t6i, mic di ching t6i khong dam chic 1a bao nhiéu va téi khi ndo...”
Liéu ban c6 cho khéach hang nay vay tién khong? Di nhién 1a khong roi.

Hay gia dy ban mua mét tam vé may bay t6i “bat ky dau ¢ chau Phi” trong khi ban
mudn t6i Zambia. Chic chan sé& tot hon néu ban mua mét chiée vé toi Zambia ngay tir dau.
Tuong ty nhu vay, hiy dam bao rang ban c6 nhing két qua cu thé ma ban mudn hudng téi
vao lic ndy. Ban cang 1én ké hoach cy thé, ban cang dé dat dugce diéu minh mong mudn.

Cu thé hoa két qua ciing rat hiru dung néu ban muén thay d6i diéu gi d6 khéng con phu
hop. bay la moét vai cau hoi ma ban cé thé dua ra:

e Nhirng bai hoc cu the nao ma ban hoc duoc trong doi song cong viéc da dan ban t&i vi tri hién
thdi? Ban nghi ban can hoc diéu gi cu thé dé tién bo xa hon thé?
e Nhitng théi quen cu thé ndo c6 ich cho ban va thoi quen cu thé nio ban can thay d6i?

Hay xem diéu gi xay ra khi ban cu thé hoa két qua kinh doanh, muc tiéu phat trién ca
nhan va chuyén moén cua minh.

Mot phuat suy ngim:
Khi doc cudn sach nay, hay ghi nho cach ban tiép nhan nhirng bi quyét kinh doanh

NLP. Nhitng bi quyét cu thé nao sé hiru dung nhat véi ban? Ban sé 4p dung chiing cu
thé nhu thé nao, ¢ dau va khi nao?

Hay cu thé nhimg di¢u ban muén. Khéi diém mo ho sé chi dem dém/indtkét n



qui mo hé.
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TRO THANH MOT NHA NGOAI GIAO
XUAT SAC

Giao tiép tot 1a didu rit quan trong d6i voi NLP. Trong kinh doanh, du ban dang
l1am viéc voi khach hang hay dong nghiép, kha ning chuyén tai thong diép déu rat quan
trong. Thyc té 1a ban ludén ludn giao tiép, thong qua ngdn ngit co thé, ngdn tir va giong ndi.
Cho du ban dang dung d6i dién truc tiép hay tir xa, cach ban truyén dat va d6n nhan thong
tin déu anh huong téi phan tmg cua nguoi khac toi ban. Hay luyén tap cac ki thuat NLP
trong chuong ndy dé tré thanh mot nha ngoai giao xuat sic.

3.1
v /
Taodungsyiany
“Buoi hop d6 dién ra tét dep diy. Chung t6i ¢ ciing mét tin s6ng”, “T6i cam
thiy thyc sy hop véi ¢d ay”, “Buoi dam phan thyc sy rat sudn s¢, ching tdi
dwong nhw kha giong nhau.”

An ¥ 12 mot cam gidce tuyét voi khi chting ta hiéu rd nhau, thu gidn va thoai mai khi ¢
canh nguoi khac. P6 1 cam giac “chdng ta rat gibng nhau”. Tao dung cam gic &n ¥ rat cin
thiét trong cong viéc kinh doanh. Ching ta thuong c6 xu huéng lam viéc véi nhitng nguoi
khién minh cam thiy thoai mai.

e Hoa hop va can xirng. Khi hai nguo1 dang ¢ sy dn y thi ho s€ c6 nhirng ngon ngtr co thé, dang di
dung, ngon tir cho t01 giong di¢u kha hoa hop voi nhau mot cach vo thire. Viée bat chudc don
thudn sé& tao cam giac khién cudng vi chung nam trong nhin thirc rd rang ctia chiing ta, con sy can
xtrng va dong nhat thi lai rat té nhi va da phan 1a vo thuc.

Hay theo d6i nhitng nguoi dang c6 mébi quan hé tét dep voi nhau. Mot ngudi khoanh
tay lai, nguoi kia cting s€ lam theo. M6t nguoi dung dva vao ban, nguoi xung quanh cling
1am theo. Sy hoa hop c6 nghia 13 ban theo ngudi khéc gan nhu y hét. Phan chiéu c6 nghia
1a ban giéng nhu tim guong phan chiéu hinh anh cua nguoi con lai.

Du6i day 1a nhirng diéu can hoa hop dé tao nén sy &n ¥:

e Tir khoa, giong diéu, tbc do noi, biéu cam khudn mit, dang dimg, dong tic, goc nghiéng cta dau,
tham chi 1a ca toc do thd.

e (Cach hoa hgp nhanh nhat 1a di¢u bo. Hay tao sy an khép vai goc ngoi hay vi tri diing va theo doi
két qua ban s€ dat duogc.

Tao sr dn ¥ trong co6ng viéc hang ngay bang cach dong nhiat va phatichiéw



giong diéu, ngon ngir co thé cua nguwoi khac.

Tinh huoéng:

Yuko chia sé: “Khi t6 chire mot cudc hop, diéu dau tién t01 quan tam la t6i co ph01
hopany Vol nhu:ng nguoi xung quanh khong T6i ludn cd gang ngoi vuodng goc véi ho
hon 14 ngoi déi dién. Ngbi ¢ vi tri ndy rat dé bat chudce dang ngoi cua ho, cach ho néi, ho
nhin. Téi bat dau néi chuyén vai bat ky nguoi ndo ma toi cho 1a 1anh dao cua nhém.
Néu t6i hoa hop duoc voi nhirng nguoi nhu vay thi tire khic nhimg nguoi khac sé di
theo chting t6i mot cach ty nhién. Khi d6 ca mot nhém nguoi sé ciing ngdi theo mot
cach, c6 18 1a ciing vat chéo mot chan hay 1a dua vao ciing mot huéng. T6i biét rang toi
dang phéi hop &n ¥ ciing moi nguoi vi toi cam nhan duge cam giic thoai mai vai tat ca
moi ngu’(‘yi trong cudc hop. Néu c6 bat ky ai pha vo sy &n ¥ do, toi sé biét ngay lap tirc, vi
cam giac sé thay doi”

3.2
h / A
Cha tam
Néu ban muén biét dwgce anh hwéng cia minh déi véi nguoi khac, hay dé tam

t61 ho - tir nhimg thay déi nhé nhit trong ngén ngir co thé dén nhimg gi ma ho
dang noi lac do.

Mot s6 ngudi coi giao tiép 1 tién trinh mot chiéu va cho rang néu ho néi bat ky diéu gi
thi doi phuong cling hiéu va chap nhan né. Tuy nhién, déi khi doi phvong khong hiéu,
tham chi c6 y kién trai nguoc nhung lai khong ddm noi ra.

Cung véi viée dé ¥ toi didu nguoi khac noi, ban ciing can chi tAm téi nhitng thay d6i tuy
nho nhung rat quan trong trong ngoén ngit co thé cua ho, cho di ban khong hiéu duoc ¥
nghia cua su thay d6i 4y. Mot vai bién chuyén nho trong diéu bé cua nguoi khac ma ban c6
thé nhan ra:

e Nhip thé va mau da. Hay xem xét nhip thé va vi tri thd (vi du nhu bung dudi, ¢ gitra hay la phia
trén 16ng nguc), mau da (c6 thé nd chuyén tir nhat sang dam, mat do bong hay nguoc lai).

e Mbi. Hiy quan sat kich ¢& cia mdi dudi — mot cir dong nho ¢ thé 1lam cho méi nhin mong hon
hay day hon.

e Mit va khuén méit. Hiy dé tam t6i d6i mat ctia doi phuong, sy gidn nd cta dong tir ciing nhu su
d6i xtrg hay bat d6i xtrng cta cac co trén mit (Xem phan 3.3).

e Giong noi. Hiy lang nghe nhitng bién chuyén trong chat giong. Hiy dé ¥ t4i thanh do, nhip do, 4m
sdc, cao do va tdc do cua giong noi.

Muc dich cia nhitng quan sat kiéu nay khong phai 13 dé hiéu chting ngay lap tac. Biéu
cam cua khuon mat khong pho bién va s€ rat nguy hiém néu chiing ta phai khaiquathoan



qua mire. Liy vi dy, néu ai d6 dang nhén tran, diéu d6 c6 nghia 1a ho dang cam thay kho
chiu hay ho dang tap trung cao do? Ban s& khong thé biét duoc cho téi khi ban hiéu rd
ngudi d6 hon, nhung diéu ban cé thé 1am 13 dé tAm t6i nhirg thay d6i nho va xem liéu ban
c6 nhin thay thay d6i d6 tai dién khong. Vi dy, néu thay su thay d6i dién ra méi khi ban dé
cap t6i mot chu dé nhat dinh, lic d6 ban cé thé hoi nhirmng cau kiéu nhu: “Ban c6 can biét
thém chi tiét khong?”

Ban phai chiu trach nhiém véi anh huong cua viée giao tiép. Néu ban khong chiu trach
nhiém, anh huong cta ban 1én nguoi khac sé rat 1an 16n. Néu chiu nhéan trach nhiém, ban
c6 thé lam tang anh huéng cia minh va cai thién duge mo6i quan hé kinh doanh.

Mot phit suy ngim:

Khi ban bat dau noi chuyén véi nguoi khac, hay kiém tra ngdn ngit co thé cua ho dé
tim ra sy dn y hay tim nhing dau hiéu cho thay ¢6 1¢ ho khong n6i ra nhirng diéu ho

thyuc sy nghi. Hay chti tAm xem loai tir chinh ma ho hay st dung — chting thién vé thi
giac, thinh giac, hay xtic giac (xem phan 1.4)? Hay linh hoat véi chinh ngon tur, giong
diéu va ctr chi cua ban.

Hay chi ¥ t6i ca nhirg dau hiéu ngén ngir va phi ngdén ngir dé chic chin
rang ban va doi phwong hiéu dwoc y nhau.

3.3
(] L] V/
Cha y t6i doi mat
Nguoi ta khong thé gidu duge chuyén dong cia déi mit, va néu ban hoc duge

cach hié¢u ching, ban sé thiy rit nhi¢u diéu dang dién ra trong suy nghi cua déi
phuong.

DAy 1a mot bi quyét rat hiru ich trong cong viéc kinh doanh khi néi chuyén véi déi tac.
Bang cach theo doi do6i mat cua nguoi nguoi khac, ban cé thé tim ra gidc quan yéu thich cua
doi phuong. Dieu nay gitp ban no6i chuyén véi ho duge bang ngén ngir cia ho.

Ban c6 thé tim ra gidc quan nao dang duoc sir dung bang cach dwa ra cac cau hoi va theo
doi cir dong cua mat khi ho dang nghi cach tra 1oi. Hay luyén tip v6i ban be cia minh:

1. Khi mit cta ho nhuén 18n cao, vé phia bén phai, ho dang tao mot hinh anh thi giac trong dau. Hoi
ho: “Trdong to1 s€ thé nao néu doi mot chiéc mii?”

2. Khi mét ho nhuén 1én va hudng vé phia bén trai, ho dang nhé lai hinh anh cta mét thir gi d6. Hoi
ho: “Phong ngu ctia ban trong nhu thé nao?”

3. Néu mat ho dich thang sang bén phai, ho dang tudng trgng xem mot thir s& c6 4m thanh nhu thé
nao. Hoi ho: “Néu mot con chudt dang hat chic mirng sinh nhat thi s& nghe s& ra SH5 hRf¥*esaenn



4. Khi mét ho dich thing sang bén phai, ho dang nhd lai mdt Am thanh. Hoi ho: “Giong clia me ban
nghe nhu thé nao?”

5. Khi mat ho dich xuéng dudi va vé bén phai, ho dang cam nhan mot diéu gi d6. Hoi ho: “So vao
vai cot tong thi s& co cam giac thé nao nhi?”

6. Khi mat ho dich xudng dudi va hudng vé bén trai, ho dang néi v4i chinh minh. Hay dé nghi ho ké
mot cau chuyén cuoi.

Trong kinh doanh — gia du ban dang truc tiép ban hang cho mot nhém nguoi — hay dé ¥
toi mat ho khi ban mo6 ta san pham. Khong phai ai cling ¢ cAch d4p lai nhu nhau. Hay xem
ai hiéu ban hon khi ban sir dung ng6n ngit va biéu hién khac nhau. Hay ting tri tuong
twong bang cach sir dung cic ngdn tir da dang vé mit thi giac, thinh gidc va cam gic (Bi
quyét 1.4).

Néu déi phuong chu yéu dung thi gidc dé giai quyét thong tin ma ho dang néi cho ban,
ban hay dung nhiéu tir m6 ta hinh anh va cho ho xem théng tin ho can.

Néu dé6i phuong chu yéu dung thinh giac, ldc @6 hiay mo6 ta chi tiét nhimg loi ich kinh
doanh cua ban.

Néu doi phuong chu yéu dung xtc giac, ban hay dung nhirng tir c6 xu huéng goi mo —
c6 & nén dua cho ho cam mét cudén sach quang cao mong.

“Do1 mat la cura sé tam hon”.
Khuyét danh

Cir dong cia do6i mit c6 thé tiét 1o cho ban biét déi phwong chii yéu sir dung
giac quan nao.

3.4
Dting nhac téi cdi ciy mau xanh
Khi doc tiéu d¢ bi quyét nay, ban nghi gi? Mét birc tranh hay mét cai ciy mau

xanh ngay liap tirc hién ra. Viy hay dirng nghi ve cai cay ay. Dic¢u gi sé xay ra khi
ban co6 gang heét sirc dé khong nghi vé cai cay mau xanh? Ban van nghi vé né.

B6 nao lam viéc v6i nhirng hinh anh va ky tc duge tai tao. Pua cho n6 mét ménh 1énh,
nd sé ngay lap tire tao nén mot hinh anh vé diéu ban noéi téi. Néu téi hoi ban. “Chtic ming
sinh nhat nghe nhu thé ndo?”, bo 6c cua ban sé ngay lap tte luc tim trong ky e dé tai tao
lai am thanh da dwoc luu git.

B6 6c dac biét yéu thich cac hinh anh. Khi t6i yéu cau ban nghi vé mét cai cay mau
xanh, no c6 thé tuong tuong ra mot cai cay mau xanh s€ trong ra sao vi no da c6 mot hinh
anh vé mot cai cay va hinh anh vé mau xanh. Um ba la... tat ca nhirng gi bo 'des¢anianedan



ghép hai thu lai v6i nhau.

Ciing giéng thé, néu tdi yéu cau ban 1am gi d6, chang han nhu: “Hay cling di cong vién
véi 1617, bo nao cia ban sé tao lap hinh anh chung ta di cong vién va n6 nghi: “Liéu minh
c6 mubn lam diéu nay khong?” Néu cu tra 1oi 1a “c6”, thi ban sé cam thay vui vé va co
dong luc.

Nhung khoan da. C6 phai t6i vira yéu cau ban ding nghi téi cai cAdy mau xanh khong?
Pting thé, nhung bo 6c khong thich cau phu dinh. N6 van sé tao ra hinh anh cua céi cay.
Néu ban thuc sy khong mudn t6i nghi vé mot diéu gi thi tét nhat 13 thay vao d6 hay néi véi
toi diéu gi ban muodn t6i c6 nghi téi: “Hay nghi téi cai cAy mau vang.”

Ban c6 thé muong tuong dugc tim quan trong cua diéu nay khi giao tiép trong kinh
doanh. Néu ban mudn sép hay khach hang cam thay lac quan hay dong tinh véi y tuong
ctia minh , hay dung nhirng hinh anh va tir ngir mo6 ta tich cuc. Ho sé luén luon lién tuéng
toi hinh 4nh ma ban dang néi dén, vay nén hay dam bao rang trong dau ho dong lai nhiing
hinh 4nh ma ban mudn.

Mot phiit suy ngim:

Hay lya chon hinh anh that ki lugng khi ban nghi vé muc tiéu va két qua ctia minh.
Sé chang c6 nghia ly gi khi noéi: “T6i khong muon bi stress.” Tat ca nhirng gi nao ban

sé lam la tap trung vao stress va gitp ban tao nén né. Hay s dung ngon ngi tich cuc
cho tat ca nhirng cai dich ma ban huéng tgi. “T6i muon binh tinh va luon lam chu
dugc tinh huong.”

Hay chon ngon tir that can thin va dam bio ring ban dung nhimg tir ngir tich
cuc dé tao nhirng hinh inh tich cue.

35
A /
Tao tim trang tich cuc
Moi thir trong dau ban — tAm tuw va suy nghi néi tai cia ban — déu c¢6 anh
huéng t6i giao tiép. Pi¢u ban suy nghi va tin tuéng vé ban than va thé giéi, ciing
nhv vé nhimg nguoi xung quanh, sé dwoc thé hién théng qua ngén ngir cir chi
cua ban.

C4c nha ngoai giao gioi déu c6 mot diém chung: ho ludn gitt cho minh mot tAm trang
tich cuc. N6i cAch khéc, khi giao tiép ho luén dam bao sy nhit quan giira thong tin thé hién
qua ngdn ngir co thé va giong diéu cua ho véi nhitng 101 ho néi. Pé chinh 1 sy “d6ng nhat”
trong NLP.
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Ban da bao gid gip mot nguoi khién ban c6 cam giac c6 gi d6 khong 6n cho di nhitng gi
ho néi nghe thi rat hop 1y chua? C6 18 ho dang quang c4o, dang thuyét trinh hay dang day
bao ban. Thong diép cua ho nghe c6 vé tich cue nhung co thé ho lai dang thé hién mot didu
khac — c6 1& 1a su thiéu ty tin, ch4n nan, thiéu chéc chin, hay 1a sy buc boi.

Dé giao tiép tich cuc, ban can phai diéu khién duge trang thai cam xtic cua minh, bai vi
nhiing xic cam tiéu cyc sé 16 ra trong cir chi cua ban. Pé chuyén tai mot thong diép tich
cuc, ban can c6 mot tAm trang tich cuc boi tAm tri va co thé luén anh huong 1an nhau. bé
c6 mot tAm trang tich cyc ban can:

1. Nghi xem trang thai hitu ich nhat dbi v6i ban ltic nay 1a gi. Ban mudn c¢6 cam giac nhu thé nio? Ty
tin? Dé phong? To mo? Quyén thé? Nhiét huyét?

2. Gio thi hiy nhd lai mot thoi diém cu thé trong qua khtr khi ban di trai qua cam gidc ma ban muén
co lai vao luc nay.

3. Hay chim ddm vao trong ky trc d6. Piéu ndy c6 nghia 1a thuc sy trai nghiém né nhu thé né dang
xdy ra vo1 ban vao chinh ltc nay. Hay tuong twong ban dang & do.

4. Khi dang trai nghiém ky e, thyc sy nhin thay nhitng thir ban d4 nhin, nghe thay nhirng thir da nghe,
cam thiy nhitng thtr ¢3 cam thay, ban s& thay trang thai tinh than cta ban cuing thay d6i theo.

5. Ngay khi ban cam thdy duoc sy thay doi trang thai tinh thdn, ngon ngit co thé cta ban ciing s& thay
d6i theo. Dang di ctia ban c6 thé sé& tyr tin hon, gwong mit biéu cam hon hoic dang ngdi thang than
hon.

Ban c6 thé lam duogc diéu nay chi trong khoang thoi gian vai gidy, bat cr Itic nao ban
muon.

Mot phuat suy ngim:

Néu ban khong thé nhé lai cam giac cu thé thé ndo 14 ty tin, 1a quyén luc... hay

tuong tuong ra khi nao thi ban s&€ c6 cim giac nhu vay. Hay hinh dung moi tha. Hay
chic chan rang ban dang trai nghiém n6 nhu thé né dang thuc sy dién ra véi ban ngay
lac nay va ban dang nhin thay tinh huong ay bang chinh déi mat minh.

Hay chim dim trong Kky rc vé mot trang thai tinh thin tich cue dé ¢é thé cam
nhin dwoc cim giac dé mot lan nira trong ca tam tri va co thé ban.
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TRO THANH MOT NGUOI TAO BONG LUC

Nhirng doanh nhin thanh dat nhit thé gisi 1a nhimg nguoi biét cach tao
dong lwe. Ho cin phai 12 nguoi hiéu rd duge nhimg mong muén va nhu cau cta nguoi
khac. Cach noi chuyén cua ho danh tring tAm 1y va kich thich ban. Hay nghi vé nguoi ma
ban mudn thic day. P6 1a chinh ban than ban hay con 1a nhitng nguoi khac nita? Liéu ban
c6 thé tro thanh mot nha quan 1y, mot nha huin luyén, mét nguoi ban hang, hay mot nhan
vién tuyét voi khong? Ban c6 thé 4p dung cac Bi quyét NLP nay ¢ bat ky vai tro nao.

4.1
Tim huéng di

Pi¢u gi thiic diy ban trong cong viéc? Ban bi théi thiic béi nhimg gi ban
muon dat dwoc hay la béi nhirng gi ban muon né tranh? Nhirng nguwoi xung
quanh ban thi sao?

Nhirng hanh vi hang ngay ciia chiing ta déu bi anh huéng béi mét tap hop nhimng luc
thiic day trong vo thirc. Trong NLP chting duoc biét dudi cai tén ‘siéu lap trinh’. Cach
chting ta tu thic day ban than — bang cach hudng téi gan thir g hay roi xa thir gi — 1a mot
‘siéu lap trinh’ quan trong. Cach don gian nhat dé kham pha ra huéng thtic day ban than 1a
dua ra mot cau hoi don gian: “Ngoai cong viéc ra ban muén gi?” Diéu dau tién hién ra
trong dau ban 1a gi? P6 1a thir ma ban muén c6, muén 1am, mudn tro thanh, hay 1a the ma
ban khéng mudn?

Nhirmng nguoi “hwéng vé”. Nhing nguoi duoc thiic day bang cach huéng vé két qua
t6t dep s& ndi chuyén vé nhirng gi ho muén hon 14 vé nhiing gi ho khéng muén. Céch tao
dong luc cho ho 1a cho ho xem phan thuong hay két qua ma ho sé gianh duoc néu ho dong
¥ voi ban. Néu ho biét rang ho c6 thé gianh duoc nhiéu hon ca nhitng gi minh muén nho c6
ban, ho sé rat vui.

Nhimg nguwoi “tranh xa”. DAy 1a nhiing nguoi duoc thic day bang cich tranh xa
nhimg tha ho khong muén. Ho ¢6 xu huéng thé hién diéu nay trong ngdn ngit cia minh, vi
dy: “T6i chi muén tranh canh nghéo ting, tranh bi ap luc.” Pé gay anh huong toi ho, hay
noi cho ho biét ¥ tuong, san pham, hay muyc tiéu cua ban s& gitp ho tranh nhimng tht ho
mudn nhu thé ndo. Vi du: “Néu ciing 1am diéu nay, ching ta sé tranh 1am lang phi thoi
gian.”

Néu ban khéng chic, hay néu ban nghi ring dong nghiép cua ban thudc ca hai kiéu
nguoi, hay dam bao rang ban dé cap dén ca hai luva chon khi néi chuyén. Hay néi vaéi doi cua

ban thir ma ban muon tranh va muon dat duoc cung nhirng loi ich nao. “Dély 1a muc tiéu
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cia ching ta. DAy 13 diéu chting ta phai can than dé phong tranh, va chiing cling quan
trong nhu muc tiéu cua chang ta vay.”

Hay tim hiéu xem ban thuong bi thiic day dé tranh xa nhimg thit ban khong
muon, hay 1a dé huéng t6i nhimg thir ban muon.

Tinh huéng:

Ken chia sé: “Cong viéc cua toi 1a rao ban bat dong san ra nude ngoai. Khi noi

chuyén voi nhirng khach hang tiém ning, t6i dwa vao dong luc cua ho dé st dung cac
thu thuat khac nhau. M6t s6 nguoi thich muong tuong ra mot tuong lai tht vi véi
manh dit d6. Vi nhitng nguoi nay, t6i cho ho xem that nhiéu hinh 4nh vé miéng dat
trong to quang cdo va trén trang web. Toi khuyén khich ho tuong tuong ra nhiing gi
minh sé& 1am trén co ngoi ay. Mot s6 khach hang khéc thi dé bi thic day bang cach nghi
vé cam giac that vong néu ho khong mua duge miéng dat. Mot sé khac lai bi phu thudc
vao nhitng gi ma ho nghi ngudi khac s& ndi vé quyét dinh cia ho. Kha ning lua chon
ngon ngir phit hop dwa vao dong luc ciia khach hang sé dem lai két qua ky diéu.

4.2
. A, A A o
Biét nguyén nhin tai sao
Ban c6 suét ngay dung nhirg tir kiéu nhw ‘nén’, ‘cin phai’, va ‘budc phai’

khoéng? Hay ban thwong néi vé nhirng diéu trong twong lai nhw ‘kha ning’, ‘co
hoi’, xac suat’, va ‘lua chon’. Hay ling nghe bin than ban va dong nghiép trong
vong mit ngay va dé y xem ai hay dung nhimg tir gi. Nhirng quy tic sé bat dau
xuat hién.

Trong mot vin phong thuong khong thiéu nhirng tiéng cau nhau. Rat nhiéu ngudi cam
thay ho khong c6 dugc sy Iwa chon trong cudc séng hay trong cong viée. Ho cho ring minh
bi budc phai 1am nhiing tha nhét dinh trong cudc doi. Bang cach ndo d6 ma quyén lya
chon chi danh cho nguoi khéic va tham chi 1a chang hé ton tai.

C6 hai kiéu nguoi ma ban s€ phai tiép xtic. Kiéu tha nhat la nhirng nguoi lam viéc vi
nghi la minh budc phai lam, con kiéu thir hai 1a nhitng nguoi lam viéc boi viée do sé mo ra
cho ho nhiéu kha nang va co héi.

Cau hoi dé nhét gitp ban tim hiéu dong luc cua nguoi khac 1a: “Tai sao ban lai chon
cong viéc ma ban dang lam?” Ban c6 thé chém vao rang: “Ban thay n6 mang dén cho minh
thém lya chon va co hoi hay do6 1a nghia vu cia ban?”

Déi phuong sé& tra 101 voi mot hay mot loat Iy do vé nhiing gi ho 6 thé 1am hay vé nhiing

gi ho cho riang ho budc phai 1am. Néi cach khéc, cu tra 1oi cua ho cho cau l}]% ﬁ%ﬁe}%% yeu



s& vé nhimg nhu cau thiét yéu, kha niing va trién vong hay 14 két hop ca hai.

Dé gy anh huong toi ca hai kiéu ngudi ndy, hay néi chuyén véi ho bang nhitng tir ma
ho hay sir dung. Lay vi dy, hay tuéng tuong ra ban dang muon thuyét phuc mot dong nghiép
cung ban viét mot bao cdo quan trong.

e Véi mot dong nghiép c6 vé nhwr bj thic diy béi nhu ciu. Ban co thé ndi: “Hay nghi vé nhitng
viéc ching ta phai lam cho vi khach hang nay. Chiing ta can phai lam né dé hoan thanh nghia vu
cua minh.”

e V6i mt dong nghiép bi thiic day boi kha ning trién vong. Ban c6 thé noi: “Hay nghi dén tat ca
cac co hd1 moi s€ mo ra mot khi chiing ta 1am xong bao cao ndy. S& c¢6 rat nhiéu trién Vong

e Bi thiic diy béi ca hai yéu td. Hay thir gdp ca hai chién thudt dé thuyét phuc ngudi dong nghiép
c6 dong luc 1a ca hai yéu td trén: “Hay nghi vé nhitng kha ning nay va nhitng gi ching ta phai lam
dé hoan thanh nghia vy.”

Mot phat suy ngim:

Lang nghe nhirng tir va cum tir ma ngudi khéic st dung khi néi vé nhirng diéu quan

trong voi ho trong bat cir mang d@ tai nao. Ap dung chinh ngon ngit cua ho khi ban noéi
vé nhitng loi ich cta y tuéng hay san pham cua ban va ban s€ thay ho muon hop tac voi
ban hon.

Ling nghe cac dong nghiép cia ban. Nhimg ai hay néi vé kha ning, trién
vong va nhirng ai thi bi théi thac béi nhu cau?

43
Tré nén thuyét phuc
Khi doc b4ao, d6i khi ban sé dé ¥ thiy mét cong ty cho ding nhié¢u phién ban
khac nh’au ciia ciing mét néi dung quang cao trong ciing mét 4n ban. Pé6 1a boi
cang thiy quang cao nhiéu lin hon, ban cang bi thuyét phuc hon béi thong diép
cua no.

Mbi nguoi bi thuyét phuc theo mot cach khéac nhau, hay boi tha con duge biét dén 13 ‘bo
loc yéu to thuyét phuc trong tiém thurc’.

Khi nguoi khac 1am viéc theo cAch phit hop véi bd loc yéu t6 thuyét phuc cua ban, ban sé
tu nhién tin rang nhimng gi ho néi 1a ddng. Do do6 ho s& dé dang thtic day ban. Khi ban bi
thuyét phuc boi mot ¥ tuéng hay mua tha gi @6 tir nhan vién ban hang, c6 18 ban cho rang
tat ca 1a vi logic, nhung thuc té 1a né xay ra bai vi ho hanh dong phu hop véi nhitng gi ban
cho 14 thuyét phuc.
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Hay tuong tuong ban dang chao ban y tuong vé mot miat hang méi cho mot nguoi. Sau
day 1a mot cach dé dang dé tim ra diéu gi thuyét phuc nguoi d6. Hay hoi ho:

e Diéugi s& khién cho ngai tin rang day 12 mot ¥ tudng tot?

e Ngai c6 can xem cach nd hoat dong trong mot khoang thoi gian nhat dinh khong? Néu c6 thi trong
khoang bao 1au?

e Ngai co can xem thém dir liéu vé nd khong? Hay nghe nhiéu hon vé n6? Thir tu st dung? Bao
nhiéu lan?

DPa phan moi nguoi bi thuyét phyc sau mot s6 1an nhan duoc thong tin (thuong 14 ba)
hay 14 sau mot khoang thoi gian nhét dinh. Sir dung nhing tir kich thich tri tuong tuong dé
tao dong luc cho ho. “Ngai c6 thé tuong tuong san pham nay sé ra sao sau [vi dy, sau
thang] ngai trai nghiém ¥ tuong khong? Ngai sé cam thay thuyét phuc téi mac nio?”

Mot sé ngudi ¢d bé may thuyét phuc ty dong. Ban ching can thuyét phuc ho, ho don gian
14 tin ngay 1ap tire. Voi mot sé nguoi khac, cach thong tin tiép can ho — bang viéc nhin,
nghe, hay cham, méi 14 quan trong. Néu nhu vay, hay chi cho ho xem, hay néi cho ho
nghe, hay dé chinh ho trai nghiém y tuong, theo cach phu hop.

Nhung thi thoang c6 moét nguoi khéng nam trong nhirng nhém trén va c6 thé 14 rat kho
dé bi thuyét phuc. Néu ban gap mét nguoi nhu vay, hay néi véoi ho: “Toi biét ngai sé khong
thé bi thuyét phu trir khi chinh ngai ty minh tim hiéu.” Sau do6 ho sé tra 101 tich cuc hon.

“Trong thot dai ngay nay, chia khéa dé lanh dao thanh cong nam trong sirc anh
hwong, chir khong phai quyén lyc.”
Ken Blanchard, chuyén gia nguoi My vé quan ly

Hay tim hi¢u xem ban va nguoi khac cin phai dugc thuyét phuc bao nhiéu
lin hay trong khoing thoi gian bao lau dé c6 thé thyc su bi thuyét phuc.

4-4
T6n trong s& thich
Ban c6 biét ai ¢6 himg thi véi hoat dong gi trong nhém lam viéc ciia ban
khong? Ai thich 1am viéc mot minh? Ai thich 1am viéc voéi so liéu? Ai thich hanh
dong va ai thién vé suy ngim? Néu ban dé moi nguwoi lam nhimg thir ma ho
thich, ho sé ty nhién muén lam nhiéu hon nira.

PAau 1a diéu ma ban quan tAm nhat? Hoat dong, thong tin, con nguoi, dia diém hay sy
vat? Trong cudc song, s€ cd nhirng thir c6 xu hudéng truyén nhic¢u cam hing cho ban hon la
nhing thir khac. Pay 1a moi ‘quan tam hang dau’ cua ban.

e Hoat dong. Néu ban dang 1am dy 4n véi nhitng nguoi thich cac hoat dong, hiy ndPVOT HEEAEH tha



du an s€ duoc thuc thi.
e Théng tin. Néu ban quan tim t&i thong tin, ban can phai dugc thuc ddy bang cach néi ra 1y do ‘tai
sao’ lai lam du 4n d6 va nd 1a vé ‘cai gi’.
e Con ngudi. Doi voi mot s6 ngudi, nhitng ngudi ma ho 1am viéc cung s& 1 diéu ho mudn biét dau
tién.
e Pia diém. Vi nhitng nguoi khac, dia diém lam viéc ciing rat quan trong. Hay n6i v6i ho noi du
an s& dién ra.
e Vat. Nhitng nguoi ndy s& chi mudn biét dén nhitng d6 vat néi chung — nhirng vat ma ho sé& lam
vi¢c cung trong du an.

C6 nhiéu kiéu nguoi trong nhém lam viéc cua ban, vi vay hay dam bao rang va khi noi
chuyén, ban s€ n6i vé nhirng gi quan trong doi véi ho, chir khong phai chi doi véi ban.

Gio thi ban da biét duoc ai 6 hung thi voi hoat dong gi chua? Cach tét nhat dé thtic day
moi nguoi trong s6 nhirng kiéu nguoi nay la ndi véi ho rang ban hiéu s¢ thich cua ho, cho
du ban ¢6 thé chiéu theo y ho hay khéng. Hay noi:

e “T061 bi€t cau thich 1am vi¢c ddc 1ap nén t61 muodn cau...”
e “T061 bi€t cau thich quan 1y moi nguoi, vay nén...”
e “To1 biét cau thich lam viéc nhom, thé nén la...”

Cuoi cung, ban can nhan biet dugc nhirng nguoi thich lam ngay lap tic va nhirng nguoi
can ¢6 thoi gian dé suy ngam.

V6i nhirng nguoi bi thoi thic baoi cac hoat dong, hay noi: “Hay cung bat dau tan cong y
tuong nay ngay lap tac.”

Vi nhitng nguoi suy ngam, hay noéi: “Toi biét ban can c6 thém thoi gian dé xem xét.
Hay ct tir tir ra quyét dinh.”

“Nguot thanh cong la ngueot ¢é nhiéu hodi bdo. Ho twéng twong ra tuwong lai cia ho sé
ra sao, I tuong cua ho trén méi phwong dién va réi ho lam viéc méi ngay dé huéng
toi vien canh ay.”

Brian Tracy

Néu nhém ban ¢6 mét nguoi can thoi gian dé suy ngim truéc khi hanh dong,
hay cho ho khong gian dé ho giir duwgc caim hirng.

4.5
Dua ra miéng pho mat dang kich ¢6

Trong bit ky nhém lam viéc nao ciing sé ¢6 nhimg nguoi thich cé duoe that
nhiéu chi tiét vé dv an, trong khi nhirng nguoi khac, néu déi mit vitgiia1ihiéd



chi tiét, sé cam thay nan va chan ngan. ‘Miéng pho mat’ trong trwong hop nay la
khoi lwvong thong tin mot nguoi cd theé tiep thu hay xiw 1y trong mét thoi diem.

NLP chia moi nguoi ra 1am hai kiéu chinh: Cu thé va Toan canh

e Cu thé. Nhitng nguoi thich thong tin cu thé va thuong tap trung vao cac chi tiét nho.
e Toan cinh. Nhitng nguoi thich mot burc tranh toan canh. Ho nhanh chong ro1 cac chi ti€t nho nhat
va hudng téd1 mang thong tin 16n hon, triru trong hon.

Néu ban muén nhirng ngudi thuoe nhém Cu thé thue hién mot dy 4n véi ban, hiy dua
cho ho nhiing chi tiét. Tir khéa dé ban c6 thé sir dung véi nhitng nguoi nay la: “Sau day la
thong tin chi tiét.”

Tuy nhién, d6 lai chinh la nhing tht khién ngudi thudéec nhém Toan canh tré nén ngan
ngam véi du an cua ban. Vay nén nhirng diéu ban can noéi vaéi ho la: “Pay 1a bire tranh toan
canh.” Néu ban khong chiac chan, hay dat ra cac cau hoi sau:

e Tai diém nay ban can chi tiét tGi mirc d6 nao?

e Ban muén bat dau V01 bure tranh toan canh trude rbi di vao chi tiét hay nguoc lai?

e Chung ta c6 nén tlep tuc né1 chuyén & mirc do tom tat nay khong?

e Chung ta c6 nén tiép tuc noi chuyén & mirc do chi tiét nay khong?

Hay nhé rang day 1a mot dong luc hoan toan niam trong tiém thire. Ban khong thé khién
mot nguoi thién vé toan canh tro nén cy thé hon hay nguoc lai, nhung ban c6 thé sir dung
nhimg gi ban c6 dé thac day ho mot cich hiru hiéu.

Hay dua ra lwong thong tin phu hop khi ban néi chuyén véi dong nghiép hay
Kkhach hang cia minh.

Tinh huéng:

Shirley chia sé: “P6 1a khi t6i dang huan luyén cho mét doi ngfi nhirng chuyén gia
cong nghé (IT) va toi rat hao himg véi cong nghé méi cua ho. Nhung qua nira ching
duodng cua budi noéi chuyén, toi dé ¥ thay rang nhém tréong cang ngdy cang budén chan
hon. T6i khong thé hiéu tai sao boi t6i @@ huan luyén ho theo nhiéu cach da dang va
chting t6i da ban bac rat nhiéu vé céc gia thuyét. Sau gio nghi giai lao, mot nhém trong
s6 do6 bat dau héi téi cac cau hoi chi tiét thuc té. Cho dén thoi diém do6 moi thi mai
sang ro voi toi. Nhitng chuyén gia ndy chi thich chi tiét @ ho c6 thé hiéu dugce cach ma
ho s& ap dung chiing. T6i bat dau ndi vé nhirng ung dung va ning luong trong phong
tang ro rét ngay lap tuec.

4.6
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Phin biét nhitng yéu t6 tic dong bén ngoai va bén trong

Hay nghi xem lam thé nao dé¢ ban nhén ra liéu minh lam viéc cé6 tot hay
khong? Ban cam thiy tir bén trong, thiy théa man véi né, hay ban can ai d6 néi
diéu gi tich cwe véi ban truée khi ban thue sy thiy théa man?

Ban c6 thé tra 1oi duoc nhitng cau hoi nay khong?
Nhirng gi nguoi khac nghi khién ban bi anh huéng & muc do nao?

Diéu gi thic diy ban? Nhimng yéu t6 tic dong bén ngoai, nhirng yéu té tac dong bén
trong hay ca hai?

Néu ban gip khoé khin khi tra 161 nhimg cau hoi trén, hay nghi vé 1an thanh cong gan
day nhat cta ban trong cong viéc. Cu thé 1a diéu gi da cho ban biét ring ban da lam viéc t6t?
C6 phai don gian 14 ban tu biét diéu d6, hay ban phai cho cho t6i khi nhan dugc nhitng diu
hiéu phan héi tich cuc, nhirng 1oi khen tir sép hay dong nghiép? Nhirng truong hop khéac
thi sao?

e Nhirng nguoi dé bi tac dong tir bén trong. Néu ban ¢ nhitng dong nghiép hay khach hang nhu
thé, cach duy nhit dé thuyét phuc ho bt ctr diéu gi 1a no1 cho ho biét réng ban hiéu ho thudc nhom
nguoi ndo. Ban ¢ thé ndi vai ho: “Chi ¢6 ban mdi biét duoc chinh xac diéu ndy c6 phu hop véi
ban khong ma thoi... ban sé tu biét ban nghi céi gi.”

e Nhirng nguoi dé bi tac dong tir bén ngoai. VGi nhitng ngudi ndy ban co thé noi: “Hiy nghi xem
nhitng nguoi khac & day s& nghi gi vé cach ban lam viéc nay.”

e Nguoi bi tac dong tir ca hai phia. Néu ban mudn dung ca hai chién thuat, boi vi nhitng ngudi ndy
thudc ca hai nhom, hily noi: “Hay nghi vé diéu ban nghi va nhitng gi ngudi khac nghi...”

Mot phat suy ngim:

Hay tim hiéu xem viéc quan 1§ ngudi khac tht vi nhu thé nao dbi véi ban. Ban c¢6

biét cach dé git hai duogc nhiéu thanh cong hon nita cho ban than khong? Déi véi
nhitng nguoi khac thi sao? Ban c6 biét huéng dan ho cach ting ti I¢ thanh cong cua ho
khong? Ban chi c6 thé giup dd chinh minh hay ban con ¢6 thé giap nguoi khac?

Hay tim hiéu xem ban va déng nghiép cia ban dé bj tac dong tir nhimg yéu tb
bén trong hay bén ngoai.

4.7
Giai quyét su léch pha

Ban c6 bao giv gip mot hoan cinh ma trong khi tit ca moi nguoi &l ddng""



tinh véi nhirng gi ban néi thi lai c6 mét nguwoi luén luoén tim thiy 16i trong tit ca
nhimg loi n6i do, phian bac, dwa ra tranh luin hay don gian la phan doi ¢ moi
mirc dg. Pay chinh la mét nguoi léch pha.

Khi ban c¢6 quan hé tot v6i nguoi khéc, ho sé dong ¥ véi ban that dé dang. Nguoc lai, néu
hai nguoi khéng hop nhau, ho sé khéng hop trén moi phuwong dién.

e Cach thuc day nhirng nguoi dé hoa hgp. Mot s6 ngudi yéu thich sy hoa hop va lubn tim thay
nhirng sy trong dong trong cudc song. Khi bat dau mot cong vi€c, ho ngh: “O coOng viéc nay cling
giong nhirng viéc minh dd lam trude day thoi.” Ban s& thay ho vui vé 1am cting mot céng viéc nim
nay qua nam khac. Be khuyen khich kiéu nguoi nay, tat ca nhitng gi ban phai lam 1a néi véi ho:
“Néu suy nghi vé van dé ndy, anh s& thdy no ciing giéng voi nhitng thi ma anh da/dang lam ca
thoi.”

e Cach thic diy nhirng nguoi 1éch pha. Nguoi 1éch pha rit gioi trong viée tim ra nhitng diém khac
biét. Ho luén nhan ra nhitng diéu bat hop ly trong nhiing 161 ban noi hay nhitng viéc ban lam. Vi
vay ho luon tim cach phan d6i. Pé thic day nhitng ngudi nay, hiy ndi nhitng cau kiéu nhu: “Cole
anh s& khong tin diéu ndy.” Bang cach s dung cac cau c6 cum phu dinh, ho s&€ tu nhién mudn phan
d6i nhirng gi ban vira m61 noi. Ban néng dau tién ctia ho s& bao ho nghi rang “Khong, thyc ra t61
cling tin diéu ndy.” Bang cach dé ho duoc bat dong, ban sé& thiy rang cudi ciing ho s& mudn hoa
hgp véi ban.

o Giai quyét nhirng nguoi ‘hoi l€ch pha’. Voi nhirng nguoi nay, hay noi: “Anh co thé thay réng
diéu nay gan gidng nhu nhitng gi anh d3 1am trude day — vy nén c6 1& anh s& mudn 1am diéu nay
nita.” Dé timra ai 13 ai trong nhém 1am viéc ctia ban, hily hoi: “Khi bat dau mot cong viée, diéu
anh dé y dau tién 1a gi? Piém twong dong hay khac biét?” Cau tra 10i s& rat sang rd.

Trao cho nguoiléch pha trach nhiém ma ¢ dd, viéc tim ra nhirng diém khac
biét tré nén hiru ich cho viéc kinh doanh cua ban.

Tinh huéng:

Serge chia sé: “T6i dang quan Iy mot nhém chuyén gia phan tich tai chinh, trong d6

c6 mot nguoi rat “khoé nhan”. Thye ra cau ta rat than thién, thé nhung mdi khi chiing
t6i c6 cudce hop, cau ta lai 16i nhimng 16 hong trong tu duy cia nhirng chuyén gia phin
tich khac ra mé x¢é khién cho tit ca moi nguoi déu cam thay chan nan, va buéi hop co6
cam gidc kéo dai 1é thé mai. To6i nhan ra 13 thuc ra cau ta dang c6 gang gitp do moi
ngudi va khong thé ngian minh tim thay nhimng diém thiéu nhat quan va bat hop ly. Vi
vay, toi da giao cho cau ta moét trong trach mai la bién tap va dan cau ta dung giong
diéu d6i nguoc cia minh ¢ cubdi mdi budi hop dé dam bao rang ching t6i khong bo qua
bat ky van dé nghiém trong nao trong twong lai. Viéc nay lam hai long tit ca moi nguoi.

4.8
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A / A o/ .
T6n trong cic hé gid tri
Néu ban cho nguoi khac thiy ban coi trong hé gia tri cia ho, ho sé rat niém né
véi ban. Néu ban 1a quin 1y cia ho, ho sé muén tiép tuc 1am viéc véi ban. Néu ban
dang tiép thi cho ho, ho sé muén tiép tuc mua tir ban. Néu ban 14 nhéin vién cia
ho, ho sé¢ muén giir lai ban trong nhém.

H¢ gia tri 1a mot thir quy gid. Néu ban nhan ra hé gia tri cua ai d6, hay déi xir v6i né6 mot
cach ton trong, giong nhu cach ban sé lam véi mot vien da quy. Néu ban giam dap 1én hé
gia tri cua ai do, ho sé& cuc ky kho chiu véi ban, nhu thé ban da lam v tai san quy gia nhat
cua ho.

Dé thuyét phuc ai d6 mua hang tir ban, hiy cho ho thay ban hiéu va s& lam thoa man
nhitng gia tri cua ho. C6 bon budce dé dat duoc viéc nay.

1. Trudc hét, hay tim hiéu xem diéu gi 1a quan trong voi d6i phuong trong tirng hoan canh — trong
cong viéc noi chung hay vo1 mot san pham, mot ¥ tudng, Ban ¢o thé biét dugc ho thude kiéu
‘hudng vé’ hay ‘tranh xa’ (xem phan 4. 1).

2. Néu ho dua ra nhleu hon mot gia tri — v€ con nguo1, thanh cong hay chat lugng cong viee chang
han — hdly yéu cau ho sap xép thr tu cac gia tri theo mirc d6 quan trong. “Diéu gi quan trong voi
ban hon? X hay la Y?”

3. bambao réng ban dung nhirng tir nglr thudc h¢ gia tri cia ho khi néi chuyén véi ho, yéu cau ho
dinh nghia nhitng gia tri d6. “Theo quan diém ctia ban thi nhu thé nio 1a “chét luong’?”

4. Hoi ho: “Lam thé ndo ban biét duoc néu ban c¢6 X, Y hay Z? Ching c6 ¥ nghia gi ddi véi ban?
Diéu gi gitp ban kh'flng dinh...? Tai sao no lai quan trong véi ban?”

Lu6n luén ding nhimg tir khéa tuong tu nhu nhitng tir ma d6i phuong sir dung.
“Chung ta tin vao sirc manh cia ban than minh ma khéng can khoe khoang vé né;

chiing ta tén trong sirc manh cia ké khédc ma khéng hé so hai n6”
Thomas Jefferson, Cyu tong thong My

Mot phiit suy ngim:

bé dam bao thic day c6 hiéu qua, cac doanh nghiép can dong nhat hé gia tri cia ho
v6i cac hé gia tri cua nhan vién. Dé thic day nang luc lam viéc cia nhom, tat ca cac gia

tri cua cdc thanh vién trong nhém cfing can phai dong thuan véi nhau. Hay tim hiéu
vé gia tri cia doanh nghiép va ctia moéi thanh vién trong nhém. Ban c6 thé lam gi dé
dam bao sy hoa hop cua tat ca cac gia tri?

Pao siu va tim hiéu xem tai sao nhirng gia tri khac nhau lai déng vai tro

quan trong trong viéc thic diy & mirc d siu sic.
https://thuviensach.vn



NANG CAO HIEU SUAT LAM VIEC

Trong qua trinh lam viéc, ban va nhém cia minh sé khong tranh khoéi
nhimg lic bi veéng phii nhirng rao can ca nhan. May man thay, cé rat nhiéu bién
phap va ky thuat ma ban c6 thé sir dung dé gitip ban than va ngudi khéc trong nhirng tinh
huéng khoé khin nhu vay. Piém noi troi cia tat ca nhirng bi quyét lién quan téi viéc nang
cao hiéu suat 1am viéc trong chuong nay 1a ching rat don gian va dé hoc, thé nhung lai
dem lai nhitng két qua cuc ky hiru hiéu va lau dai.

S.1
Tin vao chinh minh va ngudi khic
Niém tin ciia ban vao moi ngwoi, vao kha ning cia ban than va vao coéng viéc
1am iAn néi chung sé quyét dinh két qua ma ban sé dat duoc trong cong viéc. Néu
ban tin ring minh cé6 thé lam gi d6, ban roi cling sé tim ra cach dé 1am né. Néu
ban tin ring kiéu nguwoi nhw ban khong thé thanh céng, kha ning 16n 1a ban sé
khong thé. Hay thay déi niém tin cia minh, va réi thay déi thanh céng.

Sau day la mot niém tin hiru ich ma rat nhiéu nguoi da thanh cong da tin vao:
e Moi viéc con nguoi (trong d6 ¢é ban) 1am déu hoan hio.

Viéc nhirng nguoi hoan hao (trong dé6 ¢6 ban) lam sai viée gi d6, khong c6 nghia la ban
than ho c6 van dé gi ca ma boi vi phirong phap ciia ho khéng hiéu qua. Nghi vé moi nguoi
va cong viéc theo cach nay sé& khién chiing ta ngimng viéc nghi xiu vé nguoi khac hoic tu
danh gia qua thap ban than. Piéu nay c6 nghia 1a ban tach biét gitta viée moi nguwoi déa lam
hay khong lam gi va viéc ho la ai.

Hay tht nhin theo huéng nguoc lai. Nhimg nguoi khong c6 niém tin nay sé& theo doi
mot dong nghiép lam diéu gi d6 theo mot cach khéc va nghi nhiing diéu dai loai nhu, diing
la cdi cach ma cdu ta hay lam réi hay 1a lam nhw vdy chimg té rang ho... Loi suy nghi nay
rat kém hiéu qua trong viéc tao dung cic méi quan hé t6t. Néu ban 12 mot nha quan 1y va
ban nghi vé nhan vién cua minh theo cach nay, diéu gi sé& xay ra? Ban c6 muén ngudi khéc
nghi vé ban nhu thé khong?

S& hiéu qua hon néu ban nghi rang ban va déng nghiép ciia ban ludn lu6n 1am tét nhat
c6 thé va don gian la can thay doi cach lam viéc dé c6 thé dat duoc mot két qua khac.

e Cach hiru hiéu dé thay ddi cach cw xir chinh 1 thay d6i suy nghi ciia ban: ban sé tao nén
nhirng ket qua khac biét.
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Hay tuéng tuong rang tiém thie ctia ban dang cho dé duoc nhan nhimng thong tin va
ménh lénh méi. Tuong tuong rang nd da chay mot sé chuong trinh nhat dinh, ciing giéng
nhu mot chiéc may tinh, trong nhiéu nim lién. Hay chiu khé tai phan mém méi va ban sé&
nhan duoc nhitng két qua khic. Chuong trinh ma ban chay lac trudce cling da timg hiéu
qua, thé nhung gio chiing da qué dat va khong con than thién véi nguoi st dung nhu
nhing chuong trinh maéi nira.

e Nao, gio thi hiy chon ra mdt vai niém tin moéi hiru ich.

“Hay tin va hanh déng nhuw thé ban khéng thé that bai”
Charles F. Kettering, nha phat minh nguoi My

DPiéu ban tin rat ¢6 thé thanh sy that, vi viy hay tin vao nhimg thi ¢é ich.

5.2

7\ ° / \
Thay d6i géc nhin
Hay déi mit voi sy that — ching ta khong thé hop véi tat ca moi nguoi. Khi
mot cudc ndi chuyén khong dién ra theo dv dinh, hoic ¢6 veéng mic khong thé
giii quyét, hay bat tay thir nhin nhén sy viéc theo géc d¢ cia nguoi khac. Ky
thuit nay vo cung don giin ma lai rat c6 sirc manh.

Hay nghi vé hai nguoi: chinh ban va mot ngudi c6 quan diém khéic ban trong mot chu
dé ndo d6. Pau tién hay thir luyén tap trong tinh huéng véi nhitng bat hoa hay khac biét
nho. Cling véi viée rén luyén, ban s& thay viéc thay d6i gboc nhin nay ngay mot dé dang hon
va roi ban s& quen dan véi viéc xem xét c4c su kién tir ba goc nhin: cua ban, cia nguoi kia va
cia mot nguoi nao d6 hoan toan khach quan ding ngoai su viéc.

1. Tudng twong rang ban dang ngdi trén mot chiéc ghé va nhin vé nhirng ngudi kia dang ngoi trén
chiéc ghé khac. Hay ty hoi minh: “Minh dang nhin thdy gi, nghe, cam nhdn, va nghi gi khi ngdi & vi
tri nay?”

2. Sau d6 tudng tuong ban dang dimg & vi tri cta ho va nhin vé ban thin minh tir géc nhin cua ho.
Hay tu hoi: “Minh dang nhin, nghe, cam nhan va nghi gi khi ngdi & vi tri nay?”

3. Nao, gio thi hiy tuong trong ban dang ding & mot khoang cach xa giita hai cai ghé, don gian chi
13 mot ngudi quan sat ngoai cudc. Ban nhin thay diéu gi khi tré thanh mot nguoi ding ngoai mbi
quan h¢ va su tuong tac cua ban va nguoi kia?

M&i mot vi tri s& dem lai mot sy hiéu biét méi mé. Hay 1am moét lugt qua ba vi tri, sau
d6 lai quay lai vé ting vi tri mét dé xem xem liéu ban c6 nhéan ra thém dwoc diéu gi méi mé
khong. Khi da hiéu thém réi, hay nghi xem ban muén hoc liy diéu gi trong s6 d6 dé ap
dung trong tuong lai.
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Néu luyén tap bai tap nay thuong xuyén, ban sé& thay rang né6 thyc sy gitip ban vuot qua
cac rao can véi dong nghiép va mé mang 16i tu duy cua ban. Nhirng ich loi nay sé c6 lién hé
truc tiép to1 hiéu qua cong viéc va thanh cong cia ban.

“Néu trén doi chi c6 mét bi quyét thanh cong, thi dé la kha ndng nhin thau quan
diém cia nguot khéc va xem xét sy viée tir gée do ciia nguwot khdce ciing nhuw la gbc dé
cua minh.”

Henry Ford, nha tu ban My

Hay luyén tip nhin cuéc doi theo cach cia nguoi khac dé tranh gady mau
thuin.

53
Thay d6i nh@ing suy nghi tiéu cuc
Ban c6 khuyén khich va thic diy ban thian nhuy mét nha huén luyén 1anh dao
thyce thu? Hay 1a ban lai tr ép buéc, tu trirng phat, tr trach et chinh minh? Piéu

gi xay ra khi ban gap phai mot thir thach trong cong viéc? Ban la nguoi tiéu cuc
hay la tich cuc?

Con nguoi tiéu cuc sé dura ra mot muyc tiéu va sau d6 nghi thé nay: “Minh khong du gioi
dé hoan thanh né” hay: “Roi viéc nay cling sé€ that bai tho6i.” Sau day la mot cong cu tuyét
voi dé thay doi nhirng suy nghi thiéu tinh xay dung nhu vay:

Hay hinh dung suy nghi tiéu cuc cua ban giéng nhu mét hinh anh.

e Hinh anh d6 sang hay t6i, c6 khung hay khong c6 khung, nho hay 16n, chuyén dong hay dimg yén,
c6 mau hay den trang? Ban ¢6 & trong bure tranh d6 khong?

e Hay thay d6i burc tranh tiéu cuc dy. Lam cho hinh anh nho hon va tbi di, rdi day né ra xa khoi ban,
néu nd c6 khung hiy virt khung di hay nguoc lai. Hay thir nghiém nhiéu cach.

Ban sé& thiay minh c6 nhitng cam xtic khac nhau vé cling mot suy nghi tiéu cuc khi ban
thay d6i cach né duoc luu trit trong bo nhé tiém thire. Viée 1am mot hinh anh tiéu cuc nho
di, t6i hon va day noé ra xa 1a mot cach kha hiéu qua v6i nhiéu nguoi, gitp giam suc anh
huong cua suy nghi do.

Hay lam diéu nguoc lai véi nhitng suy nghi tich cuyc. Hay tao ra trong tAm trf minh mot
hinh anh cho suy nghi: “T6i luén 1am duoc nhitng gi minh muén. Téi c6 thé lam dugc.”
Lam cho buc tranh tro nén 1én hon, sdng sia hon va kéo né lai gan phia ban, bo khung
hoic thém khung, thay d6i sic mau, 1am cho né tré nén 4m 4p va than thién hon. Piéu do
c6 hiéu qua khong? Ban dang cam thay thé nio?
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“Voi nhitng ai biet tin, chang can c6 bat ki chimg cé nao. Vot nhitng nguot khong chiu
tin, chang co noi bat ki ching co nao’.
Stuart Chase, nha kinh té hoc

Giam t6i mire t6i thiéu nhirng hinh anh tiéu cuc trong dau ban.

Tinh huéng:

Eleanor cho hay: “Téi ludn c6 mét giong noéi ¢ trong dau minh mdi khi phai ding
1én va phat biéu trong cudc hop cua cong ty. Trude kia toi rat dé hoi hop. Roi toi nhan
ra rang sy ‘tv n6éi véi minh’ thye su 14 rat tan nhan. Téi n6i v6i ban than minh nhimg
diéu kiéu nhu: “May chang hé gisi trong viéc ndy va moi nguoi thi dang cudi vao miii
may day.” Toi tim cach thay dbi diéu nay bang cach trude hét 1a vin nho Am thanh
xudng. Sau do t6i thay d6i giong ndi ay nira, sao cho né nghe hoi ngu xuan mét chit,
giéng nhu mot nhan vat hoat hinh dang néi vay. Téi ting toc d6 ciia nd 1én cho dén lac
khong thé cam thiy nghiém tiic néi nita, va dan dan bién giong néi iy tré nén than
thién hon. Giong néi y trudc kia nghe nhu thé né vong tir phia ndo bén trai, vay nén
t6i chuyén thanh né vang l1én tir ngén chan cai cia minh. Gio thi t6i chi cuoi mdi khi
noé dinh cat 1oi véi toi!”

5.4
Thay khung

Mot niém tin chi dao trong NLP 1a tit ca cac ¥ nghia déu ‘phu thudc vao hoan
canh’. Pay chila mét cach néi khac cho viéc quan diém cia ban sé thay doi néu
ban nhin sy viéc duéi mét goc do khac, néu nhw goc nhin cia ban dugce thay
khung.

Pay 1a mot vi du. Ban day muon vao mot budi sang va 1 chuyén tau di 1am. Piéu nay co
nghia 14 gi? N6 con phu thudc vao viéce ai dang xem xét sy tinh. Néu c6 mot budi hop quan
trong, cd 1& ban s& nghi rang: “Piéu nay that 1a té hai. Viéc cia minh hom nay thé 1a hong
ca.” Thé nhung néu nhu chuyén tau 15 c6 nghia 1a ban tranh dugc mot phai vu tai nan? Ban
s& nghi rang: “Troi, that 14 may man. Minh ding 14 duoc ban phuée.”

e Thay khung. Piéu niy ciing gidng nhu viéc thay khung cho mot birc tranh. Khi ban nhin bt tranh
qua mot cai khung nhd, hay mdt cai khung 16n hon hodc 1a vd1 mét chiéc khung nhiéu mau, ban s&
thay burc tranh ciing khac di. Chiéc khung ma ban dung v&i moi viée sé thay doi ¥ nghia cua nhitng
su viée d6 boi nd thay doi khia canh ma ban dang tap trung vao. Ty ban than moi thir khong c6 ¥
nghia. Ching ta 1a nguoi dem y nghia t¢1 cho chung.

Nghi vé nhitng tinh hudng khé nhan ma ban d3 gip phai gan day. Nguoi khéc sé phan
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tmg nhu thé ndo néu gip phai tinh hudng d6? C6 diéu gi ma ho da rat ra dwge nhung ban
lai bo qua khong?

o Khong cé tinh hudng nao 1a hoan toan tiéu cwe. Chinh ban da bién tinh hudng 4y tré thanh tiéu
cuc. Néu lya chon cach nhin khac di, ban c6 thé tao cho n6 mot ¥ nghia tich cuc hon. Ban than sy
kién khong iy ra nhitng cam xuc tiéu cuc. Ban méi 13 ngudi giy ra nhitng cam xuc d6. Bang cach
thay d6i chiéc khung, ban c6 thé tao nén nhirng cam xuc tich cyc hon va nhitng lya chon méi.

Lam thé ndo dé thay doi diém nhin cta ban? Hay thay d6i dia diém, thoi gian, tinh
huong cua su viéc. Hay tu hoi: y nghia cua sy viée ay liéu ¢6 khac di khong?

“Néu to1 tin rang minh cé thé lam dugc mot diéu gi, téi chac chan sé hoc lay d‘uvc kha
ndng dé lam dwoc viée dé, tham chi du rang lic dau téi khong c6 dwoc ndng liee dy.”

Mahatma Gandhi, anh hung dan toc An Do

»”  «

Mot phat suy ngim: “Minh qua 13...” hay “Cau ta qua 1a...”, “Minh udc gi minh c6 thé
lam th@ ndy ... hon” 1a nhing 161 phan nan vé mot ai d6 trong mot hoan canh cy thé. Hay
thay doi goc nhin cia ban bang cach nghi xem nhirng hanh xir nhu vay sé c¢6 hiéu qua o
dau. Vi du : “Cau ta qua nhay cam dé c6 thé tré thanh mét nha quan 1.” Vay thi sy nhay
cam ay sé& 13 hiru ich trong cong viéc gi?

Y nghia phu thujc vao tinh huéng cu thé, vi viy néu ban khéng thich ¥ nghia
cua mot thir gi, hay ‘thay khung’ cho né.

5-5
Neo lai nhitng cam xuc tich cuc
Ban thiy dén dé va tr dong dimg xe. Ban ngiri thiy mét muii goi nheé lai mot ky

trc tudi tho. Giong néi cia mét ai dé kich thich mét cam xtic. Pay 1a vi du cho
nhirng mo neo ky wc trong tiem thirc.

Neo ky trc 12 mot cach két ndi mot cam gidc manh mé vi mot chat xdc tac vé hinh anh,
am thanh, xtic gidc, mui hay huong vi. Nhirg chiéc mé neo nhu vay c6 thé ton tai trong
nhiéu ndm. Mic du rit nhiéu trong sé d6 tu nhién ma thanh, ban ciing c6 thé ty tao nhing
chiéc moé neo véi myc dich riéng nham dem dén nhirng cam giac tich cyc méi khi ban can
toi chting. Nhitng chiéc mo neo nay dugc sir dung rat thanh céng dé dat muc tiéu trong
nhitng linh vuc nhu thé thao hay kinh doanh.

1. Pau tién hay nghi t&1 mot tinh huong ma ban muén minh ¢6 cdm giac tich cuc hon. Viéc néu tén
dich xac cam giac do s€ 1a hiru ich nhat véi ban, vi duy, nhi€éu quyén luc, ni€ém vui, hao hirng.
2. Hay nghi vé mot thoi diém nhat dinh trong quéa khir ma ban da c6 cam giac tich cuc ay. Hay dam
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3. Trong lic ban thdy cam xuc dang dang 1én cuc diém, s1et chit ndm tay ctia ban lai. Pay chinh la
chiéc neo ctia ban. Hay giit no trong vong mdt vai gidy roi tha ra.

. Lamlai budc 1-3 tir ba ti nim 1an dé trai nghiém di trai nghiém lai cam giac tich cuc d6 v6i mot
xic cam manh mé twong tu. Moi lan hay tang cuong do cua cam giac do lén.

. Tu pha v sy tap trung va nghi vé mot diéu gi d6 khac trong gidy lat.

Gio thi hiy tha chiéc neo dy bang nam d4Am hay bt ky chd ndo ma ban di dit chiéc neo.

7. Béng cach str dung nhitng chiéc neo vat 1y, ban s& tir dong c6 lai cam giac ma ban da két ndi vai

nd. Gid thi ban dang cam thay thé nio?

N W

Neo 1a mét cach tao cam giac tich cuc méi khi ban ciam thiy can ¢6 thém
nang luong.

Tinh huéng:

“T6i str dung neo ky trc theo nhiéu kiéu trong ciing mét truong hop huan luyén,”
Michelle néi. “Pau tién, cai caich ma tdi &n mic ciing giong nhu mot loai neo vay. Toi
s& mic bo do cong so dep nhat va deo chiée day chuyén “hé ménh.” T6i biét chting thuc
ra chang cd gi dic biét ca. Nhung t6i c6 nhitng cam giac tét dep nho chting. Trong qua
trinh huan luyén, t6i st dung cac do vat, hinh anh hay 4m nhac ma t6i biét chac sé& tao
cam giac tich cyc cho hau hét moi nguoi. Néu muén ho cam thay thu gidn toi sé bat
nhac c6 dién nhe nhang. Sau d6 néu t6i cho rang moi nguoi dang dan mat ning luong,
hung thi, t6i s& chuyén sang loai nhac nhanh, tiét tiu manh hon. Ngay lap tire n6 thay
doi trang thai tinh than ctia moi nguoi va khién ho thém tich cuc. Nhung c6 mot thir toi
khong bao gio dé trong phong 1 gidy an, boi vi nguoi ta thuong tu dong gan lién gidy
4n voi nhitng cam giac budn dau kho so”.

5.6
Thay doi ngdn ngi

Cach ban ty mé ta mét tinh huéng trong dau anh hwéng rit nhiéu téi cam
giac cia ban vé tinh huéng d6. Ngoén ngir ¢6 sirc manh riat 16n. Hay nghi ky truéc
khi ban néi. Ban dang giri cho bin than théng diép gi vé chinh ban va thanh
cong cua ban?

Ty noi v6i ban than theo hudng tiéu cuc s€ c6 anh huong 16n 1én cach ban cam nhan vé
ban than. Hay tuéng tuong ban vira dua ra mot 161 chao hang hiéu qua.

o Khéng ty tin. Ban c6 thé s& tir noi voi ban than, “Minh chi may mén théi, diéu nay sé chang lap
lai du:0’c Pay khong phai 12 do minh. Chi 14 dn may thoi. Hirm, day s& 14 1an cudi cung diéu do
xay ra.”

e Tu tin. Thay vao d6 ban s€ noi, “Minh co thé lap lai diéu nay va lam viéc ngay mot tt hon, tbt
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Hodac hay tuong tugng rang ban vira maéi noéi chuyén véi sép cua ban va 6ng ta noi rang
ban thuc hién mét nhiém vu khong duoc tot nhu mong doi.

o Khéng ty tin. “Minh lic nao ciing t& hai. Minh chang thé tién b du cho c6 1am bat ky diéu gi.
Dung 1a minh ma.”

e Tu tin. “Diéu ndy chi xay ra mot 1an thoi. Lan t¢i minh s& 1am t6t hon. DAy khong phai 12 minh
thuong ngay va 1an téi minh sé& thanh cong.”

Néu néi chuyén véi ban than bang nhirng ngdén ngir tiéu cyc va mang tinh phé phan,
ban sé& tu tao thém suy nghi thiéu xiy dung cho chinh ban. Su lip lai con c6 xu hudng cing
c6 thém niém tin, vi thé néu ban néi mot diéu gi d6 du nhiéu, nd sé dan tro thanh mot thoi
quen. Nhitng niém tin tiéu cuc sé nudi dudng hanh xi tiéu cye va thu hat nhimg trai
nghiém bat hanh. Chang bao 14u, ban s& ¢4 t6i ca mot ngan hang nhimg ky tce tiéu cuc duoc
hinh thanh, chiing 1a nguyén nhan khién ban nghi rang nhitng niém tin d6 13 sy thyc.

Bing cach thay doi cach néi v6i chinh minh, ban c6 thé dao nguoc qua trinh, gy dung
nhing trai nghiém tich cuc mai dé neo lai nhitng cam giéc tich cuc cho twong lai.

Thay d6i ngdn ngir ban str dung cho va vé ban than, rdi ban sé& thay rang chting anh

hudong ngay tdi viée cai thién cong viéc cua ban.

“Neu nhdan ra suy nghi cua minh c6 sirc manh té1 mirc nao, ban sé khong bao gio
nghi mét suy nghi tiéu cuc nao nira”
Peace Pilgrim, nha hoat dong vi hoa binh nguoi My

Mot phuat suy ngim:

DAy 1a mot cach rat nhanh chéng gitip ban chuyén huéng khoi nhirng suy nghi tiéu

cuc. Ngay khi ban nhan thue duoc suy nghi tiéu cuc, hay pha v& nép nghi 6. Hay ngat
suy nghi ty dong bang cAch vb tay, huyt s4o, hay 1a cau vao dui minh. Ban sé danh lac
huéng duoc ban than va pha vo duoc nép suy nghi ay.

Sir dung ng6n ngir tich cuc dé néi véi chinh ban va cing cé thanh coéng.

5-7
Dip lai nhitng chi trich theo huéng tich cuc
Kha ning tach minh ra khéi mét tinh huéng 1a rat hiru dung néu ban c6 xu
huéong dé bi xtic dong trong cong viéc. Rit nhiéu ngwoi thanh céng c6 kha ning

tach minh hay phan than khéi nhimg tinh huéng khé khin, bao %(“)m nhim
khi b! chi trich , phé phén. ttps://thuviensa
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Phan tach 1a mot cach dua ban tranh xa khoi nhitng cam xtc tiéu cye. C6 hon 2/3 s
ngudi phan ung lai voi sy phé phan bang cach cam thay bi quan ngay lap tire. Cam xtc cia
ho thuong 1a khoé chiu téi mae khong thé d6n nhan bat ky mét thong tin hitu ich nio ngay
ltc d6. Néu ban muén duoc nghe nhirng 16i nhan xét mot cach dé chiu, hay dung cach
phan tach minh. Lan t6i khi cam thay phai nghe nhirng thi ban khong muén, hiy 1am
theo phuong phap sau day:

1. Tudng tuong ra vi¢c ban budce ra ngoai than thé ctia minh, nhu thé ban dang nhin vé chinh ban tir
bén ngoai, nhur trong phim vay. Ban thim chi c6 thé twdng twong ra minh dat mot tim thiy tinh
trong sudt gitra ban va nguoi kia.

2. Ngay khi 1am duoc diéu nay, ban s& cam thiy ban thin duoc tach ra, binh tinh hon va thu gidn
hon.

3. Khi d6i phuwong néi chuyén voi ban, hdy gitr vai tro 1a mot nguoi quan sat. Tudng twong rang
nhitng 161 n61 hién ra & cach xa ban mdt canh tay hay la mdt khoang cach twong tu. Co 1€ 1a vong
lai tir mot tAm kinh nao do?

4. Khi ban tach minh ra khoi hoan canh, hily tao mot hinh anh vé nhitng 161 nhan xét kia trong dau
ban. Gio thi hily so sanh hinh anh trong dau cta ban v&i hinh anh ctia bat ky goc nhin nao khac ma
ban c¢6 vé tinh hudng y.

5. Gio thi ban c6 thé xem xét 101 phé binh véi goc nhin khac kia va tim hiéu xem phan nao doi
phuong néi ¢6 1y. Néu 101 phé binh thuc sy ding, hiy ndi: “Cam on vi di chi cho tdi o diéu nay.”

6. Néu 101 phé binh kha mo hd, hily yéu cau thém thong tin. Nhitng ¥ kién phan hdi hiru ich can phai
cu thé.

7. Hay st dung thong tin trong 101 phé binh dé quyét dinh xem ban s& hanh xir khic ra sao trong
tuong lai.

Gio thi ban da c6 kha ning tré nén khach quan trong bat ky tinh hudng nao. Pon gian
l1a ty tAch minh ra khoi cam giac va ban s&¢ manh mé hon nhiéu khi biét hoc tir nhirng 161
phan hoi hay phé binh ma ban chac chan sé gap thuong xuyén.

Mot phat suy ngim:

Déi nguoc lai véi phan tach 1a két hop. Dé két hop, chi can ban dén nhéan cam xtc

va lam nhu thé né dang thuc sy dién ra véi ban. Dung phuong phap nay dé cé thé
tuong tuwong ra nhirng cach hanh xir mai trong tuong lai khi ma ban ap dung bat cu
théng tin hiru ich nao tir nhimg ¥ kién phan hoi ma ban nhéan dugc.

Tach biét vé mit tinh than ra khéi nhimg 161 chi trich 1a mét cach dé sir dung
su phé binh ay nhu mét phéan hoi hiru dung.

5.8
Tr& thanh huln luyén vién thanh c6ng cta chinh-ban-



Rit nhi¢u doanh nhan thanh céng @i ning cao chat lwong 1am viéc va vuon
t6i nhirng muc tiéu cia ho bing cach tr huin luyén bin than huéng téi thanh
cong. Bat ky ai ciing c6 thé cai thién cong viéc cia ho biang cach cai thién chiat
Irong lam viée timg chat mét déu din hang ngay, hang tuin, hang thang va
hang nam.

Su thanh dat trong linh vuc nao ciing cé thé duoc chia nhoé ra thanh mét chudi nhing
budce tién nho trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Nhitng nghién ctu hién thoi cho biét,
dé tro thanh mot nha 1anh dao trong mét linh vye, thong thuong can t6i hon 10.000 gid
kho luyén. Con sb nghe ltic dau tuong chirng 14 rat nhiéu, nhung néu chia nhé né ra trong
ca sy nghiép, ban sé& thdy rang n6 chang thim vao dau dé tro nén thanh thao trong nganh
nghé cua ban.

Ban c6 nhé lic méi bat dau hoc mot cai gi d6 khong? Co thé 1a hoc 14i xe 6 t6 chang
han? Méi dau thi c6 vé rat kho nhung sau dan thi né lai tré nén that dé dang va in siu vao
tiém thtre t6i ndi gio thi ban chang hé nghi vé né nhu 1a mot ki ning nira. Hay st dung ciu
tric don gian sau day dé quyét dinh xem ban can tap trung ning lugng vao viée gi:

e Minh c6 dugc nhitng két qua 1du dai va truéc mat cho su nghiép va cong viéc kinh doanh cua
minh khong?

e Viéc ma minh dang tip trung vao ngay hom nay, tuan nay, thang niy 1a gi?

e Diéu gi minh c6 thé 1am ngay bay gio ma c6 anh hudng to 16n nhat tdi viéc dat duoc két qua d6?

e Ngay hom nay minh da hoc duoc, hay c6 thé hoc dugc cai gi? Diéu gi tao nén khac biét 16n nhét
cho qua trinh dat duoc két qua do?

e Minh s& 1am gi v&i nhirng diéu da hoc duoc ngdy hom nay, tudn ndy, thang ndy? Minh s& str dung
mot cach tich cyc nhiing diéu vira hoc duogc & dau va nhu thé nao?

e Minh c6 thé lam dugc nhitng gi méi mé nita? Piéu gi s& c6 anh hudng tich cuc nhat téi két qua ma
minh mong muén?

e Lam thé nao dé minh do dém duoc tién bd ctia minh trén con duong dat duoc két qua?

“Gay dung thanh céng tir thdt bai. Sw nan long va thdt bai la hai trong sé nhing ban
dap virng chac nhat dan den thanh cong.”
Dale Carnegie, bac thay phat trién ca nhan

Mot phit suy ngim:

Tao mot bire tranh trong dau vé muc tiéu ban dang huéng toi, kem véi nhirng am

thanh va cam giac. Néu ban da cam thay dugc trong dau muc tiéu cu thé sé nhu thé
nao khi ban dat dugc no, tirc 1a ban da san sang theo du6i n6. Con néu nhu muc tiéu
ay méi chi la vai dong viét ra xué xoa trén mot to giay, vay thi ban chua san sang dau.

Ban c6 thé ty huan luyén ban than tién dén thanh cong qua ﬂgsi:%t%lu ngay,



nhieéu tuan, va nhiéu nam.

5:9
Hinh miu thanh dat

Khi con nhé cé6 bao giv ban nghi xem moi thi sé ra sao néu duoge tré thanh
mét nguwoi ma ban nguwong mé khong? Ban c¢é twéng twong xem di¢u ma ho dang
nghi 1a gi khong? Cach ho nhin nhin thé giéi khac biét ra sao? Néu muon dat
dugce nhimg thi ma nguoi khac da dat dwoe, chting ta can phai suy nghi giéng
nhu ho.

NLP ra doi khi Richard Bandler va John Grinder hoc tap cc hinh miu, suy nghi giéng
nhu nhitng nha trj liéu tAm 1y tai giéi, nham tim ra nhitg yéu té chu chét gitp ho dat duoc
két qua tuyét voi.

Ban c6 thé 4p dung chinh nguyén tic ndy vao cong viéc kinh doanh. Néu khong biét
cach lam mot diéu gi do, ban c6 thé hoc bang cach bat chuée theo cach ma nguoi khac da
lam.

Diéu quan trong 1a ban chon dwge mot nguoi thue sy tai gioi 1am hinh mau.

e Trudc hét hiy nghi vé ngudi ma ban mudn hoc tip theo. Ngudi ndy khong nhét thiét phai 1a nguoi
quen cua ban. Ban co thé chon mdt nhan vat noi tiéng XUAt chung nao do.

e Hiy dit minh vao vi tri ctia ho va tu hoi: “Néu minh 13 ho, minh s& nghi gi va tin vao diéu gi vé
ban than va vé thé gidi. Piéu gi sé xay ra néu minh c6 suy nghi nhu ho?”” (Néu biét nguoi ndy, ban
c6 thé tryuc tiép hoi ho.)

e Hay nghién ctru cach hanh xtr, niém tin, hé gia tri, nhitng luc thic day va hé théng biéu twong yéu
thich cua ho.

o Mot vai trong s6 nhitng suy nghi cua hinh mau c6 thé lién quan hodc khong lién quan to1 thanh
cong cua ban. Piéu ban can la kham pha ra 161 tu duy chii chdt cua con ngudi do, thir da tao nén
diém khac biét gitta tAm thuong va thanh cong.

e Héy xem xét tirng suy nghi cua nguo1 ay, “Néu minh khong c6 dugc suy nghi nay, liéu minh c6 dat
duoc két qua twong tw khong?” Néu cau tra 101 1a “c6’, ban s& khong can dén no. Néu ‘khong’ thi
do 1a luc ban can hoc héi.

Mot khi d3 tim ra nhirng yéu t6 quan trong, ban cé thé hoc duoc niém tin cing 16i tu
duy va cach hanh xtr cua ho.

“Trach nhiém dat 1én vai nhimg nguot cé thé ganh vac duwoc chiing; quyén lvc roi
vao tay nhimg nguo1i biet cach diéu khién chiing.”

Elbert Hubbard, nha van My

O N N L NI PNV N TR WIS




Mot phiit suy ngim:

Day 1a mot ki thuat hiru ich ma ban c6 thé dung v6i chinh ban — tim ra nguyén
nhan tai sao ban da thanh cong trong viéc nao do, dé sau do6 ban ti€p tuc cd duoc ket

qua tuong ty trong nhirng linh vuc khéac. Hay nghi vé viée ma ban da lam tét. Hay tu
hoi xem ban da nghi gi vé linh vue nay. N6 khac véi tu duy cua ban ¢ nhirng linh vuc
khéac trong cong viéc hay trong doi song nhu thé nao?

Hoc tap thai do va niém tin tir nhimg nguoi thanh dat trong linh vue kinh
doanh cua ban.

https://thuviensach.vn



TAO AN TUONG MANH

Theo khio sat, phin d6ng moi nguoi déu s¢ phiai ding treéc mét dam dong
va thuyét trinh. Ho ct liu ca ludi lai hay tro nén héi hop qua mire va khong trinh bay
thong tin tot nhu kha ning thuc té cua ho. Thé nhung néu ban mudn tro thanh 1anh dao,
ban can phai c6 kha ning dién thuyét truée cac ddng nghiép, cac khach hang va cic nha
quan 1y. Str dung nhitng bi kip trong chuong ndy va ban sé c6 thé giai phong con nguoi biét
4n no6i day an tuong tiém an trong ban.

6.1
Hoc tir nhitng bic thiy

C6 thé ban quen biét ai 6 c6 kha niang dién thuyét tot: cé6 1&é 1a mét ngwoi ban
hay mét dong nghiép. Hay c6 thé c6 ai d6 trong linh vuc kinh doanh néi chung
cia ban hay trong cing dong ma ban cam thiy nguing mé. Nhimg ngwoi nay da
1am gi ma khién ho tré thanh nhimg nha dién thuyét tai ba?

Bat ky 14 ai ma ban nghi t6i, c6 18 ho ciing s& ¢6 nhiéu diém tuong dong véi nhitng nha
dién thuyét xuat sic khéc. Bang cach hoc mot vai ki thuat co ban ma tit ca cic nha dién
thuyét da st dung, di ho c6 ¥ thirc dwge minh dang sir dung diéu d6 hay khong, ban ciing
c6 thé hoc cach tao dung duoc 4n tuong tt truée mot nhoém déng nghiép nho trong mot
budi hop hay tai mét hoi nghi trude hang nghin nguoi, hay ¢ bat e tinh huéng nao khac.

1. Trudc hét hiy xéc dinh rd rang nhitng gi ban mudn noéi va tai sao ban mudn trinh bay ching. Noi
cach khac, hiy suy nghi dua trén két qua ma ban mudn co.

2. Hay dam bao ring ban biét 1y do tai sao khan gia lai tham du va ban can phai tip trung vao diéu
ma ho mudn.

3. Hay c6 trach nhiém trong viéc truyén tai thong di€p cua ban. Nhiém vu cua ban la chic chin ré‘mg
khan gia d4 hiéu duogc thong diép do.

4. Piéu khién trang thai tinh than sao cho ban c6 nhiing tu tudng va cam xtic tich cuc khi dimg 1én
phat biéu.

5. Hay y thirc dugc phuong phap giao tiép ctia ban, ca Ve mat ngdn ngir va phi ngdn ngir (ngén ngir
co the) trong moi ltc, cling nhu phuong phap giao tiép cua khan gia.

6. Hay chic chan rang ngdn ngir co thé phu hop v6i ngdn tir ctia ban.

7. Hay giao tiép linh hoat. T4p trung vao nhitng loai ngdn ngir (bang hinh anh, 4m thanh, xtc giac),
cac hé gia tri, niém tin, va nhitng dong luc thac déy cua khan gia cta ban.

8. Bién minh tré nén trong dong v4i ho dé tao nén sy an y. Hay nhan thire duoc va cha ¥ xem ¢o
‘ngudi léch pha’ trong ddm dong khan gia khong.

9. Hay giit cho ban than sy hiéu ky vé con ngudi, gitt su say mé véi chi dé ciia ban va to ra hao
hirng khi n6i cho ngudi khac nhitng gi ma ban biét.
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Mot phat suy ngim:
Mot nha dién thuyét gioi lu6én ludén dé y téi su phan héi cua nguoi nghe va ludn coi
mo voi nhimg thong tin méi. M6t niém tin hitu dung dang dé ban hoc tap 1a, “Minh

ludn c6 thé hoc duoce diéu gi @6 tir tat ca moi ngudi minh gip g& trong cong viée.”
Niém tin nay gitp cho nio bo tré nén hoat bat, mém méng hon va c6 nghia 1a nguoi
thuyét trinh @6 c6 thé hoc tap ciing nhu tiép thu nhitng ¥ tuéng méi vao trong cach
ung xir cia minh.

Tap trung vao ly do ma khan gia cia ban ¢6 mat va théa man nhu cau cua ho.

6.2
St dung nhitng ciu chuyén

Mot ciu bé mudn tré thanh van dong vién truot tuyét. Thé nhung cau bé lai
song & mot dao sa mac, vi thé, mot ngay no, ciu quyét dinh ra khoi trén mét
chiéc thuyén tr tao. Sau nhiéu tuin lién, ciu dat t6i mét viing dat bao la rong
16m véi nhimg ngon nui tuyét phi tring. Va trong lic nim nghi trén bai bién,
ciu gip mot cu gia, 6ng cu da ké cho ciu bi quyét lam thé nao dé dat dwoc wéc
mo...

Tiém thitre cua chiing ta rat yéu nhing cau chuyén. Chting ta thuong thyuce sy chuyén
tam ling nghe nhimg céu chuyén va roi ¢ dugc cam gidc am 4p va gitp goi 1én nhing y
tuong Lay V1 dy, chi véi cau chuyén ngin ph1a trén thoi, ban da bat dau ty hoi xem bi quyét
ma 6ng cu sap noi ra la gi. Bo ndo cua ban bat dau tao lap nhimg hinh anh.

Thay vi cho chiéu nhiing trang PowerPoint dai dang dic voi vo sb thong tin, hay sir
dyng mot vai cAu chuyén dé minh hoa cho cac luan diém hay ¥ tuong cua ban. Khan gia sé
tro nén coi moé hon dé dén nhan thong diép ma ban muén ndi. Truyén ké vuot qua duoge
rao can 1a boi vi né tic dong vao viing ndo bén phai: phan nio cam thy nghé thuat. Nao
phai yéu thich hinh anh va biéu tuéng. Bang cach ké chuyén, ching ta bo qua logic thong
thuong — nam & ban cau ndo trai — va thay vi do, su dung tri tuong tuong.

e Tim cac vi du. Néu nhin vao nhiing nguoi thay, nhitng nha hung bién hay triét gia vi dai, ban s&
thiy ho deu st dung cac cau chuyén dé thu hut duoc khan gia va truyén tai thong diép cang don
gian cang tot. Hay nghi vé nhitng cdu chuyén c6 tich ndi tiéng tir thoi tho Au cua ban.

e M0t ciu chuyén c6 thé vo cling don gian. Mot y tudng quen thudc trong kinh doanh 13 nhitng
cudc canh tranh khoc liét hodc vuot qua kho khin dé thanh cong hay gianh phan thang trong mot
cudc dua. Hay nghi dén mot cau chuyén co that, hay don gidn la sang tac ra.

e Co mit cot truyén va nhan vit mang tinh thuyet phuc. Cau chuyén ban ké khong nhat thiét phai
gin tryc tiép toi cong viée kinh doanh, nhung né can phai c6 mot nhan vat giy clhqplg%p gasu



hirng thi. Chiéu hudng cua truyén can phai phan dnh dugce chiéu hudng ma ban mudn khan gia nghi
to1 va co mot két cuc phu hop voi két qua ma ban muon khan gid chap nhan. Mot cau chuyén hay
c6 the khién khan gia ctia ban nhin nhan mdt tinh hudng hay y twdng theo mot cach khac.

Mot phuat suy ngim:

Hay chon mét cau chuyén véi chu dé va nhan vat chinh ma khan gia ciaa ban ¢6 thé
lién hé véi chinh ho. Lién két cac phan y tuong cua ban v6i nhig chi tiét trong cau

chuyén. Str dung nhiéu chi tiét goi hinh dé kich thich tri tuong twong. Hiy gitt cho
ngon ngi tuoi sang, tich cuc, va s dung da dang cac tir vé thi giac, thinh giac hay xtc
giac dé co thé thu hat duoc nhiéu kiéu doi tuong.

Van dung nhimg ciau chuyén dé kich thich tri twéng twong va truyén dat
thong tin cia ban t6i nguwoi nghe.

6.3
. A h A . .« A
Bién chuyén giong di¢u
Ban c¢6 uyén chuyén trong cach néi chuyén véi moi nguoi khong? Ban c6 ¥

thirc dwrge bian than néi nhanh hay chim nhw thé nao khéng? Ban luén néi
chuyén theo cting mét kiéu, hay ban nhén ra ring ban dié¢u chinh cach néi khi
gip g6 nhimg nguwoi khac nhau? Thi dy, liéu giong néi cia ban c6 thé hién ca su
thong cam va lap truong vimg chic hay khong?

Khi ban né6i chuyén véi ai d6, hon mét phan ba anh huéng ban tao nén la do giong noi.
Khi ban truyén tai thong tin va ké chuyén, ngoai viéc nghe xem ban néi gi, khan gia cting
dé y toi cach ban noi ra sao.

Hay ch ¥ t6i nhimg lic ban muén giong néi cia minh mang tinh quyén luc va khi ban
muon hudng téi khan gia, c6 thé 1a dé dat mot cau hoi.

e Cau héi. Giong ban 1én cao vao cudi cum tir hay cudi cau.
e Cau khang dinh. Giong di¢u déu trong sudt ca cum tir hay cau.
e Cau ménh I€nh. Gigng ban ha xuong thap vao cudi cum tir hay cuoi cau.

Ban thuong hay ding dang cAu nao nhat? MJdi loai cau lai khoi goi nhitng phan tung
khac nhau & khan gia. Néu ban dang trinh bay cac thong tin thyc té, sir dung cAu khang
dinh s& pht hop hon. Khi ban muén khén gia dap lai minh, c6 thé ban s& ding giong diéu
ctia cau hoi. Con néu ban muén két thtic mét cude tranh ludn, ban c6 1& nén dung téi cau
ménh 1énh. Hiy ling nghe ngudi khac khi ho néi chuyén. Ho sir dung loai giong diéu gi va

phan tng ma no tao rala gi? https://thuviensach.vn



Nao gio thi hay ban vé cac yéu t6 khac trong giong noi:

e Nhip do, sic thai, toc do, Am luong va céc tinh chét chung khac (vi du nhu giong ban nghiém trong
hay mém mai nhu thé nao).

Hay nhé rang, khi ban muén tao dugc sy dn ¥ v6i khén gia cia minh, ban can chon
giong diéu cting nhu ngon ngir co thé phu hop véi ho.

Ban cin phai 1am gi néu ban c6 mét luong khan gia lIon? A, hay dam bao ring, cing voi
viéc str dyng ngdn ngit tir cac hé thong biéu trung khac nhau (xem phén 1.4), ban ciing can
thay d6i téc d6 giong noi cia minh. Khi ban méi bat dau phat biéu, hay 16i kéo su tap trung
ciia khan gia bang cach noéi twong déi nhanh va nhiét tinh. N6i cham lai mét chat va roi
cham hon nita dé c6 thé 16i kéo dugc toan bo khan gia, sau do6 1a bién doi giong noi ciia ban
trong suét bai phat biéu.

Mot phat suy ngim:

Hay dé ¥ t6i nhip tho cua ban dé c6 cach giao tiép linh hoat hon. Nhitng nguoi
thién vé thi giac ¢6 xu hudng noi rat nhanh boi ho tho tir vi tri cao phia trén 1ong

ngyuc. Nhitng nguoi thién vé thinh giac thi néi cham hon mét chit, tho ¢ khu vuc gitta
long nguc. Con nhirng nguoi thién vé xtce giac s€ n6i cham nhat, ho tho sau, lay khi tir
bung. Hay luyén tap ca ba cach va xem xem giong ban bién chuyén nhu thé nao.

Luyén tap thay déi giong diéu cia ban dé c6 thé tré nén linh hoat trong giao
tiép.

6.4
St dung h¢ théng 4-Mat

Mot nha dién thuyét gisi 1a mét nguoi biét tap trung vao khan gia va 1én ké
hoach ki cang @é c¢6 thé tiy co phan tmg véi nhimg thanh phian khan gia khac
nhau. Mét cach dé 1am dwoc dié¢u nay 1a sir dung hé théong 4-Mat, dwoc phat trién
béi nha 1y thuyét giao duc Bernice McCarthy.

Hé théng nay gitp ban néi chuyén véi nhiéu kiéu nguoi trong dam dong, dva trén
phong cach tiép thu kién thuc khac nhau cua ho. Ly thuyét cho rang khi con nguoi lang
nghe mot cudc néi chuyén, ho duge chia ra 1am bén kiéu ngudi véi bén kiéu cau hoi khac
nhau: “tai sao”, “cai gi’” “nhu thé ndo”, va “chuyén gi sé xay ra néu...”? Néu ho khong tim
duoc ciu tra 161 can thiét cho cau hoi chinh d6 ctia minh, ho s& mét di sy hung thi voi cude
chuyén tro.
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o Kiéu ngudi hoc tir ‘cai gi’. Ho mudn biét rd cac thong tin thuc té, cac khai niém va chi tiét.

e Kiéu nguoi hoc tir ‘tai sao’. Ho mubn biét tai sao ho lai dang & d6 va tai sao ho lai can phai la‘ing
nghe ban noi.

e Kiéu nguoi hoc tir lam thé nao’. Ho muén lam diéu gi 6 va ap dung nhitng gi ban ndi v6i ho
vao thuc tién.

e Kiéu ngudi hoc tir ‘chuyén gi sé xay ra néu...”. Ho mudn tim tdi cac cach khac nhau va nghi vé
cac luya chon khac cling nhur hau qua cua viéc 1am moi thir theo mot cach nao do.

Néu ban mudn tat ca khan gia tap trung vao bai dién thuyét cia minh, hay thiét ké bai
noi cua ban theo bo cuc sau:

1. Trudc hét giai thich 1y do tai sao chii dé ma ban dang néi t6i lai quan trong. Ban c6 thé dit ra cau
hoi: “Vay, nhirng thitr nay c6 hitu ich v&i ban khong?”” Sau d6 hdy giai thich cau hoi ‘tai sao’ cho
dén khi ban thuc sy nhian dugc mot ciu tra 161 “co’.

2. Sau d6 ban co thé di vao céac thong tin thuc té danh cho nhitng ngudi thude kiéu hoc tir “cai gi’.
Trong ltc noi, hdly néu cau hoi: “Ban con can biét thém diéu gi nita tai thoi diém nay khong?” i
vao cang nhiéu thong tin chi tiét cang tot dé co thé thda min duoc khan gia cta ban.

3. Gid thi hiy thu ht nhitng nguoi hoc theo kiéu lam thé nio’. Hay chi cho ho cach sir dung thong
tin ctia ban. Néu dang huan luyén, ban ¢ thé dua ra cho khan gia céc bai luyén tip. Hay dé khan
gia cua ban dugc tham gia vao diéu ma ho dang hoc cang nhiéu cang t6t. Ty hoi xem: “Ban con
can biét thém gi dé co thé sir dung diéu nay?”

4. Thu hit nhitng ngudi “chuyén gi s& xay ra néu...” bang cach cho phép ho tim hiéu cac kha ning
thong qua viéc danh thoi gian tra 161 cac cau hoi cua ho.

Mot phat suy ngim:

Ciing nhu viéc 4p dung hé thong 4-Mat vao cic cudc néi chuyén, nd cling rat hiru
hiéu khi ban dao tao kinh doanh. Hay thiét ké ca noi dung dao tao cua ban cho ca bon

kiéu nguoi ndy. Cuéi cling ban sé ¢ duoc sy cAn bang gitta s6 luong thong tin, 1y do tai
sao, mau vi dy, va nhirng bai luyén tap thuc hanh, cing véi nhiéu thoi gian cho viéc
tra 101 cac cau hoi.

Sap xép bo cuc bai ndi cia ban dé c6 thé dwa vao ca bon phong cach hoc tip.

6.5

\ / ?
o A .
Diéu hanh t6t mot budi hop
Trong kinh doanh, chiing ta thwong phai tham gia cac buéi hop ciia cong ty
hay gip go khach hang. Ban sé cin mét bé cuc rd rang cho nhimg buéi hop nhu
vay dé c6 thé kiém soat tét anh huéng cia ban, vi du nhu bé cuc dwéi day.
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. Trudc hét, quyét dinh xem tai sao ban mudn t6 chirc mdt budi hop. N6 co thuc su can thiét khong?

Két qua ban muén c6 duoc 13 gi va lam thé nao ban biét minh da dat duoc n6? Ban co thé dat
duoc két qua ay nho vao mot cti dién thoai thay vi mot budi hop khong?

. Hay c6 mot ké hoach hanh dong tap trung vao két qua mong mudn va bang ching cho viéc gianh

duoc két qua do de giup moi nguoi dy hop di ding hudng.

. Chon dia dlem t6 chirc cudc hop sao cho nd gin véi nhitng cam giac tich cuc va hiy chon mét noi

chuyén dé t6 chtrc hop. Lam nhur vay s& khién cho nhitng ngudi tham gia, trong vo thirc, tur dong
thiét 1ap tu twong chuyén nghiép phu hop cho cude hop.

Bit dau budi hop b'flng cach dé ra muc dich cua cudc hop va nhiing viéc can lam dé dat duoc no.
Piéu nay gitip cho moi ngudi bat dau ¢ ciing mot diém xuat phat. Hay dam bao 1a tit ca moi ngudi
déu hiéu va dong ¥ vai no.

Hay giit cho nhitng cudc ban bac ludn lién quan téi ndi dung chinh. Vi moi nguoi déu da dong v
v6i myc dich ngay tir luc bt ddu cudc hop, viée dirng nhitng cAu chuyén ngoai 1& ciing dé dang
hon.

. Hay trao vai tro pht hop cho moi nguoi. Vi du, néu nhu trong s6 d6 c6 ngudi cd xu huéng hay

nht 16i va phan d6i, ngay tir ban dau ban hay dé nghi ho phan bién tai mot s6 thoi diém dugc dat
ra san.

. Vira hop vira két luan. Khi dat dugc mot sb thoa thuan, hay dam bao la ban nhan dugc nhirng cai

git ddu xung quanh. “Vay la ching ta déu dong ¥ & diém nay chi?”

. Néu ban can lam sang ro mdt luan diém, vay thi hdy quay nguoc lai bang cach noi: “T61 mudn

ching ta quay lai diém nay dé co thé di dén duoc thoa thuin.”

. Néu c6 sy bat dong, hiy st dung ki ning thuong thuyét ctia ban. Hay noi: “Néu toi 1am viée X,

vay thi ban co thé lam viéc Y khong?”

. Vao cuoi budi hop, tong két 1ai vé nhirng di€ém moi nguoi da thong nhat va dong y vé budc tién

tiép theo.

Mot phat suy ngim:

Hay tuan theo ludt 2/3. Cong thuc néy duoc 4p dung theo hai cach. Truée hét, bat

ctr ai dén du budi hop cling can phai c6 kha ning dua ra quyét dinh ‘hay dong gop cho
2/3 nhimg diéu can ban bac trong ké hoach hanh dong. Thi hai, néu 2/3 sé ngudi cd
lién quan khong xuat hién tai budi hop, hay hay né di.

Hay lién tyc tém tit lai cac diém da ban luan trong cujc hop va tré thanh mét

nguoi chi tri hiéu qua.
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BAN HANG CHO BAT KY Al

Phin nhiéu céng viéc 1am #n kinh doanh 1a dé ban mét cai gi @6 — cho du la
mét mit hang, mot dich vu hay cac ki nang va y twéong cia ban. Viy thi tai sao ban
lai ‘mua’ mot nha dién thuyét, nha quan 1y, mot san pham hay dich vu ndy ma khong phai
1a nhitng tht khac? D 14 boi vi nguoi d6 thoa man duoc cae nhu cau cua ban — khong chi
thong qua nhitng théng tin vé san pham va dich vu ma ho dem dén cho ban ma con thong
qua cai cach ma ho 1am diéu d6. Nhing bi quyét cuaa NLP vé ban hang sau day chira dung
nhiéu yéu t6 cd thé 4p dung cho bit ctr tinh huéng kinh doanh nao.

7.1
. Z o~ / \
Hiéu r6 khich hang
Trong lin dau gip mot déi tac, ban da cé sin ¥y twong vé viéc ban muon thuyét
phuc ho lam dieu gi hay mua cai gi. Tuy nhién nhu cau va muc dich cia ho c6

thé khac nhié¢u so véi ban. Néu vay thi, ban cin tim giai phap c6 leoi cho ca d6i
bén.

Kién thuec 12 cong cu ban hang cé sic manh 16n nhat cua ban. Phan 16n nguoi ban hang
biét vé mat hang nhung lai khong biét rd khach hang. Trong ban hang, thyc té 1a ban can
phai tu duy giéng nhu khach hang va hiéu rd nhu cau cia ho. Ly do mét nguoi mua mot
thtr khong nhat thiét phai 1a 1y do ma ho da nghi toi. Ho c6 thé néi d6 1a vi chat luong san
pham, phuc vy, hay nhitng I do ki thuat khac, nhung thue ra 1a boi vi trong tiém thac thi
ho cho ring: “Néu minh c6 dugc san pham X, nhu cau Y cua minh sé& duoc d4p tng.”

Nhu cau mua thuc sy lai nam trong v6 thte. Nhu cau d6 cé thé 1a vi khach hang muén
mot thar gi d6 c6 vé ngoai, ¢d cam giac, c¢d vi, cd mui, hay c6 Am thanh theo mot cach nhit
dinh nao d6. Hoic 14 bang cach sé hiru san pham nay, chting ta c6 thé nhin thay ré duoc
ban than, nhan thiy minh dang lam méot diéu gi d6 hay c6 duoc mot cai gi d6. Cong viéce
ctia ban 1a tim ra nhu cau thye su 14 gi, va sau @6 1a khién cho khéach hang sir dung tri tuong
tuong cua ho, tuong tuong ra viéc chinh ban than ho da thoa man duoc nhu cau ma ho
mong muon.

DAy 14 ciu trtic co ban cho mot vy mua ban thanh cong.

1. Trudce hét, thiét lap su any, lam nhu vay dé khach hang co thé tin tudng ban. Sau d6 dat ra cac
cau hoi va thu thip thong tin tai sao khach hang lai can san pham hay dich vu cua ban.

2. Cau hdéi ma ban can phai tra 101 dugc l1a: “Muc dich ma ngudi d6 mudn ¢6 no 1a gi?”

3. Néu nhu cau khong ton tai, ban nén tir bé thuong vu bédi ban khong tao dugc tinh huong 1g1 ca doi
bén.

4. Tuy nhién, néu thuc sy ¢6 ton tai nhu cau, viée ctia ban luc nay 1a két ndi gitra 10T FEH Y $EEB R4



ctia ban v6i nhu cau cua khach hang.
5. Pam bao rang ban da hoi y kién khach hang xem li¢u san pham ctia ban c6 phu hop vé1 nhu cau
cua ho khong. Sau d6 ban c6 thé dé nghi khach hang mua san pham.

Hay sir dung ciu triic don gian nay va ban s& thay ngac nhién bgi ban ¢ thé tro thanh
mot nguoi ban hang thanh cong nhu thé nao, du la khi ban cho khach hang hay khi thuyét
phuc dong nghiép tan thanh y tuéng nao dé cua ban.

“Co héi kinh doanh ciing nhu nhitng chuyén xe buijt vay, luén luén cé mét cai sap

tol.
Richard Branson, doanh nhan Anh

Xac dinh nhirng loi ich cia cai ma ban dang ban va nhu cau cia khach hang
dé co6 thé tao nén sy twong xirng.

7 ° 2
(%] A ? o
DPit cdu hoi
Pit cau héi 1a mot trong nhirng c6ng cu ban haing manh nhat ma ban ¢ sin
trong tay. Ban can phai thu thip thong tin vé quan diém cia khach hang ve
ban, vé cong viéc kinh doanh va sin pham cia ban, vé nhu cau cting nhw nhirng
dong co thic day sau xa cho viéc mua hang cia ho, dong thoi ve nhirng 1y do tir
choi ma ho ¢6 thé cé.

Sau day 1a mét s6 loai cAu hoi ban c6 thé st dung:

e Muc dich. “Két qua cu thé ma 6ng/ba mudn 1a gi?”

e Ly do tai sao. “Két qua nay cé y nghia thé ndo voi dng/ba?”

e Din chirng. “Khi 6ng/ba c6 duoc nd, cam gidc sé ra sao? N6 trong, nghe, s nhur thé nao? San
pham X 1y tudng ctia ong/ba 13 gi? N6 c6 nhitng dic diém gi?”

e Thoi gian. “O dau va khi nao 6ng/ba mudn cd n6?”

e Dong co. “Diéu gi thuc ddy ong/ba mua mot vt gi d6? Lam sao dng/ba biét dugc dau l1a luc dua
ra quyét dinh mua no?”

e Cach thuyét phuc. “Lan cudi cung 6ng/ba thuc sy bi thuyét phuc vé cai minh d3 mua 13 khi ndo?”

Tat ca nhirng cAu hoi ndy dem lai nhirng thong tin rat hiru ich. Vi du, néu khach hang
tra 151 ban rang, “Chiéc xe 6 t6 d6 gia khong hop 1y,” tire 14 6ng ta mudn c6 mot san pham
dang gi4 voi dong tién bo ra. Ban c6 thé don gian 13 hoi 6ng ta thém thoéng tin: “Lam sao
ngai biét duoc thi d6 1a dang dong tién” hay “Lam sao ngai biét thir d6 khong d4ang gia?”

Néu khach hang gap van de trong viéc dua ra 1y do tai sao ho mudén mua san pham cua

ban, vay thi ban c6 thé gitp ho dao sau hon bang cach dat cau hoi. htps:/fthuviensach.vn



e “Ong/ba c6 biét ngwoi nao da cé thir nay chwa?” Hiy tim hiéu cam giac cta vi khach hang vé
diéu da thuyét phuc duoc nguoi khac do.

e “Ong/ba da bao giv c6 mdt thir twong tw ma dng/ba thwe sw rit thich chwa?” Diéu ndy s&
gitip vi khach hoi twdng vé mot kinh nghiém tich cuc trong qua khtr va gitip dua ho vao trang thai
tich cuc, phu hop v61 viéc mua hang.

e “Ong/ba di nhin thay/nghe thay/cam thay gi khi ng/ba cé dwoc thir twong tw d6?” San
phim d3 dem lai cho nguodi mua nhitng loi ich gi.

Bing cach dit ra cau hoi theo cach nay, ban tip trung vao mo hinh thé gisi caa khach
hang — diéu gi 1a quan trong voi ho. Mot khi da tim ra duoc nhirng gia tri va dong co thiic
day sau xa, ban c6 thé bat dau trinh bay tai sao san pham hay dich vu cua ban phu hop véi
diéu ma khach hang dang kiém tim.

Piit ra cau héi gitp ban tranh duwoc viéc dwa ra nhimmg nhan dinh sai lam vé
nhimg gi khach hang can va muon cé.

73
Xdc dinh diéu gi 1a quan trong
Hay nhé ring hé gia trila dong luc thic day tiém tang. Hé gia tri cia moi
nguoi la khac nhau va ching c¢6 sirc anh hwéng rit to 16n. Néu ban c6 thé thé
hié¢n san pham ban chao ban sé gitp nguoi mua dap ung cac gia tri cia ho nhu
thé nao, ho sé sin saing mua hang nhanh chéng hon.

e Xac dinh hé gia tri ciia khach hang. Hay hoi nhiing cau kiéu nhu: “Diéu gi quan trong véi
ong/ba...

.. trong viéc s¢ hiru loai san pham nay?”

.. khi 6ng/ba quyét dinh mua?”

.. khi 6ng/ba lya chon mét nha cung cap moi?”

.. 161 chung khi 6ng/ba lam an kinh doanh véi ai d6?”

C6 rat nhiéu phién ban cho cting nhirng cdu hoi nhu trén. Chia khéa 14 khién cho khach
hang tiét 16 cho ban nhirng hé gi4 tri cua ho — ho sé& sir dung nhirng cum tir bao ham lyc
thiic diy quan trong dbi véi ho. Mot khi ban sir dung lai nhitng tir nay véi ho va lién két ho
v6i thir ma ban dang ban, ban sé khién cho khach hang tré nén rat vui vé.

e Hay cho khach hang thay sian pham hay dich vu ciia ban dap vng dwoe hé gia tri ctia ho nhu
thé nao. Vay, néu nhu khach hang cua ban noi: “Diéu thuc sy quan trong voi t61 1a chat luong san
pham va dich vu sau ban hang.”” Hay thé hién v&i khach hang niém ty hao vé kha ning xay dung va

gin gilr nhitng mdi quan hé 1au dai, bén viing gitta cong ty va khach hang ciing nhtr 13 urflugf' oah "



tién 16n ma cong ty da dau tu vao viéc nghién ctru va phat trién san pham. Nhirng diéu nay s& gitip
khach hang tin vao chat lugng san pham ciing nhu cac dich vu sau ban hang. Néu khach hang khong
cam thdy thuyét phuc, vay thi hiy dao sau thém nita. Tim hiéu xem khach hang dang muén noi t&i
chat lugng hay loai hinh dich vu sau ban hing ndo, sau d6 hiy noi: “Cho phép t6i giai thich chinh
xac cach ching t6i co thé dap tng dugc nhirng tiéu chuan d6 cua 6ng/ba va 1y do nhitng tiéu chuan
d6 ciling rat quan trong v6i chiing t6i.”

Néu ban van ching di dén dau, c6 mot cau hoi rat dang dé dua ra 1a: “Con c¢6 thir gi quan

trong hon hay quan trong turong tu ma chting t6i van chua dé cap toi khong?” Cau hoi nay
s€ cham vao sau duoc nhirng gia tri tiém thire cia khach hang.

Mot phat suy ngim:

Mot thai d6 cuc ki hitu dung can c6 khi ban muén ban moét th gi hay muén thuyét

phuc ai chap nhan quan diém cta ban 1a: bat ki dau hiéu chéng d6i nao thé hién ¢
khach hang chinh la am chi sy thiéu linh hoat trong viéc giao tiép cua ban. Noi cach
khac, néu ban khong dat dugc két qua mong muon, hay thir thay doi ngon ngir.

Tim ra hé gia tri cia khach hang béi vi mét khi ban c6 thé dap ing dwoc
ching, ban sé dé dang ban duoc hang hon.

7.4
Vé ra vién canh tuoi dep

Cuéc séng cia ban sé ra sao néu ban dwoc séng ¢ noi ma ban muén song, &
cung voi nguwoi ma ban yéu quy hay sé hira nhirng thir ma ban wéc mo? Twong lai
sé thé ndo va cam giac sé ra sao? Va nhimg ciu héi kiéu nhw vay cé thé thip
sang tri twéng twong cia ban khong?

e “Moi vi€c s€ ra sao khi...?” Pay la mdt cau hdi dac biét co strc manh dé hoi nguoi khac boi no
dua ho dén véi mdt vién canh tuong lai. Gid sir ban dang n6i chuyén voi khach hang, Ban da tim
ra nhitng nhu cAu va hé gia tri cia ho. Ban da noi voi ho doi chat vé cach ma san phﬁm cua ban co
thé dap tng dugc nhu cau va théa man duoc nhirng diéu quan trong vo1 ho. Gio thi ban mudn ho
c6 duge cam giac dé chiu vé san pham trong tAm tri ctia ho dé ho bat dau co cam giac nhu thé da
‘mua’ tir ban roi. Cong doan ndy s& gitp cho ban thue su két thiic vu mua ban. “Moi thir s& nhu thé
nao khi...

.. ong/ba s¢ hiru thu nay?”
.. ong/ba da lam viéc nay?”

.. 6ng/ba c6 no trong s tai san cia minh?” https://thuviensach.vn



... 6ng/ba dat duoc diéu nay?”

“Ong/ba s& c6 mot cam gidc thé nay chu? S& c6 mot cai nhin thé nay cht? C6 dukha
ning dé lam hay s¢ hiru mét the gi @6 cha?” Biang cach dit ra nhitng ciu hoi nay cho
khach hang, vi khach cua ban s& ngay lap tire bat ddu muong tuong ra hinh anh cua chinh
ho, hoic v4i san pham cua ban hoic véi viée da 1am duoc didu ma ban dang khuyén khich
ho 1am. Su tuéng twong ndy xay ra nhanh t6i ndi ho khong thé ngin né du muén hay
khong. Tri tuong tuong qua manh dé c6 thé bi diéu khién dimg lai. Sitc manh cia nhing
cau hoi ciia ban c6 thé gitip khach hang xiy dung nhiing buc tranh r6 rang hon.

Muong twong ra quyét dinh mua. Ban ciing c6 thé loi dung tri tuong tuong dé khién
khach hang cia ban nghi vé viéc ho s& dua ra quyét dinh mua hang nhu thé nao. Hay gia du
rang ngai da mua X r6i, lam sao ngai biét duoc ngai d3 mua ddng tha can thiét? Diéu gi
cho ngai biét d6 1a mot quyét dinh ding dan? Diéu nay gitp cho khach hang thi s¢ hiru
san pham trong tri tuong tuong ciia ho. N6 ciing gitip vuot qua nhiing rao can khién khach
hang khong mudn mua ngay lap tac tir ban.

“Nhirng nguot thanh céng luén luén kiém tim co héi gitip dé nguwoi khae.”
Brian Tracy

Mot phat suy ngim:

C6 mot vai cum tir ma ban ¢6 thé sir dung dé goi lén cac hinh anh trong tri tuéng

tuong cua ai do: “Hay xem xét xem moi thir sé nhu thé nao néu...”, “Hay tuong tugng
ra vién canh...”, “Hay v€ nén burc tranh vé...” Khi nghe thay nhirng tir nay, nguoi doi
dién ngay lap tirc phan tng lai bang cach thuc su tuéng tuong ra mot twong lai maéi mé.

Sir dung cau héi “moi thir sé ra sao khi?” dé khoi goi tri tuéng twong cia
khach hang.

\
A e / A /
L6i kéo sy dong y
Khi ban néi chuyén véi khach hang tiém ning, sé ching ich loi gi khi kéo dai
cudc doi thoai va cho cho téi tin phut cuoi cung dé héi y kién ho ve viéc mua
hang. Viéc 16i kéo sy dong y ngay giira cudc néi chuyén sé hiéu qua hon nhiéu,
c6 nhu viy khach hang moi khoé ¢6 kha nang xoay chuyén y kién vao phit cuoi,
sau khi ban da ton bao nhiéu cong sirc thuyét phuc, dé ma noéi “khong”.
e Thu thap nhirng cai gat dau. Ngay khi bat dau kham pha ra thir ma khach hang ‘E%&%Aﬁl?%ntsia%ﬁ.vn
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hay néi cho ho biét nhung dac diém ctia mit hang cua ban s€ dap ufng nhu ciu ctia ho ra sao. Sau
do, yéu cau ho dong ¥ vai ban. “Ngai co thay dic tinh ndy rat co gia tri voi ngai khéng?” Hay dam
bao rang ban nhan dugc sy dong thudn & mdi tiéu chi.

e Thém vao ciu héi dudi. “Ngai co thé thiy dugc dich vu chim soc sau ban hang cta ching toi dat
duoc tiéu chuan cua ngai r6i chir?” Hay cho chit “co” hay 1a mot cai gat dau, roi tir do tiép tuc
tién 1én. Pua ra thém mot cau hoi dudi, vi du nhu: “c6 phai thé khong?” hay: “ding thé rdi chi?”
hay ‘phai khong?” & cudi mdi cau thong thuong sé khién d6i phuong phai git dau hay tra 1oi

’. Nira trong s6 d6 14 do tu duy tiém thirc. Piéu niy xay ra kha thudng xuy€n, co phai khong?
Ban hiéu ¥ cua toi chir? C6? Ban c6 thiy chinh ban dang git dau hay dang mudn dong ¥ voi ciu
hdi vira xong khong?

Mot khi khach hang cta ban da gat dau mot vai lan, tie 1a ho da vé phe cua ban roi. Tuy
nhién, ban van can phai tao duoc rat nhiéu sy &n y trude khi dua ra nhirng cau hoi dudi va
str dung chting nham cung c6 sy dong thuan. Néu ban st dung cAu hoi loai ndy qué sém —
truge khi ban lién két duoc nhitng loi ich cua san pham cua ban v6i nhitng nhu cau da xac
dinh ciia khach hang — thi ban c6 thé gap phai cau tra 1oi “khéng”. Vi vay hiy ciin thoi gian
cho chuan trudc khi noéi: “N6 dang dong tién, phai khong?”, “San pham nay thyc su tiét
kiém thoi gian va tién bac, ddng vay cha?”

e Héi it nhit 13 ba lan. Rat nhiéu nguoi bi thuyét phuc sau khi nghe thtr gi d6 ba lan, vi vay hiy
chac chan rang ban thu thap dugc it nhat ba cau trd 101 “c6” hay ba cai gat dau trudc khi bat dau
nghi rang nguoi mua co 1€ da nghiéng vé hudng ban roi.

‘Nhirng nguoi gianh duoc két qua tot luén cé nhirng cam gidc tot dep vé chinh ban
than ho.”
Ken Blanchard

Mot phat suy ngim:

C6 mot ki thuat rat hay cé tén 13 Két thiic cé Piéu kién, mot cach dé dang dé
két thiic mot vu mua ban. Hay tim sy dong y tir khach hang mot khi nhing diéu

kién nhat dinh duoc dap ung. Vi du: “Vay 1a ching ta da déng ¥ vé mau sic va gia
ca roi. Néu chang t6i c6 dugc kich c¢o 16n hon, chiang t6i c6 thé giao hang vao thu
tu chu?”

Pirng cho cho t6i phit cudi dé dwa ra dé nghi ban hang, hay ban hang ngay
trong cuoc doi thoai cia ban.

7.6
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Néi bang ngbén ngt cila ngudi mua
Diéu gi xay khi cudc ban hang dang dién ra tét dep thi khach hang bdng dung tir chéi

hay tri hoan? Mot diéu can phai kiém tra 14 liéu ban c6 sir dung dGng ngén ngir cho khach
hang d6 hay khong.

Dung ngdn ngir phu hop véi giac quan lién quan. Néu mot khach hang tir chdi, tirc 13 ho chua c6
duoc cam giac tich cuc vé thir ma ban dang chio moi. Néu bat dugc song va noi duoce bang ngon
ngit cua ho, ban s& gitip ho nhin thy nhitng loi ich ctia san pham nhanh chéng hon. Ban c6 hiéu toi
noi gi khong? Toi ¢ nodi trung y ban khong? Ban c6 thich 4m thanh d6? Ban thiy day, toi di tron
nhirng loai ngdn ngir thién vé thi giac, thinh gidc va xic gidc vao nhitng ciu vira rdi. Ngbn ngit ndo
la ngdn nglr ma khach hang cua ban dang st dung?

Thu hit nhirng nguoi thién vé thi giac. Gia du khach hang cta ban noi: “Toi van chua thay dugc
nhirng diém t6t trong mit hang cua 6ng/ba.” Ho thuc té 1a khong thay gi hét, bai birc tranh trong
dau ho khong chira thr gi that. Nhitng khéach hang str dung rat nhiéu tir thién vé thi giac s& tap trung
can than vao vé ngoai ctia ban khi ban trinh bay. Vi vay hiy chdm soc ngoai hinh ctia ban ciing nhu
cin phong ma ban dang néi chuyén. Hay dua ra cac hinh anh va tranh vé, cac loai biéu do: bat ky
thtr gi lién quan dén hinh anh Vé san pham cta ban.

Thu hut nhirng ng1r0’1 thién vé cam giac. Khach hang noi: “T6i khéng chic 1a minh cam thay thé
ndo vé mit hang nay.” Ban co thé dap lai: “Hay thir cdm nhan nd.” Hay dé cho ho dugc cham hay
cam thir san pham.

Thu hiit nhirng ngudi thién vé thinh gidc. Khach hang néi: “Nghe c6 vé khong rd rang 1am”. Ban
s& can phai st dung nhitng tir va cum tir thudc loai thinh giac. Gigng di¢u cua ban cling s€ anh
huong téi quyét dinh mua hang.

Mot phit suy ngim:

Déi phuong cua ban c6 dwa ra nhirng tir ngit hay cum tir véi ngir diéu hay ngat nghi

khac nhau khong? Nhing tir nhu vay hin c6 ¥ nghia dic biét véi ho. Hay st dung
chinh xac lai nhirng tir d6 trong suot phan con lai cta cudc trao doi va co gang dung st
dung lai nhitng tir ma ban von hay dung.

Sir dung ngon ngir thi giac, thinh giac hay xtc giac dé thu hat khach hang.

Tinh huoéng:

Pay 1a cAch ma John, mét nhan vién ban xe hoi, sir dung ba loai ngoén ngit dé ban

hang. “Hay lang nghe t6i noi vé chiée xe ndy. Ngai c6 thé thay nhimng gi t6i ndi rat hop

ai...” (thinh gidc); “T6i mudn chi cho ngai xem mot vai hinh anh cua chiée xe dé ngai

c6 thé thay ro tat ca nhimg loi ich va tuéng tuong ra duge moi thir sé ra sao sau khi
ngai mua no. ...” (thi giac); “T6i c6 cam giac day chinh la chiéc xe ma ngai muon mang
vé nha ngay lap tic. Hay thir cham vao duong nét mém mai cua thir kim loai nay...”

(XﬁC gléC) . https://thuviensach.vn
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Giai quyét tir ton 161 tir choi
Pa phin nhirng 1oi tir chéi cia khach hang roi vao mét vai dang nhit dinh.
Mot khi biét cach giii quyét cac loai tir chéi nay, ban sé tién sau hon trén duwong
tré thanh mét nguoi ban hang cé niang khiéu va mét nha thwong thuyét tai ba.
Bi quyét 1a hiay l1am cho phin ing cia ban tré nén that tir ton va cé6 hé thing.

DAy 1a mot vai bude don gian ban can sir dung dé giai quyét nhirng can tré trong viéc ban
hang.

1. Tao sy any. Hay dam bao rang ban thuc sy 1ang nghe nhirng gi d6i phuong dang néi. Lip lai
nhirng gi ho noi bang giong hoi. “Ong/ba thyuc sur nghi n6 qua dat?”

2. Tim hiéu xem liéu ddy c6 phai 1a 1y do duy nhat khién vi khach d6 khong mudn mua hay khong,
Néu dung thi ban can phai tra 101 cu hoi that ddy du dé thuyét phuc khach hang.

3. Gitp ddi phwong nhan biét dugc tit ca cac gid tri clia san phim va tao nén khong khi burc thiét
khién ho mudn mua ngay lic nay.

C6 hai kiéu tr chéi thong thuong va sau day 1a mot vai 1o khuyén cho viée ban can lam
gl véi chung:

e Tir chéi loai 1. “N¢ trong dugc ddy nhung t6i can c6 thém thdi gian. Hay dé t6i nghi thém vai
ngay.” Khach hang co thé quay lai va mua ma ciing co thé sir dung cau noi nay nhu mot 1y do bao
bién dé bo di va khong bao gio quay lai. Ho lo s¢ rang ho s& hdi han néu mua san pham Pé giai
quyét van dé nay, ban can phai kiém tra lai ngdn ngir cua ban mot lan nita (Bi quyet 7.6). Li¢u
khach hang ¢ can nhin nhiéu hon, nghe nhiéu hon, hay thie sy cam thir san pham khong? Ban co
thoa mén duoc cac chién lugc thuyet phyc cua khach hang khong (Bi quyét 4.3)? Ban da giai quyét
van dé vé hé gia tri cua ho va cho thay rang san pham ctia ban thoa min duogc nhitng gia tri do
chua (Bi quyét 7.3)?

e Tur choi loai 2. “N¢ dit qua. Toi khong ¢ du tién.” O day khach hang tiém ning cua ban dang no1
rang san pham nay khong dem t6i du gia tri (Bi quyét 7.3). Hay chirng t6 1a n6 s€ con t6n kém hon
néu khach hang khong mua ltc nay, hodc chi ra san pham nay thyc té ré hon so voi nhirng gi no
dem lai. Vi du: “Néu c6 mdt chiée di dong voi dich vy mang, 6ng co thé gitr lién lac véi dong
nghiép khi di du lich. Viéc d6 sé tiét kiém cho 6ng ca mot gia tai vi nd giup 6ng van lam viéc ning
suat khi di xa.”

Mot phat suy ngim:

Hay nhic nho ban than vé ba tha chu chét ma ban ludn phai kiém tra khi ban

hang. 1 — An ¥: ¢6 sy tin tuong 13n nhau hay khéng? 2 — Cau hoi: ban dd khAm phé ra
liéu khach hang c6 can hay mudn san pham cua ban khong chwa? (Tai sao lai ¢6 ging




ban mot chiée 4o kho4c trugt tuyét cho mot ngudi séng ¢ ving dao nhiét d6i?). 3 —
Tich cuc: vu mua ban nay c¢6 t6t cho khach hang cia ban khong, hay la ban dang gang

lam nhimg viéc tvong tu nhu viée ban thuée 14 cho mot dwra tré tdm tudi?

Giai quyét 101 tir chdi cia khach hang bang cach tri 1o6i nhimg cau héi thue sy
cia ho.

7.8
? -~ o A ?
St dung nhitng cum ttr hiéu qua
C6 nhimg tir mang nhiéu sirc manh hon nhimg tir khac. Nguoi ban hang

thong minh sir dung nhirng tir nay rai rac trong ngon ngir cia ho khi néi chuyén
véi khach hang. Khach hang chi cian biét 1a minh cim thiy dé chiu. Hiy xem
diéu gi sé xiy ra khi ban bit dau sir dung nhirng cum tir hiéu qua nay khi ban
hang.

e Strc manh cua viéc goi tén. Vi¢c sir dung tén ctia a1 do6 1a cuc ky hi¢u qua (di nhién la di kem véi
cung cach vira phai va nhirng tr “lam on” hay “cam on’). Pay la mot trong nhirng ttr ¢ strc manh
dau tién ma ban san co.

Tuy nhién ¢ ddy ban ciing phai canh giac, can tranh ding tén khach hang mot cach
than mat qua muec. Piéu quan trong ctia nhimg cum tir nay d6 1a ching khoéng bao gio duoc
phép st dung bira bai. Vi vay, mic du t6i sé dwa ra mot vai cum tur rat hiéu qua & chuong
nay, hay chac chin rang ban can than va y ti trong viéc st dung chiing. Hay sir dung chiing
mot cach ty nhién va ding nhan manh ching qua mic mdi khi sir dyng, néu khong ching
s& tro nén rat chudéng tai.

e “Béivi” ciing 1a mdt tir hay dé dung. Khi nghe thdy tir ‘bdi vi’ chiing ta cho rang minh chuén bi
duoc nghe mot 1y do rat logic. “Ly do ma ngai nén nhin nhan thém vé san phim nay 13 bai vi...”

e “R& rang 13, hién hién 13”. Hiy nghe thir cdu sau: “R& rang 1a néu ngai bat dau voi tir ndy, hién
nhién 1a n6 phai rat ranh mach, dung vay khong?” N6 c6 logic khong? Nhitng cum tir ndy hiéu qua
boi chung vuot qua duoc su phan khang. Bo oc ciia chung ta thu gidn va lang nghe nhitng thir di
theo sau chung.

e Nhirng tir vé gia tri néi chung. Nhitng cum tir ndy c6 anh hudng tich cuc 18n s6 dong moi ngudi.
Ban c6 thé str dung nhirng tir ngit chi gia tri sau dé quang cao vé cong viéc kinh doanh ciia minh:
da dugc chimg minh, 1¢i ich, tin cdy, vui vé, tiét kiém, khoan dau tu hop 1y, thoai mai va bao mat,
kham pha, niém vui, két qua manh mé, gia trj.

Mic du ban c6 nhiing gi4 tri kinh doanh va cudc song riéng, day déu 1a nhing gia tri
kha quan trong voi tat ca ching ta. Chiing ta déu muén cam thay tich cyc khi mua mét tha
gl d6. Rat nhiéu nguoi trong ching ta muén loai hét tit ca nhiing rii ro va mudn c6 bao
dam vé bao mat. Hay nhin quanh nhiing bién quang c4o va ban sé& thay nhirtigstiiysaioe



lap di lap lai.

Mot phat suy ngim:

St dung tr “méi” mot cach can trong. Rat nhiéu nguoi muon duge tro thanh tién
phong véi nhirng thir méi va tht vi va ho muon s¢ hiru ching hon tat ca nhirng nguoi

khac. Thé nhung niém dam mé nhitng thir méi mé thi bién thién theo d6 tuoi va vin
héa, vi vay nén hay chic chan rang ban c6 dua kém thém nhiéu gi4 tri quan trong
khac vé san pham. Vi du, mét cong nghé mdéi ciing can phai bao mat, va, d6i khi, can
phai co gia tri.

Sir dung nhimg tir ngir c6 sirc manh, thé nhung dimg lam dung ching.

A A Zye LN GC b))
Can thén véi tr “nhung”!
Sau day 1a mét 16i nhic nhé thém nira vé nhirng cum tir ¢6 sirc manh, hay dé
tam rang tr “nhung” la mot tir c6 sac thai tiéu cuc lom va rat can phai tranh. Rat

nhiéu nguoi sir dung lién héi “nhung” va “nhung” trong khi Ié ra chting ta nén
dung tr “va”, nhat la khi dang muon ban hang.

“Viéc lam an cta ban xem ra c6 vé rat thuan lgi nhung t6i muon xem xét k§ hon cac con
s0.” “Cong viéc lam an cua ban xem ra c6 vé rat thuan loi, va t6i muon xem xét ki hon cac
con so0.” Hai cau n6i nay khac nhau rat nhiéu phai vay khong? T “nhung” trong cau dau

tién ngay lap tirc danh chuong bao dong.
Mot tir tuy bé nho nhung lai tao dugc anh huong 16n t6i mae @6 nhu vay day.
Sau day la mot vai vi du khac:
e “Tdi mudn dugc mua san phém cua ban, nhung to1 muébn dugce thir cAm nod trude da.”
e “Ban da lam rat tot trong viéc dam bao du an thanh cong, thé nhung t61 mudn nhin thém lai két
qué’)
e “Camon vi da dén du buo6i phong van. Ban co rat nhi€u ky nang thé nhung...”
MJi khi nghe tir “nhung” ban biét rang diéu sip dén sé& dua ta di xa khoi cum tir duoc dat
trude nd. Mat khac, khi ban nghe tir “va”, cum tir phia sau sé bo trg cho phia truée. bay la
mot vi du nira:

e “Ban d# lam rat tot trong vi¢c bao dam du &n thanh cong va to1 muon nhin thém lai két qua.”

Hay can than v6i nhirng gi ban néi khi ban hang (hay trong bét ctr cudc trgsehuydmach.vn



ndo). Ngay lic ban thiy minh dang diing tir “nhung”, ban sé& thay khach hang cua ban cam
thay duogc chiéu hudng tiéu cuc. Néu ban dung “nhung” qua nhiéu, ban s€ gay uong phi bao
nd luc trong vu ban hang ma ban da bo ra.

“Ngén tir c6 mét sirc manh to lén, néu nhw ban khéng tréi qua nhiéu chiing lai véi
nhau.”
Josh Billings, nha van cham biém nguoi My thé ky 19

Mot phut suy ngim:

Trong bi quyét 2.2, chling ta @ ban luan vé cac van dé voi tir “c6 gang”. Ban cling

can nhé rang khi ban thém tir “c6 gang” vao tir “nhung”, ban sé& gap phai van dé rat 16n
day. “T6i sé cb gang tim cai gia ré hon cho ngai, thé nhung...” Ban sé chang thé ban
duoc hang v6i mot cau nhu vay trong von tir thuong thuyét cia minh.

Giir cho ngon tir cia ban luén tich cuc nham tao nén nhirmg két qua tich cuec.

https://thuviensach.vn



Giai thich cic bi¢t ngir

An}’f

Cam gi4c tin tuong va thong hiéu giira hai hay nhiéu nguoi.

Ban do thé gidi/thuc tai
Hinh anh biéu trung cho thé gi¢i bén ngoai cua riéng mdi c4 nhan.

Bat chuéc
Quan sat, phan tich va tai tao nhirng hanh vi va tu duy thanh céng cua nguoi khac.

Bép méo
Btre tranh noi tai khic véi nhitng gi ma né biéu trung.

Chién lugc

Mot chudi cac bude (ca noi tai va hanh vi bén ngoai) nhim huéng dén mot két qua cu
thé.

Cu x linh hoat

C6 duoc nhirng phan ung linh hoat véi cudc song va con nguoi chir khong phai chi 1a
phan tng theo thoéi quen, nham dat duoc nhitng két qua ma truéce kia chwa co6.

D4u hiéu tir d6i mit
Nhiing cir dong cua d6i mat biéu hién loai hinh tu duy.

Diém quan sat
Mot quan diém nhat dinh hay 13 goc nhin.

https://thuviensach.vn



Diéu kién duoc dinh hinh to6t
Xay dung mot két qua hiéu qua trong tAm tuong.

Dong su kién
Cach chtuing ta luu trit cac hinh anh cua qua khir, hién tai va twong lai trong bo oc.

Hanh vi

Nhitng hanh dong va phéan tng cua ching ta vai thé gidgi bén ngoai, lién quan t4i con
nguoi va moi truong.

H¢ thong biéu trung
CAc giac quan: nhin, nghe, cam giac, ngiri, ném.

H¢é thong biéu trung noi tai
Thong tin ma ching ta luu trir trong tam tuong dudi dang hinh anh, am thanh, cam
xac, mui huvong va mui vi.

Hiéu chuin
Hoc cach quan sat nhirng thé hién phi ngdn ngit hay cu xir v thae cia ngudi khac.

Hinh dung
Tao mot hinh anh hay buce tranh trong dau.

Hoa hop

Sao chép nhirng hanh vi/ngdn ngit co thé cua nguoi khac dé tao nén su &n .

Két qué

Muc dich, két qua mong muon.

https://thuviensach.vn



Lién tuong
Nh¢ lai mot ki te bang mat nhu thé n6 dang dién ra ngay lac nay.

Loai bo
Khi mot nguoi vo thie loai bd mot s6 phan cua thé gisi trong hé théng biéu trung noi tai
cua ho.

Neo ky tic

TAc nhan xtc tac, chat kich thich gin lién v6i mot phan ung cu thé. Vi dy, mét mui
huong duge “neo” lai dé goi nhé mot cam xuic twoi sang. Co thé ¢ dang thi giac, thinh giac,
xdc giac, vi gidc hay cam giac.

Ngudi nghe

Gan lién vé6i thinh gi4c.

Nhu thé
Mot loai “cau traic” NLP. Cu xtr va vi thé suy nghi nhu thé mét s6 phan tng da dién ra.
Giup thay doi trang thai cam xtc.

Niém tin
Nhimng diéu chiing ta cho 14 dting vé ban than minh, vé thé gioi, vé nguoi khéc, vé y
nghia va tinh c4 nhan, nhirng diéu dan chiang ta dén véi nhan thirc vé thyce té cia minh.

NLP

Neuro Linguistic Programming — Lap trinh ngon ngit tw duy — moét loat cac ky thuat
giup ban diéu chinh hanh vi cia minh nham dat dugc dong luc thiac day ban than to6t hon,
giao tiép hoan thién hon va ky nang t6 chure hiéu qua hon.

Phan chiéu
Sao chép cu chi cua nguoi khac nhu mot chiée guong.

https://thuviensach.vn



Phén tich

Ty nhin vao ban than minh trong qué khir/hinh anh néi tai nhu thé ban c6 thé nhin
thay moi thir lién quan dén minh — giong nhu xem lai minh trong phim vay.

Phong dodn

Mot gia dinh hay mot niém tin hitu ich nén 4p dung.

Thay khung

Thay déi khung ciu trtic cia mot ¥ nghia ndo doé hay thay d6i hoan canh thong tin
nham dem lai cho n6 mét y nghia méi.

Tinhy
Kha ning quan sat nhanh nhay va phan biét tét cac loai thong tin chdng ta tiép nhan
qua cac giac quan.

To6ng quit héa
Mot dai dién tinh than coa mot trai nghiém ma tam tri so dung dé nhin nhén tat ca cac
trai nghiém khac cung loai.

Tuong hop

Khi nhitng phan tng v thirc va c6 y thire phtt hop véi nhau, ciing huéng vé mot muc
dich.

Xuc gidc
Lién quan t6i than thé va cam xdc.
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