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LGOI NOI PAU

Ban doc than mén!

Véi su bung nd vé cong nghé thong tin va cac nén
tdng mang xa hoi phat trién manh, nhanh nhu ngay
hoém nay. Cong thém véi viéc nén kinh t€ chuyén d6i lén
“xu hudng online” ngay cang nhiéu...

Viéc s& hiiu ki nang viét “content marketing chuyén
d6i cao” la diéu vo cuing can thiét.

Content marketing xuét hién khap noi trén Internet,

nhung khong phai content marketing nao ciing la
content marketing chuyén déi cao.

Néu ban “dang to mo” content marketing chuyén doi
cao 1a gi thi ¢t yén tdm, & nhiing trang tiép theo ban sé
hiéu dugc diéu do. Tuy nhién trude khi ndi dén diéu do,
toi phai ndi lén mot sy that 1a. ..

Ngoai kia, khong it nhiing ngudi chuidn bi kinh
doanh, dang kinh doanh va tap tanh kinh doanh déu
nghe néi hodc biét dén khai niém content marketing va
viét no.

Nhung o0di odm la hau nhu phan 16n moi nguoi chi
viét theo kiéu “nghi gi viét ndy” mot cach rat “ty phat va
ban nang” ma khong c6 bat ky chién lugc nao dan dén
ton rat nhiéu thoi gian va cong stic, thadm chi la tién bac
nhung két qua lai khong nhu'y.
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Néu ai d6 viét content marketing theo ban nang, t6i
goi ho la nhiing nguoi lam content theo phong cach “hi
vong’, trong chd vao sy may rti ma khong biét két qua
sé di dau vé dau.

That khong may néu ban ciing 1a ngudi nhu thé
nhung... khong sao, trong cudn sach nay ban sé dugc
hoc cach viét content thong minh, khoa hoc va hiéu qua
hon dé€ dan dat, thuyét phuc va thu hat ngudi doc ctia
ban hanh dong theo sy dan dat va ggi m& cuaa ban.

Ca nhén toi cling 1a mdt ngudi kinh doanh, toi rat
dong cam véi viéc ban co rat nhiéu viéc d€ lam va toi tin
nhiéu ngudi lam kinh doanh ngoai kia cling c6 rat nhiéu
viéc “dang phai xu ly” dan dén viéc ban hoac ho khong
c6 thoi gian d€ lam content, viét content.

Viéy cho nén...

Cai gi minh chua giéi hodc chua ranh thi minh di
thué. Toi dong y v6i quan diém nay vi hdu nhu khong
phai ai cing du giéi d€ minh c6 thé tu lam hét tat ca
moi thu.

Tuy nhién nhu t6i da né6i ngay tu dau, rat nhiéu nguosi
biét vé content marketing nhung content marketing
chuyén déi cao thi rat hiém. Diéu nay dan dén sy thiéu
hut vé don by con ngui!

Cang c6 truong hgp nhiéu ngudi may man hon,
ho thué dugc nhiing nguoi cé kha nang viét content
marketing chuyén déi cao d€ ho trg cho viéc “ho ban
dugc nhiéu hang hon” nhung ma chi phi ho bo ra dé
thué nhiing nguoi “biét viét content marketing chuyén
d6i cao” la khong hé nho.
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bién hinh cta viéc di thué ngudi viét content cé thé
khién ban than ban “v6 cuing khoé chiu” do 1a...

Ban phai ché dgi nhiéu ngay méi thay dugc ban so
lugc phéac thao ndi dung tii ngudi ma ban thué. Roi sau
d¢ la viéc ban phai cung ho chinh stia ban thao sau khi
ban xem lai. Néu ban gdp mot ngudi cé tam, tdc dé phan
hoi cta ho sé rat nhanh nhung néu gdp mot ngudi lam
viéc hoi hgt, ban sé chd doi rat 1au.

Con rat nhiéu diéu khong méy tot dep ma toi khong
tién néu ra hét 6 day nhung tyu trung lai...

Ban sé mat rat nhiéu thoi gian d€ cho doi ngudi khac
viét mot bai quang cao cho ban, chi phi ton kém, do6i khi
két qua nhan lai khong dugc nhu y muon. Sau do, ban
chinh stia lai bai viét theo y tudng ctia minh nghi ra,
nhung ban than ban khong tu stia dugc, do cling la mot
kho khan.

Rat nhiéu ly do khong thuén lgi nhu trén, chinh vi
vay cac ty phu trén thé giéi ho muoén chinh ban than
minh phai “s6 hitu dugc” ky nang quan trong nay trong
kinh doanh.

D6 la ky ndng viét content marketing chuyén doi cao.

Nghé thudt xép chii thanh tién.

Néu dé y, ban sé thdy rang c6 rat nhiéu ngudi da mét
rat nhiéu thoi gian va cong stic d€ sang tao ra nhiing
content marketing ban hang nhung n6 khong hé hiéu
qua, n6 khong ban dugc hang, né khong khién nguoi ta
nhdp link, n6 chan va thi€u thu hut dén néi khong ai dé
mit téi bai content cta ho...
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Ban c6 thé nhin nhan lai diéu nay chinh trén trai
nghiém cta minh, c¢é phai ban da ttng luét qua rat
nhiéu bai content thiéu thu hat dén ndi chi méi nhin
no6 thoi, mot gidy sau ban da ra quyét dinh bo qua bai
content d6?

Vdy nguyén nhdn béi do diu ma nhiéu ngudi
chua thanh cong véi cong viéc viét content marketing
ctia minh?

Thit nhdt: C6 thé ho chua biét cdch cdu triic mot bai
content hi¢u qud.

Thii hai: Ho chua thdu hiéu khdch hang trong linh
viic ma ho kinh doanh dan dén nhiing thong diép
khong phu hop.

Thii ba: Ho chua biét cdch dién dat va truyén khao
khat vao content ciia ho, chua biét cdch giao tiép vdi
khdn gid, khdch hang tiém ndng qua con chit dan dén
khdch hang chi xem content ctia ho la chii chii khong
6 bdt cii sy két noi nao.

Lai mot cau hoi tuong tu vé mat cdu triuc nhung hé
qua tich cuc lai vo cung 16n dé la: Vay nguyén nhan
do dau?

Khi mot s6 ngudi ludn tao ra nhiing bai content
chao hang triéu do, ting ty 1¢é chuyén déi va ban dugc
nhiéu hang hon. Con nhiing ngudi khdc thi chua s6
hiiu dugc kha nang viét content marketing ra so, ra
tién nhu vay du da tham gia hét khoa hoc nay dén khoa
hoc khac?

Cd nhan t6i tin rang c6 3 nguyén do!
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Thu nhét, di hoc nhiéu “khong cé nghia la hoc
ding” bdi khong phai nguoi thay nao ciing day ding
va chudn.

Hoc ma lam sai thi cang lam cang sai. Tuy nhién,
néu hoc diang thdy ma van chua viét content thit su
chuyén déi tot 1a do dau?

D6 1a do ho thuc hanh “chua da nhiéu” dan dén
chua thdm thau thanh ky nang diéu luyén dugc ma chi
mdi & muc tap sy, so khai.

Co6 thé ho da viét dung cdu tric chuyén déi do
nhung do con non kinh nghiém viét dan dén chua viét
dugc hay. Diéu nay cling giong nhu 1a biét né6i va noéi
hay vay, hai mtic 4o hoan toan khac nhau.

Tht ba, d6 la do chua luyén tap du “déu” nén chua
chuyén hoa ky ning viét content thanh phan xa dugc.
Ngu6i ma luyén viét content “ding - du va déu” sé dén
mot giai doan ct muon viét 1a ra chi, cling giong nhu
c6 nhiéu nguoi “xudt khiu la thanh tho vay”.

Tém lai la muén lam chu dugc kj nang viét content
marketing chuyén déi cao ban cin phai luyén tap, luyén
tap nhung luyén tap thoi chua du... ban phai luyén tap
dang, du va déu.

Chi c6 luyén tap va dugc luyén tdp dung, luyén tap
bai ban, viéc sang tao ndi dung mdi bién thanh ky nang
thu nhap cao di theo ban su6t cudc doi.

Trong cudn sach nay, hay tudng tugng toi sé la huin
luyén vién ctia ban dé dua ra huéng dan dung dan va
hiéu qua cho ban 1an tao dong luc cho ban doc tiép.
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Riéng phéan ban, hay tudng tugng minh muén viét
content gioi, viét content hay giong nhu mot cau thu
béng d4 dang mudn da gidi, da hay. b€ lam dugc diéu
nay, hay hoc céch tin tudng vao nguoi huén luyén vién la
toi va cuon sach nay. Néu ban chua biét toi 1a ai?

Chuong cudi ctia cudn sach nay, ban sé biét toi la ai!

That ra cudn sach nay dugc viét boi kinh nghiém
sau sac cua hai tac gia la Phan Thanh Ding va Lé
Khanh Phuong.

Tuy nhién dé dé xung ho, chung t6i sé hoa nhap
dé ban dé hinh dung vao

A A

thanh mdt va xung ho 1a “t6i
cau chuyén hdi thoai ctia chung ta.

Ban biét khong?

Content marketing chuyén déi cao la mét kj nang
tao ra thu nhap cao, la mot ky nang vang.

Hau nhu ai s¢ hitu ky nang nay déu la nhiing nha
kinh doanh tai ba. Béi vi, v6i sy két hgp ctia content va
yéu td cong nghé trong thoi dai thong tin hién nay, ho c6
thé tao ra cac c6 may “hdi ra tién”

Tai sao t6i lai n6i la c6 may hai ra tién?

Bai vi, khac v6i content marketing thong thudng.
Content marketing chuyén d6i cao tap trung hoan toan
vao viéc thu hut, thuyét phuc va tao dong luc dé tilé 16n
khach hang ctia ban thuc hién nhiing 16i kéu goi hanh
dong ctia ban.

D6 c6 thé 1a nhap link, dat hang ngay... va tham chi
la mua hang ngay 1ap ttic. Néu ban mudn cudn sach nay
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ndi vé nhiing content mang tinh viral hodc giai tri, c6
thé cudn sach nay khong phu hgp véi ban.

Nhung néu ban muén viét content ma ra s6, ra don,
ra tién?

Hay doc that ky cudn sach nay bai téi tap trung vao
diéu do.

Ban sé hoc dugc rat nhiéu bai hoc d€ lam dugc diéu

o

do6 va ban sé thdm théu cai goi la “Content is King”.

Tai Sao Lai Noi Content Is King?

Tu “King” trong Tiéng Anh va dich sang Tiéng Viét
c6 nghia la “Vua” va Vua la ngudi ding dau thién ha, 1a
bac quyén uy, la ngudi cdm quyén cai tri. Hay hinh dung,
khi ai d6 ndi “t6i la Vua” cling ¢ nghia 1a ho mu6n thé
hién stic manh va quyén luc ctia minh.

Véi géc nhin ctia ca nhan t6i vé cau néi “Content is
King” thi “King” & trong cu6n sach nay c6 nghia la:

Vi khi lgi hai nhdt dé bién nhiing ngudi lang nghe nji

dung ban truyén dat (nham muc dich dan dat, diéu

hudng diéu gi do) véi mot tam thé gat g va a ha lién
tuc. Co nghia la viia thuyét phuc lai viia thu hut.

Qua that 1a thé day, tai sao?

Dbon gian, néu ban c6 san phdm ma ban khong biét
cach dung content d€ quang ba, d€ tao su chu y, dé tao
su thuyét phuc thi ti 1é 16n la san phdm cua ban sé ndm
mai trong kho hodc € hang.

Hodc thém mot truong hop, néu san phdm ctia ban
tot, ban nap tién va chay quang cdo trén cac kénh nhu

13
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Google, Facebook, Youtube, TikTok ma content chay
quang cao cua ban khong tao ra dugc ngudi mua hang,
tht hoi ban ¢6 dam “nap tién quang cao” d€ chay quang
céo tiép khong?

Mot content dd, giong nhu mot tén phd hoai va lam
ban thiét hai rit nhiéu tién cua, thoi gian va sy nd luc.

Mot content hay, giong nhu mdt vi Vua, sé c6 kha
nang tao ra uy quyén, su thu hut, su thuyét phuc va khién
cho khach hang tiém nang cta ban chuyén déi thanh
khach hang va ciing sé thu hut va chuyén déi dugc rat
nhiéu khach hang khac nita.

Content is King chinh la vi thé!

Va stic manh ctia Content chuyén ddi cao sé giup ban
thay d6i hoan toan cudc doi ctia ban.

Mot 161 khuyén hét stic chan thanh! Hay lang nghe
tiéng long ctia ban than minh va dong y ring, khi nao
ban chua lam chu dugc ky nang tao ra nhiing “content
marketing chuyén d6i cao” thi hay xac dinh rdng chting
4y doanh nghiép ctia ban (hodac ban dang cong hién & noi
nao do) da “16 di va méit mat” rat nhiéu vé chi phi co hoi.

Trong mot t6 chiic, ma thiéu di ngusi ding dau dan
dat, moi th sé trd nén khong théng nhdt, nhiéu sy hon
loan sé xay ra.

Néu ban dang la cha doanh nghiép hodc mot nguoi
dang trén con duong chinh phuc kj ndng sdng tao
content marketing chuyén déi cao, ban chinh 1a ddu méi,
la nguon, la ngusi dan duong dé san phdm dich vu cua
ban (hoac cong ty ban dang cong hién) dén dugc khach
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hang béng viéc doc content ma ban tao ra va c6 nhiéu
cam xdic muén sd htiu diéu ban mudn ho sé hiiu.

Dbiéu nay rat quan trong, nén toi noi lai thém mot
lan nta...

Content marketing chuyén d6i cao giéng nhu vi
“Vua” trong viéc ban hang ctia ban. Content marketing
chuyén d6i 1a ngudi dan duong, chi16i cho khach hang
tiém nang ra quyét dinh chot don.

Ban gioi content marketing c6 nghia la ban gidi
thuyét phuc khach hang, dan dat khach hang theo luéng
ban da thiét ké va ho lam theo y dinh ctia ban va chi tién
cho ban.

Russel Brunson nha dong sdang ldp Click Funnels
va Funnel Scripts (dong thoi la tdc gid cuén Bi Mt
Dotcom, Bi Mdt Chuyén Gia, Bi Mt Traffic) da tam su
mot vai 16i trong cudn sach Copywritting Secret ctia tac
gia Jim Edwards nhu sau:

San phdm t6t khong lam t6i giau. Mot phéu ban hang
chit lugng khong lam téi giau c6. Lugng truy cap cao
khong lam t6i giau cé. Viéc lap danh sach data khong
lam t6i giau co.

Chting nao chua hoc dugc cach viét content thu vi
thi nhiing thd d6 chang c6 y nghia gi, vi sin phdm to6i
mudn ban cting khong ban dugc.

Lugng truy cép t6i c6 ddy 1én ciing khong chuyén doi
thanh khach hang. Phéu ban hang t6i c6 xay dung ciing
khong thuyét phuc dugc khach hang mua nhiing thi t6i
mudn ban.

15
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Khi doc dén doan tdm su nay cua Rusell Brunson,
toi bat ngd vi mot chuyén gia vé marketing hang dau thé
gidi ma con noi nhu thé, vay thi ddu con hoai nghi nao
niia ma tai sao chung ta lai khong lam theo bang viéc
chinh phuc ky nang viét content marketing?

Su thét 1a nhu thé, content marketing chinh la “vii
khi lgi hai nhdt” ma ban can phai st dung thuan thuc dé
ti d6 nod 1a “cdu n6i” mang san phdm, dich vu dén tay
khach hang ctia ban.

Ban c6 thé dung content marketing trén nhiéu
phuong tién va hinh thtc khac nhau nham gigi thiéu
dén khach hang san phdm, dich vu cia minh. Khi ban
lam diéu dé ciing dong nghia véi viéc ban dang “gido
duc khdch hang tiém ndng” ctia ban biét dén ban, tin
tudng ban va trd thanh khach hang ctia ban.

Content marketing chuyén d6i cao con dugc dua
vao hé théng kinh doanh ty dong ngay nay, chay mot
cach tu dong véi su lap trinh sdn nhdm muc dich
cham so6c khach hang, trao gia tri cho khach hang va
ban san phim.

biéu do6 co6 y nghia gi v6i cong viéc kinh doanh ctia
ban khong?

Tuyét voi! Giong nhu ban ban hang ma khong can
xudt hién, ban khong cin phai gidi kyj nang ndi dé€ c6
ging thuyét phuc khach hang cua ban (néu ban giao tiép
kém va ngai ndi chuyén véi ngudi khac).

Content marketing chuyén déi cao sé giup ban lam
dugc diéu do, khi ban tao ra dugc mot hé thong tu dong
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két hgp véi nhiing content marketing chuyén déi cao
thuyét phuc!

Hé théng ban hang va content marketing chuyén doi
cao ma song hanh véi nhau la ban dang s& htiu hé thong
in tién tu dong (that tuyét vai).

To6i hi vong ban hay nghi dén hinh anh ma & d6, minh
di choi, di siéu thi, di xem phim, du lich cling gia dinh
ma tién van “ting ting” vé tai khodan ctia ban lién tuc, luc
4y ban sé tha ho song theo “phong cach séng” ctia ban.

Nghi thoi cling thay thich, ngoai phan tang thu nhap
ra, khi luyén tép ky nang viét content marketing chuyén
d6i cao 1a ban dang gian tiép luyén tap giao tiép hay hon
va thuyét phuc hon nita co ddy. Mot mii tén trung nhiéu
dich.

Véi viéc luyén tap ky nang nay, ca nhan ban sé phat
trién vo cung nhanh vi ban sé doc nhiéu hon va phan
tich, suy ngdm ngon ti mot cach chuén xac hon, hiéu
minh hon va dung su hiéu biét c6 “chon loc” 4y dé tao ra
nhiing cudc giao ti€p “chat lugng va gia tri hon” dén noi
ngudi khac muon gap lai ban thém mét 14n nita.

Suy ra, khi ban lam cht dugc kj nang sang tao
content marketing chuyén d6i cao déng nghia véi viéc
ban giau c6, ca vé khia canh vét chat va tinh than.

Qua nhiéu lgi ich cho chinh cudc doi ctia ban. Vay
con chén chii gi ntiia ma khong lam cha nghé thuat “viét

A

lach ra tién” nay?

Cuon sach nay sé tiét 1o cho ban cach lam thé nao dé
chinh phuc dugc ky nang viét content marketing chuyén
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d6i cao dé tu do ban tao ra sy thay d6i “mdi” cho chinh
ban va nhiing ngudi ban yéu thuong.

Vay thi ngay bay gio, hay lat ngay trang tiép theo dé
nhan dugc mot “riing kho bau” dang cho don ban!

Va hay nhé rang: Ban chi cach su giau c6 mot bai
content marketing chuyén déi cao.

18
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Cuoén sach nay danh cho ai va
dudc cau truc nhu thé nao?

Quy doc gia than mén!

Cuén sach nay muc dich chu yéu la viét vé content
marketing chuyén déi cao.

Dbinh nghia cta content marketing chuyén déi cao va
cach thuc thuc hanh cu thé€ sé dugc t6i bat mi cho ban
qua tting trang sach.

Cu6n sach nay danh cho nhiing ngud6i dang kinh
doanh, sip kinh doanh va mudn phat trién hon nta
cong viéc kinh doanh ctia minh. Néu ban thdy ai dang
bat ddu ma dang kém vé viéc lam content chuyén dai,
hay gié6i thiéu cho ho cudn sach nay.

Nguyén nhén chinh, nhiéu nguéi chua ban dugc
nhiéu san phidm/dich vu la do chua lam cha dugc ky
ndng sang tao noi dung giup khach hang c6 cam xuc,
khat khao mua hang.

biing di vao vét xe d6 cua nhiing nguoi do! Hay
nod luc lam cha duge diéu ma tdi vita ndi (tao ra dugc
nhiing n6i dung gitup khach hang c6 cam xuc, khat khao
mua san phdm/dich vu ma ban dang ban).

Co6 mot diéu toi rat thich khi viét cudn sach nay, ngoai
viéc truyén tai thong diép content ra don, ra s0, ra tién.
V6i viéc hoc tép va trién khai content marketing chuyén
d6i cao, ban sé thau hiéu hon vé tdm ly con ngudi, ban
sé nhan biét dugc dau laly do, dong luc ho ra quyét dinh
trong cudc song cua ho ti do...

19
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Ban c6 thé tac dong vao ho thong qua ngon tii ndi hodc
viét clia minh d€ giup ho thay ddi qua cac san phdm/dich
vu ma ban mudén ban dé gitp ho t6t 1én.

Co6 nhiéu nguoi noi véi téi nhu sau: “Ban mudn bdn
hang giéi thi ban phdi la ngudi mua hang giéi.”

Ban phai tré thanh mét ngusi mua hang gioi dé biét
“ngoai kia” ho dang ndi gi, viét gi ma khién ban sin sang
mua hang?

Va réi hay phan tich, tim toi, nghién ctiu cac cau tric
tam ly sau nhiing tinh huéng mua hang dé va ap dung
vao san phdm/dich vu ma ban dang muén ban hodc
dang ban.

Viéc noi ra hodc viét ra nhiing ndi dung mang tinh
chuyén d6i cao cting chinh la viéc ban dang luyén tap ky
nang nay.

Tuy nhién d€ nhanh chong lam chta ky nang nay, ban
can c6 nhiéu thong tin htiu ich va phuong phap viét hiéu
qua hon. Toi tin rang, sau khi doc hét 15 chuong cua
cudn sach nay, ban sé hiéu biét hon 50% ngudi ngoai kia
vé mang content marketing chuyén ddi cao nay.

Néu thuc hanh va thuc hanh déu dan, ban c6 thé ting
con s6 d61én dén 80% tham chila 90% so véi nhiing nguoi
ngoai kia. Nhiing nguoi khong chiu doc cudn sach nay!

Vay cudn sach 15 chuong nay noi vé diéu gi?

Rét rd rang nhu sau:

O chuong 1: Toi sé gitip ban vugt qua nhiing tré ngai,
rao can tam ly khién ban chua dam bat dau viét va luyén
tap viét content marketing chuyén déi cao.
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Phan 16n nhiing ngusi méi kinh doanh 1an nhiing
nguoi kinh doanh lau ndm déu c6 rat nhiéu can tré/tré
ngai tdm ly tii bén trong khi bat dau tap viét content
marketing chuyén déi cao dan dén chua bao gio ho dam
bat dau.

Théu hiéu diéu d6 nén & chuong 1, toi sé giai dap mot
s6 cau hoi ma da s6 cac doc gia/hoc vién cua toi hay hoi
trude khi ho bat dau bat tay vao linh vuc viét content
marketing chuyén déi cao. C6 thé nhiing cau hoi nay c6
thé cham dén ban hodc ciing c6 thé la khong. Tuy nhién
nhu 0ng ba ta thudng ndi...

Tu tudng khong thong thi vac cai binh khong cling
ning. O chuong nay, ching ta sé ciing nhau trai qua mot
s0 cau hoi thuong xuyén cua doc gia va cau tra 16i clia
toi d€ da thong tu tudng cua ban (néu cd).

Ké dén la chuong 2: D€ lam dugc content marketing
chuyén d6i cao, ky ning 1a mot chuyén nhung tu duy
lai chiém hon 60% ctia sy thanh cong. O chuong nay,
ban sé dugc tiép thu mot s tu duy quan trong dé bat
dau budc vao sang tao ndi dung chuyén doi, néu khong
y thiic dugc nhiing diéu nay, content ban viét ra sé kho
ma chuyén dai t6t duge.

Tiép tuc 6 chuong 3: Lay khach hang lam trung tam,
day 1a mot chién luge c6t 16i d€ lam content hiéu qua.
Vay lam sao d€ tin dung tot diéu nay?

Cau tra 16i sé c6 trong chuong 3.

Tiép theo la chuong 4: Dung ngon tu cua khach
hang. Khi nghe nhiing ngén tii quen thu¢c, khach hang
sé hiéu ngay thong diép ban muén chia sé véi ho.
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Bai vi, n6 thé hién sy gan gii nhu hai ngudi ban
dang tam su v6i nhau. Vay nén & chuong nay, chung ta
sé cung nhau ban luén vé viéc lam thé nao d€ co6 thé su
dung dugc ngdn tii ctia khach hang.

Chuong 5: 3 yéu t6 quan trong dan dén thanh cong
cuia mot ngudi viét dugc nhiing content marketing
chuyén d6i cao. Véi viéc thau hiéu 3 yéu t6 nay, ban sé
dé dang tao ra nhiing ndi dung chuyén dé6i vo cung tét.

Chuong 6: Luan vé tuyét chiéu thu hat khach hang,
khién ho du dang vdi va cling phai diing lai d€ xem hodc
ling nghe thong diép ma ban mudn gui gam. Ai lam
dugc diéu nay, ngudi d6 sé ¢ ca Thé gidi. O chuong nay,
toi sé chia sé cho ban cach thu hut sy cha y ctia khach
hang trong moét bién thong tin day su nhiéu dong.

Chua diing lai 6 dé, 6 chuong 7: Toi sé tiét 1 cho
ban chin ly do c6 thé thém vao d€ khach hang ctia ban
mua hang nhiéu hon. Thau hiéu diéu gi tao nén dong luc
hanh dong ctia ngusi khac la mot sy hiéu biét vo cling
gia tri boi véi su hiéu biét d6, 6 thé giup ban ban dugc
rat nhiéu hang théng qua content ma ban tao ra. Chin
do dé la gi?

Tat ca sé dugc bat mi trong chuong nay!

Van chua hét, 6 chuong 8: Stic manh clia cac “dé
muc’, yéu t6 ma it ngudi chiu d€ y dan dén viéc content
viét ra chi la ch ma khong c6 stic ndng. Pé mucla gi va
lam sao d€ st dung no hiéu qua trong viéc viét content
chuyén do6i, tat ca sé dugc giai dap & chuong 8.

Thém niia 6 chuong 9: Toi sé giup ban nhan thuc vé
viéc tai sao ban can tao ra mot thu vién content chuyén
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déi danh cho riéng minh. Véi viéc tao ra thu vién nay,
toc do cho ra doi dugce nhiing content chuyén déi cao
sé vo cung nhanh va dé dang.

Ké dén la chuong 10: Thiét ké ciu chuyén thuyét
phuc dé ké, yéu t6 vO cung quan trong trong content
marketing d€ c6 thé cham dén trai tim nguoi khac. Ai
gioi ké chuyén, ngudi d6 c6 ca Thé gisi. Vay lam sao dé
tao ra cau chuyén hay, cau chuyén thuyét phuc dugc
khach hang?

Toi sé bat mi cho ban & chuong nay!

Chuong 11: Cung nhau chung ta sé luan vé yéu to
chiing cu, thi v6 cung quan trong d€ tao niém tin cho
nguoi doc.

Chuong 12: Néu ban viét mot bai content ban hang
nhung ngudi doc khong muén mua ngay thi that la
lang phi. O chuong nay, toi sé néi vé hiéu ting s¢ bo
16 va ky thuat dung su ddm bao dé khach hang nhanh
chong ra quyét dinh mua hang tl bai content ctia ban.

Chuong 13: Chuong nay ndi vé bi quyét chuyén
canh, cach dung mdt vai ngon ti don gian dé€ la ciu
ndi cho san phdm/dich vu ma ban mudén gigi thiéu
cho khéch.

V6i viéc thau hiéu va stt dung bi quyét chuyén canh
nay, ban sé dé dang giup cho content chuyén déi ctia
minh nhanh chdng tién vé ding huéng ma nhu t6i da
noi, ban dugc hang.

Ngoai ra 6 chuong nay, ban ciing sé dugc hoc vé
stic manh ctia 161 chao hang khoé cuéng dé€ ban cac san
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phém dich vu ctia ban ban gia cao hon ma khach hang
van mua trong sung suéng.

Chuong 14: Khuén mau content marketing chuyén
ddi cao. Toi sé tiét 10 cho ban khudén mau, cau tric hiéu
qua dé€ ban c6 thé ap dung cho qua trinh sing tao noi
dung ctia ban. Hay bam sat né va thic hanh né. Chuong
nay la chuong cuc ky quan trong bai d4y la chuong tong
hop lai toan bd yéu t6 lam content hiéu qua ma & nhiing
chuong trudc t6i da phan tich.

Chuong 15: Cin than 1a may man, ctng chinh
la phan thudéng danh cho ban. Viét content hay lam
content, trong qua trinh sang tao d6 chuing ta sé c6 rat
nhiéu 16i sai nhoé ma ching ta khéng nhén thic dugc.
Vay nén trude khi xuit ban hodc cong b6 noi dung, ta
hay kiém tra lai.

Chuong nay, toi sé c6 mot s6 161 ddn do, nhan nhua
quan trong dén ban ciing nhu néu bat 1én dugc tinh
lgi ich ctia viéc ky cang trong khau xudt ban/cong bo
noi dung.

D6 1a tdng quan vé 15 chuong cua cudn sach nay.
Bén canh d6 méi chuong téi déu ¢ nhiing vi du cu thé,
huéng dan chi tiét. Kem theo bai tip va cong thiic bén
dudi dé€ ban thuc hanh.

Ban sé phat trién vugt bac ngoai stic tudng tugng,
thuc té cho thay nhiing ngudi sé hitu “ky nang viét va
ky ning n6i” déu 1a nhiing ngudi thanh cong nhu: Steve
Jobs, Adam Khoo, Brian Tracy, Tony Robbins...

Ban mudn phét trién viéc ban hang ctia minh chi?

Ban mudn thing tién trong cong viéc?
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Ban muon thuyét trinh mot van dé nao do6 hiéu quaz?

Ban mudn giao tiép thuyét phuc?

Tat ca déu can dén kj nang sang tao content marketing
chuyén d6i cao va né chinh la chia khéa mé canh ctia
tuong lai tuoi sang ctia ban.

Chinh né da gitp t6i c6 cong viéc mo udc ngay hom
nay, toi kiém hang tram triéu c6 khi dén hang ti dong
modi thang khi gioi ky ndng nay.

Nao va bay gio la luc ban hanh déng. Hay bién né
thanh hoi thd cua ban, ding nhu ciu ndéi: Xuat khiu
thanh tho!

Chi cin ban xudt hién va chudn bi khai khu hay xuat
ban mdt cdu noi don gian nhung ciing khién cho doc
gia/khan gia cta ban phai thot 1én rang:

N6 da giup téi hiéu ra diéu gi dé hay né da lam thay

doi suy nghi cia téi... va téi mudn tim hiéu thém vé

ban, t6i mudn mua hang cia ban...

Lam dugc diéu do, ban sé dé dang tré nén giau cd!
Con béy gio, moi ban tiép tuc lat sach va budc vao
chuong 1 cling toi.
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Chuong |
VUQT QUA TRG NGAI TAM LY DE
TIEN NHANH VE TRUGC

Truéc khi bat dau vao ndi dung chinh cta sach,
t6i mudn cam on ban da chon cuén sich nay.
Viéc ban dau tu thoi gian va tién bac vao cudn sach nay
cho thdy ban biét minh cé kha nang va xtng dang co
dugc nhiéu thu nhép hon tl viéc tao ra nhiing content
marketing chuyén déi cao.

Toi tin ban xting dang, ban cling hay tin vao chinh
ban than minh. Truong hgp ban chua tin vao chinh
minh la cé thé tao ra dugc nhiing content mang tinh
chuyén déi cao, chuong nay c6 thé sé gitp ich dugc
cho ban.

Khi dao tao va viét sach vé ky nang nay, toi gap rat
nhiéu nhiing cau hdi mang tinh trd ngai vé yéu t6 bén
trong cua nhiing hoc vién/doc gia cua t6i. Ho thuong
hoi toi rang:

Minh khéng hoc gidi vin lam sao ma viét content
marketing dugc?

Toi cuoi dap: Ai néi véi ban rang phai gioi van thi
mdi viét dugc content marketing?
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Viét thi cu viét thoi, con hay hodc dé thi la do luyén
tap va cai tién dan. Day la mot kj nang ma ky ningla c6
thé luyén tap dugc.

Ca nhén t6i cling dau c6 gidi van, thdm chi ndm toi
hoc 16p 10, t6i tiing la hoc sinh luu ban (hoc dup 16p)
v6i diém téng két mon Van chi la 1,6 nhung ngay hom
nay t6i da la tac gia ctia 6 cudn sach va dao tao giang day
ky ning dién dat, thuyét trinh cho hon 70.000 ngudi tai
Viét Nam.

Thit ra, yéu t6 viét dugc content marketing chuyén
d6i cao khong nam & viéc gioi hay dé ma nam & viéc
thau hi€u khach hang ti d6 dua ra nhiing thong diép
pht hgp ma khach hang dang rdt mudén dugc s& hiiu
hoac giai quyét van deé. Sy thatla...

Hoc gidi van cliing chua chac viét dugc content ban
hang hay, viéc viét content marketing hoan toan khac
v6i viéc viét vin. Van 1a van hoc, 1a cac tdc phdm tho,
truyén ngan, truyén dai, tiéu thuyét... d€ phan tich.
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Con trong hoat dong marketing va ban hang, content
la cong cu dé€ tac dong tam tri khach hang, giup khach
hang biét vé san phdm c6 nhiing tinh néng, lgi ich gi va
dong thoi thuc ddy khach hang c6 thém thong tin, cam
xuc dé ra quyét dinh mua hang.

Quan trong la quyét tam cta ban két hop véi mot
khu6n mau ding dan, d6 mdi la yéu t6 quyét dinh chién
thdng trén hanh trinh nay. Hay nhé ring, chi can c6
quyét tdm va phuong phdp dung ban sé lam chu linh
vuc content marketing chuyén déi cao.

D¢ 1a céu tra 161 ctia t6i cho ai d6 con dang tu ti khi
nghi ban than minh khong gidi van. Ngoai ra, cau hoéi
tuong tu khi giai quyét xong niém tin han ché nay, ho
lai hoi toi rdng. ..

Nhung ma... minh cdm thdy minh chua du giéi dé
viét content marketing chuyén doi cao?

That ra day chi la mot bién thé ctia cau hoi trude do
vé viéc khong tu tin vao chinh minh. Mot cau hoi boi dé
c6 dugc mot dap an xoa diu ndi long va boi dap thém
niém tin d€ hanh déng manh mé hon. T6i hiéu diéu do
nén toi thuong tra 16i cau hoi nay nhu sau:

Nhu t6i da tra 16i truéc do6 rang day 1a mot ky néng,
ma ky nang thi chi cin luyén tdp dung phuong phap
kém theo mot sy quyét tam cao do phai trd thanh nguoi
gioi content thi ngay cang cai tién dan. Mot ngudi thay
tiing day toi rang:

Hay lam d¢€ gioi hon chi khong phai giéi hon réi méi
lam. Hay an r6i méi no bung chi khong phai no bung
roi méi an.
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Rét nhiéu ngudi hién nay gdp phai tinh trang nay,
nghi sai va lam ngugc doi dan dén khong c6 két qua
ma ho mong mudn. Ching ta dang song trong Thé gidi
ctia viéc chi c6 hanh dong méi tao ra két qua, nhan thic
dugc diéu d6 thi du méi bat dau hay da lam lau nam, ta
déu phai “hanh dong” va “hanh dong lién tuc”

Vé nguyén ly 1a thé nhung khi néi diéu nay, van chua
c6 nhiéu ngudi that sy ddm hanh dong manh mé. B&i
ban biét sao khong?

Da phan con ngudi ta sg that bai, s¢ bi danh gia, phé
binh khi minh lam khong t6t. Day khong phai la chuyén
cua riéng ai, chinh t6i ciing bi tinh trang nay suét khi
bat ddu mot diéu gi d6 mdi hoac 1a lau ngay khong lam
lai viéc ca.

Tuy nhién néu khong vugt qua dugc ndi sg¢ nay,
chung ta sé bi “16” di rat nhiéu viéc va 16 di rat nhiéu co
hoi, thanh qua ma néu vugt qua dugc chii sg, ta sé co
dugc no.

Hau nhu phan 16n nguoi tré lan nguoi l16n déu mang
ndi sg that bai nay khi bat dau mot diéu gi d6 méi. Bsi
vi sao ban biét khong?

Bdi nhiing hinh anh tudng tugng trong ddu cta ho
14n tiéng ndi nho trong long cua ho cti néi di ndi lai, xudt
hién di xuat hién lai vé viéc ho chua du gidi, ho that bai,
ho sg bi phan xét, phé binh. That ra thi giai quyét diéu
nay vtia dé ma lai viia khd, chi cin thay déi va lam chua
cac hinh anh ma ho tuéng tugng trong tam tri.

Khi viét nhiing dong nay, t6i nhd lai toi tling xem
mot bo phim chiéu rap rat hay cia Han Qudc mang tén
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la “Cua lai vg ngau”. BO phim ké vé mét cip vg chong tré
dén vé6i nhau véi nhiing tinh tiét lang man nhu truyén
ngodn tinh ctia Trung Qudc nhung sau 6 ndm chung
song, ho chi mudn ly di cang sém cang tét.

Ngay ra toa hoa giai, ho ké cho quan toa nghe vé
nhiing tat xdu ctia nhau, hét tat x4u nay dén tat xdu khac.
Ngoi trong rap xem bo phim nay véi géc nhin ctia nguoi
ngoai cudc, t6i hiéu diéu gi dang dién ra...

Ho muon chia tay vi nhiing hinh anh trong dau cta
ho vé d6i phuong la nhiing hinh anh khong con may
tot dep dan dén nhiing suy nghi, cdm xtc ctia ho vé doi
phuong chi con 1a chan ghét, phién phtic.

Con ngay ma ho dén véi nhau, trong dau ho la nhiing
hinh anh tuyét voi vé d6i phuong va nhiing hinh anh dé
tac dong dén hanh vi va cam xuc cta ho, khién ho luoén
mudn gan gii va tham chi muon s6 hitu d6i phuong.

Cau chuyén ctia phim chua diing lai & d6, ngay khi
ho gap xong quan toa va két thic budi hoa giai khong
thanh, toa an cho ho 30 ngay can nhac trude khi chinh
thtic ly hon.

Kich tinh bit d4u, qua trinh ti tdoa an vé nha, ca hai
da bi tai nan xe hoi dan dén viéc ca hai déu mat tri nhd.
Khi tinh day, ho dang ndm cung mét phong trong bénh
vién véi su xudt hién ctia hai bén thong gia.

Va nhiing ngudi than cta ho cho ho biét, ho dang la
vg chong hgp phéap véi nhau va dang trong qua trinh 30
ngay can nhic d€ quyét dinh tiép tuc hay diing lai méi
quan hé nay.
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Véi su tu van ctia Bac si cho hai bén thong gia, Bac si
dé nghi hay cho ho song chung véi nhau & ng6i nha ca
ma ho da chung song trudc d6 d€ dé “goi nhé nhiing ky
tic” nham khoi phuc tri nhé caa ca hai.

Va tai day, nhiéu chuyén dé khoc dé cudi dién ra...

Va sau tat ca trong qua trinh 30 ngay d6, mo6i quan hé
ctia ho vo cung vui vé va thu vi, ho cé nhiing 4n tugng
tot dep vé nhau, hinh anh trong tam tri ctia ho vé doi
phuong la mét diéu gi do rat tich cuc.

Cuo6i cung la mot cai két dep, du chang trai trong
phim hai phuc ky tic trudc c6 gai trong phim, c6 nghia
la chang trai trong phim da nhé lai nhiing hinh anh
khong may tot dep trong qua khid nhung doi dién véi
minh khong con la mot ngudi vg hay gat gong, uong
budng ma 1a mét c6 vg dé thuong, ngoan hién va tha vi.
Chang trai da bé qua qua khi va bat dau lai véi c6 gai,
tham chi la phai tan tinh lai c¢6 vg cia minh.

Két phim la méi quan hé vg chéng ctia ca hai da dugc
han gan vi nhiing gi dang dién ra t6t dep & hién tai chu
khong phai la nhiing gi xdu xi & qua khu.

Toi khuyén ban nén xem bd phim nay d€ hiéu r6 stic
manh ctia nhiing hinh anh bén trong tam tri ctia chiing
ta roi ti d6 ing dung vao viéc luyén tap ky ning viét
content marketing.

Ban biét khong?

Nhiing hinh anh trong tam tri cia chinh minh, né
c6 stic manh rit khing khiép theo ding nghia den lan
nghia béng.
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N6 c6 thé giap ban chinh phuc siéu nhanh ky nang
content marketing chuyén d6i cao néu bén trong ban la
nhiing hinh anh vé sy khao khat, vé viéc s& hitu ky niang
nay da mang dén cho ban nhiing thanh qua, thanh tich
cu thé gi va ban tudng tugng dugc no.

Tuy nhién n6 sé 1a &c mong va ndi s¢g néu ban giti cho
minh nhiing hinh anh thién vé€ viéc s¢g phan xét, danh
gid, phé binh hay that bai.

Hoi thét 1a sau khi t6i ké cho ban nghe vé b phim
trén, ban c6 hoc dugc diéu gi tli stic manh ctia nhiing
hinh anh trong tam tri ctia ta khong?

Va néu bay gio ban dang c6 nbi s¢ vé viéc minh chua
giodi content, ngoai viéc luyén tap ban hay nuoéi dudng
nhiing hinh anh t6t dep vé viéc minh chinh phuc dugc ky
ndng nay va né mang dén cho ban nhiing thanh qua nao?

D6 c6 thé 1a kiém dugc nhiéu tién hon?

D6 c6 thé 1a dang di du lich ma tién van chay vao tai
khodan ctia ban vi nhiing content marketing chuyén déi
ma ban da dang tai 1én internet?

D6 c6 thé la vg chong ban khong con cai nhau vi tién?

D6 ciing c6 thé 1a ban cho con ban dugc mdi truong
hoc t6t nhat, moén d6 an thtic udéng chat lugng nhat?

Hodc 1a ban dang dugc lam diéu gi d6 dé€ thoa man
dam mé, s thich cua ban ma khong phai vat va kiém
tién vi c6 content marketing chuyén ddi cao két hgp véi
hé thong ban hang online ctia ban?

That tuyét voi ding khong!

33



CONTENT MARKETING CHUYEN DOI CAO

Hay gitt nhiing hinh anh d6 trong ddu dé lién tuc
tién vé€ phia trudc va dong thai hay x6a bo nhiing hinh
anh chita chdp “ndi s¢” dang bao mon tdm tri ban khién
than thé, y chi ctia ban té liét khong ddm hanh dong.

Céch vugt qua n6i s¢ nhanh nhatla di qua né. Chting
nao ban con git ndi s¢g bén minh khong ddm hanh dong
la chting d6 ban con thiét thoi.

C6 nhiéu nguoi ca doi vi mot chi “s¢” ma bo 16
nhiéu viéc trén doi, d€ sau nay phai hoi tiéc ca doi. Bsi
vi, s¢ khong dam tranh d4u cho tuong lai va hanh phuc
cua ban than d€ mang lai nhiing diéu tét dep cho ban
than va nhiing ngudi ma ho yéu thuong.

Néu cti mang tu tudng “s¢” bén minh, ban da thua
ngay tli bén trong. Ban biét khong?

Ké thu 16n nhat khong phai d6i thu cia ban ma chinh
la ban than ban. Chua danh da bai!

Cho nén cach duy nhit thoat ra khoi tinh trang nay
la dling nghi nitta, ma hay hanh dong ngay.

biing bao gio dung cau ndi “ngay bdy gio hodc
khong bao gio”. Khong bao gio 1a ban sé khong bao gio
lu6n ddy. Hay thay vao tam tri ban cau noi nay “bady gio
hodc ngay bay gio”.

buing d€ cho minh ¢6 co hoi do du thém gidy phat
nao nia.

Chi ¢6 hanh dong méi mang lai két qua va két qua
chi danh cho nhiing ngudi kién tri, bén bi di dén cung,
diing cam tién vé€ phia trudc.
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Hay viét d€ gioi, viét d€ truong thanh. Khong viét
khong gidi, cé viét mdi gidi. Khong bao gio cé chuyén
khong luyén ma thanh tai. Khong mai ma thanh ngoc quy.

Viia r6i la 2 cdu hoi ma da s6 nhiéu nguai can dugc
trd 161 d€ c6 thém goc nhin, sy ty tin d€ tién vé phia
trude. V6i 2 cau hai trén va dap an ctia nd, toi tin ciing
da phan nao tao dugc dong luc cho ban bt dau va tdi sé
sang chuong tiép theo.

Toi biét, ban sé con rat nhiéu cau hoi khac dang tran
trd trong long nhu 1a khong biét bat ddu tit dau, khong
biét minh viét cé ra tién, ra s6, ra don khong?

La&i khuyén cta toi 1a hay binh tinh, tt ca déu la xac
suat. Tuy nhién néu dugc trang bi day du, xac sudt thanh
cong va ra tién sé cao hon la tu phat, ban nang. Néu ban
thac méc la khong biét bat dau tit dau?

Hay bat dau bang viéc doc hét cudn sach nay. Néu ban
thac mac khong biét minh viét c6 ra tién, ra s, ra don
khong?

Cau tra loi la, lam di sé biét!

Tom lai 1a dling c6 nghi niia, ng6i dé ma nghi thi
khong bang diing 1én ma lam. Lam d€ ma sai, dé ma stia,
dé ma t6i uu, d€ ma tim ra quy trinh thanh cong cho
riéng minh, d€ ma tim ra chét giong content cho riéng
minh, lam, lam, lam. Piing nghi nta!







b
-®-
Chuong 2
DE GIOI CONTENT BAN
CAN PHAI BIET DE Y

“Tiép cdn vdi méi khdch hang véi y tudng giip ho gidi
quyét mot van dé hodc gitp ho dat dugc muc tiéu,
khong phdi la bdn mot sdn phdm hodc dich vu.”

-- Khuyét danh--

Né'u trén doi nay c6 Thugng dé€ that sy nhu trong
phim, t6i sé Fan cudng ctia Ngai. Ban biét tai
sao khong?

Bdi t6i ngudng md tinh cach ctia Ngai, ban than la
Thugng d€ nén ngai rat ban véi cac van dé caa Thién
dinh va Thé gian.

Nhung vé6i nhiing 16i cau xin ctua dan chung, Ngai
sé lang nghe, quan sat dé thiu hiéu tu d6 xem xét xem
c6 nén trg duyén ho thuc hién cic mo udc. Toi cling
ngudng mo cac vi Than tét, vi ho ciing sdn sang lang
nghe nguyén vong clia con ngudi ma ra quyét dinh gitp
d& hay khong!

Ban c6 dang thic mic tai sao t6i lai mé d4u cau
chuyén lién quan dén Thugng dé va cac vi Than?
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Chuyén tdm linh khong duia dugc dau va toi cting khong
thich dua ma téi mudn dan dat vao cau chuyén ctia cha dé

el

nay dé la lam content thi phai biét “dé y”.
Dé y & day la biét quan sdt, lang nghe nhiing gi dang
dién ra trong thi trudng ciia ban dé ti dé c6 dugc nhiing
content thdu sdt, nhiing quyét dinh mang tinh khon ngoan
vGi khdch hang tiém nang trong thi trudng ctia ban.
Ciing giong nhu Thugng dé€ hay cac vi Than, trudc khi
ra quyét dinh thuc hién diéu gi, ho sé xem xét ky bang viéc
quan sat, lang nghe r6i méi ra quyét dinh.
Diéu nay c6 thuc su lién quan gi dén viéc lam content
marketing va ban hang?

DE dé hiéu, hay tudng tugng nhu thé nay!

Khi ban budc chan vao mot thi trudng nao do dé
kinh doanh va budn ban, ban giéng nhu mot vi Than vi
v6i giai phap cua ban, mot ngudi nao dé c6 nhu cau su
dung san phdm/dich vu sé gidi quyét dugc van dé khién
ho nhtic nhéi lau nam hodc la thuc hién dugc mot ude
mo nao dé6 ma ho muén thuc hién ti rat lau roi.

Ban giéng nhu mot vi Than, mang thudc tién dén
cho van dé cua ho. Tuy nhién ban chi lam dugc diéu do
khi nao?

Khi mang dén dung “thudc tién” va thudc tién 4y phai
ding véi “van dé€” ctia ho. Du cho ban la Thugng dé hay
mot viluong y danh tiéng, néu ban chita khong dung bénh,
ban sé bi goi 1a mot tén ltia dao hodc la lang bam. Uy tin va
uy quyén cua ban sé mat trong mat khach hang ctia ban.

Tai sao t6i lai phai no6i nhiing diéu nay?
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Boi téi mudn ban phai tap trung vao nhiing thong
diép ding dé ti d6 truyén thong ding. Va dé lam dugc
diéu do, chia khoa nhanh nhat d6 la phai biét “dé y”.

Toi thdy rat nhiéu ngudilam content nghiép du va ban
hang non tay, ho khong quan tdm dén viéc “dé y” dén
nhip chdy cua thi trudng ma ho dang khai thac, dan dén
ho cho ra dai rit nhiéu content v6 nghia, khong c6 gia tri
v6i thi trudng muc tiéu cta ho.

Néu ban c6 lam content d€ thuyét phuc moét nha Su
mua lugc, t6i nghi that thiéu khon ngoan! Y t6i mudn
noéi ¢ day la gi?

Hay quan sat, lang nghe va “d€ y” xem thi truong tiém
nédng ctia ban that sy mudn gi va khong mudn gi dé tu dé
cung cap gia tri cho phu hgp.

Khi ban biét dugc van dé ctia khach hang ban méi dua
ra giai phap chinh xac d€ giai quyét van dé cho ho ding
khong nao?

Néu ban khong hiéu r6 nguyén nhan tii ddu ma sinh
ra van dé ctia khach hang. Sau d6, ban ban san phdm cho
ho ma khéng gitp ho giai quyét dugc diéu ho muon. Vay
ban khong khac gi mdt bac si phdan sai bénh va ké nham
don thudc cho bénh nhan.

Ban thdy do! Viéc ban viét ra cac content marketing
chuyén déi cao c6 khac gi ban dang lam cong viéc ctia
mot vi than dau chi. Ban dang thuc hién héa mong udc
va khan ciu ctia ho co maz?

Ngudi ta hay noi rang khach hang la Thugng dé nhung
toi lai cho rang khach hang khong phai 1a Thugng dé.
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biing hi€u lam rdng chung ta la mot Thugng dé hay
mot vi Than, nghe rat hgm hinh. Trong cau chuyén lam
content marketing va ban hang, khong c¢6 ai la Thugng
dé€ hay vi Than ca ma chi c¢6 nhiing ca nhan hodc t6 chiic
trao d6i, mua ban véi nhau bang su tu té€ va biét on lan
nhau. Tai sao t6i lai n6i nhu thé?

Bd&i néu ching ta nhan danh la ngudi ban, ching ta
c6 mot san phdm/dich vu gi d6 gitp dugc mot khach
hang tiém nang gidi quyét dugc van dé va trong tam
tudng, ta nodi rang ngudi d6 phai chiu on ctia ta va xem
ta nhu mot vi Than, thi ta c6 thay ky khong?

Chung ta diing quén rang, ai dang tra tién cho ta dé
nuoi song ta va c6 phai la nho ¢d ho, ta méi phat trién
dugc su nghiép?

Viy thi ai dang chiu on ai? Ta hay ho? Su thatla chiing
ta phai biét on lan nhau chi khong can phai rach roi la
ta hay ho bai vi day la m6i quan hé ca hai cting thing.

Ban than mén! To6i khong c6 y rao giang dao dtic &
day ma t6i chi mudn ndi rang, la mot nguoi lam content
marketing chuyén déi cao, khong chi la d€ y d€ dua ra
thong diép dung, su ti té€ trong viéc lam noi dung rat la
quan trong.

Khoan hay ndi dén content marketing chuyén d6i
cao, nhiing content thién vé hudéng ban hang, ra so,
ra don, ra tién. Chung ta hay ban vé cac dang content
thuong mang tinh giai tri va viral. Ban c6 “d€ y” thay
rang, rat nhiéu loai content bdn ra doi véi muc dich cau
view, cau like dang xuit hién nhan nhan trén mang xa
hoi va internet khong?

40



PHAN THANH DUNG - LE KHANH PHUONG

Hé luy ctia cac loai “content ban” d6 réit nguy hiém.
N6 mang dén su thoi nat dao dlic cho mot thanh phéan
bat chudc va lam theo, dan dén dao diic suy doi.

Néu ban dang doc cudn sich nay, toi tin rang trong
tuong lai gan, ban sé 1a mdt ngusi mang dén cho nguoi
khac rat nhiéu content d€ ho tiéu thu ndi dung cta ban.
Néu da 1a mot doc gia ctia cudn sach nay, rat mong ban
hay lam content mot cach ti té.

Quay trd lai stic manh ctia viéc “d€'y” khi lam content
marketing chuyén ddi cao. Pau tién, mot cach gan gii
nhit, content marketing chuyén déi cao nhu t6i da néi
nhiéu lan & chuong trude rang la loai content ma khi
ching ta viét ra, n6 mang tinh thuc ddy khach hang
hanh dong dé€ tit d6 ra don, ra tién cho ta.

Va né dugc tao ra va ton tai dudi nhiéu dang thtic
nhu cidc mau quang cdo Facebook, Google bang chii viét
hodc video hodc email hodc ciing c6 théla cac trang dich
(Landing Page) ban hang hodc cting c6 thé 1a cac 14 thu
ban hang.

Néu ban doc tii ddu cudn sach dén doan nay, t6i doan
ban sé nhé cdu néi ma t6i tling no6i: Ban chi cach su giau
c6 mot bai content marketing chuyén d6i cao. Ban c6
nhé khong?

Tai sao t6i lai nhac nhé chuyén nay, boi day chinh
la trai nghiém thuc ching trong doi t6i. Nam 2019,
toi bat dau khoi nghiép lai véi viéc gidng day ky nang
thuyét trinh va khi cho ra doi bat ct san phdm nao dé
ban, t6i rat quan tdm dén viéc san phdm ctia minh phai
c6 tinh khac biét (U.S.P) dé€ tit d6 giai quyét cau hoi tai
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sao khach hang phai mua hang tu t6i ma khong phai
la ai khdc?

Nhung lam sao dé€ toi c6 thé tim ra U.S.P day?

D¢ 1a t6i quan sat va “d€ y” nhiing cudc hoi thoai ctia
nhiing ngudi xung quanh.

Toi d€ y va thay rat nhiéu lan khi ai d6 néi chuyén véi
to6i hodc nhiing ngudi khac néi chuyén véi nhau, cau néi
ma ho néi mot cach vo thic do la “tdi khong biét phai
giai thich diéu nay nhu thé nao”.

Wow va ban biét khong, chi la cdu néi don gian “toi
khong biét phai giai thich diéu nay nhu thé nao” da
mang dén cho t6i mot y tudng vé U.S.P lan phat hién
ra van dé rat sat véi thi trudng cua toi d6 la: Moi ngudi
dang rat kho khan trong viéc dién dat nhiing suy nghi,
y tudng trong dau cta ho ra cho ngudi khac hiéu hoac
chinh ho hiéu.

Va t6i da tiép cin thi trudng bang thong diép nay, toi
da quay mot video quang cao chi dai von ven 2 phut 01
gidy va cho chay quing cdo Facebook véi video nay dé
ndéi ding diéu thi truong muc tiéu ctia té6i mudn nghe.
Két qua ban biét gi khong?

Tu mdt ngudi phai mugn ng ngan hang dé€ séng va
thuong xuyén bi canh nha bang doa nat vi tré han déng
tién, sau khoang 3 nam, t6i da tao ra doanh s6 hon 10
ty dong véi y tudng day “dién dat” va c¢6 hon 70.000
ngudi dang ky vao chuong trinh cua toi. Toi trd thanh
mot hién tugng trong nganh dao tao ma rat nhiéu nguoi
trong giéi ngudng mo va hoc theo chi véi su bat dau la
‘déy”.

42



PHAN THANH DUNG - LE KHANH PHUONG

Ban thdy stic manh cta sy “d€ y” trong viéc lam
content chua?

Néu ban dugc truyén cam hitng va cé chut an
tugng tii cau chuyén ma toi ké cho ban, t6i khuyén
ban chan thanh:

D€ tré thanh mot ngudi gioi content marketing
chuyén déi cao, ban hay gioi viéc quan sat, lang nghe va
dé y d€ tii d6 ban hiéu siu sac hon vé khach hang tiém
ndng ctia minh.

Sé con rét nhiéu ciu chuyén thuc téi c6 thé ké cho
ban dé€ ban c6 thém niém tin vé stic manh cta viéc dé'y
tuy nhién...

Tu gid dén cudi sach con rat nhiéu diéu té6i mudn
truyén trao cho ban, cho nén t6i tam thdi két thuc
chuong nay & day dé€ chudn bi chia sé cho ban mot tu
duy v6 cling quan trong trong viéc giap ban tién nhanh
hon trén con duong lam content marketing chuyén déi
cao d€ chinh phuc khach hang.

Néu ban thay thich sach ma t6i viét, moi ban 14t ngay
sang trang tiép theo!

A suyt ti thi quén, hoc phai di d6i v6i hanh vay nén
hay lam bai tap dudi day ma toi thiét ké san cho ban dé
muc d6 thdm thiu noi dung dugc di sau vao trong tam
tri ban. Hay lam bai tap nho sau day...

Bai tap: Suy nghi va liét ké 5 dén 10 van dé lan mong
mudn ctia khach hang lién quan dén san pham, dich vu
cua ban?
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Néu ban da hoan thanh xong,
moi ban dén véi chuong tiép theo. ..
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Chuong 3

LAY KHACH HANG LAM TRUNG TAM

( :éu ndi 4n tugng vdi toi nhat trong qua trinh sang
tao noi dung ctia minh do chinh la:

“Ngudi ta khong quan tam dén ban dau.

Nguoi ta chi quan tdm dén bdn than ho thoi.

--Dale Carnegie--

Nghe c6 vé phi phang, nhung d6 1a bi quyét dé viét
content marketing hiéu qua ma toi da ng¢ ra qua su viéc
xay ra voi toi.

Khi viia méi di lam trong nhiing thang nam méi tap
ténh budc vao nghé ban hang. Tuy luc d6 Internet chua
phat trién rdm rd nhu bay gid, viéc lan tda content ban
hang ctia toi cha yéu la di phat to roi, gti tin nhan, goi
dién va gtii Email la chinh.

Trong qua trinh luyén viét Email da gitp toi cai thién
kha nang giao ti€p qua thu vé6i khach hang. Cé mot su
viéc “hy hitu” nhu thé nay da giup t6i nhan ra tdim quan
trong cua viéc ldy khach hang lam trung tam.
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Sang hom day, sau khi gtii Email cho mot s6 khach
hang than thiét xong. Toi tit mdy tinh va di vao trong
nha dé lén don hang cho khach da mua hang ctia ngay
hom qua.

Budi chiéu, t6i m& Email kiém tra xem c6 ai phan hoi
gi khong. Toi nhan dugc mot 14 thu méi, to6i mé hop thu
ra thi xem tén ngudi gui, d6 1a mot ngudi cling da mua
hang ctia t6i nam thang trudec.

Héa ra anh ta la mot chuyén gia vé sang tac ndi dung.

No6i dung la thu anh gti cho t6i la mot su gop y
nhu sau:

“Em viét cho em doc, hay em viét cho khach
hang doc?”

Ciing da lau roi, t6i khong nhé hét ndi dung ma toi
gti chinh xdac 1a gi. Tuy nhién t6i rt nhé cai cam gidc
khé chiu va cudc déi thoai nodi tAm ctia chinh minh khi
doc dugc phan hoi cua nguoi anh doé...

Chi mot cau hoi duy nhat va khong thém bat ct diéu
gi ca. N6 khién toi suy nghi, n6 bam riét 14y t6i, né mudn
cau tra loi tu toi.

Suy nghi déi thoai néi tam cta téi lic d6 nhu thé
nay: Di nhién 13 minh viét cho khach hang doc vi minh
muon ban dugc hang. Tai sao anh ta lai hoi cdu nay nhi?

Hay la n6i dung ctia minh viét khong hay? Hay la
minh chua thét su cha tam vao khach hang?

Sau khi t6i mé bai viét gtii cho anh 4y 1én doc lai thi
toi moi hiéu ra vin dé anh 4y ndi la gi, t6i n6i vé minh
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rdt nhiéu ma it nhac dén khach hang. Toi viét thu cam
on vi 16i huéng dan cta anh 4y nhu sau:

Em cam on anh da gép y, v6i cau hoi do6 ctia anh da
gitip em cai thién van dé giao tiép véi khach hang rat
nhiéu. Em da doc lai Email em gtii di va em da nhan
thiic dugc van dé ctia em & dau.

Tu gié em sé han ché viét d€ nhac vé chinh em ma
chti yéu tap trung vao “ban”, c6 nghia la d6i tugng ma em
giao tiép, cu thé la khach hang tiém néng.

Sau nay, chiing t6i da trd thanh ban va cing nhau hoc
hoi, cing nhau tién bo. Cudc soéng dung la ki diéu, phai
khong ban?

Nho su gop y ctia anh 4y, t6i da hinh thanh nén khai
niém lam content marketing chuyén d6i cao 1a phai
huéng dén khach hang, lay khach hang lam trung tam
ctia cudc giao tiép, tro chuyén va doi thoai.

Chi néi dung hay thoi van chua du, néi dung 4y phai
dé khach hang tiém ning két n6i dugc ho vao tung noi
dung ctia minh mudn truyén tai. Cach tt nhat la “nhic
tén ho” hoac dung tu “ban”

Tu do tré di toi luon lay khach hang lam trung tam
giao ti€p d€ sang tao content ctia minh. Toi thudng xuyén
dung ti “ban” trong cdc cau dan dat, d6i thoai cia minh.

»  Ban c6 mudn ndi giéi tiéng Anh sau 3 thdng...

e Ban ¢6 muodn tré thanh hudn luyén vién yoga
chuyén nghiép...

e Ban chi cdn mot diéu don gidn dé la...
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Tu “ban” giup t6i ndi thay dugc uéc muodn cua khach
hang, ndi thay dugc ho muén tré thanh ai trong xa hoi
va ho muon giai quyét van dé gi. Huéng dén khach
hang, do la con dudng nhanh nhét dan dén thanh cong
trong kinh doanh

Lu6n ludén nhé diéu d6 dau tién néu ban mudn két
qua cao trong viéc lam content marketing chuyén déi
cao, tai sao lai thé?

Tai vi khach hang thich nghe vé ho cht khong phai
vé ban. Dong thoi ban dang viét cho chinh khach hang
ctia ban, ban mudn ho doc content ctia ban, thi ban phai
viét vé€ ho, nhiing gi ho nhén dugc ti ban, ban phai néi
thay ndi long ctia ho, ban phai dién ta dugc nhiing gi ma
ho khong du ngon tu d€ dién ta.

Chi don gidn thé thoi!

Con nguoi thuong chi thich néi vé minh, nghe vé
minh va ké cau chuyén ctia ban than minh. Ban khong
tin, ci € y ma xem hodc nhin lai chinh minh truéc day
c6 thé khong nhé?

Khong biét ban c6 bao gio noi vé ban than minh
nhiéu dén no6i khong cho d6i phuong co hoi néi gi chua?

Hodc c6 bao gid ban thay ai d6 cu thich néi vé ho ma
khong dé€ nguoi khac duge ndi tiéng nao chua?

Chac chan trong cudc séng c6 thé ban sé gip nhiing
ngudi nhu vay & dau do. Khong sao ca, véi tu cach la
mot ngudi san sang hoc hoi d€ lam content chuyén déi
gidi, ban hoc dugc diéu gi tii tdm ly, hanh vi nay?

Cd nhén toi thi sé 4p dung tdm ly nay dé€ viét, noi
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nhiing gi ma nguoi khac muén nghe, muén doc va sau
do6 khéo 1éo dung ngodn tii d€ chuyén sang ban hang cho
ho. Néu ban dang it ngudn luc vé nhéan sy, con ngudi thi
hay tap trung vao viéc lam content chuyén déi thanh don
hang va ra tién.

Di nhién, ban cin phai ban cic san phdm dich vu c6
gid tri that su va trao gia tri trudc khi ban chti khong phai
kiéu v6 vap cd tép trung vao ban, ban, ban!

Néu mudn, ban c6 thé hoc sdu hon vé chuong trinh
ban hang ma tac gia Phan Thanh Ding c6 giang day
truc tiép mién phi, ban c¢6 thé ding ky tai trang web:
banduochang.com hodc quét ma QR déng ky tai day...

Nhu t6i da ndi, néu ban doc cudn sach nay d€ mong
minh c6 thé c6 nhiéu lugt view hon, cuén sach nay khong
danh cho ban.

Nhung néu ban doc cuén sach nay véi hi vong gioi
content marketing ban hang hon, ban da cé mot quyét
dinh rat chinh xac. Va day la diém khéc biét ctia cudn
sach nay so véi cac cudn sach day lam content ngoai kia. ..

Cuon sach nay tép trung giup ban gioi hon vé ning
luc lam content ra tién. Chuong nay, toi sé diing lai & day.
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O chuong ké tiép, ban sé dugc toi chia sé vé dang
content tuyét voi nhat, mang tinh chuyén déi cao nhat
trong cac dang content do la content tii khach hang ma
ra. Nhung trudc khi doc ti€p chuong ti€p theo, day la
nhiing gi dugc tdng két vé chuong nay...

Tong két:

Con nguoi thich nghe vé ho chii khong phai vé ban.
Hay tao ra nhiing n¢i dung huéng vé khach hang tiém
ndng cta ban, ho chi muén biét ho c6 lgi ich gi khi mua
hang ctia ban ma thoi.

Ban c6 thé xem diéu d6 nhu hong tim, ban ludn
huéng dén moéi khi ban viét content marketing. D€
khong bi lac 16i hudéng sai doi tugng.

Cau than chi di dudng khong bi lac:

“Khdch hang la hong tam, ludn hudng dén khdch hang
trong content marketing chuyén déi cao.”

Tom tit ndi dung chinh:

Lay khach hang lam tdm diém bdi vi ban mudn ban
dugc hang cho khach hang ctia ban, chi khong phai bat
ki ai.

Thién ha muén nghe vé ban than ho va lgi ich ho
nhan dugc ti viéc ho mua moén hang ma ban dang ban.

Nguoi viét content marketing hay la nguoi noéi thay
mong muén that su ctia khach hang.

Ban than mén! Nhiing diéu don gian bén trén thoi
ma ca nhan t6i da méat ba ndm mdéi ngo ra dugc trong
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sudt qua trinh sang tao ndi dung cta minh, rit nhiéu
ngudilam content marketing da khong biét dén diéu nay.

Dbiling mat 3 ndm gidng nhu t6i, hay suy nghi va dé y
vé diéu nay nhiéu hon. Con bay gi®, moi ban tiép tuc lat
sach dé doc tiép chuong tiép theo dé tiép tuc dao kién
thtic nao!

N ===
N
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Chuong 4

DUNG NGON TU CUA KHACH HANG

“Rot cudc ai la ngudi nén thiét ké san phdm, tdt nhién
la khdch hang”

-- Philip Kotler --

Ot 161 nghiém trong ma tdi thdy da s6 ngudi

lam kinh doanh va ban hang ngoai kia dang
mac phai, d6 1a ho t6 ra minh nguy hiém. To ra nguy
hiém & ch6 nao?

Néu déy (lai la dé y) ban sé thay...

Nhiéu nhén vién ban hang hay dung nhiing ti ngi
kho hiéu, ti ngli chuyén mon dé giao tiép véi khach
hang, ho tudng lam nhu vay 1a nang cao dugc dang cip
cta minh trudc mat khach hang nhung su that dé la yéu
to khién ho that bai rat 16n trong viéc ban hang. Tam tri
cua khach hang khi thay béi r6i, ho sé néi khong!

Ban chit ctia viéc ban hang truc ti€p 1a st dung nhiing
content marketing chuyén déi duéi dang noi, con trong
pham vi cudn sach nay, chung ta sé di sau vao content
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dudi dang viét. Toi noi diéu nay dé€ ban thdy rang, gitia
ban hang va content marketing chuyén déi cao c6 moi
quan hé rat mat thiét véi nhau.

Khi ai d6 n6i khé hiéu, ching ta thudng khong muén
nghe. Vay khi ai d6 (hodc chinh minh) viét kho hiéu,
ngudi khac cting khong mudn doc.

Hay nghi don gian dudi géc do cia mot khach hang,
ho chi muén mua hang cta ban va phuc vu cho muc
dich ctia ho 1a cai chinh yéu.

Viéc t6 ra nguy hiém béng viéc st dung nhiing ngoén
tt kho hiéu khong gitp ich gi duge nhiéu cho ban trong
viéc nang cao ding cdp trudc mit khach hang, né con
kém hiéu qua hon trong viéc truyén thong.

Kinh nghiém ctia t6i la dung tu ngi don gian dé hiéu
v6i khach hang, diéu nay ciing da dugc nhiéu chuyén
gia quang cao va marketing kiém ching la hiéu qua.

Co6 mot ky niém vao ndam 2019 t6i van nhé mai.
Nhiém vu téi nhan dugc 1a di mua bao tai xc ran, vi s0
lugng 16n nén t6i mudn trao déi véi ngudi ban trude. A
ma ban c6 thiac mac bao tai xac ran la gi khong?

Néu ban chua hiéu dugc bao tai xac ran 1a gi, ban
c6 thé quét ma QR d€ hiéu dugc bao tai xac ran la gi.
To6i hoan toan cé thé thém hinh
dé minh hoa cho ban nhung
do sach in tring den, viéc thém
hinh vao ciing sé khién ban kho
hinh dung. Cach t6t nhat la ban
quét ma QR dé biét va hiéuno la = T'r
cdi gi trude khi doc tiép. QR Code - Bao tdi xdc rin
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Ban da quét ma chua?

Ban c6 biét tai sao toi phai kéu goi ban lam diéu
nay khong?

Bdi t6i muon dua dén ban mot bai hoc nho nhé trong
viéc lam content chuyén d6i do la...

Hay dam bao khach hang tiém ning ctia ban hiéu ro
thong diép ban chia sé trudc khi di dén thong diép tiép
theo!

Va thém niia, mdt ngudi lam content gioi la nguoi cd
kha nang nhép vai vao minh la m¢t khach hang d€ doan
xem, cam nhan xem véi ndi dung “d6” ma minh muén
truyén tai, phan ting cta ngudi doc sé nhu thé nao va roi
minh sé xtt ly d€ dam bao rang, ngudi doc ho hiéu hoidc
hinh dung dugc diéu minh mudén truyén tai.

Quay trd lai cdu chuyén toi di mua bao tai xac ran,
nhu t6i c6 ndi trude d6 vi s6 lugng 16n nén téi mudn
trao d6i v6i ngudi ban trude.

Hom day, toi ¢ y dinh dén gap mot anh déi tac méi
dé thoa thuin. Chung t6i cdn mua mdt s6 bao tai xac
ran dé€ dung gao va t6i yéu ciu dugc anh tu van qua dién
thoai trudc khi gap.

Anh gi6i thiéu nhu sau: Da em chao chi, em tén
Thanh 1a chti co s6, chi can dung bao nhiéu bao?

Toi dap: Chung t6i can 500 bao tai xac ran dé dung
gao cho cong nhan.

Anh Thanh tra 16i: Da chi, bén em c¢6 céc loai dét
PP, trdng mang PP, dét tdm PP... Va anh 4y bt dau giai
thich mdt s6 ti chuyén mon san xuat.
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To6i dang khong hiéu PP la gi?

Luc d6 toi thdy minh can phai tim hiéu thém, nén
hen anh doi thoi gian lai lau hon so véi du kién. Thuong
trong luc t6i bi phan tam, t6i sé ngung lai mot thai gian
dé€ suy nghi vé d¢ la cai gi. Khach hang cting vy, ho mat
thaoi gian phén tich, tim hiéu vé ti ngi kho hiéu ddy.

Chinh diéu d6 lam cho khach hang réi tri, ho khong
con tap trung vao muc dich chinh ctia minh nita. Mot s6
truong hop la ho sé réi bo ban ma di. Két qua ban khong
ban dugc hang.

Kinh nghiém khi sing tao content marketing ban
hang, chung ta nén diing tit ngli don gian d€ ho hiéu.
Khong nhét thiét phai thé€ hién qud nhiéu tii chuyén
moén kho hiéu.

Hay dung tli ngti dé hi€u, két hgp véi viéc dung cau
cu ngan gon, suc tich, tu duy mach lac va c6 trinh ty, sé
dé dang khién khach hang mua hang hon rat nhiéu. Va
ban hay nhé diéu nay...

biing ¢6 t6 ra minh nguy hiém khi néi 1én nhiing
ngon tu dao to bua I6n, chuyén moén kho hiéu d€ thé
hién minh déng cip. Cang lam nhiing diéu d6, ban cang
tu gay khoé cho chinh minh.

Don gian chinh la méu chot cua sy hiéu qua. Hay nd
luc tap luyén kha nang truyén tai dé hiéu dén ndi mot
dda con nit 16p 5 khong biét gi vé linh vuc ctia ban ma
khi da doc vao content cua ban, diia bé dy ciing hiéu. b6
chinh 13 dang cdp cao trong viéc lam content marketing
chuyén déi cao.
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Tai sao phai st dung ngon ngii caa khach hang?

C6 nhiing ly do sau ddy:

Thit nhat: Gan gai, dé hiéu khién khach hang dé hinh
dung, hinh dung dugc thi méi c6 cam xuc.

Tht hai: Néi bang ngon tii ctia khach hang, ho sé cam
nhan dugc ban nhu la ngudi ban cua ho.

Tht ba: Khach hang thiy diém chung tu ban va cé
thé ho sé mudn tro chuyén véi ban nhiéu hon.

Th tu: Ban dé dang dong hanh va dan dat ho.

Vay lam thé nao d€ ning cao kha nang st dung dugc
ti ngd cta khach hang?

Cau tra 16i van la hay d€ y va quan sat, lang nghe
nhiing cudc tro chuyén dién ra trong thi trudng cta
ban. D€y, quan sat va lang nghe diéu gi trong thi truong
cua ban?

Mot xiu niia thoi, toi sé bat mi cho ban 4 yéu té véi
4 chii viét tat V.T.K.T! Trudc khi bat mi 4 yéu t6 do, toi
chia sé mot trong nhiing bi quyét & day toi hay dung
do la:

Suu tdm nhiing cau néi ma khiach hang nhan xét
v€ san phdm ctia ban hodc nhén xét ti nhiing nha ban
hang khéc trén cac trang thuong mai dién tt nhu: Tiki,
Lazada, Shopee...

Hay ké ca khi chiing ta d6i thoai v6i khach hang. Hay
viét content marketing chuyén déi cao nhu ban dang doi
thoai truc tiép véi khach hang ly tudng ctia ban. Va cau
hoi dit ra do 1a?
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Lam céch nao d€ viét ra dugc doan doéi thoai nhu
dang tro chuyén truc ti€p v6i khach hang cta toi
bay gio?

bé laban can mot chan dung cu thé d€ dai dién cho
khach hang trong thi trudng cua ban. Chan dung nay
bao gdom thong tin nhan khiu hoc, chdng han nhu ho
la nam hay ni hay la ca hai? Tt bao nhiéu tu6i dén bao
nhiéu tudi? Cé nhat thiét la phai két hon hay la dang
doc than? Nghé nghiép? Thu nhap?

Sé c6 rat nhiéu yéu t6 vé nhan khau hoc ma ban can
liét ké ra, toi khuyén khich ban hay 1én Google va go
ttt khoa “cach xac dinh nhan khiu hoc ctia khach hang
tiém ndng’, sé c6 rat nhiéu hudng dan danh cho ban.

biéu nay quan trong, boi khi ban biét r6 ban viét
content cho nhom déi tugng nao thi cach viét lan
thong diép viét ra sé dé dang hon va dung véi nhu
cau, van dé ctia ho hon. Hay tudng tugng, ban ban
hang cho nguoi gia ma viét ngon ngii thém vao rat
nhiéu ky tu “teencode” thi lam sao ho hiéu néi va
hiing tha. Bing khong?

Quan trong la thé, tuy nhién & day, toi sé noi vé
mot chién lugc viét content ma it ai chia sé, d6 la ngoai
thong tin nhan khiu hoc, ban hay dat tén cho chan
dung (avatar) ddy cu thé luon.

Nhu t6i 14y va dat tén cho ngudi chan dung khach
hang tiém nang cta toi tén la chi Vo Thi Kim Tién.
Con vé thong tin nhan khau hoc thi chi 35 tudi, da két
hon va dang lam nhén vién vin phong. Ban muon tén
gi ban dit cu thé mot cai tén cho khach hang ciia minh.
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Vi du, t6i 14y chi V6 Thi Kim Tién lam hinh mau cho
khach hang ctia ban d€ ban dé hinh dung. Con sau nay
ban thich hinh nao hay tén gi thi ban tu chon nhé.

Chan dung (avatar) khach hang mo udc caa ban
1a chi:

Vo6 Thi Kim Tién

Sau d6, ban phai hiéu dugc khach hang trong thi
truong ctia ban, cu thé1a chan dung (avatar) khach hang
mo udc cua ban. Chi V6 Thi Kim Tién

Khi ban lam content marketing chuyén d6i, ban dang
tudng tugng minh dang giao tiép véi mot nguoi cu thé
dé6 chinh la chi Vo Thi Kim Tién.

Khi ban hi€u dugc khach hang trong thi trudng ctia
ban, ban biét dugc diéu gi c6 y nghia véi ho. Ban sé dé
lam ho hai long vi ban biét cach giao tiép véi ho, noi
chuyén theo ngon ngii cua ho.

Dé hiéu dugc chi Vo Thi Kim Tién ban cin biét
nhiing diéu sau day... Thuc chat chi V6 Thi Kim Tién
(V.T.K.T) 1a cai tén ma toi dét ra dai dién cho 4 yéu t6:

V: Van dé.

T: Trd ngai/ rao can.
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K: Két qua muon dat dugec.

T: Thac mac cau hoi.

Khi ban hiéu dugc chi V6 Thi Kim Tién mic phai
van dé va trd ngai gi dong thoi ban biét ré chi dang
mong mudn dat dugc két qua nao.

Khi d6, ban hay dua ra nhiing content giai quyét
nhiing diéu nay, ti 1é chuyén déi trong viéc ban hang ctia
ban vi thé ma sé tang cao 1én rat nhiéu. Ngoai ra, ban
con phai nang cao nang luc trinh bay content sao cho t6i
uu ti 1é chuyén doi cua ban hon nia.

Phan trinh bay content nhu thé nao cho hiéu qua, toi
sé chia sé cho ban & phan sau ctia cuén sach nay. Con
bay gid chung ta tap trung di tim van dé ctia khach hang
dang gap phai.

Vi du: Vin dé ciia chi Vo Thi Kim Tién la chi giao
tiép kém, khi chi phdt biéu khong ai chi y dén, néi chuyén
nhat nhéo. Chi cdm thdy bi bé tac ngon tu khi giao tiép,
thudng khong biét néi gi tiép theo. Lam chi mdt ty tin
trdm trong.

Chung ta phai xac dinh r6 rang vin dé ctia chi Vo Thi
Kim Tién mot cach chinh xdc. Hay nhé rang ban ¢6 thé
ban cho hang triéu ngudi nhung lan lugt tiing nguoi sé
mua. Ban phdi no6i chuyén véi ai d6 cu thé chi khong
phai v6i mdt nhom.

Va cu thé la chi Vo Thi Kim Tién, khach hang tiém
nang ctia ban gap phai van dé vé giao tiép néu trén. Vay
ban sé viét gi trong content ciia minh dé lam cay ciu bac
qua sdng giup chi manh mé budc di (hanh dong).
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Cach thtic hiéu qua ma t6i va cac chuyén gia dang st
dung d6 chinh la: Di thang vao van dé ctia khich hang.

Vi duy:
Ban than mén!

Ban c6 dang gdp vin dé thiéu ty tin khi giao tiép hay

khéng? Thiéu ty tin khi giao tiép la sao?

Do la viéc ban thudng run khi trinh bay trudc mat sép

ctia ban, ban hay am i, néi khéng ré vdan dé can noi.

Khién ngudi khdc khong hiéu ban dang néi cdi gi?

Ho khéng lang nghe khi ban néi, l6i ban ndi, ban nhu

ngudi vo hinh khong ai chii y dén ban khi ban phdt

biéu, vi ban trinh bay nhat nhéo va lang xet khong
diing trong tam. ..

C6 phai ban dang + van dé... 13 mau cau ma toi rat
thich st dung khi gitp ngudi khac nhéan thiic dugc van
dé ctia ho.

Trong bdi canh doan vi du phia trén khi t6i noi va
miéu ta vé van dé, toi tin sé c6 nhiéu ngudi nghe xong sé
giat minh va thét 1én: Troi oi! Sao ma né gidng to6i dén
thé. Dung nhiing triéu chiing cua toi ro6i. Diéu nay cé
nghia la sao?
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Khach hang tu thuyét phuc chinh ho ring nhiing gi
dang miéu ta qua dung véi van dé ctia ho. Mot diéu rat
quan trong trong content marketing chuyén déi cao do
chinh 1a tra 16i nhiing cau hoi ctia khach hang.

Néu chi V6 Thi Kim Tién c6 cau hoi ban phai chi cho
chi ta thay ban c6 céu tra 1oi.

Vi du:

Lam sao ma t6i ¢ thé tin chdc rang khéa hudn luyén
ctia chi sé gidi quyét dugc vin dé cho t6i?

L¢ trinh khéa hoc nay la gi?

Sau khi hoc xong toi sé néi dugc luu lodt va diing trong
tam chu?

Ban sé phai chudn bi nhiing ciu hdi tuong tu lién
quan dén san phdm hay dich vu ctia minh. Va sau d6
ban phai tra 16i mdt cach thuyét phuc, tu tin va ban dua
ra 10 trinh cu thé giai quyét van dé cho khach hang.

Dbé thuc ddy khach hang nhanh hon nita trong content
marketing chuyén déi cao ban cin xt ly tré ngai, rao can
cta khach hang.

Ngoai ra, néu chi Vo Thi Kim Tién c6 tré ngai, rao
can trong viéc ra quyét dinh. Ban phai chi cho chi ta thay
cach loai bo chung vi chi ta chi nghi t6i nhiing van dé,
cau héi rao can ma thoi.

Vi duy:

Nhung ma tdi s¢ minh khong c6 thoi gian theo hoc
khoéa hoc nay?

T6i: Khong dnh hudng gi dau chi, khéa hoc nay chi

ranh liic nao chi hoc ciing dugc, khong theo 16p, khong
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phu thudc vao ngudi khdc. Chi chua ddy mudi lam

phut cho mgt bai. Khi nao chi lam xong bai s6 mot,

bén em sé giii cho chi bai tiép theo.

Nhung ma t6i khong du tién, muoéi triéu ddi véi toi
hoi nhiéu.

Toi: Khong sao chi, bén em c6 hé trg chia nhé so tién,

dé ho trg cho hoc vién theo hoc thanh ba ldn thanh

todn. Hodc mdi thdng chi chi chuyén khodn hai triéu
dong la chi da dvgc hoc ngay r6i do chi.

Ban thin mén!

That ra chi Vo Thi Kim Tién khong phai 1a mot nhan
vat qua kho tinh, cling giong nhu nhiéu ngudi muoén
mua hang dé€ giai quyét vin dé cua ho. Ho mu6n dugc
mua ¢ mot noi ma ho tin tudng vé nguoi ban lan san
phdm/dich vu.

bé lam dugc diéu dd, ban can giup chi dy giai quyét
dugc 4 yéu t6 V.T.K.T kia!

Toi biét dén gio phut nay, ban rat an tugng vdi cai tén
V6 Thi Kim Tién. Nhung c6 thé ban dang thac mac la
lam sao dé€ hiéu dugc chi Vo Thi Kim Tién day thi dayla
7 cach ma ban c6 thé sti dung:

Cach 1: Tuong tac truc tiép.

Khi néi chuyén 1:1 v6i ngudi quan tam cha dé cta
ban, hodc tham dy mot hoi thdo online hay offline hay
quan tam, lang nghe.

Thti ma nguoi ta phan nan buc boi.

Tht lam ho dau dau, tran tré.

Tht lam ho thic mic.
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Hay nhé rang nguyén liéu d€lam content marketing
chuyén déi tuyét voi nhét la nhiing gi thét ra ti 161 noi,
cam nhan, tran tré, khao khat cta khiach hang. Ban
khong doan ho muon gi ma ban biét ho muon gi.

Content tot nhdt la content dén tii khdch hang.

Cach 2: Xem lai ban than.

Tam sy v6i chinh minh 14 cach lam viéc hiéu qua
nhat ma tdi da va dang lam mdi ngay. Quay lai vé bén
trong con ngudi minh va tu hoi rang khi di mua hang
toi sé yéu cdu nhiing gi, mong mudn nhiing gi?

Néu nhu ban da nhu t6i, 6 trong mot can phong
dugc trang xi mang nham nhd, don ca ngay mai ciing
khong dugc dep da thé nha vé sinh lai nho bé, chat
hep va day mui khé chiu. Ban biét lac do t6i nghi cai
gi khong?

Do la vidce gi cdi nha vé sinh dugc thiét ké c6 thém cdi
quat thong gié thoi cing on dp. Cdi san nha thi dugc ldt
sdng bong thi doi toi sé hanh phiic hon rdt nhiéu.

Toi tim kiém giai phdp lam sao lat cai nén nha véi
gia mém nhat c6 thé, van dep ma lai bén niia, dong thoi
khong bi anh hudng béi nudc néu 16 ¢ bi dinh.

Toi lang thang trén mang va dap vao mat t6i va mot
quang cao vé “san nhuya gia go”

Véi tiéu dé nhu sau:

3 cdch lam cho cdn phong ciia ban sdang dep ma lai tiét
kiém chi phi chi trong vong 30 phuit.
San nhya g6 nhdp khdu My.
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Khéng sg nudc, khong so cong vénh, sang trong, tiét
kiém chi phi lén dén 30% so vdi cdc vat liéu khdc. Bdo hanh
12 thdng

Noéi that, t6i da bam (Click) vao quang cdo day, tim
hiéu san phdm va dugc bén cong ty san nhya gob tu vin
nhiét tinh, kém hinh anh thuc t€ ho gti qua.

To6i ban khoan vé canh ctia phong ngti sau khi thi cong
xong liéu c6 dong ctia dugc khong vi kha ndng phai nang
ctia. Goi thém bén ctia niia thiét la lang nhang qua, lai t6n
thém chi phi.

Anh tu van noéi: Chi yén tam bén em sé nang ctia cho
chi ludn cht, bén em di thi cong nhiéu r6i nén van dé nay
giai quyét luén cho khach hang, chi yén tam nhé. Chi con
thac méc gi ntta khong?

Thé la t6i da dong y ludn vé viéc 16t san cho can phong
ctua minh. Con diéu gi nita phai lan tan dau nhi?

Nhiing van dé, tré ngai cua t6i dugc bén nha cung cip
giai quyét hét va moi rao can ra quyét dinh cta t6i ciing
da dugc xti ly, vay c6 gi nita ma toi khong ra quyét dinh?

Ban cta t6i! Khi lam content marketing chuyén déi
cao, ban hay nhé nhu sau:

Chung ta thuong la thanh vién trong nhém khach
hang muc tiéu ciia minh & hién tai hay & qua khu.

Chung ta dang va sé trai qua nhiing van dé trong cudc
song, co 1é d6 cting 1a nhiing vdn dé ma khach hang cua
ban dang can giai quyét (Nha ctia, con cai, lam dep, gido
duc...).
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Rét nhiéu cai ching ta trai qua va chung luén 4n chiia
nhiing vin dé can giai phap t6t hon moi ngay.

Khach hang ctia ban cling nhu thé.

Hay tu hoi chinh ban than minh nhiing cau héi va
viét lai chung...

1. Vin dé trudc day, hién tai cia minh la gi?

2. Cau hoi thac mac cua minh 1a gi?

3. Rao can khi minh mu6n két qua doé la gi?

4. Minh mong mudn két qua nao?

Hay nhé rdng ban chinh la tdm guong phan chiéu
cam xuc cta chi Vo Thi Kim Tién va nhiing rao can
dang kim ham chi ta. Khién chi ta tran trd moéi dém.

F -

Dbé giup ban thim thau hon diéu nay, maoi ban hay
lam bai tap sau day.

Bai tap: Ban hay viét xu6ng nhiing vian dé ctia ban
than trudc kia va bay gio ban da va dang gap phai lién
quan dén san phdm, dich vu ctia ban.
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Cach 3: Xem quang cao trang Salepage/ Blog/Sach/
Ebook cua ddi tha.

Ban biét khong? Khong chi c6 ban dang ban hang va
nd luc ban hang, c6 rat nhiéu déng mon, doi thi ctia ban
dang lam viéc d6 trong thi trudng ctia ban.

Vay nén hay tham khdo néi dung trinh bay ctia ho dé
tim hiéu dugc rao cin, vin dé, cau hoi thic mic, két qua
ctia chi Vo Thi Kim Tién.

Hay khao sat d6i thu cta ban bang cach: Tim va xem
quang cdo cua ho;

« Nhiép vao link ctia ho;

« Tim landing page ctia ho;

o Doc cic bai blog ctia ho d€ cé thém thong tin,

y tudng.

Sau d6 tong két lai nhiing gi ban thu nhat dugc khi
truy ngugc content ctia déi tha.

Cach 4: T6 chiic mdt 16p hoc mién phi.

Hay t6 chiic mot 16p hoc mién phi (truc tiép hodc qua
Zoom).

Sau d6 hoi ho xem muoén gi ti 16p hoc ctia ban. Cach
nay toi ap dung hiéu qua nhat, vi tudn nao téi cling c6 cac
16p hoc vé content.

Céu t6i hay hoi hoc vién ctia minh: “Ban gdp kho khan
gi khi mdéi bat ddu sdng tao content marketing chuyén
doi cao?”.

“Vidn dé I6n nhdt ctia ban la gi khi viét content vé sdn
phdm ctia minh?”
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“‘Ban da tung sdng tao content marketing trudc
day chua?”

R4t nhiéu cAu hdi ban cé thé hoi hoc vién ctia minh
trong qua trinh dao tao, ban sé hiéu hon vé vin dé mic
phai ctia hoc vién, ban dé dang tim phuong phap phu hgp
va danh dung trong tdm khi quang cao.

Két hop véi qua trinh dao tao ban luu lai nhiing cau
hoi thac méc, van dé tré ngai cua ho, d6 ciing chinh
la nguyén liéu dé sing tao content marketing chuyén
doi cao.

Cach 5: Truyén thong xa hoi.

Ban c6 thé khai thac bang cach tim kiém tti khoa thong
qua nhiing nhém trén Facebook, hodc c6 thé ding trang
thai (status) hoi thing thong qua trang ca nhan hay nhom.

Cach 6: Tim kiém tui khéa tai Google, Youtube.

Ban chi can 1én thanh tim kiém trén Google va go vao
nhiing cau hoi ma ban mudn, hodc 1én Keyword Tool tim
tu khoa.

Cach 7: Khao sat bang cau hdi soan san.

Ban soan sdn nhting cau hoi khao sat trén Google form
sau do gtii chung cho khach hang ctia ban.

Tong két:

Khau khao sat khach hang la khau cyc ky quan trong
trong sang tao noi dung, khau nay khong lam tot la
nhiing khau sau ciing tré nén cong cdc. Boi vi, khong
hiéu khach hang trong thi truong cta ban, thi ban ban
hang cho ai?
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Muén ban dugc hang thi phai hi€u khach hang,
cang hiéu khach hang bao nhiéu, cang ban dugc hang
bay nhiéu.

Doc t6i day roi, ban cd thady cudn sach nay cé gia
tri khong?

Néu c6, toi rdt mung vi sdp t6i day bao nhiéu tam
huyét va kinh nghiém lam content marketing chuyén
do6i cao, t0i déu sé bat mi cho ban biét. Chuong nay, toi
sé duing lai & day.

O chuong tiép theo, toi sé tiét 16 cho ban 3 yéu 3
cot 16i dan dén thanh céng ctia mot ngudi lam content
marketing chuyén d6i cao. Moi ban 14t sach va doc ngay
chuong tiép theo...
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BA YEU TO QUAN TRONG DAN DEN

THANH CONG CUA MOT NGUGI LAM
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N

“Xdc dinh ding muc tiéu la dat duogc
mot niia chdng dudong”

-- Khuyét danh --

r I ‘rong content marketing chuyén d6i cao, hiéu
qua ndm & chdé do chinh la dang thong diép
cho dung doi tugng.

Theo tam giac két qua ctia Dan S. Kennedy ban phai
dam bao dugc ba tiéu chi trong marketing d6 chinh la:

« Thong diép,
o Thi trudng,
o Phuong tién.

Ba yéu t6 trén phai ludn

ding, luén luén di cung " Phuong Tién

nhau méi ra dugc két qua

mong muon. Néu mot trong ba yéu té trén c6 yéu t6 nao
khong chinh xdc két qua déu d6 song, d6 bién (khong
mang lai thang lgi cho chién dich marketing cua ban).
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Thong diép dung ma thi truong (da6i tugng) sai lam
sao ban dugc hang?

Thong diép dung, thi truong (doi tugng) ding ma
phuong tién sai cing khong mang vé doanh s6 ban hang
hiéu qua cho ban.

Thong diép, thi truong (do6i tugng) va phuong tién
déu dung méi danh chién thing trong cac chién dich
ma ban trién khai.

Vay chung ta lam sao dua dung thong diép vao
dung thi truong d€ tiép can dung ddi tugng?

bung doi tugng la diéu quan trong (ban co6 thé xac
dinh va nhdm muc tiéu vao nhan khiu hoc) va quan
trong hon niia, ban can phai dua thong di¢p “dung
trang thai doi tugng” thi cac chién dich ctia ban méi cé
hiéu qua.

Nhiéu ngudi lam content marketing chuyén d6i hau
nhu khong biét dén diéu nay, ma co6 biét dén ciing da
phan xem nhe viéc nay nhung day lai la viéc quan trong:
Phan loai trang thai khach hang tiém nang dé€ dua thong
diép phu hgp véi trang thai do.

Thong thudng cé ba trang thai khach hang tiém nang
dugc chia thanh ban nhém d6 1a: Lanh - Am va Néng.
Va moéi nhom sé c6 mét ddc diém nhéan dang khac nhau.

Dé dé hinh dung, mdi nhém sé ¢ mét “anh dai dién”
cho nhém d6 véi biéu hién dac trung nhu sau...

Anh Lanh: Anh nay cé van dé nhung khong biét 1a
c6 giai phap, tham chi la anh 4y con khong nhan thtc
dugc van dé ctia anh ay!
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Anh Am: Anh nay c6 vin dé cin gidi quyét nhung
khong biét dén ban va san phdm/dich vu cta ban.

Anh Nong: Anh nay biét dén ban, biét dén san phdm
va dich vu ctia ban nhung chua mua hang tti ban.

La mot nguoi lam content marketing chuyén déi cao.
Véy lam thé nao d€ truyén thong tin dén ba anh ban
nay mot cach hiéu qua nhét d€ khién ho chu y dén san
phdm, dich vu ctia ban va mua hang?

Viéc dau tién ma ban cin lam d6 chinh 1a phai c6 ba
thong diép khac nhau cho ba anh nay. Tai sao thé?

Bai vi ba anh nay dang & vao nhiing trang thai khac
nhau vé thong tin. Noi dung thong tin ho can tim hiéu
cling khéc nhau.

Cu thé:

Anh Lanh: Anh nay dang khong nhan thtic dugc van
dé anh 4y mac phai hodc anh 4y biét dén van dé nhung
khong biét la c6 giai phap, vay cach ti€p can anh Lanh
bang cdch nao?

Chung ta sé bat dau ti viéc ggi van dé va sau do la
chen thém yéu t6 giai phap.

“5 cdch hét dau vai gdy ma khong cdn dimg thudc.”

Ban dang co vin dé vé dau vai gay, té bi chan tay. Dugi

day la video hudng dan cdch givip ban hét dau trong

vong mot thang.

Click vao link bén duéi dé xem video...

Sau khi anh Lanh chd y dén quang cdo cua ban rdi,
ban da thu thap dugc thong tin ctia anh 4y, hay chuyén
anh 4y sang trang thdi ti€p theo.
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Anh Am: Anh nay c6 vdn dé cin gidi quyét nhung
khong biét dén ban. Ban sé noi cho anh Am biét ban la ai,
tai sao ban giap dugc anh ta giai quyét van dé. Dua vao
déau anh ta tin tudng ban, sau d6 mdi trinh bay giai phap.

“Chuyén gia marketing Lé Thanh Céng véi hon 7 nam

kinh nghiém, giup dé cho 1000 doanh nghiép trén cd

nudc tang doanh so nhd chién lugc marketing 4.0 hoan

A

toan ty dong - x2 % doanh so.
(Hinh 4nh sin khiu)

“Ban dang gap kho khan vé tang doanh sé hay click vao
link dudi day dé tham gia I6p hoc online x2 doanh s6
mién phi... ”

Anh Nong: Anh nay thi da biét dén ban, da theo doi
ban trén truyén thong roi, cach tiép cin la di vao 16i chao
hang. Khong can qua dai dong vé viéc ban 1a ai niia dung
khong nao?

“Ban Thanh Cong than mén!”

“Toi viia cho ra 10 mgt cudn sdch tri nhd thong thai”

“Néu ban la ngudi hay quén, ndo cd vang, lam trudc

quén sau thi day chinh la cuén sdch danh riéng cho ban’

Thong qua cuodn sach nay ban sé biét cach:

o Cich thiic tang ghi nhd 1én 1000 ldn nho bi kip pha
lé sdng.

o Nhd dai nhu dia bang phuong phdp mé neo.

«  Hoc viia hiéu qud, nhé lau lai hiéu sdu.

bi luon vao cht dé chinh, ban mudn khach hang cé

dugc lgi ich gi, thong qua dé muc vi r6 rang chinh 1a stic
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manh. To6i sé néi kj hon dé muc 1a gi va stic manh cta dé
muc & nhiing trang tiép theo ctia cudn sach nay.

Tuy nhién khi doc dén day, ban da nhén thiic dugc
cac trang thai va biéu hién cta Lanh - Am - Noéng chua?

Va ban dinh sé lam gi v6i thong tin ma t6i viia chia sé?

Cau hoi nay, toi sé dé ban tu tra 16i. Con bay gio toi
sé tiép tuc chia sé mot y rat quan trong trong chuong nay
niia d6 la...

Néu chung ta truyén théng diép khong dung doi
tugng hodc trang thai cua doéi tugng thi c6 hau qua
gi khong?

V6i nhiing ngudi mdi bat dau chay quang cao hoac
thuc hién mét chién dich nao d6 nho Ié, ca nhén t6i nghi
sé khong c6 gi qua ghé gém dién ra, cling ldm 1a hoi thét
vong vi khong dat dugc két qua nhu y 1a ¢é nhiing don
hang dau tién hodc 16 mot it tién quang cdo.

Tuy nhién néu cti truyén thong diép dén khong dung
déi tugng hodc trang thai doi tugng mot cach lién tuc,
tham hoa sé dién ra d6i véi ho.

Dau tién, sé dién ra tinh trang “Ong néi Dong, Ba néi
Tay”, “Ong néi ga, Ba néi Vit” vi thong diép ctia ban co
ding doi tugng dau, ho sé xem thong diép ctia ban la
phién phiic va rac rudéi du cho giai phap cta ban ¢6 hiéu
qua nhu thé nao di chang ntia, chi don gian la boi vi ho
“khong can nd”.

Tiép dén, néu ban ci mai truyén thong diép dén ho
thong qua quang cdo, ban sé tot rat nhiéu chi phi ma
khong c6 doanh thu, don hang quay lai dan dén “pha san”
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Toi tiing gap rat nhiéu nguoi dang cic mau quang
cdo d€ chay trén cac nén tang mang xa hoi nhung vi sai
d6i tugng nén ching bao gid d6i tugng ma ho nhim dén
click vao quang cao, ma da khong click thi lam sao c6 ti
1é chuyén d6i mua hang dugc?

Dé dé hinh dung, ban hay nghi dén nhiing diéu nay...

Vi du: Ban la nam ma khi luét quang cao Tiktok,
quang cdo ban “4o nit nguc” ct phan phoi dén ban.
Hodc ban la n& ma c nhdn nhiing thong diép quang
cdo gidi thiéu vé “dau godi cho Nam” thi khong 6n ti nao
dung khong?

Cang c6 thé mot ban nii nao d6 sé mua cho chong
hodc ngudi yéu ctia ban 4y tuy nhién sé tén rat nhiéu
tién ma khong hiéu qua vi khong c6 nhiéu don hang
dugc chuyén déi do thong diép sai d6i tugng.

Ban thdy d6! Thét sy rat nhiéu hé luy c6 thé dién ra
ma nang nhat la tién madt va ndng hon nda la cé kha
nang dan dén pha san khong sém thi mudn. Vay cho
nén hay luu y viéc chay thong di¢p dung ddi tugng hodc
dung trang thai doi tugng ban nhé.

Con bay gi¢ d€ tiép tuc chuong nay, toi sé ndi lai vé
mot ndi dung ma & chuong trude toéi da khong ndi ky
ma dé ban tim kiém trén Google d6 1a n6i dung vé nhan
kh4u hoc.

Khi viét dén chuong nay, t6i nghi rdng sé it c6 ai
ma tim kiém ngay viéc t6i kéu goi 1a hay tim kiém trén
Google vé viéc hudng dan cach xac dinh nhan khau hoc.
Vay cho nén dé€ tiép tuc chuong nay, t6i sé huéng dan
ban cach xac dinh nhén kh4u hoc cua khach hang tiém
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nang dé€ tu d6 ban cho ra doi nhiing content chuyén déi
chat lugng hon.

Vay chung ta xdc dinh nhan kh&u hoc béng cach nao?

Don gian, do6 1a hay tra 16i vé cac yéu t6 ma ban
huéng dén sau day khi nghi vé khach hang tiém ning
cta ban. Ho ¢6 nhiing dic diém nhu nao vé?

o Giditinh

e DO tudi

o Nghé nghiép

o Hon nhan

e Trinh d6 hoc vin
o S&thich

o Vitridialy

Dé ban dé hinh dung hon, t6i sé ldy chinh toi la mot
vi du:

Linh vyc téi tham gia 13: DPdo tgo vé content
marketing chuyén doi cao.

Gid6i tinh: Cd nam va nii.

Do tudi: T 28 dén 45, doi tugng toi hudng dén la
nhiing ngudi kinh doanh nhiéu lan chua dat dugc két qua
gi nhiéu, kho khan trong viéc bdn hang. Lic dé ho mdi
that su khao khdt chuyén minh, quyét dinh nhanh.

Hoén nhén: Da cé gia dinh, con cdi trach nhié¢m kiém
tién ngay cang cao...
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S& thich: Tham gia cdc t6 chiic phdt trién bdn than,
doc sdch, mua sdch...

Nghé nghiép: Bdn hang online, dan vin phong muon
kinh doanh, ngudi chdan lam céng dan luong va muodn
khdi nghiép...

Ban than mén! To6i nghi khong c6 cach huéng dan
nao hitu hiéu hon la viéc lam guong va lam vi du. Phia
bén trén, toi da chia sé cho ban nhiing yéu t6 trong nhan
kh4u hoc dé€ ban dé hinh dung.

Vay nén ban hay lam bai tdp nay cho chinh ban,
hay xdc dinh nhan khiu hoc cho khach hang muc tiéu
mo udc clia ban d€ c6 thé tao ra cac content marketing
chuyén déi cao sat sudn hon.

Va hay nhé rdng, hep ma sdu con hon la rong ma
nong. To6i c6 nhiéu hoc vién, khi hoi khach hang cua ho
la ai?

C6 hai truong hgp ma t6i thudng xuyén nhan dugc
cautraloido la...

Tht nhat: Em ciing khong biét nita

Thu hai: Ai cling la khach hang tiém nang cta em,
san phdm cta em c6 thé ban cho tt cd moi nguai!

V6i cau tra 16i thi nhét, kinh doanh ma khong biét
khach hang tiém nang cta minh 1a ai thi t6t nhét dling
nén kinh doanh.

V6i cau tra 16i thi hai: Téi dong y la ¢é nhiing san
phdm c6 thé ban dugc cho tat cd moi ngusi nhung vi
khach hang tiém nang qua rong dan dén sé bi phan tan
nguon luc.
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Toi lay vi du, t6i cling ban vé khoa hoc thuyét trinh:
To6i ¢6 3 nhom do6i tugng chinh la d6 tudi tit 22 dén 30
va nhom thu hai 1a tit 30 tu6i dén 45 tudi va nhém thd
ba la 45 tudi trg 1én. Néu t6i tham lam, tiép cdn dén ca 3
nhom nay cung luc thi cac van dé 16n sé nay sinh...

Tht nhat, t6i khong dt ngudn luc d€ chay quang cao
hét 3 nhom nay.

Th hai, vi mdi nhém déu c6 hanh vi, thdi quen va
muc do nhan thiic khac nhau, néu chay 1 thong diép
cho ca 3 nhom déi tugng nay, t6i sé khong t6i uu hoa
dugc thong diép cia minh dan dén mat rit nhiéu tién
ma khong hiéu qua.

Va con rat nhiéu yéu t6 khac niia. Tuy nhién d€ ban
nhan ra stic manh cta viéc tiép can doi tugng ding va
nhu t6i noéi: Rong hon khong cé nghia 1a tét hon, hep
hon lai dé kiém tién va lam giau hon, tinh gon hon va
thong diép content dugc t6i uu hon.

Dé ching minh 1a toi hét long véi ban, t6i sé chia sé
ban céu chuyén phia sau hau truong cta téi. Vay véi 3
nhom doéi tugng ma t6i da chia sé phia trén, ban biét toi
chon nhom doi tugng nao khong?

D6 1a nhém ti 30 dén 45 tudi, boi vi sao?

B&i nhom nay san sang chi tién dé mua san pham/
dich vu ctia t6i vi ho c6 nhu cau that trong cong viéc,
trong viéc giao tiép véi doi tac hodc ban doi va con cai
cua ho. Ho san sang hoc nghiém tuc, ky luat va ho ton
trong toi hon 1a nhom sinh vién/méi dilam (22 -30 tudi).

Thit sy toi da tht nghiém ca 3 nhom, va toi thdy rang
nhom 22-30 tudi qua tré dé chiu luyén tap mot cach co
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ky luit va ciing khéng c6 qua nhiéu tién d€ san sang
mua khéa huén luyén véi mtic phi 10 triéu dong ti toi.

Nhom 45 tudi trd 1én thi vi da bat dau co tudi, ho
khong con qué nhiéu dong luc dé€ hoc tap va cing khong
biét hoc dé lam gi. Ban thdy d6, mdi thi trudng khac
nhau ban can thtt nghiém va phén tich d€ tu d6 chon
nhom déi tugng ma gitip ban c6 nhiéu tién hon va phuc
vu ho khién ban hanh phuc hon.

Day chi la truong hgp ctia riéng t6i, ban hay nghi vé
nhom doi tugng ma ban that sy mudn phuc vu va tiém
ndng nhét trong thi truong cua minh. Hay hep hon dé
t6i uu hon chd khong phai rong hon réi ching di dugc
t6i dau.

Khi ban lam phén xdac dinh doi tugng mot cach ky
ludng, loc ra dugc nhiing chi tiéu cot 16i va roi sau do
mang thong diép content marketing chuyén déi cao ctia
minh truyén thong qua quang cdo (phuong tién) hoac
moét hinh thic nao d6 khac thi luc di vao thuc chién sé
tang hiéu qua dang ké.

Mot cau hoi cudi cung ma toi sé tra 161 trudc khi qua
chuong tiép theo do la:

Lam cach nao dé€ biét dugc cach xac dinh d6i tugng
vGi cac yéu to ké trén?

Don gian va nhanh chéng d6 chinh la phai chay
quang cdo dé€ kiém tra (test) xem cdi nao hiéu qua va
diéu chinh yéu t6 chua hiéu qua. T6i nhin ra nhém
khach hang mo uéc ctia minh vi 2 1y do, Iy do dau tién la
do tdi nghi va vé ra.
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Ly do tht 2 la t6i chay quang cdo d€ xem ti 1é chuyén
déi thanh khach hang that sy. Va sau tat ca, toi nhan ra
nhom doi tugng nao nén la nhom déi tugng t6i don tat
ca ngudn luc vao. Néu ban khong c6 nhiéu tién dé chay
quang cdo...

Ban c6 thé két hgp truyén thong trén cac kénh mang
xa hoi mién phi nhu: Youtube, Facebook, Tiktok...
Nhiing ngudi dang cé nhu cau ho sé xem video cta
ngudi huéng dan trén cac kénh do, ban tiét kiém chi phi
va xay dung dugc nhan hiéu.

Dong thoi thong qua viéc ban hang trén cac kénh
mién phi d6 (néu khong chay quang cdo), theo thai gian
v6i mot lugng ngudi mua hang nhat dinh, cé thé 1a 10
la 100 hay la 1000. Ban c6 thé phan tich va tim ra dau
la nhém doi tugng dung nhat, tiém nang nhat ma ban
muon phuc vu.

bé lam dugc diéu d6 ban hay cha y ghi lai hoac luu
trii thong tin vé khach hang ctia minh d€ phén tich.
Phén 16n ho lam gi? Ho tti ddu dén? Ho thich thanh toan
qua dau? Ho hay & nhiing kénh nao...? Do tudi trung
binh ctia ho 1a?...

Khi ban xdc dinh r6 rang nhiing yéu t6 ké trén, ban
sé dé dang tiép can khach hang tiém nang hon réit nhiéu.

C6 mot khach hang ctia t6i da ldy nhiing ho so khach
hang cii clia cong ty ra phén tich. Anh 4y lam trong linh
vuc lam dep, doi tugng khach hang ctia anh hiu nhu la
dén tii chu cac co s kinh doanh nhu giam ddc, truéng
phong la cht yéu va hiu nhu cac déi tugng van phong
chi chiém s6 lugng it.
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Do tudi tli 35 dén 55 chiém dén 79%, do tudi trén 55
chién 11.5%, con do tudi dudi 35 chi chiém 9,5%. Mot
diéu thu vi la nhiing khach hang chiém 79% ho hay di
ra ngoai va c6 gio gidc tu do. Chinh vi vay anh dy da tap
trung chién dich quang cdo cho doi tugng ti 35 dén 55
tudi la cha yéu. Doanh s6 ctia anh da ting gdp doi va chi
phi quang cdo gidm han mot ntra.

Tom lai:

o Dua thong diép ding déi tugng.

o Phan biét ba nguon déi tugng “lanh - am - néng”

o Két hgp nhan khiu hoc khach hang.

o Kiém tra xem nhoém nao hiéu qua nhéit danh
cho ban.

o Xac dinh ro6 khach hang tiém nang ctia ban xuat
hién trén nhiing kénh nao nhiéu nhat thi ban hay
tap trung ti€p thi trén kénh doé (phuong tién).

Toi sé diing chuong nay & day, rat nhiéu thong tin

trong chuong nay va toi hi vong ban sé thdm thau hét.
Néu ban van con thich hoc hoi, thi & chuong sau toi sé
chia sé cho ban mot ndi dung vé cuing hiiu ich trong viéc
lam content marketing chuyén ddi cao d¢ la tuyét chiéu
viét tiéu dé thu huat khach hang.
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Chuong 6

TUYET CHIEU THU HUT KHACH HANG
LA DAY CHU DAU...

N

“Lam cho qudng cdo don gidn. Lam cho né ddng nhd.
Lam cho né thu hit dnh nhin.”

-- Leo Burnett --

hong thu hut dugc su cha y ctia khach hang thi

nhiing diéu ban lam sau d6 cling tré nén vo
nghia. Con ngudi ngay cang ban ron, nhiéu suy nghi
dién ra trong d4u ho lién tuc. Chinh vi vay, ho rat dé bj
phan tam, d€ lam marketing t6t va chuyén hoa thanh
don hang, ban cin thu hut dugc su chu y cua ho vao ban
hodc thong diép ctia ban dé tii d6 ban truyén dat dugc
thong tin mot cach c6 chua dich.

Dbé thu hut dugc su chu y ctia ho, ban cin c6 mot
chién lugc. Cach hiéu qua nhat do6 1a st dung “tiéu dé
thu hat”.

Néu ban c6 doc bao, nguoi ta goi 1a “giat tit”. Giat tit
la gi?
Thuat ngti “giat tit” thoat nghe thi rat thuan Viét
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\, G

nhung lai “ntia Tay, nta ta” véi ti “tit” dugc Viét hoa
tu “title” (tiéu dé) trong tiéng Anh. Giai thich ngan gon,
giat tit chinh la giat tiéu dé hay lam cho tiéu dé tré nén
doc la nham gy su chu y, to mo ctia ngudi doc.

Ban hay chu y dén cum tti “lam cho tiéu dé tré nén
ddc la nham gay su cha y, to mo ctia ngudi doc”, la mot
nguoi huéng ve viéc lam dugc nhiing content marketing
chuyén déi cao, bang nhiéu cach ban phai:

Lam cho khach hang chu y dén bai viét ctia ban, khi
ho nhin thdy mot tiéu dé thu hut, ho dung lai va mé
bai viét cia ban d€ doc nd. Ngugc lai, tiéu dé khong 4n
tugng, khong thu huat, khach hang sé nhe nhang luét
qua ban nhu ngudi vo hinh. Nhiéu nguoi khong quan
tam dén diéu nay va da phan déu phai tra gia. Sau day la
04 hiu qua cta viéc khong xem trong tiéu dé.

Bon hédu qua cuaa viéc khdong xem trong tiéu dé.

o Mat thai gian, cong stic, nang lugng vao nhiing

content marketing khong ai thém doc.
o Doanh s6 thap 1¢ té, thdm chi 1a khong c6 doanh
s6 vi cho du noi dung ctia ban hay dén dau di
chang niia, bai content ctia ban thuyét phuc thé
nao di ching niia ho ciing khong bao gio doc
dugc vi ngay tl cau tiéu dé, ho da luét qua.
o Ban hoai nghi vé chinh minh va thi truéng ban
chon do that bai trién mién, khong c6 doanh s6,
16 quéng cdo chi vi thiéu nhiing tiéu dé thu hut.

o Cam giac s¢ hai, tu ti, chan ghét khi nhac dén
viéc lam content marketing chuyén d6i cao vi da
that bai qua nhiéu.
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Ban than mén!

Vtia roi la 04 hau qua ctia viéc khong xem trong tiéu
dé. Toi hi vong ban hay chu y dén viéc cai thién cach ma
ban dat tiéu dé khi viét. Ban cin viét tiéu dé khién khéach
hang phai diing lai doc bai viét cta ban, d6 la ky nidng s6
mdt cdn dugc phat trién.

Bat ké ban ban cdi gi va cho ai, tiéu dé chinh la “nhdt
duong chi” trong content marketing, chuyén dung dé
diém huyét khach hang khién ho phai diing lai nhin ban
hoac ndi dung cuia ban.

R4t tot! Hay diém huyét khach hang cta ban diing
lai @€ ho lang nghe ban trinh bay. Va néu ban dang thac
mac: Lam thé nao dé viét mot tiéu dé hay cham ngay dén
khach hang?

Hay yén tam! Ngay bay gio toi sé chia sé dén ban 05
nhom tiéu dé thu hut ma ban c6 thé st dung dugc ngay.
Sau nay khi méi lan ban mudn viét content marketing
chuyén déi cao, t6i khuyén ban hay ldy cuén sach nay ra
dé doc va tham khao cach viét tiéu dé.

Va ban hay nhé... Mot tiéu dé hay la mot tiéu dé
“cham dén cam xdc” ctia con ngudi dai dién cho khach
hang tiém nang hoan hao ctia ban. Tiéu dé ctia ban phai
gan v6i mot thit gi d6 ma ho s¢ hai hoac khao khat - &
muc d0 cam xuc.

Sau déy la 05 nhom tiéu dé thu hut ma ban c6 thé
dung dugc ngay ma t6i hoc dugc nguoi toi rat ngudng
mo trong linh vuc nay... tac gia Jim Edwards.
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Nhom thit nhat: Lam thé nao...?

Trong nhom nay sé c¢6 5 kiéu ma téi dé nghi ban

lam theo...

Kiéu 1: Lam thé nao dé...?

Lam thé nao d€ kiém dugc 1 ty dong trong kinh
doanh?

Lam thé nao dé€ ting ty 1é chuyén ddi khach hang
1én thém 10%?

Kiéu 2: Lam thé ndo... chi trong...?

Lam thé nao d€ ting ty 1¢ chuyén déi khach hang
1én thém 20% chi trong 24h?

Lam thé nao d€ chinh phuc ky ning viét content
marketing chuyén d6i cao chi trong 6 tuidn?

Kiéu 3: Lam thé nao... chi trong... dii ban/ngay
cd khi...?

Lam thé nao d€ noi tiéng Anh luu loat chi trong 3
tudn du ban da tht ca ngan cach trudc do?

Lam thé nao dé kiém 200 dén 300 triéu chi trong 3
tiéng chia sé ngay ca khi ban sg néi chuyén trudc
dam dong va ngudi la?

Kiéu 4: Lam thé nao ma mét (ai dé)... cé thé...?

Lam thé nao ma mot ngudi thé chat yéu kém c6 thé
chéng déy 100 cai trong vong chua day 15 phut?
Lam thé nao ma mot anh chang s¢ giao tiép cd
thé dién thuyét mot cach luu loat, day tu tin chi
sau 6 tuan?
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Kiéu 5: Hoa trén bén kiéu phia trén lai véi nhau.

o Lam thé nao ma mdt cau thu bong da du chi cao
1mb58 cé thé dat danh hiéu cau thu xuit sic nhat
Dong Nam A trong vong 3 nam lién chi vdi 4 tiéng
luyén tap moi ngay?

Nhom thi hai: Cach dat dugc diéu ban mudn.
Nhom nay, tdi sé ggi y dén ban 3 kiéu:

Kiéu 1: (Con s6) cach nhanh va dé dé...

e 5 cach nhanh va dé déloai bé mun dau den.
o 5 cach nhanh va dé dé€ viét tiéu dé thu hut.
Kiéu 2: (Con s6) cdch thdn toc dé... va tranh...

o 3 cach than t6c d€ loai bo mun boc khoi mat va
tranh dé€ lai seo.

o 3 cach than t6c dé ning cao thé luc r6 rang va
tranh chan thuong khong dang co.

Kiéu 3: (Con s6) cdch nhanh va dé dé... ngay cd khi...!

o 5cach nhanh va dé d€luyén noi tiéng Anh ngay ca
khi ban la ngudi chua biét gi vé tiéng Anh.

o 5cach nhanh va dé d€ tr6 thanh ngudi viét content
gioi ngay ca khi ban la nguoi hoc khong gidi van.

Nhém thi ba: Xoay quanh cac sai lam...

Nhom nay t6i cling sé goi y dén ban 3 kiéu:

Kiéu 1: Nhiing sai lim nao ban mdc phdi...?

« Nhiing sai ldm nao ban mic phai thuong xuyén
trong viéc hoc tiéng Anh?
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Nhiing sai lam nao ban mic phai khi bat dau
kinh doanh online?

Nhiing sai 14m nao ban mac phai khi ¢6 ging
thuyét phuc khach hang?

Kiéu 2: Nhiing sai ldm... ma moi ngudi (ai do)...
cdn trdnh...

Nhiing sai lam chét ngudi ma moi ba bau can
tranh sau khi sinh.

Nhiing sai lam dang tiéc dan dén viéc tudt mat
khach hang ma cac nhan vién ban hang can
tranh.

Kiéu 3: Con sé sai ldm... ma moi ngudi (ai dé)...
cdn tranh...

3 sai lam chét ngudi ma moi ba bau can tranh sau
khi sinh.

5 sai 1am ng6 ngdn ma moi linh méi khoi nghiép
can tranh dé€ khong bi dep tiém.

Nhom thi tu: Tiéu dé canh bdo...

Nhom nay to6i sé goi y dén ban 2 kiéu:
Kiéu 1: Chii y - (Sé diéu) moi (ai dé)... cin biét
vé/dé...

Chuy - 3 diéu moi ba bau can biét vé viéc lay lai
dang sau khi sinh.

Chuy - 2 diéu moi startup cin biét vé luat thué dé
tranh pham phai.
Chu y - 5 diéu moi nhan vién ban hang can biét

déradon Am Am.
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Kiéu 2: Chii y - Dirng... khi...

o Chuay - Dling tham gia bat ctt khoéa hoc nao vé
content khi ban chua doc hét cuon sach nay.

o Chuay - bling mong ban dugc nhiéu hang khi ban
chua biét dugc 3 chién lugc sau day.

Nhom thd nam: Giai phap - Uy tin.

Nhém nay t6i sé goi y dén ban 3 kiéu:

Kiéu 1: Gidi phdp hoan hdo cho...

+  Giai phdp hoan héo cho lan da sach.
 Gidi phdp hoan hdo cho viéc giam m& bung.

« Giai phap hoan hao cho viéc hoc tiéng Anh ctia
ban.

Kiéu 2: Gidi phdp hoan hdo cho nguoi muén...

o Giai phap hoan hao cho ngu6i muén c6 mot lan
da sach.

o Giai phap hoan hao cho ngudi muén giam mé
bung.

« Giai phap hoan hdo cho ngusi muén hoc gidi
tiéng Anh.

Kiéu 3: Phuong phdp da dugc kiém chiing dé...

o Phuong phap da dugc kiém chiing dé luyén siéu
tri nhé.

« Phuong phép da dugc kiém chiing cho lan da sach.

Ban than mén! Sau khi doc xong cac kiéu mau tiéu dé
thu hat ma toi goi ¥, ban ¢6 théy viéc viét tiéu dé dé dang
hon roi chi?
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D1 nhién sé con rat nhiéu cach viét tiéu dé thu hut
ntia! Tuy nhién néu dua cho ban qua nhiéu tiéu dé lam
san, ban sé sinh ra y lai.

Toi tling chia sé, khong c6 cach nao hoc t6t hon la
dugc huéng dan nhiing phuong phap, cach thiic hiéu
qua sau do la thyc hanh. Trong qua trinh thuc hanh,
chinh ban sé v& 1€ ra rit nhiéu cach thic hay hon ca cach
thtic, phuong phap ma t6i da huéng dan. Vay nén, toi
rat chan thanh dé nghi ban hay lam va hoan thanh mét
bai tdp nho sau day...

Bai tap: Viét ra 10 tiéu dé thu huat v6i san phdm, dich
vu cuia ban.
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Ban da hoan thanh bai tap & trén chua? Néu chua
toi khuyén ban hay hoan thanh né trudce khi doc tiép
nhiing dong sau day...

Trudng hop ban da hoan thanh?

Tot 1dm, vi ban cham chi cho nén t6i & chuong tiép
theo, tdi sé ting ban thém mdt cong thic rat quy gia
trong viéc tao ra cac content marketing chuyén déi cao.
V6i cong thiic nay, néu hiéu va ting dung thanh thao,
ban khong chi tré thanh mot chuyén gia vé content
chuyén d6i ma ban ciing sé dan tré thanh mot chuyén
gia ban hang.

Hay chuén bi an muing di nao, toi sé tiét 16 cho ban
diéu hiém ai ndi v6i ban... Va dé biét diéu do la gi?

Moi ban lat ngay sang trang ti€p theo!
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Q-
Chuong ¢

PON BAY DOANH SO X... (N) LAN

Thién ha thich mua sdm, hay cho ho ly do!

Bi quyét 6 day chinh 1a: Tao ra, viét ra, goi y ra cac
ly do dé€ khach hang sdn sang mua sam. Moi ngudi déu
thich mua sim nhung hay cho ho ly do, b&i ho mua bang
cam xuc nhung lai bién minh béng ly tri. Ho cén ly do
dé bién minh cho viéc mua siam cta ho 1 logic, hop ly.

Ban hay xét trudng hgp cta ban ma xem?

ba bao gio ban mua mot diéu gi d6 ma ban cam thay
rat thich, néu duing ly tri ma suy xét, c6 1€ ban chua can
n6 ngay nhung vi né qua hp dan ban, ban mong muén
phai s6 hiiu né ngay.

Va d€ hop ly hoa suy nghi cia minh, ban vién cho né
rat nhiéu ly do (cti mua trudc dé do, khi nao can thi st
dung ludn cht khong phai di kiém niia, van van va may
may cac ly do khac...)

Ca nhan t6i ciing vay, t6i thudng mua bang cam xuic
va cling bién minh béng ly tri. T6i 13 mét ngudi rét yéu
sach, moi lan ra nha sach la t6i mua vé khong duéi 10
cudn sach, méi lan ra nha sach la doanh thu cta nha
sach tang 1én it nhat 2 triéu dong tu viéc t6i gop vao.
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That su la t6i mua sach rat nhiéu, nha to6i day sach,
c6 nhiéu cuén mua vé ciing chua bao gid to6i dung téi
nhung t6i van mua, vi sao?

Vi khi da mua 1 cuén, t6i nhu ké nghién mua sam,
toi mua hét cuén nay dén cudn khéc véi ly do rang “luc
can thi c6 chit khong phai cin r6i méi di ki€ém” va mua
sach thi nd van nam & do chu ¢ thiét di dau, bao nhiéu
la kinh nghiém ctia tic gid ndm trong sach ca, ngai gi chi
ra vai tram ngan dé€ s hiiu mot cudén sach?

Thé la nha t6i ngay cang day sach, dén gio phut viét
cudn sach nay, nha t6i da c6 2 ta sach to dung ma van
khong chua hét néi s6 sach ma t6i da mua.

Ban than mén!

Ban da tling bao gi¢ “nghién mua sdm” nhu to6i
“nghién mua sach” chua?

Va luc d6 tam tri cia ban bién minh béng cach nao?

Viét t6i day, t6i con nhé mot cau chuyén xdy ra
trong doi ctia minh, chuyén ciing kha la lau, & cai thoi
ma toi con phai mugn ng ngan hang dé€ lo chi phi song
hang thang.

Ngay hom 4y la mot budi t6i dep trdi tai Sai Gon, toi
cung ngudi ban doi cia minh c6 chay xe ngang qua con
duong Nam Ky Khoi Nghia dé kiém gi d6 an t6i. VO tinh
thé nao, t6i va ban doi cta toi chay ngang qua mot Nha
hang Hai san rdt dat khach, t6i goi y cting ban doi cta
toi vao ddy dé an toi.

Khi da ngo6i vao ban, nhan vién phuc vu hoi toi
dung gi?
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Toi di dén b€ hai san va thay con Cua Hoang D¢, t6i
héi gid mot con cua nhu nay bao tién?

Ban nhén vién tra 16i rang: Khoang 6 triéu dong!

Toi xanh mat vi su that la tong s6 tién to6i 6 trong tai
khoan ngan hang chi chua t6i 10 triéu dong. Nhung vi
cam xuc muon an mén nay do trudc do toi cé xem mot
ai do review vé mén Cua Hoang Dé€ nén tdi rat thom
them va muén mua no!

Du trong ngudi con rat it tién ma lai sap dén ki tra
tién thué nha tro niia nhung vi cam xdc qua mong
mudn, téi da néi véi ban nhan vién rang: Ldy con do
cho toi!

Quay trd lai ban an cling véi ngudi ban doi cua toi,
toi noi rang toi chon cdi moén do véi gid 1a 6 triéu dong,
ban 4y cling gidt minh nhung sau d6 to6i bat dau bién
minh rang:

Khong sao dau em, anh da nghi ki roi, chung ta phai
dam st dung hang cao cdp (y la con Cua gia 6 triéu) thi
dinh vi bén trong ching ta méi tang, dinh vi quyét dinh
dia vi ma.

Thém ntia la chung ta cling chua bao gi¢ ném thu
mon nay, ching ta an moét lan cho biét. Em an tam di,
dn xong moén nay anh sé c6 thém rat nhiéu dong luc dé
kiém tién dé sau nay khi mua nhiing thit nhu nay, chung
ta khong phai can nhac, suy nghi nia...

Ban biét khong? Con rét nhiéu ly do ntia t6i ké ra véi
ban doi cta toi rang t6i mua con Cua nay la hop ly, 1a
logic la dang dan nhung sy that 1a gi?
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To6i mua vi cam xuc va toi dang bién minh béang ly
tri. Va ban cta tdi, toi ké ra hai cau chuyén & trén dé€ ban
nhan bai hoc dang sau hai cau chuyén la rat quan trong.

La mot ngudi hudng vé content marketing chuyén
doi, d¢€ ma giup ngudi khac ra quyét dinh mua hang
nhanh hon, ta hay cung cép, goi y cho ho nhiing ly do
tai sao ho phai mua.

bay la tu duy cuc ky quan trong, tu duy nay cé thé
khién ban d6i doi nhanh nhat. Hay nhé rang:

Khong c6 1y do thi thién ha khong mua.

Vay ching ta can chu dong tao ra, goiy cacly do gi dé
khéach hang san sang mua hang ctia chiing ta khi chung
ta truyén di cac content marketing chuyén ddi cao?

Bi quyét la hay gan san phdm cta minh véi 9 ly do
mua hang sau day (cang nhiéu cang tét). Valuuy 51y do
mua hang hang ddu ma ban cung cdp cho khach hang.

Tang ban cdng thiic quan trong d€ tao dong luc mua
hang cho khach hang...

Pong luc mua hang = San phdm + ly do +
ly do... + 1y do.

Mot chut niia thoi, toi sé chia sé cho ban nhiing ly
do quan trong khién cho khach hang ra quyét dinh
mua hang.

Toi da liét ké mot s6 nhiing ly do thuc ddy khach
hang mua hang sau khi da khao sat cu thé cac hoc vién
ctia minh, dong thoi cling la mdt s6 kién thtic t6i hoc
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dugc ti ngudi ma toi xem 1a thay cta to6i vé linh vic nay,
ong Jim Edwards.

Vi du: Duéi day la khao sat vé Iy do mua hang khi
cac hoc vién mua cac khoa hoc va sach cta toi va mot
s6 san phdm vat ly ma t6i quan sat, d€ y tu cac bén nha
ban khdc ma khach hang cho cdm nhan. Nhiing cam
nhan do la nhiing diéu ho muén ciing la dong luc khi
ho mua hang.’

Khi doc nhiing ly do di kem véi cac vi du bén dudi,
ban hay dong nao, phén tich va suy nghi ban sé gin
san phdm/dich vu cua ban véi ly do mua hang nao dé
ho phai thét 1én ring: Téi mua san phdm/dich vu cta
ban vi...

Ly do 1: Kiém thém dvgc tién:

Em mua khéa hoc bén minh, khong chi nhan duogc
mon hang em thich, em con dugc ban hang va cé %
hoa hong, viia gidi quyét dugc vin dé ctia em, viia
6 co hgi kiém thém dugc tién, lai c6 cong viéc kinh
doanh. Cho nén em tham gia. - Ban Thanh Huyén

Ly do 2: Tiét kiém dvoc tién:

Minh mua sdach bén ban minh con dugc tang cd khéa
hoc vé content marketing quay san niia, tiét kiém
dugc rdt nhiéu chi phi thay vi minh chi mua sdch va
khong dugc thém gi, dé la ly do minh mua tii ban -
Chi Tra My

Ly do 3: Tiét kiém thdi gian:

Toi dugc linh dong hoc tdp bdt ké thdi gian nao ma
minh rdnh rbi, rdt linh hoat va khéng dnh hudng gi
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nhiéu dén cong viéc hién tai ctia toi nén toi dang ky
tham gia - Anh Tri Nguyén

Ly do 4: Tiét kiém cong siic:

Chi 30 phiit méi ngay trong vong 21 ngay la téi da sé

hitu dvge ndng luc dn néi tu tin. Toi thich cdch hoc

theo phong cdach hudn luyén nay vi don gidn va dé lam

theo. Toi dang ky vi diéu nay - Anh Khdnh Nam

Ly do 5: Bét khd s vé tinh thdn hay dau dén vé
thé xdc:

Chi da thdy minh phdt trién 1én méi ngay nho khd
nang dn noi luu lodt, thuyét phuc. Chi ty tin va khong
con s¢ hai, dp luc khi giao tiép véi cdp trén va dam
dong nita. - Chi Thu Ciic

Ly do 6: Cam thdy thodi mdi hon:

K& tir khi tham gia chuong trinh gidm can bén ban, toi
da gidm dugc 05 kg sau 2 tudn ma khong can dn kiéng,
toi tin tudng vao phuong phdp gidm can cua ban khi
l6i hita ctia ban la khong cdn deo nit bung va tdp thé
duc vdt vd. - Chi Thity Lai

Ly do 7: Khée manh hon, nhd sach sé vé sinh hon:

Cdm on cudn sdch cuia ban da ggi y cho toi vé viéc song
t0i gidn, khong gian xung quanh toi gidn ciing lam dau
Oc toi dugc thanh tinh hon, t6i cdm thdy tinh thdn ctia
minh phdn chdn hon truéc nhiéu - Bdc Thanh Lién

Ly do 8: Pudc tdn tung (khen):

Moi nguidi khen toi giao tiép dn tugng va néi hay hon,
ty tin hon. - Anh Thu
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Ly do 9: Cam thdy dudc véu thuong:

Cdm on chuong trinh hoc ctia ban vdi module “néi i
di ngir”. Toi da thiic hanh né véi cdc thanh vién trong
gia dinh ctia t6i va t6i dugc cdc thanh vién trong gia
dinh yéu thuong lai toi rdt nhiéu- Cé Trang Canh

Ly do 9: Nang cao danh tiéng hay dia vi xd hoi:

K€ tii khi hoc chuong trinh Ty Tin Thuyét Trinh bén
ban, toi da luyén tdp theo va chuong trinh rdt hiéu
qud, 10i néi ctia toi cé trong lugng hon, ngudi ta kinh
trong toi vi loi Ié thuyét phuc. - Chii Tran Vin Cudng

Vtia roi la 10 ly do tao dugc dong luc mua hang ma
toi goi y dén ban, d€ ban thdm thdu sdu hon t6i sé ¢
mot bai tdp nho danh cho ban do la hay lién két san
phdm/dich vu ma ban bén véi cdc ly do mua hang ma
toi da vi du bén trén.

Dé dé thuc hanh, sau day 1a ggi y cho viéc ban lién
két san phdm/dich vu véi cac ly do thuc diy dong luc
mua hang cua khach...

Budc 1: San phdm/dich vu ctia ban dinh lam content
marketing chuyén déi cao la gi?



CONTENT MARKETING CHUYEN DOI CAO

Budc 2: Gan san phdm/dich vu ctia ban véi it nhat 5
ly do. Néu ciu nao quéd kho dé tra 16i ban c6 thé bo qua
va quay trd lai lam thém mot vai lan ntia.

Kiém tién: Khach hang kiém dugc thém tién ti san
phdm ctia tdi bang 2 cach nao?

Tiét kiém tién: Khach hang c6 thé tiét kiém dugc bao
nhiéu tién va bang cach nao tii san phdm cua t6i?

Tiét kiém thoi gian: Khach hang c6 thé tiét kiém
dugc bao nhiéu thoi gian nho san phdm, dich vu cua toi
va lam gi v6i khoang thoi gian d6?

Tiét kiém cong stic: Khach hang c6 can lam gi niia
khong khi da mua san phdm dich vu cta t6i?
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Bét dau dén thé xdc: Khach hang sé gidm b6t ndi
dau thé xdc nao, diéu d6 cé y nghia gi véi cudc song va
cong viéc ctia ho?

Bét khd sé tinh thdn: Khach hang sé bét di néi khé
tdm nao nho sdn phdm, dich vu cta t6i?

Cdm thdy thodi mdi hon: Khich hang sé cam théy
thodi mai hon nhd stt dung san phdm, dich vu cta t6i
nhu thé nao?

Cdm thdy sach sé, vé sinh hon: Khach hang cam
thdy sach sé, vé sinh hon ra sao nhd san phidm dich vu
cua t6i?
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Cdm thdy khée manh hon: Khach hang sé cam théy
khoe manh hon ra sao nhd san phdm, dich vu cua t6i?

Néng cao danh tiéng, dja vi xa hi: Khach hang sé
nang cao danh tiéng, dia vi xa hoi nhu thé ndo nhd san
phém, dich vu ctia t6i?

Néu ban hoan thanh t6i day, t6i tin ban ciing da c6
rat nhiéu y tudng d€ lam content marketing chuyén déi
cao cho san phdm/dich vu ctia ban. Toi chiic miing ban!

Tom lai:

Gan cho san phdm ctia ban thit nhiéu ly do d€ khach
hang cé nhiéu dong lyc mua hang, cang nhiéu ly do
cang tot.

Ly do mua hang cling giong nhu cai léu trong gio,
néu dugc cdt that nhiéu cai coc budc day xung quanh
thi cang chédc chdn ngugc lai chi
mot, dén hai cdt moc sé khién
chiéc 1éu bay phan phét trong
gi6 va dé bi gi6 cudn bay (khach
hang tiém nang roi bo ban).
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Dén gid phut nay, sau khi da trai qua 07 chuong sach
cung nhau ¢4 1é sy hiéu biét ctia ban vé viéc lam content
chuyén déi cing da dugc boi dip thém rat nhiéu thong
tin c6 gid tri. Chua duing lai & do...

O chuong tiép theo, t6i sé chia sé cho ban stic manh
ctia cai goi 1a “dé muc’, diéu ma ciing hiém ngudi lam
content chiu d€ y t6i ma chi lam theo mot cach rat vo
thtic va ban nang.

Dé ban hiéu “d€ muc” 1a gi va stic manh ctia n6, mai
ban hay lat ngay sang trang tiép theo.
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Q-
Chuong 8

PE MUC - NHUNG DIEM CHAM KHUNG
TRONG XUC TIEN BAN HANG

_ Ban ¢6 muén kiém dugc nhiéu tién tu viéc ban
dugc nhiéu hang hon khong?

_ Ban ¢6 mudn s6 hitu phuong phéap ban hang don
gian, khong cin 16 mat, séng ndi tdim ma van kiém day
tién trén internet khong?

_ Ban c6 that su mu6n diéu dé?

Ban thin mén, ban ¢ thdy nhiing cai d4u biéu tugng

gach dau dong “_
ma toi hdi ban khong?

trudc nhiing cau hoi bang vin ban

b6 dugc goi la nhiing dé muc dau dong (bullet), thu
vO cung hiéu qua trong viéc lam content chuyén déi.
Thét ra ban c6 thé thay bt ct biéu tugng nao trudc
nhiing con chii dé tao nén cac bullet.

Vi du:

v Ban c¢6 mué6n kiém dugc nhiéu tién ti viéc ban
dugc nhiéu hang hon khong?
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v Ban c¢6 mudn s& hitu phuong phap ban hang
don gian, khong can 16 mit, séng ndi tim ma van kiém
day tién trén internet khong?

v Ban c6 that sy muo6n diéu dé?

Néu ban d€ y, khi ban doc nhiing dong van ban kiéu
dé muc (bullet), tam tri cia ban sé tap trung hon va
khach hang tiém nang ctia ban ciing tuong tu nhu vay.
Vay cho nén la mdt nguoi lam content chuyén déi gioi,
ching ta c6 thé ting dung dugc diéu gi tii diéu nay?

D6 la hay tGing dung tdm ly nay vao viéc trién khai
nhiing dang thtic content nhu:

o Tom tat ndi dung video

o Cho khach hang xem truéc noéi dung Blog

o Liét ké ciclgiich

o Cho khach hang ly do tiép tuc doc va quyét dinh

o Téng hgp nhiing thi khach hang sap mua...

Ban vtia thay toi lam gi khong?

Toi viia st dung bullet ddy. C6 phai mot lan niia,
bullet 1am ban chu y tép trung hon vao thong diép ma
t6i muon truyén tai dung khong?

Vay nhan co hoi khach hang dang tép trung, véi
dinh vi la mot ngudi c6 tu tudng viét ra nhiing content
chuyén déi cao, ban hay l6ng vao d6 nhiing lgi ich ma
khach hang nhan dugc, nhiing van dé ma ho dang mac
phai, nhiing mong mudén ma ho khao khat, nhiing sai
lam khién ho phai tra gid vi nghi sai vé san phdm va
dich vu ma ban dang ban.
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Trudc day toi lam mot trang ban hang (Sales Page)
dé ban mot cudn sach, to6i da tdn dung rét tét stic
manh cta dé muc dé€ ting tinh chuyén déi ti nguoi
ghé tham thanh ngu6i mua hang khi ho vao trang
ban hang cua tdi. Ban c6 thé tham khao chinh xdc tai:
ghinhodinhcao.com

Toi da st dung bullet nhu thé nao trén trang nay?
Thit nhét, téi dung n6 dé liét ké cac lgi ich khi ho
mua sach cua t6i. Ban c6 thé xem hinh...

Noi Dung Cudn Séch Tap Trung Vao Dong Luc Lan
Phuang Phéap Ghi Nhé Giiip Con:

(" Ghi nhd moi thii nhanh chéng, dé dang cé th thuge bai ngay tai ldp.

y——

ﬁ Thuge 100 tif vung Ting Anh mdi ngay, nhd lich st dé nhu an com

ﬁ Khiing can 3 hay 4 tigng, chi can 30 dén 60 phit Ia hoc va lam xong bai tap vé nha

= Vi hoc cia con trd nén nhe nhang hon

'-D Khing con dp e, cang lhing vi phai nhd qua nhigu kign thic

ﬁ Con cé thém nhiu thii gian dé vui choi, kham pha ban than

Chua dting lai & d9, t6i con sti dung bullet dé néi lén
viéc cudn sach nay danh cho ai? Toéi mudn ban r6 rang,
nén t6i sé thém hinh anh vao day cho ban...

Do Tudi Di Hoc

# Hoc trudc, quén sau
# Hay mat tap trung, hiéu déng
# Tu duy kém, tiép thu cham

# Thigu kién nhan, sg d&n truong
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Va t6i cling st dung bullet trong viéc trinh bay loi
chao hang ctia minh khi ho mua sach...

Day La Nhiing Gi Ban Nhan Bugc

Khi Ban Dang Ky COMBO GO 1

o Sach gidy Phuong Phap Ghi Nhd Dinh Cao hon 350 trang vdi 14
chudng doc tdi ddu cé anh minh hoa tdi dé gitp con ban higu
dé dang. (Tri gid 370.000 VND)

O Mién Phi vin chuyén séch toan quéc. (Tri gid 50.000 VND)

O Tang File Flashcard gitip con ban luyén ky ning ghi nhd va
phan xa nhanh han. (Tri gid 798.000 VND)

0 Duge cap tai khodn khda hoc online "tron doi” mang tén
"Phuang Phap Ghi Nhd Siéu Tac” vdi 32 bai gidng chi tist tif Iy
thuyét dén ing dung ning cao giip con hip thu phudng phap
siéu tac. (Tri gia 1.998.000 VND)

Q Dugc tham gia hdi kin Luyén Siéu Tri Nhd Siéu Toe danh riéng
cho hoc vién d@& hoc héi thém. (Tri gi4 500.000 VND)

0 Duge tang khda hoc chuyén sau Siéu Tri Nhd Cho Ngudi Trudng
Thanh (Tri gia 4.950.000 VND)

Tong Gid Tri: 8:166:000-UND_
Uu Dai Chi: 348.000VND

DANG KY NGAY 01 CUGN

Va ban biét gi khong?

Ti ¢ ban dugc sach cta to6i ting 1én rat nhiéu phan
tram khi toi st dung bullet d€ trinh bay va t6i xem déy
nhu 13 mot bi quyét dé tao ra doanh so tii content ma

minh viét.
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Néu ban da hinh dung dugc dé¢ muc dau dong (bullet)
la gi thi bay gio day, toi sé giai dap cho ban ly do tai sao
nhiing bullet khién cho kha ning thuyét phuc khach
hang tang cao?

Sau day la 3 ly do tai sao lai nhu thé?

o Khién khach hang t6 mo va tao dp luc tu bén
trong thoi thic khach hang mua sam nhanh hon.

o Thu hut sy chu y cua khach hang, tii d6 ban c6
thé giai quyét mong muodn cu thé cua ho d€ ban
dugc nhiéu san phdm hon.

o Nhanh chdng truyén tai thong tin quan trong dé
ban lan téa thong diép ctia minh va t6i da hoa chi
phi quang cdo.

Mot lan nia, t6i lai st dung dé muc dau dong (bullet)
dé€ trinh bay, n6 sé giap cho ban chu y va suy nghi vé
diéu t6i muon tém tit, nhan nha hiéu qua hon va tit d6
tac dong dén tam ly, hanh vi va c6 thé thong diép sé luu
vao nio cua ban lau hon.

Hay tudng tugng, sé nhu thé nao néu nhu khach
hang cta ban bi thu hut bing tiéu dé, sau d6 ban trinh
bay vé nhiing dé muc danh manh vao vin dé ctia khach
hang, la nhiing d¢ muc nhidn manh vao niém tin sai lam
cta khéch va la nhiing dé muc lam ndi bat lgi ich tii san
phdm/dich vu ban mang lai, cudi cting 1a nhiing dé muc
vé 161 chao hang va cam két ctia ban?

Di nhién dling qua lam dung viéc st dung dé muc
dén ndi khach hang cam thdy chan ghét khi doc bai
content chuyén d6i ctia ban, boi trong content chuyén
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d6i ching ta con can céc cau dan, cau chuyén, hinh anh
minh hoa, video minh hoa, cdc biang chiting xa hoi,...

Ban chi nén st dung dé muc khi ma ban cam thay
thét su can dung. Con khi nao nén that sy dung?

Khi ban thuc sy thuc hanh nhiéu, ban sé tuy nhin biét
dau la thoi diém minh nén thém dé muc vao. Chac chin
v6i ban rdng, tilé chuyén déi ctia trang ban hang hay cac
dang thtic content chuyén d6i khac nhu email, bai viét
quang cao ma thém dé muc vao... sé tang ti 1¢ chuyén
doi lén rat nhiéu.

Tyu trung lai, cic ¢ muc gitp cho content chuyén
d6i ctia ban c6 cac yéu t6 sau day...

o Cho khach hang ly do hanh dong.

o Gay to mo.

 Giai thich san phdm ctia ban 1a gi va khach hang

dugce loi gi tii san phdm do.

Toi tin chac dén day thi ban da hiéu ré dugc dé muc
la gi va cong dung, 1gi ich ctia n6. Néu ban “dé y”, ban sé
thdy rang tit ddu chuong nay, c6 lic to6i goi 1a “dé€ muc’,
cd luc toi goi la “dé muc dau dong” cling c6 luc t6i goi 1a
“bullet”. Ban biét tai sao t6i lai goi nhu thé khong?

Vé co ban, nhiing cai d6 chi la mét. Tuy nhién y do
ctia toi 6 day la nhac ban nhé dén tu duy “d€ y” ma toi
c6 chia sé & chuong 2 ctia cudn sach nay, dé y la mot
ky nang v6 cling quan trong gitp ban thanh cong trong
viéc lam content marketing chuyén d6i cao va ca trong
cudc song ca nhén ctia ban.
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Vi ban da doc t6i day mot cach rat kién tri nén toi sé
tang ban mot thong tin c6 gid tri ma t6i “d€'y” thdy rang
nhiéu nguoi khi st dung bullet, ho thuong hay sai lam.
Va t6i sé noi cai sai lam d6 1a gi d€ ban tranh di d€ tap
trung vao hanh dong diéu dung.

Ban biét sai lam d¢ 1a gi khi ho sti dung bullet khong?

Hau hét chi viét bullet & tang tinh nang ma khong
phai 1a lgi ich. Tinh nédng la cdi lam nén san phim, lgi
ich 1a cdi ma san phdm dé mang lai. Su that la gi?

Khach hang khéng quan tam dén tinh nang may déu,
ho chi quan tdm dén 1gi ich va két qua ma ho nhan dugc.
Vay cho nén hay viét bullet miéu ta lgi ich diing qua tap
trung vao mo ta tinh nang. Mot cau hoi don gian ma t6i
thuong xuyén sti dung d€ bién tinh ning thanh lgi ich
dé la: Ho sé nhan dugc lgi ich gi ti tinh nang d6?

Néu ban van chua ro cach thiic chuyén hoéa tinh
ndng thanh lgi ich thi ngay bay gi¢ day, t6i sé hudng
dan ban...

Cong Thiic Viét Dé Muc Khac Biét 80% Thién Ha.
V6i Tinh Nang Gi D6 ... Nén Ban C6 Thé...

Toéi ldy vi du, chdng han t6i 12 ngudi ban mot chiée
Iphone va t6i biét rat r6 tinh ndng cta nd, binh thuong
toi gidi thiéu no trén website ctia t6i, toi chi ndi la tinh
ndng, cau hinh, hé diéu hanh, chip ctia n6 la gi?

Bay gi¢ khi da doc cudn sach nay va hiéu biét hon
vé viéc chuyén hoa tinh ning thanh lgi ich, toi sé thuc
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hanh véi 2 tinh nang co ban 1a chup hinh va bo nhé
nhu sau...

Vi du:

o V6i Camera trudc 30 MP (Tinh nidng) nén ban
c6 thé chup anh thiéu sang ban dém ngay ca véi
camera trudc (Loi ich).

o VG6i b nhé 512 GB (Tinh nang) nén ban c6 thé
luu giti nhiéu thong tin quan trong ctia ban be va
gia dinh ctia ban (Lgi ich).

Binh thuong chi c6 tinh nang, chi sau vai phut toi da
bién hoéa noé thanh tinh nang lan lgi ich, t6i tin khach
hang sé dé hinh dung hon rat nhiéu viéc nhiing gi ma
ho sé nhan dugc.

Tuy nhién bdy nhiéu van chua du, d€ content ctia ban
that su cham dén dugc trai tim ctia khach hang va lay
dong ho, thoi thiuc ho hanh dong. Ban hay truyén vao
d6 nhiéu dang ngon tli, bdi canh tao cam xuc cho ho
hanh dong.

D¢ 1a nhiing cam xuc gi?

o Yéu (gia dinh, ban than, cong dong...)

o Ghét

oS¢ (thit bai, sai ldam, mét mat, cai chét...)

« Long tu hao

«  Mong chd (hoan thanh trach nhiém, su binh yén,
su vién man, su thoai mai...)

o Longtham

e Sutudo
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Chia khoa dé€ thuyét phuc khach hang tuyét vai do la:
Ban dting chi diing 6 mtic néi vé diéu ho nghi, hay néi
vé diéu ho cam thdy va cam nhdn dugc.

Hay d€ cho ngudi bi dau vai, xuong khép nhin thiy
dugc tuong lai hét dau vai, cdm nhén dugc cam gidc
ngoi thodi mai va cam xuc vo cung vui vé khi di dao
tham chi 1a chay b trén bd bién véi con chau day niang
lugng ma khong hé dau nhtic. Ho chay, nhay trén b cat
trai dai ma khong hé c6 cam gidc dau dén 4y nita.

Hay dé€ cho mot ba me sau sinh v6i bung ma s6 sé,
cam thay su sung sudng khi chi ta giai quyét dugc cai
bung m& ctia minh.

Chj da tu tin dién d6 dep ra sao, thin thai nhu thé
nao? Néu nhu ai da tiing bi nhu thé chic han ho sé ¢6
cam gidc kho tho va van dong khé khén, ban ndm dugc
nhiing diéu dn sau bén trong khach hang thi bai viét ctia
ban cang thu hut, 4n tugng, thdu hiéu...

Hay chac chan véi toi rang la ban sé nghiém tic va nd
luc chuyén hoéa nhiing con chit ctia minh thanh nhiing
content marketing chuyén d6i cao khién khach hang
ctia ban hanh phtc tui trong tim minh khi doc dugc né,
ho sé mim cudi méi khi nghi dén ban.

Khi lam dugc diéu d6 ban da thanh cong rat 16n
khong chi trong viéc content ma 1a thanh cong16n trong
cong viéc kinh doanh ctia ban.

Chuong nay, t6i tam thoi két thuc ¢ day. Toi cam on
ban vi da kién tri doc t6i day va ban cling hay cam on
chinh minh vi da dung tdm cau tién hoc hoi mot cach
bén bi. Néu ban van con tran ddy ning lugng d€ doc
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tiép chuong ti€p theo, toi mai ban 14t ngay sang trang
tiép theo...
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Q-
Chuong 9

TAO THU VIEN CONTENT
MARKETING CHUYEN POI CAO

Lam thé nao dé€ thanh cong ma khong can cham chi
qué nhiéu? Lam thé nao dé€ biét chac sy chdm chi, bén bi
cta minh sé mang dén nhiing thanh qua tét dep?

Ban thin mén!

T6i m& dau chuong nay véi hai cau héi ma sy thanh
bai trong doi t6i mat thiét véi hai cau hoi nay, toi tin
chéc rang hai cau hoi nay cing lién quan mat thiét dén
su thanh bai trong doi ban. Dling bo 16 chuong nay, béi
su thanh bai trong viéc lam marketing chuyén déi cao
ctia ban ciing lién quan hai cau hoi nay.

Toi c6 dang noéi qua 1én khong?

Su that 1a khong, téi dang ndi su that. Toi dang gui
gam dén ban nhiing con chit dugc viét ra tit chinh con
tim chan thanh cta minh. Toi khéng dinh, hai cdu hoi
nay lién quan mat thiét dén su thanh bai ctia ban trong
cudc séng (noéi chung) va trong content marketing
chuyén déi cao (noi riéng).

DéE hiéu ro diéu nay, ban hay cliing t6i phén tich cau
hoi dau tién ma t6i dat ra van dé, do1a... Lam thé nao dé
thanh cong ma khong can cham chi qua nhiéu?
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Tt lau toi da nhan ra dugec moét diéu la: Cham chi la
diéu tot, lam viéc chdm chi la diéu tot, nhung lam viéc
qud cham chi ma khong thanh cong thi cin phai xem
lai minh.

To6i khong phai kiéu ngudi lusi biéng, toi la dang
ngudi ctia yéu lao dong, yéu lam viéc, yéu chia sé, yéu
cong hién. Tuy nhién c6 mot thoi diém trong qué khd,
do 1a vao nam 2019, sau 4 nam dai nd luc miét mai...

Trong 1 dém t6i, t6i da khoc vi thuong cam chinh
minh, tai sao t6i da no luc rong ra mot cach bén bi, chdm
chi 4 ndm troi r6i ma toi van ngheo, van khong c6 néi
tién dé€ thué nha tro ma phai & nho nha nguoi khac tai
Sai Gon?

To6i nhan thdy c6 diéu gi d6 sai sai, cham chi la diéu
tot nhung cham chi ma khong c6 chién lugc, con dudng
dung thi di mai ching thdy két qué dau. Vay nén, thay
vi chdm chi lam theo cach c, t6i van chdm chi nhung
cham chi theo mdt cach khéc, do 1a téi cham chi hoc tap
dé tim mot con duong diang dé di.

V6i su cham chi tim toi, rot cudc t6i cling da tim ra
dugc cho minh mét con dudng ma mot ngudi anh da
day cho t0i, toi ton gan 30 triéu dong cho viéc hoc hoi
dé€ nam 1y tu duy, chién lugc, cach thic thuc hién giong
nhu ngudi anh d6, nguoi da tao ra doanh s6 hon 3 triéu
do la mot nam trén Internet trong linh viic ma toi dang
dan than (t6i khong tién tiét 10 nguoi do6 la ai).

S6 tién 30 triéu dong d€ dau tu vao viéc hoc “cach lam
viéc clia nguoi anh 4y” cling khong phai la ctia toi, toi di
vay mot ngudi anh d€ hoc. Nhung ban biét gi khong?
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Sau khi di hoc v&, t6i da (ing dung nhiing gi ma
ngudi anh do chia sé, két qua la trong thang do, toi tao
ra hon 1,2 ty doanh s6... di€éu ma t6i tling mo nghi tdi,
toi that sy mudn nd tung luc do6 vi do6i véi toi, sy thanh
cong da dén.

Nguoi anh do6 da day cho t6i diéu gi ma t6i lai c6 két
qua nhanh dén nhu thé?

Dau tién, anh khai mé& tu duy cho t6i rdng: Cach
thanh cong nhanh nhét 1a hoc theo cach nghi, cach lam
ctia nguoi thanh cong (trong linh vuc ctia ban).

Th hai, anh chi cho tdi chinh xac cach lam thé nao dé
trién khai dugc cach nghi, cach lam thanh cong ctia anh.

Th ba, toi phai tin tudng vao chinh minh va lam,
lam, lam!

Ban biét anh ta chi cho t6i diéu gi khong?

D4 la anh ta chi cho t6i cach lam content chuyén déi
cao trong viéc ban hang ddm dong qua Zoom va Webinar,
c6 nghia la day t6i cach trinh bay, thuyét trinh n¢i dung
sao cho thu hut, thuyét phuc véi nhiing khan gia cta toi
va dé nghi ho mua hang tu toi.

To6i van nhé nhu in thoi diém d6, khi t6i 4p dung cach
thiic ma anh huéng dan vao viéc trinh bay content cta
minh, c6 nhiing dém tdi kiém gan 200 triéu dong!

Tu sau trai nghiém do, t6i nhin lai va nhan thtc
sau sac mot diéu cho cau hoi ma t6i van thudng xuyén
tu hoi minh khi bu6c chan vao bat ci linh vuc nao do
la... Lam thé nao d€ thanh cong ma khong cin chim
chi qua nhiéu?
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Cau tra loi la gi ban biét khong?

Do la hay mo6 phong mo thtic ctia nhiing nguoi thanh
cong va lam giong/tuong tu nhu ho... thi ta cling c6 két
qua tuong tu (ciing c6 thé la nhiéu hon hodc it hon).

Dé thanh cong ma khong cin chdm chi qua nhiéu,
ta can phai biét cii minh xu6ng ma hoc héi, mo6 phong
va cai thién nhiing gi ta m6 phong cho phu hgp véi linh
vuc va hoan canh cua ta.

Tai sao ta cu sang tao, sang tao, sang tao ma khong
biét liéu thii ching ta sang tao cé dugc thi trudng don
nhan hay khong? Tai sao ta khong cti minh hoc hoéi
nhiing ngudi da lam thanh cong réi va lam giong hoac
tuong tu nhu ho?

Néu ta bo qua cdi téi ctia minh va lam diéu nay, ta sé
tra 161 dugc cau hoi s6 2 ma t6i dit ra & dau chuong nay
do la: Lam thé nao dé biét chic sy chdm chi, bén bi cta
minh sé mang dén nhiing thanh qua tot dep?

Cau tra 16i la: Sau khi tim toi, hoc hoi, mé phong dé
lam giéng hodc lam tuong ty nhu hinh mau két qua ma
ta hudng dén, ti 1é phan tram cao ching ta sé 1a ngudi
thanh cong tiép theo!

Tai sao t6i ndi la ti 1¢ phan tram cao ma khong phai
chac chan? Vi moi thd déu la xdc suét, toi c6 thé nghi
gidng nguoi 4y, lam giong ngudi 4y nhung hoan canh
khac nhau, nguén luc khac nhau dan dén nhiing két qua
khac nhau (cé thé 1a nhiéu hon hoic it hon).

Nhung du gi di niia, téi da dau tu thoi gian, cong stic,
tién bac ctia minh vao thi da ching minh la hiéu qua
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(dugc thi truong dén nhan) thay vi ty sdng tao ra tim
lum thit ma chang biét diéu minh dang lam c¢6 mang lai
két qua gi khong?

Néu t6i mo phong va lam theo mo6 thtic thanh cong
ctia nguoi da lam dugc, bén trong tdi sé cé trang thai
niém tin manh mé hon, cdm xdc cua toi to dé6 duge
phan chan hon va nang luc hanh dong cta toi sé dot pha
hon. Va t6i da ap dung su nhén thtic nay lap di lap lai
trong cudc song cta minh va tdi cting da tao ra nhiing
thanh tyu mdi lién tuc.

Vi dy, trude day toi xudt ban cudn sach dau tay mang
tén la Phuong Phap Ghi Nhé Binh Cao (2018), toi da
rat chat vat ban cudn sach nay dén thi truong, toi lam rat
nhiéu céch d€ c6 thé ban dugc sich, t6i tu van c4 nhan,
toi lam hoi thao gidi thiéu sach, tii Sai Gon téi phi ra tan
Ha Noi d€ quang bd sach nhung két qua thu vé ching
bao nhiéu!

Trong ltc bé tic, t6i dugc nghe ndi dén mot cach lam
mdi (v6i toi) do la trinh bay bai ban hang thuyét phuc
déban sach trén mot trang dich (Landing Page), mai sau
nay téi mai bi€t né khong phai la “Landing Page” ma la
trang Sales Page.

Toi cting lam theo nhung khong ra dugc két qua nhu
y boi vi toi trinh bay xau qud, content cling khong mang
tinh chuyén déi cao. Va r6i t6i nhin lai chinh minh, t6i
bao véi chinh minh rang: C6 ai d6 ngoai kia dang lam
nhiing trang Sales Page tuong tu nhu minh nhung hay
hon minh va thu hut, thuyét phuc hon trang Sales Page
ctia minh hay khong?
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Tim toi va trai nghiém rat nhiéu, cudi cling tdi cling
da tim ra dugc mot trang web dé minh mé phong theo
vé ca phong cach thiét ké 1an cdu triac noi dung va cau
truc 16i chao hang, nho nhu thé toi da t6i uu dugc trang
Sales Page ctia minh, t0i chay quang cdo Facebook dé
kéo nguoi vao trang web doé ctia tdi va that sy tuyét vai,
tu khong c6 chuyén d6i, mot ngay toi lai vai triéu dong
t viéc t6i uu ndi dung trang web lan cach thiic trinh bay
trang web. Ban c6 thé tham khao trang web ma t6i da t6i
uu tai: ghinhodinhcao.com

Sau nay, khi da tré thanh mot ngudi lam marketing
chuyén nghiép cho cic san phdm cta minh, t6i nhin ra
mot tit khoa quan trong d€ gitip minh hoan thanh viéc
lam content chuyén d6i cao nhanh hon d6 la tu khoa
“Swipe File”. Ban c6 thé dang to mo “Swipe File” 1a gi?

Swipe File la mét noi luu trit cac y tudng tha vi, hay
ho giup ban tham khdo mdi khi viét dé€ 14y y tudng cho
ban than dong thoi viét hiéu qua hon.

Khi t6i méi bat ddu sang tao content marketing
chuyén déi cao, toi that sy rat kho khin. Toi khong
biét bat dau tii dau cho nén t6i da bat dau tit nhiing
content c6 san trén Internet. Thoi di€ém ma toi bat dau
viét, ng6i d6i dién v6i man hinh trang tinh... toi that
su khong biét phai viét gi vay nén t6i di tham khao
nhiing nguoi khéc...

b6 1a diém khai ddu khong méy dé dang doi véi toi
lac d6. Thoi diém 4y t6i chua biét dén khdi niém “swipe
file”, toi tim toi rat nhiéu trang web ban hang ma minh
muoén tham khao.
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Trong hang van trang web ban hang ngoai kia, khong
phai trang nao cing c6 thé thuyét phuc dugc toi, tuy
nhién cling c6 rat nhiéu trang khi doc vao va nhin cach
ho trinh bay, t6i bi thuyét phuc hoan toan dé t6i bat
chudc lam theo, nhung t6i khong luu tri ching dan dén
khi tim lai, t6i khong biét tim lai & dau, ma cé tim dugc
di chang niia thi cing rat mat thai gian.

Su6t nhiéu ndm dai, t6i cing nhan ra... t6i can xay
dung mot thu vién content markeing chuyén déi cao
cho chinh minh (swipe file).

K& tii khi c6 thu vién riéng do chinh minh suu tdm,
gio day khi viét diéu gi d6 mdi lién quan dén content
marketing chuyén ddi cao, viéc cua t6i don gian la md
cac quang cdo, nhiing trang ban hang, email ban hang. ..
cta nhiing ngudi di trudc luét xem chung, doc chung dé
khoi nguon cam hiing sang tao, sang tao dya trén cai da
hiéu qua chit khong phai kiéu marketing hi vong.

Gio day toi van git thoi quen ludt internet va mang
xa hoi, tuy nhién néu t6i thdy bai viét quang cao nao hay,
trang Sales Page nao thuyét phuc, tiéu dé nao thu hat la
toi y thic luu lai vao thu vién content chuyén déi cao
ctia minh.

Doc t6i day, téi khuyén ban ciing hay hinh thanh
théi quen nay sé6m giong nhu t6i, tao ra thu vién luu tri
content marketing chuyén d6i cao cho chinh ban.

Hay luu tr lai nhiing content marketing khién ban
dong long mua bét ct cai gi. N6 sé gitp ban khdi dong
cong tac nguodn khi ban sdng tao, bdi no 1a khuoén mau
thanh cong.
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Hay coi chting la nguén dong luc ¢b vi cho ban khi
ban mudn lam bét ctt diéu gi. Khi ban viét tiéu dé ban
hay tham khao tiéu dé, khi ban viét noi dung trang ban
hang, ban hay tham khao n¢i dung trang ban hang, khi
ban viét dé muc ban hay tham khao cac dé muc...

Muc dich cta viéc lam d6 1a d€ ban thim thiu cich
viét nhanh hon. B¢ suu tdp nhu la mot ngudn y tudng
déi dao gitp ban c6 thém stic manh. Hay bién né trg
thanh bi kip cong phu cta riéng ban, tht san nhiing
tuyét chiéu ctia ca déi thu, sau do tu sang tao ra chiéu
thuic ctia riéng minh. Hay nhé cau néi sau day...

“Biét nguigi biét ta, tram tran tram thang.”

-- Binh phdp Ton T --

Chuc mtuing ban da gan hoan thanh chuong nay,
duling sang tao lung tung ma khong biét két qua di dau
vé dau niia ban nhé. Hay sdng tao dua trén sy hiéu qua
da dugc chiing minh. Toi tiét 16 cho ban mot bi mat, da
phan nhiing nguoi thu hat duge hang tram ngan lugt
theo doi trén Youtube...

Ho c¢6 mot chién lugc do 1a vao kénh ctia mot ngudi
nao do6 c6 nhiéu lugt theo doéi trong chu dé giong ho, ho
vao phan video ctia kénh d6 va chon video phd bién (c6
nghia 13 nhiing video c6 nhiéu lugt view nhat trén kénh
do6) va réi ho mo phong lam nhiing video tuong tu nhu
thé va kénh ctia ho 1én rat nhanh.
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Ban ciing c¢6 thé lam nhu thé, t6i chtc ban thdm thau
tu duy md phong nay vao trong ngudi ctia ban dé€ ban
thanh cong nhanh hon. Chic ban sém thanh cong. Con
bay gio, chung ta sang chuong tiép theo...

e ,

)
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THIET KE CAU CHUYEN THUYET PHUC

Ban da dugc nghe cau noéi nay chua?

Thé giéi day thong tin nhung lai thi€u nhiing cau
chuyén ké hip dan va truyén cam hing.

Toi rat thich cau no6i nay vi toi thich dugc nghe nhiing
cau chuyén va tdi tin ban ciing thé. La mdt ngudi lam
content marketing chuyén ddi cao, chiing ta phai biét ké
chuyén. Chung ta ké chuyén cang hay, chung ta cang dé
truyén tai nhiing thong diép ma minh mudn gui gam.

Tu dau cudn sach dén gio, toi ciing da ké cho ban
nhiing cau chuyén ma qua do, ban dé thdm thau y tudng
ma téi mudn truyén tai. Toi tin ban van con nhé mot
vai cau chuyén ma t6i da ké ban nghe, néu ban da doc
chuong 9 chdc hén ban rit 4n tugng véi cau chuyén cia
to6i ding khong nao...

Ban biét khong?

Con ngudi ta thuong dé dang tiép nhan cac cau
chuyén, boi n6 dé ti€p thu, dé hiéu. Trong cau chuyén
khong nhat thiét la ban ban hang, ban c6 thé cho ho thay
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bdi canh cta viéc s§ hiiu sdn phdm, dich vu cta ban sé
gitp dugc gi cho ho.

Quan trong trong qua trinh k& chuyén ban cai dugc
tu duy hoac thong diép vao nao khach hang, gitp khach
hang nhén ra san phdm, dich vu cta ban thét sy cin
thiét cho ho, gitup cho ho giai quyét dugc van dé. Thong
qua cau chuyén, ban c6 thé dua dén khach hang mot
quan di€ém mdi, tu duy méi bang nhiing diéu quen
thudc nhung khong ca.

Nhiing cdu chuyén la mét phin quan trong khong
thé thiéu trong qua trinh ban hang ctia toi. Toi rat thich
doc nhiing cau chuyén va ciing rat thich ké nhiing cau
chuyén chan thuc, cam dong di vao long ngudi.

Nhiing cau chuyén chéin thuc, cam dong ludn d€ lai
4n tugng su sic trong long khan gia, di sau vao tAm tri
khach hang dé dang va d€ lai d4u 4n.

Mbéi 14n t6i ké lai cau chuyén ctia minh t6i déu khong
thé d4u di ndi xtic dong boi vi nhiing cdu chuyén ma toi
ké ra chua trong do, la moé hoi la cong stic ctia nhiing
thdng ndm ma t6i luén nd luc tim toi hoc hoi.

C6 thé ban thich cach ma t6i ké chuyén tii ddu cudén
sach dén git¢ va néu ban muon t6i hudéng dan ban cach
ké chuyén dé ban tao ra dugc nhiing content marketing
chuyén déi cao?

Hay tham khao mé hinh ké chuyén ma t6i sap chia
sé sau day... Tuy nhién t6i cling ndi trudc, cé kha nhiéu
mo hinh d€ ké mot cau chuyén nhung day la cach ma t6i
thich st dung nhét vi n6 mang dén dugc sy hip dan va
truyén cam hiing cho nguoi nghe.
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Quan trong hon ca la t6i c6 thé dé dang kéu goi
hanh dong ngudi dang doc hodc dang nghe cau chuyén
cua toi lam theo su goi ¥, dan dat cta toi d€ tu d6 ning
luc tao ra chuyén déi dugc phat huy. Toi ting dung mo
hinh ké chuyén nay thudng xuyén vao viéc lam content
marketing chuyén déi cao.

Mo hinh ké chuyén nay rat dé, ban c6 thé doc, hiéu
va thuc hanh ngay sau chuong nay... Vdy mo hinh ké
chuyén nay la gi, d6 la mé hinh A.B.C.D.E.F!

V6i cdu truc mo hinh nay, ban can chu tam doc ki
phan tich cua toi nhé...

C

Tir A Dén B: Cudc doi ban vo cling binh yén, cudc
séng vo cung dé chiu va thodi mai.

C Kéo Xudng: Dot nhién mot bién c6 do chu quan
hoac khach quan lam cudc doi ban roi xuéng day, ban
phai chiu dung rat nhiéu cam xuc va hoan canh toi té
nhat...

D Kéo Lén: Va trong luc ban dau khé cung cuc do
bién c6 d6 mang dén, ban quyét tAm thay ddi va ban
tim ra giai phap mang tén X va nhd giai phap X do, cudc
song ctia ban binh thuodng trd lai.
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E Cén Bang: Ban st dung gidi phdp X nhu mot théi
quen va noé luodn gitt cudc doi ban & trang thai cAn bang.

F Dot Phd: Vé6i viéc duy tri st dung giai phap X mot
cach bén bi, cudc doi ban cé nhiéu bién chuyén dot pha
va ban c6 dugc rat nhiéu thanh tyu ti giai phap X do.

Ban thin mén!

Doc xong ciu trac nay, ban dang cam thdy thé nao
va ban da hiéu dugc ciu tric ctia mod hinh A.B.C.D.E.F
roi cha?

V6i cdu truc nay, ban khong chi dé dang tao ra cac
content dong diéu véi khan gia trong thi truong ma
ban chon, ma ban con c6 thé dung n6 dé truyén cam
hiing va ban hang. D€ xay dung cau chuyén theo cdu
truc A.B.C.D.E.F nay, ban nén st dung cic mau cau
dan sau day...

Truéc day téi da tiing... (k€ vé cudc doi thodi mdi

ciia ban).

Sau dé do mét bién co toi da... (ké vé vdn dé, néi

dau cung cuc ma ban gdap phdi).

Va réi toi da tim ra... (ké vé gidi phdp ban da khdam

phd ra).

Cudc song cua t6i da... (k€ vé cudc song thodi mdi

quay tré lai va su dot phd cia ban).

Va néu ban muén giong nhu t6i thi... (kéu goi hanh

dong).

Ban hiéu y t6i chu?

Néu ban van chua hiéu v, t6i sé ké mot cau chuyén
ngan dé€ ban hi€éu nhé!
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T A Dén B: Toi van nhd nhu in vao luc t6i 5 tudi,
toi rat thich choi nhiing d6 choi mé hinh lap rap, toi rét
thich nhiing hoat dong sang tao, t6i cam thady minh nhu
la mot ki su va tdi ludn tu tin vé su thong minh va sang
tao ctia minh. Nhiing ndm thang hoc tiéu hoc, toi rat tu
tin vao nang luc hoc tap cua minh.

C Kéo Xuong: Cho dén khi vao budi hop phu huynh
cta hoc ky 1 nam 16p 5 ctia t6i, moi su da thay d6i khi toi
vo tinh nghe dugc bo t6i néi véi thay cht nhiém ctia toi
rang: Con t6i n6 d6t lam, mong thay chi bao thém.

V6i tAm hon ctia mot dia tré tho, t6i ching hiéu sao
toi lai tin vao cau noi dé ctia b6 tdi: Con tdi nd dot 1dm va
t6i mang niém tin d6 su6t nhiing ndm thang hoc cap 2.

Toi tin rang minh dét that sy dan dén nhiing ndm hoc
cap 2 ctia t6i 1a tham hoa, ttt mdét hoc sinh gioi ndm 16p
5, hoc luc ctia toi tudt khong phanh, 4 ndm cép 2 t6i lién
tuc 1a hoc sinh trung binh.

B6 me tdi rat that vong vé toi, toi cling rat that vong vé
chinh minh va téi s¢ nhiing cu¢c ndi chuyén véi bé6 me
vi tdi ct bi phan nan sudt vé viéc hoc cia minh, t6i chan
hoc va lao dau vao Game, tdi nghién ning Game online
va khong mang dén viéc an uong. Toi gdy nhu mot que
tam vi thuong xuyén trén nha di choi Game va thiic dém
choi Net.

Dbinh diém la nam tdi hoc 16p 10, vi qua nghién Game
nén ndm 4y tdi la hoc sinh luu ban véi 8 moén khong du
diém thi lai. Toi that su chdn nan va ty ti vé chinh minh.
bb me cang thém that vong vé tdi va ludn lo nghi 1a sau
nay khong biét tuong lai t6i sé nhu thé nao.
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D Kéo Lén: Va trong ltc cuc ky tuyét vong, t6i dugc
ngudi anh ca ctia minh dua cho mdt cudn sach mang tén
la T6i Tai Gidi, Ban Ciing Thé cta tac gia Adam Khoo va
anh 4y bao rang cu6n sach nay hay lam, doc di.

Toi cling doc thti va to6i bang hoang nhén ra, tac gia
cudn sach nay ciing da tling hoc té giong nhu minh
nhung nhd c¢6 nhiing phuong phap hoc tap tiang toc
cOng v6i viéc duge boi dap nhiing tu duy tich cuc, ngudsi
tac gia ay da vuon lén tré thanh mdt trong nhiing hoc
sinh giéi nhat truong cdp 2 va cap 3 ma anh 4y theo hoc.

Sau d6 anh dy con dau vao trudng Pai hoc Quoc gia
Singapore va nam trong Top 1% sinh vién tai nang ctia
truong, chua diing lai & d6 vao nam 25 tudi, anh dugc
vinh danh la Triéu phu tré tudi cta Singapore.

Khi doc cudn sach nay, long toi hting hling dong luc
va toi da dat muc tiéu la minh cting phai tré thanh hoc
sinh giéi nhu tac gia déy, toi con mo udc mot ngay nao
d6 minh sé trg thanh tac gia, dién gia va tré thanh mot
Triéu phu giong nhu anh &y.

Bang cach tin tudng vao nhiing phuong phap ma anh
4y chia sé trong sach, t6i da thuc hanh theo va...

E Céan Bang: Va t6i da vuon lén that sy, toi biét yéu
thuong ban than minh hon, t6i tin vao chinh minh
nhiéu hon, tdi hoc tap tét hon va nhiing thdi quen tot
cta toi dugc dung xay nhiéu hon.

F Dot Phd: Toi gin giti nhiing tu duy va thoéi quen
ma t6i hoc dugc ti sach 1an thuc hanh nhiing gi chi day
mot cach lién tuc, sau vai nam toi da tot nghiép dugc cap
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3, toi thi dau vao Dai hoc va tét nghiép chuyén nganh
Su pham. Sau khi ra truong t6i bat d4u viét sach va di
dao tao nhu mot dién gia va dén gi¢ phut nay, t6i da la
tac gia clia 6 cudn sach dong thai la mot dién gia dugc
nhiéu ngudi biét dén va tin tudng.

Ban cua t6i, néu ban ciing c6 con dang trong d6 tudi
méi 16n va con ctia ban dang néi loan hodc dang thiéu
tu tin vao chinh minh, 161 khuyén ctia t6i la ban hay mua
cudn sach Téi Tai Gioi, Ban Ciing Thé dé€ tang cho con
ctia ban, link ddt sach tai day: [Link].

Hey! Ban than mén...

Vtia rdi la cau chuyén ma toi ké d€ vi du mau cho ban
vé md hinh ké chuyén A.B.C.D.E.F va ban c6 thich cau
chuyén dé khong?

Tiét 16 mot su that, dé chinh xac la cau chuyén that
cta toi. Cau chuyén ma t6i vuon 1én ttt mot hoc sinh yéu
kém dén viéc trd thanh mot tac gia sach. Va ban c6 dé'y
dén doan két trong cau chuyén do6 khong?

C6 mot 161 kéu goi hanh dong da dugce dién ra, t6i goi
y ngudi khac nhdp vao link dé dang ky sach... va A-lé-
hép gia st téi ban cudn sach do thét sy, ban nghi toi sé
c6 thém tién khong?

Chac chan 1a ¢! Va d6 la mot dang vi du cua content
marketing chuyén déi cao.

Sé con rat nhiéu cach k&€ chuyén niia tuy nhién dé
tranh ban bi qua tai thong tin, t6i khuyén nghi ban
hay lam quen va thanh thao v6i mé hinh ké chuyén
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A.B.C.D.E.F nay, m6t moé hinh v6 cung hiéu qua trong
viéc truyén tai thong diép, cdm xuc va khoi goi ban hang.

Con bay gio, hay ldy but hodc md may tinh lén, nhin
vao tting yéu t6 trong mo hinh A.B.C.D.E.F va hay ké
mot ciu chuyén c6 lién quan theo moé hinh nay dé tam
su va ban hang... Chic ban c6 mot trai nghiém vui. Néu
ban thuc hanh xong bai tap nay thi hay chuyén ngay
sang chuong tiép theo...

Bai Tap: Nhin vao tling yéu t6 trong mé hinh
A.B.C.D.E.F va hay ké mdt cau chuyén c¢ lién quan theo
mo hinh nay dé tim sy va ban hang. ..



xa _
®-
Chuong Il
NOI CO SACH
MACH CO CHUNG CU

Ong ba ta thuong néi mot cau néi quen thudc nhu
sau: Ndi c6 sach, mach cé chiing!

Va ban hiéu gi vé cau néi nay?

Ca nhén t6i thi hi€u dugc cau ndi nay c6 nghia la:
Noi dung su that, cé chling cu ro rang va cé thé kiém
chiing dugc.

Co bao gio ban thac mic tai sao lai ¢6 ciu noi nay
truyén ti doi nay sang doi khac khong?

That sy thi toi cling khong biét cai géc cta ciu noi
nay xudt phat tu dau, toi nghi don gidn ring xa hoi
muon loai ngudi va thoi nao cling cé ngudi tu t&€ dong
thoi cling ludn c6 ngudi loc ltia. Nguoi xdu, ké tot muodn
hinh van trang vdy cho nén dé canh gidc trudc nhiing
thong tin khong dung su that, 6ng ba ta day bdo ring
can chiing cti va chiling cti 4y c6 thé kiém chiing dugc.

Hodc nghi don gian la do tinh chat truyén miéng ctia
thong tin trudc day dan dén “tam sao théat ban”. Tic y
chi rdang khi mét thong tin tlit ngudi nay qua ngudi kia,
thong tin dy bi sai 1éch khong con giéng ban goc nia
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vay nén d€ xac nhan chinh xac thong tin nguoi ta can
bang chiing hodc chiing ci. Hodc giéng nhu quan xt én,
dé phan quyét mot ai d6 c6 toi hodc khong co toi, cAn
nhiing bang chiing va chiing ct ¢ thé kiém chiing dugc.

D6 1a trong cudc song thudng nhat, con trong kinh
doanh ciing khong ngoai 1¢, khi ban ban bat ct san
phém hay dich vu nao, trudc khi ho dong y mua hang
ti ban, ban cin cha dong tao ra niém tin rang sin phdm
cta ban t6t, san phdm ctia ban chét lugng, san phdm cta
ban khac biét va cich t6t nhat d€ tao ra niém tin 1a cho
ho thdy bang chiing, cdm nhén cua nhiing khach hang
trugc do da st dung.

Ban da tting di vay ngan hang mdt s tién 16n tri gia
vai tram triéu dén vai ti dong chua?

Néu chua thi ciing khong sao ca, bay gio ban hay
tudng tugng ban di thing ra ngan hang gin chd ban
song va hay ndi véi ho: Cho t6i vay 1 ty di, mai toi tra.

Ho tti chéi bao ban c6 gi thé chip d€ vay 1 ty dong?

Ban trd 16i rdng: Toi khong c6 gi d€ thé chip ca tuy
nhién anh/chi hay tin t6i di, ngay mai t6i sé tra lai da
cho anh/chi?

Ban nghi ho sé cho ban vay chu?

Toi chic chan 100% l1a ban khong thé vay dugc dong
nao tu ho, béi ban cé cai gi chiing minh dugc thu nhép
cua ban dau?

Toi chilay vi du nhu thé d€ ban hiéu rang khach hang
cta ban ciing khong thich nghe néi sué6ng ma khong cé
bang chiing.
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La mot ngudi ban hang gioi va lam marketing chuyén
déi cao chuyén nghiép, ban phai biét dugc nhiing cau
héi nao dang chay vong quanh trong tam tri ctia khach
hang khién ho chua tin d€ tii d6 ban chu dong tao ra
nhiing bang chling pha v6 miy md bén trong tam tri ctia
ho khién ho tin vao san phdm/dich vu ctia ban.

Nhiing cdu hoi vong quanh tam tri cia ho c6 thé la:

o Tai sao toi phdi mua né?

o Dd c6 ai diing né va cho thdy chdt lugng tot chua?

«  Dich vu ché nay cé tét khong nhi?

Sé con rat nhiéu ciu hoi, ban con nhé & nhiing
chuong trudc, t6i da ndéi rang khach hang thich mua
hang ban hay cho ho ly do khong?

Khi ¢6 ly do va bang chiing két hgp nhau, t6c do san
sang ra quyét dinh mua hang ctia ho sé rat nhanh. Néu
ban chua nhén thiic dugc stic manh ctia bang chiing, thi
daylaly do chinh...

Bang chiing giup cho khach hang ctia ban tin ciy vao
san phdm/dich vu ban va thuong hiéu cua ban tit d6 ra
quyét dinh mua hang nhanh hon.

Vay c6 cac loai dang thiic bang chiing nao ma ban c6
thé stt dung d€ chling minh san phdm/dich vu ctia ban
hiéu qua that sy véi ho?

Do co théla...

« Nhiing guong thanh cong thuc té

o Ngudi ndi tiéng review
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o Chup hinh xdc nhan tai quéy

o Nhiing video ma khach hang cdm nhan

o Nhiing binh luén danh gid ma khach hang dé lai

o Nhiing hinh anh ma khach hang déng 1én va néi
tot vé san phdm/dich vu/thuong hiéu hodc néi
tot vé ban

o Nhiing doan phong van truc tiép véi khach hang

b6 la mot s6 dang thiic vé bang chiing ma ban c6 thé
thém vao khi ban trinh bay néi dung ban hang ctia ban
hodc dua vao nhiing bai content marketing chuyén déi
cao, diéu nay sé giup tang ti 1é chuyén déi lén cao hon vi
h4u nhu ai khi mua mén gi d6 gia tdm trung hodc cao,
ho déu muo6n xem cam nhéan hodc danh gia ctia nhiing
ngudi da tiing mua qua va st dung.

Mot cau hoi dit ra & day niia la, lam cach nao dé toi
c6 thé xin dugc bang chiing cua khach hang dé chiing
thuc cho cac khach hang tiép theo?

Néu ban cé tu hoi minh nhu thé thi ciu tra 16i la: Co
rat nhiéu cach!

Ban c6 thé chat véi ho va hoi ho, ho tra 161 sau dé
chup lai d€ 1am bang chiing! Ban ciing c¢6 thé xin ho mot
budi phong vén truc tiép qua Zoom va luu lai! Ban cling
c6 thé nho ho dang lén tudng Facebook hodc noi nao dé
dé noi t6t cho san phdm/dich vu cta ban.

Ban ciing c6 thé dung hinh anh chiing thuc ctia cac
vién nay, t6 chuc kia dé ting thém uy tin. Hodc don gian
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la cac s0 liéu, bang biéu tli cac nghién ctiu ctia mot té
chtic nao do!

Va sé con rat nhiéu cach ntia, phan nay to6i that su
muén ban dong ndo d€ tim ra cdch phtt hgp nhat véi san
phdm/dich vu ma ban dang muén ban. Vay cho nén dé
két thuc chuong nay va qua chuong tiép theo, ban hay
lam bai tap sau day:

Bai Tap: 07 cach ma t6i nghi ra d€ ting su chiing
thuc cho san phdm/dich vu cta téi 1a?
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SUC MANH CUA HIEU UNG SO BO LO
VA SU DPAM BAO

N

Ban c6 biét dén tit FOMO khong?

FOMO (viét tat ctia cum tu Fear Of Missing Out),
dugc tam dich la “Hoi chiing s¢ bd 16”. Nhu tén goi ctia
nd, day 1a hoi chling s¢ ban than bi bo 16 mat nhiing
diéu thu vi, hay ho trong cudc s6ng ma nguoi khac dang
dugc trai nghiém. Cum tu nay dugc dua vao tu dién
Oxford nam 2013 va da tré nén rat phé bién tu do.

Néu ban quan tdm dén linh vyc dau tu vao tién
40, sé c6 nhiéu ngudi noi vo6i ban rang: Coi chiing bi
FOMO do!

Bi FOMO trong viéc dau tu c6 nghia la nhu thé nay:
Nhiing nha ddu tu mac hoi chiing nay thuong bi dm anh
hay lo s¢ rang minh sé bi 16 méit mot co hoi kiém 1oi
nao dé. Qua do, ho dé dua ra cac quyét dinh mua ban
néng voi, thi€u binh tinh ma khong c6 su nghién ctiu
ky luéng.

Vao nam 2019 13 ndm ma tién ao phat trién manh,
toi cling bi dinh FOMO tai chinh khd nang va bi ltta mat
hon 100 triéu dong!
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Tai sao t6i lai nhu thé?

Vi qud ngheo va thit sy mudn vuon lén trong cudc
sOng, toi tin rang lam giau tu dau tu tién o co6 thé khién
cho ban than ctia minh dét pha va vugt qua chii ngheo.

Véy nén véi nhiing 161 hia vé viéc lam giau nhanh
chong khi dau tu vao tién ao clia mot ngudi chi khién
toi phai suy nghi rat nhiéu.That su la thoi diém déy toi
khong c6 tién nhung bang cach nao nguoi chi 4y da tac
dong va khién t6i di vay 100 triéu va dua cho chi ay?

Nghe c6 vé ngu ng6c nhung thong qua ciu chuyén
toi ké, ban sé thdy mot géc nhin c6 lién quan lén dén
viéc lam content marketing chuyén d6i cao, ban hay
cung toi phan tich nhé!

Chuyén 1a sau khi nghe dugc loi htia va 16i kéu goi
ctia chi 4y rang: Em dau tu di, mét thang 1ai dugc 35%
lan do, co hoi nay chi danh cho vai nguoi di trudc thoi,
sau nay ma nhiéu ngudi vao thi chi dugc 20% thoi, em
vO sém (dau tu sém) thi sé dugc hudng miic nay mai
mai véi lai em vO s6m, em con la tuyén trén ctia nhanh
nay ne, em con dugc hoa hong thu nhap thu dong nita.
Néu em lan tan gi thi ct yén tdm, mat chi dén.

Troi oi! V6i moét ngudi tré méi 16n nhu t6i ¢ thoi
diém do véi cai ngheo bua vay ma nghe dugc 16i hia
va sy dam bao nhu thé t6i nhu thdy mot chan tréi méi
trong cudc doi minh.

To6i nghi la minh giau t6i noi réi, sé khong con canh &
nho nha ngudi khac 6 Sai Gon niia, sé dugc an cac moén
an minh thich ma khong phai chanh long khi tai khong
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co tién, sé giup d6 dugc cha me gia dang & qué, sé mua
sam dugc thi minh thich, sé cé dugc thu nhép thu dong
dé di du lich day do. Sap dai doi roi, sap do6i doi rdi, phai
vao sém thoi néu khong sé 16 mat co hai!

Vay la v6i dong luc do, to6i manh dan di vay 100 triéu
dong dé€ dau tu vao véi hi vong 1 thang sé lai dugc 35%,
tic 1a 35 triéu dong. Toi hi hiing chuyén khoan cho chi
4y va nhén tin tdc “dang” sau 2 ngay, sap san va tai khoan
dau tu cua t6i bi dong bang.

boi khong nhu la mo, d6 1a hau qua ma t6i hiing chiu
khi mong muén lam giau nhanh va bi dinh vao hiéu ting
FOMO, téi tin ngoai kia cling rat nhiéu ngudi bi dinh
vao hiéu ting nay dan dén hanh dong mot cach réat khat
khao ma khong biét la minh dang xay nha trén cat.

bé laly do toi ghét cay ghét dang tit FOMO sudt méy
nam lién cho dén khi t6i gdp mot nguoi ban, ban dy dat
biét hiéu cho minh la FOMO.

Nguoi ban nay choi rat tot véi toi, ciing khong cé
yéu t6 nao lién quan dén ltia ddo nhung khi nghe dén tu
FOMO, tdi rét dé chiing... Trong mét budi dn trua ciing
ngudi ban dy, toi hai tai sao ban ay lai dat biét hiéu cho
ban than la FOMO trong khi chinh ban cling tling vi
bi FOMO tai chinh ma 4m nhiéu tién dén noéi phai ban
dat tra ng van chua du, tham chi bi giang ho, xa hoi den
tim dén tan noi dé xu ly va béu réu khap khu ban s6ng
dén ndi ban khong ddm vé nha tham b6 me trong mot
khoang thoi gian dai?

Ngudi ban nay cung tudi véi toi, ban 1a mot nguoi rét
cd y chi va nghi luc, du bi FOMO tai chinh mét ct nang
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nhu thé nhung réi sau vai nam ban ciing vuon lén giong
nhu t6i, ban da trd dugc ng, mua 6 t6 va cing kha ndi
tiéng trong nganh dao tao ctia toi. Ban tam su...

Um cdi ti FOMO nay né tai tiéng 1dm ban oi, nghe
dén cai ti nay nhiéu ngudi s¢ nhung véi toi, toi thich vi
toi thay dugc cdi hay trong no, t6i la mot dda rét thich
lam marketing, t6i thdy hiéu ting nay ban than n6 khong
tot ciing khong xau ma do ngudi st dung nd véi muc
dich gi.

Toi nghién ctiu sau vé nd va phat hién ra né la yéu to
tac dong tam ly khién nguai khac ra quyét dinh nhanh
khuing khiép bat chap ho dang thiéu thon nguon luc, né
giap ho hanh dong mdt cach manh mé dé chinh phuc
su bo 16.

La mot nguoi lam marketing va ban hang tt té, di
nhién tdi sé khong ban cac san phdm kém chét lugng va
Itia dao giong nhu chung ta da bi ltta. Nhung sé nhu thé
nao néu nhu chung ta ting dung hiéu ting tam ly nay vao
viéc gitp cho nhiing nguadi dang chan chu, dut khoat ¢
dong luc 16n mua nhiing san phdm chét lugng, 6 gia tri
dé ho giai quyét vin dé, n6i dau cua ho?

La mot ngudi ban hang va lam marketing cé tam,
ching ta phai n6 luc thuc d4y khach hang ra quyét dinh
dé€ ho dugc giai quyét van dé, ndi dau va d6 ciing chinh
la lam phudec.

That sy ma noi, khach hang thich FOMO - khong c6
FOMO ho khong chiu hanh dong nén ta FOMO dé giup
dé ho.
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Véi suy nghi d6 nén t6i khong con ngai vé tiit FOMO
niia ma khi c6 ai d6 thac mac gidng ban, tdi c6 thé giai
thich lai géc nhin méi.

Ban thin mén!

Sau khi nghe ngudi ban ay cta t6i giai thich, toi
cing giat minh va a hé ra rang ban 4y néi ding. FOMO
khong tot cting khong xau ma la do muc dich ctia nguoi
dung no.

Thém ntia 1a mot ngudi yéu ban hang va yéu thich
viéc lam content marketing chuyén ddi cao thi hiéu ting
tam ly tuyét voi nay sé khién chung ta tang ti té hanh
dong va chuyén déi cua khach hang tiém ning sang
thanh khach hang lén rat nhiéu. Bay gio, toi sé quay trd
lai cau chuyén ma t6i da ké cho ban nghe dé phan tich
mot s6 y quan trong...

Ban con nhé doan nay khong?

Em ddu tu di, mot thdang lai dugc 35% ldn do, co hoi
nay chi danh cho vai ngudi di trudc théi, sau nay ma
nhiéu ngudi vao thi chi dugc 20% théi, em vo sém
(ddu tu sém) thi sé dugc hudng miic nay mai mai voi
lai em v6 s6m, em con la tuyén trén ctia nhdnh nay ne,
em con dugc hoa hong thu nhap thu dong nita. Néu
em lan tan gi thi cii yén tam, mdt chi dén.

FOMO mot cach trang trgn ding khong?

Nhung thong qua do lai la mét bai hoc tuyét voi vé
stic manh ctia hiéu ting s¢g bd 16 va dam bao.
Du cho da nhiéu nam troi qua, t6i van chua dugc dén

9.

lai theo 161 htta “mat chi dén” cua ngudi chi ay nhung
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nho c6 thé, téi méi viét ra dugc cau chuyén nay dé minh
hoa cho ban stic manh cta su dam bao.

Véy ching ta ap dung hai hiéu ting nay vao lam
content marketing chuyén d6i cao nhu thé nao?

Thit nhdt: Ung dung hiéu ting sg bé 16 vao content
marketing chuyén doi cao

Dé€ tao ra hiéu ting s¢g bd 15 thi chia khéa quan trong
¢ day do chinh la “su khan hiém, sy gi6i han” vé thoi
gian, khong gian hodc mét khuyén mai/uu dai nao do.

Vi du: Uu dai nay chi danh cho 10 ngudi (s6 lugng)
nhanh tay nhét va chi c¢6 hiéu luc trong 24 gio (thdi
gian).

Vi du: Hom nay 1a co hoi dang ky cudi cung, tat ca
uu dai sé dugc dong lai sau 0:00 va ban sé khong dang
ky dugc niia.

Vi du: Chi con 15 phut niia, cdng ding ky sé dong lai.
Co hoi uu dai chi danh cho 3 nguoi con lai nhanh tay
nhat. Hay nhanh tay ddng ky.

Vi du: Co hdi cudi cung danh cho ban, néu bd 16 ban
sé phai cho doi 1 nam ntia thi nhiing uu dai nay méi
quay trd lai.

Vi du: Hay dau tu sém, co hoi d6i doi chi mot lan duy
nhit. Duing chin chu d€ rdi gitt mai su ngheo kho btia
vay. 5 suat dau tu lgi nhuan cao danh cho nguoi dang ky
trong ngay hom nay.

Vi du: Hoi trudng chi c6 30 chd, da c6 hon 20 ngusi
dang ky r6i. Chi con 10 ché nita thoi, nhanh tay dang ky
dé khong bo 16 16p hoc gid tri nay. Toi khong biét liéu
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nam sau 16p hoc ¢6 t6 chuic lai khong niia nén hay ndm
bat ngay co hoi nay, that tiéc cho nhiing ai chin chu.

Ban than mén!

Sau khi doc va ngadm nghi vé cac vi du ma t6i viia néu
trén, ban c6 thiy cam giac bon chon dugce thuc ddy hanh
dong khong?

Sé that tuyét voi néu nhu hiéu iing FOMO nay két
hop v6i 161 kéu goi hanh dong nhu toi da vi du 6 trén, do
la cach ban ting ti 1é chuyén ddi 1én cao du cho ban ban
hang truc ti€p hay la dang lam nhiing content viét mang
tinh chuyén déi cao.

Té6i day, chac ban ciing da hi€u viy nén t6i sé néi hiéu
ung tam ly thi 2 tac dong dén kha nang ra quyét dinh
mua hang cua khach hang do 1a “sy dam bao”.

Thit hai: Ung dung hiéu ting thich dugc ddm bdo vao
content marketing chuyén déi cao

Co bao gio ban nghe nhiing ngudi ban trdi cay ho noi
v6i ban rang: Em ¢t mua di, bén anh/chi bao dn nén em
cl yén tam.

Bao dn la sao?

Bao dn & day 1a ham y ndi rdng hang ctia ho thom
ngon chdt lugng, ki€éu nhu “4n khong ngon khong ldy
tién”. D6 la mot cach noédi khac cta s dam bao!

Va khi dugc nghe cau néi dé ching ta sé nhu thé nao?

Chung ta sé yén tam hon va mua hang ctia ho béi vi
néu c6 gi khong hai long hodac hu hong thi ho sé d6i tra
cho minh co ma, ¢4 106 1a gi dau.
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Hoac moét hinh thic dam bao niia l1a gi?

Néu mua vé€ nha ma anh chi khong hai long trong 30
ngay dau, em dai tra luon. D6 ciing la mot hinh thiic ctia
su dam bao.

Hodc khi ban ra cdc trung tdm dién may dé€ mua céc
loai tién ich cho nha ban, trong lic nhan vién tu van ban
hang cho ban c6 thé ho sé noi rang: Bén em bao hanh
cho anh chi 1 nam, c6 hong héc gi thi anh chi ctt dem ra
day bén em ddi, stta mién phi.

Nghe da that! Toi cting nhu ban va t6i doan ban ciing
nhu tdi, tat ca chung ta déu c6 tam ly thich dugc dam
bao vay nén chung ta hay lam diéu nay cho khach hang.

Sé con rat nhiéu hinh thitic ddm bao niia tuy nhién
toi mudn ban c6 mot bai tap thuc hanh vé diéu nay dé
phat huy yéu t6 “d€ y” ctia ban trong viéc lam content
marketing chuyén d6i cao.

Bai tap ma ban can nén hoan thanh nhu sau...

Bai Tap: Hay d€ y nhiing ngudi kinh doanh ngoai kia
dang lam gi d€ dam bao cho khach hang ctia ho yén tdm
mua hang hon. Roi sau d6 hay suy nghi va liét ké 05 cach
dé€ dam bao cho khach hang cua ban yén tam mua san
phdm/dich vu ctia ban.
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-®-
Chugng I3

Bi QUYET SU DUNG CAU DAN, TiNH
HUONG CHUYEN CANH VA SUC MANH
CUA LOI CHAO HANG KHO CUONG

N

Cach day khong lau vao ngay sinh nhat cta to6i... D€
biét on cudc doi da dung dudng va bé me da sinh ra toi,
toi di mua mot cai banh kem d€ mting sinh nhat minh.

Sau khi da mua moét cdi banh kem hinh trdi tim xong
va ghi tén minh 1én banh, Bac chu tiém nhin t6i cudi
va ndi: Khanh Phuong a, nhan tién sinh nhat chdu, Bac
tang chau mot chiéc banh bong lan triing muoi nhd
xinh, viia méi ra 10. Chau thich loai s6t nao?

Chanh day, dau tay hay miit tdo... Chau c6 thé lay
mot cdi tuy thich nhé.

Toi cam on Bac ay va xin phép nhan moét chiéc banh
bong lan triing mudi vi dau tay. Sau dé Bac ay lai cuoi
mot cach hién hoa va néi: Néu dugc, chdu cé thé mua
thém mot chiéc banh bong lan 16n hon dé€ ca nha ngoai
an banh kem ra con ¢6 thé dn thém banh bong lan nia.

Vi da rét 4n tugng véi su cho di trudc cta Bac dy, toi
cling mua chiéc banh bong lan 16n hon trong su vui vé.
Cau chuyén diing lai & day va c6 moét s6 diéu t6i mudn
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nhan nht véi ban dudi goc nhin clia mot ngudi lam
content marketing chuyén déi cao.

Véi su an can cung vai 16i n6i dan dat (cau dan), Bac
4y da khéo léo chuyén tdi tlit cinh nay sang canh khdac
rat mugt ma va chi sau it phut, Bac ay da ban thém dugc
cho t6i mot chiéc banh béng lan tring muoéi 16n hon
mot cach rat ty nhién, rat nhe nhang ma khéng mang
dén cho toi chut ap luc gi ca.

Tham chi la t6i mua hang trong su vui vé va sung
sudng ngay ca khi ban ddu t6i ching quan tam gi dén
moén bong lan triing mudi. Ban ¢ muon hoc cach ban
hang ty nhién ma ban nhu khong ban khong?

Ban ¢6 mudn hoc cach ban thém cho khach hang
nhiing sain phdm/dich vu khi ho da mua hang tu ban?

Néu c6, cau tra 1oi caa tdéi danh cho ban la hay mo
phong giong nhu nguoi Bac kia... M6 phong diéu gi?

Trude khi ban dugc thém, ta phai c6 thém san phdm/
dich vu. Diéu d¢ la di nhién réi ding khong nao?

Nhung dé dung content (néi hodc viét) khién khach
hang mua trong vui vé, ta phai biét stt dung nhiing “cau
dan” dé€ chuyén déi hoan canh, tinh huéng. Hoan canh,
tinh huéng & day la gi?

N6 giong nhu mot canh phim véy, canh nay da xong
thi ta can phai chuyén né sang canh khac. Trang thai
mua hang 1 da xong ta phai chuyén canh dé ho qua dugc
trang thai mua hang 2.

bé lam dugc diéu do6 chung ta cAn mot cay cau dé
ho budc qua va céy cau dan do dugc goi 1a nhiing “cau
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dan” Ttc y chi rang nhiing ngdn tu, tit ngt chuyén tiép.
Vi du trong céu chuyén cuia toi va Bac 4y, Bac 4y da dung
nhiing tu ngi chuyén tiép nhu:

o Nhan tién...

o Néu dugc...

La mdt ngudi lam content marketing chuyén déi cao,
yéu t6 mugt ma ctia ngon ti 1a yéu t6 rit quan trong co6
gitp khach hang doc ti€p nhiing gi ban viét hay khong.
Néu ban dé y tii dau cudn sach dén gig, c6 phai ban da
doc nhiing gi tdi chia sé va ban c¢6 cam nhéan dugc ngon
tui toi truyén tai trong cudn sach nay rat nudt na khong?

Su that la khi ban doc téi day, ban da tiép thu hon
30.000 tui ctia cudn sach nay nhung ban van doc va c6
y dinh doc hét cudn sach hon 40.000 tu nay. Boi vi sao?

Viné nudt na, n6 hip dan, né dé doc, doc hét cau nay
cti mudn doc t6i ciu khac va moi thi dién ra rit nhanh.
To6i lam dugc diéu d6 véi ban bai toi st dung rat nhiéu
cau dan. Vi du:

o Ban biét khong?

« Suthatla...

o Vay tai sao t6i lai ndi diéu nay?

e Thém niiala...

« Kédénla...

o Tiéptucla...

o Chua diinglai & do...

« A maban t6i 0i...
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o Banthin mén...

o Téi day chic ban cang da hiéu...

Rét nhiéu nhiing tu ngii va cau dan ding khong nao?

Nhiéu nguoi viét content dé té, kho cting khong phai
vi ho khong c6 ndi dung muon truyén tai ma la do ho
yéu kém vé viéc stt dung ciu dan, thdm chi ho con khong
biét 1a c6 yéu t6 nay ton tai trong viéc lam content. Ban
ctia toi!

To6i chic miing ban vi ban rdt may man biét dén diéu
nay, néu chiu “d€ y” cach nguoi khac trinh bay, ban sé
hoc dugc rat nhiéu cdu dan khién cho bai content ctuia
ban nudt na hon, dé doc hon, thu vi hon.

Chic chan t6i sé khong thé nao cung cip du day cho
ban vé nhiing cau dan, ban phai “d€ y” ldy va phai c6
nang luc d€ y v6i muc dich lam cho content ctia ban hay
hon, muét hon.

Hay st dung cau dan dé tu d6 chuyén bién dugc y
niém cua ho tu tinh huéng canh nay sang tinh huéng
canh khac mot cach tu nhién ban nhé.

Néu ban muén hoc cach ma t6i chuyén canh bang
nhiing tif ngit, ciu dan... Ban c6 thé doc cac cudn sach
nhu Giao Tiép Tot D€ Thanh Cong, Poc Sach Siéu
Toc... Tim hi€u thém vé nhiing cudn sach bang cach
quét ma QR bén dudi...
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Toi c6 y dinh két thic chuong 6 déy nhung chgt nhé
néu khong ndéi thém cho ban mot yéu t6 siéu quan trong
trong viéc lam content marketing chuyén d6i cao niia
thi that kho chiu. Biét yéu t6 nay, ti I¢ ban hang thanh
cdng cta ban sé tang 1én mot cach ma chinh ban phai
kinh ngac.

Toi da ting dung diéu nay sau khi hoc tii ngudi anh da
day cho t6i ¢ thoi diém ma toi di vay ng 30 triéu dong dé
du tién dong hoc phi cho anh ay va rdi sau 1 thang, t6i da
tao ra doanh s6 1,2 ty dong. Anh ay da day toi diéu gi ma
tai sao két qua ctia toi dot pha dén nhu thé?

Céu tra 161 do chinh la “l6i chao hang”

C6 thé ban dang tu hoi “loi chao hang” la cai gi va no
c6 thé giup dugc gi cho su thanh cong dot pha ctia minh?

Déban dé hinh dung, ban hay tudng tugng toi la mot
tac gia (thi ding roi) va téi di ban sach (cting ding ludn).
Nhung d€ ban dugc mdt cudn sach dé hay kho?

Viia khé ma lai viia dé, kho 1a khi t6i ban mdt cuén
sach gid cao, dé 1a khi t6i di ban mét cudn sach gia ré.
That su véi ban, ching ta déu la nhiing nguoi kinh
doanh, ban thich bién d¢ lgi nhuan cao hay la bién d¢
loi nhuén thap?

C4 nhan to6i thi thich bién d6 lgi nhuin cao. Ban
biét khong?

Dbé viét dugc mot cudn sach nhu thé nay cho ban doc,
dé khong phai la mot van dé don gian. Véi nhiing kién
thiic trai nghiém ma toi chia sé cho ban trong cu6n sach
nay, t6i da mat hon 8 ndm ludn no luc thuc chién va da
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dau tu hon 2 ty dong cho viéc hoc tap d€ dic rut ra nhiing
gi chat lugng nhat truyén vao day. Sau d6 la hang tram gio
ngoi viét ra tiing con chii d€ dién dat y thanh ndi dung
cuia sach.

Néu téi mang ban né véi gia 99.000 dong mot cudn
sach, ban nghi tdi cd hai long véi mic gia d6 khong? Rat
thing thén, t6i trd ludn la “khong”, bdi vi toi phai tra tién
in sach, phai tra tién kho bai chua sach, phai tra tién cho
nhan cong dong goi, phai tra tién cho don vi van chuyén,
phii tra tién cho quang cdo d€ sach dén tay dugc doc gia.

Hanh trinh cia mot nguoi “tu xuat ban” cé rat nhiéu
khéu cyc khé. Tuy nhién sau tit ca, thanh qua nhén lai
dugc la sy hai long ctia doc gia khién to6i rat vui va toi sé
vui hon ntta néu sach ban dugc ma minh con c¢6 lai, d6
la ly do tai sao toi khong chi don gian 1a ban sich ma dé
dé ban dugc mét cudn sach véi gia cao, toi phai ban 16i
chao hang.

Vay tai sao toi khong ban sich ma lai ban loi
chao hang?

Vi don gidn, sach chi 1a mét sdn phdm, mot thanh
to trong 16i chao hang. Loi chao hang 1a tat ca nhiing gi
khach nhén dugc.

Néu ban sach, khach chi nhin dugc mot cuon sach
va voi kinh nghiém da ban nhiéu sach, toi dé€ “bat ca
gid nao” du 99.000d hay 199.000d hay 299.000d cting c6
khach ché gia cao. Vay nén t6i di ban 16i chao hang, khi
ban 16i chao hang t6i ¢ thé ban gid cao hon nhiéu so véi
gid bia mot cuén sdch ma ho van mua trong vui vé va san
sang chi tién.
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Mot biic tranh hon van 16i ndi, toi biét ban c6 gang
hiéu y t6i la gi vay nén d€ khong lam ban thét vong, t6i
sé dung hinh dnh d€ minh hoa cho ban dé hiéu diéu toi
muon noi.

Phia duéila buic anh t6i chup & trang ghinhodinhcao.
com dé€ trinh bay 16i chao hang cta t6i. D€ ban dé hinh
dung hon nita vé 161 chao hang, t6i mang vao trong sach
thém mot biic anh niia v6i 161 chao hang gia cao hon.
Hay doc va quan sat ky hai biic anh dudi day va hay xem
n6 khac nhau ché nao (néu khong thay r6 hinh anh, ban
c6 thé vao trang ghinhodinhcao.com va kéo dén phan
cudi dé xem ro hon).

Day L2 Nhiing Gi Ban Nhén Buge

Khi Ban Ding Ky COMBO GOI 1

o Sach gidy Phuang Phap Ghi Nhd Dinh Cao hon 350 trang véi 14
chuong doc tdi dau cd dnh minh hoa tdi @6 gilip con ban higu
dé dang. (Tri gi4 370.000 VND)

o Mién Phi vn chuyén sach toan quée. (Tri gi4 50.000 VND)

o Tang File Flashcard giiip con ban luyén k§ ning ghi nhd va
phan xa nhanh hon. (Tri gid 798.000 VND)

o Duge cap ti khodn khda hoc online "tron ddi" mang tén
"Phugng Phap Ghi Nha Sidu Tac” véi 32 hai giang chi tist tir Iy
thuyét dén ing dung ning cao giiip con hap thu phuong phip
siéu tie. (Tri gid 1.998.000 VND)

o Dude tham gia hdi kin Luyén Siéu Tri Nhd Siéu Toc danh riéng
cho hoc vién 48 hoe héi thém. (Tri gi4 500.000 VHD)

o Duge tang khda hoc chuyén siu Siéu Tri Nhd Cho Ngudi Truéng
Thanh (Tri gid 4.950.000 VND)

Tong Gia Tri: 8:166-060-YND_
Uu Dii Chi: 348.000VND

PANG KY NGAY 01 CUON

y

Anh 1
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Dy La Nhiing Gl Ban Nhan Dugc

Khi Ban Dang Ky COMBO GOI 2

0 Sach gidy Phugng Phap Ghi Nhd Dinh Cao hon 350 trang vdi 14
chuong doc tdi d3u eé dnh minh hoa tdi dé giip con ban higu
dé dang. (Tri gia 370.000 VND)

) Mién Phi vin chuyén sich toan quéc. (Tri gid 50.000 VND)

0 Tang File Flasheard gitip con ban luyén ki nang ghi nhd va phan
xa nhanh han. (Tri gid 798.000 VND)

0 Duge cip tai khoin khda hoe online "tron di” mang tén
"Phuong Phap Ghi Nhd Sigu Toc" vdi 32 bai giang chi tiét tir ly
thuyét dén iing dung ning cao giip con hip thu phuong phap
siu tie. (Tri gid 1.998.000 VND)

0 Duge tham gia hii kin Luyén Siéu Tri Nhd Siéu Toc danh riéng
cho hoc vién dé hoe héi thém. (Tri gid 500.000 VKD)

0 Dude tang khéa hoe chuyén siu Siéu Tri Nhd Cho Nguii Trudng
Thanh (Tri gid 4.950.000 VND)

0 Nhan tron bd 14 chuong sich néi "Phuang Phap Ghi Nhd Dinh
Cao" dé con ban nghe di nghe lai va hoc di hoc lai bt ei lic
nao ranh. (Tri gid 470.000 VND)

& Due ting khoa hoe doc quyén "Phat Am Chuan Tiéng Anh Bang
8 K§f Thuit Siéu Tri Nhd" dé con ban chuan chinh phat 3m Tiéng
Anh ngay tii du. (Tri gid 2.498.000 VND)

0 Duige Téc gia ky tang truc tiép vao sich cho con ban va cé thé
I3 kiém theo 1 15 chie truyén ding lue cho con ban diy tinh
eam (Vd gid)

€ Uu Dii Dac Biét: Sau khi mua combo 2 nay, ban duge quyén lgi
khi mua thém sdch "Phuang Phap Ghi Nhd Dinh Cao” dé ting
cho con edi cia ban bé/ngudi thin kém chil ky Tic gia vdi mic
chiét khiu gidm 40% trin gid bia.

Tong Gid Tri: TI134:668-YND-
Uu Dai Chi: 698.000VND

DANG KY NGAY 01 CUON

Anh 2
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Khi da quan sat ky roi, ban thdy to6i lam gi d€ ban
dudgc 1 cudn sach?

To6i khong don thuan 1a ban 01 cudn sach, t6i thém
vao do rat nhiéu nhiing lgi ich danh cho khach hang va
quy ra dugc gia tri cho nhiing 1gi ich d6. Ban c6 thé thay
& 16i chao hang du tién, cudn sach cé gia 348.000d?

Khong chi ban 01 cudn sach toi da:

Mién phi ship sach cho doc gia
bugc tham gia hoi kin dé luyén tap

v

v

v/ DPugc tang thém tai liéu ho trg

v DPugc tang thém khda hoc b6 trg
4

... Vanhiéu gia tri khac ntia

Con 6 161 chao hang dé ban véi gia 698.000 dong, toi
con nhiéu gia tri hon niia. Véy lac nay day, khach hang
khong chi mua cuén sich cta téi nita, ho mua 16i chao
hang ctia toi va t6i ban dugc gia cao hon nhiéu so véi
viéc di ban mot cudn sach trong khi khach hang van vui
vé tra tién vi mua dugc gid hoi.

Loi chao hangla tat ca nhiing gi ma khach hang nhan
dugc. Vay lam sao dé€ thiét ké dugc 16i chao hang?

Mot y tudng don gian do la hay liét ké ra tat ca nhiing
gl ma ban c6 thé thém vao dé€ giup ho dat dugc két qua
nhanh hon, it n6 luc hon, it tén thoi gian hon va c6 thé
la tiét kiém hon... Di nhién la phai pht hgp véi nguon
luic ctia ban.

Khi t6i lam content marketing chuyén d6i cao duédi
dang mot trang Sales Page d€ chay quang cdo, trudc kia
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t6i chi chay quang cdo bén sach thi chdng may ai mua, con
bay gio khi t6i da chay quang cdo véi 16i chao hang cta
minh... chinh t6i la nguoi bat ngd nhat vi khach hang cua
toi da phan la lya chon mua 16i chao hang 698.000 dong!

Ban thdy stic manh ctia 16i chao hang trong viéc lam
content marketing chuyén déi cao chua?

(Bén dudila 1 btic anh délam chiing cti cho viéc t6i noi)

2023-10-24 13:04:34 Nguyén Thi Xoan 984029998 Géi 2 (698.000 VND)
2023-10-24 13:37:28 Khoa 908626595 Gai 2 (698.000 VND)
2023-10-24 15:01:00 Ta minh dang 916336688 Gaoi 2 (698.000 VND)
2023-10-24 22:11:52 Hoang Kién 976443642 Goi 1(348.000 VND)
2023-10-24 22:28:51 Thiy tién 846900888 Gaoi 1 (348.000 VND)
2023-10-24 22:44:46 Nguyén Qué Anh 985555559 Goi 2 (698.000 VND)

Néu ban van mudn hai to6i mot 14n niia 1a 1am thé nao
dé tao ra dugc nhiing 16i chao hang kho cudng?

T6i mudn hoi ngugc lai ban: Ban c6 gia tri gi thém
d€ cung cip cho khach hang ctia ban dat dugc két qua
nhanh hon?
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Néu ban tra 16i dugc 1 dap an. Toi sé tiép tuc hoi ban,
con gi niia khong? Néu ban tra 16i dugc 2 dap an. Toi sé
ti€p tuc hdi ban, con gi ntia khong? Néu ban tra 16i dugc
3 dap an. Toi van sé ti€p tuc hoi ban, con gi nita khong?

Con gi niia khong la mot ciu hoi rt hay d€ ban nghi
ra thém nhiing y tuéng “thém vao 16i chao hang cta
ban” nhung hay nhé, nhiing y tuéng do phai co lién
quan dén san phdm dich vu ma ban dang ban.

Sau do, hay dinh gia cho gid tri ma ban kém theo va
hay nhé thém rang, viéc dinh gia cho nhiing gia tri kem
theo phai c6 co s& chiing minh rang tai sao lai c¢6 gia d6
chtt khong nén dé ra gia tri mot cach cam tinh. Khach
hang cua ban ho khong ngu ngdc dau!

Hay thiét ké 161 chao hang lam thé nao ma gia tri cia
ndé gap 10 lan so véi gia chinh thiic ma ban ban. Lac dé,
sé rit kho c6 tinh trang ma ho ché dat ma ho chi thiy
rang ho dang dugc mua véi gia hai, rat hoi.

Néu ban két hgp thém véi cac yéu t6 mang tinh
FOMO va sy dam bao...

Tuyét voi! Ban la mot siéu ban hang. Va néu ban tao
ra dugc mot trang Sales Page chuyén ddi cao véi content
mo phéng giong nhu tdi, sau d6 ban chay quang cao
& cac kénh nhu Google, Facebook, Youtube, TikTok...
ban da chinh thuc tao ra dugc mot cd6 may in tién trén
internet. That thu vi dung khong nao?

Cho du ban ban cai gi di chang ntia, hay nghi vé viéc
duing ban hang ntta ma hay ban 16i chao hang cta ban.
Hay chdm lai mot ti, ngdi suy nghi va thiét ké cho minh
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mot 161 chao hang kho6 cudng véi khach hang tiém ning
cta ban va hoc cach st dung moét s6 cong cu truyén
thong (phuong tién) trén internet. Ban sé sém trd thanh
mot triéu phu trén internet.

Di nhién d6 1a tuong lai, c6 thé dugc hodc cd thé
khong nhung d6 la nhiing gi ma téi mo6 phong tii nhiing
thanh cong ctia nguai di trudc va chinh téi cing da dat
dugc nhiéu thanh tich 16n.

Véi tu duy va chién lugc nay, t6i ap dung va tao ra
loi chao hang 16n hon cho nhiing khéa hoc ma t6i ban
va trong vong 1 thang sau dé, t6i da tao doanh s6 1,2 ty
dong. Va trong 3 ndm ap dung chién lugc don gian nay,
toi da cé hon 1000 hoc vién chuyén sau tra phi kha cao
cho t6i bang viéc toi ap dung ban 16i chao hang.

Nhom

Siéu Dién Dat 4.0
H - 1K 3 Lai ; ; Tham gia

T61 muon nhac lai mot lan nita d€ ban khong bi cac
niém tin giéi han vay ham minh, c6 thé cac san pham
ma t6i cho ban thay la cac san phdm thong tin nhu khoa
hoc hodc sach (sach ciing la 1 san phdm vt ly).

Vé co ban, san phidm thong tin hay vat ly déu khong
quan trong bdi khach hang tim dén ban d€ mua hang la
ho mua két qud ho mudn nhén dugc, néi dau ho muén
giai quyét chii khong qua quan trong hinh thtic.

To6i nhan nht d€ ban hiéu: Méo tring meéo den khong
quan trong, quan trong la meéo bat dugc chudt.
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Khong c6 ai cdim ban dang ban san phidm vét ly va
kém theo do la san pham thong tin ca. Ciing khong c6
ai cdm ban ban san phdm thong tin ma kém theo san
phdm vt ly. Cang khong c6 ai néi vé6i ban 1a dién gia
méi dugc tao ra cac san phdm thong tin, ban muén tao
thi ctf tao néu muc dich cua ban la lam tang gid tri cho
161 chao hang cua ban.

Khong ai tréi ban, ban diing nghi qua nhiéu qua
phtc tap dé€ ro6i ban tu tréi minh.

Cai ban cin danh thoi gian la hay tin tudng vao stic
manh ctia 16i chao hang va toan bd nhiing yéu t6 ma toi
da nd luc chia sé cho ban tit ddu cudn sach dén gio.

Toi rat khao khét ho trg ban tré nén giau c6 hon dé
ban c6 cudc séng nhu ban mo udc hon, 6 moéi kién thiic
ma toi chia sé toi luon nd luc d€ chiing minh cho ban
thay toi khong chi néi ma téi con dung chinh nhiing gi
minh da va dang lam d€ chia sé dén ban.

C6 cau ndi nhu sau: Cho bac cho vang, khong ai tro
dang di budén. Nhung t6i da lam thé vi toi that sy mudn
ban dugc dot pha.

Toi rdt mong ban tran trong nhiing gi ma t6i gtii gdm,
chia sé, truyén tai trong cuén sach nay dé€ tii d6 ban tin
tudng va ing dung nhiam muc dich tao ra nhiéu két qua
dot pha trong doi ban. Chuong nay, toi xin phép diling
lai & day. O chuong tiép theo, toi sé lip ghép lai cho ban
thdy mot buc tranh téng quat ctia viéc ching ta da di
dugc v6i nhau rat nhiéu yéu t6 nhu:

« Déy
o Ngon ti ctia khach
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o V6 Thi Kim Tién

o Thong diép - Thi trudng - Phuong tién
o Ly do mua hang

o Caudan

o Tiéudeé

o Démuc

o Cau chuyén

o Bang chiing

o Hiéu ting Fomo

o Loi chao hang kho cudng
o Su dam bao

o Loi kéu goi hanh dong

Con ngay bay gio, hay 1at sach d€ sang trang tiép theo
v6indi dung “khudn mau content marketing chuyén déi
cao” Bang tat ca tdm long, hay doc chuong 14 va tao ra
su dot pha trong viéc lam content ctia ban.

Y
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Chuong 14

KHUON MAU CONTENT MARKETING
CHUYEN POI CAO

To6t lam! Chic muing ban da di dén dugc chuong nay
ctia cudn sach, khi da doc dugc dén tan day... Ban da
chiing t6 dugc ban 1a moét ngudi co6 tinh cach rat kién
tri va manh mé. Toi nguéng mo tinh than ky luat va cau
tién cta ban, hay git viing phong d¢ doé.

Cuoén sach nay bao gom 15 chuong, chi 2 chuong
niia thoi la cudn sach sé két thuc vay nén 6 chuong nay,
toi sé cung cdp cho ban mot khudén mau lam content
marketing chuyén déi cao kinh dién ma rat nhiéu ngudi
dang xem nhe noé, d6 chinh la cong thiic A.ILD.A!

A.1D.A 1a mét nguyén tac quan trong trong viéc lam
content, dugc ghép lai tlii nhiing chii cdi d4u tién cta 4
tu: Attention (su chu y), Interest (su thich thu), Desire
(mong mudn) va Action (hanh dong).

Dbayla mot cong thuc dugce stt dung rit ph6 bién trong
content marketing va dugc xem la mdt chiéc “chia khoa”
quan trong gép phan khong nhé dan dén sy thanh cong
cta nhiing chién dich quang cdo, truyén thong.
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Nhu t6i da noi, rat nhiéu ngudi xem nhe cong thtic
nay vi n6é qua quen thudc, dugc nhic di nhic lai tu
chuyén gia nay dén chuyén gia khac nhung c6 méy ai
thuic su dat cau hoi...

Tai sao hét chuyén gia nay dén chuyén gia khac cu
nhic t6i nod, né hiéu qué & chd nao?

Néu ban hoi nhu thé, ban sé thay dugc stic manh
that sy ctia nd. Con néu ban thdy khuén méau content
A.ID.A ma trong tam tri ban phat ra tiéng noi...

Ui trdi, tudng gi lai la A.LD.A thi chia buon véi ban,
ban da bé qua mot khuén mau lam content chuyén déi
cao siéu chat.

Ban con nhé cau chuyén t6i tling ké ban, véi mot
video dai 2 phut 01 gidy t6i da thu dugc hon 70.000
ngudi dang ky vao chuong trinh cta toéi khong? Toi su
dung cong thtic nao vay?

b6 la ALD.A! Vi 6 cac chuong trudc, t6i c6 noi vé
stic manh cua bang ching, dé ban hiéu video d6 cé
ndi dung 1a gi, ban c6 thé quét ma QR va nghién ctiu
tai day...

Tuy nhién néu trong tdm thiic ctia ban van khong
thich khuon mau lam content chuyén déi nay, toi sé

164



PHAN THANH DUNG - LE KHANH PHUONG

chia sé dén ban moét cong thiic méi mang tén 1a “Gia
Tri Gia Téng.

Cong thtic nay vé nguyén ban la xudt phat tit A ILD.A
nhung do muodn thay da, déi thit cong thtic (gia tri 16i
van con nguyén) nén toi d6i thanh G.T.G.T. D€ dé nhé
ban c6 thé€ doc la khuoén mau content chuyén déi cao
Gia Tri Gia Tang (G.T.G.T).

Hay dé toi giai thich cho ban cu thé tiing phan cua
G.T.G.Tlagi?

e Gid=G=Gaychuy.

o Tri=T = Trao gia tri.

« Gia =G = Gidi thiéu giai phap.

o Tang = T= Thuc ddy hanh dong

Mot khudn mau content marketing chuyén déi cao
dam chat Viét va lién quan dén chu dé ban hang, kiém
tién vi v6i khuon mau nay, gid tri ctia ban sé that su
gia tang va gia tri ctia khach ciing sé tang sau khi ho st
dung san phdm va dich vu cua ban.

Tuy nhién trudc khi giai thich vé 04 yéu t6 nay,
toi mudn ban thdy dugc mot bic tranh long ghép
nhiing gi ma ban da trai qua tit ddu cudn sach nay. Ban
biét khong?

Mot cach tom tat, nhiing gi toi chia sé tit ddu cuén
sach nay l1a d€ ban th4u hi€u gin nhu tét ca yéu t6 cua
mot trang Sales Page. Nhiing yéu t6 d6 bao gom trinh
tu nhu sau?

o Xac dinh r6 Vo Thi Kim Tién d€ c6 thong diép

phu hop
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o Luyén tap st dung cau dan dé€ bai content nudt na

e Tao tiéu dé thu hut

e MO0 ta cac dé€ muc van dé/lgi ich

o K& chuyén thu hut

+ Bing chiing, ching ct

o Loi chao hang kho cuéng

o Hiéu ting Fomo

e Su dam bao

o Kéu goi hanh dong

Sé nhu thé nao néu ban kinh doanh, ban hang va
lam content marketing véi su hi€u biét dung dan nhu
thé nay?

Ti 1€ 16n 1a ban sé thanh cong trong viéc kinh doanh

ctua minh. C6 thé ban ty hoi: Nhung lam sao d€ trinh
bay cac yéu t6 nay mot cach nudt na véi nhau?

Cautraloila thong qua khuén mau content marketing
chuyén dé6i cao Gia Tri Gia Tang (G.T.G.T).

Ngay bay gio, toi sé mo ta cho ban chi tiét y nghia ctia
ting yéu t6 tuong ung voi 4 budc G.T.G.T va cach long
ghép cac yéu t6 ma ban da dugc chia sé tti dau cudn sach
dén gio.

Gia st khi t6i da xac dinh dugc Vo Thi Kim Tién cta
toi 1a mot ngudi Nam, trén 30 tudi va dang no luc kiém
tién trén online d€ chdm lo cho gia dinh nhung dang bé
tac vi ndng luc tu van ban hang yéu kém va khong tim
thay con duong. Toi sé...
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Budc 1: Gay chuy

Lam gi thi lam trong content marketing chuyén déi
cao, budc dau tién ludn hay la gay chu y cho khach hang
tiém ndng ctia ban ngodi lai nhin ban vai gidy. Néu diém
huyét dugc ho duing lai thi cang tot!

Néu ban da doc chuong noéi vé stic manh cua tiéu dé,
toi sé khong giai thich thém & day ntia. Truong hgp ban
chua r6, hay quay trd lai chuong 6 d€ doc! Con & day toi
sé 1ay mot vi du vé tiéu dé thu hat dé khién ho chu y lang
nghe, chang han:

Cdch thiic tang ti Ié thanh cong trong tu van bdn hang
t0: 20% lén dén 70% chi sau 13 buGc thdu hiéu kich ban bdn
hang chuyén doi cao.

Budc 2: Trao gia tri

bay la budc quan trong vi né chinh 1a yéu t6 quyét
dinh rat 16n dén viéc khach hang tiém nang sé mua hang
tti ban hay khong.

O budc 1 néu ban 1am t6t ma & budc 2 nay, ndi dung
ban mang dén cho ho ching c6 ti gid tri thi ho clng sé
mot lan niia lu6t qua ban that nhanh. Vay lam thé nao dé
trao gia tri dén ho trong thi truong ctia ban?

« Hay chicho ho cac bi mat gitp ho gidi quyét van dé

o Cac meo gitp ho vugt qua trd ngai ctia ho nhanh

hon

« Phuong phap gitp ho chinh phuc muc tiéu nhanh

hon

o Sailam vé cach nghi ma ho dang nghi

167



CONTENT MARKETING CHUYEN DOI CAO

o Sailam vé cach lam ma ho dang lam

Hay dong ndo diéu gi mang lai gia tri cho khach hang
tiém nang cua ban?

Riéng phdn toi, trong vi du nay t6i sé ndi vé 3 sai ldm
thudng gap cua ngudi ban hang non tay va toi chia sé gida
tri do...

Hay chia sé lam sao ma khi két thic phan chia sé ctia
ban, ho wow 1én véi kién thtic, goc nhin cta ban vé linh
vic ma ban dang muon truyén tai thong qua content
viét hodc noi.

Khi ban lam dugc diéu do, ho sé c6 niém tin véi ban
va hing thu tim hiéu thém vé ban hoac vé giai phap. b6
la Itc ban budc sang budc 3...

Budc 3: Gi6i thiéu giai phap

Ban gido duc khach hang & buéc 2, sau dé & budc
nay ban tao ra nhu cau, gigi thiéu giai phap va lam cho
ho mong mudn va khao khat s hitu giai phap ctia ban.

Toi 1ay vi duy, khi toi gidi thiéu giai phap cta toi la
mot khoa hoc gitp nguoi khac ban hang tét hon, toi
khoi goi giai phap nhu sau...

V6i nhiing gi ma tdi chia sé ¢ ndi dung “3 sai lam
thuong gdp cua ngudi ban hang non kinh nghiém’, t6i
tin chac ban ciing da nhan ra dau d6 nhiing sai lam ctia
minh va t6i cling tin rang, con rat nhiéu diéu ma ban
chua biét vé€ ban hang khién ban bi tic mai ma khong
c6 don hang.
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Toi hiéu diéu d6, t6i dong cam véi ban boi vi toi ciing
da tiing nhu vy trong moét khoadng thoi gian dai.

Toi da (ké cau chuyén cua ban theo mé thic ké
chuyén A.B.C.D.E.F) va gic day toi da biét dugc su ach
tac do ¢ dau va cach thic d€ vugt qua nd... Va toi da
tong hop va déng goi né lai thanh mot chuong trinh
mang tén Siéu Ban Hang.

Trong chuong trinh nay, ban sé dugc hoc vé cach
(dé muc):

« Xac dinh chan dung khach hang tiém nang mo
udc dé€ giup ban biét chinh xac ai la ngudi ban
that sy mudn phuc vu trong thi truong cta ban,
diéu nay rat quan trong.

o Ngoai ra (cdu dan) ban con dugc hoc vé B sé
giup ban...

o Chua diing (c4u dan) lai 6 d6, ban con dugc hoc
vé C sé gitp ban

o Thém niiala (cAu dan) ban con dugc hoc vé D sé
giup ban...

Néu ban van con dang hoai nghi vé diéu toi noi, thi

day la bang chung... (néi c6 sach, mach co chiing).

Trudng hgp trong vong 30 ngay ban tham gia ma
khong hai long véi chuong trinh hoc, ban sé dugc hoan
tién 100%. Rui ro ctia ban 1a 0% (dam bao rui ro cho
khach).

Ngoai ra, néu ban ding ky ngay béay gi¢ va chuyén
khoan ludn, ban sé dugc tang thém A... A giup ban...
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Ban con dugc tang thém B... B gitp ban...
Ban con dugc tang thém C... C giup ban...

Tom lai déy la nhiing gi ma ban nhan dugc (l6i
chao hang):

Ban sé nhan dugc A tri gia X VND

Ban sé nhan dugc B tri gia XX VND

Ban sé nhédn dugc C tri gia XXX VND

Qua tang thém: D tri gia X VND

Qua danh cho nguoi hanh dong nhanh: E tri gia
XXX VND

Tong gid tri la: 10X VND
bing ky hom nay, vu dai chi con: 1X VND
Chuong trinh chi danh cho 15 ngu6i dang ky nhanh
nhdt va sé dong lai sau it phut niia va déay la chuong
trinh t6 chtic duy nhét trong ndm, nam sau mdi t6
chtic lai... (FOMO)

Ban than mén!

D6 chinh 1a cach gidi thiéu giai phap dong thoi dé
khoi goi dugc nhu cau va cam xuc cho khach hang tiém
nang muodn sé hitu giai phap cua ban.

Ngay ké ca ban ban san pham vat ly, ban khong phai
la nha huén luyén ban cac san phdm thong tin thi ban
ciing sé ap dung cong thtic tuong ty. Ban thdy khong?

Nhiing gi ban doc tii dau dén gi¢ dang dan dugc
phat huy va 16 hinh r6 rang trong khuén mau content
marketing chuyén d6i cao Gia Tri Gia Tang. Con 1 s
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yéu t6 t6i chua ndi sau trong cudn sach nay, ban c6 thé
doc thém cuon sach Siéu Ban Hang dé hi€u sau hon, ban
c6 thé dang ky sach bang cach quét ma QR bén duéi...

Sau khi ban da hoan thanh t6t dugc 3 budc & trén,
ban chuyén sang...

Budc 4: Thic ddy hanh dong
Don gian 6 budc nay, ban huéng dan ho hanh dong
gi do. Vi du:
o Viéc cua ban la ngay bay gi¢ hay nhdp vao link
dang ky nay, dién thong tin va chuyén khoan.
o Hay dé lai s6 dién thoai bén dudi comment dé
tham gia chuong trinh.
o Hay nhép vao 6 mua ngay d€ s& hitu ngay, kéo 16
Viy 1a t6i da chia sé cho ban vé khuén mau 4 budc
Gia Tri Gia Tang. V6i khuén mau bon budc nay, khi
ban lam content marketing chuyén d6i cao ban c6 thé
ap dung vao viéc viét Blog, Ebook, Email, Quéang cdo,
Sales Page...

Néu ban van chua xem video quing cdo ap dung
khu6n mau content chuyén déi cao Gia Tri Gia Tang da
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tao ra cho téi hon 70.000 khach hang tiém nang dang ky
chuong trinh hoc mién phi cua t6i, ban hay xem tai day
va phén tich... Néu dugc, hay mo6 phong video nay dé
ndi dung quang cdo ctia ban thu hut hon.
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Chuigng 15

TRUGC KHI XUAT BAN
HAY KIEM TRA LAI

bay la chuong cudi ctia cudn sach nay...

Trai qua 14 chuong viia rdi, nhiing gi can truyén tai
thi toi cling da truyén tai dugc dén ban.

Toéi c6 y dinh két thuc sau 14 chuong tuy nhién cé
mot diéu rit quan trong ma téi mudn nhic nhé ban
trong chuong nay do chinh la “truéc khi xuat ban hay
kiém tra lai” va mot s6 chia sé vé stic manh ctia viéc xuat
ban néi dung.

D1i nhién khi da cé noi dung thi viéc tiép theo chung
ta can lam la xuat ban (dang) né nhung khong phai ai
ciing dam. C6 nhiéu nguoi ho da viét xong mot cudn
sach tti 1au nhung chua bao gi¢ ho dam cho xudt ban né.

Co6 nhiéu nguoi ho viét rat nhiéu bai viét c6 chiéu

sau trén Facebook nhung ho chi ddm dang & ché do “chi

A

minh t61”

Ciing c6 nhiéu nguoi day cong quay dung, chinh stia
xong mot video rat hay, rat tha vi nhung ho ciing chi d¢€
luu trén may ma khong dam dang tai.
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Nhiing viéc khong dam dé khién ho 16 di co hoi tao
phudc cho chinh ho (néu néi dung dé tich cuc) va 16 di
co hoi phat trién su nghiép cta ho 1an cua ngudi khac
(v6i cac thong tin ho cd).

Toi khong biét ban c6 dang nhu thé khong nhung toi
hi vong, ban dam xuit ban. Pac biét 1a hay dam xuit ban
cac content marketing chuyén d6i cao cia minh dé tii d6
ra s0, ra don va ra tién.

Lac ay khong chi ban vui ma khach hang cua ban
cling dugc giai quyét van dé, cho nén diing ngai ngan
xudt ban cdc noi dung cta ban. P6 1a 161 nhan nhu
dau tién!

Loi nhan nha thd hai d6 1a: Trudce khi xudt ban hay
kiém tra lai € minh c6 théi quen tré nén chuyén nghiép.
Ban biét khong?

Khi viét nhiing cudn sach nhiéu chii nhu thé nay, du
toi da no luc kiém tra réat ky vé 16i chinh ta nhung cting
c6 sét vai hat san, thdm chi t6i thué ngudi kiém tra 16i
chinh ta cuing t6i nhung khi xudt ban van con mot s6 16i
sai. Tai sao t6i phai néi ra tinh huéng nay?

Boi vi t6i da ki dén nhu thé ma van con nhiing 16i sai,
néu t6i khong ki, khong cin than kiém tra thi sé con sai
bao nhiéu 16i ntta?

Toi khong thich viéc qud hoan hdo nhung téi ton
trong doc gia ctia toi va vi thé t6i nd luc hét minh délam
ra mot cuon sach véi noi dung ma t6i cam théy hai long
nhat dudi géc nhin ctia mét vi doc gia. Toi khuyén ban
cling nén nhu thé...
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Ban biét diéu nay chua?

Nhiing ngudi doc content ctia minh, xem content ctia
minh hodc la ho dang di tim giai phap dé giai quyét vin dé
hodcla ho dang bo thoi gian ra dé tim hiéu xem thd minh
tao ra co gi gia tri khong, hay biét ton trong ho bai...

Ho dang danh nhiing phut giay trong cudc doi ctia ho
dé danh cho content ctia minh. Ban ¢ tran quy thai gian
cta chinh minh chi?

Va ban c6 biét cudc séng ctia ching ta dugc do dém
bang gi khong?

b¢ 1a thoi gian!

C6 thé lam t6i dang lam qua 1én vé€ chuyén nay nhung
cling y muén nhan manh: Hay 1a mot ngudi lam content
marketing tt té. T t€ trong ngon tu, ti t€ trong thong
diép muodn chia sé, ti t€ trong viéc ban hang, ti té, tu té
va tu té.

Toi da tiing doc mot cau ndi rat hay cia nha van Nam
Cao rang: Su cdu tha trong bat cti nghé gi cling la mot su
bat luong r6i. Nhung su cdu tha trong vin chuong thi that
la dé tién.

Chung ta khong lam van chuong nhu nhiing nha van
truyén thong, ching ta lam nhiing content mang tinh
chuyén d6i. Vay néu chung ta cdu tha thi ching ta c6 bat
luong va dé tién khong?

Khong t6i ndi nhung cd nhén t6i nghi, ta sé vo tinh
tugc doat co hoi trai nghiém t6t cia mot ai d6 ma véi su
khong cdu tha cua ta, ho da lya chon ta dé giai quyét van
dé cho ho!
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béban dé hinh dung, t6i sé ké cho ban mét cau chuyén. ..

Co lan tdi thiét ké mot Sales Page dé ban sach cua toi.
Luc t6i thiét ké trén man hinh may tinh nhin rit chuin
chinh, dep mat. Moi thu da san sang dau vao ddy va t6i cho
xudt ban. Tuy nhién t6i da quén khong kiém tra lai trudc
khi xuit ban trén man hinh dién thoai.

Nap 3 triéu dong vao dé chay quang cdo ma tdi van thac
madc la tai sao khong c6 don hang nao dugc thong bao vé va
kiém tra mot hoi toi mdi biét... Bén man hinh dién thoai
thi chii nghia nhay loan xa hét ca lén cht khong chin chu
nhu trén man hinh may tinh.

Ma ban biét ddy, da phan nguoi luét mang xa hoi, ho st
dung dién thoai. B&i vi chii nghia loan xa ngau ca 1én, chi
nay deé chii kia nén ho khong thé doc dugc ndi dung dan dén:

 To6i bi mat tién quang cdo ma khong ban dugc hang

« Khach hang an tugng xdu vé thuong hiéu cua to6i

o Toi da lay di thoi gian ctia khach hang ma khong

trao dugc gia tri

o Toi da tudce di co hoi chuyén ddi cho con ho (tdi ban

san phdm gido duc giup tré hoc tap tét hon).

Toi tin vao nhan qua, du vo tinh hay hitu tinh tdi ciing
sé phai nhan lai hdu qua hodc thanh qua cho hanh dong
ctia minh.

Sau cau chuyén dy, t6i that su nghiém tdc véi nhiing ndi
dung ma minh xudt ban. Toéi khuyén ban cling hay giong
nhu t6i, dung doi sai r6i méi stta ma hay tranh pham sai
lam ngay ti dau.
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Toi that su cdm on ban da danh thoi gian d€ doc hét
cudn sach nay. Hanh trinh cua téi trong cudn sach nay
da két thuc nhung hanh trinh cua ban chi méi bat dau,
toi chuc cho ban gidp nhiéu thuin duyén trong cudc
song 1an su nghiép kinh doanh ctia ban. Cam on, cdm
on, cam on!

177






PHAN THANH DUNG - LE KHANH PHUONG

Tang ky nang content marketing
chuyén déi cao bang cach nao?

Ban thdn mén! That vui khi ching ta van con gap
lai dugc nhau. Du da néi 16i cam on va tam biét nhung
su that 1a t6i van con luu luyén méi chén tinh gitia tac
gia va doc gia. Vay nén dé€ kéo dai du am nay, t6i mudn
tang ban mdt mén qua do la cach ting ky nang content
marketing chuyén déi cao.

Tai sao lai c6 thém ndi dung nay?

Vi t6i nghi rang, tit ca nhiing yéu t6 ctia 15 chuong
chinh thtic cua sach da da cho ban lam dugc nhiing
content marketing chuyén d6i réi nhung né cé thién
huéng hudng vé khach hang hon 1a ¢4 nhan ctia ban. Y
cua toi la sao?

C6 nghia la nhiing yéu t6 d6 c6 thién huéng hudng
ngoai hon 1a huéng ndi. C6 thé ban dang tu hoi, lién
quan gi dén huéng noéi & day?

Toi tra 16i nhu sau: Ban con nhé & chuong dau tién
cua cudn sach, cé nhiéu ngudi nghi rang ho khong da
gioi dé viét content marketing chuyén doi cao khong?

Van dé khong phai la ho khong dua gioi dé viét ma
ho ty nhén thdy bén trong ho khong cé qua nhiéu noi
dung, dii liéu, cau chuyén dé viét.

biéu nay cling giong nhu ban hoc dugc cac ky thuat
vé hat nhung ban lai khong thu¢c ndi dung dé hat vay.
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D€ dot pha, ban chi can két néi hai yéu t6 nay lai véi
nhau. N¢i dung d€ hat trong cau chuyén ctia ching ta
dugc vi nhu nhiing n6i dung ma ban da song.

Y t6i néi rang, ngoai hoc cc ky thuét téc dong dén
tam ly khach hang dé viét dung, gai dang cho ngua cta
khach hang gitp ho ra quyét dinh t6t hon, ban cin cé
mot ndi luc tran ddy thong tin d€ tu tin tré thanh mot
chuyén gia viét content.

Toi c6 c6 ban, c6 ban 4y noi t6i 1am chi, lic nao toi
viét la lai lang chii tran ra. T6i cudi va dap: Do t6i da doc
qua nhiéu, hoc qua nhiéu, trai nghiém qua nhiéu, phan
tich va d€ y qua nhiéu nén ctt hé mudn viét cai gi thi chi
don gian la hoi tudng lai va viét ra. D6 la diéu t6i muon
nhin nhu & phén nay.

Néu ban van con thich phong cach viét cua toi, toi sé
nhén co hoi nay giai thich cho ban hi€u cach ma toi lam
tran day ndi dung bén trong ctia minh.

Thi nhat: Toi doc sach thuong xuyén

Toi thdy nhiéu ngudi rit chan va sg doc sach, hé ci
cam sach 1én la ngt. Toi doan, ho dang khong chon
dung dugc cudn sach ma ho thich hodc ciing c6 thé la
ho dang khong c6 muc tiéu gi rd rang trong cudc doi
nén ho cam dai cudén sach nao d6 d€ doc ma khong biét
doc délam gi.

Néu ban cé muc tiéu la trd thanh mot nha kinh
doanh thong minh, t6i khuyén ban hay c6 théi quen
thuong xuyén doc sach vé cac cha dé nhu marketing va
ban hang, quan tri, lanh dao...

180



PHAN THANH DUNG - LE KHANH PHUONG

Thinh thodng hay cho phép minh hoa minh vao mot
cuon truyén nao do, ban sé hoc dugc rat nhiéu diéu khi
doc sach.

Khi doc sach, dling doc chi dé doc ma ban hay dé
y cach dat van dé cua tac gia, d€ y cac vi du hay, dé y
va phan tich dugc diém chung thanh céng cta cac cdu
chuyén, d€ y d€ hoc dugc cac ngon tti kho stt dung, déy
nhiing cau chuyén hay ctia nhiing tac gia...

Rat nhiéu thong tin gia tri ma t6i chia sé dén ban,
d6i khi né ndm 6 mot cudn sach chua t6i 100.000 nghin
doéng. Tai sao ban lai khong khai thac né d€ minh tré
thanh mot chuyén gia viét content marketing chuyén
d6i cao?

Thu hai: Toi xem phim thuong xuyén

Toi 1a moét nguoi rat thich xem nhiing b phim
chiéu rap, day 1a moét diéu rat tuyét voi vi thd nhat
la t6i dugc giai tri sau nhiing gi¢ lam viéc hét minh.
Tht hai, s6 thich nay giup ich cho téi rat nhiéu trong
viéc lam content marketing chuyén d6i cao. Ban biét
tai sao khong?

Cing giong nhu doc sach, t6i khong doc chi d€ doc
ma la phan tich, suu tdim nhiing cau néi hay, cac vi du,
cach st dung ngoén tu, luu trit cac cau noi hay va cau
chuyén ké thuyét phuc. Khi téi xem phim, t6i ciing thé!

Vi la ngudi quan sat & géc nhin thu ba (ti dusi ghé
nhin Ién man hinh 16n), t6i cdm nhin dugc rat nhiéu
diéu thu vi trong phim nhu béi canh va tdm ly nhan
vat. Diéu thu vi nhat ma t6i thich khi di xem phim la gi?
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b6 la nhiing bo phim da phin phan anh doi song
that gitia ngudi voi nguoi tii do t6i thay duge tam ly ma
ho d6i xt v6i nhau, dong thoi thong qua viéc dao dién
dung bdi canh phim, t6i xem va cé dugc nhiing hinh
anh luu trii trong ddu minh dé tit do6 t6i dé dang miéu ta
lai mot diéu gi d6 khi viét. Toi ldy vi dy, ban nhé trong
cac chuong sach ma toi chia sé, c6 mdt doan tdi miéu ta
lai viéc toi da xem bo phim “Cua lai vg ngdu” cua Han
Qudc chu?

Bang viéc xem b phim d6 t6i cing da hiéu néu ca
hai bén khong biét bao dung v6i nhau thi rat dé ra toa li
di, t6i dau cln phai cai nhau thit véi ban doi cta toi, toi
méi hiéu dugc géc nhin d6?

Toi dau can, to6i chi can la mdt nguadi khan gia biét
hoc hoi, bé ra mot it tién (khoang 100 ngan dong) va
ngoi vui vé xem phim. Sau d6 phén tich cac tinh huéng
dang dién ra trong phim va chuyén héa né thanh cac bai
hoc cho riéng minh dé lam nguyén liéu cho cac ndi dung
ma c6 thé khi viét, toi sé nghi téi.

Co6 nhiing bo phim, bd phan san xuat phai dau tu
ra ca tram ti dé€ hoan thanh no va khi xem né... Minh
thuéng thiic dugc cac hinh anh, béi canh, tam ly nhan
vat lan bai hoc trong phim... Ngai chi vai trdim ngan bo
tién vé di xem dung khong nao?

Néu ban ngai tién vé xem phim ciing khong sao ca,
ban c6 thé 1én mang va chon bo phim nao d6 ban muén
xem nhung quan trong la ban hoc dugc gi tu bo phim
dé. bé 1a cach ma t6i hoc qua phim anh d€ dau oc toi
day tran noi dung hon.

182



PHAN THANH DUNG - LE KHANH PHUONG

Thi ba: Téi trai nghiém thuc té

Toi khong phai 1a mot sach, toi ciing khong phai la
mot phim béi vi d6 chi la nhiing s& thich cta t6i, ngoai
ra toi c6 mot s& thich nita la di du lich, di trai nghiém va
thich trai nghiém thuc té€ véi nhiing y tudng kinh doanh.

Toéi hoc dugc rat nhiéu diéu tu nhiing chuyén di ctia
toi va ca nhiing du an, ké hoach ma t6i trién khai boi
khi minh s6ng trong n6, minh sé hiéu n6 hon rat nhiéu.

Néu ban viét vé du lich trai nghiém thi ban nén di trai
nghiém thuc té€. Ban viét vé dé tai leo nui thi ban nén di
leo nui. Lic d6, ban méi biét dugc khé khan ctia nguoi
mdi bat dau leo nai va sy hanh phuc sung suéng ctia ho
khi lén dén dinh... con rit nhiéu cac chu dé khac nia.
Va trai nghiém thuc t€ giup ban c6 kinh nghiém, c6 von
song dé viét bai.

Hodc ban da gép vé nhiing van dé ctia cudc song, nhu
la rung téc, hay moc mun... Ban chinh la nguai hiéu ro
nhat rung toc ban sé mat tu tin, sé khé chiu nhu thé nao
khi nguoi khac nhin minh... va ban sé dé dang mé ta
nhiing diéu do khi viét.

Nhiing gi ban trai qua, nhiing gi ban chiém nghiém
sé la nguodn tai liéu quy gid nhit dé ban viét content
marketing.

Boi vi content marketing chuyén déi cao chinh la
thuc t€ doi s6ng ctia chung ta, ban thdu hiéu cam gidc
that sy cia nguoi trong cudc bao nhiéu ban cang viét c6
cam xuc bdy nhiéu.
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Ngoai ra d€ gioi viét content marketing, ban hay
két hop vdi viéc luyén néi...

Néu ban doc nhiing gi t6i viét trong cudn sach nay,
thuc chat toi viét dudi dang ndi. Cé nghia 1a sao?

Co6 nghia la toi viét dudi dang ngdn ti noi, nhu la
cudc dam thoai gitia hai nguoi chi khong phai nhiing
kiéu trinh bay ndi dung kho cting.

Hay hoc céch giao tiép sao cho hay, trinh bay thuyét
trinh sao cho gidi v6i nhiing nguoi ngoai kia thi khi ban
viét, don gian ban chi nhu chép lai cau chuyén doi thoai
giltia ngudi voi nguoi.

Hay tin t6i, muon tré thanh mdt ngudi lam content
marketing gioi, ban hay luyén nang luc thuyét trinh,
trinh bay véi nhiing ngudi ngoai kia. Ban sé tu tin hon
rat nhiéu!

Va sé con réat nhiéu cach nita d€ ban luyén tap, tuy
nhién cudi cung thi théng tin ching ta dan dugc tran
day qua dau?

o Nhiing cu6n sach ma ching ta doc

« Nhiing video, bd phim, audio ma chung ta nghe
« Nhiing ngudi thady ma ching ta hoc

« Nhiing trai nghiém ma chung ta trai qua

« Nhiing gi ma ngudi khac dang néi véi nhau xung
quanh

« Nhiing gi ma chung ta tu ndi v6i chinh minh
Va sau tat ca nhiing diéu nay...

buing nghe chi dé nghe, dling ndi chi dé€ noi, dling
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doc chi doc, dling nhin chi dé nhin, dling ngti chi dé
ngui, dling trai qua ma khong chiém nghiém.

Chung ta phai d€ y, phai tap thoéi quen phan tich va
chuyén bién nhiing diéu d6 thanh hanh trang trong
cudc doi ctia chung ta. Khi dé, ta 1a mot nguoi day gia
tri va ta sé tu tin, chi don gian thé thoi. Néu doc cuén
sach nay ma c6 mdt 16i khuyén chan thanh nhat ma toi
mudn gui dén ban, chi hai ti duy nhat: Dé y!

Cam on ban da doc cudn sach nay!

185






PHAN THANH DUNG - LE KHANH PHUONG

Toi la ai va t6i dén véi content
marketing nhu thé nao?

Phu! Cuéi cung thi
gio day & nhiing trang
sach nay, ching toi cling
da dugc tach minh ra va
dugc gidi thiéu dén ban
vé ching toi.

bay la quyén sach
ma lan déu tién chung
toi la dong tac gia véi nhau. Xin chao ban, ching toi 1a
Phan Thanh Diing (nam) va Lé Khanh Phuong (nt).

Vi tac gia Phan Thanh Diing la nam va anh ay ndi véi
toi rang “lady first” nén t6i xin phép gidi thiéu trudc vé
minh...

Toi ho tén ddy du la Lé Khanh Phuong, téi dang song
tai Thanh phé bién Nha Trang.

Hién tai t6i la CEO ctia 2 cdng ty va to6i c6 s& thich
viét sach, doc sach va la nha huén luyén ky ning mém
cho céc cd nhén ty than.

Day 1a cudn sach dau tay cua toi, trude day dé€ dua
doanh nghiép cua minh di lén, t6i hiéu rang chi khi
minh va anh em déi ngdi biét lam content thi méi di
nhanh dugc, chung t6i ciing ¢6 gang lam ra rit nhiéu
content nhung don hang vé van cti let det va dén mai sau
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nay téi mdi vo 1€ ra la do t6i lam cac content marketing
mot cach rat ban nang la chia sé thong thudng va khong
c6 lién quan nhiéu dén cac yéu t6 content mang tinh
chuyén déi?

Va véi su nhén thtc ay, toi da tap trung nhiéu hon
vao content marketing chuyén déi cao. Sau mot khoang
thoi gian thi t6i cling biét r6 minh nén lam gi dé€ tao ra
chuyén déi.

Hién tai t6i khong con qua quan tam dén viéc lam
thé nao dé tao ra cac content nhiéu view (lugt xem) ma
toi quan tdm nhiéu hon vé viéc lam thé nao dé€ c6 mot s6
lugt view khiém tén nhung lai ra don, ra sg, ra tién. Néu
dugc ca hai thi cang tét va t6i luon git cho minh t6i uu
dudgc ca hai diéu do!

T6i cam on ban da doc cudn sach nay va lang nghe
kinh nghiém chia sé tii ching t6i. Néu ban muén hoc
thém nhiéu hon vé cac ky nang khéc, ban cé thé tim
hiéu thém vé t6i va hoc vién Build Your Skill cta toi
bang cach quét ma QR bén dudi.
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Toi la ai va t6i dén véi content
marketing nhu thé nao?

Hey! Chao ban la t6i Phan
Thanh Diing - dong tac gia
cia cudn sach nay day va
dong thoi tdi cling la tac gia
cta 5 cudn sach khac.

Néu ban da doc cu6n sach
nay ti dau dén cudi, chac
hén ban rit 4n tugng v6i mot
ngudi c6 diém van tng két nam 16p 10 chi 1,6 dung
khong nao, nguasi do 1a toi!

Nhiéu ngudi noi véi toi rang ddy la bang diém gia,
toi cha biét giai thich gi vi né von di la that nén cay ngay
khong s¢ chét ding.

Néu ban tu ti vé nang luc viét content cia minh, hay
nhd téi bang diém ctia téi ma c6 dong luc luyén tap ban
nhé, mot ngudi hoc van kém nhu téi ma ciing tré thanh
tac gid ctia 06 cudn sach va la mot dién gia day ky nang
“viét lan noi ra tién” lam dugc thi ban ciing lam dugc,
v6i diéu kién la ban quyét tim va danh thoi gian dé hoan
thién chinh minh méi ngay.

D6 la vé phan toi, that su thi toi 1a ai cing khong
quan trong bang viéc t6i giup dugc gi cho ban. Nhung
néu ban mudn to6i gidi thiéu thém, toi chi dam ndi thém
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rang hién tai toi la tong gidm doc ctia CTCP Truyén
Thong Gia Tri Viét. Va d6 chila chtic danh, cting khong
quan trong lam vé&i ban ding khong nao?

Céi quan trong ma téi muén ndi § day 1a ké tu khi
tiép can content marketing chuyén déi cao, cudc doi
toi da thay d6i nhiéu nhu thé nao va t6i rdt mong rang
nhiing gi t6i k& cho ban sé truyén cam hiing dén ban va
ban quan tdm hon dén linh vuc nay!

Ciing giéng nhu tac gia Lé Khanh Phuong, toi rat yéu
viéc dao tao, hudn luyén ky nang cho nguoi khac. Trong
sudt hon 7 nam lam dao tao, toi da rat nhiéu 14n muén
bd cudc vi khong biét lam content d€ thu hut hoc vién va
ban cac cuén saich ma minh viét ra.

Toi tinh thong rat nhiéu thi vé ca chién lugc va
xay dung hé théng marketing nhung sau tit ca dé cac
hé thong do chay dugc, can phai c6 content marketing
chuyén déi cao.

Y thic diéu d6, toi ciing bat ddu chuyén hudéng vao
lam content mang tinh chuyén d6i, téi khong ngai dau
tu tién bac, thoi gian va cong stic d€ thi nghiém nham
muc dich tim ra d4u la hiéu qua.

That tuyét voi 1a ké tit khi tap trung vao content
marketing chuyén d6i cao, dong tién chiy dén véi toi
nhiéu, nhanh dén ndi gio day, viéc tao ra doanh s6 vai
tram triéu tham chi tién ty mdi thang véi t6i 1a mot diéu
rdt binh thudng. Tat ca la nho content marketing chuyén
doi cao.

Biét on vi dugc vii tru thuong mén va tao hoan canh
thudn duyén, t6i xem nhiing gi minh biét 1a trach nhiém
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cta minh véi doi va phai chia sé n6 dén nhiing nguoi
ngoai kia thong qua sach. Khi tac gia Lé Khanh Phuong
goi y toi cung chi ay viét cudn sach nay, t6i da dongy va
that thuén duyén, cudn sach gio day da ra doi va ky diéu
la bang cach nao do, cudn sach da nam trong tay ban.

Toi chtic ban doc cudn sach nay véi moét sy tinh tan
va sau do6 khi da nam dugc cac bi quyét trong sach, ban
hay ting dung n6 vao trong cong viéc ctia minh dé tao
két qua dot pha. Loi cudi trude khi két thuc, toi cam
on ban da lua chon cudn siach cua ching t6i trong vo
van cudn sach ngoai kia. Cam on ban, cam on, cam on,
cam on.
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