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Phat trién 12 khao khat khong bao gio nging nghi cua con ngudi. Cho dit muc tiéu,
hoai bao hay diéu ban dang phan dau d¢ dat duoc 1a gi ching nira thi tat ca ciing chi goi
gon trong hai tir “phat trién” ma thoéi. Phat trién 12 ngudn gbc cua tat ca nhilng gi mang
dén cho ching ta cam gidc vé sy thanh dat, thoa mén, gitip chiing ta cam nhan duoc ¥
nghia cua cudc séng va hudéng ching ta sdng cau tién. Tuy nhién, cling c6 ltc con ngudi
that sy cam thay bat lyc trude nhitng sy ¢ hay hoan canh bt lgi. Trong bo phim
“Napoleon Dynamite” (Napoleon dai bai), nhan vat Rico luén hoi tuong nhiing co hoi bi
vuot mit trong nhimg ngay con hoc trung hoc. Norma Desmond, ng6i sao dién anh néi
tiéng mot thoi nay lui vé song an dét va gan nhu dé bi lang quén, ciing lu6n nhic nhé thoi
hoang kim cta minh. Trong doi séng thuong nhat, chiing ta vin thuong xuyén bat gap
nhung nguoi t6 ra yéu hén trude nghich canh: mot ke nghlen ngap suot ca doi chi biét tim
dt moi cach dé ¢6 dugc liéu thudc tiép theo; mot nhan vién c6 cude song té nhat, ngay nay
qua ngay khac séng va 1am viéc nhu mot cai may da duoc 1ap trinh sin.

C6 thé ban dang trong giai doan lung chimg ciia hanh trinh phét trién va dang tim
kiém nhiing ¥ tuong sang tao hon, nhilng nguén doéng vién, huéng dan tét hon hodc c6 thé
ban chi muén minh c6 duoc cac ngudn luc hd tro trén con duong theo dudi sy phat trién
cta riéng minh. Va sy that 1a da phan chiing ta dang phai du tranh véi nhimg van dé lién
quan dén sy phét trién caa ban than ¢ nhiéu thoi diém khac nhau trong cudc doi.

10 Quy Lugt Cujc Séng c6 thé hd trg ban trén con duong khong ngimg hoan thién
ban than. Ban ¢ thé sir dung chiing nhim kiém tra, dam bao moi viéc dién ra theo ding
tién trinh va c6 thé diéu chinh khi can dé c6 thé tiép tuc tién bude. Hoidc ban c6 thé nghién
ctru that ky nhitng quy luat dé phat hién nhirng mit tich cue ma minh can ¢6 ging vuon
toi. Nhitng quy luat nay t6 ra rat hitu ich cho nhirng muc dich trén vi thuong rat khé dé
nhan biét ban c6 dang di dtng duong hay khong néu chi danh gi bang cam quan.

Rosabeth Moss Kanter d rat tham thuy khi phat hién ra rang “dwong nhw moi viéc
rat dé bi gay ganh giira dwong”. P6i khi, kho khin chong chat c6 thé bi lam tuong 1a that
bai, va c6 khi, that bai chinh 12 mét phan khong thé thiéu cua hanh trinh phat trién.
Nhimng doanh nhin thanh dat hiéu rat rd diéu nay. Pa phan ho déu trai qua thét bai trudc
khi gat hai thanh cong; nhirng trai nghiém nay da gitp ho rat ra nhirng bai hoc quy gia dé
x4y dung nén tang cho nhirng thanh qua mdi trong tuong lai.

Khoéng quén dbi chiéu hanh vi cua ban véi cac quy luat nay khi moi viée dién ra tot dep
cling 1a mot hanh dong khén ngoan va hi¢u qua bat dugc nhitng muc tiéu mong mudn co
the khién ban phan chan nhung doi khi, diéu ndy co thé khlen ban chéch huong phat
trién. Thuc té, n6 dé 1am ban mac bay. Nhung thu nhu tién bac, 10 tan duong, phan
thudng, sy thodi mai va tham chi 1a mot qua khir hao hung ciing ¢6 thé 4n chira nhiéu cadm
dd. Néu nhirng phuong tién dé dat dén sy phat trién bat dau 1am lu mo nhimg thir diéu
khién hanh trinh phét trién nhue muc dich, ning lrc 1am viéc, nd lyc déng gop, su tu tin va
¥ thire vé mot tuong lai vi dai hon thi ching c6 thé nhanh chéng huy hoai ning luc phat
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trién lién tyc cia ban trong tuong lai.

Hanh dong dva trén muoi quy luat ndy gitip ban ting cuong ning lyc kiém soat tuong
lai cua chinh minh, cho phép ban gia ting su ty do va kha ning quyét doan c4 nhan. N6
cling dat ra cho ban nhitng trich nhiém pht hop véi qué trinh phét trién caa ban than.
Ban c6 thé chon séng theo cAch nay, hoic khong. Phat trién khong phai ltc nio ciing 1a
chon lya dé dang, nhung phan thuéng nhan duogc thi that tuyét voi. Cude séng hau nhu
khong ngimg ban ting cho ching ta nhimg co hoi dé phat trién, vi vay khi ban dat sy phat
trién 1am muyc tiéu chinh trong cudc doi minh, cudc séng ciia ban s& ludén day ip nhimng co
hoi.

Khao khét duoc phat trién chung quy 1a tinh yéu cuge séng, 1a niém hanh phic vi da
duoc sinh ra va theo duéi niém dam mé kham phé cude song dén tan cing. Khi ban da
cam két gan nhu:ng hanh dong cua minh vao nguyen Iy a an trong muoi quy luat nay, nghla
la ban da san sang hoa nhap dé song hét minh véi cude sdng. V4, xét cho cung, con ¢o
moén qua tuyét voi ndo hon thé dé chiing ta c6 thé ting cho minh va cho thé giéi nay.

- DAN SULLIVAN & CATHERINE NOMURA
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KHONG NGUNG NO LUC CHO MOT
TUONG LAI TUGI DEP

VL6t tuong lai thanh cong, tuoi dep ludn 13 diéu moi nguoi thuong xuyén nghi t6i.
Qua khir da troi qua,va diu c6 1a nhimng that bai chiing nira thi né van c6 ich cho ching ta
trén con dudng di t6i tuong lai, vi trong né day ap nhimg kinh nghiém dé ta chiém
nghiém dudi gbe @6 méi. Tat ca nhirng kinh nghiém quy bau nay c6 thé tro thanh nguyén
liéu cin ban trong viée kién tao mot twong lai tét dep. Tiép can qua khir voi thai do don
nhéin sé mang dén cho ban niém khao khat vé nhitng trai nghiém moi; bau nhiét huyét
ctia ban s& dugc nung niu dé quyét tam thyc hién moi diéu ban mong mudn.

trong suy nghi ciia ban ma théi. Pidu dé c6 nghia né tuy thudc vao hanh dong cua

ban hom nay. Va hién nhién ai cling mudn minh c6 mot twong lai x4n lan, thanh
cong. Noi d6, ban s& duoc phat trién toan dién hon ca nhu:ng g1 hién tai dang c6: hoc van
cao hon, dong gop nhiéu hon, co hoi tuyét voi hon, khd ndng va sy hiéu biét sau rong hon,
tu tin hon, gidu c6 hon, gidu long tric 4n hon, quan hé cong dong rong hon... Tt ca
nhimng dicu nay cé thé con kéo dai vo tan; no chi bi gisi han bai tri tuéng tuong cua ban
ma thoéi. Hay tin vao diéu d6.

Tu:ong lai 1a tai san cua chinh ban, vi d6 1a nhiing gi chua xay ra ma chi dang ton tai

Tin tuwémg vao tuong lai twoi dep

Pé tao dung mot tuong lai thanh cong hon qua kh, truéce tién ban phai tin 1 diéu nay
hoan toan c6 thé thuc hién duogc, du hién tai ban dang ¢ trong bat ky giai doan hodc hoan
canh ndo. Niém tin c6 sirc manh diéu ky, né c6 thé dua ban dén noi haing mong muén.

Dan Schmidt la mot doanh r;hén thanh dat, hién 6ng dang diéu hélph mot loat cac
cong ty kha thanh cong. Cuc song giau sang, danh vong, quyen luc deu co, nhung 6ng
van chua mudn dung ¢ d6 ma luén huéng minh téi twong lai xa hon.

Khao khat tim ra nhirng ké hoach tiép theo, Dan bit dau chd ¥ dén nhimg diéu truée
gio minh chua timg quan tdm. Nghe mot doan quang c4o trén radio vé dich vu mai tang,
ong tu hoi rdi ai cling sé két thic cudce doi trong binh dung di cbt kia u? Ngoai tai san 1a
tién bac, vat chat c6 thé dé lai cho gia dinh thi 6ng con c6 thé @é lai diéu gi c6 ¥ nghia hon



khi lia xa thé gi¢i nay? Dan bat dau hinh dung nhimg vi¢éc minh can phai lam trong twong
lai. Ngoai vi¢e day sém mdi ngdy, 1am viéc hiéu qua, dat duoc thanh cong, ong cing chay
hon dén cong viéc tur thi¢én. Ban d4u 12 nhitng hoat dong tinh nguyén vi moi truong, roi
dén viéc glal quyet va tao co hoi viéc lam cho nhing nguol that nghiép. Ong nghi chinh
nhirng cong viéc nay méi tao cho 6ng nguon tai san vo gia.

Moi hanh déng va két qua 6ng dat duoc déu khoi dau tir suy nghi hét sire don gian:
“Néu moi thir t6i lam cho téi nay chi la bat dau thi téi phai lam gi tiép theo™. Cau hoi
dat ra cho tuong lai da dinh huéng cho 6ng vé nhimng viéc can 1am trong khoang thoi gian
ké tiép, sau nhing gi dat dugc. Thanh cong hom nay 14 khoi dau cho nhing gi gat hai
duoc ngay mai, va khi da thanh céng, hay huéng dén diéu tét dep hon nita: gitip nguoi
khac cting thanh cong.

Ban c6 thé noi rang Dan 12 mot doanh nhén thanh dat va 6ng da qua quen véi viéc
khong ngimg tién 1én. Ong c6 nhiéu tién va cic ngudn lyc hd tro nén duong nhién, ong
phdi hinh dung ra duoc tuong lai thanh cong hon cua minh. biéu gi xdy ra néu cudc song
cia ban ching gidu sang va khong ai noi voi ban rang ban c6 thé 1am t6t hon nhing gi
minh dang 1am? Hoic diéu gi s& xay ra néu ban van khong thé kha hon cho du da thir moi
cAch? Cau tra 1oi cua chiing t6i 1a: Du trong bat ky hoan canh nao ciing hay biét nhin xa
hon, vé mét twong lai hoan toan méi meé, va hay hanh dong dé bién diéu d6 thanh hién
thuyec.

Can dim dé thanh cong

Hilda 16n 1én trong mot gia dinh rit ngheo, 1a con thir ba trong tAm ngudi con. Gia
dinh ba nghéo dén ndi cha me ba khong thé lo cho c4c con hoc hanh dén noi dén chén.
Céc anh chj cia Hilda phdi sém nghi hoc, lam bt cur viée gi dé phu glup gia dinh. Vao
nhitng ndm 1950, vién canh vé mot twong lai tuoi sang cua mot ¢o gal 16 tudi chua tot
nghiép trung hoc 12 mot diéu khong tuong. Nhung Hilda hoc rat gioi va may mén thay, ba
lai 12 mot c6 gai day ban linh. Ba mang trong minh mét uéc mo chay bong 1a duogc tro
thanh gi4o vién, nhung di nhién, dé dat duoc didu nay, ba phai hoan thanh bac dai hoc.
Hoan canh gia dinh khong cho phép ba c6 thé hoc tiép. Bude ngoat Ay thoi thic Hilda dua
ra mot quyét dinh can dam: thoét ly gia dinh va séng cudc doi caa chinh minh véi nhiing
wde mo. Mudi siu tudi, ba roi xa qué nha, dén séng tai Hoi Nir thanh nién Co déc. Nho
thanh tich trong hoc tap, ba gianh dugc mot s6 hoc béng va hoan thanh xong bac trung
hoc, r6i sau d6 1a dai hoc. Cubi cung, ba da thuc hién duoc gidc mo 4p u tir thoi nién thiéu:
tré thanh gido vién. Hilda dung trén buc giang dén nay da duoc hon 30 nim.

Thé gioi day ap nhimg ciu chuyén vé nhimg con ngudi biét vuot 1én hoan canh nhu
Hilda. Ho duoc sinh ra va 16n 1én ma khong cé bt ctir nguon lue hé tro hay su khich 16
nao, nhung b lai, ho c6 mét niém tin v6 cting manh mé vao tuong lai tuoi dep hon. Mot
vai nguoi trong s6 ho 1a nhirng nhan vat néi tiéng nhu Oprah Winfrey &, nhung phan
dong déu 1a nhimg con ngudi binh thuong véi nhimg cau chuyén doi it dwoc biét dén.
Song, tat ca ho déu c6 mot diém chung: vao mot thoi diém nao do, tu ban than ho sé&
quyét dinh cho minh moét tuong lai tuoi sang va tét dep hon.

Nhirmg buéc nhé gitip ban phat trién



Nhimng du dinh va niém tin va ¢ tuong lai ludn 13 liéu thuée hiru hiéu cho moi ngudi,
nhung s& ra sao néu ban d3 16n tudi hoic dang trong tinh trang bénh tat khong thé thuc
hién moi thtr nhu ¥ muén?Lam sao ban c6 thé tao nén moét tuong lai tuoi dep hon trong
tinh canh ay?

Ban dimg bi quan hay tuyét vong! Ngay ca khi ban thay rang cudc song cia minh chi
con tinh bang thang, bang tuan, tham chi la bang ngay di chiing nita thi van hay khong
ngu:ng cb gang huéng dén tuong lai t6t dep hon. Tuong lai khong chi ¢ ¢ ndm sau,ngay
sau ma no ¢ ngay chinh sau glay phut hién tai. Mot tuong lai phat trién hon c6 thé chila
viée ¢ gang hoc mot thir g1 do gitp nang cao tam nhin cua ban vé thé g10’1 cling c6 thé don
gian hon, ban dung thoi gian ngan ngui con lai cia doi minh dé déng goép mot viee hiru
ich, du nho bé, cho moi nguoi.

O tudi 98,cu gia nguoi TAy Ban Nha Antonio Pijuan vin con tinh anh. Cu séng & ngoai
6 Toronto. La mot nguoi da trai qua cude noi chién Tay Ban Nha va hai cude chién
tranhthé gioi, cu Antonio van con giit dugc thai do nhiét tinh déi véi cude song. Mot lan
xem truyén hinh, thiy nguoi ta gisi thiéu Bao Tang Gidy Bata ¢ Toronto — noi ma cy chua
timg dén d6 1an ndo mic di nd ching xa xdi gi so véi noi cu dang song. Cuy lién bao chau
géi Lisa dua cu dén d6. Cu hét sirc kinh ngac khi trong théay c6 rat nhiéu gidy dugc trung
bay trong mot toa nha nhu vay. Vao cubi ngay tham quan, cu ndi véi chau gai minh:
“Cam on chau. Hém nay 6ng da biét thém mét dieu”.

Phat trién khong can phai 1a nhimg gi 16n lao;hoan thién ban thAn, mé mang hiéu biét
ngay ca nhimg diéu don gian va nho bé cling c6 thé 1a dich dén trong dinh huéng vé tuong
lai. N6 cling chang can phai lién quan dén nhimng gi goi 1a “budc nhay vi dai”. Béi riang,
hau hét si phat trién chinh 1a két qua cia nhiéu buée di nho gop lai. Quan trong 1a cac
budce di phai lién tuc.

Khong ngimg nd lre cho twong lai

Doi séng con nguoi ddi khi bi rat ngan bai nhing 1y do nim ngoai tim kiém soat. Tuy
nhién, mot tvong lai that sy khong nim ¢ viéc ban ton tai bao 1au trén ¢di doi nay ma phu
thuoc vao nhitng gi ban lam dugc trong khoang thoi gian d6. Chiing ta hay quay lai voi
truong hop cua Hilda. Hilda rat yéu céng viéc day hoc caa minh. Ba biét minh dang goép
mot phan nho cong sire cho tuong lai cdc em hoc sinh. Ba luén cam thay sy thanh cong
cua cic em ciing nhu long kinh trong chiing danh cho ba 14 nhilng phan thuong to 16n
nhét. Va c6 vé nhu ba ciing hoc duoc tir chiing nhiéu diéu,nhu ching hoc duoc tir ba. Mot
lan, trong chuyén di dén Théi Lan, ba lac vio mot ngdi lang trén ddi. Sau do,nguoi ta tim
thay ba dang ngdi bén ngoai mét tp 1éu,xung quanh 1a nhing dua tré ban dia. Ching
dang chi cho ba mot sé tir tiéng Lahu,con ba day lai chiing mot vai tir tiéng Anh. Thinh
thoang, nhitng trang cudi lai ro 1én 1am bau khong khi hét sire than tinh.

Ni#m 59 tudi, Hilda dugc chuan doan bi mic ung thu cp tinh va khong c6 co may
chira khoi. Lic biét duoc sy that, thoi gian con lai ciia doi ba chi 1a vai thang ngin ngui.
Mic du bi khung hoang va rat dau kho nhung ba ciing kip trdn tinh va quyét tAim ding
thoi gian con lai d¢ céng hién sao cho that ¥ nghia. Pa phan chang ta déu rat it dé cap dén
cai chét vi khong dam dbi dién, nguoc lai, Hilda dd d4m nhin nhan né dé séng nhing
ngay thang con lai cia doi minh maot cach c6 y nghia.



Ba tr¢ thanh tim guong cho nhiéu nguoi trong viée déi mat voi cai chét, tiép thém
nguon song cho nhiéu ngum bang thai do lac quan va 1ong can dam cia minh. Ba da c6
gang bang moi cach dé can bang giita hy vong va sy that, tinh tio chip nhan tuong lai
ciing nhu nhitng gi c6 thé xay dén.

Nim thang sau khi Hilda mét, nha tang 18 phai m¢ thém mot canh cira cho nhing vi
khach la dén viéng. Hon 300 nguoi da dén dé t6 1ong kham phuc va ton kinh nhirng gi
cudc doi ba da anh huong dén ho. Lic manh khoé ba diing cam bao nhiéu thi khi can ké
cai chét, ba con kién cuong hon rat nhiéu. Ba nam chit lay timg co hoi dé séng c6 ¥ nghia
trong nhirmng ngay thang cudi doi.

Hilda 13 tdm guong vé nd luc sdng, vé tinh than khong ngimg vuon 1én trong moi hoan
canh. Cudc song, tuong lai ¢6 y nghia hay khong la tuy thudc vao cach nhin nhan cia moi
chung ta.

Thuc hanh
Pit cau héi vé tuwong lai

Néu ban bin kho#n chua biét thé nao 1a mét twong lai twoi dep hon thi viée dit cau hoi
chinh 14 sy khoi dau tét. N6 cé thé gidng nhu ciu hoi cua Dan Schmidt: “Néu moi thi: toi
lam cho t6i nay chi la sy khét dau, vay toi sé phdi lam gi tiép theo”?. Hoic c6 thé don
gian chi 1a: “Néu ba ndm sau t6i ngoi day va nhin lai ngay hém nay, thi diéu gi sé phai
xdy ra trong suét ba nam dé dé giup t6i hai long véi su tién bé cua chinh minh”. Trong
truong hop nay, viéc dat ra cau hoi sé gitip ban thiét 1ap duoc méi lién hé véi twong lai twoi
dep hon cua chinh minh.

Lip muc tiéu

XA4c dinh muc tiéu cy thé cho ban than s& dwa ban ra khoéi nhimg rio can cua qua khi,
huéng ban dén mot twong lai tuoi sing va thanh céng hon. Néu gip khé khin trong viée
x4c 1ap nhimg muc tiéu séng c6 ¥ nghia, tét hon ban nén viét ra gidy tir ndm dén muoi
thanh qua ban da dat dugc trong nim vira qua va tir d9, tiép tuc suy nghi vé nhirng muc
tiéu 16n hon ma ban mong muén s& dat duoc trong timg linh vire. Dan déin, ban sé& thay 16
nhing gi minh da 1am duoc cling nhu nhitng gi s& phai hoan tit trong tuong lai.
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KHONG NGUNG TRAU DOI KIEN THUC

Ban c6 thé ¢6 nhidu kinh nghiém va da rat thanh c6ng trong qua khe. Tuy nhién, néu
chi dya vao d6 thoi thi khong thé dam bao ban sé tiép tuc thanh cong va phat huy dugc
hét ning luc trong suét cudc doi. Nhitng kinh nghiém ban tich luy, néu khong duoc van
dung vao thuce té thi né ciing gidng nhu nhirng manh va roi rac khong thé phat huy tac
dyng. Ching ta nén biét ring, nguoi thong minh hon 1a ngudi c6 thé bién nhimg su kién
hoic tinh hudng nhé nhét c6 duoc thanh nhimmg dot pha trong suy nghi va hanh dong.
Hay xem cudc doi nhu truong hoc va méi kinh nghiém 1a mot bai hoc. Ban sé& thay viée
trau ddi hoc hoi nay ¢6 ¥ nghia hon ban than nhiing trai nghiém cua ban rat nhiéu.

hoi, hoc hoi ¢ ngay nhirng kinh nghiém minh c6 duoc. Tuy nhién, dé tng dung mot

cach hop 1y va hiéu qua, chiing ta phai dam bao nim dugc thyc chét cua ting kinh
nghiém, bsi ban than mai kinh nghiém déu luén ton tai hai mat: tich cue va tidu cue. Mit
“tich cyc” 1a mit c6 thé tao dong luc gitp ban tién bg,lam ting kha niing va sy tu tin cia
ban. Mit “tiéu cuc” thi nguoc lai: nhimg yéu t6 soét lai cua kinh nghiém c6 thé kim ham
hoac triét tiéu dong luc cua ban.

Dé c6 duge mot tuong lai thanh cong va tuoi dep, chiing ta phai khong ngung hoc

Mot khi x4c dinh duoc dau 1 hai mit cua mdi kinh nghiém, ban hay c¢6 ging hoc hoi
nhimng phuong phap méi nham t6i vu ho4 mit tich cuc va giam thiéu hodc loai trir mat
tiéu cuc. Ban sé& ¢ duoc nhimg kién thirc uyén tham, tri tué méi mé va phuong thirc hanh
dong hiéu qua hon. Trong qua trinh nay, kinh nghiém s& duoc chuyén ho4 thanh nguén
lyc phat trién va ban than né cfing mang lai nhirng ¥ nghia tich cyc méi.

Bai hgc 16n tir kinh nghiém nhé

Mot kinh nghiém du rat nho ciing c6 thé tré thanh ngudn kién thie to 1on. Catherine
da chia sé v6i chung ta trai nghiém cua c6 ay.

“Lan no sau khi diing bira com tdi, t6i duoc cha ting cho mot thi db An, mot cai 1o vi
song va mot cai bon rira mat dé thay cho cai bon bi bé ¢ ngo6i nha t6i méi don dén.

V& dén nha, t6i vac ca ba thir nay vao ciing lic trén hai tay. Khi quay dau vao nha,toi
nhan ra la chua dong nap thung xe. C6 mot dau goi 1én dé dd 16 vi song, t6i véi tay dong
nap thung xe. Nhung t6i da danh gia sai kha nang cia minh. Vi sirc nang cua ti do an



treo trén co tay, t6i da khong kip rit tay ra khi nip thing xe sap xuéng. Ngon tay t6i bi
kep,dau é am. Tdi loay hoay tim cach dit chiée bon xuéng dat. Nhung khong may,nd roi
xoang xudng. T6i danh ngam ngti cho tay vao tui quén lyc tim chia kho trong tu thé
dung trén mot chan, va phai ¢ giir thing bang sao cho chiéc 10 khong cang chung s6
phan véi cai bon. Lay troi,chia khod cdp xe nim ngay trong tai, néu khong, t6i khong biét
minh s& phai ding & tu thé d6 dén bao gio.

Cudi cling, t6i ciing giai thoat duoc cho ngén tay minh, mic du né bi bam tim va dau
bubt. Chiéc bon rét xuéng da lam xuée mot duong 16n trén than xe va lam rach mot vét
dai trén chiéc quan jean t6i dang mic. T6i thay minh that ngé ngan khi hanh dong qué
bat can va ho @6 nhu thé.Thé 13 t6i néi dién voi chinh minh. Nhung sau d6,t6i bdng nhé
dén 161 khuyén cua mét ngudi ban: “Ban nén mang mét vit bang hai tay hon la mang
hai vdt bang mét tay”. Chinh x4c 1 vay, khong c6 gi ding hon nira.

Tbi chot nhan ra rang, tir trude dén gio, minh van thuong 1am nhimg viéc ngu ngde
nhu thé. Pa dén lac phai thay doi nhirng théi quen nay.

Ngoén tay cua t6i bAm den subt ca thang nhu mot sy nhéic nho lién tue méi khi toi c6 ¥
dinh lam nhiéu viéc cting mét ltc. Xe t6i van con vét tray nhung n6é khong lam tdi phat
dién 1én nita. That ra, t6i thay minh may mén. Tai nan da c6 thé xay dén khi t6i 14i xe trén
dudng cao toc,vira nghe dién thoai vira #n kem. Néu vay,moi viéc chic con té hon nhiéu.
Mit tich cuc cua kinh nghiém nay 1a né da thue tinh t6i truée mot thdi quen xdu lam
phuong hai dén coéng viéc va ban than téi.

Hién gio, t6i ¢ gang chi chti tAm vao mot cong viée va chap nhan mat thoi gian hon
mot ti. Toi da hoc dugc cach noéi “khong” khi can thiét, va toi cling biét cach dicu phdi
cong viée linh hoat hon. Dan dan,tdi it bi cing thang hon va la ling thay, duong nhu khdi
luong cong viéc t6i 1am duoc con nhiéu hon trude. Khong bi quay cuong, bén ron véi qua
nhiéu viéc ciing mot lac da giap téi tap trung giai quyét timg viée tét hon va gitip t6i nhin
thay nhimg kha niing ma trude day, do bi phan tam, t6i khong hé dé y den”

Hoc héi c6 sang loc

Nhirng kinh nghiém d3 trai qua s& dé lai cho ban nhitng bai hoc v6 ciing gi4 tri. Ban s&
cam nhan duoc minh truéng thanh tir d6. Tuy nhién, khong vi vAy ma ban phai hoc tit ca
nhiing gi rat ra duoc tir qua khir. Hay chon lya nhimg diéu ban cam théy can thiét,c6 thé
gitp trau doi kién thire, t6i luyén cam xtic va 4p dung duoc vao thyc té cude sdng.

Doi khi, phuong phap hoc hoi ndy ¢ thé tao ra nhimg d6i mai vuot bac, nhu truong
hop cia Mary Anne Ehlert.

Mary Anne c6 mot chi gai la Marcia bi ching bai nao. Trong khi cac gia dinh khac
thuong xuyén t6 chire nhitng budi da ngoai hay cting ra ngoai an téi thi gia dinh cia Mary
Anne khong c6 nhitng khoang thoi gian nhu thé vi phai luan phién chim séc Marcia. Ba
me cua Marcia ludn cam thiy ray rut vi khong thé dem dén cho cac con sy nuéi nang, day
dd tét hon duoc.

Bét cu dira tré nao bj dit trong hoan canh gia dinh nhu véy ciing phai chiu rat nhiéu



yéu té tac dong tir xung quanh. Khi con tho bé, Mary Anne kién quyét rang néu ai khong
choi vai chi Marcia thi cting khong phai la ban ctaa ¢6. Mary lac nao cling ¢ bén chi minh,
do d6, c6 dan hoc dugc cach kiém ché nhimg con dong kinh cia Marcia va luén nhiét tinh
v6i bat ctr cach chira tri méi nao ma ba me co muén thir 4p dung cho chi minh. C6 day
Marcia cach biéu dat cam xtc, va gitp gia dinh hiéu ring “dé khong phdi la viéc lam v
ich”. Mic du ludn phai séng trong cing thing va 4p luc nhung gia dinh ¢6 ludn gin
bo6,cung nhau vuot qua kho khan.

D6 1a gia dinh, con vé cong viéc, Mary ciing gip kh4 nhiéu diéu khong nhu ¥ muén.
Dt ¢6 thAm nién 20 nim lam viéc trong nganh ngan hang, ¢6 van kién quyét tir chuc khi
khong dong y voi viée cat giam nhan sy bang cach sa thai hon 1500. nhén vién chi trong
vong hai ngdy. Sau d6, 6 tro thanh chuyén vién tu van tai chinh phu trach phan hoach
dinh huu tri va tai san thura ké. Tir day, ¢6 c6 diéu kién tim hiéu ki hon van dé chu cip cho
Marcia sau nay, khi cha me d3 gia yéu. Mary Anne bat dau tim huéng giai quyét va nhanh
chong nhan ra day 1 vin dé ma rat nhiéu gia dinh c6 con bi khuyét tat quan tAm. Lic
déu, 6 lay tinh hinh tai chinh gia dinh minh lam thir nghiém dé tinh toan, tim ra nhimg
sang kién va huéng giai quyét gitp 6n dinh cudc séng cho chi minh sau nay.

Khong lau sau, ¢6 va nhém lam viéc cia minh dua ra chuong trinh Bdo tro Tuwong lai,
bao gdm hang loat c4c dich vu hé trg nhiing gia dinh ¢6 tré khuyét tat ¢ nhiéu mae do
khéic nhau. Nho kinh nghiém tir hoan canh riéng cia minh ma c6 c6 thé chia sé mét cach
thing thin véi nhiing gia dinh c6 hoan canh trong ty, va gitip d& ho bang sy dong cam
cling nhu cam thong sau sic. Chuong trinh Bdo tro Twong lai da khong ngung phat trién
nho vao nhirng phuong phap hoan toan méi mé nhiam cai thién cudc séng cho nhimng gia
dinh c6 hoan canh dic biét.

Trong khi mot s6 ngudi 6 tudi tho gidng Mary Anne ltii bude trude hoan canh, dau
hang s6 phan thi Mary Anne lai chon cho minh con du’()’ng riéng,do 1a dung kinh nghiém
tao ra su thay d01 Bang cach tim hiéu mit tich cue (tinh yeéu thuong gla dinh, ham hoc
hoi, mong mudn céng hién...) cling nhu tiéu cuc (cing thing, mét moi, cudc sdng bap
bénh nhung hy sinh trong gia dinh...) trong hoan canh cua minh, c6 da tim ra huong di
cho gia dinh minh va nhiing ai cting canh ngg. Nhung dong gop cua co la vo cung y nghia
va quan trong ddi véi mot bo phan khong it nguoi can sy gitp do dic biét. Va cung trong
qué trinh ndy, c6 da tao dyng duoc mot nganh kinh doanh doc d4o véi tiém nang to lon.

Kinh nghiém ctia ban than s€ dugc lam phong pht thém béi nhitng co hoi hoc hoi ma
ban s& nhin thiy néu chju tim kiém. Biét chuyén ho4 kinh nghiém thanh bai hoc sé& gitip
ban lu6n cam thay phan chan, yéu doi, va dic biét, khong bao gio cam thay buén nan hay
thua thiét vi qua kht ciia minh. Ban hiy dé mdi bai hoc kinh nghiém cung cip cho minh
nén tang tét hon trong tuong lai.

Thuc hanh
Chuyén hoa kinh nghiém
Tép trung vao mot kinh nghiém da trai qua. Ban c6 thé chon loai kinh nghiém dé lai

cho minh nhiéu cam xtc nhéit. Nhitng cam xtc, tinh cam sé tao ra ngudn ning luong to
16n thiic day qua trinh chuyén hoa. Tiép theo, ban hay tim hiéu xem dau la mat tich cuc



va tiéu cyuc cia kinh nghiém dé. Ban c6 thé viét ra gidy, r6i suy nghi vé nhing viéc c6 thé
lam dé cai thién két qua cua lan sau, va xem day nhu la mét bai hoc cing ¢6 quyét tam
tién budac.
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KHONG NGUNG CONG HIEN VA SE CHIA

Khéng ngimg cong hién va gitip d& nguoi khac ciing 1a mot yéu t6 can thiét cho su
phat trién cia doi nguoi. Cang thanh cong, ban sé cang nhén duoc nhleu phan thudng,
nao 1a thu nhép cao hon, nhitng 16i tan duong, danh tiéng, dia vi, quyén luc, nguon lyc va
co hoi. C6 thé xem day 1a nhimg diéu ban hang mong udc, dat lam muyc tiéu song cho
minh. Tuy nhién, nhiéu khi chiing ciing c6 thé tré thanh rao can déi voi sy phat trién cua
ban. Chting c6 thé khién ban ngu quén trong chién thing; ban sé mét di sy tap trung can
thiét @é co6 thé dong gop nhiéu hon. Cach duy nhét ban c6 thé 1am ngay lic d6 dé dam bao
cho nhitng thanh céng cua minh tiép tuc duge nhén 1én 1a khong nén quan trong hoéa
chang. Hay nén xem chung nhu nhitng dong luc gitp ban phat trién thém ma thoi. Pong
thoi, hay hu:ong cai nhin quan tam, s¢ chia dén nhung nguoi xung quanh tao ra nhimg
gia tri méi cho moi nguoi, gitp ho nam bit co hoi va dinh hu:cmg dé cting nhau tién budc.
Ban s& thay rang nhitng phan thuéng gia tri hon s& ty tim dén va tuong lai ciia ban s& luén
déy 4p niém vui.

moi quan hé nay, ban s€ duge hé tro ca vé tinh than 13n vét chét cho qué trinh thic

day su phat trién ban thAn mot cach toan dién. Néu khong biét mo 10ng ra véi nguoi
khéc, ban sé rat d& bi vuéng vao vong luan quan cua nhitng suy nghi mang tinh ich ky c
nhan. That ra, céng hién cling 1a mot qué trinh hoc hoi, né gitp ban séng that hon véi
chinh minh va véi thé gisi xung quanh. Hon thé nita, nhitng hiéu biét va y kién déng gop
ciia nguoi khéc sé gitip ban 1am méi kién thire cia minh dé tao ra nhimng gia tri ngdy cang
cao hon.

S u cong hién s& cung cd va mo rong moi quan hé cua ban voi thé gigi bén ngoai. Nho

Tao ra gia tri la wu tién hang diu

Mot trong nhimg diém néi bat trong thanhcedng cuia Mary Anne Ehlert 13 du ¢6 nim
gitr vi tri quan trong dén thé nao trong mot cong ty dich vu tai chinh hang dau cua My, cb
cfing khong bao gio ban tam dén phan hoa hdng c6 thé nhan duoc tir cac dich vu. Thyec té,
c6 da thanh 13p cong ty vi y nghia cong dong trude tién ma khong hé nghl dén loi nhuan.
Va mot yeu t6 luon dugc co hét stc coi trong la goi dich vu ban ra cua cong ty phai dap
tmg duoc day du va tét nhat nhu cau cua khach hang.

Lisa Pijuan-Nomura 1a mét nghé si, déng thoi 1a nha t6 chtce chuong trinh nghé thuat



ndi tiéng & Toronto. Trude khi san xuit chuong trinh, ba khong bao gio nghi dén viée c6
bén dugc vé hay khong, cling khong chi tim vao chuyén tiét kiém tdi da chi phi san xuat.
Ba chi tap trung vao vi¢c lam sao dé mang dén cho khan gid mot chuong trinh ¢6 chat
lugng cao nhat. Vi vay, nhitng chuong trinh cua ba luén 6 6n dinh vé mit chat luong nghé
thuét cling nhu sé lugng ngudi xem. Két qua hién nhién 1a ba chua bao gio bi thua 15.

Céach ma Lisa va Mary Anne ap dung dé tao ra thanh cong khong phai 14 sy tin tuong
mu quang ma cao hon, 1a mot bi quyét kinh doanh v cung hi¢u qua. No6 ¢6 thé 4 ap dung
cho bét ctr linh vie nao ban muon phét trién trong cudc song. Khi ban tap trung va tan
tAm vao cong viée véi mong mudn mong muébn dat duoc san pham tot nhét thi sy tu
thuong sé& 16n hon ca nhitng gi ban mong doi. Nguoc lai, chti tAm vao két qua minh sé&
nhan duoc 13 mot cai bay vi diéu nay s& 1am chéch hudng sang tao cia ban. Gia tri nam ¢
nhiing gi ban tao dung chtr khong phai nhimg thi dugce nhan vé .

Sw déng gop thic diy qua trinh phat trién

Phan 16n nhitng gi chting ta déng gdp cho cude doi, tu n6d da 1a ngudn luc phat trién to
16m va sé tao ra nhiéu phan thuong dang kinh ngac. Khi Michey va Jon Singer di tim mot
ngoi truong dic biét cho dua con gai Rebecca bi mic ching tu ky, ho that sy khong biét
két qua s& ra sao. Khi tim dén nhimng truong tu 16m c6 chat luong va uy tin ¢ gan noi ho
sdng tai New Jersey, ho da sém nhan ra rang nhimng truong hoc tét nhu thé nay thi sé
lugng hoc sinh dwge nhan vao rat c6 han trong khi sé luong ding ky lai qua dong.

Ciing nhu cac bac cha me khac, gia dinh Singer cfing muén con minh dwgc vio mot
ngdi truong tot. Nhung truong tu da vy, nhirng ngdi truong cong ciing chang kha hon khi
vuéng vao nhitng khé khin khac nhu thiéu hyt kinh phi dé xay dung co so ciing nhu trang
thiét bi day va hoc... Mic du da nhan dugc nhiéu y kién khén thiét tir cAc bac phu huynh
nhung ban gidm hiéu céc cAc truong tu cling danh bt luc vi ho khong thé cai thién duoc
tinh hinh. Khi gip gia dinh Singer, ho da chia s¢ ndi thit vong cting gia dinh va hira sé san
long gitp d& néu déi vo chéng ndy mudn quyén gop tién dé mo mot ngdi truong tu.

Vao lac db, Rebecca dang hoc tai mét truong cong dac biét chung voi 150 tré khac. Gia
dinh Singer nghi, néu ho quyén gop du tién d¢ mé mot ngoi truong dya trén hinh mau
cia nhirng truong tu khac thi s& gitip duoc rat nhidu cho Rebecca va c6 thé 13 vai chuc dta
tré khac nira. Va xa hon, néu quyén gop duoc nhiéu tién, ho cling c6 theé tai trg cho cac
truong tu khac dé mo rong co s¢ ha tang, cai tién trang thiét bi... Diéu ndy rat c6 y nghia
khi gitp duoc thém nhiéu tré em c6 mot mdi truong gido duc tét.

Dé quyén gbp tién tai tro , ho tién hanh mot chuong trinh mang tén “Cugc vin déng vi
Rebecca”. Muc tiéu cua ho 1a quyén du 10 triéu do-la trong mot chién dich 1au dai ma bat
dau 14 chuyén di vong quanh nuéc My bang xe hoi, vi Rebecca rat thich di xe hoi. Trén
duong tir New York dén California, véi su gitip d& cia nhiéu cong ty, cac nha tai tro dia
phuong, gisi truyén théng, canh st va nhiéu nha hao tAm, ho da tac dong lam ting mic
do nhan thuc vé chimg bénh tu ky trong cong déng. Cudi ciing, véi su chung s ¢ caa
nhiéu gia dinh khéc, gia dinh Singer da quyén gop du s6 tién dé mé mot ngdi truong lay
tén Truwong Pao tao dic biét REED. Pong thoi, ho ciing dong gbp mot so tién kha 16n cho
viéc nghién ctru ching bénh ty ky cling nhu tai trg mét s6 chuong trinh hoc tai cac truong
tu & New Jersey.



Qua chuong trinh nay, gia dinh Singer da xay dung cho minh mét phuong cham séng:
luén vui vé du lam bat cur viéc gi.

Nam 2004, mdt cong ty mua ban xe hoi cua dia phwong da cho nha Singer muon mot
chiéc Maserati va ho da dung no6 dé di téi 20 cira hang thuyet phuc nhu:ng nha kinh
doanh gitp t6 chirc mot budi gy quy trong Vong 24 glo dong hé. Ho quyén gop duoc
nhiéu tién hon, va Rebecca duoc dip ngdi may bay - co bé goi 1a “tau phan luc”.. Trong
ngdi trudng méi, viée hoc cua Rebecca dat duoc nhiéu tién bo khién cha me va nhimg
ngudi quen biét rat vui ming.

Tt chd mong uéc ¢d mot suat cho Rebecca trong ngdi truong tét, gia dinh Singer da
1én ca mot ké hoach dé tao ra nhirng loi ich cho nhiéu dtra tré khac. D6 1a mot viée 1am ¥
nghia va c6 tam nhin. Ho da nhanh chéng thu hat dugc su dau tu rat 16n vé& mit thoi gian,
tién bac cling nhu cdc cam két ho tro tr nhiéu c4 nhéan va cac t6 chire, doan thé. Chuong
trinh nay sé t1ep tuc mang lai nhitng dong gop ngay cang lon va ¢ gia tri hon, khong
nhiing cho gido duc ma con cho ca khoa hoc nghién ctru vé ching bénh tu ky .

Cho la nhin

Day la quan diém song rat tién bo. Nhung nguoi theo quan diém nay ludn tin rang, ho
s& nhan duoc nhiéu hon khi san sé véi nguoi khéc. Trong moi mit x& hoi, tir cic moi quan
hé dén cong viéc, kinh doanh, tao hoa duong nhu da bé tri sin can can cho - nhan danh
cho moi nguoi. Chiing ta cb thé xem viéc cho di chinh 1a bude dau tu 16n cho qua trinh
nhan lai - bat cir diéu gi, du 1a nho bé nhat. Nhung thuong thi con ngudi lai luén thich
nhan vé hon 14 cho di, 1y do chinh c6 1& xuat phét tir thai @6 ghen ty véi nguoi hon minh.
Nhitng nguoi nay hozic cho ring minh xing déng duoc tu:c"wng thuéng hon ké khac, hoac do
1ong ham muén c6 dwoc cang nhiéu cang t6t ma chi lo thu vén c4 nhén. bay la thai do
song ich ky Ho chi biét don tAm tri va suc luc de ‘bao vé quyen lgi cua riéng minh”. Ho
séng v6i niém tin s& c6 duge moi thir néu ctr ¢b ging gom gop, tich trit. Nhung su that thi
nguoc lai, tao ho4 ludn céng bang va di ding quy luat: cho 12 nhan.

Khoéng ngung vuon 1én

Gaynor Rigby 12 mét phu nit rat théng minh, c6 niing lyc; ¢6 mang trong minh bau
nhiét huyét tudi tré cting nhitg uwéc mo. Nam 18 tudi, Gaynor roi Anh dén 1am viée tai
My vi cam thay minh s& c6 tuong lai hon ¢ d4t nuée ndy. Sau khi 1dm v em ¢ Cincinnati
va tiép d6 1a ¢ Toronto, c6 duge nhin 1am cong viée 18 tn cho The Strategic Coach (T
chie Huan luyén Chién luoc). Tuy giit vi tri kha khiém tén trong mot cong ty nho nhung
6 vin khong ngimg 4p u nhirng hoai bao 16n lao. Tuy nhién, thyc té cudc séng khong nhu
nhitng gi ¢6 nghi. C6 bat dau lo s cho cuge séng ciia minh néu nhu moi ¥ tuong thét bai
va roi vao ngd cut. Chang 1& thé gisi khong hop tac va gitp dd c6 dat duoc ude mo coa
minh? Moi nguoi khong thay nhing gi 6 da cong hién sao? Nhimng cau héi ay ctr lap di
13p lai trong dau 1am cd bin khoan.

Vao mot ngdy tai phan xuéng, Gaynor nghe Dan noéi vé viée cac doanh nhan thanh dat
biét ho phai tao dung nén cac gia trj trude khi nghi dén thanh qua dat duoc. Pot nhién,
mét ¥ nghi loé 1én trong dau co: ¢6 da ngdi va cho doi co hoi dén v6i minh trong khi
nhimg gi can 1am 13 hanh dong, thyc hién nhiing gi c6 thé. Nhan thic nay da 1am thay doi



ca cudc doi co.

Ngay lap ttc, cd quyét tAm thay doi cude séng cia minh. Truée tién 1a chim lo cho thé
chat. C6 bat dau An udng va tap thé duc diéu do. Sau d6, c6 dé y nhiéu hon dén cong viée
minh 1am va tim c4ch cai thién chting ngay mét t6t hon bang cach tu vach ra ké hoach
phat trién cong viée, roi trinh 1én ban giam dbc. Sau khi nhan duoc sy dong ¥ tir cip trén,
c6 tién hanh thuc hién nhimg gi da vach ra.

Qua qua trinh c6 ging khéng ngimg, dén hom nay, Gaynor da tro thanh giam doc Bo
phan kinh doanh va tiép thi caa The Strategic Coach, diéu hanh lvong nhan vién 16n nhat
so véi cac bo phan khac trong cong ty.

Nhing kinh nghiém hoc hoi tir nhitng ngay di 1am thué, két hop véi ¥ tuong hoc duoc
tir Dan da gitp Gaynor biét cAch khuyén khich nhan vién lam viéc hiéu qua. Co da trusng
thanh véi vai tro mot nha quén ly duoc moi nguoi kinh trong boi kha nang don nhan va
hoan thanh xuét sic moi thir thach, ciing nhu kha ning phan bo va dam bao chét luong
cOng viéc.

Thuc hanh
Ap dung thdi ds séng dé luong

Hau hét chting ta dé roi vao tAm trang tu cho phép minh nhan nhimg mén qua cude
séng mang lai trude khi biét gitip do hay sé chia véi nguoi khac. Chting ta van nghi nhimg
tha d6 ty nhién dén thi ching t6 ta ximg dang dugc nhan. Thong thuong, nhimg ¥ nghi
nay An su vao tam tri ta vi nguoi khac tic dong 1am ta tin vao diéu d6, ma khong biét
rang chiing ta dang bi diéu khién, 16i kéo vao ¥ muén cua ho. Thai dé séng d6 luong gitp
ta biét quan tAm t6i ban than va moi nguoi, gitip ta tap trung hon vao cong viéc déng gop
cua minh.

Khong ngimg vwon lén

Hay hanh dong nhu Gaynor va khong ngimg phéat trién kha niing sang tao. Hay lam
viée vi chinh tinh than trach nhiém, vi cong viéc va su phét trién chung cua tat ca moi
nguoi. Hay 1am bét cir diéu gi néu ban cam thiy minh c6 thé thay d6i moi viéc theo huéng
ngay mot tét hon. Lic d6, phan thuong s ty tim dén voi ban ma khéng can phai mét cong
tim kiém.
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KHONG NGUNG NANG CAO CHAT
LUONG THANH TICH

K héng ngimg ning cao chat lugng thanh tich 1a biéu hién cia mot qua trinh ngay
cang phat trién. Dy 1a giai doan duoc xem 13 budc ngoit c6 thé dua ban tién xa hon hoic
kim chan ban lai. Boi 1&,khi dat dugc thanh tich cao, ban phai dung trudc hai lya chon.
Mot 13, bi cam dd boi nhitng 101 tdn duong va quén hét nhimg viéc can lam ké tiép. Hai 13,
xem nhing 16i tdn dwong d6 nhu dong luc thic day ban phat huy hon nira két qua da dat
duoc. Trong moi linh vyc, ngudi git hai duoc thanh cong cao nhat bao gio ciing 1a nguoi
luon nd lye 1am viée. Co thé xem d6 nhu qua trinh tu than vuot qua chinh nhimg thanh
qua cua minh dé vuon 1én nic thang cao hon nira.

két qua chiing ta dat dwoc tir hdm nay. Du rang chiing ta ciing hiéu s ngoi khen

sau mdi thanh cdng 1a diéu hién nhién va ta dang nhan dugc, trong nhiéu truong
hop, nd con cb gia tri va hiru ich; tuy nhién, ding bao gio dat né 1am tAm diém cho sy ¢b
ging. Piéu that sy c6 ¥ nghia lac nay 13 huéng dén nhimg muc tiéu ké tiép dé hoan thanh.

Tu:ong lai khong nim ¢ vang quang hao nhoang cua sy ngoi khen ma ¢ hanh dong va

Muyc tiéu ¢ day 1a luén phan d4u 1am vige tot hon, biét tran trong nhiing gi minh dat
duoc, dong thc‘ri’, lqén no luc dé vuon xa hon nita. Muon lam dugc I}hu’ vay, ban phai
khong ngung ¢6 gang hoan thién nang lyc, nang cao trinh do dé tién budc xa hon.

N6 luc dat thanh tich

Quaé trinh ning cao thanh tich 14 giai doan tao ra sy phat trién. Trong khi ¢ ging dat
duoc két qua tét nhat, ching ta da gin két niém dam mé va ning lyc cia minh lai vaoi
nhau dé vuon t6i tim cao. Trong tién trinh d6, nhitng khé khin chiing ta gip phai s& 1a
diéu kién va co hoi dé ta don nhén ciing nhu chinh phuyc nhitng thir thach nay.

N¢ mét nu cudi, Todor Kobakov thti nhan ring anh “la mét cdu bé 16 tuéi ngao man
khi méi roi Bulgaria dén Canada”. Anh gip William Aide, thay day dan duong cam caa
minh tai Khoa Nhac truong Pai hoc Toronto. Ngay dau tién gip Gido su Aide, Todor néi
thang v6i Gido su 12 anh chang thich choi nhac ¢6 dién, ciing khong c¢6 ¥ dinh tro thanh
nghé si dwong cam ma chi quan tAm dén viéc sang tac nhac jazz. Nhung khong 1au sau



d6, nhitng suy nghi ciia Todor bdng chéc thay doi. Gido sw Aide dé truyén cho anh mét
bai hoc ma c6 1€ anh s¢ phai lu6n nhac nhé minh suot doi.

Trong hai nim dau hoc dwong cam, Todor dan hoc duoc ¢ Gi4o su Aide mot diéu quan
trong. D6 la biéu dién Am nhac khong chi don thuan 14 budi trinh dién nhitng nét nhac va
ky nang nhac ly ma quan trong hon, phai thé hién duoc phong céch riéng cia ci nhan
nguoi nghé si. Anh va nhimg nguoi ban dong moén bat dau hiéu ra rang, nhimg gi ho dang
no lyc 1 dé tré thanh mot con nguoi tot cht khong chi 1a mot nghé si duong cam gioi — va
hai diéu ndy thi luén gin két chit ché véi nhau. Trong nd luc khong ngimg hoan thién ban
than, anh d3 bat dau nhan thirc rd nhitng pham chat bén trong con ngudi minh. Qua Am
nhac, anh kham ph4 ra nhimg han ché ¢ ban thAn muén thay doi va nhimg pham chat t6t
dep muén phat huy. Sy nhan thire nay da gép phan gitp anh kiém soat duoc nhimg budi
trinh dién theo y do caa riéng minh va qua do, thé hién phong cach riéng véi hinh thue ké
chuyén doc d4o bang 4m nhac.

Sau bén ndm hoc véi mét tinh cam thay trd cao quy, ngay chia tay, thay Aide da nhin
nhu v4i Todor rang: “Té1 nghi téi da day anh cach tw hoan thién ban than minh”.

Bay gio, du méi xap xi 30, Todor da 1a mot nguoi chin chin, diém tinh trong moi hoan
canh. Chinh nhimg kinh nghiém d¢ tro thanh mot nghé si da gitp anh truong thanh, va
quan trong hon, gitp anh khong ngimg hoan thién trong sudt cudc doi minh qua nhimng
budi biéu dién ngay mot an twong hon. Anh néi anh vén thich e cach vai thang biéu dién
lai mét 1an nhitng trich doan nho vi chinh phong cach méi ltic mot khéc s& gitip anh thiy
duoc sy thay d6i va phat trién cua ban than.

Tt ca chi 1a trai nghiém

Du Todor luén nhan duoc sy tAn thuong néng nhiét tir phia khan gia sau nhimg budi
biéu dién, song dbi voi anh, diéu d6 lai khong quan trong. Anh bay to, that ra, chinh sy
tan thuong Ay d6i khi lai 1am anh budn vi n6 bao hiéu buéi biéu dién da két thic. Theo
quan diém cta anh, da 1a mot nghé si thi khong ai choi nhac chi vi muén gy an tuong véi
khan gia. Mot budi biéu dién duoc coi 1a thanh cong khi ca nguoi nghé si va khan gia cling
nhau hudng t6i su cao khiét, thing hoa cia Am nhac. Nguoi nghé si “tan thuéng” 4m nhac
mot cach gian tiép thong qua man trinh dién cia minh, con khan gia thi tin thuong truc
tiép bang nhimg trang phéo tay.

Diéu nay ciing dting dbi véi nhimg linh vyc khac. Khi bat dau 1am bat cir viée gi, chting
ta cling nhu nguoi nghé sibude 1én san khau, chi tap trung vao mot viéc 1a 1am sao dé
kh4n gia trai nghiém nhimg diéu ching ta muén huéng t6i chir khong chi don thuin
mong nhan duoc phan héi tir khan gia.

Nhing ai ty hio véi két qua cong viée cia minh va ludn cb ging tao ra trai nghiém
ngay cang y nghia hon cho nguoi thuéng thirc 1a nhirng nguoi luén thanh cong trong bét
ctr hoan canh nao. Ngay ca mot nhan vién phuc vu 6 tiém béan thutc n nhanh ciing c6 thé
duoc xem 13 thanh c6ng khi anh ta déc hét stcc minh cho cong viée: vira nhan don dat
hang qua dién thoai, vira tuoi cudi v6i thue khach, vira nhanh tay déng géi thuc pham
khach mua vé...



Bét cu viée gi ciing doi hoi ching ta phai that sy chti tAm, gidng nhu nhimg nghé si
trén san khau. Néu ban 1am vi niém vui, sy phan khéi, vi nhirng thir thAch ma céng viée
ay mang dén cho ban va 1ong ty hao vé nhiing gi 1am duoc, ban s& khong ngimg phat trién
ban than. Néu 1am viéc chi vi danh tiéng, tu loi ban s& dam chan tai chd. Suy cho cung, su
khen ting, 4i mo6 moi ngudi danh cho ban rdi ciing tan bién di khi cam gidc moi la trong
ho khong con nira. Con néu ban mudn lip lai nhimng viée twong tu chi dé nhan lay nhimg
16i khen cii rich thi ban s& ching c6 dong luc noi tai nao thiic diy ban than tién budc xa
hon.

Luon lam méi thanh tich

C6 mot cAu chuyén that vé nghé si kich Laurence Olivier nhu sau. Bé cho budi biéu
dién mdi dém déu méi mé nhu budi dau tién, Olivier luén c¢6 mot “nghi thae” trude khi
san khau mé man. Ong s& dung sau san khéau, quan sat khan gia qua canh ga va ty néi voi
minh: “Pdy khong phai la khan gia ciia dém dién hém qua. Pay khéng phai la busi biéu
dién dém qua. Pay khéng phdi la dién vién cia dém qua. Pay khong phdi la vé kich
dém qua. Pay khong phai la nhitng cau thoqi cia dém qua...”. Bang cach nay, 6ng da
dong vién ban than ludn nd luc thé hién vai dién mot cach tét nhat, du rang 6ng da dién
vai ay rat nhiéu lan roi.

Mot nghé si chan chinh va tai niing 1 nguoi cb thé sang tao nhiéu cach thé hién khac
nhau ¢ ciing mét vé dién, dé méi 1an anh buée ra san khau, khan gia lai duoc thuong thire
nhimng diéu mdi mé. Po6 c6 thé xem 1a sy giao thoa gitta nhiéu yéu t6: sy thing hoa trong
cam xuc - cai than - caa nguoi nghé si, tinh cam nhiét thanh cua khan gia, dia diém t6
chuc... Do d6, mbi budi dién déu dem dén mot kinh nghiém cho nguoi dién vién va mot
co hoi dé thir nghiém tai ning cua ho. Nhung diéu quan trong nhat 1 gitp ho hoc hoi tir
chinh “bai hoc”. tuéng chung da ci.

Dan, mot dién gia, da ké mot cAu chuyén vé nhimng gi 6ng da trai qua, ma cho dén tan
bay gio, n6 van la kinh nghiém v6 cung quy bau cho cudc doi 6ng.

“Toi da timg dién thuyét ¢ rdt nhiéu noi, thuong la nhitng nhém nhé nhur mét buéi
néi chuyén trao doi than tinh. Nhung déi khi ciing c6 nhitng bat ngo. Cé lan, téi duwoc
mo1i dén dién thuyét cho mét sé liwong thinh gia rat lém, khoang 300 nguoi. Piéu nay da
lam t6i rdt hao hiing. Tuy nhién, tat ca déu khéng nhuw dy kién, buéi dién thuyét dién ra
ma chi c6 30 nguwoi dén du.

Mot sy hut hdng va that vong. Nhung sau dé, téi van bat dau va nghi du trong bdt ci
hoan canh nao ciing phdi cé gang hét sirc. Toi buée ra, bat dau buéi dién thuyét mét
cach that thoai mdi. Téi dé cho moi cam xiic thing hoa trong minh tuén trao ma khong
bdn tam cé bao nhiéu khan gia ¢ dudi. Pay chinh la cude thir nghiém méi cho téi, dé toi
tw do thé hién minh. Va khi buéi dién thuyét két thic, thdt bat ngo, khan gia dimg han
day tung ho toi. Sy hudng iing nong nhiét nay da ting thém cam himg cho t6i ¢ nhiing
buéi dién thuyét sau nay”

La mot phuong tién thic day su phét trién, 16i tan thuéng c6 thé rat hiru ich. N6 mo ra
canh ctra ciia nhitng co hoi, nang lyc @€ c6 the phat huy thanh tich 1én mét tam cao hon.
Nhung néu dé su tan thuéng tro thanh muc dich cubi cung cua ban, né sé tré thanh



chuéng ngai vat to 16n cho sy phét trién. N6 huy hogi trf tuong tuong va 1am suy yéu dong
lyc tién tha. Khi khong ngung tap trung vao viéc phat huy thanh tich va xem su tan
thuéng nhu mot két qua phu, chic chin ban s& khong ngung tién 1én phia trude dén
nhirng tim cao moi.

Thuc hanh
Sw tan thuéng khéng phii la muc dich cudi ciing

T6 thai @6 cam kich hoic biét on chan thanh nhimng loi khen ting c6 thé bao vé ban
trude nhirng cam do cua danh vong. Chi can mét phan nho con nguoi ban ngi quén trong
nhing 161 tdn duong ciling du khién ban khong san long no luc cho nhirng thanh tich cao
hon.

N6 lyc hét minh trong hién tai

Nhiing suy nghi vién véng, mo mong hao huyén vé két qua rat co thé sé gop phan huy
hoai nhimng gi 1 ra ban dugc nhan vé. Niém tin s& khong di vao thuc té néu thiéu hanh
dong. Pé c6 thanh tich tét nhat, ban can phai tap trung hét minh vao cong viéc hién tai.
Néu 1am duoc, ban sé khong phai mo mong hay bi chi phéi boi nhimg 16i khen ting.
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AN KHE TRA VANG

Moi thanh cong ma ching ta nhan duoc trong cudc doi du it di nhiéu cling khong
thé thiéu sy gitip d& cua nguoi khac hay su hd tro tich cuc ndo d6 tir xung quanh. Thé
nhung, rat it nguoi nhan thie dugce didu nay. Nguoi ta thuong cho ring nhimg gi ho dat
duoc hom nay 13 thanh qua nd luc cua riéng ho ma thoi. Ho ty coi minh 13 “cai rén vii tru
” va sdng biét 1ap véi moi nguoi, két qua 1a nhimg thanh céng ho vira dat duoc sé bi bao
mon mét cach nhanh chéng, va hon nira, sirc sang tao va kha nang gt hai thanh cong cua
ho cfing mat dan. Hay lu6n nhé rang, mdi chting ta déu 1a mot thanh phan nho trong tong
thé 1on cua xa hoi, cua vil try; néu séng tach biét, chiing ta sé& bi dao thai. Do vay, hay tran
trong va biét on mo i ngudi, moi sy kién, moi hoan canh gitp ban di dén thanh cong. Giri
nhimng 10i tri 4n dén cudc séng, dén nhitng nguoi khong ngimg hé tro ban, sé tao thém co
hoi cho tri tué ban phat trién va git hai duoc nhiéu thanh qua to 16n hon. Ciing tir 6, ban
s& c6 thém ngudn dong luc dé tao ra nhiéu gia tri hon cho nhirng nguoi da gitip @3 minh.

thanh cong bang nhing gi ho c6 dugc trong cude song bao gom tai san vat chat,

khong gian song, ke ca nhimg tht thuge ve tinh than nhu tinh yéu, tri tu¢ , kinh
nghlem cling nhu céac moi quan hé xa hoi... Nhung van dé 1a ¢ chd nhiéu nguoi dat duoc
hét m(_)1 thi ho mudn nhung vin nhung van khéng cam thay hanh phtc. Thong thuong,
diéu nay xay ra khi nguoi ta tu cho phép minh ngimg phan dau sau khi da dat duoc dicu
gi do (nghla 1a ngung phat trlen) Cho den mot e nao dé, niém vui va nang luong duoc
tao ra tu qua trinh phat trién bi lang xudng; diéu niy sé tao thanh mot hé sau can tro su
tiép tuc di 1én, d6 1a chua ké dén nhimg cam biy ci a sy thanh cong ma ban sé& gap phai.
Déi véi nhimg nguoi quyét tam khong ngimg phat trién trong suét cude doi thi thanh
cong 1a mot hanh trinh, khong phai 1a dich dén. Hanh trinh iy doi hoi mét su di 1én lién
tuc ma mdi yéu t6 tic dong déu gép phan hoic thie day hoiae kim ham.

: i cling c6 mot quan diém rleng vé ¥ nghia cua thanh cong. Mot sb nguoi do sy

Tran trong nhimg nguén hd tre

Long biét on 14 biéu hién cia sy tran trong ma mdi chiing ta danh cho moi nguoi va ca
thé gii nay khi d6n nhan nhimg diéu tét dep. Cudce séng cua ching ta duoc tao dyng nén
tir sy twong téc ciia rat nhiéu yéu to va céc thanh phén Hay nhin xem, moi tht trong méi
truong ban dang song déu duoc tao bai nhimg ngu:cn khéac: nhing cong cu ban dang dung,
thuc #n ban #n sang nay, cai ghé ban dang ngdi hay ngay ca mot to gidy, mot quyén sach...



C6 khong biét bao nhiéu 1a stc ngudi, sire cua, tai ning va nhimg céng hién to 1on da dugc
dau tu dé tao ra moi truong va hoan canh séng cua ban hém nay. V3, du ban cé tin vao
may min, dinh ménh, sy sip dit cua tao hoa hay khong thi ciing chic chin mot diéu:
khong c6 thanh cong nao dat duoce néu thiéu su két hop dtng lac cia nhiéu yéu tb va
hoan canh thich hgp.

Jon Singer nhan thire rat rd vai tro cua nhimg nguoi da tham gia chuong trinh “Cudc
vdn déng vi Rebecca”. MGi khi nhic dén nhu:ng thanh qua dat duoc, 6ng ludn hao himg
ké vé nhung nguoi da gop sie cho thanh cong do. Ong nhan thay rang con nguoi, du la
bat ky ai chang nira, cling mang trong minh maot tam long vi nguoi khac va san sang cong
hién, mdi nguoi mot cach thire nhung déu mong muén huéng téi nhing diéu tét dep.

Rén luyén long biét on

Ngay tir nho, cht’mg ta da duoc day phai biét cam on nguoi khac khi duoc giﬁp do, hay
khi nhan mot mén qua nao d6. Song that ra, nhimg g chiing ta can biét on con rong lon
hon nhiéu. Chung ta co thé chu dong gui 161 cam on dén cudc song bang cach tran trong
hon thé gi¢i ching ta dang séng — ca nhiing nguoi chung ta khong quen biét cung nhu
moi thir dé tao ra moi truong cho ching ta ton tai va phat trién hiru ich. Nhung gl chung
ta that tAm tran trong s& khién ching ta biét cach thé hién su ton trong moi ltic moi noi.
Mot khi nhén ra gia tri ndy, tu khic chiing ta s& d6i xir v6i con ngudi va su viée quanh
minh bang moét thai d6 kinh trong hét stc ty nhién. Con nguoi thuong muén 1am viée véi
nhimg ai ton trong ho. Nhitng nguon lyc thuong bi hat vé noi ching duoc tran trong va
quan tam nhat Cugc song dap tra 1ong biét on cla chung ta bang cach mang dén that
nhiéu ngudn ning luong séng: khi troi, 4nh niang, co cy, sinh vat..

Phai mét nhiéu nim dé Tony va Mary Miller tim ra cAch giai quyét nan dinh céng
hang loat ciia cong nhan trong cong ty cua ho. D6 1a gia tang thoi gian nghi phép cho ho.
Piéu ndy cé vé khac thuong va trai nguoc hoan toan véi nhimg gi cic cong ty khac trong
ciing linh vye dang thuc hién. Tuy nhién, cui cuing Tony ciing thir ding mot giai phap
ngoai 16 1a cho nhan vién nghi phép t6i hai tuan. Ngay lap tirc, moi viéc bit dau thay doi.
Ty 1¢ cong nhan nghi viée giam xudng dang ké. Nhan vién bat dau tru lai cong ty 1au hon,
ho lam viée c6 t6 chie va bude dau dat duoce nhitng két qua tét hon trong khoang thoi gian
ngan hon trude ddy. Pén ltc nay, Tony va Mary mdéi hiéu duoc ¥ nghia cua viéc ho dang
1am. Ho nhan ra rang, bang thai d6 tran trong va d4p tmg nhu cau chinh d4ang cua cong
nhan, hau hét 1a nhimg nguoi nhap cu, ho c6 thé khién cong viée kinh doanh ngay cang
phat trién, déng thoi tao dwge moi truong 1am viée tét hon cho nhan vién cia minh.

Trudc day, nhitng nguol nhap cu khong c6 dugce sb ngay nghi phép bang véi nhan vién
ban quéc. Rao can ngdn ngir va sy khac biét vdn hoa, 16i song ciing da ngon hét thoi glan
cua ho trong qué trinh lo cho nhimg nhu ciu cin ban dam bao cudc séng. Cho nhan vién
thém ngély nghi 1a mot cach cam thong véi sy kho khan caa ho va cong nhan nhiig gi ho
dong gop bong thai nay nhu nhin giri mot thong diep “Chung to1 hiéu dwoc nhing thir
thach va khé khan cac ban dang phat duong d‘au va chung to1 thdt sy tran trong long
can dam cua céc ban khi dam bdt dau cude song méi ¢ mét dat nuée xa la”. bay la thai
do biét on chu dong va sang tao. Ho khong noi “Cam on vi cdce ban da lam diéu gi d6 cho
ching t61” ma gii gim mot ¥ nghia rong hon: “Chiing toi biét on cdc ban, nhing ngum
muon tré thanh nhan vién trong céng ty cua chiing toi, va chiing toi tran trong gia tri



ciia cdc ban. Véi chiing toi, cac ban la nhitng nguoi can dam, ¢é niém tin va hy vong vé
mot twong lai tot dep hon”.

Tony va Mary bit dau t6 chire cho nhan vién hoc tiéng Anh va dua ra mot chuong
trinh hd tro gitup nhiing cong nhéan nay mua nha. Nhitng phiic loi nay danh cho nhan
vién 13 chuyén la, hiém thay ddi voi cac cong ty khac trong nganh. Mac du nha Miller
khong bao dam nhitng gi ho 1am c6 thé tao ra két qua tét nhat nhung ho van quyét tAm
thyc hién. Két qua da tra 101, nhan vién cia ho da that sy ung ho, nhiéu nguoi gisi thi¢u
nguoi than vao lam, ty 1€ nghi viée glam thay rd. Va cong dong nguoi nhap cu truyén tai
nhau vé viéc cong ty dbi xir voi nhan vién nhu nhu:ng ngudi c6 udc mo va tuong lai chir
khong phai nhu nhimng lao dong tim thuong trong xa hoi.

Ching bao 1au, bi quyét kinh doanh ciia Tony va Mary tré thanh cau hoi hoc ba cho
cac cong ty d6i thu. Ho ty hoi 1am cach ndo ma cong ty 4y ludn thing trong cac hop dong
16n trong khi lai bo thau thap hon so véi cac d6i thu canh tranh. Va khach hang caa ho
ciing khong thé hiéu duoc tai sao nhan vién cua Miller lai 1am viéc hiéu qua hon bat ky
mot dich vu nao khac trén thi treong. Cau tra 1oi chi goi gon trong mét tur: tran trong.
Chinh vi biét tran trong nhan vién cia minh ma ho da thiét 1ap duoc mot quy trinh 1am
viéc chat ché va nhip nhang ma khong mét cong ty ndo c6 thé canh tranh lai. Khong chi
1am thay d6i cudc séng cua nhan vién ma chinh théi d6 tran trong nay con lam thay d6i
ca nhitng hiéu biét vé phuong cach tiép can kinh doanh va mé rong tam nhin chién luge
cia Tony va Mary, gitip ho nhin thiy mét tuong lai thanh céng va tuoi sang hon rat nhiéu.

Pablo Neruda c6 viét mét tap tho mang tén “Odes to Common Things” (Tho vé nhiing
diéu binh dj). Nhimng bai tho viét vé& lo mudi, cai ghé, d mo nut chai... d cho nguoi doc
mot cam nhan hoan toan méi vé ¥ nghia ma nhimg d6 vat binh thuong nhit mang lai cho
cudc song cua ching ta. Ching ta sé& tim thiy duoc ¥ nghia nay néu chiu tim kiém; va
trong qua trinh phat trién, soi day ndi két giira chiing ta va moi sy vat nho bé xung quanh
s& thém that chit. Piéu ndy ciing dtng cho su gin két giira nguoi voi nguoi.

Ba yéu t6 quan trong gép phin 1am nén thanh céng

Ban cang thanh cong thi viéc thuc hanh long biét on cang quan trong. Tuy nhién bén
canh d6, ban van phai quan tAm dén ba yéu t6 quan trong khac tac dong khong nho dén
nhirng thanh céng dy. Thtr nhat, sy gan két, nghia 1a ban 1 mot phéan trong tong thé 16n
hon. Thir hai, 1ong tan tAm, nghia 14 ban that sy muén déng gép cho thyec tai - noi ma ban
nhin thay dugc gia tri cia nhitg déng goép do ngudi va sy viée khac dem lai. Cubi cung 1a
tinh nhtin nhuong, ¢ nghia ban 12 mot phan dic biét cua thé giéi quanh minh, nhung
khong phai 1a phan quan trong nhét. Khi ban séng gan két, ¢6 long tan tAm va tinh nhtin
nhuong thi thé gisi sé ludn tao ra nhiéu didu méi mé dé ban khong ngimg hoc hoi, dén
nhan nhimg kién thire tir moi ngudi, moi su vat, hién tuong quanh minh.

Long biét on, theo dting ban chat cua né , ciing s& ty phat huy dé loai bo ba dic tinh
tinh than c6 tinh huy hoai 16n nhéat déi véi thanh cbng cua c4 nhan trong mot thé gioi
mang tinh tuong tac, do la: sy 0 1ap, cdi t6i qua l6n va tinh ngao man. Nhimg ngu01 tu co
lap minh cung s€ tu ¢0 1ap ban théan véi nhimg kién thie quan trong, nguon Iwc va nhitng
kha ning ma nguoi khac c6 thé mang dén cho ho. Con nhimg ngudi cé cdi t6i quéa 1on s&
lién tuc pha hong nhing thién chi va su hd tro tir nguoi khac. Va déi véi nhitng ai qué



ngao man, ho s& chuéc ly sy d6i khang va long cim ghét cua nhing nguoi xung quanh.,
Bang cach tu dudng long biét on, ching ta c6 thé tranh dugc ba moi hoa anh huéng dén
su phéat trién va thanh céng virg bén.

Thyc hanh
Viét ra nhimg diéu ban biét on

Mot cach don gidn nhung rat hiéu qua dé tap ‘trung vao long biét on, d6 12 viét ra nim
hay muoi diéu ban cam thay phai cam on cudc séng hay nhimg nguoi xung quanh mang
lai cho minh. M6t cAch chii dong va sang tao, hay viét ra tit ca nhimg gi ma ban cam thay
tran trong -nhimg diéu tét dep, du ¢ phuong dién nao chiing nira.

Bay té long biét on

Sau day 1a mot bai thye hanh don gian dé ban 4p dung va kiém chimg tac dung cia
long biét on.

Chon bit ky mét nguoi ban biét, va ty hoi, minh phai tran trong nguoi nay ¢ nhing
diém nao? Vlet tat ca nhirng gi ban c6 thé nghira glay C nghl ra it nhat muoi diéu. Sang
tao thém néu can. VA quan sat thai do cua ban déi v6i nguoi ay thay ddi ra sao. Néu muén
di xa hon, héy n6i cho nguoi do biét ban biét on ho vé nhimng gi va xem phan tmg cia ho
thé nao.

Dt ban dang dung ¢ cuong vi ndo thi cfing nén luon bay to long biét on cia minh dén
moi ngudi. Ban c6 thé néi 16i cam on moi nguoi da tham du va ling nghe budi thuyét
trinh cua ban, cam on moi nguoi sau mot budi hop ma ban 1a giam dée, cam on s ¢6 vil
nhiét tinh cua khan gia ma ban 13 dién vién, cam on khach hang néu ban 13 ngudi ban
hang... Loi cam on cia ban s& 1lam moi nguoi thay ho duoc tran trong va c6 ich. Khong
nhimg thé, n6 con c6 tac dong hai chiéu, nghia 1 moi ngudi cfing s& tran trong lai nhiing
doéng gop ban danh cho ho. Diéu ndy ¢ thé thic day tinh than ban 1am viéc ngay mot
hiang say va céng hién nhiéu hon.
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NO LUC VA SU TAN HUGNG

Thanh c6ng khéng phai 1a diéu gi khé dat duge nhu nhidu nguodi nghi, ma that ra,
chinh con duong thtic ddy ching ta di dén thanh cong va thai d¢ khi dat duge diéu minh
mong mudén maéi quan trong hon ca. Ban ¢6 cam thay thanh cong hom nay minh dat duoc
chinh 13 két qua cia qué trinh lam viéc nd luc, say mé bang tat ca niém vui, sy hao hung.
Va khi di dén dich, ban han hoan d6n nhan né, sin sang chung vui véi thanh qua dat
duoc? Néu cam nhan duoc diéu d6, nghia 1a ban da tao diéu kién cho nguén ning luong
cuia sire sang tao va hanh dong trong ban than minh sinh séi. Nhiéu nguoi timg suy nghi
sai 1am réng, thanh cong hay khong chéng lién quan gi dén niém vui hay cam hing véi
cong viée, va tir do, ho khong mang dén viéc tao cho minh co hoi dé tan huong thanh qud.
Ho san sang lao vao nhu:ng cong viéc khong c6 hig thu gi, cung ching quan tam may
dén viéc cam nhan thanh cong minh dat duoc ra sao. Ho 1am viée nhu mot cai may ma
quén di nhitng cam xtc cua ban than. P6 1a dau hiéu cua viée suy thoéi tinh than va la
biéu hién cua sy phat trién khong bén ving. Sang tao trong moi linh vie hoat dong c6 lién
hé mat thiét dén su tan huong va vui choi - dong luc thuong truce dé tién hanh nhing céng
viéc méi mé. Hay 1am moi viée trong niém yéu thich va himg khoi, chic chan két qua ban
dat dugc sé con tét hon nhiéu.

bo ra. Nhung ddi v6i nhirng x4 hoi tién tién, ho dugce tra cong theo gia tri minh tao

ra, bat ké sir dung phuong thire gi. Ngay nay, chung ta déu hiéu rang khong phai
thoi gian va cong sire bo ra c6 thé 1am nén tat ca ma chinh két qua dat duoc méi 1a dicu
quan trong.

Trong xa hoi quan liéu, ngudi lao dong duoc tra cong theo thoi gian va cong suc ho

Néu ban dat duoc két qua nhu mong muén hoic c6 thé tét hon ma van cam thay yéu
thich cong viéc minh dang 1am thi ban dang di ding huéng. Chi can mot thai do diing
dan, biét tan huong nhitng gi tri do minh tao ra thi ban c6 thé luén tim thy niém vui va
su phét trién cho ban than, ké ca trong nhiing viéc khé khin hay khién ban nan chi nhat.

Tim kiém niém vui — Ty giai phéng
Ni#m 19 tudi, Clifford Shearing 1am viéc tai mot nong trai @ Nam Phi trong thoi diém

nan phan biét ching toc & ddy van dién ra cdng thing. Nong trai ¢6 rat nhiéu cong nhan
va ho duoc chia thanh cac nhém dé lam viéc véi nhau; Clifford 1a quan ly cia mét nhém



trong s6 d6. Tuy nhién, diéu 1am Clifford cam thiy kho hié¢u 1a mic du chang c6 nhiéu
kién thtre hay kinh nghiém gi, anh van duoc 1am quan 1y. Piém c6 thé coi 14 loi thé duy
nhat Clifford dang s¢ hiru 6 1a anh 12 nguoi da trang. Dé tan dung triét dé niang suit 1am
viéc cua cong nhan, mdi tht sau hiang tuan, ngudi chi nong trai dén  giao cong viée va bio:
“Néu hoan thanh sém, tat ca sé dugc nghi vao cuoi tuan”. Nhung cong viée ong ta giao
luon chat chong nhu nii, cong nhan khong the hoan thanh trong mét tuan, va vi vay, ho
phai 1dm viéc quan quat ca nhimg ngdy cudi tuan, khong cé thoi gian nghi ngoi.

Mot ngay nhu thuong 1¢, 6ng ta glao cho nhoém cua Clifford phai don sach dam lay Ai
cling biét 1a khong the hoan thanh vi¢e nay chi trong vai ngay. Chic chin no6 lai sé ngén
hét nhirng ngay cubi tuan caa ho. Chan nan nhung lai nay ra mot ¥ nghi tinh quai,

Clifford quyét dinh sé& tréu tic 6ng cha nong trai cho ha da va cling mudn cho ldo mét bai
hoc. Truée hét, anh dong vién nhém cua minh day that sém vao lc 2 gio sAng mdi ngdy.
Sau d6, anh nho cac nhom khac dén gitp thém. Tat ca déu tién hanh mét cach Am tham.
Két qua 1a chua day mot tuan, ho da hoan thanh viée duge giao. Pé &n mirng cho ké hoach
thanh cong dtng nhu du dinh, sing ngay tht sau, anh cho mua mét con ciru va ty tap tit
ca anh em lai thuong thirc bra sdng véi thit ciru nuéng ngoai troi.

Khoang 9 gio sang hom do, ong chu nong trai @n. Ong ta nhin théy cac cong nhan
dang ti¢c tung vui v¢, cuoi dua am T ma khong lam vi¢e. Ngay lap tue, 6ng nghi ngay
Clifford chinh 1a ké dau tro va 16i cau ra gay gat:

- Céi nay la do anh bay ra chir khong ai khac. Clifford, anh dang phé hoai ky cuong
cua trang trai nay!

Tiép theo d6 1a nhimg trang nhiéc moc tham t¢. Dit dang bi méng x6i xa nhung
Clifford van binh tinh. Anh noi:

- T6i khong hiéu tai sao 6ng lai lam am 11én nhu thé. C4i viéc bé ti ngd ngan 6ng giao
cho, chiing t6i da lam xong tir lau roi.

Tic thi, ddng loat cic cong nhan ra 1én cudi. Ong chii ndng trai xau tinh 4y bi mot
phen b& mit, dén chét cting khong quén.

Vi nhiéu lan choi khim 6ng chu, Clifford da bi 6ng ta tht han va mét ngay no, anh
budc phai thu don d6 dac di khoi trang trai. Trong hoan canh tuong ching bé tic d6, anh
phat hién ra mét diéu ma sau nay dinh hinh nén cudc doi anh. P 1a stcc manh cia nan
phan biét chung toc khong nim trong tay chinh phu, canh sat hay quan d6i ma dang nam
trong chinh nhirng con ngu(‘)i nay. Nong dan, cong nhan va cac tang 16p bi boc 16t khac
khong chi 12 nan nhan ma con chinh 1a cong cu cua nan phéan biét chung toc. Moty nghl
loé 1én trong dau gitp anh nhan thay rang, néu su phén biét ching toc nay c6 ¢ khap noi
thi ai cfing c6 thé tao nén thé gisi cua riéng ho.

Sau nay, Clifford tr¢ thanh mot hoc gia duoc ca thé gisi biét dén va kinh né véi méi
quan tam dac biét vé nhiing van dé an ninh, x4 hoi. Hang thap ky sau ngay xay ra sy viéc
& nong trai, nhing kién thirc 6ng thu thap duoc da dong vai tro chu yeu trong viéc giup
cho cudc bau cir dan chu dau tién vao nim 1994 ¢ Nam Phi dién ra tt dep. Trong sy kién
nay, dya trén kinh nghiém ban than va qua diéu tra cua t6 chire, Clifford thay rang dé



cudc bau cir dién ra ém thim, cdc nhém diéu hanh phai két hop chit ché va c6 trach
nhiém ty quan. Két qua 1a rat it canh sat dep loan duoc diéu dong dén, diéu do6 c6 nghia la
nhimg xung dot vii luc c6 thé gy anh huong xau dén nd lyc tao ra mot méi truong dan
chu da duoc tranh khoi.

Bay gio, chiing ta hiy quay lai thoi diém ma Clifford bi dui khoi nong trai. Néu lac @6
Clifford bo di véi thai do cay ci, thu han thi c6 1& cudc doi ong hin da ré sang huéng khac
va 6ng cling khong thé mé rong tam nhin dé c6 thé déng gop cho thé gisi ndy mét tuong
lai t6t dep hon.

Y nghia cia su tin huéng

Tim cAch tao ra niém vui, niém hung khoi trong cong viée sé 1am ting stc sang tao va
khién chting ta ¥ thic minh dang kiém soét cong viéc hon 1a bi chinh cong viée diéu
khién. Diéu nay gitip chiing ta c6 nhimg kham ph4 méi vé ban than, va c6 thé sé gitp
chiing ta phét hién ra trong minh mét con nguoi can dam, manh mé ma béay 1au khong hé
hay biét. Néu xem cudc doi nhu mét cudce vui va sy phat trién 1a muc tiéu séng, ban sé
thay ban than minh tan huong cudc séng nhu tan huong mét chuyén phiéu luu. Va cho du
no6 dan ban di dén du, ban cfing s& bat ngod trude nhimng gi dang cho dén minh.

Tinh than vui vé c6 thé tao ra ning sut 1am viéc déng ké, dong thoi thiic day, tao cam
himg cho nhirmng nguoi xung quanh Tlep can cong viéc voi thai do nhu vay, chic chin ban
s€ thu hat duge nhiéu nguon glup ds, ho tro. Nguoi ta san long nhi¢t tinh hoan thanh moi
thtr néu chting dem lai niém vui cho ho va di nhién, ho sé& ching 1am viy néu nguoc lai.

Paul Hamilton, quan 1y dy 4n trong cong ty chting t6i, 1a nguoi rat vui tinh. Khi s6
luong don dit hang ting cao, dé khuyén khich cong nhan 1am viée kip tién do, 6ng
thuong cho t6 chirc nhimg budi xem phim va #n nhe sau nhimg budi lam ngoai gio. Moi
ngudi déu cam thay thoai mai vi da cung nhau lam viéce, dong thoi cling cam thiy sung
stc vi da c6 nhitng gidy phat thu gidn vui vé, tai tao sinh luc sau mot ngdy vit va.

Ching ta c6 thé thiy su tin huéng va niém han hoan khién cho cbng viée tro nén dé
dang hon binh thuong. D6 cling 1a 1y do tai sao sy tan huéng lai v6 cung quan trong doi
v6i sy phét trién cia mdi ching ta.

Phat huy kha nang dic biét

C6 bao giv ban dé y nhimg thi ban gioi nhat, dam mé nhét, dem lai nhing co hoi tot
nhat cho sy phat trién va hoan thién lién tyc lai 1a nhirg hoat dong mang dén cho ban
niém vui va su tan huong Chung toi goi chung la nhu:ng hoat dong phan anh nang luc dac
biét cia ban. Mdi nguoi déu c6 mot kha niang dic biét va mot co hoi tét nhat dé déng gop
stc minh. Va sy dong gop nay cd thé c6 duoc tir qua trinh kham pha kha ning dac biét d6
cling nhu tim ra nhimg phwong thirc dé tan dung né, nham tao ra gi4 tri ngdy cang lén
hon.

Moi ngudi thuong bi mic bay khi roi vao nhimng cong viéc ho lam rat gioi nhung lai
khong yéu thich. Nhitng n6 luc dé hoan thanh xuat sac cong vi¢e c6 theé dem dén nhieu
thanh qua nhung ching khong dem dén niém vui, sy tin huéng hay sy phéat trién dang ké



nao vé 1au dai. Nguoi ta c6 thé 1am t6t hon 1én chit it cho nhimg hoat dong ho khéng hé
c6 dam mé nhung s& khong bao gio 6 dong luc dé phat trién cao hon nita. Néu tap trung
vao nhimg gi ching dem dén niém vui, rat c6 thé ban s& pha huy cac co hoi tuyét voi cho
mot sy phat trién hiéu qua. Ban s& that su tao ra mot dong gop dic biét néu nd luc tim
kiém thanh qua va sy tan huong vao mot viée gi do.

Lam nhing gi ban yéu thich va tim cich tao ra niém vui trong cong viéc, ban s€ mé ra
cho minh nhitng co héi phat trién khong ngimg. Va han ban khéng ngo tat ca nhirng diéu
do6 lai dang nam ngay trong ban than minh.

Thuc hanh
Xem cong viéc nhw mét tro choi

Chiing t6i thich ding thu thuit goi 13 “cudc chay dua nude rat” dé chia nhoé nhimng viée
16n thanh nhitg phan viéc dé quan 1y hon va bién chting thanh mét trd choi hay mot thi
tiéu khién. Y tuong cudc chay dua nude rat 1a nham 14p ra mot muc tidu c6 thé can, do,
dong dém duoc va thach thire ban phai hoan thanh né trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Theo d&i két qua cong viée cia ban, va néu thich, hay tu thuéng cho minh mét phan
qua mdi khi dat muc tiéu. Khi thu thach ban than nhu vay, ban khong chi tao ra niém vui
trong mot cong viée tuong nhu qua nham chan ma con tao ra dong luc dé tim ra nhimg
cach 1am viéc tét hon. Diéu ndy gitip ban vira hoan thanh tét cong viéc vira tién bo nhanh
hon rat nhiéu.

Sang tao dé dat két qui mong muén

Diéu nay lién quan nhiéu dén mat cam Xdc. Néu ban bit dau cbng viée véi § nghi rang
déy 1a mot cong viée rat thi vi, ban c6 thé dua ngay niém vui 4y vao cong viée. Quyét dinh
gay quy bang viéc lai xe khap dit nude cua gia dinh 6 ong ba Singer vi Rebecca rit thich
duoc ngdi xe hoi, 1a mot vi du kha dién hinh cho diéu nay. Hay tu hoi, toi c6 thé lam gi dé
tao ra mot trai nghiém thi vi cho cong viéc cia minh?
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KHONG NGUNG MO RONG SUHOP TAC

I hi moi ngudi 1am viée v6i nhau ¢6 chung mot muc dich, ho 6 thé dat duge nhitng
thanh qua ma khéng mét c4 nhan nao khi tién hanh riéng 1é c6 thé dat duoc. Su hop tac
v6i nguoi khéic sé dem dén co hoi tao ra nhitng thanh qua to 16n cho cudc séng va thé gisi.
Tuy nhién, mét s nguoi sai 1am khi cho rang, néu ho cong tac v6i nguoi khac thi moi
ngudi s& danh gia thap ho hoge diéu @6 sé& ha thip gi4 tri d6ng gop cua ca nhan. Y thuc vé
dia vi cia nhitng nguoi nay khién ho dit su phat trién cua minh 1én trén moi thir, tr d6
khong the hop tac duoc voi ngudi khac. Khong ngimg nd luc dé sy horp tac trong cong viéc
va cudc song ngay mot bén vitng hon, ban sé& tim ra nhung dong lyc va sy tuong trg kip
thoi dé gian két tai ning, co hoi cia cA nhan minh véi tap thé?

Tuy nhién, déi véi hau hét ching ta, dia vi dén tir chinh sy dong gop va thanh

qua ta dat duoc. Chang c6 gi sai khi c¢6 dja vi va duoge moi nguoi biét dén. Nhung
néu muc tiéu chinh cua ban 1a sy thanh dat va cing cb dia vi caa minh, thi ban da tu tach
minh ra khoi yéu t6 quan trong cho su thanh céng va phat trién sau rong hon: Hop tac
v6i nhirng nguoi xung quanh.

M ot s0 nguoi sinh ra da co6 dia vi cao trong xa hoi do thira huong tir 6ng ba, cha me.

Khi nang hop tac

Tao diéu kién thuén loi cho viéc hop tac khong c6 nghia ban phai nghe theo nhing
diéu nguoi khac noéi hay dap tmg doi hoi cua ho. Hop tac 1a su dong gop cua mdi cAd nhan
vao mot muc dich chung, cho phép moi ngudi dua ra nhimg déng gop tét nhat. Néu mot
ca nhan nao do dat loi ich hay dia vi cia ho 1én trén loi ich chung cua moi nguoi thi sé gay
tré ngai 16n cho su hop tac. Hanh dong cing cb dia vi cia c4 nhan khong c6 gi sai, no tao
nén uy tin cia mot nguoi trude nhirng nguoi khac; nhung khi no tro thanh thoi quen ich
ky - luén muén thang thé - thi lai tro thanh vat can ph4 huy tinh than hop tac. Khi d9,
tinh d6t pha trong qua trinh phat trién chung sé bi pha v&

Huéng t6i két qua

Noi ban c6 thé thay nhiéu nguoi ra stc bao vé va ting cuong dia vi cua ho chinh 14 trén
chinh truong. Cac chinh tri gia dua vao vi thé cia minh trong con mit ciia nguoi dén dé
duoc bau chon, va ho dung dia vi cia minh trong con mat cua nhu:ng nhan vat trung gian
dé duogc viée cho minh. D6 14 1y do tai sao Ruth Samuelson ndi tiéng trong cach tiép can



Vin phong Uy vién Hoi ddng cia hat Mecklenburg, North Carolina. Ba Ruth buéc vao
chinh truong v6i mong mudn dat duoc thanh céng, va ba cling nhan ra rang, dé thanh
cong, ba phai tiép can véi nhiéu nguoi, dic biét 1a nhimg nguoi thuong chéng déi ba. Ba
bat dau 1am viéc ndy trude khi tuyén bé cudc chay dua cuia minh. Ruth gip gé tat ca cac
nhén vat c6 tim anh huong trong hat bay gio, nhimg nguoi ma rat c6 thé sé chdng dbi ba,
dé hoi nhitng ciu nhu: “Theo éng bd, nguoi dan ¢ hat Mecklenburg dang phdi déi mat
vé1 nhitng van dé gi?”, “6ng ba nhin thay dwoc nhirmg co héi gi cho céng dong chung ta”
va “Diéu gi lam ongbd quan tam néu téi chay dua vao Vin phong Uy vién Héi dong?”.
Nhimng cAu hoi nay khién nhimg ai c¢6 y dinh d6i dau v6i ba cam thay ho da bi nhin thau
va cung ldc, ho nhén ra Ruth ¢6 ciing quan diém trong cac van dé quan trong cua hat ltic
nay. Cudi cling, chiang con ai chdng lai ba.

Sau nay, mdi khi gap nhitng vin dé hoc bia, Ruth Samuelson van c6 thé gial quyét
béng cach tép trung su hop tc ciia moi nguoi, du ho thuge dang phai nao hay c6 nhing
moi quan tam khac nhau, vi ba ludn biét lang nghe va tran trong su dong gop cua tap theé.
Ba 1a nguoi san long noéi: “Puoc roi, 6ng ba can gi trong van dé nay, va téi nén d‘ap ung
ra sao, lam thé ndo dé chiing ta c6 dwoc mét muc tiéu tot hon thay vi dau da véi nhau vé
n6”?. Ba hiéu su hop tac phai bit ddu bang cudc d6i thoai: dwa ra nhimg cau hoéi mé va
linh dong, sén sang ling nghe, ton trong quan diém cua nguoi khac, hiéu mébi quan tim
that sy ciia moi nguoi ciing nhu nhimg diéu 1am ho hung phin va nhimg thé manh ho c6
thé déng gop. Khi c6 duoc nhirng thong tin ndy, ba c6 thé tim thiy sy dong thuan ma cac
chinh trj gia khac bo qua.

Nga ré cua su hop tac

Nhung nguoi dat két qua tot thong qua viéc tdng cuong hop tac lai thuong bi nhitng
ngudi quan tAm dén viée cung cd dia vi ca nhan xem nhu moét méi hoa.

Jonathan B. Smith d gip truong hop nhu thé. Giéng nhu Ruth, dong lyc 1am viée caa
ong lay tir nhirmg thanh qua dat duoc, va ong rat thich hoc tir nhitng gi minh dang lam.
Jonathan da tién hanh quyén gop tién cho quy nhimng nguoi bi bénh mau tring va ung
thu té bao bach huyet trong mét chuong trinh tir thién c6 thuong. Phan thuong sé duoc
trao cho nhu:ng nguoi gay quy néu ho quyen duoc mot sé tién nhat dinh nao d6. Pa co
nhiéu nguoi khuyén dng nén gui thu quyén gop va goi dién cho cac doanh nghiép hoic ca
nhén tiém ning. Tuy nhién, 6ng nhan thay cach nay khong hi¢u qua vi cir bdn 14 thu giri
di méi nhan duge mot phiéu quyén gop. Va mot sang kién da nay ra trong dau Jonathan,
nguoi dang lam chi mét cong ty chuyen vé tlep thi trén Internet. Ngay 1ap tirc Ong thay
rang, néu c6 mot trang web vé viéc gdy quy c6 18 s& thuan tién va hiéu qua hon rat nhiéu:
nguoi ta cd thé gui tién quyén gop ngay lap tire chi bing mét cai nhap chuét.

Ban dau, y tuong nay chi dugc 6ng tién hanh cho vui va chi véi muc dich 1a gianh duoc
phan thuong ma théi. Nhung khi thay cdch 1am nay van bi bé hep boi chi kéu goi duoc
nhitng nguoi quen biét, dng quyét dinh dau tu xay dung mot trang web tiép thi quy mé
hon dé thu hit cang nhiéu nguoi truy cap cang tot.

Ngay lap tic no co tac dung Moi nguo’l bat dau g6p tién. Ho déng gop ca nhirng cau
hoi, nhan xét vé trang web va nhimg gi ho muén tim kiém trén trang nay. Trang web cua
Jonathan tinh co tré thanh trung tAm cua nhimg nguoi ¢6 chung mébi quan tAm dén bénh



méu trang va ung thu té bao bach huyét. Trang web ciing tré thanh noi gip go ciia nhimg
nguoi hao tam va no6 c6 han mot dién dan dé moi nguoi cung doi thoai.

Jonathan tiép tuc xdy dung va hoan thign hon muc dién dan, truc tiép tra 1oi thic mac
cta moi ngudi vé cach thirc ing hd, quyén gbp, hay dong gop dudi bat ky hinh thic nao.

Qua su hqp tac véi nhimg nguoi cung chung chi hu’(’)’ng, Jonathan da tao ra mot
phuong tién gay quy truc tuyén cuc ky hiéu qua. biéu nay lam mot s6 ngudi thude van
phong chinh cua Hoi Bénh méau trang va Ung thu te bao bach huyét nghi ngor dong co cua
ong. Ho mudn biét tai sao 6ng danh thoi gian va tién bac cia minh dé quyén goép tién cho
Hoi, va tai sao 6ng lai duoc phep tao mét trang web rleng trong d6 co dia chi cia Hoi. Va
ho dic biét lo so trang web nay s& pha vo hé théng gay quy truyén théng, von chi dién ra
trong dia phan cua bang.

Thanh cong cua Jonathan ciing 12 méi de doa @i véi vi thé cua nhimg nha gay quy &n
luong. Ho khong thé tin dugc mét ngudi khong thude td chire nao lai ¢é thé quyén duoc
50 ngan do-1a & Michigan tir mot nha tir thién dén tir Texas - diéu ma ho chwa bao gio 1am
duoc. Vin dé mau chét trong truong hop nay 13 nha tir thién kia muén ting sé tién vao
diing ngay 29 thang 12 va dong thoi, khong muén c6 to bién lai roi vio nim sau. Dé thyc
hién viéc ndy, c6 I& chi trang web cua Jonathan méi c6 thé dap ung duoc mot cach kip
thoi.

No6i mét cach cong bang, déi véi nhirng xa hoi quan liéu, & mot mic do nao do, chinh
nhirng nguoi ding dau nha nudce da gop phan can tré sy hop tac, vi do la cach dé ho bao
vé ch6 dung va dia vi cia minh.

Git hai thanh qua

Sau khi quyén gop duoc 300 ngan do-1a cho Hoi Bénh méau tring va Ung thu té bao
bach huyét, Jonathan dugc binh bau 1a Nguoi dan éng caa nim 2004 va nhan duoc sy
tuyén duong cua Chu tich Hoi — phan thuong von chi danh cho cac nha khoa hoc ¢6
nhitng déng gop 16n cho Hoi. Co6 duoc danh tiéng 14 didu dang ty hao nhung lai khong
phai 13 diéu quan trong dbi véi Jonathan. Piéu quan tAm nhét dbi véi 6ng 1a da kham pha
ra strc manh cua Internet trong viéc tao thuan loi cho su hop tac cua tit ca moi nguoi tir
khip noi trén thé gisi.

Nguoi ta thuong néi, ban c6 thé 1am bat ci diéu gi trén thé gisi ndy, mién 1a dung
quan tAm dén viéc phan thuong sé thudc vé ai. Néu ban dat dia vi cA nhan ¢ goc phu cua
nhimng thanh qua dat duoc trong qua trinh ting cuong hop tac, sy phat trién khong ngimg
cua ban sé luon réng mo.

Thyc hanh
Thanh thét véi dong co ciia ban

Tai sao ban lai mudn 1am nhing viéc nay? Vi loi ich cua ban than ban hay dé tao ra
thanh qua c6 loi cho nguoi khac? Piéu gi thoéi thic ban hon? Hanh vi caa ban néi 1én
duoc diéu gi? Doéi khi, chiing ta s& ngac nhién véi chinh nhimg ciu tra 16i. Néu cai toi
hoic ¥ thire v& dia vi ciia ban gy tro ngai d6i véi viée tao ra két qua tét nhat cho nguoi



khéc thi hdy nhé ring, diéu nay c6 thé 1am ban dam chan tai chd. Thay vi kén cuya, tranh
dua vé dia vi hay bat ky diéu gi khac mang tinh ca nhan, t6t hon, ban hay c6 tam nhin
thong thoang va thai do hop tac.

Ton trong tai nang va dong gop ciia nguoti khac

Hai diéu nay mang y nghia nhu sy biét on cua chung ta déi vei nhu:ng ngu:on da gop
phan tao nén két qua chung cho moi nguoi. Khong ai muén hop tac v6i nguodi mudn 6m
hét phan thuong — thanh qua cua sy nd lyc chung. Su hop tic giita nhimg nguoi gap van
dé va nhimg nguoi tim cach giai quyét cang mat thiét thi co hoi tim ra giai phap t6t nhat
cang lén. Nhimng giai phap hiru hiéu luén cé tac dung nang cao vi thé cia ching ta — it ra
ciing du dem dén cho ta co hoi sang tao nhiéu hon nira.
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KHONG NGUNG NANG CAO SUTU TIN

Nhiéu nguoi da khoi dau sy nghiép voi rat nhiéu ude mo va ban linh, nhung ngay khi
vira cham dén thanh cong, ho lai tim kiém s an nhan va thoai mai cho ban than nhiéu
hon 1a chuén bi buéc tiép nhimg nic thang méi. Thai 6 nay da ru ngu ho mét cach c6 chu
dich; dan dan, ho danh mat su tu tin — diéu ting gitp ho thanh céng. Cam giac an nhan
va tan huong thanh qua mot cach thai qua la “thanh pham phy” khong mong muén cia
qué trinh theo dudi muc tiéu, va néu dé ching tré thanh muc dich chinh thi ching sé&
nhanh chéng can tro sy phat trién cua cudc doi ban. Ban hay xem sy tdn hudéng an nhan
nhu mot buée tam thoi dé x4c 1ap nhitng muc tiéu to 16n hon. Khong nging nd luc phan
d4u cho muc tiéu va thanh tyu cao hon méi 1a diéu ban can xay dung cho cude doi minh.

da dat dugc trude day. Véi kha ndng nay, sy tu tin s& giap ta don nhén nhimg thu
thach méi, giap ta vuot qua noi s¢ hai, duy tri sy van dong lién tuc, khong ngung
kham pha tuong lai tuoi sdng hon.

M oi sy phét trién déu doi hoi chiing ta phai vuot qua nhitng giéi han ma ban than

Tam quan trong cia s nghi ngoi

Dé nudi dudng sy tu tin, ching ta phai ngh1 ngoi thoai mai c6 dinh ky. Day la nhiing
giai doan nghi ngoi that su, rit can thiét ma ching ta tu tuéng thuéng cho nhimmg thanh
tuu minh dat dugc, dong thoi, 1am méi lai ban than dé don nhan nhiing thir thach ké tiép.
Piéu nay nhu mét s chuan bj quan trong cho viéc tiép can nhiém vu méi. Ching ta can
phai danh thoi gian dé néi voéi chinh minh: “Téi da chitng minh la téi cé thé lam duoc.
Bay gio con diéu gi khac ma téi khong thé hoan thanh™?.

Sy phat trién lién tuc doi hoi sy can bang giira viée vuon xa hon trang thai cam xtic
ching ta dang ¢4 véi viéc danh nhimg khoang thoi gian nghl ngoi hop 1y gitra cac giai
doan phat trién. Viéc nay 1a rat can thiét, dé cho sy tu tin c6 mot khoang tréng hdi phuc co
ban.

N6 ciing kha giéng vai viée luyén tap thé lyc. Néu ching ta cir tap luyén qua stic minh
ma khong nghi ngoi thi két qua 1a chting ta bi dudi stc, chan thuong hoic c6 nhing diém
roi khong tét khi tham gia nhitng cudc choi lén. Tuy nhién, néu cho phép minh nghi ngoi
qué lau, ching ta s& ty 1lam yéu di stcc manh, dong luc va tham chi mat ca tién d6 da dat
duoc trude d6. Tao cho minh khoang thoi gian thu gidn vira di dé hoi phuc 1 rat quan



trong, dong thoi, cling nén cin than, tranh bi ket trong cai bay cua sy thoai mai - noi ma
no co6 thé tro thanh mot luc can ngay cang lén.

Chuyén ho4 néi s¢ thanh hanh déng

Thir thach 16n nhat ma chiing ta gip phai khi roi bo “viing an toan” 12 luén luén cam
thy so: so minh s& that bai, so ai @6 s& kham pha ra minh khéng gioi nhu ho nghi, so s&
danh mét mot thir gi d6 quan trong, so nguoi ta khong hiéu minh dang 1am gi... Danh
sach nhimg ndi so ct thé ngay mot dai ra. Trong hoan canh nay, chi ¢ sy tu tin 1a c6 kha
ning chuyén hoa chting thanh suy nghi va hanh dong c6 chu dich.

Chting ta c6 thé thiy, ngay ca nhimng nguoi thanh dat trong xa héi cling timg trai qua
cam giac so hai, nhung cubi cting, ho cling khong dé minh bi can tré boi nhimg ndi s vo
hinh 4y. Ho chién thang nhimg cam giac d6 va vi vay, ho thanh c6ng. Trong mot chirng
muc nao do, su so hii c6 ¥ nghia nhu nhitng thtr thach da 16n, du chinh dang dé ching ta
don nhan va vuot qua.

Thoat khéi cam by ciia sy thoii mai

Lam sao dé nhan biét ban c6 dang roi vao cam by cia sy thoai mai hay khong? Thong
thuong, néu trung thuc véi cam xtic cua ban than, ban s& cam nhan duoc thoi diém minh
tudt doc, cam thay kho khin khi bt tay vao 1lam mot diéu gi hoan toan méi mé. Cude
séng bat dau tao ra nhing nghi ngd cho ban: Viée d6 that ra qua dé dang va nham chan
hay qu4 kho khin khién minh duéi sire? Thir thich dang dan mét di y nghia va sy hung
phén trong ta vi vay ciing giam dan.

Doi e, nhitng cam xtic nhu thé dé dang tac dong va thuyét phuc chting ta chip nhan
ching nhu nhitng giéi han cua dich dén ma ta da dat duoc. Ching ta dong ¥ tan huéng vi
nghi rang, néu phai thay dbi, ta sé& d6i dién voi hang loat khé khin cé thé thay trude hoic
tiém an bén trong. Pu moi 1y do va sy bién ho dang danh lac huéng ching ta dé mong tim
su an lanh trong gidy lat. Khi dleu nay xay ra, c6 nghia ching ta da quyét dinh ban uéc
mo dé doi 1y sy ngin ngui caa niém vui trong an nhan.

Chi c6 mot cach dé thoat khoi cam by cua sy thoai mai va tranh xa nhimng gi dang ru
ngt ban 1a don nhan nhimg thir thAch méi, di1 16n hay nho, dé xay dung su tu tin cho ban
than. Thinh thoang, n6 doi hoi mot cuge khung hoang 16n trong cuge doi dé tao suc day.
Nhung thuong thi chi can ai d6, ngudi ¢6 thé nhin théy tiém néng cua ban, gitp ban nhan
ra nhimg gi dang danh mét cling du kéo ban tré vé vong van dong dé co thé tiép tuc phat
trién budc ké tiép.

Lisa Pljuan -Nomura la mét vii cong, dong thoi, 1a quan 1y ciia mot chuong trinh dan
tri. Véi cong viée quan 1y nay, cd duge dam bao vé mat tai chinh, va né cling tao thuan loi
dé co thyc hién uéc mo cua minh 12 viét sach thiéu nhi. Cong viéc nay du 6n dinh dé cb cb
thé dong vién ban than ring, n6 khong dén ndi nio va ciing duoc moi ngudi ton trong.

R6i mot ngay, hét stre dot ngot va bat ngo, Lisa nhan duoc mot e-mail tir Karen - thay
day nhdy cua cd. Karen hoéi: “Em dang lam gi véi tai nang khiéu vi cia minh™. Lisa
dap: “A, wm... thay biet day, em khong c6 ngoai hinh du tiéu chuan dé cé thé tro thanh



vii cong chuyén nghiép, em khéng dam nghi la moi nguweoi cé thé xem em nhay...”. Thay
Karen hoi am: “Nhdy khéng lién quan dén ngoai hinh nhiéu, né thugc vé tinh than. Em
c6 mgt tam hon rat dep, mét ngay nao dé, moi nguoi ¢ Toronto va tham chi ca thé gisi
sé thdy diéu d6”.

Nhimng 10i dong vién bit dau tac dong suy nghi cua Lisa. Nhimg 161 bi¢n hg bat dau
lung lay. Trudc day va ca bay gio, uéc mo tro thanh mot vl cong chuyén nghlep Iudn chay
bong trong cd, va néu mudn blen udc mo thanh hién thye thi c6 pha1 budc ra va hanh
dong. Cudi cung, Lisa da c6 quyét dinh cho ca cude doi minh: ¢6 xin nghi céng viée 1am
quan 1y va don het tam strc cho nhirng diéu nhay Ban dau cing c6 nhung kho khan, khi
ndi so that bai van con thuong trye, nhung réi may man da mim cudi véi co.

Khi chua biét s& 1am gi tiép theo thi ¢6 nhan dugce ct dién thoai tir mot cong ty san xuét
phim ¢ Ireland. Ho dang tim kiém di¢n vién mta cho mét bo phim sap khéi quay. Ho
muon moi ¢6 dén Ireland trong vong hai thang dé dong phim.

Bit dau tir d6, co hoi khong ngung dén véi co, nhing hop dong khong ngung dugc giri
dén. Chua dimg ¢ d6, Lisa bat dau lao vao cong viée t6 chire cac chuong trinh ca mia
nhac. That nhanh chéng, c¢6 tro thanh mét trong nhimg nha quan 1y hang dau trong linh
vuc biéu dién — giai tri.

Phan dau - cai noi cia sy phat trién

C6 vé nhu Lisa rat may man, nhung sy that 1 ¢6 s& khong nhén dugce diéu gi tét dep
néu ci mai chap nhan noi so hai cua ban than. b6 1a mét bai hoc dang gia cho tat ca
chung ta. Néu d6n nhén thir thach méi va khong dat duge myc tiéu mong muédn, ban vin
c6 thé truong thanh hon bang cach chuyén hoa kinh nghiém da hoc dugc vao nhiing thir
thach tiép theo.

Nhirng nguoi biét dé sy tu tin chién thing ndi s hii sé it pham sai lam va héi tiéc hon
nhimg ai khong dam d6i dau v6i khé khin tam thoi. Hay nghi ngoi thoai mai nhung ciing
dumng dé su ty tin bi vui lip trong nhimg cam gidc ém dém. Py 1a mot dinh vi khong bao
gio khién ban roi vao that bai.

Thyc hanh
Khei ding bang nhimg muc tiéu

Néu nhan thiy minh dang bi mic ket trong cam bay caa su thanh thoi, c6 thé d6 1a co
hoi @é ban 14p ra nhimg muc tiéu méi, bat ké 16n hay nho. Nhimg muc tiéu 16n c6 thé khoi
day cam hung trong ban, nhung ban can chia nhé muc tiéu 16n d6 thanh nhimg bude nho
hon, dé& xoay x¢ va nim bat hon. Pong thai nay gitip ban biét dau 1a noi minh khoi dau va
d4u 14 nhimg bude minh da dat duge. Nhitng muc tiéu nho rat hiru dung vi chiing dé thuc
hién, dong thoi, cho ching ta moét dong lye nhanh chéng dé 1ay lai su ty tin. Nhung ban
can dam bao rang hoic ban sé khong nging lap ra nhimg muc tiéu méi hoic lién két
chtng lai thanh moét muc tiéu nao do6 16n hon.

Va day 1a mot bi quyét: Piéu quan trong nhat khong phai 1a ban dat dwoc muc tiéu hay
khong ma la muc tiéu d6 c¢6 lam cho ban no luc hay khong. Boi Ig, sy ¢6 gang luon la con



dudng dan dén sy truéng thanh va phat trién. Thuong thi nhitng két qua c6 gia tri nhat
that ra lai la san pham nam ngoai mong doi cua qua trinh theo dudi muc tiéu.

Nghi ngoi khi cin thiét

Thinh thoang, con nguodi ddnh mat su ty tin cua ho gitta ltic dang thuc hién mot ké
hoach, mét dy 4n hay chudi sy kién day thir thach, chi vi bi qua tai hay kiét sire. Hiy nghi
ngoi dé tai tao ngudn ning luong va sy tap trung. Ban s& c6 thé hoan thanh nhiéu viée
hon trong khoang thoi gian ngan hon khi thoi gian nghi ngoi dugc xen k& luan phién.
Hay danh ra mot khoang trong nhat dinh dé ban cat dirt lién hé véi nhitng nhan t6 gy
cang thing, va hay 1am mot diéu gi d6 mang lai sy thanh than cho minh.
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KHONG NGUNG VUN DAP MUC DICH
SONG

‘I'rong x4 hoi hién nay, nhidu nguoi bit ddu sy nghiép véi myc tiéu chinh 13 kiém tién.
Vé phuong dién ndo @6 thi qua that, tién 13 thude do rd rang nhat cua thanh céng, sy
thang tién, va né 1a ngudn luc ma ching ta cé thé dung dé vuon 1én nhimg kha nang to
16n hon. Nhung néu c6 tién ma khong c¢é mu c dich séng tich cuc thi s& 1 rao can dbi voi
su phan dau vuon 1én. Myc dich tich cyc tao nén ¥ nghia cudc séng va giap ching ta dinh
hu(’mg cling nhu tép trung tai nang, nd luc cia minh hon nira. Déng thoi, no cting thu hat
nang luong tir nguorl khdc - nhimg nguoi ¢6 muc dich phu hop véi muc dich cua ban. Hay
xem tién nhu cong cu dé dat dugc muc dich séng 16n lao. Véi quan diém nay, ban s€ thu
hut duoc tat ca nhitng ngudn luc va phan thuong dé kién tao nén mot cudc séng phong
phq, giau c6 va y nghia.

khong. Ngay trong moi truong kinh doanh, phat trién thanh cong bang cach gia
tang muc dich cua doanh nghiép - chir khong phai s6 tién kiém dugc - 1a diéu hoan
toan kha thi.

Véi nguoi cho rang y kién trén kh4 hay, nhung c6 vé Iy tuong qua? Cau tra 1oi 1a

Lo¢i nhuin phuc vu muc dich

Khi Dan Sullivan va Babs Smith 1an dau tién gap nhau, ho bat dau nhan ra nhiing
diém chung trén con duong ma ca hai dang di. Ca Dan va Babs déu dang tién hanh nhimng
khéa hoc rén luyén tinh than cho moi nguoi, tir doanh nhén, chinh trj gia cho dén dan
thuong... Muc dich cua ca hai déu 1 mudn gitp d5 nguoi khac vuot qua nhimng khé khin
dang can tro bude tién, hanh phtic va thanh dat cua ho. Tir d6, hai nguoi nhanh chéng tro
thanh ban, hd tro cho nhau vé mit ¥ tuong, dong thoi, ap u phat trién kinh doanh dich vu
cua minh.

Bing nhiing kién thirc vé kinh doanh kh4 nhay bén, Babs da nhin théy tiém ning cua
linh vuc hoat dong ndy. C6 bit dau vach ra nhimg dinh huéng dau tién cho viéc hinh
thanh mot t6 chirc chiim séc sirc khoé cong ddng. N6 khong chi duoc duy tri boi o va
Dan; Babs mong muén t6 chire s& nhan duge su gitp d& va hd tro tir nhiéu nguoi khac
nira. Muyc tiéu 1au dai va ciing 12 16n nhat cia ho 12 gitip do duoc cang nhiéu ngudi cang



t6t. Dy 1a dinh huéng chinh ma Babs va Dan muén huéng t6i khi thanh 13p T6 chire
Huan luyén Chién luge nam 1989.

Khi méi thanh lap, ho ciing dwa ra muc tiéu ban dau 14 phai kiém du tién dé dong thué
kinh doanh, tra lvong nhén vién, dam bao sy ton tai cua té chire. DU muc tiéu 4y dugc 1éo
14i boi nhu cau vé tién bac, nhung ho van x4c dinh 1a dung n6 dé duy tri va mé rong muc
dich 1au dai. Ho quyét dinh t6 chire nhitng chuong trinh héi thao c¢6 quy md lén hon dé
nhiéu khach hang ciing gap g nhau thay vi gap riéng 1¢ nhu truée kia. Vi vy, ho da thu
huat duoce s6 luong khach hang dang ké, doanh thu ciing theo d6 ting 1én.

Tién 1a mot phan quan trong trong qua trinh tién dén muc tiéu. N6 hé tro cho sy phat
trién ngdy mot manh mé, giap ching ta tiép tuc theo dudi nhirng dinh huéng day du hon.
Nhung tién chua bao gio 1a myc dich chinh déi v6i Dan va Babs. Ho da hoc dugc diéu nay
dé co thé giir virng lap truong, dan dit va diéu hanh doanh nghiép ngy mét vuon xa.

Bao vé diéu cbt 161 Pinh huéng trén tré nén rat rd rang voi Dan va Babs thong qua
nhing tht thach va co héi trong sy phét trién cua T6 chire Huin luyén Chién luge. Véi ho
, stc manh cua su lién két c4 nhan moi 1a yéu t6 quan trong nhét trong viéc dat dugc
nhirng muc tiéu cao hon. Pé dam bao t6 chire ludn di dting huéng, ho 1ap ra ba “chi thi
cin ba n” dan dat moi nguoi trong viée phat trién kinh doanh:

1. Phai thé hién tinh than ddng d6i va tinh twong than twong 4i vi moi khach hang.

2. Luon duy tri viéc kiém soat nhimg nguén lyc méi day trién vong trong qu4 trinh di
lén cua to chure.

3. Sin sang hop t4c véi nhitng ngudi ciing chi huéng.

Thét ra, diy 1a nhimg quan diém mang gi4 tri cA nhan ma moi thanh vién tham gia t6
chirc can nim vimg, cht khong phai 1a nhung quy dinh hay ménh lénh cia mot cong ty dé
ra. N6 déng vai tro nhu kim chi nam cho moi hoat dong cua t6 chire, gitip ho nim bét moi
co hoi va dam bao khong bi vuéng vao cai biy cia tién Quy luat 9: Khong ngimg vun dap
muc dich séng 101 bac — su cadm d6 c6 thé ph4 v& muc tiéu 16n sau ndy. T6 chire Huin
luyén chién luge caa Dan va Babs that sy tao nén moét méi truong 1am viée than thién, gan
gfii, c6 tinh than doan két cao. Va ho khong ngimg bao vé ciing nhu gin giit nhimg gia tri
6t 161 1am nén sie manh tap thé khong thé tach roi.

MaAu thuin giira vat chat va muc dich song

Bryson MacDbonal la nhan vién cong tac xa hoi da nghi huu. Truéce day, khi maoi di
1am, dng kiém duoc sé luong kha hau hinh trong vai trd 1a “tu vin lao déng”. cho mot nha
san xuét xe hoi. Cong viéc thuong ngay cia 6ng hét sire dic biét, @ 1a tim cach dé tir chdi
khéng thué muén nhirng nhan céng nguoi thiéu sé hodc phu nit muén vao lam viée tai
cong ty.

Sau d6, 6ng lap gia dinh va c6 mot cudc s()ng day du, khong ¢ gi phai lo ling, ban

tam, nhung ong bat dau cam thay day dut voi cong viéc minh dang lam. N6 di ngugc hoan
toan v6i mong mudn va nguyén tic séng cia 6ng. Chang bao lau sau, 6ng xin nghi viéc.



Vé sau, Bryson lam viéc trong mot t6 chire chuyén hd tro va gitp da cac ti nhan méi
duoc tha vé tim kiém cong dn viée lam trong cac xi nghiép san xuét diy chuyén. “Anh
khong thé chém mét chiéc xe hot chua dwoc ldp rap”, 6ng van hay dua véi cac cong nhan
nhu vay.

“Thu nhdp cua t6i giam di khd nhiéu”, Bryson tAm su, “nhuwng t6i cam thdy cudc song
thodi mai hon”. Quyét dinh nay da mé ra mét tin hiéu méi cho su nghiép sau nay cua
chinh ban than 6ng. Vai nguoi ti nim xua vin nho va thuong nhic dén “Ong Mac” nhu
mot An nhan gitp ho thay d6i cuodc doi.

Cau chuyén cia Bryson chi ra rang, muyc dich khong can phai that 16n lao hay vi dai;
no co6 thé chi la mot viée nho nhu cam két tro thanh nguoi tét va dugce xac dinh boi nhirng
tiéu chuan riéng cua tirng nguoi.

Khi phai lya chon giita tién bac va muc dich séng, néu chang ta chon tién va tir bo muc
dich da vach ra, né thuong dan ta roi vao cai bay can tré sy phat trién. Sy phat trién that
su 14 sy phat trién vé mit cA nhan cht khong phai 1 sy phat trién vé vat chat. Khi ta séng
khong muyc dich va khong duoc céng hién, tién cling tro thanh vo nghia. Thu nhap it hon
chi 1a mot cai gid rat nho ma ban phai tra cho nhitng phan thuong sau nay, khi ban chon
con duong di 1én chan chinh.

Can dam khuéc tir Tuy nhién, ban s& 1am gi néu chi can thoa hiép mét chtt théi, ban
da thu duoc mot so tién trong mo? Ban sé€ don nhan sy may man nay trudce, roi quay tré
lai v&i muc dich bay lau theo duoi?

Pay 1a mot Iya chon c4 nhan va no c6 thé tuy thude vao hoan canh cling nhu tim quan
trong cua muc dich ban dang hudng téi. Van dé cua viée chay theo vat chat 1a né co6 thé dat
ban dén mot con déc tron tudt khoé co thé dimg lai. Mot khi ban thoa hiép, nhimg gié tri
ctia ban than ban sé bi ha gi4, va duong nhu, sy thoa hiép nay rat dé tro thanh théi quen.
Mot diéu nira 13, khi chtng ta nhin thiy né nhu mét thoa hiép nho nho, so v6i khoan tién
16m trude mat thi rat c6 thé do 1a sy hy sinh 16n hon sau nay. Ching ta c6 thé sé phai song
v6i tit ca nhitng hau qua do quyét dinh cia minh gay ra.

Khudoe tur cai loi trude mit dé duy tri nhimg gia tri va y nghia muc dich cua minh s&
thic day ban phat trién. N6 cho ban co hoi dé cing ¢ cam két va khai thong su sang tao,
tai ning trén con duong tim ra hudéng di phu hop, du ste giai quyét ca van dé tai chinh
ciing nhu muc dich séng.

Fidel Reijerse 12 mot nha tu vdn méi truong. Muc dich da dua 6ng dén véi nghé caa
minh la khat vong giap d& nhitng to chire bao vé moi truong cling nhu stre khoe con nguoi
trong cac linh vyc lao dong ma van dam bao hiéu qua cong viéc.

Nhimg cong trinh xay dyng, nhimg toa nha choc troi, nhimg vin de vé nang luong,
chat thai cong nghi¢p ciing nhu chat thai sinh hoat... déu anh huong rat 16n va truc tiép
dén moi truorng song cua con ngu:m Cung nhu bao ngum khac trong nganh, Fidel nhan
thtre ring, ¢ nhimmg san pham va giai phap c6 thé giam thiéu cac anh huéng tiéu cuc nay,
nhung kho c6 thé 4p dung dai tra vi gia thanh qua cao. Trong khi d6, cic nha dau tu, cha
cong trinh, nha san xuat... chang ai muén bo ra khoan chi phi qué lén dé dau tu cho viée



nay.

Fidel nhan thiy ring, néu cac nha dau tu san xuat chiu tin dung mot cach triét dé
nhirng nguyén liéu cua ho thi tat ca déu cé loi, doanh nghiép cling nhu méi truong.

Tuy nhién, 6ng cling thay ring ching may ai thiét tha voi viéc nay, c6 ching, ho ciing
chi lam ntra voi, va c6 khi con nang gia thanh san pham vién vao ly do san pham cua ho
dap tng tiéu chuan an toan moi truong.

Cudi cing, 6ng quyét dinh roi bo céng viée kinh doanh cua minh va di sau vao nghién
ctru nhitng tmg dung méi. Bay nim sau, Fidel dd nim duoc mot khéi luong kinh nghiém
rat 16m. Tai thoi diém nay, nhimg tng dung trude ddy da tro nén qua 18i thoi. Cong ngheé
ong theo dudi 1au nay giap duoc co hoi dé phat trién. Gio day, Fidel ban phat minh cua
minh va thu lgi mot cach dé dang. Tuy nhién, 6ng ctng cac cong su ludn kiém tra viéc
tmg dung va huéng cong nghé nay vao muc dich tich cuc — bao vé méi truong, tranh dé no6
bi lam dung vao nhitng tiéu chi sai léch khac.

Chu dong tim muc dich

Chuyén gi s& xay ra néu nhu mdi ching ta khong biét muc dich séng cua minh 1a gi?
Khong phii ai cing c6 mot muc dich 16 rang va day cam hiung nhu Dan, Babs va Fidel.
Thinh thoang, muc dich tré nén ré hon khi n6 bi diat vao nhirng hoan canh kho6 khan, nhu
truong hop cua Bryson.

Dinh nghia mét cich day du va o rang vé muc dich 1 rat kho. Nhung day 14 chia
kho4: ngay ca hanh dong tim muc dich cfing dan dén sy phat trién. N6 tac dong gitip ban
khong ngimg tim kiém cAu tra 1oi - & nhitng noi ban chwa timg cha y dén va nhiing diéu
ban khong dé mat téi truée day. Tham chi, néu khéng biét muc dich cua minh 14 gi, ban
c6 thé tap trung tim kiém né mot cach cé chu dich. Viée tim kiém nay ban than n6 da 1a
mot muc tiéu, cho dén khi né duogc thay thé bing muc dich dich thue cia ban. Tim kiém
muc dich séng sé& gitp ban truong thanh, chi khong phai 14 vii dau vao kiém tién.

Thyc hanh
Ling nghe trai tim

Str dung con tim cta minh hon 12 Iy tri dé dinh rd muc dich cia ban than. Chiing ta c6
thé thuong xuyén c6 nhimg suy nghi, diu tranh hay nhiing din do vé viéc chon lya muc
dich cia minh, nhung hiy can than véi nhimg c4i bay v6 hinh dang can 16i. Hay dé cam
gidc ddn duong cho ban dén myc tiéu ding din, va rdi, ding suy nghi dé tim cach hién
thuc hoa chang.

Viét ra muc dich song ciia bin than

Viét cho minh mét cdu chAm ngén hoic mot cau khau hiéu dé c6 vii ban than. Hay
chon nhiing tir ngit chuin x4c dién giai rd rang muyc dich cua ban, vi n6 rit quan trong.
Khong nhiing gitp ban di ding huéng ma né con tao diéu kién cho phép nguoi khic hiéu
va hudng theo ban. Tir d6, ho c6 thé h trg ban dat duge muc dich cia minh. Mot khi myc
dich ctia ban ro rang, ban sé c6 nhirng lya chon hanh xir thong minh trong tung tinh



hudng cu thé. Cam dd bao gio cling 12 ké nhanh chén di trudce, liéu ban c6 du can dam dé
doi dén khi co hoi xuat hién.
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KHONG NGUNG DATRA CAU HOI THAY
VI CAU TRA LOI
T'héi tho 4u, ching ta c6 rat nhidu diéu to mo muén kham pha vé thé gioi, ching ta

thuong hoi rat nhidu. Budc vao giai doan thanh thiéu nién, ching ta dan tiép nhan nhing
kién thire tir thé giéi xung quanh va timg bude dinh hinh nhin sinh quan. Lic truong
thanh, khong it ching ta 1am tuong ring minh da c6 hét moi ciu tra 16i. Tham chi, mot
vai nguoi con ludn tin tuéng nhimg diéu ho biét 1a chan 1y. Ho 1iy su hiéu biét cua ban
than dinh vi cho moi su vat, su viéc xung quanh, va xem d6 nhu mot tha vii khi dé tu vé.
Mot cach vo tinh, ho da tu kim ham sy phat trién ty nhién cua ban than trong viéc nhan
biét thé gioi. Moi su phéat trién déu nam trong pham vi tiém an, nhimg gi chting ta da biét
tire 14 thudce vé qué khtr, nhimg gi chting ta chua kham pha thi con ¢ twong lai. Ludn ludn
1am cho s6 luong cau hoi cia minh rong mo nghia 1a ban dat ban than vao mot tuong lai
phét trién hon véi nhitng kha ning méi.

thich tac dong dén nao bo khién ta khong thé phot 1o né. N6 nhu mot khung troi

mo cho chiing ta khong ngimg tim hiéu va tiép nhan sy kién. N6 khac hoan toan
v6i mot cau tra 1oi — gan nhu mot ddu cham hét cho moi viée. By gid, ban mudn kham
ph4 thé gisi bang nhing cAu hoi 16n hay chap nhan ciu tra 16i nhu mét sy an bai.

Khéng c6 dong luc nao manh mé& hon mét cau hoi. Bai vi, cau hoi tao nén nhimg kich

Cau héi néi két chiing ta véi thé gioi

Nhing cAu héi mo ra canh cira dén véi nhirg yéu cau; do 1a cAch ching ta tuong
tuong va kham pha nhitng kha nang mai. Su phat trién khong phai dén tir viéc ¢6 cau tra
loi ma tir hanh dong rang budce xung quanh mot cau hoi lon.

Dan chia sé cau chuyén nay:

“Lan no, nim 1én chin, t6i di dao trong ndng trai giita nhirng caAnh déng ngd ving
Ohio. D6 la mét budi trua mua dong troi trong xanh va tuyét dep. Mot chi€c may bay bay
trén bau troi, toi nhin 1én va ngam no gitta khoang troi bao la. Bat chot, to6i nghi tham:
“Khong biét minh c6 thé di bao xa?”.

D6 12 mot trong nhimg khoanh khic t6i khong bao gio quén. Chiéc may bay va bau



troi, ching that rong 1on d6i véi t6i. Khi bude ra khoi ndng trai nay, ra khoi thi tran nay,
chu du dén nhimg mién dat khéc, cudi ciing, budc chin t6i sé di dén dau? Cau hoi d6 tro
nén thuong tryc trong sudt ca cudc doi toi. Tir d6 tro di, t6i khong ngimg hoi ban than
minh, t6i c6 thé di duoc bao xa? Va t6i tiép tuc di.Tham chi, di khéng thé hinh dung réi
minh s& ra sao, that su 12 khong c6 mot két thtic 6 rang nao & phia trude, téi van khong
ngung dat ra nhirng cau hoi cho minh”.

Dit cau hoi cho ban than khong phai 1a mot 4p luc bt budce dé phat trién ma doi hoi
mot tinh than chan that nhat dé tao ngudn cam hung dai 1au. Néu ban that sy muén biét
cau tra 10, hay tiép tuc dit ra cho minh nhimng cau hoi vi @6 1a qua trinh tac dong dé ban
tién 1én tir tir, ngay ca khi khong bao gio tim ra 1oi giai. Nhimg cau hoi luén mé ra nhiing
cudc ddi thoai, nbi két ching ta véi thé gidi theo mot cach moi.

Cau hoi cia Dan Schmidt, ring minh sé& tiép tuc 1am gi va di vé dau, nhu mot thur
thach 6ng dat ra cho ban than dé khong ngimg hoan thién chinh minh. Nhiing cau hoi
ndy tao ra mot khoang khong vira di gitip thong thoang dau 6c dé 6ng co6 thé nhin thay sy
viéc theo cach riéng biét, ma khong chiu anh huéng baoi nhiing viéc ‘tuong tu khac. Vi cau
hoi dit ra, di Dan khong chic sé tim thay cau tra 101, nhung 6ng biét r6 1a minh s& hoc
duoc nhiéu diéu hon nita trong sudt quing doi vé sau, bao gom ca nhimg hiéu biét vé
chinh ban than 6ng.

Khi dat ra cau hoi chan that véi ban than va tim cau tra 101, ban dang mé ra cho minh
nhitng chan troi méi; sy hiéu biét ciia ban sé khong nging duoc mé rong. Kién thue mai
d6 c6 thé dan dén mot cau hoi khac, va no cling c6 thé mé ra nhirmng cach hanh dong mai,
nhitng quan diém méi, va su tu tin moi.

‘Thinh thoang, ngp:c‘)’i ta van sa vao ph&ng cau hoi hoa my, triru tuwong, hoac hoi chi
nham 16i kéo ai d6 dong y voi quan diém cua ho. Nhirng cdu hoi khong co sy tinh toan
hay dinh trudc noéi dung cau tra 1oi méi 1a nhitng cau hoi tich cuc, khuyén khich su phat
trién.

Ping bao gid cho qua nhitng gi chua biét Khong nging dit ra nhimg cau hoi kich
thich suy nghi sé& gitip ban vuot qua ndi s¢ ban dau. Néu tap trung vao nhitng cau hoi hon
14 cAu tra 1oi thi di ban c6 biét cau tra 1oi hay khong ciing khong quan trong. That ra,
nhirng cau hoi tét nhat c6 thé 1a nhitng cau khong cé 1oi dap chinh x4c nao ca. Ban than
nhirng cau hoi 4y c6 tim bao quat vuot qua nhimg cu tra 1oi, luén rong mé chao doén moi
kha ning nhan biét. Chiing khong c6 maét giéi han xac dinh nao vé nhitng chuan myc
chung. Piéu ndy c6 nghia ring, ban than mdi cAu hoi da c6 kha niing lién tuc doi méi.

Tai truong cao dang St. John ¢ Maryland, noi Dan tung theo hoc, cac gio vién co
phuong thic gidng day rat mai la. Budi hoc duoc dua trén viée dat cAu hoi: moi nguoi cling
doc mot quyen sach roi sau d6 cung théo lugn. Nhitng nguoi tai ndng nhét ¢ St. John 1a
nhirng ngudi co thé tra 11 cAu hoi bang mot cAu hoi khac. Cr thé, nhirmg cau hoi khong
ngimg duoc ddo sau 1am cudc thao luan cang ltc cang soi ndi. Sau hai gio rudi thao luan,
ban s& duoc nghe moi loai quan diém khac nhau ma ban chua bao gio nghi dén. N6 khién
ban cam thay nhitng vin dé minh dang tim hiéu bao la v6 cting, cang dio siu bao nhiéu
thi ¥ nghia cia né cang mé rong bay nhiéu. Ban nhan ra rang, du c6 théng minh cach
mady, ban ciing khong bao gio ¢6 duge mot quan diém hoan toan xac dinh cho mét sy vat



hay hién tuong nao do6. Cudc séng duoc tao ra tir nhitng quan diém khac nhau cua con
nguoi; ai cling c6 quyén bay té chinh kién.

Tiép can cudc séng bang cach ludn dit ra nhimg cau hoi 16n cho phép ban tao cho ban
than ¥ thirc khAm ph4 nhiing chiéu sau ¥ nghia rong 1on hon nhiing gi da biét. N6 khong
ngimg gitp ban mo 1ong dén liy moi kha ning tiép nhan nhimg bai hoc va gia ting sy
dong gop cua ca nhan. N6 hinh thanh nén tang cho moi su hop téc, vach ra phuong
huéng dé 1am viée t6t Quy luat 10: Khong ngung dit cAu hoi thay vi tim cau tra 1o 115
hon, va cho phép chiing ta c6 mot ¥ thic sdu hon vé 1ong biét on, tinh thuong, ciing su
ton trong moi nguoi.

Cau hoi 1a mot dang ¥ thire duoc hinh thanh tir suy nghi. N6 ludn cha dong dan chiing
ta ra khoi qua kha, huéng dén tuong lai tot dep hon. Néu biét dat nhimg cau hoi hay, tich
cuc thi chiing ta c6 thé 1am cho doi song ban than vui vé hon cfing nhu 1am ting su ty tin
bang cach bién nhiing diéu chua biét thanh co hoi va dong luc thac day sy phat trién.
Nhitng cau hoi 16n gitp ching ta xac dinh muc dich cia minh va dinh huéng cho cudc doi
moi nguoi.

Thyc hanh
Huéng vé nhimg diéu méi mé

Néu ban dang gap khé khin trong viéc dat ra nhimg ciu hoi thi hay ty khoi thong tAm
tri minh bang cich hudng ra nhing linh viee méi ma truée dy, ban khéng hé quan tam.
DPoc mét quyén sach, dén mot noi ban chua bao gio dén, 1am quen v6i mot nguoi khach
la... luon c6 kha nang tao cho ban cam giac méi mé, kich thich kha nang tim toi, kham
pha.

Thir thach ban than

Khi ban tro chuyén véi mot ai o, va ca hai déu c6 nhiéu thoi gian dé tim hiéu lan
nhau, hiy tao ra mét thir thach dé giir cho cudc tro chuyén tiép dién bang cach khong
ngimg dit ra nhimg cau hoi hay. Ban c6 thé thyc hanh diéu nay v6i nguoi ma ban vira méi
quen, ching han mot tai xé taxi hay ngudi ngdi canh trén may bay... ¢ bat cir dau, bét ctr
thoi diém nao.



KIEN TAO THE GIOI DUA TREN SU PHAT
TRIEN CUA CON NGUOI

uyét dinh phat trién 12 mot quyét dinh nhan 1anh trach nhiém vé tuong lai ciia ban

than minh. Tuy nhién, nhu ban ¢ thé thay tir cdc cAu chuyén chung t6i chia s¢,

chung luén luén két thic voi mot anh huéng khong chi danh riéng cho méi chting
ta. KMban chon phat trién bang cach hanh dong theo 10 quy luat trén day, co hoi s& tu
nhién dén vé6i ban, nhitng ¥ tuong va ngudn lue mai sé 1an luot xuat hién. Thém vao d9,
nhimg nguoi xung quanh véi moi ky ning, dam mé, dinh huéng va méi lién hé phi hop
s& khong ngimg hd tro ban. Soi diy vo hinh néi két ban véi thé gisi sé ngay thém bén chat
vi thé gi¢i dang dap lai tiéng néi cua ban bang nhimg diéu tét dep nhat.

Mot trong nhirng loi ich to 16n néu séng theo nhirng quy luat nay 1a khi chiing ta phat
trién dé 1am giau hon va y nghia hon cudc séng ciia chinh minh thi chéing ta cling tic
dong mot cach tich cuc tro lai thé gisi. Sy déng g6p nay mang dén cho ta phan thuong 1a
su dong vién, 12 nhimg nguoén lyc va co hoi ginp ta tiép tuc theo dudi sy phat trién. Khi sy
phat trién nay tro thanh thoi quen, nhung quy luat tro thanh mét phén trong tam tri thi
ching ta c6 thé khong ngimg dao sau su hleu biét cia minh va kham pha ching bang
cach nhin hoan toan mai meé. Sy phat trién ctr thé nhu mot con duong bat tan, ngay mot
mo ra nhitng chan troi méi mang dén cho ban nhimg phéan thuéng 16m lao.

BAy gio, ban hay thu tuong tuong vé mot twong lai tuoi dep hon s& danh cho minh. O
do, moi ngudi va moi t6 chuc déu hoat dong dua theo nhitng quy luat phat trién cua doi
ngudi; ho tap trung vao viée sit dung nhitng phan thuéng dat duoc dé tao ra nhimg déng
gbp Vi dai hon cho tién trinh phét trién chung cua nhan loai. Ho xay dyng nhiing hé thong
va ciu tric cho sy hop tac trén dia vi, kha ning tai chinh dé dat duoc muc tiéu phu hop,
huéng dén thanh tich cao hon, va tin huéng sy tan thuong nhu mot san pham phu. Ho ty
tin hon vé kha ning tao ra tuong lai caa chinh minh dwa trén ¥ thirc vé muc dich, sy ham
hoc hoi, 1ong biét on, sy tan huong va mot khat vong khong ngimg phét trién, déng gop.

Trong thé giéi nay, khong c6 su ban phat mot cach ngau nhién ma lu6n c6 nhimg mén
qua dugc trao ting cong bang cho nhing ai biét dung chiing dé phat trién vi loi ich
chung. Su hop tac cia moi ngudi nhu nhirng manh ghép don 1¢ dé cling tao nén bure tranh
tong thé rong 16n. Mdi c4 nhan c6 trach nhiém vé chét luong séng cua riéng ho va cia xa
hoi sé duoc trang bi nhitng cong cu tinh than va théi quen can thiét dé chuyén hoa tam
nhin thanh hién thyc. Nhu ching ta déu biét, sy phat trién caa mdi ngudi duoc lién két
mot cich siu sic voi kha niing ban than dé khong ngimg tao ra gia tri cho minh va cho
nguoi khéc.



VE TAC GIA

Dan Sullivan

Dan Sullivan 1a nguoi ddng sang lap va 1a cha tich cua The Strategic
Coach (T6 chite Huan luyén Chién luoc, ra doi nim 1989). Pay 1a to
chirc chuyén huén luyén cho cic doanh nhan thanh céng dat dugc nhiéu
budc tién vi dai hon nita trén con duong phat trién doanh nghiép. Véi
vai tro 12 ngudn sang tao chinh cua Chwong trinh Huin luyén Chién
luoc, Dan khéong nging phat kién nhirng phwong phép va ciu triic mang ¥ nghia thye tién
dé gitip nhitng nguoi tham gia khoa hoc ngy mét ty tin, ning cao ning luc, c6 dinh
huéng va tap trung hon khi theo dudi muc tiéu dé ra.

Trong cudc séng, Dan khong ngimg lam giau cho vén tri thire cia minh, tir nhilg vin
dé lich swr, viin ho4, ky thuat cho dén cac linh vuc vé khoa hoc xa hdi. Sy tiép thu nhitng y
tuéng moi khong ngimng dé tao cho 6ng mét cai nhin doc ddo, mang tinh toan cau vé
nhitng van dé xung quanh sy phét trién cua c4 nhan cling nhu linh vue kinh doanh.

Mbi quy The Strategic Coach do 6ng diéu hanh huén luyén cho khoang 1000. doanh
nhan. Hién gia dinh 6ng dang song tai Toronto, Canada.

Catherine Nomura

Catherine Nomura truéc hét 1a mot thac si chuyén nghién ciu su
phét trién cia doi séng con nguoi. C6 dam mé cong viée ndy nhung dong
thoi cfing nhin thiy rang, kinh doanh 1a mét phuong tién dé hién thuc
ho4 nhitng niém dam mé cia ban than va c6 thé mang dén nhiéu co hoi
tao ra cAc gié tri tét hon. Sau khi liy baing MBA®), ¢6 tiép tuc 1am viéc,
nghién ciru, hoc tap tai nhitng t6 chire chién lugce thiic day sy phat trién
ctia twrong lai méi c4 nhin thong qua hoat dong kinh doanh.

Catherine da bi cuon hit boi nhiing ¥ tuéong cung phuong phap doc dao cua Dan
Sullivan. C6 gia nhap t6 chitre The Strategic Coach ndm 1998 véi mong muén mo rong
hoat dong cua t6 chtre nay dén véi nhiéu nguoi hon.

Trong nhiing nim qua, Catherine 12 dau méi xéy dyng va phat trién hé théng dich vu
huan luyén chién luge. Ngoai ra, ¢6 con tu van cho nhieéu doanh nhén, gitp ho chuyén
hoa tam nhin veé sy phat trién thanh hién thuec.

Cb hién ciing dang séng tai Toronto, Canada.



Muc luc
Loi gisi thidu
Quy luat 1: KHONG NGUNG NO LUC CHO MOT TUONG LAI TUCI DEP
Quy luat 2: KHONG NGUNG TRAU DOI KIEN THUC
Quy luat 3: KHONG NGUNG CONG HIEN VA SE CHIA
Quy luit 4: KHONG NGUNG NANG CAOQ CHAT LUQONG THANH TiCH
Quy luit 5: AN KHE TRA VANG
Quy luat 6: NO LUC VA SU TAN HUGNG
Quy luat 72 KHONG NGUNG MO RONG SU HGP TAC
Quy luat 8: KHONG NGUNG NANG CAO SU TU TIN
Quy luat 9: KHONG NGUNG VUN PAP MUC biCH SONG
Quy luit 10: KHONG NGUNG DAT CAU HOI THAY VI TIM CAU TRA LOI
KIEN TAO THE GIGI DUA TREN SU PHAT TRIEN CUA CON NGUOI

Vé tac gia



(*) Oprah Winfrey (sinh ngay 29 - 1 - 1954) la ngwoi dan chwong trinh doi thoai trén truyén hinh
va la nha xuat ban tap chi, tirng doat giai Emmy danh cho nguwai My goc Phi. Winfrey la phu nit
My goc Phi dau tién c6 tén trong danh sach cac ti phi va dugc xem 1a mét trong nhitng nhan vat
c6 nhiéu anh hwdng nhat trén thé gidi. Ba la dién hinh ctia nhitng ngwai biét viegt 16n s6 phan dé
thanh cong.

(*) MBA viét tat caa Master of Business Administration: thac si vé quan tri kinh doanh.
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