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LOI GIOI THIEU

Néu ban mudén mot cong viéc tot hon, hdy bat dau vai thai do t6t hon.
Néu ban mudn mét cong viéc mai, hay bat dau vai thai do mai.

Néu ban muon theo dudi wéc mo, hay bat dau vai “thai do trong mo” — cé
vé kha ngd ngan khi ban go twr 4y ra.

Thai d6 anh huong dén moi thit. Hay bat dau tir dé.

D6 chi la mot trong rat nhiéu 10i khuyén chan thanh ctia Jon Acuff trong
cuon sach nay. La ngudi ting trdi qua nhiéu lan nhay viéc vi nhitng 1y do
cht dong lan bi dong, véi tinh than tich cwe va ca tiéu cue, tac gia sé giup
ban c6 céi nhin diing dan vé nhdy viéc. Nhay viéc don gian la Lam lai tw
dau, véi mot tinh than va mot nhan thitrc mai.

70% nguoi My tham gia vao cudc khdo sat Gallup néi rang ho ghét cong
viéc dang lam hodc cdm thay thiéu gan b6 v6i cong viéc. Nhw mot van
héa, chiing ta ty lira doi chinh minh rang lam viéc la phai that kho sé.
Chung ta chi mong chd cudi tuan béi nhitng ngay trong tuan la ltic nhitng
gidc mo chét lang.

Hiém c6 ai chwva mét lan nhay viéc trong toan bd sy nghiép ctua minh. Tac
gid cuon sach sé giup ban “bat bénh” bon kiéu chuyén doéi cong viéc,
nhung du thudc kiéu nao, ban déu can xay dyng mét Tai khoan Tiét kiém
Suw nghiép dé c6 thé Lam lai tir dau mot cach thong minh va hiéu qua. Jon
da duc két nén cong thirc dé xay dung tai khoan nay:

Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép = (Mo6i quan hé + Ky nang + Pham chat) x
Nhiét huyét

Bo6n yéu t0 nay khong hé méi, cai méGi la cach ma ching ta két hop
ching. Néu thiéu di mdt trong bon yéu t6 nay, ban sé khé long dat dugc



hiéu qua t6i wu trong su nghiép.

Hy vong cudn sach sé gitip ban nhan ra rang Lam lai sy nghiép sé khong
hé kho.

Tran trong gidi thiéu tGi doc gia!
Ha Noi, thang 8 nam 2017

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



Chuong 1

TAI KHOAN TIET KIEM SU
NGHIEP

N &u 13 buu t4, ban khéng nén xin ding nh nha vé sinh ciia ngudi khéc.

Nhin lai nhitng gi da qua, c6 1€ t6i khong can hoc bai hoc d6 bang kinh
nghiém ban than. Thé nhung t6i van ditng do, & bac ctra véi dong thw tir
phai phat ngay hom nay cung mot 16i dé nghi ky cuc.

La mot cdy viét sang tao, nhung to6i lai la mot buwu ta rat t6i. Toi song bira
bdn, vung vé va con hay lam hat tiéu day vao mat minh. Mgt ngay no, toi
thay doi lich giao thw budi chiéu sang budi sang, nghia la nhitng nguoi
dang 1é nhan thw tré hon sé nhan dugc thy sém hon. Mot vi chta nha vui
vé noi rang t6i gioi hon nguwdi dua thue kia ma khong hé biét rang ba dang
vO tinh noi dén chinh t6i. T6i hua theo: “Anh ta la nguwdi dé nhat day a.
Mot tén ngd ngan ay ma.”

Con duwong sy nghiép cta toi tiép tuc di qua nhitng noi nhu ctra hang tién
lgi “Apple Country” — tén la vy ma chang hé c6 qua tdo (apple) nao
dugc ban ra ¢ day va ctra hang “Maurice The Pants Man” — khong c6 ong
Maurice nao nhung lai c6 rat nhiéu quan dai (pants) & do.

To6i da danh 15 nam lam viéc cho nhiéu doanh nghiép trén khap nuwéc My,
viét quang cdo cho Home Depot, lam thwong hiéu cho Bose va tiép thi
cho Staples. T6i bi cat hgp dong & mot cong ty khai nghiép, bi sa thai
khoi mot cong ty khac, ty diéu hanh cong ty cua riéng minh nhung roéi
cling bi pha san, sau dé t6éi tim dugc cong viéc mo wéc nhung chang bén
l1au. Trong suot doan dwong da qua, toi da hoc dwge mot bai hoc vé cong
viéc.

Ban c6 thé kiém soat dwgc nhiéu thit hon ban twéng.



Ban hoan toan c6 thé tim dwgc mot viéc tot, nhan mot viéc té hai, duwoc
lam c6éng viéc ban mo wéc hay tham chi la that nghiép.

biéu d6 phu thuoc vao chinh ching ta. Du ching ta thuwong thich do 16i
cho nguwoi khac, cho nén kinh té hodc cho mot vi sép nao d6 da khong
chiu “hiéu” ching ta, nhwng sw that thi mot cong viéc tot hon ludon bat dau
bang viéc cai thién chinh ban than moi nguoi.

Cong viéc khong phai la ké thu.

Cong viéc khong phdi 1a mot nha tu khong song sat day khon kho ma
ching ta ty nguyén danh tron doi minh trong dé cho dén khi duwgc phong
thich lic nghi huu.

Trai lai, cong viéc c6 thé rat tuyeét.

Néu ching ta biét cach citu van ngay dau tuan. Néu ching ta san sang lam
md&i n6. Néu ching ta quyét khong chap nhan bé tac.

Cudn sach nay khong viét vé van dé thoi viéc. Toi da viét mot cuén nhw
vay roi, cudn sach tén la Quitter (tam dich: Ké bo viéc).

Cudn sach nay ciing khong viét vé sy khai dau. Toi cling da viét mot cudn
nhw vay roi, cudn sach c6 tya Start (tam dich: Sy khéi dau).

Thay vao do, cuon sach ma cac ban dang cam trén tay viét vé viéc xay
dung sy nghiép mot cach cé chu dich st dung bon khoan dau tw ma bat
ky cong viéc phi thwong nao cling co.

Céac khoan dau tw nay qua hién nhién dén mitc ban c6 thé bé qua ching.
Vao mot t0i no, ngwdi ban bong bay hinh tha da nhac t6i vé diéu nay.

DPé phong treong hgp ban e rang t6i da danh thdi gian cudi tuan cho trang
Craigslist, hay dé toi giai thich thém mét chut. T6i ddm bao véi ban la t6i
c6 thé gidi thich vé cudc gap g& dudi anh trang giita toi va anh chang mac
quan c6 day deo cau vong Kkia.



T6i dang xép hang cho cung vGi vo va cac con ¢ Bém hoi Gia dinh
(Family Fun Night) tai mot trwong tiéu hoc & khu ching t6i song. D6 la
mot t0i thit Sdu va ngay sau nguoi phu nit vé mat nghé thuat, thi anh
chang ban bong bay la ngwdi ma t6i dén gan.

Vira bén xoan vira kéo mé bong bay day mau sac, ngudi thg khéo 1éo lam
nén nhitng tdc pham bang cao su dugc thoéi phong ditng trén ghé va nhin
xuong toi.

“Toi thich nhitng cu6n sach cua anh,” anh ta n6i khi nhan ra t6i va mim
cwoi, nhung ré6i mot y nghi nao dé khién déi mat sang cta anh ta tdi sam
lai.

Anh ta n6i thém bang giong nghiém tic hon: “T6i rat ti€c vi viéc hom
nay. T6i cau chic anh nhitng diéu t6t dep nhat dén dap lai nhitng no luc
trong twong lai cua anh.”

Ngudoi ban béng bay dang dong vién t6i bdi anh ta tin rang t6i da mat rat
nhiéu.

Va anh ta da dang, toi thue s da mat di mot thiv gi d6. Luon la nhw vay
khi ta tit bo nhitng chén cii dé tim dén nhitng cudc phiéu lvu mai.

Ngay sang hom do, toi da t bo cong viéc mo wdc cua minh.

Ciing cung luc ay, t6i bé lai phia sau thanh qua, tién tai va nhitng co hoi
dién r6 nhat ma toi tirng co.

Néu phai ghi lai ngay hom ay thi c6 1€ dé la ngay that bai nhat trong doi
t0i. Ngay ca khi doc vé nhitng thit minh da tr bo, t6i van cam thay nhw
thé t6i dang hét vao mat nguwdi ban bong bay bang 16i bai hat cta Phil
Collins: “Hay nhin t6i ldc nay di, 6i chi la sy trong rong ma thoi.” (Take a
look at me now, oh there’s just an empty space.)

To6i khong trach anh chang dang mang mot mé bong bay vi da lo lang cho
sy nghiép twong lai cua toi.



Nhuwng t6i c6 diéu ma anh ta khong biét.

Mot bé do nghé ma t6i chwa bao gid bé quén.

Mot bo do nghé ma ban co 1€ cling da cé.

Mot bo do nghé ma Nate, ban t6i sé can dén.

NGAY CUA MOQI POI THAY

Vao mot ngay thit Sau no, Nate, anh hang x6m ctia t6i bi mat viéc.

Néu ban titng dwgc maoi hop riéng vdi sép lic chiéu mudn cua ngay thi
Séau thi d6 khong phai mot cudc hop ma la mot cai bay vung ve.

Suw nghiép ctia Nate da nhanh chéng thay doi vao ngay hom doé.
Dot nhién, cudc doi anh ay tré nén bap bénh mot cach day bi dong.
T6i da hen di ca phé v6i anh &y mdt tuan sau do.

Van chwa hét sttng sot, anh ay ké vdi toi cam giac cta minh khi bi mat di
mot cong viéc ma anh da gan bo su6t tdm nam.

Anh 4y lam viéc rat t6t va luon dat doanh s6. Moi ngudi yéu mén anh ay.
Khach hang con nhan tin chia buén v6i anh dy vao nhitng ngay sau do.
Anh ay da va van la mot nguai tuyét voi.

Nhung anh ay lai gdp rac roi.

Pugc bao boc subt tam nam trong mot cong ty 16n, an toan va réi dot
nhién anh ay bi ném ra dwong. Mai am sy nghiép ma lau nay anh dy gay

dung da khong con nita, va phan con lai cta thé gi6i da thay doi dang ké
t* khi Nate bugc vao vong xody cong viéc do.

Nate néi day biéc xtc: “Toi tham chi con khong biét cach dung
LinkedIn.”



Khong ai mong chd sy thay doi cong viéc dot ngot, do la 1y do vi sao
nguoi ta thay bat ngo khi bi nhw vay. Va néu ban da di lam duwgc hon mot
nam, c6 thé ban tirng thay viéc twong tw xay dén véi ban hoac mét ngwoi
ban quen. M6t con s6ng mang tinh cach mang ctia céng ty khién chiéc
thuyén chao dao.

Gitta nhitng dot song dit doi khi thay d6i cong viéc, con c6 nhitng van dé
khac tuy it cap bach hon nhung cling de doa dén cong viéc cua chiing ta,
vi du nhu Pinh cao cta su nghiép.

Dinh cao cta sy nghiép la bac cao nhat trong nic thang sy nghiép. Do la
dinh cao ma mdt cong viéc bat ky sé dwa ban dén. T6i da ting dat dugc
dinh cao do6 khi ddm nhiém vi tri Trudng phong Thiét ké noi dung tai mot
cong ty phan mém.

To6i bat dau lam viéc tai d6 nhw mot nha thau. Thoi gian tr6i di, téi da cé
dugce cho ditng that sy trong cong ty, va trong vai nam, chitc vu cua toi la
Truong phong Thiét ké ndi dung. B6 la lic t6i thyce sy da di dén doan
cudi con duong sy nghiép ctia minh.

O vi tri d6, toi kiém duwgc nhiéu tién nhét trong doi minh va khong phai
lam bat ky cong viéc viét lach nao trong cong ty. Cach duy nhat dé toi tién
than la tré thanh giam doc sang tao, va diéu do6 dong nghia vdi viéc toi sé
quan ly cac nha thiét ké va nhitng nguoi viét quang cdo. Do la lya chon
tuyét voi doi véi mot s6 nguwdi, nhung doi vai toi thi viec do dong nghia
vdi viéc t6i it dugc lam cong viéc viét lach ma t6i thye sy yéu thich hon.

T6i 32 tubi va cudc song cuda t6i trd nén tri tré mot cach tham lang. Trong
nhitng nam thang dé, vai ba lan t6i dwoc tang lwong chit it va ganh vac
nhiéu trach nhiém hon, nhung vé co ban thi dé van la su tri tré.

Vé sau vo t6i cling néi rang c6 ay thuc sy rat lo. V&i hai diva con nho, mot
hop dong thé chdp va cudc hén nhan vira méi bat dau, that dang sg khi
don 30 nam cudc doi vao mot sy nghiép don diéu. Téi khéng phai kiéu
nguoi thich phiéu lvu, nhwng “an phan” véi mot sw nghiép ¢ tudi 32 qua
that kho ma chap nhan dugc.



Khi ban da dat dén dinh cao s nghiép, ban chi cé6 mot s6 it Iwra chon nhw
sau:

1. Xin viéc ¢ mot cong ty khac;

2. Lam mdt cong viéc ma ban khong thich, vi du nhv giam doc sang
tao;

3. Cam chiu va chét dan trong khoang thoi gian gan 30 nam.

Lwa chon dau tién khong gidi quyét duwgce gi ngoai tri hoan moi thit. Ban
c6 thé c6 chitc vu khac va kiém dugc nhiéu tien hon. O cong ty khac c6
thé cling sé c6 vi tri “Quan ly cia Trwdng phong ndi dung”, va rét cudc
ban sé nhan thady minh lai dat dwgc dinh cao twong ty nhw trong cong viéc
trede do.

O Iya chon thit hai, ban chi trao d6i nac thang ngh@ nghiép hién tai dé 1y
mot nac thang khac. Ké hoach nay sé khong hiéu qua bai vi rot cudc, ban
chi lam thém viéc ma ban von khong thich ngay tit dau. Néu khong mudn
trd thanh gidm doc sang tao, ban sé cam thdy viéc tién lén theo nac thang
d6 khong phai la sy thang tién, ma la sy trirng phat. Ban sé con lun sau
hon vao sw nghiép sai 1am dé.

Luwa chon thi ba la Iya chon dang chan nhat nhung lai 1a Iva chon thuong
thdy nhat. B¢ 1a 1y do vi sao vao nam 2013, 70% nguwdi My tham gia vao
cudc khdo séat cia Gallup néi rang ho ghét cong viéc dang lam hodc cam
thay thiéu gan bo vdi cong viéc. Nhv mot van hoa, ching ta ty liva doi
chinh minh rang lam viéc la phai that khé s&. Néu moi nguwoi hanh phtic
v0Oi cong viéc cua minh, thi bo truyén Dilbert! da khong ban duwoc hang
triéu ban nhu thé. Tai sao chiing ta lai an t6i tai nha hang TGI Friday chi
khong phai TGI Monday2? Chiing ta song dé chd t6i cudi tuan bai chiing
ta thay rang nhitng ngay trong tuan la lic nhitng gidc mo chét 1ang. Néu
dang doc cudn sach nay trong gid lam, ban hay ngang dau 1én ma xem, c6
bdy trong s6 mudi ngudi ban thiy cling dang chan ghét cong viéc. Khong
ai mudn gan bé véi cong viéc ma nguoi do khong thich ca.
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! Loat truyén tranh hai huéc néi tiéng ctia Scott Adams, viét vé thé gidi
cua nhitng ong chu va nhan vién van phong va@i nhan vat chinh la ky sw
Dilbert. (BTV)

2 Mot cach choi chir cia tac gid. Nha hang d6 dat tén 1a TGI Friday
(Thank God It’s Friday) chit khong phai TGI Monday vi dau tuan ching
ta con phdi di lam, chi c6 t6i cu6i tuan la dwgc di an ma théi. (BTV)

Diéu gi sé xay ra néu moi viéc khong dién ra nhuw vay? S€é thé nao néu ta
c6 dugc cong viéc yéu thich ngay tir dau? Sé thé nao néu ching ta khong
c6 tranh nhdy viéc, thay vao dé la tht nam bat ching? Béi vi viéc do
dang xdy dén vdi tat ca ching ta. Moi ngwoi trong ching ta sé c6 lan
Nhay viéc, trai qua nhitng Cu hich trong cong viéc, dat Pinh cao su
nghiép va gianh 1dy Co hoi nghé nghiép.

Lam thé nao dé Nhay viéc mot cach thong minh?

Lam cach nao dé vuot qua nhitng Cu hich trong cong viéc?

Lam thé nao dé pha v& nhitng Dinh cao sy nghiép?

Lam thé nao dé tan dung dwoc nhitng Co hoi nghé nghiép bat ngo?

Ca bon cau hoi trén déu cé6 chung mot cau trd 10i: ching ta can xay dung
mot Tai khoan Tiét kiém Sw nghiép.

MO HAM DU TRU

Trong vong 24 gid sau khi nghi cong viéc gan day nhat, c6 100 ngwdi ban
san sang chia tay muo6n giup do toi.

Trong vong mot tuan, to6i dwgc mot nhém gitip xay dung mot blog mai.
Trong vong mot thang, t6i da c6 nhitng dy an viét lach mdi.

Dbiéu nay xdy ra khong phdi do t6i la nguwoi siéu pham hay cé dau 6c chi
huy siéu dang. N6 xdy dén vi toi da dat coc vao bd do nghé ma t6i goi la



Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép cua minh. La ngwoi dot Toan, nén toi da
nghi ra mot cong thitc rat don gidn dé giai thich cho Tai khoan Tiét kiém
Su nghiép (Career Savings Account™ - CSA™),

(Mo6i quan hé + Ky nang + Pham chat) x Nhiét huyét = Tai khoan Tiét
kiém Sy nghiép).



Cac moi quan hé
4
Cac k{ ndng
e

Pham chat
X
Nhiét huyét
Tai khoan
Tiet kiém
Sunghiep



Cong thitc c6 bo sung chat it tinh chat caa Twitter:

(HOi nhom + Tuyét voi + T t€) x NO lwc = Tai khoan Tiét kiém Su
nghiép.

Moi cum tir trén day c6 nghia la gi? Sau day la cach ching ta dinh nghia
chung:

e Mo6i quan hé = Nhitng nguwdi ma ban quen biét. Nhém ngwdi ma ban
c6 moi quan hé mat thiét trong qua trinh lam viéc.

e K¥ nang = Nhitng diéu ban cé thé lam duwgc. Cau ndi gitta ké nghiép
du va chuyeén gia.

e Pham chat = Con nguwoi ban. Chat keo gan két toan bd cac yéu to cta
CSA lai v6i nhau.

e Nhiét huyét = Cach lam viéc cua ban. Nhién liéu thiic day ban lam
nhitng viéc ma ngudi khac khong lam, va vi thé ban c6 thé tan
huwdng thanh qua dat dwgc trong khi nguoi khac thi khong.

Ban da lam quen véi tirng phan cta Tai khoan Tiét kiém Sw nghiép. Bat
ké tinh hinh cong viéc hién tai ctia ban nhw thé nao, ban sé chang ngac
nhién khi biét rang minh can mot trong nhitng yéu to6 duwgc liét ké trong
danh sach nay. Chang c6 ai doc cong thic trén va nghi: “Pham chat u?
T6i chwa ting nghi 1a t6i can yéu tod nay!”

Ban ciing titng ap dung cac khia canh cua Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép
vao doi song roi. Ban da lam viéc dya vao nhitng ky nang ctia mon golf
dé ngay cang lam viéc tot hon. Ban quyét liét s6i n6i khi hen ho véi nguoi
yéu, gio la vg, dé thuyét phuc nang rang ban la nguwdi xitng dang. Ban xay
dung cac moi quan hé véi ban bé bang cach gitr lién hé dai 1au vdi nhitng
ngwoi ban ngay ca khi da t6t nghiép.

Nhitng diéu nay khong hé méi, cdi mdi la cach ma chiing ta tap trung vao
ching. Ban da cé hau hét nhitng yéu t6 can thiét dé nhdy viéc, dé vuot
qua nhitng cu hich trong cong viéc, pha v& dinh cao sy nghiép hay gianh



1ay co hoi nghé nghiép, nhung chi don gian la ban khong ap dung yéu to
d6 vao cong viéc cua minh.

Giong nhw toi trong bdy nam dau ctia sy nghiép, ban chwa mot lan két
hop bon yéu to dau tw nay. Co thé ban sé rat gidi tao méi quan hé va cé ky
nang tot, nhung ban chwa nam virng nghé thuat cia nhiét huyét. Hodc ban
da c6 dugc pham chat ma moi nguwdi déu thira nhan nhung lai chwa bao
gio dugce rén gitia mot nhom ky nang nao. Biéu d6 khong c6 nghia la sy
nghiép cta ban té hai, nhung néu thiéu di mot yéu t6 dau tw thi ba yéu t6
con lai khong bao gio mang lai cho ban hiéu qua t6i wu.

Sau day la két qua dat dwgc néu ban chi cé dugce ba yéu té cua Tai khoan
Tiét kiém Su nghiép:

Mai quan hé + Ky nang + Pham chat — Nhiét huyét = Lang phi tiém nang,
tré thanh cau tha “xudng phong d0” cta giai NBA Draft2, hay ban nhac
chi c6 duy nhat mot hit trong ca sy nghiép.

3 NBA Draft 1a mot sy kién thwong nién cta Giai béng ré6 nha nghé nudc
My (NBA). Nhitng van dong vién tham gia Draft thwong dang thi dau tai
cac truong dai hoc ciia My. 30 doi bong sé Iwa chon ra nhitng cau thu xuat
sac va co trién vong mong mudn tham gia giai vo dich. (BTV)

K¥ nang + Pham chat + Nhiét huyét — Moi quan hé = Mot ban sy nghiép
khac ciaHoang dé cdi truong.

Pham chat + Nhiét huyét + Moéi quan hé — K¥ nang = Toi khi choi trong
NBA hay Michael Jordan? choi béng chay.

4 Cau tht bong 6 nha nghé néi tiéng cia My da giai nghé. Anh dwgc xem
la mot trong nhitng cau thu bong r6 vi dai nhat moi thoi dai. (BTV)

Moi quan hé + Sy nhiét huyét s6i noi + Ky nang — Pham chat = Nhitng
nhan vat néi tiéng lam tai nhiéu tat nhw Tiger Woods, Enron, Guns n’
Roses.
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T6i khong thyc sy nhan thay chinh minh dang tao dung mot Tai khoan
Tiét kiém Sy nghiép cho dén khi t6i nhin nhan cach minh xoay x& khi
nhdy viéc va xem liéu nhitng ngudi khac nghi gi vé viéc ay.

Nguoi ta sé dén gap t6i véi khudn mat buon ba, nhw thé t6i da bi mat mot
phan co thé. Bang giong n6i day quan tdm, nhe nhang va ém diu nhw
huong tra hoa ctc, ho sé héi toi nhitng cau dai loai nhu:

“Anh sap stta chuyén di a?”
“Chung toi c6 thé giup gi cho anh khong?”

“Ching t6i c6 thé om anh that chat va khoc cung anh mot lat duoc
khong?”

bay déu la nhitng cau hoéi hay, nhung ching boc 10 mot niém tin day tha
vi: Nguoi sap stta chuyén viéc sé rat tuyét vong.

Ly do giai thich cho viéc hau nhu ai cling nghi nhw vay dé la ngudi ta
chang con gi dé ma trong dogi nita. Khi phdi lam lai tit dau mot cach day
bat ngd, ho budc phdi mé tung canh ctta ham duy tri¥ va thoat tién ho sg
hai khi thdy né tréng rong. Ho chwa bao gio gay dung Tai khoan Tiét
kiém Sy nghiép va cling khong biét rang minh can Tai khoan dé cho tdi
khi ho tré nén tuyét vong.

Tai sao lai c6 tinh canh nhw vay?

Béi vi ching ta dwgc huan luyén dé thyc thi cong viéc, chit khong phai
xay dung su nghiép.

TAI SAO CHUNG TA KHONG QUAN TAM DEN SU NGHIEP?

Nguoi ta thuwong noi diéu quan trong khéng phai la ban biét diéu gi ma la
ban quen ai. Khi gdp truc trac vdi sgi day cap, t6i hoi anh ban lam &
Comcast. Khi hé thong may tinh cua t6i c6 van dé, toi goi cho anh ban IT.
Khi gap van dé vé tién bac, to6i n6i chuyén véi nha tw van tai chinh caa
minh.



Vi hau hét moi tinh huéng ma ban doi mat trong cudc song, sé c6 mot
nguwoi nao d6 ma ban cé thé goi dién hodc giti e-mail dé nho gitp do.

Ngoai trtv cong viéc cua ban.
Ngoai trir viéc ban dang lam it nhat 40 gio moi tuan.

Ngoai trir viéc ban sé lam dé trd hét mon tién vay 100.000 do-la ng thoi
sinh vién.

Linh vuc do6 cé rat it chuyén gia hodc chuyén vién tw van. Nhin chung
linh viec d6 mong manh va khong dugc bao dam. Va nhu vay khong co
nghia la ching ta khong biét tim kiém 10i khuyén, hay ching ta la nhitng
nha hoach dinh t6i. Hdy xem cach ching ta danh dum cho viéc hoc.

Neéu ban chwa bat dau dé danh cho con hoc dai hoc thi tinh dén truéc khi
ban nu6i ching treéng thanh véi nhitng nép nhan han sau, ban da bi tut
hdu r6i. Va co6 1€ ban con la mot phu huynh cuc ky té hai nita.

Y thtt hai trén ddy xuat phét ti* diém mau chét dé 1a khi ban nhan ra thoi
diém con ban sap stta budc vao giang dwong dai hoc. Nhitng phu huynh
khac sé khién ban cam thay té hai hon khi lién tuc néi véi ban trong
nhitng bita tiéc lién hoan rang: “Thoi gian tr6i mau qua. Bon tré 16n
nhanh that, c@ nhw gié cuén bui bay vay.”

Ban goi cho tw van vién tai chinh ctia minh va thiét 1ap mot kiéu tiét kiém
nguwoc dang nhw Quy Huu tri Ca nhan Roth IRA. (T6i khong biét chi tiét
vé diéu nay nhung chac chan anh ban Jeff ctia téi da tirng nhac dén nhitng
tr d6 vai toi). Ban bat dau tiét kiém dé tra ng cho viéc con chuan bi vao
dai hoc.

Nhwng moi viéc khong chi cé vay. Ban ciing phai nhac cac con dang ky
cac hoat dong phu hgp. Khi con nhé, to6i da danh su6t nhitng nam thang
tiéu hoc chi dé co gitt cho chiéc xe dap ctia minh khong dinh ban. Gio
day, c moi nam nhu cau hwéng con tré vao nhitng hoat dong ding dan
khi xin vao dai hoc dang ngay mot s6ém hon. Con gai toi da danh mot



ngay thit Bay dé tham gia thi Olympic mo6n toan. Con bé dang trén dwong
dua toan hoc, con duong sé dwa no téi twong lai va nhiéu hy vong dugc
nhan vao dai hoc.

Va ltc ay, con bé chi m@i hoc 16p bon.

Chung ta giit co khau sing cao su mang tén dai hoc that 1au, mai cho dén
khi thoi diém t6t nghiép pho thong trung hoc dén va ching ta nha co.
Chung ta tién thang vé phia truéc trong vong bon, nam nam day ngoan
muc. Cha me chuing ta can t6i 18 nam dé chuan bi cho giai doan nay va
cong suc cua ho that xing dang.

Chung ta tot nghiép dai hoc, sau cung ciing tim dwoc viéc lam va réi chg
doi dé chuyén sang cong viéc ké ti€p ma ching ta da chuan bi tinh than
dé don nhan, nhung hoa ra do la lic ta nghi hwu.

O do tudi tir 22 dén 62, day l1a dieu duy nhat ma ta dugc day dé sin sang
don nhan. Ching ta ban bac vé tai khoan hwu tri 401k cia minh. Ta bat
dau chi trd khodan thé chap nha & dé c6 chon dung than khi cong viéc két
thic con xwong cot thi ra roi. Chiing ta mua bao hiém trg cap thu nhap chi
dé phong khi ban than gap chuyén va khong thé tiép tuc lam viéc. Ching
ta viét nén nhitng khat khao séng va san sang chd dgi nhitng diéu tuyét
voi hon thé.

ROi chiing ta quén han va hoan toan 1o di nhitng nam thang sau dai hoc
cho t6i lac nghi huu.

Chung ta quén rang ching ta con phdi viegt qua mot khoang thdoi gian dai
chung 40 nam.

Ching ta danh dum cho nhitng ngay gap kho khan vé tai chinh nhung
chang hé lam gi dé bao vé sy nghiép ctia minh tredc dong bao.

Chac chan mét so linh vigc chuyén moén cda ching ta luén can dwoc bo
sung kién thitc lién tuc. To6i biét nhitng nhan vién nganh Bat dong san va
Tuw vén tai chinh luén c6 sy ho trg cta thay day kém va ngudi c6 van



trong qua trinh lam viéc. Nhung phan dong ching ta déu khong biét dua
vao dau néu gap bé tac trong cong viéc.

Néu hién tai ban la mot nhan vién phat trién web 34 tudi va cam thay
duong nhw ban dang & nham cho, ban sé goi cho ai dé nho gitp do day?

Mac du rat thich cong viéc tw van ca nhan, nhung toi biét rang doéi vai
nhiéu ngwoi, dé6 khong phai la lira chon danh cho ho. Ban sé phéi dan do
suy nghi tredc khi nhac dién thoai goi mot ngwdi nao dé ma co thé cling
dang phdi dau tranh vGi nhitng khuing hodng cta céa nhan ho.

Co6 thé ban sé goi cho ban bé. Sau cung thi ho cling sé hiéu van de. Co 1é
ho cling dang chan ghét cong viéc. Co 1é sau mot budi di ca phé, ban cé
thé than van du diéu vé tinh trang cia minh. Sy khé s& song hanh ctung
cong ty, nhung cong ty lai thwong khién ching ta kho s& gdp boi. Nhitng
budi ca phé lang 1é ¢ nhitng noi danh cho ké noi loan thwong khong thay
do6i dugc gi nhiéu.

C6 thé ban sé 1én Twitter hodac Facebook than phién vé cong viéc nhw thé
nhitng phwong tién truyén thong xa hoi nay la chon riéng tw. Khéng ban
dén chuyén c6 nhitng cong ty kiém tra théng tin co ban ctia nhan vién
bang cach dao bdi tat ca nhitng viéc ban dang 1am trén mang. O thoi diém
hién tai, 80% nha tuyén dung tim hiéu thong tin vé ban trén Google truéc
khi ma&i ban dén phong van. Mac du than van trén mang c6 thé gitup ban
khuay khéa tam thoi, nhung diéu dé dong thoi xay dung mot 1ap luan kha
vitng chac rang ban xttng dang bi danh gia thap trong cong viéc hién tai
va sé khong dwgc tuyén dung cho cong viéc tiép theo.

Co6 thé ban lai 1én mang va tim kiém tir khéa “Ho6 trg nghé nghiép”. Tin
tot cho ban la c6 dén 2 ty két qua. Tin xau ciing la c6 dén 2 ty két qua.
Ban sé bat dau tir dau? T CareerBuilder, mot trang web gitip ban dang
CV xin viéc chang? Hay mot bai bao trén to The Huffington Post néi vé
nhitng diéu doc ddo ban nén lam dé cé dwoc cong viéc mo wdc? Hay mot
nguwoi huwéng dan cong viéc? Nguodi dau tién ma t6i tim dugc tinh phi 1,99
do-la moi phut va viéc dy khién nguwoi nay c6 vé giong mot huan luyén
vién quan vgt hon la nguoi hudng dan cong viéc. Ban ludn ludn cé thé



danh béng mot s6 ky nang ma ban chwa tirng nghi dén ké tir 1an cudi ban
nhin vao ban CV ctia minh va tham gia &ng tuyén. Va thuc ra da c6 kha
kha nguoi ng tuyén roi.

Vay la ban gac mdy, ngtrng 1én mang va quyét dinh cam chiu thém maot
ngay. Hodc thém mot tuan hodc thém mot nam nita.

ROi ban cling thay khéa hon, ty an ti la it nhat ban ciing da c6 gang. Lam
lai s nghiép mot cach than trong that qua phic tap. N6 ciing qué yéu 6t
va kho hiéu.

Mac du vay, lam lai sy nghiép khong qua khé dén thé. Tai khoan Tiét
kiém Sw nghiép gitp viéc lam lai tir dau cta ban tré nén don gidn dén kho
tin. Tat cd nhitng gi ban phai lam la két hgp nhitng diéu ban da biét,
chang han nhw cac moi quan hé va cac k¥ nang, réi mé rong ching. Ban
cling sé khong phdi doi mat v4i qua nhiéu kiéu thay do6i cong viéc dén
thé. Thue ra thi chi c6 bon kiéu chuyén déi cong viéc.

BON KIEU CHUYEN POI CONG VIEC THUONG GAP
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C6 bao gio ban cam thay chodng vang ngay khi vira chdm nghi dén viéc
lam lai tir dau khéng? C6 thé y twdng céi thién sy nghiép giéng nhuw mot
khu rirng gia day ddc day leo, nhitng cam bay nguy hiém va khi chién dau
dé co thé tré vé, ban da thuc hién mét hanh dong cap nhat cong viéc vo
cung khung khiép. Birng s¢ hai, cong viéc cta ching ta khéng qua phitc
tap nhuw vay dau. Trén thuc té, chi c6 bon kiéu chuyén doi cong viéc ban
phai d6i mat va phan minh hoa dwéi day cho thay ro tirng loai.

Dboi khi, trong cong viéc, ban sé dwa ra nhitng quyét dinh cha dong, vi du
nhv ¢ng tuyén cho mot cong viéc méi. O nhitng thoi diém khac, quyén
quyét dinh khong nam trong tay ban, nhw khi ban dot ngot bi sa thai, thi
viéc d6 vo tinh tac dong dén cong viéc cua ban. Vé mot dwong thang tu
trén xudng dudi, dwong thang nay biéu thi dwgc moi kiéu cong viéc ma
ban sé trai qua. Nhung khong phai moi hoat dong cha dong déu t6t, ban
c6 thé sé san long lam mot cong viéc khong thich hgp ma khong hé lo so.
Tat ca ching ta déu c6 thé dua ra quyét dinh sai lJam. Tat ca ching ta déu
c6 nhitng ngwdi ban cht dong hen ho véi nhitng ga ngdc lau hon mic cho
phép. Khong han moi hanh dong vo tinh déu la té hai. Trong cong viéc,
ban c6 thé dwoc thang chitc mot cach day bat ngo.

Bén canh duong ké doc dai dién cho nhitng hoat dong tir cha dong dén vo
tinh, ching ta con can mét duong ké ngang di tir tiéu cyc dén tich curc.
Hai duong ké don gidn nay tao thanh bon géc phan tw dai dién cho bon
kiéu chuyén doi cong viéc ma ban sé gap trong doi.

O goc trén bén trai, ngay géc 9 gid va 12 gid, 1a 6 vudng “Pinh cao su
nghiép”. Khi ty nguyén lam mdt cong viéc ma ban biét minh sé bi mac
ket trong do, ban dang trai qua giai doan “chu dong va trai nghiém tieu
cuc”. Trw khi cé ai d6 di sing vao dau ban ca ngay, néu khong ban sé
chon mac ket trong dé va co thé gap that bai! Bén yéu t6 dau tw trong Tai
khoan Tiét kiém Sy nghiép sé€ giip ban du ban dang trdi qua bat ky
chuyén doi cong viéc nao, nhuwng moi truong hop sé c6 mot yéu t6 hitu
ich nhat. Khi ban cham dwgc t6i dinh cao thi chinh nhitng k§ nang cuda
ban sé la chiéc buia gitap ban pha tan dinh cao do.



Dbi theo chiéu kim dong ho, ban sé gap mot kiéu chuyén doi thit hai la
“Nhdy viéc”, 6 vuong phia trén bén phai, goc gilta 12 gio va 3 gio. Khi
ban quyét dinh thay do6i cong ty, bat dau thanh 1ap cong ty riéng, hoac
thay doi chitrc vu trong cong viéc, c6 nghia la ban da dwa ra quyét dinh tu
nguyén va lac quan. “Pham chat”, mot trong nhitng yéu t6 dau tw trong
Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép, sé la yéu t6 tdc dong 16n nhat dén nang
lwc cta ban dé nhay viéc thanh cong.

O gbc dudi bén phai, phan giita 3 gid va 6 gid, ching ta bit gip “Co hoi
nghé nghiép”. Khi c6 mot diéu tuyét voi xdy ra ngoai tam kiém soat cta
ban, ban dang trai qua giai doan bi dong nhung lac quan. Mot nguoi ban
da 1au khong néi chuyén bong goi cho ban cung véi 16i dé nghi vé mat
cong viéc hodc la sép cuia ban phdi long mét ai dé va chuyén dén Hawaii,
dé lai m6t vi tri ban luén mong mudn cé dwgc. Hay ghi cha “Nhiét huyét”
vao goc do vi doé la thanh phan trong Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép sé
giup ban tan dung t6t nhat nhitng co hdi bat nga ay.

O 6 vudng phia dudi bén trai, géc gifta 6 gio va 9 gid, 1a “Cu hich trong
cong viéc”. Ban bi cho nghi viéc, mat viéc khi cong ty sa thai hodc t6t
nghiép trong mot nén kinh té chi c6 19 vi tri cong viéc. Do cling la mot
trdi nghiém khéng mong muén nhung né khong hé tich cye. “Cac moi
quan hé” dong vai trd quan trong trong lic nay bdi vi cong dong la yéu to
sé giup ta vugt qua nhitng thit thach nhw vay.

Nhitng duwong ké ngan cach bén géc phan tw chuyén doi nay cé don gian
nhuv khi ta vé ching trong phan minh hga & trén khong? Chac chan la
khong, cudc song rac roi hon nhiéu va ranh gidi gitta mot s6 diéu nhw
nhdy viéc va co hdi nghé nghiép c6 thé trd nén khong ré rang. Cho du
vay, voi mot Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép dugce dau tw day da, ban sé
san sang cho bat ky sy thay doi cong viéc nao ma ban c6 thé phai trai qua.

Do la phan hay nhat ctia Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép, ban c6 thé tw do
ap dung tai khoan nay vao tirng truong hop cu thé. D6 khong phai 1a cong
cu cho nhitng kiéu ngudi cé hoai bao vé mot so loai cong viéc nao do. Bo



la cong cu dé lam mdi cong viéc cua ban, cho du ca nhan ban chon lya
cach dinh nghia muc tiéu d6 nhw thé nao di nita.

HAI PIEU SE CAN TRO BAN BAT PAU LAI SU NGHIEP
Trd ngai cia ban khong chi c6 noi sg hai.

Toi titng nghi rang noi so hai cé thé tw pha dugc civa hodc chui tot qua 16
khoa. T6i da c6 nhiéu nam lam viéc v6i nhiéu nguwdi trén khap ca nuwdc dé
giup do ho dwong dau véi noi sg hai. Bang tat ca no luc caa ban than, toi
chi cho ho céch chién thing noi s¢ ma tit ca ching ta déu cam thay.
Chung t6i cung viét ra nhitng nodi sg hai d6. Ching t6i dap tra chiing mét
cach chan that. Chung t6i dam thang vao mat chiing.

Khéng may thay, sg hdi con c6 mét dong minh. Trong ltc t6i dang cam
thay tw man vi danh bai dwgc noi s¢ hai thi bi mot thit khac da vao man
swon. Mot thit tham ldang hon, tinh vi va quy quyét hon nhiéu so véi con
quai vat “sg hai”. Sy ty man.

Va sy ti man cling tién trién rat am tham.

Ngay tir dau, ta da dau tranh chong lai noi s¢ hai. Chung ta tran tré dong
lyc. Chung ta doc cudn sach do, di tham du su kién dé, udng thit nuéc
tang luwc c6 mau ruc rd va nhay cang lén day phan khich. Bén khi chan
cham dat, ching ta nhanh chéng bat ra cau hoi “Ta lam gi tiép day?”

Chan ta cham dat sau ci nhdy an mirng chién thang noéi s¢ hai va roi
khong biét ro phai bat dau tir dau. Noi sg hai c6 1é da lang di nhung hiém
khi nao n6 dé lai mot kéhoach mai.

Néu ta biét phai lam gi tiép theo, biét chinh xac diéu phai lam thi ta sé
lam diéu do6. Ban sé kinh ngac vi diéu ching ta sé lam. Sy dit di va cam
hitng ctia ching ta cé thé cao ngut. Nhung bay gio ta phai lam gi? Phai
lam gi ti€p theo day?

Chung ta khong c6 mot ké hoach hoan hdo. Khéng ai c6 ca, nhung ching
ta lai nghi la ai cling c6. Va ching ta khong mudén pham sai lam. Ban



khong mudn lang phi gidy phtt nay vao mét diéu khong dang.

Chung t6i tam ngirng trong choc lat, chi dé ban ghi nhé ky diéu ching t6i
muon no6i. Hodc chi don gian la nin thé trong choc lat. Suét khoang thoi
gian ay chung ta khong hé biét rang su tri tré da lan nhanh dén mitc nao.
Cam giac bé tac khong dén bat ngo, bdi sau do chiing ta sé thitc tinh. Tinh
ty man nhw khi ga ro ri t ti chit khong phai la qua bom né. Nhu thé ban
bi mét tén trom lay di mot dong xu vao moi dém, ching ta thitc giac va
nhan thay nhitng ngay thang do6 da troi di dau mat.

Moi chuyén khong hé té. Ching ta khong ghét cong viéc ctia minh. Cong
viéc ctia ching ta déu 6n.

Tham chi ching rat on.

Cong viéc caa chung ta t6t.

Sép cua chung ta tot.

Cudc song cua ching ta cling tot.

Mot cudce song tot thi chang cé gi phai ban.
Chung ta 6n va on.

R6i chiing ta dan dan cdm thdy thoai mai.

Viéc nay khong hé té. Toi thich sy thodi mai. Nhung cudc song tuyét voi
rat it khi dugc dung 1én bén trong mot sy thodi mai tuyét doi. Ban sé
khong bao gid nghe mét nhac cong néi rang: “Cudc séng cudi cung cling
trd nén thodi mai va dé chiu dén mitc t6i c6 thé sang tac nhitng ban nhac
hay nhat cho minh”.

Khodng cach giita si thodi mai va tri tré qua that ngan dén mac dang
ngac nhién.

Anh sang cua sy diing cam trong ching ta mo& dan di.



Hy vong cua chung ta dong cing lai.
Chung ta tré nén bé tac.

Chung ta bung no6 trong céng viéc. M6t so6 ngudi sé lwa chon bé tac ngay
1ap titc, vao lic do6, viéc nay day ching ta vao mot thé gigi méi day qua
cam khi ho sa thdi hodc cho ta nghi viéc. Trong mot thdi gian ngan, ching
ta lai suy nghi dé lam viéc gi d6 khac hon. Cé thé cong viéc bé tac 1a mot
moén qua trd hinh. Nhung vao lic nay, tim dwgc mét cong viéc giong nhw
cong viéc ma ban da lam truedc d6 dé dang hon bat ky diéu gi. Khi bé tac,
ta khong con thoi gian d€ mo mong nita. Ta phai quay vé trong tam cuda
van de.

Cong viéc mdi. Danh thiép méi. Chitc vu m@i. Tét ca déu tét nhw cii. Rot

cudc ban van bé tac nhv cil.

Vao nhitng lic khac chiing ta sé ty minh gidi quyét rac rdi, ta dugc dong
vién bdi mot diéu gi d6 manh mé hon sy ti man cta chinh minh. Ching
ta chitng kién bé me nghi hwu trong mot thé gidi dwoc hita hen la sé ton
tai & chang cudi cong viéc cta ho, van dé la thé gidi do that ra khong hé
co. Con cai chi trich ching ta khong bao gio ¢ bén ching vi ching ta di
lam qua nhiéu. M6t cong sy thodi mai binh ludn ta la “tu nhan chung
than” va trong gidy phut thoang qua, ta nhan ra sgi xiéng xich méng manh
ma ta da ty ap dat cho minh. Ching ta nhan thitc dugc céai két cho sy
nghiép cta minh va quyét tam lam diéu gi d6 y nghia hon. Ching ta tr@
nén tap trung vao cong viéc. Ching ta don dep can phong ctia minh va tap
thé duc tinh than.

Chung ta kiém tim c6ng viéc méi, tin rang bang cach nhdy sang lam mot
diéu gi d6 m6i mé, ching ta cudi clung cling danh bai dwgc noi sg hai vinh
vién.

Khi ngay dau tién cia cudc phiéu Iwu méi troi qua, chiing ta kinh ngac
nhan ra bai hoc khé nhat cua viéc theo dudi mot wéc mo.



Khi bi bé tac trong cong viéc do, ban cam thay noi sg hai nhw mét cai ao
va ban phai vugt qua cai ao d6. N6 t6i va c6 vé bi hiém, nhung ban c6 thé
thay duwgc bo bén kia. Sau khi hita hen rang ban sinh ra dé lam viéc khac,
rang ban sé khong bao gi® bi no6i sg hai danh bai, ban nhay xudng va tin
rang hanh dong diing caAm do sé bo lai dong nwdc den t6i phia sau ban.
Dong nudc dy chi dé lai cho ban ranh MarianaZ.

® Ranh dai duwong sau nhat titng duwgc biét. Piém sau nhat ctia né 1a noi
sau nhat trong 16p vo Trai dat. (BTV)

O dau bén kia cta ct nhdy viéc, ban con cam thdy so hai hon trudc. Va
toi thé rang chang cé ai néi vdi ban diéu nay dau. Ban be khong, gia dinh
khong, sach v& cling khong. Nhitng yéu t6 nay cé vé hitu ich vdi ban
trede do, c6 thé la vao ldc chién dau véi noi so hai, nhung sau do thi
khong bao gio.

Sau dod, sach khong c6 tac dung nita. Khong ai can dén 16i hita hen cta
lan nwdc sdu tham, nguwdi ta mudn budng xubi va can mot con tau.

Ban cho rang minh da pham sai lam. Néu dwa ra dwgc quyét dinh ding
dan va theo du6i mo wéc phu hgp, ban c6 cam thay bét sg hai hon khong?
Hay ngugc lai?

Vao nhitng thoi khac hoai nghi, noi sg hai bi sa thai lai troi dday. Cudc
song khi bi sa thai dé dang hon ban twéng. N6 khong qua khé khan va

lu6n nhv vay. Pau c6 hai gi khi ban quay dau vé bo? D6 khong phai 1a bo
cudc. Ban chi dang nghi ngoi mot chut ma thoi.

DPén lic nay, su ty man lai troi day va san sang phat tac.

Pa phan moi ngwoi sé trai nghiém cudc song cta minh theo nhitng vong
xoay twong ty.

Chung ta sg hai nhitng diéu ma ta khong biét truéc.

Chung ta mac ket trong nhitng diéu ma ta da biét.
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Néu chung ta chong lai noi s¢ hai va trd nén diing cam, noi sg hai sé thira
nhan that bai nhung van thi tham véi ta: “Sé khé khan lam day nhé, cé 1é
nguoi dang ty man.”

Néu ching ta chong lai sy tri tré va soi noi, su t man sé chap nhan that
bai nhung khi ban di ngang qua, n6é van thi tham: “Sé dang s¢ lam day
nhé, co 1€ la may nén sg di.”

Hai ké thu nay sé lam kho6 chiing ta hét lan nay dén lan khac cho tGi khi
ching ta bo cudc. Ching ta chdp nhan rang thit Hai dau tuan la ngay khon
kh6. Chung ta ti mua 14y cau chuyén hoang dwdong rang cé mdt cong viéc
hoan hdo dau do6 ngoai kia va bo 16 mot ta cong viéc tuyét voi khac chi vi
cach tim viéc sai lam cda minh.

Cho du vay, moi viéc khong phai lic nao cling nhu ldc nay.

Khi con la nhitng dita tré, ching ta da tin rang minh cé quyén tuyén bo
“Lam lai t dau!” khi c6 mot diéu gi d6 khong ding xay ra.

Chung ta khéng so phdi c6 gang thém mét lan nita.

Khi ta triedng thanh, ¢ dau do trén dwong doi, ta quén mat rang minh van
duwgc phép lam diéu dé.

Khoéng bao gio 1a qua mudn dé tuyén b6 Lam lai tir dau.
Tat ca nhitng gi ban can la Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép.

Bang bon yéu t6 dau tu: Moi quan hé, Ky nang, Pham chat va Nhiét
huyét, mot Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép sé gitip ban cttu van, lam m&i
cling nhv nap lai nang lwvgng trong cong viéc.

Nghe c6 vé nhu mot 10i hita suong phai khong? Hoan toan khong phai
vay, vi gio day ban da biét chi c6 bon loai thay doéi cong viéc ma ban sé
d6i mat trong doi. Cho du ban chi méi 13 tu6i véi mot 16 trinh vach san
hay ban 43 tudi vGi cac khoan tiét kiém, chiing ta sé gap phai va x ly
chtrng ay treong hgp, theo nhw phan phan tich trén day.



Ban sé cham dugc t6i Dinh cao nghé nghiép va roi tréd nén bé tac, diéu
nay doi hoi ¢ ban nhitng ky nang nhay bén dé giai phong chinh minh.

Ban sé mat viéc mot cach bat ng@, diéu nay doi héi ban phai c6 nhitng
moi quan hé t6t dé song sot.

Ban sé nhdy viéc, diéu nay doi hoi pham chat vitng vang dé vuot qua
nhitng rac roi chi chuwe ngang duong ban.

Ban sé c6 mdt co hoi dang ngac nhién ma tredc d6 ban khéng nhan thay,
diéu nay doi hoi ban phai cé long nhiét huyét, sy tan tdm dé nam bat no.

Vay day, c6 bon yéu td chinh tac dong dén qua trinh thay doi cong viéc.
Va Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép chita dung nhitng yéu to dau tv dugc
thiét ké dac biét danh riéng cho ban dé ban cé thé tan dung tirng yéu to
mot.

Suw nghiép dugc gy dung hay sup doé phu thudc vao cach ching ta dau tw
vao né. Do 1a ly do vi sao cudn sach nay sé gitip ban lam hai viéc:

1. Gay dung mét Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép dang gia hang ty dong.

2. Ap dung Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép nay vao qua trinh T4i tao sy
nghiép ma ban lu6n mong mudn.

Suw nghiép that sy rat khé khan vi chiing luén thay doi, con ching ta thi
khong. Ching ta c6 xu hwéng so thay doi, cho du thay déi dem lai lgi ich
dén dau chang nita, va c thé, ching ta 10 di, ch6i bé hodc chong lai
ching va ro6i gap bé tac.

Dba dén luc ta thay doi cach nhin déi vdi cong viéc.
Dba dén luc ta theo dudi nhitng gidc mo minh tirng tron chay.
Pa dén lic ta lam cong viéc minh yéu thich.

P43 dén ltic giai phéng minh khéi bé tic.



D3 dén luc Lam lai tir dau.



Chuong 2
PIEU CAN LAM TRUOC TIEN

T()i thuong khong doc tron ven mét cuén sach. Biéu nay qua la dang xau

ho, khi t6i da chon viét sach lam nghé ctia minh.

Keé sach cua t6i chat day sach va moi cudn trong dé t6i chi mdi doc chirng
30 trang. Ngay ca nhitng cudn rat hay cling cé xu hwéng chiu chung s6
phan nay khi t6i gap phai sw hdi ha cua cudc song. That tét khi ban doc
hét mot cudn sach, nhung van con ca mét thé gigi day nhitng diéu tuyét
vOi dang cho ban, nhv mon du lwgn chang han, vi vay ding phi pham
thoi gian.

Noi sg hadi va tinh ty man sé nhanh chéng hinh thanh nén hai bitc twong
gitta ban va Tai khoan Tiét kiém Su nghiép ctia ban, néu ban quyét dinh
Lam lai tir dau. Bic twong dau tién la thai do va bic twong thi hai la sy
ky vong.

Néu hom nay ban mudn cé cong viéc tot hon, hay xt 1y ca hai bitc twong
do.

Trong vong 30 gidy tiép theo, toi khong thé day ban mét k§ nang méi ma
sép ban sé nhanh chéng bat bai. Téi khéng thé thay déi pham chat cia
ban trong doan van ké ti€ép. Mot trang sach sé khong thé dwa nhiét huyét
sOi noi vao gidc mo cua ban hay an dinh tat ca cdc méi quan hé cta ban,
nhung néu ban muén c6 mot cong viéc tét hon ngay gidy phut nay, ban
hoan toan c6 thé lam dugc. Tat ca nhitng gi ban phai lam la lwa chon thai
do6 va diéu chinh ky vong ctia ban than.

Luu y 1a t6i khong khuyén ban “Thay déi thai do” dau nhé. Viéc do co thé
mat vai nam. Viéc lya chon thai do chi can vai gidy. Ngay mai, trong ltc
lam viéc, hay lya chon thai do tich cyc. Hay tranh thai do chi trich. Pung
lam nhu thé ban giip d& nguoi khac chi dé thé hién ban than. Bing phan



nan nay no. Hay khich 1€ c6 vii thanh tich cta dong nghiép. Hay lwa chon
do6i x vGi khach hang nhw véi nhitng siéu sao.

Hay lwa chon thai do lam viéc moi ngay dé roi cudi cung thai do sé lwa
chon ban. Viéc nay khong lién quan t@i cam giac hanh phic, cam giac tan
tam v6i cong viéc hay cdm giac minh la mot nhan vién t6t. Cam giac la
thit dé thay doi nhat trén doi, gop phan vao sy bat thwdng ctia ca ngan yéu
t6. Cam gidc sé néi vdi ban rang nguyén mot ngay ctia ban da hong béi
ban da thitc day sai cho trén giwong hodc la 16 trinh di lam cta ban sang
hom do qua té. Bung nghe theo cam giac. Hay tu lwa chon, lwa chon mot
thai do tich cuc. Day la diéu duy nhat ban c6 thé lam ngay gidy phut nay
dé khién sép ban kinh ngac thyc sw, dé cdi thién cdc moi quan hé cong
viéc va gia tang dang keé lgi thé lau dai cua ban v&i mot cong viéc tuyét
VOi.

biéu thit hai ban can lam la diéu chinh ky vong cta ban than. Ban ky
vong cong viéc sé dem lai cho ban nhitng gi? Ching ta déu mang theo
mot danh sach dai nhitng ky vong bi mat va khi cong viec khong dap tng
dwgc nhitng ky vong ay, chiing ta khong con hitng thi v6i cong viéc nita.
Ban c6 mudn cong viéc hién thiwe hoa nhitng mong wéc day sang tao cia
minh? Ban c6 mudn cong viéc sé xoay quanh nhitng gidc mo va hy vong
cta ban khéng? Ban c6 muon day sé la cong viéc cudi cung cta ban
khong, vi thay do6i cong viéc that sy rat phién phitc? Hay danh ba phat dé
ghi lai nhitng ky vong ctia ban déi véi cong viéc. Va sau do, danh thém ba
phut nita dé ghi lai nhitng ky vong thuc sy vi trwdc dé ban co6 thé da it
nhiéu tu lira doi ban than.

Tom Magliozzi, ngudi dong dan chwong trinh Car Talk cia dai NPR, dua
ra ly thuyét rang “Hanh phiic = Thyc té — Ky vong”, nhung t6i khong
dong y. Néu ban phan tich k¥ y kién do, y nghia ctia n6 1a “Pé hanh phc,
ban khong nén c6 ky vong”, nhung nhw thé thi that nuwc cwoi. Co ky vong
la c6 hy vong, c6 wéc mo, cé khat khao vé mot diéu gi d6 ma ban muon.
RO rang, viéc dap tat hy vong cua ban than khong phai la giai phap cho
that bai trong cong viéc cta ching ta. Bi quyét cta toi khong phai la loai
bé ky vong, ma la diéu chinh ching.



Hay viét ra nhitng ky vong ctia ban va tim cho ching ngoi nha phu hgp.
Ban c6 thé cé mot s6 ky vong phu hgp trong cong viéc. Ban cling c6 thé
c6 nhiéu ky vong vé nhitng thit khac, nhw la mot nghé tay trai, mot s@
thich hay mé6t cong viéc hoan toan khac. T6i luén mudn viét nhitng tap
tho. Liéu c6 phai 1a mot ky vong ding dan hay khong khi téi dat ching
1én vai vi sép cudi cung, Dave Ramsey, mdt bac thay vé tai chinh?

Khi thai do hoac ky vong cua ban khong con phu hgp nira, ban sé tao ra
mot vong luan quan lam té liét hau hét nhitng co héi Lam lai twv dau.
Nhitng ky vong khong duwgc néi ra va khong duge dap tng khién ban cé
thai do tiéu cwe. Thai do tiéu cuc khién ban trd nén vo6 ly hon khi doi héi
cong viéc phai dap ng nhitng ky vong ctia minh. Ban mac ket trong cai
vong luan quan nay va cong viéc thi ngay cang tré nén té hai.

Ban can mot cong viéc tot hon ngay lic nay? Hay lwa chon thai do va
diéu chinh nhitng ky vong cta ban than.



Yéu t6 dau tu thit nhat
CAC MOI QUAN HE

Nhirng nguwoi ban quen biét
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T6i xoay xo¢ dugc la nho sy giup do cua ban be.

— The Beatles

Tﬁi tirng lam viéc cho mé6t cong ty chap nhan tra cho nhan vién 250 do-
la néu ngudi do gidi thiéu dugc nguwdi vao lam va nguwdi nay gan bo véi
cong ty hon ba thang. Cong ty sé tra 2.000 d6-la néu nguoi duge gidi
thiéu la mot ngwoi ly twdng va co trién vong.

Ho lam vay vi 2.000 do-la 1a mot khoan nho dé trd cho mét nhan vién phu
hop. Mot nguoi khong phu hgp luon khién cong ty ton kém hon, do la ly
do vi sao Tony Hsieh, CEO ctia Zappos, da wdc tinh rang viéc tuyén nham
nguwoi khién cong ty nay mat hon 100 triéu do-la. Tim dugc ngudi gioi rat
kho, va cac cong ty biét rang cach nhanh nhat va dé dang nhat thwong la
thong qua moi quan hé.

Kha 1au trwdc khi cum tr “xam nhap hé théng may tinh” (hacking) trg
nén pho bién, thi thim nhdp mang lwdi tim viéc theo cach truyén thong la
quen biét mot ai d6. “Ban biét gi khong quan trong, quan trong la ban
quen ai”, nghe c6 vé sdo rong nhung diéu do6 hién van ding.

Cac moi quan hé dem dén cho ban cong viéc tam thoi dau tién. Ching
dem dén cho ban bu6i phéng van va co hoi dau tién. Diéu nay ding vi
gan nhu khong thé danh gia pham chat hay nhiét huyét ciia mot ngudi nao
dé6 chi thong qua ban so yéu ly lich. Nhitng ngudi da tirng bi sa thai vi bé
boi trong cong viéc cii c6 ban so yéu ly lich twom tat va trong do tuyét
nhién khong nhac dén “thién hwéng bién tha tién” hay “thuwong xuyén di
lam muon, ddc biét vao nhitng ngay c6 cudc hop quan trong vGi khach
hang”. Khi can ct vao so yéu ly lich, cac ky nang thuwong dé danh gia hon
mot chit nhwng ngay ca nhitng yéu to do cling c6 thé bi danh béng 1én
qua muc.

Cac moi quan hé cung cap nhitng danh gia chinh xac va nhanh nhat vé
mot ng vién. Néu ban tin twdng Bob, néu ban biét duwgc pham chat, cac
k¥ nang va nhiét huyét cua anh ay, va anh ay lai tién ct* mot ngudi khac,



nhiéu kha nang ban sé tin rang nguwoi nay cé nhitng pham chat giong Bob.
Bob da “déng ddu tin nhiém” cua minh 1én ngwdi nay, dong nghia vai
viéc dat uy tin ctia anh ay vao tay ngwoi khac. Bob da xem xét ky cang ly
lich ca nhan cua nguoi kia.

Cac moi quan hé khong chi gitip ban c6 duge cong viéc méi, ma con gidp
ban thang tién trong céng viéc hién tai, vi ching ta c6 xu hwéng dau tranh
cho ban bé nhiéu hon la cho nhitng cai tén khong quen trong danh sach
ing tuyén. Mat khac, cdc m6i quan hé sé gitp ban trong qua trinh chuyén
doi cong viéc bi dong, tiéu cye, chang han nhw khi ban bi sa thai.

Chung ta thwong khong chu y danh thoi gian dé xay dung cac méi quan
hé vi nhitng 1gi ich thu lai tir khodn dau tw nay khong thé nhin thidy ngay
cling nhuw rat khé do dém dwogc. Ching ta c6 xu huwéng tdp trung vao
nhitng thit thuéc tam kiém soat ctia minh, nhw ky nang va long nhiét
huyét chang han. Nhitng nguwdi c6 nhiéu méi quan hé cling vay. Nhung
néu cac yéu to khac trong Tai khoan Tiét kiém Sw nghiép cuia ban dat mitc
cao va ban khong tap trung vao cac moi quan hé, ban sé tré thanh mot an
si trong cong viéc. Ban lam viéc cham chi, ddy pham chat va ky nang,
nhung khong gan két vdi bat ¢t ngudi nao, khong cé ai yéu quy ban du
dé bao rang ban khong nén dé ria mép kiéu Hitler trong mot phim quang
cao cua hang Hanes.

D6 c6 phai la nhitng gi ban muén trong sy nghiép ctia minh? Ban cé
muon lac lw bo ria mép vung vé nhat thé gigi trong mot bo phim quang
cdo do 16t? Téi cling khong.

Trong phan nay, ching ta sé hoc dugc nhitng y twéng quan trong dé cung
c6 cac moi quan hé trong cong viéc va xay dung cac moi quan hé méi.



Chuong 3

BAN KHONG QUEN NGUOI BAN
BIET

Tét hon hét la ban nén choi véi nhitng nguoi giéi hon minh. Hdy chon
lva nhitng nguoi c6 cdch hanh xit khon khéo hon ban va bdt chuéc ho.

— Warren Buffett

Con ngwoi ghét sy thay doi.

Khoéng chi vé tinh cam, ma ca thé chat cling vay. BO ndo cta ching ta
ghét sy thay doi. Khi ditng trudc sy thay doi, c6 nhitng phan xa sinh hoc
bung 1én trong trai tim va tri 6c chiing ta giéng nhu phao hoa, du ta khong
c6 y cham ngoi. Khi doi dién véi su thay doi, phan (rng dau tién cua ta la
nhanh chéong dwa ra nhitng 1y do dap tat sy thay doi 4y.

Toi qua gia.

T6i khéng c6 du tién.

Viéc d6 qua mao hiém.

Trinh do cua toi khong du.

Mot nguoi khac da lam viéc twong tu roi.

C6 nhitng cong viéc con té hai hon cong viéc hién tai cua toi.

T6i khong c6 bat ky maoi quan hé nao c6 thé giup do toi trong cong viéc.

Trong vai phit va tham chi c6 thé la ca cudc doi, ching ta tim cach cung
c6 nhitng 1ap luan ly giadi cho viéc vi sao chiing ta khong nén lam mot



diéu gi d6. Va c6 vé nhw day la cach ti€p can ching ta dung cho chinh
minh va cho ca nhitng nguoi khac.

Khi ta muén mot ngwdi ban lam mot cong viéc ma ho khong mudn, cau
dau tién ma ta dat ra cho ho la gi?

“Tai sao anh/chi lai khong mu6n lam viéc dy?”

Dbay la cau héi rat thwong gap, nhwng khong may thay, do lai 1a mot cau
hoi sai.

Trong cudn sach Instant Influence (tam dich: Anh hwéng titc khic) cua
minh, Tién si Michael V. Pantalon néi rang khi dat cho ai d6 mét cau héi
nhw thé, ban da vo thitc ggi y ho dwa ra cac 1y do vi sao ho khong muon
lam cong viéc vira duwgce dé nghi. Cau hoi nhw vay nhw 1a mot 161 moi goi
cho s ch6i bo va tham chi con khién ban “mua byc vao nguoi”.

Khi ban héi sép rang: “Tai sao t6i khong thé lam viéc tai nha mot ngay
moi tuan?”, cau héi nay khong chi khién vi sép kia liét ké ra nhitng ly do
ba ay da ndi vdi ban tredc dd, ma con khién ba dy nghi thém ra vai 1y do
mdi. Ching ta khong thé cuong lai viéc stt dung tri twéng twgng ctiia minh
theo hudng tieu cyc khi chung ta dat ra mot cau haoi tiéu cuc.

Giai phap la hay thtt diéu ngugc lai. Thay vi khoi mao cho mot cudc tim
kiém nhitng cau tra 16i chong lai mot y twéng, hdy bat dau cudc tim kiém
nhitng co hoi. Trong vi du trén vé vi sép phan doi viéc cho nhan vién cé
thoi gian lam viéc linh hoat vao mot ngay trong tuan, ban nén noi: “Theo
chi thi ly do t6i dugc phép lam viéc tai nha sé mang lai 1gi ich gi cho cong
ty a?” Ban khong can ca nghin ly do, thay vao do, ban chi can mot diém
twa tich cuc cho diéu ma ban mudn xay duwng ma thoi.

Diéu nay sé dwa ta dén vdi bai hoc dau tién trong cudn sach nay.

BAN SE THAY PIEU NAY THAT NGO NGAN NHUNG KHONG
SAO CA!



Co ca triéu cach khién ban cam thay bé tac trong cong viéc, nhung tat
thdy déu c6 mot diém chung, do 1a sy sang tao bi ngung tré. Kha nang hy
vong, mo wdc va khat khao c6 mét cong viéc tot hon cia chiing ta bi ton
thwvong. Chung ta vo hiéu héa mot phan ban than minh, phan tin twéng
rang thit Hai tudn tdi sé tot dep hon thit Hai tuan nay va thay vao doé la
chap nhan so6 phan.

Dé bat dau Tai khoan Tiét kiém Sw nghiép, ching ta sé bat dau vai cac
moi quan hé va can dén mot tia hy vong nho nhoi nhat. Van dé la ban
khong hiéu ro nhitng ngwdi ban quen khi ban can t6i cac m6i quan hé lién
quan dén cong viéc. Ban sé c6 thé goi tén nam nguoi dong nghiép gan
day nhat, nhung néu t6i dé nghi ban liét ké ra nhitng moéi quan hé ban bé
ngau nhién ma ban cé trong hai cong viéc truedc c6 thé gitup ban, thi ban
sé bi bi.

Khi nhan ra ching ta can hon nam nguwdi ngau nhién cho viéc nay, suy
nghi tiép theo ndy ra trong dau ban la vé két néi mang lw6i (networking).
Va ching ta lai khong xem trong viéc két ndi mang lwéi trong cong viéc.
Hay twdng twong ra mot ngwoi gioi giao thiép trong mot phong hop cua
khach san, noi ma bat ct ai cling cé thé dat danh thi€p vao tay ban néu
ban nhin ho. Ching ta ngay lap titc nhé dén mot ngwoi c6 théi quen lam
dung két n6i mang lwdi ma chung ta tirng gap, dong thdi cho rang néu du
can dam dé co gang xay dung nhitng moi quan hé cong viéc t6t hon, ngay
1ap tic ta sé tré thanh ngwoi giong ho.

Chung ta biét rang két n6i mang lwdi rat quan trong va sé tu hoi ban than
minh mot cach xdu ho rang “Tai sao ta lai ghét két noi mang lwéi dén
vay?” hodc “Tai sao ta khong biét bat ky ai cé thé gitp ta trong cong
viéc?” O diém nay, giong nhu Tién s Pantalon da dy doan, chiing ta sé
bat dau dwa ra nhitng ly do gidi thich cho viéc vi sao ta cam ghét két noi
mang lwgi dén vay va vi thé ta trd thanh nguwdi lac 16ng nhat trong cong
viéc ctia minh.

T6i dong y vGi ban, hoat dong két ndi mang lwdi that khung khiép. Bat ci
khi nao tham gia vao mét bita tiéc t6i, noi moi ngwoi déu ho hdi két noi



v6i nhau, ngay lap tic t6i chuyén sy tap trung ciia minh vao mot cha cho,
va néu chu nha khéng nubi ché, téi sé chuyén tdm vao viéc thuyét phuc
ho nu6i mot con.

Vi thé t6i dam bdo v6i ban, t6i day ban sé khong gap phai hoat dong két
n6i mang lwdi toi dau.

Diéu t6i sap stra chia sé v&i ban tap trung vao cong viéc cta ching ta. Co
phai hau hét nhitng diéu nay c6 thé ap dung dwgc vao moi moi quan hé?
To6i nght 1a c6, nhung day khong phai la cudn sach vé cac moi quan hé.
To6i thye su sé lam tan nat ho so hen ho trén mang cta ban néu ban dé t6i
viét cubn sach dy, nén & day toi sé khong dwa ra 10i khuyén vé cac méi
quan heé.

Va nhitng bi quyét trong phan nay sé khong gitip ban kiém soat nguai
khac dé lam nhitng viéc ban muon. Chinh hwéng tiép can nay la mot phan
ly do khién nhiéu nguoi s¢ phai cham chit cho cac moi quan hé cua ho.
Pau tr vao mot moi quan hé nhw thé thywc hién mot dy an thiéu trung
thwe. Nhung viéc tin rang c6 mot moi quan hé c6 cha dich la hanh déng
ich ky hodc xdo quyét chang khac nao tin rang lwdi nhac vun dap cho mét
moi quan hé la viéc lam khiém nhwong va cé déng co cao thuwgng. Chac
chan la nhw vay réi. Néu ban da két hon, khi vo ban bi ton thwong do ban
khong biét lam cho c6 ay vui va khong 1én ké hoach cho 1é ky niém ngay
cuwdi, hdy cho c6 ay biét rang ban khong muon kiém soat hoan canh dé.
Va hay ké cho t6i sy viéc xdy ra sau dé nhu thé nao nhé.

Thay vi két n6i mang lwéi hay kiém soat ai do, ching ta chi can dat ra
mot cau hoi rat don gidn. Ching ta tam thoi ngung hoat dong phan do,
phan mudn ngay lap tic tuyén bd rang: “T6i khong biét ai c6 thé gitp toi.
T6i khong c6 ban be. Tdi khong c6 bat ct moi lién hé nao. Toi séng cd
1ap & mot noi tach biét va mua ca phé qua mang dé tranh twong tac vai
nguoi khac.”

Hay tam ngung trong mot phut va tréa 10i cau hoi sau day:

Ai la nguoi c6 thé gitp t6i khi toi Bat dau cong viéc lai tiw dau?



Hay viét tén cta nguwoi do doc theo 1€ cua trang sach nay.

Khong phai ban da nhé ra mot cai tén sao? Viéc do khong qua kho khan.
Va thyc té, dé chi la bi quyét ctia nguyén ly tdng bang troi, bdi ban biét
nhiéu nguwoi hon ban nghi.

NHUNG TO GIAY NHO

Néu ban ghé tham nha Acuff trong thdgi gian t6i viét cuén sach nay, ban sé
ngac nhién khi vao phong an. N6 thwong kha gon gang, nhung trong ba
thang nay, n6é khéng khac gi cai 6 cia mot nha khoa hoc dién khung. To6i
da viét gidy ghi chd va dan khap tuong.






T6i khong bat dau theo cach nay. Ban dau, t6i lam moi viéc trén may tinh
xach tay, co6 gang phac thdo moi thit trong mét trang Word. Lic dau moi
chuyén van 6n, nhung cang b6 sung chi tiét vao ban phac thao, t6i cang
thay viéc duy tri ching tréd nén khé khan hon. To6i khong thé nhanh chéng
tim ra nhitng gi da an di trong Chuwong 3 hodc hiéu Chuong 6 sé giai
quyét van dé nhu thé nao. That 1a nan khi c cudn chudt 1én xuéng va dat
cac y twang sai cho. Cudi cung, c6 1€ la sau cudc thao luan réi ram lan thiy
50 cta ching t6i, Jenny vg toi cdm thdy chan nan. C6 ay lay thi¢ gi do tw
ngan ta bép xuéng, ném né 1én ban nhw thé chiing téi dang choi domino
va noi: “bay!”

T6i nhin 1én ban va cuwdi, nhitng to gidy nhé.

Puong nhién, ta sé ludn quay vé v6i nhitng to gidy nhd. Ching t6i da st
dung nhitng to gidy nhé dé dat dugc sw sang sudt khi can dwa ra quyét
dinh quan trong nhat trong ddi suot nhiéu nam.

Néu ban can phac thdo mot thiv gi dé thi chang c6 céng cu nao t6t hon
nhitng to gidy nhd.

Céac nha ly luan vi dai trén thé gidi luon biét diéu nay. Nguwoi thuong co
ludn vé lén twong vi mot 1y do duy nhat, ho khong c6 nhitng to gidy nhd.

bay cting khong don gian la phép ngoa du day manh khoe, ma co6 rat
nhiéu cudc nghién ctu cho thay viéc viét ra nhitng y twéng va quan sat
ching quan trong dén nhuwong nao. “Viét lach kich thich cac té bao & day
nao, hay hé théng kich hoat dang lu6i (RAS). RAS chon loc cac théng tin
dau vao va gan tam quan trong cao hon cho mét s6 thong tin so véi nhitng
thong tin khac”. Chiing ta danh 40 gio dong ho moi tuan cho cong viéc, vi
thé ching ta nén dé ndo bo tap trung, theo cach hiéu qua nhat cé6 thé, vao
nhitng y twdng ma ta sap stta thao luan sau day.

Néu chwa bao gid thwe hién bai tdp nay, ban nén danh cho chwong nay
mot chut tin twéng. T6i biét rang viéc nay that la va to6i hira sé khong doc
hét cudn sach Beautiful Mind (M6t tam hon dep) vé6i ban, hay yéu cau
ban mua mot sgi day dé noi nhitng to gidy nhd.



T6i cling can ban tam quén di n6i s¢ hdi dang 16n dan Ién lic nay. Noi sg
hai sé thi tham véi ban rang: “Nguoi khong thé lam bai luyén tap kiéu nay
dau vi nguoi tham chi con khong biét ngwoi mudn lam gi véi cudc doi
minh.” N6 sé con néi v6i ban nhiéu lan rang: “Ngwoi cham chiit cho cac
moi quan hé dé lam gi néu nguwoi khong cé wdc mo hay ké hoach ngheé
nghiép?” Ban can biét rang cau hoi dé la mot 10i n6i doi.

Néu khong biét chinh xac ban muén lam gi v6i cudc doi minh, thi ban
cling giong t6i. Toi cling khong biét. T6i muon khién moi ngwdi cudi va
suy ngam. That 1a mo ho phai khong? Nhung ban biét khong, t6i biét lam
cach nao dé danh nhiéu thoi gian hon cho viéc nay trong vong nam nam
qua bang viéc st dung Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép, va ban cling sé
lam duoc.

Hay tap trung vao Tai khoan Tiét kiém Sw nghiép mac du ban khong biét
ban thdn muon tré thanh nguwdi nhw thé nao khi trwédng thanh. Khong, hay
quén tr “mdc du” di, ban can tp trung vao né badi ban chwa biét vé né.
Néu khong cing c6 cac mbi quan hé, hoc hoi nhitng ki nang mdi, tao
dung pham chat va khuéch truwong nhiét huyét, ban c6 nghi rang ban sé
dan biét dwgc diéu minh muén lam trong doi va hon thé nita khong?

Hay cam ldy mot xap gidy nhd, hodc it nhat la m6t phan tw to gidy kho
A4,

Néu ban khong c6 mot cdy bit, hiy dén mot budi ky ting sach. O’ do, ban
sé nhan dwoc nhitng mén do6 nay mién phi. To6i da tirng ditng & mot buoi
ky tang sach nhu vay, cho dgi ai d6 mua sach cua toi trong tuyét vong.
T6i da phan khéi vo cung khi mot ngwdi dan ong tién dén ban t6i. T6i
noéng long ké cau chuyén t6i da viét sach nhw thé nao dé thay doi vinh
vién cudc doi ong ay. Thay vao do, ong dy hoi: “May cdy but nay mién
phi diung khéng?” khi nhin vé phia bo swu tap bt viét t6i mang theo dé
. Ong 4y béc
mot ndm bt va bé di. T6i vira chi cho ban mot cach dé xin but mién phi —

oy } )

ky tén vao sach. T6i ngan nguwdi va noi: “Vang, tit nhién

ban khong can cam on toi dau.



Ching ta da nhuan nhuyén bai tap “T6i c6 quen biét ai khong”, da dén lic
ta dao sau thém chut nita. Ly do ching ta lam viéc nay la dé cung c6 cac
moi quan hé trong cong viéc va chiing ta phai biét minh la ai trong moi
quan hé dé. Trong nhitng phan sau cta cuon sach, ching ta sé tham khao
nhitng thé ghi chd nay. Trong phan néi vé cac ky nang, khi ching ta can
mot nguwdi cong sy dang tin cay ho trg chiing ta hoc mot ky nang mdi,
viéc lia chon sé dé dang hon nhiéu néu chiing ta rit ra mot tam thé tir xap
thé ghi chu.

Hay tra 10i cac cau hdi sau, bat dau tir nhitng moi quan hé than thiét nhat,
dén nhitng moi quan hé binh thwdng nhat, hdy viét tén mot nguwdi 1én moi
thé. (T6i dam chac ban sé nhan do6i, nhan ba, tham chi la nhan nam két
qua cua bai luyén tap dau tién.)

1. Trong s6 nhitng nguwoi ban quen biét, ai la ngwoi am hiéu veé cac
van dé trong cong viéc?

Ai la quan su cua ban trong cudc song? Nguwodi nay la ngwdi ma nhitng
thanh vién khac trong hdi ban ctia ban c6 xu hwéng cau ctru dé xin 10i
khuyén trong cong viéc. Ai la nguoi vugt troi trong cong viéc va co kha
nang giap do ban? T6i thich viéc ban c6 mot nguwdi ban khon khéo trong
van dé hon nhan. T6i ca la anh nay c6 rdu quai nén. Diéu doé rat tuyét,
nhung t6i khong thue s quan tdm dén anh ta trong tinh huoéng cta cudc
doi thoai nay. Trr khi anh ta 1a m6t ngudi c6 sttc anh hwéng, t6i mudn
ban tap trung tim kiém nhitng nguwdi sang sudt trong cac van dé cong viéc,
cho du nganh nghé ctia ho 1a gi di nita.

2. Toi da lam viéc cung vai ai?

Ngay bay gid, ban hdy viét ra tén ctia nhitng nguwdi cung lam viéc véi ban
trong vong nam dén mwdi nam qua. (Ban dirng 1y cudn danh ba ctia cong
ty va bat dau chép tén cua titng nhan vién trong cong ty sang ddy nhé. Chi
liét ké nhitng nguwoi da lam viéc vdi ban véi tw cach ca nhan thoi.) Néu
ban van con hoc dai hoc va chwa chinh thitc di lam toan thoi gian, hay
viét ra tén cua nhitng dong nghiép khi ban lam thém va tén ctia nhitng
gido vién day ban. Moi tén mot thé. Lam di.



3. Nguoi nao toi biét la co6 sitc anh huwéng?

Moi ngudi déu chiu anh hwdng tir mot nguwai khac trong cude doi. Nguoi
nay khong nhat thiét phai c6 sitc anh huwdng trong cong viéc bai vi bang
cau hoi nay, t6i mudén md réng vong tron cua nhitng cai tén ban dang viét
ra. Hay nghi thoang ra mot chuit cho cau hoi nay. Vi duy, hay gia st nhw
ban mu6n lam céng viéc quan ly xay dung. UGc mo cua ban la xay dung
nén nhitng t6 am. Ban lwét qua phan cac moéi quan hé trong Tai khoan
Tiét kiém Sy nghiép ctia minh va nhanh chéong nhan ra ban chang quen ai
la thg xay ca. Nhung tho stta ong nwdc thi sao? Thg dién thi sao? Nguwoi
cung cdp dich vu cho cac nha thau, ngwdi mua sam tai ctra hang dé gia
dung dia phuong thi sao? C6 thé ban sé khong truc tiép quen ai do lam
trong nganh quan ly xay dung nhung ban cé thé biét nhitng ngudi cé lién
hé véi ho, d6 1a nhitng ngudi c6 sttc anh hwéng. Co thé mot nguwdi ban
cta ban la ngwoi lién két, nguwdi dé chi don gian la nguwdi quen biét nhitng
ngwoi ban can. Ho c6 tryc tiép tham gia vao nganh xay dwng khong?
Khong, nhung ban van nén liét ké tén ho nhw la mot ngwdi c6 anh hwdng.
Chung ta sé khong huéng dén viéc xay dung mot vong tron cac moi quan
hé, ma la nhiéu vong tron nhuw theé.

4. Ai trong s6 nhirng nguoi t6i quen dang sé hitu mgt doanh nghiép?

T6i cho rang nhitng nguwdi nay cé thé duge xép vao ct nhitng nguwoi céd
anh huwéng nhung t6i da co tinh xép ho riéng ra mot nhom. Pirng chi liét
ké nhitng doanh nghiép lién quan dén céng viéc hién tai ctia ban vi chiing
ta dang m& rong tim kiém dé tim nhitng m6i lién két. Hay liét ké bat ky
va toan bo nhitng ngwdi chi doanh nghiép ma ban biét. (Khéng phai
“biét” theo kiéu nguwdi dé la ban than cua ban, ma “biét” theo kiéu ban da
it nhat mot 1an c6 sy twong tac vGi ngwoi nay.) Trong danh sach ctia minh,
toi sé ké tén Dan Banks, ngudi s@ hitu tiém 9 Fruits, mét tiém sinh t6 trai
cdy @ gan nha t6i. C6 phai toi dang trong doi dugc nhan vao mot doanh
nghiép ma & do toi pha ché dam sita v6i nhitng thit d6 khac nhau? Khong
han la nhv thé, nhwng nhitng cht doanh nghiép nay thuong cé xu hwéng
quen biét nhitng cht doanh nghiép khac. Va ho lai quen biét v&i rat nhiéu



khach hang nita. Co hoi dén tir mot khodng cach rat nhé gitta anh Dan
nay va mot cong ty khac, phu hgp hon véi nang lyc cua toi.

5. Trén mang, ai la nguoi toi doi theo va cé vi tri cong viéc ma toi mo
woc?

Nam 2011, t6i tham duy mot sy kién ma & do, mot nguwdi rat noi tiéng da
dién thuyét vé mang Internet thay vi mot cau chuyén rat hay duwgc chon
trvdc d6. Ong ay ca tung nhitng lgi ich dé thdy cta mang Internet mot
cach chan ngat khi n6i nhitng cau nhuw “Ban c6 thé xem thong tin thoi tiét
trén Internet va bao cao thi trudng chitng khoan.” Viéc nay hét sitc vo ich.
Vi vay, toi sé tiét kiém nhitng gidy phut kho chiu ay bang cach khong bao
cho ban biét tat ca nhitng ngudi tuyét voi ma ban cé thé két noi bang cong
cu dugce goi la World Wide Web nay. Nhung ban nén biét diéu nay, nhitng
nguwoi noi tiéng trong cac nganh nghé ban quan tdm sé dwa ban quay veé
cong dong nghé nghiép trén mang xa hoi Facebook, c6 cd mot trang chu
gom nhirng lién két tiém nang dang chd doi ban trén mang. Ban c6 biét co
van kinh doanh Jim Collins khong? Ban khong biét, nhing ban cé thé hoc
trire tuyén tir ong ay va tham chi cé thé nhan dwgc tin phan hoi day hitu
ich, ngay ca khi ban khong phai la mot chuyén gia truyén théng xa hoi.
Ban c6 thé day. Dé c6 dugc Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép 16n nhat, tot
nhat, quan trong la ban phai st dung truyén thong xa hoi t6t nhat co thé.
Truyén thong xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc lam thé nao t6i cé
thé tao nén cac lién két dé r6i cudi cung dwa dén hang ta cudc néi chuyén
thdo ludn céng viéc. Pirng sg phai viét 1én mot vai tdm thé tén cia mot
vai ngudi ma ban dang doi theo trén mang. Hay nhd, chiing ta bat dau véi
nhitng moi quan hé than thiét, va bay gio ching ta dang & tan cung cda
chuoi nhitng moi quan hé thong thuong.

6. Mai quan hé thong thwong nao toi bé quén nhuwng c6 kha nang anh
hwéng dén nghé nghiép?

T6i khong quan tam hién tai ban dang c6 bao nhiéu tam thé trwdc mat,
chac chan ban van bé quén mot ai d6. Hay hoc héi nhiéu hon ngay ca &
khia canh ma ban dang s& hitu qua nhiéu. Hay lam diéu ma Curt



Anderson da 1am. Ong 1a mot nhac si va khong quen biét nhidu ngudi &
Nashville khi mé&i chuyén t&i d6, nhung chi sau vai thang, ong ay da cé
thé cung viét nhac véi mot nguwdi da tirng gianh nhiéu gidi Grammy. Ban
nghi rang sy twong tac nay xuat phat t* nguwoi quan ly ctia 6ng ay hoac
mot moi lién két nao dé cta ong ay trong nganh nay? Khong hé. Nguoi
cOng tac vai Curtis 1a mot 6ng boé dan con minh dén ho boi, va Curtis lai
la nhan vién ctu ho & ho boi d6. Sy viéc do tién trién that qua doi binh
thvong.

Phat trién danh sach dé nhu thé nao?

bting c6 gang lam viéc d6 mot minh hay chi lam mot lan. Hay thodi mai
lw6t Facebook, Twitter hodc tham chi 1a m6t cudn s6 ghi dia chi da cdi.
Hay di ca phé v6i mot ngwdi hiéu ban va héi ho sdu cau héi vé cudc doi
ban nhu trén. (Hay viét nhitng cau héi d6 vao mot cudn so thay vi thé ghi
chi va cho ngudi khac xem nhitng tam thé sau, néu khéng nguwoi ta sé
nghi ban that ky quac.)

Nhiéu kha nang la danh sach ctia ban sé dai hon ban dy doan. Chuing ta
thuong cé xu huwéng quen biét nhiéu nguwdi hon ching ta nghi. Néu khong
phai nhu vay thi cling dirng lo lang, c6 thé ban da qua cirng nhac khi tra
161 cac cau hai trén. Hay quay lai va n6i long cac cau tra 10i caa ban. Hay
cd gang tim cac moi quan hé tw nhién hon nhan vién cttu hé & phong tap
gym cua ban.

Ban c6 thé nhan doi danh sach ban dau ctia minh khong, danh sach ma chi
gom mot nguwoi ay? Hoan toan c6 thé vi nguyén tac dau tién cua cac moi

quan hé la ban khong quen ngudi ma ban biét.

Du gi thi ban ciing da hoan thién bai tap nay, c6 nghia la ban c6 thé bat
dau lam mot diéu gi do va tan dung cac thé ghi chu.

GHI NHO

« Cac moi quan hé dem lai cho ban cong viéc tam thoi dau tién.



 Ban khéng quen nguwdi ma ban biét triv khi ban chu y danh thoi gian tap
trung vao cac moi quan hé.

* Cac nha si noi: “Chi lam sach ké ctia nhitng chiéc rang ban muon gitt.”
Twong tw, cau noi nay cling dung v6i cac moi quan hé, chi dau tw vao moi
quan hé ma ban mudn duy tri.



Chuong 4

HAY CHO KE THU CUA BAN THU
HO CAN NHAT

Néu 6m ghi mot ngudi dang chd dgi mét céi bit tay 13 mot mén thi ddu
Olympic thi t6i sé doat huy chwong vang. Véi tu cach la mot dién gia
tredc cong ching, t6i thuwong phdi dinh hwéng cho ci chi day nguwong
nghiu nay va cho du t6i bat tay hay 6m xa giao, nguwoi kia sé nghi theo
huwéng nguoc lai.

Hanh dong bat tay hay 6m xa giao von khong thodi mai gi, nhung diéu dé
chang la gi so vGi chuyén sé xdy ra néu ta trao nham th gi d6 trong mot
moi quan hé. D6 la diéu ma tit cd moi ngwdi déu trai qua. M6t ngwdi ban
than da tirng thd nhan tinh cam bat diét danh cho mot co6 gai ma anh ay
quen biét trong nhiéu nam va dé dap lai anh, c6 dy néi: “Cam on anh rat

"’

nhiéu vi da cho em biét diéu d6!” nhw thé 1oi thi nhan cua anh ay gitp c6

tiét kiém tién truyén hinh cap hang thang vay.

Thach thitrc dat ra la ban khong thé dap (ng duwgc nhitng diéu ma mot moi
quan hé can trr khi ban biét duwgc dé la kiéu quan hé gi. Khong may thay,
theo chu y cia ching ta, cac moi quan hé cong viéc gan nhw khéng phitc
tap nhu cac moi quan hé cd nhan. Vao thdi diém nay, Facebook c6 11
kiéu quan hé khac nhau danh cho nguoi dung. B6i v6i cong viéc, vé co
ban chi c6 ba loai ma ban sé gdp trong sw nghiép ctia minh.

PINH NGHIA KE THU

Ké thu la ngwdi hang hai lam nhitng viéc chong lai wéc mo caa ban. Tw
“hang hai” c6 thé mang nghia la ho cong khai chi trich wéc mo cda ban,
cong kich n6 hodc lam ban nan long. Ké thu khéng nhat thiét 1a ngwoi
cam ghét wéc mo cda ban. Ho c6 thé la ngwoi 16i kéo ban di an uéng choi



bdi vao nhitng dém ma ban thé 1a sé lam viéc. Liéu ho cé tw coi minh la
“ké thu” caa ban hay khong? Khong. Tham chi ho con tw coi minh la ban
bé cia ban, nhwng két qua thi chi c6 mot. Sy hién dién cda ho tan cong
vao nhitng diéu ban dang c6 gang dat dugc trong cong cudc Lam lai tw
dau cua minh.

BAN BE NGAU NHIEN

Mot ngudi ban ngau nhién la nguoi y thitc dwgc qua trinh Lam lai tir dau
trong cong viéc cua ban, ho lay lam mirng va san long c6 vii cho ban trén
sudt chang dwong ay. Nhitng nguwoi bam “Like” trén Facebook ctia ban
khi ban cap nhat thong tin tim viéc la nhitng nguwdi ban. Nguwoi cung uéng
ca phé vdi ban trong phong nghi la ban cta ban. Nguoi hang x6m hoi
tham ban vé tinh hinh céng viéc & cong ty méi cling la ban ctia ban. Tat
ca nhitng nguwdi nhan tin cho toi trong suét qua trinh Lam lai tir dau md&i
day ciling la ban. 95% cac mdi quan hé ctia ban sé dat dén méc nay vi kiéu
ban bé nhw thé nay c6 thé tién trién tir quan hé quen biét mét cach ngau
nhién thanh ban than.

NGUOI UNG HO

Nguoi ung ho la nguoi dac biét gitp dd ban trong viéc dinh hinh dwong
huwéng sy nghiép. Nguwoi dé la co pho trong qua trinh ban Lam lai ti dau.
Ho tap trung vao lam hang ta viéc, trong thoi gian dai, va ho 1a mo6t phan
trong s nghiép ctia ban. Nhitng ngwoi nay hiém gap, cling giong nhu ho
trang vay, nhung khong qua hiém gap nhw 16i ctia nhitng nghé si xiéc,
nhitng 6ng cha cua ho trang. Nguwoi tng ho c6 thé la ngudi ban doi, ngwoi
c6 van nhiéu kinh nghiém hodc doéi tac kinh doanh. Tuy vao do sau sac
ciia cac moi quan hé, ban sé c6 mdt so6 lwong nhitng ngwdi ting ho t6i
thiéu nhat nhung ho sé cé anh hwdng 16n nhat dén qua trinh Lam lai tw
dau cua ban.

Hau hét nhitng nguwdi ban gap trong su6t sy nghiép ctia minh c6 thé xép
vao mot trong ba nhéom trén. Va ban sé khong dé bi nham lan nhitng
nhom nguoi ay. Hay dé danh lai m6t nhom dé citu van tinh huéng ma ban
c6 thé bat ngd bi “dam” sau luwng, dé dén gitta doan dudng sy nghiép ban



sé khong phai thot 1én: “Sheila vira 1a nguwdi ting ho than can vira la ké thu
quyét liét nhat cta t6i. Hay xem ngay thit Hai sé nhw thé nao.”

Ngay bay gio, ban nén nhin nhan lai tat cd cdc moi quan hé ban da co6 @
chwong trirdc va xép ching vao nhitng nhom phu hgp. Viéc nay sé dé
dang thoi néu ban da viét nhitng méi quan hé céng viéc cua ban vao thé
ghi chd. Bon gian ban chi vé m6t duong thang trén mot to gidy, viét tén
kiéu quan hé “Ké thu, Ban bé ngau nhién va Nguoi ting ho” vao ba diém
khac nhau, sau d6 dat nhitng tam thé bén dwdi moi nhan tén phu hgp. Néu
ban viét mot danh sach thay vi st dung thé ghi chi, hdy xem xét k§ moi
cai tén va nhanh chong viét loai quan hé bén canh. Néu ban khong lam
theo ca hai cach nay, tai sao ban lai ghét t6i va cong viéc cia ban dén
vay? Hay doc lai va thyc hién bai tdp nay ngay céd khi ban cam giac giong
nhw dang an moén cédi xodn ban ghét cay ghét dang vay. To6i ung ho ban.
Tbi cling ghét cai xodn. An nhitng 14t cai xodn c6 vi giéng hét nhu dang
an nhirng trang sach truyén bi dot chay vay.

Chung ta vira nhan dién mot s6 méi quan hé hién tai cia ban va phan loai
chiing. Chiing ta hdy cung mo xé ti'ng nhom va bat dau véi nhom té nhat
trueGce.

KE THU

Toi c6 thoi quen noéi chuyén vdi tai xé taxi khi di day di d6. Néu t6i hoc
dwgc diéu gi do ti truyén hinh thi 87% la tit nhitng chwong trinh truyén
hinh thyc té. M6t budi chiéu no, mot nguwoi tén Raid Naji Hadab don t6i
tai san bay Hobby & Houston.

Sau khi roi khéi Iraqg, cad nha anh ay da song & Texas duwgc nam nam. Sudt
cudc no6i chuyén ngan giita ching toi, to6i hoi anh ay xem anh cé bao gio
quay vé qué huwong dé gap lai gia dinh khong. Anh néi rang anh khong thé
vé vi Al Qaeda dang c6 tim giét anh. D6 khong phdi la cau tra 16i toi
mong doi.

Sau khi lam phién dich cho nguoi My ¢ Baghdad, anh bi quy la ké phan
bdi. Trong khoang thdi gian bay nam, gia dinh anh da phai chuyén cho &



sau lan quanh thanh phé vi bi doa giét. Cu6i cung anh ciing 1dy dugc thi
thwe nhap canh sang My, luc dé anh da dé vg va cac con di mot xe riéng
t6i san bay. Con anh ngoi nha cho dgi trong 15 phit va sau doé ty 1ai xe di.
Tai sao? Anh lo lang ai dé sé am sat minh khi dang c6 gang tron khoi qué
nha. Néu anh chét, anh muén dam bdo rang gia dinh minh sé khéng bi
giét trong lan dan ay.

Raid c6 nhitng ké thu thue sw, va diéu do khién t6i kho chiu vi n6 khién
toi nghi rang minh khong c6 ké thu. Truwéc khi Raid ké cau chuyén caa
minh, toi dinh ké cho anh ta nghe cau chuyén cta t6i vé mot ngudi la trén
Twitter. Anh dai dién caa anh ta 1a bitc hinh & tran, rau da cao, da rdm
nang va trong co6 vé say xin. Mot lan, t6i dé dong trang thai trén Twitter
rang lan tdi toi sé dén Seattle cung véi ca gia dinh va nguwoi la mat nay da
phan hoi rang: “Thit duy nhat anh dang mang theo la sy s¢ hdi.” Panh gia
cta anh ta vé su sg hai cda toi that khé hiéu. T6i toan dap 16i nhung vo toi
da ngan lai. Khi vo to6i khong con trén thé gidi nay nita, chac toi sé xuat
ban cudn sach véi nhan dé “Nhitng diéu kinh khiing ma vg toi sé khong
dé t6i tra 10i trén Twitter.” Sach sé duwgc bay ban trong nhitng chiéc xe cut
kit twédng niém vi c6 thé sé mat mot khodng thoi gian dai dé trao dén tay
nhitng ké thu dang gom ma t6i phai déi mat, nhw anh chang Raid kia.

That may la khéng ai c6 giét ban khi ban lam cong viéc hién tai. Néu ho
dinh lam thé, ban hay doc sach vé vo ty vé Krav Maga, chit khong phai
cuén nay.

Co6 thé ban chang xép mot ngwdi nao vao nhom ké thu ca. Phan vi trong
chwong trudc ching ta c6 gang tim nhitng nguwoi sé gitp do ta trong qua
trinh Lam lai tir dau. Ban chat cua van dé nay da ngan can ta nghi ra qua
nhiéu ké thu cho minh.

Nhung ngay ca khi ban khong c6 cai tén nao trong nhom nay, mot ngay
nao dé ban cling sé gap nguwoi gay kho khan cho ban trong qua trinh
chuyén doi cong viéc. Vi vay, hdy tim cach dé doi pho véi ho.

Tin t6t nhat, tin sé khién ban cam thdy nhe nhom doi chit, d6 1a nhém
nay khong quan trong.



Thit hay nhat dé trao cho ké thu 1a khoang cach.

Trw khi ngwoi dugc ban dwa vao nhom nay la ban doi ctia ban hodc mot
thanh vién than thiét trong gia dinh, t6i khuyén ban hay phét 16 nhém nay
di. Co gang bién ké thu thanh nhitng nguwoi tng hd hay tham chi thanh
ban bé 1a mot trong nhitng cach lang phi thoi gian ngu ngoc nhat. Dai khi
ban phai cat ditt quan hé, ngay cé khi d6 1a mot thanh vién trong gia dinh.

Do6i vai hau hét ké thu cta ban, hay ¢t phét 16 ho di.

Van dé la ching ta thuwong khong lam nhu vay. Ké thu deo bam chiing ta.
Nhitng nguwoi dang duwoc ching ta danh cho it thdi gian va sic Iyc nhat lai
c6 xu hwéng nhan duge nhiéu nhitng diéu ay nhat. Vi vay 16i khuyén don
gian rang “Hay bd qua va tién 1én” 1a mot 10i khuyén rong tuéch. Bai vi
ban sé khong lam nhw vay va toi ciing thé. T6i dé birc hinh cta anh chang
trén Twitter no vao trong mot cudn sach! That kho khan dé tao khodng
cach vai ké thu cua ta, ngay ca khi trong sau tham, ching ta déu biét rang
dé6 la nhitng gi ta can lam.

Vay ta phai doi ph6 nhw thé nao véi nhitng ké thu ctia minh? T6i c6 mot
sO y twdng sau.

THU HEP KHAI NIEM “KE THU”

biéu dau tién ban phai lam v6i nhom ké thu do6 la dwa ra mét dinh nghia
ding. Nhac lai, ké thu la ngwoi cha dong chong lai thanh cong cta qua
trinh Lam lai ti* dau. Mot nguwdi la nhan mot diéu khong hay trén Twitter
hay mdt nguwdi ban binh luan vé ban vGi nhitng 16i miét thi khong thue sw
la ké thu. That khé dé két luan rang ho chu dong chéng lai ban chi vi néi
mot diéu gi do, ho c6 thé 1a mot ké ngoc.

Gitra ké thu va ké ngoc cling c6 sy khac biét. Ké ngoc luén luén la ké
ngoc doi véi tat ca moi ngwoi. Ké thu la ngwdi chi tdp trung vao nhitng
buéc chuyén khong ding Iic cua ban. Néu mot trong nhitng cong su ctia
ban rat khé lam viéc cung, nhwng véi ai ho cling nhw vay, thi ho khong
phai ké thu cta ban. Ho la nhitng ngwoi gay kho chiu cho ban, nhung



khong gay hai gi. C6 nhitng ngwoi rat khé chiu. Ching ta van phai lam
viéc véi ho va néu xép ho vao nhom ké thu thi ching ta cang gap khé
khan hon. Néu ban xem moi nguwdi la doi tha thi ban gan nhw khong thé
nao c6 moi quan hé cong viéc tot dep vai ho.

Van phong chac chan la noi day nhitng “ké bon chen” nhung c6 phai tat
ca bon ho déu la ké thu khéng? Pa s6 bon ho ich ky va chi tdp trung vao
su thang tién cua ban than, chit khong phai l1a su suy sup cia ban. Néu
dinh nghia ké thu ctia ban qua long 1éo va vé co ban chi 1a “bat cit ai tirng
khién t6i burc boi,” thi cong viéc cua ban sap trd nén kho s@ roi. Néu ban
vé tat cd moi nguwoi bang chiéc co to 16n mang tén ké thu, chac chan ban
sé ghét cong viec do. Nhung hay thanh that di, c6 phai trong cong viéc,
ban gap toan ké thu hay ban chi don gian la dang mang kinh bao ho mang
tén ké thu?

PUNG TiM KIEM KE THU

Chung ta thich ké thu vi mét 1y do don gian. Ho xac nhan nhitng noi sg
hai bén trong chung ta.

Pa phan ching ta, khi doi dién v&i mot qua trinh Lam lai tir dau trong
cong viéc, sé c6 nhitng hoai nghi. Ching ta sé lo lang, ban khoan va sg
hai vé viéc xay dung Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép. Trong man swong
mit m@ ay, ching ta bi mat hy vong tim ra dwgc ai d6 xac nhan noi sg hai
té hai nhat ctia minh. D6 1a ly do vi sao s kho sé thich dong hanh v&i ban
dén vay.

Néu t6i c6 thé tim dwgc ai d6 dong tinh vai tat ca nhitng diéu tiéu cyc t6i
cam nhan vé ban than va vé qua trinh Lam lai tir dau thi t6i sé khong phai
thwe hién viéc ay nita. Viéc ban c6 thé nhan dién mot ké hay ghen ghét
thure sw 1a mot sy khudy khéa. Viéc ay giong nhu khi noi sg hai trong ban
1én tiéng: “Thay chwa! D6 1a nguwdi thit hai cdm thay nguoi khong thé lam
duwgc. Gio ta nhat tri nhé! Nguwoi phai tir bo!”

Néu ban da song nhw vay du 1au, ban chi chire cho gap ding ké thu va noi
sg hai trong ban phat tdc dé cwdp co sing, dirng nhuw vay. Hay bo sung



xuong. Hay ngirng tim kiém ké thu.
SO SANH INTERNET VA POI SONG THUC

Noi ban nhan duwgc nhitng chi trich thwong xuyén nhat la trén mang. Mot
nguwdi ma ban khong biét rd sé noéi diéu gi do tiéu cuyc vé cudc song cta
ban. Ho binh luan va bang cach nao dé khién ban bi tén thwong. Va ban
don nhan diéu dé. Ban chap nhan diéu do, nghi vé n6 va cé thé bi &m anh
vé no.

Sau nay, moi khi nghi dén viéc lam bat ¢ diéu gi, ban lai suy xét va nhg
lai nhitng 101 ctia ngwoi do. B6 chinh la sitc manh cia Internet. Néu nguoi
d6 budc vao phong ban va néi ra nhitng 10i binh luan trén mang trude do,
ban sé cuwdi nhao dé dudi ho ra khéi phong. Ho la ai ma bao ban phai séng
nhv thé nao? Ho tham chi con khong quen ban dy chi.

Do chinh la van dé, ching ta khong bao gio doi xi véi truyén thong xa
h6i nhw cach ching ta doi x véi cudc doi minh. Khi mot nguwdi ché bai
ca cudc song cua ban chi vi mét diéu gi d6 ma ban dang 1én Facebook,
chang khac gi m6t ngudi 1ai xe ngang qua nha ban va hét 1én tir trong xe:
“San nha anh that 1a kinh khting, t6i c4 la tdm hon anh cling y nhu thé!”

Ban ditng nghe nguoi d6. Hay nghi: “Oi gi nay bi dién roi. Ai ma lai di
hét vao mat ngudi la nhitng diéu khong tét chit?” Nhung & trén mang thi

ching ta hanh x nhw thé minh biét nguwdi do. Hay ap dung “Bé loc cude
song thue”, phan 16n nhitng ké chi trich trén mang sé bién mat.

HAU HET KE THU PANG LA HET PIEU Gi?
Vay la ching ta da xac 1ap dwoc hai diéu:
1. Cé 1é ban c6 nhiéu ké thu hon ban nghi.

2. Néu nhitng ké thu trén mang xuat hién trong doi song thuc cta ban,
ban sé phat 10 ho di.



Nhung con nhitng ké thu ngoai doi thuc thi sao? Ching ta lam gi vé6i
nhitng nguoi ban, cong sy hay thanh vién trong gia dinh dang chong lai
si thanh cong cta qua trinh Lam lai tir dau cua ban day? Viéc trude tién
la ban phai biét dwgc ho la nhitng ké ngoc hay nhitng ké cé6 muu tinh.

Mot ké thu ngu ngoc la nguwdi khién ban that bai nhung khong cé ac y. Ho
khong c6 y khién ban thua cudc, nhung chuyén dé van xay ra do sitc anh
huwéng cia ho téi ban. Nhitng nguwdi ban nhu thé nay cé thé vo tinh gay ra
nhitng t6n hai khung khiép dén kha nang thyc hién qua trinh Lam lai tw
dau cda ban. Trong cudn sach Change Anything (tam dich: Thay doi bat
ky diéu gi), nhom tic gid (Kerry Patterson, Joseph Grenny, David
Maxfield, Ron McMillan va Al Switzler) da ban dén van dé nay. Ho néi:
“Théi quen xau ludn 1a mot can bénh xa hdi. Néu nhitng ngwdi xung
quanh ta lam gwong va khuyén khich nhitng théi quen xdu, ching ta sé
gan nhu trd thanh nan nhan ctia n6. Bién “ké dong 16a” thanh “ban bé” va
ban sé c6 thém 2/3 co may dé thanh cong trong viéc nay.

Mot trong nhitng cach dé dang nhat va nhanh chéng nhat dé bién ké dong
16a thanh ban bé la néi cho ngwdi dé biét ban dang lam gi. Hanh dong noéi
cho nguoi khac biét viéc ban dang c6 gang lam hau hét déu khién moi
chuyén thay do6i. Biém mau chot khong phai la tdn cong nguwdi dé ma la
n6i mot cach chan thanh nhitng diéu ban dang c6 gang lam va ban can su
gitp d& cia anh dy/co ay nhu thé nao. Chac chan, anh ay/cod dy sé noi:
“T6i khong biét 1a toi dang khich 1€ anh nhw vay, t6i rat vui khi dugce gidp
do anh.”

Thyc t€ sé c6 mot s6 ngwdi khong phan ng theo hwéng do. Mot sé ngudi
thich con ngwoi cii cia ban. Ho khong mudn ban thay déi va chac chan
cling khong muon thay doi ban than ho dé gitip d& ban thyc hién qua trinh
dé. Tai sao lai c6 chuyén nay? Déi khi, ho noi gidn chi vi ban dang thay
doi con ho thi khong.

Con gai t6i da nhac t6i nhé t6i ngwoi nhu thé trong mot lan ¢ civa hang
tap hoa.



Ngay khi chiing t6i roi khoi ctra hang, di vao bai do xe, t6i quyét dinh sé
nhdy 1én chiéc xe day dung do.






Tail sao u?
Vi viéc do that tuyet.

Khi t6i 1ai no, chan t6i khong cham dat, tay t6i nam lay tay cam, t6i nghe
tiéng dita con mudi tudi hét 1én sau lvng minh.

“B0 o1, dirng lai di! B6 lam ching con ghen ti day!”

To6i thay viéc do rat thu vi. Con bé khong hét 1én: “B6 oi, can than day!”
Con bé ciling khong hét 1én: “B6 oi, viéc do la sai quy dinh d6!” ma la:
“B0 lam ching con ghen ti day!”

Va trong cau ndi ay an chira mot sy that gian don.

Doi khi, nhitng ngwdi khong thich wéc mo cua ban khong phai vi ho noi
gian vdi n6. Ho gian di vi ban khién ho ghen ti. Ho muon la nguwdi cam
thdy gi6 lua ngang tai khi ho lai chiéc xe day duwng do trong bai do xe. Ho
muon la ngwoi doc dién van hoac sang 1ap mot doanh nghiép.

Nhung cho du ly do la gi di nita, ho khong phai la nguoi lai xe trong bai
do xe, khong phai ngwoi doc dién van hay ngudai thanh 1ap doanh nghiép,
va ho thtra nhan thitc dé khong hét 1én nhw mot diva tré mudi tudi. Vi vay
ho sé bao ban viéc dy khong thanh hodc ban can phai thyc té hon hodc
ban that ich ky. Ching ta c6 mét ngan cach dé nguy bién cho su ghen ti
ctia minh.

Vay nén co6 1€ ké thu ciing khong phitc tap hon mot dita tré trong bai do
xe, cho rang di bo thi dang chan hon 14i xe day dwng do. Néu tinh hudng
ding nhw vay, 1an sau khi bi ghen ti, ban can phai hiéu diéu ma ké thu cua
ban thic sy muén noi la gi.

“Hay ngirng theo dubi wdc mo di, anh lam ching toi ghen ti day!”

Va hay dich than trao cho ho mén qua duy nhat chiing ta c6 thé trao cho
ké thu — khoang cach.



HAY NGUNG CHOI VOI BON TOM HUM

Trong thoi gian viét cudn sach nay, to6i da dén Rockport, Massachusetts.
Hay danh vai gidy nghi dén New England vé6i canh tri dep nhat ma ban cé
thé twéng twong ra, thém vao khung canh ay mot bat stp so va thé 1a ban
cO mot btrc tranh toan canh Rockport.

Nép minh vao phia bac cta Pai Tay Duwong, Rockport khién du khach dac
biét yéu thich boi mot day dai nhitng civa hang va phong trung bay tranh
vuon ra tan mép bién. Con duong xinh dep nay tao thanh hinh chit U trén
bién, noi c6 mot bén cdng an toan cho thuyén buém va nhitng ngwdi danh
bat tom hum.

Khi di dao quanh, t6i nhin thdy mét chong nhitng cai 1ong bay tom hum
cli ddy mau sac. C6 hang dong bay nhu thé nay phia sau mot ctra hang ké
bén cang. T6i da tirng nhin thay bay tom hum tridc doé réi nhwng nhitng
chiéc nay lai hoi khac mé6t chit. Biém khac biét nam & nhitng con chim.

Bén trong moi céi 16ng cii, c6 nhitng con chim dang xay to.

Ca ta nhitng cha chim sé bay ra bay vao nhitng chiéc long dy va mang
theo nhitng cong rom. T6i quan sat khung canh nay day thich thd, nhw
mot cong treong xay dung cua loai chim vay. Nhitng con chim, nhitng ké
1ap di, st* dung nhitng vat liéu tim duwgc & dia phwong dé xay dung noi cu
trd tai mot noi khong thé ngd dén. Khong phdi dang xay t0, ching dang
cdi tao nhitng chiéc l6ng bay tom hum.

T6i bat dau nghi rang néu ban héi mot con tom hum rang liéu dé c6 phai
la mot noi tot dé xay t6 hay khong, cé thé chiing sé tra 10i la khong. Cai
bay la cai chét. Vi mot con tom hum, chui vao bén trong cai bay la quyét
dinh cubi cung cua n6. Ching danh cd doi minh dé c6 tranh nhitng cai
bay ay.

Tuy thé, doi vdi li chim, cai bay do that hoan hdo. N6 thong thoang va
bay chim dwgc bao vé tuyét doi khoi bon méo vi méo khong biét lam thé



nao dé xw ly nhitng chiéc 16ng bay tom hum dé. Nhitng chiéc 1ong citng
cap, virng chai va la ngo6i nha dé dang dé di ra di vao nita.

Thit ma chim xem la nha lai la mét cai bay doi véi tom hum.






Cong viéc nao cling c6 tom hum — nhém gém nhitng ngwdi qua quyét
rang minh ghét tat ca nhitng trai nghiém khi lam viéc tai m6t noi nao do.
Toi da tirng la mot con tom hum, bai xich mei tht thi nhanh, thtra nhan
cai tot thi chdm, va con qua quyét rang nhitng ngwoi xung quanh t6i déu
c6 nhitng trai nghiém tiéu cuc trong cong viéc giong toi. T6i con nhd, va
cam thay xau ho, c6 lan téi cung mot ngwoi ban dan nhan vién méi di an
trra. Anh ta rat phan chan véi cong viéc mdi va ching t6i da lam moi
diéu c6 thé dé cho anh ta biét rang cong viéc anh ta dam nhan khung
khiép dén thé nao. Ching t6i c6 gang cat mat doi canh cuda anh ta.

Hién tai ban c6 m6t nhém tom hum nhiéu chuyén, hay chi trich thuwong di
an trea cung ban & cong ty. Boi khi di cung ho cling vui, sy tieu cwc doi
khi dugc wa chudng hon mirc ta muén thtra nhan, nhung nén cham duit
diéu d6 khi ban Lam lai tit dau. Di choi vdi tom hum khéng bao gio day
ban lam thé nao dé trg thanh maot chui chim giéi hon. Viéc ay chi lam rong
Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép ctia ban thay vi lam day lén.

Hay danh cho nhitng con tom hum trong cong viéc diéu ma chung that sy
can. Khoang cach.

CON NHUNG VI SEP TOI THi SAOQ?

Luon c6 nhitng vi sép to6i. Téi da gap mot, hai cdp trén kinh khing vao
thoi hoang kim ctia minh. Khi ban nhan ra rang sép la ké thu, ban cé thé
lam mot vai diéu sau:

1. Cai thién hiéu nang lam viéc dé xem méi quan hé cia ban cé duoc
cdi thién hay khong.

Ban khong thé thay d6i mot ngwoi, nhung doéi khi ban c6 thé tac dong 1én
mot moi quan hé trong cong viéc bang cach cai thién hiéu nang lam viéc
cia minh. Khién cudc séng cta vi sép khtung khiép tré nén dé dang hon
bang cach lam viéc t6t hon thwong c6 thé bién mot vi sép khiuing khiép
thanh mot vi sép it khung khiép hon. Hay Iwa chon thai do cua ban, diéu
chinh nhitng ky vong va ap dung nhitng ky thuat dy vao phan nhiét huyét
dé xem ban c6 thé 6n dinh tinh hinh khéng.



2. Chap nhan viéc ban la mot nhan vién.

Doi khi, khi c6 ngudi ké vdi toi rang ho c6 mét vi sép khing khiép, diéu
ma ho thuc sy dang néi la: “Ho 1a ai khi nghi ho sap stta giao cho t6i thuc
hién dy &n d6?” Té6i luc nay toi noi: “Ho la sép cua anh ddy, ho la nguoi
chac chan tra tién cho anh dé bao anh lam viéc nay viéc no. D6 la cach
cong viéc dugc thyc thi.” Toéi c6 rat nhiéu cudc doi thoai ngan, day
nguwong nghiu va khong két thic bang nhitng cai 6m va bat tay. Néu ban
c6 mét vi sép kinh khiing dén noi thay doi ca gio ban an trwa, thi ban nghi
sao? Ba dy phdai lam nhw vay. Viéc d6 c6 cong bang khong? Co vui
khong? Co6 ding dan khong? Co thé la khong, nhwng dé chac chan la hé
qua cda viéc lam mot nhan vién. Néu viéc d6 khién ban that vong, hay
chuyén tiép sang phan 3.

3. Bién noi that vong thanh nang hrgng.

Ban c6 hiéu diéu ma vi sép t6i thirc sy muon noi la gi khong? “Toi thach
anh tim ra dugc cong viéc t6t hon day!” Hay chap nhan 16i thach thivc cua
ho. Hay quén di nhitng chuyén tam phao va nhitng 16i phan nan, nhitng
thit d6 chang dwa ban dén dau ca. Néu sép ban chuyén gio nghi trwa cia
ban thanh mot gio khac, 1éch vdi tat ca cac dong nghiép ctia ban nhw mot
su tritng phat day khiéu khich, hay viét lai diéu ma ba ta thwc sy mudn
néi. Ba ay ndi: “Ha! Anh sé khong dugc di an trwva cung ban be trong ba
tuan,” nhung toi thé ban sé nghe thdy rang: “T6i thach anh dung nhitng
gio nghi trra tham lang khong cé ban bé do dé xin viéc khac day!” Hay
dap tra 10i thach thirc do.

GHI NHO

* Ban phai trung thuc khi dinh nghia tir “ké thu”. Néu dinh nghia d6 qua
rong, hay thu hep n6 va ngrng viéc gan mac ké thu cho qua nhiéu nguoi.

« Dirng tim kiém nhitng ké thu ciing c6 no6i s¢ hdi ctia ban, rang ban
khong du khéa nang dé Lam lai tix dau.



» Thue ra hau hét ké thu ctia ban dang mu6n hét 1én rang: “Hay ngirng
theo dudi wéc mo cua anh di! Anh dang lam t6i ghen ti day.”

 Hay trao cho ké thu thit ma ho can nhat — khoang cach.



Chuong 5
BO PEM NGAU NHIEN

T()i hy vong ban c6 mot ngwdi ban c6 thé khéc cuing minh. Mot nguoi
nao do6 co thé hiéu ban. Mot ngwdi ban gai, mot nguwdi chi than thiét, mot
phi cong yém trg, mot chang cao béi, mot nguwdi cé thé néi: “Than caa t6i
day nay, hdy ldy di.” Diéu nay that tuyét voi cho 40 gio dong ho ban
khong phai lam viéc. Nhung trong moi truong lam viéc, toéi khong quan
tam dén chuyén cé ngwoi sé nhday bo vao mot qua lwu dan vi ban. T6i
quan tam dén viéc mot nguwdi nao do sé chia sé 1y lich trich ngang ctia ban
gium ban.

To6i tirng nghi rang dé cé duwoc sy nghiép vitng chac, ban can phdi c6 tinh
ban vitng chac. Diéu do cling giong nhu ban ndi v6i moi ngwdi rang hay
cho d6i canh cua t6i con gi6 hay diéu gi dai loai nhw thé. T6i bat dau nhin
nhan lai sy nghiép cua minh.

Brannon Golden, nguwoi t6i da gap mot lan, ngwoi da bién tap cudn sach
dau tién cua t6i. D6 la tinh ban ngau nhién.

Beth Corbelt, nguoi to6i lam viéc cung trong sau thang, nguoi da doc va
stta ban in cho cudn sach dau tién cta t6i. D6 la tinh ban ngau nhién.
Shauna Callaghan, nguoi toi titng gap, nguoi xay dung blog cho toi sau
lan Lam lai tir dau vira r6i. D6 la tinh ban ngau nhién.

Andy Traub, ngudi to6i biét chu yéu nhd Internet, ngudi gitp t6i ding
vitng sau lan Lam lai tir dau vira r6i. Do la tinh ban ngau nhién.

Shawn Hanks, nguoi toi da khong gap trong suét mot nam qua, nguwoi da
giup t6i khai dong suw nghiép dién gia cia minh sau lan Lam lai tir dau
vira roi. D6 la tinh ban ngau nhién.



T6i co6 gang ghi nhé nhitng khodnh khac ctia tinh ban suét doi dy bao boc
minh trong su0t giai doan chuyén doi cong viéc, nhung thyc té cho thay
moi quan hé tao nén sitc bat manh mé nhat thuwong la nhitng méi quan hé
ngau nhién. Ngau nhién nhung khong c6 nghia la hoi hot, hinh thic.

Nhu treong hgp cua Billy Ivey.

Toi gap anh sau khoang chin nam. Vao nam 1999, chung t6i tirng lam
viéc cung nhau gan mo6t nam trong mot cong ty. Nam 2010, t6i gitup do
anh c6 dwgc cong viéc tot. Vi sao? Vi s xa cach khién tinh cam dat dao
hon. Khong phdi, vi tdi biét anh dy 1a mot tac gia gioi va toi biét mot cong
ty can mot cay but giéi.

Nhitng m6i quan hé ngau nhién dac biét can cho Tai khoan Tiét kiém Su
nghiép cta ban. Nhitng m6i quan hé nhw vay c6 xu hwéng khién cudc
choi tré nén ngang tai ngang sitc. Chac chan ban can nhitng ngwoi ban
tam giao. Nhitng ngudi ay that tuyét voi. Nhung néu ban phéi vugt qua
mot qua trinh nhady viéc, dé 1a lic ban can nhiéu moéi quan hé nhat. Ban
can c6 mot bg swu tap 16n cac moi quan hé ngau nhién dé co thé nhad cay.

HAY NEM PI CANG NHIEU BOOMERANG CANG TOT

Liéu ban cé biét dwgc mo6i quan hé céng viéc nao mot ngay nao do sé
khong con quan trong v&i cong viéc cua ban nita khong? Khong, ban
khong biét dau. Mot ngwoi ban khong hé nhé tdi sudt nhiéu nam qua sap
stta gidp do ban. Ban sap c6 dwogc viéc lam tir nguwoi anh ho cia mot
ngwoi ban cta chi cta Ferris Bueller. Néu viéc ay chwa xdy dén, thi né
cling sap roi. Va néu ban muén n6 xdy dén nhanh hon, ban can phai ném
di cang nhiéu boomerang cang tét.






Boomerang la nhithg m6i quan hé cong viéc khong bao gio két thuc,
ching chi lao vao khoang khong trong mét khodng thoi gian. Ban khong
gian dit v4i nguoi ay, khong c6 bat ky 1é ky niém chia tay cho bat ky moi
quan hé cong viéc nao. Mot nguwdi dong nghiép nao d6 cta ban di xa vé
phia duong chan troi con ban thi di hwéng nguoc lai. Va mot ngay nao
dd, vao lic ban it mong doi nhat, ho sé bat quay trd lai cudc doi ban cung
v6i mot co hoi viéc lam.

Do 1a nhitng gi da xdy dén vdi khach hang 16n nhat cta t6i, Reggie Joiner.
Nam 2004, t6i n0p don xin viéc trong cong ty ctia 6ng ay. T6i da ném mot
chiéc boomerang di. Khong thay gi quay lai. Vai nam sau, t6i giti mot s6
bai viét mau cua t6i tdi cong ty cua ong dy thong qua may ngudi ban
chung, ciing khong thdy hoi am. Vai ndm sau t6i gap 6ng ay & hau treong
ctia mot sy kién. May nam sau nita toi phat biéu tai mét trong nhitng sw
kién ctia 6ng dy. Ro6i ching t6i di an trwva cung nhau. Va di ca phé. Va r6i
vao ngay toi dang trdi qua qua trinh Lam lai tir dau, ong ay goi dién va
giup toi dinh hwéng. Trong nam dé ching t6i da gap nhau ba lan.

Du thé nao thi nhithg moéi quan hé than thiét luén bat dau mét cach binh
thuong. Do 1a diém chung ctia moi m6i quan hé than thiét trong cong
viéc. Vay tai sao chuing ta lai nghi rang minh c6 thé gap rut dat dugc mot
moi quan hé sau sac ma khéng can mot moi quan hé binh thwong lic dau?
Tai sao ching ta khong ném thém nhiéu boomerang hon nita, dac biét la
cho vao do6 lwgng 16n nhitng cong cu ching ta hién c6 dé thic day cac
moi quan hé thong thuong?

Chiung ta ludn than phién vé nhitng diéu duwgc viét ra, Facebook va
Twitter dang an mon chiéu sau cua tinh ban. Viéc d6 c6 thé dung, nhung
khi ném boomerang di, ta lai song trong thdi ky hoang kim. Chi don gidn
nhr mot tin nhan dong vién hay dong tin nhan trén Twitter cling c6 thé
lam nén diéu ky diéu, khi chiing tai két n6i ban v4i mot moi quan hé cong
viéc da 1au ban khong két noi.

T6i c6 thé ké cau chuyén twong tw v6i nhiéu ngwoi khac ma toi da gap
trong doi nhu v6i ong Reggie. T6i két n6i vGi hg. Ching t6i da cung an



trva. TOi néi chuyén v6i ho trong mot sy kién nao do. Hay ném di that
nhiéu boomerang, boomerang, boomerang. Ho khong phai la mét khach
hang ngay titc thi, nhung do6 chinh la diéu thu vi trong cdc moi quan hé
boomerang — ban khong kiém soat dwgc khi nao ching quay lai.

Nhung néu ban khong ném di boomerang nao, chiing t6i dam bao rang
ban ciing sé khong nhan dwgc mdi quan hé nao quay tré lai.

NHUNG MOI QUAN HE NGAU NHIEN VAN HANH TREN NEN
TANG THONG TIN VA MON SUP KHAI VI PHO MAI QUESO

Trw khi ban cua ban la ngwoi di ¢ng vaoi duong, toi nghi khong cé cach
bat dau moét moi quan hé ngau nhién nao hoan hao hon la mot bat stip
khai vi pho mai queso.

Nhwng bén canh nhitng bét stip pho mai nau chdy ngon tuyét ay, diéu can
nhat cho nhitng méi quan hé ngau nhién la thong tin.

Néu nguoi khac khong biét rang ban dang can gitp do thi ho khong thé
giup ban dugc.

Ban ghét nho ngwoi khac gitp do? T6i cling vay. Luc ban dau t6i cling
nghi minh khong can. Tin t6i di, néu t6i c6 thé cudn tron trong mot qua
béng nho hep giong nhw con Ta-tu va lan qua sy nghiép ctia minh mot
cach hoan hdo, khong can dén sy giup do cta bat ky ai, t6i sé lam nhw
thé. Nhung t6i khong thé va ban cling vay.

Chung ta khong nho gitp do vi chung ta nghi minh la nhitng nguoi duy
nhat can giip dod. Ta so sanh nhitng tin ma&i cap nhat duwgc cat tia can than,
dep dé trén Instagram ctia ban bé vGi thue té ngdn ngang, 16n x6n trong
cudc song ctia minh va cam thay thiéu thon. Ching ta nghi rang tat ca moi
nguwoi déu ty xoay x& dugc, vi thé ching ta gid vo nhuw minh ciing lam
dugc.

Néu nghién cttu cudc doi cua bat ky ngwoi thanh cong nao, ching ta sé
nhan ra rang ho khong bao gio don doc dat dwgc nhitng gi ho dang co.



Tat cad ching ta déu can sy gitp do tir nguwdi khac va cach duy nhat ho
giup dwoc ta, nhat 1a nhitng ngwdi ban ngau nhién, la ta phai cho ho thong
tin. Khong phai tat ca thong tin. Cach nhanh nhat dé két thic mot moi
quan hé binh thuong la doi cho n6 mot gao nwdc lanh. Ban khong cho ho
biét tat ca, nhung can cho ho biét sy that. Néu ban dang tim m6t cong
viéc mdi, hay noi cho ho biét diéu d6. Néu ban can két néi vai ai do, hay
ndi cho ho biét. Ban bé khong phai la ngudi biét doc y nghi ctia ban dau.

La mot nhac si, Carlos Whittaker da danh nhiéu nam dé xay dung nhitng
moi quan hé ngau nhién trén khap dat nwdc. Anh hat va choi nhac ¢ nhiéu
noi, néu khéng néi la ¢ hang tram su kién. Cudi cung anh quyét dinh,
khong phai hat, ma dién thuyét trudc cong ching, 1a ké hoach Lam lai tir
dau anh sé thyc hién. Van dé duy nhat la moi nguwoi déu biét dén mot
Carlos ca si chit khong phai mot Carlos dién gid. Chang c6 ai dat lich mai
anh dién thuyét ca. T6i héi anh: “Anh da néi cho nhém ban ctia anh biét
hién tai anh dang tdp trung vao dién thuyét chwa?” Anh dy noéi: “Toi
chwra.” Roi t6i néi: “O thé thi 1am sao ho biét dwgc ditu dé chi?” Anh ay
gti di mot e-mail vGi ndi dung don gian giai thich vé qua trinh Lam lai twr
dau ctia minh va bat dau danh thdi gian cho nhitng co hoi phu hgp trong
cudc song.

Cho du ban dang theo du6i mot wéc mo mai hay dang c6 gang leo 1én nac
thang sy nghiép, nhitng nguwdi ban ngau nhién sé khong biét phai lam sao
dé gitp ban trir khi ban dé nghi ho gitp do.

Ban da dé nghi ho chuwa?

HAY BAT PAU BEN MOT CHIEC BAN NHO






T6i 1a mot ngwdi hwdng nodi, c6 nghia la toi sé tong ban ra khéi nha néu
ban ¢6 nan na lai 1au hon sau khi ching ta da “danh tron thoi gian truwéc
khi ban di” ¢ tiém ca phé buu dién.

T6i khong tim 6 4o ai ¢4, téi chi dot ngdt ditng day trong lic dang noi
chuyén va tuyén bo: “Gap anh t6i nay that vui!” Bi quyét la ban phai néi
diéu d6 mot cach day ty tin dé thé hién rang rd rang ban dang hoi tuwéng
lai mét sy viéc da két thuc roi.

Y twéng két thém nhitng nguwdi ban mdi khién tdi thdy hoi hop. Tai 1a
nguoi viét sach va t6i tham chi da cam thay nhw sé c6 cudc hen ho nhanh
chéng vdi cac doanh nghiép khién cd té6i va ban déu kinh ngac trong
nhitng trang sach ké tiép. “Greg la mot 1ap trinh vién mdy tinh dén tw
Fresno va anh dy cé thé sé tr¢ thanh mot trong nhitng nguwdi ung ho cda
ban. Anh 4y thich di dao trén bién cung nhitng con s6i.”

Madc du toi wéc rang toi cling c6 niem dam mé va@i bat ky thi gi trong doi
minh nhw nhitng nguwdi c6 niém dam mé vdéi s6i, nhung dé khong phai
diéu ta dang hudng dén. Néu ban mudn c6é nhiéu moi quan hé boomerang
hon, ban khong can phai nghi ra mot ké hoach phttc tap. Ban chi can tim
mot cai ban thoi.

Do 1a diéu ma Sarah Harmeyer da lam & Dallas, Texas khi c6 méi chuyén
dén vung nay va khong quen biét nhiéu nguwdi. Trong san sau ctia nha
minh, c6 dy c6 mot cai ban da cho cho 20 nguoi.

C6 nhan ra minh muén lam quen vGi hang x6m, c6 md&i ho dén dung bita
t0i, tat ca bon ho. Vao thoi diém dé, co ay chi biét hai nguwoi, nhung c6
cling hiéu rang treong hop té nhat la sé chang c6 ai dén dung bita t6i h6m
doé. Vi thé, c6 dé the moi vao thung thw cda tirng ngwdi mot, moi ho dén
dung bita t6i. Co hy vong sé c6 mdt vai nguwoi dén. Thay vao do, c6 ca
thdy 91 nguwoi da hién dién vao t6i hom ay.

Co phat hién ra rang néu ban dam diing cAm mot chit thi ban sé kham pha
ra nhiéu diéu. Con nguoi thwong it c6 niém tin vao cong dong, ngay ca
nhitng nguwoi huwéng ndi nhw t6i. Cong nghé phat trién hita hen két noi



moi nguwdi nhung cudi cung né van khong thé dat dwgc muc dich do, nhip
song va yéu td nao do da lam suy giam y thitc cong dong cia ching ta, va
y thitc cong dong ngay nay qua la kho tim.

Vi thé, khi mot ai d6 bé qua sy nguwgng ngung va dam ném di mot chiéc
boomerang, mot diéu gi doé ky la sé xay ra, nhitng boomerang khac xuat
hién. Hay nhw truong hop ctia Sarah, la 1.500 boomerang. D6 1a s6 luwgng
khach da dén dung bita toi trong san sau nha c6 ké tir nam 2012.

Qua trinh moi khach cling don gian thoi. Néu Sarah gap mot nguwoi la &
mot bita tiéc nhe hay ctra hang tap hoa va ho hoi c6 lam cong viéc gi, co
néi: “Viéc t6i thich lam la ‘Ng6i bén ban cung hang xo6m.’” Vay day,
khong c6 danh sach khach VIP, chi c6 nhitng tinh ban m&i bat dau tir mot
chiéc ban 16n. Néu ban muon tham gia cung c6 ay, hdy truy cap trang web
neighborstable.com. Ban ciing c6 thé chuyén sang cita hang do ndi that
West Elm gan chd ban . Y twdng don gidn caa Sarah c6 sitc anh huwéng
nhanh chéng dén mitc cong ty nay da dé nghi co t6 chitc sy kién “Ngoi
bén ban cung hang xém” & mdt s6 ctta hang cuia ho.

“Bay gio toi da c6 nhiéu ban bé ¢ Dallas.” C6 noéi. “Mat so ban than nhat
cta t6i la nhitng nguoi t6i da gap & chiéc ban ay.”

Ban khong can phai bat dau véi mot chiéc ban da ché cho 20 nguoi.
Sarah thich tu tdp moi ngwoi, dé la mat Iwa chon ctia c6 ay. Moi ching ta
can c6 mot loai ban cu thé. Co thé ban cua ban la bé d& dé ban chao don
va gap gd nhitng ngudi ban cung nganh kinh doanh. Cé thé ban ctia ban
dat trong phong nghi vao gio an trwa dé ban ti€p nhitng dong nghiép ma
ban chwa biét rd. Cé thé ban cta ban la 16p hoc vé mot cha dé lién quan
dén cong viéc cda ban & khu trung tam thanh pho. Nhitng chiéc ban xuat
hién duwéi ca trieu hinh thitc khac nhau, nhung tit cd déu c6 mot diém
chung, dé la cong dong dugc tao ra xung quanh nhitng chiéc ban.
Boomerang ciing bat dau tir ching.

Néu ban gdp khoé khan khi bat dau tim kiém mot mo6i quan hé méi, truéc
tién hay tim mot chiéc ban.



TAO LAP MOT MOI QUAN HE NGAU NHIEN MOI, MOT CACH
CO CHU PiCH

Chung ta can lam r6 mot quan niém sai lam. Ngau nhién khéng c6 nghia
la khong chu dich. Ngau nhién c6 thé mang nghia c6 cha dich néu ban c6
y lra chon mot ngwdi ma ban mudn két ban.

Ban c6 thé lam dwgc viéc dy khong? Ban chi viéc ditng 1én va quyét dinh
lam ban v&i mot ngwdi nao do? Toi ting nghi rang tinh ban trong céng
viéc phat trién mot cach hitu co, trén mot canh dong nao dé va mot chu co
sé mang tinh ban dén phong lam viéc cia ban. Mot ngay no ban nguéc
nhin 1én va bat gap mot anh chang mac 4o dai tay hinh ché séi va rat siéu
vé ma hoa ng dung dang ditng dé6. Tinh ban bat dau!

Tinh huong nhu thé hoan toan cé thé xdy ra, khong phai tinh huéng veé
cht co, y t6i 1a tinh hudng vé ngwoi ban ngau nhién & noi lam viéc, nguoi
trd thanh ban 1au nam vé&i ban ay. Nhung chon ngudi két ban thi nhanh
hon rat nhiéu.

Viéc dé khién ban cam thdy 16n xon va mo ho? Bung. Nhitng mé6i quan
hé, dac biét 1a nhitng moi quan hé méi, déu nhw vay ca. Toéi khéng biét
tiéu chuan chon ban cta ban la gi. C6 thé ban la m6t nguwdi huéng nodi
muon tim kiém nhitng ngudi ban huwéng noi khac khong phai chi dé tu tap
v6i nhau. Tiéu chuan duy nhat téi ap dung dé la: “Quen biét vGi nguoi sé
dem lai niém vui?” Toi st dung tiéu chuan dé bgi vi n6 gitp to6i dinh
huwdng chiéc thang sy nghiép vdi y nghi “Ai c6 thé gitp d& toi nhiéu nhat
trong phong nay?” Ban da bao gi¢ gap tinh huéng nay tai mét bita tiéc
chua? Nguoi dang tro chuyén vdi ban ct lién tuc nhin qua vai ban vé6i hy
vong tim thdy mot nguwoi khac dé c6 cudc néi chuyén vui vé hon? Eo 6i.

Vi thé t6i chi tim kiém nhitng nguwoi c6 thé khién t6i vui vé khi két ban.
Ho c6 tac dong t6i sy nghiép cua t6i vao mot ngay nao dé hay khong? Ho
c6 thé tré thanh ngwdi ung ho t6i hay khong? Ching t6i c6 lam chung mot
dy an hay khong? Cé thé co, cé thé khong. May thay ching ta khong thé
dy doan diéu do6 khi bat dau mot tinh ban. (Mac du vay t6i van c6 thé dw
doan chinh xac 100% vé nhitng mdi quan hé chang di dén dau va tbi cha



dong khong tham gia.) Mot s6 moi quan hé hitu ich nhat trong cong viéc
khong bat dau nhuw mot ban ké hoach hinh thanh mét lién minh nham thay
doi thé gidi. Ban chi nghi rang choi v&i Mark rat vui, vi vay ban két ban
v6i anh dy. Trong treong hop xau nhat, néu nhitng tinh ban ma&i khéng
mang lai diéu gi, t6i cling di c6 mat tudn lé nhiéu niém vui hon binh
thuong. Vay la ban da chién thang.

HAY LA NGUOI PHAN HOI TRUOC TIEN

Ban c6 nguoi ban nao khong bao gio nghe dién thoai khi ban goi khong?
Nguoi dé khong han la dang lang tranh ban. Nguwoi do sé goi lai cho ban,
nhung chi khi nao thuan tién thoi.

Néu ban muén day moét tinh ban ngau nhién di xa hon trong cong viéc,
hdy la nguwdi phan hoi treée. Bing chi ngéi xem e-mail tir ngay nay qua
ngay khac. Pirng dé dién thoai ctia ban day ap nhitng tin nhan thoai.
Pting bat nguwoi khac phai dung moi hinh thire lién lac dé tham nhap vao
toa thap nga cua ban, hodac dirng lam xam xit nhitng phong lam viéc c6
ban dang an nau bén trong.

Nguoi ta ghét phai hoi cau: “Ban c6 nhan dugc e-mail toi gui khong
vay?” va cau hoi d6 budc ban phai thtra nhan: “C6, nhung t6i da 10 n6 di”
hodc la sé néi doi nhuv tat ca chiing ta dang néi: “Khong, chac han la hop
thu rdc cua t6i da chan e-mail ctia ban r6i.” Chang ta ludén do 16i cho hop
thu rac.

Hay nghe may ngay twr tiéng chudng dau tién. Hay trd 10i ngay tr e-mail
dau tién. Ching khong chi don thuan la hinh thic thong tin lién lac, dé6
con la nhitng chiéc boomerang tir nhitng nguwdi khac giti dén ban. Ban c6
muon nhan lai nhiéu hon s6 boomerang ban da ném di khong? Hay ném
trd lai nhiéu hon s6 boomerang ban nhan tit ngwoi khac. Hay la nguoi
phan hoéi dau tién.

HAY NHAN LAY SU BAT TIEN



Ban mu6n két ban véi nhitng nguwdi ban da gitip do va nhitng ngudi co thé
gitp ban tré nén manh mé hon chut it? Hay gia tang tan sudt twong tac
cta ban. Ban khong thé néi: “That ky la, t6i chi gap Tom mot nam bon
lan va c6 vé nhu chiung t6i khong phdi ban tot cia nhau.” Mét trong
nhitng cach hay nhat dé gia tang tan suat twong tac la hay nhan lay sy bat
tién khi lam ban véi ai do.

Nhitng tinh ban xay dung dva trén su ich ky sé khong bao gio giup ich gi
cho ban. Néu ban muén c6 nhiéu ban bé hon méi tuan, hdy gia tang tan
suat gap go ho lwa theo thdoi gian ctia ho, khéng phai ban.

Toi da ting chi nhan 10i hen udng ca phé ¢ mot trong hai tiém, “Good
Cup” va “Frothy Monkey”. T6i hen ¢ dé khong phai vi t6i thich hai tiem
nay, mac du dung la t6i c6 thich that, ma vi hai tiém nay gan nha t6i nhat.
(Va t6i da biét & d6 do xe nhw thé nao réi. Pén mot noi nao dé hoan toan
m&i va khong biét cho dau xe la mot trong nhitng noi so hai sau tham, ky
quai nhat cua t6i.) Toi dé nghi hai cho dy vi sy thudn tién cho minh,
khong phai cho ban toi.

Khi mot ngudi dong nghiép ban muén két ban dé nghi dung bita trwva &
tiém dn An Do, dirng tir chéi. Hay c dén d6. Khi c6 ngwdi nao d6 dé
nghi ban gitip ho viéc vat chang lién quan gi dén ban, hay c& gitp ho.
Pon ai dé & san bay hay mang di-vang 1én lau. Hay nhan 1y sy bat tién
vé minh.

GHI NHO
« B6O dém ngau nhién. Ném di cang nhiéu Boomerang cang tot.

« Tinh ban ngau nhién t6n tai (va trd nén sau dam) dwa vao tinh than san
sang chia sé thong tin. Néu ban can sy gitip d& trong céng viéc, hdy l1én
tiéng dé nghi.

* Moi nguoi déu tim kiém mot cong dong. Trudce tién hdy bat dau bang
viéc tim mot cai ban.



» Ban muon tr@ nén than thiét hon véi ai d6? Hay la nguwdi phan hoi tredce
tién va nhan lay sy bat tién trong tinh ban vé minh.



Chuong 6

SU NGHIEP LON LAO CAN
NHUNG NGUOI UNG HO TUYET
VOI

Mot trong nhirtng ly thuyét cta toi la khi nguoi khdc khuyén nhi ban, thuc
ra ho dang noi chuyén vadi chinh ho trong qua khtt.

— Steve Garguilo

Ban be la nguoi cung ban chia ngot sé bui.

Nguoi ung ho la nguoi cung ban dinh hinh sy nghiép.

Mac du nguoi ung hé la ban bé, nhuwng khong phai tat ca ban bé déu la
ngwoi ung ho ban. Ban quen biét nhiéu ngwoi va coi ho 1a ban bé nhung
ho khong phdi la ngudi ban c6 thé xin 10i khuyén vé cong viéc. Ho song
vui nhon, & bén ho ban rat vui, c6 thé ho con than thiét v4i ban nita,
nhung néu ban c6 danh sach tir bon dén sau ngwoi gitp dinh huwéng twong
lai sy nghiép ctia minh, ban sé khong dé ho vao danh sach ay.

Giong nhu t6i va cong viéc don go vay. Cha t6i va to6i cam thdy rat vui
vao ngay chiung t6i mua mot cai cwa xich dé don cay trong vuon nha
nhung ban sé khong mudn dé nghi cha con t6i lam nguwdi ting ho cho viéc
don go ctia ban dau. Maéi nha cia nha hang x6m va nhitng cai cay xuyén
thung mai nha cling sé noi véi ban nhuw vay. Nhiém vu cua t6i la st dung
chi nha khoa day va né Iyc kéo hon 3,6 ta go khung khiép ay ra khoi ctra
nha ké bén khi chiing roi xuong dat. Toi da that bai.

Va ban ciing sé that bai néu ban chon t6i trg gitip cho gidc mo dén go cua
ban.



Mot ngwoi tng ho tuyét voi ¢ thé la mot cong sy trong kinh doanh,
nguoi ban cli & cung phong thoi dai hoc, ngudi quan ly cii & cong ty ban
da nghi lam, ngudi ban doi hodac mot triéu ngwoi khac. Nhung tat ca déu
phai c6 ba dac diém tinh cach sau:

1. Ho phai la nguoi diing cam.

That vui khi ban dwgc nhiéu ban bé v6 tay c6 vii. Nhwng c6 nhitng lic
trong cudc song ban khong chi can mot doi trwdng doi co vii. Ban con can
mot ngwoi du diing cam dé noéi cho ban sy that. Mot trong nhitng cach dé
nhat dé pha hong qua trinh Lam lai ti* dau ctia ban la dé cho nhitng ngwoi
khong bao gid noi “khéng” vay quanh ban. Néu ban mu6n ton tai qua lan
Lam lai tiv dau keé tiép, hady dam bao rang nhitng nguwoi tng ho ban cé thé
tw do ndi vdi ban sy that khi mot y twdng nao do cta ban chang cé gi hay
ho.

2. Ho la nhirng nguoi dugc kinh trong.

Mot nguoi ung ho khong dugc ban kinh trong khong phai la mot nguoi
ung ho. Chung ta c6 xu huwéng coi thuong 16i khuyén cta nhitng nguoi
ma minh khong may kinh trong, ngay ca khi do la 16i khuyén t6t. Khi ho
noi vai ta dieu ma ta khong mudn nghe, chiing ta c6 thé dé dang phdét 1o
di. “Ho c6 biét gi khong vay? Ho con khong dat t6i dang cap nhw t6i.”
Tot hon hét 1a ban nén tim kiém mot nguwoi ung ho ma ban luon kinh né
va tot hon nita, l1a nhitng ngudi giéi hon ban. Nhitng nguwdi gioi thuwong cé
nhitng nguwoi gioi hon ¢ xung quanh ho, nhitng ngwoi thir thach va co xat
ban. M4t ngudi tng ho tuyét voi giong nhw mot bo tuxedo chit khong
phai la quan thun giit 4m.

3. Ho phai dang tin cay.

Vé co ban, ban phai cé co sd dé tin twéng rang ngudi ting hd mudn diéu
tot nhat cho ban. Ban phai c6 1y do dé tin twéng rang cho du 16i khuyén
ctia anh dy/co ay la gi va du dit liéu dau vao nhv thé nao thi tat cd déu
hwéng dén muc dich ¢ trén. Ho muon thdy ban tan dung tot nhat Tai
khodan Tiét kiém Sy nghiép va séng xttng dang vdi tiém nang cta ban. Bé



phai la dong lwc ma ho dang dan dat hodc la mot phan trong dé. D6 la ly
do vi sao viéc nhitng ngwdi sé6ng dua vao ban trd thanh ngudi ung ho ban
la gan nhw khong thé. T6i khong thé noi that véi ban, mot cach khach
quan, vé cong viéc ctia ban néu cong viéc cta tdi phu thudc vao ban. O
mot chitng muc nao do, 16i nhan xét cha toi sé bi kiém lai bdi nhitng
chuyén kiéu nhu: “Néu toi ndéi ra diéu nay, liéu téi cé bi dudi viéc khong?
Viéc d6 c6 lam gidm di 1gi nhuan va cé thé anh hudng dén tién thuwéng
cta t6i khong? Viéc dé c6 gy nguy hiém cho cong viéc cia t6i khong?”
Ban c6 thé c¢6 nguoi ung ho la ngwdi cung lam mot dy an vdi ban va
nguwoi ay ngang hang ban, nhung néu ban la sép thi dirng trong mong
nhan vién cua ban sé tham gia vao hoi dong tw van ca nhan cho ban. Ho
da nghe theo thit khac, do la bang luong.

Bén canh tinh cach, yéu t6 then chot ctia nhitng ngudi tng ho ban 1a ho
phdi c6 nhitng ky nang quan trong hodc trong truong hop nay, la ma gian
lan.

MA GIAN LAN GIUP CUOC CHOI TRO NEN DE DANG HON

Outkas la mot trong nhitng nhém nhac hip-hop néi tiéng nhat trong 15
nam qua. Ho da ban dwgc hang triéu album va giup cho viéc xac lap
Atlanta nhue la mot trung tam nhac rap maéi.

Cung lac d6, mot anh chang mau meé mét cach dién ro, c6 vé nhu dén tw
hanh tinh khac, ca si nhac rap Andre 3000 (hay con duwgc biét dén la
Andre Benjamin) da tré thanh mot thé Iwc can dwgc nhac tdi. Anh chang
nay da chuyén tir mot ca si nhac rap sang nghé dién vién roi nha thiét ke,
gat hai dugc nhiéu thanh cong & moéi budc ngodt. Anh ciling hiéu dugce gia
tri cua nhitng ngwoi ung hd, hay theo 16i ngwdi ¢6 van cua anh ta thi,
giong nhuw so it nhitng nghé si khac. Tuy nhién, khéng phdi lic nao ciing
dung nhw vay. Anh ta néi: “T6i tham chi con khong biét dén nhitng diéu
nay (theo 16i nguwdi cd van) mai cho dén cach diy nam, sdu nam.”

Nhung vi da trdi nghiém moi quan hé kiéu nhw vay & do tudi 30 nén anh
ay biét duwgc mot trong nhitng 1y do hop ly nhat dé lam viéc véi mot
ngwoi giéi hon minh, do6 1a vi ho biét dwgc tat ca nhitng ma gian lan.



Sau day la cach anh mo ta ngwdi c6 van cho con trai minh:

Con c6 thé hinh dung vé ngudi c6 van qua viéc choi mot video game.
Néu con da chaoi tro choi do trong hai nam qua va da thanh thao, khi bo
choi, con sé nhanh nhen néi véi bé: “B6 oi, cai bay & ngay kia. Khi bo
dén do, bo phai di, roi nhay 10 co, nhdy 10 co, nhay, nhay.” Néu con khong
néi dieu do, cé thé bo phai mat mot nam dé tim ra cach choi. Vi vay mot
nguwoi co van la nguoi: Toi da choi tro nay, vi thé toi sé gitp anh di qua
cho do.

Anh dy ding. Nhitng nguwdi ung hd va nhitng nguwdi c6 van biét tat ca ma
gian 1an. Con phan rat do hoi la: Néu ban chiu lang nghe, ho sé trao cho
ban tat ca nhitng ma gian lan do.

Mot budi chiéu no, sau khi trinh bay bai néi chuyén té nhat trong mot can
phong toan nhitng dra tré vi thanh nién, mot nhom hai ten Skit Guys hoi
toi rang liéu t6i c6 muodn biét minh gdp phai van dé gi khong. T6i tra 10i
c6, vi toi mudn gioi hon nita khi néi trwdc cong ching. Ho bdo t6i rang
can phong qua sang. Nhitng dita tré vi thanh nién lo sg ching cuwoi khong
ding cho. Ching khoéng mu6n cam thay béi r6i hodc trong c6 vé ngd
ngan. Vi thé néu can phong sang, ching sé khong cuoi. (Nguwoi 16n cling
twong tw nhw vay, do ciling la 1y do vi sao cac cau lac bo hai kich déu toi
nhv vay).

Ba tiéng sau, toi lai c6 bai néi khac véi cung nhom tré vi thanh nién ay.
NOi dung bai noi twong tw, va nhitng cau chuyén dua cua t6i cling vay.
Dbiém khac biét duy nhat la can phong da dwgc lam t6i hon. Va can phong
da no6 ra nhitng tiéng cuoi.

T6i khong gioi hon nhiéu trong khodng thdi gian gitra hai bai néi. Toi cé
dwgc ma gian 1an tir mot nguwoi tng ho. D6 1a ly do vi sao t6i va ban can
ho nhiéu dén vay.

Ban muon phat trién phan Ky nang trong Tai khodn Tiét kiém Sy nghiép
ctia ban mot cach nhanh chong? Hay dé nghi nhitng nguwdi ting hd cho ban
ma gian lan!



NHUNG NGUOI UNG HO CAN PIEU Gi?

Chuing ta da biét nhitng diéu minh can & mot ngudi tng ho, (long diing
cam, su kinh trong va sy tin cdy) chiing ta biét vi sao ta can ma gian lan,
nhung nhitng ngwdi ing ho can diéu gi ¢ chung ta?

Ké thu can khoéng cach.
Ban beé can thong tin.
Ngudi tng ho can sy tiép can.

Nhitng 1gi ich ma nguwdi ang hd cé thé mang lai twong ng v6i mitc do
tiép can ma ban san long danh cho ho trong cudc séng. M6t ngudi ung ho
tot nhat doi v6i sw nghiép cia ban cling khong thé gitip gi cho ban néu
ban chi d6i dai hoi hot véi ho. D6 1a 1y do vi sao ban phaéi tin twéng ho.
Ho khong can dwa ra 16i khuyén cho con nguwdi t6t nhat trong ban, ma la
cho con ngudi that sy ctia ban. Pirng cd gang sap xép ngan nap nha ctra
tredc khi nguwdi quét don dén dé don dep. Ban khong can phai giy an
twong vai nguwoi ung ho, hay cé gang hoc haéi tur ho.

Viét vé su tiép can thi dé nhung cai kho 1a khi ban thie hién né. Khi dau
tw vao cac moi quan hé, ching ta can mot thit, do la thoi gian. Ba pham
chat co ban doi v6i nguwdi tng ho — diing cam, kinh trong va dang tin cay
— tat ca déu can thoi gian dé nhin nhan. Hay c& tr tr, ban khong thé rut
ngan nhitng mo6i quan hé véi ngudoi ung ho. Pirng dé ban than sa vao tinh
huéng chia sé qua mirc, nhu trong mot phit khong tw chd, ban xé toac 4o
ngay gitta phong nghi va tuyén bo: “Day la toan bd sy nghiép cua toi! Ai
muon tiép can véi n6?”

Hay nhin lai nhitng tdm thé ghi chi ma ban st dung cho Nhithg moi quan
hé. Nhitng ai da dwgc ban dat vao muc Nguwoi ting ho? Néu ban chi lya
dwgc mot vai tdm thé, hay xac dinh mot van dé trong cong viéc ma ban c6
thé chia sé v6i ho. Ggi y nhé: dirng chia sé vé lwong cua ban. Chia sé
nhitng con s6 cu thé vé khoan tién ma ban kiém dugc chi dung véi sy ting



ho & mitc do “dai den”. Hay bat dau cham rai. Hay cho ho thoi gian dé
tiép can.

MO RONG KHAI NIEM “CHUYEN GIA” CUA BAN

Doi khi tim ra mot nguwdi ung ho rat khé khan vi ching ta con thiéu khai
niém vé ti “chuyén gia”. Chiung ta déu biét rang minh can mot nguoi
thong thai dé dwa ra chi dan va ngay 1ap titc, ching ta nghi dén nhan vat
Stick, su phu chuot biét néi trong phim Teenage Mutant Ninja Turtles
(Ninja Rua). Bay ciling khong phadi la y twdng dau tién ban nghi tdi khi néi
vé chuyén gia phai khong? Nhung thuyc té€ véi ching ta thi khac.

Dé mot vai ngwoi ting ho xuat hién trong cudc doi ban, hdy mé rong khai
niém cua tw “chuyén gia” voi ba phan loai nhu sau:

1. Am hiéu vé cong viéc
2. Am hiéu vé cudc song
3. Am hiéu vé ban

Loai dau tién kha don gian. Néu ban can 10i khuyén t6t dé tré thanh mot
nha si gioi hon, ban nén tim mot ngwoi ung ho c6 muwoi nam kinh nghiém
vé linh virc nha khoa. Me ban la mét ngudi gidi lang nghe, diéu dy that
tuyét, nhung that ngu ngdc néu ban mong chd ba dy sé cho ban nhitng
phan hoi cu thé vé cach tri liéu bang tia laser khi ba khong cé chit hiéu
biét nao vé nha khoa. Ban ciing khong nén dinh nghia linh vic dy qua
hep. Dave Barnes la mot nhac si, nhac s thi khac v6i mot nha van, nhung
anh ay da danh 12 nam dé ty phat trién sy nghiép riéng. Toi c6 thé hoc
duwgc rat nhiéu diéu tv anh ay vé viéc lam cach nao dé ban san pham
(album hodc sach) tai cac sy kién.

Loai kién thitc thit hai ma nhitng ngudi ting ho cé la kinh nghiém séng.
Ban muodn phat trién céng viéc kinh doanh nha khoa ctia ban? Mgt ngwoi
chi doanh nghiép ¢ mot linh vire khac, 1é6n hon ban 15 tu6i, va nguoi do
da dat duwgc thanh qua khién ban hang ao wdc, dé chinh la ngwoi cé thé



day ban nhiéu diéu. Mac du ho chwa bao gio cam mot dung cu nha khoa,
ho da c6 nhiéu nam hiéu biét ngon nganh nhiéu thit, chang han nhu viéc
tim kiém khach hang md&i. Ho c6 nhiéu th dé chi cho ban day.

Loai kién thic thit ba, cé vé hoi ngd ngan vai ban, nhung no cling gia tri
nhv hai loai kia. Nhitng nguwdi ban than, nhitng nguwdi ma ban biét 6 cé
thé dwa ra y kién phan bién nhuv nhitng ngwoi ung hd. Ngay ca khi ho
bang tudi ban, ho cling da c6 nhiéu nam kinh nghiém dé tr¢ thanh nhitng
chuyén gia am hiéu vé ban. Ho sé biét khao khat m& thém phong kham
nha khoa ctia ban la m6t y twdng ctia cai toi, khong xudt phat tir sy’ am
hiéu vé kinh doanh, va ho cé thé chi ra diéu dé. Pay la 1y do vi sao nguoi
ban d&i hay mot ngwoi ban than ctia ban c¢6 thé tré thanh nguwdi ting ho.

Ranh giGi gitta ban be va ngwoi ung ho doi khi trd nén mo nhat. Sy khac
biét nhat gitta mot ngwdi ban va mot nguwdi ung ho la sy ng ho c6 xu
huwéng mot chiéu, trong khi tinh ban mang tinh twong ho. Nhiém vu cta
mot ngwdi ing ho 1a cho ban 16i khuyén dé ban hanh dong dwa vao 10i
khuyén d6. biéu do dugc dinh huwéng mot chiéu mot cach cé chu dich.
Mat khéc, tinh ban thi c6 qua c6 lai. Néu ban doi x* v6i mot ngudi ban
nhw véi mot ngwoi ang ho, lic nao cting nhd ho cho y kién phan hoi vé
cong viéc va kinh nghiém ma khong bao gio dap tra, thi ban la ngudi ich
ky. Tinh ban la quan hé chia sé lan nhau trong cudc song.

Tac gia viét sach Annie Downs thuong gap gd ban ¢6 van cia minh moi
quy mot lan. Trong nhitng thang dé, c¢6 chon lwa va gtri 16i moi dén tirng
thanh vién trong hoi dong. C6 chuan bi lich lam viéc va ap dung ching
dya trén nhitng thit thach va co hoi cong viéc cu thé ma c6 dang doi dién.
(Lwu y rang, khong ai trong phong ngac nhién véi viéc Annie mudn néi
vé chinh béan than c6, ho la nhitng ngwoi ung hd ma. Co dat ra nhitng ky
vong 10 rang vé muc dich cia nhém va cac thanh vién trong nhom sé
ngac nhién néu Annie dot nhién ndéi: “N6i vé t6i vay dua roi, hdy ké cho toi
vé nhitng thach thitc ma ban dang gap phai khi nu6i nang con céi ban
di.”)



T6i khong nghi rang ban c6 van ctia Annie c6 chung mét tiéu ngi* khac
trén huy chuwong nao do, nhung co6 1€ la nhw vay that. Annie that tuyét voi.
Nhung t6i khong san sang trd thanh ngwdi nhw Annie, va c6 1€ ban ciing
vay.

Dbiéu trudce tién ta can xay dung nén do la mot “ban ting ho v6 hinh”. Ho
vo hinh béi vi ngudi duy nhat coi ho la nguwdi ting hd chi cé ban thoi.
Khong can bat ky qua trinh tuyén chon phitc tap hay nghi 1é tim nguoi co
van huyén bi nao, ching ta chi di ca phé vdi mét trong s6 nhitng nguoi
ban thay trong nhitng tdm thé ghi chd. T bong toi cia hoai nghi “Cé phai
Jon Acuff sap khién minh lam nhitng diéu vung vé trong cudn sach nay?”,
ching ta sé xay dung mot doi ngli bi mat. Boi ngli nay tham chi con
khong biét ho & trong doi, chi la ta mdi ho di ca phé va héi ho vai cau hoi.

Khong can dén tiéu ngit. Chi can di ca phé. Viéc nay ban dau sé khé khan
vi moi ngwoi xem cau “chung ta nén uong ca phé” nhw mot dau chdm hét
cho mot cudc ndi chuyén. Khong phai lic nao cau néi ay cling c6 y nghia
nhw vay, ho chi no6i vay thoi. Ban c6 thé phai moi mot nguwdi ting ho tiém
nang di uéng ca phé nhiéu hon mot lan.

PIEU Gi SE XAY RA NEU BAN KHONG CO NGUOI UNG HO
NAO TRONG CUOC SONG?

Trudc tién, phai khang dinh la ban cé. Néu ching ta dinh nghia ngudi ung
ho la “mot ngwdi nao dé sang sudt hon t6i,” thi bang cach gia vo rang ban
khong biét bat ky mot ngwdi ing hé nao, ban dang khang dinh minh la
nguwoi sang sudt nhat ti tredc dén nay. Mac du co6 thé khong phai vay,
nhung cé 1€ ban cling khong biét do sdu ctia ranh Mariana ma t6i nhac
dén trong chwong dau tién la bao nhiéu. (sau 10.971m)

Néu ban cling khong biét diéu nay, co 1€ ban khong phdi la ngudi sang
sudt nhat trude gio. Co 1€ 1y do ban khong c6 bat ky mot ngwdi ting ho
nao, dé la ban khong biét tim ho & dau. Van dé ay cling dé giai quyét thoi.

Hay dén noi ho dén.



Néu la mot kién tric su trong mot thanh phé c6 nhiéu kién tric sw, ban
nén két ban vdi nhitng kién tric s khac. Anh ta c6 thé la mot nguwdi ung
ho tiém nang tuyét voi. Ban nén tham gia vao hoi kién tric suw dia
phwong. Ban nén dat ra muc tiéu lam quen v&i mét kién tric su trong moi
doanh nghiép trong thanh pho? Twong lai ban sé lam viéc & nhitng doanh
nghiép do khong? Coé thé khong, nhung t6i biét ban sé khong lam & cong
ty hién tai mai mai. Néu ban khong tim thdy mét nhom nhw vay & cong ty
cta ban, t6t hon hét hdy tim & tat cd nhitng noi khac. Khoanh vung thi
tredng va bat dau tir mot dia diém nao d6. It nhat hay thyc hién viéc nay
trén mang.

Co thé do kiéu cong viéc ctia ban khong phu hgp véi viéc cé dugce sy ung
ho nhanh chong. Ban la mot thg stra chita 0 t0 va y twdng xin 101 khuyén
ctiia mOt nguwdi nao do6 cho cong viéc khi dang lan minh bén chiéc xe héng
c6 vé nhw bat kha thi. Néu ban song ¢ Nashville, t6i sé chi cho ban truong
The Auto Diesel. Sé c6 mdt chuyén gia & d6. Ngay ca néu nhu ho khong
phai 1a chuyén gia, chac chan ho sé c6 maéi lién hé v6i nhitng chuyén gia
trong linh vuc caa ban. Truy tim ho cé phai la viéc ray ra rac r6i? Chac
chan ro6i, nhung néu muodn tranh ray ra, 1é ra ban da khong nén bat dau
viéc Lam lai t* dau. Lé ra ban nén t6 chitc mot budi biéu dién am nhac
binh dan day thich tht va vui nhon, c6 banh trai va tra nwéc ctia Anh.
Nhitng bu6i biéu dién nhw vay tuy khong khién cho cong viéc ctia ban cai
thién nhung chang c6 gi phién toai véi nhitng thit chi can mtt va bo ca.

Néu ban la mot nguoi hwdéng nodi va ngay lic nay ban dang cuwdi ric rich
vi nhitng diéu la luing ma minh chwa tirng lam, hay bat dau véi viéc dé
hon. Hay xay dung mot ban tng ho tir xa. Nhitng ngwdi nay cé thé la cac
tac gia, nhitng nguwoi lanh dao hodc nguwoi hung cua riéng ban, nhitng
nguoi co thé ban sé khong bao gio gap. Cé thé ban sé khong bao gio uong
ca phé cung ho nhung nhitng cudn sach va y twéng cua ho co thé tac dong
t6i s nghiép cua ban. Toi chwa bao gio gdp Steven Pressfield nhung 6ng
c6 anh hwong rat 16n dén sy dau tv day hang say cua t6i vao Tai khoan
Tiét kiém Sv nghiép. T6i sé khong thé hoan thanh cuén sach dau tién cta
minh néu khong duwgc cuén sach caa ong khich 1€, cuén sach c6 tén The
War of Art (tam dich: Cudc chién tranh ctia nghé thuat). Néu nhitng nguoi



ung ho hay mét cai ban toan ngwdi la ngoi cung khién ban cam thay qua
nang né, hay bat dau véi mot ké sach.

HAY BAT PAU BANG HAI CAU HOI

Ban goi cho ngudi ¢6 van kha di, ho dong y cung ban udéng ca phé hodc
dung banh ngot kiéu Anh. Ban sé khoe khoang ké tén hang loat nhitng
ngwoi noi tieng nhu thé ban di day do nhiéu. Vay roi sao?

Hay hoi hg mot trong hai cau hai.
1. Loi khuyén ban danh cho mgt nha van nhv t6i la gi?

Du la tho co khi hay lam bat cit nghé gi, ban dirng vat kiét sitc ctia ngwoi
ung ho bang cudc néi chuyén kiéu “hay sira chita toan bo sw nghiép cia
t6i”. Ban dang can bat dau cudc tro chuyén, hay hoi mot cau héi mang
tinh dan dat va day la mét cau hoi nhw vay. T6i da hoi Adrian Zackheim
ding cau hoi nay trong thoi gian viét cudn sach nay. Anh ay la dai dién
nha xuat ban tai Portfolio. Anh da lam trong nganh nay 30 nam va tirng
xudt ban nhitng tac pham phi hw cau huyén thoai nhv Good to Great (Tt
tot tdi vi dai). Sau khi suy nghi hoi lau, anh ay bdo t6i: “Hay nhd, phai
luén hwéng t6i cudén sach. Giira nhitng co hoi méi va Iya chon méi, anh
dé dang quén rang minh phai tao nén mot cudn sach chat lwgng cao. Gia
tri ciia cuén sach van la diéu quan trong nhat.” Péi véi mot nguwdi con tré
nhung téc bac sém nhw t6i, 101 khuyén do thyc sy hitu ich. Hién nay cac
nha van phdi chiu nhiéu ap luc dé truyén thong cho cudn sach ctia minh.
Ban phai dién thuyét lién tuc, cap nhat blog, ban cac san pham dién tt,
cap nhat trang ca nhan Twitter, khong ngirng xay dung thuwong hiéu cua
ban. Hién nay, trong tdm cta van dé dugc dat vao viéc quang cdo sach,
chtt khong phai la hoan thién cac ky nang ctia ban. Adrian da cho toi 10i
khuyén hoan toan ngwoc lai. Tat ca 1a vi t6i da hoi anh dy cau hoi trén.

2. Ban muon biét diéu gi vé cong viéc khi ban bang tudi t6i?

Hay can than vdi cach ban dwa ra cau héi nay, vi ban sé khong mudn né
dwgc doi phrong hiéu la: “Gid ban gan nhw da that bai hoan toan, cé diéu



dang ti€c nao ban da gap trong doi ma t6i nén tranh khong?” Pirng lam
nguwoi ung ho cua ban dién mau khi dwgc héi cau nay. Muc dich cua cau
héi nay la dé khoi ggi tri twéng twong cho doi phwong, twdng twgng xuat
phat tr 1ong tén trong. Ban c6 thé noi: “Anh c6 kinh nghiém va tri thong
minh ma t6i khong cé, néu c6 thé quay nguoc thoi gian va khuyén nhua
nhitng ngudi tré tudi, anh sé noi diéu gi?” Néu ban dang noéi chuyén vai
ngwoi nho tudi hon ban, con ban la “linh mGi” trong mot linh viee nao do,
hdy stra lai cau hoi: “Lic méi bat dau, ban mudn biét diéu gi vé nganh
nay?”

Moi ngudi c6 mot ma gian lan. Hay hoi ho nhitng cau héi théng minh va
ban sé nhan dugc nhitng cau tra 16i thong minh.

HAY PE HQ HOI NHUNG CAU HOI KINH KHUNG

Cho phép ngudi ting ho tiép can ban khong don thuan chi la chia sé cdi
md& vé cong viéc, ma con la cdi md véi nhitng cau hdi ma ho dat ra, ké ca
nhitng cau héi khung khiép. Khi nguwdi ung ho hoi nhitng cau kiéu do, ban
c6 thé sé cam thdy ghét ho chut xiu. Ching ta phai cho nguwdi tng ho tiép
can minh dé hoi nhitng cau héi ma thoat tién ching ta khéng mu6n tra 16i
hoac khong bao gio tra 10i.

Toi da tirng bi bé tac trong mot cong viéc. Mot nguwdi tng ho da hoéi toi
thang thirng: “Sau nay anh sé ké vé thoi khac nay nhw thé nao? Anh sé ké
vé quyét dinh nay vGi con cai minh nhw thé nao? Rang anh chon con
dwong an toan, dé dang va khong bao gio mao hiém? Coé phéi cau chuyén
anh mudn ké la nhu vay khong?”

Y nghi dau tién caa to6i khong phai 1a: “Téi thue sy vui swéng vi c6 duwgc
nguoi ung ho! Hoan nghénh nhitng cau hoi kho!” ma la: “Toi wdc gi anh
ngam miéng lai va ngirng hoi nhitng cau ngu ngoc vdi khuon mat ngd
ngan caa anh!”

Mot lan khac, t6i bao v&i mot nguwdi ting ho rang téi dang lo lang vé mot
san pham sap tung ra. Anh ta hdi muc tiéu cna to6i la gi. To6i tra 10i: “Viéc
tung ra san pham md@i sé sudn sé va thanh céng!” Anh ay néi: “Pé la mot



muc tiéu toi hét sitc. Lam sao ma anh c6 thé dong dém dwgc diéu d6? Sao
anh biét la minh da thanh c6ng? Anh la ngudi cau toan va trai dang danh
cho ngudi cau toan la sy that bai. Néu khong vach rd muc tiéu, c6 thé anh
sé lu6n luon that bai. R6t cudc, anh muén ban dwgc bao nhiéu san pham
tinh trong thoi gian bao lau?”

R6t cudc toi cling hiéu dugc sy tdo bao cua nhitng ngudi ting hd. Ho c6
gang quan tam dén sy nghiép cda toi va thach thitc toi lam hét sitc minh.
Va t6i dé nhitng 16i khuyén cta ho thit thach nhitng quyét dinh ma t6i
dang thuc hién doi vai Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép ctia minh.

Cho nhitng ngwoi ting hd co hoi dat ra cac cau hai khong chi giup ban dwa
ra quyét dinh ding dan, ma con ngan ban di dén nhitng quyét dinh toi té.
Nhitng nguoi khong dwgc chat van thuwong lam nhitng viéc khong chac
chan va gay tranh cai. Chi cho t6i mot ngwoi lanh dao that bai, t6i sé chi
cho ban mot nguwoi khong c6é nguwoi ting ho nao hodc khong cho phép
nguoi ang ho héi bat ky cau héi thyc té nao.

GHI NHO

* Ban la nguoi chia sé cung ching ta nhiéu diéu. Nguwoi ung ho la nguoi
dinh hinh nghé nghiép ctung ban.

* Nguoi ung ho phai la nguoi diing cam, dugc kinh trong va dang tin cay.

« Ma gian lan gitp cudc choi tréd nén dé dang hon rat nhiéu va nhitng
nguoi ung ho sé cho ban ma gian 1an néu ban dé nghi ho gitp.

» Ban cang dé nhitng ngwoi ung ho tiép can nhiéu vdi ban thi ho cang
gitp do ban nhiéu hon.

 Hay tim kiém nhitng ngwoi ing hd am hiéu vé linh viee cia ban, am hiéu
vé cudc song va vé chinh ban than ban.

» Hay bat dau cudc tro chuyén véi ngudi ung ho bang hai cau héi phia
trén va dé ho dap lai ban bang nhitng cau héi kinh khting.



Chuong 7
PUNG DOT QUA NHIEU CAU

Hiém khi nguai ta chia tay khi dang c6 méi quan hé tot, vi néu dang co
moi quan hé tét thi ngudi ta sé khong chia tay.

— Marcel Proust

Dﬁ’ng dot bat ky cay cau nao la mot 1oi khuyén ngu ngoc.

C6 mot s6 nguwdi khong thich ban. Cé nhitng ngwdi dang lam viéc cung
ban ciling khong thich ban. C6 nhitng nguoi tirng lam viéc cung ban truéce
day ciling khong thich ban. Ban khong thé kiém soat dwoc nhitng diéu
nguwoi khac nghi vé minh. Qua trinh Lam lai tir dau ctia ban c6 thé chi la
duy tri cong viéc cii va cai thién no tir bén trong, hodc ban nhay viéc sang
mot cong ty khac. Du & lai hay ra di, ban déu cé co hoi qua séng dot cau.

T6i khan nai ban, véi tw cach 1a mot ngwdi cé doi tay wét dam xang, dirng
do6t qua nhiéu cau.

Linh vire ctia ban nho hon ban twéng nhiéu. T6i khong quan tam dén viéc
hién tai no ra sao, thuc s né qua nho bé. Ban s€ lai gap nhitng con nguoi
nay nhiéu lan khac. Vao lic that vong, ban sé gio cao binh xang 1én. Thai
d6 nhu vay da dwoc dé cap dén trong chwong 2, ban sé dung thai do than
trong khi phan tng lai mot vi sép hay mot cong ty ma ban it ton trong,
hodc vat vo tri nhw mdy in chang han.

Chao tam biét ké thu, ban quet m6t que diém dé dot cay cau ban dy dinh
khong bao gio gdp lai nita.

Va r6i, nhitng chiéc boomerang quay trd lai, nhitng cai t6t va ca nhitng
cai té hai. Cay cau ma ban nghi rang da xt ly gon gang c6é mot théi quen
ky la la quay tré vé y hét ban dau. Ban sé lai lam viéc vGi mot (vai) ngwoi



trong sO nhitng nguwdi ban da lam ton hai. Ban sé gap ho trong cac su kién
cta linh vie dy. Ho sé dwgc nhitng nha tuyén dung twong lai goi dén dé
tién ct. Ho c6 thé la ban bé hodc la nhitng nguoi tuyén dung khac. Ban
van chwa dit khéi nhitng m6i quan hé ay dau.

Mot sO cdy cau can phai chan lai vi ching gay ton hai cho ban. Ban da
khong doét chiing, ban chi tranh xa ching va két thic m6i quan hé do.
Nhwng t6i thé, ban cang phd it cau trong sy nghiép ctia minh thi Tai
khoan Tiét kiém Sy nghiép ctia ban sé cang trd nén tot hon. Xay dung
nhitng mo6i quan hé mdi sé khé khan néu nhitng moi quan hé cii van con
am 1.

NGAY CA NHUNG KE NGOC CUNG PUQC PE BAT

Ban khong wa Brenda. C6 ay khong chi 1a ké thu ma con la ké thu s6 mot
ctia ban. Ban va c6 ay nhu thé Joker v4i Batman® vay. Ban khong thé chiu
noéi cach co ay cuoi, trong céng viéc co6 ay khong qua xuat sac va la mot
cai may xay bap rang bo.

6 Joker 1a mo6t nhan vat hw cdu phan dién xuat hién trong truyén tranh, sau
do6 la phim hoat hinh, phim dién anh, game, duwgc biét dén nhuw la ké thu
truyén kiép ctia siéu anh hung Batman. (BTV)

Doi xtt vdi c6 dy vdi thai do coi thuong c6 vé dé dang hon cho ban. Cé
thé khong phai thé hién sy thiéu t6n trong ra ngoai mat, nhung sé vui day,
néu ban néi xdu sau lwng c6 ta. Hay tham gia hdi “nhitng nguwdi xem
thwong Brenda”, hodc la néu khéng c6 mét hoi nhu vay, ban hay tu 1ap ra.
Ban c6 thé la Chu tich hoi. Me ban luén noéi rang ban sinh ra la dé lam
cong viéc van phong con gi!

Nhung van dé 1a, m6t ngay nao do, Brenda c6 thé la sép cua ban. Hién tai
thi chuyén dé la khong thé xdy ra. Khong doi nao ban lanh dao dé bat c6
ta. CO ta la ngudi té nhat. Chang 1é ho khong thay hay sao? Ho khong biét
co ta la ké cap long tin, ké co tinh kéo dai cac cudc hop, ké qua ngu ngéc
t¢i mitc bia dat ra nhiéu chuyén té hai hon thé trong cac e-mail cta c6 ta



hay sao? Ho khong thé nao dé co ta lam sép cua ban. Vay ma viéc do lai
c6 thé xay ra.

T6i da ting thay nhitng ngudi xau tinh hon cad Brenda duge dé bat. Roi
ban ciling sé thdy. Ban lap luan rang chi nhitng ngwdi wu t4, tai nang, tot
bung md&i nam quyén luc trong cong ty. Ban da bao gio lam viéc & mot
cong ty 1au hon 7 phut chwa? Ban sé nhan ra diéu minh nghi khong phai
la sy that.

T6i khong dinh diéu chinh thai d6 ctia ban bang cach c6 bién ban thanh
mot nguoi tot hon, ngwdi sé gitp cac cu ba qua dwong. To6i sé giup ban
tranh viéc dot di chiéc cau noi véi Brenda, béi vi ngay ca ngudi ngu ngoc
cling c6 thé dugc de bat.

Lan t6i, khi muén dét chdy mot moi quan hé nao dé, ban hay ty nha véi
chinh minh: “M6t ngay nao dé nguwdi do co thé la sép ctia minh.”

ROI BO CONG VIEC VOI NGON TAY CAI GIO CAO

Khi t6i roi bé cong viéc dau tién ¢ Details Communication, tdi cam gidc
nhw minh da bi xtic pham sau sac. To6i 1ai xe tir nha dén Massachusetts,
dirng lai & bién gigi Alabama va chup hinh dé ghi lai ky niém lan ra di
trong han hoan ctia minh.

Om Gidc mo My, t6i r0i di. Khong chi 1a rdi di, toi da trén thoat! T6i da
thoat ra khoi sy tréi budc cua viéc di lam thué. Hoan hé! Hay nam bat 1ay
cong viéc tam thoi!

7 American Dream 1a m6t niém tin vé sy tu do, cho phép nguoi My theo
dudi cac muc tiéu cua ho trong cudc song nho sy siéng nang va tw y chon
lya. B6i véi mét nhém nguwdi khac thi Gidc mo My c6 thé bao gom viéc
dat duogc su tv do, khong bi rang budc badi dong tién va cau tric xa hai.
(BTV)

Dbiéu duy nhat khién t6i khé nghi la moi nguwdi & Details thyc sw qua tot.
Ho t6 chitc bita an trira dé tam biét t6i. Vao bira trwa chia tay, ho dwa cho



toi tam séc lwong. Cit hai tuan mot lan, ho gwi lwong déu dan nhw mot cai
may. Ho khong Iira gat dé toi (tng tuyén vao vi tri do. Ho cting khong don
toi trén dwong khi to6i dang d6i mii trum kin mat, nhéc t6i vao chiéc xe tai
toi tam va dwa t6i dén phong lam viéc.

Nhung khi ra di véi thai do nhu trén, t6i da cham Itvra d6t cay cau ay roi.

Pén mdt ngay, ban cling sé nghi lam & mot noi nao dé. Khi ra di, hay
chac chan la ban ra di véi mot ngoén tay gio cao, dé la ngén tay céi. Theo
kiéu: “Hay cung gio ngon cai nao moi nguwdi, cdm on vi da dén chao t6i
khi t6i lam viéc & day. T6i nghi dé di tim mot cudc phiéu lvu khac, nhung
cac ban that qua tuyét voi.” T6i biét, khi ra khoi bai dé xe, cé thé ban sé
hét 1én cung vGi mot ngén tay khac dwa lén, nhung ditng dé danh mat
nhitng moi quan hé dai lau chi vi lam vay.

To6i biét néi lu6n dé hon lam. Van luén cé nhitng cong viéc té hai véi
nhitng vi sép té hai va ca phé d& ec. To6i khong bado ban phai song gia doi
va 0m that 1au nhitng ngwoi méi hém qua con tan céng ban bang 10i noi.
Khi ra di, ban khéng can phai nang c6c chic mirng nhv trong tiéc cudi,
noi 10i cam on vi moi nguwoi da tin twdéng wdc mo cua ban hay than khoc
vi ban phai bién mat khoi mot noi day thu vi nhw thé.

Dtrng doi tra. Birng gia tao. D6 1a ly do vi sao ban chi can gio ngén tay
cai 1én. Lam duwgc vay thi nhitng mo6i quan hé ban dé lai phia sau sé
nguyeén ven va ban cling giam bét duwgc cay dang khi ra di.

HAY PE QUE DIEM CUA BAN TRANH XA NHUNG CAY CAU

C6 cudn sach viét vé chu dé “dirng la tén ngoc trén mang,” nhung vi day
khong phdi la cuén sach nhw vay, nén ching ta sé chi tap trung vao nhitng
hanh dong ngd ngan trong thé gidi do phan nhanh theo nghé nghiép.

Néu ban dang c6 mot cong viéc, dirng 1én mang ké xdu vé cong ty. Sép
ban sé thay day.



Néu sép ban khong thay thi mot dong nghiép nao doé sé thay. Ho sé ru ban
tham gia cau lac bo “Chung t6i ghét cong viéc cua minh” & cong ty, cau
lac bo té hai nhat v6i mot ngudi muon co sy nghiép tuyét voi.

Néu sép ban va déng nghiép cua ban khong thay, nhitng nha tuyén dung
tiem nang khac sé thay. Tai sao toi lai néi vay v? Vi ban sé nhan dugc co
hdi nghé nghiép t* nhitng ngwdi ban it ngd nhat. Giong nhw nhitng moi
quan hé ngau nhién, ho la nhitng nguoi theo doi ban trén mang xa hoi
Twitter.

Chang c6 ai thdy nhitng 16i than van cta ban vé cong viéc va nghi:
“Chung ta ciing sé nhan dugc nhitng 16i nhuw vay ¢ cong ty nay, nhitng 10i
cay doc. Tuwong twgng ma xem doi ngili cua ching ta lam dwgc gi néu
ching ta bi giam cam badi thit ung nhot do6!” Té nhat 1a, nhitng cay cau sé
bi dot chay vinh vién. X6a mot dong trang thai trén Twitter hay g& bé mot
btrc dnh, nhitng viéc nay khéng phai la van dé. Mang Internet sé lang
quén ching vinh vién nhung ngon ltta ma ban nhém lén & moét may cha
nao dé6 van con am i chay.

Néu ban vira nghi viéc, dirng ha hé thwe hién bat ky hoat dong xa hoi nao
trén mang. Ping dang nhitng hinh dnh mang tinh chat khiéu khich, thé
hién rang ban da vui vé v4i mot cong viéc t6t hon va ban duwgc nhitng
dong nghiép mdi coi trong hon. Birng dinh liu dén bat ky kiéu tron thoat
khoa trirong nao. D6 la hanh dong si nhuc déi véi nhitng nguwsi van vui vé
lam viéc @ cong ty cii cua ban. Co 1€, ban chi dinh chi trich noi ban vira
roi di nhung sy chi trich nay lai de nang lén vai cta nhitng ngwoi dang
lam & d6. Co 1 ban khong dinh néi rang: “T6i that sang suot khi ra di va
nhitng nguwoi & lai d6 déu la ké ngoc,” nhung day chinh la cach nguoi
khac hiéu diéu ban néi. Ban khong dong y sao? Chac chan roi, ai ciing
tirng hiéu lam nhitng diéu ma nguwdi khac viét trén mang ma.

SE RA SAO NEU BAN PA POT MAT VAI CAY CAU ROI?

R0Oi bo mot cong viéc la mot loai hinh nghé thuat khong hoan hdo. Cho du
ban ra di ém dep t6i dau, van sé c6 nhitng ton thwong trong tam hon, va
lai mot lan nita, ban khong thé kiém soat dugc.



Nhung con vé nhitng cay cau ban da pha bo thi sao? Ban pha ching vi
non nét, ngao man, hay nong gian? Nhitng lan ban chao tir biét v&i mot
ngon tay dua lén nhung khong phai la ngon cai thi sao? Moi chuyén sau
do6 dién ra nhw thé nao?

Hay xin 10i.

Khong phai vi lam vy sé gitp ban han gan hoan chinh cay cau. Khong
phai vi ban mu6n ho xin 16i cho nhitng diéu sai trai ho da lam. Khong
phai vi mot ky vong nao khac.

Can xin 16i béi vi d6 1a cach duy nhat dé ban phui b6 hong khai tay minh.
Khong can qua phitc tap, trong da s6 truong hop thi e-mail cé thé dap ttng
duwgc. Toi da viét mot s6 e-mail nhw thé r6i va viéc dé chang vui vé gi ca.
To6i cling da gwi cac ghi chu viét tay, vi ching thuong c6 y nghia hon va
loai bo ap Iyc phai h6i am cuia nguwdi nhan.

Thyce ra ho chang hoi am dau.
TGi tirng xin 16i mot vi sép.

Vi sép d6 da hoi dap e-mail xin 16i cuaa t6i cung nhitng 16i chi trich bo
sung.

Toi thich cach gtti e-mail hon, nhwng héi dap khong phai muc dich thuc
SIr cua toi.

Muc dich thye sy chinh 1a mét 16i xin 16i. Va t6i da dat duge muc dich ay.
GHI NHO

* Ban cang pha bé it cau, thi vé lau vé dai, Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép
cta ban sé cang tot hon.
* Linh vuc cta ban nhé bé hon ban twéng. Hay doi xi véi tat cd moi

ngwoi nhu thé mot ngay nao do ban sé lam viéc cung (hodc lam viéc cho)
ho.



* R0i bo cong viec véi mot ngon tay gio 1én, va dé la ngon cai cua ban.
 Dirng 1a mot tén ngdc trén mang. Nhitng cay cau sé bi chay vinh vién.

 Hay xin 16i khi ban nén lam nhw vay, sita chita nhitng gi ban c6 thé stra,
va dé lai phia sau nhitng gi ban phai dé lai.



Chuong 8
TAP THE SE DAN LOI KHI BAN
GAP PHAI NHUNG CU HICH
TRONG CONG VIEC

Chting ta khong thé khong run sg khi ditng bén bo vuc ctia sw budng xudi,
nhung chinh nhitng ngudi ban dong hanh sé cho ta can ddm dé nhdy sang
bo bén kia.

— Alan Jones

Nhu’ toi da noi, sy nghiép khong qua phic tap. Thong thuwdng cé bon
treong hop xay ra:

1. BPinh cao sy nghiép

2. Nhay viéc

3. Co hoi nghé nghiép

4. Cu hich trong cong viéc

Cac m6i quan hé sé dong mot vai tro nhat dinh trong ca bon truong hop,
nhung ching thyce sy phat huy sttc manh khi ban gdp phai cu hich trong
cong viéc, khi mét diéu tiéu cwc nam ngoai tam kiém soat xdy dén vai
ban.

Trong biéu do Lam lai ti* dau, giai doan nay la goc phia dwéi bén trai. Ca
hich xady dén khi ban bi sa thai, bi cat hgp dong, hodc ban tot nghiép vao
giai doan nén kinh té khé khan va khong thé xin dwgc viéc. Nhitng viéc
nhv vay xdy dén bat ngo, sy chuyén tiép cong viéc trong bi dong khién
ban guc nga.



Ai sé 1a nguoi ho trg ban?
Cac moi quan hé.

Vao nhitng thoi diém day thtt thach trong cudc doi, nhitng nguwdi ban va
nguwoi ung hd sé gitp ta xoay xd. Khong ai noi: “Khi t6i chan nan nhat,
long nhiét huyét cta t6i cling khong con nita.” Thay vao do, ching ta ké
cau chuyén vé ngudi ban nao do, ngudi sé gilp ta tin rang minh con cg
hoi c6 dugc mot cong viéc khac. Ching ta chia sé cau chuyén vé nhitng
ngwoi hang xé6m sé xudt hién khi ta can ho.

Chung ta can cdc moi quan hé vao nhitng lic khé khan vi thong thuong,
vi thue ra chi c6 hai diéu xay dén khi ta trai qua cad hich trong cong viéc.
Chung ta hoac 1a bi khuat phuc hoac 1a bung n6.

POI VOI MOT SO NGUOIL, TAN CUNG THAT VONG LA LO XO
BAT NAY

Khi ban da dat dén diém bung no, cham dén mot gidi han hay buwéc dén
chan twong cta cudc doi cling 1a lic ban c6 mot thit day si'c manh trong
tay. D6 la 16i maoi goi dé lam mdi cong viéc ctia minh.

Ban da nghe cau chuyén nay ca ngan lan, & moi giai doan cua cudc doi.
Chuyén la: “T6i biét néu toi khong ngirng nhau nhet sau khi bi mat viéc,
toi sé mat tat ca moi thir.” Chuyén la: “Khi bong bong bat dong san bung
n6 & Uc, téi mat viéc 1am va phai bat dau gay dung lai sy nghiép tir dau!”

Trong tuyét vong, mot cach khoi hai va ky la, ngudi ta dwgc dan dat dén
véi cudc song tuyét voi. Doi véi mot s6 ngudi, tuyét vong, chan nan la
mot thit 10 xo bat ndy. N6 kéo ho xuéng ho sau tam toi, roi lai ném ho trg
lai anh sang. Trong hanh trinh do6, ban da dugc nap nang lugng tir l1ong
quyét tam khong bao gio' dé ban than phai trdi qua giai doan kém céi do
nira.

Liéu c6 ai nghi ngo chuyén Steve Jobs khong hé cam thdy chan nan khi bi
sa thai khoi cong ty hay khong? Mat di dira con ctia minh, bi day ra khéi



hoi dong quan tri vao nam 1985, liéu cé ai khong nghi rang anh ta da
bang bo vét thuwong va 1ap ké hoach tré lai trong chién thang? Liéu Apple
c6 dwge nhw ngay nay néu khong cé thoi diém that bai tham hai cia Steve
va su tré ngoan muc cia 6ng vao nam 1996? Qua khé dé tra 10i, nhung
nhitng ci hich trong sw nghiép ctia Steve da anh hwéng dén chinh 6ng va
cong ty.

Diéu tha vi 1a ngay ca nhitng cd hich khong lién quan dén céng viéc cling
c6 thé dan dén cudc phiéu lru nghé nghiép mdi.

Cu hich dén véi Jeremy Rochford la khi anh bi cho xuéng khoi mot tro
choi du quay.

Mot ngay no, Jeremy di vao khu vui choi cung v6i mot nhom ban. Sau
khi xép hang dai chd dgi dé vao ghé du quay, anh khong thé khéa dugc
day an toan dé co thé bat dau choi. Ngwoi quan ly khu vui choi dén béo
anh dirng lo lang vi ho c6 day an toan c@ dai. Ngwoi nhan vién phu trach
tro du quay noi: “T6i da chon loai dai roi day.” Ngwoi quan 1y cau kinh da
cho Jeremy rdi vong quay va ra khéi khu vui choi. Anh phai buéc xudng
trong chuoi cwdi cua dam tré choai choai, vi anh qua béo, khong thé choi
tro choi ay.

Nhiéu nam sau do, Jeremy tré thanh mot hudn luyén vién ca nhan, la tac
gia ca mot cudn sach hwéng dan gidm can va gio anh da nhe hon truéc
90kg. C6 thé Jeremy da khong doan dwgc chuyén bi loai khdi tro du quay
khi con vi thanh nién sé tré thanh thoi khac dinh hinh sw nghiép sau nay
cua anh, nhung qua thyc ding la nhu vay.

Phan hay ho nhét la cau chuyén khong mang tinh khich 1& v6 nghia kiéu
“si tr@ lai ngoan muc”. Cac nha khoa hoc da nghién ciu tac dong cua
nhitng tinh huong tiéu cuwc déi véi kha nang sang tao. Ho goi do la “su
phat trién hau chan thwong tam 1y” va da tim ra nam khu vurc thé hién su
phat trién do nghich canh:

- Nhitng m6i quan hé ca nhan



- Kha nang nhan dang nhitng trién vong mdi trong cudc doi
- Sttc manh ca nhan

- Sttc manh tinh than

- Biét on cudc song

Trong mot nghién cttu ctia minh, nha nghién citu Marie Forgeard dén tur
Khoa Tam 1y hoc cia Pai hoc Pennsylvania con phat hién ra rang “s6
lvgng nhitng sy kién (bat 1gi) dugc bao cdo bdi nhitng ngudi tham gia da
dy doan dwgc sy tang trudng trong nang luwc sang tao cia ho, ¢ ca bé rong
va bé sau.”

Tai sao diéu nay xdy ra? Scott Barry Hoffman, mot nha Tam 1y hoc ¢ Dai
hoc New York di danh nhiéu ndm nghién citu vé sy sang tao. Ong tin
rang: “Rat nhiéu nguoi c6 kha nang st dung (nghich canh) nhv mét dang
nhién liéu can thiét dé di dén mot nhan thitc khac vé thuc tién. Véi ho,
quan diém thé gidi la noi an toan hodc twong tw nhw vay da tan tanh vao
mot thoi diém nao dé trong cudc doi ho. Biéu nay khién cho ho dé y dén
nhitng yéu t6 khac xung quanh minh va nhin nhan moi viéc theo mét cach
twoi méi, nhe nhang. Biéu nay rat cé 1gi v4i sic sang tao.”

Nhung khong phai ai cling giam duwge can. Khong phai ai cling ctu duge
Apple. Khéng phai ai cling biét “Pt” va dam lam mdi sy nghiép cua ho.
Chuing ta da c6 mét thé gidi rat khac néu moi tinh hudng tiéu cyc déu tw
dong day ban dén mot tinh huéng kha quan. Nhiéu nguwoi, trong d6 cé ban
be, cac thanh vién trong gia dinh va doi khi chinh chung ta, khong bung
n6 ma sup do.

Khi ban suy sup, titc 1a ban bé cudc. Ban chap nhan s6 phan. Ban la ai ma
lai mo mong chi? No6i s¢ hai 16n dan khién cho sy tiy man va cam giac
cay dang trd thanh nhitng lwa chon duy nhat. Khi bi nhitng bién c6 vo tinh
ctia cudc doi va nhitng yéu t6 khac vui dap toi boi, ching ta chon budng
xu0i. Ching ta khong that bai nhuwng ching ta la ké that bai. Ching ta sé



khong bao gio c6 duwgec mot cong viéc tot. Ching ta nén chap nhan rang
lam viéc that khon kho va sé luon khon kho.

Khi trdi qua cu hich trong céng viéc, chiing ta suy sup va chiu chung sé
phan v6i 70% nguwoi My thiéu gan két vdi cong viéc.

Trwr khi, va day 1a mot ngoai 1€ quan trong, chiing ta c6 cac méi quan hé.

Cac yéu to dau tw khac trong Tai Khoan Tiét Kiém Sy Nghiép ctia ban
déu hitu ich trong nhitng lic nhw thé nay, nhuwng yéu t6 quan trong nhat sé
giup ban bung no6, chit khong sup do, dé 1a cac mai quan hé.

Néu ban dé nhitng cu hich trong cong viéc xay dén, giai doan nay sé cho
ban cach thitc tuyét voi dé khién cac moi quan hé trong cudc séng trd nén
sau sac hon mot cach nhanh chéng. Néu day khong phai la thoi diém
hoan hao dé dat su kiéu hanh ctia ban sang mdt bén va nho dén sy gitp do
cta nhitng ngudi quen biét, bao gom ca nhitng méi quan hé boomerang,
thi t6i khong biét Itic nao méi la hoan hao.

Ban sé kham pha ra diéu gi do6 tha vi tv ca hich nay. Mot vai trong s6
nhitng ngwdi ban nghi sé dong hanh cung ban sé xuat hién. Mot s6 ngwoi
ban nghi sé vui mirng hodc la bién mat hodc la thang thirng chong doéi
ban. Nhitng méi quan hé ngau nhién da nhiéu nam ban khong c6 lién lac
sé quay lai va nam lay tay ban.

Mot ct hich trong cong viéc cling giong nhw mot cai rdy. Moi m6i quan
hé gidéng nhw da cam thach dung trong x6. Khi moi viéc su6n sé, ban khé
long kiém tra dwgc mitc do than thiét cia mot moi quan hé, cling nhw lic
bién lang ta khéng biét dugc con thuyén chac chan dén dau. Nhung cu
hich trong cong viéc sé khién cai x6 1at nhao.

Tat ca nhitng vién da cam thach roi qua cai ray. Mot s6 moi quan hé sé lot
qua 16 rdy — nhitng ngwoi ban tir chéi lién quan dén sy rac réi cua qua
trinh Lam lai tt* dau cua ban. Nhitng vién da khac sé van nam lai trén ray,
tir choi roi xuéng du cho nhitng cai 16 ray 16n dén dau chang nita.



Néu ban da danh thoi gian dau tv vao cac moi quan hé thi hé qua tir viéc
cai x0 lat nhao sé khong cé gi bat ngo. Nhitng co hoi méi sé dén khong
1au sau do, vi cong viéc tam thoi thwong dén tir cadc moi quan hé.

Nhitng nguwdi xung quanh dé dang ho trg ta va trong nhiéu truong hop, sé
gilp ta tranh dugc viéc phai quay lai tir diém xuat phat.

T6i gdp nhiéu ngwdi mudn nghi viéc. T6i tin rang viéc nay la do t6i da
viét cudn Quitter. T6i thuwdng la thanh tri doi thoai cudi cung cda ho truwéce
khi ho lam mdt viéc gi do quyét liét nhw lao ra khdi mot cong ty hay
thanh 1ap mot cong ty mdi.

Cho du nhirng chi tiét va dac diém cudc hanh trinh cta ho la gi di nita, t6i
lu6én hoi cung mot cau hoi: “Pai ctia anh néi gi vé diéu nay?”

Cau tra loi thuwong la khong c6 doi nao ca.

Khong c6 nguoi ung ho hay tham chi khong c6 ca nhitng ngwdi ban cung
chia sé ganh nang cta viéc duwa ra quyét dinh ctia ho. Khong c6 nhém
nguwoi nao tung ho nhitng chién thang nho nhoi hay dat cau héi vé nhitng
ké hoach 16n ctia ho. Chi c6 duy nhat mot nguwoi bat dau lan xa vao mot
cho trong nghé nghiép, va cam thdy don doc treéc mot quyét dinh 16n lao.

Ban khong chu y buéc di don doc. Sy nghiép dugc xay dung ly twong
nhat khi dat trong mdt cong dong. Vao lan téi Lam lai tir dau méi day, t6i
héi vo liéu toi c6 thé cung c6 ay di dén tiém tap hoa khong. Toi khong
can mua bat c@ mén do6 nao, toi chi can di cung co ay thoi. T6i da qua tap
trung vao yéu t6 Nhiét huyét trong qua trinh Lam lai tit dau dén noi khi
ngang lén, t6i nhan thdy minh dang c6 doc. Pém dé Jenny da cuwdi nhao
toi vi khat khao dén gap ngudi ban thit va ngwdi san xuat cia cong ty
Publix. Hay than trong vdi sy cam do cua s ¢ 1ap hodc tron tranh trong
subt qua trinh Lam lai tir dau cta ban. Ta con can cé nhitng ngwoi dong
hanh nita.

Ta can ban be.



Ta can nhitng ngwoi tng ho.

Ta can nhitng moi quan hé nhu la phan then choét trong Tai Khoan Tiét
Kiém Sy Nghiép cua chung ta.



Yéu to dau tu thit hai
CAC KY NANG

Nhirng diéu ban lam
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Tat ca moi nguoi déu muoén tré thanh mét ai dé nghia la chang ai muén
phadt trién.

— Johann Wolfgang von Goethe

N &u ban than cia ban 1a mot thg co khi siéu tdi, ban sé khong nh anh

ay stta xe cho ban tdi lan thi hai.

Néu ngudi ban tdm giao than thiét nhat cta ban 1a mot ké toan dgd, ban sé
khong nhd anh ay lam bao cao thué cho ban.

Néu nguwoi ban choi than ca doi la ngwoi cwe ky vo trach nhiém, ban sé
khong nho anh ay trong chirng chii cho6 caa ban khi ban di vang.

Ban sé van yéu quy anh dy ch&? Tat nhién, ban c6 mét mo6i quan hé bén
chat, nhung néu anh ay khong cé nhitng k§ nang tot hon, ban sé khong
bao gio thué anh ay lam thém gi nita.

Moi quan hé gitp ban c6 dugce cong viéc tam thdi dau tién, k§ nang gitp
ban cé dwgc cong viéc thit hai. Sau khi c6 dwgc mdt cong viéc t6t nho
moi quan hé, da dén lic chinh ban quyét dinh minh sé chim hay néi.
Trong nhitng treong hgp cung cwc nhat, néu phan Ky nang trong Tai
Khoan Tiét Kiém Sy Nghiép ctia ban hoan toan trong rong, thi khong cé
moi quan hé nao c6 thé gitip ban khéi dau cong viéc thanh cong.

Khi cac tac gid chuyén nghiép nhung chwa noéi tiéng nho t6i gidi thiéu
mot ngudi dai dién xuét ban®, toi dwa cho ho tén cuaa t6i. Khi cac tac gia
khong chuyén va chwa cé tiéng tam nho toi gidi thiéu mot nguwdi dai dién
xuat ban, t6i dua cho ho tén cudn sach yéu thich cua t6i, cuon sach noi vé
viéc lam thé nao dé tré thanh mot cay but gidi hon.

8 Literary agent, ngudi déng vai tro 1a dai dién két ndi gitta nha vin va
nha xuat ban. (BTV)

Ky nang la cau noi gitta ké nghiép du va chuyén gia. Ban mudn tré thanh
mot chuyén gia? Hay trau doi ky nang cta ban.



Ky nang gitp tao dong lyc cho nhiét huyét, tao hang rao an toan xung
quanh mot nguon nang lwong khién ban kiét sitc. Long nhiét huyét giap
ching ta tién vé phia trwdc, con nhitng k§ nang gitip ching ta luon di
dang huwéng.

Khi ban da c6 k¥ nang, chiing sé thudc vé ban mai mai. Khong ai c6 thé
lay mat k¥ nang 4y ctia ban. Khi ban nghi viéc, nhitng k¥ nang ban hoc
duwoc ¢ do ciling ra di cung ban. Ban phai gitt cho nhitng k§ nang do that
nhay bén, va ching van duwgc bao lwu trong Tai Khoan Tiét Kiém Su
Nghiép cua ban.

KV nang la nhitng khd nang gitip ban ngay cang tré nén gioi hon trong
cong viéc. b6 la nhitng tai nang ty nhién nhuwng ban budc phai lam viéc
cham chi méi c6 thé khai quat duwgce. Chung ta thwong nghi rang nhitng tai
nang d6 da dugc dong dau trong gidy khai sinh ngay khi ching ta con
trong bénh vién. Nhuwng moi cudc nghién citu déu dwa ra nhitng 1ap ludn
hoan toan khac. Nhitng ky nang d6 c6 thé c6 dwgc nhd hoc hoi. Ching cé
thé duwgc phat trién. Chiing c6 thé bi thay déi.

Khi can c6 ky nang, nhitng chu ché gia c6 thé (va budc phai) hoc nhitng
ky nang mai.

Va nhitng chd ché nho cé thé tiét kiém nhitng nam thang that bai bang
cach hoc tap nhitng k¥ nang theo cach ding dan ngay tir khi méi bat dau.

Trong phép an du vé loai ché nay, chiing ta dirng nén nham lan gitra su tu
tin va ky nang. Toi thich sy ty tin, nhung t6i sé khong thich nguwoi nao do
tw tin theo kiéu ctia minh ngay ca vdi viéc cat toc. Toi khong nghi ngo vé
Su tu tin cia nguwoi ban ding canh téi vdi cay kéo sac bén trén tay. Ban
cung phong thoi dai hoc cta toi da tirng tiét kiém tién cat téc bang cach
cat & mot treong chui day nghé cat toc ma t6i cho la khong uy tin. T6i
nhan manh la “da tirng”.

Sau khi thuc hanh tiét kiém, anh dy tr@ lai véi kiéu téc hai bén tai thi dai
con dinh dau thi hii cua. Khong ai buwédc vao tiém va yéu cau kiéu: “Hay
tia téc trén dinh dau cna toi that sat giong nhw t6i bi héi dau sém va ding



c6 dong vao toc hai bén, t6i dang nuoi cho dai ddy.” Vay nén ky nang rat
quan trong.

Néu ban c6 nhiéu pham chat, long nhiét huyét va moi quan hé, nhung
khong co6 ky nang, ban trg thanh t6i khi & NBA hay Michael Jordan trong
mon béng chay”.

9 Xin thtt 16i cho t6i vi da hai lan 1dy Michael Jordan lam vi du tiéu cuc.
Anh ay rat gioi trong mon béng rd. T6i khong rd la ban da biét diéu do
chua. (TG)

Trong phan nay, chiing ta sé kham pha vi sao ban da c6 nhiéu ky nang
hon ban twéng, lam cach nao dé nam virng nhitng ky nang v6 hinh, lam
thé nao dé tranh trd thanh mot con khing long, va tim ra nhitng ky nang
md&i nhw thé nao. Ban cling sé biét duwgc bang cach nao ma ky nang trg
thanh yéu t6 then chot dé khong bi bé tac. Khi ban cham dén Dinh cao sy
nghiép, goc phan tw bén trai phia trén trong biéu do Lam lai tr dau dai
dién cho sw chuyén giao tiéu cuc ty nguyén, ky nang sé la chiéc buia ban
dung dé tao ra dot pha.



Chuong 9

BAN CO NHIEU KY NANG HON
BAN TUONG

Néu t6i hoi ban c6 nhitng k§ nang gi, sau khi trich dan 15i ctia dién vién
Liam Neeson tir bo phim Taken (Cuwdng doat), cé thé ban sé trad 10i t6i
theo mot trong hai kiéu:

1. T6i khong biét t6i c6 nhitng ky nang gi.
2. T6i khong c6 (nhiéu) ky nang.

Cau tra 1oi thit nhat dwa ra c6 thé vi mot 1y do don gian la ban chwa bao
gio nghi dén cau hoi dé. Toi va cac dong nghiép tirng dwgc yéu cau phai
tw danh gia nang lyc cua ban than trong cong viéc. Nhiém vu nay c6 veé
giong nhw mot 101 moi goi dé sang tao ra nhitng cach mdi cho thdy ban
that tuyét. Chung t6i dwgc thoi thic lam diéu d6 vi t6i biét rang minh
duwoc tang lwong phu thudc vao nhitng ky nang minh c6, nhung ching toi
van gap khé khan khi phai ng6i nghi ra mot danh sach nhitng ky nang.
T6i va cac dong nghiép sé vo dau bit tai va viét ra “nhitng con s6”. Ky
nang cua toi la nhitng con s6. D6 khong phadi 1a k§ nang, do6 1a chi la niém
dam mé cta nhan vat Count trong chwong trinh truyén hinh Sesame Street
(Ph6 Viung). Va nhu vay, ky nang don thuan chi la mot danh tuw.

DPo6i véi cau trad 10i thi hai, ban tin rang khong c6 nhiéu ky nang la diéu
hoan toan c6 thé vi ban la con nguwdi. Con nguoi ching ta thwong khé
nhin nhan nhitng k¥ nang cuaa ban than nhv la nhitng k§ nang ding nghia.
Roy H. Williams, mot tac gia dong thoi la mot chuyén gia vé tiép thi, néi
rang: “Qua la kho dé doc cai nhan khi ban dang con trong chai.” Chiing ta
khong xem dé la nhitng k¥ nang cua ban than ma nghi don gian do la
nhitng viéc can lam.



Vi vay viéc dau tién t6i sé lam la c6 gang giup ban tim ra nhitng ky nang
ban da c6. Tham chi, t6i con rat ra mot xap thé ghi chd. Viéc nay co 1€ sé
khién ban chun buéc doéi chat, béi vi, mot 1an nita, ching ta sap phai buéc
qua nguwdng ctra gitta mo mong va thye tién.

Mo mong ciing that thich thd vi ban dwgc néi vé nhitng két qua trong
twong lai. Nhitng no luc trong hién tai thi khong c6 gi vui vé ca. Nhung
toi sé cO gang vuot qua tat ca nhitng hy vong ma ban tich lily vao mot
ngay nao dé va c6 hét sitc dé gitp ban tap trung vao cac ky nang trong
Tai khodan Tiét kiém Sw nghiép & thoi diém hién tai.

Chung ta cé xu huwéng tap trung tredc nhat vao viéc “lam cach nao dé co
nhiéu ky nang hon” va diéu do6 la hoan toan dé hiéu. Nhitng cudc néi
chuyén vé viéc “c6 nhiéu hon” khién ban mo mong. Viéc wéc lwong
nhitng gi ban da c6 budc ban phai thanh that. Mot trong s6 dé r6 rang la
thud vi hon nhiéu.

Dbiéu then chot ban can lam la 1ap ra mot danh sach nhitng ky nang hién
c6 cua ban than dé xac dinh nhitng van dé phai x& ly, nhitng diéu bi bo
sot va nhitng gi chiing ta mudn cai thién. Birng lo lang — ching ta sé
khong st dung nhitng tdm thé ghi chi nhw trong phan nhiét huyét va
pham chat — nhung khi doéi dién vdi van dé vé ky nang, chiing ta can xac
dinh noi ta dang ditng dé dén dugc noi ta muon.

Chuing ta sé phat trién hon nita cach ti€p can da duwgc khéi xuwéng trong
phan Nhitng méi quan hé. Trong phan nay, chi c6 mot budc duy nhat: viét
tén cua mot ngwoi ban cé thé gitup ban trong viéc Lam lai tiv dau. Nhitng
k¥ nang can chi tiét hon mé6t chat, nhung t6i bao ddm vaGi ban rang viéc
nay ciing don gian y nhu bai luyén tap dau tién thoi.

NHUNG VIEC CHUNG TA SE LAM
Chi c6 hai buéc cho bai tap nay.

1. Viét ra nhitng y twdng.



2. Tim kiém hinh mau.

Vi nhitng nguwdi c6 yéu cau cao vé chi tiét, hai budc nay nhuw thé hién
thwe héa giac mo cta ban. Co6 thé ban da c6 mot hoc dung thé ghi cha
duwgc phan loai theo mau sac va kich ¢@. Nhitng nguwdi it yéu cau vé chi
tiét nhw ban khéng kho kiém trong cong ty. T6i cam thay ban hoi thiéu t6
chitc nhung t6i dam bado sw nghiép cua ban rat dang gia.

BUOC 1: VIET RANHUNG Y TUONG






T6i c6 mot chong thé trén ban. Mot trong s6 dé viét rang: “Chgp mat.”
T6i con khong hiéu diéu d6é cé y nghia gi. C6 thé vao luc viét ra tir nay,
toi dang phac thao ra mot danh sach nhitng diéu hay ho hodc cé thé la
nhitng viéc kich thich sy dong ndo ma gau Pooh thich lam. Ciing khé ma
biét dwgc, nhung diéu quan trong la noi dung d6 chang quan trong gi ca.

T6i khong can nhitng tdm thé ctia ban hoan hdo. T6i chi can ban viét ra.
T6i mudn ban tu do viét ra bat ky k¥ nang nao ma ban thich, theo cach
cta riéng minh. T6i no6i lam theo cach cta riéng ban vi giong nhu phan
16n moi nguoi, ban dugc day bao vé chinh ban than minh. Pau dé trén
con dwong trwdng thanh ctia minh, ta cho rang nhitnhg mo wéc la ngd
ngan. Ta ngirtng mong mudn lam mot linh ctu héa hay phi hanh gia, an
phan dé bi bé tac va dé co twong lai tién liéu dugc. Ta chdp nhan diéu doi
tra la ngay dau tuan at han sé chan ngat.

Bwdc mot nay huwdng dén so lwgng. Moi ki nang viét trén mot tam thé, va
c6 gang viét nhiéu thé nhat cé thé. Pay khong phai la lic chon loc ndi
dung. Hién tai, ta dang hwdéng dén so lwgng. Bing ty héi ban than: “Cai
nay c6 ngd ngan khong?” Co thé, nhung nhu thé cling chang sao ca. Tat
ca nhitng gi t6i can ban lam la viét vao moi tam thé mot ky nang. Dung
c6 nhoi nhét that nhiéu y twdng vao mot tam thé.

Dé bat dau, sau day la mot s6 cau héi c6 thé giip ban tim ra nhitng ky
nang ctua minh:

1. Ban gioi lam gi?

Thu lai sy khiém tén di. Gio khong phai lic dé ban khiém ton, nhin
nhwong. Pay la ltc nguwdi anh hung cham rai buwéc ra khoi mét vu nd. Ban
gidi vé thi gi, hay ban khién nguwdi khac ngac nhién vi diéu gi? Ban c6
dwa ra nhitng dé xuat tiép thi tuyét voi khong? Ban c6 thé can bang mot
ngan sach ma nguwoi khac khong lam dwgc khong? Khong chi bo hep
trong cong viéc hién tai ctia ban. Hay quay nguwogc thoi gian. Néu ban la
mot cau bé giao bao gioi, hdy ghi la: “Giao hang ding gic.” V6i nhitng
moi quan hé, ching ta chi xét dén nhitng méi quan hé tinh cd vi khong ai



biét n6 sé dan dén diéu gi. V6i nhitng k§ nang ciing vay, hdy xem xét tat
ca cac ky nang!

2. Diéu gi dén mot cach ty nhién?

Cau hoi nay sé khién ban bat ra “O, ra 13” k§ nang nay sao? Cé nhitng
diéu ban tham chi con khong nghi dén vi ching dén véi ban qua tuw nhién.
Ban nghi rang moi ngwoi c6 thé 1am dugce nhitng gi ma ban da lam, nhung
khong phai vay dau. Ban t6 chitc bita tiéc t6i day cong phu that dé dang,
giong nhuw Sarah va chiéc ban cho nhitng ngwdi hang x6m cua co Ay,
chitng té ban gidi 1ap ké hoach va két noi v6i nguoi khac. Biéu do dén
v6&i ban mét cach ty nhién nhung lai khé khan véi phan con lai cta thé
gigi. Ban lam mot viéc dé dang khong c6 nghia rang lam né khong can
dén k¥ nang.

3. Vi sao nguoi ta tra lwong cho toi?

Néu ban da tirng c6 mot cong viéc, cau hoi nay sé giup ban st dung it
nhat mot tdm thé. Trach nhiém cda ban la gi trong cong viéc ban yéu
thich? Hay viét ching ra, moi tdm thé cho mot k¥ nang. Vi du, néu ban
dang dam trach phan Bao dam chat lwong cho khau tung ra phan mém,
hay viét, “Bao dam chat lwgng.” Hay gia tang s6 lwgng thé cho cau héi
nay bang cach hoi rang “Nguwdi ta tra lwong cho toi vi k§ nang nao?” (Ggi
y: Cau trd 10i la “Gan nhw moi k¥ nang.”)

4. Ban s¢ diéu gi?

Nhitng con gau, ro rang roi, nhung bén canh nhitng ké 16ng 14 day chét
cho6c nay, con c6 nhiéu ky nang an giau bén trong noi sg hai cta chung ta.
Ly do la nhitng niém dam mé 1én thwong dén cung véi noi sg hai 16n.
Ban voOn biét rang minh phai lam diéu gi d6 trong nhiéu nam, nhung ban
van tron tranh vi sg né. Hay viét diéu do ra. Vi du, t6i sé liét ké “Viét” la
mot trong nhitng noi s¢ cda t6i. Liéu co6 phai téi qua ngu ngoc khi sg hai
chinh diéu théi thdc ban than minh nhat? bung vay day, nhung chang c6
ai lai di budc t6i noi sg hdi vi sy thong minh ca. Diéu nay cé vé khac
thuwong vi ching ta thwong dugce day phai tra 10i cau héi: “T6i thich lam



gi?” khi can xac dinh wdc mo va cac ky nang. To6i nghi d6 la mot cau hoi
quan trong va ban cé thé 4p dung cung vdi bai tap nay, nhung toi biét
rang chung ta c6 thé cam thdy sg¢ hai trwdc nhitng diéu quan trong vai
chinh minh. Hay thanh that v6i chinh minh. Ban c6 that sy s¢g phai noi
tredc cong ching hay ban sg hdi vi lo lang rang minh khong gioi noéi
tredc dam déng, va do chinh la viéc ma ban am tham mudén lam?

5. Néu ban viét mot cuon sach dién ti¥ thi de tai ban chon sé la gi?

Thoi thé thi kho khan. Héa don thi t6i han. B6 me sap mat di trang trai ca
cai do. Cach duy nhat dé ctru van tinh hinh la viét mot cudn sach dién t
dai 20 trang huéng dan nhitng nguwdi yéu thich mua sam lam nhitng viéc
ho gioi lam. C6 phai ban noi tiéng vi kha nang déng goi tat ca quan ao
dung trong muoi ngay trong mot va li nho khi di cong tac? Trong qua
khit, moi nguoi tirng kinh ngac vi nhitng ky nang cua ban khi dwa ra cac
chién lvgc marketing trong phat hanh sach? Co phai ban da tim ra phuwong
phap doc nhat v6 nhi dé lap ddt mot cira hang do go tién ich trong nha dé
xe nhung ban lai ludn cho rang dé la mot s& thich ngé ngan? Néu ban
phai viét mot cudn sach dién tir ngay hom nay, dé tai cia cuén sach sé la
gi? Néu ban phai viét mot b ba cudn sach thi ban sé viét vé diéu gi?

BUOC 2: TiM KIEM NHUNG HINH MAU

Vi ban da c6 mot s6 k¥ nang dwgc dan nhan, diéu tiép theo can lwu tam la
nhdt ra mot so y twéng cé lién quan. C6 thé ching khéng cung chu de,
nhung it nhat ching la anh em ho trong cay gia pha sang tao.

Khi ban nhan thdy mdt s6 y twdng twong tw nhau, hady nhém ching lai.
Hay gom ching lai theo cach nao dé dé ban van c6 thé thdy diém mau
chot trong moi y tudng.

Hay nhém ching theo cach ma ban thay hiéu qua nhat. Co6 thé ban mudn
nhém nhitng y twéng ctia minh theo tiéu chi “Nhitng ky nang toi thich
lam,” “Nhitng k¥ ndng gitip td6i dugc trd lwong cao nhat,” “Nhitng ky
nang to6i muon cai thién” hodc “Nhitng ky nang da lau t6i khong dung

»

den.



Pirng lo lang néu ban khong thé tim ra ngay duwgc mét s6 hinh mau cho
minh. Néu nhu day la 1an dau tién ban lam diéu nay, ban sé chwa thé lam
tot ngay duwgc. Hay c6 gang rén luyén bai tap nay dé khién n6é mang lai lgi
ich t6i da cho ban.

Lam on dirng lam minh bi mac ket vi c6 st dung mot cong cu dwgc thiét
ké nham gitp ban tranh khéi bé tac. Viéc nay khong nén la mot qua trinh
hoan hdo. Trén thuc t€, t6i cling hy vong d6 khong phai 1a mot qua trinh
hoan hdo. Ban chi nén danh ra it phat dé lam viéc nay, r6i sau do roi di.
Xay dung mot Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép la cong trinh ca doi nguoi,
ban van con thoi gian.

Hay dat nhitng tdm thé & noi ban sé nhin thdy hang ngay. T6i mudn ban
nhin thay ching khi ban buéc xuéng bép hay vao nha dé xe. Mot s6 (hau
hét) nhitng y twéng sé khé cé thé hiéu ngay dwgc. Ching khong ti tham
nhap vao dau 6c ching ta va ty gi6i thiéu minh, ma ta phai nam bat dugc
ching. Va thwong thi ching sé khong chiu bat ra cho dén khi ching trg
nén ro rang. Khi dé ching ta sé khong phai c6 gang tim kiém ching nita.
Ban khong tin chit gi? Bugc roi, vay lam thé nao ma nhitng y twdng hay
ho nhat lai xuat hién lic ban dang tam? Ban c6 buéc vao nha tam va tu
nht: “H6m nay minh sé dung dau xa cho téc va c6 gang dong nao dé tim
ra cach gidi quyét cho van dé khé khan trong cong viéc?” Chac chan la
khong. Tham chi ban con chang nghi dén né va tuy thé, gitta luc “suy di
nghi lai” thi nhitng gidi phap ndy ra trong dau ban!

T6i nghi ban khong nén dem nhitng tdm thé ghi chi chong thdm nuwéc vao
nha tdm, nhung ban nén dé mot xap thé dau do gan ban. Noi sg hai sé
gieo cho ban cam gidc phién phitc khi ban phdi tim kiém nhitng tam thé
ctia minh. Hay day lui cdm gidc dé bang cach dé mot xap thé & mot s6
cho nao do6 trong nha va mot it trong tii. Piéu nay c6 vé la lung, nhung
bat ci¥ ai phan xét chuyén ban viét ra y twéng ctia minh va co gang nhay
bén hon trong viéc nam bat cac y twdng, thi ngudi do la ké ngoc. (Ban cé
thé thyc hién viéc nay bang cach st dung mot ng dung trén dién thoai
nhung hdy nhd, viét mot y twdng ra gidy van cé mot sitc manh dac biét
nao do.)



Muc dich cua viéc tim kiém hinh mau la gitip ban hiéu r6 hon vé nhitng
k¥ nang minh dang c6. Vi du néu ban viét ra mudi ky nang va chin trong
sO do roi vao loai “Nhitng k¥ nang t6i khong st dung dén trong c6ng viéc
hién tai,” thi ching ta can diéu chinh ngay. Ching ta can phai tim mot
cong viéc mdi, cong viéc co thé st dung dén nhiéu k¥ nang cta ban hon,
hay dwa nhiéu k¥ nang hon vao céng viéc hién tai cia ban hodc hoc tap
nhitng ky nang ma cong viéc hién tai cua ban doi hoi.

Néu ban két thic buwdc nay chi véi hai tam thé va kiéu mau dwa ra la: “T6i
chang c6 ky nang gi, toi ghét anh Jon Acuff,” c6 1€ da dén liac ban goi cho
mot nguwoi ban. Di ca phé v6i mot ai d6 va héi thang anh ta rang: “Cau
nghi t& c6 ky nang gi?” Néu ho giong nhitng nguwdi ban cta toi thi mong
muon dau tién cta ho 1a n6i mét diéu gi dé6 vé kha nang thanh toan cac
héa don cda ban, nhung sau khi am & mot chat, ho sé khién ban ngac
nhién khi ké ra nhitng k§ nang ma ban da quén mat.

Cudc no6i chuyén nay chac chan sé gitip ich cho ban, nhung diéu nay ciing
rat phién phitc. Cé vé nhw ban dang yéu cau mot ngwdi ban liét ké tat ca
nhitng diéu chitng té ban la mot nguwdi rat an twgng. Ngay ca néu nhw ban
bat dau mot cach nghiém tic va héi vé mét ki nang cu thé chit khong yéu
cau mot 10i khen nggi hoa my, ban van sé ling ting khi nghe ho tra 10i.
Ninh hét. Ban gioi mot thit gi d6. Phu nhan diéu nay chi lang phi thoi
gian ma thoi.

Bai luyén tap st dung nhitng tdm thé nham muc dich tao nén hai diéu
khac biét:

1. Hy vong
2. Su nhan thirc

biéu dau tién don gian thoi, dua ra ké hoach Lam lai t* dau can mot
luwgng 16n hy vong. O vach xuét phat ctia hanh trinh ndy, ban dé bi nan
long va nghi rang hién tai ban khong c6 nhiéu ky nang.



Ban cam thay hy vong tran tré khi lan dau tién nhin thdy nhitng k§ nang
viét trén xap thé ghi chd va diéu nay da khich 1€ rang, v6i nhitng moi
quan hé cua ban, ban sé xoay x& dugc gioi hon ban nght.

biéu thi¢ hai, sy nhan thic, sé dugce trinh bay ky hon trong phan noi ve
long nhiét huyét. Trong phan néi vé nhitng k§ nang, viéc nang cao nhan
thitc 1a nham gitp ban nhan ra nhitng ky nang méi ma minh mudn s hitu.
Cho du ban muon gioi hon trong cong viéc hién tai hay tim mot cong viéc
mdi, ban déu can nhitng ky nang mdi. Nhan ra ban than dang c6 nhitng ky
nang gi thwong sé gilip nang cao nhan thitc vé nhitng diéu con thiéu sét,
d6 chinh la nhitng k¥ nang mdi ban can dén dé tim kiém mot cong viéc
m&i hodc dé vuon téi dinh cao nghé nghiép.

GHI NHO

» Cac moi quan hé dem dén cho ban cong viéc ban dau, con ky nang sé
dem dén cho ban cong viéc thit hai.

 Ban c6 nhiéu ky nang hon ban nghi. Viét ra gidy nhitng k¥ nang dé va
tim ki€ém nhitng hinh mau la mot cach hay dé kham pha ra diéu do.

« Ditng dé nodi so hai giau di mot k§ nang ban ludn sé hitu hoac mudn
theo dudi. Ban s¢ lam diéu gi d6 khong c6 nghia la ban khéng nén lam
no.

» Néu ban thdy kho khan khi dién vao nhitng tdm thé ghi chd, hday nho
mot nguwoi ban giup do nhé.



Chuong 10

NAM VUNG NHUNG KY NANG
vO HINH

Khi di lam, phan 16n moi nguwdi nhan dinh tr “K¥ nang” qua han hep.
Ho mac nhién cho rang “K¥y nang” nghia la “linh viec ma ban c¢6 trinh d6”
hodc la “nhitng diéu ban c6 thé liét ké trong ban so yéu ly lich”. Liéu dé
c6 phai la k¥ nang khéng? Chac chan roi, nhung dé lam mdi lai cong viéc
ctia minh, tredc tién ban can lam méi lai dinh nghia cta tr “Ky nang” da.
Vay dinh nghia méi vé “K¥ nang” la gi? La tat cd moi tha.

Mot k¥ nang bao gom tdt ca moi thi.

Tat ca nhitng gi ban lam trong cong viéc déu la k§ nang. Khong chi riéng
nhitng nang lwc duge ghi nhan trong cac bao cdo danh gia tién do hay
nhitng ho so nhan suw; khong chi riéng nhitng hoat dong dugc cap trén
dong tinh trong mot cudc hop quy mo 16n, kj nang bao gom tat ca moi
tha.

Céach ban noi chuyén v6i mgi ngudi trong phong nghi la mot ky nang.
Kha nang x 1y ket gidy trong may in la mot ky nang.

Ghi nhé ngay sinh nhat ctia dong nghiép la mét ky nang.

Gitt khu vire dé go cia Home Depot sach sé va ngan nap la mot ki nang.
Gitt hop thw dén cta ban trong tam kiém soat 1a mot ki nang.

Nhitng diéu trén day c6 vé nhé nhat, khong quan trong, nhung nhitng ky
nang nhé c6 xu huéng dong gop vao nhitng sy nghiép vi dai. Hay suy
nghi dén né nhuw khoan 1gi titc kép. Viéc danh dum nhitng mén tién nho



nho qua la khong may hap dan nhung theo thoi gian, tién 1ai tich hgp va
gia tang hon rat nhiéu so v6i khodn dau tuv ctia ban. Nhitng k§ nang vo
hinh ma ta khéng dé y t6i hang ngay ciing twong ty nhu vay.

Nhitng k¥ nang dé khong qua noi bat. Tham chi nhiéu khi chiing con
khong dem lai cdm giac vui vé cho ban, nhwng néu bé qua chiing, ching
ta sé bo 16 mot phan 16n nhitng yéu t6 tao nén Tai khoan Tiét kiém Su
nghiép vitng chac.

To6i thwong ngai ngan khi phéi doc dé hoc hoi nhitng k§ nang mdi va tang
cwong su nhay bén cta nhitng ky nang cli. C6 thé ban ciing vay. Nhung
diéu gi sé xay ra néu ta co thé cai thién nhitng diéu ta da va dang lam moi
ngay? Diéu gi sé xdy ra néu ta da c6 nhiéu ky nang gioi, va ta sé rat giai,
néu chi can cham chat cho ching thém mét chat niva?

b6 la sttc manh cta nhitng ky nang vé hinh. Ching dé dang va khong
nhin thdy dwgc — khién hau hét moi nguwdi déu bo qua ching. Moi nguoi
phdét 10 chiing va khién cho chiing bi thui chot theo thoi gian.

T6i wdc gia nhw ¢6 ai do dwa cho t6i chwong sach nay trong bay nam dau
tién di lam. Moi vi sép t6i gap trong sudt khoang thoi gian bay nam do
cling wéc diéu twong ty. Toi da nham khi nghi rang minh sé nhan dugc
cong viéc trong mo khi tot nghiép dai hoc. Khéng hé. Muc dich cia cong
viéc dau tién la dé day ban lam cach nao dé c6 mot cong viéc. Ban khong
hé biét cach lam viéc khi ban vira t6t nghiép. Ban nghi don gian chi la doi
ba thang ctia ky nghi hé dé 1ay tam ngay phép mot nam. Ban c6 nghi rang
sit chuyén do6i dé can mot no luc nao dé hay khong? Ban bat dau tham dw
cac cudc hop va lam viéc vdi nhitng ngwoi kho tinh. C6 rat nhiéu nhitng
k¥ nang vo hinh nho bé ban can hoc héi khi ban bat dau di 1am.

Nhiéu nguoi sé hoc hdi cach lam viéc trong mot, hai nam dau tién. Thé
con t6i? Toi mat bady nam. T6i la ngwoi hoc héi cham chap. T6i khong
muon ban giong t6i. Hay xem t6i nhu mot nguwdi ung hé dwong dai caa
ban vGi nhitng y twéng ma toi sap chia sé dwdi day. Vay nén, bat ké ban
chi m@&i vira chan w6t chan rao budc vao moi treong cong sd, hay ban da



c6 kinh nghiém 15 ndam lam viéc cing mot s6 tat xau khac, ching ta van
can xem xét dén nhitng ky nang vo hinh nay.

Chung ta sé bat dau tir nhitng ky nang dé nhat.
pPI LAM

Néu ban go trén Google: “Tai sao ngudi ta bi sa thai?” ban sé nhan dugc
tap hop ngau nhién nhitng 10i khuyén ma hau hét s6 d6 ban da tirng doc
qua. Mot danh sach néi rang ngudi ta thwong mat viéc vi st dung thuéc
phién & noi lam viéc. D6 c6 vé 1a ditu ma George Costanza'’ nén duogc
khuyén trong mot tap ctia bo Seinfeld: “Nhuw vay la sai a? T6i bi cao budc
la khong hiéu biét vé van dé nay. T6i hoan toan khong y thitc dugc rang
ngwoi ta khong chdp nhan viéc st dung thudc phién trong khi lam viéc.”
Tuy vay, ban sang su6t hon George, nén téi sé bd qua lwu y thong thai
nay.

10 Nhan vat trong bo phim sitcom Seinfeld dwgc chidu vao nhitng nim 90
tai My. (BTV)

Cac nghién cttu vé nguyén nhan nguoi lao dong bi sa thai tiét 10 tw khoa
“tron viéc”. Do la két qua xuat hién ngay titc khac cho moi lan tim kiém.
Hét lan nay tdi lan khac, cac chuyén gia tw van vé cong viéc than thé vé
chuyén nhan vién khong c6 mat ¢ noi lam viéc, va ho bi sa thai.

Vi thé hdy cung bat dau nghién citu vé nhitng ky nang vo hinh véi ky
nang ro rang nhat: di lam.

Ban da nam bat dugc van dé chua?

Néu ban da lam dugc roi, thi chiic mirng ban, ban da 1a quan quan. b6 la
mot cam giac ngot ngao. Hoc hoi nhitng ky nang mai, co xat nhitng ky
nang cii, nhitng viéc dé can mot chut nhiét huyét.

Tat ca chung ta déu c6 thé thue hién k§ nang nay, nhung mot s6 nguwdi thi
khong. Van c6 ai d6 dang xin nghi “gia” 6m qua nhiéu. Van c6 ai do di



lam mudn. Van c6 ai d6 dang lam dung chinh sach nghi phép. Van c6 ai
do bi cho nghi viéc vi ho khéng dén cho lam.

Hay dén cho lam di.
Hang ngay nguoi ta déu mudn thdy ban & do.

Hay di lam ding gio. Khi dwgc héi vé 16i khuyén hitu ich nhat tirng nhan
dwgc, dau bép noi tieng dong thoi la ong cha hang CNN Anthony
Bourdain da néi: “Hay di lam ding gio. D6 la diéu co ban cta tat ca moi
thit.” Hay quén tit “ding gio” di, ma hdy dén sém it phit. Néu ban dugc
30 phut nghi tria, hdy dung diang 30 phiat dé nghi trva. Néu nguoi ta
muon ban bat dau lam lic 11 gid, hdy bat dau lac 11 gio.

biéu nay qua don gian, ban c6 thé cam thay bi xic pham khi t6i khuyén
diéu nay, nhung ching ta déu tirng lam viéc vdi nhitng nguwdi phan doéi
kich liét v&i tat cd moi thit t6i vira ké. Nhitng nguwoi do sé nhan thay
nhitng diéu t6i vira n6i mang y nghia thay do6i 16n lao. T6i khong cé y ung
ho cho nguoi di lam vGi bénh cum trong nguoi chi vi ngwoi dé khong
muon dung ngay nghi ctia minh dé dutng bénh & nha. T6i khong thé chiu
noi ngwdi d6 dau. Nhung néu ban mudn bat dau véi maét chién thang dé
dang, néu ban muén nam bat dugc ky nang vo hinh dau tién, k§ nang ma
rat nhiéu nguoi bo 16, hay di lam.

GIA TANG GIA TRI

Anh trai t6i 1a mét luat sw. Cong viéc ctia anh ay coi thoi gio la vang
ngoc. Néu anh ay khong thé dap tng dwoc nhitng yéu cau veé thoi gio
vang ngoc ma khach hang phai chi tra, nhitng cong sy & cong ty luat sé
bat dau dat cau hoi vi sao ho lai tuyén dung anh dy. D6 1a mot chiéc may
do lwong khién anh dy lién tuc gia tang cac gia tri.

Phan 16n cac cong viéc, dac biét la cac cong viéc van phong, khéng co sy
phan dinh rach roi nhuw trén. Nhitng diéu ban déng gép cho cong viéc
khong hitu hinh. C6 vé nhu cau hoi: “ T6i c6 dang gia tang gia tri cua ban
than hay khong?” khong can dugc dap tra.



Moi cong viéc c6 mot loai gia tri rieng. Cho du ban dang lam viéc trong
mot cong ty 16n, mot doanh nghiép nho méi di vao hoat dong hay dang
theo dudi giac mo cna riéng ban, van luoén c6 mét hé thong gia tri, luon cé
mot diéu quan trong bac nhat nao d6 twong ng vdi tirng cong viéc. Khi
toi con lam viéc & Home Depot, gia tri tai vi tri cua t6i la viét bai quang
cao that hap dan, nép bai ding han va truyén tadi nhitng diéu ma sép
muon. Néu ching t6i dang lam mot catalog dé ban rém ctra, gia tri cta
thang do la tao ra ban sao dep cta nhitng chiéc rém ctra va lam cho nguoi
diéu hanh phong san pham rém ctra cdm thay vui vé.

Néu t6i lam tot ca hai viéc do, toi dang gia tang gia tri va Tai khoan Tiét
kiém Sv nghiép cua t6i cling tang trudng. Khi t6i c6 gang viét mot mau
quang cao cho sdn pham da granit vGi dong tit: “DPirng goi do la sy tai
xuat,” toi dang choi dua véi gia tri caa riéng t6i khi 1én dwa 16i bai hat caa
LL Cool J vao moi tht. Téi nhanh chéng bi sép ctia minh cam dang bai.

Néu ban chwa bao gid ty hdi chinh minh: “Liéu to6i c6 dang gia tang gia tri
khong?” thi hay bat dau véi mot cau hoi dé hon: “Gia tri cia cong ty toi
la gi?” Néu ban lam viéc & hang hang khong Southwest, cau tra 16i cho
cau hoi trén cé thé la: “Dé cung cap mot trdi nghiém bay chat lvgng cao
v6i chi phi thap.” Va r6i khi ban da nghi dén viéc ay, hay héi: “Gia tri tai
vi tri cua toi la gi?” Nghia 1a, cach t6i lam viéc hang ngay nhu thé nao, cé
gop phan lam gia tang gia tri ctia toan thé cong ty hay khéng? Néu ban la
mot tiép vién hang khéng cua hang Southwest, gia tri ctia ban c6 1€ la lam
vui long khéach hang.

Do 1a 1y do vi sao khi toi bay tdi Las Vegas, ho két néi dién thoai noi bo
khi ching t6i cat canh. Vao lic may bay nghiéng gat nhat, mot tiép vién
ndi: “Chung ta dang hwdng tGi mot thanh phd cua tiéc tung, vi thé ching
ta sé bat dau mé tiéc sém.” Co ay va nhitng thanh vién khac cta phi hanh
doan do banh snack ttr nhitng chiéc thung 16n ra, nhitng tii banh chay doc
theo 16i di gitta hai hang gh€é tao thanh doc thang dirng. Moi nguoi bat
cuwoi va ho reo vui vé khi banh snack bay trong khong trung. D6 la mot
khoanh khac tuyét voi thich hgp hoan hdo véi gia tri tao ra niém vui cta
Southwest. Nhing néu ban bi di (tng dau phong, thi tinh huéng dé khong



khac gi m6t con 4c mong t6i té nhat vdi nhitng chiéc tdi chiva than chét
w6ép muodi dang roi nhw mwa vao mat ban.

Néu hai cau hoi nay (gia tri tai vi tri ctia t6i va cia cong ty toi) c6 vé khé
vuot qua dugc, hay lam diéu gi do dién r6 va chat van sép ctia ban: “T6i
da ludn suy nghi dé tim ra cach tot nhat dé co thé lién tuc gia tang gia tri
ctia ban than cho cong ty. T6i mudn nghe ggi y tir anh vé cach lam dugc
viéc d6.” Sép cua ban sé khong tra 16i rang: “Anh mudn phuc vu cong ty
tot hon a? Anh that ding la quai vat!” Nhiéu kha nang ho sé cam thay ho
héi vi ban dang c6 gang trd thanh nhan vién t6t hon.

Thém mot 1y do nita gidi thich vi sao toi thich st dung cau héi nay nhw
mot phwong thudc triv khit dac quyén. Su6t nhiéu nam, thay vi hoi: “T6i
c6 dang gia tang gia tri ban than khong?” thi t6i hoi: “Cong ty nay gia
tang gia tri cho toi nhw thé nao?” To6i quay ngwoc lai cac m6i quan hé. T6i
yéu cau cong ty cai thién doi séng cua t6i, va vao thdi khac nguoi ta
khong lam nhuw thé, t6i lién khéi dong c6 may cay dang.

Ban thwong thay diéu nay khi ai d6 muon t6i mot héi nghi. Ho chon diém
dén nao do, nhitng noi thuwong danh dé nghi mat nhw Las Vegas hay San
Francisco. Ho yéu cau cong ty thanh toan hoa don vé may bay, chi phi du
hoi nghi va phong khach san. Khi cong ty héi lai rang: “Viéc tham dw hoi
nghi ctia anh sé mang lai gia tri 16n hon cho bo phan cta anh nhu thé
nao?” Nguwoi nhan vién sé trd nén byc titc va hét 1én: “D6 1a Vegas day,
nhé!”

To6i da tirng dén mot hoi nghi to chitc & New Orleans. To6i nghi lai ¢ Ritz
Carlton. Biéu thu nhan 16n nhat tr trdi nghiém nay cua t6i la lam cach nao
khién sép dong y v&i nhitng thit dat dé va khong hitu ich 1am doi vdi cong
ty nhung lai khién t6i vui vé. T6i da tiéu hoang tién ctia ho va chac chan
toi khong cam thay tu hao vé diéu do.

Ban sé khong bao gio lam nhw thé? Ban sé chi t6i nhitng hoi nghi mang
lai nhitng gia tri ré rang, xac thuc va c6 thé chitng minh dwgc? Ban sé
chuan bi ban bao cao vé cach thitc ban st dung nhitng kién thivc méi nay
dé tr¢ thanh m&t nhan vién t6t hon va ndp cho sép cua ban? Thay khong,



ban lai thang nita r6i. T6i da n6i vdi ban la nhitng k§ nang vo hinh nay dé
r6i ma!

Néu hién tai ban dang khéng c6 viéc lam, hay thuc hién bai tap twong tw
v6i nhitng cong ty ban dang &ng tuyén. Ban c6 thé khong tim duwgc nguoi
dang lam viéc & cong ty d6 dé giai dap thac mac, nhung ban c6 thé tim
kiém cau trd 161 qua Internet. Sy twong thich gitta cac k¥ nang ctia ban véi
nhitng gia tri ctia mot cong ty sé gitip ban noi bat trong qua trinh tuyén
dung.

Nhitng nhan vien lam tang gia tri cho cong ty sé tré nén vo gia. Hay lam
viéc hudng tdi diéu do.

LAM CHU THAI PO CUA BAN

Toi tirng bi sa thai nén t6i c6 thé khong ngan ngai néi rang do la két qua
tat yéu tr thai do cta to6i. T6i mang tw twdng la minh cé dac quyén, rang
toi dang gitip d& cong ty bang sy hién dién cia minh. T6i c6 niém tin ngu
xuan rang viéc cta ho la thyc hién nhitng khao khéat nghé nghiép cua toi.
Chang phai cong viéc thi nén lu6n vui vé va day sinh khi nhw vay a?

Khi moi viéc khéng nhv y, t6i dam chan ndn, roi t6i nan chi, va t6i bi sa
thai. Moi chuyén thwong sé dién ra theo trinh ty nay. Khi ban c6 thai do
khong t6t, thai do do sé ngdm vao moi ngéc ngach trong cach ban thé
hién ra bén ngoai. Chang cé bat ky ky nang hitu hinh hay vé hinh nao
binh yén truéc “chat doc” nay. Nhiéu kha nang n6 sé pha huy toan bo Tai
Khoan Tiét Kiém Sy Nghiép ctia ban.

Ct cho la ban da hoan toan thay doi thai do khi to6i khuyén khich ban lam
vay ¢ Chwong 2, nhung vdéi nhitng ban con tron tranh diéu nay, cho phép
t6i nhac ban mot s6 diéu.

Hay dam bdo rang yéu thich céng viéc khong phai la viéc cua cong ty. D6
la viéc cua ban.



Ctru van ngay dau tuan khong phai la viéc cia cong ty. D6 la viéc cua
ban.

Co6 mot sy nghiép day y nghia khong phai 1a viéc cia cong ty. D6 la viéc
cua ban.

Chung ta phai c6 trach nhiém vdi thai do cua chinh minh, chit khong phai
cong ty ching ta. Nhitng viéc xdy ra hang ngay & cho lam khong quyét
dinh thai do cta t6i, ma la chinh t6i. Thai do la mét quyét dinh. Va dé la
quyét dinh ta dwa ra hang ngay, doi lac la hang gio, néu nhw dé 1a ngay
cuc ky kho khan.

Cach tot nhat dé kiém tra nhanh thai do cta ban la di héi mot nguwdi ban.
(Co le day 1a mot trong céac ly do khién cdc m6i quan hé déu quan trong.)
Va dirng tim dén ngwdi ban c6 thai do té hai nhat véi chinh cong viéc cta
ho. Ho sé noi: “Thai do cua anh la ding qua r6i, anh dang lam viéc véi
mot mé nhitng ké ngoc!” Hay tim nguwdi ban du trung thyc dé ndi nhitng
diéu kho nghe. Tuy nhién t6t hon nita, hay tim mot ngwdi ing hé co thé
hoi ban nhitng cau kinh khung. Khi ho cho ban nhitng 16i khuyén hitu ich,
hay da khiém t6n dé thyc hién theo 10i khuyén do.

Thai do la mét ky nang. Ban c6 thé thay doi, cai thién va lam cha né. Ban
quyét dinh thai do ctia ban, chit khéng phai ngay lam viéc cua ban, khong
phéi cong viéc cua ban, cling khong phai mot hoan canh nao dé. Chinh
ban. Hay lam chu né.

Néu ban mudn mét cong viéc t6t hon, hay bat dau vai thai do tét hon.
Néu ban mudn mét cong viéc mdi, hay bat dau vai thai do mai.

Néu ban muon theo dudi wéc mo, hay bat dau vai “thai do trong mo” — cé
vé kha ngd ngan khi ban go twr dy ra.

Thai d6 anh huong dén moi thit. Hay bat dau tir dé.

PAI PEN VE NHUNG KY NANG VO HINH



Ban da tinh thong ba ky nang v6 hinh dau tién chwa? Hay doc ngdu
nghién doan van dé dé tim ra diéu gi do nhiéu thach thitc hon viéc “di
lam?” Tuyét, sau day la chin k¥ nang v6 hinh con mo ho hon nhiéu ma t6i
da hoc dugc trong 15 nam lam nhan vién van phong va nhitng vi du thuc
tién vé cach thyc hanh ching.

1. Ky nang = Vugt qua mong dgi

Vi du thyc tién = Néu ban muon lam nhiéu hon, hdy tim thém cong viéc
dé lam. Hoan thanh cong viéc ma sép mat 40 gid dé lam chi trong vong
25 gio khong cé nghia la ban kiém duwgc thém 15 gio dong hé danh cho
ban than trong tuan d6. Mot luat s nho tudi hon téi c6 théi quen dé nghi
giup dd nhitng cong su khac trong cong ty xi ly nhitng treong hgp phtrc
tap, t&€ hai nhat ma ho khong muon nhan. Nhitng treong hgp dé giip anh
ay phat trién va gitp cac cong su biét rang anh khong ngai lam nhitng
viéc kho.

2. K§ niing = Sy khéo 160

Vi du thyce tién = Pirng dau xe vao cho cia mot nguwdi cue ky chu trong
dén cho dau xe cta anh ta. Hodc ding stt dung tach ca phé cia mot chi c6
chiéc tach ca phé yéu thich ctia chi ay. Pting bao gio tham du vao nhitng
cudc dau tranh quyén lwc vo nghia. Hay c6 tinh chiu thua trong nhitng
cudc dau nhu thé, thay vao dé, ban sé gianh dwgc mot mbi quan hé tot
dep.

3. Ky nang = Thé hién long biét on

Vi du thyce tién = DPing phan nan vé chat lvgng bita trita ma cong ty mién
phi cho ban. Ho cho ban bita trira mién phi, hay biét on ho.

4. Ky nang = Theé hién sy quan tam déi voi nguoi khac

Dtrng ham néng mon hai san bang 16 vi song trong phong nghi. Pirng co
néi doi va bao nguwdi khac rang: “To6i dem ca thu vao day nhung né khong
boc mui dau.” N6 c6 boc mui day. B6 la mét sinh vat tir cac pha nudc den



va t6t nhat la dwgc phuc vu cung véi bo trong nha hang chuyén nghiép
chit khéng phai trong phong nghi cta cong ty. N6 sé boc mui.

5. Ky nang = Tap trung vao nhirng diéu quan trgng

Vi du thuc tién = Am anh ban than bdi chat lwgng cong viéc, chi khong
phai chat lwong cta chitc vu. M6t bén lam dep danh thiép, mot bén lai t6
diém cho s nghiép cua ban.

6. Ky nang = Choi dua bang sitc manh cia ban va cia nhitng nguoi
khac

Vi du thyc tién = Pirng 1én lich cho nhitng cudc hop doi hoi sy sang tao
cao vao lic bon gig chiéu thit Sau. Vao lic ay, sw sang tao ctiia moi ngwoi
bang khong va nhitng y twéng ctia ho cling vay.

7. Ky nang = Linh hoat

Vi du thue tién = Dirng lién tuc phan nan vé diéu kién lam viéc. (Cho lam
qua sang, qua toi, qua lanh, tdi wdc & day thom mui qué hon.) Mot quy
luat bat bién can nhd la: “Trir khi c6 mot con ran h6 mang trong van
phong, t6i van 6n.”

8. Ky nang = Ton trong thiét bi ctia cong ty

Vi du thyce tién = Cong ty cung cdp cho ban dién thoai, iPad hay laptop
khong c6 nghia la ching thudc vé ban. Birng lwét web, cai dit cac chwong

trinh hodc tai nhitng &ng dung trén cac thiét bi ay vi ban sé khong muon
phai néi chuyén vdi sép vé nhitng viéc do dau.

9. Ky nang = Tiép tuc su nghiép hoc tap ctia ban

Hay tan dung t6i da bat ky quy tai trg gido duc nao ma cong ty cung cap.
D6 1a mot ngudn tai nguyén khong 1én va néu céng ty ctia ban muén dung
tién dé khién ban tré thanh mot nhan vién gioi hon, dirng bo 16 né.



Moi khi ban tao ra danh sach géom 9 muc thay vi 10 muc, mét thién than
nhan dwgc day chuyén truéng thanh, nhung ban can phai lam thé. Néu
ban thudc nhém R&i loan &m anh cudng ché (OCD) va budc phai dwa ra
muc tht 10 m&i cdm thay da hoan tat, thi day la muc 10 danh cho ban:
“Dirng in mot tai liéu dai 100 trang va r6i mac ké may in nhu vay, vi tin
rang sé c6 ai do lam day lai khay gidy khi n6 da sach nhan. Moi ngudi
han sé ghét ga dé lam.”

Ban sé nhan thay rang mot s6 k¥ nang cé vé nhw gan giéng nhuw mot dac
diém pham chat. Ching lién quan dén nhau vi mot ky nang dwgc co xat
va ren luyén k¥ lwong c6 kha nang trd thanh mdt nét pham chat. Vi du
nhw ky nang thé hién sy biét on c6 thé thé hién mot cach tw nhién, khong
hé gang guong. Do 1a ly do vi sao trong Bang liét ké, Ky nang va Pham
chat dé lam lai tir dau duoc dat ké bén nhau.

Nhitng nhan vién gidi hon duwgc tra lwong cao hon, c6 nhiéu co hdi t6t
hon va theo dudi wéc mo tuyét voi hon. Hay lam nhitng diéu nay dé tré
thanh mot nhan vién gidi hon.

GHI NHO
» Moi thit déu la mot k§ nang va ban c6 thé nam virng.
* Hay di lam dung gio.

» Hay gia tang gia tri cho cong viéc cua ban bang cach thiau hiéu gia tri
quan trong nhat déi vGi cong ty ctia ban, sép ctia ban hay nganh ban dang
lam viéc.

 Thai d6 cting la mot k¥ nang. Néu ban mu6n mot cong viéc tot hon, hay
bat dau v6i mot thai do tot hon.



Chuong 11

PUNG BAO GIO TRO THANH
MOT CHU KHUNG LONG

Dé tré thanh moét bdc thay vé ca hdt can mét thoi gian dai & trinh do cao.
Daéi vdi toi, con mét cdch dé lam dugc nhuw thé la lam mét nguoi mdi vao
nghé. Toi thich lam m¢t ngudi mdi vao nghé. Téi thich khodnh khdc t6i
nhin vao va noi: “Toéi khong biét lam viéc nay nhu thé nao cd,
hdy cung nhau tim hiéu nhé.”

— Justin Timberlakel!

' Trich tir chwong trinh Oprah’s Lifeclass, ngdy 10 thAng Nam nim 2014.
(BTV)

Cé vé nhu hién tai t6i va Justin Timberlake cé it nhat hai diém khong

giong nhau. T6i khong thé doi nhitng cai mi ti hon anh ta doi va t6i
khong thich hoc nhitng ky nang maéi.

To6i cho rang ngoai kia cé nhitng ngudi khac giong anh ta.

Ho c6 thé xan tay 4o 1én khi bat dau mot thach thitc méi, ké 1€ 6n ao va
ngay lap titc bat dau céng viéc. Ho ludon luén mim cuwdi va huyt sdo vui vé
dé gitip ngay qua nhanh.

T6i khong phai mét trong s6 nhitng nguwoi nay, mac du thinh thodng t6i
van tinh c¢ gap nhitng nguwdi nhac nhé t6i nén nhw thé.

Trong khodng thdi gian 36 gio dong ho, t6i ngo6i canh ba ngwoi khac nhau
lam ba cong viéc khac nhau, nhitng ngudi nay da cho t6i biét lwc lwong
lao dong dang thay d6i nhanh chéng dén thé nao.



Nguwoi dau tién 1a mot dai dién trong nganh duge lam viéc trén may bay.
Anh 4y néi rang nganh ctia minh luén bi ddo ngugc. Diéu khién anh ta
quan tam nhat la cac bac si phau thuat dang bat dau mé cong ty canh
tranh. Khi t6i héi y anh la sao, anh ay tra 10i: “Ho dang & dinh cao nhat
cda chuo6i thitc an. Néu anh lam viéc & d6 trong nhiéu thap ky, anh sé bi
dong dinh tai d6. Ho dang thay can phdi bon chen canh tranh, va c6 diéu
gi ho biét ma nhitng ngwdi & cap do cua t6i khong biét kia chir?”

Nguaoi thit hai 1a mot nhan vién thiét ké do hoa, nguoi da dwa téi quay ve
san bay. Anh 4y ké rang khi con hoc dai hoc, thiét ké k¥ thuat s6 la mot
mon hoc tw chon, khong bat budc. Néu khong thé thiét ké truc tuyén sau
cd mot dém thi ban ding la mot chi khing long. Anh 4y néi: “Céc dy an
tirng phai qua tay mot giam déc nghé thuat, mot ngudi ché ban, mét nhiép
anh gia, mot nhan vién thiét ké do hoa va mot nguwoi la cap trén cua
nhitng ngwoi do. Bot nhién, tir khi chiéc MacBook Pro ctia ban cé thé lam
dwgc phan 16n nhitng viéc ma ban mong muon lam tot, cac dy an tr@
thanh cong viéc ctia m6t ngudi thiét ké ma thoi.”

Nguoi thit ba toi gap la mot k§ sw mang. Anh ay diéu hanh mang cho mét
cong ty 16n va no6i: “Néu trong mot thang, t6i lo 1a nhitng muc tiéu ma
cong nghé dang huwdng dén, toi sé bj 16i thoi. Mot ngay nao do, mot chiéc
hop phan mém sé thay thé t6i va t6i dang co gang dé diéu do khéng xdy
ra.”
Toc do thay doi dang dién ra ngay cang nhanh chéng. Néu tat ca chiing ta
khong muén tré thanh nhitng chi khing long, than khéc vé nhitng ngay
“hoang kim” da qua, ching ta phai dat minh gitta dong chdy cudc séng.
Chung ta phai lu6n cap nhat, lu6n gitt minh & trang thai san sang dwgc
tuyén dung va cach tét nhat dé lam dugc diéu do la hoc héi nhitng ky
nang mai.

Thay vi hoc héi nhitng k§ nang mdi, t6i thich cach tiép can kiéu da diéu —
vui dau xuéng dat va hy vong phan con lai cta thé gigi s€, bang mot cach
nao do, tu diéu chinh mét cach diéu ky.



Toi da thit cach ti€p can do trong mot chuyén bay tré vé nha tiw Los
Angeles va thdy khong hiéu qua lam. T6i ghét cac chi tiét. Nhin vao cac
chi tiét tdi c6 chit hoang mang. Vi thé t6i c6 xu huwéng chi lwét qua thay
vi tap trung vao ching. Trong nhiéu nam, t6i c6 thé xoay x& duwgc bang
cach tiép can nay vi toi lam viéc ¢ nhitng cong ty 16n, noi cé nhitng nguoi
tai nang ddm nhiém phan 16n cac cong viéc doi héi chi tiét. Khi tdi quyét
dinh tw than lap nghiép, dot nhién t6i phdi ddam nhiém nhitng thong tin
nho nhat nhat. Viéc toi tir chéi ddm nhiém nhitng cong viéc doi héi chi
tiét trd thanh van dé nghiém trong khi t6i 16 chuyén bay vao mét ngay no.

Vao mot sang thtt Bdy, khi t0i dang & trén mot dinh nudi thudoc Los
Angeles, cach san bay hai gio di xe, vg toi goi dién va hoi: “Anh con
chwa bay sao?” Toi trd 10i: “Téi 2h45 may bay méi cat canh ma em.” Co6
dy im lang roi n6i: “Vay anh dang mong rang anh rdi Los Angeles ltc
2h45 chiéu theo gio Bac My va ha canh & Nashville Iic 4h45 chiéu theo
gio mién Trung hay sao? C6 cho hé nao trong lich trinh thdi gian ctia anh
vay?” Luc dé t6i chi mudén nhdy duwng 1én. Hba ra t6i da xem gid cta
chuyén bay noéi tir Dallas thay vi chuyén bay kh&i hanh tir Los Angeles
vao lic 7h05 sang. Dé tw bao chita, t6i nghi minh chi 1& chuyén bay
khoang 7 tiéng dong ho théi ma. Thé la xong.

To6i khong tu giac 1an mo hoc k§ nang méi ma thwong bam viu vao nhitng
k¥ nang cii dé ton tai. Ngay ca khi ditng tredc mot co hoi mdi doi hoi toi
phai tang trwdng va phat trién nhitng ky nang khac, t6i van nhe gio nam
dam ra thach thitc nhw mot dita tré. Toi boc 10 mot cach 6n ao, manh liét
vé si ngu ngdc cua nhitng k¥ nang mdi va tao bao tuyén bo vé sy wu viét
cta cach thie ci. B6 khong phai 1a ky nang cii, do 1a k§ nang c6 dién. Ky
nang mdi nay chi la mot mot nhat thoi thoi.

Néu t6i dwgc sinh ra vao mot thoi dai khac, t6i sé dirtng bén duong chai cé

dinh vao ngwa ctia minh trong khi chiéc xe Model T phéng ngang qua.

Cong viéc mdi cling vay. N6 ludn doi hoi ban phdi hoc nhitng ky nang
m&i, ngay ca khi k§ ndang mai chi la viéc ban biét dwgc cong ty mdéi thich
lam diéu gi d6 theo mot cach khong giong binh thuong.



Nhitng ky nang méi luon luén mang lai ban so yéu ly lich dep hon. Cé k¥
nang lam viéc véi Ruby on Rails'? trong so yéu 1y lich néu ban 1a mot
chuyén vién thiét ké sé gitup ban tré nén nodi bat trong cac cong viéc doi
héi k§ nang Ruby on Rails. Néu ban cé duwgc cong viéc dd, mot phan cta
thi treong viéc lam dé6 da mé ra trwdc mat ban. Mat khac, néu ban thac
mac khong hiéu tai sao mot nguwoi phu nit tén la Ruby nao dé lai c6 mot
thd vui nguy hiém trén dwong ray tau hoa's, thi nhigu kha ning ban sé
khong nhan dugc cong viéc nay.

12 M6t bo khung thw vién (framework) hoan chinh gitip cac 1ap trinh vién
phat trién web nhanh chéng, dva trén ngén ngit lap trinh Ruby. (BTV)

13 T4c gia dich nghia titng chit ctia trong thuat ngit Ruby on Rails. (BTV)

Nhitng k¥ nang méi dan dén nhitng co hoi t6t hon trong cong viéc ban
dang lam. Chang ai néi rang: “Chung t6i cho rang ngudi nén sa thai trudc
nhat la nguwdi luon hoc hoéi cach thitc méi dé thye hién cong viéc ciia minh
tot hon.” Hay don thuan chi la ban dang ky mét 16p hoc, danh vat véi mot
phdan mém md&i hay doc mot cudn sach, hanh dong nay sé gtti tin hiéu dén
sép cua ban rang ban c6 quan tam t6i cong viéc cia minh.

Theo dudi mot wédc mo luoén doi hoi ban phdi hoc tap nhitng ky nang mdéi.
T6i khong tré thanh mot dién gida néu khong néi tredc cong ching. To6i
phai hoc tap k§ nang do. Toi khong c6 kinh nghiém di du lich. T6i khong
bao gi® lam nhitng viéc don gidn nhu ti minh thué mét chiéc xe. Néu ban
c6 bao t6i rang lai xe qua nhitng rao chan nhon hoat & bai xe cho thué
trong san bay la diéu khong dang so thi ban la ké néi doi. T6i can phai
hoc héi khoang 1.000 k¥ nang dé theo dudi wéc mo ctia minh.

Nguoc lai, hoc hoi mot k§ nang mdi c6 thé hé 10 mot wéc mo mdi. Sao
ban biét dwgc minh thich lam diéu gi d6 hay khong néu chwa mot lan thi
lam? Chung ta thwong ti€ép can mdt cong viéc theo kiéu ngoi trong mot
tip léu trong ring va chd doi cong viéc ay xudt hién. Viéc ay that nyc
cwoi. Niém dam mé thuwong duwgc tim thay trong cudc canh tranh khoc liét
cta cong viéc. Doi khi ban phai dé cho tay minh vay ban trwdc khi biét



dwgc dam mé cta ban la gi. Alex Atala sé no6i v6i ban nhue vay néu ban
dung bita tai nha hang DOM ctia 6ng ay & Sao Paulo, nha hang dugc xép
thit 7 trong danh sach 50 nha hang tot nhat thé gidi.

Tap chi Time dang anh cta 6ng 1én trang bia va goi o6ng la “Vi than cta
do an”. Chac chan roi, han ai dé véi Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép sau
sdc va giau c6 biét vi sao ong ay sinh ra dé lam dau bép? Khong. “Atala
tim ra sy nghiép cho minh khi phai xin tién ltic khan go6i di tir cau lac bd
dém nay tdi cau lac bd dém khac & cac thanh pho tir Berlin cho tdi
Milan.” Ong ay chwa bao gi® dwgc sinh ra dé tré thanh mot trong nhitng
dau bép vi dai nhét thé gidi ca. “Ong dy bit dau lam viéc trong cac nha
bép vi d6 1a cong viec ma mdt ngwdi Brazil c thé xin dwge & Chau Au.
Ong 4y da nhan ra minh that sy rat giéi khi thao tac vé6i dao.”

Hoc héi mot diéu gi d6 méi mé luon luén dwa dén mot noi méi mé. D6 la
ban chat ctia cdi méi. Ban khong hoc diéu méi dé roi két thiic @ mot noi
nao do ci ky.

Cudi cung: néu ban mudén mot cong viéc mabi, cong viéc tdét hon hoac
cong viéc trong mo, ban can phai hoc nhitng ky nang mdi.

Néu biét dugc rang do la diéu tot nhat ta c6 thé lam cho sw nghiép cia
minh thi tai sao ta lai khéng lam? Vi dé dong thoi cling 1a diéu té hai nhat.

NHIEU, THAT NHIEU THU RAC ROI VOI VIEC HOC HOI PIEU
MOI ME

Khi méi bat dau, ban trong cé vé nghiép dw. Day khong phai 1a 161 de
doa, toi hiva day. Bat ctt khi nao ban hoc mot diéu gi d6 méi, ban trong c6
vé nghiép dv vi ban ding la nhv vay. Khi nhitng ngudi song & Cleveland,
Ohio, dén tham Paris, Phap, ho trong nhu khach du lich. Bung 1a nhu thé.
Ho la du khach. Ho thé hién minh la du khach. Tuy ban khong phai la
khach du lich v6i chiéc ba 16 trén vai, nhung néu ban khéng c6 nhitng
kién thtrc ti mi vé Paris, ban sé bi lac, ngay ca khi c6 mot chiéc dién thoai
thong minh trén tay. Ban sé dén tat ca cac diém du lich nhu thap Eiffel va
lam tat ca nhitng diéu ma khach du lich lam. Vi ban chwa bao gio dén dé



hay vi mot ly do nao do, ban cdm thay sg¢ hai, twong tw nhw thé, chiing ta
cling sg khi phdi bat dau nhitng ky nang méi. That dang xau hé khi do
ma&i la mot cach ti€p can tuyét voi.

Hay nghi xem céac du khach thwdng c6 diém chung nao? Ho héi rat nhiéu
cau hoi. Ho khong gia vo gia vit. Ho khong chiu ap lwc phai biét tat ca
moi thit. Ho ty cho phép minh phan khich trdi nghiém nhitng diéu mai
mé. Va ho c6 niém vui! Hoc héi diéu méi mé khong dé dang nhung tiép
can diéu méi mé ay nhu cach du khach lam thi dé dang hon nhiéu.

Mot van dé khac vdi viéc hoc hoi kj nang méi 1a viéc hoc hoi ay kéo dai
mai mdi? Mai mdi chinh xac la bao 1au? Lau hon ban twéng. Ching ta cé
xu hwéng dat ra lich trinh hoc k¥ nang méi qua ngan dén mirc kho thuyc
hién. “M6t ngén nglt md&i hoan toan va ban muon t6i lap trinh vao dau u?
Tot thoi, toi sé xong trong chiéu nay.” Khi viéc ay mat nhiéu thoi gian
hon, va chac chan la nhw vay, bdi vi viéc tién bo trong bat ct viéc gi déu
can thoi gian, ching ta dién 1én vi s cham tién do cia minh.

C6 vé nhu moi ngudi quanh ta déu hoc tap ky nang méi nhanh chong
hon. Diéu d6 c6 khién ban khé chiu khong? Anh kia ma viét dugc mot
cu6n sach mdi u? Co thé anh ta chi mat chirng 15 phit. Ngwoi phu nit ay
vira dugc dé bat nhd vao hiéu biét thyc té vé k¥ thuat cua co ay, co ay chi
mat mot cudi tuan dé phat trién hoan chinh bo dung cu tuyét voi do.

Hoc mot dieu méi mé cé vé nhw ciing khong duwgc hay ho cho lam, tham
chi chiing con khién ta strng sét nita. Lam mot diéu gi do day thtr thach va
khi nhin lai, ching ngoai sttc twéng twong cua ban. Viéc do khong khac gi
mot nguoi an kiéng xem phim quang cao nuéc ngot ca.

Qua trinh hoc hoi diéu mdi dién ra nhu thé nao? Co6 thé véi nhiéu kho sé.
Khoéng chi vi ching ta lwdi biéng, ma con vi ndao bo luén am muwu chong
lai ching ta. Ndo bd c6 nhitng chuo6i phan tng sinh héa cii rich cua hé
than kinh khién ta cam thay lam viéc theo kiéu cii sé quen thuéc hon va
hay ho hon. Nhitng hoat dong ching ta thyc hién c6 tinh ty dong, buong
troi nhiéu hon. Nhitng nghién citu vé nhitng thoéi quen xau cia con nguoi
con cho thdy “nado bo thiét 1ap co ché phong tha dé ngan can ban thay doi



nhitng gi mang tinh ty dong va v6 thirc.” Chung ta bi thic day di xuoi
dong do dong lwgng cta nhiéu thang, néu khong mudn néi la nhiéu nam.

Hoc hoi m6t k§ nang mdéi khong may vui vé, nhung quan trong, va ban cé
thé thuc hién dwgc. B ndo chéng lai ban nhung c6 thé hgp tac cung ban
nhd vao sy linh hoat caa hé than kinh. Nao b cua ban lién tuc phat trién
va thay do6i, n6 khong giam chan tai cho. “Moi khi ban c6 mot y nghi méi,
ban dang tao ra chu6i phan ng sinh héa mdi trong nido bo cta ban. Va
moi khi ban c6 trung y twdng, hodc khoi lai mot ky tc, ban khién cho
chuoi phan ng sinh héa d6 manh mé hon va sau dam hon.

Néu co6 thé thay do6i ndo bo ctia minh, ching ta chac chan c6 thé lam md&i
lai cong viéc, nhwng véi diéu kién ching ta phéi hoc hoi nhitng k§ nang

7

maol.

Néu ban muon Lam lai tir dau, ban phai lam viéc nay nhiéu lan, déu dan,
tham chi 1a lién tuc.

C6 vé nhu ching ta dang gap mau thuan. Diéu nay la quan trong, then
chot nhung lai khién ban kho sé. Diéu t6t dep toi té nhat. Giai phap cho
ban la ngtrng chong doi lai nhu cau hoc héi k§ nang méi. Viéc phét 1o
nhu cau khong khién nhu cau bién mat ma chi khién chiing ta tré thanh
nhitng chi khung long bi nh& chuyén bay. Chiing ta can tim cach trang bi
k¥ lwdng cho s mau thuan cé 1gi nay. Nhitng diéu quen thuéc khong nhat
thiét luén gianh phan thang, néu chiing ta muén tim kiém nhitng ky nang
mdi ti nhitng diéu da — qua khit caa ban.

GHI NHO
 Su nghiép cta ban sé bi tuyét chung trtv khi ban hoc hoi ky nang mai.

» Néu mudn hoc hoi kj nang méi, hdy tw cho phép minh la mot du khach,
chit khong phai la mét chuyén gia ngay tirc khac.

» Nhitng k¥ nang mdi gitp ban “chong lai bé tac”. Ban kho long bi bé tac
trong mot tinh hudng cii khi ban wu tién dau tw cho nhitng ky nang mai.
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CHIEN THANG NHU BAN bA
TUNG

Ban da hoc dugc mot ky nang méi trong qua kht.

Ban khong nghi vay sao?

Puoc roi, chac ban da biét 1ai 0 to.

Khong biét u? T6i ca la ban biét di xe dap.
Van khong u? Toi ca ban biét cot day giay.

Ca ba diéu trén déu khong? Néu ban khong biét cot day giay, lam sao ban
c6 dugc cudn sach nay? Qua nhiéu cau hoi.

Thyec t€ thi ching ta déu hoc duge mot diéu gi d6 mdi mé trong qua khi.
Phan ky nang trong Tai khodn Tiét kiém Sy nghiép cua ban khong hé
trong rong du cho ban dang lo s¢g hay nghi ngai diéu gi. Ban da ting
thanh cong tredc do roi va chung ta sé lai chién thang nhw da ting truée
day.

Ban da hoc dugce ky nang gi trong qua khit?

Sé that tuyét néu diém tham chiéu ctia ban cé lién quan tGi sw nghiép,
nhung khong nhat thiét phai vay. Co thé nghi viéc 1a mot trong nhitng
chién thang 16n lao cia ban va gii¥ vai tro cht chét cho lan ké tiép. Ban da
lwa chon nhu vay chit khong phai toi.

Ban da bao gio dwoc dé bat chwa? Pa c6 vi quan ly nao qua quyét cong
nhan nang lyc cta ban trong mot cudc hop vi ban da lam rat t6t mot viéc
g1 do chua? Ban da giam duwgc hon 20kg? Ban da hoan thanh mot dy an



ma nhitng nguwdi khac trong doi cho rang khong kha thi? Ban da ting
chién thang trong qua kh¢. Hay luc tim né. T6i sé dgi. Ban da tim ra r6i
chi? Hay ghi tom tat diéu do6 doc theo 1é cta trang giay nay.

VI SAO VIEC NAY HIEU QUA?

C6 thé dong co lam viéc cta ban la deadline (thdi han cudi cung). Yéu
cau mudn cé bao cao tré nhat vao sang thit Hai cta sép khién ban lam
viéc cham chi sudt cudi tuan. (T6i ludn nghi rang cau no6i: “T6i mudn bao
cado nay trén ban cua t6i trwdc 8 gid sang, Johnson!” cua cac vi sép chi
xuat hién trong phim dnh. Khong dau, chuyén do xdy ra ca trong doi thyc
nita.) Khong c6 deadline, ban sé tdn man lam mot dy an nhiéu tuan lién.
C6 thé ap lyc cua ngay tdi han dé sé cho ban nhién liéu dé day lui noi sg
hai khi hoc tap diéu mdi. Néu dung la nhw vay, ban sé can deadline cting
vOi ky nang mai nay.

C6 thé ban c6 mot nhém thinh gia 1éo 1ai sy phat trién ky nang méi cua
ban. Viéc ditng trén buc dién thuyét ma khong c6 tai liéu trong tay thuc s
da tao dong luc cho t6i trd nén tién bo hon khi phat biéu tredc dam dong.
To6i bat dau tinh gio cho nhitng bai phat biéu cia minh va luyén tap vi toi
biét c6 mot nhém thinh gia sé hién dién khi toi 1én phat biéu. C6 nhitng ap
lue tich cye dong dang gitp ban tiép tuc c6 gang? Néu vay, ban nén tim
mot nhom thinh gid mai cho k§ nang méi nay. Thinh gia khong nhat thiét
phai la mot dam dong, tru khi tredce do thinh gia cua ban tirng la mot dam
dong. Néu trong qua khi¢ ban da hoc dwgec mot k§ nang nao dé do sép cii
cda ban yéu cau, hay tim mt nhém nguwdi méi dé chia sé vé k§j nang mai
nay.

C6 mot diéu cuc ky khoi hai lai ¢6 thé gitip ban hoc dwgc k§ nang mai.
Ban c6 thé nghi ra hé thong phan thudng ngd ngan nao dé cho minh. Néu
ban tap dan ghi-ta lién tuc trong mot tuan, ban nén sé ty thwéng cho minh.
Phia sau phan thwdng d6 c6 mot sttc manh 16n hon tham gia vao.

Ca nhan to6i thwong bi thic day béi phép dém ngugc. Trong nhiéu nam,
bat ctt khi nao phai lam mot viéc khién toi e s¢ hodc gap tré ngai, t6i dat
dong ho dém nguoc trong dién thoai cho khodng thdi gian 60 phat. T6i



tinh toan xem minh cé thé lam gi trong khodng thdi gian ngan ngui ay.
To6i phat hién ra rang khi t6i chinh thitc bat tay vao lam viéc, viéc tiép tuc
dan budc trd nén dé dang hon nhiéu. 60 phit thwong bién thanh 120 phuit,
va r6i thanh 180 phuit khi t6i dat dwgc da tién tdi. Tha thuat dung dong hé
tinh gio gitp t6i pha bé duwgc tré ngai ban dau cia cong viéc.

Dé bién tap xong cudn sach nay, gan 400 trang ca thdy, td6i quyét dinh
gianh chién thang theo cach t6i da tirng lam. Vi day la viéc quan trong,
nén thay vi 60 phut nhw théng thwong, t6i da viét 100 gio dong ho vao
mot mau gidy. Toi biét cong viéc nay con mat nhiéu thoi gian hon thé
nhung viéc dinh ra thoi gian da cho t6i mot diém bat dau. Moi khi danh
vai tiéng dong ho cho viéc bién tdp cudn sach, t6i lai dat dong ho dém
nguoc thoi gian. Ngay qua ngay, sau ba thang, cudi cung thoi gian vach ra
da vé dén mirc 0 khién t6i vé cung phan khich. Diéu nay nghe c6 vé ngd
ngan nhung n6 mang lai hiéu qua. Pirng e ngai viéc tréd nén ngd ngan khi
ban theo du6i nhitng kj nang méi.

Muc dich cda viéc “phéng van” mot chién thang trong qua kht l1a dé dua
nhitng diéu c6 ich dén hién tai va gitp ban cé dwgc mot twong lai ruc rd.
Ban chac chan khong thé sao chép qua khit va mong muon no lai dat hiéu
qua trong mat boi canh hoan toan mai. Ban khong lap lai qua khit ma hoc
héi tir qua kht va chuan bi co hoi 16n nhat dé thanh cong.

Ban da gianh dwoc chién thang dau do trong qua khit. Néu ban mudn cé
mot chién thang nita trong twong lai, hay gép nhat nhitng nhitng yéu to t6i
quan trong va van dung chung ¢ hién tai.

Deadline.
Thinh gia.
Bang liét ke.

Ban can rat nhiéu ky nang dé di dén dugc noi ban muén nhung ban da
kha hon ban twdng rat nhiéu trong viéc hoc héi nhitng ky nang mdi.



GHI NHO

* Néu ban muon thanh céng vao mot thdi diém nao do6 trong twong lai,
ban phai nhin vé qué kht.

« Hay phéng van mot thanh cong trong quéa khit. Tai sao ta lam dwgc?
Dbiéu gi ¢ tinh huéng ay khién ta thanh céng hon trong nhitng tinh hudéng
khac.

 Ban khong thé 1ap lai vong tron qua khi — hién tai ay. Ban c6 thé lam gi
trong hién tai dé tai tao mot vai nhitng tinh huéng da giup ban thanh cong
ngay hom qua?



Chuong 13

HAY KHOI PONG NHUNG KY
NANG MOI CUA BAN BANG SU
VUI VE

Cdc ban a, moéi ngay hdy lam diéu gi do khong tinh todn nhé.

— Wendell Berry

Ban can nhitng ky nang mdi vi ching dwa ban dén véi nhitng céng viéc
mai, nhitng mo wéc maGi va nhitng co hoi mgi. Ching ta da ting thanh
cong va ching ta san sang dé lai thanh cong lan nita.

C6 hai cach dé dang dé lwa chon mot ky nang: lwa chon dya trén nhu cau
hodc dwa trén su to mo.

Nhu cau, ngoai viéc la nguon cdi cua tit cad cac phat minh, con la nguon
goc cda rat nhiéu ky nang mdi. Chang ta goi do6 la “ky nang nén cé,” nhw
trong cau: “T6i nén lam viéc nay néu t6i mudn c6 tién mua quan ao va
thitc an.” T6i cling la m6t ngwdi hdm mo cda ca hai thir ay.

Su to mo thi ngugce lai. P6 1a mdt k§ nang c6 duwge ngoai y mudn. D6 la
mot thi ban quan tdm va mudn thit. C6 thé ban da suy nghi dén viéc lam
diéu dy nhiéu nam r6i nhung chwa bao gio cé6 du can dam. Cé thé dé la
mot hy vong méi xuat hién tredc day vai tuan. B6 khong phai 1la mot ky
ning nén co, dé 1a mot “k§ ning c6 thé co,” nhu trong cau: “Y anh 1a toi
c6 thé danh thai gian hoc diéu do6 a? That uw? Toi ay a?”

Ca hai loai k§ nang déu quan trong doi véi sy nghiép, nhung chiing ta sé
bat dau véi ky nang xuat phat tir sy to mo. Ban da c6 san mét danh sach
nhitng diéu nén lam trong doi roi. T6i nén tap thé duc thém. T6i nén dé y



dén do an cda minh. T6i khong nén ndi dién qua 1én nhu thé trén duong di
lam. Ngay ca khi chiing ta néi dén nhitng k§y nang mdi lién qua t&i cong
viéc caa ban, c6 1€ ban da nghi vé mét vai k§ nang nén hoc roi.

Trong tam cta cudn sach nay la niém tin rang cong viéc khong nhat thiét
1a khon khé. Chiing ta c6 thé citu van ngay dau tuan va lam cong viéc that
y nghia néu chiing ta xay dwng dwgc Tai khoan Tiét kiém Sw nghiép that y
nghia. Khi khado sat cugc doi minh dé tim ra k§ nang md&i va thém vao tai
khoadn ctia minh, néu chung ta tiép tuc vGi mot niém tin dau kho rang
cong viéc that té hai thi ching ta sé hwdng dén viéc chon Iiva mot ky nang
dé duy tri niém tin do.

Khi t6i thach thirc cac doc gia blog cua t6i hoc mot ky nang mai, k§ nang
toi Iva chon cho chinh minh la e-mail marketing (tiép thi qua thw dién t).
T6i ghét ky nang nay. N6 giong nhw an ca cdi song vay. Toi biét toi nén
hoc k¥ nang nay nhung viéc dé that kho sé. T6i nham lan lung tung vo so
lan va cudi cung la vuéng vao rac roi Internet nho nhé do thw rac. Toi
khong lam gi kinh khtung cd, t6i con khong da giéi dé biét cach gwi thw
rac ay chit. Nhung c6 hang tram ngudi da bao cdo t6i gwi thw rac vi t6i
khong dang tin cdy. Bai luyén tap cho k¥ nang m@i nay khién t6i mét méi,
nan chi va muén chuyén sang choi Plants vs. Zombie. Tai sao ngay ti dau
toi lai Iwa chon e-mail marketing? Tai sao ban Iwa chon n6 néu ban khéng
quan tam? Néu biét dugc rang viéc dé sé trd nén té nhat, ban sé lwa chon
nhitng ky nang m@i phu hgp vai viéc ban hang qua thu (Mail Order).

T6i mu6n dan dat chiing ta t¢i mot cach tiép can khon ngoan hon va bat
dau vdi diéu gi d6 vui vé, dé dang hon. T6i muén ching ta c6 mét co hoi
tuyét voi nhat dé thanh cong, vi mot ky nang nho nho ban vira hoc dugc
sé tao dong lyc cho mot ky nang khac 16n hon. Hay dat dugc thanh cong
dé dang ngay tir ban dau va gay dwng moi thit dya trén thanh cong dé.
Thanh c6ng v&i mot k§ nang dya trén su t0 mo cé thé cho ban nang lwong
dé bat dau mé6t k¥ nang xuat phat tir nhu cau tiép theo.

Chtng ta con nhiéu thoi gian dé lam nhitng diéu nén lam. Ngay bay gi0,
hay xt ly diéu nam trong tam vd&i ctia ban. Néu ban cé thém bat ky ky



nang nho nao vao sy nghiép cua minh, nhitng ky nang do sé la gi?
DUY TRI SU PON GIAN

Du ¢ thoi diém nao, viéc hoc mot diéu mdéi mé doi héi nam yéu té khac
nhau: Thoi gian, trang bi, tién bac, sy ti€p can véi cac chuyén gia va kién
thire.

Muc tiéu treéc hét ctia ching ta la tap trung vao hai trong s6 nam yéu to,
thoi gian va kién thitc. Néu nham dén cd nam yéu t6, ban sé tao ra tré
ngai gitra ban va ky nang.

Hay twéng twong ban la mot gido vién my thuat & treong phé thong. Ban
muon bo sung thém maot ky nang maéi vao hop do nghé cia minh dé dam
bdo hon cho cong viéc va gitup ban tiép can duwgc véi nhiéu cong viéc
khac hon. Ban da luén nghi dén nghé lam d6 gom.

Ban kh6 ma bat dau k§ nang do6 vi n6 khéng hé ré. Ban sé can phai tam su
hoc dao va tién bac la yéu t6 can can nhac vi ban phai dang ky vao mot
16p hoc nao dé. Trong khi ban lai khong thé kiém soat nhiéu vé lich hoc
duwgc. Ban khong thé luyén tap & nha triv khi ban c6 ban xoay riéng. Ban
sé phdi tra cac chi phi mua nguyén vat liéu nhuw dat sét chang han. C6 vé
nhv rac roi bat dau nhen nhém réi. Tot hon hét la khong thiv. Ban c6 thé
hoc diéu mdi nay sau, nam sau chang han. Hodc khong bao gio.

Dé tranh nhitng cam gidc nhw vay, ching ta s€ mo xé ky nang “lam d6
gom” c6 vé to 16n va day tré ngai thanh nhitng manh nhé. Chiing ta sé di
tim nhitng k¥ nang nhé bé an bén trong ky nang cong kénh ay. Thay vi
tap trung vao nhitng khia canh ton kém va phitc tap nhu trang thiét bi, tién
bac va chuyén gia, chiing ta sé tap trung vao cac khia canh ma ta tiép can
dwgc tire thoi: thoi gian va kién thirc.

Khia canh thit hai c6 vé dé dang hon. Ching ta c6 thé tim nhitng kién
thitc mién phi san c6 trén & thw vién va Internet. Chi thu thap kién thic
khong thoi cé vé khién ban nan long ngay khi chwa bat dau, nhung hay
nh@, diy méi la budc khdi dau ciia mot k§ nang chit khéng phai si hoan



thanh. Chuing ta sé hang hai di dén budc nung gom chi bang viéc “Poc
mot cudn sach vé nghé lam gébm” hodc “Pi tham nhitng ctra hang do co
va phac thao hinh dang nhitng chiéc binh tao cam hitng cho ban.” Ca hai
hoat dong d6 déu vui vé, mién phi va dé dang.

Vay con thoi gian thi sao? Ta can thdoi gian vi néu ban mudén tré nén gidi
mot mon gi do, ban can cé thdi gian. Néu ban khong cé chit thoi gian
nao, hdy danh cap mot it thoi gian tr chwong trinh The Bachelor, tt
Facebook hodc bat cit hoat dong nao can dén thoi gian nhung khong
mang lai bat ky lgi ich nao cho ban.

KHI NAO BAN SE NO LUC PE PAT PUQC KY NANG NAY?






Hau hét chiing ta déu sé no luc dé dat dwgc cac ky nang. Hay hoi ai do
ting bi bat ngd vi cu hich trong céng viéc, ho sé bao ban rang ho nghi
minh c6 nhiéu thoi gian hon. Nhwng cudc séng luon ban ron. Hoc mot ky
nang mdi, cai thién mot ky nang cii, ca hai viéc dy déu dién ra kha am
tham. Chung khong yéu cau thoi gian tir chiing ta mot cach 6n ao, vi thé
ching ta thwong c6 xu hwéng tw tin rang minh sé no lwc dé dat dugc
chiing. D6 1a ly do vi sao ban nhin thay nhitng chiéc 16p xe mon nhan cta
nhitng chiéc xe dat tién. Nguwoi chu xe chac han du tién dé mua 16p xe
m&i, ho biét cach kiém tra xem 16p xe c6 con t6t hay khong. Ho c6 thé
biét dén nhiéu tinh nang an toan khéac cua chiéc 6 t6 d6. Nhung ho khong
thay thé nhitng chiéc 16p xe vi ho qua ban ron hoac khong dé y dén. Ho
khong s¢ hitu thoi gian.

Tuy nhién ching ta sé s& hitu yéu t6 nay vi thoi gian la chi phi 16n nhat
ching ta phai trd dé c6 dugc k¥ nang mai.

Néu that sy muén hoc diéu gi d6, ban phai quyét dinh khi nao minh sé
tién hanh viéc do. Trw khi viéc tién hanh nay lam giam di dang ké nhitng
lgi thé cta ban.

C6 hai cach dé chang ta lwa chon thoi diém bat dau:
1. Vimo
2.Vimo

Hay cung ban vé cach vi m6 tredc. Pay la thao tdc nhin nhan mét cach
bao quat vé nhitng diéu dang chd dgi ban phia trudc trong thang téi. Toi
lam viéc nay bang cach in ra lich trinh trong thang ctia minh. T6i cling c6
mot tdm lich 16n in ké hoach cad nam va dinh n6 vao tdm bang trong van
phong ctia minh. Vi mé nghia la quy mé 16n, nghia la t6i sé tiép can né
mot cach bao quat. Biéu do6 cho phép t6i nhin thdy con bao 1au nita thi
mot chuyén gi doé thuc sy tdi han. Lé giang sinh luon c6 vé con lau méi
dén cho dén khi mét ctra hang cho ban biét rang: “chi con 19 ngay nira dé
sam stra thoi.” Viéc dong khung lai thong tin cho ban mot cai nhin thau
sudt day m@i mé va cho phép ban dat nhitng cau héi quan trong kiéu nhu:



Toi thuc su con lai bao nhiéu thoi gian trong thang tdi?

Co diéu gi khong quan trong dang chiém dung thdi gian cua toi va toi can
phai hiy bo khong?

Co phai nam d6 da dugc dinh hinh la danh cho thanh cong 16n cua toi hay
khong?

Dbiéu khoi hai khi ban nhin nhan lich trinh thgi gian cia minh mot cach vi
mo la no sé thé hién hai sy that day mau thuan:

Ban c6 nhiéu thoi gian hon ban nghi.
Ban c¢ it thoi gian hon ban nghi.

Treong hgp dau tién xdy ra vi noi sg hai bao ban rang ban khong c6 du
thoi gian. Ban qua gia, qua ban ron, va ban da bo 16 co hoi cia minh. Mot
gido s & treong DPai hoc Frostburg bao toi rang c6 ay cam thay gia coi
khi quay lai truong dé 1ay bang Thac si. T6i hoi tudi caa c6 Iic dé va cd
tra 10i: “29!” Gio day, co ay da ngoai 40 va dang cuwdi nhao cach dinh
nghia “gia” Iic 4y ctia minh.

T6i tin rang noi s¢ hadi danh hoi trong “ban khong c6 da thoi gian” vi nd
khong mudn ban dau tw vao sy nghiép ctia minh. N6 bdo rang ta khong cé
du thoi gian dé tré thanh nguwdi ma ta mong muon. Pay la 16i néi doi va
viéc nhin vao toan b lich trinh theo cach vi mo6 sé giup ban nhan ra thyc
té€ mot thang hay mot nam dai bao lau.

Pong thai, ban sé nhan ra ban c6 it thdi gian hon ban twéng. Nhitng cudc
hen, nhitng cudc choi cudi tuan, nhitng ky nghi dai ngay va tat ca nhitng
viéc chinh dang khac sé chiém cho trong lich trinh, khién ban cam thay
ban cé it thdi gian hon ban nghi. Pitng nan long vi diéu nay. Bang cach
nhin nhan diéu thyc té sap xdy dén, ban c6 thé di trudc don dau nd va
tranh duwgc sy mét nhoai vi nhitng ky vong qua 16n.

Ban ciing c6 thé 1én ké hoach ngugc, bat dau tir ngay t6i han. Néu ban da
chon hoc mot k§ nang nao d6 vi ban muon st dung n6 trong phan thuyét



trinh vao ngay 13 thang 8, hdy bat dau tir ngay dé. Hay danh ddu X mau
dé that to vao ngay 13 thang 8 va 1én ké hoach ngugc. Ban can dat dugc
nhitng gi trong nhitng tuan tredc ngay dé dé dam bao rang ban da san
sang?

Tiép theo, ta sé xem xét phan vi m6. Phan nay don gian la dé lam rd
nhitng thoi diém cu thé ma ban can no lyc dé dat duwgce ky nang. Ban cang
bén bi vai thoi gian ctia minh thi chiéc dong ho cling sé ho trg ban lam
viéc thay vi chong lai ban. Mgt ngay ctia ban qua ban rén dén noi ban
phai bé méac cho nhitng viéc quan trong ngau nhién dén.

Hai cach hay nhat t6i biét dé tim thdy thoi gian trong mot ngay doé la phai
trung thwe trd 101 thoi gian cda téi danh cho viéc gi va bat dau véi nhitng
viéc quan trong trude tién. Khi phéi quan ly thoi gian cia minh & cap do
vi mo6, hau hét ching ta giong nhw nhitng ngwoi an kiéng, muodn giam can
nhing van nham mat an va an. Chiing ta khong biét thoi gian cia minh
dang thuc sy tr6i vé dau. Vi day la mot cudn sach vé sy nghiép, nén thay
vi héi ban dang tiéu thu bao nhiéu calo moi ngay, toi sé hdi diéu gi dang
chiém lay lich trinh hang ngay cuaa ban?

T6i nghi rang t6i da thwe sw ban ron vao mot mua thu no khi phai dién
thuyét trong hon chuc sy kién, nhuwng khong hiéu sao t6i c6 thé xem dugc
tron b6 chwong trinh Blacklist trén Netflix. Trong mot tuan, toi c6 thé
xem 22 tap cua chuong trinh, moi tap dai 45 phit. Trong su6t thgi gian
do, t6i khong thé hinh dung n6i minh da dan sa lay nhw thé nao. T€ nhat
la, t6i cam mat vao Netflix Adultery, xem tréc mot loat cac tdp ma
khong cho vo toi xem cung. Hoa ra toi khong ban ron nhu toi twéng va co
1é ban cling vay. Hay thanh that tra 10i thoi gian trong ngay cua ban, tirng
gio tirng phut dang tr6i vé dau?

Céch tiép can thit hai dé quan ly thoi gian cta ban la bat dau véi nhitng
viéc quan trong nhat. Khi viét cudn sach trudc, téi rat ghét viéc lam “ca
dém” ma ung ho viéc thitc day sém. To6i sé dé danh cho ban mot bai
thuyét trinh khac vé viéc thitc day s6m. Néu gio toi thirc day 1a 5 gio sang



thi v&i ban la 8 gio sang. Cling khong sao, chi can hita véi toi ban sé bat
dau ngay mai véi nhitng viéc quan trong nhat.

Mot ngay cia ban giong nhuw qua cau tuyét lan xudng doi. Téi khong quan
tam ké hoach ctia ban hoan hao t&i dau, mot diéu khong mong dgi nao dé
sap can tré ban trén hanh trinh ban lan xudéng trién doc. Mot khach hang
khong mong dgi sé goi cho ban. Mot viéc khan cdp sé ndy sinh. Mot cudc
hop dugc quyét dinh vao phit chét. Bén gitta ngay, qua cau tuyét sé bi
bao pha bdgi nhitng chuyén ban khong thé dw doan duwgc tir lic ban bat
dau lan n6 xudng doc. Néu ban c6 viéc quan trong phai lam, tim cach lam
viéc do trude tién, trede khi nhitng viéc khong mong doi xay dén.

AI SE GIUP BAN HQC HOI KY NANG MOI NAY?

Diéu thu vi vé Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép do la tat ca cac yéu t6 trong
do6 sé hoat dong phdi hgp véi nhau. Va chiing ta dang ban vé ching theo
mot trinh tw c6 cha dich. Ching ta da bat dau v6i nhitng Moéi quan hé vi
nhitng yéu to phia sau do6 sé can c6 ngwoi khac gitp do ta. Puwong nhién
K¥ nang ciing khong phai ngoai 1é.

Ai sé gitup ban hoc héi k§ nang méi nay? Viéc nay khong lién quan dén
cac chuyén gia, ma la nhitng ngudi ban. Hoc héi mét k§ nang mdéi sé dé
dang hon khi ban c6 nguwoi giup do.

Nhitng wéc mo 16n lao can sy trg gitp tir nhitng ngwoi khac. Nhitng ky
nang nho bé ciing thé.

Vay ai sé la nguoi giup ban?

Ai sé chi ra nhitng 161 bao chita ctia ban?
Ai sé an mung nhitng thanh cong caa ban?
Ai sé theo chan ban trong su6t hanh trinh?

Nguoi dé khong nhat thiét phdi 1a ngwdi ban than nhat, nguwdi ban doi hay
ngwoi dong hanh bén ban cé doi. Birng ty tao ap lwc ndang né dy 1én chinh



ban. D6 c6 thé chi 1a ngwdi ma cach vai ngay ban méi lién hé mét lan qua
tin nhan. Nguwdi phu hop véi vi tri nay c6 thé dén tir nhém nhitng nguoi
ban ngau nhién. M6t nguwdi ing ho ciing c6 thé phu hgp, nhung vi nguai
ung ho ban qua it, nén dirng e ngai dé nghi mot nguwoi ban. Hay xem xét
nhitng tam thé ghi chii m6i quan hé cta ban dé tim nguwdi nao dé.

Sau day la 10i canh bao: C6 nhitng ngay, ban sé hoi ghét nguwoi nay mot
chut. Nhirng lic ban lam biéng va mudén buéng xu6i, ho sé t6i cho ban va
héi ban moi viéc nhw thé nao réi. Ban sé muon lam ngo hoac tra 16i coc
16c v&i ho. Néu da tirng c6 mot huan luyén vién ca nhan, ban sé hiéu r6
diéu nay. Chung ta thich ndi rang ta sé thay doi nhung khi c6 ai do6 hoi
thuc chung ta vugt qua vung thoai mai cua ban than, doi lic ching ta lai
kho chiu. Piéu d6 cling binh thwong théi. Nhwng hay cit budce tdi nhé.

Mot nguoi cong sy ma ban chi lien hé khi ban dang thanh cong khong
phai la mot ngudi cong su cé trach nhiém, dé chi la tredng nhém cd vil.

Viéc dat ra nhitng ky vong ciling quan trong. BPirng néi véi ban cua ban
rang: “Nay, tdi muén sang nam anh lién lac véi téi hang ngay nhé”, nhat
la khi nguoi ban dang néi chuyén la mot nguwdi ban binh thuong. Bing ap
ddo ai d6 hoac cho ho ngan 10i giai thich vé muc tiéu ctia ban néu ho la
nguoi it quan tam tdi chi tiét. Hay giao tiép vdi ho bang ngon ngir cnaa ho.

T6i c6 may man la cé thé lién lac véi ban bé hai 1an moéi tuan, mot lan vao
thi Hai va m6t lan vao thit Nam. T6i ciing nhan thay rang ty 1€ thanh
cong cua toi tut xuébng dang ké néu nguwdi ban dé ban rén hon. To6i mudn
tim mot ngwdi khac dang lam viéc cho mot du an, mot nguwdi ma no lyc
hién tai ctia ho tao cam hitng cho t6i. Khong c6 gi la té hai cd, hay hiéu
rang nhitng ngwdi ban ron thi rat ban biu.

Trong mot s6 trwong hgp hiém hoi, tham chi ban con khong can biét cu
thé vé nguoi ban do. Toi da ting that sy duwgc khich 1€ béi mot ngudi co
dy dinh tap thé duc cung thoi diém vdi t6i. Viéc nay sé khién toi luon co
gang chay dai hon anh ta trén mdy chay bo hodc nang ta nhiéu hon anh ta
vao nhitng ngay lich tdp ctia chiing t6i trung nhau. Cé thé néu kj nang
mGi cda ban la sy nhanh nhen, k§ nang cho phép ban dén ch6 sém hon



hau hét moi ngwoi, nguwdi ban do cé thé 1a nguwdi phu nit luén dén sém
hon ban. Ban c6 thé khong bao gio n6i chuyén truc tiép vdi c6 dy vée ky
nang ban dang c6 gang dat duwgc nhing c6 dy van gitp ban tién bo tirng
ngay. Néu ban thdy viéc d6 c6 vé ngu ngoc, hay 1én trang Pinterest va
dém so6 lwgng hoi nhitng nguwdi khong quen biét tao cdm hitng cho minh.
Pirng quén viét cho t6i mot tam thiép xin 16i.

T6i van nghi rang tot nhat nguwai ban dé nén la ngwdi c6 mai lién hé thuc
tién v4i ban. Nhung viéc chon ra ngwoi dé chwa bao gio don gian. To6i
ghét nhitng cudén sach noi rang: “Néu khong c6 mot nguwdi ban tan tam
thwe sy thi nhiém vu sap t6i cta ban la bat kha thi. Hay lwa chon ai dé
trong s6 50 ngwdi ban than nhat. Van van va huyén thuyén.” C6 mot
ngwoi ban cung chung 16i sé gitip moi viéc tréd nén dé dang hon, nhung
néu ban khong thé nghi dén mét nguwdi nao, hdy c thit dan than. Boi khi
ban phai ty bat dau hoc héi k§ nang méi tredc khi mot ngudi ban
boomerang xuat hién va gitup d& ban. That thu vi khi ban dang mot diéu gi
d6 don gidn lén Facebook kiéu nhuw: “T6i dang nghi dén viéc hoc
, cO ai c6 chut kinh nghiém gi vé viéc d6 khong?,” nhitng

ngwoi ban boomerang sé dén véi ban.

Hoc hoi mot ky nang méi chwa chac da mang dén sy kho sé, dac biét néu
ban bat dau véi diéu gi d6 vui vé va dé dang. Lam sao ban biét dwgc minh
da tim thady k¥ nang to mo phu hgp dé hoc hoi hay chwa? D6 la khi né c6
veé “khong co gia tri”.

Ban mudn cung c6 von tir ving cia minh? Dirng mua mot cudn sach
nham chan vé “sitc manh cua t* veng”, hdy dang ky tap chi The New
Yorker va chi doc duy nhat muc ma ban yéu thich. Viéc do 1a cé ich.

Ban mudn gap go nhiéu nguwoi khong lam cung linh vie véi minh. Hay s
dung ky nang dap xe dap cua ban va tham gia vao mét cau lac bo dap xe.
Viéc do la cé ich.

Ban t0 mo vé viéc trd thanh mot dién gia giéi hon? Hay dén cau lac bo
hai kich cta chuong trinh Open Mic Night (Thtt lam MC) hay tham chi la
tham gia vao mdt 16p nghé thuat &ng tac san khau. Viéc do la co6 ich.



Ban c6 tin rang ludon c6 diéu gi dé tha vi c6 thé dwa t6i hwdng tGi su
nghiép ctia minh khéng? Ban c6 tin rang Lam lai tir dau c6 thé 1a mot qua
trinh vui vé khong?

Toi thi tin chac dé.
GHI NHO

* C6 hai cach Ivra chon mot k§ nang méi dé hoc tap, dwa trén s can thiét
va dya trén sy to mo. Viéc lya chon mot ky nang dya trén sy t0 mo @ giai
doan bat dau Lam lai tir dau la cach dé dang nhat dé tao da tién t&i cho
ban.

» Hoc hoi mot k§ nang méi yéu cau nam yéu t6: Thoi gian, thiét bi, tién
bac, sy tiép can vdi cac chuyén gia va kién thitc. Trwdc tién, hay bat dau
véi yéu to it ton kém nhat: thdi gian va kién thic.

« Hay nhin vao lich trinh cta ban theo hai cach, vi mo6 va vi mo. Vi mo sé
cho ban cai nhin toan dién theo thang hodac nam. Vi mo cho ban cai nhin
cu thé vao moi ngay cua ban.

 Nhitng wéc mo to 16n can dén sy gitp do tir nhitng nguwdi khac. Viéc hoc
mot diéu mGi mé cling vay. Hay tim mot ai do trong nhitng tdm thé ghi
chii cadc mdi quan hé cia ban c6 thé gidp ban.



Chuong 14
KY NANG TRO NEN SAC BEN
MOT CACH CHAM CHAP NHUNG
LAI MON VET NHANH CHONG

Nhitng k§ ning méi va cii c6 mot diém chung: ching déu bi thui chot

néu ban khong st dung dén.

Néu ban khong mai gifia, ching sé tré nén vo dung, tham chi tré nén dang
s0.

Ky nang tot nhat cda t6i la viét lach. Moéi ngay t6i khong viét giong nhw
mot cay non bén ré trong vieon nha toi vay.

Néu t6i di tham vidon sau d6 hai hom, cai cay nho bé dé khong con co hoi
dé 16n 1én. Khi long can ddm hodc sy to mo kéo tdi quay tré vé ban phim,
toi c6 thé dé dang bitng cay non do6 l1én khéi mat dat. Ky nang sé khé bi
thui chot chi sau 48 gio. Nhing moi ngay t6i khong chiu dau tw vao cong
viéc viét lach, thoi quen ay sé bén ré sau hon.

Sau mot tudn khong viét lach gi, t6i khong thé quay lai cong viéc ay mot
cach dé dang nita. T6i can dung dén ca hai tay dé bitng géc cay non so hai
ra khéi vueon nha minh.

Sau mot thang, t6i can dung dén xa beng.
Sau sau thang, t6i can mdy xuc.

Gio day, t6i khong thé thong dong di tan bo trong vuon nita. Toi can phai
vue day tinh than cho chinh minh trwéc da. T6i can sy khich 1€ to 16n tw
ban bé. T6i can tim ra mot noi nao do cho thué thiét bi lam vieon mang



tinh an du. Gio day c6 nhiéu trd ngai ngan gitta t6i va viéc mai gitia cac
ky nang.

Cai cay dy da bam ré sau roi. Khong chi e ngai khi dung dén nhitng ky
nang ma toi da bé mac, t6i con cam thay x4du ho nita. T6i nhan ra dang 1é
minh nén bat dau sém hon, khong bé mac nhitng k¥ nang qua lau, khong
dé noi sg hai bén ré xuéng va dam ré sau hon. Nhung t6i da dé chuyén do
xdy dén. Khi cudc song qua ban ron va t6i di khong viét déu dan moi
ngay, toi dé dang tin rang minh khong phai la mot nha van.

That kh6 dé mai gifia nhitng k¥ nang cia ban, nhwng t6i ¢6 vai tin vui cho
ban day.

HOm nay la ngay dé dang nhat dé ban doi dién v&i noi sg hai nhé bé dang
bén ré. Hom nay ban con nhiéu thoi gian hon bat ci¢ thai diém nao trong
doi ban.

Chung ta phai thang tién t6i khu vuon!
CUOC CANH TRANH KHOC LIET NHAT BAN PHAI bOI MAT

To6i chwa bao gio tham gia gidi Bong bau duc quéc gia (NFL). Biéu do cé
thé khién ban ngac nhién, vi phdn xa ctia hau hét moi nguwdi khi lan dau
tién gap t6i la: “T6i ca la anh titng choi bong bau duc chuyén nghiép
day.” biéu do la sy that.

Tt nho dén 16n, toi chwa bao gio choi bong bau duc, thay vao do, téi bang
long choi bong da dé phu hgp véi than hinh kiéu “bo c6 canh” ctia minh.
T6i khong biét “bo cé canh” nghia la gi cho t&i khi nghe mot vo si dau vat
chuyén nghiép dung tir d6 dé mo ta vé hai v si ddu vat khac. Y ctia anh
ay la bon ho nhe ky va cé thé thic hién nhiéu dong tac nhao 1on trén day.
Kiéu mo6 ta nhw vay nghe dé thwong hon tir “gay tro xwong”. Vay nén hay
ct budc téi va noi vé téi bang cach mo ta ay nhé.

Cho du thiéu kinh nghiém choi béng bau duc, nhung t6i da tirng phai phat
biéu tai mot sy kién cung véi hai cau thu bong bau duc chuyén nghiép.



Mot ngwoi la Rusty Smith choi ¢ vi tri tién vé va ngwoi kia 1a hau vé
Bernard Pollard.

Trong gidi Bong bau duc qudc gia, tudi nghé trung binh kha ngan ngui.
Theo quy dinh cta lién doan la 3,2 nam, gidi Bong bau duc quéc gia quy
dinh la 6 nam. Du theo quy dinh nao thi tu6i nghé déu khéng dai. Hay
twdng twong sy nghiép ma ban da va sé cong hién sudt doi, sau sau nam
choi choi bong ké tir khi tot nghiép dai hoc, ban méi qua tudi 27? Ban
van con hon 50 nam tud6i doi va ban phai tim dwgc mot sy nghiép mai!

Vao lic ta tinh todn nhw vy, Pollard dang bat dau nam th 9 trong sy
nghiép cau thu bong bau duc ctia anh dy. Chinh diéu nay khién anh ay tr@
nén khac biét.

T6i da hoi anh ay vé diéu bi mat khién anh ay c6 mé6t su nghiép lau bén
nhv vay trong gidi Bong bau duc quéc gia.

Khong hé chan chtt, anh dy tra 10i: “Bi quyét la ban phai théng minh hon
chinh ban than minh. Ban phdi c6 lich trinh ctia riéng minh. Ban phai thiét
1ap hé thong ctia chinh minh véi tw cach 1a mot cau tha. D6 1a nhitng viéc
ban ludn ludn phai lam, ké ca khi khong thi ddu. D6 la ly do vi sao hang
tuan, toi biét ngay nao t6i phai tap bai tap thé luc, do dién tam do, ngay
nao tam hoi, ngay nao tam lanh,... T6i cham s6c co thé minh. Mot s6
ngwoi khong thé thuc hién phuong phéap ren luyén tinh than nhw vay, dac
biét 1a khi ho da kiém dwgc chut tién bac.”

Co 1€ ban khong choi trong giai Bong bau duc qudc gia. Néu cuén sach
nay giup ban lam diéu d6, hay nhan tin trén Twitter cho t6i véi tai khoan
@JonAcuff. Diéu Pollard néi vé viéc anh c6 thé choi bong lau hon da
phan nhitng ngwoi khac dam bao rang viéc Lam lai tit dau cta ban cling
c6 thoi han st dung lau dai hon thoi gian trung binh cia mot nam.

Mai gilia cac ky nang la hoc cach thong minh hon chinh ban than ban,
diéu d6 con cé nghia la ban phéi gidi quyét nhitng “lan dau tién” cua
chung ta.



RAC ROI CUA NHUNG “LAN DAU TIEN”
Lan dau tién lam bat c diéu gi sé 1a lan kho khan nhat véi ban.

Hay nghi dén lan dau tién bo ban day ban cach st dung can s6. Ban khai
dong xe, bi chét mdy & mot ngon doi, va ban lam chiéc xe nhay chém 1én,
hét tdi lai lui, khién cho bé ban cuc ky bue boi.

Ban kinh hai viéc 1ai xe c6 can so.
Tai sao?
Vi dé la lan dau tién caa ban.

Hay nghi dén lan dau tién ban c6 st dung mdt hé thong quan ly dy &n méi
khi lam mot cong viéc mai.

Khi con lam cho cfi, ban lam nhitng viéc nay vo cung chuyén nghiép. Ban
c6 thé binh luan vé cac du an va theo déi cong viéc hét sitc thodi mai.
Nhuwng sau khi ban thay doi cong viéc, hé thong ¢ noi lam viéc mdi khac
han so vdi hé thong trude dé. That 1a bat tién va ton thoi gian. Mot cach
day e ngai, ban phdi hoi dong nghiép nhitng cau héi don gian nhat. Sau
thang sau, ban khong con ban tam nhiéu vé né nita, hé thong rac réi gio
day la mot hé thong rat ty nhién véi ban.

biéu nay khong chi dién ra trong cong viéc hay nhiém vu hang ngay. Toi
da st dung dién thoai iPhone va may tinh bang iPad nhiéu nam. Vao dip
Giang sinh no, c6 con gai mot sach cta t6i nhan duwgc chiéc may doc sach
Kindle. T6i chwa bao gio st dung thiét bi nay. Ngay lap titc toi cam no 1én
va c6 gang lw6t qua moi thi trong do, nhw thé d6 la mét cai iPad. Khong
c6 dong nao trong do6 giong iPad cd, kinh nghiém ngudi dung hoan toan
khac va diéu dé khién t6i bye boi. Toi thdy minh nhw l1a ngwoi thugng co
ctt dap ram ram vao n6 bang mot hon da, cé gang tim kiém mdt cudn sach
an gidu bén trong.

Nhitng lan dau tién sé la nhitng Iic té hai nhat, khi ban phai hoc mot diéu
gi do hoan toan mai.



Va dé 1a nguyén nhan khién ching ta luon gap khé khan khi muén théng
minh hon ban than minh va mai gitia cdc k¥ nang con an giau.

Trong sy nghiép, hau hét ching ta déu khién moi lan déu la lan dau tién.
Moi lan thiét hai do toc d6 hodc chi don gian la thiéu sy tw nhan thirc,

chung ta thwong tiép can moéi nhiém vu va co hdi nhw thé dé la lan dau
tién.

Ban c6 thé khong tan thanh diéu nay, nhung néu ban la mot nguwdi nhdy
viéc, hdy chon ra danh sach nhitng mén ma ban c6 thé go6i ghém cho moi
chuyén di.






Y t6i khong phai 1a danh sach trong dau ban, danh sach d6 khong déang tin
cdy va dé bi xao lang b&i mot doan phim thd vi vé meéo trén Internet. T6i
dang néi dén danh sach hitu hinh ma ban lu6n géi dem theo.

C6 thé ban khong cé danh sach nhw vay. Téi da di diy dé bang may bay
khoang 300 lan trong hai nam qua, st dung nhiéu hang hang khéng khac
nhau. Pém trwdc moéi chuyén bay, to6i sé ngoi xudng va ty nhua: “Hay cuw
xtt nhw thé day la lan dau tién t6i bay téi mot sy kién dé phat biéu! D6 la
cach tot nhat dé dam béo téi khong hoc bat ci diéu gi tir 1an trwdc va co
thé khién trai nghiém nay kho s& nhat c6 thé.”

R6i t6i ném mot nhim do dac chung vGi nhau, chac chan sé bd quén mot
thit gi d6 quan trong. T6i da phai mua nhitng chiéc quan ngan dé chay bo
& hau hét cac thanh pho. Va moi lan, t6i lai mua mot hodc hai chiéc ca
vat. Ban cling vay ddy. Co6 thé khong phai lic goi ghém do dac, ma vao
mot Iic nao dé trong cudc song. Sau moi lan dau tién, ban sé khong con
cam thdy phién ha vi da rat dugc kinh nghiém ti lan trweéc dé.

D6 1a cach ban mai gitia mot ky nang, hoc héi mot diéu mdéi mé va sau dé
xdy dyng trén nén tang nhitng gi ban da hoc. Moi lan lap lai 1a mot lan
ban dat mot vién gach xay nén méng, va ban sé ngay cang cao hon.
Nhung phan 16n ching ta khong bao gio xép gach. Ching ta bat dau moi
nén tang nhuw mot nén tang hoan toan mdi, va ban sé khéng bao gio tién
bo duoc.

biéu nay con quan trong hon ca nhitng ky nang. Chung ta hanh x nhw
thé moi cong viéc ching ta lam la hoan toan m&i. Khong phai nhw vay.
C6 nhitng k¥ nang cuc hay ban da hoc dugc tir cong viéc gan day nhat ma
ban can phdi bé ra khéi hanh trang ctia céng viéc ké tiép. Do la ly do vi
sao & Chuong 12 ta tap trung noi vé viéc dat dwgce thanh cong theo cach ta
tirng lam. (Con nhitng théi quen xau ban can phai bé lai phia sau.)

Néu dé y nhitng lan dau tién lam mot viéc gi do, ching ta sé nhan ra diéu
gi? Diéu gi sé xay ra néu ta trd nhitng chi phi no lyc dy tru ngay khi bat
dau mot ky nang? D6 1a 1y do vi sao ching ta khong hoc, cé vé ban dau
qua nhiéu viéc vdi ban. Hay dwa t6i di va géi ghém vali cta toi lai. Néu



toi thanh that véi chinh minh, t6i c6 thé ngbi xudng cing v6i mot mau
gidy va tim ra 90% nhitng thit t6i can cho moi chuyén di. Viéc dé c6 thé
can mot gio dong ho tap trung cao do. Nhung t6i khong muon bo ra mot
gio dong ho do. Vay nén toi chi mat 20 phut cho viéc géi ghém hanh ly,
nhan 1én v6i con s6 300 chuyén bay trong hai nam qua, két lai c6 tong
cong la 6.000 phut bi lang phi.

Nhung t6i & hién tai dd tim ra dwgc nhitng hinh mau thanh cong va loai
bd cang nhiéu hoat dong thira cang tot. Khong can téi 20 phit dé goéi
ghém do6 dac, toi chi mat 5 phuit vi da c6 danh sach dang tin cay cua minh.
Toi sé tiét kiém duwgc 15 phit cho 300 chuyén bay. Téng cong 4.500 phuit,
bang 75 gi®, gan bang thoi gian cha hai tuan lam viéc. T6i c6 nén danh ra
60 phut ban dau trong tong cong 4.500 phut d6 khéng? Lé ra t6i nén lam
thé.

To6i c6 thé mai gilia ky nang go6i ghém do dac ctia minh dén noi t6i chang
con phai suy nghi khi thyc hién nita. Ban c6 nghi rang dau bép nguoi
Brazil Alex Atala, ngwoi ta da gap trong Chwong 11, can phai suy nghi
khi 6ng 4y cét rau nita khong? Ong dy da mai gifia k¥ ning dé nhiéu dén
mic n6 trd thanh mot phan xa vo diéu kién. Nhu Tién si Heidi Grant
Halvorson viét trong cudn sach c6 nhan dé Succeed (tam dich: Thanh
cong) cua ba: “Ching ta lam viéc hiéu qua nhat khi cang nhiéu nhitng
viéc ta dang lam c6 thé gan quyén cho tw duy v6 thitc cang tot.”

Néu ching ta c6 thé bién mot s6 hoat dong thanh vo diéu kién, vo diéu
kién mot cach cé cha dich, ching ta sé gidi phong mét khoang trong cuc
16n trong nao bo, danh thoi gian va nang lwgng dé lam nhitng viéc mdi
lam lan dau tién. Cang bién duwgc nhiéu diéu thanh théi quen — khong phai
danh tri e cho viéc dy nita, chiing ta cang dé dang st dung phan tri luc
ay cho m6t nhiém vu khac trong cudc doi. Toi khong phai la ngwdi phat
minh ra y twong do.

Nam 1876, vao dip Giang sinh, nha van Gustave Flaubert viét thv cho
Gertrude Tennant'# va néi: “Hay diéu do va ky luat trong cudc sdng cua
em nhu mot nha tw sdn, dé em c6 thé dit doi va nguyén ban trong cong



viéc ctia minh.” T6i chac chan rang “nha tw san” trong tiéng Phap nghia la
“nhitng ngwdi mang b toc gia sdy” nhung van dé khong phai & cho do.
Van dé la su ty rén luyén ky luat trong mot phan cta cudc song sé tao ra
st tw do cho phan con lai.

14 Mot trong nhitng phu nhan noi tiéng & London thoi bdy gid. Ba la
nguwoi Flaubert am tham yéu thuwong, va dugce ong goi triu mén la “Tudi
tré cua t6i”. Ba con la dai st xa hoi, la nguoi bao trg cho cac ngheé si va
nha van tai London. (BTV)

bay la mot k§ thuat ma cac nha lanh dao trong lich st da ap dung, nhw
Albert Einstein chang han. Theo Tap chi Forbes: “Nguwoi ta duwa tin rang
nha vat ly hoc noi tiéng nay mua vai bd do vest xam giong nhau vi 6ng ay
khong mu6n lang phi tri lwc cia minh cho viéc chon Iia d6 dé mac moi
sang.”

Trong mot bai bao ctia Michael Lewis cia Tap chi Vanity Fair, Téng
thong Barack Obama dwa ra ly gidi chi tiét hon cho viéc nay: “Ban cling
can phdi viit bo di nhitng van dé nho nhat ma ngay nao cling nhw ngay
nao khoi cudc doi minh. Nhitng van dé d6 ngdn phan lén thoi gian y
nghia trong ngay ctia moi nguwdi. Tong thong Obama da néi: ‘Ban sé nhan
thdy rang t6i chi mac do vest mau xam hodc mau xanh. T6i ¢6 gang giam
thiéu nhitng quyét dinh. Téi khéng mudn dwa ra quyét dinh cho nhitng
viéc nhé nhdt nhw dn gi hay mdc gi. Vi téi c6 qua nhiéu th khac phai
quyét dinh ro6i.””

Néu ban nghi rang y twdng nay la ngd ngan, to6i sé gidi thiéu cho ban
‘chiéc quan jeans biét néi’ cta toi. Trong 18 thang qua, td6i da mac chiéc
quan d6 ¢ moi sy kién ma t6i dén phat biéu. (Nhitng sy kién cho phép
mac quan jeans lén buc phat biéu.) N6 gitp toi gidm bét nhitng viéc phai
suy nghi khi t6i géi ghém do dac.

SU NGHIEP CUA BAN KHONG PHAI LA DAU GOI PAU

Muc dich cua viéc lap di 1ap lai mot viéc gi d6 mot cach hoan hdo nhat,
theo cach chinh xac nhat la dé ban c6 thé lam dwoc viéc d6 ma khong can



suy nghi. Néu c6 thé bién mot ky nang quan trong trd thanh mot théi quen
1ap di lap lai, ban cé thé lam viéc d6 ma khong can suy nghi.

Khi t6i dén lam & van phong ctia Home Depot & Atlanta, toi da khong thi
mot 16 trinh khac dé di vé nha moi t6i. Viéc ay sé khién t6i phai st dung
tri lvc mot cach ngu ngdc. Thay vao do, toi tim ra 16 trinh hoan héo va réi
c thé 1ai xe vé ma khong phai suy nghi.

Viéc ndm rd con duong trd vé nha gitp toi c6 thé danh nhiéu tdm tri can
thiét hon cho nhitng y twéng va suy tw. Nhung diéu gi sé xdy ra néu ky
nang ban can dé lam viéc khéng mang tinh chat lap di lap lai? Hoac tham
chi té hon, diéu gi sé xdy ra khi chinh viéc lap di lap lai k¥ nang do va tw
choi thay doi n6 lai khién n6 tré nén mon vet?

Dbiéu do6 da xay dén véi toi va viéc viét blog. T6i viét blog tir nam 2008 va
sau dé6 t6i cd gang lam cong viéc ay theo hudng tw dong. D6 qua la mot
sai lam to 16n.

Phan con lai caa thé gidi blog da lién tuc dich chuyén trén nhitng chiéc xe
siéu toc va toi nhan ra minh bi bo lai bén vé dwong véi chi ngua gia coi
cua minh. Ngay nay, gidi tré con c6 nhitng lwa chon khac nhv dia chi e-
mail va tai khoan Pinterest! Toi bé tac khi lam viéc theo kiéu cii vi do la
cach duy nhat t6i biét. T6i tit choi dung hinh dnh. T6i dang tai nhitng bai
viét dai 1.000 tir day céng kich, b6 mac nhu cau muén doc nhitng bai viét
ngan hon cta doc gid. T€ nhat 1a, to6i khéng chiu thira nhan rang video da
trd thanh mot thanh phan quan trong trong viéc viét blog.

Di nhién giai phap khong phadi 1a loai bé hét nhitng thit quy gia cung déng
rac ho 16n, bé lai nhitng k¥ nang cli quan trong khi theo dudi nhitng k¥
nang mdi va chi can ban lién tuc thay doi. Thay vao do, ban phai don
nhan ap lyc cua cac k§ nang. Ban phdi lap lai nhitng gi can lap lai va sang
tao nhitng gi can sang tao.

Mot s6 k¥ nang khong thé va khéng nén cai dat ché do tw dong. Thay vao
do, chiing nén bwdc 1én may bay chién dau. Moi ngay déu doi dién vai
mot nhiém vu méi, mot diéu gi dé 16n lao hon, nhiéu thtr thach hon va



khé khan hon. Ban da hoc hoi duoc tir thanh cong cfi, khong c6 nghia la
ban cé thé dung lai nhitng k¥ nang cti. T6i choi béng ro rat gioi tir nam 6
tudi. T6i thé la toi cé thé chan dwgc rat nhiéu nhitng ci danh cta doi
phwong. Nhung gio toi khong con 6 tudi nita. Néu to6i khong tham gia thi
dau nhitng tran kho6 hon, va thi nhitng co hoi khé hon, thi nhitng ky nang
cua toi sé bi mon vet di.

Chung sé ri sét va toi bi qua mat trong chinh cong viéc ctua minh.

DPirng bi qua mat bdi thé hé sau. DBirng giit mai mot con ngwa vi xe hai san
sang phuc vu ban. Truyén thong dai ching c6 mot choé cho ban. Thé gigi
dang chuyén dong nhanh nhung ching ta cling nhanh khong kém. Cai ché
do lai tv dong cho mot so k¥ nang va mot s6 khac la ché do may bay
chién dau. Néu ban dang khong thé phan biét ranh rot k§ nang nao thudc
loai nao, hdy no6i chuyén véi mot ai d6 lam cung nganh v&i ban, nguoi co
nhiéu hon ban 10 ndm kinh nghiém va ngwdi it hon ban 10 nam kinh
nghiém.

Nguwdi nhiéu kinh nghiém c6 thé néi cho ban biét nhitng kj nang nao
thich hgp dé cai ché d6 ty dong. Ho hiéu nhitng k§ nang nao sé khong
thay déi theo thoi gian, va k§ nang nao chi can hoc mét lan va nén dugc
ldp di lap lai sau dé. Vi du, néu ban la mét phu ta ctia nha si, ban c6 thé
hoc dwgc cach dan xép va khuyén khich khach hang ctia minh trong su6t
nam dau tién ban lam viéc. Moi nguwdi lu6n mudn dugce doi xi mot cach
ton trong va an can.

Nguoi it kinh nghiém hon thwong la nguwdi tré tudi hon ban, c6 thé gitp
ban hoc hoi nhitng d6i méi trong linh viec ctia minh. Tiép tuc véi vi du
trén, mot phu td nha s méi vao nghé hoc thuc hanh nhitng k§ nang méi
nhw dat hang trén mang va héi dam qua Skype c6 thé gitip ban nhan thitc
dugc nhitng ki nang m@i ma minh can hoc.

Dé c6 duogc Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép tot nhat cé thé, ban phai lién
tuc hoc hoi nhitng ky nang mdi va gitt lai nhitng ky nang ct.

GHI NHO



« Néu hom nay ban khong chiu luyén tap mot ky nang, viéc ay sé khién
ban cdm thay kh6 khan hon khi luyén tdp né vao ngay mai. Ban cang
ngan ngai lau thi co dai sg hai sé cang phat trién manh mé. Hay bwdc vao
vuiron ngay tir hom nay.

» Nhitng lan dau tién la nhitng thoi diém kho khan nhat vi do la lac ban
phai hoc mét k§ nang mdéi. Hay hoc k¥ n6 mét lan, cai ché do tw dong va

stt dung tri lwc ma ban tiét kiém dwoc cho nhitng diéu quan trong hon.

D€ duy tri sy nhay bén, hdy mai gitia nhitng k¥ nang hién tai bang cach
lap di lap lai va phat trién nhitng k¥ nang méi bang sy sang tao.



Chuong 15

CHON DPUNG CHIEC BUA PE PHA
VO PINH CAO SU NGHIEP

Moét cong viéc tot bdt nguon twr tinh thdn khéng bao gio thoa mdn va sy
siéng ndng.

— Lajos Kassak

Tht’l’ ban can nhat khi thdy minh bi mac ket chinh la k¥ nang.

Khi cham dén dinh cao sw nghiép cé nghia la ban dang bi dinh chat vao
goc trén bén trai phia trén cua do thi Lam lai tir dau. D6 1a Iic ban dang tw
nguyén sa vao mot trdi nghiém lam viéc tiéu cyc. Co6 thé, dinh cao su
nghiép la thi cé that. Ban da leo lén t&i ndc cudi cua chiéc thang cong
viéc hién tai va bay gio ban phai déi mat véi mot quyét dinh. Co thé, dinh
cao su nghiép la mot muc tiéu ban dat ra cho minh nhung guong quay
cudc song ngay cang ban rén hon khién ban cit @ mai d6. Ban tu hita véi
minh: “T6i sé nghi viéc vao dau nam sau.” Nhung da ba mua xuan troi
qua va cong viéc von dugc xem la tam thoi gio da tré thanh cong viéc 6n
dinh ctia ban. C6 thé, dinh cao sw nghiép hinh thanh tir chinh néi sg cua
ban, nhu trvong hgp cua Matt Wilson.

Matt lam nghé ky thuat vién X-quang. Sép ctia anh la mot nguoi rat
khting khiép va t6i té. Phong kham noi Matt lam viéc cling chang an nén
lam ra va ai cling ghét cong viéc & d6. Nhung rét cudc, chang cé ai nghi
viéc ca. Mot ngay no, t6i da hoi Matt nguyén nhan. T6i muon biét tai sao
anh ay lai khong tim cho minh céng viéc mdi tot hon. Anh noéi: “Jon a,
cau co6 biét 1a trong xa hdi bay gi® c6 rat nhiéu ky thuat vién X-quang
cling dang that nghiép khong?”



Ve ly thi anh ay ding. Co rat nhiéu nguwoi nhw Matt dang that nghiép. Va
cho dén tan bay gio, toi dam chac la tinh trang nay van chwa thay doi.
Nén kinh té hién nay khong con thuan lgi déi véi nhiéu nganh ngheé.
Nhung chiing ta hay ban vé ly 1 nay mot cach thang than hon. Liéu ban
c6 nén ti€p tuc cong viéc toi té hién tai chi vi c6 rat nhiéu nguwoi khac
cung nganh dang that nghiép? Chang 1€, dén khi nao tat cd moi nguoi
cung nganh vadi ban cé viéc thi ban méi nghi dén chuyén xin viéc ¢ noi
khac v? Chang ¢, ban khong thé nao tim néi viéc néu nhw nhitng nguoi
khac khong thé? Diéu d6 hoan toan khong ding.

S€é lu6n luén co6 nhitng ky thuat vién X-quang that nghiép, nhung Matt lai
quyét dinh st dung ly do d6 dé giam ham ban than. D6 chinh la ban chat
cta viéc bi mac ket, khi ban tw xay mot cai ciii va chui vao dé gam nham
noi chan chwong nhw thé minh la nan nhan vay.

DPay la luc chiing ta can dén cac ky nang nhat bai khi mac ket, that sy moi
ngwoi chi cé hai lya chon. Hoac ching ta chon song chung vGi no, hodc
ching ta thay déi né.

Khi chon né, chiing ta da vo thitc quyét dinh rang day la s6 ménh cda
ching ta. That quai la! Chung ta ty tao ra nhitng cuéc dau tranh ndi tam
phttc tap chi nham xac dinh xem minh nén thudc vé dau. Sau do, ching ta
ty ltra d6i minh bang cach coi d6 la 16i cua nguwdi khac va nghi: “Chac
cling khong dén noi té nhw thé dau.” P6 khong phai la cong viéc toi té, nd
chi chwa du t6t ma thoi, phai khong? Néu & lai d6 qua 1au, rét cudc ban sé
quén rang minh dwgc quyén thay doi.

Giong nhu mot canh trong bo phim The Shawshank Redemption (Nha tu
Shawshank), trong d6 nhan vat Red ma Morgan Freeman thu vai dugc
phong thich khoi nha tu sau khi phai chiu canh tu t0i gan nhu hét ca cudc
doi. Mot trong nhitng canh buon nhat trong mét bo phim toan canh buén
d6 la khi Red héi nguwdi quan ly ctta hang thyc pham noi 6ng lam viéc
rang liéu 6ng c6 dugc phép di vé sinh khéng. Kho chiu vi diéu dé, nguoi
quan ly goi Red lai va n6i 6ng khong can phai hoi moi lan muén di vé
sinh: “Ci thé ma di thoi. Hiéu chwa?”



Du da s6 ching ta chwa bao gio phai ngoi tu, nhwng ching ta lai c6 rat
nhiéu ngwoi ban do dy, dén noi ching ta chi mudén quat vao mat ho: “Cw&
thé ma di thoi.” Nhitng sai lam, vieéng ban, cong viéc toi té va thai do thu
dong ctia ho — chung ta thay tit cad diéu dé va dan dan, sy dong cam
chuyén sang chan nan vi moi thit qua ro rang nhung ho lai khong hé nhan
ra. D6 chinh la nhitng ngwdi da lwa chon & lai dé roi bi mac ket.

Va thinh thodng, ching ta cling vay. T6i da mac ket khoang sau thang ké
tr 1an Lam lai tir dau cu6i cung. T6i da quyét dinh nghi viéc, nhung bat
chgt nhan ra minh khong biét phai lam gi tiép theo. T6i khong biét phai di
huwéng nao. T6i muén c6 mét ké hoach 30 nam, véi hwéng di chinh xac
100% dé c6 thé lam theo. Mdc du t6i thuwong noi véi nguoi khac: “Nay,
cau chang can phai hinh dung ca cudc doi minh sé thé nao trwdc khi dwa
ra vai quyét dinh cén con dau,” nhuwng thyc té, toi tirng tir choi budce tiép
trong chinh cudc doi minh. Cé ltic t6i da tang gan 12kg vi an qua nhiéu
pho-mai va chat béo, nghe nhitng ban nhac sau nado dé r6i chap nhan cai
sy mac ket ctia ban than. Nhung sau dé, that may la téi da quyét dinh
kham pha lya chon thit hai khi cham dén dinh cao sy nghiép. D6 la thay
doi.

T6i khong c6 tai du doan twong lai, nhung t6i c6 thé thay doi hién tai.

T6i khong thé néi véi ban rang liéu trong muwdi nam tGi toi c6 viét thém
dugc nam cudn sach hay khong. Nhung toi c6 thé khang dinh rang nam
nay toi sé viét mot cuon.

T6i khong thé noi v6i ban rang liéu trong mwoi nam t6i trang blog cuda toi
c6 thé c6 thém nam triéu doc gia nita hay khéng. Nhung toi c6 thé khang
dinh rdang hom nay sé c6 thém mot bai viét mai.

Toi khong thé ndi véi ban rang liéu trong muwdi nam t6i t6i cd tham gia
dién thuyét trén TED hay khong. Nhung t6i c6 thé khang dinh rang minh

sé viét mot bai dién van cho s kién & thanh ph6é qué nha vao tuan sau.

Mot khi da quyét dinh khong chap nhan bi mac ket nita, t6i c6 thé dan dan
nhan ra nhitng ky nang ma minh cé thé st dung. Toi cho rang, hau hét ky



nang cua ching ta déu dwoc phat trien moi khi cham dén dinh cao su
nghiép. Cac ky nang la buia. Ching gitp ta pha dugc cai tran dang ngan
can ching ta tién 1én. Con trwéc do, ching ta khong co ly do gi dé phat
trién cac ky nang cho dén khi ban than bi mac ket.

Khi dung tran, dirng goi dé la that bai, hay coi dé la s toi luyén. Tran
dugc tao ra nham thtr thach diing khi ctia ban va dé xem ban da cé nhitng
thit minh can dé két thic tinh trang hién tai va dot pha lén cap do tiép theo
hay chua.

No6i cach khéc, tran sy nghiép chinh 1a khu ritng ram rap dang che gidu
mot kho bau quy giad. Va néu ban da san sang st dung Ky nang trong Tai
khoan Tiét kiém Sy nghiép, day chinh 1a m6t mén qua vo gia. Tac gia
Seth Godin goi do la “Su sang loc”: “Sv sang loc la tap hgp cac qua trinh
chon loc nhan tao dé loai nhitng nguwdi nhw cac ban ra ngoai. Néu da hoc
qua 16p héa hitu co & dai hoc, ban sé biét thé nao la s sang loc. Cac giao
st khong mudn cho nhitng ngudi thiéu y chi vao trudng y, vi thé ho quyét
dinh chon lgc. Hoa hitu co 1a mot 16p hoc khat khe, noi ho chon ra cac
bac si thyc thu. Néu khong thé qua noi 16p nay, ban sé chang bao gio
dugc chon vao truong y.”

Godin ndi diang va tran sy nghiép dugc tao ra dé loai b6t nhitng ai lwoi
biéng va khong quyét tam.

Hay can than khi ban cham dén tran sy nghiép. Nhitng dau kho cé thé
ngay cang lén dan lén mot cach tham lang. C6 mét 1an, khi t6i cham dén
tran su nghiép, thay vi tim cach thay doi, t6i lai buéng xud6i. Thay vi binh
tinh nhin nhan sy viéc va quyét dinh minh nén st dung k¥ nang nao dé
pha v& tran sy nghiép, toi lai to ra gian ditr mot cach kho hiéu. Téi tra
thanh mot ké ngé ngan trong mat moi nguwdi xung quanh, t6i oan trach ho
thay vi bat tay vao hanh dong. L€ ra, t6i nén tap trung vao cac ky nang
cta ban than va chuyén sang mot cong viéc khac. Nhung trai nguge voi
mong dgi, t6i ¢ chim vao no6i dau kho. Piéu dé chang khac gi kich hoat
mot qua bom nd cham trong can phong kin, dong sap moi canh ctra dan ra
thé gigi bén ngoai.



Viéc pha v& tran sy nghiép khong phai lic nao cling c6 nghia la tim ra
mot cong viéc khac trong cong ty cii, ma thwong la tim mot ché lam md&i
thich hgp vdi k¥ nang cua ban hon.

S€ rat tuyét voi néu bay gio ban khong cam thdy minh bi mac ket. Hay
tiép tuc hoc héi cac kj nang méi, mai gitia nhitng k§ nang cii va hy vong
la ban sé khong bao gio bi sa lay & dau d6. Nhung néu chuyén do6 xay ra,
néu ban cam thdy minh da cham dén tran thi dirtng chi dam dau vao do.
Pting phi thoi gian dé than khéc cho tinh trang ctia ban than, va cling
dirng phét 10 nhitng n6i khé ma ban dang phai chiu ding thém.

Hay cam lay nhitng tam thé ghi chu k§ nang ma ban da lam va coi méi ky
nang la mét chiéc bia. Hay héi ban than: “Tai sao minh lai cham dén tran
s nghiép va ky nang nao sé giip minh pha v& n6?”

Néu da nhin vao toan bo so thé va thay hién tai ban khong cé k¥ nang nao
thich hgp, hay ty hoi: “Minh can hoc thém kj nang méi nao?” Néu cd hai
cau hoi trén deéu kho tra 161, hdy quay lai véi m6t nguwdi ban ma ban da
xac dinh trong bai tdp vé moi quan hé va nhd dugc gitp dd. Ban sé ngac
nhién tredc kha nang gitp ban nhan biét tran sy nghiép ctia ngudi do.

Khi lam viéc tai Bose, m6t cong ty san xudt thiét bi am thanh &
Framingham, Massachusetts, t6i tirng nghi minh da cham dén mot tran su
nghiép khong thé nao pha vd. Gia nhw lic do téi da chin chan dé hoi y
kién mot ngwoi ban, bdi chac chan anh dy sé nhan ra nhitng gi ma phai
dén bay gio t6i mabi thay. Bose la mot cong ty rat tuyét voi. Toi khong hé
cham phai tran si nghiép nao ca va & Bose van day ap co hoi dé khai pha.
Nhung trong lIic buén chan, t6i ti€p tuc mac ket va khéng chon ding cay
bia dé phé v& tinh trang t6i té ctia minh.

T6i hy vong la ban sé lam t6t hon t6i.
Moi k¥ nang c6 thé 1a mat cay bua.

Hay bat dau dap di.



Tran sy nghiép sinh ra la dé pha vo.



Yéu to dau tu thit ba
PHAM CHAT



NHAY VIEC

(93U tw vao Phim chat)
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Tai ndng do bam sinh ma co6, phdm chadt t dong doi ma nén.

— Victor Hugo

Néu cac méi quan hé 13 nhitng ngudi ban biét va k§ ning 1a nhitng gi

ban lam, thi pham chat chinh la con ngwoi ban.

Vi ton gido, khoa hoc va triét hoc da c6 gang tim hiéu dén tan cung cau
hoi “Ta la ai” trong hang nghin nam qua, t6i khong c6 y dinh dao sau hon
cau héi nay va théao luan vé n6 trong chuwong tiép theo.

Thay vao do, toi sé néi vé anh hwéng cta pham chat dén cong viéc va tai
sao ban lai can c6 yéu t6 Pham chat trong Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép.

Pham chat la chat két dinh tat ca cac yéu td6 khac trong Tai khoan Tiét
kiém Sy nghiép, gitup nhitng thit con lai gan két véi nhau. Méi quan hé la
thit giip ban gy an tuwgng dau tién. Ky nang la yéu t6 thit hai gitip ban
ghi diém. Nhuwng Pham chat chinh 1a 1y do dé ngwoi khac quyét dinh xem
c6 nén trao cho ban mot co hoi khac khi ban that bai & co hoi dau tién
khong. D6 ciing 1a 1y do dé khi ca ba yéu t6 két hgp lai véi nhau, ban sé
khong bi sup do, khong chi biét song vi ban than hay qua say swa véi
chién thang.

Néu ban c6 nhitng ky nang vuot troi, nhiét huyét 16n lao va rat nhiéu moi
quan hé ma khong c6 pham chat, nhiéu kha nang, ban sé giéng nhu nhitng
ngodi sao thé thao sa ngd, nhitng chinh tri gia tham nhiing hodc cac ngoi
sao nhac rock nghién ngap. Ban c6 thé xem TMZ! trong 19 gidy dé c6
nhitng vi du song dong.

15 TMZ 1a kénh truyén hinh chuyén phét nhitng tin titc giat gan vé ngudi
noi tiéng tai My.

Néu khong c6 pham chat, ban cling sé khong bao gid cé dugc nhitng méi
quan hé vitng bén. S6 lwgng thi c6 day, nhung chat lwgng sé khong co
hodc rat it, bdi pham chat t6t la diéu kién thiét yéu dé cé nhitng moi quan
hé vitng bén. Khong cé yéu td nao trong Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép



lai c6 lién hé chat ché vGi nhau nhw pham chat va cac moi quan hé. Néu
ban khong cé pham chat, sé chang cé ai mudén & bén ban. C6 thé ho con
gitt lién lac vi ban c6 k¥ nang nao d6 ma ho can, nhung khi nao tim ra
duwgc nguoi khac cé ky nang twong t va mang lai nhiéu ich lgi hon, ho sé
sém bo roi ban.

Tai sao trong sw nghiép, ban nhat dinh phéi c6 pham chat ca nhan? D6 la
vi moi thit trong c6ng viéc déu mang tinh ca nhan. Tuy nhién, ching ta
van thuong cé xu huwéng nghi rang: “D6 khong phai l1a viéc ctia ca nhan,
no la viéc cua cong ty.”

Lap luan nay chi ding khi ban n6i chuyén véi chiéc may tinh va giai thich
tai sao ban lai chuan bi mua chiéc may méi véi cau hinh t6t hon. Nhung
néu ban dang twong tac véi mot ca nhan khac, cach nghi nay sé khién ban
gdp rac roi. Moi tht ching ta lam déu gay ra nhitng hé qua ca nhan.
Chung ta cang tin cong viéec la “viéc cong”, kha nang ching ta lam nhitng
diéu ma nguoi khac coi la dé tién sé cang 1on.

Pham chat la mét 1gi thé canh tranh. Khi ai dé n6i: “Tét cd cac ting vién
déu co6 ky nang ma ching t6i can, nhung c6 mot thit ma ching toi thay
van con thiéu...” titc la ho dang néi vé pham chat. Du rat khé dé danh
gia, nhung ban khong thé xem nhe yéu t6 pham chat.

Pham chat cling la yéu t6 can thiét nhat khi ban thyc hién mdt budc
chuyén doi tich cyc va ty nguyén trong sw nghiép, hay con duwgc goi la
“buwdc nhady sy nghiép”. Ban can né nhat bgi vi né la th bi thir thach
nhiéu nhat khi ban mu6n “n6 lwc hét minh” hay “theo du6i wdc mo”. Khi
nhdy viéc, ban thuong to ra néng voi, c6 thé budong xubi khi moi thi trg
nén kho khan va danh mat s kién nhan khi két qua khong nhu mong doi.
Nhitng lic nhw vay, khi hét thdy ban bé déu nghi ban qua dai d6t khi thay
doi, ky nang cua ban duwong nhw khong da dé gidap ban tiép tuc va nhiét
huyét cling can kiét, chi con pham chat la tht giip ban di tiép chang
duong con dang do.

Trén hét, ranh gidi cia pham chat la thit kho xac dinh ranh gi6i nhat va né
c6 thé tac dong dén tat ca nhitng yéu td6 khac khi ban tdp trung vao né



trong su nghiép ctia minh. Nhitng bai hoc vé pham chit ma chiing ta hoc
dugc sé co tac dong tich cuc dén gia dinh va ban bé. Ban c6 thé hoc dugc
chiing moéi khi Lam lai tir dau, qua qua trinh trai nghiém céng viéc nhung
pham chat rat dé lan truyén. Pham chat c6 thé bi nhiém vi-rtt.

Bat ké ban dang mac ket vGi cong viéc, dang that nghiép, dang theo duoi
wdc mo hay chuan bi chon cho minh mot céng viéc khac,... ban cling sé
dwgc hwdng lgi tir pham chat ctia ban than (triv khi ban la nguwdi c6 pham
chat hon tap. Thyc ra, toi nén noi diéu nay tir dau cudn sach. Toi hy vong
ban da doc tat nhitng gi t6i da viét véi lang kinh cua nguwoi “cé6 pham
chat”).

Muc tiéu cua phan nay la giap ban tré thanh mot ngwdi ma nhitng ngwoi
khac muén lam viéc cung. Chung ta sé dat dugc diéu nay bang cach trong
mot viron cdy an qua, tréd nén rong lwgng, cam thong va luén san sang
giup do nguoi khac.

KHOAN PA. CHANG PHAI THINH THOANG KE XAU CUNG
CHIEN THANG VAI LAN SAQ?

Tat nhién la c6. Tham chi khong phdi vai lan ma la rat nhiéu lan.

Rat dé dé doc dwgc tin titc vé ai d6 hodc chinh nhitng ngudi ban biét van
thanh c6ng du thiéu pham chat. Cé thé ban titng lam viéc dudi quyén mot
vi sép dugc thang chic lién tuc du chang c6 ti pham chat nao. Hay trong
mot vai treong hop, co6 thé ban la cap dudi ciia mot ngwoi duwgc thang tién
vi ho khong c6 pham chat va san sang lam nhitng viéc ma ngwoi khac
khong dam lam dé gianh phan thang.

T6i khong ndi rang pham chat tot 1a cach duy nhat dé chién thang. Thuc
sy khong phai nhu vay.

Nhuwng dé 1a cach tot nhat. D6 1a cach gitap ban gii* nguyén ven cac moi
quan hé ctia minh. P64 1a cach gitip ban bdo vé danh tiéng cua ban than.
D6 la cach gitp ban cé gidc nga ngon moi toi. Ké xau cling gianh chién
thang, nhung ho thwdng rat khén kho trong sudt qua trinh dé. Va suy cho



cung, chién thang ciing chi la tam thdi ma thoi. Tai sao toi biét w? To6i da
ting thay khic cdo chung ctia ching roi.

Ban mu6n xem ai c6 pham chat va ai khong v? Hay tham dy mot tang 1é.
Ban sé nhan ra khi quan sat nhitng ngudoi tham du bu6i tang 1€ dé va ho
néi gi. Hang nguwoi dén viéng dong dao hay it 6i? Liéu cé phai nhitng
nguwoi hién dién trong budi tang 1é chang biét gi nhiéu vé ngudi vira qua
doi va sudt budi chi to nhé vdi nhau vé chuyén doi tw ctia nguwdi d6? Hay
dé la nhitng ngudi ban than thiét virgt qua cd mét doan dwong dai dé dén
phan wu va nggi ca mot cudc doi vien man vira két thic? Pham chat cta
ban va nhitng gi ban lam cung v&i né sé quyét dinh doan két ctia cudc doi
ban hon bat ky thit gi khac.



Chuong 16
TRONG MOT VUON CAY

Twong lai bat dau ttr h6m nay.

— Tién si Samuel Johnson

Phéim chat 1a thiv té hai nhat. T6i biét la t6i vira n6i ¢ phan truéc rang
pham chat la thit t6t nhat va dem tang 1é ra dé lam vi du cho diéu do,
nhung xin nhac lai, né van la thit té hai nhat. Ly do la béi né khién ban
phién long sudt cudc doi.

Ba yéu t6 dau tu con lai trong Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép mang lai két
qua tic thi hon. Ban c6 thé goi ngay cho mot nguwdi ban da 1au khéng néi
chuyén va cdi thién cac moéi quan hé ctia minh ngay hom nay. Ban cé thé
dang ky mot 16p hoc dé cai thién mot ky nang hodc thitc dady s6m vai
niém hing khdi. Nhung pham chét thi sao? Rén luyén pham chét 1a mét
qua trinh chdm chap. Pham chét 1a vao ngay ban phai tap chan'® & phong
tap gym nhung trong tham tam ban muon tap nguc va bap tay. Khong ai
thich tap chan ca. Rén luyén pham chat cling khong giong viéc trong cay,
von la mot qua trinh ton nhiéu thoi gian nhw t6i da n6i. Pham chat tham
chi con khién ban mat nhiéu thdi gian hon thé.

16 Nguyén van: leg day. Qua trinh tdp gym thwong dugce chia thanh cac
bai tap cho tirng bé phan co thé, nhw nguc, chan, vai, lwng, bung, tay.
Trong s6 do, chan la bo phan tap khé va mét nhat (dong thoi sy tién bo
cling cham nhat). (BTV)

bay qua la mét chu dé nhitc dau. Cé dén hang nghin cach dé dinh nghia,
thdo ludn va tranh ludn vé pham chat. Bé phuc vu cho muc dich cda
ching ta, t6i sé dung mot phép hoan du don gian dé no6i vé pham chat.

Pham chat la m6t vuon cay.



Vay vuon cay c6 gi? Cé cay, co dai va ngudi trong cay.

Ban la nguoi trong cdy. Pa c6 hang triéu triéu ngudi tirng miét mai “cay
cay” trén nhitng nong trai “do” tryc tuyén, nén c6 thé ban sé thay thoai
mai vGi cach so sanh nay. Nhung ban cling nén biét rang cong stic cay cay
trén nhitng manh dat do nhuw thé chang mang lai diéu gi ca! Du vay, ding
lo, trong chwong nay ban sé khong phai mac quan 4o bao ho lao dong hay
cam cudc, xéng dau.

Nhitng cai cay chinh la cac dac diém pham chat cta ban. Chiing can dugc
bitng trong, twdi nuwdc, cat tia va uén nan de 16n 1én.

Co dai la nhitng thit c6 khd nang de doa vuon cdy cta ban. Van dé la
ching c6 thé 16n nhanh hon cay c6i rat nhiéu. Chiing c6 thé sinh sbi ndy
no& chi sau mot dém.

Sé mat nhiéu thoi gian dé cdy c6i trong veeon cay cua ban trudng thanh.
Thanh qua thu dugc chwa chac da nhiéu nhe ban mong mu6n lic dau.

Trong nam dau tién, ban sé chang c6 qua tdo nao. Nam thit hai, cay da két
trai, nhung chang dwgc bao nhiéu. Rat c6 thé ban sé phai mat dén nam
nam mdai c6 da tao dé lam banh tdo.

Bé&i vay méi c6 cau: “Thoi diém tot nhat dé trong cay la 20 nam veé trudc.
Thoi diém tot thit hai 1a ngay bay gio.”

Chung ta khéng thé quay lai 20 nam truwdc, nhung ching ta dang & hién
tai va hdy bat dau ngay bay gio.

CAY PAU TIEN

Trong so cac dac diém pham chat lién quan dén sy nghiép, pham chat nao
ban mu6n phat huy hon ca?

Pirng chon ba hay nam pham chat. Giéng nhw nhitng thit khac ching ta
da ban trong cudn sach nay, hdy chon mot va chi mot ma thoi. Cling dirng
chon mot pham chat t6t nhat. Néu nhw ban la ngudi c6 sy kién nhan thi



rat tuyét voi. Diéu do c6 nghia la ban dang c6 trong vieon mot cay tung
treong thanh, manh mé. Con t6i, toi sé chon cay hiéu biét.

To6i khong mudn ban bén phan hay twdi nuwdc dé mot cai cay von da
tredng thanh moc thém vai nhanh méi. T6i mudén ban tréng mot hat
giong, thit ma ban that sy muén nubi dudng. Hay nhd, ching ta dang
trong thém mot cdi cdy mdi vao von cia minh dé khi thyc hién Buéc
nhay su nghiép, dé sé la pham chat dwgc thir thach nhiéu nhat. Bai thé,
ching ta can dén mot von cdy 16n nhat co thé.

Doi khi ban chi can ty dat cau héi cho minh la da. Nhung cé nhitng Iic
ban sé phdi dao sau dé tim duogc 10i giai dap.

Néu ban khong muon ti minh gidi dap cau hoéi, hdy m&i mot nguwdi ban di
ca phé. Néu ban da lam tat ca nhitng 10i khuyén trong cudn sach nay thi
day sé la cudc hen thit 50 ctia ban véi ban bé. Hoac ban chi can hoi ngwoi
ung ho: “Nay, anh c6 thé gitp toéi dinh hinh lai sy nghiép ctia minh dugc
khong?”, sau d6 sé la cudc dam dao vé tat ca moi thir. Viéc nay tuy thudc
vao ban.

Hay can dam lén va héi ho xem liéu ban c6 thé st dung pham chat nao
lién quan dén sy nghiép dé cdi thién cudc séng. Néu c6 nguwdi ban nao
tirng néi vai toi cau “Cau thé 1a hoan hao r6i”, phan tng dau tién cuia toi
sé la gian dit roi khdi ban, tham chi la ddm vao mat ai d6 cho ha gian
tredc khi da tung canh ctra dé ra ngoai. D1 nhién do6 chi la cach hanh dong
khi t6i chwa trudng thanh, ban nén chon phéan ng to6t hon dé c6 dwoc y
kién trung thuc nhat tr ban be.

Co6 thé, su cau toan la mot 16 hong trong pham chat ma ban mudn cai
thién. Mo6i khi sép giao mét di an cho nhém cua ban, cac dong nghiép sé
co rum lai vi ho biét rang ban sé khién tat cd mat hitng vi su cau toan ctuia
minh.

Co6 thé sy tin cay la tht ban muon lam cho to6t hon. Mac du déi lic ban
nghi viéc thi tham sau lvng dong nghiép chang hai gi, nhwng qua thuc, né
sé khién niém tin moi nguwoi danh cho ban bi x6i mon. Néu ban muén tr@



thanh ngwoi dang tin cdy hon, ban sé phai tiét giam nhitng diéu tiéu cyc
minh néi vé ngwoi khac.

Hay chu trong vao viéc chiu trach nhiém cho nhitng 16i lam ctia ban than,
néu dé la mot pham chat ma ban muén trui ren. Lic nao cling vay, ching
ta thich do 16i cho ngudi khac vi nhitng sai sét ctia minh. Nhuwng cach t6t
nhat van la san sang nhan trach nhiém.

Néu khéng thé tim ra mot pham chat nao d6 ma ban muén cing co va
phat huy vi thdy minh da hoan héo roi, hdy viét ra hai ch¥ “trung thyc”.
Rét c6 thé ban da tw ndi d6i ban than roi day.

QUAN SAT TONG THE KHU VUON

Néu ban chwa san sang dé nhin vao tirng dac diém pham chat cu thé, hay
thir véi mot géc nhin rong hon. Giad st ban dang dung mét chiéc tryc
thang dé bay qua khu vudn, mé hinh téng thé ma ban nhin thay 1a gi?

Ban dau, t6i nghi mo hinh téng thé cua toi rat don gian:
1. Bugc tuyén vao cho lam méi;

2. Hang thu vai cong viéc trong vong sau thang;

3. Bat dau cam thdy chéan nan;

4. Pau kho, dan vat;

5. Roi di;

6. Lap lai qua trinh trén vGi cong viéc mai.

Tuy nhién, trong lic viét cudn sach nay, t6i bat dau nhan ra d6 chwa phai
la m6 hinh day du nhat. Mo hinh chinh xac nhat la day:

1. Bugc tuyén vao cho lam mdi;

2. Hing thu vai cong viéc trong vong sau thang;



3. Bat dau cam thdy chan nan

4. Pau kho, dan vat;

5. Suyt bi sa thai;

6. Lén ké hoach cho mot cudc tré lai ngoan muc;
7. Khién cho cong ty yéu quy minh tré lai;

8. Roi di;

9. Lap lai qua trinh trén vGi cong viéc mai.

Ciing c6 khi, sy viéc dién ra & budc 5 nghiém trong hon, do d6 sé khong
c6 budc 6-7 va t6i bi dudi viéc. Khi binh tinh nhin lai m6 hinh nay, t6i
chot nhan ra van dé cot 16i v6i cac pham chat cua to6i khong phai la sy
chan nan hay dau kho, din vit ma 1a sy hén don. O mdi cong viéc, tdi déu
tao ra sy hon don theo mot cach nao d6. Néu moi thit dién ra khong thuan
lgi, t0i sé ném vao d6 mot qua lyu dan dé pha huy moi thit va pha hay
luon chinh minh.

MO0 hinh nay ciling dang bat dau lap lai & chinh Ian Lam lai tir dau hién tai
cua t6i. Khi tir bo cong viéc gan day nhat, con géi at cda t6i néi: “Kia, bo
lai that nghiép nita r6i.” Con c0 con géi 16n thi dap 16i em: “Dung thé, ma
that sy thi Idc nao cling vay ma.” Loi néi ctia cac con khién t6i cam thay
nhoi nhoi trong long, nhung nhitng gi ching noéi dung la sy that. Mot
trong nhitng 1y do khién t6i rdi bé cong viéc la toi phai di cong tac qua
nhiéu. Khi cac con néi véi toi vé chuyén nay, toi ty hita toi sé chon cong
viéc c6 thoi gian & nha nhiéu hon véi ching.

Tham thoat dd mot nam ké ti khi t6i lam cho chinh minh, t6i thdm chi
con vang nha nhiéu hon so vgi lic con & cong ty cii. Tai sao u? Bdi vi t6i
thich si xdo tron cua nhitng chuyén di. T6i thich lich lam viéc cia minh
day ap nhitng hanh trinh: cé lic chi trong vong 96 gio dong ho, téi da
dién thuyét tai Myrtle Beach, South Carolina, Omaha, Nebraska va
Lancaster Pennsylvania. Nhw vay, khong phdi cong viéc cii hay vi sép cii



khién t6i phai di nhiéu, ma dé la sé thich cta t6i vdi sy xdo tron, va toi da
tim ra cach dé thda man sé thich khi tw lam viéc cho chinh minh.

Khi da nhéan ra diéu do, titc 1a khi c6 duge sy nhan thitc ma ching ta da
néi v&i nhau rat nhiéu trong cuén sach nay, téi bat dau tim cach céi tao
khu vieon ctia minh. T6i sé luén di chuyén nhw mot phan ctia cong viéc va
toi cling yéu thich viéc néi chuyén véi cac khach hang, nhung bat c khi
nao khong co s xao trén do, pham chat cta t6i sé tan ra.

Néu ban c6 nhiéu hon mét céng viéc, dan dan ban ciing sé c6 mot mo
hinh nhw vay. Ciling giéng nhu viéc tim kiém sy 6n dinh trong nhitng k¥
nang ma minh s@ hitu, moi ngudi cling can tim kiém sw 6n dinh trong cac
pham chat ctia minh.

Tat ca ching ta déu c6 nhitng mé hinh, nhitng kich ban trong cudc séng.
Chung vwra gitup chung ta thich nghi mot cach tich cyc — cho phép nhitng
pham chat tot dep bam ré sau va mang lai két qua tuyét vai, lai vira c6 thé
kiém soat ching ta theo hwéng tiéu cuwc — dé cho cé dai lan at khap khu
vuon.

Hay lui lai va bat dau quan sat dé thay lifu mo hinh tong thé cua su
nghiép c6 thé cho ban biét nhitng gi. Dé lam diéu nay, hay thyc hién bon
bwdc sau trong mot cudn s6 nho (toi da hiva la sé khong bat ban lam thém
mot tdm thé ghi chi nao nita ma).

1. Viét ra nhitng cong viéc ban tirng lam. (Bao gom tat ca cac cong viéc
toan thoi gian va ban thoi gian);

2. M6 ta ngan gon hiéu qua trong céng viéc ma ban da dat dugc. (Ban c6
dugc thang chite khong? Banh gia thuong nién cua cong ty vé ban co tot
khong? Ban da bi khién trach bao gi¢ chwra?);

3. Viét lai viéc ban da tir bé moi cong viéc nhw thé nao. (Ban c6 bi sa thai
khong? Hay nghi viéc vi chuyén dén noi khac? Hay ban nhan dwgc dé
nghi tot hon tir cong ty khac?);



4. M6 ta nhitng m6i quan hé ma ban da bé lai sau khi tit bo cong viéc.
(Liéu c6 ky cuc lam khong khi ban v6 tinh gap mot dong nghiép cii &
quan ca phé? Liéu ho c6 madi ban lam cong tac vién du khong con lam
viéc & do nira? Liéu sép cii c6 viét cho ban mot bire thw gidi thiéu tich cyc
hay khong?).

Cau trd 161 khéng nhat thiét phai dai dong. Cau tra 10i cta to6i nhw sau:
1. T6i lam viéc cho Bose;

2. Toi dugc thang chic va dugc giao mot chirc vu kha cao, nhung sau dé
bi khién trach vi thai do khong tot va doi lic thiéu no luc;

3. Toi chuyén nha tir Massachusetts dén Georgia, vi thé t6i budc phai nghi
viéc;

4. T6i van gitr lién lac vdi nhiéu nguwdi @ Bose. Ho dé nghi t6i lam viéc tir
xa toan thoi gian tai Atlanta néu t6i muon va sau d6 mai toi lam cong tac
vién sau khi nghi viéc.

Hay lam nhw vay cho méi cong viéc ban titng lam va nghi xem liéu cé
diém chung nao gitta ching khong. Néu cau tra 10i cho cau héi so 3 la:
“T6i nhan duwgc dé nghi t6t hon tir cong ty khac” thi xin chic mirng ban.
Hiéu qua cong viéc cling nhv kha nang xay dung cidc mo6i quan hé bén
ngoai cong ty chinh la nhithg mam cdy ma ban da nudi dudng rat tot
trong von cta minh, ching vo cung vitng chac. Néu cau tra 10i cho cau
héi s6 4 & moi cong viéc déu la: “Ho déu trd thanh nguwdi dung nuwdc 18,
da dén ldac ban can nho bét cé dai roi.

NHO CO DAI CANG NHANH CANG TOT

Trong phan con lai viét vé pham chat, toi sé dé cap dén ba cai cay co tac
dong 16n nhat dén Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép ctia chiing ta, theo quan
diém cua toi.

Tuy nhién, truéc khi néi vé trong va nudi dudng nhitng cai cay nay,
chiing ta can phai chac chan la da lam sach cé dai trong veeon. Cac pham



chat cling phitc tap nhw c6 dai vay. Ban thuwong khong dé y dén chiing cho
dén khi chung sinh s6i ndy nd. Néu to6i hoi ban tén cia nam ngwdi ma ban
tirng lam viéc cung c6 pham chat tét dep thi chac chan thoi gian dé ban
suy nghi sé 1au hon la liét ké nam nguwdoi khong cé pham chat. Ching ta
thwong nhé dén nhitng cai gai trong mat minh hon la nhitng bong hoa
xinh dep.

Nhitng ngwdi ma ban khong thé cling chia sé cong viéc déu c6 mét diém
chung — ho thiéu pham chat. Khu vueon ctia ho da bi cé dai 1an at.

1. YEU BAN THAN THAI QUA (CHUNG AI KY)

T6i hoan toan hiéu duwgc y nghia chdm biém ctia hinh dnh mot nguwdi cam
trén tay cudn sach cé hinh chan dung cda anh ta, v6i noi dung viét vé su
yéu mén ban than thai qua. Nguwoi yéu mén ban than thai qua cé niém tin
manh liét rang minh la nguwdi duy nhat quan trong trong cong ty. Ho cho
rang cong ty ton tai dwgc la nhd minh va cau noéi “hy sinh vi quyén 1gi
cia moi ngwoi” chinh la diém yéu cuda ho.

Pay ciling la mé& co dai khién t6i gap nhiéu khé khan nhat, nhat 1a moi khi
dap xuéng san bay dé tham dv sw kién, khach hang lu6n c nguoi dén
don toi that long trong. Trén duong ra xe, toi budc vao thang may treéc
va chi dong bam s6 2 dé dén tang c6 chiéc limo sang trong dang cho.
Nguoi tai xé lién noi: “Thwa ngai, mong ngai dirng lam thé. Ngai la
thwgng khach ctia ching t6i.” Anh dy noi ding day! Tay cua toi la dé go
phim va viét sach chit dau phdai dé bam thang may. Nhat dinh la t6i khong
thé dung ngén tay cho viéc do6 dwgce. Toi la Jon Acuff co ma! Pay la doéi
ban tay chai san cao quy vi hy sinh cho sy nghiép viét lach, thé nén t6i
khong thé bac dai ching nhw nguwdi thwong duwgc. (Thyc té 1a toi khong
thé nho hét loai c6 dai mang tén “yéu ban than thai qua” trong vuon cia
minh. T6i thwong dung sting phun Itta khi ching sinh s6i qua nhiéu).

2. THIEU TRUNG THUC

Loai ¢6 dai nay c6 mudén hinh mudn vé. Sy thiéu trung thyc trong céng
viéc c6 thé don gian la néi doi. P6 la khi ngudi nao do ndéi rang ho da lam



mot viéc ma ho chira lam. Ho tim cach che gidu mot 16i 1am nhé bang 16i
néi déi. Sy thiéu trung thyc c6 thé xuat hién dwdi dang nhitng 16i ban ra
tan vao vé nguoi khac. Néu ban hay néi xau ai dé sau lwng, titc la ban
dang noi doi nguwdi ma néu gap madt, ban sé cd té ra than thién va cdi mé.
Su thiéu trung thue cling duwgc biéu hién qua viéc hita that nhiéu ma lam
chang duwgc bao nhiéu. Toi cé thé gid vo rang minh dang vat 6c tim ra
cach gidi quyét mét van dé nao d6 dé moi nguoi khong phai that vong,
nhung khi hita vé mot thdi han dé dwa ra phwong an cudi cung, dy la toi
dang noi doi. Theo cach bién ho cua t6i, diéu nay xdy ra la vi c6 qua
nhiéu thit ma t6i muén ty lam ma khong lwgng sitc minh.

3. BI QUAN

Oi mot ngay méi budn 1am sao! Chu lira Eeyore trong bo phim hoat hinh
Winnie the Pooh (Gau Pooh) van thwdng nghi: “Té biét tai sao t& buon
r6i. C6 ai d6 da dung dinh dé gan cai dudi vao mong t&, nhung tai sao
ngwoi do lai lam thé nhi?” C6 nhiéu nguwdi chi nhin thay toan nhitng diéu
tieu cuc, tham chi, ho con s& hitu nang luc lay lan su tiéu cuc dé sang
nguwoi khac. Diéu nay c6 thé tré thanh néi &m anh khi ban bat dau lam
viéc vai suy nghi: “Minh phai phong thu thoi, nhat dinh 1a c6 ngwdi mudn
cong kich minh.” Thinh thodng, khi nhan dwgc tin nhan thoai, suy nghi
dau tién cuda toi la: “Thoi tiéu roi, chac la c6 ai dinh nhac nhéd minh vi
minh da lam sai chuyén gi d6.” T6i khong thé gidi thich tai sao minh lai
c6 suy nghi nhw vay, nhung do la sy that. Néu toi khéng can than, su bi
quan sé ngay cang lan at khién t6i khong thé dong nao hay wéc mo — hai
hoat dong doi héi rat nhiéu tinh sang tao.

4. THO O

Nhitng ngudi tho o vGi cong viéc thuong chang thidy phién khi ho dang
lam mét cong viéc nao dé qua lau. Pay la loai cé dai dé thay nhat & tat ca
moi nguwoi. Biéu hién cia né thwong la nhitng cau tra 16i khong may than
thién khi nghe dién thoai, cac chi tiét bi bo so6t vi lwoi biéng va thai do
“sao cling dugc” trong moi hoat dong tai noi lam viéc cua nguoi do. Tac
hai to 16n nhat ctia sy tho o la n6 lam ban mat di nang lwc thyc hién



“Budc nhady sy nghiép”. Nhitng ngudi thd o khong thé cé nang lwgng hay
tam tri dé thwc hién moét sy chuyén doi mang tinh tich cwc trong céng
viéc. Toan b goc phan tw nay sé bi vo hiéu hoa néu loai cé dai mang tén
“tho 0” xam chiém khu vuon cta ban.

Dbiéu khién t6i thay buon nhat khi nhac dén bon tinh cach tiéu cuc trén la
toi c6 ca bon. Trd tréu la nhitng thit cé dai ma chiing ta khong chdp nhan
duwoc ¢ nguoi khac lai bi ching ta phét 10 ngay trong chinh khu vueon caa
minh.

Trudc khi ban cé thé trong ba loai cay Sy rong lwgng, Sy dong cam va Su
san sang, dirng quén x& ly dam co dai dang de doa khu vuwon cta ban
tredc. Néu ban gap kho khan trong viéc phat hién ra chiing, hay danh 60
gidy dé nghi vé nguoi ndo d6 ma ban khong thich 1am viéc cting. O ho ¢6
nhitng loai co dai nao? Sau khi tim dwgc cau tra 10i, hay hoi nguoc lai:
“Liéu chung co trong vuon cua minh khong?”

Toi titng lam viéc vdi mot nguwdi cuc ky bi quan. C moi phit ng6i cung
anh ay, t6i lai cdm thay duwong nhuw c6 mot ga ma ca rong dang hat can
niém hitng khéi ctia ca hai vay. To6i ting ty tin 1a minh khong hé giong
anh ta cho dén khi t6i lam vg minh khoc khi ca hai dang dong nao vé ké
hoach tiép thi cuon sach nay. Téi lan lwot bac bo tirng y kién ctia vg véi
du thit ly do rang ching sé khong c6 tac dung. Khi co dy dé nghi dang 1én
Twitter nhitng bai hat ma t6i thich nham truyén cdm hitng cho moi nguoi,
toi tho o dap: “Anh lam gi c6 ban quyén ctia may bai hat d6. Néu khong
dugc Sting!” cho phép thi anh ching dam ding chiing 1én dau.” That budn
cwoi khi toi da nghi néu dang link mot bai hat minh thich trén YouTube
1én trang ca nhan thi t6i phai goi riéng cho Sting.

17 Nhac s, ca si ngudi Anh néi tiéng, tirng dat 16 gidi Grammy. (BTV)

Hoa ra, khu vuon cua toi cling c6 c6 dai. Va néu ban ciing thé, hay nho
ching di. Ching ta con phai trong cay nita.

GHI NHO



» M6i quan hé la thi gitip ban gay an tuwgng dau tién roi méi dén ky nang.
Tuy nhién, pham chat sé ddm bdo cho ban co hdi thit hai sau khi that bai
va khi that bai, ban ciling sé khong bi danh guc.

* Trau d6i pham chat can nhiéu thoi gian. Hay bat dau vdi titng pham chat
mot (hay la tirng cai cdy) ma ban muodn gieo trong. Mot vieon cay khong
thé cho thu hoach chi sau ngay mot ngay hai.

» Hay quan sét tong thé khu vwon va xem liéu sy nghiép cua ban trong
nhw thé nao, c6 moé hinh gi khong. Tt tirng cai cady nho cho dén tong thé
khu vuon, ching ta can biét duge nhitng gi dang thuce sy xdy ra véi su
nghiép cua minh.

» Co6 rat nhiéu loai c6 dai da va dang huy hoai s nghiép ctia nhiéu nguoi.
Hay dé y dén sy hién dién cia ching nhw ching i ky, sy thiéu trung
thue, thai do bi quan va tho o.



Chuong 17
SU RONG LUONG SE GIUP BAN
THAY POI CUQC CHOI

Dich vu khéng ngting doi méi. Khi phuc vu, chinh cong viéc chting ta lam
sé giup chung ta ton tai.

— Rachel Naomi Remen

Véo mot ngay Thit Sau Tuan Thanh!'® (Good Friday), ngay hét sttc quan
trong vGi cac muc s, trong do c6 cha toi, 6ng da hoan lai moi viéc can
lam hom d6 roi 1ai xe nam gio dong ho chi dé nghe t6i dién thuyét khoang
30 phut tai mot treong dai hoc. Sau do, ong cho thém mot gio nita trong
Itc t6i trao doi thém vdi cac sinh vién sau budi dién thuyét.

18 M6t ngay 18 dién ra vao Thit sau trwde Lé Phuc Sinh, ngay twdng niém
Chua Giésu bi déng dinh vao thap gia. (BTV)

Khi moi ngwoi da ra vé hét, ching t6i cing nhau quay lai Chapel Hill &
Bac Carolina dé cha t6i c6 thé ctt hanh bu6i 16 hom dé. Cudi ngay, cha ké
vOi téi 6ng ay sap ctt hanh 1é Phuc sinh cho riéng mot tin d6 17 tudi dang
nam trong bénh vién.

Cau thiéu nién nay dang bi hon mé, nhung vi nguyén nhan gi thi cac bac
si van chwa xac dinh dwgc. Luc dé cau khéng con phai nho dén sy trg
gilp cda cac thiét bi y té nita va da bat dau lay lai dugc chat y thive. Trong
nhitng tuan tiép theo, cdu sé dwgc ghép tim nhung viéc héi phuc dugc du
béo la rat cham. Gia dinh da nho cha t6i dén c hanh 1é Phuc sinh cho cau
nhw mot phan cta viéc chita bénh.

“Ngay mai con c6 muon di véi bé khong Jon?”, bo t6i hoi. “B6 nghi day
la mét dip rat dac biét.” To6i ngan ngai dap: “Chac la khong dau. Nhung



bo dé con nghi thém da.”
Vé co ban thi t6i mudn no6i khong.

Nhung vo t6i nhac: “Bo da lai xe nam gio dong hé dé dén nghe anh néi
day.”

Cha.

Suv rong lugng, hay tham chi la sy nha nhan thong thuwong, it khi la phan
ng dau tién cua toi trong nhiéu tinh huong. T6i khong thé bat dau viét ve
su rong lwgng nhw thé né la mot cai cay da truwdng thanh va cao 16n trong
khu vieon caa t6i. Khong phai thé.

Vi vay, dirtng nghi rang toi viét phan nay tr tw cach la mét nguwdi da thdm
nhuan sy rong lwgng va mudn truyén dat lai cho moi ngwdi. Thuc ra, t6i
viét v&i ti cach la mot ké hep hoi, nhung dang bi mac ket dugi viing bun
va cO gang bam viu dé quay lai véi sy rong lwgng nhw mot 16i thoat. Va
néu ban ciing giong nhuw thé, du it hay nhiéu, t6i hy vong phan nay sé gitip
ich cho tat ca chung ta, vi dé c6 mot sy nghiép tot dep, ching ta phai cé
sy rong luwong.

SU RONG LUQNG TAO RA LONG TRUNG THANH

Khi t6i nhay viéc vao nam 2013 va roi khoi nhom ciaa Dave Ramsey, mot
nguwoi ban ngay 1ap tirc lién lac vdi téi. Chi trong vong vai ngay, anh ay
da dé xuat mot ké hoach twong lai nham dam béo ca gia dinh t6i sé khong
phai ra dwong dé kiém an trong nam 2014. D6 1a sy rong lwvong va né dén
cuc ky dang luc.

Mot nam sau, anh ay gwi cho t6i hgp déng mdi ctia nam 2015. T6i lién
héi b6 vg xem liéu t6i nén dé nghi mirc lwong bao nhiéu cho nam sau.
Khéi lvgng céng viéc ctia nam 2015 chac chan sé tang so vdi nam 2014.
Vi thé, t6i nghi minh nén dé xuit mitc lwong cao hon.

Thé nhung, b6 vo t6i, nguoi dang tham gia van hanh mot céng ty c6 gia
tri hon mét ty do-la, lai khién t6i ngac nhién véi cau tra 16i.



“Hay bdao anh ta trd cho con mic lwong ma anh ta thay xitng dang nhat.”

Ong con khong nhic dén viéc dam phén hay yéu sach gi vé lvong ca. Ong
ndi rang do la vi nguwdi ban nay da té ra rat rong luwgng vai t6i. Ngay ldc
toi can, anh ay da thé hién sy rong lwong ma kho ai c6 duge. D€ dap lai,
mot trong nhitng diéu nhé nhdt nhat t6i c6 thé lam la tiép tuc trung thanh
v6i cong ty ctia anh ay thém mot nam. Va hon thé nita, t6i co thé tin
twdng rang ngwoi ban cia minh sé khong hé bac dai minh chit nao.

Su rong lwgng tao ra long trung thanh. Ban sé hét minh gitup do ngwoi da
rong lwgng vdi ban. Va néu ban la nguwoi rong lwgng, nhan vién cta ban
sé lam viéc cham chi hon. Khach hang cta ban cling quay lai thuwong
xuyén hon. Khi ban gap khé khan, moi ngudi sé tim cach dé xoc ban day.
Khi ban mao hiém, chang han nhw nhay viéc, moi nguwoi sé khong ngan
ngai tim cach dé ho trg ban.

S6 lwong ngwdi san sang giup dd ban sé ty 1€ thuan véi sy dau tw cta ban
vé mat pham chat vao cac moi quan hé trwde khi nhay viéc.

Cang thé hién duwgc pham chat bao nhiéu, ban cang nhan dwgc nhiéu sy
giup do bay nhiéu moi khi ditng trudc tinh huéng gian nan.

Réc r6i nam & cho, trong nhitng ldc gian nan, ban thwong bi sy ich ky 1an
at. Noi sg@ sé khién ban trd nén e dé hon. Noi sg sé néi v6i ban rang:
“Lam gi c6 thoi gian ma rong lugng nita.” Pay la nhitng lic ban mudn
tiét kiém sttc luc, ctia cdi cua ban than va giup do nguwdoi khac trong lic
nay la viéc cé phan mao hiém. Khi bat dau bat nhay, ban phdi dang rong
canh tay, nhwng khi chan ban tiép dat sau mot ci nhdy 16n, ban sé sg hai
va nam chdt tay lai.

NOoi s¢ vé si khan hiém sé xuat hién khi ching ta sg rang khong c6 da co
hoi dé tat ca moi nguwdoi tan dung. Tot hon hét 1a c& gitt chat nhitng gi
minh co!

Chuing ta van thwong hay phé phan nhitng ké hoi cia sau con bdo, nhung
hau hét ching ta cling lam nhitng viéc xau twong tw khi cam thdy co hoi



ctia minh can kiét dan. D6 ciing la nhitng gi t6i cdm thay khi cuén sach
nay duwogc ra mat.

Khi dé, t6i khong mudn to ra rong lwgng va gitp nguoi khac quang ba
cubn sach cua ho, ké ca la ban bé. Gia s, to6i muon ban 100 nghin ban
trong nam dau tién va c6 dén 200 triéu ngudoi doc sach trén khap nuwéc
My. Nhung diéu gi sé xdy ra néu ca 100 nghin ngudi trong s6 dé ciing
duwgc gidi thifu mot cuon sach khac ngoai cuén sach cua t6i?

Toi da nghi dén trvong hop khi téi dén trwdc cra nha ban, ban sé néi:
“Oi, xui qua, toi ciing biét 1a anh vita méi ra sach. Nhung Jon nay, toi da
mua mot cuon sach khac va ttr gio dén cudi doi t6i khong mudén mua cudn
sach nao ntra.” Va thé 1a t6i sé di di lai lai trwdc cira nha ban, tham nhu tai
sao minh lai di ban sach theo kiéu go ctra ti'ng nha nhw thé, dé roi cudi
cung nhan ra diéu do6 chang c6 y nghia gi. T6i sé khong bao gio ban dugc
sach, khong con co hoi dé nhdy viéc va viét thém mot cuén sach khac.
Keét cuc la ca gia dinh toi sé phdi don ra s6ng trong mot cai thung xe dat
gan bo song va an udng tan tién dé séng qua ngay.

Liéu diéu do co that sy xdy ra khong? Gan nhu la khong, nhung han la
ban sé ngac nhién khi biét t6i da twong twgng ra nhitng diéu dién r6
nhung rat song dong do. Chinh noi sg hai da khién ban tré nén ich ky.
Hay chéng lai n6 bang sy rong lugng.

Trwde khi thyc hién “budc nhay sy nghiép”, hdy to ra rong lwong khi
danh thoi gian va cong sitc dé gitp nguwoi khac ma khong can ham on.
Néu ban phdi c6 gang dé nhé xem minh da gitip ai véi hy vong mot ngay
nao do ho sé tra on ban, dé la ban dang trao do6i chit khéng phai dang xay
dwng moi quan hé.

Trong lic thyc hién “bwdc nhay sy nghiép”, hay t6 ra rong lwgng dé danh
bai sy ich ky. Néu dé sy ich ky sinh s6i, n6 sé khién ban phai tra gia dat.

RONG LUOQNG BAO GIO CUNG TOT HON LA ICH KY



Trén doi nay, khong c6 nhiéu thit khién ngwoi khac thay doi quan diém veé
ban theo huwéng tich cuyc hon sy rong lugng.

Khi san sang dang tay gitp do ngudi khac, gia tri ma sy rong lugng mang
lai sé khong chi kéo dai trong mot vai ngay hay tham chi 1-2 ndam, ma la
nhiéu nam vé sau. Van dé la trong cong viéc, chiing ta van thuong nghi,
dé chung ta chién thang thi nguwdi khac phai thua.

Roy H. Williams, chuyén gia tiép thi ma t6i dé cdp & phan trudc, da viét
vé hién twgng nay trong cudn sach The Wizard of Ads (tam dich: Phu
thuy cua cac quang cao). Trong mot cudc dam phan thwong mai, sé co ai
do6 doi yéu sach cho phe ctia minh manh mé dén noi doéi phwong chi muén
tir bd moi thoa thuan. Sau do, ké do6 sé noéi: “Toi chi mudn chac chan la
minh khong nhuwgng bd ho diéu gi ca.”

William binh luan: “Tai tin la c6 nhitng luc chung ta nén nhugng bo. Khi
ban muon hgp tac véi ai d6 khong chi mot lan ma con nhiéu lan trong
twong lai, hay nhwgng bo mot chit. Khi ban muén ngudi khac néi tot cho
minh, hdy nhuwgng bd mot chiat. Khi ban muén lam ban hay lam dong
minh cia nguwoi khac, hdy dam bao moi théa thuan phai tét cho nguoi dé
va phdi thay d6i néu anh ta khong duoc lgi gi.”

D6 chinh 1a bi quyét caa sw rong lwgng. Thoat nghe, né chang hap dan
lam khi tr6c mat ban con nhiéu thit phai lo. Nhung chac chan né sé
mang lai cho ban nhiéu thi trong twong lai. Thach thitc nam & cho sy ich
ky khong thé mudn la bat va khong muon thi tat. N6 la thit chat doc cé
thé ngdm vao moi hoat dong cua ban, trong moi tinh hudng.

Bill Smith (kh6ong phai tén that vi t6i khong muon dot chay cau ndi vai
anh ay) la nhan vién ctia mot cong ty tri gia hang triéu do-la. Sép cua Bill
vo cling giau c6. Ong ta c6 may bay riéng, s& hitu nhiéu cong ty khac
nhau va con nudi mot chi chim wng nita. Téi chwa tirng thdy chd chim
ung do bao gid, nhung néu toi cwe giau thi han la t6i cling sé mua mot
con vé dé bau ban.






Mot ngay no, vao nam lam viéc thi* nam cua Bill tai cong ty vGi quy mo
chi hon 30 nguoi nay, Bill héi sép ctia minh vé may chiéc vé xem bong
bau duc. Pay la tran diu cé sy goép mat ctia doi bong truwong cii cua Bill
va anh nghe nguoi khac néi sép co vai tdm vé dugce tang, nhung ong ay
khong dinh di xem. Bill muén mua s6 vé dé va anh hoi sép muén ban véi
gia bao nhieu.

Nguoi sép gt e-mail lai cho Bill, trong d6 6ng noéi: “Pung roi, toi c6 may
tam vé. Gia goc caa vé la 200 do-la, nhung trén mang hinh nhw nguoi ta
rao ban véi gia 500 do-la ddy. Cau mua duwgc bao nhiéu?”

D6 la sy tham lam.

Sép cua Bill 1a mot triéu phu nhung 6ng ta lai muon kiém 200-500 do-la
bang cach ban may tam vé dwgc ting mién phi cho nhan vién ctia minh.
So tién d6 tham chi con khong du dé dé xang cho may bay nita.

Mo6i nam Bill chi dwgc tra mic lwong 45.000 d6-la. Anh da cong hién cho
cong ty nam nam troi. Anh cling titng la mét trong nhitng nhan vién xuat
sac nhat. S& di toi néi “tirng” 1a vi anh ay da nghi viéc vai thang sau do.
Anh ay ghét phéi lam viéc cho mot ké ich ky va may tdm vé kia chi la
giot nwdc lam tran ly ma thoi.

Thay vi kiém duwgc thém 200 do-la tir tdim vé, sép cta Bill da mat mot
nhan vién gioéi — ngwdi nhan vién moi nam goép phan tao ra hang tram
nghin do-la cho cong ty. D6 la mot canh bac t6n kém, nhat la khi Bill héi
mua nhitng tam vé dé chit khong xin xé. Vi sép Ié ra chang tdn mdt dong
nao va ciing khéng mat mot nhan vién xuat sac. Vé lau dai, sy ich ky sé
gay thiét hai cho ban nhiéu hon sy rong lwong.

Trong sy nghiép ctia minh, ban sé doi mat véi nhitng nga ré giong nhw
sép cua Bill. Moi nguoi déu phai trdi qua nhitng khoanh khac nhu vay.
Sép cua Bill khong han 1a nguwdi xau, cé diéu 6ng ay duwong nhw qua ban —
qua ban dé ti van vé quyét dinh ctia minh: “DPiéu gi that sy quan trong lic
nay?”



Néu dwgce hoi, sé khong bao gio ong ta danh d6i m6t nhan vién tai nang
dé l1ay co hoi nhan duge 500 do-la.

Du ¢ hién tai hay twong lai, du cong viéc cua ban la gi, hay dung lai va
dat cau hoi: biéu gi that sy quan trong lic nay? Liéu moi quan hé nay c6
dang gia hon 500 d6-la khong? Liéu viéc giup mdt dong nghiép mdi thich
nghi véi cong viéc c6 dang dé ban bo ra bon gio moi thang khong? Hay
dirng lai dé suy xét va lam ro quyét dinh ctia minh. Nén nhd, b6 sung su
rong lwong vao khu vuon ctia ban sé mang lai gia tri khong 16 cho Tai
khoan Tiét kiém Sv nghiép.

LIEU NGUOI KHAC CO LOI DUNG BAN HAY KHONG?
C6. Mot s6 ngudi sé lam vay.

Thé gi6i nay khong thidu nhitng ké ich ki. it nhat 1a thé gidi nay sé bét di
hai ké ich ki néu t6i va ban quyét tam trd thanh nhitng ngudi rong lwong,
nhung chung ta sé khong tranh khoi viéc bi mot vai nguwoi coi hanh dong
rong lwgng cua ching ta la 10i moi dé ho lgi dung. Khi ban cham tran
nhitng nguoi nhu vay, hdy lam nhu sau:

Pam bao rang ban khong nhay cam qua mic: Liéu cé that la dong nghiép
dang lgi dung ban hay ban dinh nghia “lgi dung” 1a “ai d6 lam phién t6i
tai van phong trong khi t6i dang deo mot chiéc tai nghe to twéng”? Co thé
nguwoi dong nghiép d6 can ban gitip d& mot chut va anh ta khong hé 1gi
dung ban, chang qua la ban hoi nhay cdm ma thé6i. Pirng nhin doi vdi déi
mat tiéu cure.

Vach ra mot s6 gidi han: Rong lwgng khong dong nghia vGi vo tw. Tot
nhat la ban hay dat ra mét s6 gidi han xung quanh cudc song cta minh dé
gop phan cling c6 nhitng moéi quan hé lanh manh. Bung coi su rong luvgng
la mot diém yéu ctia ban. N6 thuc sy 1a mot diém manh. Thinh thoang,
viéc ttr choi gitp do ai do, dé ho tw lam va tu rit ra bai hoc lai 1a cach ting
X rong lwgng nhat. Hoi 16p 9, trong khi tat ca ban hoc déu thyc hién cac
bao cdo do so vé John Quincy Adams va Abraham Lincoln dé trinh bay
trong sy kién “Ngay Lich s&” & truong, toi lai chon dé tai la “Lich st cta



nhac rap”. D6 hoa ra la mot y twéng do té. Han ban c6 thé twdng twong
cac thay c6 da ha hoc mom khi nghe t6i thao thao bat tuyét vé Kool Moe
Dee va Big Daddy Kane nhw thé nao. Cha me t6i c6 thé giup t6i lam bao
cao, nhung ho da khong lam thé. Viéc ho khuwéc tiv khong hé xau chut
nao. T6i da hoc dwgc rat nhiéu bai hoc ttr dip do.

Tranh madt ho: Ban c6 nhé ching ta nén lam gi khi gap ké thu khong? Hay
gilt khoang cach. Néu trai tim rong lwgng ctia ban thwong xuyén bi ngwoi
khac lam phién, hdy tranh xa nguwdi d6. Néu ké lam phién la sép cua ban,
hdy doc lai Chwong 4, phan Con nhitng vi sép t6i thi sao?

Ban c6 can thém bang chitng rang sy rong lwong rat quan trong véi sy
nghiép cia minh hay khong? Hay doc lai ba diéu trén mdt lan nita va
twdng twong minh la ga khon ich ky dang duwgc nhac dén. Rot cudc, dong
nghiép va nhitng co hoi ciing sé lan tranh néu ban khong phai la nguoi
rong lugng.

HAY MO RONG PINH NGHIA VE SU RONG LUQONG

Chuing ta van thwong coi su rong lwgng c6 nghia la cho nguai khéc tién
bac. Céach nghi nay cé 1€ khéng ding trong boi canh cia mot cudc Lam
lai tv dau trong sy nghiép. T6i c6 thé hinh dung ra canh ban c6 gang bat
tay moi nguwoi va dua tién cho ho trong suot sw nghiép ctia minh. Hay bo
thi tién bac cho ho! Hay ding & trudc civa cong ty ma ban mudn xin viéc
va cho moi nhan vién ban gap mot do-la! Hay ditng trén ban cong va rai
tién xuong nhitng nguwoi ¢ dwdi! Du tat ca nhitng chuyén do nghe c6 vé
tuyét voi day, nhung toi khong cho rang dé la viéc nén lam.

Tuy sy rong lwong cé thé quy thanh tién, dwdi dang lwong bong hodc gia
ca, nhung ban khong nhat thiét phai c6 gang ti€p can v6i nhitng tiéu
chuan nay ngay 1ap titc. Co hai thit khac ma ban c6 thé st dung dé thé
hién sy rong lwgng cua minh: Thoi gian va ky nang.

Madc du vay, khi nghi vé viéc cho di thoi gian, ching ta thuong danh dong
noé véi sy viedng ban. Hay thang than chat di! Khi nghi dén hai chit “phuc



vu”, chung ta hay twéng twong ra canh minh phai ty nguyén lam mot viec
gi do khang khiép lam.

Nhung c6 phdi sy rong luwgng that sy khién ching ta dau kho nhu vay
khong?

T6i la mot tac gia. Viét lach 1a cong viéc cua toi va cling la viéc t6i lam
tot nhat. Vay tai sao khi nghi dén sy rong lugng, t6i chwa bao gid nghi
dén viéc st dung k¥ nang viét lach ctia minh? Tai sao t6i luon nghi hanh
dong rong lwgng la “minh nén tim mot cai cwa roi xay giup bac tam cap
cho mot gia dinh dang khé khan?” Toi khong phai thg xay. Toi cling
chang biét ti gi vé nghé mdc. Vi thé, khi toi dinh nghia rong lwong la bo
that nhiéu thoi gian lam mot thit minh dé& té va ghét cay ghét dang, di
nhién la t6i sé chang thay thich thu gi vdi viéc doi x rong lugng vai
nguoi khac. Va sé co6 gia dinh nao d6 dugc “trao tang” mot cong trinh yéu
kém va tham chi c6 thé gdy nguy hiém cho ho khi bwéc ra ctra nha.

Diéu gi sé xdy ra néu ching ta c6 thé két hgp cac ky nang, long nhiét
thanh va sw rong lwgng ctia minh? Sé thé nao néu sy rong lwgng khong
phai la hy sinh tién bac va thdi gian ma la dem k¥ nang ra phuc vu nguoi
khac? Rat cé thé, diéu toi can lam la gitip moi ngwoi viét so yéu ly lich dé
xin viéc con anh t6i, nguwoi lam nghé xay dwng, mdi thich hgp dé gitp ho
dyng bac tam cap.

Vay néu diéu moi ngwoi can van la mot ngwoi thg xay thi sao? Tat nhién
la ban van nén lam, néu khong ban sé hanh dong giong nhuw nhan vat do
Steve Buscemi thu vai trong bo phim The Incredible Burt Wonderstone
(tam dich: Cudc chién ao thuat gia) — trong khi moi ngwoi dang déi, anh
ta di hét cho nay dén cho khac dé dwa cho ho nhitng bo dung cu 4o thuat.

Dbé ap dung diéu nay cho mot cudc Lam lai tir dau, hay lay nhitng tam thé
ghi chd quan hé va k§ nang ctia ban ra. Bay gi®, hady chon mot méi quan
hé lién quan dén céng viéc ma ban muén thé hién sy rong lwgng cda
minh. Va tiép theo, chon mot k§ nang ma ban sé st dung dé thé hién sy
rong luvgng véi maéi quan hé do.



D6 c6 thé 1a Tom, chuyén vién phan tich nghiép vu trong cong ty ban.
Tom thwong gti nhitng tai liéu dai dang dac dén nhom cta ban, yéu cau
moi nguwdi doc va phan hoi triwde khi anh ta giti cho ngwdi giam sat nhom.
Nhung chang ai théem phan hoi gitp Tom vi md tai liéu dé qua dai. Sé thé
nao néu trong tuan nay, thay vi xéa e-mail cia Tom, ban sé in nhitng tai
liéu do6 ra? Hay danh mdt gio dé xem ching. Hodc ban cé thé gitp nguoi
dong nghiép tén Jeff soat 16i chinh ta, tim nhitng cho chwa 6n va bo sung
thém cac diém can thiét trong bao cdo ctia anh dy. D6 c6 phai la nhiém vu
chinh ctia ban khong? C6 thé khong, nhung ngudi dugce giup sé ghi nhan
rang ban dang gitp anh ay stta sai bang cac ky nang cta ban trudc khi sép
phat hién ra.

Ban nghi la minh chi danh cho Jeff mot gio trong quy thoi gian cung vGi
k¥ nang bién tap ctia minh, nhung thuye té 1a ban da lam dwgc hon thé rat
nhiéu.

Ban da ném di mé6t chi€c boomerang trong mai quan hé vdi dong nghiép.
Ban da xay dung su tin nhiém giita minh va Jeff.

Ban da cting c6 moi quan hé véi Jeff.

Ban dd mé toang canh cira dan dén nhiéu co hoi hgp tac vai Jeff.

D6 chinh la sttc manh to 16n caa nhitng hanh dong rong luvgng — du chi la
nhitng hanh déng nho nhat nhat.

GHI NHO

 Si rong lwgng sé tao nén long trung thanh cta nguwoi khac déi v6i ban,
thit ban can c6 khi ban thyc hién budc nhady trong sw nghiép.

 Thé gidi nay khong bao gid can kiét co hoi, hdy phét 16 noi s hai, khi
no6 khuyeén ban trd nén ich ky.

Sy rong lwgng ludn it ton kém hon s ich ky. Hay can nhac ky gia tri
that sy cia nhitng quyét dinh ban dua ra.



 Hay tranh xa nhitng ngudi “mac bénh” ich ky kinh nién nhw tranh xa ké
thu.

« Hay mé rong dinh nghia vé sy rong lwgng: rong lwgng khong chi 1a hao
phong vé tién bac ma con la hao phéong vGi moi ngwdi bang ky nang cta

minh.



Chuong 18

SU CAM THONG KHONG CON LA
VU KHI CUA RIENG NHUNG Al
MUON AN UI BAN BE

Can phdi nhé rdng, tdt thdy chung ta, nhitng nguoi dang séng trén hanh
tinh nay, vdi sé it ngoqi ¢, dugc tao nén ttr nhitng nguoi khdc.

— Andrew J. Holmes

Biém chung ctia bon kiéu thay doi cong viéc chi tom gon trong mot tw

“méi”. Du ban dang & dinh cao su nghiép, trdi qua nhitng ct hich trong
cong viéc, m@i don nhan co hoi nghé nghiép hay vira nhay viéc, ban ciing
déu cdm thdy mdi mé trong hanh trinh Lam lai t* dau. Ban sé phai dé6i
mdt vOi nhitng k§y nang mai, nhitng co hoi mdi, viéc lam mdi, thach thirc
m&i va cd nhitng khach hang mai. D€ vugt qua con bao nay, cach tét nhat
la ban nén trang bi cho ban than m4t pham chat quan trong — s dong cam
(empathy).

Du pham chat nay nghe c6 vé yéu mém va giong tén loai nwéc hoa noi
tiéng cua danh ca Celine Dion, nhwng sy dong cam dong mot vai tro rat
quan trong trong Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép cua ban.

Dé bat dau cudc thao luan, tredc tién, ching ta hay tim hiéu vé dinh nghia
mai cho ti nay da.

SU PONG CAM = THAU HIEU NHU CAU CUA POI PHUONG
VA HANH PONG DUA TREN CHUNG

Khi ban Nhay viéc, thi bd loc sy dong cdm sé giip ban thich nghi véi
nhitng tinh huéng ma&i néu ban ap dung ca hai phan ctia dinh nghia trén.



Ai cling c6 thé hoan thanh dwgc mot nira dinh nghia nay. Ban da trai qua
rat nhiéu viéc chi lam ding dwgc mot nira ctia vé sau trong phwong trinh
trén. Vi dai dién dich vu khach hang, nguwoi thuong xuyén noi v6i ban
rang: “Chung t6i rat 1ay lam tiéc va xin 16i vi da gay bat tién cho quy vi”,
nhung lai khong hé sira sai, chi dang lam duwoc ntta dau, “hiéu dwoc nhu
cau cua ai d6”. Doanh nghiép, noi ra mat mot san pham 16n ma khong
diéu tra xem khach hang thuc sy c6 mudn san pham nay khong dang bo
qua phan con lai cia vé sau.

Pong cam mot nira con hon 1a chang dong cam chiit nao, nhung n6é khong
lam thay doi sy nghiép ctia ban va chac chan cting khéng thé thay doéi thé
gioi.

bong cam can phai khong qua phitc tap. Tham chi n6 nén that don gian.
Day la bi mat cta t6i vé sy dong cam: Hay tin rang, moi nguoi déu nhw
nhau.

Vay day, diéu dé qua té nhat nhung ding la nhw thé. Bong nghiép hoac
cap trén cta ban cling chi nhw ban ma théi. Ho c6 cung niém wvui, noi
buon, khat khao va ca nhitng ap Iwc nhw ban. Ho chi thé hién diéu ay khac
thoi, nhung nhw thé khong c6 nghia rang ho hoan toan khac biét so véi
ban.

To6i biét dugc diéu nay vao mot sang no khi tro chuyén trén mot chwong
trinh phat thanh danh cho nhitng nguoi lai xe tai.






Chac han ban dang nghi: “Néu cé gi ma Jon Acuff biét, thi chac la né
dang ¢ tit bién gigi r6i.”

Pung vay, toi da danh nhiéu nam rong rudi trén cac cung duong, séng
cudc doi cia mot tai xé xe tdi. Toi da ting gianh chién thang trong mot
cudc thi vat tay bén duwong chi bang cach déi ngwgc mii lui trai.

Thuec té, t6i c6 bang lai xe, nhung t6i c6 rat it kinh nghiém vé 1ai xe tai.
T6i khong thé cho ban biét gi vé nganh céng nghiép van tdi duwdong bo,
nhung t6i hiéu vé con ngwdi va biét vé sy dong cam.

To6i biét vo t6i cam thdy thé nao khi t6i phai di lam xa nha. Liéu viéc t6i
dang phat biéu tai mot hdi thdo kinh doanh cua cong ty c6 giong nhu t6i
lai xe tai chd ga dén Nam Carolina khong? Khong. Viéc thyc thi chiing rat
khac nhau nhwng ban chat thi van vay. Biém mau chét la chiing ta déu roi
vi tri dé dén mot noi khac. Mac du cung dwong ma ching ta di rat khac
nhau, nhung van deé la ching ta déu phai xa nha.

Sau budi t6i xuat hién trén chwong trinh phat thanh, nha san xudt cAm on
toi vi da tiép nhan cac cudc goi true tiép tir cac tai x€ xe tai va giap giai
quyét cac van dé cua ho. C6 ay thue sy cam thay nhw thé t6i hiéu rat ro
cudc song cua nhitng tai xé xe tai vay. T6i khong lai xe, nhung toi hiéu
duwgc gia tri cua sy dong cam. Trong boi canh cua mét nghé, sy dong cam
sé md& ra hang nghin canh ctra b&i n6 cho phép ban lam viéc vdi bat cit ai.

Nhitng nhan vién kinh doanh tai nang da biét diéu nay su6t nhiéu nam
qua. Co gai c6 kha nang ban bat dong san ciing c6 thé ban may hut bui,
cac trang web va bado hiém y té. C6 ay la mot chuyeén gia trong tat ca cac
linh vic nay? C6 1é khong, nhung c6 dy biét néu ban danh thoi gian dé
hiéu moi ngwoi va nhitng gi ho can, ban khong can phai 1a mét chuyén gia
vé moi san pham. Ban chi can biét dong cam ma thoi.

Dustin Brake dang hoc nganh dwgc. Anh mét moi véi nghé sau mot vai
nam va hién dang rat yéu cong viéc quan ly mot ctra hang trang sic. Liéu
anh c6 nén tang hiéu biét rong vé nhan, dong ho va day chuyén khi nhay



viéc khong? Khong hé. “T6i khong biét gi vé do trang sitc,” anh ndi véi
toi, “nhung toi hiéu moi nguoi”.

Ban mu6n md& rong cac co hoi viéc lam cia minh, s6 lwgng cac cong ty
ban c6 thé lam viéc va cac doi nhém ma ban c6 thé tré thanh thanh vién?
Hay thira nhan rang moi nguwoi déu giong nhau. Hay nam lay sy dong cam
va sau do két hgp né véi su quang giao.

Dbé lam diéu do6, ban phai bat dau bang mot cau chuyén.
DANH THOI GIAN PE HIEU CAU CHUYEN THAT CUA AI PO

Toi da phai c6 gang lam mdi xem duwgc chwong trinh Fear Factor (tam
dich: Nhan t6 sg hai). Ho thuwong dé moi nguwdi nam trong mot chiéc ao
quan day nhén, diéu ditng & vi tri thit hai trong danh sach nhitng noi sg
hdi cua t6i sau noi sg “mac ket trong mot mang rac day bo cap”. T6i cling
khong xem chuwong trinh do vi mot ly do khac nita, do la chu xi chuwong
trinh, Joe Rogan. Anh ta luon cho t6i thdy hoi hwéng cia mot ké bat nat.
Anh ta t6 ra gian ditr v6 cd va thuong la ngwoi dit doi nhat trong cac su
kién Ultimate Fighting Championship (tam dich: Giéi vo dich Déi khang
Dbinh cao), gidi dau von rat khé dé gianh chién thang.

Khi ban dat ai d6 vao mot chiéc hop hodc gan nhan cho ho, viéc dé lam
mat di khad nang dong cadm ctia ban.

Do la nhitng gi toi da lam vai Joe Rogan. Toi chi trich anh ta. Toi dwa anh
ta vao mot chiéc hép gan mac ké bat nat.

Nhwng moi sy thay doi khi t6i nghe dwgc cau chuyén cta anh ta.

Trong cudc phong van trén podcast cia Marc Maron, Joe Rogan da chia
sé vé viéc anh dy da phai chitng kién canh bo anh danh dap tan nhan me
anh khi anh khoadng 4-5 tu6i nhu thé nao. Du Joe va me anh tron thoat sau
do, nhung viéc phai chitng kién canh d6 da lam tan v& tam hon cda Joe
theo cach ma mot dia tré khong nén bi trai qua.



Trong cudc tro chuyén v6i Maron, Joe tram ngam chia sé dam mé cta anh
v&i bd mon karate va thé hinh, cé 1€ xuat phat tt* mong muon bao vé ban
than trwdc bao lwe. Mot phan vi anh nghi rang néu anh khoe manh va biét
danh nhau, khong ai c6 thé lam tén thwong anh.

Ban c6 nghi t6i sé nhin nhan vé Joe Rogan khac di sau khi nghe duwgc cau
chuyén cua anh ay khong? Tat nhién la c6 réi. Va do la béi nhitng cau
chuyén thwong dap tan sw phan xét vé mot ngwdi nao dé cta chiing ta.

Khi ban nghe cau chuyén vé ai do, chung khong con ding lai la mot y
twong hay mot sy viec ma tré thanh mot con nguoi. Chiung tao hinh mot
da tré nam tudi s¢ nhitng thir kinh khting dot ngot lao vao chiing hoac
mot dita tré 12 tudi, khong bao gid biét cam giac an toan la gi, hoac mot
ba me don than dang c6 gang dé can bang thoi gian gitta ba dita con, mot
cong viéc va hang triéu trach nhiém khac.

Tac gia Stephen Covey da trdi nghiém diéu do6 trén tau dién ngam vao
mot sang no. C6 mot 6ng bo no va cac con ong thi dang dua nghich qua
trén. Khong gi co thé khién nhitng cha me khac phat dién hon mot vi phu
huynh lo dénh con cac con ctua anh ta thi mat kiém soat. Cudi cung,
Covey da cho ring lii tré that kh6 bao. Ong b6 1o dénh nhin 1én va néi:
“0, anh néi ding, toi nghi 1a t6i nén lam gi d6. Chiing tdi dang trén
dwong tr vién vé nha, me bon tré da qua doi & dé cach day mot gio. T6i
khong biét phai nghi thé nao, va to6i doan ching ciing khong biét phai xw
ly tinh hudng nay ra sao.” Cau chuyén nay da lam thay déi cach nhin cta
Covey va 6ng da trao cho 6ng bd dy nhitng gi anh ta can ngay lic do: sw
cam thong.

Covey khong biét gia dinh do, t6i khong biét Joe Rogan, vi thé trong ca
hai tinh hudéng, that khé dé biét cau chuyén that cia ho ngay tv dau. Thé
con nhitng nguwdi ching ta da biét thi sao? Nhitng ngwoi chiing ta lam viéc
cung? Tai sao ching ta lai kh6 dong cam dén vay? Bd&i so hai la mot
nguoi ké chuyén tuyét voi.

Dé biét dugc cau chuyén cta ai do, hay tin vao cau chuyén that, thay vi
cdu chuyén ma noi sg hai ké cho ching ta. Ban da bao gio nhan dugc e-



mail ti* sép lic 5 gid chiéu thit Sdu khong? N6 khong dai, chi vén ven:
“Ching ta can néi chuyén vao thit Hai. Khong c6 chuyén gi 16n dau,
nhung hen anh ldc dau gio sang nhé. Chiic anh cudi tuan vui vé!”

Cudi tuan vui vé u? Khong thé nao. Ban sé danh nguyén hai ngay cubi
tuan nghi ra kich ban tiém nang cho cudc hop sé dién ra vao thit Hai tuan
t6i. Ban sé chat van nhitng sai 1am ma ban da mac phai trong vai thang
qua va dua ra sy bién minh cho ching. Lic nay, ching khong phai 1a sép
ctia ban ma la céng t6 vién tai toa trong mot vu an. Ban dang chuan bi
mot ké hoach phong tha. (Néu ban khong c6 nhitng suy nghi dé trong
dau, hay cho t6i biét bi mat vé sw ty tin ctia ban va t6i sé ké cho ban biét
toi da lo lang sudt dém dén mirc d6 mo hoi dam dia nhw thé nao.)

Ngay khi vira nhan thw, ban da twéng twong vé cudc noi chuyén va rat
nhiéu cau chuyén ma sép ban c6 thé néi. Ching ta van thwong lam viéc
nay vGi moi nguoi, tit dong nghiép dén cac thanh vién trong gia dinh.

Mot sang no, ban téi cé chiat bat dong véi vo. Anh dy danh ca ngay dé
thém that vao cau chuyén nhitng 16i ma vg anh khong hé noi, khuéch dai
cau chuyén moi lan anh nghi dén né trong dau. Khi vé nha, anh da xin 16i
c6 dy va noi: “Xin 16i em yéu, anh da huyén hoac vé em trong dau ca
ngay.” Anh 4y da tw ké cho minh mot cau chuyén khong cé that.

Moi ngudi déu c6 mot cau chuyén. Khi ching ta khong danh thoi gian dé
biét cau chuyén cuia ai do, hoac té hon la tao ra phién ban riéng ctia ching
ta vé nd, ching ta mat di co hoi dé hiéu nhitng gi ho can, von la budc dau
tién dan dén sy dong cam.

QUAN TAM PEN NHUNG PIEU MA NHUNG NGUOI BAN
QUAN TAM QUAN TAM

Do6i véi toi, néu ban chwa bao gid thé hién sy dong cam vdi dong nghiép,
khach hang hoac nha cung cap, thi ding la cé chat nguwgng nghiu dé cé
thé ra mat mot “chién dich dong cdm” vao thit Hai nay. Tuy nhién, ban
chi can tién téi m6t dong nghiép, tding ho mot mén qua nho va néi: “T6i &



day dé néi vé nhitng mong muon cda anh, Tom. Anh da san sang ké cho
toi nghe cau chuyén cta anh chwa, anh ban?”

Bat chiéc voi citu hoa mang tén “Dong cam” 1én c6 thé sé khién moi anh
mat trong phong nghi d6 don vé phia ban. D6 la 1y do tai sao pham chat la
mot veon cdy an trai, né tap trung vao viéc tao ra nhitng thay doi nhé
theo thoi gian.

Néu bat ky phan nao trong chwong nay khién ban khé chiu, thi that tuyét,
vi n6 dang mang lai hiéu qua. Qua trinh hoc hoi mot thtt maéi khong nén
qua thoai mai, nhwng qua trinh nay rat quan trong néu ban sap nhay viéc.

Néu ban cam thdy cong viéc, cong ty hoac nganh nghé cu thé nao khong
phu hop v6i sy dong cam, thi t6i mudn gidi thiéu dén ban mot ngudi cao
ong khéi ma t6i ting gap. T6i sé coi nhw anh chang dy dén tr Mary
Poppins'® béi tat ca ching ta déu nghi dén noi nay. Hodc goi tam anh ay
la Joe cho tién.

19 Mary Poppins 1a médt trong nhitng bo phim dinh dam nhat cta hang
Walt Disney, tirng gianh nam gidi Oscar vao ndm 1965. Tac pham nay
dwgc chuyén thé tir cubn tiéu thuyét cung tén cia nit nha van P. L.
Travers. Nhan vat c6 bdo mau Mary Poppins, ngudi c6 kha nang hoa tron
gitta thé gidi thuye va thé gidi do, da tré thanh nguwdi ban than thiét cta
nhiéu thé hé thiéu nhi trén thé gidi. (BTV)






T6i da gap Joe & mot hoi thao vé Don 6ng khéi ma t6i la dién gia tai
Branson, Missouri. (Ban con nhé t6i néi sy dong cam md ra cho ban
nhiéu co héi chit?) Joe phat hién ra rang khong khach hang thuwong xuyén
nao cta anh xem nhitng 14 thw ma anh gwi tan tay cho ho. Du anh c6 c6
gang thé nao thi ho chi don gian la cam va ném ching di. B&i cong viéc
don dep 6ng khdi la loai dich vu hang nam ma phan 16n moi ngwoi déu
quén, trir khi c6 con thi ri'ng nao do bi mac ket trong do6. Joe can mot
cach dé nhac nhé khach hang ctia anh vé viéc vé sinh 6ng khoi.

Vi vay, anh ty nha: “Can bo sung gi vao cong viéc vé sinh ong khoi dé
khach hang cia minh quan tam?” Anh nhan ra rang rat nhiéu khach hang
nudi cho va ho rat yéu thu cung ctia minh.

Vi vay, anh da thit mot viéc. Moi lan dén nha mot khach hang c6 nudi
cho, anh sé t6 ra than thién vdi ching. Anh nwng n6 va noi vai vi chu nha
rang né dang yéu ra sao. Anh dé nghi dugc chup anh chi ché va néu cha
nha dong y, anh sé lam vay. Sau do6, anh st dung mét ng dung chinh stra
bttc dnh dé dé in thanh mot tdm buu thiép.

Mot vai ngay sau do, anh sé giti dén vi chti nha no tdam bwu thi€ép c¢6 in
anh chu ché cua ho. Trén goc tdm buu thiép la tén, s6 dién thoai va trang
web cua anh. Anh néi véi toi: “Cac ong chu khong bao gio viit anh tha
cung cta ho di. Anh c6 biét ho lam gi véi n6 khong? Ho dan bitc anh 1én
ta lanh. Anh nghi c6 quang cao nao khac cua t6i dwgc ho dan lén ta lanh
khong? Khong hé.”

Chac chan trong nhitng viéc Joe lam cé chita dwng mét chit nhiét huyét
lanh manh, diéu ma ching ta sé tim hiéu thém trong phan sau, nhung tat
cd déu bat dau tw sy dong cam. Anh nghi vé nhitng gi moi ngudi quan
tam, nhan ra rang ho khéng chd doi cac 1a thw tryc ti€p ctia anh va cac
nhu cau vé don dep 6ng khoi cling khong xudt hién ngay lic dé. Cau
chuyén ctia anh nhw mét 16i nhac nhé rang nhdy viéc khong phai Itic nao
cling la bo viéc. Trong treong hgp ctuia Joe, lam mot viéc gi do tich cuc va
tw nguyén c6 nghia la thtt thyc hién mot budce di sang tao cho mo hinh
kinh doanh ctia minh.



Ban con nhé ngwoi dong nghiép hay vi khach hang ma ban sé té ra hao
phong véi ho trong tuan nay chit? Ho can phai lam gi? Dong luc cda ho la
gi? Anh chii ché yéu thich cta ho trong nhu thé ndo? Va khi tim ra cau tra
10i, ban c6 thé lam gi?

Sv rong lwgng va sy dong cam luén quyén chat va song hanh véi nhau.
Ban cang manh mé & diém nay bao nhiéu, thi ban cang gia c6 dugc diém
kia bay nhiéu.

POAN SUY NGHI CUA NGUOI KHAC IT HON VA PAT CHO HQ
NHIEU CAU HOI HON

Joe khong phai 1a ngudi cao 6ng khoi tam thwong. Anh ay cé tai hiéu
duwgc nhitng gi ma moi nguwdi can, nhung chuyén gi xay ra néu ban khong
lam dugc diéu d6? Piéu gi xdy ra néu ban da c6 gang dé hiéu nguoi khac
va no6 phan tac dung? Lam thé nao ban biét mot dong nghiép, khach hang
hay khach hang tiém nang thuc s can gi?

Hay suy doan suy nghi ctia ngwdoi khac it théi va dat ra cho ho nhiéu cau
héi hon. Pitng c6 doan xem ai d6 dang quan tam diéu gi. Hay chon duong
tat 1a héi ho. Bose, cong ty dién ti¥ noi tiéng vé tai nghe va hé thong rap
hat gia dinh, da lam diéu nay khi t6i dang diéu hanh bu6i ra mat mdt san
pham méi danh cho cac nghé si ghi-ta.

Chung ta biét rang cac nhac si choi trong nhitng quan bar day kho6i khong
nhin ro ching ta. Ho nghi dén Bose nhu mot lwa chon sach sé, khoa hoc
va thién vé nhitng giai diéu am nhac c6 dién. Thay vi c6 gang doan nhiing
gi nguwdi choi ghi-ta mudn, ching t6i chi can hoi ho. Ching t6i da mai cac
nhac si trén khap cd nuwdc dén moét sy kién dac biét mang tén “Band
Camp”.

Thay vi c6 gang doc suy nghi cia ho, ching t6i dat cho ho nhitng cau héi.
Trong qua trinh d6, ching t6i tim hiéu vé nhitng nhu cau ma ching to6i
khong bao gio co6 thé doan ra. Vi du, ho dé nghi khong dwa tén ctia ching
toi 1én bé mat tdi dung loa. “Tai sao?” chung t6i hoi, tdé vé thac mac vé
yéu cau nay.



“Khi ngwoi ¢ cac cau lac bo nhin thay cai tén “Bose”, ho biét toi xai thiét
bi dat tién va sé an cap n6. To6i phai dan bang dinh deé 1én hodac cac anh chi
can khong dap tén lén tii.” Chiing t6i khong bao gio biét dugc diéu do du
c6 danh nhiéu tuan dé nghi.

Phan doan vé nhitng gi moi ngwdi can la ban dang bé 16 nhitng co hoi quy
gia dé dong cam véi nguoi khac trong cong viéc. Hay doan suy nghi cua
moi nguoi it hon. Thay vao do, hdy dat them nhitng cau hoi.

PHIEN BAN SU PONG CAM DANH CHO NGUOI MOI BAT PAU

Duéi day la mic d6 dong cam ctia mot nguwdi méi bat dau ma téi hoc
dugc t Angie Smith.

Angie la mot tac gia kiém dién gia tai nang, song ngay canh nha ching
t6i. Co6 ay c6 kho bi quyét dién thuyét khong 16 va titng hao phong chia sé
né véi téi dé giip téi ban sach. Co va chéng co, Todd, da ting ung hd
nhiét liét hanh trinh Lam lai tir dau cua to6i.

Du sy tng hé chac chan di kém v6i mot s6 hanh dong, nhung hanh dong
16n nhat va don gidan nhat ma Angie c6 thé lam dé t6 ra minh la nguoi
thong cam do la co ay ludn xuat hién khi ching t6i can.

Jenny va t0i da tién dén mot moc quan trong trong hanh trinh Lam lai tw
dau. Sau sau thang, cud6i cung mot vai diéu ching t6i mong dgi da xdy ra.
Angie biét ngay do6 va y nghia ctia ngay dé véi ching téi. Va c6 ay da
xuat hién, vao lic nita dém. Co ay lai xe t* mot budi dién thuyét vé nha.
Hom do6, chong c6 di vang, bao mau da ru bon tré ngt nén khong ai thitc
dé cho c6 ca. Co ay xuat hién bat ngo trwdc civa nha ching toi trong khi
Jenny va t6i dang ngo6i chd dén nira dém.

Do chi 1a mot ngay thit Nam binh thwong vai tat ca nhitng ngudoi khac,
nhung véi Jenny va t6i, do 1a mot thdi diém quan trong. Angie da & lai
v6i ching t0i dén 2 gio sang, cung cwdi, noi chuyén va chia sé nhitng gidc
mo vdi chung to6i. Diéu d6 khong c6 gi l1a phic tap hay cao siéu nhung né
tao ra su khac biét.



Trong phan mo6i quan hé, ching ta noi rat nhiéu vé viéc dé nghi moi
nguoi giup do chung ta, nhung chiing ta sé giip d& ai? Chung ta can phai
suy nghi ky lwdng vé viéc thé hién sy giip do. Sy dong cam c6 thé bat
dau bang viéc ban suy nghi ky lwong hon vé cac chi tiét. Angie c6 1€ da
khong xuat hién vao t6i d6 néu c6 dy khong biét rang ngay hém doé rat
quan trong vdi Jenny va toi.

Co 1é sy dong cam ciling chi don gian nhw viéc nhé rang diéu gi do rat
quan trong doéi v&i mot nguwdi nao d6 ma ban lam viéc cung. T6i da ghi
am hai file sach n6i gan day nhat cua toi tai mot studio gia dinh nhé &
Nashville. Nguoi thye hién nd, Joe Loesch, rat gioi vé am thanh. Anh ay
da lam mot cong viéc tuyét voi. MGt nam sau, toi gap lai anh ay & mot s
kién nhung t6i da khong noi chuyén vGi anh vé nhitng cuon sach hay anh
ay da lam mot cong viéc tuyét voi nhu thé nao. Thay vao do, toi hoi vé
chi ché cua anh ay, né da bi 6m gan nhw khong thé qua khoi vao lan cudi
cung t6i dén do6. Gia dinh anh rat yéu quy chu ch6 nén Joe da rat cam
dong trdc viéc téi van nhd va quan tam dén né. To6i da thé hién su quan
tam v6i mot phan quan trong ctia cudc doi anh ay, chi ch6 yéu cta anh
ay.

Pong cam khong nhat thiét la phai lam mot viéc gi do to tat. (Va khong
phai Iic nao cling lién quan dén nhitng con cho.) Ching ta dang séng
trong mot xa hoi ma ngay cd mot mon qua nho nhat cling mang y nghia
16n lao.

Pong nghiép can ban thé hién sy quan tdm. Khach hang cia ban can ban
thé hién sy quan tdm. Cac nha cung cap cua ban cling can diéu dé & ban.
Néu ban muén ho thé hién s quan tdm khi ban nhay viéc, hdy wom mam
si dong cam trong khu vwon nha ban. Hay thé hién diéu dé trong cudc
doi ctia mot ai do truwdce.

KHIEN MOI NGUOI TRO NEN QUAN TRONG HON

Ai cling mudn dugc ngwoi khac hiéu nhu cau cia minh va muén dwgce chi
y. D6 1a nhitng gi sw dong cam lam dwgc. Sy dong cam khién moi nguoi
tré nén quan trong hon.



To6i 6 gang lam diéu nay trong phan 16n cac budi dién thuyét cia minh.

C6 mot dai dién chuyén dat tredc cac hgp dong dién thuyét cho téi. Ho
twong tac voi khach hang, 1én lich moi viéc va sau dé giti e-mail ho so s
kién dén t6i. T6i di chuyén bang mday bay, gap nguoi cha chwong trinh,
lam tan chdy ho bang cac y tuwéng cna t6i, va sau d6 vé nha. Nhung néu
chi xuat hién nhw moi dién gia van lam, t6i da bo 16 mot diéu gi do.

T6i bd 16 co hdi dong cam vdi nguwdi cha chwong trinh va nhitng ngudoi
tham du sy kién nay.

Do 1a 1y do tai sao, toi c6 gang danh 15-30 phit goi dién no6i chuyén vai
chu chuong trinh trwdc su kién. Trong lic goi, t6i sé hoi ho mong mudn
gi & su kién, lam thé nao t6i c6 thé phuc vu khan gia va nhitng thach thitc
nao to6i can phdi giai quyét. Nhung cau héi bat ngd nhat va ciling la cau
hoéi quan trong nhat ma toi dat ra la: “Mot tuan sau sy kién nay, toi cé thé
lam gi dé khién anh/chi trong giéng mdt ngdi sao nhac rock tredc mat
nhitng nguoi gitt vai tro quan trong trong cong ty?”

T6i thwong phai ndi lai dieu d6 mot vai lan vi chd cac chwong trinh
thwong khong quen vai viéc duge hdi nhw thé. Ho thuc sy cé chiat ngac
nhién. Thay vi tdp trung vao cac nhu cau cua t6i, tdi chi héi ho: “Lam thé
nao toi co6 thé khién anh/chi tré nén quan trong hon?” va diéu dé khién ho
ngac nhién. B la cau hoi ma ching ta can phai dat ra néu mudn biét nhu
cau cua ngwoi khac va cach thite dé thyc hién ching.

T6i chac chan, du dang lam viéc gi, ban cling nén hoi déng nghiép/khach
hang ctia minh kiéu cau héi nay.
Hoi khach hang: “T6i c6 thé lam gi dé khién anh/chi trong giong mot ngoi

sao nhac rock trong mat sép?”

Hay hoi cac nha cung cap: “Toi c6 thé lam gi dé khién anh/chi trong
giong mot ngdi sao nhac rock trong mat cap trén?”



Hay hoi dong nghiép: “T6i c6 thé lam gi dé khién ban trong giong nhw
mot ngbi sao nhac rock trong mat quan ly caa ban?”

Moi ngudi sé stng sot tredc viéc nay, ho cling c6 thé khong thoai mai, vi
viéc do di nguoc lai chitc nang trong cong viéc cua ban. Va do ciing la ly
do duy nhat dé ta tiép tuc lam viéc nay.

Lam thé nao chuing ta c6 thé khién ngudi khac tré nén quan trong hon?

Nhitng gi t6i lam khién ho tréd nén quan trong hon trong cong viéc, trao
cho ho co hoi 16n hon, lvgng khan gia 16n hon hay niém tin 16n hon vao
ban than ho bang cach nao?

Viéc nay trai ngwoc véi viéc gianh dugc 1gi thé trudc ai do. Thay vao do,
n6 dadt nhu cau ctia mot ai do 1én treéc nhu cau caa chinh ban.

Viéc nay ciling giup t6i c6 dwgc mot bai dién thuyét hap dan hon. Moi
nguwoi ngac nhién tredc mitc do thau hiéu cua t6i vé cong ty va nhitng
thach thitc ma ho dang phai d6i mat. Toi biét nhitng diéu nay khong phai
béi t6i la mot thién tai ma vi toi dat ra mot s6 cau héi. Toi khong phai la
nha ngoai cam va ban cling vay, nhung dé la mot trong nhitng 1gi ich cua
sy dong cam.

O noi lam viéc, khéng nguwdi ndo nhd ban ma tré nén quan trong hon lai
néi: “Anh chang do thyc sy khién téi cam thay kha hon vé ban than. Anh
ay thye sy hiéu nhu cau cuda téi va dap ng ching trede khi toi dé nghi.
Hay sa thai anh ta ngay!”

Trai lai, khi moi thit khong dwgc nhw mong doi, 6ng chi cia ban c6 thé sé
hét 1én: “Hay goi Smith cho t6i ngay, cau ta biét toi dang can gi!”

LAM Gi KHI SU PONG CAM BI PUT

Ban khong hoan hdo va t6i cling vay. Cé nhitng ltic thay vi dong cam,
ching ta lam diéu ngugc lai. Ching ta ich ky, ngu ngoc va ngé ngan.



Thay vi dap ng nhu cau ctia mot ai do, ching ta giam dap lén ching
trong khi tim du moi cach dé dat dugc nhitng nhu cau riéng cua ban than.

Khi diéu do (s€) xay ra, tot nhat la ban nén thira nhan ban da sai.

Khi mac sai 1am, ching ta mudn c6 mét nhan vat phan dién dé do 16i.
Chting ta mu6n nhan vat do chi tay vao ngudi khac thay vi ching ta.

Nhu chiing ta da thao luan, ban hoc dwgc nhiéu nhat tir nhitng that bai ma
ban trdi qua. Ban hoc duwgc tir nhitng mat mat cda ban than. Va mot s6
ban dang doc nhitng dong nay da tirng that bai, dac biét la néu ban ting
trdi qua nhitng cu hich trong céng viéc hodc dat dén dinh cao sy nghiép.
Chung ta c6 thé mat nhiéu thgi gian va nang lwgng dé co do6 16i. Thoi gian
va nang lwgng do cé thé dé danh cho viéc tién 1én thay vi mac ket lai.

Ban ciing can phai lam chu mot s6 th dé phong khi nhdy viéc. Trong
quang thoi gian sau lan Lam lai tir dau gan day nhat, t6i phai lam cht mot
vai moi quan hé ma t6i danh mat do khéng dau tw vao ching tiv dau. Toi
phai lam chu sy ty dai va ngdy tho trong mdt s tinh huéng. Toi phai lam
chu thién hwéng ngu ngdc caa ban than khi bi kich héa diéu don gian la
toi bo viéc, dieu ma hang nghin ngwoi lam moi ngay. T6i phai lam chu
nhitng sai lam cua t6i.

T6i khong dat qua nhiéu niém tin vao nhitng nguoi khong thé néi ra “Toi
da sai”, “T6i da lam diéu d6” hay “T6i xin 16i”.

Khong ai hoan hao va nhitng nguwoi to ra hoan hao chi dang gia bo ma
thoi. Biéu thu vi la khi ban thita nhan minh sai tréc ngwoi khac, thi lan
nao ho ciing biét diéu do roi. Nhitng diém yéu ma ban nghi rang ban dang
gitt nhw mot bi mat déu dwgc nhitng nguwdi ban lam viéc cung trong nhiéu
nam qua “biét téng”. Ho chi dang chd ban nhan ra diéu dé ma thoi. bBiéu
dién r6 nhat la thit ma chiing ta so mat di khi xin 16i dong nghiép, hay su
ton trong, thuwong lai la nhitng th ban dat dugc. Sy trung thyc sé mang
lai cho ban su ton trong tr moi ngwdi nhiéu hon viéc ban c gid vo nhw
minh khéng mac 16i.



Hay thira nhan ban da sai. Xin 16i bat cit ai néu ban khong dong cam véi
ho. Hay lam chd n6 dé ban cé thé bat dau tap trung vao né ngay.

BAT PAU VOI NHUNG NHAN VIEN DON ONG KHOI VA KET
THUC VOI CAC NHA Si

T6i nghi rang trong moi cudn sach ma t6i tirng viét, t6i déu ké mot cau
chuyén vé nha si. Ly do la béi t6i dén do thuong xuyén do tinh trang rang
miéng toi té.

Trong cudn sach nay, ban dau t6i nghi sé ké cau chuyén vé lan t6i di chita
tly rang vao mot sang no va sau dé lai xe 4 gio dé tGi mot sy kién thuyét
trinh vao t6i cung ngay trong phan Nhiét huyét. Nhung d6 khong phai la
mot vi du vé Nhiét huyét, ma 1a sy ngu si. {t nhat, t6i nén nho ai dé dwa
toi dén dé6. (Nhung toi da khong nho ai. Cé 1€ day la vi du thi 92 ching
minh rang t6i khong gidi trong cdc moi quan hé.)

That may, vi nha si va hanh dong ctia anh dy da khién t6i ké cau chuyén
nay nhw mot vi du vé sy dong cam.

T6i c6 hen vGi nha si vai ngay sau lan Lam lai tir dau gan day nhat. Jenny
va t6i phai doi mat véi mot twong lai tai chinh kha bap bénh. Du t6i c6 thé
ky duwgc hogp dong viét mot cuon sach khac, nhuwng diéu do phai vai thang
nita méi xdy ra. Chung t6i cling da danh dum tién cho lan nhdy viéc nay
nhung can biét rang ching t6i khong kiém dwgc dong nao nita trong nhiéu
thang tGi.

Mot cudc hen v6i nha si gia 2.000 do-la sé gay khé khan cho ngan sach
cta gia dinh Acuff gia nua. Nhung t6i khong dén dé lam trang rang. Bay
khong phai la “cudc hen lam dep” ma la “cudc hen chita rang”.

Trong lan ghé tham do6, vi nha si héi han moi chuyén dao gan day cua toi.
T6i da ké véi anh dy veé sy thay doi gan day nhat va mot chit vé nhitng gi
dang dién ra. Anh ay lang I¢é lang nghe hodc yén lang dén mitc ban c6 thé
nghe thdy am thanh cia miii khoan. Anh ay da danh cho t6i 90 phiit trong
ngay hom do, lam rat nhiéu viéc véi ba chiéc rang khac nhau. Khi két



thic bu6i hen, anh dy v6 nhe vao vai t6i va néi: “H6m nay mién phi nhé.
Chuc anh tim dugc cach ditng day trén chinh doi chan ctia minh.”

T6i gan nhw bat khéc trén ghé, mét chuyén thwong chi xay ra cho nhitng
dot chita tiy rang. N6 khién t6i v6 cung bat ngd va hét sitc ngac nhién.
T6i roi phong kham ma van chwra hét bang hoang.

D6 la mot hanh dong hao phong dang kinh ngac. Nhung do ciling la mot
hanh dong thé hién sy dong cam, ma ching ta da nhac dén trong phan
tredc: “Thau hiéu cac nhu cau cua ai dé va hanh dong dya trén d6.” Ban
khong thé hao phéng néu thiéu sy dong cam.

Rét nhiéu nguwoi nghi rang vi nha si d6 da lam mét viéc tr té khi tang t6i
phi cham séc rang miéng. Nhung sy t¥ t€ dau tién la viéc anh hdi xem
cudc song cua toi gan day thé nao va thyc sy quan tam dén cau tra 10i cua
t0i. Viéc anh san sang mién phi héa don cua t6i ciing la Iic sy dong cam
tr@ thanh sy hao phéng.

Chirng nao con song & Nashville, téi sé khong bao gid dén gap nha si nao
khac. T6i sé bao nhitng ngudi quen cua téi dén cho anh. T6i sé mai trung
thanh vdi dich vu ch6 anh vi sy quang dai va dong cam cta anh.

Doi khi, sy dong cam sé mang lai cdm giac phitc tap, nhung khong phai
vay. Hay nh@ rang noé chi lién quan dén hai diéu:

Thau hiéu nhu cau cta ngwoi khac.
Hanh dong dva trén chung.
GHI NHO

» Sy dong cam cho phép ban diéu huéng cac méi quan hé mdi, cac ky
nang mai, nhitng co hdi méi ma mai lan nhay viéc luon mang lai.

* Biét dugc cau chuyén ctia mot ai do khién viéc danh gia, dan nhan hoac
sa thai ho kho khan hon. Nhin nhan r6 ban chét con ngudi ho sé khién cho



qua trinh cong tac giita hai ngwoi tréd nén dé dang hon rat nhiéu. Ban
muon dong cdm hon v? Hay biét nhiéu cau chuyén hon.

» Hay quan tdm dén nhitng gi ma nhitng ngwoi ban quan tdm quan tam.
Hay tim ra nhitng diéu nay nhanh hon bang cach doan suy nghi ctia moi
ngwoi it hon va dat ra cho ho nhiéu cau héi hon.

* Sy dong cam khién moi nguwdi cdm thdy ho quan trong hon, thay vi nhé
bé hon.



Chuong 19
HIEN DIEN

Trong phan Cac k¥ nang, to6i da gidi thiéu mot khai niém rat méi mé vé
c6 mot sw nghiép tuyét voi. Toi goi do la “bi lam”. Mot s6 ngudi trong
ching ta sé cam thdy cé chut néng mat, mot chut xa x6i kho hiéu, nhung
suy cho cung, theo t0i, tat ca ching ta déu dong y rang du ching ta dang
lam viéc cho nguoi khac hay tw kinh doanh, thi viéc xuat hién & noi lam
viéc rat quan trong.

Dau vay, tré tréu la ban c6 thé nhay viéc va van vang mat. Ban c6 thé
tham gia hoan hao vao bat cit co hoi mdi nao ma ban c6 va van vang mat.
Co6 mat ¢ do, ngoi trén ghé, chi la mot phan trong sy nghiép Lam lai twr
dau ctia ban. Ban phai hién dién. Ngay bay gio, viéc dé kho khan hon bao
gio hét do nhirng phién nhiéu ma ching ta dang phai d6i mat.

Nhung néu ban thyc sy mudn téi tao cong viéc va tién lén, c6 ba thi ban
can phai xtr ly — dién thoai, mdy tinh cta ban va cac cudc hop.

XU LY CHIEC PIEN THOAI CUA BAN






Mot nguoi ban tirng khoe v@i toi rang anh dy vira tranh xa chiéc dién
thoai iPhone cua minh trong 30 ngay. Truwdc khi toi kip buong 10i khen vi
do6 co6 vé la mot thanh tich an twgng, anh dy tiép tuc: “T6i khong st dung
iPhone khi di tam trong 30 ngay.”

Oi, vay day, 42 giay lién tuc khong st dung dién thoai? Hin 1a anh &y c6
thé tinh tdm va tap trung trong khodng thoi gian d6 lam. Toi hy vong anh
ay co6 ghi nhat ky veé trai nghiém dé va c6 thé bién n6 thanh mot blog, néu
khong thi 1a mot cu6n sach, vao mot ngay nao dé!

Nhitng tinh huéng nhw thé dé khién t6i bat cwdi, nhing qua thue, t6i cling
khong kha hon anh ta 1a mdy. T6i c6 thé khong néi chuyén dién thoai vai
nhitng ngwoi la, nhitng nguwdi khong biét t6i dang di vé sinh, nhung toi
chac chan cé kiém tra Twitter trong phong tam. T6i giti e-mail cho moi
nguoi trong khi chay bo. Toi té nhat 1a, toi mong gap dén do vi lic do toi
c6 thé nhan cudc goi tr dién thoai. Hay nhd rang trong gitta nhitng nam
1990, moi ngwdi lam gi khi dén giao thng chuyén sang mau xanh? Pon
gian la ho di thoi. T6i wéc c6 mot chiéc tu va thdéi om som: “Dirng ngay
viéc nhan tin lai! Di di! Pén xanh r6i!” théi thang vao nhitng nguwoi dang
ghét nhu t6i.

Chung ta dang dan bam dinh vao chiéc dién thoai ctia ban than nhw nhitng
phu ni* 16n tudi ma t6i thay lan dau tién khi dén mot song bac. T6i nghi
trdi nghiém do6 sé hap dan nhw dén Bellagio & Vegas. T6i deo mét chiéc ca
vat va di vao ctra chinh nhw méot thanh vién cta Ocean’s 11%°. Du vay,
ching t6i dang & Philadelphia, Mississippi va canh cita ma ching to6i
buéc vao la mot san may danh bac. Chung t6i di qua nhitng phu nit cao
tudi deo cac tam “thé tién casino” duwgc dung dé cam vao khe may. Bing
la ho bi budc vao nhitng chié€c may danh bac, ket citng & d6. Néu c6 mot
chiéc iPhone vao thoi diém do, t6i sé bé 16 khoanh khac do, cti gam nhin
cham cham vao dién thoai cta toi.

20 Ocean’s Eleven (Muoi mot tén cuwdp thé ky) — bd phim véi dan dién

vién hang A, thudc hang kiét tac trong dong phim siéu t0i pham. Bo phim
xoay quanh mot bang cwép gom 11 nguoi thyc hién mot vu cudp siéu



hang, nham vao ham chita tién cta ba song bac 16n, trong dé c6 Bellagio
0 Vegas. (BTV)

bién thoai c6 thé de doa cac mobi quan hé ctia ching ta. B&i ban nhan
duwgc hgp dong dau tién thong qua moi quan hé va ho la chia kh6a mang
dén thanh céng lau dai trong sy nghiép cta ban, nén ching ta can phai tim
ra cach xt ly chiéc dién thoai cia minh. Cach dé nhat, bwéc nhanh nhat
ma ban c6 thé lam do6 la tir bo théi quen “dat moi nguwdi vao ché do tam

N

dung”.
TU BAN AN PEN BAN HOQP

Mot dém, sau khi cac con di ngu, Jenny va toi néi chuyén. Gitta cudc trao
doi, toi cam dién thoai 1én lan th hai hodc lan thit bao nhiéu t6i khong
nhd nita. T6i da co6 thé bat mot bai hat, tra tinh hinh thoi tiét, tra 161 mot e-
mail, choi tro Plants vs. Zombies hodc phan hoi cudc tro chuyén tuyét voi
ma t6i da bé da.

Khi t6i ngdé qua lau vao man hinh sang xanh md& cta chiéc dién thoai,
Jenny ndi: “Anh vira dat em vao ché do tam ding day! Hay cho em biét
khi nao anh san sang dé tiép tuc.”

Coi thvong vg!

Co ay da dung. Thong qua hanh dong nhin vao dién thoai trong cudc noi
chuyén vdi vo, t6i dang néi véi co ay rang: “Hay dirng 16i mot chit. Co
th thd vi hon va quan trong hon so v&i em ma anh mu6n tap trung vao.”
Va néu khong cé dién thoai, t6i sé khong bao gio lam diéu do6. Ban c6 thé
twdng twgng budi toi sé troi qua thé nao néu gitta cudc noéi chuyén véi cod
ay, toi dwa tay ra, nhe nhang bop miii c6 ay va noéi: “Dung lai! Anh sé
nghi vé béng da trong 30 gidy. C¥ n6i di nhung nhitng 16i d6 sé khong
chui vao tai anh dau va chac chan ching cling khong dwgc dap lai dau.”

Do sé 1a mot budi t6i t6i té va rat nhiéu ngudi trong ching ta dang tao ra
nhitng ngay lam viéc t6i t¢é ma khong nhan thay diéu d6. Khi dang néi
chuyén vdi dong nghiép vé mot dy an nhung ban lai qua tap trung vao



chiéc dién thoai cia minh, ban dang dat ho vao ché do tam dirng. Khi
dang hop vd&i sép, ban tranh thu trd 16i mot e-mail trén dién thoai, ban
dang ndi vGi ho rang ho khong phai la nguwdi quan trong. Khi dang trinh
bay y twéng trudc mot khach hang, ban ngirng cudc trao doi dé kiém tra
dién thoai, ban dang dirng ho lai dé néi vdi ho rang ban khong thuc sy
muon cong tac véi ho.

That dién ro khi ching ta dang séng trong mot thé gigi ma viéc tap trung
vao mot cudc tro chuyén tai mot thoi diém duwgce coi la mot cach thie
tuyét voi dé bay to sy lich si véi mot nguwdi nao dé, nhung ching ta phai
lam thé. Néu ban muon hién dién véi chiéc dién thoai cia minh va muon
wom trong mot khu vudn t6t twoi hon, dirng dat moi nguwdi vao ché do
tam dung.

XU LY CHIEC MAY TiNH CUA BAN

Khi t6i lam viéc cho Home Depot, vao thoi difm ma 12 nam sau do dién
thoai théng minh méi tré nén pho bién, ho dd chin ESPN.com?! & tat ca
cac may tinh lam viéc ctia ching t6i. T6i da co tim ra cach dé lién hé viéc
biét cac két qua thé thao sé gitp t6i viét cac bai quang cdo manh ctra tot
hon, nhung khong thanh. Khong thé bién minh cho nhu cau can truy cap
Internet ctia minh, t6i quyét dinh tré thanh mot tén khén vé moi thi.

2! Trang thong tin chuyén vé thé thao va giai tri. (BTV)

Sy tdo bao cua cong ty dé cho toi biét rang toi khong thé truy cap vao
ESPN.com trong toa nha cta ho, trén may tinh cia ho, bang tién cta ho.

That khéng may, ngay nay rat nhiéu céng ty dang hanh dong giong nhw
Home Depot. Khi ho thué ban vao lam viéc & mot vi tri cu thé, rat hiém
khi vi tri d6 bao gom ca viéc “Kiém tra Facebook khong ngirng”. Rat it
ban mo td céng viéc dwa muc “phan hoi truc tiép vé ngay lam viéc caa
ban trén Twitter” vao phan Trach nhiém. Vay nhung thit dé dang khién
ching ta hanh dong khong thé kiém soat dwgc chinh la Internet.



Do 1a ly do tai sao cac cong ty that thoat khoang 6,5 ty do-la trong mot
mua bong da ky qudc kéo dai 15 tuan. Va con té hon thé. Internet cang
ngay cang tré nén quan trong hon va thi vi hon véi nhiéu viéc dé lam hon
nhung lai khong gitp ching ta thang tién trong sy nghiép. Ngay nay, cac
phuong tién truyén thong xa hoi dang mé rong hon moi ngay.

Dé chién dau véi tiéng goi day 16i cubn cta no, hay bat dau bang cach
thwe hién cong viéc kiém tra sat sao thoi gian ctia ban trong ngay. Néu
ban dang c6 viéc lam hodc tu kinh doanh, hay lwu lai s6 lan ban st dung
Internet cho nhitng viéc khong lién quan dén cong viéc. Hay cit dung cac
dau tich, ban khéng phai viét ra cu thé minh da lam nhitng gi. Néu ban
khong thé xac dinh hoat dong nao lién quan dén cong viéc, hoat dong nao
khong, chi can dém so lan ban phai tat voi trinh duyét khi sép dén gan —
mot viéc chiing ta van thwong lam.

Vao cubi ngay hay cudi tuan, néu c6 thoi gian, hdy ngoi tong két so
lvong. Bay gio, hay cho t6i biét s6 lwgng nhitng viéc gian doan khong
lién quan dén cong viéc cua ban hodc cong ty ctia ban. N6 nam trong
khoang nao dé tir 0 dén 1. Sau do, hay cho t6i biét s6 lan ban muén xem
lai danh sach dé véi sép hodc khach hang ctia ban. N6 sé roi vao khoang
tr 0 dén vo tan.

Néu ban khong thich phai tinh todn nhw nay, néu ban muon kiém soat ban
than nhiéu hon, hay tim cach pha v& chu ky. Véi t6i, do la tat wifi khi
viét. Chac chan t6i phai st dung Internet dé tra cttu, nhung thoi gian tra
cttu khac thoi gian viét. Toi phai tat wifi dé hoan thanh nhitng viéc khac.

Hay lam viéc khi ban ¢ noi lam viéc! Mot khai niem that mai la.
XU LY CAC CcUOC HOP

Trong cudc séng, c6 rat it dieu mang lai s phan khéi 16n nhw thong bao
hiy mot cudc hop. D6 1a mot trong nhitng cam gidc tich cyc nhat ma ban
c6 trong cong viéc. Moi ngudi thd phao va néi: “O, gid minh c6 du 1 gio
trong ngay! Tan huwdng no théi.” Diéu nay giong nhw mot sy tha thit nhé
ma ta nhan dwgc tr mot ban an xa.



Co thé t6i c6 cai nhin hoi thién léch vé cac cudc hop dwa trén s6 lwong
cac cudc hop ma t6i da tham dy trong 15 nam lam viéc & cac td chiic,
nhung hiém khi t6i nghe thay ai d6 noi rang: “T6i wéc minh duwgc tham
dy nhiéu cudc hop hon.” Trong suét sw nghiép ctia minh, c6 thé ban sé
tham dw mot s6 hoac rat nhiéu cudc hop. Lam sao ban c6 thé chac chan
rang minh hién dién & d6? Cudc hop c6 thé khéng quan trong véi ban
ngay tr cai nhin dau tién, nhung néu chiing quan trong véi cong ty, véi
sép va dong nghiép cta ban, thi ho nén c6 mat. Duwéi day la mot sé cach
ma ban c6 thé luyén tap khi hién dién trong cudc hop.

GHI CHU

Hay dung mot cay but dé viét ghi chi vao mot manh gidy. That ky la!
Giay. Tai sao ta lai phai dung mot cach tiép can 16i thoi nhw vay? Bai toi
chuwa bao gio lwét qua chum anh hai hwéc chup nhitng con lac da khong
buéu véi nhitng kiéu bom ky la trén mot manh gidy. T6i chwa bao gio tai
vé mot vai bai hat trong mot cuoc hop nham chan bang mét manh giay.
T6i khong bao gio phéi loan bao cho tat cd moi ngudi trong cudc hop
rang “toi chi dang st dung t0 gidy nay dé ghi chi”, bdi ho nhin téi nhw
thé t6i dang st dung thoi gian cudc hop dé kiém tra e-mail vay. Néu ban
budc phdi st dung thiét bi cong nghé s6, mot chiéc iPad hodc may tinh
bang thi t6t hon mot chiéc may tinh xach tay, béi it nhat ban c6 thé cho
moi ngwoi biét rang ban dang lam. Mot mdy tinh xach tay dé tiép tay cho
ban lam mdt cong viéc khac néu cudc hop nham chan, nhitng to gidy ghi
chu thi khong thé. Ban viét ra ba dong va bat cit ai c6 mat trong cudc hop
cling nghi ban la mot ngwoi siéu dong cam. Hién dién cé nghia la xuat
hién va san sang. Thém nita, mot tudan sau do, néu ai dé c6 cau hoi vé
cudc hop, ban ciing c6 thé nh¢é lai nho nhitng t& gidy ghi chi. That tuyét!

PAT RA iT NHAT MOT CAU HOI

Tw “cudc hop” dung dé chi nhitng cudc gap gd tit ba ngwoi dén 300
nguoi, vi thé ban nén diéu chinh 10i khuyén nay cho phu hgp, nhung dat
ra mot cau héi chac chan sé gidp ban thé hién s quan tdm. N6 budc ban
phdi tap trung vao nhitng gi dang dugc trinh bay. Pat ra nhitng cau hoi



hay bat dau bang viéc lang nghe nhitng thong tin hitu ich. Ban sé tréng
giong hét mot tén ngdc néu dat ra cau hdi ma ai do da hoi. Ngoai viéc
phai tap trung, mot cau héi hay sé nhom 1én ngon Ira, lan téa dén tat ca
nhitng ngudi trong can phong. Pirng gia vo néu ban that sy khong cé bat
ct diéu gi dé hoi. Nhung néu ngéi 1 gid trong phong hop ma ban khong
thé dat ra dugc it nhat mét cau hai, han la ban da c6 gang chwa da. (Nén
nhd: Pirng la ngwoi dat ra 50 cau hoi, dé c6 gang gay an twgng vaGi sép va
khién cudc hop chay cham 30 phiit so vGi ké hoach. Chang ai thich mot
ngwoi nhw thé. Muc tiéu khong phai la gdy an twgng vGi sép cia ban, viéc
dé chi mang lai anh hudng tiéu cuc ma thoi. Muc dich la ban phai hién
dién & do, chit khong phai thé hién.)

UP PIEN THOAI CUA BAN XUONG BAN

Hay dén cudc hop giong nhu mot ngwoi choi poker, bang cach tp dién
thoai ctia ban xuéng ban va dé né treéc mat ban. D€ moi nguwoi thay lung
cta chiéc dién thoai trong mot cudc hop giong nhw mot tdm bién bao hiéu
rang: “To6i ¢ day! T6i dang hién dién!” Néu ban dang deo dién thoai & that
lung, hdy bo né ra va dat n6 trén ban. Sau d6, bo chiéc bao da do di. No6 la
phién ban kinh doanh ctia chiéc tii deo hong va no6 that kinh khung. Viéc
lam don gidn nay sé giup ban tap trung, mot khi dién thoai cta ban da &
trén ban, moi lan twong tac véi ndé dong nghia véi viéc tdt cd moi nguoi
déu biét viéc ban lam. Cang dé dién thoai & xa minh, thi y dinh kiém tra
noé cua ban cang ro. Ching ta déu biét viéc kiém tra e-mail dudi gam ban
qua 1én lut. Ching ta twdng rang minh dang mac mot chiéc do tang hinh
khi lam diéu nay. Nhung khong phai vay. Moi nguwdi nhin thay va ho biét
chung ta dang khong tap trung. Hay tao cho minh mot co hoi ngan vang
va lat up chiéc chiéc dién thoai cta ban trén ban. Ban cling c6 thé dé n6 &
trong tui cua ban trt khi doé la mot trong nhitng dién thoai thong minh véi
kich ¢@ man hinh ctia mot chiéc dau bang video. Cudi cung nhung khong
kém phan quan trong, dé la dirng nén mang theo dién thoai bén minh khi
di hop. Trir khi ban la mét bac si phau thuat tim chuyén thyc hién cac ca
cay ghép khan cap qua tin nhan, ban cé thé tranh xa chiéc dién thoai trong
sudt cudc hop. T6i dam bao day.



Khi viét phan nay cua cudn sach, t6i tw nhu: “Pay la 16i khuyén rd rang
nhat tr trong cudn sach nay!” Va sau do, tdi da kiém tra dién thoai t&i bon
lan.

Trong nhitng nam tdi, viéc hién dién & noi lam viéc sé la nhan té lam thay
doi cudc choi. Khong con may ngwoi hién dién ¢ do nita, nhung ban va
toi thi nén lam vay. Sé chang con y nghia gi khi xay dung nén mot Tai
khoan Tiét kiém Su nghiép manh mé va roi ném tat ca ra ngoai ctra so
bang cach khong lam viéc khi dén noi lam viéc.

GHI NHO

» Ban mudn chac chan rang minh khong bo 18 bat ky co hoi nao khi Nhay
viéc? Ban muon noi bat trong cong viéc? Trong mot thé gidi ngay cang bi
phan tdm, hay lam nhitng viéc dién r6 va hay cho thay sy hién dién cta
ban.

» Khi ban phét 16 ai d6 ma ban dang ding/ng6i doi dién vi chiéc dién
thoai cia minh, ban dang dat ho vao ché do tam dirng va xac nhan rang ho
khong quan trong. Hay ludn hién dién va xay dyng cdc mdi quan hé tot
dep hon.

 Néu ban lo lang vé viéc tham dy mot cudc hop, dirng “ngudi ¢ day, hon
¢ noi dau”. Hay dung gidy dé ghi chd, Gp man hinh dién thoai xuéng va
tap trung chu y.
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KHONG BAO GIO NHAY VIEC
NEU THIEU PHAM CHAT

Khi mét vii cong thay doi vi tri, anh ta giir dugc thdng bdng. Anh ta lam
diéu nay bang cdch Iay minh lam trong tam, chuyén trong tam, tdi Iap sy
cdn bdng cua minh ngay khi nhdy 1én. Néu khong, anh dy sé ngd va bi
dau.

— Mary Caroline Richards

Ban can pham chat, nhat la khi quyét dinh theo du6i mot giac mo. Nhin
vao biéu do Lam lai tir dau, thi day la khoanh khac khi ching ta dwa ra
mot quyét dinh tich cuc, tw nguyén lam mét viéc gi do rat khac so vai
cudc song thwong nhat. Diéu nay nam & goc trén bén phai, khoanh khac
khi ma ching ta dam thi* mo6t diéu mdi mé.

Chting ta da pha v& mot dinh cao s nghiép nao dé bang cac ky nang cua
minh va bay gio ta thdy chinh minh dang ditng trivdc co hoi lam mot viéc
gl do chung ta chwa ti'ng mong doi. Ching ta s€ m@ mot cong ty mai.
Chung ta sé thay déi cac phong ban & céng ty hién tai. Chiing ta sé c6 mot
su thay doi 16n trong su nghiép. Pa dén lic hanh dong! Ban phao chao
muirng nao!

Thoi diém ban quyét dinh thwe hién bat ky thay doi nao trong sw nghiép
cling la lic ban mang dén cac linh viee khac trong cudc song cta ban sy
hon loan. Sy thay do6i cang 16n, si hon loan cang nhiéu.

Bét c ai da tirng thay doi cong viéc déu biét cam giac nay.

Anh trai t6i chdp nhan mot cong viéc mGi & gan ching t6i tai Nashville.
V@ chong anh da dwa ra quyét dinh vé nghé nghiép. D4t nhién, ho can



ban can nha ctia ho. Ho can tim m6t ngoi nha cho thué ngan han dé sinh
song khi lam viéc & Nashville cho dén khi ngdi nha ctia ho dugc ban. Chi
dau to6i phai bo viéc. Ho phai chao tam biét tdt ca ban bé & Auburn,
Alabama. M6t quyét dinh, chap nhan céng viéc mdi, lam day 1én con bao
cta su hon loan gan nhw trong moi linh vire lién quan dén cudc doi ho.

Pham chat gitp ban diéu hwéng su hon loan. Béi du c6 chuyén gi xay ra,
ban van c6 thé dwa vao pham chat ctia minh. Ban c6 thé can tao dung céac
moi quan hé mdi & thanh phé méi, can hoc cac k§ nang méi & mot cong
viéc khac, can nhiéu nhiét huyét hon ban nghi ban dau. Ba linh vic nay
trong Tai khoan Tiét kiém Sw nghiép ctia ban cé thé & mitc thap tam thoi
trong giai doan nhdy viéc nhung pham chat thi khong. Du ban nhay di
dau, pham chét cling nhdy theo ban. T6i c6 thé bo lai vai thit khi nhdy
khoi cong viéc gan day nhat cua minh, trit ban than t6i. T6i mang tam tri
minh, trai tim minh va cd pham chat theo cung.

Va t6i can no, vi toi dang & giita tam ctia sy hon loan.

Tin xau la ban khong bao gi¢ loai bé dwge hoan toan sy hon loan ra khéi
cudc song cua minh. Ban dau, diéu d6 cé thé khién ban biit nit, nhung
mot khi ban nhan ra si hon loan khong han la xau hoan toan, ban c6 thé
sé cam thay thoai mai hon véi né.

Cuon sach nay la mot san pham cta sy hon loan.

T6i khong dinh viét mot cudn sach 1ay hanh trinh Lam lai tir dau lam noi
dung chinh. Cu6n sach nay khong phai l1a ké hoach ndm nam nao d6 ma
toi da vach ra. Day khong chi don gian la cudn sach tiép theo trong danh
sach cac cubn sach trong doi cta téi. Khi nghi cong viéc gan day nhat, t6i
phat hién ra t6i can Tai khodn Tiét kiem Sy nghiép dé Lam lai tiv dau
thanh cong. Khi noi chuyén vaéi nhitng nguwoi khac, t6i nhan ra minh
khong phai la nguoi don doc trong hanh trinh nay.

Khi can dwa ra mot loat cac quyét dinh, t6i héi vai ngwdi ban dé xin goi y
vé nguwoi dai dién xuat ban.



T6i phéng van mot vai nguoi dai dién va thué mot nguoi.
T6i 1én mot ké hoach viét sach.

To6i viét mot ké hoach marketing.

To6i viét 10i gidi thiéu cho cudn sach.

To6i da thao ra mot dé cwong chi tiét theo chuwong.

Do la cac quyét dinh tich cyc tw nguyén ma toi dua ra.
Va roi toi roi vao hon loan.

Chuyén gi xdy ra néu toi gii 10i dé nghi di nhung khéng cé nha xuat ban
nao dap 10i? Chuyén gi xay ra néu viéc toi roi thi trudng ba nam khién
nhitng cudén sach cta to6i khéng con thu hit véi nhitng ngwoi khac? biéu
gi sé xdy ra néu moi ngwoi nghi rang ly do duy nhat khién nhitng cuén
sach gan day cuaa toi ban chay la vi t6i lam viéc cho mot céng ty c6 mot
nén tang rong 1én?

Toi phéi tao dung mot s6 modi quan hé méi. Téi phéi thira nhdn minh
khong c6 tat ca nhitng k¥ nang can thiét dé diéu hanh doanh nghiép riéng.
T6i phai danh nhiéu nhiét huyét hon bao gid hét. Mdi lan nhdy viéc
thwong mang lai mot cai nhin chinh xac hon véi Tai khoan Tiét kiém Sy
nghiép. Trong nhitng thang sau do, t6i da phai dwa rat nhiéu vao pham
chat caa t6i. Toi phai hao phong vé thoi gian khi tao dung vi tri ctia ban
than trén thi trweong. Toi phai thyc sy hién dién vao thoi diém nay. To6i
phai dong cam dé hiéu nhitng ngwdi méi ma toi sé lam viéc cung.

T6i da phai gti di nhitng 10i dé nghi v&i cam giac hon loan.
Toi da lam vay.

Mot vai tuan sau do, cac nha xuat ban dau gia hai cudn sach tiép theo cta
tOi.

Chung t6i 1én lich cho mé6t cudc dau gia.



Buoi dau gia cudi cung dugc thue hién.
Sy hon loan xay ra sau dé con nhiéu hon nhung ching that tuyét voi.

Song vai su hon loan trong mot quyét dinh c6 dé dang? That sy la khong,
nhung ban phédi quen vdi né. Theo thoi gian, khi ban dau tw vao pham
chat, ban tao nén “Vét chai hon loan”.

Jenny va t6i c6 thé khong dam danh liéu lam nhitng gi ma ching toi da
mao hiém thyc hién vao lan nhdy viéc gan day nhat khi méi cuwdi nhau.
Chung t6i da khong gdp bat ky su hon loan nao. Ching t6i chua tirng gap
sit hon loan nao truedc d6. Chung t6i da khong c6 lam hodc thir nghiém
theo bat ky cach nao khac. Chiing t6i la nhitng tan binh hon loan. Bay gio,
sau nhiéu nam, v&i mot vai sy thay doi, chiing t6i khong con sg sy hon
loan. Thi thoang t6i c6 gang tao ra s hon loan nhw mot cach dé tron tranh
khoi mot noi s khac. Toi da phat hién ra viéc d6 nhanh chéng rit can Tai
khodn Tiét kiém Sy nghiép. T6i khong hé nhan ra minh da lam diéu dé
cho dén khi t6i lam cac bai tap trong cuén sach nay.

Khi hon loan thiye si, khong phai 1a loai hon loan ching t6i ¢6 tinh tao ra,
xuat hién trudc Jenny va t6i, chiing t6i khong chong lai n6. Néu co, ching
t0i c6 xu huwéng dwa vao no, biét rang nhitng tir nhw “dé dang” va “phiéu
lvu” khong bao gio song hanh cung nhau.

Cac moi quan hé dugc xay dung. Cac ky nang dugce mai gitia. Pham chat
dwgc ren luyén. Chi lam ba diéu nay sé gitp ban néi bat giita nhitng
nguwoi khac, nhung Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép cua ban van con mat
manh cudi. Thit gi dé c6 kha nang nhan 1én tat ca cac yéu td6 ma ching ta
thwe hién tir trede dén nay.

DPa dén lic phai nhiét huyét hon r6i!
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Am nhac chi xudt hién trén cdy dan piano khi né dugc choi.

— Jack Gilbert

Tsi tin ban c6 thé 1am duge nhigu digu hon ban nght.

Toi tin diéu nay bdi tat ca nhitng ngudi toi tirng gap, nhitng ngudoi day
nhiét huyét, biét ho la nguwdi nhu vay.

Mot phan do thuc té rang ching ta c6 xu huwéng danh gia qua thap kha
nang cua ban than, nhung phan 16n do nhiét huyét khong don gian chi la
yéu to ching ta thém vao Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép ctia minh. N6
con la yéu t6 nhan Ién gap nhiéu lan nhitng yéu t6 khac ma chiing ta da c6
trong do.

bting quén cong thitc (Mo6i quan hé + Ky nang + Pham chat) x Nhiét
huyét = Tai khoan Tiét kiém Sw nghiép. Nhiét huyét khuéch dai tong cia
nhitng gi ma ching ta tap trung dau tw tw tredc dén nay.

Mac du thoang nghe nhiét huyét (hustle) cé vé giong tén cia mot loai xit
mui co thé hodc mot tir ban sé gap trén nhan dan ¢ mat bén cia mét nuéc
tang lwc, nhung thue ra n6 it hao nhoang hon thé. “Nhiét huyét” chi don
gian la cach viét ngan gon hon ctia “lam viéc cham chi”.

Néu cadc moi quan hé la nhitng nguwdi ban biét, cac ky nang la nhitng gi
ban lam va pham chat la con ngwdi ban thi nhiét huyét la cach ban tap
trung vao moi yéu to trén. Néu si nghiép cua ban la mot chiéc xe, nhiét
huyét sé 1a nhién liéu. Néu khong cé nhién liéu, chiéc xe tuyét voi chi la
chiéc chan giay khong 16 va dat tién. Nhiét huyét khong cho phép chiéc
xe cua ban bi mac ket dau dé chi vi khong thang néi dam co6 hoang chay i.






Nhiét huyét khuéch dai cac moi quan hé bdi sy thwong xuyén chinh la
chia khoa mang lai nhitng méi quan hé bén chat. Nhiét huyét la ly do ban
sé lam viéc cham chi dé gii lién lac vGi nhitng nguwdi quan trong doéi vGi
ban. N6 nhan 1én gap boi cac ky nang, trao cho ban lyc day dé hoc héi
nhitng cai mdi va dong luc got gilia nhitng cai cli. N6 phat trién pham
chat béi sy kién nhan, rong lwgng va sy dong cam khong hé dé dang.
Thiéu kién nhan, tham lam va ich ky can it no lwc nhwng nhiét huyét sé
khong cho phép ban chon con duwdng dé dang. Khi cong sttc cua ban danh
cho mét trong ba yéu t6 dau tw dau tién mang lai mot co héi bat ngo,
nhiét huyét la thi sé don n6 & ngay ngudng ctra.

Néu thiéu nhiét huyét, ban khong cé dwgc Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép,
thay vao do ban sé lang phi tiém nang. Co thé st dung rat nhiéu budi gap
g0 tuyén mo cau thu mdi dién ra hang nam giita cac doi bong thudc lién
doan Béng bau duc Quoc gia My va cac treong dai hoc (NFL draft) nhw
mot vi du canh bdo. G6c phan tu thi nhat khong phai c6 gang hét minh &
trung hoc. Tai nang thién bam dwa anh ta Ién dai hoc ma khéng can phai
t6 ra nhiét huyét. Nhung cubi cung, tai nang ctia ban hodc suy yéu di hoac
sy canh tranh tang 1én. Dot nhién, cao, nhanh va manh la khong da. Ban
thue sy phadi cham chi. Ban thyc sy phai nhiét huyét.

Cai kho lién quan dén nguon nhién liéu nhw nhiét huyét 1a & viéc n6 c6
thé bi st dung sai. N6 thuong dwgc st dung nhw mot cai cd dé budc qua
tat ca cac moi quan hé: “T6i dang ban 1am!” N6 thudng la tiéng rén than
cta nhitng ngudi tv cao ty dai, phién nhiéu nhat ma ching ta biét. C6 mot
ranh gidi rat mong manh gitta nhiét huyét va rac r6i. N6 ciing c6 thé bién
ching ta thanh nhitng nguwoi nghién cong viéc, nhw nhitng chii hamster
chay trén banh xe, noi ma ching ta nghi nhiét huyét hon la giai phap dé
dén dugc mot noi nao do6. Nhung quay nhanh hon trén mot vat diéng yén
khong khién chiing ta tién thém dwgc phan nao. N6 khién ching ta tré
thanh nhitng con hamster to co hon, kiét sttc hon. Sy ban ron khong dong
nghia vgi nhiét huyét.

Nhiét huyét can cac yéu t6 khac trong Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép
cling nhu céc yéu t6 khac can né. Néu nhiét huyét 1a nhién liéu, thi cac ky



nang la binh chita. Cac k¥ nang tap trung vao nhiét huyét, cho phép nhién
liéu dugce dat vao diung cho trong xe dé chuan bi cho mot cudc hanh trinh
dai, thay vi hanh dong vo ky luat dén mic phun nhién liéu phua day lén
phwong tién, bién sy nghiép thanh dong Itta chay bung, thay vi mot
phuwong tién van tdi. Cac moi quan hé thic day nhiét huyét khi n6 cam
thdy nhv muén t bo va lam gidm nhiét huyét khi né6 muon bung chay.
Pham chat khuyén khich nhiét huyét bang sy kién nhan khi khu veeon cam
thady nhu thé sap bién mat mai mai va san b6t nhiét huyét bang sy dong
cam khi né giam dap 1én tat ca nhitng gi can duong no.

O diing noi, 4p dung ding cach, nhiét huyét rat tuyét voi.
Ban can gi dé dam bao ban 4p dung né diing cach?

Su can dam, Nhan thirc va Linh hoat.
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CAN PAM LA MOT LUA CHON,
KHONG PHAI MOT CAM GIAC

T6i khong muén bdn bdo hiém & tubi 40 va bdn khodn khong biét khoi
nghiép sé thé nao.

— Steven Wright, dién vién hai

Su’ so hai ghét nhiét huyét. Khong c6 gi gay phan nd cho sy sg hai bang
quyét dinh lam viéc thyc s cham chi. Chi can ban mo vé viéc tai tao suw
nghiép cta ban than, noi s¢ sé bo qua ban. No6i sg yéu quy nhitng ké mo
mong va khong thé chiu dyng duwgc nhitng nguoi thyce té.

70% nguoi My khong c6 viéc khong hé cam thdy sg¢ hai. Ho khong hanh
phtic, thdm chi cé thé dau khé nhung ho khong sg. So hai khong qudy ray
cam giac bé tac bdi ching da roi cude choi roi. Sy tho o, quyén lgi, that
vong, nghi ngd, mat loat nhitng cam xuc tiéu cyc khi ban tir bé gidc mo
rang ban sinh ra dé lam nhiéu viéc hon trong cudc doi. Chang can su sg@
hai phai lang phi thoi gian dé lam tang thém giong t6 trong con bao do.

Noi sg chang thich gi ngoai viéc ban dé cac m6i quan hé, pham chat va
cac ky nang du thita ma ban khong bao gio st dung trong suodt thoi gian
thé hién nhiét huyét. Sy s¢ hai thich nhitng co hoi bi bo 16 va nhitng tiém
nang bi lang phi nhw t6i thich m6n pho mai. Nhiét huyét khong tng hd
viéc d6. Nhiét huyét biét ban phéi lam nhitng viéc ngudi khac khong lam
dé c6 duwgce nhitng két qua ma ngwoi khac sé khong nhan dwgce. Nhiét
huyét la dam tht, du sau dé co that bai. Sau do, no lai tiép tuc co6 gang
mot lan nita, vi can ddm chi don gian la ban cam thay khong gi 1a khong
thé.



Khi nghi vé nhitng thit nhw sw can dam, diing cam va diing khi, ching ta
thwong tuwong twong ra nhitng khoanh khac trén phim anh. Mot nguoi
hung ding lén chong lai nhitng thé lwc thu dich. Viéc do6 rat khé khan
nhwng anh ta lu6n n6 Iyc hét minh, hy sinh tat ca va song so6t! T6i té nhat,
nguwoi hung nay con phai nin thd dwdi nwéc hoac ddm mot vai ké xau, dai
dién cho mot thé lyc hung manh dang c6 chiém doat trang trai va’hoac
chi ché cua anh. Con géi anh ta, mot c¢6 gai mat nau wa ndi loan ma anh
da bé roi trong suot mot thoi gian dai, sé danh tang anh mot nu hon nhw
mot mon qua.

Vang, do la long can dam!

Chung t6i nghi can dam la cai gobng minh, nhiu may va lau nhitng giot mo
héi trén tran cta ban khi ban no6 lyc trong su6t mot ngay dai! Chung toi
nghi diéu dé sé mang lai cam giac that tuyét voi.

Du6i day la sy that vé long can dam:

Can dam khién ban cam thay giong nhw bu6én non.

Can dam khién ban cam thay nhi muon khoc, khéc rat nhiéu.
Can dam giéng nhu mat ngu.

To6i wdc minh dang noéi nhitng diéu sao rong, nhwng khong, t6i dang mo ta
nhitng mang 16n trong cudc song cua tbi. Jenny va téi da khong nga yén
sudt nita dau nam 2014. Chung t6i thuong xuyén cé nhitng budi trao doéi
va nghién ngam vao ltic 3 gio sang. Ban tirng nhu thé chwa? Ban tré minh
vao gitta dém va vg/chong ctia ban héi: “Anh/em van thitc a?” ban tra 10i:
“Um, ching ta hay néi chuyén k§ hon vé tinh hinh ma ching ta dang phai
do6i mat va coi nhw bay gio khong phai la 3 gio sang di!”

Vao mot thoi diém nao dé dac biét khé khan, t6i gan nhw bat khéc & mot
mot quan ca phé danh cho nhitng ngwoi yéu nhac jazz. Mot nguoi ting
lam viéc cung t6i hoi tinh hinh cta t6i dao nay thé nao va téi da noi vai
anh ay rang khong hé dé chju chit nao khi mat di nhitng ngwoi ban. Dot



nhién, nwdc mat t6i ct chue trao ra. T trong tdm kham, t0i tw tran an:
“Thoi nao, Jon! Pturng khoc tredc mdt nhitng ngwoi mé nhac jazz. Bung
bao gio dé nhitng ké mac quan bo bo thay ban khoc! Hay tran an nhitng
cdm xuc nay bang vé mia mai! Ai cling thé ca th6i.” Téi nhan ra chuyén
d6 xuat hién & khap noi nhung do6 1a ly do tai sao né la chuyén cta noi
tam.

Khoanh khac d6 khéng dwge hay cho lam, nhung can dam la thé.
N6 xau xi, 1on x6n va chang c6 vé gi la anh hung khi n6 thyc sy xay ra.

N6 khong hé dé chiu. Néu lic nao dé ban cam thdy minh giong nhw mat
ké hen nhat vi sap phai dwa ra mot quyét dinh kho khan, roi ban cdm thay
buo6n noén, thi dirng trach ctt ban than. Néu ltic nao dé ban roi nwéc mat va
cam thdy minh that ngu ngdc, vi ban nghi nhitng nguwdi diing cam thi
khong khoc nhw vay, hady théi doi ltra ban than. Hay nhin nhan sy can
dam dung cach. Can dam khong bao gio gidng diing cam vi n6 khong
phai la mot cam giac, ma la mot lwa chon.

Néu muodn tao dung cac moi quan hé mdi, ban can c6 sy can dam.
Néu muon hoc cac k§ nang mdi, ban can phai c6 sy can dam.
Néu muon c6 pham chat manh mé, ban can phai c6 su can dam.
Néu ban muon nhiét huyét, ban can phai cé sy can dam.

Can dam la citng dau khi do6i mat véi noi s¢ hai. Can dam la lan dau tién
ban thtr mot cai gi dé va do ciling lan thit 1.000 ban lam viéc d6. Can dam
la tin twdng diéu gi dé la cé thé trong khi ty 1€ thanh cong thap. Can dam
la ddm don cho suw s¢ hai va tién 1én phia triudc du c6 bat cit chuyén gi
xdy ra. Nhu tac gid Stephen Pressfield néi: “Ké nghiép du tin rang han
phai vigt qua noi sg hai cia ban than, sau d6 méi thwe hién cong viéc.
Ngudi chuyén nghiép hiéu rang noi sg hai la thit khong bao gio' c6 thé
vuot qua. Anh ta biét rang chang cé ai mang tén mot chién binh diing cam
hay mot nghé si khong biét sg.”



Néu ching ta c6 thé danh bai noi s¢ hdi mai mai va sau dé bat dau qua
trinh tai tao cong viéc cta ban than, ching ta sé khong can dén sy can
dam. Nhuwng d6 khong phai la co ché hoat dong cia noi s¢ hai. Ban dang
doc cudn sach thit nam cta t6i va toi tirng s¢ hai rat nhiéu khi viét cuén
nay hon bat ky cudn nao khac. T6i khong ngan can noi sg hai xuat hién
khi viét cuon thit hai hodc thit ba ma mé ctra san sang don chung. T6i lam
vay la nho can dam.

Lan dau tién ban cham phai nhiét huyét, tiéng chuéng bao tat lim ¢ dau
d6 sau trong ngoi biét thy sg hai. Ai d6 dang lam muwa lam gio toa lau dai.
Ai d6 dang dam nhan lén moi yéu t0 san c6 trong Tai khoan Tiét kiém Su
nghiép cia ho. Va ro6i noi s¢ hai sé nghiém nhién bwdc vao can phong,
noi ma nhan vat phan dién trong cac bé phim chita day cac loai vii khi.
Nhitng canh cita bat mé va hai ké néi doi to 16n dwgc dwa ra khéi thanh
lily. Chuing lam té liét cac cau héi, kéo tut nhiét huyét cta ban truéc ca khi
ban roi ctta chinh. Chung la:

CAU HOI 1: CHUYEN GI XAY RA NEU TOI KHONG CO THU
“NO” CAN?

Chay tron khéi mot gidc mo la diéu gdy mét méi hon ca viéc theo duoi
nd. Ta6i tron chay khoi y twdng viét lach trong nhiéu nam va cau héi am
anh t6i nhat dé la: “Chuyén gi xdy ra néu toi khong c6 thit “né” can?” T6i
da dé cau hoi nay gianh chién thang, doi lai, to6i phai chdp nhan rang: T6i
khong muon c6 gang va khong biét toi cé thit “n6d” can hay khong, thay vi
cd gang va biét chac chan.

bay la mot noi s¢ day 16i cudn bai du c6 gap né bao nhiéu lan di nita,
ching ta cling khong bao gid danh thoi gian dé phan tich n6. Hay lam
sang to diéu dé trong mat phiit.

“N6” trong cau “th né can” & day la gi? La thanh cong vang doi, la trd
thanh nha van vi dai nhat, chi doanh nghiép hay nha héa hoc tai nang
nhat thé gigi? Viéc ta san long dé né ¢ dang “khong xac dinh” da pha huy
ching ta ngay tréc khi ching ta con chwa bat dau. Tat nhién, ching ta
khong c6 th né can, ching ta thdm chi khong biét “né” la gi.



Néu t6i xac dinh “né” caa to6i la viéc viét cac cudn sach, thi ban ca la toi
c6 “tht né can”. Toi da xuat ban bén cudn, t6i da chitng minh la t6i c6 thé
thure hién “n6”. Néu t6i dé “n6” hoan toan khong xac dinh thi noi sg¢ hai
sé dich chuyén va mac dinh “n6” vao bat ct thit gi khién t6i nan chi nhat.
Trong qua trinh viét cudn sach nay, noi sg hai c6 néi vdi téi rang “né” ma
thue té€ toi khong c6 do la “viét mot cudn sach cho mot nha xuat ban &
New York”.

Chi vi mot dong dia chi dé gwri thw t6i nha xuat ban ma t6i danh mat kha
nang viét sach? Diéu do that vo ly.

Van deé la ching ta c6 xu hwdng nghi rang: “Vang, vay gidi phap la t6i
phai biét “né” cta toi la gi?”

Khi ban nghi vay, noi s¢ hdi sé thay do6i trong tam va noéi: “Vang, ding
vay, anh phai biét chinh x4c muc dich hoan hédo cua anh la gi va xac dinh
“n6” tdi mirc do th n. Thyc té, tdt cd moi ngwdi trén hanh tinh déu da
lam viéc nay va da qua muon doi vGi anh.”

Mot lan nita, d6 1a mot 16i néi doi. Ban khong can mét muc dich hoan hao
dé c6 thé Lam lai tir dau. Thue té, néu ban khong biét “n6” ctia ban la gi,
thi viéc xay dung Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép c6 thé lam sang té hon.
Va néu ban da biét “n6” la gi, Tai khoan Tiét kiém Su nghiép sé khién
viéc do dé thue hién hon. (Ching t6i sé di sau vao ly do tai sao ban can su
linh hoat hon sy hoan hao khi néi dén long nhiét huyét v4i mot gidc mo &
phan sau cia chwong nay.)

C6 mot gidi han thoi gian khong dugc noi ra trong cau “Toi khong co thi
“n6” can”. Thyc ra ching ta muén néi: “Toi sé khong bao gid cé thit “nd”
can.” Noi sg hai thich 1ay thit gi d6 c6 that va thém nhitng 10i 1é v6 hinh
dé bién no6 thanh mot 101 néi doi.

Ban c6 thé khéng c6 tht “né” can ngay hom nay. C6 thé ban khong cé
th? “n6” can dé diéu hanh mot doanh nghiép hom nay, dé hoan thanh
bang dai hoc ctia ban hoac dé thu am mot album trong hém nay. Nhung ai
noi n6 phai xay ra hom nay? Noi sg hai néi vay.



NoOi sg hai thém nhitng gidi han thoi gian va cac ky vong v6 hinh vao
nhitng khoanh khac ching ta dang s6i suc nhiét huyét. Thay vi lang nghe
noi s¢ hdi, hdy ném long can dam vao mat né. Thay vi néi: “T6i khong c6
thit “nd” can,” hay néi: “Toi cé thit “nd” can, dé la sy co gang.”

Do la tat ca nhitng gi ching téi c6. Mudi sdu nam tredce, khi toi bat dau sy
nghiép viét lach chuyén nghiép, liéu tdi cé nhitng gi “né” can dé viét mot
cuon sach kinh doanh khong? Khéng. Toi khong c6. Nhung t6i c6 thw
“n6” can, do la c6 gang hoc cach tré thanh mot nha van. Tat ca ching ta
déu c6 thit “né” can, dé la sy c6 gang. Va co gang la cach duy nhat dé ban
c6 dugc thit “nd” can.

Tat ca ching ta déu phai co gang. D6 la vé dep cua viéc Lam lai tiv dau.
Do 1a vai tro cta sy can ddm. N6 chi don gian la c6 gang hanh dong, va
trong nhiéu treong hgp, 1a c6 gang thém mat lan niva.

CAU HOI 2: CHUYEN Gi XAY RA NEU TOI DANH NHIET
HUYET VAO NHAM VIEC VA PANH MAT CO HQI?

Noi s¢g mat di co hoi la mot trong nhitng 16i néi d6i nguy hiém nhat ma
ching ta nghe duwgc. Trong dau toi thuwdng ndy ra suy nghi nhw thé nay:

“Minh nén dong y v6i co hdi ngau nhién nay. Minh cam thay day co thé
la mét Iwa chon sai lam nhwng chuyén gi xdy ra néu minh nham? Chuyén
gi xay ra néu day la co hoi duy nhat, quan trong nhat ma minh tirng nhan
duwoc? Pay la mot co hoi sé ma ctra cho sy nghiép cia minh va mang lai
huwéng di m6i? Néu toi bd qua co hoi nay, han sé cé ké nao d6 nhanh
chong chdp lay. Han ta sé noi tiéng hon, kiém dwgc nhiéu tién hon va
thanh cong hon trwéc day. Ban be va gia dinh s€ noéi: “Sao con/em/ban
ngd ngan thé? Sao khong nhan co hoi d6? N6 ro rang thé con gi.” Toi sé
cli gam va ngoi trong mot can phong t6i tdam, am moc va 1am bam vé
vién canh xan lan kia.”

Khi s¢ hai xuat hién, t6i sé né tranh tat ca cac co hoi hodc ty doi minh
rang toi sé néi hodc lam diéu gi d6 sai trai. Hodc t0i sé dong y bira mot co
hoi ma t6i vo tinh bat gap. Toi nghi diéu nay xuat phat tir thuc té rang



ching ta mu6n tin vao khai niém “co hoi chi c6 mot lan trong doi”. Thanh
thirc ma ndi, chiing ta tin vao nhitng co hdi, nhitng vién canh rang ca cudc
doi ban thay do6i chi nhd vao mét trai nghiém bat ngo, ky quac. Diéu do
chdc chan sé dap tan moi no6 Iyc thue sy cham chi cida ban. Ta khong con
vui khi nhidc dén nhitng ndm thang can dam, ta mong Richard Branson??
tinh c& gap ban & siéu thi Whole Foods va tang cho ban mot ty d6-la dé
khai nghiép khi ban dang mua dau 6 liu. P6 la mot cau chuyén thud vi
hon, nhung nhitng co hdi mot lan trong doi hiém hoi hon ching ta nghi
rat nhiéu.

22 Ong trum kinh doanh, nha dau tw, nha thién nguyén ngudi Anh. Ong
sang lap va la chu tich ctda Virgin Group — tdp doan da nganh gom hon
400 coéng ty. Nam 2011, Richard Branson xép thi 5 trong danh sach
nhitng doanh nhan giau nhat nwdc Anh, thir 245 trong danh sach ty phid do
tap chi Forbes binh chon. (BTV)

Mot doanh nhan 23 tudi néi vai t6i rang anh ay dang c6 dugc mét co hoi
mot lan trong doi. Anh dy cam thdy choang nggp va trai qua rat nhiéu ap
lyc. Toi noi véi anh ay rang anh ay c6 mot co hoi tuyét voi trong tay
nhung dé khong phai 1a co hoi mot lan trong doi. Anh dy con nhitng 50
nam cudc doi dé séng. Hay twdng twgng ¢ tudi 23, ban cdm thdy thé nao
néu c6 duwgc co hoi chi xuat hién mot lan trong doi. Vay 50 nam cudc doi
con lai sé thé nao, ban chi ng6i hoi twdng vé co hodi sao? Va song dwa vao
no?

Lam viéc cho Dave Ramsey?? 1a mot co hoi tuyét voi, nhung dé khong
phai la co hoi ca doi mai c6 nhu cach chung ta nhan dinh. Ho mai t6i mot
cong viéc vao nam 2008, nhung cong viec nay khong phu hop. Toi tw
chéi lan thit nhat. Ching t6i n6i chuyén mot lan nita vao nam 2009 va roi
toi quyét dinh tir chdi lan hai. Dén tan nam 2010, t6i mdi quyét dinh tham
gia, toi xem day la co hoi “xuat hién lan thi¢ ba trong doi”.

23 M6t doanh nhan, dién gia truyén cam hitng ngudi My, tac gia an khach
dong thoi la ngwoi dan chwong trinh phat thanh v6i hon 8 triéu nguoi
nghe. (BTV)



Liéu c6 nhitng yéu t6 doc dao va khong xuat hién lai trong cudc doi toi
lan nita khong? Chac chan la c6, nhung hdy can than véi cam doé cua viéc
dan nhan “mot lan trong doi” cho bat cit co hoi nao ban c6 dugec.

B6 16 mot co hoi hap dan la mot nira noi sg hdi ma ching ta phai doi mat,
va nita con lai 1a dén nhan sai co hoi. Doi vdi toi, cau hoi ma téi nghe
dwgc khi sg danh nhiét huyét vao sai choé do la: “Chuyén gi xdy ra néu sw
nghiép toi chon chi 1a mot mét nhat thdi, gidng nhw diéu swing?4?”

24 Swing 1a danh tir chung dé chi m6t nhém cac diéu nhay day ngdu himng
trén moi nén nhac. Diéu swing hién dai thuwong doi hoi sw phoi hgp nhip
nhang, uyén chuyén va tng bién linh hoat giita cac cap doi; diéu swing
truyén thong thuong dé hoc va dé kiém soat hon. (DG)

To6i biét dén sy so hai nay t khi gap mot 6 gai vao nam cudi dai hoc,
trwde khi t6i gap Jenny. Vao thoi diém do, nhdy swing dang thinh hanh,
cam giac nhu ai cling mé swing.

Vao moi toi thit Tw, t6i déu dén Five Points cing ban bé dé thuwdng thitc
dém Swing Dance. Su6t mot vai tuan, to6i luén nhdy cung mot cd gai & do.
Chung t6i khong bao gio hen ho, nhay la diém chung duy nhat gitta ching
toi nhung trong vai thang, ching téi la ban nhdy rat hgp nhau. Cau
chuyén bat dau c6 vé giong cot truyén cua mét bo phim, mét c6 nang
thwong lwu gap mot anh chang & thé gigi doi 1ap va diéu swing da cho ho
biét rang ho khong hé khac biét.

Mot dém no, khi ching t6i dang nhdy, co ay da néi véi toi rang c6 dy da
bé viéc. Cha me c6 phan do6i quyét dinh dé6 nhung c6 sé danh toan thoi
gian cho swing. T6i mim cwdi va gat dau, trong khi c6 t6 ra dong tinh vGi
c6 dy, nhung t6i tham nghi: “Co ay khong biét day la mot xu huéng sao?
Hop dém nay dang vang khach hon hai thang treéc day. Ching t6i dang &
doan cu6i cta cudc phiéu lru nay. Biéu swing sé khong kéo dai mai mai.”

V@i dam mé Lam lai tv dau, c6 ay da bo 1§ nhitng dau hiéu rat ro rang
cho thdy diéu swing khong phai 1a mot nén tang tuyét voi dé c6 ay cé thé
xdy dung cudc song cia minh trén do. Tai sao c6 ay khong tap trung vao



mot k§ nang nhé, nhw hoc cach tré thanh mot hudn luyén vién swing vao
bubi t6i va gitt nguyén cong viéc ban ngay ctia minh? Tai sao co ay lai
danh cugc tat ca moi thi? T6i khong bao gid héi c6 ay va ching t6i mat
lién lac, nhung 15 nam sau, t6i van nghi vé chuyén do, dac biét la khi t6i
sg hai.

Chuyén gi xady ra néu t6i vira méi theo duoi theo thit gi d6 twong tw nhw
diéu swing ca doi? Chuyén gi xdy ra néu truyén thong xa hoi va lam mot
tac gia c6 thé thinh viegng lic nay nhung roi sé hét thgi? Chuyén gi xay ra
néu ban khong thé 1a mot tac gia toan thdoi gian nita?

To6i biét rang sg hai that ngu ngoc. Cac tac gia toan thoi gian da xuat hién
nhiéu thé ky qua va chang c6 gi m@i mé. Truyén thong xa hoi va mang
Internet sé thay doi trong nhitng nam t6i, nhung chiing sé khong thay doi
qua nhiéu. Néu c6 thi chi la chiing sé phat trién rong hon. Va ban c6 thé la
mot tac gid toan thoi gian giong nhw ban c6 thé 1a mdt hudn luyén vién
nhdy swing toan thdi gian, néu ban theo dudi ca hai theo nhitng cach
twong tw nhau, bang nhitng k¥ nang nhé va sy kién nhan 16n.

T6i la m6t nha van chuyén nghiép su6t 15 nam treedc khi thi nhdy viéc
lan gan day nhat. Bay khong phai 1a budc nhdy vot boc dong ké tir khi
nghe theo tiéng goi moi cta nghé viét lach, nhung noi sg hai van con rat
16n. Cubi cung, t6i da hoc duwgc mot hoc don gian vé thoi diém né xuat
hién.

Noi s¢ khong giong nhu sy hoi tiéc.

Do6i khi ching ta nham lan hai diéu nay, nhw thé ching la mét nhung
khong phai vay. Chung rat khac nhau.

H6i tiéc 6 tudi tho dai hon nhiéu so v6i noi s¢ hai. Sg hai la mot khoanh
khac, 1a mot con quy trong ngay ma ban s¢ phéai déi mat. H6i tiéc giong
mot dom Itva am i. Néu s¢ hai 1a mot con séng 16n ap dén nhanh va manbh,
thi sy hoi tiéc 1a mot dong sudi nhd, cat ngang mét hém nui dan vao trai
tim ban, tw twr theo thoi gian.



Thay do6i khong dé dang. Lam lai tir dau khong phai lic nao cling don
gian. T6i biét diéu do. Doi khi tdi khong thich ching xuat hién trong cudc
song cua toi. T6i sg hai nhwng toi phai chon Iya va ban cling vay.

So hai hay héi tiéc?

Ban sé phai d6i mat vdi noi sg cia hom nay hay hoi ti€c mai mai?

To6i khong biét chuyén gi da xay ra v6i c6 ban nhdy swing cta toi, nhung
c6 ay that can dam. C6 ay dam thtr. Liéu c6 ay cé lam diéu do khac di

khong? Chac chan ro6i, chung ta cé thé ludon nhin lai 1an Lam lai tv dau
nao do va thay diéu ching ta c6 thé lam khac di.

Chuing ta budc phai chon, sg hai hoac hoi tiéc.

Ban sé tdn cong noi sg that bai, tham chi c6 thé that bai va thi lai chii?
Ban sé don dep bai bién sau khi con séng 1én do up 1én ban, nhwng roi lai
bo qua nhitng bai hoc theo sau ching?

Hay ban sé tir bé co hoi Lam lai tt dau? Tin rang tré con thi c6 thé mong
mo con nguwoi 16n thi phai kién dinh? Ban cé dé dong nwdc hoi tiéc nhé
giot lién tuc dén khi n6 chia tach cudc doi ban lam hai?

T6i chon s hai. T6i chon can dam.

Hay dé nhitng con séng ap dén.






Néu can dam la té ra citng dau khi doi mat v6i noi s¢ hai, thi ching ta
thue s dwa ra nhitng quyét dinh phan anh diéu d6 bang cach nao? Phép
an du st dung nhitng con séng rat hiéu qud, nhuwng mot t6i Chu nhéat no
ban nhan dugc co hoi thay doi cong viéc thi sao? Sé thé nao khi ban phai
d6i mat véi mot la chon nghé nghiép khong dé dang? Lam thé nao ban
c6 thé trdi qua ngay hom nay ma khéng hoi tiéc vé lya chon ctia minh vao
mot ngay nao d6? Lam thé nao ban c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh can
dam?

Duwdi day la nhitng diéu ma moi quyét dinh can dam can:
Thoi gian

Ching ta nghi rang “nhiét huyét” c6 nghia la quyét liét, nhanh chong
nhung khong phdi. Nhiét huyét c6 nghia la tap trung, la dw dinh, hodc tién
tirng buwdc. Cach duy nhat dé ban c6 thé dwa ra cac quyét dinh can dam la
danh cho ching thoi gian can thiét. Céng viéc nao cling sé c6 nhitng
khoanh khac nuwéc rit, nhng mét nam sau khi dwa ra quyét dinh, khi nhin
lai ban sé hiéu minh can danh cho n6 thoi gian xttng dang. Ptrng nham
lan nhiét huyét véi si voi vang.

Syt van

Hay dwa vao cac méi quan hé ctia ban. Mot vai trong sé nhitng quyét dinh
toi té nhat dugc dwa ra bdi mot minh ban. Néu ban la ngwoi duy nhat tw
van cho quyét dinh ctia minh, ban dang dwa ra mot s6 sy Iwa chon bi c6
1ap. Nhitng nguoi ting hd cta ban la ai? Ho ndi gi vé co hdi ban dang c6?
Ban c6 cho ho thoi gian dé suy nghi vé né hay nhanh chéng quyét dinh
nho sy tw van cta ho? Ban khong phdi cho sy dong thuan hoan hdo twr tat
ca moi nguwoi ban biét tredc khi lam viéc gi d6. Nhw Arthur Goldberg cho
biét: “Néu Columbus cé mot iy ban tw van, c6 1é 6ng ay van dang & bén
tau.” Nhung dirng gidu giém quyét dinh cua ban véi nhitng ngwdi ma ban
tin twéng. Hay dé ho biét n6. Mot nam sau, khi nhin lai cadc quyét dinh,
ban sé vui mirng khi quyét dinh d6 dwgc mot nhém nguwdi thong qua. Néu
sau d6 ban nghi ngd vé quyét dinh cudi cung, ho c6 thé nhac nhé ban vé
1y do ban dwa ra quyét dinh d6 béi ho la mot phan trong do.



Cac cau hoi

Luon dat ra nhitng cau hoi tuyét voi vé nhitng co hoi tuyét voi. Khi ditng
tredc dieu gi do qua t6t so vGi minh twdng, ching ta thwong bo qua cac
cau hoi trude khi dwa ra quyét dinh. Chung ta tiét kiém buéc diéu tra xac
dang, qua hao hitc dé nhdy vao va dwa ra quyét dinh cudi cing ma bo qua
cac dau hiéu canh béao ro rang. Moi quyét dinh t6i té ma toi tirng dwa ra
déu c6 mot diém chung, toi nghi d6 la mot quyét dinh ding dan vao thoi
diém d6. Hay cho ban tw van cta ban co hdi chat van ban bang cach dat ra
cho ho cau héi cua riéng ban. T6i néi v&i nhitng nguwoi ting hé vé mot co
hdi ma t6i dang gap kho khan trong viéc quyét dinh va hoi rang: “Liic nay
toi khong thay diéu gi?” Toi biét rang bat chap nhitng y dinh va kha nang
tot nhat cta ca nhan, t6i van c6 thé bo 16 khia canh nao d6 trong cau
chuyén. T6i dang c6 mot co hoi tuyét voi chit? Hay dat cho né nhitng cau
hoi tuyét voi.

Su tir té

Hay cho phép ban than dwa ra cac quyét dinh sai lam, vi sao w, ban thw
doan xem? Thi thodng ban sé lam sai viéc gi d6. Ban da danh thoi gian dé
xin tw van, dat ra rat nhiéu cau héi hay nhung van dwa ra quyét dinh
khong chinh xac. To6i cling vay. Ban khong bao gio danh trung 100% khi
tai tao sw nghiép cta ban. Chung ta nhdy vao mot viéc khong nhu y.
Chung ta phét trién mot k¥ nang ma nganh cda ching ta théi khéng con
coi trong. Ching ta chuyén ca gia dinh dén cuc kia caa dat nwdc vi mot
cong viéc sé bo sau sau thang. Hay pha v sw cang thang ctia cam giac
nhu thé ban sé hoan hdo bang cach tang cho ban than mét chut ti té€ ngay
tir dau.

Trung thuc

Phan to6i té nhat cta sw hoi tiéc la khi nhin lai mot quyét dinh, ching ta
thuong tw Itra d6i chinh minh. Ching ta phai chd doi thoi gian trang bi
cho cac thong tin vé hién tai, nhung ching ta thwdng tw si va ban than vi
tredc do da ngu ngdc dua ra quyét dinh sai lam. Ban cta tredc day khong
biét nhitng gi ban biét lic nay. Ban khong thé doan duwgc vi sép thué ban



lam cong viéc méi sé roi di, dé lai ban v6i mot vi sép méi khong wa gi
ban. Ban khong phdi 1a mot nha ngoai cdAm. Hay trung thyc vé diéu do.
Khi nhin lai mdt quyét dinh, va nhé rang ban da dwa ra quyét dinh do6 dwa
trén nhitng thong tin t6t nhat tai thoi diém do.

TAO RA DANH SACH CAN PAM






biém tich cuc cda viéc tai tao cong viéc cua ban dé la mot khi da lam,
ban khong bao gid phéi lam nhitng diéu ban khong thich nita. Ban sé
giong nhw mot trong nhitng nguwoi c6 dwge cong viéc mo wdc va danh
toan bo thoi gian cho niém dam mé. Ban cé thé di tau ra quan dao
Galapagos dé nghién citu vé loai rua can. Ban luon duwgc ngam hoang hén
va song véi 1 rua khi tdn hwéng cudc song hoan hao.

Chi ban méi biét diéu do khong ton tai. Khong cé thit goi la mot cong
viéc hoan hdo. Khong c6 céng viéc nao ma ban c6 thé lam toan nhiing
diéu ban thich. Nhitng cong viéc d6 khong ton tai. Nhw mot bac si da noi
Vi t6i: “Cong viéc nao cling c6 mot lan kiém tra tryc trang.”

Ban sé can mot “Danh sach can dam”, gom nhitng diéu ban ghét lam
nhung rat quan trong cho su nghiép ctia ban. Téi thwong dung tir “ghét”
du cho me t6i luoén néi rang doé la mot tw that kinh khiing va thay vao do
toi nén noi: “Con khong thich sap 1o.”

Nhung chiing ta khéng néi vé viéc an sup lo lic nay. Chiung ta dang noi
vé nhiét huyét, vé viéc tao dung mot Tai khoan Tiét kiém Sw nghiép cta
ching ta bang cach san sang tan dung nhitng co hoi bat ngo. Ching ta
dang néi vé viéc can rang, oan lung va chdp nhan lam nhitng viéc nho
nhat dé tao nén sy nghiép 1én. Chiing ta dang noi vé sy can dam.

S€ co6 cac nhiém vy, dyu an va cac hoat dong ma ban ghét nhung ban budc
phai lam trong sy nghiép cia minh. Du ban dang & dinh cao sy nghiép,
dang mudén nhdy viéc, cé nhitng co hoi nghé nghiép hay cu hich cong
viéc, ban van sé phai lam mot s6 viéc ban khong thich. Co thé ban sé
khong phéi lam nhiéu nhitng viéc d6 & giai doan sau, khi sy nghiép da
dan 6n dinh, nhung khong bao gid cé chuyén ban chi phai lam nhitng gi
minh thich.

Do la 1y do tai sao tdt ca ching ta déu can mot Danh sach can dam, mot
danh sach ngan gom cac ky nang ma ching ta phai can rang lam du cam
thdy thé nao di nita. Thay vi c6 gang danh ltra ban than thich tha véi
ching, hay thtra nhan rang ching ta ghét chiing, hay cong nhan gia tri cua
chiing va sau d6 cam két lam chung.



Danh sach can dam la noi ching ta sé dwa vao mét s6 k§ nang can thiét
ma ching ta phdi hoc dé cé thé Lam lai tir dau. Ban dau chiing ta chon ky
nang to mo trong Chwong 13 nhw k§ nang mdéi dau tién can tap trung vao
dé tao da. Khi chung ta da c6 dugc chat it dong lwc, da dén luc ching ta
can tim mot ky nang dé thyc hién. Bdi long nhiét huyét 1a nhién liéu, nén
day chinh la co hdi dé ching ta chia sé mot chit nang lwgng vao mot ky
nang ma chung ta khong thich.

E-mail nam trong Danh sach can dam cta toi.

T6i khong thé chiu dwgc viéc phai dung e-mail. N6 giong hét mot chiéc
hii Thach Sanh. Méi lan xt ly xong dong e-mail va thé phao vi hom mail
da trong, thi dot nhién thw & dau ao vé. Toi ghét phai néi “khong” vGi moi
thit, va moi e-mail giong nhw maét 1an t6i tut doc thém. To6i khong phai la
ngwoi ngan nap (nhw cau chuyén téi bi 16 chuyén bay tir Los Angeles), va
cac muc thu thi luén day ap.

Sau nhiéu nam co6 gang “yéu thuwong” dong e-mail nhd st dung cac @ng
dung, cac hé thong phan loai cling nhw cac phwong phap va cong nghé, t6i
phat hién ra rang “ching t6i la kinh dich”. Khong sao ca! Nhung ban nghi
sao khi cong viéc cta tdi budc phdi tiép xic vdi e-mail.

Tra 10i e-mail 1a m6t phan cong viéc cua tac gia hién dai. C6 1é néu toi
song & cuoi thap nién 80, thoi goi may tinh la mot “co6 may”, thi chac t6i
c6 thé tranh dwgc e-mail. Nhung t6i khong thé. Toi con qua tré dé tao ra
mot v@ kich ma trong d6 chim b6 cau dugc stt dung nhuw mot phuwong tién
lién lac. Hinh thitc chuyén thw bang ngwa cling bién mat ti 1au roi.

Vi vay, toi thtra nhan toi ghét e-mail va dit né vao Danh sach can dam
cda t6i. Sau do, toi xac nhan gia tri ciia n6. Hop thw cia toi khong chi day
ap dir liéu ma con c6 cadc méi quan hé, cac k¥ nang trong do. Cach toi tra
101 moi ngwoi phadn anh con nguwdi téi. Téi khong thé néi: “Téi mudn dau
tw nhiéu vao cac moi quan hé, nhung khong phdi la théng qua mot trong
nhitng cach pho bién nhat ma moi ngwdi st dung dé giao ti€p ngay nay.”
Toi c6 thé bay to long nhiét huyét véi nhitng co héi bat ngd néu toi
thwong xuyén kiém tra e-mail. T6i da dwgc néi chuyén v mot trong



nhitng doi tham gia Comedy Central bgi toi da tra 10i e-mail tr mot trong
nhitng gidm doc diéu hanh cua ho.

Trong Danh sach can dam, t6i da viét ra gia tri cia e-mail (nhitng co hoi
md&i, caic moi quan hé manh mé hon, co hoi dé khong tré thanh mot ngwoi
qua bao thu,...) Sau dé, td6i cam két sé lam diéu do ma khong can phai
yéu thich n6. T6i chi can lam vé&i sy can ddm ma thoi.

Chay cling vay. Mot s6 nguoi thich viéc do6. Nghi dén viéc sé chay, ho
mim cwoi va tién ra ctta trwdc voi niem han hoan thé hién ro trén khuon
mat. Toi khong thich chay, toi thich cam giac lic chay xong. Toi thich
cadm giac sau chit khong phai trwdc khi chay. Toi thich chiéc quan bé cua
minh. Dé chay thwdong xuyén, toi xac nhan gia tri cia né, dat né vao Danh
sach can dam va sau doé thuc hién.

Ban sé dat k¥ nang nao vao Danh sach can ddm ctia minh? Kiém tra e-
mail nhv t6i? Hodac mot ky nang vo hinh nao dé ttv Chuwong 10 ma ban
can su can dam lam chu?

Ban yéu thich cong viéc thiét ké nhung ban khong thé wa ndi qua trinh in
an. Cac mau gidy, bao gia, tinh toan chinh xac s6 lwgng tai liéu quang cao
phdi in,... la con &c mong cda ban. Trong thoi dai két noi Internet, viéc
ban budc phai 1ai xe dén ctra hang in dé kiém tra chat lwgng khién ban
phat dién. Pa dén lic ban phai thita nhan rang dé la mot phan cong viéc
cua ban. D3 dén ldc thtra nhan cach tot nhat dé dam bao ban in dat chat
lwgng tot nhat 1a kiém tra mau tai cho. Viéc dé c6 gia tri riéng.

Mua quyét todn ngan sach la phan t6i té nhat trong cong viéc ctia ban?
Ban khong thé chiu dung dwoc viéc can doi moi con s6 dé co dy doan chi
phi va doanh thu trong quy tiép theo? Hay dat viéc quyét toan ngan sach
vao Danh siach can dam cua ban. Thtra nhan rang, néu ban khong tap
trung vao ngan sach, nhém cua ban sé khong nhan dong nao phan bo cho
cac dy an sap t6i. Va khong co ly do dé thué nhitng doi khong c6 ngan
sach lam dy an trong mdt thoi gian dai. Vi vay du cam thdy qua tai viéc
hodc s¢ phai ngoi xuong vdi dong gidy to ngan sach, ban cé thé nhin thay
gia tri quan trong cua hoat dong do.



So hai va that vong dang tién dén. Chuing la hé qua cua viéc lam diéu gi
d6 co6 y nghia v6i sy nghiép cta ban.

Néu cudn sach ban dén chuyén “Lam sao dé ditng nguyén mot cho” thi
ching ta sé khong phéi lam o vé sy can dam. Nhung khong, chiing ta
dang noi vé qua trinh “Lam lai ti* dau”. Diéu do thuc sy rat dang so.
Khong sao. Tat ca ching ta déu trdi qua sw s¢ hai. D6 1a mot phan trong
cai gia caa viéc tai tao sw nghiép. Hau hét moi ngwdi déu khong mudn tra
cho no.

Pirng giong nhuw ho. Hay tién 1én véi sy can dam.
GHI NHO

« Cac moi quan hé giup ban c6 dugc co hdi dau tién. Cac k¥ nang giap
ban cé duwgc co hoi lan hai. Pham chat giip ban cé dugc bat civ két qua
nao. Nhiét huyét cho phép ban tan dung dugc t6i da toan bo qua trinh.

 Nhiét huyét can sy can dam.

» Can dam la m6t lya chon, khong phai la mot cam gidc. Ping doi dén
khi ban cam thay du diing khi dé nhiét huyét hon. Hay chon nhiét huyét
dén khi ban cam thay can dam.

 Ban sé khong bao gio biét ban c6 thit “n6” can hay khong, cho dén khi
ban biét “né” la gi va dam th “no6”.

 Ho6i han c6 tudi tho dai hon noi sg hai. P6i mat vdéi noi sg cia hom nay
thay vi hoi ti€c mai mai.

» Cac quyét dinh can ddm can thoi gian, sy tw van, cac cau hoi, sy tir té va
sy trung thuec.



Chuong 22

NHIET HUYET CO MUA. HAY SU
DUNG NHAN THUC CUA BAN
THAN PE NHAN DIEN CHUNG

Tﬁi thuwong nhan dugc nhitng e-mail twong ty nhw e-mail ma Bob S. da

gui cho toi:

Anh lam gi khi 5 gid sang la lic anh phai day di lam va cho lam cach nha
anh 1 gio 14i xe? Anh tran day nhiét huyét vao lic nao? T6i c6 mot chut
thoi gian ranh vao budi tra, nhung toi thay khoé c6 thé tap trung vao viéc
viét lach hoac bat cir diéu gi khac khi t6i biét phai trd lai cong viéc trong
(chwa dén) 1 gio.

Ngay nao toi cling vé nha vao khodng 5 rudi chiéu va lam viéc loanh
quanh cho dén tan khi bon tré di ngu vao lic 8 rudi téi (c6 hom 1a 9 gio, 9
rdi nhung t6i khong muon té ra la mot nguwdi cha t6i). Khi ching 1én
givong cling la Iic t6i va vg mdi c6 thé noi chuyén... Ngay ca khi t6i
viét, c6 dy van thich t6i ngoi & do6 vai co dy, ti vi dwgc bat 1én con t6i thi
khong thé tap trung noi.

RO rang la c6 nhitng ldc t6i khong nhiét huyét cho lam, du ldc do toi cé
thé lam vay. T6i choi Madden vao toi thit Sau, xem ti vi,... Néu ban lam
cong viéc tri 6c trong ca tuan (10 gio cho cong viéc va lai xe di-vé moi
ngay trong tuan), that kho dé tap trung ma khéng buon ngu.

Bat ky goi y nao ctia anh ciing sé dugc toi thye hién.

Bob dang lam moi thit c6 thé dé nhiét huyét hon. Anh ay b&t mét phan
thoi gian cta bita trira hodc tap trung hon vao nhitng ngay cudi tuan. Anh



ay khong bi thiéu no luc, nhing anh thiéu nhan thitc — nguyén tac thit hai
cta nhiét huyét.

Nhan thi¢c rat quan trong béi giong nhw cdc moi quan hé, moi nhiét huyét
dugc tao ra khong giong nhau.

NHIET HUYET CO MUA

Moi yéu t6 dau tuw trong Tai khoan Tiét kiém Suw nghiép déu doi hoi ban
phai trdi qua mot mic dé cang thang nhat dinh. Vao nhitng thoi diém
khac nhau trong hanh trinh sy nghiép, ban sé phai nam gi* cung lic hai
suy nghi trdi ngugc trong dau. Chung ta da khang dinh rang bi mat dan
dén sy dong cdm la tin rang moi nguwdi déu nhuw nhau. Ching ta déu c6
chung nhitng hy vong va nhu cau. Bong thoi, chiing ta cling khac biét.
Hai diéu trai ngugc nay déu dang va vi thé sy cang thang xuat hién.

Vay nhung nhiét huyét con bao gom toan bo tinh trang cang thang cta ba
yéu t6 dau tuw trén. Ban phai no lyc rat 16n, nhung cling phai nghi ngoi.
Ban phai dong y véi rat nhiéu co héi nhung ciling phai bao vé thoi gian
ctia ban va tir chéi ding lic. Ban phai can dam dé vitng tin trong nhitng
thoi diém kho khan va linh hoat tir bé khi can. Sw cang thang cu thé nhat
ma ban sé phai d6i mat do6 la ban c6 nhiéu thoi gian hon ban nghi va ban
co it thoi gian hon ban tuéong.

Bob dang tim kiém mot kho thdi gian chwa st dung. C6 1€ mot ngay “thi
Tam” khong ton tai ma nhitng ngwoi thanh dat da bi mat st dung. Thay
vao d6, cd cac mua. Co nhitng thoi diém khac nhau trong cudc séng, su
nghiép, trong nam hay trong tuan, ban sé nhiét huyét khac di so v4i nhitng
thoi diém khac.

Nhiét huyét sai mua sé pha héng nhitng phan khac trong cudc séng cta

ban. Lay mot thit binh thuong nhw ky nghi lam vi du.

Ban da tirng danh thoi gian di nghi bat chap dy 4n 16n ban dang phu trach
roi vao thoi ky cao diém chuwa? N6 da dwgc 1én ké hoach, ban khéng thé
lti lai, va du cong viéc dang ngap dau, ban van dén Florida mot vai ngay



dé thw gian. Ban dé lai cong viéc nhung van lién tuc kiém tra e-mail. Ban
l1én tham gia vao cac cudc goi hoi nghi (conference call) khi chong ban
dang chd dé cung di bo trén bai bién. Ban cach cong viéc hang nghin
ddam, nhuwng tam tri ban van quanh quan trong van phong.

Cudi cung, ban pha héng ky nghi va cting khong mang lai dugc gi cho dvw
an cua minh. Ban tré vé nha trong tinh trang nhv chwa tirng dwgc nghi
ngoi, vai cam giac that bai. Khong phan nao trong cudc song ctia ban, ca
ky nghi lan cong viéc, dwgc ban tap trung toan lwc. Ly do la ban khong cé
nhan thitc nao vé chiing va nhiét huyét sai mua.

Ban da khong nén di nghi vao tuan do6. Ban goi do6 la ky nghi, nhung ky
vong cda ban da pha v ca hai viéc. Vi vay, c6 1é cau hoi dau tién ma ban
can phai dat ra khi chuan bi dau tw nhiét huyét vao tai tao céng viéc cua
minh la cau héi sé dan ban dén vdi nhan thitc cao hon: “T6i dang & mua
nao?”

C6 thé lic nay ban dang ¢ “mua treong y”. D6 1a nhitng gi ma mot ngwoi
ban mé&i chém 20 tudi goi nhiét huyét ma anh ay dau tw vao cong ty khéi
nghiép ctia minh. Anh 4y lam viéc 70 gi® mot tuan, nhiét huyét nhat cé
thé dé phat trién cong ty. Anh ay cam thdy c6 chat t6i 16i vé viéc do cho
dén khi bat dau goi mua nay trong doi la “mua trwong y”. Néu anh ay
dang hoc y, khong ai n6i vGi anh dy rang: “T6i nghi anh dang c6 gang qua
sttc. Anh ludn tran day nhiét huyét. Anh can thodi mai hon chit véi ban
than. Chi la hoc y théi ma. Tai sao anh phai c6 qué sttc dén vay?” Trong
nén van hoa cua ching ta, treong y doi héi cwong do cao, vi thé can nhiéu
no lyc. Co 1€ d6 la mua ban dang song clung véi nhiét huyét cia minh. D6
la thoi ky nwdc rit. (Néu do la mua ma ban dang phai d6i mat, hay chac
chan rang né sé két thic. Cudi cung cac bac si cling t6t nghiép. Dirng
hanh dong nhu thé treong y la mot hanh trinh 20 ndm va ban cé thé duy
tri guong quay nay mai mai.)

Co 1é ngay bay gio ban dang trong “mua gia dinh”. Con ban con nho va
ban can phdi tap trung vao viéc sap xép cudc song gia dinh. Mot 6ng bd
cia mot em bé 4 tuan tudi da noéi véi toi rang anh ay van thiee day lic 5



gio sang dé lam viéc. Toi khuyén anh 4y dirng ngay viéc d6 lai. Anh ay da
thitc day luc 3 gio sang dé cho em bé an. Anh dy c6 da viéc dé lam lac
nay, dé la nuoi con. Nhu thé 1a qua nhiéu cho mua dé.

Ban c6 thé & “mua trd ng”. C6 thé ngay bay gio, nhiét huyét ctia ban chi
don gian la tim ra nhitng sai lam vé tai chinh hoac sai s6t nghé nghiép ma
ban mac phdi trong doi. Viéc nay khéng 1ay gi lam vui vé, cling chang hé
dé dang, nhwng trung thyc v4i cac cam két ctia ban hom nay sé cho phép
ban dwgc mo mong hon vao ngay mai. Pitng cam thdy c6 16i vi ban
khong danh dua nhiét huyét cho gidc mo ma ban c6 lic nay. Hay can dam
tién 1én va gitt 10i. Hay hoan thanh nhitng gi ban da bat dau dé co thé bat
dau nhitng diéu mdi mé.

Nhiét huyét thwong rat nang né khi ching ta 4p dung vao sai mua. Bob
cam thdy nhw vay cho dén khi anh nhan ra muia ma anh dang song. That
an nhién khi biét minh dang & dau va nén lam gi. Hay nhan thic 1o vé
mua ma ban dang trai qua, sau dé bat dau lam phan thit hai cua nhan thitc,
do la tap trung.

NHIET HUYET LA CON DAO PHAU THUAT






T6i tin rang ban cé nhiéu kha nang hon ban nghi.

Ngoai ra, t0i cling tin rang dé c6 thé lam nhiéu hon nhitng gi thudc kha
nang cua ban, ban sé phai lam it hon nhitng gi ban dang lam. Diéu nay
hoi khac véi nhitng gi ta hinh dung vé nhiét huyét. Ching ta c6 xu huéng
nghi nhiét huyét c6 nghia la thém vao. Ching ta thém cac mdi quan hé
mdi, cac k§j nang mdéi, va pham chiat md&i vao cudc séng théng qua
phuong tién nhiét huyét.

D6 la ntra dau cua nhiét huyét va ciing 1a phan ma moi nguwdi bé tac nhat.
Ban da cam thay rat ban va sau do, ban doc mot cudn sach néi rang ban
dang lam chwa da. Ban c6 thé lam nhiéu viéc hon. Ban phai nhiét huyét
hon! Véi ap luc nay, ban dwa thém cac cam két va nhiéu hoat dong hon
vao cudc song von da qua tai ctia minh. Chung ta hiéu lam rang nhan thitc
cao hon c6 nghia la thém nhiéu hoat dong hon vao cudc song ctia ching
ta. Tai sao doan cu6i e-mail, Bob lai viét: “Toi sé thuc hién bat ct goi y
nao cua anh.” Chung ta c6 xu hudng nghi thém cac hanh dong chinh la
giai phap.

Ntra dau ctia nhiét huyét la thém vao, nhung ban dirng thém bat c thiv gi
vao cudc song cua ban tredc khi loai bo mot thir khac. Nhiét huyét khong
chi don gian la lam thém viéc. Greg McKeown da viét mot cudn sach
tuyét voi mang tén Ensentialism (tam dich: Chu nghia hiéu dung) tap
trung vao nguyeén tic “Kién tri vdi s6 it”. Trong d6, 6ng chia sé triét 1y “It
hon nhung to6t hon” ctia Dieter Rams, nha thiét ké cong nghiép hang dau
tai Braun. D6 la dinh nghia vé nhiét huyét, lam it hon nhung t6t hon, dé ly
giai cho viéc tai sao ching ta can nhan thitc.

Hay lay ra nhitng tam thé ghi chii cic mdi quan hé va k§ nang ma ban da
viét. Hay tim ra mot k§ nang hay mot m6i quan hé ma ban nghi la quan
trong doi véi Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép ctia minh. Dé theo dudi mot
trong s6 ching, ban can phai tim ra khong gian trong trong cudc song cta
minh.

Dé tim khong gian trong, ban sé phdi tam dirng, ding lai hodc sap xép lai
cudc song cua ban.



Thi thoang tdi tham gia vao cudc thi chay Nashville Marathon vao mua
xuan. T6i khong thé luyén tap dé tham gia cudc thi vao mua thu vi da kin
lich dién thuyét. T6i khong ngirng chay vao mua thu, t6i van c6 cheén viéc
nay vao lich trinh nhung t6i da phai dirng viéc luyén tap dé tap trung vao
cac cam két khac.

T6i muon viét lach la viéc dau tién t6i lam vao budi sang, khi nang lwong
cda t6i dang & mitc cao nhat. Khi to6i muon gia nhap vao nhém cac doanh
nhan cao cap, t6i da phai ngirng viét vao Iic 7 gio 30 phit moi sang thi
Ba. Gdp go vdi nhitng ngudi nay thye sw quan trong doi vdi toi, vi vay toi
da phai dirng mot viéc khac dé c6 thé tap trung vao dé.

Khi cac con toi bo gidc nga gitta chiéu, toi da phai sap xép lai lich viét
ctia minh. Bon tré thitc va t6i muén danh nhiéu thoi gian cho ching. D6
la phén da ly do tai sao t6i chon viét la viéc lam dau tién moi ngay.

Dirng huyén hodc rang st dung nhiét huyét nhw mot con dao phau thuat
rat dé va rat vui. Cang doc cudn sach nay ban sé cang thay y nghi d6 chi
la to vé. Doi khi viéc do thue s rat kho khan va ban can ai do6 chi ra chut
nhiét huyét ma ban can dé sap xép lai cudc song.

Mot hém t6i goi cho Jenny tir California va néi vGi c6 dy vé mot sy kién
dién thuyét mdi ma t6i vira dwgc moi. Toi noi: “Viéc nay sé gitp ching ta
trang trai chi tiéu trong thang.” Co6 dy dap lai: “Anh dang dong y lam qua
nhiéu viéc. Chung ta c6 du tién chi tiéu trong thang roi. Chiang ta 6n ma!”

“Anh biét,” t6i dap, “nhung nhd né ching ta 6n hon.” Jenny im lang mot
gidy va néi: “Vang, anh c ti€p tuc nhiét huyét nira di va hdy chap nhan
moi co hoi mGi. Hay co kiém da tién dé c6 mot gia dinh mai béi anh sé
pha hong gia dinh nay mat!”

Xong!
Co ay khong noi ra nhitng diéu do véi sy gian dit. B6 khong han la mot

cudc tranh cdi bdi d6 la mot khoanh khac “con dao phau thuat”. Véi
mong muoén gianh nhiéu nhiét huyét hon nita trong céng viéc, to6i da mat



kiém soat. Toi da dong y qua thuwdng xuyén véi nhitng co hoi trong mua
ma toi can danh thoi gian cho gia dinh minh nhiéu hon. Thém vao do, vg
toi da dung, t0i chwa tirng thang gidi Super Bowl hay ha canh may bay
trén séng Hudson. Phi cia budi dién thuyét khong da dé toi trang trai cho
mot gia dinh hoan toan méi. Tot hon la t6i nén gitt gin gia dinh hién tai va
danh nhiét huyét cho nhitng gi gitp t6i trd thanh mot ngwdi cha, ngwoi
chong tot.

Do la nhiét huyét — mét chu trinh tam dirng, dirng lai va sap xép lai lién
tuc.

Hay cha dong lam viéc do6 trong cudc song cua ban. Tap trung nhan thirc
Ve cac cam giac cta ban. Pirng chd doi nguwdi ma ban yéu thwong phai
dén va danh thitc ban.

CUI PAU XUONG, NGANG DPAU LEN

G. Steeve mac mot chiéc do hoodie c6 in chit Oxford khong phai vi anh
dén tham ngoi treong dai hoc noi tiéng nay ¢ Anh va thiy gia do & ctra
hang qua tang phai chang.

Anh mic né béi anh c6 bén tdm bang ctr nhan ctia Oxford. Sinh ra & An
Do, Steeve da danh hai nam ru6i dé c6 dwgc nhitng tdm bang tai Anh vé
nganh Vat 1y thién van, Khoa hoc may tinh, Toan hoc va Triét hoc.

Sau d6, anh chuyén dén Raleigh, tiéu bang North Carolina, mét phan cta
Tam gidc Nghién citu, dé tap trung vao tam bang tién si cia minh.

Trong cudc tro chuyén dau tién cia chuing t6i, t6i héi anh khi nao sé hoan
thanh tam bang tién si. Anh cuwdi va néi: “Vang, t6i nghi la tam mdt hodc
hon mdt nam nita, nhung t6i phai bat dau lai da.” Khi nghe nhitng 16i nay,
toi co chut kinh ngac.

“Y anh 1a gi, bt dau lai?”, tdi hoi.

“T6i dang tap trung vao mot van de, la trong tam dé tai nghién cttu sinh
cda t6i, va phat hién ra két qua ma toi sé nhan dwgc khéng phai la két qua



toi muon. Toi phai quay lai dé xem gia dinh nao da khién t6i xay dung
nén van dé khong chinh xac. T6i nhan thay hai trong sé cac giad dinh cta
toi c6 van dé va néu tiép tuc, thi két qua cudi cung cua t6i sé rat sai léch.
Vi vay, t6i phai bat dau lai.”

“Anh da tap trung vao van dé do bao lau roi?”
“22 thang,” anh noi.

Cach ma Steeve trad 10i cau hoi do day thang than va khéng chat héi tiéc
khién t6i kinh ngac. T6i da lam viéc vGi cac nha phat trién thwong mai,
nhitng nguwdi danh ca tuan tap trung vao mot ma nao dé va dén cudi tuan
khong mang lai hiéu qua, ho d@ mudn danh ai d6 vi qua tiéc quang thoi
gian bi bo phi. Steeve da danh 22 thang cua cugc doi minh tap trung vao
mot van dé duy nhat va can bat dau lai.

“Anh sé lam gi bay gio?” toi hoi.

“T6i sé ti€p tuc phan tich van dé theo hwdng cac gia dinh khéng chinh xac
bai toi t0 mo xem chuyén gi sé xdy ra. Nhung toi sé stra ca hai gia dinh
d6 va thwr lai. Néu khong, thi sao? Thi nghiém nay c6 thé gitp t6i hiéu
dang ké vé van dé. Toi phai stta dé n6 co thé giup moi ngudi nita.”

C6 hai diéu trong cau chuyén caa Steeve tac dong dén toi.

DPau tién do 1a anh 4y da thay d6i cau chuyén vé hanh trinh Lam lai tir dau
ctia minh. C6 1€ quan diém cuda anh ay rat pho bién trong cong dong khoa
hoc nhung phan 16n cac nganh nghé khac khong nhin nhan céc tinh huéng
twong tu theo cach doé.

Anh ay khong that bai. Ma céc gia dinh cta anh ay khong chinh xac.

Anh 4y khong phai 1a mot ké that bai. Ma cac két qua nhan dugc khong
phai la két qua anh mu6n hodc mong doi.

Anh ay sé khong tir b6. Ma anh dy sé Lam lai tx dau.



Van dé la phan 16n ching ta khong danh thoi gian dé quan sat cudc song
theo cach nay. Khi thdy minh dang lam c6ng viéc ma minh khéng thich,
ching ta sé noi gi?

“T6i ghét cong viéc nay. Moi ngwoi ¢ day that kinh khing. Sép t6i that
toi. Cong viéc thi nham chan. Ho khong danh gid cao t6i. Van hoa thi
khong ra gi. T6i khong lam nhitng gi ho béo toi, thay vao do6 toi lam khi
ho thué t6i.”

Hét lan nay dén lan khac, chiing ta tim cach dé do 16i cho nhitng nguoi
khac va nhitng hoan canh khac. D6 khong phai la 16i cia ching ta, ma la
cta ho. Chuyén gi xdy ra néu thay vi d6 16i, ching ta tiép can tinh huéng
nhw cach ctia Steeve? Chuyén gi xdy ra, néu khi thdy minh bi mac ket,
ching ta thtra nhan: “Két qua ma t6i nhan dwgc néu tiép tuc theo duoi
khong phai 1a két qua t6i mong doi. Toi can phdi quay lai va xem gia dinh
nao cua t6i bi sai. Liéu t6i c6 dang mong doi mot diéu khong thé xdy ra
v0i cong viéc nay khong?”

Thita nhan chinh minh ciing gép phan vao tinh huéng nay thuwong khong
lay gi lam vui vé, nhung chi khi ching ta la ngwoi gay ra tat ca sai lam.
Hay ngang dau lén, thira nhan ban dang bé tac, ban khong that bai, chi la
ban da di sai dwong va can tim mdt con dwong mai. Khi Steeve gap phai
chuwéng ngai, anh dy da khong boc dong bé cudc hodc cam thay that vong.
Anh ay nam ldy cdy bia méi va bat dau pha bé n6 bang mat cach tiép can
mang tinh toan hoc rat khac biét.

Viéc nay noi trong sach thi dé, thurc hién trong thue té cude song mai kho,
nhung chac chan chiing ta c6 thé lam duogc.

Dbiéu thit hai trong cau chuyén cua Steeve khién t6i ngac nhién dé la sau
khi ngang cao dau dé nhan thitc vé noi anh ay dang hwdng dén, anh ay cui
dau trd lai lam viéc. D6 la sy cang thang cudi cung ctia nhan thite. Cui
dau xudéng va danh nhiét huyét cho céng viéc, ngang dau lén dé dam bao
rang ban dang di dung huéng.



Nhan thitc doi hoi ca hai viéc trén va cho phép ching ta thdy sw chuyén
doi gitta cac mua.

Trugt tuyét trong khi chi mac doc bé do tam cé thé tao nén maot bitc anh
tha vi trén tam bwu thiép, nhwng néu ban lam diéu d6 moi ngay, ban la
mot thang ngoc. Cac mua da thay doi. Néu ban chi khoac trén ngudi bo
do tam khi troi am 20 dd, ban sé bi 6m ngay lap titc. Nhan thic giap
ching ta nhan biét cac mua da thay doi. Khi Steeve thay nghién citu cua
anh dang sa da vao mot con dwong khong theo y mudn, anh da buéc sang
mua nhiét huyét méi. Néu khong cé nhan thic, anh ay c6 thé khong nhan
ra diéu do.

HOm nay, hay tu héi: Liéu cong viéc ma t6i dang danh nhiét huyét c6 dan
toi dén noi toi mudn khong? Ban khong can phai biét chinh xac cung
dwong, vi chang ai biét dugc diéu d6, nhung ban c6 dang di gan ding
huwéng khong? Néu ban muon tré thanh mot nhac si va ban dang lam & vi
tri trinh dwoc vién vdi 70 gig lam viéc moi tuan, khong choi bat ky loai
nhac cu nao, hay théi giéu cgt di. Con dwong d6 khong dan dén am nhac.
Néu ban da danh ndm nam qua mo vé viéc trd lai truong hoc nhung
khong tham dw mot 16p hoc nao, hay thoi huyén hodc rang mét tam bang
sé ha canh mot cach ky diéu trong hop thu cua ban.

Hay nhin xuéng nhitng gi ban dang danh nhiét huyét, hay nhin 1én noi
ban muon di.

Nhiét huyét phai di kém nhan thitc, néu khong c6 nhan thirc, moi nhiét
huyét chi dira ban dén sai ché nhanh hon ma théi.

GHI NHO
* Nhiét huyét can nhan thic.

 Nhiét huyét c6 mua. Néu ban dang & trong “mua treong Y” ngay bay
gio, hay dat tdm huyét vao d6. Néu khong, hay ddm bao rang ban khong
bd qua cac cam két quan trong khac.



« Nhiét huyét la con dao phau thuat. Hay stt dung n6 dé loai bo vai thi tir
cudc song cua ban, chit khong chi thém, thém va thém mai.

« Cui dau xu6ng va ngang dau lén ding lic. Nhiét huyét chinh la sy tap
trung chit khéng phdi sw v6i va. Hay chac chan rang ban ngang dau 1én dé
biét rang minh di ding hwéng bang cach kiém tra thwong xuyén.



Chuong 23
YOGA CHO SU NGHIEP

Ban c6 thé kiém soat cudc séng ctia minh nhiéu hon ban nghi. Ban ciing

buéng bo it hon ban nghi. D6 la cang thang thit 4.342 ma ban sé gap phai
v&i nhiét huyét.

Ngay cta ban sé khong subn sé theo ké hoach trir khi ban danh thoi gian
1én ké hoach cho n6. Khi ban bat dau hanh dong theo ké hoach, cac thé
lyc bén ngoai sé quy tu lai dé dam bao ké hoach d6 khong dugc thuc thi
hoan hdo. T6i c6 thé viét ra nhitng bai dién thuyét tuyét voi nhat trong
kha nang. Toi c6 thé c6 duwgc nhitng 10i chitng thue, cac clip tuyét voi vée
nhitng gi to6i dang lam va cach t6i nang cao cac ky nang trong nhiéu nam
qua. Khach hang van c6 thé di cing mot nha do thuat chit khong phai toi.
T6i khong thé canh tranh vdi ho. Toi khong thé tiép can nhitng con thé,
ddc biét la bai toi khong c6 mot con chim wng.

Suw nghiép cda chung ta hiém khi di theo ké hoach. Ban khong tin u? Hay
noéi vdéi dy an ban dang danh nhiét huyét rang ban da tinh toan dén moi
chi tiét. Rot cudc, chuyén tau tr Trung Qudc chd hang héa ctia ban sé bi
tri hoan vi mot con bdo ma ban (r6 rang 1a) khong thé kiém soat dugc.

Trong khoanh khac ma chiung ta thady mat kiém soat, ching ta thudng cho
rang giai phap la phai nhiét huyét hon nita. N6 lwc hon véi cuwong do cao
hon. Hay nam chac co hoi, nhung chuyén gi xdy ra néu két qua nhan
duwogc lai ngugce lai? Chuyén gi xay ra néu bi quyét thé hién sy nhiét huyét
la budng tay? D€ no Iyc nhat c6 thé, ta phai can man va than trong, nhung
khong dwgc sup do khi moi thit khong dién ra hoan hao? Hay hdy nhiét
huyét di lién vdi linh hoat?

D6 1a su cang thang 16n nhat caa long nhiét huyét, no lwc nhat c6 thé dé
dat dugc két qua va roi phdi thira nhan rang ban kiém soat duwgc ching it



hon ban nghi. Ban can dén sy linh hoat trong mot so it linh viec cha chot.
HAY LINH HOAT VOI GIAC MO CUA BAN

Ban da tirng cam thay nhw khong biét chinh xac minh mudn lam gi vdi
cudc song ctia minh chwa? Ban biét ai c6 cdm gidc twong tw nhw ban
khong? Tat cd moi nguoi.

Chuing ta nghi rang phai biét dich dén trwdc khi di, rang chdng ta phai tim
hiéu cudc séng cta ban than trwéc khi danh nhiét huyét, nhung diéu
ngwoc lai méi ding. Muc dich thuwong 1a m6t san pham phu caa nhiét
huyét chit khong phai 1a mot diéu kién tién quyeét.

Cang nhiét huyét, ban cang phat trién dwoc nhiéu k§ nang, ban cang suy
nghi ré rang hon vé nhitng gi ban mudn lam. T6i tin vao viéc c6 mdt tam
nhin mo ho, thay vi mot ké hoach hoan hdo. Mot huwéng di chung ma ban
muon hwdng dén trd nén ro rang hon khi ban tap trung vao dé. Co 1é ban
la nguoi sang tao va yéu thich cac con s6. Toan hoc la san choi caa ban.
V6i mot tam bang kinh doanh, m6t ngay nao do, ban cé thé tré thanh mot
giam doc tai chinh. D6 la mot tam nhin mo hé ma ban c6 thé huéng dén.
Ban khong thé biét chi tiét vé n6 bai khi ban bat dau hanh trinh Lam lai tw
dau, né con & qua xa. Nhung khi thé hién long nhiét huyét, biét ro cac
pham chat, cac k¥ nang va cac moi quan hé ma ban c6 sé ho trg ban trong
thoi gian dai.

O lung chirng ctia ndc thang sy nghiép, khi ban tién gan hon dén dich, n6
sé trd nén ro rang hon. Co thé giam doéc tai chinh tai cong ty ban phai lam
viéc 70 gio mot tuan. C6 ay phai danh rat nhiéu thoi gian dé thu hut cac
nha dau tw, mot viéc ban rat ghét. Cang danh nhiéu thoi gian lam viéc
trong nganh nay, ban cang phai ti€p xtc nhiéu hon véi cac giam doc tai
chinh khac. La mdt giam doc tai chinh, ban sé phdi di cong tac thwong
xuyén. Ban khong thé muwong twgng ra viéc trd thanh mot giam doc tai
chinh sé nhuw thé nao cho dén khi ban danh thdi gian, nhiét huyét cua
minh cho tdm nhin mo ho dé.



Nhan thitc dwge rang d6 khong phai la vi tri ma ban titng nghi, nhw
Steeve va phuong trinh toan hoc ctia anh, ban &ng pho6 bang sy linh hoat.
Ban chon mot con duong vong di theo mot huwdng khac, cung v6i mot Tai
khoan Tiét kiém Sy nghiép manh mé va kién thitc m@i vé nhitng diéu ban
khong mong mudn. Ban khong tit b viéc theo dudi tinh yéu danh cho cac
con so hay tré thanh mot hoa si. Ban van can dam, nhwng sy linh hoat cho
phép ban thay do6i dich dén ma ban dang hwéng tGi ltic nay.

T6i khong bao gio nghi t6i sé chuyén sang lam mot tac gia toan thoi gian.
biéu dé khong bao gid c6 trong nhitng tam thé cua téi. Toi 1a mot anh
chang cong sé tir trede dén gio, hodc it nhat la t6i nghi vay. Nam 2004,
toi gap mot ngwdi ban dé thuyét phuc c6 ay thué toi toan thoi gian. Khi toi
néi vdi co dy rang téi muon lam viéc cho cong ty cua co dy, co dap lai
khong chit do dy: “Chiang t6i khong bao gid muén thué mot nguwdi nhw
anh, anh la mot con nguwdi cta y twdng. Anh khong can phai lam viéc @
mot cong ty nao. Anh can phdi lam viéc theo nhém.”

Do la mot 101 khuyén tuyét voi, nhung toi da ngay lap tic phot 10. Toi da
lam da moi cach ma toi vira khuyén cac ban dirng lam theo khi nhan dugc
10i khuyén chi 1y tir ban be. T6i da khong linh hoat véi nhiét huyét cta
minh va khong mu6n thtra nhan rang t6i cé thé chuyén hwéng trd thanh
mot tac gid. Toi da danh chin nam ti€p theo lam viéc tai cac cong ty.

Trong quang thoi gian do, téi bat dau lam viéc ty do ngoai cong viéc &
Home Depot. T6i nhan ra t6i rat thich lam cong viéc d6. T6i da danh
nhiéu nam xay dap co s& khach hang tw do bén vitng va bat dau kham pha
ra rang t6i khong thuéc vé méi truong cong sd. Nam 2010, khi Dave
Ramsey mai t6i vao mot vi tri toan thoi gian, ho dé nghi t6i tap trung vao
cong viéc tai cong ty ho thay vi cong viéc ty do. Toi dirng cong viec lam
ngoai lai va néi vdi vg rang t6i sé lam viéc cho Dave trong muwdi nam.
T6i da noi rang cudi cung t6i da tim thdy cong ty ma toi mudn gan bé
trong mot thoi gian dai. Co ay cuoi.

T6i khong hiéu tai sao Jenny cuwdi cho dén khi t6i danh ba nam lam viéc
cho mot doanh nhan. T6i nhan ra tdi cling 1a m6t doanh nhan, chi cé diéu



toi khong muon tao 1ap mot doanh nghiép, t6i muon tao ra nhitng y tuwéng
va cac cubn sach. U6c mo cua toi da thay déi nhung t6i khong muén linh
hoat theo n6. T6i da c6 mot dinh nghia cu thé vé n6 trong dau nhung tir
chéi linh hoat. Nhung cang nhiét huyét, t6i cang nhan ra t6i la mét doanh
nhan. Tam nhin d6 moéi Iic mot r6 rang. Cudi cung, t6i phai linh hoat véi
wdc mo ctia minh va chap nhan né. Téi la mdt tac gid. To6i sé lam nhitng
gl toi dang lam mai mai ch@? Co lé khong, nhung linh hoat v&i nhiét
huyét Itic nay dong nghia véi viéc tap trung vao chinh t6i.

Ban ciing sé phai linh hoat v6i cd gidc mo ctia minh. N6 sé thay doi theo
nhitng cach ma ban khong thé dy doan.

CONG VIEC MA BAN YEU THICH CO LE VAN CHUA XUAT
HIEN

T6i da ndi véi c6 em gai tré hon téi 15 tudi, rang ¢ tam tudi ctia co bé,
nhitng gi t6i dang lam bay gio chwa hé ton tai. Hién tai, to6i danh phan 1én
thoi gian trong ngay cho viéc twong tac vGi phuwong tién truyén thong xa
hoi. T6i tweet. Toi dang bai trén Facebook. To6i ghim hinh anh. Phan 1é6n
su tap trung cua toi danh dé twong tac vdi cong dong trire tuyén cia minh.
15 nam truwde, khi t6i 23 tudi, diéu do la khong thé. Khong phai vi toi
thiéu no lwc, ma vi Twitter chwa xuat hién, khong c6 Facebook, blog méi
dugc thai nghén va khong thé dé dang cap nhat. Hay twdng twgng xem
néu lic do téi ngoi vao ban an va ty nha: “Minh can phai tim ra giadc mo
cua ban than,” thi sé thé nao.

Liéu rang t6i c6 thé twdng twong ra su ra doi cta Twitter? Toi c6 thé mo
mong vé su phat 1én ctia Facebook? Sau do thi sao? T6i sé chi can chd
Mark Zuckerberg phat minh ra n6? T6i va cuén s6 nhd caa t6i vdi noi
dung: “T6i hy vong c6 mot nha phat trién tai ndng tao ra nhitng y tuwéng
ngay ltic nay, va r6i mot ngay nao do, ho sé tao ra thit dé t6i danh nhiét
huyét vao.” That vo ly!

Dbiéu twong tuw cling xdy ra véi viéc chon lya mot chuyén nganh dai hoc.
Khi tdi con hoc dai hoc, nhitng gi t6i dang lam hién tai gan nhw khong
xuat hién. Pén nam thit hai dai hoc, td6i mdi cé dia chi e-mail riéng. Va toi



nghi rang né sé chang thé mang lai cho t6i thanh cong! T6i nhd minh da
ngoi trong phong mday tinh, nhin cham cham vao man hinh e-mail mau
xanh den va nghi: “That ngé ngan. Tai sao lai c6 nguwdi nghi ra thit nay co
chit?” Pay c6 1€ l1a cau chuyén khéi nguon vé sy han thu cua téi doi véi e-
mail.

T6i hy vong cac ban sinh vién da chon dugc nganh hoc to6t nhat cho minh,
nhung can nhé rang twong lai sé thay doi nhitng gi ban lam va cach ban
lam diéu do6. Ban phai linh hoat v6i gidc mo cta minh bdi n6 c6 thé van
chwa xuat hién.

GIAC MO CUA BAN SE LIEN TUC THAY POI

Nam 16p 3, t6i mu md& nhan ra téi mudn trd thanh mét nha van. Ban biét
biéu hién ctia wéc mudn dy la gi khong? T6i mudn sang tac nhitng bai tho,
loai c6 van, bat cit khi nao t6i ndy ra y twéng vé gieo van.

Khi t6i hoc dai hoc, gidc mo viét lach d6 da chuyén sang viét bai cho t¢
bdo cua trudong. Sau dai hoc t6i viét quang cao. T6i viét nhitng doan diép
khiic quang céo cho cac cong ty tay 16ng bang laser, sau do toi viét quang
cao k¥ thuat cho mot céng ty phan mém, bay gio t6i viét sach kj nang,
sach phi hw cau. Ban cé nghi rang nam 16p 3 t6i néi dugc rang t6i cua
nam 38 tudi sé lam gi khong? Tat nhién la khong.

Khong chi 1a cdc nha van, nhitng nguwdi cé kinh nghiém nhw cac huan
luyén vién doi khang dinh cao ciing ting trdi qua diéu twong ty. Jon
Hackleman la mot trong nhitng huan luyén vién hang dau trén thé gigi.
Trong 20 nam qua, 6ng da dao tao Chuck Liddell, vo si v6 dich doi khang
dinh cao thanh cong nhat trén thé gigi. Mot hom, 6ng da lién hé véi téi dé
xin trg gitip. Ong &y mudn t6i gitip tao ra mdt thuwong hidu mdi bai gidc
mo cta ong da thay déi. Phong tap thé hinh cta ong, the Pit, da c6 du nén
tang danh tiéng dé thu hat cac nhém khach hang ma 6ng mudn gitp do —
tré em. Ngoai viéc dao tao nhitng vo si doi khang hang dau, 6ng con cé
dam mé day tré nho karate. Day khong phai la gidc mo ban dau dang do
cia 6ng. Ong da rat thanh cong trong linh vyc ctia minh, chi 1a 6ng thich
giup bon tré va nguoi 16n hoc karate. Tai sao? B&i vi wéc mo cua ong da



thay doi. Boi khi nhitng gi thoi thiic ban Lam lai tr dau tham chi khéng
hé lién quan tryc tiép dén cong viéc cua ban.

T6i chon lam viéc cho Home Depot, khong phdi vi t6i cam thdy do la
mong muon cua toi, ma bdi t6i mudn cac con dugc song gan 6ng ba noi.
Khoang cach dia ly chit khong phai cong viéc la yéu t6 thoi thac t6i Lam
lai tir dau. Khi da on dinh & Atlanta, t6i da c6 thém co sé dé bat dau tim
kiém mot cong viéc phu hgp hon véi cac ky nang cia minh. Ban sé Lam
lai tir dau vi nhiéu ly do khac chit khéng chi don thuan la theo dudi dam
me.

T6i hy vong ban sé tim ra thit gi d6 rong md& va khong rang budc dé lam
trong s nghiép cia minh, giong nhw t6i v4i chuyén viét lach, nhung
dirng mac ket véi nhitng viéc cu thé. Ching sé thay doi, vi vay hay hudng
dén sv linh hoat, thay vi citng nhac.

HAY LINH HOAT VOI PINH NGHiA VE THANH CONG CUA
BAN

Robin O’Bryant mudn viét mot cuon sach hgp tac véi mét nha xuat ban
16n. Moi nha van déu mo dugc ky hgp dong véi mot nha xuat ban tirng in
sach cia Hemingway. Mac du hinh thitc ty xuat ban da di dugc mét chang
dwong muwoi nam va la mot lya chon tuyét voi, nhung cac nha van thuong
thady nhu thé ho la nhitng cong dan hang hai néu di theo hwéng dé. To6i
biét t6i da sai lam khi ti xudt ban hai tuyén tdp cac bai viét blog cuia
minh.

Robin biét cach thé hién long nhiét huyét va danh hai nam lam viéc véi
mot dai dién xuat ban hang dau nhung khong ky két duwgc mot théa thuan
thanh c6ng cho cudn sach. Rat nhiéu lan, cac bién tap vién da néi voi
Robin rang ly do don gian chi la c6 4y khong c6 mot nén tang du 16n dé
ho c¢6 thé xuat ban cudn sach cia minh.

Phan tng dau tién cda c6 la hon doi va dau buon trwdc gidc mo tan vo.
N6 khong chi la muc tiéu dwa mot cudn sach dén vdi ban doc ma con la
mot cudn sach that dwge xuat ban b&i mot ngwoi that.



Co ay c6 thé thu minh vé vo 6c, khong bao gio ti nguyén viét mot cuén
sach nao khac nita. Nhung cac doc gia blog cua c6 khong ding lai. Ho
lién tuc lam phién c6 hét lan nay dén lan khac. “Khi nao cuén sach cta
chi ra mat?” ho hoi trong muc binh luan. “Cuén sach sap ra ctia c6 thé
nao r6i?” ho nhan tin qua twitter. Trong nhitng khoanh khac nhw thé, déc
gia cua c6 la nhitng méi quan hé boomerang tuyét voi. Moi mau tin trén
twitter hay bai dang blog ma Robin viét da gwi di mot chiéc boomerang
va né quay tré vé dung lic nay dwdi dang nhitng tinh ban truyén dong
lyc.

Robin c6 vat 16n chirng nao con c6 thé, nhwng cudi cung c6 phai bo cudc
sau khi ty dat ra cau héi: “Tai sao toi viét cuon sach nay?”

“Cau tra 101 rat don gian: Bai vi t6i khong thé KHONG viét né. Téi muén
nhitng nguwdi khac doc no, vi t6i nghi rang né sé giup do ho, cong nhan
gia tri cia ho, khién ho cuoi trén givong sau mot ngay mét nhoai vdi bon
tré. T6i viét vi toi muén né dugc doc va toi biét rang viéc ty xuat ban cé
thé thuc hién tot st ménh cua t6i.”

Vi vay, sau nhiéu lan chat van chinh minh va quyét dinh linh hoat, Robin
da ty xudt ban cudn sach Ketchup is a Vegetable (tam dich: Nudc sot ca
chua 1a mot loai rau) vao thang 11 nam 2011. C6 da danh hai nam tiép
theo dé ban cuén sach & thung xe phia sau ctia minh, theo phong cach MC
Hammer. C6 chd chuing t6i cac hoi nghi, cac budi ky tang sach va bat c
noi nao khan gia don nhan co. Co da len duong vdi sy diing cam cua
minh.

Vao thang 9 nam 2013, Ketchup is a Vegetable lot vao danh sach nhitng
cuon sach ban chay nhat theo binh chon cua tap chi New York Times,
Wall Street Journal va USA Today. Mot thang sau, c6 ky duwgc hgp dong
hai cu6n sach véi nha xuat ban St. Martin’s Press.

C6 phai moi cau chuyén déu c6 két thic nhw vay? Tat nhién la khong.
Nhung moi 1an Lam lai ttr dau déu bi né tranh vi ching ta so¢ that bai. Ban
chac chan sé that bai néu khong dam thit. Néu ban khéng linh hoat véi
dinh nghia vé thanh cong, n6 sé dwa ban trd lai vdi sw so hai.



Chiing ta nghi nhiét huyét la khi chiing ta dan than vao nhitng khoanh
khac 16n trong doi nhung phan 16n thoi gian thi, giong nhu Robin, nhiét
huyét chi la c6 gang.

Chung ta c6 gang xac dinh lai thanh cong.
Chung ta c6 gang dé tw xudt ban.

Ching ta c6 gang dé xin mot cong viéc ma chung ta thira nang luc chi dé
co chan trong mot cong ty 1on.

Chiing ta c6 gang dé trd lai trwuong hoc khi moi ngwdoi nghi ching ta qua
gia.
Chiing ta c6 gang dé tu thanh 1ap doanh nghiép.

Va khi khéng thanh cong, theo nhw mot s6 dinh nghia vé thanh cong,
ching ta khong tiv bo. Ching ta thé hién sy linh hoat nhw Robin. “T6i
khong thé twong twgng chuyén gi sé xdy ra néu téi qua ty kiéu khi xac
dinh lai thanh cong. Udc mo cua t6i da thanh hién thwc vi t6i san sang
lam viéc cham chi. Khi canh ctta chinh dong sap tredc mat toi, toi quyét
dinh dep bo long tu kiéu, vén vay 1én va bo qua ctra s6.”






B0 qua ctta so, khi ctra chinh bi dong sam truéc mat, dé la nhiét huyét, la
can dam, la linh hoat.

HAY PE CONG VIEC MOI (THAY Vi CONG VIEC CU) TRO NEN
KHAC BIET

Chtng ta nghi rang ching ta c6 thé Lam lai t* dau va moi thit sé van vay
hodc tré vé hinh thu von co.

Khong c6 chuyén do6. O gitta hanh trinh Lam lai ti* dau 1 sy thay déi va &
tam cua sy thay doi la tir “khac biét”. N6 cé thé mang nghia t6t hay xau,
tuyét voi hay khung khiép, tuy thudc vao hoan canh, nhung tir “khac biét”
khong bao gio c6 nghia la “nhw ci”.

Cudc song caa ban sé khac khi ban trdi nghiém hanh trinh Lam lai tir dau,
ban cang sém chap nhan né vdi sy linh hoat, moi chuyén sé cang dé dang
hon.

To6i nhan ra thye té€ nay mot nam triwde khi cudn sach nay ra doi.

Khi t6i lam viéc cho Dave Ramsey, trong lan ra mat cudn sach tredc dé
cha toi, c6 mot doi ngli marketing tuyét voi lam viéc cho t6i. Ho t6 chitc
sy kién trong mot nha hat duwgc xay dung tir nhitng nam 1920 tai Franklin,
bang Tennessee dé ra mat cuén sach. Cac nha thiét ké tao ra cac tdim ap
phich, nhitng chiéc 40 phong ngan tay va cac trang web. Ho con chuan bi
mot chuyén xe ché t6i dén tat ca cac su kién ma dai dién phat ngon da dat
trvdc nhiéu thang. Dave da dwa cu6n sdch cta to6i dén vdi hang triéu
ngwoi, nhitng nguwdi nghe chwong trinh phat thanh cua 6ng. Toi ca cé dén
40 nguwoi lién quan tryce tiép dén qua trinh ra mat cuén sach.

Neéu t6i tién vao hanh trinh Lam lai tit dau véi cung ky vong nhuw thé, thi
toi han 1a mot ga kho. Sé khéng cé chuyén do. T6i khéng cé6 40 nhan
vién. To6i khong c6 mot chwong trinh phét thanh hay mot ddi cac nha thiét
ké. Nhung t6i c6 nha xuat ban Penguin. Ho 1a mot trong s6 cac nha xuat
ban thanh c6ng nhat moi thoi dai va c6 mot doi ngli nhitng con ngudi tai
nang. Ho da lam rét t6t vGi nhitng cudn sach cia Mark Twain, Seth



Godin. Ngoai ra, t6i con dugc tiép can rat nhiéu cac nha thiét ké do hoa tw
do, cac lap trinh vién va nhitng ngudi cé anh hudng qua Internet. Ciing c6
nhitng moi quan hé ma t6i da dau tw vao bang Tai khoan Tiét kiém Sy
nghiép cua toi.

Lan ra mat cudn sach nay khac han cuén trwéc d6, nhwng khac khong cé
nghia la t6i té hon. Tham chi, n6 con cé nghia la t6t hon néu chiing ta cho
rang “mai” khong cé nghia la té, chi can ching ta thyc sy tap trung vao
thit m@i ma chiing ta dang lam. Budng bo cai cii thwong la buéc dau tién
ban phai thye hién néu mudn trai nghiém mot hanh trinh Lam lai tv dau
day md&i mé.

Khoéng chi cac tac gia méi trdi qua chuyén nay. Cac sinh vién mdi tot
nghiép dai hoc han ciing titng gap diéu nay. Mot ngudi ban van con di hoc
goi cho ban vao mot dém thit Nam dé ra ban ra ngoai nhw trwée day, va
ban ludn tir chdi dé & nha ngt. Cac ban van la ban bé, nhwng bay gio ban
phdi thwvong xuyén day lic 6 gio sang. Ban khong cé ky nghi xuan. Ban
khong c6 vai gio tdm chuyén trong vieon vao budi chiéu. Phan 16n cudc
song cua ban da khac khi ban c6 mdt cong viéc toan thoi gian dau tién, va
néu ban van sinh hoat nhw thoi con di hoc, rat c6 thé ban sé bi mat viéc.

Dbiéu nay c6 thé xay ra khi ban thay déi cong viéc.

Gia st ban dang khong hai long vGi cong viéc cia minh. Ban thdy minh
nhan dwgc nhitng két qua khong nhw y, ban quyét dinh nhin nhan lai
nhitng gid dinh ctia minh nhuw Steeve da lam. Ban dau khé véi cong viéc
hién tai. N6 khong phai la cong viéc ban thich, khong phu hgp véi cac ky
nang cua ban va ban thwong xuyén lam hong viéc. Ban hiéu rang minh
khong nhat thiét phédi bé viéc méi la Lam lai tit dau, ban quyét dinh xin
mot vi tri khac trong cong ty. No phu hgp vdi ky nang cua ban hon. Ban
quyét dinh roi khoi vi tri cii va chdp nhan vi tri méi.

Nhung, sau thang sau, ban nhan ra cong viéc mdi khong nhw nhitng gi
ban nghi. Khong phai vi ban thiéu kién nhan hoac 1a mét nguwdi hay nhay
viéc, ma chi vi cong viéc khong gidng nhu hita hen. Trong khoanh khac
do, ban sé nhin lai va tiéc ré cong viéc cii. Vao thoi diém dé, ban sé quén



tat thay s tir t€ ma nhiét huyét can. Ban trach cit ban than gap doi, mot la
vi da roi bo céng viéc cii va hai la vi bat dau cong viéc mdi. Ban sé tin
rang that bai & cong viéc mdi chitng t6 ban da sai lam khi quyét dinh roi
cong viéc cil.

Khong phai vay. D6 la hai quyét dinh riéeng biét. Quyét dinh nghi cong
viéc cli khong thé coi la mot quyét dinh sai 1dm chi vi cong viéc méi
khong hiéu qua. Viéc nay chang khac nao viéc ban danh gia ban trai ci
dwa trén pham chat cia nguwoi ban trai m@i. Néu ban quyét dinh roi bo
chang trai cii vi anh ta hay mang chtti ban, con anh chang mdi la ngwoi
lwoi biéng, khong cé nghia la ban khéng nén bo anh chang ngudi yéu cti.
Anh ta van sé mang chtti ban. Sy lwdi biéng cua ngwdi yéu hién tai khong
thé lam thay doi diéu d6. Nhung chiing ta thich ly twéng hoa cai cli khi
cai mdi khong dap tng duwoc sy mong doi cua chung ta.

Ptng lam vay. Khi ban quyét dinh nhdy viéc hodc chon mét con dwong
m&i khi dat dén dinh cao sy nghiép, quyét dinh d6 da két thic tai thoi
diém ban thyc thi n6. Moi chuyén x4y ra sau dé sé khong thay doi tinh
dung dan cua quyét dinh nay.

Hay linh hoat. Lam mot cai gi d6 mdi ludn doi hoi sy linh hoat. Cai méi
sé khong giong cai cli. Cai m@i khong thé giong céi cli. Cac cii 1a cai cii
va cai mdi la cai maoi.

Chung khac nhau va sé luon la vay.

HAY VUI VE TOI GIA






Chang con ai vui vé nita.

Hodc la ching ta nghi rang vui vé chi danh cho con tré hoac hay vui vé
lic vé gia.

Chuing ta thdy chang van dé gi néu tré con choi dua, thw gian va to ra
ngoc nghéch. Nhung dén mot thdi diém nao dé, ching cling phai 16n 1én.
Do la thé gidi thue ma ching ta dang song. Sy vui vé khong cé cho ¢ do
va chac chan né chang mang lai 1gi 16c gi.

Hodc chiing ta nghi vui vé dé sau, dé la viéc ctia nhitng nguoi da vé huu.
Chtng ta mo vé mot ngay co tién, c6 ty do va vui vé. Ching ta danh déi
cudc doi bang mot cong viéc ching ta khong thich, 50 tudn cyc nhoc lam
viéc va hai tuan nghi ngoi trong khon kho, v6i hy vong rang sau do,
ching ta sé c6 tién va nghi ngoi. Mot nguwoi hang x6m da dap tan suy nghi
do cta toi vao mot buoi chiéu.

Ong 4y bi tai nan & noi lam viéc. Ong da c6 40 ndm kinh nghiém ban may
kéo va ngay no, trong mot cudc biéu tinh, mét chiéc may bi dap bé khién
ong bi thwong & lung. Trong vong chwa day mot gidy, cudc doi ong da
thay doi.

Dong duwa cay gay golf ¢ san sau nha chung toi, ong noi: “T6i da khong
choi golf 10 nam r6i. B6 la van dé, anh nghi anh sé lam tit cd nhitng viéc
nay khi nghi hwu, nhung lic dé anh da gia. Vi thé viéc nay sé kho khan
hon.”

Ban s€ gap mot vu tai nan may kéo quy quai? To6i hy vong la khong. Cong
ty ban bi pha san va khién khoan lwong hwu tri ctia ban roi vao tinh trang
rai ro? Co6 1é khong. Ban sé trdi qua hanh trinh Lam lai ttr dau khong may
suon sé, khién ban chdn nan vao mét thoi diém nao dé trong cudc song?
Chac chan 1a cé!

Tri hodn su vui vé la mot ké hoach toi té.



Chiing ta can phai vui vé ngay lic nay, béi chiing ta cé thé khong dugc
tan hwdng niém vui sau nay, nhung quan trong hon la bagi viéc do sé gitp
ching ta ludn linh hoat, va gitp ching thoat khoi bé tac.

Minh thich thi minh vui théi 1a mét trong nhitng cach to6t nhat dé ngan
chdn ban than khoi bé tac lan nita. Chao mirng ban dén véi sy cang thang
b6 sung do nhiét huyét mang lai. Ban can phdi nhiét huyét véi Danh sach
cam dam cua ban dé c6 cac ky nang can thiét va sau d6 nhiét huyét hon
nita vGi cdm giac vui vé dé c6 dugce cac k§ nang to mo.

David Drobney biét rat rd vé sw vui vé. Anh cling la chuyén gia vé cac
dong gié manh va hé théng bao 4p thap. Anh ay tweet vé ca hai linh vic
trén véi to cach la chang trai thoi tiét Nashville ty¢ phong hodac
@NashSevereWx. Vao thang 12 nam 2011, anh 4y nhan ra minh thay thoi
tiét rat thu vi.

Vi vay, anh ay bat dau tweet vé nhitng 10i khuyén vé thoi tiét cho hai hat
& Trung Tennessee. Anh khong bao quat ca bang nhung néu ban séng &
hat Williamson, anh dy sé cung cdp cho ban du bao thdi tiét cu thé nhat cé
thé. Anh da tweet nhitng diéu nhu: “Néu cac ban dang boi ¢ ho boi trong
khu phé Fieldstone Farm, t6t hon la cac ban nén roi khoi dé trong 6 phut
tGi, troi sap co giong.”

Ngoai viéc tweet, anh dy cling truy cap Hé thong Tro chuyén vé Thoi tiét
quoc gia, von dugce danh riéng cho cac phwong tién truyén thong va quan
ly tinh trang khan cap. Ban dau ho khong muon dé anh cé quyén truy cap,
nhwng David rat can ddm. Anh kién tri xuat hién tai cac tru s& dé xin phé
duyét, yéu cau ho coi anh ay nhu l1a “dai dién truyén théng” dén khi ho
mui long.

Trong su6t thoi gian m6t s6 con bdo dé b, anh tham chi con dat mitc
tweet t0i da trong ngay rat nhiéu lan. D6 la nhitng ngay anh yéu cau quan
tri vién cia minh gilt tat cd cac cudc goi ctia anh trong mot vai gio, dé
chinh la ban chat ctia niém vui. Cac biéu do thoi tiét, mo hinh radar, cac
dy bdo tuyét, David chia sé tat ca.



Keé twr khi bat dau, sau vai nam, anh da c6 dén 25.000 nguwoi theo doi va
nhan duoc rat nhiéu sy cha y tw Dich vu Thoi tiét Quoc gia khi ho tim ra
phwong tién truyén thong xa hoi. Anh kiém dwgc bao nhiéu tién nho lam
diéu nay? Khong dong nao. Anh la mot luat sw thanh dat. Anh khong lam
viéc nay dé kiém tién ma chi lam vi thich céng viéc d6. D6 1a niém vui,
bang chitng la trong thoi gian nhitng con bao ap dén, anh pha tan su cang
thang bang nhitng dong tweet nhw: “Ching ta khong nghi dé 1a mét con
16c x0dy, ma n6 dugc xem nhw mot ké nao dé6 muon hen ho véi con gai
t0i.”

Lgi ich khac ma sy vui vé mang lai do la n6 c6 xu huéng ngan chan sy
kiét stc. Jenny khong lo rang to6i khong da nhiét huyét trong hanh trinh
Lam lai t* dau, thay vao do, c6 ay lo t6i sé lam viéc qua sttc. Khi ban
nhiét huyét, nghién ngam va tap trung, that dé dé tré thanh mot nguoi
nghién lam viéc. Khong khé dé ban cti dau lam viéc va r6i dén khi ngang
1én, ban nhan ra minh da khong hé vui vé trong mét thoi gian dai.

Sy vui vé sé pha v& chu ky do6 bdi khong c6 cach thitc dé dang nao dé
tinh todn gia tri ma né mang lai. Sy vui vé déi khi c6 vé ngu ngdc ma
khong can c6 muc dich. Sy vui vé khong han da dwa ban tién 1én phia
tredc. Néu ai do hoi tai sao ban lam mot diéu gi dé thi “vi vui” 1a mot cau
trd 101 hoan chinh. Va bon tré san sang tra 10i theo cach dé hon chung ta,
phai vay khong? V& mdt chiéc cau vong 16n & 16i vao nha con vi ly do
nao khac ngoai ly do vui vé? Bon tré nhan ra vui vé doi khi la ly do chua
da véi nguoi 16n chung ta.

CO con gai 8 tudi cda t6i hoi liéu cd bé va em géi c6 thé choi bong nuwéc
khong. Chung khong dwa cho ching t6i mot 1y do nao, ngoai viéc thé hién
trén khuon mat rang sé viéc do rat vui. Vg chong toi néi: “Khong phai
hom nay.”

Ntra tiéng sau, con bé tré vao nha va hoi mot lan nita, tuy nhién lan nay,
con bé dwa ra mot 1y do rat nguoi 16n. Con bé noi: “Ching con c6 thé do
day nuwdc vao nhitng qua béng, khong phai dé ném, ma chi dé ching gitp
bon con ding thang bang duwgc khéng a?”



T6i c6 cam giac bon tré da phai nghi rat nhiéu vé cac ly do ma mot ngwoi
16n st dung béng nwdc, vui vé la 1y do khong da doi véi ching t6i.

Trong boi canh Lam lai tir dau trong suw nghiép, chi can 1y do vui vé la du.

Vi vay, thay vi giao cho ban nhiém vu dé dam bao s linh hoat trong khi
nhiét huyét, to6i chi muén ban ti hoi minh hai cau hoi:

1. Hanh trinh Lam lai tir dau cua t6i c6 vui khong?
2. Néu khong, thi tai sao?

Néu ban néi c6, thi qua that tuyét voi. Chi can chac chan rang n6 van & dé
khi ban tiép tuc nhiét huyét. Cling can phai hiéu ro sy khac biét gitta “Thi
thoang vui” va “Lu6n vui”. Chang c6 su nghiép Lam lai t* dau nao luon
vui vé. T6i thich lam dién gia tai cac sy kién. T6i khong thich di chuyén.
Néu c6 thé bién hinh dé c6 mat ngay tai bu6i dién thuyét thi t6i sé lam.
Do 1a diéu téi nhan thitc dugce, dé6 khong phai 1a mét lwa chon.

Du vay, toi dang c6 nhan thitc thém dé dong y vGi nhitng diéu ding dan
va néi khong vdi nhitng diéu sai trai, rang phai di cong tac vai chuyén sé
luén la mot phan trong sy nghiép cua toi.

Vé nha vao liac 1 gio 30 phut sau chuyén bay bi hoan khong c6 gi thu vi.
Lién tuc khién minh roi vao canh &n banh burrito®® & san bay lic 10 gidy
45 phut sang do khong c6 chuyén bay nao phuc vu bita trea la mot diéu
khong 14y gi lam vui vé. Mat hanh ly. Ghé chat choi. Khach san cé chait
buon té v6i chiéc may pha ca phé chan ngat. Nhd mot vai sy kién cung
cac con. Di cong tac chi vui néu ban chva tirng di cong tac, twong ty nhw
viéc nhitng ai chwa tirng nhin thay tuyét déu nghi tuyét tuyét dep.

25 M6én &n truyén théng ctia Ciudad Juarez, mdt thanh phé thudc bang
Chihuahua, Mexico. (DG)

Ban sé lam rat nhiéu diéu khong vui vé trong su6t s nghiép Lam lai tw
dau ctia minh dé doéi 14y nhitng két qua ma khong ai c6 dugc. Vi thé, hay
tim kiém mot chut niém vui trong nhiét huyét cia ban, nhung dirng bao



gi0 nghi rang moi thit déu phai vui. Vui vé la thit ban thém vao nhiét
huyét, khong phai la b6 loc ma qua dé ban chon lya nhitng thit can lam.

Néu ban tra 161 khong, hay tw héi minh tai sao? Ban dang & vi tri nao do.
Khoéng ai bat dau hanh trinh Lam lai t* dau v&i hy vong rang, néu moi thi
déu thanh cong, ho sé dau kho hon, lam thém nhitng viéc ho ghét theo
nhitng cach khién ho bé tac hon.

Chting ta déu bat dau bang niém vui nhung cé xu huéng dé mat né trén
hanh trinh, thwong 1a khi qua nhiét huyét.

Ban thiéu di niém vui khi moi thit qua r6é rang? Ban nhiét huyét va tién
gan hon dén véi mot giac mo, nhung gidac mo nay lai khac so véi nhitng
gi ban twdng twong? Co6 1é da dén luc chon mot con duwong khac. Ban
thiéu di niém vui do toc d6? Ban dang qua nhiét huyét dén mirc khong hé
cam thay vui. Co 1é thi thoang ban can mé lich trinh ctia ban ra, noi vén
chang cé bat ky muc dich nao khac ngoai trir sy vui vé. Co6 phai ban thiéu
niém vui bdi day la “mua treong Y” va viéc tot nghiép sé that vui, nhung
hanh trinh dén dich thi khong? B0 vui vé hién dang & mitc thap la diéu
dwong nhién nhung hdy nhé rang tredng y cling cé ngay tot nghiép.

bting ngai vui vé. Ban da c6 da nhitng cong viéc nham chan réi. Sy
nghiép Lam lai tir dau ctia ban khong nén nham chan nita.

Do6i khi, nhiét huyét c6 thé mang chit hoi hwéng cua sy chid nghia cau
toan. Ban bat dau di chuyén quéa nhanh dén mtc bi khoa chat trong cac ké
hoach ctia minh. Moi viéc 6n cho dén khi cudc song khong theo y ban
muon. Ma n6 sé khong nhw vay. H6m nay, ngay mai cling vay. Trai dat cé
mot thdi quen kho chiu do 1a tir chdi chiéu y ching ta. Khi n6 khong theo
y ching ta, dirng dot ngot dirng lai. Hay diéu chinh gidc mo cua ban,
chinh stta dinh nghia vé thanh cong, hady don nhan cai mégi véi tam thé
maGi mé va vui ve.

GHI NHO

* Nhiét huyét can sy linh hoat.



* Muc dich thuwong 1a mot sdn pham phu cua nhiét huyét, chit khong phai
la mot diéu kién tién quyét. Bing chd mot muc dich hoan hdo. Hay st
dung nhiét huyét nhw 1a mot cach dé tim ra muc dich ké tiép.

* Birng bao gio dé bi b6 hep v6i mot dinh nghia citng nhac vé thanh cong,
vi diéu d6 ngan chdn sy phat trién. Hay bo 16i ctta s6 néu ctta chinh bi
dong sap lai.

» Hay vui vé tGi gia. Mot Tai khoan Tiét kiém Sy nghiép dwgc trang bi
day da nham lam tang sy vui vé trong cudc song cta ban, dirng loai bo
niém vui vi danh nghia cua sy tién bo.
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LUON SU DUNG NHIET HUYET
PE NHAN LEN CAC KHOANH
KHAC

Dirng ai dé bi doi lira rdng hiéu biét vé con duong co thé thay thé viéc dat
chan lén con duong do.

— Mary Caroline Richards

Tém lai, tai thoi diém nao dé trong su nghiép ctia minh, ban sé:

Pat dén dinh cao sy nghiép va gap bé tac, ban can cac ky nang tot dé giai
phong chinh minh.

Dot nhién mat viéc, hodc can mot cong viéc khi tot nghiép, ban can cac
moi quan hé manh mé dé ton tai.

Nhay viéc, ban can pham chat citng ran dé vwgt qua nhitng hon loan nhw
moi lan nhay viéc khac.

Va cudi cung, trong trueong hgp vé nhiét huyét, ban sé c6 dwge mot co hoi
bat ngd ma ban khong thay triéc, ban can nhiét huyét dé tan dung toi da.
Trong nhitng khoanh khac nhuw vay, ban can nhan thitc dé biét phai lam gi,
can s can dam dé lam diéu do6 va can su linh hoat dé (tng pho v6i nhitng
bat ngo.

Dbiéu tha vi & nhitng co hoi bat ngd doé la ching luon bat ngd. Ban khong
thay truedc nhitng co hoi nhwng ban c6 kha nang kiém soat hon ban nghi,
néen thi thoang hay kich hoat chung.



Khi do, rat c6 thé ban sé xuat hién trén Instagram & Tay Ban Nha, dang
ditng bén canh Skrillex?®.

26 Nghé danh ctia nhac si dién ttr, DJ, ca si tai ndng nguwdi My Sonny John
Moore. Anh c6 nhitng déng gép vo cung 1én doi vdi sy phat trién ctia am
nhac dién t&. Tinh dén nay, Skrillex da gianh duwgc tong cong sau gidi
Grammy. (BTV)

Madc du trong anh ban nhv dang ditng cung mot nguwoi lau san, nhung toi
dam bao véi ban rang Skrillex 1a mot trong nhitng DJ noi tiéng nhat hién
nay. Hay hoéi mot thanh nién trén dwong phé ma xem, ho sé cho ban biét.

Misty Jones dirng canh Skrillex & Tay Ban Nha vao luc 6 gio sang sau
mot bita tiéc thau dém bagi c6 ay dam Lam lai tir dau. Sau hon mot thap
ky gan bé vGi cong viéc yéu thich, & tudi 42, cd quyét dinh tap trung vao
lam diéu c6 ay thich nhét trong doi. Am nhac. C6 khong biét chinh xac
diéu d6 c6 y nghia gi, nhung ¢6 160 md nhan ra né. (Poi ldc, diéu 160 mo ay
1a tat ca nhitng gi ban can.)

Co da lam don xin tham gia mot chwong trinh am nhac kéo dai mot nam
tai Pai hoc Am nhac Berklee, khi dang song & San Antonio, Texas. Tham
gia chwong trinh dong nghia v6i viéc c6 sé chuyén dén Tay Ban Nha
trong mot nam. Toi gap co ay trong thoi gian ¢6 dang chd xem c6 dugc
chap nhan khoéng. Co dy da hoan thanh ho so mot cach ty nguyén va ro
rang, né nam trong tam kiém soat. D6 la quyét dinh nhay viéc. Thé viéc
dwgc chap nhan thi sao? Co dy cé rét it quyén kiém soat vGi van dé do.

Nhung c6 da dugc nhan vao.
Dba dén luc thé hién nhiét huyét!

Co tir b6 mot cong viéc rat on dinh va rat t6t ctia minh dé chuyén dén Tay
Ban Nha.

Co da dang nhitng buc hinh tuyét dep lén Instagram tu Valencia. Mot vai
bitc chup nhitng chuyén di vdi ban be, nhwng phan 16n la chup thdi gian



hoc san xuat am nhac. Trén twong Instagram cta c6 day ap man huwéng
am, cac budi hoa nhac, gio hoc va cac cudc thi. V&i co hoi tai tao cong
viéc ctia minh, c6 da dugc lam viéc vdi nhiét huyét rat 16n.

Pén cubi nam do, cd tot nghiép chuwong trinh. C6 chdp nhan vi tri giang
viéen toan thoi gian tai Kent State ¢ Ohio véi tu cach la trg ly cho giao suw
am nhac. Mua thu nam ngodi, c6 bat dau day cac 16p hoc san xuat am
nhac. Néu khong nhiét huyét, han c6 van giam chan tai cho, bé tac &
Texas, mo vé am nhac nhung khong lam bat ¢t diéu gi. C6 mot sy that
dang budn vé nhitng quyét dinh rang khong quyét dinh la quyét dinh 16n
nhat ma ban c6 thé dwa ra.

Nhuwng Misty da dwa ra quyét dinh, va khi n6 mang lai nhitng co hoi day
bat ngd, nhu cong viéc gidng day toan thdi gian, c6 da nhiét thanh tan
dung né. Nhiét huyét cé anh hwdng rat 16n, hon ca cac co hoi nghé nghiép
bat ngo cta ching ta. San sang nhiét huyét khi ban cham dén dinh cao su
nghiép, gap phai ca hich cong viéc va nhdy viéc lam gia tang dang ké
nhitng co hoi bat ngd ban sé nhan dugc.

Khong phai lic nao chiing ta ciing la nhitng co hoi 16n, an twgng va hién
nhién nhu chuyén dén Tay Ban Nha.

Hai thang sau lan bat dau Lam lai tit dau gan day nhat cta t6i, mot cong
ty c6 tén 2Gather giti e-mail maoi t6i dién thuyét tai mot sy kién cua Dai
hoc Vanderbilt. T6i nam ldy co hdi ngay béi dé la mot trong so it cac
trrong dai hoc & Nashville ma t6i chwa tirng dién thuyeét.

Ho noi sé c6 khodang 60 ngudi trong mot budi gap mat nhé, kéo dai mot
gio tai khudn vién Barnes & Noble. Trong mot bu6i téi am 7 do C, toi
mét maéi di quanh khuon vién truong dé gap gd nhan vién chay chwong
trinh tuyét voi. That khéng may, 60 nguwoi da khong xuat hién, chi cé
khodng 7 ngudi dén.

T6i c6 chit lung ting vi dia diém néi chuyén nam trong mot cita hang
Starbucks. Hay twong twgng ban la mot sinh vién hodc giao vién, nguoi
da tra tién mua mot coc Pumpkin Spice Latte vao mot dém mua dong lanh



gid. Ban quang mot chiéc khan va dang doc mot tap tho tiéng Pic trong
ctta hang Starbucks yén tinh. Dot nhién, qua microphone, ban nghe ai dé
ndi rang: “Hay noi vé nhitng wéc mo'!”

Mot sb it ngwdi kho chiu roi mat khéi khong gian yén tinh cta ho véi cai
nhin bwc doc. Ho don d6, di sang phia bén kia ctia Barnes & Noble cho
dén khi ho khong con nghe thay tiéng 6n nita va nhin cham cham vao t6i.

That dang kinh ngac!

Nhung t6i van tiép tuc chwong trinh cia minh du gi di nita, t6i van noi hét
bai dién thuyét vdi tat ca nhiét huyét vi 7 nguwdi cé mat & d6. Ban khong
thé gidi dién thuyét tredc cong chiing néu ban khong c6 gang cham chi
noi truéc mot dam dong du la 7 nguwoi hay 7.000 nguoi. bem do, mot
gido su tir Vanderbilt, nguwdi vira tinh co ngoi ¢ d6 dé cham bai, da héi
liéu t0i c6 thé dén nbi chuyén vdi cap trén cia co6 hay khong. To6i dong y.
Sau lan dién thuyét ra mat cua t6i & Starbucks, t6i nhan 10i néi chuyén véi
mot 16p hoc 50 sinh vién. Sau dém thuwc sy tha vi do, toi da tweet vé
nhitng gi toi da lam. Mot trong nhitng huan luyén vién bong da tu
Vanderbilt da thdy dong tweet cta toi, va hoéi trén Twitter rang liéu toi cé
thé dén noéi chuyén véi doi cua ho khong. Doi bong dé6 da danh bai
Tennessee, Georgia va Florida. Vi huan luyén vién d6 dwgc mot so treong
dai hoc 16n nhat trong ca nudc tuyén dung.

To6i dong y va danh mot gio dé noéi chuyén trong mot can phong day
nhitng nguwdi to 16n nhat ma t6i ting thay. D6 la mét trai nghiém that dang
sg. Khi xem bong da trén truyén hinh, t6i titng nghi: “T6i c6 thé danh bai
mot tht mon. T6i dam ca la thé.” Hoa ra to6i da nham nghiém trong. Ngay
ca nhitng anh chang nay ciing rat to 16n. Sau budi no6i chuyén, t6i an t6i
v6i James Franklin, hudn luyén vién truéng.

Pém d6 anh ay da tweet rang “@JonAcuff la mét quai tha!”

T6i da dugc goi bang nhiéu cai tén trong nhitng nam qua, nhung td6i dam
bao véi ban, do 1a lan dau tién c6 ngudi goi téi la mot quai thu.



Vai thang sau, t6i n6i chuyén v6i mot trong nhitng trg 1y huan luyén vién
cta anh ay vé viéc sé dén dién thuyét tai Penn State, mot diéu that tuyét
VOi.

Diéu d6 sé xdy ra? To6i khong chac chan, nhung toi biét t6i da tang dang
ké co hoi dwgc néi chuyén ¢ Penn State bang cach dong y véi mot co hoi
nho, doé la néi chuyén véi 7 nguwoi. That khong dé dang gi dé noéi chuyén
mién phi v6i 7 nguoi. Khi ay, cai téi ngu ngdc muoén bao t6i rang téi nén
loai bo nhitng khoanh khac nay ra khéi sw nghiép ctia minh.

Vé dep cua nhiét huyét chinh la gitip ban bién mot co hoi nhé thanh mot
co hoi 16n hon. Ban phai phat trién 10i dong y v6i mot co hoi nhé thanh
10i dong y véi co hoi 16n hon. Khi t6i di bo trong khu6n vién treong trong
dém gia lanh dau tién d6 dé noi chuyén vGi chwa dén mét chuc ngudi, toi
khong thé tuwdng tgng ndi nod sé dan toi dén dau. Toi van nhd 1o ting suy
nghi cia minh lic d6: “May c6 biét nhitng tac gia noi tiéng nhat dang &
dau bay gio khong? O nha, udng tra. C6 18 ho dang mic mot chiéc 4o len
Na Uy nhw ban ¢ Disney EPCOT.” T6i dang phai no lwc, nhiét huyét véi
mot budi n6i chuyén ma téi phai co6 gang hét sitc du c6 bao nhiéu khan
gia di nira.

Nhiét huyét hoat dong theo ca hai cach. Ban nhiét huyét hét sitc dé tim

thém nhiéu co hoi hon. Va sau do, khi ban c6 duwoc co hoi roi, ban nhiét
huyét da dé bién né thanh co hdi 16n nhat c6 thé.
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RO RANG, BAN CO THE

Néu ban ngoi bén tdch tra day nhung khéng uéng, cho t6i biét nguoi ban
van dang cho la ai?

— H. Hesse

T'si viét cusn séch nay vi bén Iy do.

Toi la ngwoi ham mo ban.

Toi la ngwoi ham mo cong viéc.

Toi tin rang ban cé nhiéu kha nang hon ban nghi.

Toi tin rang cong viéc c6 y nghia hon nhiéu so vdi ching ta nghi.

Ching ta khong can phdi dau khé hay sg hdi ngay thit Hai. Chat vat
khong phaéi la mach nguon cta ca tuan. Cho du ban dang theo dudi mét
gidc mo, ty ditng lén hodc quyét dinh rang can dam c6 nghia la & yén vi
tri va cai thién cong viéc hién tai ctia ban, thi cong viéc van rat tuyét.

Nhung, ddy 1a cdi “nhung” rét 16n, béi toi khong thé néi déi.

Néu ching ta muo6n thay doi cong viéc, chinh ching ta phai thay doi
trugc.

Chung ta phai c6 ké hoach va sy chuan bi. Hay lay giay nhé ra, ghi ra cac
k¥ nang mdi ma ching ta muén tim hiéu, du rang déi lic viéc nay that
ngd ngan. Ching ta phdi can dam khi cdm thdy mudn tir bo. Chuing ta
phdi tim kiém nhitng 16i khuyén khén ngoan ngay ca khi moi nguwoi noi
v6i ching ta nhitng diéu ching ta khong muén nghe. Chiing ta phai can
man vom trong nhitng viedn cdy an trai bén lau.



Chuing ta phai tao ra Tai khoan Tiét kiém S nghiép, day ap cdc m6i quan
hé, ky nang, pham chat va nhiét huyét.

Chiing ta can bon yéu t6 dau tw nay bdi ching ta sé trai qua ca bon thay
do6i nghé nghiép: dinh cao, ct hich, nhdy viéc va co hoi.

Cudc song sé that nhe nhang néu ching ta chi can chon bwdc thay doi
nghé nghiép yéu thich va sau d6 dirng chan & d6 mai mai. Toi khong biét
ai chon dinh cao hoac cu hich trong cong viéc, vi thé c6 thé sé chi c6 mot
quyét dinh l1a chap nhan co héi hay nhdy viéc. Néu ban ghét sy bat ngo
khi nguwoi boi ban hat bai chic mirng sinh nhat minh tai mot nha hang nhw
toi, ban sé chon nhdy viéc. Ban lu6n mudn biét chuyén gi sé xdy ra tiép
theo bdi cudc séng ctia ban dwge lam nén tir nhitng quyét dinh ty nguyén
va nhitng diéu tich cyc n6i tiép nhau.

Thanh cong.
Thanh cong.
Thanh cong.

Hoac néu ban thich cdm giac ngac nhién truéc nhitng diéu bat ngd, ban
khong muon biét nhitng gi dién ra ti€p theo, ban sé chon mot cudc séng
day nhitng co hoi nghé nghiép bat ngd. Ngay ctia ban sé tran ngap nhitng
khoanh khac a ha!, mot loat nhitng diéu tuyét voi lién tiép xday ra.

Nhung ching ta khong phai lwa chon mot bwdc chuyén mai mai. Ciing
khong t6t cho ching ta néu lam vay. Ban sé khong hoc dugc thit can hoc
néu tat ca nhitng gi ban lam déu thanh c6ng. That bai ma ching ta gap
phai khi cham dén dinh cao sy nghiép hodc théng qua nhitng cd hich
trong cong viéc c6 thé day cho chiing ta bai hoc ma ching ta khong san
long hoc. Va mdt cudc song v6i dong chdy khong ngirng ctia nhitng co
hdi bat ngo cling chang lay gi lam vui vé cd. Nhitng ngudi tring x0 so
khong phai lic nao cling 1a nhitng nguwdi hanh phic nhat.



Khong, cudc séng la mot chudi gom ca bon qua trinh chuyén do6i. Va
Misty, nguoi di cw dén Tay Ban Nha tir phan nhiét huyét, 1a minh chitng
song hoan hao cho diéu nay. Trong qua trinh t6i viét cudn sach nay, c6 da
viét cho t6i mot e-mail khi chwong trinh cia ¢6 & Tay Ban Nha két thic.
Khi doc né, t6i thay moi cau déu xuat hién mot trong bon dot chuyén doi
tiép theo cua co ay. Toi viét ra day nhitng diéu Misty néi trong e-mail va
nhitng gi thye sy da xay ra véi co ay:

Nghi cong viéc gan bé suot 13 nam dé di hoc. Roi bd moi thit tdi c6 va
nhitng ngwoi téi biét dé ra nwdc ngoai.

Misty da dé lai moi tht nhung c6 da mang theo mot thit — viedn cay pham
chat cta c6 dy. Co khong biét ai @ Tay Ban Nha. Co khong c6 nhitng k§
nang dé trd thanh mot ky sw phong thu. Co da khong nhan thitc duge ve
nhiét huyét ma co can, nhwng c6 c6 pham chat. Khi ban nhay viéc, pham
chat luén “nhdy” cung ban.

Hoc thiét ké am thanh tir dau. Hoc tr@ thanh mé6t k§ sw phong thu... trén
mot hé thong Avid....(dich chuyén... m6t man hwéng am thuc s, thyce su
16n....)

Cham dén dinh cao sy nghiép la mét diéu khong t6t néu ban van git
nguyén tinh trang d6. N6 c6 thé la chat xtc tac cho viéc hoc cac ky nang
mdi. Do 1a nhitng gi Misty da lam & day, co6 nhanh chéng nhan ra rang c6
da tién gan dén kha nang am nhac cia minh. C6 phat trién nhitng ky nang
m&i dé vugt qua moi dinh cao m@i ma cudc phiéu lwu nay mang lai. That
sai 1am khi nghi rang dinh cao duy nhat ma c6 4y cham dén la khi ¢6 nhan
ra minh da bi mac ket trong cong viéc cti.

Puwgc moi dén tham gia mot 1€ hoi am nhac dién tir 16n & Barcelona vao
thang Sau, mot dy an khién t6i ban ron trong nhiéu gio.

Phat trién cac k¥ nang md&i da dwa Misty vao mét vi tri tot hon dé c6 dugc
nhitng co hoi bat ngd, nhw 16i moi tham gia cac 1é hoi 16n. Misty khong
kiém soat dwge quyét dinh ctia nha t6 chitc 1€ hoi & Barcelona nhung khi
ho moi tham gia, c6 ay té ra nhiét huyét. Co da can dam tin rang co cé



nhitng gi “né” can dé co thé choi nhac tai mét 1€ hoi. Co6 dd dung nhan
thitc dé nhan biét day la mua nhiét huyét hét mic. Va c6 da linh hoat bo
sung co hdi maéi nay vao cudc song ban ron ctia minh.

Puoc gia dinh Long dén tham, hg chinh 1a nhitng ngwoi khuyén khich t6i
chuyén di.

Oi, mot tir hoan héo trong ngit canh ndy, “khuyén khich”. Ban bé cuia
chung ta, nhitng nguoi tung ho chung ta, ho khong chi ing ho ma con
khich 1é ching ta. Chap nhan rii ro. Buwdc qua nhitng cu hich ngheé
nghiép. Thtr sitc. Tat cd ching ta can nhitng méi quan hé nhw thé khi
quyét dinh tai tao cong viéc ctia minh.

bién vao 20 14 don xin viéc, mot hanh dong thu vi va dang sg.

Cu nhdy nay dan dén cu nhay khac. Mot dinh cao bi pha v& mé ra mot
dinh cao khac, va ta can dén chiéc bua k§ nang. Nhitng moi quan hé mai
nay md ra canh ctra dan dén cac moéi quan hé mdi khac. Mot nam da hét,
nhung cudc phiéu lwu cia Misty khong dirng lai, n6 chi méi bat dau. Tai
tao cong viéc ctia ban khong phai 1a mot sy kién ma la mot 16i song. Hay
buéc sang chuwong tiép theo cia cudc doi ban!

Khi ching ta doc nhitng cau chuyén giong nhw ctia Misty, that dé dé danh
gia c6 dy la nguoi c6 kha nang than ky, tai nang va cac két néi ma ching
ta — nhitng nguoi binh thuwong khong co.

Nhung c6 dy khong phai vay. Tat ca nhitng gi co dy c6 la cac ky nang, cac
moi quan hé, pham chat va sy s6i ndi nhiét huyét — la Tai khoan Tiét kiém
Suw nghiép ctia minh. Va khi nhan ra n6, c6 dy dam dat ra mot vai cau hoi.
Tai sao khong phai la to6i?

Tai sao khong phai bay gio?

Tai sao khong ¢ day?



DPay la nhitng cau héi don gidn, nhung néu ban dam dat ra, ching sé day
ban ra khoi ctra. Cé thé ban khong phai chuyén dén Tay Ban Nha ma chi
dén nhan cong viéc hién tai véi mot thai do hoan toan khac va nhan ra
minh dang s& hitu mot co hoi tét thé nao. Co6 thé ching sé day ban vao
mot mua nhiét huyét, khuyén khich ban tit bé y dinh tim kiém mot cong
viéc mdi theo cach cii ma moi ngwoi van lam. Cé thé ching sé dwa ban
dén véi viéc tao dung cac moi quan hé mdi hodc stta chita nhitng méi
quan hé ct.

Khong ai biét si nghiép cia ban sé di vé dau néu ban dat ra cac cau hoi
nay va tai tao céng viéc ctia minh. Hon tat cd, vdi Tai khoan Tiét kiém Su
nghiép ctia minh, ban da c6 moi thit ban can dé bat dau. Vay tai sao
khong phai la ban, tai sao khong phai bay gio, tai sao khong phai ¢ day?

BA TU CUOI CUNG
Mot thoi gian dai trede day, khi bi sa thai khoi mot cong viéc, ai dé da noi
rang t6i khong phai 1a mot nha van. Pai khai ho néi rang to6i khong cé

nhitng k¥ nang hodac nhiét huyét dé tré thanh mot nha van. Ho nghi rang
toi sé khong bao gio c6 kha nang lam diéu nay.

Nhiéu nam sau dé, Jenny va t6i di bo xung quanh khu pho cta ching t6i
trong hoi hop, chd dgi tirng tin nhan tit dai dién xuat ban cua toi thong
bao rang cac nha xuat ban da dat cugc rat 1é6n vao cudn sach nay.

Mot r6i hai, hai r6i mwdi, cac tin nhan téi tdp do vé. Mot ngay dau gia
kéo dai thanh hai ngay.

Khi moi viéc da thanh cong, t6i nh@ lai cau hoi ngay nao: “Anh thuc sy
nghi anh c6 thé lam diéu nay?”

Ai do co thé hoi ban cau do.
Ban ciing c6 thé ty héi minh cau dé.

Noi sg thich cau hoi do.



Trong mot chuyén di bd trong rirng, vao mot ngay mua xuan yén 4, toi da
tw tra 101 cau héi do.

“Anh thye sw nghi anh c6 thé lam diéu nay?”

“R0 rang, t6i c6 thé.”

T6i nghi rang dé co thé cling 1a cau tra 101 cda ban.

Mot hodc vai nam sau ké tw Idc toi viét dong nay, khi ban viét cho t6i mot
e-mail nhv Misty, mot 14 thv day ap hanh dong, nhiét huyét, hy vong,
tranh dau, sg hai va tat ca nhitng xao tron that sy ma hanh trinh Lam lai tw
dau mang dén, d6 la nhitng gi t6i sé ndi vGi ban. Ngoi trong mot van
phong nhé tai nha & Nashville, t6i s€ m& e-mail cda ban. T6i sé cuwdi, vo

tay tredc cudc phiéu lvu ma ban sé dan than nhung khong thé biét truwée
diéu gi.

Ban c6 nghi rang ban c6 thé Lam lai ttr dau khéng?

RO rang, ban cé thé.
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Chuong 6: Swnghiép 16n lao can nhitng ngwoi ung ho_tuyet voi

Chuong 7: Dung dot qua nhiéu cau

Chwong 8: Tap thé sé dan 16i khi ban gap phéi nhitng_cud hich trong_cong
Vviéc

Yéu t6 dau tw thit hai: Cac ki nang

Chuong 9: Ban c6 nhiéu k¥ ndng hon ban twéng

Chwong 10: Nam vitng nhitng kj nang vo hinh

Chuong 11: Bung bao gio trd thanh mot chd khing long

Chuong 12: Chién thang nhw ban da tirng

Chuong 13: Hay khoi dong nhi*ng k¥ _ndng mdi cua ban bang sy vui vé

vet nhanh chéng
Chuong 15: Chon dung chiéc bua dé pha vo dinh cao su nghiép
Yéu t6 dau tw thit ba: Pham chat
Chuong 16: Trong mot viron cay,
Chwong 17: Sy rong lwgng sé gidp ban thay d6i cudc choi
Chuong 18: Sy cdm théng khong con la vii khi ctia riéng nhitng ai muon

an ui ban be

 — —

Chuong 20: Khong bao gio nhdy viéc néu thiéu pham chat

Yéu t6 dau tw thit tu: Nhiét huyét

Chuong 21: Can dam la mot Iwa chon, khong phdi mot cam giac

Chuong 22: Nhiét huyét c6 mua. hdy sit dung nhan thitc cia ban than dé




Chuong 23: Yoga cho suw nghiép
Chwong 24: Ludn str dung nhiét huyét dé nhan Ién cac khodnh khac
Chwong 25: R6 rang, ban c6 thé
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