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Gigi thiéu

Nhitng y twdng nay sé cho phép ban md rong hoat dong, tai san va dong
luwe trong hé thong kinh doanh ciing nhw st dung k¥ nang va kién thicc dé
dat dwoc chinh xac nhitng diéu ban mong muén.

Quang cdo hiéu qua c6 thé tiéu diét cac doi thu canh tranh va gitip doanh
nghiép ban thic day doanh s6. Nhung thuc té€ doi véi mot s6 doanh nghiép
thi hiéu biét vé cach thitc quang cdo cling giong nhuw hoc tiéng Trung - vo
cung kho nhan. Bai hau hét cac doanh nhan khong biét cach dé dwa ra
nhitng dong tit hdp dan, nhitng y twdng dot pha hay nén khong biét sit dung
phuong tién nao dé truyén tai y twéng ctia minh dén khach hang. Va doi véi
mot s6 doanh nghiép cé nguén ngan sach eo hep, cau héi vé cach thirc
quang cao va PR cho doanh nghiép minh van la mot cau héi lam dau dau
khong it nha diéu hanh.

101+ y twéng qudng cdo khon ngoan sé trang bi cho ban cac cong cu
quang cao khong nhitng khon ngoan ma con vo cung hiéu qua. Ban sé hoc
duwgc cach thu hit cac khach hang tiém nang quan trong véi chi phi thap,
tao dung dwgc moi quan hé lau dai va bén vitng va khién khach hang budc

phai mua sdn pham hodc st dung dich vu ctia cong ty ban.

Vi nhitng y twdng vo cung don gidn va dé ap dung, cudn sach cung cap
cho chiing ta nhitng meo myc da dwgc kiém chitng nhu:

- St dung gidy chitng nhan vé chit lwgng trong quang cdo.
- St dung cac phuong tién truyén thong

- Quang cao qua website
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- Quang cao qua bao chi

Cuon sach la cuén cam nang khong thé thiéu doi véi cac doanh nghiép,
tir d6 ban sé hoc dugce nhitng thu thuat va chién thuat tha vi tir nhiéu hinh
mau kinh doanh ciing nhw cach 4p dung chiing vao doanh nghiép cua ban.

Nhitng y twdng nay sé cho phép ban mé rong hoat dong, tai san va dong

lyc trong hé thong kinh doanh ciing nhw st dung k¥ nang va kién thic dé
dat dwgc chinh xac nhitng diéu ban mong muon.
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Gieo mam y twéng, hai qua thanh cong

Ban nhen nhém y dinh khéi nghiép kinh doanh? O vi tri quan ly cip
trung, ban phai dau dau tim cach phu hgp va bat ngd twdng thwdng nhan
vién xudt sac? Ban khét khao gia tdng doanh s6 ban hang? Mong mudn
truyén cdm hitng lam viéc cho d6i ngti nhan vién? Quaén ly thoi gian lam
viéc? Ung phé véi nhitng vi sép kho tinh, nhitng dong nghiép khé chiu?...
That dau dau tim 161 gidi cho nhitng van dé trén.

Vay thi day, ban dang c6 trén tay bo cong cu 101+ Y twdng - dap an
thich hgp nhét, giip ban thdo g& nhitng kh6 khan ctia minh. R6i ban sé
thdy, cau trd 10i hoa ra lai don gidn dén khong ngo. Rat don gian, thiét thuc,
dé ap dung, va quan trong la ching nam trong tam tay cta ban.

B0 sach gom cé 11 cudn, vGi 11 cha dé thiét yéu phuc vu cho cong viéc
va cudc sdng ctia méi ca nhan. 101+ Y twéng quan ly thdi gian cung cap
nhitng phrong thitc kiém soat thoi gian, nhd d6 gitdp ban st dung hiéu qua
thdi gian cia ban than. 101+ Y twdng khai nghiép mang dén cho ban nhitng
nhan thitc méi mé dé bat dau cong viéc kinh doanh mot cach thuan lgi.
101+ Y twéng ban hang lai gitip ban c6 dugc nhitng meo thiét thic nhat dé
ban san pham va gia ting dich vu. 101+ Y twéng khen thuwéng goi y cho
ban nhitng bi kip d6c ddo dong vién va dé cao vai tro ctia nhan vién, gop
phan lam nén thanh céng trong doanh nghiép ctia ban. Ban con cé thé tim
duwoc rat nhiéu nhitng goi y thiét thiee khac trong cac cudn sach con lai vGi
nhitng cha dé rat rd rang: 101+ Y twéng quang cdo khon ngoan, 101+ Y
twong ting doanh s6, 101+ Y twong thu hit khach hang, 101+ Y twéng cai
thién cdc méi quan hé, 101+ Y twdng ra quyét dinh va ay quyén, 101+ Y
twéng ddi phé véi nhan vién ca biét, 101+ Y twéng khich 1& doi ngii nhan
vién.
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Pugc bién soan dya trén nhitng tai liéu gia tri, cac tinh huéng va vi du
minh hoa thuc t€ dién hinh trong moi treong cong sd, bd sach nay sé mang
dén cho ban nhitng y twdng ggi md don gian va thiét thyc ma ban cé thé
thue hién ngay. Tuy nhién ban khéng can va ciing khong nén 4p dung moi y
twong trong tirng cudn sach, thay vao do, hay lwa chon diéu phu hop véi
minh nhat, va kién tri theo du6i dén cung. Chac chan ban sé gat hai dugc
nhitng két qua mong muon.

Chung t6i tin twéng bd sach nay thyc sy hitu ich va can cho ban, giup
ban cé thém nhiéu y twdng mdi trong cong viéc va cudc song.

Hay doc va ap dung ngay tur bay gio!
Chuc ban thanh cong
Ha Noi, thang 11 nam 2012

CONG TY SACH ALPHA
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1. Tim kiém san pham m¢i cho khach
hang hien tai

Ban dat ra muc tiéu m@& rong thi phan va tang lwong khach hang nhung
lai phan van gifta viéc tim kiém khach hang méi va khai thac khach hang
hién tai. Cach nao hiéu qua hon?

Néu ban dwgc nhiéu san pham hon cho cung mot doi twong khach hang,
ban c6 thé tiét kiém mdt phan chi phi tim kiém khach hang méi va lam gia
tang duwoc gia tri lau dai tr khach hang hién tai.

Hoat dong trong linh vyc kinh doanh cac san pham phuc vu cho ba me
mai sinh qua thw, hang nam chung t6i cling phai danh ra mot khoan trong
ngan sach dé thu hut khach hang méi. Dan dan, ching t6i d@ mé rong sang
cac san pham doc dao c6 sic hit 16n, nhw bang dia thu thanh chat lvong tot
danh cho me va bé, nhitng cudn sach khong dé tim thdy tai cac hiéu sach
16n, hay don gidn l1a nhitng bo xép hinh tiéu chuan danh cho déi ban tay bé
nhé va mém mai cua bé.

Tuy nhién néu cit c6 gang mé rong cong ty cua minh bang cach tung ra
nhitng san pham hoan toan khac biét, c6 thé ching t6i sé phai danh mot
khoan 16n trong ngan sach dé tim kiém khach hang md&i phu hgp véi san
pham md@i, ma lai khéng c6 san pham b6 sung gidp gia tang gia tri tron doi
cho khach hang hién tai. Va qua thoi gian, chién thuat nay sé “giup” loai
chung toi ra khoi nganh.

Loi két
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Tap trung tdng doanh s6 dva trén nén tdng khdch hang hién tai cta ban.
Dirng phung phi tién bac dé cé tach minh ra khéi ho véi mét duong hudéng
sai lam.
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2. Ngan sach

Danh thoi gian 1ap du tru chi phi va dat ra cam két vé nguén von sé gitp
ban kiém soat nguon tai chinh, danh gia chi phi va dy trt doanh thu mot
cach hiéu qua.

Hon nita, ban ¢ can m6t nguon ngan sach danh riéng cho quang cao vi
thiéu cac chwong trinh quang cdo, khong mot cong ty nao c6 thé thu hit
khach hang va tang doanh so dé phat trién.

Ban nén bam sat chi tiéu ngan sach da dat ra. Néu hang quang cdo hoac
nha tw van cd gang thuyét phuc ban chi nhiéu hon kha nang, ding dé bi
lung lay. Ludn c6 nhitng giai phap sang tao gitp ban quang cao hiéu qua
vGi chi phi thap. Cong viéc cua ho la gitp ban tim ra nhitng gidi phap do
chit khong phai gitp ban phung phi tién bac.

Loi két

Qudng cdo co vai tro thiét yéu, nhung “vung tay qud trdn” co thé gdy ra
tdc dong tiéu cuc dén cdc hoat dong khdc trong doanh nghiép.
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3. Nhiém vu ctia nha tw van

Dadt ra chi tieu cho doi ngti ban hang sé dem lai hieu qua vi ban tra lvong
cho ho theo doanh sé dat dwgc. Nhung ban nén can nhac ky truwée khi giao
viéc cho cac hang quang cdo hodc nha tv van, ban chi bao nhiéu, ho sé
vung bdy nhiéu.

Ban khong thé dam bdo rang dé xuat st dung nhitng bang quang cao 16n,
dat dé hodc quang cao trén hé thong truyén hinh thwe sy dem lai hiéu qua
cho cong viéc kinh doanh ctia A - va phdi chang n6 dugc dé xuat vi nho do
sé tang thém thu nhap cho nha c6 van cta ban?

Tinh chi phi theo gid mang lai hiéu qua cao hon, va tham chi khi bat dau
ma& hdang quang cao cta rieng minh, toi tinh chi phi theo tirng du an.

Néu ban dang tinh chi phi theo gi¢ hodc theo titng dv an, hdy 1ap mot ké
hoach quang cdo cu thé véi so gio can thiét dé thuc hién. Ngoai ra, ban nén
dwa vao hgp dong cac diéu khoan chat ché dé tranh nhitng chi phi phat sinh
cho nhitng gio phu khong nam trong thoa thuan.

Loi két
Bdng cdch gitr cho nhitng khodn phi hgp ly ma cdc nha tu’ vdan qudng cdo

cua ban duva ra khong bo budc chi tiéu ctia minh, ban cé thé tin tuéng hon
vao nhitng gi ho dé xudt.

https://thuviensach.vn



4 co hoi

Trong su6t 30 nam lam quang cao, to6i da phai tiéc nudi tir bé nhiéu hop
déng gia tri vao phut chét chi vi khéng c6 ngan sach. Néu ban c6 mot ngan
quy du phong dé nam bat cac co hdi, ban sé it phai an han hon.

Khi ban phdi lam viéc vd&i rat nhiéu td bao va tap chi giong nhuw t6i, ban
sé nhan dugc nhitng cudc goi vao “phut chét”. Boi khi sau ngay déng hgp
dong, mot nha quang cdo khac cham nhitng thoi han quan trong va 1& mat
duw an. Co hdi ca cudc doi ¢ ngay trong tam tay, nhwng néu khong con tién
trong ngan quy, ban chang thé bién lgi thé do6 tré thanh mot ban hop dong
béo b dugc.

Mot cach tot dé chuan bi don nhan nhitng co hoi nhw vay chinh la git lai
10 cent trong s6 von cua ban. Ban sé khong thé biét duwgce khi nao minh c6
co hoi hgp tac véi mot cong ty khac hodc quang cao trén mot to tap chi mai
v0Oi muc gia wu dai dac biét.

Vay con nhitng thanh cong ngoai mong dgi thi sao? Ban da c6 mot
quang cao v6i dé xuat hon cd mong dgi dwgc dwa ra? Hay st dung ngudn
ngan quy co hdi caa ban dé lap lai nhitng thanh c6ng tirng gat hai trong linh
vU'c quang cao.

Loi ket

Tudng twgng xem ban sé thdat vong biét bao néu dé tuét mat nhirng co
hoi ddc biét chi vi khéng co ngan sach du phong.
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5. Pwa ra tuyén bo doc nhat

Hay tim ra mot tuyén bd manh mé, doc ddo (USP - Unique Strong
Proposition) cho sdn pham hodc dich vu ctia ban. Lan dau tién Avis Rent A
Car Systems st dung slogan: “Ching toi sé c6 gang hon nita” va nhitng
ngon tr nay xuat hién trén tat cd moi thit. Cong ching bat dau tin rang Avis
da co gang hon, va cong ty nay bat dau phat trién.

Doi khi mot tuyén bo c6 mot khong hai vé san pham chi von ven hai ttr,
giong nhu cia American Express: “Unlimited credit” - (Niém tin khong
gidi han). American Express la loai thé tin dung dau tién khéng ap han mitc
tin dung v&i khach hang cia minh. Va American Express khong ngirng
phat trién qua nhiéu nam, bédi 1€ n6 da c6 mot tuyén boé doc nhat vo nhi vé
san pham cta minh.

Nhitng nam dau hoat dong, Burger ng da xam nhdp lanh dia cua
McDonald’s v6i tuyén bd ngan gon nhung doc nhat va day y nghia vé san
pham ctia minh, “Flame-broiled, not fried” (Khéng ran, ma nwéng trén lira
hong). USP cua Geiko, “Tiét kiém tGi 15%” cling an twgng khong kém.

Khi ban da nghi ra mot USP manh mé va an twgng, hay in né 1én van
phong pham, dwa Ién website ctia cong ty, v.v... USP cta ban thé hién chinh
ban than ban. Thé nén dirng che giau no!

Loi két

USP giup dinh huéng moi hoat dong quang cdo va xdy dung thuong hiéu
cho cong ty.
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6. Hét minh vi cong viéc

La mdt nhan vién, ban phdi tim cach cat giam chi phi bang moi gia. Mac
du vay, dé6i khi tiét kiém c6 thé hiay hoai danh tiéng, hinh dnh va toan ven
thi trwong cua doanh nghiép.

Trudc day, khi con lam viéc cho cac cong ty khac, toi da tirng lam nhw
vay. Nhung khi dieng ra thanh 1ap doanh nghiép riéng, t6i tir choi cat gidam
moi chi phi, va luon ty hao béi nhitng dich vu ma chiing t6i cung cap. Néu
mot khach hang goi dén dé phan nan vé mot sai sét trong san pham, ching
toi sé cho thu héi sdn pham dé va chuyén san pham mdi dén khach hang
bang dich vu chuyén phat nhanh. Phi van chuyén do ching t6i chiu. Toi
chwa bao gio bat bé khach hang vé nhitng sai soét trén san pham; lam vay
chang khéac nao coi ho la nhitng ké Itra ddo. Khau hiéu “khéng can hoéi gi
hét” ctia ching t6i mang lai rat nhiéu don dat hang tir khach hang méi va
khach hang cti.

Khi ban ty diéu hanh cong viéc kinh doanh ctia minh, hay luén c6 gang
ban nhitng sdn pham va dich vu t6t nhat, dwa ra nhitng dé xuat t6t nhat véi
dich vu khach hang than thién nhat. Hay tw hao vi nhitng gi ban dang lam.

Loi két

Hday dé phuong chdm “chdt lwgng toét nhat” ndng do' tdm hén va y chi

cua ban, mdc cho nhitng khodng thoi gian khé khdan, tam t6i. Chat lvong sé
[ubn luén chiém thé thuong phong trén thi truong.
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7.

Mot y twdng 16n 1a gi? Ban nghi nhw thé nao vé khau hiéu “Just Do It!”
(Ctt lam di!) caa Nike, “Don’t Leave Home Without It!” (Pung ra khéi nha
ma quén mang theo no!) cia American Express, hay Geiko vdi “Even a
Caveman Could Do It” (Thdm chi mt nguoi tién sit ciing cé thé lam duwoc
viéc nay)!

Y twdng 16n 1a mot y twéng c6 thé bao quat dwgc USP ciia ban mét cach
an twong va y nghia nhat chi qua mot vai tir ngi¥ ngan gon, don gian va truc
quan sinh dong nhat. Y twdng l1én phai vé& 1én mét bitc tranh téng thé, 1am
cho hinh anh, sdn pham va dich vu ctia céng ty ban tré nén khac biét, hay
hon, t6t hon, dé chap nhan hon, va dang khao khat hon.

Nhitng y twdng 16n tuyét voi nhat sé 16i cudn cong dong va trd thanh mot
phan cta van hoa dai chiung, giong nhw hinh dnh con tac ke va nguoi tién
st cua Geiko vay.

O pham vi dia phuong, ban c6 thé tao tiéng vang va trd nén nédi bat vai
sO tién it 6i. MGt y twdng mai c6 thé thu hat duwge nhiéu sw chd y va ban tan
hon, va mot y twdng xudt sac co thé thue sy lam day tdi tién quang cdo cua
ban bai 1€ n6 sé dang nhé hon trong tam tri khach hang.

Loi ket

Y tuwéng cang 16n, ban cang vuot tréi va chiém vu thé hon trong cudc
canh tranh.
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8. Da dang hoa cac phuwong thirc thanh
toan

Cang nhiéu lya chon thanh toan cho khach hang ban cang c6 co hoi tang
doanh thu. Hién nay, nhitng tdm thé tin dung déng vai tro thiét yéu trong
viéc ban hang truc tuyén, dat hang qua thw va ban 1é. Mac du khong con st
dung phuwong thitc chuyén tién mat (COD) nita, nhung PayPal hién van la
st lwa chon hang dau doi vdi nguwdi mua hang tryc tuyén. Tao tai khodn
trén PayPal rat don gian va dé dang, do dé6 cac khach hang va thiwong nhan
c6 thé ty lam viéc nay.

Ban da xem xét phvong phap ban hang tra gép chua? Cac quang cao
thuwong mai trén ti vi thuwong ap dung cach thitc nay dé kich thich tiéu dung.
Thay vi phai trd mot lan 99 do-la, khach hang c6 thé thanh toan lam ba lan,
moi lan 33 do6-la, khién cho san pham dwong nhw b6t dat dé hon va lam nhe
ganh nang chi tiéu cuaa khach hang

Néu chinh sach cta ban khién cho viéc thanh toan ctia khach hang tré 1én
kho6 khan hon, ho sé khong con hitng thu hoac du diéu kién dé mua hang
cua ban. Nhu vay, vo hinh chung ban da han tao ra rao can gitta khach hang
va san pham ctia cong ty.

Loi két
Khach hang thuong c6 xu huéng lva chon nhitng gidi phap don gidn va

dé thuc hién nhat. Mang dén cho khdch hang nhirng diéu ho mudn, ban sé
thanh cong.
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9. Trao doi quang cao

Néu cong ty ctia ban thwong xuyén gwi thw dén khach hang, ban c6 thé
can nhac viéc gri kem nhitng t0 quang cdo ctia mét cong ty khong canh
tranh v&i ban va dé nghi lam nguoc lai.

Ban c6 thé sap xép tham chi mot cudc trao doi nhw thé: Ban gii 5.000 to
buwdm quéang cdo cho mot hiéu banh my dén danh sach khach hang ctia ban,
con ho thi gwi 5.000 t0 buém vé cita hang ban d6 dung van phong pham
cua ban dén khach hang ctia ho. Nhw vay, sdn pham cta ban sé tiép can véi
nhiéu khach hang hon véi chi phi quang cao thap nhat. Trao doi quang cao
v0i cang nhiéu cong ty cang tot. Sau do phan tich két qua va loai bé nhitng
cong ty khong mang lai hiéu qua cho ban.

Loi két

Tham gia hgp tdc trong nhitng dy dn kinh doanh co6 thé mé réng thém
cong viéc qudng cdo cua ban.
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10. Quyen gop tu thien

Cac treong hoc dia phwong, nha thd va cac t6 chitc huwdng dao sinh luén
co gang dé gay quy hoat dong. Tai sao ching ta khong quyén gop cho ho?
Pong gbp cho cac hoat dong trong cong dong la hanh dong diung dan va
con gidp cung co long trung thanh ctia khach hang ciing nhv quang céo
mién phi cho mét s6 san pham va dich vu cua cong ty.

Khi Domino’s Pizza ting hd 10 chiéc banh cho Cau lac bd hwéng dao
sinh cta ching t6i trong mot 1€ trao giai, diéu dé da tac dong 1én dén toi.
Ké tr d6, Domino trd thanh hang pizza s6 mot ¢6i. Ban khong thé mua
duwoc long trung thanh nao nhw vay.

Viéc ing ho cho cong dong sé gitp ban thu lgi gdp mwoi lan sé tién
quyén gop ma ban da bo ra.

Loi két
Sv hao phong thuong dugc ghi nhdn va ddp lai bang long trung thanh

cua khdch hang. Do dé, quyén gop cho nhitng t6 chirc phi lgi nhudn la mét
cdch tuyét voi dé xdy dung danh tiéng tot cho céng ty ban.
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11. Xay dung gia tri lau dai tir khach hang

Gia tri 1au dai tv khach hang quan trong hon mic chi phi ma ban dau tw
dé gianh dugc ho rat nhiéu. Gia tri d6 thé hién lgi nhuan hang nam ctia ban.
Néu ho chi ghé qua mot hodc hai lan, ban khong can dau tu qua nhiéu dé
thu hit ho. Nhung néu ho chi tiéu dén hang tram nghin do-la, chac chan
ban sé can nhac lai khoan kinh phi dé gii* chan ho.

Khéach hang doanh nghiép gia tri hon khach hang tiéu dung vi nguon
cung cho doanh nghiép gia tri cao hon cho khach hang tiéu dung. Tai
treong hoc noi téi dang giang day, ho st dung dén hang nghin tap giay moi
nam. Nhu vay, treong toi cé gia tri cao va lau dai doi vdi nha cung ng van
phong pham.

Néu khach hang cua ban thudc hang sang, ban c6 thé dau tw cho ho nhiéu
hon so véi khoadn thu dugc tir ho trong nam dau tién. Hay tinh toan, tim
hiéu diéu ban can tir ho trwedc khi 1én chién dich quang cao.

Loi két

M6t chuong trinh qudng cdo thuc sy thanh cong khi né thiic day cdc gid
tri lau dai tir khach hang.

https://thuviensach.vn



12. Vat chanh

Khi c6 diéu gi d6 khéng on, dirng v6i bé qua ma khong tim hiéu k¥
nguyén nhan. C6 phai vi chwong trinh khuyén mai chwa da hap dan? Hay
do cach truyén dat khong phu hgp? Diéu xdu nhat c6 thé xdy ra la ban gap
phai nhitng thach thitc khong thé ly giai.

Hiéu rd nguyén nhan deé sé gitp ban tranh dwgc nhitng sai lam tuwong tu.
Hay thtt nghiém nhitng th* ban that sy twong tan va ditng xem xét qua
nhiéu yéu t6.

Néu ban dang nghién cttu mét phwong thitc truyén thong mai, chang han
nhu xdy dung mot lién doanh, hay thyc hién hinh thitc khuyén mai da gitp
ban thanh céng trong qua khit. Thit nghiém khuyén mai va phuong thic
truyén dat cung mdt lic sé rat mao hiém; néu that bai, ban sé khéng biét
nguyén nhan do dau.

Hay x4c dinh tiéu chuan ti'ng mang lai hiéu qua, sau do thit nghiém cach
thitrc truyén dat mdi hodc quy mé quang ba véi cach khuyén mai dva trén
tiéu chuan dé. Ban cling nén xem lai cach bo tri cac dé muc, lwa chon thoi
diém - liéu c6 gi dang ngan can dong tit ctia ban lan rong trén cac mat bao
hay khong?

Loi ket

DPirng bao gio xem xét qud nhiéu yéu té6 mot luc. Mot két qua khong thé ly
gidi con toi té hon mét quang cdo thdt bai.
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13. Than trong trong kinh doanh

Mike va Sarah kinh doanh van phong pham. Gan day ho dang an nén
lam ra nén quyét dinh tang gap doéi danh muc thw qua dwong buu dién ngay
trvde 1é Giang Sinh. Ho cling dwa ra dich vu giao hang tan noi dé tang
doanh so, va nhan duwgc phan hoi tich cye tir phia khach hang.

That khong may, vi khong lwong trueée thanh cong qua 16n nay, ho da
khong trit da lwgng hang dé dap wng moi don dat hang. Ho cting khong thé
giao hang cho nha in khac béi 1gi nhuan sé giam, vi ho da tuw chiu phi giao
hang.

Nhiéu khach hang da hét sitc tirc gian vi khong nhan duwgc thw va buu
thiép dung dip giang sinh. Mike va Sarah khong thé ngo rang chinh thang
lgi 16n d6 lai gay ton that cho cong viéc kinh doanh cua ho.

Ban phdi luén san sang nhan phan hoi. Bitng m& mat chién dich quang
ba 16n qua email trir khi ban cé trit lwgng hang da 16n. Email sé vé tdi tap
ngay sau khi ban gtti di, tham chi chi trong vai phtit. Néu cham tré, ban sé
danh mat khach hang.

Loi ket

Phdn hoi cua khdch hang c6 thé tang dot bién, khi do, ban cé du lugng
hang dv trir khong?
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14. Gui catalogue cho khach hang qua
Email

Hay thiét ké mot catalogue - ké ca loai nhé - va giti dén khach hang qua
email. Nghién ctu cho thdy s6 lwgng khach hang xem sdn phdm qua
catalogue roi dat hang tric tuyén nhiéu hon lwgng khach goi true ti€p dén
ctta hang.

Nike, Amazon, Hanes va Easy Spirit déu gwi catalogue cho t6i, du t6i chi
mua hang ctia hg qua trang mang. Nho nhitng catalogue dé ma toi c6 thoi
gian xem xét cac san pham va can nhac c6 nén mua hay khong, ngay ca khi
dang di xe buyt.

Catalogue sé khién khach hang biét dén va nh@ téi cac san pham cuta
ban.

Catalogue khong can qua dai. Mot catalogue nhé nhan va dwoc thiét ké
chuyén nghiép v6i nhitng sdn pham chinh sé gitip ban gii* chan khach hang
trie tuyeén.

Loi két

Guri thw cho khdch hang truc tuyén sé gitip gia tang loi nhudn cho ban
va duy tri gia tri ldu dai t ho.
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15. An twgng ngay tir trang bia

Trong nam thang lién t6i nhan dwgc cing mot ban catalogue tir mot hang
thoi trang cé tiéng trong khu vuc, trang bia don diéu véi dong chit maoi
chao thiéu sirc hit. Toi da cdé qua nhiéu thit phdi doc ro6i nén nhitng thi
“tam tam” nhw vay khé khién t6i quan tdm. Tham chi, t6i chang buon liéc
qua noi dung bén trong.

Nhitng nha thiét ké catalogue chuyén nghiép luon biét cach tao ra mot
trang bia hap dan dé chao hang.

Ban c6 thé dwa lén trang bia cac thong tin khuyén mai dé tao strc huit,
mot dong tit gidm gid 20% hay mién phi van chuyén sé rat bat mat. Ngoai
ra, hdy in kem cac phiéu dat hang vao gitta cuon, diéu nay khong tén kém
nhiéu vi phiéu dat hang chi in den trang.

Loi két

Trang bia khong gayuv chu y thi ban dirng hy vong khach hang sé doc noi
dung bén trong.
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16. Bang thong tin

Mot bang tin quang cao tai cac ctta hang, phong trung bay, phong cho
hodc nhitng noi khach hang thwong lui tGi la cach quang cao hiéu qua ma it
ton kém. Tham chi, néu dugc sy dong y clia cac cong ty doi tac, ban c6 thé
ddang mién phi 1én bang tin, cac to roi hay vat pham quang cao cuia ho.

Thong tin ban dwa ra phai c6 sitc hit, chang han nhw “mién phi” hay
“mua 2 tang 1” nham khai thac t6i da nguén khach hang.

Luon thay doi to roi moi tuan dé khong gay nham chan, thong tin dwa 1én
bang tin phai luén md&i mé va cap nhat. Ban va doi tac déu sé thu dwgc hiéu
qua quang cdao rat 16n vdi chi phi nhw khi phat td roi binh thuong.

Ban c6 thé tdn dung cac gian treng bay ctia cac cong ty nham tdi cung thi
trvong. Nhitng gian hang tai cac dia diém giao dich sé b6 sung cho ban
nguon khach hang dang ké ma gan nhw khéng mat phi.

Loi két

Néu ban dau tw du thoi gian, ban cé6 thé nhin thdy co hoi qudng cdo mién
phi c6 & khap moi noi.
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17. Ngon tit manh, thang lgi 16n

Trong quéng cdo, cé nhitng tir nglt day “ma thuat”:

« Mién phi: Pay chinh la tuyét chiéu trong nghé thuat ban hang. Tt mién
phi wu dai, mién phi van chuyén dén mién phi thong tin - khi nhiac dén
“mién phi”, moi nguwdi déu phai ding lai lang nghe. Hay tht mién phi thw
gi do, ban nhat dinh sé ban dugc hang.

» M@i: Nhitng ai mu6n la ngwdi dau tién cé trong tay san pham mdi dua
ra thi trwong dwgc goi la “khach mé hang”. Ho mudn c6 phan trang diém
mo&i, mau xe mdi, trang phuc thu déng mdi, tham chi phwong phap hoc
ngoai nglt mGi. Moi nguoi thuwong yéu thich nhitng gi mdi mé!

 C6 han: Khuyén mai “cé sé khién khach hang tranh nhau dit hang s6m
hon, hay it nhét 1a quyét dinh mua s6m hon. Tuy nhién, sau dgt khuyén
mai, ho sé khéng con hitng thi mua sam vi nghi rang da 1& dip. Do do, hay
can nhac that k¥ khi st dung chiéu thitc nay.

 Danh riéng cho: Nhitng quang céo trong do6 dé cap dén ca nhan ai d6 da
dwge minh chitng 1a tao duwgc sitc mua cao hon rat nhiéu so véi khi chi de
cap chung chung.

Loi ket

Ddnh vao khia canh cd nhdn, khiéu khich ho, réi ban sé ban dugc hang.
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18. Van de va giai phap

“Tide gitp ban lam sach nhitng vét ban citng dau trén quan ao” la mot vi
du dién hinh cho phuwong phap quang cdo “van dé va giai phap toi wu” trén
cac phuong tién truyén thong dai ching. Gitp khach hang giai quyét van de
la cach hiéu qua nhat dé dinh vi thuwong hiéu.

Trén cac an pham, hinh dnh n6i bat va cau tir danh thép sé gitip ban dé lai
an twgng manh mé véi nguoi tiéu dung.

Ban muon tiét kiém thdi gian va tién bac? Ban muon lam sach nhitng vét
0 lau ngay trén tham trdi san? Hay dwa ra gidi phap va khach hang sé gat
dau.

Loi két

Cadi thién cubc song cta khdch hang la cdi thién doanh thu ctia ban.
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19. Pung quen “Tai but”

Trong cac birc thw tin thuwong mai ludon c6 phan tai but. Phan tai bat rat
noi bat, do dé thwong dugc doc trwde. Tai but khéng phai i ngan 1a tot ma
c6 thé viét dai hai dén ba dong, mién la khong sang doan khac.

Ptrng viét phan tai but ciau tha. B6 la nén tang dé ban dwa ra nhitng
chwong trinh khuyén mai hay nhitng lgi ich 1én nhat cho khach hang. Hay
viét sao cho chi can doc phan tai buat, ngwoi doc cling cé thé nam r nhitng
diém chinh.

Hay két thac phan tai but véi 161 kéu goi manh mé. S dung nhitng tw
ngay bdy gio, dirng chdm tré, hom nay, trong vong 24 gio hay dot hdng
cubi. Nhitng ngon tr manh mé nay sé thoi thic khach hang hanh dong
ngay.

Tai but cling la cach thuan tién nhat dé thong bao két thic dot khuyén
mai. Hay nhé¢ danh ra mot khoang thoi gian vira da dé dén nhitng don hang
bat ngo. Liéu két thic khuyén mai lic nay c6 qua s6m khong trong khi dén
mot tuan nita thw méi dén tay nguoi doc?

Loi ket

Tdi but c6 thé la lan ban hang dau tién va ciing co thé la cudi cung.
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20. To roi da nang

Quy mo va chi phi.

Ban c6 thé tiét kiém duwgc nhiéu hon néu thiét ké cac tai liéu san pham dé
gii riéng va gii chung véi buu kién. Nhitng quyén brochure dé can bao
gom day da cac thong tin quan trong, vi ngwdi nhan c6 thé bé qua thu tw
nhung sé gitr lai ching. Moi quyén nén bao gom cac chwong trinh khuyén
mai, sO dién thoai, email, dia chi lién lac, trang Web va théng tin vé san
pham.

Néu c6 thé, ban nén in brochure kéem véi thw tir sao cho it ton kém nhat,
va bay ching trong cac dai 1y ban 1é hodc cac quay hang tai cac sw kién
quang ba dé khach hang c6 thé mang vé tham khdo. Hay in kém ca thw ngo
va gui ching sau d6 cho danh sach khach hang cta ban. Chi phi cho lan gwi
sau sé giam vi ban da in cung v6i nhitng tai liéu khac trong lan dau. Vi du,
ban muén tung ra 500 nghin thw gid¢i thiéu trong lan dau, hay in 750 nghin
t0 16i gri lam hai lan, 500 nghin va 250 nghin. Néu ban in riéng hai lan,
ban phai trd nhiéu tién hon.

Loi két

Lubn tung ra s6 lugng dn phdm t6i da va tdn dung lgi thé chi phi t6i
thiéu.
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21. Lan gio moi

Hang nam, hay tuyén thém thiét ké ty do dé tiép thém sinh lyc cling nhw
sttc song cho cac mau quang cao va lam mdi cac goi hang. Sitc sang tao sé
giup quang cao khong bi nham chan.

Du ban dang chi phat thw gigi thiéu, thi cling van nén thué mot nhom
mdi sang tao va thiét ké lai toan bo buwu pham. Mot buu pham day du c6 thé
ton kém hon thw gidi thiéu, nhung sé tiét kifm hon néu ban gui thu truéc
r6i méi dén brru pham. Néu thw giri di c6 két qua, ban da kem san theo buu
pham ma khéng phadi ton tién thiét ké lan nita.

Mot khi brru kién da san sang, ban nén nhanh chéng tung ra toan bo dé
chép thoi co. Néu phai gtri thém lan nita, sé mat it nhat sau tuan dé khach
hang quay lai v&i sdn pham ctia ban - lic nay, moi thit da ngudi hét.

Trong ltic cho phan héi, hay tiép tuc phat tai liéu va to roi.

Loi két

Hdy Iludn chao don nhitng lan gio mai.
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22. Tiét kiém véi dinh dang chudn

Trudc khi thiét ké brochure va phong bi, ban nén tham khao y kién cua
nha in dé tim hiéu dinh dang va kich thwdc chuan cia ho. Brochure ma ban
tw thiét ké c6 thé trong rat tuyét voi, nhung néu n6 day chi phi nén cao, ban
sé khong co 1ai.

Khi con lam cho mot nha xuat ban danh tiéng, gidm doc san xuat cua
ching t6i ti'ng cong tac v&i mot nha in dé thiét ké hai quyén brochure dugc
16ng vao nhau. Y twéng da gitp tiét kiém dwoc ca ndi tien. Nhém thiét ké
cta chung t6i da dwva theo kiéu dang mdi la d6 dé lam nén nhitng brochure
rat thu huat.

Dv an nay kinh té dén mitc khach hang cta ching t6i, mot tay bin xin c6
tiéng da dé nghi mot hop dong 16n hon: Pong géi hai dau sach mai va guri
di qua duong buru pham. Khach hang hai long vé&i chi phi thdp con ching
t0i ngay cang an nén lam ra.

Ban nén tham khao cac nha in dé c6 dwgc mau thiét ké tuyét voi véi chi
phi thap nhat. Nhitng kiéu long ghép cau ky khac la thwong doi héi chi phi
cao.

Loi két

>Trinh bay theo mot dinh dang doi héi phai cé éc linh hoat, nhung
mang lai 1¢i nhuan lau dai
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23. Ban thao: Néen va khong nen

Sttc hut tir cac hinh anh dep mat trong brochure hodc bi thw rat dé lam
ching ta sao nhang phan cau chit. Bat ctr tai liéu quang cdo nao cé noi dung
rwom ra, kho hiéu déu dang vitt vao sot rac. Ban nén chuan bi treéc mot
ban thao dé tranh cac 16i sau day:

» Khong ddo mau phong nén (chit trang trén nén den) - khi doc sé rat
nhirc mat.

» Khong st dung phong nén c6 gam mau manh.

» Khong stt dung nhiéu phong chit trén cing mot cau hay mot doan van.
» Khong viét hoa toan bd vi n6 gay cam giac khé chiu cho ngudi doc.

» Khong dung cd chit qua nho.

* St dung kiéu chit manh, r6 rang sé dé doc hon.

* In ddm hodc in nghiéng dé nhan manh hodc gay chu y thay vi thay doéi
phong chit hodc viét hoa.

* St dung c& chit 10 hodc 12 cho van ban chinh. Chit cang 16n thi cang
dé doc.

Loi két

https://thuviensach.vn



Néu dén cd me ban ciing khong hiéu ban viét gi, thi chdc chdn la nguoi
khdc cting khong thé.
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24. Pam bao tinh ca nhan

Bén quang cao tuyét voi nhat luén cé tinh ca nhan. N6 gan nhw danh cho
riéng ban, nhw dang c6 m6t ngwoi ngoi day tro chuyén véi ban vay. Lam
sao dé lam dwoc nhw thé? Dwdi day la mot s6 meo nhé dé thém vao tinh ca
nhan cho ban théo:

St dung ti* ban trong tiéu dé va noi dung b

 Thuyét phuc bang cam xtc.

» Bat ban than vao vi tri ngudi doc dé thau hiéu moi quan tam cta ho.

» Con s6 cang chi tiét cang tao thém sy tin twéng, chang han nhw “55%”
thay vi “mot nita”, “123” thay vi “khoang 1007, hay “78,4%” thay vi “ba
phan tu”.

Hay twdng twgng ban thdo cia ban nhw mdt hgp déng ban 16, va khi viét
hay hinh dung khéach hang trién vong dang ngoi doi dién vdi ban. Ban sé dée
nghi gidi phap nao? N6 c6 phu hgp vdi khach hang hay khong? Tranh de
cap chung chung, vi du nhr “moi ngudi ai cling can thi gi d6”. Hay viét vé
nhitng 1gi ich cu thé, thuc té€ ctia sdn pham va giai thich cho khach hang
ching sé gitp ich cho cudc séng ctia ho nhu thé nao.

Loi két

Bdn thdo tuyét voi nhdt la khi mang tinh cd nhdn va néu ro lgi ich.
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25. Trinh bay: nen va khong nen

Ngheé thuat trinh bay trong quang cao ciling quan trong nhu khi soan ban
thdo. Tiéu dé hay dén may ciing that bai néu trinh bay kém. Dué6i day la
mot s6 10i khuyén can lvu y:

« Khong dat tiéu dé chen lén anh minh hoa, d6 la diém trir ndi dung lan
tham my. Thay vao dd, hdy dat tiéu dé bén trén hodc bén dudi tdm anh.

« Khong dé tiéu dé ca trén lan dwdi anh minh hoa. Ca nhan t6i thich tiéu
dé nam phia trén, n6 lam bat ndi dung tam anh.

« Anh chyp thuwdng hiéu qua hon tranh minh hoa, dic biét trong quang
cao trang phuc. Tuy nhién v&i ham y cham biém, hay dung tranh veé.

« Anh chup nguoi that sé khién bitc anh thém séng dong. LAy vi du buu
thiép du lich, nhitng tdim an twgng nhat khong chi c6 phong canh dep, ma

con c6 ca gia dinh ban be trong do.

» Chon nhitng tdm anh miéu td moi nguwoi dang hoat dong. Nhitng tdm
anh trong d6 nhan vat tinh khéng sé khong sinh dong bang canh hoat dong.

« Long ghép hgp ly anh chup véi tranh minh hoa. Pitng don riéng anh
chup va tranh vé moi thit mot bén.

Loi ket

Hdy dé hinh dnh va loi ndi t6 diém hai hoa cho nhau.
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26. Quang cao web hoanh trang

Du ldc nay quang céo trén cac cong cu tim kiém dang té ra vuegt troi, ban
van c6 thé tdn dung bang-rén quang cao trén cac trang web. Tuy nhién,
trong thoi diém bao hoa cac quang cdo web nhu hién nay, ban phai tao ra
duogc nét doc dao khac nguoi. Bi quyét ¢ day chinh la hiéu ng.

Hay st dung hiéu &ng dé tao ra hinh anh chuyén dong trén bang-ron, vi
du, mot phong thw mé ra hay mot ban tay vay goi. Hinh anh dong sé thu
hat sy chd y. Cac bang-ron nay sé xuat hién khap noi: Trén cac trang web,
trén cac cong cu tim kiém, tham chi la trong email. Vi vay ban phai that
hao nhoang trong mat moi nguoi.

Néu co6 thé, ban nén tuyén dung cac chuyén vién hiéu tng do hoa, nhitng
nguoi co kinh nghiém trong linh vyc nay.

Ban nén tao hiéu &ng dé bang-ron chuyén dong va déi mau lién tuc sao
cho that ddc sac, dam bao khi luvét web moi ngudi khong thé roi mat khoi
no.

Loi két

Hiéu trng giup qudng cdo 1ot xdc.
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27. Thu thap dit liéu khach hang

Ban nén t0 chitc viéc tdp hop dir liéu khach hang trong cong ty dé tiét
kiém chi phi. Hon nita, phan héi tir nhitng khach hang nay sé dan dan vuot
xa khach hang tiém nang. Tai cong ty chuyén phat cii ctia t6i, moi thw viét
tay cho khach hang c6 ty 1€ phan hoi dén 10%.

Mot bi quyét nita la thu thap dia chi email ctia khach hang. M6t danh
sach email ti nguyén sé giup ban tiét kiém hang nghin do-la. G email
khong mat tién, va néu ban khong phai mua dit liéu, thi chiéu quang ba nay
sé hoan toan mién phi.

Ban c6 thé gtti dén danh sach email tw nguyén cac chuwong trinh khuyén
mai dac biét bat cit lic nao; ban cling khéng mat tién buu phi hay bi cham
tré; con phan hoi thi dén ngay lap ttc.

Hay gti thw khuyén mai dé kiém tra thir. Nhitng gop y kip thoi sé cho
ban lira chon tung ra nhitng chwong trinh hap dan nhét trén bao chi, thw tin
va truyén hinh.

Loi két

Dir liéu khdch hang la tién gtri tiét kiém ctia ban.
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28. Lam giau danh sach khach hang

Hay lam giau danh sach khach hang ctia ban bang cach bo sung thong tin
mua sam. Ban c6 thé tan dung nhitng thong tin nay trong cac thw quang cao
hodc khuyén mai dac biét. Eva c6 mot danh muc sdn pham quan &o cho tré
so sinh; moi khi c6 ai dén mua cac san pham dd, c6 lai thém tén ho vao
danh sach khach hang ctia minh.

Sau d6 Eva nhap vé mot loat sach anh in hinh xe ¢ véi gia cyc ky canh
tranh. Co6 lién gti mot thong tin khuyén mai dac biét dén cac khach hang
ti'ng mua quan ao cho bé trai, vi c6 biét con trai mé xe cd hon con gai.

Eva cling khéng bé qua co hdi nay dé quang cdo dén cac ba me cé con
gai. CO chi don gian chon ra nhitng khach hang ghé mua thwong xuyén
nhat, va nhan vé hon gap rudi yéu cau dat hang. Loat sach anh d6 da dugc
ban hét sach.

Ban sé duwgc dén dap xing dang néu nham dén dung khach hang tiém
nang. D{t liéu chi tiét cho phép ban Iwa chon quing cao dwa trén thoi quen
mua sam cua khach hang - diéu kién then chot dé ho quay lai vGi ban trong
twong lai.

Loi két

Qudng cdo ding muc tiéu khién khdch hang cdm thdy ban thdt sy thdu
hiéu ho.
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29. Cang thi dua, cang co loi

Ban nén t6 chitc cac cudc thi nhé trén trang web chinh thitc ctia cong ty
dé thu hut moi nguwdi dang ky email. D6 co6 thé la cudc thi tim kiém cong
thitc lJam banh xuat sac nhat hay mau dan tay doc dao nhat. Bé thém phan
giao liru, hdy ma& cac dién dan dé chia sé cac meo nho, nhir meo td chitc
tiéc tung, hodc bi quyét ban hang. Ban ciing c6 thé kéu goi moi nguwoi giri
lén cac cau khau hiéu quang cdo thu vi. Nhitng cudc thi vui nhon nhu thé sé
rat dugc hudng ng. Birng quén cong bo nguwdi thang cudc va trao gidi trén
trang web ctia ban.

Ban cling nén phat dong thi dua tai ctta hang, hodc thong bao qua thu tuw.
Hay tinh toan sao cho cudc thi dién ra dua lau, chitng khoang hai hodc ba
tuan, nhung khong dugc dé kéo dai dén may thang troi. Nguoi tiéu dung
trén mang sé nhanh chong dang ky tham gia nhitng chuwong trinh nay. Sau
khi mot cudc thi vira lang xuéng, hay t6 chitc ngay mot cudc thi méi.

Loi ket

Ban muén tdng doanh thu? Hdy 16i kéo sw tham gia ctia nguoi tiéu
dung?
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30. Lam m¢&i khuyén mai

Khuyén mai mdi sé giip hoi sinh san pham va buwu pham cii. Néu ban
tirng thue hién hinh thitc khuyén maéi chiét khau, thi bay gio hay thir mién
phi giao hang. Con “mua mét tang mot” thi sao? Khach hang rat thich nhan
qua mién phi.

bung vitt bo nhitng thong tin khuyén mai ban da nhan duwgc, néu ban
chiu tim hiéu, c6 thé “khai quat” ra cac y twéng mdi tir nhitng “di san” nay.
Hon nita, khi mgt s6 chwong trinh khuyén mai xuat hién nhiéu hon nhitng
chwong trinh khac, diéu dé c6 nghia la chiéu nay da rat thanh cong.

Ban ciing c6 thé thdo luan thém vGi nhan vién trong gio nghi dé cé dwoc
nhitng y twdng khuyén mai mdi. Hady mai ho di an, ho sé cho ban y twéng.

Sau hét, hay thit nghiém chuing trén thw tin, catalogue hodc quang cao tai
nhitng noi ban tin chac ching sé dwgc khach hang ti€p can. Hay dam bao
nhan dwgc it nhat 100 phan ho6i cho moéi khuyén mai thir nghiém. Néu phan
héi it hon, c6 nghia la ban gti di chwa da. Cé thé 100 la hoi it dé quyét dinh
tung ra mot chwong trinh méi, nhung doé 1a mot khéi dau tot

Loi ket

Khuyén mdi mdi tiép sitc song cho qudng cdo cii.
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31. Trao doi danh sach khach hang

Dir liéu khach hang ngay cang trd 1én dat dé va di liéu c6 do phan hoi
cang cao, nguoi s& hitu cang mudn nang gia ban. Khai diém, chi khoang 80
do6-1a/1,000 tén. Nhung néu ban can nhitng khach hang c6 d6 phan hoi cao
hon, mitc gia c6 thé 1én dén 160 d6-la doi véi khach hang tiéu dung va 200
do6-la doi véi khach hang doanh nghiép.

Néu ban dang sé& hitu danh sach trén 5.000 khach hang, hay trao doi di¥
liéu nay véi cac doanh nghiép c6 nhu cau twong tw. D€ lam duwgc diéu do,
ban cé thé cho dang danh sich nay trén nhitng kénh thong tin cung thi
treong. Vi duy, néu ban kinh doanh san phdm may mac qua thw, hay trao doéi
danh sach nay vdi cac tap chi thoi trang. Nhu vay hai bén sé cung co lgi:
Ban ban dwogc hang, con tap chi c6 them doc gia.

Loi ket

Biét cdch trao doi danh sdch khdch hang sé giup ban tiét kiém hang
nghin do-la.
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32. Quy tac 80/20

Mot nguyén tac vang trong hinh thitc kinh doanh qua thw la 80% loi
nhuan cta ban dén tir 20% khach hang cha lyc. Biéu d6 cé nghia la ban can
xac dinh lwvgng khach hang nong c6t bao gom khach quen, khach mua
nhiéu va khach cao cap, nhitng ngwoi that sy lam giau cho ban. M6t khi
nam trong tay 20% do, ban c6 thé giam bét lwgng thw khong 16 nham 16i
kéo 80% con lai.

Trwéc hét, ban nén khai thac day da théng tin mua sam va danh sach
khach hang twong tng. Jim c6 mot danh muc phu kién gom cac mat hang
khuyén mai ma anh gwi di hang quy: Dép sandal vao mua he, mii len, khan
quang va gang tay vao mua dong. Anh sap xép cac hoa don theo s6 tién
moi ngwdi mua bo ra, tir dé tim ra s6 khach hang chu Iyc dira trén théi quen
mua sam cua ho.

Dau tién, Jim gwi catalogue cho nhitng khach hang da mua téng cong twr
500 do-la tré 1én. Khi ho da hoi am, sé tién hanh khai thic mé vang nay.
Néu van chwa tao ra da doanh s6, Jim sé tiép tuc gwri catalogue dén s6 con
lai, khong quén thay d6i mot chit trong thong tin khuyén mai.

Loi ket

Néu ban khong thé bdan cho nhitng ngudi tiéu nhiéu tién nhdt, ban khéng
thé bdan cho so con lai.
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33. Quy dinh khi gui thw

Steve va Lisa quyét dinh m& mot chién dich khuyén mai qua thw dé
quang cao cho ctra hang pho mat ctia minh, vi thé, ho da nho dén sv trg
giip ctia chuyén vién do hoa va ngudi viét bai chuyén nghiép. Nguoi thiét
ké, chrra quen lam viéc vdi thu tit, nhing van la mot nguwdi c6 tai. Do vay,
Steve va Lisa dinh ninh mau thiét ké sé rat mdi la, bat mat va thu hat khach
hang mai.

San pham cudi cung gom cac phong thw ghép lai trong nhv mot miéng
phomat. Ai cling thich thu trwéc y twong do. Tuy nhién, Steve lai gap kho
khan trong viéc tim nguobn in vdi gia ré. Do qua yéu thich mau thw, ho da
quyét dinh chi gap doi so tién dy tru cho in an.

Cudi cung, mau thu da san sang dé chuyén di. Song, buu pham lai khong
dap ttng duwoc quy dinh vé kich c& va noi viét tén nguwoi nhan, cho nén
khong thé gti di dugc. Steve va Lisa xem nhw mat trang cong sic va tién
bac dau tu cho lan thiét ké do.
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34. Pam phan ve gia

Doi khi, chi phi qua cao cho danh sach khach hang khién ban ngan ngai
thire hién mot chién dich quang cao.

Moi thi déu c6 thé thwong lwgng. Gia thué dit liéu thuwong rat cao, ban
can thuwong lwgng dé gianh duge mirc gia dam bao c6 13i. Hay bat dau véi
nhitng dit liéu ban thué thwong xuyén nhat. Kinh doanh la thé, ai ciling san
sang bt mot chut cho khach quen.

Ban nén trao doi véi cac cong ty trung gian va dé nghi ho théa thuan
mutc gia thap nhat ma doéi tac c6 thé chdp nhan. Tuy nhién, mot phuwong an
dv phong khong bao gio la thtra.

Ban da thtr danh sach chon loc chwa? Gid s ban muén gwti quang cao c6
muc tiéu; néu bén trung gian khong chiu ha gia dir liéu, hay dé nghi giam
gia mot phan hodc loai b6t thong tin khong can thiét. Pay chinh la yéu cau
khién ho phai lvong lw. Ho c6 thé chon mot phan khong quan trong dé loai
ra ma khong lam anh hwéng dén gia dit liéu goc, bao gom khodn hoa hong
cua ho. Cach loai b6t thong tin c6 chon loc nay sé gitt lai 1gi nhuan cho ban
va cho phép ban phan loai nhitng thong tin can thiét trong danh sach.

Loi két

Dirng trd nhiéu hon mttc can thiét dé thué mét goi dir liéu
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35. Thuong xuyen tri an khach hang

Khoan tén kém nht trong quang cdo chinh la khai thac danh sach khach
hang méi. Dién thém tén mot ngwdi mdi vao danh sach sé tiéu ton ctia ban
mot khodn chi phi nhiéu gdp 10 lan so véi tri an mot nguwoi cli. Pirng quén
rang néu chi st dung di liéu ctia minh, ban sé khong phai mua thém dir
liéu, va tiét kiém duwogc dén 100 d6-la cho 1.000 dia chi trén phong bi.

Jerry s@ hitu mot ctta hang rugu. Anh lap danh sach khach hang cti va
md&i. Hang thang, Jerry lai gti di thong tin khuyén mai vé cac loai rugu.
Anh ciling gidi thiéu riéng tén cac loai ruegu sap nhap veé, thong tin nay chi
danh tri an khach hang c6 trong danh sach.

Jerry mat mot d6-la cho moi lan gii théng bdo khuyén mai cho mot
khach hang trén danh sach 1.000 nguwoi. Nhue vay, néu trong nam anh m@
tam 18 dgt khuyén mai, chi phi quang cdo hang nam sé la 18 nghin do-la.

Trung binh, Jerry khuyén mai 35 d6-la cho moi chai. Do thong tin chi
dwgc chuyén dén khach hang than thiét nén anh nhan dwoc khodang 5%
phan ho6i. Anh thu vé tdm 1.750 d6-la cho mo6i dot khuyén mai, tuwong
duwong 31.500 do-la trén 18 nghin do-la chi phi mo6i nam. Két qua, Jerry lai
13.500 do-la.

Loi ket

Danh sdch khdch hang la thir quy gid nhdat ban ndam trong tay. Hdy
thuong xuyén tan dung no.
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36. Thwong lwgng dé c6 them

Hay trd gid cho nhitng di liéu ban can dén thuwdng xuyén; so tién tiét
kiém dugc tir viéc nay cé thé 1én dén hang nghin do-la. Nhuwng mét khi da
tan dung hét nhitng thong tin do, ban sé lam gi?

Hay dé nghi kiém nghiém nhitng phan khic khac tir goéi dir liéu. Ruth
chuyén cung cap danh muc phan mém thiét ké cho cac chuyén vién do6 hoa.
Co da thtr giti danh muc do6 dén cac sinh vién nghé thudt tao hinh ma c6 c6
thong tin ti* mot bén trung gian. Ruth nhan ra c6 can day manh doanh thu
tai phan khic nay bang cach cung cap thém danh muc nhoé cac san pham
phu hop véi ho.

Co dén gap bén trung gian dé thoa thuan, va ho chap nhan giam gia néu
co dong y kiém nghiém gitip ho nhitng phan khic khac trong danh séach.
Ruth quyét dinh khao sat thém cac gido su va sinh vién chuyén nganh khoa
hoc may tinh bén canh chuyén nganh tao hinh ma c6 da thr.

Phia moi gigi dit liéu nhan ra hgp tac voi Ruth sé dem lai mon hoi 16n
néu nhv tht nghiém thanh cong, vi vay ho chap nhan gidm gia nhitng thong
tin quan trong nhat ma c6 can. Pay chinh la co hdi lam giau cho ca doi bén.

Loi két

Hay khai thdc kha ndng kinh doanh méi dé tao co héi cho cong viéc kinh
doanh hién tai.
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37. Thu hut khach hang quay lai

Khach hang quay lai la nguon sng ctia doanh nghiép. Ho la nhitng nguwoi
xirng dang dé ban bo tién quang cdo nhiéu nhat. Khong nhitng ban can lién
lac véi ho thudng xuyén, ma con phai gigi thiéu cho ho gia cuc soc.

Hay danh cho khach hang quay lai nhitng khuyén mai wu dai nhat. Quan
trong la phai khuyén khich ho mua thém. Bobette chi mua sam hai dén ba
lan mo6i nam, trén cac danh muc thoi trang nit néi tiéng. Vay ma L.L. Bean,
nhan hang ba yéu thich da bat dau lién lac véi ba thuwong xuyén hon.

L.L. Bean con gtti cho ba mot danh muc thoi trang nam. Bobette da chon
mua cho Joe, chong ba vai chiéc 4o so-mi. Sau dé ho lai gi6i thiéu cac danh
muc quan ao tré em, va ba sam ti€p cho chdu minh may chiéc 4o am. Cuoi
cung, ba nhan dugc danh muc hang khuyén mai ctia ho; qua la mot bat ng

Dan dan, moi nam Bobette nhan dwoc muwoi dén muwoi hai danh muc tw
L.L. Bean. Két qua la ba ngay cang mua sam nhiéu hon, dén nay la nam
dén sau lan moi nam. Co6 thé thay, lién lac thuwong xuyén hon véi khach
hang quay lai sé khién ho mua nhiéu hon, va déong gép dang ké vao doanh
thu 1au dai caa ban.

Loi két

Khdch hang quay lai chinh la nguén séng cta doanh nghiép. Hdy quan
tam dén ho.
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38. Than trong khi thue thong tin

Néu ban méi thué dit liéu lan au, hay lwa chon nhitng théng tin quen
thudc, chang han tir mét tap chi hay danh muc néi tiéng. Hay lién hé véi
bén moi gidi, va tham khédo y kién nguwdi trung gian cia ban. Khong gi co
thé dam bdo la ban dang lam viéc v&i nguwoi da hiéu biét va trung thuec.

Ptng dé bi ltira bdi cac thé thong tin do dich vu méi gidi phat hanh, vi
danh sich di liéu nhét dinh da dugc ngudi viét théi phong. Khong ai kiém
soat ching cd. Khéng giéng nhu cac tap chi 16n da dugc kiém duyét qua
phuong tién truyén thong va dugc doc gia xép hang, ban khéng co can cw
dé khang dinh tinh xac thyc cia ndi dung hay nguon goc nhitng thong tin
d6. Dir liéu khac la c6 thé dwge thu thdp ngau nhién qua danh ba, chit
khong phai tir nhitng khach hang phu hgp v6i sdn pham cta ban.

Khi stt dung dir liéu dang dugc theo doi, ban sé biét liéu dia chi cé chinh
xac hay danh sach do6 cé gwri di dwgc hay khong. Ban c6 thé tham khao trén
tap chi két qua diéu tra nhan khau dwa trén nhitng khao sat uy tin.

Loi ket

Than trong khi mua théng tin!
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39. Buu phi: Tra hay khong tra

Trong linh vuc tiép thi tryc tiép, da co6 rat nhiéu tranh cai vé viéc c6 nén
tinh buwu phi doi véi phong bi phan hoi giti kém thw quang cdo hay khong.
Mot sb y kién cho rang nhitng ai chiu dan tem cho nhitng phong bi dé6 mdi
la khach hang chat lwgng. Tnhién, ban cang yéu cau & khach hang bao
nhiéu, khach hang cia ban cang chat lwgng bay nhiéu.

St dung phong bi tra tredc mat khac sé tang lwgng phan hoi. Nancy, mot
nha quan ly thong tin, giti phong bi va buu thiép trd trudc dé khach hang
phan hoi. Cai c6 can la s6 lwgng, va viéc trd bru phi lam lwgng phan hoi
tang dang ké.

Larry cho rang dich vu thw tin phi lgi nhuan cta minh khong thé thiéu
phong bi tra triedc. Moi khi ai d6 mudén quyén gép cho khu bao tén hoang
da cia anh, ho mu6n tré 16i theo cach don gian nhat. Larry nhan dwgc thém
gap rudi lwgng phan hoi ké tir khi st dung hinh thivc trad tride nay.

Gina 4p dung phong bi phan hoi trd trudc cho danh muc hang trang sic.
Khach hang ky vong & chat lwong phuc vu nhu thé. Nguoc lai, Sam cho
rang khach mua nhitng mat hang tht cong cta anh thwong dat rat it, nén
bwru phi nhw vay qua dat dé.

Loi ket

Ban sé co thém lugng ddt hang néu chiu tra buu phi.
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40. Trung ten nghia la khach hang da
quay lai

Scott ti'ng ban vGi toi mot y twdng vé nhitng cai tén con sot lai sau khi
tong hop va phan loai danh sach khach hang. Anh phat hién ra nhitng tén
dé6 xuat hién khong chi trong mot danh sach mua hang.

Theo y Scott, chiing xudt hién nhiéu lan nhw vay chitng té day la nhitng
khach hang da quay lai. Toi khong dam nghi nhu vay, nhung héa ra Scott
da ding.

Do da dy doan tr trwdc, chung toi khong qua bat ngd vé két qua. Thu twr
khach hang quay lai gtti vé chiém hau hét s6 lwgng phéan hoi. Nhitng céi tén
ban dau bi quén lang nay da giup t6i hai ra tién.

Ké tir do, ching t6i thay do6i cach tim kiém dit liéu, san tim danh sach
nhitng khach hang trung tén. Chting t6i da phat hién thém nhiéu khach hang
quay lai. Nho do, 1gi nhuan va ty 1€ phan hoi déu tang manh.

Loi két

Khdm phd cdch ddnh gia div liéu mdi dé tdng
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41. Dinh hvong khach hang

Moi ngudoi thuwong dé cap vdi toi vé viéc sit dng thw quang cao dé dan dat
khach hang. Ho lap luan rang, néu thw quang cao cdi thién doanh thu tot
nhw vay, sao ta khong dung chiing dé dan du khach hang theo hwéng c6 loi
cho doanh nghiép? M6t rao can dat ra la sé rat ton kém néu dung thw quang
cao dan dat khach hang tiéu dung, vi nguoi tiéu dung thuong cé gia tri lau
dai thap hon khach hang doanh nghiép.

Néu ban c6 y dinh dan du cac doanh nghiép, thw quang cao sé la phwong
tién thich hop va hiéu qua nhat sau Internet. Gia tri lau dai tir doanh nghiép
c6 thé 1én dén hang nghin do-la. Doanh nghiép c6 thé bé ra hang tram do-la
dé thu hat nhitng khach hang dang gia hang nghin do6-la, nhwng ban sé bé
ra bao nhiéu cho nhitng khach hang c¢6 gia tri 1au dai chi 200 do6-la?

Thu quang cdo khéng phai la Iya chon duy nhat, nhung la quan bai chién
lwge nhat. Ngoai ra, ban c6 thé st dung website, thw dién ti hay an pham
quang cao.

Loi ket

Dan dat khdch hang tuy rat quan trong, nhung hdy chdc chdan ban du
khd ndng tién hanh.
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42. Tiét kiém trén cap quoc gia

Du ban c6 tin hay khong thi viéc quang cao tryc ti€ép trén cac kénh truyén
hinh quoc gia bao gid cling ré hon trén kénh dia phwong. Theo cach nay
hay cach khach, tat ca cac chwong trinh quang cdo cia ban trén truyén hinh
déu sé dugc phan héi, nhd do ban cé thé xay dung dit liéu khach hang qua
truyén hinh cung cac phuwong tién truyén thong khac. Gia st ban phai chi
50 do-la & Hartfort va 30 do-la & Spokane cho mét lan 1én séng, hdy nhan
len mot tram cho toan bo thi treong. Ban sé phai chi 3.000 hodc 5.000 do-la
cho moi lan phu séng toan quéc. Nhung ban c6 thé chi mat 1.700 do-la
hodc it hon trén mot so kénh truyén hinh cap qudc gia. Chi véi mitc gia do,
chuwong trinh quang cdo ctia ban duwgc dwa dén moi ngdc ngach trén ca
nwdc. Mot s6 kénh truyén hinh cap it nguwdi xem, nhv kénh Game Show,
con tinh phi thap hon. Hon nita, ban khong phai lo lang do bi anh huwdng
bdi thoi tiét hay nhitng yéu t6 khac

Hay so sanh ti 1é phan hoi gitta cac kénh cdp qudc gia véi cac kénh
truyén thong khac, nhu trang tin nhanh quoc gia; ban sé nhan thay khong gi
danh bai dwgc mic phi cue thidp cua truyén hinh cap. Ban cé thé thuwong
lwgng v6i nha cung cap dé dat duwgc mitc gia hop 1y.

Loi ket

Truyén hinh quéc gia lubn ré hon truyén hinh dia phuong
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43. Phim truyen hinh - diéu cam ky

Quaéng cdo xen ngang gitta cac bd phim truyén hinh, nhin bé ngoai c6 vé
htta hen thu hut dwgc nhiéu phan hoi, trén thie té lai tifm an nhiéu rii ro.

Sam, mot chuyén gia quang cdo trén truyén hinh, da tiét 1o vGi t6i: “Vi
bd phim dang xem qua thu hut” va “khong ai mudn bé dé gitta chirng bd
phim dang xem dé nhac dién thoai 1én dat hang. Biét dau ho sé 16 mat mot
pha gay cdn nao do6,” anh néi. Tham chi, doi khi khach hang con goi dién
dén dai truyéen hinh dé bay to thai d6 gian dit vi bi cat ngang bo phim.

To6i lwu y khach hang cia minh nén tranh quang céo trong gio cao diém,
cac chuong trinh phat séng truc tiép bong da, 1€ giao giai thudng dién anh,
phim truyén hinh hay bat ct chuwong trinh nao khan gid cham chu xem.
Chirng nao ho con sot ruét chg dgi pha hdp dan tiép theo, ho sé khong
mang gi dén chuyén quay so dat hang du ban ban bat ky san pham gi.

Loi ket

Du la gio vang, van cé6 nhiéu thi? thii vi hon qudng cdo.
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44. Quang cao dat dé

Céac doanh nghiép luén mong wéc dugce chitng kién san phm ctia minh
xudt hién xuyén suo6t 30 phit trén truyén hinh. Nhuwng hay suy nghi k§ vé
nhitng gi ban thu dwgc tir nhitng quang cado chuyén dé nhu vay.

Dang ti€c, cac quang cdo chuyén dé thuwong rat ton kém. Ban sé phai mat
dén 500 nghin do-la dé dugc 1én song, do la chwé dén chi phi khi yéu cau
khung gi¢ thich hgp! Trr khi ban chac chan rang chuyén dé la cach duy
nhat dé quang cao cho dich vu hodc san pham ctia minh, con néu khong hay
suy nghi lai.

Chuyén dé quang cdo can thuyét phuc nguwoi xem bang hinh dnh. Néu
ban c6 chiéc may quét don v6i chitc nang tw lam sach, hay dwa né 1én mot
chuyén de.

Tuy nhién, dirng thye hién nhitng chuyén dé quang cdo cho cac san pham
gia ré. Bwa san pham duwdi 20 d6-la 1én chuyén dé quang cdo sé khién ban
chay tdi vGi phi phat song truéce khi ban dwgce hang. Nén nhé chi st dung
cach nay véi nhitng san pham c6 gia tiv 100 do-la trd 1én. Doi vGi nhitng
moén hang tri gia 250 do-la, ban sé khong phai gong minh day doanh thu 1én
qua cao dé thu hoi tién quang cdo.

Loi ket

Chuyén dé qudng cdo la khodn dau tw mao hiém, hdy thir qudng cdo truc
tiép trudc.
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45. Chuong trinh thich hop

Chung ta da dé cap dén nhitng chuwong trinh khong nén I6ng quang cao
vao, vay dau la chwong trinh ban nén quang cao trén song?

Tai sao lai khéng lwa chon nhitng chwong trinh nham chan nhat, néu n6
khong hay, khan gia sé san long roi mat khéi man hinh dé dat hang ctia ban.
Hon nita, chi phi quang céo trén cac chwong trinh nay chac chan ré hon trén
cac kénh khac.

Vay nhitng chwong trinh nao da chan dé ban l6ng vao quang cdo? Tot
nhat 1a nhitng tiét muc noi tiéng dwgc phat lai, dac biét trong cac thap nién
1980, 1990; nhitng bo phim phat lai ngay hom trwéc va phim chuyén thé;
chwong trinh hoa nhac, déi thoai nhw cia Jerry Springer hay Maury Povich.

DPo6i v6i truyen hinh cap, hay chon kénh TBN, TNT, TV Land, Nick at
Nite, Nickolodeon, Lifetime, kénh Gido Duc, kénh Du Lich, kénh Lich S,
kénh Nha Cira, kénh Am Thue va nhitng kénh méi phét séng. Nhitng kénh
dwgc dau tv nhiéu nhw MTV hay Discovery gio da dat hon so vGi truéc
day.

Loi ket

Chuong trinh thich hop dé qudng cdo ciing quan trong khéng kém khung
gio
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46. Khung gio thich hgp

Da c6 chwong trinh t6t nhat dé quang cdo, nhuwng ban sé xudt hién vao
thoi diém nao trong gio phat song? C6 phai khung gid c6 dinh la thich hop
nhat cho quang céo trén truyén hinh? Cau trd 16i la: Bung vay!

Sau day la nhitng thoi diém hiéu qua nhat dé phat quang cao:

» BDém khuya: tir 11 gio' 30 dén 5 gio sang.

* Cuoi tuan.

* Luc xé chiéu: tir 3 gio dén 5 gio chiéu.

» Sang sdm: tir 5 gio dén 9 gio sang.

 Bu6i sang: tir 9 gio sang dén trua.

Ciling nhw khi ban chon chuwong trinh phéat séng: Pay la thoi diém khan
gid it chd y nhat tGi nhitng gi dang trinh chiéu. Phim anh ciing dugc phat lai
vao gio nay. Po la nguyen nhan vi sao khong c6 “gio vang” cho quang cao;
chinh xac hon, ban khong thé trong doi phan hoéi tiv cac kénh trong gio
vang.

Loi két

Két hop chuong trinh va thoi diém qudng cdo thich hgp nhdt dé thu hiéu
qud cao va chi phi thap.
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47. Mua mua sam sao phai quang cao?

Truyén hinh la kénh phuong tién bi phu thudc; nhitng khung gid khong
ban duwgc cho quang cdo dong nghia vGi ton that. Do vay, cac hang truyén
hinh thwong gidm phi dang quang cdo cho doanh nghiép bdi d6 1a nguon
thu dang ké va 6n dinh cho ho. Gidm phi cling gitip ho ban thém dwgc
quang cao trong cac giai doan suy thoai.

Tuy nhién, trong nhitng mua cao diém, phi quang céo truyén hinh lai
tang vot; twong tw nhw dau gia, cang vé sau gia cang cao. Thoi diém phi
quang cdo dat dinh thudng roi vao quy hai hodc quy bén, nhitng thang tap
trung nhiéu ngay lé, nhuw Giang sinh, Tét

Trong nhitng ngay do, phi quang cdo sé tang rat cao. D6i khi ban khong
thé 1én song néu khong chip nhan trd gdp doi so véi chi phi trung binh tai
nhitng thoi diém khac trong nam. Moi doanh nghiép “dat trudc” gia cho
quang cdo cuia minh, nhung néu chang may cé nguwdi khac chap nhan gia
phi cao hon, ho van bi chiém mat khung gio do.

Trong nhitng ngay cao diém, nhu cau mua sam cta khach hang cao,
trong khi chi phi quang cdo lai tang dot bién. Néu trong nam, ban da quang
cdo da manh, hdy can nhac dén viéc cat gidm cac chwong trinh quang céao
tai thoi diém nay vi khach hang van sé tim dén ban.

Loi két

Phi phdt song cao sé khién ban phdi géng minh tdng doanh thu.
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48. Pay manh quang cao vao thoi diem
thuan loi

Quy mot va quy ba la thoi diém tot nhat dé quang cdo trén truyén hinh.
Phi quang cado thwong thap hon trong nhitng thang do vi lwgng ngudi xem
giam, nhung ai lam quéng cdo cling biét dé la thoi diém thu hoach nhiéu
don hang nhat.

Quy th nhat bat dau sau Giang Sinh va két thiic vao tuan thit ba hoac
thi tw ctia thang Ba. Quy thit ba bat dau vao tuan cud6i thang Sau va kéo dai
dén tuan th ba cda thang Chin.

Néu da kiém chitng qua quang cdo trong quy dau tién, ban nén chuan bi
day manh cac chwong trinh trong quy ba. Hay dang ky trwdc cang nhiéu
cang tot nhitng thoi diém ban c6 thé thu lgi nhuan.

Hay phan tich con s6 “chinh thitc” - s6 lan phat séng thuc té trén so lan
dang ky phat séng. Bé dé phong bi nhitng quang cdo khac che mat khung
gi®, hay dat nhiéu hon s6 quang cdo ban mudn dwgc phat song. Vi dy, néu
nha dai dy dinh gitt 80% luwot phat séng cia ban, hay dang ky 12 lwgt néu
ban mu6n 1én séng 10 lan.

Loi két

Hay tich cuc qudng cdo khi ban dé dugc 1én song nhat.
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49. Pugc chon gio la ré nhat

Néu ban dang c6 tranh bé budc quang cdo ctia minh vao nhitng khung
gio nhat dinh, hay thwong lwgng v6i hang truyén hinh. DBay goi la “chon gio
phat song”.

“Khung gio phat song” c6 1gi cho dai truyén hinh, vi ho c6 thé 14p day
cac gio tréng. Ban cling c6 1gi, vi thong diép cta ban sé r6 rang hon.

Hay phan tich két qua. Néu nhitng quang cdo dang dwgc phat song cla
ban khong thu dugc hiéu qua, hay théa thuan véi nha dai dé thay déi nhitng
khung gio t6t hon. Ludn phién quang cdo trong nhiéu khung gig van cé thé
tiét kiém, vi du mot so lan phat song khong c6 két qua nhung chi phi cho
moi lan phan ho6i hang tuan van chap nhan dwoc.

David dang ky quang cao rong trén nhiéu khung gio moi tuan cho mat
hang ndi that cua anh. Phi phat song thap gitip anh tiét kiém nhiéu hon cho
moi lan phan h6i. Nho d6, David c6 thé thic hién duwgc nhitng ké hoach
khac trong quy hai bén canh quang céo trén truyén hinh!

Loi két

Chon ludn phién qudng cdo réng nhdt néu ban muén lén séng nhiéu hon.
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50. Chitng minh bang quang cao

Quang céo trén truyén hinh la cach t6t nhat dé chitng minh cac tnh nang
ctia san pham. Hay xem cach Space Bag noi vé cac tién ich ctia ho:

1. Space Bag gitp ban tiét kiém khong gian.

2. Dé stt dung.

3. Chan va goi bong van mém x6p khi 1ay ra khai ti.

Ban sé thdy dau chan thd nubi, vét thitrc an, vét bun bi danh bay trong

”'

nhdy mat! D6 chinh la thudc tay vét ban “siéu hang

Bén canh dé, quang cao truyén hinh ciing khién khuyén mai tré nén thu
hat hon.

Khi quang cdo trén truyén hinh, hay nhé ky nhitng diéu sau:
» Chitng minh tinh nang san pham bat ct khi nao cé thé.

» D€ ngwoi that trinh bay - ho sé gay su chu y.

 Birng chay chit trang nén den thay cho hinh anh.

 Birng noi huyeén thuyén - truyén hinh la phai hanh déng.

* Ludn tap trung vao san pham va nhac lai gia wu dai.
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* Thye hién doan quang cdo dai tir 60, 90 dén 120 giay.
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51. Kéu goi dit hang

Ban c6 thé bat gap trén quang cdo nhitng yéu t6 nhw cdm xuc, hanh
dong, su thuyét phuc. Nhwng thiyre ra, ban van quén diéu quan trong nhat.

Priscilla dau tw rat 16n cho mot doan quang cdo va bo phan dan dung la
nhitng nha san xudt truyén hinh ndi tiéng nhat trong thanh phd. Nhung khi
xem lai, c6 chgt nhan ra: “Nguoi ta sé dat hang nhw thé nao?”. Hoa ra, cac
dao dién chi cho dwong day néng xuat hién vao phtt cudi cia quang cao.
Quang cdo song dua vao phan héi, vi thé hay dé so dién thoai ctia ban chay
xuyén suot doan phim hodc trong that néi bat trén man anh.

Nhitng cau maoi goi noi tiéng nhw “ddt hang ngay” hay “goi ngay hém
nay” dwogc st dung rat hiéu qua trén truyén hinh. Ban sé ty lam kh6 minh
néu dé chung xuat hién sau cung. Hay kéu goi ho dat hang trong suot quang
cao.

Loi ket

Hdy dam bdo nha sdn xudt hiéu dugc ddt hang chinh la diéu quan trong
bdc nhat.
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52. Giti Email t&i khach hang tiéu ding

Ban c6 thuong xuyén gui email qung cao téi khach hang tiéu dung
khong? Theo ban, trong mot tuan, thdi diém nao la thich hgp nhat?

Nhitng ngay cudi tuan!

Vi sao vay?

Vi cac ngay trong tuan khach hang khong c6 thoi gian xem email cia
ban va cling khong mudn bi lam phién khi dang lam viéc:

» Khach hang khong thé 6m dom cung lic qué nhiéu thit, nhuw vira dua
con cai dén truong, vira xem cac san pham/dich vu khuyén mai ctia ban.

 Bu6i t6i tham chi ho con ban biu hon.

» Néu khach hang ban rén ca tuan & cong sé, ho ciing sé khong kiém tra
hop thu ca nhan trong van phong.

» Néu khach hang da khong c6 thoi gian xem email, thi ho chi don gian
la x6a no di.

Vi thé, dé dat hiéu qua quang cdo ma khong qudy ray hay gay phan cam
cho khach hang, ban chi nén gtti email vao cudi tuan, ngoai trir cac don dat

hang.

Loi ket
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Gtri email vao cudi tuan cling cé6 nghia la ban dang tén trong ho.
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53. Email dén cac doanh nghiép

Ban nén gti email quang cdo cho khach hang tiéu dung vao cudi tuan;
nhung véi khach hang doanh nghiép, gio hanh chinh la hiéu qua nhat. Néu
ban email cho cac doanh nghiép vao cud6i tuan thi sé phai chg, it nhat, dén
thit hai tuan sau dé dugc phan hoi. Pén lic do, ching sé lot thém trong
nhitng email khac cling dugc g t6i tdp vao cudi tuan.

Hay dat minh vao vi tri ngwoi nhan. Liéu ban c6 mudén dén van phong
vao sang thit Hai va choang vang truéc hon 30 email quang cao mai? Toi
thi khong. Email cta ban sé dé dang bi bo qua hodac bi x6a sach trwgc khi
duwoc doc.

Trong tuan, khach hang twong cta ban da chuan bi dé xem cac email
quang céo lién quan dén doanh nghiép ctia ho. Hay gwi ching trong khodng
tr 10 gio sang dén 2 gio chiéu. Do la thoi gian giri email tét nhat vi:

 Doanh nghiép lu6n san sang xem xét chuyén lam an.

» Ho c6 thoi gian dé thong tha nghién cttu cac chuwong trinh khuyén mai
cua ban trong gio nghi trua.

» Email sé khong lam phién khi ho da xong viéc va chuan bi vé nha.
Loi két

Hay tinh todn thoi gian hgp ly nhdt dé email bdn dugc hang thay vi lam
mdt khdch hang.
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54. Email & Khuyén mai hai mat cia mot
dong xu

Moi email ban gtti dén khach hang muc tiéu déu phai mang lai co hoi dat
mua, va cach tot nhat dé thuyét phuc ho chinh la cac chwong trinh khuyén
mai.

Tim toi cac y twdng khuyén mai mdi, vi dy, v6i nhitng khach hang tiém
nang, trong email gwi dén ho, hdy kém theo m6t ma khuyén mai 10% cho
lan mua hang dau tién. Du ho chwa c6 nhu cau mua hang thi it nhat cling sé
ghi nhé hang caa ban, va biét dau, lai tinh c@ gigi thiéu cho ban cac khach
hang mai.

Tiép tuc 4p dung khuyén mai khi giti email xac nhan dat hang. T6i tirng
dat hang dét may t* JoAnn Fabrics. Trong email xac nhan, t6i nhan duoc
khuyén mai giao hang tan ngi cho lan mua sau ttr 25

do-la tré 1én. Khuyén mai cang gap, ban cang rit ngan dugc thoi han.

Tét nhién, t6i da dat hang lan nita dé dwgc mién phi giao hang, va lai
nhan duwgc khuyén mai twong tw, 1an nay la cho héa don tir 35 do-la tré 1én
v&i ky han dac biét. T6i lai tiép tuc dat hang. Dén nay, t6i da la thanh vién
vu dai dwgce mién phi giao hang. Email quang cdo mdi tai tinh lam sao!

Loi két

Email “chdc chan duoc doc” la chiéu qudng cdo hoan hdo
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55. bé khach hang doc Email

Dbiéu duy nhét ban c6 thé chac chan khi quang cdo qua email 1a khong
phai tat ca chung du dugc doc. Cau hoi dat ra la lam sao dé cang c6 nhiéu
nguoi chiu doc email cta ban cang tot. V@i thu quang cdo, ban c6 cad mot
chiéc phong bi dé gay an twgng. Nhung véi email, ban chi c6 vén ven 40
ky tu trén tiéu dé dé hap dan khach hang. Bat ci tir nao dai hon khoang do
sé bién mat trén hop thu.

Ptring ngoa ngon chi vi ban muon thu hit sy cht y caa khach hang. Cach
nay chi khién ho néi gian va vinh vién quay lung lai v6i ban; tham chi, huy
hoai tiéng tam ctia ban néu ho loan truyén thong tin nay trén mang.

Tiéu dé ctia ban nén bao gom dong khuyén mai that stc tich cung 10i moi
chao manh mé (bi quyét dé dwgc phan hoi nhanh chéng). Khuyén mai di
kem vd&i ky han chinh 1a cach kéu goi hiéu qua nhat. Bé chac chan hon nita,
hay khuyén khich ho dat hang ngay lap titc: “Hai chai canary mién phi
thay vi mét, hdy ddat hang ngay hom nay!”

Loi ket

Tiéu dé ctua email qudng cdo la bdng rén cua mét ctta hiéu trong ngay
khuyén mdi ddc biét nhat.
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56. Email la mien phi

Ngay nay, danh sach email ctia khach hang dwgc xem 1a nguén sng cho
mot doanh nghiép thanh cong. Email la mién phi, nén ban nén tan dung né
thwong xuyén. Hay chuan bi nhitng ban quang cdo giau thong tin dé san
sang gui cho khach hang.

Néu c6 diéu kién, ban c6 thé giti email dinh ky theo tudn hodc theo
thang, nhung phai luén kém theo khuyén mai méi nhw mién phi giao hang,
mua mot tang mot, mua hai tinh tién mot, hodc giam gia tr 10% dén 50%.
Co rat nhiéu y twédng dé ban khai thac.

Khéch hang sé rat vui khi nhan dugc cac thong tin do, du ching khong
duwgc cong bd rong rai. Nén nhd, phan 16n doanh thu ctia ban dén tir cac

khach hang

Hay theo doi chat ché cac khuyén mai thu dwgc nhiéu 1gi nhuan nhat. b6
la nhitng chuwong trinh ban sé ap dung tiép cho cac kénh truyén théng khac.

Loi ket

Email la mién phi, hdy thuong xuyén gui chiing dén khdch hang.
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57. Phan hoi nhanh chéng

Email dem lai hiéu qua vé mat chi phi va t6c do. Bitng ngac nhién néu
ban nhan dugc phan héi ngay sau lan gwi dau tién. Email tiép thi khong
giong thuw quang cdo - phdi chd dén hai tuan phan hoi méi dén tay ban.
Phan hoi tir email c6 thé giri vé trong cung ngay hém dd, tham chi chi vai
phut sau khi ban gui di.

Thtr nghiém cac chuwong trinh khuyén mai méi qua e-mai la cach nhanh
chéng va hiéu qua nhat dé lya chon nhitng chuwong trinh to6t nhat cho cac
kénh truyén thong khac. Cach nay cling giip ban dwa ra dy tru kinh phi in
an va buu phi. Ban sé tiét kiém duwgc bao nhiéu néu biét khuyén mai nao sé
thanh cong ngay tir lan giri dau tién? Hang nghin do-la!

Nghién citu cho thdy 80% email sé duwgc doc va phan hoi, do d6 ban
khong can phai gtri di mot lwgng email khong 16 méi nhan dwgc phan hoi
dang tin cay va 6n dinh.

Loi két

Email la céng cu mién phi dé ban danh gida phan hoi cho cdc chuong
trinh khuyén mdi lon.

https://thuviensach.vn



58. Buu thiép dién tit mot tién ich khac
cua Email

Thw quang céo truyén thong thuwong khng hiéu qua trong khoang hai tuan
trréc cac ngay 1€, dac biét vao dip Giang Sinh, do viéc van chuyén bi tri
hodn. Nhuwng van cé nhitng cach khac dé quang ba cho san pham cta ban.

Buu thiép dién tr c6 thé khién khach hang dang ky mua san pham ngay
khi gia dinh ho m& qua Giang Sinh. Ban nén dang khuyén mai trén danh
muc, trang web va trong ctta hang ctia minh, sau do guwi quang cao qua

email dén khach hang.

Buu thiép dién tiv con la gidi phap tuyét voi dé gwi dén nhitng nguoi
“kho tang qua”, nhu cha me, thay c6 gido, v.v...

Loi két

Buu thiép dién t la gidi phdp tuyét voi dé ban tri Gn khdch hang trong
nhitng dip sinh nhdt, trong nhitng ngay lé tét.
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59. Email & cac loi can tranh

Khach hang sé cam thay that vong va danh gia ban thiéu tinh chuyén
nghiép néu ho nhan dwgc email ban giri v4i nhitng 16i sau:

* NGi dung dai 1€ thé, thiéu mach lac.

(Ngan gon, suc tich, chi liéc qua da c6 thé nam bat dwgc noi dung.)

« Tiéu dé kém hap dan, thiéu tinh mai chao.

(Tiéu dé khong chi lam ddy lén sy quan tam ma con phai khién ngudi
doc cdm thay mudn hanh dong.)

* Buong dan mo nhat.

(Nhan manh bang cach d6i mau hoac dong khung ching, lam ching that
noi bat.)

 Pwa ra qua nhiéu khuyén mai .

(Mot khuyén mai tuyét voi, hap dan la du dé nhan dwgc phan hoi.)
* Viét email theo kiéu spam.

(Chung sé bi loai bé khong thwong x6t.)

Loi ket
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Mien phi khong phdi deé!
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60. Gia ting

Nhw t6i da néi, giit chan khach hang cii thuwong “dé va ré hon” chinh
phuc khach hang méi. BPwong nhién, ban van phai mé& rong danh sach
khach hang tiém nang. Dich vu ctia ban cé du tot dé xay dung long trung
thanh va duy tri gia tri lau dai tir khach hang khong?

Ban c6 thé thong qua mot s6 dich vu dé cai thién gia tri 1au dai tiw khach
hang cii va khach hang hién tai nhu t6 chitc cac chwong trinh khuyén mai
mdi va tang qua. Hay tiép thi qua moi quan hé. Ban c6 thé 4p dung chinh
sach khach hang bac, vang va bach kim. Moéi khi khach hang dat dén th
hang méi, ho sé dugc ting mot phiéu giao hang mién phi, hay tuyét voi hon
la phiéu qua tdng. Buu thiép dién t&r cling mang lai sw cdm kich ctia khach
hang ma ban lai kh6ng mat gi.

Mot trong nhitng khach hang ctia t6i, Harlequin Books, mo6i nam déu g
dén doc gia cua ho mot cuén sach lam qua Giang Sinh. .

Gia tri lau dai cang cao, 1gi nhuan ban thu vé cang 16n trong khi cong sttc
va chi phi quang cao sé lai cang it di.

Loi ket

Ndng khdch hang lén mirc gid tri ldu dai cao hon vd&i nhirng khuyén mdi
moi.
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61. Tiep thi tan tay

Tiép thi tan tay con dugc goi la ban hang tryc tiép dén ngwoi tiéu dung,
thwong doi hoi rat nhiéu thoi gian va kinh phi nhw gtti thw quang cao, thw
hop tac, in an, gti email, quang ba trén Internet, v.v...

Do khong phdéi thdng qua khau trung gian, ban sé tiét kiém dwgc nhiéu
chi phi, thu dugc tién néng va khong phai xuat héa don cho nha cung @ng.
Puwong nhién, néu giao dich qua tai khoan, ban phai dgi MasterCard, Visa
hay AMEX gt lai séc. Cong ty ban sé thu dugc 1gi nhuan 16n nhat khi ban
hang hoéa va dich vu true tiép cho khach hang.

Néu ban chwa thyc sy san sang trién khai mo hinh nay, hdy c@ thw
nghiém song song v&i phuong phap kinh doanh hién tai, va dung don hang
trie tiép dé thanh 1y s6 hang ton kho. Hay dwa san pham dén tan tay nguoi
tieu dung va bién hang hda thanh tién mat.

Tiép thi tan tay can ban c6 chi phi cao hon gap bon lan thong thuwong.
Nhwng véi su ho trg cta Internet va email, ban c6 thé cat giam dang ké chi
phi.

Loi ket

Tiép thi tdn tay gitip doanh nghiép kiém sodt hoat dong kinh doanh tot
hon.
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62. Tinh toan thoi vu

Vi hau hét cac doanh nghiép, nang suat tuy thudc vao thoi diém. Hay
tinh toan riéng thoi vu cho viéc kinh doanh ctia ban, bén canh nhitng dip 1é
héi thong thwong.

bé tinh toan dwgc thoi vy, hdy mé nhitng chién dich quang cdo tham do
hang thang. Phan tich phan héi tirng dot va so sanh két qua gitta cac thang
v6i nhau. Hay dam bao ban st dung cung sdn pham hoac dich vu va chiéu
thitc khuyén mai, dé tranh bi sai 1éch khi phan tich.

Ban nén tap trung ngan sach cho nhitng thang mang lai phan 16n doanh
thu, va day manh doanh s6 tuy bién & nhitng thang ké can. Andee tirng
quang cao cho sach day trang tri trong sudt cd nam. Sau d6 c6 nhan ra hau
hét khach hang ctia c6 chi mua sach day trang tri 1é hgi vao mua hé dé 1én
ké hoach t6 chitc cho dén Giang Sinh.

Andee quyét dinh danh ngan sach quang cdo trong quy hai va quy bon dé
phat dong mot chién dich 16n vao quy ba. Doanh thu ctia ¢6 1én nhu diéu!
Hién nay c6 chi quang cao sau thang trong ndm ma van dap &ng da nhu cau
cho khach hang.

Loi két

Tdng cuong quang cdo vao cdac dip thoi vu.
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63. Pong bo quang cao giir gin hinh anh

Cac an pham quang cdo cua ban c6 dong b vé hinh thitc va ndi dung
khong? Nghia la to roi va thu tir phéi cé cung phong chit, mau sac nhu trén
trang web. Quéang cdo truc tuyén va quang cado ngoai tuyén phai cé6 chung
hinh dnh dé tao nén sy két hgp hiéu qua.

Van phong pham va buu thiép cling c6 thé dugc tan dung dé quang cao
cho trang web cua ban, hday them dia ctia ban vao. Trang web cua ban la
“ctra hang” hoat dong 24/7, 1a hép thu dé khach hang tiém nang gii nhitng
thac mac cua ho dén.

Thyc té Internet, trang web va email chi 1a hinh thai céng nghé cao cua
tiép thi tan tay, dong nghia véi viéc ching c6 thé do lwong va kiém soat
duoc.

Loi két

Cdc cong ty Ion ludn chu trong gin gitr hinh dnh cua minh qua moi kénh
truyeén thong.
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64. Tao nhiéu trang quang cao riéng biét
tren Internet

Quang cao PPC (tra tién cho moi lan nhap chuot) la phwong phap nhanh
chéng va hiéu qua. Dé quan ly tot mot chién dich PPC, ban can thu dugc s6
liéu that chinh xac. Hay theo doi tién do quang cdo PPC, va thiét ké mot
trang nén riéng biét trén trang web ctia ban nham phuc vu hoat dong nay:

* N6 sé cho phép ban thong ké lwgng phan hoéi tir cdc chwong trinh
khuyén mai dac biét.

* Trang nén chi hién 1én nhitng gi khach hang tiém nang dang tim kiém.
Néu ai d6 mudn mua sach dé gdy quy cho ngdi trwong cia ban, hay dwa
thong tin nay 1én trang nén dé dam bdo chét dugc don dat hang.

« Khach hang tiém nang khong phai tim kiém khap trang web ctia ban dé
lwa chon san pham.

Chuyén khach hang st dung PPC vé trang chu cta ban sé khién ho boi
roi. Khach hang PPC thwong thiéu kién nhan va hay thay doi; ho thich giai
phap nhanh chéng. Néu phai ton quéa nhiéu céng cho mét san pham, ho sé
tir bd, va ban that bai - trong khi 1€ ra ban da c6 thé ban duwgc hang.

Loi két

Sdn phdm cu thé, ddat mua dé dang la diéu kién giao dich trén Internet
thanh cong.
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65. Quang cao trén mang vao mua le hoi

Quang cao hap tdp trong mua lé hoi sé dan dén lwgng phan hoi thap.
Trén Internet, cac ngay lé cang tung bing hon trong nhitng dip dac biét.
bién hinh nhw Chung két Bong da Cap Quoc Gia, Gidi V6 dich Béng da
Thé Gi6i hay Lé Trao Giai Thuwéng Dién Anh, ngoai ra con nhitng ngay 18
truyén thong nhu Giang Sinh, Ngay Caa Me, Lé Tinh Nhan. Hay tan dung
lgi thé trong moi ngay 1€ bang cach:

« Thay do6i tir khoda trén cong cu tim kiém sao cho trung khép véi dip 1é.

« Cap nhat ndi dung quang cao cho moi dip 1é; dwa khong khi 1é hoi 1én
trang nén cung ndi dung khuyén mai magi.

* T6 chitc nhitng cudc thi - nhw viét bai binh luan vé Giai Vo dich Béng
da Thé Gidi - sao cho phu hgp véi tinh than ngay lé.

Thir nghiém nhitng cach trén sé gitip ban tim ra digc nhitng ngay 1é nao
mang lai nhiéu phan hoi va phan hoi chét lwgng nhat cho khuyén mai cta
ban. Hay danh gia phan hoi trudc, trong va sau cac dip 1€, ban sé tim ra thoi
diém thich hgp nhat dé quang cao.

Loi két

Phan hoi tdng manh trong mua lé hoi. Hdy tdn dung co hoi nay.
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66. Tiet kiém vai trang trong trén tap chi

T6i rat it khi thyc hién quang cédo trén cac an ban dia phwong vi chi phi
c6 thé chiém dén 90% doanh sé. Tuy nhién tap chi nao ciing c6 nhitng trang
trong, khung trong chwra dung dén ma ho san sang giam gia cho ban.

bé 1ap day nhitng khoang trong do, tap chi budc phai ha gia ban quang
cdo doi vai ching. Khoang trong trén bao la khong gian tuyét voi dé ban
thir nghiém quang cao trén nhitng tap chi cé lwgng phat hanh cao. Néu that
bai, ban cling khong mat qua nhiéu. Néu quang cdo thanh cong, ban c6 thé
tin twdng thye hién quang cdo 16n trong so tiép theo.

Mot sb tap chi khong tinh lgi nhuan trén trang tréng, nhwng ho sé co y
muodn ban dit trang dé cho ban. Vi thé, hdy xem xét kj lwdng co hoi va
thdo luan trudc véi nguwdi dai dién vé nhitng trang trong do.

Tuy nhién, cling cé nhitng han ché trong viéc quang cdo trén cac trang
trong. Chiing c6 thé khong c6 san khi ban can dén, hodc vi tri quang cao
khong dwgc nhw ban mong mudn. Gia ca di lién vdi chat lwgng, gid cang
thap thi khuyét diém cang nhiéu.

Loi ket

Trang tréng gitip aGn phdm qudng cdo sinh loi nhiéu hon.
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67. Mau hay den trang

T6i rat ngac nhién khi thady van con nhiéu nguwdi van in quang cao hai-
mau (mau den va mot mau khac, thwong la dé). Tap chi vén rat sac sd,
quang co hai mau sé khong tru néi vi qua don diéu.

Quéng cdo bon-mau sé hiéu qua hon vi cach phdi mau cho ching ciing
da dang hon, con hai-mau nhat dinh s&€ mo nhat va bi che khuat. Stt dung
nhitng sac thai khac nhau cho cdc mau con lai cling khong tao dugc cho
dirtng cho quéng cao cua ban trén tap chi.

Quang cao hai-mau thwong cé gia cao hon tir 40 dén 60% so v6i quang
cao den trang, nhung lai khong mang lai hiéu qua nhiéu hon. Thay vao do,
ban chi can st dung khung nén bat mat, phong chi¥ doc dao, in dam, in
nghiéng déu khién quang cdo den trang trong noi bat ma khéng phai ton
kém nhiéu.

Néu ban nhat dinh phai c6 thém mau sac khi quang cdo, hdy manh dan
stt dung quang cao bon-mau va cd gang lam cho t6t. Sau do, ban c6 thé tinh
dén dung ca hop mau dé tao an twgng va gitp quang cdo ctia minh nodi bat
hon hén so v6i mé& quang cao hon tap in tran lan trén tap chi.

Loi két

That phi pham khi dung qudng cao hai-mau.
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68. Quang cao kho nhé tao su khac biét
lon

Quéng cdo khé nho ciling cé rat nhiéu kich thwdc. Doi khi, néu biét van
dung mot cach sang tao, ching con thu hit dwgc sw chd y té6t hon quéng
cao kho 1on.

Mot s6 quang cdo kho nho té ra hoan toan vugt troi. T6i tirng thady nhiéu
quang cdo chiém han mot phan ba trang bao - hay ca mot cot bao nhung toi
thay sé hiéu qua hon ching dwgc stra lai cho c6 khé nho hinh vuong.

Mau quang cao hinh vudng thuwong cé khé khoang 3x3 cm hodc 3x4 cm.
Mot hinh vuodng, du chiém khong gian twong dwong mdét cot bao, nhung lai
cO stc hut hon; trong khi gia cta ching nhw nhau. S& di vi quang cao hinh
vuong sé cat ngang va 1an sang cac cot bao khac dén niva trang. Va néu chi
duy nhat mét hinh vudng xuat hién trén trang bao, moi ngudi sé doc n6 dau
tien.

Loi két

Néi bt hoan toan la muc tiéu hang dau khi qudng cdo trén tap chi.
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69. Tinh toan thoi diém dé toi da hoa hiéu
qua quang cao

Moi tap chi déu st dung thuw quang cdo dé thu hit doc gia mdi. Hau hét
cac toa soan déu phat hanh vai thv quang co mot nam. Trong dé, thang
Giéng la thang phé bién nhat vi day 1a thoi diém thu hoach phan hoi.

Néu ban mudn quang cdo ctia minh duge dang vao thoi diém dé thi ban
phai lién hé tredc. Vi day 1a co hoi vang dé chinh phuc khach hang méi nén
sé co nhiéu canh tranh.

B0 phan kinh doanh cta toa soan sé cung cap cho ban thdi diém tung thw
quang cdo va ké hoach dwa 1én nhitng thong tin khuyén mai nao. Néu
nhitng thong tin d6 phu hgp véi ban, ban c6 thé cho dang quang céo va theo
doi lwgng phan hoi; t6i tin rang kha nang tang lén la rat cao vi day la dot
phat hanh mai.

Ban khong thé chay theo tat ca cac dot phat hanh cia ho. Tap chi c6 thé
cau khach hang thang, nhung ban phai chon dung dgt phat hanh trong nam
mang lai vira du lvgng doc gia phu hgp. Nhu vay mdi tao dugc sw khac
biét.

Loi két

Nhitng dot phdt hanh méi lam hoi sinh qudng cdo.
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70. St dung tap chi dé tao vi thé dan dau

Madc du toi khong tan thanh viéc quang cao qua thwong xuyén trén tap
chi (vi lwgng phan hoi sé rat ngan sau moi lan dang), nhung vn c6 nhitng
thoi diém ban nhat thiét phai dau tw manh vé mang nay.

To6i tirng tham gia nhom thyce hién chién dich thw quang cdo cho mot
cong ty san xuat 1o swdi kiéu cii. Khi dd, nhién liéu dang khan hiém nén 1o
swdi dung go rat duwgce chudng. Nhu cau cao kéo theo s canh tranh 1én. Chi
sau mot dem, s6 doi tha da tang gap ba lan. Chung t6i can phai danh bai ho
dé chiém giir vi tri dan dau.

May man thay, ching t6i da c6 trong tay danh muc nhitng san pham t6t
nhat, va chi can tao thém sttc dnh huwéng tir mot so tap chi dia phwong.
Chung t6i thiét ké nhitng mau quang cao nguyén trang in mau toan bo trong
khi doi tht con vat 1on v6i ban den trang. Sau dd, ching toi lién hé véi mot
tap chi hang dau & dia phuwong - noi cé lwgng phat hanh 16n nhat, va quang
ba rong rai v4i hang ta bwu thiép moi thang.

Ban muon biét liéu moi nguwdi c6 mua 1o swdi go vao mua hé khong? Co,
ho van mua! Ching t6i nham dén doanh s6 cho ca nam thay vi hang thang.
Chi phi bé ra cho moéi don dat hang con thap hon ca mong doi. Quang cao
canh tranh dan bién mat va cong ty tdi gan nhw chiém linh ca thi treong.

Loi két

Vi thé dan dau doi héi ban phdi dau tw rdt lon.
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71. Pon dau con song

Lén ké hoach chinh xac dé nhan duwgc phan hoi cang sém cang tot sé anh
hwdng rat 16n dén chién dich ctia ban. Ban can thong tin phan hoi s6m dé
chun bi cho viéc kiém ké cling nhuw xép lich giao hang.

Nguyét san va ban nguyét san sé khién ban phai mat rat nhiéu thoi gian
tredc khi nhan dwge phan hoéi. Ban can kiém soat dong phan hoi ciia minh
dé 1én ké hoach tridc. Hay thong ké phan hoi hang tuan trén moi tap chi.
Sau khi nhdn dwoc day du, hay chia lwgng phan h6i moi tudn cho téng so
phan hoi nhan dwgc. Ban sé ¢6 ty 1€ phan tram phan héi cho méi tuan do.
Hay tién hanh trén moi tap chi ban dang quang cdo; ban sé nhan ra xu
hwéng dang dan xuat hién.

Vi dy, mot tap chi nhan 80% lwgng phan hoi trong tuan thit ba, mot tap
chi khac nhan 70%, va tap chi thit ba nhan dugc 65%. Theo do, ban c6 thé
dy doan khodng 70% phan hoi sé roi v thit ba ctia chién dich k€ tiép; va
biét tredc cé nén tiép tuc quang cao nhw cii hay khong. Cong thirc nay rat
quan trong doéi vGi nhitng kénh truyén thong can phan héi kéo dai, nhw tap
chi hay thw quang céo, vi n6 sé cat gidm dugc thoi gian cho doi.

Loi ket

Lén ké hoach sém gitip qudn ly chién dich qudng cdo tét hon.
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72. Lwa chon kénh truyén thong phu hgp

Lwa chon ding kénh truyén thong la diéu rat quan trong. Co thé ban nén
xUc tién thw quang cao, hodc sé thanh cong véi quang cao khé nhd. Pirng
quyt dinh chuyén hwéng toan bo va dwa tat ca quang cao cua ban 1én truyén
hinh chi vi chiing trong hap dan hon.

Hay can than vGi cac dich vu quang cdo hay tw van luén thuyét phuc ban
md& rong trén cac kénh dat tién, ma khong phu hgp véi san pham. Co thé ho
chi mu6n lgi dung truyén hinh dé danh bong tén tudi. Néu chiing khong
phu hop, hay tw chéi.

Quang cdo truyén hinh rat ton kém. Phi quang cdo truyén hinh ngay cang
leo thang, trong khi cac khung gio - tham chi la gio danh cho quéang cao -
ngay cang hep va dat dé hon. Hay lwa chon kénh truyén thong ma ban c6
thé chi trd cling nhw hiéu qua déi véi ban. Birng dé mac no vi thit nghiém
nhitng kénh truyén thong mdi; chi nén can nhac thir nghiém nhitng kénh c6
gia hop ly va hita hen khach hang chat lvong.

Loi ket

Pirng dé nguoi tw van quyét dinh cdi gi la dung trong viéc kinh doanh
ctua ban.
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73. Panh gia kénh truyén thong qua chi so
CPM

Hiéu qua cta quang cdo trén bao va tap chi dugc danh gia qua chi so chi-
phi-trén-mot-nghin-s6-phat-hanh (CPM). Ban khéng thé chi xem xét lwgng
phat hanh 1a da. CPM la chi s6 duy nhét cho phép ban diéu chinh s6 tién
dau tw cho moi kénh truyén théng. Vi vay, khi lién hé v&i mot t¢ bao hay
tap chi nao dé, hay kiém tra CPM.

S nhitng lvu y quan trong khi xem xét CPM:

» Hau hét nhitng toa soan c6 lwgng phat hanh cao nhat sé c6 CPM thap
nhat.

 Toa soan nho hon sé c6 CPM cao hon.
* Cac chuyeén trang ddc biét cting c6 CPM cao hon.

 Cac doanh nghiép xudt ban luén c6 CPM cao nhat trén moi kénh truyén
thong.

 Nhat bao c6 CPM thap hon tap chi, vi ching ra moéi ngay.
CPM khoéng phai 1a chi s6 quyét dinh,nhwng néu ban dang phan van gitta
hai tap chi twong tw, nhw Pep! va Thé gigi Pep! CPM sé gitip ban dwa ra

quyét dinh cudi cung.

Loi két
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CPM la ranh gidi gitra thanh céng va that bai.
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74. Thuong lwgng gia

Phi quang cao la thi¢ ludn c6 thé thwong lwgng. Toi rat thich tra gia vi toi
luén muén céd dugc thoa thuan tét nhat va mang lai co hdi thanh cong 16n
nhat cho khach hang.

Néu to6 ra hung hang va thu doan trong dam phan, ban sé that bai vi ban,
cling nhw t6i, déu khong muén danh wu dai cho ké dang truc lgi minh.
Nguoi dau tién nhan duwgc cudc goi tir dai truyén hinh hodc toa soan khi ho
c6 trang trong hodc c6 nhitng dip khuyén mai dac biét thwong la ngwdi ma
ho quy mén va c6 mdi quan hé t6t.

Céac nha xuat ban khong muon thtra nhan ho dang di xa hon gia niém yét;
nhung hoat dong quang cdo Internet vé&i nhiéu moi quan hé budc ho phai
linh dong. Néu ban khong thé thuyét phuc ho giam chi phi, it nhat hay de
nghi ho cat b6t tién hoa hong.

Néu c6 thé, ban nén doi dén phit cudi hay sat ngay phat hanh dé goi cho
toa soan, biét dau van con trang trong ho chwa thé ban. Chép 1ay co hoi,
ban c6 thé dang quang cao v&i mitc gia thap nhat.

Loi ket

K thuong lvgng gid ciing quyét dinh thanh céng hay thdt bai.
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75. Bat dau v@i kénh truyen thong tot nhat

Nghe c6é vé don gidn, nhung doi khi vi ching ta qua chim dam trong
nhitng ké hoach quang cdo chong chéo ma quén mat mot chan ly: Néu that
bai v6i kénh tot nhat, ban cling sé thit bai véi kénh kém nhat.

Mot s6 nhan vién cta toi thac mac: “Ba sé lam gi tiép theo, khi ngay twr
dau ba khong thé tim ra kénh truyén théng tot nhat?” Cau trd 10i cta toi
lubn la: “Néu anh khoéng biét kénh nao c6 kha nang thanh cong nhat, lam
sao anh biét dwgc minh ky vong 1én nhat & diéu gi?”

Hay ludn san sang tién hanh kiém tra va sap xép lai cac kénh truyén
thong cta ban theo thi¥ tw sé khado sat. Hay kiém tra tirng kénh mét, va thi
tat ca cac hinh thitc quang cdo néu kénh dé té ra hiéu qua. Ban sé c6 thé
kiém tra nhiéu kiéu truyén thong, nhiéu danh muc xudt ban hay danh sach
chi trong mot 1an. Cach lam nay sé gitip ban giit lai von, tang co hoi thanh
cong va giam thiéu hdu qua do truyén thong that bai.

Loi két

Ludn bat dau véi kénh truyén thong tét nhat.
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76. Trang trong dy phong

Céac to nhat bao thwong chot quang cdo khodng hai ngay trwdc khi phat
hanh. Pay la thoi diém ho thuwong dau dau bai nhiéu quang cao bi hiy vao
phut chét. Nhuwng do lai 1a tin t6t cho nhitng ngudi dang quang céo, vi sé c6
nhitng trang trong xudt hién vao phut chét.

Trang trong trén bao do bi huy khac vdi cac trang trong trén tap chi &
mot diém: thoi gian. Khi bi huy quang cédo, bao chi sé khong dwa kip thong
tin vao phan trong do. Do d6, ban phai chuan bi trwdc thong tin quang cao
ctia minh dé dang l1én khi thoi co dén.

Khi t6i con lam cho mdt cong ty dai dién vé hé thong an ninh nha &, cac
t0 bao da goi cho ching t6i va dé nghi mot bai quang cdo nguyén trang,
dang dv phong phé bién nhat. Ching ciing l1a dang bai kho thay thé nhat va
it dem “biéu khong

T6i van cho chuan bi mot bai nguyén trang nhung khong dé nghi thoi
diém dang cu thé. Cudi cung ho da goi lai thong bao trang trong hién dang
c6 san va giam 60% chi phi. Chung t6i 1ap titc tom ngay lay co hoi.

Loi ket

Hay tdn dung cdc trang trong - chiing la tién gui tiét kiém cua ban.
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77. Thoi diem quang cao

Bao chi dac biét & chd ching la kénh truyén thong duy nhat theo sat
nhitng su kién dién ra trén ca nwdc hay trong thanh pho, dia phuong cua
ban. Chuing c6 thé mang lai cho ban lgi thé trong quang cdo.

T6i da rdt may man khi dugc lam viéc cho mot cong ty vé hé théng an
ninh trong nha, mét doanh nghiép quang cdo manh trén bao chi vao ky bau
ctt toan qudc. To6i da lvu y moi khach hang nén dang quang cdo ctia minh
vao so ra ngay thit Tw, ngay tiép theo sau Ngay Bau Ctt. Toi biét hau hét tat
ca moi nguwoi déu sé mua s6 bao hom dé dé biét nguwdi thang cudc. Khach
hang ctia chiing t6i da nhan dwgc tuan phan hoi cao nhat trong ca nam!

Cé rdt nhiéu dip khién lwong doc gia tang manh. Cac 1é hoi tai dia
phuong, nhw Ngay Quéc Khanh, cac cudc thi da ngoai thuwdng nién, bau ct,
diéu hanh, hoi chg, 1€ bé giang nam hoc v.v... déu sé chiém hét trang bia
ctia cac bdo. Hay dang quang cao trong ngay tiép theo sy kién va thu hoach
thanh qua.

Loi ket

Cdc su kién quan trong sé tao diém nhdn trén bdo chi.
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78. Ngay dang quang cao

Nhu da biét, dang quang cao trén bao vao mot s6 ngay sé tot hon nhitng
ngay khac. Trudc nhitng suw kién dac biét, nhw Ngay Bau Ctt, sé c6 nhitng
ddu hiéu giup ban danh gia va chon dwgc ngay dang tot nhat cling nhw
tranh duwgc ngay xdu nhat.

Pau tién, néu ban quang cdo san pham tai chinh, dirng dang vao th.
Nguoi lam tai chinh thuwong xem bdo dé cap nhat gia dong ctra, gia vay hay
quy ho twong. Gia c6 phiéu chot vao thit Sau sé dwgc thong tin trén cac an
ban thit Bady va Cha Nhat; nhwng bdo ra thit Hai chi gom cac du bao chi
khong c6 thong tin chinh thitc, do vay doc gia tai chinh hom do sé giam.

T6i khéng néi ban khong thé thu hit doc gia tai chinh tir cac chuyén muc
khac, nhung ban can chinh phuc ho ngay trén trang tai chinh, vao mot ngay
thuan loi.

Loi ket

Hdy ddng qudng cdo vao thoi diém luong déc gid ban nhdm dén xem
bdo nhiéu nhat.
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79. Nham dén diang cot bao
Ngoai cac chuyén muc, ban c6 thé nham dén viéc dang quang cdo cua
minh bén canh nhitng cot bao lién quan. Vi du:

» Bang quang cdo vé cdy trong, dung cu cat cé, lam vueon canh nhitng bai
lién quan dén lam vuon.

« Ban mudn quang cao cho xuwdng go? Hay dang canh nhitng cGt viét vé
nghé moc.

 San pham cho thd nu6i nén dang canh c6t viét vé tha y.

 Quan ao tré em, trrong mau gido, treong tu, trai hé? Hay dang nhitng
quang cao nay canh cac bai viét danh cho cha me hodc nhi khoa.

Khong phai t¢ bdo nao ciing san sang cho ban dang quang cao canh
nhitng bai viét lién quan. Hay kién quyét thuyét phuc ho dé dugc dang &
nhitng vi tri ban thdy wng y. Néu ho khong cho ban dang canh bai bao, it
nhat ban ciling phai dwgc dang cung trang.

Néu ho ¢6 thu thém phi “dat ch6”, hdy chdp nhan théa thuan kém theo vi
tri ban muon, ké ca phai dang thém quang cdo khac. Trén mat bao, ban chi
c6 vai giday dé chiém dwoc sy chid y cua khach hang twong lai; hay xuat hién
ding noi va dung luc.

Loi két

Xudt hién dung vi tri quyét dinh sy’ thanh céng hay that bai
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80. Co nen dung quang cao mau tren bao?

Quéng cdo mau trén bao c6 strc thu hit dang kinh ngac va da gan nhuw tré
thanh diéu thiét yéu.

Quang cdo nguyén mau, hodc bon-mau nhw ta da biét, cé hiéu qua nhat
trén gidy béng vi chiing ngan khong cho mau thdm sang trang khac. Ban
hay xem nhitng cudn tap chi béng bay nhw thé nao; mau sac that sac nét, ro
rang va dep dé khi thé hién trén loai gidy nay.

Hau hét cac to bdo dugc in trén gidy thwong, khong chong thdm. Mot s6
t0 bao 16n c6 phu thém mot 16p bong nhe, nhung cling khong thé tao dugc
mau sac nhu trén tap chi.

Van dé toi gap phai khi dung bon-mau trén bao la ching trong rat xau,
nhat 1a nhitng hinh chup nhan vat. Sac da nhgt nhat, mau nhw bi nhoe di,
khong con chéan thyc va rang rd. D6i khi trong ching rat tuyét, doi khi lai

khong. Banh cuwgc nhw vay that qua mao hiém.

Quéng cdo bén mau trén bao dat hon nhiéu so vdi quang cdo den trang.
Vay tai sao phai tén thém tién cho chat lwgng xau nhw vay?

Loi két

Dirng d6i phéng mau néu chung dnh hudng dén quyét dinh qudng cdo
cta ban.
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81. Quang cao thwong xuyeén tieét kiém chi
phi

Ban nén dang quang céo trén bao bao lau mot lan Thuyc té, day chi la mot
cau héi meo. Bao chi luén khuyén khich ban thwong xuyén dang quang céo
bang cach chiét khau cho nhitng quang cdo dang lién tuc trong tuan. Biéu
nay sé kha thi v4i quang cado khé nho, nhung véi kho 16n thi khong.

Khi con lam cho cong ty vé hé thong an ninh, ching t6i thwong 1gi dung
quang cao thuong xuyén dé dugc chiét khau. Khi quang cao cho hé thong
an ninh, ban khéng thé biét chac khi nao c6 nguwdi mua, nén ban phai luon
xuat hién trén bao. San pham hay dich vu ctia ban cé giéng nhw vay khong?

Ha viéc quang cdo nhiéu hon mét lan trong tuan dau tién ctia thang. Sau
do6 giam bdt néu dang lién tuc nhw vay qué ton kém.

Hoat dong kinh doanh ctia ban c6 theo mua khong? Néu diang, ban nén
can nhac viéc day manh quang cdo vao mua xuan va mua he, nhung cham
lai vao mua dong. Tan suat quang cdo phu thudc vao sdn pham va ngan
sach cua ban.

Loi két

Quang cdo thuong xuyén sé giup ban tang doanh thu.
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82. Phu truong in san

Cach quéng cdo linh hoat va hiéu qua nhat trén bao chinh la phu trwong
in san. Phuy trwong thwong c6 kho 8,5 x 11 cm, dwgc in hai méat. Ban g
ban in san nay cho toa soan, va ho sé dwa vao so6 phat hanh ké tiép - thong
thwong vao so bao ngay Chua Nhat.

Phu trwong c6 nhitng 1gi thé sau day:

« Ban c6 thé ghép ching vao bat cit dau ban mu6n bdi ban da in san va
toa soan chi can dwa vao. Hay thr nghiém cac mau quang céo, san pham,
cach tiép can sang tao, phong cach mdi hodc cach phoi mau. Hay thi tat ca
nhitng gi ban muon!

 Ban in san 8,5 x 11 cm c6 thé dung nhw phu treong nguyén trang cho
tap chi, tai liéu cam tay hodc dwa vao brochure.

» Hay in chen ching 1én bwru pham gwi in hodc cac goéi san pham trong
ctra hang cua ban.

* Phu trwong c6 thé duwgc phat hanh tuy khu vuc cling nhw dwgc phat
hanh toan bo.

» Hay tinh xa hon: Khach hang tiém nang c6 thé gitt lai phu trwong sau
khi da xem xong bao.

Ban nén chét phu treong muwdi ngay treede khi xuat ban. Tot nhat hay dwa

phu trvong vao so6 ra ngay Chu Nhat bdi day la thoi diém moi ngwdi danh
thoi gian xem bao nhiéu nhat.
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Loi két

Phu truong luén nhdn dugc nhiéu phdn héi hon so vdi qudng cdo
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83. Phieu chiét khau

Mot s6 cong ty thudong in cac tap phiéu chiét khdu gom khodng tam trang
trd 1én va dinh trén cac s6 bao ra ngay Chua Nhat. Ho quang cdo bang cac
tap phiéu dé. Chung dugc goi la tap “phiéu chiét khau” badi chiing gom cac
phiu gidm gia khi khach hang mua san pham.

Quang cao bang cac tap phiéu chiét khau trén trang trong to ra kha hiéu
qud. Ching dugc dinh gid dwa trén chi phi khi phat hanh mot nghin s6
(CPM) va kich c@ trang trong dwa trén lwgng xuat ban. Ban nén hen truée
toa soan ba ngay va ho sé théng bao nhitng trang con trong cho ban. Hay

dam bao tat ca tai liéu quang cao da dugc chuan bi san sang.

Mac du chét lwgng gidy bado khong tot nhing mau sac thé hién trén tap
phiéu van hoan héo vi chiing dwgc in riéng trén gidy bong.

Loi két

Trang tréng tao ra lgi nhudn cho ban.
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84. Quang cao trén cac an pham dia
phuong

Nhitng t@ bao 16n vdi lvgng phat hanh hang tram nghin ban thuong co
cac an pham dia phuwong. Néu hoat dong kinh doanh cua ban chi han ché
trong mot s6 khu vic nhat dinh, ban nén chon cach dang quang co trén
nhitng dn pham dia phwong nay. Quang cao theo titng khu vie cé gia cao
hon, nhung van tét hon la phung phi tién bac vao nhitng dia phwong chang
bao gio dem lai khach hang cho ban.

Phuong phap nay cling lam tang hiéu qua cho quang cao trén phu treong.
Phu trwong thuong duwgc lva chon dé dang trén tirng khu vie cu thé hon la
dang toan bd. Vi phu trvong 16ng vao chit khong in chung véi bao cho nén
chi phat hanh chiing & nhitng vung lan can la hiéu qua nhat. St dung phu
trvong sé rat kinh t€ cho cong viéc kinh doanh ctia ban tai dia phwong.

Loi két

DPirng phi tién qudng cdo tran lan néu ban chi
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85. Kich co nao la tot nhat

Cac toa soan bao thuwong dat ra cac tiéu chuan vé kich c¢d cho cac mau
quang cdo. Quang cdo nguyén trang, nira trang hay mét phan tu trang déu
hop ly, nhung kich ¢d nao sé thich hgp vdi ban?

Quéng cdo nguyén trang tit nhién sé thu hut nhat nhwng lai rat ton kém.
Hon nita, rat c6 thé doc gia sé ngay lap tirc l1at sang trang khac néu thay do
chi 1a quéng céo. Quang cdo khdé nhé hon sé thu hit dwge anh mat ho néu
ching xuat hién xen gitta bai viét chinh.

Kich c@ wa thich cta t6i la mot phan tw trang. Khé quang cao nay van du
rong cho théng diép chi tiét, hinh dnh, tham chi ca thyc don. Ching thu hat
st chd y cua doc gia, dé dang toa sang, ma lai khong hé dat chat nao. Hay
lam viéc ky luwong véi toa soan dé dam bdao mau tin quang cdo ctia ban
khong dang cting mot trang v4i ba mau khac twong tir. Néu dé diéu nay xay
ra, quang cao cda ban sé mat di tinh hiéu qua va that bai. Poc gia sé lat
ngay sang trang khac néu chi thay toan quang cdo.

Loi ket

Qudng cdo khé I6n khéng phdi ltic nao ciing dem lai hiéu quad toi vu.
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86. Thiet ke la con at chu bai

Quéng cao kho 16n trén bdo qua ton kém? Hay thay thé bang quang cao
kho6 nhé. Nhung ban sé canh tranh thé nao vd&i nhitng tdm anh to twéng do?
Hay danh bai chiing bang nhitng thiét ké sang tao.

Tai trung tam tiép thi tryc tiép, ching t6i c6 mot khach hang trong linh
vure tai chinh. Ho lam vé quy ho trg va dang it nhat tim quang cao moi tuan
trén t0 Wall Street Journal. Chuyén muc vé quy ho tr¢g cia WSJ la mét m@
quang cao hon tap tir v s6 cong ty. Thiét ké mot mau quang cao tach biét
khoi chiing sé 1a mot thit thach khé khan. Ching t6i da lam thé nao?

Giam doc my thuat ctia ching t6i da tao nén “dién mao méi” cho mau
quang cdo cua khach hang bang nhitng dwong vién noi bat va khac biét.
Moi quéang céo, & bat ky kho nao, cling déu dung chung duwong vién do. Cac
mau quang cao trong chuyén muc quy ho trg cia WSJ vi thé trd nén nham
chén vdi nhitng dwdong vién méng manh.

Khi ban vira 1at trang bao, quang cdo cda ching tdi sé lot ngay vao mat
ban. D6 la thit dau tién ban nhin thay, bat chap moi quang cao canh tranh
khac, ké ca kho 16n; mac du, no chi dwgc thiét ké trén nén den trang.

Loi két

Trén mat bdo, thiét ké la chia khéa ctia s noi bat.
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87. Thoi birng sitc sang tao

Ban c6 thuong xuyén quang cdo trén cac to bao khong? Du ban can dang
quang cao lién tuc dé dugc chiét khau hang tuan, nhuwng khong nhat thiét
phai lap lai tudn nay sang tuan khac. C6 mot ranh giéi nhé gitta viéc tao
dung hinh anh thwong xuyén va lam dung quéng cao.

Trong chién lwgc quang cdo kho nho trén bao, ban can dang quang cao
lién tuc trong mot khodng thoi gian thich hgp, c6 thé 1a hai thang, dé dam
bdo doc gid dé mat t6i. Nhung sau do, ching sé tré nén nham chéan va
lwgng phan hoi sé giam. Khi diéu do6 xdy dén, ban phai thay ngay mot mau
khéc vGi cach tiép can md&i mé va sang tao hon.

biéu nay that sy can thiét néu ban quang cdo & kho 16n hon. Quang céo
cta ban sé bi quén lang nhanh hon vi chiing chiém cho6 qua lau va da bi sam
soi qua nhiéu. Hay lu6n chuin bi san m6t mau mdi that xudt sac dé san
sang tung ra. Ban c6 thé luan phién thay doi cac mau quang cdo, daing mau
cii trong mot tudn va thay mau mdi trong tudn tiép theo, sau doé lai quay lai
mau truede do.

Loi két

Mdc du qudng cdo thuong xuyén la can thiét nhung chinh sttc sdng tao
mdi khich thich phdn hoi.
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88. Tuyén nhom sang tao am hiéu veé bao
chi

Dé c6 mot chién dich quang cdo trén bao thanh cong, ban can mét doi
ngili sang tao, bao gom ngwoi viét bai va gidam doc my thuat, nhitng ngwoi
that am hiéu vé linh viec quang cao trén bao chi. Ban c6 thé tim thidy ho &
dau? Hay xem ngay trén bao!

To6i khong c6 y khuyén ban tim trén cac muc rao vat, ma hdy xem qua tat
ca nhitng quang cdo trén bao gan day. C6 mau quang cdo nao ban cam thay
hiéu qud, c6 sic thuyét phuc, ding trong tam, ndi dung thién vé lgi ich
hodc trinh bay t6t dé gdy chi y ma van khong lam md& nhat noi dung
khong? Néu ban tim thdy, hay goi cho dai dién toa soan dé hoi tén nguoi da
tao ra chung.

Quang cao tai dia phwong nao thi thwong dvge nguoi ¢ dia phuwong do
thiét k€. Quang cao trén bao chi mang tinh chuyén mon vi ban can hiéu ro
hiéu qua st dung kich thuwdc, mirc canh tranh trén mdt bao va ca cach s
dung mau sac. Hay xem trang bdo la mét dau truong 1én dé nhéom cia ban
thé hién sy sang tao va tai nang trong quy mo kinh doanh va ngan sach cta
minh.

Loi két

Khong gi thay thé dugc stic sdng tao tuyét voi trong qudng cdo.
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89. Thit nghiéem khuyén mai: Phuong thitc
song con

Hay lién tuc th® nghiém cach thitc khuyén mai. Thuc té, khau thw
nghiém chiém dén 40% chwong trinh khuyén mai cia ban du ban kinh
doanh qua dai ly, thw quang cao hay kinh doanh trén mang. Ludn con do
nhitng cach khuyén mai tot hon.

Khuyén mai c6 thé thuc hién theo thdi vu hodc t6t nhat la 4p dung vao
san pham/dich vu cu thé, hodc khuyén mai chi nham cau khach. Hay thw
nghiém phuwong phap khuyén mai cia ban xem c6 kha thi hay khong; noi
cach khac, hay thtr nghiém va danh gia doanh thu trong ca qua trinh.

Mot hang dét may khuyén mai giao hang tan noi cho t6i véi moi hda don
tir 25 do-la trd 1én, sau dé ho khuyén mai twong tw cho héa don trén 35 do-
la. T6i tiép tuc dat hang, va tr@ thanh thanh vién dac biét dwgc mién phi van
chuyén. Gio day t6i nghiém nhién dwgc giao hang mién phi v6i moi hoéa
don. Sau cung, toi da loai bo tit ca nhitng hang dét may khac trong danh
sach wa thich ctia minh va chi mua sam tai ctta hang c6 khuyén mai tot
nhat.

Loi két

Khuyén mdi la trung tdm cua
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90. Cam ket toi thugng

Khach hang mong mudn dugc lam viéc véi doanh nghiép luén c6 trach
nhiém trong cong viéc kinh doanh. Trong thw dat hang va don dat hang trén
mang, khong c6 san pham dé kiém ching, ho chi cé thé tin twéng vao 10i
cam két danh thép tir ban. L.oi cam két ddm bdo chinh la cét 16i trong nghé
thuat ban hang, duwoc thuc hién ké tir khi Montgomery Ward gtti danh muc
dau tién qua Pony Express.

Cam két phdi cu thé. Néu phi giao hang khéng thé dwoc hoan tién, hay
cong khai diéu d6. Hay ludn hoan tién that nhanh chéng néu c6 sai sot va
hay tin twéng khach hang caa ban.

Khi con kinh doanh van phong pham qua thw, t6i lu6n sat canh vGi khach
hang cia minh. Néu ho than phién vé 16i chinh ta hodc vét 6 trén giay,
ching toi sé ngay lap tirc in lai, g lai bang thw ddm béo, chiu moi phi tén
va khong hé kéu ca. Ching téi da nhan dugce rat nhiéu don dat hang tré lai
vi luén cam két bao vé khach hang.

Hay dong khung dac biét trang trong 16i cam két ctia ban dé tang thém
sttc thuyét phuc, va n6 phai dugce in da 16n dé tat cd moi nguwdi cha y.

91. Gitt cho san pham cta ban ludn tda sang

Hang khuyén mai kém theo c6 thé khién quang cao thanh cong hodc that
bai, nhing chac chan sé that bai néu chiing hap dan hon san pham ban ban.

Liza quyét dinh khuyén mai tang mot tii xach cho moi lan khach hang
dat mua sach m@i vé kinh doanh cta c6 véi gia 49,5 d6-la. Phan hoi that
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qua stc twong twogng! Nhung roi Liza da chay hang khuyén mai truede khi
dap ng du tat cd. Cé danh phai dat thém tui dé gitt uy tin. Trd tréu thay,
loai tdi do6 gio da hét, chi con loai twong tw c6 gia gap doi!

Liza mat toan bd 1gi nhuan ban sach dé chi cho hang khuyén mai, may
man la van chwa dén mitc pha san. Gio day c6 chi dam chon nhitng moén

khuyén mai nhé va ré hon cho sach ctia minh.

Ding dé hao quang ctia nhitng sdn pham khuyén mai hoanh trang khién
ban diéu ditng. Hay lwu y nhitng diéu sau:

» Bam béo phia cung cdp san pham khuyén mai dap &ng d hang cho ban.
* Chot gia bao dam.

« Hay khuyén mai vira phai dé khong bi chay hang. Ban van c6 thé tung
ching vao dip khac cho nhitng khach hang 16n hon.

* Tim nhitng mén khuyén mai déc ddo ma ban c6 thé dap @ng duogc.
Loi két

Hay ludn gitr cho sdn phdam cua ban téa sdng.
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92. Quang cao dinh ky

Thoi dai thong tin dang phét trién véi nhitng buéc tién nhdy vot. Hang
triéu dit liéu mién phi dang dwgc tai 1én Internet hang ngay. Vi vay, hay
dang nhitng thong tin quang cdo hodc khuyén mai dinh ky trén trang web
cua ban.

Quéng cédo dinh ky la cach lam hiéu qua nhat vi ban sé khéng mat tién
khi gti ching bang email hodc dang 1én trang web! Cha dé cho ching la v
tan, dwdi day la mot s6 ggi y:

» “Nghé nong: Tai tinh va sang sudt” danh cho khach hang mua séan
pham nong nghiép.

* “Xu thé thoi trang” danh cho ctra hang quan ao.

* “Tro choi tré em” danh cho khach hang la cha me hodc 6ng ba.

* “Meo chitng khoan” danh cho khach hang lam trong Iinh vire tai chinh.

* “An toan cho vat nu6i” danh cho nguwdi nudi thi canh, chu ctra hang vat
nuoi, bac si tha y, ngwoi quan ngua, trung tam cham soc vat nuoi, v.v... hay
tham chi ngwoi dat ché dao.

Thong tin quang cdo can nhiéu hinh dnh minh hoa that song dong va

tranh dwa vao qua nhiéu chir. Hay gi ching qua email t6i khach hang mot
cach déu dan hodc dwa 1én trang web dinh ky theo quy hodc theo thang.
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Loi két

Hdy gti qudng cdo dinh ky: Thay d thuwong xuyén hodc két hop chiing
lai.

https://thuviensach.vn



93. Khuyén mai bang video trén truyén
hinh

Phdi chang san pham ctia ban dwong nhw qua 16n va qua dat dé quang
cdo tryc tiép trén truyén hinh? Chwa han. Ban da xem quéng cado cac loai
givong Sleeping Number hay Craftmatic chwa? Lam thé nao ho cé thé
quang cao cho nhitng mén hang d6 ma khéng ton dén hang nghin do-la?

Ho sé 1én quy trinh hai budc bao gom viéc gigi thiéu san pham sau do
méi chitng minh tién ich; nhung kém theo d6, ho khuyén mai thém bang
video hoac DVD dé gidi thiéu sdu hon. Ching khong anh huwéng dén phi
dang quang cao trén. Chi phi cho bang video dugc tinh rieng, cling nhu co
ai d6 goi dién bao gia cho ban trudc r6i mdéi dat hang qua dién thoai.

Quéng cdo trén truyén hinh qua ton kém dé dan du khach hang? Vi san
pham gia ré thi ding, nhung quang céo trén truyén hinh lai chinh la cong cu
hiéu qua nhat cho nhitng san pham cao cap.

Ban c6 nhé nhitng mau xe gan may dugc gidi thiéu cho nguoi 16n tudi?
Chung cling duvgc quang cao theo quy trinh hai buwgc trén. Twong ty nhitng
doan qudng cao binh thwong, néu ban thdy chiing dwoc phat di phat lai,
nghia la chung hiéu qua.

Loi két

Hdy phan tich lgi ich néu ban dv dinh qudng cdo trén truyén hinh theo
quy trinh hai budc.
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94. Cac cugc thi va rut tham trung thwong

Céac cudc thi va rit tham tring thwdng co6 thé tang lwgng phan hoi cta
ban dén 50%! Tro rit tham truyén théng doi hoi ban phai thué mot cong ty
t0 chitc riéng. Ching ciing can dugc pho bién ro rang luét 1€ cling nhw cac
quy dinh dé giir tinh cong bang va trung thuc.

Ban nén bat dau vai thit gi d6 vira phai, vi du nhw té chitc mot cudc thi.
Ban c6 thé thong bao vé cudc thi bang cach giti kem theo thw viét tay hodc
bwu pham, gti qua email hodc chi don gian la dang 1én trang web. Duéi
day la mot sO y twéng:span>
 Thi dat tén cho mot th nao dé, chang han nhw mot linh vat, mot chiéc
siéu xe, hodc mot giéng ché quy.

» Thi tai chup anh; thi quay video vui nhon.

* Thi tro choi mo phong theo linh vyc ban kinh doanh.

* San tim giai thwdng trong cong dong hodc trén Internet.

« Thi tai tho phu, ca hat, hoi hoa.

Cudc thi phdi dugc to6 chirc cong bang: Ban nén lwa chon nhitng nhan
vién chinh try'c nhat lam giam khdo va khong nhan vién nao duwgc tham gia
cudc thi. La mdt y hay néu ban chon giai thuwong cho cudc thi chinh la mot

trong nhitng sdn pham cda cong ty.

Loi ket
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Hay t6 chirc mét cudc thi don gidn néu ban mdi thir lam lan dau.
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95. Ban hang tra gop

Quéang cao hinh thitc ban hang bang phuwong thitc trd gop sé gitp tang
lwgng phéan hoi. Tra gop 33 do-la trong ba lan nghe sé thu hut hon tra 99
do-la trong mot lan, mac du khach hang déu phai bé ra mot khoan nhw
nhau.

Néu co6 thé hay cho phép tra gop bang thé tin dung, chang han nhw ba lan
thanh toan 33 do6-la sé dugc trir vao thé, thay vi phdi dwa tién mat.

“Tra dan” la chiéu thitc kinh dién trong linh vyc dat sach qua thw va phat
hanh céac bo sach dai tap. Vi du, néu ban dang ky mua day da mét bo sach,
ban sé phai tra 15

do-la cho moi cudn, cong thém phi van chuyén. Thoi gian dau ban phai
thanh toan va nhan moi thang mét cuén, nhung sau d6 ban sé dwgc nhan
toan bd s6 sach con lai (chang han con 15 quyén) chi trong mot 1an. Ban sé
tiép tuc thanh todn so tién moi cuén sach hang thang. C6 thé mat dén hai
nam ban mdi thanh toan xong nhung ban da co trong tay ca bo sach trudc
dé roi. Con nha phat hanh, cudi cung ho cling sé nhan du tién.

Hay chia cac lan trd gép theo cach ban muén, sau dé thitr cac kha nang
khac nhau dé tim ra phwong a

Loi két

Hinh thifc bdn hang trd gop gitp doanh nghiép xoay vong dong tién mdt.
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96. Khuyén mai cho khach hang mua
nguyen bo

Hay giam gia dinh ky cho nhitng khach hang than thiét nhat cta ban. Toi
khong noi vé hang thanh 1y, ma vé mirc gidm gia dac biét danh cho khach
hang mua vGi s6 lwgng nhiéu. Hay tang thuwdng cho nhitng khach hang dac
biét nay bang cach gwi thw khuyén mai vai san pham. Phan hoi ban nhan
duwgrc sé gia tri hon so vdi viéc phai cham soc cho khoan 1gi nhuan it 6i hién
ti.

Hay giam gia ban cho khach hang mua nhiéu san pham. “Néu anh da
mua ba sdn pham trong nita tredc cua cuén danh muc, anh sé dwge gidm
35% cho bat ky san pham nao thudc nita con lai” - dé la mét y twdng. Giao
hang mién phi cho khach mua nhiéu ciing la mot cach khuyén mai hap dan.

Hans dinh ky gtti cho t6i thong bao khuyén mai giao hang mién phi cho
moi don hang trén mang tir 60 do-la trd 1én. Va t6i da xem danh muc cta
Hans hodc tai ching tr trén mang bon dén nam lan mo6i nam. D6 1a mat

phan thudng - t6i khong thé tir choi duogc.

Ho ciling thinh thodng g®i t6i khuyén mai “mua mot taing mot”, nhung
chi danh cho nhitng san pham t6i hay mua nhat. That thong minh!

Loi két

Khdch hang nao cdm thdy duoc chdm séc ddc biét, ho sé mua nhiéu hon.
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97. “Khuyén mai dac biét” phai la ngoi
sao sang

Hay thém phiéu khuyén mai dac biét vao td roi quang cao hodc dan nhan
khuyén mai 1én bia catalogue. Tém lai hdy dé khuyén mai dac biét tr@
thanh ngoi sao trén td roi, catalogue hodac tham chi trén ctra s6 ctra hang
cua ban.

Khuyén mai dac biét phai dugc cha y. Bung viét ching qua bé ¢ mép
dwéi to roi hodc & cudi cudn catalogue r6i tw hoi tai sao ching khéng hiéu
qud. huyén mai dac biét phai dugc téa sang.

Hay dung nhitng mau sac twong phan dé tao diém nhan. Vang va do la
nhitng mau no6i bat nhat.

Khach hang tiém nang sé bé qua tin khuyén mai néu ching khé doc, kho
tim hay khé hiéu, hdy dam bao ching phai dwgc nhin thdy va phai that dé
hiéu. Pirng dwa ra nhitng khuyén mai dac biét qua phitc tap. Hay lam don
gian, that don gian va ching sé mang lai doanh thu cho ban.

Loi két

Khuyén mdi ddc biét giup qudng cdo mdi mé hon, ndng sudt hon va
mang lai nhiéu lgi nhudn hon.
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98. Khuyén madi giao hang mien phi - luon
luon thanh cong

Hay khuyén mai giao hang mién phi cho khach hang hién tai trong lan
mua ké tiép. Giao hang mién phi khuyén khich khach hang mua thém:
Cang nhiéu don dat hang cung lic ban cang khong phai van chuyén nhiéu
lan, vi vay khuyén mai nay con giup tang thém gia tri cac don hang cuda
ban.

Khuyén mai giao hang mién phi khong lam ha gia thanh san pham. Déi
khi hang giam gia c6 thé gay cam giac la hang kém chat lwgng, nhwng mién
phi giao hang la cadch khuyén mai khong hé cé chit tdc dong xau nao dén
san pham ban dang ban.

Phi giao hang la thit khach hang rat ghét phai tra, vi vay mién phi n6 sé
giip ban lam hai long khach hang déng thdi gitp ban c6 1gi thé hon so vai
cac doi thu canh tranh. Khi khach hang mua sam & cac dai ly, ho khong
phai trd phi giao hang. Nhu vay, ban da can bang duwoc cuc dién cudc choi.

Khuyén mai giao hang mién phi nén c6 thoi han. Chiing sé kich thich
viéc mua hang nhanh hon so cac khuyén mai vo thoi han khac. Hay theo
doi dé dam bao moi thit dién ra dung nhw ké hoach - doanh thu cong thém
sé da dé bu dap chi phi van chuyén ban phai hao t6n.

Loi két

Giao hang mién phi la cdch khuyén mdi dé dang vi ban khéng phdi gidi

thich gi thém vd&i nguoi mua.
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99. Gtti khuyén mai dac biét trén Email
xac nhan

Moi don dat hang trén mang déu can c6 email xac nhan, va hau hét
nhitng email nay déu dam béo sé duwgc mé. Do ding la noi tuyét voi dé ban
gtri khuyén mai dac biét cho khach hang thuwdng xuyén nhat.

T6i khong thé tin vao mt minh khi nhan dwgc khuyén mai giao hang
mién phi cho don hang 35 do6-la tiép theo tai trang web JoAnn’s Fabrics. N6
nam do, xudt hién tredc mat ngay khi toi vira dat hang. Nhitng gi ho noéi vé
“dwong day nong” hay “khach sop la mét van cuwge 16n” déu ding ca, vi toi
da chép lay co hoi giao hang dé ngay ngay hom sau. Khuyén mai c6 thoi
han dén ba tuan, nhung t6i khong thé dgi dugc vi s¢ rang minh sé quén
mat.

Lan dat hang sau lai c6 mot khuyén mai khac, r6i lai thém mot cai nita,
cho dén khi t6i gia nhap “cau lac bo giao hang mién phi”! Email xac nhan
la noi tuyét voi dé ban chinh phuc nhitng khach hang s6t sang nhat, nhitng
ngwoi mua thwdng xuyén nhat. Va luén nhé phéi cé nhitng khuyén mai dac
biét.

Loi két

DPirng bao gio gtti email xdc nhdn ma khéng cé khuyén mdi.
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100. Dung dinh dang cuaa nha in

Harry thiét ké dwgc mot mau thw quang cao tuyét voi; khach hang cta
anh rat thich cach thé hién déc ddo dé. Tuy nhién, khi tinh toan phi in an,
Harry md&i nhan ra ching ton gap doi so6 tién khach hang da @ng cho anh.

Khi con lam viéc tai Compton t6i c6 quen Gil, mot giam doc san xuat tai
nang. Khi khach hang cua t6i, m6t nha xuat ban danh tiéng, dén dé nghi
ching t6i mot s6 mau to roi quang cao cho loat sach méi, Gil la nguwoi dau
tién toi nghi dén.

Gil tham khdo y kién nha in r6i ban lai vGi ngwoi thiét ké vé cach trinh
bay. Theo nha in, mau dinh dang cu thé nay sé dé dang dwgc in vGi so
lwgng 16n, va cling co6 gia thanh ré nhat. Ngwoi thiét ké va bién tap cta toi
da co gang tao ra mau to roi phu hgp nhat véi dinh dang ay. Cudi cung,
khach hang khong nhitng vo cung yéu thich mau thiét ké d6, ma con hai
long bédi day la nhitng mau ton it chi phi nhat ma ho tirng dat lam.

Hay lu6n lam viéc v6i nha in vé dinh dang va mau thiét ké trwdc khi
chuyén cho gidm doc my thuat. S& dung dinh dang chuan sé tiét kiém cho
ban khoi tién.

Loi két

Haly thiét ké theo dinh dang, dirg c6 go ép dinh dang theo thiét ké.
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101. Hay tiet kiém giay

Cac an pham nhw danh muc, t0 roi hay buu pham quang cdo déu phai chi
phi ton kém. Hang nam t6i déu nhan duwgc nhitng bao cdo twong tw nhau vé
muc do st dung thu quang cao. Toi that sy ngac nhién vi cac tap doan 16n,
dac biét la ngan hang lai stt dung thw quang cdo kém hiéu qua dén thé. Toi
cling khong r6 minh da nhan dugc bao nhiéu buu kién cé kem theo thong
diép chi in trén mot mat giay.

Khoan chi 16n nhat cho viéc in dn chinh la gidy in, vay tai sao ban khong
in hai mat tat ca nhitng thong tin ban can truyén tai?

Trang gidy nao ciing c6 vai trdo quan trong trong quang cdo, tiép thi va
khuyén mai. To roi c6 mét trang “chét” nam & mat sau, ma ai cling nghi sé
chang ai doc n6. Nhung sao ban dam chac khach hang tiém nang sé khong
chid y dén n6? Néu ban da phdi mat tién mua giay, hdy in thong diép quang
cdo, khuyén mai, tham chi lich s hinh thanh cong ty trén tat ca cac trang,
tat ca cac mat. Nén chon loai gidy day dé khi in, myc sé khong han sang
madt bén kia.

Loi két

Hay tdn dung moi co héi dé két néi voi khdch hang tiém ndng.
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102. Gop lai cac lan in

Sau burru phi, in dn la chi phi dat nhat trong toan bo chién dich quang cao
va tiép thi, dac biét néu chiing bao gom thw quang cao. Vi vay gop cac lan
in lai la diéu can thiét dé gitr chi phi & mitc thap nhat. In gdp nghia la gi?
Nghi ban sé in tai liéu phuc vu cho nhiéu viéc chi trong moét lan. Viéc nay
doi hoi hién gio ban da biét minh can nhirng tai liéu nao trong twong lai.

Vi du, toi biét mot nha xuat ban thwong in phu troong 1é cho cac tap chi
chuyén deé thudc cac cau lac bo khac nhau. Cac phu treong déu cé cung kho
gidy, nén ho in chung phu trvong danh cho hoi sén pham thu cong, cau lac
bd ndu an, nha van hoéa va cau lac bo sach thiéu nhi cing mot lic. Nhw vay,
ho da in s6 Iwgng 16n hon rat nhiéu so vdi s6 phu trivong danh cho moi tap
chi, va cé dugc gia in thap hon nhiéu.

Khi ap dung cach nay, ban phai bé ra mot khoan phi nho dé lam diu sttc
ép tir khach hang va cé thé lam giam tinh sang tao; nhung diéu dé ciing
xirng dang khi no tiét kiém dwgc mot khoan 16n phi in an.

Loi ket

In gop gitp tiét kiém thoi gian va tién bac.
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103. Gap thay vi cat

In mdt 14 thw bon trang bang cach gap mat gidy A4 lai thanh hai to A5 sé
tiét kiém hon so véi khi ban in trén bon trang riéng.

To6i tirng nhan dwgc buru pham trong do gti kém nhitng birc thw in trén
bon trang riéng nhw thé. Toéi khong thé twdng tuwgng nodi sao ho lai c6 thé
phung phi dén vay.

Ngoai ra, bon trang tach biét cling dé gdy nham lan. Mot trang gidy 16n
dwgc gap gon gang sé dé doc hon, ma lai khong c6 trang nao in thira. N6
cling dugc can dé cho vira phong bi.

Toi ting lam viéc cho mot céng ty thu tin nhé. Ho thiét ké cac cudn
catalogue bang cach gap nho cac kho gidy 1é6n. M6t mat dugc dung dé gidi
thiéu cdc san pham dac biét, con mat kia la phiéu mua hang. Cudn
catalogue dwgc gap vira nhé dé khép v6i phu trivong kém theo. Phi in kha
ré va cting khong co6 buu phi hay phong bi nao phat sinh thém; hon nita, do
khong c6 phong bi phan héi kem theo nén ching la nhitng thw giti c6 hiéu
sudt cao nhat.

Loi két

Hay luén tim kiém cdch in dn co hiéu sudt cao nhat.
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104. Hang mau mién phi

Giao san pham la co hoi hoan hao dé ban gri hang mau va cting c6 moi
quan hé véi khach hang. Khach hang da san sang tra phi van chuyén, vi vay
ban c6 thé tang ho hang mau mién phi. Hay giti hang mau va ban ciing d&
dugc tién buu phi.

Ban nén gitri hang mau san pham mdi, hang thanh 1y hodc sn pham dang
trong qua trinh khao sat. Hang mau la co hoi dé thit nghiém tinh kha thi cta
san pham ma&i. Hay gii ca nhitng mau ban dy dinh khuyén mai va danh gia
xem mau nao thuyét phuc ngudi mua tot nhat.

Hay gtti san pham mau c6 ching loai khac biét hoan toan vdi nhithg mén
khach hang thwvong mua, va m& rong doanh thu tir d6. Vi ban khong phai
ton bwu phi hay phi in 4n, hang mau la céach tiét kiém nhat dé tang doanh
thu.

Hay chia sé co hoi gui hang mau véi nhitng cong ty khong canh tranh
v&i ban. Ban sé dugc 1gi tir chwong trinh ctia hg. Mot s6 san pham nho gon
vita da dé gui kem trong phong bi hodc thw quang cdo. Hang mau gui tan
nha luon luén dwge don nhan. Hay viét “hang mau mién phi” 1én phong bi
va buu pham.

Loi ket

Hang mau la cdch thir mién phi gitp tdng doanh thu.
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105. Khuyén mai bang san pham

To6i tirng tham gia mot budi tham do y kién do mdt nha xuat ban danh
tiéng to6 chitc. Ho thuwong gidm gia ban rat nhiéu dau sach va con dung sach
lam qua khuyén mai. Sép cua t6i cho rang doc gia da chan ngdy sach mién
phi r6i va ho khong nén dung céach tang sach mién phi dé thu hit ngwoi doc
nita. Vi vay, 6ng chot lai budi tham do bang nhitng mén khuyén mai khac
dé xem chuing c6 thu hit nhiéu doc gia hon hay khong.

Nhuwng 6ng da lam. Phu nit Ilic nao cling chudng sach mién phi nhat
trong moi y twdng khuyén mai. Ching la vii khi ctia cac nha xuét ban; con
ban, ban c6 thé nghi ra cach nao bién san pham ctia minh thanh qua khuyén
mai hay khong?

Van dé ¢ day la néu khach hang da wa chuéng san pham va dich vu cua
ban, biét dau ho lai muén ban tang thém ching cho ho. Vi duy, néu ban ban
hang dét may, hay tang thém mdt cudn len cho moi don hang mua trén sau
cudn. Con vai véc u? Hay tang ho mot mau vai.

Loi ket

Str dung sdn pham lam qua khuyén mdi sé trdnh duoc khuyén mdi thdt
bai.
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106. Doi ben cung co lgi

Mot lién minh chién lwgc dwgc hinh thanh khi hai doanh nghiép bat tay
vOi nhau vi 1gi ich chung. Hay hgp tac vdi doanh nghiép dia phuong c6
cung thi tredng muc tiéu giong ban.

Steve va David quyét dinh két hgp va ho tr¢g nhau thuc hién cong viéc
tiép thi. David m@ ctta hang banh vong con Steve mé tiém in & tang duéi.
Khéch hang ctia David vao budi sang hau hét 1a nhan vién dang trén duong
di lam; do dé Steve da thiét ké to roi khuyén mai “gidm gia tir hai dén muoi
do6-la” cho dich vu in an cda anh, va phan phat cho tat ca nhitng ai dén mua
banh tai tiém cta David.

Ngwgc lai, Steve ciing gitip David phat to roi “tdang thém hai banh mién
phi khi mua sau cai” cho moi khach hang st dung dich vu in cta anh trén 3
do-la.

Loi thé caa cach quang cdo nay la ban gan nhu khéng mat gi - chi tén
phi in an, nhung ban c6 thé sao chép lai dé tiét kiém hon. Nhé nham ding
doéi twogng khach hang van phong dén tiém David vao budi sang, Steve da
thu hut dugce nhitng nguwdi that sy c6 nhu cau st dung dich vu cta minh.
Khuyén mai banh vong khong nhitng khong dnh hwéng dén lwgng khach
thuong 1é cua David, ma con gitip anh tang thém doanh thu.

Loi két

Hop tdc qudng cdo rat hiéu qud va hau nhuv khong ton kém.
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107. Gti kem san pham mai giap giam bét
buu phi

Khoan t6n kém chinh 1a tim kiém khach hang mdi. Vi vay moéi khi ban
chinh phuc dwgc ai do, hay tiép tuc khuyén mai bang nhiéu cach dé moi
quan hé gitta ban va khach hang thém bén vitng.

Sau email, cach it ton kém nhat dé chao ban san pham hoac dich vu méi
la quang cdo ching kém theo bwu kién hodc cac géi hang chuan bi gui.
Pirng st dung san pham trung véi mén khach hang da mua, hay thir thit gi
dé6 that mGi mé.

Hay guri kem nhitng tap vai roi cho khach hang mua hang may mac. Cac
cong ty dat mua gidy in sé thich nhitng khuyén mai vé loai bt viét mdi.

Néu ban c6 mot nha in, hdy gidm 2 do-la khi in mau danh cho khach
hang la nhitng doanh nghiép. Cé 1é khach hang chwa biét dich vu ctia ban
ddc biét nhw thé hodc ho von dang stt dung dich vu ctia cong ty khac.

Hay thong ké két qua thir nghiém viéc quang cdo san pham va khuyén
mai mdi trén buu kién va hang gwi tai cita hang cia ban. Buing gtri sét bat
ky goi hang hay buru pham nao khong cé khuyén mai kem theo.

Loi két

Hay tiét kiém bdng cdch qudng cdo gtri kem.
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108. Quay lai véi cac cuoc thi va chuong
trinh tw¢ thien

Ban khong can phai cho di hang nti tién m@&i c6 thé trd thanh nha héo
tam dwgc cong ching yéu mén. Hay quyén gop san pham va dich vu tai dia
phuwong v6i muc dich phi 1gi nhuan, ban sé xay dung dwgc long trung thanh
lau dai.

Hay bat dau vd&i cudc thi viét van trong treong hoc. Gia tri giai thuwdong tw
100 dén 500 do6-la cho ngudi thang cudc va khodn dong gép twong duong
cho nha treong. Ho sé gilip quang ba rong rai cudc thi va ban chi tén rat it
dé dugc cong ching biét dén. Ban sé trd thanh tdim guwong tiéu biéu, tang
thém uy tin va quan trong nhat la c6 thém khach hang.

Xwong banh pizza noi to6i song da trao tang hang ta hop pizza cho cac
nhom tr thién dia phwong vao cac ngay lé. Chung t6i da rat cam Kkich.
Nhiéu nam sau, ching t6i van hay mua pizza tai xwéng banh dé. Cho di
chinh la nhan lai!

Sau khi t6 chitc cudc thi tai trudng hoc, ban hdy mé rong ching sang cac
t0 chitc khac. Khi c6 co hoi lam tir thién hdy quyén gép nhiéu nhat néu c6
thé. Nhitng khoan quyén gop nho van sé dwgc ghi nhan, va tré thanh nha
hédo tam van c6 thé giup ich cho kinh doanh.

Loi két

Nguoi lam tw thién sé nhdn lai gap muoi lan.
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109. Khong tot cho phan hoi

Radio la kénh truyén théng linh hoat vi ban c6 thé truyén tai gan nhw moi
thi chi v6i hiéu tng am thanh. Nhung day khong phai la phwong tién phu
hgp dé quang cédo nhan phdan hai truc tiép.

» Hau hét moi ngwdi déu nghe radio khi dang lam viéc khac, chang han
nhu dang 1ai xe. Chinh vi thé, ho khong ranh tay dé ghi lai s6 dién thoai va
dia chi trang web cua ban.

» Mot doan quang cdo dudi 60 giay khong du dai dé truyén tai thong diép
ban hang va duwong day néng cua ban.

* Radio khong thé chitng minh tinh nang san pham vi khach hang khong
duwgc nhin thiy tan mat.

» Radio la céng cu pho bién, khong mang tinh chién lwoc.

Radio rat phu hgp dé gdy sy chd y. Vi phi phat thanh thwong ré hon
truyén hinh nén ban c6 thé dang ky nhiéu gio phat séng hon. Radio ciing
dac biét hiéu qua khi quang cao kinh doanh tai dia phuong.

Toi ting viét quang cdo cho dai phat thanh dia phwong. Doanh nghiép
dia phwong phat quang cdo cua ho lién tuc, dac biét khi c6 giam gia. Doi

véi ho, ti kinh doanh nha hang cho dén lam dai ly xe hoi, radio déu déng
vai tro nhv mot kénh truyén thong quan trong.

Loi ket
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Radio rat phu hop dé qudang cdo theo dia phuong nhung khéng co thich
hop cho bdn hang truc tiép.
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110. Gio phat thanh quang cao

Néu khong can phan hoéi true tiép, quang cao sé gay chui y nhiéu nhat khi
moi nguwoi dang lang nghe. Vi vay néu ban dang dung radio lam phuong
thitc quang cdo dé tao dau an thwong hiéu cho cira hang, ban sé muon
quang cao khi cé nhiéu thinh gia nhat. Thong ké cho thay thdi diém nhiéu
nguoi nghe radio nhat 1a vao sang sém va xé chiéu, khi ho 1ai xe dén cong
s@ va trd vé nha.

Gio 1ai xe bu6i sang khong c6 dinh, nhung thuwong trong khoang tir 6 dén
10 gio sang. Gio budi chiéu thuong tir 4 gio dén 7 gio toi.

Gio lai xe sang chiéu ciing la khung gio quang cdo dat nhat trén bat c
dai phat thanh nao, vi dé la lic lwgng thinh gid cao nhat. Hay theo doi
quang cao cua ban. Ban khong nén phat quang cao ctia minh 1dp lai trong
cung mot khung gio vi ching ciling chi dén tai cung nhitng thinh gia do.
Nha dai nén luan phién phat quang cdo cua ban: M6t s6 ngay sé phat khi
moi ngudi di lam veé, lic 4 gio rwdi, ngay khac lai phat Itic 6 gio rudi.

Loi ket

Thinh gid nhiéu nhdat déng nghia véi viéc ban dugc chii y nhiéu nhat.
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111. Trao doi khung gio trong

Khi con viét quang cdo cho dai phat thanh, ching to6i thwong t6 chitc da
ngoai vao mua he ngay trén san bai ctia dai. Nha dai tham chi khong phai
ton tién an cho nhan vién, vi ho cé thé doi gio phat thanh trong lay xtc
xich, banh mi, hamburger, nwéc gidi khat hay van phong pham tir khach
hang.

Néu ban khong kham noi chi phi quang cdo, hdy dé nghi nha dai nhan
san pham hodc dich vu cua ban dé doi 1ay khung gio trong. Cac dai phat
thanh nho hiém khi ban dugc tat ca cac khung gio, vi vay khung gid trong
nghiém nhién trd thanh diéu kién dé trao doi.

Ban sé khong doi dugc gio vang, nhung ban sé dugc 1én sébng ma mat rat
it chi phi. Tham chi néu ban chon phat quang cado ctia minh lic nita dém, c6
thé ban sé dwgc mién phi hoan toan. Bat ky sy chil y nao ban tao ra dugc
khi trao d6i khung gio cling déong gép thém cho doanh thu. Thuwong hiéu
ctia ban cling sé dugc nhan biét. Gilt cho doanh nghiép va san pham ludn
duwgc khach hang nhé dén la diéu can thiét. Néu viéc trao doi ti€p can khach
hang trén radio, hdy c6 gang tan dung diéu do.

Loi ket

Trao doi khung gio phdt séng gitp tiét kiém chi phi qudng cdo.
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112. So dién thoai dep

Néu ban nhat dinh muon st dung radio dé quang cdo va nhan phan hoi
truc tiép, hdy ap dung chiéu thitc hiéu qua sau day: Dung so dién thoai
“dep”. SO dién thoai “dep” la so dién thoai c6 cac s6 lap lai nhiéu lan hoac
c6 quy tac thay vi muwoi chiv s6 thong thwong.

S6 dién thoai “dep” dé nhé hon s6 dt hang thong thwong rat nhiéu. V6i
nd, ban c6 thé bién nhitng nguwdi dang lai xe thanh khach hang ngay khi ho
nghe dén quang cdo cda ban, vi chiing dac biét 4n twgng va khong dé quén.

Hay lwa chon so6 dién thoai phu hgp véi linh vic ban kinh doanh. Sé la
tot hon néu s6 dién thoai dat hang c6 lién quan dén coéng ty, san pham, dich
vu hay ctra hang. Ban can lam viéc v6i tong dai dé chon ding s6 minh
muon.

Hay nhac lai s6 dién thoai d6 trén quang cado cang nhiéu cang tét, va yéu
cau nguoi viét quang cao thém no vao thong diép cua ban, hay doc né theo
van diéu. Van diéu bao gig ciing dé nhé hon, nhat la khi ta nhip chan theo
chuing.

Loi ket

S6 dién thoai dep sé mang lai phdn hoi tir radio.
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113. Dich vu hang nhat, khach hang lau
dai

Dich vu khach hang tuyét voi la bi quyét hang dau dé chinh phuc nhitng
khach hang khé tinh nhat. Hdy ddm bao nhan vién ctia ban luén coi khach
hang la thwgng dé. Chinh phuc khach hang méi rat ton kém va kho6 khan; vi
thé ban khong thé dé dang mat ho dugc.

Chat lwgng dich vu cua ban phai duwgc bado dam tuyét doi. Néu cé thé hay
cho phép nguwdi mua duwgce tra lai hang, doi san pham hodc duwgc hoan tién
ma khong bi gay khoé dé, va hay thuc hién diéu d6 that nhanh chéng va chu
dao.

Ban phai lu6n dat minh vao vi tri ngwdi mua hang. Néu bi gay kho dé khi
yéu cau doi hang, ho sé cam thdy minh bi ltra d6i. T6i sé khong bao gio
quay lai bat ky ctta hang nao khién t6i c6 cam gidc nhw thé. Con ban thi
sao?

Loi két

Dich vu khdch hang xudt sac la bi quyét dé kinh doanh thanh céng.
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114. Quan hé tot giup tao nén long trung
thanh

Lién hé thuvong xuyén véi nhitng khach hang than thiét sé tao thém cho
ban co hoi lam an méi. T6i da nhan duwgc rat nhiéu email khuyén mai dac
biét t* nhitng noi t6i thwong xuyén mua sam.

Hanes la cong ty thwong xuyén giri email nham gitr t6i lai v6i ho. Ho gt
it nhat mot email moi tudn cung cac khuyén mai dc biét. Cac khuyén mai
thuwong chi xuat hién trén mang vi ho it khi giti catalogue qua thw cho t6i.
Mat khac, néu viéc g ching cho khach hang qua catalogue thi sé ton kém
hon nhiéu so v&i giti qua email.

Khuyén mai t6i nhan dugc tiv Hanes bao gom thong tin gidi thiéu san
pham mdi, khuyén mai “mua mot ting mot” va mién phi giao hang cho héa
don tr 60 d6-la trd 1én. Do la nhitng chiéu thitc pho bién nhat. Néu ban
chiu kho theo sat, ban c6 thé thuyét phuc dwgc khach hang mua tiép hang
héa chi can qua email khuyén mai dac biét. Thinh thodng, t6i cling nhan
dwgc nhitng khuyén mai kiéu do.

Tat ca email, thu tin va cac cudc goi thwong xuyén dén khach hang déu
phai kém theo khuyén mai dac biét, néu khong ching sé rat lang phi.

Loi két

Khuyén mdi ddc biét khién khdch hang trung thanh hon.
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115. Nghién citu dé tranh sai sot

Nghién ctu thi treong chinh la chia khoa cho thanh cong. Khach hang
ctia ban la co s& cho nhitng p gia tri. Duwdi day la mot s6 phwong phap tién
hanh:

1. Khi ban gwi sdn pham cho khach hang, hdy kém theo phiéu khao sat
trong buu kién. Ching khong ton bwu phi! Hay thém ca phong bi c6 dan
san tem dé ho gwi lai, va nhé chiét khau cho ho vi diéu do.

2. Khdo séat qua email 1a cach pho bién dé thu thap dir liéu. Email khong
mat tién, va phan hoéi cling thé. Tuy nhién, ban van nén c6 qua khuyén mai
cho nhitng ai giti phan hoéi. Email chiét khau la cach t6t nhat, vi gi hay git
ching déu khong mat mat gi.

3. Hay st dung trang web ctia ban dé tién hanh nghién ctru. Hay dat
phiéu khao sat & vi tri that noi bat, va kém theo khuyén maéi hap dan cho
nhitng ai hoi am. Lwu y: Hay can than v6i nhitng ké gan d@, xdo tra chuyén
gtri hoi am gid mao dé khoe mé va doi nhan qua.

Loi két

Thong tin khao sat co gia tri gio day vo cung ré.
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116. Tin nhan thoai

S dung tin nhan thoai la cach ban ban hang qua dién thoai ma khong
phai thué thém nhan vién. Mot cong ty tin nhan thoai dwgc tiy quyeén sé tién
hanh ké hoach quang cdo mang tinh chién Iwgc cho ban. Nhitng cong ty
nay c6 nhiém vu gtri va theo doi tin nhan thoai.

Khi t6i kiém tra lai cac quang cdo ban hang qua dién thoai tai nha, toi
nhan ra khi ap dung ching v6i khach hang doanh nghiép, chung that sy la
dich vu t6t chit khong phai noi phién todi. Tin nhan thoai it ton kém hon
thu quang cdo rat nhiéu.

Ban sé st dung ching nhuw thé nao? Néu san pham ctua cong ty ban la
muc in, ban c6 thé g cho cac co s& dat mua muyrc in tir sdu thang truedc va
thong bdo khuyén mai mua hai taing mot. Ban cling cé thé dung dé gigi
thiéu phan mém mdi ra mat ctia cong ty, hodac thong bdo ma& thém dich vu
bién tap va thiét ké cho co sé in an.

Hay st dung tin nhan thoai thwong xuyén hon cho viéc kinh doanh buén
ban. Ban cé thé khuyén mai cam nang khach san cho cac cong ty thué xe
cta ban. Ban ciing nén danh gia hiéu qua moi lan khuyén mai. Mgt khi biét
ching cé hiéu qua, ban c6 thé ty tin tung tiép thw quang cao va email.

Loi ket

Hay thu thdp sé dién thoai cua khdch hang dé gtri tin nhdn thoqi.
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117. Trang Web: Can thiet va khong ton
keéem

Trang web ngay nay da la cong cu thiét yéu, thong dung chit khéng con
la thit ton kém nhu treée day. Moi doanh nghiép déu nén c6 mot trang web
riéng, mot trang that hiéu qud. Trang web la ctra hang toan cau luén ma ctra
24 gio moi ngay, bay ngay moi tuan va 52 tuan moi nam. M& mot trang
web tiét kiém hon m& mot ctra hang, va ban khong céan tuyén thém nhan

vien.

Ngay nay, moi doanh nghiép muon lam an tot déu can cé6 mdt trang web.
Ban sé tim thay trén trang web nhitng thong tin co ban, chang han:

» Thong tin lién hé: Pia chi cong ty, so dién thoai, so fax, dia chi email
va ban do6 huéng dan dén cira hang.

* Danh sach san pham va dich vu khuyén mai.

* So lwgc lich st cong ty; danh sach van phong dai dién.

« Hwéng dan gwi thw lién hé; so d6 trang web.

« Phat biéu cua nhitng khach hang cam thay hai long.

Ngoai thong tin vé san pham, hdy thém vao hwéng dan cach thitc mua

hang. Doanh nghiép khon ngoan biét trang web cé tinh toan cau thé nao va
ho thiét ké ching dong thai nhiéu ngon ngit. S& hitu méot trang web da ngon
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ngtt sé giip ban mang hang héa di khap thé gidi chi qua mot man hinh vi
tinh nho.

Loi két

Mot trang web da ngbn ngi¥ mang vé rat nhiéu lgi nhudn.
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118. Them quang cao cho Google

Ban c6 thé nhap chudt vao duwong link cudi trang cht cia Google dén
trang quang cdo cua ho. Ban cling c6 thé thém nhitng quang cao doé 1én
trang web ctia minh dé kiém 10i ma chang mat mat gi. DuGi day la cach
ching hoat dong:

» Chitc nang AdSense ctia Google két noi cdc quang cdo vé6i trang cha
cta doanh nghiép. Vi du, néu ban ban sach day tha céng, Google sé kéo
quang cao hang may mac dén trang web ctia ban.

» Google két ndi nhitng quang cao AdWord tuyét voi nhat dén trang cta
ban. Méi khi khach hang nhap chudt vao dd, ban sé dugc tra tién ma chang

can phai lam gi.

* Nguoi dung con xem Google la cong cu hiéu qua dé tim kiém san pham
va dich vu tw trang web cua ban.

* Google loai ra nhitng quang cdo c6 san pham canh tranh va kiém tra
tredc dé dam bdo chiing sé phu hop vdi trang ctia ban.

 Ban sé dwgc tra tién cho moi lan nhdp chudt hodc mo6i mot nghin lan
nhap chudt theo mitc gia co ban. Nguwoi dang quang cdo luén mudn dat gia

tir khéa v6i Google, noi san sang chia sé 1¢gi nhuén véi ban.

* Moi chi phi déu dugc thanh toan bang giao dich dién tt, khong can dén
hoa don.

Loi két
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Qudng cdo tir Google rat dé kiém loi.
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119. Phan tich so liéu tir trang Web
Trang web ctia ban chita rat nhiéu théng tin quan trong, hay phan tich
cac so liéu sau:

» Khach hang tiém nang nhat cta ban dén tir dau? T cong cu tim kiém?
Néu ding thé thi tit cong cu nao?

» Ho thuong xem gi? Bai viét hay thong tin nao dang dwgc chu y nhiéu
nhat?

* Ho danh bao nhiéu thoi gian vao trang web cua ban?
* Ho mua nhitng gi?

» Ho mua hang theo cach nao? Dung thé tin dung, PayPal (mot hinh thitc
nhan va gt tién qua email) hay thanh toan bang séc

Ban phai phan tich tat ca thong tin trén dé cé thé dua ra nhitng quyét
dinh chinh xac, vi du nhu:

» San pham va dich vu nao dang ban chay nhat? Mat hang nao ban nén
day manh va mat hang nao nén loai bo?

 San pham va dich vu mé&i nao nén dwoc trién khai?

» Cong cu tim kiém nao la phu hgp nhat véi ban? C6 céng cu nao hién
khong dem lai két qua gi hay khong?
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« Puwong dan tir trang web nao dang dem lai cho ban nhitng khach hang
quan trong?

 Lam thé nao dé thu hat sy chi y ctia ngwoi truy cap trang web cta ban?
Lam thé nao dé thuyét phuc ho mua nhiéu hon?

* Ban c6 dang kiém duwgc lgi nhuan tr quang cdo khac trén Google
khong?

Loi két

Hay phan tich nhitng diém c6t 16i lam nén mét trang web hiéu quad.
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120. Noi dung 10i cuon

Dé tang lwong truy cap thi ndi dung trang web ctia ban phai that hap dan
va phong phu dé khuyén khich nguwoi xem quay lai. Ban can thit nghiém
nhiéu trang nén dé chon ra trang phu hgp nhat. Hay giti email khuyén mai
kem theo cac trang nén khac nhau: Email thi nhat véi trang nén “A” va
email thit hai véi trang nén “B”. Hay theo doi xem trang nao ban dwoc
nhiéu san pham/dich vu hon hodc c6 nhiéu lwgt xem hon; va st dung chiing
cho trang chu cua ban.

Hay ghé tham céc trang web noi tiéng va ghi lai cach bo cuc va trinh bay.
Ban ciing nén lwu y sw phong phu ctia ndi dung. Chiét khau va khuyén mai
chi nén chiém mot trong bay trwong muc chinh, trong khi noi dung ban

hang chiém dén ba phan.

Trang web cling nén c6 duwong dan lién két cac ndi dung véi nhau, ciing
nhuw lién két mot so trang web chon loc khac phu hgp véi ngudi xem.

Loi kétNoGi dung cang phong phu, nguoi xem cang & lgi ldu hon.
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121. Khuéch truong thwong hiéu va dich
vu

Trang web chinh thitc cia mot cong ty, ngoai chitc nang cung cap thong
tin, con la kénh quang ba truc tuyén cho san pham, dich vu cling nhw
thwong hiéu cta cong ty d6. Hay dam béo trang web ctia ban cling khang
dinh duwgc thwong hiéu nhw quang cdo ngoai tuyén. Tinh dong nhét trong
thwong hiéu la diéu cot yéu dé khach hang nhan dién doanh nghiép cta ban.
Ban kiém dugc tién ngay tir “dién mao”, do la co s cho sy nhan biét, sy tin
twong cua khach hang.

Hay thiét ké trang web mang tinh dich vu va lién két. Hay dang chi dan
va quang cao dinh ky lén trang web ctia ban. Hay thém nhiéu lya chon danh
cho cac thanh vién khi dang ky.

Doi vai dich vu ho trg, hdy thém duong dan dén nhitng trang web c6 thé
gay hitng tha cho khach hang. Hay théa thuadn qua lai véi doi tac dé cho
phép hai bén dadt duwong dan sang trang ctia nhau - mot phwong phap nham
tang lwong truy cap. Hay xem do la “cai bat tay hgp tac”.

Loi két

Ban cang co nhiéu thong tin, ban cang thu hit nhiéu nguoi xem.
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122. Trang Web “Keét dinh”

Trang web c6 tinh “két dinh” khi ngwoi xem & lai 1du hon va quay lai
nhiéu hon. Lam cach nao dé trang web cta ban cé tinh “két dinh”? Hay thtr
nhitng y twdng sau:

« Tang qua mién phi. Hay tim nhitng mén khuyén mai nho dé tang cho
ho. Ly twdng nhat la ban cé thé thay doi ching hang thang. Hay trao ching
di dé nhan lai email cia khach hang tiém nang.

« Moi tuan hay dang 1én mot cau do di dom.

» Hay t6 chitc cac cudce thi. Hay chuyén cac tro choi thanh cudc thi dua,
va stt dung cac mon qua trire tuyén lam giai thwdng. Viéc trao thuwdng rat dé
dang, chi phi thap va la dong lyc thic day khach hang mua

 Hay lap phong chat danh cho khach ghé tham.

» Hay tao mot trang blog dé trao doi v6i khach hang.

« Hay tao mét dién dan hodc chuyén muc riéng dé moi nguoi giao lwu
trao dbi cac bi quyét ban hang. Ho sé muon cap nhat thwong xuyén xem co

tin gi mai khong.

Trén day la nhitng y twong giup khach hang ghi nhd trang web cua ban
va quay lai thwong xuyén hon.

Loi ket
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Trang web “két dinh” la chia khoa kinh doanh trén mang thanh céng.
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