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Loi gidi thiéu - Vi sao ho thanh cong ?

Gan day, chung ta thwong nghe no6i dén thut ngtr CEO, d6 1a chir viét tat cha Chief Executive
Officer, (Tong) Gidm doc diéu hanh. Tuy tén goi nay c6 phan méi mé tai Viét Nam nhung & cac

nwéc phwong Tay, dac biét 1a My, tén goi CEO da xudt hién tlr mot tram nam trwéc day.

Quyén sach nay khéng dwa ra bat ctr dinh nghia nao vé CEQ, cling khong cung cip nhitng kién
thirc chuyén nganh cé thé gitp ban thiét 1ap va diéu hanh mot doanh nghiép hay mot t6 chirc
x4 hoi, ma né 1a tp hop cac cAu chuyén do chinh cidc CEO ké lai qua cuéc phdng van véi tac gia
Lucinda Watson, con gai cia mét “dong ho” CEO noéi tiéng ciia mot tip doan cong nghiép hang

dau thé gi¢i vao nhirng thip nién cudi cua thé ky XX.

Hay nghe Donald M. Kendall, nguyén Tong giam doc diéu hanh Tip doan Pepsi néi: “D€é thanh
cong, ban can phai 1a ngudi thadt may man, nhung nhw thé van chwa da”. Va John Sculley, cuu
Tong giam doc diéu hanh Tip doan mdy tinh Apple, b6 sung thém: “Ban c6 thé dwoc thing
chitc vi c6 thanh tich xuit sac trong mot linh vic ndo dé6 nhung khi ban tré thanh mot CEO,

”n
!

ban phdai am hiéu tit cd moi linh vwc!”. Ho 1a dai dién cia nhitng nguoi 14y cong viéc lam 1é
song, 1dy thanh tich kinh doanh lam muc tiéu, 1iy sang tao lam khat vong va luén xem cong ty

la ng6i nha thit hai ctia minh.

Ban ciing sé gap mot nha twong lai hoc, mot tu si, mot vai dau bép tri danh va nhiéu ngudoi
khac nira trong quyén sach nay. Cé nguoi khong hé 1y sw thanh dat lam muc dich cda doi
minh nhwng sw thanh dat lai dén vé&i ho rat tw nhién, c6 ngwdi rit mo ho khi ding treéc mot
nga ba dwong nhung réi ho lai thanh dat hon cd mong doi, va cling cé nguoi budc vao con

dwong thanh cong nhw nho mot phép la.

Ho da song va lam viéc nhw thé nao, quan niém ra sao vé su thanh dat va nhitng pham chat nao
da lam cho tén tudi ctia ho ndi tiéng khip ndm chiu? Co thé cong viéc, cudc séng cia ho khac
nhau, nhwng tat cd ho déu c6 mot diém chung: Ho chwa bao gior nghi minh la ngwdi thanh dat.

Va ngay bay gio, ban sé c6 co hdi kham pha tat cd nhitng diéu thua vi d6 qua quyén sach nay.

- First News
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Loi tac gia "Vi sao ho thanh cong?”

Trong su6t 10 nam gidng day cac ki nang tiép thi, toi nghiém ra rang ching ta khong thé tuw
quang ba minh néu thiéu sw tw tin. Triét ly dé dwoc dic két tir nhitng budi tro chuyén véi cac

CEO vé nhirng tho6i quen trong giao tiép cda ho.

Hién t6i dang cung cong tac véi treong Pai hoc California va trweong Kinh doanh Haas cta
Berkeley dé phat trién chwong trinh vé Ky nang giao ti€p kinh doanh va kj thuiat phdng vin xin
viéc cho sinh vién. Toi thwong néi chuyén véi cic sinh vién vé nhitng dinh huwdng cho twong lai
cling nhw tim hiéu nhirng wu tw cia ho vé viéc lam thé nao dé dat dwoc thanh cong va ludn
vuot 1én dan dau. Qua do, toi ludn khich 1é cac sinh vién phai biét tu tin, ddm mao hiém nham

theo du6i dén cung wéc mo ciia minh.

Du vay, moOt sd ngwoi van con do dw va chi chon céng viéc nao ma ho cho 1a it rdi ro nhat, roi
cubi cung cam thay khéng hai long v&i chinh quyét dinh cia minh. Téi thwdong tw hoi: Nguyén
nhan nao khién con ngwdi c6 xu hwéng hoai nghi ban thin, hay quyét tim tré thanh CEO cta
mot cong ty tAm c&, hay ddm tw dirng ra 1ap nghiép? Khi tro chuyén véi cac CEO, toéi da tim ra
cau tra loi cho minh va qua cu6n sach nay, téi mudn chia sé vé&i cac ban nhirng bi quyét cia ho.
Nhitng cau chuyén vé sy thanh cong & day dwoc riut ra tir nd luc cia cac cad nhan da dat dén

dinh cao ctia sw nghiép trong nhiéu linh viec khac nhau.

Tl nhitng 1an tro chuyén véi cac CEO, hay v&i nhirng nguoi sap dwoc dé bat lam CEO cua nhiéu
cong ty tAm c&, lanh dao cua nhitng t6 chirc phi loi nhuén lén, nhitng chti doanh nghiép nho da
diéu hanh va tao nén tén tudi cho céng ty clia minh, t6i nhin ra rang tit c ho déu gidng nhau
& cho ho c6 wéc mo va ddm theo dudi wéc mo dé dén cuing, du niém dam mé cong viéc cta ho
c6 thé khac di do6i chut. Ping trwdc kho khan, ho khéng nan chi ma quyét tim vuwot qua tit ca
dé tiép tuc con dwong da chon, chirng té6 moét sw tw tin manh mé va kha nang thich &ng nhanh.

Ho d6i pho v&i sw xung dot va chi trich bang mot thai do tich cuc.

T6i da tirng hoi lam thé nao ho nhin ra wéc mo cia minh va da tim dwoc ciu tra loi khi nghe
nit bép trwdng va chi nha hang Alice Waters ndi rang, ba tin va theo dudi dén cung viéc thuc
hién nhitng khat vong manh mé nhat cia minh. Alice nhé lai chuyén di Paris Iic nho va bi
chinh phuc hoan toan béi nén vian héa Phap. Lén 1én, ba hoc ndu an r6i mé nha hang Chez
Panisse néi tiéng khap California. Cling giéng nhw vay, ba Faye Wattleton tim thiy wéc mo cla
minh sau khi t6t nghiép dai hoc 1a khang dinh vi thé cia ngudi phu nit. Cudi cung ba tré thanh

lanh dao cua To chirc Planned Parenthood va diéu hanh rat thanh cong suOttmswdivbGacnam



trwdc khi thanh 1ap mot t8 chirc phi loi nhuin cta riéng minh: Trung tAm Binh dang Gidi tinh.,

Con dwong thanh cong ctia nhitng nha lanh dao nay khong thé thiéu sw khich 1&, dong vién va
tin twdng ctia cic dong nghiép va nhitng ngwoi xung quanh, nhitng ngwdi da dit tron niém tin
vao ho, nho d6 ho cdm thiy tw tin hon trong nhitng quyét dinh va hanh déng ciia minh. Ho cé
nhitng xuit phat diém rit khac nhau, mot sd khai nghiép tir hai ban tay trang, trong khi nhirng
nguwoi khac nhan dwoc ho tro rat nhiéu vé moi mat. C6 ngudi tim thiy wéc mo clia minh tir khi
con rat tré, trong khi c6 nhitng nguoi phai mat mot thoi gian dai méi tim ra muc dich cia doi
minh. Thé nhwng chi c6 wéc mo maéi chinh la dong luc thic diy ho chinh phuc nhitng dinh cao
sw nghiép. Néu khong cé wéc mo, ¢ 1€ chi vai nguoi trong s6 ho ¢6 dwoc vi tri nhw ngay hom

nay.

- Lucinda Watson
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Nhirng ciau chuyén vé nhirng TGP diéu hanh

“Con dwdng tot nhdt dé di lén trong cudc doi la ddm tao ra sw khdc biét bang sw tw tin va sdng

tao cua bdn than.”

- Khuyét danh

Frank Cary

Nguyén Chu tich Hoi dong quan tri, Tong giam doc diéu hanh Tap doan IBM. Khi cha t6i,
Thomas Watson Jr., nghi hwu & Tap doan IBM, Frank Cary thay éng gitt vi tri CEO. Thoi do, moi
ngwoi déu ndi rang Frank 1a mot sw thay thé hoan hao do dng rit co tai vé ngoai giao. Frank

Cary tram tinh, thong minh va hau nhw dwoc moi nguoi yéu mén.

Ong c6 cach diéu hanh cong viéc khac hin cha toi, dic biét trong viéc truyén cam hirng va tao
dung long tin noi nhan vién cda minh. Du da nhiéu nam khong gap Frank nhuwng khi t6i lién hé
dé nghi phong vin, 6ng vui vé chip nhin ngay va don tiép toi rit 4n cin. Phai ndi rang 6ng co
nu cwoi rat dep, chinh nu cwoi dy lam t6i nhé vé 6ng nhiéu nhat. Phong 6ng trung bay nhiéu ky
vat cuia nhitng nguoi tién nhiém. Nghe Frank hoi twéng vé qua khir cia minh, t6i that sy xidc

dong vi tinh cdm ma 6ng danh cho cha t6i.

Frank 1a ngudi cé tri nhé cuc tot, do dé cudc phéng van dién ra rat dé dang. Ong cw xir rat
khiém tén va hay khich 1& ngwdi khac gop chuyén trong khi van cé thé ké mot cAu chuyén dan
xen ma ca hai phia déu hirng khéi. Frank xem IBM la ng6i nha thi 2 cia minh va chinh diéu d6
da gidp 6ng c6 dwgc nhirng thanh cong vwrot bac. D6 1a diéu 6ng ludn tw hao va tAm dic. Ngay
nay, nhiéu ngwdi cling cong hién hét minh cho céng ty, song dé la nhitng cong ty do chinh ho
lam chu, ch khéng phai & vi tri mét gidam d6c lam thué nhw Frank Cary, mét con nguoi luén

s6ng hét minh vi cong viéc.
Hay trang bi cho minh kién thirc tong quat va dam bay té chinh kién véi cip trén

“Ban khéng thé thanh céng néu khéng cé du can ddm chdp nhdn rui ro, bdt ké khi phdi chuyén

ché lam dén mot thanh phd khdc hay khi bay té chinh kién ciia minh trwéc cdp trén.”

- Frank Cary
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Toi 1om 18n tai mot thi trdn tinh 1é c6 tén 1a Inglewood ndam ngay bén ria Los Angeles, California
- vung dit cda nganh cdng nghiép ché tao may bay - r6éi vao Pai hoc UCLA (University of
California Los Angeles). D€ c6 tién dong hoc phi, tdi xin duwgc mot chd tuyét voi 1a lam nhan

vién chay viéc vat caa Hang tin CBS.

Khi Chién tranh Thé gidi th I bung no, toi gia nhap quan doi va duoc x€p vao linh bd binh.
Toi thAt may man vi chwa bao gi¢ phai ddi mat véi khoi ltra sing dan sudt thoi gian tai ngi.
Sau khi chién tranh két thuc, t6i phuc vu & Nhit mot nam v&i nhiém vu chi huy béc dé hang
héa tir tau 1én b& bang xe 101 nwée. RAt 1au trude khi cadc ddng doi cla toi vé nwdec, toi da khong
con lam viéc d6 va bat tay 1am dn véi ba cong ty van chuyén lau va tich Iily dwoc kha nhiéu kinh
nghiém quy bau cho sw phat trién nghé nghiép ctia t6i sau nay. Sau do toi vé nwéc va ghi danh
vao Trwong Pai hoc Quan tri Kinh doanh Stanford. Téi da nhiéu lan thay déi muc tiéu nghé
nghiép trong doi. Cha toi 1a bac si, khi toi bit ddu nam thi hai dai hoc thi 6ng nga bénh va qua
doi. Cho dén luc cha mat, tdi van mudn tré thanh bac si. Nhung roi sau do toi thiy hoc truong
y tén qua nhiéu thoi gian, nhat la khi toi phai tw bwon chai d€ kiém séng trang trai hoc phi. Toi
quyét dinh theo hoc chinh tri va 14y bang ct nhin dé€ chuin bi vao trudng luat. Dén khi roi
quan ngf, toi lai nhan ra rang hoc luat phai mit dén ba ndm trong khi trwong kinh doanh chi
can mot nam rwdi. Thém vao do, toi da lap gia dinh nén thuc té nhat l1a vao Stanford. Va toi da

khong bao git héi tiéc vi sw chon lwa nay.

Tt khi con 1a mét anh sinh vién queén, tdi da nhin ra rang hoa déong va tén trong tat cd moi
nguwoi 1a mot dire tinh cuwc ky quan trong dé thanh dat. Cha t6i khong phai 1a mot ngwdi nhw
thé, du 6ng la mot bac si. Lép téi c6 gdn nam tram hoc sinh thudc nhiéu cdng dong khac nhau
nhung ching t6i khong hé chia bé két phai. T6i hoc hanh cham chi, choi thé thao va hoc duworc
rat nhiéu vé ban chit con nguoi tir ban dong mon, gido vién, phu huynh cta ban bé téi va
nhirng nguwoi toéi lam viéc cho ho. T6i khong biét dich xac minh thira huwdng tir ai hay tir dau,
nhung toi 13 mot ngudi biét lang nghe. Va diéu nay da giup toi rat nhiéu trong sw nghiép cla

minh.

Sau khi tét nghiép truwong kinh doanh, t6i muén lam viéc cho Merill Lynch, mot céng ty giao
dich chirng khoan, nhung lai théi vi ho chi c6 van phong & Tennessee. Sau d6, qua mot nguoi
ban, t6i ndp don xin phong van véi IBM di méi chi biét lo mo rang ho 1a mot cong ty c6 tAm c&
va c6 nhiéu hira hen. Téi trung tuyén. Ho khong dé nghi t6i mic lwong cao nhit nhung ho trao
cho t6i mot co hoi va toéi da nam bat. Toi bat dau ngay tai Los Angeles nhuw mong mudn va moi
viéc da tién trién tir do.
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Toi bat dau sw nghiép bang cong viéc hudn luyén ki nang ban hang, d6 1a mot cong viéc khong
dé dang nhung c6 nhiéu thu vi. N6 cho tdi co hdi 4p dung nhitng kién thitc t6 chitc quan ly kinh
doanh cung cdc mé hinh truc tuyén - chirc nang vao thuc té véi cac dai dién thwong mai cda
IBM, nhitng ngwoi ludn phai phan tich théng tin va gidi quyét khiéu nai cia khach hang mot
cach hiéu qua nhit. Nh¢ nhiét huyét va hét long véi cong viéc, téi lién tuc dwoc dé bat 1én
nhitng vi tri cao hon. IBM phat trién nhanh dén mrc khong bao lau sau tdi tré thanh trg ly
giam doc chi nhanh San Francisco va dwoc dé ctr lam gidm déc chi nhanh Chicago. M6t nam
sau tbi tr vé lam gidm ddc khu vuc & San Franciso. T6i may m3n dwoc lam viéc véi Bud
Kocher, mot tro Iy gidm doc chi nhanh tré, day tai nang, véi Bill McWhirter, mét giam doc gidi
cua chi nhanh San Francisco. Chinh hai ngwdi nay da déng mot vai tréo quan trong trong sw
thanh dat cta toi.

Khi tré lai San Francisco, t6i dwoc gitt chirc gidm d6c khu vue viing duyén hai Thai Binh Duwong
kéo dai tir Colorado dén tin Hawaii. Vé mat dia ly, dé 1a ving dat tot nhat nwéc M§. Vao nam
1958, tat ca cac bé phin thwong mai cia IBM déu khong dat doanh sé, trir khu vuce t6i phu
trach. Ly do la ching t6i da c6 nhitng van phong thwong mai tuyét voi va nhitng giam déc chi
nhanh tai ba. Lic d6 t6i, Bud Kocher cling nhw cac gidm doc tré tu6i khic dwoc goi la nhitng
nguwoi cAm trich. Tuy nhién, vi 1a ngwoi quan Iy khu viee duy nhit bén bo Thai Binh Dwong dat
dwoc san lwong vao nam dé nén téi dwoc cong ty chi y kha nhiéu. Bob Hubner, gidm doc kinh
doanh xuAt sic ctia IBM mudn tao diéu kién dé t6i tién xa hon nira. Sau hai ba lan thoai thac
Bob, cudi cung ching t6i don sang b Dong. Toi bat diu ra vao toa nha 590 Dai 16 Madison
(Van phong chinh ctia IBM tai Manhattan) va toa nha Armonk (Van phong quéc té cia IBM &
New York). Gia dinh ching t6i da s6ng & New York lau hon bit ky noi nao khac. Du doéi luc
chiing tdi ciing lo ling vé viéc hoc hanh va cudc séng cia bon tré nhung roi moi chuyén ciing
tot dep.

Kién thirc vé kinh doanh & trueong déng vai tro rat quan trong déi véi sw nghiép cia tdi & IBM.
Trudéec tién, d6 1a nho t6i ndm kha ro cac khai niém kinh doanh hién dai trong khi nhiéu cong ty
thoi d6 hoat dong chi dwa theo kinh nghiém la cha yéu. Thit dén la nho tiéng tam cta trueong
Stanford. Vao thoi d6, chang may ai thich vao trweong kinh doanh nén tdi c6 phan dwoc chu y
hon so véi nhitng manh bang B.S. hodc B. A. (B.S: Bachelor of Science - Bang Cir nhan khoa hoc;

B. A: Bachelor of Arts - Bang Ct¥ nhan van chwong).

T6i rovi IBM vao cudi nam 1980, trwére khi nhitng chi€c may vi tinh ca nhan ra doi. T6i khéi sw
dw 4n ché tao may vi tinh ca nhin cia minh tir trwédc ldc nghi hwu nhwng phai mot nam sau
viéc sdn xuat ma&i dat dén dinh cao. Cho dén bay gio, té6i khong hé héi tiéc khihde i felsacOpel



vao thay vi tri cia minh. Nhung cling c6 vai chuyén khong hay xay ra & IBM sau khi t6i di lam
tdi rat budn. Nhiing nam gan day, IBM da phai tim ki€m nhiing nha lanh dao xuit sic & cac
cong ty khac vé diéu hanh cong ty. D6 1a mot quyét dinh ding din dé€ cai t6 ndi bo cong ty va

may man la cong ty da duoc hoi phuc.

T6i mudn noi véi nhitng ai dang khéi nghiép hom nay rang khong cé sw chuin bi nao 1a thira
thai ca: Mot nén tdng hoc van vitng chic, hi€u biét rong vé moi mat trong cudc séng va tinh
cach ca nhan t6t 1a nhitng nhan td quan trong dan dén thanh cong ctia ban. Bén canh dé, mot
tam nhin chién lwoc va mét ké hoach kha thi cling quan trong khong kém. M6t nha lanh dao
xuat sic phai ludn néu gwong va truyén cdm hirng cho moi nguwdi, va con nhiéu ki ning khac
nita, nhw kha ning thuyét trinh hiéu qua trwéc ddm déng chang han... Cic c6 van cling giit vai
tro rat quan trong trong sw phat trién nghé nghiép ctia ban, nhw Thomas Watson Jr. va Hal
Williams, nhitng nguwoi toi rat biét on vi sw chi dan ctia ho. V3, ban sé khong bao gi¢ thanh

cong néu khong dam chip nhéin rui ro.
Kétluin

Theo Frank Cary, dam bay té chinh kién vé&i cdp trén 1a chia khéa cho sw thanh cong. Ong
khong tin rang ai d6 c6 thé duoc goi 1a thanh dat nhd phwong chdm "cdc cung tan tuy” va
“song lau 1én ldo lang". Thanh cong chi dén v&i nhitng ai c6 dau 6c kinh doanh nhay bén, cé
tam nhin chién lworc, c6 kha nang nhin ra va biét cach str dung nguwoi tai, cing véi tai lanh dao

va chi tién thu ctia ban than.

Dan Case - TGP diéu hanh Tap doan Hambrecht & Quist

Trwéc khi gap Dan Case, t6i nghe moi ngwdi ndi rat nhiéu vé anh, mot CEO cia Hambrecht &
Quist. Piéu thu vi la trong qua trinh phdéng vin Dan, t6i khAm pha ra Dan con c6 ngwdi anh trai
tén Steve Case, nguwoi dirng dau Hang truyén thong America Online. Thé la t6i cat cong tim

hiéu xem dong ho nao da san sinh ra hai lanh dao tré day 4n twong dén thé.

Thai d6 don ti€p t6i ctia ngwoi tro ly ciia Dan va cach thiét ké phong 6c cia Hambrecht & Quist
tao cho tdi 4n twong vé moét moi trwong lam viéc rat tré trung va nang dong. Trwéde khi tdi
cong ty, toi nghi dé 1a mot noi trang trong va kin ddo. Tuy nhién, thuc t€ Dan di tao ra mot

budi ndi chuyén kha than thién va gan giii.

Dan tréng kha giéng Jim Carey: cao to, hdp dan va di nhién la tran day sinhsluwe,.Cach, noi



chuyén cta anh dam chat hai hudc song van cin trong trong tirng cau chit. Téi tw hoi phai
chang dé la do Dan con qua tré so véi chirc vu ma anh dang dam nhan. Va t6i that sw kham
phuc kha nang lam chi cdm xtc ciing nhw nhitng cach thirc ma anh da tién hanh dé dat dwoc
nhirng muc tiéu trong cudc séng ctia minh. Du diéu hanh mot céng ty 16n nhw thé nhuwng Dan
van danh nhiéu thoi gian cho gia dinh. Anh biét ca tén ban bé ctia con minh va thudng choi dua
vGi ching. T6i nghi c6 18 thé hé ctia Dan sé 1a nhitng bac cha me t6t hon vi ho biét can bang

gitra thanh cong trong sy nghiép va hanh phuc gia dinh.

Khiém tdn va quyét doan

“Cdn nhiéu yéu td khdc nhau dé dat dén thanh céng nhung kién thitc vdn la diéu quan trong

nhdt.”
- Dan Case

T6i sinh ra va 1én 1én & Honolulu, thi pht cda Hawaii, roi hoc trwong Oxford va Princeton
trudre khi 1am viéc cho Hambrecht & Quist. O’ Princeton ngoai viéc hoc t6i con may man dwoc
phu trdch muc phong van ctia chwong trinh phat thanh hoc dwong va luén cé mat & New York

va Washington.

Nho vay tir rat sém toi hiéu ro vé cac nén van héa va nhirng loi thé vé vi tri dia ly cia cac ving
khac nhau. Téi ciing hoc duoc rang khi hoat dong kinh doanh tién trién qua nhanh, ban c6 thé
sé bi pha san vi sw mit can déi gitta thu va chi. Bon sinh vién chiing t6i ciling biét cich ban
nhirng tai sdn v6 hinh (dich vu tw van) cho cdc cong ty 1n khi dang hoc nam thir nhat. T6i la
nguwoi diéu hanh kinh doanh va nguwdi hop tac véi toi phu trach san xuat. Anh ta chiu trach
nhiém muc phong van va kinh doanh cac chwong trinh quang cdo trén dai phat thanh. Con toi

khi d6 da 1a mot chuyén gia t6 chitc cac swkién, sdn sang chidp nhin mao hiém trong moi viéc.

T6i lam viéc cho Hambrecht & Quist vao mua hé nam 1979 sau khi tdt nghiép truong
Princeton. Lic d6, Bill Hambrecht goi cho t6i va néi: “Téi dwoc dé cir phu trach Uy ban Thanh
14p V6n dau tu cua Tong thong Carter. Toi dwoc biét anh cé tham gia vai cong trinh nghién ctiru
& trweong dai hoc va anh hién muén hoc héi thém vé chién lwoc kinh doanh va cac vin dé vé
doanh nghiép. T6i sé day anh vé céng viéc kinh doanh néu anh chiu lam thw ky cho toi dé t6i ¢
thé hoan thanh t6t st mang nay”. Toi xin mot cudc hen nhung 6ng bdo rang diéu dé khéng can
thiét va 6ng sdn sang nhan tbi qua dién thoai v&i mirc lwvong, theo nhw 6ng noi, 1a “Tuy anh dé

nghi”. Thé 1a t6i chuyén hwéng hoc nganh ngan hang trong khi lam tro ly hanhychénheehondng



nhw da théa thuan.

Cai hay cia Hambrecht & Quist la tinh thin lu6n hwéng vé nhirng diéu méi la va 6c kinh doanh
nhay bén. P6 la nhitng thay doi vé co cdu to chirc ma khéi dau la viéc kinh doanh dich vu cham
séc y té ky thuit cao. Diéu d6 kich thich t6i luén tim toi sang tao va nghi ra rat nhiéu diéu thu
vi. Tuy nhién, thay vi chuyén sang lam viéc cho cong ty khac, t6i quyét dinh thay déi cong viéc

ngay trong long Hambrecht & Quist.

Toi cho rang gia tri nén tdng ma cac truong dai hoc c6 thé dem lai cho ching ta 12 nhitng méi
quan hé chung ta da xay dung dworg, 1a truyén théng va su gido duc ma ban thu dic va ca su tu
tin. Can nhiéu yéu t6 khac nhau dé€ dat dén thanh cdng nhung kién thirc van la diéu quan trong
nhat.

Trén dudng thanh cong, doi khi ching ta khéng tranh khoi nhitng lic ddi dién vdi ndi sg hai.
T6i nghi so hii ciling tic dong dén sw thanh bai. So that bai la mot con dao hai lwdi, vira cé tac
dung thic day vira c6 kha nidng kim him sw thanh céng cia ching ta. Néu so v&i nhirng ban be
doéng trang ltra & Princeton va Oxford thi tinh thin dam dwong diu véi ridi ro cia téi thudc loai
manh mé, tuy su "rii ro" cua tdi khong thé sdnh bang sw mao hiém ctia mot sd nguwoi khac nhw
cac nha chinh tri, cAc nha tham hiém... Cudc doi day ching ta rang that bai 1a me thanh cong.
Vi vay, toi luén dw phong cho nhitng diéu toi té nhit: Néu moi thir khdng sudn sé, tdi san sang

lam lai tir diu.

Toi cling cho rang ching ta cAn phai that sw tw tin khi bwéc vao thé gi¢i kinh doanh mudn mau
mudn vé. C6 tAm nhin chién lwgc va biét dwoc chinh xac diéu gi thic day cling nhw kich thich
long say mé cong viéc ctia ban la mot yéu td cwc ky quan trong. Pa phan cac co héi 1én trong
doi - du la doi s6ng riéng tw hay cong viéc - déu doi hdi & ban y chi, tinh ky lut, sy théng suot

va mot tAm nhin chién luoc.

Toi thwong ndi véi moi ngwoi rang trong kinh doanh, khach hang 1a thuong dé. Khong c¢6 diém
dirng trong cac dich vu chdm s6c khach hang. Néu hiéu dwgc diéu dé, ban sé thanh cong,

nhung hay lu6n nhé rang: Dirng bao gi ngti quén trén chién thang,
Kétluin

Dan Case 1a dién hinh vé mét CEO tré tudi c6 6c kinh doanh tir nhé. Ong da két hop nhuin
nhuyén ki ning hoach dinh chién lwoc véi tai té chirc tuyét voi va kha ning thau hiéu moi van
dé dén mirc chi tiét. O’ tudi 40 dng da kha thanh cong va séng mdt cudc sdng khiém tén khong

chit pho trueong. Ong ndi bat véi nhitng gia tri truyén théng, sw quyét doan trit®e A€ b i ta



nhan cling nhw nghé nghiép, tinh khoi hai va 6c mao hiém tir khi con rat tré. D6 chinh la nhirng

pham chit c6t yéu cia mot tong gidm doc diéu hanh thanh dat ngay nay.

John Chen - Tong giam doc diéu hanh SYBASE

John Chen la Chd tich tip doan, Chu tich H6i dong quan tri va la Téng giam déc diéu hanh
Sybase, mot trong nhitng co6ng ty phdn mém ddc 1ap 1én nhit thé gidi. Dudi sw lanh dao cda
ong, cong ty mé rong thém bon phin nganh chuyén cung cip cho khach hang nhitrng giai phap

kinh doanh theo dinh hwéng thi trweong c6 muc tiéu.

Truwéc khi bwde vao Sybase, John da 1a Chu tich va Tong giam doc Siemens Pyramid, mot lién
danh chuyén san xuit may vi tinh ctia Tip doan ba ti d6 la Siemens Nixdorf. Trwéc khi gia
nhip Pyramid Technology, 6ng di tirng lam Phé Cha tich H6i dong quan tri va Gidam doc diéu
hanh tai Cong ty Unisys trong mwoi ba nam. John ciing c6 chin trong Ban Gidm ddc Tap doan
Niku va Wafer Technology. Ngoai ra 6ng con la thanh vién ctia nhiéu hiép hoi khac nhau ké ca
Uy ban Chirng khoan Quéc gia, Hiép hdi Cac K§ sw Lap trinh ngudi Hoa, Hiép hdi cac nha san
xuit phin mém My - A, Uy ban 100 c6ng ty hang dau Hoa Ky, va 1a C6 vén cao cdp cho cac nha

linh dao doanh nghiép hang dau A - My.

T6i gap John Chen lan dau tién trén mot chuyén bay tir New York di San Francisco. Khi d6 c6
moOt hanh khach dé nghi 6ng doéi ghé nhung véi giong diéu nhw mudn gy han va toéi thit sw n

twong béi 16i tng xtr hét strc bat thiép cta John trong tinh huéng do.

T6i thwc hién cudc phong vin John Chen tai tru s& chinh ctia Sybase & Emeryville, California.
b6 1a mo6t toa nha mau den sang trong bén ngoai va tinh lang bén trong. John rit quan tim dén
phong thily nén moi thi bén trong toa nha déu duoc bay tri theo diing nguyén tac phong thiuy
Trung Hoa dé€ vira tin dung dwoc dién tich va khong gian, vira dem lai sw riéng tw thoai mai

cho moi nhan vién.

Ciling nhw Dan Case, John Chen l1a nguwoi tinh cadm, luén nhé vé nguén cdi va luén danh cho gia
dinh mot vi tri xtng dang trong tim minh. Ngoi v&i John, tdi quén mat rang minh dang phong
van 6ng vi bi cuén hat vao nhirng cau chuyén ctia 6ng. John cé tw twdng va triét Iy séng khoang
dat va 1a nguoi rat dé tro chuyén. Ong néi vé minh rat cdi mé, do 1a diém kha khac biét so véi
mot s6 doanh nhan hang diu khac. Kha ning theo dudi va chia sé y twdng ctia 6ng chic chin
da gop phan khong nho vao sw hinh thanh phong cach lanh dao tuyét voi va nhitng thanh tich
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dang kham phuc cua ong.
Sw két hgp van h6a béng va Tay

“Thanh céng xudt phdt tir mét tdm nhin ré rang va sw no luc hét minh. Khéng phdi moi c6 gdng
ctia ban luén mang lai thanh céng, nhung ban cé quyén tw hao vi da c6 gdng hét minh. Lam dwoc

)

diéu do, ban dd thanh céng dén chin mwoi phdn trdam.
- John Chen

T6i 1a Chu tich TAp doan, Chu tich Héi déng quan tri va Tong giam ddc cua Sybase. Mudi lam
nam trudc, Sybase dwoc thanh 1dp bédi mot nhém ngwoi dén tir Berkeley, California va céng

viéc kinh doanh cua ho ngay cang phat dat.

Ho da di dau trong lan séng thu nhé nhitng chiéc may tinh mainframe ctia IBM (may chd, rit

d6 s6 vé kich thwéc nhwng dung lwgng han ché) dé ha gia thanh va tang tinh hiéu qua.

b6 1a cd mot ky nguyén méi vé mang may tinh. Hing Sun Microsystems ciling tirng budc 1én
manh thanh moét cong ty cung cap dich vu mang strng sé véi tri gid tai san 1én dén hang tram
triéu dé la My. Mot s6 cong ty da c6 phan mém bo sung va mot trong s6 nay la Sybase. Vao thoi
diém d4, Sybase thiét 1ap nhitng co s& dit liéu dé chay nhitng may vi tinh doi méi nham thay

thé din nhirng chiéc may IBM vira kénh cang vira c6 hé diéu hanh phic tap.

Ngay d6 ngudi ta ddn rang IBM sap pha san nhung ré rang ho van 1én manh cho dén hém nay.
Riéng Sybase cé nhitng bwéc tang truedng nhady vot va tré thanh mot trong nhitng dira con
cung ciia nganh cong nghiép may tinh non tré nay vao nhitrng nam dau cta thip nién 90. Tat ca
cac cong ty & Wall Street va vo s6 cac cong ty buu chinh vién thong déu sir dung phan mém cla
ching t6i. Liuc d6, cac sang lap vién va nhirng nguwoi git vi tri cht chot trong cong ty ¢ thu
nhap rat cao va ho tré nén kiéu ngao - it nhit 1a theo suy nghi cta t6i. Con to6i thi dang diéu
hanh mot cong ty san xuit linh kién mday tinh (phin crng) va dang c6 tim cach hop tac véi
Sybase. Nhung Sybase thanh cdng dén mic ho chang chiu ngdi nghe ai ca. Néu ban dén Sybase
dé giGi thiéu vé cong ty ban ma khong déng y hodc khong hiéu moi diéu ho ndéi thi tot nhit 1a
dirng téi d6. Mot trong nhitng "nan nhan" cia Sybase 1a SAP, ké din d4u trong trao luu tiép
theo, tirc thiét ké va cung cip cac dich vu mang tron géi cho khach hang. SAP muén hop tac véi
Sybase dé cai tién va phat trién phdn mém hoi kém hiéu ndng ctia Sybase nhung Sybase
ngoanh mat lam ngo. Hanh dong nay da bién SAP thanh doi thd canh tranh cta Sybase va giai

phap phin mém Oracle ra doi.
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That khong may cho Sybase, vao gitta thip nién 90, nhiéu c6ng ty bat dau lo lang vé céi goi la
sw c6 Y2K. Viéc lap trinh lai moi thit to6 ra khong hiéu qua, nhit 1a vé gia ca, nén ho cin nhirng
trinh &ng dung tron goi. Pé la thoi co ciia SAP va ho da khong bd qua. Cu6i nam 1993, Sybase
bat dau lao vao ngd cut, va thay vi ¢4 gang hét minh dé gianh lai thi treong thi ho lai di theo
mot hwéng Khac. Ho lién doanh lién két véi cac doi tac trén nhiéu linh vuc khac nhau hong mé
rong thanh thé - tir nghién ctvu phat trién, co s& dir liéu, trién khai rng dung, va cong nghé két
ndi khong day. Tuy nhién, su hop tac chi kéo dai khong qua chin thang vi cdng ty chang c6 mot
chién lwoc kinh doanh hay thé manh quan Iy nao dé c6 thé diéu hoa cac loi ich gitra cac bén. D6
13 vao ndm 1995 va Sybase la mot Lién minh (Conglomerate) c6 téng doanh thu hon mot ti do
la. Du Sybase cho chao d&i nhiéu cong nghé tién tién nhung thi trwong van khong chdp nhan vi
khach hang chudng nhitng phdn mém tron gdi hon cho viéc giai quyét sw c6 may tinh nam
2000. Do do6 Sybase roi vao tinh thé khé khdn, mat dan thi phin va doanh s6 sut gidm xuéng

mirc 800 triéu do la trong bon nam lién tiép.

Cudi nam 1997, tdi dwoc mdi vao Sybase thé chd Mitchell Pressman, Tdng gidm ddc vira bi cho
nghi viéc, dé thwc hién y d6 cia Ban gidm doc la cai to cong ty va dwa no tré vé vi tri truedec do
trén thwong trwedng. Lic toi vao thi cac lanh dao cha chot da bo di nén hé thong té chirc ndi bo
bi thi€u hut, gay v& va roi tung. Sybase c6 chi nhanh & 60 quoc gia v&i hon 6.000 nhin vién
nhung hoat dong kém hiéu qua vi thi€u tdm nhin chién lwgc va tinh déng nhit. Téi da tirng
thanh céng trong viéc xoay chuyén tinh thé cia Pyramid Technology, mo6t cong ty c6 quy mo
nho hon, chang nhitng dwa né tré lai lam an c6 1ai ma con khuyéch truong thém. Vi vy, Hoi
ddng quan tri Sybase tin twdng tdi cé thé bat tay vao viéc d€ giai quyét rot rdo moi van dé cla
cong ty, tir nhitng nguyén ly kinh doanh nén tdng dén viéc thanh 1ap mot doi ngii nhan vién lam
viéc hiéu qua va xay dung mot tdm nhin chién lwoc hwéng vé thi treong, cling nhw ting doanh
s6 ban va lam cho cic bang can d6i ké toan tré lai sang stia hon. Ho cin mot ngudi biét viéc, va

do la ly do téi dwoc chon.

Luc médi bat du sw nghiép, tdi thuwdmng kiéu ngao cho rang moi ngudi déu khor khao con toi thi
qua khon ngoan. T6i tot nghiép Cal tech (Hoc vién Céng nghé California), noi ching t6i duoc
nhoi nhét y nghi rang minh ndm trong sé mot phan trdm nhitng con ngwoi c6 dau dc siéu viét
nhat thé gi¢i. Nhung vé sau, cang thanh cong, t6i cang thAm thia mot cdu chdm ngoén cla

Trung Qudc rang nui cao con ¢ nui cao hon.

Tuy vay, téi dd dem vé nhiéu thanh tich ngoai mong do¢i va rit tw hao vé nhirng gi téi di lam
cho Sybase vao thoi diém dé. Toi da doc toan lwc dé dap rng moi ky vong cla cOng ty va ning

cao niang luc quan tri chung dé phu hop véi cidc muc tiéu hoat ddng cia cong t§psCémvigimcninin



chién lwoc? That ra, néu ban da & da lau trong nganh kinh doanh thi viéc xay dung mdét tim
nhin xa 1a khéng khé vi ban cé thé cdm nhin dwoc nhip dap ciia n6 mot cach rat tw nhién. Toi
mudn la ngwdi chién thang nhung khéng phai bang moi gia, téi thich thwc hién nhirng bwdc di
chdm ma chac. Andy Grove (Chu tich Tap doan Intel) c6 ciu ndi rat ndi tiéng: "Toi ludn 1a
nguoi hoang twdng". That vy, moi sang thirc diy dng déu lo rang sé cé nguoi dudi kip ong va
thé& 1a 6ng cang nd luc. D6 1a Iy do tai sao 6ng tré nén cuc ky thanh cong. Toi cho rang long tin
cung v&i mot chiat "hoang twdng" ki€u ay 1a diéu kién ma moi ngwdi cin c6 dé dat dén thanh

cong.

Thanh thit ma néi, hiu nhw tit cad moi thanh cong cta toi déu dén tir mot tap thé 1én. Tir nho,
trong khi choi thé thao, tdi da biét rang dong doi that sw manh hon ca nhin va néu tip thé can
mot tha linh thi toi ludn c6 ging tré thanh ngwoi dirng miii chiu sdo. Poan két 14 strc manh. Vi
thé, toi cho rang tao dwoc mot tap thé gdn b va hung phan chinh 13 yéu t6 quan trong dé

thanh cong trong moi tinh huéng, nhat la nhirng ldc diu s6i ltra bong.

C6 nhiéu cach dé lam giau nhanh nhung ca nhin t6i dwoc thang tién khong phai vi tién. T6i
mudn rang sau khi vé huu, toi sé tw hao noi rang chi it minh cling da 1am dwoc mot diéu gi d6
c6 y nghia hon; t6i da chia sé nhirng diéu vi dai véi nhitng con ngwdi vi dai, d6 méi chinh 1a

dong co cua toi.

T6i 16m 1én gap thoi kho khan, cha me t6i la dan di cw tir Trung Quéc sang Hong Kong. Cha toi
duwoc day lam ké toan thuc hanh. S6ng trong viing dat nam dwdi sw d6 hd cia Vwong qudc Anh,
gia dinh toi thoat dAu rat kho khan vi khong ai trong chiing téi néi dwoc tiéng Anh con bang
cap ké toan cua cha tdi thi vo gia tri. Ong hoc tiéng Anh vao budi t6i con ban ngay lam nhitng
viéc vat nudi s6ng gia dinh. Hong Kong vao nhitng nam 1950 chi 1a m6t hon dado nhé véi mot
lang chai. Nhung ba, bén thap nién ti€p theo, né di tré thanh mot trung tim tai chinh va
thwong mai huing manh dng thi hai trén thé gidi. Sw bién chuyén nay la két qua cia sw can
man clla moi ngudi dan. Vién canh d6 da mai gifia tAm nhin ctia t6i. Néu ban tip trung vao muc
dich ctia minh va lam viéc cham chi, ban sé tién bd. D6 1a diéu gitp tdi ludn hwéng vé phia

trwdec.

L&n 1én, t6i lam di moi viéc d€ c6 miéng dn, dé dwoc di hoc. T6i ludn tAm niém rang khong co
gi dwoc cho khéng bao gio. Néu ban muon thay déi cuéc doi, ban phai vao nhirng trueong dai
hoc danh tiéng va phai hoc hanh ciing nhw lam viéc cit lwc. Con néu ban chi muén vao nhirng
treorng hang hai, hang ba thi ban hoc ra sao ciling dwgc nhung cudéc doi ban roi ciing sé thuong
thwong nhuw thé.
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T6i may man dwoc hoc nhitng trwong tiéng tam & My. Toi hoc dwoc nhiéu vé cac nén van hoa
khac nhau. T6i hoc dwoc tinh than thi dua quyét liét trong hoc tip cling nhu trong cudc séng.
Pai hoc Brown lam t6i say mé&, con & Cal tech thi viéc hoc rat gian nan nhwng nho dé t6i rén
luyén dwoc sw tw tin khong gi ¢6 thé sdnh dwoc. Sw két hop gitra thoi nién thiéu khé khan va
nén gido duc khat khe ctia My da thwc sw 1am t6i tw tin hon rit nhiéu. D4n dan t6i nhan ra rang
dirng bao gio cham cham vao thanh cong cua ngwdi khac ma phai chu y tao thanh céng cho
riéng minh. Néu c6 mot cai nhin thuc té vé nhirng gi ban phai hoan thanh va lam theo cach cta
ban la diéu rat quan trong. Téi tirng thiy nhiéu ngwoi c6 gang lam viéc cat luc dé giébng nguoi
khac. Khong phai thé, cai chinh la nhitng gi ban lam phai té ra khac biét. Néu ban da lam hét

strc va cam thay thodi mai v&i chinh minh thi dé 1a diéu ban cin phai tw hao.

Tat ca ban bé cida tdi, nhitng ngwdi tdi cho la cwe Ky thanh dat déu rat tw tin. Ho c¢6 nhirng muc
tiéu ro rang va theo dudi ching bang ca con tim va khdi 6c. Khi vao Sybase, toi ndi: "Chung ta
sé thanh cong". Khoang chin thang truwdéc day, toi triéu tip mot cudc hop gom nhirng gidm doc
hang dau ctia Sybase trén toan thé gidi. Toi bdo ho rang phdm chit quan trong nhit moi ngwoi
can c6 1a niém ty hdo, va n6 phai xuit phat tir mot tAm nhin ré rang va sw nd lwc hét minh.
Khong phai moi ¢6 gdng cua ban luén mang lai thanh cong, nhung ban c6 quyén tw hao vi da cd
gang hét minh. Néu ban lam dwoc diéu do, ban da thanh cong t&i 90%. Doi khi toi thirc gidc ldc
3 gi®r sang dé€ nghe bao cdo qua dién thoai. C4 nhiéu diéu khong chic chan tir nhitng quyét dinh
quan trong, rang khong biét cong viéc c6 xudi chéo mat mai hay khong. C6 lic ban bat budc
phai chip nhin nhitng hiu qua xau. Néu coéng viéc khéng nhw y ban thi ban phai tw nha:
"Chung ta da dwoc chia nhitng 14 bai nay, hay c6 tip trung choi t6t nhat”. Téi nghi rang nhitng

nguoi thanh dat cao déu hai long véi cach thire xtr Iy cong viéc cia ban than ho.

Nhitng ngudi thanh dat cling rat thong minh nhung tbéi nghi rang sw khac biét giita ho va
nhitng ngwdi khong thanh dat 1a rat nho. Nhiéu nguoi khong biét khoa treong dé moi nguoi
biét d&€n nhung khong c6 nghia 1a ho ngdc nghéch. Nhiéu nguoi ¢ bang cap thwong to ra khon

ngoan lanh lgi, nhung thuc té 1a nhitng nguwoi khac cing dau kém hon.

Nhung c6 rit nhiéu diém chung giita nhitng ngwdi thanh dat, ching han nhw long kién tri, su
can cu virot kho va mét dirc tinh khac ma it ngwdi néi dén la tinh thin chip nhin ca thanh céng
1an that bai. T6i nghi c6 dén 90% ngudi thanh dat ddng y rang két qua cudi cung khong phai 1a
quan trong nhit, ma quan trong hon ca 1a con dwdng dan dén thanh cong. Vi thé, toi tin rang y

chi g6p phan rit quan trong trong sw thanh cong ciia moi nguoi.

biéu t6i hoc dwgc & cwong vi mot ngwdi nwédc ngoai diéu hanh mot cong ty M}”I la sw can thiét
) ) ) ) ) https://thaviensach.vn



cua viéc no luc phat trién ky ndng giao tiép. P& lam viéc t6t & dit nwdc nay ban phai giao tiép
mot cach minh bach. T6i ¢§ ging tap trung vao nhitng y chinh dé ddm bao rang t6i dang dién
dat nhitng y twéng quan trong nhat chir khong phai c6 thé hién qua dang vé bén ngoai hay cach
ndi chuyén. Nam 1973 tbi dit chan dén nwdc My, khi d6 kha ning giao ti€p bang tiéng Anh clia
toi rat té. Nhirng gi can dién dat, to6i nghi trong dau bang tiéng Hoa roi sau do dich sang tiéng
Anh mot cach chdm chap khién ngudi ta nghi rang toi khong c6 gi d€ néi nén da bé di. D€ cai
thién tinh hinh, t6i danh kha nhiéu thoi gian cho viéc hoc ndi dung, ciu tridc ciu va cach sk
dung trong Am trong ti€ng Anh. Gi¢r diy cach nhin giong cua tdi van mang chit Am huéng cla

tiéng Hoa nhwng n6 khong con lam toi b6i roi nita va téi that sw tw hao vé diéu do.

Cudi cung, toi biét van con mot cai nhin thién 1éch vé hinh anh ctda ngwdi chiu A & dit nwdéc
nay. T6i nghi mot trong cac thé manh cuda t6i 1a sw nhan thitrc sdu sac vé cac nén van hda khac

nhau va sy hi€u biét thau ddo rang: chiéc 4o khong bao gio lam nén thay tu.
Kétluin

Khéng nhw cic nha lanh dao doanh nghiép ngay nay véi nhitng phi vu dau tw chép nhoang,
that dé chiu khi ching ta nghe John quan niém rang 6ng xem trong viéc dau tw chAm ma chac.
Hon ntra, cAch nhin nhin sw viéc khong bi b6é budc khién 6ng ddm mao hiém va nhin dwoc

nhitng két qua tot dep tir nhitng no luc téi da ctia minh.

That vay, biét ro cac thé manh cua minh, va biét thé hién ching & diu, lic nao la nhirng dic
tinh quan trong ctia cdc CEO. Ngoai ra, niém tw hao va long tw tin ciing rat quan trong. Lam thé
nao mot ngwoi ¢ thé cd dwoc nhitng dirc tinh nay, nhat 1a niém tw hao? John noéi rang long tw
hao dén tir viéc ban nam ré cic muc tiéu cia minh va c6 gang hét sttc dé€ thuc hién chung. DJi

v&i 6ng, cach thirc di dén thanh cong ludn quan trong hon két qua cudi cung.

John cling noi rang tinh than lam viéc tip thé, mot chit keo két dinh cin thiét trong moi to
chirc, dang bi mit di. Nhung 6ng tin twdng rang do6 chi 1a tam thoi va cung véi long trung

thanh, né sé sém quay tré lai véi cac cong ty trong twong lai gan.

Ngoai ra, thoi tho du ctia cdc CEO ciling tac dong dén tinh cach va sw thanh c6ng cla ho sau nay.
John Chen tir nho da biét sw lam viéc cham chi va hoc vin la chia khéa cda thanh cong. Trong
nén kinh té€ toan ciu da van héa ngay nay, chinh sw da dang sé mang lai nhiéu co hoi kinh
doanh tot hon. D6i v&i John, sw nhay bén nay duwdng nhw xuit phat tir wéc muon thiu hiéu va

kha nang giao tiép hiéu qua cua 6ng véi nhitng ngwdi xung quanh.

Nhé& vé cudc phong van John, tdi thiy dwong nhw & 6ng 1a sw két hop nhuin fiiyEH'EEThh



canh tranh va tinh thwc té cia phwong Ty véi triét Iy "vo vi" cua phwong Dong, thé hién qua
sw tirng trai ctia 6ng khi nhan thirc rang "minh gidi con c6 nguwoi gidi hon". John Chen that 1a

mot Tong gidm dbc diéu hanh c6 kha nang truyén cdm hirng cho moi nguoi.

Donald M.Kendall - Nguyén TGP diéu hanh tip doan Pepsi

Don Kendall 1a dong sang lap vién kiém Tong giam d6c diéu hanh Tap doan Pepsi trong suot
21 nam trwée khi 6ng nghi hwu vao nam 1986. Thuc ra 6ng gia nhap Pepsi-Cola tir nam 1947

va tr¢ thanh Chu tich Hoi dong quan tri va Tong gidm d6c nam 1963,

Nam 1965 6ng thiét ké dé an sap nhip Pepsi-Cola vé&i FritoLay dé hinh thanh Tap doan Pepsi.
Duwéi sw ldanh dao ctia 6ng, Pepsi tré thanh mot trong nhitng tip doan hung manh nhat Hoa Ky
hién nay v&i cac chi nhanh c6 mit trén 200 qudc gia trén khap thé gi¢i. Don con 13 thanh vién
Hoi dong quan tri ctia Cong ty Orvis va Tap doan Resound, Giam d&c Uy ban Kinh doanh My -
Nga va Vién Quan hé bong-Tay Hoa Ky.

Khu6én mét tron va chom rau trong rat “6ng gia Noel" cia Don cho thay (va thuc sw 1a nhw thé)
ong 1a mot ngwdi than thién, vui tinh, c6 16i néi chuyén tuyét voi va cuc ky quan tdm dén viéc
rén luyén thé hinh du da & vao tudi tdim muoi. Bén canh viéc dan dit TAp doan Pepsi 1én dén vi
tri dinh cao trong kinh doanh, Don ciling c6 nhitng d6ng gép quan trong vao viéc xay dung va
phat trién cdc mdi quan hé qudc té va sw cong bang clia con ngwdi. Nam 1989, 6ng nhan dwoc
giadi thwdng danh gia George F. Kennan vi nhitng déng gép ctia 6ng trong tién trinh cai thién
quan hé véi Lién bang X6 Viét. Va nhitng thanh c6ng cla 6ng trong vai tro cia mot Tong giam

doc diéu hanh 1a mot thuc té hién nhién.

Khong thanh c6ng néu khong hirng tha

“C6 dworc sw may mdn va mot ngwoi c6 vin ddng tin cdy la yéu t6 rdt cdn thiét cho sw thanh coéng
ctia bdt ky ai, nhung sw ho tro quan trong nhdt chinh la viéc tim thdy niém vui trong céng viéc.
Dirng bao gi¢r cé strc bdm tru mot céng viéc ma ban khéng thich nhung vdn phdi lam vi mét Iy do

nao do.”
- Donald M. Kendall

Khi téi dang hoc nam th& hai dai hoc thi Chién tranh Thé gi&i thi II bl‘mﬁtgé_c};{hT()i tror vé
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Sequim, Washington dung vao dip 1& Giang sinh. Khip noi ngwoi ta dung vo sé chwdng ngai
vat nhw thé quin Nhit da danh téi noi vdy. Lénh tong dong vién dwoc phat ra va tdi dang ky

gia nhap quan doi, lam phi cong ném bom trong suét thoi ky chién tranh.

Khi chién tranh két thic, t6i xuat ngii va bat dau di tim viéc lam. Khi d4, quan ddi c6 chuvong
trinh ho tro cho nhitng ai mudn theo hoc dai hoc nhung ban phai cam két 1a sé 1am viéc cho ho
trong ba nam sau khi tot nghiép. Du khong cé du tién dé co6 thé theo hoc cho dén hét dai hoc
nhung t6i khéng mudn & trong quin dbi 1au hon nira nén quyét dinh khong theo con dwong

\

nay.

Ngay khi xuit ngi, toi lap tirc chuyén sang b Dong vi nghe ndi nghé ciu ca hoi & diy rat khAm
kha. R6i mot ngudi ban thoi con trong quin dbi bao téi ndp don xin vao Pepsi lam viéc. Ban
than anh 4y khong thé lam cho Pepsi vi mang ho Lehman. S6 la truwéc didy Walter Mack, mot
nguoi thudc dé ché Pepsi, da cwdi mot cd vo dong ho Lehman nhwng sau d6 ho ly di. Vi 1é d6
Pepsi va nha Lehman cat d&t quan hé véi nhau. Toi nghe loi anh ta, di phdng van va dwgc nhan

vao Pepsi véi mikc lwong khéi diém 400 do la. D6 1a vao nam 1947.

Toi bat dau tir xwdng dong chai, sau d6 chuyén qua khiu giao hang bang xe tai, va cudi cung
lam tiép thi m6n nwée gidi khat mau ndu mang lai nhiéu sadng khodai ctia Pepsi. T6i yéu cong
viéc nay. Thinh thoang tdi c6 nhitng cudc néi chuyén véi sinh vién va toi ludn khuyén ho rang
moi sang thirc dy, néu ho thiy khong hirng khéi véi cong viéc minh sé lam trong ngay thi tot
nhit nén chon viéc khac ma lam. Khéng c6 con dwong nao cé thé dwa ban dén thanh cong néu
ban khong c6 hirng thu trong c6ng viéc hién tai. T6i tin rang dé 1a mot trong nhitng van dé
dang quan tdm cda gi&i tré hién nay. Phan 1é6n ho cdn mot viéc lam chir khéng phai ho yéu

thich cong viéc ho dang lam.

Luc 4y, toi ridt phan khéi véi nhirng gi toi dang 1am cho Pepsi va may man 12 toi c6 rat nhiéu co
hoi dé thang tién. K&t thic cong viéc tiép thi nwdc ngot, téi chuyén qua lam & bd phin kinh
doanh noi dia. V&i t6i, moi mot ngay troi qua ludn ludn c6 nhiéu diéu méi mé dé€ lam va dé hoc
héi.

Nhiéu nguwdi c6 tai va 1€ ra cé thé dat dén nhirng vi tri quan ly cao cip nhung roi ho da khéng
thé vi da khong biét Iwa chon ding vi tri vao nhirng thoi diém thich hop. D€ thanh céng, ban
cin phai 1a ngudi thit may man, nhung chi may man théi thi chwa dd. Toi tirng 1am tiép thi
Pepsi tai thanh pho Atlantic. Nhém tam nguoi ching téi lam viéc tir 9 gior sdng dén 5 gio chiéu.
Nhung Atlantic 1a mot thanh ph6 song vé dém nén t6i ludn nan lai dén khuya. Hiu nhw toan bd

doanh sé6 cua t6i déu dwoc thuwce hién vao ban dém va no6 1é6n hon doanh s6 caud'tét/¢d é¢geatianh



vién khac cong lai. Ban giam d6c cong ty biét dwoc thanh tich nay cda tdi nén da cit nhic toi

1én bo phin phu trach chién lwoc ti€p thi toan quéc.

Ban ciing can phai tu tin, bang khong ban s& chang ban dwoc thit gi ca. Toi sinh ra & mot ndong
trai. Sau tudi toi da biét vat sira bo, cat co, chit ciy, lam vwon, diéu khién hau nhw tat ca cac
loai may méc trong nha va ctt thé cho dén hét trung hoc. Piéu nay cho téi niém tin vi t6i biét
minh c6 nhiéu ky nang va c6 thé lam dwoc nhiéu viéc. Do d6, tdi chwa bao gior lo so 1a minh bi

that nghiép.

Dboi voi da s6 nguoi thi kinh nghiém 1a yéu td quan trong trwéc khi khéi sw kinh doanh, di
nhién trir phi ho c6 nang khiéu dac biét. Néu mot nguwdi cd y twdng 1on va mé cong ty kinh
doanh theo y tuwdng dé thi thit Iy twéng. Nhung d6 khong phai la cong thirc pho bién cho
nhirng nguoi tré tudi ngay nay. Hiu hét nhitng ngwdi tré tudi thwong thi€u kinh nghiém va toi
cho rang kinh nghiém tham chi quan trong hon nhitng bai ly thuyét sudng & trudng. Néu ban
dang lam viéc tai m6t cong ty va ban thwe sw yéu thich cong viéc ciia minh, ban khong can phai
vao trwong kinh doanh nao cd ma hay hoc ngay trong céng viéc cia minh. T6i khong khuyén
khich ban vao trwdng dé hoc kinh doanh ngoai trir d6 1a nhitng céng viéc can kién thirc chuyén

nganh nhw ké toan hodc tiép thi.

T6i biét dén cong viéc kinh doanh 1a nho vao thuc té cong viéc va biét quan ly nho vao thoi
gian phuc vu trong quin déi. Liuc dé, thay vi ngoi cho dén lwgt bay nhw nhitng phi cé6ng khac,
t6i 1én van phong va néi véi sép la toi thich cong viéc van thw tuy khdng cé kinh nghiém gi. Két
qua la t6i da tré thanh mot nhan vién hanh chanh - théng ké tot. Tai chinh - ké toan khéng phai

la di€ém manh cua tdi nén toi hoc mot khoa ké todn ham thu.

T6i hoc dwoc rat nhiéu tir nhitng ngwdi xung quanh. Tai nha may & Pittsburgh, t6i dwoc Fred
Sabowski, gidm d6c diéu hanh, quan tam va hét long chi day. Ong thwong trod chuyén véi toi
dén mot gitr sang. Luc do6 tdi da mét bé hoi tai nhung van ngdi véi 6ng va tdi da hoc dwoc rat
nhiéu kinh nghiém kinh doanh tir 6ng. T6i cling hoc dwgc nhiéu vé nganh kinh doanh déng
chai nhwong quyén tir nhitng nguwdi 1du ndm trong nghé. Walter Dowson, ngwdi ndm trong tay
hé thong cdc nha may déng chai cia cad mot tiéu bang Michigan rong 16n, qua la mdt con nguoi
tuyét voi. Luc d6 khong hi€u sao nhitng ngwoi 1on tudi thwong thich ké cho bon nhéc thé hé tré
ching t6i nghe nhitng ciu chuyén ly Ky vé kinh doanh. Nh¢ vy, t6i c6 moi quan hé véi ca
nhitng nha may dong chai & Denver va Chicago. Con ngu¢i phu trach vung Louisville 1a mot ki
sw. Khi t6i dén ban thiét bi cho 6ng, 6ng 16i ra moét cai thwéc 16-ga, tic thi téi cling rat ra mot

cai twong tw. Toi hoc dwoc cach st dung loai thwéc nay hdi con & quan doi. O t% l%on th§ tin
S: UVI sacn.vn



rang mot thanh nién nhw téi ma cling biét st dung thwéc 16-ga. K&t qua 1a chung tdi than nhau

tw do.

Thu& nhd, cé 1€ c6 gido 16p ndm cda toi la ngudi c6 anh hwdng 1én nhit doi véi toi. Co tin & toi
va ludén theo doi sw nghiép cda téi tir d6 dén nay. C6 khéng cé con nén danh hét sy quan tim
ciia minh cho téi. P6 1a chinh la mot trong nhitng déng lwc 1én thic diy téi tién bd. Cha me toi

ly di nhau va t6i thAt may man c6 dwoc mot ngwoi nhw ¢6 trong doi.

Theo t6i, tim thiy niém vui trong cong viéc la yéu té quan trong nhat quyét dinh sw thanh céng
cda ban, bén canh kinh nghiém, sw may man va doi ngii cAc c6 van dang tin ciy. Dirng bao gid
nhin mot cong viéc ban khong thich vi ban sé khong thé di t&i thanh cong. Viéc hoc hanh ciing
can phai can nhic ky ludmg. Trir phi ban mudn tré thanh ky sw, bac si hodc biét chinh xac ban
muodn gi & trweong dai hoc, ban m&i can phai bwéc vao d6. Hay tich liiy kinh nghiém ttr thuec té
cong viéc va luén mé rong tim nhin vé twong lai ctia ban. O tudi x& chiéu, di mudn du khong
ban van phai thu hep muc tiéu clia minh; vi thé, hdy mé& rong né téi da khi ban con tré. Va cudi
cung, dé khéi nghiép, ban cin phai hoc cang nhiéu cang t6t tat cd moi th c6 lién quan dén viéc

kinh doanh cta ban, dirng bao gio chi tip trung vao mét mat duy nhat.
Kétluin

Toi thich cadch Don Kendall dinh nghia v& sy may man va vai tro don bdy cta né ddi véi suw
thanh cong. May min dwong nhuw cling 1a mot co hoi, vi thé n6 chi dén véi nhitng ai thwe sw can
dam, ddm mao hiém va luén sdn sang nam bit nd trong sw nghiép ciing nhw trong cudc séng ca

nhan.

Cling nhw Frank Cary, Don Kendall bat dau suw nghiép & vi tri mot nhan vién ban hang cé niém
say mé cong viéc cao do. Ong tin rang sw tw tin ctia mdi con ngudi dwoc xay dwng tir thud du
tho va la phAm chit quan trong cda bat ky ai. Cling nhw néu ban da tirng thanh cong véi mon di
day tir than, ban sé tu tin hon, ban linh hon va dé dang vwot qua moi tré ngai khéac. Su tu tin

theo thoi gian sé chuyén thanh kinh nghiém chuyén mon cta ban.

Suy nghi cua Don Kendall vé thanh cong rit thwc té. Thanh co6ng ngay hom nay ctia 6ng dwoc
dic két qua kinh nghiém ctia chinh minh va qua nhitng ngwdi ma 6ng da tirng lam viéc chung.
Don thit long biét on nhitng ngwdi tirng chia sé kién thirc, kinh nghiém va giap 6ng c6 dwoc

thanh cong ngay hom nay. C6 thé néi, Don da din thin, da nghe, d3 hoc ho6i va da thanh cong.
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Jane Cahill Pfeiffer - Nguyén TGP NBC, Nguyén Pho6 Chu tich
Hoi dong quan tri IBM

Jane Cahill Pfeiffer c6 21 nam lam viéc tai IBM va nghi hvu vao nam 1976 khi dang gitt chirc
Pho6 Chu tich tip doan phu trach mang truyén thong va quan hé véi chinh quyén. Ba cling tirng
la GiAm doc Pai Phat thanh Quoc gia (NBC) va hién tai la thanh vién Ban gidm d6c Cong ty Gidy
Quéc té Ashland Oil, Cong ty ].C. Penney va Céng ty Bao hiém Nhan tho New York.

Ba ciing 1a Uy vién quan tri ctia Pai hoc Notre Dame va Hoi dong Phat trién Hai ngoai, thanh
vién HOi dong Quan hé Qudc té, Ban Hi nghi va Cau lac bd Cong K§ nghé gia Hoa Ky.

Jane la ngwdi phu nit dau tién cha t6i dé cap dén trong cong viéc ctia 6ng. T6i rat ngac nhién
khi biét cha t6i c6 mot nitr ¢d van. Tuy vay, nhiéu ndm sau do6 t6i van con nghe vé danh tiéng
cta ba va ba da tré thanh mot trong nhirng c6 van thin cin nhit va dwgc kinh trong nhit cia

cha toi.

Lan dau gdp ba khi con bé, toi chao ba trinh trong theo ding khudn phép da dwoc day do.
Nhung ba yéu ciu tdi goi ba 1a Jane. Jane rit thin mat, cdi mé va dé tro chuyén. Ba nhé nhw in
tirng dira ching t6i nhung khéng phai vi ching téi la con ciia Tom Watson Jr., sép ctia ba, ma
ba that sw quan tAm va thiu hi€u sw nhoc nhan khi cha me t6i phai nudi day sau dita tré ma

nam trong s6 do l1a gi. Ba luén danh thoi gian héi han vé cudc séng ctia ching toi.

To6i da khéng gap ba kha 1au va cudc phong vin nay thit la mot sy trung phung cdm dong. Ba
van giit phong thai giao tiép tuyét voi clia minh véi moi ngwoi. Sw thong minh, quyét dodn va

tw tin 1a nhirng nhirng pham chat da gidp ba thanh céng trong kinh doanh.

Toi thuc hién cudc phong van tai nha riéng ctia ba. D6 1a mét ngdi nha rong rai, ngin nap va
cho ta cdm giac dé chiu nhw tinh c4ch ctia ba. Chong ba, Ralph Pfeiffer, d3 mit mot nam trudc
dé. R6 rang la Jane da danh ca tinh yéu va sw diang hién cho chéng, con va ca chau cda ba. Khi
con 1a mot thiéu nit, ba da trng mong mudn tré thanh nit tu va niém tin dé da theo ba suét
chiéu dai sw nghiép lay Iirng. T6i tin rang diéu dé da gidp ba ding vitng trwdc nhitng thach
thirc khic nghiét danh cho mo6t ngwdi phu nit mudn tién 1én vi tri cao nhat trong linh vuwc kinh

doanh vao nhitng thip nién sdu mwoi, by mwoi cia thé ky truéec.
T6i thwong khuyén sinh vién ctia t6i hay la chinh minh khi giao tiép, nhung rat it nguwoi thiy
thodi mai véi 1oi khuyén nay. Pa phin moi ngwdi thwong néi nhitng diéu cip trén cia ho thich

nghe. Vi thé, kha nang giao ti€p cda ho bi han ché. Riéng v&i Jane, ba chwa bao gig tbueeessorkhi



bay té chinh kién ctia minh, ngay ca khi déi dién v&i cac nhan vat cao cap. Du yéu mén va tén
trong cha t6i, ba van nhan thiy nhirng diém t6t va ca nhitng diém x4u trong hanh vi cta cha toi
va san sang chia sé nhitng suy nghi 4y mot cach thang than. Ba thich chon nhitng canh ctra hep

va ludn virot qua mot cach tuyét vori bang y chi sat da ctia minh. Qua that toi rat ngudéng mo ba.

Hét long chia sé thanh qua, ddm nhin trach nhiém

“Ludn diing gi> mot cdch chinh xdc, va trén tdt cd la mot khdt vong lam viéc cdn man va sdn
sang céng hién - d€ khéng la mét ngwoi bang quan ngoai cuéc ma phdi chung vai gdnh vdc moi

viéc - ciing nhw dii can ddm bay té chinh kién ctia minh, du cho cé bi phdn déi.”
- Jane Cahill Pfeiffer

Thanh cong cda to6i c6 1é la nho tdi khong cé tham vong thai qua va luén c6 muc dich song ro
rang. Diéu d6 bat ngudn tir thoi tho du cda toi. Cha t6i mat lic méi 34 tudi va dé lai cho ching
toi nhitng to hdéa don tién thu6c ma me, anh trai va ban than t6i phai lam viéc cit luc trong

mot thoi gian dai méi thanh todn hét.

Ctt thé t6i 16n 1én bén canh me, lam mot dira con ngoan, san sang ganh vac thém trach nhiém,
va ap a nhiéu diéu thad vi tir cuéc s6ng. T6i von la moét nit sinh treong dong. Vao nhirng nam
trung hoc, toi tirng mudén tré thanh nit tu nhwng réi tdi cdm thiy minh cin phai kiém ching lai
wéc nguyén do. Va tdi quyét dinh minh sé vao mot dai hoc khong dinh didng gi dén ton gido,

bai hoc Maryland.

Trudng nay c6 nhiéu mon méi la va hdp dan - chiang han nhw mon nghé thuat san khiu, xuit
ban bao chi - va dé cho sinh vién tw quan. O mdn nghé thuit san khiu, t6i thwc hanh ca & vai
tro dao dién, viét kich ban, va dién vién. Toi tham gia ban tw quan sinh vién va tré thanh cha
tich hoi nit sinh vién. T6i dwgc hoc véi nhiéu vi gido sw gidi nhw nha st hoc vi dai Gordon
Prange, ngwoi da lam toi that sw xtc dong khi giang vé lich st Chién tranh Thé gidi thir Il va
nwdc Nhat. Toi con rat than thiét véi 6ng Charles (Curly) Byrd, Hiéu truwedng trwedng va nhiéu vi

trwedng khoa khac nira.

Diéu la 1a toi van khong tir bd y dinh tré thanh tu si. Sau khi t6t nghiép Pai hoc Maryland, toi
vao mot dong tu kin & Berkeley, California va day hoc & d6 mét nam. Sau do tbéi quyét dinh tré

vé thi dé6 Washington dé séng cung gia dinh.

Nam 1955, t6i vao IBM, khi dé con rit non tré, lam lap trinh vién, roi gidng dayeatediduec it



nhiéu kinh nghiém véi loai may IBM 650, tién than cia nhitng chiéc may vi tinh ca nhan ngay

nay.

Sau do, dam mé chu du diy do troi day trong tdi, tdi quyét dinh nghi viéc & IBM va di du lich
vong quanh chau Au véi hai ngwdi ban. Vay ma than may man van khong tir bé tdi, mot 1lanh
dao cao cip cta IBM da nghe mdt bai dién van do tdi trinh bay truéc cong ty sau khi T.).
Watson, Téng giam doc, mat. Ong goi cho me tdi va bdo rang dng sé tuyén lai toi khi toi trér ve,

khoi phai néi cling biét me t6i cdm thiy nhe nhom thé nao.

Nam 1957, trong nd luc dau tién ctia Chinh phit My cho chwong trinh chinh phuc khdng gian,
hang chuc nguwdi chiing téi lao vao lap trinh phong nhitng tén ltra, diu tién la khong nguwoi 14i,
sau d6 c6 chd theo mot s6 sinh vat, va cudi cung la cé nguwoi 1ai. Lic ddu dwong nhw Buck
Rogers cia My ¢6 phan 1an lwét nhung ngay sau dé phi thuyén Sputnik cia Lién X6 dwoc phdng
1én. Cudc chay dua bat diu va chwong trinh khong gian cia My cit canh. That tuyét voi khi ban
da tirng 1a mot trong nhitng ngwoi lap trinh va phan tich hé théng dau tién cda IBM vao thoi ky

so khai d6. Toi that sy trwdng thanh khi lam viéc cho chwong trinh khong gian nay.

Vao nam 25 tudi t6i di Bermuda dé lam diéu phéi vién cda chi nhanh IBM tai d6. T6i s6ng &
Bermuda nhiéu nam lién, lam viéc cit lwc va tich liiy dwoc nhiéu kinh nghiém quy bau. Vao
gitta nhirng nam 60 t6i c6 nhiéu co hoi nghé nghiép va thang tién & IBM, dong thoi cling tham
gia chwong trinh c6 tén goi 1a Thuc tip sinh Nha Trang. D6 1a mot chinh sach ctia chinh phua
nham tim kiém nhitng ngwoi tré tudi, thanh dat dé€ giao cho nhirng trong trach trong thoi gian
mot nam tai Nha Trang. Khodng thoi gian cong tadc ngdn ngii dé6 da mang lai cho toi mot cai
nhin cin canh vé sw phtc tap trong viéc quan ly va diéu hanh dit nuéc. O day, toi ciing dwoc
nhiéu ngudi quy trong. Cho t&i gidy, tdi van con lién lac véi Ngoai trudng John Gardner, Ngoai
tredng Robert Wood, va nhiéu ban bé thuc tip sinh khac & Nha Trang.

Khi thoi han phuc vu tai Nha Trang cla toi két thdc vao thdng 9 nim 1967, Thomas Watson Jr.
maoi toi an t6i tai Washington va dé nghi t6i lam mét trong nhitng tro Iy hanh chanh trong van
phong cta 6ng. T6i nhan 1oi. Cac tro Iy cia Thomas Watson déu la nhitng ngudi hét sirc dé
thuwong nhung dwoc vi nhw nhitng qua ngw 16i sdn sang xuyén pha moi birc twdng. Vao ngay toi
bwéc vao toa nha Armonk, mot dong sw ra dén tbéi da noi: “T6i lubn mudn biét mot “ni ngw
16i” sé hoat dong nhu thé nao”. D6 1a khodng thoi gian rat tha vi: nhiéu thay doi trong co ciu to

chirc cua IBM dwoc thuwe hién va dé6 ciling la giai doan trwdng thanh vwrot bac cia ban than toi.

Sau dé tdi dwoc dé ctr vao chirc Phé Cha tich IBM, phu trach théng tin lién lac va déi ngoai véi
cac co quan chinh pht. Thir thidch 16n nhit 1a toi phai theo dudi va giai quiéetihtieisaeranh



tung, kién cdo vé viéc chéng déc quyén kinh doanh. Va may man lai xuit hién véi toi khi toi
duoc tiép xtc véi nhitng ngwoi ndi tiéng nhw Burke Marshall, Nick Katzenbach, Frank Carey...
Ho déu c6 nhitng dic tinh tuyét v&i va luén danh thoi gian hoc hoi 1an nhau. T6i hanh phic khi
c6 dwoc nhitng c6 van vi dai nhw Bruce Oldfield va Jim Turnock trong nhitng nam lam viéc cho
NASA. Tai IBM, ban la dan 6ng hay phu nit khong thanh van dé, diéu quan trong la ban c6 hoan
thanh xuit sic nhiém vu hay khong. Toi that sw biét on Thomas Watson vi 6ng 4y da cho toi
nhiéu co hdi dé chirng té minh.

Culc doi toéi that sw thang hoa khi t6i lap gia dinh véi Ralph vao nam 1975. Liuc dé Ralph la Chu
tich HO6i dong quan tri IBM khu vuc Vién dong (chdu My). Vi mudn sdng véi nhau bén canh
nhitng dira con tuyét voi ctia anh 4y, tdi roi IBM va bat dau lam c6 van cho nhirng cong ty toi c6
quan hé truéc diy. Tong thong Jimmy Carter mdi tdi vao ndi cic ciia 6ng dy vao nam 1976
nhung lic do6 toi vira trai qua mot cudc phau thuat va méi l1ap gia dinh véi Ralph nén toi da tir

choi.

Thang 9 nam 1977, Fred Silverman, Chu tich NBC moi toi giap 6ng véi tw cach 1a Chu tich Hoi
déng quan tri. That I1a moét thay doi 16m khi t6éi chuyén tir IBM xuéng mot té6 chirc nhé hon, co
ciu to chirc kém hon. Mac du phai dwong diu véi nhitng van dé phirc tap nhung dwoc lam viéc
véi Fred that 1a mot kinh nghiém tot. Chiing t6i da tién nhitng buwéc dai trong viéc dwa tin va
nhitng chwong trinh truyén hinh chit lwong cao, k€ ca nhitng thanh twu néi bat trong viéc sap

x€p lai co ciu td chirc ndi bd.

Fred va toi phat trién theo hai hwéng khac nhau, t6i roi NBC vao nam 1980 dé tré vé véi cong
viéc c0 van cia minh. Trén thwc té té6i phai ddm dwong nhiéu viéc cung lac. Mot phan ba thoi
gian danh cho kinh doanh, m6t phan ba cho nhitng t6 chirc phi loi nhuin, va mot phan ba dé
lam nhitng viéc Ralph va t6i yéu thich. Ralph l1a Gidm d6c Thwong mai Toan cau cua IBM khi vé
hwu vao thang 9 nam 1986. Vi cad hai chiing t6i chiu trach nhiém xdc tién kinh doanh va thuc
hién nhitng cam két cho cac quy tlr thién nén sau khi Ralph nghi hwu, t6i tré nén rat ban ron.
Moi nguoi thudng thic mac sao moi thir déu dién ra tot dep nhw thé. Vang, d6 1a béi toi c6 mot
quan niém séng gian di: Luén dung gio: mot cach chinh x4c, va trén tat ca la mot khat vong lam
viéc cAn man va sdn sang cong hién dé khong 1a mot ngwoi bang quan ngoai cudc ma phai
chung vai ganh vac moi viéc cling nhw dd can ddm bay t6 chinh kién ctia minh du cé bi phan
d6i. DAm nhén trach nhiém la mo6t trong nhitng diéu kién co ban dé thanh céng. T6i thiy diéu
d6 & nhirng dira con riéng cta chong toi. Bon tré san sang nhan trach nhiém vé cudc doi minh
va lam ca nhirng viéc cuc nhoc nhat dé chuan bi buwéc vao doi nén ching rit hiéu gia tri cia

cong viéc. Khi ban hiéu ré viéc ban dang lam va truyén cdm hirng cho nguoi kivde/tbamnsétcadm



thay cudc sdng that thu vi.

bé thanh cong trong kinh doanh, ban phai hét long chia sé nhirng thanh qua va ddm nhin trach
nhiém khi can. That bai la me thanh céng, nhung thanh céng c6 téi 1.001 nguwoi cha trong khi
that bai thi chang c6 14y mot ngwoi do dau. IBM 1a cong ty tién phong trong viéc dp dung
phwong phép t6é chirc hoat dong theo nhém. Tir 1ap trinh vién cic cdp cho dén bo phéin truyén
thong hay ddi ngoai déu lam viéc theo md hinh nay dé€ tip trung tri tué tip thé nham giai

quyét cac vAn dé nam ngoai tAm hiéu biét c4 nhan.

Viéc kinh doanh ngay nay khac han thi cta toi. N6 thay di tirng ngay tirng gio. Khong ai ddm
cam doan la minh sé lam & mot cong ty su6t doi. Cong nghé ciing phat trién nhanh dén chéng
mat. L&p tré ngay nay phai nhan ra rang ho phai ludn hoc, hoc, va hoc dé theo kip thoi dai. Ho
phai tw quyét dinh cuéc doi minh. Ho phai kién tri va c6 long tw trong cling nhw sdn sang céng
hién dé tré thanh ngwoi hitu dung cho xa hoi chit khong nén c6 y nghi rang cudc doi chi 1a mot
canh bac ma ho, ngwoi choi, chi can chién thang ma khong can phan biét ding sai. Néu ban
khong c6 mot chudn muwc dao dirc nao dé diéu chinh hanh vi cia minh, ban sé rat vat va khi cin
nhan dién diéu t6t va diéu x4u. Cong ty diu tién ban lam, cip trén dau tién diu dit ban, va
nhitng dong nghiép dau tién ho tro ban 1a nhitng yéu t6 bdo dam sw thanh bai trong sw nghiép

ctia ban sau nay. Hay ludn ghi nhé diéu nay.

O cdp d6 rong, nhiéu ngudi tré tudi can phai thdy rang c6 mot khoang cach rat 16m giita ho va
nhitng ngudi khac & khdp moi mién dit nwéc va khap noi trén thé gi¢i - mot khoang cach
khong gi c6 thé do dwoc. Nhin lai nén kinh té ctia ching ta trong 10 ndm gin day, viéc chi ngan
sach dién ra khong dong déu. Roi sé c6 nhirng nhdm nguoi, gia, tré, bé, 1om bi ban cung hoa.
Lép tré can tim nhitng phwong cach cai thién cudc séng ciia ho. O nhiéu thanh phd, c6 nhiéu
nguoi tinh nguyén di phat chao twr thién, lam viéc cho cac nha dwong lao, xay nha cho nguoi vo
gia cw, hay tham gia cac chwong trinh giup d& nguoi tan tat. Ho lam nhirng cong viéc vira giap
ho vwot 1én chinh minh, vira gitip d& ngwdi khac va hoc hoi dwoc nhiéu diéu tir d6. Néu cudc
doi ctia ban chi géi gon trong viéc di mua sam va thu gom clia cai ma khong gitp dé ai thi toi
nghi rang vao mot do tudi nao do, ban sé giat minh tw hdi: “T4t cA nhitng diéu d6 that sw co y
nghia gi?”. Ching ta c6 song mai dwoc diu. Khi nghi vé cudc doi va cai chét cda chong téi &
tudi 69, tdi nhan ra rang ong 4y 1a mot nguwoi that sw da cong hién hét tai ning ctia minh, 6ng
d6i mat véi cai chét mot cach binh than. T6i con nhé loi 6ng dy noéi: “Moi viéc téi muodn lam toi
déu da lam. T6i mudn lam l1au hon nita, nhiéu hon niva nhwng thé ndy t6i cling man nguyén lam
roi”. 6 la mot tAm guong tuyét vori cho toi va cac con cia ching toi.

https://thuviensach.vn



Toi thwong khuyén cac con phai biét phan tich nhitng viéc chiing dang ddi mat, don gian bang
cach viét ra cic kha nang c6 thé lwa chon, wu va khuyét di€m cta van dé roi tw quyét dinh du
biét rang quyét dinh dé c6 thé thay ddi. Pirng phan tich chi li moi thir d€ roi 4n binh bat dong.
Ban phai tip cho minh tinh cwong quyét. Di nhién ngay nay viéc quyét dinh sé khé khdn hon
thoi cha toi vi ¢6 qua nhiéu co hoi, cé thé lam ban phan van trong viéc chon lwa. Ban phai tw
may mo buwon chai vi khéng c6 ai cAm tay chi viéc cho ban nira. Nguwoi tai gioi 1a ngudi cé mot
quan diém riéng, c6 muc tiéu nghé nghiép ré rang va lam viéc cham chi. Ban khong thé dé
nwdc dén chan méi nhay. Ban phai vira hoc vira lam viéc cit lwc néu ban mudn thanh cong. Va

diéu nay sé chang bao gid thay d6i theo thoi gian.
Kétluin

Jane Cahill Pfeiffer c6 mét sw nghiép dang d€ moi ngwdi mo wéc & IBM, NBC va trong linh vuec
tw van. Ba néi rang ba da dat dwoc diéu dé nho biét sdp x&p va phan b6 thoi gian, cong véi tinh
than 1am viéc cham chi va long can ddm dé lam mot thanh vién niang ddng trong moi t6 chic

ma ba tham gia.

Jane hi€u ré nhirng gia tri co ban, cé 6¢ to mo cé dinh hwéng, ddm nhan lanh trach nhiém khi
can thiét, va séng c6 muc dich ro rang bén canh nguwdi me gda bua. Cling nhw cdc nha lanh dao
khac duoc dé cdp dén trong quyén sach nay, Jane thira nhian minh ciing c6 so hii, nhit la trong
nhitng ndm lam viéc cho chwong trinh khéng gian. Nhwng ba nhén ra thudc giai doc cho su s¢
hai chinh 1a sw chuin bi chu d4o cho céng viéc va ba da mang theo bai hoc nay trong sudt sw

nghiép cua ba.

Jane dwoc thiang chirc Phé Chu tich H6i dong quan tri ding vao khoadng thoi gian ma gidi ni
diu tranh yéu ciu dwogc giao cac trong trach cao hon trong cac cong ty. Ngay nay tuy moi
trwong kinh doanh trén thé gi¢i da rat khac biét, nhung nhitng 1o khuyén cia ba van con
nguyén gia tri. D6 13, trwedrc hét can xac dinh rang ban phai luén hoc hdi vi cong nghé ngay nay
thay doéi tirng gior tirng phut. Hai 13, ban phai hiéu r6 minh 1a ai va biét st dung cac chuan muc
dao dirc cia ban nhw mét chiéc kim chi nam cho sw nghiép cua ban. Ba 13, luén thanh thit véi

lrong tam cia minh du cé bi budc théi viéc.

Cudi cung, Jane ludn dé cap dén sw may man khi ba bat ddu sw nghiép trong mot cong ty xuit
sdc. Tlr d6 ba khuyén 1&p tré hay cin than trong viéc chon lua cong ty dau tién dé bat dau lam
viéc. Piéu d6 tao diéu kién cho ho hoc hdi dwgc nhiéu tir mot moi trwedng lam viéc tich cuc véi
nhitng con ngwoi tai gidi. Tuy may man khong phai 1a tit c3, nhung chinh né 1a mot trong
nhitng yéu t0 quan trong nhat quyét dinh sw thanh dat cia mot nguoi phutad/hlyigniahvao



nhirng thip nién 60 - 70 ctia thé ky XX.

Nhirng cau chuyén vé cac doanh nhan thanh dat

Wilkes BashFord - Ong chu chudi ctra hiéu thoi trang Wilkes
Bashford

T6i biét Wilkes Bashford hai mwoi ba nam vé trwéc tai San Fransisco. Wilkes c6 mot dang dap
nhw chti bé ngudi bay Peter Pan trong ¢ tich Bic Au. Ong tréng tré hon so véi tudi ctia minh
va c6 nu cuoi tré tho cing mot mai téc chwa cé 14y mot soi bac. T6i quen dng qua mot nguoi

ban tai mét bubi da tiéc 1én & Pacific Heights.

Lan d6 Wilkes bat tay tdi va nheo mat néi: “Tdoc chi dai that ddy!”. T6i cudi to vi khong chi ong
ma ai cling n6i nhw thé. Nhwng toi thich dé toc dai vi né tao cho té6i mot vo boc dé chong dé thé
gidi nay va dé toi c6 cdi ma man mé moi khi phai du hop. Tt d6 tré di, moi lAn gdp nhau 6ng
déu Iwu y t&i mai téc cha toi va noé tré thanh mot dé tai bong dua bat tan gitra hai chiang t6i va

IAn nao tdi cling chi cwoi va cam doan rang toi sé khong cat ngin no.

Ctra hiéu thoi trang cia Wilkes c¢6 vi tri tot nhit & San Francisco. Di nhién 6ng c6 nhiéu chi
nhanh khap bang California nhung téi ludn nhé téi cira hiéu may tAng lau & phé Sutter moi khi
nghi vé dng. Budc vao clra hiéu, khach hang sé bi mé hodc dan theo moi ting lau bé&i cach trang
tri cwc ky hip din va diéu nghé. Nhan vién ban hang rat nhiét tinh va luén lam khach hai long
toi da. Wilkes rat am hiéu vé thoi trang va cung cach phuc vu. Ong thanh céng trong viéc kinh
doanh ctia minh bang viéc theo ddi chit ché moi hoat dong ctia ctra hiéu va ludn tuan thu cac
nguyén tic da dinh. Can c vao sw ngwdng mdé ma moi ngwdi danh cho 6ng thi c6 1&€ mdn tai

san quy gia nhat ma 6ng sé hitu chinh la con nguwoi 6ng.

T6i phong van Wilkes trong van phong ctia 6ng véi sw hién dién cia mot chti ché nhé. Tinh yéu
dong vat da thuc giuc 6ng thanh 1ap mdét nha mé& & Mendocino danh cho cac con vat bi bé roi.
Hang ndm 6ng déu t6 chirc mdt cudc diéu hanh danh cho thi nudi va chi cua ching dé gay quy

tai tro cho nha mo nay.

Wilkes 1a ngwoi c6 6¢ hai hwéc va rat vui tinh nén cudc phong van dién ra kha thoai mai. Ong

miéu ta cuéc doi minh v&i cai nhin rat chi tiét. Va, cling nhw nhiéu ngudi toi tipagugapHugeo



niém tin manh mé rang 6ng c6 thé thanh cong trong bat ctr cong viéc nao bang sw nod luc khong
nglrng cda minh. That viy, 6ng 1y cdm hing va niém vui trong cong viéc lam dong luc cho
chinh minh. Wilkes khéng bao gi¢ ché bai hay né6i xiu ai cling nhw luén do6i x tot va quan tdm
tdi tit cd moi ngwoi. Nhitng phdm chat tuyét voi d6 chic chdn da déong gdép rat nhiéu vao sw

thanh dat cua 6ng.

Phai hiéu dwgc tam ly khach hang

“... D61 vdi lop tré ngay nay, nhitng con ngwoi théng minh lanh loi, thdt khé nhdn biét bdn thdn
ho khao khdt diéu gi. Khdng Ié ai ciing mudn tré thanh mét nguwoi giau c6? Hay lam mét diéu gi

do y nghia hon trong doi?”
- Wilkes Bashford

T6i sinh & New York. Nam t6i 1én su, gia dinh t6i chuyén dén song tai Hillsdale, New York cho
dén khi t6i vao dai hoc. Cha tdi nguyén la gido vién nhung 6ng da don dén Hillsdale dé phu 6ng
toi lam dai ly phan phdi may gat dap lién hop. Vao cudi nhitng nam 1940, kj nghé lanh ra doi
va phat trién nhanh chéng.

T lanh va nhitng thit twrong tw dwoc phat minh va cac nha kinh doanh may néng nghiép nhw
ong toi chuyén qua nganh dién lanh. Nganh nay nhanh chéng tré thanh mot nganh kinh doanh
phat dat thoi do.

O tudi thiéu nién, tdi rat thich cdng viéc nhit béng va vac gay danh gon tai mot san goén & ving
ngoai 6 cach Hillsdale khong xa. Sau d6, to6i vao Pai hoc Cincinnati va dd dau lép ky thi tot
nghiép khoa d6. D€ tu trang trai hoc phi, toi tham gia chwong trinh vira hoc vira lam nén phai
mat dén nam ndm, thay vi b6n ndm, mé&i tot nghiép ra treong. Toi lam thém tai Clra hang Bach
héa Lién bang Chilatos, by gior d6i tén thanh Lazarus, tir nam hoc diu tién vao nam 1956 mai

dén ba nam sau khi ra treong, tiec ndm 1959.

Thoat dau, t6i rat mudn lam viéc trong nganh khach san, nhung roi téi di theo nganh kinh
doanh ban 1é nh¢ kinh nghiém tich liy duoc trong nhitng nam lam viéc tai Ctra hang Bach héa
Lién bang va cling vi sw hip dan cta né d6i vdi toi. TOi theo nganh ndy tir nAm 1956 - d3 hon
40 nam ma tdi van con thich nd. Qua that néu ban don hét tAm tri va strc lwc vao mot nghé nao

dé, ban khé long birt ra khoi né vi bat cir ly do gi.

Sau khi lam & Cincinnati dwoc ba ndm, t6i quyét dinh don vé San Franciscotva/lamensi€e ai



phong hanh chanh ctia Ctta hang bach héa White House. Chang bao 1au sau, nhan vién thu mua
nganh hang nam gié¢i nghi viéc va toéi dwoc x€p vao vi tri d6. Nam dé téi hai mwoi sau tudi va
lam & day cho dén khi ctra hang nay déng clra vao thang Giéng nam 1965. San Francisco khong
con viéc gi phu hop véi téi nén toi di New York va lai lam viéc cho Ctra hang Bach hoéa Lién

Bang véi chirc vu Gidm d6¢ nganh thoi trang danh cho nam gidi.

Tuy nhién, t6i quay quat nhé San Francisco nén quyét dinh quay vé d6 va mé mot cira hang
vao nam 1966, tirc ndm tdi ba mwoi ba tudi. Viéc mé mot ctra hang thoi dé dé hon ngay nay rat

nhiéu. Chi can cé trong tay ba mwoi ngan do la 1a ban c6 thé bat dau kinh doanh.

Ban 1é 1a m6t nganh kinh doanh hwéng vao nguoi tiéu dung truc ti€p nén ban phai gidi giao
ti€p va nhay bén trong viéc ndm bat tam ly khach hang. V3, dé€ thanh céng, ban phai ludn té ra
dé mén v&i moi khach hang. Ban 1é 12 mot cong viéc kinh doanh khong hé c¢6 diém dirng, n6 sé

luén day ban vé phia truéec.

DU dwoc hoc nhiéu mén khac nhau vé nganh ban 1é & Pai hoc Cincinnati, nhuwng t6i nghi cach
tot nhat dé khéi nghiép trong nganh nay la cir tham gia chwong trinh vira hoc vira lam trong
cac ctra hang bach héa nhw t6i da lam. Tirc 1a sau sau tudn hoc, toi lai nghi bay tuan dé di lam.
Vi thé, ngay sau khi tot nghiép tdi da cé kha kha kinh nghiém trong viéc kinh doanh ctra hang
bach hoa. Cong thém mwdi ndm kinh nghiém lam viéc, t6i cé da tw tin d€ mé mot clra hang cho

riéng minh.

Cho dén nay toi van bao quat tit ca va quan xuyé&n moi thi trong ctra hang cia minh, dic biét
trong nganh hang danh cho quy 6ng. Nam 1978, t6i mé& thém nganh hang danh cho phu nit va
trong suot muwoi hai ndm dau tién toi luén tham gia vao cidc chuyén tim mua cac mat hang
danh cho quy ba. Sau d6, Nina, tro Iy cua toi, ti€p tuc coi séc nhirng thwong vu nay vi c6 ay da

c6 du kinh nghiém sau mwdi hai ndm bén ba mua sdm cung toi.

Toi cho rang théach thirc 16n nhat cia nghé nay 1a phai doan biét chinh x4c tam ly khach hang.
Ho nghi gi va muon gi. Ching t6i kinh doanh dwoc ba mwoi hai ndm va khach hang ctia ching
td6i gdbm nhiéu thanh phan. Chi riéng nhitng nguoi giau cé thi cé ngudi cv lam bé nhw dang
rong tui, nhung c6 ngwoi lai ludn mudn phé treong cla chim cta ndi cia minh. Ching t6i can
biét tam ly vé thoi trang ctia da s6 khach hang & moi thoi diém. Néu ho sdp thay déi quan
niém, ching ta phai di trwé'c ho mot buéc. Phuc vu khach hang la mot thach thirc to 16n, nhung
quan trong nhat 1a phai ddm bao c6 dwoc mot cho thich hop trong l1ong ho.

biéu c6t yéu ching ta can tip trung vao khach hang ctia minh la phai xac dinhhﬁg)s}/}gulvélleﬁsiagr?v}nlo



quan tAm diéu gi khi di mua sam.

Nhwng khéng phdi moi chuyén lic nao ciing thuidn buém xubi gié. Ching téi vedng vao vu
tranh chép tién thué mat bang véi Hoi dong Thanh phd San Francisco. Chdng tdi bi néu 1én
trang bia hai nam lién tuc tir nam 1984 dé ban dan thién ha phan xét xem ching t6i phai trich
bao nhiéu phan tram lgi nhuin cia minh dé tra tién thué mat bang cho Thanh phé. Day qua la
mot giai doan cuc ky khé khan cua ching tdi khi phai song véi baa riu dw luin. Tuy nhién,
ching t6i da vuot qua va khong ngirng 1én manh vé khéi lwong giao dich, vé ti suit lgi nhun

va khang dinh dwoc vi thé ctia minh trén thwong trudng cho dén ngay hom nay.

Gan day, mot trong nhitng chuyén lam t6i suy nghi va phién long nhit la ngwdi ta cir hay do
lwdng sw thanh dat bang nhirng ddng do la. Trong cac thip nién truwdc, nhitng cudc dam thoai
thwong xoay quanh cac dé tai van hoc, nghé thuit, am nhac, hoi hoa va lich st; con ngay nay
moi ngwdi chi thich néi vé tién bac. Thinh thodng, t6i ngdi dn trra mét minh tai nha hang Le
Central va néu t6i chiu khé ldng nghe ban bén canh thi y nhw rang ho dang néi vé chuyén tién
bac. Py 1a mot hiém hoa cho thé hé tré vi néu ho chi chim bam kié€m tién va lic ndo cling
ganh ti v&i nguoi giau c6 thi ho sé dé vudt khdi doi minh nhiéu th& khac dang gia hon va tw

lam giam gia tri cda ban than.

Toi cho rang thanh cong 1a khi ban c6 kha nang tao ra mot cudc sdng theo y ban, mét cudc
s6ng ma ban cdm nhin dwoc sy thanh dat cia minh cung véi sw binh yén trong tAm hon. Cang
16n 1én, kién thic va kinh nghiém cda ban cang mé rong. Toi khong tin rang ngay tir nhirng
nam diu doi, nguoi ta di biét ban thin minh 1a ai. Néu ban c6 kha nang duy tri hoai bao cta
minh, biét ling nghe ngwdi khac va danh gia cao nhitng quan di€m cta ho thi khi dé thanh
cong sé dén v&i ban moét cach rat tw nhién. Néu ban dat dén mirc ung dung tu tai nay, ban sé

thay minh hanh phic va moi nguoi sé khen ngoi ban. Theo t6i, thanh dat la nhuw thé.

Toi c6 nhiéu c¢8 van trong doi, ho 1a nhitng nguwdi hung cta toéi. Chang han nhw Willie Brown
(Thi trwedng Thanh phé San Francisco), tdéi ngwéng mo va kinh phuc anh y vi triét Iy song, tinh
cwong trwec, sw trung thwe va sw rach roi trong quan niém gitra cai tét va cai xau cia anh ay. T6i
va Willie gi6éng nhau & cho ching tdi khong bi dong tién 16i kéo. Ngudi ta thwdong cwoi pha 1én
khi nghe t6i néi thé, nhwng d6 la sw that. Giau c6 khéng mé hodc dwoc toi. Toi ndi vy khong
phai vi toi da sdu mwoi lam tudi va 1a mot nguwoi gidu c6. Tiy nho tdi da biét rang thi trwedong lon
hon thi dwong nhién 13 sé ki€ém dwoc nhiéu tién hon. T6i tin rang ngwoi ki€m dugc nhiéu tién

at han cé nhitng wu tién trong cudc séng va nhirng quan niém song khac han toi.

T6i danh nhiéu thoi gian lam viéc cho FIDM (The Fashion Institute of Design &Mérehandising



- Vién Thiét ké Thoi trang va Kinh doanh). T6i thich 1am viéc chung v&i thé hé tré bdi ho rat dé
hoa dong. Toi thwdng tAm sw véi ho rang nganh thoi trang hién khong that sw hdp dan duoc
gidi tré vi lwong khéi diém qua thip so véi nganh dién tir hay cong nghé thong tin, lai phai lam
viéc ca ngay thir By, nhung no c6 strc tac dong sau rong ddi véi toan xa hoi. Ring nganh nay
cAn nhitng con nguwdi tai nang va khong ai c6 kha ning lam tdt cong viéc nay bang nhitng nguoi

s6ng lau nam trong nghé.

Toi khong biét y chi thanh cong 1a do bAm sinh ma c6 hay do con ngudi thu dic dwoc trong qua
trinh s6ng va lam viéc. MOt vai ngudi trong s6 nhan vién cda toi it nhiéu thé hién chi hudng
nay va ngay lap tirc toi biét rang ho sé ngdy cang tré nén co gia tri trong ctra hang cuia toi. Toi
cling c¢6 co hdi ndi chuyén véi nhiéu nguoi thanh dat trong nhiéu linh vwe khiac nhau va nhin
ra rang sw ham hiéu biét thuc sw 1a moét dic tinh rit quan trong. Sw ham hiéu biét dem dén cho
ban mét kién thirc ma ban chwa tirng c6. Ngwdi khong chiu hoc hoi sé mat di nhiéu co hoi dé
thé hién tiém nang cao nhat cia minh. Theo tdi, ham hiéu biét va hai hwdc 1a hai phdm chat

then chot trong doi. Khong cé chiing, ban da tw gi¢i han nhitng kha niang cia minh.

T6i lam viéc sdu ngay trong tudn va toan tdm cong hién dé clvra hang ngay cang tét hon. Mot
nguwoi thanh dat luén danh wu tién hang dau cho nghé nghiép ctia minh, nhung téi tin cac ban

c6 thé 1am dwoc nhu thé ma khong can phai hy sinh nhiéu thir quan trong trong doi.
Kétluin

Wilkes Bashford chwa bao gi¢r d€ bi tién bac 16i cuén hay cdm thiy budn vi nghi rang tién bac
1a dong co chinh ctia 16p nhan vién méi. Ong cho rang 16p tré ngay nay dé bi cdm do khi lua
chon huwéng di cia minh theo muc dich vat chit ma khéng dwa trén tai ning va phim chit cia
ho.

Wilkes da & trong nganh ban 1é hang hda sudt sw nghiép kinh doanh ctia 6ng, bat diu tir mot
chwong trinh vira hoc vira lam trong trwedng dai hoc va ti€p theo la lam chd m6t ctra hang thoi
trang ban 1é tuyét dep & San Francisco. C6 1& vi thé ma 6ng cho rang, mudn lam mot 6ng chu
thanh dat trong mot nganh kinh doanh nao dé, truweéc hét hay lam mot cong nhian ham hoc hoi.
That vay, kién thirc va kinh nghiém ctia 6ng trong nganh kinh doanh ban 1€ la cuc ky tinh té va
sau rong, tir Ky nang giao tiép hiéu qua véi khach hang dén nghé thuit trung bay hang héa va
phwong phap diéu hanh, quan Iy ctra hang. D6 1a nhitng yéu t6 then ch6t tao nén sw thanh céng

ctia 6ng trong nganh ban 1é hang thaoi trang tai My.

https://thuviensach.vn



Ted Bell - Nguyén PCT HPQT va GP sang tao toan cau Cty
Young & Rubicam

Ted Bell bat dau sw nghiép clla minh trong nganh ngan hang va sau d6 1am Phoé chu tich Hoi
déng Quan tri va Gidm ddc Sang tao Toan ciu Cong ty Young & Rubicam, m6t cong ty c6 nhiéu
khach hang néi tiéng nhw Hang xe hoi Ford, CitiBank va Tap doan san xuit dung cu gia dinh

Sears.

T6i gdp Ted ldn diu tién vao nidm t6i 20 tudi & mdt swon nui gan Pai hoc Randolph Macon,
Virginia, khi t6i di tham Alan Kew, chong t6i sau nay. Dao dy Ted dang t6 chirc mdt cudc picnic
cho mdt nhom ban sinh vién ctia anh ay. Téi khong bao gio quén an twong dau tién cia minh
vé anh trong b0 quan jeans 4o so mi phong tran v&i chiéc nén rong vanh mau niu cii ky doi
l1éch. Anh qua la ngudi c6 tai to chirc va rat sang tao nén cudc di ngoai da két thic trong vui vé

va hao hirng du lac diu cé phin nhat nhéo.

Chuing t6i gap g& va trd chuyén trong mot tiéc ruwgu tai nha riéng cia anh nam & man trén bo
Pong khu Manhattan. Ted dén toi ngay tai ctta chinh véi ly Martini trén tay va van quan jeans

4o so' mi con nhw ngay nao.

Truwéc khi phong van, 6ng mot muc dé nghi ching té6i xem mot doan phim quang cdo m&i nhit
ong vira lam cho Tap doan Sony va hao hirng binh luin tirng cadnh quay nhw thé 6ng chwa xem
né bao gio. Vang, tit ca nhitng mau quang cao cia Ted déu lam ngudi xem bay bong véi nhitng
wéc mo. Ong ding 13 ngudi mo mong bac nhat ma tdi tirng gdp. Cudc doi clia 6ng 1a mot cudce
phiéu luu khong c6 diém dirng. Ong chuwa bao gi¢r tw hdi rang minh cé thanh cong hay khong,
cling nhu chwa bao gi¢ lo 1dng dén viéc kiém tién ma chi chti tAm vao cudc phiéu lwu dé. Ong
lubén gitt dwoc niém dam mé nghé nghiép cua minh va da viét ra rat nhiéu kich ban, tiéu thuyét,

sach thiéu nhi va lam vo s6 nhitng thwéc phim quang cao hang dau.

Niém dam mé nghé nghiép gitp virot moi khé khian

“Hdy ludn la ngwoi ndng nhiét nhdt. Vdng, ndng nhiét nhdt chir khéng phdi khén ngoan, lanh loi
https://thuviensach.vn



nhdt. Néu ban la ngwoi cé niém dam mé cong viéc Ion nhdt va cé long quan tdm dén moi nguwoi

nhiéu nhdt, nhdt dinh ban sé thanh céng.”
- Ted Bell

Ba t6i 1a ngudi truyén cho toi 1ong can ddm dé tu tin thirc gidc moi ngay. Hom dén du 18 t6t
nghiép cia toi, ba héi: “Bay gior chau sé lam gi?”, té6i dap: “Ba héi rat hay nhwng chau chwa co y

dinh gi cd”. T6i chwa bao gi¢ phdi lam viéc gi dé trang trai chi phi h6i con hoc dai hoc.

Vi thé, t6i khong c6 dong co lam viéc. T6i c6 mdt chiéc xe hoi thé thao nho nho va nhw thé 1a

qua tuyét voi roi. Nhwng ba bao: “Ba mudén chiu vao lam viéc & ngan hang”.

Gia dinh t6i di may doi kinh doanh nganh ngin hang va téi 1a chau dich té6n nén thé nao t6i
cling dwoc giao khdi tai san do, viéc gi tdi phai voi va chit? Ong c6 t6i 1a ngudi sang lap ra ngan
hang nay, 6ng ndi toi tirng l1a chi tich Hoi dong quan tri, va ldc toi tot nghiép cudi nam 1960 thi

cha t6éi dang lam Chu tich Ho6i dong quan tri co ma.

That tinh, toi khong thich 1am ngan hang nén néi v&i ba rang: “Con sé& lam ngin hang mot nam.
Né&u cong viéc khong tién trién tét, con sé nghi va sang chau Au lam nha van”. $6 1a t6i bit dau
viét tiéu thuyét vao nam cudi dai hoc va c6 ban thdo gtri cho mot nha xuit ban lén va dwoc ho
tra loi: “... chiing toi sé khong in cuén nay nhwng rat mudn nhin thiy ban thao hoan chinh cta
anh”. Piéu d6 that dang khich 1é doi véi toi.

To1i di Florida, lam md&t nhan vién ngan hang hang bét trong mdét chi nhanh hang bét, va ... ghét
cong viéc do6. Toi lam vai thang thi dwoc giao nhiém vu ghi nhat ky sé cai thong qua sw ho tro
ciia mot cd may do sO va ba chiéc may danh chit. Anh chang truwdc téi khong thé trinh bao cdo
1én ban Gidm doc trwée 11 gio sang, nén ho bao téi cd ma lam nhanh hon. Tt nhién tbi cha
biét gi va tinh toan lai cang kinh khing d6i v&i toi nhung toi van dén sém, nhip va xuit dir liéu
ra khoi cai may d6 va khi ngai Gidm déc dén van phong vao 9 gi¢ sdng thi bio cdo di nam san
trén ban 1am viéc. Thanh tich dé da giup t6i thoat khdi cai dia nguc thu nhé nam dwdi tAng

ham va bwéc 1én tang trén, von dwoc goi la “bé phéng” ciia moi wéc mo.

Ngay dau tién trong cwong vi méi, tdi xudng kho lanh vian phong phidm va gap mét nhan vién
bao vé tén Jesse. Anh ta néi: “T6i biét ciu la chdu 6ng Powell. T6i biét ciu tir lic ciu méi 12
tudi, cau thudng dén ngan hang nay vao moi chiéu tht Sdu dé dén 6ng 4y, cau la Ted ding
khong?”. T6i dap: “Jesse, day la bi mat cua riéng ching ta, khong ai trong ngan hang nay trw
giam d6c dwoc phép biét toi cé quan hé thé nao véi dong ho Powell, anh hiéu ch+?”. Va thé 1a

khong con ai khac biét t6i la ai. hitps://thuviensach.vn



Va vi khong biét toi 1a ai nén ngai Alvarez, Phé gidm d6c ngan hang thudng tim t6i va Jesse moi
khi trori mwa (ma & Florida cr moi 20 phut 1a troi lai d6 mwa) dé€ ra Iénh cho chung téi ha 14 co
MYV trwére toa nha mang vao, va mang ra treo 1én lai sau do, roé rang la mot cong viéc day ai. Mot
hom t6i néi véi Alvarez: “Toi 6 thé hdi 6ng mot cdu dwoc khong? Toi tirng 1a mot hwdng dao
sinh, va Ia hwdng dao sinh cap Sw tr. Nhung t6i chwa tirng nghe c6 quy dinh nao phai ha co khi
trodi mua cd.” Ong 4y dap: “Toi biét anh néi ding nhung 6ng Powell, Gidm ddc ctia ching ta, 1a
si quan hai quin va c& hai quan phai luén dwoc ha xuéng khi troi mwa!” Nhiéu nam sau t6i ké
lai chuyén nay cho chd tdi nghe thi dng noi: “Cai gi? Hai quan chang bao gid c6 cai quy dinh

quai dan da!”.

Ldc 4y cong viéc cta t6i la m& tai khoan vang lai cho khdch hang, mot viéc toi lam tét, ma lai
nhanh nita nén tdi c6 nhiéu thoi gian rdnh, thé 1a t6i 16i sach ra doc. Lan no, ngai Alvarez bat
gap toi dang doc sdch va sau mot hoi tranh luin kha gay git, 6ng 4y bao: “Né&u anh con ranh, toi
sé tim viéc cho anh lam. Tt gi¢ tr& di anh khong dwoc mang bat ck cuén sach nao vao ban lam
viéc cia anh”. Ciing chang sao, toi bat du doc tw dién, vi ai cling dwoc phép st dung mot cudn
tw dién. Moi ngay toi gach mot hang trong tw dién va doc cho ky hét ma 6ng ta khong lam gi toi

duorc.

ROi tdi dwoc giao nhiém vu ti€p thi may thanh toan thé tin dung VISA va MasterCard. Luc dau
toi hiang hai ddm diu vao bat cr khach hang nao va ra sirc chirng minh cho ho thay tai sao ho
nén trich mwoi bay phan tram doanh sé cua minh ndép cho ching téi dé déi 1ay sw tién lgi
trong viéc thanh toan bang thé tin dung do ching t6i cung cdp. Nhung chang ai hiéu t6i néi gi
ca. Sau do tbi d6i chién thult, chang han véi cac tay trum ga-ra sira xe trong vung, toi néi: “Rat
nhiéu ngudi tir cic bang mién Bic di qua diy, bi hong xe va cin tién mit dé tra tién stra xe
nhung ho khong c6 sdn trong tay. Néu quy vi ky hop dong trwdc véi BankAmericard va treong
bang “chidp nhain thanh to4n bang thé tin dung”, ho sé& ghé thim quy vi trwéc thay vi chay sang
g3 ¢ cai ga-ra do sO bén kia dwong!” Thé 1a ngan hang chdng t6i tha ho dit may khap noi. Toi

thich 1am tiép thi, nhung ngit ndi tdi cling thich viét van.

T6i hoan thanh mdt ndm lam viéc tai ngan hang va quyét dinh di chau Au viét tiéu thuyét.
Nhung khé xt nhat 13 Itic tdi néi véi chi toi vé quyét dinh dé. Ong bao: “Chau khong thé ra di
dwoc dau. E ndi rang néu chau cit tiép tuc moi viéc nhw chdu da lam, chdu sé tré thanh Giam
d&c ngan hang nay truéc khi chau ba muoi tudi”. Toéi dap téi khong mudn thé. Ong lai bao:
“Chau c6 biét lam mot giam d6c ngan hang truedc ba mwoi tudi vi dai cd nao khéng?”. Toi dap:
“Chau khong mudn vi dai nhw thé, cong viéc ngan hang chan ngiy, chau chi mudn tré thanh

nha van thoi.” https://thuviensach.vn



Toi séng & Switzeland mdt ndm va chi viét tiéu thuyét ma théi. Moi cudi tuan toi di Milan choi
vGi gia dinh Birdie, mdt ngwoi ban 1am ngwoi miu cho Tap chi Vogue. Tony, chong cé 4y, l1a
mot nhi€p anh gia nodi tiéng thoi dy. Anh la phéng vién anh ctia Vogue va c6 mot studio 1on
nam ngay trung tam thoi trang ctia thé gidi, Milan. T6i bat dau thich nganh nay va lan la do hoi
Tony. Anh gi¢i thiéu toéi véi mot ngwoi tén 1a Luigi Montegheni, ngudi ma dén nay todi van con
lién lac. T6i n6i véi Luigi: “Toi khong biét gi vé nhi€p dnh nhwng t6i that sy thich viét quang
c4o”. Luigi sap xép cho t6i mdt chd nhung roi sép anh 4y bao: “Anh khong thé thué cau nhdc

nay, cau dy khong noi dwoc tiéng Y”. Thé 1a toi bi ndc-ao ngay khi chwa dit chan 1én vé dai.

Sau d6 t6i di London va song trong mot can phong t6i tan dén mic khi Birdie dén tham toi, co
4y khong thé tin vao mat minh. T6i bat dau viét don xin viéc glri cac cong ty quang cao, ké voi
ho viéc xay ra & Y va néi rang t6i cé thé lam t6t trong nganh quang cdo. Toi khong cé ban tw
gi¢i thiéu thanh tich va cling khong biét phai lam né thé nao. Rit may t6i gap Malcolm Gluck,
lam viéc cho Cong ty quang cao Doyle Dayne Birnbach. Anh da tan tinh gitp t6i lam mot ban tw

gidi thiéu hoan chinh va thé la t6i bwéc chan vao nganh quang cao.

Trong ban tw gi¢i thiéu do, téi viét mdt mau quang cdo cho Nikon ma dén gid tdi van con gitr.
D6 1a birc &nh chup canh mat troi 1an véi dong chir: “Néu hoang hon chi dén mét 1an trong hai

muoi lam ndm, todi sé ra bién cung chid ch6 cung cta tdi va ... mot chiéc may anh Nikon”.

T6i chi mudn lam nhiimg mAiu quéang cdo dé doi. Téi khong mudn danh vong, cling chang mudén
lam gidm d6c ngan hang, ndi chung tdi khong mudn lanh dao ai ca. Néu toi thanh dat, t6i sdn
sang chia sé cung 16p tré dé€ ho c6 thé tao ra nhitng mau quang cao hay hon toi. Nhiéu ngwoi dé
cai t6i cia minh phat trién qua muirc. Ho kém vui khi thy ngwdi khac thanh cong hon ho. Néu

ban that sw khong tiéc thoi gior va cong stre gitup dé 1op tré thi ho sé san sang xa than vi ban.

Toi chwa bao gio ban khodn rang liéu t6i c6 thanh cdng hay khéng vi toi ludn nghi rang minh
c6 thé va hoan toan tw tin vao diéu doé. Toi biét toi da chon ding hwéng di va toi thue suw gap
may. Pau tién t6i lam cho mot cdng ty quang cdo nho & pho Hartford, Connecticut véi mirc
lwong 7.000 d6 la mot nam. Toi con nhé 1an d6 ngai Gidm ddc dén gadp tbéi sau khi moi nguwoi da
ra vé hang gio trweéc d6 va hoi: “Anh c¢6 thich y twéng nay khéng?”. Téi nghi bung: “Troi o1,
minh chi 1a mot thang nhéc gia béo ma lai dwoc mot ciy dai thu nhw thé nay hoi y kién méi la

»
!

chir

ROi t6i chuyén sang viét kich ban quang cao véi mot ngudi ban. Khong hiéu sao toi viét nhanh
va ki€ém duogc nhiéu tién dén ndi téi nghi minh c6 thé budc vao ca Hollywood. Ciing vao
khoang thoi gian do téi 1ap gia dinh. To6i dinh chuyén sang Los Angeles song vAAatiiwidesetong



nganh dién dnh. Nhung t6i da nghi lai. D6 1a 1an duy nhat tdi cé y dinh tir bé nganh quang cao

dé lam cOong viéc khac.

T6i nghi sdng tao la yéu to c6t 16i tao sw thanh cong trong bit c linh vwc nao. Bill Gates,
Redstone, John Reed déu la nhitng con ngudi cwc Ky sadng tao. Tuy nhién, dé thanh cong, ban
khong chi can phai sang tao, ban con phai c6 kha nang néi chuyén thong suot véi CEO cua cac
cbng ty hang diu thé gii vé nganh kinh doanh ctia ho. Thit vy, ngudi c6 6¢ sang tao trong
nganh quang cio la nguoi c6 thé hiéu moi thir mét cach rat nhanh nhay, lam nhw ho bam sinh
la thé. T6i c6 thé ngbi vai Jack Nassa hay Alex Trottman hang gior dé€ n6i vé chuyén kinh doanh
cda ho. T6i biét diéu gi Alex lam dung va diéu gi sai. T6i c6 mot sw hiéu biét mang tinh ban

nang nhuw thé.

T6i that sw dam mé viéc toi lam va moi ngwdi ai cling biét va cdm nhin dwgc diéu dé. bo la
chia khéa quan trong dé thanh céng. Ban cin phai c6 m6t tAm nhin ré rang vé nhitng diéu tot
x4u va nhitng viéc nén lam. C6 thé néi ki€u lanh dao cia téi chinh 1a 1ong dam mé céng viéc cla
toi. D6 la diéu toi ludn ky vong & nhan vién cua minh. Téi cling dat ra nhirng tiéu chuin rit cao,
t6i hoc diéu do tir s€p cii cta toi la Bill Burns héi & Doyle Dayne, mot trong nhitng nha quang
cao huyén thoai. Ong c6 kha ning hwéng moi nguoi 1am viéc theo cach cia minh du cé hay
khong c6 mit 6ng & d6. Pon gian 1a vi 6ng khong thé quan xuyén tit ca. Ong chi muén moi
nguwoi phai tw hoi chinh minh trudc khi dwa ra mot quyét dinh nao dé: “Trong trweong hop nay
thi Bill sé lam gi nhi”, hodc “Minh nghi Bill sé khong thich thé dau!”.

Déi véi toi, thanh cong 1a dwoc lam cdng viéc minh yéu thich moi ngay va cdm thiy hai long vé
két qua minh dat dwoc. Nhwng trwée hét, ban phdi chon ding dwoc nghé ma ban thit su yéu
thich. Téi nghi cha me nao cling mudn con cai minh tré thanh mét chd ngin hang, luit sw hay
bac si. Khong ai bdo con cai ho rang: “Con phai 1A m6t nha quang cdo” ca. Nhung, qua that

quang cao rat tha vi.

T6i tin 16p tré ngay nay dén v&i nganh quang cao c6 khac xwa. Co nhiéu trweong 16p danh tiéng
& My chuyén day vé quang cdo. Thit sw quang cdo 1a mot nganh két hop nhiéu linh vuc. Quang
cao, phim anh va nganh kinh doanh giai tri thwong di chung véi nhau. Khi Steven Spielberg dat
chiéc Ford Explorer & vi tri trung tim trong phim Cong vién Ky Jura nhw mét phwong tién lwu
thong qua vung dat ctia khing long thi 6ng da quang cido cho hing xe Ford. Nhiéu nguwoi da
khong ngan ngai cho rang nhirng ngudi viét quang cdo néu viét kich ban phim sé hay hon kich

ban cia mét ngwdi bién kich méi ra trweong nho von song cuwe ky phong pht cua ho.

Tt nho toi da thay minh khac biét véi nhom ban cung tudi. Khong phai toi kiétttedtigirigserman



gi. T6i chi thich ngdéi mét minh hang gi¢ trén ngon cay va dong dwa theo gi6 trong khi ddm ban
choi d4 banh hay tip xe dap bén dudi. Nam lép sdu toi bat diu viét truyén ngan. Roi toi dua
truyén ctia minh cho c6 gido ti€ng Anh ctia t6i doc. Co ay rat thich va dem dan ching 1én bao

twong. TOi rat hanh dién. T6i 1a mo6t nha van tir khi to6i chi m&i mwoi mot, mwoi hai tuoi.

Loi khuyén cda toi cho 16p tré 1a hdy xay dung long dam mé trong moi viéc. Hay la nguoi nong
nhiét nhat, chr khong phai khon ngoan lanh lgi nhat. Pirng nhin 1&i khen ma hiy cam on
nhirng 1oi phé binh. Néu ban la nguoi c6 niém dam mé cong viéc 1on nhat va cé long quan tim

dén moi ngwdi nhiéu nhit, nhat dinh ban sé thanh cong.
Kétluin

Ted Bell song, lam viéc va luén néi vé sw dam mé nghé nghiép. Theo Ted, dam mé tirc la c6 tAm
nhin rong, ludén tw tin va quan trong nhit lIa c6 niém say mé do6i véi cong viéc. Thanh cong la
biét truyén sw dam mé ciia minh cho moi ngwdi va cdm thay hanh phic véi nhivng gi ban lam
dé moi sém mai thitc dy ban c6 thé néi rang: "Vang, xin cdm on doi d3 mang dén cho tdi mot

ngay moi".

Ted 16n 1én véi thién hwdng tré thanh mét nha van, dwoc hip thu nhitng tuw twdng kinh doanh
16n tir thud nhé nho ¢6 diéu kién ti€p xic véi cdc doanh nhan quyén lwc nén cé dau 6c rat nhay
bén trong kinh doanh. DU khéng dinh truéc nhung Ted lai chuyén sw nghiép cia minh sang
linh virc quang cdo va da tim ra dung phwong tién can thiét dé phat huy tai nang va kinh

nghiém ctia minh.

Diém lai nhitng yé&u td tao nén sw thanh cdng, Ted cho rang chi ¢6 6c sdng tao thoéi chwa du, con
nguoi can c6 sw thiu hiéu cong viéc mot cach ban ning, dién hinh la nhitng doanh nhin hang
dau thé giéi nhu Bill Gates, Sumner Redstone va John Reed. Ong ciing danh gia cao sw dong
gop va chia sé cia dong nghiép, nhit 1a nhitng nguoi tré trong sy thanh cong cia mot nguoi.
Néu ban ning do ho trong nghé nghiép, ho sé khong bao gio boé ban va tir 46 ban phat trién

dwoc mot doi ngli thanh cong.

Cac quan sat cia Ted vé nhirng thay d6i hién nay trong nganh quang cio hoan toan xac dang
va c6 ich cho moi ca nhan cé quan tAm dén linh vuwc nay. Ngay nay, quang cdo la sw dan xen va
két hop ctia nhiéu linh viuc khdc nhau - bao gobm cd quang cao, kj nghé dién anh, va kinh doanh
giai tri. Duy tri quan hé vé&i gi¢i kinh doanh va y thikc su sac vé cac thay ddi clia n6 sé dwong

nhién gép phan rat 1é6n vao s thanh cong cia ban.

https://thuviensach.vn



Susie TompKkins Buell - Nha sang lap Cty Esprit

Susie Tompkins Buell 1a dong chd s& hitu Cong ty may Esprit de Corps toa lac & mién Bac
California. Tién thin cta Esprit de Corps la Cong ty Plain Jane chuyén san xuit trang phuc phu
nit, dwoc Susie cung véi modt ngwdi ban gai sang lap tir nam 1968. M6t nam sau, chéng ba la

Doug Tompkins cting tham gia diéu hanh céng ty.

Nam 1979, Cong ty Plain Jane déi tén thanh Esprit de Corps va dan dan tré thanh mot trong
nhirng cong ty hang dau nwéc My trong nganh san xuit trang phuc thé thao danh cho tré em.
Khong nhitng thanh cdng trong kinh doanh, dwéi sw lanh dao cia Susie, Esprit con rat quan

tAm dén cac van dé x4 hoi cd lién quan dén khach hang ctia ho, chiang han nhw dai dich AIDS.

Vao ndm 1996, ba ban cong ty va nghi hwu. Sau dé, ba 14p gia dinh véi Mark Buell va séng & Bic
California. Ba van rat ning dong trong cac hoat dong chinh tri va xa hoi véi wu tién hang dau la

cac van dé vé quyén lgi ctia phu nir va tré em.

Cudc phong van dién ra tai ngdi nha dic biét clia ba trén moét vach da dung dirng nho ra bién &
quan Marin, California. P4 1a mdt ngdi nha duwoc trang tri ndi thit bang gd véi phong cach rat
tinh té, &m 4p va tran day cac ky vat khiap moi géc nha. Vao ngay hen phdng van, du cé gio to
nhung ching tdi van quyét dinh ngdi bén hién nha. Trong lic noéi chuyén, thinh thodng ba lai

liéng nhitng qua bong tennis ra xa cho chu chd yéu Gracie chay di nhdt mang vé cho ba.

Nha Susie thwong rat dd6ng ngudi, tir chdu ndi, chau ngoai ctia ba cho dén lii tré con hang x6m,
ban bé ctia 6ng ba, bit clr ngwoi lang giéng nao va ca nhitng con ché la dén lam quen. Ba rat
chin thanh trong giao ti€p va c6 truc gidc chinh xac dén mirc khé tin khi nhin xét vé nguoi
khéc. Diéu d6 da gép phan rit 16n vao sw thanh céng vi dai cia ba trong viéc ndm bat cac xu

hwdng va phong cach thoi trang mai.

Hay lam viéc véi long dam mé

“..Nhitng ngwoi may mdn cé quyén lwa chon nghé nghiép cho minh nén tw héi: "Piéu gi lam toi
quan tdm nhdt? Piéu gi thwc sw lam téi thich nhdt?”. Chi khi dé ho md&i tré nén sdng tao va sé

khong bao gior néi “khéng” trwdc moi nghich canh.”
- Susie Tompkins Buell

H6i nhd, c6 mot dao t6i mudn tré thanh ni tu vi cac trweong nit sinh cong gidedaemehostéi wit



nhiéu an twong. Roi t6i lai muon lam vo, lam me. T6i lam viéc khong ngirng nghi va luén mudén

vwon toi nhirng chan troi moi.

Viéc lam diu tién trong doi cda toi la gitl tré va géi qua Giang sinh. H6i trung hoc, tdi méi ¢
mot viéc lam ding nghia & Cong ty Bado hiém Nhan tho Thanh pho. T6éi mudn kiém tién mua xe
vi cha me t6i chi cé thé hoac déng hoc phi cho t6i hoc dai hoc, hodc to chirc cho téi mot dam
cwdi va todi chi ¢ quyén chon mot trong hai. T6i chwa bao gio thich hoc hanh va chwa tirng 1a
mot sinh vién gioéi. To6i chi mudn viéc hoc sém cham dirt dé c6 thé sém bwdc vao cudc sdng va

bon ba voi doi.

Vi thé, t6i quyét dinh lap gia dinh dé dwoc bay ra khoi to, dé€ dwoc ddc 1ap tw do va lam muoén
van thir khac. Téi dé y Doug Tompkins, mdt con nguwoi cdé dau 6¢ phong khoang, mao hiém.
Chuing tbi cwdi nhau nhung Doug vi quen sdng doc 1ap nén cit vang nha sudt ngay sau dé. Toi
cam thiy khong hanh phtc khi & nha m6t minh va nghi rang néu tdi c6 con thi sé hanh phiic
hon, vi con cé ai d6 yéu minh va gan giii minh. Chiing t6i c6 bé Quincy va sau d6 la Summer.
Cung lic ching t6i m& moét cira hang ban dung cu thé thao ngoai trdi c6 tén goi la The North

Face. Thuc sy d6 la co s& kinh doanh cia Doug nhwng t6i ludn gitip anh rat nhiéu.

Nim hai mwoi sau tudi, khi hai con van con bé, t6i c6 chuyén di chau Au lan d4u tién trong doi
dé dén thim mot ngwoi ban dang thir thoi van véi nghé ngwdi mau thoi trang. Vi téi phu trach
mang thu mua vat tw cho The North Face nén t6i bi hiat hon b&i phong cach va thoi trang cta
cac co gai chau Au. Y phuc ctia ho rat gian di nhwng day nit tinh va rat thanh lich. Téi nghi tai
sao ching t6i khong lam ra nhitng trang phuc nhw thé & My. Toi tré vé va gap Jane, mot nguoi
ban dang tim viéc, cung nhau ban bac va mé& mot cong ty riéng chuyén may nhirng loai y phuc

nhu tdi da thay & chau Au.

Ching t6i goi dé 1a diy chuyén san xuit Plain Jane va san xuit ra nhitng chiéc 4o dai 6m sat
ngwdi, khdong duoc nit tinh 1am theo cach nhin ngdy nay nhung dwoc cat may rat khéo va trong
that tuyét voi, rat hién dai va rat mot. Roi ching t6i tim dwoc nha cung cap nguyén liéu va
ngudi tao mau. Moi ngwdi cudi nhao hai c¢6 gai manh mai mudn lap cong ty thoi trang vi khong
ai trong chung toi tirng kinh qua mot trwedng 1ép thoi trang nao. Jane day tham vong con toi thi

td mo kham pha va 1a mot tro thi dic luc cho c6 4y. Vi t6i, 10 1di khong phai 1a van deé.

Pong thoi vao ndm 1967, vi no nan, Doug va tdi bat du chan ngan The North Face nén sang lai
cho hai nguwoi em véi gia ré. Doug dung so tién dé dé mua mot chiéc Ferrari ct d€ lam phwong
tién di lai. Thé la ching t6i cung ba dra con nhé song trong no nan va khong mot xu dinh tui.
Diéu doé cling tot vi tdi tin rang ching ta trwdng thanh tir sai lAm nhiéu hon 1a Béw/ed Mrshcthc



gido duc nao khac.

Thé ro6i ching téi quyét dinh ban chiéc Ferrari d&¢ m& mot cira hang méi, kinh doanh trang
phuc phu nit. Doug diang quang cio va ntra dém cé mdt ngwdi goi dén: "T6i mudn mua chiéc
Ferrari cia cc ban, khi nao t6i c6 thé xem n6?”. Anh ta dén ngay sau d6 va cung Doug ra ngoai.
Ba gir sau Doug quay vé va ndi rang vi khach dé6 mu6n mua chiéc Ferrari bang tién mit va
cting mudn ho tro tai chinh cho Plain Jane, vi anh ta nghe Doug tAm sw rang ching toi cAn mot

nha tai tro.

Ban dau ching t6i ky hop dong véi cac gia dinh & khu phd Tau dé gia cong quan 4o cho ching
toi. Hang héa chdng t6i san xuat ra dwoc moi ngwoi yéu thich. Thé la da thanh co6ng buéc dau.
Chuing tdi c6 mot ngwdi ban lam phu trach giao té€ nhin sw hay quang céo gi dé tai Cira hang
Bach héa Joseph Magnin. C6 dy da thu x€p cho ching t6i gap gidm d6c thu mua va dng iy rat
thich nhitrng chiéc 40 ddm ctia ching t6i. Thé 1a sdn pham cda ching t6i dwoc bay ban trong
cac ti kinh cia ho. Ho rat phan kh&i vi strc mua tang 1én ro rét va ching téi phat trién manh tir
do.

Nhung roi mot thoi gian sau, hAu nhw moi phu nit bong chuyén sang mic do jeans chir khong
thich 40 ddm mém mai nir tinh nhw trwéc nira. Lic d6 ching téi dang nghi mat & Los Angeles
va di mua sim & mot ctra hiéu 16n tén 1a Judy. O d6, t6i nhan ra moi nguwoi déu hén hé mic
jeans. Chung t6i biét minh khéng thé san xuit do jeans vi d6 1a mot nganh hoan toan khac véi
s& treong cua chung t6i. Mat khac, ching toi cling khéng cé da thoi gian vi da 1én ké hoach gidi
thiéu hang ra thi treong ngay ngay mai. Toi tirc téc goi dién thoai cho nha tao maiu cda chiing
toi va bao: "Hay may ngay cho t6i mot cai quan hai 6ng ma anh chi cin xé hai chan vao va kéo
1én, dung cac loai vai may 40 ddm ma anh dang c6 trong tay, va g&i cho téi truedc sang mai”. Va
ching t6i da thanh cong véi hang triéu triéu chiéc quan tay kiéu d6. Téi thich gidi quyét cac
van dé vé kinh doanh nhuw thé. Té6i thich nhitng sw viéc c¢6 tinh khai phd nhw thé va tim ra
nhirng cich m&i dé gidi quyét cac van dé. Thoi trang ludn thay déi, ban phai ludon tim ra nhirng

cai maila hon.

Ching t6i ban quan tiy dwoc mot hai mua va roi cac cd gai quay sang mac quin jeans véi do
phong gip nép nén ching t6i tao ra moét loai 4o goi la Sweet Baby Jane dé mdc v&i quin jeans.
Sau dé chung t6i quyét dinh san xuit 4o thun va nghi nén dat gia cong hang & Hong Kong hoac

An Pb. Pay 13 mot ¥ twéng rat méi mé thoi d6 va dwoc rit nhidu khach hang wa thich.

Moi giai doan déu c6 khé khin riéng nhung vao thdi dé ban phai rat nhanh nhay vi thi treong

luon khat nhitng sdn phdm md&i. Toi ¢ cdAm nhan vé mau sic rat tot va thétited/ heriervds-1én



quan 4o nén hang hoa ctia chdng t6i trong rat tré trung twoi tan. Ching toi san xudt khéng kip

ban.

Ching t6i cAn mot thwong hiéu va da chon Esprit de Corps nhuwng khong str dung trong mot
thoi gian dai. Trong sdu nam lién ching t6i chi st dung nhitng cai tén nhu Plain Jane, Sweet
Baby Jane, Rose Hips, Jasmine Tee. Roi tdi c6 y twdng két hop tit ca cac san phdm khac nhau
cta cong ty chidng t6i mot cach hai hoa dé tao ra mot nét riéng. Thoi d6 trang phuc dwoc ban
theo tirng loai riéng biét va ching tdi tao sw dot pha bang viéc tung vao thi trudmng cdc mau
thiét ké quan jeans mac cung véi 4o so mi. Toi hi€u kha ré quan niém vé thoi trang va cac so6
biéu dién thoi trang thuong mai ciing nhuw cung cach tiép thi ca chau Au. Thé 1a ching tdi nay

ray twéng lam cac b swu tap thoi trang va y twedng nay xem nhuw tién phong tai My.

Doug va té6i may mo hoc héi theo sw phat trién cia cong ty. Khi cong ty dwoc muwdi tudi thi
ching t6i da c6 mwoi nam kinh nghiém. Chdng t6i nghi ra moi thi dé tao sw thodi mai cao
nhit cho khach hang khi ho dén mua sam. Danh tiéng va hinh anh cda trang phuc Esprit lién
tuc phat trién cho dén nam 1986, nam danh diu sw mé dau cudc chién gia ca trong nganh cong
nghiép thoi trang. Hang Gap rat gioi trong viéc sao chép moi thir ban chay nhat trén thé gi¢i va
ban v&i gid ha nhit. Vi thé tit ca cdc nhan hiéu danh tiéng nhat déu phai ha gi theo. Ching toi
12 ngwoi di ddu trong linh viee phéi hop mau sic trén san phdm va dwa mau sic vao thi truong,
nhung cic cong ty khdc mudn 1am thé ciing chang khé khin gi vi ho c¢é cd mot bang mau rat

phong pht. Cong nghiép thoi trang ngay cang tré nén chuyén nghiép hon.

Nam 1990, t6i va mdt s6 d6i tdc mua lai Esprit tir chong t6i. Nam nam sau téi ban hét phin
hun ctia minh vi né da phat trién vweot qua kha ning kiém soat cta toi. Gior day Esprit cé hoi
th& ctia riéng nd. Tuy no ciing cé nhitng thing trim nhung chang bao gir dat dwoc thoi hoang

kim nhw ngay nao.

Khi khéi nghiép, tdi chwa bao gior nghi dén chuyén thanh bai, Doug cling vay. Chiing t6i chi biét

tién vé phia truwéec.

Ngay nay t6i tin thanh cong la hiéu ré muc tiéu cda ban 1a gi - diéu gi ban muon hoan thanh
vao cudi doi. Didu gl mang lai cho ban sy thanh than trwéc khi nham mat xudi tay? Phai ching
d6 1a nhitng diéu ban da hoan thanh, rang ban da 1am nhitng viéc tdt va da gitup d& dwoc nhiéu
nguwoi? Tuy vay, thanh céng con tuy thudc vao vi tri ma ban dang dirng. Néu ban ngoi diy vai
t6i va hwdng moi an nhan thi ban sé néi vé strc khde va su binh yén trong tim hon. Néu ban
dang trong vong xody cta thi trwedng thi ban sé ban dd moi phwong cach dé 1én manh hon,

quyén luc hon, dé ban ludn 1a s6 mot vé moi mat, ludn kiém soat va chi phéiratdi tbnsecKinh



doanh la thé. Nhung d6 khong phai la tat cd cudc doi cia ban. Khi nao ban r&i cong viéc kinh
doanh budn té va bat dau nhin lai doi minh trong béi canh rong 16n cia thé gidi xung quanh,
ban sé thiy nhiéu diéu ma truwdc d6 ban chwa tirng thiy vi c* mai quay cuéng véi nhitng tinh

toan thanh bai trén thwong trueong.

Tuy nhién, thanh cong trong kinh doanh sé cho ban nhiéu co hoi dé lam dwoc nhiéu viéc va
gap g& nhitng ngwoi danh tiéng. Vi tdi tirng thanh c6ng nén toi c¢6 thé dé dang noi chuyén voi
nhiéu nhan vat quan trong qua dién thoai. D6 that sw la nhitng co hdi khong thé cé dwoc néu
toi & vi tri khac. Gior diy, cong viéc yéu thich nhit cia tdi la mang chi em phu nit dén véi nhau,
gitup ho nhan ra quyén luc va tai nang cia minh ciing nhw lam cho ho hiéu rang chiing tdi can

ho tro 1an nhau dé lam viéc, d€ chia sé va xay dung mot cudc sdng tot dep hon.

T6i da thanh 1ap mét t6 chic gido duc va dao tao danh cho phu ni. Téi tai tre cho trweong dao
tao phong vién bio chi va nhi€p anh cia Dai hoc California & Berkeley. Téi cam két gitp phu
nit gdnh vac trach nhiém vé nhirng con ngwoi trong cuéc séng cia ho - y td6i muén néi dén con
cai va ca nguoi dan 6ng cta doi ho. Toi hét strc hy vong rang, nhitng ngudi phu nit ¢ trach
nhiém va hoc van cao hon nay sé gép phan giai quyét mét s6 vin nan ma ching ta dang phai

doi mat.

Loi khuyén ma téi mudn giri dén cac ban tré 1a hdy lam viéc véi sw dam mé thwe sw cia minh.
Ngay xwa ching toi da tirng lam viéc mwdi bén gio moi ngay, bay ngay trong tuan va tir tuin
nay qua tudn khac ma van vui thich vi chiing téi thwc sy dam mé cong viéc. Toi biét phan déng
moi ngudi lam viéc don gian chi d€ c6 miéng com manh do0. Nhung nhitng ai may man c6
quyén lwa chon nghé nghiép cho minh nén tw héi: “Piéu gi lam tdi quan tim nhat? Piéu gi thuc
suw lam t6i thich nhat?”. Chi khi d6 ho mé&i tré nén sang tao va sé khong bao gi néi “khéng”

trwé'c moi nghich canh.

Gior day téi khong con gi dé héi ti€c. C6 nhiéu thir tuyét voi danh cho toi sau khi toi roi khoi
thuwong trudmg. Co6 1& toi da khong bao gior 1ap gia dinh Ian nita néu tdi van con lam viéc va
Mark, ngwoi chong thi hai ctia toi, cling nghi nhw thé. Khi di lam, ban ¢c6 mu6n danh thoi gian

cho gia dinh ciing khong thé dwoc. Nhung khi nghi viéc, chiing ta sé c6 mot tAm nhin méi.

Thuc sw, 16i hanh xtr nghia hiép trong kinh doanh ngay nay hau nhuw khéng con nira. Ban kho c6
thé dit niém tin vao mot d6i tdc nao néu nhw khong ky hop dong ré rang. Khi méi bat dau kinh
doanh, ching t6i khong ky hop dong gi cd ma chi dwa vao long tin. Moi nguoi quy ching téi vi
chiing t6i ndng nhiét va san sang giup do ching t6i moi lic moi noi. Ngay nay, d€ thanh céng
trong viéc kinh doanh sdn pham hay y twdng cia minh, ban phai nghi dén ca vi®etraregadbao



bi dong gdi, ti€p thi va nhanh chéng ban n6 ngay khi né con mai la. Bang khong, ban sé bi sao
chép y twdng va phdng tay trén. D6 1a mot thuce té€ dang budn nhung da 1a doanh nhan, ban phai

chip nhin diéu dé.
Kétluin

Susie Buell 1A mo6t phu nit nang dong, c6 tinh than doanh nhin va 6c mao hiém cao. “Ching ta
cirlam!” dwong nhw 1a mot cAu than chi linh nghiém trong théi cia ba. Ba cho rang minh may
min vi thi treong trong nhitng thap nién 70, 80 dang trong con khat cadc san phAm m&i nén ba
mé&i dé dang thanh cong. Ngay nay, ba biét rang nganh ban 1é¢ di thay d6i rat nhiéu va cau
chuyén vé sw thanh cong cia ba kho6 c6 thé ldp lai. C6 cac quy ludt méi dé thanh cong trong
nganh ban 1é, cling nhw cé nhitng khuynh huwédng méi trong nganh quang cdo ma Ted Bell da

tirng mo ta vay.

Sau khi da ban Esprit de Corps vao nam 1995, Susie di dinh nghia thanh c6ng la hi€u ré muc
tiéu trong doi ctia ban la gi va diéu gi ban muén hoan thanh vao cudi doi - diéu gi mang lai cho
ban su thanh than truwéc khi nham mat xudi tay. So v&i nhiéu ngwoi thanh dat khic, quan niém

cta ba vé s thanh cong qua la rat khac biét.

Loi khuyén cda Susie vé thanh cong ciling giéng nhw 1o khuyén ctia Ted Bell. Hiy dam mé va
sang tao trong cong viéc va c6 dau 6c thuc té d€ nhan ra ding thoi diém dan dén thanh cong.
Cudi cung néu ban dang thanh cong véi mot sdn phdm mang lai loi nhuin cao, hiy san sang
ban n6 va chuyén qua kinh doanh san phim khac trwéc khi qud mudn. Hay luén nudi dudong

tinh than doanh nhan.

Bob Cohn - Nguyén TGP Octel & Lucent Technologies

Bob Cohn, sang 1ap vién kiém Chu tich Hoi dong quan tri va Téng giam d6c Hang truyén théng
Octel cho dén khi sap nhip véi Lucent Technologies vao nam 1997. Vao thoi diém dwoc
Lucent mua lai, Octel da 1a nha cung cap hé thong thw thoai hang dau véi 120 triéu khach hang

tai hon 70 nwéc trén thé gidi.

Bob 14y bang Thac si Quan tri Kinh doanh ctia Dai hoc Stanford va lam viéc cho McKinsey & Co
tlr 1976 dén 1979, réi dwoc Tap doan Acurex tuyén dung trwde khi sang 1ap ra Octel. Hién 6ng
1a thanh vién trong Ban Gidm ddc Saba Systems va Chapters Online, 1a thanh vién Uy ban An
ninh Quéc gia, Uy vién trudng Castilleja va 1a thanh vién Tiéu bang C6 van B Quig-phongtea



Ky. Bob ngwoi gbc Canada va hién song véi gia dinh & vinh San Francisco.

T6i gdp Bob IAn dau tién trén moét chuyén bay tir San Francisco di London. Ching t6i da thao
ludn d4 moi thi ttr viéc tin hwdng cudc s6ng khi thanh dat dén viéc nudi day con cai trong mot
gia dinh dong con. Bob 1a mot ngudi cwc ky thong minh, biét ling nghe, binh luin sic sdo va

thwong bat dong y kién véi toi.

T6i phong van Bob tai nha riéng ctia 6ng & vinh San Francisco, gan khu hoc xa. Ngdi nha dworc
trang tri kha ki€u cach du 6ng c6 phong cach song rit gian di. Bob 1a ngudi nhay bén, c6 tri nhé
cuc tot va can trong trwdc cac quyét dinh quan trong trong doi. Ong da tao dwng mot gia san

16m trong khoang thoi gian rat ngidn nhung khong bao gid té ra kiéu cang tw phu.

Bob c6 nhiéu y twdng rat hay, nhung diéu dang ngwéng mé nhit & 6ng la triét Iy song hiém ai
c6 dwoc: "Ban nén quyét dinh xem minh can bao nhiéu tién dé c6 mot cudc séng nhw y. Va ban
phai tw hira rang khi ban dat dén diéu do, ban sé& tho6i khéng lam giau nira ma hay bat dau cho

di...". Va Bob da thit sw song ding nhu vay.

Xac dinh muc tiéu ngay tw khi khéi nghiép

“Nhiéu ngwoi thwong 1én ké hoach nghi hé ti mi hon la ké hoach phdt trién sw nghiép ctia ho. Toi
lIa mét nha ké hoach cwc doan nhwng ciing cé nhitng liic tbi chdng cé y niém nao vé viéc téi dang

4

lam.
- Bob Cohn

Ong tbi khéi sw kinh doanh ngay sau khi tir Canada dén nwéc My. Ba tdi ciing c6 co sé kinh
doanh riéng. Khi con bé, tdi wéc ao dwoc nhin thdy tén minh gan trén ctra phong lam viéc cling

v&i chirc vu. T6i lubn mudn tw diéu hanh mot cong viéc kinh doanh nao dé.

T6i ciing thich hoc y khoa, Itic nho t6i da tirng gitdp chan doan chinh xac chirng u ndo cia me
toi. Lac hoc trung hoc, t6i lai rat quan tdm dén nganh giai tri. To6i diéu hanh vai ban nhac trong

treong hoat ddong rat nhon nhip. Toi bi hAp dan manh b&i nganh kinh doanh ca nhac.

Vi thé ldc vao Pai hoc Florida, toi chi quan tAm c6 ba diéu: tré thanh bac si phau thuat than
kinh, diéu hanh mot co s& kinh doanh ctia riéng minh, va sdn xuit phim anh hoac kinh doanh

trong nganh cong nghiép giai tri. Nhung roi t6i nghiém ra rang nhitng ngui tEong neganh.giai



tri khong phai 1a tip ngwoi phi hop véi toi, du rang nganh giai tri van hap dan toi. T6i chuyén
qua hoc duv bi y khoa nhung lai gdp mot gidng vién day héa hitu co rat chan va néi tiéng Anh

khong tot 1am. Toi do dw khéng biét c6 nén bo nganh nay ludén hay khong.

Mua heé ndm 1967, t6i di Canada lam viéc trong mo6t nha may ché bién 16ng thi cta bac toi. P
la m6t nha may thudc hang 1én nhat thé gi¢i. Hiu nhw moi nha sdn xuat 4o 16ng thi danh tiéng
déu dit bac toi gia cong 16ng cho ho. Ong t6i thanh lap nha may nay va cha téi, mot ki sw hoa,

cling gbp tay phat trién no.

Bac va ba t6i mudn tdi l1am viéc & van phong hon 1a lam dwdi xwdng. Cuc chang da, téi danh
nhan vi ca hai ct nai ni téi. Ho bao t6i tinh todn bang lwong, mdt cong viéc vé cung phirc tap.
Toi phai vat 106n véi hé théng tinh lwong theo sdn phdm cuc ky rdi rdim, moi thang phai bé ra
nira t4 ngudi va hai tuin 1€ d€ tinh lwong cho nhan vién. Roi 6ng bac bao toi kiém tra sé lwong
cla nam nam trwdc. Mot cong viéc that kinh khung! Véi cach lam nhw Iuc tinh lwong cho nhan

vién, c6 18 toi phai bu dau ngip c6 su6t cd mua hé méi mong hoan tit mot phan.

T6i c6 mot nguwdi ban, nay da lIa mot nha vat ly hat nhan, lic d6é dang lam tro giang & mot
treorng dai hoc gdn nha may ching t6i. CAu 4y moi téi dén tham quan phong lab may tinh cda
ciu dy va chi t6i vai chiéu 1ap trinh trén may dién toan IBM 1620 (con ciu iy thi dung may IBM
360 model 50, doi mé&i hon). Ca hai chiéc may nay khi chay chwong trinh lam ta lién twéng dén
hai chiéc may giat dang lam viéc cat luc vay. Téc dd xi ly thong tin rat chdm nhuwng t6i nhanh

chong hiéu dwoc nguyén ly lam viéc cta né.

Thé 1a t6i quyét dinh dwa tit ca dir liéu cia cac bang lwong ma bac téi yéu cau kiém tra vao
chwong trinh may tinh. R6i mat thém mot thang hoc cach lap trinh, t6i méi c6 dwoc két qua.
Sau khi hoan thanh, t6i ddi chiéu véi cac so lwong va phat hién ra hang ngan dé la sai sot. Toi
b4o cho bac tdi, dng tron mat nhin tdi: "Cai gi? Chau lam viéc nay chi trong may tuan thoi
sao?". Toi rit ra cac s6 lwong va chi cho 6ng tirng sai s6t mot. Thé 1a dng ndi déa. Ong khong hé
c6 moOt khai niém gi vé may tinh va nghi rang toi da lam 16 bi mat kinh doanh cta dng, “truyén
nghé” cho may véi nhitng théng tin vé hoat dong ctia nha may. Ong nghi may tinh 1a mot sinh
vat c6 tri khon! Va thé la mot chan troi méi da hé mé véi toi. Toi quyét dinh khéng hoc y, ma
hoc nganh may tinh. Ldac d6, td6i khong thé tuwdng twong dwoc khi phai khéi sy kinh doanh ma

khong cé may tinh trong tay.

Vao thoi dd, hoc may tinh mot cach dang hoang bai ban 1a cd mot vAn dé. Téi bit dau lam cong
viéc ban thoi gian & phong mday tinh Dai hoc Florida. Héa ra t6i biét vé 1ap trinh may tinh
nhiéu hon hau hét nhirng ngwdi biét 1ap trinh trén thé gidi vao ldc dé. Vi gifesstiwptngaerdch



phong may khuyén tdi vao hoc 1ép ki s phan tich va thiét ké hé thong ctia dng véi tw cach dw
thinh. Chang bao 1au sau 6ng dé nghi toi lam tr¢ giang cho 6ng, day phin mém FORTRAN cho
sinh vién ndm cudi. Sau d6 6ng la ngwdi mé ra nganh khoa hoc may tinh dau tién & trweong dai
hoc. T6i 1a ngwoi dau tién 14y bang tét nghiép nganh nay vi tdi vira hoc vira day trong nganh

khoa hoc mé&i mé nay.

T6i hoc may tinh vi cdm thiy yéu thich va mudn &ng dung né vao cong viéc kinh doanh hang
ngay. T6i khéng mudn roi vao hoan canh ctia bac tdi. Ong luén nghi may tinh 1a nhitng sinh vat

c6 tri khon va sé thong tri ca thé gidi trong twong lai.

Nim 1972 t6i ndp don vao hai tredrng kinh doanh nhuwng khong dwoc xét tuyén. Vi thé tdi nghi
rang néu mudn kinh doanh thi dau tién phai biét ki€m tién. T6i quyét dinh vao 1am trong mot
ngan hang thwong mai c6 thé cho vay nhitng khoan tién lén chir khéng chi la nhitng moén tién
nho nho lam vén cho céc tiém giat ti dia phwong. Nhitng ndm 1970, trir phi ban tot nghiép
Stanford hay Harvard, hodc c6 bang MBA hang wu, ban mé&i mong dwoc nhan vao ngan hang
Chase Mahattan hay CitiBank. T6i quyét dinh déng 1é phi dw tuyén va dwgc nhian vao Ngan
hang Nha nwéc Maryland & Baltimore véi mitc lwong 7.800 d6 la mot nam. P6 la mot cai gia

rat hoi vi & do6 téi hoc dwoc rat nhiéu thi.

To6i & d6 dwoc mot ndm thi bat dau tiép thi cac dich vu ngin hang qua dién thoai. Khi toi tiép
cdn mot khach hang méi, ho luén hoi diéu gi Ngan hang Maryland c6 ma nhitng ngan hang
khac khong c6. Riang ching tdi c¢é cho ho vay khi cac ngin hang khac tir ch6i ho khéng? Ching
toi c6 thé cho vay véi 1ai suat thap hon ngan hang khac khong? To6i phai tra loi khong véi tat
ca, nhung tdi bdo ho ching t6i cé thé cung cip cho ho nhitng dich vu tuyét voi nhat. Sau do, toi
dé nghi Ban gidm d6c ngin hang dwa ra cac chwong trinh chiét khau, diém thwdng, cho vay ca
nhan wu dai dé thu hat va gitr chan khach hang. Thoi d6, chwa ai nghi ra nhitng phwong thirc

tiép thi ki€u nay nén cé 1€ moi ngwoi cho téi la mot ga dé hoi ky di.

Mot hom, c6 mét 6ng gia chi mot cong ty chuyén san xuit si thiy tinh (d€ pht 1én bé mat kim
loai) bwdc vao ngan hang cung véi mot nguwdi. Ngwdi ndy yéu ciu ching toi cung cip mot
chuyén gia dinh gia tai san d€ 6ng ta mua cdng ty no. Tdi khong nhé rd 1dm céc con s8, nhung
néu doanh thu cta céng ty 6ng lao 1a mwoi triéu dé la mét nam thi di c6 nam triéu do la tién
14i trong d6. Nguoi mua dé nghi 6ng mirc gid nam triéu do la va 6ng dinh ban ngay vi tudi tac
khong cho phép 6ng gitr cong ty 1au hon nita. T6i lam mot phép phéan tich tinh lai Iy tién don
gian va bao 6ng 4y: "Ong dang ldi nam triéu dé la méi nim. Ong c6 biét dé c6 s6 tién lai ndm

triéu mo6i ndm, 6ng phai bé ra bao nhiéu tién d€ mua trai phiéu c6 1di suit 5%/nim khonrg
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Ong phai bo ra mot tram triéu d6 la ddy!”. Ong ldo sirng s¢. Thé ma anh ta lai dwa ra cai gia
nam triéu do la. Tay no nhin thiy cdng ty cia 6ng lao la mot cai may in tién nhung nguoi chu
cta no lai khéng c6 chut hiéu biét gi vé tai chinh. Téi tw héi khéng biét ngoai kia c6 bao nhiéu

nguwoi nhw thé.

Nhiém vu cta t6i bao gom ca viéc thAm dinh dw 4n vay von ctia khach hang. Hoi d6, dé ra mot
két luan c6 nén cho vay hay khéong, tdi phai hoi rat nhiéu cau hoi va sau moi ciu tra 1 1a mot
loat cic tinh toan, d6i khi phai mat t&éi nam gior dong ho, dy la néu ngwdi xin vay khéng thay
doi ciu trd loi cia minh. Toi dé ¥ ngdn hang c6 mot cadi may tinh ma ho it khi dung. Thé 1a toi
dung FORTRAN dé viét mét chwong trinh nham phuc vu cac tinh todn cta toi. N6 khong hay
nhu phin mém Excel ngay nay nhung rat hiéu qua thoi dé. Ngwoi mudn vay tién chi can néi so
tién muon vay, cung cap vai dit kién trong bdo cdo tai chinh va néu mot s6 yéu to ruii ro tiém
tang, trong chép nhoang may tinh xt ly tit ca va in ra ban phéan tich cho biét ho thwc sw can

bao nhiéu tién va may nam sé hoan vén cho dw an dé.

Bong dung khach hang nhin dwoc sw phuc vu rat hiéu qua va tin tinh & ngan hang ching toi -
mot diéu ma chang noi nao khac cé duogc. Lic nay, khi tiép thi qua dién thoai, téi da co thé noi:
“... Pay la cach ching t6i c6 thé giup 6ng/ ba. Xin vui long ghé qua day cung véi s6 sach cda

ong/ba va ching t6i sé ndi cho 6ng/ba biét nén dau tw kinh doanh nhw thé nao”.

Vai nam sau, t6i ndp don vao muoi tredng kinh doanh mét lan nita va dwgc chin trueong chip
nhan. Téi chon Stanford va roi Ngan hang Maryland, d€ lai chwong trinh ma t6i da viét va nghe

n6i ho con st dung né trong nhiéu nam sau dé.

Nhitng nam thang do toi da c6 gang tich liiy that nhiéu kinh nghiém dé sau nay c6 thé bat dau
sw nghiép kinh doanh cta riéng minh. T6i nhin ra rang minh cin phai thong thao mét ngon
ngit nita, va toi chon tiéng Phap. T6i chu du khdp chau Au, ma nhiéu nhat 1a & Phap dé trau doi
ngon ngir cling nhw quan sat va hoc hoi nhiéu diéu khac. Ky nghi he gitra nim nhit va nam hai
& Stanford, toi ¢ xin mot viéc lam trong moi truwong qudc t& & chau Au va giri di khoang ba
muoi thw xin viéc, nhung chi nhin dwoc nam thw tra loi. Mot trong sé6 dé la tir Ngan hang
Rothschild & Phap. Nha tuyén dung nay dang rat mudn c6 mot nhan vién nguwdi My véi 101 suy
nghi va lam viéc ki€u My trong bd phan quan hé do6i ngoai va tai chinh cta éng. Ban thian éng
cling tirng tot nghiép trwong Harvard. M6i quan tAm chinh cda 6ng la liéu toi c6 néi duwoc tiéng
Phap hay khong. Di nhién vao ldc dé t6i da néi tiéng Phap mét cach tréi chady. Thé 1a toi dwoc
nhan va c6 mét khodng thoi gian tuyét voi. Toi da thiu hiéu hon vé cac tip quan thwong mai

qudc té va ti€p thu rat nhiéu diéu chwa tirng biét. Ngwdi nhin t6i vao lam sau nay tré thanh
) https://thuviensach.vn



mot ngwdi ban chi thian va la cha @& dau cho dira con diu long cia toi.

Sau khi t6t nghiép Stanford, t6i muon lam cho mot cong ty da quéc gia. Nhung t6i cling can cé
mot sO kinh nghiém vé quan ly diy chuyén san xuit. Téi tirng dwgc dé nghi mét hop dong lam
viéc mua he cho mét cong ty tw vin nhuwng da tir chéi. Vay 1a téi da bé 16 co hdi hoc cach gidi
quyét cac van dé vé quan ly tir nhitng doanh nhan biét cach virot qua moi kho6 khin tré ngai. Dé
stra chira, toi vao lam viéc cho McKinsey & Co hai ndm va dé thuc sw1a mot Iwa chon ding dan.
T6i hoc dwoc cach viét, cach to chirc, cach thiét ké va thwc hién cac cudc thuyét trinh lvu loat
va chil dong 16i kéo khan thinh gia vao cudc bang 6¢ phan tich va sw tap trung cao dd cia minh.
Sau hai nam & McKinsey, tdi dwoc cip chitng chi tw vAn vién va sip sira dwoc huin luyén dé tré
thanh mot nha quan ly. T6i di sir dung may tinh dé lam mét s6 danh gia, hoach dinh vo s6
chién lwoc va gidi quyét rat nhiéu vAn dé rac r6i. Nhung bong mot dém thirc giic, toi tw hoi

nghé nay cé phai la sw nghiép ctia téi khong? Con wéc mubén mé cong ty riéng ctia toi?

Vo toi cling nhac nhé toi diéu dé. Lic 4y, chung tdi dang séng tai Canada va t6i rat thich cach
kinh doanh nhwong quyén thwong hiéu ciia McDonald. Ho 1a nhitng ¢6 mdy lam ra tién va toi
nghi néu minh c6 mét nha hang nhw thé thi hay qua. T6i dang lam khao sat vé cac ctra hang
thirc an nhanh cho McKinsey va thiy cac ctra hang McDonald kh6ng c6 nhiéu & Canada. Nhung
vo toi thi khong mudn c6 mot 6ng chéng chi biét an hamburger dé séng. Toi ra strc giai thich
rang ching toi c6 thé ki€ém hang triéu do la nho nhitng ctra hang nhw thé nhung c6 4y van hoai
nghi. That tinh t6i c6 ndp don nhung khong dwoc McDonald chdp nhédn vi khéng du tién - toi
nghi khoang 250.000 d6 la ma néu t6i cd xoay x& cho du tién di nita thi ho chwa chac da chiu,
vi theo triét ly cia McDonald thi khodn tién d6 phai do chinh ban than t6i lam ra chir khong

phai do thira ké hay vay mwon ma c6. Thwong hiéu Burger King ciing c6 diéu kién twong tu.

bing vao thoi diém d6, mot cong ty dién tir & California sau khi tham chiéu ho so Iwu cia toi &
Stanford dia moi toi gitt chirc gidm doc ti€p thi. Toi chwa voi nhdn 1o ma dung thoi gian d6 dé
cung gia dinh di California nghi mat. O do, t6i gip lai mot ngudi ban, nha sang lap Coéng ty
Rolm & Thung liing Silicon. T6i ké cho 6ng vé cudc phiéu lwu cda toi véi McKinsey. Ong dé nghi
toi dén California lam cho 0ng. Toi giai thich 1a tuy toi da c6 bang cip cin thiét, da biét thé nao
1a kinh doanh ngin hang va ca tw vidn nhung that sw tdi van chua cé kinh nghiém quan ly day
chuyén san xuit. Thé roi qua ong, té6i dwoc gidi thiéu dén hai cong ty sadn xuat dién ti khac
m¢&i thanh 14p trong khu viee. Mot 1a Cong ty Intel c6 von dau tw khodng vai tram triéu do la, hai
12 mot cong ty nho vao ¢ nam muoi triéu do la. Intel rAt mudn tdi 1am viéc cho ho. Ho néi rang
c6 18 toi la ngwoi c6 bang MBA dau tién dwoc ho tuyén dung. Nhung tdi do du vi nhitng ngudi
sé 1a nhan vién cla toi ndi rang dé thanh céng & diy thi khong nhat thiét phairky/imdersheesi.



Cong ty thir hai tuy nho hon nhung dwoc diéu hanh bdi moét gidm ddc c6 bang MBA, nén
chuyén bang cdp cuia t6i khong phai 1a vAn dé, ma vin dé nam & chd khac. Téi lam cho ho va
kinh nghiém cua toi tré nén cuc ky quy gid. Ho lam moi thi déu sai va tdi phai chin chinh lai

tat ca.

Thé& manh thuc sw cha toi nam & khau tiép thi va hoach dinh chién lwoc. Cong ty nay cé thi
phan 6n dinh, chuyén sdn xuit dung cu kiém tra va do lwong chinh xac cho cac nganh coéng
nghiép. Ho st dung may tinh va sdn xuit cic loai may madc c6 thé s dung trong nhirng diéu
kién khac nghiét. T6i tré thanh Gidm d6c Tiép thi cia ho va chi trong vong hai thang, toi vach
ra nhitng diém manh, y&u va xac dinh cac 16 héng trén thi trwong clia cong ty. Toi ti€p xuc voi
khach hang, nghién ctru cic d6i thia canh tranh va lap phwong 4n sdn xuit mét sdn phdm ma
sau khi xuit xwdng sé tré thanh mot san pham thanh cdng nhit ma ho chwa tirng cé. Sw chinh
xac tuyét d6i trong san pham cda ching toi quyét dinh ca loi nhuin va sw s6ng con ctia khach
hang, vi néu sadn pham cda ho bi phat hién la nhe hon trong lwong ghi trén bao bi, ho sé bi phat
ndng va mat uy tin thwong hiéu. Toi 1én k& hoach dé trong mot thoi gian ngan, sdn phdm nay
phdi dwgc ban dwoc ra nhiéu hon bit clv sdn phim nao trwéc dé. Nhung roi cac ky sw cla
ching t6i da ché tao khong dung. Ching t6i da giao 500 san pham nhw thé trén toan thé gidi

trong vong mot thang va ching bi héng hoc khap noi.

Chung t6i phai xem lai tir khau thiét ké, ché tao, 13p rap va bdao tri dé chuin hba san pham.
Chung toi nghién ctru nhiéu ngady nhung van khéng tim ra duwoc 16i kj thuat trong sdn phim
mau. Cudi cing mot ngudi c6 tén Peter Olson, ndng mot trdm sau mwoi ky, hut bén géi thudc
14 mdi ngay, dwoc moi dén. Ong ta hoi trang giang dai hai roi nhin ban thiét k& va phan: “Mot
tram ngan do la, toi sé gidi quyét van dé chia cac dng trong vong hai tuin. Moi ngay tdi tré han,
cac ong ctr trir bét mwdi ngan dé la, nhung néu tdi hoan thanh trwéc han, toéi phai dwoc thwdng
mudi ngan do la méi ngay con lai.” Ong chi toi boi réi truede s6 tién qua lon nhw vay, nhwng toi
bao rang néu khong thué dng ta g& réi, cong ty sé pha san. VA lai, néu Peter Olson khong thé
khac phuc dwoc sw ¢ hodc tré han mudi ngay thi xem nhw dng ta lam khéng cong, ching toi
cling chdng mat gi. Nhung Giam d6c nha may thi lai khéng mudn nhw vay. Ong ta nghi t6t nhat
la chdng t6i c giri nhitng sdn pham hién tai ciia minh cho khach hang, néu bi hdng hdc thi sé
nhan trd lai d€ bao hanh. Toi tranh cii gay git v&i v kién d6, tham chi téi da dinh nghi viéc vi
suw bat dong y kién nay. Nhwng nghi lai, néu toi ra di gitra lic cong viéc dang r6i bong bong nhw

thé nay thi khong hay, va ho cling da sa thai giAm d6c nén t6i dong y & lai thém sdu thang nira.

Qua may ngay ma van khong thiy Peter Olson xuat hién, t6i nghi dng ta chi gi6éi bdc phét va da

Am tham rut lui. Nhung roi 6ng ta dén, lam viéc ca ngay 1an dém may ngay liénhds giuvetsghdwra



ra mot ban vé thiét ké sdn phdm x4u chwa tirng thiy. Nhung khong nhirng 6ng ta da giai quyét
dwoc van dé ma con ning cong sudt may lén gip ba lan va bién né thanh mot thiét bi do lwong
c6 do tin ciy cao nhit so v&i cac sdn phim cung loai trén thé gidi lic biy gio. That ra thiét bi
dé 1a mot trong cac san pham cap thip cta chdng t6i. T6i mudn ché tao mot loai may cao cip
véi nhivng linh kién twong tw nhung mot nguwoi ¢ trinh do 1ép ba va khéng biét néi ti€ng Anh
cling c6 thé st dung dwoc. Toi dé xuit dung man hinh cdm &ng v&i nhiéu ngdn ngir, va nguoi
diéu khién c6 thé st dung dé dang ngdn ngir ma minh chon. Ching tdi da ban chiéc may dé ra

toan thé gi¢i va tham chi tdi con nhan dwoc bang phat minh cho y twdng do.

Peter Olson qua la 4n twong va t6i bat diu dé y dén 6ng 4y. Dén khi thiét ké sdn pham thit hai
thi t6i da kha than véi Peter Olson. Téi biét néu mudn mé cong ty thi tdi can c6 mot ki sw tai
gidi nhw 6ng. Pung lic do, Peter lai dang tim ki€m mot chirc gidm doc. Chung t6i ban vé nganh
cong nghiép ché tao cac dung cu do lwong chinh xac, cac may tinh diéu khién diy chuyén san
xudt, cac loai may mdc vi phau thuat va dung cu y khoa, vé khoa hoc dién tir trong nganh hang
khong, vé buu chinh vién thong va may vi tinh. Lic d6 12 vao ndm 1981, mot ngwdi ban cla
Peter biét vé mot Ky thuat méi goi la thw thoai (voice mail) va ching t6i di tham quan mét hoi
cho thwong mai nganh trang thiét bi tw dong danh cho van phong & Las Vegas. Moi loai may
moc & dé dwoc lam ra dwong nhw chi danh cho nhitng ngwdi c6 dau 6c Ky sw st dung! Toi
mudn ché tao mot thi gi d6 ma mot 6ng gia nam muoi tudi va khdng biét gi vé may tinh ciing
st dung dworc. Toi nghi thiét bi thw thoai rat hitru ich va la mot thi trueong rat cé tiém nang, néu
ching t6i tao ra dwoc mot san pham don gian va tién dung hon thi dé sé la mot buéc dot pha

4

16m.

Toi bat dau tim ki€m cac 16 héng trong linh vwc nady. T6i goi cho Wang, IBM, Voice & Data
Systems, VMX & Texas va xin céc tai liéu ndi vé nguyén tic truyén tin nhan bang 1&i cia ho. Ho
dang rat hanh dién vé thanh tich clia minh nén sdn sang giti cho tdi moi thir ma khong hé héi

vi sao t6i can nhirng thir do.

Khi nhin vao nhirng viéc ho da lam, t6i biét ho da di sai dwong. San pham cda ho qué cong
kénh, qua phirc tap va khdng giai quyét dwgc vin dé co ban, dé 1a lam thé nao dé tra loi dién
thoai mét cich tw dong. T6i phac thdo mot tiéu chuan Ky thuit va dé nghi Peter thiét ké mot
san phim c6 kha nang ddm trach viéc chuyén tai thw thoai cho cac tip doan lén véi gia thip
vira phai, khodng 50.000 d06 la. Peter bdo 6ng ta lam dwgc. T6i thao ra ké hoach kinh doanh va
cung Peter huy dong tai chinh dé thanh lap c6ng ty. Nhung khdn ndi, trudc day Peter da ndi
tiéng la nguoi vo cung lap di nén moi nguoi rat do dw khi dau tw vao mot cong ty cé dinh dang
véi Oong dy. Toi viét dw an thanh 13p Octel tir gitra thang 11 nam 1981 dén thangi3 fhuie1982va



cudi cung ching tdi tim dwoc ngudén von dau tw vao thang 7 nam 1982. Thé roi Octel ngay cang

16n manh ding nhw y d6 ban diu ctia ching toi.

T6i nghi hwu vao nam 1990, sau khi cong ty tao dung dwgc mot tai san tri gia mét tram triéu
d6 la. Ching tdi bé xa moi d6i thd canh tranh va tang trwdng véi toc do khong thé tin duwoc
trong khi Wang va IBM phai tir bé nganh kinh doanh thw thoai. Gi¢r day, t6i muon tim kiém
nhirng ngwdi cé kinh nghiém lam viéc & cac cong ty mot ti do la dé dwa cong ty 1én tAm cao
md&i. Toi cdm thay khong dud tw tin dé dwa nd di xa hon, mot phan cling vi tdi da c6 hai con va
s3p sra c6 dira thir ba nén t6i mudn danh thoi gian nhiéu hon cho gia dinh. Bon tré can su

chdm séc cha téi nén tdi quyét dinh nghi hwu dé 1am tét vai tro ngudi cha d6i véi cac con.

Nhin lai nhitng gi da qua, t6i thiy rang phan 16n thanh cong ma tdi c6 dugc la nho tdi c6 mot
tam nhin chién lwoc. P6 la kha ndng nhan ra mot co hdi ma ngwoi khac khong nhin thay, va
biét cich tin dung né cling nhw biét lic nao nén dirng lai. Téi cling c6 nang khiéu vé kinh
doanh. Nhw mdt ngwdi song lau trong mot cin nha, anh ta cé thé di khip nha trong bdéng tdi
ma khong hé vip phai bat ctt thi gi, vi moi vi tri di in sdu vao tAm tri anh ta. Nguoi mu ciing
thé, ho di t&i dich vi ho loai bé ra khéi tAm tri ho moi th& khéng can thiét. P6 1a tAim nhin.
Chidng t6i cling tirng tuyén mot ngwdi da lam dén chirc Phé Tong gidm dbc diéu hanh Céng ty
Hewlet Packard. Ong 4y diéu hanh mot chi nhanh tri gia hang ti d6 la ctia ho va c6 bang ki su
cda Princeton va MBA cua Stanford, nhung thuc té cho thdy dng ta hoan toan khong cé tim

nhin hay ki nang kinh doanh gi ca.

Kha nang truyén cam hirng cho moi nguoi ciing rat quan trong. Toi biét cAch hwdng moi nguoi
dén noi cin dén. T6i nghi do 1a kK nding ma mot Téng giam dbéc diéu hanh gioi cin phai c6. Cé
thé phan nao diéu dé la nho nang khi€u bam sinh nhung chi yéu la & sw rén luyén. Chinh cong
viéc & McKinsey trwéc kia da day t6i cach tong hop cac vian dé phirc tap va gidi thich ching

theo mdt cach don gidn nhat.

Nhiéu ngwdi thuong 1én ké hoach nghi he ti mi hon 1a ké hoach phat trién sw nghiép cda ho.
T6i 1a mot nha ké hoach cwc doan nhung ciing c6 nhitng lic toi chang cé y niém nao veé viéc toi
dang lam. Theo t6i, buéc dau tién dé c6 mot sw nghiép la tw 1p ra mot ban liét ké trung thuc
nhat nhitng diéu minh mu6n va khong mudn lam. T6i da lam diéu dé vao nhirng nam 1960. Toi
liét ké ra cac diéu that sw can thiét va cac diéu khong cian doi véi toi, roi theo dé ma 1én ké

hoach theo dudi nhitng diéu minh mong mudn trong ca cudc doi.

Khi ban mé&i mwoi bay hay hai mwoi lam tudi, viéc lwa chon nghé nghiép va hoach dinh twong
lai qua 1a rat kho. Nhung chdng ta cé thé nhin 1o khuyén ctia nhitng nguoindistivdensahio



hanh nghiém tiic nham tao tiém lwc manh mé cho ban than.

Mot cdch khac dé xay dung sw nghiép khi ban con tré la hay twdng twong ban sé thanh dat nhw
thé nao vao tudi ndm muoi: trinh dd hoc van, thanh twu va danh tiéng cha ban lirng 1ay dén
mirc ndo? Tr d6, ban hdy xac dinh nghé nghiép thuc sw cia minh va theo dudi né cho dén khi
thanh cong. DPirng vi nhitng chd lam c6 lwong cao, sw hao nhoang ctia nhitng tén tudi ndi tiéng
hay nhitng vi tri béo b& ban dwoc dé nghi ma quén di muc tiéu sw nghiép ctia doi ban. Hay
quan tAm nhiéu hon dén cong viéc vi chinh né méi dem lai kinh nghiém va tao ra danh tiéng

dé ban gat hai dwoc nhitng gi ban thit sw mong mudn trong doi.

Néu ban dwoc hoc, dwgc lam viéc véi nhitng ngwdi tai gioi, ban sé c6 dwoc mot tim nhin xa va
kha nang x ly cac vin dé phirc tap theo cach don gidn cda ho. C6 ngwoi khong co y chi bao cho

ban, nhwng ban sé hoc dwoc nhiéu kinh nghiém quy bau théng qua cach lam viéc cta ho.

Né&u ban chon mot con dwong bang phang trong nghé nghiép clia minh, ban sé khéng bao gid
thanh c6ng thuc sw. Lira thir vang, gian nan thir sttc. Hiy ddm mao hiém va sin sang chip nhan
rui ro dé dén dwgc bén kia dwong hdm, noi c6 kho bau dang ch ban. Hay lu6n nhin vé phia

trwdc va cd gang hét minh.
Kétluin

Bob Cohn c6 mot tAm nhin ré rang vé cic muc tiéu sw nghiép ctia minh. Ttr rit sém 6ng da biét
thé manh clda minh la k§ ndng tiép thi va hoach dinh chién lwgc, cling nhw 6ng chi mudon diéu
hanh mot cong ty cta riéng minh. Ong 14p mot ké hoach cudc doi rat ti mi nhwng ciing tha
nhan rang doi luc 6ng khong biét minh dang lam gi. Bt dau sw nghiép tai mot nha may ché
bién I6ng thi va mot co duyén dén véi linh viee may tinh, sau dé vao lam viéc trong cac ngan
hang tam c& qudc gia va qudc t&, chu du khdp chau Au, vao Stanford, cong tac véi Hang Tw van
McKinsey, roi lam Giam doc Tié€p thi cho mét cong ty dién tir & Thung liing Silicon, California,

dwong dén Octel cia 6ng qua khong phai 1a mot dudong thang.

Loi khuyén cua 6ng cho 1&p tré 1a hiy thé hién tinh chién lwoc trong sw chon lwa nghé nghiép
ciia minh. Khéng nén chi biét chay theo tién bac ma phai tw nhin biét ban than, biét lwa chon
cac wu tién hang diu va lap ké hoach thuc hién ching tirng buwdc mot. Trong qua trinh theo
dudi cac muc tiéu nghé nghiép, hay hoc héi cac kj nang méi va tich lily cac kinh nghiém can
thiét dé€ co thé bién wéc mo va hoai bdo cia ban thanh hién thwc. Cudi cung, Bob lwu y rang
nhirng nguoi thwe sw thanh cong la nhitng ngwdi 6 tAm nhin chién lwoc sdu rong va kha nang

truyén cam hirng cao dd cho nguoi khac. Va, nhw 1o binh ctia Ted Bell vé long ﬁf{‘p@//%%i vak \i/ﬁ'u



kinh doanh, Bob ciing cho rang nhitng tai ning dé la thién phi nhung ciing cin duoc trau doi

trong moi trueong thuece té.

Ray Kassar - Nguyén TGP diéu hanh Tap doan ATARI

Ray Kassar vao Dai hoc Brown tlr nAm mudi sdu tudi va tét nghiép ba nam sau do, bat dau
buwdc dwong thang tién lién tuc trong cd cudéc doi minh. Sau khi ra trweong, 6ng tham gia

chwong trinh huin luyén ctia T4ap doan Cong nghiép Burlington hai nam.

Sau d6 6ng thi vao Dai hoc Harvard, 14y bang MBA roi tré vé Burlington va dwoc Spencer Love,

nha sang lap va Tong gidm d6c moi vao hang ngli nhitng ngwdi quan ly hang dau cua tip doan.

Khi Spencer Love qua doi, Ray tiép tuc & lai véi Burlington thém vai nam nira r6i méi ra mé
cong ty riéng va thanh cong trong nhiéu nam lién cho dén khi ban n6 cho ngwoi khac va nhan
chirc vu Chu tich Hoi d6ng quan tri kiém Tong gidm ddc diéu hanh Atari, mot cong ty dang lam
an thua 16. Dw¢i sw dan dat cta 6ng, Atari da séng lai va phat trién tot bAc trong chi vai nim

sau do.

T6i biét Ray vi 6ng la ban cia me t6i thoi nién thiéu & Long Island. Khi don vé San Francisco,
ong c6 moi chiing toi dén an t6i. Ong 1a nguwdi rat niém né va dé mén. Nha ong c6 rat nhiéu tro
choi dién t Atari, tuy vao nhitng nim 70, tro choi dién t con chwa ph6 bién 1dm. Ray c6 quan
hé rat rOng va hiu nhw quen biét tit cd moi nguwoi danh tié€ng trong moi linh vire trén thé gidi.
Hinh cdc ngoi sao dién anh, cAc nhan vat hoang gia va di nhién anh gia dinh cung nhiéu ky vit
khéc treo khdp nha phan 4&nh mot cudc s6ng sanh diéu vé du lich va giai tri. Nha 6ng nam trén
mot ngon doi & San Francisco nhin xu6ng khung canh tuyét voi cia thanh pho, vira sang khodi,

vlra quyén rii nhw tinh cach cda 6ng vay.

Thanh céng ciia Ray mot phan nho stre thu hat Ky la trong cach néi chuyén cda 6ng cling nhw
kha nang lam cho moi ngwoi cdm thiy dé chiu. Ong ludn cé cai nhin lac quan vé moi viéc -
chinh diéu d6 gitp truyén niém tin sang moi ngwoi xung quanh. Moi ngudi gap 6ng déu thich

va muén hop tac véi 6ng, cé 1€ vi s chin tinh hiém c6 ctia dng.
Hay tim toi kham pha va dat cau hoi
“Ludn ddt cdu hdi cho nhitng diéu minh dang kiém tim va hdy hiéu rang khéng cé gi tw nhién ma

a

CO.
https://thuviensach.vn



- Ray Kassar

T6i sinh ra & Brooklyn, New York, hoc treong nam sinh. Nho sw gigi thiéu cia thay gido tiéng
Anh cung véi bang diém trung hoc dat loai xuit sic ma toi nhan dwoc hoc béng vao Dai hoc
Brown. D6 1a vao nhitng ndm Chién tranh Thé gidi thit Il dang dién ra nén ho rat ngin chwong

trinh hoc va t6i té6t nghiép dai hoc ndm téi m&i muwoi chin tudi.

Sau khi ra trwdng, chwa biét minh sé lam gi nhung t6i cé rat nhiéu tham vong. Téi mu6n minh
1am dwoc mot viéc gi d6 that1én lao. Cha t6i la mot ngudi an phin va luén bang 1ong véi nhitng
gi minh cé. Me t6i thi chi muén moi diéu tot nhit cho ching t6i nhung khéng hé thic ép nén

chung t6i khong phai chiu mot ap lwc budc phai thanh cong bang moi gia.

Cha t6i khong ung ho viéc hoc dai hoc, 6ng cho d6 la mot sw lang phi thoi gian. Me toi thi tw
hao vé trinh d6 hoc vin va hoc bong cida t6i. Gia dinh cha t6i di cw tir Syria vao nam 1911 va
kinh doanh trong nganh to lua. Do hiu qua cta thoi ky suy thoai kinh té nén nhirng nha may
soi clia gia dinh t6i & Patterson, New Jersey déu bi pha san. Cha t6i phai lam nhitng cong viéc
d6 nhat qua ngay, ké ca tai xé taxi. Ching t6i khong cé nhiéu tién nhung lic nao ciing cam thay

hanh phtc vi gia dinh t6i rit thwong yéu nhau.

Cha khéng mudn ching téi 1am thém cac céng viéc vao mua hé. Ong nghi gia dinh ching toi
khong dén ndi phai qua ting quan dé chung tdi phai lam nhw vay. Tuy nhién, lic hoc dai hoc,
toi can tién dé tw trang trai chi phi cd nhan nén di 1én gia dinh xin lam nhan vién trwc tong dai
dién thoai cho héi sinh vién trueong tir 12 gior dém dén 8 gio sdng dé ki€m hai mwoi lam do la

moi tudn, mot sd tién kha lén d6i véi mot sinh vién, twong duwong ba, bdn tram do la ngay nay.

Sau khi tot nghiép, t6i v& ra nhiéu diéu bat ngo. S 1a Bob Love, ban cting phong cta toi la con
cta nha sang lap kiém Tong giam d6c diéu hanh Tap doan Cong nghiép Burlington. Viy ma t6i
chang biét gi vi Bob lu6én chay tui, thudng xuyén phai mwon tién toi va quan 4o thi lic nao
cling 16i théi, 1éch théch. Giang sinh ndm d6, Bob ra t6i di thiam cha ciu 4y & Florida. T6i bao
tdi khong du tién. Cau 4y ndi Up md rang chdng t6i sé thu x€p dwoc. Héa ra ching toi dén
Florida bang may bay riéng ctia cong ty cha ciu 4y. Gia dinh Bob c6 mdt biét thu rong ménh
mong & Palm Beach. Don David - trwéng khoa ctia Pai hoc Harvard cling la mét khach maoi caa
gia dinh Bob. Thé roi chang hiéu sao cha Bob lai d& nghi cho t6i mot chd lam trong cong ty 6ng
va vi tredng khoa no hira cho t6i mét hoc bong vao trwong Harvard cta 6ng véi diéu kién toi
c6 hai nam kinh nghiém lam viéc thuc té. Khéng biét t6i da lam gi gy an twong noi ho nhuwng
d6 1a moét cau chuyén cé thit. Thé 1a sau khi tét nghiép & Brown, t6i vao lam thuc tip vién, réi
nhan vién chinh thitc cho Tap doan Burlington trong cidc nha may & Bac Cdyelifia ireag Hai



nam. Sau do, ho cho tdi tam nghi phép dé theo hoc Harvard.

Khi tré vé Burlington, t6i tré thanh nhan vién ti€p thi & New York va toi rat thich cong viéc dé.
Chang bao lau tdi tré thanh mot phé gidm ddc chi nhanh tré tudi nhit ctia Burlington. Sau dd,
ngai Spencer Love dot ngdét qua doi trong mot budi choi tennis, vién thi quy Charlie Myers tré
thanh giam d6c mai. Luc dé t6i chi la mot phd gidm d6c nganh hang trang tri ndi thit nhung
lai ki€ém dwgc nhiéu tién hon vi tdn gidm ddc nén 6ng ta di gidng chirc t6i. Hiu hét cac nhan
vién cta Burlington, trir mot sd ngudi biét tdi va cong viéc cla tdi, déu cho rang toi c6 dia vi
nhw thé 1a nho sw sting i ctia ngai Spencer Love. Téi tic gidn va mudn nghi viéc. Nhung lam
thé& chang khac nao ching to loi noéi chia ho 1a ding. Thé 1a sudt ba ndm sau do, téi boc 16 nang

lwc ban than cho Charlie Myers thay. Sau dé t6i dwoc dé bat va moi viéc tré nén tot dep.

Vé&i cwong vi la mot giam doc, toi ludbn quan tdm rén luyén cho moi nhan vién nhirng Ky nang
lam viéc tot hon. D4 1a thé manh cha t6i. T4t nhién, tdi may man gip ca ba yéu t6 thién thoi,
dia loi, nhan hoa cung mot lac. C6 1€ sw chitng chac ciia mot ciu bé muwdi chin tuodi tai biva tiéc
Giang sinh da lam ngai Spencer Love va trudng khoa Don David chu y va cho t6i nhitng co hdi
dang gia ngan vang. T6i rat hanh phidc khi lam viéc tai Burlington va thuc sy xem d6 la ngbi

nha th hai cda minh.

Ba nam sau, da dén ldc chon ra mét gidm d6c méi. C6 ba rng vién. Mot 1a Bill Klopman, gidm
déc nganh may mac, dén mot ngudi niva, va sau dé 1a toi, ngwoi thua ho dén cd mot con giap.
Ho da chon Bill Klopman méac du chinh t6i 1a ngwdi dem vé hai phan ba lgi nhuin cho cong ty.
Toi cho rang c6 mot thong diép trong quyét dinh cua ho va quyét dinh xdy dung mot con
dwong cho riéng minh. T6i nghi viéc. D6 1a mot sw ra di day chi khi. Téi mé mo6t cong ty nhap
kh&u hang may san tlr Ai Cap va goi no 1a RA Kassar Corp. D6 1a cong ty dau tién & My kinh
doanh xuat nhip khiu nganh may mac va viéc kinh doanh tién trién rat thuin loi.

Lan no, khi con lam & Burlington, t6i an trwa véi Bill Sarnoff, mét ngwdi ban than hoi hoc
Harvard. CAu 4y bao tbi rang T4p doan Truyén thong Warner vira mua lai cong ty Atari va dang
tim mét gidm doc diéu hanh. Téi cAm thiy bi danh gia thap vi Atari chi dang gia 27 triéu do6 la,
c& sao toi phai nghi & Burlington va sang d6? Ro6i sau khi t6i m& cong ty RA Kassar Corp, ciu
4y lai nan ni moi t6i dén gdp Manny Gerard & Vin phong Cong ty Warner. Téi danh phai dong y
cho qua chuyén. Manny qua 1a mot nha thwong thuyét sé6 mot. Ong &y moi téi dén California,
bao t6i cr xem qua nha may va cho ho mét s6 nhan xét. T6i dén Sunnyvale, giap nha sang lap
Atari la Nolan Bushnell va quan sat mot lwot. D6 1a mot thé gi¢i hoan toan méi doi véi téi, moi

thir déu duwoc tw ddng hda theo cong nghé tién ti€n nhat. T6i rat thich thi nhwng lai bdo véi ho
htips://thuviensach.vn



rang t6i khong phai 1a ngudi thich hop vi téi khong biét nhiéu vé may méc. Ho bao ho chi cin
mot ngwdi c6 dau éc kinh doanh nhw tdi ma théi. Roi ho dé nghi toi dwa ra diéu kién. T6i ndi
t6i khong thé bo cong ty ciia minh nhung san sang dén Atari lam viéc mot, hai ngay moi thang,

va toi cin co tai xé riéng dé dwa dén. Ho dong y moi yéu cau cua toi.

Sau thang dau tién, t6i nhin thiy cong viéc khong tién trién nhw t6i nghi va lam nhuw thé 1a
thiu cong bang cho Cong ty Warner. Thuc su tdi khong thé cé nhirng danh gia toan dién vé
Atari néu chi dén lam viéc mot, hai ngay moi thang. Vi tdi da c6 mot ngudi thay thé diéu hanh
kha tot Kassar nhirng ldc toi di vang nén téi quyét dinh & lai Atari trong sau thang. Ho danh gia
cao su trung thuc ca tdi va dong y. Pén cubi thang thit sdu, ho ¢ dinh ninh rang toi sé khuyén
ho gidi thé cong ty nhung qua ban danh gia chi tiét vira lap xong, t6i chi ra cho ho mét co hoi
16n va khuyén ho dau tw thém. Ho dé nghi téi ti€p tuc gitp ho va té6i bAm bung & lai cho dén

cudi nam.

Vao cu6i thoi han ho lai muon t6i lam trg 1y cho Chi tich Hoi dong quan tri Nolan Bushnell. T6i
no6i sé can nhic dé nghi cia ho néu t6i toan quyén diéu hanh cong ty va Nolan ra di. That long
ma noi, 16i diéu hanh ctia Nolan qué 16i thdi va kim ham sw phat trién cda cong ty. Ho dong y
va tbi tré thanh Chu tich Hoi dong quan tri kiém Tong giam doc diéu hanh Atari. Vé phan toi,
tdi phai ban cong ty ciia minh dé toan tAm toan y véi Atari. That 14 tha vi khi cé riéng mot cong

ty nhung nhw vy ciing chwa chic 1a hay nhit.

Khi tdi dén Atari thi n6 chi dat doanh thu bay muoi 13m triéu do la véi s6 16 hang nam 13 muoi
13m triéu dé la. Cong ty khong c6 k& toadn trwdng, cling chang cé gidm ddc san xuit. Toi phai co
ciu lai b0 may quan ly. Con sdn phdm ho lam ra diy nhirng 16i. Ho ban ra dwoc mdt tram ngan
may choi game thi bi tra lai dén tAm muwoi ngan chiéc (tic sdn phdm hong chiém ti 1é 80%).
T6i lai lao vao chan chinh khiu kiém tra chit lwong san pham. Va trong vong ba nam cong ty
da dat doanh s6 mét ti rwdi do6 la. Vao nam thir tw, doanh sé da tang 1én hai ti rwdi do la, trong

dé 1ai rong la bon triéu rudi do la.

Toi tin sw hiéu qua quan ly cua tdi ndm & 16i diéu hanh kinh doanh cing ran. Bé ngoai toi co vé
dé chiu, thodi mai nhung ky thuc toi rat khat khe trong cong viéc. Néu c6 ai dé6 khong lam viéc
cho dang hoang nghiém tc, tdi sé cho anh ta nghi ngay khong chut hdi tiéc, mién 1a chimg ct

ro rang. Cong viéc la cong viéc, téi khong bao gior dé tinh cdm 1an 4t Iy tri minh.

T6i lam cho Atari tir thang 2 ndm 1978 dén thang 6 nam 1983 thi bi cho nghi viéc. Nhung vi bi
rang budc béi diéu khodn khong cdng tac véi doi thi cta ho trong vong ndm niam nén toi

chang biét lam gi sau d6. Trong qua trinh lam viéc, ho ludn so tdi chuyén sangidtiddeeieanao



dé ctia ho nén da tra lwong cho téi rat hao phéng. Va téi dung sé tién dé dau tw vao cac cong ty

khac va tré thanh cé van.

Steve Ross, Chu tich Tap doan truyén thong Warner, sé€p cua sép toi, la ngwdi ra 1énh sa thai
toi. TO6i nhé 1an d6 Steve goi dién héi y kién téi vé mot hop dong hop tac san xut tro choi dién
tir phong tac theo bd phim E.T. (Sinh vat ngoai trai dit) ma 6ng 4y vira ky voi dao dién
Spielberg v&i gia hai mwoi triéu do la. Toi bac bo ngay y twdng Ay nhung 6ng 4y van cit khiang
khadng bao ching toi phai san xuat xong tro choi dé trong vong sau tudn (thay vi sdu thang nhw
toi dé nghi). Spielberg c6 ghé qua chd chiing t6i d6i ba Ian dé tro giup va ching téi ciing hoan
thanh dwoc mot game. Steve cwong quyét bao ching toi giri di nam triéu game d6 vao Giang

sinh ndm 1982. Ching tdi giao nam triéu game va bi tra vé toan bd.

Thwong vu that bai tham hai va moi ngudi don dii ngay cang rong ra lam Steve phat y. Ong dy
dén va nhan toan bd trach nhiém. T6i mdi 6ng 4y vao phong minh va néi rang dudng nhu 6ng
khong hai long véi cach lam viéc ctia tdi va néu dung nhw vay dng ¢ néi thang va toi sé ra di.
Ong bao t6i lam viéc rat tét. Toi néi néu thé thi dng dirng can thiép vao chuyén ctia ching toi
nita, ctr d€ ching tdi tw chi. Chi cé thé nhwng vao thang 6 nam 1983, ho goi tdi dén New York,
hém do6 1a thir Nam, d€ gip Manny Gerard. Anh ta chang thé n6i dwoc mot cau cho ré rang 1a toi
bi sa thai. Anh ta vong vo rang c6 1é tdi nén xin thoi viéc, rang Steve mudn anh ta dudi toi ra
khoi Atari. T6i kha boi roi - khéng phai vi bi sa thai ma vi cAch hanh xtr khéng chuyén nghiép
cia ho. Ngay hom sau, Manny goi dén khach san Mayfair Regent va ndi vi toi rang Steve dé
nghi t6i & lai thém ba thang nita vi ho chwa tim dwoc ngudi thay thé. T6i bdo: “Manny nay, anh
dang lam cai quai quy gi thé? Anh vira sa thai t6i h6m qua va bay gi¢ anh lai muon téi & lai!”.
T6i dap: “Khoéng doi nao!” va bay sang chau Au muoi ngay. Ho thué nguoi khac va cong viéc

kinh doanh cua ho sa sut tir dé.

Steve Ross 1a mdt con ngudi cuc ky phite tap. Ong dy vira dé mén nhung ciing rat tham tram.
To6i nghi dng 4y cang thang vi “thang ti hon” Atari chiém t&i 60% loi nhuin cia Tap doan
Warner va 40% tong doanh sé cia ho. Bong dung tin tirc vé Atari trén cac phwong tién truyén
thong dai ching 1an at ca tén tudi cia Warner Communications. T6i dwoc bao chi néi dén rat
nhiéu va Steve khong thich diéu dé. Ong dy c6 cai tdi qua lén va van dé 1a & ché dé. Téi hoan
toan khong héi tiéc gi vé nhitng nam thang & Atari. Kinh nghiém t6i c6 dwoc that tuyét voi. Toi
da m¢& ddu mot nén cong nghiép mdéi giup dat nwédc nay tié€n 1én nhw vii bdo va chuin bi cho
bon tré nhitng buwéc di can thiét dé budc vao thoi dai may vi tinh tiép theo.

Trong twong lai, té6i va David Ferguson s€ thuc hién mot y twong Internet gohlttég/gh}llﬁgpaeclasvg



(tam dich Ngwdi mua sam théng minh). David sé lo vé ki thuat con t6i phu trach tiép thi. Néu
thanh cong, nd sé rat hdp dan vi y twdng nay chwa hé xuit hién trén Internet. T6i kha ban ron
v&i dw an trén nhung néu cé mot cong ty 1on nao dé dang gap nhiéu van dé nan giai cin nho

dén toi, toi san sang xem xét dé nghi ctia ho mot cach nghiém tuc.

Ngay nay, trong kinh doanh, moi viéc di thay déi rat nhiéu. Vao thoi cla toi, nhin vién rat
trung thanh véi cong ty va ngwoc lai. Hoi do, toi rat phan nd khi cé ai d6 moi chai tdi sang mot
cong ty khac, du mic lwong ho dé nghi rat hau hinh. Khi tdi ké rang sudt doi toi chi lam c6 hai
cong ty thi ai cling cudi cho rang toi bi tam than. Ngay nay, mot nguwdi nhay coc hai, ba chd lam
trong nam khong phai la chuyén la. Toi da tirng thiy c6 ngwoi thay ddi téi muwoi chd lam trong
ba ndm. C6 1é dé 1a sé& thich cia ho. Song song d6, cdc nha tuyén dung ngay nay, dic biét la
nhitng cong ty cong nghé cao, cling thich nhitng nhan vién da tirng lam viéc cho nhiéu cong ty.
Ho cho rang nhitng nhain vién nay cé nhiéu kinh nghiém. Riéng t6i thi khong nghi thé. Phan con
lai ctia thé gi¢i dang tién nhanh. Chau Au dang cai cach kinh t& manh mé va chau A sé vwon 1én

trong mot thoi gian ngan nita thoi.

T6i cling hét sirc khuyén cac ban tré nén hoc thit nhiéu tir cac treong kinh doanh. Hay dat ra
cho minh nhitng ciu héi thong minh vé kinh doanh hiéu qua va got gifia cdc kj nang giao tiép
clla minh. Téi chwa bao gi¢ run so¢ truedc ai d6, va néu co toi cling da virt bo né sau khi hoc
xong Harvard. To mo trong céng viéc cling 1a mét dirc tinh tét. Hay ludn dat ciu hdi cho nhirng

diéu minh dang kiém tim va hay hiéu rang khéng c6 gi tw nhién ma cé.

Khi con bé, thin twong cda tdi 1a cAc nhan vat lich stt. T6i quan tAm nhiéu dén nhitng nguoi
lanh dao dit nwdc nhw tdng thdng, thi twdng, nhw Napoleon chang han. Trong thé gidi kinh
doanh ngay nay, t6i ngwdng mdé nhitng ngwdi nhw Jack Welch cua General Electric, Roberto
Goizueta cia CocaCola, va nhitng ngwoi da thue sw xay dung dwoc nhitng dé ché kinh doanh
cia riéng ho. Rat nhiéu ngwdi nhw thé, nhung ngwdi té6i ngwdng md nhit 1a Spencer Love,
nguwoi dwoc sinh ra & Cambridge, Massachusetts, cé cha lam gido sw toan & Pai hoc Harvard.
Ong 1a ngudi tirng vay muwon 3.000 d6 la dé dén Bic Carolina va sang lap ra Burlington, sau nay
tré thanh moét cong ty dét may 1on nhit thé gidi.

Kétluin

Du Ray Kassar khong chiu ap lwc phai thanh cong tir phia gia dinh va cling khong c6 mot dinh
hwéng nghé nghiép ré rang tir ban dau nhw nhiéu doanh nhan thanh dat khac, nhung 6ng luén
tin rang minh sé lam nén chuyén 16n trong doi. Cho nén khi co hoi dén, va dén nhu trong

truyén cd tich, 6ng nAm bat ngay ldy né. Ong bao: "T6i that may man khi & vasandtrkirrdiém



va vi tri thich hop nhw thé".

Ray dem tai nang d6i méi va kj nang dung nguoi cia minh vao cong viéc kinh doanh & Tap
doan dét may Burlington ciing nhw & Cong ty san xudt tro choi dién tir Atari. Ong con 1a nguwoi
c6 ban linh va ¢4 tai dwa ra cac quyét dinh kinh doanh ding dan & nhirng thoi diém khé khan.
Moi thanh cdng ctia dng déu bat ngudn tir mét tAm nhin chién lwoc va 6c kinh doanh nhay bén.
Tuy nhién, ngwoi tai thwong hay gap nan. Viéc lam thué khong phai ldc nao ciling tréi chay va

hon mo6t 1an 6ng da quyét dinh tw minh lam chu viéc kinh doanh ctia riéng minh.

Loi khuyén ctia 6ng thit xac dang: hay tim toi khdm pha trong céng viéc, hdy biét dat ciu hai,

nhwng dirng nhin nhitng gi khong thudc vé minh.

Thé gi¢i viéc lam dang thay doi va long trung thanh ctia nhan vién déi véi cong ty duwong nhw
khong con nita. D6 1a nhian xét chung cua nhiéu tong gidm déc diéu hanh ngay nay. Riéng &
Ray, cudc doi va sw thanh dat ctia 6ng 1a mot tim guwong khich 1€ moi nguwoi di tim sw thanh
cong trong nghé nghiép, cling nhw tim lai gia tri dang dwgc tén vinh cda long trung thanh trong

cong viéc nhw ngay trudrc.

Bradley Ogen - Chii nhan chu6i nha hang Lark Creek

Bradley 1a mot nguwoi tAm thwdec, téc ndu véi doi mat nhiéu nép nhian va mot nu cuwoi tinh quai.
Tuy da & vao tudi bdn muwoi nhung trong 6ng van tran diy sinh lwc nhw mot ga thanh nién mai
16m. Lich sw, 4n can véi moi khach hang 1a dirc tinh mang lai thanh c6ng cho dng trong nganh

kinh doanh nha hang.

Ong s& hitu mot chudi nha hang mang tén Lark Creek & San Francisco. Truéc diy 6ng ting 1a
bép trwdng cia nha hang Campton Place. Noi nao ¢6 Bradley, noi d6 ¢6 nhitng mén an ngon
tuyét voi. Bradley dwgc xem la nha tién phong trong viéc chuyén héa tinh hoa 4m thuec truyén

théng My thanh nhitng mén an tinh té€ va mang phong cach hién dai.

Ngoai cong viéc diéu hanh cidc nha hang, 6ng con la phat ngén vién cho nhiéu cong ty va to
chitrc khac nhau nhw Hiép hdi cdc nha san xuat bo sira, Hiép hdi nganh nho, va Quaker Oatmeal.
Ong ciing 1a c6 van Hoi Bép trwdng cac Hang hang khong My va tham gia nhiéu dién dan vé
nghé thuat 4m thuc. Ong va vo 1a Yody da xudt ban mdt quyén sach day niu dn cé tua deé:
Bradley Ogden's Breakfast, Lunch, and Dinner (tam dich: Niu an hang ngay thed'phsigcedeh



Bradley Ogden).

Suot budi phong van, Bradley cir phai di di lai lai bdo ban cac tro' 1y hodc kiém tra viéc nay viéc
khac. Ong 1a ngwoi khiém tén, it khi néi vé thanh cong ctia minh va luén tri 4n nhitng nguoi
tirng gidp do ong. Toi rat thich tha khi ngbi nghe nhitng ciu chuyén vé thanh c6ng ciing nhw

nhitng tai nan nghé nghiép cia 6ng trong qua khi.
Kinh doanh khong chi 1a d€ kiém tién

“Téi nhdn ra rdng nguoi thanh céng nhdt ciing la nguwdi khiém tén nhdt. Niém dam mé cta doi
ho va nhirng ly do tai sao ho lam nhirng viéc nhw thé la rdt khdc biét, tdt cd khong han chi vi muc

dich kiém tién.”
- Bradley Ogden

Nha hang dau tién cta t6i la Iir quan Lark Creek & Larkspur, California, khai trirong nam 1989.
Ngay nay ching t6i c6 thém bén nha hang khac & San Francisco, Walnut Creek, San Mateo,

Santa Barbara va du dinh mé& thém vai co s& nitra trong thoi gian toi.

Quan ly nha hang tai choé that dé dang nhung diéu hanh cac nha hang dat tai cac thanh phd
khac la mot cong viéc kha vat va. H6i méi thiét 1dp dwoc ba nha hang, téi rong rudi ngoai
dwong nhiéu hon & nha nhung chang hoan thanh viéc gi cho t&i noi téi chdn ca. T6i bi quay
nhu chong chdéng. Sau nay, t6i quyét dinh ngdi mot chd va cac nhan vién quan ly cia tdi cé
nhiém vu dén bao cdo hang tuin cho t6i. Thinh thodng td6i m&i di thim cac nha hang ctia minh.

Nh¢ vay, hai nam gin day, té6i méi c6 thoi gian nhiéu hon dé tip trung vao lir quan Lark Creek.

Sw trwdng thanh trong céng viéc cia cidc nhan vién la rit quan trong. Viéc huin luyén dé phat
trién ky nang nghé nghiép cling nhw tinh thin sang tao ctia nhin vién la nhirng nhin t6 déng
vai tro quan trong trong viéc kinh doanh cta ching t6i. Chiing t6i thwong xuyén trau doéi ky
nang quan ly, phuc vu khach hang cho moi nhan vién tir tap vu dén nguoi quan ly. Nhitng nhan
vién quan ly chd chot cda ching toi dwoc chia phin tram loi nhuin. B6 1a cach tot nhat dé gity

nhitng nguwoi tai gidi va gin chat trach nhiém véi quyén loi cia ho.

Néu tuyén bép trudng, téi sé moi ho niu cho ching téi vai ngay réi méi quyét dinh. O’ viing
vinh San Francisco hodc khu Marin, viéc tuyén nhan vién khéng gap khé khan gi vi ai cling

muon lam viéc & day.
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Cac bép trwdng ctia ching toi rat sdng tao trong cong viéc. Thuc don cda chiing t6i lu6n mang
dén cho thwc khach nhitng mén dn twoi nguyén mang hwong vi déng qué, dwoc ché bién véi
nhitng loai gia vi dic biét theo phong cach My. Téi khuyén khich sw sang tao va moi sw sang
tao ctia ching t6i phai dwa trén sw am hiéu vé 4m thwc dé mang lai nhitng 4n twong mai la va
tha vi cho khach hang. Chang han, cé Ian ching t6i di cho va tim dwoc vai nguyén liéu méi nhw
nhitng trai sung Mission den tuyét dep - con goi la sung Thé Nhi Ky. Thé 1a mén vit mi tran
chau ngay hém do, ching tdi s€ cho thuc khach dung chung v&i nhirng trai sung nwéng, hoac
mtt sung, hodc banh tac nhin sung. Ching t6i cling cé nhitng nha cung cip néng san twoi dén
tan clra sau cia nha hang. Ho la nhitng chi ndng trai trong vung. Vi thé, mén an cda ching toi
ludn ludn phong phi va twoi méi. Moi tuan, toi déu t6 chirc mot cudc hop goi 1a "Hoi nghi sdng

tao" d€ moi ngwoi tham gia dong gop y kién xay dung mot thwe don xuit sic hon.

Michael Dellar - ngu¢i chung von lam an véi téi - phu trach phan kinh doanh, con t6i thi quan
Iy viéc ndu nwdng. Chung toi van cdng tac tot dep sau mudi ndm clung lam viéc véi nhau. Ching
téi quen nhau vi cing nam trong Ban Gidm ddc Vién Thuwc phdm va Rwou vang Hoa Ky, va 6ng
cling tirng 1a mot khach quen cda nha hang Campton Place lic tdi con lam bép trudng & do.
Nhw moi nganh kinh doanh khac, muén céng viéc tréi chay thi ban phai bao quat rit nhiéu

viéc va can no luc cao dd. May man sao, hai ching tdi bd sung cho nhau rat tét.

T6i c6 mwoi bady nam kinh nghiém trong nganh nha hang - khach san nén tdi hoc dwgc rat
nhiéu bai hoc trong linh vwc nay. Moi nguoi thwong nghi da 1a chi thi khong can phai lam viéc
cuc nhoc; nhwng trong thuc té, ban phai lam viéc gap doéi. Viéc toi thich nhit 1a sang tao nhirng
moén an méi va dong tay dong chan niu nwdng. D6 1a thé manh cda téi. Tuy nhién, dé cé thé
quan ly t6t cong viéc, ban cin phai 1a m6t ngwdi thay tét va mot nha sw pham gidi. Ban phai lo
liéu tirng viéc nho va giai thich cin ké cho nhan vién ctia ban thé nao la mét qua sung twoi. 6
1a ly do tai sao moi thir Nim va thir Bay tdi thwong di cho véi ddi ngii nhan vién cla toi. Khi
con lam bép trwdng & Kansas City, tdi ludon di cho néng san do néng dan tw nhom hop trong
khi khéng diu bép nao lam chuyén do. Theo toi, nhitng loai rau ci qud méi thu hoach luén

dem lai nhitng hwong vi thom ngon, b6 dwéng, tinh khiét nhat.

Quan Iy nha hang that dé nhung ciing that khoé. Dé néu ban ludn dao tao, huin luyén, phat trién,
va tao co hoi di 1én cho ddi ngii nhan vién cda minh. Kho 1a ban phai biét cach quan ly con
nguoi, biét két hop cac kj ndng quan ly hién dai - y t6i mu6n néi dén cdc phan mém quan ly va
k§ ndang st dung may vi tinh - d& quan ly s6 sach thu chi va lap ngan sach chi tiét dén tirng xu

1é. Bang khong, ban sé pha san lic nao khong hay. _
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Ngay nay chung t6i phai d6i mat véi nhiéu thach thirc hon. Nhiéu nha hang mé&i véi nhitng bép
tredng tai ba lién tuc xult hién. Thwc khach ngay cang biét thwdng thirc cic mén ngon vit la.
Cho nén, yéu cau vé sw doc dao cua nhitng mén an va chit lwgng phuc vu cang cao hon bao gio
hét. b6 1a Iy do ching t6i bd ra 25.000 d6 la dé trang tri lai m6t phong dn nho. Piéu quan trong
1a ban hay luén d6i méi va ti€p tuc duy tri nhitng cam két phuc vu khach hang mét cach tot

nhit, dirng ngt quén trong chién thang.

Do6i khi toi wéc gi minh cé thé ban tit ca va ldp mot quan bar B&B nho nhé & dau do, hoac mé
trwong day niu an, hodc tam nghi mot nam dé di du lich day do6. Toéi chwa bao gior c6 ky nghi
nao kéo dai téi hai tudn vi cong viéc ctr niu 1dy téi. Téi chi méi sang chau Au vai lan va chua
bao gior dén Y, noi t6i ludn ao wéc dwoc dit chan dén. Con nhé chuyén xuat ngoai dau tién cda
toi 1a lan t6i di Barcelona nam 1986 cung dau bép Alice Waters va sdu dau bép khac theo 1oi
moi cia chinh quyén dia phwong Tay Ban Nha. Ching tdi vira biéu dién phuc vu vira két hop di
du lich. Nhitng nam sau dé, t6i cé sang Paris, r6i London va Scotland mét vai lan roéi théi, toi

khong c6 thoi gian dé di nhiéu hon.

Toi 1on 1én & mién Bac Michigan ciing sdu anh chi em khac. Gia dinh ching t6i s6ng kha chat
vat va thinh thodng mé&i dn v&i nhau mot bita com tdi Chi nhat. Du chang cé gi nhiéu dé€ in
nhwng nhitng gi ba me t6i ndu déu twoi nguyén va rat ngon. Ching téi di cdu va di san rat
nhiéu ldc con nho va dé 1a ngudn bd sung chit twoi dang ké trong bira dn ciia ching toi. T6i van

nhé nhuw in vé nhitng ngay ay.

T6i vao nganh kinh doanh dn uéng nh¢ vao sw may man. Sau khi hoc xong trung hoc, toi theo
hoc trwong day vé thiét ké khoang bon thang roéi bé ngang. T6i cung ciu em trai nhin chin
chién tritng & 1it quan Holiday ngay tai Traverse City. Nhan tién, t6i mudn néi rang Traverse
City la mot thanh phé vui nhon nhat thé gidi. Pau bép trir danh Alice Waters va gia dinh dng
tirng s6ng mot thoi gian tai d6. Sau dé, cha t6i thdy mot bai bao trén to Detroit Free Press c6
néi dén Hoc vién Nghé thuit Am thuc Hoa Ky & Hyde Park, New York, va bao ching t6i: “Néu
cac con hoc nghé niu an, cic con khéng so thiéu viéc lam”. Thé 1a ching tdi vao trwdng day
lam dau bép. Em trai t6i bé hoc sau bon thang va vao Hai quan. T6i cling nghi may nam roi

quay lai va tot nghiép vao nam 1977.

Ra truwong, toi lam cho Gelbert Robinson tai nha hang Plaza Three. Sau dé t6i cung bép trwdng
ctia ho, cing 1 thiy cda t6i hdi & Hoc vién Am thwe Hoa Ky, xin nghi va di Missouri ciing mé ba
nha hang va mot khach san & Springfield trong vong 2 niam, mac du trwéc d6 Plaza Three dé

nghi t6i & lai lam bép trwdng cho ho. _
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Thang 12 ndm 1979, t6i tré lai Kansas City lam bép trwdng cho mot nha hang trong chudi
American Restaurant. T6i lam khoang ndm nam. C6 van cua ching t6i la Joe Baum, Barbara
Kafka va James Beard. Ching tdi nhin dwoc rit nhiéu loi khen tdng va hoc dwgc nhiéu kinh

nghiém tuyét voi ¢ do.

Nam 1983 t6i roi American Restaurant vé San Francisco va gép von véi Bill Wilkinson mé nha
hang Campton Place. Ngay nay Bill la chd nha hang Greenleaf Produce, Gidm doc diéu hanh
Nha hang Stanford Court va tirng lam viéc véi Jim Nassikas trong thoi hoang kim cta Stanford
Court. Thuc sw t6i khong mudn don vé San Francisco vi cit nghi dén nhitng trin dong dat va
twdng twong canh ca vung dat nay cé thé sé dé nhao xudng bién la tbéi e sg. Thé nhung cudi
cung toi da bi Bill thuyé&t phuc hoan toan. Téi cong tac véi Bill trong sdu nam, trwedrc khi mé i

quan Lark Creek.

Khoang mot thang sau khi mé& nha hang Campton Place, Patty Unterman dén viéng. Ba 4y dén
cung Ruth Reichl va mét doéi vo chong rat tiéng tam. D6 1a lan dau tién ba dy buwdc vao nha
hang ctia chdng t6i. Téi di lam moén xup cua Dungeness dé dii ho. P6 1a mdt mén thom ngon
tuyét hdo. Ba 4y rat thich mdn xtp nhung goi tdi dén bao: “Brad, tdi phai ndi cho anh biét rang
anh da bé quén mo6t phan vo cda géi gia vi trong mén xtp day”. Téi nghi thim: “Troi o, thé la
tiéu doi!”. Nhung toi c6 tw ciru minh: “Vang, thwa ba, dé la cach ngwoi ta thuwong lam & Kansas

City day a, ba chua tirng nghe vé diéu dé6 sao?”. Vi toi, d6 1a bai hoc 16m tir mot so suat nho.

Lan khac, khi con & Plaza Three, t6i vira m&i vao lam va Chu tich Tip doan Gelbert Robinson la
Ken Hill dén dung bira t6i. Téi lam moén tdo Charlotte dai 6ng. Sdng hom sau khi dng tré lai,
Dan Durrick, tro Iy ctia 6ng goi t6i va ndi: “Brad, ngai Ken Hill dung bira t6i hdm qua va moi
thir déu ngon tuyét. Ong ta da dung mén trang miéng tao Charlotte”. T6i nhu mé c& trong
bung, va Dan ndéi ti€p: “nhung khdong may la n6é c6 mui toéi!”. T6i cdm thiy nhw dit dang sup
dwdi chan. Toi da st dung bo téi cho mén dé ma khéng chiu ném trwdc. Thé 1a téi hoc thém

bai hoc la phai ném trudc tat cd moi thir.

T6i 1ap gia dinh dwoc hai mwoi bon nam va c6 ba con trai, cd ba déu rit tuyét voi. Toi cling
may man c6 mot ngwdi vo dong vai tro quan trong cho sw thanh cong cda toi. That thé, co dy
da lu6én ang ho t6éi va nhiéu lan go réi cho toi. Chad, mot trong ba dira con trai hién dang hoc &
Hoc vién Am thuc Hoa Ky, 1a niém tw hao cta to6i. T6i lic nao cling ban ron. Téi thuwong roi nha
ldc 7 git sdng va vé dén nha lic 1 gior dém. T6i da lam quan quat nhw thé sudt hai mwoi nim
nay vi t6i yéu cong viéc nay. Nhiéu nguoi thich thanh cong va tao danh ti€ng cho minh nhwng

chi mudn lam viéc b6n muoi gior moi tudn. Néu it 4i thoi gian nhw thé thi lam sao ban c6 thé
) https://thuviensach.vn



cham séc tirng miéng an cho thwc khach va lam ho, nhitng nguwoi tra tién cho ban, hai long

duoc?

Hién nhién 1a toi rat tw hao khi s& hitu cic nha hang cia t6i. Nhung diéu thwe sw quan trong la
chit lwong cuéc song ma tbéi da xdy dung dwoc - d6 1a nhitng diéu tdi cam két d€ muwu ciu sw
tuyét hdo. Du tdi c6 s& hitu dén mwoi nha hang nhw thé nay di nita, diéu dé cling khéng cé y
nghia gi néu tdi khong tran trong nhitng khach hang va nhan vién cua tdi. Kinh doanh khong
chi 1a ki€m tién, ma n6 phai thé hién dwoc phong cich song cia ban. P6 1a nhirng gi ching ta cé
thé lam dé giap d& nhitng ngwdi xung quanh. Tir nhitng viéc lam don gian nhw danh chut thoi
gian va strc lwc cho treong hoc, hodc lam tir thién, téi tham gia cdng tac véi cac to chire tir
thién trong nwéc nhw td6 chirc Meals on Wheels, March of Dimes, Red Cross, AIDS. T6i diéu
hanh mot giai golf ba nim mét lan giy quy dng hé bénh nhan ti€u dwong. Ching toi cling lap

nhiéu quy cho cac treong hoc, sé clru hda va nhiéu to chirc dia phwong khac.

Nhiéu nguoi do qua xem trong thanh cong va danh vong nén khong bao gior dat dwoc nhitng
diéu d6. Nhung néu ho danh thoi gian va nd luc that nhiéu vao céng viéc ma ho yéu thich thi
diéu ky diéu sé xay ra. P€ thanh c6ng ban phai lam viéc hai tram phan tram so véi chinh ban,
bat ké ban lam cong viéc rira chén dia hay la mét gidm ddc diéu hanh cda mot nha hang lén.
To6i nhan ra rang nhitng ngudi thanh cong nhit ciling 13 nhitng ngwdi khiém ton nhat. Niém
dam mé cda doi ho va nhitng 1y do tai sao ho lam nhitng viéc nhw thé 1a rat khac biét, tat ca

khong han chi vi muc dich kiém tién.
Kétluin

Lam doanh nhan c6 nghia la luén dit viéc kinh doanh 1én trén hét, nhw phan 1on cac nha lanh
dao thanh dat cia ching ta cong nhan. Thanh cong doi héi mot sw hy sinh cac s& thich ca nhan
va Bradley Ogden ciing khong phai 1a mét ngoai lé. Ong rat it khi nghi mat va ludn c6é mat & cac
nha hang cia minh. Kim chi nam trong hanh dong ctia Bradley, cling nhw Wilkes Bashford va
Howard Lester, 1a 18y viéc lam hai long khach hang bang nhitng san ph4m hoan hao va chit

lwong phuc vu téi wu caa ho.

D€ thanh cong trong nganh kinh doanh an udng, Bradley cho rang long dam mé va tinh sang
tao la rat can thiét. Ong ciing tin rang 1am viéc chim chi ciing 13 mot yéu to tdi can thiét cho
nganh kinh doanh nay. Song, dirng ¢ 6m dom moi viéc. Ban phai biét sap x&p moi viéc mot
cach khoa hoc, va manh dan giao viéc cho ngwoi khac. Hay dao tao ho tré thanh nhitng cong sw
kinh doanh dang tin ciy cia ban. Hay chia sé quyén lgi dé nang cao tinh thin trach nhiém cda
hQ- https://thuviensach.vn



Howard Lester - TGP diéu hanh Cty Williams Sonoma

Howard Lester sinh ndm 1935, 14y bang ctt nhan kinh t€ Dai hoc Oklahoma roi lam viéc cho
IBM tai Oklahoma. Ong tirmng gay dung va diéu hanh thanh cdng nhiéu cong ty riéng trong linh

virc cong nghé thong tin truwdc khi ban lai nhitng cong ty nay cho cac nha dau tw khac.

N6i bat nhit trong s6 cac cong ty do 6ng gy dung la Williams Sonoma, mdt doanh nghiép nhé
dwoc 6ng mua lai réi khuyéch trrong thanh mot céng ty tri gia hai ti do la. Lester la sang lap
vién kiém giam ddc ctia chudi nha hang Y Il Fornaio USA, gidm d&c Hang ban 1é dién ti&r The
Good Guys, Nha hang CKE va Chudi siéu thi Harold. Ngoai ra, 6ng con la quan tri vién Vién Bo
tang Nghé thuit Hién dai San Francisco va thanh vién ban c6 vdn Hoc vién Kinh doanh
Berkeley's Haas, noi 6ng tai tro cho Trung tdm Lester vi sw Poi méi va Phat trién Doanh
nghiép.

Howard l1a mot ngudi cao to, dé mén, tu tin va c6 nhiing suy nghi doc 1ap. Trong 6ng gidng nhw
mot tay cao boi chi thich rong ruéi gitta nhitng cung duworng méi la trén lung chién ma hon la
phai go bé trong nhirng bira tiéc thinh soan, ki€u cich cua gi¢i thwong lwu. Téi gdp Howard lan
dau tién trong mot budi da tiéc & San Francisco. Ong néi chuyén rat thong minh, thing thin

nhuwng khong kém phan duyén dang. Va ching t6i da két giao ban bé tir hom ay.

T6i phdng vin Howard tai van phong ctia 6ng trong Cong ty Williams Sonoma & San Francisco.
Cach bai tri kha gian di tao mdt cdm gidc thoang diang va dé chiu cho bat ky ai khi buéc vao.
Howard c6 mot tri nhé tuyét voi, thich héi twdng vé nhitng ngwoi da tirng quen biét va rat coi
m& khi néi vé cudc doi ctia chinh minh. Du 1a dién hinh cia mdt ngwdi My thanh dat, dng van la
mot con nguwoi hét strc khiém tén. Nhitng pham chat chd yéu lam cho Howard tré thanh mot
doanh nhan thanh dat va dwoc nhiéu ngwdi yéu mén chinh la tinh doc 1ap, long tw tin, 6c khéi

hai va y chi vwon t¢i thanh cong khong bao gio can.

Dam bwdc ra khéi ving an toan

“Thdt bai khéng phdi la ddu chdm hét. Ban dirng quan tdm dén né ma hdy nghi dén sw thanh

céng va lam moi thit cdn thiét dé dat dwoc nd.” https://thuviensach.vn



- Howard Lester

Toi bat dau cong viéc dau doi cia minh bang nghé giao bdo vao nam t6i chin tudi. Toi lam viéc
nay trong sudt Chién tranh Thé giGi thi Il cho t&i nAm muwdi lAm tudi. Toi cling di cat cd, phu
viéc cho mot nha thudc tay, roi lam ca nghé phu h6. Con nhé, cong viéc tot nhat cta toi thoi dé

1a 1am tho kiém tra dwong bang cho mot cin c khong quin & Oklahoma.

Gia dinh t6i khé khan, cha t6i lai bd di, nén ky heé nao toi cling phai kiém viéc dé lam thém. Téi
cling khong 1dy d6 lam bud6n long va so sanh véi nhitng dira tré khac dwoc di boi, ciu ca, hay

cidm trai trong ky nghi hé. Hau hét cic ban cta téi cling 1am viéc nhu toi.

Vao dai hoc, t6i tiép tuc lam thém va ciing lam da thi viéc. T6i nhé nhit thoi gian lam cho mét
nguwoi rat ti té, chit mot tiém ban hamburger trong khu hoc xa. T6i dwoc trd cong hdu hinh va
dwoc an hamburger véi ci hanh thoai mai dén mic Ian dau tién hen ho véi ngudi yéu, cd ay cod

thé nglri dwoc mui cda toi tir xa ca ciy so.

bén sau khi ra trueong, toi cling chwa c6 y niém gi vé twong lai ciia minh. Tham chi c6 thoi gian
to6i da hoan viéc hoc dai hoc, roi bi goi vao linh va dwoc dwa sang chau Au may nam trwéc khi
quay lai Pai hoc Oklahoma dé c6 thé tot nghiép. Trong thoi gian do toi lai hen ho véi mot cod
ban cii. C6 4y rat hay. Mot budi téi no, khi chiing t6i dang ngbi bén nhau trong xe tai mot bai
dat trong, c6 iy noi: “Lester nay, em nghi chiing minh khéng thé nhw thé nay mai dwoc. Em
muon ldy mot ngwdi c6 muc dich s6ng ré rang nhwng anh khong phai 1a ngudi d6.” Thé la chAm
dt mot cAu chuyén tinh ling man. Nhung c6 4y da lam toi tinh ra. Téi bat diu suy nghi
nghiém tic vé nhirng viéc minh sé lam, nhung t6i van chwa thiy nghé nao thich hop. Tuy vay,

trong thAm tam, téi ludn tin rang roi toi sé thanh cong trong mot linh v nao do.

Sau khi tot nghiép, tdi vao lam cho IBM & Oklahoma khoang mét ndm rw@i. Toi biét IBM 1a mot
tAp doan c6 tAm c& nhung trong d4u van ludn cé y nghi vé mot cong viéc kinh doanh riéng.
Trong lac lam & IBM, t6i c6 m& mot tai khodn tiét kiém & Ngan hang Oklahoma, noi vira mua
mot loat may tinh dong IBM-1400 nhung chi st dung trong nira thoi gian lam viéc. T6i ban véi
ngin hang rang toi sé st dung thoi gian nhan réi clia cdc may tinh ctia ho dé viét mot chwong
trinh theo doi thanh toan h6a don va quan tri van phong cho cac khach hang ctia ho, ngan hang
sé tra chi phi 1ap trinh cho t6i va khach hang sé tra phi phuc vu cho ngan hang. Chwong trinh
d6é nhanh chéng tré thanh mot &rng dung phd bién cho cic ngidn hang va mot so linh vuc khac
sau d6. Thanh cong nay khich 1€ mot y twéng 1én hon. To6i va hai ngwdi ban huy dong 100.000
dé6 la va thanh lap mot lién doanh véi Republic Bank, Dallas, ngan hang 16n nhat bang Texas
thoi d6. Chang toi phat trién cac chwong trinh (rng dung thanh toan héa don yté&tiprdgmehaedic



chi tra lvong tw dong qua ngan hang va lam viéc nhu mot phong dich vu cham séc khach hang
tw déng ctia ho. Ho tra cho ching t6i mét khodn tién rat 16m, hodc chi theo phan tram tong
doanh thu hang thang, tuy theo cach nao cao hon. Vao nam 1962, t6i thoi viéc & IBM, tré thanh
ch tich cia cong ty lién doanh dé va chuyén dén Dallas. T6i méi 27 tudi va chwa gip rac roi
nao ké tir khi bat dau viéc kinh doanh nay nén rat phan khai. T6i nghi rang minh dang di dung

dwong.

Ching t6i moi dwgec mot s6 ngan hang & Tennessee, New York, Mississippi st dung dich vu
clla minh va dat van phong trong ngian hang ho. Ban dau ho t6 y hoan nghénh nhwng trong
thadm tdm ho lai khong muon ngudi ngoai can thiép vao cong viéc kinh doanh ctia ho. Vé phan
minh, ching t6i chi kiém dwoc mot s lgi nhuin khiém tén nhung lai phai hao tén stc lwc qua
1. VA lai, cling khéng c¢6 don bay nao gitp ching toi di xa hon nén cudi cung ching téi quyét
dinh ban lai cho ho toan bd dich vu va chia déu cho mdi ngudi chiing tdi mot s tién khiém

~N

ton.

To6i dén Ngan hang First National & Memphis, bang Tennessee va dé nghi ho cho phép toi
dwoc ban phan mém do ching t6i lam ra (khi con lién doanh véi ho) cho cac ngan hang khac.
Ho déng y va tbi ky giao wérc véi ho. Ké dé t6i thanh 14p mot cong ty khac, g&i thw ngd dén cac
ngan hang va cho dién thoai goi dén. Pung nhw t6i dw doan, dién thoai don dap goi t&i va toi
bat dau ban phin mém d4. Thoat dau ching toi phat trién phiAn mém nay 1a nham ho tro cho
cac san phim cta Tap doan General Electric vi da s6 cac ngin hang thoi d6 déu st dung cac
loai may méc thiét bi mang nhin hiéu G.E. Sau d6, vao nam 1965 - 1966, IBM cho ra doi dong
may tinh 360 nén t6i muén chuyén doi toan bé phdn mém hién c6 cta chung t6i sang chay
trén loai may nay vi toi nhan ra rang ching toi sé c6 mot thi treong khéng 16. Toi ky mot thoa
thuin v&i Ngan hang Jackson, Mississippi dé thiét ké phin mém va ngwoc lai, ho sé lam nha
phan phéi. Téi st dung ngdn ngit 1dp trinh COBOL nhwng lic d6 IBM khéng thé chay COBOL
mot cdch hoan chinh nén phin mém cua tdi chwa thé hoat ddng dwoc. Vi toi da ban ra khoadng
hai mwoi chwong trinh d6 véi gia 35.000 d6 la mét ban va da tiéu hét cic khoan tién ky quy

nén téi rat lo lang.

Pung luc do té6i nhan dwoc dién thoai cida mot ngudi & Los Angeles dang lam cho Computer
Sciences Corporation (CSC). CSC mudn thim nhip vao thi tredng phan mém ng dung trong
kinh doanh nén cr 6ng ay di nghién ctru thi tredng méi nay. Tuy nhién, di dén dau 6ng ay ciling
nghe noi: "Ong nén lién hé véi Lester, anh ta da lam viéc d6 nhiéu ndm ro6i”. Thé 1a ho goi cho
toi va dé nghi gap nhau. Ho dong y hoan tat cac phin con lai d€ phan mém cua toi cé thé hoat

dong va phan phoi chiing néu t6i chiu ban cong ty cia t6i cho ho. Toi dong yhira kyjuhaypadong



lam viéc ndm nam véi ho, ddm nhiém viéc diéu hanh mo6t bé phan goi la Hé thdng cac tng
dung, giong nhirng viéc t6i da va dang lam. D6 1a vao ndm 1967, té6i ba mwoi hai tudi va cé mot
cong viéc tuyét voi véi CSC & Los Angeles. CSC tré thanh mot trong ba nha cung cip hé diéu

hanh 16n nhat thé gi¢i va doanh thu ciia ho dat gan bén ti d6 la mo6i nam.

Thang Giéng ndm 1972, hgp dong véi CSC két thic, toi nghi viéc va chuyén vé New York, huy
déng mot s6 von va mua lai mot cong ty chuyén san xuit phin mém cho ngin hang. Phan mém
cia ho rat xuit sic, mot s6 nhan vién cda ho rat giéi, nhung ho khéng biét cach ban san pham.
T6i nghi diy la mot co hoi tot. To6i quyét dinh chuyén cong ty tir Reading, Pennsylvania vé
mién Nam California va ky mdét hop dong lén véi Ngan hang Trung wong Hoa Ky va
BankAmericard. Thé l1a ching toi tré thanh nha cung cip phin mém rng dung 1én nhit cho cac
ngan hang trong nwéc. Ching tdi dbi tén cong ty thanh Centurex, mét cai tén nghe rat "ky
thuit cao". Nhung cic ngin hang lai thich tw phat trién phin mém cia riéng ho hon la di mua
tron go6i. Chung t6i biét d6 1a mot y twdng khong thuwe té nhung ho thi khong nghi vay. Tuy
nhién, ching t6i da lam viéc kha tot va néu gip thoi ching toi da cé thé phat trién thanh mot
céng ty lén ngay nay. Sau dd, ching tdi nhin dwoc nhiéu loi dé nghi mua lai cong ty va quyét
dinh ban n6 cho mét cong ty c6 niém yét c6 phi€u & Thi treong Chirtng khoan New York vao
nam 1975, véi moét cai gid rat hoi. D6 1a Tap doan Bradford. Bradford c6 nhitng quan hé rat gan
glii v&i nganh ngan hang nén c6 nhiéu loi thé kinh doanh hon ching t6i. Ho chwa phai la mo6t
tap doan 1én, doanh thu chi vao c& 150 triéu do6 la nhung ho c6 mot chién lwoc that sw xuat sac.
Néu moi th dwoc thue hién theo ding ké hoach ciia ho thi c6 1€ ngay nay d6 di la mot cong ty
tam c& trong nganh cung cap dich vu va tw van tai chinh. Tuy nhién, céng tac quan tri ctia ho c6
nhiéu sai sét va ho ciing khong theo ké hoach dén cung. Thoat dau t6i lam Phé gidm déc diéu
hanh trong mét nam ruwdi, phu trach ti€p thi va tiéu thu sdn pham. Nhwng trong doi song riéng,
cudc hén nhan cta tdi chang dwoc sudn sé, vi thé mua hé nam 1976, toi xin nghi va trd lai Los
Angeles, noi thue sw la nha cua téi. Trong mét nam rudi sau do, téi khong lam gi ca - ngoai trw

choi golf.

Cho t&i nam bén mwoi mét tudi, cong viéc cda tdi chi quanh quan trong pham vi may tinh véi
phan mém, va té6i khong mudn tiép tuc lam viéc d6 nira. Mot nganh khac ma to6i c6 thé lam la

ngan hang, nhung toi cling khong thich not.

Sau thang troi toi chi thich & khéng. Moi sang toi thirc diy va tw nhd: “Hom nay minh c6 thé
lam bat c diéu gi minh mudn! Minh khéng phai trd loi dién thoai hodc lo nghi vé nhiing
chuyén chwa xay ra”. Sudt sau thang nhan roi troi qua nhw thé nhung bong mot hom tdi nhw

birng tinh: “Minh khong c6 viéc gi lam hém nay trong khi ban bé minh déu dangdaimwaeeth Toi



cam th4y cAn phai lam ngay mot viéc gi d6, nhung chwa biét 1a gi, chi biét rang tdi khong thich
1am nhitng viéc toi da tirng lam trudc day. Toi nghi vé cudc doi va nhan ra rang tién bac khong
phai 1a thir quan trong nhat. Piéu quan trong hon d6i véi toi gio day 1a sw yéu doi, yéu cong
viéc hang ngay, 1a su tin twdng vao nhirng diéu tét dep trong cudc song va tin huwdng ching.
Lan dau tién trong doi, tdi suy ngdm vé nhitng chuidn muwc khac cta cudc séng. Tir trudce tdi
nay, toi chi lo kiém tién, di tim kiém sw thanh dat, trong nom con cai va di moi thit linh tinh
khéac. Bong dung, tdi khong con lo ldng gi vé nhitng diéu dé nira. Toi da c6 nhiéu tién, toi khong
can phai lo nghi ntra. T6i chi nghi vé nhitng gi c6 thé mang dén cho t6i niém vui va hanh phic.

Thé 1a toi ldp ra mot danh sach nhirng viéc toi thich lam va muén lam ngay.

Trong khodng mdt nam, téi néi chuyén véi nhiéu ngudi va quan sat nhiéu cong ty khac nhau.
T6i ném minh vao mét vai cudc phiéu Iwu méi. Mot trong sé d6 1a mot cai may s dung axit
sulfuric d€ 1am sach cac giéng dau va dudng 6ng dan gas. Thatly thi. Lin dau tién tdi cho phép

minh dung thoi gian dé€ lam nhirng viéc linh tinh va tha vi nhw thé.

Qua mot vai ngwdi quen trong ngan hang, toi biét c6 mot cong ty tén la Williams Sonoma dang
rao ban. T6i bay dén San Francisco va gap luit sw cia ho. P6 1a mét céng ty kinh doanh ban 1é
quy md nho, doanh thu khodng bén triéu do la mot nam va dang trén bo vuc pha san. Gia dinh
Marcus dang s& hitu mot ntra cong ty. Ong Marcus méi qua doi va vo dng, ba Betty, mudn ban
nd. Toi thim do thém mot s6 ngudi nira va thay cong ty nay la ddng mua, du né dang bi 16 hai,
ba tram ngan doé la mo6i nam. T6i nhin thiy rang chi cAn mot vai cai tién co ban, toi c6 thé dao
nguoc thé cd, lam cho cong ty nay c6 ldi ciing khoang hai, ba trdim ngan dé la moi ndm. Toi sé&
cai dat cAc phan mém quan ly thu chi, quan ly vat tw ma t6i da viét trudc day vao cic clra hang
ban 1é cua céng ty nay. Cung v&i chat it kién thive vé tai chanh va ngin hang, cling nhw té chic

bai trf hang hda bat mat hon, tdi sé lam cho né cit canh tré lai.

Cung voi Jay McMahau, mét ngwoi c6 kinh nghiém trong nganh ban 1é & Los Angeles thuwong
choi golf voi toi, toi da mua lai Williams Sonoma vao thang 6 nam 1978 véi gia mot tram ngan
do la. Jay hun v&i t6i mot nira s dé va hién nay anh 4y dang nam giit hai tram nam muoi triéu
d6 la vén c6 phan trén tong s6 hai ti do la tai san cta cong ty. Viéc kinh doanh sau d6 rat thuin
loi va toi cam thay that tha vi. Toi da chuyén vé viung vinh San Fsancisco va t6i yéu nhirng

thang ngay & noi nay.

Thanh c6ng, tai sao né lai dé€n v&i tdi ma khong phai 1a ngwoi khac? Toi suy nghi rat nhiéu vé
diéu d6. Cac c6 van that sy khong dong vai tro quan trong trong cudc doi tdi nhw nhitng ngwoi

khac. Chi c6 mot ngwoi téi hoc dwoe nhiéu nhit tir cAch diéu hanh kinh doanh cia 6ng, d6 la
) ’ ) https://thuviensach.vn



Bill Hoover, Chu tich Hoi déng quan tri CSC. Nhung khéng thé goi 6ng la c6 van cua toi. That
bai khong phai la ddu chAm hét. Ban dirng quan tAm dén n6 ma hiy nghi dén sw thanh céng va
lam moi thi cin thiét dé dat dén thanh cong. Nhitng ngwdi sdng tao va cé tim nhin xa thwong
danh nhiéu thoi gian d€ mo twdng dén muc dich ctia cudc doi minh. Con tdi lai khong. Qua lam
toi chi hinh dung cuéc doi minh cia ndm nam sau d6 ma tho6i. Hay gieo ma va lia sé moc lén.
Néu ban luén dit ra cho minh nhitng ciu hédi va nang tié€p xdc véi moi nguoi, khi co hoi téi,
chac chan ban s& ndm bat dugc né ngay. Ban khong nhit thiét phai theo dung trinh tw A, B, C, D

nhuw trong K thuit, vi nhu thé, c6 thé nhirng co hdi tot sé vudt khoi tAm tay ban.

T6i cling c6 quen nhiéu doanh nhin thanh dat, c6 nguoi c6 tw duy rat sang tao va tri twéng
twong bay bong, nhung cling c6 nguoi chi don thuin la ngwdi tic tri da mwu. Tuy nhién, ho ¢
di€m chung la khong bao gi¢ nghi dén that bai. Ho chi luén tim niém mot diéu duy nhat: cé
thé, c6 thé, va ludn c6 thé. Dick Riordan, Thi trwedng Los Angeles 1a mot nguwdi nhw thé. Ban ¢
thé truyén cho nguwoi khac sw tw tin dé thanh cong hay khong, t6i khéng biét, nhwng toi thuong

tw hoi minh vé diéu dé trong khi nu6i day cac con minh.

C6 mdt anh ban tirng lam nhan vién cida téi & CSC. T6i tuyén anh vao CSC tir IBM va c6 1€ anh iy
gidi hon toi. It 1au sau anh yéu cau mot chirc vu cao hon nhung CSC khéng thé dap tng, thé 1a
anh 4y chuyén qua Xerox. T6i van gitr quan hé t6t dep v&i anh va da chit dong moi anh vé tham
gia cong ty nhd cua t6i. LAn d6, anh bay tir Connecticut dén San Francisco dé néi chuyén véi
toi. Khi tién anh ra may bay, anh im ling khong néi gi. Cudi tudn, anh goi cho téi va noi: “Toi
khong thé lam viéc d6, Howard, t6i khéng biét phai giai thich véi anh thé nao nhung don gian
12 toi khéng thé. Téi cAm thiy thit ngu ngdc néu tir bd Xerox, tdi cdn sw bdo boc cia né”. Anh &
lai Xerox va cudi cung tré thanh Chu tich Hoi dong quan tri va la nha san xuit may vi tinh
thanh céng nhit & Bic California. Thinh thodng t6i van gip lai anh 4y. T6i tin rang anh sé c6
mot twong lai tuyét voi néu cong tac véi ching téi, nhwng anh 4y da khong co6 tinh thin cta
mot doanh nhén. Téi tin c6 nhiéu nguwoi khac cling thé. Ho khong dam bwéc ra khéi viung an
toan trong khi t6i ddm lam diéu d6. T6i chwa bao gior 1dy lam phién long vi khéng c6 mét van
phong sang trong nhw nhiéu ngwoi khac. Téi khong bao gio run s va dé 1a cau chuyén vé cudc
doi va sw nghiép cua toi.

Kétluin

Sw thanh dat cia Howard Lester lam ngudi ta kh ma tin rang 6ng da tirng khong c6 muc tiéu

Iy twdng gi khi hoc dai hoc. Du 6ng ludn tin rang minh sé thanh cong trong mét linh vue nao do,

nhung ban than éng ciing khéng biét chinh xac dé 1a gi. May man 1a 6ng bu'(zt(t: nga vVao th)t
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cOng ty tAm c& sau khi tdt nghiép nén di c6 dit dung vo va tai nang cda 6ng bat dau boc 10.
Tinh thidn doanh nhin ctia 6ng dwgc chirng minh qua hang loat vu mua ban cac cong ty san

xuat va kinh doanh phan mém vira va nho thoi d6, khi 6ng chwa qua tu6i ba muori.

O tudi bdn muwoi mot, dng chot tinh ra va nghi ring tién bac khong phai 1a tit ca. Ong tir bo
nganh céng nghé thong tin ma minh da theo du6i suét hon hai mwoi ndm, mot nghé da mang
lai cho dng sw giau c6 va mot cudc song day du tién nghi, dé budc sang mot linh vuc khdc hau
tim kiém sw yéu doi, yéu ngudi va sw thu thai trong tam hon. Ong mua lai Williams Sonoma,
mot cong ty kinh doanh ctra hang ban 1é dang c6 nguy co pha san, va that ky la, du lic nay 6ng
chi 1dy viéc kinh doanh mo6t nganh nghé mé&i lam vui nhung réi 6ng da lam cho Williams
Sonoma ngay nay tré thanh mot hé thong siéu thi ban 1é c6 tong tri gia tai sadn lén dén hai ti do

la, gdp 20.000 I&n gia tri ban diu ctia né vao nam 1976.

Diéu gi da giup ong thanh cong nhw thé? Howard noéi rang, hay biét rdé cac thé manh va diém
yéu clia minh, luén suy nghi vé nhirng gia tri va cdc wu tién trong cudc song va hudng muc tiéu
sw nghiép cta minh vao d6. Dirng dé€ ban than bi cdm do b&i mot cong viéc hodc mot loi dé
nghi hip dan ma tir bd con dwdng ban da vach ra. Va quan trong hon hét 1a ban phai hinh dung
ra vién canh thanh céng cia minh va st dung né6 nhu mot nguén niang lwong manh mé gitp

ban bién wéc mo thanh sw thit.

Nick Nickolas - Nha tw ban tai chinh

Ngay nay Nick Nickolas tw nhin minh la mot nha dau tw doc lap, nhung 6ng da c6 mot sw
nghiép xuit sic trong kinh doanh & cwong vi Téng giam ddc diéu hanh va Chu tich cta nhiéu
cong ty. Ong gia nhap Tap doan Time vao ndm 1964 va lam thd qu§ vao ndm 1971, dam trach

mang truyén hinh cap c6 thu phi.

Ong nhan chitc vu Cht tich va Téng gidm déc diéu hanh Cong ty Truyén hinh cdp Manhattan
vao nam 1974. Nam 1976 Nickolas tré thanh Chu tich Cong ty giai tri Home Box Office (Hang
phim HBO), mot chi nhanh ctia T4dp doan Time. Nam 1981, Nickolas dwoc clr lam Gidm déc
Phat trién Chién lwoc, ndm 1983 lam Giam d6c Tai chanh, ndm 1984 tré thanh Ph6 Tong gidm
ddc diéu hanh va nam 1986 1a Chu tich cia Tip doan. PAu ndm 1990, Time Inc. va Warner
Communications sap nhip va tré thanh cong ty truyén théng va giai tri hang dau thé gidi.
Chtrc vu sau cung ctia Nick sau khi hai tdp doan sap nhip la Tong giadm déc diéu hanh tir thang
5nam 1990 dén thang 2 nam 1992.
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Hién nay Nick lIa mot gidm déc cia Hang Xerox, Boston Scientific Co., DB Capitol Partners, va
Priceline.com. Ong ciing 1a thanh vién ban gidm déc clia nhiéu cong ty truyén hinh tw nhan,
Hang truyén hinh Turner, va Gy vién Uy ban C6 van cac van dé vé Moi trwdng clia Téng thong.
Nick Nickolas ciing 1a Hiéu trwéng trwong Pai hoc Bio chi Columbia, Gy vién Uy ban Bao vé

M6i trueong, thanh vién Hoi dong Quan hé Quoc té.

Nick dé lai trong t6i 4n twong dau tién rang ong 1a mot con ngudi manh mé, nang dong, thich
khdm pha va tran day sinh lwc. Nick hién song véi gia dinh trong mot biét thu sang trong &

Colorado. Ong rat yéu vo va danh nhiéu sw quan tAm dén tirng sé thich cua cac con.

Nick 1a ngwoi duy nhit téi phong van qua dién thoai. Thoat dadu 6ng rit cin trong khi tra 1oi.
Vang, that kho tho 16 vé ban thin qua dién thoai, nhit la khi ta biét trwdc cudc néi chuyén sé
dwoc ghi Am lai. Toi that sw kinh né kha nang dién dat va tw duy chit ché cia 6ng trong sudt

cudc phdéng van.
Hay g6 moi canh ctra dé dén dwoc noi ban muon

“Dwa ra nhitng quyét dinh chinh xdc tai nhitng thoi diém khé khdn, biét néi “khéng” hodc “cé” khi

cdn thiét. B6 la cdi tai ctia ngwoi ldnh dao va la diém khdc biét ctia ho véi nhitng ngwoi khdc.”
- Nick Nickolas

Viéc t6i dang lam hién nay la gidp cac ban tré, nhitng nguoi cé tinh than doanh nhan thwc hién
nhirng wéc mo cia ho. P6 1a mot cong viéc hdu nhw hoan toan trai ngwoc véi nhirng gi toi da
lam ba mwoi ndm vé trwéc trong linh vuwe truyén thong, noi téi chi biét c6 ménh 1énh va kiém

soat.

Gior day toi thudong xuyén sir dung dién thoai, fax, e-mail d€ két néi véi cac ban tré khap noi

trén thé gidi, nhirng nguoi gidi hon toi gdp nhiéu lan trong chuyén mon cuaa ho.

La con dau long trong mét gia dinh di cw dén Annapolis, tir nho téi da biét lam dt moi viéc. Cha
tdi phuc vu trong nganh hai quan va don trd khap ndm chiu bon bién trén thé gidi. Me tdi la
mot phu nit c6 y chi manh mé. Ching t6i thudc ting 1ép cong nhin vién chirc nhwng cling c6
niém tw hao cta riéng minh. Vira réi em trai to6i dwoc Tap chi Forbes xép vao 400 nguwoi giau
nhit nwdc My nam nay. Mwoi nam trwde diy, ciu 4y thanh 1dp mét cong ty chuyén kinh doanh
thiét bi y té ki thuat cao tir hai ban tay trang. Hién cong ty ciu dy tri gid dén mot ti do la.

Than twong cda t6i khi con nhé la Ted Williams. Nhw tit cd nhitng nguwoi sinh ra & New
England, toi rit thich doi Red Sox. Williams 13 mot ciu thd tin céng canh tPAS¢HY @6F D3 hg



chay Red Sox - Thanh ph6 Boston. Téi ngwdng mo tinh cach tram ling bén dwéi tai nang cda
anh. Toi bi nhitng ngwoi nhw Ted Williams 16i cudn & chd ho khdng cAn moi ngudi chi y dén

chién cong cta ho. Em trai tdi cling la mdt ngwoi nhw thé,

T6i cling khong biét cha me t6i ky vong & t6i diéu gi. Vao diu nhitng nam 1950, ching t6i séng
& Copenhagen, Pan Mach khoang bon nam, t6i vao hoc tai moét trueong Pan Mach. Co rat it
nguwoi My & thi dé6 Pan Mach nén ho khong mé trwong cho hoc sinh My. Sau d6, ching toi
chuyén vé Hoa Ky va téi vao hoc nam hai & mot trweong Trung hoc My. Nam d6 t6i muoi lam
tudi. Nhwng cha toi lai bdo: “Con sé di Andover vao nam t&i néu con cé thé thi dau vao dé”. Toi
khong biét Andover la gi, & ddu va khong vui véi y nghi bi giam 1éng & dau d6. Nhwng, Andover
da mé& ra cho t6i moét thé gidi rong 16n hon. Em trai t6i cling dén St. Paul mét ndm sau dé,
nhung hoc & mot trwedrng khac. Tat ca nhitng gi cha me t6i lam 1a cho chdng t6i mét nén gido
duc tuyét voi va sau do chdng t6i phai tw quyét dinh cudc s6ng clia minh. Téi di hoc bang

nhitng khoan tién vay mwon, ma sau mudi ndm lam viéc, toi van chua tra hét.

Khong ai ngac nhién hon chinh ban than t6i vé sy thanh c6ng cda toi. Téi ludn cho rang minh
sé 1a mot nha tw ban du xuit thin gia dinh t6i khong phai thé. Sau khi tot nghiép Pai hoc
Princeton, t6i quyét dinh vao hoc mét trweong kinh doanh. IBM cho t6i m6t hoc béng toan phin
& Dai hoc Wharton nhung tdi khong thich. T6i vay tién va vao Harvard vi nghi rang Harvard 1a
treong day kinh doanh t6t nhit. Nhung c¢6 ding nhw vay khong thi khong ai biét chic chan
duoc.

Khi tot nghiép Pai hoc Harvard, t6i quyét dinh vao lam cho bat ky cong ty nao lam tdi né trong
va than phuc vé cung cich lam viéc va sdn phim cta ho. Vi thé, t6i chdp nhin lam cho mét
hang bao chi véi mirc lwong thip du ldc d6 tdi luén trong cdnh no nén. Tt kinh nghiém nay, toi
khuyén cc ban tré ngay nay nén chon cho minh mdt c6ng ty ma sdn pham cta ho lam ban bi
mé hodc, chitr dirng dé bi cdm d6 bé&i nhitng hita hen nhw thing tién nhanh, lwong béng hau hi,
an sinh x4 hdi va phuc lgi t6t ctia nhitng cong ty khac. Nhitng thir d6 & dau ciing c, mién 1a ban

say mé cong viéc va thé hién hét kha niang cia minh.

That sw khi con tré téi khéng c6 ai la c6 van cd. Ngwoi dau tién khién toi chd y dén 1a Jim
Shepley, ngwoi dwoc Pai twéng George Marshall tuyén dung lam phu t4 vao cuéi Chién tranh
Thé gi¢i thir I, va sau nay tré thanh Chu tich Tap doan Time. Ong dy 1a mot nguoi rat tho 16 va

cing ran.

Toi cling khé&i nghiép nhu bao ngwdi khac, bat dau tir con s6 0, nhung téi dam nghi dam lam.
Khi c6 mot y twdng hay, hodc toi tw cho rang né hay, toi san sang dat 1én bairsthideidisas ha



khong bao gior s¢ bi lam tro cwoi cho thién ha. P6 1a mot diéu kha ngac nhién khi téi hoi twéng
lai. Em tdi cling 1a mdt ngudi nhw thé nén it han dé 12 mot phdm chit mang tinh di truyén cia

gia dinh toi.

Ngay nay, moi viéc déu khé khan hon, tir chinh tri, thwong mai, gido duc hay & bat cit linh vuc
nao. Vi thé cic nha lanh dao tai gioi luon phai cAn d6i moi ngudn lwc trong qua trinh phat trién,
va phai ra nhitng quyét dinh chinh xac trong nhirng tinh huéng khé khan, biét n6i “khong”
hodc “c6” khi can thiét. P6 1a ci tai clia ngwdi lanh dao va 1a diém khac biét ctia ho véi nhirng

nguwoi khac.

T6i thich nhitng nguwdi song c6 muc dich va chi hwéng ré rang. Hién thoi, rat it chinh tri gia
duoc téi ngwdng mo hodc ton l1a thin twong. Em trai téi cé thé 1a mot trong nhitng thin twong
cda t6i vi ciu 4y thit sw c6 dinh huwdng va biét tip trung cho muc tiéu cia minh. Céng ty cia
cau 4y kinh doanh v&i phwong chdm: “Tich ti€u thanh dai” va ho rat nghiém tic vé chuyén dé.
Cang c6 quyén luc thi con ngwdi cang dé bi cuén hit vao cai bay ctia thanh codng, clia sw ndi
ti€ng trén mit bao ciing nhw di moi thit khac. It ai ¢ thé cwdng lai nhitng cam dé do va giit

minh duwgc nguyén ven. Nhung em trai toi thi khong vay, it ra la cho tdi lac nay.

Néu tbi cé thé lam diéu gi dé khac véi nhitng gi toi da lam, c6 1€ t6i da tré thanh mot doanh
nhan tir rit sém. Néu ban quyét dinh sudt doi chi di lam thué, ban van séng khée va hiu nhu
khong hé gap rai ro gi trén dwong doi. Nhwng ban sé khong tw minh quyét dinh dwoc diéu gi
ca. Néu duoc lam lai, toi sé tw lam cht minh va danh nhiéu thoi gian hon dé lam nhirng diéu
minh thich. T6i sé di thAm hiém cudc s6ng ctia nguwoi da do, di cau ci hoac doc nhitng cuén

sach ma toi wa thich.

L&i khuyén ctia toi cho cac ban dang theo hoc nganh kinh doanh hay sdp khéi sw kinh doanh 1a
trwde tién hay nghi dén linh vwe hay sdn phdm ma ban sé tham gia san xuat. Ban nén dat ra hé
théng cac chudn muc cho minh, chang han nhu: “T6i mudn tw khing dinh minh thé nay. T6i
cam thdy rit hai long v&i ¥ nghia dé va thiét tha bé ra hai mwoi ndm sip téi d€ khang dinh
minh qua nd lwc hoan thanh cong viéc XYZ”. T6i nghi d6 1a cAch moi ngwdi nén lam khi nghi vé
twong lai cia minh - chit khong phai nhitrng vi trf hdp din ban diu, lwvong bdng, cac ky nghi
hodac mo6t 6ng chu nao dé. Cho nén, cac ban tré cua t6i, hay gé moi canh ctra, bwéc vao, va nhan
moi viéc ho cé thé cho ban, ngay ca lam lao céng. B&i vi, mot khi ban di vao dung noi ban
muon, ban sé biét minh can phai lam gi, lam nhw thé nao, ai 1a ngwdi ban mudn hoc hoi, két
giao, diéu gi mang lai hirng tht cho ban... trwedc khi ban cé thé khéi sy cong cudc kinh doanh

cta riéng ban. Nhitng lwa chon d6 méi thuwe swla quan trong nhat. _
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Kétluin

Nick Nickolas khéng néi nhiéu vé sw thanh dat ctia minh. Ong bat dau sw nghiép & mot cong ty
ma 0ng ngudng md. Theo Nick, dé 1a quyét dinh khén ngoan nhat d6i véi mot nguoi tré tudi
ngay nay. Hiay chon mot cong ty c6 nhitng san pham ban yéu thich. Hiy lam viéc tai noi ban

cam thay thodi mai va phan khich. P6 la tién dé ciia mot sw nghiép téi wu nhat.

Giong nhu Frank Cary, 6ng khuyén moi ngwdi nén manh dan phat biéu nhirng y twéng mai la
va dirng quan tim dén nhitng hiu qua c6 thé xay dén cho nhirng suy ludn chan thanh cia minh.
Ong dan chitng sw thanh cong clia ngwdi em trai ctia minh dé chirng minh tim quan trong ctia

viéc khong dé mat tAm nhin va xa r&i nhitng muc tiéu kinh doanh.

Trong ldc nay, Nick dang ho tro cdc nha doanh nghiép tré nhan ra nhirng muc tiéu kinh doanh
cia ho va dwong nhw doé 1a sé trweong cta 6ng. Nick chi c6 mot ti€c nudi duy nhat 1a 6ng da
khong tré thanh mét doanh nhan sém hon. Cé 1€ viéc giip ngwoi khac nhan ra wéc mo cua ho

1a cAch ma Nick c6 thé iy lai nhitng nam da mat.

Nhirng cau chuyén vé cac nha kinh té chién lworc tai

Allen Grossman - Nguyén GD diéu hanh Té chivrc Outward
Bound

Allen Grossman la gido sw Khoa Quan tri Kinh doanh cua Pai hoc Harvard va la giao sw thinh
giang clua trwong dao tao nghién cttu sinh cua Harvard. Grossman tirng gitt chirc Chu tich va
Tong giam d6c diéu hanh cta Céng ty Outward Bound sdu nam trwéc khi lui vé 1am viéc riéng

cho cac to chirc phi loi nhuin vao nam 1997.

Truwéce khi lam viéc cho Outward Bound, Allen 1a Téng gidm d6c diéu hanh khu vuwc ctia Cong ty

Albert Fisher PLC va la Chu tich H6i d6ng Quan tri Cong ty Gidy Grossman.

Khi t6i dé nghi Alex Sanger, anh ré t6i, gi¢i thiéu cho t6i mot ngwdi nao dé tiéu biéu, lam viéc
trong cac to chirc phi loi nhuidn dé phdéng van, anh 4y khong ngin ngai néi ngay la Allen
Grossman. T6i mu6n gap 6ng ngay khi nghe Alex mo6 ta vé tinh chinh truc, long can dam va sw

théng minh cda 6ng. Tuy nhién, 6ng chi dong y tra 1&i phong van sau khi di hiéu ro triét ly
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séng cua téi va muc dich cda cudn sach nay.

Allen 1a ngudi luon hirng hwe khi thé va cé déi mat biét néi. Ong canh bao tdi ngay tir dau rang
ong la ngudi ndi nhiéu nén t6i phai chuan bi bang ghi 4m trwéc. Qua ding nhw vay, va khong
nhu mot sd ngudi khac, 6ng stt dung nhitng 1o 18 ranh mach, khic chiét dién ta rd rang suy
nghi va cic y twdng cua ong. T6i rat an twong vé sw ndng nhiét va nhirng ngdn ngit ct chi, nhat

12 d6i tay va &nh mat, ma 6ng thé hién trong sudt cudc phdng van vai toi.

Cong viéc cua Allen gi¢r day la nang cao chi huwdng va 6c sang tao cua cac doanh nhan thanh dat
1én mot mirc trach nhiém cao hon déi véi thé gidi va moi ngudi. T6i da cho sinh vién cta toi
nghe mot sé trich doan trong cuéc phong van 6ng vi tdi nhan thay loi néi cia 6ng cd stic lan
truyén rat lén. Ong ding 1d mot nha cai cach tw twdng rat nhiét tam va ludn séng ding véi

nhitng gia tri cia chinh minh.

Hay hiéu rd ban thin va cé niém tin chién thang

“..Phdn Ién nhitng ngwoi thuc sw thanh dat déu cé long say mé cong viéc. Do la mét dirc tinh

tuyét voi gép phdn mang lai cho ho hanh phiic va thanh céng.”
- Allen Grossman

Toi chwa bao gir nghi rang minh di hoan toan trwdng thanh, da du nhitng trai nghiém - t6i chi
tdng thém moi nAm mot tudi ma thdi. Toi sinh ra & Newark, New Jersey va sau d6 chuyén ra
sinh séng & vung ngoai 6 tru phi, mét vung qué tiéu bi€u cua New Jersey khi ngwdi cha c6 goc

dan ti nan cua toi bat dau thanh dat.

To6i vao mot trweong trung hoc céng 1ap - d6 1a mot cudc sdng rat tron tru, bang phang. Toi la
dira con gitra trong s6 nam anh chi em. Néu dwoc sinh ra Ian nita, toi van chon mai 4m nay. Toi
c6 mot anh trai, nguoi dwoc xem nhw moét nha tién tri cia gia dinh va ba chi em gai. T rat

s&m toi da biét tw xoay x& 14y moi viéc du van con trong sw bao boc ciia cha me.

Cha tdi 1a mdt nha doanh nghiép di dan c6 hu. Toi lam trong kho gidy ctia 6ng vao moi mua hé
tir khi mé&i mwoi mot tudi cho dén khi hoc xong dai hoc. T6i chwa bao gi lam & noi nao khac.
C6 mot sw danh gia rit cao cho sw cham chi ctia ban do6i v&i nhitng cong viéc gia dinh thoi dé.
Cha t6i rat coi trong tinh thanh liém va long trung thuc. Piéu dé that sw c6 y nghia véi 6ng vi
ong dén day tir mot diat nwdrc khac va hanh trang duy nhat 6ng mang theo la sw chinh truec.
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Khi con bé, t6i khong chac minh c6 moét niém tin tiém tang hodc mot cdm nhan rd rang vé kha
nang thanh dat cta to6i. Theo t6i, gia dinh qua trong mong ngwdi anh trai cta téi phai that gioi
giang va thanh dat, con d6i véi toi thi khong may hy vong t6i sé lam nén tro tréng gi. Thuc sw
toi cling c6 nghi ngd ban than diéu dé. Piéu nay cang trAm trong hon khi téi tot nghiép dai hoc
nam 1965 va bwdc vao kinh doanh vé&i cha va anh trai & Xi nghiép bao bi gidy cta gia dinh. May
man 1a ching t6i da thanh cong. Cha tdi 1a ngwdi cuc ky khon ngoan, 6ng 1a ngudi sang 1ap nén
nha may nay va rat yéu mén no, nhung dng biét rang néu 6ng khong chia sé bét quyén hanh
cho con cai thi ching t6i sé ra di. Cho nén chang bao lau sau 6ng bdo: "Pwoc roi, bay gior 1a dén
lwot cac con. Hiay xem cac con c6 thé lam dwoc nhitng gi nao”. That dang budn la dng mit vao
nam 1972, khi t6i méi hai mwoi bay tudi. Sau dé anh trai toi va téi da xay dung xi nghiép nay

thanh mét cong ty tm c& quoc gia hoat dong kha thanh cong.

Toi biét cha tdi cdé y nghi rang trong hai chdng tdi, anh tdi sé 1a ngudi 1anh dao. Tuy nhién, anh
toi, 1om hon tdi sau tudi, lai chwa bao gior nghi rang anh 13 s6 mot va toi 1a s hai. Trén thuc té,
anh vui vé chia sé vé&i téi moi ddc quyén nhung lic dau té6i da khong nhin ra. Anh 4y rat thong
minh, c6 tai, c6 dau 6c chinh xac hon tbi, va c6 1€ bao tha hon téi. Toi thi thich déi dau véi rai

ro nén ching t6i bé sung cho nhau va moi viéc tién trién rat tot.

Song trong thoi Kennedy va Martin Luther King, t6i luén nghi vé viéc 1am cong ich. Toi tin rang
ca nhan toi c6 thé tao nén mot sw khac biét cho xa hoi. T6i lao vao nam coéng viéc kinh doanh
cda gia dinh va cwéi vo tir rat sém. Lic toi tot nghiép dai hoc kinh doanh, phan 16n cac ban téi

déu da lam viéc cho cac cong ty 1on.

Tw tin 1a m6t khai niém rat tha vi. Né khong don gidn chit nao. Cé 1é moét trong nhirng gia tri
ctia nhirng ngudi ¢ tudi 1a hiéu dwoc y nghia that sw cda sw tw tin. T4t cd ching ta xét vé mat
nao d6 déu kém tuw tin trong nhitng diéu chiing ta mong mudn. Tdi cho rang tw tin 12 sw hiéu rd
chinh minh, biét dwoc ding ldc minh sé vwot qua cac thach thirc va cling biét hoai nghi vé
chinh niém tin cia minh mot khi n6 té ra khong con ding dan. Khi con bé, toi thwong lam ra vé
bao gan hon 1a tw tin that sw. Gio day, toi c6 thé noi: “To6i cdm thly khong duwoc tw tin 1dm

nhung t6i biét tbi sé virot qua thir thach nay”. T6i nghi d6 méi 1a sw khac biét quan trong.

Tl rat som, toi da biét rang thanh cong doi hdi mot su can cu, tap trung, quyét dodn va biét
cach vuot qua cac tré ngai khong thé tranh khéi trén dwong doi. Di nhién thanh cong cling cin
mot chit may man va bat cir ai n6i rang khéng ciAn sw may min 1a ho néi dgi. Mot yéu t6 khong
thé thi€u nira dé la kha nang déng vién nhitng nguwdi cung lam viéc véi ching ta. Pa s6 nhan

vién cta ching tdi rat nang dong va gan bo véi cong ty, ho khong c6 cdm gidc bi boc 16t vi ho
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cling la mot thanh vién cta cong ty. Piéu nay rat quan trong, nhit la trong cac cong ty tw nhan.
Mot s6 nguoi gidi thwong cé khuynh hwédng gidu cac kj nang cia minh khi lam viéc va khéng
cho phép ai khac hoan hdo hon ban than ho. Trai lai, anh tdi va t6i nhin thiy giao trach nhiém
nhiéu hon cho ngwoi khac 1a cach tét nhat gidp ching tdi c6 nhiéu thoi gian hon dé theo duoi
cac muc tiéu chién lwoc vi mé hon. Viéc thiét 1ap nhitng muc tiéu lén va ky vong cao déi voi
ban thin va nhitng nguwdi xung quanh ciling rit quan trong; va tit nhién, sw chinh truc cling rat
can thiét. N6i chung, du cho nhitng ngwoi téi quen biét la théng doc bang, 1a tong thong hay
ngudi dirmng dau clia mot cong ty, du ho tét nghiép Harvard, Yale hay bat citr dau thi mau sé
chung van 1a sw cam két vé trach nhiém va su chuyén tam vao c6ng viéc. Phan 16n nhitng nguoi
thwc sw thanh dat déu cé long say mé cong viéc. D6 la mot dirc tinh tuyét voi gép phin mang

lai cho ho hanh phic 1an thanh céng.

Sau mudi ldm nam diéu hanh céng viéc kinh doanh cua gia dinh, téi ndi v&i anh toi rang toi sé
ra di vi toi khéng con cdm thiy hirng thi nita. Anh 4y bao: "U’, anh ciing khong muén tiép tuc
lau hon nita du ching ta da cong tac véi nhau rat tét. Ching ta da cung bat dau va bay gio sé

cung nghi". Thé l1a ching t6i quyét dinh ban cong ty véi mot cai gia rat hoi.

Ngay sau khi ban cong ty, t6i nhin vao birc tranh toan canh lic biy gir dé xem noi nao toi cd
thé khéi tao sw khac biét va quyét dinh dé 1a cac td chic phi loi nhuin. Du di tirtng ndm trong
ban gidm doc va la chu tich cda hai té chirc phi loi nhudn, nhung ldc nay téi chi muén lam mot
nhan vién nho bé ma théi. Toi phai thoi viéc lam théa man cai téi cia minh sau khi da thanh
cong trong mot linh vwc khac, du hién gidr toi khong thich linh vuc dé 1am. Hai ndm tiép theo,
toi van ti€p tuc lam tw van vién cho cac t6 chirc phi loi nhuan va mot s6 hiép hoi khac. T6i lanh
nhiém vu ho tro cac CEO cta ddi tac trong nhig dw 4n qudc té cua Quy Rockefeller dé gitp ho
phat trién thanh cong cic dw an. Thoi gian d6, tdi hay ngoi cung ban véi cdc nha tai trg nén
nhiéu ngwoi nghi: "Ga nay 1a ai thé€? Han 1am viéc khong cin lvong a? Chac han bi tAm than
roi!”. Nhwng v&i toi dé lai 1a mot co hoi 1om vi khi do, tién bac khong phai la van dé quan trong
nitra nén téi quyét dinh hoc cang nhiéu cang t6t dé dwa minh Ién mét trinh d6 cao hon. Hai nim
rudi sau, tdéi dwoc dé nghi gitr nhiéu vi tri quan trong trong cac linh vwc phat trién quan hé
qudc té & nwdc ngoai. Toéi khong nhin vi toi da 1ap gia dinh va c6 hai con, mot dira dang hoc &
trung hoc va vo t6i c6 mot hiéu sach & New York. Vi thé, néu ra nwéc ngoai, téi khéng thé co

mot cudc sOng thang bang duorc.
ROi that bit ngo, 1oi dé nghi lam CEO cho T6 chirc Outward Bound dén véi toi. Lan diu tién téi
nghe vé t6 chitc nay va nhin ra rang nhirng viéc t6i da va dang lam c6 lién quan dén con nguoi

va toi wu héa cac kha ning tiém an cua ho ciing chinh la diéu ma Outward Bonnd/dargdacrdng



dén. To6i ¢ thé ap dung cic k§ ndng quan tri va lanh dao cia minh vao cong viéc dé lam thay

d6i co ban cudc song ctia nhiéu nguoi. Va toi da lam dwgc nhuw thé,

Outward Bound dwoc sang lap béi Kurt Haln, mot nha gido duc c6 mot triét ly s6ng rat méi va
noi bat. Y twdng ctia Outward Bound 1a ban khong can phai chién thing ndi so hii - nhung ban

can phai biét cach dwong dau véi né.

C6 hai thach thirc trong cong viéc nay. Mot, téi la mot sw lwa chon bat thwong trong khi cé rat
nhiéu ngwoi tai Outward Bound c6 thé cang dang trong trach d6. Ho da quen thudc tat ca nhan
vién & d6 va la nhitng nguoi giau kinh nghiém hoat dong trong t6 chirc nay. Hai 1a, Outward
Bound la mot to chirc ¢6 co ciu ki€u lién doan véi hon ndm tram céng ty va ba té chirc quéc té.
O vi tri mot giam d6c diéu hanh, toi phai tao dwoc sw dong tam hiép luc trong mot cong dong
va thuyét phuc ho hiéu rang thay ddi co cau t6 chirc khong chi mang lai loi ich cao nhit cho

Outward Bound ma con vi loi ich caa chinh ho.

O Outward Bound, John Whitehead 1a mét nha ¢6 van vi dai va 13 mot tdm gwong mau muc.
John hién vin ndm trong Ban diéu hanh Outward Bound. Ong 1a mot ngudi da ning da tai, tirng
rat thanh céng trong vai tro ngudi ding dau Goldman Sachs. Ong ciing giit chitc tro Iy Ngoai
trwdng My dwdi thoi Tong thong Ronald Reagan va sau nay danh mot nira cudc doi con lai
c6ng hién cho cac hoat ddng & nhirng to chirc phi loi nhuin khac. Tuy nhién, lic d6 to6i khéng y
thirc vé sw c6 van dong vai tro quan trong nhw thé nao trong cudc doi cia nhirng ngwdi thanh
dat. T6i nghi co van la nhitng ngwoi chuyén diéu chinh nay no hon la truyén dat cac bi quyét.
Chrc nang dé rat quan trong vi “sai mét li, di mot diam”. T6i thwong quan sat nhirng nguoi
chwa thanh cdng va tim hiéu nguyén nhan tai sao. T6i khong biét liéu nha tw vadn c6 ho tro tich
cuc cho ban hay khéng, hay ho chi diéu chinh hwéng di cua ban sau khi doi chiéu véi nhirng
thit bai ma ho da ching kién noi ngwoi khac. Nguoi cd chi tién thu va tinh than vwon téi sw
xuat sic thi thé ndo cling thanh céng, bat k& c¢6 hay khong c6 ¢ van bén canh. Theo t6i, vdi
nhirng nguwoi cé nhirng pham chat thanh dat bAm sinh va c6 hoc van tot thi vai tro ctia c6 vin

khong that sw cin thiét, nhung d6i véi nhitng ngwdi khac thi ¢d vaAn chac chan rat quan trong.

Diém yéu lén nhit cha tdi trong cong viéc 1a tinh ca tin. Toi tin tAt cd moi ngudi nén dé bi lam
dung long tot. MOt s6 ngwoi khong trung thue va thwong xuyén tac dé dwoc thang chire. Nhiéu
IAn t6i da bi mot s6 ngwdi loi dung dé muwu cdu quyén loi cho cd nhan ho. Tuy nhién, téi chwa
gap van dé nao qua kho khin dén ndi khong gidi quyét duwoc. Hién nhién 1a nhiéu khi toi rat
cing thang nhung t6i tin rang moi ngudi c6 thé cing nhau dat dén thanh cdng va veot qua moi

tr& ngai. _
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Puong dén thanh cong ctia moi ngudi moi khac nhau. C6 nhitng ké rat nhan tim nhung ciling
dwoc xem 13 thanh dat vi cda cai va tiéng tim cta ho. Nhung trong siu tham tAm hoén, ho thuc
s la nhitng ké kh6n kho. Ho c6 mét cudc séng gia dinh dang thwong, bt hanh va bat an. Cé
phai ho thanh c6ng nho sw théi thic cia cdm gidc bat an, hay bi tac ddng béi sw kiéu cang ngao
man cua ho? Toi chang biét ntta. Nhung du sao, tdi van tin rang trén thé gian nay dai da s6 1a

nguwoi tot, tuy van con nhiéu ké dé tién.

Mot viéc khac can hoc héi 1a ban phai biét chon cac co hdi dén véi minh. Néu ban khong gidi
phan biét, ban phai mit nhiéu nam tap trung vao cic hoat déong hay cac dw an khéng dang lam.

Trwéc day té6i da khong lam tot diéu do.

DPinh nghia ctia t6i vé thanh c6ng gom kha nhiéu yéu td nhung suy cho cung ciing kha don gian.
T6i nghi sw thanh cong trong nghé nghiép phu thudc rit nhiéu vao tinh cach cta tirng ca nhan.
Riéng t6i, toi thich lam viéc véi cac toé chirc xa hoi, con nguoi, va cac cOng dong dan cuw. Vi thé,
thanh cong déi véi toi 1a dwa cOng dong phat trién nhanh, theo mét mé hinh t6i wu nhat. Phan
con lai ciia thanh c6ng khong nam trong nghé nghiép chuyén mon ctia ban, ma nam trong mdi
quan hé thuwong xuyén xung dot gitra tinh yéu va cong viéc. P6i véi toi, tinh yéu la tinh cdm déi
v&i nhitng ngudi xung quanh: gia dinh, ban bé va ban than. D€ tao sw can bang trong cudc
séng, c6 1€ ban khong nén tuyét doi héa sw nghiép ciia minh. Thanh cong lén nhat 1a khi ban
dat dén dinh cao nghé nghiép ma van duy tri dwgc mot cudc séng cin bang vdi ban than va

nhitng ngwoi ban yéu thuwong.

Loi kKhuyén cua toi doi véi 1op tré ngay nay 1a phai c6 dam mé trong nghé nghiép, du cac ban
bat diu trong linh vic kinh doanh hay lam viéc trong cac té chitc phi loi nhuin. Téi khong nghi
dam mé luén dem lai thanh cdng nhwng toi tin rang ban s& khong bao gi¢ hanh phuc va thanh
dat trir phi ban dam mé céng viéc ban dang lam. Hay thir lam mét viéc nao dd, roi ki€ém chirng
véi kha nang cia minh va manh dan thay doéi néu can. Co hoi nghé nghiép khong phai la cAnh
ctra quay, n6 khong tré lai véi ban 1an niva. N6 giong nhw cic moi quan hé. M6t moi quan hé t6t
khong thé tw nhién ma c6. Ban phai xay dung va cling c6 né. Sé cé luc thuin loi, ldc kho6 khan;
nhitng khi vui va nhiéu lic buén. Nhiéu nguoi khéong danh dua thoi gian cho cac co hdi cta
minh sau khi ndm bat chidng. D€ bién mot co hdi tré thanh sy nghiép clia minh, rit can & ban

mot sw dam meé.

Néu ban khong biét dam mé ctia minh Ia gi, sém mudn gi ban ciing biét thé nao 1a mét cong
viéc khong c6 niém dam mé. Mot trong cac phwong phap quan tri tdt nhit 1a quan tri bang

phép loai suy. Cling vay, dam mé ciling c6 phwong phap loai suy cua no. Khlhtkt)pe_é:r}/t%}\}igr% Cﬁk\}gy



dam mé trong cong viéc, ban sé bat dau di tim manh mé&i dan dén dam mé cua ban. P6i khi
ngwoi ta di tim sw dam mé hon 1a di tim mot cong viéc cu thé nao dé. Chang han, néu tdi thich
lam trong cac to chirc tir thién hay cong dong va muc dich cia t6i la lanh dao thi nhitng gi toi
ap dung trong cac t6 chirc dé6 khéng quan trong bang viéc téi bdo ddm thwc hién nhiém vu lanh
dao. Néu muc dich ctia t6i la hwéng téi cai dep thi toi sé di vao nganh lam dep phong canh, hoi
hoa, thiét ké thoi trang... Nhiéu ban tré néi thé nay: “T6i muén vao nganh ngin hang”. Piéu do
c6 nghia la gi? Linh vuc nao cua ngan hang? Ban c6 thé & b phan tiép thi kinh doanh, hoac ké
toan, hodc té chirc hanh chanh,... Ngay ca luit hay cac nganh chuyén mén khic déu c6 mét
pham vi cong viéc rit rong. Vay, hdy xac dinh chinh xadc wéc mudn ctia minh trwéc khi chon

mot cong viéc cu thé.

Napoleon c6 mét ciu rat noi ti€ng: “Hay lao vao, va cic co hdi sé mdé ra”. Ban sé khong bao gi¢
tim thay dam mé néu chi dirng ngoai ria. Néu ban chi ngéng ch& co hdi, ching sé khéng bao
gi®r dén. Ban phai dap tit cai t6i ciia minh vi n6 khoa chit ban va ngian khong cho ban mao
hiém. Nhiéu dong nghiép cta téi khéng hai long véi cong viéc ho dang lam nhung ho khong
mudn mao hiém véi ti€ng tam, dia vi xa hoi va cai toi cia ho dé di tim sw thay doi. Mot khi ban
thoat ra dwoc nhitng niu kéo dé, ban sé tim thiy nhitng chan troi tw do mudén mau dang yéu

ctia cudc song.
Kétluin

Allen Grossman lén 1én trong mot gia dinh di cw. Tt rit sém 6ng da phai tw l4p va trin trong
sw lam viéc cham chi. Cha 6ng da dan dat 6ng vao con dudng kinh doanh bang sw ngay thang
va long trung thwc. Cac dic tinh dé da anh hwdng dén toan bd cudc doi va sw nghiép sau nay
ctia 6ng. Nhw cac chién lwoc gia c6 tAm nhin xa khac, 6ng di hoach dinh va thwc hién wéc mo
ciia minh trong viéc tao ra mot sw khac biét cho thé gidi, bat diu tir xi nghiép gidy va bao bi
cta gia dinh minh va sau d6 la nhitng c6ng hién khéng mét moi cho cdng déng théng qua cac

to chic phi loi nhuén.

That thu vi khi Allen, cling nhw cac chién lugc gia tAm c& khéc, déu cho rang mot tinh than
doanh nhan la biét kinh doanh, ddm chap nhén rii ro va biét truyén cdm hing cho moi nguoi.
Ong tu nguyén lam viéc khong lwong, c6 van cho cac tong giam déc diéu hanh thudc hé théng
cac to chirc phi lgi nhuin va tré thanh Tong gidm d6c diéu hanh ctia To chirc Outward Bound,
mot vi tri ma 6ng c6 thé truc tiép gitp dé cac ca nhin toi da hda tiém nang cia ho, dwong dau

v&indi so vé s thiéu tw tin, va virot qua moi tré ngai trong nghé nghiép 1an cudc séng.

Ngay nay ong ti€p tuc cong hién cho cac td chirc phi loi nhudn qua viéc gidnghdeey/tacephattorng



phdp nang cao ning luc tai chinh trong hoat dong kinh doanh. Ong cho ring thanh cong cé
nhidu mat va cé sw lién quan mat thiét gitta cudc séng ngheé nghiép va gia dinh. Ong goi tinh
hai mit ctia thanh cong 1a sy mau thuan c8 hitu gitta tinh yéu va cong viéc. Ong dwa ra két luan
rang thanh céng 1a su tdi wu héa cudc sdng nghé nghiép trong sw can bang véi cudc sdng gia
dinh cta tirng nguoi. Loi khuyén vé thanh cong clda 6ng la hiy tim ra niém dam mé trong cong
viéc, theo dudi va tao diéu kién cho n6 thang hoa. Hay hiéu ro ban thin va c6 niém tin chién
thang, va ban sé thanh cong.

Jack Kornfield - Tu si Phat giao

Jack Kornfield 1a mdt nha tdm Iy hoc y khoa, bac si chuyén khoa, huin luyén vién mon yoga, va
1a tAc gia cia nhiéu quyén sach, trong d6 c6 ba quyén ndi tiéng nhat: “Di Tim Sw Théng Thai”,

“Nhitrng Cau Chuyén Vé Linh Hon” va “Duong Pén Con Tim”.

Toi gap ong tai Trung tdm Yoga Spirit Rock do 6ng sang lap tai San Anselmo, California, khi

cung nh6m ban dén tham quan mot budi tip thién cia cac Phit ti.

Lan do, 6ng tw bat chuyén véi ching tdi va sau d6 hwdng dan ching toi thuc hién nhitng dong
tac yoga co ban. Ong ké vé nhitng kinh nghiém ctia ban than véi mot giong diéu rat hai huéec.
Ngoai ra, 6ng cling rat cé khié€u ké chuyén ti€u 1am va t6i hoan toan bi dng chinh phuc. Té6i cé
cam gidc nhw dang choi dua véi mot dira tré mwoi tudi, toi ludn nghi vé 6ng nhw thé. Ching toi
biét nhau d3 nhiéu nam. Nhitng liic tdi than van vé chuyén gi do, 6ng ludn dong vién tdi bang
nhitng 101 1€ 4n cin nhung khéng kém phén hai hwéc. Jack da lam cho t6i biét cach tip trung
tinh than va giit yén ling trong qua trinh thién dinh. Ong thwong goi toi 1a Coyote Woman, ké

gy roi trong truyén than thoai. 6 1a mot biét danh ma téi rat thich.

Cudc phdong van dién ra bén quay hang lwu niém ctia Trung tAm Spirit Rock, gitta nhitng gia
sach day yoga va nhitng mén hang lvu niém dwoc nhin vién cia 6ng swu tim mang vé sau
nhitng chuyén du lich dén cic x s& Phat gido khip noi trén thé gi¢i. CAu chuyén vé Jack cudn
hut t6i nhw thé c6 co duyén tién dinh. Cudc hanh trinh véi tw cach 1a mot nha sw cta 6ng dén
Thai Lan trong nam nam truwdc khi tré vé My day thir thach va chiva dung nhitng bai hoc quy
gia. Ong khong bao gio nghi ngd rang liéu 6ng cé di diung dwong hay khong, dng sé thanh cong
khong trong viéc hoan thanh nhitng st mang ma 6ng can phai thuwc hién.

Jack cé nhiéu pham chat twong tw nhw cia cdc nha doanh nghiép va tong giam doc diéu hanh
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dwoc phong van trong cudn sach nay: hwéng thang dén muc dich, c6ng hién hét minh cho ly
twdng, va ludn tu tin rang minh sé thanh cong. Ong ciing c6 mot phong cach gan gili, dang yéu,
khiém ton va strc thu hiat cia mot lanh ty, nhirng dirc tinh dd mang lai cho 6ng mot uy tin 16n

trong nhiéu c6ng dong khac nhau.

Song hiru ich cho doi

“..Néu ban tdn hién cho tinh yéu va niém dam mé ctia minh, ban sé dwoc nhirng diéu tét dep.

Nhwng néu chiing khéng dén véi ban, hdy thay déi va chon nhitng muc tiéu khdc.”
- Jack Kornfield

Hién nay, t6i la mdt trong nhitng huin luyén vién ldu ndm va la mot trong nhitng sang lap vién
cta Trung tdm Spirit Rock, mét trung tAm thién hoc chuyén trg gitip cdng dong cac hinh thirc
luyén tap nhan thirc tw twdng, su tinh tAm va long tric 4n dé ho c6 thé s6ng mdt cudc sdng tinh
than binh an trong d&i song gia dinh, trong hoat ddng kinh doanh, sang tao nghé thuit va ca

Iinh vwc chinh tri.

Gido trinh gidng day cta Spirit Rock xuit phat tir cic truyén théng Phat gido va mé rong cho
tat cd moi nguwoi khong phan biét trinh d6 hoc van, tén gido va dia vi xa hoi. Khong phai moi
nguoi dén diy dé tré thanh Phit ti, gido si thién hay thanh nhin dé€ phtu ho gia dinh ho. Ho dén
dé hoc cach danh thirc ban tinh thién cia minh dé c6 mét cudc séng diung véi chin gia tri cia
ban than va sw tri ngd vo bién. D6 1a mot trung tAm gido duc kiéu My, giang day cac triét ly
Phat gido theo phong cach My; khong c6 tung niém hoic 1& nghi tén gido nao nén nhitng loi
gidng day rat don gian va dé hiéu. Theo wéc doan cda toi, hién trung tAm c6 mudi ngan ngwoi
dén hoc moi nim va danh sich nhitng nguwdi thudng xuyén lién lac véi ching toi da 1én dén
bdn muwoi ngan dia chi. Ching t6i hy vong c6 thé cung cidp mdt khong gian tinh ling dé moi
nguwdi cé thé tam xa lanh nhitng rdi ram doi thuwong, c6 thé tinh tAm va md rong long tir bi hi
xa dé tir su tinh tai d6, ho sé tré nén hanh phic hon, sdng sudt hon. Ching t6i dac biét gitp do
nhitng ngudi mudn hoc cadch vot qua cac khé khdn va bat ky tré ngai nao xuat phat tir ndi so

hai, lo lang, gian ditr hay bit an trong long.

Chidng t6i cling dén ti€p cac vi muc sw, linh muc va cac gido si Do Thai dén v&i trung tm. Ho
muodn hoc cach tinh tAm thién dinh dé day cho gido dan cia ho. Ching t6i da c6 nhiéu khéda hoc
dac biét nhu thé. Ching to6i cling c6 moét gido trinh day thwc hanh thién tai gia va nhiéu khoéa

huén luyén cho gidi tré & cac khu phé nghéo trong cic cong dong khac nhau. ntps://thuviensach.vn



Khi con nho, t6i khong may may nghi rang minh sé lam nhitng viéc nhw dang lam ngay hom
nay. Cha t6i 1a mét nha khoa hoc thanh cong nhwng bat hanh vi cudc séng luén bi quiy ray. Cha
tdi day trwong y va nhiéu vién han 1am khac nén t6i cé co héi ti€p xtc véi rat nhiéu nguoi
thanh dat. C6 ngudi rat dé mén, c6 nguodi rat dang thuong nhung cling c6 nguwdi rat bao tan.
Toi bat ddu nhan ra rang sw thong minh, 16i lac, va danh tié€ng khap thé gi¢i c6 khi cling khong
mang lai hanh phdc. Hanh phtc that sw cia con nguoi chi dén tir sw hai long vé sw ton tai cta
chinh ho trén thé gian nay, chir khong phai tir nhirng thanh céng xuit siac vé thwong mai hay
nhitng giai thudng han 1am danh gia. Téi bdng quan tAm dén diéu d6 khi chi m&i 1a mot ciu bé

mudi may tudi.

Cha t6i 1a mot ngwoi dang so, hay gian di, rit doc dodn va kho khan. Moi khi 6ng vé dén nha
thi b6n anh em t6i nin bat, ch doi xem tAm trang 6ng thé nao ngay hom dé. Me téi thi lai rat
hwéng ngoai, séng rat lac quan va dé chiu. Ban bé t6i ai cling yéu quy ba va hay dén tam sw véi

ba di moi chuyén trén doi. Tuy nhién khi cha t6i c6 mat thi ho lan mat tam!

Anh em chidng t6i da thir moi cach dé lam vira long 6ng nhwng vo ich. Téi tré thanh nguwoi kién
tao hoa binh duy nhit trong nha. Ngay nay toi van phai lam c6ng viéc 4y. Mot ngudi anh cia
tdi chic sé phan khang lai cha toi néu anh trd lai thoi do. Mot anh khéc thi sa sut tinh than, bai
khong thé chiu dung noi cha toi. Con nguwdi thi ba thi tré nén hai hwéc va hay vi von. Con téi,

khoi phai néi tdéi mirng dé€n mirc nao khi dwoc bwédc ra khoi nha dé vao dai hoc.

T6i rat thich khoa hoc vi cha tdi 1a mot nha vat 1y sinh hoc, mot trong nhitng ngwdi diu tién
sang ché ra loai thu6c con nhéng, may gitp thé va tim nhan tao. Nhwng chi don gian la thich

thé thoi, ching t6i khong wéc mo tré thanh khoa hoc gia nay no ma chi ¢6 hoc cho that gioi.

T6i vao 16p dw bi y khoa cta Pai hoc Dartmouth. Véi téi, lam bac si cling tét. Hoc Ky diu tién
to6i theo hoc mén héa hitu co va vai mon khoa hoc khac. Sau dé toi ghi danh vao lép Chau A
Hoc véi mot vi gido sw thinh giang tir Harvard, Tién si Wing Tsit Chan. T6i ngwdng mo von
kién thirc uyén thim cta 6ng vé nén van héa Trung Qudc, vé Pao Khong va hé théng khoa ct
cta ché d6 phong kién Trung Qudc ngay xwa. Sau cudc khéi nghia Nghia Hoa Poan 1900 - 1901
(cudc nodi diy cia cac vo si Trung Qudc), 6ng ciing nghién ctru thém vé nén van héa hién dai
cta Trung Quoc. Mot hém, 6ng gidng cho chiing tdi nghe vé Lio T va Phat gido. T6i nhw dwoc
m& mat va birng tinh. Sau mot thoi gian ngan, tdi chuyén han sang hoc nganh nay. Toi bat dau
doc quyén Tay Tang Kinh vé Sy Chét va bat ct sadch nao ndi vé phai Thién Tong (Zen). D6 1a
vao nhitng nam 1960 va trén thé gi¢i xuat hién nhiéu trao lwu tw twdng méi nén co 1€ toi cling

bi tac dong chang?
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Nhitng nam 1960, tién bac chwa phai la mét thwéc do xa hdi nhw bay gio. Gia dinh chdng to6i da
tirng song nhirng ngay khong mot xu dinh tdi nhwng roéi ching téi da vwot qua va 1on 1én. Toi
chi bi chi phéi kha nhiéu b&i cudc séng va ca nhitng ndi dau ma nguwoi cha trai tinh cia téi dem
lai. Sw s hai luén ngu tri trong gia dinh ching t6i thoi d6. Vi thé, toi tim kiém nhirng gi c6 thé

mang lai cho minh sw binh an trong tim hon. Vi toi, diéu d6 quan trong hon tién bac.

T6t nghiép Dartmouth, td6i khéng muodn sang Viét Nam chién dau ma tinh nguyén gia nhip luc
lwgng gin gitr hoa binh cta Lién Hiép Qudc dé c6 co hoi gitp d& con nguoi thay vi ban giét ho.
T6i dé nghi dwoc di dén nhirng nwéc c6 Phat gido phat trién dé két hop hoc hoi thém noi cac
thién vién. Sau khi doc vé cac thién sw phai Thién Tong va cac Lat-ma (thay tu Tay Tang), toi
nghi rang trén doi nay phai c6 nhitng ngudi cao thAm ldm, ho thong thai hon ca nhirng bd 6c¢ vi
dai nhat trong cac trwong dai hoc lirng danh ctia nwéc My. Toi dwoc diéu sang Thai Lan hai
nam ho trg cdc nhém ctru thuwong & Thung liing s6ng Mé Koéng. Chiing t6i duwoc hoc tiéng Thai

mot cach bai ban nén néi rat tét. C6 diéu chién sw & dé rat ac liét.

La nuwdc 14y dao Phit lam Qudc gido, Thai Lan c6 rat nhiéu chua chién, dén miéu, thién vién
cung cac vi cao tang. T6éi gap Ajahn Chah, bon mwoi bay tudi, sw phu dau tién cta toi luc toi hai
muoi hai. Ajahn 1a nguwdi c6 6c khoi hai, thAm thdy va niém vui séng luén l1ap lanh trong day
mat ong. Khi t6i dé nghi Ajahn nhan t6i lam dé tir, Ajahn khéng nhan loi ngay ma hoi nguoc lai
rang liéu toi c6 chiu dung dwoc nhitng khudn phép khat khe ctia nha chua hay khong? Rang toi
coi coc nhw vay khi di tu con 6m hon thé nita, khi d6 ho biét lam sao v&i bd xwong kho cua t6i?
Rang toi c6 chic 1a da c6 quyét dinh cudi cung hay chwa? Va vo s cac cu hoi khac. Toi thich

mot sw phy, mot c6 vin nhw viy.

T6i cling dwoc truyén nguoén cam hirng tir mot sw phu ngwoi My uyén thim va rat tuyét voi,
ngudi da dén Thai Lan trwdc toéi nhidu thap nién va dang 1a mét tru tri. Ong tirng duoc vua
Thai Lan trao ting phan thuwdng cao quy vi ho xem 6ng nhw mét trong nhirng thwong toa ctia

dat nwdc minh.

Thé roi t6éi vao chua, tung kinh gé mo va di... khit thwce (con goi 1a di bat). B 1a truyén thong
nha Phat. Ching toi cAm bat di khap cic lang mac xa x6i héo lanh tir mo sang cho dén khi mat
troi 1én cao. P6 1a mot kinh nghiém rat séng dong va tuyét voi. Toi di xin, moi ngwdi san long
chia sé v&i toi chut lwong thue it 6i cda ho, nhwng t6i khong dwoc mé miéng cam on ho. T6i chi
dwoc phép cam on ho trong tAm twdng, va trd on ho bang viéc lam cua minh. Chung tdi dem
dén cho ho nhitng tw twdng, triét Iy ctia nha Phat, triét ly lam nguwdi; dong vién an di ho va clru

chtra ho bang nhitrng bai thudc c6 cidy ma ching t6i dwoc hoc noi nha chua. _
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Thinh thodng chung t6i nhip thit vai ngay dé tinh tim. Trong lic tinh tAm, ching t6i "nhin"
thdy moi cdm xuc cta thé gian dang dang trao - sw c6 don, ndi s¢ hai, niém khat khao, tham
vong va niém hy vong vao sw ctru roi. Chiing tdi cé thé thdy moi ngdc ngach ctia tAm hon minh.
Dan da, ching t6i nhin thiy ca thé gian, mot thé gi¢i ddy mwu ma chwéce quy, diy so hai va

tham vong, nhwng ching t6i khéng con s né nira.

T6i séng va tu & Thai Lan ndm nam. Sau dé tré vé song véi gia dinh tai qué nha & Washington
va... cwdi vo. ROi toi suy tw vé twong lai ciia minh. Toi quyét dinh 14y bang thac sitam Iy hoc dé
tw tim hiéu xem diéu gi da xay ra véi toi. To6i dwoc hoc cac gido Iy nha Phat va nhin ra rang ban
than minh c6 sw thay ddi, nhung t6i van chwa hi€u nhw thé dé 1am gi? Toi tiép tuc hoc 1én cao

va 14y bang tién si khoa hoc nganh tim ly hoc y khoa.

Nhitng nam 1970, khi t6i dang hoc cao hoc nam th& nhit, téi gdp hai vi Lat-ma Chogyam
Trungpa va Ram Das, ho moi tdi tham gia gidng day phan vian héa Pong Nam A tai truwong Pai
hoc Phat gido Hoa Ky, con goi 1a Hoc vién Naropa, ctia ho. O d6 t6i con gip Joseph Goldstein va
Sharon Salzburg, nhitng ngu¢i sau nay cung toi thué lai cac chung vién Thién Chuda gido va cac

trai Hwéng dao sinh d€ m& cac trung tim gidng day vé thién lic bay gio.

Sau khoang mdt nam hoat dong, cac trung tam thién cta chdng tdi bat dau thu hut nhiéu ngudi
dén hoc. Sau dd, chiing t6i mua lai mot tu vién cii rong 1én, ly twdng chi véi gia 150 ngan do la
dé chinh thirc thanh lap co s& cia riéng minh. Ram Das, lic nay da néi tiéng véi quyén Be Here
Now da ban dwoc hon mét triéu ban, cling dén tham gia véi chiing toi. Va trong muwdi nam dau
tién, t6i clr séng & d6 nra nam va nra nam con lai di gidng tai cic trung tim khac xen ké vai
viéc viét sach. Té6i khong muon thanh danh hay phat tai nho nhitng viéc nay. Toi chi mudn
truyén dat cho moi ngwdi nhitng diéu ky diéu tdi cdAm nhin dwogc tir cdc sw phu ctia toi. Toi hoc
dwoc rang khi gip nhitng hoan canh dau budn hay khé khan, con ngwoi van c6 thé gitr cho tAm
hon minh tinh tai. Nhitng loi chi gido nay méi thiat sw quan trong doi véi toi, va téi mudbn
truyén lai diéu dé cho moi ngwdi. MOt ngwdi ban than cta téi, cling 1a quan ly dau tién cta
trung tam chang to6i tai Massachusetts va sau nay thanh chu tich mot hang phim lén tai
Hollywood, néi rang anh 4y tin thanh cong don gidn chi 13 tim mo6t cong viéc nao d6 ma ban
thay thu vi va theo dudi né t&i cung. D6 ciing chinh 1a nhitng gi ching téi da va dang lam.
Chuang toi gidng day va viét sach, gitp doi tir nhitng cdng hién trong cong viéc cia ching t6i,
chr khéng phai nhirng ké hoach xiy dung thém cac trung tim, hay ban dwoc nhiéu san pham,
dich vu.

Mot trong nhitng pham chit tao nén thanh céng cho t6i 1a long tin va sw linh d(f)n%. D6 1a niém
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tin manh mé rang khi c6 diéu gi d6 khong dién ra dung nhw mong mudn cta ban, ban c6 thé
thir m6t cong viéc khac, mot nghé nghiép khac! Va dé ciling 1a mot dirc tinh ma anh em t6i thira
hwdng tir gia dinh 16n cua ching t6i, bén canh tinh cau toan va 6c to mo ham hoc hoi tir thé

gi¢i xung quanh.

Néu chi lam viéc va giang day thi t6i khong c6 dwoc mot cudc song that sw. T6i thay cudc doi
toi that sw c6 y nghia sau khi 14p gia dinh va cé con. Cudc s6ng gia dinh va vai tro 1am cha lam
me gidp toi thwc té€ hon, httu dung hon khi & vi tri cia mot ngwdi thiy, mot ngudi huéng dan

cho nguwoi khac.

Néu duoc lam lai, liéu toi c6 lam khac di? Khong, tdi van chon con dudmg minh da di. Toi c6
cam giac rang niém tin cla toéi da gdp co duyén cta né. T6i trng mudn vao Harvard nhung
khong dd diém. Vi khong di di€m nén tbéi vao Dartmouth. Va & Dartmouth t6i dwoc gap c6 van
cua toi, Tién s Wing Tsit Chan, va moi diéu sau d6 dién ra nhw cau chuyén t6i vira ké vdi cac

ban.
Kétluin

Khac véi cac doanh nhén, Jack Kornfield c6ng hién hét minh cho cic td chirc phi lgi nhuén,
nhat 1a Spirit Rock, trong mdt sit mang 6ng tw trao cho minh 1a hé tro con ngudi thudéc moi
tang 1&p xa hoéi rén luyén y chi, niém dam mé va long tin yéu cudc séng dé ho c6 thé hoan

thanh wéc mo va hoai bao ciia minh.

HAu nhw d6i véi ong, thanh dat khong biéu hién & sw giau c6 ctia cai vat chit hay bang cip hoc
vi cao, ma & sw hitu ich ca ban than doi véi doi. Pay la mét quan niém kha méi mé trong

quyén sach nay. N6 mang mau sic tam linh, ton gido va phang phit nhitng nét vin héa A Pong.

CAu trich dAn ma toi thich nhat trong cudc phéng van Jack Kornfield 1a mo6t cAu néi ctia sw phu
ong, Maha Ghossananda: “Ban phai thiy minh hanh phuc. Pwoc s6ng, dé 1a mén qua vé giad ma
ban dang c6”. Va ching ta c6 thé xem d6 la théng diép ma Jack muén chuyén tai dén moi nguoi
thong qua viéc gidng day thién dinh va nhitng cuén sach ctia 6ng. Ong khéng truyén ba dao
Phit, nhung 13y triét Iy nha Phat lam triét ly song cho minh va kéu goi moi ngwdi thwe hanh
bang mot cai tAm trong sang, bac ai va vi tha, c6 giang khong nglirg trong hoc tap ciing nhuw

trong nghé nghiép va song theo nhirng gia tri thit cia minh. b6 ciing 1a Phit vay!

Robert Mondavi - Nha sang lap Hang rwou vang Mongdayi........



Robert Mondavi xuit than tir mot gia dinh chuyén nghé san xuit rwou vang néi tiéng &
California. Ong t6t nghiép trudng Stanford, rat nhay bén trong kinh doanh va tié€p thi nganh
rwou vang. Nam 1966, Mondavi thanh 14p hing san xuat regu vang Robert Mondavi & Oakville,

California ma hién nay 6ng la Chu tich Hoi dong quan tri.

Mondavi la nha san xuit rwou vang hao hang lén nhit California, xuit khiu rwou sang chin
muoi quic gia trén thé gidi. Cong ty nay dwoc c6 phian héa nam 1993 va c6 phiéu cia né dang

dwoc giao dich trén Thi treong Chirng khoan New York.

Ong va vo la Margaret Biever tham gia rat tich cuc vao nhiéu té chirc xic tién phat trién nganh
thwc phdm va rwou vang nhw Great Chefs Program, Robert Mondavi Missions Program,
American Center for Wine, Food va Arts. Ong con 1a thanh vién ctia Hiép hoi Cac nha San xuit
Ruou Vang Hoa Ky cling nhw cac td chirc Brotherhood Knighs of the Vine va Chaine des

Rotisseurs.

Toi phdng van Robert tai van phong cta dng & Oakville. Robert 1a mot ngwdi dé mén, thu hut
véi nu cwdi 4m ap. Ong c6 gwong midt ma bat ctt nha didu khic nao ciing rat thich: xwong go
ma cao, séng mili thang, dep vd manh mé. Ong cé vé rat say mé khi ké lai cac cau chuyén dang
nhé trong doi minh, va vi 6ng vira méi in xong mot quyén hoi Ky nén hoi rc cia 6ng nhw con
m&i nguyén. Gan cudi cudc phdéng van, vo 6ng bwdc vao va 6m hon dng. R rang tinh cam ctia
hai nguoi van rat nong nan. Ong tirng néi véi toi rang dng hiéu rat rd tAm quan trong cda su

cAn bang gitra cong viéc va cudc sdng gia dinh.

Robert rat khiém ton khi néi dén cic thanh tich va thanh that thira nhin cic diém yéu cda
minh. Sw thong minh, ham hoc hoi cung vé&i tinh than khoang dat da dem lai cho 6ng mo6t cudc

séng tran ngip niém dam mé.

Trwc gidc nhay bén va mot thai do song tich cuc

“Gi¢r ddy téi da nhdn ra rdng “non séng dé doi, bdn tinh khé doi”, cho nén téi thdy thanh thdn nhu

dang sbéng trong céi niét ban.”
- Robert Mondavi

T6i la mot ngwoi thich canh tranh tir bé. Choi thé thao, t6i muén minh gidi nhat; hoc hanh, toi
chi thich dng dau. T6i khong phai la ngwoi thong minh tuyét dinh ma chi & mirc trung binh

kh4, nhung toi c6 truwc gidc tot. Téi luén tim co hoi thi dua dé thanh céng. https://thuviensach.vn



Lidc con tré, toi thiy nhiéu ngwoi ndi chung rat lwdi biéng, ho s phiéu lvu mao hiém va khéng
mudn lam nhitng cong viéc vat va. Truc gidc bao tdi rang néu tdi cham chi va don hét sirc minh
vao cdng viéc, toi sé thanh cong. D6 1a cac nguyén tac co ban dAu tién cla toi va tdi tw tin rang

minh sé thanh cong néu gap diéu kién thich hop.

Cha me t6i tir Y di cw sang M§ ndm 1906 (thuc ra, cha t6i d&n truéc hai ndm roi méi tré ve Y
cudi va dwa me toi sang day). Toi cé hai chi gai va mot anh trai, nhitng nguwoi cé tinh tinh rat
khéc t6i. Anh toi trai ngwoc hoan toan véi toi. Anh Ay rat bao thu. Trudc day, toi tirng tin rang
tdi ¢ thé lam cac anh cac chi tdi suy nghi theo cach cta tdi nhung gir day to6i nhan ra rang toi
khong thé thay doéi dwgc ban chit con ngudi. Cang lén tudi, ban cang khon ngoan va trai
nghiém hon. Gi¢r diy, t6i da chdp nhan sw khac biét ctia moi con ngudi, chdp nhan nhitng y
kién khac nhau trén tinh than chung s6ng hoa binh. Nh¢ vay, téi song rat thanh than va hanh
phtc.

Trong Kinh doanh, t6i luén thao luin c&i mé va gidi thich cac triét ly kinh doanh cia t6i véi
moi nguwdi. Tuy nhién, néu cé ai khong dong y véi toéi, ho nén tim mot noi khac dé thuwc hién
triét Iy cha riéng ho. C6 nhiéu cich diéu hanh mot céng viéc kinh doanh, va ban can nhirng

nguwdi hiéu va tin vao triét Iy ctia ban. Hiy moi ho gia nhip véi ban, ban sé thanh céng.

Cha t6i dén tham khi t6i dang hoc & Stanford vao nam 1935, sau khi chinh pht bai bo Pao luit
cdm san xuit reou dwoc hai ndm. TOi tAm sw v&i cha rang téi mudn lam doanh nhan hoic luat
sw. Ong noéi: "Nay Bobbie (cha tdi hay goi téi nhur thé), nganh ruou vang sé cé trién vong day,

Thung ling Napa la viing dat trong nho t6t nhat California nay".

Chuing t6i s6ng & Minnesota tir ndm 1919, ndm Pao luat cAm rwou c6 hiéu luwc va modi gia dinh
chi dwoc phép san xuit hai tram gallon (1 gallon (My) = 3,78 lit; 1 gallon (Anh) = 4,54 lit) mot
nam. Truwdc khi gia dinh t6i chuyén dén California vao nam 1923, cha t6i thwong dén cac ving
Napa, Sonoma, Fresno & California mua nho vé lam rwou. M6t hdm, 6ng bao: "Tai sao chiing ta

khong bwdc vao nganh cong nghiép non tré nay va di 1én cung n6?". Va téi da dong y véi ong.

Cha me tdi cho t6i uéng rwou vang tir khi t6i méi ba, bén tudi. Khi vao Stanford, chiing t6i
thwong kéo nhau di uéng bia va tbi say bi ti. Cac ban t6i uéng bia, whisky, rrou ngd, rwou gin -
nhuwng khong hé uéng mot giot rwou vang nao - va hon mot phan ba trong s6 ho say bét nhe.
Ho chang biét thé nao 13 uéng ruou. Néu biét udng chirng muc, reou vang sé rat tdt cho stc
khoe.

T6i khdng hoc cach ché bién rwou nho tir bit ky trweong 16p chinh quy nao %}%Sggguggga% mot



gido sw cia Pai hoc California hwéng dan vé ky thuat trong nho va cach lam ruou nho sudt hai
thang hé, moi tuin ddm ba gid, va doc thém quyén Nguyén tic va Thuc hanh lam Rwou Vang.
Ludc tbi dén thi thung ling Napa chi m&i ¢6 hai mwoi xwdng lam rwgu nho. Ngay nay, Napa cé

trén hai tram nam mwoi nha may san xuit rwgu vang, qua la mét sw thay doi vo cung to 1én.

Vao nam 1937, khi m&i bwéc vao nganh san xuat rwgu vang, ching toéi chi ché bién vang tho.
Toi nhan ra rang chung t6i cin phai ché bién rwou vang tinh chit ngay tai Napa néu mudén
thanh cong vé 1au dai. Nam 1943, t6i thuyét phuc cha mua lai Charles Krug, mot trong nhirng

nha may san xuit rwou vang lau doi nhat thung ling Napa, dwoc thanh lap tir ndm 1861.

Cang lam, t6i cang c6 nhiéu kién thirc vé rweou vang. Khi tham quan cac xwdng rwou khac trong
vung, t6i nhan thay viéc kinh doanh cta ching t6i nhw thé 1a kha thanh cong. Tai cac cudc hoi
cho rwgu vang ctia bang, rvou ctia ching t6i ngon hon nhiéu so véi ruegu cia cac xwdng khac

va chung t6i da dan dan gy dung dworc uy tin.

Cho dén nam 1966, chiing tdi van con rat 1an dan. Chung t6i chi c6 hai ndm kinh doanh kha
quan vao thoi Chién tranh Thé gi¢i thi I11a cAc nam 1943, 1945. N6i chung rwou vang thoi dé

chwa dwoc dan My wa thich 1am.

Cling nam 1966, t6i ban lai phan von cia minh & Charles Krug cho anh t6i va xay dung cho
riéng minh mét nha may san xuit rwou vang lay tén Robert Mondavi. P6 1a khéi dadu ctia mot

cudc cdch mang vé san xuit va kinh doanh rwou vang & California.

T6i thwong so sdnh vang cua chung toi véi vang cia cac hang khac, dau tién la véi cac nhan
hiéu noi tiéng & California, sau dé 1a véi loai vang Bordeaux va Burgundy hdo hang cta Phap,

dé tim cach cai thién chit lwong va mau ma.

Truwdc d6, vao nam 1962, tdi nhan ra rang cac nha san xuit rwgu vang Phap c6 bi quyét riéng
cia ho. T6i quyét dinh sang Phip tim hi€u va nhin ra rang vang den Pinot, vang do
Chardonnay va vang trang Riesling ctia ho c6 quy trinh san xuit hoan toan khac nhau. Con
chung toi den, trang, do tit tin tit déu nhw nhau. Con nita, ho U ruwou v&i thoi gian nhiéu nam

dai ngdn rat khac nhau.

Cho nén t6i da thir nghiém bang nhiéu ky thuit khac nhau ddi véi cac loai nho ctia ching tdi va
ngac nhién lam sao, vang ctia ching t6i c6 nhiéu dac diém ma vang ctia ho khéng cé. Ching toi
cai tién chit lvong vang cia minh bang cong nghé san xuit bdo dam tiéu chuin vé sinh cao,

dong thung chat, va chon loai gb c6 thé cho ra 10 nhitng mé rwou thom ngon nhat.
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Chung t6i cling nhan ra rang, phai trong nho theo 16i tw nhién thi ching méi cho chit lwgng
rwou tét nhit - khong phai trai to nhit 1a trai cé chit lwong tot nhat. Ching téi mat ca doi dé
gay dung nhirng viron nho c6 thé tao phdm chit dic sic, hwong vi ndng nan, quyén rii cho cac
loai vang cta chiing t6i. Ngay nay, nho cua ching t6i da sdnh ngang v&i tat ca cac loai nho hao

hang nhat trén thé gidi.

Ly do ching t6i qua mat cdc nha lam rwou vang khac la vi ho khong biét 4p dung nhirng khac
biét nho nhat d6, ho khong di mao hiém lam khac di nhitng gi da tré thanh truyén thong, du
chi mot chat. Toi thi ludn san sang lam viéc d6 va do ciling chinh 1a nguyén nhan gy chia ré hai

anh em t6i, d€n mirc t6i phai budc ra lap mot xwdng rou riéng dé mic strc tung hoanh.

Sw théng hiéu nhau trong kinh doanh ciing rit quan trong. Téi va anh t6i trao doi véi nhau rat
nhiéu nhung khong ai hiéu ai ca. Vé sau, tdi day cac con tdi rang phai bado dam tit ca nhiing
diéu minh néi ra moi ngwdi déu hiéu ro, du ho 1a ngwdi trong gia dinh hay bat cir ai. Toi da ap
dung diéu nay véi chinh cac con t6i 1a Mike, Tim, va Marcia. Bang khong, ching téi da chang

thé dong tAm hiép luc véi nhau.

Moi nguoi hoi toi bi quyét nao da gidp toi thanh céng, bai hoc nao toi co thé chia sé véi nhirng
ngwoi dang bat ddu suw nghiép hay dang 1am lai cudc doi? Vang, c6 mot vai nguyén ly co ban
dan dat chdng ta dén thanh c6ng, khong nhitng trong kinh doanh ma trong hau hét moi mit

cta cudc séng.

DPE& thanh céng, ban khong can phai c6 nhitng bang cip danh gia hay c6 nhitng bi quyét cao
siéu, ma diéu ban cin nhat 1a mot trwc gidc nhay bén, cong véi tinh than lam viéc cham chi va
long diing cAm theo dudi dén cing muc dich ctia ban. D6 1a cac phim chat nén tang. Trén nén

tang d6 con c6 muwoi lam dtrc tinh khac nita ma t6i da hoc dwoc trén dwong doi. bé la:
Truwéc tién va quan trong nhit, ban phai tw tin va trung thwc véi chinh minh.
Thit hai, bat ct¥ viéc gi ban da chon, hdy toan tam toan y dé€ dat thanh tich xuit sic nhit.

Thit ba, sw quan tAm trong c6ng viéc van chwa dd, ban phai c6 long dam mé va yéu thich cong

viéc. Puoc lam viéc minh thich la mot hanh phuc.

Thi tw, dit nhitng muc tiéu vira tAm ma ban tin rang minh c6 thé lam dwoc. Khi ban dat duoc
muc tiéu dé roéi thi hdy dwa ra cAc muc tiéu khac va diéu dé sé trui rén cho ban tinh thin dam

dwong dau véi thach thirc va ri ro.

Tht ndm, phai hoan toan thanh thuc va cdi mé. T6i khong bao gior ¢ didu SPHT"MATES Gla



dinh t6i thwong dién dau vi viéc toi hay tiét 16 cac bi quyét clia ching t6i. Nhung téi tin rang
sém mudn gi ho ciing biét. T6i luén sdn long chia sé kién thirc va kinh nghiém véi ngwoi khac

néu ho ciling c6 thai do twong tw d6i véi ching toi.

Thit sdu, cho mot dwoc mwoi. Nhitng gi ban cho di sé lam giau thém cudc song ctia ban va ban

sé nhan dwgc nhiéu Ian hon thé. Cho nén hay hoc cach cho di trweéc khi nhan lai.
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Thi bay, chi hira va cam két nhitng gi trong kha ning clia minh. Sw thit hira c6 thé huy hoai

thanh danh ctia ban mot cach vo phwong ctru chira.

Th& tdm, hay hi€u rang ban khong thé nao lam thay déi ban tinh con ngudi. Ban c6 thé cai
thién dwoc ho nhwng ban khong thé thay doi bat cir ai trir chinh ban. Hay chip nhin sw khac
biét dé lam viéc cung ho. Téi hoc dwgc diéu d6 sau bay mwoi ndm cudc doi va toi thay tAm hon

yén tinh lam sao khi khdm pha ra diéu th vi nay.

Thit chin, hidy s6ng va lam viéc hoa dé6ng véi moi ngwdi va dirng bao gior phdn xét ai. Thay vao
do6, hay rén luyén strc chiu dung, sw thiu hiéu va long tric 4n. Con nguwdi rat nhay cam, dirng
bao gitr la mang ho trwdc mat cac dong nghiép ctia ho. Hiy moi ho vao va néi chuyén riéng véi
ho. N&u ban mudn day ai cich bay 1én, ban khong thé bat dau bang viéc cat doi canh ctia anh ta.

T6i biét dwoc diéu nay cling khd mudn trong doi.

Th mwdi, con ngwdi cd cach hanh xtr khac nhau d6i véi cing mot sw viéc nén ludn cé nhiéu sw
hiéu IAm. Hay luén canh giac dé tranh giy hi€u ldm va cac va cham nho nhit nhit, dic biét khi

diéu do6 xuit phat tir cac quan diém chinh tri, ton gido va cac tiéu chuan dao dirc khac.

Th mwdi mot, sw thong hiéu 1an nhau l1a rit quan trong. Ching ta ciAn hoc cach han gan cac 16
héng cia su hiéu lam. D€ lam dwoc diéu do, ching ta phai lang nghe c4n thin va bdo dam rang

nguwoi khac hiéu ré nhirng diéu minh néi.

Thi mwoi hai, hiém khi ban tim thiy swhoa hop hoan toan gitra hai ngudi. Néu ban thiy & dau
c6 sw hoa hop, c6 nghia la gitta hai ngwoi d6 da cé sw tin cay nhau hoan toan. Hay c&i mé véi
moi ngwdi bang ca tinh cdm, tAm hodn va tri tué cta ban. Hay danh thoi gian dé chia sé kinh
nghiém va tin hwdng nhitng gidy phut quy gia trong doi cling nhw nhitng vé dep ctia cudc séng.
Lu6n danh thoi gian choi dua véi gia dinh dé€ tao ra that nhiéu tiéng cuoi. Khong c6 thir thudc

nao gidp gitr dwoc tinh yéu séng mai va ngan vang bang tiéng cwdi va nhiing 1o ¢6 vii ddng ldc.

Th mwdi ba, hdy té ra linh dong trong cong viéc va doi song ca nhan. D6i vai té qudc, cong ty
va gia dinh cling thé. Doc tai va citng ran khong mang lai két qua tét, nhung tw do va sw mém

déo c6 thé lam dwoc rat nhiéu thir.

Thi mwoi bon, luén c6 thai dd tich cwc. Nhitng diéu t6t dep trong cudc song da dwgc xay dung

nén tir thai dé nay va né can phai dworc ti€p tuc phat trién.

Th& mwdi 13m, cadc nha lanh dao 16i lac nhat khong théng tri, ma truyén cdm hirng. Tl sw cing

rin va cac sai laAm clia toi trong qua khtt, t6i hoc dwoc bai hoc cudi cling nay. TSIRHONYTRAE ¢ac



nha lanh dao doanh nghiép, cac gido vién va cic bic cha me thiu hiéu diéu d6. Thud nho, toi
dwoc hoc gido ly Cong gido va dwoc day kinh s¢ Chia chit khong yéu thwong Chua. Rang, néu
toi lam diéu nay, toi sé bi xudng dia nguc; néu t6i lam diéu kia, tdi sé dwoc 1én thién dang. Roi
toi vao dai hoc, cac gido sw bao chiing t6i hdy st dung chinh cdi dadu cia minh. Pirng tin vao
nhirng gi nguoi ta viét trong sach, d6 chi la cac y kién cta riéng ho. Ho c6 thé c6 ly nhung ban

hay st dung dau 6c cua chinh ban va tw quyét dinh.

Vi thé, dé thanh c6ng ban nén chon mét cong viéc kinh doanh ma ban cdm thiy thodi mai tw
tin va c6 thé lam tot nhit. Cé nhiéu nguwoi rat théng minh nhwng chi c6 vai nguwoi trong sé ho
c6 truc giac nhay bén. C6 nhiéu nha lanh dao c6 tim nhin xa, nhung it nguwoi thue hién dwoc

tam nhin cua ho.

C6 nhiéu cach khac nhau dé thuc hién cuing mot cong viéc. Cach cia ban khéng phai la duy
nhit, nhung bang sw c6ng hi€n hét minh cho céng viéc, bang sw can cu va biét thic ddy moi

nguwdi tin vao triét ly ciia ban va cung lam viéc véi ban, cu6i ciung ban sé thanh cong.

Mot yéu t6 khac gép phan vao thanh céng cta ban 1a hoc cach s6ng hanh phtc hon, sau ling
hon v&i moi ngwdi xung quanh ban. Rat it ngwdi 6 thé lam dwoc diéu do. Gio day, toi yéu vo
toi nhiéu hon lic tdéi méi cwdi cd6 Ay muwdi tAm nam vé trwede. Moi nguwoi nhin ching toi va tw
héi rang sao chung t6i lam dwoc nhw thé. Toi khong c6 gdng lam thay ddi ngudi vo yéu diu cla
minh ma chi chdp nhin c6 iy theo cach cuia toi. D6 la nhitng diéu rit nhé bé nhwng lic nao do
nhin lai, ban sé thiy cé nhitng viéc khong cin phai 1én lao nhung di lam cho ban song t6t hon.
Toi da di mot doan dwong dai va hoc dwoc nhiéu bai hoc quy gia, mong rang ching ciing sé it

nhiéu cé ich cho cac ban.
Kétluin

Muc tiéu nghé nghiép ban dau ctia Robert 1a tré thanh luit sw hay doanh nhan. Nhung roéi 6ng
lai thanh cong xuit sac trong nganh san xuit va kinh doanh ruwou vang véi nhan hiéu ndi tiéng

khap thé gi¢i ngay nay: Rwou vang Mondavi.

Trong sw nghiép cia minh, Robert Mondavi da hoc dwoc rat nhiéu bai hoc vé kinh doanh, vé
cach giao ti€p, ’ng x gitra con ngudi véi nhau va vé mot thai do sdng tich cwc. Sy giao tiép
hiéu qua, 16i quan Iy mém déo, ton trong y kién ca nhan dong thoi véi mot truee gidc nhay bén
va long kién dinh v&i con dwong da chon la nhitng chiéc chia khéa vang da dwa 6ng dén thanh

c6ng khong nhirng trong kinh doanh ma trong ca cudc séng doi thuwong.
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Faith Popcorn - Nha twong lai hoc

Faith Popcorn 1a mo6t chuyén gia noi tiéng trong linh virc dw bdo cac xu hwdng xa hoi. Bala Chu
tich H6i dong quan tri Cong ty Faith Popcorn Brain Reserve, mot cong ty tw van tiép thi dwoc
ba sdng lap ndm 1974. Ba c6 hai quyén sach viét vé cac xu huwdng twong lai thudéc hang best-

selling: “The Popcorn Report” va “Clicking”.

Ba cung cip dich vu tw vin cho nhiéu cong ty thong qua viéc tién dodn cic nhu ciu twong lai
cua khach hang va hanh vi cua ho. Ba nhan dang cac thoi quen xa héi nhw tinh ky bo cling nhw
hanh vi tiéu xai bat mang, tw duy phu ni, sw tra thu ngot ngao va dw doan ca sw ra doi caa
thwong mai dién tr va hoat dong mua sam truc tuyén. Nhitng dw doan ctia ba dwoc danh gia la
dung dén chin mwoi lam phan tram. Faith da t6t nghiép Pai hoc New York va Trudng Biéu dién
Nghé thuat.

Faith hoi gdy nhung rit déo dai, s6i noi, tic phong nhanh nhen day strc séng. LAn dau tién t6i
gap ba tai nha em gai td6i & Manhattan. Lan do6 c6 ca con géi tbi, Annabel. Faith va Annabel cach
nhau cd mot thé hé nhung ca hai rit tim diu y hop trong linh vuc lam dep va cac xu huwéng
thoi trang hién dai. Faith 1a ngwoi quan tim dén moi ngudi va moi thir. Ba lam quen véi moi

ngudi rat dé dang, va toi cho rang dé cling 1a mot Iy do khién ba thanh cong nhw ngay nay.

Toi phong van ba tai tru s& chinh cha Brain Reserve nam & khu Thwong Pong Manhattan
thanh pho New York. Nhin bén ngoai toa nha trong nhw moi ng6i nha lan cin khac nhuwng khi
bwdc vao bén trong, ban sé lap tirc nhin ra sw khac biét. Toan bé nhin vién cia ba déu mac
com-plé den, ca c6 con gai yéu cta ba ciing viy, va hau hét déu dwédi ba mwoi tudi. Biu khéng
khi lam viéc rat sinh dong va héi ha. R6 rang 1a ho khéng c6 sw phan biét vé cip bic trén dudi
vi trong ho rat binh dang vé&i nhau. Toi khong nhin thdy mot cin phong trang nghiém bi hiém

nao (loai van phong danh cho céc vi lanh dao cao cip) trong toa nha cida ho.

Faith rat chuyén nghiép va dé phdng van vi nhiing gi ba ban cho khap thé gi¢i 1a sdn phdm cla
chinh ban thin ba. Ba sing tao ra va tu ti€p thi chinh minh nhw mot biéu twgng cua twong lai.
Nhu mot nghé si day dan kinh nghiém, ba trinh dién cudc doi ba trong sw khoang dat, khédi
xwdng cac sang kién mot cach ro rang, chinh xac va luén c6 nhitng cdm nhin tinh té truwéc moi
biéu hién ctia nguwoi doi dién. Faith 1a mot phu nit c6 kha ndng truyén cdm hirng, mot doanh

nhan va la mot nha lanh dao c¢6 tAm nhin xa.
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Oc Quan sat tinh té va sw nhay bén vé van héa

“Phu ntr diéu hanh céng ty bang cdch cho méi nhdn vién ciia ho mét ld phiéu. Moi nguoi déu cé
quyén bay té y kién. Ban khéng thé khién moi ngwoi lam tét bdt civ viéc gi néu ho chwa théng té

vé no.”
- Faith Popcorn

T6i thanh 14p Faith Popcorn Brain Reserve vao nim 1974. Ching t6i cung cip dich vu tw vin

cho cac cong ty thudc ciu lac b6 Fortune 500 (Nhém 500 cong ty hang dau Hoa Ky).

Thuwong thi cAp H6i dong quan tri va cdp gidm ddc hay thué ching téi dwa ra nhirng dw bao
truedrc vai thap nién va gitp ho nghi ra cic sdn phadm hoac chién lwoc kinh doanh d6n dau

twong lai.

Ho qua ban ron véi viéc diéu hanh céng viéc trong hién tai va nhitng gi con chwa hoan thanh
ctia qua khir ma khong cé thi gior nhin vé twong lai, cho nén ching toi gitip ho bang nhirng du
bdo nhw thé. Ching t6i du bao chinh xac dén chin mwoi lam phan tram cac trao Iwu xa hoi, xu
huwdéng twong lai va tat cd déu duoc ghi lai trong sach vé& bang nhiing phwong phap khoa hoc
nhit. N6i ngan gon, ching toi ti€n hanh khao sat, diéu tra, nghién ctru tat ca cac linh vuc ¢ lién
quan dén hoat dong cua khach hang cta ching tdi nham dwa ra mot ciu tra loi duy nhat cho
ho, dai loai nhw, “Quy vi dirng lam cai nay, hdy theo cai kia di”, hodac “Hay lam theo cong thirc

nay di”.

EVEolution - The Eight Truths of Marketing to Women (tam dich: EVEolution - Tam Chan ly
Tiép thi véi Khach hang nit), cuén sach do Lys Marigold va to6i la dong tac gia, 1a cuén hay nhat
ma toi da tirng viét (Lys cling dong y nhu thé). N6 ban vé sw khic nhau trong cach nhin nhan
van dé gitra dan 6ng véi phu nit va dwa ra nhirng phwong cach tiép thi khac nhau danh cho
tirng gi¢i. Phu nit thwong mua dén tdm muwoi phan tram lwong hang tiéu dung trén thé gidi
nén ho la mot thi trweong rat 1on. Tuy nhién, EVEolution la mo6t cuén sach kh6 doc. N6 miéu ta
mot phwong thie tiép thi méi thong qua tdm dién hinh lich str clia cac cong ty ma chiung t6i da
c6 dip tw van, tir GE Capital (Céng ty tai chinh thudc Hang san xuat dién tir General Electric)
cho dén Jiffy Lube.

Chung t6i ndi tiéng v&i xu hudng “cocooning” (tam dich: dong kén), mot xu hudng mua sam
tai gia. It ai biét dwoc rang tén goi nay do chiing téi tw dit tir ndm 1981, khi moi ngudi van con
say sua trong ma tuy, tinh duc va nhac rock 'n’' roll. Ching t6i thwong “di truedc thoi dai” nhw
thé. Chang han, ching t6i tw vAn cho m6t nha hang thirc 3n nhanh thé nay: “Quy%{ €8 Bigtbing



giao hang tin nha sé quan trong nhw thé nao trong thoi gian téi khong? Quy vi da dinh dang lai
san phdm va cung cach phuc vu ciia minh dé ndm thé thuwong phong ngay tir by gi¢r chwa?”. Vé
phia khach hang, dau tién ho xét xem twong lai do6 1a gi va nguoi tiéu dung dung 1a ¢6 nhu cau
dé hay khong. Sau d6, ho sé dinh dang lai sdn pham va dich vu cia ho, ngay ca khi phai thay doi

mot vai thir cho phu hop.

Y nghi thanh lap Faith Popcorn's Brain Reserve chot dén khi tdi dang lam gidm déc y twdng
(copywriter) va sang tao (creative) cho mot hang quang cao va bi cho théi viéc vi "di trén
may". Tham chi tdi con 14p mdt cong ty quang cido nhod cho riéng minh. Toi dé€ y thiy rang
nhitng diéu toi tién doan sau dé déu tré thanh hién thwc ca. Vi du, téi ndi: “Cdc médn an theo
kiéu ngudri da do6 sap thinh hanh diy. Mén Mexico ciing vay”. Va su viéc dién ra diing nhu vay
that. Vang, toi c6 thé néi cho ban biét loai xe ndo sé ban chay sap t&i. Toi nhan ra rang toi da
st dung cac phwong phap suy ludn khoa hoc mot cach rat vo thirc. T6i c6 hang ngan ngudi ban
chi dé tro chuyén va déong nio véi ho nham chit loc thong tin. D6 1a mot Ngan hang ¥ twdng
vGi 7.500 bd ndo chuyén gia cia ching tdi. MOi ndm, chdng t6i cling tro chuyén véi khodng
4.000 ngwoi tiéu dung trén mwoi sau linh vue trong su6t hai mwoi ndm qua. Téi doc khoadng
500 tap chi va ban tin moi thang bang nhiéu thi tiéng, trong dé c6 ca tiéng Nhat va tiéng Hoa,

va toi goi d6 1a Ngan hang kién thirc ctia ching toi.

T6i la ngwdi cé thé cdm nhin dwoc nhitng gi nguoi khac khdng thé cdm nhan. Mudi nam trudec
day, t6i doan rang phu nit sdn sang tlr bé cong viéc d€ c6 con va sé m& cOng ty riéng. Ngay nay,
rat nhiéu phu nt s& hitu va diéu hanh cong ty cta riéng minh véi tong s6 nhan vién 16n hon
toan bo nhan vién cta cac cong ty thudc Fortune 500 gdp lai. Lan khac, téi bao gidm ddc mot
hang hang khong rang: “Ong biét chuwa, tiép vién hang 6ng sip dinh cong ddy”. Ong dy bao: “Ba

ndi gi thé? Ching t6i van xudi chéo mat mai véi nhau ma!”. Hai tuan sau, ho dinh cong.

Cha me t6i déu l1a luat sw, nhung me t6i 1a mot luat sw rat lo dénh, con cha t6i 1a mot luat sw
hinh swlam viéc cho Cuc Diéu tra Téi pham cia quan doi My & Thwong Hai. Téi c6 mot em gai
nhé hon toi bay tudi. H6i nho t6i song & Thwong Hai nén bi 16i cudn béi sw huyén bi cia nén
van héa Trung Hoa. C6 1€ d6 1a ly do sau nay t6i nhian mo6t dira con nudi nguei Hoa. Vi muén
tré thanh tham t& tw nén téi thwdng theo déi mot sd nguwoi trén dwong phd, nhung chi theo
doi cho vui vay théi. T6i nghi that thu vi khi nghe ai d6 bao rang ho sip stta lam gi roi that su
ho da lam gi. Kinh doanh ciing thé - ban phai biét ngwdi ta néi, nghi, va lam nhw thé nao trong
twong lai. T6i tAp hop tit ca cac dit liéu thu thip dwoc va phan tich, phdn doan xem ho dang
nghi gi va s& lam gi. T6i ciling 1a mot con mot sach. Téi doc ba mwoi quyén sach moi tudn vé

moi chu dé: thoi trang, dién ti, thwc pham, thé thao... C6 1é sw nhay bén vé vanthdahvaededuan



sat tinh té 1a chia khoéa cho sw thanh céng cta t6i.

Phu nir c6 kha ning doc dwoc suy nghi cia nguwdi doi dién rat tét va kha nang nay da giup ho
tré thanh nhitng ngudi ban hang gidi. VAng, ching tdi cdAm nhin sw viéc bang tit ca cac giac

quan cua minh.

Nhuwng t6i cling cAm thay rit phién phtrc khi lic nao, di dén diu trong dau t6i cling 1on vén
nhitng ciu héi nhu: “Diéu d6 cé y nghia gi?”, “Ho dang nghi gi thé?”. Giéng nhw mot cdp tinh
nhan noi rang ho dang rat hanh phtc, nhung trén thuc té€ ban thiy ho khong phai nhw vay. Tl

nho tdi da thwe hanh diéu dé: quan sat va nhan xét. T6i dwgc ménh danh la mét ba cu non.

Cha me t6i khong chip nhin viéc tré con di lam thém kiém tién. D3 c6 lic t6i muodn lam nghé si
nén toi vao trwdng nghé thuat sin khiu & New York dé€ hoc dién xuit. Sau khi t6t nghiép, 1& ra
t6i phai vao trwong ludt hoc ti€p nhung téi khong di. Cha t6i mat trong mot tai nan xe hoi khi
tdi muwoi chin tudi. D6 1 mot budc ngoadt 16m trong doi tdi. Néu 6ng con sdng chic toi sé 1a mot
luat sw, vi t6i rit ngwdng mo cha. Ban trai t6i lam & nganh quang cio nén t6i c6 hoc qua mot
khéa vé quang cdo va ciing kha tinh thong vé né. T6i rat manh vé kj nang viét, rat ngin gon va
rat suc tich - nén dwoc dé nghi mot vi tri trong mot hang quang cio. T6i nhin 1oi nhung that
long ma noi, téi chwa bao gio muén lam viéc trong nganh quang cdo. T6i khong mudn bi ép

phai n6i hwou néi viegn dé thdéa man cai todi ctia khach hang.

Nam 1968, truéc khi mé céng ty riéng, toi doi tén thanh Popcorn, vén la biét danh do sép t6i
doc trai cai tén “Plotkin” ciia td6i ma thanh. D6 qua that 1a mot y twong rat hay vi “Bap No6”
(popcorn - bap nd) ding la mot cai tén kho ai cé thé quén duoc. Gio day cai tén dé da nam

trén ho chiéu cda t6i va theo tdi di khap cung troi cudi dat.

Khi kh&i nghiép, toi khong cé tién va cling chang 1am ra dong nao trong muwdi nam rong. Cong
ty t6i chi c6 Stuart Pittman, cdng sw cua tdi, va mot thw ky. Stuart la dong nghiép thin cua toi
tir h6i con lam & hang quang cdo. Nhwng sau khi chung von véi téi, Stuart muén lai cong ty
theo hwéng quang cio, trong khi t6i lai muon lam tw van nén ching tdi danh chia tay. Phai mat
mot thoi gian dai téi mdi gay dung dwoc tiéng tim cho cdng ty va bat dau c6 chut lgi nhun.
To1i chi biét cong ty s3p dn nén lam ra va san sang b6 thém nim muoi ndm nira d€ nudi duwdng
nd néu can thiét. Toi biét moi cong ty déu phai hwdng dén twong lai va vi thé, ho sé phai can

dén cong viéc clia toi. Piéu d6 da va dang dién ra ddng nhu thé.

Mot trong cac khach hang thu® ban dau cta ching t6i 1a Campbell's Soups. Ho that sy hiéu

cong viéc ma toi dang lam. Hoi do, cong viéc cua tdi chwa c6 tén nén theo loi kllgtlflng;/%uc\/%ﬁsg&v‘cr]01



dat n6 1a Trends va sau nay né té ra that thich hop. “Trends” don gian chi nghién ctru cac
khuynh hwéng tiéu dung trong twong lai. DSi véi Cong ty Campbell, tdi nhan ra rang nhirng cai
lon thiéc dung xup sdp hét thoi va dé nghi ho nghi dén viéc stt dung hop nhwa hay gidy dé thay
thé. Ho that vong va 1y lam phién long trwéc dé nghi “khiém nha” cda ching t6i. Mwdi nam
sau, hop nhua va lon gidy dwoc st dung khap moi noi, nhung ho khong phai 1a ngwdi dau tién
st dung ching. Ching toi cling tirng khuyén cio xu hwéng Food-for-One (tam dich: Khiu phin
cho mo6t nguwoi) vi ching téi dw doan phu nit sé chon 16i s6ng doc than nhiéu hon, nhwng ho
cling khong nghe du ching t6i chirng minh bang nhitng con sd thdng ké nhan khiu hoc c6 do

tin cay cao. Ngay nay thuc té dién ra diing nhw vay.

SO phu ni*r m& céng ty riéng ngay nay nhiéu gap hai lan so v&éi nam gidi va ho sé tré thanh mot
Iwc lwong huing hau trong thip nién tdi. Phu nit diéu hanh céng ty bang cach trao cho moi nhan
vién ctia ho mot 14 phiéu. Péi véi ho, moi nguwdi déu cdé quyén bay to y kién. Ban khéng thé
khién moi ngwdi lam tot bat civ viéc gi néu ho chwa thong té vé nd. Phu nit ching t6i ké ciling
vui. T6i khéng tuyén nhitng nguoi chi biét n6i “khdng” hoac “khéng thé” vi ho khéng c6 cai ma
toi goi la nhiét huyét. T6i thich nhin cdnh twong khach hang bwéc vao va thiy c6 mét sw ngan
nap gon gang trong céng ty. Diéu do6 c6 sw ddng gop rat 1én cia nhitng bé ddong phuc. IBM hau
nhw 1a nha phat minh diu tién cia nhitng bd déng phuc cong sé. Toi rat thich nhin cic chang
trai ciia ho trong b6 com-plé xanh va nhitng chiéc cra-vat giong hét nhau. Trong ho thit

chuyén nghiép va tuyét voi.

Toi ciing 1a ngudi hay béc dong. Chang han, hon bén ndm vé truwdec, khi ciing mot ngwoi moi
gi¢i bat dong san di mua mot can ho c6 hai phong ngd, ching tdi di ngang ngdi nha nay. Toi
bao: “Troi oi, néu tdi nhin thdy mot cin nha nhuw thé, to6i sé mua ngay”. C6 4y néi: “A, cin nha
nay dang bi ké bién tai sdn”. Khong c6 dau hiéu gi cho biét diéu dé - chang c6 bang rao ban hay
thong bao ké bién gi cd. Pung 1a tdi c6 mdt ban nang doan trwdc moi viéc. Thé 1a mau boc dong
nodi lén, 6¢ phdn doan hoat ddng va tdi hinh dung néu minh chuyén hét cong ty vé day thi sé rat

¢ loi vé Kinh té. Thé 1a ching t6i dw diu gid, mua dwoc né va phat trién cong ty & day.

Néu lam luit sw, c6 1é t6i x€p hang choét trong s6 cac luat sw bét nhat. Tha that, tdi cdm thay rat
toi té khi la mang ngudi khac hodc ndi sai diéu gi dé. Va toi cling khong bao gid tré thanh mot
luat sw gidu cé dwoc, vi c6 qua nhiéu sw bat cong trén doi nay cé thé dwoc mua bang tién, ma
toi thi khéng thé ngtra tay nhan nhirng dong tién dé dwoc. To6i khéng nguwdng mé ngudi giau co
vi phia sau gia tai cda ho thwong la mét toi ac. Nhitng ngwoi nhw Eleanor Roosevelt méi la
than twong cta toi. TOi rat 4i moé ba. Con gai tbi cling la mot than twong dang 1én cta toi.

https://thuviensach.vn



ba6i vai toi, thanh cong la tao dung co nghiép va lam cho né phat dat. N6 khéng chi don thuan
12 kinh doanh, 13 sw cAn man, ma con 1a ca cudc doi toi. S& khong c6 nganh kinh doanh “Trends”
(Tw van vé cac xu huwdng xa hoi) néu khong c6 chung toi. TOi rat tw hao noi rang toi la ngudi da
khai sinh ra nganh nay. Pai hoc Harvard tirng moi t6i day mot khda vé danh gia mirc do tap
trung qua gwong mit clia cac sinh vién. T6i mu6n dé lai mot di san cho thé hé sau. Té6i muén
né sé tré thanh mot nghé nghiém tic. Lam dwoc diéu dé méi thuce sw la mét thanh cong doi

voi toi.

Mot khia canh khac ctia thanh c6ng nam & vai tro lam me ctia ngudi phu nit. Téi hy vong minh

la m6t ba me tét. Ngoai diéu do ra, té6i khong con hanh phic nao 1én hon.

Rat nhiéu ban bé t6i nghién ctru vé phép thién dinh ctia Phat gido. D6 1a diéu tot. D6 1a mot xu
hwéng ma téi goi 1a Tim noi nwong twa. T6i can nhiéu nhitng thi nhw thé trong doi. Néu toi
chét ngay bay gio, liéu moi viéc cé 6n khong? T6i khéng biét, c6 thé On, cling c6 thé khong.

Nhuwng diéu ho mudén hwéng dén la sw binh an trong tim hon - cai ma tbi chwa cé.

Toi sé khuyén 16p tré dang khéi nghiép hdm nay rang néu mudn tré thanh doanh nhén, hay
tim mo6t cOng sw ¢ thé lam nhitng viéc ma ban khong thé lam tot dwgc. Ngoai ra, ban phai that
s c6 mot y twdng rd rang vé cdc muc tiéu cia ban va van dung nhitng bién phap t6t nhat san
c6 dé thwc hién va theo duoi téi cung. Mot viéc khac ma t6i da lam la gdp go nhirng nguoi gidi
dé hoc hoi tir ho. Dale Carnegie ciing lam thé. T6i thich 6ng va thich ca quyén Think and grow
rich (Nghi va lam giau) cida 6ng. P6 1a mdt cudn sach hay nhit ma téi tirng doc. Khéi dau sw
nghiép, Dale Carnegie viét vé 100 nhan vat ma dng ngwdng mod, nhu Thomas Edison chang
han, va xin néi chuyén véi ho. T6i khuyén cic ban tré hidy manh dan tim hiéu thin tuwong cta
minh. Khi cic em nhé viét thw hay giti e-mail xin gap t6i, té6i déu danh thoi gian tiép chuyén va
hwéng dan cadc em tham quan van phong ctia ching t6i. Toi khong thich dwoc goi 1a ¢6 van vi
nd lam toi cd cdm gidc minh da gia. Nhung néu ai d6 hoi toi rang: “Toi c thé noéi chuyén véi ba
veé nhitng viéc t6i dinh lam va ké hoach kinh doanh cta t6i khong?”, tdi sé ndi ngay: “Vang, tat
nhién roi, hay néi tdi nghe nao!”. Vi thé, hdy dén gap nhirng ngwoi ma ban ngwdng mo va hoi
ho: “Lam thé nao 6ng/ba dwoc nhw ngay nay? Ong/ba cé thé cho téi mot 1o khuyén khong?”.

biéu d6 rat cé ich va c6 thé tao ra mot hwéng di maéi cho ban.
Kétluin

Faith Popcorn khong c6 y dinh bat ddu sw nghiép bang nghé dw doan cac xu huéng xa hoi. Ba
bat dau tlr nganh quang cio va kham pha ra rang ba c6 kha ning tién doan cong chiing muén gi
trong twong lai va dit tén cho cac xu hwéng dé. Faith cling tirng mudén lam tipsiihedetseeing



nhw 1am luit sw cho dén khi cai chét cia ngwdi cha da lam ba thay d6i quyét dinh. Faith dinh
nghia thanh céng la lam cho cdng viéc kinh doanh ctia minh tré nén thinh vuegng. Ba rat say mé
cong viéc, toan tAm cong hién cho céng ty ctia minh, va ba cling mudén cac nhin vién cia minh
nhw thé. Ba khuyén 1&p tré néu mudn tré thanh doanh nhin thanh dat trwdc hét hay lap ké
hoach kinh doanh r6 rang, tim cdc cong su c6 nhitng kj nidng bé khuyét cho minh, va gap g&
nhirng ngwoi tai gidi dé hoc hdi. Song song do, hay rén luyén ki nang giao ti€p hiéu qua va hay

manh dan dat cau héi moi ldc, moi noi, va véi moi nguoi.

Nhitng 1&i tAm sw ctia Faith thé hién chinh x4c con ngwoi va hinh dnh ctia ba trwéc cong ching:
rang r&, séng dong, va diy tw tin. Toi tin rang cac ban sé& hoc hdi dwoc nhiéu diéu qua cudc

phdéng vin ma ba danh cho téi.

John Sculley - Nguyén TGP diéu hanh Tap doan Apple

John Sculley dwoc dé bat chirc Tong gidm doc diéu hanh Tip doan Apple vao nam 1983 khi
doanh s6 cta Apple chi dat 600 triéu d6 la m6t nam. Dwéi quyén diéu hanh ctia 6ng, doanh thu
cia Apple tang dén 8 ti d6 la va Apple da tirng nhin dwoc giai thuwdng xuit sic nhit vé quang

cao trén truyén hinh va sach bao.

Sculley noi tiéng nho viéc phat trién thwong hiéu Apple vao cong nghé may vi tinh cd nhan.
Nhiéu nhan hiéu 16n d3 dwoc tao ra trong nhiém ky cia 6ng nhu: Macintosh, Apple Desktop
Publishing va may tinh xach tay Apple PowerBook. Tap chi Advertising Age va Adweek déu
binh chon 6ng 1a Nha Quang cdo XuAt sdc nhit clia ndm va Ban tin dién tir Tai chinh bau John
Sculley la Tong gidm déc diéu hanh gioi nhat trong mwdi nam dau cta Ky nguyén Tiép thi (tic

vao khoang cudi thiap nién 80, diu thip nién 90).

Sculley dén Apple tir Tap doan Pepsi, noi 6ng c6 ndm nam lam Chu tich kiém Tong giam doc
diéu hanh va mwdi sdu nam lam quan ly va tiép thi. Ong 1a ngwdi da tirng dwa Pepsi qua mit
Coca Cola dé gitr vi tri dAn dau trong thi treong nuwéc gidi khat tai My, theo danh gia ciua AC
Nielsen, mot cong ty chuyén nghién ctru vé thi trueong noi tiéng trén thé gidi. Hién nay éng
dang lam viéc cho céng ty tw van va cho thué tai chinh do 6ng hun vén véi hai nguwoi anh trai
Athur va David.

T6i gdp John IAn dau vao nhitng nam dau cda thap nién 1980. Lic dé 6ng nhin dwoc nhiéu mai

quan tAm cua cong ching vé Apple va toi nghi rang 6ng rit tw man va kiéu ngao. Nhung t6i da
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Iam. Ong rat khiém t&n, théng minh, siu sic, san sang lang nghe va khong hé cao ngao. John
cuén hat moi nguoi béi voc dang cao 1én, cdn déi, nhanh nhen, mai téc hoe dé va mot ca tinh
manh mé. Duwdng nhw 0ng ¢d ¥ an mic khong dung cach nhw muén néi rang 6ng khong cha y
nhiéu dén vé bé ngoai ctia minh. Va cling vi thé ma ong rit quyén ri. TOi tirng gidi thiéu dng
véi nhiéu ngwdi va ai cling ¢ an twong tét vé 6ng. Mot trong nhitng ngwoi dé 1a cha toi,
Thomas Watson Jr., ngui thit sw mén 6ng du rang ho 1a nhitng ddi thu cia nhau (cha t6i lam
CEO cua IBM). Mot trong nhitng thé manh trong kinh doanh cida John la 6ng dwgc rat nhiéu

nguwoi yéu quy.

Mua thu nam ngoai, 6ng dén noéi chuyén tai Hoi nghi Cong nghé cia Pai hoc Haas & Berkeley va
dwoc chao d6n ndng nhiét. Cubi budi thuyét giang do, tdéi dén hoi xin ban ghi chép cia 6ng, va
ong da dwa cho t6i mot tim thé ghi chd cdc dé muc va thoi lwong cho tirng dé muc dwoc 6ng

ghi chép rit ti mi. Ongla mot con ngwdi xult sac trén nhiéu phwong dién.

Plrng so pham sai lJam!

“... Bdt ctr ai mudn thanh céng trong kinh doanh ngay nay déu phdi cé khd ndng dwong dau véi
riii ro. Toi khéng tin rdng ho chwa tirng kinh qua mot néi sor hdi nao dé trén con dwong sw nghiép
ctia minh. Hoc dworc cdch déi phé véi so hdi khéng cé nghia la so hdi sé bién mdt, ma diéu dé néi

Ién rdng ban biét cdch di dén thanh cong tir trong sor hdi.”
- John Sculley

T6i da kha tirng trai dé c6 thé nhin lai va biét dwoc nhitng gi toi thich hoac khong thich, nhirng
gi toi lam tot va chwa tot. Toi biét minh thudc tip ngwdi wa sang tao va thich khai pha nhitng y
twdng maéi dé thanh 1p cac cong ty kinh doanh trong cac linh viec méi phu hop véi nén kinh té

hién dai.

Déi véi nhitng cong ty dang & giai doan phat trién, chung tbi gitip ho bang cach ho tro tiép thi,
quan ly nhin sw, va kéu goi diu tw. Truwdc diy, khi con diéu hanh mot cong ty 16n, tdi chi st

dung mot quy thoi gian rat nhé dé lam nhirng viéc do.

Hién tai t6i thodi mai hon nhiéu khi khong con phai chiu ap lwc tir cong viéc quan ly va diéu
hanh & nhip d6 cao nhu trudc kia. T6i c6 thé danh toan bd thoi gian vao nhitng cong viéc toi
that sw wa thich. Ban c6 thé duoc thang chirc vi lam viéc xuit sic trong mot linh vuc nao doé

nhung khi ban la mot tong gidm déc diéu hanh, ban phai am hi€u tat ca moi linh vuc! Nhin lai,
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toi thady phan diu tré thanh CEO that sw thi vi hon lam viéc & cwong vi CEO. Thanh coéng la

mot hanh trinh, chir khong phai 1a mot diém dén.

Doi véi toi, kinh doanh 1a mot cong viéc rat Iy tha. Ban cé thé tw do chon ngwdi ma ban tin
twdng dé giao nhiém vu. Ban sé khong lam dwoc nhw thé & moét céng ty 1on vi ban thin ban
cling do nguwoi khac tuyén dung. La doanh nhan, t6i tin twédng chinh minh vi t6i dau tw bang
tién cla tdi va moi ngudi da tin twdng goép vOon kinh doanh véi toi va tin rang toi sé mang lai

loi ich cho ca nhom.

Toi tin rang viéc hoach dinh cdc muc tiéu trong doi 1a cwc ky quan trong. Néu c6 mot diéu worc,
toi wée gi toi da roi Pepsi va Apple sém hon dé tré thanh mot doanh nhan ddc 14p. Phai chi toi
nghe theo tiéng n6i bén trong cia ban than minh dé thwc hién diéu d6 sém hon. Thé thi diéu gi
da ngan t6i nghi viéc & Pepsi hay Apple? Toi 1on 1én trong nhitng chuidn muc dao dirc ma long
trung thanh rat duwoc coi trong, nén tdi da xem long trung thanh 1a kim chi nam cho hanh dong

thay vi tuin theo ti€ng ndi cia ban than.

Toi khong tin ai da tirng thanh cong trong kinh doanh ma chwa tirng d6i dién v&i ndi lo sg. Néu
ban chip nhin mao hiém dé dat dwoc nhitng diéu Ié6n hon, ban sé luén quan tim dén nhirng
doi thu canh tranh bén canh ban va phia sau ban, hodc nhitng tac ddng cé thé tao ra nhirng
thay d6i khong mong mudn trén thi trudmg, hodc nhitng quyét dinh c6 thé dan dén sai lam
trong t6 chitc cia ban. Cling giéng nhw cac van ddong vién thwong cang thang truwdc cac giai dau
16m - ho so that bai. Nhung diéu dé thuc sw rit tich cwc vi né tao sw hwng phin cho ban, lam

ban tré nén nhay bén hon trong suy nghi va hanh dong vao nhirng th&i diém khé khan.

C6 nhiéu ndi so khac nhau va nhiéu cach xt Iy khac nhau. C6 ngudi chon bién phap an toan
ngay tir diu dé€ tranh rui ro vé sau. Cé6 ngwoi lai san sang chdp nhén rai ro va danh cuoc cudc
doi va sw nghiép cia minh véi nd. Toi nghi, trong ky nguyén nay, ridi ro ciing 1&én nhw phin
thwdng. Hé qua 13, bat cir ai muodn thanh céng trong kinh doanh ngay nay déu phai c6 kha nang
dwong dau v&i rii ro. Toi khong tin rang ho chwa tirng kinh qua moét nodi so hdi nao dé trén con
dwong sw nghiép ctia minh. Hoc dwoc cach d6i phé véi so hdi khéng c6 nghia la so hii sé bién

mAat, ma diéu dé néi lén rang ban biét cach di dé€n thanh céng tir trong so hai.

Gior day t6i da day dan hon nhiéu, nhitng gi tirng lam tdi lo ldng hai mwoi ndm trwdc hiu nhu
khong con lam t6i chao ddo nira. Té6i da d6i mat va giai quyét vo so cac tinh huéng khé khan
trong sudt hai thap nién lam viéc nén cai dwgc lén nhit cua todi 1a kinh nghiém. Ngay nay,
nhitng doanh nhan nang dong nhit thwong la nhitng ngwoi tré tudi nhat, nhwng ho lai thiéu
kinh nghiém va sw tirng trai ctia thé hé chung tdi. Ho so phai doi mat véi hlrdnburéisee ma



chung t6i da khong con s nita.

Chép thoi co hodc pham sai lam trong kinh doanh déu mang dén nhirng kinh nghiém dang gia
va thi vi. Tuy nhién, du c6 1a hau qua tir nhitng sai IAm thi cling khong dén ndi qua té nhw ban
nghi. ThAm chi trong nhitng tinh huéng cam go nhit, van cé nhitng tia sdng xuit hién cudi
dwong him. T6i hoc dwoc tir nhitng sai [Am cta minh nhiéu hon tir nhitng thanh céng. Thit
thé, ban khéng nhé nhiéu vé nhitng chién tich ctia minh diu, nhung sai [Am thi ban chang bao

gior quén. Cho nén, dirng s¢ pham sai lam!

Sai [Am 1&n nhit ma tdi da pham phai 1a danh gia sai mot s6 ngwoi va tin nhitng ngwoi khéng
dang tin. D€ roi, sau khi tin twdng va trung thanh véi ho, ho ngodnh mat lam ngo va dim sau

lung t6i. D6 1a sw mu quang 1én nhit cta doi toi.

Ldc con bé, téi rat mudn tré mot nha phat minh, nghé si hodc mot nha thiét ké. To6i that sw
quan tam dén nhirng gi c6 tinh sadng tao va chwa bao gio mo rang minh sé tré thanh mot doanh
nhan. Cha t6i la luat sw & New York con me t6i la mét hoa si. Téi nghi téi dwoc thira hwéng tinh
sang tao tir me vi hiu nhu ho hang bén ngoai to6i ai cling c6 kha nang hoi hoa. Cha t6i 1a mot
sinh vién giéi nhung khong sang tao. Ong mudn anh em chiing téi phai thanh cdng trong kinh
doanh, trong dé it nhat mot dira phai 1a ludt sw tai danh vi 6ng ludn quan niém rang "hd phu
sinh ho ti". T6i nghi hoa ching t6i 1 mot luat sw kinh khiing thi ding hon vi chwa bao gio t6i
thich nghé nay. Cu6i cung, khéng ai trong hai anh em ching t6i tré thanh luit sw ma déu tré
thanh nhirng doanh nhan thanh dat.

T6i 1a anh ca va 1a ngwdi duy nhit c6 mau nghé si. Luc nhd, hé ranh ra 1a toi xay dap, to vé,
cham tr6 va “nghién cru” cac loai d6 dung dién tir. T6i tirng dén khu cho troi Courtland & New
York d€ mua db cii vé 13p rap thanh may thu phat s6ng. Mudi hai tudi toi da 1a mot ngudi choi
v6 tuyén dién nghiép dw va cé thé tro chuyén véi nhiéu ngwdi xa la trén cic tan sd vo tuyén.
Chung toi c¢d ging bat lién lac v&i nhau & nhitng khodng cach tir nim trim dén mot ngan dam,
ndi chung cang xa cang tot dé tang thém phin cAm hing va cadm gidc chién thang cta ké chinh

phuc.

Con nguoi toi luén c6 hai nira: mot nira danh cho nhitng wéc mo va sang tao con nira kia thi
thich gdp g& moi ngwoi. Mwdi mot tudi, téi dwoc vao treorng nam va lam 1ép truedng sau nam
lién. T6i cling 1a thanh vién d6i bong da va nhiéu hoi doan khac nhau trong truedng hoc. Téi co
nhiéu mdi quan tAm vao lic dé6 nhung chwa bao gio nghi dé€n chuyén kinh doanh. T6i van nghi
minh sé tré thanh mot nha phat minh dai tai nhwng khong nghi nha phat minh sé lam ra tién
nhuw thé nao. Téi khéng bao gior quan tdm dén viéc ki€m nhiéu tién. Toi chi quatPrtdyibngechién



nhitng gi khac biét va nghi rang nhw thé méi 1a “anh hung”.

Ong ngoai t6i m&i thuc swla c6 van cta toi. Ong ciing 1a mot nha phat minh. Vao dau thé ky XX,
ong 1a mot thanh vién trong nhém thiét ké ché tao ra chiéc tau ngdm dau tién trén thé gidi.
Thoi nién thiéu, téi rat thich dén tham 6ng va ching t6i thwong diy sém, khoang 4 gior 30
sang, dé tro chuyén vé nhitng y twdng cé vé nhu rat vién vong nhw xay dung mdt nha may loc
nwéc bién thanh nwéc ngot hodc 14n bién 1y dat, hodc thao lun vé thuyét twong déi va du
hanh trong khéng gian va nhiéu chuyén dai loai nhw thé. D6 qua 1a nhitng nam thang rit tuyét

vOi.

T6i khong muon hoc dai hoc. Téi chi mudn vao treong my thuat thiét ké nhwng cha téi si va toi
tham té moi khi toi hé ra rang toi dang c6 y nghi d4. Cudi cing cha va toi di dén mot giai phap
nhuwong bo 1an nhau: tdi sé vao Pai hoc Brown va hoc Trwong My thuat Thiét ké Rhode Island.
Ro6i t6i lai thay do6i y nghi khi hoc dén mén kién trdc. Téi nhn ra téi khong thich lam kién tric
su vi phai lam viéc dwéi quyén ngudi khac trong cong ty hay mot té chirc nao do, ngay ca do 1a
S& Quy hoach Kién tric Thanh pho hay mot cong ty tw van thiét ké néi tiéng. Sau cung t6i nhin
ra kién tric khéng phai la nganh tot nhat d6i véi toi. Thir nhat, té6i mudn c6 mdét cong viéc c6
tinh séng tao va tdi khong nghi rang linh vwc nay c6 thé cho t6i co hdi do. Thit hai, nganh nay
c6 rat it cong viéc nén khé long lam ra tién. Cudi cung, tir nhitng gi t6i nhin thiy noi cac cong ty
thiét ké kién truc, toi thy d6 khéng phai la phong cach song cua téi. Téi quyét dinh sé lam chu
14y minh. T6i vao truwdng kinh doanh va 14y bang MBA (Master of Business Administration -
Thac si quan tri kinh doanh). Thoi dé, tié€p thi chi dwoc xem 1a mot nganh bo tro cho viéc ban
hang va thwong dwoc thuce hién thong qua cac cong ty quang cdo chit khong do doanh nghiép
tw dam trach. Moi nguwoi chwa hiéu hét strc manh cia né. Vi thé, sau khi tét nghiép, t6i lam cho
mot cong ty quang cao va rat thich linh vuc sdng tao nay. Nhung vi mot so ly do, toi da bo
nganh quang cdo va lam nghién ctru thi tredng cho Tap doan Coca Cola. Cudi cung, t6i nghi

viéc & cong ty quang cio va chuyén sang lam viéc cho Pepsi.

Lam viéc tai Pepsi hoan toan khac biét v&i cong ty quang cdo vi d6 1a mot cong ty san xuit. Toi
cling 12 ngwdi dau tién c6 bang MBA duoc Pepsi tuyén dung nén ho khong biét b6 tri toi lam
viéc gi. Ho cho t6i diéu hanh d6i vin chuyén hang héa dé hoc kinh doanh. Tinh t6i ham hoc héi
nén da tim hiéu va cai tién dwoc rat nhiéu thir. Nghi cling budn cwoi, it ndm sau doé, khi tré
thanh Gidm ddc tiép thi cia Pepsi, viéc dau tién toi lam 1a st dung nhiing kinh nghiém da ndm
bat dwoc tir chwong trinh huin luyén 4y dé thiét ké lai cdc phwong tién van tai hang hoa sao
cho phu hop v&i san phidm lon, chai cia Pepsi. Nhitng thiét ké ctia tdi cubi cung dwoc st dung

trong nganh cong nghiép nwdéc gidi khat trén khap thé gidi (tirc nhitng chiédieethdiechd bia



hay nwéc ngot chiing ta thuwong thiy trén dwong ngay nay - ND).

Ludn c6 mot ki€u mau nhat quan trong tirng cong viéc ma tdi da lam - do 1a toi ludn dinh nghia
lai cOng viéc dé c6 thé lam nhitng gi toi thich. P6i khi diéu nay dem lai nhitrng thanh cong ngoai
strc twdng twong. Nhitng lic Pepsi va Apple can nhitng y twdng sang tao dé thay doi nhirng
nguyén tic sdo mon 1a lic t6i cdm thiy phin khich nhit. Toi coi trong sw uyén chuyén lwa chon
cac co hoi trong diéu kién nhiéu thay ddi dang dién ra tirng gi¢ tirng phut. Nhitng y tuéng sang
tao c6 thé tao ra sw khac biét rat 16n, va nhitng kinh nghiém toi tich lily dwgc qua nhiéu thip
nién c6 thé mang lai nhitng co hdi thanh cong t6t dep hon trwéc nhitng tinh huéng day mao

hiém.

Khi con bé, ching ta hay cé nhiéu thin twong. Khi cé tuoi, it ai nghi dén viéc tim ki€m cho
minh mdt tim guwong. Toi tirng rat nguwdng mo Leonardo da Vinci & kha nang nhin trwéc thoi
dai va phat minh ra nhirng gidi phap cho cac van dé hoc bta ctia doi sau. Ngay nay, cudc séng
thay doi nhanh dén mirc ching ta khé long tim thdy mot thin twong. Néu ban chi hi€u van dé
theo mét cach duy nhit thi ban chwa hiéu gi ca. Néu ban chi nhin sw viéc qua lang kinh truyén
hinh hoac bao chi, ban sé lam méo m6 tdm nhin ctia ban. Nhitng gi biy gi¢ nghe rit hién nhién
nhuwng ba, bon nam vé trwéc thi khong hién nhién chit nao. Ngay nay, moi quyét dinh déu phai
duwoc dwa ra mot cach nhanh nhit. Nghich 1y 1a & chd, néu mudn vay thi nguoi ra quyét dinh
phai ndm cang nhiéu thong tin cang tdt, nhwng hiu nhw tit ca cac thong tin d6 déu sai léch ca.
Nhiéu nguwdi biét diéu dé nén ho chi thich dwa vao truc gidc cia minh trong liic phan doan va
quyét dinh.

O phan dau, khi néi vé sai Jam 16n nhat toi pham phai, tdi néi dé 1a sw danh gia lam vé con
nguoi. Tuy vay khi téi hoi twdng lai nhitng chuyén d6 thi trong da sé cac trueong hop, néu toi
nghe theo tryc giac cia minh thi t6i da x&r sw khac di. Van dé 13, toi cling nhw nhiéu ngwoi khac
da mau thuan ngay tir nhitng nguyén tic dau tién. Tirc 13, trwedc hét phai tin vao truc gidc cla
minh va sau d6 m&i 1a 1ong trung thanh. Hai diéu nay cé thé mau thuan nhau. Khi t6i danh gia
nham nguwdi, d6 1a vi téi da qua trung thanh hodc biéu 16 1ong trung thanh qua voi va. Hon mot
lan, t6i da khong nghe theo truc giac ctia minh va dé long trung thanh 1an at. Hinh nhw néu
khong 13p lai sai lam thi ching ta khong kha 1én duwoc. D6 1a ly do tai sao tdi néi rang kinh
nghiém rit ra tir sai lam quy gia hon nhiéu so v&i nhitng kinh nghiém dwoc ddac két tir thanh

cong cua chung ta.
Kétluin

John Sculley 1a tip ngwoi dac biét sang tao, cé trach nhiém cao trong cong Wi/ itassmhw



trung thanh tuyét doi khi lam thué cho bat ctr ai, du dé 1a Apple, Pepsi, hay mot cong ty quang
cao khong tén tudi ndo dé. Ong c6 tai ti€p thi va mot tAm nhin rong. Ciing nhw Nick Nickolas,
ong ao wdc s dung tai nang kinh doanh ctia minh sém hon dé c6 thé lam nhirng gi dng thich
(chtt khong phai nhitng viéc ma cip trén ctia 6ng thich). John ciing dé cAp dén ndi so hai va dnh
hwdng cia né déi véi sw thanh cong cia bat ky ai. Theo 6ng, mao hiém 1a diéu khong thé thiéu
trong kinh doanh, nhwng sw thiéu hiéu biét vé né thwong giy ra s¢ hai va thanh cong nghia la

phai sdng chung v&i ndi s¢ va biét cach virot qua no.

John rit quy nhirng kinh nghiém 6ng da gat hai dwoc trong sw nghiép ctia minh va dit ching
vao thé so sanh vé&i nhitng wu diém trong cong viéc ctia gidi tré ngay nay. Sttc manh va sw
théng minh cta tu6i tré khéng phai ludén la nhin té6 quyét dinh moi thanh cong trong kinh
doanh, ma con c6 ca sw tirng trai trén thwong trueong. Nhiéu thip nién lan 16n trong nganh tiép
thi da gitp ong tré nén day dan hon va khong so pham sai Idm, vi theo dng, sai [JAm mang lai

nhirng bai hoc dang gia gdp bdi so v&i thanh cong.

Nang lwc hoi twdng va kha nang tw danh gid mot cach khiém tén la mot trong nhirng dirc tinh
dang quy ctia bat c nha lanh dao, doanh nhan, hay chién lwgc gia nao trong quyén sach nay.
John nhin thiy cin nguyén din dén sai lam ctia minh 1a viéc danh gia IAm nguoi khi 1an 16n
nhitng nguyén tic quan ly dau tién. P4 1a sw mau thuln gitra sw mach bao cla truc giac va tiéng
ndi ctia 1ong trung thanh. John khong dwa ra mot cong thirc chung nao dé gidi quyét mau thuan
nay. Thay vao do, 6ng két thiic budi phong van véi mot gwong mit day suy tw, nhw mudn nhin
nhu rang: Hay canh gidc v&i nhitng gi dang xay ra xung quanh ban, ludn lam hét kha nang, va

hay kién nhan v&i chinh minh.

Alice Waters - Nha sang lap, chu nhan nha hang Chez Panisse

Alice Waters, mot dau bép trit danh va 1a chi nhan chudi nha hang Chez Panisse - California
danh tié€ng tai Hoa Ky. Ba sap sita m& mot nha hang trén Thap Eiffel theo dé nghi ctia Chinh
phu Phap.

Lan diu t6i gdp ba vao moét budbi toi mua thu tai nha Susie Tompkins (nha sang lip, chu Céng
ty thoi trang Esprit, dd dwoc gidi thiéu & phan trwdc) tai mot thi trdn ven bién thudc quan
Marin, California. Khi t6i dén, Susie dang sttra soan bita t6i mdi ching tdi. Susie qua 1a can dam
khi ddm mua riu qua mat tho. Alice 1a mo6t phu nit nhé nhan véi gwong mit tinh nghich nhuw tré

tho, t6c ndu ngan, thang va mot nu cwoi 6 strc thu hit dic biét. https://thuviensach.vn



Ba thwong d6i mot chiéc mi nhé trong nhw mot ¢ gai méi 1on & nhitng nam 1920, va dwdi
vanh mi 4y la nhirng cai nhin kin d4o ba déi sang ban. Nhin ba, kho ai cé thé nghi dé la mét
ngudi c6 kha nang phi thwong. Ching téi c6 mot bira an téi thi vi. Alice ndi vé cudc song va vé
Fanny, con gai ba, trong niém hanh phtc tran tré. Dwong nhw moi thir trén doi nay déu cé thé

lam ba ngac nhién va thich thu.

Lan thi& hai toi gdp ba cling chinh 1a Ian t6i dén phong vin ba tai nha hang Chez Panisse vao
mot bubi trwa. Chez Panisse van toa lac tai vi tri ci & Berkeley nhu tir hoi m¢&i dwoc khai
treong vao nhirng ndm 1970. N6 van gitr dwoc ban sic tinh ly rat riéng cia minh bang 1ép gob
Op twong mau nau bén ngoai va nhitng can phong géc canh tao ra mot khéng gian that yén
tinh. Nha hang chi phuc vu bira trwa va toi véi thwe don c6 gia c6 dinh. Thuc khach phai dat
chd truwdc nhiéu ngay vi du khach quéc té khi dén tham quan Berkeley ciing d6 vao diy thwdng

thirc nhitng mén ngon noi ti€ng thé gidi.

Khi ba bat dau ndi vé sw nghiép cia minh thi sw tirng trai cia ba hién hién. Ching toi thuwong bi
ngat quang bdi cac tro 1y va nhan vién ctia ba dén xin y kién vé mot s6 van dé nao do. Alice ddi
x® v&i ho rit lich sy va kién nhin. Ba ludn xem nhan vién 1a nhirng thanh vién trong gia dinh
minh va vi thé ho luén hét long véi ba. Tir khi méi bwéc vao nganh kinh doanh nay, ba da co y
twdng vé viéc ché bién cAc moén an that twoi, thit ngon va ba da theo du6i n6é dén cung. Ngay
truedrc cudc phdng vin nay, ba da nhin duwoc co héi mé mot nha hang & trén Thap Eiffel - Paris,

tot dinh vinh quang ciia mot dau bép My.

Ban phai yéu moi viéc ban lam trong tirng hoi tho

“..Khéng han kinh doanh la phdi kiém thdt nhiéu tién bdng moi gid. Cé thé ban khéng phdi la ti

pht, nhwng trén tdt cd la ban cdm thdy mdn nguyén véi nhikng viéc minh lam.”
- Alice Waters

Toi 1om 1én & Chatham, New Jersey, mot thi trdn nam cach Newark hon hai muoi ciy s6 vé
hwéng Pong Bac. Noi d6 qua nhoé nén moi ngudi déu quen biét va hiu ro vé nhau. T6i c6 mot
thoi tho du binh thwong nhw bao dira tré khac cung véi chi va em gai; ba chi em t6i déu cach

nhau hai tudi.

Gia dinh t6i thudc ting 16p binh dan. Cha t6i lam viéc cho Cong ty bdo hiém Prudential. H6i

chién tranh Thé gi&i thi II, nha téi c6 mot khu vwedn 16m va me téi thwong déng hop trai ciy va
https://thuviensach.vn



rau qua tir khu viedn nay. 6 1a ky &rc ddu doi cia toi. Chiang toi séng trong mot can nha nho va

dan da ching t6i don dén mét ngbi nha Ién hon nhwng cling rat it tai san bén trong.

Thu¢ thiéu thoi, cong viéc diu tién cua téi 1a bung bé thirc dn, nwéc uéng tai mot bai chiéu
béng ngoai troi phuc vu khan gia ngbi trong 6t6 cé tén goi la The Country Cousin & thanh phé
Michigan, bang Indiana. Cong viéc thi hai la chay ban cho mo6t tiém banh mi kep xtc xich néng

clia Cong ty Whiskey & Whiskey. Ca hai viéc nay toi chi 1am trong mét thoi gian ngan.

Khi d6, tdi khéng c6 nhiéu ky vong 13m trong doi. T6i nghi minh sé 13p lai chinh x4ac nhiing gi
chi t6i da lam 1a 1ap gia dinh ngay sau khi tot nghiép. T6i doan thé nao t6i cling dwoc mot ai doé
yéu thwong va cham séc. Néi chung la téi chwa c6 mdét cai nhin ré rang nao vé twong lai cia

minh. T6i sé vao dai hoc va khong bao gi¢r nghi ngor vé chuyén doé.

Tuy nhién, cudc doi téi da that sw thay doi khi tdoi dén Phap vao ndm muoi chin tudi va kham
pha ra mot thé gidi ky diéu tai thién duwong cia nghé thuit Am thwc nay. Toi la dira kén dn va
chi thich mot vai mén nhw dau ve, ca chua, bap non. O My, hiu nhw moi tht déu duoc ché bién
san, ching tbi chi viéc mua vé va... xoi. Nhung nwéc Phap da mé rong tAim mat cho tdi. Téi nhw
thoat ra khoi mét gidc ngd mé va moi gidc quan ctia toéi déu bi kich thich cao dd béi nhirng
mon an thom lirng, dwoc trinh bay dep mat va ngon tuyét voi. To6i da “phai long” phong cach
4dm thuwc Phap va bat dau tim hiéu sau vé né. Vi thé, thay vi vao dai hoc, toi quyét dinh dén

Phap dé hoc lam dau bép.

Toi hoc & Phap mot ndm. Cuing véi mot ngudi ban, ching toi di du lich khdp nwéc Anh roi viing
Normandy, ném da moi loai thwc phdm va cdc mén an & d6. That tha vi khi ngdi chung mot
ban va két ban vi ngwoi ban banh mi cho ban. Nhitng méi giao hdo ban bé khap noi nhuw thé

1am cho cudc doi ban thém nhiéu hwong sic.

Toi di day ngay sau khi tdt nghiép dong thoi lam phu bép cho ban bé. Ngau nhién va hanh phtc
lam sao, t6i chon ding nhitng cudn sach niu an cta Elizabeth Davis, mot tac gid ngwoi Anh, tai
mot hiéu sadch nho ctia mot nguwoi ban & Berkeley. Mot cudn viét vé thuwc phdm Phap va mot
cubn vé cach niu cic moén an déng qué Phap. T6i ndu moi thir tir ddu dén cubi quyén sach cho
cac ban tdi. Va roi toi nhin ra rang minh thich niu an hon 1a day niu an. Toi tw héi: “Sao minh
khong m& mot quan ca phé c6 phuc vu an uéng nhi?”. Mot buwérc di khong kém phan quan trong
trong sw nghiép ctia t6i la kinh nghiém tir viéc cong tac viét bai cho to Thoi bao San Francisco.
Ho nghi t6i rat ranh vé niu an nén dé nghi téi véi David Golds, mot ngwdi ban, phu tradch muc
am thuc. Anh iy trang tri, minh hoa hinh dnh con t6i viét cdc cong thirc ndu nwdng. That sw toi

chwa biét gi nhiéu nén da goi cho cac ban t6i, nh¢ tw van & La Rue Gastronomitja@/Aia\@&oe¢6'30



sach vé Am thuc dé ché bién bat cir moén gi. P6 1a mét bwdc dém quan trong trudce khi t6i moé

nha hang cuia riéng minh.

To6i m& nha hang d4u tién vao nidm hai mwoi sdu tudi bang mot ngan dé la vay muon. Toi cir
am anh véi y nghi phai ndu bang dwoc cdc mén an ma t6i tirng dwoc thudng thic & Phap. Toi
tirng ¢ ¥ nghi ngd nghé rang tdi sé nau va chi phuc vu tit ca ban bé thi tdi cling dt kiém s6ng
qua ngay. Nhung that tinh mwoi lam nam qua t6i it khi gap lai ho vi qua ban ron véi cac nha
hang ctia minh. Lic dau toi khong tw tin 1dm nén thué mot ngudi lam bép trwdng. Ong dy 1a

cong sw dau tién cna toi.

Nhwng chwa day tdm thang sau, 6ng y rut lui vi muon theo nganh san xuit phim anh. Chiang
t6i thué mét ngwdi khac. Ching toi lam quin quat tir 7 gior sang dén 2 gior khuya va chang may
chdc 16 mAat 40.000 do la! To6i goi cho mot ngwdi ban dang c6 mot ctra hiéu kinh doanh thiét bi
nha bép & Berkeley. Co6 4y dén van phong va bat dau soat xét moi thi tir nhitng manh gidy vun
ghi chép dén cac loai héa don réi bo tién thanh toan moi no nin cho ching téi va tré thanh
mot cd dong 1on khi d6. Thuc sy, téi khéng bao gior c6 y nghi ddu hang. Nhung néu t6i khong
gap cb ay, tdi khong biét chuyén gi sé xay ra. Vé sau, c6 dy nhwong lai toan bo c6 phan cda

minh cho m6t nhdm ngwoi hién da tré thanh cOng sw ciia toi ngay nay.

Tuy vay, theo mot khia canh nao do6, nha hang cua ching t6i da thanh c6ng ngay tir lic méi mo.
To6i thwdng quan sat cac dia thirc an cia khach va néu c6 ai bé moén, tbi sé budce ra ngay dé tim
hiéu nguyén do. T6i danh bao héi ho, va d6i khi ho néi: “O, chi tai téi khong biét sn mén nay
thoi!” hodc “T6i nghi mén nay ndu qua chin”. Téi niu lai mén dé ngay va phuc vu ho mién phi.

Thé 1a lan sau ho lai dén vé&i chdng toi.

Cha t6i 1a m6t nha tAm ly hoc quan tri, 6ng sé& hitu va diéu hanh mot cong ty riéng va cé 1€ t6i
duoc thira hwdng mot chit gen quan Iy ca dng. Ong ludén bi cong viéc am dnh. Con t6i thi chuwa
bao gir nghi rang toi ki€m ra tién nho nha hang ma cho rang diéu dé chi xay ra néu tinh hinh
thuln lgi. Diéu téi quan tAm nhat 1a nha hang nay phai thit hoan hao. Kinh doanh c6 thé that
bai nhung moén dn phai that ngon. T6i lam viéc véi quan niém dé va cudi cung di may man

thanh cong trong kinh doanh.

T6i khong mudn mé thém mot Chez Panisse nao khac vi nghi rang diéu quan trong la phai lam
cho né tré thanh ngdi nha thi hai cia moi nhan vién cua minh. M6t Iy do khac la that khé ma
kiém soat thau ddo moi hoat ddng & cac chi nhanh khac. Téi nghi chi cé vai chti nha hang c6
thé quan xuyén dwoc chuyén nay. O day, ching t6i ludn c6 mdt bau khong khi gia dinh ddm

Am. Moi nhan vién hiu hét déu 1a ban beé cuda t6i. https://thuviensach.vn



Toi cling may man vi James Beard da dén day rat sém - ¢ 1€ vao ndm 1975 hodc sém hon nita.
Ong viét bai vé nha hang va cach thitc cdc dau bép tré dang thir nghiém nhitng phong cach am
thwc méi. Toi cling c6 dip di New York dé thi ndu an ngoai troi, chuyén dé that la to tat déi véi
toi. T6i dwoc chon cung ba dadu bép Phap va mot dau bép My khac. Toi da thwce hién mét thuc
don rat tuyét voi. bé 1a mot ngay dau xudn & Cong vién Trung tim New York va la mot Ky niém

dep cua doi toi.

Hang Hang khong Hoa Ky cling moi téi tham gia Hiép hdi BEp trwdng gom mudi hai thanh
vién. Toi dw hop mdi ndm mot lan. Mot vai dau bép phai hop thuwdng xuyén hon dé tw van cac

cong thirc ndu nwdng méi. Té6i khong lam thé vi té6i khong cd nhiéu thoi gian.

Roi t6i nhan ra toi khong thé di xa hon néu ¢t bé minh trong mot 6¢ dao. Toi bat dau tham gia
cac chwong trinh ctia Trwong day ndu an King va Trwong Edible Schoolyard. T6i tin cach duy
nhat c6 thé thay do6i thé gidi 1a day cho tré em nhitng gia tri thiét yéu ctia cudc song. Ching
phai biét cach gitr dat dai, tw nudi song ban than, lwa chon ding hwéng di va thudng thirc cac
moén an ngon. TAm muwoi ldm phin tram tré em My khéng an cung gia dinh mo6t bira nao.
Nhung it ra ching ciling c6 thé ng6i quanh mot ban an trwa trong treong hoc, thwdng thirc va
binh luidn ré6m ra vé cAc mén an do chinh tay chiing niu ra. P6 1a mot y twdng mai, va tdéi mudbn
né dwoc phat trién rong rii trong khap cac trweong hoc trén ca nwéc dé bon tré dwoc chuin bi
chu dao trudc khi buéc vao doi, d€ chiing hiéu rang ching con cé nhitng mai lién két hitu co
véi nhitng nguwoi khac, véi khéng gian va thoi gian, chir khéng phai tw giam minh trong bén
birc twong, xem tivi, an fastfood va bang quan véi moi chuyén xung quanh. Nguwoi 1n nghi tré
con chi thich pizza, hamburger, hot dogs, pasta... nhung thong qua chwong trinh nay, t6i kham

pha ra rang chung ciing thich tit c cAc mon khac véi mie do twong tu.

Khi m& nha hang, toi chwa bao gir lo nghi rang liéu téi c¢6 thanh cong hay khéng. Toi chang
cam thiy chut gi mao hiém. Toi chi cdm th4y rang néu di dung dudng, ching tdi chic chin sé
thanh céng. T6i khong quan tAm dén tién bac. Néu cé it tién, toi sé song theo kiéu it tién; toi
khong bao gio chi tiéu qua kha ndng cia minh. T6i nghi néu c6 mot y twdng hay thi viéc lam ra
tién tir d6 1a chang khé khan gi. Néu mot y twdng nao d6 khong dem lai tién bac thi ban nén tim
cach thay doi.

Toi cling cAm th4y rat may man khi dén Phap vao giai doan do6 trong doi. Toi 1a mot gido vién
theo phwong phap Montessori (*) va toi st dung rat nhiéu triét Iy nay vao cong viéc cia minh.
Khi t6i lam viéc v&i bon tré thi du chiing ba tudi hay mwdi lam tuoi, téi luén tim ra diéu ching

thich va kich thich ching tw duy va sang tao. Khi thich thi chiing c6 thé lam viéc d6 suét ngéy
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va khong biét mét méi gi. béi véi cac trweong dai hoc cling thé, cic chwong trinh phai dwoc mo
rong ra nhiéu hwéng khac nhau dé sinh vién cé thé lwa chon cac linh vuc ho thich nghién ciu.
T6i nghi chung ta nén khuyén khich nhitng ngudi cé niém say mé céng viéc cao do lam nha
gido va ho phai dwoc tra lwvong cao nhat vi s ménh cao ca va cuc ky quan trong cda ho déi vai

ca mot thé hé.

Ngay nay, kh&i sw kinh doanh 12 mét viéc khé. Ban phai ¢6 long dam mé. Khong han kinh
doanh 13 phai kiém that nhiéu tién bang moi gia. C6 thé ban khong phai 1a ti phd, nhung trén
tat ca la ban cam thiy man nguyén vé&i nhitng viéc minh lam. Téi nghi ban phai yéu moi viéc
ban lam dén tirng chi tiét nho nhit. Hon mot Ian t6i néi “Ching ta sé dong ctra nha hang nay”,
nhung rdéi moi viéc van tiép tuc tdt dep cho dén ngay nay. D6 ludn ludn 1a mot thach thirc.

Nhung kh6 ma ndi rang cai nay hay cai khac 1a yéu td chinh quyét dinh sw thanh cdng ctia ban.

Kh4u hiéu cda tbi 1a “Hay s6ng bang dam mé cta ban” va hét sirc chi y dén thé gidi xung
quanh ban, chir khéng chi dirng lai & con ngwdi hay méi treong lam viéc. Téi nghi cac cong ty
16n qua mao hiém khi ho dau tw kinh doanh & cac lanh tho khac ma chi dwa vao nhirng két qua
khdo sat thi trweong vé nhitng diéu nguoi dan sé tai sé thich. Nhung néu ban quen biét cac
khach hang cia minh, biét ho thich thirc an ban niu, thich chiéc 40 ban may, sw mao hiém gan
nhuw bi triét tiéu va kha nang thanh céng gan nhw chac chin. Phu nit va nam gidi trudng thanh
theo nhitng khuon phép, cach thirc gido duc khac nhau nén ho diéu hanh kinh doanh rat khac
nhau. Pan 6ng dwoc lap trinh theo cung mot hwdng con cac ba ludén c6 mot muc dich riéng. Phu
nit thién vé nudi ndng gido duc hon. Té6i thich ca hai phai, nhit 1a khi ho ¢6 tinh than hop tac

véi nhau, vi khi d6 két qua cong viéc sé cao hon.

Mot yéu té quan trong khac 1a dirng bao gidr ngli quén trong chién thing ma phai luén lam tét
hon. Khi d3 chinh phuc dwoc dinh cao nay thi nguwdi thanh dat lai hwéng dén mét dinh cao
m&i. Hay tip trung cao d0 trong moi viéc ban lam, hay bién cai khong thé thanh cé thé, va xem

d6 la dam mé cua ban.

T6i nghi ai cling c6 tinh t0 mo ham hoc hdi mot cich tw nhién, va ho c¢6 thé tim dwoc niém vui
16n trong nhitng viéc nhé nhit nhit, nhw to6i van thwong nhin thiy niém vui cdia nhin vién
minh khi ho danh bdéng cac vat dung bang bac, hodc khi ho don ban dn. T6i nghi ching ta
thwong lam nhitng viéc ma ching ta khong biét gia tri thwc clia ndé nam & dau. Vi thé, ching ta
khong c6 khai niém hay cdm gidc vé sw thanh c6ng. Néu ban dwoc cung cap diy du thong tin va
nam rd gia tri cong viéc cia minh, ban sé thdy minh quan trong hon, tw tin hon. Ban sé tim

thay niém vui khi c6ng hién nhiéu hon va thwec sw muén lam dwoc nhiéu viéc hon thé nira.
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Lam cho nhirng viéc binh thwong tré nén c6 y nghia la diéu ban can phai hoc, c6 thé 1a tir gia
dinh hodc ban b, tir treong hoc, dong nghiép hay trong cdng viéc, tir thanh cong 1an that bai
va ca tlr cac d6i thu cua ban... 6 cling la mét phan trong chwong trinh gidng day cda ching toi
tai trwong Edible Schoolyard. Toi luén xay dung Chez Panisse thanh mot noi lam viéc dé chiu,
xinh dep cho moi nhan vién. T6i khong muén c6 mot mat tién sang trong va mot “hiu cung”
nhéch nhac véi nhitng khudén mat than thd noi nha hang cia minh - nhan vién va nhit 13 cac
dau bép cha toi phai tim thiy nguén cdm hirng cho minh. D6 1a sw quan tim cta t6i doi véi ho
va la dong luc cho sw sang tao va long nhiét tinh cda ho trong cong viéc. Ban phai giao viéc
dung nguoi, ding chd va tao diéu kién lam viéc tdt d€ ho c6 thé dwoc ghi nhan thanh tich vi

nhitng cong hién ctia minh.
Kétluin

Dboi véi Alice Waters, chuyén di Phap lan diu tién ndm muwoi chin tudi di danh thirc dam mé
tiém tang cua ba vé nganh 4m thuc. Ba say mé 4m thwc Phap dén mic tir bé con dwong dai hoc
va sang Phap dé hoc hdi phong cdch 4m thwc Phdp dé réi sau d6 tré vé California mé nha hang
Chez Panisse. Chi viéc ba dwgc Chinh phi Phap mdi sang mé mdét nha hang trén Thap Eiffel

cling du thiy tén tudi ctia ba lirng 1ay nhu thé nao.

Cling nhw cac nha kinh doanh cé tim nhin xa khac, ba chi nhin thiy con dwong cdia minh khi
kham ph4 ra niém dam mé nghé nghiép. Ba cho rang minh khong phai la ngudi mao hiém
nhung ky thuec, chinh long say mé van h6a 4m thwc phong cdch Phap da che 14p ca sw mao hiém
khi ba dam khéi nghiép kinh doanh nha hang chi v&éi mot ngan doé la My trong tay, ma lai la

mot khoan tién hoan toan vay mwon.

Ba ciling déng gbép rat nhiéu cho cdng dong, nhit 1a thong qua cac dw an phoi hgp thuwc hién véi
King School va Edible Schoolyard. Ba danh gia rit cao nén gido duc va vai tro cta nhitng nguwoi
thay. Trwong hoc la noi ba chon dé giang day cho tré em nhirng gia tri can ban cta cudc song,
gidp ching tw tin va c6 nhitng cai nhin ddy nhin van vé cudc song xung quanh tir nhitng ky
nang lam vwon, ndu nwdng, chuin bi cac bira dn, va thwdng thirc cAic mén dn tw nhién do chinh

cac em ché bién ra.

Theo Alice, long tw tin dén tir moi viéc ban lam va tir sw thau hiéu ctia ban thin vé nhitng cong
viéc dé. Alice, mot dau bép bac thay va 1a mot nha nhan van, d3 minh hoa cho triét 1y d6 bang
con dwong dén véi nghé thuat 4m thuc, bang sw gidng day phong cach sdng cho thé hé tré va
bang chinh cudc doi ba.
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Faye Wattleton - Nguyén Chu tich To chic Planned
Parenthood Nha sang lip, GP diéu hanh Trung tim vi Quyén
Binh dang Gidi tinh

Faye Wattleton la Chu tich Lién doan Planned Parenthood Hoa Ky tir nam 1978 dén 1992.
Trong suot thoi gian do6, ba da gitt vai tro dau tranh va tic dong dén chinh phu cac nwéc qua
c4c chinh sach ké hoach hoa gia dinh nham bao vé sttc khde sinh san ciia phu nit trén khap thé

gioi.

Mua thu nam 1996 ba hop tac véi nha xuat ban Ballantine Books dé viét cudn tu truyén Life on

the Line (tam dich: Cudc s6ng van tiép dién).

Cac thanh tich ctia Faye dwgc danh gid cao. Nam 1993, ba dwgc bau vao Nha Danh vong Phu nit
Hoa Ky. Ba nhin dwoc Giai thwdng Jefferson vao nim 1992 danh cho céng din c6 nhiéu déng
gbp tich cuc cho sy nghiép phuc vu cong ching, Giai thwédng Magaret Sanger nam 1992, Giai
thuwdng ctia BO Y t€ Hoa Ky vi nhitng dong gép xuat siac cho sw nghiép y té cong dong, Giai
thwdng ctia Hoi nghi cac T6 chirc Nhin dao Black Caucus, Gidi thwédng John Gardner 1987 va
Gidi thuwdng Nguwdi Phu nit Danh dw nam 1986 cua Hiép hdi Y td Hoa Ky. Tap chi Bussines
Week binh chon ba 1a mot trong nhiing gidm ddc xuit sac nhit clia cac td chirc phi loi nhuin
Hoa Ky. Tap chi Money binh chon ba 1a mot trong nim ngudi My xuat sac nhat da giup dinh
hinh lai cudc s6ng. Ba ciing tham gia nhiéu dién dan cong cdng va 1a cdng tac vién cia nhiéu
nha xuit ban ciing nhuw hang tin. Faye 14y bang Cir nhan diéu dudng Dai hoc Ohio va t6t nghiép
Thac si San-Nhi Pai hoc Columbia.

Hién thoi, Faye Wattleton 1a Cha tich Trung tAm vi Quyén Binh dang Gi¢i tinh, mot vién nghién
ctru va phat trién phi loi nhuin hoat dong vi su tién bo va quyén binh dang cia phu nit tai Hoa
Ky. Ba ciling c6 chin trong Ban giam d6c Cong ty Estee Lauder, Empire Blue Cross va Blue
Shield, Quidel Corporation, Leslie Fay Inc., Henry J. Kaiser Foundation, Vién Gido duc Quoc té,

T6 chirc vi Mbi treong va sw Phat trién ctia Phu nit, va to chirc Thirteen/WNET.

To6i phong van ba tai Trung tAm vi Quyén Binh dang Gidi tinh, trén ting cao clia mot tda nha &
khu Manhattan. Ngay lap tirc toi bi cudn hit béi vé dep, phong thai tw tin va nét duyén dang
cta ba. Véi chiéu cao hon mot mét tAm muwoi va sw dang yéu cia minh, ba hoan toan cé thé

theo nghé ngwdi mau thay vi cdng hién ca cudc doi cho sw nghiép nang cao vi thé cia nguoi
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phu nit trong xa hdi ngay nay. Du ba rit néi tiéng va cé nhiéu anh hudng, toi van thiy thoai
mai khi trd chuyén v&i ba. Ba qua thuc 1a mot ngwoi xudt sic trong giao ti€p, ba noi rat luu

loat, ro rang va suc tich va di nhién khong chut sdo rong.

Ba ban vé cdc thanh c6ng va thit bai trong sw nghiép ciia minh mét cach khong thién léch.
Faye 1a nguwoi ludn cé y thirc tw bao vé minh. Khong biét dé 1a mot phdm chat ba thira hwdng tir
cha me hay tlr nhitng yéu t6 nao khac. Sy uy nghi toat lén tir con ngwdi ba budc ngwdoi doi dién
phai to long kinh trong ngay lan gap dau tién. Khi n6i vé that bai ctia ba lic khéng thé vin dong
thanh cong mot chwong trinh truyén hinh, ba khéng c6 chit biéu hién hay thai d6 nao té long
tiéc nudbi hay ta than. Nhw nhiéu nguwoi téi da phong van tir ddu quyén sach téi gio, ba hoc
dworc rat nhiéu tir that bai va khong bao gio cho phép minh mai day dit véi nhitng diéu khong
may. Thit bai khong bao gi¢’ 1a m6t rao cdn khéng thé vwrgt qua, ma chi 1a mét co hoi dé ching

ta sang tao hon va tién 1én phia truwéec.

Bat dong chi c6 thé gidi quyét thong qua thwong lwong

“Nguwoi ngoi cao nhdt phdi nhdn ldnh tdt cd. D6 thue sw la mét chiéc ghé rdt biét Idp. Trir phi ban
ngoi vao chiéc ghé dé va di diing dbi giay dé, ban méi cé thé ddanh gid ddy du toan bd cdi gid ma

ban phditrad...”
- Faye Wattleton

T6i sinh ra va lén 1én & St. Louis. Nam t6i bay tudi, me t6éi quyét dinh dang hién tron d&i minh
cho gido hoi. K& tir dd, chung tdi chu du khap noi vi ba phung sw khip cac nha tho trén toan
qudc. Toi tin rang s& di ngay nay t6i c6 thé giao ti€p t6t véi moi ngwoi tir moi nén van héa

khac nhau la nho t6i dwoc di nhiéu noi lic con bé.

Chuing toi trng s6ng hai nim & mot thi trdn toan ngudi da trang tai Nebraska nam to6i muoi
tudi. Mua he, ching t6i thwong di dw nhitng budi hop gido dan tai cdc nha tho mién Nam,

Trung Tay va mién Dong.

T6i da tirng c6 y mudn tré thanh y t hay khong, téi cling khong biét nira. Nhung néu cé thi doé
la do tAc ddong cua me t6i. BA mudn toi tré thanh mot y ta tu si, theo ba ly gidi, nhuw thé sé cang
c6 ich hon so v&i mét y ta thong thuwdng. Y ta tu si lam viéc trong cac bénh vién ctia nha tho &
chau Phi va khip thé gidi. T6i ngd rang y twdng nay da lam tdi ludn nghi rang 16n 1én toi sé lam

y ta. Toi hoc duoc hai bang vé diéu dudng, nhung chua bao gi¢ thuc tip lam y ta. Hiéu theo
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nghia rong nhit cha tir ngit, ban cé thé tin rang tdi d3, dang va ldc nao cling lam diéu dudng,
nhung khong mang tinh chat chuyén mon. Sau khi ra trwong, to6i day vé diéu dwdng hai nam
roi thi vao Pai hoc Columbia va sau d6 14y bang Thac si Sdn-Nhi. Sau dé, téi chuyén vé Dayton
lam viéc cho S& Y té bang Ohio. Tai dé, td6i dwoc moi vao Ban gidm doc cta Té chirc Planned
Parenthood dia phwong. Hai ndm sau t6i tré thanh Giam doc diéu hanh cda chi nhanh dé. Bay

nam sau, toi tré thanh Chu tich Lién doan Planned Parenthood Hoa Ky.

Gia dinh t6i di cw dén day tir Cwoc Nam nwére My. Me t6i & Mississippi va cha téi ngwoi Alabama.
Ho 1a nhitng ngudi sdng phic &m theo kiéu ¢6 dién trong lan séng di cw thir hai 1én mién Bac
vao cu6i nhitng ndm 1930 dau 1940. Cha tdi la ngwdi lao dong thuan tiy va me la tho may,
nhung ho c6 tinh tw 1ap cao va san sang lam moi viéc cin thiét dé ki€ém séng. Ching tdi phai tu
lo liéu 14y moi thit. Piéu nay tao cho t6i théi quen luén c6 mot lich trinh ré rang trong cudc
séng cling nhu trong céng viéc. Du vat va, nhwng bon tré ching téi phai dwoc dén treong va

phai vao dai hoc. b6 la quyét tim vwon 1én cda gia dinh chdng toi.

Toi chic rang y nghi tré thanh y ta dwoc to vé bang nhirng gi¢i han trong quyén lgi cua phu nit
vao thoi d6. Phu nit chi lam y t4, nhan vién cong tac xa hoi, hodc gido vién ma thoi. Téi cling
khong nhé bao nhiéu IAn minh dwoc bao mot cach dit khoat ring: “0, con khong thé 1am nghé
dé dwoec, vi con la con gai ma!”. Trwdc khi chu du vong quanh nwéc My, chiing toi song trong
mot dai gia dinh 1én & St. Louis. Me t6i va cac di rat doc 1ap, chong ho di lam con ho & nha may
va kiém s6ng. Toi chwa bao gid tin rang c¢6 nhitng gi¢i han nao do6 trong nhitng viéc toi 1am,
nhwng y nghi tré thanh y ta thay vi lam bac si hay mot nghé nao khac la do nhitng quan niém

khat khe vé vai tro ctia ngudi phu nit trong giai doan do.

Hinh dnh dau tién in sdu vao tAm tri tbi 1a hinh dnh ctia nhitng ngwoi phu nit trong dai gia dinh
tdi va cd nhitng ngwdi phu nit khic 1dy viéc may mac lam nghé kiém séng. Thoi d6 ngudi ta rat
cht y dén cac loai y phuc dep mat va do trang diém phu hop véi cac sw kién khac nhau. Du
chung t6i la dan lao dong nhung t6i dwoc di hoc tredong y véi con 6ng bac si canh nha. D6 la
nhirng nim trwdc khi phong trao doi Quyén Binh dang cho ngwdi da den phat trién manh mé
(nhitng nam 1960, dirng dau la Muc sw M. Luther King - ND), trwéc khi ngwdi da den don vao &
xen 1an trong khu cta ngudi da trang. Trai nghiém dé cling déng mot vai tro rat quan trong

trong nhan thikc chia tdi vé sac tdc va trién vong phat trién nghé nghiép cia toi.

Vi nha tho 1a trung tAm doi s6ng x3 héi cia gia dinh to6i nén dnh hwdng cta cong déong gido dan
1én gia dinh tdi cling rat manh. Tir sdu tham, quyét dinh ctia me tdi vé viéc theo dudi va céng

hién toan thoi gian phung sw gido hoi da tré thanh tw twdng chi dao chi phoi ca ;%lﬁathdlnh c}rlwun
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toi.

Sw khac biét gitra ton gido va tdm linh ngay cang dwgc biéu hién ré rang hon khi con nguoi do
x6 di tim nhitng thir ma ho khong tim thiy trong cac thé ché tén gido chinh théng. Tat ca
chiing t6i déu can c6 mot thé lwc vd hinh nao dé phu tro d€ ciru roi va an di chung toi. Trung
tAm (¥ noéi Trung tdm vi Quyén Binh dang vé Gidi - ND) sap dwa ra mot cudc trung ciu y kién
Ve cac to chirc ton gido, nhit 1a cac to chirc ton gido c6 khuynh hwéng bao tha, va vé thai do caa
phu nir d6i véi quyén binh dang cho nit gi¢i. Nhw mot trong cac vi thudc Hoi dong C6 van Qudc
gia tirng lwu y: “Phu nit luén 1a nhitng nguoi trung thanh véi die tin. Cudc trung ciu cho thiy
phu nit thién vé tén gido va tdm linh, ho xem t6én gido va tdm linh quan trong hon tat ca cac

mat khac trong cudc séng”.

Khi t6i ching kién sw ch6ng d6i ciia nhitng ngwdi cd dau 6c tén gido chinh thong & Planned
Parenthood, t6i khong lay lam la vi t6i da tirng 16m 1én v&i nd. Me t6i khong phai 1a mot tu si
Téan gido ma la mot tu si Tin lanh chinh thong va bwéc dwong thang tién cia téi cling cé lién
quan dén diéu nay. Toi hiéu rd bang truc giadc cia minh khong nhitng ho tir ddu dén ma con
hiéu dwoc ca nhirng nguy hiém tir sw cudng tin cda ho. Me t6i cling cuéng tin nhw thé, ba tir bo
moi thit, ké ca cha con t6i, dé theo dudi sw nghiép rao giang dirc tin cia ba. Mot khi ban nghe
tiéng Chada goi thi khong diéu gi c6 thé can ndi ban. Toi hiéu rd diéu dé hon da sé nhitng nguoi
khac & Planned Parenthood. T6i nhan ra rang, sw két hop gitta dic tin va suw cudng tin sé tré
nén rat nguy hiém. Toi bt ddu quan tAm hon dén viéc han ché nhirng anh hwdng dang 1én cia
cac nha ton gido chinh thong cwc doan trong cic van dé chinh tri. Nhwng thit dang budn, toi

khong thé thang dwoc ho.

Nam 1967, toi 1dy bang thac s San-Nhi. Sau d6 ba nim, t6i tré thanh Phé gidm déc Hiép hoi
biéu duwong vién Thinh gidng thanh phé Dayton va cac quin thudéc Montgomery. Cung thoi
gian do, t6i dwoc moi vao Ban gidm doc Chi nhanh Planned Parenthood dia phwong. Moi nguoi
dan dan quen véi cach diéu hanh céng viéc cda t6i va dén nam 1970 t6i dwoc dé clr vao chikc
Giam ddc Diéu hanh cua ho. Vao thoi do, néu ban c6 bang thac si thi hodc ban sé di day, hoic
lam quan tri vién ch& khong c6 nhiéu phan nganh diéu dwéng nhw hién nay. Di nhién khi chip

nhan hwéng di do, téi da thanh mot quan tri vién.

T6i nhin chic Chu tich T6 chirc Planned Parenthood Hoa Ky vao thang 3 nim 1978 cho t&i
thang 3 nam 1992. Mwoi bén ndm qua la mot thoi gian dai nhwng diy tha vi va chwa c6 ngay
nao gidng ngay nao. Gior day nghi lai téi thiy minh nén r&i chirc vu dé6 sém hon dé tranh nhirng

mau thuin nodi bd do tdi ngodi qua lau trén chiéc ghé dé. That ra, vao ndm thir mudi toi da thay
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mét madi nhung chwa mudén ra di vi dwong nhw dau dé van con nhirng diéu con phai tranh diu
tiép. Va, that long ma néi, bén ngoai cling khéng c6 nhiéu phwong an cho téi lwa chon. D6 1a
mot trong nhitng diéu ma nhitng nguoi phu nit ¢6 dia vi cao, nhit la & cic td chirc phi lgi
nhun, gap phai. Néu t6i la mot ngwoi dan 6ng diing ddu mot to chirc nhan dao 1én thir bay &
M¥, hodc mot cong ty tri gid bén tram triéu do la va thanh dat & mirc toi thi toi tin rang ngudi
ta sé dat vo so 101 moi lam viéc ngay dwdi chan toi dé toi tha hoé lwa chon. Piéu toéi quan tim
nhit vao lic d6 1a kha nang to chirc mot chwong trinh truyén hinh xuyén qudc gia xoay quanh
cac van dé co lién quan dén phu nit. Toi cdm thiy néu thuc hién dwoc dw an nay, phu nir sé ¢

mot dién dan rong 1én hon dé tranh luan va dong gop y kién vé cac van deé thiét than cha ho.

Tap chi Business Week binh chon tdi 1a mdt trong cadc nha quan ly xuit sdc nhit trong linh vuc
phi loi nhuln, c6 1€ vi ho cho rang toi diéu hanh mot td chirc rat quy cl. Toi tin rang tdi c6 kha
nang an noi lwu loat va truyén dat dworc tinh than truyén gido va tim nhin vé twong lai. Nguoi
ta s& hwdng ng nhiét liét khi nghe mot nha 1anh dao cé tim nhin xa néi rang: “Pay la dwong
ching ta di, diy la noi ching ta sé dén”. T6i khéng phdi la mot nha lanh dao doc doan, du cé
nguwdi noéi rang toi rat tw chi. Thinh thoang tdi phai thic lién tuc b6n muoi tdm gior dé diéu
hanh moi thi cho tréi chdy trong mot td6 chirc nhw Planned Parenthood. Di nhién cé nhirng
viéc chinh t6i phai ganh vac vi tAm quan trong cua ching. Tuy vay, phong cach lanh dao co ban
cua tdi van 1a td chirc mot doi ngti ho tror diéu hanh, giao cho ho trach nhiém ro rang, d€ ho tw
do hanh dong va danh gia ho qua két qua cong viéc. Toi van danh cho ho sw ung hd khi ho
pham sai lAm, mién 1a ho thuc sw dang c¢d gang hoan thanh nhiém vu. T6i cling 1a mot lanh dao
c6 tinh than ciu thi. T6i luén cd tim ngwoi gidi nhit trong nhiéu linh vuc chuyén mon dé giup
tdi diéu hanh cong viéc mot cach t6t nhit va téi cling c6 thé hoc hdi ho. K&t hop moi thir va
1am cho né chay su6n sé nhw mot cd may hoan chinh, theo t6i 1a mot cong viéc day thir thach
va th vi. 0 mdt mirc do nao do, t6i muén moi ngwdi Gng ho to6i hét minh nhung khéng mudn
ho c& ludon git dau dong y vaéi toi. Thue long ma ndi, toi da tao ra dwoc mot tip thé co tinh
déng thuin cao so v&i cac td chirc phi loi nhuin khac cho dén ngay to6i roi khéi Planned

Parenthood.

Toi ludn c6 gang lang nghe, nhat 1a trong cac cudc ddi dau vé quan diém. Theo kinh nghiém c4
nhan, tdi thdy mau thuan trong tinh cdm khé giai quyét hon. Mot diéu tdi ludn tin twdng 1a néu
c6 du thoi gian néi chuyén véi nhau thi hAu nhw ban ludn tim ra cach dé giai quyét mau thuan.
Bat dong chi c6 thé giadi quyét thong qua thwong lwong. Téi c6 mot niém tin manh liét 1a con
nguwoi ludn cé xu huwdng théa hiép véi nhau néu trwde dé ho da tirng cé6 modt mébi quan hé

khang khit. Thay vi ho hét khiu hiéu, t6i cd gang noi sao cho hop tinh hoply, ngay ca doi voi ké
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ngang budng chi mudn pha réi. Téi nghi ngay nhitng nguwdi khé chiu nhat ciing phai cong nhan
rang toi 1a ngudi biét chuyén. Roi cling c6 ngwdi cho rang téi qua nguyén tac. Du ddi vdi véi ho
toi 12 gi di nira, toi cling khong quan tAm 1dm. Tuy nhién, diéu thit s cé y nghia nhit déi voi

toi 1a: t6i 1a mot ngwoi rat nguyén tiac trong khi gidi quyét cadc mau thuan.

T6i ludn dau khé vi sw hoai nghi chinh minh. Téi luén tw héi liéu t6i da lam ding mot cong viéc
nao do, trong mot khodnh khic nao dé hay khong, liéu tdi c6 thé lam viéc do6 tét hon thé khong.
To6i lo lang cho nhitng cong viéc & phia trwdc va khong biét minh cé sdn sang hay chwa. Tao ra
mot to chirc c6 phong cach m&i khudy dong nhiéu tinh cdm nhuw thé, nhung d6 chi la mét trong
nhitng diéu ma todi sdng chung tir ldu 1dm roi, chung sdng d& vuon 1én. Ngay ca khi ban so hai
va lo rang ban khong thé 1am néi viéc 4y, hiay nhé rang ngay mai troi lai sdng, néu ban ludn cd

gang, ban s& c6 thém nhiéu nghi luc va quyét tAm trwdc khi ban kip nhan ra diéu dé.

Khi roi Planned Parenthood, toi thit sw mét méi vi nhitng moi bat hoa ndi b, vi nhitng chuyén
vat vanh va nhitng mwu toan pha hoai thanh twu ctia cac to chirc tir thién qudc gia. T6 chirc nay
da khong bao gior n6i bat hon ké tir ngay Margaret Sanger sang lap ra n6. N6 da khong thé di xa
hon nita. Tuy nhién, khé khan khéng ngirng chong chat doi véi toi khi vira lam viéc vira chiu
dung nhitng han hoc trong ndi bd ma tdi da dé cap. Qua nhiéu ndi u uit trong long khi ban theo
dubi mot sw nghiép nhw thé. Poan két trong sw nghiép cda toi 1a & mot hdi nghi tong két hoat
déng vao ddu nam 1992. Cac chi nhanh bé phiéu tan thanh gidm bét sw ing hd cia ho cho to
chirc quoc gia nay. T6i cdm thay diéu dé that si nhuc va khéng thay c6 ly do nao khac dé tiép

tuc.

T6i roi Planned Parenthood dé thuc hién mot chwong trinh truyén hinh lién ti€u bang véi
Cong ty Giai tri Tribune, nhung réi né bit thanh. Chwong trinh ching t6i dé cip trudc khi toi
roi Planned Parenthood khong phai 1a chwong trinh ho san long thuc hién. Ho mudn toi lam
chwong trinh theo ki€u Jerry Springer (ki€u ré tién - mi an lién) ma ching t6i lai khéng du can
dam dan dung. Chi m&i thir nghiém mot s6 canh théi té6i da cam thay chdn mudn khéc khi nghe
dién vién k& 1€ hang gi¢ rang ho da khong dwoc 4i 4n cd nira ndm rodi - va nhitng chuyén dai
loai nhw thé. Ngay ca tru¢c khi dién thit IAn d4u tién toi da biét 1a chwong trinh sé chang di t&i
dau. Sau d6 ho to chirc mét cudc hop véi gidm d6c cac dai truyén hinh, nhirng ngwdi hinh nhw
khong tng hd chwong trinh dé va nghi ngo rang co 1& t6i qua thong minh ddi véi khan gia
chwong trinh bu6i sang ctia ho. Ho cadm thay t6éi phu hop véi khan gid cia chwong trinh bubi
chiéu hon va mu6n t6i lam cho cic chwong trinh ctia ho dwoc x€p hang cao. Mot vi hoi: “Ba cé
san long lam nguwdi phu nit “goi cdAm” trong mot vai tuan khong?”. T6i bao “Khong!”.
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T&i d6 toi vé nha va bdo con gai rang chwong trinh dé sé& khong dién ra. Va thuc swné da khong
xay ra. Tribune da c6 tinh ltra déi toi. Lic d6 téi cling dang c6 hgp dong viét sdch nén can phai
tap trung vao dé. Va quan trong hon, téi cdn phai on dinh lai cuéc s6ng cta téi vi trudc dé toi
nghi rang toi sé theo dudi cac chwong trinh truyén hinh vi phu nit cho dén cu6i doi. Toi cling
can phai kiém séng dé c6 thé theo dubi mot muc dich nao dé trong doi. Té6i nhin ra diém
manh cua t6i 1a kha ning giao ti€p vdi khan gia va néu toi c6 thé 1én truyén hinh, tdi tin rang
tdi sé thanh cong. Ban chi cin vai ndm trong nganh truyén hinh la c¢6 cudc song thoai mai vé
mat tai chinh. T6i hinh dung sau khi chwong trinh két thic t6i sé viét sdch va thwc hién cac st
mang qudc t&€ ma tdi thich. Gid nhw tdi c6 sw ho tro vé tai chinh dé t6i tha hd viing vay va tw do

thwc hién cac du &n ma toi tirng 4p .

Diéu d6 khong xay ra vi con gai tdi sdp vao dai hoc va sw chon lwa cta toi cling ¢ gi¢i han. Toi
da hoan thanh cu6n sach va dé la mot trong nhitng muc tiéu chinh cia doi téi. Roi téi cling ¢
nhiéu co hoi cOng tiac vdi cac cong ty tw vAn quan ly. Toi bat dau lién lac véi ban bé va cac dong
nghiép cli qua mang va goi y mot sw quan tAm dén viéc hop tac trach nhiém. D6 la cad mot
thach thic ddi véi toi. TOi ludn bi thwong tén vdi y niém rang thanh cong trong linh vuece phi loi
nhuin khéc xa véi thanh cong trong kinh doanh vi lgi nhuén. C6 ai nhin thiy tai ndng va gi tri
thwc cua téi trong mét to chirc hoat dong vi muc dich loi nhuin? Téi khong thich cudc s6ng tri
thirc cda to6i dwoc dinh nghia chi qua mét céng viéc nao d6. T6i mudn dwong dau véi cac thi
thach doi héi phai c6 nhiéu kinh nghiém dé giai quyét. T6i da khong lwong trwéc dwgce sw kho
khan khi phai tw minh bwon chai véi bon, nam khach hang trong tay. That sw d6 1a mot cong

viéc khé hon nhirng gi t6i thwong lam & Planned Parenthood.

M¢& mét Trung tAm (Trung tAm vi Quyén Binh dang vé Gi¢i tinh) thuc sw 13 mot thir thach 1én.
Chuing tdi mudn tao ra mot cai gi dé6 doc nhit vo nhi. That khong dé d€ moi ngudi hiéu dwoc
rang tai sao né quan trong, lam thé& ndo dé€ no c6 thé tao ra mot sw khac biét, hay né sé anh
hwéng nhw thé nao dén cac chiéu dw luin vé vai tro cia phu nit. Nhwng ching toi hiéu. Piéu
hanh mét to chirc 1é6n khac véi diéu hanh mot to chirc méi thanh 1ap. Piéu hanh mét to chirc
danh ti€ng va c6 truyén thong khac véi diéu hanh mot to6 chirc chwa c6 tén tudi. Thuyét phuc
moi nguoi dau tw y twdng va nghién ciru tao ra sw thay doéi that kho khan. Toi khong nghi ngor
rang thanh l4p trung tam la ding, nhung liéu t6i c6 thé di dén thanh cong hay khong? Khong ai

c6 thé thanh c6ng mét minh ma ho can rat nhiéu sy ing ho ctia nhitng ngwoi xung quanh,.

Ba nam cudi cung tai Planned Parenthood t6i cdm thiy riat don ddc, du to6i c6 mot cap pho xuit
sdc, mOt ngudi hét long ung hod toi. Suy cho cung, dng 4y khong phai 1a ngwoi phai ganh chiu

trach nhiém va cing thang vi cic cudc biéu tinh, bao dong va nhitng hiém hoa@e /doaidiéaztinh



mang. Ngwoi ngoi cao nhit phai nhin lanh tat ca. P6 thue sw 1la mot chiéc ghé rat biét 1ap. Tri
phi ban ngbi vao chiéc ghé do6 va di dung déi giay do, ban méi cé thé danh gia day du toan bo
cai gid ma ban phai tra, nhit la vé mat tinh cam, khi ban thudc tip ngwoi khong thich lam to

chuyén.

Moi d4u hiéu déu rit dang budn va ching chi ra rang phu nir dang tut hau. Khoang cich tién
lwong ngdy cang cach biét hon. Phu nit van ludn & vi tri thi€u s6 trong moi linh vuc nghé
nghiép tuy ho da c6 nhiéu tién bd rd nét. Sw ti€p can cia chung ta trong cac dich vu y té van
con rat bat binh ding. Phu nit duwoc x€p ngang hang véi nam gidi vé bang cdp nhung lvong
bdng thi khong c6 su cong bang d6. Trong cac vién han 1Am, con s6 cac vi nit gido sw dwoc b6
nhiém lai cang it hon nitra. Phu nir chi chiém khodng nam phin tram trén tong sé cac nha quan
Iy cao cip. Trong Top Fortune 500, ban chi c¢6 thé dém dwoc cac nit tong gidm doc diéu hanh
trén dau ngon tay, trong khi chi em ching ta chiém dén nim muwoi hai phan tram dan s6 thé
gi¢i. Cudi cung, t6i mudn néi dén quyén sinh san cda phu nit, nhw chiing ta da biét, vao nhirng
nam 1970 né da bi twédc bo hiu hét phan c6t 16i. Hanh dong pha thai khi thai & giai doan cudi
bi 1én 4n. Chiing ta c6 thé phai dinh liu v&i phap luat vi gitup bon tré pha thai la mot tdi Ac, trir

trueong hop dwoc phép cua cha me ching hay toa an.

T6i thay dau do, thai do tw man dang ton tai. Cac cod gai tré dang s6ng trong mot thé gidi hao
nhoang day ray nhing lua chon hip dan. Phu nir dang ngay cang tién bd va thuc té dé 1am ho

ngd nhin rang moi viéc dang rat tot dep.

Quyén luc that sw khong ndm & cip quan Iy bic trung - noi ¢6 nhiéu phu nit thanh dat - ma no
van nam & cac can phong tham u bi hiém cta cac tip doan tw ban khdng 16 va cac cip lanh dao
quéc gia. P6 1a noi cac quyét dinh téi hiu dwoc dwa ra. Chi khi ndo phu nit c6 dwoc tiéng ndi
ngang bang & nhirng noi d6 thi médi c6 duwgc mot sw cong bang thuc sw. Chinh vi thé, van con

muon van khé khan dang ch¢ doi ching ta ¢ phia truéc.
Kétluin

RO rang thoi tho du dnh hwdng rat 1on dén tinh cach va sw nghiép ctia nhitng nguoi toi tirng
phdng van, du dé la viéc hoc héi cac k§ nang trong trot nhw treorng hgp Don Kendall, hodc séng
hoa hop trong mot gia dinh dé thay ddi nhu Jack Kornfield, hay phat trién mot y chi du tranh,

mot tinh than trach nhiém va long kién cwong nhuw Faye Wattleton.

Mic du duwoc dao tao thanh mot y tad nhung Faye chwa bao gio str dung truc ti€p nghé nghiép

cda ba vao linh vuc nay. Thay vao dd, ba nudi dwdng tinh than lam viéc cho %lef%uléllénés% Cla%glg



cbng viéc ciia ba trong mot t6 chirc phi loi nhuin. Piéu ba da mang lai cho Planned Parenthood
1a mot tiéng n6i hop tinh hop ly trong moi tinh huéng va 16i tiép cin vin dé mang tinh nguyén
tac thong qua qua trinh ldnh dao ctia ba. Ba quan ly nhan vién bang cach dit vao ho nhirng ky
vong rat cu thé va dé ho tw do hanh dong. Sau d6 ba danh gia ho dwa trén két qua céng viéc cia
ho. Faye tin twdng manh mé rang ki ning giao tiép hiéu qua gép phan tao ra sw an tdm va tin

twdng trong doi ngli nhan vién cia minh.

Nhin nhan vé su thanh dat, Faye xac nhan rang tAm nhin xa, long tin, sw thanh thit, tinh thin
lam viéc tap thé, tinh chan thwc va biét 1dng nghe 1a chia khda cta thanh céng. Ba khuyén
chiing ta khong nén ngai va cham hay mau thuin ma hay kéu goi moi nguwoi cung déi thoai dé
gidi quyét van dé. Cling nhu Robert Mondavi, Faye tin rang néu ai cling dién dat dung y nghi va
cam nhan cta minh va thit long lang nghe ngwoi khac thi moi xung dot déu cé thé dwoc giai
quyét mot cach tot dep.

Cau chuyén vé cudc doi Faye 1a moét minh hoa dich thuc cho cac thach thirc ma nhiéu nguoi
ngay nay dang phai dwong dau khi tw 1am lai cudc doi. That tha vi khi nghe ba ké vé nhirng nd
lwc ciia minh trong viéc dé nén sw thit vong khi chwong trinh truyén hinh ma ba hang 4p u bi
that bai. Du buwéc vao Planned Parenthood, to chirc thién nguyén 1én thi bay cia My thoi diém
do, trong vinh quang va chia tay né trong ray ritt, Faye Wattleton van khong nan chi. Ba van
bén bi d4u tranh vi sw binh dang va tién bd khong chi ctia phu nit Mj ma ctia tit ca phu nit trén
thé gi¢i. Ba tham gia vao ban gidm déc cac cong ty, viét tw truyén va nhat la thanh lap Trung
tAm vi Quyén Binh diang Gi&i tinh. Hién thoi Faye van don ddc trong chitc vu lanh dao & to
chirc cia ba nhung ba quan niém rat ré rang rang: kinh doanh 1a dong lwc dé ba tiép tuc giup

d& phu nir gianh 14y quyén binh dang cho minh.

Thay cho loi két

That diém phic khi t6i dwoc 1am dia con gai bé bong dwdi doi canh vi dai cia Thomas J.
Watson Jr. - “Nha tw ban thanh cong nhat thé gi¢i” - nhw Tap chi Fortune c6 lan chay tit trén
trang bia ctia ho. Tuy vay, ching tdi khong hé hw hdng nhw nguoi ta twéng twong.

That ra, me chi mua quan 40 m&i cho ching tdi moi ndim mot IAn va mot doi gidy méi vao mua
thu. Chung toi it khi nhan dwgc nhitng mén qua minh yéu thich vao dip 1&€ Gidng sinh va tién
tiéu vat cda chung toi ciling rat khiém ton.
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Cha t6i luén doi x té6t véi moi ngwdi, du ho la cdc nha lanh dao ctia chinh phti hodc cac huin
luyén vién trwot tuyét Thuy Si. Ong 1a ngudi c6 6c¢ td mo cao dd va ham hoc héi. C6 1an 6ng cho
toi mot cay dan cla-vi-co tuyét dep va du toi hoc piano. Toi ghét hoc piano va cang ghét cay
ghét dang vu “hdi 16” 4y hon nira. Cha t6i khong quan tAm chuyén dng c6 téi ndm dira con gai
va mdt ciu con trai - 6ng doi x&r véi chi em gai ching t6i nhw con trai vdy. Hon muwoi tudi, toi
va chi Olive dong s& hitu mot chiéc xe gan may. Chung téi tung ting khdp viung Greenwich,
Connecticut va cay x&i bdi co cac nha hang xém. Cha t6i rat khodi chi véi 1a con gai hoang da

cua ong.

Tw do tudi tho that thich. Cha me t6i khéng & bén ching t6i nhiéu, ching t6i tw tréng nom
cham séc 1an nhau. Toi 1a con gitta, vi tri t6t nhat trong mot gia dinh dong con. Tdi cd thé
nghich ngom pha phach ma khong bi an don va con dwgc cha thwong nhit. Khi con bé, toi
thuwong dwoc cha cho di khap thé gidi theo cac chuyén cdng tac cia dng. Toi nghi 6ng thich toi
vi t6i hay tranh ludn véi 6ng. Nhitng ngwdi quyén cao chirc trong thwong rat cao ngao va hay
bat nat ké khac. Toi thwong bdo sinh vién cla toi rang khong gi c6 thé 1am ngudi hay bat nat ké
khac cam thay thich tha hon la bi chdan dirng va gap ké ddm dwong diu lai véi minh. D6 1a chia
khoéa thanh céng trong kinh doanh - biét cdch khéng dé uy quyén ctia ngwoi khac khuit phuc

minh.

T6i nhé c6 lan tdi moi John Sculley va vo 6ng dén gidi thiéu véi cha toéi vao mot budi dn truwa
tai khu nha nghi ctia gia dinh ching t6i trén b bién Maine. Trong lic ching téi dang ngoi
ngam bién thi bong c6 mot chiéc phi co nhé mau dé lao vat qua dé lai mot vét khéi trang dai
trén bau troi xanh tham. Roi né bat dau nhao 16n theo hinh xoan 6¢ ngay trén dau ching toi.
John hoang hét héi toi: “Cé chuyén gi thé? Ai thé?”. T6i dap: “O, cha tbi ddy! Ong 4y dang mudn

chirng t6 rang minh van con dang né€ 1am”.

Toi thay ky cuc khi cha c6 y hon thua véi John, ngwdi thwe sw ndm trong tay tiém lwc kinh té
cao hon vao thoi dé. DI nhién d6 chi 1a mot pha biéu dién nhung t6i tin muc dich thuc sw cla
cha tdi 1a mudn ching té cho John rang du T4p doan Apple rat to 16n nhung IBM ciing c6 nhitng
con nguoi diy tinh thin mao hiém. Cé 1€ cha tdi phai chiu dwng mac cdm tuw ti trong sudt cudc
doi 6ng. Ong ludn tin rang c6 nhiéu ngwdi thong minh va tai giéi hon dng. Téi nghi rang noi
duy nhAit 6ng cam thay tw tin 1a trong budng 1ai may bay. O’ tudi nim muwoi lim, 6ng 13 mét hoc
vién l&n tudi nhit & treong day 1ai may bay phan lwc. Lic sdu muwoi 1am, 6ng hoc lai truc thang
va sau cung 1a 14i may bay nhao 16n! Déi véi dng, bay lwon 1a tw do. Ong nhan thay cudc séng
vin phong rat go bo va 6ng chi cé thé thoat ra bang cach bay that xa hodc dong budém di nira

vong trai dat theo hai trinh ma Thuyén truedng Cook dd di may thé ky trudrc.  htipsi//thuviensach.vn



Cha t6i muon tré thanh phi cong nhung 6ng t6i, nha sang lap IBM khoéng bao gi¢r cho phép dng
lam diéu dd. Cha t6i vao IBM va kho s& véi tirng gidy phut bi giam 1éng & dé trong thoi gian
dau. Khi 6ng thanh cong hon, tdi biét 6ng phan khich trwéc nhitng thir thach khi diéu hanh mot
cong ty 1én, nhung tir tAn day long, 6ng van wéc mo dwoc bay béng trén khong. Vao ndm cudi
doi, khi bac si bdo 6ng khong thé bay dwoc nira thi khat vong song ctia 6ng ciing khdng con.
Ong nhe da ca tin nhung dang yéu, hai hwéc nhung khong khoan dung. Toi nghi 6ng khong cé
14y mot pht binh yén trong tAim hon dé c6 thé thw gidn, dé nhin lai cudc doi hay chi don gian

la dé cdm thay hai long vé sw nghiép cia minh.

Cha tdi tw cho minh la mét CEO, nhuwng v&i toi viéc dé con phai tranh luin ti€p. DU cong viéc
cda ca doi 6ngla diéu hanh Tap doan IBM, nhung nhitng wéc mo cia 6ng con 1on hon va nhirng
sé& thich clia 6ng phan anh khia canh nay trong tinh cach cta 6ng. Ong Ia ngudi khong thé ngdi
yén, mét phim chat co ban ctia da s6 nhitng ngwdi téi phong van, cling nhw khong thé giam
him wéc mo cda minh trong bon birc twdng chat hep. Méi quan tdm ctia 6ng vé nén hoa binh
thé gi¢i va viéc giai giap vi khi hat nhan phdn 4nh & sw gin bé cia 6ng véi SALT (SALT -
Strategic Arms Limitation Talks - Cac cu6c dam phan vé viéc han ché vii khi chién lwgc - ND)
va & mdi quan hé cip dai st véi Nga. Ong mé mot hoc vién nghién ctru & Pai hoc Brown - Hoc
vién Watson vé nghién ctiru Quéc té - 1a to chirc cé ton chi duy nhit 1a 1am gidm nhe cac moi
xung dot trén thé gidi. Du da c¢d gang hét minh nhung chwa bao gior 6ng cdm th4y an tam. D6 1a
diéu lam 6ng khac biét so véi cac tong giam doc diéu hanh khac, hay cac doanh nhin va cac
nha lanh dao c6 tam nhin xa ma tdi da phdéng van. Ong chwa bao gi¢r 1a mot nha chinh tri va dng
thwong gap kho khan trong viéc bay té chinh kién ctia minh d6i véi cac van dé thoi cudc. Niém
say mé cong viéc ciia 6ng mang tinh nhit thoi va tuy thudc vao viéc né c6 dem lai cho 6ng sw
thach thic hay khong. Cé 1€ d6 la Iy do lam 6ng cdm thdy dam mé hon véi cac s& thich cta

minh: 14i may bay va giong thuyén trén bién.

Rat lau trwde khi toi ¢d y dinh viét quyén sach nay, toéi da phong van cha tbi. Khi d6 6ng da &
vao nhitng ndm cudi doi va dang chdng choi véi thian chét. Cudc phong van tuy ngin ngui
nhung tdi tin rang cha tdi da n6i hét dugc nhirng diéu quan trong.

Nhirng 1¢ri boc bach ciia Thomas J. Watson Jr.

Ngwoi cha Kinh yéu cua to6i

Trong nhiéu ndm, cha diéu hanh T4p doan IBM va chiu trach nhiém vé toan b hoat dong cta
né trén khap nim mwoi bang ctia My ciing nhw cac chi nhanh & nwéc ngoai. Cha xem né 1a cudc
doi cha va né cling chodn hét toan bd thoi gian cia cha. Cha lam cho IBM tir laetedd Rivéngeuan



cho dén khi nghi huu & tudi ndm muwoi sau mot con nhdi mau co tim. Ngay nay cha van tham
gia trong mot vai cong ty nay no roi thi quanh quin véi nhitng chiéc thuyén buém va may bay
cua cha. Trong cha van con mau phiéu lvu mao hiém va dang c6 ké hoach lam mot cudc hanh

trinh vong quanh thé gi&i trén bién.

Lac nhd, cha khong suy nghi gi nhiéu. Thuc sw cha cling khong nghi 1on 1én cha sé ki€m dwoc
bao nhiéu tién. Cha khéng phai 1a mét hoc sinh gidi, cha thwong khéng lam bai tip vé nha va
cling khong tap trung nghe giang & 1¢p. Cha khong tw tin 1dm va 6ng con thudng rit tirc gian vi
cha. C6 Ian cha 1ay trom mot chiéc 6 td trén pho va lai vao ga-ra nha minh lam 6ng gidn dién
nguwoi. Cha phai mat sdu nam maéi hoc xong dai hoc (Pai hoc Brown). Biéu duy nhit cha thich
la 14i may bay. Cha gia nhip khong quan khi chién tranh da két thic va quyét dinh tré thanh
mdt phi cdng nhung 6ng con khong dong y. Ong cwrong quyét bit cha phai vao IBM va cha budc
phai nghe theo.

Nhitng nim dau, cha rat chan nan. Cha phai di khip moi mién dit nwéc dé gdp hét ngudi nay
dén nguodi khac. Cha thuc sw khong hinh dung dwoc cdng viéc ra sao ca. Ong con va cha ctt
tranh cai véi nhau sudt. D6 1a Iy do cha van cit tiép tuc theo dudi tro bay lwon trén khong va
dong buém trén bién dé tim chut thw gidn gitta nhirng ap lwc cia cong viéc. Hoi twdng lai, cha
nghi 6ng con biét rd diéu gi tét ddi vai cha. Ong da c6 1y khi budc cha vao 1am IBM nhung lic d6
cha chwa nhin ra dwoc tim y ctia 6ng. Cha chi mu6n lam nhitng diéu cha thich nhuwng khong

dwoc dap mg nhiéu 1am.

Néu dwoc chon lai Ian nira, c6 1€ cha ciing khong thay doi gi. Nghi lai, cha thich cuéc s6ng da
qua nhung trong thAm tAm cha luén tw hoi rang liéu moi viéc cé t6t hon khong néu cha dwoc
tw do lam nhitng gi cha mudén. Cha khong tai can gi ngoai trir viéc 1ai may bay, va d6 la Iy do cha
ludn thich may bay. Cha tin rang con sé thich nhitng gi ma con tinh thong vé né. Cha thich noéi

chuyén kinh doanh khi con & IBM nhung cha it quan tAm dén nhitng céng viéc hang ngay & do.

Than twong cta cha la cac nha phiéu lwu mao hiém nhuw Thuyén trwdng Cook (ngwdi khdm pha
ra New Zealand va chau Uc Thé ky XVIII), nhw anh em nha Wright (hai 6ng t6 ctia nganh hang
khong). Cha ludén yéu mén Lindbergh (Charles Lindbergh, phi cong nguwdi My dau tién mot
minh lai may bay vwot Pai Tay Dwong tir New York di Paris vao ngay 21/05/1927) va nhirng
nguoi biét séng cho nhitng gidc mo cia ho. Cac chién cong hién hach trong lich st luén hip
dan cha. Cha nghi rang cha thich khdm pha nhiing noi chwa ai dit chan tdi. Tham hiém Bac Cuc

la mot gidc mo 16n ma cha da hoan tat, thit la tuyét voi.

Cha da pham rit nhiéu sai IdAm vi s ngu dot, vi tinh ndng giin, va vi nhiéu diéntRivae rieraaPla



ly do nhiéu nguwoi dién dau vi nhirng that bai trién mién cda cha. Tuy nhién, néu khong sai lam
c6 18 cha sé khong bao gior biét c6 gang trong chuyén gi ca. Cha nghi so hai 1a mot dong co vi
dai cho hanh dong. Hay ludn c8 gang va con sé quen thudc vdi nd, c6 vap nga thi con mdi cing

coi hon dworc.

Khi mé&i vao lam IBM, cha c6 mot ¢6 van vi dai, ong thuc sw 1am cho cha cdm thiy cé thé lam
dugc viéc nén cha da c6 giang hon. C6 van thuc sw c6 vai tro rat quan trong va cha dang cd gang
lam mét nha c6 van hitru dung cho cic ban tré. Cha muén néi véi 16p tré méi vao doi hdom nay
rang hdy ddm nghi dam lam. Hay d6t pha nhitng cai méi du tn cung c6 thé khong phai la
thanh céng. Hay sdn sang nam bat co hdi va chdp nhan mao hiém. Cha tin cha da nhiéu lan
mao hiém. Cha tirng 1am 6ng con xanh mit khi bdo 6ng c& phan hoa IBM. Ong con chwa bao gior
muodn vay tién ngai Morgan (6ng chi nha bang ndi tiéng thoi dé cia My va ca thé gidi - ND)
nhuwng cudi ciing cha da thuyét phuc dwoc dng. Ong con nghi riang cha hoan toan sai nhwng dng
van cho cha mot co hoi. R6 rang 1a moi viéc da tré nén tét dep. Sang 14p ra mot cong ty khong
phai 1a chuyén dé nhung cha tin rang cha c6 thé lam viéc d6 t6t hon dng. Thuc sy nhiéu ndm
dai cha khong tin vao ban thin minh nén chinh diéu d6 da giy ra nhiéu rac rdi trong tim tinh
cha. Cudc doi di theo tirng buwéc chin cta con, doi khi con buéc sai nhip va con phai diéu chinh

lai. Riéng cha, cha da phai lam lai kha nhiéu Ian.

Pinh nghia ctia cha v& thanh cong 4? O - khé ddy. Cha nghi thanh céng 1a 1am mét cong viéc
dung dan, c6 y nghia; 1a tao ra tAm dnh hwdng; 1a s& hitu mot cong ty riéng nhw 16p tré hién nay
dang lam. Cling c6 thé thanh céng la viéc nudi day con cai nén nguwoi. D6 luén la mot ciu hoi

kho tra 1o doi vai cha.

Cha nh& khi xay ng6i nha nay dé ching ta don vé Vermont, nira chirng chiing ta hét tién va cha
nghi: “Minh ddng 1a ng6c khi nghi rang minh c6 thé lam dwoc viéc nay”. Nhung cudi ciing cha
da hoan thanh nd. Con c6 nh& nhitng nam thang dep nhit ching ta tirng cé véi nhau? Cha thich
mang con theo trén nhitng ting may, di that xa khoi IBM va cha cdm thay that hanh phic khi &
bén cac con. Thanh c6ng nghia la c6 mdt noi dé gia dinh ching ta quiay quan bén nhau va tin

hwéng tha vui trwot tuyét. D6 méi that swla diéu ma cha ludén yéu thich.

THOMAS J. WATSON JR. Nguyén Cht tich Hoi dong Quan tri IBM
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