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Ban thiet ké cudc song

E//en dac biét yéu thich nhirng hon da.Ttw nhé, c6 da swu tam va
phan loai ching theo kich thwéc, hinh dang, ching loai va mau sac. Khi
16n 1én, sau hai nam theo hoc mot trwong danh gia, da dén lic c¢6 chon
chuyén nganh minh muén theo dudi. That ra Ellen van chwa biét phai
lam gi v6i cudc doi minh, cling khong cé y niém vé nghé nghiép ly
twédng, nhung co can dwa ra lva chon. Pia chat hoc c6 vé la quyét dinh
tot nhat vao thoi diém do. Vi du gi di nita thi thit c6 thich nhat chinh la
nhitng hon da.

B6 me cda Ellen v6 cung tw hao vé con géi, mot sinh vién chuyén
nganh dia chat hoc, mot nha dia chat trong twong lai. Cudi cung, ngay t6t
nghiép da dén, Ellen chuyén vé nha bé me va bat dau cong viéc trong tré,
dat thu cung di dao vdi thu nhap it 6i vira da séng. Day la Iic gia dinh co
trd@ nén boi roi vi do l1a nhitng viéc Ellen tirng lam thoi cdp ba. Dén khi
nao c6 méi tréd thanh mot nha dia chat nhw ho ky vong? Tai sao Ellen
con chwa chiu bat dau sy nghiép trong mo ctia minh?

DO la vi mdt hdm, c¢b chot nhan ra minh khéng mubdn tré thanh
mot nha dia chat.

That ra c6 chang may hitng thu véi viéc tim hiéu vé cac qua trinh dia
chat, vat chat kién tao hay lich st hinh thanh Trai Bat. Cé6 khong mudn
di nghién citu thuc té hay vao lam tai cac cong ty khai thac tai nguyén
thién nhién hodc cac té6 chitc méi truong. Co6 cling khong thich vé ban dé
va lam bdo cdo tong hgp. Ellen chon nganh dia chat don thuan vi niém

dam mé danh cho nhitng vién da. Gio day, vGi tam bang trong tay, Ellen



khong biét phai tim mot cong viéc nhu thé nao, cling khong rdo minh nén
lam gi trong su6t quang doi con lai.

Co khong biét rang minh chang don ddc vi trén thuc té, chi 27% sinh
vién t6t nghiép dai hoc tai My chon lam cong viéc ding vGi chuyén
nganh. Y nghi chuyén nganh da chon sé theo ban suét cudc doi va dai
hoc la quang thdi gian tuyét voi trede khi ban lam viéc cat lyc — va séng
that buon té — chinh la hai trong s6 cac niém tin sai 1éch thudong gap,
nhitng diéu huyén hodc da ngan can nhiéu nguoi kién tao mot cudc song

nhw mong muon.

Niém tin sai léch: Bing cap quyét dinh sw nghiép.
Tai dinh dang nhan thirc: Ci¢ bon sinh vién thi c6 ba ngwoi sau

khi t6t nghiép khong lam cac cong viéc lién quan dén chuyén nganh.

O do tubi ba mwoi, Janine la mét phu nir thanh dat.

Sau khi t6t nghiép hai truong dai hoc hang dau, Janine gia nhap mot
cong ty luat 16n va c6 tam anh huwéng. Moi thi trong cudc séng duong
nhw déu di theo diing con dwong c6 da dinh, sitc manh y chi va sy siéng
nang cham chi da mang dén cho Janine tat ca nhitng diéu co ti'ng mong
muon.

Nhuwng Janine c6 mot bi mat.

C6 nhitng hom, sau khi 14i xe vé tir hang luat néi danh nhat Silicon
Valley, Janine ngbi trén n6c xe ngam thanh phd dan l1én den, va c6 khoc.
Janine da c6 tat ca nhitng gi c6 nghi minh can co, tat ca nhitng gi c6 nghi
rang minh muén, nhung sau tham trong tim c6 khong cam thdy hanh
phtic. Janine biét rang minh nén sung swdng, hai long vdi cudc song hién
tai nhung c6 khong cam thay vui, mot chut ciing khong.

Janine muong twgng vé mot ngay ctia minh, c6 thitc didy moi sang dé
vé ti€p birc tranh vé cudc doi thanh dat va hang dém di nga véi bon bé

ban khoan, suy nghi. Poi véi Janine, cudoc song dwong nhu luén thiéu



thon, c6 da danh roi diéu gi trén duong doi chang? Tai sao mot ngudi cé
thé s& hitu moi thit va cung lic lai chang c6 gi? Giong nhu Ellen, Janine
c6 mot niém tin sai 1éch, c6 cho rang néu ct miét mai tim kiém co hdi va
chinh phuc thanh c6ng thi minh sé hanh phic. Janine ciing khong hé don
doc vi c6 gan 70% nguoi di lam tai My khong cam thdy hanh phtc véi

cong viéc, 15% trong s6 ho tham chi ghét bé cong viéc ctia minh.

Niém tin sai Iéch: Néu thanh c6ng, ban sé hanh phiic.
Tai dinh dang nhan thirc: Hanh phic that sy dén tir viéc tao
dwng mot cudc song phu hop vdi chinh ban than minh.

Donald c6 mét sw nghiép vimng chdc va mét cudc séng én
dinh.

Ong 1am cong viéc hién tai da dwoc hon ba mwoi ndim. Nay, cin nha
trd gop gan thanh toan xong, cac con ong da tot nghiép dai hoc, quy huu
tri cling dugc dau tw. Moi ngay, ong chi viéc thitc day, di lam, thanh toan
cac héa don, vé nha, di ngu, c nhw vay lap di lap lai.

Thé nhung subt bao ndm qua, Donald ctr tw hdi méai mot cau.

Ong mang theo cau hdi nay dén quan ca phé, ngdi vao ban in, di nha
tho, tham chi t¢i quan rwgu, noi chi vai ngum Scotch da c6 thé khién moi
thac mac chim vao quén lang, nhung sau dé cau héi ay van quay tré lai.
Gan muoi nam qua, né khién 6ng thitc giac vao ltic hai gio sang, né hién
1én trén tdim guong trong phong tam moi khi 6ng nhin vao: “Vi sao minh
lai lam cong viéc nay?”.

Chuwa mot lan nao 6ng tim dwgc cho minh cau tra 10i théa dang.
Niém tin sai 1éch ctia Donald ciing twong tw nhu ctia Janine. Ong cho
rang mot cudc séng co6 trach nhiém, cling nhw sy nghiép thanh céng, sé
khién cho minh hanh phuc, diéu khac biét chi la 6ng da chiu dung né qua
lau. Thé tai sao ong khong thay d6i? Do la vi Donald con mang mot

niém tin sai 1éch khac, d6 la 6ng khong thé ngirng lam nhitng viéc ma



bdy lau nay minh van luén lam. Gia nhw Donald biét rang minh khong
don doc, chi tinh riéng nwdc My da c6 hon ba muoi mét triéu nguoi & do
tudi tit bon muwoi bon dén bay muwoi muon gay dung maot sw nghiép vién
man , phu hgp véi muc tiéu ca nhan, dap &ng duwgc nhu cau tai chinh va
gitip ich cho xa hoi. Mot vai ngudi trong s6 dé6 may man tim dwgc suw
nghiép ly twéng, nhung rat nhiéu nguwoi khac khéng biét phai bat dau twr

dau vi ho luon e sg da qua mudn dé khai sy thay doi.

Niém tin sai léch: Bi qua mudn roi.
Tai dinh dang nhan thirc: Khong bao git 1a qua mudn dé bét

dau song cudc doi ban muon.

DPiém chung giira Ellen, Janine va Donald la ho déu mang
mo6t niém tin sai léch dé déi dién véi nhirng van dé Ién cua
cudc song.

Van dé la “ban than” caa nha thiét ké

Hay quan sat xung quanh, nhin bao quat van phong hay ngoi nha cta
ban, ng6é xudng cai ghé ban ngobi, ca cai ban va chiéc dién thoai ma cé
thé ban dang cam trén tay nita, cé6 phai moi thit déu dugc thiét ké b&i mot
ai d6 khong? Méi thiét ké déu bat ngudn tir mot van dé. Trudce kia
nguoi ta khong thé nghe nhiéu bai nhac ma khong mang theo hang ta dia
CD, gio day chung ta lwu hon ba ngan ca khiic vao mot thiét bi nam gon
trong long ban tay. Chinh nhd mot van dé nao dé trong qua khit ma gio
day ban c6 thé nhét vira chiéc dién thoai vao tii quan, lam viéc trén may
tinh xach tay dung pin chay hon nam gio dong ho, dat bao thic 1a tiéng
chim hét liu lo thay cho chudng bao inh 6i. Nhitng van dé chinh la ly do
khién ngwoi ta phat minh ra hé thong nwéc may, vat liéu cach dién, cach

nhiét, 6ng dan nuwdc, ban chai danh rang,... Pén mot vat don gian nhw



cai ghé cling can dugc thiét ké ra khi ai d6, @ mot noi nao dé, cam thay
rang ngoi 1au trén da thi that 1a € mong.

C6 su khac biét giita van dé thiét ké va van dé ky thuat . Mot ky
su ¢ thé tim ra cach ti€p can va giai quyét van dé sau khi thu thap da di
liéu, dong thoi biét chac rang co ton tai mot giai phap tot nhat. Bill chiu
trach nhiém gidi quyét cac van dé vé khép noi cho chiéc mdy tinh xach
tay Apple doi dau, gidi phap ma o6ng va nhom ctia minh dwa ra da lam
cho nhitng chiéc may tinh nay tré thanh mot trong nhitng dong may dang
tin cdy nhat trén thi truong. D€ tim ra gidi phap, cac ky s da ché tao
nhiéu ban mau va tién hanh v6 s6 thi nghiém, twong tw nhw trong qua
trinh thiét ké. Tuy nhién, muc tiéu & day rat ré rang va duwgc xac dinh
tredc, do la tao ra nhitng khép ndi c6 thé hoat dong tot trong nam nam,
hodc chiu dwgc mudi ngan lan dong mé. Nhom cna Bill da thir nghiém
nhiéu gidi phap co hoc cho dén khi dat dwgc muc tiéu, sau dé né cé thé
dwgc ap dung vao quy trinh san xudt thém hang nghin lan nita. 6 la mét
van dé ky thuat duoc giai quyét ém dep.

Bay gio, hdy so sanh van dé trén vdi viéc thiét ké chiéc may tinh
xach tay dau tién c6 chudt tich hgp. Thoi do, nhitng chiéc may tinh cta
Apple phu thudc vao chudt roi dé thuwc hién hau hét cac tac vu, nhung
that kho chap nhan néu ho tao ra mot chiéc may tinh xach tay ctt phai
cam chudt méi c6 thé st dung. Pay chinh la mot van dé thiét ké .
Chang c6 ban thiét ké nao truwdc do dé phat trién tiép, cling khong c6 yéu
cau cu thé. C6 vb van y twdng va thiét ké dwgc dwa vao thir nghiém
nhung déu khong hiéu qua. Chi dén khi ky s Jon Krakower ndy ra y
twdng “dién r6” vGi nhitng vién bi xoay thu nhé, day phan ban phim vao
phia trong, chtra lai vira da cho dé dat thiét bi chudt cam @ng nay. Day
héa ra chinh 1a buéc dot pha ma moi nguwdi hang trong doi va ké tir do,
né trd thanh mét phan trong phong cach thiét k€ may tinh xach tay cta

Apple.



Tham my, hay vé ngoai cia mot vat nao do, cho thay rang doi vdi
nha thiét ké, khong cé gidi phap nao la t6t nhat dé giai quyét van dé phat
sinh. Trén thé gidi co biét bao siéu xe sang trong, du cung hwéng dén
nhitng dinh cao méi vé hiéu nang va toc d6 nhung mot chiéc Porsche
trong hoan toan khac mot chiéc Ferrari. Ca hai déu dwgc ché tao ti mi,
dat do hoan thién cao va tuy gom nhitng bo phan, dong co twong ty nhau
nhing moi chiéc s@ hitu nét cuén hit riéng vé mat tham my. Ky sw thiét
ké & hang xe nao cling chu trong dén tirng duwong nét hinh dang, bo dén
pha va lwé6i tan nhiét,... nhung ho dwa ra nhitng quyét dinh hoan toan
khac nhau. Méi hang di theo phong cach riéng ctia minh — chiéc Ferrari
s& hitu bé ngoai lang tir dam chét Y, con chiéc Porsche trong tinh nhay
v&i nhitng chi tiét chuan xac kiéu Bic. Nhitng nha thiét ké nghién cttu vé
tham my hoc hang nam troi dé c6 thé bién nhitng san pham céng nghiép
nay thanh cac kiét tdc chuyén dong. D6 la ly do vi sao, & mot khia canh
nao do6, thim my chinh 1a van dé thiét ké 16n nhat. ThAm m¥ lién quan
dén cam xuc va ching ta da kham pha ra rang dwéi anh hwéng cua cam
xtc, tw duy thiét ké chinh 1a khi cu t6t nhat dé giai quyét van de.

Khi ho trg cac sinh vién ra trieong, vao doi trd thanh mot ngwdi hanh
phic va lam viéc hiéu qua — gitp ho tim ra chang duong phia trwdc caa
minh — ching t6i biét ring tw duy thiét ké 1a cong cu tot nhat. Thiét ké
cudc Séng khong doi hoi mot muc tiéu cu thé, khac véi viéc ché tao cac
khép noi hoat dong bén bi sudt nam nam, hodc xay mot cay cau theo ban
vé da dugc phé duyét, von 1a nhitng van dé ky thuat ma dé giai quyét
chuing, ta thu thap dit kién va vach ra giai phap téi wu.

Khi ta mong muo6n dat dwgc mot muc tiéu nao do, chang han nhw
mot mau may tinh xach tay that gon nhe, mégt chiéc xe thé thao “quyén
ri”, hay mot cudc song dugc thiét ké hoan chinh, nhung lai chwa cé giai
phap cu thé, d6 chinh la thoi diém dé ban dong nao, thir nghiém y twéng,
tng bién, ci tiép tuc nhw vay cho dén khi ban tim ra mét giai phap that
su hiéu qua. Ban chi biét duwgc sau khi da nhin thdy no, cé thé la nhitng



duwong nét hai hoa dén kinh ngac ciia mot chiéc Ferrari hay mot chiéc
MacBook Air gon nhe vugt troi. Mot thiét ké tuyét voi khong dén tir cac
phuong trinh, bang tinh hay qua trinh phan tich dit liéu. N6 c6 dién mao
riéng va mang dén nhitng cdm nhan doc dao, d6 la m6t sy man nhan
tuyét voi.

Ban thiét ké cudc sdng hoan chinh cua ban cling sé mang mot dién
mao va cam nhan riéng biét, tw duy thiét ké sé gitip chiing ta giai quyét
cac van dé thiét ké trong cudc song. Trong d6, moi dieu khién cudc
song hang ngay trd nén dé dang, hiéu qua va tha vi hon déu dwgc tao nén
tir viéc gidi quyét van dé; thye hién bdi mot nha thiét ké hoac nhom thiét
ké nao do. Cac khong gian song, lam viéc va gidi tri déu duwgc thiét ké dé
phuc vu cho cudc doi, s nghiép va nhu cau thuw gian cua ching ta. Du
ching ta nhin vao noi nao trong thé gidi rong 16n nay, & dé luon co6 két
qua cua cac qua trinh thiét ké nham giai quyét van de.

T4t ca Ia nho tw duy thiét Ké.

R6i ban sé thdy r6 hon nhitng lgi ich cta tw duy thiét ké trong chinh
cudc doi minh. Thiét ké khong chi dé tao ra nhitng thi hay ho nhw may
tinh hay siéu xe; tw duy thiét ké rat hiru ich trong viéc xay dung mot
cudc séng thu vi, y nghia va tron ven. Khong quan trong ban la ai, lam
cong viéc gi, da c6 tudi hay van con tré, ban c6 thé s dung chinh
phwong phéap tu duy da tao ra nhitng cong nghé, san pham va khong gian
tuyét voi dé thiét ké si nghiép va cudc séng cta riéng minh. Mt cudc
séng duoc thiét ké chin chu sé c6 kha ndng tw lam méi chinh né,
doé la mét doi sébng séng tao, phong phu, luén bién déi, tién trién
va khéng bao gio thiéu nhing béat ngo thu vi.

Chuyén bat nguén tir dau?

Téat ca khdi dau t mot bira trua.



Vao nhitng nam 1970, khi ching t6i con la sinh vién Dai hoc
Stanford, Bill kham pha ra va hao hitng dan than vao nganh thiét ké san
pham. Khi con la mo6t cdu bé, 6ng thuwong ngéi & ban mdy may cuda ba,
cham chu vé hinh nhitng chiéc xe hoi va may bay tit tri twédng twong. Lic
dé Bill chwa biét rang thuc té c6 nhitng ngwoi lam cong viéc nay va ho
dwgc goi la nha thiét ké. Nhiéu nam sau, Bill van tiép tuc twéng twong va
vé, chi 1a 6ng khong con ngdi bén chiéc may may ctia ba nita. Ong diéu
hanh chuong trinh dao tao thiét ké bac dai hoc va thac si tai Stanford,
dong thoi gidng day tai d.school . Bill ciing tirng 1am viéc cho nhiéu
cong ty khai nghiép va doanh nghiép Fortune 100, trong d6 c6 bay nam
tai Apple, noi 6ng thiét ké nhitng chiéc may tinh xach tay dat nhiéu giai
thwdng va vai nam trong nganh cong nghiép do choi dé sang tao mo hinh
nhan vat Star Wars.

"= d.school (Hoc vién Thiét ké Hasso Plattner): trung tdm dao
tao da phuwong tién thudéc Pai hoc Stanford, tat ca cac I6p hoc tai
day déu dwa trén nén tang cua tw duy thiét ké.

Bill d@ may man phat hién ra nganh thiét ké san pham va cat budc
trén con dwong sy nghiép giau y nghia va tran day niém wvui. Ca hai
ching t6i déu nhan thdy rang truong hop trén that hiém co6, chuyén
thuwong khong ly twdng nhw vay, ngay ca v6i sinh vién Stanford.

Khac vai Bill, thoi sinh vien, Dave khong c6 dinh hwdng gi cho sy
nghiép ctia minh. Ong khéng t6t nghiép nganh sinh hoc nh mong muén
ma chuyén sang nganh k¥ su co khi, chang qua la vi khong con lwa chon
nao khac. Trong nhitng nam dai hoc, 6ng chang bao gid tim ra dap an
cho cau héi vé cong viéc minh that sy mudén lam. Cudi clung, sau mot
thoi gian “tray trat”, Dave cling kham phéa dugc con duong sy nghiép ly
twédng dé c6 hon ba mwoi nam thir sitc va trai nghiém nhitng diéu tha vi
ma cong viéc diéu hanh kiém c6 van quan ly nganh cong nghé cao mang

lai. Ong giam sat qua trinh phét trién san pham chudt dieu khién va



nhitng dy 4n mdy in laser tién phong ctia Apple, dong sang 1ap Electronic
Arts va ho trg nhiéu nha khéi nghiép trén con dwong tim 16i di riéng. Sau
mot khéi dau gian nan, sy nghiép ctia 6ng phat trién mot cach than ky,
nhung ong biét rang con dwong minh di 1€ ra khong gap ghénh dén vay.

Du da qua tuo6i khéi dau sy nghiép hay 1ap gia dinh, ho van tiép tuc
gitip d& va lam viéc cung cac sinh vién. O Stanford, Bill c6 hang trim
sinh vién dén xin 10i khuyén, hau hét déu chat vat trong viéc tim huwdng
di cho doi minh sau khi t6t nghiép. Dave thi gidng day tai Pai hoc
Berkeley, noi 6ng phat trién mot chwong trinh huéng nghiép va truee tiép
ding 16p giang day muwoi bon khéa trong sudt tam nam, du vay ong ludn
mong lam dwgc nhiéu hon thé. Thai gian do, khong it 1an ho cham mat
nhau ca trong cong viéc lan cac van dé ca nhan. Khi Bill vira nham chitc
Giam doc diéu hanh Chuong trinh Thiét ké Stanford thi Dave cting nhan
ra rang nhitng yéu cau da chiéu dwong nhuw da gay ap lwc nang né 1én vai
cac sinh vién thiét ké, doi héi & ho mot tam nhin dé gay dung su nghiép
vira y nghia, phtu hgp véi ban than, vira dap tng dwgc cac nhu cau kinh
té - x4 hoi. Ong quyét dinh lién lac v6i Bill dé hen nhau an tria va trao
do6i y twdng, néu moi chuyén subn sé, ho sé gap lai dé thao luan thém.

Do 1a ly do tai sao ching toi noi tat ca khéi dau tr mot biva trua.

Bita an chi méi bat dau dwgc nam phut, ching t6i da quyét dinh sé
hop tac cung nhau khai sinh ra m6t mén hoc mdi tai Stanford nham ap
dung tw duy thiét ké vao viéc thiét ké doi song. Trudc tién, khda hoc sé
dugc ma cho cac sinh vién thiét ké, néu sau dé moi thi tién trién t6t thi
tat ca cac sinh vién déu cé thé dang ky. Két qua la mén hoc nay da tré
thanh mét trong nhitng b6 mén tw chon dwgc yéu thich nhat tai Stanford.

Khi dwgc héi vé cong viéc minh lam, d6i lic ching toi tra 101 mot
cach dé dat rang: “Chung t6i day sinh vién Stanford cach tng dung
nhitng nguyén ly can ban cuda tw duy thiét ké vao viéc gidi quyét cac van
dé tréo ngoe trong cudc song, ca thoi sinh vién lan sau khi t6t nghiép”.

Sau d6, ho sé lai thac mac: “Tuyét qua! Nhung né c6 nghia la gi vay?”.



R6i ching t6i dap rang: “Chung t6i day cach ap dung tu duy thiét ké
dé gitp ban tim ra diéu minh mudn lam khi trweédng thanh”. Lic do, hau
hét moi nguoi sé trd nén hao hitng: “O! T6i c6 thé tham gia 16p hoc nay
khong?”. Nhiéu nam troi ching t6i da phdi tv chdi, it nhat 1la doi vai
nhitng ai khong nam trong s6 muwoi sau ngan sinh vién Stanford. Nhung
gio day, ching toi da bat dau gidi thiéu hoi thao Thiét ké Cudc séng
dén tdt caA moi nguwdi’, va chiing tdi cling viét quyén sach nay nita, nén
ban khong can phdi dén Stanford dé c6 mét cude séng duwgc thiét ké hoan
héao dau.

2. Tim hiéu thém théng tin vé céc hoi thdo tai trang
www.designingyour.life.

Nhung ban phai san sang tra 16i mot s6 cau haéi hoc bua.

Nhirng cau héi ciing la “ban than” cta nha thiét ké

Ciing nhi Donald nhin vao gwong moi t6i va tw van vé cong viéc clia
ong, ching ta ai cing chat vat vdi vo s6 cau hdéi vé cudc doi, cong viéc, y
nghia va muc dich song.

Lam thé nao dé tim duoc céng viéc minh yéu thich, dam mé?

Lam thé nao dé gay dung mét sw nghiép mang lai cuéc séng
sung tac?

Lam thé nao dé can bang gitra cdng viéc va doi séng gia
dinh?
Lam thé nao dé tao nén sw khac biét cho thé gi6i?
Lam thé nao dé tré nén thanh manh, quyén ri va giau nit d6
dé véch?

Chtng t6i c6 thé gitip ban trd 10i tat cd nhitng cau hoi nay, triv cau

cuoi.



Chuing ta déu da tirng dwoc héi “Khi 16n 1én ban mudn lam gi?”. Bay
la mot cau hoi can ban vé cudc séng, du ching ta méi mwoi lam hay da
nam muoi xuan xanh. Nhitng nha thiét ké bi cudn hit bdi cac cau héi,
nhung diéu ho that sy yéu thich chinh la qua trinh tai dinh dang.

Tai dinh dang nhan thirc chinh la mét trong nhitng tw duy thiét
ké quan trong nhat. Nhiéu céi tién vi dai déu bat nguoén tr sy tai dinh
dang nhan thitc. Tw duy thiét ké chi trong dén mot dieu: Ding bat dau
ttr van dé, hdy bat dau voi sw thdu cdm. Mot khi trong ta c6 sy thau
cam danh cho nhitng ngudi sé dung san pham cta minh, ching ta sé
nhan dinh chinh xac hon dé dong ndo, bat dau tao mau nham kham pha
diéu ta chwra biét vé van dé nay. Thong thwong diéu nay sé dan dén viéc
tai dinh dang nhan thitc, con c6 thé goi la diém then chét. Tai dinh dang
nhan thitc 1a khi chiing ta c6 duwgc thong tin méi vé mot van dé, nhan
dinh lai quan diém ca nhan, bat dau suy nghi ciling nhu tao mau mot lan
nita. Ban bat dau véi viéc thiét ké san pham, chang han nhuw sang tao mot
cong thirc phoi trén ca phé mdi hodc ché tao mot chiéc may pha ca phé
md&i, nhung tai dinh dang nhan thite 1a khi ban nhan ra rang minh dang
tai thiét trai nghiém ca phé (nhw Starbucks). Hodc dé no Iyc x6a déi giam
nghéo, ta ngtrng viéc cho gigi thuwgng Iwu trong nuwée vay tién (nhw Ngan
hang Thé gigi da lam) va bat dau cho nhitng nguwdi nghéo dén mitc gan
nhw khong c6 kha ning chi tra muwon tién (nhw Ngan hang Grameen®).
May tinh bang iPad ctia Apple ciing la két qua cta sv tai dinh dang nhan
thitc toan dién vé trai nghiém dién toan di dong.

3 Ngan hang Grameen dwoc séng lap béi gido st Muhammad
Yunus vao nam 1983 tai Bangladesh, la mé hinh tin dung vi mé
danh cho ngudi nghéo, nhét Ia phu ni¥, gitp ho vay vén lam &n dé
céi thién doi sbng ma khdng cén thé chdp. Nam 2006, gido st
Muhammad Yunus da duworc trao giai Nobel Hoa binh cho mé hinh
ngan hang nay.



Tai dinh dang nhan thitc 1a mot yéu toé quan trong trong viéc thiét ké
cudc song. Sy tai dinh dang nhan thitc dang ké nhat chinh la nhan thitc
vé tinh khong hoan hdo ctia cudc song, ban khong thé 1én mot ké hoach
hay tim ra gidi phap ly twdng cho cudc doi minh, va trén hét, d6 la mot
diéu t6t. C6 vO sb phién ban thiét ké cudc doi, huwéng di nao cling ngdp
tran hy vong, co hdi sang tao va md ra mét thue tai khién cudc doi tré
nén that dang song. Cudc song ctia ban khong phai l1a mot mon do, do la
mot hanh trinh tradi nghiém, va niém vui thu that sy dén twr viéc thiét ke,
dong thoi tan hwdng trai nghiém do.

Sy tai dinh dang nhan thitc cho cau hoi “Khi 16n 1én ban muon lam
gi?” chinh la “Khi 16n Ién ban mu6n tré thanh ngudi ra sao?”. Cudc song
bao ham sy phat trién va bién doi, né khong tinh tai, cling khong phai la
mot diém dén. Khong c6 chuyén ta trd 10i cau héi mét lan la xong, sau
d6 van dé dwgc gidi quyét tan goc. Chang ai that sy biét dwgc minh
muon trd thanh ngwoi nhw thé nao, ta chi thady nhitng hwéng di map mo
trén moi néo dwong cudc song. Vi c6 qua nhiéu cau hoéi dai dang bam
theo moi budc chan, diéu moi ngwoi can chinh la mot qua trinh thiét ké
nham tim ra diéu minh that long muén, mau hinh minh that sy muén trd

thanh va cach tao dung mot cuéc séng thanh c6ng my man.
Ban thiét ké cudc séng cua ban

Thiét ké cudc séng chinh la con dwong phia treée. D6 1a thit sé gitp
Ellen tim ra cong viéc dau tién. Do 1a thit sé gitp Janine chuyén tir cudc
doi ¢6 4y nén séng sang cudc doi c6 &y mudn sbng. D6 1a thit sé
gitup Donald tra 16i dwgc cau hoi giay vo 6ng moi dém. Nhitng nha thiét
ké twdng twong nén nhitng thit chuwa tirng ton tai, sau dé xay dung ching,
va thé la thé gidi thay doi. Ban cling c6 thé lam diéu nay véi chinh cude
song cua minh. Ban c6 thé twdng twgng ra mot sy nghiép va cudc song,

ban cé thé xay dwng hinh dnh cta ban than trong twong lai, va két qua la



cudc song cua ban sé thay doi. Néu cudc song ctia ban da kha hoan hao
roi, thiét ké cudc song van c6 thé gitp ban tao ra mot phién ban t6t hon
cho cudc song yéu quy hién tai.

Khi ban suy nghi nhv mét nha thiét ké va san sang dat cau hoi, dong
thoi nhan ra cudc séng ludon xoay quanh viéc thiét ké mot thit gi do chwa
tirng ton tai, thi cudc séng cia ban cé thé téa sang theo cach ma ban khé
long twéng twogng duwgc — néu nhw ban thich duwgc téa sang, vi sau tat ca

thi do la thiét ké caa ban than ban ma.
Diéu ban can biét vé Thiét ké cudc sdng

Tai Stanford, ching t6i da gidang day cho hang nghin sinh vién vé tu
duy thiét ké va cach thiét ké cudc song. Va ching tbi sé tiét 16 cho ban
biét rang chwa mot ai r6t mon nay, that ra thi tregt mon la diéu khong
thé. Chang t6i c6 hon sdu muoi nam kinh nghiém gidng day hop lai, va
gido trinh hoc duwgc soan ra cho moi doéi twrgng: hoc sinh trung hoc, sinh
vién dai hoc, thac si, tién si; ca nhitng ban tré ¢ do tu6i hai mwoi, nhitng
nhan vién trén con dwong lap nghiép lan nhitng nha hwu tri muén cé cho
minh mot su nghiép vién man.

La nhitng nha gido, chiing t6i luon bao dam rang hoc vién cé thé tim
dén minh, nghia la néu ban tham gia khéa hoc, ching t6i sé luon dong
hanh cting ban. C6 nhiéu sinh vién sau khi t6t nghiép nhiéu nam van
quay lai, ké cho chung t6i nghe vé cach cac cong cy, y twdng va tw duy
tirng duwgc hoc trong qua khit da tao nén sy khac biét trong sudt cudc doi
ho. Ching t6i kha hy vong, va that long cling kha tu tin rang nhitng y
twdng nay sé co thé tao nén khac biét trong cudc doi ban.

Nhung dirng qua vin vao nhitng 10i néi cta chung t6i. Stanford la
mot noi rat khac nghiét. Mac du nhitng giai thoai vé mon hoc nay nghe
rat tuyét, nhung n6é khong mang lai tac dung 16n lao gi vé mat ly thuyét,

diéu ban can van la dit liéu. Mo6n hoc cta chiing t6i dira trén nén tang cta



tw duy thiét ké, dugc xay dung mot cach khoa hoc va dwoc kiém chitng
vé kha nang ho trg sinh vién. Hai nghién cttu sinh van bang tién si da
lam ludn van vé moén hoc nay va két luan rang nhitng sinh vién tirng
tham gia mon hoc cua ching t6i c6 mirc do nhan thitc cao va nhiéu kha
nang theo dudi dugc sw nghiép mong mudn hon nhitng sinh vién khéc;
nhitng sinh vién 4y c6 it niém tin sai léch hon va c6 nang luc tw duy dé
tim ra nhitng y twédng mdi cho viéc thiét ké nén cudc song cta ho. Tat ca
nhitng két luan nay déu c6 y nghia thong ké, hay néi theo cach thong
thuwong la nhitng y twdng va bai tap van dung chung toi duwa ra trong khoa
hoc ctia minh, cling nhu trong quyén sach nay, da dugc chitng minh veé
tinh hiéu qua trong viéc gitp ban tim ra diéu minh muon, cting nhw cach
dé dat duoc no.

Tuy nhién, du mang tinh khoa hoc hay khong thi tat cd nhitng diéu
nay déu la chuyén cad nhan. Chuing t6i c6 thé dwa cho ban mot s6 cong
cu, y twdng, hay bai tap rén luyén; nhung ching t6i khong thé luan ra hét
cho cac ban duwgc dau. Ching t6i khong thé trao cho ban su sang sudt,
khong thé thay doi tam nhin cta ban, moi thit sé khong dé dang nhw vay
duwogc. Nhitng gi chiing toi c6 thé cam doan v6i ban la néu ban st dung
nhitng cong cu ching t6i dwa ra va thyc hanh nhivng bai tap thiét ké cudc
song, thi sy thau hiéu, tinh anh sé dén vGi tam tri ban. Sy that la c6 rat
nhiéu phién ban ctia ban, va tat cd nhitng phién ban nay déu ding, viéc
thiét ké cudc song sé giup ban song trong bat cit phién ban nao. Khéng
c6 cau trd 161 nao la sai, va chiing t6i khong chdm diém hay xép hang ban
dau. Chung t6i sé khuyén ban lam mdt s6 bai tap trong quyén sach nay,
nhung dang sau sach khong cé dap an dé ban do lai. Ching t6i thém vao
cu6i moi chwrong sach mot muc tém tat cac bai tap, néu cd, goi la muc
Tha nghiém |, béi ching t6i luon khuyén ban lam diéu d6. Thit nghiém
la viéc ma cac nha thiét ké van hay lam. Chung t6i sé khong so sanh ban

vdi ai cd, va ban cling khong nén so sanh minh véi ai hét. Ching ta ¢ day



dé cung nhau tai tao lai ban than, hdy xem ching t6i nhw la nhan vién
trong nhom thiét ké cta riéng ban.

Chung t6i cing khuyén ban 1ap ra m6t nhém thiét ké cho chinh minh
ngay lap titc, bao gom nhitng nguwdi san sang doc quyén sach nay va lam
cac bai tap van dung cung ban — mt nhém hgp tac cung phat trién va
theo dudi viéc tao dung mot cudc song duwgce thiét ké toan dién. Tat nhién
ban cling cé thé thodi mai doc quyén sach nay mot minh, ching t6i chi
muon chi ra sai lam ctia nhiéu ngwoi khi c nghi rang cac nha thiét ké la
nhitng thien tai don doc, lang 1€ lam viéc mot minh va dgi cho tia cam
hitng 16e 1én, chi ra dau la gidi phap cho van dé thiét ké cta ho. Cé 1é
mot s6 van dé don gian nhw thiét ké mét chiéc ghé dau hay mot bé do
choi lap rap cho tré em sé dwgc mot ca nhan gidi quyét 6n thoa. Nhung
trong thé gidi cong nghé cao hién nay, hau hét moi van dé déu can duwgc
gidi quyét béi mot doi ngii thiét ké. Tw duy thiét ké con cho rang thanh
qua tuyét voi nhat sé dén tir sw céng tac thiét yéu — nhém nhitng nguoi
véi xudt than khac nhau, mang lai nhitng k§ nang dac thu va kinh
nghiém doi song ma ho c6 cho nhém. Diéu nay giup nhém thiét ké dé co6
duwgc sy thau cam danh cho doi twgng st dung nhitng gi minh thiét ké.
Trong hau hét cac treong hop, nhitng xung dot bat nguon tir sy khac biét
ctia xuat phat diém sé tao ra nhitng gidi phap v6 cung doc dao.

biéu nay da dugc chitng minh rat nhiéu lan tai cac 16p hoc d.school
¢ Stanford, noi nhitng nhém sinh vién quy tu thanh vién dén tir nhiéu
khoa khac nhau nhu kinh doanh, luat, ky sw, giao duc, y dugc,... Ho luon
c6 dugc nhitng cai tién dot pha vGi chat keo két dinh 1a tuv duy thiét ké.
Loi tiép can vi nhan sinh trong thiét ké 1a cach tan dung sy khac biét vé
xuat than cia moi thanh vién trong nhém dé khuyén khich hgp tac va
sang tao. Tiéu biéu nhat la trong mot kh6a ma khong hoc vién nao xuat
than la dan thiét ké, ban dau ai cling rat chat vat khi phai hoc tir dau cach
tw duy nhw mot nha thiét ké, dac biét 1a sy cong tac thiét yéu va sy cha
tam dén qua trinh. Nhuwng mot khi nhitng sinh vién nay da quen, ho phat



hién ra rang kha nang lam viéc cia nhém vuot xa hon rat nhiéu so vGi
nhitng gi mot ca nhan cé thé lam; khi dé sy ty tin sang tao ctia ho madi
bung n6. Pa c6 rat nhiéu dy an va sang kién thanh 1ap doanh nghiép cta
sinh vién gat hai thanh céng, chang han nhuw D-Rev hay Embrace, xuat
phat tir qua trinh nay va la minh chitng cho viéc hgp tac dé hoan thién
nhitng mau thiét ké ngay nay.

Vay nén hay tré thanh mot thién tai thiét ké cudc song, chi can dirng

nghi la ban phai tr¢ thanh mot trong nhitng thién tai don doc ngoai kia.
Tw duy nhw mét nha thiét ké

Trudc khi thiét ké cude song, ban can phai hoc cach tw duy nhw mot
nha thiét ké. Chung t0i sé trinh bay mot s6 phuwong phap don gian dé lam
duwgc diéu nay. Nhung dau tién, ban can hiéu rdo mot diém quan trong:
Nhitng nha thiét ké khéng nghi ra gidi phap, ho xay dwng giai
phap . Diéu do6 c6 nghia la ban khong thé chi mo mong dén hang loat
vién canh khong chut lién quan dén thé gigi that, hay doi thuc cda ban.
Ban sé phai xdy dung moi thi¥, ching t6i goi d6 la tao mau, dé thw
nghiém va trai qua v6 van khodnh khac tha vi trong qua trinh ay.

Ban mu6n thay do6i sy nghiép? Quyén sach nay sé giip ban tao nén
su thay doi, nhung khéng phai bang cach ngoi mot cho va c6 quyét dinh
xem sy thay do6i dé la gi. Chung t6i sé gitp ban suy nghi nhv mét nha
thiét ké va xay dung twong lai cua ban, di tir tao mau nay sang tao mau
khac. Chung t6i sé gitip ban hoan thanh thtr thach thiét ké cudc séng vai
chinh sy to mo, sang tao da giup nguoi ta phat minh ra may in, bong den
va Internet.

Chung toi tap trung vao cong viéec va sy nghiép, bdi vi that long ma
néi thi ching ta danh hau hét thoi gian mot ngay, mot doi, cho cong viéc.
Cong viéc c6 thé trd thanh 1€ s6ng va nguon vui thu to 16n moi ngay,

hodc ciling c6 thé tré thanh guong quay vo tan véGi sy phi hoai thoi gian



cho viéc c6 gang 1é 1ét qua hét nhitng ngay khén khé va dgi chd cudi
tuan dén. Mot cudc song dugc thiét ké ti mi khong phai 1a kiép nd Ié.
Ban khong duwgc sinh ra trén thé gian nay dé déu dan tam tiéng mot ngay
lam céng viéc ma chinh minh ghét bo, roi cit song thé cho dén khi vé vai
dat me.

C6 thé nghe hoi cuong diéu, nhung c6 nhiéu ngwdi ndi véi ching t6i
rang do6 la cach chinh xac nhat dé mo ta vé cudc séng cua ho. Va ngay ca
v6i nhitng nguwdi may man tim dwgc mot nghé nghiép yéu thich, ho van
cam thdy that vong va c6 mot quang thoi gian kho khan dé xoay xd. Ba
dén lic ching ta nén bat dau suy nghi khac di vé tat cd moi chuyén.

Tw duy thiét ké bao gom mot so kiéu tw duy don gidn nhat dinh.
Quyén sach nay sé chi ra nam kiéu tw duy va cach ap dung né vao viéc
thiét ké cudc séng, d6 1a tinh hiéu ky, thién huéng hanh dong, tai
dinh dang nhén thire, nhan thire dung dén va cdng tac thiét yéu .
Chiing la nhitng cong cu thiét ké va nho c6 ching, ta c6 thé xay dung bat
c thi gi, ké ca cudc song.

Tinh hiéu ky . Sy hiéu ky khién moi tht tr& nén mdi mé. Ching
chao moi sy kham pha va quan trong nhat 1a tinh to mo sé giip ban “tr@
nén may man”. D6 la 1y do c6 mot so6 ngwdi nhin thay co hoi ¢ tat ca moi
noi.

Tho nghiém/Thién hwéng hanh déng. Khi ban c¢6 khuynh
huwéng hanh dong, nghia 1a ban dang trén dwong dén vdéi gidi phap.
Khong c6 chuyén chi yén vi trén ghé ro6i nghi xem minh sé lam gi, phai
dan than vao mdi biét dugc. Nhitng nha thiét ké luén thit nghiém moi
thit, ho c thit va danh gia, tao mau hét lan nay dén lan khac, thuong
xuyén gap that bai cho dén khi tim ra cach hiéu qua dé giai quyét dugc
van dé. Doi khi van dé ho gap phai khac xa hoan toan véi nhitng gi ho
nghi, nhung khong hé gi vi nhitng nha thiét ké lubn tran trong sy thay
doi. Ho khong bam lay mot két qua nhat dinh nao, béi ho luén chi tam

vao diéu dién ra tiép theo chit khong phai két qua cubi cung.



Tai dinh dang nhéan thure. Téi dinh dang chinh la cach cac nha
thiét ké g& roi. Tai dinh dang cling ddm bdo chung ta tim ra cach giai
quyét cho ding van dé trong yéu. Thiét ké cudc song bao gom nhitng tai
dinh dang mau chét, diéu nay cho phép ban lui lai, xem xét k§ nhitng
khuynh huwéng cua ban than, va md ra nhitng khong gian giai phap mai.
Xuyén sudt quyén sach nay, ching t6i sé dinh dang lai nhitng nhan thitc,
niém tin sai léch dang ngan cén ban tim dwoc sy nghiép va cudc song
ban muén. Tai dinh dang nhan thic 1a yéu t6 can thiét dé tim ra ding van
de va giai phap.

Nhan thirc dang dan. Cudc séng 1a mot tién trinh, ching ta hau
nhw déu thdy rang cudc song la mot m@ hon don, sé cé nhitng lic ban
tién téi mot bwdc nhung cam twdng nhw dang di lui hai buwéc. Ching ta
sé pham 106i, nhitng mau thtr that bai sé phai bo di, nhung phan quan
trong cua tién trinh nay chinh la quén di y twéng ban dau cua ban, quén
di mot giadi phap tot nhung chwa da tuyét. Va doi khi nhitng thiét ké tuyét
vOi lai dwgc hinh thanh tir mot mé hon don. 6 choi 10 xo cau vong
Slinky da duwogc tao ra theo cach ay, twong tw v4i nhwa Teflon, keo siéu
dinh hay dat nan tha cong Play-Doh. Tat ca nhitng thit nay sé khéng ton
tai néu khong cé mdt nha thiét ké nao dé lam r6i tung moi chuyén 1én.
Khi ban hoc cach suy nghi nhv mot nha thiét ké, ban sé hoc cach dé y
dén qua trinh. Thiét ké cudc song la mot hanh trinh, hay quén di muc tiéu
cudi cung va chu tam vao chinh qua trinh d6 dé réi xem diéu gi sé xdy ra
tiép theo.

Sw cong tac thiét yéu. Yéu t6 cudi cling caa tw duy thiét ké c6 1&
chinh 1a yéu t6 quan trong nhat, dac biét 1a khi dé cap dén van dé thiét ké
cudc song, dé 1a sw cdng téc thiét yéu. Y nghia clia cum tir nay rat don
gian: ban khéng cé don. Nhirng nha thiét ké tai ba biét rang nhitng ban
thiét ké tuyét voi nhat doi héi su cong tac thiét yéu. Nguoi hoa si c6 thé
mot minh tao nén tuyét tac nghé thuat bén bo bién 1ong gié. Nhung mot

nha thiét ké khong thé m4t minh tao nén chiéc dién thoai iPhone, du c6 &



bén mot bo bién 1ong gié hay khong. Cudc séng ctia ban giong vdi mot
thiét ké vi dai hon la mot tac pham nghé thuat, vay nén ban ciing khéng
thé tao dung n6 mot minh. Ban khong can phai ty minh tao ra mot ban
thiét ké cudc song ryc rd huy hoang. Thiét ké la mot qua trinh hgp tac,
va nhiéu sang kién tuyét voi nhat dén tir chinh nhitng nguwdi xung quanh.
Ban chi can dat cau hoi, nhung phdi héi sao cho ding. Trong quyén sach
nay, ban sé hoc cach lam sao dé ngwdi c6 van va cong dong c6 thé ho trg
ban trong viéc thiét ké cudc song. Khi ban tiép can thé gigi thi thé gidi sé
phan héi lai, va diéu nay lam thay d6i moi thit. N6i cach khac, thiét ké
cudc song cling giong nhu thiét ké moi thit khac, chiing 1a m6t moén thé

thao dong doi.
Pam mé cua ching t6i Ia quén di moi dam mé

C6 nhiéu ngudi bi vieéng vao mot niém tin sai 1éch rang ho chi can
tim ra dam mé that sy cia minh la gi, roi tat cd moi thit sé dau vao day.
Chung t6i ghét y nghi nay vi mot 1y do rat don gian: hau hét moi ngudi
khong biét dam mé cua ho la gi.

Mot dong nghiép cua chung t6i, William Damon, gidm doc Trung
tam nghién cttu vé Thanh thiéu nién Stanford, chi ra rang trong nam
nguwoi ¢ do tubi tr muwoi hai dén hai mwoi sau, chi duy nhat mot ngwoi
biét dwgc dinh hwéng twong lai, mong muon trong cudc séng va ly do
cho nhitng diéu do6. Thi nghiém ctia ching toi cling chi ra diéu twong tu,
80% nhitng ngudi & moi do tudi khong that sy biét ho dam mé diéu gi.

Vay nén nhitng mau hoi thoai cing chuyén vién tw van nghé nghiép
thuwong dién ra nhw thé nay:

Chuyén vién tw van: Ban dam mé diéu gi?

Ngwi tim viéc: Toi cling khong biét nita.

Chuyén vién tw van: Cha, vay thi hdy trd lai khi ban biét minh

dam mé gi nhé!



Mot sO0 chuyén vién tw van nghé nghiép sé cho nguwoi tim viéc lam
thie hién mot bai kiém tra dé biét dwgc dau la hitng tha va thé manh cta
moi ngudi, hodc dé khao sat k§ nang ctia ho, nhung nhitng ai da tung
lam bai kiém tra nay déu biét rang két qua ludn xa rdi thyc té. Bén canh
dd, chuyén biét rang ban c6 thé lam mdt phi céng, mot k§ sw hay mot
nhan vién stra chita bao tri thang may khong that sy mang lai 1gi ich 16n
lao cho cudc doi ban. Vay néen chung toi khong c6 chiut dam meé gi vai
chuyén tim ra dam mé cua ban. Chuing t6i tin rang con ngwdi can c6 thoi
gian dé phat trién dam mé ctia minh. Nghién cttu ciing chi ra rang doi véi
hau hét moi nguwdi, dam mé dén vGi ho sau khi ho da thir mot viéc gi do,
roi phat hién ra minh thich né va phat trién thé€ manh do, chi ho khong
tim ra dam mé trwdc qua trinh dy. N6i ngan gon, dam mé 1a két qué
ctia mét cudc sbéng duoc thiét ké tét, chir khéng phai la nguyén
nhén tao nén cudc séng ay.

Hau hét moi nguwdi khong c6 dam mé cho riéng minh, d6 von la diéu
tao nén dong luc thic day tat ca nhitng quyét dinh trong cudc song, ciing
nhw truyén cho ban nhitng khoanh khac thitc tinh, nhan ra chi hwéng va y
nghia. Néu ban da nhan ra rang nghién cttu vé thoéi quen giao phoi va sy
tién héa cua dong vat than mém tir ky Cambria dén hién tai chinh la 1é
song doi minh, thi ching t6i ton trong ban. Charles Darwin da danh ra ba
muoi chin ndm nghién citu vé loai giun dat, ching toi ton trong Charles
Darwin. Diéu ma chung t6i khéng ung hé ¢ day chinh la phwong phap
ti€p can thiét ké cudc séng xa roi v4i 80% dan so6 trén thé gigi. That s,
hau hét moéi nguwoi déu dam mé nhitng diéu khac nhau, va cach duy nhat
dé biét dwgc ho mudn lam gi chinh la tao mau mot vai hwéng di tiém
nang cho cudc song, thit nghiém, va xem hwéng di nao that sw phu hgp
v6i ho. Ching toi rat nghiém tic vé chuyén nay, ban khéng can biét vé
dam mé cta minh dé c6 thé xay duwng cudc séng. Mot khi ban biét cach

lam sao dé tao dung khuoén mau cho mot hwéng di, tirc 1a ban da budc



trén con dwong kham phad dwoc diéu minh that sy yéu thich, khéng can

ban tam dén chuyén liéu no6 c6 phai la dam mé hay khong.
Ban thiét ké cudc sdng hoan hao

Mot cudc song dugc thiét ké hoan hao 1a mot cude song hgp ly, 1a
cudc séng cua ban chat con ngudi ban, 1a hdi tu cia diéu ban tin va diéu
ban muon lam. Khi ban da c6 cho minh mot cudc song dwoc thiét ké
hoan hédo va cé ai dé héi ban: “Dao nay ban sao r6i?”, thi ban luén cé
mot cau trd 16i cho ho. Ban cé thé néi v6i ngwdi do rang cudc séng cia
ban dang rat 6n, nhwng nhu thé nao va tai sao moi thit lai 6n. Cudc séng
hoan hdo that tuyét diéu vi dugc lap day béi nhitng trai nghiém, phiéu
lIwu, that bai cung nhitng bai hoc quy bau, nhitng khé khan gitip ban
manh mé hon va hiéu rd ban than minh hon, ké ca nhitng thanh tyru va su
thoa man ban nhan dwgc. Chiang ta can nhan manh rang nhitng that bai
va kho khan ciing 1a mot phan trong cudc song moi ngudi, ngay ca voi
nhitng cudc song dugc thiét ké hoan hao.

Chuing t6i sé giup ban kham pha ra cudc song dwoc thiét ké hoan hao
cho ban trong nhw thé nao. Nhitng hoc vién va khach hang ctia ching t6i
chia sé rang viéc ay rat vui thi. Ho ciling bdo né chita dung day nhitng
bat ngd. Chuing t6i c6 thé ddm bdo vGi ban rang dén mot lic nao do, né
sé khién ban bwdc ra khoi pham vi an toan cta chinh ban than ban.
Chung t6i sé doi hoi ban lam mdt s6 diéu ma c6 thé ban sé cam thay n6
di ngugc vai 18 thuong tinh, hay it nhat 1a khac biét véi nhitng gi ban da
duwoc day bao trude day.

Tinh hiéu ky
Thién hwéng hanh déng

Tai dinh dang nhan thirc



Nhan thirc ding dan
Sw cdng tac thiét yéu

Dbiéu gi xdy ra khi ban lam nhitng viéc nay? Diéu gi xdy ra khi ban
tham gia vao viéc thiét ké cudc song? That ra, mot so6 chuyén la thuong
sé xdy ra. Nhitng diéu ma ban mudn c6 bat dau xuat hién trong cudc
song cua ban. Ban bat dau nghe thdy tiéng goi ctia nhitng céng viéc ban
van hang mo wéc. Nhitng nguwdi ban mudn gap nhu thé déu tinh co xuat
hién xung quanh. Diéu gi dang dién ra ¢ day? Pau tién, d6 chinh la trang
thai “tré nén may man” ma ching t6i da dé cap bén trén. Day la két qua
clia sy to mo va nhan thitc, va cling la san pham phu cuia viéc st dung
nam loai hinh tw duy trén. Hon thé nita, qua trinh kham pha ra ban than
ban la ai va thyc sy mudn gi c6 mot tac dong diéu ky dén cudc song cta
ban. Sé can dén no lyc va hanh dong thuc sw, nhuing cling kha 1a bat ngo
bé&i khi &y dwong nhw moi nguwdi déu cung chung sitc dé giup ban. Mot
khi dé y dén qua trinh xay dwng cudc song nay, ban sé cé dugce rat nhiéu
niém vui trén chang duong ay.

Trong subt qua trinh thiét ké cudc song, ching toi sé ¢ ngay bén ban.
Dé dan 16i cho ban, dé thir thach ban. Ching t6i sé cung cap cho ban cac
y twdng va cong cu can thiét doi v6i viéc thiét ké, tao dung cudc song.
Chung t6i sé gitp ban tim duwgc cong viéc dung dan, gay dung sy nghiép
tot dep, trdi nghiém nhitng thay doi to 16n. Chiing toi sé gitp ban thiét ké

cudc song, mot cudc song ma ban yéu thich.



1
Bat dau tir vi tri hién tai

Cé mot tdm bang dung bén ngoai trrong thiét ké Stanford, ghi rang
“Ban Pang O Pay”. Cac hoc vién ctia ching t6i rat thich tim bang do,
c6 thé thiy y nghia cta n6 kha r6 rang rang khong quan trong ban dén tw
dau hay dinh di dén dau, nghé nghiép ban dang c6 hodc nghi minh nén
c6 la gi, tw duy thiét ké van c6 thé gitup ban xdy dung cudc song trude
mat tr vi thé hién tai ciia minh, bat ké van dé thiét ké ma ban dang gap
phai la gi. Nhung truéce khi ban tim ra dugc hwdéng di ding dan dé dan
than, thi ban can biét minh dang ¢ dau va van dé thiét ké dang can giai
quyét la gi. Nhw ching ta da biét, nhitng nha thiét ké yéu thich nhitng
van dé. Khi ban suy nghi nhv mot nha thiét ké, c6 nghia 1a ban tiép can
van dé theo mot tw duy hoan toan khac. Nhitng nha thiét ké 1ay dong luc
tlr nhitng th goi 1a van dé oai oam. Ho bao ching oai oam khong phai
bdi vi chiing quy quyét hay xau xa gi, ma bdi ching dwong nhw khong
thé duwgc gidi quyét. Thang than ma noi, ban sé khong doc quyén sach
nay khi ban than da c6 hét tat ca cac cau tra 10i, va cudc song cia ban
chita day y nghia; c6 16 & mot diém nao dé trong cudc song, ban dang
mac ket véi mot van dé trai khody, oai oam.

Va dé la vi tri tuyét voi dé bat dau.

Tim kiém van dé + Giai quyét van dé = Ban thiét ké cudc sdng
hoan hao

Trong tu duy thiét ké, ching ta chu trong vao viéc tim kiém van dé

khong kém gi so vai viéc gidi quyét van dé. Béi suy cho cung, c6 nghia



1y gi khi ban bo cong giai quyét sai van dé? Ching ta chud trong viéc nay
vi that sy khong phai ldc nao ta ciing dé dang hiéu dwgc van dé cia minh
la gi. Boi khi ching ta nghi minh can mét cong viéc méi hay mudn céd
mot vi sép mai, nhung ching ta thuwong khong that sy hiéu ro diéu do cé
hiéu qud hay khong trong chinh cudc séng ctia minh. Ching ta thuwong
tiép can nhitng van dé cta ban than nhu thé né la nhitng van dé sé phat
sinh diéu gi d6 hoac giam bdt diéu gi dé; trong khi ching ta chang mudn
vo thém thit gi vao minh va cling chang mudn vitt bé di thi gi. Chuing ta
muon c6 mot cong viéc tét hon, cé nhiéu tién hon, thanh cong hon, cé
cudc song can bang hon, giam can, b6t di chuyén buon cung nhitng noi
dau. Ciing c6 khi chiing ta chi don gian la c6 chiat bat man, c6 cam giac
muo6n mot diéu gi d6 khac di hoac can thém mot thir gi do.

Thuwong thi ching ta nhan dinh van dé cia minh bang viéc tim xem
dang thiéu sot diéu gi. Nhung khong phai lic nao cling thé, diéu cot yéu
la:

Ban c6 nhitng van dé cua riéng ban.

Nhitng nguoi ma ban quen biét ciing c¢6 nhing vén dé cua
riéng ho.

T4t c& chung ta déu c6 van dé cua riéng minh.

bo6i khi nhitng van dé do cé lién quan dén cong viéc cta ching ta,
doi khi lién quan dén gia dinh ching ta, hay lién quan dén sttc khoe, tinh
yéu, tién bac,... D6i khi nhitng van dé cua ta c6 thé vuegt qua gidi han dén
noi ta chang buon c6 gang giai quyét ching. Ching ta cit thé song chung
v6i i — nhw thé dang song cung mot dira ban chung phong phién phiic,
ching ta than phién mai nhwng chang chuyén cho &. Van dé cua ching ta
tw dung trd thanh cdu chuyén doi ta, va ching ta mac ket trong nhitng
cau chuyén dé. Quyét dinh xem nén gidi quyét van dé nao cé 1é 1a mot
trong nhitng quyét dinh quan trong nhat ban can phdai dwa ra, béi vi
nguwoi ta c6 thé mat hang nam troi, tham chi cd mot quang doi, chi dé

gidi quyét sai van de.



Dave ttrng c6 mot van deé (that ra anh dy c6é hang ta van dé va co thé
néi rang ca quyeén sach nay duwgc viét ra dya trén kinh nghiém thyc té cta
anh ay) nhung riéng van de nay da khién anh 4y mac ket nhiéu nam troi.
Dave dinh dén Stanford hoc nganh Sinh hoc nhung khéng nhitng anh
nhan ra minh chang dam mé sinh hoc ma con bi danh rét thé tham.

Ngay tot nghiép trung hoc pho thong, Dave quyét dinh rdng minh
phai tr& thanh mot k§ sw nghién cttu sinh vat bién. Hai nhan vat mang
dén niém tin nay cho Dave la Jacques Cousteau va c6 gido Strauss.

Jacques Cousteau la anh hung thdi tho du cia Dave. Anh xem hét tat
ca cac tap trong bo phim tai liéu Thé gi6i dudi bién cua Jacques
Cousteau’, ngadm twdng twong anh ciing 1a ngudi sang ché ra bd do lin
nhw Jacques. Cau bé Dave cling rat thich hai cau va tin rang diéu tuyét
vOi nhat thé gidi chinh la dugc tra tién dé choi vai hai cau.

" Loat phim tai liéu The Undersea World of Jacques Cousteau
, duroc phat séng Ian dau ndm 1968.

Ly do th hai khién anh &y mu6n tré thanh mét nha nghién citu sinh
vat bién c6 lién quan dén co Strauss, gido vién mon sinh hoc ctia Dave
thoi cap ba. Khi do, Dave hoc giéi déu tit cd cdc mon, nhung anh thich
nhat mon sinh hoc. Tai sao v? Bé&i vi anh thich c6 Strauss nhat. Co ay
khién m6n sinh hoc tré nén tha vi, c6 ay la mot gido vién tuyét voi. Dave
da lam lan gitta kha nang gidng day, khoi day niém hing thu cua c6 véi
niém dam mé that sy trong minh. Néu gido vién mon thé duc ciing day
hay nhw c0 Strauss, biét dau Dave sé nghi rang dinh ménh cta anh la treo
chiéc coi noi co va lam trong tai mén bong né.

Thé nén sy két hgp nhitng niém tin sai lam ctia Jacques Cousteau va
co Strauss da khién Dave gidi quyét sai van dé trong hon hai nam troi.
Van dé anh nghi minh can giadi quyét la lam thé nao dé tré thanh mot nha
nghién cttu sinh vat hoc hai duwong, hay néi cu thé hon la lam thé nao dé

tiép n6i Cousteau khi vi anh hung ay qua doi. Dave vao dai hoc v6i mot



niém tin manh mé rang trong twong lai minh sé tré thanh mot nha sinh
vat hoc héi duwong. Béi Stanford khong c6 chuyén nganh sinh vat hoc hai
dwong nén anh quyét dinh chon chuyén nganh sinh hoc. Nhung anh ay
khong yéu thich n6i cac 16p hoc vé sinh héa va sinh hoc phan t. Céac
sinh vién khac déu hang hai nhung Dave thi khong, béi wéc mo ctia anh
la dugc dua gion bén nhitng chu hdi cau co ma.

Sau dod, dé stra chita van dé, bao gom sy chan nan véi mon sinh vat
va két qua hoc hanh té hai, Dave nghi rang anh can phai thuc hién nhitng
nghién cttu khoa hoc that sy, chang han nhue vao phong thi nghiém, lam
nghién citu dé tiép can gan hon véi loai hai cau. Thé nhung cudi cung
anh chi c6 thé tham gia qua trinh nghién citu vé axit ribonucleic (RNA),
thue t€ chi 1a ngoi lau rira 6ng nghiém. Cong viéc rat chan va cudc song
cta anh con tré nén sau tham hon truée.

Hét lan nay dén lan khac, trg gidng mon sinh hoc va trg giang phong
thi nghiém thac mac vé quyét dinh chon chuyén nganh sinh hoc cta
Dave. Dave ké cho ho nghe vé c6 Strauss, ngai Jacques Cousteau va ca
nhitng chu hai cau. Nhung ho sé luon chan anh lai nhw sau: “Cau khong
giéi mon sinh hoc dau. Cau khong hé thich né, Iic nao cau cling cau c6
va kho chiu véi né. Cau nén trt béd chuyén nganh nay di. Thit duy nhat
cau gioi chinh la tranh luan; biét dau cau lai phu hgp véi nghé luat su”.

B6 ngoai tai con bdo phan doi gay gat, Dave van c6 chdp vi anh da
ghim chdt y nghi nay trong dau nén khong ngirng c6 gang giai quyét van
dé. Anh da qua chi tam vao van dé do chinh ban than minh suy dién ra
ma khong chiu nhin nhan thyc té€ — anh khéng thich hop vdi chuyén
nganh sinh hoc. Von di y niém vé dinh ménh cia doi anh ngay tir dau da
sai 1éch.

b6 1a trdi nghiém cua ching t6i, sau khi danh nhiéu gio lién ngoi
trong van phong dé nghiém ra rang con nguwoi ta da bé phi rat nhiéu thoi
gian dé sira chita sai van dé. Néu may man, ho sé nhanh chéng that bai

trong mot tinh hudng nao d6 dé cé thé nhan ra nhitng van dé diang dan



hon. Con néu ho khong nhan ra diéu d6 nhung lai th6ng minh, ho sé
thanh cong — ching t6i goi d6 la tham hoa thanh céng — va r6i muoi
nam sau, ho thitc ddy, tw hoi ban than la lam thé nao ho lai chiu dung
duwgc dén tan hom nay, va tai sao ho chang thay hanh phut chtt nao.

B0 suwu tdp nhitng that bai cia Dave trong viéc tré thanh mot nha
sinh vat hoc hai dwong ngay cang 16n, dén noi cudi cung anh danh thira
nhan va doéi chuyén nganh hoc. Anh 4y mat hai ndm rudi dé hiéu ra van
dé ma moi ngwdi xung quanh chi ton d6 hai tuan dé nhan thay. Cubi
cung, anh chon chuyén nganh ky su co khi, hoc hanh tan t6i va cam thay
hanh phuc hon.

Di nhién, van c6 nhitng ngay anh lai mong dwgc choi dua cung dan

hai cau.
Tw duy ciia ngw®i méi bat dau

Néu Dave biét cach tw duy nhw mot nha thiét ké ngay tir thoi trung
hoc pho thong, anh 4y da tiép can van dé chon chuyén nganh dai hoc véi
tw duy ctia ngwoi méi bat dau. Bang tiéc thay, anh lai cho rang ban than
da biét tat ca cac cau tra 1oi trwede ca khi dat ra cau héi va tw danh mat co
hoi kham phéa ctia chinh minh. Pang ra anh dy phai tim hiéu chinh xac
mot nha sinh vat hoc hai dwong sé lam nhitng viéc gi, 1 ra anh c6 thé tim
dén hoi han kinh nghiém cta nhitng nha sinh vat hoc hai dwong. Trong
khi do, tir truong hoc dén Tram Hang hai Hopkins, Pai hoc Stanford chi
mat khodng mot tiéng rwdi dong ho 1ai xe, Dave c6 thé dén trai nghiém,
danh chut it thoi gian dao bién xem liéu c6 cam thay tuyét voi nhu khi
xem qua man anh khong. Anh ciing cé thé tinh nguyén lam viéc trén
nhitng chuyén tau nghién cttu ngoai khoi, hodc danh thoi gian di tham
nhitng chu hai cau. Thay vao d6, anh cit thé tién vao canh ctta dai hoc
v6i tam tri dinh san dé roi rit ra bai hoc moét cach dang tiéc rang co thé y

twdng ban dau cua anh khong hé tuyét voi chit nao.



Khong phai tat ca chiung ta déu nhw thé sao? Pa bao nhiéu lan ching
ta vi qua tam dac véi y twdng dau tién ctia minh nén tr choi nhin thang
vao nod, du két qua mang lai té hai dén mitc nao? Quan trong hon, ta cé
that sy tin rang qua la mot y kién hay khi dé tw duy ctia m6t thanh nién
muoi bdy tudi tuy sot sang nhung suy nghi chwa vitng vang quyét dinh
mot viéc sé theo ta suot quang doi con lai? Pa bao nhiéu lan ching ta lao
theo y nghi dau tién va cho rang chting ta biét cau tra 16i cho moi thi, ké
ca cac cau hoi ma ching ta tham chi con chwa tirng suy ngam? D3 bao
nhiéu lan ching ta ty van, phan van khong biét liéu ching ta c6 dang giai
quyét dung van de?

“MGt cong viéc tot hon” khong phéi la gidi phap cho van dé “Toi
khong cam thdy hanh phuc khi lam viéc, t6i tha & nha cham con con
hon”. Chu tam vao viéc gidi quyét mot van dé vo cung 16n khong han da
la ding ddn néu né khong hén la van dé cua ban . Ban khong thé giai
quyét van dé hon nhan & cho lam, hay gidi quyét mot thit thach trong
cong viéc bang cach an kiéng. Tuy diéu dé nghe c6 vé hién nhién,
nhing, cling nhi Dave, ching ta van thudng tiéu ton nhiéu thoi gian dé
gidi quyét sai van de.

Bén canh dé, ching ta con c6 khuynh huéng vieéng vao cai goi la
van dé trong luc .

“Minh gdp phai van dé nay to tat Idm va minh khéng biét phai
lam sao v&iné ca.”

“Oi cha, Jane, van dé do la gi vay?”

“La trong luc &y.”

“Trong luc?”

“t!, né lam minh phéat dién lén duwoc! Minh ctr thdy cang ngay
cang ndng né, minh khéng con dap xe 1én déc dé dang duoc nira.
Minh khéng biét phéi lam sao cé. Cau cé y kién gi khéng?”

Vi du trén nghe c6 vé ngd ngan, nhung ching ta rat hay bat gap
nhitng “van dé trong lyc” nhw thé nay.



“Thi sT khéng con kiém duwoc nhiéu tién trong nén van héa cia
chung ta nira, ho khéng nhan dwoc sw kinh trong ma 1€ ra phai
co. T6i phai lam thé nao day?”

“Téi dang lam viéc tai mét céng ty cha truyén con nbi da qua
ndm doi. Khéng cé chuyén mét ngudi ngoai nhuw téi ¢6 thé ngdi
vao vi tri quén ly dau. Téi phai lam thé nao day?”

“T6i that nghiép ciing dwoc ndm ndm roi. Bay gio téi sé kho
kiém viéc lam hon va diéu dé cha céng bang gi ca. Toi phai lam
thé nao day?”

“T6i mudn tré lai trirong hoc, dé tét nghiép tré thanh mét bac
si, nhung né sé ngdn cua toi it nhat 1a muwoi ndm, tdi khéng mudn
dén tubi nay réi ma con phai bé ra nhiéu thoi gian nhw thé. Toi
phai lam thé nao day?”

T4t ca nhitng van dé nay deu 1a van dé trong luc — chiing khong
phai nhitng van dé that su. Trong thiét ké cudc song, néu ta khong thé
hanh dong dé giai quyét mot “van dé”, thi d6 khong phai la mot van de;
ma la mot tinh huéng, trrong hgp nao dd, hoac mot sy that hién nhién
trong cudc song. Do c6 thé dwge xem la mot tré ngai, nhwng, cling nhw
trong luwc, khong phai 1a m6t van dé dé ching ta tim cach giai quyét.

Mau thong tin nhé bén trén chac chan sé gitp ban tiét kiém dugc kha
kha thoi gian do chon sai van dé dé giai quyét. Thay vao do, hdy nhg
rang moi hanh dong déu lién quan dén hién thyc, con nguwdi chién dau
v6i hién thye dén cung, bang tat ca nhitng gi ho c6. Cit hé ban xung dot
va dau da vdi hién thue, hién thye sé thang. Ban khong thé du do hién
thue thay doi, cling khong thé diéu khién n6 theo y mudn ctia minh.

Ban khong thé 1am didu d6 bay gid' va s& khong bao gid c6 thé.

Giai quyét van dé trong Iwc



Néu ban cho rang minh da dat ra mot cau héi quan trong, viéc khéng
kém phan quan trong la ching ta can lam ro nhw thé nao la van dé trong
lyc. Biém mau chot ¢ day la gitp ban tranh viéc mac ket trong mot van
de khong thé giai quyét.

Chung t6i nhan ra rang c6 hai loai van dé trong lwc, mét 1a nhitng
diéu hoan toan khong thé thay doi (vi du nhw ban chat cua trong lyc) va
hai 1a nhitng diéu khong thé thwc hién dwgc néu chi xét riéng mat khia
canh nao d6 (vi du nhw thu nhap trung binh ctia mot thi si). Mot s6 ban
sé bat dau cd suy nghi xem diéu ma minh dang tran trd liéu c6 phai la
mot van dé trong lwc khong thé gidi quyét dugc hay 1a mot van deé that sy
kho6 khan va doi hoi nhiéu cong sitc, su hy sinh, bén canh dé rui ro that
bai cling cao nhwng van dang dé ta c6 gang. Hay cung nhan dinh lai
nhitng vi du vé van dé trong lwc ma ching t6i liét ké & trén.

Van deé trong Iwc khi dap xe

Dbé thay doi trong lywc, ban sé phai thay doi quy dao caa Trai Dat, dé
qua la m6t muc tiéu dién ro6. Hay quén di, dong thoi hoc cach chap nhan
dé c6 thé thodi mai gidi quyét nhitng van dé xoay quanh tinh huéng do.
Nguwoi dap xe c6 thé dau tw vao mot chiéc xe cé trong lwong nhe hon,
giam di chut can nang hodc tim hiéu thém vé mat ky thuat dé khién qua
trinh leo doc tré nén dé dang hon.

Van dé thu nhap cua thi si

bé thay déi thu nhap trung binh cta cac thi si, ban c6 thé tim cach
thay d6i thi truong tho ca va kich thich nhu cau cia moi ngudi trong viéc
tim mua tho dé doc, va san sang tra nhiéu tién hon cho tac gia va tac
pham. Ban c viéc thit, hay viét thu cho cac bién tap vién, t6 chitc va
maoi moi nguwoi tham gia dem tho tai mot quan ca phé nao dé. Mat khac,
ban c6 thé “gidi quyét van dé” nay bang cach chdp nhan né nhw la mot
tinh huéng nan giai. Khi d6, mot cach ty nhién ban sé giai phong tam tri
minh dé tim ra nhitng giai phap hay cho cac van dé thyc sy khac.

Van dé tim viéc cia ngw®i da that nghiép ndm nam



So liéu thong ké ciling cho thdy néu ban that nghiép trong mot thoi
gian dai, sé rat khé dé tim dwgc viéc lam. Thuwdng thi moi ngwoi ludn
tranh tinh trang that nghiép qua lau vi diéu d6 am chi rang nhitng nha
tuyén dung da tir chdi don xin viéc cda ban trong mot khodng thoi gian
dai, va ho han phai c6 ly do chinh dang. B6 la mét van dé trong luwc —
ban khéng thé thay déi cach nhin nhan cua nhitng nha tuyén dung, thay
vao dé sao ban khong thtr thay d6i cach minh trinh dién tridc ho? Ban
c6 thé tinh nguyén thit viec ma chwa voi nhac dén chuyén lwong bong,
ban c6 thé tim kiém nhitng vi tri khong chd trong tudi tac trong nhiéu
nganh nghé khac nhau. Cling nhw Dave, khi quyét dinh tré thanh mét
gido vién thi do tudi cta anh lai 1a mot 1gi thé, phan nao gitip khang dinh
von tri thitc va sy d6i dao kinh nghiém; khi ay anh ciing chang buon c6
gang khang dinh vi thé chuyén gia marketing trwéc nhitng nguwoi chi
bang nira tu6i minh — nhitng ngwdi biét anh khong con nhay bén véi
cong nghé nita. Nhv vay, ngay ca khi gdp phai thyc tai khé khan, ban
van ludn c6 thé ty do thir nghiém thay vi chong lai quy luéat tw nhién.

Van dé chirc vu tai cong ty cha truyén con néi

Trong vong mot tram ba muoi hai nam qua, chi nhitng ai mang ho
Fiddleslurp m@i c6 thé nam gitt mot vi tri trong ban quan ly cong ty,
nhung ban nghi r6i thdi co cudi cung cling dén, va ta sé la nguwdi pha
luat. Néu ban cho rang chi can c6 gang lam t6t cong viéc cia minh va
cho dgi thoi co, trong vong ba dén nam ndm, vi tri phdé giam doc sé la
cta ban thi cing 6n thoi, ban c6 thé danh thoi gian cho ké hoach dé.
Nhung mong ban ciing hdy nhan thitc rang khong c6 chit bang chitng
nao cho thidy tham vong nay ctia ban sé tré thanh hién thuc. B6 la mong
muon cua ban, nhing ban di mua vé s6 c6 khi con kha thi hon. Ban van
c6 nhitng lya chon khac co ma. Ban c6 thé chuyén sang lam viéc cho
mot cong ty khac, khong phdi la cong ty gia dinh cha truyén con néi.
Nhung néu ban yéu thich noi lam viéc do, va dia diém dé cling thuan

tién dé ban dwa con dén treong, thi hdy tran trong nhitng mat tot dep va



chdp nhan sy that thoi. Ban c6 thé duy tri cong viéc 6n dinh, nhan mot
muc lvong tot, trong mot cong ty dang tin cay ma khong can phai ém
thém vao minh qua nhiéu trach nhiém. Ban c6 thé tré nén thao viéc va cé
dwgc mot sy can bang tuyét déi cho doi song va sw nghiép ctia ban than.
Hodc hon thé nita, ban ciing c6 thé tao dung cho minh nhitng gia tri tot
hon thay vi tranh doat mét chitc vu t6t hon. Ban c6 thé tim ra mot linh
vurc méi, dé bat 1én cong ty nham phat trién t6 chic va tang cuong lgi
nhuan. Sau dé ban c6 thé tré thanh ngudi quéan ly dy an kinh doanh do,
c6 thé dé 1a chitc vu cao nhat ban dat dwgc va khong bao gio co thé trg
thanh phé gidm doc, nhung ban da tré thanh nguwdi chiu trach nhiém cho
nhiéu thit hon nén biét dau ban c6 thé tré thanh quan ly dwoc tra lwong
cao nhat cong ty. Ai can dén chitc danh co chi, khi ban da cé dwgc mirc
thu nhap twong xitng v4i mong mudn cta minh.

Van dé tiéu ton mwoi nam dé tré thanh bac si

Dbay lai tiép tuc la mot van dé trong lwc. Trie khi ban mudon khéi dau
dy an thiét ké cudc song cta minh bang céach tai thiét hé thong gido duc y
t€, von la diéu gan nhw khong thé nhat 1a khi ban con chwa c6 tdm bang
bac si trong tay; ban chi cé thé thay doi suy nghi ctia minh. Hay nhé rang
chi dén nam thit hai dai hoc, ban méi duwgc phép tiép xtc vdi cac bénh
nhan va thyc hién thao tac y té. Hau hét cac nhiém vu trong bénh vién
duwgc thye hién béi nhitng thye tap sinh da hoan thanh bén nam hoc y va
lay duwgc tam bang bac si. Néu khong thé thay doi cudc song, ban chi can
thay doi tw duy ctia minh théi. Ban cé thé chon di theo mot hwdng khac,
trd thanh diéu dudng va lam nhitng viéc twong ty nhung riat ngan dugc
thoi gian hoc, thue tdp va thit viéc. Hodc dan than vao linh viee an sinh,
thwe hién mot du 4n tiém phong hay dau quan cho cong ty bado hiém y té.

Diém mau chot chinh 1a ditng dé bi mac ket trong nhitng muc tiéu vi
dai, gang sitc thay doi toan bo thé gigi. Ban c6 thé mong muon chong lai
tinh trang bat céng, chién dau vi ni* quyén, phong tranh hién twgng néng

lén toan cau,... nhung hdy hanh dong théng minh. Néu ban suy nghi



thoang dén mitc da dé chap nhan thyc tai, ban c6 thé tu do tai dinh dang
nhitng van dé kha thi va thiét ké mot con duong tién dén muc tiéu thay
doi thé gidi, va biét dau diéu d6 c6 hiéu qua. D6 la tat ca nhitng gi ching
toi muén theo dudi, ching t6i muén cho ban mot phwong an kha thi nhat
dé ban c6 thé séng cudc séng ban mudn, tan huwdng cudc song do, va
tham chi la tao nén sy khac biét nita. Chung t0i sé gitp ban c6 mot cudc
song duogc thiét ké hoan hdo nhat, mot cudc song gan giii vGi thuc té chi
khong phai mét thé gigi vién twong day mong mo.

Céach giai quyét mot van dé trong luwc chinh la chdp nhan né, dé la
noi tat ca cac nha thiét ké gidi bat dau, do la diém dyng tdm bang “Ban
Pang O Pay”, va ciing 1a giai doan Chép nhn trong qua trinh tw duy
thiét ké. Vi vay, ban hay bat dau twr vi tri hién tai ctia ban than chit khéng
phai tir noi ma ban wéc minh c6 thé cham t6i, khong phai la noi ban hy
vong dén dugc, khong phai la noi ban nghi ban nén & d6. Hay chi ban

tam dén vi tri hién tai caa ban.
DPanh gia thiét ké cudc séng

Dé c6 thé bat dau twr vi tri hién tai, ching ta can phan chia cudc song
thanh nhiéu mang khac nhau — Strc khde, Céng viéc, Vui choi va
Tinh yéu . Nhu ching t6i da néi, ching t6i sé tap trung chu yéu vao
mang Cong viéc, nhung ban sé khong thé tim ra dwgc cach thiét ké cude
song néu ban chwa tim ra dugc cach thiét ké sao cho phu hgp v6i nhitng
khia canh con lai trong cudc song ctia ban. Cho nén, dé bat dau & vi tri
hién tai, chiing ta can nhan thitc dwogc vi tri d6 1a & dau. Ching ta sé xem
xét tinh hudng bang cach liét ké ra nhitng khia canh cta ban than dé
danh gia ching. D6 la cach gitip ching ta nhan dinh dwgc dac diém mau
chot cda vi tri hién tai, dau tién ta can xac dinh nén tang cho cau tra 10i
cua minh.

Swrc khoée



T nhitng ngay dau ctia nén van minh nhan loai, nhitng ngudi sang
su6t dd nhan ra rang sitc khée rit quan trong. Stkc khdée bao gom ca
trang thai khée manh vé tinh than, thé chat lan tdam hon. Mitc d6 quan
trong cua tung khia canh sttc khoe trén phu thugc vao ban. Cach ban
dinh mitc sttc khoe cia ban than la tuy vao ban, nhung mét khi biét dwoc
dau la strc khde thi ban can phai chd y dén né. Ban khée manh nhw thé
nao chinh 1a yéu t6 quan trong anh huwéng dén cach ban danh gid chat
lwgng cude song, tir do6 tra 16i cho cau hoi “Dao nay ban sao r6i?”.

Cdéng viéc

Cdbng viéc la mot cudc phiéu luu cua loai ngwoi, ban cé thé dugce tra
tién dé lam viéc do, cling c6 thé khong, nhwng do 1a diéu ban “lam”. Gia
du nhw ban khong ty cha vé tai chinh, ban thwdng dugce trd mot phan cho
céng viéc cua minh. Du mot phut gidy thoi, cling dirng chi lam lwong
viéc xitng dang vdi nhitng gi ban duwgc trd. Hau hét moi nguwdi déu lam
nhiéu cong viéc khac nhau cung mot luc.

Vui choi

Nhac dén choi 1a n6i dén niém vui, néu quan sat mot dira tré vui dua,
ban sé thay dugc dinh nghia vui choi ma ching ta dang hwéng dén. Vui
choi 1a bat ct hoat dong nao mang dén niém vui cho ban khi thyc hién
noé, cling c6 thé bao gobm cac hoat dong cé t6 chirc, cac cudc thi nhung
chi khi nhitng diéu d6 dugc thyc hién “vi niém vui” thi méi dwoc goi la
vui choi . Néu muc dich dat ra 1a dé chién thang, nang cao ky nang hay
dat duwgc mot thanh twu gi do, thi mac du né c6 “vui” cling khong thé
duwgce xem la vui choi . Cau hoi dat ra & day 1a “Diéu gi mang dén cho
ban niém vui thuan khiét khi thiuc hién n6?”.

Tinh yéu

Tat ca ching ta déu biét tinh yéu la gi, ching ta biét khi nao ta s&
hitu n6 va khi nao khong. Tinh yéu khién thé gidi xoay vong, va khi
thiéu di tinh yéu, cam giac nhu thé gigi nay khong con chuyén dong nita.

Chuing to6i sé khong c6 gang dé dinh nghia tinh yéu va cting khong c6



mot cong thitc nao dé giup ban tim thdy tinh yéu dich thywc cia minh
nhung ching toi biét la ban can phai chd y dén né. Tinh yéu thi mudn
mau muodn vé, tir cong dong, bd me cho dén ban be, dong nghiép, nguoi
yéu. Ai cling cung chia sé nhitng nhu cau thiét yéu dé ctia con ngwoi, né
nhw 1a mot moi day lién két. Nhitng nguwdi xuat hién trong cudc doi ban
1a ai, tinh yéu ndy nd giita ban va nhitng ngudi khac 1a nhw thé nao?

Vi tri cua ban

Nhin chung, khong ai c6 quyén danh gia hay phan xét ban vé bon
linh vire nay cda doi song.

Ai trong chiing ta cfing c6 ldc can stta d6i cac linh vic ndy. Y twéng
16n & day chinh la ban hay chon lay mot manh doi song dé thiét ké truéc,
suy ngam vé cach kién tao linh vic dy cia cudc song. Nhan thitc ding
dan va tinh hiéu ky chinh la kiéu tw duy ban can dé bat dau xay dwng con
duong phia trudc.

Bai tap dudi day sé giap ban dinh vi dia diém hién tai ctia minh cling
nhw van dé thiét ké ban can giai quyét. Ban khong thé biét dwgc minh sé
di dén dau néu khéng nam 0 vi tri hién tai.

That ddy. Vay nén hay cung thuc hanh bai tap nay!
Bang danh gia
Strc khoe - Cong viéc - Vui choi - Tinh yéu

Cach dé xac dinh vi tri hién tai cta ban chinh la tdp trung vao thit
chiing ta goi la Bang danh gia Strc khée - Cbng viéc - Vui choi -
Tinh yéu . Hay nghi vé n6 nhw la mot chiéc may do trén bang diéu
khién xe hoi, thong bao vé tinh trang hién tai ctia xe: Ban c6 con du xang
dé hoan thanh cudc hanh trinh khéng? Co6 du dau nhét dé gitp bd may
chay tron tru hay khong? May liéu c6 dang nong qua khong? Tuong tw



nhu vay, Bang danh gia Strc khée - Cong viéc - Vui choi - Tinh yéu
sé cho ban biét vé bén khia canh cta cudc song, tiép cho ban nang lwong,
gitp ban tap trung vao hanh trinh cudc song, cling nhu gitt cho moi nhan

t0 trong d6 van hanh mot cach that tron tru.

Niém tin sai Iéch: Tbi phai biét minh dang di vé dau roi cht.
Tai dinh dang nhan thire: Ban khong thé biét minh sé di dau néu
chwa biét dwgc minh dang & dau.

Ching t6i muon ban danh gia tinh trang sitc khoe hién tai ctia ban
than va cach ban lam viéc, cach ban vui choi, cach ban yéu. Sttc khoe
chinh la nén tdng cua thap do ching ta dang xay dung. B&i néu 6m yéu
thi khong c6 gi trong cudc song cua ching ta tot dep duwge ca. Lam viéc,
vui choi va yéu thwong duge xay dung trén nén tang sic khoe va dai
dién cho ba mang doi song ma ta nghi la sé rat quan trong, can dwgc chu
y. Ching t6i mudn nhan manh rang, khong c6 mot sy can bang tuyét doi
nao trong nhitng mang doi séng nay. Chung ta ai cling c6 nhitng su két
hop khac nhau gitta sttc khoe, cong viéc, vui chai va tinh yéu trong cudc
song ctia minh, tai nhitng thoi diém khac nhau. Mot ngudi tré doc than,
vita vao dai hoc, c6 thé cé du da diéu kién sitc khoe, choi nhiéu va lam
nhiéu, nhung chwa c6 mét méi quan hé yéu thwong sau sac that sy. Mot
d6i vg chong tré c6 con cé cach vui choi khac han so vdi khi con la
nhitng ngudi doc than hay chwa c6 con. Cang 16n tudi, sitc khée cang trd
thanh m&t moi lo ngai 16n. Ban can phéi c6 mét sy két hop hop ly, va

ban sé nhan thitc rd duwgc minh dang & giai doan nao ctia cudc song.
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Vé stc khée, chiing td6i khuyén ban nén suy nghi thau dao hon,
khong phai chi dén bac si kiém tra sitc khoe la diu. Mot cudc séng dugc
thiét ké ti mi can dugc ho trg béi mot co thé khée manh, mot y chi kién
cwong, va khong phai lic nao cling thé, nhung thwong la can mot so thoi
quen tam linh nhat dinh. Tt “tam linh” & day khong nhat thiét mang y
nghia ton gido, theo chiing toi thi th6éi quen tdm linh dya trén niém tin
vao mot diéu gi do to 16n hon ban than minh. Lai mot lan nita, khéng cé
mot si can bang khach quan tuyét doi nao khi néi dén nhitng yéu to sirc
khoe nay. Chi la nhitng nhan thitc chu quan cuia mot ca nhan, hodc “Toi
c6 da” hoac “Tai thiéu gi do”.

Mac du sy can bang tuyét doi khong phai muc tiéu cta ching ta,
nhung nhin vao thap do nay, d6i khi ching ta c6 thé thady né dang canh
bao ching ta rang c6 diéu gi d6 khong 6n. Nhw chiéc dén bao hiéu khan
cap trén bang diéu khién xe hoi cta ban vay, thap do nay c6 thé dwoc
xem nhw la vat chi thi cho ching ta biét khi nao can phdi tap vao 1é va
tim ra van dé nam & dau.

Vi du, mot nguwoi chi doanh nghiép no co tén la Fred, nhin vao bang
danh gia cudc song ctia anh ta va nhan ra rang anh ta dudng nhw khong
co chut gi trong hang muc sttc khoe va vui choi. Bang danh gia cua anh

ta trong nhu thé nay:
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Fred da can nhac danh thdi gian cho vg va gia dinh ctia anh ay,
nhitng ngwdi lam trong nganh khéi nghiép thuwong gap trac trd trong cac
moi quan hé, vay nén anh ay rat hai long vé thuéc do tinh yéu ctia minh.
Fred san sang tir bo cac thi vui cia minh dé danh tron thoi gian cho du
an khai nghiép. Vay nén sy thi€éu can bang & muc vui choi la 6n déi véi
anh dy. Tuy nhién, bang danh gia nay da gitup anh nhan ra rang minh da
di qua xa, dac biét la trong van dé sitc khoe, hang muc dang ¢ mitc bao
dong dé. “Pé tré thanh mot ngwdi chu doanh nghiép that thanh cong, tai
gidi, dac biét la dé co thé chiu dung sitc ép 16n cta dw an khai nghiép, toi
can phai cham lo cho sttc khée cia minh, nhat 1a bay gio, khi dy an con
dang dang d&”. Fred da thay doi d6i chut: anh thué mét huan luyén vién
thé hinh ca nhan, bat dau dén phong gym ba lan mot tuan, moi tudn nghe
mot quyén sach néi vé cac chu deé thit thach tri tué hodc tdm linh moi khi
di chuyén trén duong. Nho sw phoi hgp nay ma anh dy lam viéc hiéu qua
hon, sy hai long danh cho cong viéc va cudc séng cling cao hon.

Debbie, m6t nhan vién quan ly san pham tai Apple, gan day da xin
nghi & nha dé cham hai bé trai sinh d6i. Thé nhwng c6 lai rat ngac nhién
khi nhin vao bang danh gid cia minh. “T6i c® twdng rang bdi vi toi
khong con ‘lam viéc’ nita thi toi phai b6t di hang muc cong viéc cua
minh chi¢. Nhung héa ra néu t6i xét lam viéc nha va trong hai dita tré la

‘cong viéc’, thi thwe chat toi con lam viéc nhiéu hon ca trwde kia. Va téi



dang lam rat tot trong viéc cham séc sitc khoe ban than ca vé thé chat lan
tinh than dé bdo ddm rang t6i c6 thé toan tam tan hudng quang thoi gian
t6i c6 cung cac con. Bang danh gid nay ciing cho thay lwa chon cta toi —
ngirng di lam kiém tién dé ¢ nha cung li tré khi ching con nhé — la mét

lwa chon ding dan”.
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D6 1a cau chuyén cia Fred va Debbie, gio thi bat dau vGi bang danh
gia cua ban nao.

Thwéc do Sirc khée cuia ban

Nhu chiing t6i da noi, sttc khée doi véi ching ta mang nhiéu y nghia
hon la chi xét vé mat thé chat, n6 bao gom ca tam tri va tinh than. Viéc
danh gia mic do quan trong twong xitng véi tirng khia canh déu tuy
thudc vao ban, hdy thir danh gia nhanh strc khoe cua ban va t6 vao thuéc
do trong bang xem, ban dang & mitc ¥, ¥ , 3% hay dat mic t6i da? (Bill
cling da thit t6 vao nhitng thwdc do nay va chiung t6i sé 14y bang danh gia
cta anh ay lam vi du tham khao.)

Céach ban danh gia sitc khoe ban than sé lién quan truc tiép dén cach
ban danh gia chat lwgng cudc song cta ban, va diéu ban muén thiét ké tur
nay tré veé sau.

Thwdc do Sirec khde

Ol l i | T6i da




Vi du cua Bill:

“Stre khée téng quat cuda téi dang trong tinh trang tét, gan day
thé chat cua t6i rat tét. Luong cholesterol cé hoi tdng, téi nén
gidm cén dé cé than hinh ly tudéng hon. Hién tai to6i khéng luyén
tap gi ca, téi dang thiéu can dbi, va toi lién tuc thé gap néu phai
chay dé kip Ién tau. Téi doc va viét vé nhiing triét ly cuéc séng,
céng viéc va tinh yéu cta minh; téi doc nhing nghién ctu gan
day vé tw duy va moi lién két giira tw duy véi co thé, nhung toi lai
nhanh quén hon binh thudong. Tir khi con trai toi ra doi (gior thang
bé da hai mwoi mét tudi), téi d& cé6 mét nhém ban luén huéng dén
va déng hanh cung téi trén nhiing chuyén hanh trinh tdm linh. T6i
danh gia strc khée cua minh & mirc ‘mét nora’.”

O I I | Toi da

Thwée do Coéng viéc cua ban

Hay 1ap m6t danh sach tat ca nhitng cach “lam viéc” cta ban va sau
d6 “do lwong” chung. Danh sach do liét ké nhitng cong viéc ban dugc tra
tiéen dé lam, bao gém cong viéc thuwong truc, lam thém, va tit cd nhitng
hoat dong tinh nguyén,... Néu ban la m6t ngwdi noi trg, nhw Debbie, hay
nh@ rang nuodi day tré, chuan bj thitc an cho gia dinh, cham séc bé me gia
va lam viéc nha cling dugc xem la “cong viéc”.

Thwéc do Coéng viéc

Ol I 1 | T'6i da

Vi du cua Bill:

“Téi lam viéc tai Stanford va cé tham gia mét sé hoat ddng tw
van. Téi dién thuyét tai cac budi hdi thdo Thiét ké Cudc sbng va Ia
thanh vién hoi dong quan tri cda VOZ — mét duw an khéi nghiép phi
loi nhuan.”



O ] Teida

Thwée do Vui choi cua ban

Vui choi 1a cac hoat dong mang lai niém vui cho ban khi ban thyc
hién n6 v6i mot muc tiéu thuan khiét. Nhitng hoat dong cé t6 chic va
nhitng no luc vi ndng suat cling dwgc tinh, nhwng vdi diéu kién la dé cho
vui ch® khéng vi mot cong trang nao. Chang toi cho rang tat ca moi
nguwoi déu can co thoi gian vui choi, d6 1a mot buwdc thiét yéu trong viéc
thiét ké cudc song. Hay lap nhanh mot danh sach nhitng cach ban choi
r6i t6 vao thuéc do cia minh. Ban dang ¢ mitc Y4, ¥, 3 hay dat mic toi
da?

Thwéc do Vui choi

Ol l i | T6i da

Vi du cua Bill:

«“ T6i gidi tri bang céch ndu &n cho ban bé va té chirc nhing
buéi tiéc I6n ngoai troi, nhung ma chi thé théi.”

(Nhan tién thi Bill nghi anh dy dang & mitc bdo dong dé cho muc
nay.)

o I [ [ | Toida

Thwée do Tinh yéu cua ban

Chung t6i that sw nghi rang tinh yéu khién cho trai dat nay lién tuc
quay, va khi ching ta khong c6 tinh yéu, thé gigi sé khong thé twoi sang
va song dong nhw n6 da tirng. Chung ta cling biét rang ching ta can phai
dé y dén tinh yéu, va tinh yéu thi mu6n hinh van trang. Nhitng m6i quan
hé co ban c6 thé nhac dén dau tién la tinh yéu nam nit, sau d6 dén con

cdi, roi lan lwgt dén tinh yéu danh cho con nguoi, thi cung, cong dong



va tat ca nhitng doéi twogng khac cé anh huwdng dén cudc séng cua ching
ta. Va cam giac “duwgc yéu” tr ngwoi khac cling thiét yéu khéng kém gi
viéc “yéu”, do phai la mot cam giac song phuvong. Dong chdy tinh yéu
dang theo hwdng nao trong cudc song cua ban, xuat phat tir ban va tw
nguoi khac? Hay lap mot danh sach, sau doé t6 vao thuwdce do.

Thwée do Tinh yéu

Ol I I | T6i da

Vi du cuaa Bill:

“Tinh y8u xuét hién & rat nhiéu noi trong cudc sbng cua toi.
Téi yéu vo con toi, bé me, anh chi em va téi nhan lai dwoc tinh
yéu tir ho theo nhitng céach rat riéng cia méi ngudi. Téi yéu
nhirng tac phém nghé thuéat vi dai, dac biét la tranh vé, va chung
khién t6i xtc déng theo mét cach dic biét. Téi yéu tat ca céac thé
loai &m nhac, chuing cé thé khién t6i hanh phuc, cing c6 thé khién
t6i khoc. Téi yéu nhitng khéng gian réng I6n trén thé gidi nay, cho
du ¢6 1a nhan tao hay tw nhién thi ching cing déu khién t6i mé
man.”

O | T6i da

Toém lai, nhin vao bang danh gia caa Bill, ta c6 thé thady doi chut
thiéu so6t & hang muc vui choi va sttc khée. Nhitng “tin hiéu khan” nay

chi ra cac khia canh cudc song ma Bill can phai chi tam hon.



Bang danh gia
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Vi tri hién tai cua ban

Bang danh gia Stre khde - Céng viéc - Vui choi - Tinh yéu sé
cho ban céi nhin khai quat vé ban than. Chi c6 ban mdi biét diéu gi 1a t6t
va chua tot ¢ thoi diém hién tai.

Sau mot vai chuong nita, cung vGi mot vai cong cu cling nhv y twéng
khac, c6 thé ban sé muén quay lai vGi mo hinh danh gia nay va kiém tra
lai mot lan nita xem c6 gi thay déi khong. Bai thiét ké cudc song la mot
qua trinh khong ngirng nghi cta viéc tao mau va thir nghiém, trén doan
dwong doé co rat nhiéu chong gai. Néu ban bat dau suy nghi nhw mot nha
thiét ké, ban sé nhan ra rang cudc song nay chang bao gid két thiic, cong
viéc khong bao gio két thic, hoat dong vui choi, tinh yéu va sitc khoe
cling khong bao gio két thic. Ching ta chi that sy két thic qua trinh thiét
ké cudc song khi ching ta chét. Cho dén liuc d6, chiing ta van mac ket
vao mot vong xoay mang tén “doi khong nhu la mo”. Vay nén cau hoi ¢
day la:

Gior ddy ban cé hanh phic véi nhitng thuéce do doi séng cla
minh?

Ban c6 thanh that déi dién véi n6? C6 méng doi sbng nao ban
cén phai cai thién?

Ban da thd dbi mét véi mét trong nhing van dé oai odm cua
minh chwa?



Hay tra 1oi that thang than va chi tiét, vi ban hoan toan c6 thé, ngay
ca khi day chi mdi 1a giai doan dau ctia qua trinh. Néu ban nghi ban da
thtt 1am diéu d6 roi, thi trede tién nhd kiém tra xem c6 van dé trong luc
nao khong nhé. Hay héi ban than ban xem van dé dé c6 thé dugc giai
quyét hay khéng. Hay xem xét tinh can do6i ctia bang danh gia, n6 rat
quan trong cho viéc thiét ké. Pirng c6 gang dat dén sy can bang tuyét doi
gitta cac mang doi song, nhwng néu cac thudc do cho thidy cude séng that
s mat can bang, do6 co6 thé la mot van dé day.

Bill dé y rang thuwéc do vui choi cta anh dy qua thap. Con ban thi
sao? Thudc do vui choi cua ban c6 dang ¢ mirc mot nita va thudc do
cong viéc dang & mitc cao nhat, tham chi hon thé? Con tinh yéu thi sao?
Sttc khoée thi sao? Sttc khde tinh than ctia ban nhu thé nao, va tam hon
cta ban nhv thé nao? Ching t6i doan rang ban chac da bat dau nhan ra
mang nao trong cudc song cua minh can dwgc thiét ké va cdi tién roi nhi?

Vi ban da quen dan véi tw duy thiét ké, hdy ghi nhd thém mot diéu
quan trong: Chiung ta khéng thé dw doan duoc twong lai, khi ban
thiét ké mét ther gi do, diéu doé cé kha ndng thay déi tuong lai.

Vay nén, mac du ban khéng thé biét tredc twong lai, hay biét dwoc
dau la mot ban thiét ké cudc séng hoan hdo trwdc khi bat tay vao hanh
dong, ban it nhat van c6 thé c6 mot y twdng tuyét voi cho diém khdéi dau.
Gio day da dén lic ban chon ding huéng di cho hanh trinh phia treéc

cua minh. Bé lam duwgc diéu do, ban sé can mot chiéc la ban tot.

Thir nghiém

Bang danh gia

Strc khée - Coéng viéc - Vui choi - Tinh yéu



1. Viét mo ta vé tirng linh vue sitc khoe, cong viéc, vui choi, tinh yéu
ctia ban trong thoi diém hién tai.

2. Panh dau trén thuwdc do.

3. Ty hoi ban than xem liéu ban c6 muon tim cach giai quyét cho van
deé thiét ké nao trong s6 bon linh vuc trén hay khong.

4. Ty hoi xem liéu “van dé” cua ban cé phdi la van dé trong luc hay

khong.
Bang danh gia
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Ché tao “la ban”

Chl’mg toi chi c6 ba cau hoi danh cho ban:
Tén ban la gi?
Piéu ban dang tim kiém la gi?
Téc do bay cua con chim nhan la bao nhiéu?

Néu ban giong vdi da s6 moi ngwdi thi phia trén c6 hai cau hoi ma
ban dé dang tra 16i. T4t ca ching ta déu qua quen vd&i viéc gidi thiéu tén
ho va chi can truy cap Google la biét ngay toc do bay ctia m6t chii chim
nhan: 24 dam/gio.

Gio thi hdy ban dén cau héi c6 phan héc bia hon: Piéu ban dang
tim kiém la gi? Khong khé dé nhan ra ring ching ta van thuong c6 tim
cach xoay xd trong cudc song. Mot vai nguoi trong s6 ching ta tham
chi con danh thoi gian dé trdn tré& vé doi séng nhiéu hon la that sw
séng.

Chtng ta déu lo lang cho cudc song cta minh, khong ngirng phan
tich vé doi song, tham chi suy doan vé né. Tiéc thay, sy lo lang, phan
tich va suy doan khong phai la nhitng cong cu giip ta khdm pha vé cudc
song. Hau nhuw ai trong ching ta cling c6 lic cdm thay lac 16i va béi r6i,
doi khi ta nhv mac ket vao cai vong luan quan va danh hang tuan, hang
thang hay tham chi nhiéu nam lién chi dé ngo6i d6, cd tim ra diéu tiép
theo minh can lam.

D6 khéng phai 13 thiét ké cudc séng.

D6 Ia bj &m &nh vé cudc séng.



Chuing t6i c6 mat & day dé cung ban thay doi diéu do.

Va cudi cung, nhitng cau hoéi ching t6i dat ra cing chinh la nhitng
cau hoi ma nguwoi Hy Lap c6 dai da dat ra ti thé ky thit nam trudc Cong
nguyen:

Mot cudc sbng tét dep la gi? Lam thé nao dé dinh nghia n6?
Lam sao dé séng mét cudc doi nhw thé?
Nhiéu nam tréi qua, con nguwdi hién nay van tiép tuc dat ra nhitng
cau hoi:
Tai sao téi lai & day?
T6i dang lam gi thé nay?
Tai sao né lai la van dé?
Muc tiéu cua téi la gi?
Muc dich cua tat ca nhing viéc nay la gi?

Thiét ké cudc séng la mot cach dé ban tim ra ciu tra 16i cho nhitng
cau héi mudn thud, va ciing la cach dé ban dinh nghia vé cudc séng tot
dep cho rieng minh. Cau trd 10i cua Dave cho nhitng cau hai trén sé khac
hoan toan so vd&i cau tra 10i cta Bill. Va cau trd 10i cta ching toi tat
nhién sé khac véi cau trd 16i cia ban. Nhung ching ta déu c6 chung
nhitng cau héi d6. Va ching ta déu dang kiém tim cau trd 10i cho chinh
cudc song ctia minh.

O chwong trude, ban da trd 161 mot trong nhitng cau héi yéu thich
cia ching t6i — “Dao nay ban sao r6i?” — mot cau hdéi ma ching ta
thuong xuyén dung dé hoi tham nhau vé cong viéc. Néu ban da hoan
thanh bang danh gia ctia minh & phan trudc, gio ban da biét rang khia
canh nao la 6n thoa, khia canh nao dang bi bé mdc, va ban ciing xac dinh
duwgc khia canh ma minh can tap trung vao dau tién khi bat dau thiét ké
cudc song.

Budc tiép theo chinh la ché tao mot chiéc “la ban” cho riéng ban.



Ché tao chiéc la ban cua riéng ban

Dé lam cho minh mét chiéc la ban, triwéc tién ban can hiéu vé quan
diém lam viéc va quan diém séng . Cong viéc c6 y nghia nhw thé
nao voi ban, ban lam viéc vi muc dich gi? Vi sao ban lai lam cbng
viéc d6? Néu ban c6 thé tim ra va lién két nhitng triét ly vé cong viéc thi
c6 1é ban khong phai 1a ngwoi sé dé ai khac thiét ké cudc song ctia minh.
Viéc phat trién mot quan diém vé cong viéc cho riéng minh chinh la mot
phan trong viéc ché tao chiéc la ban cta cudc doi, phan con lai chinh la
quan diém song.

Ban vé quan diém séng nghe c6 vé hoi cao siéu, nhwng that ra diéu
nay rat binh thwong, ai trong ching ta ciing c6 quan diém séng. Co6 thé
ban chwa tirng nghi dén n6 trwdc day, nhung ban con song tirc 1a ban van
c6 quan diém s6ng. Quan diém séng don gidn la y kién cua ban vé thé
gidi va cach van hanh caa né. Piéu gi khién cudc sbéng nay y nghia?
Piéu gi khién cudc séng nay cé gia tri va dang dé séng? Cudc
séng cua ban lién quan thé nao dén cubc sbng cla nhitng ca thé
khéc, vi du nhw gia dinh, céng dong va thé gidi nay? Tién bac,
danh vong va nhitng thanh twu cé nhén lién quan gi dén sw hai
Iong? Vai tro cla kinh nghiém, sw phét trién va sw da day trong
cudc séng ctua ban?

Sau khi da viét ra quan diém lam viéc va quan diém cudc séng cua
ban, r6i hoan thanh bai tdp van dung cudi chwong, ban sé c6 duwge mot
chiéc la ban cho riéng minh va 1én duwong tién dén mot cudc song dwgc
thiét ké ti mi. Di nhién, ching t6i hiéu la quan diém lam viéc va quan
diém song cta ban mdt ngay nao dé cé thé thay doéi. Hé quan diém cta
mot thiéu nién, mot sinh vién dai hoc hay mot cap vo chong gia vé co
ban la khac nhau. Piéu chiing t6i muon noi & day la ban khong nhat thiét

phéi danh céd cudc doi ciia minh dé tim hiéu twong tan vé tat ca moi thi;



ban chi can tao ra mét chiéc la ban chi cho ban thdy cudc song sé dua
ban di dén dau ma thoi.

Parker Palmer, m&t nha céi cach gido duc ndi tiéng, dong thoi la tac
gia quyén sach Let Your Life Speak , néi rang c6 lic 6ng bong nhan ra
minh dang lam modt cong viéc cao quy bang cach séng cudc doi caa
nguwoi khac. Parker da tich cuc noi gwong nhitng vi anh hung ctia minh,
d6 la Martin Luther King va Gandhi — nhitng nha ddu tranh vi dai vi
cong bing xd hoi. Ong vo cung ton trong v kién va muc dich séng cua
ho, nén 6ng ay chon di trén con dwong dwgc dan 16i bai chiéc la ban cia
hai vi anh hung kia, chit khéng phadi chiéc la ban cta chinh 6ng. Va ciing
t* d6, Parker miét mai c6 ging dé thay doi hé théng gido duc. Ong nhan
hoc vi Tién si tai Dai hoc Berkeley va theo du6i muc tiéu tré thanh Hiéu
treong tai d6. Moi chuyén déu on théa va tot dep, nhuwng that 1ong Parker
lai thay ghét bo cudc doi minh. D6 1a khi 6ng nhan ra rang minh cé thé
duwge truyén cam hitng tiv nhitng con nguwoi vi dai nhv Martin Luther
King va Gandhi, nhung khong c6 nghia la 6ng phai di theo con duong
cta ho. Cudi cung 6ng quyét dinh tai thiét ké cudc song cta minh, tr@
thanh nha lanh dao tw duy va nha van. Ong van theo dudi muc tiéu lic
tredc, nhung theo cach cta riéeng minh chit khong con di sau bat ky ai.

biéu chiung t6i muon néi dén & day la, rat nhiéu ngudi cé tiéng noéi
trén thé gidi nay, va trong suy nghi cta ching ta cling ton tai rat nhiéu
tiéng noi uy lye. Ching ludn bao ta phdi lam gi hay tré thanh con ngudi
nhu thé nao, bdi c6 qua nhiéu hinh mau cugc séng ma ban than muon noi
theo, tat ca ching ta déu lam liéu. Parker chinh la mét vi du, 6ng da v6
tinh st dung chiéc la ban cia mot nguwdi khac va séng cudc séng ctia mot
nguwoi khac. Cach tét nhat dé tranh khéi viéc nay chinh la nhan dinh r6
quan diém lam viéc va quan diém song ctia ban than. Tt d6 ching ta c6
thé tao ra chiéc la ban doc nhat cho minh.

Muc tiéu cudc séng cua ching ta kha la don gian, d6 la mot cudc

song co6 tinh chéat ché , gan két dugc ca ba diéu nay véi nhau:



Con ngwi cua toi
Niém tin cla toi
Hanh dong cua toi

Néu trong quan diém song cua minh, ban mu6n hanh tinh nay trg
thanh mot noi t6t dep hon cho thé hé sau, nhung ban lai lam viéc cho
mot cong ty 16n van dang gay 6 nhiém moi trweong khung khiép; thi du
dwgc tra Iwong cao ban van sé thdy diéu minh lam dang gay lung lac
niém tin ctia ban than. Diéu nay dan dén sy that vong va bat man. Hau
hét ching ta ai cling phai danh do6i va théa hiép vé rat nhiéu thit trong
cudc song, bao gom ca nhitng diéu ma ban chang hé mudn. Néu quan
diém song cna ban la chi c6 nghé thuat mé@i dang dé ban than theo duoi,
nhing quan diém lam viéc cua ban lai cho thdy quan trong nhat van la
dong tién — dé nudi con va trang trdi cudc song — thi khi d6 ban sé phai
théa hiép v6i quan diém song, vi con ban van con phai phu thudc vao
ban. Nhung diéu dé van o6n thoi, bdi vi dé la mot quyét dinh dwa trén ly
tri. NO gitp ban di “ding hwdéng” va song chat ché. Song chat ché khéng
c6 nghia 1a moi thit lic nao cling phai dugc sap xép theo mét trinh tw
hoan hdo. N6 chi don giidn la ban séng ding v&i nhitng gia tri ctia ban
than va khong can phdi hy sinh sy liém khiét. M6t khi ban c6 mot chiéc
la ban t6t dé dwa dwong dan 16i, ban sé c6 kha nang giam thiéu nhitng lan
thoa hiép twong ti. Néu ban cé thé thdy sgi day lién két gitta con nguoi
ban v@i diéu ban tin twéng va diéu ban lam, c6 nghia la ban sé biét dugc
khi nao minh dang di ding huwéng, cho nao can phai thoa hiép va & dau
can phdi theo mot dinh huéng ro rang. Kinh nghiém ma chiing t6i cé véi
nhitng sinh vién cta minh da cho thay kha nang lién két ba diém mau
chot dy vGi nhau sé gitup nang cao nang lyc nhan thitc ciua chinh ban dé
tao dyng mot cudc song y nghia hon va dat dwgc mitc do hai long cao

hon.



biéu ban dang tim kiém la cach thiét k€ cudc song, chiing ta cé thé
déu muon cung mot s6 thit trong doi: song that khée manh va that lau,
lam c6ng viéc minh yéu thich, dwgc yéu thwong va cé nhitng méi quan
hé y nghia, cudc séng tran ngap niém vui. Nhuwng cach moéi ngudi nghi
vé viéc cé dugc ching lai rat khac nhau. Vay nén gio da dén ltic ban can
tao cho riéng minh mot chiéc la ban.

Suy nghi ca nhan vé quan diém lam viéc

Hay viét ra nhitng suy nghi ca nhan vé quan diém lam viéc cta ban.
Chung t6i khéng yéu cau ban phai viét ca bai bao cdo dau va cting khong
chdm diém hay danh gia gi. Chi la chiing t6i muén ban that sy viét né ra
gidy, dirng chi nghi trong dau. Trong khodng ba mwoi pht, hdy c6 gang
ghi chu lai, goi gon suy nghi ctia ban trong hai tram nam muoi tu.

Quan diém lam viéc can néu ra dwgc nhitng van dé cot 16i lién quan
dén dinh nghia ctia ban vé m6t cong viéc tot va y nghia cta cong viéc doi
v6i ban. Khong don gian chi 1a mot danh sach nhitng gi ban mudn dat
duwgce tir cong viéc, ban can dwa ra nhan dinh chung vé quan diém cua
ban than doi véi cong viéc, quan diém lam viéc cta ban c6 thé bao gom
cau tra 10i cho nhitng cau hoi sau:

Tai sao lai la cbng viéc d6?

Muc tiéu cuda cbng viéc do la gi?

Cbng viéc do co y nghia gi?

Céng viéc do lién quan gi dén cé nhan ban, nhing nguoi
khac va x& hoi?

Diéu gi tao nén mdt céng viéc tét va co gié tri?

Tién bac c6 mbi quan hé nhuw thé nao véi cong viéc?

Kinh nghiém, sw phét trién va kha ndng dép trng c6 mbi lién
hé nhuw thé nao dbi véi cong viéc?



Trong nhitng nam thang chuing to6i gitp d6 moi nguwoi vdi bai tap nay,
ching t6i dé y thidy rang “quan diém lam viéc” la mot khai niém kha mai
mé doi véi hau hét moi nguwdi, va moi nguwdi mac ket trong bai tap nay la
do ho khong thé viét ra nhitng diéu ho trong doi & mot cong viéc. Néu
nhw day la mot tinh huéng tuyén dung, diéu nay dong nghia véi viéc ho
khong thé viét ra dwgc mot ban mo ta cong viéc. Thong qua bai tap nay,
chung t6i van khong c6 hitng thi véi viéc ban mudn lam, nhwng ching
toi rat quan tam dén ly do tai sao ban lai lam cong viéc dé.

biéu ching tbi theo dudi ¢ day chinh la triét 1y vé cong viéc ma ban
dwa ra, ban lam viéc vi muc dich gi, va cong viéc do co6 y nghia gi. Diéu
ban dwa ra cé thé tré thanh mot ban tuyén ngon cong viéc cta chinh ban.
Khi st dung cum tr “céng viéc”, ching t6i hwéng dén mot dinh nghia
bao quat hon: khong chi la nhitng c6ng viéc gitip ban kiém ra tién, hay la
“viéc lam”. Cong viéc thuong la yéu t6 16n nhat trong cudc song ctia moi
nguoi, va cang ngay ching cang ngon nhiéu s tap trung va nang lwong
cta ta hon bat ké yéu t6 nao khac trong cudc song. Vi thé, ching t6i
khuyén ban nén danh thdi gian dé suy nghi that k§ va nam r6 cong viéc
cling nhu thién hvéng nghé nghiép c6 y nghia gi d6i v&i ban. Hon thé
nita, néu co thé thi ban hay néu luén rang cong viéc do sé c6 y nghia nhw
thé nao doi v6i nguoi khac.

Quan diém lam viéc c6 thé, va that sy, rat da dang va rong 16n. Da
dang & nhitng khia canh ho nham dén, cach ho két hgp nhitng van dé
khac nhau lai véi nhau, vi du nhuw suy nghi ctia moi nguwdi vé dia vi, vé
thé gidi, vé tién bac va tiéu chuan song, vé sw phat trién, hoc van, ky
nang va tai nang. Tat cd nhitng van dé nay déu c6 thé la mot phan caa
phuong trinh ching ta can gidi. Ching t6i muén ban chi ra nhitng diéu
ban cho la quan trong. Ban khong can phéi dwa ra nhitng cau héi lién
quan dén tam quan trong cua vi thé doi v4i moi ngwdi, hay bat cit van dé
cu thé nao lién quan dén xa hoi. Tuy nhién, theo nghién cttu cia nha tam

1y hoc tich cyc Martin Seligman thi nhitng ngwoi thdy dwgc moi lién hé



gitta cong viéc cua ho va muc tiéu y nghia vé mat xa hoi sé dé tim thay
sy hai long hon. Ho cling gioi hon trong viéc thich ¢ng véi nhitng ap luc
thong thuong va nhitng théa hiép can c6 trong qua trinh lam viéc. Co
nhiéu ngwdi n6i véi ching téi rang ho mong méi c6 dwgc mot cong viéc
giau y nghia, tit ca nhitng gi ching t6i lam la khuyén khich ho dwa ra
cau trd 10i cho nhitng cau héi trén, tic la viét ra y kién cta ho vé quan
diém lam viéc. Chiéc la ban cta ban sé khong hoan thién néu thiéu di

nhitng budc do.
Suy nghi ca nhan vé quan diém sdng

Twong tuw nhw diéu ban da lam véi quan diém lam viéc, hdy viét ra
suy nghi cia ca nhan ban vé quan diém song. Lan nay ciling tiép tuc
khong nén ton hon ba muoi phit va viét trong pham vi hai tram nam
muoi tir. Dudi day la mot s6 cau hoi thuong dwgc dat ra vé quan diém
song, chi la dé gitup ban khéi dau dé dang hon. Mau choét 1a hay viét ra
nhitng nhan dinh va nhitng yéu t6 co ban vé cach ban hiéu vé cudc song.
Quan diém song sé cung cdp cho ban dinh nghia vé nhitng van dé xoay
quanh cac méi lwu tam co ban — nhitng diéu khién ban lo nghi nhiéu

nhat.
Tai sao chung ta lai & day?
Y nghia va muc dich ctia cudc séng la gi?
Mébi quan hé giira cd nhan ban véi nhitng nguoi khéc la gi?
Dia vi cUa gia dinh, dat nuéc va cé thé gidi trong ban?
Dau la diéu tét, dau la diéu xau?
Liéu c6 tén tai mét Dang Tbi Cao hodc céc vi than thanh?
Néu c¢6 thi ho dnh hudng ra sao dén cubc sbng ctia ban?
Vai tro cta niém vui, ndi bubn, céng ly, tinh yéu, hoa binh va
sw xung dot trong cudc sdng cta ban la gi?



Chuing t6i nhan thay nhitng cau héi nay cé phan nao giong vdi nhitng
cau héi tam ly, ban thay day, thiét ké la mot cong viéc trung lap, va
ching t6i khong nghiéng vé phia lap truong nao ca. Nhitng cau hoi nay,
bao gém lu6n cau hoi vé van dé tam linh, dugc dwa ra dé kich thich tw
duy cda ban, va ban muén trd 16i cau héi nao la tuy thuéc vao ban.
Ching khong nham muc dich cham ngoi tranh ludn cho cac van dé ton
gido va chinh tri, khong cé cau tra 10i nao la sai, khong c6 quan diém
song nao la l1éch lac; cach duy nhat dé tra 10i sai 1a khéng tra 10i gi ca.
Hay t0 mo va suy nghi nhw mot nha thiét ké, dat ra nhitng cau hoi ma
ban thdy c6 y nghia v&i minh; hay kham pha va xem ban sé tim dwgc
nhitng gi.

Ban da san sang chwa? Bat dau viét cau tra 16i cia minh ra gidy di

nao!

Ma4i lién hé chit ché gitra quan diém lam viéc va quan diém
sbng

Gio thi hdy doc lai quan diém lam viéc va quan diém song ctia ban,
roi viét ra mot vai suy nghi ctia minh dé tra 16i cac cau héi sau:
Piém nao trong quan diém sbng va quan diém lam viéc cua
ban bé tro cho nhau?
Piém nao méu thuan véi nhau?
C6 quan diém nao chén ép bén con lai khéng? Nhuw thé nao?

Xin hay danh chut thoi gian dé viét ra nhitng suy nghi ctia ban vé su
két hop gitta hai quan diém nay. Nhitng sinh vién ctia ching t6i néi rang
day chinh la Itic ho c6 duwgc nhiéu khoanh khac “A ha!” nhat. Vay nén
mong ban hdy thyc hién bai tap nay that nghiem tic va suy nghi ky cang
vé su két hgp gilta hai quan diém ctia minh. Trong hau hét cac truong
hop, bai tdp phan anh suy nghi ca nhan nay sé gitip ban thay doi vai diém
trong mot bén quan diém, doi khi la trong ca hai. Nho viéc két hgp nhip



nhang gitta quan diém lam viéc va quan diém song, cudc song cua ban sé
trd nén ro rang, sang sudt, chat ché va giau y nghia hon. Khi do, nhitng
yéu to nhw con nguoi cda téi, niém tin cda téi va hanh dong cua téi
dwong nhw hoa hop lai thanh mot khoi thdng nhat; r6i ban cé thé tao nén
mot chiéc la ban chinh xac cho cudc song va khong bao gio di sai duong

hay chéch khéi huwéng ma ban muon tién tGi.
Hwéng Chinh Bac

Gio day ban da c6 mot quan diém séng va quan diém lam viéc ro
rang, thich hgp, von di hai quan diém nay dwgc nhan dinh rd rang ciing
la nham muc dich gitdp ban xac dinh dwgc dau la huwéng Chinh Bac. Hai
quan diém nay két hop lai gitup ban tao nén chiéc la ban ctia riéng minh.
Chiing sé gitp ban biét minh cé dang di ding huwéng hay khong, béi rat
hiém khi nguoi ta c6 thé nhe nhang chéo thuyén trén dong chdy cudc
song ma van giit cho minh mot trang thai nhan nha. Trén thuc té, tat ca
nhitng ngudi chéo thuyén déu biét rang dé dén dich, ho khong thé hwéng
con thuyén di theo mét dwong thang bang, ma con phdi trd buoém tuy
theo huwéng gio va diéu kién thoi tiét. Bé huwéng dén Chinh Bac, ban cé
thé di theo huwéng nay, roi lai ré sang dang khac, doi khi ban phai cho
thuyén cap sat gan bo dé tranh vung nwdc nguy hiém; néu rai thay bao
ap dén, ban doi dién v6i nguy co mat phwong hwéng, tham chi c6 thé bi
1at thuyén.

C6 nhitng lic sé rat tot néu ban cé quan diém song va quan diém lam
viéc phu hgp véi viéc tai dinh huéng ban than. Bat ct ltic nao ban bat
dau cam thay cudc séng ctia minh di chéch hwéng, hay khi ban phai trai
qua mot chuyén bién 16n, ban nén kiém tra lai la ban cudc séng cta
minh. Chiing ta can lam viéc nay it nhat moéi nam mot lan — kiém tra dinh
ky xem quan diém lam viéc va quan diém séng ctia ban c6 con phu hop

hay khong.



Bat ct khi nao ban thay déi tinh thé, hay theo du6i mot diéu md&i mé,
hodc thac mac khong biét ban than dang lam gi thi hay dirng lai. Truéc
khi bat dau budc di, tot hon hét la kiém tra la ban trwdc dé dinh huwéng,
sau do ban chi can tim 16i di cho minh tho6i.

Suy cho cung thi day chinh la diéu moi nguwdi trong ching ta luén

tim kiém.

Niém tin sai Iéch: T6i luon biét minh dang di dau!

Tai dinh dang nhan thire: Khong phai ldc nao tdi cling biét minh
dang di dau nhung toi luon xac dinh dugc lieu minh c6 dang di dung
huéng hay khong.

Thor nghiém
Quan diém lam viéc va quan diém séng

1. Viét m6t doan ngan néu 1én suy nghi c4d nhan vé quan diém lam
viéc cua ban. Goéi gon viéc nay trong khoang ba muoi phit va hai tram
nam muoi tu.

2. Viét mot doan ngan néu lén suy nghi cad nhan vé quan diém song
cua ban. Cling goi gon viéc nay trong khoang ba muoi phut va hai tram
nam muoi tu.

3. Poc lai mot 1an nita quan diém song va quan diém lam viéc cta
ban, sau do tra 10i ti'ng cau hoi sau:

Piém nao trong quan diém sbng va quan diém lam viéc cua
ban bé tro cho nhau?

Diém nao mau thuan vdi nhau?

C6 quan diém nao chén ép bén con lai khéng? Nhuw thé nao?



3
DPinh hwéng

Michael tirng 1la mot chang “hot boy” song & mién Trung California,
ca cudc doi cau xoay quanh viéc choi thé thao, tu tap cing ban bé va tan
huwéng cudc song vo lo. Michael chang ton chit thoi gian suy nghi hay
hoach dinh cho twong lai cia minh. Cau dy chi lam xong nhitng nhiém vu
trréc mat moi ngay va cudc song c6 vé vo cung sudn sé. Trai lai, me cau
thi lai cye ky thich 1ap ké hoach, ba ay 1én ké hoach cho viéc hoc dai hoc,
chon truong dé dang ky va tham chi chon luén chuyén nganh cho cau ay.
Cudi cung Michael nhap hoc tai Pai hoc Bach khoa California, chuyén
nganh ky su xay dung. Michael khong han la c6 hitng tha véi viéc tra
thanh mét ky su xay dung, cau chi lam theo ké hoach me minh da vach
ra.Michael tot nghiép dai hoc v&i diém s6 kha 6n. Sau dé, cau gap go va
c6 tinh cdm vGi Skylar, co6 gai vira tot nghiép dai hoc va quyét dinh
chuyén dén Amsterdam dé nhan céng viéc chuyén vién tw van. Vay nén
Michael da di cung Skylar va cting nhan mot cong viéc ky su xay dung
mang lai nhiéu co hdi va thu lao rat t6t. Mot lan nita, Michael hanh phiic
buéc di trén dwong doi da dinh san cho cau dy. Chra mot lan nao cau
dirng lai dé ngam nghi xem minh mu6n lam gi, hay mu6n tré thanh mot
nguoi nhe thé nao. Cau chwa bao gio tw nhan dinh vé quan diém sbng
hay quan diém lam viéc cta ban than, dé mic nguoi khac tac dong va
dinh hwéng cho minh; va cho t6i thoi diém dé, moi thit déu on thoa.

Sau thoi gian séng & Amsterdam, Michael chuyén vé California cung
Skylar, gio da la vg ctia cdu ay, nguoi may man tim dugc mot cong viéc
tuyét voi ma cb ay yéu thich. Con Michael thi xin vao lam viéc cho mot

cong ty xay dyng gan do, tir ltc dy moi rac réi bat dau. Cau dy van lam



tat ca nhitng cong viéc ma ky su xay dung thwong lam, nhung gio day
cau cdm thdy nham chan, mét mo6i va khon kho. Cam gidc dy khién
Michael tré nén boi réi, cau khong biét phai lam gi. Lan dau tién trong
doi, ké hoach ctia cau khéng duwgc sudn sé, va cling khong c6 mot huwdng

di san c6 nao ca nén cau ta hoan toan lac 16i.

Niém tin sai léch: Cong viéc khong can phai 1a mot diéu thu vi.
Tai dinh dang nhan thirc: Sy hitng thi chinh la bién chi dan gitip
ban tim thay cong viéc thich hgp véi ban than.

Michael da nhan dwoc rat nhiéu 16i khuyén. Vai ngudi ban goi y cau
thanh 18p mot cong ty xay dung cta riéng minh, ho tin rang van dé nam &
cho cdu dang phai lam viéc cho ngwoi khac. B6 vg cau thi lai bao: “Con
la mot chang trai thong minh, lai con la k¥ sw nita nén chac chan sé giéi
toan. Con nén lam trong mang tai chinh, hay la con thit lam nhan vién
moi gidi chitng khoan di”. Michael nghi vé tat ca nhitng goi y cau nhan
duwgc va bat dau tinh toan dén chuyén nghi viéc, sau d6 quay lai truong dé
hoc tai chinh, hodc kinh doanh. Cau ay xem xét tit ca nhitng lwa chon
nay, don gian bdi chinh cau con khong biét that sy van dé nam & cho nao.
La cau ay khong hgp vdi nganh k¥ suw xay dung? Hay la nganh ky suw xay
dung khong hgp véi cau ay? Hay dang ra cau ay cit tiép tuc chiu dung, du
g1 di nita thi do cling chi la mot cong viéc thoi ma, ding khong?

Sai hoan toan.
Tim 16i di riéng

Tim 16i di la mot diéu ma tir xa xwa 6ng ba ta van lam vi khong biét
dich dén chinh xac. Bé lam dwoc diéu do thi ban can c6 mot chiéc la ban,
khong phai 1a m6t tdm ban do, ma la mot cong cu gitp xac dinh phuong
hwéng. Hay nghi vé hai nha thdm hiém nguwdi My Lewis va Clark'. Ho

khong c6 trong tay mot tdm ban d6 nao ca khi Jefferson bao ho bang qua



vung Louisiana rong 16n va tim dudng dén duyén hai Thai Binh Duong.
Ty tay ho da vé lai 16 trinh twong duong véi mot tram bon mwoi tdim ban
do. Hanh trinh tim 16i di cho cudc song cua ban ciling twong ty nhw thé,
b&i cudc doi ching ta khong c6 mot dich dén cu thé nao, ban khong thé
nhdp dia chi vao thiét bi dinh vi GPS va nghe theo hwéng dan dé dén
dugc noi do. biéu ban c6 thé lam la chd tdm vao nhitng manh moi xuat
hién xung quanh va c6 hét sitc dé tién vé phia trudc véi moi cong cu
minh c6 trong tay. Chung t6i nghi nhitng manh mdi dau tién ma ban can
tim chinh 1a sw gan két va ndng luong.

T, Cuéc tham hiém nghin ddm lich s xuyén nudéc My tir mién
Pbéng sang mién Tay (1804 — 1806) do Téng thbng My Thomas
Jefferson yéu céu Pai Uy Meriwether Lewis thuc hién, vi nay moi
thém Trung uy William Clark cung tham gia d&n dau doan thém
hiém.

Sw gan két

Chang phai nganh ky s xay dung khong hgp véi Michael, chi la cau
da khong chu y ding mitrc dén cudc séng cia minh, & tudi ba mwoi bon,
Michael khéng biét minh thich gi va khong thich gi. Tai thoi diém tim
dén chung t6i dé kéu goi su gitip dd, cau dy dang trén bo vyc cia sy dao
16n hoan toan vé mat cudc song va sy nghiép, khéng vi mot ly do nao ca.
Ching t6i bao cau dy danh ra vai tudn dé thwc hién bai tap ghi chép moi
t0i, qua d6 Michael sé ghi lai chinh xac nhitng viéc minh da lam moi khi
cam thay nham chan, mét moi hay khong hanh phiic v6i cong viéc (quang
thoi gian cau cam thay khéng gan két ). Cau ciing sé ghi chép lai nhitng
khi cdm thdy hao hing, tap trung va c6 mot quang thoi gian vui vé trong
cong viéc (quang thdi gian cau cam thay g&n két ). Hoat dong do clia
Michael dugce ching t6i goi la Nhat ky Cam xuc .

Tai sao chiing toi lai dé Michael 1am bai tap nay (ding vay, ching toi

cling sé bao ban thyc hién bai tap nay)? Do la vi ching toi dang co gidp



cau ay nam bat quang thoi gian vui vé ma minh cé duwgc. Khi ban nhan ra
dwgc nhitng hoat dong gan két v6i ban than, ban sé khai pha dwgc mot
diéu gi d6 vo cung c6 ich cho cong viéc thiét ké cudc song. Hay nhd rang
nhitng nha thiét ké ludon c6 khuynh hwéng hanh dong, néi cach khac la ho
ludn chu tam vao viéc thyc hién mot hanh dong nao dé, khong chi don
gian la suy nghi vé n6. Hay ghi chép lai nhitng lic ban cdm thay ban than
c6 hodc khong gan két va don tam huyét vao céng viéc; diéu nay sé gilp
ban chd tdm hon vao chuyén minh dang lam va phat hién nhitng diém

khong on.
Phiéu la cam giac hoan toan gan két

Phiéu la trang thai ma trong do thoi gian nhu ngung troi va ban hoan
toan dam chim vao mot hoat dong nao dé. Néu thit thach ban gap phai
trong mot hoat dong nhat dinh phu hgp véi ky nang san c6, hodc la ban sé
cam thay nham chan do hoat dong qua dé, hodc la ban sé cam thay lo lang
tot do do hoat dong qua kho. Moi nguwdi mo ta sw gan két nay nhw la mot
trang thai “phén pho”, “phong d6” va “tuyét ci meo”. Trang thai phiéu
dugc phat hién bdi Giao sw Mihaly Csikszentmihalyi, ngwoi da nghien
ciru vé hién twgng ndy tir nhitng ndm 1970. Ong da nghién citu ti mi vé
cac hoat dong cua hang nghin ngudi trong doi séng thudng ngay caa ho
va khoanh vung trang thai vo cung dac biét khi ngwdi ta cam thay dugc
gan két mot cach manh liét.

Nhitng nguoi dang trong trang thai phiéu thwong cd cac biéu hién

sau:
Trai nghiém cam giac chim dam vao trong mét hoat dong nao do.
Cam thay ngay ngat, mé ly hoac phén pho.

Nhan thitc r6 rang trong tham tdm — biét minh can lam gi va lam nhw
thé nao.

Hoan toan diém tinh va thuw thai.



Cam giac nhu thé dang troi hoac nhw bién mat di trong choc lat.

Phiéu c6 thé xuat hién trong hau hét cac hoat dong thé chat hay tinh
than, va thuwong xuyén nhat la khi ca hai loai hoat dong két hgp. Dave roi
vao trang thai phiéu khi chinh stta cac chi tiét trong ké hoach giang day,
hay nhitng ltc ng6i hong mat trén thuyén, diéu chinh cot buém theo
huwéng gi6 1én. Bill thira nhan rdng nhitng lic anh dwa ra 10i khuyén cho
hoc sinh, phac hoa y twéng hay cat mét ci hanh véi con dao yéu thich la
nhitng thdi khac anh cdm thay dé phiéu nhat. Phiéu la mét trong nhitng
trang thai rat khé dé dién ta nhung ai cling biét cam giac dy ra sao. Nhu
mot trang thai gan két ca nhan co ban cta con ngwoi, cam giac phiéu
chiém git vi tri dac biét trong qua trinh thiét ké cudc song, hay nam bat
va lwu gitt cac thoi diém “phiéu” dé ghi nhan vao Nhat ky Cam xic cda
ban.

Phiéu 1a cudc choi cho ngudi 16n. Trong bang danh gia thiét ké cudc
song, chung ta cé cac thuwdc do vé sitc khde, cong viéc, vui choi va tinh
yéu. Yéu to ching ta cam thay dé thoai thac nhat trong cudc song hién dai
chinh la vui choi. Ban c6 thé nghi rang chiing ta c6 qua nhiéu trach nhiém
can phai ganh vac nén phai b6t vui choi lai. Tat nhién, ching ta luén c6
thé c6 gang dé cong viéc va nhiém vu lién quan nhiéu hon dén nhitng ky
nang ta thich, nhwng ndi thang thi d6 van la cong viéc chit chang phai vui
choi gi. C6 thé ding, cling c6 thé khong. Phiéu chinh la chiéc chia khoa
mé ra canh ctta dén noi goi la khu vui choi danh cho ngudi 16n. Mét su
nghiép huy hoang va xitng dang thuwdng bao gom rat nhiéu khoanh khac
phiéu. Ban chét cta vui choi chinh 1a ban hoan toan hoa minh vao n6 va
cam thay vui vé v@i nhitng gi minh dang lam, khong bi phan tdam bdi noi
lo vé két qua dat dugc. Khi chiing ta dang phiéu, chung ta that sy chim
dam trong hién thyc dén noi chang hé dé y dén thoi gian. Nhan dinh theo

huwéng nay, phiéu la rat can thiét cho cudc séng.

Nang lwong



Sau sy gan két, manh moi thit hai dé tim kiém 16i di chinh la nang
lvgng. Con nguwoi, cling nhw tat cd nhitng thuc thé song khac, déu can
nang lwong dé ton tai va phat trién. To tién ta tirng st dung hau hét nang
lvgng hang ngay cda ho cho nhitng cong viéc thé chat. Trong lich st loai
nguwoi, dan ong va phu nit da luén tay luén chan san bat, hai lwgm, nuoi
con va trong trot. Hau hét thoi gian dugc dung vao viéc tiéu hao nang
lwgng thé chat dén hét mitc o thé.

Ngay nay, rat nhiéu ngwoi trong ching ta la nhitng ngwdi lam viéc tri
6c, va chung ta st dung ndo dé thyc hién cong viéc, trong khi ndo la co
quan can st dung nhiéu nang lwgng nhat. Trong gan hai ngan calo ching
ta tiéu thu moi ngay thi hét nam tram calo dwgc dung cho bd nado. Diéu
dang ngac nhién la b nao tuy chi chiém 2% khoi lwgng co thé nhung lai
tiéu hao dén 25% nang lwgng chiing ta nap vao moi ngay. Co 1€ vi vay ma
cach ching ta dau tw sw tdp trung lai lién quan dén viéc ta c6 cam thay
tran tré nang lvgng hay khong.

Ca mét ngay dai, ching ta thyc hién nhitng hoat dong thé chat va tinh
than khac nhau. Mot s6 hoat dong duy tri nang lwgng va mot so rut hét
nang lwgng ta c6. Ching t6i mudn ban doi theo dong chay nang lugng dé
nhw 1a mot phan ctaa bai tap ghi lai Nhat ky Cam xtc. Mot khi ban da cé
thé quan ly t6t cach st dung nang lwgng moi tuan, ban cé thé bat dau thiét
ké cac hoat dong dé tang cwong sitc song cia minh. Hay nhé rang thiét ké
cudc soéng la dé thu duwgc nhitng két qua t6t nhat tir cudc séng hién tai,
khong chi 1a tai thiét mot cudc song hoan toan md@i. Cho du ly do khién
ban tim dén quyén sach nay la gi thi muc dich cta viéc thiét ké cudc séng
van la dé cing c6 va nang cao doi song ctia ban ma khong can thwe hién
nhitng thay doi 16n nhw chuyén cho lam, don nha di dau dé hay tré lai
treong hoc.

Co6 thé ban sé thac mac: “Chang phai theo déi mitc d6 nang lwgng
cling giong nhw theo doi mic do gan két cia minh a?”. Pung, va khong

dung. Buing la vi mitc do than thiét, gan két cao thwong di doéi véi mitc



nang lugng tang cao, nhwng khéng nhat thiét phadi nhw vay. Mot dong
nghiép caa Dave, von rat thong minh, nhanh nhay — cdm thay rang viéc
tranh luan dé bao vé y kién la mot hoat dong khién 6ng cam thdy vo cung
gin két, n6 khién 6ng tré nén sang sudt. Ong rat gidi tranh luan va dong
nghiép thwong tim dén dé nho 6ng dwa ra y kién bién ho gitip ho. Nhung
ong nhan ra rang viéc tranh cai khién minh cam thay kiét qué, du la ngwoi
chién thang nhung 6ng van c6 cam giac té hai moi khi két thiic cugc tranh
chap. Nang lugng doi khi cling rat la, n6 c6 thé mang dén cam giac tiéu
cue, hit hét nang lwgng cta ching ta dén do ta chang mang quan tam dén
chuyén xdy dén tiép theo. Sy buén chan chinh la mot dang bon rit nang
lvgng, nhung hoi phuc tir trang thai buén chan dé hon nhiéu so véi hoi
phuc tr trang thai kiét qué nang luwgng. Vay nén viéc dé y dén mirc do

nang lwgng ctia ban than la rat quan trong.
Vui la trén hét

Sau khi ghi lai Nhat ky Cam xtic va chd y dén nhitng lic ban than
cam thay gan két, hodc “phiéu”, Michael nhan ra rang anh ay yéu cong
viéc k¥ su xdy dung ctia minh nhitng khi anh duwgc gidi quyét cac van de
k¥ thuat kho va phic tap. Thoi diém bi hat kiét nang lwgng va khién anh
ay cam thay cuwc khé nhat chinh la nhitng lic ti€p xtic véi dong nghiép
cau co, nhitng luc phai thyc hién cac cong viéc quan tri va dam duwong
nhitng diéu lat vat khong chuit lién quan dén chuyén mon.

Cudi cung thi 1an dau tién trong doi, Michael ciling chiu dé y dén
nhitng thit that sy cé hiéu qua va phu hgp doi véi anh ay. Két qua that ky
diéu, chi bang cach phat hién ra nhitng ldc anh 4y cam thay hai long khi
lam viéc, cling nhw nhitng diéu khién nang lwgng ctia anh ay tang 1én hay
ha xu6ng, Michael da nhan ra rang anh dy that sy yéu thich cong viéc ky
su xdy dung. Anh chi khéng thich n6éi nhitng viéc lién quan dén con
ngwoi, nhe viét ban kién nghi, bdo cdo, gap g& va thwong lugng,...

Michael sé phdi tim cach sap xép cong viéc sao cho anh 4y c6 nhiéu co



hoi lam cong viéc minh thich hon. Thay vi quay lai hoc kinh doanh,
Michael quyét dinh nang cao nang lyc chuyén mén k¥ thudt cta minh.
Cudi cung anh quyét dinh hoc 1én tién si va tré thanh mot ky sw cap cao,
danh hau hét thoi gian lam viéc m6t minh, nghién cttu vé nhitng van dé
ky thuat phitc tap, va cong viéc nay khién anh ay cam thay v6 cung hanh
phic. Thinh thodng, vao nhitng ngay dep trdi, anh ay tré vé nha tham chi
v&i nhiéu nang lwvgng hon Itic anh roi nha di 1am ban sang. D6 qua la mét
cong Vviéc tuyét voi.

Va day la mot yéu t6 quan trong khac khi ban tim kiém 16i di trong
cudc séng cuta minh, hdy di theo niém vui, di theo diéu khién ban cam
thdy hao hitng va duwgc gan két, diéu khién ban cam thdy tran tré sic
song. Pa so chiing ta dugc day rang céng viéc thi luén khé nhoc va chiing
ta phai chiu dung né. U thi, cong viéc va sy nghiép nao ciing c6 nhitng
phan rat khé nhoc va mang lai cam giac kh6 chiu. Nhwng néu phan 16n
cong viéc ban dang lam khong khién ban cam thay tran tré sitc séng, thi
c6 nghia la né dang giét chét ban. Sau tat ca, do la sy nghiép ctia chinh
ban co ma, va ban sé con danh rat nhiéu thdi gian trong cudc doi nay cho
no. Tinh ra thi cong viéc chiém tir chin mwoi ngan dén mét tram hai muoi
lam ngan gio trong cudc doi ban; néu cong viéc khong vui, mot quang rat
16n trong cudc doi cua ban sé vo cung té hai.

Gio thi diéu gi khién cong viéc ctia ban trd nén vui vé? Khong phai la
diéu gi do ban nghi dén dau. Khong phai la bita tiéc van phong khong c6
ho6i két. Khong phai dugc tra that nhiéu tién. Cling khéng phai nhiéu tuan
nghi phép hvong lwong. Cong viéc trd nén vui vé khi ban that sy tan dung
thé manh ctia minh, hoan toan dam chim vao co6ng viéc minh dang lam va

dwgc tiép thém nang lugng.
Muc tiéu

O giai doan nay, chiing toi thuong héi: “ Cha, moi ther déu that
tuydt, nhung thé thi muc tiéu va nhiém vu ndm vai tro gi? Cudc



séng nay cé nhiéu thtr hon viéc chi cdm thay gan bé va tran tré
nang lwong. ToOi mudbn dwoc lam nhirng viéc ma toi that sy quan
tam, nhing viéc ma déi véi téi nd quan trong va cé vai tro thiét
yéu”.

Chinh xac. D6 1a ly do vi sao chiing t6i ndi ban can phai tao cho minh
mot chiéc la ban, két hgp gitta quan diém lam viéc va quan diém song cta
ban. Nhu ching t6i da ggi y, viec danh gia xem cong viéc ctia ban phu
hop nhu thé nao véi cac gia tri va cac wu tién trong cudc song la mot viéc
thiét yéu. C6 mot lién két chat ché gitta cong viéc cua ban véi ban chat
ctia ban va niém tin ban c6. Ching t6i khéng khuyén ban tao nén mot
cudc song chi tap trung vao s gan két va mitc do nang lwgng. Ching toi
khuyén ban chi y dén sy gan két va mirc do nang lwong dé c6 thé nhin ra
nhitng manh méi hitu dung cho qua trinh tim kiém 16i di phia trwéc cta
ban. Thiét ké cudc séng bao gom mot chudi nhitng y twdng va cong cu cd
thé phoi hgp hoat dong mot cach linh dong véi nhau. Ching t6i sé cho
ban rat nhiéu 16i khuyén va ggi y, nhung cu6i cung, ban mdi chinh la
nguoi sé quyét dinh xem nén tap trung vao cai gi va lam thé nao dé sap
xép dv an thiét ké cudc song cta chinh ban. Bay gio thi hay bat dau véi

Nhat ky Cam xuc ctua ban nao.
Bai tap Nhat ky Cam xuc

Chung t6i mudn ban thi lam mot cuén Nhat ky Cam xtc, nhw nhitng
gi Michael da lam. Cach viét nhat ky la hoan toan tuy vao ban, ban cé thé
viét vao so tay, tap v& hodc tham chi la trén mdy tinh. Diéu quan trong
nhat 1a ban nghiém tic thyc hién cong viéc nay va ghi chép lai thuwong
xuyen.

Cudn Nhat ky Cam xtic bao goém hai phan:

Nhét ky Hoat dong, phan dé ghi lai nhitng ltic cam thay gan b6 va
dugc tiép thém nang lugng.



Chiém nghiém, phan dé ghi lai suy nghi, bai hoc ty minh rit ra
duoc.

Phan Nhat ky Hoat dong don gian la mot danh sach nhitng hoat dong
co ban ma ban thuc hién, mitc do gan két va nang luwgng dugc tiép théem
ctia ban doi véi hoat dong d6. Chiang to6i khuyén ban nén viét Nhat ky
Hoat dong moi ngay dé chac chan rang ban giit lai duwgc nhitng thong tin
hitu dung nhat. Néu ban cam thay viét it ngay sé dé hon thi cling duoc,
nhing hdy ghi lai cac hoat dong it nhat hai lan moi tuan, néu khong thi
ban sé bé 16 rat nhiéu thit. Ban c6 thé dung mau gidy & cudi chuong nay,
c6 kém thwdc do do gan két va mirc do nang lwgng duwoc tiép thém cho
ban bdi hoat dong ban thyc hién, ban ciing c6 thé tadi mau gidy nay tai
www.designingyour.life hodc ti vé thwdc do nay vao cuén nhat ky, cach
gi cling duge mién la ban thay thich va ghi chu day du cac thong tin lai
trén giay.

Tat ca ching ta déu dugc ti€ép thém dong lwc bdi nhitng dang hoat
dong khac nhau. Cong viéc ctia ban la phai tim ra nhitng diéu c6 thé tiép
thém dong luc cho ban, cang chi tiét cang t6t. S€ ton kha nhiéu thoi gian
dé thuc hién viéc nay, bdi vi néu ban giong hau hét moi nguwdi, ban khong
chui tam ding mitc vao nhitng diéu nay. Tat nhién, c6 nhitng hom ching
ta déu tr¢d vé nha vao cudi ngay va thét lén: “Mot ngay tuyét voi” hay
“Mot ngay toi té”. Nhung ching ta it khi di vao chi tiét vé trai nghiém.
Mot ngay dugc tao nén tir rat nhiéu khoanh khac khac nhau, mot s6
khoanh khac tuyét voi, va mot so thi toi té, hau hét nhitng khoanh khac
khac nam dau d6 & doan gitta. Cong viéc ctia ban la ghi chép lai chi tiét
mot ngay va nam bat nhitng ltic ban cdm thay vui vé.

Phan thit hai cia Nhat ky Cam xtic chinh 1a Chiém nghiém. Hay nhin
lai phan Nhat ky Hoat dong cta ban, dé y nhitng xu hwdéng, nhitng van dée
sau sac, nhitng diéu dang ngac nhién, bat cit diém nao c6 thé trd thanh
manh moi dan dén két luan vé diéu phu hop hoac khong phu hgp véi ban.

Chuing t6i khuyén ban nén thyc hién viét nhat ky trong it nhat ba tuan,



hay bao lau tuy thich dé chac chan rang ban da ghi lai dwgc hét tat ca
nhitng hoat dong khac nhau dang dién ra trong doi song cia minh. Sau dé
chiing t6i khuyén ban thiyrc hién phan Chiém nghiém moi tuan mot lan.

Su chiém nghiém cta Bill bao gom qua trinh quan sat sau:
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Anh nhan ra rang 16p hoc vé va thoi gian lam viéc da tao ra trang thai
“phiéu”; viéc di day va “dém hen ho” la nhitng hoat dong tao ra nhiéu
nang luvgng hon s6 nang lwgng ching tiéu thu. Tang tan suat nhitng hoat
dong ké trén sé giup tiép thém nang lwgng cho mot tuan mdi cda anh ay.
Bubi hop khoa hang tuan doéi luc xuat hién nhitng cudc hoi thoai vo cung
tha vi, nhung doi Iic thi khong. Vay nén anh dy da vé dén tan hai mii tén
trén biéu do ctia minh. Anh 4y khéng hé ngac nhién khi bi nhitng budi
hop ban vé tai chinh hit can nang lwgng trong ngay, Bill chwa bao gio
hitng thi véi nhitng van dé tai chinh.

Vi vay, Bill stra doi lich lam viéc cia minh dé thay thé nhitng hoat
dong it gan bé bang nhitng hoat dong mang nhiéu tinh gan két hon va ty
thwdng moi khi hoan thanh xong mot viéc mang nang lwgng tiéu curc.
Cach t6t nhat dé doi pho véi nhitng hoat dong mang nang lwgng tiéu cuc
la bdo dam rang ban da nghi ngoi va c6 da nang lwgng du trit can thiét dé
gidi quyét chiing mot cach dung dan.

Bill ngac nhién khi thady cong viéc hwdng dan cac sinh vién bac thac
si, nhitng sinh vién ma anh rat yéu quy va danh hau hét thai gian cho ho,
lai 1a cong viéc bon di sic lwc cta anh nhiéu nhat. Sau khi ghi chép lai
mot chat vé hoat dong do, anh nhan ra hai diéu: mot la anh ay da c6
huwéng dan cho sinh vién cia minh trong mét moi truong té hai, gidng
duwong vira cao vira 6n ao; va hai la twong tac trong gio day cta anh ay
khong cao lam, tirc 1a sinh vién cta anh khong “nam bat” dugc noi dung.
Hai diéu d6 dan dén qua trinh tai thiét ké moi trweong 16p hoc t6i thit Ba
cta anh — Bill chuyén sang phong hoc khac va thay déi cau triac 16p
huwéng dan tir mot budi gap mat ca nhan vdi tirng sinh vién, thanh budi
huwéng dan cho ca mot nhém nhd. Nhw vay thi cac sinh vién c6 thé gitp
do lan nhau trong qua trinh twong tac. Nhitng thay doi nay da tré nén vo
cung hiéu qua dén mitc ma mot vai tuan sau, Bill thwong xuyén roi vao
trang thai “phiéu” khi tham gia hwéng dan cho sinh vién. Phan quan ly tai
chinh van t6i té€ nhw vay, tat nhién, nhung hoat dong nay khong dong vai



tro 16n trong cong viéc, va sy “phiéu” mdi xuat hién gan do ciing khién
hoat dong nay tré nén dé thd hon nhiéu.

Bill stt dung Nhat ky Cam xtic cua anh dy dé cai thién ban thiét ké
cudc song hién tai. Con Michael thyc hién bai tdp nay dé tim ra chién
lvge ding dan cho con duong sy nghiép cia minh. Ho cé nhitng muc tiéu
vo cung khac nhau va thu dugc nhitng két qua cling hoan toan khac nhau.
Nhung ca hai déu st dung chung mot ky thuat, dé 1a chd tam vao nhitng

diéu gan két va tiép thém nang lwgng cho ho.
Phéng to ra dé nhin rd hon

Sau mot dén hai tuan, khi ban da c6 mét phan ghi chép twong doi
nhiéu va day du trong cuén Nhat ky Cam xtc va bat dau dé y dén nhitng
diéu thu vi, day chinh la Iic dé ban nang bai tap nay 1én mét mic do cao
hon. Co ban la sau khi ban da bat dau quen véi viéc chi y dén hoat dong
hang ngay, ban sé thdy rang mot sé ban ghi chép nhat ky tré nén cu thé
hon tredce kia, dé la vi ban can phéi phéng to ra dé nhin dwgc ky cang
hon. Y twéng & day chinh 1a c¢6 ging tré nén cang cu thé cang tot. Cang
c6 cdi nhin rd nét vé diéu gi 1a hiéu qua, diéu gi khong, ban sé cang thanh
thao hon trong viéc tim hwéng di cho ban than. Vi du, lic dau ban chi ghi
la: “Hop nhan vién: Hom nay la lan duy nhat that sy cam thay thich tha
vOi no!”. Biét dau sau khi doc lai, ban c6 thé viét mot cach cu thé hon:
“Hop nhan vién: Cam thay that tuyét khi to6i nhac lai 16i Jon nhan xét va
moi ngwoi ai cling tan thwéng”. Phién ban cu thé hon nhw thé nay sé ké
dwgc mot cau chuyén hitu ich hon vé viéc chinh xac thi hoat dong gi hay
phan ng gi da khién ban cam thay dugc gan két hon. Va viéc d6 ma ra
mot canh ctra dén vdi kha nang phat trién nhan thitc ban than 16n hon.
Khi nhitng ghi chép cta ban chita dung nhitng chi tiét nhw vay, qua trinh
chiém nghiém c6 thé sé sau sac hon. Trong qua trinh ghi chép lai nhitng
chiém nghiém cda ban than dya trén doan nhat ky vé budi hop nhan vién

do, ban c6 thé sé ti van: “La minh da cam thdy gan két hon nho viéc



nhéc lai 15i nhan xét ctia Jon mot cach tdm dau y hop (bit ding tan sd)
hay nho vao phén trng déng nhét ctia cac nhan vién (trd thanh ngudi
tao nén khoanh khac ca doi cung dong long hwong (tng)?”. Néu ban cho
rang khoanh khac phén tng nhanh nhay d6 ctia ban chinh la diém mau
cho6t khién budi hop nhan vién tré nén tuyét hon, thi nhan dinh do6 co6 thé
gitip ban tim kiém thém nhiéu co hoi dé khoi goi phan tng dong long twr
nhom cda ban. Hay thyc hién qua trinh quan sat nhitng diéu nhu thé va
rat ra nhitng chiém nghiém ma ban cam thay hitu ich (va chi dén do thai,
dirng di xa hon kéo ban sé bi mac ket trong chinh nhitng dong nhat ky cta
minh day).

AEIOU

Khong phai lic nao ching ta ciing c6 dwgc nhitng nhan dinh tot tir
phan Chiém nghiém ctia Nhat ky Cam xuic. Vay nén sau day la mét cong
cu ma cac nha thiét ké dung dé quan sat mot cach cu thé va chi tiét, cling
nhw phan nao rén luyén tw duy ham tim toi hoc héi; d6 chinh la phuong
thitc AEIOU. Phuong thitc nay sé cung cap nam bd cau hdi ma ban c6 thé
stt dung khi viét phan Chiém nghiém cho Nhat ky Hoat dong ctia minh.

A — Activities (Hoat déng)

Chinh xac thi ban da lam nhitng gi? D6 1a hoat dong c6 cau tric hay
khong c6 cau tric? Ban c6 ndm vai tro cu thé nao khong hay chi don gian
la mot nguwoi tham gia?

E — Environments (Moi truréng)

Moi treong cé tac dong sau sac dén trang thai cdm xtc cta chung ta.
Céam xuc cua ban ¢ san van dong bong da sé khac vdi cam xuc khi ban &
nha tho.

Hay dé y xem ban dang ¢ dau khi tham gia vao cac hoat dong do6. Noi
d6 nhu thé nao, va cdm gidc noi d6 mang lai cho ban la gi?

| — Interactions (Twong tac)



Twong tac gitta ban va ngwoi khac la nhw thé nao? B4 cé phai mot
loai hinh twong tdc mdi khong, hay la kiéu twong tac quen thudc? Loai
hinh twong tac do trang trong hay than mat?

O - Objects (Vat thé)

Ban c6 twong tac vdi vat thé hay thiét bi nao khong? Vi du nhw iPad,
dién thoai thong minh, gdy khic c6n cau hay thuyén buém chang han?
Vat thé da tao ra hay nang cao sw gan két cua ban v&i hoat dong dé la vat
thé gi?

U - Users (Ngwei tham gia)

C6 ai khac cting ¢ dé khong? Ho dong vai tro gi trong viéc tao nén
trai nghiém cho ban, trai nghiém tiéu cyc hay tich cyc?

St dung AEIOU that sy c6 thé mang dén cho ban cai nhin can canh
dé phat hién ra chinh xac diéu gi la phu hgp hoac khéng phu hgp véi ban.
Duwdi day la hai vi du:

Lydia la mot nhan vién soan thdo hgp dong. Cong viéc cta co ay la
giip d& nhitng chuyén gia thuc hién cac buwdc lam ho so, gidy to. Va co
ay nhan dinh rang c6 ghét lam viéc vdi con nguwoi, ly do cha yéu dén twr
viéc moi khi hop xong c6 déu cam thay that t6i té, nhung lai cam thay
that tuyét khi dugc ghi chép ca ngay. Khi bat dau viét Nhat ky Cam xuc,
Lydia thac mac khong biét lam thé nao c6 c6 thé tiép tuc di lam ma khong
can phai di hop thém mét lan nao nita, va c6 da st dung phuwong phap
AEIOU. Khi phong to tirng hoat dong, co6 ay nhan thay rang ban than that
s c6 thé lam viéc tot v6i con nguwdi, nhung la khi c6 chi gdp mat mot
hodc hai ngudi thoi, va dé la nhitng khi c6 hang say viét lach hay dong
nao dé dong gop y kién cho dv 4n méi (A - Hoat dong). Co ghét nhitng
budi hop vé cac van dé nhu 1én ké hoach, sap xép lich, thdo luan chién
lwge kinh doanh va tat ca nhitng budi hop cé trén sau ngwoi tham gia. Chi
la co dy khong thé theo sat hét nhitng quan diém khac nhau ctia moi
nguoi (E - M6i treong). Lydia nhan ra rang héa ra ¢6 la mot nhan vién

nhiét huyét va tap trung cao do. Van dé nam & cho long nhiét huyét cta



c6 c6 thé dugce tiép thém hodc bi pha héng di bai nguwdi khac (U - Nguoi
tham gia), n6 phu thudc vao loai hinh cong tac gitta ho (I - Tuong tac).
Basra thi don gian la thich mo6i trweong hoc dwong. Chi can dugc &
trong khuon vién treong dai hoc thi c6 tré nén vo cung vui ve (E - Moi
treong). Vay nén co dy chon lam viéc tai treong dai hoc, trong khodng
nam dén sau nam, c6 ay da hanh phuc véi tat cd moi thi, ké ca viéc gay
quy hay hwéng dan sinh vién méi (A - Hoat dong). Nhung roi moi thit bat
dau mo nhat di, c6 ay lo lang rang tinh cdm ctia minh danh cho nganh
gido duc da can kiét. Basra bat dau lam quen v&i Nhat ky Cam xtc va
nhan ra rang c6 van yéu quy trieong hoc nhw ngay nao, chi la c6 da lam
sai cong viéc. Khi dé c6 da ngap nghé ngudng ba muoi, lic nay day, chi
yéu t6 moi trong thoi la chwa dad, vai tro cda ban than lic nay ciing vo
cung quan trong. Co ay da dugc thang chitc tir nhan vién phong Cong tac
Hoc sinh Sinh vién 1én Phong Phép ché, noi c¢6 phai tham gia rat nhiéu
bubi hop cung Ban Quan tri va Luat sw (U - Nguwdoi tham gia) va quan ly
cac giay to phap ly lién quan (O - Vat thé). Sau khi nhan ra diéu dé, co6
xin dwoc 1am mot vi tri khiém ton hon trong Ban Noi vu. O dé, lai mot
lan nita, co dy tim thay niém vui va y nghia trong cong viéc ctia minh.
Moi khi thye hién phan Chiém nghiém trong Nhat ky Cam xtc, ban
hay thit 4p dung phuong phap AEIOU nay dé c6 cai nhin sau sac hon.
Quan trong la hay ghi chép lai tat ca nhitng gi da xay ra va dirng phan xét
ban than. Khong c6 khai niém dung hay sai cho nhitng cam giac ban c6
duwgc tr trdi nghiém ctia ban than. Biéu can chi y & day la chinh nhitng
thong tin nay sé trd nén vo cung hitu dung cho qua trinh thiét ké cudc

song cua ban.
Ngam lai qua khur

Qua khtt cia ban cling dang cho dgi dé dugc dao béi ky lwdng, dac
biét la nhitng khoanh khac trén cao, hay con goi la “trdi nghiém dinh
cao”. Nhitng trai nghiém dinh cao trong qua khi cua chung ta, tham chi



la tir 1au lam ro6i, sé duwgc goi lai. Hay danh chat thoi gian dé chiém
nghiém lai nhitng khodnh khac trong qua kh& khi ban c6 dugc tréi
nghiém dinh cao lién quan dén cong viéc. Sau d6 hay thyc hién phan
Nhat ky Hoat dong va Chiém nghiém trong cuén Nhat ky Cam xuc dé
xem ban tim dugc gi tit qua khit ay. Nhitng ky niém & lai bén ban déu cé
1y do cta n6. Ban co6 thé liét ké ra mot danh sach nhitng trai nghiém dinh
cao ctia ban than, hodc viét ching ra dudi dang bai twong thuat hay mot
cau chuyén. Qua trinh ban thuat lai cau chuyén vé quang thoi gian tuyét
voi khi ban con trong doi chuyén 1én ké hoach cho sy kién hop mat ban
hang; hay khi ban soan ra cuén sé tay nhat ky va moi nguwdi chuyén tay
nhau doc, con nhitng ngwdi maéi xem do nhw la tiéu chuan cho ca qua
trinh, sé gitp ban dé dang rit ra duwgc cai nhin sau sac hon dé ap dung vao
viéc doi dién véi truong hgp hién tai.

Viéc tim vé nhitng trai nghiém trong qua khi dac biét hitu dung néu
hién tai ban dang c6 gang dé thyc hién phuwong phap Nhat ky Cam xtc
that thanh cong. Néu gia du ban con phan van truéc quyét dinh chon nghé
thi phwong phap nay ciling sé rat hitu dung béi ban chi vira bat dau dan
than vao gidi chuyén nghiép ma lai chwa c6 nhiéu kinh nghiém. Néu vay,
hdy th* nghi vé cac hoat dong ma ban da lam & nhitng linh vuc khac
trong cudc song, chang han nhw nhitng dy an & truong, nhitng chuong
trinh trai hé, nhitng dv an tinh nguyén, bat ct thit gi ma ban than ban cam
thdy vo cung gan bo, tit cd déu cé thé tré nén hitu dung. Khi nhin lai,
dirng qua nang niu nhitng ngay thang twoi dep hay qua ha khac véi quang
doi t6i té ctia minh; hdy c thanh that mot chut véi ban than, chi vay théi.

Tan hwéng hanh trinh cua minh

Ciing nhw hai nha thdm hiém Lewis va Clark, giod ddy ban chuan bi

phac hoa tdm ban d6 vé mot mién dat da bi che phu tir 1au, sau khi bat dau

thdy duwgc nhitng co hdi tir mién dat dy. Ban dang chuyén dan tiv cap do
nhan thitc nay sang cap do nhan thitc khac dé that sy kham pha cam nhan



cua chinh ban vé nhiéu diéu. Ban da bat dau hanh trinh tim kiém 16i di
r6i, hay chuyén ttr vi tri ban dang & hién tai dén mot vi tri kha quan hon.
Gio day, vGi hanh trang la chiéc la ban va cuén Nhat ky Cam xtc, ching
toi tin ban s€ lam that t6t viéc tim kiém 16i di cho minh.

Michael da tim ra 16i di ctia anh ay.

Lewis va Clark da tim ra 16i di cta ho.

Ban ciing c6 thé tim ra 16i di ctia chinh minh.

Trong giai doan ti€p theo, ching ta sé dwa ra cang nhiéu phuong an
cang tot dé ban c6 thé thit nghiém nhiéu diéu khac nhau va tao mot khung
mau cho ban thiét ké ctia minh. D€ lam dwgc diéu dd, ching ta can lam

quen vGi cac buéc thue hién So do Tw duy.
Thor nghiém
Nhat ky Cam xuc

1. Viét nhat ky vé cac hoat dong hang ngay, st dung mau gidy duwgc
cung cap san ¢ day hodc ghi chu theo y thich c4 nhan ban. Ghi lai nhitng
lic ban cam thdy gan b6 hodc dwgc tiép thém nang lwong, cling nhu hoat
dong ban lam khi d6. C6 gang thuc hién bai tdp nay moi ngay, hoac it
nhat la vai ngay mét lan.

2. Tiép tuc cong viéc ghi chép nhat ky trong vong ba tuan.

3. Cu6i moi tuan, hdy ghi xuéng phan Chiém nghiém cua ban, xem
thir nhitng hoat dong nao khién ban cam thay gan b6 va dugc tiép thém
nang lwong, nhitng hoat dong nao khong.

4. Co6 diéu gi dang ngac nhién trong phan Chiém nghiém cua ban
khong?

5. Hay nhin nhan k¥ cang va cu thé veé tirng hoat dong c6/khong khién
ban cam thdy gan két va dugc tiép thém nang lwong.

6. St dung phwong phap AEIOU, von rat can thiét trong viéc gitp

ban thic hién budc chiém nghiém vé cac hoat dong.
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Thao g& vwéng mac

Grant dang lam viéc tai mot cong ty cho thué xe hoi 16n, sau khi bat
dau qua trinh viét Nhat ky Cam xtc, anh nhan ra minh danh phan 16n
thoi gian trong ngay cho cac hoat dong ma ban than chang thay gan két
hay dugc tiép thém nang lwgng. Anh ghét phéai xi¢ ly nhitng vi khach
gian di*. Anh ghét phai hoan chinh nhitng ban hgp dong xép thanh
chong. Anh ghét phai ldp lai mot kich ban y dic moi ngay. Anh ghét
phai lién tuc du do6 khach hang mua thém san pham di kém. Nhung trén
hét, anh ay ghét viéc ban than minh chang mdy may cam thay dé la van
de. Anh khong muén tré thanh mdt con nguwdi nhé bé, mot banh rang
tam thwong trong bo may van hanh cia céng ty. Grant muon dugc lam
viéc & mOt noi ma anh cé thé dé lai ddu an riéng ctia minh, anh mong tao
duwgce sttc anh hwdng va mudn nhitng gi anh lam tré nén quan trong véi
mot ai dé, bat ky ai.Grant khong hoan toan ghét bé cong viéc ctia minh,
nhung anh dy chuva titng trdi nghiém cam gidc nao gan véi trang thai
“phiéu” khi lam viéc. Cong viéc cua anh vé co ban chi la mét chuoi
ngay khon khé md mit. Trong gid lam, anh lién tuc xem dong ho roi lai
doi cho dén lic dugce tra lwong hang tuan. Cudi tuan dwong nhw mai
chang dén, dén roi thi lai tr6i qua qua nhanh. Thoi khac duy nhat anh ay
cam thay thich thua that sy la khi di bo bang qua khu ritng go do, hoac la
choi mot trdn bong ré6 ngau hitng cting ban bé, hay tham chi la Iic gitp
chdu minh lam bai tap vé nha.

Nhung nhitng diéu trén déu khong gitip Grant kiém ra tién.



Gio day, khi sap dwgc thang chitc 1én vi tri quan ly kho, Grant cam
thay bé tac hon bao gic hét. Tuy khong hé wéc mo vao lam viéc tai hang
cho thué xe 6 t6, nhung du cé nghi nhiéu thé nao thi anh van khong nay
ra dugc mot y twéng nao thyc t€ hon hay mét s nghiép tha vi hon. Anh
ay tham chi khong biét phdi bat dau tir dau. Tat nhién, anh cling mo wéc
trd thanh mot ngoi sao nhac rock, mot van dong vien bong chay tham gia
gidi dau 16n. Nhung anh 4y chang hat, chang choi dugc nhac cu nao va
cling khong tham gia gidi ddu nao ké tir khi muwdi hai tu6i. Grant theo
dudi chuyén nganh van hoc tai mot truong cao dang, ra truong va lam
cong viéc doi lay dong lwong chi nhinh hon mitc co ban mot chat. Grant
that sy khong mudn danh ca doi minh dé cho thué xe 0 t6, nhwng lai cam
thay ban than chang con lwa chon nao khéac, anh dy nghi: “Chi la mét sé
nguoi sinh ra da thiéu may man” va « Chi la mot s6 ngudi khong
c6 co hbi dé lai dau &n cta minh trén doi ”.

Grant cam thdy minh la mét ké that bai béi anh dy nghi rang tat ca
nhitng gi minh c6 thé lam chinh la cong viéc anh van lam bay lau nay,
béi anh ay khong tv duy nhw mot nha thiét ké. Nhitng nha thiét ké biét
ho khong can thyc hién dén cung nhitng y twdng dau tién ndy ra trong
dau ho. Nhitng nha thiét ké biét khi ban cé nhiéu lwa chon thi kha nang
chon lya ctia ban sé t6t hon. Co rat nhiéu ngwoi giong Grant, ho mac ket
trong viéc co gang bién y twdng dau tién trd nén hiéu nghiém.

Grant can phai bat dau tv duy nhw mot nha thiét ké.

Niém tin sai léch: T6i bé tic roi.
Tai dinh dang nhan thirc: T6i khong bao gio bé tac, bgi toi cé
kha nang nghi ra rat nhiéu y twéng.

Sharon la mot trg 1y luat su tirng lam viéc cho mot hang luat uy tin @
Boston cho dén khi bi sa thai. Hién tai, c6 danh sau tiéng moi ngay trén

Internet dé tim viéc lam. Co ay thé nay da dwgc hon mot nam nay. Tinh



than cO sa sut tram trong, chit tw tin cudi cung cling da bién mat tir 1au.
That ra ban dau, céng viéc trg ly luat sw khong phai la muc tiéu cta
Sharon, do6 chi la phvong an dy phong cia c6 ma thoi. Co ay hoc nganh
kinh doanh, nhung t6t nghiép ngay thdi ky khiing hodng kinh té thé gigi
nam 2009 va khong tim dugc viéc trong nganh quan tri marketing nhw
mong mudn. P64 1a nganh ma c6 da dugc nghe nhiéu nguwoi danh gia la
“lwa chon ding dan” cho ¢ nhan quan tri kinh doanh. Nhw nhiéu nguoi
khac, c6 ay nghi rang cai goi la “Iwa chon ding dan” sé khién c6 trd nén
hanh phuc. Nhung c6 thyc 1ong khong cam nhan dugce chut hanh phuc
nho nhoi nao, that ra Sharon khong c6 y niém gi vé diéu minh that sy
mong muodn tir qua trinh hoc kinh doanh. Va vi thiéu di niém hitng tha
chan thanh, tat nhién c6 ciing khéng thé thuyét phuc dwgc cac nha tuyén
dung. C6 ay bd ra thoi gian theo dudi diéu dugce cho la ding dan, thay vi
lam diéu phu hgp v6i ban than. Sau mot nam tim kiém viéc lam trong vo
vong, Sharon cam thady tuyét vong, nhung co6 khong hé hét Iya chon, chi
la ngay ttr dau c6 dy da khong tim kiém ding hwdng thoi.

Niém tin sai léch: T6i phai tim ra y twdng ding din.
Tai dinh dang nhan thore: T6i can nghi dén that nhiéu y twdng
dé tdng thém co hdi kham pha xem cé bao nhiéu diéu kha thi cho tuwong

lai.

Khéng con cach nao khac ngoai viéc tiép tuc nhitng gi minh dang
lam, Sharon cling nhw Grant, dang mac ket trong chinh cudc doi ho.

Hau hét tit cd moi ngwdi hanh dong twong ty nhuw Sharon khi ho can
c6 mot cong viéc, ho nhin vao danh sach cac cong viéc va tim kiém. Day
la mét trong nhitng cach té nhat dé xin viéc, va cling c6 mirc do thanh
cong thap nhat. Léi tw duy nay khéng phdi la tw duy thiét ké ma chi don
thuan 1a ban dang nam ldy nhitng gi trong tam tay minh, va diéu nay

khong dan dén s hai long lau dai. Néu con ban bi doéi, ngan hang dang



nham nhe tich thu nha cta ban, hay ban ng ai d6 mot s6 tién 16n, thi ban
bat dac di phéi lam bat cit cong viéc nao trong tam tay. Nhung khi tinh
thé b6t cang thang hon, do 1a Iic ban nén tim cho ban than mot cong viéc
ban that sy yéu thich. Va dirng lo sg chuyén bi mac ket, nhitng nha thiét
ké van thwong mac ket véi vo s6 thi; chinh nhitng lic bé tac sé la bé
phong cho su sang tao. Khi tw duy nhw mot nha thiét ké, ban sé biét cach
kham phéa va tiép can véi that nhiéu lwa chon cho nhitng vién canh kha
thi trong twong lai.

Don gian la ban sé chang biét minh mudn gi cho dén khi ban biét
dwgc minh cé thé muén gi, vdy nén ban can phai tao ra that nhiéu y
twdng dé thit nghiém.

Hay chap nhan van de.

Hay dé minh bi mac ket.

Nhung trén hét, hay vuegt qua tat ca dé sang tao!
Lén y twéng

Chung t6i can ban tw duy vugt gidi han, hdy ra khéi pham vi cia mot
nguoi thue té€ va dan budc vao thé gidgi bay bong ctia nhitng y twéng. Da
dén lic ching ta can thay doéi thai do do6i vdi viéc bi mac ket, hay tran
trong diéu d6. Grant “dwgc” mac ket, Sharon cling “duwgc” mac ket.
Chung ta déu “dugc” mac ket theo mot cach nao do, trong nhitng mang
khac nhau ctia doi song. Do 1a khi ching ta can 1én y twéng, ké cd nhitng
y twdng hoang duong hay dién r6. Ching t6i sé chi ban cach dé cé nhiéu
y twong hon so v6i nhitng gi ma ban tirng nghi. Rat nhiéu ngwdi bi mac
ket trong viéc theo dudi y twdng ban dau cua ho, hay y twéng ma ho cho
la hoan hdo, hay y twdng 16n ma ho nghi la sé gidi quyét dugc toan bo
van dé, khién ho cit dao bgi xung quanh cai hé ma ho ket trong d6. Niém
tin vao viéc chi c6 mot y twdng ton tai ngoai kia chinh la thit dan dén ap

lwe va s do du.



“Téi cling khdng chic niva.”

“T6i khdng muén tir bé y tudng do.”

“T6i that s can phéi bién né thanh s that.”

“Néu t6i c6 duoc mét y tudng tét hon, dung dén hon, tuyét voi
hon thi tinh hinh da khéc réi.”

Hay ding lai & d6 di, chung td6i phai néi cho ban biét rang moi
chuyén r6i cling sé 6n thoi.

Chung ta that may man khi dugc song trong mot thé gidi hién dai voi
kha nang ti€p can vé6i nhiéu lwa chon, sy tw do, tinh Iru dong, nén gido
duc va cong nghé hién dai. Hau hét thoi gian cua ching ta dwgc danh ra
dé dam chim vao thé gidi cda s téi wu héa. Cai suy nghi rang ludn ton
tai mot y twéng hay hon, mot huwéng di tot hon, mot giai phap t6t nhat
cling gay can trd cho viéc thiét ké cudc song. Sy that la trong moi ching
ta van ton tai nhiéu hon mot cudc séng. Khi ching t6i héi cac hoc vién
ctia minh: “ C6 bao nhiéu cudc doi khac nhau dang déng thoi ton
tai trong ban ?”, thi cau tra 10i trung binh la ba, bon. Va néu ban chép
nhan y tuwéng nay, rang mdc du ban chi song mot lan thoi nhwng co rat
nhiéu ban thiét ké tuyét voi cho cudc doi ban, thi dé da la ty do r6i.
Khong chi c6 duy nhat mot y twdng cho cudc doi ban. Co rat nhiéu “cudc
doi” ma ban c6 thé séng mot cach hanh phic va trai nghiém dwoc nhiéu
diéu, khong quan trong ban da bao nhiéu tudi. C6 rat nhiéu con duwong
khac nhau dé ban di va dé song cudc doi phi thwong. Ban c6 thé kham
pha hang van y tuwéng kha thi va ching t6i sé cung cdp cho ban nhitng
cong cu dé di tim y twéng.

S6 lwgng cé thé di doi véi chat lwgng hodc khong, nhung trong linh
vue thiét ké doi song, cang nhiéu dong nghia v6i cang tét . Béi vi
nhiéu y twong dong nghia v4i viéc sé cang c6 nhiéu y twdng hay hon,
dan dén mot ban thiét ké t6t hon. Viéc mé rong tw duy gitp nang cao kha
nang hinh thanh y twéng cta ban va mé ra nhiéu co hoi cai thién hon.

Néu tham khdao that nhiéu y twéng khac nhau, ban sé c6 nhiéu co hoi gap



duwoc nhitng y twéng khién ban cam thdy hitng thu phat trién. Diéu nay
tang kha nang ban tao ra mdt ban thiét ké thyc sy phu hgp ma ban v6
cung yéu thich. Viéc cé nhiéu y twdng cling dong nghia vdi viéc ban sé
cO cai nhin bao quat hon.

Nhitng nha thiét ké thich hinh thanh y twéng theo mot quy mo rong
khap. Ho yéu nhitng y twdng dién r6 ngang ngtra, tham chi nhiéu hon ca
nhitng y twong khon ngoan. Pa phan moi nguwoi déu nghi rang cac nha
thiét ké 1a nhitng ngudi vo cung khac biét va luon thich nhitng thi dién
16, bdi ho la nhitng ca nhan sac sdo, nhitng nha tién phong, nhitng tin do
cta 16i song cau ky, xa hoa. Co6 thé ding thé that, nhung do6 khong phai
la diéu ta can ban t6i, ma la cach nha thiét ké nhin nhan nhitng “y twéng
dién r6” mot cach cdi ma& bdi ho biét ké thu 16n nhat ctia sy sang tao
chinh la théi phan xét. Ndo cua ching ta quen v&i nhitng suy nghi, lién
hé qua sitc chdt ché, dam ra ta trd nén hep hoi va dé phan xét, c6 biét bao
nhiéu y twdng da bi ta nghi ngai, gat bé ngay tr khi ching con dang ap 1.
Chiing ta can phai kim lai tinh thich phan xét va dé ban nang chi trich
trong ta ngd yén néu muon cho ra doi tat ca nhitng y twdng ma minh cé
thé nghi ra. Néu khong lam thé, ching ta c6 thé sé ndy ra dugc mot vai y
kién hay, nhung phan 16n nhitng y twéng ta c6 dugc déu da bién mat.
Nhitng y twong do bi biét giam sau bic twong cua sy phan xét, vung vo
ndo truedc tran da dwoc thiét 1ap dé bao vé ta khéi viéc gay sai lam va
trong nhur mot ké ngu ngoc. Thuong thi ching ta thdy minh nén biét on
phan vé nado trudc tran va khong mudn xudt hién trudc dam dong ma
khong c6 né; tuy nhién, chiing ta khdng muon n6 1y di nhitng y twéng
md&i chém ctia minh. Néu c6 thé xam nhap vao khong gian cta nhitng y
twdng dién ro, tirc la chiing ta da vugt qua dwgc gidi han cua théi phan
xét vOi va. Nhitng y twdng dién ro dé c6 thé sé khong trd thanh lya chon
sau nay cda chung ta, nhung chi it ching ta da chuyén minh dén mot
mién khong gian sang tao mdi, tir do ta thady dwgc nhiéu co hoi cai thién

hon bao gio hét.



Thong thwong, nhitng hoc vién cta ching t6i nghi giai doan nay la
hao hitng va vui thd nhat. C6 ai lai khong thich tao nén nhitng y twéng
tuyét voi va dién r6 co chi? Ban c6 thé khong tin minh la mdt nguoi
sang tao, nhung chuyén do chang quan trong. Hay nhé phuwong cham cta
chiing ta 1a “Ban Pang O Pay” va sn sang hanh dong véi bat c mitc do
sang tao ca nhan nao ma ban c6, ching ta sé bat dau tao dung moi thi ttr
d6. Muc tiéu cuda ta la tiép thém ndng lwvgng va md rong pham vi don
nhan cac kha nang, gidi phap cho vo s6 van dé c6 thé xdy ra trong qua
trinh thiét ké.

Vi tu cach 1a mot nha thiét ké cudc song, ban can ghi nhé hai diéu
sau:

1. Ban sé Iwa chon t6t hon khi c6 trong tay nhiéu y twéng hay.

2. Ban sé khong bao gio chon phuong an dau tién xuat hién dé giai
quyét mot van dé nao do.

Tri ndo cua chiing ta vé co ban rat lwoi biéng va mong dwgc tong khir
cac van dé di cang nhanh cang t6t. Vay nén ching c6 nhiéu phan ng
tich cye cho cac y twdng dau tién, khién ta yéu thich ching, thwong thi
“moi tinh” nay chang bao gio c6 cai két tot dep. Hau hét nhitng giai phap
dau tién déu khong xuat sic, thé nhung con nguwdi van ludén cé khuynh
huwéng lwa chon nhitng diéu hién nhién trwdc. Viéc hoc cach st dung
nhitng cong cu tao 1ap y twdng sé giip ban vugt qua khuynh huwéng
thong thuong va trd nén ty tin dé sang tao.

Khi ta con hoc mau gido, hay hoi 16p mot 16p hai, chuyén hat ho
nhdy nhét va vé voi la mot hinh thitc tw nhién dé thé hién ban than. Lic
ay ban khong tu y thitc vé ban than hay ti phan xét xem birc vé ciia minh
co mang tinh nghé thuat hay khong, hay ky nang ca hat cia minh c6
chuyén nghiép khong, hay nhitng buwdc nhdy cta ban cé dang dé nguoi ta
nhin ngam khong. Ban tu do tao nén bat ctt hinh thitc ty nhién nao do dé

thé hién ban than ma khong ban tam dén mot gidi han nhat dinh nao.



Ban han ciing sé nh@ rat ro néu mot 1an no gido vién my thuat bao:
Em khéng phéi la nghé si rbi, em khéng biét vé ”, hoic mot lan
ngudi ban cung 16p bao: “ C4u nhay tréng budn cwdi qué ”, hodc mot
nguwoi 16n nao doé bao: “ Dikng cd hat nika, chau dang pha hong tam
trang cua moi nguoi day ”. Oi! Ching toi rat 1dy lam tiéc néu nhitng
khoanh khac giét chét cam hitng sang tao nay da xdy ra vdi ban, ay vay
ma nhitng khoanh khac ay ci¥ tiép tuc dién ra ¢ bac trung hoc va dai hoc,
noi ma cac quy tac chuan myc xa hoi khién ching ta hoc cach kiém ché
su khac biét ctia ban than vi sg bi chi trich. Liéu c6 con chut sang tao nao
ton tai, song hanh cung qua trinh ta 1én 1én hay khong van con la mot
thac mac 16n.

Thé nhung ban a, ban hay tin di, n6é van con nam & dé va ching t6i

sé gidp ban tim lai kha nang sang tao tiém tang.
So d6 Tw duy

Ky thuat tao dung y twéng dau tién ching t6i mudn noéi dén dwoc goi
1a hinh thanh So d6 Tw duy. So do6 Tw duy la mot cong cu tot dé tao dung
y twong cho ban than, cling la chia khoa gitp ban thoat khdi tinh trang
mac ket. So dé Tw duy hoat dong dwa trén viéc stt dung tw do nhitng tap
hop tir nglt don gian, lan luwgt tirng cai mot, d€ mad ra khong gian y twéng
va giai phap mdi. Tinh minh hoa cao ctia phwong thitc nay cho phép cac
y twdng va nhitng moi lién két gitta ching dwogc thé hién, dugce lwvu lai
trong tam tri ban. Ky thuat nay giup hinh thanh y twéng véi phvong phap
minh hoa tri'c quan nham vugt qua budc kiém duyét ly tri san c6 trong
ban.

Qua trinh hinh thanh So do6 Tw duy bao gom ba buéc:

1. Chon cha deé

2. Tao So do Tu duy



3. Hinh thanh nhitng lién két phu va nhitng y niém (két hop tat ca lai

vGi nhau)

Hinh trén la So d6 Tuw duy cta Grant, cau ay da vé n6 nham ty giai
thoat minh khoi néi tran tré vé mot cong viéc “hoan hao”. Tu trai
nghiém tich cyc da ghi trong Nhat ky Cam xtc, Grant quyét dinh hinh
thanh So do Tw duy vGi chu dé chinh la “hoat dong ngoai troi” (“being
outdoors”) dugc dat ngay trung tam ctia so do, day la budc thit nhat.

Budc th hai la hinh thanh So d6 Tu duy. Dé thyc hién budc nay,
ban can ngam nghi vé y twdng ban dau cia so d6 va viét ra nam dén sau
diéu lién quan, ghi lai nhitng diéu dau tién xuat hién trong dau ban. Lap
lai qua trinh nay cho cac “vanh dai” thit hai, ba, tw,... V&i moi ttt, ban vé
ra ba hodc bon nhanh ro6i ghi thém bat ct tir m&i nao lién quan.

Trong vi du cia Grant, anh ay da viét cac tit “du lich, di bo duong
dai, lwét song, cam trai va thién nhién” (“travel, hiking, surfing, camping
va nature”). Tat cd nhitng diéu nay déu lién quan tryc tiép dén y twéng
“hoat dong ngoai troi” ctia anh ay. Sau d6 Grant tao thém nhiéu nhanh
hop thé tir ngit méi cho nhitng tir ngit ké trén. “Di bo duwong dai” goi anh
ay nh@ vé nhitng ngon nii, dan dén nhitng nha tham hiém. “Du lich” dan



anh dy dén v6i Hawaii, chau Au va du lich bui, sau d6 Hawaii lai dan
anh dy dén véi nhitng bai bién nhiét dgi. Phap, lién quan dén chau Au,
khién anh ay nghi dén banh crepe, tir d6 khién anh ay nghi dén Nutella.
Mac du Nutella kha 1a thd vi, nhung n6 ciing day anh dén ngd cut cho
nhanh y twéng nay. “Luwét song” dan anh dy dén vdi nhitng bai bién, thay
triéu, vong tuan hoan, xe dap va dua. N6 cling dan dén Jamaica, roi t6i
Usain Bolt' (dén day, ndo bo ctia Grant bdng phét huy t6i da kha ning
lién twdng), va ca nhitng diém dén tha vi.

. Usain Bolt la van déng vién nguoi Jamaica, dwoc ton vinh
nhw mét huyén thoai trong lang dién kinh vi da nhiéu lan phé ky
luc thé gidi & cw ly 100 mét va 200 mét.

Toan bo qua trinh trén dién ra trong khoang ba dén nam phit, ban sé
muon tao nén maét gigi han thoi gian cho ban than ban, thyc hién né that
nhanh va phét 16 di budce kiém duyét cé san trong ban. Budc tiép theo la
xem lai nhitng hgp thé ti* ngit ngau nhién nay va danh dau nhitng diém
thu vi khién ban chu y, sau do6 két hgp ching lai v&i nhau thanh mot s y
niém nhat dinh. Ban sé can phdi chon bat dau tr ria cia So d6 Tu duy
bdi do la nhitng yéu t6 cach xa hai dén ba bac so vdi tw duy y thitc cta
ban. Mac du cha dé “hoat dong ngoai trdi” ctia Grant cudi cung lai dan
dén dua xe dap va Usain Bolt, nhung tiém thitc cia anh lién két nguwoc
lai y twdng ban dau, nhitng cum tir ngau nhién thu vi trong trudng hop
nay la “nha thdm hiém, nhitng bai bién nhiét déi, cuép bién, tré con,
nhitng diém dén thu vi va dua xe dap” (“explorers, tropical beach,
pirates, kids, exotic locations va bicycle racing”). Sau do, anh két hop
mot s6 cum nhat dinh dé bién ching thanh mot vai y twéng kha thi.

Liéu anh ay c6 thé lam viéc ban thoi gian tai m6t HGi trai Kham pha
cho Tré em, cung nhitng co cau bé trai nghiém cac hoat dong ngoai troi?
Hay tham chi bién né thanh mdt Hoi trai theo cht dé hai tac va to chirc

tai mot bai bién? Vay con 16i dé nghi thang chitc thi sao? Ho c6 thé cho



anh chuyén tGi lam viéc tai van phong cho thué vung Santa Cruz,
California hay tham chi tuyét hon nita la mot noi that thu vi, Hawaii
chang han. Tai dé, anh dy c6 thé lam huén luyén vién lwét song cho tré
em (ma hoda ra la cong ty cta anh ciing c6 mot van phong & dé) va néu
anh dwgc thang chirc, Grant sé nhan dwgc s6 tién gitp anh c6 tuan lam
viéc bon ngay, vay thi cang c6 thém thoi gian dé kham pha nhitng y
twong khac.

bay chinh la sy d6i mai.

Grant khong con mac ket nita, trén thuc té, anh ay c6 nhiéu y twéng
hon nhitng gi anh nghi minh cé thé. Va quan trong hon, Grant nhan ra
rang van dé khong phdi la tim duwgc mot cong viéc hoan hdo, ma la khién
cong viéc cua minh tr@ nén hoan hao. Hoa ra lam viéc cho mot cong ty
cho thué xe da quoc gia c6 van phong khap noi trén thé gidi la khong sai
lam chit nao. Viéc hinh thanh So d6 Tw duy khién Grant nhan ra anh cé
nhiéu thit dé lam hon minh nghi, va anh c6 thé st dung cong viéc hién
tai nhv mot ban dap cho buwéc phat trién, nang cao doi song tiép theo.

Quan trong la ban phai nhé rang nhitng lic nhw thé nay minh khong
duwgc kiém duyét bat ky diéu gi, do 1a 1y do tai sao ching t6i khuyén ban
nén thic hién bai tap nay that nhanh. Chi can viét ra nhitng t* ngit dau
tién xudt hién trong tam tri ban, néu kiém duyét ban than, ban sé ty giGi
han tiém nang hinh thanh y twéng mdi la cia minh. David Kelley, nha
sang 1ap hé thong d.school ciling da noi rang thuwong thi ban phai di qua
nhitng y twdng dién r6 maGi c6 thé tién t6i nhitng co hoi tot dep trong
thue t€. Vay nén dirng ngai nghi ra nhitng diéu dién ro, n6 cé thé la diém
khai dau cho mot y twdng vé cuing m@i mé ma lai kha thi. Ban cling nén
vé So do Tw duy ctia minh trén mot t0 gidy hodac mot cai bang that to.
Ban can tim kiém that nhiéu y twéng co ma, nén hay vé mot so do that to
va that bat mat dé don chao nhitng y twéng 16n.

Cang 16n cang tot.



Nhirng van dé dai dang

C6 nhitng van dé khéng bao gid chiu bién mat, va ching ta goi do la
nhitng van dé dai dang. Ching cit bam lay ta va khong cho ta cuc cya,
khién ta mac ket lai d6 nhw cach ma Grant va Sharon da bi mac ket v6i
si nghiép cta ho. Khi dwa ban thiét ké cudc song vao thie tién, viéc dé y
dén khodng thoi gian ching ta mac ket véi van dé dai dang la rat quan
trong.

Dave phat hién ra anh dy c6 mét van dé dai dang, nhung khac véi
Grant va Sharon, n6 khong lién quan gi dén sy nghiép ctia anh ay. Van
dé cua anh ay lién quan dén gia dinh, b6 ctia Dave la m6t thg tha cong
lanh nghé v&i mot xwédng lam viéc vo cung hoanh trang. Cho nén tat
nhién Dave cling nung nau y dinh vé mot “phan xwéng” that tuyét cta
chinh minh. Nhung Dave lai khong thudc kiéu nguwoi thich ché tao ma
nghiéng vé hwdng sita chita hon, vay nén anh khong can c6 xuwdng riéng
nhw b6 minh. Chi can 1én ké hoach cu thé va dv tinh phwong an béo tri,
Dave da hoan thanh dugc mot nha kho tich hgp cho riéng minh: vira la
xuwdng chira dung cu, vira dé do xe hoi.

Van dé chi phét sinh khi Dave chuyén t&i gan bai bién, & cho mdi,
anh ay chi cé nha kho rong bang mot phan nam khong gian cii dé sap xép
do dac ctia minh vao. Va thé la tir d6 anh c6 mot van dé deo bam dai
dang su6t nhiéu nam lién.

Trong nhitng nam dau tién, Dave phdi thué thém ba nha kho dé c6 da
cho chita d6. Nam nay qua nam khac, anh ay giam dan tirng kho chita
mot nhung dong phé liéu 6 t6 van luén con dé. Anh song vdi cai “tham
hoa nha kho kiéu My” dy duwgc hon nam nam roéi, va tat nhién gio day
Dave da quen vdi n6. Moi mua hé qua di, anh déu thé thot la sé don dep
lai ching va hoan thién phan xwdng, két qua la 1an nao anh ciing suyt
chét ngop trong day. Mdc du Dave luén nghi vé vién canh s@ hitu mot

nha kho dep dé, ti té€ nhw ngay xwa, nhung anh so la sé chang bao gio cé



ngay do. Anh bat dau tré nén quyét tam hon, vt bo phu tung xe dap cii
va nhitng cudn bang cii, nhung r6i anh tré nén nan chi treéc dong do van
con cao nhv nti va ¢6 quén ching di bang cach tap trung vao mot thi gi
do kha thi, dé dang hon nhv la... di thay phu ting xe tai.

Dave vuéng mac vao van dé nay badi anh ct kién quyét gitt 1ay giai
phap duy nhat ma minh cdm thay chap nhan dugc, do 1a 1am mot nha dé
xe kiém xuwdng stta chita. Gio thi moi thit da chét thanh déng va Dave
chang buon dém xia dén chung nita, vdy nén moi nguwdi ct thodi mai
choi tro vuot chwéng ngai vat qua cdc mén do trong ga ra, cung lic do
cai nang cda bién va khéng khi man tha ho lam phai di mau son cua
nhitng chiéc xe dau bén ngoai.

Céach duy nhat dé Dave thoat khoi tinh thé d& khéc dé cwoi nay la tai
dinh dang nhan thitc va thit nghiém nhitng y twédng mdi. Anh c6 thé:

1. Tai dinh dang nhan thitc, thay d6i muc tiéu thanh mot chiéc ban
may va mot kho chita cho xe dap va dung cu.

2. Tai dinh dang nhan thitc, quyét dinh rang anh chi can mot kho
chia thoi, va chi tra phi do xe hoi hang thang.

3. Chia qua trinh thanh nhiéu dy 4n nhé: quyén gép sach cii va bang
dia nhac, gidm s6 xe dap xuong con boén chiéc, don dep nhitng chiéc hop
trén san, don dep chiéc ban may day nhitng mau rac vun twr lan stta chira
trudc,...

Budc tién 16n ¢ day chinh 1a x6a bo di hinh anh ctia xwdng stra chita
kiém nha dé xe, va twéng tugng ra két qua cta nhitng hwdng di khac.
Néu Dave tiép tuc gitt hinh anh cii, y twéng cii vé mot ga ra hoan hdo,
tam tri anh luén bi kim ham va anh chang gidi quyét dugc gi bdi n6 qua
kho khan. Ma nhitng thit qua khé khan thi khong thé mang lai hiéu qua.

bay khong phadi 1a van dé trong lwc, khong phai la khong thé gidi
quyét. Chi la Dave bi mac ket vi anh c* bam viu 14y gidi phap khong

mang lai hiéu qua.



Melanie la gidng vién chuyén nganh xa hoi hoc & mot treong cao
dang cong dong nhd va c6 cam thdy an twgng véi nhitng budc tién mai
cta tinh than khéi nghiép trong xa hgi. Xu hwéng phat trién nay dang
dan thay d6i nhitng gi t6 chitc phi lgi nhuan c6 thé lam nho tiép can
nhitng nghién cttu chuyén sau cua cac du an khéi nghiép va gigi dau tw
mao hiém, khi thay dugc sy hao hitng ctia cac sinh vién trudc dé tai mai
mé nay, c6 ay bat dau soan gido an cho khoa hoc mdi vé dv an cai tién xa
hGi. Moi thit dién ra su6n sé, nhung c6 muon lam nhiéu hon thé nita. Co
mong minh c6 thé tao nén mot sitc anh hwdng 1au dai & ngodi trudng nay,
va w@c mo rang c6 ngay co sé thanh lap dwgc mét Hoc vién Cai tién Xa
héi.

Tat cad nhitng gi c6 ay can la khodn von mudi lam triéu do-la, vay
nén co dat ra muc tiéu goi von. Melanie vach ra mot chién lwge va mot
bai thuyét trinh that hoanh trang dé gigi thiéu y twdng nay. Cac sinh vién
rat thich n6 va ban quan 1y cling tng ho c6, nhwng bo phan phat trién lai
khong nghi vay.

Nhu hau hét cac trwong cao dang nhd, noi Melanie gidang day dang
trong tinh trang chat vat dé co thé tiép tuc hoat dong. Trong sd cac cuu
sinh vién khéng cé nhiéu “dai gia” va bo phan phat trién phai rat can
trong trong viéc gitt gin moi quan hé véi mot so it nhitng manh thwong
quan tai trg cho nha truong. Melanie nhan duvgc moét danh sach dai
nhitng nha tai trg ttr chdi du an nay, gom ca ca nhan va t6 chitc. Coé ay cé
thé c6 gang khan cau nhitng ngudi khéng c6 trong danh sach nay, nhung
chi dén thé théi.

Tinh thé dao 16n, nhung vi Melanie c6 mot khao khat manh liét nén
c6 van quyét tam trién khai né. Ban c6 thé doan duwgc phan con lai roi
dd, c6 tim dén cac mdi quan hé va thuyét phuc ho khéng biét mét méi
trong vong hai nam, két cuc chang di dén dau. C6 da ky két mot vai théa
thudn nhuwng tat ca gop lai van qua it 6i. Bat cit nha dau tw 16n nao c6 ay

tim dugc déu da bi bo phan phat trién “nang tay trén” dé tai trg cho du an



khac. Muc tiéu ctia Melanie van nam ngoai tim v@i, néu khong nhan
duwgc nhitng khodn dong gép tr trvong cao dang, co ay sé khong bao gio
c6 thé c6 duwgc muoi lam triéu do-la.

Co ay bi mac ket, theo mot cach khong can thiét.

Do la vi Melanie tin rang van dé cua minh la phai kiém dvgc mudi
lam triéu do-la, nhung nao c6 phai, dé chi la giai phap dau tién ma co ay
c* mai danh vat vi céi y twéng dé. Chang nhitng cam thady tuyét vong
moi lic bi tir choi, cong viéc giang day ctia co ay ciing khong 6n théa do
lu6én bi phan tam badi van dé goi von, cac dong nghiép cia Melanie thi
phat ngan canh c6 than van dén mirc xa lanh. Ban thdy ddy, khi ban tu
khéa minh vao mot giai phap té hai thi moi chuyén sé chi cang trd nén
xau di.

Van dé that sy ctia Melanie 1a ¢6 mudn tao nén mot sitc anh hwéng
lau dai tai ngbi treong ctia minh thong qua viéc déi mdi xa hoi, chit
khong phai la goi von cho hoc vién. Sai lam kinh dién ma c6 mac phai la
dwa ra giai phap mot cach qua néng voi. Khi dugc ho trg, Melanie thoat
ra khéi tinh trang mac ket bang cach hinh thanh tw duy thiét ké, nhé lai
van dé that sy cia minh la gi va kham pha mot vai mau thiét ké. Co ay
chot nhan ra minh c6 y twdng thanh 1ap hoc vién chi trong mot ngay ma
chwa bao gio thir xem xét nhitng con duwong khac. Lan nay, Melanie ap
dung kiéu tw duy hiéu ky va nghién cttu ky hon tredc khi that sy quyét
dinh diéu can lam.

Co ay dat ra mot cau hdi danh cho moi ngudi trong treong. Co dén
phong van cac cap qudn ly va hoi ho: “Anh/chi nghi chiing ta can lam thé
nao dé khién viéc d6i mai xa hoi dwgc chu trong hon tai ng6i trudng nay,
va ching ta nén bat dau tir dau?”. C6 da cé rat nhiéu cudc trao doi thu vi
va nhan dugc nhiéu y twédng hay. Moi ngudi goi y vé viéc thanh 1ap ky
tic xa theo chu dé, nhitng chuwong trinh hoat dong xen ké cho ky nghi
xuan, khéa thuc tdp mua hé, va gido trinh mdi cho do6 an nghién citu t6t

nghiép. C6 rat nhiéu cach dé tao nén sitc dnh hwéng rong khap ma khong



can phai xay dung va kéu goi von cho mot hoc vién méi. Tat nhién, mot
hoc vién thi c6 vé dang kiéu hanh va gay an twgng manh hon. Nhung
nhitng y twdng khac sé it ton kém va kéu goi dwgc nhiéu nguwoi ting hd
hon, vay nén Melanie khong con don thwvong doc ma trong treong nita.
Co thanh 18p mdt khoa lién két sinh vién, va ho di dén két luan rang
thanh 18p mot ky tic x4 vGi dé tai cdi tién xa hoi chinh la y twdng tot
nhat.

Thé 1a ho tao mau cho né. Pau tién, ho nghién cttu ti mi nhitng ky
tuc x4 theo chu dé san c6 dé thdy dwgc viéc nao kha thi va viéc nao
khong. Trong lic do, ho gap gd nhitng sinh vién cam thay thich y twdng
vé ky tic xa méi. Doi thit nghiém maoi nhitng sinh vién nay thanh 1ap
mot cau lac bd trong tredng nhw mot bude khai dau. Cau lac bo hoat
dong duwgc hai nam véi muc dich thit nghiém nhitng dy an méi, bién y
twong thanh van hoéa treong hoc va tao dyng uy tin. Sau dé bon thanh
vién cua cau lac bo dang ky lam Giam sat vien ky tic xa vao nam hoc
cudi, ho dwgc sy cho phép cta ban quan ly ky tic xa dé thuc hién mot
chwong trinh tht nghiém vé cai tién xa hoi vao nam téi. Dy an thanh
cong my man va dugc t6 chite tiép vao nam sau. Tiép dé, ky tic xa chinh
thitc dugc ap dung dé thuc hién deé tai cdi tién xa hoi, Melanie tré thanh
cO van caa khoa va Pho cha tich khoi nha & hoc sinh tré thanh dai dién
vitng chac cho khoa nay.

Bang cach tai dinh dang van dé, sit dung tw duy hiéu ky, tao mau va
cong tac v6i moi nguwdi, Melanie da tao ra dugc sy thay doi lau dai trong
van héa treong hoc va hé thong ky tic xa. Co ay gy dugc sirc anh
huwdng vitng bén cho co s& gido duc ctia minh ma khong can lap ra mot
hoc vién m&i nao ca.

John cling c6 mot van dé dai dang. Ké tir khi duwgc nghe vé viéc cuoi
la di doc tir lvng chitng xuéng tan chan nii ¢ Grand Canyon lic con la
cau bé Huwéng dao sinh, John da luon mo wéc dwgc tham gia chuyén di

nay va ti hita rang mot ngay nao do6 anh sé thye hién né. Nhuwng réi cude



song dwa day, gio day anh c6 cong viéc va mot gia dinh dé cham lo.
Khéng hé gi, anh c6 thé thue hién chuyén di nay cung vg va cac con dé
ca gia dinh c6 mot ky niém dang nhd. Nhung cho dén lic John du kha
nang chi trd cho chuyén di nam ngudi ctia gia dinh minh thi anh dy da
phat twéng, va gio anh ay nang hon 100 kg trong khi gigi han can nang
dé co thé cudi la 1a 90 kg. Trong vai nam lién, mo6i mua xuan John lai an
kiéng mot lan dé ép can xudng con dwdi 90 kg hong tham gia chuyén di
vao mua hé. Nam dau tién anh gidm xu6ng con 96 kg, nam tiép theo
xuong con 94 kg, tham chi c6 lic anh dy gidam con 92 kg. Thé nhung qua
trinh d6 van khong da nhanh, cac con anh dan 1én lén va cé nhiéu ké
hoach khac cho mua hé ctia ching, xem chirng tha vi hon nhiéu so véi
viéc cling ba me cuGi la sudt ba ngay troi.

Thé la chuyén chang bao gid xdy ra, ky niém gia dinh d6 chwa tirng
ton tai.

John c¥ dau dau mai vé cach giai quyét cho y twdng ctia minh, do la
anh bat budc phai cudi la. Gia nhw anh ay c6 thé tré lai ngay xwa va tim
ra gidi phap ding dan thi moi thit da cé thé duwgc citu van. Giai phap ban
dau mdc du khéng han la bat kha thi nhung tén qua nhiéu thoi gian dé
dat dugc va c6 it co héi thanh cong. Anh ay dang ra da c6 thé tai dinh
dang y twdng ctia minh tr “cuwdi la @ Grand Canyon” thanh “ngam nhin
toan canh Grand Canyon” bang truc thang, dwong song hodc di bd. Kha
nang John hoan thanh khéa dao tao bai ban vé cach di b leo nti duwong
dai cao hon gap muwoi 1an viéc anh ép can xudng dudi 90 kg.

Bai hoc rit ra tor cau chuyén caa Dave, Melanie va John chinh Ia
dirng bién mot van dé c6 kha nang giadi quyét thanh mot van dé dai dang
bang viéc khéa chat minh vao mot gidi phap khong hiéu qud. Hay tai
dinh dang giai phap theo hwéng kha thi, tao mau cho nhitng y twdng do,
thir nghiém mot vai lan va ty thdo g& tinh trang mac ket ctia minh.
Chung ta bi “giam ham” khi chi thdy dwgc mot giai phap duy nhat, ma
trg tréu thay lai khong hiéu qua. Nhitng van dé dai dang khong chi khién



muc tiéu that bai ma con tao ra mot noi sg vo hinh rang du chiing ta cé
lam gi khac di thi cling van khong kha thi, roi chiing ta sé phai thira nhan
rang minh bi ket lai vinh vién, va moi th thé 1a tiéu tung. D6i khi ta co
niu gitt 1dy maot thit quen thudc, du sai 1am con hon la danh liéu nhan 13y
that bai té hai khi c6 tao ra thay déi. Pay la mot hanh vi théng thuwong
nhung ngugc ngao cta con nguwdi. Thay déi ludn mang tinh rii ro, va
khong c6 gi bao dam la sé thanh cong, thé nén ban c6 s¢ hai cling dé
hiéu thoi. Vay nén ching ta hwéng t6i viéc gidam di nhitng rii ro va noi
sg that bai bang cach thiét ké mot chuoi nhitng mau thir nho dé thw
nghiém. Au cfing 14 chuyén thuong tinh néu mau thit dé that bai, muc
dich cua viéc thit nghiém la dé xem ta thanh cong hay that bai ma, du
khong dat muc tiéu thi chiing ta cling hoc dwgc mot diéu gi do.

Viéc tao mau thtr sé giup giam noi lo lang, giip ban dwa ra nhitng
cau héi thu vi va cung cap cho ban dir liéu vé thay doi kha thi ma ban
dang c6 dat dugc. Mdt trong nhitng nguyén tac co ban cuia tw duy thiét
ké 1a “Hay mau chéng that bai dé tir d6 tién tdi thanh cong”?. Khi ban
mac ket trong mét van dé dai dang, hay c6 gang tai dinh dang thi thach
d6 thanh mot co hoi dé kham pha, sau do6 thiét ké mot chudi nhitng mau
thir nhé va an toan cho s thay dé6i ma ban muon n6 xdy ra. Cach nay cé
thé khién ban thoat khéi noi minh mac ket va tim duwgc cdm hing sang
tao dé gidi quyét van de.

2. Nguyén véan: “Fail fast and fail forward”.

Trudc khi ching ta cham dit hoan toan cha dé vé nhitng vieédng mac
dai dang, chiung t6i cling can lam r6 sy khac biét gitta nhitng van dé
trong lwc dwgc nhac dén phia trén va nhitng van dé dai dang — chu dé
chinh ctia chwong sach nay. Ching déu la nhitng van dé kho chiu va
khién nguwoi ta mac ket, nhwng vé mat tw nhién thi hoan toan khac biét.
Mot van dé dai dang 1a mot van dé that sw, chi la ta khé ma giai quyét

né. Ching ta mac ket véi né qua lau va tran trd vi n6é qua thwong xuyén,



thanh ra n6 tré nén qua khé dé dugc thyce hién. Vi vay, ta méi can tai
dinh dang ching va tim dén vdi nhitng y twdng mai, gidm dan mirc do
kho khan bang nhitng lan tao mau dé thi nghiém. Nhitng van dé trong
lwc khong phai 1a van dé that sw, ching chi 1a nhitng tinh huéng ma ban
khong sao thay do6i dugc. Khong cé gidi phap nao cho mot van dé trong
lwe, ching ta chi c6 thé chdp nhan né va déi huwéng ma thoi. Ban khong
thé thach thitc quy luat caa tw nhién, cling khong thé bat thé gidi phai
don nhan tho ca, bién n6 thanh linh vuc triéu dé6 nhw nhitng nganh nghé
khac. Nhitng nha thiét ké cudc song déu nhan thitc dwgc rang néu mot
van dé khong c6 kha nang dugc gidi quyét, thi khong cé giai phap nao
ca; ho c6 thé rat “nghé” trong viéc tai dinh dang va sang ché ra nhitng
diéu hay ho, méi la, nhung ho biét r6 rang tot hon hét la dirng di ngwoc
lai v6i quy luat cua ty nhién hay xa hoi.

Chung t6i ¢ day dé giip ban ga roi.

Chuing t6i muon ban c6 that nhiéu y twdng va lwa chon.

Khi da c6 that nhiéu y twdng, ban c6 thé tao mau va thit nghiém
ching trong doi song, dé la diéu cac nha thiét ké thwong lam.

Lap So do Tw duy véi Nhat ky Cam xdc caa ban

Néu ban van chwa lam Nhat ky Cam xuc trong chuwong trwdce, hay
thue hién ngay vi gio day ban sé can né cho bai tap nay. Ching ta sé 1ap
ra ba So d6 Tw duy khac nhau, moi So d6 Tw duy c6 it nhat ba hoac bon
16p, va 16p ngoai cung cé tr muoi yéu to trd 1én.

So d6 Tw duy 1 — Sw gan két

Twr Nhat ky Cam xtc cua ban, chon mot linh viee ban hitng thu nhat
hay mot hoat dong dién ra ma ban cam thay gan két nhat, dat hoat dong
nay lam trung tdm cta so d6. Sau do phat trién va két n6i né vdi nhitng
t nglt, khai niém khac cé lién quan, bang cach st dung phuwong thirc
hinh thanh So do6 Tw duy.



So d6 Tw duy 2 — Nang lwong

Twr Nhat ky Cam xuc cta ban, chon mdt dieu ma ban da ghi nhan
rang no tiép thém nang luvgng cho ban trong cong viéc va cudc song, lam
co s& dé hinh thanh So do Tu duy.

So dé Tw duy 3 — Phiéu

Tw Nhat ky Cam xtc cta ban, chon mot trong nhitng trai nghiém ban
cam thay “phiéu” khi thyc hién n6 dé dat trai nghiém nay vao trung tam
So d6 Tw duy. Sau d6 hoan thanh so do vdi nhitng lan ban trdi nghiém
trang thai “phiéu” do.

Gio day, khi da cé trong tay ba So do Tw duy, ching ta sé di vao viéc
1én nhitng y twdng thu vi cho cudc doi ban, ma cé thé khong thue té 1am
cling chang sao.

1. Quan sat vong ngoai ctia so do dé chon ra ba cum tir twong doi
cach xa nhau ma ban thay hitng thi nhat, budc nay chac chan sé dé dang
bé&i sau trong tiém thitc ban da “c6 thién cam” vdi ching roi.

2. Sau do, thr phoi hgp ba cum tir d6 thanh mot dong mo ta nghé
nghiép nao do, vira thu vi doi véi ban vira gitp ich dwge cho ngudi khac,
nhung cling khong can phai qua thyc té hodac phdi phuc vu dwgc rat nhiéu
nguoi dau.

3. bat tén cho cong viéc doé va thw phac hoa y twéng cua ban, ciing
nhu hinh vé bén dudi ctia Grant, anh da dva trén Nhat ky Cam xuc va So
do Tw duy ca nhan dé ty hoa hinh anh minh dang hwéng dan bon tré luét

song tai Hoi trai cha dé hai tac bén bo bién.
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4. Thyc hién qua trinh nay ba lan cho titng So d6 Tv duy, v6i moi
qua trinh ban sé c6 mot phién ban riéng.

Sau khi hoan thanh tit cd cac buwdc trén, cé 1é ban dang nghi rang:
“That tuyét! C6 mot vai y twdng hay ho ¢ diy ma minh cé thé 4p dung
vao thue té”, nhung thuong thi moi nguwoi khong dé di dén két luan nhw
vay.

Con trong treong hop ban lam bai tap nay xong va dang ty nhu:
“Cha! Co phai t6i da qua ngd ngan roéi khong, sao cé thé tin vao may cai
y twdng ngau nhién nay dwoc?” thi that tiéc, bdi ban da khong tiép thu
dwoc gl tw viec st dung cac cong cu ma chung toi dua ra; y twong 16n
cua toan bo qua trinh nay la ban phai ngung phan xét va dung viéc tao
thém nhiéu van dé khong dang cé trong tam tri minh.

Ciing c6 thé ban sé thay: “Chuyén nay kha vui va tha vi ddy, nhung
toi khong chac 1a minh cé nhan dwoc 1gi ich gi tr né hay khong”. Néu
vay, t6i doan ching ta c6 thé ti€p tuc dwa tam tri ban dén véi thé gidi cha

nhitng y twdng, mot noi vang bong dinh kién va khudn phép. Bang viéc



twédng twgng xem nhitng cum tir dé co6 thé dugc két hgp lai thanh mot vai
tro hay mot nghé nghiép thu vi nao dé, ban da thanh cong trong viéc
chuyén déi tw tw duy giai quyét van de (“Toi phai lam gi tiép theo day?”)
sang tw duy thiét ké (“T6i c6 thé nghi ra y twéng gi day?”).

Sau tat cd, gio day ban da budc dau c6 dwoc tw duy thiét ké va mot
loat y twdng quan trong trén gidy. Vay da dén lic bat dau chuyén phiéu
Iwru cua ban.

Thor nghiém
So d6 Tw duy

1. Xem lai Nhat ky Cam xuic va ghi cht nhitng hoat dong ma ban
cam thdy co6 sy gan két, cdm thady dwgc tiép thém nang lwgng, va cam
thay “phiéu”.

2. Chon mét hoat dong ma ban cam thay gan két, mot hoat dong ma
ban cam thay tran day nang lwgng khi thye hién, va mot hoat dong khién
ban chim vao cam giac “phiéu”; lay tirng hoat dong dé lam chu dé chinh
dé tao ra ba So do Tu duy.

3. Quan sat vong ngoai cung cua moi So do Tw duy, chon ra ba cum
tir khién ban that long thay hitng thu dé tao ra mot ban mo td nghé
nghiép tr ching.

4. Nghi ra mot vai tro cho tirng mo td nghé nghiép va phac hoa

chung.
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cudc song cua ban
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Thiét k

Ban la mot quan doan.S@ di t6i ndi vay la vi moéi ching ta déu cé
nhiéu phién ban cudc doi.

Cudc song hién thgi chi la mot trong nhiéu cuéc sé6ng ma ta cé thé
chon.

O day chiing t6i khong ban vé sy tai sinh hay bat ky diéu gi twong tu,
ma ching t6i muén dwa ra mot sy that don gian va ro rang, do la ai cling
c6 thé song nhiéu cudc doi khac nhau trong kiép nay. Néu cudc song hién
tai ctia ban khong dwgc nhw y cho lam, dirng lo lang, viéc thiét ké cudc
song sé mang dén cho ban v6 van co hoi dé lam lai tit dau. Ban c6 thé
thwe hién né nhiéu lan, trong bat cit linh viec nao va & bat ky thoi diém
nao.

Ban ludn c6 co hoi dé sira 16i.

Qua qua trinh lam viéc cung nhitng nguoi truong thanh ¢ moi Iita
tudi, ching t6i phat hién ra rang moi nguwoi — bat ké tudi tac, trinh do va
nghé nghiép — thwong c6 mdét suy nghi sai 1am 1a ho chi can 1ap ra mot ké
hoach cho cudc song cta minh réi moi viéc sé thuan buém xu6i gi6. Chi
can ho dwa ra nhitng lya chon ding dan (thwong dugc xem la lwa chon
duy nhat va tot nhat) thi ho sé c6 mot ban thiét ké hoan my cho cudc song
ctia minh, bao gom ca mau hinh ma ho mu6n tré thanh, nhitng viéc ho sé
lam va cach ho séng cudc doi minh. B4 la mot ban vé ky thuat chinh xac
va ngay ngan, nhung trong thiye té thi cudc song giong v4i mot bire tranh
triru twgng hon — ban c6 thé thuwéng 1am va hiéu né theo nhiéu cach khac

nhau.



Chung dang rat cang thang, anh da danh ra nhiéu nam can cu den sach
tai Pai hoc Berkeley va t6t nghiép véi tam bang danh dy. Anh c6 y dinh
hoc 1én cao nita, nhung truedce tién anh mudn tich iy chit kinh nghiém veé
chuyén nganh ma minh da chon dé cé thé tan dung t6i da hiéu qua cua
khoa hoc r6i khéi dau sy nghiép. Chung ndp don tng tuyén cho siu
chwong trinh thye tap khac nhau, thoi han tir mot dén ba nam; thé r6i mot
viéc toi té da xdy dén, Chung dugc nhan vao bén trong s6 sau chuong
trinh thuc tap, trong do6 cé ba lwa chon hang dau ctia anh. Piéu kinh
khing khong phai la anh dwgc nhan, ma la chudi ngay dan do, do dv tiép
d6. Anh khong biét phéi lam gi va lam thé nao dé giai quyét van de.

Anh hoan toan khong dugc chuan bi dé phan ng trudc viéc cung lic
c6 duge ba lva chon hang dau cta minh, cang té hai hon, ba s Iwra chon
dy lai hoan toan khac nhau. Mot 1a di day & ving nong thon chau A, hai 1a
lam trg gitip phap 1y cho t6 chitc phi 1gi nhuan chéng van nan no 1é tinh
duc & Bi, va lya chon thit ba la lam nghién cttu tai mot t6 chitc cham séc
sttc khoe & thua d6 Washington. Ca ba Iwa chon déu tuyét voi, anh biét
chon cai nao day?

Chung biét rang day la mot quyét dinh hét sitc quan trong vi noi anh
lya chon dé thyc tap sé dinh hwéng cho chwong trinh cao hoc va sy
nghiép cua anh. Néu khong dwa ra Iwa chon ding, anh rat c6 thé sé két
thic v8i mot cudc doi khéng nhw y mudn. Nhung van dé 1a anh khong
biét thé nao la mot cudc séng nhu y d6i vdi minh, cling khong ré diéu gi
1a tot nhat cho ban than.

Chung da mac phai mot sai lam pho bién, anh nghi rang cé mot cach
tot nhat dé song cudc doi minh va anh can phai biét n6 la gi, néu khong
thi anh sé phdi chap nhan mot cudoc séng xép hang nhi, hodc tham chi té
hon. Nhung diéu do khong dung. Tat ca ching ta déu c6 da nang lwong,
tai ndng va s& thich dé trdi nghiém nhiéu cudc song khac nhau, tit ca

ching déu c6 thé chat luvgng, thd vi va hiéu qua. Cau héi cudc song nao



tot nhat la mot cau héi rat ngd ngan, né cling giong nhw hoi co tay hay cé
chan thi t6t hon.

Khi Chung tim dén, Dave hoéi: “Néu viéc Iwa chon véi em kho khan
dén vay, em c6 chac la minh budc phai Ira chon khong? Néu c6 thé thuc
hién cad ba chuong trinh thyc tap, tuan ty tirng cai mét thi em thdy thé
nao?”. Chung dap: “Em rat muon lam vay. Nhung liéu c6 duge khong
nhi? Lam sao dé ho cho phép em tham gia ca ba bay gio?”.

“Em ct& héi thir xem, c6 mat gi dau.”

Thé 1a Chung héi that va anh hét sitc ngac nhién khi c6 hai t6 chitc
san long cho doi, titc 1a anh ¢6 thé thuc hién ca ba chwong trinh thyce tap
trong vong nam nam t&i néu anh muodn.

Cudi cung, Chung nhan ra rang nguyén nhan khién anh khong thé tim
ra dau la lywa chon t6t nhat 1a béi vi that ra khong c6 lwa chon tot nhat. Cé
ba kha nang tuyét voi khac nhau mé ra tredc mat anh va anh c6 thé thir ca
ba néu muon.

Puong nhién, diéu cudi cung xdy dén la dieu ma Chung khong bao
gio twédng twong ra ndi. Trong qua trinh thuc hién chwong trinh thye tap
dau tién kéo dai hai nam, anh giit lién lac v6i nhitng ngwdi ban thoi dai
hoc ctia minh. Ho noi chuyén va nhan tin thwong xuyén qua Skype. Sau
khodng chin thang, tit cad ho, ngoai triv Chung, déu cam thay khong hanh
phtic va v& mdng vdi cudc song sau khi ra treong. Viéc do cling khong cé
gi la dang kinh ngac, cudc séng cua sinh vién sau khi t6t nghiép von kha
cang thang va ban than Chung ciling phai vat 16n vdi cong viéc cua minh,
khac biét chi nam & cach cdm nhan ctia moi ngudi doi véi hoan canh caa
minh ma thoi. Chung da hoc dugc cach thiét ké cudc séng, anh c6 nhitng
cong cu dé st dung khi can va chap nhan rang c6 nhiéu cung dwong hanh
phiic ma anh c6 thé chon cho minh. Ban be anh thi khong cé dugc sy tw
tin dé, thé nén Chung da danh thoi gian dé gitp do tirng ngwdi tim ra viéc
tiép theo ma ho c6 thé lam. Anh rat thich lam viéc nay, that ra anh yéu

thich né dén no6i hang hai tim hiéu k§ cang cach thitc ho trg ngwoi khac.



Ngay sau chuwong trinh thiye tap dau tién, anh da tir choi hai chwong trinh
ti€p theo va manh dan lwa chon nganh tw van cho chwong trinh cao hoc
ctia minh. Sau khi nhan thay c6 it nhat ba nghé nghiép phu hgp véi minh,
anh ciing kham pha ra lwa chon thit tw. D6 chinh 1a diéu thwong xay ra khi
ching ta ngltng cd ging lam theo cach dung dén va bét dau thiét ké

cudc song theo cach riéng cua minh.

Niém tin sai léch: Tbi can phai tim ra cudc song t6t nhat ma minh
c6 thé co, 1én ké hoach va thyc thi ding theo dé.

Tai dinh dang nhan thirc: Co6 rit nhiéu cudc song tuyét voi va ké
hoach thud vi trong t6i, viéc t6i can lam la lya chon xem minh sé trai

nghiém cudc song nao.

Hay tran trong moi dic diém tinh cach cua ban than

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé thiét ké cudc song cia ban la
thiét ké nhiéu phién ban ctia cudc song. Chiing t6i hoan toan khong nham
lan gi & day. Ching t6i sap sita yéu cau ban twdng twgng va viét ra ba
phién ban khac nhau cta cudc séng trong nam nam t6i. Ching toi goi dé
1a cac ké hoach Odyssey’ . Du ba phién ban cubc song thd vi dy da
xuat hién trong dau ban hay chwa thi ching t6i biét rang ban c6 it nhat ba
nang lyc tiém an, tt ca ching ta déu c6. Moi ngudi trong hang nghin
nguwoi ma ching téi tirng lam viéc cung déu chitng minh rang diung la nhw
vay — ching ta chac chan cé ba phién ban cudc song vao bat ct thoi diém
nao. Buong nhién, ching ta chi cé thé song mot cudc doi tai mot thoi
diém, nhung viéc twéng twong ra nhiéu phién ban khac nhau cé thé giap
ta dua ra lya chon mot cach sang tao va hiéu qua hon.

L. The Odyssey (Odysseia) va The lliad (lliés) cua thi si Homer,
1a hai b6 st thi Hy Lap c6 tam véc to 16n, ké vé nhitng cudc chinh chién
cta cac anh hung than thoai xwa. Sau nay, “Odyssey” tré thanh tir dung dé
chi nhitng chuyén phiéu lwu dai ngay, ky thu.



Hién gio c6 thé viéc lap ra ba ban ké hoach khac nhau 1a mot nhiém
vu gay nan chi, nhung ban hoan toan c6 thé lam dwgc. Moi nguwdoi tirng
lam viéc cung ching t6i déu da lam dwgc, nén ban ciling c6 thé lam duoc,
tham chi c6 thé ban da danh san vi tri wu tién cho mot ké hoach nao do,
hodc c6 mot ké hoach nao d6 ma ban dang thuc hién kha t6t, nhw thé cling
khong c6 gi la bat 6n. Tuy nhién ban van can phat trién ba ké hoach
Odyssey khac dé c6 thém su lwa chon, that day. Gia tri ctia viéc twdng
twong ra nhiéu cudc doi song song vGi nhau (twong ty nhw nhitng ké
hoach Odyssey nay) da dugc chitng minh qua mot nghién cttu cuia Trwong
Cao hoc Su pham Stanford. Nhém nghién ctu, dan dau la gido sw Dan
Schwartz da thyc hién danh gia hai nhém doi twgng. Mot nhom bat dau
v6i ba y twdng song song, roi c6 thém hai y twéng nita trong qua trinh
hoan tit y twdng thi ba ctia minh. Nhom thit hai bat dau vGi chi mot y
twong va lap di lap lai y twdng ay thém bon lan. Moi nhom déu thye hién
nam vong lap y twéng nhung nhém bat dau véi nhitng y twdng song song
da thyc hién bai tap tot hon, cé nhiéu y twdng hon va xac dinh dugc cac
gidi phap cudi cung to6t hon dang ké so v6i nhom bat dau bang mot y
twdng duy nhat, béi ho c6 khuynh hwdng trau chuét mai mét y twong hét
lan nay dén lan khac, khong cé gi thuc sy déi mdi. Cudc nghién ctru da
dwa ra két ludn rang néu tam tri ban bat dau vdi nhiéu y twéng song song,
c6 nghia la ban khong voi lao vao mét con dwdng nao ma céi mé hon dé
c6 thé nhan ra va tao nén nhiéu diéu méi la. Cac nha thiét ké biét ro diéu
nay — ding bat dau chi v6i mot y twdng, ban sé c6 nhiéu kha nang bi ket
trong do.

Hay c6 gang dirng nhin nhan ké hoach Odyssey ctia minh theo kiéu
phan loai ra Ké hoach A, B hoac C — trong d6 K€ hoach A 1a cuc ky tét,
ké hoach B tam dwoc, con ké hoach C thi ban that sy khong mudén dung
dén trir treong hop bat kha khang. Moi ké hoach Odyssey déu nén la Ké
hoach A bdi né phu hgp nhét v6i con nguwdi ban va hoan toan kha thi. Ké
hoach Odyssey khién cho tri twédng twong ctia ban tré nén sinh dong hon



va giip ban lwa chon phwong hwéng dé bat dau kién tao cudc song cia
minh.

btng qua lo lang vé viéc lwa chon phién ban cudc song tiép theo,
chiing t6i c6 nhitng y twdng va cong cu tuyét voi dé ho trg ban. Cac tiéu
chi lwa chon phién ban cudc song tiép nodi cé thé dya trén nguodn lwc san
c6 (khoang cach, thoi gian, tién bac), tinh thong nhat (Iwa chon thay thé
nay twong thich v6i quan diém séng va quan diém lam viéc ctia ban nhw
thé nao), mirc do ty tin cta ban (liéu ban cé tin rang minh lam dwgc viéc

nay); nhung truede hét, ban can phai phat trién cac lwa chon thay thé da.
Qua nhiéu phién ban cudc séng, nhwng lai qua it th&i gian

Chung to6i goi day la nhitng ké hoach Odyssey b&i cudc song chinh la
mot hanh trinh phiéu Iwu mao hiém vao twong lai v6i hy vong va cac muc
tiéu, an nhan, ngwoi tinh, ké doi dau,... nhitng diéu khong thé lwong truwée
cung nhitng may rui sé dan dén véi ta theo mot cach vira c6 trat ty lai vira
ngau hitng. Vi vay, gio day ching t6i mudn ban danh thoi gian dé twdng
twgng va sang tac chuwong tiép theo ctia quyén sach doi minh, ké vé cudc
phiéu lvu cua chinh ban.

Chung t6i muon ban nghi ra ba ké hoach khac nhau cho nam nam tiép
theo ctia cudc doi ban. Tai sao lai 1a nam nam? Bdi hai nam thi qua ngan
(n6 khién chiing ta lo lang rang tam nhin ctia minh chwa da xa), bdy nam
thi lai qua dai (ching ta biét rang sé c6 nhitng viéc xay ra khién moi thi
thay do6i vao thoi diém do). Sy that 1a néu ban lang nghe nguoi ta ké vé
nhitng cau chuyén cua ho, hau hét cudc song cua con nguwdi la mot chuoi
cac giai doan kéo dai ttr hai dén bon nam duwoc lién két lai véi nhau. Tham
chi nhitng khodng thdi gian quan trong nhuw cac giai doan phat trién cia
tré em cling dwgc chia thanh tirng khoang riéng biét tir hai dén bon nam —
giai doan nha tré, giai doan mam non, giai doan “am wong” (khoang thoi
gian ma bon tré khong chiu néi chuyén vai ban, con dwgc goi la giai doan

tudi day thi). Khoang thoi gian nam nam bao gom mot giai doan bon



nam, thém mot nam xem nhuw budc dém. Sau khi thyc hién bai tap nay
hang nghin lan theo nhiéu cach khac nhau, v6i nhiéu ngwoi ¢ moi liva
tudi, chung t6i ty tin rang nam nam la quang thoi gian thich hop.

Chung t6i mudn nhan manh rang ban phai sang tao nén ba phién ban
cudc song hoan toan khac nhau dé cé thé tim ra nhitng lwa chon thyc thu
va kéo cang cac “co bap” sang tao ctia ban dua nhiéu dé ban biét rang
minh khong chi nén lya chon nhitng cau trd 10i ré rang. Chung t6i muon
ban dwa ra ba lya chon thay thé hoan toan khac nhau, chit khéng phai ba
phién ban cua cung mot cha dé. Song trong khu dan cw & Vermont va
song trong khu dinh cw & Israel khong phai 1a hai lIya chon thue su; ching
chi 1a hai phién ban ctia cung mét Iwa chon. Hay c6 gang dwa ra nhitng y
twong that sy tach biét véi nhau.

Chtng t6i biét ban c6 thé lam viéc nay bdi ching t6i da thay hang
nghin ngwoi thanh cong, bao gom rat nhiéu ngwoi ban dau cho rang ho
tham chi khong thé nao dwa ra dwgc ba y twéng vé cudc song twong lai
ctia minh. Néu ban dang gap phai tinh trang do thi day la mét sé goi y t
phia chung t6i:

Cudc séng sb6 1 — Viéc ban dang lam, hoic 1a diéu ban di c6
san trong dau, dé co thé la cudc song hién tai dugce cai thién, hodc la mat
y twéng ma ban da ap G suét mot thoi gian dai. Pay chinh 1a y tuwéng tot
va xirng dang dé ban chu tam dén trong bai tap nay.

Cudc sbng sd 2 — Viéc ban sé lam néu bdng dung thit nghiép.
That vay, mot s6 loai hinh céng viéc sé khéng con ton tai nita. Hién nay
gan nhu chang con ai sdn xudt roi danh ngwa, hay ban va cai dat trinh
duyét web, gio day thwong duwgc cai dat mién phi trong hé diéu hanh cua
ban. Hay twéng twgng néu cudc séng s6 mot cua ban dot ngot két thic
hodac khong con la mot Iwa chon thich hgp nita, thi ban sé lam gi? Ban
khong thé kiém song bang cong viéc dé, nhung cling khong thé an khong
ngoi réi. Néu ban giong v6i hau hét nhitng nguwdi ma ching toi tirng tro
chuyén cung, khi ban thuc sy bat budc tri twéng twgng cia minh tin rang



ban phai kiém song bang mot cong viéc nao d6 ma khong phai la cong
viéc s0 mot cta ban, chac han ban sé nghi ra dwgc mot diéu gi day.

Cudc song sd 3 — Viéc ban sé lam hodc cudc doi ban sé
sdng néu tién hay hinh twong ban than khong phai 1a van dé véi ban.
Néu ban biét minh c6 thé tao dung mot cudc song tir t€ vGi cong viéc nay
va ban nghi rang khong ai cwdi nhao hay xem thuwong ban, thi ban sé lam
gi? Chung t6i khong cé y noi rang ban c6 thé dot ngdt chuyén sang kiém
song bang cong viéc nay va cling khong dam cam doan la sé khong ai
cwoi nhao ban, nhung viéc twdng twong vé lwa chon nay co6 thé la mot
phan rat hitu dung trong hanh trinh thiét ké cudc song ctia ban.

Gan day Dave tro chuyén v6i mot hoc vién cao hoc tré tudi, ngudi tin
rang anh khong thé nao c6 dwgc ba y twéng vé cudc doi minh.

“Anh dy dinh lam gi?”, Dave hoi.

“T6i muon lam viéc trong nganh tw van quan ly.”

“Rat tuyét, do chinh la cudc séng s6 1 cta anh”, Dave dap. “Nhung
anh biét gi khong? Tat ca cdc CEO trén thé gidi vira hop lai vGi nhau va
dwa ra két luan rang viéc danh hang triéu dé-la cho dich vu tv van khong
mang lai sy ho trg xitng dang, nén tat ca ho da quyét dinh khong chi tién
cho dich vu tw van nita. Nganh tw van coi nhw da chét, gio anh sé lam gi?”

“Sao co? Khong con nganh tw van nita u?”

“Pung vay, khong con nita. Anh phai lam viéc khac thoi, viéc do sé la
gi nao?”

“Co 1€ t6i sé o xin viéc tai mot cong ty truyéen thong 1én, phu trach
mang chién lvge hodc truyén thong marketing.”

“Tuyét! D6 la cudc séng so 2 cta anh.”

“Vay néu tién bac va hinh tuwgng khong quan trong doi vGi anh thi anh
sé chon lam gi ?”

“A, toi thuc sy thich nganh phan phéi rwou. Nghe c6 vé ngé ngan
nhung that tinh né khién t6i thich thi va mu6n thit lam xem sao.”

“T6t lam, vay la ching ta da c6 ba phién ban cudc séng ctia anh r6i.”



Chiing t6i tirng trdi qua nhiéu cudc dam thoai twong ty vdéi nhitng
nguwoi bi mac ket trong y twéng duy nhat vé cudc doi ho. Néu khong thé
nhanh chéng dwa ra y twdng, ban cit thit phwong phap nay dé dan dan
kham pha ra cudc séng s6 1, sd 2 va s6 3 cia minh. Ban cé thé sé thay
minh c6 nhiéu y twédng hon so vdi twdng twgng nhiéu day.

bting dé minh bi mac ket va dirng suy nghi qua nhiéu, ma hay c6
gang thuc hién bai tdp nay, bdi né c6 quyén nang thay doéi cudc doi ban,

theo ding nghia den.
Lap ké hoach phiéu lwu

Hay tao ra cac phién ban twong dwong nhau ctia cudc song trong vong
nam nam t&i. Moi phién ban phai bao gom:

1. Mot khung thoi gian rd rang, bao gom cac sy kién vé doi séng ca
nhan va cac sy kién khong lién quan dén céng viéc. Liéu ban c6 muon két
hon, tham gia huan luyén dé gianh chién thang trong cudc thi thé thao,
hodc hoc cach bé cong nhitng chiéc mudng bang sttc manh tam thirc?

2. Mot tira dé cho moi lwa chon, gom sau tir mo ta phan c6t 16i cda lya
chon ay.

3. Nhitng cau héi ma Iya chon nay khién ban dwa ra, t6t nhat la tir hai
dén ba cau. Mot nha thiét ké gioi dwa ra cac cau hoi dé kiém chitng gia
dinh va tim hiéu thém. Trong moéi khung thoi gian tiém ndng, ban sé
nghién citu ti mi vé cac kha nang va hoc héi nhitng diéu khac nhau vé ban
than va thé gigi. Ban muon kiém nghiém va kham pha diéu gi trong moi
phién ban ctia cudc song?

4. Mot bang danh gia ve:

a) Cac ngu6n luc

Ban c6 cac ngubn luc khéch quan nhw thoi gian, tién bac, ky
ndng va cac mbi quan hé cén thiét dé thuc hién ké hoach cla
minh hay khéng?

b) Sy thich thu



Ban yéu thich, hao hirng véi ké hoach ctia minh dén mirc nao?

c) Syt tin

Ban cam thay hoan toan tw tin hay con luéng Iw vé viéc thuc
hién ké hoach nay?

d) Tinh théng nhat

Bén than ké hoach &y co y nghia hay khéng? Liéu né cé nhat
quan véi ban va thé giéi quan cta ban hay khéng?

“bs2

MO0t so diéu ban nén can nhac:
Vi tri dia ly: Ban s6ng & dau?
Ban sé c6 dwgc trai nghiém hay bai hoc gi?
Nhitng tac dong hodc két qua cia viéc thuc hién lya chon nay la gi?

Cudc song cua ban sé tré nén nhw thé nao? Ban nhin thay ban than
trong vai tro, nganh nghé hodc cong ty nao?

Cac y twong khac:

Hay lwu y dén nhitng thit nam ngoai cong viéc va tién bac. Mac du
hai thit nay rat quan trong doi véi duwong hudng trong twong lai cia
ban nhing van con nhitng yéu t6 mang tinh quyét dinh khac ma ban
can phai lvu tam.

Bat cit goi y nao duoc liét ké bén trén ciing c6 thé gitp dinh hinh cac
phién ban cudc séng trong nam nam tdi ctia ban. Néu thay minh bi
mac ket, hay thit vé mot So do Tuw duy tir moi ggi y néu trén. Pirng
nghiém trong hoéa bai tap nay, nhung cling dirng tho o véi no.

Doi vai tat ca chiang ta, ban ké hoach Odyssey c6 thé dinh hinh nhitng
diéu quan trong ma ban sé lam trong cudc song va ggi nhd lai nhitng wéc
mo ching ta da lang quén. Gidc mo trd thanh phi hanh gia khi ban muoi
hai tu6i dwong nhuw van luén con dé. Hay gitt cho minh thai dé hiéu ky
tredc moi diéu ban cé thé kham pha. Hay thi thye hién it nhat mot ké



hoach ngdng cudng. Néu c6 y twdng nao diy ma ban khong bao gio lam
bang ly tri, hdy ci¥ dé n6 bay bong trong tam kham. D6 c6 thé 1a ti bo tat
cd nhitng gi minh s& hitu va dén séng cung ngwoi dan ¢ nhitng vung xa
x6i héo lanh nhat ctia Alaska hodc An D§. D6 ciing c6 thé 1a tham gia vai
16p dién xuat va th sic tai Hollywood. P6 c6 thé la tré thanh mat
chuyén gia trugt van, hodc cong hién doi minh cho thé thao. Do cling c6
thé la di tim ngwdi bac bi that lac 1au nay dé 1ap day nhitng khodng trong
trong cau chuyén vé gia dinh minh. Ban c6 thé nghi dén nhitng ké hoach
twong duwong khac nhau cho nhitng linh vire khac nhau cta cude séng, tap
trung vao sy nghiép, tinh yéu, sitc khde hodc cac thu vui. Hay ban c6 thé
két ndi tat ca cac yéu to nay lai véi nhau. Cach duy nhat dé ban lam sai

trong suot qua trinh nay la khong lam gi ca.
Céac phién ban cudc séng cua Martha

Sau day la vi du vé ba ban ké hoach Odyssey trong nam nam tt mot
nguwoi tham dy bubi Hoi thdo Nghé nghiép cia chung t6i. Martha la mot
nhan vién kinh doanh cong nghé dang tim kiém mot diéu gi ddy y nghia
hon cho ntta phan doi con lai cia minh. Co dwa ra ba ban ké hoach khac
nhau cho twong lai, mo6i ké hoach déu hoi mao hiém va sang tao hon so
v6i ké hoach trwde do, nhung tat ca ching déu lién quan dén hoat dong
xay dung cong dong,

Cac ké hoach ctia c6 ay la: thanh lap doanh nghiép cua riéng minh tai
Silicon Valley, tré thanh CEO ctia mot t6 chitc phi 1gi nhuan hoat dong vi
quyeén lgi tré em, m& mot quan bar nhé trong khu minh song — Haight-
Ashbury, San Francisco. Moi vi du sau day dwgc dat tiéu dé gom sau tir
mo ta vé ké hoach ay, m6t bang dong hé do lwong va ba cau hoi dugc dat
ra cho ké hoach cu thé ay.

Vidu1

Tiéu dé: Pat cworc tat ca — Silicon Valley’

2 All In — The Silicon Valley Story
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Cau hoi:

1. Liéu toi c6 dua diéu kién dé tré thanh mot nha sang 1ap khéng?
2. Y twdng cta toi da tot chwa?

3. T6i c6 thé kéu goi du von dau tw khong?

Vidu 2
Tiéu dé: Dung kién thirc cia minh dé giap d& tré em’
3. Using What | Know — Helping Kids!
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Cau hoi:
1. Cac ky nang cua toi c6 hitu dung trong linh vyc phi Igi nhuan

khong?
2. Thong qua mot td chite phi 1gi nhuan, t6i thyc sw cé thé gitp do

cho tré em dang d6i mat v4i nhiéu moi de doa hay khong?

3. Viéc nay co y nghia hay khong?

Vidu 3
Tiéu dé: Xay dwng céng dong noi tiru quan’
4. Creating Community — One Drink at a Time!
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Cau hoi:
1. T6i da san sang dé mao hiém nhiéu dén thé chwa?
2. Liéu t6i c6 thé tao ra mot cong dong tai mot quan rugu khong?

3. bay c6 phai la mot dv an sinh 1gi khong?
Lén ké hoach Odyssey

Da dén luc ban bat tay vao thuc hién ba ban ké hoach nam nam cuda
chinh minh. Ban c6 thé dién vao biéu mau nay hodc tai vé ti trang web

www.designingyour.life.
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Chia sé ké hoach Odyssey

Sau day, ching toi sé yéu cau ban chia sé cac ké hoach Odyssey cta

minh. Ding lo lang, c6 dugc ba ban ké hoach nay la ban da phan nao



thanh cong, tiép dén ban can nhan ra rang khong chi c6 duy nhat mét cau
trd 10i la dung cho twong lai cia ban. Hay can nhac xem lwa chon nao dat
diém cao vé nguon luc, sy yéu thich, sy tu tin va tinh thong nhat; phién
ban nao ctia ban mang dén cho ban niém vui, sw thodi mai va long nhiét
huyét?

Cach t6t nhat dé twong tac véi cac ké hoach cua ban la chia sé ching
cong khai giita mot nhém ban, 1y twéng nhat 1a véi nhom thiét ké cudc
Séng cia ban® hodc mét nhém cling doc quyén sach ndy véi ban nhw
chiing t6i da dé nghi ¢ phan gidi thiéu. Cach vui vé nhat va hiéu qua nhat
dé hoan thanh ban thiét ké cudc song la thwc hién né véi mot nhém
khodng tir ba dén sdu nguwoi. Néu chi minh ban thye hién qua trinh thiét
ké cudc song thi ciing 6n théi, nhwng tot nhat 1a ban nén c6 mét nhém
“dong doi” dé cung thuwe hién cong viéc va ho trg lan nhau. Viéc tim dwgc
tir hai dén nam ngudi san long tham gia cung ban c6 thé dé dang hon ban
nghi nhiéu. Ban chi can dwa quyén sach cho vai nguwdi, cung ho thio lun
vé n6 xem cac ban phat hién ra diéu gi, c6 thé ban sé rat ngac nhién vé két
qua day. Khong phai la ching t6i dang c6 khién ban mua nhiéu sach hon
dau, mac du cé thé nha xuat ban sé thyc sy hai long néu ban lam vay,
nhung t6i ndi diéu nay cha yéu chi vi dé la mot cach hay dé bat dau cude
tro chuyén.

5. Xem chuong 11 dé tim hiéu thém vé céch té chire, sinh hoat
clia nhom thiét ké cudc séng.

Du ban c6 thanh lap dwgc mot nhom thiét ké cudc song gap gd nhau
thwong xuyén hay khong thi ban ciling sé muodn trinh bay cac ké hoach
Odyssey ctia minh vGi nhitng nguwdi ting hd ban dé nhan dwgc phan hoi va
y kién ti* ho. Tuy nhién, hay trinh bay nhitng nguyén tac co ban cho nguoi
lang nghe, dé nghi ho dirng chi trich, phé binh hay khuyén bdo ma chi can
tiép nhan, suy ngam va thao luan. Hay tim tir hai dén nam ngwoi san long
ho trg ban thiét ké cudc song ctia minh. Néu ban that sy khong mudn hodc

khong thé tim dwgc mot nhém dé cung chia sé viéc nay, ban cling c6 thé



tw quay phim ban than minh trinh bay cac ké hoach Odyssey, sau d6 xem
lai va lang nghe mot cach that khach quan r6i dat ra cac cau héi cho ban
than va ghi chu cac y twong.

Thiét ké cudc song la tao ra cac lwa chon, bai tap thiét ké cudc song
nay sé dan dat ban trong bt c tinh huéng nao. Khong phai ban dang
thiét ké phan con lai ctia doi minh ma ban dang thiét ké giai doan tiép
theo. Moi phién ban kha di cta chinh ban déu chita dwng nhitng diéu bat
ngo va nhitng thoa hiép, déu cé thé manh riéng bén canh nhitng hé qua
kho long biét truwde. Trong bai tap nay, ban khong di tim cac cau tra 10i
ma tran trong qua trinh kham pha véi cac cau héi; hay git thai do hiéu ky,
cai nhin c6i mo trudc cac co hoi va kha nang.

Hay nhd rang c6 rat nhiéu cudc song tuyét voi tiém an trong ban, ban
la ca mot quan doan. Ban chi can chon ra ké hoach tiép theo dé tap trung

va no lyc thyce hién.
Thi nghiém
Thwe hién ké hoach Odyssey

1. Tao ra ba ban ké hoach nam nam, st dung biéu mau dugc cung
cap.

2. bat cho moi ké hoach mét tiéu dé gom sau tir va viét ra ba cau hoéi
phat sinh tir ban ké hoach ay.

3. Xac dinh chi s6 trén bang dong ho do lwong dé danh gia moi ké
hoach vé nguon lyc, mitc do thich thq, ty tin va tinh thong nhat.

4. Trinh bay ban ké hoach v&i ngudi khac, cé thé la nhém ban hodc
nhom thiét ké cudc séng ctia ban. Chd y quan sat va cam nhan xem moi

ban ké hoach tiép thém nang lwong tich cwe cho ban nhw thé nao.



6
Thw nghiém

Clara can thiét ké lai cudc doi minh.Sau ba mwoi lam nam gay dung
sy nghiép thanh cong vGi vai tro nhan vien kinh doanh nganh cong nghe
cao, gio day Clara lai thdy mat phwong huwéng. Co biét 1a minh muon
mot cudc song khong can ban tam dén viéc c6 gang dat chi tiéu ban
hang moi quy, ¢6 tham chi khong muén nghe néi vé “doanh s6 ban
hang” thém mot 1an nao nita. Nhiéu ngwdi ban ctia c6 da bat dau phat
trién nhitng s& thich cia minh tr hon hai mwoi nam trwéc, ho bién
ching thanh cong viéc hay thu vui sang tao dé theo dudi, diéu d6 mang
dén cho ho y nghia va muc dich séng. Clara thi khong nhw thé, c6 da
danh hau hét thoi gian doi minh dé lam mot nguwdi me don than va phat
trién sy nghiép ban hang. Gio cac con c6 déu da trudng thanh, sy nghiép
ctia cO cling di dén hoi két va Clara chang biét phai bat dau lai tir dau,
hodc viéc tiép theo nén lam la gi, thé nén chiing t6i giip c6 xudt phat
ngay twr vi tri hién tai cia minh, buéc di trén con duong duoc thiét ké
danh riéng cho co.

Céac ban caa Clara cho c6 rat nhiéu ggi y va hau hét ho déu dong y
rang diéu quan trong ¢ day la: “Hay ct thit lam gi d6! Néu cau khong cé
y tuwong hay ho nao, cit chon ldy mot viéc gi day va bat tay vao thuc
hién. Cau con qua tré dé vé huwu vao lic nay, bat ké cau lam gi, ding thui
thti & nha song doi nham chan, hay ci bat tay vao lam mot viéc gi day”.
Do 1a vi tat cd ho déu biét ho mudn dau tv thoi gian cho viéc gi, con
Clara thi khong c6 mot y niém nao ca. Co phai bat dau tr dau? Cubi

cung, Clara dwa ra mot quyét dinh tuyét voi, c6 nhan ra rang 10i khuyén



“lam mot viéc gi ddy” la kha hay, nhung “v@ dai m6t cong viéc nao day
roi bat tay vao thye hién” la mot y twdng téi béi nd co thé khién cb ton
thoi gian vo ich. Viéc ¢6 can lam la tim cach thir treée khi quyét dinh
gan bo véi mot cong viéc nao day lau dai. C6 muon th mét vai kha
nang, tich Iy mot it kinh nghiém thyc té€ nhwng chi & mirc do vira phai
chit khong dan than qua sau.

Mac du Clara khong c6 mot muc tiéu cu thé nao trong dau cho cai
dwgc goi la sw nghiép thit hai cia doi minh, nhwng c6 van c6 mot linh
vuc yeéeu thich. Co tirng la mot trong nhitng nit nhan vién ban may tinh
dau tién cta IBM va tr 1au c6 da ngdm xem minh la mot nha hoat dong
vi ni* quyén. Co quyét dinh rang: “Puogc roi, d6 1a mot cong viéc dang dé
thir, hdy xem minh c6 thé lam gi dé giup d& phu ni”. Ké tir do, c6 cha
dong tim kiém cac phwong phap va cong viéc lién quan dén viéc giup do
va bdo vé quyeén lgi phu ni¥. Vai tuan sau, c6 dén nha thd dia phuwong,
nghe maét phu nit phat biéu vé van dé thién dinh va huwéng dan cach ap
dung nhitng k¥ thuat nay cho cac ba me c6 con pham phap va cac phu nit
bi nguwgc dai trong hon nhan. Clara ty gidi thiéu minh véi nit dién gia va
dwa ra mot s6 cau hoi, sau d6 c6 dwgc moi tham dy mot 16p tdp huan vé
thién dinh. Lép hoc chi dién ra vai gio moi tudn nén co6 da tham gia dé c6
thém kinh nghiém vé tdc dong cta thién dinh doi véi nhitng phu nit dang
gdp rac roi. Co hoan tat khoa hoc va nhan duwgc chitng chi vé thién dinh.

Thé la c6 bat dau cung cap dich vu hwéng dan thién dinh cho cac toi
pham vi thanh nién. Nguén quy cho hoat dong nay chi dwgc phan bo
theo titng nam, nén ho khong thé hita truéc dugc diéu gi nhung nhu thé
cling 6n doi véi Clara. Co dy dinh to6 chitc hoat dong thién dinh tai cac
toa an, trvong hoc danh cho cac bac phu huynh va con em hg. Du khai
dau khong hé dé dang, nhung Clara da phat hién ra rang may muoi nam
lam viéc v&i cac nhan vién ban hang kho tinh trong linh virc cong nghe
cao da khién c6 tré thanh mot nha dam phan va mot nha giai quyét van

de tai ba. Dong thoi, rat nhiéu t6i pham vi thanh nién la con cua nhitng



ba me don than va Clara von c6 tinh cdm dac biét doi v&i nhitng ba me
don than chat vat nudi con giéng nhw c6. Thé nén Clara thdy du an nay
cuon hut mot cach dang kinh ngac. C6 da san sang dé thir sitc, du do chi
la mot cong viéc ban thoi gian kéo dai dén cudi nam, cé thé néi co6 van
dang trong giai doan kham pha.

Song song dd, Clara tiép tuc tim cach dé tham gia vao cac dy an cé
lién quan dén phu nit va phat hién ra Hoi Phu ni California’, chuyén tai
trg cho cac td6 chiéc phi 1gi nhuan khac hoat dong vi quyén lgi ctia phu
nit, thé nén co lién lac véi to chitc nay.

. Women’s Foundation of California (WFC)

Dv an gidi thiéu thién dinh dén moi ngudi ctia Clara da gay an twong
cho ban lanh dao WFC va c6 dwgc moi tham gia vao t6 chitc. Trong sudt
ba nam hoat dong tai day, co da hoc hoi dwoc nhiéu diéu vé viéc xin trg
cap va gay quy cho t6 chitc phi 1gi nhuan. C6 cling tim hiéu thém vé hai
muoi bay t6 chitc phi lgi nhudn khac tai dia phwong dang tich cyc giai
quyét cac van dé trong xa hoi.

Trong qua trinh ay, Clara nhan ra rang c6 khong hitng tha véi viéc
day thién dinh bang tinh hinh v6 gia cw — mot van dé gay khé khan cho
doi s6ng cta nhiéu nguwoi, dac biét 1a doéi véi nit gigi. Thong qua WFC,
c6 gap mot nha tir thién hién la manh thwong quan 16n nhat ctia cac mai
am danh cho ngudi vo gia cv tai qué huwong c6. Ong moi Clara tham gia
vao ban diéu hanh mai &m va ngay lic do6, ¢6 nhan ra rang minh da tim
thay sy nghiép thit hai trong doi. C6 nhan 16i va gac lai tat ca nhitng viéc
khac, gio day Clara la nguwoi dau tranh cho quyén lgi ctia nhitng ngudi vo
gia cu tai thanh phd noi c6 séng va la mot tdim gwong di dau trong viéc
gidi quyét cac van dé ctia nguoi vo gia cu cdp dia phuong va cap quoc
gia.

Clara khong khai dau véi ké hoach hoat dong vi cong dong nhitng

nguwoi vo gia cw. Bdi biét ré rang minh chwa tim dwgc mot sit ménh cu



thé nao dé c6 hudng di tiép theo, nén co6 da suy nghi that thau ddo va can
than thit sttc vGi nhiéu viéc nho mang dén cho ¢6 lwgng kinh nghiém va
hiéu biét nhat dinh dé thiét ké giai doan tiép theo ctia cudc doi minh. Con
dwong dan dén vi tri “nha hoat dong vi quyén lgi ctia ngwoi vo gia cu”
khong thang tap. C6 da thiét ké cudc song cia minh, tirng buwdc maot,
bang cach suy nghi nhv mot nha thiét ké va xay dap con duong tién 1én
phia tredc bang nhitng cudc thit nghiém nho, d6 chinh la nhitng budc di
tién phong. C6 tin rang néu tiép tuc cé nhitng trdi nghiém thyc té€ va phu
hop, 6 sé tim dwgc con dudng ding dan cho minh.

Co6 tham gia mot 16p hoc thién, ddm nhan mo6t cong viéc trong hé
thong tw phap cho tré vi thanh nién, tham gia quy tai trg phu nit. C6 da
hoc hoi vé cac té chitc phi lgi nhuan, tham gia vao ban diéu hanh cac
trung tam danh cho ngwdi vo gia cw. Bang cach thuc hién cong viéc, gap
gd moi nguoi va kham pha nhitng lya chon cia minh thong qua cac trai
nghiém thyc té€ chit khong chi danh thai gian doc sach va suy ngam vé
nhitng gi minh nén hodc c6 thé lam tiép theo, Clara da tim ra sy nghiép
thi hai cia doi minh. Chi bang cach thiét ké cudc song, c6 mdi co thé
kham phéa ra mot twong lai khong nhitng chwa duwgc biét dén, ma con
khong thé twdng twgng nodi. Clara da lam dwogc viéc dé va ban cling sé
lam duoc.

Niém tin sai léch: Néu toi nghién citu mot cach toan dién tat ca
cac dir liéu trong ban ké hoach ctia minh thi moi thi¢ sé 6n.

Tai dinh dang nhan thirc: Toi nén thtt nghiém dé kham pha
nhitng lwa chon twvong duong ctia minh.

Tai sao ta can thir nghiém?

“Gay dung 1a tv duy”’ 1a cum ti* thwdng xuat hién tai Trung tam
Thiét ké Stanford. Khi y twéng ay di doi v6i tam thé thién vé hanh dong,



ban sé gay dung va suy nghi rat nhiéu. Néu ban héi bat ky ai la ho dang
lam gi, rat c6 thé ho sé tra 10i rang minh dang tién hanh qua trinh thi
nghiém nhitng y twéng sng tao vé san pham méi hodc dich vu méi. O
Stanford, chung t6i tin rang bat ci¥ thi gi cling cé thé dugc thit nghiém,
tr mot doi twong cu thé dén mot chinh sach céng. Thir nghiém chinh la
mot phan khong thé thiéu cua tu duy thiét ké, rat dang dé chung ta lui lai
mot chut va ddm bdo rang 1y do cta viéc thit nghiém cfing rd rang nhw
cach thirc thue hién no.

2. “Building is thinking”

Khi ban dang c6 gang giai quyét van deé, ban thwong bat dau véi
nhitng gi minh biét vé né — ban thu thap du dir liéu dé hiéu dugc nguyén
nhan va hé qua cua noé.

Tiéc thay, khi thiét ké cudc song, ban khong c6 nhiéu dit liéu san co,
dac biét la dit liéu dang tin cdy vé twong lai cia minh. Ban phai chap
nhan rang day la mot van dé r6i ram ma trong do 16i tw duy nguyén
nhén - hé qua truyén thong sé khong cé tic dung. May thay, cac nha
thiét ké da tim duwgc cach “1én vao” twong lai thong qua viéc thir nghiém.

Khi dung tir “thr nghiém” trong tw duy thiét ké, ching t6i khong noi
dén viéc tao ra mot cong cu kiém tra xem liéu gidi phap cua ban c6 ding
hay khéng. Chung t6i khong dinh bao ban trinh bay mdt ban thiét ké
hoan chinh hodc chi thit nghiém mot 1an duy nhat. Thir nghiém thiét ké
cudc song tirc la dwa ra nhiéu cau héi hay, chi ra nhitng thién huwéng va
gia dinh con an giau, lap di lap lai that nhanh va tao da dé ta budc di trén
con duwong thtr nghiém.

Nhitng cudc thir nghiém nén dugc thiét ké dé dwa ra cau héi va cung
cap cho ban di liéu vé mot diéu gi day ma ban quan tdm. Nhitng cudc
thir nghiém t6t sé phan dinh cac khia canh ctia cing mot van dé va gitp
ban trdi nghiém mot s6 phién ban thu vi cda twong lai. Nhitng cudc thi
nghiém giup ban hinh dung cac lya chon twong dwong, cho phép ban



twédng twong ra twong lai nhw thé da ting trdi qua. Viéc tao ra cac trai
nghiém mdai thong qua viéc thit nghiém sé cho ban co hoi dé hiéu xem
mot con dwong sy nghiép khac sé nhu thé nao, tham chi du ban chi thw
trong mot gio hay mot ngay. Viéc thir nghiém cting cho phép ban thu hut
them nhitng nguoi khac ngay tir s6m va giup xay dung mot nhom nhitng
ngwoi ban c6 cung quan diém trong hanh trinh thiét ké cudc song cta
ban. Thtr nghiém la mo6t cach hay dé bat dau cudc tro chuyén va tao co
hoi cho nhiéu cudc tro chuyén khac. Ching cho phép ban thtr va that bai
nhanh chéng ma khéng phéi dau tv qua nhiéu vao mét con duwong truwdc
khi ban c6 bat ct dir liéu nao.

Luan diém cua ching t6i 1a ban luoén c6 thé thir nghiém mot diéu gi
ddy ma ban thay thich. Cach t6t nhat dé bat dau la gitt cho vai th
nghiém ban dau cua ban c6 tinh rang budc thap va that don gidn. Ban
muon thiét ké cudc thir nghiém dé tra 16i cho mot cau hoi nao dé, hay
dung nhitng gi san c6 va chuan bi tam ly dé lap lai quy trinh nay nhiéu
lan mot cach nhanh chéng. Hay nhé rang mot cudc thi nghiém khong
chi can suy nghi ma con can dén hanh déng va kinh nghiém thuc té. DY
liéu dé dwa ra nhitng quyét dinh tét duge tim thay ngoai doi thuc; thi
nghiém la cach t6t nhat dé két noi véi thé gidi va nhan dugc nhitng gi
ban can dé tién 1én phia trdc.

Thi nghiém con gitp tao dyng long thiu cam va sy thong hiéu. Qua
trinh thr nghiém ctia chiing ta chac chan doi hoi sy hop tac, kha nang
phoi hgp lam viéc cung nhitng nguwdi khac. Moi ngudi déu c6 mét hanh
trinh riéng va khi ban twong tac véi nguwdi khac, cac ban cé thé hoc héi
tir ban thiét ké cudc song ctia nhau cling nhw trao déi cac y twéng hay vé
cudc song.

Nhin chung, ching ta thit nghiém dé dwa ra nhitng cau héi hay, tao ra
nhitng trai nghiém, mé& ra cac gia thiét, that bai nhanh chong dé tién 1én
phia truéc, di vao twong lai va tao dung long thau cam doi véi ban than
va nhitng nguwdi khac. Mot khi ban chdp nhan rang day la cach duy nhat



dé c6 dugc dir liéu can thiét, viéc thir nghiém sé trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong qua trinh thiét ké cudc song; tham chi viéc khong

chiu thtt nghiém dé6i khi con mang dén hau qua toi té va gay ton kém.
Cham ma chac

Elise thdy khong can phai thit nghiém, c6 da san sang dé dan than.
Sau khi danh nhiéu nam lam viéc & bo phan nhan sy ctia cac cong ty 16n,
Elise da san sang cho mot thay doi 16n, ngay bay gio. Co rat yéu am
thue, dic biét 1 am thyc Y, cd ciing vo cling thich thi véi nhitng trai
nghiém tai cdc quan ca phé nhé va quay thitc an ngon lanh & vung
Tuscany. Uéc mo ctia Elise 1a m& mot cita hang ban thuc phdm Y, trong
khuon viéen ctra tiém la quan ca phé nho chuyén phuc vu ca phé va mon
an ngon dang vi vung Tuscany. Co quyét dinh theo du6i wéc mo, co da
dé danh du tién, thu thap tat ca nhitng cong thitc ndu nwéng ma minh
can, tim mot dia diém gan nha dé mé ctra hang. Co6 thué mat bang va stra
sang lai, nhap vé cac loai nong san twoi ngon nhat va chuan bi budi khai
trvong hoanh trang. D6 1a mot khéi lwgng cong viéc khong 16 va co da
thanh c6ng vang d6i, moi nguwdi déu yéu thich ctra hang. Co ban ron hon
bao gio hét. Thé r6i dot nhién, c6 cam thay kho sé& vo cung.

Co da khong thtt nghiém y twdng cta minh, c6 da khong nhin trudc
twong lai ctia minh, c6 nhdy thang vao n6. Co6 da khéng tim hiéu xem
viéc diéu hanh mot ctra hang thyc pham kiém quan ca phé tir ngay nay
sang ngay khac sé nhu thé nao. C6 da qua cha quan khi cho rang viéc
diéu hanh mé6t quan ca phé cling giong nhw viéc di uéng ca phé hoac lam
quan ly cho m6t quan ca phé. Co6 da rat kho s& dé hoc dugce rang c6 la
nha thiét ké quan ca phé tuyét voi va nha quan ly dy an sang tao, nhung
lai té hai trong vai tro diéu hanh. Co6 khong thich viéc phai thwong xuyén
tuyén dung, hay viéc kiém ké hang hoa, hodc dat thém nguyén liéu. Du

m& ctra hang thanh c6ng, c6 van thdy minh bi mac ket va chang biét phai



lam gi. Sau dé, co ban ctra hang va chuyén sang lam thiét ké ndi that nha
hang, nhung ciing da phai trdi qua mot con dwong hét sitc dau dén méi
dén dwoc diém do.

Lé ra c6 nén thtt nghiém y twéng ctia minh, c6 c6 thé thi sitc vai
viéc cung ¢ng thy'c pham — linh viee ma ¢6 c6 thé dé dang bat dau va két
thic vi khong can thué mat bang, can it nhan vién, c6 mé hinh nhé gon
va khong doi hoi thoi gian lam viéc c6 dinh. C6 ¢6 thé xin mdt chan phu
viéc trong citra hang thyc phdm Y dé c6 cai nhin toan dién hon vé nhitng
goc khuat cta nganh. C6 c6 thé hoi tham nhitng chi quan ca phé hanh
phtic vGi cong viéc cua minh va nhitng chii quan khong hai long dé xem
minh c6 khuynh huwéng thuéc vé nhém nao. Ching t6i gap Elise lan dau
sau khi moi chuyén két thic, do6 1a khi c6 tham gia vao Hoi thao Thiét ké
Cudc song cung chung téi. Sau budi hoi thdo, co chia sé: “Phai chi t6i
chon cach di cham dé thir nghiém trwdc thi da tiét kiém dwgce khoi thoi

»
!

gian!”. Thé nén, du ban c6 voi va dén dau, chung t6i van khuyén ban nén
thir nghiém cac y twéng dé c6 ban thiét ké t6t hon va tiét kiém duwgc

nhiéu thoi gian cling nhw cong stc.
Tro chuyén thir nghiém
Phéng van Thiét ké Cudc séng

Vay, ban c6 thé thit nghiém thiét ké cudc song nhu thé nao? Hinh
thitc thir nghiém don gian va dé dang nhat la mot cudc tro chuyén, ban
c6 thé thr hinh thitc tro chuyén thit nghiém goi la Phong van Thiét ké
Cudc song.

Phéng van Thiét ké Cudc song that ra chi c6 nghia la nam bat cau
chuyén cia mot ngwoi nao day, dwong nhién khong phai bat ci cau
chuyén nao cua bat ky ai. Ban sé€ tro chuyén véi nguoi da tirng lam
nhitng viéc ban dang dinh lam, tirng séng cudc doi ban dang dinh song,

hodc mot ngwdi c6 nhiéu trdi nghiém thyc té va hiéu biét chuyén sau vé



linh viec ma ban dang tim hiéu. Cau chuyén ban theo dubi ¢ day la mot
cau chuyén mang tinh ca nhan — cach nguoi do thyc hién nhitng viéc do,
tim kiém kién thitc chuyén mén cling nhw cam nhan thyc sy cta ho vé
toan bo trai nghiém.

Ban sé mudn nghe vé nhitng diéu ma nguoi dé thich hoac ghét vé
cong viéc cua minh. Ban muon biét ngay binh thwdng cia ho dién ra nhw
thé nao va twdng twgng xem bdan than lam cong viéc do liéu cé phu hop,
liéu ban c6 yéu thich n6 va gan bo vdi no6 lau dai hay khong. Bén canh
viéc héi tham vé cong viéc va cudc song, ban ciing c6 thé kham pha cach
ho di trén con duong sy nghiép. Hau hét moi ngwoi that bai khong phai
vi thiéu tai nang ma la thiéu 6c twéng twong. Ban c6 thé tim ra rat nhiéu
thong tin bang cach ngoi lai v6i mot ngwdi nao day va nghe ho ké vé cau
chuyén cia minh. Budi tro chuyén dé dugc goi la cudc Phong van Thiét
ké Cudc song. Clara da thyc hién nhiéu cudc tro chuyén nhuw vay va
chuing that sy gitp ich rat nhiéu, Elise thi gan nhuw khong thwe hién cudc
Phéng van Thiét ké Cudc song nao va da phai tra gia kha dat.

biéu dau tién ma ching ta can biét vé Phong van Thiét ké Cudc song
la ban sé dong vai tro nguwdi nghe, néu thay minh & vi thé tra 10i cac cau
hoi hodc noéi vé ban than thi hay dirng lai va diéu chinh ngay. Day la diéu
mang tinh quyét dinh, néu hai bén chi tro chuyén don thuan va ban la
nguwoi dugc dat ra cac cau héi dé phan héi thi budi Phong van Thiét ké
Cudc séng cua ban da that bai hodc sdm mudn gi cling sé that bai. Bai
nhuw vay thi n6 giong véi budi phong van xin viéc hon. Van dé nam &
cach tw duy, khi ai d6 cho rang ban dang tim viéc thi diéu dau tién ma ho
nghi dén la: “Liéu t6i/chiing t6i c6 vi tri cong viéc nao danh cho ban
khong?”. Cau tra 16i thwong la khong, thé nén trong hau hét nhitng lan
ban c6 gang hen gap thi déu bi khwdc tir. Tuy nghe cé vé khac nghiét
nhung that ra d6 chinh la diéu t¥ té va mang tinh ho trg nhat ma nguwoi

dé co6 thé lam. Néu nguoi do khong cé cong viéc nao cho ban hoac



khong c6 tham quyén tuyén dung thi diéu t6t nhat ho cé thé lam 1a noi rd
cho ban biét.

Néu su viéc dién ra theo chiéu hwéng ma ho c6 mot vi tri dang can
nguoi thi cau héi tiép theo sé la: “Liéu nguwoi nay c6 phu hop véi cong
viéc khong?”. Loi tu duy trong cudc phong van xin viéc mang tinh phan
tich va danh gi4, d6 khong phai 1a diéu chiing ta tim kiém néu muén co
mot budi tro chuyén thu vi va sy két ndi than tinh.

Thyc ra Phong van Thiét ké Cudc song khong phdi la budi phong
van, no chi la cudc tro chuyén. Tat ca nhitng gi ban can la xac dinh xem
nhitng ai dang lam c6ng viéc ma ban thay thich, nhitng nguwdi ma ban
muon lang nghe chia sé cta ho. Gia du nhw khi biét rang Anna la mot
nguwoi dang mén dang lam cong viéc ban yéu thich, gitta ban va c6 ay da
c6 su dong diéu. Khi do, ban c6 thé dwa ra 1oi dé nghi gap g&: “Xin chao,
Anna. Rat vui dwgc lam quen véi c6, t6i rat an twgng vGi cong viéc cta
c6 va mong mudn lang nghe cac cau chuyén, trai nghiém cta c6. Liéu c6
c6 thé danh ra khoang ba muoi phut dé t6i moi c6 mot tach ca phé va
lang nghe c6 chia sé khong?”. Viéc nhac dén nguoi ban, nguwdi dong
nghiép dang kinh ctia Anna — John, la rat quan trong. John chinh la ngwoi
déng vai tro cau noi dé ban va Anna gap gd, gop phan tang kha nang co
ay chap nhan 16i moi cua ban. Rat c6 thé Anna van dong y gap du ban
khong dé cap dén John, nhung néu ban lam viéc dé thi moi thit sé kha
quan hon nhiéu. Cach c6 duoc 10i gidi thiéu sé dugce trinh bay & chwong
8, n6 dugc goi la mang lwdi quan hé. Viéc thiét 1ap mang Iwdi quan hé

sé gitp ban thiét ké cudc song mot cach hiéu qua.
Kinh nghiém thtr nghiém cong viéc

Cac cuoc tro chuyén tht nghiém cong viéc that tuyét voi, ching
chita dung nhiéu thong tin ma lai dé thyc hién. Nhwng hon thé nita, ban

sé muon thyc sy trdi nghiém cong viéc bang cach quan sat ngudi khac



lam viéc hodc ty minh thi* mot hinh thitc nao day ctia cong viéc do.
Nhitng kinh nghiém thtt nghiém cong viéc cho phép ching ta hoc hoi
thong qua viéc trye tiép doi mat véi phién ban twong lai kha di cta ching
ta. Phién ban th nghiém nay c6 thé bao gom viéc danh mot ngay dé tim
hiéu nganh nghé ma ban thich (nhv 1a theo chan mot ngwdi ban dén noi
lam viéc cia ho), hodc mot tuan lam viéc khong céng, hodc tham gia dot
hoc viéc kéo dai ba thang (doi héi sw dau tw va cam két 16n hon). Néu da
thwe hién nhitng cudc tro chuyén thir nghiém theo mé hinh Phéng van
Thiét ké Cudc song, han la ban da gap dugc nhitng ngwdi ma minh thich
quan sat, doi theo. Ban chi can lén tiéng yéu cau va hay nhd, da phan
moi nguwoi déu thich gitup do nguwdi khac. Hau hét hoc vién cua ching t6i
da rat ngac nhién vi nhitng budi Phéng van Thiét ké Cudc song cua ho
dién ra that su6n sé, nhitng ngwoi ma ho gap g déu san long ho trg, tuy
viéc yéu cau theo chan ai d6 dén noi lam viéc cta ho phitc tap hon nhiéu
so vGi mot budi ca phé nhuwng hay c thir di, du c6 thé ban phai thir nhiéu
lan nhung sau do sé hoc dugce rat nhiéu diéu.

Khi tién dén giai doan thuc si bat tay vao thir nghiém cong viéc, ban
trire tiép lam thay vi chi nghe ké vé n6 hodc quan sat nguwoi khac thuc
hién n6, dé sé la mot thit thach 16n nhung no Iyc nay la xitng dang vi nd
gitip ban kham pha xem cong viéc ay cé phu hgp véi minh hay khong.

Ban sé khong mua xe ma khong can chay thit, viy ma chiing ta van
ludn lam thé déi véi nhitng thay déi vé cong viéc va cudc song ctia minh.
Néu nghi k¥, ban sé thidy viéc dé that dién r6. Ban c6 nhG cau chuyén
ctaa Elise khong, c6 hang déng viéc co6 nén thir trude khi quyét dinh ma
ctra hang thyc pham. Tao ra nhitng kinh nghiém thir nghiém chinh la mét
phan cuta viéc thiét ké, né doi hoi rat nhiéu y twdng, thé nén day chinh la
lic thich hgp nhat dé néi vé qua trinh dong nado — ky thuat gitip ching ta
c6 dugce that nhiéu y twdng.

bong nao



Tim kiém y twéng thir nghiém cdng viéc

Hay xem lai cac ké hoach Odyssey cua ban, ching t6i hy vong rang
nhitng ban ké hoach nay c6 thé hé 16 vai phién ban twong lai ma ban
muon kham pha. Cam giac thé nao khi dau quan cho mot céng ty nho sau
nhiéu nam chinh chién & tdp doan Huge? Viéc quan ly mot nong trai hitu
co toan thoi gian thi khac biét thé nao so v4i m6t mua hé lam viéc tinh
nguyén tai nong trai hitu co? Cac nhan vién ban hang thuc sy lam gi suét
ca ngay? Hay nghién cttu k§ hon mot phién ban nao day trong so6 cac ké
hoach Odyssey ctia ban, chon ra phién ban c6 tinh thong nhat, phu hop
V@i sé thich cta ban, mang dén cam giac hao hitng, mot phién ban ma veé
mat nao day ban ty tin minh c6 thé lam dwgc. Cac cau héi cia ban la gi?
Ban muo6n hiéu thém diéu gi thong qua viéc thit nghiém?

Gan nhv ai cling tirng thyce hién viéc dong ndo, day la mot trong
nhitng tr duwgce dung thudng xuyén va bi lam dung dé moé ta bat ky diéu
gi, tir bai tap sang tao cdu tric dén viéc ngoi trong phong va nghi van vo.
Thye chat, dong ndo la k¥ thuat tao ra that nhiéu y twdng mang tinh sang
tao, dot pha, lan dau dugc Alex Osborn mo6 ta trong quyén sach xuat ban
vao ndm 1953 véi nhan dé Applied Imagination . Ong md ta phuong
phap tao ra y twdng dwa trén hai quy luat: tao ra lwong I16n y tidng ma
khéng quan tdm dén chat luong va tri hodn phéan xét dé tranh cat
xén y twéng . Ké tir mo ta ban dau nay, dong ndo da trd thanh mot
phwong phap pho bién nham tao ra y twdéng, ngay nay phwong phap nay
dwgc thue hién dudi nhiéu hinh thitc nhwng nhin chung van tuan tha quy
luat cua Osborn.

Hinh thitc pho bién nhat 1a dong ndo theo nhém. Mot nhom cac ca
nhan, thwong 1a tir bon dén sdu nguwdi sé ngoi lai véi nhau, chon ra mot
cau héi hay van deé trong tam nao d6 dé cung dong ndo, danh khoang hai

muoi phut dén mot tiéng dé dwa ra cang nhiéu y twdng cang tot nham



gidi quyét van dé. Muc tiéu cua viéc nay la tim ra y twdng dé thir nghiém
trong thuc té.

Viéc dong ndo doi hoi ca nhom san long ho trg nhau cung luyén tap
k¥ thuat. Viéc tim ra nhitng ngudi c6 kha nang dong ndo tét chang dé
dang chit nao, nhung mot khi tim dwogc, chac chan ban sé ngay cang tién
bd trong viéc tao ra cac y tuwdng thiét ké cudc song ma minh muén thwr
nghiém. Cling nhv nghé si nhac jazz co tai ing tac tuyét voi, nhitng
nguoi gioi dong ndo cé kha nang tap trung cao do nhung ciling dé dang
bu6éng bé néu muon, ho tap trung vao hién tai dé ng bién va dwa ra
nhitng y twong that sy doc dao, sang tao. Viéc nay doi hoi sy luyén tap
va chu tdm, mot khi da am twong ky thuat dong ndo thiét ké cudc song,
ban sé khong bao gio roi vao tinh trang can kiét y twdng nita.

Qua trinh dong ndo dé thiét ké cudc song gom bon bwdc, day la
phuwong phép ti€p can c6 cdu tric chdt ché nham tim kiém y twéng.
Thong thwong, néu dong vai tro la nguwdi to6 chitc nhém, ban c6 thé da
phan nao hinh dung trong dau vé cach minh diéu hanh buéi dong nao.
Ban can 1ap m6t nhém c6 tir ba dén sau thanh vién, tat ca déu san sang
tham gia. Mot budi dong ndo thong thwong dién ra nhu sau:

1. Pat cau hoi dinh hinh

Viéc dwa ra mot cau héi hay cho budi dong ndo la rat quan trong.
Nguoi té chite st dung quy trinh dat cau hoi nhw mot cach dé khai tao sw
tap trung, nguon nang lwong ctia nhém; ho cling can nam vitng mot so
quy tac sau day.

bat cau hoi m@ nham thu vé nhitng két qua thu vi, ching t6i cé
khuynh hwéng bat dau viéc dong ndo thiét ké cudc sdéng cta minh vai
dang cau héi: “Chuing ta cé thé nghi ra bao nhiéu cach dé...” nham tranh
viéc ty gidi han tiém nang dwa ra y twdng. Clara c6 thé bat dau bu6i dong
ndo ctia minh vGi cau hoi: “Chiing ta cé thé nghi ra bao nhiéu cach dé
trai nghiém cong viéc ho trg nit gigi?”. Trwdc khi bat dau chwong trinh

cao hoc, Chung c6 thé t6 chitc budi dong nao vdi cau héi: “Cac chirc



nang cua nganh tw van la gi va ching ta c6 thé twdng twgng ra nhitng
tinh huéng nao dé cdm nhan ré hon vé cong viéc ay?”.

Ban ciing can can than dé tranh v6 tinh 16ng ghép gidi phap vao cau
héi, viéc nay van thvong xady ra véi mot s6 khach hang cta Bill. Gia du
nhw ho bat dau dong ndo dé tim ra “mudi cach xay cau thang cho nha
kho”. Bay khong phai la mot cau hoéi dinh hinh hay vi “cau thang” da la
mot gidi phap va ho chi tim y twédng xoay quanh nd. Mot cau hoi dinh
hinh can tdp trung vao khia canh chitc nang: “Chung ta c6 thé nghi ra
bao nhiéu cach dé sap xép va vdi tGi hang hoa, do dac du trit trén cao?”,
hodc “Ching ta c6 thé nghi ra bao nhiéu cach dé ho trg nhan vién nha
kho?”. Nhitng cau héi nay khéng an dinh trdc rang cau thang la cach
gidi quyét duy nhat, chiing dé ngo mot khong gian giai phap nham doén
nhan nhiéu cau tra 16i sang tao, thiét bi diéu khién tir xa dung dé van
chuyén trong nha kho chang han.

Ban ciing can tranh dwa ra cau héi qua khai quat dén mitc tré nén vo
nghia. Thinh thodng ching ta tham gia nhitng bu6i dong nao thiét ké
cudc song, nghién ngam nhitng cau hoi mo ho, dai loai nhu: “Ching ta
c6 thé nghi ra bao nhiéu cach dé... giip Bob hanh phic?”. Cau héi nay
la nguyén nhan that bai vi mét s6 nguyén nhan. Truwdc hét, hanh phic cua
moi ngwdi moi khac. Nganh tam 1y hoc tich cye da chi ra rang hanh phic
la mot trang thai cdm xuc 1€ thudc vao boi canh, thé nén khi khong cé
mot boi canh rd rang, vi du nhw “trong cong viéc”, hodc “trong doi song
xa hoi”, thi ta khong biét phai bat dau tir dau. Bdéi thiéu di gidi han can
c6, nhitng budi dong ndo kiéu nay sé tao ra cac y twéng khong thé thi
nghiém dugc va cling khong thoa dang.

Trong hau hét nhitng 1an moi ngwdi bao: “Viéc dong ndo cta ching
toi chang hiéu qua gi ca”, chiing t6i phat hién ra rang do la do ho da dwa
ra mot cau hoi dinh hinh t6i — hodc 1a cau héi da bao gom giai phap trong
dé, hodc la cau héi qua mo hé. Hay dé chirng hai tinh trang nay khi ban
bat dau thyc hién phwong phap dong nao bon buwéc ctia chiing toi.



2. Khéi dong

Moi nguoi déu can mot giai doan chuyén tiép ti trang thai s6i noi
ctia ngay lam viéc ban ron sang trang thai thw gian, tap trung sang tao dé
thue hién mot budi dong nao hiéu qud. Do la khi ching ta chuyén tiw b
nao phan tich, danh gia sang bo nado tdéng hop, tranh phan xét. Mot nha to
chitc gidi sé nam quyén lanh dao va ddm bao moi nguwdi déu dugce khai
dong “lam néng” va san sang sang tao. Pay la diéu thiét yéu bai dong
nao la mdt hoat dong tiéu hao nhiéu nang lwgng thé chat va tinh than.

Ban c6 thé truy cap trang web ctia chiing t6i, www.designingyour.life
dé tai vé danh sach cac bai tap va tro choi (tng bién ma chung t6i thuc
hién cung cac hoc vién ctia minh. Mot y tweng luon hiéu qua la dua cho
moi thanh vién trong nhém dong ndo cia ban mot hop dat nan Play-Doh.
Bill d@ mé man Play-Doh tiv khi anh lam viéc cho cong ty d6 choi
Kenner Products; n6 la mot loai vat liéu than ky “h6 bién” ngwoi 16n tra
thanh tré con. Ban chi can dé cac thanh vién trong nhém dong nao ctia
minh choi vGi dat ndan Play-Doh truwée khi bat tay vao viéc dong nao,
ching t6i dam bao rang cac ban sé c6 thém cang nhiéu y twéng hay ho.

3. bong nao

Nhuw ching toi da dé cap tir dau, cac budi dong nao can dwogc to chirc
mot cach hgp ly. Ching ta sé chuan bi phong 6c va ddm béo c6 dua viét,
nhan dan va gidy cho cd nhém, dong thoi ddm bao khong gian yén tinh
va thodi mai. Nguoi tdé chitc cling giip dwa ra cau hoi, thyc hién buéc
khai dong, ghi am lai tat ca cac y twéng ctia moi nguwdi trong budi dong
nao va chiu trach nhiém phé bién cling nhv ddm béo thuc thi cac quy
luat.

Chtng t6i dé nghi rang tat cd nhitng nguwdi tham gia déu cé viét va
gidy riéng dé ghi lai cac y twéng cua ho. Bang cach do, nhéom dong nao
sé khong bi gidi han bdi toc do ghi am cta ngudi t6 chive va kha nang bo
sOt y twéng tiém nang sé la thap nhat.

Cac quy luat cta budi dong nao



1. Tap trung vao s6 lwgng, khong phai chat lvgng.

2. Tri hoan phéan xét va tranh cat xén y twong.

3. Tan dung cac y twéng ctia ngwoi khac lam nén tang.

4. Khuyén khich nhitng y twdng tdo bao.

Trong d6, quy luat « tdp trung vao sé lwong, khéng phéi chét
ltrgng ” gitp dinh hinh muc tiéu chung cho cd nhém va mang dén nang
lwgng tich cwc. Nhom déng nao hiéu qua ludn sbi suc y twdng va rat
hiém khi bi tdc mach sang tao.

Chiing ta dung quy luat “ tri hodn phéan xét va tranh cat xén y
furdng ” dé dam bao rang budi dong ndo la mot noi “an toan” cho moi
nguwoi dua ra bat ky y twdéng ngong cuéng nao. Ai ciling s¢ bi danh gia la
ngoc nghéch va chinh noi sg lam tat ngdm 6c sang tao cua ho. Quy luat
nay dam bdo diéu d6 sé khong xay ra.

Cach ching ta “ tAn dung céc y twdng cla ngudi khac lam nén
tang ” cling twong tw nhw cach nghé si trong ban nhac jazz dan dém lai
theo nghé si doc tau vira choi treéc anh. Ching t6i mudn tan dung kha
nang sang tao tap thé ciia nhom va quy luat nay khuyén khich sy twong
tdc mang tinh sang tao ay.

Chung ta “ khuyén khich nhing y tuéng tao bao ” khong phai vi
sy hitu ich cua ban than cac y twdng tao bao (chung it khi dwgc st dung
sau qua trinh sang loc cudi cung) ma la vi ching ta can thoat khoi khuén
kho go bo cta 16i tw duy thong thuwong. Khi ban danh it thoi gian ¢ “vung
dat ngong cuéng”, cac y twdng hay sé cé duge diéu kién thuan lgi dé
dom hoa két trai.

4. Xac dinh két qua

bay la mot phan quan trong ctia qua trinh dong ndo ma chuing t6i
nhan thdy hau hét cdc nhém déu bo sét. Ho ¢6 thé chup hinh bitc twong
hodc tdm bang chi chit thong tin, dap tay an mirng roi ra vé. Van dé &

day la nhitng thong tin dé kha roi rac va néu khong dugc xac dinh ro



rang ngay, moi lién hé gitta chiing sé mat di va mot thdi gian sau, hau hét
cac nhém déu kho long nhé lai két qua cta budi dong nao.

Céac y twong nén dugc kiém dém, chang han nhu: “Ching ta da tim
ra mot tram bén mwoi moét y twdng”. Hay phan nhém cac y twdng theo
chu dé hoac ching loai, dat tén cho moi nhom va dinh hinh méi twong
quan gitta ching vGi cau héi trong tam ban dau, tén nhém phai mo ta
dwgc y nghia chung ctia nhom y twéng dé. Ké dén, ca nhom hay biéu
quyét, viéc nay la rat quan trong va nén dwoc thyc hién mot cach yén
tinh dé moi ngwoi khéng bi tac dong lan nhau. Cac ban c6 thé biéu quyét

lan lwot tirng v twdng mot hodc theo nhém, sau day la mot s6 vi du:
Y twéng thu vi nhat
Diéu ma ching ta sé lam néu chi phi khong thanh van dé
Y twdng du phong
Y twéng khién cudc séng trd nén tuyét voi
Diéu ma ching ta sé lam néu c6 thé phét 10 cac dinh luat vat ly

Sau khi viéc biéu quyét da hoan thanh, t6 hgp cac y twdng sé dugc
thdo luan, rat c6 thé sé duwgc phan nhéom va tai dinh hinh thém lan nita;
cudbi cung moi nguwoi dwa ra quyét dinh chung xem y twdng nao nén duwoc
thr nghiém trudec.

O cudi quy trinh bén buéc trén, ta sé& diic két dugce diéu gi do dai loai
nhu: “Ching t6i c6 mdt tram bon muwoi mot y twdng, dugc phan thanh
sdu nhom duva trén cau héi trong tam, sau cung cé tdm y twéng xuat sac
nhét dwgc sip xép theo thit tw wu tién dé thtt nghiém. Y twdng dau tién
la...”. Thuwong thi chiing ta hoan toan c6 thé can nhac mot y twéng ngong
cuong dé bién n6 thanh mét y twdng tuyét voi. Qua trinh dong ndo cua
Clara dwa dén mot y twong dién ro: “Gap go hang tram manh thuong
quan giau kinh nghiém tai cac t6 chic phi 1gi nhuan hoat dong vi quyén

lgi nit giéi”. Tuy nhién, y twéng tiép can véi nhiéu ngwoi giau kinh



nghiém da dan dén y dinh tim gdp nhom manh thwong quan va giup
Clara két noi voi Hoi Phu nit California.

Néu ban lam theo ca bon buwdc va c6 dugc két qua twong tu, viéc
dong ndo thiét ké cudc song sé la mot trai nghiém dang gia. Pong nao
mang dén nguén nang lwgng va tao da dé ban tién dén muc tiéu ctia minh
— kham pha va thit nghiém. N6 ciing 1a mot phwong phap ma ban c6 thé
ap dung bat ct khi nao can vai y twéng mdi hay mot sw ung ho nao day
tr cong dong, tham chi chi 1a chat niém vui trong cudc séng vGi nhitng
nguwoi ma ban tin twong.

Dé dam bao c6 dwgc mot trai nghiém tich cye, hay két hgp cudc thao
ludn vé ké hoach Odyssey véi budi dong ndo tim y twdng thir nghiém.
Céac thanh vién cua nhom sé khong chi dwa ra phan hoi ma con truc tiép

ho trg 1an nhau trong qua trinh thiét ké cugc song.
Thir nghiém

1. Xem lai ba ban ké hoach Odyssey va nhitng cau héi ban dat ra cho
tirng ké hoach.

2. Lap danh sach cac cudc tro chuyén thit nghiém c6 thé gitp ban tra
10i nhitng cau hoi nay.

3. Lap danh sach cac kinh nghiém thir nghiém c6 thé gitp ban tréd 16i
nhitng cau hoi nay.

4. Néu ban bi mac ket nhuwng ciing tap hgp dwgc mot nhom, hay thuc
hién budi dong ndo dé tim kiém y twdng. Néu ban khong c6 mot nhom
nhw thé, hay st dung So do Tw duy.

5. Chuan bi cho thtr nghiém bang cach cha dong tim kiém cac cudc

phong van, cling nhw kinh nghiém vé viéc thiét ké cudc song.



7
Thay déi cach tim viéc

Steve Jobs va Bill Gates chwra bao gid viét so yéu ly lich, dén ngay
héi viéc lam hay chat vat dé c6 dugc giong van hoan hdo cho cau ma
dau hoan hdo ctia mot 14 thw xin viéc hoan hao. Sy hoan hdo chang déng
vai tro gi trong viéc thiét ké cudc song ca, chac chan la chang c6 gi hoan
hdo trong m6 hinh can ban ma 90% nguwoi tim viéc & My st dung dé tim
viéc lam — mot k¥ thuat co ty 1é thanh cong chi khodng 5%. bung la nhw
vay ddy, 90% trong s6 chung ta dang st dung cac phwong phap cuc ky
kém hiéu qua.Kurt vira hoan thanh chwong trinh hoc bong hai nam sau
khi nhan bang thac si thiét ké ctia Pai hoc Stanford. Anh con la mot
trong s6 nhitng sinh vién tot nghiép vGi diém sé cao nhat nganh kién
tric bén vitng cia Pai hoc Yale. Ngay ltic ay, vg cta Kurt cling phat
hién minh mang thai di¥a con dau long cta hai nguwoi, ho quyét dinh
chuyén tir Silicon Valley dén gan nha vg anh & thanh pho Atlanta,
Georgia, dé chuan bi cho cudc séng gia dinh mdi. Kurt tin rang nhitng
tdm bang sang gid cia minh sé gitp anh tim dwgc mot cong viéc yéu
thich. Anh cam thdy minh can phdi chitng to6 ban than véi vo va ca gia
dinh vg, anh v6 cung nghiém tic trong viéc tim ki€m cong viéc va khién
minh ban rén ludn tay. Anh tra hét cac théng tin tuyén dung trong khu
vure, xac dinh nhitng vi tri wng y nhat va ndp tong cong ba muoi tdm bd
h6 so don xin viéc gom ban so yéu ly lich hét sitc an twgng cia minh
cung thu xin viéc viét tay cho tirng vi tri mot.

Kurt da nghi rang han anh sé nhan dwgc nhiéu 16i moi lam viéc dén

mutc khong thé dém xué va gan nhw phdai xua b6t cac nha tuyén dung di.



Nhung trong s6 ba muoi tdm ho so xin viéc, Kurt nhan dwgc email twr
chéi tir tdm cong ty va khong maét tin tic gi ti* ba mwoi cong ty con lai —
tam 10i tr chdi va ba muoi sy im lang, khong cé cudc phéng van nao,
khong c6 16i moi vé lam viéc, chang cé cudc goi nao tir cac nha tuyén
dung. Anh that vong, chan nan va bat dau lo lang khong biét lam sao
trong khi con minh sap chao doi. Pay la nhitng gi xdy ra véi mot nguoi
tot nghiép Pai hoc Yale va Stanford, vay nhitng ngudi nhw chiing ta thi
sao?

Céch tiép can cta Kurt chinh la diéu da s6 moi ngudi déu lam, do la
th chung ta goi la mo hinh tim viéc lam can ban. Ban tim thong tin
tuyén dung trén mang hodc trén trang web ctia cic céng ty, doc mo ta
cong viéc, quyét dinh xem coéng viéc nao la “hoan hdo” nhat doi vai
minh, nop so yéu ly lich va thw xin viéc r6i ngoi chd cudc goi mai ban
dén phéng van va ct chd mon moi nhu thé. Van dé ¢ day la khoang 52%
cac nha tuyén dung thira nhan rang ho chi tra 16i chwa dén mot nira s6
ung vien nop don xin viéc.

Mo hinh can ban nay that bai trong da s6 cac trwong hgp bdi né dua
trén mot y twong sai lam la cong viéc hoan hdo danh riéng cho ban dang

cho dgi ban ngoai kia.
Biét cach khai thac tai nguyén Internet

Viéc cho rang Internet la noi tim kiém thong tin quan trong nhét va
duy nhat khi néi dén chuyén tim viéc lam da bam ré kha sau trong dau
hau hét moi ngwdi, nhung that ra dé la mét niém tin sai lam.

Hau hét nhitng cong viéc tuyét voi hodac dwgc xép vao nhém cong
viéc dang mo uwdc thwong khong dwgc liét ke cong khai. Nhitng cong
viéc thud vi nhat tai cac cong ty dugc ky vong mdt ngay nao dé sé tiép
budc Google hoac Apple chua kip dwa len Internet thi da c6 nguoi chop

lay mat roi. Nhitng cong ty c6 dudi nam mwoi nhan vién va chuwa thanh



1ap phong nhan sy cling la noi tuyét voi dé bat dau nhung ho khong
thwvong dang tin tuyén dung. Nhitng cong ty 16n sé dang thong bao tuyén
dung noi bd cho cac vi tri dat gia nhat, hau hét nguoi tim viéc sé khong
ti€p can dugc v6i ngudn thong tin nay. Rat nhiéu cong viéc chwa kip
dang tin tuyén dung thi da c6 nguwoi gianh lay nho kénh thong tin truyén
miéng va mang lwdi quan hé xa hoi. Ban sé khong tim duwgc nhitng cong
viéc tuyét voi trén Internet.

Khi tim viéc trén Internet, ban sé phdi danh rat nhiéu thoi gian dé
thdo thu xin viéc cho hay, diéu chinh so yéu ly lich sao cho that phu hgp
véi mo ta cong viéc, quan 1y va theo doi hang ta ho so xin viéc. Sau tat
ca nhitng no lyc ay, thwong thi tat ca nhitng gi ban nhan lai 1a sy im lang,
con nhitng phan hoi tich cyc 1a kha hiém hoi.

Vi thé, ching t6i khong khuyén khich ban dung Internet nhu kénh
tim viéc chinh, nhwng that ra van c6 hang nghin cong viéc dwgc dang tai
trén d6 moi tuan. Néu ban van kién quyét tim cho ra cong viéc tot bang
cach khai thac cac thong tin dang tai trén Internet thi ching toi c6 vai goi

y nho giup ban cai thién co hoi ctia minh.
Hiéu rd ban mé ta céng viéc

Cong bang ma noi, ching ta cling phai thong cdm cho cac quan ly
nhan sy, tat cd ho déu c6 y tot, chang qua toan bd quy trinh thi khong
dwgc hiéu qua cho lam. Bdi viéc dang tin, phong van va tuyén dung
dugc 1dp di 1ap lai hang tram lan moéi nam trong cac céng ty c6 quy mo
tr vira dén 16n, ching khong dugce phép lam mat qua nhiéu thoi gian.
Khoéng ai muon bo sot irng vién tét nén cac cong ty dang thong tin tuyén
dung lén Internet véi mo td cong viéc tdng quat, cd gang thu hit cang
nhiéu ng vién cang t6t. Toan bo hoat dong tuyén dung nay chi la mot

phan phu trong khéi lwgng cong viéc hang ngay ctia mot quan ly nhan



si, nén viéc soan ra ban mo ta cong viéc mot cach day da va chinh xac
thuong khong dugce chi trong diing mite can thiét.

Dba bao nhiéu lan ban titng nghi: “H6 so ctia minh phu hgp v6i cong
viéc nay mot cach hoan hdo!”. Thé la ban ndp don, cudi cung chang
nhan lai dwgc gi, tham chi mot 16i thong bao rang ho da nhan ho so caa
ban ciing khong n6t. Néu ban hiéu vé quy trinh tuyén dung tit géc nhin
cia nguwoi trong cudc, moi viéc sé trd nén rdo rang hon va it gdy ton
thvong hon.

1. Phan mo ta cong viéc trén website thuwong khong phéi do quén ly
nhan s hodc ai do6 that sy am hiéu vé cong viéc dy viét ra.

2. Phan mo ta cong viéc gan nhw khong bao gio thé hién duwogc day da
tat ca nhitng gi ma cong viéc ay thyc sy yéu cau.

Dé gitp ban hiéu rd hon vé nhitng gi chiing t6i dang ndi, hdy cing
xem mot vai thong tin 14y ti* cdc ban mo td cong viéc thuc té trén
Internet. Hau hét cac mau tin tuyén dung déu gom ba phan mo ta nhitng
gi ma cong ty dang tim kiém.

Phan 1: B6i canh

Day la tiéu dé cua ban mo ta cong viéc, thwong c6 nhitng ndi dung
dai loai nhu:

Céng ty X dang tim kiém céc trng vién cho vi tri Y dap tng
duwoc nhirng tiéu chi sau:

K¥ ndng giao tiép bang 10i cling nhw bang van bdn tot.

Ky nang phan tich tot.

K¥ nang lap ké hoach céng viéc va k¥ nang bao cado xuat sac.
Nang no va sang tao.

C6 kha nang linh hoat, sap xép cong viéc theo thit tw wu tién.

Tac phong di tredc don dau, thién vé hanh dong va chi tam dén chi
tiét.



Co6 6c sang tao va am hiéu vé thj truong.
Pam meé lam viéc véi khach hang.
Nhitng yéu cau cong viéc nay qua chung chung dén noéi ching that
s chang cho ban biét dugc thong tin gi vé cong viéc ca. Pay la nhitng
dac diém, chit khong phai nhitng ky nang, cta bat ky &ng vién sang gia
nao. Bong thoi nhitng dac diém nay cling khong thé dwgce danh gia chinh
xac chi bang cach nhin vao ho so xin viéc.
Phan 2: Cac ky nang
Theo sau phan mo ta cac dac diém chung chung thuong 1a mét danh
sach chi tiét dén mitc ky qudac bao gom nhitng doi héi vé ky nang va
trinh do hoc van.
Céc (ng vién phu hop véi céng viéc nay cadn phai c6 nhitng
kinh nghiém sau:
C6 bang ctr nhan, thac si hodc tién si cung mwoi nam kinh nghiém &
vi tri twong duong.
Nam dén mudi nam kinh nghiém lam viéc vdi... (mo6t chwong trinh
phan mém co6 10 si nao d6 ma cong ty d6 van con st dung).
Ba dén nam nam kinh nghiém lam viéc v@i... (m6t nhiém vu cu thé
nao dé ma chi c6 nhitng ngwoi lam viéc & cong ty dé6 méi biét).
Phan nay ctia bdn m6 ta cong viéc luon dva trén kha nang ctia ngwoi
tredc day nam gitt vi tri d6. N6 khong bao ham duge kha nang cong viéc
ay thay doi trong twong lai hodc nhitng kinh nghiém, kién thitc cu thé trg
nén 16i thoi trong vong sau thang tdi. Pong thoi nd cling chang quan
trong néu xét dén sy that la cac quy trinh quan ly van phong ciing nhw
nhiéu phwong phap van hanh khac van lién tuc dwoc cai tién tai nhitng
doanh nghiép tang treéng manh mé.
Phan 3: Diéu khién rng vién tré nén dic biét
bay mdi la phan “yéu thich” cia ching t6i trong ban mo td cong

viéc, khi vi quan ly nhan sy cao hitng thém vao nhitng yéu cau nhu:



Vi tri nay khéng danh cho nguwoi nhat gan, chi nhiing ai co
thanh tich déng thuyét phuc méi nén nép don dw tuyén.

Chung toi goi day la tiéu chuan: “Ban phai bi dién méi muon lam
cong viéc nay”. Y nghia thuc sy ctia cau trén phai la: “Coéng viéc nay
kinh khiing dén noéi chi nhitng ai c6 thanh tich dang né trong viéc chiu
dung nhitng cong viéc kinh khung thi méi nén nop don”.

Chung téi dang tim kiém nhing siéu anh hung cé kha ndng
hoan tét khéi luong cdng viéc khéng 16 trong thoi gian cuc ky
eo hep.

Yéu cau vé “siéu anh hung” nay nén dwoc hiéu la: “Cong viéc nay la
mot nhiém vu bat kha thi va khong mot ngwdi binh thuwong nao cé thé
lam duoc”.

Sé a loi thé néu ban séng tao, tao nha va cé kha néng truyén
cém hirng; ban sé thuong xuyén phai thuyét phuc, phan tich
va thdo luén véi céc dong nghiép, khach hang.

Chung t6i goi day la mot “yéu cau mong mo”, ching toi chuwa tirng
gdp nguoi tim viéc nao khong cam thdy minh day hiéu biét, c6 tinh
thuyét phuc, tao nha va giau cdm hitng. Viéc tit ca ching ta nghi vé ban
than nhw thé cling tot thoi, nhung né chang mang dén 1gi ich gi cho viéc
danh gia cac &ng vien.

Can khang dinh lai lan nita la ching t6i khong hé bia ra bat cit thong
tin nao, chung toi da ghi lai chinh xac nhitng gi dvgc dang téi trén trang
tuyén dung cta cac doanh nghiép 1én. Chung t6i khong cho rang day la
cach hanh xtt khon ngoan cta ho, rd rang nhitng ban mo ta cong viéec
trén kho long sang loc ra cac tng vién xuat sac. Riéng ca nhan ban van
c6 cach dé cai thién kha nang tim viéc ctia minh thong qua céac ban tin

tuyén dung trén Internet.

Phu hop di trwde, Nbi troi theo sau



Dé dugc can nhac moi dén phéng van, CV ctia ban phai néi tréi nhat
trong s6 nhitng hé so ma nha tuyén dung cho la phu hgp. Pau tién, ban
phai dwoc danh gia la phu hop céi da, diéu nay khong c6 nghia la ban
nén noi doi vé ban than. Néu muén dwgc chon ra, ban phdi mé6 ta ban
than bang ding nhitng tir ma cong ty dang st dung. N6 ciing c6 nghia la
ban khong muén néi vé nhitng diém manh trén nhiéu linh viec cia minh
vao ldc nay vi viéc d6 chi gay bodi r6i cho nha tuyén dung trong khau
danh gia liéu ban c6 phu hgp hay khong.

Hau hét cac céng ty c6 quy mo vira va 1én sit dung Internet dé thu
thap ho so ng vién, dwa ching vao co s& dit liéu cia mot phan mém
quan ly tuyén dung. Vi quan ly nhan sy khéng bao gid nhin thidy ho so
goc, CV cua ban chi dugc tim théng qua viéc sang loc theo ti* khoa cta
co s@ dit liéu, cling la nhitng tir dugc dung trong ban mo ta cong viéc. Vi
vay, dé tang kha nang dwgc phat hién, hay dung chinh x4ac nhitng tir ma
ho da dung trong phan dau ctia ban mo ta cong viéc.

Nhitng k¥ nang cu thé dwoc liét ké theo yéu cau la rat quan trong,
nhung thuong khong phai la yéu t6 quyét dinh thanh bai. Hay nhé rang
ban mo ta cong viéc cta ho dugc viét tir goc nhin vé cong viéc hién tai,
chi khong phai cong viéc trong twong lai. Néu ban c6 nhitng ky nang
khac phu hgp thi tuyét voi, hay thém ching vao CV cua minh. Hay tim
cach mo ta nhitng k¥ nang do6 sao cho ching c6 thé xuat hién trén man
hinh ctia nha tuyén dung khi anh ta dung cong cu tim kiém bang tir khéa
dé chon ra tng vién thich hgp.

Nha tuyén dung c6 khuynh hwéng tim kiém sy twong hop vé ki nang
nén ban can cung cdp théng tin ding theo yéu cau. Néu ban nép don ttng
tuyén vao mot doi béng mém' va huan luyén vién dang can mot cau tha
ném bong thi ban phai tirng 1a mét cau thi ném béng chit khong phai la
tht mon hay hau vé canh phéi. Ban chi nén n6i vé viéc ném béng ma
thoi, trong giai doan nay dirng néi vé bat cit tai nang nao khac hay bat ct

k¥ nang nao khong lién quan dén ban mo ta cong viéc. Ban sé bi luét



qua, bi danh gia la khong quan tam dén cong viéc, tham chi té hon nita,
ban c6 thé bi xem nhw la mot nguwoi khong biét 1ang nghe, khong dua ra
duwoc cau tra 10i lién quan dén cau héi. S€ c6 mot thoi diém thich hgp dé
ban thé hién sw n6i trdi cia minh, nhung néu lam diéu dé ngay tw dau,
ban sé bi loai khoi danh sach tng vien phu hgp.

. Bbng mém (softball) 1a mén thé thao twong tw nhw béng
chay, nhung cau tha st dung qué bong to hon va choi trén sén
nhé hon.

Chung toi tém tat lai nhitng cach gitp ban tim viéc trén Internet hiéu
qua hon nhu sau:

1. Chinh stta CV ctia ban, st dung ding nhitng ti* ma nha tuyén dung
da dung trong ban tin tuyén dung. Hay noi “T6i c6 k¥ nang giao tiép
bang 10i va bang van ban t6t” thay vi “T6i la mot ngwdi viét lach gioi va
giao tiép tot”; hdy n6i “dam mé lam viéc vGi khach hang” thay vi “lay
khach hang lam trong tam”. Ban sé cai thién kha nang minh dau vong
dau — qua trinh sang loc bang tiw khoa ctia ho. Hay chitng myc nhung
dirng qua khiém nhuong.

2. Néu ban cé mot k§ nang cu thé nao d6 dugc yéu cau trong ban mo
td cong viéc thi hdy dwa né vao CV bang chinh xac nhitng tir ma nha
tuyén dung da dung. Néu ban khong c6 k¥ nang dé, hay tim cach mo ta
cac k¥ nang ban co6, st dung nhitng tir ma ban cho la tir khéa dé sang loc
ung vién cua ho.

3. Hay thiét ké CV cua minh theo ban mo ta cong viéc, du ban mo ta
khong chinh xac cho lam thi viéc nay cling lam tang co hodi ho phat hién
ra CV cta ban. Hay tap trung vao nhitng gi ban c6 thé lam cho ho, khong
chi céng viéc ay c6 y nghia thé nao do6i véi ban. Pirng t6 ra la nguoi da
nganh da nang trong CV hodc trong budi phéng van dau tién. Sau khi ho
da yén tam rang ban dap wng dwoc yéu cau thi ban cé thé tién dén viéc

gdy an twong vdi ho, do 1a cach gitp ban tré nén noi troi.



4. Hay lu6n mang theo mot ban CV sach sé, dep dé dén buoi phong
van. Pay c6 thé 1a lan dau tién ai d6 nhin thdy sw can than ma ban danh
cho viéc chuan bi ho so ctia minh.

Tiép theo, van con vai chuyén ma ban nén biét dé tim viéc trén
Internet hiéu qud, néu nam ro nhitng diém nay ban cé thé tiét kiém hang

gio dong ho tim viéc trong vo vong.
Hoi chirng
"Ban mo ta cong viéc siéu pham"

Theo kinh nghiém cua ching t6i, moi ngwoi thwong c6 khuynh
huwéng dang tai nhitng doi hoi cong viéc ma chinh ngudi hién ddm nhiém
cong viéc do cling khé long dap @ng. L6i tw duy hoang twdng nay la mot
hoi chitng ma da phan cac doanh nghiép My déu mac phai. Qua trinh ay
dién ra nhv sau:

Jane (co nhan vién bo viéc) la mot nha quan ly gioi, nhung wdc gi co
ay gioi hon & khoan X, Y, Z. Gio c6 ay da di r6i, ching ta hay dang tin
tuyén dung dé tim mot phién ban “Jane siéu pham”. Hay liét ké tat ca
nhitng gi ma Jane c6 thé lam, cong thém nhitng viéc ma ching ta wéc gi
co ay c6 thé lam va hy vong diéu tot dep nhat sé dén.

Ban mo ta cong viéc siéu pham dugce dang tai, CV dugc thu thap tw
cac cudc tim kiém bang tir khéa va cac @ng vién dugc ra soat lai. Cac
cudc phong van dugce lén lich, tirng (ng vién dén phéng van va bi loai
bdi ho khong phai 1a mot “Jane sieu pham”. Ciing phai thoi, khong ai
dap tng dwgc ban mo td cong viéc md@i ay ma lai chiu lam v6i mirc
lvong dwgc tra cho Jane. Quy trinh tuyén dung nay vé co ban da that bai,
chiing lam can kiét tinh than cia ca d6i ngii phéng van lan tng vién ma
khong thu lai két qua gi.

O cuong vi nguoi tim viéc, ban muén kiém tra lai cang nhanh cang

tot xem liéu minh c6 veéng vao mdét quy trinh phong van tuong tu



khong. Cach th nhat 1a tim hiéu xem cong viéc ay da dang tuyén dugc
bao 1au roi. Trong thi trvong lao dong hoat dong tot thi mot théng tin
dang tuyén nén ton tai dwdi bon tuan 1€, 1au lam 1a sau tuan. Cach thi hai
la tim hiéu xem da c6 bao nhiéu nguwdi dwgc phong van cho vi tri 4y.

Ca hai dit liéu nay sé cung cap cho ban cdm nhan vé nhitng gi dang
dién ra bén trong canh ga. Viéc tim hiéu that ra khong qua khoé dé thuc
hién, ban chi can héi tham nhitng nguwdi phong van. Néu dang & trong
tinh canh ay, ho sé biét c6 diéu gi dé bat 6n, ho chan nan va thdm chi cé
thé thd nhan rang minh dang mudn roi bé cong ty. Viéc nay dién ra
throng xuyén hon ban nghi day!

Theo kinh nghiém cua ching t6i, néu c6 trén tdm nguwdi dugc phéng
van ma nha tuyén dung van khong thé dwa ra quyét dinh thi rat cé thé
quy trinh tuyén dung d6 day bat 6n. Pay la dau hiéu cho thay cong ty ay

c6 1é khong phai la noi 1am viéc t6t va ban sé muén roi di nhanh chong.
Hoéi chirng dang tin tuyén dung ao

bay la mot van dé khac ma ban can dé chirng, nhiéu cong ty phai
tudn thu quy dinh dang théng tin tuyén dung nhuwng trong nhiéu truong
hop, cac quan ly nhan sy da chon san mot tng vién ma ho sé ky hgp
dong. Von da nhuan nhuyeén cac tha tuc gidy to rwom ra & nhitng doanh
nghiép 16n, ho sé tao ban mo6 ta cong viéc that chi tiét, hoan toan khép
vdi CV cta ¢ng vién da dugc chon roi dang thong tin tuyén dung do, cho
dgi khoang thoi gian can thiét la hai tuan, tién hanh vai cudc phong van
qua loa roi thué nguwdi ma ho da dn dinh tir tredc. Béi ban mo ta cong
viéc hoan toan khép vai CV cua wng vién dugc chon trwdc, vi quan ly
nhan sy c6 thé chitng minh dwgc la anh ta da thué @ng vién t6t nhat.

Nhitng “vi tri tuyén dung” nay that ra chang hé tén tai nhung rat co
thé ban da ting thay ching r6i nop don, chd dgi méi mon ma chang cé

phan héi gi tir phia cong ty. Té hon nita la ho lam mat thdi gian ctia ban



vOi nhitng cudc phéng van chiéu 1é. Hay theo doi thoi gian dang tai
thong tin tuyén dung trén website ctia cong ty, néu mau tin dwgc dang 1én
va thdo xudng trong vong mot hodc hai tuan, thi rat c6 thé do la tin tuyén

dung ao.
Canh bao vé nhirng “céng ty xin”
va sw lac quan sai lam

C6 mot van dé dac thu ma ban can biét néu dinh ndp don xin viéc
vao mot “cong ty xin” — cong ty thanh cong va tang trudng nhanh chong,
noi bat ky ai cling mudn vao lam viéc. Tai Silicon Valley, do6 la Google,
Apple, Facebook va Twitter — nhitng cai tén quen thudc. Nhitng cong ty
tot nhw thé luén cé nguon cung nhan sy du thira, ho khong chi c6 nhitng
rng vién dat yéu cau ma con c6 ca nhitng ng vién thue sy tuyét voi. Noi
sg 16n nhat cta ho 1a thué nham ng vién dwdi chuan, néu cong ty danh
gia nham mot ngwoi nao day la tot trong khi thue té€ ho chi & mic trung
binh thi do6 goi 1a “sw lac quan sai lam”.

Két qua tuyén dung sai lam sé gdy ra nhiéu diéu phién toai, ban phai
thwe hién lai quy trinh tuyén dung tir dau trong khi cong viéc tri tré, thoi
gian thoan thoat tr6i qua va tién bac bi that thoat... Vi nhitng hé luy la
khong sao ké hét, cdc cong ty sé c6 gang hét sitc dé tranh gay sai lam
trong tuyén dung. Viéc nay bao gom ca chap nhan “su bi quan sai lam” —
danh gid nham ai dé la mot (tng vién toi trong khi ho thue sy 1a mot (tng
vién tuyét voi. Viéc 16 danh mat mot (ng vién gidi khong gay hao ton
mdy cho cong ty, du sao thi ho van con rit nhiéu (ng vién tuyét voi;
treong hop nay goi la “tha loai nham con hon bé sét”. Vi vay, quy trinh
tuyén dung cua cac cong ty hang dau doi khi hoi khac nghiét, nhitng
nguwoi gioi van thueong xuyén bi khwde tir va thwong la ho chang hiéu ly
do tai sao. Vi vay, néu ban thdy minh khong vao dwgc danh sach tng

vién tiém nang cua ho, hodc dwgc dwa vao tré vai ngay, rat cé thé ban



chang con co hoi du c6 la mét ng vién tuyét voi dén dau di chang nita.
Ho khong quan tam, ho khéng can phéi quan tam. D6 khong phai 1a sy
xau tinh, ma la cach ra quyét dinh khon ngoan trong kinh doanh, dé la
viéc ho can lam dé bao vé danh tiéng va thanh cong ctia minh.

bay la m6t van dé mang tinh quy luat, ban khong thé thay déi no.
Néu ban muon theo du6i mdt trong nhitng céng ty hang dau, ban phai
tham gia tro choi ctia ho va tuan tha ludt choi, chi c6 thé hy vong rang
ban du nang lwc dap ng cac yéu cau cua ho dé gianh chién thang. Hay
nh@ rang ho mudn tuyén dwgc nguwdi gioi nhat va nhitng cong ty do cé
thé 1a noi lam viéc tuyét voi néu ban chién thang. Néu mudén lam viéc tai
mot cong ty danh tiéng, han ban sé muon tim cach két noi véi vai nguoi
trong cong ty ay, ap dung cac budc tro chuyén thit nghiém ma ching ta
da thdo luan trwdc day. Sy két ndi truc ti€p sé gitp ich cho ban rat nhiéu,
ban van phadi trai qua qua trinh tuyén dung, nhing it ra ban sé cé dugc sy
ho trg. Rat nhiéu nhan vién & cac cong ty nay vo cung yéu thich cong
viéc cta ho, nén c6 thé sé rat dang dé ban no lwc. Nhung hay cuc ky
thanh that v4i ban than vé co hoi caa ban, cling nhu nhitng nguy co ma
ban cé thé gap phai.

DPieu ban can biét

Hién nay, c6 mot sy thiéu vang dang chu y nhitng ban mé ta cong
viéc dai loai nhur:

Can tim céc trng vién mudn gén két Quan diém lam viéc véi
Quan diém sbng cta minh.
Can tim céc trng vién tin twéng rang céng viéc tét duoc tim
thdy théng qua sw rén luyén mot cach thich dang céc thé
manh dbéc dao cua minh.
Can tim céc tng vién cé tinh chinh truc, c6 khd ndng hoc héi
nhanh va co6 dong luwc tw giac lam viéc; phén con lai chung toi



c6 thé dao tao cho ban.

Trong thé gidi hoan hao, moi viéc sé dién ra nhu thé.

Con trong thé gidi thuc, moi viéc sé thé nay: Cac cong ty dang tai
thong tin tuyén dung ma trong d6 khong c6 mo ta hitu ich nao vé céng
viéc, chi toan la nhitng y twéng ky cuc vé kha nang siéu anh hung va su
liéu mang. Ching khong hé da dong dén nhitng van dé sau sac hon nhw
1y do vi sao ching ta lam viéc va cong viéc ay huéng dén muc dich gi.

Hay nhé rang cac nha thiét ké cudc song khong giai quyét nhitng van
de trong lyc, ching ta sé khong di chinh stra cac thong tin tuyén dung
trén Internet. Nhung dirng lo lang, cac tin tuyén dung trén mang tuy kha
v6 dung nhung van dai dién cho mot khéi dau tiém nang giita ban vdi to
chtc.

Sy hiéu biét chinh la chia khoéa cuia viéc thiét ké cudc séng va diéu
nay dac biét dang khi ban dang thiét ké sy nghiép ctia minh. Néu ban
biét rd cac quy trinh cé lién quan dén viéc tuyén dung (nhw viét mé ta
cong viéc, doc CV, phong van,... t* goc nhin cia nha tuyén dung), kha
nang thanh cong cta ban sé tang dang ké. Sy thau cam chinh la yéu t6
quyét dinh trong tw duy thiét ké, viéc dong cam va thong hiéu vdi vi
quan ly nhan sy khén kho dang ngdp dau trong ca bién ho so sé gitip ban
thiét ké phuong an tim viéc hiéu qua hon. Tinh hiéu qua trong chién lwgc
tim viéc lam c6 moi lién hé chat ché dén thanh cong cua viéc thiét ké

cudc song.

Niém tin sai léch: Ban nén tap trung vao nhu cau tim viéc lam ctia
minh.
Tai dinh dang nhan thie: Ban nén tdp trung vao nhu cau tim

dwgc nhan vién tot ctia quan ly nhan su.

Rét it cong viéc phu hgp v6i ban mot cach hoan hdo nhung ban c6

thé khién rat nhiéu céng viéc tré nén hoan hao.



8
cong viéc mo wéc

D

Thiét k

Niém tin sai léch: Cong viéc mo wdc dang cho toi dau dé ngoai
kia.
Tai dinh dang nhan thirc: Ban thiét ké cong viéc mo wéc cia

minh bang cach cht dong tim kiém, dong thdi sang tao ra no.

Néu cong viéc mo wdc khong nam ngay thém nha, ban sé tim thdy
né ¢ dau? Truwdc hét, hay lam r6é rang khong c6 cong viéc nao la cong
viéc mo wdc. Nhitng gi ban nhin thidy ngoai kia la nhitng cong viéc thu vi
tai cac to0 chirc 16n, trong dé toan nhitng con nguwdi lam viéc cham chi,
tan tuy, c6 gang lao dong chan chinh. C6 it nhat vai cong viéc tot &
nhitng cho t6t véi nhitng nguwoi dong nghiép t6t ma ban cé thé khién
ching tré nén gan nhu hoan hdo. D6 la nhitng cong viéc “trong mo” ma
chuing t6i c6 thé gitip ban tim ra, nhwng hién gio hau nhw ban khong nhin
thay bat ky cong viéc nao nhu vay, ching thudc phan bi giau kin cta thi
treong viéc lam.

Nhu da néi ¢ nhitng phan trwdc, ching to6i khong khuyén khich ban
dwa vao Internet dé tim viéc. That ra tai My chi c6 khodng 20% vi tri can
tuyén dung dugc dang tai tric tuyén, nghia la trong nam vi tri can tim
nguoi thi c6 dén bon vi tri khong can dy gi dén m6 hinh tim viéc thong
thwong. Pay qua 1a mot con sé dang kinh ngac, chang trach cé qua nhiéu
ngwoi cam thay that vong va chan nan khi tim viéc lam.

Vay ban phai lam sao dé tham nhap vao phan gidu kin dy cua thi

treong viéc lam? Cau tra 10i 1a ban khong thé, khong ai c6 thé hét. Phan



thi trwong ay chi dén nhan nhitng nguwoi da két noi véi mang luwdi cac
moi quan hé thudc linh vire cé vi tri can tuyén. Pay la tro choi ndi bo va
gan nhu ching ta khong thé nao tiép can mang lwéi dé vGi vai tro la
nguwoi tim viéc. Nhung ching ta c6 thé budc vao mang lwdi dé véi vai
tro 1a mot nguwoi quan tam chan thanh — nguwdi chi tim kiém cau chuyén
chit khong mang dén cong viéc. Trung hgp thay, diéu ban can lam dé tién
vao vung giadu kin cua thi trwong cling dong thoi 1a k§ thuat ma ban st
dung dé biét minh mudn theo dudi céng viéc nao, do chinh la phuong
phap thit nghiém Phoéng van Thiét ké Cudc song (da dugc thdo luan &
chwong 6). Kurt, chang trai cé bang thac si Pai hoc Yale va Stanford, gtri
di ba muoi tdm 14 don xin viéc ma khéng nhan duwgc phan hoi gi, da hét
sitc chan nan bdi that bai véi cac phwong phap tim viéc truyén thong.
Nhan ra da dén lic phai ap dung tv duy thiét ké vao qua trinh tim viéc,
Kurt thoéi nop don khap noi va bat dau tién hanh cac cudc Phéng van
Thiét ké Cudc song — anh thyc hién nam muoi sau cudc phong van thir
nghiém vGi nhitng nguwdi ma anh that long muon gap. Nam muoi sau
bubi tro chuyén dy da mang dén két qua la bay 10i moi tir bay cong ty
khac nhau, tat ca ching déu rat tot va anh da chon mot cong viéc that su
dang mo wdc doi v6i ban than minh. Gio day anh lam viéc toan thoi gian
cho mot cong ty c6 gio lam viéc linh dong, cy ly di chuyén thuan tién,
thu lao to6t va mot cong viéc rat c6 y nghia véi anh trong linh vire thiét ké
bén vitng nham bdo vé moi trwong. Anh da c6 dugc nhitng co hdi quy
gia ay khong phai bang cach di xin viéc, ma bang cach “hdi xin” cac cau
chuyén doi cua nguoi khac.

Hay nhg rang toan b6 muc tiéu cta ban khi thyc hién Phéng van
Thiét ké Cudc séng la dé hoc hoi vé mot cong viéc hodc vai tro cu thé
nao do, tim hiéu xem liéu ban c6 muén thir lam mot céng viéc nhu thé
khong. Trong khi tién hanh cudc tro chuyén, ban that sy khong theo duoi
cong viéc, ma ban theo du6i cau chuyén. Nhung ching to6i lai vira bao

v&i ban dé la cach ma Kurt nhan dwoc bay 16i moi lam viéc, vay lam thé



nao ma viéc do xay ra dwgc? Do la mot cau héi quan trong day, va cau
trd 10i thi don gian dén kinh ngac.

Trong hau hét cac treong hop, ngwdi ma ban phong van sé ty gitp
ban lam diéu dé, chang han nhw: “Kurt, anh cé vé rat quan tam dén
nhitng gi chiing t6i lam & day va dva trén nhitng gi anh ké nay gio, c6 vé
nhw anh cling la nguwoi rat cé nang lwc. Anh cé nghi dén chuyén lam tai
mot noi giong nhw cho t6i khong?”.

Bén canh do, theo ghi nhan cta ching toi thi 10i dé xuat vé viéc lam
trong phan mra cac tredng hgp dén tir nguwdi duge phong van, ban khong
can phai md& 10i trede. Néu ho khong lam vay, ban c6 thé thi dwa ra cau
héi bién doi cudc tro chuyén tim hiéu vé cong viéc thanh cudc tro chuyén
vé viéc lam, chang han nhu: “Cang tim hiéu vé méi treong lam viéc &
XYZ va gap go thém nhiéu ngwoi ¢ day, toi cang cam thady thu vi vo
cung. Allen, t6i ty héi mot ngwdi nhw minh cé thé lam gi dé tré thanh
mot phan ctia t6 chitc nhi?”.

Thé day, ngay khi ban dwa ra ciu héi kiéu “cé nhitng buwéc nao can
thure hién”, Allen biét da dén lic bat dau suy xét vé ban nhw mot ng
vién, nghia la anh ta sé bat dau dung b6 nao phan xét, nhung nhw thé
cling khong hé gi. Viéc nay thinh thoang van dién ra, nén khi ban bat gap
thoi diém thich hgp, hay manh dan dwa ra 161 dé nghi.

Nhung nhé la ditng nén noi: “Noi nay that tuyét! Cac anh c6 vi tri
nao con tréng khong?”. Thwong thi cau trd 16i sé la “Khong”, trong khi
d6 kiéu cau hdi ma ching t6i goi y la dang cau hoi mé va né moi goi
nhitng kha nang vugt ngoai tinh thé hién tai. Néu ban dat ra cau hoi ay
vdi Allen, ngwdi ma ban da két noi kha t6t va gianh dwgc sy ton trong tir
anh 4ay, ching t6i hy vong ban sé nhan dwogc cau tra 16i bdc tric nhung
day khich 1&. Allen rat c6 thé sé néi: “Trong thoi gian téi ching t6i
khong can thém ngwdi, nhuwng tdi nghi anh sé rat phu hgp dé lam viéc tai
mot trong nhitng cong ty doi tac. Anh cé gap ai & Green Space chwa nhi?
Toi nghi anh sé thich nhitng gi ho dang lam”.



Viéc nay van xday ra luon.

Nhan tién, trong bdy cong ty moi Kurt vé lam viéc thi c6 dén sau
cong ty la anh khong phéi dwa ra 10i dé nghi. Anh chi tap trung lang nghe
cau chuyén cta nhitng ngwdi ma minh dang phéng van, réi ho cha dong
gi6i thiéu cong viéc cho anh, hau hét déu la vi tri khong duwgc dang
tuyén. Ching chinh la phan bi che giau cua thi treong viéc lam.

Cau chuyén caa Kurt con c6 diém tha vi la trong vong phéng van
cudi tai cong ty hién anh dang lam viéc, ban giam d6c da dat ra cau héi
dau tién la: “Liéu anh c6 kha nang thiét 1ap cac mdéi quan hé cong tac
trong linh vie kién tric bén vitng mét cach hiéu qua hay khéng? Du sao
thi anh cling m&i chuyén dén Georgia”. Nhin quanh ban, Kurt vira vui
swéng vira kinh ngac khi nhan ra ba trong s6 nam nguwoi ngoi doéi dién da
tirng uéng ca phé va chuyén tro cung minh. Anh tra 1oi: “T6i da tiép can
ba ngudi trong so cac vi kha thanh cong va t6i rat ty tin khi tiép tuc lam
cong viéc ay trén danh nghia cia t6 chitc nay”. Chi can th€ thoi, cudc
phong van da thanh cong tot dep. Nhung trwdc khi tat cd nhitng viéc nay

dién ra, anh da no lyc rat nhiéu dé gay dung cac méi quan hé.
Mang Iwéi cong dong

Khi Kurt dan than vao viéc thwc hién nhitng cudc tro chuyén thw
nghiém, anh da tiép can rat nhiéu nguoi dé cé dwoc 10i gidi thiéu dén
nhitng nguwdi minh can gap gd. Dé lam vay, Kurt can thiét 1ap mang lwéi
cac modi quan hé, anh tim céch tiép can véi tat cd nhitng ngwdi minh quen
biét, sau d6 la nhitng nguwdi quen ctia ho. Anh thdm chi con tiép can ca
nhitng nguwdi xa la trén Internet, héi ho xem minh nén gap g& ai néu
muon tim hiéu thém veé nganh kién tric bén vitng & khu virc Atlanta. Day
la mot cong viéc kha vat va, n6 khong phai la phan Kurt thich nhat trong
ca qua trinh (thue té thi chang ai thich cd) nhung né c6 hiéu qua va hoan

toan can thiét.



Ngay nay, nhiéu ngudi c6 4c cdm ngay lap tic véi khai niém “thiét
1ap mang lwdi quan hé”. N6 ggi 1én sy nhiing nhiéu, tw lgi, 1gi dung
nguwoi khac dé c6 dugc nhitng gi minh khéng xitng dang c6 duoc, gia vo
quan tam dén nguwdi khac vi muc dich cd nhan. Nhitng hinh anh tiéu cuc
nay rat manh mé va duwgc cing c6 bdi vo s6 nhan vat trén phim anh va
trong tiéu thuyét, cling nhw nhiéu nguwoi that viéc that ma ching ta da gap
hodc nghe ké. Tin t6t lanh la mac du nhitng dinh kién nay khong phai
hoan toan thiéu co sé thuc té, nhung cling khong hoan toan ding. Chiing
ta hdy xem thtr liéu moi viéc c6 thé tré nén nhe nhang hon v6i mot hinh

anh méi vé viéc thiét 1ap mang lw6i quan hé hay khong.

Niém tin sai léch: Thiét 1ap mang lw6i quan hé chi 1a 1gi dung con
nguoi, that gian xao.

Tai dinh dang nhan thirc: Thiét lap mang Iwdi quan hé 1a tim
kiém phuwong huwdng.

Hay twéng twong rang ban di dao trén pho va mot chiéc 6 to6 cham
cham tap vao lé, cira kinh xe ha xuéng va ngudi ngoi trong xe nghiéng
nguwoi vé phia ban véi vé mat boi réi. Gio thi ban sé thup ngudi xuong
tron, vira chay vira la hét hay 16i binh xit hoi cay ctia minh ra? Pua théi,
vi v&i hau hét ching ta, phan tng dau tién sé la hoi xem ho cé can gitp
do gi khong.

Vay néu ngudi ngodi trong xe bdo minh bi lac dwong va nho ban chi
cho ho quan ca phé gan nhat, 16i vao duong cao tdc hodc duong dén
cong vién gidi tri hay ctra hang d6 co, ban sé lam gi? Hau hét ching ta sé
chi duwong cho ho néu c6 thé. Cé 1é ho sé hoi thém mot chat vé thi tran
cta ban, vai noi ho muon ghé tham, hodc chat lwgng dich vu ctia quéan ca
phé ma ban vitra chi dwong cho ho. R6i ho roi di va ban tiép tuc buodi di
dao ctia minh. Ban cam thay thé nao khi ho lai xe di cung v&i huéng dan

chi duwong va thong tin ctia ban? Ban cé cdm thdy minh bi lgi dung



khong? Ban c6 cam thay bi xic pham khong khi ho chang goi dién cho
ban vao ngay hém sau hodc gwi 16i moi két ban trén Facebook? Tat
nhién la khong. Ban va ho khong phai ban be, cac ban khong c6 quan hé
than thiét. Nhiéu nghién cttu da chi ra rang hau hét ching ta thich gitp
do nguoi khac. D6 1a dic tinh san c6 ctia moi nguwdi, ching ta 1a nhitng
tao vat mang tinh xa héi va giup d& lan nhau chinh la mot trong nhitng
viéc khién ta cam thay vui vé nhat.

Kurt khong ranh vé nganh kién tric bén vitng & Atlanta, cling nhw
ban khong biét r6 vé cdng dong céng nghé nano & Hong Koéng, cac nha
may bia tht cong & Wichita, hodc don vi trec cap citu @ Seattle. Ban sé
lam gi? Ban hoi duong nguoi dan dia phuwong. Vay viéc hoi gap nhitng
nguwoi c6 thé gitp ban hiéu thém vé cong viéc cling twong tw thé thoi,
chang c6 gi la qua ghé gém.

No6i mot cach don gian, “thiét 1ap mang lwGi quan hé” c6 nghia la
ban tham gia mot cong dong cu thé dé c6 nhitng cudc tro chuyén nhat
dinh, vé nganh kién tric bén vitng chang han. Pham vi hiéu biét cta tirng
nguwoi duoc lién két lai véi nhau béi mot mang lwdi cac moi quan hé giitra
nguwoi voi nguwoi. D6 la mot két cau gilip cung co, bao boc va lién két cac
thanh phan ctia xa héi. “Mang lwéi” Stanford ma chung t6i la thanh vién
gitp lién két nhitng ngwoi da ting hoc Stanford lai v&i nhau. “Mang
lwgi” Silicon Valley la cong dong nhitng doanh nhan twong trg lan nhau
dé cac doanh nghiép cong nghé phat trién né r6. Hau hét moi ngwoi déu
c6 mang lwdi cac moi quan hé cong viéc (dong nghiép) va mang lwdi cac
moi quan hé ca nhan (ban be va gia dinh). Cach pho bién nhat dé nguoi
nay gap gd nguoi kia trong mang luwdi cdc moi quan hé cong viéc la
thong qua sy gigi thiéu t* mang lwdi cdc moi quan hé cd nhan. Day
khong phai la sy thién vi, chi la mot hanh vi mang tinh cong dong. Viéc
stt dung mang lw6i cac moi quan hé cong viéc hay ca nhan dé khéi dau
cudc tro chuyén mang tinh cong dong la diéu tot. Mang lwdi cac moi

quan hé ton tai dé duy tri cong dong cta nhitng nguwdi cé chung chi



hwéng va la cach duy nhat dé ti€p can phan bi gidu kin ctia thi treong
viéc lam.

Nhan néi vé Internet, hoa ra thiét 1ap mang lw6i quan hé chinh la giai
doan ma Internet c6 thé thyc sw ho trg qua trinh tim viéc lam cda ban.
Hay st dung Internet, khong phai dé xem cac thong tin tuyén dung, chi
la dé tim ra va tiép can nhitng ngwoi ma ban muén gdp. Bella la mét
trong nhitng sinh vién da t6t nghiép vai nam trwdc, vira goi dién dé bao
cho ching t6i biét cd6 da hanh phic nhu thé nao va phwong phap Phéng
van Thiét k& Cudc song hiru hiéu vdi co ra sao. Co da phat hién ra diéu
minh muén lam (d4u tu tao tdc dong' tai cc nuwdc dang phét trién) va
nhan dugc ba 16i moi lam viéc trong linh viee d6. Tat ca 1a nho... hai
tram cudc tro chuyén, chi trong vong sau thang, that thé day.

. D4u tw tao tac dong (impact investing) la hoat ddéng dau tw
vao céc tb chirc va doanh nghiép nham tao ra tac dong tich cuc
vé mat xa hoi va moi trirong, bén canh muc tiéu tai chinh don
thuan.

Bella ké rang c6 da tim ra va tiép can dugc hon tram nguoi thong
qua Google va LinkedIn. C6 thé thay c6 da hoan thanh xuéat sac viéc thiét
1ap mang lwdi cac m6i quan hé dé c6 duge nhitng 101 gidi thiéu can thiét,
kha nang tan dung cac cong cu Internet da tao nén khac biét to 1on.
LinkedIn ro rang da bién doi kha nang tim ra nhitng nguwdi ma ching ta
mong dwgc gap, co rat nhiéu sach va khoa hoc trie tuyén day ban cach
st dung nhitng cong cu nay sao cho hiéu qua, tham chi con c6 tai liéu
huwéng dan do chinh LinkedIn cung cdp. Hay hoc cach st dung ching dé

nang cach ban tim viéc 1én mot tam cao mdi.
Tap trung vao I&i mei thay vi cong viéc

Moi nam mot lan, Hiép hoi cac trwong Pai hoc va Nha tuyén dung

Quéc gia’ — t6 chitc phi lgi nhuan duge thanh 14p ndm 1956 — lai tién



hanh thu thap dir liéu vé tinh hinh cong viéc cda sinh vién mdi tot
nghiép, vi du nhv mic lwong trung binh cua sinh vién ra treong, nhitng
k¥ nang hang dau ma nha tuyén dung tim kiém, nhitng wu tién 16n nhat
cua cac sinh vién mgi ra truong khi tim viéc. Ban doan xem cac sinh
vién vira tot nghiép nién khoa 2014 can nhac diéu gi trudce tién khi di xin
Viéc.

2. NACE - National Association of Colleges and Employers

D6 chinh 1a tinh chét cong viéc.

Lwong thwong va méi trirong than thién la yéu to thit hai va thi
ba.

Van dé la ching ta chang thé nao biét duwgc “tinh chédt céng viéc”
treedc khi tién that gan dén budc thue hién cong viéc dé. Co rat nhiéu ban
mo ta cong viéc thiéu chinh xac va khong day dd, hau hét moi nguoi tir
bo mot cong viéc c6 vé khong phu hop trwde ca khi ho nop don cho cong
viéc do, nghia la tir bo trwdc ca khi ho thye sy biét minh vira khwéce tir
diéu gi. Bay la cai vong lan quan c6 thé lam mat di cac co hdi tiém nang
cta ban; chinh vi thé, sy diéu chinh nhan thitc quan trong nhat trong qua
trinh thiét ké céng viéc la ban khéng tim viéc lam, ban dang tim mot 16i
moi.

Niém tin sai léch: T6i dang tim viéc lam.

Tai dinh dang nhan thirc: T6i dang theo du6i vai 16i moi lam

Viéc.

Hién tai c6 thé ban chwa thdy sy khac biét 16n gitta hai khai niém,
nhung day thyc sy la diém then chot. N6 thay déi moi thi, tir nhitng
cong viéc ban can nhac dén cach ban viét thw xin viéc, lam CV, tra 10i
phong van, chét thoa thuan va cudi cung gianh dwge co hdi ma ban hang
tim kiém. Tac dong lén nhat cta sw tdi dinh dang nhan thitc nay la

chuyén ban tir mot ngudi dang can nhac xem liéu minh c6 nén nhan cong



viéc nay (th* ma ban chang biét gi vé nd) thanh mot ngwdi hiéu ky muon
kham pha nhitng 10i md&i lam viéc thu vi. N6 lat ban tir vi thé phan xét
sang vi thé kham ph4, tr tiéu cuc sang tich cuc va do la mét thay doi hét
suc to 1on.

Khi di tim viéc, ban don su tap trung vao cong viéc dé va hanh vi
cta ban thwong xoay quanh viéc khién cho cong ty thué ban. Ban phai
thuyét phuc ngudi c6 tham quyén déi vGi cong viéc do rang ban va ban
mo td cong viéc cta ho phu hgp vdi nhau mot cach hoan hao, nhw thé
ban v6i céng viéc ay la troi sinh mot déi. Bdi ban khong thue sy biét o
vé tinh chat céng viéc, nén nhiéu kha nang la ban gid vo hang hai hoac
ban dang néi déi.

Chang ai muon nghe nhitng 10i déi tra ca.

Trai lai, néu ban tim ki€m mot 16i moi lam viéc thay vi mét cong
viéc thi moi sy thay doi. Ban khong phai ltra doi ai, ban c6 thé that long
hiéu ky vé cong viéc vi sy that la ban rat mudn c6 co hoi trai nghiém.
bay khong phai van dé ngit nghia ma la mot van dé xac thue. Khi diéu
chinh céng cudc tim viéc thanh hanh trinh theo dudi 101 maoi lam viéc,
ban sé trd nén thyc té hon, giau nang lwgng hon, kién tri hon va vui vé
hon. Diéu nay sé khién ban c6 nhiéu co hoi nhan duwgc 16i moi hon,
nguoi ta khong tuyén dung CV, ho tuyén dung nhitng con ngudi thad vi.
Ban c6 biét ching ta thwong thay quy mén ai nhat, du la trong mdt cudc
hen hay trong bu6i tuyén chon nhan vién khong? D6 la nhitng nguoi
quan tam dén ching ta nhiéu nhat.

Van dé nam & tinh hiéu ky — mot trong nhitng phwong cach tw duy
quan trong nhat cta viéc thiét ké cudc song. Du ban dang tim cong viéc
dau doi hay chuyén doi cong viéc, ban cling can c6 su hiéu ky chan that.
Do 1a diém cot 16i cia cac cudc tro chuyén thir nghiém va kinh nghiém
thit nghiém — ludn cdi mé va giit thai do hiéu ky trudc moi kha nang.
Chung t6i goi do la hanh trinh theo dudi s tuyét voi tiém tang. Ban can

tw hoi ban than: “Liéu t6i c6 thdy thd vi néu duwgc lam mot cong viéc nao



dé trong t6 chitc nay khong? Liéu cé 20%, hodc tham chi chi 10% kha
nang toi sé thich céng viéc nay hay khéng?”. Néu cau tra 16i la cé du chi
chut it, thi chinh Iong mong mudén kham pha vé cong viéc dy sé cho phép
ban thé hién sy hiéu ky dich thuc va thai d6 san long thit nghiém thay vi
loai bé cong viéc mot cach oan udng ngay khi ban cho rang n6 khong
phu hgp v6i minh.

Ban khong thé biét vé tinh chat cong viéc cho dén khi ban tién hanh
tim hiéu sau hon, hodc cho dén khi ban theo dudi 10i moi lam viéc. Ban
khong thé biét dugc diéu do tir mot ban mo ta cong viéc khong xac thyc.
Ban khong thé biét dwgc diéu dé véi nhitng y niém day dinh kién vé ban
chat cong viéc.

Ban hiém khi biét dwgc nhiéu vé cong viéc trwdc khi ban nhan 10i
lam viéc, thé nén hay tim kiém cang nhiéu 16i ma&i lam viéc cang tot, sé
c6 kha nang mét trong s6 chiing phu hgp vdi ban. Cé thé mot ngay nao
do, khi Hiép hoi cac treong Pai hoc va Nha tuyén dung Quoc gia thuc
hién cudc nghién citu hang nam thi wu tién 16n nhat cda sinh vién méi tot
nghiép khi tim viéc khong con la tinh chét cong viéc nita, ma la nhitng
diéu tuyét diéu tiém tang. Ho sé chu trong vao kha nang dé phat trién

hon la roi vao vong 1an quan cta nhitng dinh kién ca nhan.
Chuyén c6 tich vé céng viéc

Kurt da budc vao nhitng cudc tro chuyén dich thyc va tim dugc mot
cong viéc ma qua do, anh cé thé gay dung sw nghiép ctia minh. Ban ciing
c6 thé lam nhw vay. Chung t6i biét rang viéc nay rat kho, no6 mang dén
mot khoi lwvgng cong viéc khong 16; mat khac, né cting hét sire tha vi va
la cach duy nhat gitip ching ta len 16i vao phan giau kin cua thi treong
viéc 1am. O mot mitc d6 nao do, né ciing giéng nhu trd choi véi nhitng
con sO — ban cang tao duwgc nhiéu sy két néi va cang thuc hién dwoc

nhiéu cudc thit nghiém thi ban cang nhan dwgc nhiéu 10i maéi lam viéc.



Giita ba muoi tam bd hé so gii di nhung khéng cé 1oi moi lam
ViECc nao va nadm muwoi sau cugc tro chuyén déi lai bay Ioi moi lam
viec va mot mang lwdi quan hé cbng viéc tuyét voi , ban thich
treong hop nao hon? Quyeén Iwa chon la & ban.

Ban hoan toan c6 thé st dung tw duy thiét ké dé tim dwoc cong viéc
dau tién, chuyén hoa cong viéc hién tai, thiét ké cong viéc tiép theo va
tao ra sw nghiép két hogp dwoc ca quan diém vé cong viéc lan quan diém
vé cudc song cta ban. Ching toi dac biét khuyén khich ban cha dong
hanh dong cang sém cang tot, dirng chg doi vi sé khong c6 cong viéc dé
chiu ndo xuat hién dé citu vét ban dau. Y twéng cho ring coéng viéc mo
wdc cta ban da c6 san, chi con chd ban phat hién ra nd, van mai la mot
cau chuyén c6 tich ma thoi.

Chinh ban la nguwoi thiét ké nén cong viéc “da thu vi dén mitc gan
giong nhu trong mo” bang cach tw duy nhw mot nha thiét ké, tao ra
nhitng lwa chon, thit nghiém va khién cho nhitng lwa chon tot nhat trg
nén kha thi.

Hay hoc cach song vdi nhitng lIya chon caa minh.



9
Lwa chon hanh phuc

Viéc thiét ké sy nghiép va cudc song khong chi doi héi & ban kha
nang dat ra nhitng Iwa chon va cac phwong an thay thé tich cwc, ma né
con doi hoi kha nang tim thay nhitng lwa chon tot va song véi ching mot
cach tron ven — chdp nhan ching va khéng phé phan ban than. B4t luan
ban xudt phat tir dau hay dang & giai doan nao cta cudc doi va sw nghiép,
ban nhan thdy hoan canh cta minh tuyét voi hodc kinh khiing thé nao,
ching t6i ddm chac rang c6 mot muc tiéu ma tat ca cac ban déu mong dat
dugc trong cudc song: hanh phuc.Ai lai khong muén dwge hanh phiic?
Chuing t6i mu6én minh hanh phtic va ching t6i muén moi hoc vién cua
minh hanh phic, ching t6i cling muén ban hanh phic nita. Trong viéc
thiét ké cudc song, dwgc hanh phic c6 nghia la ban lwa chon hanh phuc.

Lwa chon hanh phuc khong c6 nghia la ban khua got giay vao nhau ba
lan trong khi wéc nguyén rang minh sé dén duwgc bén bd hanh phic. Bi
mat vé hanh phic trong thiét ké cudoc song khong phai la dwa ra lwa chon
duang, ma la hoc cach gioi chon Iya.

Ban c6 thé lam tat cd moi viéc theo hwéng dan thiét ké cudc song —
nghi ra cac y twdng, thir nghiém va hanh dong — tat ca ching dan dén cac
thiét ké cudc song thu vi, nhung viéc nay khong dam bdo rang ban sé
hanh phtic va c¢6 dwgce nhitng gi minh muén. Cé thé rét cudc ban ciling
hanh phtic va dat dugc diéu minh muén, nhung cting c6 thé khong. Chiing
toi dung tir “co6 thé” bdi viéc duge hanh phiic va c6 dugc diéu ban muon
khong tuy thudc vao do rai ro cta tuwong lai va nhitng diéu chwa ro rang,
hoac liéu ban c6 lwa chon phuong an ding hay khong. Viéc dugc hanh

phtic tuy thudc vao cach ban lya chon va séng vdéi lva chon ctia minh. Tat



ca nhitng nhiém vu kh6 khan c6 thé tré nén dang dé khi ban dwa ra lwa
chon t6i; tuy nhién, viéc dwa ra Iva chon sai lam cling khong gay hau qua
nghiém trong bang suy nghi sai lam vé chon lya cia minh. Viéc tuan tha
mot quy trinh lya chon thiét ké cudc séng hiéu qud, lanh manh, thong
minh la yéu t6 quyét dinh dan dén két cudc hanh phic. Rat nhiéu nguoi
dang chon lya theo cach bd qua hét nhitng hiéu biét quan trong nhat vé
ban than, diéu dé ngan can ho hanh phic véi nhitng lwa chon ctia minh.
Chuyén nay dién ra thuwong xuyén va cac nghién ctu ciing chi ra rang
cudc song cua nhiéu nguwdi chac chan c6 két cuc khéng hanh phic la do
ho ti€p can sai cach véi giai doan thiét ké cudc séng quan trong nhat: /ira

chon.

Niém tin sai Iéch: D& hanh phic, t6i phai dwa ra Iyva chon diing.
Tai dinh dang nhan thirc: Khong c6 lva chon ding, chi cé nguoi

gioi chon lya.

Trong nhitng tinh huéng khé khan, viéc gidi chon lwa gan nhw dam
bao cho ban cé mot két cudc hanh phiic va day sinh luc, dwa ban dén véi

nhiéu lvra chon khac dé huéng vé mot twong lai tot dep hon.
Qua trinh lwa chon trong viéc thiét ké cudc séng

Trong thiét ké cudc séng, qua trinh lya chon c6 bon buwéc. Thit nhat,
ban tap hgp va tao ra mot so lwa chon, réi ban thu hep danh sach lai chi
con nhitng lya chon hang dau, sau do ban Iwa chon, va budc cudi cung
nhung khong kém phan quan trong: ban suy ngam vé Iya chon do, xem
liéu ban da lam dung hay chwa. Trén hét, ching t6i khuyén khich ban
danh that nhiéu gio, nhiéu ngay, nhiéu thang, tham chi la vai chuc nam dé
suy ngam. Ching t6i dua day! Nguoi ta c6 thé lang phi nhiéu nam troi dé

suy ngam vé nhitng Iwa chon ma ho da dwa ra. Tat nhién ching t6i khong



muon ban lam diéu do, va doé cling khong phai la buéc thi tw trong qua

trinh lwa chon.

EN THUHEP RS LUACHON [

Budc thit tw trong qua trinh la budéng bd nhitng lwa chon khong can
thiét va tiép tuc song, tran trong lwa chon ctia minh mot cach tron ven dé

c6 thé tan dung duwgc nhiéu nhat tr lya chon ay.

BUONG BO
THU THAP ' VATIENVE
VATAORA [iadll THUHEPR gy LUACHON g PHIA TRUOC

Chuing ta can hiéu vé qua trinh Iwa chon nay dé danh gia ding khac
biét quan trong giita viéc gioi chon lwa (thwong dan dén két qua hanh
phic vitng chac va nhiéu trién vong twong lai) va viéc chon lya kém
(thwong an dinh tredce nhitng trai nghiém khong hanh phiic ctia ching ta).

1. Thu thap va tao ra lwa chon

Viéc thu thap va tao ra lya chon la nhitng gi ching ta da thao luan twr
dau quyén sach nay. Viéc hiéu mot cach sau sac vé ban than, kham pha
nhitng lwa chon vé cach gan két véi thé gigi va nhitng trai nghiém thw
nghiém chinh la cdch ma qua trinh thiét ké cudc song cua ban tao ra
nhitng y twdng, phwong an va nhitng lwa chon da dang ma ban c6 thé theo
dudi. Tat ca nhitng gi ban can lam la theo dudi nhitng lwa chon dy véi mot
tw duy hiéu ky, tap trung doi theo su tuyét diéu tiém tang va ti€p can né
v6i khuynh hwéng thién vé hanh dong hon 1a suy nghi qué nhiéu. O day
ching t6i khong ban thém vé viéc tao ra cac lya chon, thay vao do, chiing

toi khuyén ban (néu ban van chwa thyc hién) viét ra Quan diém song va



Quan diém lam viéc ctia minh, vé So d6 Tw duy, lap ba ban ké hoach
Odyssey, thue hién cac cudc tro chuyeén thit nghiém va rut tia kinh nghiém
thir nghiém. Ban c6 thé st dung cac céng cu tao ra lwya chon nay trong rat
nhiéu linh vire cia cude séng.

2. Thu hep danh sach lwa chon

Mot s6 nguoi cho rang ho khong cé du lwa chon hodc gan nhw chang
c6 lra chon nao; s6 khac lai cho rang ho cé qua nhiéu lya chon. Néu ban
c6 qua it lya chon, hay quay lai buéc 1, thyc hién tat ca nhitng goi y ma
ching t6i dwa ra. C6 thé sé mat vai tuan hodc vai thang dé xay dung mot
danh sach nhitng lwa chon ma ban thuc sy thich, khong sao ca. Chung ta
dang thiét ké ca cudc doi cia ban va viéc nay khong can phai dién ra chi
trong mot dem.

Khi da c6 trong tay mot danh sach nhitng sy Iva chon, rat cé thé ban
dang phai vat 16n véi viéc don gian hoa ching. Ban nhin qua tat ca cac y
twdng cta minh, tit ca nhitng ggi y ctia nguwdi khac cung véi tit ca nhitng
gi ban c6 thé lam v&i cudc doi minh, va cdm thdy bi qua tai. Ban thdy
minh khong thé chon Iwa, hodc 1a khéng thé chon Iwa mét cach ty tin, thé
la ban cho rang minh da lam sai viéc gi d6. Rat c6 thé ban da khong lam
da nhitng viéc can thiét va khong hiéu thau dao cac lywa chon ctia minh:
“Phai chi t6i c6 da thong tin va hiéu ré hon vé nhitng lwa chon nay thi to6i
sé biét nén chon cai nao”. Thé la ban di tim hiéu thém bang cach phéng
van va thit nghiém, nhung cting khéng hiéu qua. D6 la vi mac du viéc
thiéu thong tin d6i khi la mot van dé thye sy, nhwng lai khong phai la van
dé cot 16i. Pa phan chuing ta khi tién dén mdt quyét dinh quan trong thi da
hoan tat nhitng viéc can lam. Ching ta cé thé khong biét dwgc hét moi
thit, that ra tdt cd cac nghién ctu déu chi ra rang nhitng diéu chung ta
khong biét nhiéu hon so véi nhitng diéu ching ta biét, thé nén ta cho rang
nghién citu nhiéu hon han la hitu ich, nhung dé khong phai la diém c6t 16i

cta van dé. Néu ban giong v6i da s6 moi nguwoi, nguyén nhan qua trinh



chon lwa cda ban tac nghén khéng phai la do han ché vé hiéu biét cta ban,
n6é nam & d6 dai cia danh sach nhitng si Iiva chon ma ban dat ra.

Giao su Sheena Iyengar cua trvong Kinh doanh Columbia la mot nha
tam ly hoc kinh té chuyén nghién citu vé hanh vi ra quyét dinh. Nghién
cltu noi tiéng vé viéc mua mit cia ba duge thuwce hién nhu sau: Dé bat
dau, cac nha nghién cttu dat mét chiéc ban trong ctra hang trung bay sau
loai mtt ngon khac nhau, dé la nhitng hvong vi dang duwgc wa chudong nhw
kiwi két hgp vdi cam, dau két hgp vdi odi huwong,... Khi quan sat hanh vi
cia khach hang trong vong mot tuan, ho ghi nhan nhitng trueong hop
nguoi ta dirng lai xem va mua mut. VGi sau loai mut dugce treng bay, 40%
khach hang ding lai xem mitt va khodng mot phan ba trong s6 d6 mua

mot lo, tirc la khoang 13% khach hang mua mut.

Vai tuan sau, trong cung ctta hang dy, v6i khung thoi gian twong tu,
cac nha nghién cttu trung bay dén hai muwoi bon loai mitt. Lan nay, 60%
khach hang dung lai xem (tang 50% so véi khi trung bay sau loai mut)
nhung chi c6 3% khach hang mua muit.



&

Ding lai
xem 40%

Trung bay 6 loai mut Trung bay 24 loai mut

Nghién cttu nay cho ching ta thay diéu gi? Thit nhat, ching ta thich
c6 sw lwa chon (“O! Pén nhitng hai muwoi bon loai mit w? Th xem
nao!”). Thi¢ hai, ching ta khong thé quan ly qua nhiéu lwa chon (“Nhiéu
loai qua, khong thé quyét dinh dwoc, théi di mua mot it pho mai vay”).

That ra hau hét moi nguwdi dwa ra lwa chon hiéu qua nhat khi c6 tir ba
dén nam lya chon. Néu phai lwa chon nhiéu hon s6 d6, kha nang dwa ra
la chon cuia ching ta sé bi suy yéu, do la cach ma nao bd dwoc 1ap trinh.
Thé nhung ching ta ludn bi thu hit bgi nhitng lwa chon va nén van héa
hién dai thi gan nhw ton sung sw da dang: “Hay c dwa ra that nhiéu lya
chon! Btrng dé minh bi gigi han!”. Ching ta ci¥ nghe may diéu nay suot
va duong nhu ching rat hop ly, nhung chac chan hién nay moi nguoi
thuong xuyén c6 nhiéu lya chon hon mitc can thiét. Nho Internet ma
ching ta c6 dugc thong tin vé gan nhw moi y twdéng va moi hoat dong trén
hanh tinh nay sau chwa dén mét gidy tim kiém trén Google, hau hét ching
ta dang phai chiu dung sy qua tai vé mat tin tirc va lwa chon.

Chia khéa ¢ day la dinh hinh lai suy nghi cia minh vé nhitng lwa
chon bing cach hiéu ring néu c6é qué nhiéu lwa chon thi that ra ban
chdng ¢6 Iya chon nao cg . Nhitng lwa chon chi thyc s tao ra gié tri



trong cudc song cua ban khi chiing dwgc chon lva va duge xac dinh. Khi
ban c6 hai mwaoi bon lwa chon vé miit, ban thiue sy khéng c6 lwa chon nao.
Mot khi hiéu rd ring trong viéc ra quyét dinh, “ qué nhiéu ” twong
duwong vdi “ khéng gi ca ” thi ban sé san sang thuc hién buwdc tiép theo:
thu hep lwa chon.

Trudc tién, néu cac lwa chon cta ban c6 thé dugce phan theo nhom,
hdy chia nho danh sach ctia minh ra thanh nhiéu danh sach phu. Viéc nay
c6 thé gitp ban loc ra nhitng lwa chon hang dau trong moéi nhém va gach
bd s6 con lai. Néu ban c6 mot danh sdch gom mudi hai lva chon, réi gach
bé bay lwa chon, hay viét lai danh sach gom nam lwa chon con lai va
chuyén sang budc tiép theo.

Hau hét cac hoc vién va khach hang ctia ching t6i déu ban khoan
trieéc hwéng dan nay:

“Ta khong thé ctr gach bé cac lwa chon nhuw thé.”

“Nh& t6i bé nham thi sao?”

Chung toi rat hiéu tam ly cac ban, nhung ching t6i khong dua dau,
ban phai bo bét chiing di. Néu c6 qua nhiéu Iwa chon, titc la thue ra chang
c6 lwa chon nao thi ban cé gi dé mat dau. Chung t6i goi day la Hiéu tng
Pizza - mon Hoa , tat ca ching ta déu tirng ném trai no.

“Nay Paula, bon t6 ra ngoai an trira day. Cau muon di cung khong?”

“Chac chan roi!”

“Chung t¢ dang phan van giita pizza va mon Hoa, cau thich cai nao
hon?”

“Gi cling duoc!”

“Pugc roi, vay ching ta di an pizza nhé!”

“Khong, cho da. T6¢ mudn an mén Hoa!”

Trong treong hop nay, khi dwa ra cau tra 10i dau tién, y ban thuc su la
vay. Ban khong biét rang minh thich mén nay hon mén kia, cho dén khi
mot quyét dinh khong mong muén xudt hién, ban ma&i nhan ra y thich cta

minh. Ban sé khong thé mac sai lam khi thu hep danh sach Iwa chon cta



minh, néu gach bé nham, ban sé nhan ra ngay lap titc. Hay tin twdng
ching t6i khi ching t6i néi rang ban c6 thé tin twédng chinh minh. Néu ban
nhan thady minh khong thé ra quyét dinh chon Iwa trong s6 nam lwa chon,
c6 hai ly do thuwong gap nhat. Nguyén nhan dau tién la ban van kho sé khi
nghi dén bay lwa chon da bi gach bé kia va ban dang khong chiu budng
bé. Néu diang vay, hay lam bat c viéc gi ban can dé that su loai bd bay
lwa chon kia ra khoi tam tri, sau dé quay lai v6i danh sach nam lya chon
nhw thé n6 1a mot danh sach binh thuwong (cht khéng phai danh sach da
rat ngan). Tuy nhién, néu ban thyc sy khong thé tim ra liya chon nao dang
dwgc wu tién hodac hoan toan néi trgi thi chiic mirng, ban da thang! Ban
dang & trong mdt tinh hudng bat bai, nghia la cd nam Iwa chon ay déu
xitng dang dugc chon, gitta chiung khong cé khac biét dang ke, tat ca
ching déu hiéu qua véi ban, vay nén ban c6 thé liya chon ma khong phai
suy nghi qua nhiéu.

3. Lwa chon mét cach sang suét

Gio day, khi ban da hoan thanh viéc tap hgp va thu gon danh sach lwa
chon, ching ta sé budc vao giai doan khé khan nhat: quyét dinh Iwa chon.

Pau tién, ching ta can hiéu vé cach thitc bd nao hoat dong trong qua
trinh chon lya. May man thay, gio’ day nganh nghién cttu ndo bd phat trién
mot cach chéng mat va chiing ta dwgc cung cdp mot lwong dang ké cac
kién thitc vé cach con nguoi tw duy, ghi nhé va ra quyét dinh. Nam 1990,
John Mayer va Peter Salovey viét mot bai bao hoc thuat c6 sitc anh hwdng
sau rong, gidi thiéu vé Tri tué Cam xic. Ho cho rang dé gat hai dugc
thanh cong va hanh phc thi chi s6 thong minh cam xtc (EQ) khong kém
phan quan trong so véi chi s6 thong minh nhan thitc (IQ), thdm chi la
quan trong hon trong nhiéu truong hgp. Nam 1995, phong vién chuyén
muc khoa hoc to New York Times , Daniel Goleman, da gi6i thiéu khai
niém Tri tué Cam xdc dén dong ddo ban doc qua quyén sach dau tay caa

minh. Tw do, Tri tué Cam xtc tré thanh mot hién twong van hda, ai cling



nghe noi dén Tri tué Cam xidc nhwng rat it nguwdi thye sy hiéu dugce y
nghia ctia n6 cling nhw van dung né trong doi song.

Hoéa ra phan ndo giip ching ta dwa ra lya chon t6t nhat lai nam &
hach nén, von chang lién quan gi dén cac trung tdm ngon ngi ctia ching
ta, thé nén khong dugc truyén dat bang 10i ma truyén dat bang cam xtc,
thong qua sy két ndi vdi rudt — ching ta thuwong goi do la truc giac.
Nhitng kinh nghiém ma ta thu thap dwgc vé diéu cé hiéu qua hoac khong
hiéu qua déi v6i cudc song cua ta sé gitp ta dua ra quyét dinh. D€ dua ra
mot quyét dinh t6t, chung ta can hiéu duwgc cam xic va cac phan xa cta
minh doi v&i nhitng Iwa chon.

B0 ndo thwong huyén thuyén khong ngét khi ta c6 gang tim cach dwa
ra quyét dinh t6t, viéc nay can trd chiing ta két noi vai truc gidc ctia minh.
Viéc thu thap thong tin chinh xac la rat quan trong, thé nén ban ci¢ lam hét
nhitng viéc can thiét nhuw ghi chu, tao cac bang tinh, bang so sanh va tro
chuyén cung chuyén gia,... Nhuwng mot khi nhitng viéc dy da xong, hay
dé phan vé ndo tredc dan duong. Ching ta can ti€p can trung tam thong
thai ay, noi ma Tri tué Cam xtc c6 thé gitp ta phan dinh ra nhitng lya
chon tot.

Hau hét ching ta thwong xuyén st dung hiéu biét nhan thitc — loai
hinh tri tué dwgc cho la khach quan, c6 t6 chitc va chita duwng nhiéu thong
tin. Thé nhung ching ta cling can trau doi von hiéu biét vé nhitng khia
canh khac, bao gom hiéu biét cdm xuc, tam linh, trirc giac, hiéu biét xa
hoi, hiéu biét van dong,... Ban cia Dave, mot nha tri liéu xudt ching, dé
y rang hé c6 sap nhac dén mot van dé hé trong nao dé doi véi khach hang
ctia minh thi dau goi bén trdi cia c6 sé cam thdy nhéi. Cé khong hiéu ly
do nhung trdi qua nhiéu nam, co6 bat dau tin vao nhitng gi ma dau goi trai
muon noi véi minh. B&i da hoc cach lang nghe... dau géi minh nén co cé
thé dwa ra nhitng quyét dinh chinh xac hon va phuc vu khach hang t6t
hon.



biém chinh yéu & bwdc nay la dwa ra nhitng quyét dinh sang suot
bang cach ap dung hiéu biét da chiéu thay vi chi dung nang lwc phan xét
cta y thitc, von uyén bac nhung khéng da bao quat dé ching ta co6 thé dwa
hoan toan vao né. Ching t6i cling khong dé nghi ban chi dwa ra quyét
dinh mang tinh cdm xc, tat ca chiing ta déu biét vé nhitng treong hop ma
cam xuc day con ngwoi vao rac roi, thé nén ching t6i khéng bao ban dung
con tim hay tryc gidc thay vi dung ndo. Ching t6i dé nghi ban van dung
tat ca nhitng nang lyc ma minh c6 vao viéc ra quyét dinh va dam bdo la
ban tao ra da khong gian dé nhitng hiéu biét cAm xuc va ban nang cuta
minh c6 thé hién 16 trong qua trinh 4y.

No6i cach khac, ditng quén lang nghe xem liéu co thé, con tim va tryc
gidc c6 muon nobi gi véi ban chang.

Dbé lam dwgc diéu nay, ban phai dao luyén va boi dwdng kha nang tiép
can cling nhw nhan thitc ctia minh vé cac hiéu biét mang tinh cdm xuc,
tryc gidc, tdm linh,... Trdi dai su6t nhiéu thé ky, con duong dugc thira
nhan phd bién nhat gitip ban tién gan hon dén trang thai dé la nhitng
phwong phap tu tdp ca nhan nhu: viét nhat ky, cau nguyén, thién dinh két
hop véi ren luyén thé chat nhw tdp yoga, Thai Cyc Quyeén,...

Chung t6i khéng c6 du khong gian cling nhw kién thitc chuyén mén
dé hudng dan ban vé moi thit, nhung chiing t6i khuyén khich ban tim hiéu
vé ching. Nhitng bai tap hgp ly sé gitip ban ti€p can tot hon véi von tri
tué cua minh trong viéc dwa ra quyét dinh c6 lién quan dén ban chat caa
nhitng hiéu biét sau sac. Nhitng hiéu biét mang tinh cam xuc, trirc giac va
tam linh thwong rat tinh té€ va lang tham. Ngudi ta hiém khi tiép can dugc
Vi tri tué sau sac ctia minh bang cach hét hai chay dua cung ky han céng
viéc, ngén tw, hodc Iwét xem cd dong tin titc. N6 phdi la mét qua trinh
cham rai va tinh lang dé luyén tap thwong xuyén, déu dan nham dat dugc
sttc manh cling nhw sy can bang. D6 1a khi ban c6 thé dau tw cho tri thong
minh cam xic va sy tredng thanh vé mat tam ly dé lu6n san sang cho

nhitng lic phai ra quyét dinh.



Thoi diém t6t nhat dé chuan bi san sang chinh la ngay bay gig — ltic
nay va hom nay la thoi diém t6t nhat dé tién hanh dau tw cho tri tué. Pay
la mét k¥ thuat cu thé ma ban c6 thé thir dé cai thién kha nang tiép can

v6i Tri tué Cam xuc: hay thau hiéu.
Sw thau hiéu

Trong bo phim khoa hoc vién twdng kinh dién ndi tiéng nhitng nam
1960, Stranger in a Strange Land , Robert Heinlein da nghi ra ti
“grok” dé mo ta cach nguwdi Sao Héa hoc hoi nham tré nén hiéu biét. N6
c6 nghia la hiéu mot diéu gi dé sau sac va tron ven dén mirc ban cam thay
minh da hoa lam mot véi né. Vi nuwdce la rat hiém thdy déi véi ho, ngudi
Sao Hoéa khong don thuan thac mac xem nwdc 1a gi hay chi uéng nuwdc,
ma ho hiéu sau sac vé né. Gio thi tir “grok” duwgc st dung rong rai hon, “I
grok that” nghia la “T6i da hiéu thau viéc do r6i”.

Khi bat tay vao viéc lya chon tir danh sach da dugc thu gon ctia minh,
ban dung ly tri dé danh gid cac van de, suy tinh ky cang vé nhitng lya
chon, vay han da dén ldc ban can hiéu van dé mot cach sau sac. D€ hiéu
sau sac mot liwa chon, ban khong suy nghi vé né ma ban tré thanh né.

Gia st ban c6 ba lwa chon, hay chon mot trong ba va thoi suy nghi vé
ching. Sau do, hdy lu6n nhé rang ban da chon Ia chon A, né la hién thuc
cta ban, khi ban danh rang vao budi sang, khi ban dirng den do, khi ban
hit thd,... moi khoanh khic déu lién quan dén lwa chon A. Y twéng 16n &
day la ban s6ng trong twdng twong vadi liva chon A. Ban khong suy nghi vé
lIwa chon A tr thye té hién tai ma chi s6ng that binh than véi lya chon A,
sau vai ngay lam viéc nay (hodc bao lau la tuy y ban), hdy danh it nhat
mot hodc hai ngay dé “giai lao”, tr@ vé vGi cudc song thwong nhat va khai
dong lai. Lam twong tw vé6i lwa chon B, roi dén lva chon C, cudi cung hay
suy ngam that thau dao vé tit ca nhitng trai nghiém ma ban da c6, diéu gi
trong s ching la cai ban mong mudn hodc khéng muén chung song. Ky

thuat nay khong dam bao hiéu qua tuyét doi nhwng né cho phép nhitng



hiéu biét da chiéu — cam xtc, tdm linh, xa hoi, tri'c gidc — c6 thé hién dién
dé bo trg cho hiéu biét mang tinh danh gia cta ly tri.

4. Budng bé va tién vé phia trwéc

Trudc khi thao luan vé sy buong bé, ching ta nén dée cap dén 1y do tai
sao budc cudi cung khong phdi la dan vat, sy dan vat trong sé nhw thé
nay:

“Liéu minh da lam dung chwa nhi?”

“Co6 chac day la lya chon tot nhat khong?”

“Néu minh chon khéc di thi sao?”

“Khong biét minh c6 thé quay ngugc thoi gian va lam lai tv dau
khong nhi?”

Néu ban khong ro chiing t6i mudn néi gi, ban thudc thiéu s6 nhitng
nguwoi may man, nhwng néu ban giong vdéi hau hét ching t6i thi day la
nhitng cau hoi quen thudc. Sy dan vt vé quyét dinh ctia minh hét 1an nay
dén lan khac 1a mot dau hiéu pho bién vGi hau hét moi nguwdi khi dwa ra
quyét dinh. Ta dan vdt la vi quan tam dén cudc song ctia minh va cia
nhitng ngwoi khac, ching ta cd6 gang mang dén cho twong lai nhitng co
hoi tét nhat cé thé. Chung ta mudn dwa ra nhitng quyét dinh t6t, nhung
cling khong thé biét dugc liéu ta da lam ding hay chwa. Khong ai trong
chiing ta cé thé nhin thdy twong lai mdt cach chinh xac, vay lam sao dé
ching ta c6 thé day lui cam gidc dan vat nay?

Hoéa ra quan niém cua ching ta vé cach dwa ra quyét dinh t6t cling
quan trong nhw ban than quyét dinh ma chiing ta dwa ra vay. D6i vdi ta,
cach tot nhat dé hanh phiic véi quyét dinh cua minh la dwa ra quyét dinh
tot nhat. Nghe that don gidn, nhwng ban khéng thé dwa ra quyét dinh t6t
nhat néu khong biét do6 1a quyét dinh nao, ma ban ciling chang thé biét cho
dén khi tat cd nhitng hé qua da thé hién ra hét. Ban c6 thé nghién cttu vé
viéc dwa ra quyét dinh t6t nhat trong kha nang cia minh, vGi nhitng gi ban
biét trong hién tai, nhung néu muc tiéu cta ban la “dwa ra quyét dinh t6t

nhat”, ban sé khong thé nao biét dugc liéu ban da thanh cong hay chwa.



S mong lung d6 khién ban mai tap trung vao viéc liéu minh da lam ding
hay chwa va nham di nham lai nhitng lwa chon ma minh da bé qua, day
chinh 1a sy dan vat. Viéc gam nham lam can kiét sy thda man doi véi lwa
chon ma ban da dwa ra va khién ban phan tdm, ngan ban tién 1én phia
treéc voi lrra chon ctia minh.

Giao su Dan Gilbert, Pai hoc Harvard, da nghién cttu Iinh vuc nay va
thwe hién mét nghién citu vé cach moi nguoi ra quyét dinh tredc nhitng
bitc tranh ctia danh hoa Monet.

Ong yéu cau moi ngudi xép hang ndm bitc tranh khac nhau ctia danh
hoa Monet dva trén y thich, theo thang diém tir 1 dén 5. VGi moi bic
tranh ma nguwdi tham gia nghién cttu cho diém 3 va 4, cac nha nghién citu
bdo rang trung hgp thay dang c6 san mot s tranh chép dé nguoi tham gia
mang vé nha néu muoén, hau hét moi nguwdi déu chon bitrc ma ho danh s6
3. Biéu thu vi 1a sau do, cac nha nghién cttu n6i v6i mot sé6 nguwdi rang ho
c6 thé doéi bitc tranh da mang vé dé 1y mot birc khac néu ho mudén. Mot
s0 nguoi khac thi lai duwge bao rang mét khi da chon bitc tranh nao thi ho
phai gitt né va khéng duwoc doi nita.

Sau vai tuan, cac nha nghién ctu lién lac v6i nhitng ngudi tham gia
nghién ciu. Tré tréu thay, nhitng ngwoi cé thé doéi tranh, du la ho chon doi
hay khong, lai kém hai long véi lya chon ctia minh hon so vGi nhitng
ngwoi khéng c6 quyén doi tranh. Hoa ra kha nang hoan doéi lwa chon lai
khong mang dén sy hai long, hanh phtic ma con khién chiing ta nghi ng®
Iwa chon cta minh.

Té hon nita, trong quyén The Paradox of Choice , nha nghién cttu
Barry Schwartz cho thdy chinh cach ndo bd x ly cac quyét dinh da gay
thém cho ta nhiéu van dé. Khi ching ta dwa ra quyét dinh gitta nhiéu lya
chon, hodc chi don gidn la nhan thitc dwgc rang c6 nhiéu lwa chon khac,
ching ta sé khong hanh phiic véi lya chon ctia minh. Van dé & day khong
chi 1a nhitng lwa chon ta c6 nhung khong deo dudi, ma la ca ndi lya chon

ching ta thdm chi con chwa biét dén. Ching tao nén mot sitc can khong 16



do6i vdi sy thanh than trong viéc chon lwa, theo kiéu “han phai c6 mot lwa
chon t6t hon ngoai kia ma chiing ta da dé 16 mat”. Trong thoi dai toan cau
héa v6i sitc manh mang dén v6 van lwa chon cta Internet, ching ta dang
tré@ nén bat hanh véi liwa chon cia minh hon bat cit thé hé nao trong lich
Su.

Thé c6 tuyét khong co chit!

Hay nhé rang nhitng lwa chon trong twdng twong khong bao gio thuc
sy ton tai bai ching khong duwgce thue hién. Ching ta khong c6 gang séng
doi hu 4o, chiing ta dang thiét ké mot cudc song thue té. Néu cit ty tao
ganh nang cho minh v&i khao khat biét twong tan vé moi lwa chon ciing
nhw moi kha nang trén doi thi ching ta khong bao gio quyét dinh dugc.
Trong viéc thiét ké cudc song, ching ta biét rang c6 vo s6 kha nang
nhung khong dé minh bi ling ting trwdc thyc té do. Ching ta say sua
kham pha nhitng kha nang mdi, hanh dong bang cach bat dau véi mot lya
chon. Chi théng qua hanh dong ta mdi c6 thé tién vé phia trwdc, thé nén
hay ty rén luyén dé nhanh chéng buéng bo nhitng Iwa chon khong con can
thiét. Hay ty tin rang ban lu6én cé nhiéu lya chon hon trong twong lai, hay
ct¥ lwva chon hanh phuc va hanh phuc véi lira chon cua minh.

Khi ban thdy nghi ngo, c budng bo va tiép tuc tién vé phia trwdc.
Moi viéc thue s don gian thé day.

Khoéng phai ching t6i bao ban 1& di nhitng con dwong bi an, nhung
viéc tiép tuc tién 1én phia truedc sé nang cao dang ké kha nang thanh cong
trong viéc thirc hién nhitng lia chon ctia ban, dan ban dén vdi hanh phiic
cung su thoa man trén hanh trinh ctia minh.

Hay ty mang dén cho minh that nhiéu lya chon, sau d6 thu hep danh
sach lai @ mitc ban cé thé quan ly dugc (ching téi dé nghi téi da la nam
lya chon) dé dua ra lwya chon tot nhat c6 thé, hét minh vdi né va xay dung
con duwong tién lén phia trwdc. Hay nhé rang néu ban lam viéc nay véi sy
1ap di lap lai mang tinh thr nghiém, ban sé khong roi vao tinh trang khan
cap hodc phai danh do6i qua nhiéu. Mot khi da lwa chon, hay tran quy lva



chon cia minh va di dén cung vd&i né. Khi nhitng cau héi dan vat 1én vao
dau ban, hdy duoi chiing ra va hwéng nguon nang lwgng cia minh vao
viéc song that tot v6i Iwa chon hién tai. Do6i khi, quan sat phia sau minh la
can thiét nhung ciling ditng dan chat mat vao “kinh chiéu hau” va hoi tiéc
khon ngudi vé nhitng quyét dinh da roi.

Buéc budng bé nay vé can ban la dya trén ky ludt ca nhan. Hay trang
bi san hiéu biét ding dan vé viéc ra quyét dinh va dam bao gianh dugc
phan thang trong moi cudc tranh ludn ndi tam moéi khi ban cam thay bat
an. Hay tim mot ngwoi dong doi hodc 1ap nhom thiét ké cudc song dé ho
ho trg va nhac nhé ban vé 1y do ban dwa ra nhitng lia chon cia minh. Hay
viét nhat ky vé quyét dinh ctia ban va doc lai n6 moi khi cam thay boi roi.
Hay tim ra nhitng phwong phap hiéu qua cho phép ban than ban tan

hwéng moi lya chon ctia minh mot cach tron ven.

Niém tin sai Iéch: Hanh phic 1a c6 tat ca.
Tai dinh dang nhéan thirc: Hanh phitic la biét buong boé nhitng gi
khong can thiét.

Nam bat cai m&i dé budng bé cai cil

Andy la mét trong nhitng sinh vién du bi y khoa hang dau, chinh xac
thi anh la sinh vién dy bi nganh Y té Cong. Andy c6 hai y twéng co ban vé
twong lai va mot ké hoach dy phong, tat cd déu huéng dén cung mot s
ménh to 16n — stta doi hé thong y té.

Andy nhan thay rang hé thong y té can dugc cdi thién vé nhiéu mat,
nhat la vé thyc trang thiéu cong bang ma trong do, chi nguwdi giau méi
tiép can dugc vGi sy cham séc tot nhat. Anh nghi rang minh cé thé tré
thanh nha c6 van chinh sach y té cong c6 anh hwdng, hodc tré thanh mat
doanh nhan nganh cong nghé y khoa. Mac du viéc tham gia gi6i chinh tri
khong phai la viéc dé dang nhung Andy tin rang chi nhitng nguai c6 chie

vu 16n trong nganh méi cé kha nang tao nén thay doéi sau sac. Con trong



linh viec cong nghé y khoa, anh tin rang sy phat trién ctia cong nghé cé
thé tao nén nhitng thay doi dang ké vi ching phu thudc vao toc do cuia thi
treong chi khong phai cac chinh sach.

K& hoach dy phong cuda anh la “lam mot bac si don thuan”. That buon
cwoi khi néi nhw vay néu xét dén vai tro cao quy ctia mot vi bac si trong
x4 hoi, dic biét 1a d6i v6i mot gia dinh géc A nhu ctia Andy. Nhung anh
van ty nhu nhu thé, khong phai vi t6 ra khinh khi ma anh dang thanh that,
ké hoach dy phong ctia anh la mot chinh sach bao hiém trong trudng hop
anh khong thé tim dwgc cach tao nén tac dong mang tinh xa hoi rong khap
va danh huéng no lyc ctia minh vao mot san choi nhé hon. Mot bac si van
c6 thé tao duwgc tac dong thong qua qua trinh hanh nghé ctia minh, du chi
la trong mot bénh vién dia phuong.

Vay Andy phai lya chon con duong nao day? That ra do khong phai
la quyét dinh khé khan déi véi Andy, anh cho rang con dwong chinh sach
luén day tiém nang va cling vo cung tha vi, rat dang dé anh theo dudi.
Vay anh c6 nén theo hoc bing thac si nganh Y t& Coéng' (M.P.H.) roi
chuyén han dén Washington lam viéc khong? Hay anh nén 1dy bang bac si
y khoa’ (M.D.) trwdc roi méi 1ldy bing M.P.H.? Andy biét ring trong moi
treong y khoa, bang M.D. rat dugc coi trong va tiéng néi cua nhitng
ngwoi c6 bang M.D. c¢6 trong lwvgng hon nhiéu trong moi tredng hop. Anh
khong thye sy tin rang viéc 1y dwgc bang M.D. c6 thé khién minh tr@
thanh mot nha c6 van thong thai hon nhwng anh thye sy rat muon tao nén
sit khac biét va san long can nhac viéc danh ra tir tdim dén mwoi nam dé
nang cao do tin nhiém cua minh (b6n nam 1dy bang M.D. va bon dén sau
nam noi trd dé co gidy phép hanh nghé).

'. M.P.H. — Master of Public Health

2. M.D. — Doctor of Medicine

bay la mot quyét dinh kho khan doi véi anh, muwoi nam c6 vé la mot
khoang thdoi gian qua dai dé bat dau nhitng viéc ma anh muo6n lam. Andy

ct mai suy di tinh lai vé viéc dy nhung van khong thé dwa ra mot quyét



dinh 6n théa. Ngay khi anh quyét dinh hoc bang M.P.H. va bat dau suw
nghiép, co 1€ anh sé bao: “Nhung... néu ho khong xem trong va lang nghe
toi thi khdi dau dé sé chang ich gi!”. Va ngay khi anh quyét dinh vao
trrong y, dam anh cling lai bdo: “Nhwng... mwdi nam lau qud, khong thé
chd noi. Ai biét r6i viéc gi sé xdy ra vao lic do6?”. Andy cit tiép tuc cai
vong lan quan cta nhitng y nghi xét doan thiét hon, anh c6 cdm giac nhw
thé bo ndo minh bi mac ket trong vong quay ctia chudt hamster, n6 quay
mong mong khong ngirng nghi, ngay cting nhu dém.

Cudi cung ciing dén mot ngay Andy ngirng suy tw vé nhitng quyét
dinh va ngay lic dy, anh chgt phat hién ra rang phién ban Andy hoc
treong y trong tot hon nhiéu so véi phién ban Andy chi hoc tredng chinh
sach. Khi xem xét viéc tr@ thanh bac si, phién ban Andy hoc treong y cam
thdy lo lang vé thgi gian mwoi nam nhwng cudi cung van nghi: “Dé qua la
mot khoang thoi gian dai nhung minh thwe sy rat tam huyét véi viéc tao
nén sy thay doi cho nganh y t€. Minh sé lam moi thit cé thé dé chuan bi
that t6t va no lyc hét minh, khong bo 18 bat ky co hoi nao”. Mat khac, khi
cau hoi “Sé thé nao néu chang ai quan tdm dén minh trong treong hop
minh khéng c6 bang M.D.?” xudt hién, anh ay khong cé dugc cau tra 10i
nao cho ra hon, anh chi cdm thay té hai vé diéu do.

Thé nén anh lya chon vao trwong y va danh ra muwdi nam tiép theo
phan dau tré thanh mot bac si, sau dé tré thanh mot nha ¢ van chinh sach
c6 strc anh hwdng trong twong lai. Pwoc roi, thé 1a Iwva chon da dwoc dwa
ra, moi thit vay la xong xudi roi phai khong?

Sai.

Andy van phai thyc hién buwdc bon, do 1a buéng bd va tiép tuc tién
lén. Andy da nhanh chéng nhan ra ly do chung toi dat cai tén nay cho
buwdc bon, bi quyét cia viéc buong bo chinh la tiép tuc tién 1én. Viéc chi
don thuan bubéng bd la rat khé khan, doi véi mot s6 ngwoi do la viéc
khong thé nao lam dugc. Ngay lic nay, ban hay thi dwa vao tam tri minh

bat ky diéu gi ngoai trir mot con ngwa xanh xem nao. Bat ké ban lam gi,



dirng nghi vé hodc twéng twgng ra mot con ngwa xanh. Ngwa dom xanh
cling khong, ky 1an xanh cling khong, ngwa con xanh dwgc thang yén soc
trang dé va budc day ruy bang hong ¢ dudi ciling khong.

Xin vui long khong nghi dén mot con ngwra xanh trong vong mot
phuit.

Pugc r6i, gio thi ban cdm thay thé nao? Néu ban giong véi hau hét
moi nguwoi ma chung t6i tirng lam viéc cung, ban dam ra bi am anh bai
nhitng chi ngwa xanh. D6 1a van dé cua viéc budng bo, n6 giong véi mot
st chdng lai hanh dong hon 1a hanh ddng va bd nio cia chiing ta cim
ghét viéc d6. Vi vay, bi quyét dé buong bé chinh la ti€p tuc tién 1én va
nam lay mot th khac. Hay chud tam vao mot diéu khac thay vi c6 khong
chu tdm vao diéu ban can buéng boé.

Lam thé nao Andy budng bo duwgc noi ban khoan rang rat cé thé anh
dang lang phi cd mot thap ky ctia doi minh? Lam thé nao dé anh ttr bé han
y dinh lay bang M.P.H., von chi ton hon hai nam, sau d6 moéi sang anh c6
thé chay b6 quanh cac toa nha Quoc hoi, tré thanh mot nha cé van chinh
sach trong nganh y té€? Andy nhan ra rang cach duy nhat dé thoat khéi sy
phién toai do la d6i dién véi n6 va dwa ra cau hoi “Lam thé nao dé cé thé
tiép tuc tién 1én va dan than vao viéc trd thanh mot bac si?”.

Ngay khi lam viéc d6, Andy nhan ra rang lya chon phién ban Andy
hoc trwong y da mang dén cho anh mot ké hoach dw phong mién phi — tré
thanh mot bac si. Anh biét rang cac sinh vién y khoa sé bat dau thuwc tap
chi trong vai nam dau va danh nhitng nam ndi tri con lai dé ho trg bac si
kham chita bénh. Chuyén khoa nao sé c6 lién quan nhiéu nhat dén chinh
sach y té€? Trwong y nao cé mdi liéen hé manh mé nhat véi chinh quyén
Washington va c6 chwong trinh dao tao lien thong M.P.H.? Co s& cham
soc sitc khoe nao sé cho anh nhiéu co hoi hoc hoi nhat: M6t phong kham
dia phwong? Mot bénh vién 16n? Hay la tram y t€ tai cac thi tran, hay cac
thanh ph6? Ngay khi anh bat dau danh gia cao nhitng gi ma nganh dao tao

y khoa c6 thé mang lai va tim ra cach tan dung no, trong anh ndy ra hang



tan y twéng va vo so van deé thu vi dé theo dudi. Bang cach twéng twgng ra
con duong tién lén phia trwdc, anh da cho tdm tri minh dwgc buéng bé.
Anh tim ra rat nhiéu cach dé thyc hién cac cudc tro chuyén thir nghiém va
dé c6 cac kinh nghiém thit nghiém lién quan dén chinh sach y té trong vai
tro la mot sinh vién y khoa va mot bac si noi tru.

Andy la m6t sinh vién xuat sac.
Bwéc ra khéi vong 1an quan

Nhitng nha thiét ké sé khong ngoi yén chiu kho, ho khong ty dan vat
vé nhitng chuyén da roi. Ho khong lang phi twong lai bang cach hy vong
vé mot qua khit tot dep hon. Nhitng nha thiét ké cudc séng nhin thiy co
hoi phiéu lwu trong bat cit thiét ké cudc séng nao ma ho dang xay dung va
hwéng dén.

bay chinh la cach ban lya chon hanh phtc.



10
Mién nhiém vé&i that bai

Héy twéng twong rang trén doi c6 mot loai vaccine gitip ban phong
ngtra that bai, chi mot miii tiém nho va ké tr d6 cudc doi ban sé dugc
dam bdao dién ra chinh xéac theo ké hoach, day thuan lgi, thanh cong noi
tiép thanh cong va tién xa hét mirc c6 thé. Ca doi mién nhiém véi that
bai, nghe that tuyét voi phai khéng ban? Khéng that vong, tré ngai, khé
khan, mat mat, kho dau, cudc séng dy that dang mo wdc doi véi hau hét
chiing ta. Chang ai thich that bai ca, cdm giac that bai that kinh khing —
chét lang tir sau trong da, nang né nhw thé 16ng ngwc minh bi nghién
nat.Ai lai khong mu6n dwgc mién nhiém vai that bai?

That khong may, chang c6 loai vaccine nao nhu thé va khong cé ai la
khong bao gio that bai. Nhung ban van c6 thé trd nén mién nhiém véi that
bai, khong c6 nghia la moi thit déu dién ra theo y ban muon, nhing ban
c6 thé thoat khéi nhitng cam giac tiéu cuc khong can thiét ma viéc that
bai mang lai. Néu ban st dung nhitng y twéng va cong cu ma ching t6i da
gidi thiéu tir dau quyén sach, ban sé giam thiéu dwoc cai goi la ty 1€ that
bai. Biéu nay that tuyét nhung ching ta dang theo dudi mét thit cé gia tri
hon nhiéu so v&i viéc gidm thiéu that bai. Chung ta dang theo dudi su
mién nhiém doéi vai that bai.

Chung t6i da thw rat nhiéu thit khac nhau trén con duong thiét ké nén
mot cudc song thye sy dang song. Bang cach st dung 16i tw duy hiéu ky,
ching t6i phong ra thé gidi va gap g& nhitng con ngudi thu vi. Chiing t6i
hop tac triét dé vdi ban bé va gia dinh. Ching t6i thit nghiém mdt s gan
két c6 y nghia vdi thé gidi. Thong qua hanh trinh thiét ké cudc song nay,



ching t6i da tré nén thodi mai vdi tw twdng thién vé hanh dong va bat c
khi nao thay nghi ngai, chting t6i biét da dén lic lam mét diéu gi day.

Su6t tir dau hanh trinh dén gio phit nay, ban da cung ching to6i phat
trién dwgc mot trang thai tinh than ma cac nha tam ly hoc tich cwc nhw
Angela Duckworth goi la sw bén chi hodc tinh kién cwdong. Nhitng nghién
cttu ctia Duckworth vé sy kién cwong va kha nang kiém soat ban than da
chitng minh rang y chi la thuwédc do tiém nang thanh cong tot hon chi s6
thong minh (IQ). Chinh sy mién nhiém doi véGi that bai da dan xay dap
trong ban mot y chi kién cuong.

Dbiéu quan trong la ching ta nghi vé ban than nhw nhitng nha thiét ké
cudc song hiéu ky va thién vé hanh dong — nhitng nguwdi ham thich thw
nghiém dé xay dung con duwong tién 1én phia truwdc, hwdng t6i twong lai.
Khi diung phuwong phap nay dé thiét ké cudc song ctia minh, ban sé trai
nghiém that bai, dé la “that bai c6 chu dich”, déng vai tro quan trong nhat
dinh trong hanh trinh cta ching ta va gitp ta dat duwgc thit ma minh van
goi la sy mién nhiém doi vai that bai.

Noi sg that bai pht béng qua 16n trong trai nghiém ctia moi ngwoi vé
cudc song ctia minh. C6 vé nhw no lién quan dén mot nhan thitc co ban
trong cach moi nguwoi dinh nghia vé mot cudc song t6t dep hay toi té. Co
ay thanh cong (T6t day!), anh ta that bai (Té qua!). Khi ban nhin van dé
theo cach do, khong ai muén that bai cd, ching ta twdng twgng rang
quanh ta luén c6 mot vi tham phan twdng twong nao day dwa ra phan
quyét rang chiing ta da xoay x& dé thanh cong hay that bai trong cudc doi.

May thay, néu ban dang thiét ké cudc song ctia minh, ban khong thé
nao la mot that bai. Ban c6 thé trdi nghiém mot so diéu khong dat muc
tiéu deé ra, tirc 1a “that bai”, nhung hdy nhé rang nhitng cudc thir nghiém
dy dugc thiét ké dé ban c6 thé hoc hdi dwgc mot diéu gi ddy. Mot khi da
trd thanh mot nha thiét ké cudc séng va tham dy vao qua trinh sang tao

van khong ngirng tiép dién cua viéc thiét ké cudc song, ban khong thé



that bai ma chi c6 thé tién bo va hoc hdi tir nhiéu trai nghiém khac nhau

ma ca that bai lan thanh c6ng déu mang dén.
DPirng né tranh that bai

Chung t6i tin rang gid ban da hiéu viéc tht nghiém dé thiét ké cudc
song chinh la mé6t cach tuyét voi dé thanh cong nhanh hon (trong nhitng
viéc 16n va quan trong) bang cach that bai thwong xuyén hon (& nhitng
trai nghiém nho hon va mang tinh thtw nghiém). Mot khi ban da thyc hién
thir nghiém vai lan, ban sé thuc sy tan hwdng qua trinh hoc hdi thong qua
nhitng cuéc dung do, co xat ma nguwoi khac c6 thé xem la that bai. Vi du,
mot ngay trwdc khi 16p hoc Thiét ké Cudc séng ctia chiing t6i bat dau,
Dave da tién hanh mot thay doi 16n vdi bai gidng ma ching t6i thwong
dung, anh dy cé mét y twdng va chi don thuan muén thir nghiém né. Dave
tham chi chang c6 thoi gian dé ban vai Bill, nén Bill nghe néi vé n6 clng
lic v6i cac hoc vién. Sau khi Dave thong bao vé bai tdp dy va cac hoc
vién bat dau thyc hién, Bill dén bén canh Dave va bao: “Viéc nay that
tuyét! T6i thich cach anh san long that bai tham hai treeéc tdm muwaoi hoc
vién! T6i chang biét liéu bai tap nay cé hiéu qua khong, nhung toi thich
cach anh can dam thtr nghiém no!”. Dave va Bill da tin twéng quy trinh
thiét ké cudc song hoan toan dén noi ho khong can phai thao ludn vé cach
ding dan dé t6 chitc cac 16p hoc cia ho. Khi da thye sy hiéu thau phuwong
phap tw duy thiét ké, ban sé suy nghi khac di vé moi viéc.

Day chinh la biéu hién dau tién ctia sy mién nhiém doi vdi that bai —
nhanh chéng hanh déng, cdi mé véi that bai va néu that bai that thi hoc
hoéi dugc tir that bai ay dé tién bo. Nhan tién, bai tap dy ctia Dave kha hiéu
qua nhung ching téi quyét dinh quay lai phién ban bai tap tredc dé bdi nod
van hiéu qua hon. Ping la m6t thanh cong nhi!

Hon thé nita, van con ca mot cap do khac ctia sy mién nhiém doi véi
that bai ma chiing t6i goi la sy mién nhiém that bai quy mo6 16n. Cap do

mién nhiém nay twong dwong vdi viéc hiéu duwgce nhitng diéu chinh quy



mo 16n trong tuw duy thiét ké. Ban da san sang chwa? Viéc thiét ké cudc
song cua ban chinh la ban chat cudc song, bagi 1é cudoc song la mot qua
trinh, nao phai dau két qua. Néu c6 thé hiéu dugc diéu do, ban da nam bat

dwgc tat cd moi diéu ching td6i mudn truyén tai.

Niém tin sai léch: Ching ta ddnh gid cudc song cia minh qua
thanh qua.
Tai dinh dang nhan thirc: Cudc song la mot hanh trinh, khong

phai mot diém dén.

Chtng ta luén trwdng thanh thém, ching ta khong ngting thay doi.
Vi moi thay doi, chiing ta c6 mot thiét ké mdéi. Cudc song giong nhw mot
ban khiéu vii, thiét ké cudc song thure ra chi la bién dao mot chuoi nhitng
dong tac nhay muaa dep mat. Cudc song khong ngirng lai va qua trinh thiét
ké cudc song ciing dién ra khong ngirng, mién la ban con song.

Triét gia James Carse da viét m6t quyén sach tha vi co6 tén la Finite
and Infinite Games , trong d6 ong khang dinh rang gan nhu moi viéc
minh lam trong doi vira la mot tro choi hitu han — trong do chung ta choi
theo luat dé gianh chién thang, vira lIa mét tro choi vo han — trong dé
ching ta choi vGi nhitng luat 1€ vi niém vui dat dugc thanh tyu. Pat diém
A mo6n Héa la mot tro choi hitu han, tim hiéu vé thé gidi va cach ching ta
thich nghi v6i n6 la mot tro choi vo han. Giup con trai minh tin twéng
rang ban yéu né v6 diéu kién la mot tro choi vo han.

Cudc song nay bao gom ca hai loai tro choi. Khong c6 loai nao tot
hon loai nao, chang tro choi hitu han nao phat huy tac dung néu khong cé
luat choi, khong c6 ngudoi thang ké thua. Thé nhung tinh yéu la mot tro
choi v6 han, khi nguoi choi lam t6t, né sé tiép dién mai dé moi ngudi
cung tham gia ma khéng can phan dinh thang thua gi.

Dbiéu nay cé lién quan gi dén viéc thiét ké cudoc song? Khi nhd rang

minh dang choi mot tro choi vo han, ban biét minh khong thé nao that



bai, ban khong chi thanh thao viéc giam thiéu that bai ma con that sw
mién nhiém vd&i that bai. Chac chan la ban van phai trai nghiém dau dén,
mat mat hodc mot so trd ngai nghiém trong khac, nhung ching khong thé
khién ban tré nén yéu dudi, ban goi do la trai nghiém thay vi “that bai” va

nhanh chéng ding 1én thay vi nga quy.
Cam xuc va Ly tri

Tw thud xa xwa, con ngudi da ludén phai vat 16n dé can bang giita con
tim, cam xuc (pho bién & cac nén van hoa phwong Bong) va khaéi oc, 1y tri
(pho bién & cac nén van héa phuwong Tdy). Cam xtc hay 1y tri? Nhitng
nha thiét ké cudc séng cho rang viéc co6 gang phan biét rach roi hai diéu
do6 1a mot sai lam 16n. Ching ta khong bao gio c6 gang gidi quyét moi van
dé caa cudc doi nay, thay vao do6 ching ta chi tap trung vao viéc cai thién
ban than va tién vé phia truéc. Chuing t6i cho rang day la goc nhin t6t hon

dé hinh dung vé tién trinh cta cudc song.

Khi thiét ké cudc song cta minh, ban bat dau tiv ché minh la ai
(chwong 1, 2 va 3), roi ban dwa ra nhiéu y twéng dé thir nghiém (chuong
4, 5 va 6), sau d6 ban dwa ra Iya chon tot nhat cé thé (chuwong 8). Khi thuc



hién tat ca nhitng viéc nay, ban hiéu thém vé nhitng khia canh khéc trong
tinh cach va dac diém riéng cia minh, dwgc nudi dudng va dugce khoi goi
bdi cac trdi nghiém ay — ban thanh that hon véi chinh minh. Theo cach
nay, ban di qua mét qua trinh phat trién rat hiéu qua, tién trién mot cach
tw nhién tir cAm xuc dén ly tri, r6i dén sy chuyén hoa, tat ca ct thé 1ap lai.

Tat cad cac giai doan ctia cudc song, du thanh cong tuyét voi hay dén
dau that vong, sé giit cho tién trinh nay tiép dién. Vi cach nhin nhan va
tw duy dung dan, thong qua moi trdi nghiém ctia cudc song, ban sé luon
thanh cong trong tro choi vo han cua viéc kham pha va gan két cudc song
ctia minh v@i thé gigi rong 16n.

Vay nén, ban thay day, liéu vaccine mién nhiém vd&i that bai duy nhat

va hiéu qua nhat chinh la nhan thitc va tw duy ding dan trong cudc song.

Niém tin sai léch: Cudc song la mot tro choi hitu han véi ké thang
nguoi thua.

Tai dinh dang nhan thirc: Cudc séng la mot tro choi vé han maoi
goi tat ca ching ta cung tham gia, khong can phan dinh ké thang nguwoi
thua.

Co6 thé ban dang nghi rang diéu nay noi ra nghe hay day, nhung trong
thé gidi thyc thi moi viéc khong don gian thé dau. Tuy nhién, ching toi
tin twédng (va cling da tan mat chitng kién trong doi thwe) rang ban cé thé
diéu chinh moi that bai theo cach giip ban chuyén héa tré ngai thanh co
hoi dé c6 mot cude séng hanh phiic hon, théa man hon. Bay khong chi la
su diéu chinh suy nghi ma con la mét cong cu thiét ké quan trong trong
viéc thiét ké cudc song.

That bai la nguyén liéu thd cda thanh cong. Tat ca ching ta déu that
bai, tdt ca ching ta déu c6 diém yéu, tat ca ching ta déu c6 nhitng noi dau
16n dan theo nam thang, tat ca ching ta déu c6 it nhat mot cau chuyén cda

riéng minh vé mot hay nhiéu lan ching ta thay doéi géc nhin ctia minh dé



thay rang “trong cai rai c6 cai may”, that bai hoa ra lai la diéu tot dep nhat
tirng xay dén vdi ching ta.

Mot cude song dugc 1én ké hoach mot cach hoan hao, khéng bao gio
khién ban ngac nhién hodc thtr thach ban, 1a cuéc s6ng nham chan maot
cach hoan hdo, chit khong phai mdt cudc song dwgc thiét ké hoan hdo.

Hay tran trong nhitng ti vét, nhitng diém yéu, nhitng that bai va tat ca
nhitng gi da xdy ra ma ban khéng thé kiém soat dwoc. Tat ca ching khién
cho cudc doi tré nén dang song va dang dé ban bo cong thiét ké. Néu

khong tin, ban c hoi Reed ma xem.
Thang, bai, réi lai thang

Reed lu6n mudn lam can bé 16p nén cau bé bat dau viéc tng cit sém
nhat c6 thé, ti khi hoc 16p nam. Cau da that bai vao nam dé, cau tiép tuc
ng ct¥ vao nam 16p sau va lai that bai, nhung khong tir bé, cau ctt tiép tuc
ng ctr can bd 16p. Cho dén nam cudi trung hoc, cau &ng ctr dé lam can
bd trwong va lai that bai, d6 la 1an thit muwdi ba lién tiép. Nam hoc cudi
cap, cau lai quyét dinh &ng ci thém lan nita dé trd thanh chu tich hoi hoc
sinh.

Su6t nhitng nam hoc dy, b6 me cta Reed rat buon khi chitng kién
nhitng that bai chong chat cta cau. Sau bon hoac nam ban that bai, ho
thdy lo lang moi khi cau thong bao: “Con sé &ng ctt thém lan nita!”. Ho
khong muon lam ciu thoai chi nhwng trong long ho tham mong cau hay
t* bo y dinh dé tranh ty lam ton thuwong minh. Ho khong thé chiu dung
dwgc viéc chitng kién cdu trdi qua tit cad nhitng that bai dy. Nhung Reed
dau c6 phién long, chac chan cdu ciing khéng thich bi that bai, nhwng cau
khong nédn chi. Cau biét rang néu kién tri, cau sé hoc hoi dugc tir nhitng
that bai ctia minh dé r6i mot ngay cau sé chién thang, hodc it ra thi cling
hoc hoéi dwge thém. Trong tam tri cau, that bai la mot phan cta qua trinh.
Thém mat 1an that bai chi khién cdm giac that bai trd nén it dau dén hon

va cho phép cau tiép tuc mao hiém dé thit nghiém xem liéu phwong phap



méi c6 hiéu qua hay khong. N6 mang dén cho cau long can dam dé thw
sttc trong nhitng linh virc khac nhw thé thao, dién xudt,... va doi khi ciing
lam nén chuyén. Mac du cau thay vui véi nhitng thanh céng cia minh,
nhung nhitng that bai cling khong anh hwdng tiéu cyc dén cau. Viéc that
bai hét 1an nay dén lan khac da mang dén cho cau su ty do vé tam tri dé
tap trung nguén nang lwgng cia minh cho nhitng cudc van dong tranh ct.
Moi khi tng ctt, cau khong bao gig lo lang vé that bai. Cudi cung, hoa ra
lan nay cau lai gianh chién thang va tr& thanh cha tich héi hoc sinh, Reed
da vo cung xic dong, nhung khong phai vi cudi cung cau da chién thang,
ma diéu quan trong hon cé chinh la cach cau gi vitng long kién tri.

D6 hoa ra lai 1a mot bai hoc quan trong hon rat nhiéu so véi twéng
twong cua Reed.

O tudi hai muoi hai, d6i v6i bat ky ai nhin vao cau tir bén ngoai, Reed
c6 vé cudi cung da gianh chién thang trong cudc doi. Cau la mot huéng
dao sinh, cha tich héi hoc sinh, tién vé doi bong, vao trwong Ivy
League',... Khi Reed t6t nghiép Ctr nhan Kinh té, cudc ddi cau cé vé nhu
da thang tién tir thanh cong nay dén thanh cong khac, cau dugc nhan vao
lam viéc @ m6t cong ty hang dau va trong vong vai nam dau, sw nghiép
cua cau da tién trién rat tot.

1 Ivy League: nhom 8 truwong dai hoc tw thuc lau doi va wu tu
hang dau nuéc My, bao gbm Pai hoc Harvard, Pai hoc Yale, Dai
hoc Princeton, Pai hoc Columbia, Pai hoc Pennsylvania, Dai hoc
Dartmouth, Pai hoc Brown, Dai hoc Cornell.

Cong viéc cua Reed doi hoi cau phai di cong tac thwong xuyén va
trong mot chuyén di dén mién Trung Tay, Reed phat hién c6 mot khoi u la
ngay duéi ¢6. Cau dén mot phong kham trong gid nghi dé kiém tra xem
dé la gi va chi trude khi cau 1én may bay dé vé nha vao hom sau, vi bac si
da goi dé thong bao, dong thoi khang dinh luon noi sg té hai nhét caa cau:

cau da mac bénh U lympho Hodgkin, m6t dang ung thu hach bach huyét.



Vé dén nha, cau lap tic tién hanh hoéa tri. Viéc mac ung thw ¢ tudi hai
muoi lam khong nam trong ban thiét ké cudoc séng cua Reed, nhung gio
no6 da tré thanh mot phan cudc doi cau. May thay, kinh nghiém dwong dau
v6i that bai ti ngay bé cudi cung da phat huy céng dung cia no. Rat
nhanh chong, Reed da c6 thé chap nhan thuc tai cia minh va dén hét nang
lvgng vao viéc phuc héi sitc khoe thay vi ta than. Cau khong dé minh bi
mac ket trong sy dau buon, dan vat, oan than. Cau tap trung chuan bi cho
chién dich 16n tiép theo trong doi — chién dich danh bai ung thw. Trong
nam k€ tiép, cau da khong phat trién sy nghiép tw van kinh té theo ké
hoach da dinh, thay vao d6 cau trai qua cac cudc phau thuat, xa tri va hoa
tri. Cau ciing da hoc dwgc & do tudi rat tré rang cudc song nay ciing that
mong lung.

Khi dot diéu tri ung thw két thic va can bénh da & trong tam kiém
soat, Reed ban khoan vé viéc minh nén lam ti€p theo. That ra cau cé6 mot
y twéng, mot y twong kha dién ro, dé la mot muc nho trong ban ké hoach
Odyssey: danh han mdt nam dé di trugt tuyét. Vai nam tredc, Reed tit bo
chuyén nay vi nghi rang mo6t chang trai tré dang trén da gay dung suw
nghiép thanh céng nhw cau chang nén bo tat ca dé di trugt tuyét ma lam
gi.

Tuy nhién, tinh thé nay da khac, Reed vira chién thang can bénh ung
thw va mdc du biét rang c6 1é minh van nén quay lai gay dwng sw nghiép
thi hon, chi m6t nam nghi viéc théi cling da dé hay hoai CV cua cau roi,
thi y dinh song that v6i chinh minh va bo lai tat ca dé bat dau hanh trinh
trirgt tuyét van luén deo bam cau. Vi vay, Reed thyc hién vai cudc tro
chuyén thir nghiém v&i mot s6 doanh nhan trudc khi dwa ra quyét dinh,
cau muon biét nhitng giam doc tuyén dung sé nghi gi vé quyét dinh cua
cau. Liéu ho c6 xem cudc phiéu luru trot tuyét sau giai doan diéu tri ung
thu ctia cau la minh chitng cho long diing cam, hay ho danh gia no la vo
trach nhiém. Diéu quan trong & day khong phai l1a viéc Reed da “thanh

cong trong viéc danh bai ung thu”, ma la cau da c6 thé tan hwdng sy mién



nhiém d6i vdi that bai trong qua trinh dy. Diéu d6 cho phép cau hudng
nguon nang lwgng ctia minh vao viéc hoc hoéi nhitng diéu gitp ich cho
twong lai. Bang cach bién khé khan thanh 1gi thé, cau da co thé thiét ké
mot cudc song tot dep nhat co thé tredc nghich canh, xua dudi cdm giac
boi roi chan nan, ngirng viéc tu hoi tai sao nhitng chuyén toi té lai xay dén
vOi minh.

Sy mién nhiém vé&i that bai ma cau c6 dugc tir nhitng nam tiéu hoc da
trd nén hitu ich trong rat nhiéu ndm sau d6. Vai nam sau, Reed quyét dinh
theo dudi cong viéc mo wdc cta minh — lam viéc tai mot doanh nghiép
nhuwong quyeén thé thao chuyén nghiép, Doi tuyén Bong bau duc Qudc gia.
Mac du khong c6 nguoi than nao lam viéc trong nganh do, cau da gdp go
mot nhan vién diéu hanh Lién doan Bong bau duc ti thgi sinh vién va cau
dan dan xay dung duwgc mang lwdi cac moi quan hé trong thé gidi thé thao
thong qua cac cudc tro chuyén thtr nghiém. Vay nén cdu quyét tam tim
kiém cong viéc trong nganh nay, diéu té hai nhat c6 thé xay ra la bi khuéc
tlr va vi chang ngai diéu do, cau ctt hédi thit xem sao.

Két qua khong nam ngoai mong dogi, Lién doan Béng bau duc khong
chdp nhan don xin viéc cia cdu, Reed bén budng bo va nhanh choéng tai
dinh hwédng no lyc cia minh. Khodng mot nam sau, cudi cing cau ciling
c6 dugce co hoi lam viéc dam phan hgp dong véi cau thu ¢ déi Bong bau
duc Quoc gia. Trudc hang ta cac tng vién khac ma nhiéu nguoi trong so6
ho da c6 kinh nghiém trong nganh, cau tién duwgc vao vong chung két chi
con lai hai &ng vién, nhung roi that bai. That dau long, nhwng mot lan
nita, cau vwgt qua va nhanh chéng tai dinh hwéng nd lwc cia minh vao
mot ké hoach thay thé khac r6i nhan dwgc cong viéc quan ly tai chinh cho
mot cong ty tuyét voi.

Nhuwng cau van khong tir boé y dinh lam viéc cung do6i bong chuyén
nghiép. Bat chap viéc bi khwdc tlr, cau van tiép tuc thit nghiém cong viéc
d6. Cau gitr lien lac vdi cac nhan vien ¢ doi bong va danh hang tram gio

xdy dung cdc mo hinh phan tich thé thao that sang tao ma cau thinh



thodng mang ra trinh bay. Vay ma cudi cung cau duwgc doi bong dy thué
that, vdi vi tri lam viéc con tot hon ca vi tri ban dau cau xin vao.

Cau lam viéc & dé trong khodng ba nam ré6i quyét dinh rang déi bong
chuyén nghiép khong thwc sy la noi cau mudon lam viéc, tirc l1a cau lai
“that bai” lan nita. Vay nén cau chuyén sang nganh y té, ty trdn an minh
rang néu viéc do khéng hiéu qua, thi viéc tiép theo nita sé hiéu qua thoi.

Reed gio day da hoan toan mién nhiém vdéi that bai, cau khong dugc
bdo boc tranh khoi nhitng dau dén ca nhan va mat mat vi that bai, nhung
cau khong bi that bai lam lac 16i. Cau khong bao gid tin rang minh la mot
ngwoi that bai, hay that bai 1a cach dinh nghia con nguwdi minh. D6i v6i
Reed, cach that bai day cho cau nhitng bai hoc ciing hét nhw cach thanh
cong tac dong lén cau. Tat nhién thanh cong thi vui vé hon, nhing Reed
da quyét dinh rang minh sé chap nhan bat ky tinh huéng nao xdy dén dé
tién vé phia trudc, ké ca khi dé la that bai.

Gio day, noi vé Reed titc 1a dé cap dén mot chang trai tré phong do,
thanh céng vé nhiéu mat trong cudc song. Cau c6 mot cudc hén nhan
hanh phtic v6i nguwdi vg xinh dep va cau con trai ba tudi hét sitc dang yéu.
Hai vg chong vira mua can nha dau tién va hién Reed la nha sang 1ap cta
mot doanh nghiép tuy con non tré nhung dang kinh doanh rat thuan lgi
trong linh vyc xét nghiém va cham séc sttc khde. Chac chan la Reed dang
tan hwdng tdt cd moi thanh cong hién tai cia minh, nhwng cau khong tw
man vé nd. Cau gan nhw chi thay biét on treéc nhitng gi cudc song, du tot
hay xdu, mang lai. D6i v6i Reed, hanh phiic gio day chu yéu dén tir cach
nhin nhan doi song ctia cau chit khéng dén tir mitc do thanh céng hién tai.

Ma do ciling chinh la diéu gitip Reed thanh céng trong cudc song.

Bai tap diéu chinh that bai

That dé dang dé ching ta m6 ta muc tiéu cao ca caa viéc dat dugc sy
mién nhiém doi vai that bai, nhung thue sy dat duwge muc tiéu doé lai la
chuyén khac. Pay la mot bai tap nham gitup ban lam dugc diéu dé — diéu

chinh that bai. That bai la nguyén liéu tho ctia thanh cong va viéc diéu



chinh that bai 1a mot qua trinh bién do6i tht nguyén liéu tho dy thanh sy
cai thién. Pay la mot bai tap don gian gom ba budc:

1. Ghi chép lai nhitng that bai ctia ban

2. Phan loai nhitng that bai cta ban

3. Xac dinh bai hoc vé sy phat trién

Ghi chép lai nhirng that bai caa ban

Hay ghi chép lai moi khi ban lam hong viéc gi ddy, c6 thé la trong
tuan vitra qua, thang vira qua, nam vtra qua, hodac la mot danh sach tat ca
nhitng that bai tr trréc dén nay. Bat ky khung thdi gian nao cling sé hiéu
qud, néu ban mudn xay duwng théi quen chuyén bai thanh thang, ching t6i
dé nghi ban lam viéc nay mét hodc hai 1an moi thang cho dén khi thiét 1ap
dwge mot cach tw duy mdi. Viéc diéu chinh that bai 1a mot théi quen lanh
manh, gitip ban tién gan hon dén sy mién nhiém doi vai that bai.

Phan loai nhirng that bai cta ban

Sé that hitu ich néu ban phan loai dwgc that bai dé c6 thé dé dang tim
kiém tiém nang phat trién.

So sudt la nhitng 16i nhé trong nhitng viéc ma binh thwong ban van
lam ding. Vi thuong ban van lam ding, ban khong thyc sy can phai hoc
héi gi & day, chi 1a 1an t6i hay can than hon thoi. Giai phap t6t nhat ¢ day
la thira nhan ban mac 16i, xin 16i va tiép tuc tién vé phia tredc.

Diém yéu la nhitng that bai xdy ra do nhitng yéu kém kinh nién ctia
ban. Day la nhitng 16i ma ban ¢t mac phai hét 1an nay dén lan khac, ban
biét rd can nguyén cua nhitng that bai nay, ching la nhitng ngwdi ban cdi.
Co6 thé ban da titng c6 gang stra chira chiing va cling da tién b6 & mitc do
nhat dinh. Ban c6 gang tranh nhitng diém yéu nay, nhung ching c& xay
dén. Chuing t6i khong dé nghi ban dau hang s6m va chap nhan thanh tich
xoang xinh, nhung ching t6i cling tin rang sé khong cé nhiéu tién bd
trong viéc ban cd gang thay doi diém yéu cia minh. T4t nhién, day la mot

danh gia mang tinh cht quan, nhung mot s6 diém yéu von la mot phan



ctia con ngwoi ban va chién lvge khon ngoan nhat 1a tranh cac tinh huéng
cham dén ching, thay vi c6 cai thién chiing.

Co hdi phat trién la nhitng that bai khong nhat thiét phai xdy ra, hoac
chi it cling khéng can phéi xdy ra vao lan sau. Nguyén nhan cta nhitng
that bai nay cé thé xac dinh dugc va cling c6 phwong phap dé khac phuc;
vi vay, ching t6i mudn ban hwdng sy chi tam vao day.

Xac dinh tiém nang phat trién

Liéu c6 phai bat ky that bai nao thudc nhém co’ héi phét trién ciing
mang dén tiém nang tién bo that sy khong? Co gi & day dé hoc hoi? Diéu
gi da di chéch hwéng va gay ra that bai? Hay tim ki€ém y twédng vé mot
phuwong phap c6 thé thay doi moi thit vao lan tiép theo, ghi chu va ap
dung né vao thure tién.

Duéi day la bang phan loai cac that bai ctia Dave:

Thit bai Sosuit | Piemyéu | Cohoi | Biéuchinh
phat trién | thét bai

Mimg sinh nhat caa X
Lisa... muon mot tuan

Thuc dém dé
hoan thanh béo cao X
dang han

Khién khach hang Xacdinh
noi nong qua cudc noi X trudc noi
chuyeén dién thoai dungcan ban

Trém vieng nha
trong dot phun thuéc X
khur trung

Dave vira bo 1& ngay sinh nhat cia con gai minh, bé Lisa. Anh v6n

khong c6 kha ning ghi nhd nhitng viéc dai loai nhw thé (ddy 1a mot diém




yéu ) nén di dung lich dé nhic nhd ban than. Vay nhung moét nim no,
anh con so y ghi chi nham tuan 1€, nén mac du da 1én ké hoach t6 chirc
tiéc sinh nhat cho c6 bé nhung van that bai vi... tré mat bay ngay so véi
sinh nhat Lisa. Tat ca la do so sudt, sau chuyén do6 anh da ty nha vo sé lan
rang minh sé khong pham phai sai 1am dé nita. Mot chuyén té hai khac da
xay ra trong mot dot phun thudc khit triung, khi Dave va vg khong vé nha
trong sudt ba ngay, két qua la ké gian 1én vao lay di hét nhitng moén do gia
tri. Anh da lam sai viéc gi? Khéng thué bao vé riéng dé trong nha trong ba
ngay u? Nhung dén canh sét cling bao rang day la treong hop hiém, hau
hét cac tén trom sé khong mao hiém sitc khoe cia minh chi dé khuan trom
chiéc tivi nha ban. Tat cd ban bé cua Dave ciing dau mang dén chuyén
thué bao vé khi phun thu6c khtr truing nha ma chang gap phai chuyén gi,
c6 thé xem day la mot treong hop vi so sudt nén dan dén hau qua nang né
chang?

C6 hom, Dave phai thitc dén tan nita dém dé hoan thanh bao cdo ngan
sach dung han. Tuy 1a mot ngwdoi tri hoan c6 tiéng, anh 4y da hoc cach
song vdi thoéi xdu do trong nhiéu nam lién nén gan nhw chwa bao gio tré
han, c6 diéu anh da phai thitc trang nhiéu dém. Co6 thé thay thoi tri hoan la
mot diém yéu cta Dave.

Mot 1an no, khi Dave vira dat ra cau héi vé dy an ho dang thuc hién
thi vi khach & dau day bén kia mat binh tinh va bat dau 16n tiéng. Khi do,
anh khong biét rang ky su chinh cta dy an vira bé viéc va moi thit dang
roi hét ca 1én, con cau héi mao dau dai dong cua anh chi t6 khién vi khach
noi néng bdi anh dang gay lang phi thoi gian cua co ay. Pay khong phai
la sai s6t ma Dave thwong mac phai, nhwng khi suy nghi k¥, anh nhan ra
rang sai lam ctia minh la ban thang vao viéc chinh ma khong tham do cam
xtc cta doi phwong. Vi khong c6 nhiéu thoi gian, Dave thuwong dé cap
ngay dén chu dé chinh khi goi dién, nhung anh ciing nhan ra rang anh

khong bao gio lam thé khi gap truc tiép khach hang.



Trong bubi gap mat, anh mé& dau bang cach tham héi xem ngudi tro
chuyén v6i minh dang cam thay nhw thé nao, c6 tin titc gi méi khong va
xac nhan tredc cac ndi dung can ban trwée khi vao viéc chinh. Trén dién
thoai, nham tiét kiém thoi gian, anh da bé qua giai doan do va gio thi gap
rac roi. Bai hoc ¢ day da ro, do6 la hay héi tham nhau vai cau tredc da, du
la trén dién thoai, viéc do chi mat vai gidy nhung c6 thé tao nén khac biét
to 16n.

Thoi gian Dave can dé phan tich vé nhitng that bai &y con ngan hon
thoi gian ta danh ra dé doc vé chung, diéu nay khong khé thyc hién ma
két qua lai rat xirng dang. Néu Dave bo qua cudc dién thoai dy va ty nha:
“Troi a! Co ta bi gi &y nhi?”, thi anh da chang hoc dwoc gi va c6 nguy co
mac sai 1am thém lan nita. Mat khac, néu c* nghi mai vé nguyén nhan dan
dén vu trom té hai hay viéc quén mat sinh nhat con gai minh, thi anh sé
giay vo ban than vi nhitng tinh huéng ay mét cach khong can thiét.

Mot it no lwe diéu chinh that bai c6 thé gidp ban tién xa hon trong
viéc tao si* mién nhiém doi véi that bai cia minh. Hay thtt mét 1an xem

Sdo.
Birng chéng lai thuc té

Du ban dang c6 cong viéc wng y va cudc song nhw mo thi van c6 kha
nang viéc gi do sé xdy dén. Cac nha thiét ké biét rat rd6 vé chuyén moi
viéc c6 thé khong dién ra theo ké hoach. Khi hiéu dwgc minh la ai va cha
dong thiét ké cudc song cua minh thi ban khong thé that bai. Diéu nay
khong c6 nghia la ban sé khong va vap, hoac mot cudc thit nghiém nao
day sé luon co6 hiéu qua nhu mong dgi. Nhwng sy mién nhiém doi véi that
bai dén ttr viéc biét rd rang mot cudc thit nghiém khong hiéu qua van cé
thé mang dén cho ban nhiéu thong tin gia tri vé hién trang thé gidi — doé la
diém khéi dau méi cta ban. Khi nhitng diéu khong hay xdy dén, khi qua
trinh cua ban bi khwng lai, khi cudc tht nghiém thay doi theo huwéng

khong mong muon, chinh viéc thiét ké cudc song sé cho phép ban bién



bat ky thay doi, tré ngai nao thanh mot diéu gi d6 gép phan tao nén con
ngwoi ma ban muodn trd thanh, vé mat ca nhan lan cong viéc.

Cac nha thiét ké cudc song khong chong lai thuc té, ho dugc tang
cwong sitc manh mot cach la thwong bang cach thiét ké con dwong tién
1én phia trudc, bat chap tat cad. Trong thiét ké cudc song, khong cé lya
chon sai lam hay héi ti€c; chi c6 nhitng cudc thr nghiém, mot s6 thanh
cong, mot so khac that bai. Mot vai bai hoc tuyét voi nhat ctia chiing ta
dén t nhitng thit nghiém that bai, béi sau dé chiing ta biét minh can lam
gi khac di vao lan ké tiép. Cudc song khong phai la van dé thang thua, ma
la hoc héi va tham gia vao tro choi vo han. Khi ching ta ti€p can cudc
song vdi vai tro 1a mot nha thiét ké, ching ta ludn hiéu ky mudn kham
pha xem diéu gi sé xdy dén ti€p theo.

Cau héi duy nhat con lai la cau hoi ma tit ca chiing ta da tirng nghe

mot vai lan: “Ban sé lam gi néu biét rang minh khong thé that bai?”.
Thi nghiém
Diéu chinh that bai

1. Hay st dung bang mau dwdi day (hodc tai vé tir trang web
www.designingyour.life), nhin lai mot tuan/mot thang/mot nam da qua va
diém lai nhitng that bai ciia minh.

2. Phan loai chiing theo cadc nhém: so suét, diém yéu hodc co hdi phat
trién.

3. Xac dinh nhitng bai hoc dé phat trién ctia minh.

4. Xay dung théi quen chuyén that bai thanh sy phat trién bang cach

thure hién qua trinh trén mot hodc hai lan mai thang.



That bai

So suat

Diém yéu

Co hoi
phat trién

biéu chinh
that bai




11
T chirc nhém thiét ké

Phia sau moi ban thiét ké tuyét voi la sw phoi hop tai tinh ctia mot
nhom thiét ké dy 4n, sdn pham hodc céng trinh. Ciing nhw cach cac nha
thiét ké tin twdng vao suw hgp tac triét dé, ching ta thiét ké cudc song cua
minh trén tinh than hgp tac va két n6i vGi ngudi khac vi “ chudng ta ”
ludén manh hon “ t6i ”, don gian thé thoi.

Niém tin sai léch: Téi phai ty tay thiét ké cudc song cla riéng
minh.

Tai dinh dang nhan thirc: Ban song va thiét ké cudc song cda
minh trén tinh than hop tac véi nhitng ngwoi khac.

Khi thiét ké cudc song cia minh, ban dang thwc hién hanh dong dong
sang tao. Khi st dung tuw duy thiét ké, tam thé ban hoan toan khong lién
quan dén chuyén “phat trién sy nghiép” hoac “lén ké hoach chién lwgc”,
hay tham chi 1a “huan luyén vé cudc song”. Biém khac biét chinh yéu la
vai tro ctia cong dong, néu ban la mot kién tric sw doc 1ap thi ban nghi ra
tat ca moi thit va ban tw minh bién ching thanh hién thic nhw mot vi anh
hung — tat cd déu xoay quanh ban. Thiét ké cudc séng xoay quanh cudc
doi ban, nhung trong d6 khong chi c6 ban, n6 bao gom tat ca chung ta.
Khi néi ching ta khéng thé lam viéc nay m6t minh, khong c6 nghia la
ching ta dirng ty tay thwe hién n6 ma la néu chi riéng ching ta thoi van
chwa dd, ching ta can nguwdi ho trg. Thiét ké cudc song la mot nd luc
chung, khi ban dang trong qua trinh t'ng buwdc mot xay dwng cudc song
phia treéc ctia minh, thi qua trinh ay dva trén sy dong gop va tham du



ctia nhiéu nguwoi khac. Nhitng y twdng ban dwa ra trong ban thiét ké cling
c6 y nghia nhit dinh doi v6i nhitng ngwdi ma ban gan bé trong cudc
song. T4t ca nhitng ngudi ma ban gdp gd, gan b, cung trdi nghiém hoac
cung tro chuyén trong qua trinh thiét ké cuéc song déu thudc vé cong
dong thiét ké ctia ban. M6t vai nguwdi quan trong sé tré thanh nhitng cong
tac vién nong c6t, dong vai tro quyét dinh trong viéc thiét ké cudc song
cta ban, nhwng nhin chung thi ai cling cé tam quan trong riéng.

Dung vay, d6 chinh 1a tat cd moi nguoi .

bong sang tao la mot khia canh khong thé thiéu ctia quan diém thiét
ké va no la 1y do chinh khién tw duy thiét ké tré nén hiéu qua. Thiét ké
cudc séng cda ban khong nam bén trong ban; né nam trong thé gidi, noi
ban kham pha va dong sdng tao ra né cung véi nhitng ngwoi khac.
Nhitng y twdng, kha nang, cac vai tro vé cudc doi,... khong thue s ton
tai & bat ky noi dau trong vii tru khi ban dang doc quyén sach nay. Tat ca
ching dang chg doi duge phat minh ra va nguyén liéu tho dé lam diéu do
duwgc tim thay ¢ ngoai kia, trong trai tim, tam tri va hanh dong ctia nhitng
nguwoi khac, rat nhiéu ngudi trong s6 ho ban van chwa dwgc gap. Mot
nguyén nhan 16n khién nhiéu phuwong phap thiét ké cudc song that bai la
bdi ching dya trén nhan thitc sai 1am rang ban, va chi riéng ban, biét
duwgc cac cau tra 10i; chi ban méi c6 nhitng nguon lyc va biét rd vé niém
dam mé giuip ta theo dudi cac thanh tyu.

Ban biét kiéu tw duy ma ching ta dang néi dén & day, kiéu tw duy
cho rang ban nén c6 vai muc tiéu tot va co gang dat duwgc ching.

Chtng t6i cho rang diéu dé that dién ro.

Hay nghi dén Ellen, Janine va Donald trong phan gi¢i thiéu cda
ching t6i. Ho c6 nhitng muc tiéu, tham chi Janine va Donald con dat
dwgc rat nhiéu muc tiéu cia minh va tréd nén thanh dat. Nhung ca hai
ngwoi ho déu lac 16i, moéi ngay déu tu hai tai sao ho khong hanh phic véi
nhitng lwa chon ctia minh, khong biét tiép theo nén di theo huéng nao va

khong biét cach khién cudc séng cia minh tré nén y nghia. Ca ba ngwoi



déu cho rang ho phai ty tim ra cau tra 10i, ho khong thé thiét ké cudc
song ctia minh vi da khong st dung sitc manh d6i nhom.

Néu ban thdy minh dang ditng don doc trudc guong, co gang giai
quyét hodc tim ra huwéng di cho doi minh, khong dam chuyén dong trudc
khi ban biét ré nhitng cau tra 10i, thi c6 1€ ban phai cho rat 1au day.

Hay roi mat khéi tdm guwong va quan sat nhitng nguwdi xung quanh.
Néu ban da va dang thuc hién nhitng cong viéc va bai tdp ma quyén sach
nay goi y, ban cling da dugc gan két vdi nhiéu ngudi, tham chi la nhitng
nguoi ban chi vira gap g&. Cac ban chan thanh ké cho nhau nghe vé hoan
canh hién tai cia minh, cac gia tri, quan diém lam viéc va quan diém
song cda ban than. Ban da xac dinh cac nhém va cac ca nhan tham gia
vao nhitng hoat dong tao nguén nang lwgng trong Nhat ky Cam xuc. Rat
c6 thé ban da c6 vai ngudi ho trg trong viéc thao luan vé nhitng ké hoach
Odyssey cta minh, hodc cung cidp thém théng tin qua cac cudc Phong
van Thiét ké Cudc song cta ban. C6 thé ban khong cho rang nhitng
nguwoi nay sé trd thanh mot phan trong nhém ctia minh, cé thé ban chi dé
ho hién dién trong qua trinh phéng van hoac thitr nghiém cac phwong an
cta minh.

D6 1a mot quan niém day thiéu sot vi ho déu la thanh vién trong

nhom thiét ké cudc séng cua ban.
Cac vai tro trong nhom thiét ké cudc song

Moi ngudi tham gia vao nd Iyc thiét ké cudc song cia ban theo cach
nay hay cach khac nén dugc xem la mot phan trong nhom cta ban. Cé
nhitng vai tro khac nhau dé ho ddm nhiém va tat nhién, mot s6 ca nhan
nhat dinh c6 thé dong nhiéu vai tro cung luc.

Ngw&i ung hd

Nguoi ting ho 1a nhitng nguwdi quan tdm dén cudc séng cia ban, gan

giii v6i ban dén mitc sy dong vién cua ho khich 1€ ban ti€p tuc budc di va



nhan xét cta ho thuc sy hitu ich cho ban. Hau hét nhitng nguwdi ting ho
ban la ban bé, nhung khong phai tat cad ban be déu la ngwdi tng ho va
mot s6 nguwdi ung ho khong phai la ban be, ho & bén ban trong qua trinh
thiét ké cudc séng nhung ban khéng ra ho di choi. Ban c6 bao nhiéu
nguwoi ang ho la tuy ban, s6 lwgng nguwdi thudéc nhém nay co thé trai dai
tir hai nguwdi dén nam muwoi nguwdi, hay tham chi hang tram nguoi.

Ngwi tham gia

Ho la thanh vién nang dong trong cac dv an thiét ké cudc song cia
ban, lién quan true tiép dén cong viéc, cac dy an va thit nghiém cua ban.
bay la nhitng ngwoi ma ban thyc sy lam viéc cung, ho chinh la nhitng
dong nghiép diing nghia caa ban.

Ngwoi gan gii

Nhitng nguwoi gan giii bao gom cac thanh vién trong gia dinh va
nhitng nguwdi ban than thiét nhat. Pay la nhitng nguwdi c6 sic dnh hwéng
16n dén thiét ké cudc song cta ban, bat luan la ho c6 hang hai tham gia
vao dy an thiét ké cua ban hay khong. Ching t6i khuyén khich ban ké
cho nhitng ngwdi gan giii cia minh biét vé cong trinh thiét ké cudc song
ctia ban, cho du ho khong truc tiép tham gia vao d6. Nhitng nguoi nay la
mot phan 16n ctia doi ban, dirng dé ho ditng ngoai cudc. Viéc chon cho
ho vai trd nao trong qua trinh hinh thanh tw twéng, 1én ké hoach va thw
nghiém cuia ban c6 thé kha nan giadi. M6t s6 nguoi qua than thiét, mot vai
nguwoi khac khong thé gitt tinh than khach quan. Tuy nhién, mot s6 ngwoi
trong s6 ho c6 thé la nhitng ngwoi ho trg t6t nhat ma ban tim dwoc. Tat
ca nhitng gi ching t6i muon nhan nhu la ban can nhan ra tam quan trong
ctia nhitng ngudi gan giii va thir tim mat vai tro hiéu qua cho ho. Tranh
dé ho hoan toan ditng ngoai cudc dén phut chét, viéc dé6 hiém khi nao
mang dén két qua t6t lanh badi nhiéu 1y do, ban thir twéng twgng canh dot
ngot néi véi vo minh rang cudc séng cua hai ban sé thay doi mot cach
toan dién ngay nam tiép theo ma xem.

Nhém thiét ké



Céac thanh vién trong nhém la nhitng ngwoi chia sé v6i ban moi chi
tiét vé dy an thiét ké cudc song. Ho sé cung ban ra soat lai cac dy an giira
nhitng khoang nghi, nhitng &ng vién tiém nang cho nhém thiét ké cling
chinh 1a nhitng ngwdi ban dd moi tham gia vao budi thdo luan vé ba ban
ké hoach Odyssey ctia minh.

Nhém ban dong hanh trén con dwong thuwc hién thiét ké cudc song
khong nhat thiét phai la nhitng ngwdoi than can nhat. Ho chi can san long
c6 mat vi ban, chud y lang nghe va tan tinh goép y cho ban, ton trong va
Itru tdm dén qua trinh thiét ké cudc song cua ban; nhung trén hét, ho van
khong phai la ngwdi dwa ra tat ca cac cau tra 16i va gop y.

Han ban da hinh dung dwoc kiéu nguwdi ma chiing t6i mudn noi dén,
guwong mat ctia ho da xuat hién trong tam tri ban. Mgt nhém t6i wu sé bao
gom ti* ba dén nam thanh vién. C6 thé ban nghi rang mot cong sw tuyét
voi da la dda, nhung hai ngwoi chi cé thé tao thanh mot doi ban hop téc,
khi mét ngwdi noéi thi ngwoi kia lang nghe va vi vay khong tao ra dugc
tinh da dang trong quan diém — diéu ma nhém thiét ké cudc song ludn
can.

Khi c6 ba nguoi trong mot nhom, cac ban sé c6 nhitng cudc tro
chuyén thuc sy va c6 da do bao quat, chiéu sau can thiét. Diéu nay sé
tiép tuc dugc cai thién dén ngudng sau thanh vién, sau do6 lai trén da di
xuong. Khi vuot qua sdu nguoi, khodang khéng gian can thiét cho moi
thanh vién sé bi han ché, bdi ching ta lang nghe tirng ngwdi it hon, cac
vai tro bat dau dwgc hinh thanh, chang han nhv Ann sam vai ngudi thuc
té, doi dau vdi Theo, ngwoi ludn bdo vé cac y twdng sang tao. Trong
nhitng nhom dong thanh vién, moi nguwdi bi mac ket trong vai tro cta
minh va kha nang thao luan bi giéi han. Hay duy tri tir ba dén nam thanh
vién trong nhom dé cong tdc mot cach hiéu qua nhat (va néu dang hop
ma doi, chi can goi mot chiéc pizza c& 16n la da cho ca nhém, dé luon la
mot diém cong).

Cac quy luat cia nhom thiét ké cudc song



Truwdc tién, hdy gitt cho moi thit that don gidn. Muc tiéu chinh cta
nhom la ho trg qua trinh thiét ké cudc song, khong hon khong kém. Cac
thanh vién trong nhém khong phai 1a bac si tri liéu hodc ¢6 van tai chinh
cta ban. Ho la nhitng ngudi dong sang tao, vai tro duy nhat can chi dinh
1a nguoi té chire , ngudi ding ra sip xép cac budi gdp mat va xac dinh
nhitng viéc can thue hién, thwong thi dé chinh la ban. T6t nhat 1a ban nén
nam viéc 1én lich va truyén dat thong tin. Bang cach dé, ban c6 thé dam
bdo rang ca nhom di ding hwéng, tuy nhién ban cling c6 thé yéu cau mot
thanh vién khac lam ngudi t6 chitc, hodc luan chuyén vai tro do gitra cac
thanh vién v&i nhau. Viéc d6 khong thue s quan trong, mién sao ludn c6
nguoi chiu trach nhiém vé mat thoi gian, dia diém va ké hoach.

Cudi cung, ngwoi to chitc cling khong phai 1a 1anh dao hay trong tai.
Ban chi can sap xép cho moi nguwdi tham gia vao cudc tro chuyén, dam
bdo rang ai cling duwgc lang nghe va khong cé y twdng hay dé nghi nao bi
mat hut trong tiéng 6n, giip nhom dwa ra quyét dinh to6t nhat khi mau
thuan xudat hién (diéu nay rat thuong xdy ra). Thuong thi ching t6i chi
tuan theo bon quy dinh dwgc ap dung trong cac nhém sinh vién Stanford,
dé6 la dam béo cac y kién dugc dwa ra ludn mang tinh:

1. Ton trong

2. Can mat

3. Hop tac

4. bong gop (mang tinh xay dung, khong gay ngo vuc hodc té ra
phan xét)

Cac nha cd van

Cac nha c6 van dong vai tro dac biét trong cong dong hodac nhém
thiét ké cudc song. Cong tac c6 van da tréd nén kha pho bién trong nhitng
nam gan day va sau day la vai diéu ma ching toi thay sé gidp ich cho cac

hoc vién va khach hang cua minh.



Dau tién, ching ta can phan biét gitta viéc tw van va viéc dwa ra 10i
khuyén. “Tw van” la gitip ban nhan thitc vé nhitng suy nghi ctia ban,
“dwa ra 10i khuyén” la n6i v6i ban nhitng diéu ho nghi. C6 mot cach don
gidn dé nhan ra khi nao thi ban dang nhan dugc 16i khuyén thay vi dwoc
tw van. Khi ai dé bao rang “Néu la anh, t6i sé...”, ban dang nhan dugc
10i khuyén. Khi ai d6 néi “Néu t6i 1a anh”, diéu ho that sy muén néi la
“Néu anh la t6i”. D6 chinh la ban chat cia 16i khuyén, bao rang ban nén
lam viéc ma nguwoi dwa ra 10i khuyén sé lam néu ho & trong hoan canh
ctia ban. Diéu do cling hay néu ban vo tinh giong hét véi nguoi dwa ra 10i
khuyén, nhung chuyén dé hiém khi xay ra. Ban nén can trong trong viéc
lam theo 10i khuyén dé, hay c6 tim ra nhitng gia tri, cac thi twy wu tién va
quan diém cua ngwoi dwa ra 10i khuyén cling nhw nhitng trdi nghiém
khién ho tin chac vao 10i khuyén ctia minh.

Chung t6i biét mot bac si cap citu thwong khuyén moi nguoi: “DBung
bao gi® lai mo t6, néu khong anh sé tré thanh ngwdi hién tang!”. T vi
thé la nguoi chitng kién nhiéu nan nhan cta cac vu tai nan mo t6 dwgc
dwa dén phong cdp citu, da s6 ho tir vong vi chan thwong ndo, 16i khuyén
ay cua ba la hét sttc hgp ly va cé thé hiéu dwgc. Nhung ching toi cling
biét mot nghé si & vung bo Béng, nguwdi ma nguén cam hitng cho nhitng
kiét tac tranh son dau ctia 6ng déu dén t nhitng gi 6ng tan mat chitng
kién khi lai mo t6 di khap dat nwdc. Moi nam 6ng c6 thé di dén hang
tram nghin ki-16-mét va 6ng da 14i mo t6 di nhu thé suét ba muwoi nam
nay. Ong tin ring cach t6t nhat dé chiém ngudng thé gi6i va gip g& moi
nguoi la trén yén xe mo td. Ca hai nguwdi ho déu diang, chay mo td nguy
hiém hon so véi lai 6 to6, nhung m6 té6 qua la mot phwong tién tuyét voi
dé vi vu ngam canh dong qué va gap gd moi ngwoi. Ca hai nhan dinh
trén déu dung, diéu quan trong & day la nhitng 10i khuyén dy lién quan
dén ban nhu thé nao?

Nhitng 16i khuyén t6t dén tir nhitng ngwoi cé kién thirc chuyén mon

vitng vang. Ban sé muon mot chuyén gia dwa ra 16i khuyén cho ban vé



viéc khai thué, hodc liéu ban c6é nén tién hanh phau thuat hay thic hién
vat ly tri liéu cho cai dau goi té hai cia minh hay khéng. Nhung tiéc
thay, khong c6 chuyén gia nao cho cudc song cta ban, nhiéu ngudi san
sang cho ban 10i khuyén nhung khong ai kiém dinh dwgc do c6 phai la
nhitng 101 hop tinh hgp ly hay khong.

Chuyén tw van thi hoan toan khac, ban c6 thé khéng bao gio nam bat
dwgc chinh suy nghi ctia minh, cé thé khong bao gio hiéu biét thiu dao
vé ban than. Viéc tim ra ai dé c6 thé khién ban dat dugc trang thai thong
sudt va binh tdm hon la mot diéu tuyét voi. Pay chinh 1a khi cac nha c6
van xuat sac téa sang. Moi cong tac co van hgp phap déu lay viéc tv van
lam trong tdm, qua trinh nay bat dau vai rat nhiéu cau héi nham ho trg
cho viéc tim hiéu chinh xac vé ban, vé nhitng gi ban dang trdi qua.
Nhitng nha tw van gioi thwong dwa ra cing mdét cau hoi vai lan, tir nhiéu
quan diém khac nhau dé dam béo rang ho thyc sy hiéu van dé. Ho sé
throng xuyén co gang tom tat hodc tai khang dinh mot diéu gi day ma
ban da noéi: “T6i hiéu nhw vay cé ding khong?”. Cé thé thay ho dang tap
trung vao ban chir khong phai vao ban than ho.

Gia tri ctia nha c6 van khong nam & nhitng diéu ho biét ma nam &
khad nang ggi mo tuv duy va tinh khach quan caa ho, giup ban nhin vao
thue té€ vé ban than. Cac nha tw van gioi danh phan 16n thoi gian cta ho
dé lang nghe r6i goi y nhitng diéu chinh kha di cho hoan canh cta ban,
gitip ban tim kiém céac y twdng méi, dong thoi dwa ra nhitng goi y gia tri.

buong nhién, day ciling chi la 10i khuyéen cua chung toi ma thoi.

Nhan thirc sang sudt

Chung ta da néi vé nhan thirc sdng sudt trong chwong 9, khi ban vé
viéc ra quyét dinh t6t bang cach van dung hiéu biét da chiéu. Cac nha co
van c6 thé dong gép tich cuc vao qua trinh tién dén nhan thitc sang suobt

cta ban khi phai dwa ra sy Iva chon. Nhitng quyét dinh quan trong hiém



khi nao dé dang, nhiéu suy nghi hop lai tao nén su hon loan kinh khiing
trong dau ban. D6 la thoi diém tuyét voi dé tim dén mot nha co van,
nguwoi sé lang nghe, gitp ban dan loai bo nhitng diéu dang xam chiém
noi tdm minh va ho trg ban sap xép ching theo tirng loai: nhitng chuyén
16n, nhitng viéc nhé va nhitng thit khong lién quan. Mot nha c6 van tét
sé lam viéc nay véi s can trong cao do, do la vi sap xép cac van dé theo
thit ty wu tién la rat gan véi viéc chi ra cho ai d6 mét lva chon dwgc wu
ai. Mot nha c6 van gidi sé c6 gang khong bao ban phai lam diéu gi, hoac
it nhat cling hét sitc can trong vé nguy co gy anh hwéng dén ban. Ho cé
thé ndi: “Xem nao, to6i khong bao rang lya chon ding dan ¢ day la nhan
chitc vi mdi va chuyén dén Bac Kinh trong nam t6i, nhung toi nhan thay
moi khi néi vé y dinh d6 thi trong anh twoi tinh han 1én. Vi vay, c6 1€ anh
nén suy nghi vé no, téi khong bdo anh di Trung Quoc nhung cho rang cé

diéu gi ddy & do6 rat dang dé anh lwu tam”.
Tam nhin lau dai va TAm nhin cuc bé

Vai ngudi trong ching ta may man tim duwgc mét nha c6 van that sy
quan tam dén cudc séng ctia ho va gan bo vGi ho sudt nhiéu nam. Nhung
bén canh do, ban cé thé tin vao nhitng nha c6 van theo tirng dé tai (lam
cha me, tai chinh, tdm linh,...) va cac nha c6 van thdoi vu (giip ban vuot
qua qua trinh thai nghén, gidi quyét vai tro quan ly dau tién, cham lo cho
cha me gia yéu, chuyén nha,...). Vay, thuc sy khong cé quy luat nao &
day, hay ct tim gap nhitng nguwoi cé thé c6 van cho ban.

C6 thé ban dang tw héi minh cé thé tim thdy tat ca nhitng nha c6 van
tuyét voi nay ¢ dau. Chiang toi thdy cé nhiéu nguwdi giau kinh nghiém
song, san long lang nghe va gitp do nguwoi khac, nhung da phan khong
ti* cho minh la nha c6 van hodc c6 du ky nang dé tién hanh mét cudc tro
chuyén tr van. That ra nhitng ngwdi nay van c6 nang lwc ¢6 van, ho chi

khong phai la nhitng chuyén gia c6 van ma thoi.



Tat nhién, néu ban may man biét dén nhitng nha c6 van bac thay, hay
& bén ho. Nhung néu khong duwgc nhw vay, tat ca nhitng gi ban can lam la
tro chuyén véi ngudi nao do cé nang luc c6 van, hwéng cudce tro chuyén
vao linh virc ma ban can dwgc ho trg. PBac biét, hdy nho nguwsi dé dung
nhitng hiéu biét va kinh nghiém ctia ho dé gitp ban sap xép lai suy nghi
cua chinh minh.

Chang han, ban hoi anh ban minh: “Harold nay, t6i rat kham phuc
cach anh va Louise nuoi day bon tré; that long ma noi, viéc lam cha doi
khi khién t6i kho s& vo cung. Liéu toi c6 thé moi anh mot tach ca phé dé
tro chuyén mot chiat khéng?”. Tat nhién la Harold sé dong y (phuwong
phap nay cuc ky giong véi cach ching ta thiét 1ap cudc tro chuyén thi
nghiém & chwong 6). Khi gap nhau, c6 1€ Harold sé ké ban nghe vai
chuyén thu vi, roi ban hoi: “Lucy va toi dang thay boi roi vé van dé nay,
toi nghi Skippy kha khac biét so v6i cac con anh, nhung c6 1é anh sé
giup toi tim dugce cho minh gidi phap to6t nhat”. B6 c6 thé la mot vai tro
ma Harold chwa titng ddm nhiém, nhung anh sé c6 gang hét sitc va rat cé
thé sé lam t6t. Néu khong, ban ciing chang mat gi ca va c6 thé thr tim
nguwoi khac. Bang cach nay, ban cé thé xay dung cho minh mot “doi ngti

co van” ma khong can phdi chd dgi chuyén gia c6 van nao xuat hién.
Tir ddi nhoém dén cdng dong

Néu ban giéng vdi hau hét nhitng nguwdi ma ching t6i da lam viéc
cung, ban sé thay thoi gian danh cho nhém thiét ké cudc séng ctia minh
that thu vi va day sttc song. Su ho trg, su chan thanh lang nghe ma ching
toi hy vong ban dang trai nghiém khi thwc hién diéu nay ho trg rat nhiéu
cho viéc hinh thanh théi quen t6t. Tré thanh mot phan ctia cdng dong la
cach song thich hgp cho con nguai.

Cong dong khong chi la dé chia sé nguon luc hodc thinh thodng di

dau d6 cung nhau. N6 la m6i truong dién ra qué trinh dong sang tao



trong viéc thiét ké cudc song, cong dong that tuyét voi va ching toi de
nghi cac ban duy tri sy gan két, phoi hgp v&i nhau mot cach lién tuc,
khong chi khi c6 ké hoach 16n hodc khéi dau nhitng viéc méi mé.

Viéc luyén tap duy tri sé giip ban khong ngirng phat trién va tan
huwdng cudc song duge thiét ké tét cia minh. Cong dong chinh la mot
phan quan trong trong dé. Vay thi chinh xac y chiing t6i 1a gi khi no6i dén
“cong dong”? Tt thud xa xwa, ngwoi ta van luén goép mat trong mot cong
dong nao dod, cé thé la trong nha tho, mot gia dinh da thé hé, quan doi,
nhom leo nui thé thao,... Nhung ngay nay, hau hét moi ngudi khong cé
mot cong dong dé thudc vé, dé co thé tim cho minh céng dong phu hop,
ban can hwéng vé mot nhéom cong sw c6 nhitng dac diém sau:

Muc tiéu chung

Cac cong dong lanh manh thwong c6 chung mot muc dich thong
nhat, khong chi tu hop lai dé ban tan cho vui. Cong dong cua Dave gitp
d®, nhac nhd nhau tré thanh nhitng con ngwdi chinh truire & tat ca cac khia
canh ctia cudc séng. Cong dong cua Bill hoi tu lai dé ho trg nhau trong
viéc tr@ thanh nhitng ngwoi cha tot, nhitng nguwoi dan ong dich thuc.
Nhitng cong dong hoat dong hiéu qua cé sit ménh roé rang, mang tinh
dinh hwdng va thiic ddy moi nguoi tién 1én phia trude. Ca cong dong cua
Dave lan Bill c6 thé cung tham gia nhiéu hoat dong khac nhau, chang
han nhu cac hoat dong xa hoi hay cac sy kién gidi tri, nhung luén c6 mot
muc tiéu chung ggi nhd vé 1y do thyc sw khién ho tré thanh mét cong
dong.

Thwong xuyén gap go

Moi nguwdi phdi gap g& nhau thuong xuyén dé duy tri nhitng cudc
thao luan, trong d6 cac thanh vién c6 thé nam bat tir ché dang d& lan
tredc thay vi thye hién tat cd lai ti dau. Sy gap mat tré thanh mot thong
1é trong cong dong, ho khong chi hop lai vi m6t muc dich cu thé nao do,

nhw 1a hoan thanh dv an hay doc mot quyén sach cung nhau, ma ho hop



lai vi cac thanh vién tin rang mét cudc song nhan dugce su ho trg tir cong
dong la mdot cudc séng dugc thiét ké tét hon, thé nén ho duy tri viéc do.

Nén tang chung

Bén canh viéc cé cung muc dich, c6 cung nén tdng cling rat quan
trong. Trong nhom thdo luan cua Bill, hau hét moi ngwoi hy vong trd
thanh nhitng nguwoi cha tot hon. Ho cam két no Iyc hét minh, tham chi
san long thtt nhitng diéu md&i mé va “dién r6” — nhw yéu cau ai do gia
chét, sau do6 néi vé ngudi dé nhw thé ho dang & dam tang ctia anh ta. Moi
thanh vién lang nghe nhitng 10i nay va quyét dinh xem liéu anh ta c6
thich chinh ban than minh khong, hay can thay doi diéu gi khong. Vé lau
dai, nén tdng chung gan két moi nguwdi lai v6i nhau, gitt Itta cho cac cudc
tro chuyén va giap cong dong duy tri hoat dong hiéu qua.

Tap trung vao khia canh con nguwéi

Mot s6 nhom tap trung vao noi dung hoat dong, mot s6 nhém khac
tap trung vao con ngudi, ching téi dang noéi dén nhitng cong dong tap
trung vao con nguwoi. Ban c6 thé la thanh vién ctia mét cau lac bo sach
tuyét voi, noi moi ngwoi cung doc va c6 nhitng cudc thao luan sau sac vé
viéc viét lach, nghé thuat ké chuyén, tinh hinh xa hoi, xen ké vai bita tiéc
ném rugu va tat ca cac thanh vién déu yéu quy nhau, that tuyét. Nhung
d6 khong phai 1a mot cong dong ma ching té6i mudn noédi dén, ding la no
c6 mot muc dich (thdo ludn vé sach), mot nén tang chung (doc sach dé
trd nén thu vi, sdu sac va cdi md hon), cac thanh vién gap nhau thuwong
xuyén (thit Ba dau tién cia moi thang), nhuwng ho khéng can dw vao cudc
song cua nhau va khong can hiéu vé nhau dé gitt cho cong déng hoat
dong tot.

Dbiéu tao nén mot cong dong hiéu qua khong phai la chuyén moén cda
nhitng nguwoi tham gia ma la no lwc cia ho trong viéc song hai hoa véi
ban than va thé giéi mot cach chan thanh. Du ban chang cé chit hitng
thu gi v&i nganh nha khoa thi viéc & gan mot bac si nha khoa chan thanh

phan dau tirng ngay van mang tinh khich 1é hon nhiéu so véi viéc & trong



mot cong dong nhitng nguoi c6 cung sd thich hoac khat vong nghé
nghiép giong minh nhung lai khéng no lyc gi ca.

Hay nghi dén nhitng nhém khac nhau ma ban da titng tham gia trong
sudt thoi gian qua. Ban han sé nhan ra nhitng 1an moi nguwdi ndi vé y
twdng cho cudc doi ho va nhitng lan moi nguwdi thye sw néi vé cude séng
cua ho, do la sy khac biét gitta nha binh luan va nguoi tham gia. Chinh
nhitng ngwoi tham gia vao cong dong mdi la ngwdi ma ban ludn tim
kiém.

Mot trong s6 nhitng muc tiéu cia chiing t6i khi viét quyén sach nay
la gitp ban tao ra mot cong dong nhu thé. Hay tim ki€m nhitng nguwoi
san long thuc hién hanh trinh nay véi ban, thiét ké cudc séng la mot
chdang duwong dai va n6 sé khong may thua vi khi ban phéi di m6t minh.
Hién tai, ching t6i mudn ban biét rang chiing t6i luén xem ban la cong
s va muon moi ban tham gia vao cong dong thiét ké cudc song, hay ghé

tham trang web ctia chung t0i: www.designingyour.life.
Thir nghiém
T6 chirc nhém thiét ké cudc sdng

1. Lap danh sach tir ba dén nam ngudi c6 thé trd thanh thanh vién
nhom thiét ké cudc song cta ban. Hay nghi dén nhitng nguwoi tung ho,
nguoi than, cadc c6 van hodc bat ky ai cé thé tré thanh c¢6 van cia ban;
cang tuyét voi hon néu ho ciing dang trong giai doan thiét ké cudc song.

2. Hay dam bdo moi thanh vién déu c6 quyén sach nay trong tay dé
tham khdo vé viéc thiét ké cudc séng, cac vai tro cling nhw cac quy luat
trong nhom.

3. Sap x€ép gdp go thuong xuyén va chu dong dong sang tao dé thiét

ké cudc song.



Két luan

Ban thiet ké cuéc song hoan hao

Mét cudc song can bang va dwoc thiét ké tot trong nhw thé nao?
Hay twdng twong thoi gian trong mot ngay dwgc chia déu mot cach hoan
hdo — mot miéng dai dién cho cong viéc, mot miéng dai dién cho viéc
vui choi, mot miéng dai dién cho gia dinh va ban bé, m6t miéng dai dién
cho sttc khoe. Pa s6 chiing ta déu thdy minh can thém thdi gian, ban
than minh can no lwc nhiéu hon nita dé giam b6t nhitng lo lang, tram tw
va ti€c nuo6i.Hién c6 bao nhiéu gio trong ngay dugc ban danh ra dé tan
hwéng mot tha vui nao ddy? Hodc nang cao cong viéc? Hodc nubi
duwdng cac moi quan hé? Hodc cham soc sitc khée ban than? Mot ngay
cta ban dién ra nhw thé nao? Hay dé ching t6i n6i cho ban nghe mot bi
mat nhoé, that ra mot ngay hoan hdo khoéng ton tai trén doi dau. Ban
khong thé chia déu thoi gian ctia mot ngay cho moi linh vie quan trong
trong cudc séng. Puwong nhién, ban cé thé dat dén mot doi song can
bang nhung diéu do dién ra theo thoi gian. Thiét ké cudc song la mot
qua trinh l1au dai, khong chi trong ngay mot ngay hai.

Bill Gates, ngwdi giau c6 nhat thé gigi' khong c6 khéi tai san khong
16 dy chi sau m&t ngay c6 gang can bang gitta cong viéc va tinh yéu. Khi
ong ra mat phan mém Microsoft Windows vao nam 1985 va gidGi thiéu
cong ty dén cong ching vao nam 1986, khong ai xem 6ng la nha tw
thién. Trong su6t nhitng nam 1990, 6ng ciling khong danh moi ngay vai
gid dé nudi dudng cac mdi quan hé hay chong lai cac cdo budc cia chinh
phu vé viéc lam dung sitc manh déc quyén.

’. Theo théng ké ndm 2015



Sy can bang la m6t niém tin hoang dwong da khién nhiéu nguoi
trong chung ta kho s&. Nhuw da néi ¢ nhitng phan truéc, ching ta khéng
nén chong lai thuc té, song trong thuyc té nghia la nhin vao va chdp nhan
vi tri hién tai cia minh. Ching ta khéng muon ai dé ditng lén trong tang
1é cia minh va néi: “Dave c6 ky nang giao tiép tot, ca van viét lan van
néi”, hodc “Bill da thyc sy chitng minh dwgc kha nang sap xép thit tv wu
tién trong cong viéc”. Cudc song nay khong chi xoay quanh cong viéc
kiém song. Tat ca ching ta déu mudén sy hién dién cta minh c6 y nghia
v&i mot ai do, viéc minh lam gidp ich dwgc cho mot ai do. Tat ca ching
ta déu mudn séng mot cudc doi tran ngap tinh yéu thuwong, c6 muc tiéu,

giau y nghia va that vui vé.

Niém tin sai léch: T6i di hoan tit ban thiét ké cudc song clia
minh, vay la xong!

Tai dinh dang nhan thirc: Ban khong bao gid hoan tat viéc thiét
ké cudc song cua minh. Cudc song la mot dy an thiét ké tha vi va khong
c6 hoi két, ban sé khong ngirng xay dung cho riéng minh con dwong tién
vé phia trudc.

Mot s6 ban dang doc quyén sach nay dé cai thién cudc song von da
kha 6n; mot s6 khac thi doc quyén sach nay khi dang tim cach thay doi.
Ban c6 nhitng ké hoach quan trong phai thyc hién, ban cé nhitng lwa
chon phai dwa ra va mot khi ban lam duwgc viéc do, cudc song ctia ban sé
khac biét han so v&i nhitng gi n6 tirng la. Theo nghia doé, thiét ké mdi cta
ban sé duwgc dwa vao st dung, thiét ké cti bi bo lai va sy chuyén déi dé
that ra 1a mot van dé 16n. Nhung sau do, hanh trinh thiét ké cudc séng
cta ban ciing khong cham duit.

Hay c xay dung con duong tién vé phia triwdc, thiét ké khong chi la
mot ky thuat xac dinh cac van dé va dv an, né la mot cach song. Mot

trong nhitng 1y do khién tw duy thiét ké tré nén hét sitc hiéu qua trong



cac 16p thiét ké cudc song va nhitng chwong trinh tw van ctia ching toi la
vi n6 c6 tinh nhan van. Nam 1963, khi Pai hoc Stanford bat dau gidng
day bo mon thiét ké, ho da 4p dung phuwong phap doc ddo “Thiét ké lay
con nguoi lam trong tam2”. Vao thoi diém dé, day la mot thay doi dang
chu y, nhat la khi so sanh véi phuwong phap thiét ké truyén thong lay ky
nang, nghé thuat, cong nghé lam trong tam. Ngay tir dau, khoa thiét ké
Dai hoc Stanford da lam rat tot nhiém vu gitt cho tinh nhan van luén & vi
tri trong tam ctia moi viéc. Cudc song cua ban la mot cong trinh mang
tinh nhan van, viéc 4p dung ding phuwong phap thiét ké 1lay con nguoi
lam trong tam la hét sitc quan trong.

2. HCD — Human-Centered Design

Ngoai ra, trong thiét ké cudc song, chiing ta ciing chi tap trung tra 1oi
cau héi “Lam thé nao dé thiét ké cudc song cia ban?” chit khong phai
“Ban nén song cudc song nao?”, hodc “Cudc séng nao thi tot hon ca?”.
Anh ban Tim cta chiing t6i t6t nghiép dai hoc véi tam bang Ky s Dién
va di lam & Silicon Valley. Cong viéc dau tién cta anh la tai mot doanh
nghiép phat trién, noi anh lam cong viéc thiét ké cac vi mach xt 1y hang
dau. Tuy nhién, sau khi dy an thiét ké dau tién bi hty, Tim danh gia lai
tat ca nhitng dém thitc trang va nhitng ngay cudi tuan lam viéc dién
cuong cuia minh, réi két luan rang cong viéc khong phai la trong tam
cudc séng ctia anh. Anh xem trong tinh yéu hon va hiéu rang minh can
thay doi.

Tim chuyén sang lam viéc cho mét cong ty lau doi hon, phan dau
vuon 1én vi tri cdp cao va ddm nhan vai tro dy trong sudt hai muwoi nam,
trd thanh mot bac thay vé ky thuat trong cong ty minh, da khéng biét bao
nhiéu 1an anh tr chéi 16i dé nghi thang chitc cung khodan tién 16n di kém.

Tim noi: “Toi da kiém du tién dé chi trd hoa don va sam stta moi th
minh can”. Trong tredng hgp cua anh, diéu nay cé nghia la chu cap cho

gia dinh, ddm bdo cac con dwgc hwdng nén gido duc tuyét voi va cé mot



ngoi nha dep & Berkeley. “Sau khi da cé dugc tat ca nhitng diéu do, co
lam ra thém nhiéu tién dé lam gi? T6i tha c6 thém nhiéu thu vui va ban
be. Tién bac, chitc vi chi tang ganh nang trach nhiém chit khéng tao dugc
dong lyc cho tdi. Muc dich cua toi 1a song sung tic va hanh phic, khong
phai dé cam dau lam viéc”.

Ban thiét ké ctia Tim da cé hiéu qua va anh la mét trong nhitng
nguwoi c6 doi song can bang nhat ma ching toi biét. Anh la mot ngwoi
cha tuyét voi va cé nhiéu ban be, choi nhac thwong xuyén va c6 mot
trang blog riéng vé cocktail, & dé6 anh gigi thiéu nhitng coéng thic
cocktail do minh nghi ra, anh con doc rat nhiéu sach nita. Bang danh gia
Sttc khoe - Cong viéc - Vui choi - Tinh yéu ctua anh cho thiy két qua tich
cue dong déu va tir day ve sau anh chi can 1én ké hoach duy tri né. Trong
chién luwgce thiét ké cudc song thanh cong cda anh, cong viéc héa ra lai

khong phai la phan quan trong nhat.
Nhirng rao can cta cudc séng

Mot s6 diéu chinh ching t6i dwa ra c6 thé gay can trd, nhitng diéu
chwa dugc hoc thuwong khé khan hon nhitng gi da dwgc hoc. Nhung
ching t6i ca la chang co gi trong so nhitng diéu ban da hoc, hodac khong
qua quyén sach nay, cé quyén nang bién ban thanh mét ngudi khac, bat
luan la n6 gay kho chiu hay mang tinh khai sang. Ching t6i chi tin chac
rang ban sé tién gan hon dén chinh minh ma théi. Pay la diéu ma mét
ban thiét ké t6t lam dwgc, né gidi phéng nhitng diéu tot dep von di luén &
do, cho doi duge kham pha va phat huy.

Vi sy hinh thanh phwong phép thiét ké ctia chiing t6i 1a mot qua trinh
mang tinh nhan van, n6 hién nhién dem lai khong chi phwong phap nhin
nhan cudc song ma con la cach thitc dé song cudc doi do nita. Diéu nay
dan ching ta quay lai nam céach tu duy:

1. Hiéu ky: tinh hiéu ky.



2. Thién hwéng hanh dong: thitr nghiém diéu mai.

3. Téi dinh dang nhan thitc: diéu chinh van de.

4. Nhan thttc ding dan: hiéu rang cudc song la mot tién trinh.

5. Cong tac thiét yéu: yéu cau giap do, hop tac triét dé.

Chung t6i da nhac nhé ban vé nhitng 16i tw duy nay xuyén sudt
quyén sach, khi 1an lwgt di qua cac y twdng va cong cu c6 thé dugc st
dung trong qua trinh thiét ké cudc song. Ban c6 thé ap dung nhitng 16i tw
duy nay & bat ky dau, vao bat ct ltic nao, c6 rat nhiéu co hdi dé ban song
V(i sy to mo, tinh thitc va thtt nghiém moi thir. Chung t6i da thyc hién
mot bai tap trong cac 16p thiét ké cudc song; qua do, cac hoc vién xac
dinh vai diém trong dv an thiét ké cudc song khién ho bi mac ket, giam
chén tai cho. Sau d6 ching t6i yéu cau ho twdng twgng trong vong bon
phut vé van dé do, phoi hop cung hai hoc vién khac dé ap dung bat ky 16i
tw duy nao nhw mot cach ty giai thoat khoi bé tac. Dugi day la mot so 161
nhac nhé doi véi moi kiéu tu duy.

Tré nén hiéu ky

Moi viéc déu c6 diém thu vi riéng cia nd, sw hiéu ky chinh la chia
khéa dan dén mot cudc song dwrgce thiét ké tot.

Mot ngudi quan tdm dén van dé nay sé mubn biét diéu gi?

Moi viéc dién ra nhw thé nao?

Tai sao ho lai lam vay?

Céc chuyén gia trong linh vure nay dang tranh céi vé viéc gi va
fai sao?

Pé&u la nhitng viéc thu vi nhét dang dién ra & day?

T6i d& bé 16 diéu gi dang dién ra & day?

Lam thé nao t6i cé thé phét hién ra diéu d6?

Hay thir nghiém

Thién hwéng hanh dong sé gitup ban khong bi mac ket, khong con lo
lang dé tap trung phan tich, suy nghi, gidi quyét cac rac réi do cudc song

mang lai. Hay ctt tién 1én phia trwdc.



Chung ta thir nghiém viéc nay nhw thé nao?

Chung ta mudbn biét nhiéu hon vé chuyén gi?

T6i c6 thé lam gi dé tra Ioi van dé do?

Nhirng viéc nao cé thé duoc gidi quyét ngay bang hanh déng
va théng qua do, chung ta cé thé hoc héi duoc gi?

Diéu chinh nhan thirc

biéu chinh nhan thitc 1a thay do6i géc nhin, cach suy nghi, gan nhuw
bat ctt van deé thiét ké nao cling c6 thé dwgc cai thién véi viéc tai dinh
dang nhan thitc, thay doi goc nhin.

Téi dang nhin te goc do nao?

Nhitng ngudi khac nghi sao vé diéu nay?

P&y co6 thé la co héi thay vi la van dé khéng?

Liéu vdn dé nay c6 khac di sau moét hodc nhiéu ndm nira
khéng?

Hiéu rang cudc séng la mét tién trinh

Nhan thitc vé tién trinh cta cudc song gitip ban khong bi that vong
hay lac 16i va ngan ban vap nga, bé cudc.

T4t c& nhiing chuyén trong tuwong lai ma ban c6 thé tuéng
trong ra dwoc la gi?

Ban c6 dang buéc vé phia truée khéng? Hay ban dang gidm
chan tai ché hodc tham chi thut Iui?

Péau la diéu toi té nhét co thé xay ra? Kha ndng né xay ra co
cao khéng va néu né that sw xay ra thi ban sé lam gi?

Pau 1a diéu tét dep nhét cé thé xay ra?

Ban c6 biét phai lam gi tiép theo hay khéng?

Yéu cau giup do

Ban khong don doc trong qua trinh nay, hay tim mot nguwdi ho trg ma
ban cé thé chia sé vé nhitng gi minh dang thyc hién. Hay thw thanh 1ap

nhom thiét ké cudc séng, hay tao ra cong dong nhitng ngwoi c6 chung



muc tiéu xay dung doi song tot dep hon. Ban c6 thé tim dén mot nha c6

van, hodc néu muon ban ciing c6 thé goi cho me minh, chac ba sé rat vui.
Chi hai viéc nira théi

Ngoai nam 16i tw duy trén, cé hai viéc nita ma ban can chid tam dén
d6 1a chiéc la ban va nhitng bai tap rén luyén. Chiéc la ban két hgp ca
quan diém lam viéc va quan diém song, giup ban dinh huéng cho viéc
thiét ké cudc song, cho thay liéu viéc ban lam c6 phu hop véi cac gia tri
ca nhan, liéu suy nghi, niém tin va hanh dong ctia ban c6 hai hoa véi
nhau hay khong. Khi ching t6i tro chuyén vai cac hoc vién ctia minh hai,
ba, ndm hodc nhiéu nam sau khi ho t6t nghiép va roi khéi treeong, ho bao
rang la ban la mot trong nhitng cong cu ma ho lién tuc st dung. Cach t6t
nhat dé danh gia vé nhitng van dé 16n ctia cudc song la lién hé chiing dén
chinh ban than minh, hdy xem lai chiéc la ban ctia minh it nhat mo6i nam
mot lan va hiéu chinh né. Viéc nay gitp ban duy tri nguén nang lwong dé
sang tao va thiét ké cudc song giau y nghia.

Trong cudc song cua chinh minh, ca hai ching t6i déu nhan thay
rang viéc thwc hién cac bai tdp nhé nhu yoga, thién dinh, lam tho,...
chinh la nhitng viéc mang lai nhiéu sitc song nhat, dac biét la trong xa
héi hién dai. Tin t6t lanh l1a chi m6t n6 lyc nho ciing c6 thé mang dén két
qua to 16n, bang viéc gido duc cam xtc va boi dudng nhan thirc sang
sudt cia minh théng qua nhitng bai tdp do, ban sé dat dwoc nhitng ich lgi
16n lao gan nhw moi ngay.

Bill thwong bat dau budi sang bang viéc thién dinh va anh ghi chu lai
trong Nhat ky Cam xudc ctia minh la: “T6i dang song tot nhat c6 thé, moi
viéc toi lam hom nay la do chinh t6i lwa chon lam”. Anh cling danh mot
khoan thoi gian dé vé, vira b6i dudng 6c sang tao vira nham muc dich
giai tri don thuan. Moi tudn Bill sé nau it nhat mot bita that thinh soan,

hodc sang tao ra nhitng moén ngon mdi la dé chia sé vGi moi ngudi. Con



Dave thi danh ra hai mwoi phiat moi ngay dé thién va doc tho moi tuan
mot 1an, c6 gang cam nhan chat tho thay vi chi doc né trong dau mot
cach don thuan. Anh di b 1én doi it nhat 6,5 km mo6i tuan mot lan cung
vo minh, Claudia va nhitng chd ché dé song cham lai va gan giii thién
nhién.

Trén day la mot s6 viéc ching to6i thwong lam, hy vong ban cling sé
thir nghiém dé tim xem dau la hoat dong ban yéu thich nham thiét ké t6t

cudc song cta minh.
Moi chuyén dién bién ra sao?

O phan mé dau, chiing t6i da gidi thiéu voi ban vé Ellen — ngudi mé
nhitng hon da, Janine — ni* luat sw luon cam thay cudc song b€ tac,
Donald — mot vién chitc khong hiéu néi chinh minh. Vay qua trinh thiét
ké cudc song da mang dén thay doi gi noi ho?

Ellen khong muon tré thanh mot nha dia chat hoc, nhwng ciling biét
rang minh van yéu thich mét phan nhitng gi duwgc hoc & triwong, dac biét
la phwong phap sap xép va lap danh muc. Ngoai ra, c6 van rét thich
nhitng hon da, dac biét la nhitng vién da tinh xdo dugc dung lam trang
sttc. Vi vay, co quyét dinh tién hanh cac budi Phéong van Thiét ké Cudc
song. Co kham pha ra rang cac céng viéc diéu hanh dy an thwong doi hoi
nguwoi cé kha nang t6 chirc va quan ly nhan sy, tit ca déu co6 vé hgp vai
cd. Sau vai budi phéng van, c6 dung mang lwéi cdc moi quan hé cua
minh dé khéi dong cac cudc thit nghiém. Két qua la trong s6 nhiéu lya
chon cong viéc, c6 chon trd thanh nha dau gia trang sttc truc tuyén. Tinh
yéu ctia c6 doi vdi nhitng hon da va tai nang thién bam vé cong tac to
chic da gitp co6 tirng buwdc phat trién trong sy nghiép ctia minh. Hai nam
sau, co da trd thanh nguwoi quan ly bo phan account cia mot cong ty

chuyén ddu gia cac san pham thdi trang cao cap.



Janine tao cho minh mot chiéc la ban va thwe hién cac bai tap gidp
kham pha ban than. C6 nhan thay nghé bao vira hitu ich cho cong dong,
vtra khoi goi hitng thid trong cd bdi ¢6 von cé kha nang viét lach. Sau
mot thoi gian th nghiém, c6 va chong quyét dinh rang da dén lic c6
nghiém tdc theo dudi no; thé nén co theo hoc chwong trinh thac si van
chwong va gio day da bat dau cudc séng mdi an 6n véi vai tro dién gia
va nha tho.

Donald da dung 16i tw duy hiéu ky dé diéu chinh 10i phan nan cta
ong tur “Vi sao toi lai lam cong viéc nay?” thanh “Vi sao cong ty toi co
thé khién toi & lai 1am viéc 1au nhw thé?”. Ong mang theo cau héi dé dén
rat nhiéu cudc Phong van Thiét ké Cudc song véi cac dong nghiép cua
minh, tim kiém nhitng nguwdi thue sy tan hwdng cudc séng ctia minh dé
nghe ho chia sé. Khi 6ng két hgp nhitng diéu thu thap dugc tir cac budi
phong van véi nhitng gi duge ghi trong Nhat ky Cam xtic cta minh,
Donald kham pha ra rang khong phai minh dang & sai cho, ma chi dang &
trong mot trang thai tdm ly khong 6n dinh ma thoi. Sau khi nhan ra diéu
do, ong da tai dinh dang nhan thitc, nghi khac di ma khong can thay doi
bat ky diéu gi vé hoan canh ctia minh. Viéc diéu chinh muc tiéu tr “
hoan thanh cbng viéc ” sang “ yéu thich cbng viéc ” la ca mot qua
trinh chuyén doi.

Khéng ai trong s6 ho, Ellen, Janine hodac Donald (hay Clara, Elise,
Kurt, Chung,...) st dung tat ca cac cong cu, nhung tat ca déu duong dau
v6i thach thic, khong dé minh bi mac ket va xday dyng con duong tién
1én phia trwéc. Ching toi rat biét on vi da gap ho va dugce tré thanh mot
phan nhé trong cudc doi ho.

Khi viét quyén sach nay, moéi nguwoi ching téi déu ap dung cac y
twédng va cong cu dwoc gidi thiéu vao cong viéc hang ngay, dong thoi
lién tuc tht nghiém nhitng bai tap, cach tw duy mdi trong mot cudc song

duwgc thiét ké tot. Chung to6i khuyén khich ban truy cdp vao trang web



www.designingyour.life dé c6 danh sach hoan chinh nhitng bai tap gitup
ban thyc hanh va thit nghiém.

Cudc song khong ngirng tién trién, vGi moi budc trén cudc hanh
trinh, ching ta lién tuc biét on va khong ngirng to mo xem liéu cudc séng
dwgc thiét ké hiéu qua ctia ching ta trong nhu thé nao. Xuyén sudt quyén
sach nay, ching toi da chia sé vdi ban nhitng cau chuyén ctia nhiéu dong
nghiép cling nhw hoc vién, cong tac vien cua minh. Mac du khong phai ai
cling dang s6ng mot cudc doi nhv mo, ching téi c6 thé ty tin néi rang
bat ky ai da (tng dung mot s6 (néu khong phai la tat cd) cac cong cu va y
twdng chung t6i dwa ra déu dat dwgc nhitng tién bo ma ho chwa tirng trai
nghiém tredc day.

Chung t6i 1dy lam vui mirng vi duge hgp tac 1au dai cung hang nghin
hoc vién cling nhw khach hang, nhitng ngwoi da dan than vao hanh trinh
thiét ké cudc song cung ching toi va ching toi cling rat trong doi dugc
hgp tac cung ban. Thiét ké cudc song la mot qua trinh bién doi cach ban
nhin nhan cudc séng cta minh, két qua cudi cung cia modt cudc séng
dugce thiét ké t6t chinh 1a mot cudc song dwgc trai nghiém tron ven.

Chuing ta con mong gi hon thé?
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