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GIGI THIEU

NEN KINH TE TUQT DOC U?
PO LA MOT TIN TOT LANH!

Toi yéu khung hoang kinh té.
Khach hang ctia t6i cting vay.
Va sau khi doc xong quyén sich nay, ban ciing sé giong nhu toi.

V6i nhiing t6n thit ma né gay ra, khung hoang kinh t€ - nhu dot gan
nhét chung ta trai qua — gitp ching ta phat hién vo6 s6 co hoi ting trudng,
con nhiéu hon so véi thai ky thinh vugng. Va d6 la ly do tai sao t6i thich
khung hoang kinh té.

Trong giai doan kinh t€ khé khin, ban c6 thé vugt qua d6i tha, lam cha
san choi, danh bai d6i phuong - ban chon céch néi nao cang dugc. Piém
chinh 1a ban c6 thé chién thing dé dang — néu ban tim ra l¢i thé trong thoi
budi khé khin. Cic d6i tha khic déu bo cudc, va trudc mit ban 1a dich
dén. Trong khi nguasi khac ngodi nhin lai phia sau, ban lu6én nhin vé phia
trudc. Ho so hai, con ban kiém dugc ca gia tai. Dung vay, ban nhin thay
nhting co hoi va thi trudng bi bo quén, cic méi giao thuong va y tuéng ma
gitta thoi thinh vugng khong ai nghi téi, va chic chin gitia luc tai chinh kho
khan nhu thé nay, thi ho lai cang khong.

Gidi Phdp D¢t Phd chtia dung mot 16i cam két dic biét. Lac sudn sé,
ai ciing c6 thé chi cho ban phuong phap thanh cong. Nhung t6i sé huéng
dan ban cich lam thé nao dé thanh c6ng hon bao gio hét - khi tinh hinh tai
chinh qudéc gia va thé gi6i that am dam.
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Khi t6i dang hoan thién quyén sich nay, thi truong ching khoan sut
gidm chua tting thdy. Chi trong vong mot ngay, thi truong rét hon 700
diém. Nhung cling trong cting ngay d6, 100 ¢S phiéu Ién gid. Tai sao ngay
ltc tin tdc toi té nhdt, mot s6 cong ty lai c6 mot ndm kinh doanh thanh
cong chua tiing c6?

Vay ban c6 thé thanh cong nhu ho khong?

Ban hoan toan ¢ thé, va v6i quyén sich nay, toi sé chi cho ban chinh
xac bang cach nao.

Dau tién, xin cho phép toi dugc hoi cong ty ctia ban c6 dang bé tic hay
khong.

Mot cong ty dang “bé tac”, du d6 la cong ty méi khai nghiép hay dugc
Fortune bau chon trong top 500, 1a mét cong ty dugc du dodn la khong
tang trudng moi nam, moi quy, moi ngay. Néu ban dang bi thi truong diéu
khién, thi khi thi truong can kiét, cong ty ban ciing tré nén kiét qué, bsi ban
khong thé nim giti vin ménh ctia minh. Khi thi truong 6n dinh, mét cong
ty bé tic tham chi con khong nhan ra la ho dang trong tinh trang bé tac!

Hay tudng tugng mot cong ty kiém dugc 100.000 d6 trong nam trudc
va 110.000 dé trong nim nay. CEO (Tdng gidm déc) cé thé ndi ring cong
ty minh lam an phat dat, nhung thuc té, c6 thé1a do thi trudng ting truéng
— chd hoan toan khong phai nhé vao bat ky chién luge chu dong nao tu
phia CEO. Trong nhiing trudng hop nhu vay, khi thi truéng xuéng doc, né
sé nhdn chim nhiing cong ty “bé tic” dang nay. Va cong ty da tiing kiém
dugc 110.000 d6 nay chi kiém dugc 70.000 do6. Hodc it hon. Trong khi
dé, doi tha ctia ho (nhd 4p dung nhiing ¥ tudng ma ban sé tim thdy trong
quyén sich ndy) kiém dugc 250.000 dé.

Vay tai sao c¢6 qua nhiéu cong ty bé tic va ctt mai bé tic? Bén ly do

chinh khién viéc lam an tri tré, theo kinh nghiém cta toi, chinh la:
1. Khong dua tu duy phat trién kinh doanh vao moi mat trong doanh nghiép.
2. Khong danh gid, gidm sat, so sanh hay do luong két qua kinh doanh.

3. Khong c6 ké hoach chién lugc tiép thi chi tiét cing nhiing chi tiéu tang
trudng cu thé; va
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4. Khong biét cach dit muc tiéu r6 rang va phu hop.

Nhiing vin dé nay néi com 1én trong thoi diém kinh t€ di xuéng. Vin
dé dau tién 1a doanh thu gidm sut vi diéu kién kinh doanh khé khan. Tha
hai, chinh khdi niém “khting hoang” hay khé khan khién moi ngudi bi “té
liét”. Ho cam thdy s¢ hai. Ho khong biét phai lam gi, nén ho thuong khong
lam gi ca, hodc ct tiép tuc lam nhing viéc khong hiéu qua tir luc dau.

Tin t6t lanh 1a d6i tha cua ban c6 thé chua doc quyén sach Gidi Phdp
Dot Phd nay. Thuyc té, trong thoi budi kinh té kho khin, déi thu cta ban
dang phai no luc dé gitt cho viéc lam an khoi chong chanh hoac da “chim
xudng” mét roi, chita lai nhiéu thi phan hon cho ban.

Muc tiéu ctia quyén sich nay la huéng dan ban cach tranh khoi tinh
canh tuong ty. That ra, t6i sé di xa hon mét chat va giap ban chdp nhéin
khung hoang kinh té va lam thé nao dé€ kiém dugc lgi nhuén tit chinh
nhting khé khan, tric tré ma doanh nghiép cta ban phai duong dau, thaim
chi tit nhting sai ldm caa d6i tha. Mot trong nhiing sai [am do6 1a dong ctra
va rut lui khi moi viéc tré nén khé khin. Nhung néu ban suy nghi chién
lugc, biét diéu hanh c6ng ty hodc bo phan minh phu trich mdt cach khon
ngoan, biét cach phit trién va gitt chdn cic khach hang I6n, biét danh vao
yéu diém cua ddi tha, ban sé nhanh chéng nhin ra minh c6 thé gat hai
dugc nhiéu thanh qua hon, thim chi kiém dugc nhiéu tién hon thoi ky
tang truéng.

Néu cong ty caa ban bé tic, toi sé giup ban thodt khoi bé tic. Va khi
doc xong Gidi Phdp Dt Phd, ban sé d6i mit v6i khung hoang kinh té€ nhu
cich nhiing doanh nhan thanh dat thudng néi — “Chép luén!” Ban c6 thé
khong thich thoi diém kho6 khan nhu lac thinh vugng, nhung ban sé tu tin
rang minh van c6 thé kiém ra tién, cho dti nén kinh té c¢6 ra sao hay déi thu
ctia ban ddng gdm dén mic nao. Ban sé nhin ra nhiing kha ning va co hoi
tudng chiing nhu khong hién hitu trong qua khd. Va ban sé c6 nhiing ké
hoach hanh dong cuc ky chi tiét d€ bit phd. Ban sé c6 tit cd nhing diéu
nay trong khi cdc chuyén gia du dodn tai chinh thi dang run sg.

La mét cha doanh nghiép hay chuyén gia, ban khong dugc phép so hai
khi nén kinh té di xu6ng hay gip khung hoang. Luc thi truong phat trién
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t6t, hdu nhu ai cing ngoi doi co hdi go ctta nha minh. Dong chay kinh té
cuén moi doanh nhén tién vé phia truéc. Ho khong nhit thiét phai gioi
mdi biét lam an. Ho ching cén chién lugc. Ho khong can chiing té vu diém
vugt troi ciia minh déi véi khach hang. Ho tham chi khong can nghi cach
ddy manh kinh doanh. Ho chi “lu6t séng” ma thoi. Ngay ca nhiing ké bat
tai cang c6 thé deo bam nén kinh té tang truéng dé di lén.

Nhung trong thoi ky khing hoang, nhiing ngusi nhu véy sé bi dao thai.
Séng da ling, va ho khong biét phailam gi. Ho rat lui. Ho utli. Ho ton thoi
gian vo ich vao nhiing viéc khong hiéu qua tiing lam truéc déy, su bat tai
ctia ho khong con dugc che day bsi nén kinh té sdng stia nita. Nhiing cong
ty nhu vy giong nhu con diéu: khilong gi6, n6 c6 thé bay hang gis. Nhung
khi dp sudt thay d6i khong kiém sodt dugc, no sé tiép dit mot cich thé

tham khong ai ddm nhin.

Ngugc lai, mot s6 cong ty rt c6 chién lugc trong thoi diém khoé khan.
Bang cich dp dung chién lugc tang trudng, nhiing cong ty nay thu gom
phén 16n khach hang méi trong thi trudng — nhiing ngudi chua tiing mua
hang ctia ho, hodc truéc day chua cé nhu cau vé san phdm, dich vu ma ho
kinh doanh. Nhung quan trong hon ca, nhiing cong ty c6 tu duy chién lugc
c6 thé ndm git - hay “phong tay trén” mot cich danh chinh ngon thuin
lugng khach hang néi trén — boi 15% t6i 20% khach hang tiém niang nhét
dén tur d6i tha canh tranh.

Vay, néu ban thu hut tit ca khach hang méi trong thi truong va ban
dang nam khoang 15% - 20% khach hang tot nhat, tiém nang nhat va than
thiét nhat ti nta ta d6i thi ctia minh, thi ban sé tang gdp do6i — du ban ¢6
tin hay khong, ting gdp doi — nhiing gi ban c6 thé dat dugc. Vi véy, ngay
ca khi thij trudng dang roi tu do thi ban van c6 thé ting truéng 60%, 80%,
100% hay con cao hon niia, trong khi moi ngudi xung quanh ban dang
lun bai hoac sup d6. Néu ban nghiém tdc tim hiéu vé nhiing dé xuit gia
tri, nhiing 16i chao mai khé cudng lai, va khai niém wu viét, cing nhiing
phuong phap hiéu qua khic ma t6i sap chia sé déy, thanh cong sé dén véi

ban mdt cach r6 rang va bt ngo nhit.
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Trong mdi tuong quan nay, hayluén nhé ring moi cong ty déu c6 nhiing
hé s6 anh hudng - con goila yéu t6 (eX) - thuc ddy doanh s6 ti120% - 50%
tham chi cao hon. Nhiing yéu t6 (eX) niy c6 thé mang lai nguén doanh
thu khéng 16 néu ban nhan ra va tdn dung ching. Chung lam tang kha nang
khach hang goi dién dén cong ty hodc vao tham trang web ctia ban. Ching
giup ban ban hang va thoa thuén dé dang hon. Chung bién khach hang
vang lai thanh khéach hang thén thiét mua hang méi quy, va bién khach
hang tiém nang thanh khach hang that su. Nhing yéu t6 nay la nhiing viéc
don gian dén bat ngd ma ban c6 thé ap dung dé c6 nhiéu khich hang hon,
ban dugc nhiéu hon, ting loi nhudn, ting thi phan, thém nhiéu huéng mé
rong va duy tri cic ma6i quan hé lam dn. Néu cong ty ctia ban c¢6 S0 yéu
t6 (eX) va chi can ban phat huy tic dung caa khoang 10 yéu té thoi, ban
khong nhting sé ton tai qua thdi kinh té khé khin ma con phat trién hon
bao gio hét. W.Edwards Deming khdm pha nhiing yéu t6 nay trong moi
truong san xudt va dung kién thitc nay d€ mé rong nhiing tdp doan khong
16. T6i cling c6 cich tiép cin tuong tu va dp dung ching vao mét diéu quan
trong hon: qud trinh tao ra doanh thu cho doanh nghiép ciia ban.

Mot lan nita, mac cho nhing thiét thoi ndy sinh trong thoi ky suy thodi,
nhting doanh nhan thanh coéng, c6 dau éc chién lugc va cha dong sé tin
dung dugc thai co vi nén kinh té kho khan sé dep bo nhiing déi tha “4n
x6i 6 thi”, tranh tha kiém tién lac kinh t€ di [én cht thuc chdt khong phai
la nhiing doanh nhén gioéi. D6 laly do tai sao toi cam thdy rat thodi mai khi
noi rang toi sé lam cho ban yéu thich khung hoang kinh té. Ban c6 thé c6
nhtng nim t6t nhét trong doi, trong khi nhiing ngusi xung quanh ban déi
mit v6i tham hoa. Ban c6 thé thoat khoi khung hodng manh mé hon, giau
c6 hon va san sang phét trién nhanh hon ca nhiing gi ban tiing mong doi,
hay c6 thé tuong tugng ra.

Thanh cong trong kinh doanh thyc chit 1a qua trinh tim kiém thi ma
t6i goi la nhu cdu “chua dugc kham phd” va ddp ing né bang su khéo Iéo,
cam thong va thdu hiéu ma khong phai ai cing lam dugc. Néi ngin gon,
ban sé gidi quyét nhiing vin dé ma nguoi khac con chua biét dién td nhu
thé nao. Cé ba logi vian dé: van dé ciia ban, vdn dé ciia doi thii va vdn dé cia
thi truong. Tt xa xua, nhiing ngudi c6 kha ning giai quyét nhiing vin dé to

GIGI THIEU - NEN KINH TE TUOT DOC U? DO LA MOT TIN TOT LANH! 11

www.toitaigioi.com



http://sach.tgm.vn
JAY ABRAHAM

16n nhit va quan trong nhit déu dugc tudng thusng xing dang. Ti xua da

Vay Vva sau nay van vay.

C6 thé trong thoi diém kho khan, ca ban va d6i tha déu khong biét vin
dé ma minh dang phai duong dau la gi. Thdm chi ban con khong thé dién
ta thanh 16i chit diing n6i dén chuyén tim ra giai phap. Nhung néu ban hiéu
16 vin dé ma ban dang phai d6i mit va c6 ging gidi quyét, ban sé trd thanh
chuyén gia giai quyét nhiing van dé cho ban than va thi truéng. Va néu ban
lam dugc, su giau c6 dang chs don ban.

Thinh thoang, mét doanh nghiép hay cong ty lam dugc diéu d6. Lay vi
du JetBlue, hang hang khong nay nhin thdy cic doanh nhan ng6i may bay
thuong khong c6 gi dé lam. Vay la ho lap tivi vao lung ghé may bay. Mot
y tudng don gidn nhung rdt hiéu qua. Hay hay nhin vao tac gid va chuyén
gia tai chinh Howard Ruff, ngudi tu xung 1a “bat kha chién bai” trong s6
nhtng nha dau tu trung luu. Nhan thdy nhing nha ddu tuw nhu 6ng thuong
bi nhiéing nha xudt ban nhim vao gidi thugng luu phét 16, 6ng da kiém
dugc cd mot gia tai bing cach dua ra 16i khuyén cho nhiing nguéi chua
giau. American Express cing “cam” dugc diéu d6. Ho nghién ctiu hanh vi
mua sdm ctia khdch hang va guii nhiing 14 thu chao hang dén cho khach bao
gom nhiting th ho c6 thé mua.

Mot trong nhiing vin dé ma toi nhin théy trén thi truong la cdi ma toi
goi a “tinh trang khong 16 rang”, nghia 1a khach hang hoan toan khong biét
c6 nén mua mon hang d6 hay khong, chit diing néi dén chuyén mua hang
ctia ban hay cua ai khac. Khach hang kiéu &y nhu mot ngudi ding trude rap
chiéu phim, nhin thdy bao nhiéu la tya phim, khong thdy tua nao hdp dian
cd, ma ngay tu ddu anh ta cing khong biét minh c6 mudn xem phim hay
khong nita. Lam sao d€ anh ta quyét dinh mua vé xem phim ctia ban - cing
la m& ra co hoi cho anh ta mua bédp rang, nuéc ngot khi anh vao rap xem

phim, va mua dia DVD cua ban vai thing sau d6?
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