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Loi gidi thi¢u

Cudc séng cang phat trién, cang soi dong bao nhiéu thi con ngudi cang bi cudn vao vong xody cua
no manh bay nhiéu. VA trong vong quay tat bat do, ching ta dé dang lang quén hay bo sot nhimg gia tri
tdt dep bén trong dé chay theo nhitng diéu mo twdng bén ngoai. Ching ta ldng quén trach nhiém ddi
v6i gia dinh, to chirc, xi hoi, thim chi ngay ca v&i ban thin minh. Ciing ¢6 luc ching ta chot nhn ra
diéu d6, nhung r6i so phai d6i diu voi nhimg kho khiin, ngin trd, so phai thay d6i chinh minh ma
chiing ta chip nhin budng xudi...

Ching ta 1an lita, chan chir va ludn tim cach dun day cho ngudi khic ma khong dam nhdn trach
nhiém vé minh dé tim céch giai quyét. Ching ta khoac 1én minh chiéc 40 “ciu an” va tu nhi rang
Phdi thé théi, bdy gio ai ciing lam vdy cd... . Nhung nhu vy, vo tinh chung ta s& lam matdan di gia
trj thue su cua minh, ching ta thoai lui trudc nhimg co hdi dé phat trién ban thin mdt cach toan dién
va khong phat huy duoc hét nhitng kha ning tiém an ctiaminh.

QBQ! [1] - Tw duy théng minh [a mdt cong cu giup ban nhan dién gia tri thuc sy cua minh, dam
nhin thing vao trach nhiém ctia ban than tir trong suy nghi dé vach ra nhimg phuong huéng hinh dong
that théng minh. Ban s€ khong con phai lo au, bdi rdi hay hoang mang vi nhimg céu hoi khong 101 giai
dap ve€ nhitng vudng mic ma minh gap phai trong cong viéc va cudc song Nguoc lai, ban s€ tlmthay
nhimg cAu tra 101 ung ¥ nhét tir chinh nhig cau hoi tich cuc do tinh than QBQ mang lai. Bang cach
thye hanh theo nhitng @i QBQ hudng dan, cudc sdng cua ban sé& thay doi ngiy mot tét dep hon, va hiéu
qua cong vi¢c cua ban s€ ngay cang nang Cao.

Hay tran trong nhiing gi ban c6 va dung quén dleu nay: Trach nhiém cd nhan chinh 1a chia khoéa
thdo g& moi kho khiin, ric roi trong cudc song ctia moi chiing ta.

- First News

[1]1 QBQ! : Viét tat ctia “the Question Behind the Question!”.
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TINH THAN TRACH NHIEM

Vao mdt ngay dep troi, toi dén thi trin Minneapolis va dimng chan tai nhi hang Rock Bottom dé
dung blra trua. Do dang voi nén t6i nhanh chong chon vai mdén an nhanh ¢ san trén quay. Vai phut
sau, mot cau phuc vu tré khé né bé mdt khay day bat dia cua thuc khach da dung di ngang qua, co 1é
cau ay thay trén ban t61 chua ¢6 mon an nao nén dung lai va hoi toi:

- Thua 6ng, 6ng da goi dugc moén chua?

- Chua. T6i mudn 201 mon xa lach tron va vai chiéc banh cudn. - Toi dap.

- T6i s& mang lai cho 6ng, thwa 6ng Ong mudn udng gi a?

- Cho t61 mdt lon Coca Cola danh cho nguoi an kiéng.

- O t6i xin 16i, ching t6i chi ¢ Pepsi. Ong diing tam Pepsi nhé?

- A, khong, cam on. - Toi mim cudi dap lai. - Cho toi mdt ly nuéc chanh vay.

- C6 ngay thua ong!

ROi cdu ta tiép tuc di. Toi khong phai doi chd 1au, it phat sau cau Ay da tré lai véi monxa lach,
banh cudn va ly nudce chanh trén tay. Sau khi cam on cau phuc vu tré, toi bat dau thudng thirc bira trua.

Nhung chi mot thoang sau bong cé ban tay dit 1én ban t6i mot lon Coca udp lanh. D6 1a loai Coca
danh cho nguo1 an kiéng.

- O, xin cam on. - Toi hét strc ngac nhién.

- Khong c6 chi, thua 6ng, - Cau phuc vu dap lai véi nu cuoi than thién.

- Toi ctr ngd ¢ day khong c6 ban Coca Cola?

- Pang, thua 6ng, chung t6i khong ban Coca Cola.

- Vay anh lay lon nuéc nay tir dau?

- Thura, tir tiém tap hoa & goc phé.

Qua that, cau phuc vu da lam to1 hét stre ngac nhién vi phong cach phuc vu khach hang tan tuy vuot
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xa cac nhan vién khac ma t61 da ting gap tir trudc deén gio. Cau ta da tao cho toi mdt cam giac rat hai
long, t61 lién hoi cau ay vaoi vé day camkich:

- T6i thdy cong viée ctia anh ciing hét sttc ban ron, vay 1am sao anh c6 thé di mua nude vé nhanh
dén vay?
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Anh phuc vu nd mdt nu cudi va tra 101 trude sy ngd ngang cua toi:

- To61 khong di mua nude cho ong, t6i nhd ngudi quan 1y cua toi mua ho.

That 1 diéu kho tudng twong! Lam sao mot anh phuc vu lai ¢ thé yéu cau sép cua minh lam diéu
do? Do 1a su trao quyén hay con di€u gi khac nita? Chac han trong moi chung ta ai ciing thich thu khi
tuong tuong ra canh minh truc tiép dén gip sép va noi: “ Di mua giup toi mot lon Coca danh cho
nguoi an kiéng”.

Gia st ban than ban ¢ vao hoan canh do thi ban s€ xur 1y tinh huéng 4 ay nhu thé ndo? Luc 4y dang 1a
gio cao dlem cua bira trua va nguoi phyc vu dang rat ban ron voi vo s6 viée phai 1am, nhung anh ta
van cd gang tlep nhdn cdc nhu cau cua ting thue khach, mac du that ra trong truong hop ay anh ciing
khong nhat thiét phai dé tAm vi né ndm ngoai thuc don cta nha hing Nhung anh di chon cach thuc
hién tat ca nhiig dicu anh c6 thé lam. Anh tan tinh va c0 gang hét kha nang dé 1am thuc khach hai 1ong.
D6 khong don thuan chi 1a tinh than trach nhi€ém ma con 1a thai do tich cuc doi vdi nghe nghiép, cong
viéc, trong khi véi nhiéu nhan vién co6 thé ho s€ nghi khac, nhu:

- Tai sao t01 lai phai lam tAt ca moi viéc & day?

- Al chiu trach nhiém dam duong cong viéc & khu vuc nay thay t6i?

- Khi nao thi quan 1y s& cung cap thém san pham cho chingtdi?

- Khi nao méi chAm dut tinh trang thiéu nhan luc dé chung toi khong phai lam viéc qua tai?

- Tai sao khach hang khong chiu doc ki thuc don c6 nhitng gi trude khi goi?

Cing d& hiéu khi phan 16n chung ta déu dé dang sa vao nhiing Suy nghi nhu vay, dic biét 1a nhiing
khi chiing ta dang chiu ap lyc hay mang tm trang budn buc. Nhung ddy that sy 1a nhimg cdu héi ngd
ngan vi chiing chang giup giai quyét duoc gi. Tham chi nd con mang tinh tiéu cuc rd rang: An dang sau
nhitng cau hoi 4y 14 mot doi hoi c6 mot ai @6 hodc dicu gi d6 phai chiu trach nhiém cho céc ric rdi
hay nhitng tinh huéng kho khin phat sinh. D6 1a hinh thirc thoai lui, 1an tranh trach nhiém ban than
duogc nguy trang ma thoi.

Pang tiéc, cac cAu hoi ndy ludn 1a nhitng  nghi dAu tién xudt hién trong dau khi ching ta roi vao
tam trang khong vui hay budc phai d6i mit voi thir thich. Thuong khi gip kho khin, khi phai chiu trach
nhiém vé mot diéu gi d6 thi phan ung dau tién cua ching ta la theo hudng tu bao vé minh bang nhiing
cau hoi xem ai sé& 1a ngudi chiu 16i vi nhungvan dé mita dang gdp phai. D6 la mbt khuynh hudng tiéu
cuc. Vao khoanh khic nhiimg cau hoi trén xudt hién trong dau, chung ta c6 mdt sy chon lya: mot 13
chap nhan ching nhu tim khién bao vé minh, hodc 1a chon cho minh nhiing cau hoi tich cuc hon -
chang han nhw: “ T6i ¢ thé lam gi khdc nita?  hay “ Téi ¢é thé lam gi dé hé tro cho dong nghiép
cua toi? .

Hay c6 nhimg chon lwa tot hon bang cach @it ra nhimg cau héi tich cuec.
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D6 chinh 13 nhitg gi ciu phuc vu ban dd lam. Cau Ay khong bo qua nhu cau cua khach hang hay

quy d6 trach nhiém cho nguoi khac, ma thay vao d6, trong khoanh khic d6, cau da c6 ging lam nhimg

g co thé dé thuc khach hai long nhat. C6 the cau ay ciing da tur dit cho minh nhimg cau hoi day trach

nhi¢m: ““ Trong tinh huong nay toi nén lam gi? Lam thé nao dé lam hai long khdch? . Nhirng chon
lira cho cau tra 101 4y da tao nén sy khic biét rat rd giita ciu va cac nhan viénkhac.
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Hom d6 khi roi nha hang, 101 da thudng cho chang trai tré dy mdt khodn tién d¢ bay to sy hai long
vi cung cach phuc vu tan tyy cua cau. To1 nghi bat ky ai khic ciing s& lam nhu t61. Vai thang sau, t61 c0
dip tro lai nha hang Ay va hoi thim vé nguoi phuc vu ma toi ting co an tuong rat tot, nhung t6i khong
gip cau. Hoi nhimg nhén vién & day thi duoc biét cdu da khong con lamphuc vu & day nita.

Niém han hoan trong t6i 1ap tirc tan bién, t6i cam thdy that ngd nging Trudc vé ngac nhién ciia toi,
nguo1 phuc vu nhin to1 va de dat hoi:

- Thua 6ng, t6i c6 thé gitp g cho ong?

Qua thue t6i khong thé tin rang nha hing d3 dé nguoi nhin vién tot nhat ctia minh ra di. Toi cing
muon biét nguyén do cua su ra di dot ngdt do, nén gang hoi ¢6 phuc vu:

- Sao anh Ay lai bo viéc ¢ day?

- O khong thura 6ng, Jacob di duoc thing chirc quan 1y r6i.

Thi ra la vay. Tot da cam thdy hét strc vui mimg khi nghe cau noi dy. Cau phuc vu tré tudi hoan
toan xing dang duoc thing tién. Chinh cach suy nghi cua cau ay vé trach nhiém c4 nhan da mang lai
thanh qua do. Tuy nhién, ngoai sy thang tién thi chién thang veé vang hon ca trong thanh cong cua cau
ay chinh 1 cach cdu cam nhan vé trach nhiém ban thin dé c6 nhitng chon lya ding dan.
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CHON LUA PUNG PAN

Chang bao 1au sau khi toi chuyén dén Denver, toi di khiam pha thém mot diéu ma khi séng ¢ nhimg
vung khac t61 chua tirng bict dén, do 1a loai thuc vat gai hoa vang [1] .

M&i khi nhin vao nhimg chiéc gai nhon hodt ciia nhimg day co nay to1 lai tu hoi, néu ching rung
Xuong dat va chia thang vao gidy hay banh xe ctua minh thi diéu toi t& g s& xay ra? Mot ngiy clia ban
c6 thé di tong vi nhimg chiéc gai tai quai ay.

The nhung néu ban song 1au ¢ vung dat mién TAy nay thi ban ciing s€ quen dan v6i nhimg truc tréc
kiéu 4 ay Néu 16p xe ctia ban bi hir do nhimg chiéc “sing dé” Ay gay ra, ban s& chang ngac nhién miy
hay mat cong phan nan gi ma s& nhanh chéng thay mdt vo xe khdc va vu di.

Mbi ngly ctia chung ta nhuw mdt ching duong ngin trong suot hanh trinh cudc doi, & d6 co vo sd
nhitng chon lya ma chang ta phai thuc hién dé tiép tuc tién vé phia trude. Chimg ta da va dang chon
lra nhimg gi? Piécu quan trong khong phai 1a ban chon cach hanh dong nhu thé nao, ma 13 suy nghi ké
tlep clia ban ra sao. Néu van giit cho minh nhitng Suy nghi sai 1am, tiéu cuyec, chung ta s€ luon tim cach
d6 18i, phan nan v&i ngudi khac tham chi véi ca ban than minh, tr do dan dén viéc tri hodn hanh dong
ma 1& ra chung ta di thuc hién dé giai quyet van dé. Nhung v&i cach suy nghi tich cuc, dung dan,
ching ta s& hai 1ong hon véi cudc sdng, biét cach chip nhin va hanh dong theo hudng ngiy mot tot dep
hon.

Tuy nhién, d6i khi moi ngudi van nghi rang ho khong cé sy lwa chon ndo khdc va thudng tu bao
chira cho minh bing nhitng cdu dai loai nhu: “ 76i phdi... ”, “ T6i khéng thé... . Nhung su that 1a
ching ta 1uén c6 quyén lwa chon nhimg suy nghi cho minh. Ludn ludn 13 nhu thé. Ngay ca khi quyét
dinh khong chon lua gi ca — thi d6 cling la mdt sy lya chon ctia chung ta. Nhan thirc duoc diéu nay va
chiu trach nhiém cho nhimg lwa chon cta chinh minh 13 mdt budce tién dai dé tao nén nhimg diéu ky
diéu trong cudc song.

Ban muon tranh céac phién toai va lam duoc nhitng viéc 16n lao hon?

Hiy c6 nhimg lwa chon diing din!
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[1] Tén tiéng Anh cua loai cay nay B “goat head”, mot loai thuc vat gai hoa vang moc nhidu & ving Denver nuéec  My.
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QBQ! AN Y SAU CAC CAU HOI

Nhur cac ban di thiy, cudc séng con biét bao diéu doi hoi chung ta phai lya chon cach xir 1y sao
cho khéo 1éo va thong minh dé thu duoc két qua tot nhat. Nhung diéu quan trong ma ching ta can phai
nhé d6 13 dimng bao gio quén di trach nhiém c4 nhan cta minh trong cude sdng. PO khong chi 1a hinh
thirc tw duy thong minh ma con 1a mot cong cu hitu ich hd trg chung ta trong moi hoan canh.

Chuong trinh thuc hanh trach nhiém c4 nhén nay dugc xay dung dua trén quan sat thue tién vé cach
phan g cta nhiéu nguoi khi gap phai nhimg chudng ngai, tr don gian dén phic tap. Va két qua thu
duoc that bat ngd: da phan nhiing phan rng dau tién ctia chiing ta thuong la tiéu cuc va goi 1én trong
tAm tri nhitng cu hoi thiéu sang sudt. Tuy nhién trong nhimg thoi khic quyet dinh 4y, néu ching ta biét
cach suy xét chin chian cac cAu hoi cua minh thi chic han giai phap ciing dén véi ching ta mot cach dé
dang va nhanh chong.

2

Mot trong nhitng nguyén tic d6 1a « Cdu tra loi nam trong chinh cdu héi  voi mue dich chuyén
ta1 mdt sy that: Néu chung ta dua ra cau hoi tich cyc thi cau tra 101 cling s€ tich cuc. Nhung lam thé
nao dé dua ra mot cau hoi tich cuc trong mot tinh huong khong may thudn 1gi?

Sau day 13 nhimg huéng dan cin ban giup ban nam dugc nguyén tac chung ctia qua trinh thyc hanh
QBQ mdt cachhiéu qua trude khi tim hiéu chi tiét hon vé qua trinh nay.

Khi dirng trude nhitng tré ngai:

1. Hay bat dau bang cau hoi: “diéu gi?” hay “bang cach nao?” (thay vi hoi “tai sao?”, “khi nio?”
hoac “ai s€ lam?”).

2. Hay dua ra nhiting cau héi ham chita dai tr nhan xung 1a “t61” (khong phai “ho”, “nhirng viéc

ay”, “chung 61" hodc “ban”).
3. Tap trung vao hanh dong.

Phuong phap niy c6 nhiéu cach nhin nhén khac nhau. Trong cac chuong tiép theo, ching ta sé&
khim pha cdc khia canh d6 va xem xét tdm anh huong cta phuong phap QBQ khi dugc ap dung vao
cuQc song cua chung ta.
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PUNG HOI “TAI SAOQ?”

Ban d3 timg nghe hay da tirg thét ra cac cau hoi nhu thé nay bao gio chua:
- Tai sao anh ta khong lam viéc cham chi hon?

- Tai sao diéu nay lai xay ra voi toi?

- Tai sao ho lai can tré cong viéc cua t61?

Hay that 10ng ndi ra cam giac cua ban lac d6. Ban cam thdy thoai méi nhu trt dugce mdi vu phién,
timra phuong cach giai quyét van dé ctia minh hay chi cang cam thiy bé tac hon? Nhirng cau hoi voi ¥
phan nan, than trach nhu thé khong phai 1a nhiing 101 giai dap hop 1y, ching tao cho ta cam giac bi don
ép nhu mdt nan nhin dang tim kiém su cam thong tir ngudi khac. Tuy nhién, nhitg cau hoi “tai sao”
nhu thé lai 12 nhing cAu ma chung ta thuong hay dat ra nhat.

Bét ky ai ciing c6 thé roi vao cai biy cta nhing cAu hoi “tai sao” mdy. C6 lan trong cudc trd
chuyén ngin v6i ngudi quan 1y mot siéu thi nho, t61 hoi anh ta: “ Anh ¢6 bao nhiéu nhan vién? ”. Anh
ta dap:  Khodng sdu ngwoi ”. Va sau d6 nhue mudn trat wu phién, anh ta tudn ra mot trang nhitng nhin
xét vé nhdn vién ctia minh dudi hinh thirc nhitng cau hoi to vé khong duoc hai long: “ Tai sao téi
khong thé tim dwoc nhitng nhdn vién c6 ning liwc va cé trach nhiém hon véi cong viée? ”, “ Tai sao0
thé hé tré bdy gio khong chiu lam viéc mot cach nghiém tuc? ”, * Tai Sa0 chiing toi khong nhan
dwoc sw hwong dan cia vi quan 1y cdp cao nao? ... Qua do, chung ta c6 thé xemanh chang quan 1y
nay nhu mot dién hinh cua nhitng ngud1 ¢d nang luc yeu kém. Mot khi con ty dat ra nhiing cau hoéi nhu
vay thi anh ta con bé tic trong viéc tim 101 giai dap thoa dang nhdt, va do 1a dai dién cua miu ngudi
c6 suy nghi' tiéu cuc xut hién day day trong xd hoi ngiy nay.

Theo kinh nghiém thuc té cua minh, t6i nhan thay rang nhitng Suy nghi tiéu cuc xut hién hau ldlap o

moi ngudi, bat ké ho 13 ai, lamnghé gi, c6 vi thé ra sao trong xi hoi, song sung tic hay thiéu thon. ..
D6 thuc sy nhur mot can bénh chung cia toan xa hoi.

_ T6i vira nhan duge e-mail cua mdt quy Ong thd 16 rang trong subt 10 ndm phyc vy trong quan ngf,
moi khi ¢ quan nhin nao Vi pham ky luat thi cau noi duy nhat dugc chap nhén s€ la: * Khong bi¢n
minh, thua ngai!”. Ong da chap nhan, tin twdng va song voi dieudo.

Sau thoi gian tai ngfi, ong tro' vé va lam viéc cho mdt cong ty 16n trong nganh thyce pham voi vai
tro quan ly. Tuy nhién, ong da khong dam trach tot cong viéc nhu cap trén mong doi va ngay chinh ban

than 6ng cting khong hai 1ong vé nang luc ctia minh. Ong thuong dat ra nhing cdu hoi day bire xac véi
cap trén ctia minh:

- Vi sao 6ng khong cho t6i thém thoi gian?
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- Vi sa0 6ng khong chi day ti nhiéu hon?

- Vi sa0 chuing ta khong san xuét thém nhicu s@in phai moi?

- Vi sao cac chiéu thure tiép thi khong ho tro chil 2 hon nira?

Va 6ng da két thiic e-mail cta minh bang dong chit: “ 76i dd nhdn ra diéu nay khi hoc chirong
trinh QBQ, rang tir chién truong dén thwong truong, chi trong vai ndm ngan nguii, t6i lai tré thanh
nguoi ma 16 ghét nhat: ngn nhan . Néu ngudi dan Ong ndy, sau muoi nimsong va thye hanh véi
triét 1y “Khong bién minh” lai sa vao nhimg suy nghi nhu vay thi khong c6 gi phai ban khoan khi tat ca
chiing ta phai ludn can trong dé khong roi vao hoan canh twong ty trong sudt cudc doi minh.

Ngay ca nhitng ngudi mi ching ta ngd 13 dd du day, thanh dat va thudc tang 16p tri thic trong xi
hoi ciing ddi luc vudng phai 161 suy nghi tiéu cuc. Vi vay ching ta hiy ding thd o voi cin bénh chung
ndy cua xa hoi vi ting ca nhin ching ta dang hinh thanh nén xa hoi 4y, trong d6 c6 ca ban va toi. Cach
tot nhat ching ta ¢ thé 1am duoc 1a loai bo dan thoi quen suy nghi tiéu cuc trong ban than mdi chiing
ta.

Hay tap cho minh nhimg cau hoi: « Piéu gi/Cdi gi? ”, *“ Lam cdch nao? » roi im 101 giai dap cho
nd, thay vi néi « Tai sao? ”, “ Khi ndo? ” hodc “ Ai? . Ban hiy thay thé 3 cau hoi “tai sao” & dau
chuong bang 3 cauhdi sau va xem ¢6 bién chuyén méi nio dién ra khong nhé:

- Lam thé ndo dé hom nay t6i 1am viéc tot hon?
- T6i c6 thé 1am gi dé cai thién tinh hinh?
- Bang cach ndo t6i c6 thé hop tac véi moi ngudi trong cong viée?

Mot s6 nguoi, sau khl trai qua thoi gian cang thang, cho rang chinh nhungm()l quan he¢ va nhiing sy
kién xay ra trong cudc séng hing ngly da khién ho 14m vao tinh trang mét kiém soat, moi met, chang
han nhu nhitng van dé trong quan hé VoI cap trén, dong nghiép, khach hing, hay cac van dé tu nhién, xa
hoi nhu tinh trang giao thong, thoi tiét, thi trurong... Nhung ho da sai.

Stress 1a mot sy chon lya. Néu ban phai kho s& vi stress thi do 13 vi ban di chon léy diéu do!
Pung 14 phai thira nhan rang c6 rat nhiéu diéu khong nhu mong mudn xay ra trong cudc song: kinh té tri
tré, nhitng canh tranh mdt mat mdt con trong kinh doanh, sy tudt dc cia thi truong ching khoan, tinh
trang that nghiép, su bat tuan cua thudc cép, bat hoa trong hon nhan, cong viéc dinh ddn, vudt mit mot
du an kinh doanh béo b, that thoat nhdn tai trong cong ty... Nhung, ban hoan toan c6 thé chon thai do
dé dbi dién véi ching, Néu ban chon cach lo lang, gian dit hay imlang dé che gidu camxic, hé qua tat
yéu s& 1a stress. Nén nhd rang mdi ngudi trong ching ta ¢6 quyén chon Iwa cach phan tng khac nhau
trong cung mdt hoan canh. Va stress chinh 1a mdt sy chon lya.

Trude kho khin, néu chung ta chon cach tu dan vit ban than béng cau hoi “ Tai sao diéu nay xay
ra voi toi? ” thi nghiia 14 ching ta da tu tao cho minh cam giac bat lyc. Diéu nay s& khién ta cam thdy
minh 13 nan nhdn clia hoan canh, va rdi cang thang, oan trach, gian dir. Ngay ca khi ta that sy 1a nan
nhAn ctia mdt bién ¢ nao d6 thi cach dit van dé nhu vay ciing chang mang lai bat ky 1oi giai dap thoa
dang nao, ma chi lam cho suy nghi ctia chung ta tiéu cue hon. Hay ghi nhd diéu ny!
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STRESS

Mot s6 ngudi, sau khi trai qua thoi gian cang thing, cho rang chinh nhlrngmol quan hé va nhimg su
kién xay ra trong cugc song hang ngay da khién ho 1am vao tinh trang mat klem soat, moi mét, chang
han nhur nhitg van dé trong quan he cap trén. dong nghiép, khach hang hay cac van dé tu nhién, xa hoi
nhrr tinh trang giao thong, thoi tiét, thi trudng... Nhung ho di sai.

Stress 1a mdt su chon lya. Néu ban phai kho s& vi stress thi d6 12 vi ban di chon léy diéudo!

Pung 14 phai thira nhan rang c6 rat nhiéu diéu khong nhw mong mudn xay ra trong cudc song: kinh
té tri tré, nhimg canh tranh mdt mit mot con trong kinh doanh, su tut doc cua thi trudng chimg khoan,
tinh trang that nghiép, sy bat tudn cta thudc cap, vudt mat mot du an kinh doanh béo bo, that thoat nhin
tai trong cong ty... Nhung, ban hoan toan co thé chon thai do dé doi dién véi chiing, Néu ban chon
cach lo lang, gian dir hay im ling dé che gidu camxtc, hé qua tat yéu s& 1a stress. Nén nhd rang moi
ngudi trong ching ta co quyén chon lya cach phan tng khac nhau trong cting mit hoan canh. Va stress
chinh 1a mdt su chon lva.

Trudc kho khin, néu ching ta chon cach dan vit ban than bang cau hoi “ Tai sao diéu ndy xdy ra
Vi t6i?” thi nghia 1a chung ta dd tu tao cho minh cam giac bét luc. Piéu nay s& khién ta cam thay
minh 13 nan nhan ctia hoan canh, va rdi cing thang, o4n trach, gian ditr. Ngay ca khi ta that sy 1a nan
nhin ctia mdt bién c¢d ndo d6 thi cach dit van dé nhu vAy ciing ching mang lai bat ky 1o giai dap thoa
dang ndo, ma chi 1am cho suy nghii cta ching ta tiéu cuc hon. Hay ghi nhd diéu ndy!
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BINH TINH TRUOC MOI HOAN CANH

Khi Stacey tron 12 tudi, cd dd cung cha minh - mdt phi cong, dao choi trén chiéc phan lyc mot
dong co Cessna. Chi it phat sau khi miy bay cit canh va bay duoc khoang hon mot dim ngoai ho
Michigan thi niém vui dugc kham phd canh vat tir trén cao clia ¢ con gii nhd bong nhién bi gian
doan. Pong co bi tryc trac.

Cha ctia Stacey quay sang con gai, binh than néi: “ Con yéu, dong co ngung hoat déng réi. Ba sé
ldai may bay theo mét cdach khdc ™.

Hon ai hét, cha cua Stacey hiéu rang 6ng can xir 1y ngay tinh huéng xau trudc mat, néu khong thi
tinh mang cua con gai 6ng va ong s€ bi de doa.

Pé khoi dong lai, ho can thém stic gio. Cha Stacey bao rang ong can diéu chinh lai he théng diéu
khién trong khi cho méy bay 16n vong xuong. (Nghia la cho may bay lao thang xuong hé Michigan dé
lay da tic dong vao dong co). Néu thinh cong thi khong phai noi, nhung néu that bai thi c6 1& ca miy
bay s& dam vao lan nudc gia lanh. Co bé Stacey dudng nhu ciing hiéu duoc chuyén g dang xay ra va
o gt dau ing ho ké hoach cua cha minh.

Cha Stacey bat dau giam do cao va cd ging gitr cho may bay thing bang khi lao xubng réi bAm nit
khoi dong, nhung dong co van im lim. Khi may bay da gan sat mit nuée, cha cua ¢ lai bao: « Stacey,
ching ta thir lai lan nita nhé. Con bdam chdt vao! ”. Ho chao méy bay 1an nita va khi may bay dat
dugc toc do can thiét, ngay 1ap tirc cha c6 nhén nit khai dong dong co. Ban dau chi 1a nhimg tiéng nd
kho khéc roi rac nhung sau do 1a nhungtleng vo vo déu tai. Dong co da hoat dong trd lai, dua hai cha
con thoat khoi tinh trang thamkhdc.

Hai muoi phat sau, cha con Stacey da ha canh an toan. Luc ndy, ngudi cha can dam va ran roi nhur
rang nui Gibraltar quay sang c¢6 con gai yéu 12 tudi cta minh va noi: “ Con yéu, con thay khong,
chung ta co thé lam dwoc moi viéc! ™.

To6i rat thich ciu chuyén ndy. N6 khong chi 1a mdt cau chuyén day kich tinh, ma thong qua do, no
con day t6i cach d6i mit voi nhimg kho khan bat ngd. Khi dbi dién véi tinh huong xau, cha cua Stacey
d3 c6 phan tng kip thoi dé giai quyét van dé mot cach binh tinh. Nguoc lai, néu 6ng chan chir hay hét
hoang, thay vi hanh dong ngay, 6ng lai danh thoi gian dé lo lang hay than van vé&i nhitg suy nghii nhu:
“ Oi, t6i chwa gdp phdi chuyén nay bao gio! ” hay dat ra nhimg cau hoi tiéu cyc nhu: “ Tai sao 761
phai doi mdt véi nhitng viéc toi té thé nay?  thi c6 18 hai cha con dng da c6 mot két cuc rat khac.

Con ban, ban c6 phai doi mat v6i nhitg thay doi bat 1gi dén véi minh khong? Gan day, ban ¢ gip
truc trdc nao trong cudc séng hay cong viéc khong? Néu co, hiy dat ra cho minh nhimg cau héi tich
cuc dé giai quyét van dé. Va cau hoi tot nhat ban can dat ra trong moi tinh hudng 1a: *“ Lam thé ndo dé
t6i thich nghi véi su thay doi khong ngimg ciia thé gici? . https://thuviensach.vn
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CAI THIEN MOI QUAN HE VOI NGUOI
KHAC

T6i da timg tiép xic v6i rat nhiéu ngudi, ddc biét la voi nhimg nha quan ly, nhan vién van phong
va do1 ngi cong nhan trong cac xudng san Xuat, c6 mot diéu ludn lap di 13p lai hét 1an nay dén lan
khic d6 1a mdi khi t6i hoi: “ Ban thuwong gdp phdi vin dé gi trong quan /¢ voi dong nghiép?  thi
nhin chung cac cau tra 101 thudng na nd nhau. Tir nha quan 1y dén cong nhin, ai ciing than trach nhiing
cau nhu: “ Tai sao khéng ai hiéu t6i? ”, “ Tai Sao téi cam thdy khé khan trong viéc giao tiép voi
moi nguoi? .

That sy, théng qua giao tlep ching ta khong chi duoc thau hiéu ma con ¢o thé thau hicéu nguoti khac.
Giao tiép 1a mot chia khoa rat quan trong dé con ngudi mo ra cac mdi quan hé, trong cudc sOng cting
nhur trong cong viéc. Nhung d6i khi chinh ching ta da ty 1am mat chiéc chia khoa cua minh, 161 quan
quanh méi véi nhimg cau hoi “tai sao” khong c6 10 dap. Vi vdy, cAu hoi can phai dit ra trong truong
hop nay 1a: “ Téi can lam gi dé nguoi khdc hiéu ré vé téi? ” va “ Lam cdch ndo téi c¢é thé hiéu ré
ban hon? ”. Tim kiém cau tra 15i cho hai cau hoi ay ciing chinh 13 tim lai mdi day lién lac gifta chung
ta v6i moi ngudi. D6 méi 1a diéu can thiét va hitu ich.
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DPUNG HOI “KHI NAO?”

- Khi nao ho sé quan tam dén véin dé nay?

- Khi nao khach hang sé goi lai cho toi?

- Khi nao ching ta cé day di théng tin can thiét dé sém dwa ra quyét dinh?

Khi chung ta hoi “khi nao?”, tirc 1a chung ta khong c6 su chon lya nao ngoai viéc cho doi va tri
hodan moi hanh dong dén mot thoi diém khac. Nhitng cau hoi khoi dau bang tr “khi nao” thuong dan
dén su tri hoan, 1ang phi thoi gian.

T6i tin rang khong ai trong ching ta ¢ tinh tri hodn cudc song cta minh, ké ca nhimg ké ludi biéng
nhat. Chang ai khoi dau mdt ngay bang cach roi khoi givong va tu nhi: ©“ Hom nay téi sé€ tri hoan moi
viéc ”, nhung su tri hoan la mdt van dé co that va dang amthamdién ra moi ngay. Ching ta thuong doi

lai mot diéu gi d6 mdt chat, mot chat nira, r6i thém mdt chut nita, trude khi nhan ra rang nhimg viéc bi
ton dong qua 1au da tré thinh mdt van dé nghiém trong.

Su tri hodn khong chi dién ra trong cudc séng cua timg ca nhin, ma d6 con 1a van dé cua nhiéu tap
thé, to chirc. Khi d6, khong nhimg chung ta 1am mét di thoi gian cta chinh minh ma con gy anh hudng
xdu dén ning suat lao dong cing nhu tién d6 chung cia moi nguodi. Khi cong viée bi ton dong chong
chit, chiing ta bat dau cam thdy qua tai va danh mit niém vui trong cong viéc. Tiép sau d6 chic chin
1a stress.

C6 mot cAu ndi ma toi rat thich 1a: “ Nhitng hoach dinh ldu dai mang tam chién ligc la nhitng
cong cu tuyét voi nhung chung ta can phai hoan tat mot diéu gi do trudc gio an trua! .

Viy, vi sao ching ta lai tri hodn? T6i chic rang chiing ta c6 thé vién ra vo sb 1y do, nhung thinh
that ma noi, t61 muon ban vé giai phap hon la nguyén nhdn. Va giai phap duy nhat la: ngung dat ra
nhitng cau hdi bat dau bang tir “khi nao”. Thay vao dé chiing ta hay dat nhimg cau hoi nhu:

* Trong liic nay, t6i can dwa ra gidi phdp gi?

o Lam cdch nao t6i cé thé tié'p can khach hang mot cdch sang tao hon?

« T6i can lam gi dé ndm ré tinh hinh va dwa ra quyét dinh nhanh chong, chinh xdc?

Cau tra 101 s& ndm ngay trong cau hoi cuia ban!
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PUNG TRI HOAN BAT CU pIEU GI, DU
PO LA VIEC NHO

To1 co6 mot chlec ban kha rong nhung lau ngay khong sur dung dén nén quyét dinh ting cho mot
nguoi ban. Khi anh ay dén chd chiéc ban, nhin thiy tim kinh phu trén mit ban day téi 10 mm, anh da
thao ra dé lai cho t6i vi nd qua ning va khong tién van chuyén duong xa. Toi tién tay dung né dua vao
blrc twdng ngay trong gara xe.

Trudc khi tam biét, ban toi da khong quén dan do: « Tt hon hét la anh nén cdt tam kinh vao noi
an toan ”. DU da dap 1a « Téi sé lam ” nhung t6i lai nhi thdm: « Minh sé lam viéc nay sau . Toi clr
dé d6 va ban ron voi viée xén co ngoai vuon, son lai hang rao va hang ta cong viéc khac du moi lén
di ngang qua tam kinh, t6i déu ty dan long rang toi nén doi n6 di trude khi nd ngd 4p xudng Nhung roi
tdm kinh van ndm d6 v&i y nghi “ Minh sé lam sau > trongtoi.

Vo t6i mdt 1an nhin thdy tim kinh ciing da lo lang: “ Em ngé la anh da cdt tam kinh nay vao kho
roi chir? . Nhung ciling nhr bao 1an khac tu hira voi minh, t61 bao véi ¢6 ay la toi s€ di chuyén no
Sau.

Mot hém, ca nha t6i ra ngoai dn tdi, lic tré vé nha t6i chot nhin thiy chiéc kéo nho tia cdy dang
nam dudi tham chui chan gan voi phun nude. Toi thuan miéng bao Mike, cau con trai nho chin tu6i cta
toi: “ Con giup ba dem cat chiéc kéo nay vao gara nhé? . Mike thuong ngay von rat thich vao gara,;
duogc t61 cho phép, cu cau chay di ngay.

D6 han s& 1a mot toi thir bay tinh ling va ém dém nhu moi toi thir bay khac, néu khong c6 4m thanh
loang xodng khing khiép nhu c6 hang dong chén dia bi dap vo tronggara.

Khi nghe am thanh do, t6i biét ngay diéu g da xay ra va hdt hoang chay thang vao gara tim con.
Trot oi, con toi dang nam trén san voi xung quanh 1a nhimg manh thty tinh nhon chét ngudi! Cu cau
khoc ngét trong tay t6i vi so hdi khi toi vira chay vira bong con ra hién nha. T61 6m con trong long,
kiém tra xem n6 co bi thuong khong ma long run 1én vi lo sg diéu xdu nhat c6 thé xay ra. Nhung ching
to1 da vo cung may min vi con toi khong bi vét thuong nao nguy hiém. Néu khong, c6 18 t6i s& phai hdi
han sudt doi.

Tai nan ndy da canh tinh t6i rat nhidu. That ra t6i chi can vai phat dé cat timkinh di ntumg t61 da
tri hoan. Tt lan do, t6i that sy thamthia cau noi: *“ Hay xu ly nhitng viéc nho Khi ching con la viéc
nho!”.
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PUNG CHO POI NHUNG PIEU KIEN LY
TUONG

Ludn ¢6 nhimg ngin trd, nhimg mat han ché trong moi viéc ching ta lam; va khi phai déi mit véi
nhimg kho khan ay, ching ta lai udc a0 co dwugce nhing cong cu moi, nhing quy trinh cai tién, thém
nhin Iyc va thém ngan sach... Tuy nhién khi xét that ky van dé thi ta thay rang, nhimg kho khan do
khong phai do su thleu hut ngudn luc hd tro ma 13 do trude d6 chung ta da chan chir, khong biét cach
tan dung va b tri ngudn luc mot cach hop ly. Ching ta da tao ra mot to chirc voi nhimg ca nhan tri tré,
khong quyet doan khi dua ra quyét dinh, luon & trang thai thu dong cho doi co day du moi diéu kién
thuan 191 r61 moi dua ra g1a1 phdp. Ho khong nhén ra rang, that ra, viéc xuc tién cong viéc véi tt ca
nhitmg thong tin ¢ duogc s& giup chung ta dat duwoc nhiéu thanh cong hon mong doi. 'Hay lang nghe 10i
khuyén cua Deb Webber, nhin vién cong ty bao hlem State Farm: « Mai khi t6i cé gdng thuc hién
moi viéc voi nguon thong tin va nguon luc san cé, téi luén tim ra dwoc nhiéu phwong phdp méi

hon dé giai quyét van dé

Trong cho vao nhiing thir khong nam trong tAm tay chi lam tiéu ton thoi gian ciing nhu ste lyc cua
chiung ta ma thoi. Dung chd doi dén khi co day du moi phuong tién, hdy tu 'hoi minh va tra 101 ngay tu
bay gid: “ Lam thé nao t6i ¢é thé hoan tdt cong viéc véi nhitng cong cu san c6? ™.
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HAY VAN DUNG TOT NHUNG NGUYEN
TAC CAN BAN

Nhiéu nguoi thuong noi: “ Sdng tao la sy suy tinh xa hon va rong hon doi véi sw viée hién tai”,
va Xem sang tao 13 yéu t6 quyét dinh cho sy phat trién. Do d6, chung ta thudng co xuhudng tap trung
vao tim nhimg ¥ twéng mai hon 1 bt tay vao tng dung tir nhiing ¥ twong da co. Tuy nhién, thuc té cho
thiy day khong phai 1a con duong hoan toan dung dan.

T6i 1ay mot vi du tir kinh doanh chang han. Theo t6i, kinh doanh Ia mot nghé “tuy kho ma d&”. Ban
c6 thé tro thanh mdt nha kinh doanh gioi khi biét tudn thii cic nguyén tic cin ban trong kinh doanh nhur:
thuong xuyén gitt lién lac voi khach hing chia sé cung khach hang vé gia tri san pham ma ban dang
kinh doanh va ludn tan tim phuc vu khach hang ctia minh.

‘Tuy nhién, khong phai ai cling chip nhin y nghi nay bot ho cho rang n6 qua don gian. Ho nght rang
mudn thanh dat trong kinh doanh thi phai c¢6 that nhiéu nhimg ¥ trdng “tam c¢&”, con néu don gian qua
nhu vay thi al cling co thé 1am duoc, ai cling co thé trd thanh nha kinh doanh gioi. Nhung sy tht lai
nam ¢ nhimg diéu tudng chimg don gian nhu thé. Ban muon thanh cong? Van dé khong phai 1a ching ta
thiéu nhitg ¥ twdng méi ma 1a ching ta khong nhin ra rang minh chua (mg dung hét nhimg ¥ tudng da
co.

Dleu nay c6 thé khong dung véi nganh ky thudt, khi ma cong nghé ngay nay phat trién khong ngumg
va chi can sau 5 phut, ban c6 thé da trd thinh ngudi lac hiu. Nhung véi cac nguyén tic kinh dién duoc

xem 1a nguyén 1y thi chiing luén 12 m&i véi nhimg ngudi biét Gmg dung no.

Khong phai lac nao ching ta ciing can y trong mo1. Cai ma ching ta can thudng xuyén hon 12 biét
cach van dung nhitng nguyén 1y can ban cho moi van dé phat sinh hang ngay.

“ Khi nao chung ta sé tim ra y twong moi? ” - d6 la mot cau hoi khong phai luon ludén ding. Cau

hoi ding dan phai 1a: « T6i c6 thé lam gi dé vmg dung nhitng y tuwong san cé vao hoan canh hién
tai? ”.
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PUNG HOI “AI?”

- Al da gdy ra chuyén nay?

- Al dd lam gidn doan ké hoach ciia chiing ta?

- Al sé€ la nguoi phai chiu trach nhiém?

Ngay khi nhiing cAu hoi nay bat dau xuét hién trong suy nghi, c6 nghia 1a ta dang mudn tim ra nguoi
phéi chiu trach nhiém cho su viéc xay ra, hay immétai d6 d€ do 16i cho ho. Va co I€ day la cach
ching ta 4p dung kha ph6 bién nhu viéc mic cho minh chiéc 4o khodc phong vé véi hal ban tay bat
chéo trude nguc va chi vé hai phia.

CHIEC A0 KHOAC
PHONG VE

Mot lan khi trén duong tr khu truot myet Snowbird tai Utah dén phi truong Salt Lake, toi bat
chuyén vo1 nguoi tai x8. Roi khi duoc hoi vé tinh hinh hoat dong ctia cong ty anh hién nay, anh néi: “
Ol trong cong ty toi lic nay moi nguoi cit hay d6 16i cho nhau . Cam thaynhu’du’oc lang nghe, anh
tiép tue ké vé nhing chuyén luc duc dang dién ra trong cong ty: ¢ " Nhan vién tiép tan thi luén phan

nan vé nhdn vién giao nhdn, nhdn vién giao nhdn phan nan tdai xé, tai xé phan nan nhan vién kinh
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- Thé cong ty anh ¢6 bao nhiéu nhan vién? - T6i hoi.

- Muoi hai. - Anh dap v6i vé chan nan. - Chi ¢6 muoi hai nguoi mi moi chuyén da rdi tinh 1én roi!

Duong nhu hién tuong “d6 161 cho nhau” xudt hién ¢ khip moi t0 chire, tir cong ty nho dén tap
doan 16n, chang noi dau la khong c6 hién twgng ndy. Tong giam doc than phién pho chu tich, pho chu
tich phan nan trudng phong, truong phong quo trach nhan vién, nhin vién d6 16i cho khach hang, khach
hang quy trach nhiém cho chinh quyen, chinh quyen quy to1 nguoi dan... va cu the tiép dién. Cai vong
lan quan nay la mot cau chuyén khong co hoi két va ching dan dén két qua g tot dep ngoai viéc mang
dén nhimg mdi bat dong, pha hong soi day lién két giira moi nguo1 va la birc trong ngin tré sy sang
tao. Thay vi cung hop tac tim ra phuong hudng giai quyet cong viée tot hon thi ching ta lai tao ra mot
lan song tranh cai vo ich. The thi tai sao ching ta khong tu dat ra cho minh nhitng cau hoi hiru ichnhu:

- Téi nén gidi quyét khé khan nay nhw thé ndo?

- T6i can lam gi dé hoan tdt dw Gn?

- Trong tinh hinh nay toi nén lam gi?
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PANH BAI CAC TRONG TAI?

Cha t6i 1a huan luyén vién truong cua bd mdn dau vat tai trudong Pai hoc Cornell, Ithaca, New
York trong hon 25 nam. Moi khi dua t61 1€n tham dau, ong ludn can dan rang c6 ba doi twgng ma t6i
phai danh bai: doi tha cua t61, ban than t61 va trong tai.

Han nhién, bt ky van dong vién nao moi khi i dAu ciing luén dt muyc tiéu danh bai doi thu cua
minh. Nhung d6i v6i cha toi, ngoai vige d6i dau truc tiép véi dau thi chinh thi diéu quan trong hon ca
lai 1a vi€c t01 phai vugt qua noi s¢ hdi cua ban than va ca “nguy co trong tai” ntra. “ Néu muon chién
thing, con phai di cir dé danh bai trong tai ”, cha tdi qua quyét.

“Pu clr dé danh bai trong tai” - nghia 1a thay vi phan nan vé cac trong tai, thay vi d6 16i cho hoan
canh, cho nhitng han ché trong ning lyc cua ban than thi ban hiy tim ra phuong hudng khic ché nhimg
tr& ngai d6 dé khong ai ¢ thé ngin tré budc tién clia ban.

Vay ai dang 1a “trong tai” trong cudc doi ban? Lidu co mtai d6 hay sy viéc nao d6 vuot khoi tAm
kiém soat cta ban va can tro con duong thanh cong cua ban? P6 co phai la cip trén cta ban, nguoi da
kiém soat ban qua chit den ndi ban khong co khong gian sang tao cho riéng minh? Hay d6 1a su yéu
kém cua to chirc, di 1am rdi tung moi viéc va khién ban hao ton thoi gian?

[uon luén c6 nhiing rao can, nhimg tré ngai, thir thach ngin tré ching ta vuon td1 muc ti€u cua
minh. Con duong dén thanh cong 1a con duong day gian nan va khong bao gio 1a dé dang ca. Vi vay,
thay vi lo so va thanvan, chiing ta hdy co gang tim ra giai phap cho riéng minh.

Neéu muon chién thiang, ban phai du cur d€ danh bai cac “trong tai” cua cudc doiban!
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NGAY BAY GIO TOI CO THE LAM GI?

Do 13 mdt noi am wdt & Houston. Mic du khi hau am thap 1a vay nhung ngay khi dat chan 16n may
bay, t61 da cam nhan dugc hoi nong tr khoang hanh khach chat chdi pha lai. Chuyén bay da b1 dat qua
chd va mdi hanh khach déu bi thu hep dién tich sir dung trén méy bay. Pinh diém cua sy viéc 1a nhiéu
hanh khach dugc xép vao cing mdt chd va bat dau to tiéng véi nhau. Cang thang bat dau hién 16 trén
guong mat trng nguoi.

Khi cira may bay dong lai, chiing toi ngdi tran ca ra 16i di trong nhiéu gio lién ma khong c6 mot 101
giai thich ndo tir phi hinh doan. Cudi cing chuyén bay ciing cat canh trong khong khi ngdt ngat va su
can nhin ctia nhiéu nguoi.

Nhung ¢6 1& ching t6i vAn con may min khi sau d6 it phat, mot nit tiép vién tién vé phia ching t6i
v6i ny cuoi twoi tan va canh tay treo ling lang céac tai nghe. Co dén bén tirng nguoi, duyén dang mim
cudi, vua trao headphone vura tro chuyén mot cach than tinh, Pén bén mdt phu nit dung tudi, cb an
can: “ Toi dé y thdy la ba di mot minh, ba muon c6 mét nguwoi ban dé tro chuyén khéng? . Roi ¢o
sap xep cho nguoi phu nir ay dén mot chd ng01 thuan loi va thoai mai hon ma khong mot doi hoi hay
yéu cau gi.

Nit tiép vién 4y tén 1a Bonita, c6 chinh 1a minh chimg cho sy lua chon tGng xir dung dan. Thay vi
buc boi than trach tinh }méng hién tai nhu: ““ Vi sao ho lai cho dat qua ché trén chuyén bay? ”, ta nén
hoi: “ Ngay bdy gio t6i ¢é thé lam gi dé cdi thién tinh hinh nay? .
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LAM CHU TINH HINH

Mot 1an mach tinh dién trong dién thoai cua gia dinh t61 b1 hu va to1 phai goi dén dich vu chim soc
khach hing ctia cong ty vién thong Ngay sau d6, ho cir mdt nhén vién bao tri dén. Sau mot hdi hi hody
bén chiéc dién thoai, ngudi nhin vién ra vé sau khi bao véi t6i rang dién thoai di duoc sira xong. Thé
nhung hom sau, chiéc dién thoai lai trd' chimg y nhu hom trude. Nguoi tho thir hai lai dén stra, nhung
moi viéc van khong kha hon. Khi nguoi thy thr ba dén, toi ké lai cho anh ta nghe toan bo sy viéc voi
thai d6 khong hai 1ong vé dich vu ctia cong ty anh. Ctr ngd sau khi nghe xong, thé nio anh ta ciing
budng 10i ché trach cic dong nghiép hoic d6 16i 1ong vong, nhung khong, anh 4y diém tinh lang nghe
va dap 10i t6i rang;

“ Thuwa éng, téi khong thé gidi thich vé sw cé d6 nhung diéu duy nhat téi c¢é thé lam la Xin éng
thit 16i cho nhitng gi dé xdy ra .

Mot tinh hudng rat nho, rat don gian xay ra thudng ngiy nhung né ciing chimg t6 mot diéu rang con
nguoi ¢d thé lam chi dugc moi chuyén, tir nhitng viéc nho nhdt nhat. Va do 1a diéu chung ta nén thuc
hanh thuong xuyén dé rén luyén cho ban than khi roi vao nhiing hoan canh khé khan, cap thiéthon.
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TINH THAN PONG POI

Khi nhin chti chim ung tung bay trén bau trdi, c6 thé ban s& nghi rang “Udc gi no co thé boi nhuw
cd heo”. Roi Khi nhin chi ca heo, biét dau ban lai wdc cha ca ¢ thé 1a huou cao cb. D61 khi ban lai
tw hoi: “Tai Sao sw tir khong thé chay nhanh nhu loai bdo Chdu Phi? . Di nhién, tit ca nhitng Suy
nghi van vo d6 ctia ban ching bao gio ¢6 thé trd thanh hién thure.

Piéu nay cing thuong xay ra khi ban ¢ trong mot nhdm Ban ludn wdc ngudi ndy b thé tai gioi nhur
nguoi kia hay nguoi kia s€ than thién nhu mot nguoi nao d6 ma ban biét. Vi nhitng suy nghi ay, ban
chang bao gio hai long vé dong ddi, cong sy cua minh va ban to ra that vong khi ho khong nhu nhimng
gl minh Mmong muodn.

Vi vay khi gia nhdp mdt nhom, du 1a trong quan hé ban bé hay cong viée, diéu dau tién ban can
phai xac dinh la: moi thanh vién tao nén nhom la mot ca theé khac biét, khong ai giong ai va ban phai
chap nhan sy khac biét d6 néu con muon duy tri moi quan hé véi nhau,

Hay phat hién va tran trong diém manh ctia nguoi khéc nhu chinh ban chat ctia ho. D6 1a nén tang
cua tinh than dong doi.
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THUY THU TOI PO THUA TAI GIO

Ban d3 bao gid nghe cau ngan ngir:  Thuiy thii toi dé thira tai gi 67, « Tho vung than dé nghé ™
hay “ Huan luyén vién do do vay cho cau thu ” chua? Va trong thuc t¢ thi chiing ta con bat gap bao
nhiéu trudng hop khac nita, hét strc gan gl vo1 minh nhu:

Gido vién d¢ do thira tai hoc tro.
Nhan vién kinh doanh thiéu ning lyc db thira cho hoan canh.
Cha me khong guwong mau d6 thira do sd phan.

Quan 1y yéu d6 thira cho thudc cap. Nhan vién kémdo thira cho cip trén. Ca nhan ti do thira cho
xa hoi.

Ai phai chiu trach nhiém cho nhing thiéu sot cta nhitg ngudi nhur thé khi ngay ca ban than ho ciing
khong chiu trach nhiém vé nang lyc ctia minh? Khong ai dam nhin nhéan sy that, khong ai dam nhin vao
su yeu kém cua ban than nhu vay thi dén bao gid cai sy “t61” mdi trd nén “tdthon”?

Trach nhiém c4 nhin bong dung trd thanh mot trai bong duoc da qua hét nguoi ndy dén ngudi khéc
khong biét dén bao giod moi ding lai, vi chang ai muén nhin nd vao minh. Tir nhimg chuyén trong cong
ty nhu va cham gitra cac bd phan véi nhau, gitta quan 1y va nhan vién hay giita cdc nhan vién, dén
nhimg bat dong gitta cac thanh vién trong gia dinh, trong xd hoi... ta déu dé dang thay cach hanh xir
nhu vay. Al ciing cho réng minh 13 hoan hao va khi noi t&i trach nhiém ctia minh ddi v&i su viéc, ho &
thét 1én mot cAu ngo ngac: « T6i w 27!

Vi sao vay? Phai ching trong sudt mot thoi gian dai chung ta di séng ma khong ¥ thirc rd vé ban
than minh?

Trach nhiém ca nhin bat dau tir chinh mdi ngudi! CO nghia 1a nd khong bat dau tir nhing ngudi
khéc, su viéc khic ma bit dau tir chinh ban than mdi chung ta. D6 1a mot su thira nhan théng thén, dam
nhin thang vao thuc té ctia ban thin dé chiu trach nhiém cho nhimg diéu ching ta 1am va chip nhin két
qua cua no.

Néu ban chua du ty tin d& nhin nhén vé trach nhiém ban thin minh thi hiy bat ddu lam quen voi
cach thirc sau day: mdi khi gip van dé ma ban dang hoang mang, nghi ngai thi thay vi hoi bang dai tir
am chi nguoi khac nhu: “ho”, “chung nd”, “ching ta” hay “ban”, hay dat vao d6 dai tir nhdn xung
“t6i”. Nhitng cdu hoi md dau bang dai tir nhin xung “t6i” s& chuyén hudng tap trung cua ching ta vé
chinh ban than minh, b1 chi c6 chung ta maoi kiém soat duoc suy nghi va hanh dong ctia minh. Bt ra
nhimg cau hoi tap trung vao nhiing gi ching ta co thé thuc hién s& thue té va mang lai hiéu qua hon 1a

https://thuviensach.vn



nhitng cdu hdi xem ngudi khac c6 thé 1am gi cho chung ta.
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Strc manh cua nhom la mdt cong cu tuyét
nén nhi¢u diéu di€¢u ky hon nira!

rc manh cua trach nhiém ca nhan con lam
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THAY DOI CHINH MINH

Ching ta ludn tim cach thay doi nguoi/su vat khac theo ¥ minh nhung lai it khi thira nhan diéu do.
Mdi khi t6i dat ra cau hoi dai y 1a: “ Néu phdi thay doi dé cong ty ciia ban ngay mét phdt trién hoan
thién hon, ban sé lam diéu gi trwde tién? . Cau tra 101 t0i thudng nhin duge déu bat dau voi hing
dbng chir P: san pham (product), khuyén méi (promotion), ndi quy (policy), cach thuc hién (process),
quy trinh (procedure), gia ca (pricing), va con nguoi (people).

Tamtri cua ching ta ludn choan day cac ¥ tuong bién cai moi viéc xung quanh dén mirc chang ai
cho rang su thay d6i phai bat dau tir “chinh ban than t6i” dé tra 101 rang: « dé céng ty hoat dong hiéu
qua hon, téi can thay doéi thai dé lam viéc ciia minh ”. Trong khi do, su thay d6i cua ngoai canh chi
dién ra khi ching ta biét thay d6i nhan thic, tur tudng, quan diém va nhig chon lya cua ban thin. Ma
diéu nay thi khong mot ai khic ngoai mdi nguoi phai thuc hién véi chinh minh. Nhung day 1a diéu kho
thuc hién, ngay ca khi ching ta that sy mudn l[am diéu d6, vi luén c6 mdt khac biét rat 1on giira viée
mong muon thay doi ban than véi nhimg thay doi that su trong suy nghil va hanh dong ctia chung ta.

Thuc té dd ching minh rang, chung ta luén mang trong minh tur twdng “hudng ngoai” hon 13 “hudéng
ndi”, chiing ta mong doi su vat thay doi, nguoi khac thay doi, ngoai trir chinh ban than ta.

C6 lan, mit nit quan 1y da ké cho toi nghe cdu chuyén cua co:

“Khi con la gidm doc chi nhanh ciia mét céng ty no, trong sé nhitng nhén vién cua t6i c6 mot
nguwoti hinh nhw khong bao gio t6i c6 thé quan Iy dwoc anh ta va chi khi anh dy chuyén céng ty
khac, t6i méi thay nhw trit dwoc gdnh nang cua minh. TUy nhién vai nam sau, toi cing chuyen
sang lam quan Iy cho mot cong ty khac va gap lai anh chang ndy ciing voi vai tro... thugc cap cua
t6i. Thé nhung lan ndy moi viéc khdc han. Téi cam thdy dé chiu hon khl lam vi¢c cung anh ta va

ching 16i hop tac voi nhau chat che trong cong viéc. Va toi tw hoi: Anh dy da thay doi tir khi nao?
Nhung roi toi da nhdn ra anh dy chang thay doi gi ca ma la chinh téi da thay doi”.
Khi dugc hoi: « Chi da thay doi nhw thé ndo? ”, cd ay tra 161 bang cach chi tay vao dau:

“ Téi dd tir b6 viéc c6 gang thay doi anh ta.

Ching ta khong thé thay doi nguo’l khac nhung chung ta c6 thé thay doi chinh ban than minh dé
xoay chuyén tinh hinh theo huéng ngiy mot tot dep hon.
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THUC HIEN NHUNG GI MINH NOI

Ban c6 cam thiy buc boi khi nguoi khdc khong thue hién nhimg i ho dd n6i? Khi quén di trach
nhiém v&i nhiing 101 ndi ctia minh, ho cling phan ndo danh mét gia tri ciia ban than. Con ban, trong
nhiing trudng hop Ay, ban cu xir thé nao? T6 thai do buc tirc va khong hop tac, hay xem dé nhu vét xe
d6 r6i ty minh ciing dat chan 1én?

Co rat nhiéu lua chon, nhung khon ngoan nhdt van 13 1am nhimg diéu minh néi. Ban timg n6i thé
ndo thi nén c6 ging thue hién nhing dleu ay. N6 khong nhimg ning gia trj tiéng néi ca nhin cta ban ma
con khién ban tro thianh mdt tAm guwong vé chit “tin”.

Ching ta noi dugc thi ching ta phai lam duge. Tur suy nght dén 101 n6i va cudi cing 1a hanh dong
phai cing ndm trén mot quy dao. No khong chi giup ban tr¢' thanh mot lanh dao, mit nha quan 1y trong
chir tin trong kinh doanh, ma trong cudc sdng ban ciing s& trd thanh mdt tim guong kiéu mau dé thuc
day moi ngudi noi theo. Vi vay, thay vi than phién: “ Khi nao thi nguoi ta sé lam nhitng diéu ho néi?
» hiy bét tay vao thuc hién nhimg diéu minh ndi trude. Ban s& trd thanh ngudi cAm 14 ¢d tién phong
day vinh quang day!
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CHAP NHAN TU BO

Hang ngdy sau gio 1am viéc, ban tré' vé nhd, vui vé trd chuyén cuing nguoi than va ké lai cho cac
thanh vién trong gia dinh nghe vé mot ngiy 1am viéc. Néu d6 1a mdt ngay khong vui, vo ban sé& lo lang
va con ban ciling s& buén. VAy nén ban chi ké cho ho nghe nhimg diéu vui vé.

b6 1a cach ma chung ta thuong chon dé dung hoa cudc s6ng gia dinh va cong viéc. Tuy nhién, ban
cling dung quén tu hoi:

“ Moi viéc dién ra trong cong ty co giong nhitng gi ma minh da ké voi gia dinh?

Néu cau tra 101 cua ban 1a “khong” hoic “hoan toan khong” vi phan 1on thoi gian lam viéc cua ban
tréi qua trong sy budn té, mét moi va ban chi can thay thoai mai nhu trat duoc ganh ning khi roi cong
ty, thi ban phai nhanh chong chon lua giai phap cho minh: tim cach giai téa ban than va & lai v&i cong
ty hodc roi bo hoan toan noi lam viéc dy. Diéu nay han 1a khong d& dang, nhét 1a voi nhimg ai d3 gin
b6 qua 1au tai mot td chirc hodic mudn én dinh cude séng. Nhung hiy nghi thir xem, néu to chirc ma ban
dang 1am viéc khong tao cho ban dong co dé phan dau, niém himg khoi dé 1am viéce, khong khién ban
cam nhan rang d6 1a noi dua ban dén gan v6i muc tiéu cta minh, khong 1a noi mang dén cho ban niém
hanh phtc thi tai sao ban ctr phai & lai?

Khi ban tim ra cdu tra 101 cho nhimg cau hoi trén tic 13 ban dd thuc hién dugc mdt phan trach
nhiém ca nhian cua minh.
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SUC MANH CUA SU PONG LONG

“ Ban sé lam gi dé cdi thién tinh hinh Khi phai lam viéc voi nhitng dong nghiép cil, hoan canh
cu, co ché cu?”

Ching ta thuong néi dén “tinh than tap thé”. Hay can thin, d6 1a mdt con dao hai ludi. Néu ban
dang song va lam viéc trong mot tap thé gdm nhitng ngudi ning dong, day nhiét huyét va san sang tién
vé phia trudc, thi d6 s€ la strc manh that su, la nglf)n dong vién va thuc déy ban rat nhiéu. Nhung néu
d6 1a tap hop nhitmg con ngudi U 1i, ngai kho va khong thich thay doi thi ban s& ludén phai nghe nhitng
cau nhu:

- Doi cua chung ta dang thiéu hut nhén luc nén khé ma hodn thanh viéc nay dung han.
- Chiing ta khéng chdc cé thé lam dwoc diéu do.

- Al sé chiu trdach nhiém néu chung ta that bai?

D6 1a nhiing cau no1 nguy bién, thé hién mit trai cta “tinh thin tap thé”: sy tri tré cua mttd churc.
Do 1a khi nguoi ta 1oi dung tinh tap thé dé che gidu trach nhiém va ning luc yéu kém ctia mdi ¢4 nhéan.

Pé khic phuc mit trai do, chung ta hiy bat tay hop tic voi cac dong nghiép dé cung phan dau
hudng té1 muc tiéu chung. Va néu ban 13 thanh vién cua mdt nhom, hay tu chiu trach nhiém vé nangluc
ctia minh. Néu mdi thanh vién trong nhom déu ty ¥ thirc vé trach nhiém ca nhdn ma khong ndp dudi cai
bong “tap thé” dé d6 161 cho su yéu kém thi chic chin ching ta s& xay dung dugc mdt to chirc virng
manh. Noi mot cach khac, diéu nay cO nghia l1a: trach nhiém cd nhdn la noi phat XuAt va tao nén strc
manh cua sy dong 1ong.
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MOI NGUOI LA MOT TAM GUONG

Khi mdt ngdi sao dién anh, mdt ca s noi tiéng, mdt than twrong thé thao hay modt chinh khach méc
vao nhiing sai lam, khuyét di€m, ching ta thuong 1én an: “ Ho that dang xau ho. Ho la tam guong
xdu cho moi nguoi, nhdt la bon tré ™.

That ra, nhing c4 nhan ndy khong ¢ nhiém vu phai sdng hoan hdo dé tré thanh tim gwong cho
ngudi khac. Chinh mdi chiing ta phai ganh 14y vai trd d6. Ca t6i va ca ban, khong riéng gi cac ngdi sao
hay nguo1 cia cong ching,

C6 thé ban s& hoi vi sao? Hay nhin xung quanh ban. Pong nghiép cua ban s& quan sat va hoc tap tir
ban. Hang x6m cua ban s€ xir su v&i ban theo cach ma ban cu xir véi ho. Con ban, vo hay ché)ng ban
s& lam theo 101 khuyén ctia ban va cach ban doi nhan xir thé. Mdi chung ta, du 14 nhiing cong dan binh
thuong nhit, déu c6 mdt cong dong nhd ctia riéng minh va d6 13 noi phan chiéu nhimg hanh dong cua
chiing ta.

Hay ghi nhd: Mbi chiing ta déu c6 trach nhiém ciing nhur nghiia vu phai 1am guwong cho cong dong
xung quanh, va thé gidi co tot dep hon 1én hay khong chinh 13 do chung ta - nhimg cong dan nho dang
tao nén mot xa ho1 16n.
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HAY HANH PONG!

Khi hudng dan cic hoc vién cua minh bat tay vao tién hanh mdt diéu g do6, t6i nhan thay tam Iy
chung cua ho thuong 1a do du, lo ling khong dam lam ngay vi sg gip rii ro. Va diéu duy nhit tdi c6
thé 1am luc ay 1a dong vién ho rang: Tha chung ta gip rui ro khi thuc hién cong viéc con hon ching ta
bi dao thai chi vi khong dam lam gi ca.

- Hay hanh dong dau c6 vap phai sai 1am, no s& giup ta hoc hoi va tién bo nhanh hon. Con viéc
khong 1am gi c& chi dan dén su tri tré va bao mon kha nang sangtao.

- Hanh dong sé& dua ching ta dén giai phap. Khong hinh dong kéo chiing ta thut 1ui vé quakhu.
- Hanh dong mang dén su ding cam. Khong hanh dong chi demlai ndi so hii.
- Hanh dong xay dung nén su tu tin, khong hanh dong mang lai su ngd vuec.

Mot ngudi ban rat thanh dat ctia toi d3 ting chia sé: « Hanh déng cho t6i sitc manh. Cang than
trach, toi cang cam thay bé tdac va muon buéng xuoi

Hay quyét dinh hom nay ban can phai lam gi. Va sau d6 hiy hanh dong.

bé tap trung vao cac hanh dong theo tinh than QBQ, khi dat van dé ching ta can thém vao cac dong
tr nhu ““ lam >, “ hanh dong >, *“ dat duwoc ™, ““ xdy dung ... d1 kémvdi cac t nhu “ cai g1 ”, “ thé
nao ”, “ bang cach nao ”... Hay nhd rang cac cau hoi luon phai di kém voi dai tir nhan xung “t61”.

Nhung QBQ khong chi dirng lai & d6, ban khong chi dat ra cau hoi: « T6i lam gi? ” hay *“ Lam thé
nao de toi dat dwoc diéu do? ” ma cau hor QBQ con phai thémvao cumtu “ ngay bay gio ”, “ hom
nay .

“ T6i can phai lam gi ngay hém nay? ”
“ Ngay bdy gio, t6i sé tao nén sw khdc biét nhw thé nao?

That don gian, nhimg cu hoi nay s¢ dan dén hanh dong. Thong qua hanh dong, ching ta co thé giai
quyet moi van dé cua minh, du do la van dé kho khin nhat.
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HANH PONG NHO TAO NEN GIA TRI
LON

Judy 1a mit nhén vién thu ngn tré cua cura hang Home Depot. Mot sang nhu thudng 1€ khi Judy
dang 1am vi¢c, mot chang trai tré hoi ha chen dén quay tinh tién. Anhta mua mot vai thir 1at vat nén s6
tién phai tra chi 1a 2,89 d6-la, nhung chang trai lai dua cho Judy t& 100 d6. Hoi boi 16i, ¢6 gai hoi lai
vi khach hang: “ Quy khdch co dong nao ménh gia nho hon khong? . Anhta ciing to ra ling ting
khong kém va trd 161 c6 1a khong,

Lac do, cb chi c6 40 do-la trong két va néu mudn doi to 100 d6, co phai mang 1én doi tai vin
phong, Thé nhung Iic nay khach vao mua hang rat dong va ho dang doi c6 thanh toan. Mot thoang suy
nghi, Judy lay 2,89 do6-la tir tii xach cua minh bo vao két dong thoi nhanh nhen giao hang va tra lai vi
khach kia to 100 d6 voi nu cuodi tuoi tan: “ Cam on quy khdach da den ciea hiéu Home Depot cua
chung toi ”

Phai mat vai gidy vi ngac nhién, nguoi khach hang moi hiéu ra hanh dong vira roi ctia Judy. Anh
chang ding ngan ngudi va ap tng cam on cb trude khi budc ra.

Hai ngay sau, nguoi quan 1y cira hiéu noi Judy dang 1am dén gip co véi chiéc phong bi trén tay.
Ong héi ¢6 v vé hom hinh:

- Judy, ¢ phai thanh that nhé! C6 phai miy ngly trudc co da bo tién cta minhra dé thanh toan hoa
don cho mot chang trai tré phai khong?

- O, hinh nhir 14 ¢6, nhung. .. d4 xay ra van dé gi a? - Judy lo lang dap 1.

Vi quan 1y nhin Judy véi nu cudi 1ém linh:

- A, anh 4y c6 gii cho c6 mdt tam séc 50 d6-la.

R& rang sb tién nay 1on hon qua nhiéu so voi tién ma Judy d b ra tra cho mon hang ctia khach, vi
vay co quyet dinh guri trd lai tam séc d6 cho chu nhin cuand.

Vai ngly sau chang trai kia lai xudt hién truéc ctra hing cting mdt quy 6ng, d6 1a Bob Johnson, chu
cta cong ty xay dung Johnson - cha cua chang trai. Vi khach sang trong dat mua rat nhiéu hang hoa tai
ctra hang cua Judy, doan 6ng budc dén quay tinh tién va néi voi Judy hét ste lich thiép: « Co biet tai
sao toi lai chon dat mua hang ¢ ddy khong? Tat ca la vi nhitng diéu tot dep ma cé da lam cho con
trai téi day! .

Ban thiy diy, trudc bat ky tinh hudng ndo, hiy lam tit ca nhilng g tot nhit md ban c6 thé. Loi
nhudn va gia tri ban nhan dugc s€ 16n hon gap nhi€u lan nhitng gi ban da bo ra.
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BAN CO PHAI LA MOT NHA LANH
PAO?

Trong cac budi gip gd v6i hoc vién ctia minh, khi ndi chuyén vé vai trd nguoi lanh dao, toi thuong
hoi ho: “ Ban ¢6 phdi la mét nha lanh dao khéng? . Nhiéu ngudi da lung ting khong tim ra dugc
cau tra 101 chinh x4c vi du ban than ho lam cong tac 1anh dao nhung ho van la thuoc cap cua mot vi
lanh dao khac.

Mot céach thong thuong, khi nhic dén khi niém “lanh dao”, chung ta ludn nghi dén chirc danh, dia
vi, s6 nhan vién thudc cdp ma ta dang quan 1y hay nhiém ky quan ly cta minh. Nhung thuc ra nhiing
diéu do khong thé hién vj tri 1anh dao cta chung ta.

Kha nang 1anh dao thé hién qua cach chung ta tu duy. 6 1a cach thuc hanh trach nhiém ca nhan va
chon cach dong gop tich cyc cho xa hoi du chung ta ¢ vai tro nao hay vi tri nao. Du d6 1a nhan vién
tlep tan, ki su, nhin vién kinh doanh, cong nhan thoi vu, thungin - tat ca déu co thé 1a 1anh dao. Ho ¢6
thé khong c6 chiéc danh thlep v6i chirc danh “quén 1y” nhung cach song, cach giai quyét cong viéc,
cach tu duy ctia ho c6 thé khién ban phai 1am theo, nudn hoc hoi tir ho; va khi d6, ho chinh 1a “lanh
dao”.

Con ban, ban c6 phai 1a mdt nguoi ban, mot huén luyén vién, tinh nguyén vién, hay mdt ngudi nao
d6 ma tam anh hudng cua ban co thé tac dong dén nguoi khac theo hudng tich cuc? Néu ban lamdugce
diéudo, ban chinh 1a nha 1anh dao. Néu ban biét suy nghi nhu mdt 1anh dao, ban s€ 1a nha 1anh dao.

Vi vay khi ai d6 hdi cac ban: ““ Ban co phai la lanh dao khong? ”, hdy suy nghi trudce khi tra 161!
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THUAT LANH PAO

Ban con nhd chang phuc vu tré tudi Jacob Miller, nguoi d3 nhd quan 1y mua gitp t6i chai Coca
danh cho nguoi an kiéng ma toi di ké dén ¢ phin dau quyén sach khong? Anh ta mang pham chat cua
mdt nha 13nh dao va ngudi quan 1y ctia anh Ay ciing vAy.

Hay nghi lai gidy phat chang nhin vién Jacob chay dén gip cap trén ctia minh va n6i: “ Ong cé thé
vui long mua hé ong khach kia mét lon Coca danh cho nguoi an kiéng khong?” , va vi quan ly da
dap lai rang: “ Puoc théi! ™.

Nhung diéu gi s& xay ra néu thay vi néi “duoc thdi”, vi quan 1y lai hoi:

- Néu toi di mua, ai s& phu trach phan viéc cua toi?

- Anh ¢6 thé 1am viéc d6 sau dugc khong?

- Nh6 nhé, anh dang day viéc cho toi.

- Néu t6i gitip anh, anh s& lam g cho t6i?

Di nhién & vai tro cép trén, ong ta hoan toan co thé vin veo nhin vién ctia minh nhu Vay. Thé
nhung, ong ay lai chon lya mdt cach hanh xir khac. Ong da phuc vu Jacob nhu mdt khach hang theo
quan diém: “ T6i la cap trén cua anh va to6i o ddy de giup anh hoan thanh tot cong viéc ” thay vi
T6i la sep. Anh o day dé lam viéc cho toi

Tuy nhién nhir thé khong co nghifa 13 nhimg nguoi 1am 1anh dao s& 1am choang cong viée cua thude
cap, lanh nhan trach nhiém va cong viéc thay cho ho. D6 khong phai 1a thai d6 phuc vu moi ngudi ma
d6 chinh 1a hanh vi gdy can tré va lam thui chdt y chi tién thi cia nhan vién. Do d6, mdt 1anh dao gidi
phai ludn bi€t khi nao can giip d& nhan vién cua minh, khi nao can dé cho ho doc lap, tu do boc 10
kha nang,

Trong cudc song gia dinh ciing vay, khi cha me don phong thay cho con cai hodc lambai tdp ho
cho ching - ho da vo tinh lam hong con cai cua minh. N6 hity hoai dan y chi vuon Ién, tinh tur quyet,
su doc lap va kha nang giai quyet van dé cua “ nguoi - bi - lam - thay ”.

Do d6, “ Lanh dao la phuc vu ”, nhung ngudi 13nh dao dong thoi cing phai  ld nguwoi tao ra cdc
van de dée thw thach kha nang thudc cap cua minh ” nhu tac gia W. Steven Brown da noi.
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NHUNG CAU HOI QBQ

Trong cudc séng, mdi ngudi ching ta déu dong rat nhiéu vai tro khac nhau, va mdi vai trd (}éu co
nhimg thach thirc riéng. Mot trong nhimg thach thirc d6 1a dua ra céu tra 161 hop 1y va ding dan cho
nhimg cau hoi v€ trach nhiém cia moi c4 nhin. Hay tham khao nhimg truong hop dudi day va ngam
xem ban c6 thé ap dung duogc cau hoi QBQ nao vao cudc song cia minh nhe!

DICH VU KHACH HANG:

- Khi nao thi cac 16 hang dugc giao dung thoi han?

- Tai sao khach hang doi hoi qua nhiéu dich vu wudai?

- Khi nao viéc nay sé duoc thuce thi?

- Tai sao khach hang thudng khong 1am theo chi dan?

Cau hoi theo tinh than QBQ:

Téi c6 thé lam gi dé phuc vu khdch hang tot nhdt?

KINH DOANH:

- Tai sao gia cua san phim ma chung ta san xudt qua cao?

- Khi ndo san phim cua ching ta c6 kha ning canh tranh véi thi trudng bénngoai?

- Tai sao khach hang khong tiép tuc dit moi quan hé 1au dai véi ching ta?

- Khi ndo bo phan Marketing s& lam cho san pham ctia chung ta thu hat hon?

- Tai sao phong san xuit khong tao ra nhimg mit hang nhanh chéng dap tng dugc thi trudong?
Cau héi theo tinh thin QBQ:

- T6i c6 thé lam gi dé cdi thién cong vigc ngay mét hiéu qua hon?

- T6i c6 thé lam gi dé ddp ieng dwoc nhu cdu ciia khdach hang?
QUANLY:

- Tai sao cac nhan vién tré bay gio khong co thai do lam viéc nghiém tac?
- Khi nao t6i tim dugc nhitng nhan vién phu hop vdi cong viéc?

- Tai sao nhan vién khong c6 dong luc lam viéc? hitps://thuviensach.vn



- Ai da mic sai phan?

- Tai sao moi ngudi khong dén dung gio?

- Khi nao thi cac nhan vién cta chung ta hoc dugc phong cach ban hang chuyén nghiép?
Cau hoi theo tinh than QBQ:

- Toi can lam gi dé co thé nang cao chdt luwong cong viéc?

- Téi c6 thé tim hiéu bang cdch nao dé biét ré hon dp luc canh tranh ciia thi truwong hién

nay?
- T6i can lam gi dé quan 1y moi viéc mét cdch higu qua hon?
- T6i c6 thé lam gi dé hop tdc tot hon vdi cdc cip quén Iy khdc?
PIEU HANH:
- A da da qua bong trach nhiém sang chotoi?
- Khi nao tit ca nhén vién cung hudng tdi muc tiéu chung cua congty?
- Ai quan tim dén sy phat trién ctia cong ty nhiéu nhur t0i?
- Khi nao thi thi truong bao hoa?

Cau héi theo tinh thin QBO:

- Téi cdn thay déi diéu gi dé tré thanh nha linh dao giéi hon?

- T6i can lam gi dé thé hién sw quan tam ciia minh véi nhin vién?

- T6i cdn tién hanh diéu gi dé dwa ra nhitng chién lwoc tét nhit cho céng ty?
NHAN VIEN SAN XUAT:

- Tai sao chung ta phai thay d6i?

- Khi nio s& c6 ngudi huéng dan cho t6i?

- Tai sao to1 khong duoc ting luong?

- Khi ndo thi ban diéu hanh méi c6 chung mdt quan diém?

- Al s& dinh hudng cho chiing toi biét muc tiéu chung ctia cong ty?

Cau hoi theo tinh than QBQ:

- Téi phdi lam gi dé tién hanh céng vigc hiéu qua hon?
- Téi cdn thich irng thé nao véi sw thay d6i?
- T6i c6 thé lam gi dé phat trién ban théin?
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- Khi nao thi phong kinh doanh s& tung san pham mi ra thi trudng?
- Tai sao nhAn vién ban hing khong cap nhit théng tin vé san pham mGi?
Cau hoi theo tinh than QBQ:

- Bang cdch nao téi cé thé hiéu dwoc nhing tréin tré ciia phong kinh doanh?

- Toi can to chirc mot lop tap hudn pho bién cho nhdn vién vé cac mat hang moi nhw thé nao
la hiéu qua nhat?

PHU HUYNH:

- Khi nao con cai méi chiu nghe 161 cha mg?

- Tai sao con t6i lai hay la ca vdi chung ban?

- Khi nao con t61 khon ngoan hon?

- Tai sao con toi khong giéng nhur anh/chi ctia n6?
Cau hoi theo tinh than QBQ:

- Lam sao dé tdi ¢é thé hiéu con ciia minh hon?

- Lam sao dé téi tré thanh bic cha me tot?

- Téi cé thé lam gi dé givip con téi vieot qua khé khén nay?
CAC BAN THIEU NIEN:

- Khi nao ba me méi hiéu duoc minh?

- Tai sao ba me khong cho minh co hoi dé giai bay?

- Tai sao thay c6 lai thiéu cong bang thé nhi?

Cau hoi theo tinh than QBQ:

- Minh cén té ra thé nao dé ba me thdy minh yéu bame?
- Minh phdi lam gi dé ba me hiéu minh hon?

- Lam sao dé hoc tét hon?

VO CHONG:

- Tai sao anh ay khong thé bo qua moi chuyén?

- Tai sao co Ay khong ton trong toi?

- Tai sao anh dy khéng chiu tap thé duc?

Cau hoi theo tinh than QBQ:




- T6i c6 thé lam gi dé ngwoi ban doi ciia minh hanh phiic?
HANG XOM:
- Tai sao ho chéng than thién ti nao?

Cau héi theo tinh thin OBO:

- T6i c6 thé lam gi dé két than véi hang xém ciia t6i?
NGUOI TINH NGUYEN:
- Tai sao toi lai phai 1am tit ca moi thr mot minh?

CAu héi theo tinh thin QBO:

- Téi c6 thé lam gi dé moi ngwoi déu nhin thdy trach nhiém ciia minh va sin sang hé tro lin
nhau?

Su chon lya tuy thudc vao ban. Hay c6 nhimg chon lya thong minh vi nhiing céu hoi ma ching ta
dat ra c6 thé tao nén sy khac biét sdu sac cho ban than va hoan canh ma ching ta dang trai qua.
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REN LUYEN TINH THAN QBQ!

Dé rén luyén tinh thin QBQ dat dugc két qua, ching ta can ghi nhé nhimg diéu co bansau:

1. Khi gip van dé can giai quyét, hiy bat dau bang cau hoi vdi nhitng tir “cai gi/dicu gi” hodc “lam
th¢ nao” (ma khdng phai la “tai sao”, “khi nao” hay “ai”).

2. [uon dung dai tir nhan xung 1a “t61” (khong dung “ho”, “chung ta” hay “ban”).
3. Tap trung vao hanh dong.

Khi thyc hanh nhimg diéu ndy, ching ta ciing can phai tuan thi theo cac quy tic riéng ctia QBQ, d6
la:

e Tinh thin ciia QBQ chinh la trach nhiém cd nhan.

« Khéng cé nhiing suy nghi tiéu cwe, chan chiv hay dé 16i cho ngwoi khdc.
« Huéng dén thay doi bin than ngay mét tot dep hon.

* Hanh dong.

To1 dé cap diéu ndy vi rat co thé ban s& dat ra nhimg cdu hoi dung theo huéng dan cua QBQ nhumng
tinh than cua cau hoi thi 1ai bi 1éch lac, vi du nhu:

- T6i c6 thé 1am gi dé ban thay d6i?
- Lam sao dé toi ¢6 thé né tranh trach nhiémtrong van dé nay?

Néu vay, co nghia 1a ban da di chéch duong roi day!
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HOC PI POI VOI HANH

Ching ta dang song trong mot moi trudng thong tin hét strc thuan loi dé co thé phat trién nang luc
ban than. Tuy nhién, vi thé ma ai ciing muon trang bi cho minh that nhiéu hanh trang, c6 that day du
kién thirc, va diéu ndy mdt mit ndo d6 dan dén viéc nhiéu nguoi chan chir khong dam bat tay thir st
1am bat ky viéc gi. Ching ta tham dy hét khda hoc nay dén khoa hoc no, hét budi hoi thao nay dén budi
hoi thao kia, doc du cac loai sach, xem du cac chuong trinh... va cudi cung chi cang cam thdy minh
nho bé hon.

Cac ban c6 biét 1y do tai sao khong? That dé hiéu. Kién thirc 1a mot dai dwong ménh mong, khong
bén bd, néu ban chi chay theo kho 1y thuyet ay thi di nhién cang chay ban cang cam thdy mi mit hon
trong dinh hudng cua minh. Diéu ban can bay gio, ngay bay gio la hanh dong, la ap dung vao thuc &
nhitng hiéu biét ma ban dang c6. Muc tiéu cudi cung Cua viéc “hoc” la chuyen nhitg hiéu biét cua
minh thanh hanh ddng cu thé. Kién thirc ma khong duoc thuc hanh thi cling 1a kién thirc chét mathoi.

Hay bat tay vao viéc, tur von hiéu biét hién tai ctia ban. Ban s& hoc hoi va trudng thanh hon tir moi
truong thuc t€. P6 maéi 1a con duong hoc thirc that su: hoc di d61 voi hanh.
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LOI KET

Do 1a mdt chiéu chu nhat 16ng gid, khi dang 1ai xe chd ca gia dinh xudi theo dudng cao tdc, chung
to1 bong bét gip mot canh twgng dang chu y: Bén canh ddng ven duong, mot ngudi dan 6ng ngdi trén
chiéc xe lan dang cb nhit lai ting t& béo bi gié cudn tung. Nhung gié cang lic cang manh, ngudi dan
ong nhu chap chdi gitta canh dong phil trang rat nhiéu to béo.

Con gai ctia toi kéu 1én: “Ba o, chiing ta xudng givip ngwoi dan 6ng Kia di!” . Toi voi tAp X vao
1& duong va ca gia dinh chay dén giup ong ta. Ca nha to1 chay duodi theo cac to bao, nhit ching lai va
mang chiing dén cho ngudi dan ong khdn kho.

- Chuyén gi xay ra v6i bac thé?

Ngudi dan 6ng 16ng ngdng chia mit canh tay ra bat tay ching t6i va trong gidy phit d6 t6i nhin ra
ong chi con mdt canh tay lanh 1an.

Giong xuc dong, ngudi dan 6ng nodi:

- T6i vira 1ay chong bao nay vé nhung khi dén nha t6i méi hay nd dd bi roi mat. Toi lién tro lai
doan duong nay va thay canh tugng nhu 6ng vira thay day. Lic do to1 that khong biét nén lam gl nira.

- Béc dinh ty minh nhit lai tit ca sao?

T6i budt miéng hoi va ngay 1ap tirc cam thay co 16i khi nghe cau tra 101 cia ngudi dan ong nay:

- Toi phai nhat chiing lai. P6 1a dong rac cua toi.

“Pdng rac ctia t6i”! — dén ltc nay t6i moi hiéu 1y do that sy trong viée 1am cta ngudi dan ong ny.
Ong xem d6 1a trach nhi¢m ong phai lam dé thu don lai nhimg g minh da lam vuong vai. Cach hanh xur

cia nguoi dan ong Ay that dang quy. Ong khong nhimg nhan thirc dugc bon phin ma con thiy trach
nhiém cua minh trong nhitng @ xay ra, du 6ng khong cb ¥ va thdm chi ¢ thé xem dé 1a mot rui ro.

Khi ap dung QBQ vao trong cudc séng, hiy ludn ghi nhd vi sao ching ta can phai lam diéu nay.
Ching ta thyc hién tinh than QBQ 1a dé c6 thé cu xir gidng nhu Jacob - ngudi phuc vu & Rock Bottom,
nhr ngudi phi cong - cha cua Stacey, hay nhw Judy - nguoi thu ngin & Home Depot, nhur nit tiép vién
hang khong Bonita va ngudi dan 6ng trén chiéc xe 1an nhit lai “ddng rac” cua minh. Nhirng viéc lam
ctia ho co thé 1a rat nho bé, nhung chinh nhimg viéc Ay, trong nhitng hoan canh 4y di néi 1én gia tri ctia
mdi ngudi. Ban khong can phai suy nghi dé bt dau bang nhimg viéc 16n lao, hiy sdng hét minhva thé
hién tinh thn trach nhiém cta minh & bt ¢t noi dau, trong bat ky hoan canh nao dé 1am cudc séng
ngiy mit t6t dep hon.

Dleu mi t6i ludn nhic nhé chinh minh va mudn ndi véi cac ban 1, néu nhur ngay cang co nhiéu
nguoi séng voi tinh than trach nhiém ca nhan nhu thé thi thé gidi ndy s& hoan hao hon ratnhiéu.

QBQ! Tu duy thong minh - nhiing céu hoi day an y s& thay d6i cudc sdng cua ban va gop phankién
tao mot the gid1 tot dep.
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John G. Miller

John G. Miller 1a ngudi sang 1ap ra to chic QBQ!, mdt co ‘quan chuyén phat trién cac to chic
thong qua viee lam cho trach nhiém ca nhin tro' thanh mot tiéu chuan dong vai tro chu chét cho su phat
trién ctia tip thé ciing nhu mdi c4 nhin. Cung véi dong dao cac nha c6 van c6 ning luc cia to chirc
QBQ!, Miller déd va dang chuyén thong diép cua minh dén cho réat nhiéu tip doan ciing nhur cac truong
hoc, t6 chirc phi loi nhudn va cac t6 chirc chinh phi, trong do co: American Express (Cong ty chuyén
phat nhanh cia M§), American Cancer Society (Hoi chéng ung thr cia M), cong ty JCPenney, cong
ty may vi tinh Dell, Royal Bank of Canada (Ngan hang Hoang Gia Canada) va cong ty duoc pham Eli
Lilly. Ong ciing 1a tac gia cua cudn Flipping the Switch . Tt nghiép truong Cornell, John G. Miller
hién dang song va 1am viéc tai Denver.
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Ghé thdm va tim doc thém nhiing cubn sach cua tadc gid John G.

Miller tai Wikiebook.com!
Ban quyén néi dung thuéc vé tdc gid va nha sach phdn phdi. Nghiém
cdm thu phi duéi moi hinh thiic ma khéng cé su cho phép.
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