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Gioi thieuGiai phong tiem nang bi
giam ham
Sv thdt ndm trong chinh chuing ta; khéng can gi
Ttr thé gidi bén ngoai, du ban cé tin hay khong.

C6 mét trung tdm trong sdu thadm moi nguoi,

Noi sv that dang chuc cho; va...

Dé biét,

Tha kién dinh mé duong

Dbé gidi thodt dnh sdng chdi loa,

Con hon mé 16i cho mét tia sdng

Vén chdng can thiét.

- ROBERT BROWNING

\Y%

illiam James ctia Pai hoc Harvard tirng viét, “Cudc cach mang vi dai nhat cta
thé hé toi 1a kham pha ra rang con ngudi, bang cach thay doi quan diém twr
bén trong, c6 thé thay doi cac khia canh bén ngoai ctia cuéc doi minh.”

Ban va tri tué caa ban rat phi thwong. Ban c6 100 ti té bao ndo, moi té bao lai
lién két v&i 20.000 té bao khac bai cac hach va té bao than kinh. Tong s6 suy

nghi trong dau ban vi thé twong dwong véi liiy thira 20.000 cua 100 ti.

Dbiéu nay c6 nghia la theo nhu chuyén gia vé ndo bo Tony Buzan, so lwgng y
twdng cé thé ndy ra trong dau ban la 100.000.000, y twéng tiém nang con
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nhiéu hon tdng sé phan t trong vii tru ma ta da biét.

Cau hoi dat ra la, “Ban dang st dung siéu may tinh tri tué manh mé nay nhw
thé nao?”

Ngay bay gio, ban c6 nang luc tri tué cé thé dat ra bat ky muc tiéu nao va dat
dwgc moi thit ma ban tirng mong mudn hay ao wéc trong doi. Bang viéc s
dung ndo bg, kha nang tw duy, 1ap ké hoach va sang tao, véi do ro rang va
chinh xac cao hon, ban c6 thé gidi quyét bat ky van dé nao, vugt qua bat ky
chwéng ngai nao, va hoan thanh bat ky muc tiéu nao ban dé ra cho ban than.

Siéu may tinh tri tué ctia ban manh mé t&i mitc du c6 100 cudc doi, ban cling
khong thé tan dung hét tiém nang.

10% tiém nang

Nam 21 tu6i, t6i da rat an twgng khi nghe néi rang mot nguwdi trung binh chi
stt dung 10% nang rang mot ngwoi trung binh chi st dung 10% nang so thuc
st 1a khodng 2%. Hau hét moi nguwoi déu sé hitu nang lyc tri tué khong 16 ma
ho khong dung tdi, dwong nhw ho dé danh vi mot vai ly do chinh dang nao
do.

Tuwédng twgng rang ban dugc thiva hwdng mot tai khoan ngan hang chiva mét
triéu d6 la va nhan 1ai déu dan hang thang. Nhung ban chi dugc quyén dung
t¢i 20.000 do la trong s6 do, bai vi ban khong c6 ma so can thiét dé 1ay duoc
phan tién con lai. Phan tai san con lai la cia ban, nhung ban khong thé 1ay
dwgc no, bdi vi ban khong biét s6 tai khoan chinh xac dé giai ngan cho minh.

Pay la tinh thé ma hau hét moi nguwdi déu gap phai. Ho c6 nhitng kho nang
lye tri tué khong 16 ma ho thwong xuyén khong dung tdi.

Trong nhitng trang sach tdi, ban sé hoc dugc mot loat cac cach don gian, thuc
té€ va da dugc chitng minh dé khai thac thém ngay cang nhiéu nhitng nang lyc
va tai nang tu duy tw nhién cua minh.

Ban khéng can tré nén gioi giang hon hay tré thanh ai khdc. Ban chi can tré

thanh con ngudi von cé va gidi phong nhiéu hon strc manh tinh than dang ton
tai cua minh.
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Biét dugc ma so

Cudc doi giong nhue mot 6 khéa ma s6, chi 1a c6 nhiéu s6 hon. Tét ca cac 6
kh6a ma s6 déu hoat dong giong nhau. Ban xoay s6 dau tién, xoay tiép so thi
hai, va tién t6i s6 thit ba. Néu ban chon ding so, khéa sé md, du do la khoa
mot chiéc xe dap hay két sat 16n trong mot ngan hang chinh yéu.

Twdong twgng rang ban biét ca day so, chi trir mot con s6 dé mé dwgc ma s6
trong bat ¢t viéc gi ban muon lam. Thiéu di con s6 mang tinh quyét dinh, ban
c6 thé phai xoay 6 mai va khong bao gio cham dwgc vao khoi tai san chita
trong két sat tri tué ctia minh.

Nhung v6i mét con so6 nita, dat dung vi tri, két sat s md, va ban c6 thé dat
duwgc nhitng diéu phi thwong trong doi.

Cudn sach nay chira dung mot vai ma sé tot nhat tirng dwgc kham pha vé cac
cong cu tw duy cho phép ban thuc hién budc nhay vot trong cudc doi. Trong
nhiéu trueong hgp, thit kim ham ban don gian la van dé quan diém, cach nhin
riéng ctia ban vé moi su.

L6i giai thich cia ban

Tién si Martin Seligman dén tir Pai hoc Pennsylvania goi day la “16i giai
thich” cta ban - cach ban hiéu hodc dién giai moi viéc cho ban than.

Diéu nay c6 thé don gian nhw sy khac biét gitta ngudi lac quan va ngudi bi
quan, chiéc coc thay tinh dwgc coi 1a day mot nira hay voi mot nira. Nguoi
lac quan mong chd sy t6t dep va nhitng gi c6 thé dat dwoc tir moi tinh hudng,
trong khi ngudi bi quan luén thay van dé hodc bat 1gi trong moi hoan canh.

Nhung Josh Billings, nha hai kich phwong Tay, titng néi, “Thit lam ton
thwong mét nguwoi khong phai nhitng gi anh ta biét; ma la nhitng gi anh ta biét
lai khong phai sy that.”

Ngoc nghéch khong phai 1a hanh phiic. Viéc khéng st dung cac cong cu va

16i tw duy phu hgp trong mot linh viee hay hoan canh cuy thé c6 thé rat tai hai -
va throng dan tgi that bai tran tré.
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Mong dgi diéu tot dep

Rat thwong xuyén, khi ban thay doi quan diém, ban nhin sy viéc khac di, duwa
ra cac quyét dinh khac, va dat dwoc cac két qua khac. Napoleon Hill, tac gia
cta tdc pham kinh dién rat thanh cong Think and Grow Rich (Nghi giau lam
giau), ndi rang: “Bén trong moi van dé va khé khan déu ton tai hat giong cua
mot lgi ich hodc 1gi thé ngang bang hay 16n hon.”

Sau khi phéng van hon 500 triéu phu ty than giau c6 nhat & My, 6ng thay
rang ho déu c6 mot s6 pham chat chung. Mot trong nhitng mau s6 chung nay
la nhitng nguoi giau trong nghién ctru ctia 6ng da ting tao lap thoi quen luon
lu6n tim kiém bai hoc quy gia trong moi tré ngai va kho khan. Va ho luén tim
ra dugc.

Hau hét van may dén véi ho la két qua cia viéc ap dung nhitng bai hoc ma ho
dic riat dugc qua va vap va gian kho dé phat trién nhitng san pham va dich vu
mang tinh dot pha ma cu6i cung lam giau cho ho. Nhung néu khong co
nhitng that bai tam thdi va nhitng bai hoc tir d6, chac ho sé van lam céng an
lwong.

Pay la cach don gian dé bién doi tv duy cia ban thanh tw duy ctia nhitng
nguoi lac quan va thanh céng nhat trong xa héi. Hay nghi vé van dé 16n nhat
ma ban c6 trong cudc séng hién tai. Gio hdy twdng twong rang van dé nay
duwgc dem dén cho ban nhw mot mén qua, dé day ban diéu gi d6. Hay héi ban
than, “Nhitng bai hoc nao rit ra dwgc tir tinh thé nay cé thé gitp t6i hanh
phuc hon va thanh cong hon trong twong lai?”

Co thé van dé 16n nhat hién tai ctia ban lai hoan toan khong phai 1a mot van
dé. Co thé n6 1a mot co hoi. Nhw Henry Ford tirng néi, “That bai chi 1a co hoi
dé bat dau lai mot cach thong minh hon.”

Su khac biét vé quan diém

Ban han da tirng nghe cau chuyén vé sau nguwdi dan ong thong thai, tit ca déu
mu, c6 gang miéu ta con voi cho nhau. M6i ngudi lai s& va miéu ta con voi

mot kiéu. Tat cd déu diung theo diém nhin cta ca nhan ho.

MGt ngwoi so tai va noi rang con voi giong mot cai chan day. Nguoi khac so
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nga voi va ta con voi sac va nhon. Mot ngudi sd chan va ta n6 giong mot than
cay. Mot nguoi so vao mot bén than voi va td n6 nhu bic twong. Mot nguoi
nam dudi va ta né la Mot ngudi so tai va néi rdng con voi giong mot cai chan
day. Nguwoi khac so nga voi va ta con voi sac va nhon. Mot ngwdi so chan va
ta n6 giong mot than cay. Mot ngwoi s vao maot bén than voi va td né nhw
bttc twong. Mot ngwdi nam dudi va ta n6 la mot sgi day thirng. Nguoi dan
ong thong thai cudi cling s& dau va ta n6 la tang da. Moi ngwoi ho déu ding
theo quan diém riéng, nhung tat ca déu sai theo nhiéu cach bai ho khong nhin
thay toan bd con voi, khong nhin thay toan canh.

Quan diém, thai do cua ban vé ban than va thé gidi cua ban la gi? Anais Nin
da viét, “Chuang ta khong nhin thé gidi theo ban chat ctia n6, ma theo ban chat
cua ching ta.”

Kham pha vi dai

Co lé kham pha vi dai nhét trong lich st loai ngwoi 1a “ban tré thanh nguai
ma ban nghi t6i - hau nhy moi lac”.

Niém tin ctia ban, du tich cuc hay tiéu cuc, cd lgi hay c6 hai, phdn nhiéu dinh
doat moi thir ban lam va cdch ban thuc hién.

Phan 16n thoi gian ban nghi vé diéu gi? Va ban nghi vé n6 nhw thé nao?

Nhw Wayne Dyer tirng viét, “Ban khong tin vao nhitng gi minh nhin thay;
ban nhin thay nhitng gi ban von da tin.”

Jim Rohn néi, “Moi thit ban c6 trong cudc doi, ban hiit vé phia minh béi
chinh con ngudoi ban.

Ban c6 thé thay doi cudc doi minh béi ban c6 thé thay doi tw duy ctia minh;
ban c6 thé thay déi con ngwdi minh.”

Cuon sach ban chay cta t6i mang tén Change Your Thinking, Change Your
Life (boi thay doi khi ching ta thay do6i). Va thong diép & nhan dé 1a that.
Khi ban hoc va ap dung cac cach tw duy khac nhau nay, ban sé bat dau thay
do6i con nguwdi minh tir sdu tham.
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Quy luat Twong tng c6 noi, “Bén trong ra sao, bén ngoai cling vay”, thé gidi
bén ngoai ctia ban sé bat dau twong tng va soi roi hodc phéan anh thé gidi noi
tam cda ban. Khi thé gidi ndi tam cta ban thay doi, thé gigi bén ngoai cta
ban ciing thay d6i dé phan anh tv duy md&i nay. Shakespeare tirng viét,
“Khong c6 gi la tot hay xau, ban nghi sao thi né la vay.”

Hay bat dau hoc va tu duy theo cac cach ma nhitng nguwdi thanh cong va hanh

phiic nhét tw duy, dé ban c6 thé dat dwgc thanh qua va tan hudng trai ngot ma
nhitng nguwdi thanh cong nhat dugce hudng.
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1Tam nhin dai han véi Tam nhin
ngan han

Con ngwdi mong mudn cai thién hoan canh, nhung khong san long céi thién
ban than; vi thé ho van bi giéi han. Nguwai khong lui budce truede thach thive sé
khong bao gio that bai trong viéc dat dwgc muc tiéu ma anh ta nham té6i. Biéu
nay la dwong nhién. Ké ca ngudi chi c6 muc tiéu dat dwgc giau sang ciing
phai chuan bi hy sinh rat nhiéu trieéc khi anh ta c6 thé thie hién duwge muc
dich; va anh ta con phai hy sinh bao nhiéu nita dé c6 dugc mot cude song bén
virng va can bang.

- JAMES ALLIEN

B

an cang tw duy tot, két qua ban dat dugc sé cang t6t va ban cang thanh cong
trong moi linh virc. Thuéc do quan trong nhat, thwdc do nang lyc tw duy duy
nhat, 1a cac thanh qua ban dat dugc, 1a két qua ctia nhitng viéc ban chon lam
do nhitng quyét dinh ban dwva ra.

Milton Friedman, nha kinh t€ hoc, titng viét, “Thwdc do t6t nhat cho nang luc
tw duy la kha nang dy doan chinh xac hé qua cua cac y twdng va cac hanh
dong kéo theo.” Quan diém ctia 6ng la ly thuyét kinh té tach biét v6i nhitng gi
thue sw xdy ra khi ly thuyét do6 dugc ap dung va sai 1o rang.

Hé qua 1a tat ca! Cau hoi duy nhét 13, “Y twéng cia ban c6 hidu qua hay
khong?”

MGt s6 nguwdi khong ro vé tam quan trong ctia hé qua dai han. Ho nghi rang
dy dinh cua ho la quan trong nhat, khong phai két qua. Pay la nguyén do
chinh ctia sy nham lan trong xa hoi hién nay.

Ho ndi, “Néu toi du dinh nhitng diéu t6t dep sé€ xdy dén nho vao y tuwéng,

quyét dinh va hanh dong cua t6i ma chung lai khong xay ra, ban khong thé
trach t6i duogc.”
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Kha nang tién tri va du doan chinh xac hé qua cta cac quyét dinh va hanh
dong la thvdc do that su cho tri thong minh cua ban.

Tri thong minh la gi?

Tri thong minh khong phdi van dé chi sé IQ, diém so6 & trwong, hay s6 nam
hoc tap. Tri thong minh chinh la “cach ban hanh déng”. Piéu nay nghia la
néu ban hanh dong mot cach sang su6t, ban la ngwdi thong minh. Néu ban
hanh dong mot cach dai dot, ban 1a ké ngoc nghéch, bat ké s6 diém trong bai
kiém tra IQ cua ban thé nao.

Vay thi, thé nao la mot hanh dong thong minh? Cau tra 10i that don gian. Mot
hanh dong thong minh la viéc lam dwa ban dén gan hon véi nhitng gi ban
thire s muon. Mot hanh dong dai dot 1a viéc lam khong dwa ban dén gan thi
ban muon hodc té hon la dwa ban di xa khéi muc tiéu.

Ban ty minh dinh nghia m6t hanh dong la sang su6t hay dai dot khi ban xac
dinh minh mudn gi va khong muén gi. Nhw Winston Churchill tirng néi, “Tw
1au t6i da ngirng lang nghe nhitng gi ngwdi ta néi. Thay vao do, t6i nhin
nhitng gi ho lam. Hanh vi la sy that duy nhat.”

Hanh dong la tat ca

Lam sao ban biét dwgc mot nguwdi thire sw muon, nghi, cam nhan, tin twdng,
va tan tam vai diéu gi?

Pon gian thoi. Ban chi can nhin vao nhitng hanh dong ctia ho. Khong tinh
nhitng diéu ho noi, ao wéc, hy vong, hay duv dinh. Chi la nhitng viéc ho lam,
va dac biét 1a nhitng gi ho lam khi d6i mat v&i cam do hay bi dat dwéi ap luc.

Ai dé6 néi rang, “T6i muon trd nén thanh dat trong sw nghiép va cudc séng.”
Anh ta thyc sy tin vao diéu d6. Nhung r6i ban quan sat hanh vi cta anh ta.
Nguwoi nay di lam mudn nhat c6 thé, rgi cho lam sém nhat c6 thé, va voi va
vé nha dé khong bo 16 tdp mdi nhét ctia chwong trinh truyén hinh yéu thich.
RO rang la, dwa vao hanh vi, muc tiéu cta anh ta khong phai la tré nén thanh
dat trong s nghiép ma la xem ti vi. Lam sao ban biét dwgc? Béi vi do chinh
xac la nhitng gi anh ta dang lam, mai toi sau gio lam.
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N6 c6 hiéu qua khong?

Thuwéc do duy nhat cho cac quyét dinh va hanh dong ctia ban l1a “N6 c6 hiéu
qua khong?” Liéu hanh dong cta ban, dva trén tuv duy caa ban, c6 dua ban
dén véi thit ma ban mudn hay thit gi d6 quan trong véi ban khong?

C6 hai quy luat ma ngwoi ta ludén luon gap phai, trong doi song riéng, trong
chinh tri, va trong nhitng van dé quoc t€. D6 la Quy luat Hé qua khong dinh
trede va Quy luat Hé qua nguoc.

Nha kinh té hoc Henry Hazlitt, trong tdc pham kinh dién cta 6ng, Economics
in One Lesson (Hiéu kinh té€ qua mot bai hoc), viét rang con ngudi ludn ty lo
cho minh triede. Vi thé, moi hanh dong la mét no6 lwe dé cai thién tinh trang
cta ho theo cach nao d6. Nguwai ta luon tim cach nhanh nhat va dé nhat dé cé
duwgc thit ho mudn sém nhat c6 thé, ma it khi xét téi hé qua thit hai.

Hazlitt n6i rang két qua mong muon cta bat ky hanh dong nao luon la mét sy
cai thién tinh trang bat ky. Sw cai thién la hé qua chinh ma ho nham tGi. N6
ludn mang y nghia tich cwe. Tét ca hanh dong déu tap trung vao mot s cai
thién bat ky nao do.

Suy xét cac hé qua

Nhung cac hé qua thit phat va cdp ba - nhitng gi xay ra sau d6 va sau do nita -
mdi la quan trong nhat. Quy luat Hé qua khong dinh tredc noi rang trong
nhiéu treong hgp, mot hanh dong hay cr chi dem lai cac két qua tich cuc
ngay lap tic, trong ngan han, nhung hé qua dai han c6 thé kha tiéu curc.

Vi duy, mét thanh nién nghi hoc dé di lam kiém tién, tit d6 cau c6 thé mua 6
t0, m@& rong quan hé, di choi vGi cac cd gai, va cé6 mot cudc song thu vi. Bay
toan la nhitng muc tiéu lac quan va gan giii ma nhitng nguwoi tré mudn tan
huwong.

Tuy nhién, cac hé qua cua viéc thiéu gido duc thuong la song cd mot cudc doi
v&i mitc lwong thap, khé thang tién, va rat c6 kha nang nguoi do sé khong
bao gi®d phat huy duwgc hét tiém nang ctia minh.

Lam tinh hinh xau di
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Quy luat Hé qua nguoc la tinh huéng xdy ra khi cac két qua ciia mét hanh
dong twang ching nhu tich cye hoa ra lai tao ra mot tinh canh té hai hon
nhiéu.

Chang han, lgi ich tryc ti€p ctia viéc cho tién nhitng ngwoi ting thiéu trong xa
héi la dé gitip d& ho va chu cdp cho ho trong ngan han.

Céac hé qua ngugc c6 thé 1a mot nguwdi trd nén nghién “tién dugc cho khong,”
lwoi lao dong, tré nén dwa dam vao cta bo thi, va mat di danh du, long tu
trong va sy tu ton. Ngudi do cudi cung lai roi vao tham canh, té hai hon ca
khi chua dwoc giup do.

Trong xa hoi, ly do chinh ma cac t6 chitc xa hdi, tng ho tién cho nhitng
nguwoi kém may man la dé gitup ho nang cao chat lwgng cudc song. Nhung hé
qua ngugc la cé thé bién ho trd thanh ngwdi song mot cudc doi phu thudc va
mat di tiém nang.

Nghi t6i twong lai

Trong cd vua, vGi rat nhiéu quan cd va cac nudce di kha thi, thanh cong cua
ban dwa vao kha nang dy doan chinh xac cac nuwéc di cua déi phuong.

Trong cudc séng, thanh céng ctia ban dugc xac dinh chu yéu nho kha nang
“xem nhe ban cd” va di nhitng nwéc dan téi thanh cong hay thang lgi cu6i
cung - du ban dinh nghia n6 thé nao di nita.

Tién si Edward Banfield cia Pai hoc Harvard da nghién cttu sy phat trién
kinh t&, xa hoi & My va cac nudc khac trong gan 50 nim. Ong da tim hiéu ly
do tai sao mot s6 ngwdi va mot s6 gia dinh di tr tang 16p kinh té - xa hoi thap
1én tang 16p kinh té - xa hoi cao, tir thé hé nay sang thé hé khac, doi khi bat
dau vdi cac cong viéc chan tay va nhanh chéng tré nén giau c6. Tai sao
chuyén nay lai chi xay dén v&i mot nhom nhé va khong phai véi tat ca nhitng
nguoi khac?

Vao nam 2015, tinh riéng & My, c6 hon 10 ty phd, hau hét déu ty than van
dong; ho xuat phat v6i hai ban tay trang va vugt qua mic triéu do chi trong
mot doi lam viéc. Ngoai ra, theo tap chi Forbes (2015), c6 1.826 ti phu, voi
290 ti phtt méi tinh riéng trong nam 2015. 66% s6 ti phud nay la thé hé dau
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tién, tuw 1ap nghiép. Ho khéi dau vai hai ban tay trang va lam nén tat ca ngay
trong doi.

Mau s6 chung

Banfield muén biét mau s6 chung ctia nhitng ngudi ndy trén thé gii. Ong
tom gon nghién cttu cia minh vao mot tdc pham xuat chiing, The Unheavenly
City (tam dich: Thanh phé khéng binh yén), cuén sach bi chi trich rong khap
va kha gay tranh cdi. Cuon sach nay céng khai chong lai nhitng diéu ma
nhiéu nguwdi muodn tin, rang nhitng nan nhan vo tdi phai ganh chiu nghéeo doi
va phuc 1gi, ho khong cé lwa chon hay khéng dwoc kiém soat nhitng gi da xady
dén véi minh.

Keét luan cta 0ng that don gian va khong thé phan bac dwgc. Khi nghién ctitu
thanh cong hay that bai vé kinh t€ ctia cac doi twgng, Ong rit ra rang “tam
nhin thoi gian” 1a nhan t6 quan trong hon hét thay.

Banfield chia xa hoi thanh bdy tang 16p ti* thap nhat dén cao nhat: tang 16p ha
lwu; tang 16p trén ha lwu; tang 16p duwéi trung lwu; tang 16p trung Iwu; tang 16p
trén trung lwu; tang 16p duwéi thugng lwu; va tang 16p thuong lwu.

Thi ra § moi cap do cda thanh twu kinh té xa hoi, cac ca nhan lai thire hanh
tam nhin thoi gian ngay cang dai hoi hon. Bat ké xuét than, trinh d6 hoc van,
hay hoan canh hién tai cia ho ra sao, tam nhin thoi gian 1a diém khac biét duy
nhat trong diéu kién cua ho.

Tam nhin thei gian va thu nhap

O cap do kinh té xa hi thap nhat, tAng 16p ha lwu, tAm nhin thoi gian thuong
chi la vai gig, hodc vai phit, chang han nhw tredng hgp mot bom regu hodc
con nghién thdm can c6 dé, nhitng nguwdi chi nghi téi bita nhau hay liéu ma
tay tiép theo.

O cap cao nhét, nhitng ngudi gidu c6 thudc thé hé hai hay ba, tim nhin thoi
gian cta ho la rat nhiéu nam, nhiéu thap ky, tham chi la nhiéu thé hé trong
twong lai. Diéu do6 cho thay nhitng nguoi thanh dat dinh huwéng twong lai mot
cach quyét liét. Hau nhw Iic nao ho ciing nghi tdi twong lai. Peter Drucker
néi rang cong viéc chinh cia mot nha lanh dao, dac biét 1a trong kinh doanh,
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la nghi t6i twong lai; khong ai khac cang dang trach nhiém do. Bay cling la
trach nhiém cua ban.

Nhitng ngwoi ditng dau ¢ moi xa hoi tién doan nhiéu nam, tham chi nhiéu
thap ky trong twong lai khi ho dwa ra cac quyét dinh hang ngay. Ho suy tinh
can than vé nhitng gi c6 thé xdy ra tredc khi dwa ra nhitng cam két quan trong
hodc khong thé rut lai dugec.

DPay la mot cudoc kham pha rat hay:

Bé&i vi “ban tré thanh thit ma ban nghi tGi”, chinh viéc tu duy dai han sé thay
doi cach ban nghi va hanh dong & hién tai, tir d6 lam tang kha nang dat dwoc
thanh cong 16n hon trong twong lai.

Chinh hanh dong tuv duy dai han sé mai gitia tdm nhin ctia ban va cdi thién
ddng ké chat lugng cta nhitng quyét dinh ngdn han ban dua ra.

Xac dinh muc dich cua ban trong twong lai

Nam 1994, Gary Hamel va C. K. Prahalad viét mot cuon sach dét pha vé
chién lrgce kinh doanh mang tén Competing for the Future (tam dich: Di sau
dén trudc). Trong cudn sach nay, ho phd bién khai niém muc dich trong
twrong lai.

Ho viét, “Ban cang xac dinh r6 minh muon & dau trong twong lai thi cang dé
dwa ra nhitng quyét dinh ding dan & hién tai.”

Mot trong nhitng tu twdng ndi tieéng nhat cta ho 1a néu muc dich cda ban la
trd thanh nguwoi di dau trong nganh cua ban, ban phai dy doan 5 nam tGi va ty
héi, “Trong 5 nam ké tir bay gid, ching ta phai c6 nhitng k§ nang va kha
nang nao dé trd thanh mot trong nhitng cong ty hang dau?”

Khi ban c¢6 muc dich twong lai, dinh hwéng twong lai ro rang, ban sé dé dang
suy tinh hon nhiéu, dé dwa ra nhitng quyét dinh hién tai ma sé gitp ban dat
dwoc nhitng muc tiéu dai han.

Tt then chot trong tam nhin dai han 1a “hy sinh”. Nhitng ngwoi thanh dat san
long hy sinh, bé qua nhitng thanh qua tréc mat & hién tai, trong ngan han, dé
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tan huwong phan thwéng to 16n hon trong twong lai - vé dai han.

Néu khong c6 y chi va ky luat dé “cé cong mai sat c6 ngay nén kim”, ban sé
khé ma thanh cong dugc.

Khiing hoang nghi huu

Ngay nay, & My va nhiéu nwéc khac, ching ta c6 mot hién twgng ma cac nha
kinh té hoc goi 1a mot “cudc khing hodng nghi hwu dang dan xuat hién”.
Tinh riéng ¢ My, méi ngay cé 10.000 ngudi thudc thé hé bung n6 dan so
dang sap dén tudi nghi hwu. Theo t& New York Times, khoan tiét kiém trung
binh ctia mot cdp vg chong sap nghi huwu chi la 104.000 do.

S6 tién nay dugc dung trong 15 dén 20 nam nghi hwu. Véi ty 1€ rut tién la 4%
(dugc khuyén nghi), mot déi vg chong vé hwu trung binh c6 thé rit 4.160 do
la mot nam, 346 do6 la mot thang cho phan doi con lai, cong thém phic 1gi xa
hoi.

Va 104.000 d6 la khodan tich ldiy trung binh. 50% ngudi vé hwu c6 miec tich
liiy cao hon con sé nay, va 50% thap hon. Mot s6 ngudi vé hwu khong hé co
tién tiét kiém. Lam sao chuyén nay c6 thé xdy ra & dat nwdc thinh virong nhat
trong lich st loai nguoi?

Cau tra 10i rat ro rang - khéng c6 tam nhin thgi gian. Hang triéu ngudi nhiém
théi quen tiéu hét tién kiém dugce va thuong la tiéu viegt qua so do trong sudt
cudc doi. Ngay nay, 70% nguoi trwedng thanh kiém duge bao nhiéu, tiéu hét
bay nhiéu. Ho khong dé danh chit gi. Ho phan nan rang ho “chay tdi”.

Ho da va dang ru ngi minh rang ho sé khong bao gio phai tra gia vi théi quen
an tieu hoang phi.

Nguoi hang xom triéu pha

Rat nhiéu triéu phu va ty pht ngay nay la nhitng ngwdi thudc tang 16p trung
lwu, s6ng trong nhitng can nha binh thuwong & mot khu phé binh thuwong.
Nhiéu ngudi trong so ho la gido vién, tai x€ xe tai, va nhan vién ban hang.
Nhung ho tiét kiém dwgc 10-15% thu nhap trong su6t thdi gian lam viéc va
hién tai da tr@ nén giau sang va sung tuc.
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Vi diéu ky diéu dén tir nhiéu yéu t6, mot cudc dau tw hang tram do la moi
thang ttr nhitng ngudi c6 do tudi 21 tudi tdi 65 tudi @ mic 7 hay 8%, mirc
tang trudng trung binh cua thi treong chitng khoan trong 80 nam, sé 1én t&i
khoan tiét kiém hon mot triéu do la.

Sy phat trién ctia tam nhin dai han, dy doan dwgc twong lai 5 hay 10 nam, hay
tham chi dai hon, thay d6i cach ban tw duy va hanh dong & thoi diém hién tai.

Nhan doéi thu nhap

Trong cu6n sach cia Cameron Herold, Double Double (tam dich: Tang gap
doi) (2011), ong chi cho ban cach nhan doi viéc kinh doanh trong 3 nam.
Thong diép ctia 6ng rat don gian: Ong khuyén ban nén tién doan 3 nam t6i va
quyét tam khi d6 phai kiém gap doi so tién hién nay. Tic la tang khoang 25%
moi nam.

ROi quay trd lai thoi diém hién tai, va xac dinh cac budc chinh xac ma ban sé
phai thye hién dé dat dugc muc tiéu. Néu ban lam tang thu nhap hay phat
trién viéc kinh doanh 2%/thang, 26%/nam, ban sé nhan doi n6 trong 3 nam.

Néu ban dang lam viéc va tang nang sudt, thanh tich va san lwgng gap
0,5%/tuan, diéu nay nghia la 2%/thang, 26%/nam, va nhan doi thu nhap cua
ban trong 36 thang.

Tré ve tir twong lai

Piém xuat phat dé phat trién tam nhin thdi gian dai han la ban phai luyén tap
tw duy “tré vé tir twong lai”. Hay twdng twong ban co thé vay chiéc diia than
va bién cudc song cuia minh tré nén hoan héo trong twong lai. Cudc song
hoan héo cta ban trong sé ra sao? N6 sé khac cudc song hién tai nhw thé nao?

ROi quay tr@ vé hién tai va héi, “Minh phdi lam gi, bat dau tir h6m nay, dé tao
dwng cudc song hoan héo trong twong lai?”

Tap ly twong hda. Hay twdng twong rang ban cé thé thuc hién duwge vo van
muc dich trong twong lai. Phan tich cudc séng ctia ban ¢ bon mang quan

trong nhat: (1) cong viéc va su nghiép; (2) gia dinh va cdc moi quan hé; (3)
si’c khoe va voc dang; va (4) tai chinh va doc lap.
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Duv doan 5 nam tiép theo va twdng twong rang cong viéc, sw nghiép, va thu
nhap cda ban ly twéng vé moi mat. Ban sé kiém duwgc bao nhiéu? Ban sé lam
kiéu cong viéc gi? Ban sé & dau trong sy nghiép ctia minh? Ban sé lam viéc
v@i nhitng kiéu nguwdi nao?

Tuwdéng twgng 5 nam

Peter Drucker tirng noéi, “Nguoi ta thwong danh gia qua cao nhitng gi ho cé
thé lam trong 1 nam. Nhwng ho danh gia cyc ky thap nhitng gi c6 thé lam
trong 5 nam.”

Khi ban xac dinh ro cong viéc va thu nhap ly twéng ctia minh trong 5 nam tdi,
nhin lai thoi diém hién tai, va quyét dinh nhitng buwdc ban sé phai thyc hién
dé di tir cho ban dang ditng ngay hom nay dén cho ban muon trong tiwong lai.

Sau do hay tién hanh buwéc dau tién. Tin tot lanh 1a ban c6 thé luén luén nhin
thdy budc dau tién. Ban khong can phai nhin thay moi buéc trén thang dé bat
dau leo. Ban chi can phai di bwdc dau tién. Va khi ban di bwdc dau tién, buéc
thit hai s€ xudt hién. Va khi ban di budc tht hai, buwdc thit ba sé xuat hién.
Ban sé ludn cé thé nhin thay mét budc phia truedc, va do 1a tat ca nhitng gi
ban can. Nhung ban phai di buéc dau tién da.

Khong Tw tiing néi, “Puwong di ngan dam, bat dau tir budc dau tién.” Bubc
dau tién luon la buwdc kho khan nhat. N6 doi héi & ban y chi va sy quyét tam
to 16n dé lam diéu 16n lao hon va khac biét hon nhitng gi ban da tirng lam.
Nhwng mat khi ban da di buwdc dau tién, budce thit hai sé dé dang hon. Va roi
tdi budc thit ba. SGm thdi, ban sé thay minh dang vitng vang tién vé phia
tredc, trong vai thang, ban gat hai duwgc nhiéu hon nhitng gi minh da dat duoc
trong nhitng nam qua.

Gia dinh va cac méi quan hé cia ban

Hay vay chiéc diia than mot lan nita, va twdng tugng rang gia dinh va cac moi
quan hé cta ban 1y twdng vé moi mat. Cac moi quan hé doé trong thé nao? Ai
sé & bén ban? Ai sé khong ¢ bén ban nita? Néu ban két hon, ban sé s& hitu
ngoi nha véi phong cach song nhu thé nao? Ban sé di nghi vao nhitng dip
nao, va ban muén cho gia dinh minh cudc séng ra sao?
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Sau dé hay trd vé tir twong lai, tdi thoi diém hién tai va hoi, “Minh phai lam
gi, bat dau ttt hom nay, dé mot Iic nao doé cé thé tao dung cudc song ly
twong?”

Sitc khée thé chat tuyét voi

Hay nghi vé sttc khée va voc dang cia ban. Néu sitc khoe caa ban hoan hao
trong twong lai, n6 sé khac thé nao so véi hién tai? Ban muon c6 dugc voc
dang thé nao? Can ndng cua ban sé la bao nhiéu? Ban sé an theo ché do nao?
Ché do tap luyén cda ban ra sao? Ban sé nghi ngoi va thw gian thé nao, tinh
ca cac ky nghi nira?

Sau d6 hay quay vé hién tai va hoi, “Minh sé phai lam gi dé c6 dwgc voc
dang va stc khoe tuyét voi?”

R6i thue hién budc dau tién. Lam gi do. Lam bat ct diéu gi.
Hdy budc di vdi niém tin. Va ban sé luén nhin thdy buéc dau tién.
Tu do vé tai chinh

Linh vyc quan tdm thit tw la dat dugc tw do vé tai chinh. Dy doan twong lai va
hoéi, “Minh can phai c6 bao nhiéu tién dé twong lai dugc sung tuc?”

Trong hoi nghi chuyén dé vgi cac chia doanh nghiép, ching t6i day vé khai
niém “con s6”, ciing la tén cia mdt cudn sach xudt sac vé cung dé tai. N6 chi
don thuan hoi, “Con s6 cia ban la gi?” S6 tién cu thé ma ban mudn kiém, tiét
kiém, dau tw, va tich liiy trong su6t qua trinh lam viéc cuia ban la gi? Nhat la,
chinh xac ban can bao nhiéu dé chu cap cho cudc séng cua minh tinh theo
thang va theo nam?

Pay la mot cong thitc don gian cho doc lap vé tai chinh. Pau tién, xac dinh
chinh x4c ban can bao nhiéu cho cudc séng hién tai trong mot thang néu ban
hoan toan khong c6 thu nhap. Hon 70% ngudi trudng thanh khong chac chan
va khong biét rd chinh xac ho tiéu bao nhiéu tién dé song néu tinh theo thang.

Phi ton hang nam

Khi da xac dinh dwgc nhu cau hang thang, c6 thé phai diéu tra mot chit vé
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phi ton hién tai caa ban, ca dinh ky va d6t xuat, ban nhan so6 nay vdéi 12 dé
xac dinh s6 tién ma ban phai tiét kiém hodc dau tv néu ban khong cé thu nhap
trong ca nam.

Néu ban can 5.000 do la mot thang sau thué dé chu cdp cho cudc song hién
tai, nhan vdi 12, ban sé can 60.000 do la mot nam dé co thé song sung tic
néu khong c6 thu nhap.

Cu6i cung, nhan s6 tién moi nam ban kiém duwgc véi 20 - s6 ndam xap xi ma
ban va/hodc ban doi sé song sau khi ban vé hwu. Tiép tuc véi vi du nay, néu
ban can 60.000 d6 la m&t nam dé song sung tic, dem nhan vai 20, ban sé can
1,2 triéu do la dé nghi hwu véi miic séng hién tai cia ban. (Ban c6 thé khau
trir bat ky khoan trg cdp nao ban c6 thé c6 dugc tt nhu cau hang thang/hang
nam cua minh).

Thuyc hién budc dau tién

Sau d6, hay di budc dau tién. M& mot tai khoan huu tri, mot tai khoan doc 1ap
vé tai chinh. Day la mot tai khodan ma ban gti vao va khong bao gio rit ra, vi
bat ct ly do gi. Hay tim dich vu tuw van tai chinh. Hay hoc cach song bang 85
dén 90% thu nhap cta ban va tiét kiém hodc dau tuw s6 dw. Lay day lam muc
tiéu quan trong nhat cudc doi ban, dé c6 dugc doc 1ap tai chinh va dat dugc
“con s06” & mot thoi diém cu thé trong nhitng nam sap tai.

Chinh viéc xac dinh con s6, 1ap ké hoach dé dat dugc no, thwe hién hanh
dong trong ké hoach cua ban, khéng ngirng tiét kiém va dau tw sé lam tang
xac suat trong twong lai ban sé dat dwgc gap 10 lan con so do.

Pwa ra quyét dinh

Hay quyét tam ngay hom nay dé phat trién tam nhin dai han. Hay huéng vé
twong lai mot cach kién dinh. Hay nghi dén twong lai hau nhw moi ltc.

Hay can nhac hé qua cta cac quyét dinh va hanh dong cua ban. Biéu gi cé
kha nang xady dén? Va diéu gi c6 thé xdy ra? R6i sau do la gi?

Luyen tap tinh ty giac, tw chu, va binh tinh.
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Hdy san sang tra gid ngay hom nay dé tdn huréng thanh qud ctia ngay mai
tuwoi sang hon.

Va hdy di budc dau tién. Vach phan chia gitra thanh cong va that bai khong
phai la nhitng y dinh, hy vong, wéc nguyén, va gidc mo t6t lanh. Diéu mang
tinh quyét dinh la ban mu6n gi & moéi linh vie c6t yéu cta cudc doi minh va
ro6i thue hién buwéce di dau tién. Va ban luén cé thé nhin thdy buéc dau tién.
Cac bai thyc hanh

1. Ha quyét tam tw duy dai han, can nhac cac hé qua c6 thé cé ctia mot quyét
dinh trwéc khi ban hanh dong.

2. Du doan 3 dén 5 nam tGi, va twéng twgng rang cudc song cua ban ly twdng
vé moi mdt. N6 sé khac ngay hom nay nhu thé nao?

3. Quyét dinh dya trén mot hanh dong ma ban sé lam ngay lap tic dé tao
dung dugce twong lai 1y twdng cia ban. Roi thye hién buwde dau tién
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2Tw duy cham véi Tuw duy nhanh

Nguoi thanh dat da tap dugce thdi quen lam nhitng viéc ma nguwdi that bai
khong thich lam. Nhét dinh 1a ho cling khong thich 1am nhitng viéc do.
Nhung sttc manh ctia muc dich lai 1an at sw chan ghét.

- ALBERT.E.N.GRAY
T

ri tué ctia ban rat phi thwong. Ban c6 kha nang nghi ra nhiéu y twéng hon ca
tong sO phan tr trong vii tru ma ta da biét. Bang cach tap trung sitc manh cta
tri tué lén bat ky muc tiéu hay mong wéc nao ma ban c6, ban c6 thé dat dugc
nhitng diéu phi thuwong va thuong la nhanh hon ban twéng nhiéu.

Tri 6c ban van hanh lién tuc. Luong y thitc caa ban la khoang 15.000 tir moi
phut. Tri 6c ban nhdy tr y nghi nay sang y nghi khac réi quay trd lai. Ban can
c6 su tw cht va y chi manh mé dé kiém soat va kiém ché dong suy nghi ao at
x0 t6i va hudng né theo cach gitip ban dat dugc tat ca nhitng gi cé thé.

Tinh ¢ 13, ban c6 thé tudn ra hang tram y nghi lién tuc, nhwng moi lic ban
chi c6 thé nghi mét y. Vi thé, ban c6 thé kiém soat dwgc luong y thitc va tap
trung suy nghi cia minh, nht mot linh ban tia, 1én mdt y nghi, mot muc dich
moi lan.

Ché do phan rng — dap tra

Nhitng viéc ban lap di ldp lai déu tré thanh mot thoi quen. S6 dong thuong
hoat dong theo ché do phan tng — dap trd. Ho da tap thoi quen phan (ng va
dap tra lién tuc vdi nhitng chuyén dién ra xung quanh va bén trong ho, ma
gan nhw khong suy nghi than trong va 1y tri.

T tiéng chudng bao thitc dau tién, ho cht yéu phan tng va dap tra cac kich
thich ttr moi tredng va cac xung dong thuwong xuyén hay nhat thoi. Qua trinh
tw duy thong thudng gan nhuw ngay 1ap tic: kich thich, roi phan ng tic thoi,
khong co6 thoi gian nghi.
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Qua trinh tv duy cao hon ciling dwgc khoi nguén tir cac kich thich, nhung
gitta kich thich va phan &ng c6 mot vai khoanh khac ban suy nghi treéc khi
dap trd. Giong nhu me titng dan ban, “dém dén mwoi trwdc khi dap trd, nhat
la lic con buén byc hay cau gian.”

Chinh hanh dong dirng lai dé suy nghi triéc khi noéi hay lam bat i diéu gi
gan nhu lu6n ludn gitp phan ng sau cung cta ban tré nén chat lvgng hon.
Pay la yéu cau bat budc dé thanh céng. D6 cling 1a mot pham chat ctia nguoi
giau co.

Suy nghi la mot cong viéc vat va

Thomas J. Watson, ngudi sang lap IBM, yéu cau moi van phong trén twong
déu phai gan bang c6 ghi, “NGHI”. Nhitng ngay dau di lam, moi khi c6 van
de phai giai quyét, ai do sé chi tay lén tam bang dé nhac nhé dong nghiép cua
anh ta rang ho cang danh nhiéu thoi gian dé suy nghi thau dao vé cha dé dang

ban luén, thi kha nang ho nghi ra mot cach giai quyét hoac mot quyét dinh
hop ly cang cao.

Thomas Edison titng n6i, “Suy nghi la phan viéc kh6 khan nhét, dé la 1y do
tai sao hau hét moi nguwdi né tranh n6 bang moi gia.”

Co cau noi, “Co nhitng nguwdi dong ndo. Cé nhitng nguwdi nghi rang minh
dang dong ndo. Va c6 mot phan rat 16n nhitng nguwoi tha chét chit khong chiu

dong ndo.”

Suy nghi nghiém chinh la mot viéc khé khan. Ban phai hoc va thye hanh lién
tuc néu muon tham do chiéu sau sttc manh tinh than cia minh.

May man la, moi viéc ban lap di lap lai déu sé sém tré thanh mét thoi quen.
MGt khi da thanh théi quen, n6 sé hoat dong dé dang va ti dong. Goethe titng
néi. Cau nay hoan toan cé thé ap dung cho viéc hinh thanh th6i quen mai.
“Moi thir déu kho khan truéc khi no tré nén dé dang.”

Tuw duy cham

Mot trong nhitng théi quen tét nhat ban c6 thé tap la suy nghi mot cach cham
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rai trong nhitng linh vuc doi hoi tw duy cham.

Nhw ching ta da ban luan ¢ Chuwong 1, nhan t6 quan trong nhat la cac hé qua.
Hau nhw tat ca nhitng 16i lam ma ta pham phai trong doi déu bat nguon tir
viéc khong can nhac ky lwdng nhitng hé qua cua nhitng hanh dong truwéc do.

Cudn sach ban chay nhét cua Daniel Kahneman, Thinking, Fast and Slow (Tw
duy nhanh va cham), 1a mot déng gop rat 16n cho viéc tw duy chinh xac.
Twong tw nhw tdc pham kinh dién Straight and Crooked Thinking (tam dich:
Tu duy thang va cong) ctia R. H. Thouless va C. R. Thouless, cuén sach cta
Kahneman kham pha va giai thich rat nhiéu ly do tai sao chiing ta di dén cac
két luan sai 1am, dan t&i nhitng hanh dong khong dat dwgc két qua ma ta
mong muon.

Céc tac gia chi ra cach ma chuing ta tiép nhan thong tin va dwa ra cac quyét
dinh dya trén mot phan théng tin, nhitng so liéu thong ké chon loc, hodc thién
kién xac nhan - tim kiém nhitng théng tin tng ho nhitng gi ma ta da quyét
dinh tin twong.

Két luan chung ctia nhitng nghién citu nay doi vdi tw duy nghéo nan hodc cau
tha 1a budc phai cham lai tredc khi ra mot quyét dinh c6 thé tao ra nhitng hé
qua cuc ky tich cuc hodc cue ky tiéu cye trong cudc song va trong cong viéc.

Mot trong nhitng cach don gian nhat dé lam diéu nay la khong ngirng héi,
“Lam sao chung ta biét diéu nay la dang?” trudc khi tiép nhan maot thong tin
nhw co s@ dé ra quyét dinh.

Hai 16i tw duy

Hai 16i tw duy déi nghich la tw duy nhanh va tw duy cham. Véi tu duy nhanh,
ching ta xtr ly thong tin mot cach nhanh chong, ti dong, bang ban nang va
tric gidc, giong nhu ra quyét dinh trong khi dang 1ai xe Itic tac duwong. Ching
ta phan ng va dap tra ma khong suy nghi hay can nhac nhiéu.

Trong hau hét cac hoat dong cta ching ta, nhw doi thoai, hop hanh, 1eo lai
cudc séng thuwong nhat, hay di chg, tw duy nhanh vira phu hgp lai vira can
thiét. Cac hé qua khong quan trong, chang han nhw ban goi mot chiéc banh
mi kep thit hay kep ca dé an trwa. Piéu dé khong qua quan trong.
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Trong nhiéu linh virc khac cia doi séng, tw duy cham lai can thiét hon, tham
chi la bat budc, néu ching ta phai dwa ra nhitng quyét dinh dai han ding dan,
nhitng quyét dinh mang lai nhitng hé qua ma ta mong dgi.

DPay la cai nhin thau dao cia Kahneman, la trong tam khién cho tac pham cua
ong trd thanh sach ban chay, va né xitng dang dugc nhv vay. Ong néi ring
sai 1am 16n nhat ma hau hét moi ngwdi gap phai la ho st dung tv duy nhanh
cho nhitng quyét dinh séng con va dai han, trong khi tw duy cham sé phu hgp
hon rat nhiéu.

Can nhac cac hé qua

Vi dy, cac quyét dinh vé 16p ma ban sé dang ky & trwong dai hoc, con duwong
phat trién sy nghiép ma ban dan than vao, nguwdi ma ban cuwéi, va cach ban
kiém tién, tiét kiém va dau tw, tat ca déu doi hoi tw duy cham.

Quyét dinh cang quan trong doi vGi ban vé dai han, ban cang phai cham lai,
tam nghi, va can nhac ky luGng ca cac su kién lan cac lwa chon ctia ban.

Khi bat dau gay duwng mot doanh nghiép, tu duy cham la vo cung thiét yéu
trong tat cd cac mang. Ban chuyén vé san pham hay dich vu nao, ban nham
t¢i phan khic khach hang nao, ban lwa chon phuong thirc san xuat, ban hang,
tiép thi va phan phoi ra sao, ban quyét dinh gia ca va chi phi thé nao, tit ca
déu mang tinh song con doi va6i sy thanh bai cia doanh nghiép.

Phan tich cach ban tw duy

Tw gio trd di, hay thuwong xuyén tw hoi, “Tinh huéng nay doi hoi tw duy
nhanh hay cham?”

Cau gio cho ban than bat ci¥ lic nao cé thé. Tri hoadn cang lau cang tot gitta
kich thich va dap trd, gitta suy nghi va ra quyét dinh. Thwc hanh “Quy luat 72
gio”. Cho hodc mua cho minh 72 gi¢ hay ba ngay dé can nhac mdt quyét dinh
16n lao truéce khi thue hién né.

Lanh chia Acton tirng viét, “Néu khong can phai quyét dinh thi can phai
khong quyét dinh.”
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Ban cang mat nhiéu thdi gian dé dwa ra mot quyét dinh quan trong, quyét
dinh do sé cang dung dan trong hau hét cac truong hop. Hay khong nging st
dung nhitng ttv “Dé t6i suy nghi va sé lién lac vGi anh sau”.

Néu ai d6 co thic ép ban dwa ra quyét dinh vé mot van dé quan trong, ban cé
thé noi, “Néu anh doi mét cau tra 10i ngay 1ap tirc thi cau tra 16i la KHONG.
Nhung néu anh dé toi suy nghi vé né mét lat, cau tra 10i cé thé sé khac day.”

Viét cac chi tiét ra

Nghi trén gidy. Mot trong nhitng cong cu tw duy manh mé nhat la mot to
gidy, trén dé ban viét tat ca cac chi tiét vé van dé hodc quyét dinh. Biéu gi dé
tuyét diéu sé xay ra gitta dau va tay khi ban viét moi thi ra. Khi ban viét hét
chi tiét ra, ban budc phai suy nghi cham rai va ti mi, nhat la khi ban viét tay
chit khong phai danh may. Thwong thi khi ban viét 1an lwot tirng viéc, ban sé
cang hiéu ré6 minh nén lam gi. Pay la 1y do tai sao Francis Bacon viét, “Viét
lach tao nén con nguwoi chinh xac.”

Bat ctt khi nao dwa ra mét quyét dinh cé kha nang dé lai hé qua nghiém trong,
hady cau gio 1au nhat cé thé.

Quyét dinh cubi cung cta ban sé luén diing dan hon la khi ban quyét dinh voi
vang.

Quyét dinh chon nguoi

95% thanh cong trong kinh doanh, theo mot s6 danh gia, sé dugc quyét dinh
b&i pham chat ctia ngwdi ma ban thu nhan, phan céng, bé nhiém va ty thac
cong viéc. Nguwoi ma ban chon lam viéc cung, va ngudi chon ban, c6 thé lam
nén chuyén hodc lam hong viéc. Bay la ly do ma Peter Drucker viét, “Nhitng
quyét dinh chon ngwdi chéng vanh ludn luon la nhitng quyét dinh sai lam.”

Nguoi ma ban chon dé cung lam viéc, giao thiép hay két hon, dau tw hay lam
an chung, sé quyét dinh khoang 85% thanh cong va hanh phtic cia cudc doi

ban.

Bi quyét tuyén dung
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Giam doc ban hang xuat sac ctia mot cong ty 16n, ngwdi noi danh vi da tuyén
chon dugce nhiéu nhan vién ban hang tai ba cho cong ty dé, tirng duwgc hoi vé
bi quyét tuyén dung thanh cong. Ong néi, “Pon gian thdi, tdi ap dung ‘Quy
luat ba ngay.” Du c6 thich tng vién dén may, t6i van budc minh phai dgi ba
ngay roi mdi dua ra quyét dinh cudi cung. Khi t6i gap va néi chuyén véi mot
rng vién, mot nguwoi trong cé vé wu ti ¢ mot hay hai lan gap dau tién lai
thwong bat dau boc 10 thiéu so6t va yéu diém khién anh ta hay c6 ta hoan toan
khong phu hgp vé lau vé dai.”

Hau hét cac cong ty va giam doc thanh dat nhat déu ap dung nhitng bién thé
khac nhau ctia quy luat nay. Ho nhan ra rang cai gia cta viéc tuyén sai nguoi
c6 thé rat dat. Quy tac nay ciing dugc ap dung véi cac doi tac va thoa thuan
kinh doanh.

Tu duy chién lwgc

Trong s6 rat nhiéu nhitng k¥ thuat quan ly tw c6 chi kim, ké hoach chién lvgc
ditng dau trong s6 cac nhan t6 c6 tam quan trong lau dai. Trong viéc 1ap ké
hoach chién lwgc, ban budc phai suy nghi mét cach cham rai, can nhac ky
luwdng cac hé qua cé thé c6 cua mot hanh dong hay mét quyét dinh. Ban dang
phac thao twong lai dai han cua doanh nghiép minh.

Trong viéc 1ap ké hoach chién lwgc ca nhan cling vay. Ban phac thao twong
lai cia chinh minh. Ban nghi tGi twong lai dé xac dinh ch6 minh mu6n ding
trong nhiéu nam tai.

Nhu Michael Kami, chuyén gia hoach dinh chién lvgc tirng viét, “Nhitng
nguoi khong 1ap ké hoach cho twong lai sé khong thé cé tuwong lai.”

Viéc 1ap ké hoach chién Iwgc ca nhan budc ban phai suy nghi cham rai, véi
do ro rang va chinh xac cao hon. N6 budc ban phdi nghi vé nhitng gi ma ban
thire s muon trd thanh, muén cé, mudn lam, va muon dat dwgc trong nhitng
ndm thang truvdc mat.

Bo that nhiéu thdi gian, tham chi 1a mot hay hai ngay, dé nghi vé twong lai
thuwong la mot y hay, dac biét la trong giai doan bién chuyén, nhiéu loan, va
do6 vo. Hay tan b va dé tri 6c ctia ban dugc thu gian. Hay ban bac vGi nguoi
ban doi vé cac muc tiéu trong twong lai. Hay nghi ngoi hai hodc ba ngay,
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cach ly vaéi tat ca cac thiét bi dién t¥, bao gom mady tinh, dién thoai thong
minh, dién thoai ban, may nhan tin, va bat ky thiét bi nao khac cé thé lam
gian doan dong suy nghi cua ban.

Hoc cach tinh tam

Mot trong nhitng cach hitu dung nhat dé luyén tw duy cham la thwdng xuyén
hoc cach tinh tdm. Nhiéu nguwdi chwa tirng luyén cach tinh tam du chi mot lan
trong su6t cudc doi. Ho luon ludn phai ban ron va hoat dong lién tuc, 1ap day
ting phut voi cac tac nhan kich thich. Nhung voi ban thi khong.

Hoc cach tinh tdm kha don gian. N6 doi hoi ban danh ra it nhat 30 dén 60
phiit & mot minh, trong tinh lang, khong c6 tiéng nhac hay nhitng thit gay sao
nhang, va chi im lang ng6i do, khong gay tiéng dong hay lam gi ca. Ban c6
thé ngoi tinh ldng trong thién nhién, trong cong vién, noi khong c6 tiéng on.

Co 1€ trang thai tinh than t6t nhat cho viéc tinh tam la “nghi vé nwéc”. Viéc
ngoi nhin mot ho nwdc, tham chi 1a mot bé boi, sé xoa diu tam tri va khai mé&
kha nang thudc tiém thitc va siéu thirc caa ban.

Tinh tam doi héi ky luat

Lan dau hoc cach tinh tam, ban sé thdy v6 cung khé. Ban sé thdy bon chon va
nghi dén nhitng chuyén ma ban cé thé ditng day va lam ngay. Ban sé gan nhw
phai gitt minh ng6i yén trong 20 dén 25 phuit.

Nhung & thoi diém doé, diéu tuyét diéu sé xay dén. Tat ca cang thang va stress
ctia ban sé bat dau tan bién, va ban sé cam thidy hoan toan thoai mai. Ban sé
bat dau thwéng thitc cdm gidc chi don thuan la ng6i yén. Va lic nay, tri 6c
ctia ban sé bat dau day ap suy nghi, y twéng, cai nhin thau dao, quan diém,
gidi phap cho cac van dé, va nhitng cam hitng khac, bat ky diéu gi trong so6 do
déu c6 thé thay doi cudc song cua ban.

Hay cit dé tam twdng cta ban troi di, nhw mot dong song. Ban khong can viét
gi cd. Néu d6 la mét y twdng hay, no sé & lai vdi ban sau khi ban tinh tam. C6
cau noi rang “Nguwoi ta bat dau trd nén tuyét voi khi ho bat dau danh thoi gian
cho riéng minh trong tinh lang.”
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Néu ban chua tirng luyén 30 t6i 60 phut tinh tam, hdy dat mét cudc hen véi
ban than cho bu6i dau tién. Thong thwong, toi sé ditng xe & mdt cong vién
trén dwong vé nha vao lic chiéu téi va ngbi yén trong mot tiéng. Ban c6 thé &
trong van phong sau khi moi nguwdi ra vé. Ban cé thé ngbi trong san nha hodc
phong ngu trén gac, nhitng noi hoan toan yeén tinh.

Cach nay luon hiéu qua

DPay la 16i hita t6i danh cho ban. Bat c khi nao ban gap van deé, kho khan, tré
ngai, that vong, hay thi thach trong doi, hay chim vao thinh ldng va ng6i yén.
Ngay lan dau tién ban lam diéu nay, gan nhw khong c6 ngoai 1€, cau tra 1oi
cho van dé 16n nhat cta ban sé ndy ra trong dau ban, gan giong mot con
buém dau trén vai ban vay.

Nhiéu hoc tro cho t6i biét rang nhitng van dé khién ho ban tam hang tuan hay
hang thang déu gan nhw ngay lap titc dwoc gidi quyét trong lan dau tién ho
luyeén tinh tam.

Khi cau tra 10i xuat hién, n6 sé tron ven vé moi mat. N6 sé tra 10i moi chi tiét
cta van dé hay nhitng kho6 khan. N6 sé don gian, rd rang, va hoan toan nam
trong kha nang hanh dong ctia ban. N6 sé gidi quyét moi chi tiét ctia van de.
Khi ban hoan thanh chu ky tinh tdm va dem y twéng bién thanh hanh dong,
moi chuyén sé ngay lap tic ti chan chinh. Ban sé dugc thanh than.

Giai phong sitc manh bén trong ban

Rén luyén tinh tdm déu dan yéu cau tw duy cham. N6 doi hoi ban ngirng tat
ca cong viéec va hoat dong xung quanh minh va chi chim vao tinh lang trong
it phut. Tin tot 1a ban cang luyén tinh tdm nhiéu, nhitng cau tra 16i va y twéng
ban lay dugc tir moi chu ky sé cang nhanh hon, hay hon va toan dién hon.

Trong viéc 1ap ké hoach chién lwgc tap thé, cac hé qua c6 thé rat hé trong,
hay danh thoi gian dé cham lai va ngam nghi vé nhitng van dé cot yéu cé thé

bién thanh hanh dong quyét dinh thanh bai caa céng viéc.

C6 mot quy ludt trong viéc quan 1y thoi gian, “Moi phut ban danh dé 1ap ké
hoach sé tiét kiém 10 phut thyc hién.”
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Khi ban thay mot doanh nghiép thanh dat, ban sé thdy mot chién lwgc thanh
cong dugc dwa vao hanh dong. Ban sé thay két qua ctia mot qua trinh m@
rong cua tw duy cham va chac.

Ap dung md hinh tw duy GOSPA

Dé gitp ban than va nhitng ngwdi khac cham lai va suy nghi diing dan hon,
hay st dung mo6 hinh GOSPA thuong xuyén. Tt GOSPA 1a viét tat cua
“Goals (Muc dich), Objectives (Muc tiéu), Strategies (Chién lwgc), Priorities
(Uu tién), va Actions (Hanh dong).”

Muc dich: Muc dich la nhitng két qua cu thé, do dém duwoc va gidi han vé
thoi gian, nhitng két qua ma ban muon dat dwgc vé dai han trong viéc kinh
doanh. Nhitng tiéu chi nay lién quan t&i muc tiéu dat ra cho doanh so, 1gi
nhuan, mc tang trwdng, gia c6 phiéu va xép loai.

Muc tiéu: Muc tiéu la nhitng muc dich tam thdi ma ban phai hoan thanh dé
dat duwoc cac muc dich chinh. Hay twdng twong muc dich ctia ban la nhitng
thit & trén dinh chiéc thang, dich ngam dai han cua ban, va cac muc tiéu cta
ban la nhitng thanh ngang ctia chiéc thang ma ban phai leo 1én dé gianh dugc
no.

Chién lrgc: Chién lwoc la rat nhiéu cach ma ban c6 thé gianh dugc moéi muc
tiéu. Chang han, trong kinh doanh, mot trong nhitng muc tiéu cta ban la phai
dat dwgc mot mitc doanh thu nao dé. Co rat nhiéu chién lvge khac nhau ma
ban c6 thé sit dung dé dat dwgc muc tiéu doanh sé ctia minh.

Uu tién: Uu tién la nhitng viéc lam quan trong nhat trong viéc dat dugc cac
muc tiéu va muc dich caa ban. Ap dung quy luat 80/20 cho moi thit. 20%
hanh dong hang dau ma ban c6 thé lam ma chiém dén 80% két qua la gi?

Hanh dong: Nhitng hanh dong cu thé, do dém dugc, gidi han vé thoi gian ma
ban phai lam dé thwe hién chién lwgc, hoan thanh muc tiéu, va dat dugc muc
dich la gi?

Phwong phap tw duy, va can nhac ky ludng moi viéc ban lam nay, sé dot ngot

cdi thién kha nang ra quyét dinh ctia ban. N6 budc ban phdi st dung ca tw duy
dai han va tu duy cham cung luc.
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Pinh luat xac suat

Nhiéu ngudi cho rang thanh cong, hay that bai cta ho, do may rui, la tot hay
xau. Trén thye t€, khi nhin lai nhitng gi da xdy ra, thanh céng héa ra lai hoan
toan khong phai 1a do may man. Thay vao do l1a do xac suat.

Dinh luat xac suat ndi rang c6 mét xac suat moi thir déu c6 thé xay ra, va
bang cach ap dung mo6 hinh todn hoc nao do, ban c6 thé tinh toan nhitng xac
sudt nay v@i do chinh xac cao. Trong ttng dung don gian nhat, dinh luat cho
rang néu ban lam nhiéu hon nhitng viéc ma nhitng ngwdi hay t6 chitc thanh
cong cling lam, ban sé tang xac suat lam dwgc nhitng diéu ding dan vao ding
thoi diém va cling sé thanh c6ng nhw ho.

Bang cach van dung tw duy cham khi can thiét, ban sé thay minh lam dwgc
nhiéu diéu ding dan hon va it pham sai lam hon trén con dwong dén thanh
cong.

Thanh cong khong phai tinh co. That bai ciing khong phai tinh cd.

Ban cang suy nghi va Idp ké hoach ky cang truéc khi hanh dong, ban cang
kiém sodt thanh cbéng trong tuong lai nhanh hon.

Cac bai thyc hanh

1. Ngay hom nay hay quyét tam tao khoang trong dé suy nghi cham rai gitta
kich thich, van dé hay y twdng, va phan ng cta ban.

2. Chon m6t mang quan trong trong cong viéc hodc doi song ca nhan ctia ban
va ap dung mo6 hinh GOSPA dé gitp ban suy nghi rd rang va sang suot trong

viéc 1ap ké hoach cho twong lai.

3. Ngay hom nay hdy 1én ké hoach danh 30 t&i 60 phut dé tinh tam, ngoi yén
trong tinh 1ang va lang nghe tryc gidc mach bao. Hay lam déu dan.
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3Tw duy thong thai voi Tuw duy
khong thong thai

Hay can than khi d6c stic tré thanh mot nguwdi vi dai qua nhanh. Trong muoi
ngwoi no lyc nhw vay chi c6 mot ngwoi co thé thanh cong: c6 sw khac biét rat
16n.

- BENJAMIN DISRAELI

N

hitng chi* ma cac doanh nhan tirng trai néi tGi nhiéu nhat 1a “can cu ding
mirc”. Piéu nay doi hoi phai c6 thoi gian, du la 1au, dé c6 duwgc nhitng thong
tin quan trong ma ban can dé ra quyét dinh sang suot.

Sai lam 16n nhat ma ching ta mac phai 1a tiéu ton thoi gian, tién bac, va sttc
lyc ma chwa lam xong day dua “bai tap vé nha”.

Nhitng quyét dinh ding dan nhat ma ching ta duwa ra gan nhu luon luén dya
trén nhan thitc day da vé van deé trwdc khi hanh dong. Chiing ta phai “suy
nghi can than tredc khi hanh dong™.

Nhirng ly do thanh cong trong kinh doanh

Trong kinh doanh, theo tap chi Forbes, 1y do that bai hang dau la khong ai c6
nhu cau st dung sdn pham hay dich vu. Du c6 la gi di nita, khach hang ciing
khong can né hodc khong can né vdi cai gia ma cong ty phai tra dé duy tri
viéc kinh doanh.

Nam 2013, chi tinh riéng ¢ My, hon 8 ti do la da dwgc dung vao nghién ctru
thi truong. SO tién nay la dé nham nghién cttu xem khach hang thyc sy muon
gi trvdc khi sdn pham dwgce san xuat va tung ra thi treong.

Nhuwng du da nghién cttu thdu dao, 80% san pham mdi rét cudc van that bai
va phdi bién mat khai thi truong.
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Theo McKinsey & Company, mét cong ty tw van quan ly hang dau, ly do
thanh cong chu yéu trong kinh doanh la doanh sé ban hang cao. Ly do that
bai chi yéu trong kinh doanh la doanh s6 ban hang thap. Tat ca nhitng thi
khac déu chi 1a chu giai.

Ly do chinh cho nhitng quyét dinh t6i té dan tdi that bai trén thi trvong la
nhitng nguwoi ditng dau khong héi ding cau hoi hoac khéng c6 nhitng thong
tin can thiét tredc khi sdn pham dwgce san xuat va bay ban.

Thu thap dit kién

Harold Geneen, ngudi sang lap khoi gom hon 150 cong ty ¢ IT&T, tirng noi,
“Yéu td quan trong nhat trong kinh doanh la cac dit kién. Hay lay nhitng di
kién c6 that, khong phai su that hién nhién hodc dit kién khong c6 that hay di
kién mong dgi. Hay 1dy nhitng dit kién c6 that. Nhitng dit kién khong noéi
do6i.”

Ngay nay, mot trong nhitng tir quan trong nhat trong kinh doanh la “xac
thuc”. Bung bao gio thira nhan. Khi ban c6 mot y twdng hay, 1ap titc hanh
dong dé xac thuye, thu thap bang chitng cho thay né thuc sy hay ho nhw ban
nghi.

Hay suy nghi trén trang gidy. Lap mdt danh sach tit ca thong tin ma ban c6
vé san pham hodc dich vu va tat ca thong tin ma ban sé can dé dwa ra quyét
dinh ding dan.

Hay néi chuyén vdi nhitng nguwdi khac. Hay tim kiém 1oi khuyén va dit liéu
tir nhitng ngudi ting & trong tinh hudng ctia ban.

Hay thué mot chuyén gia. Mot ngudi chuyén vé mét 1inh viee cu thé cé thé
giup ban tiét kiém dugc thoi gian va tién bac.

Hay tim kiém trén Google. G0 vao nhitng tir khéa lién quan dén cau héi, van
de, hodc y twéng cua ban, va nhin xem diéu gi hién ra. Thuong thi cach nay

da co6 ai d6 lam roi.

Hay héi xin y kién. Nho moi nguwdi trong nganh, nhitng ngudi cé thé c6 hiéu
biét vé dé tai nay, chia sé nhitng y kién va suy nghi thang than cta ho. Mot y
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nghi hodc nhan xét cé thé lam thay déi hoan canh cta ban hoan toan.
St dung phuvong phap khoa hoc

Hay st dung phwong phap khoa hoc. Tao ra mot gia thuyét - mot ly thuyét
chwa duwgc chitng minh. Sau do6 tim cach loai bé gia thuyét nay, dé chirng
minh rdng y twdng cua ban la sai. Pay la diéu ma cac nha khoa hoc van lam.

Pay chinh x4c la trai ngwgc véi nhitng gi hau hét moi ngwoi thuong lam. Ho
nghi ra y twdng, roi di tim chitng c chitng minh rang y twéng cta ho la dang.
Ho mac phai “thién kién xac nhan”. Ho chi tim can ct cho y twéng ctia minh,
va dong thoi choi bo tat ca dit kién hay thong tin khong phu hgp véi diéu ma
ho von da quyét dat tron niém tin.

Hay tao ra gia thuyét pha dinh hodc nghich ddo. Gia thuyét nay trai ngugc
v0i gia thuyét ban dau cia ban. Vi du, ban la Isaac Newton, va y twdng vé
trong luwc vira méi ndy ra trong dau ban. Gia thuyét ban dau cia ban sé la
“moi vat roi xuong dat”. Sau do6 ban c6 gang chitng minh diéu ngugc lai -
“moi vat roi lén trén”.

Néu ban khong thé chitng minh duwgc gia thuyét nghich dao hoac pha dinh
cta y twong, ban c6 thé két luan rang gia thuyét cia minh la ding.

Vi du, ban nghi ra y twéng cho mot san pham/ dich vu. Sau d6 ban né luc
chitng minh rang thi trvong khong hé c6 nhu cau cho sdn pham/dich vu nay &
mifc gia cu thé. Ban tiép can mot khach hang tiém nang va miéu ta san
pham/dich vu r6i noéi, “Tat nhién, day khong phai la thit anh mudn, anh can,
hay anh san sang chi tién, phai khong?”

Néu khach hang cta ban dong y rang anh ta khong muon thit ma ban dua ra,
ban c¢6 mot thong tin dang gia dé dan dat qua trinh ra quyét dinh cta ban.
Nguoc lai, néu khach hang phan déi gia thuyét phu dinh cua ban bang cach
néi rang, “Khong, khong, khong. Thuc ra day la thit ma t6i sé mua va s
dung néu anh tung no ra thi tredng”, thé la ban da ching thye gia thuyét ban
dau ctia minh vé nhu cau tiém nang doi véi san pham/dich vu méi nay.

San sang vap nga
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Hay chuan bi tinh than thit sitc va that bai, dé xuat va bi tir chéi, hét 1an nay
dén lan khac. That bai, thit nghiém, va sai sot la tdi can thiét doi vdi thanh
cong sau cung cua ban.

Hay trd thanh nha tw van qudn 1y cia chinh minh trueéc bat ky y twdng va két
luan nao cua ban.

Hay ty hoi ban than nhitng cau héi tan khoc ma mot nha tw van sé hdi dé gitp
ban dinh hwéng qua trinh ra quyét dinh.

“Liéu c6 nhu cau thi treong doi véi san pham/dich vu méi nay khong?”
“Nhu cau 16n dén dau, va & mitc gia nao?”

“Ban c6 thé thay doi nhitng gi ¢ y twédng ban dau dé khién cho san pham/dich
vu di hap dan dén mitc ngudi ta s€ muén mua noé vai so lwgng da nhiéu?”

“Nhu cau déi vdi san pham mdi nay c6 du 16n dé chitng minh rang phat trién
san pham nay la hgp ly hon cac san pham khac?”

“Thi trwong cho y twdng san pham nay cé du tap trung dé ban co thé tiép can
duwgc cac khach hang tiém nang vdi cac kénh tiép thi va ban hang hién tai
khong?”

“Cac khach hang sé tra cho san pham/dich vu nay da dé cho phép ban kiém
duwoc lgi nhuan 16n hon san pham/dich vu khac chii?”

Pung tha long ban than hay ty hoi nhitng cau nhe nhang. Nhv Zig Ziglar tirng
noi, “Néu ban nghiém khac v@i chinh minh, cudc doi sé rat dé dang vdi ban.

Hay kién dinh trén con dudng mé mang hiéu biét.

Nhwng néu ban cit m6t murc dé dai véi ban than, cudc doi sé rat khac nghiét
vOi ban.”

Nén sang suot thi hon

Nhuw nha tam 1y hoc Jerry Jampolsky tirng viét, “Ban muon tré nén sang suot
hay muén dugc hanh phic?”
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Pang kinh ngac la nhiéu nguwdi nghi ra y twdng cho san pham/dich vu méi réi
say stta vGi y twédng do that 1au triede khi xac thye liéu do cé phai thit cé da s6
lvgng khach hang san sang chi tién hay khong.

Tiép tuc thu thap théng tin cho tdi khi phwong huwéng hanh dong phu hop tré
nén rd rang, vi cudi cung no ciling sé xudt hién thoi. Kiém tra that ky cang cac
dit kién cua ban. Birng quy két diéu gi dva trén niém tin. Hay héi, “Lam sao
ching ta biét dugc diéu nay la diung?”

Cudi cung, hay tim kiém khiém khuyét tiém an, yéu diém trong quyét dinh
ma néu xay ra, no cé thé la chi tir d6i véi san pham hodc vaGi viéc kinh doanh.
J. Paul Getty, tirng la ngudi giau nhat thé gidi, ndi danh vi cach thitc 6ng dwa
ra cac quyét dinh kinh doanh. Ong néi, “Ban dau chiing t6i nhan dinh ring
day la mot co hoi kinh doanh t6t”. Roi ching t6i héi, “Diéu toi té nhat c6 thé
xdy dén vdi ching ta ¢ co hdi kinh doanh nay 1a gi?’ Sau do6 ching toi bat tay
vao viéc dé dam bao rang két qua té nhat sé khong xay ra.

Néu ban c6 thé thu thap tat ca thong tin ban can, va ban c6 thé v6 hiéu héa
hodc loai bo khiém khuyét tiém an, ban sé dwa ra nhitng quyét dinh sang su6t
hon nhitng ngwdi khac rat nhiéu.

Khong gi thay thé dugc kinh nghiém

Tuw duy ting trdi so véi ti duy non nét co thé rat dang gia. Khong gi c6 thé
thay thé duwgc kinh nghiém trong mét nganh cong nghiép hoac kinh doanh
thay doi nhanh chong mat. Nhiéu bai hoc vo gia c6 thé dwgc rit ra tr thi
nghiém va sai sot, bang cach trai qua vo s6 kinh nghiém va pham phai v6 s6
sai lam trong mot 1inh vire cu thé.

Nhitng nguoi tirng trai phat huy cai goi la “nhan dang xu hwéng”. Khi ding
tredc tinh thé mai hodc tinh thé hién tai trong kinh doanh, ho cé thé nhan ra
xu hwéng ma ho tirng thay truede do, xu huwdng dan téi thanh cong hay that
bai. Ho c6 thé ngay lap tirc dy doan sy viéc c6 thé xdy ra, dan t6i viéc quyét
dinh dau tu kinh doanh hay khong. Ho c6 thé nhanh chéng nhan ra céac 16
hong trong 1ap luan tng hé y twéng maéi. Nho nhitng xu huéng ma ho tirng
thay trong qua khit, ho c6 thé nhanh chéng tap trung vao nhitng yéu t6 then
chot c6 thé dan téi thanh cong hay that bai.
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Tré thanh bac thay trong tro choi

Trong mot nghién citu vé cac ky tha, tir nhitng nha vo dich co tuwéng trong
nuwdc téi nhitng kién twdng thé gidi, cadc nha nghién citu cho rang sw khac biét
vé mirc do thanh cong la kha nang dy doan cac nudc co tifm nang ma doi tha
c6 thé di trong mot van cd nhat dinh. Sau d6 ho kham pha ra rang cac ky tha,
@& tat ca cac cap do, hiém khi nghi nhiéu hon ba hay bon nuéc di ké tiép. Nghi
xa hon thé khong gitip hg gianh chién thang.

Thay vao dé, ho thay rang & moi trinh do, cac ky tht nhan ra nhiéu xu huéng
hon ky tha & trinh do thap hon, diéu nay chi c6 thé cé duwogc tir kinh nghiém.

Kién twéng co thé li€c qua ban cd va gan nhw ngay 1ap tirc nhin thdy khoang
50.000 cach di quan kha thi. Anh ta cé thé doan chinh xac doi tha c6 thé di
quan nao dva vao tinh hinh hién tai cia cadc quan trén ban cd. Vi thé, mot nha
voO dich co tuwéng c6 thé danh thang 10, 20, tham chi 1a 30 d6i tha cung lic.
Anh ta c6 thé di tr ban c@ nay sang ban c0 kia, liéc nhanh, nhan ra xu huwéng,
ra quyét dinh, va di quan. Sau do di tGi ban tiép theo.

Kinh nghiém rat dang ban

Trong kinh doanh va cac nghé khac cling nhw vay. Nho kinh nghiém sau
rong, thit khong thé c6 duwge mot cach chong vanh hay dé dang, chuyén gia
c6 thé nhanh chéng danh gia mot tinh hudng phitc tap va ngay 1ap tirc goi y
giai phap ma thwong thi mot nguwdi it kinh nghiém khong thé biét duogc.

Céac giam doc cha cac cong ty trong bang xép hang Fortune 500 trung binh
kiém dwgc hon 10 triéu d6 la moi nam. Ho c6 dwgce diéu nay chi nho kha
nang phan ng va dap tra nhanh chéng trong nhitng tinh huéng phic tap,
giong vGi nhitng gi ho tirng thay va tirng lam trong qué khit, va dwa ra nhitng
quyét dinh nhanh va chuan xac dan dén cac két qua tai chinh, c6 khi 1én tGi
hang triéu hay hang ti do la.

Quy tac so mot
C6 1é 10i khuyén phoé bién nhat tir nhitng ngwoi giau la “Dung dé mat tién”.

Trong kinh doanh va doi thwong, muc dich cia ban chac chan khong dé mat
tién. Trong chién tranh, thuong thi nhitng vi twéng pham it sai lam nhat sé
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thang tran. Trong doi song, thwong thi nhitng ngwdi pham it sai lam tai chinh
nhat sé dan dat cong ty hodc don vi cia ho gianh dwgce 1gi nhuan cao nhat.

Ban dat dwgc muc dich nay bang cach danh thoi gian dé trang bi day dua kién
thitc trede khi dwa ra quyét dinh khong thé thay doi ngay tw dau.

Ban cang thu thap dwgc nhiéu thong tin triede khi ra quyét dinh, ban cang c6
kha nang dwa ra quyét dinh sang su6t dan t&i thanh cong ma ban mong dgi.

Chién lrgc cua nguoi giau

Bernard Baruch, mot trong nhitng ngudi tw than giau nhat nwéc My, trong
cu6n sach My Own Story (tam dich: Cau chuyén doi t6i) da viét rang sai lam
tai chinh 16n nhat 6ng ti'ng pham phai la 6ng da khong siéng nang ding mitc
trdc khi dau tu tién bac.

Warren Buffett, ty pha tu than giau th hai trén thé gidi hién nay, danh 80%
thoi gian mot ngay dé doc va trang bi cho minh nhitng chi tiét c6 thé anh
huwéng t6i cac quyét dinh dau tw cia 6ng. Ong khong bao gid ngirng hoc héi
va thu thap thong tin.

Carlos Slim, ngudi giau nhat thé giéi mdt vai nam trwdc, can nha cta éng &
thanh phé Mexico dwgc chét day bao tir Mexico va khip thé gi6i. Ong khong
ngirng doc tw tat ca cdc nguon co thé dé cé dugc thong tin can thiét gitip ong
dwa ra quyét dinh kinh doanh ding dan.

Pung bao gio ngirng thu thap thong tin

Muc dich cua ban nén la c6 gang tré nén thong thai hon bat ky nguwdi nao
khac trong cudc doi va trong nhitng mang kinh doanh quan trong nhat doi vai
ban. Ban lam diéu nay bang cach khong ngtrng thu thap thong tin va so sanh
cac y twong khac nhau véi nhitng nguoi khac. Ban gitt sw ngo vic va cham
rai tién dén quyét dinh ctia minh.

Ban thu thap duwgc cang nhiéu thong tin va tich Iy cang nhiéu kinh nghiém,

cac quyét dinh ban dwa ra cang sang suo6t va cac két qua ban dat dwoc cang
tot.
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Cac bai thyc hanh

1. Chon mot méang trong cong viéc hodc doi song ctia ban, mang ma ban can
dwa ra quyét dinh dinh dang t6i thoi gian, tién bac va hé qua dai han. Quyét
tam tim ra moi khia canh cta quyét dinh trwdc khi hanh dong. Khong chap
nhan diéu gi dya trén niém tin.

2. Hay héi nhitng nguwdi khac. Tim mot vai nguwdi c6 thé tirng roi vao tinh thé
hodc gap van dé giong ban, va xin 10i khuyén ti ho.

3. Hay tim kiém nhitng khuyét diém chi mang trong linh virc ma ban can ra

quyét dinh c6 nén tién 1én hay khong. Ludn ludn nghi rang cé khuyét diém
dang ton tai.
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4T duy hwong muc tieu voi Tu duy
huwong phan wng

Su bén bi vé tinh than bao gom nhiéu diéu va kha kho gidi thich. N6 duoc
danh gia dya trén sy hy sinh va ty kiém ché. Ngoai ra, quan trong nhat 1a, né
két hgp véi mot y chi thép khong chiu nhwgng bo. N6 1a mot trang thai tinh
than - ban c6 thé goi n6 la “chi khi dang hién dién”.

- VINCE LOMBARDI
N

hiéu triéu phu ty than, nhitng nguwdi xuat phat véi hai ban tay trang va di lén
tir do, dang dung bira t6i tai nha mot nguwdi trong nhém. Ho noéi téi néi lui vé
nhitng ly do thanh cong va tai sao nhitng ngudi ngoi quanh chiéc ban nay lai
dat dwgc qua nhiéu thanh tuu trong khi nguwdi binh thuwong lai dat dugc qua it.
Cudi cung, ngwoi thanh dat nhat trong nhém 1én tiéng va hoi, “Thanh cong la
gi?”

Khi ho quay vé phia 6ng dé cho dgi cau tra 10i, 6ng noéi, “Thanh cong la muc
dich, con tat ca nhitng thit khac déu chi 1a cha giai.”

Bud'c ngoat

Trong sudt cudc doi, ban sé gdp hang loat cac budc ngoat. D6 1a nhitng
khoanh khac, hiéu biét, hodc trdi nghiém c6 thé trong mot l1at hay vai thang.
Nhung sau mot trong nhitng budc ngoat do, cudc doi ban sé thay doi mai
mai. Poi khi ban nhan ra mét trong nhitng buéc ngoat dé khi né xay dén.
Trong hau hét cac treong hop, dén khi nhin lai ban m&i nhan ra dé la mot
budc ngoat. Khi nhin lai cudc doi minh, ban thwdong nhé ra nhitng thit nho
nhat xady dén ma ban khéng may dé y, nhung nhitng hé qua cda sy kién do da
thay doi ban theo cadch nao do6 va dnh hwdng 1én con nguwdi ban ngay hom
nay.

Mot trong nhitng budc ngoat 16n trong cudc doi toi, va cudc doi hau hét
nhitng nguwdi thanh dat, 1a khi t6i kham pha ra muc dich ctia minh. Khi dy toi
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24 tuoi, khong mot xu dinh tdi, khong cé chuyén mon, dén tirng nha dé tiép
thi, ban rat it, kiém rat it, va ngu trén san can ho mot phong ctia mét nguoi
ban. Ro6i td6i kham pha ra muc dich.

Kham pha cac muc dich

To6i tim thdy mot cudn sach cii trong ngan duwdi cung cta chiéc ti cii & can ho
mot phong dé. Khi doc lwét qua cudn sach, t6i tinh cd nhin thady dong chi
“Néu ban mu6n thanh cong, ban phai c6 muc tiéu”.

Vai trang sau, ho bdo 1ay mot t¢ gidy va viét ra cdc muc tiéu ma ban muon
dat dugc trong twong lai. Toi khong cé gi dé mat ca. T6i tim mot manh gidy
va viét ra mwdi muc tiéu ma t6i muon dat dwgc. T6i nhanh chong danh mat
danh sach d6. Nhung 30 ngay sau, cudc doi toi da hoan toan thay doi. T6i da
dat dwoc gan hét cac muc tiéu trong danh sach dé theo nhitng cach vo cling
bat ngo.

Toi kham pha ra mét ky nghé ban hang co thé

nhan doanh s6 1én gap ba. Thé la thu nhdp cta t6i tang dot ngodt. Toi chuyén
dén nha riéng. T6i dwgc thang chitc 1én gidam déc ban hang, dwoc giao cho
mot nhom nguwdi dé dao tao ky thuat mdi cna t6i, va virgt qua doanh so cua
tat ca ho. Va tat ca déu dién ra trong 30 ngay ké tir khi t6i viét ra danh sach
nhitng diéu t6i muon thwc hién 1én manh giay do.

Chia khoa cua sy giau co

Keé ttr do, t6i da doc, nghién citu, hoc hoi, day va tao ra cac chwong trinh vé
thiét 1ap muc dich va dat dwgc muc dich da dugc hang triéu nguwoi trén khap
thé gidi sit dung. Moi noi t6i dat chan téi, ngwoi ta dén gap t6i va néi gan
giong hét nhau: “Anh da thay doi cudc doi toi; anh da gidp toi giau co.”

Khi t6i héi ho cu thé 1a diéu gi trong bai giang cta t6i da tac dong sau sac
nhw vay 1én cudc doi ho, ho ludn noéi vai téi rang dé la bai hoc vé cach thiét
1ap va thye hién muc dich. Pé la budc ngoat trong cudc doi ho, gibng nhw nd
tirng la budc ngoat doi toi.

Ngay nay ngudi ta hay than phién va tham chi 1a biéu tinh trén pho vé tinh
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trang “1% va 99%” trong xa hdi vé van dé thu nhap. Nhung ho da hiéu sai.
Trong thuc té, 1€ ra phai la “3% va 97%”.

Chi khodng 3% moi ngudi viét ra nhitng muc dich va ké hoach r6 rang, cu thé
ma ho phan dau moi ngay. 97% con lai c6 nhitng hy vong, wéc mo, va vong
twong, nhung khong c6 muc dich. Va bi kich to 16n 1a ho khéng biét sy khac
biét.

Kiém gap muai lan

Theo kinh nghiém cta toi trong nhiéu thap ky, va sau khi doc moi nghién ciu
vé nhitng nguwdi cé muc dich va khéng c6 muc dich, t6i nhan thiy rang 3%
giau nhat trong s6 dé kiém tién, theo thdi gian, tinh trung binh, gap mwoi lan
97% s6 ngudi kia cong lai.

Tai sao vay? Co rat nhiéu ly do. Trong chwong trwdc, ching ta da néi rang
nguoi giau c6 mot cau than chad la “Pung dé mat tién”.

Noi vé thanh cong, ching ta c6 thé cho rang két qua la “Pirng dé mat thoi
gian”.

S that la khi ban c6 muc dich va ké hoach r6 rang, cu thé dé gianh dwoc
nhitng muc dich d6 va ban phan dau moi ngay vi né, ban sé tiét kiém dugc
mot lwvgng thoi gian khéng 16. Thanh twu ban dat dugc trong vai thang hay
vai nam nhiéu hon thanh tyu ca doi ctia nhiéu ngwoi. Bang cach thiét 1ap muc
dich, ban Iap trinh GPS trong dau, sau dé n6 sé hoat dong nhw mot qua tén
Itra dan dwong dé dwa ban t6i thang muc tiéu ma ban da nham, nhan thong tin
phan hoi tir muc tiéu va “chinh stta duwong 16i” cho tdi khi hoan thanh muc
dich.

Nhu Thomas Carlyle viét, “Nguoi khong cé muc dich khong thé tién 1én du
la trén con dwong bang phang nhat. Nguwdi c6 muc dich rd rang sé tién nhanh

du 1a trén con dwong gap ghénh nhat.”

Ban tirng nghe cau n6i “Néu ban khong biét minh dang di dau, khong con
dwong nao dwa ban téi do dugc.”

Phat huy ba tru cot
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Co 1€ cach tot nhat dé ban phat huy dwoc “ba tru cot” cda tw duy tam cao - 16
rang, tap trung va chu y - dé hinh thanh nhitng muc tiéu rd rang & tat ca cac
linh vire trong cudc song.

95% thanh cong la thé hién su rd rang ngay tit ban dau. Ban phai hoan toan ro
rang vé ban than minh - diém manh, diém yéu, tai nang dac biét va kha nang
cda ban - va ban muén lam gi cho cuéc doi minh. Sau d6 moi lan ban phai
chuyén tam vao mot viéc duy nhat, khong chut sao nhang.

Theo 10i ca hai ty phu Bill Gates va Warren Buffett, hon bat ky nang lyc tinh
than nao, kha nang tap trung vao mat viéc moi lan la yéu t6 quan trong nhat
lam nén thanh cong trong thoi dai nhip séng nhanh va nao nhiét.

Cudi cung, mot khi ban da xac dinh dwoc ban than, xac dinh diéu minh mudén
va quyét dinh chon diém tap trung ctia minh, ban phai rén luyén tinh chuyén
tdm vao mot viéc moi 1an va kién tri cho téi khi hoan thanh 100%.

Cac muc tiéu la thudc giai tot nhat danh cho “tw duy mo nhat”, c6 1é 1a
nguyén nhan 16n nhat gay ra that bai.

Cac muc tiéu giup ban ren gilia nhitng pham chat rd rang, tap trung va chu y
nhanh hon bat ct thit gi ban c6 thé lam hodc xac dinh cho cudc doi minh.

Giam thiéu t6i da nhirng thit gay sao nhang

Do nhitng tién ich dién tr gay gian doan bién doi nhanh chéng va lién tuc -
thu dién t, tin nhan, cudc goi thoai, va phuong tién truyén théng - ngay cang
nhiéu nguwoi dang mac phai mét dang rdi loan gidm chu y khién ho gan nhw
khong thé suy nghi mét cach rd rang hay tap trung “lam nhiém vu”. Ho kiém
tra hom thw dién t trung binh 45 lan moéi ngay, trd thanh no 1é cho thw dién
tl, cudc goi va tin nhan dén, va khong ngirng deo dudi nhitng “doi twgng thu
hit sy chu y” cda tac nhan kich thich truc tiép.

Nhitng nguwoi khong c6 muc tiéu sé vinh vién phai lam thué cho nhitng nguai
c6 muc tiéu. Trong cudc song, hoac ban lam viéc dé thyc hién muc tiéu ctaa
minh, hodc ban lam viéc dé thuyc hién muc tiéu cia nguwoi khac. Tat nhién, ly
twong nhat la khi ban gitp cong ty ctia minh thyre hién dugce muc tiéu cia né
bang cach thyc hién muc tiéu cua chinh ban.
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Tac dong cua su thay doi

Co 1€ yéu t6 quan trong nhat tac dong 1én cudc doi ban hién nay la toc do
thay doi. Trong suot lich st loai ngwdi, ching ta chwa tirng trai nghiém qua
toc do thay doi ma ching ta dang cam nhan hién nay, khong tinh thang téi,
nam tdi va phan doi con lai.

Co6 ba nhan t6 chinh dang day nhanh t6c do thay doi va khién ching ta cam
thady mat kiém soat. Nhitng ké hoach hoan hdo nhat ctia ching ta lai thwong
héng bét, doi khi chi sau m6t dém, b&i mot sw thay doi trong sé ba mang cot
yéu nay.

Sy bung no thong tin

Nhan t6 dau tién tao nén sy thay doi la sy bung né théng tin va kién thitc.
Thoéng tin va nhitng y twdng méi dang lan rong, phat trién va tang lén ngay
cang nhanh. Mét kién thitc méi, mot y twdng méi hay mot suy nghi sau xa, c6
thé lam roi tung hodc 1at dé ca mot nganh cong nghiép, gay nén that bai va
pha san.

Ngay nay nhitng nguoi thong thai hon dang nghi ra nhitng y twdng hay va dot
pha hon, theo nhitng cach khac biét hon, véi nhitng doi twgng khoé hon bat ci
thoi ky nao trong lich su.

Sy bung n6 ctia cong nghé

Nhan t6 thit hai gay nén sy thay doi 1a cong nghé - phat trién, maé rong, va
tang 1én véi toc do khong twdng. Cac tién b trong cong nghé c6 thé nhanh
chong bién doi toan bo cac nganh cong nghiép. Hay nghi tGi cac cong ty nhw
Nokia va BlackBerry, cac cong ty da thong tri nganh cong nghiép ctia ho cho
tGi khi chiéc iPhone dau tién duwgc phat hanh vao nam 2007. Trong vong 5
nam, ca hai cong ty nay déu gan nhu bién mat. BlackBerry di tir cho kiém
soat 49% thi phan dién thoai di dong chi con 0,4% vao thoi diém dé, con
Nokia da ngirng ban dién thoai di dong va ban minh cho Microsoft. Mot buéc
dot pha méi trong cong nghé & phia bén kia T rai Pat cting c6 thé khién ban
pha san néu ban khéng phan ng lai mot cach nhanh chéng va thich hgp.

Canh tranh gay gat
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Nhan t6 thit ba, c6 1€ 1a dot pha hon bat ct diéu gi, la sy canh tranh. Cac doi
tha canh tranh ctia ban dang manh mé, dir di va quyét tam hon bao gio hét,
néu khong tinh tuan t¢i va nam téi. Sy canh tranh chu yéu tap trung vao viéc
stt dung tirng thong tin méi va s dot pha trong cong nghé dé thay déi va dinh
hinh thi hiéu cia khach hang, phat trién cac san pham va dich vu md&i, bién
moi thit ban dang cung cdp tré nén 16i thai.

Sv canh tranh ctia ban khong ngirng suc sao trong thé gid¢i cia cong nghé
thong tin mdi, tim kiém co hoi dé cung cap cho khach hang ctia ban nhitng gi
ma ho mu6n tot hon, nhanh hon, va ré hon hién tai.

McDonald’s, thuwong hiéu di dau trong linh vyre thitc an nhanh, da bi nhitng
cong ty nhu Chipotle Mexican Grill, The Gap va Abercrombie & Fitch bat
kip. Cac déi thu canh tranh gay gat sé chao mo&i nhitng san pham phu hop hon
va chat lvgng tot hon véi gia ca canh tranh hon, hgp véi y muon cia khach
hang hién nay.

Ta c6 phuwong trinh SOC = IE x TE x C (t6¢ d6 thay d6i bang sw bung n6
thong tin nhan vai tién bo cong nghé nhan vdi sy canh tranh). Va diéu duy
nhat ching ta biét la toc d6 thay doi sé ngay cang nhanh hon trong nhitng
nam thang tGi. Charles Darwin viét, “Loai song sét dwgc khong phai 1a loai
manh nhat hay thong minh nhat, loai séng sét dugc la loai thich nghi duwgc
vdi su thay do6i.”

Muc tiéu la khong thé thiéu

Pay la ly do tai sao muc tiéu lai quan trong dén thé. Muc tiéu sé gitip ban
kiém soat dugc chiéu huéng thay doi, dé dam bao rang cudc song va cong
viéc ctia ban la do ban ty quyét chit khéng phai bi nhitng tac nhan bén ngoai
sai khién.

Mot trong nhitng bi quyét thanh cong 16n la dirng lo lang vé nhitng thit ma
ban khong thé lam gi dugc - nhitng nhan t6 ma ban khong thé thay doi. Ban
khong thé thay do6i hay kim ham tdc do cua sy thay doi. Nhuwng ban c6 thé
thay doi, diéu chinh va thich nghi véi s thay doi tot hon néu ban hiéu ro vé
muc dich cudi cung ctia minh.

Ngay nay, ban cé thé 1a ngudi kiém soat su thay doi hodc 1a nan nhan cta sw
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thay doi. Ban c6 thé tré thanh ngwdi chi phdi hoan canh hodac bi hoan canh
chi phéi, bi lan at va bé lai phia sau béi nhitng sy thay doi 6 at va vo tinh ma
ban khong thé tac dong.

Muc tieu s€ lam 10 r6 con nguoi tuyét hao trong ban, cho phép ban nhan ra
day du tiém nang ctia minh.

Muc tiéu dem dén sttc manh, muc dich va huéng di cho cudc doi ban.
Thiét 1ap muc tiéu sé lam 19 ro tiém nang

Thiét 1ap muc tiéu doi hoi tw duy dai han, tw duy cham, va tw duy thong thai.
MGt quy tac thanh cong cot 16i cho ban la “suy nghi trén trang gidy”. Chinh
hanh dong viét nhitng gi ban muon sé lam tang d6t ngot xac suat ban dat
duwgc né. Hay nhé, ban khong thé danh tring mot muc tiéu ma ban khong
nhin thdy. Ban khong thé danh tring muc tiéu trt khi ban c6 thé miéu ta né
mot cach rd rang trén giay.

Chat lwgng tw duy ctia ban sé duwgc nang cao dang ké nho chat lwgng ctia cac
cau hoi ma ban ty dat ra cho minh, dac biét la trong khoan thiét 1ap muc tiéu
va thue hién muc tiéu. Day la mot s6 cau héi ma ban nén héi va tra 16i
thuwong xuyén dé co thé duy tri mirc do ro rang, tap trung va chi y cao:

Xac dinh diéu ban thuc sw muon.

Ban thye sy, thue s, thye sy mudn lam gi véi cudc doi minh?

C6 1é khi ban ty héi cau nay, chit “thuc sy” thit ba gitp ban dinh hinh tuyét
d6i ro rang vé cho ban mu6n ditng trong twwrong lai. Khi ban tw hoi “thue su”
ba Ian, ban sé nghién ngam sau hon vao nhitng gi ban muén hon bat cit diéu
gi khac.

Ban thue sy coi trong diéu gi?

Gia tri cia ban nam & dau? Cac nguyén tac to6 chirc co ban cda ban la gi?
Nhitng dirc tinh va pham chat nao 1a quan trong nhat doéi vGi ban va quan

trong nhat & ngwoi ma ban thich va ngudng mg?

Hau hét cac van dé trong doi song con ngwoi, hau hét nhitng nham lan, c6 thé
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duwgc gidi quyét bang cach quay trd lai vdi cac gia tri. Cac gia tri ctia ban lam
nén cot 16i con ngwdi ban. Ching la nhitng truc xoay quanh cudc doi ban.
Céc gia tri ctia ban quyét dinh nhitng cam xtc sau kin nhat trong ban. Ching
quyét dinh niém tin, ky vong va thai do ctia ban. “Ban khong thé nhin thay
nhitng gi ban tin twédng; ban nhin thay nhitng gi ban von da quyét dinh dat
niém tin.”

Trong mot tuan, hay ty hoi di héi lai cau nay, “Gia tri quan trong nhat trong
doi minh la gi?”

Pirng théa man véi cau tra 101 dau tién. Cau tra 10i dau tién cda ban sé ludn
luén don gian, ro rang, va dang nguong mo doi vdi nhitng ngudi khac.

Nhung hay tiép tuc tw hoi “Gia tri quan trong nhat trong doi minh la gi?” Ban
c6 1€ sé ngac nhién véi cau trd 16i cudi cung ban nghi ra.

Ba muc tiéu quan trong nhat ctia ban

Ba muc tiéu quan trong nhat cta doi ban ngay bay gio la gi?

Viét cau tra 10i trong 30 gidy hodc it hon. Khi ban chi c6 30 gidy dé viét ba
muc tiéu quan trong nhat trong doi, cac cau tra 16i ctia ban sé chinh xac nhw
thé ban c6 30 pht hay ba gid dong hé. D6 la nhitng gi?

Khong s¢ that bai

Hay twdng twgng ban c6 21 triéu do la trong ngan hang nhung ban phat hién
ra minh chi con 10 nam dé song. Ban sé chon lam gi trong 10 nam tGi?

Cau hoi nay tam thoi giai phong ban khoi sw han ché vé tién bac va nguon
lwc. Hau hét moi nguwdi kim nén trieéce nhitng viéc ho thue sy mudn lam béi
ho cdm thay minh khéng c6 du diéu kién hoac khéng du thoi gian, tai nang,
va nguon lyc dé dat duogc két qua.

Nhung khi ban twédng twong rang minh c6 20 triéu do la trong ngan hang va
phai chon lam diéu gi dé trong 10 nam t6i, ban sé thay ro rang diéu gi la quan

trong nhat doi v4i minh - “tiéng goi con tim” cua ban. D6 c6 thé 1a gi?

Sau thang dé song
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Hay twéng twong ban di gip bac si dé kham sttc khoe toan dién. Ong dy moi
ban ng6i xudng va néi rang c6 mot tin t6t va mat tin xau danh cho ban.

Tin t6t 1a ban sap dugc s@ hitu sitc khde tuyét voi trong sau thang t6i. Tin xau
la ban sé chét bat dac ky ti* vi mot can bénh v6 phwong citu chita vao ngay
thi 181.

Néu ban chi con sau thang dé song, ban sé st dung thoi gian ctia minh nhw
thé nao? Ban sé lam gi? Ban sé danh thdi gian & bén ai? Ban mu6n hoan
thanh viéc nao? Ban muon dé lai di san gi?

Nhitng cau héi nay gitp ban lam rd nhitng diéu ma ban quy trong va nhitng
diéu thyc sy quan trong d6i v6i ban. Han ban da tirng nghe cau “chua tirng c6
ai tran troi rang wdc gi ho danh nhiéu thoi gian hon & van phong.”

Cam giac quan trong

Viéc lam nao khién ban cam thdy minh quan trong nhat, vé gia tri ca nhan va
long ty trong?

Dale Carnegie tirng noéi, “Hay cho t6i biét diéu gi khién m6t nguwdi cam thay
minh quan trong nhat, tdi sé n6i cho ban toan bo triét ly song ctia anh ta.”

Tinh dén thoi diém nay, viéc lam hay thanh tich nao khién ban hanh phiic
nhat? Ban lam viéc gi dac biét xuat sac? Piéu gi da dem lai nhitng thanh cong
16n nhat cho ban? Ban mudn lam gi ca ngay, du khong dwgc tra cong?

Mot muc dich vi dai

Muc dich vi dai ma ban dam dat ra cho ban than néu ban biét minh khong thé
that bai la gi?

Hay twéng twgng rang ban khong cé han ché nao. Hay twdng twong rang ban
6 tat ca thoi gian va tién bac, tat ca moi ngudi va moi moi quan hé, tat ca
ban bé va ngudi than, tat ca tai nang va nang lyc ma ban can dé dat dugc bat
ct muc dich nao ban dé ra cho ban than. Muc dich do sé la gi?

NOi so that bai la tré ngai 16n nhat doi vdi thanh cong va la nguyén nhan
chinh dan téi that bai trong cudc séng.
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Kha nang suy nghi r6 rang vé viéc ban than ban la ai va ban thuc sy mong
muon diéu gi 1a yéu t6 quyét dinh mot cude song c6 nang sudt lam viéc cao.
Thuong xuyén ty hoi va tra 10i nhitng cau hoi nay sé gitp ban phat huy duoc
sy r0 rang, tap trung va chu y.

Qua trinh thiét 1ap muc tiéu

Napoleon Hill titng viét rang mau chét dé di dén thanh cong la str dung “cac
cong thitc thanh cong da dugce chitng minh”. Nghién citu nhitng gi ma nhitng
nguoi thanh dat thwong lam di lam lai, r6i lam theo ho. Bang Luat nhan qua,
néu ban lam nhitng diéu ma nhitng ngwoi thanh dat khac lam (nhan), ban sé
som dat dugc két qua twong tw (qua).

Co6 mot qua trinh thiét 1ap va thwe hién muc dich don gidn nhung hiéu qua ma
ban cé thé str dung ngay lap titc dé thay doi va tham chi 1a nang cao chat
lwgng cude séng cnia ban. Qua trinh do la:

1. Xac dinh chinh xac diéu ban mu6n. Gan nhw moi nguwdi déu khong bao gio
lam viéc nay. Hau hét moi nguwdi déu c6 nhitng mong muén khac nhau nhung
khong ai c6 muc dich cu thé.

Nguyén nhan chinh cta that bai trong cudc séng la hau hét moi ngudi déu
nghi rang ho da cé muc dich r6i. Nhung nhitng gi ho 6 lai khong phai la muc
dich. D6 chi la nhitng wéc nguyén, hy vong va do twdng. Mot muc dich thyc
thu, mat khac, 1a mot thi r6 rang va cu thé.

Einstein noi, “Néu ban khong thé giai thich muc dich ctia ban cho mét dita bé
sau tudi, c6 thé chinh ban ciling chwa hiéu r6 vé no.”

2. Hay viét ra. Mot muc dich néu khong dwgc viét ra thi chi 1a mét wéc
nguyén hay mot hy vong. Nguwoi ta noi muc dich la “nhitng wéc mo co6 ky
han”. Khi ban viét ra mot muc dich, ban 14y né ra khéi khong khi, bién né
thanh r6 rang va hitu hinh. Ban c6 thé nhin thdy, cham vao va doc dugc né.
Gio day né ton tai, trong khi trudc day no chi la mot diéu twdng twong trong
dau ban, giong nhu khoi thuoc 14 trong mot can phong 16n, khong hinh thu,
khong c6 that.
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Chi c6 3% nguoi tredng thanh c6 nhitng muc dich rd rang, c6 thé viét ra, va
nhitng nguwdi khac lam viéc cho ho. Ho kiém tién va dat thanh tyu gap muoi
lan nguwdi binh thwong trong suét mot doi lam viéc. Thanh tyru trong 1 ndm
ctia nhitng ngudi cé muc dich dwgc viét ra thuwong nhiéu hon thanh twyu cta
nhitng ngwoi binh thwong dat dugce trong 5 nam hay 10 nam.

DPay la mot phat hién: Mo6i muc dich ban viét ra, va moi lan ban viét, thyc ra
ban dang viét va 1ap trinh trong tiém thitc.

Moi khi ban viét ra m6t muc dich, tiém thitc cta ban chap nhan nhw mét
ménh 1énh va bat dau hoat dong dé dwa muc dich nay dén vGi ban, va dwa ban
dén v6i muc dich nay, 24 gio mot ngay, lic thirc va Iic nga. Nhitng muc dich
duwgc viét ra c6 tac dung rat 16n.

3. Hay dat ra mot ky han. Mot ky han hoat dong nhw mét “hé thong thic day”
cho tiém thitc cua ban. N6 dem t6i cho sitc manh tiém thitc va siéu thitc cia
ban mot muc tiéu dé nham dén.

Tir thoi diém ban viét ra muc dich cta minh va ddt ra ky han, ban sé c6 nhiéu
déng luc hon bao gio hét dé thuc hién cdc budc can thiét dé dat dugc no.

MGt muc dich dwgc viét ra cing véi mot ky han sé kich hoat Luat hap dan.
Ban bat dau thu hit moi nguwdi, cac y twdng, nguon lue va co hdi dé gitp ban
tién nhanh hon t6i muc dich cua minh.

Diéu gi sé xay ra néu tdi ky han ma ban van chwra dat dwgc muc dich? Pon
gian thoi - hay dat ra mot ky han khac. Rat nhiéu chuyén ma ban khong thé
kiém soat c6 thé xdy ra va ngan ban dat dwgc muc dich ctia minh. Khong sao
ca. Chi can dat ra mot ky han khac. Hay nh@, khong c6 nhitng muc dich
khong thure t€, chi cé nhitng ky han khong thuc té.

4. Hay lap mot danh sach. Viét ra tat ca nhitng gi ban nghi minh c6 thé lam
dé dat duwgc muc dich. Bao gom nhan sw, kién thitc, va nguon li'c ma ban sé
can. Ct ti€p tuc bo sung vao danh sach cho téi khi hoan thién.

Chinh viéc viét ra danh sach tat ca moi thit ban nghi dé dat duwgc muc tiéu sé

khién ban thém tin twéng rang muc tiéu ctia minh la cé thé dat dugc. N6 tao
dong luc va khuyén khich ban. Nhw Henry Ford titng néi, “Muc tiéu nao
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cling c6 thé dat dwgc néu ban chia chiing thanh nhitng phan nho.”

5. Hay sap xép danh sach thanh mot ké hoach. Cach thi nhat dé sap xép la
theo trinh ty. Tao m6t danh muc, mot danh sach tat ca cac budc, tirng buéc
mot, ma ban sé phai thyc hién dé dat dwgc muc dich. Lam viéc véi mot danh
muc dugc viét ra sé lam tang toc do ban dat dwgc muc tiéu khodng nam dén
muoi lan.

Cach tht hai dé sap xép danh sach la theo thi ty wu tién. Viéc nao quan trong
hon, va viéc nao it quan trong hon? 20% muc trong danh sach sé chiém t&i
80% thanh cong cta ban. D6 la nhitng muc gi?

6. Hay bat tay ngay vao ké hoach cua ban. Hay lam gi d6. Lam bat ci viéc gi.
Hay thuc hién buéc dau tién. Giong nhu Einstein ndéi, “Chang cé gi xay ra
cho téi khi c6 gi d6 nhic nhich.” Ciling chang c6 gi xdy ra cho téi khi ban
nhtc nhich.

7. Hay lam viéc gi d6 moi ngay dé dwa ban dén gan véi muc dich quan trong
nhat ctia minh, di muc dich ¢ thoi diém do 1a gi di nita. Dirng bé 16 mot ngay
nao, bay ngay mot tuan.

Khi ban lam diéu gi hang ngay, ban tao ra “nguyén ly dong lwc” cta thanh
cong. Thue hién budc dau tién tién t¢i muc dich c6 1€ sé khé khan, nhung sau
d6 moi thit sé tré nén ngay cang dé dang hon. Ban sé ngay cang c6 nhiéu da
phat trién. Ban tién nhanh hon vé phia muc dich ctia minh, va muc dich ctia
ban tién nhanh hon vé phia ban. Va ban lu6n c6 thé nhin thdy buéc dau tién.

Bai tap thiét 1ap muc tiéu

Pay la mot bai tap don gian da thay doi cudc doi ctia hang tram ngan nguoi
trén thé gidi. No rat hiéu qua bdi n6 rat don gian. Bai tap nhu sau:

1. Hay lay ra mét t@ gidy trang va viét 1én do tir “Muc tiéu”, cung vdi ngay
thang ctia hém do 1én dau trang. Sau do, viét ra mwdi muc tiéu ma ban muoén
dat duwoc trong vong 12 thang tiép theo.

C6 thé 1a nhitng muc tiéu tuan, muc tiéu thang, muc tiéu sau thang hay 12
thang. Nhung do la tat cad nhitng muc tiéu ma ban muén dat dwgc trong nam
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toi.

Duwong nhw muc tiéu ma ban muén dat dwgc trong vong 1 nam tao nhiéu
dong luwc hon nhitng muc tiéu trong 5 hay 10 nam tdi, du cudi cung ban ciling
sé dat ra nhitng muc tiéu nay.

Khi ban viét cac muc tiéu ra, hdy st dung ba chit P. D6 la present (thi hién
tai), personal (ca nhan) va positive (khang dinh). Tiém thitc cta ban chi c6
thé hoat dong hwdng tdi mot muc tiéu dugce viét diung theo cach nay. Moi
muc tiéu bat dau véi chir “t6i”, theo sau la mét dong tur.

Vi dy, muc tiéu cua ban la, “T6i kiém dwge XXX d6 la tinh dén 31 thang 12
nam nay.”

Viét muc tiéu cta ban ra nhu thé ban da thyc hién dugc né va ban dang giai
thich v6i ai d6 vé nhitng gi ban vira dat dugc.

Thay vi n6i rang, “T6i sé cai thudc”, ban sé viét, “T6i 1a nguwdi khong huit
thuoc”.

Viét ra muwdi muc tiéu dau tién ma ban nghi téi ¢ thi hién tai, cad nhan héa va
bién ching thanh cau khang dinh tich cuc.

2. Khi ban da cé danh sach gom mudi muc tiéu, hay hoi cau nay: “Muc tiéu

nao trong danh sach, néu t6i sap dat dwoc, sé cé tac dong tich cye 16n nhat tdi
cuoc doi toi?”

Ludn c6 mot muc tiéu phu hgp véi miéu ta nay. Mot khi ban da chon dugc
muc tiéu nay, n6 sé trd thanh “muc tiéu ré rang nhat” trong doi.

3. Pra muc tiéu nay lén dau mot to gidy trang, ca nhan héa va bién né thanh
cau khang dinh & thi hién tai. Vi dy, “T6i kiém dwoc so tién cu thé nay vao
thoi diém nay.”

4. Sau dé6 ban 1ap danh sach tit ca nhitng viéc ban c6 thé nghi t6i dé thuc hién
muc tiéu nay. Viét ra it nhat 20 y twéng.

Viét ra nhitng cu trd 16i rd rang va nhitng cau trai ngwgc vdi nhitng cau tra
16i dé. Tiép tuc viét cho tGi khi ban c6 20 hanh déng khac nhau cé thé thuc
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hién dé dat dwgc muc tiéu nay.

5. Hay xép danh sach nay thanh mot ké hoach, mot danh muc véi nhitng diéu
ma ban c6 thé lam, t dau dén cudi.

6. Hay bat tay ngay vao mot nhiém vu, muc dau tién trong danh sach, va hoan

thanh nhiém vu nay sém nhat c6 thé.

7. T nay tr@ di, hay lam viéc gi do6 trong danh sach nay hang ngay dé dwa
ban dén gan muc dich chinh. Pirng cho phép c6 mét ngoai 1€ nao. Hay lam
viéc nay bay ngay mot tuan.

Nghi t¢i muc dich caa ban

Hay nhd sy that quan trong: Ban trd thanh cai ma ban hay nghi téi. Moi sang
thitc day, hay nghi t¢i muc dich ctia ban. Sudt ca ngay, hay nghi t6i muc dich
cta ban. Budi t6i, hay danh gia tién do cia muc dich chinh.

Pinh huwéng muc tiéu ro6

rang sé kich thich tiém thitc va siéu thitc ctia ban tién t&i thye hién muc tiéu.
Ban cang nghi, 1én ké hoach va phan dau nhiéu vi muc dich chinh ctia minh,
ban tién cang nhanh t&i nd, va né tién cang nhanh vé phia ban.

Ban cang nghi nhiéu t¢i muc dich ctia ban, ban cang c6 nhiéu y twéng dé dat
duwoc no.

Ngay hom nay, hay bat dau tré thanh mét nguwdi tap trung vao muc tiéu. Diéu
nay sé gitip ban giai phong sitc manh tinh than, kich thich sy sang tao, dan
nguon nang lwgng, thic day ban tién vé phia tredc nhiéu hon bat cit hanh
dong don 1é nao khac.

Cac bai thuc hanh

1. Hay xac dinh chinh xac diéu ban muén ¢ mot linh vure trong cudc song,
muc tiéu c6 thé tac dong tich cuc nhat 1én cudc doi ban.

2. Viét ra, cad nhan hoa, tao cau khang dinh & thi hién tai, nhw thé n6 da tré
thanh hién thuc.
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3. Lap ké hoach hoan thanh muc dich nay, r6i moéi ngay lam diéu gi do6 gitp
ban dén gan n6 hon.
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5Tu duy hwéng két qua véi Tu duy
huvong hanh dong

“Nhitng ngudi cé ban tinh cau toan, va nhitng ngwdoi khong chap nhan nhitng
diéu thiéu sét, sé giwvong cao biéu ngit tién by, sé dat ra nhitng tiéu chuan va
ly twéng cho nhitng nguwoi khac.”

- ORISON SWETT MARDEN
M

ot budc ngodt 16n khac trong doi téi xdy ra vao nhitng nam toi 20 tudi, khi t6i
nhin xung quanh va nhan ra rang rat nhiéu nguoi cd tudi t6i dwong nhuw dang
song va lam viéc tot hon toi rat nhiéu. Ho mdac do dep hon, cé nhitng cong
viéc tot hon, va lai nhitng chiéc xe thoi thwgng hon, nhiéu ngwdi tham chi
con c6 nha riéng va da lap gia dinh.

Trong khi doé, t6i 1ai mot chiéc xe cii ky, mac do cfi, lam cong viéc ban hang,
lic nao ciling ban khoan vé gia ca va lo lang vé tién bac. Song nhuw vay that
khong thu vi.

Budc ngoat cta toi xuat hién khi toi bat dau ty héi, “Tai sao mot sd ngudi lai
thanh dat hon nhitng nguoi khac?” Cau héi nay da thay doi cudc doi toi. N6
dwa t6i vao mot cude tim kiém bat tan dé tim cau tra 10i. Trong Kinh Thanh
c6 ndi, “Cit tim thi sé thay... [vi] ai tim thi sé thay.” Piéu nay hoa ra lai ding
vdi téi. Khi téi bat dau hoi cau nay, cac cau tra 16i bat dau dén vdéi toi, giong
nhw mat sat hit vé phia nam cham.

Kiém nhiéu tién hon

Vé mat tién bac, cau tré 10i rat don gian va ro rang. Nhitng nguoi dugc tra
lwong cao c6 nang suat lam viéc cao. Ho st dung thoi gian hiéu qua hon
ngwdi binh thwong. Ho lam ra ngay cang nhiéu két qua tot hon, ngurdi ta san
long bo tién mua ching. Ho danh ngay cang nhiéu thoi gian dé tao ra ngay
cang nhiéu thit c6 gia tri hon.
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Cau hoi dat ra la: Tai san tai chinh quy gia nhat cta ban la gi? Lan dau nghe
cau hoi nay, toi khong ro vé cau tra 10i. Sau dé toi phat hién ra d6 chinh la
“kha nang kiém tién” cua ban. Kha nang kiém tién cta ban la tai san tai chinh
quy gia nhat cta ban.

Ban c6 thé mat viéc, nha ctra, xe c6 va tat ca cac khoan tiét kiém va dau tu,
va c6 thé phdi ra ditng duwdng vdi tdi quan do trén lwng. Nhung ban cé thé
kiém lai toan bo va hon thé, mién la ban van con kha nang kiém tién. Chuyén
nay tirng xdy ra rat nhiéu lan v@i rat nhiéu nguwoi dén mic n6é gan nhu tréd
thanh mot truyén thuyét thanh thi.

Tai sao gidam doc cta cac cong ty trong bang xép hang Fortune 500 lai kiém
dwgc hon mwoi triéu do la méi nam? D6 la bai ho da phat trién kha nang
kiém tién dén mic ho c6 thé dat duwgc nhitng két qua mang lai lgi nhuan cho
cong ty doi khi la 16n hon hang tram lan mic lwong cta ho. Cac cong ty rat
san long tra cho ho gan nhuw bat ¢ so tién nao vi ho da chitng minh duwgc kha
nang tao ra lgi nhudn hang triéu, tham chi la hang ty do6 la. Va néu ho mat
viéc vi bat ct ly do gi, ho sé ngay lap titc dwgc mot cong ty 16n khac trong
dung va dwgc tra 10 triéu do la tré 1én moi nam.

Pinh nghia kha nang kiém tién

Kha nang kiém tién la kha nang ban dat dugc cac két qua ma nguoi ta sé tra
tién cho ban dé c6 dugc n6. D6 khong phai kha nang di 1am, bo thoi gian va
“choi ngoan vdi cac ban khac”. B¢ la kha nang hoan thanh cong viéc mot
cach mau le va dang tin cay, ding han va phu hop vdéi du toan.

Suy cho cung, kha nang hoan thanh nhiém vu mot cach nhat quan va dang tin
la yéu t6 khién ban tré thanh mot nhan vién c6 gia tri va khong thé thiéu doi
v0i t6 chitc cua ban.

Tat ca thanh cong trong cong viéc déu goi gon trong mét két qua don gidn:
hoan thanh nhiém vu.

Nhitng ngudi giéi nhat phat huy dugc kha nang hoan thanh nhitng nhiém vu

ngay cang to 16n, ngay cang cé gia tri. Ho xay dung danh tiéng la “nguoi
duwoc tin nhiém”.
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Nguoi ta sé noi, “Néu anh mudn cong viéc dugc hoan thanh that nhanh va
hoan héo, ci¥ giao cho anh ay/co6 ay.”

Gia nhap 20% giéi nhat

Quy tac 80/20 c6 vé ap dung dugce trong cong viéc. 20% s6 nguwoi dang thang
tién rat nhanh, khong ngirng nang cao gia tri cua ban than, tién 1én phia truwéc
va kiém nhiéu tién hon. 80% nhan sv trong tat ca cac linh vie lai la nhitng ké
co hoi. Ho dén noi lam viéc mudn nhat c6 thé va roi cho lam sém nhat c6 thé.
Trong gio lam viéc, ho st dung thoi gian rat kém so v6i nhitng ngudi thang
tién nhanh.

Theo Robert Half International, 50% thoi gian lam viéc bi sit dung lang phi.
Hau hét thoi gian lam viéc bi lang phi trong cac cau chuyén phiém nhan roi
vdi dong nghiép. Ho lang phi thoi gian vi khong ngirng stt dung cac thiét bi
dién tw, tra 10i e-mail, choc choc lai 1én mang xa hoi, trd 16i tin nhan va cac
cudc dién thoai. Nguoi binh thwong, bao gom ca cac giam déc, kiém tra e-
mail 45 1an mot ngay.

Nguwoi ta 1ang phi thoi gian bang cach di mudn, vé sém, kéo dai chau ca phé
va gio nghi triva. Ho doc bao, lo viéc riéng, va thuong lam viéc véi hiéu suat
thap.

Can nguyén cua hiéu suat thap

Tai sao lai nhuw vay? Day chu yéu la két qua cta nhitng thdi quen dwogc hinh
thanh tir s6ém. Dita tré dugc tiép xtc lan dau véi “co quan” la lan dau tién dén
treong. Xung quanh dia tré 1a nhitng ban nhé cung do tudi. Ban lam gi vé6i
nhitng dita tré dong trang Iita? Ban choi!

Tt nam hay sau tu6i, treong hoc trd thanh noi vui choi chinh cho tré em. Qua
nhiéu nam, dira tré 16n 1én vGi hé thong treong hoc, cha yéu tap trung vao
twong tac xa hoi va choi véi cac ban khac, truée gio hoc, trong gio hoc, sau
gio hoc, va nhitng ngay cudi tuan.

Sau do6 nguoi thanh nién ra treong va lan dau tién di lam. Biéu dau tién anh ta

thay khi nhin quanh ch6 lam mdi la nhitng ngwdi khac dong trang lita véi anh
ta. Ban lam gi vGi nhitng ngudi dong trang Ita? Ban choi!
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Anh huéng cia théi quen

Theo théi quen, gan nhu la ty dong, noi lam viéc tré thanh phan m& rong cta
treong hoc. N6 tré thanh noi vui choi chinh cho nguoi trvdng thanh. Co véc
tinh rang t6i khoang 11 gid trwa, nguwdi binh thwdng mdai thye sy bat dau lam
viéc roi bat dau chénh mang va két thiic ngay lam viéc vao khoang 3 gio 30
phtt chiéu. Trong khoang thdoi gian do, anh ta danh phan 16n thoi gian dé
choi v6i ban be. Nhung chuyén nay khong danh cho ban.

Chi nhitng ngudi cé twong lai khong may xan lan hodc khong c6 twong lai
mai lang phi thoi gian va choi voi ban bé ca ngay. Nhuwng ban thi khac. Ban
coi thanh cong va thanh tiru trong c6ng viéc nhw ban dap dé thyc hién muc
tiéu va gianh dwgc moi thit ban muon trong doi.

Lam viéc trong suot thoi gian lam viéc

Pay la quy tac: Lam viéc trong sudt thoi gian lam viéc. Khi ban di lam, hay
lam viéc. Bting choi v6i dong nghiép, kiém tra e-mail 5 phat mét lan, doc
bao, hay lam viéc riéng. Hay lam viéc trong su6t thoi gian lam viéc. Néu ban
thue s nghiém tic vé6i y dinh dat dugce thanh qud, hay bat dau s6m hon mot
chiit. Trong ngdy, hdy lam viéc cham chi hon mét chit. O lai mudén hon mét
chut. Hay tang toc 1én. Tién nhanh hon. Hay cht tdm vao nhitng nhiém vu
quan trong nhat cta ban. Burng lang phi thoi gian.

Néu ai d6 muén no6i chuyén vGi ban, ban hay néi, “T6i mudn néi chuyén vdi
ban, nhung bay gio toi phai quay lai lam viéc.”

Cau néi nay sé khién moi ngwdi im bat ngay lap tic. Lam sao ho c6 thé ngan
can ban “quay lai 1am viéc”? Hay néi v&i ho rang ban rat vui dugc noi
chuyén véi ho sau gio lam viéc hodc vao cudi tuan. Trong khi do, hay ty nhu
cau than cha “Quay lai lam viéc! Quay lai lam viéc! Quay lai lam viéc!”

Muc tiéu cda ban, la xay dung danh tiéng nhw nguwdi cham chi nhat trong
cong ty.

Hay lam viéc trong sudét thoi gian lam viéc.

Ban dang lam viéc khi nae?
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Nhiéu ngudi nghi rang bdi vi ho dang & noi lam viéc thi ho that sy dang lam
viéc. Nhung ban chi dang lam viéc khi ban dang bat dau va dang hoan thanh
nhitng nhiém vu quan trong. Ban chi dang lam viéc khi ban dang gat hai
nhitng két qua ma céng ty mudn va can dé tao ra doanh thu va gia tri. Nhitng
nguoi gioi nhat danh that nhiéu thoi gian cho nhitng viéc c6 gia tri cao hon.
Nguoi binh thwong danh nhiéu hodc danh hau hét thai gian cho nhitng hoat
dong it gia tri hodac khong heé c6 gia tri.

Tat ca cac bai gidng, sach v@, va cac khoa hoc vé quan ly thoi gian duoc
truyén dat dé gitip ban tw hdi va trd 10i cau héi, “Bay gio st dung thoi gian
vao viéc gi la hitu ich nhat?” Kha nang héi va trd 16i chinh xac cau héi nay,
va lam chinh viéc ma ban cho la dang danh thdoi gian nhat, sé quyét dinh
thanh céng cua ban trong sy nghiép hon bat ky nhan t6 don 1é nao khac.

Bat dau va tiép tuc cé gang

Ban c6 thé str dung mét loat cac chién lwgc, chién thuat, phwong phéap va ky
thuat dé bat dau va tiép tuc cho dén khi hoan thanh nhiém vu quan trong nhat.
Dé quan ly thoi gian mot cach hiéu qua va dat duwoc cac két qua toi da, ban
hay bat dau vGi nhitng muc tiéu rdo rang ma ban da cam két.

Sau day la mét s6 cau héi quan trong nhat ma ban cé thé hoi va tra 101 thuwong
xuyeén:

1. Minh dang n6 lwc lam viéc gi?

2. Minh dang no lyc thire hién né nhu thé nao?

3. No tién trién thé nao? Minh sé nhan duwoc két qua mong mudn chir?
4. Cac gia dinh ctia minh la gi?

5. Néu cac gia dinh cia minh trong linh viec nay la sai thi sao?

6. Liéu c6 cach nao tot hon dé dat dugc két qua ma minh muén khong?
7. Néu minh bat dau lam lai viéc nay, minh sé lam gi khac di?

Mot khi ban da théng suot vé muc dich hay muc tiéu quan trong, wu tién hang
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dau ctia minh, moi ngay ban c6 thé sit dung mot loat cac phwong phap va ky
thuat da duwgc chitng minh dé hoan thanh nhiém vu quan trong nhat ding han.

Cong cu quan ly thoi gian

Cong cu quan ly thoi gian manh mé nhat 1a m6t danh sach. Ban bat dau véi
(nhitng) muc tiéu chinh ro6i 1ap danh muc cho tat ca nhitng viéc ban can lam
dé dat dugc muc tiéu d6. O noi lam viéc, ban bat dau v4i mot danh sach tat ca
nhitng viéc ban muon hoan thanh ngay hém do.

Ly twdng nhat 1a ban nén 1ap danh sach céng viéc tr dém hom trwdc, vao cudi
ngay lam viéc. Khi ban 1én ké hoach mot ngay tir dém hom trude, thuee té la
ban dang thiét 1ap mot loat cdc muc tiéu nho cho ngay hém sau. Viéc viét vao
buoi t6i sé cho phép siéu thitc cia ban xtt ly danh sach cac muc tiéu nhé
trong khi ban nga. Ban sé thwdng xuyén thitc day vdi nhitng y twéng va hiéu
biét su sac ma ban c6 thé sir dung dé nhitng cong viéc quan trong nhat dugc
thuwe hién nhiéu hon va nhanh hon.

Néu ban khong thé 1ap danh sach tir t6i hom trwdc, viéc dau tién ban lam vao
budi sang, tredc hét, 1a 1én ké hoach mot ngay trén gidy. Lap danh sach tat ca
nhitng viéc ban dinh hoan thanh trong ngay hom dé. Tt chéi tat ca nhitng
viéc ma ban khong viét trong danh sach, du la mét cude dién thoai.

Chinh viéc lam viéc theo danh sach sé lam tang nang suat cta ban 1én 25%
dén 50% ngay tlr ngay dau tién.

Pirng kiém tra E-mail

Ty ép minh khong dwoc kiém tra e-mail moi khi thitc giac. Ban c6 thé nhan
d6i va nhan ba nang suat bang cach cai nghién nhitng thiét bj dién ttr, dac biét
la e-mail. Thay vao dd, quyét tam chi kiém tra e-mail hai lan moi ngay, vao
11 gid trrva va 3 gid chiéu. Tat am bao e-mail m@i trén may tinh. Btng cho
phép ban than tré thanh no 1é cho bat ky nguwdi nao dang néi chuyén véi ban
vé nhitng van dé ma thuwong co thé dé sau, tham chi la rat 1au sau.

Pat ra cac vu tién trong danh sach

Khi ban da chuan bi danh sach, “phac thdo” mot ngay, ban hay dat ra nhitng
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wu tién trong danh sach theo ba cach khac nhau trwéc khi bat tay vao viéc.
DPay la mot ky luat hay théi quen khac ma c6 thé lam tang dang ké nang suat
va hiéu suat lam viéc cta ban.

DPau tién, hdy ap dung quy tac 80/20 cho cac nhiém vu va hoat dong hang
ngay cda ban. Hay nhé rang 80% két qua cta ban la do 20% cong viéc trong
danh sach quyét dinh. Néu ban c6 mudi viéc phai lam trong mot ngay, hai
viéc trong s6 d6 sé co gia tri hon tam viéc kia cong lai. D6 la nhitng viéc gi?

Phuong phap ABCDE

Hay st dung phuong phap ABCDE dé phan loai nhiém vu ctia ban. Hay van
dung y twong “hé qua” vao tirng hanh dong. Trong quan ly thoi gian, nhitng
viéc quan trong sé cé nhitng hé qua tiém tang nghiém trong. Nhitng viéc
khong quan trong c6 hé qua khong dang ngai hoac khong c6 hé qua nao. Hay
nghi trudc khi lam.

A = Phdi lam - sé c6 nhitng hé qua tiém tang nghiém trong néu ban lam hoac
khong lam nhiém vu nay. Hay viét chit A bén canh nhitng viéc quan trong
nhat trong danh sach cua ban.

B = Nén lam - c6 nhitng hé qua khong dang ngai néu ban lam hoac khong
lam viéc nay, nhung khéng quan trong bang cac nhiém vu A.

C = Lam thi t6t - nhung khong thé cé hé qua gi néu ban uéng mét chau ca
phé, noi chuyén phiém vGi dong nghiép, hay st dung mang xa hoi.

D = Ban giao - ban nén ban giao tat ca nhitng viéc c6 thé, du la nhitng viéc
ma ban yéu thich, dé c6 thém thdoi gian lam mot vai viéc ma ban c6 thé lam
tot nhat va la viéc quan trong nhat.

E = Loai bé - can nhac dirng lam tat ca nhitng nhiém vu va hoat dong it gia
tri/vo gia tri.

Khi ban da viét xong cac chit cai bén canh moi nhiém vu, xem xét ti mi va
ghi A-1, A-2, A-3 bén canh cac nhiém vu A quan trong nhat. Sau dé lam
twong ty voi B-1, B-2, B-3, van van.
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Nguyén tac la ban khong dugce lam nhiém vu B trong khi chwa hoan thanh
nhiém vu A. Hay bat tay vao lam nhiém vu A-1 ngay lap ticc. Mot khi ban da
quyét dinh xong thit ty wu tién, tat ca cac viéc khac trong danh sach déu la
phi thoi gian so v6i nhiém vu A-1.

Hay thuc hanh quy tac 70%. Néu ai do c6 thé lam tot viéc nay bang 70% so
vGi ban, hay ban giao nhiém vu nay cho nguoi dé. Vi vung an toan nén chung
ta tr@ nén quen lam nhitng viéc it gia tri hodc vo gia tri ma ta da ting lam
trong qua khit nhung hién khong con quan trong doi v6i két qua ma ta mong
muon dat dugc.

Hay tap trung vao ting nhiém vu A cho tdi khi hoan thanh.

Quy tac ba viéc

Mot trong nhitng cong cu quan ly thoi gian manh mé va hiéu qua nhat nam
trong Quy tac ba viéc. Quy tac nay ndi rang chi c6 ba nhiém vu ban lam
chiém t6&i 90% gia tri ban dong gop cho cong ty va cho ban than. Moi viéc
khac ban lam roi vao 10% con lai.

Vi cac khach hang cua toi, t6i bao ho 1ap danh sach tat ca cac nhiém vu 16n
nho ma ho lam trong thdi gian mot tuan hay mot thang. Cudi cung hau hét
moi ngwoi cé 20 dén 30 viéc. Mot sO6 nguwdi quay trd lai véi danh sach gom
50 dén 60 viéc! Khi ban da cé danh sach cong viéc, hay tw héi ban than ba

cau héi than ky:

1. Néu minh chi c6 thé lam mot viéc trong danh sach nay, su6t ca ngay, viéc
nao sé dong gop gia tri 16n nhat cho cong ty va ban than minh?

Cau tréd 10i nay ludén luén hién ra ngay 1ap titc. N6 ludn r6 rang va hién nhién.
Va ban phai biét cau tra 16i nay, du né co6 la gi di nita.

Ban khéng thé lam viéc mot cdch ndng sudt néu ban khoéng hiéu thau viéc
hitu ich nhat ban cé6 thé lam.

Bién viéc chinh tré thanh viéc chinh

Khi t6i thye hién bai tap 1ap ké hoach chién lwge véi giam doc ciia mot cong
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ty 16n, 6ng dy cam thay ong biét kha ro vé viéc quan trong nhat minh c6 thé
lam su6t ca ngay. Nhung khi ching tdi ban luan sau hon, thi ra 6ng ay da
hoan toan sai. P6 la mét nhiém vu quan trong, chac chan, nhung dé khong
phai nhiém vu 6ng dy phai lam. Viéc dang dé ong danh thoi gian nhat la viéc
nao do hoan toan khac.

Phat hién nay da thay déi sy nghiép ctia 6ng va huwéng di ctia cong ty. Trong
12 thang sau, tt ca moi nguwoi déu thye hanh Quy tac ba viéc, cong ty da
nhan doi doanh s6 va lgi nhuan.

2. Gio thi hay ty hoi, “Néu minh chi c6 thé lam hai viéc trong danh sach, sudt
ca ngay, viéec th hai sé la gi?”

Viéc nay khong phai ltic nao ciing dé xac dinh. Thuwdng thi ban sé can phai
ngoi lai v4i sép va cac dong nghiép dé hoi y kién ctia ho. Khong cé gi la la
néu ban két luan rang viéc nay quan trong hon, nhung sép va cac dong nghiép
lai cho rang viéc khac quan trong hon nhiéu.

3. Gio hady hai ban than cau héi than ky thit ba, “Néu minh chi c6 thé lam ba
viéc trong danh sach, sudt ca ngay, viéc quan trong thi ba sé la gi?”

MGt lan nita, néu ban khong chac chan, hay héi moi ngudi xung quanh. Véi
mot sO nguwdi, cau trd 10i da rd rang ngay khi ban dat cau hoi. Vi nhitng
nguoi khac, cau tra 10i lai mu mé. Nhung ban phdi biét cau tra 16i cho nhitng
cau hoéi nay. Néu khong, ban c6 nguy co sé lang phi thoi gian vao nhitng viéc
co it gia tri hoac tham chi la khong hé c6 chut gia tri nao.

Bon hé luan cia Quy tac ba viéc

Mot khi ban da xac dinh dugc “ba viéc hé trong” ctia minh, hdy ap dung cong
thitc don giadn nay dé nhan doi va nhan ba nang suat ctia minh:

1. Lam it viéc di. Sy that la ban sé khong bao gid bat kip dwgc cong viéc. Ban
sé khong bao gi® c6 thé lam tat ca moi viéc ma ban phai lam. Cach duy nhat

ma ban c6 thé kiém soat doi minh la ngitng lam nhitng viéc c6 gia tri thap.

2. Lam nhitng viéc quan trong hon. Hay x ly mot hodc vai trong so ba
nhiém vu quan trong nhat ctia ban.
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3. Danh nhiéu thoi gian hon cho nhitng nhiém vu quan trong nhat. Hay danh
ca ngay dé lam nhitng viéc d6 néu ban cé thé.

4. Pat dugc nhitng thanh qua t6t hon ¢ moi nhiém vu quan trong nhat. Khong
ngtrng hoc hoéi va cdi thién ban than la nhitng nhan t6 thiét yéu doi véi thanh
cong cua ban, nhung trong nhitng linh virc nao? Cau tra 1oi la: Hay dat dugc
nhitng thanh qua cao hon trong nhitng nhiém vu quan trong nhat.

Nhirng cau héi dat ra

Mot trong nhitng cau hoi vé quan ly thoi gian hay nhat la: “Nhiém vu nao,
néu minh lam dac biét xuat sac, sé tao ra khac biét tich cyc nhat trong cong
viéc?”

Lu6n ludn c6 mot cau trd 16i cho cau hoi nay. Viéc ma ban, va chi ban, néu
lam tot sé tao ra khac biét thyc swla gi? Du cau tra 10i ctia ban la gi, ban cling
nén thwong xuyén lam viéc dé. Pay sé gan nhw luén la mét trong “ba viéc hé
trong” cua ban.

Hay xem lai danh sach cac hoat dong trong ngay va tu héi cau nay: “Néu
minh sap dugc diéu di cong tac trong mot thang va chi cé thé lam mét viéc
trong danh sach nay, minh sé chac chan muén hoan thanh nhiém vu nao?”

Du cau trd 16i ctia ban 1a gi thi do cling c6 thé la viéc ma ban nén bat dau xt
ly dau tién vao bubi sang.
Vugt qua su tri hoan

Kha nang vugt qua s tri hoan va bat tay vao nhiém vu quan trong nhat la
mot trong nhitng ky luat tot nhat ma ban cé thé rén luyén.

Tinh c0 1a, tdt cd moi nguwdi déu tri hoan. Nhitng nguwdi lam viéc nang suat
cao cling nhuw nhitng ngwoi kém nang suat. Sy khac biét 1a gi? Cau tra 1oi la
nhitng ngwdi c6 nang sudt cao tri hoan nhitng nhiém vu c6 gia tri thap. Ho
van dung “su tri hoan sang tao”. Ho chu tdm quyét dinh 1am nhitng viéc dé
sau.

Nhitng ngwdi kém nang suat thi tri hoan nhitng nhiém vu mang gia tri cao -
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mot s6 nhiém vu cé thé tao sy khac biét hoan toan cho cong ty va cho su
nghiép cua ho.

Sau day la mét s6 cach da dugc chitng minh c6 thé loai bé sy tri hoan:

1. Trwde khi bat dau, 1ap danh sach tat ca nhitng viéc ban phai lam moi ngay.
Chung ta da noi ky cang vé van dé nay roi.
2. Chon ra nhiém vu quan trong nhat, va tao danh sach tat ca cac buéc ban cé

thé thuc hién dé hoan thanh nhiém vu doé.

3. Ap dung phwong phap cét 14t salami. Cit mdt phan trong nhiém vu 16n ra
va chi lam phan d6. Thwong thi cach nay sé dwa ban vao guong, va su tri
hoan cda ban sé bién mat.

4. Thit dung k¥ thuat danh co theo hé Thuy Si. Chon mdt phan viéc trong
nhiém vu chinh, va quyét tam hoan thanh né ngay 1ap titc. Thwong thi diéu
nay sé pha v0 su tri hoan va tao da cho ban lam viéc 16n hon.

5. Ty thwdng cho minh. Hay tang cho minh mot phan thuwéng cu thé, chang
han nhw mot tach ca phé hay nghi ngoi doi chut vi da hoan thanh mot trong

nhitng nhiém vu nho trong danh sach.

6. Lam viéc trong vong 10 phit. Thay vi lo lang phéi hoan thanh toan bo
nhiém vy, hdy lam that nhiét huyét trong muwdi phut dé bat dau.

7. Hay chuan bi day da moi thit khi bat dau. Chinh viéc chuan bi béat tay vao
lam viéc sé ty dong gitip ban khéi dau tron tru.

8. Ap dung quy tic 80/20 v6i nhiém vu 1én. Quy tic nay néi rdng 20% dau
tién cta nhiém vu thwong chita 80% gia tri ctia toan bo céng viéc. Quyét tam

lam 20% dau tién va ban sé vugt qua duwoc su tri hoan khi lam nhiém vu doé.

Dbé lam dwoc viéc nay, co6 1é k¥ thuat quan ly thoi gian manh mé nhat la “tw
than van dong”.

Chia khoa thanh cong trong cong viéc cua ban la hoan thanh nhiém vu.

DPiéu nay nghia la mét khi ban da bat dau xi ly nhiém vu quan trong nhat,
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hay ép ban than tap trung 100% lén nhiém vu dé cho t@i khi hoan thanh.
Khéi dau suon sé la xong mot nira

Théi quen bat dau va hoan thanh nhiém vu quan trong nhét vao ngay dau gic
sang sé thay doi cudc doi ban. Khi hoan thanh nhiém vu, ho6c-mon
endorphin, “liéu thu6c vui vé” ty nhién trong nao ctia ban sé tiét ra. Cac
endorphin nay lam tang sitc sang tao, cai thién tinh cach, tao dong lyc, va ti€p
thém nang lwong cho ban. Chidng khién ban cdm thdy manh mé va nang suat
hon.

Khi ban bat dau va hoan thanh mot nhiém vu quan trong vao dau gio sang,
ban sé dwra minh vao trang thai “tap trung cao d6”. Suét mot ngay, ban thyc
st hoat dong & mGt mitc cao hon, hoan thanh céng viéc nhiéu hon va nhanh
hon, v6i mot chat lwgng cao hon.

Tap trung vao két qua

Hay lien tuc ty hoi, “Minh mong dgi nhitng thanh qua gi?”

Va trong so tat ca cac thanh qua ma ban cé thé dat dwgc, dau la thanh qua
quan trong nhat ma ban can dat dwgc that nhanh chéng va tot dep dé tao ra
khac biét 16n nhat cho sy nghiép cta ban?

Du cau tréd 16i caa ban c6 1a gi, hay bat tay vao nhiém vu dé ngay lap tirc, va
tiép tuc cho tGi khi hoan thanh. Viéc rén luyén dugc thoi quen nay sé nhanh
chéng dwa ban vao hang ngili nhitng ngwdi c6 nang sudt cao nhat trong cong
ty ban va nganh cua ban.

Cac bai thuc hanh

1. Hay suy nghi trén trang gidy. Viét ra moi thi¢. Ludn lu6n lam viéc dya theo
danh sach, hoac hay hon, la mot danh muc liét keé.

2. Xac dinh “ba viéc hé trong” cua ban, nhitng viéc nay sé twong tng voi
90% gia tri dong gop cho cong ty va cho ban than ban.

3. Ty ép minh 1ap titc bat dau lam nhitng viéc hitu ich nhat moi bu6i sang, roi
kiéen tri cho t6&i khi nhiém vu d6 hoan thanh 100%.
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6Tw duy tich cyc voi Tu duy tieu
cuc

“Hay dat ra cho ban than tiéu chuan cao hon nhitng gi nguwoi ta mong cho &
ban. Btirng bao gio thanh minh cho béan than. Pirng bao gico thuong hai chinh
minh. Hay lam mot ngwdi thay nghiém khac vdi chinh minh - va hay khoan
dung vGi moi nguoi”.

- HENRY WARD BEECHER
A

ristotle, c6 1€ 1a nha triét hoc vi dai nhat moi thoi dai, da nghién citu vé diéu
kién con ngudi su rong hon bat ky ai trong lich str. Ong két luan ring muc
dich t6i thuwong ctia moi nd lyc trong doi nguwdi 1a hanh phiic. Ong néi ring
moi hanh dong ma mot ngwoi thye hién déu nham dat duwge mot trang thai
hanh phtic cao hon, du cho nguwdi d6 dinh nghia hanh phiic 1a thé nao.

Ban muon c6 dwgc mot cong viéc tot. Bé lam gi? Dé kiém nhiéu tién hon. Dé
lam gi? Bé€ c6 thé chu cap cho gia dinh ban va tan huwdng mot 16i song tuyét
voi. D€ lam gi? Bé dam bao an ninh vé tai chinh va ban than. D€ lam gi? bé
ban dugc hanh phuc.

Thudc do thyce thu

Thwéc do thue thu cho mite do thanh cong cia ban trong cudc séng la mirc
d6 hanh phtc ctia ban - phan 16n thdi gian. Néu ban giau cd, noi tiéng, hodc
quyén luwc nhung ban khong hanh phiic, tirc 1a ban khéng hoan thanh dugc
trach nhiém chinh cia mot con nguoi.

Moi hanh déng ctia con nguwdi déu nham dat dwgec mét trang thai hanh phiic
cao hon, du ngudi dé dinh nghia thé nao vé hanh phtic. Biéu nay khong c6
nghia la moi hanh dong déu dan tGi hanh phiic. Nhiéu nguoi bién cudc doi
minh thanh m6t m@ hon don trong khi n6 lic dat dwge hanh phiic va ho
thuwong lam vao canh khé s@ va bat man hon ldc tredc. Ho la nhitng vi du cho
Quy luat Hé qua khong dinh treéc va Quy luat Hé qua ngugc.
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Céac cam xtc tich cye nhw yéu thwong, vui vé, binh yén, phan khich, thanh
cong, va cam giac ban dang dat dugc tiém nang tron ven ctia minh la nhitng
gl ma nguoi ta hwdng dén hau nhw moi ldc.

Piéu ma nhirng nguei thanh dat lam

Nhitng ngudi thanh dat hau nhw ludn luén van dung tw duy tich cyc. Thé nén
ho hanh phic hon, 6n hoa hon, duge yéu mén hon va tim thdy nhiéu niém vui
thure s tir cudc song hon nguwdi binh thwong.

Trai nguwgc voi tuw duy tich cuce la tw duy tiéu cuc. Nhitng ngudi suy nghi tiéu
cuc c6 khuynh huwéng thu dich va nghi ngo. Ho thuwong khong tin vao nguoi
khac va cho rang nhitng diéu khong hay sap xay dén véi ho. Ho c6 tinh cach
tiéu cue va chi trich gay gat ca ban than va nhitng ngudi xung quanh ho. Du
chuyén gi xay ra di nita, ho cling hiém khi toai nguyén trong mét khoang thoi
gian nao dé6. Cudc song doi véi ho 1a mot chuoi cac van dé va kho khan ma
ho cdm thdy khong kiém soat dugc va khong thé lam gi dé doi pho.

Nhiéu nam veé trwedc, khi toi bat dau tu héi, “Tai sao mot s6 nguwdi lai thanh
dat va hanh phic hon nhitng ngudi khac”, téi bat dau nghién ctru sy doi 1ap
va khac biét gitta cdm xtc tich cyc va cdm xtc tiéu cye. Diéu toi phat hién ra
da vinh vién thay doi cudc doi toi.

Kham pha vi dai

T6i kham pha ra rang moi nguwdi déu mudn duwgc hanh phic, du ho dinh nghia
n6 thé nao. Piéu ngan tré mdt nguwdi dén vdi hanh phic ma anh ta khao khat
la nhitng cam xuc tiéu cwe. Nhitng cam xuc tiéu cyc nam & goc ré cdia hau
nhw moi van dé trong doi nguoi.

Néu ban c6 cdch nao do dé loai bé nhitng cam xtic tiéu cuc, ban co thé giadi
quyét hau nhv moi van dé cta loai nguoi.

C6 mot cach dé 1am diu nay. Ban tinh cim ghét sy tréng rong!. Néu ban loai
bd cac cam xtic tiéu cure, tam tri cda ban sé ty dong lap day bang nhitng cam
xuc tich cye. Khi ban loai b6 cac cam xuc tiéu cwre, ban sé tré thanh mot
nguoi c6 day da chirc nang. Khi ban loai bo cac cam xtc tiéu cue, ban sé cé
thé dat dugc tiém nang tron ven ctia minh. Vay la, cong viéc chinh trong doi
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la loai b6 cac cam xtc tiéu cure.
I Pay 1a cdu tuc ngir c6. Nguyén vin tiéng Anh: Nature abhors a vacuum.
Ting suy nghi mot

Tri 6c cia ban chi c6 thé san sinh ra tirng suy nghi mot - tich cuc hodc tiéu
cuc. Nhung néu ban khéng chu tdm san sinh ra suy nghi hay cam xtc tich
cwe, mot y nghi hay cdm xutc tiéu cuc sé choan lay tam tri ban, it nhat la ban
dau. Nhitng suy nghi tiéu cue cé xu hudng dé dang va ty dong, thiét 1ap mac
dinh doi v6i ndo bd ctia hau hét moi nguai.

Suy nghi mot cach tich cue 1a mét viéc thue sw doi hoi nd lwe va quyét tam
cho tdi khi né tré thanh mot phan (ng theo théi quen tridc cude séng va cac
tinh huéng. May man thay, ban c6 thé tré thanh mot ngudi suy nghi hoan
toan tich cyc thong qua hoc héi va luyén tap.

Muo6n bat dau loai bé cac cam xuc tiéu cuc, dau tién ta phai hiéu dwoc n6 bat
nguon tr dau. Tin t6t la khong dia tré nao dwgc sinh ra véi noi sg hay xtc
cam tiéu cuc nao. Tat ca nbi sg va xic cam tiéu cuwe déu phai dugc day trong
sudt nhitng nam dia tré 16n 1én. Va béi vi cadc cam xuc tiéu cue l1a do dwoc
hoc ma thanh, vay nén ta cé thé tir bo ching.

Béi vi nhitng cam xtc tiéu cue la nhitng cach phan tng va dap tra truéc con
ngudi va hoan canh theo théi quen, ta cé thé thay thé ching bang nhitng théi
quen phan tng va dap tra mang tinh xay dwng. Day thyc chat 1a van dé chon
Iira ma thoi.

Abraham Lincoln tirng néi, “Hau hét moi nguwdi chi hanh phic khi ho quyét
dinh hanh phuc.”

Dira tré so sinh
Tré em duwgc sinh ra vdi hai ddc tinh tuyét voi, do la sw bao dan va vo tw. Tré
so sinh hoan toan khong so hai diéu gi. L6n dan 1én, diva tré sé dong cham,

thtt, hodc ném bat ct thit gi, du nguy hiém. Cac phu huynh phai bao vé tré
khoi nguy hiém chét ngudi trong vai nam dau doi.
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Tré em con duwgc sinh ra véi sw vo tw. N6 cuoi, khoc, gidi quyét nhu cau va
biéu 16 cdm xtic khong hé e de, trong sudt 24 gio mot ngay. Mot dira tré
khong ban tam dén hoi dap va phan tng cia ngwoi khac. Pon gian la dia bé
dé khong quan tam.

Noi s¢ that bai va chi trich

Khi con nhé, do tréng thay nhitng sai lam ma cha me pham phai, tré em da
bat dau hinh thanh hai noi s¢ chinh vé quang doi trwdng thanh, dé la noi s¢
that bai va sg bi chi trich. Khi cha me, c6 gang kiém ché hanh vi cta tré, sé
noi vai tré, “Khong dugc! Dirng lai! Ding lam thé! Tranh xa cho dé ra!” va,
té hon la, tri'ng phat thé chat vi diva tré kham pha thé gii ciia minh mot cach
bao dan, dita tré sé sém hinh thanh niém tin rang minh nhé bé va kém céi.
Chang bao lau dia tré sé kiém ché, khong cam nam va th nhitng diéu méi
la. N6 sé bat dau n6i “Con khong thé, con khong thé, con khong thé” khi doi
mat vd&i nhitng diéu méi mé hay khac la.

Cam giac “con khong thé” nay sé sém bién thanh noéi sg that bai. Khi truéng
thanh, né tr¢ thanh mot moi lo d6i vdi that bai hay nghéo doi. Nguwoi 16n s¢
mat tién va thoi gian, mat an toan va bi khwéc tir, mat di tinh yéu thwong cua
nguoi quan trong, mat di sitc khoe, va déi nghéeo cé thé xdy dén. Nhin chung,
noi sg that bai nay c6 tac dong nhu mot cai phanh doi vdi tiém nang cua tré
va sau do la tiém nang cua ngwoi 16n. N6 la tré ngai 16n nhat doi vaéi thanh
cong trong quang doi truong thanh.

S¢ bi chi trich

Prta tré cling sé s6m mat di sy vo tw von cd. Do nhitng sai lam ma cha me
gdy ra, dac biét la khi tinh yéu thwong cua ho lai tuy thudc vao viéc dita tré co
vang 101 ho hay khong, dita tré sé s6m hinh thanh noi sg bi chi trich va bi
khudce tir.

Khi cha me ndi gian va doa sé bé mdc néu dita con khong nghe 10i, diva bé
bat dau ty nha, “Minh phai lam nhitng gi b6 me muon, néu khong ho sé
khong thwong minh nita.” Bai vi, d6i vai tré em, sy yéu thwong va bao vé cta
cha me la quan trong nhat doi véi ching, moéi de doa nao doi vai tinh yéu
thwong do ciling lam ching sg va khién ching kiém ché cac hanh vi cé thé
dan t6i mat mat nay.
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Tinh yéu thuwong bi khuaoc tw

Céac nha tam ly hoc thuwdng dong y rang hau hét cac van dé trong doi nguoi
déu bat nguon tir “tinh yéu thwong bi khuwée tir” tir thud au tho. Nguyén nhan
sau xa cua mot nhan cach méo mé la do “thiéu thon tinh thwong” hodc nguoi
ta cho dita tré tinh yéu thuwong roi lai twdc di tir khi chiing con nhé.

Tré em can tinh yéu thwong nhu hoa hong can con mwa. Khong c6 tinh yéu
thirong vo ba, ven nguyén va vo diéu kién, diva tré 16n 1én dé bi ton thuwong
vé cam xtic va dé gap phai cac cam xtc tiéu cuc.

Alexander Pope viét, “Bé khong vin, 16n gay canh.” Tudi tho tiéu cyc thi 16n
lén cling vay.

Thiéu thon va da day

Nha tam ly hoc Abraham Maslow, ngudi titng nghién cttu vé tinh cach cta
nhitng nguwdi thich ty khang dinh minh, két luan rang 98% ngudi tredng
thanh chu yéu bi chi phdi bdi cai ma ong goi 1a “cac nhu cau thiéu hut”. Thay
vi c6 gang nhan ra tiém nang tron ven ctia minh, ho no lwc ca doi dé bu dap
nhitng thiéu sét trong nhan thitc, nhat la nhitng suy nghi cho rang minh
“khong xitng dang” va cam giac “minh khong dua tot”.

Maslow néi rang chi 2% nguoi tredng thanh cam thay “da day”, cai ma ong
dinh nghia la khao khat va sy ty tin dé phat trién va nhan ra tiém nang tron
ven cia minh trong doi. Ong goi d6 1a nhitng ngudi “tw khing dinh minh”
trong xa hoi, nhitng nguoi dwgc mo ta la co6 mitc do tw trong va tu tin cao.

Cac nha siéu hinh hgc nguoi Nga

Hon 100 nam trudc, cac nha siéu hinh hoc nguoi Nga Peter Ouspensky va G.
I. Gurdjieff da phat trién mot hé thong bai gidng dé gitp xac dinh cling nhw
loai b6 cac nguon va nguyén nhan cta nhitng cam xtc tiéu cuc. Ho két luan,
giong nhu nhitng nha tdm ly hoc hién dai, rang néu nhitng cdm xtc tiéu cuc
bi loai bo thi chi con lai mot con nguwdi hoan toan tredng thanh, day da chirc
nang, vo cung tich cyc, tw khang dinh minh. Duong nhw muc dich cta da s
moi nguoi trén doi la dat duwoc trang thai nay.
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Vay nguon goc nhitng cam xuc tiéu cye trong doi ngudi la gi? Co rat nhiéu.
Hay cung lan lwgt khdm pha ching.

Nguon goc ciia nhirng cam xtc tiéu cuc

1. Sw hop 1y héa: Nhitng cam xtc tiéu cyc dugce tao ra khi ching ta c6 gang
thanh minh cho mot tinh huéng hoac mot hanh vi khién ta khé chiu trong
cudc song. Su hgp ly héa dwgc dinh nghia la “dwa ra cach dién giai hop ly
cho mot hanh dong khong hop 1y”.

Chung ta c6 gang hgp 1y hoa va thanh minh cho nhitng hanh vi tiéu cwc ngan
ta tan huwong thanh cong va hanh phiic ma ta thuc long khao khat trong cudc
song. Chung ta hgp ly héa sy thiéu trung thwe bang cach néi rang, “Moi
nguoi cling lam thé ma”. Ching ta hgp ly héa bénh béo phi bang cach noéi
rang, “Pay la do gen hodc ho6c-mon cua t6i quyét dinh”. Chiing ta hgp ly
héa s lwdi nhac, cham tré, thiéu ty giac va cac théi quen lam viéc xau bang
cach néi rang, “Con nguoi toi la thé day”, r6i bang cach so sanh ban than véi
nhitng nguoi té hon, thé la ching ta chang bao gid phai cai thién minh.

V1 chuing ta cttr khong ngirng thanh minh cho cac hanh vi tiéu cyc cia minh,
ching ta tré nén ngay cang kho s& hon, bat man hon va khong thé tién bd
duwgc trong cudc song.

2. Sy bién minh: Mot nguon goc to 16n nita cia cac cam xuc tiéu cye la khi
chiing ta bao chita cac hanh vi tiéu cyc cia minh bang cach dién giai ching
theo cach nao do6. Chiing ta bién ho cho cac cam xuc tiéu cye bang cach néi
v&i chinh minh, hodc véi ai dé chiu lang nghe, rang ching ta hoan toan c6
quyén c6 cam xuc tiéu cyc nay béi vi mot viéc gi dé ma ai do, ¢ dau do, da
lam v@i chung ta hay v&i nguoi nao do.

Su bién minh cho phép ching ta tao ra nhitng 1y do cu thé cho nhitng van dé
trong cudc song ctia minh va ctia nguwdi khac. Néu ban khong thé bién minh
cho mgt cam xtic hay mot hanh vi tiéu cuc, no sé 1ap titc bién mat.

3. Chu nghia phan xét: Nhiéu cam xuc tiéu cuc ctia chiing ta bat nguén tw
khuynh hwéng phan xét nguwdi khac. Trén thyc té, chiing ta ty cho minh la
tham phan, boi tham doan va ngwdi hanh quyét. Ching ta thay nguoi khac c6
toi vi da lam gi hay khong lam gi do, 1én an anh ta vi hanh dong sai trai, va
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tuyén an anh ta.

DPay la mot trong nhitng 10i day quan trong nhat trong Kinh Thanh, va trong
cac Thanh thw khac, do la “dirng xét doan ai, dé cac con khéi bi xét doan.”
Khi ban phan xét va Ién an nguwoi khéc, vi bat cit 1y do gi, thay ho c6 16i, ban
1ap titc nhin ho, nghi vé ho, va cdm nhan vé ho theo huwéng tiéu curc.

Trong Kinh Thanh ciing c6 néi “Cac con xét doan ngudi ta thé nao thi nguoi
ta cling xét dodn cac con thé dy.” Cau nay nghia la khi ban phan xét va 1én an
ngudi khac, thye chat ban cling phan xét va 1én an chinh minh. Cho du ban
thay anh ta c6 t6i va nghi tiéu cyc vé anh ta, thue chat ban cling cdm thay
minh tiéu cyc nhw vay, tham chi con tiéu cyc hon. Va trong da sé treong hop,
nguoi kia tham chi khong biét rang ban da phan xét va lén an hg. Nguwdi ma
ban tirc gian tham chi con khong quan tam.

4. Sy nhay cdm: Do hinh thanh cdm giac bi hat hai va chi trich ti thoi tho au,
16n 1én nhiéu nguwdi sé tré nén nhay cdm vdi suy nghi, cdm giac, va hanh vi
cta ngwoi khac. Ching ta van thay nhitng 10i chi trich va khinh thwong du
ching khong c6 that. Chung ta nhay cam vdéi nhitng gi ta nghi la ngudi khac
c6 thé cdm nhan vé minh. Ching ta ban tdm dén nhitng diéu bat man hay 1oi
ché bai ctia nguwdi khac dén mitc chiing ta chang dam lam gi hay c6 nén
khong lam nhitng viéc c6 ich cho ban than.

Trong bu6n ban va kinh doanh, chiing ta luén gdp cac khach hang tiém nang,
nhitng nguwdi khong thé ra quyét dinh mua gi ma khéng tham khéao va xin sy
dong thuan tuyét doi tr mot hay nhiéu ngwdi trong gia dinh hodc cong ty cua
ho.

Su nhay cdm thdi qud c6 thé thuc sw lam nguoi ta té liét va khién ho khong
thé duwa ra quyét dinh c6 loi nhdt cho ban than.

Nguyén nhan ciia cac cam xiic tiéu cuc

Suy cho cung, nhitng cam xuc tiéu cyc tom gon lai la mot dang cau gian,
hodc dé trong long, khién ban phat bénh, hodc thé hién ra ngoai, khién cho
moi nguoi trc gian va thu ghét.

Hau hét cac van dé vé tam ly va than kinh déu do dé nén cac cam xuc tiéu
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cuc, chitng tram cam gay ra bdi cac cdm xuc tiéu cye, nghi nhitng nguwdi khac
cling tiéu cue giong minh, gidi phong cam xuc tiéu cwc bang cach noi gian
v&i nguoi khac trong khi thue chat ta dang gian chinh minh, van van.

Cac cam xuc tiéu cuyre rat pho bién trong xa hoi, truedc hét 1a nhitng noi sg,
nhu chung ta da thao luan. Bén canh do, c6 nhitng cam xtc ghen ti va oan
gian, hai nguon con thic day nhiéu hoat dong chinh tri & khap noi trén thé
gidi. Sy ghen ti cing v&i cam giac ty ti sé khién mot nguwoi nghi rang, “Chang
ai yéu thuwong minh hét”. Ngoai ra con c6 nhitng cam xuc tiéu cuc khac nhw
cam ghét, ngo vuc va thu dich.

Cay cam xic tiéu cuc

Néu ban c6 thé hinh dung ra mot birc tranh vé “cay cam xtc tiéu cuwc”, c6 thé
coi tat ca cdc cdm xuc tiéu cyrc ma ban tirng trai qua la qua moc trén cay. bé
loai b6 cam xtc tiéu cye, ban phai lam thé nao dé chat cai cay nay di.

Day la mot budce dot pha vi dai: Phan than cua cay cam xtc tiéu cue 1a 16i
trach ct. Khong thé trdi qua mot cam xuc tiéu cy'ec ma khong trach méc nguoi
khac vi viéc ma hg da lam hodc khong lam, viéc ma ban khong tan thanh.
Giay phut ban ngung trach c, cac cam xuc tiéu cyc sé hoan toan dirng lai.

Ngurng trach maéc

Vay lam sao dé ban ngtrng trach moc? Cau tra 10i vira don gian lai vira mang
tinh cach mang. Ban khong thé vira trach méc ngudi khac vi mot cam xtc
tiéu cue, vira nhan lanh trach nhiém cho tinh huéng cing mot Iic. Chinh hanh
dong nhan lanh trach nhiém sé pha bé cam xtc tiéu cuc lién quan dén tinh
huéng dé, ngwoi do, van dé dé hay kho khan dé.

Va lam cach nao dé ban khoi day dugc y thitc trach nhiém nay? Ban chi can
néi nhitng tr than ky “T6i xin chiu trach nhiém”.

Loi qua quyét mang tinh khang dinh va hién thoi nay sé ngay lap titc loai bo
cac loai cam xuc tiéu cuc.

Bdi tri 6c cua ban chi c6 thé san sinh mdt y nghi mot 1an - tich cuc hodc tiéu
cuc - ban ¢6 thé xéa bé bat cit y nghi tiéu cie nao vao bat ¢t lic nao bang
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cach ty minh lap di lap lai, hét 1an nay tGi lan khac, “T6i xin chiu trach
nhiém! To6i xin chiu trach nhiém! T6i xin chiu trach nhiém!”

Ban lam cach nao dé tat hét dén trén cay thong? Don gian thoi. Ban giat day
dién ra khéi 6 cam, thé la dén tat hét ngay lap tic.

Ban lam cach nao dé gat bo hét cac cdm xtc tiéu cuyc? Cling dung cach dé -
ban chi can x6a bé chiing moi khi ching xuat hién bang cach lap tic néi,
“To6i xin chiu trach nhiém!” Chung sé dirng lai tirc thi.

Nhan lanh 100% trach nhiém

Chia khoa dé ban c6 dugc long tu trong, tw tin, tu Iyc va ding dan la nhan
lanh 100% trach nhiém cho moi thit ban lam ca hién tai va trong twong lai.
Ngay khi ban nhan hoan toan trach nhiém, khong mot 10i bao chita, ban tr&
nén binh tinh, sdng su6t va tich cyc. Mat T rdi sé moc va bong toi sé tan bién
trong cudc doi ban.

Tat cd moi ngwoi déu tirng sai lam trong doi theo cach nao dé. Ching ta tirng
c6 nhitng tudi tho kho khan, 16n 1én véi nhiéu trdi nghiém tiéu cyc, nhitng
moi quan hé to6i té, nhitng cong viéc khong thuan 1gi, va nhitng khoan dau tw
sai lam. Ai cling déu tirng bi lwong gat, bi Itra doi, bi ton thwong, bi 1gi dung
va bi lam dung theo cach nao d6. Khong may thay, day 1a mot phan binh
thwong, ti nhién va khong thé tranh khoi trong trai nghiém lam ngudi. Cau
héi duy nhat 1a, “Ban sé lam gi vGi n6?”

C6 mét viéc ban budc phdi lam dé loai bé cdc cdm xtic tiéu cuc, do la tdp tha
thir.

Tha thit va quén di mot cach rong lwgng

Cau tré 10i 1a dé dwoc tw do, ban phai giai thoat nguwoi khac. Bé duwgce hanh
phtic, ban phdi tha thit cho nhitng ngwdi tirng lam minh t6n thuwong. Ban phai
cdi md, rong lwgng va hoan toan budng bé tat ca cac suy nghi tiéu cuc ma
ban van nghi va cdAm nhan vé bat ky ai trong doi. Ban phai tha thit cho tat ca

moi nguoi.

Tai thoi diém nay, trong cac hoi thdo va hoi nghi nghién cttu chuyén dé cta
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toi, v&i nhitng 1y ludn cuda t6i, da s6 déu dong y rang, sau khi can nhac moi
diéu, ho sé tha thit cho nhitng ngudi tirng lam diéu sai trai véi ho. Néu ban
tan thanh v&i khai niém tha thi, giong nhu hau hét moi nguwdi, thi cau hoi tiép
theo la, “Minh can phai tha thit cho nhitng ai?”

Co ba kiéu nguwdi ma ban can tha thir:

1. Ban phai tha thi* cho cha me minh. Ban phai tha thit va giai thoat cho ho.
Ban phai tha thit cho moi 16i lam ho pham phai trong qua trinh nu6i ban khon
16m.

Nhiéu tré em 16n 1én véi niém tin vo ly rang cha me ching, nhitng nguoi
quan trong nhat trong cudc doi ching, phai hoan hédo va thong thai. Sy that 1a
cha me ban ciing la ngwdi binh thwdng nhw ban, ciing gay ra du loai sai lam
vi thiéu hiéu biét va thiéu kinh nghiém.

Ban phai tha thit cho cha me vi moi 16i lam ho gay ra khi nu6i dudng ban.
Ban phai tha thit cho ho hoan toan. Tham chi ban phai dén néi véi ho rang
ban tha thit cho moi viéc lam, moi 16i néi tirng lam ban t6n thwong. Hay giai
thoat cho ho ro6i ban than ban ciing sé dugc ty do.

2. Ban phai tha thi cho tat ca nhitng nguwdi tirng lam ton thuwong ban - moi
moi quan hé ca nhan hay quan hé cong viéc. Ban phai tha thit ngay ca nhitng
moi quan hé va cudc hon nhan khién tam tri ban r6i boi va dau dén khon
cung. Ban phai tha thu.

Ban phai tha thit hoan toan cho tat ca nhitng ngwdi ma doéi lic ban van nghi
vé ho vai su tiéu cure, cau gian va tham chi la muon trirng phat ho.

Hay nhé rang, ban khong tha tht vi ai khac. Tha thit 1a mot hanh dong cuc ky
vi ky. Ban dang tha thit vi chinh ban than minh. Bang cach tha thi cho ho,
ban dong thdi cling dang giai thoat cho chinh minh.

3. Sau cung, ban phai tha thit cho chinh minh. Ban phai tha thit cho ban than
vi nhitng diéu xdu xa, v nghia, thiéu suy nghi va ng6c nghéch ma ban tirng
lam, gay t6n thuong cho ai dé, vi ly do nao do, vao thoi diém nao dé trong
doi minh.
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Hay nhd rang, con nguwoi ban ngay hom nay khong phai la ngudi ting lam
ton thwong nguoi khac. Con nguwdi ban ngay hom nay khong phai la nguoi
tirng lam nhitng viéc trong qua kh.

Hay buong bé hét

Ban phai ti giai thoat minh bang cach tha thit cho moi 16i 1am minh tirng gay
ra. Sy that 1a trong tham tam, ban la mot ngwdi cue ky tot. Bat ci sai lam nao
ban tirng pham phai déu la do tré ngudi non da va thiéu hiéu biét. Nhuwng gio
thi chuyén dé da qua roi. D6 déu la nhitng sy viéc trong qua khit. Hay quén
di, va song tiép phan doi con lai.

Nhu Helen Keller tirng ndéi, “Khi ban hwéng vé phia Mit Troi, bong toi sé
khuat sau Iwng ban.”

Cong viéc chinh trong doi, néu ban muon tré thanh mot ngwoi hoan toan tich
cuc, la budng bé qua khit va hwéng vé phia M at T roi. Hay tré thanh mot
ngwoi hoan toan tich cyc. Hay nghi téi nhitng thit ban muon va can. Hay nghi
t¢i con duong ban dang di va nhitng gi ban c6 thé dat dugc. Hay nghi t6i ban
chat phi thwong ctia ban va con nguwdi ma ban sé tré thanh.

Ménh deé sai lam

T6i da lam viéc v6i hon mot triéu ngwdi vé nhitng y twdng nay. Hau nhuw tat
ca ho déu dong y rang ho sé tha thit, quén di va buéng bé. Thé nhung dong
thoi ho cling vun trong trong minh nhitng hat giong tu hay diét.

Ho noi dai khai: “To6i xin tha thi cho tit ca nhitng nguwdi tirng lam tén thuong
toi vi bat ct ly do gi. Toi tha thi va gidi thoat cho ho. (Ngoai trir mét nguoi
hodc tinh hu6ng riéng biét)”.

Tat ca nhitng van dé vé tam ly, tinh cam va than kinh c6 thé bat nguon tir viéc
khong thé buéng bé mot s kién tiéu cire ma van khién ban byre tirc va khong
thé tha thu.

Chiéc Mercedes-Benz md&i

Dé t6i cho ban mot vi du. Hay twéng twgng ban dat hang mot chiéc
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Mercedes-Benz méi tinh tir xwdng. Chiéc xe dwgc giao tdi, hoan hdo vé moi
mat, chi tri* mot diéu. Khong hiéu sao, trong qua trinh ché tao chiéc xe, cac
k¥ sw da vo tinh lap phanh cho mot banh truéc sai quy cach. Thé 1a phanh bé
cirng va banh xe khong thé quay.

Ban ngo6i vao chiéc Mercedes-Benz mdi tinh va van khoa. May no, ban sang
s6, va dap chan ga. Diéu gi sé xay ra? O, néu mot banh trwde bi bé phanh,
chiéc xe dep dé cta ban sé chi xoay vong mot cho. Ban c6 thé xoay vo6 lang
va tang ga, nhing chiéc xe van sé xoay vong, bat ban ditng yén mét cho. Ban
cang tang ga thi cang nhanh chay may va banh sau.

Hay nha phanh

Cudc doi ban ciing nhw vay. Néu c6 mot nguwdi ma ban khong chiu tha thi,
ban van gian nguai do, diéu dé giong nhw mot banh xe tride bi bé phanh.
Cudc doi ban sé chi xoay vong. Ban sé nhanh chéng bi thiéu dot vé thé xac
cling nhu tinh than. Ban sé khéng bao gio thye sy hanh phiic, va sé khong
bao gio tién bd duwgc. Ban sé lién tuc nghi vé nguwdi nay hodc su viéc tiéu cyc
nay, nam nay qua nam khac, ban chan v6 hinh ctia ban van giam lén chan
phanh cam xuc.

Su that ngam hiéu nay la chia khoa dé thau hiéu nhitng bénh tam ly - than
kinh. Chinh hanh dong ttt ch6i buéng bo mot sy viéc, va thuong la nhiéu sy
viéc, ghi chat mot ngwoi va giam ham anh ta/ c6 ta trong qua khit. Khong
chiu tha thit thi khong thé c6 tién bo.

Nguoi hodc sy viec ma ban khong thé quén di 1a gi? Du la gi di nita, ban phai
c6 diing khi dé buong bé. Du dau dén dén mdy, ban van phai n6i nhitng tir
than ky “T6i tha thit cho anh ta/co ta vé moi chuyén. Toi giai thoat cho anh
ta/co ta.

Chuyén qua r6i.”

Trach nhiém, kiém soat, va cac cam xtc tich cuc

C6 md6t moi quan hé tryc tiép gitta mirc d6 trach nhiém ma ban nhan lanh va

mitc do kiém soat ma ban cdAm nhan duwgc trong cudc song. Vi hau nhuw tat ca
cang thang va cac cam xuc tiéu cyc déu bat nguon tir cam giac mat kiém soat,

https://thuviensach.vn



ngay khi ban nhan trach nhiém vé minh, ban da khang dinh kha nang kiém
soat ban than va moi tht xay ra vGi minh.

C6 mOt moi quan hé tryre tiép gitra viéc nhan trach nhiém, cam giac kiém
sodt, va cac cam xuc tich cyc. Ban cang nhan nhiéu trach nhiém va cdm nhan
duwgc sy kiém soat cia minh vGi cude doi, ban cang cdm nhan tich cuwc hon vé
ban than va thé gidi. Sau cung, c6 mot méi quan hé tryc tiép gitta cac cam
xuc tich cyc va hanh phuc. Va sy lya chon hoan toan tuy thudc vao ban.

Nam quyén kiém soat

Khi ban trach ctt ai d6 vé diéu gi, ban khong thé kiém soat dwgc cam xtc cta
minh. Ban giao quyén kiém soat cam xuc cua minh sang cho nguwdi ma ban
dang trach moc, du ngudi do cé nhan thirc dugc hay khong. Bang cach trach
c® ngwoi khac vi chuyén gi dé, ban cho phép ngudi do thao ting va kiém soat
cam xuc cua ban - tir xa. Ban cho anh ta quyén diéu khién hanh phiic ctia ban
bang cach khong chiu tha thit cho anh ta. Va trong nhiéu tredng hop, anh ta
tham chi khong biét minh da kiém soat niém vui va hanh phic ctia ban nhiéu
thé nao.

Bang cach phan nan va phé binh nguoi khac, ban tw coi minh la “nan nhan”.
Bang cach trach m6c nguwdi khac, ban khién ban than cdm thdy nhé bé va yéu
dudi, byc titc va thua kém. Thay vi coi ban than 1a mot nguoi cuc ky c6 trach
nhiém va doc 1ap, ban dé minh bi ngwdi khac diéu khién va khéng kiém soat
dwgc cudc séng va cam xtc cta chinh minh. Khi ban d6 16i cho ngwai khac,
ban trd nén tiéu cuc, byc tite, ngd vure, thu dich va yéu dudi. Cé phai trong
dau ban nghi thé khong?

Néi nhirng tir than ky

Tin t6t lanh 1a bat c¢ khi nao ban néi nhitng tir than ky “T6i xin chiu trach
nhiém”, ban sé 1ap tic tré lai thé chéo 1ai cAm xtic ctia chinh minh. Bat ¢t khi
nao ban trdi qua mot y nghi tiéu cyc, hay xéa bé né ngay lap tirc bang cau néi
“T6i xin chiu trach nhiém!” Hay lam di lam lai diéu nay cho tGi khi n6 tr&
thanh hanh dong v6 thitc va dé dang.

Nhan trdch nhiém vé minh la ddau hiéu cua mét nha lanh dao, nguoi thanh
dat va co thé khang dinh minh.
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Ngay hom nay hady quyét tam tré thanh mot nguwoi tuyét doi cé trach nhiém,
hoan toan tredng thanh va cé day da chitc nang. Chi 1ap di lap lai cau noi
“T6i xin chiu trach nhiém” va nghiém tic v&i nd. Pay la chia khoa thyc thu
dan t6i tw duy tich curc.

Cac bai thyc hanh

1. Ngay hoém nay hay quyét tdm trd thanh mot ngwdi hoan toan tich cyc. Hay
tim ki€ém wu diém & moi ngwdi va moi tinh huéng. Ban sé lu6n tim ra.

2. Ngay hom nay hay quyét dinh loai bé nhitng cam xtic tiéu cwe can tré niém
vui ctia ban. Birng nghi hay néi vé nhitng diéu khién ban buyc boi hay dau
kho.

3. Hay tha thit cho tat ca nhitng nguoi titng lam ban ton thwong. Hay tap tha
th trén co s& nhin vé twong lai.
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7Tw duy linh hoat voi Tu duy cirng
nhac

Nguoi nao mudn leo dén dinh cao sy nghiép thi phéi hiéu ro sitc manh ctua
théi quen. Anh ta phdi khan truong tir bé nhitng thoi quen c6 kha nang gay
hai cho minh - va nhanh chéng thyc hanh nhitng diéu ma mot khi tr¢ thanh
thoi quen sé gitp anh ta dat dugc thanh cong ma anh ta mong doi.

- JPAUL GETTY
T

rong thoi dai hon loan va thay doi chéng mat, kha nang tw duy linh hoat, can
nhadc moi khia canh cia mot tinh huong roi phan &ng mot cach hiéu qua véi
thay doi, c6 thé tac dong rat 16n dén viéc kinh doanh va sw nghiép ctia ban.

Nam 1952, Albert Einstein giang day tai Pai hoc Princeton. Mot ngay no,
ong dang tré vé van phong cung vGi nguoi trg gidng, anh ta dang cam tap bai
thi ma Einstein da giao cho mot 16p vat ly nang cao.

Nguoi trg giang, hoi ngap ngirng, héi tién si Einstein, “Thit 16i cho cau héi
cta t6i, nhung khong phdi day chinh la dé thi ma ngai da giao cho 16p vat ly
nay vao nam ngoai sao?”

Tién si Einstein dap, “Pung vay, chinh la dé thi nam ngoai.”

Nguoi trg giang lai hoi, tham chi con ngap ngirng hon ban nay, “Nhung sao
ngai lai giao cho nhitng hoc sinh dé lam cung mdt dé thi trong hai nam lién
tiép?”

Einstein chi don gian tra 101, “Béi vi dap an thay doi r6i.”

Tai thoi diém do, trong thé gidi vat 1y, ngudi ta lién tuc tao ra cac tién bo
mdi, cac hoc thuyét méi, cac phat hién méi trén khap thé gidi. Vi sy xuat

hién ctia cac y twéng mdi va cac budc dot pha trong linh vie nay, cac dap an
ding trong nam nay nhung sang nam tiép theo khéng con ding nita.
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Pap an cua ban da thay doi roi

Tinh hudng cta ban ciing vay. Trong rat nhiéu mang ctia doi ban, dap an cua
ban da thay doi roi. Nhitng gi hop ly va ding dan ctia 1 nam trwéc, hién nay
da 16i thoi mot phan, hoac hoan toan khong con ap dung dugc. Nhitng y
twéng ma ban 4p u tir 1 hay 2 nam trwdc, tham chi la thang trwéc, khong con
dung dugc hoac khong lién quan gi t6i thi treong hon loan hién nay.

Vi du nhv trong cong nghé, ho néi rang mot san pham 16i thai ngay khi né
vira 1én ké. Ngay khi dugce tung ra thi treong, san pham do6 dang dan bi thay
thé bai chinh céng ty da phat trién n6 hodc cac déi tha canh tranh. Thoi gian
cac san pham cong nghé nam trén ké ngay cang ngan lai. Vi thong tin va su
canh tranh ciing vay. Téc d6 thay doi cua ching that ngoan muc.

Pham chat quan trong nhat

Nam 1995, Hoc vién Menninger & New York da thyc hién mot nghién ctitu dé
xac dinh (nhitng) pham chat quan trong nhat, khong thé thiéu doi vdi thanh
cong trong kinh doanh trong thé ky XXI. Cudi cung nghién citu da két luan
rang pham chat quan trong nhat dé thanh cong la “tinh linh hoat”.

Do sé 1a kha nang phan ng va dap tra mau le vdi toc d thay doi nhanh
chong trong tat ca cac linh vure. Phét trién dwogc thai do linh hoat nay, chap
nhan rang “cac dap an da thay doi”, sé tao cho mdt ca nhan hoac t6 chic lgi
thé rat 16n so vdi cac d6i thu canh tranh citng nhéac va kém linh hoat hon.

Su thay doi dang dien ra ngay cang nhanh
Chung ta dang song trong giai doan thay doi nhanh nhat, dot pha nhat va hon
loan nhat trong lich st loai nguwdi, chwa xét dén ngay mai, tuan sau va nam

Sau.

Ngay gitta thé ky XX, thwong thi m6t ngudi sé ra truong, gia nhap mot cong
ty, bat dau mot cong viéc, va gan bé vdi no6 sudt doi.

Ngay nay, cé dén 40% ngudi tredng thanh la lao dong thdi vu - nhitng nguoi
lam ngheé ty do, lam hét viéc nay t6i viéc khac trong sudt quang thdi gian lao
dong nhw nhitng nha thau ty do. Nhiéu nguwdi trong s6 ho sé khong bao gio
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lam viéc cho mot cong ty, khong tinh lam thoi vu.
Hai triéu viéc lam bién mat

Hang nam chi tinh riéng & My, trung binh c6 2 triéu viéc lam bién mat. Cac
san pham va dich vu ma cac cong ty dang cung cap khong con phu hop véi
thi hiéu dang thay doi cua khach hang, va cac ky nang can thiét dé san xuat
nhitng san pham va dich vu dé da khong con dugc dung dén nita. Bay 1la mot
van dé 16n trong lao dong viéc lam hién nay, va no6 sé chi leo thang trong
nhitng nam thang sap tdi.

May man la, trung binh & My, hon 2,2 triéu viéc lam dwoc tao ra moi nam.
Pén 80% cong viéc mai la tir nhitng cong ty mdi, dang cung cap nhitng san
pham va dich vu méi téi nhitng khach hang khac nhau & nhitng thi treong
khac nhau.

Vi toc do6 thay doi nhanh chéng nhw vay, nhiéu nganh cong nghiép va da s6
cac cong ty hien nay dang hoat dong trén co s@ cac mo hinh kinh doanh
khong con hiéu qud, hoac khong dwgce hiéu qua nhw trede dé tao ra luong
doanh thu va lgi nhuan 6n dinh.

Mo hinh kinh doanh ciia ban

Mot mo hinh kinh doanh duwgc dinh nghia la hé thng hoan chinh, tir dau t6i
cudi, ma tr d6 mot cong ty san xuat va ban mot san pham/dich vu va sinh 16i.
Co it nhat 55 mo6 hinh kinh doanh khac nhau ma mét cong ty c6 thé st dung.
Néu ban c6 gang dat két qua véi mo hinh kinh doanh sai lam doi véi thi
treong hién tai cia ban, doanh thu va lgi nhuan cé thé sé giam, tham chi la
sup d6 ca doanh nghiép.

Nam 2007, khi Apple cho ra mat iPhone, cac lanh dao cap cao cta
BlackBerry da cuwoi nhao iPhone nhit mén do choi va cho rang né chi hap dan
nhitng thanh nién cé nhu cau lién lac véi ban be. Trong vong 5 nam, thi phan
cta BlackBerry gitta cac cong ty san xuat dién thoai gidm tir 49% xudng
0,4%, va cong ty nay da gan nhu pha san.

Loi thoi nhanh chéng
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Vi sy ra doi cta iPad, va ngudi doc c6 thé tai sach dién tit mot cach nhanh
chéng va ré, toan bo thi thuwong sach da thay doi. Trong vong 1 nam, Borders,
mot trong nhitng nha ban 1é sach 16n nhat thé gidi, da phéa sén va dong cira
600 ctra hang. Hién twong nay dang xdy ra vdi cac cong ty trong hau hét cac
nganh. Bdi vi ho khong thé diéu chinh mé hinh kinh doanh theo tinh hinh thi
trrong maéi do sw bung no6 cda thong tin, cong nghé va sy canh tranh, cac
cong ty lau doi nhanh chéng tan bién vao cac trang st kinh doanh.

Mo hinh kinh doanh cad nhan ctia ban, cdch ma ban t6 chitc cuc séng va sy
nghiép, cling c6 thé 16i thai mot phan hodc toan bo. Va néu hom nay né van
chwa 16i thoi, chac chan mot Iic nao dé trong twong lai no ciing khong thé
dung dugc nita.

Viéc kinh doanh gap rac réi khi thi hiéu va nhu cau ctia khach hang thay déi.
Cac nhan cong gap van deé trong si nghiép khi yéu cau cua nha tuyén dung,
vé tai nang, ky nang va kha nang chuyén mon, ciing thay doi.

bé ton tai va vuon lén trong thoi dai nay, ban phdi vuot xa, voi tw cdch la
mot cd nhan hay mét té chirc, cdc thay doi dang dién ra xung quanh minbh.

Quy tac 80/20 va thu nhap

Hién nay rat nhiéu ky nang ma nguoi ta c6 da 16i thoi, bi thé cho bdi nhitng
ngudoi c6 nhitng ky nang t6t hon va phu hgp hon, nhitng ky nang dang dugc
wa chudong hon. Gary Becker, nha kinh té hoc doat gidi Nobel, phat biéu trén
Wall Street Journal vé mot nghién cttu ma ho thyc hién vé tang trwdng thu
nhap. Nghién cttu cia Becker ¢ Pai hoc Chicago chi ra rang thu nhap binh
quan cta 80% dan so tang khoang 3% moi nam, chi bang hodc trén mitc lam
phat mot chut.

Tuy nhién, thu nhap ctia 20% giau nhat tang trung binh 11% moi nam, cho
phép ho nhan déi thu nhap 6 hay 7 nam mot lan va chuyén sang tang 16p trén
trung Iwu hodc tham chi 1a tang 16p giau sang trong sudt qua trinh lam viéc
cua ho.

DPiém khac biét mau chét gitta 20% va 80% la gi? Do la cam két khong

ngrng hoc hoi va nang cao ky nang. Nhitng ngwdi thudc 20% giau nhat mua
tat ca sach, tham du tat ca cac khéa hoc, nghe tat ca cac chwong trinh phat
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thanh, va khong ngirng tim cach dé lam viéc hiéu qua hon, ré hon va nhanh
hon.

K§ ning bat ngo 16i thei

Nhitng nguoi thudc 80% con lai thi doi 1ap hoan toan. Ho hiém khi doc mot
cuon sach, tham dy mét khéa hoc, hay no lic lam gi dé nang cao k¥ nang ctia
minh. Ho danh thdi gian ranh cho cac hoat dong giai toéa cang thang chi
khong phai la thye hién muc tiéu. Thé nén ho ngay cang tut hau, ma thwong
thi ho khong nhan thitc dugc.

DPén khi mat viéc, ho mdi nhan ra rang cac ky nang minh c6, chua yéu dva trén
kinh nghiém, khong dwgc cac nha tuyén dung hién tai coi trong. Va bédi vi ho

khong cham chi hoc hoéi va phat trién k¥ nang, ho chi vé nha va xem TV. Két

qua la ho thwdong that nghiép hang thang va tham chi la hang nam.

Ngay nay rat nhiéu ngwoi, thudc moi mitc thu nhap va moi nganh ngheé, dang
khong nhan thitc duge nhu cau cap thiét phai khong ngitng nang cao ky nang.
Nhung nhu Pat Riley, huan luyén vién béong rd, titng néi, “Néu ban khong
tién bo, ban sé thut lui.”

Cudc dua dang dién ra

Khong ai gidm chan tai ché qua 1au. Néu ban khong miét mai nang cao kién
thitc va k§ nang, ban sé khong ditng vitng duwgc. Thue chat, ban dang ngay
cang rot lai phia sau, trong khi nhitng nguwoi hang hai hoc hai thi ngay cang
tién xa.

Ngay nay hau hét moi nguwoi dang di theo 16i mon, va diém khac biét duy
nhat gitta 16i mon va ndm mo la d6 sau. Nhw dién gia Jim Rohn titng néi,
“Néu ban dang di theo 16i mon, t6i hy vong mot banh xe sé lan t6i dé thic
day ban ra khéi dé.”

Ba ké thu

Chung ta phai chong lai ba ké thu cua sw thay doi va tinh linh hoat. Ké thu
dau tién va xau xa nhat la “ving an toan”. Nguoi ta bat dau lam viéc gi do va
nhanh chéng tré nén an phan. Sau d6 ho phan d6i moi sy thay doi, du la sy
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thay doi tich cuc doi héi ho phdai lam gi d6 méi mé va khac biét.

Thay vi hoc hoi, phat trién va mé rong tiem nang, ho buéng binh, bién ho cho
viéc ban than ngai thay doi, va thuwong pha hoai no Iyc thay doi cia ngudi
khac.

Trong cudn Leaders (tam dich: Lanh dao) ciia Warren Bennis, 6ng mé ta
nhitng nguwdi xudt chiing trong nghién citu ciia minh chong lai sitc hit cua
vung an toan bang cach dat ra nhitng muc tiéu ngay cang 16n hon cho ban
than va cho t6 chitc cia ho, nhitng muc tiéu sé khong thé thyc hién néu thiéu
di nhitng thay doi va cdi thién 16n.

Trong cudn sach cia Peter Diamandis xuat ban nam 2015, Bold (tam dich:
Can dam), 6ng thiic giuc nhitng con nguwdi pha bé khuén mau va nhitng nguoi
doi nui 1ap bé, trong nhitng nam tdi hdy dat ra cac muc tiéu gap 10 hoac 100
lan mitc doanh s, thu nhap va lgi nhuan hién tai. Muc tiéu to 16n nhuwong ay,
ban dau co 1€ sé gay choang ngop, sé sém thic day tw duy rong mé va nhitng
y twdng maGi dé “di tdi noi chua ai tirng téi” (trich ti bo phim Star Trek).

Noi s¢ kim chan moi nguoi

Tré ngai 16n thit hai d6i véi tinh linh hoat, thach thitc va chat van hién trang,
la nhitng noi sg, nhing dac biét la noi sg that bai. “Néu chiing ta thi sitc v&i
nhitng diéu m&i mé va viéc lai khong thanh thi sao?”

Theo nhw Harvard Business Review s ra thang 10 nam 2013, nhitng tré ngai
16n d6i v6i sy déi méi mo hinh kinh doanh 1a néi sg va sy khong kién dinh.
80% cac giam doc diéu hanh doanh nghiép xép tdm quan trong cia sy doi
md&i mo hinh kinh doanh 1én triéc sy phat trién cac san pham va dich vu méi.
Nhung ho khong biét cach lam, vi thé ho tri hoan va hy vong rang thé hé lanh
dao k€ ti€p sé tao ra nhitng sy thay doi can thiét dé ton tai va phat trién.

Cam thay khong thé thay doi
Ly do thit ba ma ngudi ta sg hdi va khéng chiu thay doi 1a “tinh trang tuyét
vong do hudn luyén”. Nhitng ngudi c6 tinh than trach nhiém biét rang thay

doi la can thiét, nhwng ho cam thay minh bat lwc, quen véi su rac roi cua tinh
hinh hién tai va khong thé thay doi.
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Tinh trang tuyét vong do hudn luyén duwgc thé hién qua nhitng cau “Toi
khong thé” hodc “Chiing ta khong thé”. Sau do6 la mot trang nhitng cai c§ nhw
khong du thoi gian, khong da tién, khéng c6 tai nang, va nhitng 101 giai thich
tai sao khong thé thay doi, gobm rat nhiéu ap lwc bén ngoai va han ché noi tai.

Nhung theo 161 Winston Churchill, “Néu ban khéng chién dau khi c6 co hoi
chién thang, chang bao lau sau ban sé phai chién dau khi khéng c6 co hoi nao
hét.” Nguyén tac la hay thay doi khi ban c6 thé, chit khéng phai khi ban phai
thay doi hodc khong c6 lwa chon nao khac.

Pang 1é ho nén noi diéu nay véi ban diéu hanh Blockbuster, cong ty thong tri
thi truong cho thué bang dia. Khi Netflix xudt hién, nhitng ngudi thudc
Blockbuster cudi nhao, cho rang day chi la mét cong ty nhd, khong bao gio
c6 thé thach thitc dugce vi tri théng tri cia Blockbuster trong thi treong quoc
gia. Nhung thi hiéu khach hang da thay doi, va chi trong vai nam, Netflix da
trd thanh nha cung cap phim 1én nhat, ca qua mail lan trie tuyén, con
Blockbuster thi pha san.

Khai thong tu duy

Co rat nhiéu cong cu tw duy manh mé va thiét thyc ma ban c6 thé st dung dé
giai phong strc sang tao, ma@ rong tuw duy, va dwa minh ra khoéi vung an toan.

Cong cu vo dich toan dién gitip ban thay déi quan diém va nang cao mitc do
linh hoat la “tw duy nén tang 0 (khong)”.

Tuw duy nén tang khong bat nguon tir ké toan nén tang khong. Trong ké toan
nén tang khong, ban can nhac moi khoan chi treédc moéi chu ky ké toan. Ban
khong dat cau hoi liéu nén tang hay giam chi & mot khoan cu thé, ma héi co6
nén chi cho khoan do6 hay khong.

Trong tw duy nén tdng khong, ban héi cau héi thang than: “Néu biét chuyén
thé nay, ta c6 chon bat dau lam viéc nay hay khong?”

Lam phép phan tich KWINK

Hay van dung phép phan tich KWINK (Knowing What I Now Know - biét
chuyén sé thé nay) vao moi khia canh ctia viéc kinh doanh va doi song ca
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nhan cda ban. C6 chuyén gi ma ban sé chon khéng dinh liu, néu dwoc bat dau
lai hay khong?

L.am sao ban biét duwgc minh dang d6i mat véi mot tinh hudng tw duy nén
tang khong? Pon gian thoi - cau tra 10i 1a cang thang! Néu c6 diéu gi trong
cudc song ma ban khong muon gap phai lan nita, ban sé lién tuc gap cang
thang, lo au, buc boi, that vong va bat man trong linh viec dé hodc véi nguoi
nao dé. Tinh hudng tiéu cyc nay thuwong chen vao cudc tro chuyén caa ban,
lam ban sao nhang ca ngay, va khong thé ngon giac lic dém khuya.

Bat dau véi nhirng moi quan hé

Trong tw duy nén tdng khong, hay bat dau véi tat cd cac méi quan hé ctia ban.
Liéu c6 nguoi nao trong chuyén lam an hay doi séng ca nhan ma néu dugc
bat dau lai, ban sé khong két giao hay khong?

Liéu c6 nguwoi nao trong cong ty ma ban sé khong tuyén dung, phan céng, bo
nhiém, dé bat, hay tham chi sé khong c6é mat & cong ty ngay hém nay, néu
ban biét nhitng diéu ban dang biét?

Néu c6 ai d6 ma ban sé khong dinh liu tdi l1an nita, cau héi duy nhat 1a, “Ban
cham dut tinh thé nay bang cach nao, va mat bao lau?”

Ban c6 doan dugc bao nhiéu quyét dinh ctia ban sé hoa sai lam khi dén lic
khong? Theo Hiép hdi Quan ly Hoa Ky, c6 dén 70% quyét dinh dugc tao ra
trong cong viéc, va co thé la trong doi song riéng, cudi cung déu héa thanh
sai 1am ca. Cac quyét dinh do c6 thé hoi sai lam mot chut, rat sai lam, hoac
hoan toan sai lIam. D€ phat trién do linh hoat, dé thé hién minh t6t nhat, ban
phai chuan bi dwa ra ba 16i tuyén bé ctia cac lanh dao cap cao.

Thira nhan rang ban khong hoan hao

“T6i sai r6i.” Nhin lai ban & tinh thé cta ban, dac biét 1a & nhitng linh vuc
gay cang thang, bat man hoac dau kho cho ban, va san sang thira nhan rang
minh da sai. Khi ban dwa ra quyét dinh hodc 1am vao tinh huéng, dé c6 vé la
diéu dung dan. Dya vao thong tin ban c6 lic do, né kha hop ly. Nhung “dap
an da thay doi roi”.
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Ban da phét hién ra nhitng diéu ma ban chwa hé biét, tinh hudng va cac yéu
cau phat sinh ciing da thay doi. Nhitng quyét dinh ltc tredc cé vé ding dan
thi nay lai hda sai lam. Ngay khi ban thira nhan minh da sai va bat tay vao
khac phuc tinh huong, cang thang trong ban sé tan bién.

DPoi khi, nguoi ta nghi rang ho thira nhan sai lam titc 1a dang boc 16 khuyét
diém. Ho nghi nguoi khac sé khong ton trong minh néu ho thtra nhan rang
quyét dinh minh ti'ng dwa ra va bao vé trong qua khit la sai lam. Nhuwng no lai
hoan toan trai nguwgc. Trong thoi dai hon loan va thay doi chéng mat, viéc
ban c6 diing khi dé thira nhan minh sai, khi moi ngudi xung quanh ban déu da
nhan thay ro 16i sai, thure té lai lam ho thém bdi phuc va san sang nghe theo
ban trong twong lai.

Mat khac, khong ai yéu dudi va xuan ngéc hon nguwoi ro rang la sai nhung
khong chiu thtra nhan.

Co6 mot diém tha vi & day. Khi ban xac dinh dugce tinh huéng ma ban sé
khong 1am vao lan nita, néu biét chuyén thé nay, da qua mudn dé ciru van
tinh thé, hay mot con ngudi. Chuyén qua réi. Cau hoi duy nhat lic nay la, ban
sé mat bao nhiéu thoi gian, tién bac, phai trai qua bao nhiéu phién mudn va
dau kho trudc khi thira nhan sai lam va lam bat ci¢ viéc gi dé khac phuc tinh
hu6ng?

Thira nhan ban da pham sai lam

“T6i da gdy ra mot sai lam.” Vi long ty ton, nhiéu ngwoi cdm thay khé khan
khi thtra nhan minh da pham sai lam, du ho r6 rang da gay ra, va moi nguoi
xung quanh déu biét rd. Pirng dé chuyén nay xay ra véi ban.

Bdi vi ban sé sai lam va pham 16i dén 70% thdi gian, dirng doi ai tim ra. Thay
vao do6, hay di tredc va thira nhan ngay, “T6i sai roi. Toi da pham sai lam.”
Ro6i khac phuc tinh huéng nhanh nhat c6 thé.

Thay doi y dinh

“T6i nghi lai r6i.” Lai mot 1an nita, d6i y khi c6 thong tin mdi thé hién sy can
dam, c6 chi khi va linh hoat chit khéng phai khiém khuyét. Du ban c6 danh
18 thang dé phat trién mot cong viéc kinh doanh hay chién lwgc san pham
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mdi, néu ban thu thap dugc nhitng thong tin méi phan bac két luan cudi cung
cta minh, hay chuan bi thay doi y dinh, tir bé chién Iwgc da 16i thoi dé lam
nhitng diéu ma&i mé, khac biét, va phu hgp hon vdi tinh hinh hién tai.

Ban cang san long noi nhitng ti, “T6i sai roi, toi da pham sai lam, t6i nghi lai
r6i”, thi ban sé cang nghi ra nhitng y twéng hay hon va cang duwgc moi nguoi
xung quanh né trong hon.

Panh gia lai hoat dong kinh doanh va sy nghiép

Mang thi¢ hai ban phai van dung tv duy nén tdng khong la moi khia canh cua
hoat dong kinh doanh va sw nghiép ctia ban, bao gom, va dac biét 1a, mo hinh
kinh doanh cta ban.

Co6 san pham/dich vu nao ma néu biét n6 sé thé nay thi ban da khéng tung né
ra thi truong hay khong? Co quy trinh, phwong phap hay khoéan chi nao trong
hoat dong kinh doanh ma néu biét n6 sé thé nay thi ban da khong dung tdi
hay khéng? C6 diéu gi trong chién lwgc hién tai ma néu biét sé thé nay thi
ban da khong bat dau hay khong?

C6 phan nao trong su nghiép ctia ban, cong viéc ban dang lam, nhitng hoat
dong ban dang thiyrc hién, néu biét sé thé nay thi ban c6é dan than vao hay
khong? Hay nhd, binh thuwong thi ngudi ta c6 nhitng cong viéc khac nhau,
trong nhitng céng ty va nganh nghé khac nhau, st dung nhitng k{ nang khac
nhau, trong sudt cudc doi. Khi nén kinh té€ chuyén minh, nhiéu ngudi quyét
dinh bat dau vé&i mot Iinh viee mdi va hoc toan b ky nang méi. Diéu nay cé
thé 4p dung vd&i ban hay khong?

Néu cau tra 16i 1a co, cau hoi tiép theo 1a, “Ban thoat khoi tinh trang nay hoac
tr bo né nhu thé nao, va mat bao 1au?”

Panh gia cac khoan dau tw

Mang thit ba van dung tw duy nén tdng khong la cac khoan dau tw, nhat 1a dau
tw vao thoi gian, tién bac va tinh cam.

Trong nganh ké todn, c6 mot muc goi la “chi phi chim”. Pay la khoéan tién
mot di khong trd lai. SO tién nay khong thé thu hoi lai duge. Gidng nhuw ném
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mot cai del tir mot con tau & giita dai dwong; ban khong bao gid c6 thé 14y lai
dwgc. N6 mat r6i. Pay goi la “chi phi chim”.

1 Khoi sdt hodc thép diing lam bé rén cé dinh dé dat kim loai 1én trén ma ddp
bdng btia.

That dang ngac nhién la c6 rat nhiéu doanh nghiép va ca nhan nham lan trong
mang nay. Ho khong ngtrng c6 gang thu héi lai cac chi phi chim. Pay goi la
“nuwdc do 1a khoai” hay “ném tién qua ctra s6”.

Khoan dau tw mot di khong tré lai

Khoéng chiu chap nhan sy that vé chi phi chim la dac biét diing néu noi téi
thoi gian. Co linh vie nao trong cudc sé6ng ma ban dau tw lwgng 16n thoi gian
vao mot dv an, mét dich vy, mot nguwdi, hay tham chi 1a phat trién mot ky
nang khong con hitu ich hodc can thiét hay khong? Hay chuan bi cong nhan
rang khoan dau tw thoi gian trong qua khit gio da tré thanh mot khoan “chi
phi chim”. Hay chap nhan di. Hay tién budc. Va dirng dau tu thém thoi gian
vao nhitng linh virc ma, ti trong tham tam, ban biét rang khéng dang dé don
thoi gian va cong suc vao.

Mang tht hai c6 chi phi chim la cac khodn dau tw. Cé khoan dau tu tai chinh
nao ma néu biét sé thé nay thi ban da khong lam hay khong?

Néu c6, cau hdi tiép theo 1a, “T6i tit bé khodn dau tw nay bang cach nao, va
mat bao lau?”

That buén khi nhin thay nhiéu nguwdi va nhiéu cong ty cit dau tu tién bac vao
linh vizc ma néu dugc chon lai, ho sé khong dau tw vao do.

Hay twéng twgng hom nay ban dugc bat dau lai

Mang thit ba van dung tw duy nén tdng khong la tinh cdm. Theo cac nha tam
1y hoc, moi ngudi ghét bi mat thi gig, tién bac, hay tinh cam. Ho thudong cé
trd ngai tinh than vé sy mat mat, khéng chiu thtra nhan chiing va c6 thu hoi

chung theo cach nao do.

Trong sudt cudc doi, ban sé dau tw rat nhiéu tinh cdm vao ngudi khac, vao
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cac dy an va cac tinh hudng. Ban sé dat ca con tim vao viéc thic day dé mot
tinh thé hay mot méi quan hé c6 thé tién trién. Nhung sau cung, ban sé phai
thtta nhan rang minh da khong thanh cong. Khodn dau tuw tinh cam cua ban da
mat di. N6 sé khong bao gio tré lai. Khong thé 1ay lai hodc thu hoi. D6 1a chi
phi chim.

Phdi c6 chi khi rat 16n dé d6i mat vai sy that rang mot tinh huéng hoac mot
moi quan hé da do bé va thira nhan rang ban da sai, ban da pham 16i, va ban
da doi y. Nhung ban cang thwong xuyén van dung tw duy nén tang khong,
ban cang tré nén linh hoat.

Phan thudng lon

Tin t6t lanh: Khi cu6i cung ban ciing c6 diing khi dé dat dau cham hét cho
mot tinh hudng tv duy nén tang khong, ban sé c6 phan tng giong moi nguoi
trén khap thé gigi. Pau tién, ban sé cam thay cuwc ky nhe nhom, tham chi la
sung swéng va ty do. Ban sé cam thay nhu thé vira trit dwgc mot ganh nang
khoi vai.

Thit hai, ban sé tw hoi, “Tai sao minh khong lam diéu nay tw 1au?”

Ky nang tu duy cua tw duy nén tang khong la vé cung quan trong néu ban
muon nhan ra tiém nang tron ven ctia minh trong céng viéc va doi song. Va
cang luyén tap nhiéu, ban cang lam tot hon. Chang bao lau, ban sé cé thé noi

rang, “Néu dugc chon lai, toi van khong muon thay doi hay thoat khoi tinh
huéng nao trong doi ca.”

Bay budc caa tw duy tam cao
Chia khoa la luén chuan bi tinh than rang du ban dang lam gi di nita, ban
cling c6 thé hoan toan sai lam. C6 thé cé mot cach hoan toan khéac va hay hon

dé lam hau hét moi viéc, va luén cé mot cach nhu vay.

DB6i khi, nhitng y twéng don gidn nhdt co thé lam chdn dong tu duy va khién
ban phdai nhin tinh hinh theo mét cdch hoan toan khdc.

DPay la by cong cu ban c6 thé sir dung dé tang cwdong su linh hoat va lanh lgi
trong trl Oc:
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1. Suy tinh lai: Viéc nay doi héi ban ngtrng lai, nghi tay va ditng lui lai dé
nhin tinh hinh mot cach khach quan. Hay ty hoi ba cau hoi:

« Minh dang no lwc lam gi?
« Minh dang n6 lyc lam diéu d6 nhu thé nao?
* Co6 thé c6 cach hay hon khong?

Bat ¢t khi nao ban cam thdy that vong hoac khong muén no Iyc thure hién
muc tiéu cua minh, hay lui lai va ty hoi ba cau hoi nay.

Thwong thi ban sé nhan ra nhitng gi ban dang lam khong phai diéu ding dan,
hodc n6 khong con quan trong nhu tredc. Ban cé thé nhan ra rang cach ma

ban dang lam s€ khong hiéu qua.

Va khi ty héi liéu cé cach nao hay hon khong, ban sé v& ra vo s6 kha nang,
bdi vi gan nhw ludn luén c6 mét cach hay hon.

2. Banh gia lai: Van dung tv duy nén tang khong, va can nhac cac kha nang
thyc hién cong viéc hoan toan khac nhau.

Bat ct khi nao ban khong hai long véi tinh huéng dang dién ra, hay tu hoi,
“Néu hién tai toi khong & trong tinh huong nay, biét chuyén sé thé nay, liéu
t0i c6 dan than vao khong?”

Néu cau tra 16i 1a khong, ban lam cach nao dé thoat khoi n6, va mat bao lau?
3. Cai t6 lai: Tim kiém cdc cach dé nang cao hiéu qua hoat dong bang cach
thuyén chuyén nhan lyc va vat lyc, va bang cach trién khai theo cac cach

khac.

* Ngay ltic nay, nhitng muc tiéu quan trong nhat ciia ban trong cong viéc la
gi? Ching da thay do6i chwa?

« Ai la ngudi quan trong, gid tri va lam viéc nang sudt nhat?

 Ban lam cach nao dé c6 thé cai to lai cong viéc, tap trung nhitng nguoi gioi
nhat va nang suat nhat vao nhitng muc tiéu quan trong nhat va co hoi 16n nhat
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cua ban?

4. Tai cau truc: Viéc nay nghia la dwa nhan lwc va vat luc vao 20% hoat dong
ma quyét dinh 80% két qua cuia ban.

* 20% két qua quyét dinh 80% thu nhdp va lgi nhuan cta hoat dong kinh
doanh cua ban la gi?

* 20% hoat dong quan trong nhat quyét dinh 80% két qua cudi cung ctia ban
la gi?

 20% nhan lyc quan trong nhat dem lai 80% két qua cudi cung la nhitng ai?
Trong kinh doanh, tao ra doanh thu nén la méi ban tam chinh cua ban. Hay

dwa nhitng ngwoi giéi nhat vao nhitng mang ma ho c6 tac dong tich cuc 16n
nhat dén viéc nang cao doanh thu cho c6ng ty cta ban.

5. Tai co cau: Khong ngirng tim kiém cac cach dé don gian hoa céng viéc va
cudc song cda ban bang cach ty thac, thué ngoai, thu hep hoac loai bé mét
vai hoat dong nao do.

 Nhitng hoat dong/quy trinh nao ban c6 thé don gian héa va t6 chic lai dé
hoan thanh nhanh hon, tiét kiém tién bac va thoi gian hon?

*» Hoat dong nao ban c6 thé ty thac cho nguwdi khac hodc thué cac cong ty
chuyén nganh?

 Hoat dong nao ban c6 thé loai bé hoan toan ma khong gdy thiét hai dang ké
vé nang suat, doanh s6 hoac 1gi nhuan?

MOoi lan ty héi mot trong s6 cac cau hoi nay, ban sé kich thich sy sang tao cta
ban than va cé duwgc nhitng cau tra 16i ma ban cé thé van dung dé to chirc lai
hoat dong kinh doanh va dat dugc nhiéu két qua t6t hon, nhanh hon va ré
hon.

6. Tai tao: Hay ludn twdng twgng ban sé lam gi khac di néu hém nay ban
dwoc bat dau lai ti dau.

« Hay twdng twong hom nay duwgce bat dau lai viéc kinh doanh hodc linh vic
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cua minh. Ban sé lam gi khac di?

* Ban sé lam gi nhiéu hon?

* Ban sé lam gi it di?

* Ban sé bat tay vao lam viéc gi ma hién tai ban khong lam?
* Ban sé dirng han viéc gi lai?

Moi lan ban tw hoi, nhitng cau héi nay sé dem dén cho ban cac y tuwéng va cai
nhin sau sac. Ban sé lam thém, bé6t, bat dau hodc dirng nhitng viéc gi?

7. Ly lai quyén kiém soat: Viéc nay doi héi ban phai bat tay vao hanh dong
cu thé trong cong viéc dua trén dap an ctia sau budc trén.

« Vé cong viéc riéng, viéc ma ban sé lam ngay 1ap tirc 1a gi?

* Vé nhan sy, viéc ma ban sé lam ngay 1ap tirc la gi?

« Vé chinh viéc kinh doanh, viéc ma ban sé lam ngay lap tic la gi?

Trong moi tridng hgp, hiy tuwdng twong rang ban khong hé cé gidi han nao
ca. Hay twéng twong rang ban cé day du tién bac va thoi gian, day da kha
nang va nang khiéu, day dua ban bé va cadc moi lién hé, va day da nguon lyc
ma ban can dé lam bat cit diéu gi trong cong viéc hodc doi song riéng.

Nhiém vu chinh cta ban la hiéu rd diéu gi la dung dan, la t6t nhat dé thuc
hién va dé toan tdm toan y cho phwong hwéng hanh dong mai.

Cac bai thyc hanh

1. Xem xét mo hinh kinh doanh ctia ca nhan va cong ty ban. Hay tw héi liéu
c6 cach hay hon dé tao ra doanh thu, 1gi nhuan va thu nhap ca nhan hay
khong.

2. Van dung phép phan tich KWINK vao tat ca cac mang trong viéc kinh

doanh va doi song riéng cia ban. “Biét chuyén sé thé nay, néu dwoc bat dau
lai, minh c6 chon tw bo viéc gi khong?”
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3. Ban nén lam nhiéu hon, b6t di, bat dau hay dirng han nhitng viéc gi dé cé
duoc két qua khac biét va t6t hon?
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8Tu duy sang tao voi Tuw duy may
moc

Tri twéng twong la phan xwdng san xuat ké hoach va mong mudn ctia con
nguoi.

- NAPOLEON HILL
N

hitng ngwoi cé tw duy sang tao la nhitng nguwdi thong tri thé gidi! Ho khong
ngirng tim kiém nhitng cach nhanh hon, hay hon, va dé dang hon dé dat dugc
nhitng muc tiéu quan trong déi vdi nguoi khac. Ho van dung nguyén tac
CANEI, viét tat cho “Continuous and Never-Ending Improvement — Trau doi
lien tuc va khong ngirng”.

Ho tao ra tat ca nhitng buwdc dot pha vi dai, nhitng do6i méi va tién bd trong
lich st loai nguwdi. Ho biét rang doi khi mot y twéng hay la du dé thay doéi
duwong 16i ctia ca mot cong ty hodc mot cudc doi.

Tu duy may moc

Tw duy may moc, trai lai, cé xu hwéng citng nhac va kém linh hoat. Day la tw
twdng phat xit. Tw duy may moéc bat nguon tir noi sg that bai hodc pham 16i
va mat thai gian, tién bac, hodc ca hai. N6 xuat phat tir noi sg bi chi trich
hodc ché bai, c6 gang lam nhitng viéc khong c6 két qua.

Nhitng ngwoi cé tw duy nghéo nan nghi vé trang va den chit khéng nghi t&i
mau xam. Ho chi nghi cé hodc khong, 1én hodc xudng. Ho nghi chi c6 mot
cach trong khi luén c6 rat nhiéu cach. Khi phai dwong dau vdi thay doi, ho
roi vao trang thai xo cing tam ly, dwgc dinh nghia la mot “chitng xo citng
thai do”.

Ho la nan nhan ctia “can bang ni moi”, (homeostasis)1 mot sy dau tranh dé

duy tri tinh kién dinh. Ho bi mac ket trong viing an toan ctia minh. Ho burc
boi va sg hai nhitng thit m&i mé hay khac biét, ké ca khi do6 la mot sw cai
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thién tinh thé. Nhung ban thi khéng.

1 I.a mét ddc tinh ctia mot hé thong mao dé diéu khién moi trirong bén trong
nhdm duy tri trang thdi cdn bang, thong qua viéc diéu chinh cdc co ché diéu
hoa cdn bang déng khdc nhau.

Ban la mot thién tai tiém tang

Ban c6 nhiéu tiém nang sang tao hon nhitng gi ban c6 thé st dung trong tram
nam cudc doi. Ban cang sit dung kha nang sang tao, ban cang c6 thé st dung
nhiéu. Trén thuc té, ban trd nén sang tao hon moi khi nghi ra y twédng mdi mé
nao dé. Nguoi ta noéi rang moi dita tré sinh ra déu la mot thién tai, va do
chinh 1a ban, trong suét cudc doi.

Oc séang tao hoa ra lai 1 yéu t6 chuan xac nhat dé tién doan thanh céng trong
cudc song va cong viéc. Ban cang sang tao thi cang ndy ra nhiéu y twdng hay
hon dé cai thién cudc séng, cong viéc va tat ca moi thit xung quanh ban.

Mot y twdng hay co thé du dé thay doéi toan bo phuong huéng cua doi ban.
Lam sao dé ban nhan ra sy sang tao? Nhitng ngudi sang tao rat to mo. Ho hoi
rat nhiéu cau hoi va khong bao gio thay thoa man. Trén thuc té, ban c6 thé trg
nén sang tao hon bang cach hoi nhiéu hon vé nhitng chuyén xdy ra xung
quanh va dirng hai long véi nhitng cau tra 10i hoi hot.

Thién tai ¢ moi do tuoi

Co rat nhiéu nghién ctru vé pham chat ctia cac thién tai @ moi do tudi. Thong
tin dau tién ho kham pha ra la tri théng minh khong nam & IQ hay bang cap.
Rat nhiéu ngudi dugce goi 1a thién tai lai cé tri thong minh trung binh hoac
trén trung binh mot chit. Thién tai hay tw duy xuat sac nam & thai do va cach
ti€p can nhitng thach thitc khong thé tranh khoi trong cudc song.

Thi ra cac thién tai cé ba pham chat, dwoc phat trién theo thoi gian.

Giit dau 6c c6i mo

Pau tién, ho tiép can moi van dé hay tinh huéng véi tam thé céi ma, gan
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giong mot thai do to mo va kham pha cua tré con. Ban cang cdi mé dé tiép
can cac tinh huéng trong doi mot cach hoan toan méi mé va khac biét, ban
cang dé c6 dugce cai nhin thau su6t va cac y twéng duwa ban ra khéi vung an
toan - cho phép ban tw duy vuot gigi han. Chuing lién tuc xuat hién duwéi dang
“Tai sao?” va “Tai sao khong?”, va “Neéu... thi sao?”

Thit hai, cac thién tai can nhac k§ lvdng moi khia canh ctia mot van de,
khong voi di t6i két luan, thay vao do la thu thap that nhiéu di liéu. Ho kiém
tra va xac nhan cac két ludn tam thoi & moi giai doan. Ho tranh v6i va phan
xét. Ho ludn san sang chap nhan kha nang rang ho c6 thé sai, hoac y twéng
cua ho chwa tot.

Giai phap tot nhat

Albert Einstein tirng duwgc hoi, “Néu cé mot treong hop vé cung cap bach
hodc tai hoa tiém tang sé pha huy Trai Pat trong 60 phiit, va ngai dugc yéu
cau tim ra giai phap, ngai sé lam gi?”

Einstein dap, “Toi sé danh 59 phit dau tién dé thu thap théng tin, va phut
cudi cung dé giai quyét van dé theo cach kha thi nhat.”

Ngay nay, trong hoat dong kinh doanh, dac biét la trong viéc phat trién san
pham md&i, ban cang danh nhiéu thoi gian lam viéc sat sao vé6i cac khach hang
dé dam bao rang y twédng san pham/ dich vu méi cia ban ding la thit ho
muon, can va san long chi tra, ban cang c6 kha nang thanh cong trong mat thi
trrong thay déi nhanh va canh tranh gay gat.

Cach tiép can mang tinh hé thong

Thit ba, cac thién tai déu st dung cach tiép can mang tinh hé théng trong giai
quyét van dé va dua ra quyét dinh. Cac nha toan hoc, nha vat 1y, bac si, ky su
co khi va nhitng ngudi c6 tai trong nhitng nganh nghé khong déi mat véi van
dé nhv mot chi ché dudi theo chiéc xe chay ngang qua. Ho tuan tha theo mot
danh muc dugc xay dyng can than va x ly van dé dén cung, tirng buéc tién
tGi két qua.

Atul Gawande, trong cudon The Checklist Manifesto (tam dich: Phut dirng lai
ctia nguwoi thong minh), ké cau chuyén veé hai chuyén gia dau tw, ca hai déu
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thanh dat, nhung c6 mot nguwdi thanh dat hon ngwoi kia rat nhiéu.

Thi ra ca hai nguwdi déu da cé nhiéu nam kinh nghiém danh gia va ra quyét
dinh dau tw vitng chac cho ban than va khach hang. Nhuwng ngudi c6 van
thanh dat hon da 1ap m6t danh muc cac cau héi can thiét dé hoi va kiém
nghiém r6i 4p dung vao dé xudt dau tu trudc khi ra quyét dinh.

Ngudi c6 van con lai stt dung rat nhiéu ky thuat va chién thuat giong nhau dé
danh gia m6t khoan dau tw, nhwng anh ta van dung truc giac nhiéu hon kinh
nghiém. Thé nén anh ta thuwdng mat tién mot cach khong dang.

Pay la diém tht vi ma Gawande da kham pha ra. Ngwoi c6 van dau tién luon
lu6n thanh céng hon ngwdi thi hai. Nhung cé nhiéu khi, anh ta mac sai lam
va mat tién. Ly do van nhw vay. Anh ta da khong chuyén tam lam theo danh
muc chinh minh dé ra. Anh ta da b6 1& mot hodc hai diém trong yéu trong
bang liét ké cac diém can nhac quan trong. Khi anh ta quay trd lai 1am theo
danh muc mot cach ky cang, thanh tich dau tw cta anh ta lai dwgc cai thién rd
rét.

Phwong phap giai quyét van dé mang tinh hé thong

Duwdéi day la cach giai quyét van dé va ra quyét dinh c6 cau tric/phi cau tric
dwgc phat trién bdi cac chuyén gia va cac nhém c6 van qua nhiéu nam. T6i
da tong hop nhitng y twdng hay nhat thanh mot phwong phap duy nhat ma
ban c6 thé st dung trong sudt phan con lai cta sy nghiép.

Budc mot: Binh nghia ro rang van dé/muc tiéu, viét 1én trang gidy tredc mat
ban. Néu ban dang lam viéc trong mot nhém, hay viét di viét lai van dé/muc
tiéu 1én bang hoi thao hay bang trang cho t6i khi moi ngudi déu tan thanh,
“Pung. Day la dinh nghia chinh xac cta van de.”

Trong y hoc, ho néi rang, “Chan doan ding la chita duwgc mot nira.”

Trong kinh doanh, dinh nghia ding van dé sé khién gidi phap hién ra ro rang.

Budc hai: Khi ban da dinh nghia duwgc van dé/muc tiéu ro rang, hay héi, “Van
de con la gi nira?”
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Hay can than véi nhitng van dé chi c6 mot dinh nghia. Hay dinh nghia lai van
de theo nhiéu cach khac nhau dé deé di t6i giai phap ding dan hon.

(Lwu y: Cé thé n6 hoan toan khong phai van dé, ma la mot co hoi).

Diéu toi té nhat la ban nghi ra mot giai phap tuyét voi cho van dé sai lam
hodc mé6t van dé khong ton tai.

Ty 1€ san pham that bai

C6 dén 80% san pham va dich vu mdéi that bai trong vong 12 thang. Nguyén
nhan chinh la cac cong ty phat trién mot san pham nham giadi quyét mot van
dé ma khach hang khéng gap phai.

Giong nhu cau chuyén mét cong ty san xuat thitc an cho ché da dau tw hang
triéu do la dé phat trién loai thitc an hoan hédo cho ché - dinh dudng can bang
vé moi mat. Nhung san pham da that bai trén thi treong. Khi ho hoi cac
chuyén gia phat trién san pham rang chuyén gi da xdy ra, cac chuyén gia dap,
“Van dé la cac cha ché ghét san pham nay.”

Du dinh nghia cta van dé ma ban tim ra la gi di nita, né cling sé giup xac
dinh phwong hwéng cho giai phap. Néu dinh nghia van dé cua ban khong
ding, gidi phap ctia ban du c6 thong minh dén may ciling sé khéng hiéu qua.
Quy trinh cai thién doanh so

Khi lam viéc v@i cac td chitc tai chinh, tdi cung cap cho ho mot quy trinh c6
hé théng vé tu duy sang tao. Trong hau hét cac truong hop, van dé hang dau
ma mot doanh nghiép gap phai la doanh s6 thap. Thé nén t6i bat dau vdi cau
héi, “Van dé la gi?”

DPinh nghia dau tién cta van dé luén la “Doanh s6 ctia ching ta qua thap”.
Van dé con la gi nita?

Chung ta khong thu hut da khach hang maéi.

Van dé con la gi nita?
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Céac khach hang ma chiing ta thu hit dwgc khong mua hang da nhiéu.

Van dé con la gi nita?

Chung ta chwa bién khach hang tiém nang thanh khach mua hang dt nhiéu.
Van dé con la gi nita?

Cac hoat dong quang cao va tiép thi cua chiing ta khong thu hit da khach
hang mai.

Van dé con la gi nita?

Khach hang cua chung ta mua hang khong du thuong xuyen.

Van dé con la gi nita?

Khéch hang cuia chiing ta dang mua qua nhiéu tr doi thu canh tranh.

Hay lién tuc hoi cau héi “con gi nita” cho tdi khi ban tim ra dinh nghia chuan
xac cho van dé.

Pinh nghia sé xac dinh giai phap

Du ban quyét dinh chon dap an nao, néu ding van dé, thi déu can mot giai
phap khac, doi khi 1a hoan toan khac. Pay la 1y do tai sao viéc kiém nghiém
va chitng thue cau tré 16i 1a rat quan trong, dé dam bao ban dang giai quyét
diung van dé ngay tir ban dau.

Budc ba: Hay héi, “Giai phap cho van dé cta ching ta la gi?” Du cau tra 10i
ban nghi ra la gi di nita, hdy hoi tiép, “Con gidi phap nao cho van dé cta
ching ta nita?”

Hay can than véi van dé chi c6 mot giai phap. C6 mot moi quan hé tryc tiép
gitta s6 gidi phap kha thi ma ban nghi ra va chat lwgng cta giai phap cubi
cung ma ban chon. Thudng thi hai y twéng phi thue té gop lai sé hoa thanh
mot y twéng thién tai lam thay doi hwéng di ciia doanh nghiép.

Buéc bon: Khi ban da khai thac dwgc mot loat cac giai phap kha thi, ban phai
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thu hep ching va dwa ra quyét dinh. Néu ban khong thé ra quyét dinh ngay,
hay dat ra mé6t thoi han ma tGi lic do ban sé ra quyét dinh va hanh dong.

Trong hdu hét cdc trwong hop, bdt ci¥ quyét dinh nao ciing hon la khéng
quyét dinh gi.

Steve Jobs tirng néi, “Cac y twdng sang tao bat nguodn tir viéc noi cac dau
cham theo mdt cach khac biét.” Pay 1a chia khéa ma nhitng ngudi c6 tw duy
tam cao st dung ¢ moi noi. Néu ban dang vat 1on véi mot quyét dinh, hdy thu
thap nhiéu dau cham hon. Hay thu thap nhiéu thong tin hon. Hay thué mot
chuyén gia tw van trong linh vuc nay. Bing ha tién khi thu thap nhitng thong
tin tot nhat c6 thé. Mot y twdng méi hodc chwa dugc xét dén cé thé gitip ban
phat tai hodc tiét kiém dwgc rat nhiéu tién.

Bwéc nam: Xac dinh thwéc do cho thanh céng cua quyét dinh nay. Hay dat ra
cac thudc do va tiéu chuan ro rang. Hay dinh lwgng két qua ma ban mong
doi. Nguyén tac la: “Néu ban mudn thanh céng trong kinh doanh, hay dat
thwdc do cho tit ca moi thit. Néu ban muén giau cd, hay dat thwdc do tai
chinh cho tat ca moi thi.”

Hay nhé rang, néu ban khong thé do duwgc no, ban khong thé kiém soat dwoc
né. Va cé do lwong thi cé két qua.

Budc sau: Phan cong trach nhiém dy an, nhiém vy, hodc nhiém vu phu cho
mot ngwoi hay nhiéu ngudi cu thé.

Moi san pham, dich vu hoac du an déu can mot ngwoi ditng miii chiu sao, la
nguoi hoan toan phu trach dy an va thanh cong, tién lwong va co hoi thang
tién cia nguwdoi dé déu phai tuy thudc vao két qua cudi cung.

MGt 16i 16n ma cac cong ty 16n nho déu pham phai, dé 1a ho dong thuan véi
mot y twdng san pham/dich vu mdi, hodc mot dy an nao do, roi ai lam viéc
ndy. Khong ai dwgc phan cong lam nhiém vu cu thé cho dy an nay. Sau dé n6
trd thanh mot “dw an bi bé hoang” trong cong ty - dy an thudc vé tat ca moi
nguoi va cling chang thudc vé ai. Birng dé chuyén nay xay ra trong cong ty
cua ban.

Budc bay: DBat mot thoi han va thoi han phu dé hoan thanh. Két qua tiém
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nang cang quan trong thi ban cang phai quan ly va do dac quy trinh mot cach
thuwong xuyen va chinh xac hon. Hay xem xét ky nhitng gi ban mong dgi. Co
ra soat thi méi cé hiéu qua.

Buéc tdm: Lap ra mot ké hoach B, mot ké hoach dy phong hodc thay thé
trong treong hop giai phap dau tién khong hiéu qud, vi 1y do nao do. bién
vao “Béo céo 16i”. Hay hoi, “Diéu t6i té nhat c6 thé xdy ra trong tinh hudng
nay la gi?”

K@t qua té nhat cé thé l1a dv an sé that bai hoan toan, va tat ca thoi gian va
tién bac dau tw vao do6 sé mat hét.

Ban c6 thé giam thiéu kha nang that bai bang cach nao? Ban co6 thé t6i da héa
cac kha nang thanh céng bang cach nao? Ban sé lam gi néu giai phap cua ban
khong co hiéu qua?

Thiét 1ap mot ké hoach du phong

Nhitng vi twéng vi dai 1én ké hoach dé thang moi tran chién, nhwng ho cling
chuan bi cho trudng hgp bai trdn néu né xdy ra. Ho c6 quan du bi va dan
duoc dy trit. Ho xay dung ké hoach doi phé hodc dw phong. Ho biét rang rut
lui mot cach trat tw con hon la thao chay tan loan.

Chi chju nhitng rii ro cé thé lwong tridc - nhitng rii ro ma ban cé thé phuc
hoi trd lai néu that bai hoan toan.

bPtrng bao gio ddt cugc tdt cd vao mét phuong huéng hanh dong mdi.

Hy vong khong phai 1a mot chién lwgc; d6 1a mot cong thite cho tham hoa.
Trong kinh doanh, y twédng san pham méi kiéu “ctt lam ra roi khach hang sé
mua” gan nhw cam chac that bai.

Buéc chin: Hanh dong dwa trén y twdng cia ban. Hay tién that nhanh. Hay
tao cam gidc gap gap. Hay lam gi d6. Lam bat c viéc gi. Nhung hay bat dau

xUc tién, cang nhanh cang tot.

Dai twdng George Patton néi, “Mot ké hoach t6t dwgc thye hién mot cach
quyét liét ngay bay gio con hon la mot ké hoach hoan hdo vao tuan sau.” Hay
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ap dung phwong phép giai quyét van dé c6 tinh hé thong nay vao moi van de
hay kho khan ma doanh nghiép cua ban gdp phai, hay ren cho minh tuan thu
phuwong phép tw duy tam cao. Két qua sé lam ban ngac nhién mét cach hanh
phtc.

Tu duy tap trung vao giai phap va Tu duy tap trung vao van deé

Dau hiéu thue sy cho tri théng minh va 6c sang tao cia ban la kha nang giai
quyét van dé va ra quyét dinh. Du chitc danh dwgc ghi trén danh thiép cta
ban la gi thi tir chinh xac dé mo ta cong viéc cua ban van la “ngudi giai quyét
van dé”. Tt lic ban bat dau lam viéc vao bu6i sang cho tdi ltc tan lam, va
sau do nita, ban gidi quyét cac van dé 16n nhé, sudt ca ngay.

Twdng Colin Powell néi rang, “Ngudi lanh dao 1a ngudi cé kha nang giai
quyét van de.”

Nguwdoi thanh cong cling 1a nguwdi ¢6 kha nang gidi quyét van dé. Mot muc
dich hodc muc tiéu chwa thye hién dugce, & bat ky linh vire nao, chi 1a mot van
de chua dugc gidi quyét. Pay la ly do tai sao mot cach tiép can dé giai quyét
van dé mang tinh hé théng, cach tiép can c6 hiéu qua & mot mirc do cao hon
va bén vitng hon, la rit can thiét dé ban dat dwoc thanh cong 16n nhat c6 thé.

Nghi vé cac giai phap

That tinh cd, nhitng ngwdi thanh cong hau nhw Iic nao cling nghi vé cac giai
phap. Nhitng nguwoi khong thanh cong thi hau nhw chi nghi vé cac van deé.
Nhitng ngwoi thanh cong suy nghi cach giai quyét van dé hodc loai bo tra
ngai va nghi vé nhitng hanh dong c6 thé lam ngay lap titc dé cai thién tinh
thé.

Nhitng nguwai khong thanh cong suy nghi vé van dé va tim nguoi dé do 106i.
Ho cho phép minh gian dit va khé chiu vi mot van dé xay ra hodc mot tré
ngai phat sinh. Biéu nay tao nén nhitng suy nghi tiéu cuc, gian dit va truy tim
nguoi co 16i, “Ai da gay ra chuyén nay?” Nhuwng né khong gitp ho tim ra giai
phap.

Giai phong nang lwgng sang tao cua ban
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Co6 ba chia khéa dé giai phong nang lwgng sang tao ma ching ta da de cap tw
tredce. Do la sy ro rang, tap trung va chu y.

DPau tién, ban phai r6é rang vé muc tiéu nhung phai linh hoat vé qua trinh thuc
hién muc tiéu d6. Hay giit dau 6c cdi mé. Hay san sang can nhac nhiéu cach
khac nhau dé dat dugc cung mot két qua.

Thit hai, hay tap trung. Hay tap trung hét tri thong minh ctia ban, va cia moi
nguoi lai nhw mot tia laser chiéu vao mot van dé, tré ngai, hay kho khan duy
nhat, khong chuyén hwéng hay phan tam. Chi x& 1y méi d6i twgng mot lan
thoi.

Thit ba, hday chu y. Gac moi viéc khac lai, va chi tam 100% cho t6i khi ban
gidi quyét xong van dé 16n nhat va dat dwgc muc tiéu quan trong nhat cta
minh.

Jim Collins, trong cuon Good to Great, ké cau chuyén vé nhim va cdo, lay tw
mot bai viét cua Isaiah Berlin. Ong noéi rang cdo rat ranh manh va biét nhiéu
thit. Nhuwng nhim lai thanh c6ng hon vi n6 biét diéu quan trong duy nhat.

Sv r6 rang, tap trung va chu y giap ban dem tat ca sttc manh tinh than ra dé
gidi quyét duy nhat mot van dé 16n hoac thie hién duy nhat mot muc tiéu 16n.

Su hdp dan cia sao nhéang

Trong thé gidi hién dai v6i may tinh va e-mail, c6 1€ ké thu 16n nhat 1a “sy
hap dan cua sao nhang”, chay theo nhitng thit hap dan, e-mail, nhitng tin
nhan, nhitng cudc goi, va mang xa hdi, tat ca déu khién tam tri ban phan tan
va gay roi loan kha nang tap trung cta ban.

Theo to USA Today, lién tuc phan &ng véi cac thiét bi dién tr, nhat 1a e-mail
va tin nhan, sé dot chay nhién liéu ctia ndo bo, tirc glucose, véi toc do rat
nhanh. Mot ngudi binh thuong kiém tra e-mail cd ngay va khong ngirng bi
mat tap trung, giong nhw mot chu ché bi r6i loan suy gidm cha y, bdi cac tin
hiéu va am bao tr e-mail va dién thoai thong minh.

Keét qua la mot nhan vién nghién e-mail trung binh mat di 10 diém IQ moi
ngay, ci* moi gio qua di lai thém ngoc nghéch. Cudi cung, rat nhiéu nguai bi
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kiét qué, khong thé tap trung hay dwa ra nhitng quyét dinh du la don gian
nhat. Va ho ngay cang khong bat kip dugc cac nhiém vu then chot.

Pa nhiém véi chuyén doi tac vu

Khi m6t nguwoi lién tuc hoi dap e-mail, tin nhan va cudc goi, nguwdi dé budc
phai tién hanh cai goi 1a da nhiém. Tuy nhién, hanh dong nay nén dugc dinh
nghia la chuyén doi tac vu thi ding hon. Ban khong lam nhiéu viéc; ma ban
dang chuyén téi chuyén lui gitta cac viéc. Theo nhu mot nghién ctru, ban mat
khoang 17 phtt dé ngirng viéc dang lam va tra 10i tin nhan r6i quay tré lai
lam viéc tiép.

Su6t mot ngay, sw chi y ctia ban chuyén t6i chuyén lui, nhw mét chiéc can
gat nwdc, hiém khi hoan thanh dwgc viéc gi c6 gia tri. Khi ban nghién ca
mang xa hdi va &m anh vi kiém tra Facebook, Twitter, va Linkedln giong
nhiéu ngwoi, tirc 1a ban da cé cong thic tao nén tham hoa sy nghiép. Day la
ly do vi sao nguoi ta noi, “Mang xa hoi la xa hoi khong lam viéc.”

Cach giai quyét rat don gian. B mac cac thiét bi. Kiém tra e-mail hai lan mot
ngay, vao 11 gio trwa va 3 gio chiéu. Néu khong thi tat hét moi thiét bi dé ban
c6 thé chuyén tdm cong hién cho céng viéc dang lam.

Ly thuyét diem han ché

Pay la mot trong s6 nhitng cong cu tw duy sang tao tot nhat. Ly thuyét diém
han ché néi rang gitra ban va bat ci muc tiéu nao déu c6 mot han ché quyét
dinh toc do ban dat duwgc muc tiéu do.

DPoi khi n6 dugce goi la diém nit co6 chai. D6i khi n6 lai &m chi nat that.
Andrew Grove, nguyén Chu tich hdi dong quan tri cta Intel, goi nhitng tré
ngai chinh kim chéan ban la “yéu t6 han ché” trong bat ky qua trinh san xuat

nao.

Hién tai muc tiéu chinh cta ban la gi, va tré ngai quyét dinh téc d6 ban dat
dugc muc tiéu la gi?

Dién dat theo cach khac 13, “Tai sao ban chwa dat dwgc muc tiéu?”
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Néu muc tiéu cta ban la tang doanh s6 va lgi nhuén 1én 50%, tai sao doanh s6
va lgi nhuan cta ban van chua tang thém 50%? Néu muc tiéu cta ban la giam
can, tai sao ban van chwa dat dugc can nang ly twéng? Khi ban tw hoi nhitng
cau nay, cau tra 10i cta ban thwong chinh la tré ngai kim chan ban lai.
Thuwong thi khi ban héi va tra 16i nhitng cau hoi nay, nhitng diéu bat ra trong
dau ban sé la nhitng cai cd wa thich cta ban, nhitng 1y do ma ban hay dwa ra
dé giai thich cho muc tiéu chwa hoan thanh trong mot linh vire nao do.

Xac dinh yéu to gidi han

Trong moi tinh hudng, viéc dau tién ban phai lam la xac dinh yéu t6 gidi han
nay roi tap trung khac phuc n6. Cach suy nghi va hanh dong nay c6 thé dwa
ban dén gan muc tiéu nhanh hon bét ci¥ viéc gi ban c6 thé lam.

Quy tac 80/20 ciling ap dung cho cac han ché trong doi song va cong viéc cta
ban. C6 dén 80% yéu t6 ngan ban thyc hién dwgce nhitng muc tiéu quan trong
nhat la nam & chinh ban hodc cong ty ctia ban. Chi 20% la do ngoai canh.

Khi ban bat dau xac dinh va loai bé tré ngai, hay luon bat dau véi chinh
minh. Hay héi cau hoi then chot, “Piéu gi & t6i (hodc & cong ty t6i) dang
ngan can toi thyc hién muc tieu?”

Hay nhd, hau hét moi nguwdi c6 khuynh hwéng tw nhién la do 16i cho tac dong
tir bén ngoai va do 16i cho nhitng nguwdi khac vi van dé ho gap phai. Dau hiéu
phan biét nhitng ngudi cé tw duy tam cao la ho nhan hoan toan trach nhiém
cho moi van dé hay kho khan, r6i ho xem xét k§ ban than dé tim ra diéu gi
quyét dinh t6c do dat dwgc muc tiéu ma ho mong muon.

Tu duy néu-thi

MOoi lan ban héi cau nay, ban sé pha v& gong cum cua tw duy han ché khién
ban phai lam viéc trong mot pham vi chat hep, va ban sé san sang dén nhan
nhiéu kha nang hon.

Tw duy néu-thi dugc xem la khai niém dot pha da khién cho Federal Express
trd thanh mot trong nhitng cong ty thanh cong nhat thé gi¢i. Thanh cong do
bat dau bang cau hoi, “Néu c6 thé giao mot birc thw trong mot dém, dén bat
cl? noi nao trén dat nwdce thi sao?”
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Khi Fred Smith, cha tich cta FedEx, dé xuat y twdng nay trong mdt bai bao
cado ¢ Pai hoc Yale, gidng vién da cho 6ng diém C, noi rang y twdng nay
khong thue té 1am. Vao thoi do, dich vu bru dién hang nhat cia M§ mat ba
dén ndm ngay, doi khi 1au hon, méi t6i noi. Y twéng giao buu pham trong
mot dém c6 vé bat kha thi.

Pha v@ rao can

Bang cach lién tuc hoi “Neéu... thi sao?”, Fred Smith va ban lanh dao cua
FedEx da c6 thé phat trién nhitng y twéng sang tao khong chi gitp dat dwoc
muc tiéu ma con dwa FedEx tré thanh mot trong nhitng c6ng ty 16n nhat va
thanh cong nhat trén thé gidi.

“Néu c6 thé dwa ban phim l1én man hinh mot chiéc dién thoai thi sao?”
(Apple, hién dang la cong ty 16n nhat thé giéi).

“Néu ching ta c6 thé ban va van chuyén bat cit cuoén sach nao qua e-mail va
giao truc tiép tan nha thi sao?” (Amazon.com, hién dang la trang ban sach 1én
nhat thé gi6i).

“Néu ching ta c6 thé duwa mot nguwdi 1én M at T rang va dwa anh ta trd lai Trai
Pat an toan thi sao?” (John Kennedy - 1962.) Khi T 6ng thong John Kennedy
hoi nha khoa hoc phu trach chuwong trinh khong gian Hoa Ky, Wernher von
Braun, “Can nhitng gi dé dwa mot nguwoi 1én Mat T rang va dua anh ta tré vé
Trai D4t an toan?”, von Braun tra 10i don gian, “Quyét tam lam diéu do6.”

Trong nhiéu tinh huéng, trong cong viéc va doi song ca nhan, yéu cau bat
budc dé cé dugce thanh cong chi don gian 1a “quyét tam lam diéu d6”.

Ban cta t6i, Joel Weldon, titng noi tiéng vi budi néi chuyén “Thanh céng sé
dén khi ban dam lam”. Biéu nay ciing ding véi ban.

Qua trinh doi mai
Triét ly ctia moi doanh nghiép va moi lanh dao thanh cong la CANEI, da de

cap 0 trén, viét tat cho “Continuous and Never-Ending Improvement - Trau
doi lién tuc va khéng ngirng”.
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Hay ha quyét tam manh dan buéc ra khéi ving an toan ctia ban. Khong
ngtrng tim kiém nhitng cach méi hon, hay hon, nhanh hon va ré hon dé thuc
hién muc tiéu va tién 1én phia treéc. Hay chuan bi tinh than that bai hét 1an
nay tGi lan khac khi ban dang trong qua trinh phat trién hodc gigi thiéu cac
san pham, dich vy, phwong phap hodc chién lwge méi. Khong cé gi di ding
hwéng nhu ban nghi. Ban sé trdi qua nhitng lic that vong, kho khan, thut lui
va nhitng that bai tam thdi trén con dwong tdi thanh cong.

Thomas J. Watson, nha sang 1ap tap doan IBM, ting dugc hoi lam sao de
thanh cong nhanh hon. Ong dap, “Néu ban muén thanh c6ng nhanh hon, ban
phai nhan déi toc d6 that bai. Thanh cong nam & phia bén kia cta that bai.”

Trén thuc t€, khong co gi la that bai cd. Chi c6 phan héi. Nhitng khé khan
xudt hién khong phai dé can tréd ma la dé chi dan. Cong thitc ludn ludn la
“Th, thi lai, roi thir nhitng thit khac nira.”

Chia khoa cudi cung dan tGi thanh cong ctia ban chinh la kha nang giai quyét
van dé, ra quyét dinh va tim cach sang tao va méi mé dé phat trién doanh
nghiép, nang cao doanh s6 va day manh lgi nhuan cua ban.

Cac bai thyc hanh

1. Chon ra mot van dé ma ban hodc cong ty ctia ban hién dang vat 16n va ap
dung phwong phép gidi quyét van dé mang tinh hé thong. Cach nay cé thé
thay doi twong lai ctia ban.

2. Xac dinh mot muc tiéu ma ban cé va chi ra tré ngai 16n nhat, yéu t6 han
ché quyét dinh téc d6 ban dat dwgc muc tiéu d6. Ban c6 thé lam gi dé triét
tieu tré ngai nay?

3. Chon ra mot san pham/dich vu ma ban cung cip va xay dung nhiéu cach

nhat c6 thé dé bién no trd nén tot hon, nhanh hon va ré hon cho khach hang
cua ban.
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9Tu duy doanh nhan voi Tu duy tap
the

Hay song ding vdi phién ban t6t nhat cia chinh minh. Pay la ly twéng 16n
ctia ban. Néu ban da lam t6t hét sitc, ban khong thé lam gi hon dugc nita.

- H. W. DRESSER
T

at cd moi ngwoi déu muon dat duwge mic do thanh cong cao nhat co thé vé
mat tai chinh trong sudt sy nghiép cta hg. Theo Thomas Stanley, tac gia cta
cu6n The Millionaire Next Door (tam dich: Nguoi triéu pha nha bén), c6 dén
80% triéu phu ty than la cha doanh nghiép. Ho kiém dugc ca gia tai trong
mot doi bang cach khéi dau va xay dung doanh nghiép cta riéng minh, bang
cach san xuat va ban thit gi d6 cho ai d6. Hau nhu Iic nao ho ciing suy nghi
va hanh dong nhuv nhitng doanh nghiép.

Theo tap chi Forbes s6 thang 3 nam 2015, hién nay trén thé gigi c6 1.826 ty
pht, 66% trong s6 do la ty than. Ho khéi dau la nhitng doanh nhan véi hai
ban tay trang va gay dung co do tir dau bang cach tao ra va ban nhitng san
pham, dich vu ma ngwdi ta c6 nhu cau va san sang chi tra dé s@ hitu.

Nghi t6i khach hang

Tom Peters viét trong cudn In Search of Excellence (tam dich: Kiém tim sy
hoan hado) rang pham chat quan trong nhat ctia cac doanh nghiép thanh cong
la “n6i &m anh vdi dich vu cham séc khach hang”.

Tv duy doanh nhan nghia la luén luén tdp trung vao khach hang, khong
ngung nghi toi khach hang.

Trudc day khong 1au, toi danh mot ngay vai chu tich ctia mot cong ty 2 ty do
la ma 6ng khai nghiép tir ban an. Khi toi hoi 6ng rang trong cong viéc cuia
minh, 6ng tw nhin nhan minh ¢ dang vi tri nao, 6ng lién dap, “Giam doc kinh
doanh”. Ong néi, “Khi chiing ti bit dau, day da 1a vi tri cta t6i, va dén nay
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van vay. Lic nao t6i cling nghi dén doanh s6.”
Tu duy tap thé

Tuw duy tap thé khac véi tw duy doanh nhan. Nhitng nguwdi thude cong ty, du
la nhan vién, quan ly, gidm doc hay ky thuat vién, déu kh6ng may man ma
v0i khach hang hodc coi khach hang la nhitng nguwoi luén phan nan, doi hoi
nhitng thit méi mé hay khac biét. Khach hang thudong bi coi nhw nhitng con
rudi can phai dap va phui di.

Nhitng nguoi cé tw duy tap thé ban lam cong viéc ciia minh, lam hai long cap
trén, tuan tha luat 16, va lam nhitng diéu t6i thiéu can thiét dé tranh bi sa thai.
Céac nhan vién thudc tuyp ngudi lam viéc tap thé thwong st dung dai tir “ho,
cta ho, va cong ty” dé miéu ta cong ty va nhitng ngudi phu trach.

Ho cam thdy chuyén gi xay ra trong cong ty cting khong dnh huéng lam dén
ban than. Ho n6i rang, “Cong viéc la cong viéc”. Giong nhu truedc day cdé mot
nguoi thudc tuyp nguwdi nay tirng noéi vai toi, “Khi toi di lam, t6i nghi vé cong
viéc ctia minh, nhung khi vé dén nha, t6i khong nghi gi vé cong viéc hay
cong ty nita.”

Thiéu s cam két

Nhiéu nha nghién cttu két luan rang hon 60% nhan vién & cac cong ty 16n
nho dang “ranh rang”. Ho khong cam nhan dugc sy gan bé sau sac hay trung
thanh véi cong ty. Ho chi lam mot chudi cong viéc, suy ngam vé viéc khac.
Ho thwong xuyén xem cac muc rao vat, dra s yéu ly lich va bang cap chitng
chi 1én Craigslist, LinkedIn, va cac trang web khac, va khong ngirng tim viéc
gi khac dé lam.

Tuyp nguoi lam viéc tap thé dén noi lam viéc mudn nhat c6 thé, tan dung
tirng phut nghi gitra gio va nghi trwa, va danh dén 50% thoi gian dé noi
chuyén phiém vé6i dong nghiép, kiém tra e-mail, va lam nhitng viéc khong cé
gia tri hodc it gia tri doi vdi cong ty ho.

Cam két 1a mau chat

Nhitng ngwdi cé tv duy doanh nhan thi khac. Ho gan ban than véi thanh cong
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cua cong ty. Ho nhin nhan minh nhv nguwoi lam viéc doc 1ap va hanh dong
nhw thé ho chinh la cha ctia cong ty.

Ho dung nhitng tr nhw “ching ta, cda toi, va cia ching t6i” khi ndi vé cong
ty ho, noéi vé sdn pham va dich vu cia ho. Trén hét, ho ddm nhan trach nhiém
16n nhat cho cac két qua.

Nhitng ngwoi cé tv duy doanh nhan luon ludn tinh nguyén nhan nhiéu trach
nhiém hon. Ho khong ngirng nghi tdi viéc déng gép nhiéu hon. Ho khong
ngirng nang cao ky nang, hoc nhitng diéu méi mé, va tim cach dé tré nén hitu
ich hon cho cong ty cua minh.

Trén hét, nhitng ngudi cé tw duy doanh nhan thwong tim cac cach dé tang
doanh s6 va lgi nhuan cho cong ty ctia minh.

Tu duy doanh nhén la tw duy tap trung vao khach hang, 1ay khach hang lam
trong. Nhitng nguoi c6 tw duy doanh nhan luon luén nghi t6i khach hang.

Doanh s6 ban hang la muc tiéu chinh

Nhu chiing ta da néi trong chwong tride, ly do hang dau cua thanh cong
trong kinh doanh la doanh s6 ban hang cao. Ly do hang dau cua that bai trong
kinh doanh la doanh s6 ban hang thap. Nhitng thit khac déu chi 1a chu giai.
Chia kh6éa md ra thanh cong trong kinh doanh la SMS, viét tat cho “Sell
More Stuff - Ban nhiéu hang hon”. Pay la diéu ma nguwdi c6 tw duy doanh
nhan tap trung vao hau nhw moi Iic. Lam sao chiing ta c6 thé ban dugc nhiéu

hang hon?

Céac doanh nhéan thanh dat cé nhitng pham chat, dac diém va ky luat nhat dinh
gitup ho dat duwgc nhiéu thanh tiru hon ngwdi binh thuwdng rat nhiéu.

Co6 rat nhiéu cach dé ban phat huy dugc tw duy doanh nhan va dong gép
nhiéu hon cho doanh thu va lgi nhuan cua t6 chitc. Hay ghi nhé ba diéu then
chot: ro rang, tap trung va cha y.

Héi nhifrng cau co ban

Co6 nhitng cau hoéi don gian vé kinh doanh ma ban luén can phai ty héi va tra
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101, nhat la khi ban dwong dau vdi su thay doi chéng mat veé kién thitc, cong
nghé va canh tranh.

Pau tién, ban thyc sy kinh doanh ra sao? Hay xac dinh doanh nghiép ctia ban
vé cach ban phuc vu khach hang, nhitng nét cai thién hodc chuyén bién ma
cac san pham ctia ban sé dem dén cho cudc séng va céng viéc cia ho.

Nhitng nguwoi cé tu duy tap thé coi doanh nghiép ctia ho 1a nhitng t6 chitc san
xudt va ban cac san pham va dich vu. Nhitng ngudi cé tw duy doanh nhan coi
nhiém vu kinh doanh ctia minh la cdi thién va lam phong phu cudc song cta
khach hang.

Hay c6 gang mo ta doanh nghiép cta ban véi thay doi tich cwe hay nhitng cai
tién ma cac san pham/dich vu cuia ban tao ra trong cudc séng ctia khach hang,
khong dé cap téi cong ty, san pham hay dich vu cta ban. Day c6 thé 1a mot
thi thach thue s néu ban lam lan dau tién.

Suy nghi nhw mot khach hang
Tuyp nguoi lam viéc tap thé noi, “Toi ban 6 t6.”

Doanh nhan néi, “T6i gitip ngudi ta 1ai xe dén bat cit noi nao ho mudn mot
cach thodi mai va an toan.”

Ban sé biét khi mo ta san pham/dich vu vé céng viéc ma né lam cho khach
hang cda ban, van dé ma n6 giai quyét, 1gi ich ma khach hang dugc huwéng,
bdi vi ban sé nhan dwgc phan hoi “Lam cach nao ma anh lam dwoc diéu d6?”
hay “T6i mudn cai d6!” hay “N6 dung la danh cho t6i!”

Ai la khach hang ly twéng cta ban, nguwdi phu hgp nhat véi thit ma ban ban?
Pay la miéu ta nhan khau hoc va tam ly hoc veé kiéu ngwdi hiéu ro gia tri va
danh gia cao cac dac diém, lgi ich va két qua cua san pham/dich vu ma ban
cung cap.

Khéach hang ly twdng cia ban coi diéu gi 1a gia tri? Ban c6 thé cung cap th
gi quan trong vdi anh ta/c6 ta dén mic gia ca khong con la van de?

Ly do chinh khién cac doanh nghiép that bai 1a khach hang cé it nhu cau hoac
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khong c6 nhu cau dung san pham cta ho. Nguwoi ta khong danh gia cao va
khong c6 hitng mua chung.

Linh vuc sé truong cia ban

Ban lam viéc gi t6t nhat? Linh virc nao ban c6 s@ treong hodc noi troi so voi
cac doi thu canh tranh, lién quan dén nhitng thit ma khach hang muon, can,
va san sang md hau bao?

Tat ca cac cong ty, san pham va dich vu déu phai c6 mot 1gi thé so sanh, 1gi
thé canh tranh so v&i cac doi thu, 1gi thé khién ho tré thanh Iwa chon tot nhat
va ly twéng hon, la lwa chon “duy nhat” trong thi trrong cia ho. Lgi thé canh
tranh ctia ban la gi? N6 c6 thé 1a gi?

Jack Welch néi, “Néu ban khong c6 1gi thé canh tranh thi ditng canh tranh.”
Ong nédi danh vi dwa ra nguyén tic rdng cong ty General Electric s& 1a s6 mot
hodc s6 hai trong moi thi tredng ma no6 gia nhap, hodc cong ty nay sé roi bo
thi trvong dé va tap trung no lyc vao noi khac.

Trong it nhat mot linh vuc, khach hang trén thi truong phai cong nhan rang
cong ty nay la “tot nhat” déi vai khach hang & linh viee dé.

Dé mot cong ty tré nén thanh céng, cong ty do phdi chiém linh thi truong.

Ban (c6 thé) chiém linh thi trudng ¢ nhitng linh viec nao? Ban sé phdi lam gi
thém hodc bét? Ban sé phai bat dau lam gi hodc ngirng han viéc gi?

Peter Drucker, c6 van ctia Jack Welch, néi rang, “Néu ban khong c6 1gi thé
canh tranh r6 rang, hay phat trién mot 1gi thé.” Cot 16i cta tw duy doanh nhan
la tap trung vao viéc phat trién va duy tri mot 1gi thé canh tranh cé y nghia
trong cac thi truong canh tranh.

Mo hinh kinh doanh cia ban
Ngay nay, cac doanh nghiép ngay cang tap trung hon vao mo hinh kinh
doanh, chién lwgc phitc hgp ma cong ty ctia ban st dung dé san xuat, ban va

giao san pham/dich vu dén that nhiéu khach hang theo cach sinh lgi va tiét
kiém chi phi. M6 hinh kinh doanh cta ban la gi?
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Theo nhu Geoffrey Colvin cta tap chi Fortune, nhiéu céng ty, néu khong
muon noi la hau hét, dang hoat dong theo mo hinh kinh doanh cfi, m6 hinh c6
phan 16i thoi hodc da hoan toan 16i thoi.

Lam sao dé biét mo hinh kinh doanh ban dang di theo c6 phai 1a m6 hinh
ding dan cho doanh nghiép ctia ban hay khong? Thuwdc do don gian nhat 1a
doanh s6 ban hang va lgi nhuan dang tang tredng 6n dinh va c6 thé dy bao
duoc.

Néu doanh s6 cua ban khéng 6n dinh hodac that thuwong, khung lai, hodc té
hon la gidm sut, cé thé mo hinh kinh doanh ctia ban khéng con hiéu qua nita.
Néu treong hop nay xdy ra, va ban khong thay do6i mo hinh kinh doanh thi
that bai la diéu khoé tranh khai.

Nghi t6i doanh nghiép cia ban

Tw duy doanh nhan doi hoi ban phai khong ngirng xem xét va danh gia cac
nhan t6 thiét yéu trong mo hinh kinh doanh ctia minh.

1. San pham cta ban dem lai gia tri gi? San pham ctia ban lam duwgc gi cho
khach hang? N6 giai quyét van dé gi? N6 dem tGi 1gi ich gi? No6 lay di phién
todi gi? N6 giup khach hang cua ban dat dwgc nhitng muc dich nao? Va nhat
1a, nhitng 1gi ich c6t yéu ctia ban quan trong thé nao déi véi khach hang?

Kha nang héi va tra 16i chinh xac nhitng cau hoi nay sé quyét dinh rat 16n dén
twong lai doanh nghiép cta ban.

2. Khach hang cua ban la ai? Khach hang hwdng 1gi nhiéu nhat tiv sdm
pham/dich vu ma ban cung cap la nhitng ai? S6 liéu thong ké vé ho thé nao?

Tuoi tac, thu nhap, trinh d6 hoc van, gidi tinh, nghé nghiép, va hoan canh gia
dinh ra sao?

Tam ly tiéu dung ctia ho thé nao? Mong mu6n, mo wdc, noi sg, tham vong va
nguyén vong cua ho co lién quan gi tGi thit ban ban?

Dac biét 1a, nghién cttu dan tdc hoc vé ho ra sao? Ho st dung san pham/dich
vu cta ban nhu thé nao? N6 dong vai tro gi trong cudc séng va cong viéc cia
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ho? So v6i cac vat dung khac thi né quan trong nhu thé nao doi vdi ho?

3. Nhitng cach hiéu qua nhat ma ban c6 thé tiép thi (thu hit khach hang méi),
ban hang (bién ho thanh ngwdi mua) va phan phoi (dwa san pham ctia ban dén
tay khach hang) la gi?

Ban c6 thé thu hit nhiéu khach mua hang hon bang cach nao? Ban cé thé ban
hang nhanh hon va hiéu quéa hon cho khéach hang tiém nang bang cach nao?
Ban c6 thé phan ph6i sdn pham nhanh hon va hiéu qua hon bang cach nao?
(Hay nghi dén trwedng hop cia Amazon.com!).

Nguyén tac la du ban dang lam gi di nita, ban cling sé phai phan dau nhiéu
hon qua tirng nam dé ton tai dugc trong thi tredng cia minh.

4. Ban lam thé nao dé cung cap dich vu cham séc khach hang to6t dén mitc cac
khach hang cua ban san long mua thém nhiéu lan va mach ngudi khac mua
do cua ban?

5. Cau truic chi phi ctia doanh nghiép ban la gi, va ban cé thé thay doi n6 thé
nao dé dat dvoc lgi nhuan 16n hon?

Lam cach nao ban c6 thé thué ngoai, giam bién ché, hodc loai trir bat cit hoat
dong nao dé c6 thé dem dén chat lwong khong doi v6i chi phi van hanh thap
hon?

Tiép tuc héi

Cac doanh nhan trong tat ca cac doanh nghiép ludn ludn nghi t6i cac nhan t6
then chot nay. Ho lu6n san sang can nhac kha nang rang c6 thé minh da sai
lam hodac c6 nhitng cach hay hon dé dat duoc két qua trong mot vai linh vure.
Céac doanh nhan lién tuc van dung tw duy nén tang khong trong moi linh vurc.
Ho héi, “Cé diéu gi ching ta dang lam, ma néu biét sé thé nay, chiung ta da

khong dan than vao hay khong?”

Cac doanh nhan quan tdm diéu gi la ding dan chi khong phdi ai ding. Ho
khong dem cai toi vao cudc tranh luan.

Cac doanh nhan san sang thira nhan, “Co 1€ t6i da sai.”
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Céac doanh nhan c6ng khai thira nhan, “T6i da pham sai 1am”, va ho sé chu
tam stta sai nhanh nhat c6 thé, chitr khong c6 Iira gat, doa dam, pha dam hay
hy vong sai lam sé bién mat.

Vi cac thong tin méi, cac doanh nhan san sang néi, “T6i nghi lai r6i.” Ho
nhanh chéng nam bat cac y twéng va phuwong phap mdéi dé dat dugc két qua
tot hon, bat ké ching dén tir nguén nao.

Tap trung vao khach hang

Tu duy doanh nhan doi hdi ban phai ludn nghi tGi khach hang. Ban khong
ngtrng tim kiém nhitng cach mai, khac biét, hay hon, nhanh hon va ré hon dé
phuc vu khach hang va dem t6i cho ho that nhiéu thit ho mu6n va can dén.

N6 tham chi con c6 thé khién ban phat tai.

Kha nang tw duy nhv mot doanh nhan chit khong phai mot nhan vién sé giai
phong tiém nang day du trong sw nghiép ctia ban hon bat ct nhan t6 nao.

Cac bai thyc hanh

1. Xac dinh rd khach hang ly twéng cta ban. Lam cach nao ban c6 thé phuc
vu nguwoi do tét hon cac doi thu canh tranh cia ban?

2. Xac dinh gia tri ma ban cung cap, mot hay hai wu diém ctaa san pham/dich
vu khién ching néi troi hon san pham/dich vu cuaa cac doi tht canh tranh.

3. Xem xét k§ lvdng mo hinh kinh doanh ctia ban dé dam bao cach ban dang
tao ra doanh s6 va lgi nhuan la cach tot nhat va hiéu qua nhat.
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10Tw duy giau voi Tu duy ngheo

Tw twdng la ngudn goc cia moi sy giau sang, moi thanh cong, moi 1gi 19c,
moi kham pha va sang ché vi dai, va moi thanh tuu.

- CLAUDE M.BRISTOL
C

hwra bao gi®d ban c6 nhiéu co hoi dé tré nén sung tic, va c6 nhiéu cach dé dat
dugc nd, hon thdi dai nay. Ngay cang nhiéu nguoi dang khai nghiép trong
nhitng nganh cong nghiép khac nhau hon bao gio hét. Ngay cang nhiéu kién
thitc, thong tin va c6ng nghé dang tao ra nhiéu san pham va dich vu ma nguoi
ta muo6n, can, va san sang md hau bao. Mot y twdng mdi la tat ca nhitng gi
ban can dé gay dyng mat gia tai.

Trong nam 1900, c6 5.000 triéu phu & My, sau gan 200 nam phat trién va
tang tredng kinh té. TGi nam 1980, c6 1 triéu triéu phi & My. Nam 2015, c6
hon 10 triéu triéu phu va 1.865 ty phud, hau hét déu khéi dau véi hai ban tay
trang va kiém dwgc toan bo so tién ho c6 trong mot doi. Va theo 1é dé, ban
cling c6 thé lam dugc.

Bén trong ra sao, bén ngoai ciing vay

Quy luat Twong tng c6 tac dung vai tat cd moi ngwdi, trong moi thoi diém, &
moi hoan canh. Quy ludt nay néi rang thé giGi bén ngoai sé phan anh thé gigi
ndi tam cda ban. T4t ca moi thit déu van dong tr trong ra ngoai. Ban khong
thé dat dugc thanh tyu gi & bén ngoai cho téi khi ban thyc hién dugc no6 &
trong long. Bé dugc giau sang bén ngoai, trong 1ong ban phai suy nghi nhw
mot nguoi giau. Khong c6 cach nao khac.

Nguoi nghéo suy nghi nhw ngwdi ngheéo. Ho ¢6 nhitng niém tin tw gigi han,
nhitng suy nghi kim chan ho va tham chi con ngan ho c6 gang. Trong mot
nghién citu dugc hoan thanh mot vai nam tre6c mang tén “Mot tram triéu
triéu phi1”, cac tac gia chitng minh rang ban c6 thé chi tiét kiém 100 d6 la moi
thang trong suot quang thoi gian lam viéc, dau tw va dé né tang 1én vai lai
suat kép, n6 sé bién thanh mat triéu do la vao thoi diém ban vé hwu. Tai sao
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nguoi ta khong lam diéu nay? Tw duy nghéo nan!

Tony Robbins, trong cudn sach xuat ban nam 2004, Money: Master the Game
(tam dich: Tién: Lam chu cudc choi), nhan manh diéu ma Einstein tirng noi,
“Hop nhat la sitc manh 16n nhat trong vii try.”

Sau nhitng cudc phéng van sau v6i 50 ngwoi giau nhat thé gidi, Robbins két
luan rang hau hét moi nguwdi cé thé bat dau véi mot so tién nho, tiét kiém va
dau tw thwong xuyén, st dung phép mau cua lai suat kép, va sau cuing, néu
khong giau thi ho ciing tré nén doc 1ap veé tai chinh. Phuwong phap don gian
nay da phat huy hiéu qua véi hau hét moi nguwdi ¢ moi thoi dai trong su6t lich
stt. Va no cé thé co tac dung vébi ban.

Nhirng triéu phu ty than

Vai ndm vé trudc, toi duwgec moi noéi chuyén vé “Nhitng triéu phu ty than” vai
mot nhom 1én nhitng chi doanh nghiép tir khap noi trén dat nwéc. Loi moi
nay budc to6i phai suy nghi nghiém tic mot chat. Suy nghi nay da thay doi
cuoc doi toi.

Tt khi con 1a m6t thiéu nién, tham vong cua toi da la tr¢ thanh mot triéu pha
vao nam 30 tudi. Khi t6i 30 tudi va van khanh kiét, toi hoan lai dén 35 tudi. O
tudi 35, t0i hoan dén 40, nhung hy vong dat dugc con s6 ky diéu dé ngay
cang it dan di.

Nhung khi téi duwgec maoi tdi bubi néi chuyén vé nhitng triéu phu tu than, t6i
m&i nhan ra rang minh biét rat it vé ho. Do d6 t6i da danh hét tam huyét vao
viéc nghién cttu ho tirng 1a ai va ho da lam gi dé ti hai ban tay trang tré thanh
mot triéu phu do la trong mot doi.

V6i nhitng kham pha nay, t6i da phat trién mét chwong trinh dugc goi la “21
bi quyét thanh cong cta cac triéu phu ty than”, ma toi da trinh bay véi
khodng 1 triéu ngudi thudc 50 quoc gia trong nhitng nam qua. Piéu thu vi la
khi toi nghién cttu va giang cho moi nguoi cac cach ma cac triéu phu ty than
da tw duy va hanh dong, toi bat dau van dung nhitng quy tac d6 vao ban than.
Trong vong 5 nam, toi da tr¢ thanh mot triéu phu.

Lap trinh lai tw duy ctia ban

https://thuviensach.vn



Rat nhiéu nguoi, tir khap noi trén thé gidi, da bao toi rang bang cach nghe di
nghe lai chwong trinh nay va van dung cac quy tac dugce day, ho cling da tré
thanh triéu phu, sau bao nam nghéo khé va vat 16n muwu sinh. Va ban cling cé
thé.

Trong chwong nay, toi sé chia sé vGi ban mot loat cac y twong don gian ma
ban c6 thé hoc va ap dung, dva trén nghién citu sau rong vé doi song va thoéi
quen cta hang nghin nguoi giau.

Theo luat nhan qua, néu ban suy nghi va hanh dong giong mot ngudi giau,
ban sé sém c6 dugce két qua ma ho cé.

Tac gia ban chay nhat Og Mandino tirng néi véi t6i, “Khong c6 bi quyét
thanh céng nao ca. Chi cé cac sy that bat bién va nguyén tac pho quat dugc
phat hién di phat hién lai trong suo6t lich st loai nguwdi. Tat ca nhitng gi anh
phai lam 1a hoc va ap dung chiing dé tan hwdng tat ca nhitng thanh c6ng ma
anh mong dogi.”

Nhirng ly do vi sao ngudi ta khong tré nén giau cé
Khi da vugt qua moc triéu do than ky, toi bat dau nhin xung quanh va dat cau
héi, “Tai sao nguoi ta khong sit dung cac quy tac don gian nay dé trd nén

gidu c6?”

Khi tiép tuc nghién cttu, t6i phat hién ra rang c6 bay ly do vi sao nguoi ta
khong giau 1én. Chuing ta hdy cung lan lugt gidi quyét tirng 1y do.

1. Chuyén dé khong bao gio xay dén vdi ho

Ho khong bao gid c6 thé trd nén giau c6. Do qua trinh trudng thanh va diéu
kién tredc do, cé thé ho xudt than tir mot gia dinh khong cé ai phat dat, va két
than vGi nhitng nguwdi nghéo, ho khéng bao gio nghi rang minh ciing c6 thé
tr@ nén giau co, nhu hang trieu nguwoi da di trwdc ho.

2. Ho khong bao gid ha quyét tam

Ho khong bao gid quyét tam lam diéu d6. Nhiéu ngwoi mong cau, hy vong,
ao wéc, va twong twong cudc doi ho sé khac thé nao néu ho c6 that nhiéu tién.
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Ho ngudng mo va ghen ti voi moi nguoi xung quanh, nhitng con nguoi dang
song tot hon minh. Lic nao ho ciing lo lang vé tién bac.

Nhung ho khong bao gio ha quyét tdm sdng con, vitng vang rang minh phai
trd nén giau c6. Két qua la ho tham chi chang bao gio di duwgc bude dau tién.
Ho khéng hoc cac cach thitc 1am giau. Ho khong nang cao hiéu biét va ky
nang dé trd nén hitu ich hon trong cong viéc. Ho bién minh va bao chira cho
hoan canh ctia minh bang céach noéi rang thanh cong chi la van dé “may man”
va ho chang gap may chiit nao.

3. Ho tri hoan

Néu ho c6 thé giau lén, va ho quyét dinh tré nén giau cé, ho cling khong bao
gio bat tay vao thuc hién. Ho tri hoan. Ho di dén x1¥ sé mong twdng huyén
diéu mang ten “Mot ngay nao do toi sé.”

“Mot ngay nao do t6i sé tiét kiém tién chit khong tiéu hét sach.”

“MGt ngay nao do toi sé nang cao hiéu biét va ky nang ctia minh.”

“MGt ngay nao do toi sé lam viéc cham chi hon va khién cho bén than tré nén
hitu ich hon.”

“Mot ngay nao do toi sé thoat ng.”
Vay la ho séng dwa vao cau “Mot ngay nao dé toi sé” gan hét cudc doi.

Mot trong nhitng bi quyét thanh cong vi dai nhat dé ban “thoat khoi hoang
dao!” do la ngung bao chita va bat dau tién lén di.

4. Ho sg that bai

Vi nhitng 16i phé binh tham té tr thud tho au va nhitng sai lam ho mac phai
khi da trwdng thanh, ho té liét vi sg mac 16i, sg mat thoi gian hodc tién bac.
K& ca khi c6 dugc co hoi, ho cling sé roi vao trang thai té liét.

Noi sg that bai khién ho bay ra da ly do dé mién hanh dong. Ho khong cé

thoi gian. Ho khong thé dau tw t6i thiéu. Ho khong c6 kién thitc va k§ nang
can thiét. Giong nhu con nai bi dén pha roi vao, ho sé té liét vi nghi dén that
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bai, khién ho khong bao gio dam lam gi ca.

That tinh cd, hau hét nhitng nguoi giau @ My déu khéi dau véi viéc ban
nhitng dich vu ca nhan. Ho khong cé tién, nhung ho cé kha nang lam viéc
cham chi, ndng cap k¥ nang, va tré nén ngay cang co6 gia tri. Két qua la ngay
cang nhiéu nhitng canh ctta co hdi maé ra vdi ho.

5. Ho s@ bi chi trich va phan doi

Nhiéu nguoi nghi rang néu ho dat muc tiéu céi thién tai chinh, moi nguoi
xung quanh sé ché giéu va chi trich ho. Nhitng nguai do sé soi moéi va vui
swong bGi moc tat ca sai 1am ctia ho. Bdi vi ho qua sg sy phan doi cua nhitng
nguoi khac nén ho thuwong khong co thir lam diéu gi hét.

Pay la giai phap. Khi ban quyét tam trd nén giau cd, dirng noéi cho ai biét.
Hay gitt bi mat. Hdy am tham phan ddu vi muc tiéu, va chi n6i cho moi nguoi
biét khi ho nhin thdy cudc song cia ban dang dan cai thién va hoéi ban cach
lam.

6. Ho ngtrng hoc hoi va phat trién

Dbé dat dwoc nhitng thit ma ban chwa tirng dat dwgc, ban phai hoc héi va van
dung nhitng diéu ma ban chwa tirng lam. D€ lam giau ti hai ban tay trang,
ban sé phai hoc hoi, phat trién va luyén tap mot loat cac k§ nang mdi dé co
thé trd thanh nguwdi hitu ich hon va thadm chi la khong thé thiéu trong cong
viéc.

Nhitng nic thang trén chiéc thang dan t6i thanh cong vé mat tai chinh la kién

thirc va ky nang.

Abraham Lincoln tirng néi, “T6i sé hoc hoi va chuan bi san sang, réi mot
ngay nao doé co hoi cta t6i sé dén.” Khi ban hoc héi va chuan bi san sang,
bang quy luat vii tru nao dé, ban sé luén cé dugc co hdi dé van dung cac ky
nang mai ciia minh. Nhung ban can phai phat trién chiing ngay tir dau va tiép
tuc phat trién ching trong suot cudc doi.

7. Thiéu su bén bi
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Hau hét moi ngudi khong gitt dugce sy bén bi du lau dai dé thanh cong.
Nhitng nguoi thanh cong sé néi v4i ban rang 1y do chinh cho thanh cong cia
ho 1a ho khong chiu tir bo. Ho khong chiu dau hang khi tinh hinh tré nén kho
khan. Ho kién tri hét 1an nay dén lan khac, nam nay qua nam khac, ké ca khi
do6i mat véi nguy co phé san hoan toan va sup do vé mat tai chinh. Ho khong
bao gio dirng lai.

That ngac nhién la rat nhiéu nguwdi dau hang va bé viéc khi chi con cach budc
ngoat then chot ctia cudc doi vai budc, sau budc ngodt nay, 1€ ra ho sé gat hai
mot thanh cong 16n. Sy kién tri va quyét tdm la nhitng nhan t6 co ban dam
bao rang ban sé dat dwgc tat ca cac muc tiéu tai chinh ctia minh.

Hoc héi va van dung

That may man, ban c6 thé vurgt qua moi han ché doi vdi thanh cong vé mat
tai chinh bang cach hoc héi va van dung. Moi trd ngai nay c6 thé bién thanh
ban dap dan dén thanh cong khi ban hoc dwogc cach suy nghi nhw mot nguoi
giau.

Quy luat Twong tng la mot quy luat tinh than bat bién. N6 c6 hiéu qua véi tat
cd moi ngwdi, & moi hoan canh va tinh huéng. N6 chac chan xdy ra va gan
nhw 1a hoan toan duv doan duwoc.

Vé mat tich liiy cta cdi, quy luat nay noi rang bé ngoai ban sé hanh xt phu
hop véi suy nghi, tinh cadm, niém tin, y twdng, va gia tri ma ban c6 trong tam
thitc. Bé ngoai ban luon hanh dong phu hop véi cach ma trong long ban thuc
su tin twdng, va néu ban hanh dong, ban sé sém dat dugc két qua giong nhw
nhitng ngwdi c6 cung niém tin v4i minh.

Khi nguoi ta tw duy

Cac nha tam ly hoc goi day la nhan thitc ban than, va day dwgc xem la buéc
dot pha 16n nhét trong phat trién tiém nang con ngudi & thé ky XX. Nhan
thirc ban than cda ban la cach ban nghi, nhitng niém tin cta ban vé ban than
minh. Bé ngoai ban luén hanh dong phu hgp véi nhan thitc ban than ctia ban,
bat ké nhan thirc dé la gi. Va ban ludn cé thé xac dinh moi nguwdi nghi, cam
nhan, tin twéng diéu gi vé ban than ho chi bang cach nhin vao nhitng diéu ho
lam trong doi song hang ngay.
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Tat ca nhitng tién bo trong biéu hién va két qua bén ngoai déu bat nguon tw
su cdi thién trong nhan thitc ban than cia ban. Khi ban bat dau nghi vé minh
theo huwdng tich cuc, cé tinh xay dung, va thanh cong vé mat tai chinh tr
trong tham tam, ban bat dau hanh dong phu hgp véi nhitng niém tin dé cho
t6i khi chung trg thanh hién thyc.

Tré em duwgc nudi dudng trong mot gia dinh sung tic, nhat la c6 bé me khéi
nghiép la doanh nhan, lam viéc cham chi va dat dugc thanh cong trong mot
thé hé, nhitng da tré nay cé nhiéu kha nang tré nén thanh céng va giau cé
khi 16n 1én. Trong su6t qua trinh nudi day, bao quanh va khac sau vao tri ndo
ching 1a nhitng niém tin va 16i song thanh coéng, giau c6. Khi truéng thanh,
ching ky vong minh lam dwgc nhiéu hon va sé chi hai long khi dat dwoc
nhitng thanh cong 16n hon.

Phat trién tw duy giau cé

Sy phat trién nhan thirc ban than theo hwdéng sung tic thwong doi héi nhiéu
nam rén luyén va tiép xuic v6i nhitng thoi quen va cach hanh x ctia nguoi
giau. Nhung doi khi chi 1a cudc tiép xtic véi mot ngudi cé tam anh huong - &
mot hoi thdo, trong mot cudn sach, hodc trén mét chwong trinh phat thanh -
cling tao cho m6t ngwdi an twgng sau dam, vé sau nguwoi nay nhin nhan ban
than nhw mot thanh cong vé mat tai chinh dang tim noi dé thé hién.

Nhiéu nguoi da phat dat sau khi nghe mot chwong trinh phat thanh hoac dy
mot hoi thao. Trong nhiéu treong hgp, cac y twédng va su khich 1é chira dung
trong mot cudn sach cling khién ngudi ta bat dau di theo huwéng khac, hwéng
di dan ho dén vdi sy giau sang, d6i khi chi trong vai tuan.

Nguon goc lich sit cua sy giau cé

Trong suot lich st loai nguwdi va dén tan ngay nay, @ mdt s6 quoc gia, ngwoi
ta c6 dwgc cta cai nho cudp tir tay ngwdi khac hodc tir quéc gia khac. Biéu
dau tién ma quan doi cia Napoleon lam khi ho tran sang quéc gia/lanh thd
khac la cuép di tat ca nhitng gi c6 thé mang di dugc, dem vé Paris. Napoleon
da 1ay dugc nhiéu thit cho nwéc Phap dén noi nguoi ta ton 6ng lam Hoang dé
va cho 6ng quyén ty do dwa quan di cuép béc toan b chau Au.

Diéu dau tién Pirc Qudc xa lam dwéi thoi Hitler khi ho tran qua mét quoc gia
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la 1ay di moi thi c6 thé 14y dugc va dem vé Dirc bang duong tau hoa. Khi
quan Nga phan cong trong Thé chién II, ho cuép béc va lay di moi thit trén
dwong. Trong su6t lich stt, moi nha doc tai 1én cam quyén & bat cit quoc gia
nao déu ngay lap titc cuép lay moi thir 6ng ta c6 thé cham tay vao. Trong
nhitng tredng hop nay, cda cai khong dwgce tao ra; né dugc chuyén tir ké yéu
hon sang ké manh hon.

Viéc tao ra cua cai ngay nay

Sau nim 1815 & chau Au, va sau cling 1a & My, mot hién twong chua tirng
thay trong lich st nhan loai da xdy ra. Nguwdoi ta phat hién ra rang ho c6 thé
tao ra cua cai bang cach san xuat ra cac san pham va dich vu ma moi nguoi
muon, can, va san sang chi tra dé s& hiru. Hé thong phap luat dugc hinh thanh
dé bao vé viéc san xudt va thu dugc cta cdi theo cach nay, tir d6 lam giau cho
moi quoc gia don nhan hé thong thi treong.

Bdi vi cac chi doanh nghiép khong so rang ctia cdi cia ho sé bi chinh quyén
chiém doat, trai ngwgc v@i cach thitc cia mot sé quoc gia hién nay, rat nhiéu
tai nang kinh doanh sang tao da bat dau tap trung vao viéc tao ra cta cai hon
la chi chuyén giao cua cai.

O My, lan dau tién trong lich stt lodi ngudi, cum tit “kiém tién” tré nén phd
bién va dwgc chap nhan. Ngudi ta dén tir khap noi trén thé gidi, ngay nay van
vay, dé co co hoi tham gia vao hé théng kinh doanh giau cé va vi dai nhat
trong lich st nhan loai.

Bat dau vdi hai ban tay trang

Ngay nay, trén thyc t€, nhitng ngudi maéi nhap cw @ My c6 kha nang trd thanh
triéu phu cao gap bon lan ngwdi My ban dia, nhitng ngwdi khong nhin thay
chia khéa dé tré nén giau c6: Tim mot nhu cau va lap day no.

Steve Siebold, tac gia ctia cuén sach How Rich People Think (tam dich: Cach
suy nghi ciia nguwdi giau), néi rang, “Néu ban muon kiém that nhiéu tién, hay
tim mot van dé 16n ma nhiéu ngwoi gap phai, va giai quyét né theo mot cach

mai.”

Pay ciing la chia khoa dé tao ra cta cai. Va khong c6 cach nao khac dé tré
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nén giau c6 thue sy ngoai trir cung cap cho nguwdi khac thit ho muon, can va
san long chi tra.

Rén luyén nhirng théi quen giau co6

No6i mot cach don gian, ngwoi giau c6 nhitng thdi quen giau c6 va nguoi
ngheo c6 nhitng thoi quen ngheo. Mary Kay Ash, mot triéu pha ty than tai
gidi, tirng tao dong luwc cho cac nha phan phoi bang cach néi rang, “Pirng
mang théi quen cua thd; hay suy nghi nhv mét con chén.”

Nguoi giau suy nghi nhw mot con chon trong moi linh vire cia doi song.

T6i nhé dén nhitng nam t6i 30 tudi, van khanh kiét va vat 1on mwu sinh, lam
viéc vat va va khong kha hon may, t6i ghi danh vao mot chwong trinh Thac si
Diéu hanh cao cap & truong dai hoc dia phwong. Mot budi toi, khi téi dén 16p,
mot doanh nhan noi tiéng cua dia phwong, giau cé va thanh dat 14i chiéc
Mercedes-Benz 450 SEL mau xam bac va do xe canh t6i. T6i budc ra khoi
chiéc Volvo cii ky va chi ditng d6 nhin chong choc vao xe anh ta. Anh ta nhin
t6i, nhin xe cua to6i, roi nhin lai xe cua minh.

RO6i anh ta mim cwoi, vay tay va budc vao 18p.

Khi ay, t6i quyét dinh minh sé lam bat ct diéu gi can thiét dé tré nén giau co,
dua dé c6 thé 1ai mot chiéc Mercedes-Benz rong rai, dep dé va dat tién nhw
thé. To6i nhin vao xe va thdy da boc ghé mau xanh lam, t6i ghi nhé né khi
quay budc di.

Nghi giau

Twr khoanh khac doé tré di, t6i bat dau nghi giau. T6i bat dau doc hai hay ba
tiéng moi ngay vé théi quen va cach hanh xtr ctia ngwoi giau. Toi kiém mot
cong viéc khac, sau do la mot cong viéc t6t hon. T6i nhan nhiéu trach nhiém
hon va dwoc thang chitc. T6i lam viéc nhiéu gio hon, cé lic 12 tiéng mot
ngay, va lam ra that nhiéu tién cho sép, trong s6 dé6 c6 mdt vai khoan ong da
trd cho t6i theo dang tién thudng va chia sé 1gi nhuan.

Trong vong 36 thang, to6i bwdc vao dai ly Mercedes-Benz, gan xe cua toi,
thanh toan tién, va ra vé trong chié€c Mercedes-Benz 450 SEL. mau xam bac
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v&i ghé boc da mau xanh lam. D6 1a mot trong nhitng khodnh khac tuyét diéu
nhat cudc doi toi.

Hinh thanh cac théi quen

Jim Rohn tirng noi, “Viéc trd thanh triéu pha khong quan trong. Ban phai tr&
thanh ngwdi thé nao dé trd thanh triéu phi mdi la diéu quan trong. Sau do, du
ban c6 mat hét tién, ban van c6 thé kiém lai day da bdi vi bay gio ban da la
nguoi biét cach kiém s6 tién nay.”

Dé ren luyén tu duy giau co, dé trd nén giau co, truéc hét ban phdi xdy dung
thoi quen suy nght va hanh dong nhv nguoi giau.

Mike Todd, nha san xudt phim va la chong cua Elizabeth Taylor, da tirng don
hét tién vao mot du an phim 16n va pha san. Sy viéc duge dwa 1én bao, va
nhiéu “ban bé” da cwdi nhao sau lung 6ng.

MGt trong s6 ho hoi 6ng, “Mike, cam giac nghéo kho thé nao?”

Mike Todd tra 15i bing cau néi kinh dién. Ong néi, “T6i chwra bao gi® nghéo
kho, t6i chi pha san. Nghéo kho la mét trang thai tinh than. Pha san la mot
tinh huong tam thoi.”

Sau d6 o6ng quay lai bat tay vao du an tiép theo, dw an thanh céng va chi
trong vai nam, ong da giau co tra lai.

Me thién nhién luén trung lap

Luat nhan qud, quy luat vi dai cda vii try, néi rang néu ban tw duy va hanh
dong nhw nguwdi giau, ban sé sém trd thanh mot trong s6 ho. Va néu ban
khong lam nhu vay, ban sé khong thé giau cé.

Me thién nhién luon trung 1ap. Me thién nhién giong nhw mot N than Cong
ly bit kin mat. Me thién nhién khong thién vi. Nhw Goethe ting néi, “Me
thién nhién khong biét dua; ba luén chinh trie, luén nghiém tic, luén nghiém
khac; ba luén ding, nhitng 16i 1am va khiém khuyét déu la do con ngwdi ma
ra. Ba khinh miét nhitng ngudi coi thuwong ba; va chi véi nhitng ngudi hiéu
biét, nguwoi cao khiét, va nguoi thanh thye, ba mdi cam long tiét 10 bi mat cua
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minh.”

May man la, tri 6c ctia ban la mot thit thudc vii tru ma ban hoan toan cé
quyeén kiém soat, va d6 la tat ca nhitng gi ban can dé bat dau.

Tuw duy Co6 lam thi méi cé an véi Tw duy
Khong lam ma van c6 an

Dbay la diém khac biét 16n trong 16i tw duy ctia nguwdi giau so véi nguoi
nghéo. Nguodi giau luon tim cach dé tao ra gia tri, phat trién va san xuat ra cac
san pham va dich vu dé lam giau va cai thién cudc song ciing nhw cong viéc
cua nguoi khac.

Ho ludn san sang dau tu truede khi gat hai thanh qua. Ho khong tin vao nhitng
dong tién dé kiém hoac khong lam ma van c6 an. Nguoi giau tin rang ban
phai kiém tién mot cach chinh dang, tra gia bang dé6 moé héi nwdc mat cho
thanh qua va sy giau sang ma ban khao khat.

Nguoi nghéo khong c6 dwgce hiéu biét can ban nay, méi quan hé tryc tiép
gitta nhitng gi ban dau tv va nhitng gi ban gat hai. Ho luon tim cach dé khong
can ton cong sirc hoac dau tu it nhat c6 thé ma van cé dwgc thit minh mudn.
Ho mudn thanh cong ma khéng can thanh tyu, mudn giau ma khong can lao
dong, muon c6 tién ma khong can noé luwc, va mudn danh tiéng ma khong can
tai nang.

Nguoi ngheo danh bac, mua vé s6, di lam mudn nhét c6 thé, phung phi thoi
gian lam viéc va ra vé cang s6m cang tot. Hang tram hang nghin nguoi xép
hang dé thir giong cho nhitng chuong trinh nhw “Than twong Am nhac M§j”,
nghi rang minh c6 thé tr@ nén giau c6 va noi tiéng ma khong can trd cai gia
can thiét dé phat trién tai nang va kha nang, nhitng yéu t6 giup ho vuot 1én
trén cac doi tha canh tranh ctia minh.

Mot trong nhitng bi quyét vi dai dé tré nén giau c6 la ludn luén lam nhiéu
hon s6 tién ban dwoc trd. Néu lam vay, chac chan ban sé duwgc tra nhiéu hon

sO tién ban kiém dugc hién nay. Va khong c6 cach nao khac.

Di xa thém thi m&i khong con tac dwong.
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Hay lam tot hon nhitng gi ma cong viéc doi héi. Hdy san sang dau tu nhiéu
hon gdt hai.

Phat trién nhirng théi quen méi

C6 tdi 95% nhitng viéc ban lam la dwgc quyét dinh bdi cac théi quen, trudc
tién la tw duy va sau do la hanh dong.

Nguoi thanh cong cé nhitng thoi quen tot dem téi cudc song hanh phiic, nang
sudt va sung tic. Nguwoi ngheo cé nhitng thoi quen xau, hodac khong cé théi
quen nao ca, dan dén nhitng diéu ngwoc lai. May thay, tit ca cac théi quen
déu c6 thé hoc duwgc thong qua thwe hanh va lap di 1ap lai. Ban c6 thé hoc bat
ky théi quen hodc ky nang nao ma ban can hoc dé dat dwgc bat ky muc tiéu
nao da dé ra cho minh.

Chi c¢6 duy nhat mét cau héi thuce sy, “Ban them muén né dén mirc nao?”

Nguoi giau va ngudi ngheéo da dugc nghién cttu, d6i chiéu va so sanh sudt
nhiéu nam qua dé xac dinh diéu gi & ho tao ra sw khac biét gitta ho.

Diém mau chot 1a ban c6 thé bat dau véi moi 1gi thé trong cudc song - gia
dinh t6t, an hoc day dua, nhitng moi quan hé va co hoi ly twéng - nhung néu
ban thiéu di théi quen tinh than can thiét dé thanh cong, nhitng 1gi thé nay
cling sé khong giup ich dugc gi cho ban.

Mat khac, ban c6 thé bat dau ma khong co6 1gi thé nao trong tay, giong nhw
nhitng ngudi thoat ly khoi mot dat nuwéc nghéo hodc ché do doc tai va dat
chan dén vung dat mdi, khong ban bé, khong mot moi lién hé, tham chi
khong biét ngoai ngi* nhung lai c6 nhitng théi quen tuyét voi, nhitng nguoi
nay sau do da tao dung duwgc cudc song t6t dep cho ban than.

Chién lwgc bay buéc
Cac thoi quen dugce phat trién véi mot chién lwge bay budc don gian.
Pau tién, c6 gang phat trién chi mot théi quen mot lan. Néu ban c6 tham

vong va quyét dinh phat trién nhiéu théi quen tot ngay 1ap titc, cubi cung ban
sé chang phat trién dugc gi. Hay kién nhan. “DPtrng lam céi gi qua voi vang.”
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Vi viéc phat trién mot théi quen méi mat khoang 20 dén 30 ngay lap di lap
lai, trén thue té, moi thang ban c6 thé phat trién mét théi quen lam giau, hay
12 théi quen mdi trong 1 nam. Vay la du.

Vi duy, nhitng nguwdi giau nhat day trude 6 gio sang, ba tiéng dong ho truéc
cudc hen dau tién ctia ho. Ho c6 nhitng nghi 1é ma moi ngay ho déu thuc
hién. Ho thitc day, tap thé duc, thay do, 1én ké hoach va chuan bi cho ngay
hom dé.

Ho doc, hoc thi gi d6, va sap xép lich trinh. Ho lu6n di lam rat sém, truéc
khi ngwdi binh thwong thwéng thite ly ca phé dau tién. Day 1a théi quen ma
ban c6 thé lya chon phat trién ngay lap titc. N6 c6 thé thay d6i cudc doi ban.

Thit hai, nhap di liéu md&i: Lira chon mét thoéi quen c6 thé hitu ich cho ban.
Hay hiéu r6 cach lam méi ma ban mudn tw duy va hanh dong. Hay chuyén
thoi quen m@i nay vao tri 6c cua ban.

Vi duy, ngudi giau nghi tdi viéc tao ra ctia cai hau nhw moi lic. Ho khong
ngirng tim kiém co hoi dé kiém duwgc nhiéu tién hon bang cach cung cap san
pham va dich vu ma moi ngudi c6 nhu cau, ca hién tai va trong twong lai. Ho
khong ngirng nghi téi viéc tao ra doanh thu. Ban cé thé lam nhw vay.

Thit ba, khang dinh véi ban than rang ban da c6 théi quen nay réi. Ty néi véi
chinh minh, ldp di lap lai, “T6i nhin thay co héi kiém tién & khap moi noi.”
Nhitng tir c6 tdc dong manh nhat 1a nhitng tir ban tw néi véi minh va tin vao
no.

Khong ngirng doc, hoc hoi, va thu thap thong tin vé cach kiém tién. Poc
nhitng bai phong van va cau chuyén vé nhitng ngudi tirng khéi nghiép trong
tinh trang kho6 khan va da tré nén thanh cong vé mat tai chinh. Hay nghi cach
dé ban ciing c6 thé lam nhuw ho.

Thtt tw, hdy hinh dung minh dang luyén tap thoi quen mdi nay. Hay nhg,
“Nguwoi ma ban nhin thay chinh la nguwdi ma ban sé tré thanh.”

Bang cach nao do, tat ca nhitng tién bo trong cach thé hién ctia ban bat dau

v&i mot sy thay doi ¢ hinh anh ban hanh dong trong dau. Ban luon thé hién ra
ngoai theo cach ma ban nhin thdy minh dang thé hién & ndi tam.
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Hay twdng twgng ra hinh anh ban roi givong tridc 6 gio moi sang va ngay
1ap titc bat dau ngay mai. That dang ngac nhién la nhiéu ngwdi giau néi rang
ho bat dau moi budi sang, doi khi la lic 4 gio hay 5 gig, vai 30-60 phut tap
aerobic. Néu ban lam diéu nay hang ngay trong mot thang, ban sé sém nghién
cam giac twoi mdi, tinh tdo va tran day nang lugng sudt ca ngay.

Thit nam, hay hanh dong nhu thé ban da cé théi quen méi nay roi. Ban c6 thé
stt dung “Quy luat Nghich ddo”, quy luat tao ra rat nhiéu bién doi 16n ¢ con
nguwoi va dura dén thanh cong veé tai chinh.

Quy luat nay noéi rang néu ban cdm nhan theo mot cach riéng biét, hodc néu
ban tin twdng ban than la mot kiéu ngudi riéng biét, tw nhién ban sé hanh
dong theo cach riéng biét. Nhwng néu khi xudt phat, ban lai khong c6 cam
giac hodc khong tin rang minh la ngwoi giau c6 hay thanh cong thi sao?

William James ctia Pai hoc Harvard da chi ra rang, “Néu ban chwa c6 dugc
théi quen ma ban mong mudn, hdy hanh dong nhw thé ban da c6 thoi quen
nay ¢ moi phuwong dién, va chinh hanh dong do6 sé sém tao thanh niém tin
thue sw.”

Nguwaoi thanh cong l1ap ké hoach moi ngay tir triedc, thwong la vao budi toi
hém trwée. Ho ddt ra nhitng nhiém vu wu tién va tredc tién bat tay vao nhiém
vu quan trong nhat réi ma@i dén cac viéc khac. Ban cling c6 thé lam vay, bat
dau tir ngay mai.

Khi 1én ké hoach va sap xép lich trinh cho ngay méi, hay ty nhu, “Pay la viéc
ma nguoi giau lam.” Ngay lap tic, nd sé trd thanh maot théi quen va bién
thanh mot phan c6 dinh trong cong viéc hang ngay cta ban.

Thit sau, dirng cho phép ngoai 1€. Mot khi ban da ha quyét tam phat trién mét
théi quen, dirng bao gid ngung lai cho t6i khi théi quen méi da di vao né nép.
Pirng hop 1y hoa hanh vi vo bo. Birng bién minh hay kiém cé cho viéc ban
khong kién dinh vGi diéu ma minh da ha quyét tam. Pay la viéc ma nguoi
ngheo lam.

Thit bay, néu ban “nga ngwa,” hay tré lai ngay 1ap titrc. Néu ban chim vao thoi

quen c, tinh trang ma ban sé gdp hét 1an nay dén lan khac, hay ding lai ngay
va bat dau hanh dong nhv théi quen méi ma ban da quyét tam phat trién.
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Hay phét 10 sai lam tam thdi ctia ban va néi, “Lan sau, minh sé lam tot hon,”
ro6i bat dau lai. Buing hy vong cé thé lam ding ngay lan dau tién, hay tham
chi 1a vai lan dau tién. Hay that kién nhan va bén bi.

Hinh thanh cac théi quen tot

Thoéi quen t6t rat kho hinh thanh nhung lai dé chung song. Théi quen xau,
nguoc lai, dé hinh thanh nhiwng khé ma chung song véi chiing dugc. Nguyén
tac 1a ban phai hinh thanh cac théi quen tot va dé ching kiém soat ban.

Ban dau, cac thoéi quen méi rat khé dé hoc va van dung, nhung ching sé sGm
tré nén ty dong va dé dang. Chang bao lau sau, ban sé dé van dung théi quen
ma&i hon la sa vao théi quen ci.

Nhirng thoi quen ctia nguoi giau

Ban c6 thé phat trién rat nhiéu théi quen dwgc hau hét nhitng ngwdi giau ap
dung. Vi dy, trong mdt cudc khao sat cta tap chi Forbes nam 2015 vé cac ty
phu ty than, c6 dén 76% cho rang thanh cong ctia ho la nhd “lam viéc cham
chi va ty giac”.

Cac triéu pha lam viéc khoang 60 gid moi tuan, thuong la sdu ngay moi tuan,
hon 10 gio dong hoé moi ngay. Ho day s6m va bat dau ngay mdi ltic 7 gio
hodc 8 gio sang va lam dén 6 gio hodc 7 gio t6i. Theo 10i nha san xudt am
nhac David Foster, “T6i khong biét nguwdi thanh cong nao lam viéc it hon sau
ngay mot tuan.”

Lam diéu ban yéu thich

Pay la mau chét. Hay lam nhitng diéu ban yéu thich. Hay lam cong viéc ma
ban thich, cong viéc hap dan ban, tiép sinh lwc cho ban, va khién ban hanh
phiic. Hau hét cac triéu phu néi rang ho chwa bao gi¢ lam viéc mot ngay nao
trong doi. Ho chi lam diéu ho thich va dwgc tra tién hau hinh cho viéc do.
Ban cling nén lam vay.

Ngoai lam viéc cham chi va c6 tinh ty gidc, cac triéu phu con khong dé lang

phi thoi gian. Ho khong ngtrng nghi vé viéc tao ra doanh thu bang cach phuc
vu khach hang t6t hon, nhanh hon va ré hon cac déi tha canh tranh, du ho
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dang kinh doanh thit gi di nita. Ho khong ngirng tw hoi, “bay c6 phai la viéc
hitu ich nhat minh c6 thé lam dé dat duwgc muc tiéu cia minh khong?”

Pat ra cac muc tiéu ro rang

Hau hét cac triéu phi déu hwdng t6i muc tiéu mét cach quyét liét. Ho c6 mot
muc dich nhat dinh, mot muc tiéu 16n, doi khi né duwgc goi la BHAG (Big
Hairy Audacious Goal - Muc tiéu L.én - Mao hiém - Tao bao), ho luén luén
nghi t&i n6 va phan dau vi né. Muc tiéu caa ban la gi?

Céc triéu phu dat ra cac thudc do, dac biét la cac thudc do tai chinh, va ky
han cho titng muc tiéu cua minh.

Céc triéu phu rét can co, can than vai tién bac. Ho xem xét tirng chi tiét ctia
mot khoan dau tw hodc mot khoan chi trede khi dwa ra quyét dinh. Ho thich
kiém tién, nhung ghét bi mat tién.

Céc triéu phu tap trung vao tich liiy tai chinh, tdp trung vao kiém tién va gitt
duwgc that nhiéu tién. Giong nhu cau tuc ngit cia Nhat Ban, “Kiém tién giong
nhw dao cat bang kim. Tiéu tién giong nhw do6 nuwdc 1én cat.”

St dung tot quy thoi gian

Céc triéu phu lam viéc cue ky nang suat va stt dung tot quy thoi gian cia
minh. Ho 13p ké hoach trréc moi ngay. Ho dat ra cac nhiém vu wu tién cho
quy thoi gian. Tirng gio ting phit, ho tap trung vao viéc lam hitu ich nhat.

Nguoi nghéo cit 1an xa vao cong viéc ma khong 1én ké hoach chi tiét, dé roi
lang phi lwvong 16n thoi gian, tré nén mét moi va nan chi khi con cach thanh
cong rat xa.

MGt trong nhitng k¥ nang cé gia tri nhat ma ban c6 thé hoc dugc la tinh gia

hodc thu nhap theo gio ma ban mong muon. Lay so6 2.000, s6 gio trung binh
ma nguwoi thanh cong lam viéc trong mot nam, chia cho thu nhap hang nam

ma ban mong mudn. Néu muc tiéu cia ban la kiém dwgce 100.000 d6 la moi
nam, dem chia cho 2.000 gi@, bang 50 do la moi gio.

Tt d6 trd di, hdang ngay, moi gio moi phait, hdy tw hoi liéu viéc ban dang lam
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c6 duoc tra bang hodc hon so6 tién theo gid ma ban muon hay khong. Néu cau
trd 101 1a khéng, hay 1ap tic dirng viéc do lai. Ban hay uy quyén, thué ngoai
hodc tir bé nhiém vu d6. Ban chac chan phadi tr ch6i lam nhitng viéc khong
dugc trd cong vai s6 tién ma ban quyét tam kiém duwgc.

Hay néi Khong

Nhu Nancy Reagan tirng ndi, khi khuyén nha thanh thiéu nién tranh xa ma
tiy, “Hay no6i khong!” Hay noi khong v6i nhitng viéc khong phai la viéc dang
lam nhat, v&i nhitng viéc khong tra cho ban s6 tién ban mu6n kiém.

Méi day khi Warren Buffett dugc hoi vé bi quyét thanh cong, ong lién dap,
“Toi chi no6i khong v6i moi thi.”

John Doerr, ty phi quy dau tw mao hiém tr Thung liing Silicon, c6 mot nhan
vién lam hau hét moi viéc, ngoai trtt mot s6 viéc chi c6 6ng mdi lam duoc,
nhitng viéc tao ra hang chuc triéu do la cho cong ty. Ong néi khong véi tat ca
nhitng viéc khac.

Hay luon hoc héi va phat trién

Cac triéu pht luon luon hoc héi cac y twéng mdi. Moi ngay ho danh hai dén
ba gi¢ dong ho dé doc, hoc, va nghe. Ho dat mua cac ban tém lwgc sach bao
vé kinh doanh, ca sach gidy va sach néi. Ho biét rang mot y tudng then chét,
cong vabi hiéu biét san c6 ctaa ban than, c6 thé thay doi twong lai cia doanh
nghiép va tham chi 1a kiém dwgc ca mot gia tai. Ho tin rang y twéng thich
hop dang ton tai & dau do, va ho khéng ngirng tim kiém né tir moi nguoén c6
thé.

Tranh bay TV

Moi ngay ngudi giau danh chwa téi mot gio dong ho dé xem TV. Nguwoi
nghéo xem TV nam dén tam tiéng moi ngay, chi di nga khi da mét t6i mic
khong thé xem noi nita, roi thitc day va bat TV dé bat dau ngay mai.

TV c6 thé 1a mot no6 1€ tuyét voi nhung cling 1a mot 6ng chu dang sg. Chiéc

TV cta ban c6 thé khién ban giau hoac khién ban nghéo. N6 sé khién ban
giau néu phan 16n thoi gian ban bé mdc nd. N6 sé khién ban nghéo néu ban
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ngo6i xem né nhiéu gio lién.

Mot nghién citu gan day da chi ra rang khi nguwdi ta ngay cang giau cé, ho bat
dau dwa chiéc TV ra xa khéi hoat dong cua gia dinh. Thyc ra nhitng nguoi
giau nhat tao mot “phong xem TV”, noi ma ban dau ho thitc day, xudéng
phong 16n va ng6i xem TV. Ho lam cho viéc xem TV trd nén khé khan, ké ca
tong khit han chiéc TV.

Tré nén to mo vo han

Mot thoi quen khac ctia nguwdi giau la ho hoi rat nhiéu va lang nghe ky cac
cau tra 16i. Cac quan ly cap trung va nhitng ngudi cé thu nhap trung binh c6
vé noi rat nhiéu va khong may dé tam khi nguwdi khac dang néi. Nguoi giau
héi rat nhiéu, lang nghe rat nhiéu, tham chi con ghi chép, biét rang hau hét ai
cling c6 thé nghi ra nhitng y twéng gia tri, nhitng y twdng c6 thé hitu ich trong
vi€c tao ra cua cai va kiém nhiéu tién hon.

Duy tri sttc khée va nang lugng

Nguoi giau cham séc sttc khde thé chat rat tot. Ho hiéu biét twong tan vé
nhitng viéc cé thé lam dé c6 mét cudc song lau dai hon, khée manh hon va
tot dep hon.

Ban can mtc nang lwgng cao dé thanh céng, dé lam viéc trong nhiéu gio, dé
bat dau sém hon nguoi khac, va dé lam viéc mudn hon. Nguoi giau khong
ngung tim cach dé nang cao mitc nang lwgng ctia minh.

Mot chuyén gia néi rang tai sdn quan trong nhat cia bat ky doanh nghiép nao
déu nam ¢ thoi gian tw duy ctia ban quan tri. Pay cling chinh la tai san tinh
than quan trong nhat ctia ban. Ban c¢6 thé 1ay dwgc nhiéu thoi gian hon bang
cach nao?

Can nang hgp ly
Can nang hop ly rat quan trong & day. Thira can cé lién quan dén rat nhiéu
van dé sitc khoe. Mot trong s6 do 1a so can thira sé tao ap luc 1én co thé ban,

dot chay nang lwgng ma ban c6 thé st dung dé dat duwgc thanh cong ma ban
khao khat.
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Nguyén tdc nam chit dé gidm can 1a “Eat less and exercise more — An it di va
tap thé duc nhiéu hon”. Nguwoi giau an nhitng thyc pham b6 duwdng va uéng
rat nhiéu nwdc. Két qua 1a ho c6 nhiéu nang lwvgng hon, nhat 1a nang lwgng tri
tué dé ho cé thé tap trung vao viéc dat dwgc nhiéu két qua tot hon va kiém
dwogc nhiéu tién hon.

Nghi ngoi hop ly

Theo nha tam ly hoc Anders Ericsson ctia Pai hoc bang Florida, cac nhan vat
xudt ching ngu trung binh 8,46 tiéng mdi dém. Ong phat hién ra rdng hiéu
sudt dinh diém la lam viéc cham chi. Diéu do6 tiéu tén rat nhiéu nang lugng.
Ban khong thé lam viéc hiéu qua nhat trong bat cit khoang thdi gian nao néu
ban chi nga nam, sau hay bdy tiéng mo6i dém. Ban can ngt tam dén chin tiéng
dé co thé duoc nghi ngoi hoan toan va “sac” lai ndao bé cho ngay hom sau.

Tap thé duc diéu do

Nguwoi giau tap thé duc trung binh 200 phit moi tudn, hay khoang 30 phit
moi ngay, hoac hon. Ho thitc day va tap thé duc moi sang. Ho di b nhiéu
hon t* noi nay dén noi khac, dung thang bo nhiéu hon thang may, va luén tim
co hoi dé van dong co thé.

Ai dé tirng noi vdi toi, “Moi khdp trong co thé dugce sinh ra la dé néi hoan
chinh m6i ngay.” Loi khuyén d6 da lam kim chi nam cho chwong trinh tap
luyén cua toi bao nam qua.

Chap nhan nhirng rii ro da dv tinh truéc

Nguwoi giau san sang mao hiém dé lam giau. Nhung ho khong chai tro may
rai hay danh liéu. Ho van dung mét dang “tranh né rii ro” dac biét dé theo
du6i mirc thu nhap cao hon. Ho gidm thiéu rii ro vén cé trong nhitng thit mai
mé va khac biét bang cach thu thap that nhiéu thong tin tir moi nguon cé thé.
Nguwdoi giau san sang budc ra khdi vung an toan, viron vai va thi sitc véi
nhitng diéu méi mé va khac biét néu do la viéc can lam dé dat dwoc thanh

qua tai chinh 1én hon.

Nguwoi giau khéng ngiing tim kiém co hoi van dung tri thong minh va nguén
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Ivc ctia minh dé tao ra cua cdi theo nhitng cdch mdéi mé va khdc biét.

Nguoi giau giam thiéu rdi ro trong dau tw bang cach lam viéc véi cac chuyén
gia va giam sat ky cang cac khoan dau tw ciia minh. M6t khi ho da lam ra
tién, ho sé quyét tam git 14y no.

Khong ngirng mé rong quan hé

Nguoi giau khdng ngirng mé rong quan hé. Ho ludn tim cach dé mé rong so

lwgng cac méi quan hé véi nhitng ngwdi ma ho c6 thé gidp va co thé gidp ho.
Nhung nhuw Baron de Rothschild tirng noéi, “Pirng xay dung nhitng moi quan
hé v6 ich.”

Nguoi giau khong ton thoi gian véi nhitng ngudi séng khong muc dich. Ho
tim kiém nhitng nguwoi thanh cong nhat trong cong dong va trong nganh cta
minh va tim cach dé danh nhiéu thoi gian hon véi nhitng ngudi dé. Ho tranh
xa nhitng nguwoi tiéu cye, nhitng ngwoi chi biét chi trich, 1én an va phan nan.
Néu ho thay ngudi bén canh dang cau nhau vé cudc song hay cong viéc, ho sé
lich su céo 10i va roi di.

Hay tré thanh mot hoi vién

Hay lam nhitng viéc ma nguoi giau lam. Hay tham gia vao mot hodc hai hiép
hoi kinh doanh quan trong hodc c6 ich cho Iinh vyc cta ban. Hay tham dw
cac cudc hop. Hay xac dinh nhitng iy ban quan trong nhét va tinh nguyén
tham gia vao mot trong cac uy ban doé.

Cac uy ban quan trong nhat trong moi to chitc déu cé xu hwdng thu hit nhitng
nguoi quan trong nhat trong nganh dé. Khi ban phung sy cho nhitng tiy ban
nay, ban sé co6 co hoi gdp va lam quen v6i nhitng nguoi nay trong mot moi
treong trung lap va an toan. Theo cach nay, ban dugc “phéng van” ho va cho
ho thay ban la ngudi thé nao thong qua chat lwgng dong gép ban danh cho t6
chtc phi 1gi nhuan nay.

Pham chat quan trong nhat

Co 1€é pham chat quan trong nhat ctia nguwdi giau dé 1a ho tap trung vao hiéu
suat lam viéc xuat sac, lam that tot nhitng nhiém vu quan trong.
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Suy cho cung, trong cudc doi nay, tot nhat la hay trd thanh nguwdi dwgc ménh
danh la “chang trai/co gai dugc tin nhiem”, nguoi dugc cong nhan la nguoi
lam viéc hiéu qua nhat trong linh viec ctia minh.

Ciing giong nhw khoan dau tw t6t nhat ctia mot cong ty la nang cao chat lwgng
san pham/dich vu ctia minh vé nhitng mat ma khach hang muén va can,
khoan dau tw tot nhat ctia nguwdi giau la dau tw vao chinh ban than ho, ngay
cang gioi hon trong Iinh vire s@ treong cia minh.

Twong lai ciia ban la vo han

Chura bao gio con ngudi lai ¢6 nhiéu co hoi dé kiém nhiéu tién hon va thyc
hién muc tiéu tai chinh cua minh nhanh hon lic nay. Nhung theo 10i Earl
Nightingale, “Trwdc khi ban cé thé s& hitu thit gi d6 khac biét va vi dai hon,
ban phai tré thanh mot nguoi khac biét va vi dai hon.”

Tw duy tich cwc danh thitc tiém nang

Theo Quy luat no lyc gian tiép, khi ban chuyén tam vao viéc phat trién 16i tw
duy ctia nguoi giau va hanh xi¢ theo cach ma ho lam hang ngay, ban sé sGm
trd thanh mot nguwoi giau, ca bén trong lan bén ngoai.

Cac bai thyc hanh

1. Ngay hom nay, hdy quyét tdm suy nghi va hanh dong nhw nguwdi giau. Van
dung cac y twéng trong chwong nay. Poc cac bai phéng van, cau chuyén va
sach vé nhitng ngwoi da trd nén thanh cong mot cach kho tin, va hay lam
nhitng viéc ho lam.

2. Chon mot théi quen ma ban nghi cé thé gitip minh phat trién tw duy va
nhan thitc vé ban than cia ngudi giau, va thwe hién hang ngay cho téi khi né

trd nén ty dong va dé dang doi vaéi ban.

3. Chon mot hoat dong hoac 16i song cua ngwsi thanh cong va két hgp no6 vao
16i song ctia ban. Hay lam ngay bay gio.
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Tom lwoc

T

hanh cong khong phai tinh cg. That bai cling khong phai tinh co. Cho ditng
ctia ban ¢ dau va con ngudi ban ra sao la do chinh ban quyét dinh, do chinh
tw duy va cach hanh xit cia ban quyét dinh.

Néu ban mu6n twong lai ciia minh t6t dep hon vé mat nao dé, dau tién ban
phai thay d6i va nang cao tu duy ctia minh theo cach dwgc miéu ta trong cuon
sach nay. Ban phdi dwa ra nhitng lwa chon méi va nhitng quyét dinh sang suot
hon.

May thay, tat ca nhitng thit ban dang c6 la do ban hoc dugc tir thué nhé nho
qua trinh tiép thu va luyén tap. Bat ct lic nao ban ciing c6 thé quyét dinh hoc
hoi nhitng y twdng mai, luyén tap nhitng cach xtr sy mdi, va dat dugc nhitng
két qua khac.

Chiic may man!

https://thuviensach.vn
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