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LOI GIOI THIEU

(cho bén tiéng Viét)

Mot trong nhitng chia kh6a ma ra canh ctra thanh cong cho doanh nghiép la
yéu t0 con nguoi. Pay la yéu t6 mang tinh quyét dinh d6i véi kha nang phat
trién bén vitng cua to chirc. Bat ¢t khia canh nao trong cong viéc cling phai
lay con ngwoi lam nén tang, bdi con ngwoi chi phoi va tac dong manh mé
dén moi van dé xdy ra trong moi treong cong sé. VEi tw cach nha quén ly
nhan sy, ban nén nhéan thitc dwgce tam quan trong ctia nhan té nay dé tir do
c6 nhitng chinh sach ciing nhu quy dinh phu hop, nang cao va phat trién
hon nita nhan t6 con nguwdi, phuc vu nhitng muc tiéu 1au dai cta t6 chirc.

Tuy nhién, quan ly con ngudi luén 1a mot bai toan khé, gay dau dau véi
nhiéu nha diéu hanh, lanh dao. Lam sao dé phat trién va thic day nhan
vién, gitp ho cai thién va nang cao hiéu suat cong viéc, dong thdi c6 nhitng
bwdc thang tién tich cuwc; lam thé nao dé giadi dap nhitng thac mac cda ho,
dwa ra nhitng cau tra 16i thdu dado vé cac van deé, gidi quyét nhitng mau
thuan phat sinh trong cong viéc, gitta cac dong nghiép v6i nhau, gitta cap
trén véi cap dudi... Cod qua nhiéu van dé xoay quanh “con ngwdi” ma ban
khong thé lwong truede cling nhw xtr 1y hét dugc.

Co nhan c6 cau “L0i n6i chang mat tién mua, Iya 10i ma noi cho vira l1ong
nhau”. Theo do6, nhitng van dé nan gidi déu c6 thé dugc gidi quyét thong
qua cac cudc noi chuyén, trao doi véi cung cach va ngdn tir vira nhe nhang
mém mong, lai manh mé, dit khoat; quan trong hon ca, ndi dung ctia cudc
doi thoai phai gitip nhan vién nhan thitc dugce nhitng sai lam cta ho trong
cong viéc va cac modi quan hé, tr dé cé sy diéu chinh thich hgp. Theo do,
xuyén su6t 101 tinh huéng thwong gap tai noi lam viéc trong 101 tinh
huong nhan sy nan giai, véi tw cach mot nha quan ly, ban sé c6 thé tim
dwoc nhitng goi ma va 1oi giai thich hgp, thao g& nhitng khé khan trong
cong tac quan ly ctia minh. Ban sé biét cach néi chuyén vGi nhan vién cap
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dwéi bang sy ton trong, thau hiéu; diéu quan trong khong chi 1a néi gi ma la
noi nhu thé nao, theo cach thitc ra sao.

Cubn sach dugc thiét ké va cau tric nhw mot cuén cam nang, cung cap cho
ban cac chi dan thiét thuc va hitu ich nhat dé dwong dau va x 1y nhitng
cudc néi chuyén vo cung khé khan v6i nhan vién vé cac van dé té nhi trong
moi treong lam viéc. Bén canh nhitng tinh hudng rat than quen va thwong
gdp nhu trang phuc, gio giac di lam, cho dén nhitng van dé kho khan hon
nhw vé sinh co thé, sitc khoe ca nhan, hay nhitng van dé vo ciing nhay cam
nhw quay r6i tinh duc noi céng sé, hodc cac van de

luén nhan dwgc rat nhiéu sy quan tam nhu thang tién, lwong thudng hay sa
thai, tinh gian bién ché...

La chuyén gia hang dau vé nhan sy, tirng gitt cwong vi giam doc nhan sy
trong nhiéu td chitc uy tin nhw Time Warner Cable, Paramount Pictures, tac
gia Paul Falcone da goi gon va tong két nhiéu nam kinh nghiém ctia minh
qua 101 tinh huéng cu thé va day thiét thyc. 101 tinh huéng nhan sy nan
gidi cling dong thoi la cuén sach thuoc Bo sich Amacom do Alpha Books
xudt ban va da tréd nén quen thudc, hitu ich doi v6i ban doc. Alpha Books
tran trong gidi thiéu téi doc gia cudn sach nay véi mong muén ban — nhitng
nha quan ly nhan sy — sé c6 thém nguon tham khao hitu ich, ho trg dac luc
trong nhitng cudc doi mat day thir thach véi nhan vién ctia minh.

Hon nita, cuon sach hita hen khéng chi tré thanh ngwoi ban dong hanh day
than thiét véi ban, ma con la mot tai liéu thiét thuye giup bao vé ban va cong
ty khoi nhitng rac r6i cé thé gap phai néu ng x khong khéo 1éo v&i nhan
vién. Nho do, ca ban lan cong ty sé xay dung dwgc mot hinh anh tot dep
hon trong mat nhan vién ciing nhw khach hang, doéi tac, nang cao dwogc vi
thé va cho ditng cua cong ty ban trong thé gidi kinh doanh.

Chuc cac ban thanh cong!

https://thuviensach.vn



Thang 10 nam 2011

CONG TY SACH ALPHA

https://thuviensach.vn



GIOI THIEU CAC QUY TAC UNG
XU VOI NHAN VIEN

Pé thanh cong trong viéc lam cho nhan vién thay doi va thau hiéu, ban can
biét mdt vai quy tac giao ti€p can ban: Trudc hét, hdy ghi nhé rang khong
phai diéu ban n6i ma chinh cach ban néi sé dem lai hiéu qud. Trong thé giGi
cong viéc, moi nguwdi c6 xu hwdng phan ng twong ng: Néu ban thé hién
su ton trong va cam thong, ban sé nhan dugc sy dap tra twong xing, ngay
ca khi phai d6i mat vdi nhitng hoan canh khéng dé chiu va gay gat nhat
trong cong viéc.

Thtt hai, tai san 16n nhat cia ban khi phai déi mat véi ngudoi khac 1a cam
giac toi 10i, chit khong phai la sy gian dit. Gian dit la phan *ng mang tinh
hwéng ngoai: Khi titc gian véi ai do, ching ta c6 xu huwéng thé hién ra
ngoai sw khé chiu cia minh. Nguwgc lai, cam giac t6i 16i lai mang tinh
hwéng ndi: Khi cam thdy c6 16i, ching ta thwong ty van ban than va cé xu
hwéng chiu trach nhiém doéi véi van dé trong tam tay. D6 chinh la Nguyén
tac Vang cho cac nha quén ly doanh nghiép: Cho phép nhan vién chiu trach
nhiém vé nhitng hanh dong ctia ho va ban sé “hiéu thau trai tim ho” dong
thoi khién ho cht dong thay doi ban than. Nguoc lai, ép budc nhan vién
lam viéc bang cach choc titc, thach thitc hay can tr@, ho sé chong doi lai
nhitng thay doi ap dat 1én minh. Trong cudn sach nay, ching ta sé thdo luan
cac chién lvge dem lai phan ng tich cuc thay vi gian di, va ching ciing sé
dem lai hiéu qua cho cudc song cta ban.

Thit ba, hay ghi nhé rang bat cit diéu gi ban mong mudn cho ban than, hay
dem dén cho cd ngudi khac. Nhiéu khi ching ta doi héi nguwdi khac ton
trong, cdi mé cling nhw tuan tht cac quy tac xa hoi nhung lai khong nhan ra
rang chinh minh cling khong thé hién diéu d6. Cac nha nhan khau hoc va xa
hoi hoc chi ra sy thiéu hut tram trong trén thi truong lao dong do nhitng
nguoi thudc thé hé bung no dan so (sinh sau Chién tranh Thé gidi thit hai)
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nghi huu, do do, gitt chan nhan vién la mdt van dé mang tinh quyét dinh.
Tuy nhién, nhiéu nhan vién cé xu hwéng lam viéc cho cac cong ty va tach
khoi nhitng ngudi quéan ly cii: Ban dau, nhan vién nhan thdy gia tri cling
nhv danh tiéng cta cac cong ty va cam thay day la mét noi lam viéc ly
twong - chi dé thoat khoi nguwdi quan ly ma ho khong con tin twédng va ton
trong.

Ho ciling cho rang sy khac biét gitta mot nguwdi tim viéc nang dong véi thu
dong chi 1a mot ngay lam viéc t6i té. Ro6i giot nwdc tran ly, doi khi chi vi
nhitng van dé nhé nhdt, va nhan vién tim kiém c6ng viéc khac, cudi cung,
ban sé cé nhitng nhan vién that nghiép. Lic do, ban sé phai déi mat vdi hoi
chitng “nhan viéen tw bo va nghi viéc” trai ngugc voi “nhan vién tu bo va ¢
lai”, va viéc moi thi¢ tré nén toi té chi con la van dé thoi gian.

Néu doanh nghiép ctia ban c6 mo hinh giong nhitng doanh nghiép dién hinh
& My, ban can quan tdam dén vo soO thit. T4t nhién, ban khong can tao thém
ap lywc va lo lang bang cach chdp nhan lam viéc vGi nhitng nguwdi ma ban
cam thdy khong hgp. Diéu nay qua sttc chiu dung v6i phan 16n moi ngudi,
va thue su, ching ta c6 bién phap hiéu qua hon dé quan ly cong viéc cling
nhuw cip dudi.

biéu nay dan ching ta t6i bai hoc kinh nghiém th tw: Trung thyc 1a cach

gidi quyét t6t nhat. Toi cé thé hidu duge diéu ban dang nghi liic nay: “Oi,
noéi bao gio chang dé, nhung ngay nao ma t6i cha phai déi mat v4i nhitng
nguwoi nhw vay, dirng néi nhitng diéu sdo rong nay vdi toi nita! Rat kho khi
phdi céi mé va trung thyc vGi nhitng nhan vién kiéu nay, thuc sy chang
dang phai cang thang véi ho lam gi.”

Trén thye té, véi vai tro nguwoi lanh dao, trung thye phai 1a nén tdng can ban
cho moi viéc ban lam. Véi ching ta, déi dau luén ludn la mot van dé khé
khan. Khéc biét trong suy nghi thi cé thé chap nhan dwgc; tuy nhién, doi
dau theo cach tiéu cuc thi hoan toan khong nhu vay. Cach noéi chuyén tén
trong va chin chan vdi ngwoi khac, bat ké noi dung thong diép cta ban la
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gi, sé khuyén khich ho thtra nhan trach nhiém vé viéc lam ctia minh, con
trong tinh huéng cham dit hgp dong lao dong, nhan vién sé dé thich nghi
hon véi cudc song. Hay tham khao mot vai vi du sau:

Janet, t6i danh gia cao c6 gang va no luc caa chi trong hon ba thang qua.
Chi ctling chuan bi két thuc thoi gian thir viéc, va toi 1dy lam tiéc phdi thong
bao véi chi rang chiing t6i khong thé nhan chi vao lam. T6i biét chi da rat
no lwc dé cai thién cac van dé ma ching ta dé cap dén, va c6 1é chi cam
thdy hai bén khéng thong cdm véi nhau. Tuy nhién, kha nang ctia chi khéng
phu hop vdi yéu cau cua cong ty, do do toi e rang chi sé khong thé tiép tuc
lam viéc tir ngay mai nita. Cong ty sé ghi lai trong hé so nhan sy 1a “cham
dit trong thoi gian thr viéc”, va chi van cé co hoi lam viéc cho cong ty
trong twong lai. Ngoai ra, cong ty sé khong bado dam vé van dé bdo hiém
that nghiép.

Sam, cong ty dang phai tién hanh tai co cau, va sap phai cat gidm mot so vi
tri. Mdc du anh khong mac bat ¢ 16i nao, nhung khong may, anh lai nam
trong sO0 d6, va ching toi rat 1y lam tiéc vé viéc nay. T6i mong céng ty c
thé lam khac di, va ching t6i sé thyc hién moi bién phap cé thé dé gitip anh
vuot qua giai doan kho khan nay. Mong anh thong cdm vi viéc nhw thé nay
van thwong xdy ra trong si nghiép cia moi ngudi, va toi e rang vi tri caa
anh sé bi dnh huéng bdi ké hoach téi co cau 16n hon. Trwdc khi ching ta
thdo luan ky Iwdng hon vé cac bién phap gitip d& anh, t6i chi muén bao
dam rang anh van cam thay on...

Nhitng vi du trén khéng phdi la cac théng diép hai hwdc ma né day cam
thong va thau hiéu. Ban sé thay nhan vién san long thda hiép va hop tac véi
ban bat cit khi nao ban dé xudt van dé gi dnh huwéng truc tiép tdi ho — tham
chi ca treong hgp cham dit hgp dong hay tinh gidn bién ché — véi thai do
an can va quan tam.

Trong vi du thit nhat, nguwdi nhan vién thir viéc chac chan sé cam thay héi
tiéc — “T6i da rat no lwc va khong mudn mat cong viéc nay. T6i xin 16i néu
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lam anh that vong, va that ra, t6i cting thay that vong vé ban than” — nhung
nguoi do sé khong kién cdo ngudi st dung lao dong. Sy hoi tiéc bat nguon
tlr cAm giac toi 16i: “To6i cling 6 16i vi da khong thé cai thién nang lwc cta
minh nham dap @ng doi héi ctia cong ty.” Va nguwdi cam thay c6 16i luon
thtra nhan mot phan trach nhiém.

Trong vi du tht hai, tinh gian bién ché khong phai 1a 16i cia bat ky ai. Viéc
nay thwong dién ra trong cudc séng, va nha quan ly thé hién sy quan tam an
can va san long néi: “T6i rat xin 16i”. Nhitng tir nay vo6 cung quan trong
nhung lai khong thuong xuyén dugce st dung. Ching ta chang mat gi khi
noi 16i cam on hay xin 16i, nhuwng it nha quan ly thwong xuyén st dung
nhitng tir ngl¥ tuyét voi nay. Khi nhan vién kién cong ty vi chdm didt hgp
dong trai luat, mot trong nhitng diéu dau tién ho thwong phan nan la:
“Khong thé tin dugc sau tat ca nhitng dong gép cho céng ty, ho ném toi ra
ngoai dwong ma khong thém néi mot cau xin 16i!” Nhu cau dwgc nghe 16i
xin 16i la dac trung cta con nguwoi, vi vay dirng cam thdy ngai ngung khi
noi 10i xin 16i. Viéc lam nay mang day tinh nhan van va dap @ng dwoc nhu
cau quan trong do trong cudc song.

Trén thyc t€, kién cdo thuwong l1a cong cu dé tra diia cong ty st dung lao
dong. Khi nhan vién cam thdy bi xtc pham, bi lam bé mat, hay thiéu ton
trong vao thoi diém dé bi ton thwong nhat, ho thwong mong tra diia cong ty
cli. Tat ca ching ta déu biét dén nhitng vu viéc 16n x6n noi cong s cling
nhw cac vu kién cdo, nhung moi viéc sé dé dang hon nhiéu néu nhan vién
dwgc doi xit cong bang va ton trong vao thoi diém ho dé bi ton thuwong
nhat, va gitp ho thich nghi v6i cudc song mégi. Hay nghi xem ban mong
muoén duwgc doi xi nhw thé nao trong hoan canh dé, va dat minh vao vi tri
cta ho dé giai quyét.

Tuy nhién, dirng dé noi lo sg kién tung chi phoi ban, bdi don gian d6 la cai
gia cta viéc kinh doanh & My. Nhung diéu dang quan tam la ban bi kién
bdi 161 noéi cua minh chi khéng phai ctia ho. Biéu dé c6 nghia la ban nén
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chuan bi san sang dé bao vé cho quyét dinh chdm ditt hgp dong hay hanh
dong doi dich khac khi cho thdy ban la mot nguwdi st dung lao déng cé
trach nhiém va chap hanh ding phap luat, cling nhuw ban da danh gia nhan
vien thong qua mot qua trinh lam viéc chinh xac. Noi cach khac, cac ghi
chép can thé hién ban da thuc sy lang nghe y kién ctia nhan vién, xem xét
can than va khach quan diéu kién hoan canh, cling nhuw c6 két luan ding
dan va kip thdi trede khi hanh dong. Biéu nay nghe c6 vé don gian, nhung
lai khé tranh khoi nhitng quyét dinh v6i vang khi cong viéc ctia ban bi dado
1on.

Cudi cung la quy tac thit nam va ciling la quan trong nhat trong cuén sach
nay: cam nhan. Cam nhan khong mang tinh dung sai. Khi s dung tw “sy
cam nhan”, ban khong do 16i cho bat ky ai vé van dé gi hay cong bo su that.
Thay vao do, ban chi don gian dya vao cach nhin nhan cua minh hay nhitng
diéu ma ban nghe dugc tt nguwdi khac.

Hay xem xét van dé pho bién nhat trong cong tac quan ly & cac cong ty My
hién nay: tinh trang thoi phong danh gid mitc do hoan thanh céng viéc.
Panh gia mitc d6 hoan thanh cong viéc la yéu cau bat budc & nhiéu cong ty,
nham diéu chinh mi¢c c6ng hién hang nam cua nhan vién. Nhung do nhiéu
nha quan ly khong lwu ho so vé mitc d6 hoan thanh cong viéc trong nam,
gdp gd nhan vién dinh ky hang quy hay bat thwong, ho khong c6 nhiéu
thong tin dé diéu chinh danh gid cong viéc cia nhan vién. Tat nhién, ho
muon tranh lam nhan vién kho chiu, do dé thay vi dwa ra nhitng danh gia
chan thwce, ho thoi phong rang nguwdi dé hoan thanh cong viéc & mic do
chdp nhan duwgc — mac du khong xuat sac lam.

Viéc nay tiép dién trong nhiéu nam, cho dén khi cong ty nhan thdy hoat
dong kinh doanh trugt déc va quyét dinh tinh gidn bién ché. Tat nhién,
giam doc mudn sa thdi nhitng nguwoi lam viéc kém hiéu qua nhat. Tuy
nhién, do khong nhan thay rang cac ho so lwu trit tir nhitng nam trwdc chi ra
nhan vién nay lién tuc dap &ng dugc yéu cau cta cong ty, nha quan ly cam
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thay bat ngo khi khong thé tinh gian bién ché nhitng nhan vién khong dat
tiéu chuan thuc su.

Tai sao khong? Bai thuwong thi nhan vién do co thoi gian lam viéc trong
cong ty lau nhat, 1a ngwdi 16n tudi nhat hay dugc bao vé nhat trong nhom.
Trén thyc t€, ban danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc ctia nguoi do diém
3 — mitc do du dap ng yéu cau — con nhitng ngwoi khac trong nhom dat
diém 4 hodc 5 — hoan thanh t6t yéu cau — khéng c6 nhiéu khac biét trong
danh gia tong quat. D6 la bai nhan vién “nghe dugc” la ho dap tng yéu cau
ctia cong ty trong nam qua & mirc dé chdp nhan dugc. Mdc du ngudi do biét
3 diém — mitc danh gia thap nhat trong nhém — thyc sy chang thanh van de
vl cac muc danh gia kha nang hoan thanh nhiém vu that sy khong lién
quan. No6i cach khéc, cling chang van dé néu 3 diém la mc thap nhat trong
nhom: N6 van “dap @ng” dugc yéu cau cta cong ty, va do la thong diép duy
nhat thyc sy ¢6 y nghia trong ho so lvu tri.

DPén lic dd, c6 van nhan si hay phap luat cia ban lai tré thanh rao can ngan
ban thuc hién diéu minh muodn va can, va ban tr@ nén khac biét v6i nhom
ho trg cia minh. Pay la treong hgp ma ca hai phia déu chiu thiét do trudc
kia ban da khong thang than trong cac budi trao doi vdi nhan vién. Két qua
cudi cung la gi? Ban phai sa thai mot nhan vién khac cé thoi gian lam viéc
it hon trong nhém (du nguwoi d6 lam viéc rat hiéu qud) va dén lic dé ban bat
dau tang cwong ky luat véi nhitng nhan vién thiéu hiéu qua (du nguoi dé
dang ra phai bi ky luat tw treace).

Bay gio, ching ta hay nhin nhan van dé nay theo cach khac: Nhan vién
khong dap tng yéu cau chuan bi mét ban ty danh gia trwde khi tién hanh
danh gia hang nam. Nguoi d6 nghi rang moi viéc van dién ra t6t dep.
Ngugc lai, khi doc ban ty danh gia cua nhan vién do, ban ty hoi tai sao
nguoi nay lai c6 thé danh gid cao vé ban than dén vay. Dudi day la nhitng
diéu ban c6 thé noi:
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Nina, t0i da doc ban tw danh gia ma chi chuan bi trweéc cudc thdo ludn vé
hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, t6i c6 cach danh gia hoan toan khac vé hiéu
qua cong viéc cta chi trong nam qua. Chi nhan thdy diém manh ctia minh
bao gom thuwdong xuyén chu dong cung cap théng tin can thiét cho t6i cling
nhw nhitng ki nang xay dung cac moi quan hé. Hay chia sé lai véi toi 1y do
khién chi cho rang d6 la nhitng diém manh nhat ctia minh.

Mot lan nita, Nina, tdi dang lang nghe diéu chi n6i, nhung cdm nhan cta t6i
vé van dé nay kha khac biét. Nhiéu khi t6i phai truc tiép gap chi dé tim hiéu
diéu gi dang dién ra trong pham vi minh quan ly, va chi khién t6i mu tit vé
moi chuyén. Twong tw, toi thdy sw cang thang va xung dot gitta chi vGi
dong nghiép, va toi con nghe dwgc nhitng 16i nhan xét vé viéc chi khong
thang than nhan trach nhiém va tham chi con d6 16i cho nguwdi khac khi
cong viéc cua chi dién ra khong suon sé. Theo chi, diéu gi da khién t6i cam
thdy nhuw vay?

Va cudc ndi chuyén cit thé tiép dién. Ban nén st dung cac cum ti* nhu “t6i
nhan thay”, “t6i cam thay”. Cach dién dat nay giong nhw nhitng 16i trach c
nhe nhang budc nhan vien phai ty danh gia lai ban than; nhung ching lai
rat chan that, c6i md& va can nhac dén lgi ich 16n nhat caa nhan vién. Cudi
cung, néu Nina khéng cdm nhan dwgc nhitng diéu nay, c6 ay khong can
phai c6 trach nhiém stra chita chiing. Va khéng quéa khé dé chuyén cudc noi
chuyén theo huéng c6 1gi nhat nhu sau:

Nina, t6i hiéu ching ta c6 doi chit khac biét trong cdAm nhan. Pay la diéu
binh thwong — va t6i ton trong no. Tuy nhién, vGi tw cach ngwoi quan ly, toi
phdi noi rang diém danh gida mitc do hoan thanh cong viéc cua chi trong
thoi gian qua khong dap tng dwgc yéu cau cta cong ty. Toi xin 16i vi da
khong gap go chi thwong xuyén hon, nhung néi that, téi thady ty minh thyce
hién con dé dang hon la thao luan véi chi. Tuy nhién, t6i sé tao co hdi gitp
chi cai thién moi quan hé cong viéc gitta ching ta, dong thoi chia sé bat ky
van dé nao phat sinh ngay khi xdy ra. T6i hy vong chi sé hgp tac véi toi dé
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cung phat trién vdi nhitng budc di tich cye hon cling nhw tang cwong moi
quan he gitra chung ta trong thoi gian toi.

Va ban da hoan thanh nhiém vu! Ban da déi x& v&i nhan vién d6 bang su
chan thanh va ton trong. Ban da truyén di mot thong diép rat kién quyét
(“Chi khong dap ttng duwoc yéu cau ctia cong ty trong ndm qua va sé khong
dwgc thuwdng nhiéu cho nhitng déng gép ctia minh néu c6!”), va ban budc
nhan vién cdm thdy c6 mdt phan trach nhiém vé nhitng van dé phat sinh,
dong thai tao diéu kién cho nhan vién tham gia gidi quyét van dé do.

Lwu y: S dung ti ngit thich hgp dé truyén thong diép cia ban la viéc rat
quan trong, 10i n6i cta ban phai chac chan va vitng vang vé mat phap ly.
Madc du cu6n sach nay ciing khong nham dwa ra nhitng hwéng dan vé phap
1y, va khéng cudn sach nao cé thé thay thé dugc cac co6 van phap luat khi
Xt ly cac van dé cu thé, nhwng cach xi ly an sau cac cau tra 10i trong cac vi
du déu da dwoc kiém tra k§ cang va co thé ap dung thuc té. Ban c6 thé ty
tin rang nhitng ggi y vé cach trao doi trong cudn sach nay sé gitip ban di
ding hudng ca vé mat quan ly cling nhw phap ly.
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PHAN I

NHUNG TINH HUONG KHO XU NOI CONG SO

1. CAC cUOC THAO LUAN THUONG GAP VE VAN PE QUAN LY
VA GIAM SAT

Hoa gidi gifta cac nhan vién, phan tng thich hgp trewdc yéu cau gitt bi mat
vé cac thong tin ca nhan, cling nhw dua ra 16i khuyén tredc moi bita tiéc do
cong ty t6 chitc, tat ca déu la mot phan céng viéc ctia nha lanh dao va quéan
ly. Tuy nhién, nhitng diéu twéng chirng don gidn nhw vay cé thé tré thanh
van dé dau dau doi vdi cac nha quan ly dé tinh nhung lai khong lwong trude
duwgc nhitng rac réi phat sinh tr 101 khuyén ma ho dwa ra.

Ban hdy coi chuvong nay nhue mot khéa hoc Quan ly co ban. Nhitng goi y va
chién lwgc quén ly trong chwong nay sé giip ban gidi quyét cac van deé
thong thwong nhung ciing day nguy hiém dang cho dgi phia tredc. Nhitng
vi du nay khong chi gitp ban quan ly hiéu qua hon ma con gitp nhan vién
cua ban hoc cach quan ly hiéu qua khi duwgc dat vao vi tri lanh dao trong
twong lai.

Tinh hudng 1: Hoa giai tranh cai gitta cac nhan vién

Céc nha quan ly déu cam thay khong hai long vé cac van dé cang thang
gitta nhan vién cling nhw nhitng mau thuan chwa duwgc giai quyét. Hay doi
mat v4i van dé nay: Thuong thi ban da c6 qua nhiéu viéc can gidi quyét ma
khong lién quan t6i cam giac khé chiu, tirc gian ciing nhw lo lang khién ban
cam thay minh nhw la mot trong tai hon la nguoi giam sat.

Tuy nhién, do nhu cau gii* chan nhitng nhan vién gioi, nha quan ly phai tim
cach gidp nhitng ngwoi c6 mau thuan hoa hgp trd lai, néu khong ho sé phai
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doi mat véi tinh trang nhan vién bé viéc thwong xuyén. Du vay, thuc té la
cac thanh vién trong nhém ctia ban thwong Iwa chon cach thiec it doi dau
v6i nhau nhat — tranh nhau ra — hon la trye tiép gidi quyét van dé gady mau
thuan. V@i vai tro nha quan ly, ban phdi can thiép nhv mot ngwdi hoa giai
dé dam bao han ché va cham gitta nhitng nhan vién c6 mau thuan véi nhau,
dé khong dan dén tinh trang sut giam hiéu qua cong viéc hay bé viéc.

Coi nht mau thuan dé khong ton tai hay dé nhan vién tw giai quyét mau
thuan c6 thé 1a mot bién phap an toan khi khic méc giita cac ca nhan nay
sinh lan dau; tuy nhién, ban phai can thiép khi van dé thwong xuyén xdy ra.

Giai phap

Khi hai thanh vién trong nhém mau thuan véi nhau, ban hay gap riéng tirng
nguoi va giai thich ban dinh x 1y van dé nhw thé nao:

Sam, t6i mudn gap riéng anh va t6i cling sé lam thé v@i Christina sau khi
néi chuyén xong v@i anh. T6i muodn anh hiéu cach thitc ching ta cung gidi
quyét van dé cang thang gitta anh vgi Christina.

Pau tién, t6i muon nghe y kién cta anh, va sau do toi sé chia sé lai vdi
Christina. T6i cling sé nghe y kién cua Christina va néi vgi anh treeéce khi ca
ba ching ta cung gdp go. Bang cach nay, moi nguwdi sé hiéu dugc van dé
cta nguwoi khac, nguyén nhan gay ra mau thuan, tir dé6 ban bac va dé xuat
cach giai quyét.

No6i ngan gon, ching ta sé gidi quyét van dé nay trong ba cudc gap: Thw
nhat la cudc gap nay gitta ching ta. Tiép theo t6i sé gap Christina, va gap
lai anh dé trao doi vé y kién phan hoi cta c6 ay. Cudi cung la cudc nobi
chuyén gitta ba ching ta vao chiéu nay. Moi ngudi déu sé biét ro van de, va
chiing ta sé giadi quyét mau thuan nay nhw nhitng nguoi triedng thanh, ton
trong lan nhau. Anh da rd y dinh cua t6i chwa?
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Trong cudc noi chuyén véi Sam, hdy héi anh ta ly do khién Christina cé
suy nghi tiéu cwc. Hay hoi Sam vé diéu anh ta mudn cai thién trong moi
quan hé véi Christina, ciing nhr diéu ma anh ta san long thay doi trong
cach ttng xtr dé c6 dugc thai do tot hon ti phia dong nghiép trong twong lai.
Twong tw, sau khi gap Christina, hay tim hiéu y kién cta c6 ay va chia sé
cam nhan dé vo6i Sam.

Cudc gap thit ba la thoi diém quan trong dé tim ra gidi phap. Ban can hiéu
nhan vién sé cam thady lo lang rang quan hé gitta ho c6 thé tré nén cang
thang hon, vi vay hdy dat ra nhitng quy dinh co bén sau:

Sam va Christina, t6i cé hai quy dinh co ban ma tat cd ching ta déu phai
tuan thu tredc khi bat dau trao doi.

Quy tac thit nhat 1a hai ban khéng nén gitt lai bat c suy nghi nao. Pay la
co hoi dé cac ban néi ro tat cd moi chuyén, va néu gitt lai diéu gi do, ca hai
sé bo 18 co hoi vang dé chia sé suy nghi ctia minh. Hai ban sé khong con co
hoi nao khac dé giai quyét nhitng van dé don nén cling nhw noi that vong.
Sau bu6i gap hom nay, t6i vui mirng chao dén ca hai dén cong ty nhw thé
dé la ngay lam viéc dau tién. Tt thoi diém nay, tdi yéu cau hai ban phai co
trach nhiém cai thién moi quan hé céng viéc gitta hai nguwdi. Ca hai da hiéu
chwa? [Vang].

Th hai, moi diéu can chia sé phai dwgc ndéi sau khi can nhac lgi ich caa
nhau vdi tinh than phé phan mang tinh xay dyng. Khong dwgc cong kich
nhau ciing nhw khong can thiét phai tw vé trong budi gap nay; day thuc sy
la m6t budi ndi chuyén nhay cdm ma ca hai ban can phai dat minh vao hoan
canh cta moéi nguwdi va lang nghe suy nghi caa nhau. Ca hai ban c6 dong y
v0i nhitng quy dinh co ban nay khong? [Vang].

Mot budi gap go v6i cac quy dinh nhw vay sé gidm bét cam giac lo lang
cling nhv titc gian cho nhitng ngwdi tham dy. N6 cling cho ban co hdi tién

https://thuviensach.vn



hanh mot phwong phap nhe nhang khi gidi quyét nhitng van dé vé quan hé
gitta cac ca nhan.

Ghi chu dac biét

Trong budi hop nhom, doi Iic ban sé thiy tirng nhan vién truc tiép chia sé
nhitng diéu lo lang cia ho v&i ban — ngwoi trung gian, nhw thé nguwdi con
lai khéng & d6. Cudc néi chuyén & ngdi thit ba “anh ta - c6 ta” can phai
duwgc chuyén thanh cudc noéi chuyén “t6i - anh/chi”. Dé lam dwgc diéu nay,
ban hay dirng cudc noi chuyén ngay khi mét trong s6 nhitng nguwdi tham dy
bat dau néi vé nguwoi kia theo cach nay. Ban hay yéu cau ngudi do noi truc
tiép v4i nguwoi con lai nhu thé ban khong c6 mat ¢ dé. Lic dau, diéu nay cé
vé khé khan véi nhitng nguwoi tham dw, dac biét khi ho cdm thay qua bitc
xdc, nhung néi chuyén truc ti€p sé hiéu qua nhat. Cudi cung, ban hay gitp
ho gidi quyét van dé gitra ho.

Ngoai ra, ban nén khuyén khich nhan vién stt dung nhitng cum tir nhw “cam
nhan ctda t6i 1a” hay “anh/chi c6 hiéu tai sao t6i lai c6 cam giac nhu vay
khong?” Cam giac khong c6 ding sai, chi la cdm giac ma thdoi. Vi cam
nhan van la syu that cho dén khi n6 dwge chitng minh, méi nhan vién déu
phai c6 trach nhiém thay doi cach suy nghi vé nhau bat chap sy ton tai cia
nhitng suy nghi da hinh thanh tw treée do.

Ban nén biét rang cam giac c6 16i sé khién ho nhan mét phan trach nhiém
trong rac roi nao do, dong thoi cé trach nhiém déng vai tro la hat giong
thién chi gép phan chita lanh nhitng vét thuwong dai dang. Vi duy, néu
Christina cam thay t6i té vé moi quan hé v4i Sam, co ay chia sé vdi Sam ly
do gdy nén cam giac nhu vay, thira nhan ca hai déu cé trach nhiém trong
do, va Sam cling phan @ng tich trudc thién chi cua Christina.

Gianh duwgc trai tim cta doi tha, nghia la ban da chién thang. Ban sé biét
minh da lam dwgc diéu dé chwa khi hai nhan vién néi chuyén véi nhau,
nhat tri rang mo6i quan hé cua ho cé van dé, va san long giai quyét. Cach
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can thiép vé quan ly nhw vay thong thuwong khong phai 1a nhitng cudc diéu
tra sy that ma la nhitng khoa dao tao vé tinh nhay cam, trong d6 thang than
va thién chi sé giai quyét cac van dé phat sinh. Hay két thic cudc gap theo
cach sau:

Christina va Sam, cd hai ban déu da lang nghe nhitng suy nghi ctia nhau.
T6i khong yéu cau ca hai phai trd thanh ban tot cia nhau, nhung t6i doi héi
cac ban tir gio phai thang than va ton trong nhau trong céng viéc.

Toi sé két thic cudc gap nay bang hai cau héi. Thit nhat, cdc ban c6 cam
két v4i toi tir gio sé doi xi v&i nhau bang thién chi theo hwéng tich cyc
khong? Thit hai, ca hai phai hiéu néu khéng céi thién tinh trang nay va gay
anh huong t6i hoat dong cua cong ty, toi sé c6 nhitng hinh thitc ky luat
ndng hon thay vi gap g& nhu thé nay khong?

Ban da trao cho ca hai nhan vién co hoi dwgc bay té va chia sé cam nhan
ctia minh. Ban sé két thic cudc gdp bang mot thong diép mang tinh xay
duwng khi ca hai dong y thay doi cach cw xr. Pong thai, ban cling tao ra suy
nghi tich cwe khi gitp ca hai y thitc dugc rang néu van dé nay xdy ra mot
lan nita, ho sé phai chiu hinh thitc ky luat nang hon — canh cdo bang van
ban. Chic mirng ban! Ban da x ly mau thuan giita cac bén nhu nhitng
nguwoi tredng thanh va budc ho cé trach nhiém gidi quyét van dé vé moi
quan hé gitra ho.

Tuy nhién, hdy nhé rang du quan tdm dén mitc nao, ban ciing khong thé
kiém soat duwgc sy khac biét gitta ho ma chi ho mdi cé thé lam dwgc diéu
do6. Ban ciing c6 thé tao ra mot dién dan giup giai quyét nhitng mau thuan
gitta nhan vién véi nhau, va la noi nhan vién thao ludn vé nhitng diém tot
cta nhau. Thiét lap mbt nén van héa cdi mé dong nghia véi gidi quyét cac
van dé vé quan hé trong mdt moi treong an toan ciling nhu ton trong nhan
pham cua nhau. N6 gop phan ting cuwong vai tro lanh dao cta ban va tao
cho ban danh tiéng vé&i tw cach mdt nha quan ly cong bang. Khong cé cong
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thitc nao gilr chan nhan vién tot hon la thé hién sy ton trong va an can lang
nghe ho.

Tinh hudng 2: Phan &ng thich hgp vGi nhitng yéu cau n6i chuyén “bi mat”

Pa bao gid nhan vién gdp ban va yéu cau dwgc néi chuyén riéng chwa?
Nhiéu nha quan ly nhiét tinh luén vui vé chap nhan yéu cau cta nhan vién
ma khong xem xét kj ban chat cta van dé. Trén thuc t€, ban can rat can
than khi hita hen giit bi mat trwdc khi biét rd diéu ma nhan vién chuan bi
tiét 16 vdi ban vi 1y do: Do ban chat, nén mot so6 van dé nhat dinh can dugc
tiét 10 ngay lap tirc. Bon gian la ban khong cé quyén giit bi mat van dé nay
trong bat ky hoan canh nao, dong thoi hita hen giit bi mat c6 thé khién ban
tién thodi lwdng nan khi mat long tin noi cap dudi.

Duwéi day la mot so tinh huoéng c6 that ma nhitng nha quan ly ngay tho vo
tinh mac phdi, khi khong nhan ra hg c6 trach nhiém phai thong bao thong
tin nay véi phong nhan sy hay bo phan phéap ché cta cong ty:

John, t6i thye sw lo lang cho Marlene. C6 vé nhw c6 dy dang bi ngudi giam
sat qudy ray, va c6 dy khéng muon phan nan hay lam am moi chuyén. T6i
cam thay té thay cho c06 ay, nhung co ay sé gap rac roi 16n néu biét t6i noi
chuyén nay véi ngudi khac. That khé xtr! Marlene biét toi da tinh cO nghe
duwgc nhitng 10i bite xtic cia co dy, nhung c6 1€ 6 dy nghi rang t6i sé gitr bi
mat chuyén nay. T6i cling khong muon c6 ay biét toi da tiét 16 diéu nay véoi
anh.

Vic, ngay hom nay qua t6i té véi téi. Noi that, néu gio ma bi ai d6 lam
phién, c6 thé t6i sé san sang pha héng mot ngay cua ho.
Millie, mdc du khong phai viéc ctua toi, nhung hinh nhw Doris dang lam

viéc cho d6i thu canh tranh ctia cong ty vao cac ngay cudi tuan thi phai.
Pirng ndi diéu gi cd! Téi khong mudn c6 dy gap rac r6i hay mat di nguén
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thu nhap thém do, nhwng t6i phan van liéu c6 dy c6 cung cap bat ky thong
tin mat nao cua céng ty cho cac doi thu canh tranh khéng?

Giai phap

Nhitng tinh huéng nay cho thdy méi nguy hiém thyc sy — doi vdi ca cong
ty cling nhw ban — khi hita gitt bi mat tredc khi biét ro ban chat van dé. b6
la b&i nhan vién thwong khong nhan ra diéu ho dang yéu cau ban lam khi
de nghi ban git* bi mat trdc khi néi chuyén. Khi mot nhan vién dé nghi noi
chuyén riéng vai ban, hay tra 10i theo cach sau:

Laura, toi rat vui khi dugc néi chuyén riéng vGi chi, nhung diéu nay con
phu thudc vao ban chat van dé. Toi khong thé gilr bi mat néu diéu chi néi
vdi toi lién quan t6i mot trong ba van dé sau: (1) hanh vi quay réi hay phan
biét doi x; (2) nguy co bao lwc ¢ noi lam viéc, hay (3) xung dot lgi ich
cong ty. Néu chuyén chi chuan bi ndi lién quan tdi bat ky diéu nao trong s6
do, toi khong thé giit bi mat dwoc va phai c6 trach nhiém tiét 16 né. Vi vay,
trwde khi néi bat ky diéu gi vai toi, chi hdy suy nghi ky va hiéu trach nhiém
quan ly caa t6i. Bay gio chi c6 con mudn noéi chuyén riéng vaGi toi nita
khong?

DPiéu nay nghe c6 vé hoi nghiém tic, dac biét néu ban biét rd vé nhan vién
d6. Nhung hay nhé rang ban khéng cé quyén gitt bi mat nhitng van dé c6
anh hwdng tiéu cuc dén cong ty. Ngoai ra, ban can nhé rang mitc threshold
thap thwong dwgc st dung di st dung lai trong cac vu kién tung vé quay
roi hay phan biét doi xi: Khi bat ky ngwoi gidm sat hay thanh vién ban
quan ly nao duwgc thong bao vé mot van dé thi theo luat phap, toan bé cong
ty cting phai dugc thong bao vé van dé do. Pay thuc sw 1a mot ganh nang
16n dat trén vai ban néu viéc kién tung dwa trén thuc té la ban la nguoi giam
sat duy nhat dugc théng bao vé van dé nghiém trong d6. Biéu nay con dugc
stt dung mot cach khon ngoan khi ludt sw bén nguyén vién dan viéc ban biét
vé van dé nay dong nghia giam doc diéu hanh cua cong ty cling dugc thong
bao vé van deé dé.
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Hay nhé rang ban khong dugc tra 16i nhw thé nay: “Vang, t6i khong tiét 10
vi nhan vién dé yéu cau toi gitt bi mat!” D6 thuc sy 1a hoi chudng bao tw
v6i ban, va bat ky luat su bién ho day dan kinh nghiém nao (dai dién cho
cong ty ctia ban) déu sé nhiu may khi nghe thay diéu do6 va c6 van cho cong
ty ban gidi quyét vu viéc bén ngoai pham vi toa an. Tém lai, ban khéng c6
bat ky 10i bién ho théa dang nao va chi c6 thé dwa ra ly do bao chita thiéu
sttc thuyét phuc nhat bgi “nhan vién cua t6i dé nghi t6i gitt bi mat van de
d6”, no ro rang vi pham trach nhiém uy thac ma cong ty giao pho cho ban,
va moi ngudi, triv nhitng ngwoi gidm sat thiéu kinh nghiém cling nhw chwa
qua thi thach, déu biét viéc nay. Pay thuc sy la mot don giang manh vao
ban va cong ty dong thoi cling la diéu ma ban muoén tranh bang bat c gia
nao.

Twong ty, sau khi hita hen gitt bi mat vdi nhan vien nao do, ban thuc suw
khong mudn tim dén phong nhan sy va tiét 16 nhan vién da kin dao de doa
bao lyc. Tat nhién, ban phai tiét 16 thong tin dé vi lo sg xdy ra bao lvc & noi
lam viéc cling nhv lo lang cho sy an toan ctia nguwdi khac. Tuy nhién, nhan
vién do sé biét ban la ngwdi duy nhat nghe dwoc “1oi binh luan” dé (ciing la
10i de doa), va n6 cling bao trréc nhitng rac réi xdy ra véi ban trong viéc
bdo vé an toan va sttc khde ban than. Hay b6 sung van dé quan trong nay
vao cam nang quan ly doanh nghiép gitip ban biét cach phan tng khi gap
nhitng tinh huéng twong tu.

Tinh hudng 3: Thang chitc cho nhan vién vao vai tro giam sat 1an dau tién

Co6 gi kho khan khi thang chitc cho mdt nhan vién vao vai tro giam sat lan
dau tién? Thuc ra, diéu nay con phu thudc cach nhin nhan cda ban. Tat
nhién, that tuyét voi khi dé bat cdp duwédi vao vi tri quéan ly, nhung cac nha
quan ly méi can dwgc quan triét tride khi ban chinh thitc b6 nhiém ho.

Tai sao lai nhw vay? Béi vi néu ho nghi don gian la ho dwgc thang chitc va
kiém dwgc nhiéu tién hon trong khi van lam cong viéc twong tw nhu trude
thi ho da nham. Viéc b6 nhiém vao vi tri gidm sat doi hoi phdi cé nhitng ky
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nang va chién lwgc hoan toan mdi va néu cong ty mudn dau tw va dé bat ho
thi ban c6 quyén ky vong & ho trong twong lai. Do dd, day cé thé la mot
thong diép ma ban cam thay kho truyén tai con nhan vién cua ban khé tiép
nhan. Tuy nhién, thong thudng ban sé phat hién ra rang viéc tao cho ngwoi
giam sat m@i dwgc bo nhiém mdt nhan thitc méi sé gép phan quan trong
giup ho hoan thanh va phat huy vai tro mdi cua minh.

Tuy nhién, ban ditng ngac nhién néu ban dau nhan vién dé thé hién sy phan
khang hay thach thitc. Ho sé nghi tai sao cong ty lai thang chitc cho ho néu
ho khong lam t6t cong viéc, va tai sao ban lai pha hong niém vui cung su
hitng thu bang viéc néu ra tit ca nhitng diém yéu ctia ho?

Giai phap

Trong cudc noéi chuyén, ban can dwa ra nhitng danh gia trung thyc va can
nhac vé mitc d6 hoan thanh cong viéc tir tredc dén nay cta nhan vién do
cung véi nhitng ky vong doi vdi ho ¢ vi tri méi. Diéu nay cé thé khién nhan
vién cam thdy d6i chut khé chiu nhung lai gitip nguwdi d6 nhin nhan vé vi tri
hién tai, két qua dat dwgc va muc tiéu phan dau. Vi vay, c6 thé ban sé mudn
két cdu cudc ndi chuyén theo cach sau:

Heidi, t6i mudn thdo luan vé viéc thang chitc cho chi trong thoi gian tGi.
Chac la chi rat mong cho diéu dé, nhung trede khi hoan tat cac thu tuc gidy
t0 va chi dugc chinh thitc thang chitc, t6i mudn néi chuyén thang than va
cdi m& véi chi vé ky vong cua toi doi véi chi trong vai tro mdGi. Diéu nay
hop ly chi? [Vang].

Truwdce gio, chi luon la mot sinh vién wu ta. Chi lam viéc cham chi, nghiem
tic, san sang hoan thanh nhiém vu véi thai do tich cuwc. Chi ludn thong bao
cho t6i biét tién trinh céng viéc cling nhw bao cdo véi t6i néu chi khong thé
hoan thanh cong viéc diang thoi han hay gdp phai nhitng tri hoan khong
lwong truedc dugc, va toi luén danh giad cao diéu do. Thuc té thi day la 1y do
khién t6i luon ting ho viéc dé bat chi vao vai tro quan ly.
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Tuy nhién, t6i muoén chi biét quan diém cua t6i vé van dé nay va toi cling
khong dinh doa nat chi. Pay la mot cudc ndi chuyén cdi ma@ va chan thanh
ma t6i muon chi tham gia va thau hiéu; nhung sé c6 mot vai diéu hoi khé
nghe, vi vay t6i muon chi hay tiép can van dé mot cach cdi mé. Nhu vay cé
cong bang véi chi khong? [Vang].

Tot. Vay hdy bat dau bang diéu toi ky vong & chi: Néu chi chdp thuan 1oi
de nghi thang chitc nay, chi sé giam sat cong viéc ctia nhitng nguwdi hién tai
dang la dong sy cta chi. Biéu d6 dong nghia vdi viéc mot s6 nguwdi trong
d6 sé cam thay ghen ty vdi chi. Va chi sé phéi gitt mot khodng cach nhat
dinh nham tao ra ranh gi6i ro rang gitta chi va ho.

Pau tién, chi can an mac chuyén nghiép va tinh té hon. Cho tgi nay, chi van
mdc quan do phu hgp v&i mot nhan vién binh thuwong. Nhung téi nghi rang
kiéu quan ao dé khong thich hgp vdi mét thanh vién ban quén ly. Mot vai
nguoi trong nhom cta chi rat biét cach an mac, mac du téi khéng nghi la ho
mac dep hon chi, tuy nhién néu chi khong can than, cap duwéi c6 thé khién
chi mat mat. Hinh anh cta chi rat quan trong, va t6i muén chi suy nghi vé
hinh dnh ma chi muén tao dung déi vGi cap dwdi cling nhu cdp trén. Diéu
nay co hgp ly khong? [Vang.]

Puoc roi. Tiép theo, chi can chon ban bé can than hon. T6i khong thé noi
vdi chi nén chon ai lam ban va ciing khéng yéu cau chi phai chon ban nhw
thé nao. Nhung t6i nghi chi nén mé rong pham vi quan hé ctia minh véi cac
quan ly khéc cling nhw véi cac trudng khoa. Hay thé hién moi quan hé véi
cap trén, va nguoi khac sé coi trong chi hon. Chi c6 hiéu khéng? [Vang].

Cudi cung va cling la quan trong nhat, t6i can chi danh gia lai ban than va
chiu trach nhiém vé nhitng dy an chi ddm nhan ciling nhw cap dwdi caa chi.
Tom lai, cho téi gio chi luén 1a mot sinh vién xudt sac. Nhung t6i khong
can mot sinh vién ma la mot gido vién. Va sw ky vong cua t6i @ mot giao
vién hoan toan khac biét so v&i mot sinh vién.
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Véi nhitng ngwoi méi bat dau, t6i can chi chi dan chit khéng phai giam sét.
T6i mong chi ddm lam nhitng céng viéc mao hiém nhwng tinh toan k¥
lwdng, va dugce dong y trude. Toi can chi phai c6 tiéng no6i quyét dinh, du
toi biét trudc gio chua ai ky vong chi lam nhitng cong viéc d6. Tuy nhién,
viéc thang chitc lan nay sé thay doi tat cd. Moi ngudi thudng noi rang cude
doi bat dau khi budc ra khéi vung an toan cida riéng minh, va téi mong ldc
nay chi hay tién vao giai doan dé.

Liéu chi da san sang day hoc bang cach soan gido an, cung cap cho sinh
vién cac thong tin mgi, dwa ra nhitng 10i nhac nhd xac dang ciing nhw
dwong dau vdi cac van dé phat sinh chwa? Liéu chi c6 da cuwong quyét dé
ky luat, tinh giadn bién ché hay chdm dit hgp dong véi cap duwéi, nhitng
ngwoi ma hién tai chi coi nhuw ban than? Liéu t6i c6 thé tin twéng chi tw doi
mdi trede nhitng thach thire sap tdi? [Vang, anh c6 thé tin twdng & t6i.]

b6 1a nhitng ky vong cuda t6i danh cho chi, va chi can chac chan minh da
san sang cai thién kha nang nham dap &ng nhitng ky vong do6. To6i dé bat
nhitng nguwoi thanh cong vao nhitng vi tri thanh cong. Tuy nhién, & day
cling ton tai rdi ro, giong nhw bat ky thay doi nao trong cudc séng, va chi
can chac chan da san sang doi mat véi thach thic.

Chi khong can phai tra 10i téi ngay bay gio. T6i mudn chi suy nghi can than
vé van dé nay va tra 10i to6i vao ngay mai. Hay nhé rang chi khong don ddc
va t6i sé ludn giup d& chi. Nhung trwde khi dong y thang chitc, hdy dam
bao la chi da hiéu r6é nhitng ky vong cta t6i cling nhw kha nang dap tng
nhitng ky vong do cua chi. Bing bé 16 co hdi nay, va hay chuan bi san sang
dé budc 1én mot nac thang méi trong sy nghiép ctia minh. Khi gdp lai t6i
vao sang mai, t6i muon thay nhitng biéu hién thuyét phuc rang chi da san
sang cho vi tri m@i. Chi c6 con cau hoi nao khong?

Cudc ndi chuyén da dwa ra rat nhiéu thong tin. Va tat nhién khong can thiét
phai dé cap tdi tat ca nhitng van dé cu thé nay; van phong sach sé gon gang,
cach noi chuyén than thién, tranh thai do doi dau la nhitng tiéu chi co ban.
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Diéu quan trong la ban can danh gia trung thiuc hiéu qua lam viéc cua nhan
vien do cho tGi nay cling nhu nhitng ky vong cta ban trong twong lai. Luc
dau, sy thang than caa ban c6 thé khién nguwdi nghe khé chap nhan nhuwng
né lai la diém tya thuan 1gi cho sy phat trién trong cong viéc cta ho. D6 la
diéu ma tat ca nhitng ngwoi lanh dao sang sudt va vi tha can co.

Tinh hudng 4: Hoi chitng ngudi giam sat mai

O cap d6 quan 1y phong, khi mét trong ba dong nghiép lam viéc 1au ndm
v6i nhau bong nhién dwgc thang chitc 1én giam doc va cé quyeén chi dao hai
nguoi con lai, sy khé xt va ghen ghét sé phat sinh. Mdc du cam thay mirng
cho nguoi ban vwra duwge thang chic, nhvng nhitng cam xuc do cua hai
nguoi dong nghiép co6 thé lam xau di ma6i quan hé gitra ho.

Ngoai ra, nguoi quan ly mdi sé cam thdy c6 16i vi minh dugce thiang chirc
trong khi hai nguwdi con lai thi khong. Cam giac c6 16i cua nguwoi dé két hop
v6i cam giac kho chiu cta hai nguwdi con lai c6 thé tao thanh van dé trong
moi quan hé giita ba nguoi.

Giai phap

Khi sy cang thang va ghen ghét dugc thé hién, nguwoi giam sat maéi thuong
phéan ng theo mot trong hai cach sau: Anh ta (1) sé tim cach xoa diu hai
nguoi kia va xin 16i vi viéc anh ta dugc thang chitc bang cach cho phép hai
nguwoi cap dudi toan quyén lam nhitng gi ho mudn, hay (2) st dung bién
phap citng ran, tan dung moi co hoi dé thiét 1ap quyén kiém soat 1én nhom.
Tat nhién, ca hai cach trén déu phat sinh van dé va can dwgc giai quyét
nhanh chéng, triét deé.

Travis, toi can néi chuyén vé viéc anh nham chitc giam doc. Hay néi véi t6i
moi thit dién ra nhw thé nao, dac biét la phan (ng cia hai dong nghiép cii -
Jannie va Heather — vé vi tri m6i cua anh.
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Ban dirng ngac nhién khi nghe Travis néi la moi viéc van thuan buém xu6i
gid, hdy xac nhan lai diéu ban nghe dugc tir cac thanh vién khac: Anh ta tan
dung moi co hoi dé xoa diu hai ngudi kia hodc hoan toan kiém soat tat ca
nhitng viéc ho lam. Trong tinh huéng thit nhét, hay ndi:

Travis, t6i vui ming khi anh thdy moi viéc van dién ra suon sé. Tuy nhién,
t0i mudn no6i vé diéu ma mot s6 nguwoi dang ban tan. Nghe n6i mot vai
nguwoi trong s6 cac nhan vién cua anh thdy anh t6 ra c6 16i v6i Jannie va
Heather, khi anh dwgc thang chitc con ho thi khong. Biéu dé that dé hiéu,
duwgc biét dén la HGi chitng nguwoi giam sat méi. Thuwong thi nguwoi mdi
duwgc thang chitc c6 xoa diu nhitng dong nghiép cii hodac cho phép ho lam
bat ct diéu gi ho muén ma khong dwa ra nhiéu ménh 1énh hay hwéng dan.
Liéu diéu d6 c6 dang dién ra trong nhom cta anh khong?

Céach noéi chuyén va giong diéu ctia ban khong can phai gay gat hay mang
tinh phan xét. Ban don gidn dang c6 gang giup Travis gidi quyét van dé va
tao diéu kién cho anh ta chia sé ly do khién anh ta mang cam giac c6 16i
hay luong ly khi phéi quéan ly cong viéc cua nhitng dong nghiép ci.

Mat khac, néu nghe thiy rang Travis dang ap dung bién phap citng ran dé
doi pho vai cac dong nghiép cii, ban cé thé bat dau cudc noéi chuyén theo
cach sau:

Travis, t6i vui ming khi anh thdy moi viéc van dién ra suon sé. Tuy nhién,
t0i mudn no6i vé dieu ma mot s6 ngudi dang ban tan. Nghe néi rang mot vai
nguoi trong s6 nhan vién cta anh nhan thdy dudong nhw anh dang ap dung
cac bién phap cting ran doi vGi Jannie va Heather. Mot nhan vién phan nan
la anh ta cdm thdy b6i r6i vi anh déi x& véi ho bang thai do ké ca va doi
dich khi lam viéc cung.

To6i hiéu bay gio hai nguoi do thudc quyén quan ly cua anh, nhung ching ta
hdy thdo luan vé céach thitc diéu hanh bo phan nay. Quan trong hon, ching
ta hay trao doi vé danh tiéng anh muodn tao dwng véi cac nhan vién trong
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vai tro giam sat bo phan cling nhuv van héa noi lam viéc trong bo phan do
anh quan ly.

Néu Travis thudc quyén quéan ly cia ban, ban cé toan quyén thao luan vé
vai tro giam sat bé phan cta anh ta. Ban ciing c6 quyeén trao doi vGi anh ta
vé diéu mot so6 nguwoi dang ban tan. Noi chuyén thang than va chan thanh
v6i Travis, ban sé nhan thdy anh ta c6 thé sita doi theo nhitng goi y mang
tinh xay dung cta ban va san sang bién trach nhiém anh ta m@i dam trach
thanh 1gi ich cho hai dong nghiép cii cling nhw véi toan bo nhom anh ta
quan ly.

Tinh hudng 5: B6n nhan nhan vién c6 van dé vé ky luat

Viéc hoa nhdp vé6i nhan vién chuyén dén tir b6 phan khac kha pho bién
trong hoat dong kinh doanh. T4t nhién, tuyén nhan vién tir b6 phan khac
dang c6 y dinh thay doi cong viéc la mot chuyén; gitip nguwdi nao do tir bo
phan khac hoa nhap vao nhém cua ban do viéc tai co cau hay cac sang kién
ctia cong ty — dac biét néu ngudi do cé van dé vé thai do lam viéc hay mirc
do hoan thanh cong viéc — lai la chuyén khac. Nghiém trong hon, doi khi
ban sé phai xtt ly nhan vien mdi gia nhap nhom vdi mot danh sach cac ky
vong thiéu thyc t€ ma nguwoi giam sat cii cia ho hiva hen.

“Sép toi hira tang 10% tién thudng cho t6i trong nam nay. Loi hita d6 van
con c6 hiéu luc ch?”

“Nghe noi la toi sé dugc thang chitc vao thang tgi, diang dip ky niéem ngay
toi bat dau lam viéc tai cong ty. Anh sé dé bat t6i vao vi tri nao vay?”

“Vang, ding la t6i phai nhan hinh thitc ky luat canh cdo vi diéu ma sép cii
ctia to6i goi la mitc d6 hoan thanh céng viéc han ché, cling chi vi ba ta
khong wa gi t6i.”

Hay nhé rang day la cong viéc ban can giai quyét khi gitt vai tro quan ly.
Nhitng viéc nay c6 khi con chiém nhiéu thoi gian va khién ban lo lang hon
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qua trinh hoa nhap vé van héa noi lam viéc khi két hgp nhan vién cii va
nhan vién m@i. Khi nhan vién gap rac roi, hay danh thoi gian lang nghe y
kién va quan tdm t&i nhitng yéu cau ctia ho nhwng dirng hitra hen gi cho tGi
khi ban tim hiéu r6 rang su viéc qua nhiéu nguén thong tin.

Giai phap

Viéc ngwoi quan ly cli hita hen thang chitc hay tang lwong c6 thé la sy that
vi n6 dugc ghi lai bang van ban va dugc nguoi ditng dau bé phan nhéan sw
hay tai chinh théng qua truéc dé. Tuy nhién, thwong la ban sé thdy nhitng
diéu nhuw vay duva trén wdc doan cua nhan vién, vi vay hay can trong va
khién ho binh tinh hon véi nhitng doi hoi ctia minh trong khi tim hiéu van
de k¥ cang hon.

Khong may thay, ban bat budc phai théng bdo vd&i nhan vién mdi rang
nguwoi quan ly cti, phong nhan sy hay tai chinh khong thwta nhan da dwa ra
quyét dinh do, vi vay nhan vién sé khong duwgc tang lwong hay thang chiic.

Gene, t0i da tim hiéu dé xuat thang chirc tw trg 1y 1én diéu phoi vién cua
chi. Trén thuc t€, sau khi trao déi cuing Mark & b6 phan tai chinh, Carson &
phong nhan sy va Ashley, quan ly cii cia chi, t6i e rang dé xuat nay caa chi
chwa dwoc chinh thitc théng qua. Ashley cé y dinh dé bat chi nhwng nhw chi
biét ddy, néu khong cé sy dong y ctia phong nhan sy va tai chinh thi dé xuat
nay van thuoc danh sach xét duyét.

Khéng may thay, hién tai t6i khong thé thang chitc cho chi do céng ty dang
tién hanh that chat ngan sach va méi quan hé cong viéc gitta t6i vdi chi van
chwa dwoc kiém nghiém. Néu chi muén trao déi véi Mark, Carson hay
Ashley, ho luon san long tiép dén chi. T6i chi c6 thé néi vdi chi diéu ho
trao doi vdi t6i va thong bao cho chi y dinh gidi quyét van dé nay cua t6i
véi tw cach la ngwdi quan ly mdéi caa chi. T6i tiéc rang minh khong thé dem
dén tin titc tot lanh hon cho chi.
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Trong nhitng tredng hgp nay, ban hdy néi cho nhan vién dé biét ngudi ma
ban trao d6i cung, diéu ho noi va ly do dan dén nham lan. Ban nén khang
dinh tat ca cac bén déu dong y véi quyét dinh trén va dé nhan vién tryc tiép
néi chuyén v6i nhitng ngwoi c6 trach nhiém dé néu mudén. Hay nhé rang
ban khong tham gia vao viéc ra quyét dinh ma chi don gian truyén dat lai
diéu ho théng bao vdi ban, va ban san long danh gia tinh hinh dwdi goc
nhin c&i mé va tich cuc.

Tuy nhién, d6i khi ban phdi gidi quyét van dé phitc tap hon. Nhitng nhan
vién dugc chuyén dén nhom cua ban véi hinh thite ky luat canh cédo do hiéu
qua lam viéc kém, thwong xuyén nghi lam hay c6 hanh vi khong thich hop
c6 thé dem dén nhitng thach thitc 16n cho ban. Trong trwong hgp nay, hay
sao chép nhitng ban ky luat canh cdo, cho ho xem ngay trieéc budi gap g&
ca nhan va n6i chuyén thang than véi ho. Cach tot nhat dé gidi quyét van dé
la néi chuyén thang than va dva trén ly 1€ xac dang. Ban c6 thé mé dau
cudc noi chuyen vai nhan vien theo cach sau:

Michelle a, thong thwong moi van dé déu cé tinh hai mat va khong can ban
cdi thém veé tinh xac thyc cda nhitng van ban nay nita. Nhitng van ban nay
hoan toan xac thyc bdi n6 dwoc Iwu trong hé so cd nhan cung chit ky cta
anh. Diéu t6i quan tdm bay gid la lam cach nao ching ta cé thé cai thién
tinh hinh va khién moi viéc t6t dep hon, mot mat dé giip chi tién bg, mat
khac can thtra nhan rang nhitng viéc xay ra tredc kia la that va “mang tinh
chu y” & mitrc d6 nao dé. Hay chia sé vdi tdi y dinh cta chi nham giai quyét
hai hoa hai thyc té nay.

DPiéu ban quan tam lic nay la phan @ng ctia ca nhan nhan vién d6 vai
nhitng ban ky luat cadnh cdo. Néu co ay tir chéi trach nhiém va dé6 16i cho
nguoi khac, co 1€ ban phai gidi quyét treong hgp nhan vién mac “hoi chirng
minh chi la nan nhan” va khéng chiu nhan trach nhiém. Ngwoc lai, néu
nhan vién dé thira nhan sai lam, nhan trach nhiém vé hanh dong ctia minh
va cam két khong mac phai nhitng sai sét twong ty trong twong lai, ban da
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gan hoan thanh nhiém vu. Nhan vién d6 da thé hién thai do chin chan trong
cong viéc va c6 xu hwdng nhin nhan van dé tong quat hon dé tranh mac
phai nhitng sai lam do.

Ban khong nén danh gia thap gia tri ctia nhitng co héi giip nhan vién mdi
hoa nhap vao nhém do ban quén ly. Hiém khi ban c6 co hoi nhw vay dé
chitng t6 kha nang lanh dao ctia minh, dong thoi hé so ca nhan cta ban sé
ghi nhan thém mot wu diém. Kha nang gitp nguwdi khac vuot qua giai doan
kho6 khan va thé hién nhitng k§ nang lanh dao quan trong trong mot moi
treong kinh doanh day thach thitc nhw hién nay la yéu cau tién quyét va la
lgi thé ma ban c6 thé ap dung trong bat ci¢ tinh huéng coéng viéc nao.

Tinh hudng 6: Cham ditt cac van dé vé thai do

Giai quyét cac van dé vé thai do cua nhan vién la mot trong nhitng thach
thitc ma nha quan ly thwong gap nhat. Ban biét minh cé van dé can x@ ly
khi ban nhan thdy thai do khéng ton trong ctia nhan vién dwgc thé hién
bang hanh dong nhuwdn 16ng may, thé dai va cac ct chi khac.

Nha quan ly c6 xu hwéng tranh doi dau vdi cac nhan vién hay cau gian. Tuy
nhién, cam giac cau gian kéo dai thwong dan dén viéc nhan vién dé bi moi
nguoi cong khai lang tranh va c6 13p. B6i khi nhitng cdm xtc don nén doé
dan dén viéc cdi va noi cong cong khi giot nwdc tran ly va su viéc virgt
khéi tam kiém soat.

Giai phap

Khi gidi quyét van dé thuong gap nay, ban can ghi nhd hai diéu quan trong.
Thi nhat, néi chuyén riéng vdi nhan vién dé vé danh gia cua ban doi véi
hanh vi cia c6 dy. Hay n6i cu thé va vé nén mét bitc tranh téng quat bang
ngon tir dé nhan vién dé co thé hiéu ré vé nhitng thai do can thay doi. Hay
de nghi co dy gilp gidi quyét van dé dang ton tai va ca hai can cam két lang
nghe y kién cta nhau cling nhw cai thién tinh hinh. Th hai, trdnh dung
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nhitng ti* nglt nhw thai do trong cudc noi chuyén va thay thé né bang nhitng
te nhu cach wng xt hay cu x, nhitng tir chung chung va khach quan hon.

Diéu thu vi la ti thai do mang tinh chua quan, kich dong va thwong lam tang
mau thuan do né tao ra cam giac tirc gian. Vi vay, ban can tranh dung tir d6
trong cuQc noi chuyén hay van ban ky luat.

Khi ban c6 gang gidi quyét van dé vé cach giao tiép vGi mot trong nhitng
nhan vién cia minh, hay vé ra mot bitc tranh tong quat bang ngon tir nhw
sau:

Lisa, t6i can chi giup chuyén nay. Toéi cdm thay chi cé vé tirc gian véi toi
hay v6i ai d6 trong nhém. Co thé t6i nhan dinh sai nhung do6 la danh gia
chan thyc vé cam xuc chi thé hién. Toi khong biét diéu gi khién chi khé
chiu nhu thé va hay cho t6i biét néu t6i c6 thé gitp chi.

Chi lam t6i cam thdy kho xt treéc mat cac thanh vién khac khi nhuwén may,
thd dai va néi: “Puogc thdi, téi sé lam!” Ngon ngit co thé cta chi cling day
khiéu khich khi chi vénh madt 1én va chong tay vao hong.

Hay chi thay viéc t6i yéu cau chi phai hoan thanh cong viéc ding ké hoach
la khong thich hgp? Toi c6 phai theo doi sat thoi han hoan thanh dy an cuaa
chi hay chi phai c6 trach nhiém thong bao vai toi vé tién do du an? Chi cam
thay thé nao khi la ngwdi quan ly va mot trong s6 nhan vién ctia chi phan
tng theo cach do6 ngay truedc mat nhitng ngwoi khac? Chi cdm thay thé nao
néu t6i phan &ng lai doi héi cua chi véi giong diéu va hanh dong nhu vay?
Chi c6 thay toi thiéu ton trong chi hay t6i phai ha minh treéc chi, nhat la
tredc mdt nhitng nguwoi khac trong nhom?

Hay chid y dén nhitng diém noi bat trong doan no6i chuyén trén: “Chi lam
t0i cam thay...” va “Chi cdm thdy thé nao...” 1a nhitng cum tr thwong duwgc
stt dung khién ngudi khac cam thdy cé 16i. Cam giac khong ding hay sai -
n6 chi la chinh né. Khi két hgp nhitng cum ti* nhw vay véi mét tuyén bo cdi
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md nhue “Ching ta c6 cdm nhan khac biét vé van dé nay,” nhan vién thuong
san long lang nghe y kién cta ban. Moi van dé déu co6 tinh hai mat, va
thwong la nhan vién sé khong pha nhan trach nhiém ctia minh néu né dugc
trao do6i mot cach thich hgp. Tuy nhién, diéu nhan vién mong mudn la
ngwoi quan ly lang nghe va quan tam t¢i minh. Do do6, hdy nam bat co hoi
nay dé gidi quyét van dé thong qua trao doi bang tuyén bo cham dat doéi
dau va lang nghe v6i thai d6 khach quan.

Tinh huong 7: Loi khuyén tredc mot bita tiéc hay budi da ngoai do cong ty
to chirc

Poi khi, ddm nhiém vai tro nha quan ly cling giéng lam cha me. Trudc khi
t0 chitc mot sw kién gia dinh trong dai, ban can nhac nhé con céai dé bao
dam la ching chuan bi day da moi thit va c6 thai do ding dan badi vi chi can
mot 10i binh ludn bat can hay mot sai lam c6 thé gay ra hau qua tai hai vGi
ban than chung cling nhu vai cac thanh vien khac trong gia dinh. Pa bao
nhiéu lan cha me ban hay chinh ban suy nghi vé mét tinh huéng nhw vay va
thd dai ty héi “Khdng biét ching dang nghi gi nita?”.

Tat nhién, moi nguwdi khong mong ching ta dong vai tro cha me thyc sy &
noi lam viéc, nhung cling khong may khac biét khi chiing ta c6 cam giac
dang dam nhan trach nhiém twong ty vai vai tro la nguoi giam sat hay quan
ly. Céc bita tiéc cong ty, cac budi da ngoai hay hoat dong bén ngoai gitp
tao bau khong khi vui vé va twoi méi cling nhu 1a cach dé nhan vién hiéu
nhau hon bén ngoai cong sd. Tuy nhién, nhitng 10i nhan xét bat can hay thai
do khong ding muc cé thé khién tinh cam sit mé. Khong ngac nhién khi
ban nghe ké vé nhitng ngudi bi sa thai sau mot bita tiéc cong ty do say ruwgu
va dua nhitng 10i nhan xét khong ding myc — chuyén van thuwong xuyén
xay ra trong moi treong kinh doanh hién nay.

Giai phap
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Trwdc khi t6 chitc mot sy kién cia cong ty nhw mot biva tiéc, hdy gap go
toan thé nhan vién dé giip ho “gitt tinh tdo”, dac biét néu bira tiéc phuc vu
do uong co6 con. Ban cé thé mé dau nhu sau:

Chao moi ngudi. Toi mudn c6 mot cudc hop ngan tride bira tiéc dém nay.

Pay la Iic nghi ngoi, nhung t6i mudn danh vai phut dé chia sé véi tat ca
ban cach thirc t6t nhat dé kiém soat ban than va diéu ban nén lam néu roi
vao tinh hudng kh6 x& hay cam thay khé chiu vi bat ¢t ly do nao. Toi
muon nhac nhd moi ngudi rang bira tiéc sé phuc vu doé uéng c6 con va moi
nguoi sé dugc dung hai ly. Nhung khong c6 nghia la ban phai st dung ca
hai ly nay, va dé uong nhe c6 thé la lia chon thay thé sau khi ban suy nghi
vé diéu toi sap nai.

Vang, cac bita tiéc dong nghia vGi vui vé va thodi maéi. Va toi cling khong
muon canh bao qua nhiéu vé nhitng hanh vi khong thich hop trong bita tiéc
t0i nay va khién moi ngwdi mat vui tredc khi n6 bat dau. Tuy nhién, can cé
gidi han vé cach ng x1t tai bita tiéc, vi nhiéu nguwdi da hay hoai con dwong
s nghiép twoi sang ctia minh chi qua mot dém bat can. Thyc té&, nhiéu
nguwoi tham chi con bi mat viéc chi vi mat binh tinh tai mot bita tiéc. Vi
vay, truedc khi tw do vui vé trong bita tiéc, moi nguwdi hady nhé ba nguyén tac
sau:

Nguyén tac thi nhat: Moéi nguwdi c6 trach nhiém kiém soat ban than vé moi
hanh vi va cach &ng xt nhw dang & noi lam viéc, va dé la nguyén tac ma ai
cling phdi tuan tha. Khong may thay, nhiéu nhan vién quén di cach hanh xw
dung dan tai cac bira tiéc do udng qua nhiéu hay tw bién minh thanh tro hé.
Sau do, ho tuw hoi tai sao minh lai bi ky luat hay sa thai vao ngay ngay hom
sau vi moi thi da vuot ra khoi tam kiém soat.

Nguyén tac th hai: Pay 1a mot sy kién lién quan dén cong viéc — khong
phai la mot budi tiéc ty do thodi mai va do dé sé ap dung nhitng quy tac
cong sd. Vi vay, ching t6i sé thuc hién mot s6 diéu giip cac ban vugt qua
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nhitng cam do. Pau tién, ching t6i phuc vu nhiéu loai d6 uéng khéng con
cling nhu thic an giau protein, gitip giam hap thu cén vao co thé.

Tiép theo, chiing t6i sé thu chia khoa 6 t6 vao dau bira tiéc, va ching toi sé
soém dirng phuc vu do uong cé cén. Ching t6i sé tra lai chia khoa xe khi
ban san sang rdi khoi bita tiéc va chac chan la ban cling nhw ngwdi than cta
ban déu tinh tdo.

Ching t6i cling phan cong ngwoi hwdng dan diéu hanh bita tiéc va tai xé dé
dwa nhitng ngudi bi say vé nha néu can thiét. Cong ty cling sé goi taxi hay
tham chi thu xép phong khach san néu c6 ai bi say rugu. Do do, cac ban sé
khong dugc phép lai xe khi khong tinh tao.

Nguyén tac thit ba: Néu ban roi vao mot tinh huéng kho chiu khi ngudi nao
d6é dang hanh dong giong nhw mot ké ngoc, hay dén gap t6i hay bat ky ai &
phong nhan sy. Khi cé nhitng hanh dong khong thich hgp hay hanh vi qudy
r0i, thi nhitng quy tac tai noi lam viéc cling dugc ap dung vao bita tiéc. Néu
ban cam thdy bat tién vi nguyén nhan nao, hdy cao 16i va dén gap t6i ngay
— cho du ngudi cé hanh vi khéng thich hgp dé 1a mot quan ly cap cao.

DPay la mot s kién vui vé, va khong phai tat cd moi quan ly déu néi chuyén
nhu vay v@i nhan vien tredc biva tiec. V&i tu cach la nguwoi quan ly nhan sy,
t0i sé giip d& ban bat cit diéu gi. Hay tan hwdéng khodng thoi gian vui vé,
két ban, m@ rong cac moi quan hé cia minh cling nhw chia sé nhitng cau
chuyén hai hwdc. Nhung ding lam bat ky diéu gi khién ban tinh day vao
sang hom sau va than thg: “Troi oi! Minh da lam gi va da nghi cai quai gi
vay?”

Ban két thiic cudc néi chuyén vGi nhan vién bang mét Iwu y khong may vui
vé nhung khong sao. Néu nhan vién nghe dwgc nhitng 16i nhac nhé vé sy
than trong, ban da hoan thanh cong viéc ctia minh. DBitng cam thady c6 16i.
Nhan vién sé ty biét cach tao ra bau khéng khi vui vé ma khéng can ban
hay nguwoi nao khac giup do. Diéu quan trong la nhan vién cua ban da san
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sang doi pho véi bat ky tinh hudong nao xdy ra nho kha nang lanh dao chu
dong va can nhac can than moi tinh huéng ctia ban.
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2. DIEN MAO CA NHAN VA NHUNG TRUONG HOP TIEN THOAI
LUONG NAN NOI CONG SO

Noi dung cta chwong nay khong c6 y thi€u tén trong hay bat kinh. Moi
nguwoi cam thdy khong thodi mai khi gidi quyét nhitng van dé pho bién noi
cong sd va thuong phét 10 chiing. D6 1a cach thic it gy ra sy chéng doi
nhat, va nhiéu nha quan ly thwong tranh déi dau — nhat la néu ho hy vong
van dé nay sé ti nhién mat di. Nhung ban c6 trach nhiém nhuw thé nao véi
cac nhan vién ciing nhw toan bo céng ty khi xay ra nhitng tinh huéng kho
XU noi cong sd? Quan trong hon, ban nén nédi gi dé gidi quyét van dé ma
khong khién nhan vién lién quan cam thay bi xtc pham hay béi r6i?

Co 1€ ban tirng chitng kién mat tinh hudéng nhuw thé nay: Mot vai nhan vién
dén gdp ban vi m6t dong nghiép ctia ho cé van dé veé hoi thé va mui co thé.
Hay mot nhan vién dén cong ty v6i mai téc réi bu, trong nhw vira mdi ngu
day, hodc mot nhan vién c6 mot 16 khuyén méi trén mat hay mét hinh xam
& noi dé nhan thay. That tuyét khi ban c6 thé sit dung mo6t cuén hwdng dan
gidi phap trong nhitng truong hgp dé. Tuy nhién, thong thwong ban can dwa
ra mot gidi phap riéng biét cho tirng truong hop cu thé ma ban phai déi mat.

Tinh hudng 8: Mai toc rdi bu

Mai téc roi bu cé thé la két qua cia mau téc méi, phong cach phéng ting
va khong dwgc chdi chudt, hay do cé thé 1a bat cit diéu gi khac ma ching ta
lam v&i mai téc cia minh. Néu mot nhan vién xuat hién trong nhw thé vira
dit ngén tay vao 6 cam dién hay trueng dién kiéu toc xoan xdu xi so véi
kiéu téc binh thwong, ban can gidi quyét tinh huong nay bang cach st dung
mot vai bién phap khéo 1éo sé dugc trinh bay & phan tiép theo.

Giai phap

Nhao bang hay lam cho ngwdi khac xau hé noi céng cong chi khién ho
thém oan trach va tirc gian. Muc dich ctia bat c& bién phap quéan ly nhan
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vién nao trong nhitng tinh huéng nhw thé nay la ddm bao nhan vién dé dugc
d6i x ton trong. Vi vay, ching ta c6 thé gidi quyét tinh huéng nay bang
cach khong quan trong hoa van dé va st dung cach néi hai huéc:

Leslie, dén phong gdp t6i vai phut nhé. Toi c6 mot vai diéu muon chia sé
vdi chi, va t6i khong muén lam chi tén thwong hay ling ting. Chuyén nay
chi riéng hai ching ta biét. Leslie, c6 1& mai téc cta chi dwgc tao kiéu hoi
qua. Gan day chi c6 ghé tiém Opal’s Hair Palace khong? Chi dirng dé y khi
t0i ndi rang c6 vé nhw chi dang mang dén maot thong diép nao dé béi vi mai
toc ctia chi mang phong cach kha la di¥ doi. Theo t6i thi t6t nhat la giai
quyét riéng van dé nay vai chi trudce khi cé ai d6 phan nan. Vay chi dinh
lam gi v@i th nay (chi vao chiéc mii ni)?

Thong thuwdng ban sé thdy nhan vién dé béi réi va xin 16i. “Oi, sang nay toi
dén phong tap thé duc roi khong kip chai dau. Toi sé vao nha vé sinh dé
chai lai téc va chac chan la tir gio sé an mac gon gang va chud y dén mai téc
cta minh hon khi dén cong ty. T6i xin 16i vi diéu nay. Ai c6 y kién gi vé
mai téc cta t6i khong? T6i thay xau hé qua!”

Nhung ban sé gidi quyét ra sao néu nhan vién d6 nhin ban nhu thé ban la
mot ga dién va té ra ty hao vé mai téc mdi cia minh? Néu ban e ngai nhan
vién d6 cam thay khé chiu hay néu ho khéng c6 phan &ng tich cyc vdi cach
gidi quyét dugc dwa ra tredc do, hdy ha thap giong va thdo ludn van de
nghiem tuc hon.

Leslie, d6 khong phdi la kiéu t6c binh thudng cta chi. Va tdi ton trong
phong cach dan mac cia moi nguwdi. Tuy nhién, & cong s& c6 mot vai gidi
han ma moi ngwdi thuwong phdi tuan tha — khach hang c6 thé khé chiu, danh
tiéng cua cong ty, danh gia vé cong ty trong cong dong kinh doanh ciing
nhw nhitng diéu twong ty. Chi c6 nghi rang c6 thé mot vai ngudi cam thay
kiéu toc roi bu caa chi hoi lac 16ng so v6i hinh anh chung ctia cong ty
khong?
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Cach tot nhat la dan con ngwa tdi ché udong nuwdce thay vi ép budc né uéng
nuwdc. Néu nhan vién nhan thay diéu ban néi hgp 1y va nghe theo nhitng goi
y cltia ban, c6 dy sé nhan trach nhiém va stta lai mai t6c ctia minh. Tuy
nhién, néu van thay nhan vién t6 vé chong doi hay thach thitc, ban c6 quyén
dwa ra ky vong cling nhu quy dinh, hwéng dan ctia cong ty.

Leslie, xin 16i nhung t6i khong dong y vd&i quan diém ctda chi. T6i goi chi
vao day dé ching ta c6 thé n6i chuyén riéng véi nhau, va t6i mudn giai
quyét van dé nay bang thai do ton trong. Tuy nhién, néu chi khang khang
minh c6 quyén dé kiéu toc nay, t6i khong thé dong y véi chi. Néu chi
khong dé kiéu toc khac gon gang hon — giong kiéu t6c binh thuwong caa chi
— thi t6i sé phai trao d6i vGi phong nhan sy (hay giam doc) vé cach gidi
quyét tot nhat cho van dé nay.

Tuy nhién, t6i muoén trao doi vé dé xudt cua téi vdi phong nhan sy. T6i cho
phép chi nghi lam c6 lwong hét ngay hom nay dé quyét dinh liéu chi cé
muon ti€p tuc lam cong viéc nay va thiy rang yéu cau cuaa toi hgp ly hay
quyét dinh thoi viéc.

T6i ludn tén trong quyét dinh cta chi. Nhung chi can phdi hiéu rang néu
chi khong an mdc phu hgp, day sé nhu yéu cau thoi viéc cta chi. Trudce hét,
toi mudn trao dbi v4i phong nhan sy tredc khi cho phép chi nghi hét ngay
hém nay dé suy nghi vé toan bo van dé, nhwng t6i muon chi hiéu quan diém
clia toi vé van dé nay. Chi hdy tam dirng lam viéc véi khach hang cho dén
khi t6i trao d6i xong v4i phong nhan sy. Toi sé thong bao ngay lai véi chi.

Trong treong hop nay, ban khong bat budc phai tra lwong cho nhan vién
lam viéc theo gi®d. Tuy nhién, ban sé thay dé nghi nghi cé tra lwong la mot
buwéc khon ngoan. N6 cho thay ban la m6t nha quan ly khon ngoan, kién
nhan va biét cam thong. Piéu nay khién nhan vién cam thay c6 16i (thay vi
tirc gian). Ngugce lai, néu quyét dinh cho nhan vién d6 nghi lam khong
lwong, ban chi can tinh lwong dén thoi diém ngwoi do roi khéi cong ty. Doi
v0i lao dong tra lvong theo ngay, ban nén tra lwong cho toan bo ngay lam
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viéc d6. Néu khong nhan vién c6 thé kién cong ty vé van dé lwong bong va
gio lam viéc, diéu co thé dat cong ty ban vao van dé phap ly nghiém trong.

Ngoai ra, ban nén thé hién rd rang yéu cau vdi nhan vién cling nhw binh
tinh gidi thich hau qua tir hanh dong cta ho. Ban khong can v4i vang quyét
dinh chdm di&t hgp dong lao dong véi nhan vién khi ho khong tuan thu quy
dinh cua co6ng ty (néu cong ty cé quy dinh vé trang phuc) hay khéng chiu
phuc tung (vi khong tuan tha hwéng dan). Thay vao do, hay cho phép nhan
vién tw quyét dinh diéu chinh theo tiéu chuan an mac thong thwong va tiép
tuc lam viéc tai cong ty hay chdp nhan nghi viéc. Pirng nghiém trong héa
van dé hay to6 ra voi vang ma hdy giai quyét binh tinh va ton trong cung véi
yéu cau va két qua ro rang.

Luwu ¥ dic biét

Trudc khi bugc nhan vién tam thdi nghi viéc dé suy nghi, ban hay trao doi
v6i phong nhan sy hay ban gidm déc. Cudi cung, khi sy viéc tién trién dén
mutc phdi cham dit hgp dong lao dong, ban sé khong muon ty minh phai
ganh chiu tat ca trach nhiém. Trwdc khi chinh thitc cho nhan vién tam nghi
viéc dé can nhac liéu nguwdi dé cé mudn tiép tuc cong viéc hay khong, hay
chac chan ban da théng bao cho tat ca cac bén c6 trach nhiém veé y dinh cua
minh.

Tinh hudng 9: An mic khong thich hgp

Trong tinh hudng nay, gid st mot nhan vién ni*t mac mot chiéc do qua ha
hang di lam. Cudc n6i chuyén nay ciling c6 thé 4p dung trong tredng hop
nhan vién nam madc quan cap tré.

Giai phap

Céch thitc thong thuwong dé gidi quyét cac tinh hudng kho xtr noi cong s la
goi riéng nhan vién d6 vao van phong va bay té moi lo ngai cua ban theo
cach thich hgp. Tuy nhién, trong treong hgp nhan vién nit an mdc qua mat
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mé, nha quan 1y nam nén m&i mot quan ly nit tham gia trao doi dé tranh bi
danh gia l1a phan biét déi xr vdi nit gidi hay nghiém trong hon la bi cao
budc quay roi tinh duc. Ban c6 thé mé dau cudc noéi chuyén nhw sau:

Phyllis, t6i muon trao doi vai diéu vdi chi vé cach an mac noi céng sé. Toi
cling moi Joan tham dy cudc n6i chuyén nay. Téi khong mudn lam chi kho
chiu va cling hoi ngai khi néi vé van dé nay bai n6 lién quan dén bo quan
ao kha “mat mé” ma chi mac hom nay. T6i e rang trang phuc cta chi c6 thé
khién mot vai khach hang cam thay khong thoai mai. Chi c6 thé giup toi
gidi quyét van de nay khong?

Nhan vién nay c6 thé phan ng tich cyc khi néi: “Xin 16i, nhwng to6i khéng
nghi la bé quan 4o nay qua hd hang. Anh thyc sy cho rang bo quan 4o nay
khong phu hgp a?” Sau do6 ban cé thé tra 10i, “Binh thuwdong thi bé quan do
nay rat dep, nhung khi chi cti xudng thi né lai kha la hé hang. T6i khong
muon lam chi bdi r6i, cling khong muén khach hang cam thdy kho chiu. Vi
thé, ching ta can tim ra phwong an tot nhat cho van dé nay.”

Keét cuc hop ly nhat c6 thé 1a, “T6i xin 16i néu bé quan 4o nay khién moi
nguwoi cam thdy khong thodi mai. Vi khong c6 bd quan do nao nita & cong
ty, toi sé vé nha va thay bd khac. Toi sé trd lai trong khodng 45 phit.” Theo
do, co dy da tiép thu gép y va sé can nhac lai vé cach an mac moi ngay. Mot
két cuc tot dep!

Tuy nhién, sé ra sao néu nhan vién d6 phan doi 10i gép y nhe nhang cuda
ban: “T6i thdy bo quan 4o nay hoan toan phu hgp va khong hé 1am ai khé
chiu ca. To6i rat tiéc néu anh khong thich b quan do nay, nhung toi thay
cong ty khong c6 quy dinh vé trang phuc.” Khi do, ban hay can than vi
nhan vién c6 thé c6 dong co tham kin hay chi don gidan muén thach thitc
ban. Trong ca hai trudng hgp, ban déu can giip dd, dac biét néu ban la
nguoi giam sat nam.
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Hay dé nhan vién biét ban dang lang nghe diéu c6 ay n6i nhung ban mudn
trao doi thém vdi phong nhan su (hodc cac b phan lién quan khac nhw bo
phan phap ly hay hanh chinh). Nhan vién d6 van c6 thé lam cong viéc giay
t0 (nhung tranh tiép xic véi khach hang) trong khi ban tim hiéu kj van dé
nay. Sau khi phong nhan sy tan thanh giai phap cta ban, ban c6 quyeén cho
nhan vién d6 tam nghi lam dé can nhac quyét dinh, twong ty trong tinh
huong 8.

Tinh hudng 10: Peo khuyén

Gia st mot ngay, ngwoi phu trach dich vu khach hang dén cong ty vGi mot
chiéc khuyén kim loai & 16ng may va mot chiéc & moi. Sau gidy phut ngac
nhién, ban nghi: “Anh ta khong thé gap go khach hang trong bo dang nhw
vay dugc!”.

Giai phap
Ban c6 thé m@ dau cudc ndi chuyén theo cach sau:

Michael, t6i mu6n n6i chuyén vé phong cach thdi trang ctia anh. T6i khong
dinh lam cho anh boi r6i. T6i tén trong s riéng tw cua anh, va khong muon
quan ly cudc séng ca nhan ctia anh. Nhung liéu anh da can nhac ky rang
chiéc khuyén & 16ng may ciing nhw & moi cé thé anh hwdng nhw thé nao téi
khach hang cia minh? Néu mot s6 khach hang cam thay khoé chiu véi
phong cach nay, anh c6 san sang thao chiing ra khong? Anh nghi sao?

Gia tri cia phwong phap nay nam & sy tinh té va tinh hgp ly. Rat it cong ty
dwa ra quy dinh han ché nhan vién nam dé rau hay yéu cau nhan vién ni
madc vay dén cong sé. Hién nay, tham chi cac c6 van cho nhitng cong ty ké
toan 16n con mac nhitng bo trang phuc gian di thay vi 4o vest xanh két hop
ca vat do nhv trude. Tuy vay, viéc x6 khuyén dwong nhw bat dau tir quan
diém goi md& vé cac gia tri trong cudc séng va quyén con nguwoi. Tém lai,
day khong phai 1a van dé c6 thé nhan dinh hoi hot.
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Néu sau cudc ndéi chuyén, nhan vién dong y khong deo khuyén nita hay
thao no ra khi gap g& khach hang, ban da hoan thanh muc tieu. Khi nhan
vién thdy minh dwgc doi xw ton trong va khong bi ap dat, ho hau nhw sé
dong y vaGi nhitng thay doi khién cong ty hai long ma van cho phép ho duy
tri cac s@ thich ca nhan ctia minh.

Mat khac, néu nhan vién khang khang minh c6 quyén trung dién quan ao
hay phu kién gi tuy thich, ban cé quyén cho nguwoi d6 nghi lam tam thoi dé
suy nghi. Twong ty Tinh huéng 8, ban cling cé quyén cho nhan vién dé
nghi viéc ngay lap titc néu khong con sy Iwa chon nao khac. Nhung trudce
dé ban dirng quén dé nghi phong nhan sy hay phap ly tan thanh giai phap
cua ban.

Tinh hudng 11: Hinh xam

Peo khuyén ¢ 16ng may va méi con c6 thé thao ra duge nhung hinh xam thi
kho cé thé x6a, tham chi 1a khong thé. Ban sé gidi quyét thé nao véi nhitng
hinh xam cta nhan vién? Cach néi chuyén c6 thé khac nhau nhung giai
phap thi van twong ty: CGi mé& trao doi thé hién sy quan tam cua ban, lang
nghe y kién ctia nhan vién va sau dé tim bién phap thich hgp véi ca hai bén.

Giai phap
Ban c6 thé bat dau cudc néi chuyén nhw sau:

Eileen, t6i nghe néi rang chi vira c6 may hinh xam méi. Mdc du ton trong
s@ thich ca nhan cua chi, nhung vGi vai tro la nguoi giam sat y ta tai bénh
vién, toi ty hdi khong biét cac bénh nhan sé nghi nhu thé nao. Thyc ra thi
ching ta dang lam viéc tai mot bénh vién kha bao thd, nhung diéu do
khong c6 nghia la moi nguwoi hanh dong nhuw nhitng con robot hay kim nén
cac s@ thich ca nhan. Vi thé, chiing ta hdy tim ra mot bién phéap thich hgp
dé gidi quyét chuyén nay. Suy nghi ban dau cua chi la gi vay?
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Hau hét nhan vién sé dwa ra cac phwong an nham han ché t6i da anh huwéng
ctia van dé nay tai noi lam viéc: “Co 1€ t6i sé mac quan thay vi mdc vay dé
che hinh xam & c6 chan, va sé mac ao blouse c6 c6 dé bénh nhan khong
thdy dugc hinh xam con nhén & gdy.” Va ban da thanh céng — cach giai
quyét hgp ly dan dén phan @ng thich hgp. Nhan vién sé phan tng hop ly
v&i yéu cau ctia ban néu nhw ban thé hién sy ton trong va hiéu ré ca tinh
ti'ng nguoi.

Tuy nhién, d6i khi nhan vién chong dé6i ban chi vi m4t hinh xam md&i. Néu
nhan vién t¢ chéi n6i chuyén thang than vdi ban, giai phdp cho nhan vién
nghi lam dé suy nghi twong ty nhw trong Tinh hudng 8 la kha thich hgp.
Ngoai ra, néu c6 ly do chinh dang khong cho phép nhan vién xam minh,
ban cé quyén cham ditt hgp dong lao dong véi ngudi dé.

Tinh hudng 12: Hoi thé c6 mui

Gia st mot nhom nhan vién dén gap ban dé phan nan rang hoi thé ciia mot
dong nghiép khién ho khong thé chiu dung no6i. Hoi thd nang mui thuong
do do an cé nhiéu t6i hay vé sinh c4 nhan khong sach sé. Du vi ly do gi,
nhom nhan vién nay ciing khong phai chiu dung hoan canh nhw vay, nhat la
khi mi¢c d6 sach sé ctia mét ca nhan lai 1a nguyén nhan gay ra van dé.

Giai phap

Ciing nhuw tat ca cac tinh huéng khé x noi cong sé, ban hdy giai quyét van
dé nay mot cach ton trong thong qua nhitng cudc gap go riéng. Muc dich
cta ban la gidi quyét van dé ma khong gay ton hai tGi long ty trong cua
nhan vién hay lam nguwdi dé béi réi. Ban c6 thé md& dau cudc néi chuyén
v0i nhan vién theo cach sau:

Dominic, t6i muon trao doi véi anh mot chuyén. Van dé nay kha té nhi va
lam t6i hoi kho xt, vi thé t6i sé trao doi hét sitc ngan gon va thang than. Cé
1€ anh c6 van dé véi hoi thd ctia minh.
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Anh biét day, ching ta thwong cdm on néu ai d6 nhac nhé minh vé mot
cong rau mac & rang hay khéa quan chwa kéo. Va cudc néi chuyén nay
cling c6 muc dich nhw vay, van dé nay that kh6 néi nhung né thye su phuc
vu loi ich caa anh.

To6i biét van dé nay thuwong xudt hién do an thitc an chita nhiéu téi hay gia
vi. Vay anh c6 thé lam gi dé giai quyét n4?

Veé phan nhan vién, cach phan tng hop 1y la xin 16i vi van dé dé va héi liéu
con c6 ai khac nhan thay khong. Trong nhitng tinh huéng nhw vay, tét nhat
la thanh that du ban mudn nhe nhang dwa ra thong diép: “T6i e rang minh
khong phai ngwoi duy nhat nhan ra diéu nay. Nhung cac dong nghiép cua
anh dén gdp toi vi quan tam dén anh chi khéng phdi muén anh gap rac roi.
Ho cling cam thdy kho néi ra diéu nay cling giong nhu t6i vay. Toi hy vong
ching ta c6 thé thong nhat rang day la mdt van dé cé thé giai quyét.”

Do la tat ca nhitng gi ban can dé gidi quyét van dé nay ma khong can cang
thang. Vi nhitng van dé lién quan dén vé sinh ca nhan, nhan vién thwong
sé ty x ly dé tranh cdm giac xau ho cling nhw &p luc tir phia dong nghiép.
Neéu lai xdy ra van dé twong tw, ban hdy nhac Dominic vé cudc néi chuyén
tredc, “Co vé nhu van dé vé hoi thd cua anh lai tai dién. Liéu anh c6 thé tu
giai quyét khong?”

Nhung néu budc phai trao doi lai, hdy n6i thém mot cau trwde khi két thic:
“Dominic, t6i muon anh thyc hién ngay cam két va ching ta sé khong phai
ban vé van dé nay thém mat lan nao nita.” Nho do, ban c6 thé yén tam rang
tlr gio, day sé khong con la van deé nita.

Mot cudc trao doi kho khan cé thé tao nén khac biét gitta thanh céng va
that bai doi vdi mot nhan vién. Hdy nam bat va lam cht cudc néi chuyén
kho6 khan nay. Ban c6 trach nhiém véi nhan vién, vi ho c6 thé khong nhan
ra nhitng tac dong tw hanh vi cua minh.
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Tinh hudéng 13: Mui co thé

Mui co thé la mot van dé khé xi do ban chat cia né, nhwng ban dirng
mong cho nhan vién nhan thic dwge day thyc sy la van dé. Trong bat c
trrong hop nao, mot nhan vién khong nén khién dong nghiép cam thay kho
chiu vi mui co thé cia minh va can c6 nhitng cach giai quyét khéo 1éo cho
van deé nay.

Giai phap
Ban c6 thé tham khao vi du sau:

Roger, t0i mudn gap riéng anh vi can trao doi v4i anh mot chuyén theo
cach riéng tu, kin dao va té nhi. C6 1é anh khéng nhan ra rang minh cé van
de vé mui co thé. Pay thyc sy khong con la van dé ca nhan nita vi n6 gay ra
st kho chiu noi lam viéc. Chung ta can tim cach gidi quyét van dé nay.

Trudc day, toi cling tirng phai trao d6i van dé nay véi mot vai nhan vién va
ho thuong khong nhan ra no6. Toi khong dinh lam cho anh kho chiu, nhung
t6i muon hoi la anh cé nhan thitc duwge van dé nay khong va cé thé lam gi
dé cham dit né?

DPay la mat giai phap kha dé chiu nham tranh dat moi ngwoi vao tinh huéng
kh6 xt. Ban c6 thé cho phép Roger vé nha dé tam rira va sau do tré lai
cong ty lam viéc.

Nhitng ngwoi cé théi quen vé sinh kém c6 thé khong cam nhan duge anh
hwéng ctia van dé t6i cac dong nghiép. Cudc néi chuyén cia ban két ndi
van dé vé sinh c4 nhan vai xr 1y cong viéc. N6 gidp ban ¢6 ly do ro rang dé
gidi quyét van dé nhv mot phan trong khau danh gia hiéu qua lam viéc cia
nhan vién.

Lic nay, ban c6 thé két thiic cudc néi chuyén bang giong diéu tich cuc:
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Roger nay, toi ¢ day dé gitip d& anh trong kha nang cho phép. T6i luén ting
hé néu anh mudén c6 mot chiéc quat & phong lam viéc hodc thay doéi lich
lam viéc dé c6 thoi gian cho vé sinh ca nhan. Hay n6i xem t6i cé thé gitp
gi cho anh? T6i khong mudn phai trao doi lai van dé nay véi anh bai vi né
lam t6i khé x. Vay anh dinh gidi quyét van dé nay nhu thé nao trong thoi
gian tGi?

Luu y dic biét

Néu nhan vién dwa ra cac ly do giai thich vuwgt khoi van dé vé sinh ca nhan
(nhw vi bénh tat), hay ngan lai trdc khi anh ta di sdu vao chi tiét. Ban
khong can ly do gay ra mui co thé cia nhan vién. Thay vao d6, hay cho
Roger biét rang néu can chita bénh, anh ta nén xin nghi kham bénh. Néu
cong ty c6 Chuong trinh H6 trg Nhan vién (EPA), ban hdy cung cdp cho
nhan vién doé théng tin vé chwong trinh nay cling nhw cac dia chi hitu ich dé
giup anh ta gidi quyét van dé kho x vé mui co thé.

Culi cung, néu nhan vién van tiép tuc gap van dé vé mui co thé va no
khong lién quan t6i cac diéu kién y té, ban can thong bao véi nhan vién do
la khong vé sinh sach sé khi dén noi lam viéc 1a thiéu chuyén nghiép va dnh
hwéng t6i nang sudt lao dong. Canh cdo nhan vién rang néu ban phai trao
doi lai van dé nay thi anh ta sé phai nhan hinh thitc ky ludt thich dang.

Tinh huong 14: Mui co thé do van dé bénh ly

Nghién cttu ky treong hgp truede do, doi khi mui co thé bat ngudn tiv cac
van dé vé bénh man tinh nhuw béo phi hay phau thuat tdi rugt két. Giai quyét
truong hgp nay khé khan hon mét chit béi n6 khong tat yéu la nhitng van
de vé than thé ma nhan vién cé thé kiém soat. Ngoai ra, Pao luat vé Nguoi
khuyét tat Hoa Ky (ADA) c6 thé diéu chinh nhitng van dé nay, vi vay hon
ca sy nhay cam & noi lam viéc, day c6 thé la mot van dé lién quan dén luat
phap.
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Giai phap
Ban hay noi chuyén theo cach sau:

Joan, t6i muon chi nhan thitc duge van dé ma t6i dé cap dén va t6i can chi
giup d. Gan day c6 mot mui khé chiu téa ra tir ban lam viéc ctia chi khién
cac dong nghiép khong thé tap trung lam viéc. Mui nay thwdong xuat hién
vao cung thoi diém moi thang. Chi khong can phai néi véi t6i chi tiét
nguyén nhan van dé nay. T6i mudn chi dwa ra nhitng giai phap thich hgp.

Hay nhac nhé nhan vién tap trung vao tac dong cua van deé thay vi trinh bay
nguyén nhan cia n6. Hoi nhan vién cach giai quyét van dé: “T4i tin rang
chi hiéu r6 day la mot van dé nhu thé nao.” Cau tra 16i thuong gap cua
nhan vién la, “Ngay mai toi sé di khdm va xem c6 cach nao gidi quyét van
de nay khong.” Day la phan &ng cta nhan vién ma ban mong mudn trong
nhitng truong hop nhu thé nay.

Tai them ebook: http://www.taisachhay.com
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3. KHAC BIET VE VAN HOA VA TON GIAO

Luc lwgng lao dong hién nay da dang va phong phd nhét trong lich su.
Chung ta dang lam viéc trong mot thoi dai ma moi ngwoi thudc moi lira
tudi, dan tdc va tén gido lam viéc cung nhau vi 1y do t6t dep: La mot ca thé
trong xa hoi, chung ta it phan xét va cdi mé hon vai nhitng khac biét cua
ngwoi khac. Trén thyc té, ching ta thay rang tinh da dang trong moi tredng
lam viéc la mé6t yéu t6 kinh doanh thuén lgi.

Xu hwéng tich cyc nay bat nguon tir viéc moi nguwdi dang maé réng pham vi
chdp nhan — chit khong phéi cho qua sy khac biét ctia nhau hay coi nhw
ching khong ton tai. Thay vao dé, véi vai tro la mot xa hoi lao dong, chiing
ta dén gan nhau hon véi triét ly: “Moi ngudi déu c6 ban sac rieng ma khong
bi phan xét”. Tuy nhién, do sy khac biét van ton tai, luén c6 moi de doa
tiém an khi mot nguwdi c6 thé bi xic pham bédi cach cw xtr ctia nguwdi khac
va bién cdm nhan vé sy bat cong thanh viéc khiéu nai vi nguyén nhan phan
biét doi x hay quay roi.

Hay xem xét vi du vé phan biét ton gido. Nhiéu nguoi st dung lao dong
cho rang céac cudc tranh luan cling nhw nhitng sy kién tén gido ndm ngoai
pham vi ngi lam viéc. Tuy nhién, doi luc nguoi st dung lao dong cling cho
phép mot nhém nhan vién theo dao Thién Chda cau nguyén moi sang trudc
gio lam viéc. Néu ho cling cho phép nhitng nguoi theo dao Do Thai hay
dao Ho6i t6 chitc cac budi cau nguyén twong tu, it c6 kha nang xay ra viéc
tranh cai lién quan dén sy phan biét vé ton gido. (Hay dac biét chu y truong
hop nay, vi néu cho phép mét nhém ton gido tién hanh cac sy kién nhw vay,
ban khé c6 thé tir ch6i nhitng nhom khéac khi ho doi hoi nhitng quyeén 1gi
twong ty, dugce phép tu tap va nhom hop tai noi lam viéc.)

Tuy nhién, nhiéu ngudi sit dung lao dong quén rang ton gido dwgc phap
luat bao vé tai noi lam viéc va sy phan biét doi xtr vé tin ngwdng la hanh
dong vi pham phap luat, giong nhw qudy roi tinh duc hay phan biét sac toc.
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Trén thuc té, nhiéu vu kién tung vé moi treong lam viéc khong than thién
cling dva trén cac cdo budc phan biét d6i xit ton gido.

Vi vay, néu ban thdy mot nguwdi gidm sat lao dong bat budc nhan vién phai
tir bo tin ngwdng cia minh, nhan vién lo lang vé xung dot 1gi ich gitta cac
ton gido va tién do ctia ho ¢ cong ty, hodc nhitng hoat dong hay tuyén ngon
ton gido cu thé cda nhan vién cé thé anh hwéng téi quyén cong dan hay
quyeén tu do ca nhan ctia ngwoi khac, ban phdi can thiép. Ban can dwa ra cac
yéu cau hgp ly cho tirng treong hop cu thé. Tuy nhién, hdy nhé rang van dé
ton gido & noi lam viéc dang tr¢ thanh manh dat mau m& cho cac cdo budc
cta nhan vién, vi vay ban phai gidi quyét can than van dé nay. Tém lai, ban
sé mudn ngan cac van dé ton gido va xa hoi xam nhap vao noi lam viéc &
mic cao nhat cé thé. Dudi day la mot s6 cach néi chuyén gitp ban x ly
van dé trén.

Tinh hudng 15: Trung bay cac biéu twong ton gido khong thich hop

Trueng bay mot biéu twgng ton gido trong phong lam viéc thwong khong
nghiém trong dén mic dwgc coi la quay roi tin nguong trai phép. Nhung
ban nén gidi quyét ra sao khi mot nhan vién c6 nhu cau trang tri phong lam
viéc ctia minh bang nhitng bitc tranh, bitc twgng hay biéu twgng tén gido?
Ban dau, c6 thé ban sé chdp nhan chuyén d6 mién la né khong vugt qua
gigi han. Nhung néu mot dong nghiép phan nan rang c6 ta cam thidy khong
thodi mai khi buwéc vao phong lam viéc cua nhan vién dé béi né mang sac
thdi ton gido thai qu4, thi da dén ltic ban nén no6i chuyén véi nhan vién dé.
Giai phap

Hay gidi quyét than trong van dé. Vi giong nhuw cac hinh thitc quay rdi va
phan biét déi xi khac, ban cé thé bi nhan vién thit nhat kién vi ngan cam

hanh vi ton gido va sau do tiép tuc bi nhan vién thit hai kién vi khong hoan
thanh vai tro ctia minh. Ban ciling nén trao déi v&i phong nhan sy hay co
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van phap ly ctua cong ty trwedc khi bat dau bat ky ké hoach nao, bao gom ca
viéc no6i chuyén gidi quyét van de.

Lucy, t6i muon noi chuyén riéng vdi chi. Toi dé y dén mot vai diéu va phai
no luc hét sirc dé giai quyét né that khéo 1éo va ton trong. Tuan trudc, chi
trang tri géc lam viéc ctia minh bang nhitng bitc tranh va biéu twgng ton
gido, tham chi c6 ca nén va chudi trang hat. T6i biét chi la ngwoi theo dao
Thién Chta, nhung hom nay dong nghiép Sylvia da phan nan véi t6i vé
viéc khong thodi mai khi budc vao géc lam viéc cua chi. Co ay thay n6
giong nhu mot dién thd va bat chgt cam thdy lac 16ng bai nhuw chi biét day,
c6 ay la ngwoi Do Thai.

T6i nghi Sylvia sé thady c6 chit khong thodi mai vi c6 dy biét t6i dang trao
do6i vai chi vé chuyén nay, nhung day khong phai la van dé ding sai. Cling
giong nhuw tat ca cac nhan vién, t6i luén hoan nghénh c6 4y chia sé vé bat
ctt diéu gi lam cho c6 dy cam thdy khong thodi mai ¢ van phong. T6i muon
gidi quyét riéng van dé nay vdi chi dé nham dat dwgc mot gidi phap chung.

Lucy, vGi tv cach la m6t nguwdi quan ly lao dong, can can bang quyén thé
hién ban than ctia nguwdi nay vdi nhu cau dugc thodi mai & noi lam viéc cua
ngwoi khac. Piéu nay that khé khan, dac biét khi né lién quan téi ton gido,
vi moi nguwdi thwong cdm nhan manh mé vé van dé nay va khong giai quyét
né mot cach trye dién. Chi c6 hiéu hoan canh kho xt ctia t6i khong?

Phai nhac lai 1an nita 1a t6i hoan toan ton trong tin nguwdng cuaa chi, va liéu
chi c6 thé gitp toi gidi quyét van dé nay khong?

Tat nhién, d6 thuc sy la mot cdu héi mé nham da qua béng sang chan nhan
vién. Khi dé nghi nhan vién cung tim giai phap chung, ban sé tim dwgc mot
dong minh tin cdy. “Vang, toi biét tin nguwong cta Sylvia va khéng mudn c6
ay hay bat ky ai cam thay kho chiu. Vi vy, t0i sé lang 1é thu don nhitng vat
dung do khoi ban lam viéc cua minh.” D6 la phan wng thich hgp tw phia
Lucy.
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Ngoai ra, Lucy cé thé goi y: “Thay vi dat tat ca nhitng vat nay & khap goéc
lam viéc, c6 thé t6i sé dat ching & mot cho ma t6i c6 thé dé dang nhin thay
con nguoi khéac thi khong. Co thé la phia bén kia ta chang?” Gidi phap thay
thé nay la diéu can thiét dé moi ngwdi déu vui vé va cdm thdy minh dugc
quan tam.

Tuy nhién, ban giai quyét nhw thé nao néu nhan vién van citng ran va kién
quyét trang tri theo y minh & goc lam viéc? Néu nhan vién dé té thai do
thiéu tén trong dong nghiép cta minh, ban can chi ra sai lam va gitap ho
nhin nhan van dé tir quan diém ctia nhan vién bi dnh hwéng:

Lucy, khi ngudi Do Théi hay nguoi theo ton gido khac cam thdy kho chiu,
né tré thanh van dé chinh dang & noi lam viéc. Cac nhan vién thwong di
qua géc lam viéc ctia nhau, va néu mot trong s6 d6 cam thay cé nhu cau
bay t6 moi lo ngai vai toi thi toi phai ton trong diéu d6. Néu Sylvia trang tri
buéng lam viéc ctia minh bang nhitng biéu twong va bic tranh khién chi
cam thay kho chiu, thi 6 dy c6 can phai diéu chinh lai dé lam chi thoai mai
hon khong?

Néu cau tra 10i la, “T6i khong quan tam dén diéu Sylvia néi va co ta chi
nén dé y dén goc lam viéc cia minh”, da dén lic ban phai diéu chinh chién
lwge va dé nghi nguwai khac ho trg.

Lucy, rat tiéc khi nghe chi néi nhw vay. Toi sé dé nghi phong nhan sy ho trg
gidi quyét van dé cong bang cho tat ca moi nguwdi. To6i sé thong bao lai véi
chi. T6i mong chi hay suy nghi k§ hon cho dén khi chiing ta trao doi lai
chuyén nay.

Khi gap phai si phan khang ban dau nhuw vay, dirng bat budc nhan vién phai
bo nhitng vat thé mang tinh ton gido do di hodc doa sa thai néu nguoi do
khong tuan thu. Thay vao do, dé phong nhan sy hay luat sw vé van dé lao
dong ra quyét dinh. Tuy nhién, gid st ban nhan dwogc 16i khuyén va phai
yéu cau nhan vién bé do do di dé thé hién sw ton trong vdi dong nghiép
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cling nhu tranh nguy co cdo budc vé moi treong lam viéc khong than thién,
hay noi theo cach sau:

Lucy, toi da trao d6i v6i phong nhan suw, va ho dé nghi chi chuyén nhitng
vat mang tinh ton gido nay di. Ching t6n muén ton trong ca nhu cau cua
chi lan dé xuat cua dong nghiép.

T6i muon giadi quyét hgp ly van dé nay va hoan nghénh moi ngudi gép stic
tim ra gidi phap. Nhung trén cwong vi ngudi quan ly lao dong, t6i can dwa
ra cac quyét dinh nham dap ng nhu cau cta tat cd moi nguwdi chit khong
chi ctia mot ca nhan. Trong truong hgp nay, theo toi thi chi nén tim mot noi
kin dao trong goéc lam viéc dé dat nhitng do vat nay, va chi c6 thé nhin thay
ching con ngudi khac thi khong. Trong ngan kéo chang han! T6i mudn
nhac lai mot 1an nita, b&i néu nhan vién noi vai toéi la ho khong thoai mai
khi nhin thdy nhitng vat nay, ching ta can phai cung dwa ra nhitng diéu
chinh thich hgp. Chi c6 san long gitp t6i giai quyét chuyén nay khéng?

Hy vong rang sau khi ban gidi thich nguyén nhan va tinh logic ctia yéu cau
nay, nhan vién sé thong cam vdi tinh huéng ma ban dang phai x 1y va tuan
tha dé nghi ctia ban. Néu khéng, nhan vién d6 budc phai quyét dinh c6 tiép
tuc lam viéc nita hay khong. Noi cach khac, néu nhan vién khong tuan tha
huwéng dan ctia phong nhan sy va c6 van phap 1y, ho sé bi cham ditt hgp
dong c6 ly do hay tu xin nghi viéc. Moi nguwdi hiém khi day van dé dén
mitc nghiém trong nhw vy nhwng ban van phai chuan bi san sang cho moi
kha nang.

Ban c6 thé linh hoat dirng cudc néi chuyén mot lan nita dé trao doi thém
v&i phong nhan sy hodc ¢6 van phép ly trudc khi bat dau thdo luan vé viéc
chdm dit hgp dong vGi nhan vién. Trén thuyc té, tot hon hét 1a nén dé dai
dién phong nhan su hay dai dién phap ly sé truc ti€p néi chuyén vGi nhan
vién.
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Khong can thiét phai v0i vang trong nhitng van dé nhw thé nay, va néu bi
kién, ban c6 thé bién ho la minh da can nhac than trong va c6 trach nhiém
trong giai quyét van dé. Sy kiém ché, hgp ly va kién nhan lu6n luén gianh
thang lgi.

Tinh hudng 16: Nguoi giam sat budc nhan vién phai céi dao

Ban sé gidi quyét nhu thé nao néu thdy mot nguwdi giam sat thuwong noi va
cong khai vé tin nguwdng cta minh va kién quyét bat dau cac cudc hop bang
viéc cau nguyén? Nguwoi giam sat lao dong do con dwa ra nhitng 10i nhan
xét vé van dé dao dirc, thién duwong va dia nguc, cling nhw vé cudc song ca
nhan cta nhan vién (bao gom ca cach nudi day con cai).

Mac du chwa ai phan nan vé nguwoi giam sat do nhwng ban can can than vi
c6 thé sé phai doi mat vdi cdo budc vé phan biét ton gido. Tach biét van de
ton gido vdi quan ly hanh chinh la diéu quan trong & noi lam viéc.

Giai phap
Ban nén noi chuyén tryc tiép va ro rang vdi nguwoi giam sat lao dong dé.

Tom, t6i nhan thdy la anh da truyén dao va budc nhan vién phai cuv x phu
hgp véi tin ngwdng cua anh. Ching ta can phai gidi quyét van dé nay. Tiéu
chuan phép ly doi v6i nhitng van dé kiéu nay kha rong: Néu mot cong ty
hay ngwdi quan ly biét sw viéc nay, ho cé trach nhiém gidi quyét va dam
bdo chdm ditt nhitng hanh dong nhu vay.

Trong treong hop nay, toéi nhan thdy nhitng diéu sau: Khi di ngang qua
phong lam viéc cda anh, t6i thdy anh mé& dau cudc hop vdi cac nhan vién
bang viéc cau nguyén. Chuyén nay khong dwgc phép va phdi cham dut
ngay tit bay gio. Toi cling dugc biét rang anh dwa ra nhitng 16i nhan xét vé
dao dic, tin nguwong va tham chi cach nu6i day con cai ctia dong nghiép.
Nhitng diéu trén cé chinh xac khong?
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Gio t6i muon nghe y kién cta anh. Tuy nhién, néu anh khéng dwa ra duoc
nhitng ly 1é thuyét phuc, cudc trao déi nay sé két thiic bang mot van ban
canh céo chinh thitc danh cho anh. Viéc ching ta cung cap tw liéu tin cay vé
trach nhiém nay c6 vai tro vo cung quan trong khi céng ty thé hién moi
quan tam nghiém tdc t6i van dé nay. Hay chia sé quan diém ctia anh vé
chuyén nay vdi toi.

Ban nén héi y kién cia m6t nhan vién trueéc khi dwa ra bat ci van ban canh
cado nao. Trudc hét, né cho thdy ban khong voi vang két luan va ludn trao
do6i thang than, cdi mé. Thit hai, n6 gitip ban b6 sung phan hoi ctia nhan
vién vao trong chinh van ban canh cao: “Khi t6i hoi anh ly do..., anh tra
10i...”. Trong nhitng trudng hgp nhw vay, viéc dan chitng bang van ban sé
cho thidy ban cong bang, thang than va khong v6i phan xét khi gidi quyét
cac van dé cong so.

Tom, that vui khi anh da nhan ra rang day la hanh dong khong thich hop
noi céong sé. Anh c6 quyén tin twdng vao tén gido, tin nguwong, dao dic,
thién dwong va dia nguc cling nhu nhitng diéu khac. Tuy nhién, cudc trao
doi nay nham xac dinh quan diém cua cong ty vé nhitng van dé twong tu, va
né dwoc quy dinh nhuw sau: Cong ty khong cho phép truyén dao dwéi bat ct
hinh thitc cting nhw hoan canh nao, dac biét néu ngudi truyén dao lai la
nguoi giam sat lao dong. Tin ngudng cua ca nhan anh khong cho phép anh
dat cong ty vao cac van dé vé phap ly, va t6i muodn anh cam két rang ching
ta sé khong bao gid phdi thdo luan lai van dé nay nita. Anh nén hiéu néu
hanh vi nay van tiép dién, thi c6 nghia la anh dang ty sa thai chinh minh.
Anh da hiéu ro diéu t6i no6i chwa? [Vang, t6i da ro.] Cam on anh da cung toi
gidi quyét thang than van dé nay va t6i danh gia cao diéu do.

DPay thuc sy l1a mot cudc noéi chuyén khé khan. Bién ban cudc gap can thé
hién rang ban dwa ra hinh thitc canh cdo bang van ban do 16i nghiém trong
va giai thich l1a néu van dé nay con tiép dién thi nguoi dé sé bi sa thai ngay
1ap tirc. Viéc nay khong chi cho thdy ban da gidi quyét van dé mot cach
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cong bang va c6 trach nhiém, ma con giam dang ké thiét hai doi véi cong ty
do nhitng viéc kién cao lién quan tdi hanh dong khong thich dang cua
nguoi giam sat do.

Tinh hudng 17: Com hop van phong va nhitng mui khé ngtri

Ban da bao gio phai chiu duwng viéc mot nhan vién thuwdng mang dén cac
moén an la va khién phong an ctia cong ty tran ngdp nhitng thit mui khé
chiu? Ban nhan thdy 3/4 s6 nhan vién st dung phong an & tang trén va
tranh st dung phong an tang dudi vao gid an trua.

My la mot quoc gia da sac toc va pha tron nhiéu nén van hoéa, dan dén viéc
noi day xuat hién cac théi quen an udng ciling nhuw cach ché bién thitc an
khéc la. Tinh da dang & noi lam viéc dong nghia véi viéc ching ta cdi md&
v6i nhitng y twdng mdi ti nhitng nén van héa khac. Nhung vdi su ton trong
cling nhu no Iyc két hgp tinh da dang, muc tiéu cta cong ty khong phai la
budc da s6 nhan vién phdi chiu dung thiéu s6. Do d6, néu cac mén an tu
ché bién ciia m6t nhan vién lam cho cac dong nghiép phai tranh xa, ban can
phai néi chuyén vdéi nhan vién do, du ho khong chu y gay ra sy kho chiu
nay.

Giai phap

Ban c6 thé khién nhan vién choang vang khi thong bao van dé nay hay té
hon la xtic pham dén ban sac van hoéa riéng cia ngwoi do, vi vay hay giai
quyét than trong van de.

Luigi, ching ta can phai néi chuyén. Mot s6 dong nghiép ctia anh da dén
gdp t0i dé phan nan vé bita trwa. Ho thay khé chiu vé nhitng mui téa ra tr
10 vi song khi anh ham néng thitc an. T6i biét rd moi nguwdi c6 cach nau an
hay théi quen an uéng khac nhau, va to6i khéng c6 y thiéu ton trong anh.
Nhung hinh nhw anh dung qua nhiéu gia vi nang mui cho do an, va né nang
mui dén mic nhiéu nhan vién phan nan ho khong thé an duwgc gi, nira tiéng

https://thuviensach.vn



sau khi anh st dung 10 vi séng bdi vi mui thitc an van con am trong bép.
T6i hy vong chiing ta cé thé hgp tac giai quyét van dé nay.

Mot lan nita, bang cach cung nhan vién tham gia gidi quyét van dé, ban sé
tim thdy cho minh mo6t dong minh. Tuy nhién, gidi phap cho van dé nay c6
thé khong r6 rang: “P4 la cach ndu an caa t6i, va toi ty chuan bi do an trwa
do khong c6 du tién an ngoai hang moi ngay.” Ban ¢6 thé ndi v4i anh ta:

To6i hiéu diéu do, va khong muén anh cam thay bi ap lwc néu khong dugc
mang bita trita da chuan bi san dén cong ty hang ngay. Tuy vay, hdy can
nhdac xem anh c6 gidi phap kha thi nao khac dé giadi quyét van dé nay
khong?

Cudc néi chuyén trén c6 thé gidi quyét dwgc mot so6 van dé nhu: thay doi
lwgng gia vi ném vao thitc an, st dung 10 vi séng vao thoi diém khac (néu
cong ty thuc hién lam theo ca), mua mot chiéc 16 vi song méGi va dat né &
bén ngoai phong an (c6 thé & mot phong nho & tang ham). Ngoai ra, nhan
vién nén dyng d6 an vao mot chiéc hop kin cé thé gilr thitc an néng ma
khong can phai st dung 10 vi song.

Trong tinh hudng nay, ban can ton trong nhitng khac biét ctia moi ngudi va
dirng khién ho cdm thdy nhuw dang bi tdn cong. Phan 16n cac giai phap cho
nhitng van dé noi cong s@ déu xuat phat tryc tiép tir nhan vién, néu ban
hoan nghénh ho tham gia, dwa trén tinh than t6n trong va hgp tac. Nhan
vién lu6n san long hop tac vdi ban va dé xuat cac giai phap nham giai quyét
van dé nay nhanh chéng va hop 1y.

Tinh huong 18: St dung nhitng tt* nglt nhw “Cwng”, “Em yéu” va “Bup bé”

DPoi khi cac nha quan ly nam x@ sy than thién va ngot ngao vGi nhan vien
nit bang cach st dung nhitng tir nhw “em yéu” va “cung”, trong khi nhitng
nhan vién nay chi dang tuéi chau ctia ho. Mac du déi lic chinh phu nit cam
thdy minh c6 thé thodi mai st dung cac tir don gidn v6i dan 6ng trong khi
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nhay mat va lam ra vé dang yéu. Trén thyc t€, nhitng nguwoi dang st dung
nhitng tén goi vo hai va c6 y t6t c6 thé khong nhan ra ho dang thé hién thai
do ké ca va xuc pham.

Ban sé lam gi néu mot nhan vién nit phan nan véi ban rang “lao” phé giam
doc bo phan thwong dwa ra nhitng 16i nhan xét tho 16 va gia doi? Trudc khi
trd 101, “D6 khong phdi viéc cua téi. Gidm doc bo phan c6 trach nhiém giai
quyét van dé nay vi 6ng ta quan ly pho giam doc. Vi vay, toi sé thong bao
si viéc vOi gidm doc dé ong ta cé bién phap gidi quyét,” ban nén biét la
nhitng gidi phap don gidn nhuw thé khong phai lic nao cling hiéu qua. Th
nhat, c6 thé vi giam doc nay thwong tranh gidi quyét nhitng van dé cang
thang nhw vay. Thit hai, c6 thé hai nguwdi dé khong wa gi nhau va viéc nay
sé giup giam doc cé ly do chinh tri dé da kich phé giam doc (diéu ban
khong hé mudn xay ra).

Bén canh do, ban hoan toan c6 thé trao doi lai phan anh ctia nhan vién véi
phong nhan sy dé ho gidi quyét van dé nay. Tuy nhién, néu céng ty khong
co cdu phong nhan sy hodc d6 khong phadi 1a sy lwa chon thich hgp nhat,
ban can c6 trach nhiém chuyén théng tin trén. Trong tinh hudng nay, sy
khéo 1éo va thién chi dong vai tro quyét dinh, va doi khi viéc chuyén tin titc
xau t6i dung dia chi la mot trong nhitng trach nhiém ctua ban véi vai tro
quan ly cting nhv lanh dao.

Giai phap

Khi chuyén thong diép kiéu nay tdi pho giam doc (Fred), mot mat ban can
thé hién sy ton trong dong thdi hiéu r6 y dinh cia 6ng ta, mat khac thong
bao vé trach nhiém phéap ly ma ong ta c6 thé phai doi mat. Ban cling muén
khéo 1éo nhac nhd 0ng ta rang ngwdi nhan vién nit (Linda) da trao doi van
de bang thién y va sé khong ap dung bat c hinh thitc phat nao do c6 dy da
nho ban giup dd. Cudc trao doi ctia ban vdi pho giam doc cé thé dién ra
nhu sau:
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Fred, t6i mudn gap anh dé gidi quyét mot van dé thudc trach nhiém cua t6i.
To6i biét anh quen Linda da 1au va rat thich lam viéc cung c6 ay. Linda ciing
thay vay, tuy nhién c6 dy da dén gap toi va chia sé rang co6 ay cam thay rat
kho chiu khi anh goi c6 4y la nhéc, cung hay bé con. Theo Linda, cach goi
nhw thé lam tén thwong cdm xtc ctia c6 dy bdi 1€ né han ché vai tro caa co
ay trong cong ty.

Trén thyc té, chinh t6i cling can phai chu y dén diéu nay. D6i khi t6i rat
thodi mai v&i cdp duédi vi tdt cd moi nguwoi da lam viéc véi nhau tw lau.
Nhung t6i cling phai can than dé khong té ra qua suong sa vdi ho va dang
cO gang tir bo cach d6 khi néi chuyén véi ngwoi khac. Anh c6 san long
cung t6i thue hién diéu nay khong?

RO rang day la mot bién phap can trong nhung Fred lai 1a phé giam doc, va
chdac chan ban khong muén bi lién luy chi vi lam nguwdi chuyén tin. Tuy
nhién, Fred cé thé phan khang lai khi dap: “That v van! Toi biét Linda ké
tir khi ¢6 ta bat dau lam viéc & day, va néu thdy khong thodi mai véi vai 10i
noi hai hudc, co 1€ co ta da chon sai cong ty.”

Néu Fred khong dong y vd&i 10i goi y khach quan va thyc té€ cta ban, hay
tiép tuc cudc néi chuyén theo cach sau:

Fred, t6i thi lai nghi khac. Ca t6i lan c6 dy déu thich lam viéc cung anh, va
khong ai mudn thay déi diéu d6. Nhung anh can can than béi mot 1y do rat
quan trong: Anh sé tr@ thanh muc tiéu cho cac vu kién tung. Néu bat cit ai
muon kién cong ty vé viéc qudy r6i tinh duc hay moi treong lam viéc thiéu
than thién, mot trong nhitng cau hoi dat ra dau tién sé la cach néi caa anh.

Néu anh chi ra nhitng nhan vién nit ciing st dung nhitng tir ngit do, thi hay
xem, khong hé c6 nhitng tt twong tw danh cho nam gigi. Anh sé phéi c6
trach nhiém gidi thich vé thai d6 cia minh. Va véi cwong vi phé giam doc,
anh c6 kha nang tai chinh doéi dao cling nhw dugc tdng gidm doc tin twéng
hon bat ky ai khac.
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T6i khong yéu cau anh phai thay doi tinh cach cdi m@ va than thién cda
minh. Nhung t6i thdy dwong nhuw anh dang ty gy ra rac réi cho ban than
trong twong lai, va quan toa hay béi tham doan khéng chap nhan 16i giai
thich 1la “Chung t6i van thwdng néi v6i nhau nhuw thé.” No6i that, mot khi
nhan vién phan nan véi anh la c6 ta cam thay khong thoai mai, anh phai cé
trach nhiém bdi anh khong muén bi ghi nhan la da dugc thong bao vé van
dé dé nhung lai tir chdi gidi quyét.

A, con mot diéu nay nita. Hy vong anh ciing dong y vdi toi ring day khong
phadi 1a mot van dé to tat. Nhung chiing ta khong thé lam bat cit diéu gi dé
trd dlia vi Linda da bay té m6i quan ngai bang long thién chi. Sy trad diia
hoan toan la hanh vi pham phéap va chac chan anh khong muén phai ganh
trach nhiém nang né d6i v4i mot van dé ma theo t6i la c6 thé dé dang giai
quyét. Néu anh phan doi, hay tiép tuc trao doi k§ cang hon bagi day thyc sy
la mot van dé phic tap trong kinh doanh.

Tinh hudng 19: Néi tiéng nwdc ngoai ¢ noi lam viéc

Ban c6 dwoc soan thdo quy dinh rang tit ca nhan vién chi dwgc phép noi
tiéng Anh & noi lam viéc khong? Mdc du khong van ban phap ludt nao
chinh thitc ung ho hay ngan cam viéc st dung tiéng Anh, cac bang quy
dinh viéc cdm nhan vién noi tiéng nwdc ngoai & noi lam viéc la hanh dong
vi pham phap luat (vi n6 c6 thé dan dén viéc phan biét doi xit vé nguoén goc
xuat than, vi pham Diéu VII, Luat quyén dan sy nam 1964). Do do, t6t nhat
la khéng nén dwa ra cac quy dinh nghiém khac ma khong tham khéo truéc
y kién cta ban c6 van phap ly.

Mot trong nhitng quy dinh hgp ly hon ma cac bang ap dung la cho phép
nhan vién noéi chuyén vdi nhau bang ngon ngit khac trong gio nghi hay gio
an, va van bat budc ho phai noéi tiéng Anh trong gio lam viéc. Cach giai
quyét nay cho phép cac nhan vién cé thé trao doi bang tiéng me dé trong
gio nghi ma van tao diéu kién cho ngudi quan ly tiép tuc giam sat va duy tri
viéc diéu hanh va kiém tra an toan trong gio lam viéc.
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Hay xem xét mdt tinh hudéng thuwong xuyén xdy ra ¢ noi lam viéc: Mot
nhom nhan vién néi chuyén véi nhau bang tiéng Tagalog, diéu nay khién
cac nhan vién khong néi tiéng nay cam thdy minh bi xa lanh, hat hai. Mot
trong nhitng nhan vién noi tiéng Anh phan nan vdi ngudi quan ly rang cac
nhan vién nguwoi Philippines cé thé dang néi xau sau lwng, cudi nhao co ay
va nhitng nhan vién khac, hodc dang gidu giém diéu gi dé lién quan dén
cong viéc.

Giai phap

Hay gia dinh la chinh quyén bang cho phép gi6i han viéc trao doi bang
tiéng nwdc ngoai trong gio nghi va gio an troa. Theo dé, ban hoan toan c6
quyén gidi quyét van dé nay vGi nhém ngudi ndi tiéng nwdc ngoai bang
cach t6 chirc mot cudc hop va noi véi ho:

Chao moi nguwoi. Hom nay t6i to6 chitc cudc hop nay bdi mot dong nghiép
ctia cac ban phan nan vdi toi vé viéc cac ban néi chuyén bang tiéng Tagalog
trong gid' lam viéc. Té6i mudn cung cac ban tim ra mot giai phap thich hgp
cho van dé nay.

Pau tién, t6i ton trong viéc cac ban muén néi chuyén véi nhau bang tiéng
Tagalog vi nhu thé sé thodi mai hon. N6 gitp gan két cac ban véi nhau va
day thyc sy 1a mot diéu tuyét voi. Tuy nhién, viéc nay c6 thé lam cho
nhitng ngwdi khac cdm thay bi xa lanh, hat hai va sé dwgc nhin nhan nhw
mot hanh dong kéo be kéo canh va mang tinh cuc ba.

Luat phap bang quy dinh can phai cé sy can bang trong van dé nay: Nhan
vién c6 thé trao d6i bang tiéng nwéc ngoai; tuy nhién, viéc nay nén dugc
gidi han trong gio nghi va gio an. Thoi gian con lai trong ngay, cong ty co
quyén yéu cau nhan vién néi tiéng Anh.

Theo t6i, day la mot giai phap hop 1y bdi vé mat ly thuyét, nguwdi quan ly
muon chac chan viéc trao doi dién ra thang than, nhitng ky vong dwgc thé
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hién r6 rang va tat cd nhan vién déu cam thdy sy gan két. Diéu nay rat quan
trong bdi ching t6i nhan thay nhitng ngwdi khac cé thé cam thdy bi xa lanh.
Ban c6 ung ho t6i gidi quyét van dé theo hwéng mdéi nay khong?

DPoi khi ban kho c6 thé tim ra gidi phap can bang giita nhu cau va quyén
duwgc trao doi bang tiéng nwdc ngoai & noi lam viéc cia nhan vién véi trach
nhiém bdo ddm an toan va trao doi cdi md cta cong ty duwgc téi da hoda
trong moi thoi diém. Tuy nhién, gidi phap hop ly nay dap ng mong mudn
duwgc néi chuyén bang tiéng me dé cia nhan vién va gitt cdm giac gan bo
trong khi van thé hién doi hoi cia doanh nghiép la gi6i han viéc st dung
tiéng nuwdc ngoai trong gio nghi va gio an.

Tinh hudng 20: Trung bay cac hinh anh nhay cdm & noi khong thich hgp

Ban c6 1é sé thac mac rang tai sao cha dé nay lai khéng dwgc dé cap trong
chwong 8: Cac hanh vi xtic pham gidi tinh. Néu vi du la m6t nhan vién treo
mot birc anh khda than trong tap chi Playboy 1én twdng ctra hang thi van dé
nén dugc trinh bay trong chwong néi vé cac hanh vi xtic pham gidi tinh.

Tuy nhién, tiéu chi dé danh gia day la mot hanh dong trung bay hinh anh
khiéu dam & noi khong thich hgp thwong gay tranh cai. Cudn tap chi
Victoria’s Secret hay phu luc 4o tdm cua tap chi Sports Illustrated cé duwgc
phép khong? Con viéc mot ba me tw hao khoe btc hinh chup co ta dang
cho dita con mdi sinh ba? S€ thé nao néu mot nhan vién nam dat birc hinh
nguwoi vo mac mot bo do goi cdm trén ban? D6 c6 phai la cac hanh dong
gay ra s kho chiu? Liéu c6 sy khac biét nao khi c6 &y mac bo dé tam hai
manh so vGi bd d6 tam mot manh khong — dac biét néu mot trong s6 cac
dong nghiép cua ban theo mot ton gido trong d6 quy dinh phu nit phdi che
kin tir dau dén chan?

RO rang la sy khong phu hgp tuy thudc vao quan diém va tham my cua
ti'ng nguwoi — diéu nay khong gitp ich nhiéu cho ban néu ban phai gap go
v0i nhan vién c6 buc hinh nguoi d6 dang cho con bu. Giai phap phu hgp sé
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phu thudc vao ban chat cia hinh anh ciing nhw nhitng 10i phan nan giri dén
ban. Thong thwdong, khi gidi quyét cac van dé nhay cam noi lam viéc, néu
nghi ngai, tredc tién ban hdy trao doi véi phong nhan sy hodc ban c6 van
phap ly.

Giai phap

Khi cac van dé tiém tang noi lam viéc khién ban cdm thdy bdi roi, hay xem
lai phan Giéi thiéu trong cudén sach nay dé danh gia chién lwgc cta ban.
Ban sé tim thdy mot vai goi y quan trong dé dé ra ké hoach xtr ly: Pau tién,
hay hiéu rang khong phai diéu ban ndi ma chinh cach ban thé hién sé dem
lai hiéu qua. Thit hai, ban can dwra vao cam giac hoi 16i dé giai quyét van deé
thay vi sy titc gian. Cudi cung, cdm nhan la chiéc chia khéa gitip nguoi
khac nhan ra quan diém ctia ching ta, tham chi trong ca nhitng truong hop
kho xt noi lam viéc. Vi vay, c6 1é ban nén trao doi vGi nhan vién theo cach
sau:

Chao Phyllis, t6i muén gap chi vi t6i can sy gitp dd, thién chi la sy nhan
nai, dé giai quyét mot van dé nhé. T6i cam thdy doi chit khong thodi mai
khi trao do6i vé van dé nay va hay thi¢ 16i néu trong khi trao doi t6i bi do
mat. Nhue da noéi, trén cwong vi trudng phong, téi c6 trach nhiém trao doi
v6i chi chuyén nay, du t6i mudn gidi quyét mot cach t€ nhi cung sy ton
trong toi da.

Um, biic anh chi dang cho bé Ashley bt dugc cai dit 1am man hinh cho
mady tinh... Nhung t6i e rang n6 khién mdt vai dong nghiép cta chi cam
thdy khong thoai mai. Moi ngwoi phan anh véi to6i ho cam thay bat tién khi
bwdc vao cho lam viéc caa chi.

Moi nguoi cam thay rat kho khan va khong thodi mai khi dé nghi t6i can
thiép. Tat nhién, mac du déu cam thay vui cho chi cing bé Ashley, nhung
bttc hinh d6 hoi nhay cAm mot chit. Vi vay, chi c6 thé can nhac thay thé no
bang mot birc hinh cta bé Ashley duwgc khong?
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Kho khan trong treong hop nay la birc hinh nhan vien cho con ba dé hoan
toan ty nhién va dep. Cach gidi quyét ctia ban trong truong hop nay day
quan tam va chan thanh, va thuwong thi moi nguoi sé phan &ng theo nhitng
cach thich hgp. Giai phap twong ty cling cé thé ap dung v6i nguwdi dan 6ng
dé tam anh vg minh mac bikini trén bai bién hay dé nhitng bitc hinh trong
tap chi 4o tam Sports Illustrated trén ban.

Tom lai, diéu nay khong phu thudc vao ban khi quyét dinh van dé nay ding
hay sai. Bay don gidn la mot van dé vé cam nhan khi nguwdi dé cam thay
khong thodi mai hay bi xiic pham bgi hinh dnh dé. Nhan vién kho c6 thé
phan &ng: “Pang ra moi ngwoi khéng nén cam thay khoé chiu chi vi nhin
thay birc hinh t6i dang cho dita con mdi sinh bi/nhitng bitc hinh do tam
trén tap chi Sports Illustrated/catalog mdi nhat ctia hang do 16t Victoria’s
Secret dé trén ban uéng ca phé.” Thong thwong, nhan vién sé nhan thitc
duwgc rang dong nghiép c6 thé cam thay khé chiu va nham lam hai long
nhitng nguwdi khac, ho sé thay dnh man hinh chd hoac thay cu6n tap chi
bang do vat khac.

Pirng voi phan xét néu mét nhan vién luon ludn cho rang co ta cé quyén dé
bitc dnh dang cho con bu hay bitc dnh chéng c6 ta trong bo do boi bo sat.
Néu cudc néi chuyén ban dau két thic bang thai do thach thitc, hay cho
nguwoi do biét ban mudn danh gia van dé nay ky hon véi sw gitp dd cta
phong nhan sy hay ban gidm d6c. Ban sé thdy la trudc khi phai gidi quyét
lai van dé nay v6i nhan vién dé, ho sé dén gap ban va khang dinh ho da suy
nghi vé van dé nay va dong y bo bitc anh dé.

Néu diéu nay khong xay ra, hay dé bén thi ba (thwong la phong nhan su)
tham gia va gidi quyét theo quy dinh. Vi van phai tiép tuc giam sat nhan
vién nay, ban khong nén bi danh gia la nguwoi don phwong dwa ra hinh thirc
ky luat. Mot khi bén thi ba khang dinh bitc anh trén man hinh chd hay
cuén tap chi can phai chuyén di nham tranh nguy co cdo budc vé moi
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trrong lam viéc khong than thién, Iic dé6 khong con nhiéu co hoi dé trao
do6i hay thdo luan.

Tat nhién, néu ban phai tw gidi quyét van dé (va dai dién phong nhan sy
khong gitp ban théng bao quyét dinh d6), ban can cho nhan vién dé biét
ban da trao do6i vGi ai va diéu ho dé xuat vGi ban. Ggi y nhan vién noi
chuyén tryc tiép véi ngudi dé6 néu ho mudn cling dwa ra mot y kién hay.

Tinh hudng 21: Thiéu hiéu biét vé sy khac biét gitta cac nén van hoéa

Lam viéc cung vGi cong dan nuwdc ngoai co thi thuc My tam thoi hay thé
thwong tri nhan (Thé Xanh) doi khi la thach thitc d6i véi nhitng nhan vién
quoc tich My. Sy khéac biét vé cach thitc giao tiép, trinh do tiéng Anh va
hang loat phong tuc ciing nhw quy tac c6 thé dan dén nhiéu van dé phirc tap
tai noi lam viéc. Va khong ngac nhién khi nguwdi My cam thay ty hao la
mot dat nwdc véi cac nén van héa da dang, nhung doi khi sw két hgp nay lai
tao ra nhitng khac biét vé quan diém va thé gigi quan.

Giai phap

V&i qua nhiéu phong céach song, quy tac va ky vong doi lap, nhan vién phai
lam gi? Gia st nhan vién nao do trong phong cong nghé thong tin do ban
quan 1y cam thay khé chiu vdi mot dong nghiép An Do dang lam viéc tai
My. Nhan vien My phan nan la nhan vién An Do thuwong di hop muodn va
hiém khi tir ch6i khach hang dan dén nhitng cong viéc phat sinh, khong
theo ké& hoach. Ngoai ra, nhan vién An D6 khong bao gi® lam viéc khan
trvong va khong hé tiéc nudi khi cong viéc budc phai tri hoan. Trong khi
d6, nhan vién An P06 cam thay dong nghiép nguwdi My ctia minh Lic nao
cling voi va va doi khi té ra tho lo.

Ban can biét rang hai nhan vién nay dén tir hai quoc gia khac nhau, va néu
khong phai 1a nguwoi hiéu biét sdu sac vé cach thitc va van hda lam viéc &
An Do, tot nhat 1a ban nén gip tirng ngwodi va dé ho ty thira nhan han ché
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ctia ban than. Néu nhan vién M§ Peter, phan nan trwdc vé nhan vién An Do
Raj, sau khi lang nghe y kién ctia Peter, ban hay noi chuyén vGi Raj theo
cach sau:

Raj, hom nay Peter néi véi t6i la c6 van dé xdy ra gitta hai ngudi. Pac biét,
Peter phan anh la anh thuwdng rat cham trong viéc tra 10i yéu cau ctia khach
hang, khong lo lang vé nhitng tri hodn trong cong viéc, va cling khong biét
cach tir chéi nguoi khac. Peter cam thdy chan nan vi hai ngudi khong thé
hoan thanh tat cad cong viéc ding ké hoach va khoé chiu vi anh nhan thém
viéc ngay cé khi anh khéng thé hoan thanh ding dv kién cong viéc ban dau.
Diéu Peter phan nan cé ding khong va néu vay, ching ta c6 thé lam gi dé
cung giai quyét van dé nay?

Ban dirng ngac nhién néu Raj thtta nhan mét vai van dé trong so nay va anh
ta cho rang mot phan nguyén nhan la do khéc biét vé van héa cling nhw ky
vong. Anh ta c6 thé néi vGi ban rang & An D9, viéc tir chéi true tiép dugc
coi la hanh dong thiéu lich sur va th6 16. Anh ta ciing c6 thé noéi la cong viéc
kinh doanh théng thuwong c6 tién do dé chiu va it phai chu trong dén thoi
han hon ma chu yéu la xay dung moi quan hé.

Ban nén tiép tuc cudc noi chuyén véi Raj va gidi thich vé cac ky vong &
cong ty. “Khong” va “khong phai luc nay” la nhitng cach phan t@ng thich
hop vdi cac yéu cau khong tinh truedce c6 thé lam dao 16n ké hoach san xuat
ctia bo phan ban quan ly. Bdo c4do ding thoi diém hodc sém hon la diéu
kién tién quyét dé dat thanh céng. Va dap tng ding ké hoach gan lién vdi
ngan sach ctia bo phan, vi vay nhan thitc duge ap lyc ma bo phan ban phai
doi mat trong viéc kiém soat tong chi phi gitp thé hién ro rang hon ky vong
ctia ban déi vdi Raj trong moi treong kinh doanh cu thé nay.

Khi goi ca Peter va Raj dén van phong dé trao doi va tim ra mot giai phap
chung, ban c6 thé mé dau cudc néi chuyén theo cach sau:
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Peter va Raj, t6i mudn trao doi vGi hai ban dé cung tim ra gidi phap cho
nhitng van dé dang ton tai. Peter, t6i da gdp anh vao th& Tw dé trao doi vé
mot sO van dé lién quan dén Raj. Anh phan anh véi t6i rang Raj gdap khé
khan khi tit ch6i khach hang, diéu khién khdi lwgng cong viéc cta anh tang
1én. Anh ciling kho chiu khi Raj thwong dén hop mudn va cé thoéi quen tuy
tien lui thoi han cong viec.

Raj, t06i da gdp anh dé trao doi vé y kién cua Peter doi v6i anh va anh da
chia sé vdi toi vé nhitng khéc biét trong vin héa An Do, viéc tir chdi khach
hang, dén hop muon va tri hoan cong viéc. Raj, quan trong la ching ta cung
thdo ludn vé cac ky vong ctia cong ty ciling nhw cia phong, va anh da dong
y rang can phai dap @ng dugc nhitng ky vong dat ra.

DPac biét, anh hita tir gio sé can trong hon khi lich thiép tir chéi khach hang,
va néu cam thay khong thoai mai khi lam nhw vay, anh hay dé Peter giup.
Thé c6 duge khong? [Vang.]

Anh cling néi sé tich cyc bado cdo cong viéc tai cac budi hop hon va bao
dam rang dy an bi tri hoan la do bat kha khang. Anh cling cam két thong
bao trwdc cho Peter néu mot dy an nao dé hoan thanh khong ding thoi han.
D6 6 phai 1a nhitng diéu ma ching ta da thdo luan khéng? [Pung vay.]

Tot. Vay Raj nay, anh c6 mudn trao doi véi Peter diéu gi khong — bat c
cau hoi, moi quan tam hay goi y nao ma anh mudn chia sé vGi Peter va toi?
[Khong. T6i nghi van dé la do ching ta khac biét vé cach nhin nhan thoi.]

Peter, anh da nghe diéu ching t6i trao d6i va bay gio di dén théng nhat.
Anh c6 mudén chia sé diéu gi v6i Raj trong bu6i gdp mat nay khong?
[Khong. Chi c6 diéu toi hy vong la anh (Raj) khong phat y khi t6i dén gap
Paul nho gitp do béi vi thue sy khong biét cach nao dé gidi quyét van dé
nay. Nhung t6i mong muén dugc tiép tuc lam viéc cung anh, nhat la gio
chuing ta da giai quyét xong nhitng vivéng mac. ]
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Nhitng van dé khiic mac khong phdi lic nao cling mang tinh doéi dau, va
ban can nhe nhang nhac nh& Raj vé ky vong cua phong ban sau khi lang
nghe suy nghi cta anh ta, dan dén sy thong nhat hgp 1y nham diéu chinh
cach nhin nhan van deé cta anh ta.
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PHAN II

CAC THOI QUEN LAM VIEC XAU VA NHUNG VAN PE VE HIEU
QUA CONG VIEC

4. VI PHAM QUY TAC LAO bONG

Vi pham quy tac lao dong xdy ra khi nhan vién khéng hoan thanh dugc
khoi lwgng cong viéc hodc nang suat san pham. Nhan vién ban hang, nhan
vién phan tich v&i qua nhiéu 16i sai trong tinh toan ctia ho, nhan vién cham
soc khac hang véi s6 lwgng 161 phan nan cao bat thuong, tit ca déu duoc
liét vao muc nay.

Khoéng giong kiéu vi pham vé hanh vi ¢ng xi (nhw trom cap, bién thu),
budc phai cham dit hgp dong lao dong ngay khi vi pham lan dau tién, vi
pham quy tac lao dong luon doi héi chu lao dong xr 1y nhan vién bang cac
hinh thitc ky luat két hgp véi quyét dinh hodc tam ngung tra lwong, dugc
ghi trong so6 tay quy dinh cta cong ty va phu hgp véi thong 1€ t6 chic.

Quyét dinh thuwdng c6 thoi han mét ngay va dugce chi tra: Ching dai dién
cho lgi ich chi dén mét lan trong sy nghiép, cho phép nhan vién can nhac
vé nhitng cam két ctia ho véi cong ty va quyét dinh viéc liéu ho muén tw
chirc hay tiép tuc gan bé vdi cong viéc nay. Trong khi do, ngitng trd lwong
thwong la cat lwong nhan vién trong thoi gian tr mot ngay dén mot tuan.
Hinh thitc nay phat sinh “yéu t6 e ngai” bdi vi nhan vién budc phai giai
thich véi gia dinh ly do thdm hut lwong. Néu c6 thé, hay can nhac viéc
chuyén thong 1é ngirng trd lwong sang quyét dinh nghi viéc mot ngay badi
diéu do6 sé nhan dwoc sy hoi 16i thay vi titc gian tir phia ngwoi khac. Nhitng
quyét dinh nghi viéc mot ngay dé thwong cé hiéu qua tich cye hon rat nhiéu
trong viéc lam chuyén bién nhan vién.
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Budc dau tién trong qua trinh xtr ly la tw van tryc ti€p hodc gap go theo
nhitng cach dvgc khai lwge trong chwong nay, giup nhan vién nhan thirc
duwgce nang suat lam viéc yéu kém cua minh va biét cach dé giai quyét van
de do. Viéc khong cé chuyén bién nao sau khi bi phé binh sé dan t6i hinh
thitc khién trach, néu tiép tuc vi pham thi phai chiu hinh thitc canh cdo. Khi
noi tdi cac hinh thitcc ky luat, hdy nhé rang moi no lwc gidi quyét van de
hiéu suat lao dong cang gia tang mirc do nghiém trong cua qua trinh nay,
cho dén khi cha lao dong dwa ra két luan hop ly rang phai cham dit hop
dong vdi nhan vién. Quy trinh ky luat lu6n ddm bao rang cong ty cta ban
da hanh déng hgp ly va ding dan dong thoi c6 day du tai liéu chitng minh
viéc nhan vién khong tha thiét hodc khong cé kha nang dam nhiém tot cong
viéc hién tai.

Tuw van tryc tiép va cac hinh thic ky ludt cao hon la nhitng quy dinh gan
lién vGi nhan vién bdi vi ho biét minh dang gap van dé vé hiéu sudt cong
viéc, dwogc chi dan cach giai quyét van dé do, dong thoi cé thoi gian hgp ly
dé thwe hién. Néu cong ty cta ban bi kién vi chdm dit hgp dong sai luat,
ban c6 thé bién minh rang mdc du ban da can thiép dé cai thién tinh hinh,
nhiwng cu6i cing van khong c6 lwa chon nao khac ngoai viéc phai cham ditt
hgp dong véi nhan vién khong du tiéu chuan. Trén thuc t€, ban hoan toan
c6 thé 1ap luan rang nhan vién do6 da tw cham dat hgp dong bat chap nhitng
no lwc nham cai thién tinh hinh cua ban.

Tat ca déu dugc khdi dau théng qua tw van tryc tiép hoac phé binh. Hay
xem xét mot sO tinh huéng thuwdng gap ma véi ti cach mot nguwdi giam sat,
ban sé phai doi mat.

Tinh huong 22: Thiéu chat lwgng, sy ti mi va tinh hiéu qua

Hau hét nhan vién dugc danh gia dva trén tiéu chi chat lwgng va so luong.
Tat nhién trong phan 16n treong hgp, ngudi ta dwa vao tiéu chi nay nhiéu
hon tiéu chi kia: Mot s6 lao dong la “chuyén gia san lwvgng”, hoan thanh
dwge mot khoi lwgng 16n cong viéc, mac du doi lic thiéu sy ti mi. Nguwoc
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lai, s6 khac lai cuc ky chu trong chi tiét, va thwong phai hy sinh téc do dé
dat s chuan xac. Ca hai phong cach nay déu can thiét, vi né khang dinh
mot diéu rang nhan vién khong duwgc quéa cau tha hay cham chap. Gia dinh
rang chung ta gap phdi mot van dé cli: mot nhan vién hoan thanh rit nhiéu
cong viéc nhung khong chu y t6i chat lwgng. Cach t6t nhat dé gidi quyét
van dé nay trong buéc tw van truc tiép la gi?

Giai phap

Khi ban thdy mot dong nghiép dang dan tré nén cau tha, lam that lac gidy
tQ cong tac, quén theo sat ban, hoac hiéu suat lam viéc yéu, da dén lic ban
phai budc nhan vién ngay lap titc dé tam t6i cac van dé nay:

Dennis, ching ta can n6i chuyén. T6i cam thdy quan ngai vé chit lugng
cong viéc caa anh. Trén quan diém ca nhan, t6i nhan thay anh c6 qua nhiéu
phiéu cong viéc con bé ngo trén ban, cé nghia la anh khong thé hoan thanh
ching dung tién do va dat hiéu qua nhu truéc.

Noi lam viéc caa anh bé bon thiét bi can stra chita va cac chi tiét may méc
thira. Khong gian lam viéc ctia anh van ludn rat ngan nap, vi vay khong biét
c6 chuyén gi xdy ra. Tuy nhién, t6i thady mot tdm Phiéu dat hang stra chita
van chuwa dugc giai quyét kep trong tép ho so da hoan tat. Nghia la anh da
bé nham phiéu nay vao ho so d6. Ngoai ra, trong vai tuan gan day, toi da
phdi hoan thanh cdc nhiém vy ma anh khong hoan thanh dugc. Diéu nay
khién t6i khong thé st dung hiéu qua quy thoi gian ctia minh.

Thé nao day Dennis? Hay néi cho t6i chuyén gi dang dién ra vay? [T6i xin
16i, chac do t6i khong chd tam.] Pugc roi, it nhat 1a anh da thira nhan diéu
do, c6 nghia chung ta da di dwgc mot nira chang duong. Cau hoi ddt ra la
anh muon giadi quyét van dé nay nhw thé nao? [T6i khong biét. Nhat dinh
t0i sé cO gang hon.]
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Tot, nhung t6i mudn nghe cac bién phap cu thé. To6i vira chi ra ba van dé
ctia anh la: Qua nhiéu phiéu giao viéc trén ban, noi lam viéc btra bon, va
cong viéc stta chita chva dugc hoan thanh. Téi mudn nghe chi tiét cach
thitc cdi thién ba van dé trén. Hay cho t6i biét suy nghi ctia anh. [Vang, néu
c6 qua nhiéu phiéu cong viéc can giai quyét trén ban & bat ky thoi diém
nao, to6i dam bdo va...]

Tot, Dennis — theo t6i d6 déu la nhitng ké hoach tét. Téi khong con ly do
nao dé nghi ngd viéc anh sé khong dap tng duwgc nhitng ky vong vé hiéu
suat nhitng cong viéc ma t6i vira chi ra. Toéi cé thé gitip gi cho anh? T6i
luén muon anh thanh cong véi vi tri nay, va khong hé muén c6 thém mot
cudc thdo luan nhu thé nay nita, nhung diéu dé phu thudc vao anh, Dennis
a. Anh c6 thé cam doan rang sé thuc hién cong viéc bang tit ca kha nang,
va khong bugc toi phai ap dung hinh thic ky luat cao hon khong? [Vang,
Paul. M0t 1an nita, t6i thue s xin 16i.]

Vang, dé khong phai la mot cudc néi chuyén dé dang, dac biét véi mot
nhan vién ma ban yéu quy, dong thoi 1a trg ly dac lwc cho ban trong su6t
thoi gian qua. Tuy nhién, Dennis la mot nguoi trudng thanh, va vi vay ban
c6 quyén yéu cau anh ta gidi quyét van dé nay. Anh ta sé cé cong cu,
phuwong phdp va quan trong hon la biét dugc cac buwdc thyc hién. Néu
Dennis khong thyc hién dwgc tir budc nay, anh ta da that bai. Lic nay cong
viéc cua ban don gian chi la ghi vao bien ban ky luat nguyén nhan khong
thue hién ding cam két va thiéu chu tam trong cong viéc, dan dén bat budc
cham dwt hgp dong.

Tinh huong 23: Nang suat kém hodc toc do lam viéc cham

Tinh hudng lam viéc chdm chap va kém hiéu qua ngugc lai tinh hudng
tredc. Néu nhan vién lam viéc vdi toc do cham hon dy kién va khéng hoan
thanh cong viéc ding tién do, ban can dwa ra nhitng diéu chinh thang than
va chan tinh. Du véi bat cit Iy do nao, ban cling cé quyén “béi 16ng tim vét”
va xac dinh xem d6 la nhan vién nao. Tuy nhién, rd rang la néu nhan vién
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khong thé cai thién dwgce toc do va nang suat lam viéc, ho sé sém phai chiu
hinh thitc ky luat. Vi vay, hay lam r6 cac yéu cau cua ban dong thoi dinh
hwéng ho trg nhan vién hoa nhip va day nhanh tién do cong viéc.

Gia st rang ban c6 mot trg ly nhan sy chiu trach nhiém nhap thong tin
tuyén dung va cham dat hgp dong lao dong vao 6 dit liéu ctia ban. Sau do,
ban nhan thiy thong tin vé cdc nhan vién méi chwa dwgc xi 1y vao cac
ngay thit Hai, ngay dau tién di lam dong thoi bat dau hgp dong lam viéc. Vi
vay, bo phan tai chinh sé khong thé nhan dugc nhitng thong tin can thiét
tredc ngay thit Ba, va tham chi trede thit Tw. Diéu nay tai dién trong vai
tuan, va da dén lic phai néi chuyén véi ngwoi trg 1y nham tim ra giai phap
cho van de.

Giai phap

Trong cudc no6i chuyén dau tién, ban nén yéu cau nguwoi trg ly tw kiém
diém; tir d6 néu ra nhitng ky vong ctia minh theo cach sau:

Don, t6i muon trao doi v&i anh vé vai tro cta anh trong viéc xt ly thong tin
cac nhan vién mdi. Anh thay céng viéc nay thé nao? [Vang, khong tot lam,
béi vi t6i bi qua tai va khong co ai ho trg.]

O, t6i khong nghi ring anh bi qué tai. Anh hay trinh bay ré hon xem.
[Vang, cé qua nhiéu thong tin can phai nhap vao hé thong, nao la tén, dia
chi, s6 hiéu An sinh Xa hdi, thong tin thué, v.v... va t6i can ai d6 gitp do.]

Anh dé xuat ai ho trg minh? [T6i khong biét — bat cit ai cling dugc.]

Vay cu thé viéc gi khién anh cam thay bi qua tai? [Moi thit. Qua nhiéu cong
viéc doi v6i mot nguoi. ]

Qua la van dé khi vdi vai tro mot diéu phdi vién Nhan sy, cong viéc nay la
nhiém vu chinh cta anh. Nhap théng tin vé nhan vién méi vao hé thong
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trong ngay dau tién ho di lam ciing nhw thong tin cham dit hop dong luon
la nhiém vu cht yéu cda anh ding khong? [Vang.]

Vay, néu do la vai tro chinh ctia anh trong céng ty va anh cam thdy minh
khong thé dap tng dwoc khoi lwgng cong viéc nhw vay, theo anh thi ching
ta nén gidi quyét van dé nay nhu thé nao? [T6i khong biét. T6i hy vong sép
cO thé chi dan cho t0i.]

Puwoc roi, phai thira nhan rang t6i khong thé nam bat dwoc toan bo van de,
va anh sé gitp toi lap day nhitng khodng trong. Pau tuan nay ching ta cé
tdm nhan vién ma&i va néu anh khong thé xt ly tit ca tam treong hgp nay,
toi sé nghi ngai vé tdc do xtr ly thdng tin cia anh.

Viéc nhap nhitng di liéu nhw anh da dé cap khong hé phitc tap. D6 thuc sw
la viéc rat can ban. Nhap tén tudi, dia chi, so hiéu An sinh Xa hdi sé chi
mat khodng vai phit. Nhap dit liéu tdm nhan vién mdi c6 thé dugc thyc
hién chi trong nhiéu nhat 1a vai tiéng dong ho. Tai sao anh lai thay viéc dé
qua sic va yéu cau nguoi ho trg? Va tai sao anh khong thé hoan thanh
nhiém vu dé trong ngay thit Hai dé bo phan Tai chinh c6 day du thong tin
can thiét dé nhdp danh sach nhan vién md&i vao hé thong? [Chi la do cong
viéc qua nhiéu ma thoi.]

Anh khong con 1y do nao khéac ngoai “cong viéc qua nhiéu” a? [Khong. Toi
chi muén mot nguwdi ho trg minh.] Vay anh hy vong ngwoi do sé gitp gi
cho anh? [Giup t6i nhap cac dit liéu. ]

To6i thady cudc néi chuyén ctia ching ta dang tré nén long vong, va anh sé
khong dwa ra dugc ly do chinh dang nao dé yéu cau mot nhan vién khac ho
trg hodc ly do thich hgp cho viéc khong thé hoan thanh nhap dir liéu vao
cu6i ngay thit Hai.

Anh hay suy nghi van dé nay va gap t6i vao ngay mai dé cho toi biét liéu
anh c6 giai phap nao khac khong? T6i luon san long lang nghe tat ca nhirng
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diéu anh noi.

Tuy nhién, néu anh khong thé bat nhip dwgc véi tién do va hoan thanh cac
bao cdo céng viéc vao chiéu thit Hai, c6 1€ vi tri nay khong thyc sw phu hop
v6i kha nang cta anh. Néu vay, anh c6 thé tim kiém thi thach méi & cac
cong ty khac.

Do anh khéng duwa ra dugc nguyén nhan thuyét phuc nao khac, tdi e rang
phai dwa ra hinh thitc canh cao bang van ban. Biéu d6 c6 thé dan dén viéc
anh sé bi cham diit hgp dong bat budc, va chac chan la anh khong hé mudn
né xuat hién trong ly lich nghé nghiép cia minh. Vay hay gap t6i vao ngay
mai va cho t6i biét suy nghi caa anh. T6i luén san sang lang nghe.

Tat nhién, Don c6 thé dwa ra cac ly do bién minh khac: H6 so khong chinh
xac dén 80% vé mat thgi gian, vi vay anh ta phdi tién hanh thu thap lai tat
ca dit liéu chuan tr cac &ng vién. Hodc c6 thé do hé théng mady tinh lién tuc
bi treo khi qua tdi. Néu nhitng ly do d6 chinh dang, cudc no6i chuyén cua
ban sé két thic v6i mot gidi phap thong nhat don gian.

Thong thwong, nhan vién sé dwa ra nhitng ly do mang tinh cd nhan nhiéu
hon la thyce té. Khi d6, ching ta c6 thé hiéu ngay rang nhan vién da khong
nhan thitc dwgce co hoi dac biét nay va can nhac n6. Hinh thitc canh céo
bang van ban, ti€p theo la chdm diit hgp dong bat budc sé 1a liwa chon kha
thi duy nhat dé sa thai nhan vién nay, trit khi anh ta ty xin tir chitc, mot viéc
tot cho ca anh ta lan cong ty. T chitc gitp nhan vién giit dwgc thé dién cho
minh va diéu chinh duwgc cong viéc ctia minh thay vi cdm giac cang thang
va chat vat kho sd khi khong nhéan dwoc s ho trg nao khac.

Tat nhién, néu cam thdy quan ngai vé viéc nhan vién cé thé coi nhitng 16i
tw van cia ban nhw mot kiéu de doa nao do, va anh ta c6 thé quy két nhitng
16i nhan xét ctia ban vao cac truwong hgp duge phap luat bao vé (nhw tudi
tdc hodc chung t6c), hdy tham khdo bé phan nhan sy hodc trg ly c6 van
luat. Viéc tham khao nay sé gitap tranh dugc sy dong cham trude khi noéi
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chuyén v6i nhan vién ma ban nghi ngo dang tim cach d6 16i cho ngudi
khac vé van dé minh gay ra.

Tinh hudng 24: Yéu kém trong dich vu cham s6c khach hang

Dich vu cham s6c khach hang — ké ca bén trong lan bén ngoai — la chat keo
gan két s tin nhiém va tin cdy trong bat c t6 chitc nao. Dich vu cham séc
khach hang ngoai t6 chitc lu6n ddm bao cho cong dong gém ngudi tiéu
dung, khach hang, doi tac thwong xuyén st dung san pham va dich vu cua
cong ty ban, bat chap su 16i kéo tir cac do6i tha canh tranh. Trong khi do,
dich vu khach hang noi b dam bao bo may t6 chitc ciia cong ty hoat dong
tron tru, cac nhan vién luén gitp d& lan nhau nham mang lai hiéu qua cao
nhat cho cong viéc.

Dich vu cham s6c khac hang hiéu qua: Cudi cung, nhan vién sé nhan dwoc
st tin nhiém cua khach hang. Va néu chuyén cum t¢r dich vu cham séc
khach hang thanh nhiét tinh gidi quyét cac van dé cta nguoi khac, ban sé
truyén tai mot thong diép rang khi ngudi khac gap khé khan, ban c6 thé dwa
ra gidi phap cho ho. Giai phap d6 doi khi chi la cung cap thong tin chinh
xac hay stra chita do vat hong hoc, hodc don gian chi la lang nghe tam sy
cua ai do. Du trong hoan canh nao, sy khon ngoan trong dich vu cham soc
khach hang lu6n tao ra ranh giéi gitta phan phéi dang cap vGi phan phoi
tam thuwong, va mitc do phan phoi hang héa dé dang chuyén héa thanh lgi
nhuan cho cong ty cta ban.

Khi gdp mdt ngudi to ra tho o hodc thiéu nhiét thanh tredc nhitng doi hoi
cua nguoi khac trong qua trinh thyc hién dich vu cham séc khach hang, hay
nam bat co hdi do dé gido duc cho hg vé tam quan trong ctia k§ nang nay,
bdi n6 sé anh hwéng t6i sw nghiép ctia ho hon hau hét moi thit khac. Xét
cho cung, tat ca déu la sy giao thiép trong thé gidi kinh doanh, va nhitng
d6i tac trung thanh — ca trong ndi bo lan bén ngoai — la nguon lyc tot nhat
dam bdo cho sy bén vitng trong cong viéc va thang tién trong suw nghiép.
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Tao ra mot nén van héa dich vu va long mén khach khong phai 1a mot diéu
dé dang. Cac chuan muc d6 ngay cang cao hon trong mot thé giéi ma sy
canh tranh khdc liét da tr¢ thanh quy luat. Cac coéng ty thwong canh tranh
nhau vé san pham, gia ca va dich vu. Mdc du san pham va gia ca cé thé tuy
bién linh hoat, nhung dich vu van luén la tiéu chi t6i thwgng nham duy tri
lgi thé canh tranh. Khi tiép xtic v&i mdt nguwdi khong dong quan diém vdi
ban vé nhan t6 quan trong nay, dirng ngai ngan chan chinh ho.

Giai phap

Hay hinh dung triedng ban 1é tan khach san khong may chu tam tGi viéc dap
ng vigt mi'c mong doi cua khach hang, cugc gap go than mat gitta ban va
O ay c6 thé dién ra nhuv sau:

Anne, chiing ta can néi chuyén. Ly do cta cudc gap riéng nay la vi t6i cam
nhan dugc sy khac biét trong cach chi lam viéc vai khach hang cua ching
ta. Nam ngodi, chi khong ngai khé khan gitip d& tat cd moi nguwdi khi ho
can. Toi da rat an twgng khong chi vGi 1ong nhiét tinh ma con ca sy tan tuy
cua chi. Long nhiét tinh va nu cuwdi cua chi luén c6 strc hut, va da c6 hon
mot 1an téi n6i rang nu cuwdi chinh 1a tai san 16n nhat chi c6 va qua dé “gia
tri khuon mat” caa chi dugc nang cao.

Anne, bay gid t6i lai thady hoan toan khac: sy nhiét tinh giip d& va long
nhiét huyét ctia chi gidm stt ro rang, khong con lic nao cling mim cwdi hay
tao ra sirc hut, va ndi thang thi chi dwong nhw khong con tan tuy vdi cong
viéc va bi khach hang lién tuc phan nan.

Du sao, do cling chi la nhitng nhan xét ban dau cta t6i. Gio hay noi cho toi
quan diém cua chi. [Thyc tinh thi gan day t6i c6 qua nhiéu thi phéi suy
nghi, van dé gia dinh da dnh hwéng téi cong viéc. Toi rat xin 16i vé diéu do.
Paul, t6i sé khong bao gio dé diéu nay tai dien.]
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Pugc r6i, van dé da ro. Toi hiéu doi khi chuyén nhw thé nay van thwong
xdy ra. Vay chi san long gidi quyét van dé nay chi? [Vang.]

Anne, chi dé xuat gidi quyét van dé nay nhw thé nao? [T6i sé chu tam hon
nita t¢i khach hang ctia ching ta va c6 gang trd lai la Anne truedc day.]

Rat tot, cdm on chi. T6i mudn chi luon ghi nhé mot s6 van dé lién quan tGi
dich vu cham séc khach hang. Toi khong chi noi tgi khach san cua chung ta
hay c6ng viéc cu thé nay ma muén nhan manh t&i sw nghiép ctia chi. Khéng
gi quan trong hon sy dong cam ma chi tao ra cho khach hang, cho cong svw
va quan trong hon la nhitng ngudi quan 1y caa chi. Bat ky ai cling muon thé
hién hét minh trong cong viéc. Vi vay, néu bong nhién chi chan nan vi ly do
nao do, hay ditng trén quan diém vé sy thang tién trong nghé nghiép va suy
nghi tich cuc vé viéc lam cach nao c6 thé cai thién tinh hinh va tré lai trang
thai ban dau.

Tiép theo, hdy noi vé viéc phat trién sy nghiép, chi nén nhé rang tiép xtc
v0i nhitng vi khach hang kho chiu mdi la bai hoc quy gia. Giao thiép véi
nhitng nguoi dé gan va vui vé that dé dang. Thach thitc trong nghé nghiép
ctia ching ta chinh la viéc “doc vi khach hang” va tim cach giai quyét van
de. Pay chinh la phan sang tao nhit trong cong viéc nay, va hon ca né sé
giup chi noi troi trong so tat ca nhan vién.

Cudi cung, hdy nhd rang, cong viéc nay — cling nhu cong viéc quan ly trong
bat ky cong ty nao — nén duwgc xem la lanh dao vi tha. Khi chi trwdng thanh
va phat trién trong nghé nghiép, vi tri nay khong dem lai quyén luc: Quyén
lwe chi 1a mot khia canh gitip chi lam bat ky diéu gi chi muon trén cuwong vi
ctia minh. Thay vi quyén lwc, d6 phai la truyén lwc — gitp d& nguwdi khac dé
thong qua chi, ho cé thé lam dwgc diéu ho mong mudn. Va chi cé thé
truyén sttc manh d6 cho khach hang, cdp dwéi, hodc cac thanh vién trong
gia dinh. Muc dich cuda chi la gitip ho hoan thanh t6t nhat moi viéc. Chinh
diéu nay sé mang t6i mot cudc séng tot dep. B6 cling la bi quyét thanh
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cong. Hay 4p dung né khi tiép xtc véi tat cd moi diéu, moi ngwoi va chi sé
thdy moi tht minh lam tré nén dé dang va thu vi hon.

Toi khong c6 y 1én 16p chi, nhung hay dé tam dén diéu dé. Toi ludn rat tin
twong vao chi va nhan thdy chi rat cé tiém nang. Hay xem xét liéu do la 1gi
ich trong suw nghiép, 1gi nhuan va sy thinh viegng ctuia cong ty hay do la cai
toi vi ky. Chi cho di bao nhiéu sé nhan vé bay nhiéu. T6i rat vui vi budi noéi
chuyén nay. Hay dén véi toi bat ky khi nao chi can mot nguoi gitp do,
duwoc chit? [Vang, cam on Paul.]

DPoi khi trweong hgp nhu thé nay mang dén cho chiing ta co hoi tao ra sgi
day lién két bén chat véi dong nghiép. Nhitng cudc néi chuyén sé giip ban
thau hiéu cap dwéi hon nhiéu, hinh thanh nén moi quan hé dwa trén sy tin
twdng va ton trong — ban dong vién nhan vién cia minh khi c6 ay cam thay
chan nan vé ban than ciing nhw cudc song.

Tinh hudng 25: Yéu kém trong kinh doanh

Doanh thu lu6n 1a cai dich cu6i cung cua bat ctt cong ty nao. Tuy nhién, dé
tré thanh mo6t nha kinh doanh tai ba khong phai chuyén dé dang. Chia khoa
thanh cong phu thudc vao viéc sém giam sat va bam sat lién tuc. Bat c khi
nao nhan thay két qua san xuat kinh doanh dang chitng lai, ban can nhanh
chéng danh gia va giai quyét tinh hinh; néu khong, c6 thé ban sé sém phai
ap dung cac hinh thitc ky luat hodc cham dit hop dong.

Gia sit mot nhan viéen trong cong ty nghién ctu cua ban dang gap kho khan
trong viéc hoan thanh chi tiéu nang sudt cong viéc. Véi vai tro giam sat
vién, ban biét chinh hoat dong nay la nguyén nhan dan dén chi s6 c6 van de
kia. Nhan vién dé cling nhan thitc dwgc nhitng khé khan va bat dau hoai
nghi vé nang lyc ban than, va vi vay da dén lic ban nén trao doi véi nguoi
do.

Giai phap
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Ban lu6n phdi can nhac rat nhiéu treéc khi ky luat hoac cham dit hgp dong
d6i mot nhan vién kinh doanh nao dé — vGi doanh s6 chi cao hon ngudng
toi thiéu mot chit hodc tham chi con thap hon — ban nhan ra minh c6 thé
lam nhiéu viéc t6t hon nham nang cao chi s6 ban hang cho nhan vién dé
thay vi khién trach hodc sa thai ho. Cudc néi chuyén nay c6 thé dién ra nhw
sau:

Candy, t6i muon néi chuyén riéng véi chi bai vi so liéu doanh thu cua chi
bat dau khién t6i lo lang. T6i cho rang trong hon hai thang qua chi cling rat
lwu tdm dén van dé nay. [Vang.]

Puwoc roi, hay néi cho t6i nguyén nhan cia van dé. [Dwong nhu t6i khong
thé tim ra duwgc nhitng @ng vién tot trong moi tra cttu ctia minh, va diéu dé
khién t6i ndn qua. Mac du ho so cta ho déu rat t6t nhung cudi cung lai
khong phu hgp véi tiéu chi tuyén dung chinh xac cia cong ty khach hang.]

T6i mudn chi xem xét van dé nay khi dat minh vao cwong vi cta t6i. Néu la
mot giam doc kinh doanh, chi sé néi gi khi d6i thoai véi mdt nhan vién
tuyén dung khéng hoan thanh dwgc chi tiéu cong viéc? [Gee, t6i khong
biét.]

Puoc roi, nhwng néu biét thi chi sé noi gi? (Mim cwoi) [Vang, c6 18 t6i sé
néi, toi khong thwe hién day da cac cudc goi quoc té va khong thé danh gia
tot cac &ng vién dugc. ]

Tot, sau do chi sé néi gi nita? [Co 1€ toi khong hiéu dwgc ban chat cta viéc
tim kiém hay dau la nhu cau then chét cia cong ty khach hang doi véi viéc
tim ra mot ng vién chuan.] Chinh xac! Chi vira md&i dé cap dén ba van dé
then chot ma t6i quan ngai: s6 lwgng cudc goi, kha nang chon loc ng vién
hiéu qua, hiéu biét ctia chi vé nhu cau cua cong ty khach hang khi ho can
ching ta tim ra cac wng vien phu hop.
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Vay chiing ta sé gidi quyét nhu thé nao? [T6i sé tang sO lwgng cudc goi
quoc té 1én 65 cudc mot ngay thay vi 55 cudc nhu tredc. To6i cling sé trao
doi lai vGi cac cong ty doi tac dé dam bdo rang toi da hiéu ro yéu cau tim
kiém ng vién cua ho, va nhw thé t6i sé c6 muc tiéu cho no6 luc tuyén dung
ctia minh va chon loc ding cac tng vién yéu cau.]

Tuyét voi. Bay gio chi dd nam ré moi thit. Vay chi dinh hoan thanh cac
muc tiéu cu thé kia bang cach nao? Hay noi cho t6i chi tiét ké hoach cta
chi.

Hau hét cac cudc noi chuyén vé kinh doanh phai hwéng nhan vién ctia minh
t¢i nhitng cau héi thich hgp cling nhw gidi dap dugc y cai gi va nhu thé nao
trong cau tra 16i ctia ho. Viéc néi cho mot nhan vién kinh doanh diéu can
phai lam gan nhv chac chan khéng dem lai hiéu qud; nhung yéu cau nhan
vién ty danh gia va phan tinh tinh hinh lai c6 tac dung hon nhiéu béi mot
nguyén nhan don gian: Du ban dang kinh doanh bét ci¢ l1inh vuc gi, chitc
nang caa kinh doanh rat don gian va dé hiéu: Kiém tién!

Va cac giam doc kinh doanh khon ngoan trong moi nganh nghé déu biét
kiém soat viéc kiém tién va “hét bac” la diéu vo cung khé khan; tuy nhién
c6 thé kiém soat dugc cac hoat dong dem dén nguon tién dé. Hay ludn
hwéng nhan vién kinh doanh vao nhitng diéu ho c6 thé diéu chinh dwoc: s6
lwgng cudce goi, kién thitc vé san pham, kha nang danh gia chat lwong va du
doan cac xu huwéng trong twong lai. Ho biét cac cau tra 10i, tuy nhién doi
khi ho can dén sy nhdc nhé nhe nhang dé giup ban than tai tap trung va lay
lai phong do.

Tinh hudng 26: Khong hoc héi dugc gi mdi trong suét qua trinh dao tao

Gui nhan vién di dao tao khong c6 nghia la nhan vién dugc giai phong khoi
cong viéc, ma no sé trang bi cho ho nhitng cong cu va ky nang can thiét dé
mang dén thanh cong trong cong viéc. Khang dinh dao tao c6 thanh cong
hay khong thwong chi don gian nhuw viéc yéu cau cac nhan vién chi ra
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nhitng diéu ho da dwgc hoc hodc dat ra cac cau hoi kiém tra dé dam bao
rang minh da thu nhan dwgc thanh qua nao do ti viéc hoc.

Tuy nhién néu nhan vién khong thanh thao nhitng ky nang mdi trong qua
trinh dao tao, ban c6 thé dwa ra cac hinh thitc ky luat. Bay khong phai la sy
trirng phat qua mitc, tuy nhién c6 mot khai niém phdap ly goi la “that bai
trong dao tao”, ma cac luat sw bén nguyén st dung dé chong lai cac cong ty
khi cham ditt hgp dong sai luat. Gia thuyét cua bén nguyén rat don gian:
Trong quyén han va trach nhiém ctia minh, cong ty da rat tac trach khi cho
rang nhan vién da cé dwgc nhitng cong cu va ky nang can thiét dé thanh
thao trong cong viéc. Vi vay, viéc ca nhan khong thanh thao cac ky nang do
cling do mot phan 16i cia cong ty.

Giai phap

Gia st ban 1ap nén mot ké hoach dao tao cho lap trinh vién nham dam bao
rang ho sé biét cach van hanh phan mém Kién giai Loi ich (EOB) ma bénh
vién cda ban dang st dung. M4t nhan vién da tham gia day da khéa dao
tao, tuy nhién nguwdi dé6 mién cuwdng hoc hdéi cach van hanh hé théng méi
nay. Trong treong hgp nhw vay, cudc noéi chuyén co thé dién ra nhw sau:

Lois, hdm qua chi da tham gia bu6i dao tao, nhung t6i thay chi dang chong
lai viéc hoc héi stt dung phan mém EOB mdéi nay. Liéu t6i néi c6 ding
khong? [Vang. Tai sao chung t0i lai phai hoc nhitng chvong trinh mdi nay?
T6i rat mét moi vdi tat ca cac thay doéi lién hoi. Khi anh cam thdy vira thu
nhan dugc diéu gi dé va lam chua duge nd, bong nhién ho thay doi moi thi
va anh lai phai bat dau lai tir dau.]

Vang, t6i dong y vGi chi & diém nay. Viéc nang cap phan mém da tré thanh
quy luat, va dwong nhw né giong mot thit gi dé tuy bién lién tuc. Tuy nhién,
khong ai trong ching ta c6 sy lya chon cho van dé nay. Néu chi c6 y dinh
theo dudi nghé quén ly y t€, bdo hiém, ngan hang, hodc cac nganh dich vu
tai chinh lién quan, nhitng thay doi hé thong luon la diéu hién nhién.
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Phan nao gay trd ngai nhat cho chi trong su6t budi dao tao hom qua? [Tat
ca moi thit.]

Puoc r6i, vay ching ta hdy cung xem xét lai cac ghi chép cua chi. [Thuc ra
t0i chang ghi gi cd. Nguoi thuyét trinh khong dé tam tdi toi trong khi phan
mém lam t6i thay khé hiéu, vi vay t6i bé tay chao thua.]

0, néu chj thyc sy khong theo kip téc do do cling nhw khéng ghi chép gi,
vay hom nay chi sé thyc hién cong viéc ctia minh nhw thé nao? [Vang, toi
sé hoc hoi dan.]

T6i hiéu, nhung néu khong co tai liéu, chi sé phai nhd nhitng ngudi xung
quanh gitip d& dé thao tdc mot chirc nang can ban nao d6. Nhu vay r6 rang
sé khong hiéu qua. Luc do chi lam thé nao? [T6i khong biét. Toi da khong
nghi t6i diéu nay.]

T6i hiéu roi. Lois, khi ct* nhan vién tham gia chwong trinh dao tao bo sung,
khong phdi 1a ching t6i cho ho mot ngay nghi phép hay nghi ngoi trong ké
hoach cong viéc. Nhan vién thyc sy phdi lam chu ky nang trong chuwong
trinh dao tao. Hao phi co hoi doi v6i chi va cong ty — mat nguyén mot ngay
lam viéc c6 1gi nhuan — la rat dang ké. Thit hai, chi phai thé hién rang minh
da thanh thao cac ky nang, néu khong sé phai dao tao lai, thé la nhan doi
hao phi co hoi va cac hao phi hitu hinh khac nhwv hoc phi, tai liéu va cac
trang thiét bi khac. Chi c6 nghi minh can dwoc dao tao lai khong? [Khong,
toi nghi minh lam dvgc.]

Vay chi sé lam gi khi khong c0 tai liéu ghi chép nao ca? [T6i sé st dung tai
liéu hwéng dan.]

Thuye t€, chi sé phai thyc hién thém mot bwdc nita. Toéi muén chi danh gio
tiép theo nghién ctu tai liéu hwdng dan va ghi chép lai bat cit diéu gi chi
nhG dugc tir budi dao tao ngay hém qua. Sau do, tdi sé nho doi truong
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Jocelyn kém cdp thém cho chi dé dam bao chi c6 thé st dung thanh thao
cac cong cy, chitc nang va thao tac trong hé thong mdi.

Néu c6 thé chitng minh minh da linh hoi duwgc, chi sé khong can phai dao
tao lai nita. Tuy nhién, néu chi khéng lam dugc diéu do, ching toi sé sap
xép dé chi dugc dao tao lai cung véi nhan vién cac phong ban khac.

T6i phéi noi 1o rang viéc thanh thao mot hé thong phan mém mdéi la diéu
bat budc, Lois a. Néu khong, chi khong thé theo dwgc cong viéc. Va tbi cd
trach nhiém gitap do chi gidi quyét van dé nay.

Chi cling nén biét rang khong thé ngat quang tién d6 cong viéc cua dong
nghiép duwoc. Ho da hoc vé phan mém nay, nhung viéc dao tao cho chi
khong phai la trach nhiém cua ho. That dé hiéu khi ai cling c6 nhitng cau
héi can dwoc giai dap. Nhung t6i khong thé chiu dwgc ai d6 it lién tuc yéu
cau nguoi khac giip do nhitng nhiém vu rit can ban. Piéu nay sé anh
hwéng dén hiéu qua cong viéc chung, vi vay chi c6 thé hiéu ly do khong
nén dé xdy ra nhitng chuyén nhw thé nay réi chi? [Vang, t6i hiéu.]

Tot. Gid chi da hiéu rdang néu khong nam bat dugc cac k§ nang mdi trong
qua trinh dao tao, chi sé phai chiu cac hinh thitc ky luat, tham chi c6 thé bi
sa thai. N6i cach khac, néu mét nhan vién khong thé siv dung thanh thao cac
cong cu va ky nang mdi trong qua trinh dao tao, cong ty cé thé cham durt
hop dong lao dong doi vGi ho. B6 1a mot van dé rat quan trong. Chi da hiéu
16 chwa? [Vang, t6i da khéng nhan thic dugc diéu nay.]

Vay chi hay danh gio ti€p theo dé xem lai cac tai liéu va chuan bi cau héi
cho Jocelyn. Chi cling nén chi ra cho c6 dy biét rang chi da ndm dugc
nhitng chitc nang can ban can st dung hang ngay. Néu luc dé6 ma chi van
chwa dat yéu cau, ching t6i dé chi tham gia lai khoa dao tao, vay cé dugc
khong? [Vang.]
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Do c6 thé 1a mot cach gidi quyét manh tay, nhwng quan trong la Lois hiéu
duwgc rang minh cé thé bi chdm ditt hgp dong lao dong vi khong thanh thao
cac thao tac dugc giang gidi trong qua trinh dao tao. Néu khong, Lois trd lai
va khong thé theo kip dugc cong viéc, cod dy sé cho la cong ty that tac trach
vi khong dao tao nhan vién dén noi dén chon cho vai tro mdi nay.

Luu ¥ dic biét

Néu gwri nhan vién téi budi dao tao lan hai, ban c6 thé ap dung ky luat dwdi
hinh thitc canh cdo bang van ban. Viéc mdt nhan vién khong lam cha dwoc
cac k¥ nang trong lan dau tién ciing 1a chuyén binh thwong. Tuy nhién trong
trwong hgp nay, Lois da phan tng lai chvong trinh dao tao mai, vai lap
luan rang minh khéng phai chiu trach nhiém vé diéu d6 va tham chi con
khong ghi chép lai diéu gi. Po6 1a van dé vé thai do lam viéc, va ban hay
tién hanh canh cdo bang van ban, dé cap dén viéc can tién hanh dao tao, ghi
chép day du va dua ra cac nghi van can thiét.

Tinh hudng 27: Hanh dong dan dén ton that cho chu st dung lao dong

Ban da bao gio c6 mot nhan vién pha hoai chwa? That bwc minh khi nhan
vién hanh dong thiéu trach nhiém hodc khong chu tam va gay hu hai tai san
ctia cong ty do thiéu suy nghi. Mac du sy pha hoai lap di lap lai sé dugc x@
ly bang céac hinh thitc ky luat, nhung lan dau tién vu viéc xay ra, ban phai
nhanh chong giai quyét tinh huéng theo hwéng khuyén khich.

Giai phap

Gia stt mot tro 1y ky thuat phong thi nghiém dwgc pham gap khé khan trong
diéu hanh quy trinh may hap. Ban thay cac lo thuy tinh dwgc lau chui gan
day déu bi niit hét ra va can bé ching di. Ban gap nhan vién ky thudt va tim
hiéu xem chuyén gi da xdy ra, cudc doi thoai c6 thé dién ra nhw sau:

Louis, anh c6 thé dén day mat lat khong? Téat ca cac binh thay tinh nay déu
bi niit ngay & doan gitta. Anh c6 biét tai sao lai nhw vay khong? [Khong, t6i
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khong biét va toi cling dang dinh néi v4i anh vé van dé nay.]

Puogc, vay hdy n6i xem anh da lam gi v6i ching: moi thit nay déu duoc dua
qua may hap, ding khong? [Vang.] Ok, vay hay chi cho tdi cac buéce tién
hanh. [Vang, khi qua may hap, to6i dwa binh ra ngoai giong nhw anh noéi va
dat ching 1én gia, r6i d6 day nwdc cat dé chuan bi cho lan thi nghiém tiép
theo. Liic d6 mot vai vach nit xuat hién. ]

O, toi da hiéu. Hay nhin lai tién trinh ba bwdc trong viéc khit tring cac
dung cu va binh thi nghiém bang cach st dung may hap. Pau tién, anh rira
va lau chui cac dung cu bang tay. Sau d6 anh st dung may hit siéu am.
Tiép theo anh khit trung ching trong may hap. Bung vay khong? [Vang, t6i
da lam chinh xac nhuv vay.]

Puogc roi, vay theo toi nén bé sung thém quy tac thi tu: anh phai dé cac
binh thiy tinh ngudi trdc khi cho nwéc hodc cac chat 16ng lanh khac vao.
Trong treong hop nay, anh dd dé nuwdc vao binh thiy tinh khi binh van con
néng vi vira méi dugc dwa ra khéi may hap. Thé la binh thay tinh bi nit.
Néu nhu binh thiy tinh con néng, cho nwéc lanh hodc chat 1éng lanh vao sé
lam ching bi niét. Anh thdy c6 hgp ly khong? [Vang, rat hgp ly. Xin 16i vi
toi chwa biét diéu nay.]

Puirng lo lang. Khi da hiéu r6 van dé, anh sé lam t6t thoi. Hay can than khi
vut bo cac binh thay tinh v& va hay dat mot loat binh mdéi. Tuy nhién, anh
phai cam két vGi t6i mot diéu: Chung ta sé khong phai néi lai vé chuyén
nay thém mot 1an nao nita nhé. Thé c6 dugce khong? [Vang, nhat dinh roi.
To6i hiva vdi anh. ]

La mot nha quan ly, ban khong thé nghi t6i tat cd moi thit. Trong trwdong
hop nay, ban khéng biét dugc rang mot nhan vién tré c6 thé chwa bao gio
stt dung may rita bat & nha hodc khong biét viéc do cac chat 1éng lanh vao
binh thuy tinh néng cé thé khién ching bi nitt. Ban da phan tich van de,
cung nhan vién xem xét lai cac quy tac dong thoi bo sung thém mdt quy tac
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méi dé lam sang té moi chuyén. Ban c6 thé yén tdm khi nhitng diéu ban
dwa ra da dwgc nhan vién tiép thu. Néu nhan vién tiép tuc xao lang hoac
thiéu can trong, 4p dung cac hinh thitc ky luat c6 thé l1a mot bién phap nhac
nhd tot.

Tinh huong 28: Khong theo sat quy trinh hodc gay sai sét trong cong viéc

Viéc tién hanh phan tich mot van dé nao do la buéc quan trong can thiét
cho nhéan vién thang tién trong nghé nghiép. Tuy nhién, thuwong thi cac van
de khong thé dwoc gidi quyét ngay lap titc va doi héi phai co6 sy theo sat.
Khi nhan vién gay ra sai sét va khong theo sat cong viéec, lic do thiét hai
d6i vdi cong ty cua ban sé tang 1én gap doi: Pau tién, khong hoan thanh
dwgce nhiém vu, it nhat la khi khong cé phan tng gi tir phia nguwdi yéu cau
giip d6. Thit hai, mot ban ghi chép thé hién rang cong ty da chinh thitc
dwgc thong bao vé vu viéc, nhung lai khong c6 bat ci hanh dong x ly nao.

Trong hau hét cac treong hgp gay ra sai sot, c6 thé la viéc nhan vién ky
thuat khong theo sat khach hang sau khi tién hanh sita chita may moc thiét
bi hay quén khong gtri vé hoa nhac tdi nha khach hang — thiét hai thwong
chi gidi han & mitc bét tién va xau hdé. Tuy nhién, khi mot bac sy khong
thong bao cho bénh nhan két qua kiém tra dang lo ngai hodc luat s quén
thoi han chét, khong dé trinh diang thoi gian kién tung, két qua cé thé la
mot tham hoa.

Tat nhién, véGi vai tro nha quan ly, ban c6 toan quyén quyét dinh cach xt ly
phu hgp trong cac tinh hudng nay. Trong treong hop gay sai sét cia bac sy
hodc luat sw, bién phap phu hop c6é thé 1a hinh thitc canh cdo cao nhat bang
van ban (tham chi la twong dwong vdi viéc pham 16i nghiém trong lan dau)
hodc sa thai ngay lap tirc. Néu van dé nay khong nghiém trong dén mitc do,
chéac chan ching ta can phdi trao d6i véi nhan vién nham nhan manh tam
quan trong cua viéc theo sat.

Giai phap
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Gia sit mot nhan vién ké toan gap va chao héi mét nhan vién nhan sy cua
ban tai mot quan cafe. Khi nhan vién nhan sy Brett, hoi tham tinh hinh, thi
nhan vién ké toan Roland dap: “Thuc sy la toi dang phdi chiu ap luc qua
16n tr sép, ngwdi lic nao cling tim cach tan tinh t6i.” Brett héi lai: “C6 van
dé nghiém trong gi a? Cau co6 can t6i gidp gi khong?” Va Roland dap
“Khong, toi c6 thé ty gidi quyét dugc, nhung toi sé bao va nhd anh néu can.
Cam on va chic ngon miéng.”

Brett suy nghi xem van dé la gi, va n6i khéo vdi ban — gidam doc cua anh ta,
vé van deé trén. Hay cam on vé nhitng thong tin d6 va yéu cau anh ay theo
sat Roland trong ngay tiép theo hodc ngay tiép theo nita dé tim hiéu chi tiét
su viéc. Vai ngay sau, ban hoi Brett cudc gap go cua anh ay vGi Roland ra
sao, va nhan duwgc cau trd 10i nguwgng ngung cua Brett 1a anh dy da quén
khong theo sat. Cudc néi chuyén cda ban véi Brett c6 thé dién bién nhw
sau:

Brett, d6 1a mot van dé, hay dé t6i néi cho anh biét ly do: Khi mot nhan
vién trong cong ty n6i véi mot nhan vién phong nhan sy biét anh ta dang bi
sép minh tan tinh, d6 c6 thé la mot trwdng hop quay roi tinh duc dong
nghiép. Gio toi da ré van dé nay, va biét anh dy da néi v6i anh rang khong
can sy giip dd nao ca — it nhat, khong phaéi ¢ thoi diém nay.

Nhung, c6 mét 1y do rat quan trong khién t6i yéu cau anh theo doéi sat anh
dy. Anh c6 thé doan dugc khong? [Dé chac chan rang tinh hinh khdéng
nghiém trong hon lic dau anh dy noi?] Pung vay, t6i dong y vGi diéu do.
Nhung c6 mot van dé con cap thiét hon: Mot khi nhan vién nhan sy biét vé
kha nang bi quay r6i, thi kim dong ho chay va bat dau cudc dua. Chuing ta
phai dirng anh ta lai treéc khi anh ay néi v&i bat cit ngudi nao khac ngoai
cong ty, hodc mot ai d6 c6 thé vuot qua thm kiém sodat ciia chiing ta [Y anh
nhu thé nao?]

Dbiéu nhan vién ké toan Roland néi vGi anh hom thit Ba, d6 1a sép ctia anh
ta c6 thé sé dung cham t6i anh ta, ding khong? [Vang.] H6m nay la thi
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Nam, va anh da quén khong theo sat anh dy phai khong? [Vang.] Sé ra sao
néu tdi qua anh ta di gap luat sw va phan nan vé viéc bi qudy roi tinh duc?
Luat su sé hoi la da co ai trong cong ty biét chuyén nay chwa, va anh ta sé
trd 101 “T6i da ndi vGi bén Nhan sy.” Luat s sé héi, “Thé phong Nhan sy
c6 phan &ng gi khong?” va anh ta tra 16i khong. Va day chinh la Itic van dé
nay sinh.

Vay du Roland c6 boc bach v6i anh vé mgt “van dé nho” trong ldc an trwa
& quan cafe, hodc néi cu thé rang anh ta khong can s giup d& hay khong
muon anh dinh liu tGi, cong ty van phdi ganh trach nhiém vé viéc da khong
c6 bat ct phan ng nao. Van dé ndy sinh do anh da khong theo sat Roland,
anh hiéu chit? [Vang, gio thi t6i da hiéu.]

Puoc r6i, co 1€ t6i nén nhan manh hon vGi anh vé tam quan trong cua tat ca
nhitng diéu nay khi lan dau tién anh dé cap dén ching. Va t6i cling nén c6
cuoc trao doi nho vdi anh tir d6 anh c6 thé hiéu dwgce cach thwe hién mot
ban ghi chép ti mi la rat quan trong do6i véi nhitng cong viéc cia ching ta.
Hanh dong t6i té nhat chinh la khong hanh dong gi ca va khong theo sat do
bat can hodc chi quan. Anh hiéu y nghia cdp thiét ctia viéc theo sat ngay
1ap titc cac van dé nhu thé nay chwa? [Vang.]

Tot. Vay gio anh dinh 1am gi? [T6i sé goi cho Roland.] Bong y, thé khi nao
anh sé tién hanh? [Ngay lic nay a.] Tot lam. Hay cho t6i biét diéu anh ay
néi véi anh trong cudc goi. To6i mudn biét tit ca cac van deé: ai, cai gi, khi
nao, ¢ dau, tai sao va liéu c6 bat ¢ nhan chitng nao khéng? Néu Roland
van khong mudn anh can thiép, hdy goi cho t6i. Ca ba ching ta hay gap
nhau va cuing xem xét lai van dé. Bugc roi, gio t6i sé doi tin caa anh.

Cudc doi thoai nay cé 1& da thirc tinh Brett. Khi c6 thé, hay giai thich thong
diép cua ban theo hinh thitc ké chuyén hodc theo dang tinh huéng-nguyén
nhan-két qua. Diéu doé sé gitp nhan vién nhé vé cac thong tin dé dang hon
rat nhiéu bdi vi ho c6 xu huwéng nhé cac cau chuyén hon la cac quy tac.

https://thuviensach.vn



5. VI PHAM CHINH SACH VA QUY TRINH

Co rat nhiéu kiéu vi pham chinh sach cua cong ty, trong dé bao gém van de
vé nhan sy, mdy vi tinh, an ninh va cac quy tac an toan. Nhin chung, céac
cong ty thwong c6 nhiéu phwong phap doi vGi cac chinh sach cta minh:
trong khi mot so t6 chitc xudt ban sach hwéng dan chinh sach va quy trinh
(P&P), s tay nhan vién va cac thong bao vé quy tac tng xtt dao dic, cac
cong ty khac lai bé qua hinh thitc van ban, néu dugc, dé c6 thé toan quyén
gidi quyét cac vi pham theo tirng truong hop.

Hau hét nhan vién déu cho rang ho thich c6 so tay nhan vién va sach huéng
dan P&P hon dé c6 thé hiéu duwgc cac quy tac va dinh hudng cia cong ty.
Cong ty ciling c6 lgi khi an hanh cac van ban nhw vay, gan chat nhan vién
vdi cac quy trinh cong viéc bat budc. Vé ban chat, néu nhan vién hiéu ro
cac ky vong ctia t6 chitc trong khi van vi pham chinh sach, lic nay (trén ly
thuyét), nha quén ly sé c6 can c& ro rang hon khi cham dit hgp dong lao
dong doi vGi nhan vién.

Tat nhién, van dé khong phai lic nao ciing nhw vay. Bo6i khi nhan vién cé
co hoi dé lach luat béi vi thwong c6 nhitng 16 hong trong cac van ban quy
dinh. Vi vay, nhiéu gidm doc cho rang cac quy tac noi lam viéc la diéu hién
nhién, do d6 khong can thiét phéi van ban hoa ching.

Du cong ty cua ban c6 van ban hoa cac chinh sach va quy dinh hay khong,
vi pham ctia nhan vién déu cé thé dat cong ty ctia ban treéc moi nguy co,
tir tai nan lao dong cho dén thua 16 von dau tw hay trach nhiém phap ly.
Bén canh do, viéc khong xit ly nhitng ké vi pham nguyén tac c6 thé hinh
thanh thoi quen cho cong ty, r6i duwgce coi la tién 1€. Chang han, ban khong
xtt ly nhan vién A vi vi pham chinh sach cta cong ty nhung lai xi 1y nhan
vién B vi 16i twong tw, lic nay luat sw cia nhan vién B c6 thé budc toi ban
phan biét doi x hay c6 hanh dong tra diia doi vdi ban.
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Tom lai, ban thuwong khong thé bé qua viéc x 1y ky luat hoac cham dit
hop dong doi véi cac treong hgp vi pham chinh sach nghiém trong. Vi vay,
viéc xem xét nhitng vi pham nay khong chi phu thudc vao cac hinh thitc xtw
phat thich dang ma con dva trén gia tri dat tién 1é cho moi treong hgp vi
pham la hét sitc quan trong. Sau khi thiét 1ap mot hé thong vé hinh hoan
chinh, cac quyét dinh cta ban lién quan dén viéc x ly cac truong hgp vi
pham chinh sach va quy trinh déu tré nén minh bach hon.

Tinh hudng 29: Khong tén trong cac quy tac an toan

Cac cong ty thwong dan cac quy tac an toan trén cac ctra ra vao moi phong
theo yéu cau cda luat bang va lién bang. Nhiéu ngudi lao dong trong cac
nganh cong nghiép nang thuwong gap nhitng rdi ro nguy hiém dén tinh mang
hodc thwong tat néu ho vi pham cac quy tac an toan, cac chwong trinh dao
tao chuyén sau va nhitng yéu cau vé chitng chi thwong la quy chuan dé
tranh cac thvong tat nghiém trong hodc tham chi la t@ vong. Tuy nhién,
ngay ca khi cong ty cia ban khong dwgce xép vao mirc do nguy hai hay
nguy hiém, viéc t6 chitc dao tao vé an toan, trong dé c6 cach phong chay
chita chay hoac quy trinh bao cdo thwong vong déu rat can thiét — xét trén
cac khia canh tuan tha luat phap, dam bao an toan cho nhan vién va giam
b6t cac thiét hai.

Gia st mot lao dong lam viéc trong nganh cong nghiép nhe phai c6 y thirc
doi mi bao hg, deo kinh an toan va gang tay trong luc lam viéc v&i mot
thiét bi may moéc cu thé. Mot hom, ban thay ngudi dé khong hé st dung bat
ctr vat dung bao ho lao dong nao. Pau tién, ban goi anh ta t6i tredc mat cac
dong nghiép va khién trach vi 16i khong mac va stt dung cac vat dung bao
h6 lao dong phu hop. Ban ciling c6 thé thong bao rang anh ta sé nhan dugc
mot van ban ky luat chinh thitc. Tuy nhién, diéu nay sé khién nhan vién dé
xau ho, vi vay ban can trao doi riéng vGi nhan vién do trong phong lam viéc
cua minh.

Giai phap
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Pang chuan bi roi khoi noi lam viéc sau khi hét ca, George nhan ra rang
minh da quén kinh bdo hd trén néc mdy. Ban tinh cd bat gap ding luc
George tréo lén chiéc thang dé ldy kinh bao hd. George xin 16i va khang
dinh rang minh khong dinh 1am vay; rang truedc day anh ta chwa bao gio vi
pham cac quy tac an toan va ludn st dung cac vat dung bao ho can than,
diung cach. Mac du vay, ban van c6 trach nhiém nhac nhd George cac quy
tac ctia cong ty cling nhuw nhu cau cdp thiét tranh bat ci¢ tredng hop ngoai 1é
nao.

George, t0i dang lang nghe anh day. Toi biét day la mé6t trwong hgp hiém
gap. Tredc day toi chwa bao gio thdy anh vi pham céc quy tac an toan, vi
thé t6i hoi bat ngd khi thdy anh lo Ittng trén chiéc thang d6 ma khong doi
mii bdo hg, deo kinh bdo ho hay gang tay. Co 1€ anh sé cho rang t6i tinh co
bat gap chuyén nay qua la den duai cho anh, nhwng dirtng nhin nhan van dé
theo hvdng do.

Thye tinh, moi tredng lam viéc hang ngay cua ching ta c6 qua nhiéu thiét
bi may méc. Giong nhuv kiéu ching ta dang & trén may bay ma khong chi y
dén tiép vién hang khong dang hwdng dan cac quy tac an toan trwdc khi
chuyén bay khéi hanh. Ban than t6i luén ludn lang nghe cac chi dan do,
cling nhw ludn coi trong cac quy tac an toan, bdi sé qua nguy hiém néu anh
khong can than hodc cha y, tham chi chi trong mét phuit.

Pau tién, anh biét r6i ddy, néu toc anh bi méc vao mot thiét bi dang chuyén
dong nao doé, cé thé anh sé chét, khong phai dua dau. Mac du ti khi anh
dén lam viéc tai cong ty, chwa xdy ra nhitng tai nan nghiém trong hodc rai
ro nao, nhung may maéc la may moéc va ching khong thé phan biét dugc téc
ai vGi ai va roi sé kéo tat ca theo chiéu quay cta can so.

Thit hai, hdy nhé rang dung cu nep va kéo, cung nhitng thiét bi cam tay kia
la can thiét dé dam bao cho s an toan ctia anh, George a, va anh can phai
thanh thao cach st dung chiing. Néu c6 chuyén gi bat ngd xay dén, anh sé
khong c6 thoi gian nghi dau. Ngay lic d6, anh phai loai bé hét moi cang
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thang lo lang, do d6 hiéu biét vé cac thiét bi an toan chuan tré thanh ban
nang thw hai.

Thi¢ ba, nhitng chiéc kinh bdo ho cling chinh la vat bado vé tinh mang cta
anh. T6i da thdy cé nguoi tirng bi dau néng ban vao mat. Cac vét béng
phong 1én, va r6i tr@ thanh nhitng vét seo nho, nhirng may man thay, nhung
thit chat long do lai khong ban xuyén qua cdp kinh bdo hd, néu khong
nguoi do co6 thé da bi mu roi.

Ngoai ra, tdi cling mudn anh nam 1ay co hoi nay dé nhac nhé cac cong su
ctia minh vé cac quy tac an toan twong tw. Anh sé khong muon chiu dan vat
khi nhin ai do6 bi thwong tat nang, nhat la chi vi nguwdi dé khong cha y hoac
coi cong viéc ho dang lam la binh thwong. D6i khi viéc goi nhac phu dong
lai chinh la nhac nhé& cé lgi cho sttc khoe, dé 1a mot van dé nghiém trong.
Anh sé cam két vdi toi vi su an toan cua toan doi chi? [Vang.]

DPiéu cudi cung: Mac du anh chwa phdi la mot giam sat vién, nhung toi
muon anh hdy bat dau suy nghi khi ddt minh vao vi tri d6. Bai hoc dau tién
la chac chan sé c6é nhiéu lic anh khéng can nhac than trong vé viéc khong
ky luat ai do6 vi da vi pham cac quy tac an toan. Biéu do sé dat ra mot tién
1é nguy hiém, va néu anh khong ky luat mot ngwoi vi 16i vi pham quy tac an
toan, c6 thé anh sé gap kho khan khi ky luat nhitng ngwoi khac vi 16i twong
.

Mac du c6 nhitng tinh tiét gidm nhe nhuwng vi 1gi ich céng ty, khi nhac dén
vi pham quy tac an toan, ching ta déu khong thé don gidn cho qua dugc.
Gio chac han anh ciling da nam dwgc toan bo van dé réi. Anh sé thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh chu? [Vang.]

Vi 10i nhac nhé don gian, ban sé giao cho George mét trach nhiém quan
trong, doi vdi ban than cling nhw dong nghiép cda anh ta va toan bo cong
ty. Du cudc néi chuyén nay kha dé dang, nhuwng dirng danh gia thap tam
quan trong cta n6 khi nguwdi nhac nhd luon dat sy an toan 1én hang dau. b6
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cling chinh la co hoi tot dé George biét rang ban dang quan tdm dén cong
viéc cling nhv sy an toan cua anh ta.

Mac du c6 thé chac chan rang sau khi két thiic cudc néi chuyén, anh ta sé
thdy minh duwgc gido duc va duwgc trao quyén, nhwng bat c sy viéc nao
trong twong lai cling gan nhw budc ban x 1y dwéi hinh thitc canh cdo bang
van ban — tham chi chi la 16i nhé nhw viéc 1ay kinh bao ho trén néc may ma
khong str dung cac vat dung hodc thiét bi an toan khac.

Tinh huong 30: Goi dién thoai riéng qua nhiéu

“Cac cong ty c6 phai tra tién dién thoai khong? Con nghi ho dugc mién

"’

phi!”. D6 la cudc doéi thoai cia mot sinh vién thiye tap v6i me cda anh ta &
Lithuania ! Vang, moi ngwoi thuong quén rang cac cong ty cling phai tra
phi cho moi cudc dién thoai cia nhan vién hang thang. Ho ciing khong biét
rang cac hoa don dién thoai c6 thé ghi lai moi cudc cudc dién thoai goi di.
Khi treéng phong, trdng nhom biét dwge sinh vién thwe tap da goi hét
1.150 do-la tién dién thoai trong vong mot thang — ngay lap tirc phai yéu
cau dung thyc tap.

Giai phap

Cac sinh vién thyc tap thwong bao bién rang ho qua tré nén khong biét
chuyén nay. Nhung cac nhan vién chinh thic ludn coi dién thoai cua co
quan la nguon mién phi cho nhitng cudc goi duwong dai thi sao? Chac han
ban muén cht dong dinh huwéng cho nhém ctia minh trdnh moi cudc goi ca
nhan bang cach phat cho ho mot ban ghi nhé nho hodc trao doi doi 10i trong
cudc hop nhan vién tiép theo:

Mot trong nhitng van dé ctia cudc hop ngay hom nay la goi dién thoai ca
nhan. Co hai yéu td quan trong lién quan dén cac cudc dién thoai cd nhan
ma tdi mudn tat cd moi nguwdi ghi nhd. Pau tién, hé thong dién thoai cta
cong ty chi dugc dung cho cac hoat dong kinh doanh cua cong ty. Tru
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nhitng treong hgp khan cap, cac ban hay st dung dién thoai di dong hoac
dién thoai cong cong doi vbi tat cad cac cudc goi ca nhan. Hay nhd rang
cong ty cling phai thanh toan hoa don dién thoai hang thang ciing nhu héa
don dién thoai gia dinh, va néu chuing t6i phat hién ra lién tiép cac cudc
dién thoai dén cac s6 ca nhan, cac ban sé bi x ly ky luat, vi vay xin dirng
dat t6i vao tinh huéng kho khan dé. Nhw vay c6 dugc khong a? [Vang.]

Tot. Van dé thit hai lién quan dén chiéc dién thoai di dong cia cac ban.
Chung la tai san c4 nhan cua cac ban, va tat nhién khong thudc vé cong ty.
Tuy nhién, cac ban khong nén st dung chiing qua nhiéu trong thdi gian lam
viéc. Hay thuc hién cac cudc goi riéng trong gio gidi lao va gio nghi truva.
Céc ban ciing nén hiéu rang sé khéng hay néu bi bat gap lién tuc noi
chuyén dién thoai di dong trong gio lam viéc. Mdc du lic do6 cac ban khong
stt dung cac thiét bi ctia cong ty, nhung lai khong lam viéc, va do chinh la
van dé nghiém trong. Chac rang cac ban déu hiéu ré diéu nay. Tat ca cac
ban déu hiéu quan diém cua t6i vé hai nguyén tac trén roi chit? [Vang]. Tot,
con ai c6 y kién gi nita khong? [Khong.] T6t, chiing ta hay tiép tuc cudc
hop hom nay vé&i cac van dé khac.

“Phong con hon chong”, va viéc chu dong trao doi tredc véi nhan vién nhw
vay sé gitp loai bé nhitng ban khoan hay hiéu lam ngay tir dau. Vay véi
nhitng nguoi thuwong xuyen st dung dién thoai cong ty cho cac cudc goi ca
nhan hodc dung dién thoai di dong qua nhiéu thi sao? N6 phu thudc vao
cach ban dinh nghi tir “qua nhiéu”. Néu c6 qua nhiéu cudc dién thoai ca
nhan trong héa don dién thoai hang thang, ban c6 thé x ly nhan vién do6
bang mat bién ban ky luat. Can ct vao quy tac va thong 1€ ctia cong ty, ban
cling c6 thé yéu cau nhan vién do6 boi hoan chi phi cac cudc goi ca nhan cho
cong ty.

Tuy nhién, doi véi viéc st dung dién thoai di dong qua nhiéu trong gio
hanh chinh, bién phap x ly c6 thé la tw van tryc tiép nhu sau:
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Walt, ching ta can no6i chuyén. Bang tat ca sy ton trong, toi thdy rang anh
dang c6 mé6t van dé vé nhan thitc. D6 1a viéc anh lién tuc dung dién thoai di
dong trong gid hanh chinh. Mac du tan suat chwa phai qua nhiéu, nhung t6i
quan ngai rang van dé c6 thé qua da. Néu t6i cho phép anh thyc hién cac
cudc goi ca nhan bang dién thoai di dong sud6t ca ngay, ngwoi khac sé cho
rang ho cling c6 quyén dwoc nhu thé, va anh biét do, ching ta sé mat di
khong biét bao nhiéu thoi gian lam viéc.

Vi vay, ching ta can gidi quyét van dé nay. Tri cac treong hgp khan cap,
anh hay cam doan vai t0i la sé chi sit dung dién thoai trong gio nghi hoac
gio an troa dugc khong? [Pugc.] Toi sé khong phat anh ma chi mudn anh
hiéu dugc van dé théi. CAm on vi anh da ung ho cach giadi quyét nay. Cong
viéc cda anh thé nao ro6i?

Do 1a cach gidi quyét nhe nhang va khong hé cé bat ct xung dot nao. Bién
phap doi véi cac van dé nhan thitc don gidn nhat la dwa ra mot thong diép
thang than, khong mién cudng hay e ngai. La mot giam sat vién, ban khong
nén to ra e dé khi yéu cau ai d6 lam viéc. Hay lay minh lam guwong: Néu
ban khong goi cac cudc dién thoai ca nhan trong gio lam viéc, dirng ngai
yéu cau dong nghiép ciing thuc hién theo minh.

Tinh huong 31: Tén qua nhiéu thoi gian cho Internet

Internet chac chan da va dang giup cudc song cta ching ta tré nén dé dang
hon. Ban c6 thé mua sach, dat vé may bay, may vi tinh va nhiéu vat dung
khac chi bang mot cai click chudt. Ban c6 thé tan gau trén cac trang ca
nhan, chia sé video vé cac thanh vién trong gia dinh, tim lai ban hoc cap ba
tht lac tt lau, xem cac chuwong trinh truyén hinh yéu thich ma khéng can
phai di dau. Va vi duong truyén Internet & cong ty thwong khéng bi gidi
han, sttc cam do6 cua cac hoat dong ngoai cong viéc la qua 16n doéi véi mot
vai nguoi.

Giai phap
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Gan giong nhu treong hgp st dung dién thoai noi lam viéc, ban muon tranh
tinh trang nhan vién danh qua nhiéu thdi gian trén Internet bang cach phat
cho ho mot ban ghi nhé hodc cé6 mot cudc noéi chuyén ngan trong cuée hop
nhan vién:

Céc vi, mot trong nhitng van dé trong cudc hop cia ching ta hom nay
chinh la viéc st dung Internet qua nhiéu cho cac muc dich ca nhan. Déi vai
viéc st dung Internet, tdi muon cac ban ghi nhé hai van dé quan trong. Bau
tién, két noi Internet & cong ty chi dwoc st dung cho cac hoat dong kinh
doanh ctia cong ty. Moi hoat dong ctia ca nhan déu bi gidi han va nhin
chung la t6i thiéu hoa, va néu vi cac ly do ca nhan, cac ban hay st dung
Internet vao gio nghi giai lao hoac nghi trua.

Tat nhién, c6é thé c6 nhitng tredng hop ngoai 1€, va moi lan nhu vay, cac
ban can c6 sy dong y cua to6i. Nhung téi khong hé mudn nhitng ngoai 1€ nay
trd thanh thoi quen. Céc vi da hiéu rd van dé nay chwa? [Roi.]

Tot. Con nita, t6i khong mudn bi mang tiéng, nhung cac ban hay nhég la
cong ty c6 bo loc hé thong ctia nhan vién va cé thé bat ching 1én néu ching
toi nghi ngd moi nguwdi danh qua nhiéu thoi gian lwét web hodc xem cac
trang web khong ding quy dinh. Tuy nhién, t6i khong cé thoi gian dé 1am
diéu do6 va cling khong muon lam cac ban cdm thay hoang mang. Nhung
néu nghi ngd c6 ngwoi lam dung Internet, chi can goi t6i phong IT, t6i sé
biét dwgc cac ban da vao trang web nao va thdi gian 1én mang 1a bao lau.

Cong ty duwgc phép lam vay. Vi thé, hay dong lai moi trang web khong lién
quan dén cong viéc. Tat ca cac ban déu da hiéu cac quy tac nay va yéu cau
cta ching t6i r6i chi¥? [Vang.] Puoc ro6i, gio ching ta tiép tuc cudc hop.

Mot lan nita la phwong thic “phong con hon chéng”, va sém dwa ra 10i
tuyén bo nhw thé nay luén x6a di nhitng hoai nghi hodc hiéu lam ngay tw
ban dau. Vay vé6i nhitng nguwdi lam dung hé thong bang cach sit dung qua
nhiéu thoi gian trén Internet vi muc dich ca nhan, du ban da nhac nhé
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chung ti trede thi sao? Néu méi chi nhac nhd cac nhan vién mot tuan tredc
do, ban hoan toan cé quyén tién hanh x@ ly ky luat ngay. Néu thoi gian
nhac nhd la mét nam hodc lau hon hay treéc dé ban chwa thong bao cho
nhan vién cac nguyén tac trén, ban don gidn cho rang ho khong biét quy
dinh va tw do truy cdp Internet vi muc dich ca nhan trong gio lam viéc.
Trong cac tinh huéng do, cudc néi chuyén cé thé dién ra nhw sau:

Sarah, t6i can néi chuyén vé thoi gian st dung Internet cua chi. Bé chi la
nhitng suy nghi caa t6i, vi vay chi khong can che gidu khuyét diém hoac
thanh minh diéu gi cd. Khi dén ban lam viéc ctda chi, tdi nhin thay chi dang
truy cap vao céc trang thuwong mai. C6 1€ chi nghi 1a minh da hoan thanh tat
ca cac cong viéc va co thé danh mdt chat thoi gian Iwét web. Nhung theo
cach nhin phién dién cta t6i, chi c6 thé dang gap phai van dé vé nhan thic.
Va tbi cling nhw moi nguwdi cé thé nhan ra mot diéu do la chi da danh qua
nhiéu thoi gian dé truy cap vao cac trang ca nhan trong gio lam viéc.

biéu t6i nghi liéu c6 ding khong? [Vang, nhung...] Pugc roi, tdéi khong
muon ngat 10i chi, nhung chi khong phéi bdo vé hanh dong ctia minh. T6i
chi néi vGi chi nhitng y kién chu quan dva trén nhitng diéu t6i quan sat
duwgce gan day, va tdéi muén thong bao véi chi thuc té 1a nhitng nguwdi khac
o 1€ cling c6 nhitng suy nghi twong tu.

Van dé nhan thitc chi tré thanh thyce té khi dwgc chitng minh, va t6i khong
muon chi phdi bién minh cho ban than hay cho nang sudt lao dong cua
minh bé&i moi ngudi co 1€ cling chi nghi rang chi dang lam cac cong viéc ca
nhan trong gio hanh chinh ma thai.

Sarah, con mot diéu nita. Cac nhan vién thuwong khong biét, cong ty cta
ching ta — trén thue té tit ca cac cong ty — déu c6 thé biét dugc cac trang
web ma nhan vién ctia ho da truy cap. B0 loc c6 thé cho ching t6i biét nhan
vién da vao trang web nao va trong thdi gian bao lau. T6i khong mudn lam
cho chi hoang mang, nhung chi nén biét diéu nay. Vay chi cé thé dam bao
la sé chi truy cap Internet trong gio lam viéc khi nghién cttu cac van deé lién
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quan dén cong viéc va gidi han thoi gian st dung Internet vao cac viéc ca
nhan dugce khong? [Vang, dugc]. Tot, cdm on vi da cung toi thao luan vé
van dé nay. Cac van dé khac trong cong viéc cua chi thi sao?

Cudc ndi chuyén rat chuyén nghiép va dé chiu nay la phuong thitc trao doi
trire tiép ma ban can ghi lai, cling nhw cac van dé vé nhan thitc nhw thé nay
sé dé dang dugc thao g&. Tuy nhién, néu ban lai nghi ngo Sarah dang danh
qua nhiéu thoi gian Iwét web hodc truy cap vao cac trang khong diang, hay
yéu cau nguwoi quan ly bdo mat dir liéu & phong IT bat hé thong thanh loc.

Tinh huéng 32: St dung trai quy dinh cac thiét bi, co s@ vat chat cia cong
ty

DPo6i khi nhan vién cho rang hién nhién la cong ty phai mua sam céc trang
thiét bi phuc vu co sé& vat chat. Vi vay, ho gan nhw khong nghi ngoi gi khi
mang tap gidy nhd, but chi, thuwdc ké, va tham chi cd man hinh may tinh
hodc mdy in vé nha. Mdc du viéc mang man hinh may tinh hay may in
dwong nhw mdi la tdi bién tha va cé thé bi sa thai ngay 1ap titc, nhing mot
sO cong ty lai cho rang viéc cham dit hgp dong lao dong vi tdi mang mot
chiéc thao ghim vé nha la hoan toan thich dang.

Thé con nhitng nhan vién cung ban bé dén cong ty vao t6i thit Bdy, dung ti
vi man hinh 16n cta céng ty dé choi game hodac xem béng chay thi sao?
Hay nhan vién sit dung email cua cong ty dé bay té nhitng y kién ca nhan
khiém nha (mang tinh xic pham) vé mét chwong trinh trén dai quoc gia?
Ban c6 thé tuwdng twong khi ngudi dan chwong trinh dé néi véi dong dao
khan thinh gia ctia minh, “Va Paul dén tir cong ty XYZ, that tro trdo khi néi
rang...”

Giai phap

https://thuviensach.vn



Hay xem xét vi du vé mot nhan vién gti hang cho con trai & Denver. Trong
trwong hop anh ta bi phat giac, ban sé c6 cac phuong an x ly sau: Chinh
thirc ky luat anh ta qua hinh thitc canh cdo bang van ban dé anh ta biét rang
néu lai ti€p tuc gwi cac kién hang ca nhan bang cach st dung dich vu
chuyén phat cia cong ty, anh ta sé bi chdm dit hgp dong lao dong ngay lap
tirc. Ban cling c6 thé xem xét tit cd cac kién hang nhan vién dé gui t6i
Denver va sau dé chuyén cho anh ta mot héa don khung véi tat ca cac
khodn chi phi phai thanh todn ngay lap titc. Hodc ban c6 thé néi chuyén véGi
anh ta (néu do la lan pham 16i dau tién hodac méi vi pham) dé anh ta biét
rang tai sao viéc st dung dich vu chuyén hang ctia cong ty cho muc dich ca
nhan la hoan toan khong thé chap nhan duoc.

Trong treong hgp cudi cung, cudc doi thoai caa ban c6 thé nhw sau:

Gary, chiing ta c6 mot van dé can gidi quyét. Nhan vién hanh chinh phéat
hién ra anh da guwi mot kién hang ca nhan cho con trai ¢ truong dai hoc
XYZ tai Denver. Biéu nay c6 diung khong? [Vang, dung vay.]

Anh c6 biét thé la sai khong? [Vang, t6i biét. T6i xin 16i, Paul. T6i da voi
vang gtri mot kién do cho con trai qua dich vu giao hang qua dém, va 1€ ra
toi phdi n6i vGi phong hanh chinh vé viéc nay. Dang ra t6i cling phai tra
phi, toi sé quay lai phong thu va hoan tra phi ngay day.]

Gary, nhung to6i dang nghi dén mot van dé con 16n hon, dé 1a cach nhin
nhan cta anh vé chuyén nay. Toi biét la viéc gti mot 14 thu qua dich vu
chuyén phat qua dém da rat dat dé roi, chit dirng noi gi dén mot tdi hang.
Va t6i nghi anh biét hang dém nhitng kién hang d6 déu bi kiém tra khi nhan
vién phong thu tién hanh kiém ké. Diéu gi khién anh nghi rang kién hang
ctia minh sé qua chét lot? [Thuyc ra thi t6i da khong nghi dén diéu do6 va t6i
xin 16i vi s thiéu chin chan ctia minh.]

Gary a, toi chap nhan 10i xin 16i ctia anh, nhung hay hiéu mot s6 diéu:
Trong nhitng treong hop khac, ching t6i c6 thé tién hanh cac hinh thic ky
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luat cao hon, tham chi d6i véi vi pham lan dau. Cach hanh xt kiéu nay cé
thé duwgc xem nhu bién thu tai sdn cia cong ty, va nhan vién dé co6 thé phai
cham dit hgp dong lao dong ngay lap ticc. Néu khong, chiing t6i c6 thé dua
ra hinh thitc canh cdo bang van ban déi v6i vi pham lan dau, va chac chan
anh sé& khong muon diéu d6 dugc ghi vao ho so cia minh.

Cac nhan vién doi khi c ty nhién 14y di moi th trong van phong. Thudng
thi ho khong 1ay nhitng thit 16n, nhung nhitng dé6 nhé nhdt c6 thé tich dan
thanh nhitng thit 16n qua thoi gian. Ngay khi nhan vién cé suy nghi rang
cong ty ng ho vat chat dé déi lai sy hy sinh va lam viéc hét minh ctia ho, thi
can phai chan chinh ngay rang d6 khong phai la mot quan diém ding dan
trén thyc té. Chung toi tra tién cho nhitng cai but chi ¢ day cling giong nhw
anh lam vay & nha, vi vy mang bat ctt thit gi & cong ty vé nha déu dugc
coi la bién tht. Anh hiéu van dé roi chi? [Vang.]

Puogc roi, ching ta khong can phai néi thém gi nita. Téi nghi thong diép
dua ra da kha ro rang. Nhung 10i khuyén nay khong chi gitp ich cho cong
ty ma con cho ca su nghiép cua anh nita. Sy nghiép dang thanh cong cua
mot nguwdi cé thé bi lui bai do da khong suy nghi thau ddo vé moi van dé va
nhitng hanh dong nhé dwdng nhw v6 hai cé thé khién ho bi sa thai tredc khi
ho kip nhan ra. T6i khong muén chuyén nay xay ra vdi anh, vi vay hay xem
day la mot cudc trao doi than tinh v&i muc dich giup anh cé dinh hwdéng
diung dan vé moi thit. Buwgc khong? [Vang, Paul. Cam on anh.]

Cong ty ban c6 thé ap dung nhitng chinh sach va thong 1é citng ran khi giai
quyét nhitng van dé lan dau mac phai, tham chi c6 thé chdm dit hgp dong
ngay lap tic doi véi nhan vién. Trong da so treong hop, diéu quan trong la
ban phéi sém can thiép va nhac nhé nhan vién rang co6 thé gidi quyét cac
van dé nghiém trong d6 nhw thé nao trong cac hoan canh khac hay & cac
cong ty khac. Ban chan chan sé 1am Gary phai suy nghi ky cang tredc khi
coi viéc lam diéu gi do6 twong tu la hién nhién.

Tinh hudng 33: Lam viéc qua gio ma khong dwgc phép
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Yéu cau vé lwong thuéng va gio gidc thuwong xudt hién trong cac vu kién
nhan danh tap thé va c6 thé lam cong ty cia ban ton kém hang triéu do-la.
Madc du ban rét ton trong nhitng nhan vién bay té su linh hoat va san long
lam viéc vao bat cit gio gidc nao can thiét dé hoan thanh cong viéc, cudi
cung long vi tha cling c6 thé tré thanh trach nhiém phap ly ctia cong ty ban
néu cac ca nhan lién quan khéng dwgc mién giam.

Trong mot ngay lam viéc binh thwong, nhan vién chinh thirc sé dvgce nghi
gidi lao hai lan va c6 thoi gian an trwva. Néu nhan vién cé théi quen khong
stt dung thoi gian nghi cia minh va van lam viéc trong sudt gio an trua,
diéu do c6 thé tac dong xau dén thanh céng cda ban véi vai tro gidm doc.
Trong truong hgp nay, sy viéc cé thé dién bién nhw sau: nhan vién lam viéc
lién tuc qua ca gio an trwa va gio nghi gidi lao. Cudi cung anh ta bat hoa
vOi nguoi giam sat, bi budc phai théi viéc, réi thué luat sw kién cong ty cta
ban vi nguyén do chdm diit hgp dong sai luat.

Tuy nhién, tinh huéng nay van chwa két thic. Luat s bén nguyén thuwong
co gang kiém tién boi thwong thiét hai tir cong ty ban, va co6 ta c6 thé héi
bén nguyén (nhan vién cii cia ban) nhitng cau hoéi vé sy quay roi, phan biét
do6i xt. Ngoai ra, ludt sw con hoi nhitng cau nhw, “Anh hay cdc nhan vién
khac c6 thuwong lam viéc qua ca gio nghi giai lao va gio nghi an trua
khong?” Néu bénh vie cho cong ty, bén nguyén sé noi rang: “DPung, nhiéu
nguoi lam vay. Con toi thi hoan toan tyw nguyén — cong ty chwa bao gio yeéu
cau toi lam diéu do.”

Do 1a diém khai dau cho nhitng cdo budc vé gio giac va lwvong thudng. Hay
nhd rang, bang lwong va gio giac lam viéc sé khong xem xét liéu viéc lam

thém gio da dwoc phé chuan hay chwa; nhung thye té nhan vién lam thém
gio la diéu gia tri dé chitng minh cho cédo budc doi boi hoan thu nhap.

Giai phap
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Ban thwong khong mudn ky luat ai dé vi da cham chi lam viéc qua ca gio
nghi giai lao va gi0 an trwa hodc lam viéc qua gio ma khong nhan lvong.
Ban chat ctia con ngudi sé khién ban bay to sy cam kich va thién y doéi vai
long trung thanh va no lyc tang cwdng cda nhan vién. Tuy nhién, ban thyc
st khong muon dwgc biét dén vaGi tw cach mot cong ty ludn trong mong
nhan vién chinh thic ctia minh thuwong xuyén lam viéc vao ca gio nghi giai
lao hoac lam thém gio ma khong dwoc tra lwong. Diéu dé cé thé dan ban téi
mot tinh hudng phép ly khé khan véi chi phi boi hoan rét cao.

Hon thé, néu nghi ngd mot nhan vién thich kién tung, ban sé thay c6 dy c6
thé dang “choi kham” cong ty bang cach lam viéc xuyén gio nghi, gio an
trra va 1dy do lam chitng ci¢ vé viéc lam thém ngoai gio khong dugc tra
lvong. Trong nhitng tredng hop nay, ban can c6 bién phap can thiép va
ngan chan. Tuy vao ban chat va mc do nghiém trong ctia 16i vi pham, cach
xtt ly ctia ban cé thé bang van ban (bién ban ky luat) hoac thong qua doi
thoai tryc tiép nhw sau:

Margie, t6i da thdy chi roi van phong vao khodng 5 gid chiéu qua. Tuy
nhién, sang nay, giam sat vién to6i hom qua la Janet Swenson, bao lai la chi
da lam viéc dén tan 8 gio t6i. Co ay khen nggi va bay té suy nghi vé su tan
tam va trach nhiém tuyét voi doi v6i cong viéc ctia chi. Co ay ciing noi
rang da thay chi lam viéc qua gio nhu vay vai lan roi.

T6i khong nhin thay bat ¢t muc nao trong thdi gian biéu cua chi ghi la lam
thém ba hodc bén tiéng vao cac buéi t6i da dinh. [O Paul, téi khong mudn
anh phdi lo lang vé viéc chi tra cho t6i tién lwong lam thém gio. Ngoai ra,
viéc c6 thoi gian va khong gian yén tinh gitp toi hoan toan tap trung cao do
vao cong viéc, va toi thyc sy thich sy yén tinh, no giup toi lam cha cong
viéc.]

Mac du rat cam kich véi si cong hién cua chi, Margie, va toi hiéu rang chi
sé c6 thoi gian yén tinh dé hoan thanh cong viéc, nhung t6i e rang vi la mot
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nhan vién chinh thitc, chi phai dwoc tra tién cho viéc lam thém gio vao bat
ct thoi diém nao ngoai gio hanh chinh.

Trong treong hop nay, néu lam viéc hon 40 tiéng mot tuan, chi sé phai
dwgc trd gap rwdi. Cham hét. Khong can phai ban cadi nita. [Nhung t6i
khong quan trong diéu dé, thuyc su...]

Toi hiéu diéu chi dinh néi, Margie, nhung hay dé t6i giai thich thém. Van
dé khong phai la sy nhiét tinh cia nhan vién — bang lwong va gio lam
khong quan trong diéu dé. Chuyén lam thém gio c6 dugc phé chuan hay
khong sé khong duwgc ban dén ¢ day, ma don gian la nhan vién cé lam viéc
trong gio lam thém khong? Chi cling phai dam bao ludn nghi giai lao va
nghi trva nhw quy dinh, d6 la ly do ma hang ngay t6i déu yéu cau moi
ngwoi hay roi ban lam viéc va ra ngoai hit thd khong khi trong lanh. Diéu
dé khong chi t6t cho sitc khoe cua nhan vién ma con ngan chan viéc moi
ngudi buon dién thoai suét gio nghi tra hodc lam cac cong viéc khac.

Trén thue t€, mot s6 cong ty ky ludt nhan vién lam thém gio khi khong
duwgc cho phép. C6 thé ho coi d6 la mot van dé nghiém trong. Con & day,
toi rat cam kich trudc dao dirc nghé nghiép va sy nhiét tinh cta chi, da dat
nhu cau cda céng ty 1én trudc nhu cau ban than. Nhung ching t6i khong
muon lam bat ¢t diéu gi c6 kha ndang xam pham dén nguyén tac lam thém
gio. Toi hy vong chi hiéu rd nhac nhd mang tinh xay dung trén tinh than
khach quan nay. [Vang, tw gio toi sé tuan thu dung quy dinh.]

Tét roi, cdm on chi. A, van con mot diéu nita: Cong ty sé tra cho chij lwong
ba gid lam viéc t6i qua. Chi cling hay kiém tra lai s6 gio' lam thém cta chi
tredc day, va cong ty sé tra thém cho chi. Hay cam doan vai to0i la t* nay
tré di ching ta sé khong c6 thém bat ct si ngac nhién nao moi khi ban dén
van dé lam thém ngoai gio nita nhé. [Buwgc thoi, Paul, nhat dinh thé.]

Ban da khang dinh quan diém, gidi thich 1y do can ban cho yéu cau cta
minh, dong thdi doi x& véi nhan vién bang sy chan tinh va ton trong, vi vay
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thu dwgc hiéu qua. Ban hay dac biét chd y dén cau “Ching t6i khong muodn
lam diéu gi d6 vi pham nguyén tac lam viéc ngoai gio.” No sé 6n hoa va an
toan hon khi néi: “Ching t6i khong muoén vi pham luat” hay “Chung t6i
khong muon bi kién vi pha luat.” Can than khong st dung cac cau c6 thé vo
tinh cham vao y thitc ctia nhan vién rang cong ty co6 1é da vi pham luat nao
do hoac sé bi to cao vi hanh vi nao do.

Tinh huéng 34: Lam thém bén ngoai

Lam thém viéc khac bén ngoai luén la mot chti dé dang ngd noi cong so.
Moi cong ty déu muoén nhan vién chi tap trung sitc lwc cho muc tiéu kinh
doanh cta céng ty. Tuy nhién, rat nhiéu giam doc hiéu rang nhan vién can
kiém thém thu nhép va vi vay khong mudn ngan can nhu cau lam mot lic
hai cong viéc caa ho. Trén thuc té, rat nhiéu nha quan ly dong y rang viéc
ap dung ctrng ran dao dic nghé nghiép la mot diéu rat dang ca ngoi.

Chi ban c6 thé néi néu lam thém viéc khac bén ngoai c6 tac dong nghiém
trong t6i 1gi ich cia cong ty. Vi du, néu ban la mot trong s6 it nhitng nha
héa hoc nam gitt cong thitc pha ché Coke bi mat ciia Coca-Cola, chac chan
viéc phan chia long trung thanh véi cac cong ty khac la khéng thé dwoc.
Nhung, néu ban gidm sat cac nhan vién san xuat, gan nhw khong c6 ly do
dé tin rang viéc ho lam cho cac céng ty khac c6 thé gay ton hai dén lgi ich
kinh doanh cta cong ty ban.

Giai phap

Mot 1an nita, khi nhan ra cé can can doi xing giita tinh ca nhan (nhitng thi
nhan vien lam trong khoang thoi gian ca nhan ngoai thoi gian lam viéc) va
tiéu chuan nang suat lao dong cta coéng ty, c6 1€ ban mudén mot cudc doi
thoai nhw thé nay:

Pierre, ching ta can noi chuyén. T6i coi day la mot cudc noéi chuyén riéng
tw dé danh gia xem anh cam thay thé nao va mitrc do hai long doéi vGi nang
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suat lao dong hién tai cia minh. [T6i thay 6n. Tai sao anh lai hoi vay?]

Anh c6 thay su khac biét giita nang suat lao dong cua anh trong thang qua
so vOi cach day hai nam khi mdi lam viéc cho cong ty khong? [Khong, thuc
su’ la khong. ]

O, c6 mot sy khac biét dang ké d6, khong chi minh t6i ma mot s6 ngudi
khac cling nhan thdy nhuw vay. Moi ngudi trong cong ty rat yéu quy anh,
nhung Pierre a, anh dang gap phai mét van dé dang lwu tam: trong anh rat
mét moi, va thé hién rang minh khong tap trung vao céng viéc va “khdng
c6 stc song”.

Nghe noi anh dang lam thém vao budi t6i. Cu thé la anh lam ca tw 6 gio t6i
dén 3 gio sang cac ngay thit Hai, tht Tu va tht Sdu & mot cong ty khac.
Nhitng thong tin trén c6 chinh xac khong? [Vang, chinh xac, nhung toi lam
nhitng viéc do trong thoi gian riéng tw va thuc ra khong c6 gi vai... ]

T6i khong dinh gay trd ngai viéc kiém thém thu nhap bén ngoai cta anh, vi
vay anh khong can phdi bao chita cho minh. T6i biét viéc kiém thém thu
nhap sé rat kho khan va t6i ton trong diéu do. Tuy nhién, mac du cong ty
khong can thiép vao tw do va lgi ich ctia nhan vién ngoai gio lam viéc,
nhitng viéc lam hién tai ctia anh lai dang anh hwéng tGi nhitng c6ng hién
cua anh cho cong ty.

Gia du nhw, gan day ching ta khong lam thém gid nhiéu, nhung sé ra sao
néu ching toi can anh t6i nay? Anh c6 thé tiép tuc cong viéc sau 5 gio toi
dugc khong? [Pugc, toi da noi vGi cong ty kia thinh thodng sé c6 nhitng luc
t6i ban viéc dot xuat.]

Puoc roi. Nhung day 1a nhitng gi t6i quan sat dugc vé cach anh lam viéc:
anh ngéap, uéng ca phé nhiéu va diéu d6 ching t6 anh khéng ngu du giac.
Va nghiém trong hon la anh khong hoan thanh hai trong mudi sau nhiém
vu duwgc giao gan day. Hom nay, c6 ngwoi phan nan rang anh khong ghi
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phong thué cho gia dinh Jones khi dwgc yéu cau, va anh con mét dong
nhitng cong viéc dang dé. That khong giong anh chiit nao, Pierre a, va t6i e
rang viéc phan chia trach nhiém c6 thé dat vai tro caa anh trong cong ty nay
¢ mirc dang bao dong. [Vang, t6i hiéu, nhung téi van can cong viéc lam
thém kia.]

Dbiéu d6 tuy thudc vao anh, va ching toi sé luén tén trong moi quyét dinh
ctia anh, nguwgc lai, mong anh ciing hay t6n trong moi quyét dinh ctia chiing
t0i, du két qua nhu thé nao. Ching t6i hy vong nang suét lao dong cua anh
sé trd lai murc trwdc day, va ching toi mong anh sé lam thém gio & cong ty
néu can. Viéc anh dang lam mot ltc hai cong viéc khong phai 1a van dé cta
t0i, va tir gio t6i sé khong lo lang vé diéu dé nita. T6i hy vong anh c6 trach
nhiém doi v6i van dé anh gap phdi trong sudt thdi gian qua va dam béo
rang cong viéc ctia anh & day sé khong bi dnh hwdng vi bat cit nguyén nhan
nao.

Pong thoi, t6i phdi nhdac anh mot s6 diéu: Thit nhat, mac du khong cé
quyén budc anh phai tit bo cong viéc bén ngoai (hodc thdm chi giam gio
lam), nhung t6i van hy vong anh thic hién cong viéc & day vai diéu kién
sttc khée tot, ca vé thé lyc lan tri Iyc. Thit hai, anh khong dwgc phép lam
bat ¢t cong viéc nao cho cac cong ty khac trong gio hanh chinh hodc st
dung cac thiét bi ctia cong ty trong dé c6 dién thoai va thw dién tr. Thit ba,
khong dé cong viéc bén ngoai nao gy xung dot tGi lgi ich ctia cong ty, lién
quan tGi chia sé thong tin mat hay lam mat co héi kinh doanh ctia cong ty
ching ta. Anh c6 cam doan thyc hién nhitng nguyén tac nay khong? [Vang,
duoc.]

Puoc r6i, Pierre, hay ghi nhd ba diéu trén, bai vi khong thé c6 bat c sy vi
pham nao déi v6i nhitng théa thuan nay. Nhw vay da hgp ly chwa? [Vang.]

Ban da diéu tra va khang dinh rang nhan vién ctia minh dang lam thém bén
ngoai. Tiép theo, ban thong bao cho nhan vién d6 nhitng ky vong cta cong
ty xét trén khia canh s tap trung va nang sudt lao dong, san sang lam viéc
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thém gio, va quan trong nhat la nhitng mau thuan lgi ich c6 thé nay sinh tir
viéc phuc vu cho “hai 6ng chia.” Hay ghi lai tat ca cac chi tiét trong buoi
thao ludn nay, va san sang chuyén thanh hinh thitc ky ludt cao hon la bién
ban ky luat néu nang suat lao dong ctia Pierre ti€p tuc gidm sit. Ban da lam
hét sitc c6 thé dé cho nhan vién biét cong ty minh cho phép lam thém buoi
t6i. Vé diém nay, n6 phu thudc vao khéa nang quén ly t6t thoi gian va cong
viéc cna Pierre, va gio thi anh ta da hiéu rd cac quy tac va ky vong cta
cong ty.
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6. NGHI PHEP VA PI MUON QUA MUC QUY DPINH

Co rat nhiéu tai liéu vé cach giai quyét tinh trang nghi phép dot xuat va di
lam mudn qua mic quy dinh, trong dé c6 cuén sach ma téi vira hoan thanh
mang tén The Hiring and Firing Question and Answear Book (tam dich:
Héi dap Tuyén dung va Sa thai Nhan vién). Phan trich dan trong cudn sach
nay sé cho ban cai nhin tong quat vé mot s6 van dé then chét trwde khi bat
dau cac cudc doi thoai lién quan dén ky luat hay tién hanh ky ludt bang van
ban do6i vGi nhan vién. Ngoai ra, can lvu y rang cac van dé lién quan dén
nghi phép va di lam muon thwong c6 thé dan dén cac hinh thitc ky luat
bang van ban néu n6 vugt qua mic cho phép, vi vay muc tiéu cia cac cudc
dam thoai dwgc dé cap trong chwong nay sé gilip nhan vién tranh dwgc tinh
trang “qua mic” kho van hoi.

Cudc diéu tra vé tinh trang nghi phép bat thuong cua Lién hiép Ngan hang
Ho6i doai Thuong mai (Commerce Clearing House Inc.) nam 2007 wéc tinh
nghi phép qua quy dinh gay thiét hai cho cac tap doan My khoang 600 do-
la/ngwdi/nam. Day la mot sy thiét hai 16n béi khong phai tat cd vu nghi
phép déu xuat phat tir viéc nhan vién thyc sy dau 6m. Khi gidi quyét van dé
nghi phép dot xuat qua mitc quy dinh, diéu dau tién can chu y la chinh sach
trong cong ty ban. Nhiéu cong ty dat ra cac mic cho phép nghi 6m trong
mot nam; trong khi cac cong ty khac lai khong van ban hoa cac chinh sach
vi lo ngai rang viéc do6 sé gigi han cac bién phap x ly doi v&i nhan vién
theo tirng treong hop. Quyét dinh thye thi mot chinh sach ctia ban nén phu
thudc vao tan suat nghi phép ctia nhan vién so véi cac mic chuan quy dinh
ctia nganh va biéu do.

Ngoai ra, xdy dung chinh sach cé thé sé 1a mot thach thirc béi vi ngudi chu
can phai quyét dinh cac thong s6 ctia chwong trinh nay:

« Chuong trinh sé tinh cac ngay nghi thye hay sw vu bat ngd (mot chudi
nhitng ngay nghi lién ti€p do 6m dau hodc tai nan)?
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« Hé thong nao hiéu qua hon, hé thong dwa trén 161 bao chita hay hé thong
khong 16i?

* Nién lich hay nam c6ng tac sé dwoc coi la chu ky thoi gian t6i wu dé tinh
toan sy vang mat cia nhan vién?

Ngoai nhitng chi tiét can thiét trong chinh sach dwoc van ban hoa, thong 1é
tredc day cling phdi dugc kiém tra ky lwong. Néu ban thiéu nhat quan trong
viéc ap dung cac quy tac t6 chitc, quan toa hodc tham phan cé thé phan
quyét rang cac hanh dong khong déng nhat cta ban la nguyén do cho viéc
chdm dit hgp dong sai luat, phan biét doi xr hodc tra diia nhan vién.

Vay thoi gian nghi bao lau thi dugc coi la vigt qua mitc quy dinh? Céc boi
thdm doan thudng coi mot ngay 6m trong mot thang, hodc 12 ngay trong
mot nam la ngwdng quy dinh nghi phép. Nhiéu hon mi¢c d6, ban cé thé tién
hanh sa thai; nhung néu it hon thi luat sw bén nguyén sé co thé thuyét phuc
boi thdm doan rang quyét dinh cham dit hgp dong cia ban la voi vang va
co kha nang vi nguyeéen do nao do.

Ba budc gidi quyét van dé nay:

1. Xem xét lai chinh sach da dugc van ban hda cua t6 chirc ban vdi suw ho
trg ctia nhan vién tw van phap 1y dé dam bao rang ban can trong trong viéc
giai quyét van de kho khan nay.

2. Xem xét lai cac thong 1é tredc day trong to6 chire (vi du, tit cd cac hanh
dong ky luat va cham ditt hgp dong lao dong do nghi lam khong phép trong
hai ndm tré lai day) & cac phong, ban va nhom. Tim ra nguyén nhan veé sy
khong dong nhat trong cac quyét dinh tredc d6. Hay nhé rang ban dugc
toan quyén thay déi mot chinh sach hodc thong 1é bang cach thong bao cho
nhan vién hodc qua van ban; ban khong bat budc phai duy tri van dé néu
nhan thay sy thay doi nguyén tac hoac chinh sach do6 c6 thé khién moi th
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tot dep hon. Khi nhan vién dugc thong bao trudc vé nhitng thay doi trong
chinh sach cua t6 chitc, ho sé c6 trach nhiém dap ng cac tiéu chuan mdi.

3. Dwa ra dit liéu veé tan suat c6 mat lam viéc dwdi tiéu chuan.
Van ban nay nén dwoc bat dau nhw sau:

Viéc duy tri tan suat di lam hgp 1y la diéu kién cong tac va trach nhiém can
thiét trong céng viéc cia ban. Bé gidam thiéu hoa nhitng khé khan c6 thé
xuat phat tir 6m dau hay thwong tat, cong ty sé van chi tra cho thoi gian
nghi 6m. Tuy nhién, nghi phép do 6m dau dinh ky dién ra lién tuc c6 thé
dwoc coi la mot hanh dong lam dung. Trach nhiém cua ban la chitng minh
duwgc viéc 6m dau hodc thwong tat 1a chinh dang dé duwgc nhan khodn chi tra
tw cong ty.

Hay lwu y rdng nhiéu noi c¢6 nhitng chinh sach riéng c6 thé anh huwdng t6i
viéc ban doi héi thong tin cu thé lién quan dén nhu cau nghi 6m. Vi vay,
mot nhan vién khi dugc yéu cau chitng minh 6m dau hay thwong tat chinh
dang khong nhat thiét phai tiét 10 cac thong tin chi tiét vé ém dau hoac
thuong tat.

Hay liét ké ngay thang va thit trong tuan khi cac vu viéc xdy ra nhu sau:
Ban da c6 nam vu nghi phép ngoai ké hoach trong nam:

Thwr Sau, ngay 8/10/2009

Th Hai, ngay 11/10/2009

Thwr Sau, ngay 19/11/2009

Tht Hai, ngay 22/11/2009

Thtt Nam, ngay 23/12/2009
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Ngoai ra, cung cap tai liéu vé tac dong tiéu cuwc cua viéc nghi phép bat
thuwong ctia nhan vién tGi té6 chie, nhv sau:

Nhitng lan nghi nhu thé nay da ngat quang tién do cong viéc trong to0 cia
ching ta va budc nhan vién trong phong phai lam thém gi¢ ngoai ké hoach
do phai ganh vac thém khoi lwgng cong viéc. Ngoai ra, phdi ct* mot nhan
vién tam thoi thay thé vi tri cia anh dé kip hoan thanh thdi han dy an
Vanguard.

Cudi cung, néu chinh sach cua ban khong thé hién r6 rang nhitng vu nghi
phép bat thurong c6 kha nang dan t6i viéc cham ditt hgp dong lao dong, két
luan chung nhu sau:

Viéc giam thiéu nghi bat thwong ngoai ké hoach 1a mot diéu cap thiét. Néu
van dé nay khong dugc cai thién ngay va lién tuc thi c6 thé dan dén ky luat
va tham chi bugc phdi chdm didt hgp dong lao dong.

Nhung, néu chinh sach cong ty ctia ban dwa ra con sé cu thé vé viéc nghi
phép bat thuwong c6 kha nang dan dén viéc bi sa thai, bién ban canh cao két
luan nhuw sau:

Bay gio anh da biét, néu anh nghi dén bay lan khong phép trong nam, anh
sé phai nhan cac hinh thitc ky luat bang van ban. Chin lan nghi khong phép
anh sé phai nhan hinh thitc canh cdo cao nhat. Lan thit muwdi anh sé bi sa
thai ngay lap tirc.

Hé thoéng xin nghi vao dip cudi tuan hay vao cac ky nghi Ié tao ra thém
nhiéu thach thitc cho ban véi vai tro la cha lao dong. Trong vi du trén, ban
sé thay rang bon trong nam ngay nghi khong phép la vao thit Hai hoac thi
Sau. Khai niém “hé théng” 1a mot hanh dong mang tinh chu ky, cé thé dy
doan va nhan biét dwgc, ban than hanh dong nay lap di lap lai theo thoi
gian. Néu thoi gian nghi phép ctia nhan vién qua ntta vao cac dip cudi tuan
hoac cac ky nghi 1€, thi c6 thé coi d6 la hé thong. (Trong vi du & trén, nhan
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vien do da nghi trong nam ngay, vao ngay thit Hai hodc ngay thit Sau, va
80% sb ngay nghi khong phép cua anh ta la gan dip cudi tuan). Nén nh&
rang quy tac qua ban nay khong phai la mot ranh gigi phép ly; thay vao do,
né la mét quy tac hgp ly ma ban cé thé mudn thiét lap.

Theo quan diém cua tac gia, hé thong la mot sy vi pham tach biét vGi viéc
nghi phép bat thuwong. Ching ta c6 thé gidi quyét né6 mot cach doc 1ap bang
hinh thitc ky luat bang van ban. Ban hay dat ra hai tiéu dé trong bién ban ky
luat:

biéu 1: Nghi khong phép qua mitc quy dinh.
biéu 2: Hé thong nghi khong phép gan cac dgt nghi 1é c6 trong quy dinh.
Du6i tiéu dé thi hai, ban c6 thé két luan nhw sau:

Bo6n trong nam ngay nghi bat thuwong ctia anh hodc la vao thit Hai hoac la
tht S4u. Vi vay, anh da thé hién viéc nghi phép cé hé thong gan cac ngay
cudi tuan.

Néu trong nam tdi, anh c6 bat ky mot hé thong nao khac lién quan téi nghi
phép — do6 1a, néu anh nghi phép trvéc hodc sau nhitng dip cudi tuan, cac ky
nghi hay dip 1é — anh sé phai chiu cac hinh thitc ky luat va bao gom ca viéc
bi sa thai.

Ngoai ra tit gio trd di, néu nghi phép thém thi anh phai thong bao cho
phong nhan sy. Cudi cung, t6i chinh thitc thong bao rang bat ky dot nghi do
om dau nao cling phai dugc chitng thye bang phiéu kham bénh cta bac sy.
Phiéu kham bénh cta bac s§ sé khong nham chitng minh cho viéc nghi
phép; thay vao do, no cho phép anh truy cap vao kho dit lieu ngay nghi
phép do 6m dau ctia minh. Phiéu kham bénh ctia bac sy la can thiét khi anh
trd lai lam viéc.
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Hay lwu y rang & nhiéu noi, ngwoi cha lao dong c6 thé dat ra chinh sach
yéu cau cac nhan vién st dung nhiéu ngay nghi dé kham bénh lién tuc trinh
phiéu kham bénh. Bang cac hinh thitc ky luat theo miéc d6 tang dan, ban c6
thé gidm thiéu thanh cong cac vu “nghi c6 hé théng” bdi hau hét nhan vién
sé tranh mac phai chuyén nay mot khi da dugc théng bao chinh thic.

Van dé quan trong hon la ban phai biét khi nao 4p dung hinh thic ky luat
nhan vién vi nghi phép viwgt mitc quy dinh. Trong cac tredong hop nhat
dinh, Pao luat Nghi phép Y té Gia dinh (FMLA), mot dao luat vé nghi
phép va tiéu chuan lao dong, c6 thé tac dong téi kha nang ky luat nhan vién
mot cach hiéu qua caa ban. FMLA sé budc ban phai chiu trach nhiém phap
1y tredc nhitng thiét hai nghiém trong néu vi pham cac quy tac cda luat. Vi
vay, khong ngac nhién khi nhiéu chu lao dong tranh doi mat vdéi van de
nghi phép vugt mirc quy dinh vi sg dinh vao mot vu kién tung nao do.

Tuy nhién, mot phiéu kham bénh ctia bac sy c6 hgp phap hda viéc nghi
phép vugt mitc quy dinh khong? Quan trong hon, liéu né c6 dong nghia véi
viéc “khong cé sy can thiép” ctia nhan vién, nguwdi dya vao phiéu kham
bénh ctia bac sy dé chitng minh bénh tat cia anh ta hay ctia mot thanh vién
nao do trong gia dinh khong? Cau tra 10i cho nhitng cau hoi kho nay sé phu
thudc vao luat cua tirng bang.

Diéu quan trong ma ban phai ghi nhé khi xem xét tac dong cia FMLA tGi
chwong trinh quan ly lao dong trong cong ty la viéc cac phiéu nghi phép
lien quan t6i FMLA ap dung chi khi nhan vién hodc cac thanh vién trong
gia dinh c6 diéu kién sitc khde nghiém trong nhu sau:

1. Tinh trang bénh man tinh hodc kinh nién, yéu cau bénh nhan phai & lai
vién.

2. Tiép tuc dugc bac sy diéu tri.

3. Mét nang lyc trong thoi gian hon ba ngay.
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Thong thuwong, cac nhan vién nghi 6m khong thudc nguwdng tinh trang sirc
khoe nghiém trong. Vi vay, FMLA gan nhv khong anh huwdng t6i quyét
dinh dwa ra cac hinh thitc ky luat hodc quyét dinh cham ditt hgp dong lao
dong v&i nhan vién vi pham chinh sach kiém soat tinh trang nghi phép ctia
cong ty.

Tuy nhién, phiéu kham bénh ctia bac sy c6 thé can trd ban thue hién bat ky
hanh déng nao (4p dung cac hinh thitc ky luat hodac cham dit hgp dong lao
dong) do6i vdi nhan vién vi 1y do quan trong: & mot s6 bang, chitng nhan y
té khong can xac dinh tinh trang diéu tri néu nhan vién d6 khéng dong y. Vi
vay, phiéu kham bénh cua bac sy chi cho ban biét ngay kham bénh va thoi
gian diéu tri wdc tinh. Két qua la, rat kho khan khi xac dinh liéu “tinh trang
sttc khoe nghiém trong” theo tiéu chuan cia FMLA c6 phai la nguyén nhan
nghi phép thuc sy khéng. Khi thdy nghi ngd, ban hay néi chuyén véi co
van phap ly vé nhitng quyén ctia ban mot khi bac sy ghi thém vao ho so cta
nhan viéen va cho phép ca nhan do dugc nghi vegt mic quy dinh..

Tinh hu6ng 35: Vang mat bat thwong viegt mitc quy dinh: Hé thong “khong

X o9y

loi

Hé thong kiém soat sit ¢c6 mat khong 16i bé qua cac nguyén nhan vang mat
bat thuwong va don gian chi tinh sé lan mac phdi. Hé thdng nay cho rang doi
khi moi nguwdi can dugce nghi ngoi va dwa ra cac mic so lwong vi pham
chinh sach. Vi du, mot bénh vién c6 thé dat ra hé thong khong 16i ctia minh
nhu sau:

* 5 vu vang mat bat thwong = phé binh

« 7 vu vang mat bat thwong = khién trach

* 9 vu vang mat bat thuwong = canh cao

« Vu vi pham bat thwong lan thit 10 trong mdt nam cong tac = cham dit

hop déng lao dong
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Y twéng ctia md hinh ndy 1a sy céng bing va nhat quan trong viéc xt 1y
nhan vién va khong yéu cau sy bao chita tit phia nhan vién (trong cac
treong hop st dung hé thong dwva trén 10i bao chita). Cac cudc doi thoai vGi
nhan vién khi 4p dung hé thong khong 16i luon don gidn va thang than;
quan trong la ban dwa cho ho ban sao chinh sach ctia cong ty dé ho hiéu hau
qua cta cac vu vang mat bat thuong.

Giai phap

Trong mot chwong trinh nhw trén, t6t nhat 1a ban hdy gap nhan vién truéc
khi ho mac phéi vu thit nam. Gid st mot nhan vién ctia ban da cé ba vu
vang mat bat thuong trong nam. Cudc doi thoai thich hgp sé dién ra nhw
sau:

Rudu, ching ta can n6i chuyén vé viéc chi nghi lam hém qua. Chi biét day,
cong ty cua ching ta ap dung chinh sach kiém soat vang mat khong 16i,
nghia la chiing t6i khong yéu cau nhan vién phdi bién minh hay trinh bay
nguyén nhan chi tiét cho viéc nghi phép bat thwong. Ching t6i biét 1a doi
khi nhan vién va gia dinh bi 6m, va chiing t6i kh6ng muo6n can thiép vao
cudc song riéng tuw cda bat ky ai.

Tuy nhién, day la 1an nghi thit ba cia chi trong nam nay, va t6i khong chac
la liéu chi cé biét chinh sach cua ching ta dwgc thyc hién nhw thé nao
khong. O bénh vién ndy, chinh sdch quy dinh cho phép bén 1an nghi phép
bat thwong trong mdét nam ma khong dwa ra bat c@ phan tng chinh thirc
nao.

Vi vay, doi vGi vu thit nam, chi sé phai nhan hinh thitrc phé binh. Vu thit
bay, chi sé phai nhan hinh thitc khién trach. Vu thit chin, chi nhan mitc
canh cdo cao nhat bang van ban. Néu dén vu thi 10 trong nam, bénh vién
sé cham dit hgp dong lao dong vé6i chi. Pay 1a ban sao chinh sach dé chi
xem qua. Chi da biét chinh sach nay dugc thyc hién ra sao chwa, va chi con

https://thuviensach.vn



cau hoi nao khéng? [Thuc sy 1a t6i khong biét, cdm on vi da néi diéu nay
VGi t0i.]

T6i hiéu. Cong ty khong mudn nhan vién nghi phép bat thwong do bénh tat,
nhung ching t6i biét rang doi khi diéu dé van xay ra. Nhung chi biét day,
khi mot nhan vién xin nghi, moi ngwoi phai lam bu nhitng phan viéc cua
ngwoi do. Néu ching t6i khong phdi phan cong lai nhiém vy hom dé dé cac
dong nghiép c6 thé ddm duong cong viéc ctia nguwdi nghi, thi cling phai goi
cho nhém nhén sy tam thoi c® ngudi thay thé, diéu ching t6i hiém khi lam
do sttc ép vé ngan sach.

To6i rat vui vi chi da di lam va hy vong chi da khoe hon. Cam on da dén gap
t0i, va hay gdp toi bat c khi nao chi can. [Vang, cam on anh.]

Diéu tha vi la mot cude tro chuyén don gian nhw vay cé thé mang lai hiéu
qua cao, nhac nhé nhan vién rang ban ludn biét cac treong hgp nghi phép,
theo doi sat sao, va khuyén khich moi ngudi c6 trach nhiém véi cong viéc,
chi nghi phép khi tinh thé bat budc. Trén thuc t&, nhiéu nhan vién thuc sy
coi nhitng ngay 6m nhu nhitng ngay nghi 1é (giong nhw kiéu “quyén dugc
nghi”.) Mot khi ban da trao doi nhitng méi quan ngai ctia minh dong thoi
chia sé chinh sach cua t6 chitc du véi chi mot nhan vién, ban sé thay ngac
nhién rang tir do trd di, s6 vu viéc twong ti gan nhw khong xay ra nita.

Tinh hudng 36: Vang mat bat thwong vuwgt mitc quy dinh: Hé thong “dwa
trén 10i bao chita”

So sanh véi hé thong khong 16i, hé thong dwa trén 16i bao chita la xem xét
cac ly do cua cac vu viéc dé quyét dinh xem cé tién hanh ky luat hay
khong. Nhitng nguyén nhan nay thwong dugc ghi trong bien ban ky luat.
Va nguyén nhan cta cac vu vang mat chac chan dugc xem xét xét trén khia
canh tr van cho nhan vién néu viéc nghi phép bat thwong vugt mitc quy
dinh mang tinh hé thong.
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Giai phap

Néu cong ty ctia ban ap dung hé thong kiém soat vang mat dwa trén 16i bao
chita, ban c6 thé doi thoai v&i nhan vién theo cach sau:

Jamie, ching ta can néi chuyén vé viéc chi nghi lam ngay hom qua. Mac du
chwa dén mic phai ti€én hanh cac hinh thitc ky luat, nhung td6i quan ngai
rang sO vu viéc va nguyén nhan cta ching c6 van de.

7h30 sang hom qua, chi goi cho t6i va néi khéng thé di lam dwoc véi ly do
chuyén gia dinh. Néu thé, chi nén néi véi t6i s6ém hon dé té6i khong phai
nhdo nhao phan céng viéc cta chi cho cac nhan vién khac. Chi biét ddy, toi
da phai ty minh hoan tat nhiéu cong viéc cia chi, diéu do can trd toi thuc
hién ké hoach cong viéc ctia minh, va gio téi da bi cham mot ngay.

Ngay 13 thang 5, chi cling nghi lam ma khong bao treée vai ly do dua ra la
bi 6m va ngu quén. Trwdc dé, t6i da nhac nhd moi ngwdi rang néu bi 6m,
chi van phai c6 trach nhiém théng bao cho phong hanh chinh vao lic 7h
sang dé chung to6i c6 phuong an thay thé cho céng viéc cua chi. Do chi
khong goi dien thoai xin nghi vao luc 7h, cong viéc bi gac lai t6i tan nia
ngay vi budi chiéu nhan vién thay thé mai dén.

Trwdc do6 vao ngay 25 thang 4, chi nghi lam ma khong thong bao. Tuy
nhién, chi da nghi khong c6 1y do chinh dang va néi sé khong tai dién nita.
T6i khong tim hiéu thém vi do 1a lan dau tién chi nghi lam dot xuat, va toi
tin chi sé khong dé chuyén nay tai dién nita.

T6i cam thay hoi that vong, cht yéu vi t6i khong biét chinh xac chuyén gi
dang dién ra véi chi. T6i lo ngai rang n6 c6 thé trd thanh van dé vé quyén
tw nghi. Diéu quan trong ma t6i muén nhac nhé chi la nhan vién khong
dwgc tan dung nhitng ngay 6m. Ho c6 thé nghi néu bi 6m hodc cé ly do
chinh dang khac, nhung t6i khong muén chi hay bt ¢t nhan vién nao coi
d6é nhu nhitng ngay nghi tang cuong. Chi c6 thé hinh dung dugc 1a dong
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nghiép cé thé sé phat y néu ho lién tuc phai dam trach phan viéc cia nguoi
khac. Chi r6 r6i ch? [Vang.]

Ba lan vang mat d6t xudt cta chi trong thoi gian ba thang khién toi thuc su
lo ngai. Toi hy vong moi nguoi trong nhom sé nang cao trach nhiém trong
cong viéc. Chi c6 san sang cam két sé cai thién van dé nay ti gio trd di hay
khong? [Vang, t6i cam doan.]

Cau két rat quan trong trong nhitng truong hop nhuw thé nay. Rét cudc,
Jamie cling nhan thitc dugc rang c6 dy da khién ban that vong vao ngay 25
thang 4 va, quan trong hon la ban khong quén diéu d6. Ban da nang cao
nhan thitc ctia Jamie trong van dé nghi dot xuat, dong thdi giam thiéu dang
ké nhitng vu vang mat dot xuat ctia Jamie ti* gio' vé sau.

Tinh huéng 37: Hé thong nghi dot xudt vugt mitc quy dinh gan dip cudi
tuan

Nhu da dinh nghia & trén, hé thong hoa 1a mot hanh dong lién tuc, c6 thé dw
doan va quan sat dugc, 1ap di 1ap lai theo thoi gian. Néu cac nhan vién c6
qua nira s6 thoi gian nghi gan cac dip cudi tuan hodc nghi 1é, Iic nay hé
thong trén da xuat hién. Ban can nhac nhéd nhan vién dwéi quyén rang ban
da thdy dugc sv trung lap khi cac lan nghi thuwong la vao thit Hai hoac thit
Sau.

Giai phap

Sau khi trao doi vé s6 vu nghi d6t xuat virgt mirc, gio la ltic bo sung thém
cac ngodn tr trong cudc thdo luadn vé viéc hé thong hoa cac ngay nghi cua
nhan vién ma ban md&i phat hién ra. Khi nhan vién biét rang ban da nam
dwgc quy luat do, van dé sé sém dwoc gidi quyét.

Sarah, gi® thi ching ta vira néi vé s6 vu nghi, gid sé phai ban thém veé ban
chat caa ching. Vang, t6i khong chi dé y so lan nghi phép d6t xuat ma con
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ca thoi diém nghi nita. Trong trwong hop cua chi, hai trong ba lan nghi
khong dién ra vao thi Hai thi ciing vao thit Sau, va dé la mot van de.

Néu bat c¥ nhan vién nao c6 dén qua ntra thoi gian nghi quanh cac dip cubi
tuan va ngay lé, ching ta c6 thé xem d6 la van dé hé thong. Trong trueong
hgp cta chi, hai trong ba lan nghi dién ra quanh dip cu6i tuan, twong dwong
vdi 66%. Do lai la mot van dé va duwgc xem xét nhw mot vu vi pham riéng
biét.

Nhwng chi van chwa phai nhan bat ¢t hinh thitc ky luat nao ttr phia cong ty.
Co thé hai trong ba lan nghi vao thit Hai hodc thit Sau ciing chi la sy triing
hgp ngau nhién. Nhung t6i van mudn chi tré nén nhay cam doéi vdi van de
nay. Tom lai, t6i mudn chi dwa ra gidi phap thoa dang. Chi sé lam t6t diéu
dé ch&? [Vang.] Tot. Cam on vi da dén gdp toi va dong y gidi quyét van dé
nay.

Va nhiém vu cua ban hoan thanh! Mot khi nhan vién nhan thitc dugc va
cam két gidi quyét van dé, viéc hé thong hoa sé cham dit ngay tirc khac.
Tat nhién, néu thdy mét nhan vién du bi 6m ma van di lam vao budi sang
tht Hai dé tranh phai c6 thém nhitng “cudc déi thoai” nhu thé nay, ban c6
thé cho ho nghi 1am néu ho thyc sy khong lam viéc duoc. It ra thi gi® ban
da co6 giai phap va cach thirc t6t hon dé do6i phé véi sy khon 16i ctia nhan
vién.

Tinh huéng 38: Nam cong tac

Nhiéu céng ty st dung nam cong tac doi vGi chinh sach kiém soat nghi
phép ctia minh. So vGi nién lich, tir 1/1 dén 31/12, ndm c6ng tac bat dau tw
ngay hom nay va tr dé lui vé sau. Vi vay néu ngay hém nay la 13/5/2009,
nam cong tac sé lui dung mot nam va ngay do sé la 14/5/2008.

Mot s6 nhan vién thuwong “choi” hé thong nay. Vé thwc chat, ho co cau
ngay nghi cia minh xung quanh nam cong tac dé khi mot ngay nghi roi vao
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lich ndam trwde, ho lai c6 mot chuodi ngay nghi mdi, va luén nhan thitc rang
ho van nghi dwéi 5 lan (trong treong hgp nay, can phai tién hanh hinh thitc
phé binh). Nhitng “tay choi x6” nay nghi rang minh dang thanh céng véi
chién thuat nay — ding la vay cho dén khi ban cho ho biét rang ban da
thong to tro choi caa ho.

Hay lwu y rang, trong moi truong tap thé, kha nang ban dwa ra mét chinh
sach gigi han kiéu choi nién lich nhu thé nay cé thé rat nho. D6 1a bai vi
néu ap dung hé thong nam/bay/chin/muoi (da dé cap dén & trén), co 1€ ban
khong thé giai thich lai cac nguyén tac va phé binh ho vi dung nhitng ngay
nghi m@i khi nhitng ngay nghi cii khong thudc nam coéng tac. Ban c6 thé
nhac nhé y thitc trach nhiém va sy tan tuy ctia ho, nhung lai khong thé dwa
ra bat ky mot hinh thitc ky ludt ndo déi véi hanh dong nay. O vi du trén, gia
dinh rang nhan vién dwoc néi dén dang cé y dinh nhw vay va ban c6 quyén
gidi thich ro lai van dé nay bai vi thong 1€ kinh doanh t6t cho phép lam nhw
vay.

Giai phap
Cudc doi thoai cua ban sé nhu thé nay:

Wes, sau khi néi dén so6 lan nghi, chiing ta con phai dé cap dén ca ban chat
cta chung nita. Buing la t6i da dé y dén s6 vu nghi dot xuat. Nhung toi cling
thdy rang chiing dién ra vao thoi diém giao lich. Trong treong hgp nay, anh
dwong nhu ludn nghi vao thoi diém ma vu treede roi ngoai thoi diém nam
cong tac moi.

Pay la cach ma t6i nhan thay. Khi anh nghi ngay hém qua, ngay 13 thang 5,
t0i da dé y rang ngay 13 thang 5 nam ngodi anh cling nghi lam. Bung thoi
diém mot nam sau, ching t6i khong thé tinh vu dé vao thanh 5 lan nghi, dé
c6 thé dua ra hinh thitc phé binh. Vi vay, thuc chat, khi ngay nghi khéng
thudc nam cong tac nay, anh lap t&c c6 them mot ngay nghi khac.
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T6i khong dinh budc t6i anh vi da lam vay véi muc dich 1gi dung hé thong.
Pay c6 thé hoan toan la do so suat hodc trung lap. Nhung anh phai can
than: Néu anh tao ra mét hé thong, nghi mét ngay mdi vao thoi diém nam
ngoai nam cong tac, n6 la mot van dé va toi sé khong bo qua dau.

Néu thdy md6t nhan vién 1gi dung hé théng theo cach nay, thi vdi toi day
dwgc xem nhu 1a mot vu vi pham nguyén tac.

Trén thyc té, t6i chac rang néu la mot giam sat vién, anh sé khong muon
cac nhan vién bao cdo v6i minh viéc dang choi nhitng tro nhu thé nay. Va
nhw da noi, t6i sé khong budc toi anh vi bat ct 1y do gi. T6i chi muén nang
cao y thic cua anh déi véi cac van dé nhu thé nay bédi ching cé thé trd
thanh rao can cho sy thang tién trong cong viéc ctia anh. Anh c6 thé hiéu
dugce 1y do khién tdi chi cho anh nhitng diéu nhw thé nay r6i chit? [Vang,
toi hiéu.]

Mot 1an nira, ban da cha dong giadi quyét van dé sap xdy ra bang cach nhac
nhd nhan vién dwdi quyén rang nguwdi khac ciing c6 thé nhan thay dwgc cac
hanh vi nay cua ho.

Tinh huong 39: Qua nhiéu lan di mudn vé sém

bi lam thwong xuyén va ding gio la diéu ma ching ta lu6n mong dgi & tat
ca cac nhan vién cia minh. Ching ta luon hy vong nhan vién sé bat dau va
két thic cong viéc cia ho ding gig, nghia la ho khong chi dén cong sé ldc
8h sang, ma tham chi vao thoi diém dé ho con dang ng6i vao ban lam viéc
va san sang bat dau cong viéc. Theo do, di mudn hodc vé sém gay ra cac
van dé nghiém trong cho céng ty ctia ban. Cac vu di mudn vé sém lién tuc
c6 thé phai chiu nhitng hinh thic ky luat, trong d6 bao gom ca viéc bi sa
thai.

Khi ghi lai viéc di mudn vé s6m qua mic quy dinh trong cac hinh thitc ky
luat bang van ban, diéu quan trong la ban phai liét ké cAc moc thoi gian dén
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(hodc roi) cong s& ctia nhan vién vi pham dé tao 1ap ho so chuan. Trong vi
du dwéi day, thoi gian bat dau lam viéc la 8h sang.

Ngay Thoi gian dén

Thtr Tw, ngay 11/2/2009

Thi Sau, ngdy 13/2/2009

Thir Hai, ngay 12/1/2009

Tht Tw, ngay 7/1/2009

Thir Hai, ngay 1/12/2008 8h17
8h22

8h06

9h30

8h04

Tat nhién, néu st dung hé thong dong ho dién t, sé khong c6 sy tranh cai

nao lién quan tdi thoi gian dén céng sd. Tuy nhién, néu tinh gio bang
phwong phap thu cong, hdy ddm bao rang nhan vién biét moc thoi gian di
muon dé sau nay ho khong thé bién luan rang ban da ghi sai thoi gian dén
cua ho.

Trén thyc té, nhiéu nhan vién cham chi doi khi van di lam mudn. Tuy
nhién, nhitng nhan vién c6 théi quen di mudn thi sé gy ra cac van dé
nghiém trong d6i vGi nang sudt lao dong va tinh than lam viéc. Cudi cung,
mot nhan vién cé thoéi quen di mudn c6 thé tao ra phan ng day chuyén doi
v6i nhan vién khac van thwong di lam ding gio. Viéc di mudn thudng
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Xuyén va ngay cang tram trong hon cé xu hwéng tré thanh mot can bénh
truyén nhiém.

Tat nhién, diéu quan trong la ban sé tao ra méc di mudn vé sém tr dau? Va
lam thé nao dé ky luat ding nhan vién thwong xuyén di mudn?

Giai phap

Nhin chung, néu mo6t nhan vién da 4 lan di mudn 10 phit hodc hon trong
mot thang, da dén lic ban can c6 mot cudc trao déi nhe nhang. Gia sit moi
nhan vién nay lam viéc tot (ngoai trir viéc di mudn nay), cudc doi thoai cta
ban c6 thé dién ra nhu sau:

Mark, t6i vui vi c6 anh trong nhom, va rat an twong béi sy nhat quan cua
anh trong cong viéc. Du vay, toi can anh gitup do gidi quyét mot van dé va
lieu anh c6 doan dwgc no la chuyén gi khong? [Viéc di mudn cua toi
chang?] Bung vay! T6i mirng vi anh ciing nhan ra diéu dé6. T6i khong mudn
nghiém trong hoa van dé nay, nhung t6i lo ngai rang liéu viéc thi thoang di
muon cé chuyén thanh thwong xuyén di mudn vé sém hay khong, va toi
khong hé mudén diéu d6 xdy ra chit nao. Anh c6 thé giadi quyét dugc chuyén
nay ch? [Vang, xin 16i vi da dé anh phai nhac nhé t6i nhw thé nay.]

Va dé co Ié la tat ca nhitng diéu can thiét dé gidi quyét van dé nhé nay
trwdc khi noé tré nén nghiém trong hon. Vay con doi v6i nhan vién thuwong
xuyén di mudn vé sém thi sao? Ban sé gidi quyét truong hgp nay nhw thé
nao khi né khién ngudi khac chd y va cam thay byc boi? Trong tinh huéng
nay, ban hay thit mot cudc doi thoai nhw sau:

Rebecca, t6i rat vui vi c6 chi trong nhoém, va rat rat an twgng béi sy nhat
quan cuda chi trong céng viéc. Tuy nhién, toi can chi gitp do gidi quyét mot
van dé va khong biét chi c6 thé doan ra do la van dé gi khong? [Viéc di
muon cua toi chang?] Bung thé, that mirng khi chi cling nhan thay diéu dé.
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Chi can hiéu la ngoai chuyén san pham va dich vu cham s6c khach hang
cta chi rat t6t, viéc chi di lam ding gio cling la m6t phan quan trong doi
vdi thanh tich cong viéc chung cua chi. Nhung t6i e rang viéc chi di mudn
bon lan trong hai tuan vira qua da dugc nguwoi khac chad y t6i va cé thé anh
hwéng tiéu cuce tGi tinh than lam viéc. 6 1a 1y do t6i yéu cau chi cé nhitng
diéu chinh dé dén cong s& dung gio va chiu trach nhiém giai quyét chuyén
nay trong thanh tich céng viéc chung ctia ca nhan chi. Liéu chi c6 thé thuc
hién dugc viéc nay khong?

[Nhung nhitng ngudi khac ciing di lam mudn ma. To6i khong c6 y do 16i
cho ai hay khién moi ngwdi phai ban tam, nhwng liéu ho cé dwoc xép chung
¢ tiéu chuan nay khong?] Co6 va khong. Pau tién, Rebecca a, c6 sy khac
biét giita viéc thi thodng va thudng xuyén di mudn vé sém. Toi khong khat
khe gi doi vdGi van dé nhu thé nay: Toi biét rang thi thodng ai do6 cling cé
thé di mudn vi bat c@ nguyén nhan nao. Nhung vdi t6i, d6 la di mudn mot
ngay trong mot thang, chit khong phaéi la bon ngay trong hai tuan. Viéc di
muon cua chi gio da trd thanh thoéi quen, nghia la c6 thé cit vai ngay mot
lan ching t6i lai nhin thay chi di mudn tr 10 dén 30 phuit.

Tom lai, xtr ly chinh x4c cac truong hgp nhw thé nay rat quan trong, khong
phai la tinh huéng nao ciing giai quyét nhw nhau. Mac du vay, t6i van sé
nhac nhd moi ngudi gidm bat tinh trang di mudn vé sém khong can thiét,
va hy vong day sé la mot trong nhitng van dé dugc thao ludn trong cudc
hop nhan vién lan tdi. Tt bay gid, t6i mudn chi chi tap trung vao cong viéc
cta minh va khong phai lo lang t6i chuyén cia ngudi khac trong nhom.
Nhuw vay da cong bang chwa nao? [Vang, rat cong bang.]

Tot. Thé chi c6 cam doan v§i t6i rang sé cd gang hét sirc dé tranh tinh trang
di mudn va chiu hoan toan trach nhiém khong? [T6i cam doan.] Cam on,
t0i danh gia cao su san long giup d& giai quyét van dé cua chi.

Pi mudn vé sém la mdt trong nhitng van dé thuong tw dwgc diéu chinh sau
mot cudc néi chuyén ngan. Hay nhd rang phai phan biét gitta viéc thi

https://thuviensach.vn



thoang di mudn va thuwong xuyén di muon khi thdo luan cha dé nay vai
nhan vién. Ban sé thay rang mot cudc no6i chuyén sé gidi quyét dugc van de
nay. Néu khong cé sy chuyén bién trong hanh vi, thi mot hinh thitc ky luat
la diéu can thiét, tuy nhién, hay nhé ghi lai ngay thang budi néi chuyén nay
trong bién ban ky luat dé chithg minh rang ban da lwu y nhan vién quy trinh
can thiét & noi lam viéc.

Tinh hudng 40: Cac nhan vién ty do dén va vé

Céac cudc néi chuyén vé van dé di muodn vé sém da dat ra thém mdt muc
tiéu nita can gidi quyét: Nhitng nhan vién ty do nghi minh c6 quyén dén va
vé khi muon va ho thdy chang c6 gi sai néu dén mudn hay veé trwéc hai
tiéng dong ho. Suy cho cung, ngwoi lao dong ty do khong dugc tra lwong
theo gi®, ma dugc trd lwong theo san pham va két qua lam viéc. Vi khong
tra lwong theo gio, nén ho dwa ra ly do, va thoi gian khong phai la ranh gi6i
hay rao cén gi hét.

Hai hudc thay, ¢ khia canh nao do, 1ap luan nay hoan toan chinh xac. Nhan
vién chinh thitc dwgc bdo vé bdi cac diéu khoan trong Pao luat Tiéu chuan
Lao dong Cong bang (FLSA). Ho dugc tra lwong theo thoi gian va sé bi
phat néu di lam mudn, nhung ciling sé nhan duwgc khoan lwong ngoai gio khi
lam hon 40 tiéng/tuan. Ngugc lai, ngudi lao dong tv do khong thudc sy bao
ho cua bo luat FLSA va moi ngay c6 thé lam dén nita dém ma khong nhan
dwge mot xu tién ngoai gio nao. Van dé dat ra 1a, liéu diéu dé c6 cho ho
toan quyén quyét dinh viéc di lam hay vé nha vao bat ci¥ lic nao trong ngay
hay khong, va quan trong hon, diéu dé c6 gidi han quyén ma ban c6 véi vai
tro mot giam sat vién trong viéc yéu cau ho phai tuan tha thoi gian lam viéc
theo quy dinh hay khong?

Giai phap

Trwdc khi ban tham gia cudc tranh luan vé nhitng wu dai cé trong luat
FLSA, hdy nhé mot diéu don gian la: Mac du nhan vién ty do khong dwoc
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tra lwong theo thoi gian lam viéc, nhung ban, véi vai tro la mot giam sat
vién, van c6é dda quyén yéu cau tat ca moi nhan vién — ké ca tw do hay chinh
thitc — tuan tha theo lich biéu quy dinh.

Duéi day la treong hop dién ra tai mot vién nghién citu, khi mot nha khoa
hoc cho rang minh c6 thé ty y di va vé. Tredng phong thi nghiém xac nhan
v6i phong nhan sy rang anh ta c6 quyén yéu cau nha nghién citu dé dén
vién lic 8h sang va ra vé vao lac 5h chiéu. Ngoai ra, truéng phong thi
nghiém cting lam ro v&i bén nhan sy rang c6 mot 1y do logic bién hd cho
yéu cau cua minh: Nhan vién dugce nhac dén kia can phai gap dong nghiép
va cac nha lam sang thwong xuyén dén phong thi nghiém trong gio hanh
chinh. D€ hoé trg cho thong tin d6, trudng phong thi nghiém da c6 cudc néi
chuyén vGi nha nghién ctu dé nhu sau:

Bac sy Johnson, t6i can néi chuyén riéng vgi anh vi toi thady anh lam viéc
véi mot khung thoi gian thay doi lién tuc. Sang nay, anh dén vién lic
10h30, va chiéu qua ra vé lic 4h. Anh khong néi gi véi t6i ca va trede do
t0i cling chwra hé chap thuan viéc anh di mudn vé sém, thé chuyén gi da xdy
ra vay?

[Vang, t6i phai dén vién dém qua dé kiém tra lai cac thi nghiém cta minh,
va toi nghi viéc dugc nga thém mot chat vao budi sang cling 1a hop ly.
Chiéu qua, t6i vé lic 4h bai vi toi sé trd lai phong thi nghiém diing vao lic
ntta dém, do la mot van de u?]

Vang, c6 hai ly do. Pau tién, anh khong hé xin phép hay thong bao truéc
cho t6i viéc anh sé dén vién lam viéc lic nita dém. Do do, t6i da cho rang
anh di lam va ra vé mét cach tuy tién. Néu anh néi vdi toi, téi sé khong quy
trach nhiém cho anh. Nhung mét so trg ly hanh chinh va nghién cttu sinh
lai cho rang that khong céng bang khi anh c6 thé ty y dén hoac vé trong khi
véi treong hop twong tw, ho sé bi trir lwong. Néu t6i biét la anh dén vién
lam viéc Iic nira dém, toi c6 thé gidi thich véi ho diéu dé va ndi rang toi da
chap thuan cho anh di muén vé sém, vi vay sé khong c6 van deé gi ca.
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Diéu thit hai t6i mudn ndi ré rang c6 mot nhu cau céng viéc chinh dang can
anh cé mat trong gio lam viéc dé anh c6 thé gap gd cac dong nghiép, cac
bac sy hodc nhitng nguwoi dén tham quan phong thi nghiém vao gio hanh
chinh. La mot nhan vién ty do khong co6 nghia la anh khong c6 trach nhiem
v6i thoi gian cia minh hay c6 thé di va dén tuy y. Thyc t€ 1a ching t6i
khong trd lwong cho anh theo gid lam viéc va cling khéng kiém soat thoi
gian dén va vé ctia anh. Tuy nhién, t6i dé nghi anh c6 mat lic 8h sang va ra
vé luc 5h chiéu néu chuyén di mudon vé s6m ctia anh chwa dugce chap
thuan.

Luu ¥ dic biét

Viéc doi xt véi nhan vién tv do nhw v6i nhan vién chinh thitc & moi khia
canh c6 thé pha hiy su tv do ctia ho. Dan chitng vi pham quy tac cong viéc
trong dé yéu cau nhan vién ty do tuan thu thoi gian lam viéc hay cho phép
nghi bu gio la nhitng vi du minh chitng va nguwdi chu lao dong c6 thé bi yéu
cau phdi trd lvong cho thoi gian lam qua gio. Vi vay, hay phdi hgp véi
phong nhan sy hodc c6 van viéc lam nham ddm bao rang cach gidi quyét
doi vai treong hop nay khong de doa pha huy trang théai tw do ctia nhan
vién.
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7. THIEU KY NANG CAN THIET

Ban da bao gid tw hdi diéu gi khién mot s6 nguwdi thanh cong trong thé gigi
kinh doanh, trong khi nhitng ngwoi khac chua bao gio dat duge thanh qua
nhur mong dgi? Nhin chung, cé ba yéu t6 can thiét dem lai thanh cong: sy
thong minh, dong lwc (n6i cach khac 1a “nhan t6 khat vong”) va cac ky
nang giao tiép/lién két/con ngwoi. Néu thiéu mot trong ba ky nang nay, sw
nghiép thvong chi ding lai @ mirc trung binh. Vi duy, nguoi vo cung thong
minh nhwng lai khéng cé dong co thwong khong thé tién qua xa. C6 dong
co manh mé nhung lai khong c6 kha nang giao thiép vai nguoi khac thi sy
nghiép cling khé c6 thé vitng chac vi k§ nang con ngwoi tao nén chat keo
gan két ching ta. Tuy nhién, k¥ nang con ngwoi va giao tiép xuat sac nhung
lai khong c6 dong co va dau 6c thong minh thi kho cé thé chap canh cho
mot sy nghiép kinh doanh thanh cong.

Moi ngudi c6 mic do théng minh, dong co va kha nang giao ti€p khac
nhau, va ca ba yéu t6 nay mang tinh quyét dinh doi v&i nang lwc ciia mot ca
nhan. Tuy nhién, mac du chu lao dong khong thé thyc sy tac dong 1én ba ky
nang nay & nhan vién, nhing van c6 mot nhém dac tinh phu thuc sy c6 thé
gay anh hudng xét trén quan diém twong tac va gido duc con nguoi.

Khi nhan vién noi trdi trong cac linh vic nhw t6 chitrc, quan 1y thoi gian,
phwong phap ky thuat, gidi quyét cac van dé mot cach logic, sw nghiép caa
ho thwdong noi bat, va cong ty sé gat hai duwgc 1gi nhuan. Tuy nhién, nhitng
k¥ nang twong tuw bi hao mon do it tng dung hoac thiéu dong lwc, lic nay
s nghiép ca nhan bi dinh tré va dnh hudng dén thanh tich ctia cong ty.

Khi ban bi tht thach treéc nhan vién c6 nang suat cong viéc trung binh,
dau tién, hay tim cach tao ra mot moi truong lam viéc dé ho c6 dong luc
cho bén than. Tiép theo, dao tao va chuan ky nang cho ho dé gitup ho dat
dwoc thanh cong. Thit ba, budc ho phai c6 trach nhiém v6i sy treang thanh
va phat trién ctia minh. Suy cho cung, khong giam sat vién nao c6 thé budc
cap dudi ty gido duc ban than bang cach doc cac tap chi ky thuat, bao chi
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chuyén nganh, hay cac ban bao cdo thwong nién. Tuy nhién, giam sat vién
c6 thé dat ra nhitng yéu cau cao hon va nhitng méc méi cho nhém, khién
nhan vién cam thay duwgc ho trg va hgp tac lam viéc, tw d6i méi ban than
theo nhitng nhu cau thay doi cia cong ty.

Chuong nay sé tap trung vao cac cha dé tao ra cac ky nang can thiét cia
mot nhan vién m@i hay xac dinh xem nhan vién thir viéc c6 thé phat trién
su nghiép ctia minh dén mitc nao tai cong ty. Ban hay don gidn hoa cac nhu
cau, hwéng nhan vién téi muc tiéu can dat dwoc, va doi hoi ho ¢ mitc cao.
Nhitng diéu nay c6 thé triru twgng v6i ban va doi khi khé cu thé héa, nhung
chuing lai rat quan trong doi véi thanh tich ctia doi ban cling nhw 1gi ich cta
ting ca nhan.

Tinh hudng 41: Kién thitc nghé nghiép han ché

Nhén vién c6 nhitng ky nang, kién thitc va khd nang can thiét dé dam
nhiém maot vai tro nhat dinh va thang tién trong sw nghiép ctia minh do dau?
Ching phu thudc vao nhitng yéu t6 sau: Néu cong ty ctia ban tuyén rat
nhiéu sinh vién mdgi tot nghiép va dao tao ho (1gi dung dong co phan dau,
san long dam nhiém cong viéc vat va trong thoi gian lién tuc, va doi hoi
lwong thap caa ho), thi kién thirc k¥ thuat va chuyén nganh sé bat nguon tu
nhom phat trién va dao tao tap thé. Mat khac, néu coéng ty ban thudong
xuyén tuyén dung nhitng chuyén gia day dan kinh nghiém vé&i nén tang
kién thic vitng chac, trdi nghiém chuyén nganh va sy phat trién ngheé
nghiép, ban sé phdi trd mic Iwong cao hon dé thu dwoc lgi ich tir kinh
nghiém va thanh tich cua ho.

Giai phap

Hay hinh dung c6ng ty ctia ban thuéc nhém thit hai, ban tuyén dung mot
nguoi cé kinh nghiém va chuyén moén t6t ddm nhiém céng viéc. Tuy nhién,
ban sém phat hién ra rang nhan vién nay khong hé n6i bat hay chuyén tam
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véi cong viéc. Do do, ban nghi van vé sy dau tw ¢ ay bo ra cho cong viéc.
Trong tinh hudng nay, ban sé c6 mot cudc doi thoai nhu sau:

Marilyn, chiing ta can néi chuyén. H6i nghi trec tuyén maGi day da dat ra
mot sO van dé, va gid chinh la lic ching ta tim ra hudng gidi quyét. Cé mot
cau ngan ngitt 1a ban cé thé biét nhiéu vé nang lyc cia mot nguwdi thong qua
cau hdi ho dat ra hon so vdi qua phat biéu cua ho. Trong cudc goi truc
tuyén cho Atlanta méi day, chi da dat ra mot s6 cau héi khién t6i tin rang
chi chwa bat nhip dugc vGi mot s6 van dé nhat dinh trong cong ty ching ta.

Vi duy, khi héi tong doanh thu dv tri cia cong ty XYZ, chi da khién moi
nguwoi ngac nhién. Ching ta da c6 nhiéu cudc thdo luan vé ké hoach dy an
doanh thu & hai cudc goi trire tuyén tridc d6. Cau héi cua chi hoan toan bat
ngo dén noi toi chac rang nguwdoi khac sé ty héi liéu chi cé tham gia cudc
hop truc tuyén truwdc dé khong (trén thuc té chi da tham gia) hay chi bi
dang tri?

Sau do, chi con dat ra cau héi vé tién ng quy lwong huu va khoan lwong
theo gi®, hai van dé nay da c6 trong ban bao cdo tham dinh dau tw, va dang
ra chi nén doc tredc cudc hop truc tuyén nay. Nhitng diéu téi noéi ding chiy?
[Vang, t6i xin 16i.]

Pugc r6i, chi khong can phai xin 16i ma hay néi mét diéu gi d6 khac xem?
[Vang, t6i sé can trong hon khi dwa ra cac cau héi vé nhitng diéu da dugc
ban ludn.] T6i dong y vdi chi nhung van dé con hon thé: Cac cau héi cta
chi khong chi khéng twong thich vGi cha dé dang ban thdo, ma con nam
ngoai toan bo tién trinh mua lai va tham dinh dau tw, it nhat la trén phwong
dién cach thitc d6i pho cia cong ty dbi véi cac van dé nay.

T6i khong mudn néi diéu gi khac ngoai thyc té la chi phdi nhanh chéng bat
nhip vdi cong viéc. Vi tat ca sy ton trong, tdi cho rang lic nay chi dang
thudc dién can kiém soat va chi phai cé trach nhiém giai quyét van dé nay.
Chi nén biét nhitng diéu d6 sau ba thang gan bé vGi cong ty. Chi da dugc
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dao tao va hoan thanh hai khéa tham dinh dau tw va mua lai tiém nang,
dong thoi cling da tham quan mdt s6 cong ty trong danh muc vén dau tw
cta chung ta dé hiéu dugc vé cac mo hinh kinh doanh.

To6i chi c6 thé gia dinh rang ly lich cta chi da sai & phan tiéu s va thanh
tich, hodc khong chi sé som bi sa thai hodac khong con dugc trung dung &
cong ty chung toi nita.

To6i rdt quy mén chi va thich lam viéc vé&i chi, nhwng t6i sé khong lam tron
bon phéan ctia mdt nguwoi giam sat néu khong cho chi biét rang Iic nay chi
dang gdp khé khan trong sy nghiép. Hay suy nghi vé van dé nay, ban bac
vdi gia dinh va ban be, va ngay mai t6i mudn biét liéu chi c6 tiép tuc gan
bé véi cong ty nita khong, va néu vay, ké hoach hanh dong cta chi nham
lam md@i va nang cao hinh anh cta béan than trong con mat ctia cac thanh
vién khac trong nhém nhw thé nao.

Chi sé cam doan véi t6i chit? [Vang.] T6t. Vay hdy dua ra mot moc thoi
gian va cho t6i biét quyét dinh ctia chi. T6i sé ton trong quyét dinh ra di cua
chi néu dé6 la phwong an cudi cung. Nhung néu chi quyét dinh & lai, toi hy
vong sé co mot chwong trinh hanh dong toan dién chitng minh cach thic
doi méi ban than & hién tai. Cam on rat nhiéu, va toi doi tin tir chi.

Pay khong phai la cudc néi chuyén dé dang, nhing vi nhitng nhan xét 1éch
lac ma Marilyn dwa ra, ban chac han muén c6 cudc doi thoai nay truée khi
mot dong nghiép nao d6 tham gia vao hoi nghi trurc tuyén goi dién cho ban
héi han van dé. Khi néi chuyén, ban can chi ra van dé cho c6 dy va st dung
cach ngoén. Dai khi, nhitng tinh hudéng nhw thé nay lai xdy ra du nhan vién
d6é c6 mitc lwong kha cao trong cong ty. Néu ban khong bao vé va nuoi
dwong nguon lyc ding dan, né co thé anh huwdng xau tdi s nghiép cua ban.

Tinh hudng 42: Thiéu cac k¥ nang k¥ thuat
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Kién thitc cong viéc han ché la khi nhan vién thé hién sy thiéu hiéu biét
chung lién quan tGi quy trinh san xuét, kién thitc vé sdn pham va cach thitc
hoan thién. Con thiéu k¥ nang ky thuat la n6i ham cua kién thitc cong viéc
han ché trong dé nhan vién khéng biét ap dung cac cong cu nghé nghiép.

Hay xem xét truong hgp mot trg 1y hanh chinh khéng biét cach hoan thanh
cac chitc nang bang tinh co ban. Két qua 1a, c6 ay luon mat nhiéu thoi gian
nh¢ dén sy gitup do ctia dong nghiép thay vi noéi vGi quan ly vé nhitng thiéu
sOt cua ban than. Ngoai ra, mdc du da tham gia khoa Tin hoc van phong cua
cong ty nhung lic nao c6 ay cling lung ting khi mé bang tinh Excel.

Giai phap

Viéc dé nhan vién tham gia cac khéa hoc gitp nang cao kj nang la buéc
quan trong dau tién nham nang cao nang suat lao dong. Trén thyc t€, luat sw
bén nguyén da dwa ra mot khai niém phap ly duoc goi 1a “that bai trong dao
tao”, tuyén bo rang cac cong ty tac trach trong viéc mang dén cho nhan
vién cac cong cu thiét yéu dé thanh céng. Theo 1ap luan nay, cong ty sé€ mac
t0i cham dit hgp dong sai luat khi sa thai mot nhan vién hoan thanh cong
viéc dudi muc tiéu chuan.

Nhung mot s6 nguwdi lai sg may vi tinh, va ban sé khong thé biét ho cé thé
tién duwgc bao xa trong sy nghiép néu khéng cé may vi tinh. Trong trwdng
hgp nay, hay tién hanh nhw sau:

Leah, ching ta can néi chuyén vé ky nang st dung Excel cta chi. Thang
tredc, cong ty da guwi chi tham gia khéa dao tao mot ngay dé nam bat cac ky
nang can ban dé thao tac cac bang tinh, va téi con nhé la chi da néi rang
16p hoc do hitu ich nhw thé nao. [Vang, né rat hitu ich.] Vay gid chi c6 hai
long vé k¥ nang st dung cac chitrc nang can ban vé bang tinh ctia minh
khong? [O, toi khé yén tam.]
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That dang mirng, nhung sang nay khi di ngang qua cho lam viéc cta Sally,
toi thdy chi dang hdi co6 dy cach st dung chirc nang don gian la cut & paste
(cat va dan). Chi nhé chw? [Vang.]

Va diéu dé khién téi quan ngai. Cut & paste la nhitng ky nang don gian
trong bang tinh. T6i tw héi chi da bé ra 8 tiéng dong hé dé hoc nhitng chitc
nang can ban vé Excel nhu thé nao, ma khong biét cach chuyén mot muc
trong bang tinh ti vi tri nay sang vi tri khac. [Vang, thi thodng t6i quén mat
va can hai lai.]

Rat tiéc, nhung day khong phdi 1a mét cau tra 10i c6 thé chap nhan duoc.
Khi cong ty tra tién dé chi tham gia budi dao tao, ching t6i mong doi rang
chi sé c6 trach nhiém ty gido duc ban than, hiéu dugc nhitng diéu dugce day,
va lap day nhitng 16 hong kién thitc bang cach ty thue hanh. Viéc chi don
gian tham gia budi dao tao 8 tiéng va khang dinh rang minh da lam tot la
chua du.

Chi can xem lai tat ca cac ghi chép va tai liéu duwgc phat trong budi dao tao
thang truedc. Sau do, toi muon chi chuan bi mot bao cao vé tat ca cac chirc
nang khac ctia Excel ma chi biét sit dung. Xép loai moi chitc nang do twr 1
dén 5, trong d6 mitc 5 la thong thao, va mirc 1 nghia la khong biét cach st
dung.

Toi sé gilt ban sao danh gia ctia chi va giao cho chi lam nhitng phan ma chi
danh gia mirc 5. T6i hy vong dén cudi thang nay, cac ky nang cua chi sé &
mic tot (mirc 3 trd 1én). Lic do, t6i mudn chi tham gia khéa Excel trung
cap. Khi hoan thanh khéa hoc do, chi cling hay lam mot ban danh gia twong
tw nhw thé nay.

Toi khong bat budc chi phai tham gia khéa hoc Excel nang cao vi c6 1é
khong can mitc do ho trg d6, nhung chi nén ty lam diéu dé bang cach sw
dung chwong trinh boi hoan hoc phi ctia cong ty. Leah, trong moi tredng
hop, t6i muodn chi thay doi suy nghi cia minh vé khoéa dao tao do cong ty
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tai trg: dé khong phai 1a m6t ngay nghi hay co hoi gidi lao. Khi dau tw vao
chi, chung toi hy vong chi sé thanh thao ky nang dvgc hoc hoac cha dong
lién hé vai giang vién néu co6 thac mac.

Thue sw chi khong thé ltic nao cling yéu cau dong nghiép ho trg. D6 la viéc
stt dung khong hiéu qua va thich hgp thoi gian ciia moi ngwsi. Néu chi van
chuva thanh thao cac ky nang nay, dé co6 1é day khong phai cong viéc phu
hop véi chi. T6i sé ho trg chi hét sitc c6 thé.

T6i khong mudn chi thdy minh chang c6 sy liwa chon nao ca. Néu chi khong
thanh thao Excel trung cdp va so cap trong thang t&i, t6i e rang s€ phai tién
hanh ky ludt chi bang van ban. Va con cé thé phédi cham dit hgp dong bat
budc, dé la han diéu chi khong mudn ghi lai trong ho so ctia minh.

Hay suy nghi, Leah, va néi xem t6i c6 thé gitip gi. Ching ta tha cing nhau
d6i mat véi van dé mot cach cdi md va trung thue, ciing nhat tri v6i mot ké
hoach, con hon la dé sy that vong 16n dan 1én trong minh. T6i san sang lang
nghe chi!

Thu vi la cach ban c6 thé lam cho cudc déi thoai nay tré nén day khich 1é
nhw thé nao, vé ban chat, ban ty dat minh vao vi thé ctia ngudi trg ly. Hay
nhé rang mot trong nhitng nguyén tac vang la diéu ban néi khong quan
trong bang cach ban no6i. Trong tredng hop nay, ban té ra day cam thong va
bay té y kién ctia minh mot cadch khach quan, thdu hiéu va huvéng dén giai
phap cho van dé. Véi phuong an khac, ban c6 thé x ly ky luat véi Leah, dé
co ay biét rang viéc khong cai thién ngay 1ap titc cac ky nang ky thuat cia
minh thi sé bi sa thai.

Bat ct khi nao c6 thé, ban hay thé hién sy cam théng va thiu hiéu, dwa ra
cho nhan vién cac lya chon va phuong an thay thé, dong thoi ton trong
quyét dinh cu6i cung caa ho. Tuy nhién, ditng thoa hiép vdi cac yéu cau
ctia minh bdi ban can khang dinh rang cac thanh vién trong ddi phdi cé ky
nang k¥ thuat can thiét dé dam bao cong viéc troi chay.
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Tinh hudng 43: Thiéu k¥ nang giai quyét van dé

Gan giong v6i ky nang ky thuat, khi dam bao nhan vién st dung thanh thao
cac cong cu lam viéc, k¥ nang giai quyét van dé doi hoi kién thitc can ban
va logic vé cong viéc cling nhw cac qua trinh hoat dong ctia né dé nhan vién
c6 thé tham gia vao phat trién. Khéng may thay, nhiéu nhan vién luén sg¢
sai, va bat ct khi nao can dwa ra quyét dinh, ho déu im lang. Thay vao do,
ho chuyén tit ca cac van dé cho ban, khién ban that vong va phu nhan gia
tri cua ho trong cong ty.

Hay quay lai truong hop cua trg ly hanh chinh Leah & vi du trwée. Hay
hinh dung rang bat ctt khi nao dugc yéu cau ty lam moi thit, Leah lai cang
thang lo lang. Ké ca nhitng viéc nho nhat c6 ay ciing dgi sw phé duyét cta
ban, va can ban la muon tranh moi rdi ro xuat phat tir quyét dinh sai lam.
Ban nhan ra minh dang tao ra mot ngwdi xdu khi ct dé co ay ti€p tuc nhw
vay, va ban quyét dinh phdi bién c6 ay tré thanh mot thanh vién doc lap
trong doi.

Giai phap

Khi Leah dén hoi mét cau héi ngé ngan vé mot van dé nao do, ban can noéi
rd yéu cau cta minh nhv sau:

Leah, chi dang ra khong nén hdéi t6i diéu do. Chiing ta da lam viéc v&i nhau
duwgc tron mot nam roi, va theo téi nén ditt diém mot s6 diéu: Chi dang dén
cho t6i dé xac minh nhitng diéu ma chi da biét, va t6i e rang minh phai c6
trach nhiém vdi diéu do. Pang ra toi nén két thic kiéu lam viéc nay tw 1au
roi maéi phai.

Hay xem lai van dé nay thém mot lan nita: Néu mot nhan vién trong cong
ty hoi rang liéu anh ay c6 thé dwa vg minh vao chwong trinh phic 1gi cia

cong ty khong, chi sé phan ttng nhu thé nao? [Anh ta chi c6 thé lam vay khi
c6 thay doi trong nghi thitc. N6i cach khac, néu anh ta vira két hén va vg
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anh ta that nghiép trong 30 ngay tré lai day, anh ta c6 thé dwa vg ctia minh
vao chwong trinh phic 1gi; néu khong anh ta phai dgi cho dén dgt bo sung
vao thang 11 dé dwa mot thanh vién trong gia dinh vao chwong trinh phiic
1gi cta cong ty.]

Pung thé. Vay sao chi lai phai xin phép t6i vé viéc Ted dwa vg anh ta vao
chwong trinh phiic 1gi, khi biét rang ho vira két hén va chi chi cé ban sao
giay dang ky két hon ctia ho? [Vang, t6i muon kiém tra lai.]

Puogc r6i, dé chinh la diéu chiing ta phai thay doi. Chi khong nhat thiét phai
can toi kiém tra lai nhitng diéu co ban. Chi c6 thé cho t6i biét la chi da
thém vg cua Ted vao chuong trinh phuc 1gi ctia cong ty vi anh ta vira méi
két hon va da chuyén cho chi gidy dang ky két hon, nhung khong can phai
xin phép toi. Chi c6 thay sw khac nhau d6 khong? [Vang.]

Tot. Tw gio trd di ching ta c6 thém mot quy tac doi véi chi: bat ¢t khi nao
can hoi t6i, hay dé xuat hai gidi phap. Suy nghi thau ddo nhitng giai phap
dé6 va hoi t6i lva chon. Vé ban chat, t6i muén thay déi cach nghi cta chi vé
moi quan hé hang ngay cua ching ta: Cong viéc cua toi khong phai la dua
ra cau trd 16i cho chi ma la lya chon giai phap. Chi thdy thé nao? [Vang.]

T6i mirng vi tin nay. Bugc roi, gio chi sé dwa ra cau héi gi vé viéc b6 sung
vo cua Ted vao chwong trinh phiic 1gi cua chiing ta bang cach st dung
phurong thitc méi? [Vang, toi sé héi liéu anh thay viéc b6 sung vg ctia Ted
vao chwong trinh phic 1gi cia cong ty c6 6n khong?]

Prung thé. Vay cau tré 10i caa chi la gi? [D6 thue sy khong phai 1a mét cau
héi thich dang bédi chiing ta dau cé su lva chon nao: Ching ta phdi b6 sung
vo cta Ted vao chwong trinh phic 1gi béi dé la sy thay doi hgp 1é trong
hoan canh 30 ngay sau lé thanh hon.] Pay la cau tra 16i hoan toan chinh
xac. Va do la ly do tai sao viéc héi va dwa ra hai goi y tra 10i dé toi chon
lwa 1a rat thich hgp. N6 sé loai bé nhiéu cau hoi khong can thiét, va sé budc
chi phai suy nghi k¥ vé moi van dé mét cach doc 1ap va thiu dao.
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Phai ndi rang day la mot cudc trao doi rat tha vi. Chi cAm thdy thé nao?
[Vang, toi cling thay thé.] Tot roi, gio toi dang chd doi cau héi tiép theo cta
chi cting nhw hai Iwra chon danh cho t6i. Trwdc dé chi sé thdy rang, tat ca
cau tra 10i cho cac cau héi sé xuat hién hang ngay, va doé thyc sy 1a mot cam
giac tuyét voi.

Cac k¥ nang giai quyét van dé phai dugc chi bdo — gan nhw l1a thic ép — khi
c6 co hoi. Néu ban héi mot trong nhitng cdp duwdi ctia minh, “Anh nghi gi
vay?” va anh ta dap: “T6i khong biét nita”, lic nay hay dwa ra mot cau héi
dinh hwéng: “Vay néu biét thi ciu trd 10i ctia anh sé 1a gi?” Cau héi cé vé
ngd ngan, nhung viéc budc cap dwdi phai suy nghi moi thit mét cach thau
dao va gidi quyét van dé ngay lap titc la mot diéu tot. Hon cda, cau héi nay
thiét 1ap long tv trong cua ho va san sang cho ho buéc thang tién keé tiép.

Tinh hudng 44: Cach dién dat kém

K¥ nang viét kém la diéu té hai va tai hoa trong cong viéc. Thiéu kj nang
dién dat ro rang dan dén sai s6t, nham lan va hon cd, n6 han ché sy nghiép
cta nhan vién. Vi 1& do, nhiéu cong ty da bo sung thém cau héi danh cho
cac tng vién vé ly do ho mudn lam viéc tai cong ty va vi tri dé sé gitp ich
nhv thé nao cho ho xét trén goc do thang tién nghé nghiép. Ban than cau
héi da sang to; tuy nhién, cha lao dong luén muon xem liéu cac &wng vién cé
thé viét ra cdu tra 16i khong.

Va & nhitng goc do nhat dinh, ban khong thé don gian cham ditt hgp dong
lao dong v&i mot nguwoi vi kha nang viét lach kém. Vi du & California, cac
cong ty c6 hon 25 nhan vién phdi giip d& mot nhan vién that hoc va de
nghi cong ty ho trg nhan vién d6 tham gia chwong trinh b6 tic van héa, néu
khong sé mang dén nhitng kho6 khan doi vdi ngudi chi lao dong. Tuy nhién,
ban khong thé cham dit hgp dong véi mot nhan vién tuy that hoc nhung lai
lam viéc tot.
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Tiép theo, ban hay ghi nhé diéu sau: Nhiéu nhan vién c6 ky nang viét lach
kém khong c6 nghia ho déu that hoc; ma ho chi cau tha va khong cha tam
vao chi tiét. Gia sit mot nhan vién trong nhém ctia ban kho dién dat y kién
ctia minh qua thw dién t&. Anh ta gdp khé khan vé ngi phap, st dung dau
cau, bo cuc va cach hanh van, khién bitc thw dién ti ctia anh ta rat kho doc.

Giai phap

Trong cac treong hgp nhw thé nay, la cha lao dong, ban khong c6 nghia vu
phdi bién nhan vién thanh Shakespear, nhung mét liéu phap dao tao va
cting c6 ky nang chac chan sé giup anh ta dién dat mach lac hon.

Michael, chiing ta can néi chuyén. Ching ta hdy cung xem lai bitc thu dién
tt¢ anh gtti cho Uy ban An toan. Biic thw c6 ba doan va dugc gti lic 5h
chiéu qua. Anh nhé chit? [C6.]

Tot, gio hdy noi cho t6i ndi dung ma anh muodn truyén tai. [Vang, t6i mudn
tai khang dinh 10i gia dinh cta chiing ta vé vai trd ciia Uy ban An toan va
trach nhiém giam sat toan bo nha trong truong hgp c6 chuong bao dong hoa
hoan.]

Pugc. Vay anh con nhé diéu gi trong birc thu dién tr d6 khéng? Bat cw
diéu gi? [Khong.] Vay day la ban sao bitc thw do, anh doc to né 1én duwgc
khong? [Vang.]

Sau khi doc bitc thw d6, gio an twong dau tién cua anh la gi? [Vang, toi thay
c6 mot vai 16i ngir phap va chinh ta, va nhin chung thi bitc thw kha kho
hiéu.] Bung, t6i dong y, d6 la ly do khién t6i mudn gap anh. Thuc long ma
nai, téi cho rang ky nang viét khong phan anh tich cyc nang lyc caa anh.

Néu la toi, anh sé dua ra 16i khuyén gi cho nhan vién ctia minh? [Toi sé
khuyén nén st dung chwong trinh kiém tra 16i chinh ta tredc khi nhan niit
gui, va hay doc to ban ghi nhé trwdce khi phan phat.]
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Tuyét! Biéu nay sé gitp van phong ctia anh mach lac hon. Tuy nhién, mot
van dé nirta la: anh st dung ngit phap va ti* ngit chwa chinh xac. Vi duy, anh
viét: “chan thanh” trong khi 1& ra phai la “tran trong” mdi dung.

Anh c6 cach gi dé cung c6 ky nang st dung ngit phap va dau cau can ban
nay? [T6i s mua mot quyén sach day ngit phap.] T6i hoan toan dong y vdi
anh! Trong thé gidi kinh doanh, thong diép anh mang dén xuat hién trudc
ca anh, va ngon ttr ctia anh tao nén nhitng an twgng dau tién véi moi nguoi.

Con mot van dé khac nita: Y chinh ma bic thw cia anh muén dé cap 1a gi?
[T6i mudn moi ngwdi biét 1a cac gidm sat vien toa nha can Uy ban An toan
dao tao bé sung.] Pugc roi, vay: anh két thic y quan trong d6 & dau? [O
cau cudi cung.] Thé c6 thé chuyén cau do6 1én trén dau ban ghi nhé bang
cach nao? Thyc ra, anh cé thé dé cau do thanh dong cha dé trong thu dién
tl. VGi cach nay, moi ngwoi sé nam duge y chinh ma khéng can phdi doc
thur.

Néu anh c6 thé viét ngan hay trau chuét hon, nguwdi nhan thw sé c6 xu
huwéng doc toan bo birc thw. Anh nén mua mot cuén sach nhitng diéu can
ban vé viét trong kinh doanh va t6i nghi né sé that sy hitu ich. Anh sé lam
dugc chi? [Vang — cam on anh vi nhitng 16i khuyén nay.]

Moi nguwoi c6 thé dé dang hoc hdi va ren luyén ky nang viét lach, vai rat
nhiéu tai liéu tham khao hitu ich trong thw vién hay hiéu sach. Hay khuyén
nhan vién ty gido duc ban than. Diéu do sé gitip nhan vién tim dugc lgi thé
quan trong trong sy nghiép va tit ca nhitng gi ban phai lam la chi ra cho ho
con duong ding dan.

Tinh hudng 45: Quan ly thoi gian kém
Quan ly thoi gian, giong nhw cac k§ nang t6 chitc, 1a diéu can thiét gitp van

hanh cudc séng cia ban mot cach tron tru. Nhan vién véi k§ nang quan ly
thoi gian kém thwong danh mat, quén viéc, va khong bat kip tién do thoi
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gian theo ké hoach. Gidm séat vién ctia nhan vién cé kj nang quan ly thoi
gian kém lu6n phai ganh chiu nhitng lo au buc bdi chi b&i cap duédi ctia ho
khong hoc dwgc ky nang quan trong nay tiv sém. That bat cong cho ban véi
tw cach mét nguwdi giam sat, dac biét néu ban quan ly rat tot thoi gian cia
minh, nhung diéu nay luon la mot thach thitc qua pho bién noi cong sé.

Khi doi dién v6i mét cap dudi khong theo kip tién do cong viéc va cham
cap nhat thong tin cho ban, cudc néi chuyén ctia ban sé quay quanh van dé
chuyén giao trach nhiém cai thién tinh hinh t* phia cong ty. Ban sé phai
dwa ra cac ggi y va tham chi phai c nhan vien do tham gia mot hodc hai
budi dao tao vé ky nang quan ly thoi gian. Tuy nhién, ban khéng dugc ép
budc cap dudi phdi hoc nhitng k§ nang nay — viéc thanh thao ky nang dé
phu thudc vao ban than ho. Van dé doi vaGi ban la lam sao dé hoan thanh
cong viéc hiéu qua va dung tién do.

Quan ly thoi gian 1a mét trong nhitng nguyén tac nén tang trong cudc song
cta ching ta. Vé ban chat, cong viéc cta ban khong phai la trang bi cho
nhan vién nhitng ky ndng séng co bén; vai tro caa ban la chi cho ho con
dwong diung dan dé c6 nhitng ky nang phu hop do, trong khi doi héi duy tri
nang sudt cong viéc. Tom lai, muc tiéu va moi quan tam cda ban la nang
suat lao dong; nhan vién phai tim ra cach lam viéc khon ngoan dé dat dwoc
cac muc tieu cua phong ban va cong ty.

Giai phap

Quan ly nhan vien khong doi hoi ban phai theo doi moi dong thai cua ho.
Néu ban thdy phaéi yéu cau nhan vién nao dé bao cao lai moi cong viéc ho
da lam trong ngay vi buc boi véGi viéc ho khong theo kip tién do, hay xem
lai cach lam d6 cua ban. Trach nhiém cua ban khong phai la giam sat nhan
vién tirng phit ma la gitip do nhitng dong nghiép ctia minh lam viéc ma
khong can dén sy giam sat.
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Gia sit mot nhan vién tuyén dung chiu trach nhiém cung cap thong ké cho
trudng phong nhan sy bao gom: lwong cua nhan vién mdi, thoi gian bat
dau, toc do thay doi nhan sy va phan tich bé khuyét... Ban yéu cau cac
thong ké hang thang phéi dugc hoan thanh vao thit Sdu dau tién cda tuan
dau tién trong thang. Tuy nhién, nhan vién nay khong hoan thanh ding thoi
han trong ba thang lién. C6 ay khong thé tap hop dwoc tat ca cac dit liéu dé
hoan tat ban bao cdo. Cudc doi thoai ctia ban véi nhan vién sé c6 thé dién
ra nhu sau:

Nacy, toi rat that vong khi chi da khéng hoan thanh cong viéc ding tién do
trong ba thang lién. T6i sé cho qua néu do la nhiém vu bat kha thi. Tuy vay,
néu cho qua, chi sé tiép tuc khong hoan thanh ding tién do cong viéc dugc
giao. Gia thiét toi dua ra c6 qua sai 1éch khong? [C6 1€ 1a khong.]

Puogc ro6i, hay lam lai. T6i mudn chi chién thang thi thach nay vi diéu quan
trong la chi biét minh c6 thé lam dugc diéu dé. Chi c6 san long nghe t6i
chia sé quan diém ctia minh khong? [Vang.]

DPau tién, khi cong ty c6 mot nhan vién mdi, toi khong thay chi ghi chép gi
ca. Néu chi ghi lai ngay vao mét quyén s, 1én bang, hodc vao bang tinh, thi
chi sé rat dé tap hgp dit liéu vao cudi thang.

Thi hai, khi dién thong tin vé mot nhan vién mdi, chi da khong ngay lap
ti'c m@ tép tin tuyén dung dé lay nhitng thong tin can thiét (tiéu s, chitng
nhan,...). Ngoai ra, chi khéng truy cap vao hé thong tim kiém tng vién va
ma tép tin mdi r6i bd sung thém cac thong tin. Do do, cac ng vién lién tuc
Xin ng tuyén, con chi phai vat va dién day da thong tin vé nhan vién mai
vao ban bao cdo nhan vién. Trong khi d6 c6 mot cach dé dang hon rat
nhiéu, d6 chinh la phwong phap ma ching ta da dé cap lic ndy. T6i thay
day la mot co hoi toét dé nhac nhd chi. Liéu dé c6 phai l1a mot y kién hay
khong? [Vang.]
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Puogc r6i. Pau tién chi phai tuan thu Nam nguyén tac quan ly thdi gian hiéu
qua, doé la:

1. Uu tién héa. Tap trung vao 20% cong viéc sé dem lai 80% két qua. Chi
chi mdi biét nhitng wu tién do la gi, nhwng t6i yéu cau chi c6 trach nhiém
hoan tat cac yéu cau ctia phong vao thoi diém nhat dinh.

2. Lap danh sach nhitng viéc phai lam theo cac mitc do bang cach danh A,
B va C canh mo6i dau muc can cit vao tdm quan trong va thgi gian cho moi
muc. Chi hay wu tién cac hang muc A.

3. Lén lich cac dyv an 16n nhét vao lic khée manh va tran day nang lugng
nhat. Sap xép ngay lam viéc sao cho chi cé thé lam cac viéc quan trong khi
¢ trang thai tap trung cao nhat va khong bi xao lang.

4. Binh hinh. Néu chi khong thé sap xép hodc gidi quyét dwoc viéc gi do,
hay dén gap t6i. Chiing ta sé cung tim ra gidi phap va chi sé sém biét cach
toi wu hda cong viéc ctia minh.

5. Lam moi thit c6 thé doi véi mot file hoac mot hang muc cong viéc trude
khi lwu trit. Doc cac dong giong nhau, hay dat mot ghi chii mau vang & dau
dé khi nao chi mé& mot tép, chi sé biét chinh xac diéu can lam tiép theo.

Thi¢ hai, t6i mudn chi hay cho t6i biét néu chi gap phai bat cit tré ngai nao
doi vdi bdo cdo hang thang. Néu khong c6 phan hoéi nao truéc thoi han
chét, t6i cho rang chi sé hoan thanh cong viéc vao ngay thit Sdu dau tién
trong tuan dau tién cta thang. Thé cé duwgc khong? [Vang.] Tot.

Cudi cung, gio la lac ching ta nang quan diém mot chit. Theo chi, t6i nén
x@ ly nhu thé nao néu chi lai khong hoan thanh c6ng viéc ding tién do. Toi
cling mudn biét cach xt 1y caa chi néu chi la trudng phong va cap dwdi cia
minh khong hoan thanh c6ng viéc ding tién do trong ba thang lién tiép. Chi
sé phan ng thé nao, chi cdm thdy ra sao, va két qua la gi? [Vang, néu &
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vao cuwong vi cua anh, toi sé ap dung hinh thitc xi 1y ky luat doi véi treong
hop nay.]

Pung vay. Vay gio hdy cam két vdi toi rang ching ta sé khong phai noi lai
van dé nay nita. [Vang, t6i cam doan.] Chi van c6 thé dén gap t6i néu co
thac mac hay can t6i gitp do. Thé c6 dwoc khong? [Vang.] Cam on chi.

Piéu ban nhan dvoc la: bai hoc dwge nhan thite, bai hoc dwoc chia sé va no
lye gitup nhan vién nang cao yéu cau va tiéu chuan caa ban than.

T chitng thuc 1a mot dang khéac so véi hinh thite ky luat bang van ban.
Khéng giong nhw ky luat chinh thitc, to chitng thyc sé khong viét “Khong
tién bd nhanh chéng va lién tuc c6 thé dan dén hinh thitc ky luat cao hon
tham chi sa thai.” Tuy nhién, gan nhw giong ky luat bang van ban, to chitng
thue liét ké van dé cling nhw yéu cau cta ban, va vi vay, n6 sé gitp ban
nhan manh yéu cau céi thién tinh hinh dé6i v6i mét van dé cu thé nao do.

Tinh hudng 46: Thiéu t6 chitc va ngan nap

Gan giong k¥ nang quan ly thoi gian, k¥ nang t6 chitc dugc day khi con tré
va thanh thuc & tudi trudng thanh. Néu khong cé ky nang nay, cudc song
trd thanh mot tro dudi bat bdi moi ngwdi ludn phai tim kiém tai liéu va thw
dién ti quan trong va can thiét dé chitng minh cho mot hanh déng hoac
quyét dinh.

Ban biét sé nhu thé nao khi lam viéc véi mot ngwoi thiéu t6 chitc khong.
“Qi, toi dé file d6 & dau nhi?” “Vang, t6i khong c6 thong tin d6, nhung dé
toi tim va chuyén lai cho anh sau.” Sy thiéu hiéu qua va théi quen xau trong
cong viéc ctia ngwoi khac sé lam giam toc do lao dong va khién ban byc
minh.

Giai phap
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Ban sé doi thoai ra sao khi mot nhan vién dé that lac qua nhiéu file va tai
lieu? Trong nhitng treong hop tredc, ban to ra kién nghi va cong tam,
khong chi trich nhung kién quyét rang ho phai stta doi théi quen do ngay
1ap titc. Trén cwong vi giam sat vién, ban cé toan quyén yéu cau sap xép
ban lam viéc luom thuém hay van phong bira bon dé dé dang xac dinh dugc
vi tri tai liéu va thong tin khi can. Duwéi day la cudc néi chuyén vGi mot trg
ly giam doc tin dung ngan hang vi tinh bita bon, thiéu t6 chitc gay anh
huwéng tdi thoi gian chét hop dong.

Laura, t6i muén néi vGi chi vé si gon gang, ngan nap va t6 chitc, hodc bat
ctt diéu gi twong ty. Sau vu Lehman sém do6 bé hom nay khi ching ta
khong thé dong khoan vay vi chi khong thé tim thay cac tai liéu cho vay
goc, t0i thay rang da dén lic chiing ta phai n6i chuyén.

Puogc r6i, muc tiéu cua t6i khong phéi la la mang hay day nghién chi.
Nhung chi biét day, viéc khong thé dong tai khodn cia mot khach hang nao
d6 ngay lap titc do dé 16n xon tai liéu cong viéc that la diéu toi té.

Vay chi dé xuat cach gidi quyét van dé nay nhu thé nao? [Vang, toi hita sé
dé tam hon tdi cac tai liéu cong viéc ctia minh, twr tai liéu cho vay, don bao
hiém, cac ho so thé chdp nha,... Va t6i dam bao rang 16i nay sé khong tai
dién nita.]

Nhung d6 mdéi chi 1a nhitng tht can gidi quyét; t6i mudn biét cach giai
quyét la nhw thé nao. Chi cé ké hoach hanh dong gi dé sap xép hé thong
cling nhw ddm bao rang chi lam chti moi c6ng viéc cia minh va quan trong
hon, t6i c6 thé tim thay thong tin khi chi vang mat? [T6i khong biét, toi sé
suy nghi]. Ching ta hdy cung suy nghi va lap ra mot ké hoach ngay lap
tuc.

Néu biét rang dong nghiép va khach hang danh gia minh dwa trén sy gon
gang va ngan nap ma chung ta tao ra, ching ta phai cé nhitng buwdc di nhat
dinh nham dam bao t6 chitc van phong lam viéc mot cach hgp 1y. Quan
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trong hon, that tuyét voi khi ai d6 c6 thé nhanh chéng dwa ra nhitng thong
tin hgp ly chi trong mét gidy do k¥ nang t6 chitc tot. Laura a, trong linh vire
tai chinh ngan hang, chi can phai tré thanh mét ngwdi nhw vay.

Gio hay nhin ban lam viéc cta chi, ching ta c6 thé gidi quyét nhu thé nao?
Hay nhé rang chi khong chi lam vay cho minh ma con cho ca t6i nita. Biéu
d6 c6 nghia la ching ta can tao ra mot so do nho vé noi chi lwu trit nhitng
th nhw h6 so chwa hoan thanh, h6 so da hoan thanh, ho so thiéu chit ky, va
ho so thiéu thong tin. Diéu dé sé gitp chi rén luyén k§ nang nay va chi bao
t0i, va d6é la muc dich ctia cudc néi chuyén nay. Gid chi mudn bat dau tw
dau?

Phuong phap “chi bao t6i” doi véi nhan thirc vé ky nang t6 chitrc da lam
cho van dé nay c6 phan hai hwdc va tranh dwgc mot cudc néi chuyén cang
thang tiém tang. Luc nay, khong can phai phat 16i: Pay mdi la hinh thitc tw
van doi thoai. Gia st van dé van téi dién, ban xtr ly ky luat bang van ban.
(“Toi thye sw that vong vi van dé lai tai dién, dac biét sau khi ching ta da
trao doi v6i nhau, va chi cam doan rang t6i sé khong phai lo lang vé van de
nay nita.”)

Lic nay, hay bién cudc doi thoai thanh mé6t bai hoc chia sé. Viéc Laura
hwéng dan ti mi cho ban quy trinh t6 chitc va chi cho ban noi c6 ay dé tai
liéu sé giip co ay hoc dwoc tinh ngan nap gon gang. Xét cho cung, Laura
dang trinh bay vé ky nang t6 chitc khi c6 ay “chi bado” ban, va diéu dé cling
giup c6 ay hiéu hon vé mot quy trinh ma c6 ay da khong lwu tam.

Ngoai ra, Laura sé luén nhé rang viéc quan 1y tai liéu kém do thiéu t6 chirc
sé gy thiét hai ra sao va sy c6 Lehman chinh la mot bai hoc. Vé ban chat,
ban sé phai chuyén khoanh khac boi r6i mém yéu thanh co hdi chia sé bai
hoc. Bay la mot cach hay dé gidi quyét cac van dé nhay cam & noi lam viéc
va chuyén héa con nguai.

Tai thém ebook: http://www.taisachhay.com
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PHAN III

HANH VI VA THAI BO KHONG THICH HOP O NOI LAM VIEC

8. HANH VI XAM HAI TINH DUC

Sy quay rdi la noi ham rong cua hanh vi xam pham. Diéu tao nén cac hanh
vi itng xtt khong phu hgp & noi lam viéc thwong gay tranh cdi baoi kho cé
thé chithg minh dwgc nhitng manh 16i va 16i néi bong gié, nhung mot diéu
ro rang la: Khi cac van dé xam pham tinh duc lan téa khap noi lam viéc,
ching ta c6 thé xac nhan cdo budc quay roi tinh duc.

Ngoai ra, nhitng cdo budc vé viéc quay roi va phan biét doi xiw, khong
giong cac trvong hgp khac ¢ noi lam viéc, luén doi héi cac cong ty phai
tién hanh diéu tra noi bd. Yéu cau t6i thiéu la cac giam doc sé phai can
thiép va kip thoi gidi quyét tinh trang sau khi két thiic qua trinh diéu tra ky
cang va dwa ra két luan hop ly. Trén thuc té, viéc khong dwa ra dwgc hanh
dong chinh x4c va nhanh chéng sau khi tién hanh diéu tra, dac biét trong
cac treong hgp qudy rdi lién tuc, c6 thé dugc xem la bang chitng cho “ac y”
ctia cong ty va la nén tang cho quyét dinh doi béi thwong thiét hai.

Co6 hai loai cdo budc quay réi tinh duc: (a) cho va nhan (trao do6i) chiém
20%; va (b) budc t6i moi treong lam viéc thu dich chiém gan 80% nhitng
cdo budc & cac phién toa trén khap nwdc My.

Ngoai ra, cdo budc qudy rdi tinh duc xady ra khi c6 du hai diéu kién: Thi
nhat, qudy réi phéi (a) mang tinh nhuc duc hodc (b) trén co s& gidi. Thi
hai, hanh vi c6 thé khong theo mong muon. Mdc du vay, ¢ day xuat hién cai
bay: nhan vién c6 thé “tan thanh” hanh vi ma ho khong nhat thiét “mong
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muoén”, va chi c6 kha nang 1ap luan rang nhan vién chiu dung hanh vi qua
dang nay vi sg tra thu hay bi dong nghiép ép khong duwgc néi ra.

Vi vay, chia khéa gidi quyét van dé nay nam & viéc gidi thoat moi treong
lam viéc cua ban khoi tinh trang xudt hién vo6 ¢ nhitng thanh to tiém tang
kiéu nay. Khi nh¢ la hanh vi quay r6i c6 thé qua hinh anh, bang 16i noi, thi
giac va thinh gidc, chiing ta sé cé nhitng cudc néi chuyén citng ran nham
dam bdo nhan vién ctia minh biét nhitng thong diép lién quan dén moi thi
c6 thé duge chitng minh la hanh vi xam pham. Muc tiéu khong phai la “giti
sach” noi lam viéc khdi nhitng diéu té nhi nhw 16i khen nggi, ninh not t&i
mitc khién cac giam doc lo ngai; muc tiéu la lam cho nhan vién cam nhan
duwgc viéc ngwoi khac cé thé cam nhan nhu thé nao vé hanh vi va nhan xét
cta ho. Mot lan nita, ching ta sé st dung thuat nglt quan ly nhan thic nhw
mot cong cu giup dat dvgc muc dich cua minh.

Cudi cung, do hanh vi quay roi tiém tang trong so6 nhitng vi pham ng x
nghiém trong nhat, cac cong ty thuong hét sitc quan tam xi ly nhitng cao
budc nay bang hinh thitc van ban. Hay nhé rang cac vi pham lién quan t6i
hanh x (khac v6i nhitng vi pham lién quan t6i nang sudt lao dong), cac
cong ty c6 dia moi quyén hanh nang viéc x ly 1én mirc do ky luat. Trén
thure té, vi pham lan dau tién c6 thé dan dén viéc khong bi sa thai ngay 1ap
tc thi cling phai chiu canh cao.

Chuong nay sé tap trung vao cac vi pham khong dén mitc phdi tién hanh
cham dit hgp dong lao dong ngay lap tirc.

Tinh hudng 47: St dung ngbn ngit thd tuc ¢ noi lam viéc

Ngo6n ngit tho tuc ton tai dwdi nhiéu dang va c6 ngit cé cau, “Doi khi khong
phai diéu ban néi ma chinh la cach ban thé hién” (va doi twgng ban hwdng
ti). Vi du, néu mot nhan vién dit ngén tay vao ngin kéo va hét lén, “Oi,
d....!” thi d6 c6 thé 1a m6t hanh vi vi pham ky luat phai chiu hinh thitc ky
luat bang van ban nhung khong thé bi cham dit hgp dong lao dong.
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Mat khac, néu mét cap dwdi nhin ban va hét 1én “D... may!”, gan nhu chac
chan ban sé sa thai anh ta ngay lap titc. R6t cudc, hanh vi (tng x ngo
ngugc va thiéu trat ty kiéu nay nham vao giam sat vién va ban, véi tw cach
mot cha lao dong, suy luan la: “Pwoc roi, lan nay t6i chi canh cdo anh dé
lan sau chuyén nay sé khong tai dién nita.” Trong nhitng truong hgp nhw
thé nay, néu mot cong ty khong chdm dit hgp dong lao dong, cong ty do sé
xao lang trach nhiém ctia minh bdi hai 1y do: Thi¢ nhat, cong ty thiéu trach
nhiém, dé hanh vi &ng xt khong phu hgp nay tiép dién. Thit hai, né c6 thé
tao ra mot tién 1é nguy hiém, lam xuat hién trong twong lai nhitng hanh vi
quay roi va thiéu trat tw. R6t cudc, néu mot cong ty khong chdm dit hop
dong lao dong nhitng treong hop nay, diéu gi sé bién minh cho mot tredng
hop bi sa thai twong ty trong twong lai?

Giai phap

Khi mot ca nhan st dung qua nhiéu 16i bong dua, va mét dong nghiép noi
v6i ban rang c6 ay khong thoai mai khi nghe thay nhitng 16i cot nha do6 &
noi lam viéc, hay noi chuyén vai chu thé vi pham nhu sau:

Jim, t6i mudn noéi chuyén riéng vé mot van dé mdi ndy sinh va téi can anh
giup do giadi quyét. Toi biét, anh luon kha phéng ting trong viéc st dung
ngon nglt, va thwong dung nhiéu t bién tau dé choc cwdi. Mdc du tat ca
moi nguwdi déu danh gia cao khiéu hai hwdc ctia anh, nhung mét s6 nhan
vién trong nhom lai cdm thay nhitng 10i néi cua anh c6 phan qua da. Bat ky
khi nao dwgc nhac nhé rang 10i néi hay hanh vi nao d6 cé kha nang lam ai
do6 thdy kho chiu, ching ta phai diéu chinh dé moi nguwoi cam thay thodi
mai. T6i can anh gidi quyét van dé nhan thitc nay, va muén anh cam két
rang tr gio trd di chung ta sé khong nghe thay bat ky mot 10i tuc tiu hay
khong phu hgp nao nita. Anh ting ho diéu nay chi?

Pay la mot khiic dao dau rat hop ly, va hau hét moi nguwoi déu tng ho

phuwong an nay. Tuy nhién, diéu gi xdy ra néu Jim noi véi ban rang anh ta
thue sy khong thé stta dwgc? Thyc té, anh ta thdm chi con khong nhan biét
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dugc khi nao minh st dung ngon ngt¥ tho tuc. Trong nhitng treong hgp bién
minh va giéi thich duy ly kiéu nay, da dén lic phdi dé ra mot nguyén tac
ctrng ran hon:

Jim, anh khong nghe 16i t6i. Biéu d6 khong phdi cho anh — ma cho dong
nghiép ctia anh va cong ty ching ta. Khi ai d6 lwu y rang ho khong thoai
mai v6i nhitng 10i chtti raa va giéu cgt thai qua, ldc d6 lai 1a mot mo6 hinh
méi. Ching ta khong thé hua theo hay phét 16 n6. Trén thyc t€, néu lam
vay, ching ta sé bi cdo budc vé moi treong lam viéc thu dich.

Tom lai, chung t6i lru y anh, phai dirng ngay nhitng ngon ti* va hanh vi ctia
minh. Néu khong thé diéu chinh theo yéu cau cta ching toi, cé 1é anh phai
dwa ra m6t quyét dinh vé cong viéc. No6i cach khac, néu khong thé hodc
khong dong y cham dit ngay hanh dong nay, anh khéng phai tir chirc thi
ciling bi sa thai néu sy viéc tai dién.

T6i khong muoén c6 cudc doi thoai nhw thé nay véi anh bdi vi anh 1la mot
nhan vién xudt sac va mot trong nhitng nhan vién than thudc nhat ctia cong
ty, nhwng anh phai hiéu van dé nay va diéu chinh né.

Trong treong hgp nay, dién bién c6 thé nhw sau: Nhan vién thong bao cho
cong ty rang ho khong cam thay thoai mai véi nhitng ngon ti tho tuc va
kiéu dua thai qua ctia Jim Smith. Cong ty da khéng lam gi nham diéu chinh
cac hanh vi ctia Jim va c dé sy viéc tiép dién. Va nhan vién kién cong ty vi
khong c6 mot hanh dong thich dang nao nham giadi quyét van dé nay. Anh
da thay dugc nhitng thach thitc ma ching ta sé phai doi mat roi chi? bé
chinh la Iy do ma t6i can anh gitip do ngay lic nay?

Néu ban can bat ky sit ho trg nao dé thuyét phuc Jim thay d6i hanh vi tng
xtt, ban c6 thé lam nhu sau:

A, Jim, con mot diéu nita: T6i khong doa gi anh dau, chi c6 diéu t6i mudn
anh nhan thitc day da vé van dé trén. Néu cong ty bi kién, anh ciling sé c6
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tén trong danh sach bi cdo tai phién toa. Trén thuyc t€, doi vGi nhitng vu cuc
doan, cong ty lu6n nhac nhd nhan vién nhwng néu nhan vién dé khong diéu
chinh hanh vi ctia minh, ngudi do6 cé thé dwgc xem la dang hanh x “ngoai
pham vi cong viéc cia minh”. Va trong nhitng tinh huéng do, c6 van phap
1y cta cong ty sé khong thé bdo vé anh. Tém lai, anh sé phai ty tim ludt sw
rieng va chi tra moi thiét hai do nhitng vi pham gay ra.

Néu Jim khong nghiém tic diéu chinh hanh vi sau budi ddi thoai nay va
van to ra c6 chap, hdy van ban héa cac quan ngai va yéu cau caa ban, ky
luat bang van ban hodc chitng nhan. Viéc xem xét nhitng van dé nay dudi
dang van ban thwong gia tang tinh cap bach va gitp nhan vién thay dugc
tam quan trong cda van dé nay hon bao gio hét.

Tinh hudng 48: Lam dung email

Viéc nhan vién lam dung email la mot trong nhitng mdi quan tdm hang dau
trong cac doanh nghiép My. Dau tién, tat cd cdc nhan vién coi email la
cong cu giao tiép thong thwong chit khong phai trang trong. Va chinh nhan
thitc d6 da dan dén nhiéu van dé ¢ noi lam viéc. Cac van dé trd nén phirc
tap hon khi nhiéu nhan vién lam viéc theo mot gia dinh sai lam 1a tat ca cac
email cd nhan déu nam ngoai sy kiém soat ctia cong ty.

Quan diém vé email nhw vay thuong thuyét phuc nguwoi dung ndi 16ng mot
s6 hanh vi dé dat va kiém ché cta hg. Do do, diéu ma dang ra la phuong
thirc thong tin lién lac tap thé trang trong pho bién trong hé thong lién lac
dién ti* cia cong ty lai trd thanh biéu thitc cta sy vo tw va thiéu suy nghi.
Khong kh6 dé hinh dung cac nhan vién lwu truyén nhitng 16i béng dua,
hinh anh tho tuc hodc tung ra nhitng 10i binh luan mu quang.

Tat nhién, diéu ho khong biét dé la cac thw dién tir khong thé bi pha hiy va
trén thuc té€ tré thanh mot trong nhitng yéu to then chét ma luat sw bén
nguyén tim kiém trong qua trinh diéu tra dé chitng minh thanh kién déi vai
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than cha cda ho. Vi vay, ban sé can nhac nhé nhan vién vé cac yéu cau cua
cong ty cling nhw nhitng rdi ro lién quan t6i viéc stt dung hé thong email.

Giai phap

Gia st mot bac sy trong bénh vién cia ban gtti cho dong nghiép mot email
c6 tieu dé “Con coc lam 16i”, véi noi dung mang tinh xtic pham, dac biét
dé6i vai phu nit, khi mo ta vé cudc phiéu lwu cta “con c6c”. Hay hinh dung
khi bac sy A dinh gtti email cho bac sy B, email do lai t¢i hom thw cua bac
sy C nao dé ma tham chi khéng biét hai bac s§ A va B. Bac sy C sé hoi
buon khi nhan dwgc bitc email nay, va 1ap tic goi cho cap trén cua bac sy
A, dé bay t6 sw khong hai long ctia minh.

Sau do, vi tredng khoa goi cho bac sy A dé chitng thue thong tin sau cudc
goi tir bac sy C, cudc noéi chuyén sé dién ra nhu sau:

Bac sy A, t6i muon néi vé email cua anh. Tai khoan email cia anh van
dang hoat dong, ding khong? [Vang.] Thé theo anh thi email ctia bénh vién
duwoc st dung v6i muc dich gi?

Bac sy A khon khéo dap rang hé thong email nay dung dé gt cac thong
diép lién quan dén cong viéc tdi nhitng nguwdi khac trong bénh vién va
trong cong dong chung (Bac sy A rat thong minh!). Trwdng khoa tiép tuc:

T6i dong y véi anh. Hom email ctia bénh vién nham muc dich gt di cac
birc thw lién quan t6i cong viéc. Anh cé chéac la minh da st dung v6i muc
dich d6 khong? [Oi, tdi khong hiéu anh dang 4&m chi diéu gi?] Pugc roi, dé
toi ndi 16 hon. Caéi tiéu dé “Con c6c lam 16i” liéu c6 y nghia gi v4i anh
khong?

Lic d6, trudng khoa dd “ndm duwoc thép” bac s§ A. Ong tiép tuc té nhi
tham do xem liéu bac sy A sé nhan trach nhiém vé van dé nay hay van co
chap. That khon ngoan, bac sy A nhd rang da gii bitrc thv “con c6c” nay
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cho ban ctia minh la bac sy B, nhwng bac sy A ty van bang cach nao ma
tredng khoa lai biét diéu nay. Truwdng khoa noi tiép:

T6i khong nghi bac sy B da nhan dugc bite thw nay. Toi biét thong tin nay
tir bac sy C, nguoi rat khé chiu va biéu 10 thai d6 khong hai long véi viéc
anh ty y lam dung hé thong email bénh vién. (Bac sy A thé sau va mat do
dan.) Tai sao ching ta khong cting xem xét mot s6 diéu can ban vé email va
quay roi dé giap anh r6 hon van dé nay nhi?

Pau tién hay xem xét d6 nhw mét dong thai gidi han nghé nghiép. Anh da
khién mét bac sy trong bénh vién nay xa lanh minh, mot bac sy da bi email
cta anh xtic pham va thdy can nhanh chéng théng bdo cho tdi dé khang
dinh rang c6 dy khong muon nhan dugc bat c¢ email nao nhw vay nita. Toi
c6 thé khang dinh rang tir gio va tham chi cd sau nhiéu nam nita, bac sy C
sé nhé tén anh, thé nén anh sé lu6n mudn tranh mat khi gap co ay.

Thi¢ hai, anh khong nén dé bat ky thong tin nao trong email véi dau muc
lien quan tdi cong ty hay tao ra mot dong tit trén bao chi dia phvong. Boi vi
email khong bao gio mat di — c6 thé 1ay lai dwgc ching. Mot van dé thuc té
1a, email cdu thanh luat dan sy trong khi DNA cau thanh luat hinh sy. Néi
cach khac, ngudi ta cé thé lan tim dwgc nguon goc cta email. Tham chi néu
anh da xo6a email, hodc lam tréng thung rac trén may vi tinh, hay cao tay
hon 1a truy cap va xéa cac thong tin trong may chu, cac siéu dit liéu d6 van
c6 thé bi do ra va lan theo dwong dan téi hom thw ctia anh. Cac cong ty may
tinh rat thich trg giip cac phi vu kiéu nay. Tuy nhién, trong cac trudng hop
nay anh sé khang cao, va c6 thé dan dén gia tang nghiém trong so tién boi
thuwong, nén t6i muodn anh dirng bao gio nghi dén diéu do.

Cudi cung, néu email nay khong bi giti sai hom thw, hay nghi dén nhitng dir
liéu ma anh da tao ra. Néu bac sy C hay ai dé trong & bénh vién nay mudn
cao budc rang ho dang bi quay roi, ho cé thé phuc hoi lai bo dit liéu dién t
ma anh tao ra v6i email cia minh, va st dung n6 nhu bang chitng chéng lai
bénh vién.
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Vi vay, t6i mong chiing ta sé khong c6 cudc doi thoai nao nhw thé nay nita
bdi gid anh da biét dwgc mirc d6 nghiém trong ctia viéc lam dung email.
Anh ciing biét la bénh vién c6 mot chinh sach ro rang veé viéc gi cac email
ngoai cong viéc cho dong nghiép, dac biét doi véi nhitng email c6 giong
diéu khiéu dam hay xtc pham. Diéu quan trong nhat la t6i da nam dwgc van
dé cta anh va nhac nhé anh nhitng yéu cau ctia bénh vién, do d6 néu trong
twong lai c6 bat ky mot vu vi pham nao nita, toi sé v6 cung that vong va
khong hai long. Anh 16 r6i chit, bac sy A? Gid hay x6a hét cac email khong
lién quan trong hop thw ctia anh ma c6 thé so suat gii nham nhé.

A, con mot diéu nita. C6 thé anh khéng muén kich hoat chitc ning “Auto
Complete” (Ty dong Hoan thanh) trong cai dat email. V&i cach nay, he
thong cua anh sé khong “phan doan” nhitng dia chi email dich khi anh danh
may, nhw vay c6 thé tranh dwgc nhitng diéu phién todi trong twong lai.

Trwong hop nay chwa dén mirc phai ap dung hinh thitc ky luat bang van ban
ngay lap titc vi mac du email do6 tho thién, tuc tiu, nhung khong qua khiéu
dam. Ngoai ra, bac sy A cling khong co6 y dinh gui bic thu do cho bac sy C
— ma la do so sudt. Tuy nhién, ban van phai bay t6 ro rang quan diém doi
v6i van dé nay va nhiéu kha nang bac sy A sé khong tai dién 16i nay nita —
it nhat trong thdi gian anh ta con la nhan vién cta ban.

Tinh huong 49: Phat hién cac tranh dnh khiéu dam trén mdy vi tinh cta
nhan vien

Nho Internet, cac hinh thitc khiéu dam tai noi lam viéc da tré thanh van nan
ngay mot gia tang trong nhiéu cong ty, dac biét doéi vdi cac nhan vién cé
phong lam viéc riéng. Nhiéu cong ty da to chitc cac budi hdi thao vé quiy
roi tinh duc, quy tac tng xi va dao tao can ban vé quéan ly dé dam bdo tat
ca nhan vién déu hiéu rang ho khéng dwgc ky vong bat ci¥ sy riéng tuw nao
do6i véi ban lam viéc, ta, va cac dit liéu lvu trong may vi tinh. B@i vi trang
thiét bi thuéc vé cong ty, chit khong thuéc vé nhan vién, va cadc doanh
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nghiép hiéu rang moi quan tdm nhat cda ho la nhac nhé nhan vién thyc té
do trong cac cudc hoi thao.

DPoi bado mat dit liéu thudc phong IT cta cong ty ban c6 thé trd thanh nguén
tot nhat dé gidi quyét cac van de kho khan nay. Viéc bat bo loc dit liéu sé
rat can thiét dé tim ra cac dia chi Internet ma nhan vién truy cap, bat c khi
nao ndy sinh moi nghi ngd. Va hay nhé rang d6 la mot vu vi pham cé thé
dan t6i viéc sa thai ngay lap tirc, dac biét néu lién quan tdéi khiéu dam tré
em (mot hanh vi trai phap luat va nghiém trong hon nhiéu so véi khiéu dam
nguoi 1én.)

Giai phap

Gid st mot thuv ky noi vGi ban rang ¢6 dy nghi ngo sép minh dang xem
phim anh khiéu dam trong van phong lam viéc dang sau canh ctra kin nhw
bung. Co ay nghi ngd vi gan day khi vao phong sép thi thdy anh ta nhanh
chéng che man hinh va déng tng dung, va c6 ay nghi la minh da nhin thay
nhitng bic anh khoa than.

Khi nhan dwoc théng tin dé, ban dén gap doi bao mat dit liéu va yéu cau ho
bat bd loc quét man hinh mdy tinh ca nhan va tim ra tat ca cac trang web
cling nhu thoi lwgng truy cap moi trang. Trong vai tuan, ban nhan thdy rang
nguoi sép kia dang xem cac trang web khiéu dam nhe.

Sau dé6, ban trao doi v6i bé phan nhan sy vé van dé nay va biét viéc xem
cac loai hinh video quang cdo tric tuyén nhu thé nay khong bi budc phai
cham dit hgp dong nhung phai xi ly bang van ban. Néi cach khac, theo
cac chinh sach va thong 1é trwdc day trong cong ty, can c6 mot hinh thirc ky
luat bang van ban dé chitng té rang cong ty cta ban rat coi trong van dé nay
va kip thoi gidi quyét né. Phong nhan sy thdo mot bién ban ky luat, va cudc
gap cta ban v6i nhan vién vi pham c6 thé dién ra nhu sau:
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Chester, t6i gdp anh va Rose ¢ phong nhan sy vi chiing ta dang c6 mot van
dé nghiém trong can gidi quyét ngay. Nhu anh biét, may tinh n6i mang la
tai san ca cong ty, va thinh thodng bén bao mat dit liéu sé kiém tra xem
nhan vién truy cap cac trang web nao va thoi lwvgng cho moi trang.

Theo dd, bén bao mat dir liéu da néi véi t6i rang anh dang xem cac trang
web khiéu dam khong phu hgp trong gio lam viéc. Anh c6 thira nhan
chuyeén nay khong? [Co.]

Anh lam t6i that vong, Chester a, va t6i cling tw hdi anh danh thoi gian w6t
qua cac trang khiéu dam nhw thé nao, tuy nhién do lai 1a mot van dé khac.
DPo6i vGi van dé hién tai, t6i mubn anh biét rang hanh vi nay phai dwogc cham
dat ngay lap tirc. Ngoai ra, theo cac chinh sach va thong 1é ctia cong ty,
ching t6i sé ky luat bang van ban doi véi anh, trong dé néu rd rang néu anh
tiép tuc hanh vi nay trong gid lam viéc va st dung céc thiét bi cta cong ty,
anh sé bi sa thai ngay lap turc.

T6i mubén anh cam doan rang sé cham dit vin dé nay ngay bay gio va
ching ta sé khéng can phdi c6 mdt cudc néi chuyén nao nhw thé nay nita.
Anh dong y ch? [Vang.] Tét, va day la bién ban phé binh ma phong nhan
s da chuan bi, anh c6 thé ky va chuyén cho t6i vao cudi tuan. Tat nhién,
anh ctt thodi mai thdo bién ban khang cdo néu khong dong y. Bién ban nay
sé dugc luu trong ho so ca nhan cta anh va cling sé c6 trong ban tong két
lvong thuwdng va danh gia thanh tich cong viéc hang nam. Anh c6 mudn bd
sung diéu gi trwdc khi ching ta két thiic budi n6i chuyén nay hay khong?
[Da khong, t6i rat xin 10i. ]

Giong diéu cta budi néi chuyén nay khong té nhi nhw trong cac truong hop
khac — nhw “T6i can anh giup gidi quyét van dé nay” hay “Anh dang gap
mot van dé vé nhan thirc”. Thay vao dé la ngbn twr rat thyc té va giong diéu
thang than, khong bao ham nhiéu cdm xtc. D6 la vi mét khi Chester da
thita nhan minh da truy cdp nhitng trang web do, thi gan nhuw chang con
diéu gi dé néi. Khong c6 gi bao chita va khong can phéi xem xét khia canh
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khac cta van dé. Hanh vi sai trai rat ro rét. Vi vay, ban hay néi ngan gon va
kién quyét, khang dinh rang anh ta da hiéu diéu d6 anh huwéng t6i lvong
thwdng va thanh tich lam viéc cling nhu thuyre té 1a trong ho so ctia anh ta sé
Iwu mot van ban ky luat.

DPiéu do sé lam anh ta suy nghi k¥ ludng hon khi tadi pham hanh vi nhw thé
nay. Va néu anh ta vo tinh quén va lai truy cap cac trang web kia, bién ban
ky luat nay sé dam bdo cho ban toan quyén cham diit hgp déng lao dong &
lan vi pham thit hai. Thuc chat, anh ta dang tu sa thai minh vi vi pham diéu
ma ban than da chap thuan, va do la cach xt ly tot nhat cia ban trong
treong hgp nay.

Tinh hudng 50: Uc hiép

Tat cd vu viéc ma nhan vién bi lam dung, de doa, chdm choc hodc nhao
bang déu cé thé dugc quy vao nhom cac hanh vi quay réi va xam pham ca
nhan. Nhitng vu bao lyc tinh than va tam ly do phéi dugc t6 chitc x@ ly
nghiém. Sy gdy han c6 thé bang 10i ndi, tric dién (nhw la chan duong di)
hodc thi gidc (nhw liéc mat hodc trgn mat). Mac du @c hiép dugc xép vao
muc hanh vi xau & noi lam viéc, va cé xu huwéng pho bién hon nhung lai it
duwgc phap ché bao ho hon so véi cac hanh vi khac nhw qudy roéi tinh duc
hodc phan biét ching toc. Nguyén nhan chinh la do ching ta khé c6 thé
vach tran dwgc cac hanh vi nay vi sy tinh vi va tinh dé bi pha nhan cua
chung.

Céac cudc nghién cttu chi ra rang ty 1€ nam gidi va nit gidi bi (rc hi€p gan
nhw ngang nhau, mdc du & noi lam viéc, s tc hiép thwong xuat phat tir cha
lao dong. Ciing giong nhw kiéu bao lyc hoc dudong, nhitng ngwdi bi e hiép
thwong la nhitng ngudi yéu dudi dé bi ké khac de doa. Khi ho roi vao trang
thai khong doi dau vGi dong nghiép va bi dong nghiép de doa, ho thudng cé
xu hwéng mém yéu.

Giai phap
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Khi mot nhan vién phan nan véi ban rang anh ta cAm thdy pham gia cua
minh dang bi huy hoai hoac dang phai chiu nhitng 10i si nhuc cong khai tw
phia nha quan ly, ban dang gap mot vu viéc e hiép. Mac du trong cdc mon
thé thao, huan luyén vién luon khich bac va ham doa van dong vién nham
gitip van dong vién phat huy duwgc hét kha nang va gitp ho dat dwgc phong
do6 tot nhat, nhung & noi lam viéc, sy trc hiép pha hiy pham hanh ctia nhan
vién va c6 thé khién cong ty phai chiu nhitng thiét hai tai chinh nghiém
trong.

Tat nhién, nhan vién thwong ngai gap tryc tiép trudng phong hay phong
nhan sy dé phan nan vé nhitng nguwdi quan ly truc tiép do lo sg bi tra thu.
DPiéu quan trong hon la ban phai chu dong gidi quyét moi viéc ngay khi
ching xdy ra, tham chi khi con chwa c6 nhitng 16i phan nan chinh thic tw
phia cac nhan vien:

Butch, t6i mudn gdp anh chiéu nay sau khi chitng kién bu6i hop nhém do
anh t6 chitc sang nay va toi quan ngai vé cach thitc t6 chitc ctia anh. T6i da
thdy anh tién hanh cai ma t6i goi la phan de doa cong khai Ron, va theo
nhitng gi toi thdy, cac cudc cong kich cua anh dang nham muc dich xtc
pham pham gia ctia Ron trudc toan thé nhan vién trong nhom. Anh c6 thé
hinh dung ra cudc hop va cu thé hoa nhitng diéu t6i dang noi dwgc chi?
(Dung lai.)

Lic nay, ngwoi quan ly c6 thé doc toan lyc dé bién hé cho hanh dong caa
minh: “Ron da lam thit ngu ngoc nhat ma t6i tirng thdy. Anh ta goi dién cho
mot khach hang va no6i...” Cach x® ly t6t nhat caa ban lic nay la ngat 16i
nguoi quan ly.

Butch, 1ap ludn cia cidu chang phai la diéu hay ho gi, va t6i chac chan
khong can bat ky su bién minh nao cho hanh vi cu xi d6. Du Ron ¢6 lam gi
chang nita thi d6 ciing chang phai van dé ching ta mudn noi tdi. Ching ta
sé ndi vé anh va hanh vi cta anh trong budi hop nhan vién sang nay.
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Pé t6i n6i 10 hon. Viéc tc hiép cap dwdi vi bat c Iy do gi va trong hoan
canh nao déu dugc coi la vi pham nguyén tac ciua cong ty. Quan trong hon,
diéu do6 lam suy giam long tin cda t6i vao nang lyc lanh dao va sy phu hgp
tuyét doi cua anh doi véi vi tri nay.

Pay la cach nhin nhan va cdm nhan cua t6i dé tw gio trd di anh c6 thé xem
xét: Viéc ha thap pham gia cua nhan vién hay céng khai lang ma ho khong
con la sy lya chon trong quan ly. Hay loai bé ngay cach quan ly kiéu nay.

Néu phai mo ta hanh vi cia anh hém nay, t6i sé n6i rang anh dang de doa,
ap ché, phét 16 va phan biét doi x cap dudi tredc mat dong nghiép cia anh
ta. Khong can phdi n6i, d6 1a mot hanh vi béi nho dao dic va tao ra mot
nén van héa dya trén sy sg hadi. La mot cong ty, chung ta phai chi trd cho
khoang thoi gian kinh doanh khéng hiéu qud, khéng 1gi nhuan, vang mat va
nhitng vu kién tung khong can thiét. Tom lai, sdng nay anh da tao ra trach
nhiém phap ly 16n cho cong ty chung ta, xét trén hai phwong dién sic khoe
va an toan cling nhw cac chi phi lién quan téi viéc luan chuyén nhan vién
khong can thiét. Téi néi chuyén véi anh dé chac chan rang anh sé khong tai
pham viéc nay nita. Anh da ré chwa? [Vang.]

Tot. Toi khong dwa ra hinh thiee ky luat bang van ban nao cho hanh vi nay
cta anh, Butch a. Nhung néu t6i lai phai gidi quyét van dé nay mot lan nita,
t0i sé dé xudt phong nhan syu phai x ly dén cung van dé nay, trong do6 c6 ca
viéc xem xét sa thai ngay lap tirc. Cam on anh rat nhiéu.

Vay la ban da nhac nhé Butch, nhung khong phéi bang cach van ban héa
cudc hop dwéi hinh thiec x ly ky luat bang van ban. Ban da tha thit cho
Butch. Chi can theo do6i Butch va cac nhan vién ctia anh ta dé chac chan
khong c6 thém mot vu viéc twong tw nao xay ra. Ngoai ra, hay ghi lai dién
bién chinh ctia cudc néi chuyén nay ciing nhu thoi gian va dia diém dé khi
can ban c6 thé sit dung dén nd. Birng quén béo trudc cho bé phan nhan sy
dé ho nam dwoc van dé nay.
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Tuy nhién, néu ban cam thay rang mot vu viéc twong tu tiép theo chac chan
c6 thé dan dén viéc chdm ditt hgp dong lao dong ngay lap tic, ldc nay tot
nhat ban nén cu thé héa nhitng phat hién ctia minh dwdi dang van ban. Dya
trén hgp dong cua Butch vGi cong ty, do tudi, chiing téc, va cac danh muc
duwgc bao vé khéc, cé 1é ban khéng c6 quyén sa thai anh ta trong lan vi
pham tiép theo. Thay vao dé, ban can lwu trit van ban khién trach lan dau,
dé cap t6i noi dung budi noi chuyén véi anh ta, yéu cau ctia cong ty va hau
qua néu vi pham tai dién trong twong lai. Vi vay, trong bat cit trudng hop
nao, hay ghi lai budi néi chuyén nay.

Tinh huéng 51: Binh luan phan biét d6i x hay cac biét danh phan biét
ching toc

Binh luan phan biét doi xi* ¢ noi lam viéc c6 thé ton tai dwdi nhiéu dang:
* K€ nhitng cau chuyén khiéu dam;

 Lién tuc dé nghi dong nghiép hen ho v6i minh, trong khi rd rang ho
khong thich diéu nay;

« Dit ra cac cau hai vé thoi quen tinh duc cia mot ai do;
 Ché nhao dong nghiép nam vé sy nam tinh cta anh ta;

« Goi tén hodc xem thwong dong nghiép bang cach st dung cac thuat ngit
gia tri thdp dé mo ta ching tdc hay ton gido cta ho.

DPiéu quan trong la cac cong ty luén cong khai va phé bién nhitng chinh
sach khong nhan nhwgng lién quan tdi nhitng vu xam pham & noi lam viéc
cling nhu c6 cac chwong trinh dao tao day y nghia va xt ly khi mot nhan
vién nao d6 phan nan. Bong thoi, quan trong la ban phéi cé giai phap ding
dan doi véi van dé nay, trong dé ban no lyc tién hanh mot cudc diéu tra ky
lvdng va hop 1y ciling nhw cé ké hoach hanh dong kip thdi. Cudi cung, hay
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nh@ rang ban phai c6 trach nhiém theo sat ca nhan da phan nan dé ho biét
dwgc cach thirc cong ty xi ly van dé nay.

Giai phap

Lay vi du truong hop goi tén. Hay hinh dung mét nhan vién An Do dén gip
ban dé thuat lai viéc cac dong nghiép goi anh ta la “camel jockey ” va ché
nhao anh ta vGi cac cum tir lién quan téi “cwdi lac da” va “cac cham dé”
trén tran. Cac nhan vién dé van ct thoai mai dwa ra nhitng 1oi binh pham
th6 10, coi d6 nhw nhitng 161 bong dua va cham choc tuc tiu. Nhitng 10i ché
nhao nay da dién ra tir rat lau triedc thoi diém ban biét vé no.

Trong nhitng tredng hgp phan biét doi xir va mang tinh xic pham nhw thé
nay, cach giai quyét tot nhat la xt ly ky luat bang van ban. Hay hinh dung
rang no6 da tré thanh mot thoi quen, khi tat ca nhan vién déu duwgc gan vai
nhitng biét danh giéu cgt lién quan t&i van hoa ctia moi nwdc: cac nhan vién
Y, Ba Lan, Tdy Ban Nha, B6 Pao Nha, va Trung Quéc van goi nhau vdi
nhitng tén tuc, va ban ciing biét ring nhan vién An Do ciing tham gia tro
nay.

Chac chan ban c6 thé ké tén toan bo nhém nhan vién nay, nhwng ban cho
rang cach tot nhat dé gitip noi lam viéc tranh dugc van nan nay la trude tién
nhac nha trye tiép toan nhém. Cudc ndéi chuyén co thé nhw sau:

Moi ngudi, toi triéu tdp cac ban vi mot 1y do: Gan day, t6i nhan thdy rang
tat cd cac ban déu thwong xuyén dinh vao nhitng tro dua mang tinh xtc
pham, goi nhau bang nhitng cai tén hodc dwa ra nhitng 16i binh luan khéng
phu hop lién quan tdi ton gido va dan toc. T6i sé khong ké ra nhitng céi tén
d6, nhung t6i c6 thé ndi vdi cac ban ngay mot diéu dé la phai cham dit
ngay hanh vi nay.

Pay khong phadi 1a kiéu “coi nhe cho qua”. T6i da trao dbi van dé nay vai
bén nhan sy, va xem xét dwa ra bién ban ky luat dé cac ban thay dwgc mitc
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do nghiém trong cua 16i vi pham nay. Ngoai ra, chiing t6i sé viét trong phan
cudi bién ban: “Néu cac ban van tiép tuc thyc hién hanh vi hay thai do c6
thé bi cho la phan biét doi x, quay roi, dinh kién hodc thanh kién, cac ban
sé ngay lap tirc bi cham ditt hgp dong lao dong bat budc.”

Tuy nhién, cong bang ma noi cac ban dwong nhw déu dinh vao hanh vi nay
¢ mitc do nao do, va t6i thay sé khong phu hop khi dwa ra mot bién ban ky
ludt béi day la lan dau tién t6i chan chinh van dé nay trudc cac ban. Thoi
gian va tén nhitng nguoi tham gia cudc hop ngay hom nay sé dugc ghi lai.

Cac ban can hiéu nhitng gi t6i dang n6i: Néu con bat ¢t 16i binh pham nao
nhw thé nay, cac ban c6 thé sé dat cong ty vao tinh thé nguy hiém, va t6i
khong muon diéu dé xady ra. Néu bat ct ai trong cac ban dinh t&i kiéu ché
nhao nay hodc nhitng kiéu binh pham thé 16 va xtic pham, t6i sé coi d6 nhw
10i dé trinh thoi viéc cua cac ban. Lic do toi sé yéu cau phong nhan sy
chdm dit hgp dong lao dong bat budc doi vai cac ban.

Twr gio trd di, nhitng binh pham khéng phu hgp, nhao bang, xic pham lién
qua tdi dan tdc, ngén ngi, ton gido ctia mot ai do la diéu khong thé tha thi.
Céac ban da r6 van dé chwa? [R6.] Tét. Cé ai ¢ day khong thé dap ting dugc
nhitng yéu cau nay hodc khéng ré vé nhitng quy tac méi hoac hau qua khi
vi pham nguyén tac nay khong? [Khong.]

Tot. T6i tin rang budi néi chuyén nay da dat dwgc muc dich dé ra, va toi sé
ghi lai rdng tat ca cac ban da ro6 va hoan toan chdp thudn véi dinh huwéng
md&i nay. Hay chac chan rang ching ta sé khong c6 thém bat c cudc hop
nhom hay gap truc tiép ti'ng ca nhan nao vé van dé nay nita. CAm on cac
ban.

Nhu vay ban vira dwa ra mot bai gido huan, nhung do6 1a cach lam tét hon
rat nhiéu so v@Gi viéc x ly titng nguwdi bang bién ban ky luat. Thay cho viéc
khong ap dung bién ban ky luat cé thé sé dnh hwdng tGi lwong thwdng va
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thanh tich hang nam cta nhan vién, ban chon hinh thitc phé binh nghiém
khac.

Tinh huong 52: Nhin liéc (ham mu6n tinh duc hodc c6 y dé xau)

That tuyét voi néu c6 mdot chinh sach quy dinh cac yéu cau va hau qua lién

quan tdi cac hanh vi quady réi nhw ché nhao, phan biét doi xi, lam dung
email va Internet, hay tc hiép. Tuy nhién, do la nhitng hién twgng rd rang,
c6 thé nhin thay va nghe thidy & noi lam viéc, hoac khong thi ciing c6 thé
dwgc chitng minh v@i sy c6 mdt ctia nhan chirng.

Tuy nhién, trén thyc té€ cé rat nhiéu hanh vi khé phan x vi ching nam
ngoai tam kiém soat. Vi vay, nhitng hanh vi nay khé dugce chitng minh va
dé dang bi pha nhan. Vi du cho van dé nay la hién twgng liéc déu — nhin
cham cham vao dong nghiép véi anh mat ham muén hodc khéu ggi. Nguoi
bi t6 cdo nhin liéc c6 thé dé dang pht nhan viéc minh da c6 nhitng céi nhin
hay “vé mat” khéu goi vai nguyén don. Ngoai ra, tht pham c6 thé dé dang
cho rang nguyén don nhay cdm qua mic d6i v4i hanh dong nay.

Ban sé giai quyét nhitng van dé dé dang bi phd nhan va khong cé nhan
chitng kiéu nay nhw thé nao? Twong ty rat nhiéu cudc doi thoai tay déi khac
trong cuodn sach, cau trd 10i sé la st dung tir “nhan thirc”.

Giai phap

Bill, mot trong nhitng nhan vién ctia ban, la mot nguwdi dan 6ng thap vdi doi
mat 1é, thi gidc cé chit van dé. Khi Bill gap g& nhitng nguwsi phu nit cao
hon anh ta hodc mac vay va do choang ngan, dwong nhw anh ta “néi chuyén
v6i b ngure cta ho”. Trong toan b cac cudc néi chuyén dé, phan 16n noi
xdu hd cta cac phu nit chinh la viéc Bill khong nhin thang vao mat ma lai
nhin cham cham vao nguc ho.

Trong tinh huéng nay, cudc néi chuyén cua ban c6 thé nhw sau:
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Bill, c6 ba dong nghiép nit vira phan nan vdi t6i vé anh. Ho gap toi va noi
rang anh “da néi chuyén vGi bd nguc ctia ho” thay vi vGi ho khi cing trong
thang may sang nay.

Hay hiéu la anh khong c6 16i gi ca. Toi cling khong dam chac liéu anh cé
biét day la cach anh tiép xic v6i nguwdi khac khong. Tuy nhién, anh phai
hiéu khi cac nhan vién lwu y véi toi rang ho khong thodi mai véi hanh vi
ctia dong nghiép, toi phai c6 phwong an gidi quyét ngay 1ap tirc. Anh dong
y chi?? [Vang, t6i dong y.]

Puogc roi, vay toi hoi anh diéu nay. Vi tat ca sy thang than ctia minh, theo
anh liéu nhitng 16i phan nan cia ho c6 ding khéng? Y cua t6i 1a tham chi
néu anh khong c6 tinh lam vay, liéu nhitng cdo budc cia ho cé chinh xac
phan nao khong? [Khong, xin 16i nhung t6i khong biét ho dang noi vé van
de gi.]

Vay la da kha ro rang. Bill, gitta nhan thitc va thie té€ luon c6 sy khac biét:
Thye t€ 1a nhitng diéu anh biét la sy thwe hay viéc anh lam; nhan thic la
nhitng diéu nguwdi khac nhin nhan, bat chdp moi cht y cia anh. Vi thé
nguoi ta no6i, nhan thitc ndm trong mat cta nguwdi cam thy, va néu khong
biét diéu do, anh van c6 thé tao ra mot nhan thitc khién ngwoi khac cam
thdy bi xtc pham.

T gio trd di, t6i mudn anh phdi ty c6 trach nhiém quan ly van dé nhan
thitc ctia ban than. No6i cach khac, anh phai tinh té khi tiép xtc vGi nguoi
khac. Khi anh no6i chuyén vGi mot ai do, dac biét la phu nit, hay dam bao la
anh sé nhin thang vao mat ho, tham chi doi véi nhitng ngudi cao hon anh.

Pong thoi, dirng nhin cham cham vao nguwc ho trong bat cit trudng hop nao
— du la dan 6ng hay phu nit — dé khong ai c6 thé td6 cdo anh vé hanh vi
khong phu hgp do. Hop ly ch@? [Vang. ]
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Cudi cung, nhu da ndi, t6i khong cé ly do gi dé nghi ngo vé sy chan thanh
cta anh. Tuy nhién, t6i cling rat ton trong nhitng 16i phan nan cia ngudi
khac. Vi thé, t6i mudn anh cam két rang anh sé rat tinh tdo véi van dé nhan
thirc va quan trong hon, chung ta sé khong phai c6 cudc noi chuyén nao
nhv thé nay nita. Anh sé cam két chi Bill? [Vang. Bugc.] Tuyét. Cam on
anh vi da gidp t6i gidi quyét thach thirc nho nay.

Vay la, khong can phai t6 cdo ngudi khac vi nhitng diéu khé co thé dugc
chitng minh khi xdy ra lan dau tién. Thay vao do, bi quyét la gitip ho nhan
thitc duwgc van dé ma ban quan tam. Trong hau hét cac truong hgp, phuwong
an nay dugc coi la toi wu. Néu trwede kia ho thue sy khong biét cach tiép
xtc v6i nguoi khac, thi gio ho da biét. Va néu trudc day ho nghi minh co
thé tiép tuc hanh vi xic pham qua dang nay bang cach chdi bo, gid ho biét
la ban da ndm dugc y dinh ctia ho. Ching ta cé gidi quyét moi 16i phan nan
trong twong lai thong qua mot bién ban ky luat, véi noi dung két thic nhw
sau:

Mac du ching ta da c6 budi néi chuyén cu thé vao (ngay, thang) lién quan
t@i nhitng 10i phan nan ti phia cac dong nghiép nit rang anh da “liéc” nguc
ho khi noi chuyén, va du luc dé anh da cam doan c6 trach nhiém quan ly
nhan thitc caa ban than, nhung gan day van tiép tuc c6 nhitng 16i phan anh
m&i vé hanh vi nay. Vi vay, bién ban ky luat nay muc dich nham lam ré néu
anh tiép tuc hanh vi dwgc mo6 ta la nhin liéc hodc c6 hanh vi xtc pham nao
khac ¢ noi lam viéc, anh sé bi sa thai ngay lap titc. Ngoai ra, hay hiéu rang
day la co hdi cubi cung cia anh. Hién tai vi tri cia anh dang bi de doa. Vi
vay, anh phai dac biét chu y.

Tinh huong 53: Phat hién qudy roi tinh duc (qudy réi ngugc)

Pao tao vé qudy rdi tinh duc quan trong bdi rat nhiéu ly do, dac biét doi vai
nhitng moi nguy hai ma céng ty ctia ban cé thé phai doi mat néu mot ngwoi
giam sat hanh dong vugt ngoai quy trinh va pham vi quan ly cua minh. Mac
du cac cong ty nhin chung déu cé trach nhiém doi véi cac hanh vi ctia nhan
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vién thong qua nhitng khai niém phap ly nhv “trach nhiém nghiém ngat” va
“trach nhiem lién d6i”, cac cong ty, vOi tu cach la nhitng cong dan tap
doan, vé thuc chat c6 thé giam thiét hai néu thé hién rang minh da hanh
dong thich hgp va c6 trach nhiém bang cach huan luyén va dao tao cac
quan ly va giam sat cua minh trong pham vi giGi han cua luat.

Mac du vay, cac nha quan ly c6 mat tai nhitng cudc hoi thao vé chu dé quay
roi tinh duc thwdng phan nan rang dao tao nhitng van dé nay ¢ noi lam viéc
sé tao ra mot moi treong lam viéc ngheo nan khi moi ngwoi khong duoc la
chinh minh va lo lang vé 10i khen tang nhau vGi néi so hai kién tung. Trén
thure té, cac giam sat vién can phai hiéu lam cach nao ma nhitng 1oi budc toi
quay rdéi tinh duc cé thé chong lai ho véi tu cach ca nhan, tach roi khoi
cong ty, néu ho hanh dong vwgt ngoai quy trinh va pham vi quan ly cua
minh.

Nhan vién do6i khi dwa ra cac cdo budc quay roi tinh duc khi ho cam thay
minh sap bi ky luat hodc dudi viéc. Trong nhitng treong hgp khac, cac luat
sw bén nguyén dai dien cho nhitng nhan vién bi sa thai dang tim cach m@
rong cao budc sa thai sai luat thanh mot ly “cocktail ba vi” bao gom khong
chi 1a sa thai trai luat ma con qudy roi va phan biét.

Giai phap

Gia stt mot giam sat vién nit (Charlotte) phan nan rang c6 ay dang bi quay
roi bai tredng bd phan cua minh (Chuck). Trong qua trinh diéu tra, ban da
kham pha ra rang Charlotte cling vay néu khong mudn ndi la con phai chiu
nhiéu trach nhiém hon do6i vGi cac van dé vé gidi trong moi treong lam
viéc. Pac biét 1a, mac du phan nan rang Chuck da tham gia nhitng cudc
thao luan khong thich dang lién quan dén doi song riéng tv ciia minh, bao
gom viéc dua bon vé tuw thé (quan hé) wa thich va nhitng diéu khac,
Charlotte cling vay tham chi con thwvong xuyén khoi xuwéng nhitng tro dua
thiéu thich hgp twong tu.
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Ngoai ra, sau khi tién hanh cudc diéu tra ban dau cta riéng minh, ban biét
duwgc rang hau hét cadc nhan vién déu tin rang c6 ay dang theo dudi mot moi
quan hé ca nhan véi Chuck. Mac du Chuck c6 16i vi da tham gia vao nhitng
cudc thdo luan thiéu thich dang, nhwng hau hét cac nhan vién déu cam thay
rang c6 ay dang choi x6 minh va thé hién su chd y theo mot cach thitc thiéu
thich hgp. Ngoai ra, cadc nhan vién thong bao vGi ban rang c6 dy da quyén
rii va tan tinh Chuck twr 1au, ngay ca khi biét rang anh dy da két hon.

Trong tredng hgp nhu vay, cude hoi thoai ctia ban véi Charlotte c6 thé dién
ra nhu sau:

Charlotte, sau khi nghe duwgc 16i phan nan cia chi vé Chuck va nhitng cu6c
tro chuyén khiém nha ctia anh dy vé cudc song riéng tw cua chi, ching toi
da tién hanh mét cudc diéu tra riéng. Chuck thtta nhan minh da tham gia
nhitng cudc ndi chuyén do6 va cung dwa ra nhitng 10i binh luan véi chi, va
chuing t6i dang tién hanh mdt dong thai thich hgp véi anh ta dya trén nhitng
phat hién do.

Trong qua trinh diéu tra, chiing t6i da phat hién ra hai diéu. Th nhét, véi tw
cach mot nguwoi giam sat, chi da khéi xwdng, khuyén khich va tham gia cac
cudc trao doi nhay cdm véi cap dwdi cia minh. Thit hai, mot s6 nhan vién
c6 mdt trong nhitng cudc néi chuyén nhw vay néi rang chi da khoi xuéng
rat nhiéu chuyén dua véi Chuck va rang, anh ta da dap lai nhitng chuyén dé
cua chi.

Charlotte a, diéu dé ciing xdy ra v6i nhitng ngudi ma ching t6i trao doi
cung, rang chi tim cach khiéu khich, thu hit chi y mot cach thiéu thich hgp
va tan tinh anh ta, va gio lai quay sang do6 16i cho anh ta vi nhitng hanh vi
quay rdi tinh duc ton tai trong moi treong cong so.

Do do, toi sé ghi lai nhitng diéu da néi vdi chi dé xac nhan hai van de: Mot
1a, vdi tw cach cong ty, ching t6i m& cudc diéu tra lam rd bat ¢t cao budc
qudy roi tinh duc nao ma chi cam thay rang c6 thé dang ton tai ¢ day. Thi
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hai, ching t6i khong thé bo qua bang chitng la chi ciing c6é trach nhiém
trong hanh vi khéng thé chap nhan nay. Theo do, chi cling sé nhan dugc
mot van ban canh cdo vi nhitng hanh vi thiéu phu hgp noi cong sa.

Vi ban da dwa ra mot van ban canh cdo doi vGi Charlotte, hdy chac chan
rang ban cling sé dwa ra mdt van ban canh céo twong ty danh cho Chuck.
Ban sé khong mu6n c6 mot ban ghi chép thé hién rang ban chi ky luat cap
dwéi da dwa ra 10i phan nan dau tién bagi vi chiing c6 thé gay ra sy tra dia.

Van ban canh cdo nay chi ra rang néu anh con tham gia nhitng tro dua bdn
nhw thé nay thém mét lan nita, du la véi nhan vién, cap trén, hodc bat ct ai
lam viéc, trao do6i cung, bao gobm khach hang va doi tac hay nha cung cap,
anh cling sé bi sa thai ngay lap tirc.

Trong trrong hop nay, néu nhan vién chi ra rang Charlotte déng vai tro cha
yéu trong van dé trén, ban ciling hoan toan c6 thé ky luat c6 ta nhw da ky
luat Chuck. N6 ciling sé bao vé cong ty ban néu c6 ay dwa ra nhitng cao
budc twong ty trong twong lai. Hay nhé rang, néu khong cé6 mot “qua cau
thay tinh”, ban sé khong thé biét dwgc rang ai dang néi toan bd sw that.
Trén thyc t€, ban than “sw that” cling twong doi va thuong dwgc nhin nhan
dwdi con mat cua nhitng nguwdi chitng kién. Vi vay, don gian hay dé cho két
qua diéu tra cua ban dan dwong ma khong c6 nhitng danh gia chu quan cua
ca nhan. Chuck da hanh xt thiéu phu hgp, va da nhan dwgc van ban ky luat
chinh thitc, Charlotte rd rang cling hanh xt khong hgp 1y, va co ay cling &
trong tinh hudng twong ty nhw Chuck.

Liéu Charlotte c6 thé cdo budc rang chuyén nay da dwgc gidi quyét thiéu
cong bang va theo kiéu “an miéng trd miéng” vi c6 ay da dwa ra nhitng 10i
phan nan? T4t nhién Charlotte c6 thé lam nhw vay, nhung ban, véi tw cach
la bén th ba diéu tra van dé nay, hay dwa trén cac y kién ctia nhan vién,
nhan chitng va theo sat nhitng chi dan d6 mot cach hgp ly. Ciing rat tot néu
ban ghi chép lai sy viéc bdi né sé cung cap cho cong ty ban su bdo vé dang
ké néu Charlotte dwa ra nhitng cdo budc tra diia trong twong lai.
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9. KY NANG GIAO TIEP KEM

Nguoi ta cho rang giao tiép la k¥ nang quan trong nhat giip nhan vién
thang tién trong nghé nghiép. Nhiéu cudc nghién cttu da chi ra la giam doc
ludn coi trong k¥ nang giao tiép cta nhan vién hon tat thay nhitng k§ nang
khac dé dam bao cho sy thang tién trong twong lai ma khong bi gian doan
nhiéu. Tuy nhién, khi néi dén van dé giao ti€p ngwoi ta chi quan tam tGi
cach moi ngudi dién dat nhu thé nao. Cu thé hon, d6 chinh la van dé vé
nhan thitc va hiéu biét nham gay duwgc sy chi y cua cac nha lanh dao cap
cao, dé ho thdy duwogc sw khac biét dang ngac nhién ctia ca nhan so véi tap
thé.

Nhung, song song dé luon ton tai mot van dé dang quan ngai lién quan tGi
kha nang giao tiép. Hay xem xét vi du sau day:

Gia st ban la ph6 giam doc kinh doanh trong cong ty, va John, giam déc
kinh doanh, phan nan vé nang suat lao dong cta nhan vién ké toan,
Stephanie. John néi v&i ban rang Stephanie khong dat duwgc tiéu chuan vé
doanh thu, va gan day c6 biéu hién tam ly tdch minh ra khoi cac thanh vién
con lai trong nhom. Ban va John nhat tri vé mot bién ban ky luat va ca hai
sé sém xem xét van dé nay. Tuy nhién, John muén suy nghi k§ hon trudc
khi dwa ra bat ci hanh déng chinh thitc nao.

That ngac nhién, Stephanie dén gap ban ma khong bao trudc. Co ay néi
rang minh khong thich cach lanh dao cia John va cam thidy dwong nhw
John phan biét doi x véi nhan vién nit so vGi nhan vién nam, c6 chit nam
tinh thai qua, va thé hién hanh vi quay roi.

Trwdc khi Stephanie ti€p tuc, liéu ban (a) néi véi co dy rang John da dén
gap ban dé phan nan vé nang suat lam viéc cia c6 ay hay (b) khong néi gi

vé van dé nang sudt lam viéc va lang nghe nhitng 16i phan nan cuda
Stephanie bdi ca hai van dé nay khong lién quan gi dén nhau?
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Thu vi 13, nhiéu ngudi sé chon cau tra 16i l1a (b), nhung trén thuc té (a) mai
la lIya chon ding dan. Béi vi diéu can chu y khi gdp g& nhan vién phan nan
thuwong la thoi gian va trung thyc di thang vao van dé. Néu ban khéng noi
v&i Staphanie rang John da phan nan vé nang suat lao dong ctia co ay, ban
dang hwéng cong ty t6i kha nang budc t0i tra diia néu John (hgp phap)
muon cho Staphanie mot bién ban ky luat vi nang suat lao dong cua c6 ay
sau khi Staphanie c6 nhitng 16i phan nan dau tién vé hanh vi caa John.

R6t cudc diéu ban tao ra lién quan tGi viéc mot nhan vién nit dén véi ban
(phong nhan sy hodc c6 van luat phap cta cong ty) vdi thién y, vai ngay
sau dé chi nhan dwgc mot bién ban ky luat. Vu dé cé thé dugce coi 1a hanh
dong tra diia tham chi doi véi ca nhitng nguwdi binh thwong, vi vay ban c6
thé hinh dung cach nhin nhan cuia luat s bén nguyén vé van dé nay la nhw
thé nao.

Trén thuc t€, tinh trang cap duwéi cha dong tdn cong khi ho cdm thady minh
sap bi phat khong phéi hiém. La m6t giam doc, cach ban xt 1y nhitng 1oi
phan nan cé thé tadc dong 16n tGi cong ty. Va ban sé ngac nhién khi thdy mot
nhan vién cong kich phu dau la nhu thé nao. D6i khi, 16i phan nan tai dién
sau hon mot nam khi nhan vién c6 gang tach minh khéi méi nguy hai bang
viéc cong kich trwdc va hy vong cong ty sé mién trir cac hinh thitc ky luat
hodc nhitng hdu qua khac déi véi ho.

Do la tit ca nhitng yéu t6 lién quan t6i ky nang giao tiép. Moi nhan vién
déu phai c6 k§ nang giao tiép hiéu qua. Hay nhd rang giao tiép khong don
thuan la cach ai dé n6i hay nghe; ma la cach cung cap thong tin lién tuc cho
nguwoi chu va khong lam ho cam thay bi mu m& do khéng duwgc thong bao
vé chuyén bién trong ké hoach nao d6. Quan trong nhat, giao tiép can phai
duwgc thwe hién qua viéc ghi chép ma ban c6 thé coi d6 la nhitng bang
chitng trong vi du trén. Chwong nay sé cung cap cho ban cac cudc hoi thoai
gitip ban chi bao cho cap dwéi ciia minh vé nhitng van dé quan trong trong
giao tiép.
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Tinh huong 54: Chuyén phiém, tan gau, va hét 1éo

Tan gau thwong tao ra nhitng tin don vo can c; nhitng ké budn chuyén duy
tri diéu do, thiéu can ct xac dang hoac c6 kha nang pha hoai thanh danh
hodc lam tén thwong tinh than cta ngwdi khac. Va nhitng ké hét 1éo cling
chi l1a nhitng ké hét 1éo ma thoi, va hau hét ching ta déu nhan thic dugc
rdng tro tan gau la hoan toan sai lam.

Nhwng nhitng hanh vi nay dién ra khap noi quanh ching ta v4i nhiéu mitc
do, nhung gan nhu chang c6 diéu gi & noi lam viéc cé thé pha hoai dao dirc
va long tin d6i v6i nhan vién hon “tin vit” van chwa dwgc chdn chinh.
Nhitng ngudi tung tin don vo can ¢t va nhitng ngwdi tan gau vé cac van de,
phong cach lam viéc va nhitng chuyén riéng tw ctia dong nghiép hay cta
cap trén cang tang thém kich tinh cia van dé. Ho hanh dong nhuv mot con
sau trong qua tdo, cham rai duc khoét thién chi va sy tén trong, nhitng yéu
t0 tao nén niém tin va tinh doan két bén chat.

Giai phap

Viéc hoi Pete, nan nhan ctia mot tin don rang anh ay nghi ngd ai da don
doan xung quanh cudc séng riéng tw cia minh khong thé la giai phap cho
van dé. Néu ai do khong ty thira nhan tin don nay, ban gan nhw khéng thé
do 16i cho ho. Tuy nhién, diéu quan trong la cach chiing ta giai quyét van de
nay cung nhan vién cua minh:

Moi nguoi, toi da dé nghi Pete tham gia budi hop nay vi c6 mot tin don
dang lan rong lién quan t&i cudc song riéng cta anh dy. T6i khong biét ai da
tao ra tin don nay, va néu bat ct ai trong s6 ban mudn néi chuyén riéng véi
t0i sau cudc hop nay, lién quan téi viéc phat sinh hay truyén ba tin don trén,
toi rat san long lang nghe nhitng giai bay do.

Con bay gio, t6i mudn tat ca cac ban biét van dé do da gay ra su ton thuong
nhu thé nao. Ching ta la mdt nhém, va bat ¢ ai lam ndy sinh cac van dé
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twong tw chong lai mot thanh vién trong nhom thi nghia la ho dang chong
lai tat ca moi nguwoi. Ca nhan t6i sé vo cung dau long néu ai dé tao ra va lan
truyén nhitng tin don vé doi tw ctia minh, diéu chang may lién quan hoéac
khong lién quan gi téi nang suat lao dong cua toi.

Bat ké tin don do cé chan thyc hay khong thi do chang phai la van dé; don
gian d6 khong phai 1a trach nhiém ctia ching ta. Ching ta dang noi vé sy
ton trong — s ton trong doi v&i moi nguwoi, doi vai ca nhan, va doi vai tap
thé.

Vi vay, dé t6i néi rd hon van dé nay: hy vong rang sé khong con ai tham gia
viéc huy hoai nhan cach hodc cac hanh dong boi nhg cong khai nay ntta.
Toi cling hy vong moi nguoi trong phong sé ngan chan nguoi khac tung tin
don vé ban chat cia mét ai d6. Tém lai, néu cac ban khéng cé gi hay ho dé
noi, thi tot nhat dirng noi gi ca. Liéu toi c6 thé c6 dwge s dong thudn va
cam két ctia cac ban twr gio trd di hay khong? [Co.]

Pete, thay mat toan doi, t6i rat xin 16i vé nhitng diéu c6 thé lam t6n thuong
hay xtic pham t6i anh. Chiung t6i cam két vGi anh sé ngan chdn sy lan
truyén cta hanh vi nay trong twong lai. Mot lan nita, t6i chan thanh xin 16i.

DPoi véi nhitng tin don cong kich nhan cach, nhitng thach thitc cd nhan hoac
cac van dé caa ai dé, hanh dong t6t nhat luon la tim hwdng giai quyét tin
don cong khai véi tap thé truedc s c6 mat cia nan nhan va xin 16i vi van dé
nhan thitc gay ra do sy thiéu ton trong ctia cac thanh vién khac nhu thé nay.

Ban sé lam gi néu “bat tan tay day tan mat” ké tung tin don? Trong nhitng
treong hgp nhw vay, ban can phai x ly citng ran va ngay lap tic.

Justin, két qua hanh dong cuia anh la Joan da tré thanh nan nhan ctia nhitng
10i ché nhao cay nghiét tai cong ty. Va nhu anh c6 thé twong twong, c6 dy
da xau ho va bi bé mat vi nhitng diéu ma c6 ay that sy khong lién quan.
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Dbiéu dé lam cho t6i cam thay v6 cung that vong bdi su thiéu nhay cam va
can trong cuda anh.

Lic nay, anh dang gap mot van dé vé nhan thitc. N6 ton tai dwdi dang “ngoi
1é d6i mach” va tung “tin vit”, diéu do6 bién méi treong lam viéc ctia chiing
ta tr@ néen that kinh khiang. Va t6i budc anh tr gio phai hoan toan c6 trach
nhiém doéi véi viéc quan ly van dé nhan thitc nay.

T6i nghi c6 1€ can phai dwa ra mot 101 xin 16i, va t6i sé dé anh quyét dinh.
Con bay gig, toi muon anh hdy nghi vé nhitng hanh dong ctia minh va cach
ma anh c6 1é da vo y khién ai d6 mang tiéng xau trong con mat cua nhiéu
dong nghiép. Diéu do that dang buon, Justin, va tdi mudn anh biét rang t6i
dang xem xét van dé nay nhuw mot 16i vi pham can x& ly bang van ban.
Ngay lic nay, t6i mudn anh cam két rang chiing ta sé khong phai cé thém
budi néi chuyén nao nhw thé nay nita va néu né dién ra, sé c6 hinh thitc ky
luat nang hon, trong dé c6 thé bao gom ca viéc cho nghi viéc ngay lap tic.
Chung ta nhat tri v4i diéu d6 chit? [Vang, t6i xin 16i.]

Nhuw vay ban thue sy da khuyén cao Justin, nhung 1anh dao vi tha c6 thé la
viéc nghi cho ngudi khéac trude khi nghi cho ban than, nhung dé chac chan
khong phai la sy dung ting! Cac hanh dong o ép tinh than nhw thé nay phai
chiu mot hinh thirc xtt ly thich dang. Va hay luu y st dung “phwong phap
t0i 16i” (thay vi “phwong phap tic gian”) trong cach xir 1y cua ban: “T6i
thye sy muon anh hay nghi t6i van dé nay va cach ma anh c6 1é da v6 tinh
lam cho ai d6 mang ti€éng xau trong con mat cia dong nghiép.” Phuong
phap nay sé budc nhan vién phai suy nghi vé 16i lam ma minh gay ra va
chiu trach nhiém d6i véi nhitng hanh dong cia ban than.

Cudi cung, chung ta can gidi quyét nan hét 1éo. Ban thwong thay kiéu hot
1éo nhuw “Co 1é do khong phai la chuyén ctia minh, nén néu cau cam thay
minh khong nén chia sé diéu do thi c ngat 16i nhé, nhung...” Vi cach
khoi mao nhuw thé nay, ho sé thé 16 toan bo chi tiét sy viéc thwong tao tiéng
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xdu cho dong nghiép. Va khi gap mot nguwdi hét 1éo dang tin rang c6 thé
“16i cudn ban”, hay dirng ngay ho lai.

Rachel, t6i hiéu viéc chi tin rang to6i can biét nhitng diéu nay, dac biét la
nhitng sy viéc dién ra ngoai van phong lam viéc cua t6i hoac khi t6i khéng
c6 mat & cong ty. Cam on vi chi ludon c6 gang thong tin cho t6i moi viéc
dang dién ra. Nhung c6 mot van dé 16n hon, t6i muén nhac nhé chi, do la
van dé dao dirc dya trén cac nguyén tac.

Khong phai la khong cam kich, nhwng toi khong nghi chi nén chia sé vai
toi nhitng thong tin lién quan dén Suzie. Bung hiéu lam t6i: Néu chi chitng
kién ai dé an cap hoac bi qudy rdi, hay théng bao ngay cho tdi. Nhuwng dé la
nhitng vi pham quy tac ng xt* c6 thé gdy hau qua nghiém trong doi vai
cong ty. Con doi véi nhitng van dé vé nang suat lao dong, t6i nghi chi
khong nén lam vay.

Pau tién, t6i cling c6 thé ty minh tim hiéu nhitng thong tin dé tr trude. Thiy
hai, viéc lam thé nay cé thé gan cho chi cai mac hong hét hodc hét 1éo va
r6i chang sém thi mudn, dong nghiép sé khong con tin twéng chi nita. Diéu
d6 sé mang t&i thiét hai 1au dai cho phong chiing ta. Chi da hiéu tai sao doi
khi gitr kin mot so thong tin kiéu nay vé lau dai sé tot cho ca chi va cho ca
phong chi?

Nhitng van dé nay do6i khi trd thanh 16i mon. Va thuong la nguoi dua
chuyén gan nhu khéng lwong tredc duge nhitng thiét hai. Du vay, néu
khong diéu chinh hodc x phat, ching c6 thé hay hoai tinh than tap thé hon
bat c¢ hanh vi nao khac. Hay tryc dién, céi md, khong ngan ngai trong viéc
gidi quyét nhitng tdc nhan am tham dé. Tap thé sé gitp dd, cap dudi sé ton
trong va cam kich ban, va nhitng ngwoi vi pham sé biét dwgc 16i lam truede
khi dé ching huy hoai sy nghiép ctia minh.

Tinh huéng 55: Than van va phan nan
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Khong may thay, nhitng ké than van va phan nan rat phd bién noi cong s6.
Nhin chung, nhitng nguwdi bat man thwong than van vGi nhitng ai hua theo
van dé ctia ho. D6i khi dé chi 1a mot cude tro chuyén van vo; ldc khac lai
nham biéu 16 sy titc gian va oan trach doi vGi cach hanh xt¢ cia ngudi khac
trong khi nguwdi than van vé géc do nao dé la nan nhan hét lan nay dén nay
khac. Du nguyén nhan la gi chang nira, hau hét moi giam doc déu don gidn
muon chdm di&t van nan d6. Va cach duy nhat 1a trong moi treong hop déu
phai truyén tai rd rang va khéo 1éo thong diép trén tGi nhitng dong nghiép
lubn té ra bat man.

DPay ciling chi la mot van dé ma ban c6 thé gidi quyét dwoc bang su thang
than va ty tin. P6 la nhém ctia ban, va déi khi khong khé trong viéc tao ra
nhitng thay doi trong cach hanh x{* cia mot nhan vién, bdi d6 don gian la
nhom ctia ban. Khong cé cach gi khac ngoai viéc nhac nhé nhan vién vé
cach quan ly van dé nhan thitc cta ho. Nhung ching ta khong phdi dang
tim cach thay déi nhan cach con ngudi — ma chi la thay do6i hanh vi va thai
do cua ho ¢ noi lam viéc ma thoi.

Giai phap
Hay thit gidi phap nay khi ban phai d6i mat véi nhitng ngwdi hay phan nan:

Marianne, chiing ta can néi chuyén véi nhau. Toi can chia sé vdi chi nhitng
gigi han mang tinh ca nhan, va thang than ma néi, diéu dé sé lam chi bu6n
phién. T6i khong biét da c6 ai no6i véi chi diéu nay tredc day chwa, nhung
t* quan diém ctia mot giam sat vién, t6i muon néi rang cach giao tiép cua
chi & géc d6 nao doé that cay doc va phan cam. Chi c6 thé khong nhan ra
rang minh cé xu huéng than van va phan nan qua nhiéu.

Khi t6i néi véi toan bo nhan vién, chiing ta sé nang cap Windows XP 1én
Windows Vista, chi 1ap titc thach thic 10i tuyén bé cua to6i trwde khi toi co
thé néi hét nhitng suy nghi ctia minh. Chi than van, néi vé sy yéu thich
danh cho Windows XP va khong mudn nang cap 1én hé diéu hanh mgi. Chi
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néi la tat ca ching ta déu thanh thao XP va viéc nang cdp lén hé diéu hanh
mdi sé gdy phién ha dang ké cho ching ta, va chi néi tréc toan nhém rang
minh sé la ngudi cudi cung chuyén doi.

T6i khong chac liéu chi c6 nhan ra rang biéu hién khong hai long va that
vong cong khai cua chi dugc cac thanh vien khac linh hoi theo hvéng tiéu
cue hay chuwa, nhuwng t6i & day dé néi cho chi thye té nhuw vay. Néu chi dé
t0i ndi hét cau, chac chan toan thé cong ty sé dé dang thong qua viéc nang
cap va moi nguoi sé dugc dao tao hoan chinh. Tuy nhién, t6i khong hé yéu
cau moi nguwoi phai ung ho hay noi 1én cdm nhan ctia minh vé viéc nay —
ma chi thong bao vé huéng di méi dy kién cta ching ta. Bang viéc chan 1oi
va bay té su that vong ctia minh, chi da lam t6i thdy cang thang va khong
thodi mai, va toi chac rang sau 16i binh luan cua chi, cac thanh vién khac
trong phong cling cam thay khong thoai mai.

Hay dé toi giai thich véi chi, Marianne. Moi ngudi diéu phdi cé trach
nhiém quan 1y nhan thitc ctia ban than. Y ctia tdi 12 nguoi khac khong nhat
thiét can biét toan bd sy that vé nhitng diéu hién nhién, va khong ai c6 thé
biét hét suy nghi cta ngwoi khac. Nhung van dé nhan thiéc chi dwa ra sé tao
an twong chi la ai dya trén 16i néi cu thé hodc qua hé thong su kién.

Co6 cdu, nhan thirc chuyén thanh hién thwe chi khi dege chitng minh, va néu
nguwoi khac coi chi la kiéu ngwoi bat man hay xép chi vao nhéom hay lai
nhai phan nan, Iic dé hiéu qua lam viéc va co hoi thang tién trong nghé
nghiép cua chi sé bi anh huvéng nghiém trong.

Mot 1an nita, t6i khong cé y lam ton thuwong chi, nhwng toi can chi suy nghi
vé diéu do6. Cau héi 16n dé chi can nhac dé 1a, chi la ai trvdc nhitng chuyén
bién doi khi anh hwéng téi ching ta & noi cong sé va chi muén ngwoi khac
nghi vé minh nhuw thé nao? Chi c6 thé la mot thanh vién tich cye, cdi md va
xdy duyng, ludn san sang ho trg khi nay sinh thtr thach, hay chi c6 thé la
nguoi tieu cuc, khép kin, hay phan nan, luén déi nghich véi nhitng chuyén
bién, cong khai té thai do tiéu cyc trede nhitng kho khan ban dau.
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Dbiéu d6 phu thudc vao chi. Vi sy nghiép va cudc séng ctia minh, chi phai
tw xac dinh xem minh la ai. Néu chi khéng biét & cong ty, minh tao ra 4n
twgng nhu thé nao, cudc néi chuyén nay sé nhac nhé chi vé cach nhin nhan
ctia nguoi khac doi v6i chi. Mat khac, néu chi nhan thitc va cdm thay minh
c6 quyeén biéu 10 sy that vong khi thay can lén tiéng, thi Marianne a, chi
dung lam vay.

La trwdng nhom, téi can cho chi biét nhitng binh luan tiéu cyc sé lam bang
hoai dao ditc, va t6i khong thé dé diéu d6 dién ra thém nita. T6i mudn chi
suy nghi k¥ diéu nay. Ngay mai, hay dén gdp t6i va cho t6i biét quyét dinh
cta chi. Toi & day dé gitp dd, chi dao va giai thich cho cac nhan vién trong
su nghiép cta ho, va t6i cling khong phdi nang niu chiéu chudng bat cit ai.
Toi cling dat ra yéu cau do6i véi chi nhw véi tat ca nhitng nguwoi khac, va khi
gdp nhau vao ngay mai, toi hy vong chi sé dong y va hop tac gidi quyét van
de.

Chi sé suy nghi nghiém tdc vé van dé nay va gap t6i vao ngay mai dé thao
ludn mot so giai phap cho van dé nay chi? [Vang.] T6t. Vay hen gap lai chi
vao ngay mai.

Ban da dinh hwéng cho nhan vién nang cao yéu cau doi véi ban than. Ban
khong hé két toi hay cho rang co ay co6 thé chwa nhan thitc duwge an tugng
co ay tao ra cho nguwdi khac la nhuw thé nao. Tuy nhién, chac chan ban da
truyén tai dugc yéu cau ctia minh khi budc nhan vién phai c6 trach nhiém
chdp hanh cac quy chuan chung giong ngwoi khac, do la bién phap huwdng
dan va tw van ban. Co ay sé biét on ban. Bat ¢t vu than van ti¥c thi nao
cling c6 thé chiu hinh thitc ky luat bang van ban hoac canh bao bang mot
phiéu quyét dinh.

Tinh hu6éng 56: Mot nhan vién dudi quyén quan ly khac dé nghi néi chuyén
bi mat v6i ban
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Hay than trong khi nhan vién duwdi quyén ngudi quan ly khac muén néi
chuyén bi mat v6i ban. Mot lan nita, giao tiép cdé qua nhiéu van dé lién
quan t6i s viéc dang dién ra, va nhiéu nha quan ly c6 y t6t lai vo tinh day
minh vao tinh huéng kho khan, déc toan Iyc c6 gang gitip do nhan vién tiép
XUc.

La nguwdi quan ly, ban phai biét duwgc “cudc tan cong phu dau”. Khi noi téi
cac van deé va cac vu kién tung vé moéi quan hé déi vdi nhan vién, bén to
cao thwong la bén cé 1gi thé vi du khong cé 1y do nao khac, ho ciing chu
dong nam dang chubi. Chang han, mot trg ly cdm thdy minh chuan bi bi ky
luat hodc bi cham dit hgp dong cé thé sé chu dong gap phong nhan sy va
dwa ra cdo budc nguwdi quan ly vi toi phan biét doi xtr hoac quay roéi. Cach
nay, theo nhw 1ap ludn ctia nhan vién dé, c6 thé tao ra mét birc man béao vé
ho khéi bi ky luat do hién tai ho dang dat ra kha nang vé mot cao budc tra
diia.

Nguoi quan ly bi mat hita hen v6i mot nhan vién caa nguwoi quan ly khac co
thé vo tinh bi roi vao céi bay nay khi cho phép vu viéc dé dién ra, lam hay
hoai uy tin cta cong ty. Vi du, néu mét nhan vién néi chuyén véGi ban —
Quan ly B, vé cach hanh xt cé van dé ctia ngwdi quan ly trye tiép ctia ho —
Quan ly A, va ban dong y bi mat gii* thong tin nay, lic do, duwdi con mat
phap luét, toan thé cong ty da chinh thitc dwoc thong bao vé 10i phan nan
do.

Viéc ban gitr bi mat thong tin d6 sé ngan can cong ty dwa ra cach xtt ly phu
hop, va khi do ban sé phai chiu hoan toan trach nhiém trong vu kién tung
nay. Suy cho cung, trong nhitng treong hop nhu thé nay, ban c6 thé bi coi
la “tac trach”. Luat sw ctia cong ty sé 1ap luan rang ban (a) biét va (b) c6 1é
nén biét trach nhiém céng khai 16i phan nan cta nhan vién. Viéc phan bac
v&i luan c rang ban chi c6 gang gitip do bang cach lam theo yéu cau gitt bi
mat ctia nhan vién la khong dwgc chap nhan, va quan trong hon, khong thé
bao chira n6i. Pay hoan toan la mot cai bay ma ban ty lao vao.
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Giai phap

DPau tién, ban nén xt ly nhw thé nao doi véi yéu cau gilr bi mat thong tin tw
phia cap du6i cia mot nguwdi quan ly? Trong hau hét cac tinh hudng, ban c6
thé x ly nhu sau:

Jose, bat ctt khi nao mot nhan vién cia nguwdi quan ly khac yéu cau gap t6i
bi mat hodc khong chinh thitc, toi sé rat canh gidc. Anh can biét rang sé
khong phu hgp khi t6i gdp nhan vién cia nha quéan 1y khac khi ho mudn
phan nan vé cach quan ly. Trong nhitng treong hgp nhw vay, trach nhiém
cta toi la budc nhan vién phai néi chuyén tryc ti€p vGi nguwdi quan ly cia
anh ta, hodc néu thay khong thoai mai, thi trao doi truc tiép vGi cap trén cta
nguoi quan ly (trwéng phong).

Vi vay, tredce khi anh bay t6 véi t6i nhitng m6i quan ngai ctia minh, t6i
muon khang dinh rang néu nhitng diéu anh sap néi lién quan dén moi quan
hé ctia anh v6i nguwdi quan 1y trie tiép cia minh hodc van dé vé phan biét
d6i x®, quay r6i hodac bao luc trong cong ty, anh khong thé thinh cau toi
phai git* bi mat. T6i c6 nghia vu cong khai van dé nay véi cap trén hoac
phong nhan su.

Néu ban cam thdy minh that lanh lung khi quay lwng lai véi mot nhan vién
dang gap khé khan, hdy nhé rang ban cé thé ho trg ho theo nhitng cach
khac. Vi duy, trong truong hgp qudy roi, ban nén khich 1é nhan vién téi gap
phong nhan s va cé thé di cung dé anh dy cam giac nhw minh dang c6 mot
dong minh bén canh. D6 la mot cach chu dao ven toan véi no luc téi da cia
ban trong khi van tuan thu dugc cac quy tac va thong 1€ cia cong ty.

Thi¢ hai, néu khong biét dwgc ban chat van dé, ban cé thé dwa cho nhan
vién d6 cuon Chwong Trinh HO trg Nhan vién (EAP). Néu cong ty cta ban
c6 céac dich vu cung cap Chuong trinh ho trg nhan vién, thi ho c6 thé giip
gidi quyét bi mat cac moi lo ngai ctia nhan vién dong thdi cung cap cho cac
nhan vién dé nhitng huwéng di phu hgp nham giai quyét van dé minh dang
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gap phai. Sy giup dg, ho trg tinh than do6i v6i van dé nghién ma tuy, ciing
nhw cac huéng dan ve tai chinh thwdng thudc cac dich vu EAP.

Cudi cung, néu nhan vién noi rang van dé khong lién quan téi ngudi quan
ly tryee ti€p cha anh ta hay bat ¢ kiéu mau thuan lgi ich nao, chidc chan
diéu ban sé lam la “lang nghe” dé xem anh ta muén no6i gi. Vi dy, néu ca
nhan dé khang dinh rang anh ta don gian can téi 10i khuyén nghé nghiép t
ban, ldc nay ban cé thé mudn doc hét bau tdm sy véi anh ta. Nhuwng, tham
chi trong trvong hop vo hai do, ban cling nén than trong: Viéc ban gap go
bi mat nhan vién ctia mot ngwdi quan ly khac dang tao ra mot van dé nhan
thitrc va c6 thé lam ton thwong ban trieéc cudc tan cong “Nha quan ly da noi
V@i toi nhu vay”.

Dién bién nhu sau: Néu ban gap mot nhan vién & bo phan khac sap bi ky
luat hoac thoi viéc, thi hdy canh gidc véi kha nang ban sé bi gan véi mot
van dé chu quan nao dé khi ban gap riéng nhan vién kia. D6 la cach t6t nhat
dé tranh dugc nguy co trén. Rot cudc, ban khong thé tw bao chita cho ban
than néu ai do6 néi rang, “T6i ¢ trong phong lam viéc ctia Paul — chi c6 hai
chiing t6i — khi anh 4y néi vdéi t6i rang cong viéc t6i van an toan va sép cua
toi sap nghi viéc.”

Ban nghi chuyén sé dién ra nhw thé nao khi ho mgi nhan vién dé vao va
thong bao véi anh ta rang anh ta sé bi chdm dit hop dong lao dong vi
khong dap tng duogc cac quy tac da dugc ghi trong bién ban ky ludt trueéc
d6? Sé c6 mot cudc diéu tra dé tim hiéu Paul Falcone thwc sy da néi gi
trong cudc hop kin kia: Lam cach nao Paul biét dwgc sép cia nhan vién nay
sé bi sa thai? Tai sao Paul lai bdo dam an toan nghé nghiép cho mot ai do6 —
anh ta khong thé lam vay. Paul con néi gi véi nhan vién nita khong?

Va do la nhitng nghi van ndy sinh ngay sau khi cham dit hgp dong lao
dong. Hay nhé rang la nguwdi quan ly, ban lu6n muén mot cudc doi thoai ro
rang, bien ban minh bach v&i nhitng hau qua thanh van, va mot cudc gap go
khi chdm dit hgp dong lao dong, nhitng cach thitc nang cao gia tri ctia ca
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nhan vi pham va c6 dwgc sy ton trong cta ho. Piéu ban khéng mudn dé
chinh la vé& kich, cac cdo budc kiéu anh noi — téi n6i, va nhitng y kién map
mo khac.

DPiéu d6 sé khong cong bang véi ban va khong tot cho cong ty. Thuc t€, day
chinh 1a diém ma luat sw bén nguyén nham tdi. B6i v6i nhitng treong hop
nhv thé nay, bi quyét la: Bung qua tot! Hay bdo vé chinh ban va cong ty
bang cach tranh van dé nhan thirc trong d6 mét cudc néi chuyén riéng tw céd
thé giip nhan vién gan cho ban nhitng diéu ban chwa titng n6i. Hay nhg
rang trong giao tiép, doi khi diéu khong dugc noi ra cé thé vang hon nhiéu
so v6i diéu duge no6i. Hay nhay cam véi nhitng lic ma sy quan tdm va lo
lang ctia ban c6 thé bi lam dung nham chong lai chinh ban va cong ty cta
ban.

Tinh huéng 57: Ky nang lang nghe han ché

Doi khi, ching ta lo dénh va khong that chid y t6i nhitng van dé cong viéc
hién tai. Nhung khi ching ta hiéu lam, hiéu sai van dé hodc cat ngang l1oi
nguwoi khac ma khong dé cho ho noéi hét, nguyén nhan cé thé la do k§ nang
lang nghe han ché.

Giao tiép la con duwong hai chiéu: Khong chi dwa ra thong tin, ma con la thu
nhan va tiéu hoéa théng tin mdi, thic day buwdc tiép theo trong tién trinh
cong viéc. Mot nguoi c6 ky nang nghe han ché c6 thé sé khong chu tam tdi
nhitng chi tiét can thiét dé hoan thanh céng viéc hodc don gian la khong da
kién nhan chd ngwoi khac néi hét suy nghi ctia minh.

Giai phap

Neéu ai do6 lo dénh trong cac cudc hop hodc dat ra cac cau héi vé mot diéu gi
doé vira méi duge noéi trwde do hai phut, nén dua ho tré lai quy dao va tap
trung chu y vao van de:
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Joe, t6i lo ngai vé mot phan quan trong trong ky nang giao ti€p ctia anh —
dé chinh la kha nang lang nghe cht dong. D6i lic anh nhw dang & dau dau
trong cac budi hop nhan vién vay. T6i khong biét phai m6 td viéc do6 nhw
thé nao ngoai cum ti “tam hoén treo ngwoc canh cay”.

Anh khéng bi phat hay xtr 1y gi ca. Chi la t6i mu6n anh hay tap trung bai
day ro rang la cach gitup anh thang tién trong cong viéc. Mac du dé khéng
chi la van dé nhan thitc, nhung théng qua nhitng cau héi anh dat ra thi toi
c6 thé khang dinh anh hodc la khéng nghe hoac la khéng hiéu duwgc cac
phan trong cudc hop trwdc do. Vi duy, trong cudc hop sang nay ctia ching ta,
anh hoi khi nao dén ky bao cdo hang quy va ai sé chiu trach nhiém. biéu do6
khién moi ngudi vo cung ngac nhién badi ching ta viva mdi khang dinh thoi
han cta bao cdo dé la vao thit Sau va Tina sé dam trach thue hién.

Anh cling nhan thay d6 la mot van dé ch? [Vang, d6 la mot van dé nhung
khong dén mirc nhu vay.] Bugc roi, hay néi xem ching ta c6 thé lam gi dé
thure hién no6 tot hon.

Anh c6 cho rang minh la m6t ngudi hoc nghe, nhin hay cdm nhan? [To6i
nghi hau nhw 1a nhin.] Vay hay bat dau ti d6. T6i sé yéu cau anh ghi bién
ban chinh thic trong cudc hop lan téi cua ching ta. To6i biét tredc day
ching ta chwa tirng viét bién ban, nhung nhin chung dé 1a mot y kién tot va
sé giup anh tap trung vao nhitng van dé chi tiét. Anh cé dong y va cam thay
day la mot y kién t6t ch? [Vang, c6 a.]

Puoc r6i, t0i cling sé dat anh vao vai tro ngudi chi dao cudc hop thwong
xuyén hon. T6i mudn anh hay chi dao cac cudc hop ctia ching ta va dwa ra
dinh huéng phu hgp cho moi van de.

Cudi cung, t6i mudn anh hay nghi t6i nhitng diéu khac chiing ta c6 thé lam
dé nang cao ky nang nghe cua anh. Anh c6 goi y gi khong, va toi sé giip
anh néu c6 thé.
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D6 1a mot cach hay dé dat dugc muc dich cua ban ma khéng khién nhan
vién xau ho hay dat nghi van vé nang lyc tri tué cta ho. Nhung ban sé lam
gi néu théi quen nghe han ché ndy sinh tit viéc ngat 10i nguwoi khac va
khong cho ho bay té hét suy nghi cia minh? Trong nhitng tredng hgp nhw
vay, 10i gido hudn cia ban c6 thé la:

Joe, t6i lo ngai vé mot phan quan trong trong ky nang giao ti€p ctia anh —
do6 chinh 1a kha nang cht dong lang nghe. Anh c6 xu huéng ngat 10i nguoi
khac trude khi ho bay t6 hét suy nghi cia minh. Nhw vay, c6 vé anh khong
chu dong lang nghe hodc cho phép minh dugc hudng 1gi tir viéc chi phai bo
sung thém thong tin hoan chinh tridc khi chia sé quan diém ctia minh.

Nguoi ta néi rang, ban cé thé rd hon vé kha nang hay nang lwc cia mot
nguoi thong qua cau héi anh ta dat ra chit khong phai qua 161 phat biéu cua
anh ta. Va toi tin do la ding. Nhitng cau héi sac séo sé cho thay tri thong
minh, sy than trong, sang sudt va khach quan. Tuy nhién, khi ai d6 nhdy
vao két luan qua sém hodc hoan thanh cac y kién ctia nguwoi khac gitp ho,
diéu dé cho thay ca nhan nay thiéu treéng thanh trong nghé nghiép. Vé ban
chat, ca nhan d6 khong chitng minh dwgc kha nang tw kiém ché va tw giac
can thiét dé ddm bao mot san choi cdi mé va binh dang ma & d6 suy nghi
cta nguoi khac co gia tri. Nhitng tredng hgp nhat dinh doé ciing c6 thé duoc
xem la su tw phu hodc ha thap ban than.

Anh ciing thdy dwoc dé 1a van dé chi? [Vang, dung la doi khi t6i nhw vay,
nhung t6i khong nghi d6 la mot van dé dang chu y.] Pugc r6i, vay gio
chuing ta hay néi veé gidi phap dé céi thién van de.

Hay ndi cho toi biét diéu dau tién xuat hién trong dau anh khi néi dén viéc
cdi thién van dé nay? [To6i c6 thé dgi hai gidy trwdc khi phan ¢ng lai 1oi
binh ludn ctia nguwdi khac.] Tét! B6 cling chinh la nhitng diéu tdi dang suy
nghi.
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Joe, anh can nang cao sy nhay cam ctia minh dé ngwoi khac noéi hét suy
nghi ctia ho trwéc khi phan ng trong hai gidy la cach tot nhat. T6i hoan
toan ung hé néu anh cam két nang cao nhan thirc va s nhay cam. Anh cam
két chit? [Vang.] Tét. T6i vui vi ching ta ¢6 cudc néi chuyén nay, va hay
cho t6i biét néu anh can t6i su ho trg cua toi trong bat cif viéc gi lién quan
t¢i van dé nay, dugc khong? [Vang.]

Tinh huong 58: Khong thong tin vdi cap trén

Cap dudi c6 nghia vu théng tin vdi cap trén. Tuy nhién, d6i khi ho quén
chia sé nhitng thong tin quan trong vdi cdp trén ctia minh. P6i khi do so
sudt cau thd, nhung khong phdi ltic nao do6 ciling la nguyén nhan. Khong
thong tin cho cap trén c6 thé l1a két qua cia thoi diém cang thang gitra cap
dwéi va sép cta ho: Vi viéc nam gitt thong tin ma c6 thé cap trén khong
biét, cdp dudi c6 thé c6 y budc cap trén mac sai pham (sai pham vé thiéu uy
tin). Khi khac, cap dugi don gian chi cd gang tranh trd thanh nhitng nguoi
mang dén cdac tin tirc xau.

Giao tiép gitta nhitng nguoi tredng thanh khong phéi lic nao cling tuan
theo sy lanh dao cta cap trén. Giam doc tré doi khi giam sat nhitng nhan
vién han hoc 16n tudi hon; cdp dudi la con dé cta cac giam doc quyeén lyc
trong cong ty c6 thé cam thay ho khong c6 nghia vu phdi cung cdp bat c
thong tin nao cho cap trén tryc ti€p cia minh. Va cap dudi cé6 quan hé véi
nhitng gidm doc cdp cao c6 thé cdm thdy ho nam moi quyén luc trong
phong, ngay ca khi ho khong phai la trvdng phong. Tém lai, doi khi kho cé
thé x4c dinh dugc liéu viéc khong théng tin cho cap trén la mét chién lwgc
c6 chu y cta cap duéi hay don thuan la sy sai lam trong danh gia.

Ban khong thé biét dau la nguyén nhan sau xa ctia hanh vi nay, du vay ban
vdi vai tro la gidm sat vién cé toan quyén yéu cau nhan vién ctia minh phai
giao tiép v&i cap trén mot cach hiéu qua. Pay la cach ban giai quyét van dé
cta cap dudi, ngudi da qua nhiéu lan quén mat khia canh nay.
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Giai phap

Khi lam viéc vdi cap dudi, viéc tao ra mot nén van hda ctia niém tin la hon
hop nhitng dwong 16i chinh thitc ma ban thiét 1ap cling nhw la am hiéu
khong 10i, khong chinh thitc ma ban dwa ra. Cach t6t nhat dé xay dung
nhitng ky vong vé viéc lién tuc cung cap thong tin cho ban la tredc hét phai
bay t6 ky vong do6 véi tat ca nhan vién.

Moi nguoi, xin hay lang nghe: T6i c6 mot quy tac quan trong yéu cau tat ca
cac ban tuan tha lién quan téi van dé giao tiép trong nhém. T6i khong dé
tam la tin ti’c xau d6 nhw thé nao, t6i don gidn can biét la lam cach nao cé
thé tranh duwgc nd. Cac ban c6 trach nhiém thong tin moi van dé cho t6i
tredc bat ci ai khac. Sé khong cé ngoai 1€ nao khi toi con tai vi. Cac ban da
ro chua?

Néu thdy c6 sy map mo trong moi quan hé gitta ban véi mot nhan vién nao
do6, hay lam ré yéu cau cua ban, sit dung phwong phap t6i 16i (thay vi titc
gian) néu co thé.

Debra, t6i mudn noéi chuyén riéng véi chi do vo tinh gap mdt van dé
nghiém trong trong thoi gian chi nghi phép tuan trwdc. RO rang, trude khi
nghi, chi da biét Dy toan tai chinh quy 3 sé khong thé hoan thanh ding han,
nhung chi da khong thong bao cho t6i. Thay vao d6, dong nghiép Raymon
cua chi da cho t6i biét diéu do.

R0 rang, van dé dau tién la chung ta da khong thé hoan thanh ding han, va
chi da khong no6i vdi téi diéu do. Két qua 1a Raymon va t6i da phai lam viéc
hai t6i lién tGi tan 10h dé dam bao théng tin cta ching ta sé dwgc tich hgp
dang trong bién ban twong trinh.

Ngoai viéc khong hoan thanh diang thdi han; t6i con phai ty tim kiém thong
tin vi cdp dudi da khong théng bao cho t6i nhitng van dé quan trong trong
nhom.
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Néu chi néi cho toi biét chi khong thé hoan thanh nhiém vu ding han truéc
khi nghi phép, t6i c6 thé civ thém nhan vién hodc nguon hoé trg chi. Thay
vao do, chi lai ké vdi dong nghiép ctia minh, va nguwoi dong nghiép dé sé
gitt bi mat va hoan thanh cong viéc.

Pau tién, t6i rat thiat vong vi chi da thiéu than trong. T6i nghi ching ta da
c6 mot moi quan hé rat cdi m@ xét trén khia canh thong tin, nhwng ro rang
hanh dong cda chi khong thé hién diéu d6. Thit hai, viéc chi khong thong
bao cho t6i van dé nghiém trong c6 thé khién to6i xdu mat trieéc ban quan ly
cap cao.

DPiéu duy nhat t6i cé thé no6i cho chi ldc nay dé 1a toi sé lam moi thit trong
kha nang ctia minh dé tranh gay t6n hai hay lam xau mat chi. T6i khong thé
ndi rang to6i cam thay chi cling nén lam nhw vay vdi toi.

Raymond da khong thong bao cho t6i bat ci¥ thong tin nao lién quan tdi van
dé nay. T6i tinh cd hédi anh ta vé ban bao cdo thi Iic d6 anh ta méi cho toi
xem. Khi nhan thdy tat ca nhitng thiéu sot vé mat thong tin, tdi n6i v4i anh
ta rang sé chang c6 cach nao dé hoan thanh ding tién do, ltic d6 anh ta néi
v&i t0i viéc chi da yéu cau anh ay hoan thanh béan bao cdo trong thoi gian
chi vang mat. Chi nén biét rang minh da dat anh ay vao mot vi tri kho khan,
va theo t6i trong thoi gian t6i chi cling can nghi cho dong nghiép ctia minh
trong nhitng truong hop nhu thé nay.

Toi khong dwa ra hinh thite x 1y ky luat bang van ban hay bét ci¢ diéu gi sé
bi ghi vao ho so ca nhan cua chi, dac biét khi chi vira méi nghi phép veé. T6i
phai nghi rang day chi la sy so sudt béi lic d6 chi dang phai chuan bi cho
ky nghi ctia minh. Tuy nhién, chi can biét mot sy that hién nhién rang trong
twong lai, néu chi khong thong tin day dua cho toi, toi sé ghi lai budi néi
chuyén hom nay va sé st dung khi can thiét. Vi vay dém nay chi hay suy
nghi k{ cang va cho t6i biét liéu chi c6 goi y hay dé xuat gi doi vdi cach
gidi quyét van de nay khong?
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DPay ro rang la mot cudc néi chuyén gay gat hon binh thwdng, nhwng ban co
quyén xt ly bang bién ban ky luat cho nhitng thiéu s6t nhw vay. Bat c khi
nao ban khong xt ly bang bién ban ky luat va chi phé binh, ban c6 thé thoai
mai khién trach nhan vién. Rudt cudc, Debra da rat may man khi khong bi
nhan bién ban ky ludt do sw thiéu can trong ctia minh, va 1oi khién trach
kha gay gat cia ban sé hiéu qua hon cac giai phap khac.

Tinh hudng 59: T6 chitc cac cudc hop nhan vién hiéu qua

Hau hét cac nha quéan ly khong phdi la cac chuyén gia giao tiép. Giao ti€p
c6 thé khong phai 1a chuyén nganh cta ho & dai hoc, va ngay ca khi do la
chuyén nganh ho theo hoc thi ciing rat khé ap dung cac nguyén tac sach va
d6 vao moi trwong lam viéc da nhan cach, phong cach ca nhan va nhu cau
thong tin. Tuy nhién, ban van phai c6 trach nhiém tao ra m4t méi treong dé
cac thanh vién trong nhém c6 thé cédi maé néi chuyén véi nhau va khuyén
khich nhitng nguoi khac dwa ra cac y twéng cua minh.

Giai phap

Khi xay dung cac cudc hop hang tuan hodc hai tuan mét lan, ban hay chi
cho cac nhan vién tham gia cudc hop gia tri cia nhitng cudc hop nay doi
voi ho.

Moi ngudi, toi ludn rat tin twdng vao cac cudc hop tuan dugce td chic tot.
To6i biét rat nhiéu nhan vién da phan nan veé viéc ho phai tham gia qua nhiéu
cac cudc hop, nhung t6i mudn ban hday nhin nhan theo hwéng nay: Néu
chiung ta khong song hanh véi cac dy an ctia nguoi khac va khong tap hop
duwgc cac y kién dong gop hitu ich cia cad nhém thi sé khong thé cung nhau
lai con tau cua minh di ding huwéng dwgc, va chac chan diéu nay sé lam
giam toc do cua chiing ta va dan t&i hiéu qua cong viéc kém.

C6 hai buwéc dé t6 chitc mot cudc hop hiéu qua. Trwdce tién, ban phai moi tat
ca cap dudi cua minh trinh bay vé moi khia canh lién quan ti chuyén mon
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cta ho. Tat cd nhan vién déu rat muon cé co hoi chia sé v6i moi ngudi
trong nhom vé thanh cong cling nhuw khé khan va thach thitc ctia minh. Bay
la cach gitp ching ta chia sé hiéu biét va tiép can nhitng cach thitc mai dé
d6i mdi phuwong thite kinh doanh ctia minh. Vi vay, t6i dang 1ap ké hoach t6
chitc cac cudc hop ma & dé tat ca ching ta sé chia sé nhitng thanh tich dat
duwgc, nhitng thach thitc va co hdi ctia ching ta tai thoi diém nao do.

Phan tht hai ctia cudc hop la duwa ra cac y kién dong gop trong quy trinh
thong qua quyét dinh. T6i hoi y kién ctia ban vé cach thitc doi méi quy
trinh cong viéc. Cac y kién tot nhat sé dugce ca nhém tan thanh théng qua.
Loi moi don gian nay sé thoa man nhu cau co ban dwgc lang nghe va tao
nén su khac biét tich cuc.

Cudi cung, hdy chu y rang cac cudc hop nay sé khong phai la nhitng théng
diép ma t6i mudn ap dat cho ban, ma la nhitng buwéc ti€p can tir dwéi 1én dé
thu thap cac d liéu va cho thay sy ton trong doi véi nhitng dong gép cua
moi nguwdi. Thye té€ hon, ching gitp t6i theo doi dugc nhitng nhiém vu ma
cac ban dang thue hién vi thé t6i sé khong con bi mu mo thong tin nita. Ban
c6 thay tinh logic sau moi cudc hop va muodn t td chitc cudc hop ctia minh
khi 1anh dao phong khong? [Co6.] Vay tu gio trd di, chung ta hay cung ap
dung dwong huwéng nay khi 1én ké hoach cho cac cudc hop vao thiv Hai
hang tuan.

Ban dau, moi cac thanh vién dwa ra y kién va néi ra moi quan tam cta ho
c6 thé lam ban khong cam thdy thuc si thodi mai. R6t cudc, ban sé lam gi
néu ho phan nan vé nhitng diéu ma ban khong thé kiém soat dwgc? Nhu cau
c6 hé thong may tinh mdi, truy cap Internet toc do cao hon, va cac van dé
nam ngoai phong ban ctia ban — nhitng han ché nay van ton tai xung quanh
ching ta. Tuy nhién hay nhé rang ban khong diéu hanh mot cude hop day
nhitng 10i kéu ca phan nan, thay vao do, ban can giip moi nguwdi nhan thirc
dwgce rang nhitng diéu nay sé khong thé gidi quyét dwgc bdi vi né nam
ngoai tam kiém soat ctia ban.

https://thuviensach.vn



Muc dich caa ban la giip moi ngwoi tap trung vao nhitng nhiém vu kha thi
V@i cac nguon lyc san c6. Ban nén cho moi nguwdi quyén lam cha y kién ma
ho dwa ra. Hay thuc sy khuyén khich moi ngudi tuan theo cach lam viéc
nay cta ban va tai xac dinh nhitng luan diém quan trong trong dé cac van
dé nhw lam viéc khong hiéu qua, cham tién do van xay ra. Ban hay xac dinh
ké hoach hanh dong dé c6 thé dé dang trién khai va danh gia két qua tuan
do, va kéu goi moi ngwoi tinh nguyén pho bién hoat dong méi. D6 1a mat
sttc manh — ti do dé xuat cach thitc thye hién moi thit tot hon va quyén thé
hién dau an c4 nhan cua ban trong phan tong két y kién.

Hay tap trung vao cau hoi thit ba vé hiéu qua quan ly cta chinh ban. “T6i
c6 thé lam gi dé giup tat ca cac ban t6 chitc, dinh hwéng, va nhan xét cling
nhwr hanh dong ho tr¢g nhw moét nguwoi thidy va ngwoi hudn luyén nghé
nghiép?” Do la phwong phap c6 dién, va vi vay né cé lam ban cam thay bi
ton thuwong. Tuy nhién, ban khong thé biét cap duwdi cia minh can gi néu
khong héi ho, va cac cudc hop nhan vién hang tuan la noi tét nhat dé bat
dau diéu do.

Nhitng cudc hop nhan vién hang tuan sé dan dén két qua gi? Truwdc hét, ban
sé tang cwong nén van hoéa téng thé cua t6 chirc khi khuyén khich sy giao
tiép, sy thira nhan va long tin. Bang viéc gidm di nhu cau vé trach nhiém,
cudc song ctia moi ngudi sé tréd nén dé dang hon. Thit hai, qua viéc tao diéu
kién cho cap dwdi c6 nhiéu thoi gian tiép xic vdi ban, sép cta ho, va dé ho
tiép xuc véi nhau, tinh ban bé déong nghiép sé phat trién. Quan trong nhat,
diéu do sé tang cuong nhan t6 xa hoi héa cong viéc, mot trong nhitng 1y do
chinh ly giai tai sao phai bao cao cong viéc hang ngay.
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10. CAC VAN BE VE PHONG CACH CA NHAN

Cac van dé vé phong cach ca nhan rit da dang va phong phu. Trén thyc té,
ban c6 thé phan loai hau hét cac van dé vé thai do hay thiéu dong luc lam
viéc vao chua dé tong thé nay. Thong thwong chiing ta tap trung vao nhitng
chu dé thuong gap va kho khan nhét doi vGi ban trén cwong vi ngudi giam
sat lao dong. Chung ta x& ly moi van dé tir nghi ngo viéc lam dung chat c6
con téi qua nhay cam ciing nhu tir van dé ngudi quan ly qua néng ndy tdi
tinh lwoi biéng, trong khi d6 ching ta lai phai gidi quyét cac phan doi c6 thé
lwong trede cling nhw nhitng cai dau nong phan ng thai qua.

Khi gap mét van dé nhay cam dé tac dong tGi cdm xic cta nhan vién, cach
tot nhat la gidi quyét bang thai do than trong nhwng dit khoat. Trong nhitng
treong hop nhu vay, diéu quan trong la ban phai st dung 16i n6i thich hop
va bdo dam han ché t6i da bat cit hiéu nham nao. Cudi cung, ban sé muon
biét khi nao can sy gitup d& tir phia nhom ho trg cling nhw ¢6 van bén ngoai
cong ty, nhitng ngudi cé thé trg gitup cho cac nhan vién ngoai gio lam viéc.

Tinh huéng 60: Nhan vién cé dau hiéu nghién ruegu hodc st dung chat kich
thich

Mot trong nhitng moi ban tdm nhat ma ban c6 thé phai doi mat trong cong
viéc la khi phai trao do6i v6i nhan vién c6 dau hiéu st dung rwgu hay chat
kich thich & noi lam viéc. Tat nhién, ban c6 thé khong biét chac chan vi
danh gia cda ban dva trén nhitng hanh vi ma tir d6 ban két luan n6 c6 thé
bat ngu6n tir viéc lam dung loai chat kich thich nao dé.

Trong treong hgp nay ban khong thé theo ddi qua can than: Néu ban danh
gia sai hodc khong chi y dén dén nhan vién ma trén thuc té dang tham gia
vao hoat dong co thé gay rac roi (hay tham chi trai phap luat), mét s6 bién
phap phép 1y c6 thé anh hwdng dén kha nang can thiép cta ban. Vi vay, day
la 101 khuyén hitu ich nhat danh cho ban: Truwdc khi giai quyét van dé nay,
hdy tim sy trg giip vé phap ly va coi do la bién phap bdo dam it ton kém
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giip cho cong ty ban tranh khéi cac van dé phitc tap lién quan dén phap
luat.

Nhitng treong hop nhw thé nay rat da dang nhung da phan déu giong nhau:
Ban bat dau cha y nhitng hanh dong ky la trong thai do hay 16i nhan xét cua
mot ca nhan nao do6. Sau d6 ban nhan thdy nhitng thay do6i bén ngoai trong
cach ho néi chuyén (néi lap), cach ho nhin (mat do dan), hay cach ho di
(dang di liéu xiéu). Tham chi ban c6 thé ngwri thdy mui regu trong hoi the
ctia ngwoi do khi n6i chuyén & mot khoang cach nhat dinh (khoang ntra
meét).

Lic dé, ban c6 moéi quan ngai thich dang rang nhitng van dé vé hiéu qua lao
dong khong xay ra lic nay nhung c6 thé xuat hién trong thoi gian tGi néu
viéc lam dung cac chat kich thich van tiép tuc va ngay mot tram trong hon.
Ban sé m& dau cudc noi chuyén theo cach nao, va ban sé noéi hay khong noi
diéu gi?

Giai phap

M¢& dau cudc noi chuyén, cach tot nhat la ban thé hién sy quan tam sau sac
t¢i nhan vién do6. Tuy nhién, diéu quan trong trong moi treong kinh doanh
(d6i 1ap vé6i van dé ca nhan) la ban diéu chinh cach can thiép khong chi
nham dem lai lgi ich cho nhan vién ma con quan tam téi 1gi ich cia cong
ty. Noi cach khac, ban nén tuan tha nhitng cach sau:

1. Bay té nhan dinh ctia ban vé van dé d6 dwva trén nhitng quan sat bén
ngoai trong khi khong dwa ra bat ky két luan cu thé nao.

2. Vach ra cac ly do anh huéng dén mdi quan tdm ctia ban.
3. Néu hau qua bang thai do khach quan va chan thanh.
4. Bé xudt cac giai phap cling nhu cach thirc gitp nhan vién gidi quyét van

dé do mot cach riéng tu.
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DPay la cach ban c6 thé bat dau cau chuyén véi mot trong s6 cac nhan vién
ma ban nghi c6 thé uéng rwgu vao gio an trva:

Audrey, t6i mudn ndéi chuyén riéng vdi chi. Toi da moi Travis ctia phong
nhan sy tham gia cudc noéi chuyén nay béi toi tin anh ay c6 thé dwa ra
nhitng gidi phap gitp ching ta trong chuyén nay. Diéu t6i muén ndi véi chi
c6 thé 1a mot van dé khong may dé chiu, nhwng t6i cam két giai quyét khéo
1éo n6 bang sv ton trong do6i véi chi. Hay nhd rang ching t6i sé gitp d& chi
bat ct diéu gi c6 thé.

To6i c6 1y do dé nghi ngd chi c6 thé udng rigu vao gid an truwa va trd vé lam
viéc tai van phong vé6i nhitng anh huwéng cta regu. Néu diéu nay la ding,
chi khong gap rac roi gi ca va chung toi sé c6 giup do chi, nhung diéu nay
c6 thé anh hwéng t6i cong viéc cua chi néu van dé van khong dugc giai
quyeét.

Tat nhién, viéc bao tredc cho Audrey sé khong gap bat ky rac roi nao ngay
ca khi c6 dy thtra nhan uéng rugu trong ngay lam viéc tuy thudc vao chinh
sach ctia cong ty ban. Trong vi du nay, cong ty san sang giup d& nhan vién
gidi quyét van dé va tra chi phi cho dich vu trg gitip nhan vién. Mat khac,
néu cong ty ban khong c6 quy dinh bé qua cho nhitng hanh vi twong tw, ban
sé phai diéu chinh 16i m& dau cudc néi chuyén.

T6i muon héi rang liéu c6 phai chi thwong xuyén udng rwgu vao bita trua,
dung khong? [Khong, t6i khong uéng rugu, va téi cam thay buyc tirc khi anh
nghi ngo toi lam viéc do.]

T6i khong dinh 1am chi kho chiu. Hay dé t6i néi véi chi ly do khién t6i cé
an twgng nhw vay, va hdy lang nghe mot cach khach quan. Pau tién, hai
dong nghiép cua chi noi véi toi la chi mang mdt chai rwgu vodka trong tai
xach khi ra ngoai an trwa. Ho thay viéc nay dién ra khong chi mot lan va da
thong bao vdi t6i dé quan tam t6i chi hon. Thit hai, khodng tuan trudc, khi
chi quay lai van phong sau bita trua, t6i thay chi di c6 vé khong vitng. Hom
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thi Hai, khi chi dén van phong cta Steve, chi da vap nga. Thém nita, vao
khoadng 2h chiéu qua, khi néi chuyén vd&i chi, to6i da ngtri thady mui rugu
trong hoi thd cta chi. Va chi con noéi lap hai lan trong lic néi chuyén vdi
tOi.

Nhitng diéu trén khong c6 nghia la chi bi anh hwéng bdi regu. Nhung t6i
c6 ly do dé lo lang véi nhitng diéu t6i da thay va trong truong hop nay, toi
tin d6 la mdi quan ngai thich hgp va chinh dang. Biéu nay c6 y nghia gi vGi
chi khong? [C6, nhung rwgu khong anh hwéng gi dén toi ca.]

Thoi dugc, t6i nghe chi. Tuy nhién, nhitng diéu t6i quan sat nham hai muc
dich: Thit nhat, n6 ly gidi nhitng quan sat khach quan ctia t6i bang tat ca
cac giac quan thi giac, thinh giac, vi gidc. Thit hai, né cling cho thay diéu
t0i quan ngai vé sy anh hwéng ctia van dé nay téi cong viéc la chinh dang.
Cudi cung, néu viéc uoéng rwgu hay st dung chat kich thich anh hwéng dén
chi, chi c6 thé ty lam dau minh néu vap nga hoac thda hiép véi doi hoi cta
khach hang néu chi khéng tinh tdo dé danh gia chinh xac doi hoi cta khach
hang.

Tat nhién, 1y do thit ba la t6i quan tam t&i sitc khode ctia chi, nhung vi 1gi
ich ctia cudc thao luan nay, t6i sé tap trung néi vé céng viéc. [Bugc thoi,
thyc ra toi da mang mot chai rugu vodka trong tui xach, nhung no giup toi
thodi mai hon khi biét c6 rwgu trong tti. Toi khong hé uoéng rugu.]

Ban c6 quyén yéu cau nhan vién phai kiém tra nong do con. Tuy nhién,
viéc yéu cau kiém tra nhan vién la mot van dé kha nhay cam, va cé thé phu
thudc vao luat tai bang hay linh virc d6. Ban nén trao doi ré van dé nay vdi
ludt s trwde khi bat dau cudc néi chuyén véi nhan vién.

Tuy nhién, néu chi khong hé uéng rugu hay st dung bat cit chat kich thich
nao khac, chi nén nhé chinh sach cua cong ty: Chiu bat c@ anh hudng nao
tir regu hay chat kich thich khac trong gid lam viéc c6 thé khién chi bi mat
viéc. Day khong phai la diéu ma cong ty dé dang bo qua, va chiing t6i cé
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quyén kiém tra chi bat ¢t lic nao néu nghi ngd hanh vi caa chi chiu anh
hwéng cta viéc st dung chat trai phép nao do.

Chi hdy nhé la bat ct anh hwéng cua ruwgu hay chat kich thich nao: Pé la
mot nguwdng quy dinh thap, va n6 khong giong nhw khi canh sat yéu cau chi
ra khoi xe va chi phai viegt qua gidi han nhat dinh. “Bat c¥” anh hwdng nao
nghia la chinh n6 va bai vi hanh dong nay la sy vi pham ro rang cac quy
dinh vé hanh vi cia cong ty, n6 sé khong ap dung hinh thitc ky luat tang
tién. Chi c6 thé bi sa thai ngay lap titc vi 1y do nay.

Mot diéu nita chi can nhé la né khong chi gidi han trong viéc st dung chat
kich thich trai phép hay uéng rugu: Co thé don gian chi la viéc st dung
thudc dugc ké don qua liéu hodc khong du liéu. Néu chi & trong tredng hop
nay va n6 dugc thé hién qua cudc kiém tra chat kich thich, chi cling sé bi sa
thai ngay lap tirc.

Nhitng van dé nay c6 thé khong xady ra, nhwng t6i van c6 trach nhiém nhac
nhd chi vé nhitng hau qua. Chi cé cau hoéi nao vé nhitng diéu tdi n6i nhw
nhan dinh hanh vi cta chi doi lic hoi khac la, thuc té 1a toi ngwi thdy mui
ma t6i tin la rgu trong hoi thé cta chi, ching t6i c6 quyén kiém tra chi hay
bat ctt nhan vién nao khac néu ching t6i nghi ngd vé viéc st dung regu hay
chat kich thich, cling nhu chinh sach ctia cong ty cho phép chiing t6i sa thai
ngay lap tirc nhan vién vi pham, bat ké do la sit dung rwgu, chat kich thich
trai phép, hay dung thudc duwgc ké don qua liéu? [T6i khong c6 y kién gi
ca.]

Cam on chi vi da trao doi vdi toi.

Con mot diéu ma t6i mudn chi lwu y: Ngay hom nay ching t6i gap chi véi
thién chi gitip do cling nhw tao diéu kién cho chi tham gia Chuwong trinh Trg
giip Nhan vién cua cong ty. Day la mot dich vu mién phi va ching t6i
khong bao gid biét néu chi nho sy gitp do ti dich vu nay. Néu chi can, t6i
sé no6i chuyén vGi mot c6 van, ngudi sé tw van cho chi tim mot chuyén gia
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c6 du trinh do & gan noi chi sinh song dé giup dd chi cung gia dinh giai
quyét bat ky kho khan nao, va tat nhién cong ty sé tra phi dich vu. Hay cho
ching t6i biét néu chung t6i c6 thé gitip do chi bat ci diéu gi.

Chwong trinh Trg giip Nhan vién la chwong trinh phic 1gi danh cho nhan
vién ma nhiéu cong ty ap dung, két hgp cung vdi chwong trinh bao hiém
sttc khoé. Chwong trinh Trg gitp Nhan vién giip d& nhan vién gidi quyét
cac van dé ca nhan c6 thé anh huwdng nghiém trong t6i hiéu qua lam viéc
cta ho, do vay tang hiéu qua dau tu cua céng ty. Thong thuwong, Chuong
trinh Trg giiup Nhan vién bao gom viéc danh gia, tw van ngan han, va cac
dich vu cham séc sitc khoe cho nhan vién cung gia dinh cta ho. Nhitng van
dé ma nhan vién thudng phai doi mat bao gém viéc lam dung cac chat kich
thich, tinh trang cang thang, ton thwong do nhitng sy kién tac dong manh
lam thay d6i cudc séng cia ho nhw mot thanh vién trong gia dinh dot ngot
qua doi, va tham chi ho trg ca veé tai chinh va phap ly.

Luu ¥ dic biét

Van dé nay co6 thé tré nén phitc tap vi mot so ly do. Thit nhat, khi ban néi
chuyén véi luat sw vé yéu cau kiém tra chat kich thich v6i nhan vién vi ly
do nao dé hay sa thai ngwdi nao dé vi lam anh hwéng téi cong viéc, ban can
can nhac ro rang khi dé cap tdi van dé lién quan tGi sy riéng tw ca nhan,
nhan thitc, va mic do anh huwdng t6i cong viéc.

Thit hai, khi van dé nay lién quan t&i nhitng 16i budc toi lam dung chat kich
thich & noi lam viéc, Pao luat vé nguwoi My Tan tat (ADA) sé ¢6 hiéu lyc
va c6 thé ngan can ban, vdi tw cach 1a ngwoi st dung lao dong, sa thai nhan
vién dang tham gia diéu tri chitng nghién rugu hay chwong trinh cai nghién
chat kich thich. Th ba, néu ban cho rang mot nhan vién dang chiu anh
hwéng cta viéc udng rugu va cong ty quyét dinh tiép tuc st dung nhan vién
dé thay vi sa thai, cong ty cé quyén tién hanh kiém tra bat thuwong vdi nhan
vién bi nghi ngd. Tuy nhién, nhitng van dé nay c6 thé vugt ra khoi pham vi
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dé cap trong cudn sach nay va doi hoi phaéi c6 s tw van cua ludt su vé cac
van dé cu thé lién quan.

Tinh huéng 61: Khong thé chap nhan nhitng 16i phé binh mang tinh xay
dung

Mot trong nhitng khé khan nhat ctia cong viéc gidam sat la phai dwa ra
nhitng 16i phé binh mang tinh xay dwng vGi cap dwdi. Dugi day la cach
thitc gidi quyét van dé khé chiu nay khi ban gap phai.

Giai phap

Gia st nguoi tro ly cta ban phan t¢ng khong thich hgp v&i nhitng 161 phé
binh va goi y ban dwa ra, cho du do6 la nhitng 16i néi mang y tot, ban hay
gidi quyét van dé nay theo céach sau:

Gina, ching ta can phai n6i chuyén véi nhau vé diéu ma toi da suy nghi kha
nhiéu va t6i muén gidi quyét van dé nay véi thai do tén trong. Tuy nhién,
toi can chi lang nghe md6t cach khach quan bang cach nhin nhan chinh xac
vé nhitng suy nghi cta t6i. Biéu nay c6 thich hgp khong? [C6.]

Thinh thoang, t6i cam thay kho khan khi dwa ra nhitng 16i phé binh mang
tinh xay dwng vé6i chi. T6i nhan thdy néu t6i chia sé véi chi bat c diéu gi
c6 vé phé phan, chi ngay lap titc bién hd cho viéc d6. Toi can nghe tr chi
bdi vi c6 thé toi can truyén dat thong tin theo cach khac, nhung t6i khong
cho rang y kién phéan hoéi ctia minh la cay nghiét hay mia mai. Tuy nhién,
khi t6i hoi chi viéc gi d6 dién ra nhw thé nao hay tai sao sy viéc lai nhw vy,
chi lai thu minh c6 tha va c6 “thuyét phuc” to6i rang ltic nao chi ciing dung.
To6i thay khong can thiét phai dong kich hay gia vo trong mo6i quan hé hang
ngay gitra ching ta, va t6i dang c6 gang tranh vwedng phai tinh trang déi dau
cang thang.

Vi du, sang nay to6i da hoi chi tai sao bo ho so Penske dwgc chuyén vé New
York ma khong gtri kem gidy xac nhan tin dung. T6i hoi chi béi quy dinh
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chung la phai gi kém bao cao tin dung vao ho so truedc khi chuyén tdi van
phong cong ty & New York.

Thay wvi tra 101 toi mot cach khach quan va ndi vdi toi Josh Jones, pho chu
tich phu trach veé tin dung da yéu cau chi chuyén nguyén bo ho so, ngay lap
tiec chi lai tra 15i: “D6 khong phai 16i caa to6i. Ong Jones da goi va yéu cau
t0i giti né cho ong ta ngay lap titc, va anh biét diéu nay trwdc khi t6éi thong
bao v&i anh.” T6i khong hiéu tai sao chi lai kh6 chiu nhw vay. Téi chi muon
héi vé thong tin chinh xac, ma dang ra chi c6 thé thong bao véi téi bang
mot giong diéu hoan toan khac.

Mot chuyén twong ty cling xdy ra vao th Hai khi t6i goi y chi cach két
thic nhitng bitc thuw dién t. T6i chi n6i chi nén két thiic cac birc thw dién tir
v&i 10i no6i kiéu nhe “Cam on rat nhiéu” hay “Chuic ban diéu to6t dep nhat”.
Cho dén luc do, chi chi ghi “Gina”. D6 la mot yéu cau hgp 1y c6 1gi cho ca
chi lan cong ty, nhung chi lai tra 16i theo ban nang: “Nhung ngwoi khac
thuwong khong lam vay, vi thé tai sao t6i lai phai lam?”

Vi tu cach la nguwoi giam sat chi, moi quan hé nay sé khéng hiéu qua néu
toi cam thdy khong thodi mai khi trao doi nhitng van dé nhu thé nay véi
chi. Do6i khi ching ta phdi thay doi thoi quen dé phu hgp vé6i nhitng thay
do6i cta cong ty, va doi lic phai cé ngoai 1€. T6i chi khong muoén chi nhdy
dyng 1én va phan ng tiéu cuc moi lan c6 ngoai 1é hay thay doi trong ké
hoach. Va chac chéan véi trach nhiém la ngudi giam sat, téi c6 quyén de
nghi chi két thic bitc thw dién ti nhw thé nao, ding chit? [Dung vay.]

Bay gio chi hay cho t6i biét suy nghi ctia chi. To6i c6 gi thiéu sot trong cach
nhin nhan, va téi can phai thay doi diéu gi dé lam chi phan &ng khac di
trong twong lai? [Nhan vién giai thich...]

Puogc roi, bay gio ching ta hay thong nhat vé nhitng diém sau:

Pau tién t6i dong y... [diéu ma ban thu thap dugc tir phan hoi cia Gina].
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Ngoai ra, toi sé chu y dén thai do cua chi khi tiép nhan va chap nhan nhitng
phan hoi mang tinh xay dung tr phia toi.

Chi khong can nghi ngd hay bién hd cho ban than va hanh déng ctia minh
khi t6i héi chi ly do tai sao mot viéc nao dé lai dugc tién hanh theo cach
nhu vay.

Chi hita trdnh bat c¢ hanh dong nao déng kich hay qua nhay cdm dé chiing
ta c6 thé lam viéc vdi nhau thodi mai hon.

Va chi sé thong bao néu t6i khong thyc hién ding nhitng diéu ma t6i da hiva
v0i chi, twong tu, toi cling sé thong bao khi chi khong thuc hién ding
nhitng diéu chi da cam két vdi t6i. Chi nén nhé khi cd hai ching ta da lang
nghe y kién ctia nhau, t6i luon san sang thong nhat véi chi. Biéu nay c6 hop
ly khong? [C6.] Tot. Cam on chi rat nhiéu vi da gdp to6i dé thao luan van dé
nay.

Co 1€ ban ton nhiéu cong sitc dé tién hanh cudc thao luan ky cang vé mot
van dé twdng chirng vo cung don gian. Tuy nhién, ban sé phai lwu lai ban
cam két v6i nhan vién vé mot van dé co ban trong moi quan hé lam viéc
cta ban. Néu diéu gi twong ty xdy ra, budc di hgp 1y tiép theo ctia ban la
chinh thitc cdnh céo bang van ban doi v6i Gina vé hanh vi ttng xtr thiéu ton
trong.

Tinh huéng 62: Thiéu nhay cam va dy thao (khi phé binh, chi trich qua thw
dién tw)

Ban da bao gi® c6 cam gidc nhw minh dang lam viéc vdi nhitng nguwoi t6i
c6 va phdi mang lita téi cho nhitng ngudi song trong hang da chwa? Cong
viéc khong dén nodi qua kho khan. Sy thue 1a c6 hang ta cong viéc can thyc
hién nhwng doi khi nhan t6 con nguwdi khién cong viéc tré nén khong thé
chiu dyng n6i. B6 1a ly do khién nhiéu nguwoi bé viéc va tién hanh cong
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viéc kinh doanh riéng véi tv cach la ngwoi chu duy nhat — v6i phuong
cham “cang it ngwoi, cang it rac r6i”, ding khong?

Thuye ra, trée khi nghi viéc, ban nén nhé: Ly do cha yéu khién con nguoi
lam viéc la vi thu nhap veé tinh than — cam giac ho thuéc mot cong dong
nao dé, tao nén sy khac biét va dugc ngwoi khac thiva nhan khi lam t6t cong
viéc. Thu nhap vé tinh than dé bat ngudn tv cAm giac vé cong dong cung
nhitng khia canh xa hoi trong nhan sy. Chiing ta hay ban cach dé cudc séng
trong moi trrong cong viéc dé chiu hon, dac biét khi lam viéc v6i nhitng

“nguwoi toi c6” (vai tat ca s ton trong) la nguwdi co chite vu cao hon ban.

Giai phap

Gid st ban dang suy nghi vé mdt van dé phat sinh khi nhan thw dién t
(email). Ban 1a mot nhan vién tin dung phai trd 10i cau hoi vé kha nang
chédp thuan cho mot khach hang vay va ban dang xem qua ho so cua khach
hang d6 dé xem liéu mot mau gidy to bi thiéu co6 bi gri di khong.

Ban da quyét dinh hop 1y khi giti email cho dong nghiép hoi vé mau xac
nhan dong thué bi thiéu d6. Sau dé, ban nhan dwgc email phan héi véi 16i 1€
kho chiu va gay gat tir cdp trén cua dong nghiép do, tuyén bo rang ban phai
tw giti nhitng mau xac nhan dong thué doé va co ta khong thich giong diéu
ké ca cua ban trong bitc email ma ban gii cho nhan viéen cua c6 ta. Quan
trong hon, nguwdi quan ly nay con dé cap dén ca cap trén cia ban, cap trén
cta cap trén ban, va trudng phong quan hé lao dong trong bitc thw tra 19i.

Vé phan minh, ban don gidn chi héi mot cach chinh dang va khach quan
v0i giong diéu binh thwdong va nhan lai nhitng 16i chi trich tw nguwdi ma ban
chdang hé quen biét. Lic dé liéu cong viéc cé con thodi mai hay khong?

Phan ng dau tién ctia ban c6 thé la dap lai nguwoi dé6 mot cach gay gat, givi
birc thw d6 tdi tat ca nhitng nguwoi lién quan, thong bao cho ho biét ban chi
héi m6t dong nghiép vé kha nang cho khach hang vay von. Nhung trude
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khi lam vay, ban hay hit thé that sau va hiéu rang ai d6 dang c6 mot ngay
toi té hodc da hiéu nham y ctia ban.

Vi vay, hdy gap ngudi quan ly cia ban dé néi chuyén vé van dé nay va
nguwoi quan ly dong y rang giong diéu cua ban trong bitc thw ciing nhuw ban
chét cia yéu cau do la hoan toan thich hgp. Sau d6 nguwdi quan ly co thé
cung ban dén gap ngudi quan ly nong tinh kia hodc sé khuyén khich ban ty
dén gap nguoi do dé gidi quyét van dé nay. Ban c6 thé noi chuyén vai
nguoi cé chirc vu cao hon minh nhu sau:

Michelle, t6i mu6n noéi chuyén véi chi vé birc email phan hoi ma chi g
cho t6i khodng mot gio trude. Chi c6 thé da hiéu nham y cta téi hay doc
nham bttc thw. Vé phan minh, t6i chi hdi mot cach chinh dang va don gian
vé mOt mau gidy to chwa xi 1y trong ho so khach hang, diéu nay khong chi
la quyén ma con la trach nhiém cua t6i. Nhung chi lai phan tng bang cach
chi trich t6i trong bitc thu tra 10i, st dung mau chit viét hoa dé nhan manh
thong diép cda chi trong khi dwa thém céac cap trén cua tbi trong bitc thw tra
10i. Tai sao chi lai tra 10i theo cach do trong hoan canh nhw vay? [Toi cam
thdy mét mai vdi viec moi ngwoi cit do 16i cho nhan vién cua toéi vé nhitng
viéc khong trong tam kiém soat ctia ho. Anh c6 trach nhiém gi nhitng mau
xac nhan déng thué tdi khach hang ctia anh. Cham hét. ]

To6i da nghe chi néi, nhwng t6i khong do 16i cho bat ky ai hay yéu cau nhan
vién nao cda chi lam c6ng viéc d6 thay t6i. Toi chi hoi liéu mau gidy to nay
c6 dugc chuyén tGi van phong ctia Sandra theo cach nao d6 hay khéng. Chi
thay diéu nay c6 phu hop khong? [Khong, nhung t6i can phai bao vé nhan
vién cua minh.]

Michelle, bang tat ca sy ton trong, chi da thé hién mot phan tng khong
thich hgp véi nhitng diéu rat co ban. Néi that, téi cam thay bi xdc pham vi
viéc nay. Chi khién t6i cdm thay nhw thé minh bi chi trich vi nguyén nhan
toi té nao do, diéu dé khong cong bang va dang ra tdi khong phai chiu dung
diéu nay. Trén thuc té, nhitng 10i chi trich ctia chi gan giong nhw viéc lam
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toi x4du ho trwedc mat moi ngwdi, khién toi cdm thiy bi bé mat va boi roi
trwdc cdp trén cua minh. T6i hy vong néu lan sau chi khong dong y vGi
cach t6i gidi quyét cong viéc hay cach toi dat cau héi vé van dé nao do, chi
hdy ton trong t6i nhuw toi ton trong chi va trao doi riéng vai tdi vé van de dé.
Chi c6 hiéu dugc to6i cam thay nhw thé nao trong hoan canh dé khéng?

D6 la cach dap tra duva trén cam giac hoi 16i trude sy cong kich ca nhan
thiéu xac dang va phi ly. Bung la doi khi ching ta két ludn ma khong xem
xét hét cac khia canh. Ban khong phan xét Michelle ma chi nhan xét vé
cach cu x cua c6 ta trong hoan cinh cu thé d6. Tuy nhién, gidi quyét
nhitng rac roi trong cong viéc khi st dung cach néi chuyén ggi 1én cam
giac c6 10i thay vi gian dit — sé luon giip ban gianh 1gi thé, ngay ca khi ban
c6 chiec vu thap hon.

Nhan thé, néu la giam doc va phé binh Michelle vi kiéu phan ng gian di
qua thw dién t* v6i mot nhan vién, ban cling c6 thé ap dung cach thirc
twong tu, chi la tir quan diém cta nguwdi c6 chirc vu cao hon. Vi duy, ban cé
thé noi: “T6i rat that vong vi chi da khién Lisa cAm thay nhu thé minh bi
chi trich, bi bé bang va xau ho trudc dong nghiép va ngudi quéan ly. Toi
mong chi doc k¥ email cia minh treedc khi két luan diéu gi. Ngoai ra, email
khong phai la cach ching ta gidi quyét cac van dé — viéc nay ludon dwoc giai
quyét bang cach gap mat truc ti€p.” Sau do, ban c6 thé néi thém nhitng 10i
sau: “Néu chi tiép tuc thé hién cach &¢ng x mang tinh cong kich va vo ly
nhw vay, chac chan chi sé phai nhan hinh thitc nhe nhat la canh cdo vi cach
tng xt kho gan va thu dich véi nhitng nhan vién khac.”

Tinh hudng 63: Quay ray va thach thic cap trén

Khi tim hiéu vé hiéu qua lao dong trong cac nganh nghé & My trong vong
10 ndam qua, ban c6é thé nhan thdy mot xu hwéng rd rang: nang suat lao
dong binh quan cua mét nhan vién tang 1én ro rét. Diéu nay rat cé 1gi cho

nén kinh t&, nhung n6 bat nguon tir sy that la lwong cta nhan vién van giir
nguyén trong khi cac cong ty tién hanh tinh gian bién ché, diéu chinh co
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cau phu hgp, thué lao dong nwdc ngoai, duy tri nang suat lién tuc. Piéu nay
dwgc thé hién ro rang trong bang can doi ké toan ctia cong ty cling nhu trén
thi truong chitng khoan Pho Wall, nhung no6 lai khién nhiéu nhan vién bi
vat kiét sic.

Mot cach dé bu dap cho xu thé lich st do la “thué qua sé lao dong can
thiét”. Mat khac, néu mot cong ty thué mot trng vién c6 nhiéu kinh nghiém
va ky nang hon so vGi yéu cau cong viéc, thi theo logic, ngudi do sé lam
duwgc nhiéu viéc hon. D6i khi cong thirc nay thye sy hiéu qua. Tuy nhién,
thong thuong viéc nay sé phat sinh van dé vi nhan vién c6 ky nang cao hon
mc can thiét sé thach thitrc cap trén cua minh.

Hay xem xét vi du sau: Mot cong ty nghién cttu cong nghé sinh hoc thué
mot nha khoa hoc thyc nghiém dé ho trg cho trwdng phong thi nghiém
(Tién si A). Ho phai thyc hién mot khoi lwgng cong viéc khong 10, va nha
khoa hoc thyc nghiém (Tién si B) thyc té da gitt chitc tredng phong thi
nghiém @& hai cong ty tredc dé. Tuy nhién, nhitng cong ty khac khong thiéu
vi tri twong ty nén cac tng vién chap nhan vai tro méi v4i mirc lwvong thap
hon va it trdch nhiém hon, trong khi cong ty cho rang da tiét kiém dwoc chi
phi.

Theo kinh nghiém, quy tac dau tién khi thué lao dong la nén thué nhirng
tng vién dap tng dugc khoang 80% yéu cau céng viéc. Néu it hon mic
nay, nhan vién mdi can rat nhiéu thoi gian dé lam quen vdi céng viéc bdi
viéc tiép nhan kién thitc sé khé khan hon; nhwng néu nhiéu hon mitc nay,
ban sé phai d6i mat vGi viéc nhan vién c6 tu twdng “& vi tri nao thi chi lam
cong viéc cua vi tri d6”. Quan trong hon, ban phai hiéu rang cac ng vién
chdp nhan cat gidm lwong thwong cho rang diéu do cling dong nghia véi
viéc cat giam trach nhiém. Néu ho chap nhan mot vi tri thap hon vi tri cia
ho & cong ty truwdc, sé chi la van dé thoi gian trede khi ho thach thite véi
ngwoi quan ly cling nhw phat sinh nhitng van dé khac.

Giai phap

https://thuviensach.vn



La nguwdi quan ly, Tién si A cdm thay cdp duwdi méi vao lam viéc, Tién si B,
to y thach thitc 6ng ta tredc mat nhitng nhan vién khac va cé y kién vé moi
viéc tr cach quan ly va ra lénh tGi kha nang nghién cttu khoa hoc cua ong
ta. Tién si A nhanh chéng nhan thdy ong ta can phai giai quyét van dé nay
trudc khi no trd nén phirc tap hon:

Tién si B, t6i goi anh dén budi hop nay béi chiing ta c6 mot van dé can giai
quyét. Toi thay anh dang té y thach thirc t6i moi khi c6 van dé nao do. Toi
biét anh la ngwdi méi tham gia nhém, va anh tirng lam trwédng phong thi
nghiém, nhuwng anh phai hiéu day la mot cong viéc hoan toan khéac vdi viéc
anh tirng lam. Anh cling n6i rang anh biét vi tri cia minh va sé ung ho t6i,
dé chung t6i tan dung kién thitc va kinh nghiém cao hon yéu cau céng viéc
cua anh ¢ phong thi nghiém nay.

Thay vao do, diéu nguoc lai dang xdy ra: Anh nghi ngd cac quyét dinh cta
toi, thach thitc nhitng dé xudt cta toi, cong khai tuyén bo t6i khong suy
nghi moi chuyén ky cang, dong thoi lam nhitng viéc nay céng khai truéc
cac nhan vién khac. Diéu nay khién t6i cdm thdy nhw thé anh tin minh cé
thé lam cong viéc nay tot hon t6i, né khién t6i ty hoi liéu c6 phai anh dang
dinh gianh vi tri cta t6i. [Khong, d6 khong phai y dinh cua t6i.]

Nhung t6i khong thdy vay trong hanh dong ctia anh. Tuan trudc, trong cudc
hop nhan vién, toi giai thich la ching ta sé thay doi qua trinh tién hanh mot
trong nhitng thi nghiém va t6i nhac nhd moi nguwdi rang tdi can nhitng ghi
chép that chinh xac vé nhitng thay d6i dé, béi vi két qua cta cudc thi
nghiém phu thudc vao nhitng ghi chép nay. Phin t¢ng dau tién ctia anh
tredc toan bo nhém la néi: “Tai sao dén gio chiing ta méi nhin ra van dé
nay? Tai sao khong thong bao diéu nay tr trudc? Ai da quyét dinh thay doi
tién trinh nay bat ngd dén vay? Viéc nay c6 thé anh hwdng tGi dé chinh xac
cua toan bg cudc thi nghiém!”

Khong chi vay, giong diéu cia anh con rat ké ca va day phan ng. Diéu nay
khién mdt vai nhan vién phan van khong biét ai dang diéu hanh cong viéc &
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day va theo 10i mot nhan vién da chia sé v6i toi, d6 dwong nhu la mot hanh
dong thach thitc trang trgn quyeén lyc cuda toi.

Mac du hy vong anh c6 thé ddm nhiém vi tri cao hon, dé moi ngudi c6 thé
hoc héi kinh nghiém va trinh do cia anh, nhung t6i khéng cho phép diéu
nay gdy mat can bang trong phong thi nghiém. Anh can suy nghi vé nhitng
diéu ching ta thong nhat lic dau trong cudc phong van: Hodc anh cam thay
thodi mai vdi vi tri thit hai trong phong thi nghiém nay, hodc anh chang la
gi ca. Toi ton trong quyét dinh cua anh; tuy nhién, t6i khong muén gap phai
bat ctt thach thirc hay cau hoi thiéu ton trong nao ctia anh nita.

T6i mubn anh suy nghi lai vé cam két v&i cong ty, phong thi nghiém nay,
va vai tro ctia anh & day. Chuing ta sé ban tiép van dé nay vao ngay mai dé
anh c6 thoi gian suy nghi va chia sé chiing véi téi. Tuy nhién, Tién si B
nay, anh can hiéu rang anh van dang trong giai doan thir viéc va t6i sé
khong ngan ngai sa thai bat ky ai khong phu hgp. Va vai tat ca sy ton trong,
cong viéc dién ra rat tot tredc khi anh tGi day va t6i khong c6 1y do gi dé tin
rang ching t6i khong thé lam t6t cong viéc néu anh ra di.

Anh c6 quyén quyét dinh vi tri cia minh trong nhém cling nhw mé6i quan hé
véi t6i. Tuy vay, ditng mac sai lam: thach thitc t6i hay c6 gang khién t6i
trong it gidbng mot nguwdi quan ly trong phong thi nghiém nay hon anh sé
khong hiéu qua va khién anh phadi ra di. Anh con cau hoi nao nita khong?

Cho du day la mot cudc ndéi chuyén twong doi cang thang nhuwng bat ¢ khi
nao mot nhan vién nghi ngo kha nang, quyét dinh hay cach giadi quyét cong
viéc cta ban tredc mat nhitng nhan vién khac, ban can tuyén b6 gidi han
cho véan dé nay néu khong ngwoi nhan vién do sé gap rac roi. Ban can chac
chdan mot diéu: Ngay trwdc hodc sau khi n6i chuyén véi nguwoi do, ban can
trao do6i v&i phong nhan sy va thong bao vé viéc xdy ra. Khi ban doi mat
véi mot thach thitc cd nhan nhw thé nay, chién lwgc quan ly thong minh la
ngay tir dau 16i kéo phong nhan sy vé phia ban. Bang cach nay, néu Tién si
B phan nan véi phong nhan sy vé cach quan ly hay kiéu truyén dat ménh

https://thuviensach.vn



léenh cua ban, ban sé khong bi roi vao hoan canh phai bién ho cho minh.
Phong nhan sy sé ung ho nhitng 10i 1é cua ban.

Tinh huong 64: Thiéu k§ nang lam viéc nhém va tao dueng moi quan hé

Céac dong nghiép cung lam viéc sé ndy sinh tinh ban va cam giac than thiét.
Pruing la cong viéc doi lic mang tinh thi thach va sy khac biét vé suy nghi
c6 thé ndy sinh, nhwng phan 16n moi ngwdi c6 thé vugt qua dé dang va san
sang bo qua, ngay ca khi nhiéu chuyén khong dién ra nhw ho mong dgi.
Chung ta cung lam viéc trong cong ty nay, chung ta ton trong va dya vao
nhau dé tim sy ho trg khi mac sai 1am hay quén lam viéc gi do.

Tuy nhién, khong c6 gi bat thuwong khi mot thanh vién trong nhém van chi
la ngudi ngoai cugc. Ca nhan do co 1€ chi gitt moi viéc cho ban than, it chia
sé, han ché tham gia cac cong viéc nhom, va khong hitng thu hgp tac véi
thanh vién trong nhom. Nhitng ngwoi don doc thuwong kho chiu vai viec ho
khong dwgc moi nguwdi quan tam hay dé y t6i trong khi trén thue té chinh
ho da lam cho nguoi khac tranh xa minh. C6 nhitng ngwoi lac nao cling
phan nan rang ho lam tat ca cong viéc, phan ddu hon ngwoi khac va bat ké
nhitng no lyc phi thwong, ho van la nan nhan cuia sy thiéu quan tam va tho
O cua cap trén va dong nghiép.

Giai phap

Thay do6i nhitng nguwdi c6é ndo trang chd hwéng trg cap (entitlement
mentality) hay mac H6i chitng Nan nhan (Victim Syndrome) cé thé la mot
trong nhitng thach thitc khé khan nhat ma ban phai doi mat trong céng viéc.
Tuy nhién, nhw da trinh bay trong phan dau cudn sach, gidi quyét van de
v6i thai d6 thong cdm nhung kién quyét chac chan la bién phap tot nhat
nham thay d6i nguwoi khac. Muc dich cia ban la nham xem xét cac ly do
cong viéc cung cac nhan t6 co ban dé giai thich cho quan diém ctia minh.
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Terry, toi muon gap riéng anh dé trao doi vé cac ky nang lam viéc nhom va
tao dung moi quan hé. To6i c6 cdm gidc anh thdy minh bi c6 1ap va tach roi
khoi dong nghiép va t6i nghi ho cling cam thdy twong tw vé anh. T6i khong
& day dé bao bién hay thanh minh ly do anh lai c6 cdm gidc nhw vay hay tai
sao ho lai caAm thay khong thoai mai khi ti€p xic v6i anh, nhung to6i quan
tam t6i sy dnh hwdng ctia van dé nay dén nang sudt lao dong cta bo phan
ching ta. RG rang 1a néu nguwdi nay tranh xa ngwoi khac, cong viéc sé bi
anh huwéng vi viéc lién lac trao doi bi ngirng tré. Toi cling quan tam tGi cam
giac duoc la mot thanh vién trong cong dong bdi diéu nay la mot phan quan
trong cuia cOng viéc.

O mitc d6 nao dé, anh c6 dong y véi nhan dinh d6 cua tdi khong? [Co.]

T6i mudn lang nghe quan diém ctia anh. Hay néi véi t6i anh nghi thé nao
vé m6i quan hé vdi cac dong nghiép khac. [T6i chi mudn ty lam cong viéc
ctia minh. T6i khong lam phién ho va ho cling khong lam phién t6i; dé la
cach lam viéc ma t6i thich.]

To6i hiéu do 1a cach anh thich, nhwng liéu né cé 1gi cho cong ty va thich hgp
vdi cac dong nghiép khac? [To6i khong biét. Anh sé phai héi ho diéu nay.]

Toi khong thé ap dat cach anh cam nhan vé nhitng dong nghiép khac trong
nhom hay trong cong ty. Néu anh muén céi thién méi quan hé vGi dong
nghiép, toi rat vui mirng dugc giup d& dé dam bao la mong mudn ctia anh
dwgc dap lai bang thién chi. Cudc song qua ngan ngui cho nhitng tran cai
va nhung t6i thady anh thuwong té ra cd tht ngay khi ai d6 dwa ra 16i nhan xét
ma anh khong dong y. Duwong nhuw anh dang c6 gitt cdm xtc trong long mac
du anh khong nhat thiét phai lam vay.

Hang tuan, ching ta déu t6 chitc cac budi hop nhan vién gitip moi ngudi co
co hdi chia sé cong viéc cua minh, anh va tit cd moi ngudi déu co thé trao
doi vai t6i. Boi khi anh tham gia cing moi ngwoi, nhung ltic khac anh lai
c6 vé ngai ngung vdi sy than thiét hay no Iyc t6 ra hai huéce cua t6i. Vi vay,
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c6 1€ nhitng ngwoi khac trong nhém cho rang anh la mot nguwdi buén ba va
khong biét dwong nao ma lan, va diéu dé khong hgp véi ho.

Nghe nay, toi khong thé lam cho anh giéng nhuw nhitng nguwdi khac hay
budc anh muoén lam viéc & day. Nhung t6i néu anh don gian chi thuc hién
cong viéc ctia minh la khong dua. T6i hy vong moi ngwoi trao doi cdi maé va
chan thanh trong moi hoan canh, va néu anh cam thay minh khong thé thich
nghi v&i kiéu lam viéc nhw vay, anh can tim cong viéc khac thich hgp hon.
Ca nhan t6i sé khong phan nan néu anh khong muén lam viéc cung t6i hay
cho t6i. Tuy vay, anh hay hiéu la t6i khong thé dé nhitng ngudi khac trong
nhom lic nao cling cam thay lo lang khi lam viéc véi anh.

T6i muodn anh danh thoi gian suy nghi vé van dé nay. Néu anh nghi minh c6
quyén tach ban than khéi nhom, lam viéc tix 9h sang dén 5h chiéu réi vé
nha, anh da sai lJam. Hy vong anh dén gdp t6i vao ngay mai va néi chuyén
mot cach chan thanh va t6i hita sé ing ho quyét dinh caa anh. Mat khac,
néu anh thira nhan mac van dé vé nhan thitc cing mong muoén chan thanh
g0 boé nhitng rao can ngan cach vGi dong nghiép, t6i sé ung ho anh hét
minh.

Anh c6 y kién nao khac muon chia sé hay c6 thay toi con thiéu sét diéu gi
khong? [Khong.] Tot r6i, ngay mai hay gap toi va tiép tuc cudc noéi chuyén
nay.

Pung la nhitng cudc noéi chuyén kiéu nay cé thé thach thitc ban bdi khé cé
thé noi ré rang nhitng van dé nay. Phé binh mdt ai do vi thiéu chan tinh hay
thiéu cdi m@ trwede nhitng 10i chi trich cling nhw bay t6 tinh cdm cta minh
tredc dong nghiép cé 1é thudc vé pham tra mat can bang tinh cach hon la
van dé lam viéc cham chi. Do d6, diéu quan trong la ban n6i cho nguoi dé
biét ky vong ctia minh d6i vd&i ho ngay tir dau. Néu ngwoi dé khong san
long hay khong thé tao dung k¥ nang lam viéc nhém, va do dé anh huwdng
dén k¥ nang truyén dat thong tin thi Iic dé nang suat lao dong cia ca bo
phan c6 thé bi giam sit. (R6t cudc, néu thiéu nhitng co s& nay, moi nguoi
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thuwong duwa ra nhitng gia dinh ma da phan 1a sai.) Lic do, viéc 4p dung hinh
thirc ky luat cao hon c6 1€ la bién phap thich hogp.

Tinh hudng 65: Ludi biéng va thiéu tan tam véi cong viéc

Su lwdi biéng ludn 1a mot van dé dac biét, ding khong? Moi ngudi trong
nhém lam viéc cham chi va khong kéu ca phan nan, trong khi mot thanh
vién lai hay tri hodn va phan déi viéc bi giao nhiém vu méi. Ping hiéu
nham diéu t6i n6i — anh ta sé lam néu bi bat budc — nhung bat ci¢ khi nao
phai nhan nhiém vu mdi, anh ta déu lam bam than phién.

Lam cach nao ban c6 thé bién nhitng ké lwoi biéng & noi lam viéc thanh
nhitng ngwdi hiing san sang nhady qua cac toa nha cao chét vot va tham chi
Vgt qua ca nhitng nhan vién cham chi nhat? Piéu nay khong dé dang béi
lao dong cham chi va tan tam vd&i cong viéc la nhitng gia tri dwgc hinh
thanh tir s6m trong cudc doi con ngwdi. Néu mot ngwoi mat kha nang tw 1ap
do dwgc cha me nuéng chiéu thai qua dén mitc san sang dap &ng bat ké thi
gi ho muon ma khong phai no luc lao dong, c6 1€ da qua muodn dé ban thay
doi triét ly song cua ho. Rot cudc, ban khong phdi la cha me ho va khong
thé thay doi toan bo triét ly séng ctia nguoi do Idc nay.

Giai phap

Gia st ban vira nhan mot nhan vién méi t6t nghiép dai hoc thudc thé hé tai
bung n6 dan so (sinh vao nhitng nam 1980 dén 2000). Ngudi lao dong nay
dwong nhw khong hiéu dwoc diéu dugc goi la “lao dong c6 muc dich”. Anh
ta tim kiém niém vui, cach thitc duy tri vi tri dé anh ta c6 dua tién vui choi,
nhung khong thé hién long nhiét tinh, tich cyc hay no lyc trong cong viéc.

Ban cam thay khé chiu khi tat nhitng ngwoi khac trong nhém duwong nhw
dang no luc gap doi dé hoan thanh cong viéc thi Junior (tén nhan vién do)
lai lwdi biéng va tdch minh khéi nhém. Vi vay, ban goi riéng Junior vao van
phong ctia minh va bat dau cudc n6i chuyén nhuw sau:
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Junior, toi biét day la cong viéc chinh thitc dau tién cta anh sau khi t6t
nghiép dai hoc va t6i phan van khong biét anh thich cong viéc nay dén mirc
ndo. [A, tdi thdy cong viéc ndy ciing tam 6n.]

Hay chia sé vdi téi quan diém cua anh vé loai hinh cong viéc, khoi lwgng
cong viéc trén dau nguwoi, mic do tién hanh céng viéc, hay nhitng van dé
twong tw. [Toi thdy moi ngwdi c6 vé ban ron va cé kha nhiéu viéc phai
lam.]

Anh hay tht so sanh thai do lam viéc cua minh v6i nhitng thanh vién khac
trong nhom xem sao? [T6i thdy ciing tam 0n.]

D6 chinh la diém bat dong gitta chiing ta. Anh khong hoan thanh cong viéc
¢ mitc d6 chap nhan dugc. Anh c6 ngac nhién khi nghe t6i néi vay khong?
[A, t6i khong ngac nhién chiit ndo.]

Dbiéu nay nén khién anh bat ngo — trén thue té, anh nén cam thiy ng® ngang
mdi dung. Day la cudc song thwe sau khi t6t nghiép dai hoc, khéng chi &
cong ty nay ma tai tat cd cac cong ty khac trén nwdc My: Ching t6i khong
c6 mat ¢ day dé lam cho anh vui vé. Ching t6i khong c6 mat & day dé gitp
anh giét thoi gian. Va ching t6i cling khong c6 mat & day dé trd lwong cho
anh dé r6i anh lwdi biéng trong khi nhitng lao dong khac lam viéc cham chi
hon anh moi ngay.

Pay khong phai 1a trudng dai hoc — khéng c6 kiéu “cam tay chi viéc”. Anh
c6 trach nhiém ty tim kiém c6ng viéc, hoan thanh nhanh chéng va chinh
xac, va lai tim kiém cong viéc khac. T6i trong dgi anh mim cwdi khi lam
viéc, giip d& dong nghiép va bat ct nguwdi nao khac xung quanh, béo céo
lai thoi gian anh thwe hién cong viéc dé sau d6 c6 thé nhan thém cong viéc
khac.

Co vé toi dang lam cho viéc nay tré nén nghiém trong, nhung no thuc sy
nghiém trong bdi do6 1a ban chat van dé. T6i khong c6 trach nhiém bao dam
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cho anh gitt duwgc cong viéc nay. D6 la trach nhiém cta anh va to6i hy vong
anh sé nghiém tic suy nghi vé van dé nay. D6 la diéu lam nén tinh cach va
long tv trong ¢ moi con nguai.

Mat khéc, anh dang c6 van dé vé nhan thic. Theo t6i, anh thdy cong viéc
nay khong xitng dang v&i anh va anh khong viéc gi phdi no lyc dé trd nén
vuot troi. Toi hy vong anh sé virgt troi trong moi cong viéc va toi chi dwa ra
10i canh bao duy nhat nay. Néu anh khong thé hién thai do lam viéc ding
dan, no lwc va tan tam vdi cong viéc, anh sé khong dwgc chao don. Anh da
hiéu y t6i chwa? [Vang, toi da hiéu.]

Céach gidi quyét nay khong chi ap dung cho nhan vién tré. Cach thitc twong
tw cling hiéu qua v6i ca nhitng nhan vién day dan kinh nghiém nhung lvoi
biéng. Nén nhd, ban khéng nén tién hanh cudc néi chuyén kiéu nay lan thiy
hai. Bat ¢t biéu hién nao khac cta viéc khong no lyc lam viéc sé dan tdi
viéc nhan vién bi sa thai (vi du, v6i nhan viéen trong giai doan thit viéc) hay
phai nhan hinh thic ky luat canh cao (vdi nhan vién chinh thirc).

Tinh huong 66: Nhitng nguwdi hay d6 16i cho nguai khac va vién c@

Nhitng nha quan ly thanh c6ng nhat khen ngoi ngwoi khac khi cong viéc
thuan lgi va nhan trach nhiém khi céng viéc truc trac. Kiéu quan ly khac lai
hoan toan ngwoc lai: Ho nhan nhitng 10i khen nggi khi cong viéc tién trién
tot dep va nhanh chéng d6 16i cho ngudi khac hodc “chi tay nam ngén” khi
cong viéc truc trac. B6 la mot tat xdu cua con nguwoi. Bat ky ai san sang day
nguoi khac xuéng viing bun khi van dé ndy sinh chac chan ciing sé lam nhw
vay v6i ban — cdp trén ctia ho. Hodc nhitng nguwdi nay phai thay doi thai do
cta ho hoac can tiép tuc no lyc vi si nghiép cua ho. Tém lai, nhitng nha
quan ly kiéu nay dai dién cho nhitng “con sau lam rau noéi canh”, va ho
khong chi tao ra nguy co cho ban ma con dnh hwdng dén ké hoach gi chan
nhan vién ¢ lai cong ty bdi khong nhan vién nao lai tin twong ho.
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Vay diéu nay dan dén két qua gi? Nhitng nhan vién t6t nhat cia ban sé bo
viéc bai ho khong tin twdng hay ton trong nguwdi giam sat ich ky kiéu nay.
R6t cudc, khéng ai mudn néi xau nguwdi quan ly trong budi trao doi tredc
khi roi cong ty — diéu sé gay cho cong ty cam giac kho chiu, va ai biét
duwgce, mot ngay nao dé nhan vién dé cé thé mudn quay tré lai cong ty lam
Viéc.

Giai phap

Khi cho rang nhan vién hay do 16i cho ngwdi khac va thuwong vién cé dang
gay ra nhitng khé khan hay xao tron vé nhan su trong nhém, ban can can
thiép mot cach khéo 1éo. V&i muc dich do, ban c6 thé bat dau cudc néi
chuyeén theo cach sau:

John, t6i mudn néi chuyén riéng vGi anh bédi toi lo lang vé diéu toi trong
thdy va nghe dugc. H6m qua, toi thay anh d6 16i cho Sarah vi mot viéc rd
rang khong thudc trach nhiém cia c6 ay. Khi ching ta trao doi trong cudc
hop nhan vién hang tuan, t6i dd héi anh ly do van chwa hoan thanh viéc
chuyén doi hé thong, va ngay lap tic anh tra 16i la Sarah khong hiéu ro
trach nhiém ctia c6 dy va tién do ctia qua trinh chuyén do6i. Anh tham chi
con khong chép mat. Nhw thé anh dang cho doi toi néi diéu gi do dé anh c6
thé d6 16i cho Sarah. [D6 1a 16i cta c6 ay. Co6 ay khong...]

Cho phép to6i ngirng 10i anh & day. Pau tién, dy an nay thuéc vé nhém cua
anh va vi thé anh c6 trach nhiém véi né. Anh phan céng nhiém vu cho cac
thanh vién trong nhom, nhung néu cong viéc khong hoan thanh, thi dé la
trach nhiém cta anh, va toi yéu cau anh nhan trach nhiém cho van dé do,
ddc biét trrdc mdt nhitng nhan vien khac. Sarah t0i nghiép tham chi con
khong c6 mat & do dé bién hd cho minh. [Thé thi t6i nén ky luat co ay.]

Co thé. Nhung cudc hop nay la dé trao doi vé anh, khong phai vé co ay. To6i
khong ky vong rang moi viéc lic nao ciling dién ra sudn sé. Tuy nhién, quan
trong hon, toi khong ky vong anh nhan toan bo cong lao khi cong viéc troi
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chdy va do trach nhiém cho ngudi khac khi cong viéc truc trac. Tém lai,
anh can suy nghi lai vé toan bo cach cu xit ctia minh.

Pay la phong cach quan ly anh can thé hién tir thoi diém nay: Khi cong
viéc dién ra sudn sé, chia sé cong lao vGi nhitng thanh vién khac. Khi cong
viéc truc trac, nhan trach nhiém vé van dé dé va bao vé nhan vién hét sitc
c6 thé. B6 la dic tinh cia nha 1anh dao bam sinh, va dé la diéu t6i ky vong
¢ tat ca nhitng ngwdi quan ly ctia minh.

Anh nén hiéu diéu nay dem lai lgi thé gi: Khi anh nhuong cong lao cho
nhan vién cta minh, dong nghiép ctia anh sé ngay 1ap tic can thiép va noi:
“Dirng qua khiém ton nhw vay.” Ching t6i biét anh da dan dat nhém dat
duwoc thanh cong nay, nhung anh sé duwgc moi ngwoi ton trong khi danh
cong lao cho nhan viéen. Va khi cong viéc truc trac, nhan trach nhiém cho
van dé do, nguoi khac sé noi: “Dung do hét trach nhiém 1én ban than. T6i
biét trong nhom anh c6 mot vai nhan vién con thiéu kinh nghiém va can
hoc hoi thém, vi thé dirng lo lang.”

D6 1a cach quan ly t6i mudn anh thiye hién, vi 1gi ich cta anh ciling nhw
cong ty. Hay nhd mot diéu: Danh tiéng ctia anh v&i tw cach m6t nhan vién
cling nhv mot nguwdi lanh dao tan tam va cé kha nang truyén dong luc cho
nguwoi khac la mot tai san gia tri ma anh xay dung trong sw nghiép cua
minh. Ai ciling c6 thé mac sai lam, va khi mac sai lam, hay thang than thira
nhan khuyét diém, xin 16i va cam két tranh mac phai 16i lam twong ty trong
twong lai.

Nhwng néu anh dat 1gi ich cia minh Ién trén, gianh 1ay vinh quang va do 16i
cho ngudi khac thi anh sé khong duwogc ton trong. Anh cé hiéu y téi khong?
[C6, t6i hiéu.]

Tot 1am, vay hay thuc hién theo cach dé. Twr gid phit nay trd di. Khong c6
ngoai 1é. Vay ching ta két thiic cudc trao doi tai day.
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Nhitng nha quan 1y san sang do 16i cho nguoi khac va gianh 14y tat ca vinh
quang sé khong dem lai ich 1gi gi cho chinh ban than cting nhw cong ty.
Giup ho thay dwgc 16i Iam va thay do6i cach suy nghi vé ban than ho. Ho sé
biét on ban (néu khong ciing sé im lang rdi khéi cong ty).

Tinh huéng 67: Su ghen ty gitta cdc dong nghiép va nhan vién khong thé
loai bo con gian dit cia minh

DPoi khi ching ta phai trao doi thang than véi dong nghiép va duong nhw
khong thé vugt qua sy gian dit hay ghen ty, luén tim cach ha thdp nguoi
khac. Hanh vi twong ty thuong tw biéu 10 trong cac hanh dong khé phat
hién nham huy hoai sy tin nhiém ctia ban v&i ngwoi dong nghiép do.

“T6i chi mu6n thong bao cho anh biét Suzie khong thuwong xuyén ngoi tai
cho lam viéc. C6 ta thich giao du va khong san sé cong viéc mot cach cong
bang. Piéu nay khong khién t6i kho chiu nhung cé thé 1am cho nguwoi khac
by titc.” Pay la ddu chdm hét cho tinh than thiét va tin twdng gitta nhitng
nguwoi dong nghiép. Va théng thwong ban sé thdy nhan vién d6 khong
ngirng phan nan vé mot dong nghiép cu thé. Nhan vién hay phan nan gan
nhu chi toan nhin thay nhitng thiéu sot cta nguwdoi khac. Mot ngudi dong
nghiép muc tiéu c6 thé sé phai chiu dung tit ca nhitng 10i phan nan cua
nguoi nay.

Nhén vién cta ban c6 thé tim ra rat nhiéu thiéu s6t nho dé gay cha y vdi
ban rang ho dang dem lai diéu tot dep cho ban. Nhung ciling giong nhu cha
me, ban phai day ho viéc t6 cdo ngudi khac khong phai la cach cuw xi ding
dan. Tat nhién, vdi tw cach ngwdi quan ly, ban mudn biét nhitng viéc cu thé
bdi ban khong thé c6é mat & khap moi noi vao moi lic, nhwng noi lam viéc
khong phai 1a noi hoan héao va sé chang bao gio 1a hoan héo, vi thé ban phai
tim hiéu van dé khi ai d6 khién ngudi khac gap rac roi.

Giai phap
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Khi ban phai xem xét cac ké hoach danh ltira dwong nhw nham vao mot
nguwoi dong nghiép, hdy kéo nhan vién hay phan nan ra mét cho va giai
thich nhitng diéu sau:

Shannon, t6i muon chi biét mot s6 diéu. Khong biét liéu chi c6 nhan ra rang
chi rat hay phan nan vé Suzie. Chi thwong mé& dau cudc néi chuyén rang,
“Anh c6 ngai néu toi néi v6i anh vé mét chuyén khong phai cong viéc cta
t06i?” va sau do chi bat dau chi trich Suzie — c6 ay khong hoan thanh cong
viéc ding ké hoach, di khoi phong lam viéc, thich giao du, hay lam viéc &
mutc do khong thé chap nhan duoc.

Tt bay gi®, néu chi hoi toi diéu do, t6i sé tra 10i 1a “khong”. T6i khong
muon nghe nhitng diéu chi n6i vé cach lam viéc cé van dé cta Suzie nita.
Noi that, t6i khong can chi phdi chi cho t6i cach quan ly, thém vao do6 chi
va Suzie lam nhitng cong viéc hoan toan khac biét cling nhv dam nhan vai
tro khac nhau trong nhém, vi vay chi khéng can phai phé binh cong viéc
hay théi quen lam viéc cta co dy nita.

Va t6i con mot 10i khuyén nita danh cho chi, Shannon: Chi can phai chap
nhan thuye té va vugt qua noi tire gian cling nhw khéng bang long vé c6 ay.
Toi khong biét liéu chi c6 cam thay co ay de doa minh vi bat ky ly do nao
hay tai sao chi c6 vé gian dit nhu vay, nhung v@i cach nhin nhan cua nguoi
ngoai cudc, diéu do6 that ro rang cho du chi khong nhan ra. Tai sao hét lan
nay dén lan khac chi chi tim ra 16i lam ctia mot ngudi trong khi t6i — ngudi
giam sat cta c6 dy — lai khong nhan thay nhirng 16i d6?

T6i rat nghiém tic trong van dé nay: Néu chi khéng tim cach vugt qua sw
tirc gidn, né sé gam nham chi tir bén trong, va cé thé khién chi mat viéc.
DPirng dé t6i phai trao doi vdi chi vé van dé nay mot lan nita, Shannon, bai
néu diéu nay xdy ra, chi sé phai nhan hinh thitc ky luat bang van béan thay
vi nhac nh@ nhuv thé nay. T6i da néi rdé rang chwa? [Vang.] Tot lam. Cam on
chi rat nhiéu.
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Mot khi ban da trao doi vé van dé nhan thitc nay, sau nay viéc dwa ra hinh
thitc ky luat bang van ban sé dé dang hon vi ban c6 thé néi, “Chi khong
nh@ cudc noéi chuyén caa chiing ta vao ngay 30/5 khi chi dong y khong néi
diéu gi xau vé Suzie hay khién c6 dy gap rac roi a? Bay gio chi lai mac phai
van dé nay mot lan nita va toi e rang cach duy nhat téi co6 thé lam dé gitp
chi tir bé thoéi quen nay la canh cdo chi bang van ban. Chi sé nhan dwoc
hinh thite ky luat vao cudi ngay, va chi c6 thé viét don bac bé hinh thirc ky
luat nay. Tuy vay, noi dung bién ban ky luat sé duwgc ghi ro rang: Néu chi
tiép tuc vi pham diéu dé6 mot lan nita, vé co ban chi da tu sa thai chinh
minh.” Thé la du.

Tinh hudng 68: Nhitng ngwdi cé thai do kiéu ngao va hgm hinh

Ban c6 thé néi gi vé nhitng nhan vién thé hién rang minh giéi giang hon
nguoi khac? Poi khi dugc coi la nhitng ké hom hinh, doi khi la nhitng tri
thitc mu quang, ho cé thai do kiéu ngao, ké ca va huénh hoang, tw dac. Ho
thuwong tw cao va dé cao thai qua tdm quan trong cta ban than. Thai do cua
ho thé hién qua viéc khong thém lang nghe ngudi khac va kién quyét bay té
y kién ctua minh ngay ca khi khong dwgc maoi phat biéu. D6i khi ho khang
khang tranh luan vé cac quan diém ctia minh cho dén khi ngudi kia qua mét
moi, ho tuyén bd minh chién thang nhung chi nho viéc lam tiéu hao nang
lwgng cua do6i tha. Tom lai, khdng cé nhiéu 1y do bao chita cho viéc mot s6
nhan vién thé hién cai t6i ctia minh qua 16n.

Giai phap

Théi d6 kiéu ngao kin dao dugc thé hién qua hanh dong nhéch mép cling
kiéu cuwoi va 16i néi chuyén ké ca. Biéu hién ra bén ngoai thuong la noéi at
ngwoi khac va khang khang véi y kién riéng cia minh. Bat ké phai doi mat
voi kiéu nguoi kiéu ngao nao cling déu khién ban cam thay chan nan, vi
vay khi ban thdy mo6t nhan vién thé hién thai d6 nay, tot nhat la hay noi
chuyén va st dung cach tiép can dya trén van dé vé nhan thitc. Ban c6 thé
noi véi nhan vién doé theo cach sau:
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Peter, ching ta can trao doi riéng vé mot van dé. Pung lo lang vi né khong
lién quan t6i hiéu qua lam viéc ctia anh, ma la van dé vé thai do ¢ noi lam
viéc. Pdc biét, t6i khong thé 1am tron vai tro ngudi giam sat néu khong noéi
v6i anh rang doéi khi anh t6 ra kiéu ngao va hgm hinh. Anh c6 cdm thay
ngac nhién vi diéu nay khéng? [Co, t6i rat ngac nhién.]

Pay la quan diém cua t6i. Sdng nay trong budi hop nhan vién, Alison da
dwa ra y kién vé hoi nghi sap t6i. Co ay gogi y bo tri 6 nguoi thay vi 4 &
budng hoi nghi, vi vay 2 nguoi kia c6 thé ho trg trong khi chiing ta phat vé
boc tham tring thuwdng. Ngay tir dau t6i cling khong nghi day la mét y
twong tuyét voi nhung trede khi toi kip noéi diéu gi, anh nhdy vao ngat 16i
cd ay va noi: “Khong thé nao. D6 khong phai 1a diéu ching ta sé thuc
hién.” Anh khong hé giai thich 1y do, anh chi im lang trong mot phtt roi lai
tiép tuc néi theo mot hudng hoan toan khac.

Toi khong ban vé cau tra 10i cia anh béi tinh ¢ t6i cling tan thanh n6. Tuy
vay, diéu t6i quan tam la cach anh phan doi y kién cua c6 ay qua dé dang.
Anh hoan toan gat di y kién cta c6 ay trwdc toan thé nhém va tham chi con
khong thé hién sy ton trong khi khong giai thich 1y do khién anh cho rang
d6 la mot y twdng t6i. To6i mubn hoi anh diéu nay: Anh nghi sao vé cam
giac ctia ¢ ay? [A thi d6 1a mot y kién ngu ngdc. Chiing ta khong cé du
ch6 cho 4 ngudi chit ding noéi la 6...]

Cho phép t6i ngat 16i anh & day. Hay nhé rang chiing ta khong thao luan
tinh ding sai trong y kién cua anh — ma chi néi vé cach anh dién dat diéu
do6. To6i cam giac nhw thé anh vay vay ban tay vo hinh dé phan doi y kién
cta Alison, khién n6 c6 vé khong quan trong va chéch khoéi cha dé caa
cudc néi chuyén. Anh c6 biét tai sao c6 dy cam thay xau ho va béi rdi vi
hanh dong cta anh khong? [A tdi nghi 1a c6, nhung t6i thuc sy khong c6
thoi gian dé lam hai 1ong nhitng ngwdi d6. Toi khong phai la cha me ho.
Néu ho can ngwoi “cam tay chi viéc”, cong viéc khong phai 1a noi thich
hop.]
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That t6i té khi anh cdm nhan nhuw vay. T6i hoan toan khong nhat tri v&i anh.
Pay la cach lam viéc & ctta hang cda t6i: Moi ngwoi déu cé vai tro quan
trong va déu duwgc ton trong. Piéu dé c6 nghia la khi ai d6 dua ra ggi y
nham cai thién tinh hinh, goi y cta ho sé dwgc can nhac can than. Quan
trong hon, tat cd nhan vién déu dugc chao don va khuyén khich tham gia
déng gbp y kién.

T6i cam thdy cudc n6i chuyén nay khong tién trién nhiéu trong viéc lam
cho anh nhén thitc dwgc van dé nay, vi thé dé t6i néi rd vdi anh: Anh dang
c6 van dé nghiém trong vé nhan thitc. Moi ngudi danh gia anh la nguoi xa
cach, hitng hd, hgm hinh va kiéu ngao. Vi thé, ai cling c6 vé ngai tiép xuc
v&i anh. Va do 1a mot van dé nghiém trong véi ca nhom badi thai do cia anh
lam anh hwéng tGi sy hop tac va trao doi thang than trong nhom.

T6i nay anh hay nghi ngoi va sau dé quyét dinh xem liéu c6 thé thay doi
cach xr sy dé xay dyng mot méi treong lam viéc thong nhat hon khong.
Anh c6 nhan thdy minh c6 thé xi¢ si khéo 1éo vGi cam gidc cta ngudi khac
va thay doi ban than vGi nhitng diéu toi chia sé v6i anh lic nay khong?
That tuyét voi néu anh c6 thé, va t6i hoan toan tng hé con nguwdi mdi cia
anh vao ngay mai.

Ngoai ra, Peter nay, dé cong bang vdi bo phan cling nhw toan céng ty, néu
anh thyc sy nhan thdy dé khong phai la chinh minh, t6i cling t6n trong
quyét dinh cia anh. Khong phai ai cling déu thich hgp véi van hoa lam viéc
& mot cong ty cu thé, va toi ton trong diéu nay. Néu lic nay anh quyét dinh
tim kiém mot co hoi mdi, hdy no6i cho t6i biét. Toi sé xem xét y kién nay
cling nhw ing hd anh néu c6 thé. Hay sap xép thoi gian dé gap t6i vao ngay
mai va théng bdo cho t6i biét quyét dinh cta anh vé van dé nay, dugc
khong? Cam on anh rat nhiéu vi da néi chuyén vdi t6i.

DPay c6 thé 1a cach tiép can “tan thanh y kién cua t6i hodc la khong gi hét”

khi quan ly c4 nhan do6, nhung ban khong thé dé mot ca nhan giét chét sw
than thiét trong ca nhém. Ban c6 thé chiu dung van dé nay trong mét thoi
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gian ngan nhung lic nao do6 van dé sé tré nén nghiém trong, vi thé hay giai
quyét mot cach thang than, trung thuc va cdi mé. Giai phap tét hon budc
Peter lam theo diéu ma anh ta khong muon hay danh gia cao. Liéu day c6
phai la mot cudc ndi chuyén khé khan? bung vay. Liéu cudc noi chuyén
nay c6 can thiét khong? Hoan toan can thiét. Va néu ban lo ngai vé van dé
phap ly lién quan t6i thoi gian cong tac, tudi doi, hay sac toc ctia nguoi do,
dé chac chan hay trao doi v6i phong nhan sy hodc luat suw trwde khi noi

chuyén vai ho.
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11. NHOUNG THACH THUC VE PHONG CACH LANH DPAO VA CAC
TRO NGAI TRONG QUAN LY

That ngac nhién khi van dé gidi quyét hiéu qua nhitng thach thitc vé phong
cach lanh dao noi lam viéc it khi dwgc nhac dén trong cac cudn sach vé
quan ly don gidn bdi rat kho dé nhan ra ban chit van dé. Tuy nhién, trong
thue t€, van dé nay c6 moi lién hé chat ché véi kha nang diéu chinh thanh
cong sw nghiép ctia cd nhan d6. Ban sé noi nhu thé nao véi nhan vién vé
mot van dé chua quan va té nhi?

« Ban mudn tranh d6i dau bang moi gia.
* Ban c6 tiéng la mot nguoi thich tranh cdi va hay doa dam.

 Ban cong khai thach thitrc va doi dau véi nhitng ngwdi thé hién quan diém
trai nguwgc voi minh.

* Ban c6 xu hudng giao pho cong viéc cho nguoi khac trong khi ban than
lai khong lam viéc cham chi.

« Duong nhu ban mu6n nhan vién ctia minh cam thay lo sg.

DPay la nhitng 101 budc t6i manh mé ma thong thwong dwgc dap lai bang su
phan doi kién quyét. “Khong, to6i khong phdi nhw vay.” “Ai néi vdi anh nhw
thé?” Tat nhién, diéu nay lai tao ra khé khan khac vdi ban: sg bi tra thu. Tai
sao? B@i néu ban khién ho nhan thay nhitng ngudi khac thyce sy nghi nhw
vay veé ho, ho c6 thé bi hoang twdng va bat dau tu diéu tra trong noi bo dé
tim ra ai da dua ra nhitng nhan xét d6 vGi ban — cap trén cuda ho.

No6i véi mot ngwdi quan ly rang phong cach lanh dao ctia c6 ta mang tinh
doi dau, doa nat, khong c6 chinh kién r6 rangla diéu ma ban mudn tranh
bang moi cach néu c6 thé. Do 1a ly do nhiéu ngwoi trong sé ching ta lya
chon con duong it doi dau hon cling nhw tranh nhitng nhan dinh té nhi, cha
quan va nhitng hanh dong thiéu ton trong moi ngay.
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Lam thé nao dé nguoi khac lang nghe ban mot cach khach quan khi ban noéi
vé mot van dé kho chiu? Bung hy vong viéc nay la dé dang, bai doi khi con
nguoi to ra that thuwong va dé bot phat trede nhitng 101 chi trich chu quan.
Tuy vay, néu ban khong noéi v6i ho vé van dé nhan thitc dang khién ho gap
rac roi, co 1& ho chang bao gid nhan ra anh hwdéng nghiém trong ctia n6 dén
s nghiép ctia minh tredc khi qua mudn. T€ hon, ho c6 thé tiép tuc lam ban
kho chiu cho dén khi ban khong thé chiu ding noéi va phai doi mat vdi van
dé nay — lic dé viéc nay chang mang lai diéu gi t6t dep cho chiing ta, ding
khong?

Trong chuong nay, ching ta sé trao doi vé nhitng thach thitc déi véi kha
nang lanh dao ma nhiéu nha quan ly cdm thay kho chiu cling nhw céan tré
con duwong su nghiép cia ho. Hay xem xét liéu ching ta c6 thé dwa ra mot
vai chién lwgc nham gitp cdp dwdi cia ban cdi thién hiéu qua lam viéc,
khién cudc song ctia ho cling nhu cia dong nghiép dé dang hon, dong thaoi
thic day sy nghiép cuia ho.

Tinh hudng 69: Hoi chitng sy nghiép ngirng tré

Gia st mot nguwoi quan ly phu trach chinh sach da lam viéc trong cong ty
bao hiém cta ban 10 nam. Anh ta luon hoan thanh xuét sac céng viéc va
trén cwong vi ngwdi quan ly, anh ta rat c6 trach nhiém. Anh ta t6 chitc tat ca
cac budi hop nhan vién can thiét, viét cac ban danh gia chi tiét hiéu qua lam
viéc hang nam cua cap dudi, luén trung thanh va tan tam véi cong ty. Tuy
nhién, ban ti hoi tai sao sw nghiép ctuia anh ta van khong vugt qua noi bac
quan ly cap trung ma anh ta da nam gitr trong gan mot thap ky qua.

Néu ban liét ké nhitng wu diém va han ché cda anh ta, chac chan anh ta c6
nhiéu diém cong hon. Tuy nhién, cadc nhan vién duong nhuw c6 cdm nhén
khac nhau vé anh ta: Anh ta thich tan tinh mé6t vai nhan vién ntt tré tu6i lam
viéc trong cong ty; khong cé khiéu hai huwéce khi hét 1an nay dén lan khac
néi ra nhitng 16i béng dua ngu ngoc; khong ngirng khoe khoang vé nhitng
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dia con ctia minh; nhung hon cd, anh ta lu6n luén té ra biét moi thit va bac
bo y kién cta ngudi khac.

Mac du anh ta la m6t nhan vién tot, c6 dong gép quan trong, ludn trung
thanh va tan tuy, nhung cac diém yéu lai gay ra kha nhiéu rac réi va can tr@
con dwong thang tién cta anh ta. Vay diéu gi nha quén 1y nén lam gi trong
treong hop nay? Néu anh ta dap tng dugc doi hoi cua ban va ban khong
muon gay ra van dé, ban c6 thé lam diéu ma phan 16n nha quén ly ap dung
trong nhitng hoan canh twong ty, d6 la chang lam gi ca. Trong linh vuc
kinh doanh tuan theo quy luat dao thdi nay, viéc gidi quyét van dé nay tuy
thudc vao ngudi quan ly dé. Rot cudc ban khéng phai 1a nguwdi dinh hwéng
s nghiép cho anh ta.

Giai phap

Néu mot trong hai truong hgp khac xdy ra — ban mudn gitp anh ta thang
tién trong sw nghiép hodc ban nhan thay xu hwéng nhan vién bo viéc dang
gia tang nhanh chéng — da dén lic ban phéi trao d6i véi anh ta. Trong
nhitng treong hgp nhw vay, cude thao luan cua ban c6 thé dién ra nhw sau:

Steve, t0i muon chiing ta trao doi vé cai ma toi goi la mét budi danh gia
hiéu qua lao dong ngoai 1é. Day la co hdi dé ching ta trao doi vé tong thé
hiéu qua lam viéc, mong muodn thang tién trong sy nghiép cling nhw cac
bién phap giup do voi tu cach la nguwdi quan ly cua anh.

Toi biét diéu nay nghe c6 vé la lung. Xét cho cung day khong phai la thoi
diém danh gia hiéu qua lam viéc hang nam cua anh hay lam bat ci¢ diéu gi
twong tw. To6i khong mudn anh cam thay lo sg vi diéu gi cd. Toi chi nghi
that tuyét voi néu ching ta cé thé néi chuyén chan thanh va c6i mé ve
nhitng diém manh, diém han ché nhan thdy dugc cting nhw nhitng mat cé
thé phat trién. Anh thay c6 hop ly khong? [Tat nhién r6i.]
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Thoi dugc roi, toi sé néi thang van dé trong mot vai phit va sau dé ching ta
sé thado luan veé diéu dé, duwgc khong? [T6i chap nhan.] Va day la mot tap
gidy dé anh c6 thé ghi chép néu mudn.

Pau tién t6i muon noi la nhitng nguwdi quan ly va dong nghiép danh gia anh
rdt cao. Anh thé hién long trung thanh tuyét doi véi cong ty, cham chi lam
viéc va tap trung, vi vay moi nguoi danh gia cao va tin twéng vao nang luc
cua anh. RO rang, do la nhitng ly do giup anh thanh cong trong cong viéc
su6t 10 nam qua.

Tuy nhién, anh lai thiéu chin chan trong cong viéc & m6t vai mat cu thé. Vi
duy, anh khoe khoang qua nhiéu vé nhitng dita con ctia minh. Diéu nay da
trd thanh chu dé cho nhitng 16i tréu dua vé “nhitng dira tré cua Steve” vGi
hinh mau siéu nhan cung nhitng kha nang vo tan. Steve a, chac han anh rat
tw hao vé ching, nhwng t6t nhat anh nén dé nhitng 16i nhan xét & ngoai noi
lam viéc, va b6t khoe khoang di. Anh hiéu khong? [T6i hiéu mac du t6i
chwa bao gi¢ c6 y khién ngwoi khac khé chiu vé mot cht dé vo hai nhw
nhitng dira tré cta minh.]

T6i khong mudn anh xin 16i — d6 khong phai 1a nhitng diéu ching ta néi
t¢i. Thuong thi sé khong cé ai néi vé nhitng dita tré cta anh béi vi ho sg
lam anh t6n thwong hay khién anh titc gian. T6i n6i vGi anh diéu nay véi tw
cach la ngwoi quan ly vi 1gi ich caa anh va néi that 1a, néu t6i khéng néi vai
anh, sé chang ai lam vay.

Anh da san sang cho van deé thi hai chwa? [Vang, anh ¢t ndi tiép di.] BPugc
16i, anh c6 vé la ngudi hay tan tinh phu nit. [T6i la mot ngwoi hay tan tinh
phu ni* v - thé nghia la gi?] Biéu d6 nghia la anh hay dwa ra nhitng 16i nhan
xét dé thwong véi nhitng ngwoi phu nit tré trong cong ty dé gay an twong va
thu hut sy cha y cua hg. Anh st dung nhitng t ngit nhv bup be, em/cung,
diéu ma anh nghi la dé thwong, trong khi trén thuc té chiing khién nguoi
khac kho chiu.
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[Da 6 ai phan nan diéu nay véi anh chwa?] Chwa, nhung téi cam thdy thé,
va quan trong hon, toi tin la nguwoi khac cling nght nhu vay. Toi nghe dugc
mot vai 10i ban tan rang Steve “dang ve van may em gai tré,” va n6 khong
mang lai diéu gi t6t dep cho anh cad. N6 con lam ton hai t¢i pham chat caa
anh, dac biét khi moi ngudi biét anh da c6 gia dinh. [Vang. Cam on anh rat
nhiéu vi da n6i cho t6i biét.]

Va quan trong nhat, anh c6 vé thich tranh cai véi cap dudi cling nhw ca vai
t0i, va do6i ldc anh con thé hién tinh ké ca, bé trén. T6i khong biét liéu anh
c6 nhan ra diéu nay khong, nhung anh thuwong cwdi nhéch mép trong khi
tranh ludn, diéu khién anh nhuw thé la cdp trén cua dong nghiép — hoac chua
de do khong dang dé anh tham gia trao doi.

Puoc r6i, db 1a tat ca cac van dé, vi thé phan khoé chiu nhat da qua. Toi thay
anh can thoi gian dé nhan thitc dugce tat ca nhitng van dé trén. Tuy vay, vi
nhitng 1y do rd rang, cac cha dé thdo luan nay khong thich hgp cho mot
cudc noi chuyén thong thwong gitra cap trén va cap duédi. Vi chiing mang
tinh chi quan va ca nhan. Rét cudc, véi tw cach 1a nha quan ly, lam cach
nao toi c6 thé trao doi vGi anh vé nhitng van dé nho nhat va té nhi trong khi
anh van dang lam t6t cong viéc cia minh?

Cau tra 10i 1a t6i chia sé tit ca diéu nay véi anh béi t6i quan tam tdi anh.
To6i thwe s muon anh suy nghi vé nhitng diéu nay va tra 10i t6i vao ngay
mai. T6i khong ndi t6i c6 tat ca cau tra 16i hay t6i c6 cau trd 1oi “chinh
xac”, nhung t6i c6 1y do chinh dang cho nhitng nhan dinh ma t6i chia sé véi
anh. Va néu t6i cé nhitng nhan dinh nay, thi c6é 1€ nguwdi khac cling nhan
dinh nhuv vay.

Tuy nhién, van dé thuc sy ldc nay la liéu anh c6 thé chap nhan nhitng 16i
chi trich d6 véi thai do tich cwc ciing nhue san sang nhan trach nhiém cho
nhitng van dé vé nhan thitc cia minh? D6 la diéu t6i mudn anh suy nghi.
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Pung, day la nhitng diéu kho6 cé thé trao doi va ban khong bat budc phai
chia sé nhitng cdm nhan vdi cap dwdi mot cach thang than nhw vay. Nhung
hay nghi vé gia tri cia hanh dong nay: Pay c6 1€ 1a cudc trao doéi thang than
dau tién va duy nhat ma mdét ngudi quan ly dang hoan thanh t6t cong viéc
véi mot cap trén khach quan va day quan tam, mét nha lanh dao dat 1gi ich
cta nhan vién lén trén hét. S dung cau tric dat cau héi dé dan dat vao
cudc doi thoai, sau d6 nhan manh nhitng van dé quan trong.

Tinh huong 70: Khong san sang d6i mat vdi nhitng van dé trudc mat

Nhitng ngwdi giam sat mudn lang tranh doi dau thwong gay ra cam giac lo
lang va hanh dong déng kich & noi lam viéc. R6t cudc, nhitng van dé nhd
c6 xu hwéng tré thanh nhitng van dé nghiém trong hon néu n6 khong dugc
nhanh chong gidi quyét, va viéc nhan vién bé viéc cling nhu nhitng vu kién
tung c6 xu hwdng xay ra khi nhan dinh thiéu céng bang lan tran khap noi
lam viéc.

Mot vai nguwoi bam sinh da c6 khéa nang lanh dao, trong khi nhitng nguoi
khac can phat trién va cung c6 kha nang dé. Do 1a lgi ich cia ban ciing nhw
ctia cong ty khi bdo dam rang nhitng van dé duwgc gidi quyét ngay lap tirc
bat c khi nao cé thé. Bung la d6i khi chd dgi can nhac sé phat huy tac
dung, nhung thong thwong, nhitng théi quen xau can phai dugc tir bé sém
dé cac hanh vi khong thich hgp khong thé ton tai & noi lam viéc.

Hay xem xét mot vi du. Cong ty ctia ban ludn ty hao vé van héa doan két
ctia minh. Nhan vién thuong duge d6i xi v6i long ton trong, nhitng nha
quan ly cap cao tao duyng mot moi tredng noi nhan vién co6 thé déng gop y
kién vao hoat dong hang ngay, va viéc la mang nhan vién khong phai la
diéu ban mudn thdy. Cong ty ban vira thué mot nhan vién méi trong ban
quan ly ban hang, m6t ngudi hay néng gian va xuat than tir moi truong rén
luyén cua George S. Patton vé cach tao dong luc cho cap dudi.

https://thuviensach.vn



Vu viéc thit nhat duge bdo cdo vé viéc ngudi do cao giong va cong khai
lam bé mat mot nhan vién cap dudi tai mot cudc hop. Ban nghe ké chi tiét
vé vu viéc do tir nhan vién ban hang tham dw budi hop, nhwng ban chang
nghe dwoc gi ti phia phé giam doc phu trach ban hang, ngwoi giam sat bo
phan nay va diéu hanh cudc hop. Ban kién nhan chd dgi véi hy vong ngudi
pho giam doc bao cdo, nhung chang co gi ca. Ban quyét dinh chd dgi va bd
qua viéc nay, nhung ban lai nghe dugc rang nguwoi dé cong khai do 16i cho
cap dudi trong budi hop tiép theo. Tuy vay, ngwoi phé giam doc van khong
thong bao bat c diéu gi vGi ban.

Giai phap

Trong tinh hudng nay, ban c6 thé trao doi véi nguwdi phé giam doc dé nhw
sau:

Cindy, gan day moi viéc thé nao? [Moi viéc van tot dep.] C6 van dé gi ma
chi mudn t6i chi y hay can phai bao cao vai t6i khong? [Khong, khong c6
viéc gi ca.] T6i biét. Thé nhan vién méi, Charlotte, ngudi quan ly viéc ban
hang, lam viéc thé nao? Qua trinh lam quen v&i cong viéc cta c6 ay van
dién ra sudn sé chit? C6 dy c6 can gitp do diéu gi khong? [Khong. Co ay
van 6n ma.]

That ngac nhién khi nghe chi néi nhu vay vi t6i nghe néi c6 hai vu quat
thao dién ra trong hai budi hop nhan vién hang tuan ké tir khi Charlotte bat
dau lam viéc. Nhitng ngudi c6 mat tai d6 da dén gap toi va cung cap nhitng
chi tiét cu thé vé viéc co dy quat thao Bill va Ryan vi ho khéng thwe hién du
cac cudc goi gidi thiéu san pham. Chi hay chia sé véi t6i quan diém cua chi
vé van deé nay?

[Thye ra c6 hai vu viéc xdy ra khién moi nguwdi chu y lién quan tdi viéc hai
nhan vién trong nhém khéng dap @ng da yéu cau tién hanh cac cudc goi
gidi thiéu san pham, nhung t6i phéi ing hd Charlotte. Pay la vai tro madi
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cta c6 ay, va t6i can co dy co trach nhiém giai trinh va thiét 1ap sy ky vong
thich hgp v6i moi nguoi. ]

Cho phép tbi hdi chi diéu nay: T6i hiéu cong viéc co dy dang lam, nhung
cau hoi cta t6i la co ay dang lam cong viéc do nhu thé nao? Liéu c6 ay c6
thong bao vdi chi vé y dinh gidi quyét van dé trwdc budi hop nhan vién, hay
chi chi dugc biét vé bién phéap cuia c6 ay trong budi hop ma thai?

[Thue ra la moi thit mot it. C6 dy thong bao la ban dau dinh t6 vé nghiém
khac dé thu hat sy chil y ctia moi ngwoi. Tuy vay, tir do trd di, cd ay sé ap
dung bién phap quan ly mém déo hon trong hoat dong hang ngay cua bo
phan ban hang.]

Va khi thdy cach Charlotte diéu hanh nhitng cudéc hop do, Cindy, chi c6
dong y véi cach thitc ctia c6 dy khong? [Mot lan nita, tdi sé khong gidi
quyét theo cach do, nhung t6i dong y cach thitc c6 dy quéan ly bo phan ban
hang.]

Lic nay, ban binh tinh danh gia van dé dé tim ra sy that, va cam thay that
vong khi Cindy cho phép nhan vién md&i Charlotte coi thwong dong nghiép
nhw vay. Thi nhat, d6 khong phai la phong cach quéan ly ctia ban. Thi hai,
Cindy biét rang dé khong phai 1a van héa cia coéng ty khi thiéu tén trong
nhan vién treédc mdt nguwoi khac va gay ra nhitng vu viéc quat thao nhan
vién cong khai nhw vay. Thit ba, ban dat cau héi vé vai tro cia Cindy trong
tat ca nhitng viéc nay: Liéu c6 ay c6 ngai gidi quyét van dé véi Charlotte
hay bang cach nao dé bi co ta de doa? Néu khong, tai sao Cindy lai cho
phép hanh vi quan ly khong thich hgp nhuw vay tiép dién? Phan (tng cia ban
trong van dé nay la ro rang va dit khoat:

Cindy, t6i rat ngac nhién va that vong khi nghe néi vé phan tng caa chi
tredc nhitng viéc trén. Chi biét rang d6 khong phdi la cach thitc cong ty
ching ta hoat dong. Khi gap van dé, chung ta sé gidi quyét van dé dé mot
cach chuyén nghiép va thich dang. Néu Charlottle khong hai long véi két
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qua ban hang cua Bill va Ryan, c6 ay can giai quyét riéng viéc nay vdi ho
bang cach néi chuyén truc tiép vGi tirng ngwoi. Chiung ta chwa bao gio bi
coi la mot cong ty c6 cac vu viéc lam nhan vién cam thdy xau ho vi ly do
nao do. Néu Bill va Ryan lam viéc kém hiéu qud, 1é ra Charlotte nén danh
thoi gian tim hiéu diéu gi dang dién ra. T6i muoén chi khuyén nht Charlotte
theo cach do vai tw cach la nguwdi giam sat cia co ay.

Tiép theo, t6i tw héi liéu c6 ay c6 phu hgp véi cong ty hay khong. Néu co
ay xu sy thiéu ton trong nhan vién, chi can biét c6 ay khong phu hgp dé tru
lai 1au dai trong cong ty.

Diéu thit ba, cling 1a diéu quan trong nhat, t6i dang dat cau hoi vé chinh chi.
Tai sao chi khong xtt ly hanh vi khong phu hgp cua Charlotte ngay khi no
xdy ra? Tai sao chi khong noi cho ¢6 ay biét mac du hanh dong cia c6 ay
c6 thé dwgce chap nhan va bé qua ¢ nhitng cong ty khac, nhung & day thi
khong thé? Quan trong hon, tai sao chi khong thong bao vGi t6i vé viéc
nay? Tai sao t0i can duwgc biét vé van dé nay tir phia nhan vién cua chi thay
vi tir chi?

Pay la nhitng quy tac lién quan dén cac ky vong cua toi: Pau tién, bat c
nguwoi quan 1y mdi nao c6 phong cach lanh dao kiéu “tan thanh y kién cua
toi hodc 1a khong gi hét” nén dwogc coi la nhan vién toi, trtv khi ho c6 thé
nhanh chéng thé hién minh san long thay do6i theo phong cach lanh dao cua
ching ta. Thit hai, khi c6 van dé lién quan t¢i nhan vién mdi, t6i mudn
nghe bao cao tw phia chi trwdc khi nghe tir nhan vién trong nhom hay bo
phan khac.

Cudi cung, t6i sé khong tha thit cho viéc bi mu m& vé moi viéc hay c6 mot
nhan vién la ph6 giam doc nhung khong chu dong gidi quyét nhitng yéu
cau cua cong ty vé hanh vi cia nhan vién, dac biét la cia nhitng ngudi cé
trach nhiém giam sat ngwoi khac. Chi da hiéu ro diéu t6i néi chwa? [Co.]
Tot. Chi c6 hiéu rang toi sé khéng tha thit cho mot lanh dao nhom lang
tranh viéc doi dau? [Co, t6i da hiéu.] Va chi hoan toan ro rang t6i ky vong
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chi gidi quyét nhitng van dé twong tw ngay khi n6 xay ra, trong khi thong
bao cho t6i biét sy viéc dién ra, dugc khong? [Vang, t6i da r6.]

To6i rat vui khi nghe chi néi vay. Bay gio hay noi cho t6i ké hoach cta chi
nham gidi quyét van dé vé thai do ctia Charlotte trong tredng hgp cu thé
nay.

Khong nghi ngo gi day la mot cugc noéi chuyen khé khan nhung ban co ly
do dat cau héi vdi bat c nguwdi cdp dudi khong thong bao nhitng van de
lién quan tGi pham vi ban phu trach hay dwong nhv muon lang tranh viéc
doi dau bang bat ky gia nao. Lang tranh viéc doi dau la mot trong nhitng
diém yéu cot 16i trong cong tac quan ly: Giup dd tit bo nhitng théi quen xau
cta cap duwéi, nhitng ngudi c6 vé ngai dua ra hinh thite ky luét can thiét.

Tinh hudng 71: Cac cudc thao luan tao cam hitng cho nhan vién

Nhw da dé cap trong phan trudc, dong co la dong luc thic day tir bén trong.
Nhiéu nha quan ly khong thé tao dong Iwc lam viéc cho cap dudi, ngay ca
khi ho mang nhitng khau sting to nhat dén van phong moi ngay. Tuy nhién,
moi nguwoi ky vong lanh dao cé thé xay dung mdt moi trudng lam viéc ma
trong do6 cac nhan vién cé thé ti tao dong lwc lam viéc cho chinh minh.

DPo6i v6i mot vai nha quan ly, viéc tim ra y twédng thuc hién diéu nay kha
don gian: Ho tim ra cach thic lam viéc vui vé, don nhan y twdng cua moi
nguwoi trong nhém va chia sé thanh cong vdi cap duéi, va trao doi thang
than trong khi van duy tri ky vong cao vdi tat ca nhan vién. Khong may
thay, khong phai tat ca nha quan ly déu biét cach tao dong lwc lam viéc theo
cach nay, va céng viéc cta ban la gitp ho hiéu lam cach nao dé phat huy toi
da kha nang cua nhan vién bang cach bdo ddm md4t moi trudng lam viéc toi
wu nhat.

Giai phap
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Khi thdy mot trong s6 nhitng nha quan ly thudc quyén cta ban dang phai
d6i mat vai khé khan, hay giip ho nhan thay lgi ich cia nang lyc lanh dao
sang suot:

Denise, toi thdy cap dwdi cua anh khong thwe sy lam viéc hang héi va hoan
toan ung hd anh. Liéu day c6 phai la mot danh gia cong bang va khach
quan, va néu vay, anh c6 mudn toi goi y bién phap gitip nhan vién c6 dong
lyc lam viéc va ty lam m@i chinh ban than minh dé phu hgp vdi nhitng nhu
cau ngay cang thay doi cua cong ty khong? [Vang, tat nhién roi.]

Bat ké anh dang gitt vi tri nao, khong c6 thdi diém nao tét hon lic nay dé
bat dau thira nhan kha nang, danh gia cao va tao dong lwc lam viéc cho
nhan vién. Pay la mot vai cach twong doéi don gian c6 thé gitp anh thyc
hién diéu nay:

Thi¢ nhat, t6i khuyén anh nén can nhac thyc hién kiéu quan ly cong khai
thong tin. Khai niém nay kha don gian: Thinh thoang, anh giao cho mot
nhan vién nao do6 trong nhom st dung cac cong cu tim kiém trén Internet
nhuv Google hay Yahoo dé tim kiém thong tin vé cong ty cia minh cling
nhw ctia déi thu canh tranh. Tat nhién, anh cling c6 thé 4p dung bién phap
ca nhom doc ban bao cao hang nam ctia cong ty va duwa ra nhitng phan tich
vé diém manh, diém han ché, co hdi cung cac méi de doa doi véi cong ty.
Hay gitp nhan vién nhin thiy bic tranh téng quat hon vé vi thé cua cong ty
trén thwong treong so v6i nhitng déi tha khac, va ban c6 thé gitup ho phat
huy tinh sang tao dé tim ra bién phap nang cao gia tri cia cong ty ban.

Thi¢ hai, hdy can nhac phat dong phong trao thi dua theo quy. Chac ban da
nghe néi vé “Cau lac b moi thang mot cudn sach”. That ra ké hoach nay
c6 vé hoi qua sttc doi véi nhém caa ban, nhuwng néu ban mudn thic day
nhan vién va thach thitc ho phat huy tinh sang tao, thi n6 cé thé giip ich
nhiéu cho ban. Ban don gian chi can quyét dinh ban muén hoan thanh cuén
sach trong vong 60 hay 90 ngay. Chi dinh mdi thanh vién trong nhém phu
trach mot chwong, va ca nhan dé phai thuyét phuc moi nguwdi vé nhitng gia
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tri cia chwong do6 trong cac budi hop nhan vién hang tuan. Nhung thach
thitc that sy la viéc cac nhan vién 4p dung nhitng kién thitc trén ly thuyét
trong cudn sach vao cong viéc hang ngay ctia ho. Diéu nay cé thé gitip mét
s0 nhan vién cham chap va da théa man vdi vai trdo cia minh tré nén nang
dong hon. Nhitng diéu nay c6 y nghia gi v6i anh khéng?

Thit ba la kha nang diéu hanh cudc hop nhan vién. Mot diéu ma phan 16n
nhan vién thwong tim kiém & mdt nha lanh dao ly twdng la kha nang lanh
dao. Néu anh muo6n dat nhan vién vao vi tri lanh dao va giip ho cing co
cac ky nang caa ban than, hay cho phép tirng nhan vién diéu hanh cudc hop
nhan vién hang tuan — vé két cau cudc hop, mo ta trach nhiém cta nhitng
nguwoi khac va nhitng diéu twong tw. Dat cac nha lanh dao twong lai vao
nhitng vi tri phat trién kha nang quan 1y chac chan la lgi ich quan trong nhat
ma ban phai dem lai cho nhan vién cua minh. Ngoai ra, viéc phan nan
thwong dé dang hon gidi quyét van dé. Nhitng ngwoi chiu trach nhiém no
luwe gidi quyét van dé thwong it khi d6 16i vo cd cho ngudi khac béi vi ho
nhay bén hon trong viéc tim ra gidi phap.

Loi khuyén cudi cung cua toi 1a tao co hdi cho nhan vién hoc héi tir bén
ngoai. Gia st nhiéu ngudi trong so6 nhitng nhan vién t6t nhat cia ban mudn
thang tién: Ho sé & lai lam viéc da lau dé chitng t6 gia tri cia minh, mién la
tiép tuc dugc thang tién. Tuy nhién, mot khi ho thdy co hdi thang tién cua
minh bi dinh tré, ho sé tim kiém noi lam viéc khac thay vi hy sinh lgi ich
ban than. Biéu quan trong la tao co hoi cho tat ca nhan vién tao ra sy khac
biét. Moi ngwoi thwong c6 khuynh huéng cam thay nhw thé minh c6 dong
gop to 16n cho cong ty néu ho van dang trong qua trinh hoan thién ky nang
ctia minh. Vi vay, tham chi néu khong thé thang chitc cho ho do han ché
thué nhan cong, ban thuc sw c6 thé tao ra thach thitc dé ho vugt qua chinh
minh.

T6 chitc hai dén ba hoi nghi chuyén dé kéo dai trong mot ngay voi moi
nhan vién trong mdt nam c6 thé gia tang tong ngan sach thém mot chat va
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cho phép nhan vién nghi dinh ky dé can nhac vé sy nghiép ctia minh ciing
nhv ap dung nhitng kién thitc m@i hoc héi vao méi truong lam viéc.

Do 1a mat gidi phap toan ven cho tat ca moi ngwdi, va tat ca phdi lam la dé
ra cau tric cda chwong trinh cing véi ky vong ctia minh. Luc do, hay dé
stc sang tao cung tinh than lam viéc cham chi ctia nhan vién thtic day cong
viéc tién trién.

Toi tin twdng la néu thwe hién mot vai hay tat ca nhirng bién phap trén, anh
sé xay dung duwgc mot doi ngli nhan vién nang dong hon, va tat ca moi
ngwoi sé thay nhu dugce tiép thém dong lyc. Hay suy nghi vé diéu nay va
dén gap toi vbi cac y twdng cung bién phap thuc hién. Anh sé thich nhitng
bién phap sang tao nay, va nhan vién ciing sé danh gia cao nhitng bién phap
dé. Cudi cung, c6 bao nhiéu nguwdi quan ly viegt qua 16i mon dé gitdp nhan
vién san sang thang tién trong sy nghiép? T6i rat mong duwgc cung anh giai
quyét van deé nay.

Pay la diém quan trong ma cac nha quan ly can giai quyét. Hwéng dan
nhitng nha lanh dao twong lai cach lanh dao hiéu qua la viéc can thiét. Biéu
dang noi trong treong hop nay la nhitng viéc lam do chi ton it thoi gian cia
ngwoi quan ly cling nhu ton it chi phi cta cong ty. Khong c6 bién phap rang
budc cadp dudi nao t6t hon la tim nhitng gidi phap it tén kém dé tao ra sy
thoai mai trong cong viéc trong khi dao tao cling nhu trang bi cho ho nhitng
k¥ nang can thiét giip ho thang tién trong sy nghiép.

Tinh huéng 72: Bao vé cong ty truedc cac trach nhiém phap ly (chitng minh
bang tai liéu)

Hay nhé rang nhitng nguwdi khai kién khon ngoan luon xem xét nhitng nha
quan ly yéu kém nhat. Ban khong thé hoan toan bao vé cong ty minh tranh
khoi céac trach nhiém phép ly. Tuy nhién, ban c6 thé gitip cong ty cé kha
nang bién hd cao bang cach bao ddm lic nao ban cling c6 da cac van ban,
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h6 so can thiét tredc khi tién hanh bat c@ hanh dong bat lgi nao véi nhan
vien.

No6i cach khac, dinh dang dén kién cdo khong phai la van dé gi nghiém
trong bdi do don gidn la cdi gid cda kinh doanh. Thay vao dé, van dé
nghiém trong la viéc bi kién do 16i ctia ban chit khong phai cua ngudi khac.
Khi nhac dén viéc bién ho bang tai liéu chinh thitc — co ché bao vé co ban
va chu yéu ctia céng ty trdc nhitng vu cdo budc cia nhan vién — nhitng
nha quan ly phdi dwa vao phong nhan sy dé trd thanh “bac thay bién ho” va
tién hanh cac bién ban can thiét. Cach dé dang nhat la bado dam vién dan tai
liéu khong lam van dé tré nén toi té hon hay bang cach nao dé gay bat lgi
cho ban.

Tai liéu, tai liéu, tai liéu la 10i khuyén ma ban thuwong nhan dvgc tw cac
chuyén gia cling nhw luat sw vé van dé lao dong, nhitng ngudi to6 chirc cac
héi thdo vé quan ly hiéu qua lao dong va cap nhat cac tai liéu phap ly. Phan
duy nhat ctua thong diép nay thuwong it dwoc chi y la thuc té néu viéc gi
dang dé Iwu lai bang tai liéu, ban nén chia sé tai liéu dé vdi nhan vién ngay
lic d6. Néu khong, vGi tu cach nha quan ly, cudi cung ban sé phai c6 mot
cu6n soO ghi lai nhitng van dé vé hanh vi lam viéc khong thich hgp. Ban c6
thé sit dung n6 lam cong cu hudn luyén cling nhu tai liéu dugce st dung sau
nay dé bién ho cho quyét dinh sa thai hay bdo vé cong ty tranh khéi nhitng
cao budc vé viéc chdm dit hgp dong lao dong trai quy dinh.

Néu viéc trao doi va chia sé cac tai liéu vé hiéu qua lam viéc la van dé vai
bat ky nguwdi quan ly nao trong nhém, ban can phdi trao déi v6i ho va giai
thich viéc thiéu tai liéu can thiét c6 thé dugc st dung chong lai ho nhw thé
nao trong kién tung. Pay la mot van dé quan trong lién quan t6i phat trién
kha nang quan ly, sé cé tac dung to 16n gitip dwong dau véi nhitng hoan
canh phurc tap trong twong lai.

Giai phap
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Lan tiép theo mot quan 1y khong thé giai quyét dugc van dé vé hiéu qua lao
dong hay hanh vi khong thich hgp noi lam viéc bang van ban (va tit ca
ching ta déu biét nhitng van dé do thich hgp vai bién phap canh cdo bang
van ban chit khong phéi 4p dung bién phap canh cdo bang 16i noi), hay tién
hanh cudc hop theo cach sau:

Annie, c6 van dé xdy ra v&i mot trong nhitng nhan vién cua chi va chi nén
ghi lai bang van ban. T6i phat hién ra diéu nay sau khi vu viéc xay ra, va toi
khong nghi rang sé thich hgp néu bay gio chuing ta lai ky luat nguwoi dé. Sé
thiéu cong bang néu chiing ta ky luat mot ngwoi dén hai lan vi cing mot 16i
vi pham — t6i tin diéu nay duwgc quy vao van dé ky luat kép vé mat phap
ludt — va t6i mudn coi viéc nay nhu mot co hoi hoc tap cta chi. Liéu diéu
nay cé y nghia gi v6i chi khéng? Chi c6 san sang hoc héi thém khong?
[Vang, tat nhién roi.]

Puoc r6i, nhu toi biét, mot trong nhitng trg ly cta chi, Bob Johnson, c6 mot
vai van dé vé thai do, lam viéc cau tha, khong thé dap (ng yéu cau cua
khach hang, khong hoan thanh nhiém vu dong thoi khong bao céo tién do
cong viéc, va cac van dé twong tw. T6i nghe duoc 1a gan day anh ta con tao
ra s hon loan v6i dw an chuyén doi phan mém khi lam héng mot trong
nhitng hé thong ctia ngai phé chu tich hoi dong quan tri. Chi da nghe ké vé
vu viéc nay roi dung khong? [Bung vay.]

Puoc r6i, vay véi vai tro la phé cha tich phu trach cong nghé thong tin, toi
da ti xem xét ho so ca nhan cia Bob va nhan thiy hai van dé thiéu sét mot
cach khé hiéu: Thit nhat, khong c6 bat cit bién ban canh céo nao vé thai do
lam viéc cta anh ta dugc lwu trong hé so, mdc du anh ta n6i tiéng la mot
nhan vién kém coi, va thi¢ hai, t6i nhan thdy tat cd cadc ban danh gia hiéu
qua lam viéc déu cho thay anh ta dap tng du cac yéu cau cta cong ty. Diéu
toi noi co chinh xac khong? [Vang, dung nhu vay.]

Bay gio ching ta hdy ndéi vé tirng van dé. Ban danh gia hiéu qua lam viéc
thé hién mot mdi de doa tiém tang doi vdi cac nha quan ly khong ngo vurc.
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Céch it doi khang nhat la lang tranh, va thay vi gidi quyét van dé mot cach
trung thyc va true tiép, nhiéu nha quan ly lwa chon tranh déi dau bang cach
tang mtc do hoan thanh cong viéc ctia nhan vién. Liéu viéc nay c6 thé xdy
ra trong treong hgp cua Bob khong? [Dung vay. Toi da nghi anh ta sé cam
thady khé chiu néu t6i cho anh ta diém danh gid dwdi mitc tiéu chuan va
mutc thwdng thap hon anh ta ky vong.]

Puoc r6i. Pay la mot phép thit don gian ma chi cé thé 4p dung khi danh gia
diém tong quat trong qua trinh danh gia hiéu qua lam viéc: Néu chi phan
van bat ct diéu gi vé kha nang ctia ca nhan do trong nhitng nam tdi do hiéu
qua lam viéc duéi mic trung binh hay cé thai do khong thich hop, lic do
chi nén phan loai ca nhan do la “khéng dap tng yéu cau” & cudi ban danh
gia hiéu qua lam viéc. Mat khac, ban danh gia tich cwc ma chi nhan xét
ngay hom nay sé khién viéc sa thai ca nhan dé trong twong lai tré nén khé
khan hon. Biéu nay c6 hgp ly khéng? [C6.]

Puogc roi, tiép theo ching ta sé tap trung vao viéc ky luat bang van ban.
Viéc ky luat bang van ban dién ra khi nhan vién c6 thai do khong thich hgp
noi lam viéc hay hoan thanh cong viéc dudi mitc trung binh. Doi khi chi co
thé gidi quyét van dé véi nhan vién bang 10i noi, trong nhitng tredong hop
khac chi nén gidi quyét bang van ban. Lam cach nao dé biét nén giai quyét
van dé bang 10i n6i hay van ban? [T6i c6 thé trao doi véi phong nhan sy.]
Chinh xac! Ho lwu gitt nhitng thong tin d6 va hiéu biét ca vé nhitng quy
dinh cling nhv bién phap ap dung cua cong ty.

Chi hay nghi vé van dé d6 theo cach nay: Viéc danh gia hang nam thé hién
hiéu qua lam viéc trong ca nam, trong khi mot ban ky luat c6 1é chi phan
anh mot giai doan c6 van dé. Trén thuc té, ban ky luat thwong dong vai tro
pha v& chuo6i danh gia tich cuc dugce luu trong ho so ctiia nhan vién. Bay gio
chi cé nhan thdy mot ban danh gia hiéu qua lam viéc hang nam két hgp véGi
bién ban ky luat nhu thé nao khi thong bao cho nhan vién d6 bang van ban
vé hiéu qua lam viéc hay thai do khéng chap nhan dugc? [Ping nhuw vay.]
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Tot lam. Néu chi phoi hgp hai cong cu nay véi nhau, Iic do6 chi sé danh gia
nhan vien phu hgp v6i qua trinh lam viéc, nghia la nhan vién do sé nhan
thitc dwge van dé ton tai, dugc chi cho biét diéu gi nguwdi dé can phai lam
dé giai quyét van de, va dugc thong bao vé hau qua néu ngudoi dé khong cai
thién dwgc tinh hinh ngay 1ap titc. Khi chi dwa ra hinh thitc nhac nhé bang
van ban va nhan vién vi pham nhitng diéu dugc dé ra trong van ban do, thi
vé thyc chat nguoi d6 da ty sa thai minh. Va diéu nay gop phan bao vé
cong ty tredc nhitng 10i cdo budc vé hanh dong sa thai khong phu hop. Chi
con cau héi nao khong? [Khong. Biéu nay rat thi vi va méi mé doi véi toi.
Cam on anh rat nhiéu.]

T6i vui ming khi van dé nay da dugc trao doi. Chung ta sé san sang giai
quyét van dé nay trong twong lai, va toi hanh phic dwoc chia sé véi chi
chut kién thitc it 6i cia minh dé chi cé thé nhan thay cach ma toan bd van
dé nay tac dong lan nhau vé mat thu tuc phap ly nhu thé nao. D6 la diéu
quan trong ma moi nguwdoi nén ghi nha.

Khéng cé bién phdp nao ngoai sy chan thanh c6 thé gido duc cap duwdi cta
ban vé nhitng ky vong ctia cong ty doi véi ho, cung cap cho ho nhitng
thong tin can thiét va trd 10i nhitng cau héi nhw “Tai sao ching t6i phai lwu
trit van ban nay?” Mot cudc noi chuyén khoang 10 phut sé gitp hoan thanh
day dua viéc luu trit ho so, gidi quyét van dé ngay 1ap titc cling nhw dem lai
cho nhan vién nhitng hiéu biét phap ly.

Tinh hudng 73: Khong thé dwa ra nhitng 16i phé binh mang tinh xay dung

Mot trong nhitng k¥ nang quan trong nhat ma nha quan ly nao cling nén c6
la kha nang dwa ra nhan xét vé hiéu qua lam viéc cia cap dwdi. Mot s6 nha
quan ly rat chu dao, t6t bung va kién nhan, trong khi nhitng nguwai khéac lic
nao ciing la mang va lam cho nhan vién bé mat. Tat nhién, diéu nay phu
thudc vao ban than ban khi quyét dinh kiéu quan ly nao thich hgp nhat véi
cong ty trong thoi diém cu thé; va kiéu quan ly téi wu phan 16n phu thudc
vao lich st cling nhu cac bién phap cong ty ap dung trudce kia.
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Giai phap

Néu cdp dudi cta ban la mot nguwdi quan ly hay quat thdo nhan vién va dwa
ra nhitng 10i chi trich kh6 nghe, day la bién phap dé ngudi d6 nhan ra van
de va kiém ché sy néng gian:

Dave, t6i muon néi chuyén riéng vé phong cach quan ly cia anh. T6i nhan
thay khi nhan xét nhan vién, anh thuwong néi vai giong diéu két tdi va trich
thwong. Vi duy, anh thwong st dung nhitng cum tr nhw “Anh/chi nén biét
rang...”, “Tai sao anh/chi khong thuyc hién cong viéc theo cach d6?” hay
“To6i khong hiéu tai sao ching ta lai phai thao luan vé van dé nay.”

Pirng hiéu nham y cta t6i: T6i ton trong kha nang lanh dao cia anh. Anh
biét rd vé cong viéc cta tirng ngwdi hon ca ban than ho va d6 la mét diéu
khé c6 thé tim dwgce. Tuy nhién, anh can phai can bang sy thiéu kién nhan
trong mot vai hoan canh ciing nhu hiéu r6 trach nhiém chut yéu ctia anh bay
gio la 1anh dao cdp dwédi hoan thanh cong viéc. Mot khi hiéu dugce rang anh
chi cé thé hoan thanh céng viéc thong qua cap dudi, lic do anh sé cai thién
dwgc dang ké hiéu biét vé cach phat huy t6i da kha nang cta ho.

Puoc roi, gio anh hdy noéi vé nguwdi sép ma anh quy trong trong su nghiép,
va tai sao nguoi do lai nhan dugce sy quy trong dac biét nay. [Ngwoi sép ma
toi quy trong la 6ng Harry Johnson tai cong ty XYZ, nguoi da tin twong
trao cho t6i nhiéu trong trach va sy tv do xay dung sy nghiép ngay ti ban
dau. Ong &y tin twdng toi va 1a mot ngudi thy tuyét voi.]

Vay véi thang diém tir 1 dén 10, anh sé cham 6ng Harry may diém? [T6i
cho 6ng dy 10 diém.]

Nghe c6 vé hop ly day! Bay gio that khach quan va cong bang nhé, anh sé
cho minh may diém? [C6 1é 1a 7 hodc 8 diém.] Tai sao lai la 7 hoac 8 diém?
[Thyc ra toi khong thé néi cdp dwdi c6 an twgng manh vé t6i giong nhw an
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twgng cua toi doi véi Harry, va t6i gan nhuw da khong tin twéng ho giong
nhv Harry tin twong toi. ]

Tot lam. Bay gio 1a mot cau hoi con khé hon: Thé Harry sé chdm anh may
diém cho kha ning lanh dao ciing nhu phong cch quan 1y ctia anh? [Oi!
Cau hoi nay qua la khé hon nhiéu. Co 1é 6ng ay cho t6i 5 hodc 6 diém.]

Tai sao lai nhw vay? [A, 6ng &y ludn ky vong toi phan dau hét minh, va
thue ra 6ng ay khong phai 1a nguwdi hay phan xét ngudi khac, ong ay luon
tin rang nhitng sai lam ciing la mot phan cua viéc hoc héi va phat trién
trong cong viéc. T6i c6 1é da khong truyén dat duge ky vong twong ty cia
t0i tGi cap dwdi cia minh. ]

Mot cach thitc kha don gidn dé két cau cudc noi chuyén véi cap dwdi nham
giup d0 nguwoi do nhan thdy sai lam ctia minh. Ban khéng can phai qua
cang thang khi dé nghi nguoi khac cham dit viéc quat thdo nhan vién cta
ho. Hay yéu cau ho noi gwong nhitng nguwdi quan ly ly twong doéi véi ho.
Mot khi ho c6 co hoi tién hanh phan tich khach quan vé phong cach quan ly
twong ng, cap duwdi cia ban sé ty gidi quyét dugc van dé. Ho cling c6 thé
chia sé vdi ban nhitng bién phap dé céi thién kha nang lanh dao cling nhw
giao tiép vGi cap dudi.

Hay nhd rang noi véi ngwoi khac diéu ho nén lam khong phai Iic nao cling
hiéu qua, dac biét khi ho phai chiu ap lwc cling nhw cdm thay da phai co
gang ty gidi quyét cong viéc, vi thé nhitng ngwoi khac cling phai chiu ap
lyc twong tw. Thay vao do, hdy yéu cau ho phan tich vé diéu da tac dong
16n dén ho trong qua khit so vdi diéu ho khong hai long véi nhitng quan ly
khac. Po6i khi chiing ta hoc hoi duge nhiéu diéu tir nhitng ngudi lanh dao
toi hon la tir nhitng lanh dao gidi, dac biét khi hoc hoi diéu gi minh khong
nén lam. Khong ai muo6n tré thanh mot ngwdi quan ly &c mong déi véi nhan
vién, va dan dat ngwoi khac thong qua viéc dat cau héi dé tim duwgc cau tra
10i chinh x4c ludn dwoc tiép thu nhanh hon khi nhan vién dé ty minh tim ra
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dap an — tat ca diéu nay déu nho vao chién lwge dat cau hoi va sy huéng
dan tuyét voi ciing nhu kién nhan cua ban.

Tinh hudng 74: Giai quyét thong minh nhitng 10i phan nan tap thé

Gia st mot ngay nhém sdu nhan vién vé sinh chuan bi nghi viéc dé nghi
gdp ban tai van phong ma khong c6 sy tham dy cta nguoi quan ly nhom.
Nguoi quan ly bo phan vé sinh rat kho tinh va nghiém khac vdi cac nhan
vién. Tuy nhién, anh ta luoén diéu hanh t6t cong tac gitt gin vé sinh cong ty,
vi thé khong bao gid bi phan nan diéu gi.

Tuy nhién, c6 mot vai thong tin trong cac budi hop gan day khién ban chi y
dén thai do ctia nhan vién do6 va no6 khién ban khong an tam. Mac du khong
muon sa thai nguwdi nay, ban can phai can thiép va gidi quyét nhitng van de
vé cach quan ly nay ngay lap tic.

Giai phap

Trong treong hgp nay, mac du khéng vui véi phan héi nhan dwgce tir phia
nhom nhan vién, ban nhan ra phan 1én nhitng diéu ban nghe duwoc lai tuy
thudc vao cach hiéu. Do d6, dau tién ban can canh cdo bang 1oi véi nguoi
quan ly do, tuy thudc vao phan &ng ctia nguwdi dé trong budi hop, sau do,
ban can can nhac dwa ra mét hinh thitc canh cdo bang van ban. Cudc néi
chuyén cua ban véi ngudi dé cé thé dién ra nhw sau:

Bob, t6i gap riéng anh dé thdo luan mot vai van dé lién quan t6i cach quan
ly dang bao dong ctia anh. Pdc biét, nhan vién ctia anh dé nghi gap riéng t6i
vao chiéu qua, va toi sé chia sé v@i anh rang tat ca ho déu chuan bi xin nghi
viéc. Anh cé y kién gi vé nguyén nhan cta viéc nay hay tai sao ho lai dé
nghi gap t6i mot cach dwong dot nhw vay khong? [Khong, t6i khong biét.]

Pay la phéan ho6i chung ma t6i nhan duoc:
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1. Ho néi doi lic anh st dung nhitng 16i 1€ lang ma. Pdc biét, anh con hay
la mang ho, bat ké nguwdi nao dang & gan do, va diéu do khién ho cam thay
bdi r6i tredc moi nguwdi. Mac du t6i khong chitng kién viéc nay, nhung
cling khong thé pht nhan nhitng cdm nhéan cua ho.

2. Phéan tng chung ma cd nhém dwa ra la moi nguwdi sg phan nan tryc tiép
vé anh bai vi ho lo sg¢ anh sé tra diia ho. Tat cd déu dong y rang do la ly do
cho dén tan bay gio ho van khéng chinh thitc phan nan véi t6i hay phong
nhan sy. Diéu nay khién t6i phan van tai sao bay gio ho lai néi ra? T6i cho
rang diéu gi do6 da thic day ho lam vay, va bat ké dé 1a gi thi anh cling
khong may chu y, vi thé c6 thé anh mudn suy nghi thém vé diéu nay.

3. Cubi cung, mot vai ngudi trong so ho chia sé rang tinh khi anh rat that
thwong, thay doi tir binh thuwong sang gian dit chi trong chép mat va chang
vi 1y do r6 rang nao ca. biéu dé khién ho lo lang vi ltic nao ciing phai dé y
dén cadm giac cda anh.

Toi da chia sé v&i anh tit ca nhitng van dé ho thong bao vai t6i, bay gio toi
muon nghe y kién cta anh. Nhitng van dé nay c6 phu hgp véi quan diém
cta anh khong? [T6i c6 thé nghiém khac vdi ho, to6i khéng néi minh hoan
héao, nhung ho can dwgc chi bao va hwéng dan nhiéu. Ly do tai sao bo phan
nay van lam viéc tot la bai t6i dé mat t¢i moi viéc ho lam. Va t6i khong c6
mat & day dé lam ban v&i ho. Moi thi déu la vi cong viéc.]

O mot mitc dd nao do, tdi chic ring didu do 1 ding. Nhung tit quan diém
vé noi lam viéc, diéu t6i quan ngai la cach thitrc va mitc do anh thuc hién
cong viéc doé. Bob, dirng hiéu nham y t6i, t6i van luén thay rang bo phan vé
sinh cia cong ty hoat dong rat hiéu qua. Toi cling biét anh 1a m6t nguoi
quan ly theo ménh 1énh, diéu duwgc tén trong nhw mot kiéu quan ly chinh
dang.

Nhung nhitng diéu ma t6i nghe thdy ngay hom qua thyc sy khién t6i quan
ngai vi hai ly do: Thit nhat, ching ta khong phai la cong ty doi xt thiéu ton
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trong v&i nhan vién, va bat cit nha quan ly nao thwc hién cong tac quan ly
bang sy lo s¢g cung ham doa déu khong thudc vé day. Thit hai, anh ciling cé
thé dat ban than va cong ty vao vong kién tung vi ly do mo6i treong lam
viéc thiéu than thién hay vi hanh vi de doa nguoi khac, va t6i khéng mudn
thdy anh veéng vao nhitng vu viéc nhw vay. Anh c6 mot van dé kha nghiém
trong vé nhan thitc, va da dén lic anh nén gidi quyét van dé nay. Toi nghi
cau héi can dat ra la anh c6 ké hoach gidi quyét van dé nay nhv thé nao?
[T6i khong biét — phong cach quan 1y cua tdi luén hiéu qua. ]

Thye ra khi xem xét vé cac van dé ndy sinh, cach quan ly cda anh c6 1é
khong hiéu qua nhw anh nghi. Liéu anh cé dong y véi toi rang van dé nay
c6 thé céi thién dwgc khong? [Tat nhién, dac biét khi nhac dén nhitng phan
h6i ma anh trao doi véi téi. Hay néi cho t6i biét goi y cta anh.]

That vui vi anh da héi. Pau tién, néu anh cé thé lang nghe nhitng phan hoi
nay mot cach khach quan ma khong hé c6 cdm giac can ty bado vé hay chén
ép ho, toi tin twéng ching ta cé thé cung nhau giadi quyét van dé nay thong
qua viéc dao tao ky nang nhay bén vdi tinh hinh.

Thit hai, t6i mu6n anh nghién cttu cac hdi thao vé huan luyén cu thé do céac
don vi khac t6 chitc vé nhitng cha dé nhw linh vie phap ly trong hoat dong
giam sat va giai quyét xung dot giita cac ca nhan tai noi lam viéc. Anh c6
quyeén lvya chon danh sach cac chwong trinh va tinh toan chi phi dé dwa ra
quyét dinh nén tham dv chwong trinh nao.

Cudi cung, vé viéc trd diia: Anh khong dwoc lam gi 6 nhan vién vé sinh da
phan nan mot cach thién chi véi t6i vé phong cach quan ly cia anh. Theo
quy dinh cta cong ty, trd diia la hanh vi vi pham, t6i té hon bat ky diéu gi
ching ta dang trao doi. T6i khong c6 y la anh khong thé tiép tuc quan ly va
diéu hanh ho hang ngay ma hy vong anh lu6n lam cong viéc d6. Anh c6 thé
cam doan va@i toi khong? [Vang, toi dam bao vai anh. ]
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Pugc r6i, anh hay tu tim hiéu nhitng hoi thao vé dao tao ma anh thidy hitng
tha. T6i cling mudn trong vai thang téi, thinh thodng hay thong bao xem
moi viéc dang dién ra nhw thé nao. Yéu cau khac duy nhat cta t6i la chiing
ta mudn gidi quyét van dé nay vdi nhan vién theo cach nao dé ho cam thay
an toan khi “ra khéi noi an ndu” va biét rang ching ta da c6 mot cudc thao
luan hiéu qua vé van dé nay?

Tinh huong 75: Thiéu nhan thitc vé sy da dang

Sy da dang la mot tr twong dbi pho bién trong thé gigi kinh doanh ngay
nay, dén noi kho c6 thé xac dinh dwgc chinh xac y nghia cta né. Thuc té, tr
nay thuwong bi hiéu sai nghia, vi thé cach céng ty ban xac dinh chinh sach
va thong 1é vé sy da dang ctia minh sé mang tinh chti quan va phu thudc
tirng cach hiéu. No6i chung, ngay nay, nhiéu cong ty tham gia cac hoat dong
no lic phat trién sy da dang tich cye bai ly do t6t dep: Sy da dang dem lai
cam giac kinh doanh t6t vi d6 la mdt hoat dong kinh doanh dem lai lgi
nhuan.

Khi mot cong ty xem xét sy da dang nhw m6t nhu cau kinh doanh mang
tinh chién luwgc, lac dé tat ca nhitng diéu t6t dep cling dén: Luc lwgng lao
dong trong cong ty ban phan anh co s& khach hang ngay cang da dang, vi
thé cac gidi phap ctia cong ty cling phan anh sat thyc hon nhu cau cua
khach hang. Nhan vién cdm nhan duwgc cam két thyc hién nhitng y twdng
mdi cung viéc phoi hop tir phia cong ty, ho sé thodi mai thé hién ban than
ma khong sg bi phé binh hay danh gia. Va khi diéu nay xdy ra, nhitng y
twong lwu chuyén tw do hon, nhitng quan diém khac biét dwgc khuyén
khich, va sy khac biét cia con nguoi duwgc ton trong. Tém lai, sw nghiép
ctia nhan vién c6 thé phat trién trong mot moi tredng noi sy ton trong,
pham gia cling nhw cam giac dwgc tham gia dong gop dinh hinh nén van
hoa cong ty.

Trén thyc t&€, mac du theo nghia hep, sy da dang c6 thé duge dinh nghia la
cac van dé veé sac toc, do tudi, gidi tinh, hay nhitng tinh cach duwgc bao vé
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khac, nhiéu cong ty khon ngoan lwa chon thira nhan sy da dang theo nghia
rong nhat, bao gom ca nhitng khac biét ca nhan nhw phong cach séng, giao
duc, ca tinh va thoi gian lam viéc ¢ cong ty. Tuy nhién, khong phai tat ca
cac nha quan ly déu tap trung vao nhu cau kinh doanh nay & cing mot mic
d6. Néu ban cam thdy mot nha quan ly cu thé khong nhan thivc dwoc van de
nay dya trén nhitng hanh vi &tng xt ban chitng kién lién quan dén viéc thué
nhan vién, thang chitc, tham chi la mitc do thay doi nhan vién trong nhom
nguwoi do quan ly, c6 1é da dén lic can trao doi thang than cac van dé vé
nhan thirc doé.

Giai phap

Ban can nhan thitc thye té rang d6 la mot cha dé nhay cam. Néu mot phan
ctia nhan thitc vé sy da dang thtra nhan ca tinh cting nhw khac biét cia
nguwoi khac, lic d6 ban khong thé thuc sy 4p dat van dé nay lén bat ky ai
bdi diéu do sé lam mat y nghia cda tinh da dang. Tuy nhién, ban c6 thé dwa
ra nhitng 1y do chitng té nhitng 1gi ich cua viéc nhan thitc sau sac hon vé
van dé cu thé nay, trong khi nhan manh nhitng lgi ich va lgi thé cta né. Pay
la cdch ma ban cé thé ap dung khi gidi quyét van dé nay:

Walter, t6i mudén no6i chuyén v6i anh vé mot van dé rat quan trong vai
ching ta va tdc dong dén toan bo nhom quan ly — dé la sy da dang. Truwdc
khi chiing ta thao luan vé van dé nay, t6i muén héi anh tir d6 c6 y nghia gi
v6i anh. [T6i khong biét. T6i nghi n6 lién quan dén viéc tang cwong tuyén
dung va thang chitc cho nhan vién thiéu so.]

Thyc ra, d6 1a mot mat caa sy da dang. Nhung t6i mudn tiép tuc ban luan
vé nguyén nhan ctia cudc thao luan nay. Tai sao mét cong ty nhu ctia ching
ta muon khuyén khich xay dwng mot lwe lwong lao dong da dang, va anh
nghi sy da dang duwgc thé hién nhu thé nao? [A, tdi nghi Ivc lvgng lao dong
da dang hon, it lao dong da trang hon va cé thém nhiéu lao dong da mau,
va cac cong ty phai lam diéu nay vi do la luat, tdi nghi vay.]
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Pugc r6i, t6i da rd cach nhin nhan ctia anh. Pau tién, hay dé t6i dinh nghia
vé sy da dang theo quan diém ctia cong ty va toi cling sé ly giai ly do cho
viéc thye hién sy da dang. Diéu nay thich hgp chit? [Chac chan roi. ]

Vé dinh nghia, sy da dang la nhan thitc cao do hay cam giac lién quan t&i
viéc chdp nhan sy khac biét ctia con ngudi. Bay khong phai 1a van dé phap
ly hay yéu cau bat budc vi d6 la niém tin tap thé dya trén sy ton trong va
phoi hgp lan nhau. Mat khac, né ciling khong phaéi la viéc moi ngudi ép
budc minh phu hgp véi s6 dong; thay vao do, la viéc chap nhan sw khac
biét ctia nguoi khac va coi dé nhu la sttc manh va tai san co6 1gi cho toan
cong ty. Biéu nay c6 y nghia gi vdi anh khong? [T6i nghi 1a ¢6.]

Puoc roi, dé toi cho anh mot vi du. Néu nhan vién cam thay duwgc cong ty
ton trong, luc do ho sé phan @ng twong ty: sw ton trong mang lai sy ton
trong, va & day moi nguoi déu cé lgi. Anh c6 dong y nhw vay khong? [Co,
toi dong y.] Va néu nhan vién cdm thdy y twéng cling nhw nhitng khac biét
cua ho dugc dén nhan, lic do cé 1€ ho sé thoai mai chia sé nhitng ggi y va
dé xudt cua minh, ding khong? [Dung vay.] Va diéu nay ciing c6 1gi cho
cong ty béi vi chiing ta mudn nhitng sang kién cua céng ty phan anh nhw
cau cua cac thanh phan khach hang da dang ma ching ta phuc vu. Anh cé
dong y véi toi nhw vay khong? [Co, toi dong y.]

T6t 1am. Chung ta hay tiép tuc. Néu chiing ta tuyén dung va thang chitc cho
nhan vién dua trén dong gép — két qua lam viéc, kha nang va thanh tich cta
ho — lic do ai cling gidng ai. Piéu nay sé lam giam gia tri con ngudi, khién
ho khéng c6 gang thém nita. Tém lai, dé la truong hgp ma moi bén déu c6
lgi: Nhan vién duwgc hwdng 1gi béi vi ho cam thay duwgce tén trong va khong
cO cam giac bi tach biét, nha quan ly duvgc huong 1gi boi ho co mot luc
lwgng lao dong hoan toan nang dong dwa trén sy canh tranh vé thanh tich,
va cong ty cling dugc hwdng 1gi bai vi ching ta sé dap ng tot hon nhu cau
cta khach hang. Anh cé nhan thay tinh logic & day khong? [C6, tdi nhan
thay diéu nay.]
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Dva trén nhitng diéu to6i nhan thay trong nhém ctia anh lién quan t6i viéc
tuyén dung, thang chitc cling nhw toc do thay do6i nhan vién trong nam qua,
toi khong chac anh c6 nhan thitc dwgc vai tro ctia s da dang khong. Toi
can anh gitp d& dé bién van dé nay thanh wu tién hang dau cta ching ta.
Cong ty muon thay sy da dang trong cong viéc tuyén dung ciing nhw thang
chitc cho nhéan vién. Va chiing ta sé thdy quan ngai néu nhan thay s6 luvgng
thiéu can d6i nhitng nhan vién c6 tinh da dang nghi viéc.

Co6 vé do la van dé dang xay ra trong b phan ctia anh trong mdt nam qua.
Chung ta hay thao luan vé 1y do ctia van dé va tim ra bién phap gidi quyét.

RO rang dé la mot cha dé rat rong 16n c6 thé cé hang triéu gidi phap khac
nhau. Ngoai ra, nhitng nguwdi quan 1y lo sg ban ép budc ho phdi tuyén dung
nhan vién ni* hay nguwdi da mau cé thé khong chao don y twéng nay. Tuy
nhién, trong thuc té, nhiéu cong ty da xem xét cac s6 liéu vé tinh da dang
va phat hién ra nhitng ngoai 1€ trong mét s6 bé phan noi nhitng lao dong
nam da trang con tré la nhitng nguwdi duy nhat dugc tuyén dung va thang
chitc. Khong, su da dang khong phai 1a yéu cau vé chi tiéu tuyén dung lao
dong nit hay ngwoi thiéu s6; tuy nhién, néu diéu nay khong dugce giai quyeét,
van dé vé nhan thitc c6 thé dan dén nhitng hau qua that sy vé mat phap ly
vdi cong ty cua ban trong trweong hgp xem xét van dé dua trén danh gia cia
Uy ban Co hdi Lam viéc Binh ding (EEOC).

Sau thang c6 1é la quang thoi gian thich hgp dé lap ké hoach t6 chitc cac
budi hop lién tiép nham bdo dam viéc tuyén dung, thang chitc cling nhw
mutc do thay doi nhan vién ban nhan thay trong bd phan ctia Walter da cai
thién hon. Néu khong c6 gi tién trién, thi can c vao nhitng ly do vao thoi
diém do, quyét dinh liéu céng ty c6 nén tang hinh thitc ky luat. Tuy nhién,
ban can phéi xem xét van dé d6 cung véi phong nhan sy hodc vdéi luat sw
tredc khi chinh thitc dwa ra hinh thitc ky luat bang van ban.

Tinh huéng 76: Thiéu kha nang lanh dao
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Thiéu kha nang lanh dao va ky nang giao tiép thich hop dé tao dong lwc cho
nguoi khac la van dé dugce gidi quyét trong chwong nay. Cach quan ly bang
moi lo sg, sy ham doa hay ban tay sat, giao qua nhiéu nhiém vu hay pho
madc cong viéc cho nguoi khac, nhitng nguoi vi pham quy dinh cung nhitng
nguoi bao thu it khi phat huy tinh sang tao hodc chap nhan sy rai ro 1a tat
ca nhitng biéu hién ctia van dé thiéu kha nang lanh dao ma nhiéu nha quéan
ly mac phai.

Ban c6 thé giai quyét van dé vdi nhitng nha quan ly va giam sat c6 mot vai
biéu hién nhuv trén bang cach nao? Mot lan nita, ching ta sé dwa vao cong
cu quan ly nhan thitc dé gitp ho gidi quyét nhitng khuyét diém va chi cho
ho huwéng di ding dan dé nhan dwoc sy gitup do thich hop.

Giai phap

Khong chd y t6i nhitng van dé quan ly cu thé ma chiing ta da dwa ra truéc
day hay nhitng dang khac cta nhitng van dé tham chi chwa dwgc nhac dén,
ching ta don gian chi tuan theo cau tric dwgc ggi y nhue sau. Mién la tuan
tha theo cau tric dugce goi y, ban c6 thé gidi quyét bat it van dé nao trong
sO0 nhitng van dé ké trén va don gian chi can dién vao 6 trong mot van dé
khac. Vi muc dich cta vi du nay, ching ta sé st dung van dé “Tinh bdo thu:
Thiéu tinh sang tao va khong chap nhan rui ro” béi vi dé 1a mot van de kha
pho bién ¢ noi lam viéc ngay nay.

Trong vi du ctia ching ta, ching ta sé gia s ban co6 trach nhiém giam sat
mot pho chu tich phu trach tai chinh (Mike), nguwoi tim ra hang ta ly do
khon khéo dé tranh phai dwa ra cac quyét dinh. Bat ké dé la van dé gi — phé
chuan sé lao dong trong tirng b phan, trach nhiém giai trinh cho nhitng
khac biét vé so liéu tai chinh, hay vai tro lanh dao vé viéc quan ly va giam
sat — Mike tim moi cach dé tranh phdi d6i mat. Thay vao do, 6ng ta tri pho
mac cho phong nhan sy, phong diéu hanh, phong ké hoach chién lwgc va
bat ky bo phan nao khac ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh
dé. Ban c6 thé ndi Mike luén chong lai viéc phai chiu trach nhiém hay rai
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ro, va do do, han ché thé hién rd rang nhiém vu ctia minh, hiém khi thay doi
cach quan ly kiéu phuc tung va tra 16i ro rang cac cau hoi.

Ban nghi tai sao ti lai phai tra nhiéu tién cho ngudi ndy dén vay? O vai tro
pho chu tich, t6i can m6t ngwdi khong chi tuan thu cac quy dinh ma con
phéi sang tao ra chiing. Nhung Mike lai khong 1am dugc nhu vay. Ong ta
thudc vé bo phan nhitng ngwdi c6 suy nghi rang nhitng ai thich thé hién sé
bi “an don”; do dd, cudc song co thu tai mot vi tri trong cong ty co sttc hap
dan hon vdi ong ta.

bung thé, Mike c6 quyén ty quyét dinh con duong tot nhat dé di la chong
gai hay dé dang trong bo phan tai chinh céng ty. Tuy nhién, biéu hién cua
ong ta khién ban cam thay nhw thé ban thué mot ngwoi thw ky lam vai tro
ctia nguwoi phé cha tich, va diéu nay don gian khong dem lai lgi ich cho ban
hay cho cong ty. Chién lwgc ctia ban ¢ nhitng thdi diém nhay cdm nhw thé
nay nén dva la hoi Mike nhitng diém ma 6ng ta nhan thay hgp 1y trong suy
nghi cta ban ciling nhv sai lam trong cach thitc cia ban than. Pay la cach
ban c6 thé bat dau cudc no6i chuyén:

Mike, t6i mudn gap go truc tiép v6i anh dé thdo luan veé tong thé hiéu qua
lam viéc ctia anh. Anh cdm thdy thé nao vé cong viéc cia minh dudi sy
quan ly cua toi cling nhu treée nhitng ky vong cua bo phan? [Toi nght la
kha tot.]

Puogc r6i. Liéu anh nghi nhin chung, minh la mét nguwdi cé xu huéng sang
tao va chdp nhan ridi ro hay la ngudi thich sy an toan? [To6i thich sy an
toan.] Va tai sao lai nhw vay? [T6i chitng kién nhiéu ngwoi thich thé hién
minh tredc dam dong réi sau d6 bi vui dap. Bdy nam nita, t6i mudn nghi
huwu va néi that, to6i khong trong chd nhan dwgc thém danh tiéng hay 16i
khen nggi nita. T6i chi muoén lam thich dang va chinh xac cong viéc cua
toi.]
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Anh nghi la viéc lic nao cling nam trong vung an toan giup anh tranh khéi
rai ro a? Hay cé hop 1y khi chién lwgc cda anh tap trung vao lam noéi bat
ban than nhu 1a mot nguwdi dac biét gitta cac dong nghiép va bién minh tré
thanh mot nguon tai nguyén vo cung gia tri doi vGi cong ty trong no lwc dat
dugc muc tiéu nghi huu trong vong 7 nam tdi? [Toi nghi vay nhung dua
trén kinh nghiém ctia ban than, t6i lya chon phwong an dau tién. ]

Cam on anh vi da n6i chuyén chan thanh, Mike. Biéu nay nghe giong nhw
mot cau tra 16i that long, va t6i khéng c6 gi héi thém trong cudc trao doi
nay. Tuy nhién, toi cting phai noi that long. Cho phép toi chia sé vdi anh
quan diém cua toi va muc tiéu téi muodn dat duwgc sau cudc néi chuyén nay.

Mot mat, anh kha noi tiéng la nguwdi tranh nhitng cong viéc mang tinh rui
ro. Vi thé, t6i khong thé ndi t6i thay bat ky y twdng sang tao nao ma bd
phan cua anh dwa ra. V6i nhiém vu la truéng bo phan tai chinh, anh cung
cap cho t6i nhitng bao cdo phu hgp va tra 16i nhitng cau héi roé rang ma toi
yéu cau anh. Nhung t6i khong thdy bat ky ai trong bo phan ctia anh n6 luc
tim hiéu nhitng cach thic tién tién nhdt trong nganh va c6 gang thay doi
cach chung ta kinh doanh.

Hay nghi theo cach sau: T6i khong tra lwong cho anh dé phuc tung; t6i tra
lwong cho anh dé lanh dao vé chién lwgc; toi trd lwong cho anh dé sang tao
va dem lai sy m@i mé cho cach thitrc kinh doanh cua chiing ta dya trén két
qua cung nhitng dy bao vé tai chinh. Nhitng ban ké hoach tai chinh vé ra
mot birc tranh vé cach ching ta c6 thé sita doi chién lwgc kinh doanh cuia
minh. Mot nhan vién ké toan thong thuwong thi khong can phai lam diéu
nay, nhung mdét phé chu tich vé tai chinh chac chan phai cé trach nhiém
lam diéu d6. Anh cé thé hiéu quan diém cua t6i khong? [Vang, t6i hiéu.]

Bay gio chiing ta phai suy nghi vé cach thitc ching ta thay déi van hoa
cling nhw nhitng ky vong trong bo phan cua anh dé lam viéc sang tao hon,
c6 nghia la khong chi phuc ting ma con dwa ra nhitng dé xudt da duoc dw
tinh trwdc. Tat nhién, t6i khong thé thay doi bd phan nay cho dén khi anh
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dong tinh véi toi, va hién tai to6i khong nghi rang anh dang lam diéu do,
nhung néu ky vong cua t6i vé bo phan tai chinh khac biét vdi ky vong cia
anh va trong treong hgp nay toi la nguwdi gidm sat, lam sao chiing ta c6 thé
thoa hiép dugc v6i nhau? [D6 qua la mot cau hoi kho bai chiung ta chua
bao gio cho dgi viéc nay xay ra.]

Mot lan nita, Mike, t6i sé cho anh mt manh moi — d6 la khong c6 sy tha
thit. Toi dé nghi anh ludn cdp nhat xu thé mdi lién quan dén linh vuc cta
anh, 4p dung nhitng bai hoc vao hoat dong tai cong ty va chap nhan nguy
co la anh c6 thé mac sai 1am. Bat ky thai do lo so rai ro nao ciing déu
khong c6 y nghia trong thé gidi caa t6i, va t6i trao doi cung anh bdi anh
dang gap phadi mdt van dé vé nhan thic. Nhitng nhan vién khong thdy tinh
sang tao & anh hay thdy anh la ngwoi dam chap nhan rdi ro, va anh can
chitng t6 1a ho da sai. T6i khong thé ép budc anh thwe hién diéu nay, va toi
khong néi diéu anh dang lam la sai va diéu t6i yéu cau anh thyc hién la
ding dan.

Tuy nhién, t6i n6i v&i anh diéu anh dang lam c6 1é khong dem lai 1gi ich
cho anh duéi su lanh dao cua t6i, néu diéu anh néi la anh muén cé cong
viéc 6n dinh thyc sy quan trong véi anh. N6i that long, anh dang tré nén 16i
thoi va khong con thich hgp. Néu anh khong thé hién anh c6 kha nang va
san sang diéu hanh cong viéc quan ly, lic d6 co 1€ anh nén suy nghi vé van
de nghi viéc.

Toi khong phai la mot nguwoi phan xét, Mike: Toi chi noi sy that. Ai do da
lam hai anh trong nhitng ndm qua bang viéc cho phép anh ty thu minh
trong vé kén va suy nghi sai lam rang khong c6 rui ro nao & do ca. T6i dam
bdo rang & d6 van c6 rii ro nam & viéc thiéu co6 gang va khong san sang
mac sai lam vi 1gi ich ctia cong ty. Anh dang séng cudc song an dat, do anh
huwong tr nhitng viéc lam cua anh hon la do nguyén nhan cta ching. Va
diéu do6 dan dén tinh trang séng vo thitc — r6 rang la mot noi khong c6 niém
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vui béi anh khong cam nhan dwgc sy thich thd, cam giac dat duwgc diéu gi
do hay khi sy to mo dugc thoa man.

T6i muon anh suy nghi vé tat cd nhitng diéu ching ta da thdo luan. Anh
khong can nhan xét vé bat ky van dé nao lic nay bdi don gidn anh phai tiép
thu qua nhiéu thong tin don dap. Tuy vay, diéu t6i yéu cau anh la hay suy
nghi vé van dé nay, trao doi vGi ban bé hay ngwdi than, va tiép tuc trao doi
Vi t6i vao cudi tuan.

Toi va anh, ching ta can gidi quyét van dé nay néu khong kiéu van hda
phuc tung lién tuc nay sé dan pha hoai viéc kinh doanh cta cong ty. T6i san
long lang nghe y kién cling nhw ggi y cua anh. T6i mudn anh biét tdi ludn
ung ho y kién cda anh, va ton trong quyét dinh cia anh néu anh lya chon
khong viéc gi phai no luc dé theo dudi sy doi thay vé co ban. Tuy nhién,
trong treong hop do, toi hy vong anh sé ton trong toi va cong ty bang cach
cam két tir chitc dé chiing toi c6 thé tim kiém ngudi c6 phong cach lanh dao
va muc tiéu cong viéc phu hgp hon véi ky vong toi dat ra.

Ban c6 thé thyc sy néi diéu nay? Chac chan roi! Khi néi dén s thay doi
can bén trong triét ly kinh doanh hay cach thitc mot ngwdi nhin nhan ban
than, ban cé quyén dat ra ky vong cua ban, bao gom ca 10i nhac nhé: “Hy
vong anh sé ton trong tdi va cong ty bang cach cam két tir chitc.” B6 la
nhitng 10i thyc sy kho khan khi néi ra, nhung dang gia khi ban phai giai
quyét nhitng van dé quan trong nhw thé nay.

Tuy nhién, nhw t6i da néi trong cudn sach nay, ban thyc sy can phai than
trong trong treong hgp nay. Mot nhan vién c6 tham nién lau nhv Mike cé
thé nam trong pham vi bdo vé vé tudi tac thi ban nén bado dam khong so
xuat gay ra viéc cdo budc vé “sa thai mang tinh xay dung” khi 6ng ta tuyén
bd 6ng ta bi budc phai tir chitc. Vi thé ludn trao doi vGi nguwdi gidm sat truc
tiép ctia ban cling nhw phong nhan sy vé van dé nay truwde khi bat dau cude
néi chuyén khé khan dé, va hdy can nhac moi nguwoi chitng kién dé xac
nhan nhitng 10i n6i cta ban.
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PHAN IV

CAC CHINH SACH DOANH NGHIEP

12. CAC CHINH SACH TRONG NOI BO DOANH NGHIEP

Hoat dong doanh nghiép bao gom két thiic thit viéc, tién hanh cac hinh thitc
khién trach bang van bdn, sa thai nhan vién vi ly do chinh dang va doi khi
thuyét phuc nhan vién roi khoi cong ty vi lgi ich ctia cong ty cling nhw 1gi
ich cta ho. Tém lai, day la diém mau chot khi néi dén sy dwong dau cao
nhat noi cong sd, dong thdi thong qua né ma cac ky nang va cac chién lugc
sé gitp ban cling nhw cong ty tranh dugce nhitng kho khan tré ngai. Néu
diéu do6 nghe cé vé qua “phong thu”, ly do thich dang la: Nhitng cach tiép
can chién thuat khong phu hgp hay viéc chon lya tir hay cum tir khong
ding tai thoi diém sai c6 thé dan dén nhitng két qua tai hai khi kién tung.

Tuy nhién, cling can nhin nhan van dé nay dudi goc do “tan céng”. Vi tw
cach la mot ngwoi giam sat, mot trong nhitng vai tro quan trong cua ban la
c6 quan diém ding dan vé nhitng cudc doi thoai nay va cho phép nhan vién
tiép tuc trinh bay quan diém ctia ho véi nhan pham va long ty trong von cé.
Vi tri quan ly bao ham rat nhiéu quyén lwc, song mot nha lanh dao khon
ngoan thwong biét rang do6 khong phai 1a quyén lyc ma la sttc manh. Va sttc
manh lai bat nguon ttr sy tin twdng va long vi tha, cling nhw khi ching ta
thé hién thai do hoa binh khi tién hanh khién trach bang van ban hay tham
chi sa thai nhan vién. Hay nhin nhan mot s6 thach thitrc pho bién nhat ma
ban sé phai d6i mat giéng nhu trén vGi cac cudc doi thoai chién lwgc nham
lam moi thit dién bién theo chiéu hwéng ding.

Tinh hudng 77: Két thic thi viéc
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Hau hét cac nha tuyén dung déu nhan ra rang ho c6 quyén sa thai cac nhan
vién mdi trong mot giai doan thit viéc nao dé. Ban can hiéu chu dé cu thé
nay dé bao vé cong ty cta minh khoi nhitng rac r6i vé luat phap vi giai
doan thit viéc thwong bi hiéu lam. Va sy hiéu lam nay lai thuwong bat nguén
tr mot cong doan khoé hiéu va sy tiy nguyén cua ca nhan.

Trudc day, hgp dong cho phép cac cong ty ap dung giai doan thit viéc — ban
dau kéo dai ttr 30-90 ngay. Trong thdi gian nay, cac cong ty c6 mot quyéen
khong can ban cai la chdm dit cac hgp dong mdi néu mudn. Biéu bat budc
duy nhat doi véi cong ty la thong bao véi cong doan vé viéc cham dit hop
dong lao dong vi khong c6é nghia vu nao do luat phap hay viéc thuwong
lwgng ctia cong doan quy dinh. Thyc chat, théda wdc thuwong lwgng tap thé
cho phép nha tuyén dung cé quyén giao kéo bang van ban nham toan quyén
trong viéc nhanh chéng cham ditt hgp dong lao dong vao bat ci¥ thoi diém
nao trong giai doan thir viéc néu trén. (Tat nhién, mot khi giai doan thit viéc
két thic, cong doan sé tranh cai rang mot quyét dinh thoi viéc phai dwva trén
ly do xac dang, nghia la nhan vién c6 thé sé khong bi cham ditt hgp dong
lao dong néu khong c6 théng bao thdi viéc hgp ly bang van ban.)

Mat khac, cac nhan vién tw nguyén khong tham gia cong doan khong bi chi
phoi bdi cac thoa wéc lao dong tap thé nén viéc cham dit hop dong lao
dong doi véi ho khong céd thach thitc nao. Tém lai, mot nhan vién tw
nguyén bi sa thai c6 thé kién mot cong ty vi vo ¢ chdm ditt hgp dong lao
dong, tham chi viéc cham ditt hgp dong do dién ra trong giai doan thit viéc
dau tién hay mdi bat dau thit viéc. Do vay, ban can phai hét sitc than trong,
khong duva dam qua mitc vao giai doan thit viéc khi chdm dit hgp dong lao
dong doi vdi nguoi lao dong tw nguyén. Thay vao do, ban van nén xem xét
ky Iwdng quyét dinh ctia minh trwdc thong qua bé phan nhan sy hay véi sy
tw van luat phap thich hgp. Néu thuc hién khéng ding, khai niém phép ly
“tuyén dung tw nguyén” c6 thé sé dé dang bi chong lai bai khai niém “kién

»
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tw nguyéen
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Tat nhién, néu cong ty cta ban thué nhan vién mot cach tw nguyén thi truedc
hét, khong nhat thiét phai c6 mot giai doan thit viéc. Cudi cung, trong mot
moi treong tw nguyén, nhan vién cé thé bi dudi viéc vao bat cit Iic nao du
thong bao tredc hay khong. Giai doan thir viéc cho phép méi quan hé lao
dong twong tw nhuw vay chi trong vong 30-90 ngay dau tién tinh tr khi bat
dau cong viéc. Vay tai sao mot cong ty lai tién hanh thit viéc trong vong
mot vai thang trong khi toan bé quan hé lao dong bi chi phoi, vé mat ly
thuyét, bai gia thuyét twong tu?

Cau tra 10i hét sitc don gian: Cac cong ty quen vdi 1€ 16i lam viéc tap thé
nay va né tiép tuc duwgc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac. Trong nhitng
treong hop khac, cac t6 chitc wa thich sy théa man tam 1y ma giai doan tht
viéc mang lai. Do vay, nhiéu luat su vé tuyén dung lao dong tranh cai rang
khong c6 1y do gi dé c6 mot giai doan thit viéc trong mot moi treong tw
nguyeén vi né qua mi¥c can thiét. Quan trong hon, viéc ton tai mot giai doan
thit viéc c6 thé suy luan ra la: Mot cong ty cho phép nhéan vién tiép tuc lam
viéc vugt qua giai doan thit viéc c6 thé tao ra cam giac trong chg doéi véi
cong nhan/nhan vién la ho cé mot s6 quyeén lgi 16n hon vé an toan lao dong
do luat lao dong quy dinh so v&i nhitng quyén ma ho c6 khi dang trong giai
doan thtr viéc.

Tat nhién, chu dé thir viéc trong moi trwong cd cong doan so véi moi
treong khong cé cong doan khong nam trong pham vi ctia cudn sach. Diéu
quan trong la ban hiéu dwogc lwge st van dé dé dam bao xtr ly né mot cach
hop ly trong cac cudc doi thoai cham dit hgp dong lao dong véi nhitng
nhan vién m@i. Néu khong, hdy nhd diéu nay: Cho thoi viéc mot nhan vién
t nguyén & giai doan thit viéc van c6 nguy co vé mat phap ly, va doi khi
ban mu6n phan b6 mot s6 dang mau quy dinh cda tién trinh ky luat lao
dong (dac biét la dwdi hinh thitc khién trach bang van ban) cho cac nhan
vién mdi trong giai doan thit viéc. Tét hon hét hdy dwa ra mot khién trach
bang van ban béi nhan vién dé co thé kién cong ty cta ban vi cham diit hop
dong lao dong sai trong thoi gian thit viéc.
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Giai phap

Duwéi day la cach ban c6 thé gidi quyét van dé cham ditt hop dong lao dong
trong giai doan thtt viéc trong moi treong ty nguyen:

Jorge, t6i gap anh vi can cho anh biét rang that khong may, méi quan hé
lao dong nay khong tién trién hiéu qua doéi véi ching ta. Theo toi, dudng
nhu khong cé sy an y gitta k§ nang cia anh va nhu cau cta ching t6i, va
theo cau noi pho bién tir mot chwong trinh truyén hinh vai nam trweéc day
thi m6i quan hé nay khong phai 1a mot sy “két noi yéu thuong.”

Pirng byc minh vi nhitng gi ma t6i sap no6i: Toi biét anh da thyc sy cd gang
dé lam t6t cong viéc, va chiing t6i danh gia cao tit ca nhitng no luc hét
minh vi cong viéc cua anh. Tuy nhién, khi mot nhan viéen mdi vao lam
trong giai doan thit viéc c6 vé khong thich hgp véi vai tro mdi vi bat ¢ ly
do gi, ching t6i thdy cach t6t nhat 1a chdm dit hgp dong lao dong.

Toi nghi, c6 thé anh thdy rang céng viéc nay ciing khong phu hgp vai
minh. T6i ¢6 sai khi nhan dinh nhw vay khong? [Khong, toi biét c6 mot s6
van dé, nhung toi nghi 1a tat ca dang dién ra kha suon sé.] T6i ciing khong
c6 y lam anh bat ng@ vdi tin nay, nhung chiing t6i da c6 mot s6 cudc thao
luan trweéc do, va cé 1é anh cling nhan ra la da c6 nhitng van dé nghiém
trong.

Thanh that ma ndi, Jorge, v&i nhitng nhan vién mdi con dang trong giai
doan thit viéc, chiing t6i khong c6 phai tién hanh khién trach bang van ban
hay nhitng hinh thitc ky luat twong tw. Mac du viéc do thuong chi ap dung
v&i nhan vién hgp dong dai han, song dé khong cé nghia la khong thuc
hién véi nhitng nhan vién mdéi trong giai doan thit viéc. Néu ching t6i cam
thdy rang, mot nhan vién mdi tuyén dung khong thyc sy phu hgp véi mot
vai tro nhat dinh, ching t6i c6 xu hwéng thue hién quyén ty quyét ciia minh
va cham dit quan hé lao dong mot cach dé dang va than thién.
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MGt lan nita, toi rat 1ay lam tiéc khi moi thi¢ phai két thic nhw thé nay. Anh
c6 muon noéi diéu gi véi ching t6i vao lic nay khong? [Hiwm, chac la
khong. C6 vé nhuw 6ng da quyét dinh roi, va that ti€c vi cong viéc da khong
tién trién.]

Vang, t6i e 1a nhw vay. Cam on anh vi tat cd nhitng gi da lam cho ching tdi,
Jorge, va t0i lay lam ti€c rang day la két cuc cu6i cung, nhung t6i hy vong
rang anh c6 thé ton trong quyét dinh ctia cong ty trong hoan canh hién nay.
Pay la khoan lwong cudi cung cua anh, trong d6 bao gom phan chi tra dén
cu6i ngay lam viéc hém nay, va anh ciing sé nhan dwogc gidy to cong viéc
keém theo ti* phong nhan sy trong vai ngay t6i. Mot lan nita cdAm on anh va
toi hy vong nhitng diéu t6t dep nhat sé dén véi sw nghiép ctia anh.

Tot nhat la ban khong nén ap dung trg cdp thoi viéc trong giai doan tht
viéc. Mdc du nhiéu cong ty c6 gang lam cho viéc sa thai nhan vién tré nén
subn sé bang cach tra thém mot khoan lwong tri gia mot tuan lam viéc,
nhwng luat sw ctia nguyén don rat c6 thé sé quy nhitng dong co tiéu cuc cho
hanh vi va y dinh t6t cia ban. Tém lai, khodn tién nham “thuyét phuc ai dé
thoi viéc” cia ban c6 thé dwgc xem nhw la “dong tién bit miéng” va t6i 16i,
dwgc chi trd nham du d6 nhan vién thir viéc do ra di lang 1é.

Trong vi du trén, sy that 1a sé dé dang hon cho cong ty khi giai thich viéc sa
thdi ma khong can nhitng canh cdo bang van ban. Néu cong ty cia ban
khong ap dung giai doan thit viéc, sé don gian khi thay thé khai niém “giai
doan thtt viéc” bang khai niém “tuyén dung tw nguyén” — nghia la, “Do
nhan vién céng ty dugc tuyén dung mot cach ty nguyén, ching téi khong
c6 nghia vu phai tién hanh ky luat Iy tién dwéi hinh thivc khién trach bang
van ban va céac hinh thitc twong tw.” (Vé mat ky thuat, diéu nay c6 thé dung,
song nén hiéu rang vi nhitng 1gi ich t6t nhat cho cong ty ban, nén 4p dung
ky luat liiy tién trong da s6 truong hop, tham chi trong giai doan thir viéc.
Sau cung, mot van ban khién trach, tham chi trong giai doan thir viéc, chi
c6 thé giup ich va sé it gy ton hai cho cong ty. Nhin nhan van dé nay theo
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mot cach khac, khong cé gi thiét hai khi dwa ra thém trinh tw tién hanh ky
luat lao dong.)

Hay ludn d6i xr v6i nhan vién d6 véi pham cach va long ty trong, san sang
dén nhan néu anh ta c6 cac cau héi hay yéu cau, va gitt tinh than chung va
giong diéu ctia cac cudc néi chuyén thue té va chu dao.

Tinh hudng 78: Thi hanh canh cao ky luat

DPo6i v6i nhitng nhan vién da trdi qua giai doan tht viéc (nfu cong ty cta
ban 4p dung cac giai doan thit viéc), rd rang la dé c6 nhitng lgi ich tot nhat
cho cong ty, can thi hanh ky luat canh cdo doi v6i nhitng vi pham lién quan
t@i viéc thwe hién cong viéc va dao dirc trwede khi tién t6i sa thai. Mot lan
nita, nguoi ta cé thé cho rang, cong ty cia ban sé bAm vao mot 1y do dé bao
chita cho quyét dinh sa thai mot nhan vién ctia minh, va nhuw nhiéu tham
phan va nguwdi phan xt sé n6i vdi ban, néu khong viét ra, n6 sé khong xay
ra.

C6 hai cach dé thue thi canh cdo: Thit nhat, ban c6 thé phac thao canh cao,
gdp g0 nhan vién va dwa cho anh ta van ban dé dé ca hai c6 thé thao luan
vé no. Tht hai, ban gap nhan vién do6, gidi thich y dinh dwa cho anh ta mot
van ban khién trach. Gia st khong cé bat ct diéu gi ma anh ta dinh néi cé
thé thay doi dwgc y kién cda ban, dwa ra nhitng quan ngai ctia ban, lang
nghe y kién ctia anh ta va sau d6 quyét dinh liéu mot canh cdo c6 hgp ly
khong.

Ca hai cach tiép can déu c6 co s@ vitng chac, song ban nén lwa chon cach
tiép can th hai bat ctt khi nao c6 thé. N6 chitng t6 rang, ban 1a mot ngwoi
stt dung lao dong biét 1é phai — nguwoi khong voi vang danh gia trede khi
nghe toan bd cau chuyén. Quan trong hon, cach nay déi x véi nhan vién
bang pham cach va long tu trong nén thdm chi néu mot khién trach bang
van ban la két qua cudi cung thi cd nhan do6 ciling sé cé co hdi dé tuy bao
chita cho minh. Cé thém mot 1gi ich nita khi lang nghe nhan vién dé trudc
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khi cdnh cdo la: Néu nhan vién dé chia sé thong tin ma ban cam thay nén
dwa vao canh céo, ban c6 thé phac thdo canh cdo nhu thé nay:

Khi t6i héi tai sao anh cdm thay can thiét phdi..., anh da tra 16i rang...

Mot 1an nita, viéc dwa phan héi cia nhan vién do vao canh cdo da chirng t6
cach tiép can hgp ly cia ban doéi véi viéc kiém tra ky cang van dé trwde khi
két luan. Va gia st nhan vién dé khong cé 1y do hgp 1y nao dé thyc hién ma
anh ta da lam, n6 sé cho phép ban cting c6 1ap ludn ctia minh bang van ban.

Liéu co6 khi nao mot canh cao dugc phac thao va thyc thi ma khong nhan
dwgce phan héi trede tir nhan vién? Co, chang han khi ban c6 mot chinh
sach vé sy vang mat thuwong xuyén bat ké ly do, va cac nhan vién tirng nhan
duwgc cac canh cdo khi vang mat mét so lan nhat dinh ma khéng bao truéc
(vi bat ké 1y do gi), thi thiwe thi canh cdo vao thoi diém cudc néi chuyén dau
tién ctia ban c6 thé thich hgp. Chang han, néu mot treong hop vang mat
khong bao triréc dién ra lan thit nam — bat ké vi ly do gi — va chinh sach
ctia cong ty ban néu ré rang mot canh cdo dau tién bang van ban can dwoc
dwa ra can c theo quy tac ctia cong ty, thi viéc dwa ra canh cao trong lan
gdp gd dau tién co thé hop ly. Tuy nhién, nhin chung, trudng hop nay nén
la mot ngoai 1é hon la quy dinh.

Giai phap

Khi phai tién hanh khién trach bang van ban va muon tim hiéu quan diém
ctia nhan vién, ban hay bat dau cudc déi thoai theo cach nay:

Hannah, t6i gap chi dé thdo ludn mot tinh huéng ma theo t6i la rat quan
trong. T6i mudn biét y kién cta chi tredc khi dwa ra bat ¢t quyét dinh nao,
nhung néu khong c6 mot 16i gidi thich thuyét phuc vé nhitng gi da xdy ra,
rat c6 thé chi sé bi ky luat bang van ban.

Hay than trong khi ban dé cap t&i mot khién trach bang van ban. Néu day la
lan dau tién nhan vién vi pham lién quan t&i cong viéc, thi co 18 dé cap tdi
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mot khién trach bang van ban la an toan. Tuy nhién, néu day la mét vi
pham nghiém trong vé dao dirc hay s lap lai mot vi pham truéc do, cude
thdo luan ctia ban c6 thé két thic véi viéc dinh chi hay tham chi sa thai
ngay lap téc. Vi vay, khong nén dé cap t&i mot khién trach bang van ban
néu phan ng nghiém trong hon ctia cong ty nhu sa thai cé thé xdy ra.

Pay la nhitng gi ma t6i nghe dugc: Dennis Smith, gidm doc tai chinh, néi
rang sang nay chi da xong thang vao van phong ctia 6ng ay, dap tay xuong
ban day gian dit, cdo budc 6ng dy vé su so suat va cho rang ong dy khong
c6 nang lyc. Biéu nay da dugc Jamie Lee, chuyén vién phan tich tai chinh
cap cao, nguoi c6 mat lic do, chitng kién. Ro rang, phdn 4nh nay vé hanh
vi cta chi khién t6i quan ngai vi mot phan &ng nhw vay la hoan toan khong
phu hop.

Trudc tién, chi nén noi cho toi biét van dé nay ngay khi né xay ra dé t6i
khong bi bat ngo bdi cac nhan vién tai chinh lién quan. Thi¢ hai, t6i can
nghe quan diém cda chi dé xem liéu nhitng phan anh vé tw cach dao dirc
cta chi c6 ding hay khong va liéu chi cé cam thady minh da bi doi xi thiéu
xac dang hay khong. Hay cho toi biét quan diém cta chi vé tinh huéng dé
bay gio.

Pay la cach dat van dé thang than trong do khang dinh quan diém ctia ban
mot cach cong bang va khach quan. Cach dat van dé nay cling néu tén cac
ca nhan lién quan va nhitng nguwdi chitng kién nhitng gi da xdy ra. Gia st,
Hannah khong thé dwa ra nhiéu ly 1é bao chita cho minh, thi khién trach
bang van ban cta ban c6 thé dwgc phac thdo nhw sau:

Khi t6i hoi c6 phdi chi da thuc sy dap tay xudéng ban giam doc tai chinh
Dennis Smith trong con gian dit, budc toi 6ng dy so suat va quy cho 6ng ay
la khéng c6 nang lyc, chi n6i minh da “nhat thoi mat binh tinh” va mudén
xin 16i vé hanh dong d6. Mac du si an nan héi han va y dinh xin 16i cta chi
dwgc danh gia cao va dang khich l¢, song hanh vi ctua chi da vi pham cac
quy dinh ctia céng ty vé si phu hgp va ton trong & noi lam viéc. Néu mot

https://thuviensach.vn



lan nita chi hét vao mat mot quan ly, dong nghiép hay khach hang ctia cong
ty; dap tay 1én ban ghé mot cach phan ng; ham doa nguwoi khac; hay c6 bat
ctt hanh vi de doa nao, ké ca hodc vo 1é, chi sé bi dudi viéc vi 1y do dé ngay
lap ttrc.

Hay xem né hiéu qua ra sao? Cudc doi thoai tryc tiép ctia ban cho phép
nhan vién d6 c6 co hoi bao chita, trinh bay va chia sé cach nhin nhan van
dé cta co6 dy. Sau do, ban c6 thé dwa 10i giai thich cia c6 ay vao van ban
khién trach, dan chitng bang tai liéu vé s san sang lang nghe cta ban doi
v0i ca hai phia trege khi danh gia, va sau do chi ra cac hau qua mot cach ro
rang néu nhu hanh vi vi pham tai dién. R6 rang, don gian va di thang vao
van deé, cudc doi thoai truc tiép phoi hop rat tét v4i canh cdo bang van ban
cua ban.

Tinh hudng 79: Thuc thi quyét dinh dinh chi cong viéc

Mot trong nhitng thach thitc 16n nhat doi v6i cac nha quan ly la lam nhan
vién chuyén bién khi cach lam viéc ctia ho khong dén mitc bi khién trach
bang van ban nhwng lai gdy ra tac dong tiéu cwc. Mot canh cdo chinh thirc
bang van ban sé la qua nang tay, nhung khi nhiéu lan nhac nha trie tiép ma
van khong dat két qua nhw mong muon, xét trén khia canh thay doi cach
lam viéc hay hanh vi ctia cap dudi, thi viéc cho nhan vién dé nghi viéc mot
ngay dé suy nghi vé cong viéc/hanh vi ctia minh chinh la diéu ban can lam.

Truwdc tién, hay hiéu ro thuat ngii: “Quyét dinh cho nghi viéc mot ngay”
hay “mét ngay dé suy nghi”, 1a mot ngay nghi dugc trd cong. Trong ngay
nay, mot nhan vién mac nhiéu 16i dugc tao co hoi suy nghi lai vé cam két
ctia minh trong cong viéc. Khong giong quyét dinh dinh chi céng viéc
chinh thitc, quyét dinh nay khong nhat thiét phai thudc quy trinh thi hanh
ky ludt Ity tién bang van ban ctia cong ty ban.

Khéng giong nhu quyét dinh dinh chi céng viéc truyén thong, tién lwong
cta nhan vién d6 van dugc tinh trong thoi gian khong lam viéc. Trén thuc
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t€, cong nhan/nhan vién dé van dugc tra Iwong khi @ nha mot ngay va suy
nghi vé viéc liéu lam viéc cho cong ty ctia ban c6 phai la dong co ding dan
do6i vGi anh ta/c6 ta hay khong.

Néu diéu nay c6 vé la mot chién lwge qua khoan dung khi dé cho nhan
vién/cong nhan dé thu lgi tr cai xau, khong nén qua voi vang danh gia xem
trén thyc t€, cong cu nay c6 thé mang lai hiéu qua nhv thé nao. Khong
giong nhw hinh thiéc ky luat chinh thitc — c6 xu hwéng xr phat cong nhan
chinh thitc vi lam viéc khéng dat yéu cau hodc cé hanh vi khong phu hgp
tai noi lam viéc, viéc quyét dinh cho nhan vién nghi viéc mot ngay c6 tra
lwong dé suy nghi sé té nhi hon nhiéu. Quan trong hon, nhitng quyét dinh
nay khong tac dong tiéu cuc t6i tién lwong cia cong nhan, do vay khong cé
si oan gian doi vGi nguoi st dung lao dong hay sw lung tung khi giai thich
cho ngudi than ctia nhan vién do6 vé tién luvong.

Viéc lam cho moi nguwoi chiu trach nhiém ma khong tac dong tieu cyc tdi
h6 so nhan s hay tién lwong cia ho nhw thé nay c6 xu hwéng khién moi
nguwoi mat canh gidc, vi nhitng nhan vién khé bao, cling giong nhu nhitng
dira tré ngod ngugc, thwong tao sw chi y tiéu cuc t6i cac hanh vi xdu cta
chang. Bi dat trong mo hinh trach nhiém cua “nguwoi trudng thanh” maoi
nay, nhan vién c6 xu hwéng phan &ng giong nhitng nguwdi tredng thanh, va
trach nhiém cta ho déi vGi van dé — hay, chi it 1a nhan thitc ctia ho déi véi
van dé — hiéu qua khac thwong trong viéc lam chuyén bién thai do ctia ho
va stra chira hoan toan sai lam.

Giai phap

Vi du, ban tiép quan mot nhan vién méi va nguwoi do lai la chau trai cia
CEO. Gia st rang nhan vién nay thé hién mot chit tam ly ¢ quyén hanh va
cO xu hudng khoe mé quan hé cua anh ta vGi bac minh — CEO ctia cong ty.
Van dé nay hoi kho xt mét chit, nhung sau do sé tré nén hét sitc kho chiu.
Té hon, khong 1au sau anh ta cham chap, thwong xuyén vang mat tai noi
lam viéc va lam viéc khong dat yéu cau. Phan (tng dau tién cta ban la néi
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v&i ngwoi giam sat va phong nhan sy dé chac chan rang ban sé khong tw két
liéu sy nghiép ctia minh bang viéc déi mat v6i van dé nay. Viéc thit hai cia
ban sé la giai thich nhu thé nao véi CEO tridc khi néu dé xuat du kién cta
ban. Mac du ban nhan dugc sy ung ho ctia ban quan 1y cap cao trong viéc
udn nan va dinh hwéng lai nhan vién nay, tuy nhién sau nhiéu lan doi thoai,
budc ké tiép c6 thé doi hoi mot van ban.

RO rang, ban khong muén trinh bay chi tiét vé nguwdi chau trai cia CEO, va
ban cdm thay dé khong phai la diéu can thiét lic nay. Cudi cung, cé thé anh
ta phadi ganh chiu hau qua tr viéc tw cho minh dwgc phép lam diéu minh
muon, tuy vay anh ta lai c6 nhitng diém tich cwc va ban chan thanh quy
mén anh ta. Ban chi mu6n anh ta thay do6i hanh vi va cai thién chat lwvgng
cong viéc, khong chi vi 1gi ich cta ban va nhan vién ma dé con la diéu tot
dep cho tat cd moi nguoi.

Mot lan nita, gia st rang ban dwgc ban quéan ly cap cao ung ho nham tiép
can va giai quyét tinh thé khé x tiém an gay anh hwdng t6i sw nghiép nay,
hay dé xuat “quyét dinh cho nghi viéc mot ngay” dé suy nghi tredc khi dwa
ra bat c¢ khién trach chinh thitc bang van ban nao nhu sau:

Gary, ching t6i da c6 mot s6 cudc néi chuyén va cac budi hoi y thao luan
mot s6 van dé vé nhan thic lién quan tdi chat lvgng cong viéc va hanh vi
cta anh. Ban dau, ching t6i da rat cha y dén viéc anh dé cap qua nhiéu tdi
moi quan hé véi CEO véi nhitng ngudi anh tiép xtc, doi khi diéu nay sé de
doa mdt s6 dong nghiép ctia anh. Tiép theo, chiing t6i thao luan vé sy cham
tré va sau do la viéc anh thwong xuyén vang mat & noi lam viéc. Toi thay
rang mot sO nhiém vu dang bi chénh mang, va vai dong nghiép bat dau dat
cau hdi liéu co6 thé tin twdng anh hay khong.

T6i khong mudn dwa ra mot khién trach chinh thitc bang van ban vi cam
thdy diéu dé sé lam anh mat dong co phan dau. Tuy nhién, t6i sé dua ra
“quyét dinh nghi viéc mot ngay”, va toi sé gidi thich quyét dinh nay thyc
hién nhw thé nao. Hom nay la thit Ba, va ngay mai anh hay & nha. Cong ty
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van sé tra lwong cho anh, do d6 anh khong phai lo nghi vé viéc tién luwong
bi &nh hwdng, va t6i muon anh biét rang day la khoan tién trg cap ma anh
nén tan dung.

O nha, t6i mudn anh suy nghi nghiém tic vé viéc liéu anh c6 thyc sy mudn
lam viéc & day hay khong. Néu anh di lam vao sang thit Nam va thyc sy
muon ti€p tuc cong viéc, thi anh sé c6 thém mot nhiém vu dé hoan thanh
trong khi anh nghi viéc vao ngay mai.

Néu quyét dinh trd lai lam viéc vao sang thit Nam, anh can chuan bi mot
birc thw dé thuyét phuc t6i rang anh nhan hoan toan trach nhiém vé van de
nhan thitc con ton tai lién quan téi cach lam viéc va hanh vi ctia minh.

Anh sé can phai thuyét phuc t6i rang anh da nhan ra van dé vé nhan thitc va
mot lan nita cam két gidi quyét van dé va rang chuing toi sé khong bao gio
phai x¢ ly nhitng chuyén nay ntra. Toi sé gitr la thw dé — khong dwa no vao
h6 so nhan sy — nhwng néu anh con vi pham nhitng diéu khoan da cam két,
anh c6 thé két thic vdi viéc tu sa thai minh.

Toi sé coi day la mot viéc lam rat nghiém tic va diéu gi do cé thé la mot
thay doi quan trong trong phat trién sy nghiép ctia anh. Hay cho t6i biét van
dé hay cdc mo6i quan tam, thac mac vé quyét dinh tam nghi viéc vao ngay
mai.

Gia tri cia quyét dinh cho nghi viéc cé trd lwvong nay la né thic day sy sang
sudt trong viéc ty suy nghi va ty phé binh ma khéng can cac hinh thitc ky
luat Iy tién chinh thitc. Nhan vién do6 sé khong nghi, “Toi khong thé tin
sép da khién trach bang van ban va sé cat lvong cta t6i. Bung 1la mot nguoi
giam sat khang khiép!” Thay vao do, nhan vién nay c6 xu hwéng nghi sau
hon, “Cha, c6 1é c6 ay dang xem xét van dé nay kha nghiém tic. May man
la minh sé khong phai nhan mot khién trach bang van ban hay bi trw tién
lwong. That khong thé tin rang c6 dy da néi sé chdp nhan cho minh thoi
viéc khi minh di lam vao sang thit Nam va rang c6 dy sé ung hd viéc minh
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roi khoi cong ty. Minh nén lam mot nguoi tot va hy vong la bac minh
khong biét dwgc chuyén nay!”

Chinh nhd viéc bo qua hinh thitc ky ludt truyén thong ma mot ngay dé suy
nghi da mang lai hiéu qua I6n nhat. Khi cong nhan bi ky luat, ho sé tic
gian, va sy tirc gian sé dugc boc 10 ra ngoai néu van dé la 16i cta nguoi
khac. Khi dwgc tin cdy ma khong bi ky luat chinh thitc, ho cadm thay minh
dang bi khién trach vGi cam giac toi 16i. B6 ludn la nhitng gi ban mudn
trong mo6i quan hé vdi cap dudi vi khi dé cac van dé sé hoan toan dugc giai
quyét.

Thém vao dd, can hiéu dugc tam quan trong cda tiéng tam ma ban sé tao
dung dwgc: Yéu to dac biét caa tién trinh phap ly sé duge doc tredc mot
ban hoi tham hay quan toa sé khong phai la:

Cong ty vo trach nhiém khong nam bat dwgc tdm quan trong ctia tinh hinh
va khong cé nhitng hanh dong dang ké dé gitp nhan vién tién bo.

ma la:

Cong dan c6 trach nhiém véi doan thé thuc hién nghia vu ctia minh bang
moi cach gitp dwa nhan vién trd lai lam viéc va nam bat dwgc tinh nghiém
trong cta van deé, tuy nhién nhan vién do6 da tr choi dap lai.

Luu ¥ dic biét

Viéc quyét dinh cho nhan vién tam nghi viéc mot ngay c6 tra lwong c6 thé
la m6t cong cu rat hitu hiéu song c6 thé mang lai it tdc dung khi can phai
Xt ly van dé thuong xuyén vang mat qua mitc trong tac phong lam viéc cta
ca nhan d6. Van dé cot 16i 1a, néu ca nhan dé cam thay khé c6 thé lam viéc
moi ngay thi viéc cho anh ta/c6 ta nhiéu thoi gian hon & nha dé suy nghi vé
cong viéc c6 1é khong can thiét. Thém vao do, néu nhan vién ctia ban dwoc
bao vé bai mdt thoa wéc thwong lwong tap thé, thi viéc dinh chi lam viéc
khong trd lwong c6 thé la mot phan cuda tién trinh ky luat ldy tién chinh

https://thuviensach.vn



thitc, nén viéc thém vao mdt quyét dinh dinh chi lam viéc c6 tra lwong vao
quyét dinh dinh chi lam viéc khong tra lwong c6 thé khong can thiét hoac
khong c6 nhiéu tdc dung. Trong bat c trwdng hgp nao, dirng mong dgi
cong doan hay quan toa nao cong nhan ngay thoi viéc nay nhuv mot sy thay
thé cho bat ci¥ budc chinh thitc nao trong tién trinh ky luat trong hop dong
cua cong doan.

Tinh huong 80: Sa thai c6 1y do (Két hop véi ky luat iy tién)

Gia st ban da khién trach nhan vién bang 16i, van ban va bang van ban cudi
cung nhw trong cac chinh sach ctia cong ty va phu hgp véi nhitng quyét
dinh trwdc d6. Ban cling da no6i v6i phong nhan sy va’/hoac nhom tw van
luat nham dam bao rang quyét dinh sa thai ctia ban dya trén nén tang virng
chac va co thé duwgc bao vé vé mat phap 1y néu ca nhan do6 theo dudi hoat
dong kién tung sau khi bi sa thai, va ban da duwgc tng ho dé di dén quyét
dinh sa thai d6. Ban sé ndi gi va quan trong hon, ban sé noi diéu dé nhu thé
nao-?

Giai phap

Mot diéu nén lam trong viéc sa thai nhan vién sao cho phu hgp véi quy
trinh ky luat Ity tién (chang han khién trach bang van ban, quyét dinh nghi
viéc trong mot ngay dé suy nghi, dinh chi cong viéc khong lwong va nhitng
hinh thitc ky luat twong ti) 1a quyét dinh sa thai cudi cung khéng nén dwa
ra qua dot ngdt. Cac ca nhan da thay doi cach lam viéc sé cam thay ngac
nhién bdi quyét dinh sa thai cia ban. Tuy nhién, thdm chi vao nhitng thoi
diém chwa théng nhat vé quyét dinh sa thai cudi cung, ca nhan dé can biét
rang c6 mot van dé nghiém trong va rang anh ta c6 nguy co mat viéc lam
rat cao.

Khi mé& dau cudc doi thoai, hay thang than, chu ddo va ngay lap tirc di
thang vao van dé:
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David, t6i gdap anh dé thong bao rang c6 1é cong ty sé phai cham ditt cong
viéc cua anh trong ngay hom nay.

Pay la mot cach no6i hay hon nhiéu khi dién dat nhitng gi dang xay ra.
“Cham dut cong viéc cta anh” cling dong nghia véi viéc “sa thai anh” hay
“budc anh phdi thoi viéc,” nhung theo mdt cach tir té hon, cho phép ca
nhan dé gitt lai nhan pham va long ty trong ctia minh.

Nhu anh biét day, ching t6i da nhiéu lan can thiép, lién quan t6i 1€ 16i lam
viéc cua anh, lvu y bang 16i n6i lan van ban, va toi e rang chung t6i da
quyét dinh phai lam theo cach riéng ctia minh.

To6i biét anh da no lyc dé dap tng cac yéu cau dé ra, va t6i danh gia cao
diéu d6. Khi cong ty nhan ra rang thuc sy khong thé tiép tuc can thiép dé
thay do6i 1é 16i lam viéc cia mot ca nhan duwgc nita, thi t6t nhat la nén két
thuc cong viéec.

T6i cam on vi tat cd nhitng gi anh da lam cho ching t6i. T6i 1ay lam tiéc vi
két cuc lai thé nay, song t6i mong rang trong tham tam, anh sé cho rang day
la diéu ding dan doi vGi ca hai bén. V§i tw cach mot cong ty, ching t6i
muo6n hanh dong nhu mot cong dan cé trach nhiém vdi tap thé va lam tat ca
nhitng gi c6 thé dé giup nhan vién cia minh thanh céng. Ching t6i cling
khong mu6n thay ai dé ludn phai chién dau mot cude chién khé khan chi vi
cong viéc can phai nhw vay va rang nang lyc ctia ca nhan khong thuc sy
dong bo.

Do vay, cong ty quyét dinh h6m nay la ngay lam viéc cudi cung ctia anh &
day. Chung t6i c6 hai khodan tién, mot khodn trd cho nhitng gi¢ lam viéc cua
anh dén cudi ngay, mot khoan chi trd cho ky nghi chwa st dung dén cua
anh. Mdc du viéc that nghiép la do bang quyét dinh chit khong phdi cong ty,
song ching to6i sé khong tranh cai vé doi hoi bao hiém that nghiép theo bat
cu cach nao.
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Anh sé nhan dwgc thong tin tir phong nhan su trong vai ngay t6i, lien quan
tGi viéc tiép tuc dugc huwdng bao hiém y té va rang thong qua chwong trinh
Béo hiém y té khi bi mat viec (COBRA) ctia cong ty, va toi mudn anh biét
rang néu con ban khoan vé van dé gi hay can bat ctt diéu gi, hay goi cho t6i
hodc phong nhan su.

Thém vao do, David, chiing t6i mudn gidi quyét van dé nay mot cach ton
trong. Anh c6 muén nhitng chiéc hop dé dung cac do dac ca nhan ctia minh
khong? Néu anh thdy khong thodi mai khi lam diéu d6 ngay lic nay, ching
t0i c6 thé sap xép cho anh trd lai va lay ching hodc chuyén gitup anh cac
vat dung t&i nha anh vao cu6i ngay hom nay. Con nita, anh muon ra di lang
1&8 hay mudén chao mdt s6 dong nghiép ctia minh trwdc khi roi khéi van
phong?

Mot khi anh 1y cac do6 dac ca nhan cua minh, to6i hodc nhan vién phong
nhan sy sé kiém tra cadc hop dung d6 cta anh truwdc khi anh di. Biéu do sé
tot cho cong ty cling nhu cho ban than anh: Néu c6 thit gi d6 bi mat sau khi
anh roi khoi day, anh sé khong mu6n ai dé ndi rang, “Chac han l1a David da
lay n6.” Néu diéu nay xdy ra, anh hoan toan c6 thé no6i, “Khéng, Paul da
kiém tra bon chiéc hop ma t6i da chat do trwéc khi ra di, va anh 4y da
khang dinh la khong c6 vat gi bi mat hay thudc sé hitu cua cong ty trong
nhitng chiéc hop dé.”

To6i biét, anh phdi tiép nhan cung lic qua nhiéu thong tin trong cudc gap
nay. Anh cé thdy 6n khéng? Anh con cau héi cu thé nao khong? [Khong.]
Cam on anh vi moi diéu anh da lam cho ching t6i, David. Chiic anh tit ca
nhitng diéu tot dep nhat trong sw nghiép. Anh sé can bao nhiéu thoi gian dé
thu don d6 dac ca nhan va chao tam biét dong nghiép? [20 phut.] Puwoc r6i,
gio t0i sé cho cac nhan vién an ninh biét rang anh sé rgi khoi cong ty khong
qua 30 phut nita tinh ti thoi diém nay. Mot 1an nita cdm on anh va chic anh
nhitng diéu t6t dep nhat.
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Nhan vién do6 co6 thé sé roi khéi cong ty hay gap phong nhan sy truedce khi
chinh thitc ra di. Pay la lic céng ty thu héi thé nhan vién, dién thoai di
dong, may tinh xach tay, chia khoa van phong, v.v... Tuwong ty, day cling la
thoi gian tot nhat dé hoi xem liéu nhan vién dé c6 phdi boi hoan nhitng
khoan chi tiéu chwa tra va thu xép hoan tra.

Tinh huong 81: Thuyét phuc mét nhan vién tw nguyén thoi viéc khi khong
c6 van ban khién trach liiy tién nao trong hé so

Thuyét phuc cac nhan vién lam viéc khong dat yéu cau tw nguyén théi viéc
dwong nhu 1a mot nhiém vu khé khan, nhat 1a néu ban khong thi hanh ky
ludt Iy tién duwdi dang cac khién trach bang van ban hay cac ban danh gia
chat lwvong cong viéc hang nam, khang dinh rang, cd nhan dé khong dap
tng dugc cac yéu cau cua cong ty. Tuy nhién, cac nhan vién c6 thai do toi,
tam ly tw cho phép minh c6 thé lam bat cit diéu gi va nhitng théi quen lam
viéc xau sé thuong & lai cong ty vi sg thay d6i. Ban khong thé budc ho ra
di, va ho sé khong dé bi dudi viéc cho dén khi ho san sang.

Mot nha tuyén dung can lam gi khi khong c6é ho so ky luat duge lvu va y
twdng bat dau thue hién quy trinh do6 vao lic nay dwong nhw phén tac dung
vi nhitng cdm gidc nang né, kho chiu ton tai? Giai phap tot nhat tir quan
diém ctia mot nhan vién la dan xép hoa binh, trong dé ca hai bén déu c6 thé
két thiic m6i quan hé cong viéc ma khong anh hwéng téi nhan pham va sy
ton trong cda nhau ciing nhw véi cac lia chon theo y mu6n ctia cd hai bén.

Ciling nén lwu y rang, cac cudc gap nhuw thé nay dac biét doi hoi bén thit ba
giip moi viéc trd nén thuan tién khi gidi quyét van dé. Néu ban la nguoi
giam sat trie tiép va thudc bd phan quan hé giao té nhan sw, v6i nhan vién
bi twdc quyén lam viéc, bat ci? nod lwc nao cua ban dé yéu cau nguai do tir
bd cong viéc ctia minh rat c6 thé sé bi coi la giad tao va vi 1gi ich ctia ban
than ban. Quan trong hon, bat ké néi diéu gi véi nhan vién do trong mot
cudc gdp go nhu thé nay co thé sé dugc hiéu la sy sa thdi mang tinh xay
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dwng, mot khai niém phap ly hoi giong véi thai hoi sai trai, trir tredng hgp
nhan vien do xin thoi viéc thay vi bi sa thai.

Do dé, trdc khi ban bat dau tao 1ap ho so va do6 cé thé 1a mot t6i hau thw —
“Hoac anh tu nguyén tir bé cong viéc hodc ching t6i sé sa thai anh!”——--
— hdy dam béo chac chan rang, ban da 1én ké hoach that t6t cho budi noi
chuyén do6 va c6 mot thanh vién dén tir bo phan quan 1y tham gia dong vai
tro ngwoi lam chitng nham bac bé bat cit tuyén bo nao cho rang ban da noi
v0Oi nhan vien do la ho khong duwoc chao don nita va khong co twong lai tai
cong ty.

Giai phap
MGt cudc n6éi chuyén nhw vay sé dién ra nhu sau:

Michelle, t6i da dé nghi Paul cia phong nhan sy tham gia cudc gap nay vi
t0i mudn anh ay gitp do ching ta trong thoi diém khé khan nay. Chi da lam
viéc vGi tu cach la trg ly cta t6i trong gan hai nam qua, va t6i da rat kho
khan dé kiém ché thé hién noi thit vong cia minh vi mot s6 ly do. T6i da
nhiéu lan néi vdi chi rang, t6i thdy nhw minh phai ty lam rat nhiéu viéc ma
dang 1é chi nén giai quyét, va t6i cling cam nhan dwgc sy that vong cua chi
doi vai toi. Toi thira nhan trach nhiém vi da dé cho mdi quan hé gitta ching
ta xau dén mirc nay, va t6i xin 10i chi vé diéu do.

Mac du vay, cong bang ma noi, toi khong cho la chi ban rén va tan tuy véi
vai tro nay nhu hai nam trwdc. Liéu nhan xét nay cta tdi cd cong bang
khong? [Cé.] T6t lam, liéu c6 than trong khong khi néi rang chi sé thira
nhan phan nao trdch nhiém, nhin nhan rang ca hai ching ta déu c6 trach
nhiém vé&i nhitng gi da xady ra va rang chi da tng x& khong t6t lam trong
cac tinh huéng nhét dinh? [Vang.]

Hau hét cac cd nhan sé phan ng thanh that khi thira nhan nhitng khuyét
diém ctia minh. Tuy nhién, ngay ca khi nhan vién d6 khong tan thanh diém
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nay nhung khong chia sé trach nhiém doi vdi van deé, hay tiép tuc cudc doi
thoai nhw da vach ra.

Vay néu ca hai ching ta déu cam thay that vong trong truong hgp nay va
phat y véi nhau, hay binh tinh va cung nhau thao g& nhitng khic mac trong
mot khong khi hoa binh. Khi chi thém vao sy xich mich vé quan hé nhan t€,
van dé sé trd nén kho khan hon, khong phong dai chit nao.

Cong bang ma noi, déi khi van dé chi la khong thich hgp, va t6i muoén chi
xem xét mot vai diéu: Liéu viéc ty nguyén thdi viéc bay gio c6 cho phép
chi ra di trong danh dy hay khong? Hay liéu tim kiém céac co hoi khac bén
ngoai cong ty trong khi van dang c6 viéc lam c6 y nghia vdi chi trong sw
nghiép ctda chi vao thoi diém nay khong?

Néu vay, t6i da néi chuyén vdi Paul cua phong nhan si, va ching t6i sé san
long dé chi bat dau phong van tai cac cong ty khac trong khi van lam viéc
cho chiing t6i. T6i biét sé dé dang tim kiém mot viéc lam khi chi van dang
c6 viéc lam hon la khi chi dang that nghiép, tuy nhién thach thitc la viéc xin
nghi dé phéong van ma khong lam cho 6ng chu cta chi nghi ngd. Trong
trrong hop nay, chiing toi c6 thé gitt bi mat moi chuyén, va toi sé cho phép
chi di phong van vao gio hanh chinh mién la chi hita rang cong viéc tai
cong ty van la wu tién hang dau va rang chi phai cho t6i biét trong vong 24
gi0 vé mot cudc phong van sap tdi.

Tuy nhién, can lam ro mot s6 van dé: Diéu nay hoan toan tuy thudc vao chi.
Néu chi can sy giup d& cia ching toi dé ty nguyén théi viéc vao ldc nay
hoac bat dau tim kiém cong viéc khac, ching t6i san long gitip d& chi.
Chung t6i sé lam moi viéc c6 thé dé tao dung lai moi quan hé cong viéc cua
ching ta va bat dau mot moi quan hé mdi. Ching t6i chi mudn dva ra
nhitng Iwa chon nay dé chi khong cdm thay nhw thé minh khong c6 lya
chon nao ma phai tiép tuc mot cong viéc ma chi khong thich. D6 1a mot két
qua doi bén cung thiét hai do6i vdi tat ca moi ngudi, va do la nhitng gi ma
chi va toi dang 1€ phai giai quyét twr 1au.
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Khong nhat thiét phai dwa ra quyét dinh ngay bay gio. Hay binh tinh suy
nghi vé van dé, gac né lai dén ngay mai, va cho t6i lan Paul biét chi cam
thdy nhw thé nao vé diéu d6 sau mot ngay hodc hon. Va tat nhién la chi c6
thé noi truc tiép véi Paul tai phong nhan sy bat ¢t khi nao. Cam on vi da
gdp ching t6i dé thao ludn van dé nay, va hdy cho t6i biét khi chi da san
sang tiép tuc cudc néi chuyén.

Bang cach thtra nhan nhitng thiéu sét ctia ban than va vai tro ctia ban trong
moi quan hé khong chac chan nay, ban da dan xen tinh nhan van vao van de
nay. Thém nita, diéu tot dep la ban da thang than va céi m& cho Michelle
biét c6 dy dang & trong hoan cdnh nao, va rang c6 ay cé thé bat dau swra
chita sai lam tir dau: Khi ngwoi ta dwgc doi xit mot cach ton trong va thay
nguwoi khac ty lam ton thwong ban than, ho sé thwong phan ng lai bang
long tot.

Va mdc du chuyén mot thong diép nhw thé nay c6 thé sé dan dén sy phan
khang dit doi, nhung dé la liéu phap can thiét bdi chuyén nay dang 1é can
duwgc noi tir lau. Rot cude, hau hét moi ngwoi déu thich lang nghe mét cach
thang than xem ho dang & trong hoan canh nao thay vi phai phéng doan tw
hanh dong ctia nguwdi quan ly, diéu ma ho thyc sy khéng mudn.

Vay nén hdy doi mat, ding lan tranh. C6 mot nguwoi lam chitng, va ton
trong quyét dinh théi viéc cudi cung cua ca nhan do, tién hanh mot chién
dich tim kiém viéc lam nhw da thoa thuan, hay cam két tao lap lai méi quan
hé lao dong. Sau cung, bat ké cac nhan vién do cé tirc gian nhu thé nao vai
cong ty hay nhitng ngwoi giam sat cua ho, ho ciing sé dé dang nhan ra rang
chién dau mot cudc chién qua gian kho sé khong c6 nghia ly gi. Khi nhitng
nguwoi gian dit dwge doi xir mét cach tén trong, sy gian dit ctia ho sé tiéu
tan. Va khi sy titc gian qua di, ho cdm thay it c6 chiéu huéng & lai v6i cong
ty ctia ban vi nhitng nguyén tac cong viéc. Quan trong hon, ho sé ra di lang
1é theo quyét dinh ctia minh.
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Trén thuc té, ban rat dé nhan thdy rang mot khi cudc doi thoai nhe nhang
nay dién ra, sy gian dit cua ca nhan do sé tan bién, va c6 ay sé c6 thé tim
viéc ¢ dau do trong vong tir 3-6 thang. Diéu do tot cho c6 dy, cho cong ty
ban, va cho cé cac nhan vién khac. Cach tiép can nay ciing sé loai trtv bat ky
moi de doa nghiém trong nao vé kién tung sau quyét dinh sa thai.

Tinh huéng 82: Thuwong lwong goi thoa thuan tam théi viéc khi khong c6
cac khién trach ky luat Iiiy tién trong ho so

Vi du trede d6 chitng minh mot cach gidi quyét cdi mé va trung thwe mot
tinh hudéng rat pho bién song rat nguy hiém noi céng sd: Thuyét phuc mot
nhan vién théi viéc khi khong c6 khién trach ky luat liiy tién hay danh gia
vé hiéu qua céng viéc khong dat yéu cau nao trong ho so.

Tuy nhién, diéu gi sé xdy ra néu ca nhan dwgc ban dén la mot ngudi dan tée
thiéu so, trén 40 tudi, hay dang mang thai? B4t chgt mdt s6 tiéng chudng
vang lén bdi ban nhan ra rang minh sé c6 trach nhiém phap ly dang ké néu
van dé khong dugc gidi quyét théa dang. Trong cac treong hgp ap dung
viéc bdo vé vé mat phap 1y — cac nhan vién hodc cong nhan khong c6 kha
nang lam viéc, nhitng ngudi c6 thé bang cach nay hay cach khac cong khai
phan bac su ra di ctia ho nham chong lai cong ty hay chong lai ngudi giam
sat cia minh — cac giai phap bo sung thuong can thiét tride khi dién ra mot
cudc doi thoai nhw vay.

RO rang la 16i khuyén ctia nhém tw van luat cé nang luc la hoan toan can
thiét tredc khi ban tién hanh nhitng cudc néi chuyén gidng nhw cudc néi
chuyén duwdi day. Tuy nhién, diéu quan trong la ban phéac thido cac y kién
ctia minh va chuyén chiing cho nhém tw van luat. Bang cach nay, ca ban lan
cac luat sw sé thong nhat dwgc nhitng gi sap duwgc noi ra, néi nhu thé nao,
khi nao, ¢ dau va trwdc sy chitng kién cua ai (nhat la phong nhan sw, bo
phan quan hé lao dong, hoac mot thanh vién nao dé thudc ban quan tri hay
diéu hanh cua cong ty ban).
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Giai phap

Hay st dung vi du twong ty nhw da néu trwde do, va tham chi la cudc doi
thoai twong tu trong mét chirng muyrc nhat dinh nao do: Ban la mot nha quan
tri, ngwoi dang lam viéc khong ngirng nghi va kiém soat cac van dé véi trg
ly hanh chinh ctia ban. Hai ngudi khong c6 moi quan hé tét vdi nhau,
thwong xuyén choc titc nhau, va nhin nhan thé gigi hoan toan khac nhau.
Tuy nhién, ban da xao lang trong viéc ghi chép lai cadc van dé ma ban
chitng kién do6i véi cach lam viéc va thai do cua c6 ay trwde day, va bay gio
ban dang ty hoi lam cach nao gidi quyét cudc thao luan vé viéc c6 ay sé (1)
thoi viéc ngay 1ap tic, (2) dong y tim viéc khac trong khi ti€p tuc cong viéc
& cong ty, hay (3) toan tdm toan y lam viéc tré lai va tai cam két vGi ban.

Toi biét Iwva chon thit ba nay cé thé khong phai 1a difu ma ban mudn,
nhung ban phai chac chan la dé xuat n6 moét cach rd rang va vdi sy cam két.
Pay khong phai 1a Idc budc ai dé roi khoi cong ty ban, nhat la vi ban da
nhu nhwgc khi dwa ra dé xuat cham dit hgp dong lao dong: Néu ban ghi
chép lai cac van dé lién quan t6i cach lam viéc va hanh vi cia nhan vién dé
ngay khi ching xay ra, ban sé khong phai & trong tinh thé nay.

Luat su cta ban sé can xac dinh chién lwgc cho cudc doi thoai dwa trén mot
treong hgp cu thé. M6t 10i phan nan vé sy phan biét tudi tac c6 thé sé
khong qua gay that vong néu ban thué nhan vién nay khi c6 ta da hon 40
tudi hay c6 mot ty 1€ 16n cac nhan vién 16n tudi hon trong lwc lwgng lao
dong cta ban. Mac khac, néu ca nhan dé cé thé doi béi thwong vé sy cang
thang tinh than can c¥ vao nhitng nhan xét ma ban dwa ra vé sy “diém dua”
hay “noi bat 6n tinh than” ctia c6 dy trwdc mat nhitng ngwoi chitng kién,
ban c6 thé sé nhan dugc mét yéu cau doi béi thuwong trong Pao luat vé
Nguwoi My Khuyét tat, va n6 c6 thé khién cong ty ban mat mot khoan tién
khong nho.

Vi vay, hdy tiép tuc cudc néi chuyén ma ching ta da gac lai treéc do:
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Tot, toi chi mudn chi can nhac mot van dé: Liéu théi viéc lic nay cé gitp
chi ra di trong danh dy hay khong? Hay liéu viéc tim kiém cac co hdi khac
bén ngoai cong ty trong khi chi van dang lam viéc c6 y nghia gi vao thoi
diém nay trong suw nghiép cta chi hay khong?

Trudc khi chi trd 101, téi cling sé dwa thém mdt y kién nita dé chi suy nghi,
Michelle a. Ching t6i c6 thé xem xét gp lai tat cd nhitng thit ma chiing t6i
goi la mot “gdi thoa thuan tam thoi viec” cho chi. Mot “goi thoa thuan tam
thoi viéc” khac vdi “gbéi cham ditt quan hé lao dong” — géi c6 hiéu luc chi
khi mot vi tri bi loai bo. Chung toi sé khong loai bo vi tri caa chi va sé len
ké hoach bu 1ap vi tri d6 sau khi chi ra di, tuy nhién do6i khi cac nhan vién
cam thay thodi mai hon v6i mot dong co nao dé theo cung sy nghiép cta
ho, va néu dé la nhitng gi ma chi muén ching t6i xem xét, thi diéu dé chac
chan sé la mot lwa chon. [Thoi dugce, vay goéi thoa thuan tam thoi viéc nay
la nhu thé nao?]

Trudc khi chiing t6i 1én ké hoach cho cudc gap nay, Paul cia phong Nhan
sit va toi da ban bac v&i bé phan Tai chinh, va dd lam mau théa thudn dé
duwéi dang cham ditt quan hé lao dong, mac du vay ching t6i khong goi do
la sy cham dit. Trong treong hop cham dit quan hé lao dong, mot nhan
vién c6 da tw cach dé nhan hai tuan tién lwong cho moi nam lam viéc. Do
da lam viéc dugc hai nam, chi sé dwgc hwdng bon tuan Iwong khi chdm duit
hgp dong lao dong.

Tuy nhién, vi day la goéi thoa thuan tam thoi thoi viéc chit khong phai la
chdm dit quan hé lao dong, ching t6i khong phai thuc thi nghiém ngat theo
ding mau dé. Do d6, thay vi mét thang, ching t6i sé tra chi mot goi ba
thang. Chung t6i sé tiép tuc trd lwong cho chi khi chi van lam viéc & day
(d6 goi la “duy tri thu nhap”), va ching toi sé chi tra cac chi phi trong
Chuong trinh Bao hiém y té khi bi mat viéc dé cac khoan phc lgi cia chi
sé khong phai chiu tén that trong thoi gian ba thang. Thuc chat, chi kiém
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dugc nhiéu tién vdi hinh thite “tam thoi thoi viéc” hon 1a mot nhan vién

dang lam viec.

Chung t6i sé khong ban cai veé tinh trang that nghiép cta chi khi két thic
giai doan ba thang, do do chi sé khong gap van dé gi khi nhan trg cap that
nghiép tu bang.

Doi lai, ching toi sé yéu cau chi ky cam két vé sy ra di, day la mot théa
thudn v6 hai khang dinh rang chi tir bo quyeén kién céng ty ctia minh vi bat
ctr bat dong hay van dé nao khac. Thuc chat, viéc tiép tuc chi ba thang
lwong dong vai tro nhu sy dap lai viéc chi cam két roi khoi cong ty.

Mac du vay, chi can phai nhé diéu quan trong do la tat ca déu phu thudc
vao chi. Ching t6i sé chap nhan bat ci¥ quyét dinh nao ma chi dwa ra. Néu
chi dinh néi véi ching t6i rang, chi mudn duy tri cong viéc va cho quan hé
ctia ching ta mot co hoi mdi, toi sé théa thuan véi chi. Néu chi muén tiép
tuc cong viéc va tim kiém mot viéc lam khac trong gio hanh chinh, ching
t0i sé dong y vd6i diéu d6 mién la chi van coi nhiém vu & cong ty la wu tién
hang dau, dong thaoi thong bao trudc cho ching toi it nhat 24 tiéng dé co thé
sap xép vi tri dy phong. Va néu chi mu6n chap nhan mot géi thoa thuan
tam thoi viéc trong ba thang dé doi 1dy mot su ra di, cong ty cling sé chap
nhan diéu do.

Khoéng nhit thiét phai dwa ra quyét dinh ngay lic nay. Hay binh tinh suy
nghi vé van dé, va cho t6i hodc Paul biét chi cam thiy nhw thé nao vé de
xuat do trong vai ngay téi. Thuc té 1a, chi cé thé thodi mai thdo ludn van de
do6 vGi mot luat s dé chac chan rang chi hiéu rd vé cac quyén caa minh.

Mot 1an nita, ching t6i muon chi gidi quyét van dé nay theo cach thich hgp
va khong cam thay bat ci¢ ap lwc phai nhanh chéng dwa ra quyét dinh nao,
dugc cht? [Puge.] Cam on chi vi da gap va thao luan vGi ching toi ngay
hom nay.
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Nhiém vu hoan thanh: Ban da dwa ra mot goi théa thuan hap dan cho mot
nhan vién véi hai nam tham nién, va bang cach dé nghi su ra di dé doi lay
goi thoa thuan tam thoi viéc viéc nay, ban sé gitip cong ty tranh khoi nhitng
bat 1gi. Quan trong hon, ban sé gidi quyét dugc van dé mét cach chuyén
nghiép va day tén trong.

Tai thém ebook: http://www.taisachhay.com
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13. CAC HANH VI “KHONG LOI” TRONG DOANH NGHIEP

Nhitng hanh dong khong 16i thuong la khai niém kho ly giai nhat doi vai
nhan vién. Sau cung, chiing khong phai la 16i cua ai ca. Nhitng sai lam nay
don gian chi la két qua cua viéc kinh doanh trong mot nén kinh té ma doi
khi dya trén sy khon séng mong chét. Viéc tinh gidn bién ché, dong cira
ctra hang, va tai bo tri nha may thwong la nhitng két qua toi té cua sy canh
tranh toan cau trong mot thé gigi kinh doanh dang thay doi.

Trén thuce t€, moi ngwoi cho rang cham dit hgp dong lao dong vGi mot
nhan vién vi ly do chinh dang dé dang hon dinh chi cong viéc caa ho. Tai
sao? Bai véi mot quyét dinh sa thai c6 1y do, nhan vién do it ra cling cé thé
lwong duge van dé nay va cé kha nang tranh dugc hau qua. bay khong phai
la trwong hgp tinh gidn bién ché, trong dé loai bo mot so6 vi tri, va nhitng
nguwoi dam nhan cac vi tri d6 dugc phép ra di, thuwong khong cé qua nhiéu
khién trach hay théng bao.

Tuy nhién, néu coi minh la mo6t huan luyén vién, ngwdi c6 van, ngudi tao
diéu kién va ngudoi két n6i cong nhan — san sang gitip d& cong nhan bi sa
thai cia minh, ban c6 thé sé mat di cdm giac sg hai cung véi viéc dé cho
moi nguwoi ra di vi ly do tinh giadn bién ché. Ban hoan toan cé thé coi ban
than la nha vo dich va mang lwdi ho trg dau tién cia ho. Sau cung, diéu dé
cling sé xdy dén doi vai hau hét tat ca ching ta, va thién chi ma ban mang
dén co6 thé sé duwgc hoi dap vao thoi diém nao doé trong sy nghiép cta ban.

Tat nhién, néu cong ty ban stt dung dich vu gitp tim kiém viéc lam cho cac
nhan vién bi mat viéc, ngudi cung cdp dich vu ho trg tim viéc sé phai lam
tat ca nhitng diéu do. Piéu quan trong la, nhitng nhan vién bi cho nghi viéc
hiéu rang ban khong gitip d& ho ma khong c6 mot ké hoach hanh dong, mot
mang Iwdi an toan hay mot hé thong ho trg. Tém lai, hay gitp d& nhan vién
cta ban khi ho dang & trong tinh thé dé bi ton thwong nhat, va nén biét rang
ban dang giup d& ho trai qua mot quang thoi gian kho khan trong sy nghiép
cua minh.
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Chang han, c6 thé ban muon dwa nhitng ban sao danh gia vé qua trinh lam
viéc ctia nhan vién dé hg chuyén chiing cho cac nha tuyén dung twong lai.
Cho ho biét cac thong tin lién quan t6&i bao hiém that nghiép, duy tri phtic
lgi thong qua Bao hiém y té khi bi mat viéc, va duy tri lién lac vGi ho, dé
lang nghe cac van dé va nhu cau cia ho. Néu cé thé, mé rong dich vu
Chuong trinh Ho6 trg Nhan vién danh cho ca cong nhan bi thoi viéc lan gia
dinh cta ho néu gia tang nhu cau cé thém cac hwéng dan chi tiét. VGi su
quan tam chu ddo nhw vay, hau hét nhan vién cé thé téi tap trung vao twong
lai cia minh thay vi nu6i tiéc qué kh.

Tinh hudng 83: Tinh gidn bién ché: Loai bo cac vi tri — LIFO (Last In, First
Out)

LIFO (Last In, First Out) la thuat nglr mang y nghia la nguoi nao dugc
nhan vao lam sau cung sé la nguwdi dau tién bi sa théi trong thoi ky suy
thodi cia m6t doanh nghiép. Day thuyc ra la cudc doi thoai dé dang nhat vi
viéc cat gidm nhan vién don gidn chi la mot van dé mang tinh thoi ky,
khong lién quan nhiéu tGi cach lam viéc, phong cach ca nhan hay tinh pho
bién.

Giai phap

Hay bat dau cudc doi thoai ctia ban v6i nhan vién chiu anh hwéng, st dung
cach tiép can thang than nhwng quan tam:

Benlinda, trong no6 lwc giam chi phi, cong ty dang tai cdu tric cong viéc
kinh doanh ctia minh, va diéu do6 sé dan dén viéc phai loai bé mot s6 vi tri
trong cong ty. That khong may, do la vi tri cta chi, va toi e la sé phai cho
chi théi viéc. Chi la ngwdi cudi cung dwgc tuyén dung, va do vay, chi ciing
la nguwdi dau tién chiu tdc dong cta dot cat giam nhan vién nay. Chi c6 hiéu
diéu d6 khong? (Tam dirng.)
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Hom nay sé la ngay lam viéc cudi cung cuda chi tai cong ty, va ching toi
muon chia sé vGi chi thong tin lién quan t&i goi thoa thuan théi viéc, Bao
hiém HO trg Nghi viéc, va Bao hiém That nghiép. T6i biét c6 qua nhiéu
thong tin dén vdi chi cung ldc, va toi lay lam tiéc phai chuyén dén chi
thong diép nay, tuy nhién trudc khi trinh bay thém, t6i muon biét 1a chi cé
on khong? (Tam dirng.)

Pung vay, chi biét ddy, mé6t s6 vi tri khac cling dugc loai bo tir ngay hom
nay.

Néu 3, 30 hay 300 ngudi cling bi théi viéc, t6t hon la ban nén giit bi mat
con s6 d6. Néu khong, nhan vién bi anh huwdng dé c6 thé sé bat dau mot
chudi cac cau chuyén tam phao va tin vit c6 thé nhanh chéng lan khap cong
ty ctia ban. Vao ngay sau hom quyét dinh sa thai (hay c6 thé la vao cudi
ngay thong bao) la thoi diém t6t nhat dé thong bao t6i toan bd cac nhan
vién con lai trong danh sach tinh gian bién ché.

Vi sy ton trong doi vGi nhitng ngwdi lién quan, toi yéu cau chi noi cang it
cang tot trong ngay hom nay véi nhitng nhan vién khac. Ching t6i mudn ty
néi vdi cac nhan vién trong danh sach tinh gian bién ché do muén tranh
viéc moi nguwoi nghe thay diéu nay thong qua théng tin khong chinh thic.
Thém vao do, t6i biét la mot s6 nguwdi thich ra di lang 1€ trong khi nhitng
nguoi khac lai muén chao tam biét cac dong nghiép than thiét. Ching t6i sé
ton trong bat ct quyét dinh nao cta chi. Chi nghi nhv thé nao?

Con nita, Janet, chi c6 can ai giip d& don dep ban lam viéc cia minh
khong? Cong ty c6 thé cho chi cac hop dung, va chi c6 can di nho xe vé
nha khong, hay ching t6i c6 thé giip do chi diéu gi khac? Cudi cung, toi
mudn cam on chi vi tat ca nhitng no lwc trong cong viéc va cong hién cta
chi trong hai nam qua va t6i mu6n néi rang t6i 1ay lam tiéc vi nhitng gi ma
chi sap trai qua. Chi da lam moi thi xung quanh tr& nén tot dep hon, va ca
nhan t6i sé thay nhé quang thoi gian lam viéc cung chi. Cam on vi tat ca
nhitng gi chi da lam cho cong ty.
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Luu ¥ dic biét

Nhiéu c6 van quan ly khuyén nén tranh néi viéc ban ldy lam ti€c/xin 16i. Ho
1ap luan rang, viéc néi ban l1dy lam ti€c/xin 16i la mot sy thira nhan nhitng
diém yéu va sai lam, va day don gian chi la m6t quyét dinh kinh doanh. B6
khong phai 1a quyét dinh ctia ban, do vay khong c6 1y do gi dé n6i ca nhan
ban 14y lam tiéc/xin 106i.

That v nghia! Diéu quan trong trong cudc néi chuyén véi nhan vién la ban
do6i x v6i ho bang su ton trong va truyén dat nhitng cdm nhan ctia ban mot
cach thich dang. Néu duwgc doi xit day pham cach, con ngudi sé phan tng
bang long t6t. Néu cong ty ctia ban cat gidm nhan céng véi sé luwgng 16n,
dirng dé an twgng cudi cung la sy phai nhat, xa cach, hay kiéu cach. Hoan
toan c6 thé néi ban lay lam tiéc rang diéu nay dang xdy dén d6i vdi ho.
Khong nén dé bat cit ai ra khoi cong ty cta ban roi ty nhu, “Sau nhiéu nam
cong hién cho coéng ty nay, tham chi khéng ai thém cam on vi tat ca nhitng
no luyc cta minh hodc xin 16i khi diéu nay xay ra.”

Hay nhé rang, khi nhan vién ra di v6i cam giac bi coi thuwong hay phai nhan
lay sy bat 1gi, ho c6 xu hwdng tim cach kién tung. Ngugc lai, khi cdm thay
minh dwgc doi xi cong bang — mdc du khong thich tha gi quyét dinh cta
cong ty — ho thuong chdp nhan viéc dé va tiép tuc cudc séng ctia minh.

Tinh huéng 84: Tinh gian bién ché: Loai bé vi tri — Thiéu trinh do chuyén
mon

Nén hiéu rang viéc tinh gian bién ché c6 thé khong chi don thudn la mot
van dé loai b6 mot vi tri cong viéc nhat dinh; doi khi cach lam viéc cua ca
nhan lai déng vai tro quan trong trong quyét dinh dé. Mat khac, néu toan bo
mot bo phan sap stta dwgc thué ngoai, thi tat cad cac nhan vién cua bé phan
do6 sé bi cho thoi viéc. Pay la viéc cat giam so lwgng 16n khong khé khan
va kha don gian khi trinh bay va ly giai.
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Mat khac, néu mot vi tri thw ky chuan bi bi cat gidam va c6 téi bon thw ky
trong mot bd phan nhat dinh, thi ban quén 1y cé trach nhiém danh gia nhém
nhan vién dé va lwa chon cd nhan it c6 nang lwc nhat trong nhém. Trong
cac treong hop nhw vay, khi c6 nhitng nhom so sanh, ban quan 1y can phai
nhin vao nang lyc toan dién cta tat cd bon nhan vién dé: cac danh gia vé
nang lyc lam viéc, hgp dong, tién st ky ludt, cac thanh tich cong tac, kién
thitc, cac k§ nang dac biét, hoc van, va cac nang lwc khac. Vé diém nay,
mot trong bon ngudi dwoc lwa chon cho théi viéc sé cht yéu dya trén co s@
nang luwc lam viéc duwgce ghi nhan va nhan t6 “thich hgp”. Cach thic ban
trao d6i vGi nhan vién do trong tinh huoéng nay c6 thé sé cé6 mot chut khac
biét so véi Tinh hudng 83.

Giai phap

Trong treong hgp nay, hay trong dgi mot nhan vién biét diéu thach thirc
ban trong ltic néng ndy. Sy sg hai bat dau vao thoi diém thong bao: Toi sé
tiép tuc trd tién thé chap cta minh nhw thé nao? Diéu gi sé xdy ra vdi Béao
hiém Y t€ cua t6i? Lam cach nao t6i trang trdi dwgc nhitng nhu cau thiét
yéu? Mot khi nhan vién dé biét rang nhitng nguwdi cung vi tri v6i cd ay sé
duwgc gitr lai va c6 ay sé la ngwdoi duy nhat bi sa thai, két qua 1a su that vong
va thach thirc gia tang. Vi vay, hay trinh bay thong tin nay mot cach thong
cam va mang tinh xay dyng nhat c6 thé, va nhan thitc 1o rang ban sé khong
muon tiét 16 qua nhiéu théng tin c6 thé khién nhan vién do6 boi roi:

Laura, cong ty dang tai cau tric cong viéc kinh doanh ctia minh, va diéu doé
sé dan dén viéc phai loai bo mot s6 vi tri trong cong ty. That khong may, do
la vi tri cda chi, va toi e la sé phai cho chi thoi viéc. D6i véi t6i, that khé dé
truyén dat thong tin nay vi chi la mot nhan vién cham chi va tan tuy, va co
1é diéu nay sé khién chi ngac nhién. (Tam dirng.)

Hom nay sé la ngay cu6i cung chi lam viéc ¢ cong ty, va chiing toi c6 thong
tin dé chia sé v6i chi lién quan tGi goi théa thuan théi viéc, Bdo hiém Y té
khi bi mat viéc, va Bao hiém That nghiép. Toi biét la c6 qua nhiéu thong tin
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dén vai chi cung lic, va toi 1dy lam tiéc phai bao cho chi biét chuyén nay,
tuy nhién triwdc khi t6i trao doi thém, t6i mudn biét chi c6 6n khong? (Tam
dirng.)

Gia st co ay “bat dén xanh” dé ban c6 thé tiép tuc, hay ti€p tuc cudc doi
thoai nhw dwdi day (khéng dé cap t6i thyc té co ay la nguwoi duy nhat bi sa
thdi trong bon thw ky thudc bo phan ctia ban):

Vi sy ton trong doi véi nhitng nguwdi lién quan, téi yéu cau chi néi cang it
cang tot trong ngay hém nay véi nhitng nhan vién khac. Chung t6i mudn ty
néi vGi cac nhan vién trong danh sach tinh gian bién ché do muon tranh
viéc moi nguoi nghe thdy diéu nay thong qua tin khéng chinh thitc. Thém
vao do, toi biét 1a mot s6 ngwoi thich ra di lang 1€ trong khi nhitng nguoi
khac lai muon chao tam biét véi cac dong nghiép than thiét. Chiang t6i sé
ton trong bat ¢t quyét dinh nao cta chi. Chi nghi nhu thé nao?

Con nita, Laura, chi c6 can ai giip d& don dep ban lam viéc cua minh
khong? Chung t6i c6 thé cho chi cac hop dung, va chi c6 can di nho xe vé
nha khong, hay ching toi c6 thé gitip d& chi diéu gi khac? Cudi cung, toi
muon cam on chi vi tat ca nhitng no lwc trong cong viéc va cong hién cta
chi trong hai nam qua va t6i muon néi rang toi 1ay lam tiéc vi nhitng gi ma
chi sap trai qua. Chi da lam moi thit xung quanh day tr¢ nén tot dep hon, va
ca nhan toi sé thay nhé quang thoi gian lam viéc cung chi. Cdm on vi tat ca
nhitng gi chi da lam cho cong ty.

Mot khi sy titc gian ban dau qua di, nhan vién dé c6 thé muon ra di am
tham hodc chao tam biét ban bé va dong nghiép. Néu nhan vién d6 liwa chon
ra di lang 1€, hday khuyén khich c6 ay. Céac cudc tro chuyén sau dé sé gitip
ban gidi quyét cac rac réi cho co ay, nhat la cac giai dap cu thé cho nhitng
van dé ma co ay co6 thé phat trién.

Tuy nhién, nhan vién dé c6 thé phan tng véi cac cau hoi va do cling la diéu
hop ly trong hoan canh nay. Duwéi day la cac vi du vé nhitng cau héi nhw
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vay cling nhu cac phan trng phu hop:
Cau hoi: Tai sao lai liva chon cat giam vi tri cta t6i?

Tra 16i: D6 la mot quyét dinh kinh doanh. Pirng coi day la mot quyét dinh
mang tinh ca nhan; khi dién ra mot sy cat giam s6 lwgng 16n, cac vi tri déu
bi loai bo. Nhitng ngudi gan bé vdi cac cong viéc do sé bi thoi viéc. Do 1a
diéu khé khan nhat ma mot nguwdi quan ly phai lam. Viéc loai bé cac vi tri
ludn rat khé khan vi chi biét day, doi song cua moi ngudi sé bi xao tron. Do
la Iy do ma t6i rat 1ay lam tiéc khi diéu nay xay ra.

Cau hoi: Nhitng ai khac cting bi cho thoi viéc? Toi cé phai la nguoi duy
nhat trong bo phan cta ching ta khong? Tai sao lai la t6i?

Tra 10i: Laura, Iic nay t6i khong thé noéi ai khac cling sé bi thoi viéc trong
b6 phén cua chiing ta. Chiing t6i van chua trao doi véi cac ca nhan khac, vi
vay toi sé khong tra 10i cau hoi nay.

[Hodc]

Vang, chi duy nhat vi tri ctia chi trong bo phan cua chiing ta sé bi cat gidam.
Nhung dirng cam thdy rang minh da lam cho nguwoi khac that vong. Toi
muon chi biét rang chi c6 thé duwgc tuyén dung trd lai mot khi quyét dinh
déng bang thué nhan cong dugc gd bd. Mac du vay, hay hiéu rang cong ty
da phai loai bé vi tri ké toan truweng, dé la diéu ly gidi nguyén nhan anh
hwéng dén vi tri caa chi.

Cau hoi: Sao lai thé? Ai sé dam trach cac cong viéc cta toi sau khi t6i ra
di?

Tra 16i: D6 1a m6t phan cia cong viéc phan tich trwdc khi cat gidam ma
ching toi da tién hanh, va t6i mudn chi biét rang chiing t6i hoan toan biét
duwgc tat ca nhitng viéc ma chi lam. Khong cé su lwa chon nao khac ngoai
viéc phan chia cac cong viéc do cho nhitng nhan vién con lai. Travis cta
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phong nhan sy sé thdo ludn mat so chi tiét lién quan tdi géi thoa thuan thoéi
viéc cta chi va cac phic lgi quan trong khac lién quan tdi viéc cat giam
nay.

Cau hoi: Khoan da. Anh khong thé sa thdi t6i va gitt Rachel lai. T6i c6
tham nién hon co ay!

Tra 10i: T6i cong nhan diéu dé. Téi mudn chi biét rang chiing toi thue sy da
xem Xxét van dé tham nién trong quyét dinh cia minh, song d6 khong phai
la nhan t6 duy nhat. T6i khong thé cung cap thém thong tin chi tiét vao lic
nay. Chi con cau hoi nao nita khong?

Luu ¥ dic biét

Nhuw ban thay, cac cudc hdi thoai nay c6 thé tré nén khong thodi mai. Nhw
vi du nay da chitng minh, hoan toan cé thé chap nhan dwgc khi n6i cho ai
do6 rang ho sé la ngudi duy nhat bi cat gidm trong nhém. Tuy nhién, né c6
thé khong phai 1a mdt y twdng tot khi dwa ra nhitng tiéu chi ma ban da s
dung trong viéc lva chon ai s€ la nguoi dugce gitt lai va ai sé la nguoi bi sa
thai (chang han nhw tham nién, bang danh gia thanh tich céng viéc, trinh do
chuyén mon k¥ thudt, v.v...). Tuwong tw, that khong 6n khi bao chita cho cac
1y do dan dén két luan chung ctia ban khi cat gidam vi tri cia Laura trong s6
cac thanh vién khac ctia nhém.

Toém lai, cac phan tich lién quan dén quyét dinh nay chi cho cong ty va luat
su ctia cong ty biét. Khong ai khac, bao gom nhan vién bi anh hwéng, dugc
biét cac thong tin chi tiét vé quyét dinh nay. Thyc té la viéc chia sé qua
nhiéu thong tin v&i mot nhan vién dang chita day nhitng cdm xic manh cé
thé sé lam cho cong nhan/nhan vién d6 hiéu lam nhitng diéu ban néi hoac
sé khién ho hiéu theo nhitng gi ma ho muén hiéu. Do do, du rat muén chia
sé tat ca nhitng thong tin chi tiét ma ban biét, hay c6 gang kiém ché!
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Tinh hu6ng 85: Tinh gian bién ché: Loai bé vi tri — Cac dac quyén thuyén
chuyén ctia cong doan

Tuy nhién, sy cat gidam cua cong doan lai mang dén nhitng xu hwéng khac
do6i vai tién trinh cat gidam nhan lyc. Mac du cac hgp dong cua cong doan
co khac biét, song khai niém co ban ma cac cong doan thuwong tan thanh la
tham nién quyét dinh tat ca. N6i cach khac, xét mdt cach cong bang, nhitng
ngwoi tham nién nhat can dugc bao vé, trong khi nhitng ngudi mai thué vai
it tham nién cong tac sé chiu rui ro.

Néu nhan vién cua ban chiu sy chi ph6i ctia mot théa wéc thuwong lwong tap
thé, trong d6 bao gom céach dién dat dé cap t6i “nhitng ddc quyén can thiép
cta cong doan”, hay hiéu rang hgp dong cong doan dang no luc tao ra mot
tién trinh c6 hé théng dé chi rd viéc bdo vé tham nién dwa vao cong thirc da
dinh tredc. Ngon ngit dac biét trong mot hgp dong cong doan c6 thé la:

Mot nhan vién khong da tham nién dé & lai nhom thudc mét bé phan cua
cong ty c6 thé thyc thi cdc quyén vé tham nién dé thay thé mot nhan vién it
tham nién hon:

(a) Trong cung mét b phan thugc mot nhoém nhén vién cap thap, mién la,
trong danh gid hgp ly cia nha tuyén dung, nhan vién tim cach thay thé do6
cO nhitng ky nang lién quan tGi cong viéc, nang luc, trinh do, thanh tich
cong viéc, tién st ky luat, va ho so tot hon dang ké so v6i nhan vién c6 kha
nang bi thay thé.

(b) Ngoai bo phan trong cting mgt nhém, mién 1a, trong danh gia hop 1y cua
nha tuyén dung, nhan vién tim cach chiém ché dé c6 nhitng ky nang lién
quan tdi cong viéc, nang lwc, trinh do, thanh tich cong viéc, tién st ky luat,
va ho so tot hon dang ké so v6i nhan vién c6 kha nang bi thay thé.

Ban c6 thé hiéu rang trong khi cong doan ung hd viéc lwa chon cat giam
dya trén tham nién, thi cong ty sé ang ho trén co s& nang lwc lam viéc xuat
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sac nham gitt lai nhitng ca nhan wu ta nhat — khong chi la nhitng ngudi lam
viéc 1au nhat. Hay xem diéu dé c6 két qua nhw thé nao, va quan trong hon,
ban can noéi gi v6i nguoi bi “thuyén chuyén” rang doé la két qua cta cac
diéu khoan thuyén chuyén trong hgp dong cong doan.

Giai phap

Ngon ngit mau trong hgp dong xem xét ca dong thai bén trong lan bén
ngoai bo phan cta nhan vién bi anh hwéng. Gia st ban lam viéc cho mot
treong dai hoc, trong do vi tri Chuyeén vién Van phong 2 la mot nhom dvgc
bao vé trong mot hgp dong cong doan véi nhitng diéu khoan thuyén chuyén
xac dinh. Néu bd phan hanh chinh cta ban dwgc yéu cau cat gidam mot vi
tri, va vi tri do la mot Chuyén vién Van phong 2, ban sé phdi xem xét ca
nhan nao it tham nién nhat & vai tro dé. (Charlie)

Ban lam mot phan tich nhanh tir doan (a) va thdy rang khong c6 ai trong bd
phan thudéc nhém nhan vién cdp thap (vi dy, Chuyén vién Van phong 1)
nguoi cé thé bi cat gidm thay vi Charlie. Do vay, ban sé nhin vao doan (b)
dé xem liéu c6 Chuyén vién Van phong 2 nao trong cac bo phan khac c6
tham niéen it hon Charlie khong. V&i sy giup do caa phong Nhan sy, ban
1ap danh sach tat ca cac Chuyén vién Van phong 2 trong toan bo hé thong
cta trvong dai hoc dya trén tham nién, va ban nhan thay c6 sdu nhan vién
trong cac bo phan khac cda trwedng ma Charlie c6 thé thay thé vi anh ta c6
tham nien 1au hon.

Khi lién quan tdi cac dac quyén thuyén chuyén ctia c6ng doan, ban phai
lam mo&t phan tich (mot lan nita, véi sy gitp d& cta phong Nhan sy hay bo
phan quan hé lao dong ctia ban) vé tirng ngudi trong sé ho, Ivu y 1y do tai
sao moOi nhan vién c6 thé hodc khong thé bi luan chuyén. Ban loai trir mot
vai nguoi khoi danh sach do vi ho c6 nhitng ky nang ddc biét, hoac vi phai
lam viéc ca ba, doi hoi dugc dao tao riéng, va sau d6 ban nhan thdy Barbara
Jones, ngwoi hién dang lam viéc tai bo phan ké hoach, cé thé bi cat gidam
thay vi Charlie.
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Do do6, mdc du loai bo mot vi tri cua bo phan quan ly, Charlie sé thuyén
chuyén vao vi tri cia Barbara tai bo phan ké hoach. V@i tu cach nguoi giam
sat ctia Barbara tai bd phan ké hoach, cudc gap cua ban véi co6 ay c6 thé
nhu sau:

Barbara, t6i gap chi va nguwoi quan ly cong doan Michael Shanahan dé
thong bao chi rang trong no lwc cat giam chi phi, tredng sé tai co cau hoat
dong, va diéu d6 sé dan dén viéc loai bo mot s6 vi tri. That khong may, vi
tri cta chi da dugc lwa chon, vi chi la Chuyén vién Van phong 2 c6 it tham
nién nhat trong treong, va két qua 13, toi e 1a chi sé phai thoi viéc.

Ngay hom nay sé la ngay cu6i cung chi lam viéc vGi ching t6i, va chiing
t0i c6 thong tin dé chia sé véi chi lién quan tGi géi théa thuan thoi viéc, Bao
hiém Y té khi bi mat viéc, va Bdo hiém That nghiép. Toi biét c6 qua nhiéu
thong tin dén véi chi mot lic, va t6i lay lam tiéc khi phai bao cho chi tin
nay, tuy nhién trwdc khi trinh bay thém, t6i muodn biét chi c6 6n khong?
(Tam durng.)

Nhén vién d6 c6 thé phan ng vGi nhitng cau hoi hay cac thach thitc. Do
vay, ban sé can chuan bi cho tinh huéng nay. Duwéi day 1a mot s6 cau hoi va
thach thitc ma nhan vién dé cé thé dat ra va phan ttng:

Cau hoi: T6i nghe dwgc rang treong dang tién hanh cat gidm, nhung khong
phai & bo phan cua t6i. B6 phan ké hoach qua ban rén va dang lam viéc rat
tot. Toi chi khong hiéu tai sao t6i lai bi cho thoi viéc. Moi nguwdi dang ban
tdn vé cac ddac quyén thuyén chuyén ctia c6ng doan. Liéu day c6 phdi tro
dua khong?

Tra 16i: Vang. Hop dong cong doan xem xét tham nién can cit theo nhom,
ca trong va ngoai bd phan cua chi. Thanh vién it tham nién nhat trong cong
doan cna trrong sé c6 nguy co bi thoi viéc cao nhat béi cong doan bao vé
nhan vién can c® vao tham nién lam viéc tai truong.
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Cau hoi: Vay diéu gi xdy ra v6i cong viéc cta t6i? Vi tri nay sé bi loai bd,
hay sé c6 ngudi thay thé?

Tra 10i: Trén thyc t€, vi tri bi cat gidm thudc bo phan quén ly. Nhan vién
Charlie sé thay thé vi tri nay cua chi trong bo phan ké hoach. Ban chat van
de la & cho, tham nién cua anh ta cho phép anh ta “day chi” ra khoi vi tri
cua chi va dat anh ta vao vi tri doé.

Cau héi: Sao lai nhw thé dwgc? Chang 1€ viéc toi da dong quy cong doan
chi dé khién cho cong viéc cua ti it an toan hon a?

Tra 10i: T6i e rang, theo hgp dong cong doan, viéc cé it tham nién da dat
chi vao tinh thé rui ro. D6 la 1y do tai sao cac nhan vién phai “lam bai tap &
nha” dé hiéu ca nhitng thuan lgi lan bat 1gi cua viéc la thanh vién ctia cong
doan. Cac dac quyén thuyén chuyén ctia cong doan bao vé cac thanh vién
cong doan co tham nién song lai khong c6 1gi cho nhitng thanh vién it tham
nién hon. To6i rat 1dy lam tiéc vi nhitng gi dang dnh huwdng t6i chi, Barbara.

Vai tro cta ban trong tinh huéng nay khong phdi 1a bado vé hay bénh vuyc
cong doan. Tuy nhién, hay hiéu rang nhan vién bi anh hwdng dé cé thé boc
10 mot s6 phan ng tiéu cwe doi véi nhitng hau qua khong lwdng truwde vi cod
ay la thanh vién ctia c6ng doan, va mot mat ban can phai lang nghe mot
cach thong cam, mat khac, gitp do co ay tap trung vao nhitng thach thic
mdi & phia trede dé tim dwgc mot cong viéc khac phu hop.

Can than dirng “nhay 1én chiéc xe chién thang” khi ha thap cong doan hay
thue hién chién dich chi trich cong doan cung nhan vién bi thay thé. Ban
can cung cap cho nguoi dé cac thong tin thye lién quan téi ban chat va cac
van dé khi nhan vién do ra di. Pay la tinh huéng khé khan doi vdi tat ca, va
doi hoi sy nhay cam cao.

Tinh hu6ng 86: Tinh gidn bién ché: Loai bé vi tri — Péng cita bd phan/cong
ty
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Viéc cho cac nhan vien nghi viéc thuc sy khé khan; loai bo toan b6 mot bo
phan la viéc hét sitc ti mi. Cac cong ty sé loai bo cac bo phan vi bat ¢ ly
do gi — thué ngoai va chuyén san xuat ra nwdc ngoai la nhitng nguyén nhan
chinh — tuy nhién du la 1y do gi, cudc gap toan b bd phan dé cling déu dac
biét kho khan.

Giai phap

Khi gdap mat toan bd nhan vién trong mot bo phan, hdy r6é rang va thang
than dong thoi bay td sw thong cam d6i vGi nhitng ngudi sé bi thay thé.
Danh cang nhiéu thoi gian cang tot dé ban c6 thé giai dap tat ca cau hai,
cling nht c6 mot mang lwdi ho trg san sang gitip ban, chang han nhw phong
Nhan su, giip dd nhitng ngwoi bi thoi viéc tim mot cong viéc mai, hay
nhitng ngwoi cung cap dich vu khac sé ho trg nhom trdi qua qué trinh
chuyén giao. Tuwong tw, nén cé nhitng géi tai liéu dugc lam theo yéu cau va
san sang doi véi titng ca nhan. Hay nhéd nguyén tac quan trong vao nhitng
thoi diém nhw thé nay, do6 1a ban khong thé cé da thong tin hay moi lién lac,
vi vay hdy git cho ching dén cang déu dan cang tot.

Cau mad dau cna ban c6 thé nhu sau:

Chtic cac ban mot bu6i sang tot lanh, va cam on tat ca cac ban da dén cudc
gdp nay. To6i c6 mot vai thong tin xau mudn trao doi véi moi ngudi, va toi
sé di thang vao van dé. Toi e rang toan bd bd phan cia ching ta sé bi cat
giam nhw mot phan ctia no lwe tai co cau 16n hon ctia cong ty, va qua trinh
chuyén tiép sé chinh thitc bat dau vao lic nay. Céng viéc ctia cac ban sé
khong két thic trong ngay hom nay. Trén thuyc té, ching t6i dang hy vong
rang tat ca cac ban sé dong y cung chung con thuyén véi chiing toi trong 90
ngay tGi, quang thoi gian tao da gidp cac ban tién hanh tim viéc méi va
cling la dé ban tiép tuc hwdng cac khoan 1gi tirc vao cudi giai doan 90 ngay.
Chung t6i sé néi nhiéu hon vé diéu d6 trong mot vai phut nita.
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Mac du vay, phdi n6i rang t6i rat 1ay lam ti€c vi nhitng gi dang xay ra. Mot
vai nguwoi trong s6 cac ban co6 thé biét rang do sy canh tranh quéc té, nhu
cau cat giam chi phi gia tang nhanh chéng trong nam vira qua. Viéc tra
lwong cho nhan vién la khoan chi tiéu 16n nhat trong bao cdo hoat dong cta
cong ty, va nhiéu doi tha canh tranh cta chiing ta cting da chuyén cac vi tri
¢ bé phan Cham s6c Khach hang ra nwdc ngoai dé cé chi phi thué nhan
cong thap hon. To6i e rang, da dén lwgt cong ty ta phdi di theo hudng do.

T6i biét mot s6 cac ban cé thé cam thdy titc gian va bi phan boi. Xu huéng
thué ngoai va chuyén san xuat ra nwdc ngoai nay khong chac sé thanh cong,
va toi muon cac ban biét rang cong ty khong quyét dinh ma khong suy tinh
tredc va can nhac veé tac dong ctia né doi vGi nhan vién. Tuy nhién, chi phi
cta viéc khong ap dung thir nhitng mo6 hinh nay c6 thé pha hoai toan bo
cong ty, va trong hoan canh dé, ching t6i da quyét dinh rang day la con
dwong duy nhat dé tién vé phia trudc.

To6i biét rang da c6 qua nhiéu théng tin dén vGi cac ban cing mot lic, va
tredc khi thdo luan sdu hon, t6i muén biét cac ban cam thdy nhw thé nao.
(Tam dung.)

Hay chac chan rang ban da tao mot khodng thdi gian trong sau 101 gidi
thiéu dau tién, cho phép cac nhan vién bdc 16 cam xtic cia minh. Qua nhiéu
thong tin dén qua nhanh sé khién moi ngwdi boi réi va sttng sot. Can co
mot nhip diéu ty nhién khi thong bdo cho nhém, va mot phan cta tién trinh
d6 phai cho phép mot khoang thoi gian dé théng tin duwgce hiéu thau va dé
moi ngwoi 1én tiéng bay té suy nghi ctia minh.

Mot khi nhitng quan tdm va that vong dau tién dwogc boc 10, ti€p theo ban
can tra 101 cac cau hoéi va cung cap thong tin. Hay trong dgi nhitng chat van
cua cac nhan vién tap trung vao cong viéc sé bi loai bo cling nhu cac phuc
lgi danh cho nhitng ngwdi sap bi thoi viéc.
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V6i nhitng cau hoi ban dau dé, hdy moi moi ngudi mé cac goi théa thuan
thoi viéc ctia ho ra dé ban cé thé xem xét lai cac ndi dung cung lic va doc
to 1én. Poc nhitng diém ndi bat nhat cua tat ca cac mau biéu trong goi thoa
thudn, vi diéu nay sé phat sinh thém cac cau héi. Lam theo mau héi-tra 1oi
nay cho dén khi cac cau héi lang dan, va dirng ngai thira nhan la ban khong
biét cau trd 10i cho mot cau hoi nao dé va sé nghién cttu cling nhu tim hiéu
né k¥ hon ngay khi c6 thé.

Gidi thiéu c6 van tim viéc lam sau that nghiép, va cho phép ca nhan hay
nhom thyc hién mét bai thuyét trinh ngan gon vé cac phuc lgi cia dich vu
ho trg tim viéc lam md&i sau khi that nghiép nham thiic day tim kiém viéc
lam, cap nhat 1y lich, tién hanh cdc cudc phong van gia, va gitip nhitng
nhan vién bi thoi viéc tan dung dugc cac nguon luc va cac mang lwgi linh
vire ma ho sé khong dé dang tiép can duoc theo cach khac.

Néu cong ty ban khong chon ra mét cong ty tw van gidi quyét van dé tim
viéc lam nham ho trg nhitng ngudi sap bi théi viéc, hdy can nhac dé nghi
phong nhan sy 1én ké hoach cho mot cudc hoi thdo huwéng dan viét don xin
viéc, ly lich; cling nhw chinh sira va nang cap ban ly lich ctiia moi ngudi trén
co s& ctia moi ca nhan. Cac cudc hoi thao bo sung lién quan t6i sy thay doi
viéc lam, phong van, va cac chién luwgc tim kiém viéc lam ciing sé dugc
thira nhan rong rai la dung.

Hay két thic cudc gap dau tién caa ban v6i mot Iwu y tich cye vé viéc ho
trg va giup dad, 1én ké hoach cho cac cudc gap tiép theo véi toan b nhom
hay vai ca nhan trong nhom gitup ho thu dwgc 1gi ich t¥ sy quan tam tan
tinh — diéu cé y nghia rat quan trong vao nhitng thdi diém nhuw thé nay.
Tém lai, luon san sang giup d& nhan vién cua ban khi ho can ban nhat,
thong bao cho ho nhitng thong tin vé sy cap nhat va nhitng thay doi khi
chiing dién ra, dong thoi chac chan rang sé dap @ng dwgc cac nhu cau cia
ho.
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Tinh huoéng 87: Tinh gian bién ché: Loai bo vi tri — Pong ctta nha may
(Luat WARN)

Néu cong ty ctia ban c6 tir 100 nhan vién tré lén va cé y dinh cat gidam mot
sO lwvogng 16n nhan vién, Théng bao diéu chinh viéc huan luyén lai cho cong
nhan (WARN) sé can dugc phd bién trude khi thye hién hanh dong sa thai
60 ngay.

Pau tién, mot lvu y quan trong la: WARN c6 thé dac biét kho hiéu, vi vay
ban nhét dinh can thdo luan bat ctt hanh dong sa thai dw dinh nao véi nhém
tw van luat c6 nang lyc. Poi khi cac cong ty khong bao trudce theo quy dinh
ctia WARN, khién ho phai ganh chiu nhitng thiét hai dang ké. Ciing c6 khi,
cac cong ty ap dung sai cac thong bao theo quy dinh cita WARN madc du
cac thong bao nay khong thich hgp. Do vay, can luén tién hanh phan tich
tinh phap ly tredc bat ky hanh dong du dinh sa thai nhém nhan vién nao.
Hay coi n6 la mét chinh sach bao hiém ré tién doi vai lgi ich ctia cong ty
ban.

No6i ding ra, Pao luat diéu chinh viéc huadn luyén lai cho cong nhan cé6 thé
chi phéi cac yéu cau va bat budc thong bao vé mot quyét dinh sa thai khi
ban c6 ké hoach dong ctra toan bé nha may hay cho cong nhan thoi viéc
hang loat. WARN ap dung doi véi cac doanh nghiép tuyén dung (a) tir 100
nhan vién trg lén, trt nhitng ngwoi lam viéc ban thoi gian, hodc (b) trén mot
tram nhan vién, vGi tong thoi gian lam viéc it nhat 4.000 gio moi tuan,
ngoai tr* nhitng gio ngoai quy dinh.

Néu cong ty cia ban c6 ké hoach ban hanh mot quyét dinh gidm s6 lwong
16n nhan vién, dan dén mat viéc lam tai mot noi lam viéc nhat dinh trong
thoi gian 30 ngay doi vdi it hon (a) it nhat 33% s6 nhan vién va it nhat 50
nhan vién (trtt nhitng nhan vién lam viéc ban thoi gian) hoac (b) it nhat 500
nhan vién (trir cadc nhan vién lam viéc ban thdi gian), thi cac quy dinh bat
budc cia WARN c6 thé dugc ap dung.
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Ban da thdy cong viéc nay phitc tap chwa? Mac du ban khong may dé chiu
khi phai lam sang t6 ngon ngit ctia Pao ludt, hay néu viéc tinh gian bién ché
dwgc 1én ké hoach trong vong 6 thang thay vi 30 ngay, thi WARN c6 thé sé
khong dwoc ap dung. Twong tw nhw trén néu nhan vién & cac dia diém lam
viéc khac nhau hodc nhan viéen thudc cac don vi kinh doanh riéng va thudc
cung mot vi tri bi thoi viéc.

Giai phap

Hay xem ban cé thé bao trdc cho nhém nhan vién ctia minh nhu thé nao
néu ap dung WARN d6i v6i cong ty cia ban:

Chtc cac ban budi sang t6t lanh, va cdm on tat ca cac ban vi da tham gia
cudc gap nay. Toi can thong bado vGi cac ban mot vai tin rat buon, va t6i sé
di thang vao van dé. Toi e rang, toan bo cac nha may sé bi dong ctra béi vi
cong ty ching ta sé gidi thé bo phan kinh doanh, va qua trinh nay sé chinh
thitc bat dau ti* hom nay. Tuy nhién, céng viéc cta cac ban sé khong két
thic ngay. Ching t6i thong bao vdi cac ban tredc 60 ngay khéng chi dé cac
ban c6 thé gitip don dep nha mdy, ma con c6 thém thoi gian chuan bi 1y lich
ctia minh, xtc tién tim kiém cong viéc mdi, va cé da thoi gian quan tam tdi
nhitng nhu cau ca nhan cling nhw nghé nghiép ctia minh.

Pao luat diéu chinh viéc huan luyén lai cho cong nhan, viét tat la WARN,
yéu cau cac cong ty sap déng ctra cac nha mday va cho théi viéc mot so
lwgng cac cong nhan/nhan vién cta minh phai thong bao cho nhitng cong
nhan/nhan vién do tredc 60 ngay dé ho cé thé 6n dinh cudc séng va sy
nghiép ctia minh.

Mac du vay, can biét rang toi rat ldy lam tiéc vi nhitng gi dang xdy ra. Mot
vai nguoi trong s6 cac ban c6 1€ cling biét rang do su canh tranh toan cau,
nganh cong nghiép cta ching ta da chiu anh hwéng nghiém trong trong vai
nam trd lai ddy va quy m6 thu nhé hon. Mac du déi ngii quén ly cdp cao da
no Iirc nham duy tri sinh 13i cho cong ty va tién 1én theo dinh hwéng ding

https://thuviensach.vn



dan, va bat chap su cong hién va lam viéc cham chi ctia tat ca cac ban trong
nhitng nam qua, chung t6i khong c6 lya chon nao khac ngoai dong ctta nha
may.

To6i biét 1a mot s ngudi trong cac ban cé thé cam thay titc gian va bi phan
boi, trong khi nhitng ngudi khac lai c6 cam gidc mat mat sau sac. T6i mudn
néi rang minh rat ty hao vé moi thit ma chiing ta da hoan thanh cung nhau.
T6i cling muodn cac ban biét rang chiing t6i da chuan bi mot s6 phic lgi va
nguon lwc, nham gitip cac ban vugt qua giai doan chuyén tiép khong lwong
trwdc nay. Tuy nhién, ching ta sé néi nhiéu hon vé diéu dé trong it phut
nira.

To6i biét 1a c6 qua nhiéu thong tin dén véi ban cung mot ldc, va trede khi
ching ta thdo luan sdu hon, t6i muon biét cac ban cam thay nhw thé nao.
(Tam durng.)

L€ ty nhién, lic nay ban sé chuyén sang tra 16i cac cau héi ctia nhan vién,
néu van tat nhitng chuwong trinh gitip ho vrot qua giai doan chuyén tiép nay,
dong thoi thdo luan mot s6 thuat ngit trong cac quyét dinh thoi viéc caa ho
(chang han nhw nhitng phic lgi khi két thic hgp dong lao dong, Bao hiém
Y té khi bi mat viéc, Bdo hiém That nghiép, v.v...). Cling giong nhu Tinh
huong 86, hdy chac chan két thiic cuéc gap dau tién cia ban véi mot lwu y
tich cyre vé viéc ho trg va trg gidp, 1én ké hoach cho cac cudc gap tiép theo
vdi toan bo nhom hay véi cac ca nhan gitp ho thu 1gi tir sy cam két va quan
tam tan tinh cua ban.

Tat nhién, nha mdy cang 16n thi viéc quan tam tan tinh do6i véi tirng nhan
vién cang bi han ché. Tuy nhién, ngay cé khi thoi gian va tién bac khéng
cho phép, ban van c6 thé giip d& nhan vién khi ho can ban nhat. Song diéu
hét sitc quan trong la viéc tiép xtdc va lién lac khong dwgc gidm sut sau
thong bao dau tién. Thay vao d6, hdy duy tri thong bdo va cap nhat thdng
tin cho nhan vién cta ban bang cach thwc hien MBWA (Quan ly bang cach
giam sat tryc tiép) va c6 mat bat c khi nao cé thé.
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Tinh huéng 88: Nhitng cudc thao luan tiép theo vGi cac nhan vién con lai
sau khi tinh gidn bién ché

Chung ta da tap trung noi chuyén vdi ting ca nhan hay cac nhom bi anh
hwéng khi nhitng vi tri cta ho bi loai bé. Mot viéc khong kém phan quan
trong la ndi chuyén vgi cac nhan vién con lai trong nhom cua ban, nhitng
nguoi sé phai dam dwong khoi lwgng cong viéc con lai.

Giai phap

Sau khi mot thanh vién trong nhom phai thoi viéc do viéc loai bé mot vi tri,
hay gdp cac thanh vién con lai trong nhom vao ngay hom hodc noi chuyéen
mot cach cdi m@ va thira nhan nhitng gi da xdy ra vao budi sang ngay hom
sau.

Moi nguoi, toi triéu tap cudc gap nay dé thong bao cho cac ban biét rang
that khong may vi cong ty vira phai loai b6 mot vi tri trong bo phan cua
chung ta, va Laura da bi cho thoi viéc.

Toi biét 1a diéu dé kha bat ngo, va t6i muon ching ta thdo ludn vé van de
nay. Khong nghi ngo rang day la mot cd s6c déi vdi co dy, song toi da giai
thich rang, thi thodng viéc loai bé vi tri xdy dén vai tat cd ching ta va hau
nhw tré thanh mot sy kién danh dau mot giai doan quan trong trong cudc
doi cuia moi ngwoi. Ching toi cling c6 thé gitup co ay tim kiém viéc lam
bang cach cung cap cho c¢6 dy dich vu ho trg tim kiém viéc lam sau khi that
nghiép. Dich vu nay sé gitip c6 ay cap nhat ly lich, tiép can céng viéc va
cac ho so cong ty von dwge gitt doc quyén, giup c6 dy phat trién cac ky
ndang phéng van va viét ly lich cia minh. Thém vao dé, c6 ay c6 du tw cach
nhan dwgc mot goi két thic théa thuan lao dong, giip co ay tim ra con
dwong ding dan dé d6i pho véi su thay doi khong mong mudn nay trong ké
hoach su nghiép ctia minh.

Trudc khi gidi dap thac mac cia cac ban, t6i muon dwa ra mét vai diém:
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1. Laura c6 thé sé dwge nhan lai lam viéc ngay, va néu c6 thé tuyén dung lai
co ay, cong ty sé rat vui long xem xét.

2. Cong ty doi xtr vdi c6 ay bang sy ton trong va nhan cach, va co ay da
dap lai bang long t6t, nén hai bén hién c6 moi quan hé tot dep. Vi vay,
khong can thiét phai hanh dong mot cach can trong hodc khong thodi mai
néu ban gap co ay.

3. Cong ty khong cé thém ké hoach cho théi viéc bat ¢t ai khac trong bo
phan cta chung ta hay cac bo phan khac sau hom nay. Mdc du vay, nhu cac
ban da biét, c6 mdt s6 quyét dinh cho thoi viéc khéc tai nhiéu bd phan khac
trong cong ty vao ngay hom qua.

4. Chung ta sé xem xét ky nhitng nhiém vu cua Laura vi cong viec do sé
can dugc phan chia cho nhitng ngwdi con lai. Mac du vay, khong nhat thiét
lam viéc nay ngay hom nay, ma cac ban c6 thé suy nghi trong mot vai ngay
toi.

5. Hay nh¢ rang bat ct cudc goi nao tit nhitng nha tuyén dung hay nhitng
nguwoi tim kiém nhan vién gidi sap t6i can phdi dwgc gwi tdi phong Nhan
st. Do chinh sach riéng ctia cong ty nén sé khong hgp ly néu moi nguoi
chia sé ly lich. Chung t6i da dwa cho Laura (va nhitng ngwoi khac bi anh
huwéng bdi quyét dinh cho thdi viéc trong ngay hom qua) cac ban sao danh
gia vé cong viéc cua ho dé ho cé thé chia sé chiing véi nhitng nha tuyén
dung lao dong trong twong lai vé cac diém manh va diém yéu cua ho. Gio
thi tat ca van dé da ro, chung ta hdy thao ludn vé nhitng cau hédi cac ban dat
ra.

DPay la mot cach lam dwgc ton trong va chuyén nghiép khi gidi quyét nhitng
thong bao vé viéc loai bé vi tri lam viéc ctia c4 nhan vi né trd 16i cac cau
héi (chang han, “Laura sé dwgc quan tam tot ch?”, “Hién cong viéc cua t6i
c6 gap nguy hiém khong?”) va né da phac thdo duwgc nhitng mong doi cia
ban vé ly lich, cac chinh sach va thu tuc khac.

https://thuviensach.vn



Tuy nhién, cudc hdi thoai ctia ban c6 gi khac néu mot nhém cac ca nhan bi
cho thoi viec? Cho thoi viec mot nhom nhan vién co xu huéng tao ra y
muon c6 hai 16n hon doi véi cong ty, va su oan gian do co thé thuong thé
hién bang su gian dit, khang cy, hay lanh dam tho o. Trong cac truong hop
nhu vay, vai tro cia ban vdéi tw cach mot nha quan ly la tai tap trung nhom
vao birc tranh 16n hon. Ngoai viéc dé cap t6i nam diém trwdc do, hay bo
sung thém nhitng ndi dung sau day vao thong bao cua ban:

Toi cam thay dugc sy gian dir va oan gian, va diéu dé co6 thé xay ra vao
nhitng thdi diém nhu thé nay. Song hdy nhé rang, doi khi cac ban phai thay
doi cach nhin nhan dé thay doi nhan thitc cia minh. N6i cach khac, hay
nhin nhan tt* mot géc do khac va ban c6 thé c6 dugce nhitng két qua rat khac
nhau.

Chang han, dirng quén rang — vang, ban da lam viéc rat cham chi cho cong
ty nay trong nhiéu nam qua — song cong ty cling duy tri viéc tao cong an
viéc lam cho gia dinh chiing ta ciing trong tirng ay nam. Du rang t6i khong
thich chitng kién viéc cong ty phai lam viéc ma khéng c6 bén nhan vién
trong nhém vira nghi viéc hom qua, song chiing ta van phai lam viéc cat luc
dé nhan dwgc dong lwong xitng dang. Piéu do nghia 1a cac muc tiéu san
xudt va nang sudt cua ching ta van can phai dwgc dap ng. Tuy nhién, cong
ty sé thuc hién diéu d6 bang phuwong thitc linh hoat hon so véi nhitng gi da
lam triede day. Tom lai, t6i mudn cac ban biét rang t6i van dam nhan trach
nhiém va tham gia day du vao cong viéc, dong thoi san sang giup d& ban
bang bat cit cach nao c6 thé. To6i mudn ban suy nghi vé tinh hinh t6i té nay
dé hoc héi va trwdng thanh. Hay dwa ra suy nghi vé van dé do trong vai
ngay tGi khi tat ca ching ta gay dung lai nhitng gi da mat.

Tap trung chd y cia moi ngwdi vao thuc té 1a cong ty da va dang duy tri
cong viéc cho tat cad nhan vién va gép phan dua con em cua ho tGi treong la
mot 161 nhac nhd quan trong tai mot thoi diém rat cang thang nao do. Hay
tra 10i cac cau hoi cia nhom nhan vien/cong nhan dé6 mot cach trung thuyc
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va cdi md, song tap trung su chd y ctia ho vao van dé quan trong — ho van
dang lam viéc cho cong ty. Cong ty trong cay vao ho hon bat cit ltic nao.
Ban can s ung hd cua ho dé bat dau viéc khac phuc mat mat cing nhw doi
mat véi thach thitc méi va khong mong doi nay. Ban sé nhan thay rang cac
nhan vién con lai rat coi trong cong viéc cua ho bén canh khong con tam ly
duwgce quyén lam bat c diéu gi — mot trang thai tam ly c6 thé da len 16i vao
van hoa theo thoi gian.
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14. CAC KIEU VI PHAM KHIEN NHAN VIEN BI SA THAI NGAY LAP
TUC

Viéc sa thadi nhan vién trong lan vi pham dau tién luon la thach thitc déi vai
cac nha quan ly. Trong khi hau hét nhitng ngwdi giam séat cho rang cac van
ban canh cdo la quy tac trwdc khi sa thdi mot nhan vién, song trén thuc té
khong phai tat ca cac hinh thitc vi pham tai noi lam viéc déu phu thudc vao
tién trinh ky luat Iy tién. Néu nhan vién nao dé an trom trong cong ty thi
cong ty c6 quyén sa thdi ngay lap titc, tham chi trong lan vi pham dau tién.
Trén thuc t€, that bai trong viéc nay cling c6 thé khién céng ty cta ban trd
nén tac trach va dat ra mot tién 1€ nguy hiém xét vé quyén ctia ban trong
viéc sa thai nhitng nhan vién cé hanh vi trom cap trong twong lai. Khong cé
y nghia gi nhiéu khi dwa ra canh bao bang van ban sau khi mot nhan vién
an trém tién, v4i noi dung nhw sau: “Néu anh con an trom tién cia cong ty
thém mot lan nita, anh sé bi duoi viéc.”

Céac nha tuyén dung c6 quyén ti do lam theo y minh nham tién t&i quyét
dinh sa thai ngay lap titc doi vGi nhitng treong hgp vi pham lién quan téi
dao dic nhu trdm cap, gian tra, bién thu va khong phuc tung cap trén. Bo6i
v&i cac vi pham lién quan t6i thyce hién cong viéc, nha tuyén dung c6 xu
hwéng thue hién tdt cd cac budc thong thwong cua viéc ky luat ldy tién
dwoc ghi trong chinh sach va thong 1€ cua cong ty.

Chuong nay sé gidi quyét cac cudc doi thoai khé khan. Nhitng cudc doéi
thoai nay rat can thiét khi d6i mat v6i nhitng trudng hop phai sa thai ngay
l1ap tic. Trong tat cad cac trwong hgp, nén hanh dong hop ly va cé trach
nhiém, dong thoi tranh biéu hién coi thwong hay “bdé ngoai tai nhitng 16i
néi cta ho”. Hay gilt “cai dau lanh”, tham chi khi ban dang rat gian dir va
that vong.

Tat nhién, ban cling c6 quyén xem xét ky viéc theo dudi vu kién doi boi
thwong cua ca nhan sau khi bi sa thai, song viéc nay nén dwgc thao luan vaéi
nhom luat s ctia ban. Theo do, ban sé can phai xac dinh liéu bat cit chinh
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sach cong ty nao trén cwong vi cta ban c6 dang véi chi phi theo dudi no6 va
can bang chi phi co hoi d6 véi bai hoc ky luat ma ban muén day cho nhan
vién vi pham do hay khong.

Cudi cung, hay lwu y rang, cau “Anh da bi sa thai!” khong phai 1a mot cach
dep dé két thic cong viéc cua bat ky ai vi n6 twdc di long ty trong va nhan
pham ctia hg. Mac du ban cdm thay rdng nhan vién d6 da danh mat quyén
dwgc ton trong va nhan cach bdi hanh vi cia minh, hdy ghi nhd rang sa thai
nhan vién giong nhw Donald Trump da lam trong chwong trinh The
Apprentice. Khi ban hoai nghi rang nhan vién do6 sé phan phéao trueéc quyét
dinh sa thai ngay lap titc, t6t nhat la cho ho nghi lam cé lwong va ban cé
thoi gian dé nghién cttu hanh dong dv kién cia minh mét cach ky luwong
hon.

Tiép dén, viéc sa thai nhan vién qua dién thoai trong khi anh ta dang & nha
c6 thé dién ra. Cach lam nay gitp ban va cong ty an toan hon béi né gitp
han ché cam giac gian dir va oan trach. Bén canh do, ban sé tao ra ti€éng tam
tot hon nhiéu cho céng ty néu cho ca nhan d6 nghi lam hanh chinh c6 tra
lwong triede khi voi va danh gia, va cac quan toa cling nhw tham phan déu
ung ho su kiém ché va khon ngoan do.

Tinh hudng 89: Nhan vién c6 hanh vi trdm cap

Nhén vién cé hanh vi trom cap 1a mot van deé tiéu ton ctia cac cong ty hang
ty do-la, wdc tinh khoang 50-400 ty d6-la moi nam. T4t nhién, n6 dién ra
dwéi nhiéu hinh thitc: trom cap quan do va do trang sitc ban 1é, chuyén cac
quy tai khodn cua c6ng ty vao tai khodn ca nhan trong ngan hang, an cap
vat cac tang pham twr thién cta cong ty va gach tén ching khéi danh sach
nhu thé ching la tdng pham cua ban.

Bat ké 1a hinh thitc gi, nhan vién trom cap nén dwoc xi 1y mot cach nhanh
chong va dit khoat. Tat nhién, ban sé lu6n mudn lang nghe va dan chirng
bang tai liéu y kién tir phia nhan vién dé trwdc khi bat dau bat ky thua tuc sa
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thai nao. Hay nhd rang ngay ca khi ban bat qua tang nhan vién dé hay phat
hién ra hanh vi xdu qua bang dia ghi hinh va c6 cac nhan chitng san sang
lam chitng, ban cling van mudn nghe y kién ctia nhan vién dé nham dam
bao quy trinh thi hanh ky luat lao dong. Nhitng viéc khac thuvong xdy ra &
noi lam viéc va doi khi nhitng diéu ma ban thdy khong giong nhitng gi da
dién ra, nhat la khi ai d6 dyng lén.

Gia st m6t nhan vién bdo vé mudn mang vé nha hang chuc may tinh phuc
vu muc dich tir thién, dé ban cac linh kién cta chiing. Nhan vién dé di lam
vao thi Bdy, anh ta chét l1én chiéc xe tdi nhé ciia minh mdt s6 may tinh Mac
va PC ma cong ty cua ban dy dinh tang cho cac truong hoc dia phuong.
Khong may cho nhan vién bao vé dé, anh ta khong nhan ra rang hé thong
giam sat toa nha hoat dong 24/7, va bo phan an ninh c6 thé tim ra nguoi da
lay cac may tinh vao sang thi Hai tuan ké tiép.

Giai phap

Khi ban, nguwdi phu trach bd phan bao vé, dugc yéu cau tham gia cudéc hop
v6i phong nhan sy va bo phan an ninh dé xem cudn bang ghi lai nhan vién
dé 14i chiéc xe véi nhitng chiéc may vi tinh roi khéi céng ty, ban sé ty hoi
rang tai sao anh ta lai c6 thé lam vay. Sau do6, ban muo6n biét liéu anh ta c6
lam theo su chi dao cua ai khac hay khong (chang han, bd phan hé théng
thong tin) dé chuyén céc thiét bi may tinh dé di. Ban cling can biét tit ca
cac may tinh do hién dang & dau ké tr khi chiing dwgc chuyén ra khoi cong
ty vao thit Bdy, cach day hai ngay.

Ban gdp nhan vién d6 va mé dau cudc doi thoai nhw sau:

Mike, chiing t6i c6 d6i diéu quan trong muon néi véi anh. C6 khoang 12
chiéc may tinh & bo phan céng nghé thong tin da dwgc dan nhan dé chuan
bi tdng cho céac truong hoc dia phwong. Tuy nhién, ching da bién mat, va
bod phan IT khong biét chiing dang & dau. Anh c6 biét ching dang ¢ dau
khong?
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Gia st Mike tra 16i rang anh ta khong biét, dirng lang phi thoi gian ma hay
di thang vao van dé va dwa ra can ct cho 1ap luan cua ban:

That nyc cuoi khi anh noi nhe vay. Chung toi c6 doan bang ghi lai hinh anh
anh roi cong ty trén chiéc xe tai nho cua anh vao khoang 11 gio sang thi
Bay véi hon chuc chiéc may vi tinh & thung xe. Chung t6i c6 thé cho anh
xem doan phim d6 néu anh mudn. Mic du vay, Mike a, chiing t6i van mudn
biét diéu gi dang dién ra. Co6 phai anh da chuyén cac may tinh dé khoi cong
ty vdi s cho phép cta ngwoi khac khong, hay anh ty y lam diéu do? Va
hién cac may tinh do dang ¢ dau?

Gia stt Mike khong thé nhé ra bat ky diéu gi, bao gom viéc anh ta 1ai xe téi
cong ty vao thit Bdy, dén khu vuye IT, 1dy may vi tinh chat l1én xe tai va sau
dé lai xe di, thi ban hay néi ra s that hién nhién:

Mike, sau khi xem xét viéc anh khong thé gidi thich vé cac thiét bi da mat,
mac du ching t6i da cho anh thiy trén cuon bang viéc anh chuyén ching ra
khoi cong ty, ching t6i chi c6 thé cho rang anh da 1ay cap chiing. Hay hiéu
rang anh cé thé bi sa thai vi t0i an cap va rang chiing toi c6 thé dwa cac thiét
bi do tré lai vé mat phap ly. To6i c6 bé sot diéu gi khong, Mike? T6i mudn
cho anh moi co hoi dé giai thich nhitng gi dang dién ra va t6i sé khong bo
quén bat cr thong tin quan trong nao hay dat diéu bat cit chuyén gi.

Hay xem kia, Mike khong c6 bat ky cau trd 10i nao. Anh ta bat dau khoc va
xin 16i vé hanh dong ctia minh. Anh ta khang dinh rang minh da 1ay nhirng
may tinh do vi du sao di nita ching chuan bi dwgc dem di, va do kiém dwgc
qua it tién tir cong viéc bdo vé nén anh ta can kiém thém tién dé trang trai
nhitng nhu cau thiét yéu. Bén canh do, anh ta ciing 1ap ludn rang mot cong
ty 16n va thanh céng nhuw cong ty cta ban sé khong can tién tir viéc ban
mady tinh trong khi do6 anh ta thi can né dé xoay s& cudc song.

Sau khi ban da cho anh ta mot co hoi bién minh cho ban than va nhanh
chéng ghi chép lai nhitng 10i bao chita ctia anh ta vé hanh vi cia minh, ban
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hay giai thich rang anh ta da bi sa thai.

Mike, toi rat that vong khi anh hanh dong nhw vay. Anh da lam cho cong ty
trong hai ndm, va t6i chac chan rang anh nhan ra hanh vi nay la sai trai. Vi
thé, chiing toi sé sa thdi anh va quyét dinh nay sé c6 hiéu lyc ngay tic thi.
Chung t6i mudn anh roi khoéi cong ty ngay sau cudc gap nay. Sau dé ching
t0i sé chuyén tién lwong cung véi vat dung ca nhan cua anh téi nha anh vao
cubi ngay hém nay. Bay gid anh c6 muon néi diéu gi khac nita khéng?
[Khong, t6i xin 16i.] Cam on Mike, va hay lay co héi nay dé suy nghi vé
van dé va rut ra bai hoc tir 16i lam anh da gay ra.

RO rang, dé hiéu va khong pho triwong, cudc gap sa thai nay dugc giai quyét
mot cach chuyén nghiép va hiéu qua. Sau doé ban cé thé tim cach dé 1ay lai
dwgc nhitng hang hoa/vat dung bi danh cap hay lay lai tién néu chiing da
bién mat hoan toan

Tinh hudng 90: Ban cac san pham dang ky doc quyén trén Internet

DPo6i khi m6t san pham duwoc tim thay trén eBay hay mot vai trang web khac
tren Internet trudc khi n6 dugce phép quang cao tren nhitng trang do. Trong
cac truong hgp do, kha nang la mot nhan vién da tham gia nham nhan dwoc
khodn tién trd thém vao gid ciia mat hang nao d6 ma xa hoi dang cé nhu
cau. Van dé nay quan trong dén noi trong mot s6 nganh cong nghiép nhat
dinh, mot diéu pho bién la nhan vién dwgc kiém tra sdn pham hang ngay
nhdm dam bao rdng, khong san pham nao bi danh cip. An cip dé st dung
vao muc dich ca nhan (chang han nhw mot chiéc 4o rét hay do phong) la
mot chuyén. Tuy nhién, sé 1a van dé khac khi mot san pham dugc tung ra
tredc khi chinh thitc bay ban, phan phoi c6 thé pha hong viéc gidi thiéu
mot hé thong phan mém méi hay sy xuat hién lan dau tién cta mét bo
phim.

Giai phap
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Mot gidam doc tiép thi ctia mot cong ty dién anh phat hién rang mét doan
phim do cong ty sdn xudt vira dwgc ban trén Internet. Nhw ban biét, cac
cong ty dién anh thwong rat nhoc cong dé 1én lich trinh chiéu cac bo phim
tai rap va tai gia. Ngay lap titc c6 ay yéu cau gap phong nhan suw cia cong
ty. Dap lai, bd phan nay bdo dong kiém tra ndi bo, song viéc mua ban da
duwgc thyc hién. Tiép dén, viéc kiém tra ndi bo tim thdy mdot dau vét lién
quan dén dia chi e-mail ciia mot trong nhitng nhan vién bo phan giai tri gia
dinh cua cong ty.

Giam doc tiép thi va dai dién phong nhan sy goi ca nhan d6 vao mot van
phong va bat dau diéu tra nhw sau:

Rhonda, chiing t6i mu6n néi v4i chi vé mot s6 van dé rat nghiém trong. Toi
chac 1a chi cling nhan ra rang viéc sao chép mot bo phim sap céng chiéu va
ban no trén eBay truwdc ngay cong chiéu la mot hanh vi vi pham nghiém
trong, c6 thé bi dudi viéc ngay tirc khac. Ping khong? [Pung.] T6t, chi c6
biét ai c6 hanh vi do6 trong nhém cua chiing ta khong hay chi c6 lién quan
t6i hanh dong nao nhuv vay khong? [Khong.]

Rhonda, t6i muén hoi chi mot lan nita liéu chi c6 dinh liu vao hoat dong
nao twong tw khong, vi ching téi cé 1y do nghi ngd rang chi da lién quan.
[Khong.] Théi dugc, toi da thdy mot trong nhitng doan phim méi ctia cong
ty duwgc ban trén eBay, va t6i ngo rang ai do trong bo phan ctia chiing ta c6
thé da lam diéu dé6. Ly do la khong ai thudc bo phan khac cta cong ty cé
thé ti€p can nhitng ban sao bo phim sap dwgc ra mat cong ching ngoai bo
phan ching ta. T6i da bao vGi phong nhan sy va kiém tra noi bg, va véi su
cho phép cua ho, t6i da mua doan phim bang mdy tinh ca nhan cua t6i. Khi
thanh todn qua mang, chiing t6i da lan theo hgp dong mua tré lai dia chi e-
mail cua cong ty.

Lic do6, mat cia Rhonda m@ to va c¢6 ay la 1én, “Khong phai t6i! T6i chua
ti'ng lién quan tdi bat ¢t hanh dong nao nhuw thé. Nhung tudn trudc,
Jennifer da héi t6i vé ID truy cap va mat khau, va t6i da cung cap noé vi chi
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dy can truy cap vao may tinh cua t6i dé lam mot s6 viéc. T6i khong biét
chinh x4c la chi dy can nhitng thit d6 dé lam gi, nhung sau do, chi ay da cé
thé tiép can hé thong cuda téi nhw thé l1a chi ay la t6i.”

Sau d6, nguwdi quan ly ti€p thi va dai dién phong nhan sy gap Jennifer dé
tim hiéu xem liéu c6 ay cé thue sy la tha pham hay khong, va van dé da
duwoc sang to, Jennifer thira nhan la da sao chép doan phim va ban no trén
mang tredc ngay bo phim ra mat cong ching. Do do, doan hoi thoai véi
Jennifer sé két thiic nhw sau:

Jennifer, thue té€ 1a chi da Itva Rhonda, 14y tén ngudi sit dung va mat khau
hé thong cta c6 dy dé kiém tién tir viéc ban cac dia CD phim trudc ngay
ching dwgc ra mat. Pay la viéc lam hoan toan dang bi chi trich. Chi da l1ay
cap, pha hoai quy trinh ra mat bo phim, va c6 gang che day dau vét bang
cach ltra gat dong nghiép, khién Rhonda gap rac roi thay vi chi néu bi phat
hien.

Toi c6 bd sét diéu gi trong két ludn cua minh khong? [Khong.] Hay hiéu
rang chi da bi dudi viéc. Thém vao d6, chi khong dua tw cach dé dwgc tuyén
dung lai vao bat ct bé phan nao cta céng ty. Ching toi cling sé dau tranh
vdi bat ¢t doi héi nao ma chi dwa ra vé Bao hiém That nghiép bai hanh vi
vi pham qua té hai nay.

Trong hau hét cac quyén luc phap ly, ké trdm sé khong dugc hwdng bao
hiém that nghiép. Cac phién toa hanh chinh sé ung hd viéc cong ty ban
khong dap tng cac phic 1gi bado hiém that nghiép cho mét nhan vién tirng
an cap trong cong ty.

Ching t6i sé kiém tra cac van dé kinh doanh va phap ly ctia cong ty nham
xac dinh xem liéu c6 bat c hinh phat dan sw hay cac bién phap nao khac
san c6 theo luat phap vi s ¢o tinh vi pham chinh sach cong ty cua chi gay
anh hwéng dén viéc phat hanh bo phim nay hay khong.
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Chuing t6i muodn chi roi khoi cong ty ngay sau cudc gap nay. Sau dé, ching
toi chuyén tién lwong cling nhw cac vat dung ca nhan caa chi & cong ty tdi
nha chi vao cu6i ngay hom nay. Chi con diéu gi muén néi lic nay khéng?
[Khong.]

That dang budn khi nghi dén viéc nhan vién thuwong chéch huéng qua xa
khoi con dwong diung dan. Tuy nhién, khi nhitng hanh dong vi pham
nghiém trong nhw vay xdy ra, ban can phan &ng twong ty. Va Rhonda,
nguwoi da cung cdp ID va mat khau hé thong cho Jennifer, phai nhan dugc
mot khién trdch cubi cung bang van ban (tham chi cho lan vi pham dau
tien) vi khong tuan tha chinh sach ctia cong ty lién quan t6i bao mat hé
thong.

Tinh hudng 91: Gian 1an s6 cham cong

Gian 1an s6 chdm cong la mot tinh huéng kho x: Cac nhan vién thudng
khong nhan ra rang céng ty khong nhat thiét phai tuan tha cac budc ky luat
Iy tién va day c6 thé dugc coi la mot hanh vi vi pham ngay titc khac. Dya
trén tinh chat cta vu viéc, tinh nghiém trong, va s6 lan vi pham, mot cong
ty chac chan c6 toan quyén quyét dinh sa thai nhan vién khi phat hién vi
pham. Diéu d6 gitip ich rat nhiéu néu céng ty cé mot chinh sach cham cong
khang dinh rang nhitng vi pham nay sé khong phu thudc vao quy trinh ky
luat iy tién va sé dan dén mot quyét dinh sa thai ngay lap tic.

RO rang la khong phai moi triong hgp gian 1an s6 cham cong déu dan dén
viéc sa thai. Chang han, néu mot nhan vién thé hién trong s6 chdm cong
rang minh da lam viéc dén 5 gid chiéu mdt ngay tuan truedc nhung thue té
la c6 ay da roi van phong vao lic 4 gio chiéu, thi tét nhit né nén dugc giai
quyét bang mot cudc doi thoai ngan khang dinh rang ban muén moi ngudi
ghi lai can than thoi gian dén va roi khoi noi lam viéc.

Tuy nhién, nhitng vi pham nhat dinh c6 thé va nén dugc hiéu la nhitng 16i
vi pham nhat thoi. Chang han, hang ngay hai thw ky cta cong ty di an trwa
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cung nhau. Tuy nhién, khi phai quay tré lai lam viéc vao lic 1 gid chiéuy,
chi c6 m6t ngwoi vé cong ty song lai quet hai thé tit chdm céng — mét cho
c6 ay va mot cho dong nghiép cung an triva véi minh. Nhitng ngudi khac
trong bo phan da hiéu dwgc manh khée nhé nay va thong bao sy gian 1an
nay v6i phong Nhan sw. Sau do, phong Nhan sy va bd phan an ninh da lvu
y thoi diém cac nhan vién nay quet thé khi tré vé cong ty sau bita trua,
dong thoi ngwoi giam sat cling theo doi thoi gian hai nhan vién doé thuc sy
bat dau lam viéc vao budi chiéu.

Giai phap

Mot tuan sau, ban dé y 1a nhan vién thit nhat, Cindy, thé hién hgp ly rang c6
dy an trwa t@i 1h chiéu moi ngay trong tuan trede d6. Khong ngac nhién la
nhan vién th hai, Sarah, cling cho thdy thé chdm cong phan anh thong tin
twong .

Trudc tien, ban goi Cindy vao van phong ctia minh, cung vGi s c6 mat cta
phong nhan sy hay bg phan an ninh, va héi nhu sau:

Cindy, t6i can noi vGi chi vé mot s6 van dé rat quan trong, va t6i da dé nghi
Ashley cia phong Nhan s cung tham gia, vi diéu nay c6 thé la mot 16i vi
pham nghiém trong c6 thé dan dén viéc sa thai. T6i muén héi vé nhitng bita
trira va thé chdm cong ctaa chi héi tuan trede. Co diéu gi dugce ghi lai khong
hop 1y hay thiéu chinh xac hay khong?

Cindy nhin ban mdt cach do héi va khang dinh rang tit ca déu chinh xac.
Sau d6, ban lam sang t6 rang cac dong nghiép da chirng kién viéc c6 ay kéo
dai thoi gian an trwa qua 1h chiéu moi ngay trong tuan trwdc, va ban cho co
ay xem ban thong bao vé thé cham cong.

Cu6i cung, Cindy ciing thita nhan rang c6 ay da tham gia tro do, xin 16i vi
da ltra gat hé thong, va sau dé phan wng lai khi biét rang day la mot 16i vi

https://thuviensach.vn



pham c6 thé bi sa thai, bdi c6 dy hoan toan hy vong rang sé chi phai nhan
khién trach. Ban sé phan ttng nhu sau:

Cindy, viéc gian lan s6 cham cdng, vé nghia den la an cap thdi gian cua
cong ty. Cau ngan ngit “thdi gian la tién bac” rat thich dang trong trwdng
hop nay: Thoi gian dai dién cho tién bac, va viéc an cap thoi gian cling
twong tw nhuw an cap tién bac. Chung t6i khéng dwa ra hinh thiec ky luat Ity
tién doi v6i nhitng nhan vién lién quan tGi bat ct hanh vi trdm cap nao, va
t0i e rang cong ty sé phai cham ditt cong viéc cta chi ngay lap tirc.

Sau do6, ban goi nhan vién thit hai Sarah vao van phong, va that khong may,
co ay thtra nhan viéc lam sai trai twong tw. Viéc ca hai nhan vién cho rang
ho sé chi bi ky luat thay vi bi sa thai néu ho bi bat qua tang khong lién quan
nhiéu tdi mot van dé quan trong la bdo vé cac tiéu chuan chdm cong cta
cong ty. Va cdc tiéu chuan duwgc bao vé ciing nhw nhitng quyét dinh dat ra
tién 16 nham tng ho chiing sé tao ra thong 1é ctia cong ty ban. Nhiéu luat sw
c6 van cho nha tuyén dung sé noi véi ban rang diéu d6 con quan trong hon
cac chinh sach trong cu6n s6 tay ctia cong ty ban.

Tinh hudng 92: Méi de doa bao lwc noi lam viéc

Nhin chung, cac cong ty c6 rat it quyén ty quyét trong viéc phan ng trueGc
nhitng moi de doa bao lyc. B6 1a vi mot khi nhan thay rang m6t nhan vién
nay dang de dga mot nhan vién khac, cong ty c6 nghia vu bao vé nhan vién
bi de doa va mang lai mot moi truong lam viéc an toan va bao dam an ninh.
Néu khong nhin nhan moi de doa nay mét cach nghiém tic va dan dén sy
thuwong ton hodc thiét mang, cong ty c6 thé sé phdi chiu trach nhiém doéi véi
mot sO vi pham, bao gom cau tha trong viéc tuyén dung va st dung lao
dong, gay ra noi dau dén vé tinh than, va nhitng doi héi boi thwong thiét hai
khac.

Gia st rang Alma, nhan vién bdo vé an ninh lam ca dém, de doa nguoi
giam sat ctia c6 ay, Denise. Sy de doa d6 dwgc thé hién trong 10i noéi cta
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Alma vGi Denise: “Néu viéc nay xdy ra ngoai cong ty, to6i sé tan cho chi
mot tran.”

Khi dugc héi vé nhitng gi da xdy ra, Alma thtra nhan rang c6 ay da néi diéu
do6 va cho biét thém la “c6 &y muodn ty gidi quyét van dé”. Ban phat hién ra
rang Alma va Denise da biét nhau truéc khi ca hai bat dau lam viéc tai cong
ty cta ban va cyc ky ghét nhau. Hon nita, nguoi giam sat Denise khong dwa
ra sy de doa dap lai; c6 dy chi don gidn bao céo vé sy de doa ctia Alma véi
phong nhan su.

Giai phap

Hién ban da diéu tra xong va truc tiép nghe Alma noéi rang c6 ay thuc sy da
de doa Denise va ciing nhac lai 10i de doa ctia c6 ay véi suw c6 mat cta ban.
Gia st rang ban hau nhuw khéng dwoc phép tw quyét dinh khong sa thai ngay
1ap titc. Trong tredng hop nay, cé thé ban gido duc Alma vé tinh chat cta
cac moi de doa tai noi lam viéc.

Alma, t6i khéng biét tinh trang mo6i quan hé cua chi véi Denise, va cling
khong hé biét rang ca hai nguwoi da biét nhau tw trwede khi chi vao lam viéc
tai cong ty. Chi da giai thich tai sao chi lai c6 nhitng 10i n6i nhu vay, va toi
hiéu rang chi cam thdy Denise khong t6n trong minh. Mac du vay, thyc té
la néu c6 bat cit van dé gi véi Denise, chi cé thé thong bao véi ngwoi ditng
dau bé phan hodac phong nhan sy. Tuy nhién, chi lai de doa Denise va tw
gidi quyét sy viéc theo cach ctia minh, khi néi sé “tan cho c6 ay mat tran”.

T6i cho rang chi nhan ra la viéc nay cé thé khién chi bi dudi viéc vi de doa
nguwoi gidm sat cia minh va khéng chiu phuc tung cdp trén. Chi c6 lo sg khi
nghe t6i néi diéu do6 khong? [Khong.] Alma, chi can hiéu mot s6 diéu quan
trong: Cac cong ty khong con quyén quyét dinh giit lai cac nhan vién c6
nhitng hanh vi de doa tryc ti€p hay tham chi de doa ip m@. Diéu nay hoan
toan dung trong truong hop de doa tryc tiép, nhung trong mot thé gidi ma
bao Iyc noi lam viéc nhan dwgc nhiéu sy quan tdm chui y va cac vu kién
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tung c6 thé rat gay go, cac cong ty sé khong chap nhan nguy co gitt lai bat
ct nhan vién nao c6 nhitng hanh vi de doa bao lyc hay lam ton hai tGi
nguoi khac.

Mot lan nita, hdy ndi cho toi biét chi sé 1én ké hoach giai quyét tinh hudng
nay nhw thé nao néu né xdy mot lan nita @ mot cong ty khac. [To6i sé tGi
phong nhan sy hoac gap nguoi ditng dau bé phan va néi véi ho rang toi
dang c6 mot van deé.] Tot, sau do, ching t6i thyc sy can dwa ra quyét dinh
sa thai trong nhitng treong hgp nhw thé nay. T6i mudén cam on chi vi nhitng
cong hién cho tdi nay. Chung t6i sé chuyén tién lwong cung vdGi cac do
dung ca nhan cua chi t6i nha chi.

Trong cac truong hgp nhan vién khong biét cach diéu khién nhitng cam xtc
ctia ho va “mat chg btia” cia ho bdc 16 ra ngoai, thi viéc gido duc ho vé
cach xt 1y nhitng tinh huéng noi lam viéc trong twong lai la mot moén qua
quy gia. Cubi cung, mdc du quyét dinh sa thdi da dugc dua ra trén co s@
tinh hinh hién tai, it ra ban cling c6 thé gitip ca nhan d6 hoc tir nhitng 16i
lam cta minh. C6 thé cho rang, Alma nén bi b6 phan an ninh ho téng ra
khoi cong ty vao lic nay dé dam béo su an toan cho nguwdi giam sat caa co
ay, Denise.

Tinh huong 93: Qudy rdi tinh duc

Viéc quay réi tinh duc cé thé 1a m6t hanh vi vi pham bi dudi viéc ngay 1ap
tirc hodc phai tuan theo cac buwéc ky luat liy tién. Diéu dé phu thudc vao
ban chat hanh vi ctia ca nhan dé, sy vuot qua mitc do cua viéc xam pham
va vb sO cac nhan t6 khac. Trong chuwong 8, ching ta da x ly cac truong
hop quay roi tinh duc ma nhin chung chwa 1én dén mitc phdi sa thai ngay
lap titc. O day, ching ta s& giai quyét mot tinh huéng doi héi viéc sa thai
ngay tirc khac.

Hay gia st rang, ban la Giam doc diéu hanh hoat dong (COQO) cuia cong ty
va biét rang trg ly hanh chinh tai b6 phan ké hoach vira dén phong nhan sy
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khoc 16c va néi rang c6 ta bi “ép” phai nga vGi phé giam doc ké hoach
trong ba thang qua. Trg ly dé noi v6i phong nhan sy rang co6 ay khong
muoén phat trién moi quan hé tinh duc véi ngudi ditng dau bo phan cuaa
minh nhung thdy rang néu khéng dong y, cd dy sé phai doi mat vdi sy trd
diia va cudi cung la bi sa thai. Pay la mot truong hop quay roi c6 sy dap lai
ddc trung, trong do quan hé tinh duc tr¢ thanh mot diéu kién ctia cong viéc.

Giai phap

Bét ct khi nao ban doi mat véi tinh huong nay, hay yéu cau phong nhan sy
va nhém tw van luat cé trinh do ho trg. Nhitng trwong hgp nay thuong
khong dat ra nhitng moi de doa nghiém trong doi vGi cong ty ctia ban va
can dugc kin ddo dan dat béi mot luat suw.

Khong cé gi la khi ngudi giam sat ti bao vé minh bang cach 1ap luan rang
moi quan hé do la tw nguyén. Tat nhién, ban sé d6i mat vGi tinh huéng “anh
ta ndi-co ta n6i”, trong do6 ban (hay mot quan toa) khong thé biét dugc s
that, vi vay luan diéu cia nan nhan trd thanh tiéu chuan danh gia. Tém lai,
mot cong ty cé thé dwa ra rat it sy bdo vé néu mot trong nhitng giam sat
vién ctia cong ty dé dinh liu t6i quan hé tinh duc véi cap duwdi, dé 1a 1y do
khién luat sw bén nguyén can phdi sém can thiép vao vu viéc.

Trong vi du nay, cudc néi chuyén ctia ban véi ngwoi ditng dau bo phan dé
(Mark) c6 thé nhu sau:

Mark, t6i mudn gap anh vi mot s6 van dé ma chung t6i quan tdm can phai
dwgc gidi quyét ngay lap titc. Trg 1y ctia anh, Dana, da t&i phong nhan sy
sang nay va khang dinh rang hai ngwoi da nga cung nhau trong ba thang
qua. R0 rang, t6i khong thé tin ngay 16i c6 &y ma khéng nghe y kién cta
anh, vay nén hdy cho t6i biét diéu gi dang dién ra?

Thong thuwong, Mark sé tra 10i rang thuc si ho yéu nhau va dang phat trién
mot moi quan hé thé xac. Anh ta cling khang dinh rang anh ta da c6 dv dinh
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tiét 10 diéu dé vdi ban, nhung chwa c6 co hoi va dang nghi xem lam thé nao
dé trinh bay thong tin d6 mot cach tot nhat. Tuy nhién, Mark dam bao véi
ban rang moi quan hé do la ty nguyén va rang anh dy khong c6 bat cit hanh
vi chiém doat nao.

Sau do, ban nhac nhé Mark vé trdch nhiém cua anh ta la phdi théng bao
ngay lap titc vé nhitng mo6i quan hé ndy sinh gilta ngudi giam sat va cap
dwéi theo chinh sach va thua tuc cta cong ty. Mark thira nhan rang anh ta
biét nhitng quy dinh dé nhwng van dé la moéi quan hé do thye sy “ltic c6 lic
khong” trong ba thang qua, va anh ta khong thuc sw chac chan liéu n6 cé
tré nén nghiém tuc hay khong.

Cudi cung, ban thong bao cho Mark rang Dana da dén phong nhan sy va
khang dinh rang c6 ay lo sg bi trd diia vi da tir chéi 10i tan tinh ctia Mark.
Tat nhién la Mark da phu nhan va khang dinh rang tit ca diéu nay da bi bop
méo.

Phén tng cta ban can phai rat cdi md& va thang than: Hay cho Mark tam
nghi viéc trong khi ban tiép tuc diéu tra:

Mark, t6i khong c6 sy lwa chon nao khac ngoai viéc cho anh tam nghi viéc
c6 trd lwong dé tién diéu tra trong khi t6i xem xét thém vu viéc nay. To6i
muoén gap anh sang nay dé khang dinh rang nhitng sy viéc nay thwe sy da
xdy ra, dieu ma anh vira xac minh. Tuy nhién, anh can biét rang lap luan
cta anh veé viéc anh khong chac la liéu méi quan hé nay sé kéo dai hay anh
sé thong bao cho t6i nhw thé nao cling khong bao chita cho sy vi pham
nghiém trong chinh sach cong ty ctia anh. T6i cling can cho anh biét rang
diéu nay c6 thé dan dén viéc anh bi sa thai ngay lap titrc. T6i sé biét nhiéu
thong tin hon khi tham khédo diéu nay véi nhém luat s bén ngoai. Hay vui
long roi khoi cong ty va dgi cudc goi cua toi.

Pirng ngac nhién néu luat sw cua céng ty ban khuyén nghi rang Mark can bi
sa thai ngay lap tirc vi da vi pham chinh sach cong ty va khong thong bao
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moi quan hé vdi cap duédi. Viéc sa thai Mark ngay lap titc sé gitp lam diu
bét vu kién tung qudy réi tinh duc ma céng ty ctia ban c6 thé sé phai doéi
mat tir nhan vién cap dudi do, vi n6é chitng t6 rang cong ty ctia ban da xem
xét van dé mot cach nghiém tic va tim cach khac phuc ngay lap titc. No6i
dung cudc goi ctia ban cho Mark c6 thé nhu sau:

Mark, t6i Paul day. T6i can cho anh biét rang cong ty sé cham dit hgp dong
lao dong v@i anh vi anh da pha v niém tin va khong lam theo nhitng chinh
sach cua cong ty von da dugc ghi rd6. Thém nita, anh c6 thé muén xem xét
viéc thué mot ludt su riéng, vi cong ty cho rang anh da hanh dong vuot ra
khoi quy trinh va pham vi cong viéc cua minh trong van dé nay, bat chap
viéc anh da dugc dao tao, hudn luyén. Ching toi sé thu lai may tinh xach
tay cua anh, thé nhan vién cong ty va nhitng thit khac. Anh con gi thac mac
khong?

Céac cong ty hau nhw khong co 1y do gi dé giit nhan vién do lai trong nhitng
treong hgp nhuw thé nay. Hay ghi lai cudc goi cho Mark cling nhw phan tng
cta anh ta, nhitng diéu anh ta néi va giong diéu cta anh ta. Sau do, luat su
ctia ban sé cho ban 10i khuyén vé viéc liéu mot birc thw sa théi viét tay cé
phu hgp trong hoan canh nay hay khong.

Tinh huong 94: Lam gia cac ho so cta cong ty

Viéc lam gia cac ho so cua cong ty cé thé 1a mot vi pham bi sa thai ngay 1ap
tirc, nhat 1a trong linh vic tai chinh va dau tw, trong do6 cac chit ky gid mao
c6 thé cdm mot cong ty khéng duwgce tién hanh cac thoa thuan bang van ban
hay khong thé chién thang trong cac vu khiéu kién. Gid sit mot nhan vién
cho vay thudc chi nhanh ctia mot céng ty méi gidi thé chap cho phép vo
ctia moOt ngwoi vay von ky cac tai liéu thay mat cho ngudi vay.

Thoat nhin thi diéu nay c6 vé giong nhw mot sy vi pham can tuan theo quy
trinh ky luat Iy tién (khién trach bang van ban rang néu diéu nay con tai
dién, ca nhan d6 c6 thé sé bi sa thai), song trén thuc té hau hét cac t6 chirc
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tai chinh khong c6 sy Iwa chon nao khac ngoai viéc sa thai, tham chi do la
lan vi pham dau tién. Sau cung, céng ty ctia ban sé bao vé tinh toan ven cta
hé thong nhu thé nao néu viéc quan ly cho phép ai doé tiép tuc & lai cong ty
hom nay nhung sau dé lai sa thai ngwoi khac ba thang vi 16i vi pham twong
tu?

Giai phap

Lic nao ciling vay, hay cham chu lang nghe va ghi lai cau chuyén cia nhan
vién do truede khi tham gia bat ky cudc thdo luan sa thai nao. Va tit nhién la
ban khong bi budc phai sa thai mot ai d6 ngay lap tirc — thay vao do, viéc
cho nhan vién dé nghi lam dé tién diéu tra sau khi nghe dwgc cdu chuyén
cta anh ta, sé c6 y nghia nhat xét vé viéc lam thé nao dé gidi quyét mot
viéc sa thai tiém an trong hau hét cac treong hop.

Pay la cach ban dwa ra nhitng phan tng dau tién, mac du sau khi biét dugc
tl* ngwoi quan ly chi nhanh ctia ban rang mot nhan vién cho vay (Peter) cé
thé lién quan tdi viéc lam gia ho so cong ty:

Peter, hom nay toi da gdp Mike Walker, ngwoi quan ly chi nhanh cta chung
ta, va anh ay nghi ngd rang anh da cho phép mot khach hang, Corrine
Carter, gid mao gidy t0 vay mugn cia Ron — chong c6 dy. Anh thay diéu
nay cé quen khong? [Khong, n6 chang lién quan gi t6i toi ca.]

Mike nghi ngd diéu d6 khi anh dy thay 6ng Carter buéc vao chi nhanh. Ong
Carter bi cut tay, va khi nhin thdy ong ta ky, Mike dé y rang tay trai ctia ong
Carter rat run. Mike da dén gap cong chitng vién va thay rang chit ky cia
ong Carter rat run va khong déu nét, vi vay Mike cho rang 6ng dy han la
thuan tay phai. Pay la mot ban sao chit ky ctia 6ng Carter tai phong cong
chitng, va anh c6 thé thdy n6 run ray va khong tron tru nhu thé nao.

Mac du vay, mét vai diéu nyc cwdi da xdy ra vao thoi diém do. Khi xem
qua ho6 so va ra soat lai cac van ban khac nhau, Mike thidy chitng thw ty
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thac ctaa Carter c6 hai chit ky phu hgp — ctia Ron va Corrine — tuy nhién la
ca hai chit ky dé gan nhu giong hét nhau. Néu nhin vao chitng thw tuy thac,
anh sé thidy rang Ron Walker khéng con c6 mot chit ky ngoan ngoéo nita,
va quan trong hon, chit ky dé lai rat giong vdi chit ky ctia vo ong ta,
Corrine. Vi vay, t6i mu6n héi anh thém lan nita: Anh da cho phép Corrine
ky thay vao gidy to ctia chong c6 ay Ron dung khong? [Pung, c6 thé toi da
lam nhu vay.]

Tot, trong trwong hop nay, toi chinh thitc cho anh tam nghi viéc dé tién
hanh diéu tra. T6i sé phai néi véi Walkers va khang dinh diéu nay cling nhw
tw tim hiéu sy that. Anh can roi khoi cong ty va khong tiép xtc véi Walkers
hodc lam bat cit diéu gi khac nham cén tré cudc diéu tra nay. Viéc anh tam
nghi van sé dugc tra lwong, va ngay khi hoan tat viéc diéu tra, t6i sé goi anh
di lam tr@ lai. Mac du vay, toi phéi néi véi anh rang néu chuyén nay hoan
toan ding, né c6 thé cau thanh sy vi pham nghiém trong chinh sach cua
cong ty va c6 thé dan dén viéc anh bi sa thai. Néu anh mu6n b6 sung thém
bat ky thong tin nao trong chiéu hom nay, hdy goi cho t6i. Hodc t6i sé goi
cho anh vao cudi ngay.

Sau khi tién hanh diéu tra, ban biét dwgc rang nhan vién cho vay do da thuc
st cho phép gid mao chit ky. Mdc du anh ta 1am diéu nay dé tiét kiém thoi
gian theo yéu cau ctia ba Walker, nhung cong ty thé chap ngan hang cua
ban khong c6 lwa chon nao ngoai viéc sa thai Peter. Cudc goi cua ban cho
anh ta & nha vao t6i hém do cé thé nhu thé nay:

Peter, t6i da n6i chuyén vai gia dinh Walker va khang dinh rang anh da cho
phép viéc gid mao chit ky ctia 6ng Walker. Ba Walker da giai thich rang dé6
la yéu cau cua ba dy vi nhiéu ly do, nhung anh biét day, viéc gia mao chi
ky la hoan toan bi cam trong céng ty cta chiing ta va trong linh viec nay vi
nhiéu ly do, va t6i e la chiing toi sé phai két thiic cong viéc cua anh vao thoi
diém nay.
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Toi rat 1ay lam tiéc vi diéu do, nhat la khi anh da c6 gang dap &ng yéu cau
cta khach hang. Tuy nhién, t6i chac la anh c6 thé hiéu rang cong ty cta
ching t6i khong c6 Iwa chon nao ngoai viéc cham dit hgp dong lao dong
trong nhitng trrong hop nhw thé nay, bdi né sé dat ra tién 1€ 1an trach nhiém
phap ly néu gia dinh Walker khang dinh rang hgp dong hop phap do khong
rang budc. Cam on vi nhitng dong goép cua anh cho cong ty trong hai nam
qua, va ching t6i sé ctt nhan vién phong nhan sy theo sat anh trong qua
trinh thoi viéc.

Ngan gon, 10 rang va di thang vao van dé, ban sé phdi danh gid vdi trach
nhiém cao nhit dé dam bao rang viéc gid mao khong xdy ra. Bang cach cho
Peter tam ngirng cong viéc, ban sé cho ban than thdi gian can thiét dé nhém
kiém tra ndi bo trong ngan hang cta ban ra soat lai nhitng vi pham trong
khi cho phép nhom nguén nhan lyc xac nhan rang viéc sa thai da dugc
chitng thye. Quan trong la, ban sé tao mot ho so chi ra rang ban da lang
nghe nhan vién do rat k§ cang va ghi chép lai 16i néi ctia anh ta trwéc khi
c6 duoc sw ing ho can thiét trong noi bo dé dwa ra quyét dinh sa thai.

Tinh hudng 95: Khong chiu phuc tung cap trén

Khong chiu phuc ting 1a mot vi pham vé hanh vi bat nguon tir mot trong
hai van dé: (1) ¢6 tinh coi thuong sw chi dan rd rang cia mot ngwoi giam
sat hoac (2) thé hién sy khong tén trong qua mitc doi véi mot ngudi giam
sat, mot cach kin dao hodac trvédc mdt ngwoi khac. Phan tng cua ban véi
mot cap dudi khong chiu phuc tung c6 thé la dap lai mot cach twong tng
(chang han, bang cach chti lai ngwdi da bang bo ban) hodc sa thai ngudi do
ngay lap tirc tredc mat nhitng dong nghiép cua anh ta giong nhw Donald
Trump da lam trong chvong trinh The Apprentice — “Anh da bi sa thai!”.

Trén thyc té, viéc khong chiu phuc tung c6 thé tuan tha theo quy trinh trinh
ky luat liiy tién hoac theo quy dinh du6i viéc ngay lap tirc. Cé rat nhiéu van
dé phu thudc vao hoan canh xung quanh vu viéc, trong d6 c6 qua trinh lam
viéc trudc day cua nhan vién dé vai cong ty va mitc do nghiém trong cua vi
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pham. Mdc du vay, khong nén qua véi vang danh gia: Néu két qua cudi
cung la nhan vién dé bi sa thai ngay lap titc thi tot hon hét la ban hay xt ly
vu viéc mot cach lang 1€ va khong qua gay xtuc dong.

Khi mot nhan vién quat mang va thot ra nhitng 10i tuc tiu v6i ngudi giam
sat tredc mat nhitng nhan vién con lai, hanh dong t6t nhat ctia ban véi tw
cach la nha quan ly la két thic cudc gap, giai tan cac nhan vién cé mat, va
gdp riéng nhan vién dé trong van phong ctia ban. Hay dé nghi mdt nhan
vién thuoc phong nhan sy cung tham gia cudc gap dé xoa diu tinh hinh. Du
ban van luon ty hao vé sy khach quan va cong bang cua ban than trong viéc
quan ly nhitng nguwdi khac, mot khi la nguwdi trong cudc, ban khong thé
déng vai tro trong tai va ngudi hoa gidi duwgc nita. Thay vao do, ban sé can
mot bén thit ba khach quan dé lam diéu do, va phong nhan sy hodc mot
thanh vién khac thuéc nhom quan 1y c6 thé tham gia cung ban véi tw cach
la trong tai cua vu tranh chap.

Giai phap

Trong treong hop mot cap duwdi “goi ban ra” trtéc mat nhitng nhan vién
con lai trong bo phan, hay gdp dai dién phong nhan sy cta cong ty hoac
mot bén thit ba khac va giai thich chinh xac nhitng gi dugc néi, bao gom ca
ngon nglr va giong diéu cua thong diép cung cac ct chi lien quan ma nhan
vién do6 da thé hién trudc mat cac nhan vién khac. Hay giai thich rang ban
can su giup do cta ho vao thoi diém nay trong cudc gap v6i nhan vién xtic
pham d6 va xac dinh mot phan tng thich dang cua cong ty.

Gia st ban dang tién hanh mot cudc hop nhan vién va mot trong nhitng
nhan vién nhém ban dot nhién ditng day va kéu lén, “That ngd ngan!
Chung t6i khong dang phai lam diéu nay mét lan nita. Chuing t6i dang duoc
yéu cau lam gdp doi cong viéc chi vi sy thiéu nang lyc cia anh. Néu anh
biét nhitng th* quai quy ma anh dang lam véi tw cach la mot ngudi giam
sat, thi diéu nay khéng can thiét, va t6i chan ngay no roi!”
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Hay giai thich van dé nay vé6i bén thi ba va sau d6 moi nhan vién dé tham
gia cudc gap, ban nén binh tinh bat dau cudc doéi thoai bang cach dé nghi:

Joe, t0i da gidi thich v6i Marlene thudc phong nhan sy vé nhitng gi da xdy
ra trong cudc hop nhan vién. T6i muén mdi Marlene tham gia cudc gap véi
ching ta, dé c6 ay c6 thé dwa ra mot danh gia khach quan vé toan bo sy
viéc. T6i da noi vdi c6 ay su bot phéat cua anh da dién ra nhw thé nao, song
toi sé dé cho Marlene ty tim hiéu van dé tir phia anh. T6i sé dé cho hai
ngwoi néi chuyén riéng véi nhau lic nay. Marlene, hdy cho t6i biét tinh
hinh sau khi chi noi chuyén xong vai Joe.

Sau do6, Marlene gap Joe, biét dugc la anh ta thuc sy da n6i nhitng diéu do
trong con thinh no vi anh ta tin rang Paul 1a mot ngwdi quan ly khong cé
nang luc, va sau do Joe da xin 16i vi hanh dong vi pham ky luat. Bat ké su
thay doi thai do ctia Joe, Marlene van sé cho anh ta nghi viéc c6 tra lwong
va yéu cau anh ta roi cong ty.

Sau do, cd dy giai thich v&i ban rang cong ty khong cé lwa chon nao ngoai
viéc sa thai Joe vi da khong chiu phuc tung cap trén mét cach trang trgn, va
rang co ay sé dudi viéc Joe qua dién thoai vao chiéu nay. Nén xem xét cac
tién 1é (nghia 1a, cach cong ty ban x¥ 1y nhitng tinh hudng twong tw), thoi
gian lam viéc cta Joe tai cong ty va quan hé phap ly dugc bao vé (tudi tac,
chung tdc, v.v...) cling nhu bat c tuyén bo trd diia nao dya trén nhitng sy
kién trede do.

Néu Joe goi dién dé xin 16i ban vao sang hom sau; trong treong hgp do, cé
thé ban muo6n can nhac chap nhan 1oi xin 16i ctia anh ta va giai thich:

Joe, t0i khong biét tat ca sy gian dir do dén tir dau, song anh can biét rang
hanh vi nhw vay khéng thé dwgc bé qua tai noi lam viéc. Anh la mot nhan
vién lau nam va to6i chwa tirng chitng kién kiéu phan ng nhw vay tir anh
trong nhitng hoan canh khac, nhung hay hiéu rang cong ty khong c6 quyén
tw quyét trong viéc tir bé quyét dinh sa thai vi nhitng biéu hién ctia hanh vi
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sai trai ro rang. Toi da rat xau ho, bi bé mat va dac biét that vong vi anh da
lam nhw vay. T6i hy vong anh sé khong bao gio lam diéu d6 vGi mot ngwoi
giam sat khac trong sy nghiép cua minh, va t6i cling mong rang sé khong
c6 ai trong s6 nhitng nhan vién ctua anh tdn cong anh theo cach dé.

Hon nita, nhw anh biét ddy, ching t6i rat ton trong sy riéng tuw cia anh cling
nhw nhitng nhan vién khac. Hom nay toi sé hop véi ho, cho ho biét rang
anh khong con lam viéc cho cong ty nita, rang ching t6i da doi x vdi anh
mot cach ton trong, va rang bat c cudc goi nao tir cac nha tuyén dung
trong twong lai sé dugc chuyén tdi phong nhan sy, noi chia sé ho so va cac
thong tin vé anh.

Chic anh nhitng diéu t6t dep, Joe, va t6i xin 16i vi moi viéc phai két thic
theo cach nay. To6i hy vong rang anh c6 thé chap nhan bat ké diéu gi giy ra
si bot phat cAm xtc tai noi lam viéc va tranh dwgc nhitng vu viéc nhu thé
nay trong twong lai. Phong nhan sy sé goi cho anh dé thong bao nhitng
thong tin chi tiét vé sy ra di ctia anh. Hay bao trong.

Luu y rang bat chap hanh vi dac biét khong phu hgp ctia nhan vién do,
nguoi giam sat khong bao gio dugc gia tang nhitng cam xuc ctia minh noi
cong cong. Thay vao dé, ngudi giam sat nén giai quyét cac van dé mot cach
riéng tw vGi nhan vién dé trudc sy chitng kién cua dai dién phong nhan su.
Thye té 1a nguwoi giam sat d6 khong phan ng theo cdm xtc va da chiu
dwng dang ké dé dat t6i két qua cudi cung cia vu viéc. Néu nguoi dé hanh
Xt nhw Joe va tham gia mot cudc cai 1on, thi viéc dwa ra quyét dinh sa thai
sé trd nén khé khan hon nhiéu.

Mot lan nita, hdy dé cho cai dau binh tinh hon thang thé, dé cho sy ton
trong ché ngyw va nhé rang tat ca déu phu thudc vao viéc ghi chép lai tinh
hinh. Khi sy viéc duwgc van ban héa, cong ty sé c6 nhiéu quyeén ty quyét
hon dé sa thai nhan vién mét cach hop ly.
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15. NHUNG TiNH HUONG DAC BIET

Nhitng tinh huéng dac biét dwgc dé cap dén trong chwong nay khong deé
dwa vao cac muc khac trong cuén sach. Tuy nhién, khi doc qua cac cha dé
tinh huéng cta chwong nay, ban sé thay ching c6 y nghia quan trong nhw
thé nao. Chang han, viéc biét cach chao don nhan vién trd lai cong ty lam
viéc sau khi nghi viéc tam thdi (nhat 1a nghi viéc vi cang thang) la hét sitc
quan trong do6i v4i nhan vién do6 lan d6i v6i nhom. Hay lwdng trwde sw kho
chiu cia nhém néu nhitng viéc con lai khong dugce gidi quyét hét. Viéc chu
dong dé xuat thdo luan vé cam giac kho chiu hay tirc gian cia nhém truéc
khi nhan vién do6 trd lai, va ti€p dén tap hgp moi ngudi dé xac dinh lai cac
vai tro la mot dong thai quan ly khon ngoan, qua d6 dam bao mot suw
chuyén tiép thuan lgi doi vdi tat ca cac bén lién quan.

Xt ly nhitng nhan vién bi khing hoang la mot cha dé rat dwge quan tam
khi ban cdm nhan dwgc rang ai d6 dang cam thdy bi co 1ap, hoang twdng,
hay gap rac r6i. Mot mat, ban lo ngai vé long ty trong va chiéu huéng siic
khoe ctia cd nhan do; mat khac, ban lo lang vé bao luc, sw ton thuwong va
tham chi thiét mang & noi lam viéc, vi vay, co lé day la chvong quan trong
nhat trong toan bo cudn sach.

Twong tw, diéu do cling gia tri khi 1ap luan rang ban sé can biét cach dua
nhitng nhan vién cé tinh de doa ra khoi noi lam viéc mot cach an toan.
Quyét dinh tam nghi viéc dé phuc vu diéu tra cho phép ban lam diéu do,
bao vé nhan pham ctia nhan vién doé trong khi tiép tuc trd lwong cho anh ta,
tr d6 ban c6 thé tién hanh diéu tra cong bang va khong thién vi. Néu viéc
sa thai 1a can thiét sau khi ban két thic diéu tra, nhan vién d6 da roi khoi
cong ty, ban can thong bao cho b phan an ninh va ké hoach, cling nhw 1é
tan vdi quy dinh khong cho ca nhan do tiép can tai san ctia cong ty.

Luwu y rang trong tit cd cac trwong hgp nay, nhan vién bi anh hwéng sé
dwgc doéi xit mot cach ton trong. Thém nita, cac phic 1gi ctia cong ty nhw
Chuong trinh HO trg Nhan vién hay ké hoach cting c6 sitc khéde tinh than,
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c6 thé dwgc md rong nham ho trg cho nhan vién dé cling nhu cac thanh
vién cua gia dinh.

Tinh huong 96: Chao don nhan vién trd lai sau thoi gian nghi phép vi stress

Khi mot nhan vien nghi phép, nhitng nhan vién con lai trong nhom phai
dam trach cong viéc cua ca nhan dé cho dén khi ho tré lai lam viéc. Thuc té
la ban cé thé thué mot nhan vién tam thoi trong thdi gian nghi phép cta
nhan vién; tuy nhién, viéc thué mot nhan vién tam thoi lai doi héi rat nhiéu
thoi gian hudn luyén. Do do, cac nhan vién con lai trong nhom sé phai dam
trach thém cong viéc cho dén khi nhan vién nghi phép dé quay tré lai lam
viéc.

Nhin chung, nhan vién thuwong khong c6 y kién gi khi dong nghiép ctia ho
nghi phép vi cac ly do sttc khée. Trén thyc t&€, moi nguwdi cho rang nguoi
dong nghiép bi 6m do6 nén tap trung dudng bénh, con ho sé vui vé dam
trach nhitng céng viéc ctia c6 ay trong thoi gian phuc hoi sitc khée lam
thoi. Tuy nhién, trong treong hgp nghi phép do bi stress, cac dong nghiép
thwong khong tan thanh lam thém viéc. Nhiéu nhan vién cam thdy rang
nhitng 16i phan nan vé stress khong ding, nhat la viéc cé nhitng cam giac
ndng né ngay trwdc khi bat dau nghi phép. Nhan vién dwgc nghi phép dé cé
thé dwgc xem la dang tron chay va bé roi cac dong nghiép ctia minh ldc
kho6 khan. Két qua 1a, c6 ay c6 thé dwge chao don vai sy thiéu than thién,
ndng né va xa lanh.

Giai phap

Néu ban cam thdy sé c6 van dé khi mot nhan vién hét han phép lam viéc tr@
lai, tot nhat la nén gidi quyét nhitng van dé dé trudc vdi nhitng nhan vién
ctia ban, nhin nhan sy that vong cta ho ma khéng béd qua danh gia, tap

trung moi nguwdoi vao viéc tién buwdc véi mot tinh than tich cuc va nhitng y
dinh tot dep.
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Hay lén ké hoach t6 chitc hai cudoc gap nhém: Mot véi nhém nhéd — cude
gdp nay nén dién ra trwedc khi nhan vién dé quay trd lai lam viéc; va mot
v6i toan b6 nhoém, bao gom ca nhan vién sap quay trd lai lam viéc do, sau
khi c6 dy quay tr@ lai van phong.

Trong cudc gap dau tién, moi ngwdi sé cd co hoi dé cdi mé bay to sy bat
binh hay cdm xtic cia ho vé sy thiéu cong bang trong mot moi trong an
toan. Tiép theo, ban c6 thé lwong tredc hanh dong ctia nhém nhén vién sau
khi nhan vién do tré lai lam viéc.

Trudc cudc hop thit hai (v6i toan bo nhém), ban sé cé co hdi dé chao don
nhan vién hét han nghi phép trd lai lam viéc mot cach riéng tw trong van
phong cia ban. Ban cling nén nhe nhang chia sé sy that vong cta nhitng
nhan vién khac trong nhém. Bang cach do, ban c6 thé chuan bi cho nhan
vién do tai hoa nhap vao moi truedng cong viéc, cho co ay biét rang mac du
nhitng dong nghiép ctia co6 dy c6 thé c6d dbi chit that vong vi viéc nay,
nhwng tat ca déu ang ho c6 ay khi lam méi moi quan hé cong viéc caa ho
v@i tur cach la mot nhom.

Ban ciing c6 thé lang nghe tam su ctia ¢ ay trong cudc gap riéng giita hai
ngwoi, nhitng diéu khién c6 ay day dit khi tam nghi viéc. Viéc lang nghe
tam tw, tinh cdm cua nhan vién dé chac chan sé gitp ban lam cau néi gitra
nhitng cam gidc nang né ton tai & ca hai phia. D6 cling la diéu ma ban can
lam trong cudc gap nhém th hai. Twong tw, ban sé thong bao cho co ay
rang ban mong doi s linh hoat va phéng khoang tir phia co ay dé khién cac
dong nghiép chap nhan nhitng gi c6 ay lam la khong sai va thita nhan
nhitng y dinh t6t khi c6 ay trd lai véi moi treong lam viéc.

Cudc gdp dau tién cua ban véi nhom nhoé nhan vién c6 thé dién ra nhw sau:
Moi ngudi, toi triéu tap cudc gap nay dé thong bao cho cac ban la Patty sé

trd lai lam viéc vao thit Hai tGi. Co ay sé trd lai lam viéc ma khong cé bat
ky han ché nao, va t6i mudn gap cac ban trwdc dé trao doi mot so diéu:
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Trudc tién, chiing ta sé phan cong cong viéc hién nay nhw thé nao khi c6 ay
trd lai, va tht hai, cdc ban cdm thay nhu thé nao vé sw quay tré lai cia c6
ay. Toi biét rang c6 thé mot vai ngwoi sé cd tam trang nang né lién quan tGi
tinh hudng cda Patty truedc khi c6 dy nghi phép, vi vay gio la thoi gian dé
thdo luan van dé nay trudc khi c6 dy trd lai vao tuan tdi. Ai sé bat dau?
Ching ta c6 thé gidi quyét sy chi dinh cong viéc hodc bat ci¥ cdm giac hay
cam nhan nao lién quan t6i viéc Patty tré lai nhom.

Nhitng 16i mao dau nay cho phép nhan vién cé co hoi héi cac van dé cong
viéc hodc chia sé moi quan tam ctia ho vé sy trd lai caia Patty. C6 thé ban sé
nghe duwgc rang moi thit da dugce thyce hién rat tot ké tir khi c6 ay di, moi
nguwoi yéu quy nhan vién thué tam thoi, va lo lang rang sy trd lai cua co ay
sé tao ra nhiéu bién c6, sw pha hoai va tro dao ditc gia hon.

Hay nhé rang, muc dich cia cudc gap nay la dé cho nhan vién thoai mai
bay t6 sy that vong ctia ho vé viéc thuc té€ ho cdm thay nhu thé nao — chi
khong phai la dé dwa ra bai hoc vé cach ma ho nén cam nhan vé van de.
Ngay cd khi moi ngwdi déu nhat tri rang s quay trd lai cia Patty sé cé van
de vi mot so6 ly do, hay lang nghe nhitng nhan vién ctia ban cho dén khi ho
néi hét nhitng gi muén noi va hdi xem ho cdm thay nhu thé nao néu van de
nay dugce nhém gidi quyét mot cach 1y twéng.

Sau khi lang nghe y kién cua ho, thira nhan rang cam gidc nang né cé thé
hiéu dwgc trong hoan canh nay, hay héi xem ho c6 thé lam gi dé gitup tinh
hinh tré nén t6t hon. Sau cung, ca hai phia déu c6 trach nhiém giai quyét
van dé von ton tai tredc khi nhan vién do nghi phép.

Cudi cung, v6i nhitng ggi ma do, hay dé cap nhitng mong dgi ctia ban khi
Patty quay tro lai:

Pugc roi, toi da lang nghe cac ban néi, toi danh gid cao sy trung thuc va
ton trong quan diém cda cac ban. Tuy nhién, gio ching ta phai tién vé phia
trwdc. T6i dy dinh sé gap riéng Patty vao sang thit Hai dé chao don c6 ay
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trd lai, va toi du dinh néi nhitng van dé nay véi co6 dy mot cach rat nhe
nhang va chan thanh. T6i ciing sé hoi c6 ay nghi nhw thé nao vé van dé nay,
vi c6 ay chac chan sé c6 mot so 1y do riéng. T6i cling sé triéu tap mot cudc
hop tét cd nhan vién vao cudi budi sang hom dé. Toi sé dan xép cudc gap,
chia sé vdi tat ca cac ban nhitng tam tw, nguyén vong cua Patty (va cho
phép co6 ay lam diéu twong tw), va ti€p dén ching ta sé quyét dinh cach t6t
nhat dé tién budc véi tw cach mot nhém. Hay nhé rang toi rat ky vong vao
cac ban, va t6i mudn yéu cau cac ban rang, vi t6i, hay chao dén Patty tré lai
trong mot bau khong khi cdi maé va thién chi dé tat ca ching ta c6 co hoi
lam méi moi quan hé cong viéc va bat dau lai. Téi da c6 sy cam két cta
ban chwa nhi? [C6.]

Khi Patty tr@ lai vao sang thit Hai, ban c6 thé chao dén c6 ay trong cudc
gdp rieng nhu sau:

Patty, toi biét rang c6 thé da c6 mot vai van dé xay ra gitta chi va mét s6
dong nghiép khac trwdce khi chi nghi phép. Toi sé khong phan xét chi hay
ho: Ca hai déu c6 mot phan trach nhiém vé diéu do, va to6i doan rang cé
nhitng van dé tr ca hai phia khién moi thi tré nén it ly twéng hon. Liéu do6
c6 phai la mot danh gia cong bang cua t6i khong? [Vang.]

Tot, muc dich cudc gap riéng cua toi véi chi cé hai ndi dung: Thir nhat,
chao doén chi trd lai va dé chi biét rang toi rat vui mirng vi si ¢ mat cda chi
¢ cong ty. Thit hai, t6i muon trao doi vdi chi nhitng moi quan ngai va that
vong ctia nhom veé chi trwde khi chi nghi phép, cling nhw lang nghe y kién
cua chi. Ngay sau cuQc gap rieng cua chung ta, toi sé gap chi va nhitng
nhan vién con lai trong nhom dé tit ca ching ta c6 co hdi thiét 1ap nhitng
trong doi mdi trén co sé tién vé phia trudc. Bing lo lang vé cudc gap dé.
Toi sé chu tri va ddm bao rang moi thit dugce gidi quyét mot cach chuyén
nghiép va lich sy. Song, t6i muo6n biét liéu chi cé hao hitng va vui vé khi
quay trd lai hay van con Iwong Iy va lo au vao ldc nay. Néu la truong hop
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th hai, t6i muon thao luan vé ly do khién chi c6 cam giac do6 va ching toi
c6 thé lam diéu gi dé gitp chi.

Cudi cung, trong cudc gap vdi toan bo nhan vién nhém, hay mé dau theo
cach nay:

Cam on tat cd moi nguwdi vi da tham du cudc gdp nay. Cac ban biét day, toi
da gap nhom hoi tuan tredc dé thao luan veé viéc Patty sap trd lai lam viéc.
Gio thi Patty da tré lai, sang nay t6i vira chao mirng va cho c6 dy biét moi
quan tam cua cac ban vé viéc tr@ lai nhém cua co6 dy. Patty cling da nghe
moi diéu ma cac ban ndi, va co dy cling bay té vdi toi sy that vong cling
nhw do dy cia 6 ay vé viéc trd lai, diéu ma t6i dé nghi co ay noi ra.

T6i muon danh thoi gian thdo luan nhitng moéi quan tam cua ca hai bén, va
sau do t6i muén ching ta cé thé 13y lai tinh than va tién vé phia truéc. Hay
hiéu tai sao t6i dang lam diéu nay: T6i da tim cach hoa giai va kéu goi hai
bén ngirng doi dau, va t6i cling san sang thita nhan trach nhiém vé nhitng
van dé da ton tai trude khi Patty nghi phép. Tuy nhién, t6i muén ban biét
rang, t6i mong tit ca cac ban cling sé hoa hgp vGi nhau, dé thiva nhan
nhitng y dinh t6t dep cho dén khi chiing dwgc chitng to, va dé tat ca cac ban
chiu trach nhiém veé viéc la mot phan cua gidi phap. Liéu cac ban c6 tan
thanh rang day la mét hanh dong hgp ly khong? [Vang.]

Tot! Vay hay bat dau cac cudc thio luan cua ching ta. Patty, diéu quan tam
chinh cia nhém vé viéc chi tré lai lam viéc la [...]. Khi t6i héi chi vé diéu
dé, chi da noi rang chi c6 mot moi quan tam twong tw, do la [...]. Bay gio
hay bat dau thao luan, nhé rang bat cit diéu gi cac ban néi ra can dva trén
tinh than phé binh xay dung va hwéng tdi nhitng lgi ich t6t nhat ctia ngudoi
khac.

Chic mirng! Ban da tao ra cam giadc an toan dé tat ca nhan vién c6 thé bay

t6 nhitng noi that vong cua minh, mot cach tiép can phéng khoang doi véi
viéc Patty trd lai cong ty, va su nhat tri dé lam viéc cung nhau véi tinh than
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hop tac. Loi lanh dao sang té ma ban vira chitng minh do6 sé khéng chi gitp
nhitng nhan vién cta ban hwéng dan Patty trd lai lam viéc va tai hoa nhap
nhom, ma no6 con day ho cach giai quyét nhitng kiéu thach thitc nhw thé nay
trong twong lai dé viéc doi dau hay lang tranh sé khong xdy ra.

Tinh huéng 97: Xt ly nhitng nhan vién bi khiing hodng: Tinh trang c6 1ap

Dau hiéu dau tién thé hién mdt hanh vi khong binh thuwdng ctia nhan vién
boc 16 mot cach dién hinh dwdi dang bi c6 lap khoi nhitng nguwdi con lai
trong nhom. C6 mot phwong phap luan cho viéc cha dong noi chuyén véi
nhan vién mot cach “chdm ma chac” khi nhan vién dé bi co 1ap. Tuy nhién,
né dac biét doi héi sy sang tao ti* phia ban vi trwong hgp nay thuwong thé
hién duwdi dang “mot ngwoi chong lai dam dong”.

Giai phap

Nhitng nhan vién dé dang hanh dong theo cam tinh thwong hay 1ai thti mot
minh va bi co lap khoi nhitng ngudi con lai trong nhom. Nhitng nguoi nay
thwong phat trién mot trang thai tam ly “gid dong ho” trong dé ho lam cac
cong viéc cua minh ngay qua ngay trong quang thoi gian dai nhuwng mat
khac lai rat rdnh rang. Viéc giip do nhitng nguwdi von tach minh ra khoi
nhom xa hoéi trong nhiéu ndm qua la mot nhiém vu khé khan. Nhiéu nha
quan ly don gian sé chon phuong phap dé dang nhat va tranh nhan vién
“lap di” do bat c khi nao co thé.

Tuy nhién, bi roi vao mot tinh thé khong c6 thong tin va méi lién lac hai
chiéu, nhitng “ngudi 1ap di” nay cé xu hwéng tao cho minh nhitng phién
ban cua riéng ho trong thuc té€. Nhin chung, nhitng c4 nhan nhu vdy c6 xu
huwéng thé hién sy két hop gitta trang thai tam 1y “thich lam gi thi lam” va
héi chitng nan nhan, diéu nay khién ho cam thay kho6 khan trong viéc chap
nhan sy giip dd. N6 cling khién nhitng ngwoi khac khéng muon gitp do
ho. Vi vay, ho cé thé quy nhitng y dinh tiéu cyc cho hanh dong cta ngwoi
khac, trong d6 khong ai cé y dinh thanh minh cho sy gidn dit caa ho. Diéu
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ma nhitng ngwoi lui thti mét minh nay can la co hoi dé tai ti€p xic vai
nhom va hwdng nhitng yéu t6 xa hoi ctia cong viéc nhw sy thira nhan va
danh gia cao vi lam tot cong viéc, cling nhu cdm gidc rang ho thudc vé xa
hoi, to chitc va c6 thé tao nén mot sy khac biét tich cuc tai noi lam viéc.

Gia st rang ban la nguwdi quan Iy méi ctia bénh vién mdi, chiu trach nhiém
giam sat mot doi ngli nhan vién gom sau y ta trong mot bd phan. Nam trong
sO sau y ta do c6 quan hé tot véi nhau. Ho dua cgt vui vé, lanh manh, tryc
h6 nhau khi mot nguwdi nghi, va trd 16i bénh nhan néu y ta chinh khong c6
madt.

Tuy nhién, mot nhan vién cta nhém lai t6 ra kho chiu khi giao tiép vdi
nhitng thanh vién con lai. Co6 dy la nguwdi lam viéc 1au nhat, dwgc biét dén la
mot trong nhitng y ta t6t bung nhat trong s6 cac nhan vién nhung tr lau da
khong con co gang lam cho nhitng ngwoi khac yéu mén minh, va co ay
dwong nhw con bat 16i hau hét nhitng ngudi xung quanh. Két qua 1a, hai bén
rdt it tiép xuc v6i nhau. Khong cé ca 16i chao lan cau tam biét, va moi
treong lam viéc thwong cang thang bat c khi nao sy twong tac bat budc
dién ra. Té hon, viéc cham s6c bénh nhan bi anh hwéng khi nhitng cudc goi
cua bénh nhan khong dugc dap lai trong ca triee cua nit y ta ca biét nay.

Budc dau tién cta ban sé la gap go riéng tirng thanh vién trong nhém nhan
vién dé tim hiéu quan diém cta ho vé tinh huéng. Hay dat ra nhitng cau hoéi
nhu sau:

Ban sé xép loai nhom ctia chiing ta nhu thé nao xét vé sy than thiét va hop
tac trong nhdm? M6i quan hé gitta cac thanh vién ra sao va cac ban c6 van
dé cu thé gi vGi nhitng thanh vién khac trong nhom hay khong?

Ban c6 biét bat ctt van dé cu thé nao trong qua khi gitta cac thanh vién
trong nhém khong, va néi cho toi biét nhitng van dé do da dugc hoac khong
duwgc gidi quyét ra sao? C6 ai xa lanh hodc c6 vé bi c6 1ap hay bi ruéng bo
trong nhom khong?
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Ban goi y diéu gi dé gitp tinh hinh t6t hon?

T6i mong chd & ban mot sy giup do. Néu tdi dem hoa binh dén cho ca hai
bén, ban sé tng ho toi va chao don y ta ca biét do trd lai nhom chu?

Rét c6 thé, ban sé nghe duwgc cac cau chuyén va nhitng 10i gidi thich kha
phu hgp vé mai bat hoa siu sac gitta cac nhan vién trong nhém, va cling sé
thay ca hai mat ctia cau chuyén mot cach khach quan, dong thdoi hiéu rd hon
két cuc toi té xdy ra nhw thé nao. Sau cam keét cai thién tinh hinh cda tirng
ca nhan la thoi gian dé tién hanh mot cudc hop nhom.

Cudc hop nhom c6 thé mé ra nhu thé nay:

Céac ban than mén, cudc doi nay qua ngan ngti. Ching ta danh nhiéu thoi
gian v6i dong nghiép hon la véi nhitng thanh vién trong gia dinh minh.
Mac du vay, viéc co6 thé khién diéu nay khong thé chiu dung néi vai tat ca
moi nguwdi la moi tredng tiéu cwc ma ching ta tao ra do thiéu sv tiép xuc,
nhitng oan gian chat chita chwa dugce gidi quyét, hay sy thiéu ton trong doi
véi nguoi khac, xét vé cach thitc ma ching ta doi x v6i moi nguoi.

Toi da gap riéng tirng nguwoi trong sd cac ban dé tim hiéu moi bat hoa sau
sac nay, va nhw cac ban cé thé doan dugc, t6i da nghe dwgc nhitng 1y 18
giong nhau do nhan vién phia bén nay than phién doi v6i nhan vién phia
bén kia: Mot ngudi noéi rang c6 ay khéng dwoc ton trong, va tiép dén, nguoi
ctia nhém bén kia lai néi rang minh khong dwoc ton trong. Mot nguwdi néi
co dy khong dugc gitt lai trong nhém giao thiép, va tiép dén ngudi & nhém
kia lai n6i rang minh ciing khong dwgc gitt lai trong nhém giao thiép. Tém
lai, dwong nhuw tat ca cac ban da tao ra mot vong khong dit noéi kho cue cho
minh. Cach vugt qua diéu nay la han gan méi bat hoa gitta cac ban bang
cach cho phép ban than chap nhan viéc ngwoi khac khong lam sai va doi xw
v0i nhau véi long ty trong va nhan cach.
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T6i cho rang moi ngudi trong s6 cac ban déu chiu trach nhiém vé viéc tao
ra mot moi treong lam viéc trong dé moi ngwdi dwgc doi xi mot cach ton
trong. Toi cling cho rang cac ban hoan toan chiu trach nhiém quén 1y nhan
thitc ctia minh, khong chi vé viéc ding hay sai. D6 la bdo ddm rang nguoi
khac hiéu dwgc nhitng y t6t ctia ban va c6 cam giac duge chao don trong bo
phan cua chung ta.

T6i nhan ra rang doi vdi tinh huéng nay, c6 thé da mat nhiéu nam dé dan
dén mitc do nhuw vay, va toi khong ngdy tho khi cho rang ciing c6 thé sé mat
tirng ay thoi gian dé cé dugc sy tin twdng va ton trong trong moi quan hé
cta cac ban. Nhung moi nguwdi thwdng phan tng twong tw, va néu ban doéi
Xt vGi nhitng ngudi khac mot cach ton trong, thi ho cling sé doi x* nhu vay
v6i ban. Toi dam béo rang do6 la diéu nén lam, va toi sé & day dé giup do
néu cac ban can toi.

Mac du vay, hay hiéu rang t6i sé khong ung hd viéc bo qua cudc goi cta
bénh nhan hay c6 gang do 16i cho nhitng ngwoi khac. T6i cling sé khong dé
cho bat ci¥ thanh vién nao trong s6 nhitng nhan vién ctia minh cam thay bi
ruong bé hay bi c6 1ap khoi nhitng ngwdi con lai trong nhém. Tém lai, néu
tinh hinh hién nay van tiép tuc, thi sé c6 nhitng hau qua ky luat. Mat khac,
néu ban ung hé t6i trong viéc lam cho noi nay tré thanh mot moi trwong
lam viéc mang tinh tap thé hon, thi tat cd chiing ta c6 thé bat dau quén di
nhitng bat dong trong qua kht va tim ra nhitng cach thitc méi dé tang thém
gia tri cho hé théng cham séc bénh nhan cta bénh vién. Toéi c6 thé tin
twdng vao moi ca nhan va ca nhém khong? [Co.]

Viéc lam cho moi ngwdi cam thdy an toan khi thoat ra khoi vo boc cia
minh sé c6 tadc dung hon bat c& diéu gi khac, nham day lui nhitng ndi oan
gian va han thu an chita tai noi lam viéc. Hon nita, mac du ban khong thé
chi thi rang cd nam y ta do6 phai thich mot y ta con lai hay mot ngwoi phai
thich nam ngwoi kia, ban c6 thé dwa ra nhitng ky vong don gian tai noi lam
viéc lién quan t6i viéc giao tiép, sy ton trong va lich sy. Ghi chép day du
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nhitng no lyc cta ban mot cach r6 rang dé c6 duge bang chitng vé nhitng
nguwoi tham gia cling nhw thoi gian caa cudc gdap. Cach lam nay sé giup ich
cho quy trinh khién trach ky luét liiy tién trong twong lai.

Tinh hudng 98: Ba6i xt vdi cac nhan vién bi khung hodng: Nhitng quan
ngai vé tu ti

Ban sé doi xr v&i mot nhan vién vira tuyén b6 rang anh ta dang muon ty ti
nhu thé nao? Mdc du nhitng trudng hop nhw vay rat hiém, nhung ching dac
biét nghiém trong va chac chan ban muén c6 sy chuan bi dé vu viéc nhw
vay sé dién ra theo cach cua ban.

Giai phap

Nguyén tac s6 mot trong nhitng hoan canh cyc doan nhw vay la nhanh
chéng c6 duge sy gitp d& noi bo. Pam bado rang phong nhan sw va/hoac
nhom tw van luat cia cong ty ban biét vé bat ky moi de doa tw gay ton
thwong ban than nao. Vé viéc phdi hgp véi phong nhan sy va nhém tw van
luat ctia c6ng ty, ban can phai hwéng nhan vién gap rac réi do theo dinh
huwéng ding bang cach tdn dung ngudi cia cac bo phan thich hop.

Chang han, néu don vi bdo hiém y té cung cap mot duwong day néng gitp
do vé tinh than, diéu d6 c6 thé c6 y nghia trong truong hgp nay nham
thuyét phuc nhan vién d6 goi dién thoai tw van tt van phong cua ban.
Tuwong tw, néu cong ty ban stt dung dich vu ctia Chwong trinh H6 trg Nhan
vién (EAP), hay cung nhan vién d6 dén gap c6 van ctia EAP dé nhan dugc
s gitip d& ngay lap tirc. Khi mét chuyén gia thich hgp da san sang, ban hay
dé cho nhan vién va chuyén gia tw van n6i chuyén riéng vGi nhau.

Hay xem xét lai Tinh huéng 97. Piéu gi sé xdy ra néu y ta d6 cam thay
tham chi minh dang bi c6 1ap khéi nhém dong nghiép hon va thong bao véi
ban rang c6 dy cam thdy muon ty t&? Gia st cong ty ban c6 nhitng phic lgi
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vé sitc khoe tinh than thong qua ké hoach bao hiém y té hodc thué dich vu
EAP, rdt y nghia khi n6i v&i nhan vién d6 nhw sau:

Cindy, ching ta hdy cung goi cho EAP, vi t6i khong phai 1a niém an i tot
nhat cta chi néu chi dang cam nhan theo cach do, va t6i biét rang chuyén
gia Marilyn Jones cia EAP chac chan sé gitp dugce chi. Chi sé dé t6i giip
do chi ch&? [Vang.]

Tot. Toi sé goi cho Marilyn ngay bay gio. Toi rat vui long gitp d& chi, va
bang cach nay chung t6i c6 thé mang dén cho chi sy ho trg ma chi can.

Lwu y: Viéc yéu cau sy gitip do tir chuyén gia EAP nén dién ra véi sy dong
y cua nhan vién do6. Trong cac trwong hop nhu vay, viéc thu xép dé nhan
vién d6 nhan sy gitp do cua chuyén gia tw van can dya trén tinh than ty
nguyén, vi thyc chat, nhan vién dé ty tim dén sy giip d&. Do la 1y do tai
sao diéu quan trong la phai lam cho nhén vién d6 dong y no6i chuyén véi
chuyén gia tw van va tai sao diéu do6 sé mang lai lgi ich t6t nhat cho cong ty
cta ban khi thuyét phuc c6 ay hanh dong nhw vay.

Tuy nhién, doi véi nhitng treong hgp cue doan trong d6 mot yéu cau chinh
thitc (thwong la “bat budc”) sy gitup do cua chuyén gia c6 thé sé dugc dam
bdo, ban phéi bdo ddm rang nhan vién do6 c6 van dé vé cach lam viéc cung
v6i sy suy nhuwge tinh than, muon ty t& hay thu dich. Trong trwdng hgp
chinh thitc yéu cau gitp do, ban sé trao doi nhitng gi ban biét vé cac van dé
lién quan t6i cong viéc vGi vi chuyén gia tw van do cling nhw nhitng moi
quan tam cua ban vé y dinh ty t& hién nay ctia ngwoi nhan vién do. Tiép
theo, ban sé thong bao véi nhan vién do6 rang viéc noéi chuyén vGi chuyén
gia tw van la mot yéu cau vao ldc nay.

Trong nhitng treong hgp nhat dinh (chang han, vGi bao lyc tai noi lam viéc
hay van dé tu t¥), ban khong cho phép ca nhan dé tré lai lam viéc ma
khong cé gidy chitng nhan tiéu chuan sttc khoe tir mot nguwoi cham séc sic
khoe dugce cap gidy phép hanh nghé. Luwu y rang déi vdi nhitng quyét dinh
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cho nhén vién nghi viéc nhw vay, nhan vién thuong van dwgce trd lwong
trong sudt giai doan danh gia ban dau.

Tinh huéng 99: Béi xtr véi nhan vién bi khiing hodng: Nhitng quan ngai vé
hanh vi giét nguoi

Theo thong ké, hau hét cac treong hgp bao lwc noi lam viéc thwdong xay ra
vao cac buoi sang thit Hai. Ly do la nhitng nha quan ly thwong sai lam khi
dwa ra cac quyét dinh sa thadi vao cu6i ngay va cudi tuan — nhat la vao
khodng 5 gi® cac budi chiéu thit Sdu — dé viéc sa thdi do trd nén “ngoai tam
nhin va suy nghi” d6i v4i nhitng nhan vién con lai trong d6i ngli nhan vién.

Tuy nhién, trén thiyc té, viéc tir chdi nhan vién bi sa thai tiép can moi nguoi
va nhitng thong tin b6 sung vao thdi difm ma ho dé bi ton thwong nhat la
mot cd soc 16n, nhat la doi v6i “mot cai dau c6 van dé”. D6 la ly do tai sao
ludn la tot nhat khi sa thai vao dau ngay va dau tuan — nghia la vao cac buoi
sang tht Hai hon la vao cac budi chiéu thit Sdu. Khi nhan vién gdp van dé
tw minh cham séc cho minh vao thit Bay va Chu nhat, thi budi sang thit Hai
thwong tr@ thanh thoi gian suy nghi bao thu bot phat trong “nhitng cai dau
c6 van dé” cua ho.

Tiép tuc nhitng vi du tredc do, diéu gi xdy ra néu mot nhan vién phan rng
bang cach tip m& de doa giét nguwdi sau 10i de doa tu tir ban dau? Dac biét,
diéu gi xdy ra néu mot nhan vién dén van phong cia ban, dat mot vién dat
that trén ban, va noi rang cac dong nghiép ctia co dy tot hon hét la khong
nén lam phién c6 ay trong ngay hom nay “néu ho biét diéu gi la tot déi vai
minh”? C6 hai sén gai 6c, nhung nhitng de doa ip md nhw thé nay thuwdng
hiém.

Giai phap

Phan ng dau tién ctia ban c6 1é sé la dudi viéc nguwoi dé va dam bao rang
c6 ta khong thé tiép can tai san cong ty. Cudi cung, dé cé 1€ la quyét dinh
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tot nhat cho t6 chitc cua ban. Tuy nhién, ban cling nén ghi chép lai viéc ban
da khong phan &ng thai qua hay voi vang dua ra nhitng két luan thiéu cong
bang. Trong nhitng trwong hgp nhw vay, cho nhan vién d6 nghi viéc cé tra
lvong c6 thé 1a hanh dong y nghia nhat. Hay gidi thich 1y do ctia ban cho
nhan vién do theo cach nay:

Kristine, chi da gap chuyén gia EAP, va ho da dwa cho ching t6i tdim gidy
chitng nhan dé chi quay lai lam viéc. Chi cling da néi véi t6i rang chi dang
cam thay cong viéc cling nhw cdc méi quan hé cta chi tét hon rat nhiéu.
Tuy nhién, nhithg cam gidc ma chi chia sé v§i t6i ngay ldc nay day lam day
lén mot s0 quan ngai va t6i nghi rang to6t nhat la cho chi tam nghi van
hwéng lwong trong khi t6i cung cap trén xét vé cach tot nhat dé giai quyét
van dé nay. Chung t6i goi day la suv “nghi phép hanh chinh” va tiép tuc tra
lwong cho chi nhu thé 1a chi dang lam viéc toan thoi gian. Trong lic cho
doi, toi khuyen chi nén lién lac lai v6i chuyén gia EAP va lam theo hudng
dan mot 1an nita. Chi c6 dong y lam diéu d6 khong? [C6.] Tot. Toi sé goi
dién cho chi vao cudi ngay h6m nay va bao cho chi tinh hinh.

Madc du vay, t6i van dé nghi chi giip d&. Cach giai quyét cta cong ty
thwong 1a sé yéu cau nhan vién roi khoi cong ty vé nha. T6i khong thé dé
cho nhan vién do6 lam viéc & cong ty trong khi t6i tién hanh cong viéc tim
hiéu sy that khach quan ctia minh béi vi si xuat hién lién tuc ctia ho cé thé
anh hwdng t6i qua trinh diéu tra. Viéc dé cho nhan vién dé cho dgi & nha
ludn 1a mot phan cia mot quyét dinh nghi phép hanh chinh. Chi thiy diéu
do6 c6 hop ly khong, va chi sé ung hod yéu cau cta toi chi¥? [Vang.] Tot lam.

Nhe nhang ho tong nhan vién dé ra khéi tru s& lam viéc cia cong ty va
thong bao cho bd phan an ninh hay cé nhitng buéc hop ly khac dé dam bao
an toan cho nhitng nhan vién khac caa ban. Hau hét cac luat su sé khuyén
rang ban nén chia sé v&i nhitng nan nhan tiém nang rang mot moi de doa,
cong khai hodc up mé, thyc té da c6 cling nhuw nhitng buéc ma cong ty
dang tién hanh dé gidi quyét tinh hinh. Tuy nhién, dé bao vé sy riéng tw cta

https://thuviensach.vn



ca nhan do6 va tranh nhitng 10i n6i xau sau nay, ban nén han ché tiét 10
thong tin chi tiét vé ho.

Hay lwu y EAP hay nha cung cap dich vu cham s6c sttc khoe vé nhitng moi
de doa nay va dé cho ho biét rang nhan vién doé sé tiép tuc diéu tri. Vé diém
nay, hdy tim 10i khuyén t* nhém tw van luat c6 trinh d6 trwdce khi di dén
quyét dinh sa thai. Néu ban khéng c6 duwgc cau tra 10i tir két qua cudc diéu
tra, hdy goi cho nhan vién dé vao cudi ngay nhu ban da hita va cho c6 ay
biét la két qua van chua giai quyét.

Néu sau dé ban sa thai nhan vién, hdy lam diéu d6 qua dién thoai trong
vong tr 24-48 gio, chuyén cac vat dung ca nhan ctia nhan vién d6 cung vé6i
lvong thwdng t6i nha c6 dy. Gui kéem mét 14 thu trong d6 khang dinh rang
co ay khong cé quyén vao cong ty vi bat cit Iy do nao ma khong c6 sy dong
y tredc cta pho phong nhan sy. Luat sw cia ban nén phé duyét ban cudi
cung cua la thw do.

Tinh huong 100: Sa thai cadc nhan vién dang tam nghi dé tién hanh diéu tra

Bat ct khi nao m6t nhan vién dwa ra nhitng de doa bao lyc trye ti€p hay up
ma@ va ban quan ngai vi nhitng 1y do xac dang, viéc cho ca nhan do tam
nghi dé diéu tra c6 thé la mot quyét dinh y nghia. Trwdc tién, ban sé can
dwa nhan viéen doé ra khoi tru sé cong ty vi muc dich an toan. Thit hai, ban
sé can tién hanh mdt cudc diéu tra ky Iwdng va khach quan, va sy c6 mat
cta nhan vién do6 c6 thé anh hwdng tGi nhitng no lic tim hiéu sy that khach
quan cua ban.

Giai phap

Cudc hdi thoai cia ban vGi nhan vién d6 khi cho anh ta nghi viéc dé tién
diéu tra phai thé hién sy binh tinh va quan tam, nhwng kién quyét:

John, chiing ta can néi chuyén. Loi canh bao ctia anh vé viéc moi ngudi nén
biét rang ho khong nén lam phién anh hay lam nhitng ngudi khac... Hay
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néi vé diéu dé va bao luwc noi lam viéc, chiing t6i can lam sang té né mot
cach nghiém tic. Viéc dat vién dan 1én ban, diéu ma anh thira nhan da lam,
da lam kinh hai mot s6 nguwdi, va qua 1a nhw vay.

Do dé, t6i sé phai yéu cau anh vé nha tam nghi trong thdi gian con lai cua
ngay hom nay. Chuing tdi sé coi day la sy “tam nghi viéc dé diéu tra” dé c6
thé xem xét moi diéu theo muc dich cia minh ma khéng cé anh ¢ day anh
huwéng t6i két qua ctia cudc diéu tra. Anh khong c6 gi can lo lang vé luvong
ctia minh: Anh sé dwoc trd lwong cho dén cudi ngay va cho dén khi chiing
toi c6 co hoi hoan thanh cudc diéu tra. Anh sé tiép tuc dugc trd lwong nhw
thé dang lam viéc binh thuong.

Tuy nhién, t6i can cho anh biét, John, rang viéc phu thudc vao két qua caa
cudc diéu tra, diéu nay co thé dan dén viéc ky luat, bao gém ca sa thai. Toi
chi muon anh biét tredc diéu d6 vi mot lan nita, chiing toi dang xem xét tat
cd cac van dé nay mot cach rat nghiém tic. Lic nay day, tot nhat la anh nén
roi khoi toa nha cong ty va dgi cudc goi cua toi. Toi sé goi dién cho anh
vao khoang 4h chiéu nay. Anh da ro6 nhitng diéu trén chwa?

Phéan wng ctia John vao lic d6 c6 thé 1a: “O, Paul, t6i khong c6 y gi véi
hanh dong dé. T6i chi dua théi. Anh biét ddy. T6i chwa tirng de doa lam ton
thwong bat ct ai. T6i chi tinh c@ thay vién dan d6 trong tdi 4o cia minh, va
toi 1dy né ra giong nhw 1dy mot chiéc biat chi ma khong nghi gi cad.” Tuy
nhién, rat cé thé ban sé cam thay rang hanh vi de doa ctia anh ta la khong
thé chap nhan duwgc, nhat la can c vao ho so dwgc tao ra:

1. Nhan vién de doa rang khong ai dwgc lam phién anh ta trong ngay hom
do.

2. Nhan vién dat mot vién dan that 1én ban khi anh ta néi diéu do.
3. Sau d6, nhan vién n6i vdi phong nhan sy rang anh ta chi dua thoi.

4. Phong nhan sy cho phép nhan vién trg lai lam viéc.
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5. Vu bao lyc noi lam viéc de doa dong nghiép xay ra vao lic 5 gid chiéu.

Tat nhién, kha nang & diém th 5 khién ban quan tam. Bang viéc hoi nhan
vién vé toan bd hanh vi ctia John hay liéu c6 bat cit 16i de doa nao truwéc do,
ban biét rang John thurc sw da c6 nhitng 16i de doa twong tu véi nhitng dong
nghiép cta anh ta. Va ho dac biét quan tdm vi John duwgc biét dén vGi viéc
gitt nhitng khau sting trwong trong thing sau xe hoi ciia minh va tap ban tai
mot treong ban sung sau gio lam viéc.

Gia st ban xem xét ky cac két qua diéu tra ctia minh hoac théng qua bo
phan trong cong ty ban hodc thong qua nhéom tw van luat cé nang lwc va
nhat tri rdng viéc sa thdi la phu hgp, tiép dén ban sé goi cho John va giai
thich nhv sau:

John, t6i Paul day. Bay gi® c6 phai ldc thich hgp dé noi chuyén khong nhi?
[Phai.] Buogc roi, hay lay mot cay but chi dé ghi lai vai lvu y. T6i da noi vGi
quan ly cap trén vé cach thirc gidi quyét van dé nay, va c6 1é ching ta sé
duwong ai ndy di. Toi khong thé khong dong y vdi quyét dinh ctia ho, John
a: Trong thoi dai ngay nay, bat ci de doa bao lyc nao c6 thé xdy ra & noi
lam viéc déu dugc xem xét hét sttc nghiém tic. Do vay, trong cac ho so noi
bd, ching t6i sé phan anh diéu nay nhw la mot viéc sa thai vi 1y do chinh
dang. Mdc du vay, toi cling muén anh ghi nhé mot vai diéu.

Trudc hét, anh sé tiép tuc dugce trd lwong cho dén hét ngay mai. Cong ty sé
dwa ra cac khoan Iwong thuwdng cudi cing cia anh bao gom tién lwong lam
viéc trong thoi gian thong thuwong cong thém khoan thwéng cac ky nghi.
Chung t6i sé chuyén tién do tdi tai khodn cta anh vao cudi ngay mai, dong
thoi chuyén phat vat dung ca nhan ctia anh & cong ty.

Cudi cung, vi muc dich an toan bdo mat, to6i phdi thong bao v6i nhom béo
vé rang anh khong con quyén ti€p can cong ty ma khong cé su dong y cla

toi. T6i biét 1a c6 qua nhiéu thong tin, song t6i mudn chac rang anh da tiép
nhan dugc toan b nhitng thong tin d6. Moi thi 6 ro rang khong? [Co.]
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Con diéu nay nita: To6i khong thé biét liéu de doa dé la that hay chi 1a mot
10i dua, nhung John nay, dirng lam thé & bat ¢t cong ty nao khac ma anh
lam viéc trong twong lai. Ching t6i cling danh gia rat cao sy cham chi cua
anh trong m4t nam rwdi vira qua. Toi cling xin 16i vi két cuc nay. Mot lan
nita, toi hy vong anh c6 thé hiéu phan ng hgp ly ctia cong ty trong hoan
canh nay.

Tinh huéng 101: Chap nhéan bang 1di don xin nghi viéc ctia nhan vién

Ban khong hé don doc néu dang nghi rang: “Pay la mot cudc hoi thoai thu
vi va c6 thé két thic cudn sach nay”. Tat ca cac tinh huéng dwa ra déu la
nhitng vi du cu thé vé cac thach thitc noi lam viéc can dugc gidi quyét bang
10i noi, qua dé khién nhan vién hanh déng theo chiéu huwéng khac. Tuy
nhién, mot khi nhan vien nop don xin thoi viéc thi vay la xong, phai khong?
Va ban sé khong phaéi lam bat cit diéu gi mot khi nhan dwge mot “don xin
thoi viéc” bang 16i, phai khong?

Thu vi 13, vdn dé nay lai khién cho rat nhiéu nha tuyén dung lao dong
khong ngd vuc vap ngd. Khi m6t nhan vién c6 van dé xin thoi viéc, chd voi
vui mirng. Ban van chwa “cham ditt” quan hé véi anh ta nhw ban nghi dau.
Trudc tién, hdy yéu cau anh ta viét don xin thoi viéc. Diéu d6 giip moi
nguoi khong may dé chiu chap nhan mat thue té 1a ho sap ra di. Quan trong
hon, diéu do6 sé giip ban chong lai mot vu kién that nghiép néu cwu nhan
vién dé khai kién va n6i vGi ban bé t6t bung cta anh ta tai van phong noéi
rang anh ta da bi dudi viéc.

Thi¢ hai, diéu gi sé xdy ra néu nhan vién d6é huy bo 10i xin thoi viéc cia
minh trong vong hai tuan ké tr khi thong bao? Liéu ban c6 quyén néi: “Xin
16i, anh da thoi viéc!” hay liéu ban sé cho anh ta lam viéc tré lai? Cau tra
10i ngan gon cho treong hgp nay la diéu do con phu thudc vao viéc ban
nghi rang minh cé quyén dwa vao thong bao xin nghi viéc ctia cd nhan dé
dé cham diit cong viéc cua anh ta vao ngay da dugc nhat tri. Tuy nhién, cau
héi quan trong lién quan t6i luat phap la “Ban, nha tuyén dung, da hanh
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dong nhu thé nao dwa vao thong bao d6?” Néu ban da khong lam gi ca -
khong thong bao tuyén dung vi tri cong viéc dé hay khéng bat dau phong
van cac tng vién, hoac khong dé nghi ai d6 thay thé nguwdi nay — thi viéc
ban tit ch6i cho nhan vién do6 quay tré lai lam viéc c6 thé sé khién ban phai
chiu mot 101 budc t0i sa thai trai phap luat.

Giai phap

Bai hoc & day la bat ké khi nao mot nhan vién cé van dé thong bao cho ban
trong vong hai tuan, hay hanh dong ngay lap tirc dé lap vi tri trong dé bang
cach thong bao tim ngwoi thay thé trong noi bg, thye hién mot quang céo,
va phan cong lai cong viéc cho nhitng nhan vién khac. Hay nghi vé diéu do
theo cach nay: Néu khong lam gi cd, ban c6 thé thua mot vu kién tuyén bo
rang ban khong c6 quyén ngan cadn ca nhan do huy quyét dinh xin thoi viéc
cta anh ta. Mdt khac, ban cé thé thué mot ngudi trong khodng thoi gian hai
tuan, va day sé la cach lam r6 rang nhat dé tranh bat ky trach nhiém phap ly
tiém an nao.

Pay la nhitng diéu ma ban c6 thé noi:

David, anh xin nghi viéc, va t6i chap nhan théng bao hai tuan ctia anh. Toi
vui vi anh hao hing v&i co hoi mdi dang cho doi anh, chic mung anh.
Chuing t6i thuwong yéu cau xin nghi viéc bang van ban: Liéu anh c6 thé
chuan bi mot 14 thw xin thoi viéc cho t6i duwgc khong? [Khong. T6i khong
thich lam nhitng viéc nhw thé bang cach viét lach.]

O, thi vi ddy. Cha, thoi dwoc. Toi sé phai phac thao mdt ban ghi nhé ngén
gon cho anh trong do6 noi rang to6i chap nhan 10i xin thdi viéc cda anh, cé
hiéu lwc vao ngay 10 thang 5, va rang t6i hy vong anh tiép tuc thanh cong
trong sw nghiép ctia minh. Piéu do6 c6 hgp 1y khong? [T6i nghi vay.]

Ngoai ra, t6i muén anh gitp vai diéu. Chung t6i sé can phai théng bao vi tri
cong viéc bi bd trong trong cong ty va quang cao nd, va téi can anh cap
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nhat mo ta cong viéc cua minh va giup toi thdo ra mot quang cao. Khong ai
biét vi tri cong viéc cda anh t6t hon anh, va t6i mudn thao luan vé nhitng
ggi y ctia anh vao ngay mai. [Chac chan roi, toi cé thé lam diéu dé.]

Néu day la mot moi quan hé dac biét lién tuc, ban c6 thé khong can phai
yéu cau ca nhan d6 tham gia quy trinh nay. Tuy nhién, trong nhitng hoan
canh cuc doan, viéc yéu cau ca nhan doé lam cong viéc té nhat nay dé chuan
bi nhitng van ban tai liéu nham thay thé vi tri cia anh ta sé tiét kiém thoi
gian cua ban, cho ban va anh ta co héi dé lam viéc cung nhau trong nhiém
vu cudi cung nay.

Cudi cung, toi dang c6 ké hoach giao lai m6t s6 cong viéc ton dong hién
nay cta anh cho nhitng thanh vién khac trong nhém. T6i khong chac sé can
bao lau dé tim dwgc mot ngwoi thay thé hay khi nao vi tri do sé dugc thong
qua, vi thé t6i muén cé nhitng 10i khuyén cia anh. Ching ta c6 thé thao
luan diéu do6 vao ngay mai chit? [Chac chan ro6i.]

Puoc roi, gio toi biét ban dang nghi gi trong lic nay: Néu day khong phai
la mot sy thué mwén ly twdng, tai sao t6i lai qua tot bung doi vGi ca nhan
nay mot khi anh ta da dwa ra thong bao va, quan trong hon la, kéo anh ta
vao viéc tim ngudi thay thé anh ta? Thi¢ nhat, t6t hon hét 1a nén “choi dep”
lic vé dich. Ban sé khong cé dugc thit gi néu nhw khéng lich sy, vay nén
hay lam diéu nén lam va dé lai an twong cudi cung tich cuc cho ca hai bén.
DPiéu d6 sé cho phép David budc ra khoi van phong cta ban véi tw thé
ngang cao dau, va khi doé, thi c6 it kha nang cé nhitng vu kién hay nhitng
101 néi xau.

Thit hai, viéc dé anh ta gitip d& ban cap nhat mo ta vé cong viéc cua anh ta,
thong bao tuyén ngudi vao vi tri d6, va phan cong lai cong viéc sé khién
anh ta nhan thitc dwgc rang ban dang hanh dong véi su tin twdng vao 1oi
xin nghi viéc caa anh ta. Biéu d6 cé nghia la néu anh ta thay doi suy nghi
ctia minh theo huwdng cé 1gi cho ban than mot tuan ké tr bay gio (khi anh ta
dang & tuan thi nhat trong giai doan xin nghi viéc hai tuan cia anh ta), hay
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cho anh ta biét rang, vi tri d6 da duwgc dang tin tuyén dung, cac @ng vién
dang xép hang dén phéng van, va nhitng dong nghiép ctia anh ta da x ly
dwge mot phan cong viéc cna anh ta.

Co6 thé dé la du dé thuyét phuc rang anh ta khong thé quay lai lam viéc chi
vi anh ta da thay doi quyét dinh ra di. Quan trong hon, n6 sé bao vé ban vé
mat phap 1y néu anh ta quyét dinh theo du6i vu kién. D6 1a mét chién lwgc
thong minh va thyc té, dong thoi cling la mot ké hoach bao dam bat ci khi
nao ban phai x ly tinh huéng mét nhan vién nao do6 xin nghi viéc.

Luu ¥ dic biét

Tat nhién, trong nhiéu tinh hudng, ban c6 thé chon lya giit lai mot nhan
vién lam viéc t6t — huy quyét dinh xin thoi viéc cua c6 ay, song ban phai
hét sitc than trong trong viéc dat ra mot tién 1é khong mong mudn: Trong
twong lai, quyét dinh dé c6 thé dugc tranh cai la néu ban da cho phép mét
nhan vién dugc huy quyét dinh xin thoi viéc, thi ban cling sé phai cho phép
nhitng nhan vién khac lam diéu twong tw. Vi vay, ban khéng nén m& rong
mot thong 1€, trong dé cho phép nhitng thay doi thai do nhw vay vao phut
chot.
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