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Gidi thiéu

Samuelson di v& nén mot birc tranh 16n vé dat nude ciia 6ng xoay quanh bdn chu d& 16n 14 vin héa, chinh
tri, kinh té va xa hoi cua nudc My trong giai doan cudi thé ky XX, tir mot goc nhin rat khac so voi nhirng
gi ma 6ng goi la “quan niém phé bién” (conventional wisdom) - nhitng gi ma s dong van tin la ding,
dugc bién minh bang cac 1ap luan thong thuong, theo “quan tinh” cua tu duy va duge cing ¢d boi gisi
truyén thong va bao chi.

Nguoi ta thuong noi “mot nira cai banh mi van 1a banh mi, nhung mot ntra sw thét thi khong phai la sy
that”. That vay, chi cin thong tin bi cat xén, che gidu mot phan (chir chua can bi xuyén tac, thoi phong hay
no6i giam, noi tranh) thi hu qua da 1a: bén tiép nhan thong tin c6 dinh hudng tu duy sai 14m, din dén nhimg
quan diém, nhan dinh sai Jdm. La mot nguoi lam bao, hon ai hét Samuelson hiéu 16 va phé phan gay gt
nhiing hanh vi nay, cho du 1a v6 tinh hay ¢6 . Quan trong hon, tac gia muon guri di mot ddu hiéu canh bao
vé sy nguy hiém cua 161 tu duy mét chiéu, theo 16i mon va / hodc hua theo sé dong.

Ma khéng chi gioi han trong béo gidi va doc gia cia no, tu duy da chidu cong voi thai do hoai nghi tich
cuc, kha nang phan bién, thach thirc luén luén 1a nhiing “diéu kién can” cho nang lyc cai tién va sang tao
trong moi linh vyc cia doi song. D6 méi thuc su 1a dong luc cia cac tién bd xi hoi. Pa co bao gid ban
muon “nghi khac” so v6i nhiing thanh vién trong gia dinh hay trong cac nhém x4 héi cua ban chua? Hodc
ban cho rang ban than minh ciing can xem xét mot van dé tir nhidu quan diém khac nhau? Tac phim nay
mang dén cho ban nhidu cam himg va cac goi ¥ chi dan dé ban lam diéu dé.
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Tang Richard, bo ndo cua gia dinh
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LOI GIOI THIEU

NOI VAY MA KHONG PHAI VAY!: BAI HOC VO LONG

John Kenneth Galbraith, nha kinh té hoc va nha van, da dung cum tor “quan niém phé bién”U
(conventional wisdom) tir cach day hon bén thap ky, trong cudn sach ban chay nhét ciia 6ng nim 1958 véi
tua d& Xa hoi Thinh vieong (The Affluent Society). Theo dinh nghia ctia Galbraith thi cac quan niém phd
bién 1a tap hop cac niém tin ciia dai bd phan con ngudi vé mot dé tai hay chu thé nhit dinh. Nhitng niém
tin d6 khong nhat thiét phai 1a ding dan, ma chi don gian 1 chung duoc hiéu rong rai va dugc ton trong.
Tir d6, cum tir nay dan dan xadm nhap vao ngdn ngir ctia cudc song hang ngay, va khi y nghia ban dau cua
Galbraith van tén tai thi n6 da khoi goi cam hung cho nhiing bién thé hién dai khac cta khai niém trén.
“Quan niém phd bién” cua Galbraith 13 dong nhat, viing chic va lan toa rong khip, con cac phién ban sau
nay lai cho rang ching la nhiing diéu hop xu thé, hop thoi trang mot cach khon ngoan. Nhung cho du cii
hay méi thi quan niém phé bién (nhu Galbraith dé cap dén) lai thuong 1a diéu sai.

boi khi quan ni¢m phé bién con ddi 1ap v6i sy that. N6 thuong 1a sy sép dat cac dir kién va nhan thirc mot
cach ngh¢ thuat va c6 chon loc, dé cho théy mot chén 1y dang tin cdy - mac du do la sy dbi tra. Nhung cac
quan ni¢ém ph6 bién ton tai dugc, boi vi nd ké lai mot cau chuyén kha hép dan, xét theo mot mirc d6 nhat
dinh nao d6. Quan niém phd bién c6 dugc sic manh 1a nh¢ vao kha nang dap Gmg duoc nhu cau tam ly
hodc chinh tri. Sau d6 hanh vi cta chung ta lai gitp cing c¢b niém tin. Chung ta s€ nhin thdy nhiing gi minh
mubn thiy, s& nghe duoc nhitng didu minh mudn nghe. Chung ta tim klem nhung ngudi ¢ uy tin dé dwoc
1ap lai va cing c0 lai cac ni€m tin va thanh kién ctia minh. Galbraith d3 viét: ¢ ‘trong mdt chung myc nao do
thi su gén két cua quan niém phé bién 1a mot nghi thue ton gido, d6 1a hanh dong dé xac nhan lai, nhu doc
Kinh Thanh hay di 1 nha tho”.

Sém mudn gi thi quan niém phd bién ciing s& phai thay d6i hodc sup do. Nhung cac yéu té pha huy né lai
hiém khi 13 cac phén tich logic hay su thuyét phuc. D6 thuong 1a cac tinh hudng hodc tac dong cia cac su
kién thuc té. Véi ban chét cta minh, quan niém pho bién s& “phong vé&” bang cac ngdn tir hodc lap luan.
Nguoi ta khong mudn tinh ngd tir cac y tuong quen thude, vi ky, va lam vira long ho. Ngudi ta c6 xu
hudng triét tiéu sy hoai nghi, loai bo nhiing bat ddng kho chiu hodc chdi bo su mau thun. Nhing gi c6 thé
lam thay d6i tAm tri con ngudi thuong 14 céc trai nghi¢m rd rang khong thé phu nhan va déi khi khic
nghiét, sau d6 thuong thi quan niém phd bién bi sup d6. Nhung diy khong phai 1a Iy do d& chép nhan.

Téi truc tiép biét didu nay. Nam 1969, t6i 1a phong vién ctia mot td bao. Su hap dan chu yéu cia cong viee
nay (ngoai viéc duge nhin thy céi tén cta minh in trén bao chi) 1a cac co hdi hoc hoi cac diéu moi mé va
giai thich cac kham pha nay trudc doc gia. Do 1a cai cd dé dat cau hoi, thuong 1a khong gidi han, ddi véi
cac cong dan binh thuong. Cai can duoc tim kiém luon ludn 13 “sy that”, mic du “su that” ding nghia -
thuong 14 rat phic tap, khong rd rang va gy nhiéu tranh cdi - 1 khé hodc khong thé xac dinh duoc. Khi toi
tr¢' thanh ngudi phu traich mot chuyén muc (columnist) ciia bao ndam 1976, myc ti€u van khong d6i: do 1a
chuyén tai cac hiéu biét diy da hon v& mot van dé hay hién twong nao d6. Cang lam viéc nay thi t6i cang
“dung dau” vdi cac quan niém phd bién, bodi vi d6 1a noi ma ndi dung bai viét dan t6i. Cac bai binh luan
clia t6i ngay cang dit cau hoi hoai nghi hodc bac bo cac quan niém phd bién. Mot s bai binh luan cua toi
da duoc thu thap lai va trinh bay trong cudn sach nay.

T6i khong viét bét ctr didu gi dé két toi quan niém phd bién. Mot sb ngudi c6 xu hudng “chay theo thoi
thuong” méi nbi da quay lai cdo budc nhitng diéu dang duoc lang quén, chi vi cac su kién d6 da lam ho
mét uy tin. Vao nhiing nam giita thap nién 80, dd c6 nhitng canh bao vé viéc “qua trinh suy thoai cong
nghiép ciia Hoa Ky~ (deindustrialization) khién ching ta tr¢ thanh mot dat nuéc ma tai do nhitng nguoi
lam hamburger va thg giat ui dugc tra mic luong thap (xem “Ching ta khong phai la dat nude cia cac
tiém gidt wi”); khai niém nay da khong thé ton tai sau sy bung nd kinh té trong thap nién 90. Va ciing
khong c6 chuyén Nhat Ban s€ qua mat chung ta v& mat kinh té khi dat nude nay vuot qua dugc su dinh tré
trong thap nién 90. Nhung nhitng hoai nghi van tiép din, c6 vé nhu khong thay doi chut nao trude nhimng
bang ching va 1ap luan logic bat lgi. Ching ta dugc nghe ring cac nhom loi ich giau ¢6 va bao thii dang
thong tri Washington, nhung thuc té khong phai nhu vy (xem “Cac nha moi gii quyén lyc am tham”™).
Méi gan day, internet dd dugc quang ba 1a mot trong nhing thanh tyu cong nghé vi dai nhat tir sau khi
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nganh in 4n ra o1, su so sanh nay lam t6n thuong lich st (xem “Internet va Gutenberg”).

Puong nhién, khong phai tit ca cic quan niém phd bién déu sai. Néu tit ca chung déu 1a sai thi xa hoi da
tan rd. Nhitng sai 1am cua ting ngay, phat xuét tir cac y tuong sai, s&é nhan rong ra va lam cho sy hdn loan
lan tran. Nhung chung ta khéng cudng lai dugc cac xu huéng mo hd. Tai sao vay? Galbraith dua ra vai
manh mdi. Theo cach nay hay cach khac, 6ng chi don gian 14 dan 1én cai nhin méi cho thir da xua cil: tinh
y cua long tin. Nguoi ta bam chit 14y nhimg gi ho d biét va nhiing gi 1am ho cam thiy thoai mai.
Galbraith da quy cho hién tuong nay 1a viéc khong thich qua nhiéu cai méi. Ma khong chi c¢6 véy. bo la su
nhuong bd thuc dung trong cudc song hang ngay. Néu chiing ta lién tyc xem xét lai cac niém tin va gia
dinh, chiing ta s& do dan ra vi do du. Chung ta s& thuong xuyén tram tu va chan chir khong quyét. Nhung
trong van hoa truyén thong hién dai, quan niém phd bién khong con 1a nhiing gi nhu trude day - va khi d6
no dit nén mong cho nhiing sai 1am.

Theo Galbraith, quan niém phd bién bao gém cac ¥ tuong cb dién. N6 gidng nhu ruou vang dé 1au ngay.
N6 c6 danh tiéng thong qua viéc dugc vo s6 cac nhan vat ¢ uy tin nhic di nhic lai lién tuc qua nhiéu nim.
Gidng nhu rugu vang, quan niém phé bién ciing co thé bi hong. Véi cac sy kién hodc cac kién thirc méi,
quan niém phé bién ciing c6 the chi con la chuyén dé qua hodc ly thuyet 16i thoi. Nguoc lai, quan niém pho
bién ngay nay lai thuong xudt hién tir vo dinh. Cac 1y thuyét - hiu hét 1 ban vé cac chu dé ma gan nhu tat
ca moi nguoi chua nghi dén hay ngudi ta chi c6 chut it quan diém 13 rang - bit ngd mang tinh thoi sy va
dugc chap nhan. Cac ly thuyét nay khong chin mudi theo cach ~phu hop, ma duoc “dong g6i” nhanh chong,
quang c4o rAm rd va “ban” mot cach quyét liét. Quan niém phd bién di it ty nhién hon va chira dung nhiéu
toan tinh hon so véi trude kia. N6 ngay cang trd thanh hoat ddng budn ban c6 tinh tri tu¢ hoac chinh tri.

Téi cho ring diéu nay gitip giai thich tai sao da phin quan niém phd bién di tré nén hoi hot, nhim 13n va
ngu xuin. Céc y tudng 1a tay sai cho tham vong ciia con ngudi, cic nhom loi ich hodc cac chuong trinh cua
gi6i chinh tri hay tri thire. N6 khong phat xudt tir nhitng nd luc v6 tu dé kham pha sy that. N6 1a sy vén
dung cua kinh doanh va phai ganh chiu moi sy thai qua ciia kinh doanh. Ngudi ta nhdn manh dén nhimg gi
lam nén hoan canh cua ho, va b qua hoic téi thiéu hoa nhiing gi “khong dinh déang”. Cac tuyén b 1a qua
161. Su kién duge chon loc. Viéc thim dinh bi phét 16 hodc khong 16 rang.

Chinh tri anh hudng nhiéu dén viéc nay. No6i dén chinh tri, t6i khong c6 ¥ néi riéng vé hay tap trung phan
16n vao Pang Dén chu hay Cong hoa, dén khuynh huéng tu do cép tién hay bao thu. Hinh thai chinh tri
dang thang thé ngay nay la cai ma t6i goi 1a “chinh tri giai quyet van d&”. Moi khiém khuyet trong xa hoi,
bang cach nao do, can dugc chuyen d6i thanh mot “van d"” cu thé, va sau do6 c6 thé dugc “giai quyét”,
thuong 1a do chinh quyén, con néu khéng 1a dugc giai quyét boi “thi truong” hodc mot ai khac, mot thir gi
khac. Noi chung nguoi My lac quan va thuc dung, rat sing bai su tién tién. Chung ta gin bo véi y tudng
cho rang cac van dé déu co the duogc giai quyét - va tir 46 su khong hoan hao duoc giam di. Tocqueville
cho rang, ngudi My tin vao “su hoan thién khong gidi han cta con ngudi”. Chung ta phan d6i y niém cho
rang mot sb thiéu sot chi don gian 1 nhitng mang binh thudng cta cudc sdng.

Sau nita, day ciing khong phai 13 mét lyc ddy moi. Nhung trong thoi dai cia ching ta thi quan niém phd
bién da duoc nhic dén nhiéu hon. N6 lién tuc duoc nudi dudng boi cac nhom chu truong bién hd, cac nha
chinh tri doanh nhén (entrepreneurial politicians) - la cac ing vién hodc vién chue van phong khong thé
dua vao mot bd may dang phai manh tai trung wong dé tién 1én phia trudc, ma ngay cang phai tu than van
dong - va céc tri thirc 16m, cua ca hai canh Ta va Hiru. Tat ca ho déu rao giang cho cong chung vé tit ca
moi thir, tur chinh sach cua chinh phu dén viéc phd blen van hoa. Ching ta duge dan dit dé tin rang hau hét
chc van dé x4 hoi va kinh té deu ¢6 thé dugc giai quyet va mong mudn cua ngudi dan 1a co thé dugc xoa
diu hay déap tmg. Véi nhitng van dé dugc tim ra dé giai quyét, nhimg nhom chu trurong bién ho, cac chinh
tri gia, va cac vi thuong nhan kinh doanh y tudng khac nhau da tu khang dinh minh. Ho thiét 1ap su nhan
biét, nang cao tam nhin cua ho, va két ndi cac cur tri hodc khan gia. Sy chi truong bién ho hoa 1an véi tu
quang cao.

San pham ma qua trinh nay tao ra 1a sy thoi phong bat tan. Mot van dé khong thé don gian 1a qua khiém
ton, bat tién, khé tranh khoi, hodc kho giai quyét. Van dé phai 1a chuyén 16n, nghiém trong, nguy hiém, va
burc xtc - va co thé giai quyét dugc. Vi vay, cac van dé dugc cuong di€u hoa 1én vé mat quy mé va mue do
nghiém trong, theo dé sirc manh ciia cac giai phap dé xuét ciing dugc thdi phdng 1én theo. Viée tim kiém
cac khoan dong gop ca nhan dé tai trg cho chién dich chinh tri khong thé don gian chi mang tinh tyr ha thap

https://thuviensach.vn



minh va khéng “sach”; n6 phai khudy dong dugc nhitng nén méng cho dan chu - va ¢6 thé thu hoi dugce tir

“chién dich cai cach tai chinh” (xem “Cai Gi4 ctia Chinh tri”). Cham soc sirc khoe dugc quan ly (managed
care) khong thé chi don gian la mot phwong phap mdi va chua hoan hao dé cung cip cac dich vu y té; n6
phai 1a mdt cudc tong cong kich khong thuong x6t danh cho su tich hop cua y hoc hién dai va khoi phuc
dugc tir “cai cach y t&” (xem “Chuyén hoang dudng vé “con quai vat” Cham soc sire khoe duoc quan 1y7).
Trong nhitng ndm 1990, viéc cac thanh vién Pang Cong hoa chiém da s6 ghé trong Qudc hoi khong thé chi
don gian 1a sy thay ddi trong quyén luc chinh trj dé co thé sira di duong 16i va bau khong khi chinh trj ciia
dét nude. No phai 1a mdt “cudc cach mang” toan dién l1am thay ddi chinh tri va cudc séng nhu ching ta da
biét (xem “Ho goi day 1a mdt cudc cach mang?”).

DPén mot mirc d6 nhét dinh, sy bién ho doi héi viée tranh luan phai trd thanh céc bai hoc dao duc: nguoi t6t
(hoidc cac ¥ tuong tot) ddi 1ap voi cai xdu. Nguoi anh hing va ké xu xa cing tao nén “sirc ning” (throw-
weight) cua tri tué va chinh tri dé cho chwong trinh nghi su dugc nang cao, ddy hoai nghi, va c6 cac ddi thu
cong kich nhau. O Hoa Ky, loai van dong nay tim thiy mot ddi twong khan gia sin 1ong. Vuot trén su lac
quan - mdt niém tin rang nhitg gi bi hong c6 thé duoc sira chita - 14 di san mang tinh nhiém vu ctia chung
ta. Nguoi My ludn ludn tuéng tuong minh 1a mét ngoai 1¢ déc biét va ding dan, nhat quyét cai tién nhan
loai voi viée tan cong vao thanh tri cia sy ngu dot, quyén lyc thdi nat hay dleu ac. Nhimg dac tinh nay cua
dan toc 1a rat tuyét voi. Chung thuong lam chung ta chim vao sy ngay tho ngam ngam rang: néu chi vi cai
gi d6 chua duoc thyc hién trude day thi khong co nghia 1a diéu d6 khong thé dwoc thyc hién. Nhimng niém
tin vao su tién bo c6 thé tao ra tién bo va thudng xuyén 1a nhu vy. Tuy nhién, mot sd dic tinh tét cia dan
toc, khi dé vuot qua muc hop 1y, ciing tré' thanh théi xdu (xem “Cac vét den trong dao dirc cua chiing ta”).

Chinh tri “Giai quyét véan d&” 1a mot trong nhirng loai hon hop kho chiu cua sy thanh cong va that bai. Khi
thét bai, n6 dan dén mot thir quan niém phd bién voi day ray cac diéu gian don va ngd ngan, trong khi van
goi cam hing cho cac “giai phap” ma doi khi co hai nhidu hon 1 ¢6 lgi. Van dé cia dich vu cham soc sirc
khoe khong phai 1a “dugc quan 1y”, ma 1a mau thuin trong nhu cau ctia cong chung: ching ta muén bao
hiém y té toan dién (universal health insurance), tuyét dbi tu chii cho cac bénh nhéan va béc si trong qua
trinh diéu tri va kiém soét dugc chi phiy té. Khong c6 ché do nao c thé dong thoi dap tmg cac nhu cau
khong nhét quan nay. (Néu tat ca moi nguoi da bao hiém cho tat ca moi thir, va bac si hay bénh nhan déu
¢6 thé yéu cau bt ctr gi ho mudn - thi chi phi s& khong thé kiém soat duoc.) Van @& véi “chién dich cai
cach tai chinh” la: néu st dung két luan logic cua no thi ty do ngoén ludn chinh tri s& bi bit miéng. Dleu
phién todi 13 truyén thong hién dai (qua truyén hinh, quang cdo, gui thu hang loat) déu can tién. Néu truyén
thong khong phai 1a van de ngon luén, thi 1a cai gi? Va néu moi nguoi khong thé chi tién dé bién ho cho
céc quan diém chinh tri va hd trg cac g cir vién chinh tri ma ho tan thanh, thi ho “tu do” nhu thé nao?

Nghé thuat bién ho c6 hiéu qua dé khoa lap cac hoai nghi s& 1am hong céac thong diép dao dirc. Van d& s&
khong con don gian nhu vay nira, giai phap khong con rd rang nhu vay nira. Xung dot gitta cac myc tiéu
mong mudn duoc tbi thiéu hoa, va gi61 han thuc té cta cac giai phap dé xuat ciing vdy. Chiing ta, nhiing
ngudi trong bao gidi, hd tro cho su 1an tranh - va d6i khi con xui giuc nd. La ngudi My, chung ta chia sé
tinh nhay cam trong viéc giai quyét van dé. Ngoai ra, chiing ta ciing c6 loi ich riéng. Chung ta can thu hat
va giit duge doc gia. Ca ban ning va loi ich ciia ching ta déu duoc dit trong viéc nghién ciru cic méu
thuan va xung dot. Chung ta thuong hio hirg tham gia vao cac cudc van dong dao dirc hay chinh tri. D6 1a
cau chuyén hay va thu hat cac khach hang cua chung ta. Méc du d6 1a su that tu lau nay, nhung thuc té
canh tranh méi da thdi phong cac hiéu img.

Chi cach day mét vai thap ky, trong nhitng nam cua thép nién 1960 - phuong tién truyen thong tin tirc qubc
gia méi chi gdm mot nhém nhé va on dinh véi cac to chirc: 3 mang ludi truyén hinh (ABC, CBS, va
NBC); 3 tap chi (Time, Newsweek, va Théong cdo Tin tirc & Thé gidi ciia Hoa Ky), mot s6 bao chi qudc gia
¢6 tam ¢& (Thoi bdo New York, The Wall Street Journal, Buu dién Washington) trong d6 chi c6 mot to co
pham vi phat hanh toan qubc (t& Journal) va mét vai dich vu thong tin chinh yéu (Hiép hoi bao chi
(Associated Press), Lién doan bao chi qudc té (United Press International). Diéu nay cho phép cac chuyén
gia tin tirc - cac nha bién tap, cac nha bédo - c6 quyén quyet dinh nhirng gi la “tin tic” va nhimg gi khong
phai 1a “tin tuc”. Phan xét cua ho 10 rang la co thé sai 1am va khong duge “mién nhiém” véi xu thé chinh
trj dang thong tri hay xu hudng ciia gi6i tri thirc. Nhung cic phén xét phan 16n ciing chi la phan xét ciia
riéng gidi dua tin ma thoi. Véi luong doc gia on dinh, ap luc thuong mai bude st dung tin tlrc dé thu hat
nguoi doc va ngudi xem thoi d6 1a chua nhiéu.
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Tinh hinh hién nay 1a hoan toan khac. Su phat trién cua cac phuong tién truyén thong thét 4n tuong: da co
c4c kénh truyén hinh cap (MTV, ESPN, CNN, C-span); c6 mot mang ludi truyén hinh chu chot khac
(Fox); thém hai t& bao qudc gia (t0 Hoa Ky Ngay Nay va Thoi bao New York); Internet va vo sO cac trang
web voi céc tin tirc, thong tin tai chinh, y t&, khiéu dam va nhiéu nhiéu nita. Khong ai con co thé giit viing
lwong khan gia cuia minh. Khi cac mang lu6i truyén thong con kiém soat dugc cac kénh truyén hinh, nguoi
xem phai theo ddi cac chwong trinh tin tirc ban dém (thudng 1a dwoc 4n dinh cung thoi diém) - hodc khong
¢6 gi khac dé xem. Bay gid ho co thé bdm nit d& xem chuong trinh nau in, thé thao, hoat hinh, phim
truyén, cau chuyén du lich, mua sam cho gia dinh. Hoéc ho co thé ludt net. Luong khan gia cia mang tin
turc ban dém sut giam nhanh. Pdc gia ciia bao chi cling gidm, tuy cham hon nhung no6i chung 1a da giam.

Két qua 1a nhitng ngudi kinh doanh tin tirc dd mét quyén luc trong viéc xac dinh nhimng gi 14 tin tc va
nhitng gi khong phai 1a tin tirc. Ngay cang nhiéu, nguoi doc va nguoi xem moi la nhing nguoi xac dinh
dau la tin tie, voi viée thu nhat va chon loc nhiing gi ho mubn, hodc quyét dinh riang ho khong can tin tirc
nira. Piéu ndy 1am ting thém yéu cau ddi voi ngudi bién tap va cac phong vién bao phai lam sao dé cho cac
tin tirc phd bién hon va hip din hon. Hién di c6 sy nhip nhém giita tin tirc va giai tri, khi cac gi tri cua
truyén hinh di lan tran trong tit ca cac phuong tién truyén thong. Dé 16i kéo khan gia, bai binh luan phai
tré nén “cao giong” hon. Chuong trinh “Bin chéo” (CrossFire)l2! ciia kénh CNN 1a ngudi di dau: chinh tri
trong duong nhu thi d4u vat chuyén nghiép. Su doc lap trong cong tac bién tép da bi thu hep lai. Bién tép
vién van dugc quyét dinh nhing gi s& dugc in hodc duoc xem, nhung néu nhiing gi ho 1am 1a khong thanh
cong trén khong gian thi truong, ho sé bi thay thé.

Céc nha phé binh trong linh vuc truyén thong dai chung thuong xuyén than phién rang sy thdng tri ciia mot
vai doanh nghiép 16n d ha thap cac gid tri cia thong tin xudng murc chi con 1 loi nhuén. Tinh trang nay,
trong nhiéu khia canh, lai 1a ngugc lai. Canh tranh manh hon da tAn cong vao su tu cha trong bién tap.
Cang c6 nhiéu gi khong 16 trong nganh truyén thong thi cac gia tri cua tin tirc lai cang tré nén kho khén
hon. Khi mot vai cong ty 16n thong tri thi truong (ba mang ludi truyénl hinh 13 vi duy rd rang), ho co6 thé
chép nhén sy doc 1ap cao hon tir cac phong ban tin tirc, chinh xac la vi téng loi nhuén 1a con sb chéc chin
va 6 thé du doan dugc. Nguoc lai, s6 luong cac “dai gia truyén thong” ngay nay 1a rat nhiéu va ho cling it
duogc an toan hon trudce. Sy canh tranh khéc liét d@é gianh 1ay khach hang di nhan manh tim quan trong cta
su thanh cong trong thwong mai va x6i mon cac gia tri thuan tiy cia viéc bién tap. Dén mot mirc do nhét
dinh thi tin tirc da dugc dan chu hoa. N6 ngdy cang dwoc tung ra theo ménh 1énh cua thi truong. Didu nay
tao thuan 1gi cho mot phong cach bién tap, theo do nhin manh vao céc cau chuyén dao duc cua cac démg
anh hl}ng va nhiing ké vo lai, r0i rat ra nhitng xung dot mot cach sau sdc - vé bat ctr didu gi dé tao ra mot
“tin don”.

Nhitng gi ma t6i mudn d& xuét 1a: cach thirc ma chung ta, & ddy dugc hiéu nhu mot x4 hoi, t6 chirc va trinh
bay thong tin - mot cach co hé thdng va hau nhu dy doan dwoc tir trude - ngay cang dan dén sy sai lac.
Truyén théng khong chic chin va nhitng ngudi thyc hanh chinh tri “gidi quyét van dé” (cac chinh tri gia,
cac nhom bién ho, “nhitng cai dau hiéu biét”) da “két hon” véi sy dé dii. Ho cung nhau khai thac dé dat
dugc muc ti€u hep: c6 dugc su ndi tiéng hoac khét tiéng, thuc déy mot chuong trinh nghi su cia gidi chinh
tri hay tri thirc, nim bét duoc khan gia va thi phn. Két qua 1a chung ta bi oanh tac boi cac ludng van dé
mién man khéng dut (mot s van dé xa hoi, mot s cing thing trong van dé con ngudi - ma tiy, bénh tat,
lam dung trong hon nhén gia dinh, stress) va cac giai phap di kém. Nhiéu van dé trong sé d6 1a c6 that, mot
sO cac giai phap c6 thé thyc su ¢6 ich. Nhung c6 sy cudng diéu thdi phdng trong ca hai ndi dung: van dé va
giai phép, bdi vi do6 1a nhitng thir thu hit su cha y.

T6i goi qua trinh nay 13 “céi sai”. D6 1a sy xuyén tac thuc t& néi chung, tuy nhién khong phai 1a két qua cua
su doi tra cb tinh. Pung hon thi d6 1 san phdm binh thudng cua chinh tri va truyén thong dan cha cua
chung ta. Piéu do6 xay ra, khi chiing ta tim hiéu va tranh luin cac vin d& c6 anh huong dén ca tap thé. Néu
khong lam nhu thé, chiing ta s& khong phai 1a chinh chung ta nita. Nhin chung, tién trinh nay 1a lanh manh.
Nhung qua trinh nay sé& try thanh khong lanh manh khi né don gian hoé quan diém ciia chung ta vé su that
va lang man hoa suc manh cta chung ta khi thay ddi su that 6. Bdi vai toi, su don gian hoa va cuong diéu
hoa nhiam phuc vy loi ich ban than 1a mot canh déng phi nhiéu cho cac bao cdo va binh luén. Ching cau
mong dé dugc trd nén tinh vi va xac thuc. Toi da co gang dé cung cip dugc mot bdi canh: dé cho moi
ngudi ¢6 bire tranh vo tu va diy da Ve thé gi6i cua chiing. Két luan cua t6i 1a: quan niém phd bién (thudng)
1a sai, vi n6 1a phuong tién cho mot sé chuwong trinh chinh tri hay tham vong ca nhan.

https://thuviensach.vn



Trong thuc té, t6i khong tin rang ¢ bat ky mot nhom chinh tri, kinh té, xa hoi, hodc mot nhom y thirc hé
nao lai co “doc quyén vé cai sai. Ban c6 thé nhin thay mot co ché tuong tu ciing hoat dong nhu vy trén
khip cac quang phd chinh tri va trén tp hop cic mdi quan tim va yéu cau cua xa hoi. Nhitng ngudi bao
thu ¢ xu hudng ca ngoi “thi truong”, ngay ca khi thi truong rd rang pham sai lam (xem “Sy sap nhép ky

a”). Nhiing nguoi tu do cap tién c6 xu hudng néi qua 16i trude nhing anh hudng dan din vé sau cua su bat
bmh dang trong thu nhap (xem ° ‘Khong phai la cac ho gia dinh dién hinh”). Cac chuyén gia moi truong ban
vé viée huy diét hanh tinh trong bdi canh cua “ngay tan thé” (xem “Ban dimg lo 1ang ). Mot 1an nita,
nhimg van dé thuong 1a c6 thuc, nhung chung can phai duoc trinh bay trong nhing diéu kién khic nghiét
nhét dé khoi ddy sy quan tim hay cing c6 cho giai phap dé xuit.

Mic du cac k¥ thuat da phd bién rong ri, van co xu huéng nghiéng vé cac loai “sai 1am” ndi troi nhat: d6
1a nhitng cai sai “cép tién” (liberal untruths). Ly do chinh yéu 1 tang 16p “viét nguéch ngoac va néi huyén
thuyén” - cac nha bdo, bién tap vién, cac nha nghién ctru hoc thuat, cac nha binh luan - c¢6 xu hudng tu do
cép tién nhiéu hon 1a bao thi. Rét nhiéu cac cudc didu tra da xac nhan didu nay trén bao chi. Nam 1992,
gan 90% céac nha bao cua

Washington tung h¢ Bill Clinton, theo két qua mot trong nhitng cudc tham do y kién. Nhung trén pham vi
qudc gia, lugng phiéu phd thong danh cho Clinton chi 1a 43%. Mot cudc khao sat trong giGi hoc thuat
(danh cho cac gido su tai cac truong cao dang va dai hoc hé 2 nim va 4 nim) dugc xuét ban trong cudn
Gi4o duc cép cao Ky sy (Chronicle of Higher

Education) cho thdy: 5,2% cho rang minh “cuc ta”; 39,6% “tu do cdp tién”; 37,2% “trung lap” (khong ta
ma cling khong hiru); 17,6% “bao thu”; va 0,4% “cuc hitu”.

Két qua khong phai 13 mot lién minh c6 ¥ thire gitra bao chi va nhém ung ho ty do cp tién va nhom chinh
tri gia Dan chi. Hau hét cac nha bao va nha bién tap (it nhit 1a ctia bao chi, tap chi tin tirc, va kénh truyén
hinh chinh thdng, mic du rd rang khong thudc cac tap chi hodc chuong trinh truyén hinh chuyén bay t6
quan diém) déu tan thanh ¥ kién cho rang ho nén khach quan va trung lap. Ho hao hing ding tai cac
scandal lién quan dén nhimng nguoi ty do cap tién ciing nhu bao thii. Ho biét rang hau hét cac chinh tri gia
va nhirng nguoi theo mot phe phai nao do déu cb ging “théu dét” nén cac cau chuyén. Mot sé nha bao tu
xem minh nhu 1a nén tang thu dong dé nguoi khac tuyén truyén. Tt ca chung ta déu biét ring moi ngudi
¢ xu hudng dé cho cac “ngudn” khéc sir dung. Phan 16n nhimng gi bao chi thuc hién lai khong da dong gi
nhiéu dén cac nha chinh tri hay cic phe phai. Chung ta chi don gian 13 k& lai mot “cau chuyén hay”, hoic
dong vai tro truyén théng 1a “giam sat” chinh phu, cic co quan va cac tap doan.

Xu huéng nay con tinh té hon. Nhimg ciu chuyén do céc chinh tri gia tu dolcrflp tién va cac “chuyén gia”
céc loai (nha kinh té, nha khoa hoc, bac si, nha khoa hoc x hoi, nha gido) ké lai di tim thdy nhiing nguoi
nghe dong cam nhleu hon 1a nhitng cau chuyén ké cta nhitng nguoi bao thu. Cac anh hung va tén vo lai
ctia phe tu do cp tién, cac gia tri va niém tin cua ho tuong ung sat sao hon vdi cac triét Iy va thanh kién
cua nha bao va nha bién tap. Nhiing gi den tir cac ngudn ty do cap tién co vé nhu dang tin cdy hon va xac
dang hon. N6 phu hop v6i cac ¥ niém vé xung dot xa hoi va theo dudi mot xa hoi tt. (Ho cho ring) Day
khong phai 1a thanh kién. D6 1a thyc té. Thong thudong ho khong thé tudng twong cac sy vat theo cach nao
khac. Nguoc lai, nhitng ngudi bao thu - hodc nguoi khong thude nhom tu do cép tién -thuong duoc xem 1a
nguoi bién hd cho cac doanh nghiép va nguoi giau c6. Hoac ho bi béu riéu 1a nhirng ngudi nhan tim va ky
qudc.

Cac gia tri cia riéng t0i la kha chinh dang (t6i tin 1a v@y), mac du nhing nguoi khac c6 dan 1én cai nhan la
qua bao thu hodc - it khi hon - 1a qua tu do cp tién. T6i tin rang Chinh quyén trung wong nhin chung 1a
dem lai céc loi ich cho quoc gia, nhung t6i cling nghi rang viéc md rong chinh phu s& dem lai nhiéu vin dé
khé khin mang tinh thuc tién va tao diéu kién cho sy lam quyén. Nguoi ta co thé tré nén  qué phu thugce
vao phuc lgi cua chinh phu. Thué c6 thé ting qua cao va anh huong dén suc khoe kinh té hodc tu do ca
nhan. Méc du kho c6 thé xac dinh dugc cic gioi han nhung chung thuc sy ton tai. Tuong tu nhu vy, toi
dat nhiéu niém tin vao cac “thi truong” - su tu do dé x4c dinh nhimg gi ma ching ta can san xuat gia ca
cua ching, cach thirc chung ta tiét kiém va dau tu, va noi chung ta lam viéc - nhung to1 khong tin ring cac
thi truong 1a cai hiéu-biét-hét-moi-thtr hodc hoan hao. Céc thi truong ciing c6 sai 1am va cin sy giam sat va
diéu tiét ciia chinh phu. Thudng thi ¢6 ranh gidi méng manh gitta mirc do qué it va qua nhidu ciia cong viéc
nay.
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Sau cung, t61 tin vao nhiing gi d6i khi bi ché nhao 1a “nhimg gia tri truyen thdng gia dinh™: tinh yéu cha me
va ky ludt ciia cha me, néu c6 thé. V&i sy may mén, cic bac cha me c6 thé giup con céi cia ho l6n khon va
thanh nhiing nguoi 1on cé trach nhiém va ty 1ap. Cha me dem lai tinh yéu, cac bai hoc nhd vé cude song
hang ngay, va nhiing kién thtrc can 6. Tir tht thach nay ma mot cd nhan cé thé ¢o nang lyc va sy tu tin.
Mic di viéc nudi day con cai 1a mot viéc phuc tap - va khong ¢ sy dam bao cho thanh cong - cac té chirc
ctia chinh phu va xa hoi khong thé d& dang thay thé cho cc bac cha me ddy tinh thwong yéu va di kha
nang (xem “Thtr ma tién khong thé mua dwoc™). T6i dd co vo va ba dira con, hién chung & do tudi tir mudi
dén mudi lim. D6 1a nhitng phan quan trong nhit cia doi toi.

Cac nha bdo, nhirng ngudi phy trach chuyén muc la “con lai” (t6i tin 1a nhu vay). Quan diém cua toi cho
rang ho khong phai 1a nha béo thuan tay, ciing khong phai 12 ngudi bién ho thuin tuy. Ho la sy két hop cua
ca hai. Ho pha tron quan diém va tinh cam trong bai bao ctia minh. Mdi nguy hiém 16n nhat - hau qua cua
viéc qua 4n tuong voi tim quan trong cua riéng minh - la tr¢ thanh ké “nhai lai chinh minh” (self-parody):
mot ngudi c6 quan diém va phong cich c6 thé dugc du doan trudc, va co thé bi bit chudc theo mot cach dé
dang. Su nguy hiém cua riéng toi 13, tir viéc lién tuc thach thirc ‘quan ni¢m phé bién, t6i trd thanh nguoi
hoai nghi chinh minh (reflexively skeptical) trudc bat ky quan diém nao ciia ddm dong hodc thuong xuyén
phé phan bét cir diéu gi 14 méi hodc khac biét. Téi nhan thirc duge sw nguy hiém, nhung khong phai lic
nao toi ciing c6 thé vugt 1én trén nod.

Pa phin trong nghé bao chi, nhiing gi chung t6i viét ra thudng 1a vao thoi han chét. Cac danh gia phai
dugce thuc hién mot cach nhanh chéng. Ching thuong sai. Toi nghi ngd viée li¢u c6 hay khéng nhiing
ngudi phu trach chuyén muc 16n ma lai khong ling ting vi mot s6 bai viét cia minh trong qua khu. Néu co
nhimg nguoi ndy thi tdi khong nam trong s0 do. L& ra 61 co thé dua vao cudn sach nay nhung sai 1am ngd
ngan cua riéng t6i. Mot trong nhitng bai viét yéu thich nhit cta t6i da dat ra khai niém vé “cong nghé tri
hoan” d01 18p v6i cong nghé tién tién, chiing 1a cac cong nghé méi tao ra nhiing phuong phap cong kénh
va dit tién dé thyc hién cac cong viée da duoc lam mét cach don gian va khong may t6n kém truge day.
Mot vi du 1a sach dién tir, d6i véi to1 thi day da tung la mot y tuong t6i, trong khi dung sach gidy la qua
thuan loi. Sau khi suy xét, t6i dd quyét dinh khong dua vao day bai viét nay.

Robert J. Samuelson
Ngay 26, thang 9 nam 2000

Washington, D.C.1
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LOI NGUOI DICH

Day thuc ra khong phai 1a mot quyén sach theo nghia thong thudng, ma 1a mot tap hop cac bai béo cuia tac
gia Robert J. Samuelson, hau hét chung dugc viét trong thap nién 1990 va duoc ding trén hai td béo c6
tiéng - Washington Post va Newsweek. Ban ¢ thé thu thap dugc nhiéu théng tin, tuy khong con tinh thoi
su nhung van hitu ich, xoay quanh bbn chi dé 16n 14 van hoa, chinh tri, kinh té va xa hoi cuia nudc My
trong giai doan cubi thé ky XX. Samuelson da v& nén mot birc tranh 16n vé dat nude cua éng, tir mot goc
nhin rat khac so voi nhirng gi ma 6ng goi 1a “quan niém phd bién” (conventional wisdom) - nhiing gi ma s
dong Van tin la ding, dugc bién minh bang cac 1ap luén thong thudng, theo “quan tinh” cua tu duy va duoc
cing ¢d boi giGi truyén thong va bao chi.

Ma khéng chi gioi han trong béo gidi va doc gia cia no, tu duy da chidu cong voi thai do hoai nghi tich
cuc, kha nang phan bién, thach thirc luén luén 1a nhiing “diéu kién can” cho nang luc cai tién va sang tao
trong moi linh vuc cua doi song. D6 méi thuc su 1a dong luc cia cac tién bd xi hoi. Pa cb bao gid ban
muon “nghi khac” so v6i nhiing thanh vién trong gia dinh hay trong cac nhom xa hdi cua ban chua? Hoac
ban cho rang ban than minh ciing can xem xét mot vin dé tir nhiéu quan diém khac nhau? Tac phiam nay
mang dén cho ban nhidu cam himg va cac goi ¥ chi dan dé ban lam diéu dé.

Nguyén Phiic Hoang

Thang 11/2010
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LUUY CUA TAC GIA

Céc bai viét nay hau hét duoc in lai dung nhu khi ching xuat hién 1an dau. Trong mot vai trudng hop, cac
tiéu dé da duoc thay doi, vi toi khong thich tidu dé ban dau d6, hodc vi né di mit di y nghia theo thoi gian.
Khi t6i nhan thiy c6 nhiing sai 1am tir thuc té, trong mot vai truong hop, toi da sira chita hodc x6a chung
di. Trong mot s it cac truong hop khéc, t6i co thay déi mot chit cac tir ngit, nhat 1a khi cac cum tir ¢6 vé
hoi lung ting. Trong moi truong hop, y nghia ban dau 1a khong doi.
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I. NHUNG THOI QUEN CUA NGUOI MY

TINH KIEN PINH (VA THUONG LA DAI DOT) CUA NGUOI MY

Thuodng thi mbi mau tin tirc duge ding tai qua Hiép hoi Bao chi (Associated Press)2! déu nhic cho ban nhé
ra rang dan toc Hoa Ky c¢6 tinh kién dinh nhu thé nao. Dudi day 1a mot ban tin (da dugc tom lugc lai theo
cach thich hop) xuat hién cach day vai tuan.

Tin tir Rochester, N.H. - Mot phu nit 88 tuéi dd nhat quyét khong chiu tra “di la chi mét xu” theo phdn
quyét ciia toa dn gdy bat loi cho ba ta, khi ba ldy di qud bong ciia mét cdu bé hang xom.

Théam phdn Franklin Jones ciia Toa dn Quén Rochester dd chap nhdn mét tam séc véi sé tien 30,20USD tir
mot nguoi nguoi thong cam voi ba Reba Martineau, thay vi buéc ba Martineau phdi tu tra tién. Tham
phan Jones da co thé tong giam ba nay vi viéc xem thuong quyét dinh cua toa.

Ba Martineau da khong chiu tra lai qua bong cho cdu bé Gary Campbell méi chin tuéi sau khi né da roi
vdo trong sdn nha cia ba tai mét khu nha di déng (mobile home) hoi thang Chin. Ba nay da khang dinh
rang ba va nhitng ddn cir cao tuéi khdc ciia khu phé da khéng dwoc cdc tré em hang xém doi xir tir té. Cha
me cua cqu bé da nop don kién, aé léy lai qua bong cho con hoac budc ba kia phdi tra lai tién. Sau khi trir
cdc khoan chi phi, toa an sé boi hoan lai cho cha me dira bé, Martha va Wayne Campbell, 0 tién 9,.99USD
dé mua moét qua béng mdi.

Wayne Campbell cho biét: ho da di dén toa an la dé minh chimg cho con trai ciia ho rang phdp ludt khong
thé bi vi pham.

Béy gio thi rit nhidu nguoi nghi rang tinh cach ciia ngudi My dang di xudng. Tap chi Time gan day da
than phién trong mot cau chuyén mang tinh minh hoa rang chiing ta da tré thanh mét dan toc “khoc nhe
nhur tré con” (crybabies). Chung ta kién cdo qua thuong xuyén. Ching ta thdy ban thin minh 1a “nan nhan”
cua mdt ai do hodc cai gi do. Cac bién tap vién tai Time nén 6n lai lich st cua ho. Pon gian 1a ho (va nhiéu
nguoi khac nita) luyén tiéc cac tinh cich hay cta nguoi My trudc kia, nay da thay doi dé thich nghi voi
thoi hién dai. Chiing ta c6 thé khong thich nhimng gi da nhin thay, nhung - nhu trong vu kién “qua bong”
trén day - do la cach ma chiing ta da luon luén thyc hién.

Nguoi My da tir 1au d séng bang hai dinh de.
Pinh dé sé Mét: Ban khong tbt dep hon toi.

Binh déng 1a niém tin ciia chung ta, nhu Alexis de Tocqueville d khing dinh. Ching ta c¢6 thé khéng binh
dang vé thu nhap, su giau co, hodc tai nang. Nhung ching ta thang thimg bac bo y tudng cho ring nguoi ta
duong nhién tot hon hodc t¢ hon chi vi ho thudc vé mot tang 16p hodc mot nhom nao do. Tocqueville thay
rang, khong gidng nhu chau Au, nudec My khong c6 sin tang 16p quy toc. Tat ca moi ngudi déu dwoc hiéu
1a ¢6 co hoi ngang nhau. Day la ly tudng cua ca dan toc My (va ciing la Huyén thoai) tir nhitng nam 1830.
Dén ngay hém nay van vay.

Pinh dé so Hai: Ban khong thé lam diéu d6 véi toi.

ft nhit 1a ké tir sau Tiéc tra Bostonl, nguoi My da rat kho chiu khi c6 mot nha cdm quyén doc doan.
Chung ta dd c6 Tuyén ngdn nhan quyén (Bill of Rights) dé xac dinh cac gidi han cua sy kiém soat bén
ngoai dbi v6i hanh kiém c4 nhan. Chung ta phan déi manh mé& nhimg gi duoc coi l1a xdm pham vao doi
song ciia chung ta, cho du dé 1a chinh quyén, nan quan liéu (cong va tu), hodc cac nhém va ca nhan khac.
Phe tu do cép tién bao vé céc “quyén”. Phe bao thu ca ngoi “ty do”. Ca hai dang thuc su cung noi vé mot
thur.

Hay dé nguoi ta dugc ndi rang, da ting c6 - va hién dang c6 - nhitng nguon goc khac nhau cia sy vi dai
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cua nudc My. D6 1a sy nudi dudng tinh yéu tu do, ton trong cac ca nhan, va rat nhay cam voi sy lam dung
quyén lyc. Tuy nhién, chinh cac yéu to tao dong luc nay ciling cé the tudt khoi tam tay. Chung c6 thé dan
to1 xung dot phi ly va lang phi, trir khi dugce kiém ché bang cach nao do.

Trong mot xa hdi cé tinh truyén théng cao hon, ba Reba Martineau di c6 thé nhan duoc su ton trong nhiéu
hon chi vi ba da 88 tuoi. Nhung tai Hoa Ky thi khong. Nguoi cao

tudi khong co6 vi thé cao hon chi don gian 1a do tudi tac. Nguoi My khong c6 kiéu quy toc “cao nién” hay
bat cr thir gi khac. Sau tr “me” va “con chd” thi tré em Hoa Ky dau tién duoc hoc dé noi cau: “Pidu do
khong cong bang”. Ching nghi rang minh tot nhu bat ¢ ai khac, va chiung dugc khuyén khich dé tin tuong
diéu nay. Cha me ctia Gary Campbell di di dén toa an dé chimg minh cho céu bé thiy rang, truéc phap
ludt, cau ta cling binh dfmg nhu moi nguoi.

Su tranh cii ¢ day 1a vé ty do va quyén loi. Hanh vi vi pham cta ba Reba Martineau 13 ba di can thiép vao
quyén dugc choi da bong cua Gary Campbell. Ldi cia Gary Campbell 1a cau bé da de doa quyén duoc
song trong hoa binh va yén tinh cua ba Reba Martineau. Vi vdy, ho dé phai tranh cai nhau dé bién ho cho
cic quyén tuong ung cia ho - v&i chi phi xd hoi. Trong khoan tién phat dwoc 4n dinh sau cung
(30,20USD), chi c6 mdt phan ba (9,99USD) la danh cho quéa bong, trong khi hai phan ba (0,21USD) 1a cac
chi phi toa an.

Pay 1a mot cau chuyén nho trong van dé 16n hon cua chung ta. Cac luat su khong phai 1a 1y do duy nhat
(hodc tham chi 1a chinh yéu) cho cai tinh thich kién tung cta xd hoi My. Vang, cac ludt su khuyén khich
kién tung, khai thac, va thu loi nhuén tir viéc nay. Tuy nhién, cac yéu t6 chi phdi co ban nam sau trong cac
gia tri truyen thdng ctia Hoa Ky. Nhitng nguoi hodc nhom nguoi cam thdy ho di bi ddi xir bat cong hodc bi
lam dung déu tin tuong siu sac rang ché d6 cua chung ta cho  phép ho trimg phat lai nhitng tac nhén kia.
Ché d6 nay duogc hiéu 1a dé thuc thi cong bang. Ngudi ta cho rang ché d6 ny bao vé cac quyén va tu do ca
nhan.

Nhfrng gl ma tap chi Time md ta 1a mon “nan nhan hoc” (Vlctlmology) ¥ tuong cho ring cac van de rac
roi cua ban ludn luén 1a do 16i ctia nguoi khac - da phat xuét tir cac gia tri tuong ty. Chung la nguon gbe
ctia su bat man vé kinh té, xa hoi, chung toc, gioi tinh, va ca nhén. Ching san sang cung cap su giai thoat
c4c trach nhiém cua c4 nhan. Tat ca ching ta déu binh ding, phai khong? O, con néu ching ta khong binh
dang, thi tai sao khong binh dang? Lay al dé do 16i? Moi nhém c4 nhan khong thoa man voi cudc song sé
di tim kiém xem ké v6 lai nao dd danh cip gidc mo My ciia minh.

Nhimng van dé nay thudng cong bang va chinh dang. Cac diéu kién xa hoi lién tuc thay d6i. Xa hoi cua
chung ta 13 ludn ludn khong hoan hao. N6 khong thé tu cai thién ban than néu khong c6 ai thach thic hién
trang cua nd. Va cling khong phai la tat ca cac vu kién déu vo nghia. Nhung van dé 1a phong tuc, tip quan
truyén thong, hodc cac 1& thudng (common sense) ngay cang khong thé kiém soét cac gia tri dao dirc Hoa
Ky. Trong mdt xa hoi quan li€u va duge hop phap hoa, co rat nhiéu bat méan va ap lyc. Truyen hinh va cac
phuong tién truyen thong in 4n cung cap du gia cac co hoi dé duoc ra cong ching va tu the hién ban than
minh. Hau nhu tit ca moi nguoi déu c6 thé di dén mot noi nao do dé biéu 16 su bat dong vé mot chuyén gi
do.

Thir d3 dua chiing ta vao réc rdi chinh 1a niém tin khong gidi han vao kha nang hung bién cua dan toc. Pao
dhc cua chung ta, khi vuot qua ngudng, lai tro thanh vo dao dirc. Ching nudi dudng théi ty thuong hai
chinh minh, ty ltra dbi minh va cac xung d6t phi ly. Tinh cach My ngay xwa van chua chét. N6 chi phat
trién theo cach hoi ngd ngan mot chit thoi. Chang 18 khong co ai ¢ thé néi: “Gary, chau hay xin 15i ba
Martineau di nhé”, va “ba Reba nay, vui long cho xin lai qua bong”?

Buu dién Washington

Ngay 21 thang 8 nam 1991
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CAC VET PEN TRONG PAO PUC CUA CHUNG TA

T6i ty hao 1a mot ngudi My, hau hét chung ta déu tu hao nhu vdy. Long yéu nude cua ching ta that manh
liét, cho du thuong lang 1&. Gan day, c6 mét cude tham do y kién cta Gallup danh cho dén ching tai 16
qudc gia dé tim hiéu xem liéu ho c6 mudn séng & mot noi khac hay khong. Nguoi My gan nhu di hoan
thanh két qua thim do sau cung. Chi c6 khoang 11% ngudi dan mudn thay d6i. Nguoc lai, 38% ngudi
Anh, 80% ngudi Dirc, 20% ngudi Nhat, va 19% ngudi Canada mubn thay doi noi sinh séng. Cau hoi tiép
theo 14: tai sao chiing ta lai si mé cac nha lanh dao va xa hoi cua ching ta dén vay? Mot trong nhiing ciu
tra 101 qua loa dai khai 13: hao quang ctia nudc My va cac té nan ctia nd duoc gin két chit ché véi nhau.

Nhitng diéu khién chung ta t6n sung nuéc My - su ton trong ca nhén, cic co hdi, sirc sdng cua nén kinh té,
khat khao sy tién bo - ciing tao diéu kién cho ching ta xem thudng n6: mét vai vi du 1a tdi pham, gia dinh
tan v, bat binh ding, bi quan yém thé, su tho tuc, va tinh trang cang thang. Vi tinh lac quan ty nhién,
ngudi My chung ta khong thira nhan bat cir sy lién hé nao giita dao duc va céi x4u xa. Chung ta tur chéi
khong nhin nhan mét diéu, nhu nha x3 hoi hoc Seymour Martin Lipset da tranh luan trong mot cubn sach
mdi va quan trong, réng “duong nhu cac khia canh mau thuan nhau... trong xa hoi 1a c6 lién hé mat thiét
dén nhau.”3]

Nhung cac mau thun 13 co ton tai, va trong nam béau cir thi mdi lién hé giita ching cang xac dang hon. Chi
ndm duoge su lién hé nay thi ching ta méi co thé c6 duge vidn canh tir cac chién dich khong thé tranh khoi
su cuong diéu qua 16i. Chung ta da chim ngp trong cac phan tich nhirc nhéi vé nhimg sai 1am va céc
chuong trinh quy m6 16n cho viéc tu cai thién. Ca hai thir nay déu thdi phong c4c van dé va kha nang cua
chung ta trong viéc giai quyét chung; trong khi mot sé didu kién ciia qubc gia 1a khong d& dang thay doi.

Hé théng cac tin diéu cua My - tap hop dac biét cac gia tri - 1a sy Kkét hop gitta ty do, chi nghia ca nhan, va
chu nghia binh quan. Su két hop nay da kich thich cac tién bd kinh té. Tai sao chung ta dan dau thé gidi
trong linh vuc may tinh? Phan 16n ciu tra 10i 13 yéu t6 vin hoa. Chung ta thich sang tao, thir nghiém, va
chinh stra. Ching ta 13 qué huong cua may tinh Apple va Netscape. Hang ndm c6 hon 600.000 doanh
nghiép méi dugc thanh 13p. Chung ta la noi tép trung von dau tu mao hiém 16n nhét thé gidi. Nhung cling
chinh vigc nhén manh dén su phan d4u ca nhan, thanh cong, va ty do ciling cé thé thuc day su bat binh
dang, ngan can kiém soat xa hoi, va néi 1ong ¥ thirc cia ngudi dan vé trach nhiém x3 hoi.

Pham t6i ciing trd thanh mot cach dé “giai quyét van d&”. Ty 1é ly hon ting cao, néu hon nhan duong nhu
day viéc tu hoan thién ban than vao ngd cut. Bdi ching ta ton thd nhitng nd luc ca nhéan, nén ching ta chap
nhan sai ldm va bét binh ddng nhiéu hon cac qudc gia khac. Nam 1987, mot dot tham do ¥ kién hoi xem
lidu c6 1a can thiét hay khong khi “chinh phii phai cung cip cho tat ca moi ngudi mot khoan thu nhap co
ban duge dam bao”. Chi ¢6 21% ngudi My dong y 1a can co, ty 1é nay chi bang khoang 1/3 so véi ngudi
bure (56%) hodc ngudi Anh (61%). Puong nhién, phic l¢i nha nudc cta chung ta ciing twong duong nhu
mirc phiic loi ciia cac nude nay. Nén chiing ta ciing khong thé ngac nhién trude cac su kién:

% Trong s6 cdc xd héi tién b, xd hdi ciia ching ta la thudce loai gidu c6 nhdt va ciing bt binh ddng nhdt.
Nam 1995 thu nhép trung binh ctia ngudi My cao hon khoang 20% dén 80% so v6i nhitng ngudi Chau Au
va ngudi Nhat Ban. Nhung nhirng ngudi giau ¢ mirc 90% lai c6 thu nhap cao gan gip sau lan so v6i nhimng
nguoi nghéo & mirc 10%. O Dirc, ty 18 nay chi 14 gép ba lan, con & Canada va Y 1a bon lan.

% Chiing ta c6 nén dan chii thanh cong nhat, va ty 1é cdc cir tri di bau cir ciing la thap nhdt. Tham do y
kién ctia Gallup cho thiy, c6 nhiéu ngudi My (64%) t0 ra hai lc‘)ng v6i nén dan chu, ty 1¢ nay cao hon bat
ctr noi nao khac. Canada la nudc co ty 1€ theo sat nhat (62%); roi dén Anh (40%) va Nhat Ban (35%). Tuy
nhién, trong cac cudc bau ctr khong danh cho chire tong théng (nonpresidential election), it hon mot nira sd
ctr tri Hoa Ky ¢6 du diéu kién da tham gia bau ctr.

S Mdc du day quyet tam theo duéi dao dirc, nhung ching ta ¢6 mot xa hoi bao luc nhdt thé gidi. Nam
1990 ty 1& cac vu giét nguoi ciia Hoa Ky cao hon hai 1an so véi Puc va cao hon chin 1an so véi Nhat Ban.

Qua nhiéu mau thuan. Lipset!® di viét “Van dé lién quan dén cic quyén hop phap ciia bi cdo va tu do noi
chung cta nguoi dan 1a gan lién véi sy phan doi viée kiém sodt sir dung sung va nhitng kho khan trong
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viéc ap dung cic bién phap kiém soat t6i pham”. Duo‘ng nhién, dan My la mot trong nhimg dan toc s¢ hitu
sting nhiéu nhét trén thé gi¢i. Nam 1993, 29% sb ho gia dinh My ¢6 sung ngén, ty 1& nay 1a 5% & Canada
va 2% & Uc.

Trong mdt chung myc nhét dinh, cac béng chung vé su lién hé gilta dao duc va cai x4u xa cla chung ta lai
c6 dugce tir nudc ngoai, dé 1a noi ma cac gia tri tién bo cua nguoi MY da tao ra sy thu nghiém ty nhién
trong cac thay di mang tinh xa hoi. Sw ndi 1ong kiém soat xa hoi & Nga, Trung Qudc, va Nam Phi d dan
dén két qua la ty do nhiéu hon, va toi pham nhiéu hon. Tai chau Au va Nhat Ban, sy thinh vugng va viéc
ca ngoi ca nhan ciing ddng nhit véi ty 16 ly hon va toi pham cao hon. Trong khoang tir nim 1970 dén
1991, ty 1¢ ly hon ting 40% tai Ptic va 50% & Nhat Ban (mic du ca hai van con & dudi mic cia Hoa Ky).

Céc niém tin cua Hoa Ky dé duoc hinh thanh tir nhitng nam 1830, khi Alexis de Tocqueville lan dau tién
trinh bay Van dé nay. Ngay ca trong thoi ky thuc dia, xa hoi My da it cing nhic hon x hoi chiu Au. Bat
dai 1a mot yéu t6 binh dang. Tai My, hau hét nong dan déu co dat; trong khi tai Anh thi 60% dan sO da
khong dugc s hiru dét dai. Tuy nhién, thudc dia Hoa Ky khi do6 tran ngép cac déc quyén theo dang “cha
truyén con ndi” va doc doan. Trong mét cudn sach viét nam 1992, nha sir hoc Gordon S. Wood cua Pai

hoc Brown 14p ludn ring cac dot pha mang tinh quyét dinh da dién ra trong chinh qua trinh Cach mang, tao
ra sy dich chuyén xa hoi va tri tué.d

Phai Bao hoang trén sang Canada, noi d6 (nhur chau Au) con mot xa hdi véi su cung kinh, hinh thirc cong
xa va tinh gia truong. Nhung ¢ My, tinh hop phap cua céc dac trung xa hoi bat bién da sup do. Jefferson
cho rang, con ngudi sé tién bo dua trén “dao duc va tai nang”, chir khong dya vao dong dai khi dugce sinh
ra. Wood ting viét, cudc cach mang “da bién loi ich va sy thinh vuong ciia moi nguoi dan binh thuong - sy
muu ciu hanh phuc - tré thanh muyc tiéu cua xa hoi va chinh phu”.

Nhén thlrc sau do6 thuong la sy that vong va sy phan héa. Moi quyen luc deu b1 nghi ngo, vi né nang cao
mot sO nguoi 1én trén nhimg nguoi khac va khoi day su ngd vuc ¢d hitu Ve “giol quy toc” - hién nay la

“gidi tinh hoa” hodc cac vi CEO lanh Iung chai san. Van hoa pho bién 1a nén dan chu, va vi thé, do61 khi
ndng can va gay kho chiu. Truyén thanh va truyén hinh nham nhi chi 14 cach thé hién méi cho cac dong luc
xua cii. Tién trinh nay 1a khong bao gid hoan hao, bai vi hanh phiic - mic di khong ngimg duoc theo dudi
- 1a khong bao gio duge dam bao thanh cong. Cac chinh tri gia thiéu cac 1y tuong ma ching ta (va ngay ca
ho) dit ra: mot 1y do tai sao ching ta cong kich ho, ngay trong khi van ngudng mé ché do.

Viéc bau cir s& phoi bay ra nhitng mau thuin nay, nhung khong loai bo chung. That tuy€t voi khi dugce la
mot nguoi My, nhung chung ta phai ganh chiu va dugc phu hd bdi chinh niém tin clia chiing ta. Diéu nay
giup xéc dinh nén vé kich My.

Newsweek

Ngay 11, thang 3 nam 1996

LY THUYET “CHOI BOWLING MQT MINH” LA VO NGHIA

Nha khoa hoc chinh tri Robert Putnam ctia Harvard d3 c6 mot bude tién dai. Trudce kia ong chi 1a mdt nha
hoc thuat khong mdy tiéng tim, nhung khi viét mot bai bao vao nim 1995 thi ong di tré thanh mot ngudi
ndi tiéng nho nho (minor celebrity). Téng thdng Clinton da muon cac ¥ tudng cua 6ng trong cac bai phat
biéu cta minh. Rét nhiéu bao chi ding tai Iy thuyét ciia ong. Putnam tranh luan rang doi séng dan sy dang
suy thodi - khi ngudi My khong chiu tham gia, nhu ho da tung 1am trudce kia, cac dgi nhém va cac cau lac
bd dé diy manh sy tin tuéng va hop tic. Didu nay lam x6i mon nén déan chu, 6ng noéi. Ching ta “choi
bowling mot minh”, va thanh vién hiép hoi bowling ké tir nim 1980 da giam di 40%.

Thir xem nhé. Didu nay hau nhu vo nghia. Mac du nguoi dan My c¢6 thé 1a nhitng nguoi cau kinh, nhung
nguyén nhan khong phai 1a do doi song dan sy dang tan ra. Do tinh don 1¢ cia cdc mon the thao chang?
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Khong doi nao. Tir nam 1972 dén 1990, s6 ngudi My choi mon bong mémE! (vang, day 1a mon thé thao
dong doi) tang tur 27 triéu dén 40 triéu, theo cac bao cdo ciia Hiép hoi Bong mém Nghiép du. Ké to nam
1967, s0 lugng cac doi dang ky tham gia lién doan da tang tu 19.000 1én dén 261.000. Bowling, tat nhién,
chi don thuin 1a phép 4n du ciia Putnam cho sy tan ra trén quy md rong hon cua cac nhém nhu PTAR! va
Elks!2. Nhung toan bd 1y thuyét nay 1a dang nghi ngo.

Muc dich cua ly thuyét nay 1a nhim dé giai thich mot “mat mét ciia cong dong”: mot cam giac ngay cang
tang thém vé sy tan ri clia x4 hoi. Pidu nay 1a c6 that hay khong thi con chua rd rang. Ké tir Chién tranh
Thé gi6i thu I, phai chang nudc My da tr¢ thanh mt dai gia dinh hanh phic? Khong phai thé trong nhimg
niam 1960, khi dat nuéc bi glang xé boi cude chién tranh Viét Nam, cac quyén cong dan va sy phan dbi cua
hoc sinh sinh vién. Ciing khong phai trong cic nim cua thap nién 1970, khi vin dé Viét Nam (van tiép
dién), vu Watergate, va lam phat hai con s6 da gay ra cac tranh cai kich liét. Co 1€, n6i ngén gon thi do 1a
khoang nhitng ndm gitra thap nién 1950, giita thoi ky xuat hién chi nghia McCarthylll va khi tén Iia
Sputnik dwoc phong vao khong gian va cic cude khing hoang khi x6a bé nan phan biét dbi xir trong
truong hoc sau do.

Nhirng xung dot hién tai cua ching ta chic chan 14 c6 that. Mic du vdy, nguyén nhan chinh khéng phai 1a
su mat mat trong doi song con nguoi. Cac “cong ddng” ctia chung ta trong qua khir di phan hoa nhiéu hon
va x4 hoi khi d6 c6 it 1ong tric 4n hon ngay nay. Nhirng nguoi da den timg bi ¢d lap trong truong hoc va
noi lam viéc. Hau hét cac phu nir da 1ap gia dinh déu ¢ nha. Pa timg co rat it “mang ludi an sinh” cap lién
bang danh cho nguoi cao tudi va ngudi nghéo. Viée cong kich cac hanh dong phén biét dbi xu, theo dudi ty
do kiéu méi va nhiéu cong bang xa hoi hon - tat ca nhitng diéu nay déu gitp cai thién cudc sdng, nhung
ddng thoi cling tao ra cac xung dot va cac van dé moi.

Nhin tir mot s6 goc d6 nhat dinh thi ngudi My hién nay da pha tron duoc cac chung toc, gioi tinh, va dan

toc nhleu hon bao gio hét. Sy bao dam danh riéng cho tang 16p xa hoi va tri thire cli cling da bién mat Ban

dau, rt nhidu thay d6i da duoc tuéng twong ra dé du bao sy hai hoa: tat ca moi ngudi s& xép vao tang 16p

trung luu va tim cach ty hoan thién minh. Trong thyuc té, nhung su thay dbi da kich hoat cac xung dot manh

11et chang han nhu tranh cii vé vai tro ciia chinh phi, vé cac “quyén” cua phu nit (va cia nam gidi), cac
“quyén” clia gidi dong tinh nam (gay), va sy pha thai.

Céc nhom thuong xuyén phan anh va duy tri sy cing thang va strc ép xa hoi. Nhom Ku Klux KlanlZ da
khong thuc ddy su tin tuong, nhiéu nhom ngay nay la tac nhan cho cac mdi bat hoa, khéng hop tac. Hon
nira, Putnam con cudng di¢u hoéa qua mire sy sut giam cua viéc tham gia cac nhom. Ong cho biét, tinh hinh
s6 luong thanh vién trong nhom nhu Hoi Chir Thap Do va cac Lién doan lao dong da “giam nhanh ¢ muc
tur 25 dén 50% trong vong hai dén ba thap ky vira qua.” OK. Tuy nhién, theo thoi gian, moi thir da thay
d6i. Cac lién doan suy giam, vi nhitng bat loi trong méi trudng kinh té va phap ly. Con cac nhom khac da
mo rong.

Dé bac bo diéu nay, Putnam cho rang: Téng diéu tra xa hoi - cude thim do ¥ kién hang nim cua Trung tim
Nghién ciru du luan Qudc gia (NORC) tai Truong Pai hoc Chicago - xac nhan mirc sut giam 25% thanh
vién trong tit ca cac nhom, tir naim 1974. Piéu nay thi khong ding su thuc. Mirc suy giam manh ma
Putnam dua ra chi ¢6 sau khi 6ng tién hanh diéu chinh théng ké nham nang cao trinh d gido duc. Trong
qua khir, nhitng ngudi dugc gidao duc tot hon da thudc vé nhiéu nhém hon. Boi vi viéc tham gia cic nhom
d3 khong tiang 1én cung v6i sy ning cap gido duc, Putnam da nhin thdy mot “sy giam sut” dang ngac nhién.

bay hau nhu chi 14 40 anh. NORC yéu, cau cac d6i tugng khao sat tra 10 liéu ho c¢6 thudc nhém nao trong
s0 16 nhom dugc liét ké hay khong. Két qua sau ddy thé hién ty 1¢ tham gia cic nhom trong nam 1974 va
1994 (trong mot sd trudng hop con ¢ két qua cua nam khéc, boi vi két qua nam 1974 hay 1994 ¢6 vé cao,
hay thap):

Nhoém than hitu: ndm 1974: 13,9% (1975: 10,9%); nam 1994: 10,1%.

Nhom cuu chién binh: nam 1974: 9%, nam 1994: 7,8%.

Lién doan lao dong: nam 1974: 16,5%,; nam 1994: 11,8%.

https://thuviensach.vn



Cau lac bo chinh tri: nam 1974: 4,5%, nam 1994: 4,7%.

Cau lac bo thé thao: nam 1974: 17,9%; nam 1994: 21,8%.

Nhoém thanh thiéu nién: nam 1974: 10,5%; nam 1994: 10,4%.

Nhom truong hoc: nam 1974: 17,7% (1975: 14,1%); nam 1994: 16,1%.
Cau lac bo cung so thich: nam 1974: 9,8%, nam 1994: 9,2%.

Nhom sinh vién: nam 1974: 4,7%, nam 1994: 5,7%.

Nhom dan toc: nam 1974: 3,6%, nam 1994: 3,5% (1993: 4,8%).

Cau lac bo dich vu: nam 1974: 9%, nam 1994: 10,1%.

Nhom trang trai: nam 1974: 4,3%,; nam 1994: 3,7%.

Nhom van chwong/nghé thudt: nam 1974: 9,4%,; nam 1994: 9,8%.
Nhom chuyén mén nghé nghiép: nam 1974 13,2%; nam 1994: 18,7%.
Giao hoi - Cac nhom lién quan: nam 1974: 42,1%,; nam 1994: 33,4%.
Khac: nam 1974 10,4%; nam 1994: 10,7%.

Ty 1¢ tham gia cac nhém 1a gia ting; con sy giam sit trong mot sé nhom khéc 1a khong dang ké. Gido Hoi -
va cac nhom c6 lién quan 1a mot truong hop ngoai I¢, ngoai 1€ nay lam tang trong lugng cho luan diém cua
Putnam. Nhung ¥ twong cho rang ngudi ta da rat lui rat nhiéu khoi doi song dan sy 1a kha guong gao, theo
tranh luén cua Reverend Andrew Greeley thudc t6 chirc NORC. Ong vién dan dén cac cudc diéu tra khac
cho thay rang su tinh nguyén gia nhép cac nhom da thyc sy tang thém mot phan tu, tir dau nhitng nim
1980. Ong viét thém rang sy gia ting nay dién ra trong sd nhung ngudi thude “cac thé hé Baby-Boom... va

thé he X3, nhiing nguoi dugc coi 1a “ich ky va khong lién Kkét”.

Nguoi dan Hoa Ky da khéng tr¢ thanh nhiing nguoi 4n dat. Nha van William Kennedy - mét phong vién
chuyén tim hiéu cudc séng cua tang 16p lao dong - ting ndi voi Peter Hong cua Thoi bdo Los Angeles
rang: trong nhing thoi ky trude, rat nhiéu cau lac bo xd ho1 “chi 1a tro tiéu khién sau mot ngay lam viéc
khung kh1ep tai cac nha may. Kennedy luu ¥ thém rang con co rat nhidu nhom xa hoi cii, phan dnh cac
thanh kién, “nhiing nguol Cong giao khong thé tham gia vao cdc nhém Tin lanh va ngudi Do théi thi
khong thé tham gia bat cir nhom nao trong so nay”.

Hong dén cac san choi bowling tai California va nhan thiy ching dang lam an phat dat. Pung véy, cac hiép
hoi di suy giam, boi vi mot s6 doi dwoc t6 chire tir cac nha may, xi nghiép da dong cira. Nhung “hu nhu
khong ai choi bowling mét minh ca... cic trung tim déu déng duc nhon nhip voi cac budi tiée ting cua gisi
van phong, nhitng ngudi nghi huu vui nhon va cac tiéc mimg sinh nhét bang tro choi bowling.” Hong
khong nhan thdy “su thiéu tinh cong ddng”, ma 1a “mo hinh lién két xi hoi thoai mai hon, it tinh truyén
thong hon, dugc dinh hinh tir nhitng cach song va lam viéc kiéu méi ciia nguoi My”. D6 1a nude My,
twrong phan vai cai 1y thuyét “choi bowling mot minh” - 1y thuyét hiu nhu 1 nong can dudi goc do tri tué
va nghé bao.

Buu dién Washington

Ngay 10 thang 4, 1996
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HOQI CHUNG GIAI THUONG

Ban gi4o duc cua thi trin Fairfax, Va. - ngoai 6 Washington, DC - dd c6 mot vin dé can giai quyét: cac
khiéu nai tir cac hoc sinh trudng trung hoc va cac vi hiéu truong cho rang viéc xép hang trong 16p hoc 14
khong cong bang. V&i thang diém tir 0 dén 4, da s6 hoc sinh c6 diém trung binh 14 3.0 (B), hodc cao hon.
Tuy nhién, van c6 nhiéu hoc sinh tw nhién bi xép hang vio nira bén dudi cua 16p hoc. Giai phap: loai bo
viéc xép hang.

Chung ta dang sdng trong mot xa hoi tu chiic tung nhau, trong d6 chung ta lién tuc khing dinh véi nhau
rang minh da lam t6t nhur thé nao. Ban khong thé néi thém bét cir didu gi cho bét cir ai rang ngudi do dang
lam khong t6t, hay chua tot nhu nhiing nguoi ngang hang véi ho. Ching ta phat minh ra cac chire danh

“mang tinh nghé thuat” dé tao 4n twong rang tat ca moi ngudi déu chiém giir cac vi tri dang duoc ton trong
va day trach nhiém. To The New Yorker timg cho chay mot truyén tranh ctia mot ngudi dan 6ng dang than
van sy khd s& cia minh voi mot nguoi pha ché tai quiy bar. “Téi ching biét sao nita” 6ng nay noi, “mot
mat, ddy rd rang la mdt cong viée linh tinh, khong c6 co hdi phat trién, nhung mat khac, n6 cling 1a vi tri
Pho Tong giam dbc”.

Michael, dtra con trai 1én sau tudi coa toi, choi boéng da trong mot hoi. Piém dic trung ndi bat cua giai déu
muia thu va mua xuan 1a nhu nhau: c6 cic giai thuong. Mdi doi déu dugc giai thuong. Tt ca moi thanh
vién ciia mdi doi ciing déu dugc giai thuong. Két qua cua tran déu 1a 9-0 hodc 0-9 déu khong thanh van dé.
Viéc ban da tham gia thi diu nhu thé nao va tham chi 1a ban c6 choi hay khong ciing khong quan trong.
Chi can c6 mit tai trdn ddu cudi cing, va tai d6 cac giai thuong dwoc phan phat. (Toi khong thé viét 1a
“trao giai thuong”). Michael nha téi c6 bon giai thuong nhu viy.

Con céc chirc danh? Vi bao céo cua Standard & Poor’s4, t6i xem ludt qua Comerica Inc, mot ngan hang
¢6 phan ¢& trung, trong d6 liét ké danh sach bao gdm mot vi Chu tich Hi dong Quan tri, hai Pho Chu tich,
hai Pho Téng giam ddc diéu hanh, 24 Pho Tong giam ddc cap cao, va 22 Pho Tong giam dbc thir nhét. Bao
chi da xut sic trong viéc lam “6 nhiém” cac chirc danh. Hay xem qua to Newsweek. Chiing ta c6 mot tong
bién tdp, mot nha bién tap, mot quan ly bién tép, bdn trg 1y cho quan 1y bién tap, 15 bién tap vién cao cap,
20 tac gia cao cdp, 23 bién tap vién tong hop, va 17 bién tap vién lién két (associate editor). Rét nhleu
“bién tap vién” khong hé lam cong tac chinh stra, bién tdp. Ho V;et bai, tham chi mot so6 con khong ca viét
bai. Tat ca cac chirc danh déu nghe rt 4n tugng, thdm chi lam ton hai dén su trung thyc. T6i la mdt trong
muoi “bién tap vién dong gop” (contributing editor), mic du toi khong hé bién tap bét cir thur gi, va mot s6
nguoi thim chi con hoai nghi sy “déng gop” cua toi.

Mot cach dé danh gia su tang bdc qua dang nay 1a coi chung nhu mét thir dao due gia “mang tinh xay
dung”: la dao duc gia, boi vi ching ta déu biét n6 1a gia tao; mang tinh xdy dung, boi vi su dbi tra tao
thuén loi cho chung ta. Khong phai tat ca moi ngudi déu co thé gianh chién thang trong tit ca cac tro choi,
do d6, chung ta thiét ké ra “giai an 6i” dé 1am cho ngudi thua cudc cam thiy tot hon ma khong lam ton
thuong nhirng ngudi thing cudc.

Suy cho cling, con trai ctia toi tham gia cac trd choi ma trong d6 ty s6 duoc ghi lai. Ai lai di quan tam, néu
nguoi thua cling c6 giai thuong? (Noi vé thanh tich thi doi bong ctiia Michael - dgi Chim Lén - ¢6 nhirng
consolas thang 2 hoa - 2 bai). Khong phai tat ca cac nha quan 1y dang 1én déu co thé trd thanh CEO
(Téng giam ddc diéu hanh). Vi vay, didu gi xay ra néu nhitng nguoi “thuong thudng béc trung” (also-rans)
cung tr6 thanh cac Pho tong giam ddc? Nha xi hoi hoc Harriet Zuckerman cua Dai hoc Columbia thong
béo raing Hoa Ky hién dé c6 khoang 3. 000 giai thuong khoa hoc 16n, nhiéu gép ndm lan nhu con sb cach
day 20 nam. Nhung c6 ciing nghi ngo rang cac nd lyc 1am viéc hodc nhiét tinh tim toi khdm phé di bi anh
hudng xau di, chi vi viée gianh giai thuong da dé dang hon trude.

Trong mot cudn sach gﬁn day, nha kinh té hoc Robert Frank cua Pai hoc Cornell 1ap luan ré‘mg rat nhiéu sy
dan xép kiéu nay 1a c6 ¥ nghia hoan haol'3]. Nguoi ta danh gia dia vi ciia nhau, va ching ta tim thay nhiing
céch thirc méi dé tao ra dia vi nhdm 1am hai 1ong nhitng nguoi chua c6 dia vi cao. Chic danh “hio” trong
cong viéc dem lai khoan “thu nhép tinh than”. Mirc phuc loi cho phép nhimg ngudi ¢ dia vi cao luu lai vi
tri d6 dé c6 cude séng dé chiu hon mot chut so véi mire tdi thiéu.
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Su canh tranh khéc nghiét, tru khi dugc kiém tra, co thé rat dang so va pha hoai xa hoi. Li¢u chung ta co
thuc sy mong mudn c6 mot qudc gia trong do6 toan 1a cac John McEnroel%? Lap luan duoc dung dé thuyét
phuc Ban gido duc cua thi tran Fairfax cho phép cac trudng hoc tir bo viéc xép hang trong 16p 1a kha don
gian. Nhiéu 16p da duoc gom lai voi nhau. Viéc xép hang 14 nhan tao (cac hoc sinh cing 16p c6 thé thudc
nhiéu hang rat khac nhau) va do do, 1a bét cong. Cac tht hang thép da 1am ton hai dén viéc duge nhan vao
truong dai hoc cia hoc sinh sau nay.

“Cac em rat ngai cac mon hoc khé hodc cac gido vién co yéu cau cao, boi vi no s& anh hudong dén thir hang
trong 16p hoc”, dng hi¢u truong Joseph Arangio cua truong trung hoc Langley cho biét. Mot hoc sinh trong
thi tran bén canh da noi voi to Buu dién Washington: “T6i biét co nhing hoc sinh da ngdi sup xuong va
khoc khi nhan duogc két qua xep hang. Ho néi: ‘t6i hoc hanh cham chi, va day la nhitng gi t6i co dé thé hién
cho su cham chi d6.” Ho mudn dién dau 1én vi nhiing viéc nay”.

Pén mot mirc d6 nao d6 thi tit ca nhimg diéu nay nghe c6 vé that. Nhung c6 1& ban nghi ngd (cling nhu
t6i) rang nhing diéu nay 14 ngoai tim kiém soat. Canh tranh co thé 1a khong hay ho gi, nhung thuong hitu
ich cho ban. “Khé luyén méi thanh tai” (no pain no gain) thuong la diéu ludn luén ding. Trudc khi xuat
hién cau séo ngit nay, Edison ting néi: “Thién tai chi 13 1 phan trim cam hing va 99 phan trim md hoi
cong stc”. Xu hudng nédi véi moi nguoi rang moi thir déu 6n - tit ca moi ngudi déu nhan duoc mot phan
thudng -c6 thé tam thoi lam giam bét cang thiang, nhung né xoa diu di ap luc dé ching ta lam dugc diéu tot
nhét, c6 thé con tot hon nhitng gi chiing ta nghi rang minh c6 thé lam.

Ngudi ta im di cac tin xau. Boi bay gior moi ngudi déu biét 1a hoc sinh Hoa Ky ¢ diém kém tai nhiéu cudc
thi qudc té, nhung van tu binh chon minh ¢ gan murc dan dau. Khong nghi ngd gi nita, cac nha quan 1y toi
ctia General Motors di tu thuyét phuc chinh minh ring ho da lam rat tot. Mot trong nhitng 1y do khién cho
viéc xép hang trong 16p hoc bay gid kém ¥ nghia hon trong qua khtr 13 su lam phat cac 16p. Nam 1966,
15% sb sinh vién méi & cac truong dai hoc 1a nhitng nguoi ¢ diém trung binh hang A tai truong trung hoc.
Dén nam 1991, ty 1¢ nay da 1a 24%.

Hinh thtre ty lira d6i dugc xa hoi chap nhan nay da dugc thiét ké ra nhém giai quyét cam giac bi ton thuong
va théi bung 1én long tu trong cua chung ta. Nhung né ¢6 hai khi cudi cung thi sy that cling phoi bay,
gidng nhu ta thuong thdy. Diéu nay di dién ra tai GM. Cac trudng hoc c6 thé chim dut viée Xep hang va
cho moi hoc sinh hang A. Nhung ho khong thé tao thém dau vao cho cac trudng dai hoc “co gid”, noi ma
cac hoc sinh khao khat dugc nhan vao. Cac hoc sinh duoc trong doi s& dén cac dai hoc nay thi thyuce té ho s&
khong dén. Xir 1y su thit vong - va di 1én tir didu d6 - 1a mot trong nhing bai hoc cua cude Song Piéu nay
dugc hoc qua cac trai nghiém, chir khong phai tir sy phtt nhan. Qua nhiéu sy ty man da khién chung ta coi
céc didu that vong nhu 16i ctia ngudi khac. Boi vay chung ta bang long khi d6 18i cho nhiing sy viéc khong
may la phét xuat tir dau do.

Ciing rd rang 1a dao durc gia “mang tinh xay dung” thuong d& hiéu nhu dao dirc gia “co dién”. N6 nudi
dudng théi bi quan yém thé va sy lang phi. Qua nhiéu vi Pho Tong giam ddc s& tao ra vin nan quan liéu.
Viéc tiy tién sir dung tran lan cac chire danh di thay thé cho sy quan 1y mang tinh sang tao dé moi nguoi
dugc dong gop thuc su. Lam cho viée 1dy bang cia cac truong trung hoc va dai hoc dé dang hon di khién
nhiéu ngum tao sy khac biét bang cach theo dudi cac van bang ‘it cao cip” hon. Tur d6, da c6 su ting
truéng cua “gidy chimg nhén nang lyc”: sy bung nd cac vin bang thac sy va vin bang chuyén mén, voi
nhiéu gia tri mo hd.

Moi nguoi déu thich duoc khen. O tudi 1én sau, mot cai vd vai 1a hitu ich. Mot vai giai thudng ciling 1a
chuyén binh thuong. Van dé ciia ching ta 13 cir duy tri mai nhitng thoi quen cua tré tho. Loi khen dugc cho
di qua d& dang hodc qua phung phi con té hai hon 14 khong khen. Céc giai thudng chi c6 mot gid tri nhat
dinh, khi chung Ia thir nguoi ta gianh dugce, chit khong phai la thir dugc ban phat.

Newsweek

Ngay 21 thang 12, nam 1992
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NGUOI CHA CUOI CUNG PEN THAM DISNEY WORLD

Méi gin déy, t6i da tro thanh ngudi cha cudi cing tai My dén tham Trung tim vui choi giai tri Disney
World & Orlando. Diéu nay dang vé mit tinh than, chir khéng chinh xac trén thyuc té. Xét dén hoan canh
(c6 ba con nho, tudi tir nam dén muoi, thu nhap day du, cu tra tai Bo Pong nude M) thi t6i budc phai di.
Va mot Iy do chinh dang nira la boi vi - theo cach ndi trén bdo chi - Disney World la noi khong thé bo qua.
Du6i nhiéu khia canh thi day chinh la nu6c My hién dai. N6 thé hién sy thuyet phuc cua ching ta rang
cong nghé va sy quan 1y c6 thé tdi da hoa niém vui va thuc ddy “viéc muu cdu hanh phuc”.

Tai Disney World, ngudi ta cho ring tat ca moi ngudi s& tim thdy nhirng gidy phut vui vé va sy hoa thuén.
Do 1a mot cong dong doc lap, trong do tat ca cac xung dot mang tinh xa hoi va gia dinh dugc chinh thirc
loai bo. Tat ca moi thtr duge td chire va hau nhu dua vao khudn phép. C6 ca mdt duong xe ltra va mot doi
xe 1én dén hon 100 xe buyt diung dé chuyén chd cac dam dong I6n. Theo bao céo cua t& Amusement
Business - mot 4n phém thwong mai - thi trong nam 1994 di co tong sb 29 triéu khach tham quan. Tham
chi khi da tinh trung lip (mot nguoi ghé tham nhiéu 14n va dugc tinh thanh nhiéu ngudi) thi d6 van 1a mot
sO luong ngudi réat 16m.

Mot ngudi ban ciia t6i cho rang chinh Disney World méi 1a 1y do quan trong nhét gitp ching ta gianh phan
thang trong Chién tranh Lanh. Co thé ban t61 ding. Nhimg htra hen tur 16i séng Hoa Ky - cam két dugc dwa
ra thé giGi tir nira thé ky trudc - rang nén dan chu ciia chu nghia tu ban s& khong chi don gian 1a gitp nguoi
dan dugc tu do thoat khoi nén doc tai chuyén ché, ma con gitp ho tu hoan thi¢n ban than. Chung ta c6 thé
duogc giai phong khoi doi nghéo nhd ting truong kinh t€ va tim dén hanh phiic. Disney World 14 hinh miu
thu nho cho y tudng nay.

Troi o1, noi nay that qua rong 16n. Dudi day 1a mot vai chi s6. Khuén vién cua Disney World c6 dién tich
43 d@m vudng, nghia 1a (theo nhu 101 quang cao) rong gap hai 1an dién tich cua Manhattan. Trén dién tich
nay ¢ ba cong vién cha dé (Theme Park) 1a Vwong quéc Than tién, Epcot, va truong quay cua Disney -
MGM, ba cong vién nu6c, ndm sén golf, 23 khach san va resort v6i 22.000 phong, va v6 so cira hang. Hién
chi c6 mét phan ba di¢n tich dat duoc xdy dung, nén van con chd dé noi nay phat trién thém nita. Mot cong
vién chu @& tht tu (Vuong qudc Pong vat Hoang da) dy kién s& khai truong trong nam 1998.

Céc clra hang dly 4p 4o thun, thu nhdi bong, ly udng ca phé, bang video, mii nén, quin short, gidy dép -
hau nhu bt cir thir gi co thé gin két dwoc voi Disney hay cac cong vién. Trong mot cira hang (tén 1a Nghé
thuat cua Disney), mot buc tuong bang dong ciia Goofy dugc ban véi gia 10.500USD va mot ghé banh boc
da hinh chu chudt Mickey c6 gia 3.400USD. Nguoi Hoa Ky thuong ty héi minh s€ lam viéc ¢ dau, khi su
tu dong hoa da loai bd cac cong an viéc lam trong nha may. Mdt trong nhiing cau tra 161 1a: 1am viéc cho
céc khu phirc hop giai tri - cong nghé, tat ca moi thir tir TV cho dén du lich, dén bong da chuyén nghiép va
chc cong vién giai tri. Moi ngudi déu nghe dugc rang Disney World sir dung 37.000 nhén vién (dat trong
bbi canh tap doan Microsoft chi c6 17.800 ngudi lao dong).

Disney World, mé cira nim 1971, di lam t6t hon thanh twu ciia mot thé ky trong hoat dong kinh doanh
dich vu vui choi giai tri. Nha st hoc David Nasaw cua Truong Dai hoc Thanh phé New York da viét

“trong nhitng nim 1870 va 1880, ‘doi séng Ve dém’ van con danh riéng cho mét sb it nhiing nguoi giau co,
1a nhitng ngudi bao tro cho cac nha hat cao cip va cho cac nhom ‘bai bac” (sporting crowd) danh budi tbi
trong cic quan rugu ‘cé hoa nhac’ voi cac loai hinh giai tri song dong. Nhung ching bao lau sau thi
“khung canh ciia nganh giai tri... da thay doi dang ké”.

Pén nam 1910, theo Nasaw, cac nha hat va rap chiéu phim cta New York cé thé c6 dén hai triéu chd ngf")i.
Trong nam 1870, Hoa Ky chua c6 cac khu vui choi cong cong hodc cac cong vién bong chay. Ba thap ky
sau do, trong hau hét cac thanh phé 16n va nhiéu thi trin “da co cac cong vién bong chay va cac khu vui
choi”. Nam 1909, c6 20 triéu nguoi dén choi va boi 16i tai ddo Coney & New York. “Ngudi lao dong mudn
¢6 thém thir gi khac nita, ngoai thuc phim va quan 40”, mot chu nha in trinh bay truée Uy ban Thuong
vién trong nam 1883. “Ngudi ta mubn dugc vui choi giai tri”.

Su viéc da 1a nhu vay, va cho dén bay gio. Cho du ban luu lai bao 1au di nita (chiing t6i ¢ lai Disney World

mot tudn, vi d6 1a thoi gian nghi he) thi ban ciing khong thé choi hét tat ci moi thi tai day. Chung t6i da di
duodng tau Itra 1én nui Than Sam, nti Tung bot nudce, nii Khéng gian. Chung t6i tham gia trd Ngon thap
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Kinh hoang, boi 16i trong hai cong vién nudc, dung 2 bita sang v6i cac “nhan vat” cua Disney (chang han
chu chudt Mickey), xem phim 3D va trd Mr. Toad. Ptra con gai 10 tudi cta t6i lam cudc thong ké, cho thay
chung t6i tham gia ca thay 1a 48 hoat dong di lai, di€u hanh, trung bay va su kién.

L& di nhién 1a sy tudng twong va viéc hién thuc hoa chung 1a khong ludn luén gidng nhau. Ngoai mot sb
thir khac, Disney World d truyén duoc cam himg cho céc tai liéu hudng dan du lich. Tai liéu ma ching t6i
st dung (Huéng dan khong chinh thirc cho Disney World phién ban 1995) ¢6 trinh bay mot thu canh bao
clia mot ba me dén tir Dayton, Ohio khi ba dan dira con gai 5 tudi dén choi:

Khoang 11 gio sang, ching toi da di bo dwoc kha xa va dang dimg trong cac hang doi ma tai dé moi
nguoi deu qua mét moi. Kristy khée vi nhitng thir nhin hodc nghe that dé so... Liic dé ching t6i, ciing nhu
moi nguwoi khdc, déu ddi, nhing hang doi dé mua thire dn con qud dai va chong t6i ndi rang can phdi tiép
tuc cho doi. Pén 1 gio' triwa thi chiing t6i mdi xoay sé xong, nhung chang nhin thdy gi ma minh thuc su
thich thii ca. Chiing t6i lai phdi tiép tuc leo 1én phwong tién di lai, béi vi hang doi ¢ d6 ngan hon va trén
do co may diéu hoa nhiét do.

Diéu nay cing la sy that. Rét nhiéu bac cha me va céc tr¢ em tai day déu gitip nhau bt cang thang, c6 18 ai
cling vay. Giac mo My khong bao gio gidng nhu nhung gi dugc quang cdo, va Disney World cling vay.
Trong tai liéu Hudng dan Khong chlnh thirc co ghi lai: “vai nguoi (du moi lira tudi)... d duge trang bi v€
thé chat va tinh than dé “hanh quan” ca ngay, trong dam dong 50.000 ngudi, khong quan tdm dén cai ning
choi chang gay git cia Florida”. Su cho doi s& c6 thé lam giam hung phén, nhung chung t6i di khong phai
chd nhu vay. Véi nhimg khic quanh bét tan, Disney nhdi nén nhitng hang doi dai vao trong cac khoang
khong gian chét hep.

Tuy nhién, cic dam dong van tiép tuc kéo v&. Trong nim 1994, Cong ty Disney c6 dugc khoan thu nhap
3,5 ty dollar tir tit ca cac cong vién chu dé, trong d6 bao gdm ca Disneyland “gdc” & California va mot
cong vién khac & Nhat Ban. (EuroDisney la mét cong ty khac.) Nhitng dam dong khong phai 1a gidi tinh
hoa: ho 1a hinh mau kha rong ctia Hoa Ky. Téi khong chic chin déy 1a su thanh cong cua thuwong mai dan
cht hay mot dau hiéu cua su suy doi dang lan tran. Disney World ¢6 hai man trinh dién vé chinh nudc My,
va trong mot kich ban, ngudi ta phai khung lai vi tuyén bd mang tinh “lat d6” cua John Steinbeck: “Chung
ta hién dang ddi mat véi nhitng nguy hiém ma trong qua khtr chung di timg tan pha [cic qudc gia] nhiéu
nhit. Cac thanh cong, sy phong phi, su thoai mai, va ludn ludn gia tang vui choi gidi tri: khong ¢6 dan toc
ning dong nao di ton tai dugc sau khi trai qua cac hiém hoa nay.”

Tai Disney World, da c6 ké “pha hong bira tiéc vui” (party stopper). Chiing ta c6 bi két toi vi thanh cong
cua chinh minh? Ban thir nghi vé diéu d6 xem, con toi thi dd khong suy nghi. Disney World khong phai la
noi dé tu duy. C6 qua nhiéu thr dé choi. Nhiing tré em vui dua ¢ do, mac du c6 mot s6 diém “kho6 chiu”.
Vo t6i cling vay. Noi day, rat kho c6 thé vui vé duoc, mac du ti da cb géng dé vui.

Buu dién Washington

Ngay 13 thang 9 nam 1995

THAM VONG VA CAC KE THU CUA NO

Chiing ta 1a mot dan toc v6i nhimg con ngudi day tham vong, nhung tham vong 1a mot dire tinh kho c6 thé
dugc khen ngoi va lai dé bi chi trich. Tham vong la mot dong luc 16n cho tinh sédng tao ctia ngudi My,
nhung no cling c6 thé 1a mot ké dan ap nhan tam cudp di thoi gian va sy yén tim cta chung ta. Dac biét 1a
trong cac thoi ky thinh vugng - nhu hi¢n nay - thi véan dé mang tinh thoi sy 1a dat cau hoi: liéu tham vong
da vuot khoi tim kiém soat va khién ching ta nd Iyc, khao khat thai qua dén muc khién chung ta tuy hiy
hoai minh hay chua.

L& tt nhién, tham vong khong chi 1a viéc kiém tim su giau c6. Bong luc cua nd lan toa dén tung hoat dong
trong cudc song. Hay nhin mét Al Gore lam viéc cét luc d€ trd thanh tong thong - tha thiét van dong tranh
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clr ma khong c6 bat ¢t niém vui nao thé hi¢n ra bén ngodi - nhdm hoan thanh tham vong da co tir thoi tho
4u ciia minh. Va liéu c6 ai thuc su tin ring cac cudc canh tranh khdc liét giita cac “dai gia” may tinh giau
su cua Hoa Ky (tir Bill Gates cua Microsoft dén Stephen Case ciia America Online) chi 1a vi chuyén tién
bac? Mbi quan tdm 16n hon & day la tham vong kiém soat dugc chuong trinh nghi sy trong thé gisi ao
(cyberagenda) cua ca dat nude.

Puoc thing thé truge dbi thi ciing 1a mot chimg dam mé ky la ciia dan toc My. Ban nhin thiy diéu nay mdi
khi mét anh chang bat bong (wide receiver)m nhay cang 1én & cudi san va dua cao mdt ngon tay chao
chién thing v&ingy v ¢ ‘chung t6i la s6 mot”, ngay ca khi doi bong cua anh ta dang c6 nguy co bi thua. Pho
bién hon 1a viéc tim kiém cac biéu twong cta dia vi - mot can nha 16n hon, mot ky nghi méi la hon, mot xe
may “ngau” hon, mot may tinh nhanh hon - gitip ching ta khac biét vi dam dong. Tién co thé khong phai
1a cach duy nhat dé dap g nhu cau nay, nhung no 1a phuong tién thudng thy, boi vi tién c6 thé dé dang
chuyén doi thanh cac “dau hidu nhan biét” va thé hién dia vi.

Pbi v6i nhiéu nguoi dan, viéc thi thd nay c6 vé 1a phu phiém. To The New York Times gan ddy da dang
mot cau chuyén dai vé bon gia dinh ¢6 thu nhdp khoang

50.000 USD, “nhitng nguoi nay tu hdi tai sao ho phai tranh d4u chat vat nhu vay chi dé thanh toan céac hoa
don”. Céu tra 101 khong phai 1a vi thu nhap thap ciia ho. Theo cac bao cao ctia Cuc Thong ké, trong khoang
tir nam 1992 dén 1997, murc thu nhdp trung binh cia cdc cap vo chong da tang tir 48.008 USD 1én 51.681
USD véi sy diéu chinh lam phat dong Dollar. Mirc hién nay [niam 1999] chac chan con cao hon. Cac gia
dinh dugc mé ta trén t& Times déu so hitu duge nha riéng. Viéc mua sim gan day cia ho bao gom “ti lanh
hai ctra, 160 nuong birc xa nhiét... TV man hinh Ion... may vi tinh, va 10 nuéng da nang dung ngoai troi”.

Van dé khong phai 1a ho dang chay tai chd, ma ho dang chay cung v6i moi nguoi khac. Hinh thai cac san
pham tiéu dung dich chuyén tir su xa Xi dén tién dung va thiét yéu. O t6, TV va 16 viba ciing déu tuan theo
trinh ty nay; bay gio la cac két ndi internet va dién thoai di dong. Néu ban khong mua san pham véi phién
ban m&i nhat, ban s& bi xem 1a mot nguoi ky quac hoac nghéo ting. Khong ¢ gi médi ca. Trong cudn Ly
thuyét vé cdc loai hinh gidi tri (1899), Thorstein Veblen da 1ap luan rang khi mot san pham duge so hiru
rong rii thi viéc ¢6 né s& 1a didu bat budc cho “long tu trong”. Ngudi ta c¢b ging dé tiéu ding san pham
“ngoai tim voi” [cta ho] dé “qua mat” nhitng ngudi ma ho dang so ke.

Su that vong 1a diéu duoc du doan tir truge. Méc du nén kinh té ting truong cao, cudc tham do y kién cta
Newsweek trong thang Sau da thong bao rang; 129% ngudi truong thanh cho rang ho gip nhiéu khé khin
hon dé c6 dugce cude song theo cach ma ho mudn, trong khi chi ¢6 23% cho rang viéc nay it kho khan hon.
(47% cho rang moi sy van vy, khong c6 gi thay d6i.) Nhiing cing thing c6 thé din téi tham kich. C6 1&
day 1a cau chuyén cua Mark Barton, mot ngudi dau co tai chinh trong ngay (day trader) da tan sat 12
nguoi. Ngu'(n ta thuong ¢b ging “qua mat” ché d6 vai cac ké hoach 1am giau nhanh chong. Diéu nay phan
nao ly giai sy bung no cac loai hinh danh bac hop phap Trong nim 1998, ngudi My mat khoang 50 ty
dollar cho ¢& bac. Theo cac bao céo ctia Uy ban qubc gra Nghién ctru Tac dong cua danh bac, c¢6 khoang
125 triéu nguoi danh bac, va 7,5 triéu nguoi la con bac “co van d&” hoac nghién danh bac (nghia la khong
phai choi chi dé giai tri - ND).

Chung ta thuong duoc khuyén 1a phai kim ché tham vong. Chung ta dugc nghe rang can tim kiém cac diéu
¢ y nghia sdu sic hon tir gia dinh, ban bé va long trung thyc. Tién bac khong thé mua duoc su hanh phic.
Trong chimg muc nao d6, diéu nay 1a dung dén. Cudc tong diéu tra xa hoi cua Pai hoc Chicago di yéu cau
moi ngudi danh gia mic hanh phic cia minh. Két qua khao sat nim 1998 cho thiy méi lién két giira tién
bac va hanh phiic phan nao chit ché hon so véi két qua ciia cac ndm trudc d6. Khoang 34% nhiing ngudi
¢6 thu nhép trong muc tir 30.000 USD dén 50.000 USD cam thay “rat hanh phic”, con 58% nhiing nguoi
trong s0 nay 14 “kh4 hanh phic”. Vi thu nhdp trén 110.000 USD thi c6 51% s6 nguoi dugce hoi cam thay
“rat hanh phic” va 45% cho rang “kha hanh phuc”. (Hon nhan c6 anh hudng 16n hon thu nhap, ty 18 “rat
hanh phuiic” nhan dugc tir cac cip vo chong 1a cao gip doi so voi ty 16 ndy cta nhitng ngudi doc than.)

Trong cudn sach méi phat hanh gan day (Con sot sang trong - Luxury Fever), Robert Frank, nha kinh té
hoc cua dai hoc Cornell, da dé nghi rang can phai “tring tri” cac tham vong thai qua bang céc sic thué tiéu
dung tién tién hon. Cang tiéu dung nhiéu thi ngudi ta s& cang phai chiu muc thué cao. Mua chiéc dong hd
gia 5.000 USD s& pha chiu thué suit cao hon so vi khi mua ddng hd 50 USD, va néu mua xe hoi 60.000
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USD thi mirc thué ciing s& phai cao hon so véi khi mua xe 20.000 USD. Frank cho rang ngum ta s& khong
ngheo di, boi vi ho dugc che ché boi mo hinh tiéu dung canh tranh. Thyc té thi moi ngudi sé ranh rdi hon,
boi vi ho khong vung tién ra tiéu xai dé rdi phai lam viéc cat luc sau do.

Umm... thir nghi lai xem nao. Méc du tham vong 1a thir kho ¢6 thé duogc ua thich, nhung no lai hitu ich khi
nhin tr khia canh xa hoi. N6 duy tri sy tdn tai kinh té. No kich thich moi nguoi che”ip nhan rai ro va nd luc
phin dau. Internet 1a san phim cua nhiing ké tham cong tiéc viée, str dung nhitng “tudn lam viéc 8 ngay”
dé phat minh ra mot thé giéi mai va phat tai tir viéc d6. Khi tién trinh nay chay tot, nhimng loi ich ¢6 dugc
1an 4t hin cac ton thit, mat mat - va khong chi 1a cac yéu t6 diu ra lién quan dén kinh té. Tinh trang “siéu
thinh vuong” ngay nay di cai thién ca moi truong xa hoi. Hau hét cac chi s6 vé niém tin da gia tang.

Chinh nhimg gi bi nguoi ta khinh thuong 1a tham vong thi lai dugc ton sung nhu cac co hdi. Nhu
Tocqueville da nhan dinh tir cach day rat 1au, Hoa Ky dugc xay dyng trén y niém - khac v6i chau Au véi
gidi quy toc san 6 cua no - rang moi ngudi déu c6 thé viét 1én nhing cau chuyén doi cua chinh minh. Y
tuong nay Van con ton tai. Mot cude khao sat nim 1996 hoi xem phai ching bat ¢ ai cling c¢6 thé tr¢ nén
giau co tir xuét phat diém nghéo khd, va 78% nguoi My da dong ¥ nhu vay. Nhung né khong chi 14 van de
kinh té hodc tham chi 1 chinh tri. Dia vi x4 hoi thuong thay ddi & khap moi noi. Tham vong va cac quyén
nang sang tao ctia n6 da tham nhap vao ngh¢ thuat, chuyén mon nghé nghiép, hoc thuat, khoa hoc. Bai vi
tat ca moi ngudi déu co thé c¢6 vi tri khac, nén viéc canh tranh dé ngoi 1én trén dam dong 1a rat quyét liét va
thuong la mién man khong dut.

Vai nguoi trong chung ta thoat khoi vét dau ciia tham vong. Cé nhing gidc mo khong thanh, ¢6 cac du an
dé dang, va cac ké hoach phat trién bi bo 15. Hau hét chung ta phai ddi mat véi céac ap lyc cua viéc can
bang cac nhu cAu mang tinh ganh dua, c6 trong doi séng ndi tim bén trong va cudc sdng bén ngoai. Mot xa
hoi réu rao nhiéu hira hen thai qua sé gieo rac nhidu that vong. Khat vong thuong 14 diéu cay dang, ciing 1a
su ngot ngao, nhung khong c6 tham vong, ching ta s€ chim.

Newsweek

Ngay 23 thang 8 nam 1999

SU CONG KiCH PIEN CUONG VAO CHE PQ NHAN TAI

Néu cac vi “cha dé cua nudce M§”LL&] hinh dung durgc mot trat tu xa hoi 1y tuong, thi chéc chin do phai 1a
dang thirc cia mot ché d6 nhan tai (meritocracy)12: mot ché d6 ma theo d6 moi ngudi thanh cong chii yéu
nho vao kha nang va nd luc cta chinh ho. Ngay nay, chung ta c6 18 1a da dén gém vGi ly tudng nay hon bao
gio hét. C6 nhidu nguoi My hoc cao hon, va céac truong cao dang va dai hoc tét nhat ciing mé rong ctra
thém dé dén nhan sinh vién tir tt ca cac ngudn. Tuong ty nhu viy nhung kém dut khoat hon 14 viéc cac
cép bac quan Iy didu hanh trong doanh nghiép ciing dwoc dan chu hoa. Tuy nhién, hién nay thi ché d6 nhan
tai nay dang bi gidi tri thurc cong kich manh mé.

Dai khai “ban céao trang” cho rang chung ta dang tao ra mot xa hoi co dang cip trong d6 bit cong 1a nhitng
ke hom minh lai lan at. Gidu ¢6 hon nhirng ngudi My khac, nhitng ké nay dang ngay cang tach roi khoi cac
niém tin va thi hiéu phd bién (“cdo trang” da noi). Té hon, ho duy tri vi thé cua minh bang cach guri con cai
vao cac truong dai hoc tu c¢6 danh tiéng, d6 ciing 1a con dudng din dén nhitng viéc 1am t6t nhat sau nay.
Trong cudn sach phat hanh vai nim trudc day, BO truong Lao dong Robert Reich goi “ting 16p trén, mai
nbi” nay 1a “cac nha phan tich mang tinh biéu twong (symbolic analysts)”. Charles Murray va sau d6 1a
Richard Herrnstein lai dung thudt ngit “gidi tinh hoa c6 nhén thirc” trong tac pham Cdi chudng cong (The
Bell Curve), con Michael Lind thi goi 1a “ting 16p vuot tréi” trong cudn sach Nuwede My trong tirong lai
(The Next American Nation).

Nhu hiu hét cic quan niém phd bién khac, y klen nay c6 cai dung cua no. Sb lugng cac nha quan ly va

nhimg nguoi c6 chuyén mén - thanh phin nong cbt cia tang 16p méi nay - da bung no. Trong giai doan tir
nam 1940 dén nam 1993, luc luong lao dong ting hon gip doi va 1én dén 119 triéu. Trong khi d6, s luong
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cac nha quan ly tang gip bén 1an (tir 3,8 triéu 1én dén 15,4 tridu), va cac k¥ su ting gip nam (tir 300.000
dén 1,7 tri€u); sO luong bac si va lut su cling tang vot (s6 lwong luat su tang tir 182.000 1én dén 777.000
va sb luong bac si tang tir 168.000 1én dén 605.000 ngudi). Khi ¢6 nhiéu hon cic nha quan ly va cac nha
chuyén mén, nhom nay dugc xem 1a mot ting 16p gan bo va c6 thé duge dem ra phan tich, phé phan hoic
cham biém.

Do 1a mot sy dan xép. Chung ta khong song trong mot xa hoi khong co giai cap (va s€ khong bao gid co
chuyén d6), ma chung ta song trong mot xa hoi bién d6i rat nhanh. P6 méi 1a van dé trong tim ma tit ca
nhitng phan tich déu bé qua hodc giam thiéu sy chu y. Ché d6 nhan tai khong phai 1a mét tip hop dong
nhit (monolith), ma nd van c6 nhitng “vét niit” riéng mang tinh van ho4, kinh té, chinh tri (vi du gioi bac si
1a khac voi gidi luat su khi xét vé cac hanh vi sai trai). Va su thanh cong ciia ngudi & dia vi cao khong gay
ra nghéo kho cho nhing nguoi dudi thap. Néu cac truong dai hoc danh tiéng khong dao tao ra cac sinh
vién tbt nghiép thanh cong, ban s& tu hoi: Tai sao lai khong nhi? Cac trudng dai hoc dé da lam duoc diéu
nay. Nhung néu bang cap c6 uy tin 1a con duong duy nhat dan dén sy thing tién, ban lai lo ngai: xa hoi My
phai ching 1a mot xa hoi “dong”? Pau phai thé.

Mot bao cdo vao gitra thap nién 1980 khao sat trén 2.729 nha quan 1y hang dau cia 208 cong ty 16n, két
qua cho thay rang 6 dén 17% trong s6 ho da khong vao dugc dai hoc, hodc bo hoc gitra chimg; thém 28%
khac chi co bang Ctr nhan tir cac tru:ong khong may tén tu01 Tai Newsweek, bién tip vién Maynard Parker
t6t nghiép truong Stanford, nhung “sép” ciia anh ta, vi tong bién tap va Tong giam dbc Richard Smith, da
hoc tuir truong Albion. Jack Welch va John Smith, 1anh dao ctia General Electric va General Motors, ca hai
déu tot nghiép tir trudng Pai hoc Massachusetts.

T6i khong chdi bo su hién nhién. Trong cudc sbng, viéc ban co6 nguon goc to mot gia dinh thu nhap cao,
duoc gido dyc tbt va ban vao hoc & mot truong dai hoc nbi tiéng 1a diéu rat thuan loi. Nhung hinh anh cta
mot “ngdi sao” duoc nudng chidu, d& dang hoach dinh tuong lai cho minh, da dugc thdi phong qua mirc.
Téi tot nghiép tir Harvard, trong khi cha t6i da khong c6 bang dai hoc. Kha ning dé mot trong ba dira con
cua t6i s& duge dén hoc & Harvard - gia dinh 1 ching mudn thé - 1a thap; con co hoi dé tit ca chung déu di
duoc 1a zero. Thuec ra, cac dai hoc danh tiéng da nhéan duogc it hon sy ung ho tir cadc cyu nam sinh vién. Cho
dén nam 1961, gan mot phan tu cac tn sinh vién cta Yale 14 con trai cta cac cyu sinh vién da t6t nghiép tir
truong nay. Dén nam 1994, ty 18 nay chi con 1a 9%.

Tai My, cac con duong dan dén danh tiéng va gidu c6 (va tham chi 1a sy man nguyén) la rat nhiéu va lu6n
ludn thay dbi. Hai trong s nhirg nguoi dan éng quyén luc nhat qudc gia ngay nay, Bill Gates va Rush
Limbaugh, 1a 2 ké bo hoc gitra chimg. Moi nguoi khac nhau vé tai ning, tham vong, dong lye va sy may
mén. Cac anh chi em trong mét gia dinh ciing theo dudi cac muc tiéu khac nhau trong cudc sdng véi nhiing
su thanh cong cling khac nhau. Va cling khong phai 1a nhimg ngudi ¢6 thu nhép cao hon s& duge che chod
hoan toan trong cac cudc bién dong kinh té. Cac nha quan 1y va nhitng chuyén gia ciing phai ganh chiu viéc

“giam bién ché” (downsizing). Theo mot nghién ctru ciia chinh phi, mirc do bén viing vé cong an viéc lam
(méc du van con kha kha) da x6i mon di nhiéu trong nhitng ndm cua thép nién 1980 dbi v6i cac sinh vién
t6t nghiép truong trung hoc ciing nhu cac trudng dai hoc.

Trong ) nhitng nguoi My dugc dao tao t6t hon va c6 thu nhép cao hon, tdn tai mot hién thuc réng ho cling
khong thé dam bao hoan toan cho tuong lai ciia chinh minh - chir ding no6i gi cho con em ho - va diéu nay
da tang thém mdi lo léng rd rang cho x hoi. Kinh té xudng déc, va nguoi ta da ludn lubn phai d6i mat voi
nguy co mat viéc lam _va thu nhép bi gian doan. Hiém c6 ai 16n tiéng phan nan. Xa hoi phat trién cao tuong
tugng 1a ndé dugc mién dich trudc nhitng x40 tron nay, va nhan thic rang day chi 1d mot do anh khién
nguoi ta la 6. Nhung sy thay doi va khong duge dam bao chéc chén lai gitip xéc dinh nén ca nén kinh té co
tinh canh tranh 1an ché d¢ nhan tai.

Nhitng nha 1y luin vé tang 16p mdi ciia chiing ta d danh gia thip tinh trang hdn loan bét tan nay va, trong
qua trinh do, lang quén lich sir. Trong mot cubn sach gin déy, cb tac gia Robert Christopher da mo ta “

sut gidm cuia nhém ngudi WASP (Vlet tit cua White, Anglo-Saxon Protestant) trong quyén luc tinh hoa cua
My - do 1a, su suy tan trong kiém soat cac to chuc kinh doanh va vin hoa trong yéu cua ngudi Anglo-
Saxon da tring, theo dao Tin Lanh. Christopher da viét: “Khi toi gia nhap quén doi vao cubi nam 1942, qué
huong cia toi 6 New Haven, Connecticut, 14 noi ma tai do viéc két hon gitra nguoi Ai-len va nguoi My
gbc Y [van con] 1am cho ca hai bén ngac nhién khé chap nhan, noi ma giao tiép xa hoi giira nhitng nguoi
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WASP va ngudi My gbe Y hay gbc Do Théi con rit hiém va no6i chung 1a ric rdi, va ching c6 mot nguoi
goc Hy Lap hoac Ba Lan nao c6 thé c6 co sé dé hy vong rang minh s€ gianh dugc vi tri gidm doc tai mot
ngan hang dia phuong hay trong mdt cong ty moi gioi”.

Nhirng rao can xa hoi c6 tir thoi trai tré ctua Christopher da bi pha v& bdéi hon nhén khac ching toc
(intermarriage), gido duc phat trién hon, va cic chuan myc x4 hoi kiéu maéi. Nam 1940, dudi 5% ngudi My
1a ¢6 bang dai hoc; dén nay thi gin 25% thanh nién My c6 bang. Tai Yale (noi c6 hd so bang cip rat tot),
khoang 70% tan sinh vién dén tir cac truong tu trong nam 1940. Nam 1994, gan 60% sinh vién la cac hoc
sinh dén tir cac truong cong 1ap. Gan mot nira trong d6 1a nit sinh, 1dn dau tién dwoc tiép nhan vao truong
1a nam 1969. Khoang 10% la nguoi da den, 7% 1a ngudi My Latin, va 16% 1a ngudi My gbe chau A. Hai
phén nam téng s6 sinh vién da nhan duoc hd tro tai chinh.

Ché d6 nhan tai coa chung ta da co6 sai 1am va co ca nhimg thtr dao durc gid. Cac bac si, luat su, va cac nha
quan ly thuong hanh dong vi loi ich cta chinh ho, cling nhu cach thitc ma céac hi€p hoi, doan thé da lam.
C(’) cac loi thé vé ddc quyén va mbi lién két; “cac hanh dong tich cyc nham khic phuc nan phan biét dbi

u” (affirmative action) cing chi 1a mot “chiéu thirc” méi. Tuy nhién, cho du nhiéu khuyét tat dén mirc
nao, thi ché 6 nhén tai van 1a tién bo rat 16n trudc nhitng rao can vé chung toc, gidi tinh, ton gido, va sic
toc khac nhau. Cudc doi 1a bat cong, John Kennedy da timg néi vay. N6 s& ludn ludn bit cong - nhung
khong phai 14 tro gian 1an, it nhit 13 tai nudc My.

Newsweek

Ngay 31 thang 6 nam 1995

TAM BIET, MIKE MULLIGAN

Dudng nhu 14 nhitng ngay cta t6i séng voi Mike Mulligan da két thiic. Mike 1a ngudi anh hing trong cudn
“Mike Mulligan va chiéc may dao dat dimg dong co hoi nuwéc”29, 16i da doc cho ba dira con t6i nghe ciu
chuyén nay. Thanh that ma néi thi t6i say mé nhan vat Mike va c6 mdy Mary Anne ctia anh ta. Nhung John
- dira con nho nhét cua chung t6i, méi gan 5 tudi, lai khong thich cudn sach nay. John 1a dtra “cling dau”
nhit trong s6 ba dira con t6i, va khi né néi “khong” thi c6 nghia 1a can phai nd lyc nhiéu hon ca Mike va ¢d
méay Mary Anne thi méi 1am n6 thay d6i. Chic chin la t6i khong thé 1am dwoc diéu nay. Con t6i, di nhién,
da sai 1am. Cudn sach, lan déu xuat ban nam 1939, khong nhiing 1a mot cau chuyén khién tré em say mé,
ma con 1a mot cau chuyén kinh dién ctia nguoi My. D6 1a cude phiéu luu ciia Mike dé duy tri ¢6 may Mary
Anne khong cho n6 16i thoi, khi cac may dao dat diesel dd dao thai loai may dung hoi nudc: “Tét ca cac
méy dao dat dung hoi nudc khac déu da dugc dem ban phé lidu, hodc bi bo trong cac nha kho dé cho muc
nat va sup do tan tanh. Nhung Mike yéu quy Mary Anne. Anh khong thé 1am vy véi chiéc may nay.”

Tai day c6 cac dé tai mang tinh bén vimng: tinh cam rang budc gitra con nguoi va may moc; viéc d4u tranh
chéng lai kho khan bat loi; cac hiéu umg khi chuyén doi sang cong ngh¢ mai - ca tot va xau. Trong thoi dai
nay, chung ta thuong nghi rang minh bj tin cong bdi cac nguodn lyc chua tirg xuét hién trugc day tir viéc

“tai cdu tric” trong thuong mai va kinh doanh. O, khong phai vay. Nhiing thay do6i trong cac ndm qua da
thudng 1a xuyén trd nén léch lac hon. Doi khi chung ta can phai nhé lai. Ba Virginia Burton Lee (1909 -
1968), ngudi sang tac ra nhan vat Mike Mulligan, da 1a mdt thién tai khi lam giam bdt cac thién anh hung
ca vi dai thanh cac cau chuyén chién céng nho nho trong doi séng tinh than ctia con ngudi.

Trong cudn The Little House (tam dich: Ngoi nha nho) xuat ban nim 1942, ba ké lai cau chuyén ctiia mot
gia dinh xay nha trén mot ngon d6i héo lanh, nhung dan dan da bi bao quanh boi cac tuyén duong giao
thong va cac ngdi nha khac, cudi cing 1a cc tuyén duong st va cin ho cao ting cia mot thanh phd 16n.
Céu chuyén nay di quen thudc véi cac vi 1a ong ba, cha me ngay tir lan dau tién doc truyén. Trong thoi cua
ho, Hoa Ky da tr¢ thanh mot xa hdi dugce d6 thi hda cao d6. Hay xem Cleveland, nam 1860 dan s6 méi 1a
43.000 nguoi; dén nam 1930 da 1a 900.000. Dién tich ting tir 7 1én dén 71 ddm vudng. Nhimng nha may
thép va ctra hang co khi da thé chd cho cac trang trai nong nghiép.
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Cudi cung thi ngudi chau gai cua chii nha ban déu d3 thao d& can nha va di chuyén dén mot ngon ddi khac,
cach xa thanh phd. Hanh dong cua c6 ta khong hén 1a sy chdi bo thanh thi voi viée tai khing dinh cac gia
tri xua cl. D01 v6i Mike Mulligan ciing vay. Su suy thoai cua cac may dao dat sir dung dong co hoi nude
lai 1a yéu t6 c6 lién quan, tuy khong quan trong, dén mot cau chuyén rong hon vé viéc dién nang va cac
dong co ddt trong da thay thé dong co hoi nuéc nhu thé nao. “Trong subt thé ky 19, hoi nudc da 1a ngudn

nang luong tuyét voi,” ong Bill Withuhn, ngudi phu trach Vién Smithsonian Institution2U cho biét.

Hau hét cac dong co hoi nude déu van hanh tuong tu nhu nhau. Than da dugc dbt chay, 1am s6i nudc va
tao ra hoi nudc dé day piston. Trong cac nha mdy, cac piston truyén chuyén dong dén cac cang may va day
dai dé gitip may moc hoat dong, san xuét ra d6 dac, quan 4o, hoic cong cu dung cu. Tai céc trang trai, dong
co hoi nude dung lam méy kéo; 85.000 san pham nay duoc san xuét ra trong khoang thoi gian tir nim 1876
dén 1931. Va, tit nhién, diu may xe lira chay bang hoi nuéc 1a mot trong nhitng thanh tyu duoc tng dung
lau dai nhat trong thoi ky nay. Vao cudi Chién tranh Thé gidi thir II, nganh duong sit da co dén 40.000 dau
may loai nay, dén nam 1960 thi hau hét chiing da dugc thay thé boi 27.000 dau may diesel.

Céc dong co diesel co rat nhiéu vu diém. Pong co hoi nudc phai ngung hoat dong sau mdi 50 dim dé xu ly
nude va sau mdi 100 dam dé giai quyét van dé than da; trong khi dong co diesels thi khong can. Dong co
diesel c6 nhiéu phu tung dugc chuan hoa va ¢ cac yéu cau bao tri thdp hon. Ciing theo 16i Withuhn thi dau
may diesel 1am viéc tir 85 dén 90% thoi gian, so voi ty 1& 60 dén 70% ctia dau may hoi nudc. “Nhimng dong
co diesel 1a cdc vi ciru tinh”, mot gidm dbc nganh duong sét timg néi. Tuy nhién, nhiéu nha quan 1y khac
d3 “mién cudng tir bo dong co hoi nudc. Nhitng kho khan nay sinh khi ban cin giai quyét van dé cam

’

xuc”.

Tat nhién, khong chi 14 cam xuc. Tir nim 1945 dén nam 1962, sb nguoi lam viée trong nganh dudng sat
giam tir 1,4 tridu xudng con 700.000 ngudi. Can co it k§ su hon; cin céc cira hang bao tri nho hon; tram
bom nhién lidu va nudc duge loai bo. Cac thanh phd nhu Altoona, Pennsylvania - noi ting c6 cac cura hiéu
stra chira 16n - bi bo tréng. Cac ngudn luyc twong tu cling anh hudong dén may dao dat dung dong co hoi
nuGce trong cac thip nién 1920 va 1930. Ong Robert Vogel, mot chuyén gia Ve may moc thiét bi cii cho
biét: “dong co diesel ré hon, khong can ding nude va ciing khong co tro bui va can phai liy ra sau do”.

Mot thir thach: Mike Mulligan that kién cudng. Anh nhén thiy rang thi tran Popperville dang c6 ké hoach

xdy dung mot toa thi chinh méi. Anh ndi: “ching toi s& dao phan ham cho toa thi chinh nay”. Tai

Popperville, Mike va ¢ may Mary Anne gip gG ong Henry B. Swap, mot dai dién cua thi tran. Mike deé

nghl dugc dao ham “chi trong vong mot ngay”, néu khong thanh cong s€ khong nhan tlen Swap cho rang

Vlec ndy 1a khong thé, va thi tran ciing c6 thé thu dwoc chut it gi d6 trong khi khong mat gi ca. Vi viy, ong
“mim cudi ddy ¥ nghia” va n6i OK.

Mot cude thi day kho khan vat va. May dao dat sir dung dong co hoi nudc 1a mot thach thirc. Chung nha ra
day khoi va hoi nudc. Ching kéu cot két va rén ri. Mot phan tao nén su lang man khi Mike va ¢d may lam
viéc 1a moi ngudi co thé dung xem. Cac banh rang va déy cap dugc dé 16 ra ngoai kha nhiéu. Khi Mike va
chiéc may Mary Anne bt dau 1am viéc, mot dam dong da tu tp xung quanh dé chao mung ho. Cang c6
nhiéu ‘ngudi xem thi ho cang 1am viéc “nhanh hon va t6t hon”. Nguoi truc tong dai dién thoai cling tham
gia hd tro (thoi ky d6 da 1a goi duong dai). Ba kéu goi “nhiing nguoi tir cac thi tran Bangerville,
Bopperville, Kipperville va Kopperville va n6i véi ho vé ‘nhing gi dang xdy ra trong thi tran Popperville.
Moi ngudi dén dé xem Mike Mulligan va ¢d may dao dat hoi nudc ciia minh liéu c6 thé dao xong phan
ham chi trong mot ngay”.

Khi mit troi 1an, Mary Anne ciing hoan tit x6 déat cudi cung. T4t ca moi ngudi déu vd tay cho dén khi mot
ngudi chot nhén ra rang khong c¢6 doan dudng doc dé ra khoi him, Mike va Mary Anne dang mic ket bén
duéi. Henry B. Swap “mim cudi ddy ¥ nghia” va noi raing Mike s& khong nhan duoc tién cong. Khong ai
biét phai lam gi cho dén khi mot cau bé dé nghi: xdy dung toa thi chinh ngay trén noi ma ¢ may Mary
Anne dang ndm lai: dung c6 may 1am ndi hoi va Mike 13 ngudi tap vu ciia toa nha. Van dé duogc giai quyét:
tham chi 6ng Swap ciing da dong .

Vay d6, ngudi My chién thing nghich canh va nam bat sy thay doi. Viéc dau tranh 1a can thiét, ngay ca khi

moi chuyén khong két thic co hau. Chung ta dugc truyén cam himg va duge nhic nhé rang nhimg thing
tram ngay hom nay, mac du lon lao, it gdy nan chi hon nhu trong quéa khir. Trong khi d6, cau chuyén cia
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Mike va ¢d may Mary Anne van con nguyén tai Popperville. Ho mdi moi nguoi dén thiam. Roi sau d6 thi
tam biét, Mike.

Newsweek

Ngay 19 Thang 12 nam 1994

NEN DAN CHU TAI HOA KY

Alexis de Tocquevillel22l (1805-1859) s& khong ngac nhién béi chién dich van dong tranh cur ac ligt, gilta
mdt ung cu vién (Gore) dong vai mot ké noi déi va bén kia (Bush) nhu 1a nguoi dai dot. Tocqueville hin
¢6 dugc mot 10i gidi thich thi vi boi vi, mic di ong 1a ngudi Phap, nhung ong hiéu Hoa Ky ciling nhu bat
¢t ai, true hodc sau thoi dai ciia 6ng. Cudn sach “Nén Ddn chii tai Hoa Ky”23 ciia 6ng van 1a cubn “hay
nhét tir truée dén nay viét vé& nén dan cha va nudc My”, theo nhéan dinh cua cic nha khoa hoc chinh tri
Harvey C. Mansfield va Delba Winthrop trong ban dich méi cta ho. Bé ngoai thi c6 vé 1a sy ngiu nhién:
mot co hdi - khi chién dich két thuc - dé danh gia tai sao nén dan chu cta Hoa Ky thanh coéng, bat chép
nhiéu thiéu s6t cia né.

Tocqueville dén Hoa Ky nam 1830 khi 6ng hon 20 tudi. Ong & lai dat nudc nay trong chin thang va di
nhiéu noi, dén Boston, Buffalo, Pittsburgh, Memphis, New Orleans, Washington, va sau d6 cac khu vuc
bién gidi tai Michigan va Wisconsin. Ong da néi chuyén véi téng thong Andrew Jackson, cuu tong thong
John Quincy Adams, Daniel Webster, va nhiéu nguoi khac. Muc dich ctia Tocqueville 1a tim xem nhing gi
¢6 thé dang dén chd nude Phap, mic du dat nude da co cude cach mang nhung ching van c6 thé gy chia
1& mot cach cay dang ddi voi cac gid tri ciia nén dan cha. “Toi mudn... it nhat 1a biét dugc chung ta nén hy
vong hay lo s¢ nhiing diéu gi [t dan chu]”, 6ng tung viét.

Ong da phat hién ra rang nén dan chi Hoa Ky khong chi 1 chinh pha va chuyén chinh tri. B6 la mét tap
hop céc niém tin, cac gia tri, va cach thuc hanh ma ngudi ta nén tréng doi tir cude sdng. Hay xem nhiing
dong mé dau cua ong:

Trong sb cac van dé méi mé thu hut sy cht y cua t6i trong thoi gian luu lai Hoa Ky, khong co6 gi 4n tuong
mdt cach song dong hon su binh dédng vé cac didu kién. Toi d& dang phat hién ra anh hudng to 16n cua didu
can ban nay dén cac dién tién xa hoi, nd xac dinh phuong hudng nhat dinh cho tinh thin cong ddng, su
thay d6i nhat dinh trong phép ludt... n6 tao ra quan diém..., va sira doi tit ca moi thir.

Trong cudn “Nén Ddn chii tai Hoa Ky - xuét ban hai tap, nim 1835 va 1840 - Tocqueville trinh bay kha
nang cam nhén mdi nay cia nguoi My da lan toa vao toan xa hoi, tir chinh tri dén tho ca, nhu thé nao.
Nhiing gi 6ng ham y “binh dang vé diéu klA 7 la gén gﬁi v6i khai niém “sy binh dang vé co hoi” cua
chung ta, hon 14 “binh dang vé thanh qua”. Ong viét vé “quyén duoc hudng thu cung nhing niém vui,
dugc tham gia vao cing nganh nghé... dugc sdng theo cach thirc nhu nhau va theo dudi su gidu c¢6 véi cac
phuong tién nhu nhau.”

Ong 12 mot nhan vat méi la ciia nudec My - v6i gia dinh rang khong ai duong nhién cao cAp hon bat cir ai
khac. Diéu ndy gitp Hoa Ky tach biét khoi Thé gidi Cii v6i di san 1a tang 16p quy toc cua no, trong do cac
tai san chu yéu c6 dugc la tir thua ké, chtr khong phai 1a thanh tyu dat dugc bang cong stic ciia minh. Dia
vi xd hoi va kinh t& phan 16n c6 tir khi duoc sinh ra, khong phai do tai nang hodc lao dong. Con nguoi biét
truge vi tri cua minh. Mansfield va Winthrop da viét “Tocqueville ludn ludn hiéu rang nén dan chu dbi 1ap
v6i ché d6 quy toc”. Do 1a “hai 16i séng trai ngugc nhau”.

Kha niang cam nhan nay ciing lam thay ddi quan hé gia dinh ctia ngudi My. Tham chi sau dé, vai tro cta
phu nit - so v&i Chau Au - dugec mé rong hon. Nghé thuat c6 xu hudng thién vé “cai nhanh nhat hodc ré
nhat”, boi vi giai doan chi c6 mot vai khach hang quen thudc 13 ngudi gidu co da khong con nira. Trén hét,
ngudi My c6 tham vong va ham lgi. Tocqueville dd nhan ra sy ham mudn binh ding da nudi dudng chu
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nghia duy vat nhu thé nao, trong do, vuot xa su théa man cho con nguoi, lam cho ho thém lo léng:

Piéu ky la 1a hiy xem ngudi My dang theo dudi su thinh vuong voi nhimg loai “con s6t”nao va ho khong
ngimg tu day vo nhu thé nao v4i mot ndi sg mo ho rang da khong lira chon dung con dudng ngin nhat dan
dén su thinh vuong d6... Ngoai nhirng thtr [ma mot ngudi My] so hitu..., anh ta con tuéng twong dén mot
ngan thir khac ma cai chét s& ngan can anh ta khong cho thuéng thirc chung néu khong thuc ddy nhanh.

Pang ngac nhién 1a Tocqueville da trich dan cac két luan trén tir mot quéc gia duong nhu kha xa cach dat
nude cua ching ta hién nay. Nam 1830, Hoa Ky chi c6 gan 13 triéu ngudi voi 24 tiéu bang (cubi cung thi
Missouri cling da dugc cong nhén vao nam 1821) va hau nhu khong c6 dudng sit (ba dim duong sit dau
tién duoc xay dung nam 1826). Sy hiéu biét sdu sic cua Tocqueville khang dinh tai ning sang choi cua 6ng
va nhic nhd chung ta rang nhiéu tinh cach cta dan toc 1a hau nhu khong thé bi hay diét.

Mic du ngudng md Hoa Ky, nhung Tocqueville da thuong xuyén phé phan no. Ong cho rang cac gia tri
dan chi lai thuong khuyén khich sy phuc tung, tuan thu. Ong trinh bay mot cach gay gat viec ddi xir véi
thd dan chau My va cam thay rang ché d6 nod 18 c6 thé dan t6i mot cuoc chién tranh sic toc. Di véi chinh
tri, ong da luu ¥ rang cac cudc bau ctr s& 1am nay sinh “muu d6” va “su chong d6i”. Ong co thé di noéi nhe
101 di cho cac truong hop nay. Trong mdt cudn sach gan day, nhe‘l st hoc Joyce Appleby cua Dai hoc
UCLAIZ cho thy hoat dong chinh tri vao dau thé ky XIX chic chin 1 v6 cliing cay déng.23] Sy chia r&
giita Pang Lién Bang (Federalists, dang ctia John Adams) va Dang Cong hoa (ctia Thomas Jefferson) 1a rat
nguy hai. Du tay d6i van 1a mot cach dé giai quyét van dé. Appleby viét: “Andrew Jackson2%). .. d4 ha mot
d6i thi chinh trj tré voi dong méu lanh ciia minh. Khi nguoi nay lam sudt da Jackson bang mot phat sing
dau tién, anh ta da phai dimg nguyén & vi tri ddnh diu trong khi Jackson 1én c¢o sing ciia minh”. (Ngay
nay, d6 la chinh tri htty di€t ca nhan.)

Nhung nhitng khiém khuyét cua chinh tri d khong mang tinh tan pha, boi vi sirc song ciia nén déan cha
Hoa Ky da khong hoan toan 1€ thudc vao chinh tri va chinh phu. C6 nhimg phuong tién khac dé dap ung
nguon nang luong cho nén dan chu. Thuong mai c6 strc hut rat 16n. Co rat nhiéu cac higp hoi dan sy thugc
nhiéu loai hinh khac nhau. Ton giao - mot 14n nita, dudi nhiéu dang - lai n¢ r§. Quy mo tuyét ddi cua dat
nude dem lai vo s co hoi. Pay 1a mot trong nhimng thong diép trong tim ciia Tocqueville: Dan chii co thé
thanh cong tai My, boi vi niém dam mé dan chii c6 thé dugc hip thu theo nhiéu cach khac nhau. Chinh trj
va chinh phu 1a quan trong, nhung chiing khong phai 1a nhitng thir quan trong duy nhét. That vong va bt
déng 6 thé s& khong gay tham hoa, vi nguoi ta co thé theo dudi tham vong va thuc hanh cac gia tri cia
minh trong nhiéu linh vyc.

Tuy nhién, c6 mdt canh béo tir trude. Tocqueville lo ngai rang sy &m anh vé cé tinh c6 thé tré thanh thoi
ich ky din dén that bai cho ban than. Néu moi nguoi chi nghi dén ban than va gia dinh cta ho, ho c¢6 thé
budng xudi khi trd nén dé bi ton thuong vi cac ché o chuyén quyén, tham chi van c6 trong mot chinh
quyén dén chu. Giéng nhu nhidu quan diém sau sic cia Tocqueville, day van 1a mot vén dé xac dang.

Newsweek

Ngay 13 Thang 11 nam 2000
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I1. CHINH TRI

CAI HAY CUA TINH TRANG “BE TAC”

Tét ca moi nguoi hién nay déu chi trich tinh trang “bé tic chinh tri” (political gridlock). Ca hai to Thoi bdo
New York va Buu dién Washington déu cho chay cac bai viét dai ky nhiam béu riéu mot chinh phu phan
chia (divided government): Nha Tring thuéc dang Cong hoa, Qubc hoi véi da sb ghé thude dang Dan
chul2d. Téng théng Bush kéu goi cir tri chim dut su bé tic bang viéc bau cho mot Qubc hoi Cong hoa; Bill
Clinton cting “chao hang” tuong tu nhung v6i cai nhan ngugce lai: dang Dén chi. David Broder, nha bao
chinh tri ndi tiéng tam c& qubc gia cua to Buu dién Washington tuyén b thang thimg rang “chinh phu
phan chia 14 khong hiéu qua. Chi qua bau ctr mdi co thé sira chita duoc tinh trang 16n x0n nay, bang cach
b6 phiéu cho cac timg vién trong dang cia minh (voting straight tickets)28] vao thang Mudi Mot22”,

Toi thi khong nghi vay. To6i yéu thich chinh phi phén chia.

Vi tat ca cac khiém khuyét cua no, chinh phu phan chia da bao vé ching ta truéc su lam dung t0i té nhét
clia ca hai dang. Thanh that ma no6i, ndi 4m anh tir viéc Tong thdng Clinton “dan xép” v6i mot Qudc hoi
Dén chu da lam t61 lo s¢. Clinton tin tuong vao mot chinh phu véi cac nha hoat dong (activist), Quéc hoi
theo ban ning ciia né lai c¢6 chiéu long vo sb khu vuc bau ctr. Logic cua su két hop nay 1a su bung no trong
chi tiéu cua chinh phu, cac quy dinh, va phap luat vé ddc quyén dic lgi. S& khong c6 nguyén tic nao (mdi
de doa tir quyén phi quyét cuia tong thong) dé ngan chin viéc nay.

Chinh phu ciia mot dang Cong hoa con co thé tdi t& hon. Ngudi ta c6 thé cho ring né co thé han ché ngan
sach nhiéu hon, mic di cong ching van nhiét tinh véi chinh sach cit giam thué ciia dang Cong hoa. Nhung
diéu déng so 1a mot chuong trinh nghi su xa hoi mang tinh ¢b chép, tham chi 1a han thu cta dang Cong
hoa. Cham ngon cia ho - vé van dé nao pha thai, cau nguyén tai truong hoc, va cac véan dé gia dinh - 1a:
Hay dé chung toi ap dit cac gia tri ciia chung toi 1én ban. Mic du khong phai tat ca cac dang vién dang
Cong hoa déu cam théy diéu nay (cling nhu khong phai tat ca cac dang vién Dan chu déu mudn chi tiéu cua
chinh phu nhiéu hon), nhung mot chinh phi Cong hoa s& d6i mat véi ap luc dang phai manh mé&, budc phai
sit dung quyen lyc lién bang dé thiic day cac gia tri khong dugc chia sé boi hau hét nhiing ngudi My.
Chuyén dau tién 1a: tw vin vé viéc cAm pha thai trong cac phong kham duoc lién bang tai trg.

Hay cho t6i mot chinh phu phén chia, bat cir liic nao.

Su hip dan gia tao ciia mot chinh phu doc dang ndm trong mot md hinh van hanh don gian cua cac hoat
dong chinh tri. Theo quan diém ndy, mdi ddng s& c6 mot chuong trinh rd rang. Cir tri chon chuong trinh
nay hay chuong trinh khac. Bén thing ctr s& théng qua chuong trinh hanh dong ctia ho. Cir tri ra soat cac
két qua dat dugc va quyét dinh ¢6 bau lai mot 1an nita cho cac vi dang duong nhiém hay khong. Céc ctr tri
¢6 sy lya chon thuc su, va cac dang duoc tudng thuong hodc bi tring phat trén co sé hi¢u qua hoat dong.

Nguoc lai, nguoi ta ndi rang chinh phu phan chia thuc ddy kiéu chinh trj v6 trach nhiém va tao nén mot
cong dong bi quan yem thé. Vi khong c6 mot chinh dang duy nhét kiém soat tit ca moi thi, nén m01 dang
déu cd thé dé dang d6 18i cho bén kia vé cc van dé cua qudc gia. Cac hau qua duoc trinh bay song dong,
bao gom sy tham hut 16n trong ngan sach, khong kiém soat dwoc chi phi y té, va mot nén kinh té yéu 6t.
Cong chung cam thiy bét lyc va dan din bat man vdi cac nha lanh dao va cac t chirc ctia dat nude.

Nhitng bit 6n trong phan phén tich ngin gon nay 1a né da khong phan anh dugc cach thie ma doi séng
chinh tri cia ching ta ‘dang thuc su van hanh, hodc, theo quan diém cua t6i 14, cich ma né nén thuc hién.
Co6 hai quan niém sai lam:

1. Chinh phii phdn chia tao ra nén lap phap té liét (day cing duoc hzeu la mot dang bé tic). Pidu nay hoan
toan sai. Trai v6i quan niém phd bién, thoi gian 6ng Bush cim quyén da c6 rat nhiéu cac hoat dong lap
phap quan trong, cu thé 1a: dao luat danh cho cong dan khuyét tat cia M¥ (tao 1ap cac quyén méi danh cho
ngudi khuyét tat), luat vé Khong khi Sach (Clean Air Act) nam 1990, luan Dan quyén (Civil Rights Act)
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nam 1991, Théa thuan ngan sach nam 1990, luat hd trg Tiét kiém va Tin dung (S&L bailout). Ngoai ra,
Nha Tréng va Qudc hoi da dong y cit giam quy mo cua quan doi xudng khoang 25%. Quan diém cua t6i la
khong ca ngoi hodc phé phan nhirng hanh dong nay, ma don thuan 1a dé chi ra rang nhan thirc vé su té liét
(trong cong tac 1ap phap) 1a da dugc phong dai qua miic.

Dién hinh 12 mot s6 vin d& méi gin ddy. Trong mot nghién ctru, 6ng David Mayhew - nha khoa hoc chinh
tri cua Yale - thiy ring cac chinh phu phan chia dd thudng xuyén ban hanh céc dao lut chinh yéu. Vi du,
chinh quyén Nixon d3 ban hanh Luat vé Khong khi Sach nam 1970 va Dao luat vé An toan va Y té tai noi
lam viéc (Occupational Safety and Health Act). Ho con xdy dung nén Uy ban An toan vé hang tiéu ding
va Tép doan Vén tai hanh khach duong sit qudc gia (Amtrak), déng thoi mé rong an sinh x4 hoi, tem
phiéu mua thyc phdmB3Y, va cac khoan vién trg cho truong dai hocl2.

2. Méi vin dé xa héi déu cé mot giai phap cua chinh phu. Véi cac dong thai gy that vong, byc tirc, mot
chinh pha phén chia di can trd sy tién bo va tiép tay cho sy bat min cta cong chung. Néu dleu nay co that,
thi ching ta da c6 mot xa hoi khong tudng (utopia). Nhung khong phai vay. Hay xem xét nén kinh té. Chu
ky kinh t& xuét hién. Chinh phu khong thé ngin can ching. Cac nd luc dé 1am diéu nay trong thap nién
1960 va 1970 di thdi bung lam phat va din dén suy thoai sdu. Cac chuong trinh ctia chinh phu, cac khoan
thué va cac quy dinh da anh hudng - 1am cho tot hon hodc té hon - dén cac tiéu chuan séng. Nhung nhiing
tac dong 1a 1au dai va mo hd. Nhimng gi that sy nudi dudng su bat man ddi v6i chinh phu chinh 13 do tudong
cho rang: chinh phii c6 thé giai quyét moi van dé. Didu nay duy tri cac trong doi phi Iy va cac chuong trinh
voi1 muyc tiéu khong thyuc té va chic chin sé& that bai.

Hé théng chinh tri cua ching ta co thé hanh dong khi co sy déng thuan. Sy dong thuan nay khong dam bao
s€ cho ra cac dao luat t6t, nhung noé gitp tao nén phap luat ma d01 voi cong chung 1a chap nhan dugc. Dleu
ndy mang y nghia soéng con trong mot dt nude co su da dang vé dan toc, ton gido, vung mién, va kinh té
nhu dat nudce cia ching ta. Kho khin danh cho mot chinh phu doc dang 1a no téi thiéu hoa nhu cau tao ra
su d@)ng thuén va thoi ph6ng quyén lyc cuia mot nhom 1gi ich hep hoi thugc mét bén nhét dinh. Su bién
minh ¢ day 13 ngudi ta di bo phiéu cho cac “chuong trinh” cia mot dang. Pay 1a mot diéu bia dat. Thong
thuong ctr tri bo phiéu chi don thuan 13 cho thdy sy dong tinh hodc khong chp nhéan cac diéu kién hién nay
cua dat nudc.

C6 truong hop mot chinh phu doc dang s& manh hon, d6 1a khi mot trong hai Gmg cir vién di nd luyc dé
dung nén mot sy déng thuén trong hai van dé méu chét: cham soc strc khoe va tham hut ngan sach. Thuc té
thi chéng bén nao lam dugc. Mdi tng cir vién déu htra hen cai cach cham soc ste khoe. Trong thuc té, bat
ky cudc cai cach co hiéu qua nao s& lién quan dén céc thay doi - chi tiéu cao hon, chinh phu kiém soat
nhiéu hon, hodc bao hiém it di - c6 thé lam kho chiu nhiéu ngudi dan My. Va ca hai ong Clinton va Bush
déu phot 1o chuyén thdm hut ngén sach. That la diéu 4o tuong dé tin rang cac dang vién Dan chu, mot khi
nam chinh quyén, dot nhién sé tan cong gay git vao su tham ‘hut ngén sach. That ra, Clinton da tich cuc
tran an cac nhém (ngudi cao tudi, cyu chién binh, sinh vién) rang ong ta c6 thé bao vé tt nhét cho cac loi
ich cua ho.

Khong giéng nhu Broder, t6i dé nghi khong c¢6 cac 101 khuyén tai phong bo phiéu bau ctr. Két qua tot dep
nhit cho qudc gia nay co thé 1a mot nhiém ky cua 6ng Clinton (dang Dan chi) va mot Qubc hoi véi da sd
ghé ctua Pang Cong hoa. Mot trong nhitng van dé ngay nay la ca hai dang déu da “bam tru” qua lau vao
nhitng gi ho timg c6. Cé hai déu tré nén nhat nh&o va day tu man. Sy dao nguoc tinh hinh nay ¢ thé khién
moi ngudi kinh ngac va tao dugc sy dong thuan. Nhung diéu do ti tuong tuong ra dudng nhu khong thé
xay ra, va két qua tot thir hai s& 1a mot chién thang chat vat ciia ong Bush két hop véi s6 ghé it hon (mdc du
van chiém da sd) ciia dang Dén chu trong Qudc hoi. Piéu nay ciing c6 thé de doa moi ngudi phai thay doi.

Nhiing ndi 4m anh véi sy bé tic d3 che lép di vin dé co ban: su té liét thuc su cua cong ludn. Nguoi My
muon nhi€u hon nita tir phia chinh pht, voi mirc thué van nhu hién nay. Ca hai dang déu nhut nhat nhu
nhau khi xtr Iy tinh thé tién thoai ludng nan nay, va két qua la khong dang nao xing dang nam toan bd
quyén luc.

Newsweek

Ngay 14 thang 9 nam 1992

https://thuviensach.vn



VAN HOA TAN CONG

“Scandal” (vu bé bbi) 1a tir ¢4 mét ¥ nghia clia n6 trong thoi gian vira qua. Cai ngudng cho mot su viée trd
thanh “bé bbi” da dich chuyén xudng rat thap dén mirc Washington hau nhu luén luén ¢ mot scandal. Mai
nhit 14 scandal “chién dich tai chinh”, nhung ching ta vin dang giéi quyét nhitng vu bé bdi Whitewater32]
va Gingrich23l, Chang ta c6 mot bo may thuong truc voi cac diéu tra vién, cac dang vién nhiét tinh, cac
phong vién lam viéc toan thoi gian dé kham pha va cong b cac hanh vi sai trai co co sO - va yéu cau moi
thir khi ho tham tra mot vy bé bdi hodc 1a mot scandal tiém nang. Su xuc pham ngay cang nhiéu thé hién
qua sy cong kich dudng nhu da tré nén mo hd va tim thudng hon bao gio hét.

Tat nhién, ciing c¢6 nhimg vu bé bdi thuc sy, va hanh vi ciia cic quan chirc cao nhat (hodc thép nhit) déu
phai dugc cong khai 1am sang t6. Chinh phu va nhing thanh vién trong chinh phu chi c6 thé bi quy trach
nhiém khi cac hoat dong cua ho duoc kiém tra. Nhung qua trinh nay da bi cubn vao mot co ché “nhai lai”
(parody). Tai cudc hop bao hdi tudn trude, Tong Thong Clinton nhan dugc 18 cau hdi, trong d6 15 cau co
lién quan chién dich gdy quy. D6 c6 phai 13 van d quan trong duy nhét khong?

Nhiing gi chung ta dang thy 1 vin hoa tin cong. Ding cum tir “vin héa tan cong”, t6i mudn néi dén nhan
thirc va mét tap hop cdc thuc hanh da vuot qua tinh dang phai, su phé phan, tranh luén, va diéu tra thong
thuong. Didu x4c dinh vin hoa tan cong 1a tinh than s01 ndi cua no - tuy khong the hién ra ngoai nhung rat
o rang - dé triét ti€u va ha b¢. Co ai nghi ngo rang nhiéu cudc diéu tra du loai vé& vu Whitewater 1a nham
muc dich tiéu diét Tong thong

Clinton va Dé nhat phu nhan? C6 ai nghi ngd rang nhimg céo budc ddi voi Nguoi phat ngdn Ha vién, 6ng
Gingrich, dugce thuc day boi dong co it mang tinh nhay cam dao dirc ma phan nhiéu hon 1a mong mudn
tiéu diét 6ng ta vé phuong dién chinh trj?

Diéu tra, thtr ludn ludn 1a mot vii khi chinh tri, nay con quan trong hon bao gio hét. Trong mot cudn sach
xuat ban nam 1990 (Lam chinh tri voi cac phwong tién khac),

cac nha khoa hoc chinh tri Benjamin Ginsberg va Martin Shefter dd c6 nhan dinh ding dén: “chinh trj Hoa
Ky gan day da trai qua sy chuyén ddi co ban... cac luc luong dang ngdy cang dia vao cac vii khi ddu tranh
chinh tri mang tinh déng bd nhu diéu tra 1ap phap, tiét 16 trén phuong tién truyén thong, va tién hanh cac
thi tuc phap 1y dé lam suy yéu cac d6i thu chinh tri ciia ho va gianh quyén luc vé minh”.

Vian hoa | tan cong co ngudn gde tir vu WatergateB4, va tong théng Nixon - mic du bi ha bé va budc phai tir
chirc - van 1a chuén myc cuia sy thanh cong. Viée bat chudc vu Watergate ngdy cang tré nén phan déan chu
va dung dudng cho sy xem thudng phap luat, chinh tri, va (néu ai c6 quan tim) ca bao gidi. Hau hét ngudi
My cam thiy ring qua trinh nay 1 khong thé kiém soat, boi vi khong c6 ai - nghia 1 nhiing nguoi da
khong danh ra rit nhiéu thoi gian dé nghién ciru cac vu bé bbi - c6 thé hiéu dugc nhitng scandal d6 1a gi.

Toi rat 1on ctia Gingrich 1a gi? Véang, 6ng giang day mot khoa hoc trong truong dai hoc (day 1a mot tdi u?).
Sau d6, mot s6 bang hinh ciia khoa hoc da dugc sir dung dé xtic tién chinh tri (dugc 1dm, mot chinh tri gia
dang hoat dong). Nhung khoan da: cac khoa hoc duogc tai trg boi tién dong gop tu thién do khéu trir thué,
khoan nay khong dugc phép dung cho cac hoat dong chinh tri. Vi vay Gingrich di vi pham mot diéu khong
dugc phép 1am va con lam sy viée t& hon khi cung cap thong tin sai 1éch cho Qudc hoi (theo 6ng thi day 1a
mdt sai 1am v6 hai, con cac ddi thi cong kich ong lai cho rang day 1a sy ddi tra cd y). Ong Clinton c6 thé
pham sai lam trong vu vi pham tai Whitewater, nhung ba cudc diéu tra - v6i chi phi hon 24 tri¢u dollar -
van chua tiét 10 dugc chi tiét vy nay 1a gi.

T6i khong phai 1a nguoi ham mé Clinton hay Gingrich; va ciing khong bao vé hanh vi ctia ho va chic chin
s& khong ldy d6 1am hinh mau cho con céi ciia t6i. Nhung chung ta c6 cac cudc bau ctr danh cho céc cir tri
dé quyét dinh, sau khi xem xét tt ca nhitng tht, liéu ho c6 mudn giir lai nha lanh dao di dugc bau hay
khong. Ngoai trir trong mot sd it truong hop hiém hoi, cong viéc nay khong nén bi chi phdi boi cac toa an,
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cong tb vién, hoic bao gidi thong qua cac cude diéu tra dang ngay cang di su vao céc quyén va sy riéng tu
ca nhan. Cac cudc dleu tra ¢6 muyc dich 13 tao thanh kién cho moi nguoi dé can tro nhirmg muc ti€u cua “dbi
tuong”, ngay ca khi rét cuc thi ching c6 16i cao bude xac dang nao ca. Qué trinh diéu tra nay di bi lam
dung, boi vi cac cudc diéu tra duoc chon loc (thuong duoc kich hoat béi su ndi bat cua “dbi tugng”) va
nham muyc dich (qua nhiing bét loi cong khai) két 4n va trimg trj “ddi twong” do.

Vin hoa tin cong ton tai duoc 12 nhd tham vong ca nhan va cac chuong trinh nghi sy chinh tri khac nhau.
Céc phong vién mudn c6 dwoc mot cau chuyén 16n; cong t6 vién tim kiém 10i cdo budc; cac dang vién
khao khat quyén lyc. Va chi vdi cac hoat dong didu tra méi tao ra ap lyc dem lai két qua. Cac dir liéu da
dugc dem ra xem xét; danh tiéng sé& bi de doa. Hau nhu chang ¢6 ai mudn noi: “Xin 16i, khong c¢6 gi & day
¢a”, hodc “chuyén nay tim thuong qua”. M3i sai s6t, nham 1dn hodc sy qua dang mang tinh ca nhan déu
du’oc nang 1én thanh mot diéu 4c & muirc do 16n. Pong co ciia hanh dong tham doc xdu xa dang dugc ching
minh rd rang hodc ngu ¥. Néu n6 khong phai 1a mot vu bé bdi, ta ban tim lam gi?

“Poi tugng” 1a ¢ 61, cho dén khi duogc ching minh 1a v6 toi. Mot s6 cudc diéu tra 1a c6 thé du doan dugc
két qua tir trude. Co6 rat nhiéu diéu luat va quy dinh, dén ndi bt cir ai da bi diéu tra sat sao ciing déu c6 thé
duoc tim théy la c6 vi pham gi d6. Va mét s6 “dbi tuong”, bdi rbi hay x4u hé, lai sai 1am ngoé ngén Vo1 viée
bao che sai pham. “Ddi twong” & day khong phai chi 1a cac quan chirc ndi com. Vin phong Lién bang
Nghién ctru Sy Liém chinh (The Federal Office of Research Integrity) gan day d “minh oan” cho mot nha
khoa hoc day dan kinh nghiém ting bi céo budc 13 c6 cac hanh vi sai trai. Nhung trong sudt ba niam, 6ng
nay da phai chiu cac phién diéu tran trude Qudc hoi va cong trinh nghién ctru cua ong duge dan 1én cai
nhin 1a “ltra dao”. Ong noi, “d6 1a nhitng nam thang trong dia nguc, ngudi ta lay di dia vi, danh tiéng va
cong viéc cua toi”.

Ngudi ta bi boi nho vi vin héa tin cong tuy rat vung vé nhung lai tip trung. Sy tirc gian hién nay dbi voi
chién dich tai chinh 12 phi hop véi mé hinh miu nay. N6 duoc didu khién béi mot lién minh cia nhiing
nguoi kh(")ng ua 6ng Clinton, cac nha cai cach chién dich tai chinh, va bao chi. Cau chuyén chéc chin 1a
hap din: tong théng (c6 vé nhu) di dung ra lam trung gian moi gidi v6i phong ngu Lincoln32! dé kéu goi
cac khoan dong gop, mot nhom cac nhan vat tai tiéng dang trao d6i mot cach kin dao tai Nha Tring, Al
Gore goi dién thoai dé yéu ciu tién mit tir van phong ctia ong.

Diédu nguoi ta thiu sot khong dé cap dén 1a vién canh chung. S tién 2,96 triéu dollar ma Uy ban Déan chi
Qudc gia% bao cao chi chiém c6 1,3% trong tit ca cac khoan dong gop ctia ho. Cac phan qua ting “co van
d¢é” ciing khong anh huong dén két qua cua cude bau cir, va khong co bang chimg cho thay sy dong gop da
lam thay ddi bat ky chinh sach 16n nao. Nhiéu hoat dong giy quy 1a “khong sach”. Nhung ngudi ta khong
nén quén rang dua tién cho mot ing cir vién hay dang phai ciing 1a mot hinh thirc cua dién van chinh tri. Sy
dong gop khong thé d& dang bi han ché khi khong co cac bai dién thuyét ty do mang tinh thoa hiép. Su
hiéu chién hién nay - dugc nudi dudng boi nhitng ngudi tu tuyén bd nha cai cach - da cb tinh che lap quan
diém nay.

Tat ca cac cudc van dong lon déu khong tran an duoc cong chung. Ma tac dung la ngugc lai. Boi vi hau hét
moi nguoi déu hiéu rang qua trinh nay khong trong sach - ching dang dugc thuc day boi tham vong va
chinh kién - khién nhimg ke tan cOng va nguol bi cao budc ngay cang cung lot vao mot cap do dao du’c
Mot bénh dich truyén nhiém nguy hiém dbi voi tit ca moi nguol. Chung ta tr¢' thanh * ‘mét cam giac” voi
cac vu bé bdi thuc su bdi vi cac scandal “nhéan tao” da qua pho bién. Tt ca cac nén dan chi déu can phai
kiém tra cc cong chirc clia n6. Mot tinh thé tién thoai ludng nan kéo dai 1a lam thé nao dé ngan chin
khong cho cac yéu cau chinh dang bi truot dai thanh sy chuyén ché duoc thira nhan. Khi moi thir déu la
scandal, ching ta s& danh mét di sy can bang thich hop.

Buu dién Washington

Ngay 12 thang 3, nam 1997

NUOI DUONG SU XUNG POT
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Su kién chinh tri gdy anh huong va khai sang cho toi nhiéu nhét trong nam 1996 la mot dam tang ma toi da
khong tham du. T6i doc tin v€ su kién nay sau do, va biét thém mot sb diéu quan trong vé viée hé¢ thong
chinh tri cua ching ta di thay d6i theo hudng tdi t& hon nhu thé nao. Hé thng chinh tri dd mat nhidu
quyén luc cho viée hoa giai. Thay cho diéu nay 1a viéc n6 thuong kich dong cac xung dot trong vong kiém
soat, mic du xung dot 1a ¢6 thuc. Chinh tang 1€ cua David Ifshin, mot luat su da phuc vu nhu nha tu van
cho chién dich van dong tranh cir nim 1992 cuia Tong thdng Clinton da lam t6i thay ddi. Mot trong nhiing
nguoi ting ca ngoi Ifshin 1a Thuong nghi sT Dang Cong hoa cua bang Arizona, 6ng John McCain.

Piéu lam nén dong thai nay khong phai 1a sy khac biét ctia cac dang phai chinh tri, ma 1a lich sir. Nam
1970,

Ifshin - khi d6 m&i ngoai hai muoi tudi, dd dén Ha Noi voi tu cach 1a mot nguoi phan ddi chién tranh,
trong khi McCain - mot phi cong cua hdi quan Hoa Ky bi bén ha, dang 14 ti binh trong mot nha tu Viét
Nam. Viéc hai nguoi dan 6ng nay da hoa giai, thiic ddy su t6n trong 1an nhau va tinh ban dudng nhu hoan
toan ky la trong bau khong khi chinh tri d6i khang ngay nay. D6 1a mot moi truong ma trong d6 nguoi ta
ngdy cang xem nhitng d6i thu nhu ké thu.

Viéc hoa giai khong phai 1a mot su kién dién ra trong nhimg phut cudi ciing bén givong bénh. N6 ¢6 tir vai
nam trudc, trude ca khi Ifshin dugc phat hién 6ng mang trong minh mot khdi u 4c tinh. McCain da timg c6
1an chi trich Ifshin mot cach gay git trong mot bai dién van va sau d6 ong quyét dinh rang n6 1a mot hanh
dong khong “quang minh chinh dai” va khién 6ng héi tiéc. Ifshin da xac dinh rang viéc ong téi Ha Noi -
bét chip quan diém vé chién tranh cua 6ng 14 gi - 14 mot hanh dong khong yéu nude va lam cho cac quén
nhan Hoa Ky phai hd then. Mot bién phéap (hoa giai) cua hai 6ng 13, theo cac loi ké riéng biét cua ho vé
tinh ban, khong 13 ai ngudi ndo xin 18 trude. (Cau chuyén duge Michael Lewis ké lai ddy du chi tiét trong
bai viét ngay 13 thang Nam trén to The New Republic31.)

Néu Ifshin va McCain c6 thé chén vii cac bat ddng 16n cua ho, thi tai sao ngdy nay cac khac biét nhé hon
van gy ra sy han hoc? Suy cho cung, cac bat dong cua ho di khong phai 1a cac tranh cdi thong thudng.
Ifshin timg tin rang chién tranh 1a didu sai trai; McCain lai nghi rang phuc vu (quan doi trong chién tranh)
1a nhiém vu cta Ong. Nguoi Viét Nam da giam gitt McCain trong ndm ndm rudi; con cac bai phat biéu cua
Ifshin da nhiéu lan dugc chuyén vao nha ti d6. (Dudng nhu voi t6i thi) Ca hai déu c6 quyén dugce hén thu
nhau. Céc cudc xung dot cua nhimg nam 1960 lién quan dén van d& séng - va - chét, hodc gan nhu thé.

Viét Nam. Cac quyén cong dan.

Diéu kho hiéu hon 1a sy toi té hién nay. Nhin chung, cac van d& chinh tri va cac tiét 16 cong khai bay gio it
quan trong va it lién quan dén dao dirc tuyét d6i hon néu so véi nhitng van dé trong thap nién 1960. Pha
thai 14 mot ngoai 18 hién nhién. Nhung mét cach téng quat, ching ta phai d6i mat voi nhimg van dé - tham
hut ngén sach, cic “hanh dong tich cuc”B8l, cai cach phuc loi, bat 6n kinh té, chinh sich cham soc sirc
khoe, su thai qua trong van hoéa phd bién - thach thirc cac giai phap don gian va chira dung nhiéu diéu
khong r6 rang. C6 nhiing van dé ma cac d6i thu c6 thé hoc hoi 1an nhau, tham chi khi ho van tiép tuc bt
dong y kién. Tuy vay chinh tri ngay nay thuong 1a ludn luén “khéng sach” mot cach phi ly.

Bay gi¢ chung ta da c6 cac sao ngir (cliches) dé mo ta tinh than cta thoi dai. Ching ta néi rang cac cudc
tranh luan thiéu “lich su”. Chinh tri dé bi “phén cuc”, va cac dbi thi thuong xuyén bién dbi phuong thanh
“loai quy dir”. Téi cho ring mot cach 1y giai cho su thay d6i nay 1a su khac biét quan trong gitia chinh tri
clia nhitng niam 1960 va chinh tri ctia nhitng ndm 1990. Trudc kia thi cac xung dot bung 1én tir sau thim
cuia x3 hoi, va kién trac thuong t?mg cua chinh tri - téng théng, quoc hoi, cac quan chuc dugc bau ctr va bd
nhiém khac - dd ¢6 ging dé vat 1on véi ching. Nguogc lai, ngay nay thi cic xung dot thudng duoc nudi
dudng mot cach c6 ¥ thire (néu khong phai 1a duge sang tao ra) boi cac nha ldnh dao chinh tri va gi6i tinh
hoa trong xa hdi.

Di c6 sy hoan di vai tro. Cac nha lanh dao chinh tri ctia nhitng nam 1960 da géng strc giai quyét cac xung
d6t ma ho thuong 1a khong du doan trude va khong hiéu rd chung. Tang 16p thong tri, 1a nguoi cua dang
Dén chu hay Cong hoa cling vy, déu phai ddi phé véi cac cudc tudn hanh ciia quan chiing, cac cudc biéu
tinh phan ddi trén duong phd, va sy cong kich truc dién - chu yeu tur cac truong dai hoc - ding trén co s¢
hop phap cua hé thong chinh tri va hau hét cac nhan vt co quyén lyc. HE thong chinh tri, thuong 1a mién
cudng, da cd ging thira nhan nhing ap luc va dua ching thanh cac hoat dong chinh tri chinh thirc. Cac nd
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I khi d6 1a dan xép cac su khac biét.

Tang 16p thong tri ngay nay tap trung nhiéu hon vao viéc kinh doanh sy khéac biét. Dao duc cua ban dugc
xac dinh boi thoi hu tat xau cua cac ddi thu ciia ban. D6 1a mot cach dé tao ra ban sac chinh tri. Néu sy
khac biét dugc giam thiéu hodc mo nhat, thi con gl ma noéi nita? Khong chi ¢6 cac nha chinh tri dugc bau
mdi bam vao viéc “kinh doanh” nay. P6 cling 1a cdch ma cac nhom ung hd va cac nhom van dong hanh
lang thu hut cac thanh vién ciia ho. D6 1a cach ma cac nha bao va dién gia “lang x€ cdc ngoi sao”
(celebrity) cua riéng ho. Cude tranh luén dugc déy 1én cao trao nhit. Luan diém cta “phia bén kia” khong
chi 1a sai 1Am, ma con vo cung tai hai. N6 de doa twong lai ciia (tily ban chon nhé:) nén kinh té, méi trudng,
nén dan chu, hay chinh xa hdi M¥.

T6i khong lap luan rang ching ta nén nhan chim nhitng sy khdc biét chinh dang. Cudc tranh luén lanh
manh can phai sic sao va, doi khi, gay git. Nhung t61 cho rang viéc nudi dudng cac xung dot - hon 1a cac
giai phap danh cho xung dot - da tré thanh méi quan tim 16n hon ciia cac hoat dong chinh tri va rat nhiéu
ac y duoc tiép nang lugng qua su tw quang ba. D6 1a “chu nghia ban dao” (hucksterlsm)@ Nhiing nguyén
nhan cua sy thay ddi nay khong phai la hién nhién, it nhat 13 theo toi. Truyén hinh (khuyen khich cdc bai
phat biéu hung hon), sy phét trién cta chinh phu (tao ra cac nhom bién h9), va su sup dd cua cac cb may
chinh tri xwa cii (Iam cho céc chinh tri gia tr& nén bap bénh hon): tit ca déu c6 thé 1a nhitng nguyén nhan.

Bét ké nguyén nhan gi, thi hién twong nay da trai dai trén quang phd chinh tri va rd rang gy nguy hiém.
N6 di lam ting thém su ngao ngan thudng thay ctia nguoi My d6i v6i chinh tri. Cac vu “4m sat thanh
danh” thyong xuyén thay thé cho cac cudc tranh luan cd can nhic; mic du chung ciing chfmg tao nén sy
t6n trong. Nhitng sy khac biét dugc thoi phong gila cac tang 16p chinh tri cao cap - chinh tri gia, cac hoc
gia, nhitng nhom bién ho - ¢ thé con lam khuyéch dai sy khac biét thyuc té giita nhimg con ngudi binh
thuong. Noi chung, nguoi My it phan tan hon nhung gi ho dugc mo td. Nhung ching ta thudng xuyén
chiing kién nhung bét dong gay gat gifra cac nguoi “tao du luan” (opinion leaders); va chung ta dang lién
tuc duge nghe ve€ viée ching ta phén chia va khac biét nhau nhu thé nao. S6m mudn gi ching ta ciing c6
thé di dén suy nghi va hanh dong kiéu nay. Chiing ta c6 thé quén nhiing gia tri chung.

Chinh tri chic chin khong thé tranh khoi cac bat dong, va nhiéu bat dong 1a sau sic. Nhung vugt ra ngoai
su xung dot la cac pham vi rong 16n hon cua sy ddng thuan, nham xac dinh ching ta 1a mot quc gia, mot
dan toc. Trong d6 c6 ca sy chap nhan cc diém khac biét. Ngiu nhién ma t6i da gap ca hai ong Ifshin va
McCain trong nhing dip riéng biét, mdi 1an khoang 15 gidy. Toi khong thé khing dinh ring minh da hiéu
chinh x4c nhiing gi thuc ddy ho hoa giai. Nhung t6i phong doan d6 1a sy lich thiép thong thuong va sy
nhan thire theo ban ning ddi voi tim quan trong ciia cac pham vi dong thuan rong 16n hon. Néu vy, thong
diép cuia ho 1a rat dang suy xét trong nam 1997 nay.

Buu dién Washington

CAI GIA CUA CHINH TRI

Trong chinh tri, tién bac khong phai 1a ngudn gdc cua tit ca moi thir xAu xa, mic du nhiéu ngudi van nghi
véy. Trong thoi dai bi quan yém thé (cynicism) tiy tién cta chung ta, bang cach nay hay cach khac ma
ngudi ta déu dé dang cho rang Qudc hoi phuc tung nhitng nguoi da co phan dong gop 16n nhat cho chién
dich van dong tranh ctir. Mot cudc tham do y kién gin day cua to New York Times cho thiy 79% ngudi
duoc hoéi déu tin réng “chinh phu dugc diéu hanh boi mot s nhom loi ich ¢ 16n”. Ross Perot4 kéu gao
“cai cach” chién dich tai chinh, va Téng Thdng Clinton ciing lam vay.

Céc cudc véan dong cho chién dich “cai cach” déu danh vao mot ao tudng cu thé cua thoi dai chung ta. 6
1a 4o tuong cho rang nén dan chu cta ching ta dang bi bao vay bai mot muu dd chinh tri thdm doc ma tiéu
diét duoc no s& khoi phuc lai niém tin vao chinh phii. Ban chat cia muu d6 1a lién tuc thay doi. Doi khi no
13 “loi ich 16n” va “nhiéu tién”. Lac khac né lai 1a “su nghiép chinh tri” hay “nhém tinh hoa” ngao man.
Nhung chéc chin 1a ¢ ai d6 dang lam ché do réi tung 1én va ké d6 cin phai bj loai trir. “Cai cach” chién
dich tai chinh, cac gidi han thoi gian, va stra ddi hién phap nhim tao dung mot ngén sach can dbi 1a mot
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trong cac chién lugc dugc uu ti€n st dung nham tiéu diét muu do sai trai nay.

Su say mé dam dubi cua chung ta v6i nhitng muu d6 dugc tudng tuong ra nay di che mo 1y do thuc su va
it mang tinh cam xuc rang hoat dong chinh tri cia chiing ta khong dut khoat va gay that vong. Noi don
gian, van d& chinh trj dugc quan tim nhiéu nhit ngay nay 1a nhirng thr ma nhan dan My bat dong sau sic
va, that sy 1a, nhiing thir khién nhiéu ¢4 nhan cam théy lung tung. Cac cudc xung dot tir viéc tham hut ngan
sach, cac “hanh dong tich cuc” nhim khéc phuc hau qua cua nan phan biét ddi xur, viée pha thai, va cac
quy dinh cta chinh phu (13 mot vai vi du cu thé) déu 1a chinh dang va kho giai quyét. Dé chdng lai cic muu
dd khéc nhau, ké ca cac lem nhem v& tién bac, ngudi ta duge mién trach cho cac bé tic chinh tri. Nguoi ta
d6 151 cho mot ngudn ap luc 16n va xa x6i nao do.

Pung 1a cac chién dich theo dudi tién bac ciia chinh tri gia thuong 13 trd ban thiu. Va cac chién dich nay
gy tén kém nhiéu hon bao gio hét. Trong mot nghién ciru méi day, nha khoa hoc chinh tri Herbert E.
Alexander ctia Pai hoc Nam California va Anthony Corrado ctia Pai hoc Colby udc tinh rang chi phi cho
chién dich van dong tranh ctr nim 1992 la khoang 3,2 ty dollar. Do la s6 tién gan gép ba lan chi phi vao
nam 1980, chi la 1,2 ty. (Nhiing con s6 nay dd bao gdm chi phi cho tit ca cac loai chién dich, nhung phin
16n 14 cac chi tiéu lién quan dén cac co quan quan ly nha nude. Nam 1992, cac ing ctr vién téng thong chi
tiéu khoang 550 triéu dollar, va cac (mg vién Qudc hoi dung 678 triéu. Cac dang phai chinh trj va cac t6
chire dé chi gan 1 ty dollar cho cac cudc chay dua vao cac co quan cua qudc gia. Phan con lai dugc dung
cho céac cudc chay dua vao cac vi tri khac tai tiéu bang va dia phuong.)

Nhung nhiing s6 liéu “thd” nay thuc su it 4n tuong hon so v&i bé ngoai cta chiing. Mic du muc chi tiéu
cho cac chién dich dang tang, nhung gan nhu moi thir khac cling gia tang. Tir ndm 1980 dén nam 1992,
téng san pham qudc ndi cua Hoa Ky tang hon gap d6i (chwa didu chinh lam phat). Quan trong hon, chi tiéu
cho chién dich van dong 1a rat nho: chi khoang 0,05% hoac 0,06% so voi GDP, nhu vay la da tang tu
0,03% trong thap nién 1960 (xem bang). C6 vé nhu rat kho c6 thé coi day la cai gia dat do cho nén dan
chu.

Chi tiéu cho bau cir

Chi phi cia cdc chién dich chinh tri la mot p]zc”in khong dang ké trong tong
thu nhdp quoc gia - tong san pham quoc noi (GDP)

NA M‘ CHI TIEU CHO CAC CHIEN DICH (USD) || % SO VOI GDP

|
1968 | 300 triéu | 0,03%
1972 | 425 tricu | 0 04%
1976 | 540 tridu | 0,03%
1980 “ 12ty “ 0,04%
1984 “ 1,8ty “ 0,05%
1988 “ 2,7ty “ 0,06%

[ [
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1992 3,2ty 0,05%

Nguon: “Tai chinh trong bau cir nam 19927, Alexander va Corrado, S¢
Thuong mai.

Tat nhién, cai gia ciia nén dan chu s€ la dat do néu nhiing khodn dong gop cho chién dich van dong tranh
ctr déu bj tham nhiing. Nhung di khong c¢6 chuyén khuét tit ¢6. Khong phai 1a tién bac sir dung cho chién
dich van dong tranh ctr dd khong anh hudng chit nao dén mot mue thué duoge giam bét, mét quy dinh uu
dai, hodc sy trg cAp dang nghi ngd. Mot vi du: cong ty Archer Daniels Midland va vi chi tich, ong Dwayne
Andreas, 1a cdc nha dong gop 16n, va cong ty thu loi ich tir cdc chuong trinh nong trang khac nhau, ké ca
tro gla cho viéc d6i ngii coc lay nhién liéu. Phai ching nhitng dong gop cho chién dich van dong tranh cir
da gitip bao vé cac khoan trg gia? Co6 18 thé. Ligu chinh nhiing déng gbp nay di tao nén viéc duge trg gia?
Khoéng. Cé6 trg gia bdi vi chinh sach nay nhan dugc sy ing ho manh mé tir cac noéng dan.

Tom lai, sy dong gop c6 y nghia thip hon rét nhiéu so véi mirc ma hau hét moi ngudi gia dinh. Cac van dé
cang quan trong thi s tién danh cho cac chién dich van dong (lién quan dén ching) lai cang it c6 y nghia.
An sinh x4 hoi, cham soc strc khoe va cac chuong trinh khac danh cho ngudi cao tudi chiém hon mot phan
ba trong tat ca cac chi tiéu cia lién bang. Ching thuong xuyén duoc mo rong, khong phai boi vi nhiing
ngudi ung ho da guri dén cac phan qua tang 16n danh cho chién dich van dong, ma vi cac chuong trinh nay
6 s0 lugng ngudi ung ho dong dao va rat phd bién. Cym phirc hop cong ngh¢ quéan sy duge cho 1a mot
ngudn ning luong cho cac anh hudng chinh tri. Tuy vdy sau Chién tranh Lanh, rat nhiéu hop dong qudc
phong da duoc hiy bo.

Nha khoa hoc chinh tri Alexander 1a mot trong sb nhitng ngudi hoai nghi chuyén tién bac da chi phdi chinh
tri, c6 1€ day la nhan vat ndi troi trong van dé cac chi tiéu cho chién dich van dong tranh ct. Ong noi r?mg
loi ich cua cac khu vue bau cir, niém tin chinh tri, va long trung thanh vao dang phai chinh tri 1a nhitng anh
hudng chinh yéu nhat dbi voi Qudc hoi. Alexander timg luu ¥ rang, s6 luong tién 16n danh cho chién dich
van dong da di téi nhitng ngudi ¢6 quan diém manh. Hon nira, sy anh hudng cia cac ca nhan co6 “loi ich
ddc biét” d mo nhat di, vi c6 nhiéu nhom loi ich dic biét cung dong gop. Gidi ngan hang biét réng viéc
mua duoc cac quy dinh “ty do thong thoang” khong phai 1a diéu d& dang, boi vi nhimg nguoi méi gidi, ddi
thu cta ho, cling tham gia dong gop.

Alexander phan d6i chién dich “cai cach” véi cac gii han chi tiéu, vi chung khong hiéu qua va phan dan
chu. Trén ly thuyét, cac gioi han hién duoc ap dung cho chién dich van dong tranh cir tong théng, nhung
thyc té thi nguoi ta lan tranh chuyén nay. Nam 1992, Alexander va Corrado udc tinh, chi tiéu cho George
Bush dd vuot qua gidi han dén 87%, chi tidu cho Bill Clinton qua gidi han 99%. Trong thoi dai truyén
thong dai chung, cac murc gidi han 1am suy yéu cac bai dién van tu do. Co nguoi da tra tién cho thoi luong
phat song trén truyén hinh va quang cdo. Bai phat biéu chinh tri khong phai 1a mot cude dbi thoai so khai,
n6 12 mot cude dau tranh hon loan dé tao du luan trong cong chung. Thiéu tién bac sé& gay phién toai, néu
tién giai quyét cac cudc bau cir - khi Gmg vién c6 thé mua duoc chién thing. Nhung khong. Nam 1994, 8
trong sb 20 ung vién Ha vién c6 nhitng dong gop 16n nhit da that cir.

Y tudng cho rang tién danh cho cac chién dich van dong tranh cir vé co ban s& lam hong hoat dong chinh
tri van cur tdn tai, chi boi vi né lién tuc duoc lap di lap lai boi cac nhéom nhu Common Causel2, duoc nhic
lai v6 thire boi cac nha bao, va dugce tuyén bd boi chinh cac chinh tri gia. Hanh dong cda cac nha chinh tri
da gay nén sy bi quan yém thé cao do. Chinh tri gia dap tng tim trang phan dbi chinh tri (antipolitical) ciia
cong chung bang cach than tho vé nan tham nhiing chinh tri (political corruption) va sau d6 ngay tho tu hoi
tai sao cong ching nghi xau cho hoat dong nay. Nhung nhimg thiét hai that sy cua ly thuyét “muu do chinh
tri” 1a sy tu lira doi chinh minh. Théi phong cac khuat tit xau xa vé tién van dong tranh cu da khién chung
ta di léch hudng va mét tap trung cho cac van dé quan trong lam phéan chia dat nudc.

Newsweek

Ngay 28 thang 8 nam 1995
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CAC NHA MOI GIOI QUYEN LUC AM THAM

Tiét 16 m6i nht vé cudn sach méi xuét ban gan day (Chu nghia T do Méi: sw gia tang quyén hec ciia cdc
nhém céng dan) cua nha khoa hoc chinh tri Jeffrey Berry 1a diéu ma hdu nhu khong c6 ai nhéan thiy, ngay
khi két luan cta sach hoan toan mau thuin v6i quan niém thong thuong. Sau nhiéu nghién ctru, Berry bac
b6 quan niém phd bién cho rang chu nghia ty do da chét trong thap nién 1980, khi no bj bop nghet boi
Ronald Reagan, nhém van dong hanh lang 1a cac doanh nghiép giau co, va cac nhém chinh tri bao thu;
trong khi cac danh gia cua cia qubc hoi 1ap phap va bao chi thi nguoc lai. Berry cho ring nhom vén dong
hanh lang tu do tai Washington da phat trién manh mé&. Nhom nay canh tranh v&i cic nhém véan dong hanh
lang cho kinh doanh dang c6 quyén luc va dé bep cac nhom bao thi, chiang han nhu hién di khong con ton
tai nhém Moral Majorityl23! (Nhém dao dirc da sé) nita.

Theo Berry, ké tir nhitng nam 1960, su tap trung ctia chu nghia ty do da thay dbi tir cac van dé kinh té - tai
phan phdi thu nhap - sang cai ma ong goi 1a “cac quan tam vé 101 song, sau khi g& bo yéu t6 vat chat”
(postmaterial lifestyle concerns): chu thuyét bao vé moi truong, tat ca cac loai quyén loi, bao vé nguoi tiéu
dung, va chinh phu trong sach. Chu nghia tir do nay dugc thé hién chii yéu thong qua cac nhom van dong
hanh lang cia cac cong dan, nhu Quy Bao vé Mbi truong, nhom Quan ching Cong dan cia Ralph
Nader4, va T4 chic Qudc gia vé Phu nit. Pdy 1a nhitmng nhom véan dong d van dung stirc manh dé gy anh
hudng dén chuong trinh nghi su ciia Washington va tinh hinh tin tirc ciia nd.

Véi cac dién bién trong 30 nam tai Washington, phan tich nay ngay 1ap tirc thu hut sy cht ¥ ciia t6i vi tinh
xac dang. Nhung cling c6 mét so su phan doi (mdt doan trich tir t& Buu dién Washington cudi tuan, mét so
cudc phong van trén NPRE), nén cude nghién ctru di bi phot 1o.

Tai sao vay? Cau tra 161 khong phai 1a vi Berry 1a mdt nguoi cuc hitu qué khich, c6 xu hudng phoi bay chu
nghia ty do 4m tham (stealth liberalism). Ong 1a thanh vién dang Dan chu (“T6i di dugc nang 1én thanh
mot ngudi theo chi nghia tw do ctia Hubert Humphrey2%), timng giang day tai Pai hoc Tufts tir nim 1974
va nham muc dich don gian 1a lam rd suc manh ctia nhém Igi ich.

Dé lam diéu nay, 6ng da tim hiéu cac dé xuét ciia qudc hdi vao cac nam 1963, 1979, va 1991. C6 gi thay
ddi? Céc vén dé nao duoc dua vao chuong trinh nghi sy? Quan diém cua nhiing ai duoc thé hién qua bao
chi? Néu Quéc hoi thong qua luét phap, ai 1 nguoi chién théng (nghia 1a ai ¢6 191)? Theo cac tinh toan cta
Berry, Quoc hoi dd xem xét - khong ké cac cac chinh sach d6i ngoai, trir khi co lién quan dén thuong mai -
205 van dé quan trong trong nhirng nam nay. (Mot dé xuét dugc danh gia quan trong néu no tao ra phién
diéu trin trudc qubc hoi va dugce bao chi dua tin). Dudi day 1a nhiing gi ong tim thay:

Tir nam 1963 d&én nam 1991, chuong trinh nghi su cua Quéc hoi da chuyén sang cac van dé hau duy vat
(postmaterial: giai phong cd nhan va xa hoi khoi cac van dé mang tinh vt chdt nhw thu nhdp hay an sinh,
dé dan dan chuyén sang cac khia canh khac nhu quyen tr do cua cong dan va moi truong - ND). Nam
1963, khoang hai phan ba cac dé xudt la van dé kinh té, dac trung boi viée dao tao nhan lyc hodc tro gia
cho nong trai. DPén nam 1991, khoang 70% cac van dé 1a co lién quan dén hau duy vat, che‘ing han nhu Luat
bao ton cac ving dat ngdp nudc va Luit nghi phép vi 1y do sirc khoe hodc viée gia dinh (Family Medical
and Leave Act: mét dao ludt cho phép ngweoi lao dong diege nghi phép khéng hiedng lwong va van gii digc
viée lam khi ¢é van dé nghiém trong vé sirc khde, hodc can cham séc nguwoi than trong gia dinh ho - ND).

Céc nhoém vén dong tu do hién nhan duogc nhiéu hau thuin, vu dai tir bao chi. Trong cac bao loai in (Berry
st dung cac to Thoi bdo New York, The Wall Street Journal, va cac théng cao bao chi hang tudn, hang quy
ctia Quéc hoi), cac nhom tu do ndy chiém gin mot nira trang viét danh cho cac nhom véan dong hanh lang.
Cac hiép hoi cong nghiép thuong mai chiém khoang 30%, cac tap doan chiém 1%. Ty 1é tuong tu tai mang
ludi tin tirc qua truyén hinh.

Céc nhom van dong tu do ngdy cang gianh nhiéu chién thémg. Nim 1963, cir mdi ba ,lén chién thing cua
nhom doanh nghiép van dong hanh lang thi lai ¢6 mdt that bai trudc nhém ty do. BPén nam 1991, nhom
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doanh nghiép dé gianh duoc ba chién thang thi phai chiu dén hai that bai. Tham chi diéu nay cling thoi
phong quyén lyc cua nhém doanh nghiép, vi thuong thi nganh kinh doanh chi don gian 1a phan dbi cac dao
luét bat loi. Cac nhoém bao thu, ching han nhu Lién minh Thién chua gido, dé c6 it anh huong dén cong tac

1ap phap.

Nghién ctru cia Berry bac bé ¥ niém cho ring cac nhém lgi ich gidu cé hodc nhimg ngudi chi truong bao
thi dang thong tri Washington. Nhén thirc phd bién phan nao ¢ su khac biét, khi bang Cong hoa nim
Qudc hoi nim 1994 da tao ra mot 4n tuong sai 1am vé chién thing cia phe bao thi. D& xem liéu co didu
nay hay khong, Berry da khao sat 12 van dé vé moi truong trong Quoc hoi khéa 104 (1995 - 1996). Ong
danh gi4 ring nhom quan tim dén moi trudng da gianh duge 10 thang loi. Quyén luc cia nhom bao tha

cling di dugc phong dai, boi vi mot sé y twong cia ho dang thing thé va cac ¥ tuong d6 khong con mang
tinh bao thi nita. V& chinh sach kinh té, mot ngén sach can bang - trong thoi dai hung thinh - va mirc lam
phat thép hién dang doi hoi nhiéu su hd tro. Cai cach phuc loi cling vay.

Nhung nguyén nhan chinh gay ra thong tin sai lac - ciing 1a Iy do tai sao nghién ctru cua Berry lai khong
dugc cha ¥ - 12 ngudi dan ciing ¢6 loi trong tinh hinh nay. Chic chin nhom vén dong hanh lang tu do ciing
¢6. Ho thuéng thie hinh anh cia chinh minh nhu cac nhom ban cing nghéo khé chién diu khong can sirc
trude cic nhom van dong 1a cac thuong gia giau c6. Trong thuc té, Berry thdy ring nhom van dong tu do
thuong duoc tai tro t6t va ciing rit chuyén nghiép. Nguoc lai, cac nhom bao thu (nhung khong phéi nhom
doanh nghiép) thuong dugc tai trg kém va hoat dong yeéu. Nhom ndy da khong quan tim dén viéc “quang
ba” diém yéu cua ho.

Bao chi, tit nhién, I& ra nén trinh bay mdt buc tranh that sy - nhung thuc té thi khong. Néu 1am thé, béo chi
s& phai thira nhan rang nd thudng xuyén tro giup cho cac nhom vén dong tu do. Day 1a két qua tir cac niém
tin duge chia sé, nhiéu hon 1a tir mot nd luc ¢o y thure dé thic déy chuong trinh nghi sy. Cac nha bao nhin
thdy nhimg cau chuyén theo cich twong tw nhu cac nha van dong tu do da thiy. Doanh nghiép duogc coi 1a
tham lam, ich ky va khong c6 dan chu. Cac nhém bao thu thi “hét noi ndi” hodc nguy hiém dudi goc do xa
hoi. Ngugc lai, nhém van dong tu do 1a nguodi canh gac véi tinh than chi cong.

Sy hoi tu cua cac gia tri dé dang dugc suy ra tir cude khao sat y kién. Hay xem mot cudc tham do y kién
nam 1995 danh cho céc phong vién Washington. Chi c6 2% phéng vién ty cho minh thudc phe bao thu,
trong khi 89% da bo phiéu cho Clinton niam 1992 (so v&i ty 1& 43% cong chiung My ing ho 6ng nay). Chi
¢ 4% phong vién thugc Dang Cong hoa (50% thudc dang Dan chu, va 37% doc lap khong dang phai). Ho,
cung v4i nhiing gia tri nay, theo ban nang s€ lam glam thiéu sitc manh cta nhimg “ngudi tot” (¥ n6i nhom
van dong tu do - ND) va lam cho nhitng “ké x4u” (¥ ndi cac nhom vén dong cho doanh nghiép va nhom
bao thu - ND) trong dang so hon. Vi du, mdt cau chuyén mang tinh dan dit trén Thoi bdo New York da chi
ra rang cac doanh nghiép chi phdi ky hop Qudc hoi gin nhat (Qudc héi lam cho hiu hét ciac nhom vin
dong hanh lang ciia doanh nghiép mim cwoi hai long). Su thuc cia cAu chuyén nay lai cho thiy nhom
doanh nghiép chi gianh dugc mot vai chién thing khiém tén va dang choi phong thi véi mirc chi phi tdi
thiéu va “quyén bénh nhan”41.

Trong mot nén dan chu, su hung thinh cta céc lyc lugng van dong hanh lang tuy do 1a lanh manh. Chung
thudng thanh cong vi mang ¥ nghia 1a kénh phat ngdn cho ¥ kién cua cong ching. Vi dy, theo bao cdo tir
mot cudc thim do y kién cua vién nghién ciru Pew, 80% ngudi dan My thiy minh 12 nguoi quan tim bao
vé moéi truong. Cai khong lanh manh la cac y niém lam khudn mau (stereotype) sai 1éch da xuyén tac
nhiing bén c6 anh huong. Ching phén biét dbi xir v6i mot sé quan diém va phd bién cac ¥ tudng cho rang
hé thong chinh tri - bi ndm bt bai cac luc luong khong c¢6 dan chu - da bi tha hoa va khong hiéu qua. Sy
that thi chinh tri thuong bé tic vi cac \a kién ctia cong chiing gy bé tic. Ciing trong cudc thim do nay cta
Pew, gan mot nua sb ngudi My nght rang cac quy dinh cta chinh phu 14 c6 hai nhiéu hon ¢6 loi. Khuén
mau cua ching ta da chuyén d6i mot cach sai léch cac bat dong y kién hop phap thanh mot 4m muu bi
quan yém thé ap vao cong ching.

Newsweek

Ngay 13 thang 12 nam 1999

https://thuviensach.vn



NAM 1994

Bat chap da duoc quang ba thoi phong, ¥ nghia lich st cua thing loi 16n danh cho dang Cong hoa gan day
van dang bi danh g1a thap N6 di dé lai ddu 4n con nhiéu hon mot sy thay d6i trong quyen luc ca Qubc
hoi hodc su sup dd cudi cung cua lién minh Thda hiép Mol Yy nghia cao nhét cta thang lgi nay 1a tdm
ly: né thay d6i cach chung ta nghi va noi vé chinh trj. Ké tir nhitng nim 1930, nudc My di tu coi minh 1a
mot quoc gia Dan chu, chu yéu bi chi phdi boi 14 cac cir tri va v tuéng Dan chu. Trong chéc lat, su suy
doan kiéu nay bi sup d6 tan tanh. Theo t6i, cic diéu kién ctia cac cudc tranh luén chinh tri da thay d6i vé co
ban va khong thé dao ngugc duogc.

Vi nhan dinh nay, t6i khong c¢6 ¥ cho rang chung ta 1a mot qubc gia ciia dang Cong hoa. Nguoi ta van con
tiép tuc theo doi xem li€u dang Cong hoa co thé xay dung duoc long trung thanh cua ct tri hay ngudi dan
Hoa Ky s€ tr¢ thanh dan du muyc chinh tri, lang thang v6 dinh gitta cdc dang phai va céc tmg ctr vién. Cling
khong phai 1a chinh phu lién bang s& ngay lap tirc thu nho lai. Nhu t6i da viét truée day, mot chinh phi
Lon (chinh phu céng kénh, khéng hiéu qua - ND) van ton tai, va khong c6 ké hoach nao cua dang Cong
hoa dé giai tan no. Chéng han, ké hoach ngan sach nam 1993 cua cac nha 1anh dao Ha vién thudc dang
Cong hoa 1€ ra phai cit giam dugc chi ti€u hon con s6 400 ty dollar trong 5 nam - moi chi 1a 5% cua 8
nghin ty dollar da chi tiéu trong thoi ky nay. Nhung diéu nay khong ha thap dwoc chién thing ctia dang
Cong hoa xudng thanh mot sy ngu nhién, do cic cir tri bi quan yém thé hodc dot ngdt quay lung véi Bill
Clinton goi ra.

Tir nam 1980, céc ctr tri da luén tung hg cac mg cir vién tong thdng nao tan thanh mét chinh phii nho gon
hon. Diéu nay khong chi mo ta Ronald Reagan va George Bush, ma con 1a cac “dang vién Dén chu kiéu
moéi” nhu Clinton va Ross Perot. “Bé tic” chinh tri ton tai chu yéu 1a do cac cir tri van quay vé v6i Qudc
hoi thudc dang Dan chu, ngoai trir mot khoang thoi gian ngin (1981 - 1986) 1a khi dang Cong hoa kiém
soat Thuong vién. Va Quéc hoi thuoc dang Dan chu da thé hién mot nét dao duc chinh tri khac biét: Thoa
hi€p Méi va Xa hoi Lon. Do 1a mdt thai d§, mac du 1a tap hop cua nhiéu y tuéng, cho ré“mg mot chinh phu
manh can dich chuyén duoc dé giai quyét hang loat cac van dé xa hoi.

Trong khi ddng Dan chu kiém soat Quéc hoi, ho c6 thé duy tri tinh hinh ma trong d6 cac hoat dong cua
chinh pht phan 4nh quan diém cua hau hét moi nguoi dan. Nhin chung, téi cho rﬁng nhan dinh nay da
duoc chéip nhén boi hau hét cac dang vién Cong hoa, cua cong chung, va ddi quan bao chi chinh tri. biéu
d6 ¢6 nghia 1a nuéc My tu coi minh 1a mot quoc gia “dan chi” mic di c6 rat nhiéu méau thuin: thing loi
lién tuc trong bau cir tong théng danh cho dang Cong hoa (bay trong sé mudi hai ky bau ctr ké tir Thé
chién II va nim trong sO bay ky sau do, ké tir nim 1968 dén nay), trong khi long trung thanh dbi véi dang
nay cing suy yéu. Vi dy, nim 1952 chi c6 13% ctr tri da “chia doi la phiéu” cua ho cho tng cir vién tong
thong va Ha vién (nghia la bau cho tong thong thudc dang nay thi Ha nghi si thugc dang khac - ND); nam
1972 thi ty 1€ nay 1a 30%, va sau d6 khong bao gio xuong dudi mirc 25%.

Nhung x¢ét trr goc d6 tam 1y, dang Dan chu kiém soat Qudc hoi da vo hiéu hoa nhiing xu huéng nay. Trong
ché do cua chung ta, quyén lyc xuat phat tr “nhan dan”, va Quéc hoi gan giii ngudi dan nhat. Két qua 13,
cac cude bau cir Qudc hoi truyén vao nhimg nguoi chlen thing mot cam giac tuyét voi cia thé thuong
phong, trong khi 4p dat mdt cam giac that thé 1én bén thua cudc. Cho dén nay, cac dang vién Dan chu
duong dai chua bao gio thdy minh 1a dang cua thiéu sd. Cac chién thing trong bau cir tong thong cua dang
Cong hoa co thé duoc ban bac qua loa nhu mot “cudc dua ngya”: néu cé cac con ngua khac thi két qua co
thé da khac di. Twong tu nhu vy, su ting trudng ciia nhom “cir tri doc 14p” c6 thé duoc giam thiéu, vi
cung da du s6 lwong “ddc 1ap” nay bau cho dang Dan chu dé duy tri quyén kiém soét cua dang nay trong
Quoc hoi.

Bién dong nam 1994 d xoa nhoa nhiing thoi quen tu duy kiéu nay. Cac nha khoa hoc chinh tri s& tranh
luan nhiéu vé 1y do tai sao dang Dan chu lai kiém soat Quoc hoi trong thoi gian dai. C6 18 dat nude ciing 1a
dang Dan chi. C6 1& dang Cong hoa chi c6 cac img vién kém. C6 1& cir tri wa thich nguoi dwong nhiém dé
bao vé khu vuc bau cir cia ho. Hodc ¢6 18 su sip xép lai khu vuc bau ctr (redistricting)#Y sang suét da co
hiéu qua. Du nguyén nhén la gi di nira thi tinh hinh nay cling khong con nita. Thay vi vay, mot ngudn Iyc
huyén thoai trong cudc bau cir qudc hoi da pha hong 10i tuyén bd vé tinh trang “thing thé” ciia dang Déan
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chi, méc du cai nhan da s6 cling da khong chuyén sang phia Cong hoa; bdi vi mot cude bau cu ciing chi la
mot cudc bau cir ma thoi.

Nhung véi viée dap tan tuyén bd cua dang Dan chu, cudc bau ctr da 1am “thay ddi cude ddi thoai”, nhu
nhan dinh cta Terry Eastland, mdt cuu quan chire trong chinh quyén Reagan. Khi dang Déan chua con chiém
duoc da sd, ¥ tudng cua ho da ngay 1ap tuc trg thanh “chinh thong”. Su thing loi 16n cta dang Cong hoa
da chim dit viéc nay, nhung két qua cta nd van con chua dugc danh gia dung muec. Lay mot vi du: cai
cach phtc lgi. Mot vai thang trudce day, dé nghi cua mot ) dang vién Cong hoa vé viéc cac ba me tudi
thiéu nién chua két hon s& khong duoc duoc huéng phuc lgi di bi cho 1 phan dong; bay gid n6 khong thé
bi bac bo dé dang. Van dé da vuot khoi tinh dang din hay sai 1am ciia dé nghi nay. Dang hon 1a n6 di dén
mdt qua trinh rdng hon, theo d6 cude bau cur Quéc hoi cho phép hoac thu hoi su hop phap mo hd cua chinh
tri.

Céc dbi thoai chinh tri dugc chuyén d6i tir nguyén tic Thoa hiép Méi (New Deal) dé hudng toi mot
nguyén tic c6 thé dugc goi 1a “xa hoi ¢o trach nhiém”. Cac dang vién Cong hoa (va mot sd dang vién Dan
chui) dat nhiing cau hoi méi vé nang luc va trach nhiém cua chinh phu. Ho bi¢n hg cho su phan héa mai
trong hoat dong ctia toan lién bang, cia tiéu bang va chinh quyén dia phuong va, quan trong hon, phan hoa
giita chinh phii va “ngudi dan”. Cac d& xuit co tinh hanh dong s& khong con ty dong dwoc xem nhu 1a
dang chu ¥ nita, viéc cit giam s& khong con dwong nhién bi coi 13 v6 trach nhiém hodc bi ky thi nhu nhitng
y tudng “rau ria”.

Tét nhién, thuét hing bién ¢ day vuot xa cac dé xudt thiét thuc. Ngudi My c6 thé phan nan mot Chinh pha
Lon, nhung ho phu thude rét nhidu vao nod. Cuy thé, hiu hét dang vién Cong hoa hién chua phai d6i mat voi
vén dé trong tdm: mot phan ba chi tiéu cua lién bang 1a danh cho ngudi cao tudi, thong qua mang ludi an
sinh x3 hoi, cham soc stc khoe, va cac “quyén loi” phd bién khac. Khi thé hé Baby-Boom (duoc ra doi
trong giai doan 1946-1964) da gia, hodc cac chuong trinh nay s€ bi cit giam, hodc chi tiéu (va cac loai
thué hay sy thiéu hut) s& tang 1én. Chinh phu trong twong lai ¢6 thé lam it viéc hon, nhung n6 chic Ia s&
khong thu nho di. Va ciing c6 nhitng mau thuin khac. Trong khi 1én 4n chinh phi, mot s ngudi bao thu
van hy vong s& tan dung dugc quyén lyc cia chinh pha dé thic diy dong co cua riéng ho (vi du, cau
nguyén trong truong hoc).

Tt ca nhitng diéu trén cho thay rang chinh tri s& tiép tuc x4o tron, ddy mau thuan, va thuong bi bo ngé ma
khong duoc xac dinh rd rang. Doi khi diéu nay khong co gi hoan toan khac biét so voi nhiing gi trong qua
khir. Cé vé nhu van khong co gi thay ddi ca. Nhung nghi vay s& 1a mot sai 1am 16n. Cude bau cir di khong
chi thay thé “nguoi cii” (dang Dan chi) bang “ngudi méi” (dang Cong hoa)2U. N6 con lam thay ddi nhip
diéu va xu huéng chinh trji. N6 thiét ké nén mot thu “chinh théng” kiéu moi va thay ddi pham chat dang
t6n trong cta chinh tri. Cudc bau ctr tuy chua 1a mot “sy sap x€p lai cho ngan nép” cac dang phai va nhiing
¥ tuong, nhung d6 1a su “xa rdi cac dang phai” mot cach quyét doan ciia nhém ngudi cao tudi.

Buu dién Washington

Ngay 30 thang 11 nim 1994

HOQ GOI PAY LA MOT CUQC CACH MANG?

“Cach mang”, cung v&i “khiing hoang”, 1a mot trong nhitng tir ma chung ta lam dung va dung sai nhiéu
nhit. Ching ta c6 hang ta “khing hoang” (khing hoang kinh té, khing hoang méi truong, khung hoang ma
tay, khuing hoang t6i pham, khiing hoang gido duc) va cling nhiéu “cudc cach mang” (cach mang may tinh,
cach mang truyén thong, cich mang cong nghé sinh hoc, v...v...). Va gid ddy, tat nhién 1 ching ta c6

“cudc cach mang cua Dang Cong hoa” - thudt ngir duoc chinh nhiing nguoi Cong hoa dat ra va dugc bao
chi va hau hét cac nha binh luan chinh tri vui vé tin thanh. O, t6i thi khong dong y.

T6i khong tranh luan rang ching ta dd c6 mot bién dong bat thudng vé chinh tri. Néu mot ngan sach can
doi sau cung cling dugc thdng qua (cac co hoi 1a rat kha quan), Quoc hoi s€ duge xép hang mot cach xung
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dang vao mot trong nhirng vi tri quan trong nhét ké tir sau Chién tranh thé gi6i thir II. Ho dang dé xuét
nhimg thay d6i rat 16n voi hiéu ing tiém ning con sdu rong hon. Mbi quan h¢ gilra Lién bang va tiéu bang
¢6 thé duoc 1am mé&i mot 1an nita, trong d6 cac tiéu bang dam nhén nhiéu trach nhiém hon trong mot sb cac
chuong trinh 16n (chuong trinh y t& Medicaid®l, phiic loi). Chi tiéu cho ngudi gia s& da duoc dua vao
chuong trinh nghi sy chinh tri mét cach chét vat. That ra, diéu kién cho cac cudc tranh luan chinh tri c6 thé
thay ddi mot cach dit khoat, néu can bing ngan sach dugc khoéi phuc lai nhu mdt nguyén tac thiét thue, va
hop phap.

Nhung nhiing thay d6i nay, theo quan diém cua t6i, khong du diéu kién dé duoc xem 1a mot cude cach
mang. Toi cho ring cach mang phai 1a mot sy kién hodc xu hudng lam thay doi hoan toan mot ché do
(chinh tri, xa hoi, kinh t&) hodc tdp hop cac y tuong. Truyén hinh d cho chung ta mot cudc cach mang
thuc sy trong truyen thong dai chung. Xe hoi gop phan vao cudc cach mang thuc su trong vén tai, thay cho
ngua va dudng sat. M&i cude cach mang nay da khoi mao cho cdc tac dung phu rong 16n mang tinh xa hoi
va kinh té, nhiéu hiéu ung trong sd nay van con dién ra va mot sd van gy tranh cii. Vi dy, xe hoi lam thay
d6i canh quan cua qudc gia bang cach 1am cho qué trinh “ngoai 6 hoa”32 trg nén kha thi. Va ching ta van
con tranh luan vé viée lidu rang truyén hinh c6 khuyén khich bao luc hay khong.

Trong chinh tri, cac cudc cach mang thuong co6 xu hudng bao lyc va thay thé ché do nay bﬁng mot ché do
khac. Nhung ciing khong can phai ¢6 bao lyc. Tai Hoa Ky, viéc thong qua Hién phap 1a mot cude cach
mang c6 tam quan trong tuong dwong ban than cudc Cach mang My, boi vi Hién phap da xac dinh ring
chung ta s& c6 mot chinh phi qudc gia thuc sy chir khong don gian chi 1a mét tap hop long 1éo ciia nhimg
tiéu bang - van dé nay sau d6 da bi cudc ndi chién thach thirc. Sy hinh thanh Cong dong chau Au (nay 1a
Lién minh chau Au) sau khi Chlen tranh Thé gioi tha 11 cling 1a mét cude cach mang. Méc du da khong
ngin chin duoc tit ca cac mdi han thu tir xa xwa ciia chau Au, né da dua phan dong cac qudc gia vao mot
khuén kho hoa binh.

Tir co s& nén tang nay, cudc cach mang Pang Cong hoa kh()ng gidng nhu mot cude cach mang thyc sy. Va
tai sao né phai la cach mang co cht? Tai My, nhiing thay d01 chinh tri thuong la su tién hoa. N dlen tién
dan dan, d6 1a nhimng gi hau hét nguoi My déu mong mudn. Nhimng thay d6i chinh tri bay gid chu yéu la
loai ndy. Viéc chuong trinh Cham soc sirc khoe Medicare (ting mot lan bi giéi han ddi v6i ngudi cao tudi)
con dang dugc tranh luan cho thay mot tin hiéu cua su thay doi quan trong trong bau khéng khi chinh trj.
Nhung chinh phu khong chéi bo tat ca trach nhiém ddi voi ngudi gia. That vdy, chi tiéu danh cho nhom
nay s& tang 1én, bat chip dung loai ngan sach nao, ting ca vé con sb tuyét ddi 1an sd tién chi cho mdi ca
nhan.

Tuong tu nhu vy trong cac chuwong trinh danh cho ngudi nghéo. Hau hét cac thay do6i nay déu co gio1 han.
Chuong trinh Medicaid va phuc loi xa hoi dang dugc chinh phu lién bang va tiéu bang phéi hop diéu hanh.
Chung s& tiép tuc dugc cing quan 1y va tai tro, nhung cac tiéu bang s& c¢6 dugc quyén luc nhidu hon va, so
v6i cac chuong trinh hién nay, it kinh phi hon. Van dé ¢ day khong phai 1a: liéu nhiing thay doi nay s& lam
cho nhiéu ngudi nghéo dugc tu chi hon hay khong (nhu cac 1ap luan bién hg), hoac 1am ho suy thoai thém
hay khong (theo 15i nhitng ngudi chi trich). Pon gian 1a nhiing thay d6i nay khong phai 1a cach mang.
Nguyén tic co ban (chinh phu ¢6 trach nhiém véi ngudi nghéo) van con dé, trong khi cac chi tiét thay doi.

“Cudc cach mang cua dang Cong hoa” dugc sang ché ra chu yéu chi 1a sy tién loi mang tinh chinh trj va
clia bao chi. Nhiéu Nghi si méi thugc dang Cong hoa mudn gia ting cang nhiéu cang tot sy khac biét cﬁa
chinh ho so v6i nhom lanh dao tinh hoa cua Washington va, do d6, nhan thdy rang cai nhan “cdch mang”
that hitu ich va phu hop. No chuyen tai y nghia rang ho da thuc sy 1a “nguoi ngoai” (y ndi dén tinh khach
quan - ND), khong mong mudn kéo dai tinh trang hién hitu tai tha d6. Ho s& thay doi. Bao chi hing hai xac
nhén kiéu cach mang “tu phong” nay, bdi vi né lam cho cau chuyén chinh tri cang kich tinh hon.

Dén bay gid thi nhitng nguoi khon ngoan hon trong dang Cong hoa di phai hdi tiéc vi cach chon tir ngi.
D6 1a mot tham kich trong hoat ddng quan hé cong chung va 1a mdt mon qua chinh tri danh cho dang Dan
cht. Mic du khong hai long véi chinh tri nhu thuong thay, nguoi My khong phai 1a nhitng nha cach mang.
That vdy, y tuong “cach mang’ > khién cho hau hét ngudi My rung minh. Thuat ngit nay goi 1én nhitng bong
ma ve sy 10n x0n va tinh trang hon loan. Duorng nhién, Pang Dan chi da “san” duogc sy lién tuong va
nhimng ndi lo ling. Pang Cong hoa da dugc goi 13 “cuc doan” va “khing bb”, ho s& lam kho héo cac mang
ludi an sinh xa hoi va hily hoai y nghia cta sy an toan cho ngudi My. D6 s€ 1a cach mang, nhung lai khong
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phai la myc dich cia nhiing ddng vién Cong hoa.

Liéu co van dé gi khong? Suy cho cung, “cach mang” cling chi mot tir. Co 1€ viée s dung ngdn ngir bét
cén ciing ching 1am nén sy khac biét trong nhiéu bdi canh. Chung ta c6 thé hodc khong trai qua mot cudc

“c4ch mang may tinh”. Viéc ban goi né 1a cai gi chi la van dé cua so thich va cach danh gia. Lich sir s&
phan xét sau cung. Nhung trong chinh tri, tir ngi 1a chuyén 16n. Chung gitip tao ra bau khong khi cho quan
diém. Viéc lam dung ngdn ngir pha hong cudc tranh cii 1y ludn. Cudng diéu hoa, don gian hoa, va xuyén
tac 1 cac ndi dung binh thuong trong tranh ludn chinh tri. Nhung cang két hop thém nhiéu nhiing su qua
trén thi cac cude thao luan cang trd nén khé khan hon.

Du6i goc d6 dang phai chinh tri, phe Cong hoa xtmg dang véi nhiing gi ho nhan dwoc. Ho di quyét dinh tu
goi minh 13 nhimg nha cach mang; bay gio ho phai chiu hdu qua. Tuy nhién, bdo chi cling phai chiu trach
nhiém vé& viéc phd blen cac y tuong, va trong mot y nghia rong hon, dit nude 1a ngudi thua cudce, phai
ganh chiu hau qua cubi cung tir viée trinh bay sai 1éch nay. Moi thay d6i & day déu khong phai la cach
mang. Khi chung ta xac dinh sai thudc tinh - va bdi bac - kiéu nay, chung ta di dé cho tinh biéu turong chon
vii céi thuc chét. Moi nguoi s¢ phai thay ddi, bai vi trong nd c6 vé 1on hon va nhiéu d6 v& hon so véi thuc
chit cua sy thay ddi d6. Mia mai 1a sau d6 chung ta lam cho viéc di dén sy dong thuén véi nhing thay ddi
dan dan con trd nén kho khin hon, didu ma hau hét nguoi My thuc sy mong udc.

Buu dién Washington

Ngay 03 thang 1 nam 1996

WASHINGTON XA CACH

Ba muoi ndm trude [nam 1969], t6i di dén Washington khi con 1a mot phong vién 23 tudi. Ké tir d6 cho
dén nay, chua bao gio t6i thiy su xa cach giira thii d6 va phan con lai ctia dat nue lai 1on nhu bay gid. Thu
d6 dic biét quan tdm dén nhimg cdo budc vé cac hanh vi sai trai cia Clinton. Trong khi ¢6 phan con lai cia
dat nude it khi dé y dén chuyén nay. Theo céac bao cdo tir cudc thdm do do Trung tdm Nghién ciru Pew thi
hau hét ngu(n M§ cam thay ring nim 1998 1a mot nam t6t di véi ho (72%) va cong dong cua ho (78%).
Chuyén sai trai u? Chi c6 32% di theo sat cau chuyén ndy; va 64% noi ring “cac phuong tién truyén thong
d3 cht ¥ dén n6 qué nhiéu”.

Nguoi ta cling co thé gdy tranh luén la: sy lanh nhat nay 1a mot sy kién don 1é, phan anh tinh dac thu cia
nhiém ky tong thong Clinton va thai d6 tho o cia mot nén kinh té dang bung nd. Tbi thi lai nghi rang day
1a mot ao tuong. Cac diéu kién noi trén c6 thé lam gia ting sy xa cach, nhung khoang cach ngdy cang 16n
gitta Washington v&i phan con lai cua dat nude thi khong phai 1a ngau nhién. D6 13 mot trong nhimng xu
hudng ro rang cua ba thap ky khi t6i ¢ day. Trong thoi gian nay, Washington d& tré nén hep hoi hon.
Ngudi dan & cac noi khac ciing lang tranh boi vi ho cam thay da bi gat ra ngoai.

N6i dén Washington, toi khong co y muon n6i dén mot noi chdén. Cho du ban tin hay khong thi phan 16n
nguoi dan ¢ day co cude song cling gidng nhu hau hét nhitng nguodi My 0 noi khac. Ho phai chiu dung nan
ket xe, nhitng lo toan vé trudng hoc, va chi thinh thoang mdi suy nghi vé chinh tri va chinh phu. Thyc ra,
Washington hién dang phu thudc vao chinh phu it nhat ké tir truée dén nay. Tir nam 1970, dan s ciia khu
vyc trung tdm da ting truong khoang 60% va 1én dén 4,6 triéu nguoi. Sy ting trudng nay bat ngudn chi
yéu tir nhitng nganh nghé ma c6 thé ton tai dugc gan nhu bt cir noi dau. American Online (mdt dich vu
thwong mai truc tuyéh - ND) hoat dong tir mdt khu ngoai 6, Newsweek chon vi tri 1a mot trong muoi trung
tdm cong nghé cao.

T6i mudn noi dén Washington nhu 1a mot cong dong chinh trj - ddm dong “bén trong duong vanh dai cao
tdc” hodc “tﬁng 16p théng tri”. No bao g6m cac chinh tri gia, nhan vién cta Québc hoi, cac phu ta lam viéc &
Nha Trz'ing, cac nhan vt chinh tri duoc bd nhiém, cac quan chirc hang dau, bao gidi, cac nhom van dong
hanh lang, cac ¢ véan chuyén nghiép, va cac thanh vién cta cac nhom lgi ich va cac nhom bién hd. Nhiing
nhom nay sdng voi cac hoat dong chinh tri, bau ctr, 1ap phap, va chinh sach cong.
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Viéc m6 rong khoang cach gitta Washington va phan con lai ciia dat nuée 1a khong hoan toan tiéu cyc.
Nudc My phat trién ‘mot phan vi sy phan quyen phi tép trung hoa. Quyen lyc cua chinh quyén van con
phan tan trong cac cap do thudc nha nudc, tiéu bang va cap dia phuong. Nen kinh té cho phép céc cong ty
dugc mo rong, canh tranh, thu hep, va dong ctra, phan 16n tuy vao quyet dinh cua riéng ho. Co rat nhiéu
hoat dong tinh nguyén, quyén gop va lam tir thi¢n. Vi duy, Thdng ké Vin tit cho thdy c6 dén 330.000 nha
thd va 40.000 t6 chire tir thién.

Nudc My c6 thé lam tot ma khong can Washington phai 1am tét. Trong bai viét trén to New Republic gan
day, Gregg Easterbrook luu ¥ mot s dau hiéu cai thién dang dién ra trén dat nudc: nam 1997, ty 1& giét
nguoi 1a thap nhit trong vong 30 nim; dién tich mot ngdi nha méi dién hinh 16n hon 40% so véi nim
1970; ty 1¢ cac ba me & tudi thiéu nién da giam xudng 12% ké tir 1991; lwong khéi giam xudng mot phan
ba tir nam 1970. C6 thé noi réng, mot sd thanh tuu - nhu cai thién moi truong chéng han - 1a xuét phat tir
Washington; nhung phan nhiéu thi khong.

Tuy nhién, c6 mot diéu gay lo ngai theo truc gidc vé su xa cach ngay cang 16n cia Washington. Trong mot
nén dan chu dai dién, nguoi dan khong nén cam théy minh ngay cang dugc dai dién it hon. Cudc chién
tranh Viét Nam va vy Watergate thudng xuyén duoc dwa ra dé giai thich su thiéu tin tudng sau sic vao cac
chinh trj gia va chinh phu. Nhung tac dong ciia ching di bi thoi phong. Gan mot phan ba sé nguoi My
truong thanh ngdy nay mdi chi hon mudi tudi hodc thdm chi con chua duoc sinh ra khi Nixon roi vin
phong vao nam 1974.

Khi t6i dén Washington nim 1969, nhiéu nguoi di tin rang chinh phii c6 thé giai quyét dugc nhiéu van dé
xa hoi. Niém tin nay, cong vadi viée tin chac rang nén Kinh t€ c¢6 thé tao ra sy thinh vugng méi khong gidi
han, da tao cam hung cho rat nhiéu nguoi theo chii nghia hanh dong

(activism) trong chinh pht. Washington di két ndi voi phan con lai ciia dat nude bang cach rai nhimg loi
ich méi 1én nhiéu khu vuc bau cir. Mic du dang Dan chii dd dan dit cude van dong ndy, hau hét cac dang
vién Cong Hoa (dang cha ¥ 1a bao gom ca Nixon) ciing tham gia. Nguoi cao tudi dwoc huong loi tir
chuong trinh cham soc stc khoe va an sinh x8 hdi cao hon; nguoi nghéo dugc don nhan chuong trinh
Medicaid va phiéu thuc phém; cac truong trung hoc va dai hoc da nhan duogc nhiéu vién trg hon; Quéc hoi
thong qua ludt vé moi truong va an toan cho cong nhén.

Chung ta biét ring cudc van dong nay bay gi¢' da hoan toan that bai trong gia dinh “bbc dong” cuia chinh
no6. Khong thé giai quyet dugc tit ca cac van dé xa hoi; nén kinh té khong thé tao ra cia cai vo bién; thAm
hut ngan sach phat sinh bdi vi cac nha chinh tri khong thé lya chon gitra cac loai thué cao hon va chi tiéu
thip hon; cac quy dinh déu lién quan dén chi phi va loi ich. Anh hudng chinh tri ciia that bai nay 14 sau sic.
Cong thirc cii dé két ndi voi dam dong cac cir tri 6n hoa da that bai. Ké tir d6, ca hai dang da vat 16n trong
tuyét vong dé tim ra mot cong thire mdi. Toi chi don gian hoa di mot chat khi nhan dinh riang két qua 1a ca
hai dang - it nhat 1a theo kiéu hung bién - déu khong qua ty do va qua bao thi, ho phan dong va cuc doan.

Dang Dan chii 1a phan dong vi ¢6 vé nhu ho hira hen quay tré vé nhitng nim 1960 mo mang vdi viéc mo
rong cac chuong trinh xa hoi va lgi ich cho ctr tri. Nhidu ngudi My nghi ngd. Mit khac, Pang Cong hoa co
vé cuc doan boi vi khi d6 151 hau hét moi van dé cho chinh phu, ho c6 vé qua sin sang dé thao g& ching.
Diéu nay khién hau hét nguoi My lo s¢, nhitng ngudi (mic du e ngai) van ua thich cac loi ich cua chinh
phu, tir khoan tién vay dé di hoc dai hoc dén an sinh xa hoi. Khong bén nao kiém soat duoc van dé trong
tam cdt 16i; ca hai chi 1am né tré nén kho chiu hon.

Theo nghia rong hon thi Washington da mat lién lac. Cac dang khong thé trinh bay mot cach thuyét phuc
vé mot thue trang 16n xon cua chinh phu tuy 16n, nhung chic chin 13 con han ché. Hinh nhu hung bién
chinh tri thuong dugc “sang tao” ra. Ngoai trir nhitng phuong cach mang tinh hinh thirc, ddng Déan chu
khong thé tao ra cac chuong trinh méi va dang Cong hoa khong thé cit giam thué. Bi ngin can khong thé
¢6 cac hanh dong dich thuc, cac nha chinh tri tré nén cao giong hon trong cac cudc tranh ludn va han hoc
hon trong céc vu cong kich mang tinh ca nhan. Ho lién két cha yéu véi cac “diém bau cir trong yéu” cua
riéng minh va cac nha tu tuong dong cam, 1am sdu sic thém sy ngin cach va ao tudng ciia minh.

Su ngén cach nay cho théy cac dac trung cua “hon ddao” Washington, trong tat ca cac nhom chinh tri, trude
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céc bién dong tir “luc dia”. Pang Dén chu da bang hoang khi thua kém s ghé trong Qudc hoi nam 1994;
dang Cong hoa da choang vang boi nhirng that bai cta ho trong nam 1998. Ngudi My ngdy cang xac dinh
dugc rd hon nhing gi ho mong doi tir cac nha lanh dao chinh tri. Tai Washington, cac sai pham cua
Clinton ¢ vé la diéu bit thuong; & noi khac, nd dwoc xem nhu 13 thir xua cii, mic du & cdp d6 cao hon.
Pay 1a mot 10i binh ludn dang budn va xac dang sau ba thap ky cua sy thay doi: Washington, mic du
khong kém ph?m tha vi, 3 bi mat lién lac va méat ludn sy ton trong.

Newsweek

Ngay 11 thang 1 nam 1999

GIAI THOAT KHOI CHUYEN CHINH TRI

Chung ta, nhimg ngudi c¢6 hiéu biét, da lién tuc sang tao ra cac xu hudng mdi ma bo qua lich sir va nhimg
1& thuong. Phat minh mdi nhit ctia ching ta 1 y tuong cho rang ngudi My da ngay cang ich ky va tho o
v6i van ménh ctia dat nude hon bao gio hét. Cac nha binh luan canh hitu lo s¢ rang cong ching chua cam
thdy bi xtc pham boi hanh vi cia Tong théng Clinton va chua mudén luan toi ong. Cac nha binh luan canh
ta lai ché bai cong chung vi d6 1a nhitng nguoi chi biét tu coi minh 14 trung tdm va s& khong tung ho cac
chuong trinh x3 hdi méi véi quy mé 16n. Niém tin dugc chia sé¢ & ddy la: nhitng ngudi My “chi lo than
minh” dang bép nghet nén dan chii. Chia oi, s6 lwong cir tri tham gia vao cudc bau ctr Qudc hodi gan day
chi 14 36%, mirc thap nhat ké tir nam 1942,

Liéu nguoi My hién dai c6 dang hing chiu sy ché bai miét thi nay? Thuc su 1a khong.

Hay xem xét mot cudc khao sat méi ddy doi v6i 800 vi da 1am cha me cua td chirc Public Agenda (mét t6
chire khong c6 tinh dang phai, phi loi nhudn cia Hoa Ky - ND). Cudc tham do hoi rang liéu Hoa Ky ¢6 1a

“mot quoc gla doc nhat VO nhi, dai dién cho mét diéu gi do dac bi¢t” hay chi la “mot quéc gia binh thuong
v6i mot ché do khong t6t hon ma ciing chiang té hon hon nhitng dat nuéc khac”. Két qua thu dwoc: 84%
cho rang Hoa Ky 1a dat nuéc doc dao, duy nhat. Khong co gi moi ¢ day ca. Cac cude tham do y kién
thudng xuyén cho thay: ching ta cam nhan vé dat nudc t6t hon so véi cong dan & noi khiac cam nhan vé
dat nudc cia ho. Mot cuge thdm do cua Gallup vao dau thap nién 1990 di hoi y kién nguoi dan ¢ 15 qudc
gia xem ho ¢6 mudn di chuyén noi khac séng hay khong Nguoi My déa dung thir hai tir dudi 1€n trong
bang xép hang. Chi c6 khoang 11% nguoi dugc hoi noi rang ho mudn di chuyén, so véi 30% ngudi Duc va
21% nguoi Phap dugc hoi.

Nguoi My quan tam sau sdc dén dit nude cua ho, va viée duoc giai thoat khoi chuyén chinh tri - dac biét 1a
trong nhimng thoi ky khong c6 khung hoang qudc gia - 1a mot trong nhiing diéu ho thich nhat. Trong mot
cudc khao sat ciia Public Agenda, 61% trong s6 nhitng ngudi tra 10i cho rang ho dénh gia cao nuéc My vi
“ty do c4 nhan”. Nguoc lai, chi c6 13% vién dan dén “tu do chinh tri”. Ciing khong c6 gi mdi ca. Trong
mdt nghién ctru tr nhitng nam 1950, nha khoa hoc chinh tri Robert Dahl ctia Yale da nhan théy, khong
méy ngac nhién, réng “thuc phém, tinh duc, tinh yéu, gia dinh, cong viéc, su vui choi, chd &, tién nghi [va]
tinh ban” - va “khong chinh tri” - 13 nhiing gi ngudi ta quan tim nhat.

Céc nha binh luan chinh tri khong thé nim bat dugc sy that. Gan day, trén to , nha bao Nicholas Lemann
tuyén bd su xuit hién cua “chinh phu cua sy thoai mai, do su thoai mai va vi sy thoai mai” (choi chit theo
cum tir “‘chinh phii ciia dén, do dén va vi ddn - ND). Ong da viét: nguoi ta tin rang “chinh phu ¢6 nghia vu
rit nghiém tic ddi voi tang 16p trung luu... [nhung] ting 16p trung luu lai khong theo bat ctr cach thirc nao
dé bi budc phai co nghia vu cam két danh thoi gian hay tién bac cho cac dy 4n 16n hon cua qudc gia”. Ong
nay da bo qua diéu rac rdi 1a cac mic thué cua lién bang dang & gan mirc dinh cao trong lich sur, gan 21%
thu nhép quoc gia. Sau do, ong tranh luan rang cac niém tin hién nay dd chéi bé “quan niém truyén thong”
cho rang “chinh phu c6 thé dit gia dinh vé sy trung thanh va tin tudng cua cic cong din cta minh khi ho
sir dung cac ngudn tai nguyén dé lam céac cong viée cua dat nudc”.

“Truyén théng” nay 1a cai gi? D6 dau phai 14 truyén thong ctia Hoa Ky, voi sy nhdn manh mang tinh lich

https://thuviensach.vn



sir di v6i chii nghia ca nhan va sy hoai nghi d6i voi chinh phu. Trong thap nién 1830, mot ngudi Phap tén
1a Alexis de Tocqueville di viét rang, “mot ngudi My chii tim vao viéc riéng cua minh, cir nhu 13 anh ta
dang don doc chi c6 mot minh trén thé gi¢i nay”. Theo quan sat cua James Bryce, ngudi Anh, thi trong
thap nién 1880, hau hét ngudi My cam thay “cang bo bét chinh phu cang tt”.

Viéc 1ay ty 16 cir tri di bo phiéu dé 1am tiéu chi quan trong nhim danh gia long nhiét tinh cia cong chung
cing la mot sai lAm. Nhing ai con hoai nghi diéu nay nén tim doc mot cudn sach méi, hay tuyét voi 1a
cubn Nguoi cong dan tot (The Good Citizen), ciia tac gia Michael Schudson - nha xa hoi hoc cua Pai hoc
California tai San Diego. Pung 14 ty 1& ctr tri tham gia bau cir timg cao hon nhiéu (thudng 1a 75 - 80%)
trong thé ky XIX. Nhung su so sanh da bi loi dung, nhu Schudson chimg minh. Trude hét 1a nhiéu nguoi
My da khong c6 quyén di bo phiéu. Phy nit dd khong dugc tham gia cac cude bau cur qudc gia cho dén khi
Tu chinh Hién phép thir 19 dugc phé chuan nam 1920. Ngoai trir mot thoi gian ngan sau cudc Noi chién,
nhiéu nguoi My da den ciing da khong thé tham gia b phiéu cho dén khi c6 Ludt vé quyén bau cir (Voting
Rights Act) nam 1965.

Ngoai nhitng chi tiét nay 16n, chinh trj khi d6 da khong glong nhu bay gio. Pic biét 1a sau cudc Noi chién,
chinh trj cling c6 chirc nang nhu mét hinh thire giai tri phé bién va 13 mot ngan hang viéc lam. Cac chinh
dang t chure cac cude didu hanh c6 dén va nén, va tai tro cac cau lac b giai tri. Pang nao chién thing sau
d6 s& twong thudng cac bén da ung hd minh bang cc chd 1am trong co quan nha nude. Dich vy buu chinh
12 mot ngudn bd nhiém to 16n. Nam 1896, nganh nay da cung cp 78.500 viéc lam. Cac dang phai ty tai trg
cho minh bé‘mg cach danh gia muac luvong cua vi tri cong viéc s€ dugc bd nhiém (mot ty 1€ dién hinh la 3%).
Cu tri d6i khi con dugc tra cong dé di bo phiéu, bé‘mg mdt cong an viéc lam hoac “tien tuoi” héi 1. Cudc
tranh luan vé “céc vn d&” da dugc thu gon.

Schudson d3 viét ring “chinh tri khi cang dugc hiéu nhu mét mon thé thao dong doi va su ganh dua giita
c4c nhom x3 hoi, thi ngudi ta cang nhiét tinh tham gia”. Nhung cac dang phai dd suy yéu di véi su ndi 1én
ctia cac loai hinh gidi tri dai ching (chwong trinh san khau tap k¥, phim anh, bong chay) va viéc cai cach
dich vu dan su, khién cho s luong cac viéc lam “chi dinh” bi ct giam. George Washington Plunkitt, mot
quan chire chinh tri ¢& 16n cia thé ky XIX timg néu cdu hoi “Lam thé nao dé dem lai loi ich cho nhimng
ngudi tré tudi cia dat nuéce, néu ban khong cé vin phong nao danh cho ho khi ho lam viéc cho mot dang
phai?”

Pay méi 1a nguyén nhan sau sic hon cua tinh trang ty 18 cir tri tham gia bau cir giam sat. Khi chinh tri da
tr& nén nghiém tac hon va triru twong hon, n6 ciing da trd nén it 161 cudn va it két ndi truc tjép dén loi ich
c4 nhan cta nguoi dan. C6 rat nhidu van d& ma ngay ca cac «cong dén tén tAm cling khong thé chung vai sat
canh. Ngoai ra, ciing theo Schudson thi nhiing cach thire dé thay d6i chinh sach xa hoi da phat trién thém.
Moi ngudi c6 thé tréng cdy vao cac toa an, cac co quan, cong ching, hodc phan khang.

Tét ca nhing didu nay da lam giam tAm quan trong cua cudc bau cir. Chung c6 thé cho thay su bét dong
phé bién cua nguoi dan ddi vai cach thire hoat dong ciia chinh phu va tham chi ¢6 thé khién cho mét chinh
phu bi x6 déy theo mot hudng di khac. Nhung cac cudc bau ctr ngdy cang khong con 1a mot phuong tién dé
thue hién cac chinh sach cu thé, hodc, khi khong cé khung hoang, dé cho phép tién hanh cai cach triét dé.
Mic du dan cha can phai dugc gidm sat, cong viéc nay ngay cang bi ha thép - ludén ludn va that té hai -
xudng chi con 14 lgi ich danh cho cac nhém va béo chi.

Khé c6 thé bao chita dugc cho ty 1& cir tri thip, nhung viée c6 nhiéu hon nhiing thay doi dang ké trong
chinh sach cua chinh phu ciing that dang hoai nghi. Than phién cta nhitng ngudi c6 hiéu biét trude sy they
0 cua cong chung chi yéu la phan anh nhiing cam giac bi tén thuong. Chung ta khong thé chap nhan khi
hau hét moi nguoi déu khong quan tam dén nhing gi ching ta nghi, noi va viét. Ngudi dan danh nhiéu thoi
gian cho nhimng gi ho co thé tic dong dugc nhidu nhat va nhimg gi quan trong nhat ddi véi ho (cOng viée,
gia dinh, va thoi gian ranh rdi); chinh tri tht thé trong cudc thi nay. Ai ndi ring ngudi dan da sai 1am?

Buu dién Washington

Ngay 2 Thang 12 nam 1998

https://thuviensach.vn



III. KINH TE

CON NHO TOI LOI KHOI PAU

Chung ta hién nay [thoi diém thang 6 nam 1992] Vén dang ganh chiu nhimng di san ciia bai dién van ma
John Kennedy 30 nam trudc day da doc trong 12 t6t nghiép tai dai hoc Yale cling vao thang Sau. Bai phat
biéu sau d6 dugc xem nhu mot tuyén bd tio bao vé cac nguyén tac kinh t& mai, va, voi viée nhan thire
duogc ban chit van dé, né ¢ thé xép hang nhu mot tuyén bd quan trong nhat cua Tong thdng vé chinh sach
kinh té ké tir sau Thé chién thw IT. That khong may, tuyén bd nay da dan dét chung ta theo phuong huéng
sai 1am: dwa dén lam phat cao va thdm hut ngan sach dé dang.

Than thoai kinh té, theo 14p luan ctua Kennedy, di can trd cac tién bo cua qudc gia. Ong khing dinh “ké thu
16n cta sy that rit hiém khi 1a su gia dbi - cac diéu bia dat, khong trung thuc ¢6 chi y - ma 1a cac than thoai
- dai dédng, thuyét phuc, va khong thyc t€”. Cu thé, thim hut ngan sach khong phai duong nhién la diéu toi
t¢, va nguy co lam phat dé bi thdi phong qua murc.

Nhung nhiing gi Kennedy 1én an 1 “nhitng than thoai” lai thuc su 13 cac van dé truyén théng va nhiing
diéu cam ky “dat gia™ nhiing diéu chiing ta 1am theo thoi quen hay nhiing gi chiing ta tranh né vi lo so.
Chuing ta da c6 mot truyen thong v6i mirc lam phét thap (vao nim 1960, ty 1& nay 1a 1,4%). Va tham hut
ngan sach 1a mot diéu cAm ky. Tong théng Eisenhower da phé phén kich liét nhirng didu nay (ng can dbi
cac ngan sach dugc 3 hodc 4 nam trong thoi gian 8 nam lam Tong thong, tuy thude vao cach thire chiung
dugc do ludng nhu thé ndo - va thdm hut 14 twong dbi nho). Mot khi sy kiém ché da khong con, chung ta
d3 tro thanh nan nhan cia cic chinh sach ngu ngde.

Bai phat biéu cua Kennedy tai Dai hoc Yale, dudi mot s6 goc d6 nhat dinh, 1a mot t6i 161 khoi dau. N6 chdi
b6 cac yéu td chinh thdng hién hanh va 1am cho dat nudce roi vao tinh trang “lac tay 14i”: cam két cac muc
tiéu mong mudn ma lai khong c6 phwong tién dé tiép can cac muc ti€u do. Vi cac hiéu biét sau nay, toi 16
nay 1a c6 thé 1y giai duoc. Kennedy di cam két dua dét nudc tién 1én va ong ciing 1a mot nhan vt cua thoi
dai d6: mot thoi ky lac quan cao d6 khi ngudi ta tin ring cong nghé va nhitng cai dau giéi nhét c6 thé dam
bao 1am cai thién xa hoi. Nhitng nha kinh té cua ng 1a cac hoc gia tu tin va nghi rang ong Eisenhower u li
d3 can tro su ting trudng kinh té va gia ting thit nghiép. Ho biét ho c6 thé 1am tdt hon.

Khi Kennedy dén dai hoc Yale ngay 11/6, 6ng dugc ngudi ta vy quanh. Thi trudng ching khoan khi d6
dang tut doc nhanh. Ngay 28/5 thi truong da sut giam gin 6%. Trong thang tu, Tong théng da tranh dau
v6i nganh cong nghiép thép khi co tang gia. Thanh kién bi cao budc 1a khong ung hd doanh nghiép va mirc
chi tiéu cao cua Nha Tring da dugc quy két cho viéc mat tu tin. Newsweek ting trich 10i nhan dinh cay
dang ciia mot doanh nhéan: “Néu Kennedy c6 mot con dau tim, gia [cd phiéu] s& ting thém 40 diém” (twong

duong véi 230 diém trong chi s6 Dow Jones hién nay)i23.

Ngay 7/6, Kennedy cong bd tai mot cude hop bao rang 6ng s& tim mot phuong cach méi nham cat giam
thue dé kich thich nén kinh té. Ong quyét dinh dung bai thuyét trinh tai Yale dé thuyét phuc phe (101 lap
rang cac chinh sach manh mé& hon 1a hop ly va than trong. Bai phat biéu, nhu ghl chép ciia ngudi viét tiéu
su Arthur M. Schlesinger Jr., 1a 101 thinh cau “tranh luan cho rd cai diing cai sai” du dinh khéi xudng nén
mot cude ddi thoai véi cac nha 1anh dao doanh nghiép.

Ngay nay, diéu dang chu y trong bai phat biéu kia 14 sy tinh toan nham 1an cua no. Kennedy dé noi rang
moi tht déu phuec tap. “Nhiing gi chung ta can khong phai 1a cai nhin va cac 101 sdo rong, ma la sy thao
ludn cin ban vé cac van d& phuc tap va mang tinh ky thuét...” . Ong cho rang cac chinh sach kinh té lién
quan dén “nhitng thach thic tinh té ma tir 46 phai tim ra cdu tra 161 mang tinh k§ thuat, chir khong phai tinh
chinh tri”. Toan bd y tudng 1a thay thé cac yéu té truyén thong va nhiing diéu cdm ky bang su tin tuong
trong tu duy hién dai va cac chuyén gia: d6 1a cac nha kinh té hoc. _(Nhung anh huéng cua qua khir van con
manh mé&. Cho dén nim 1964, sau vu am sét Kennedy, Quédc hdi van chua thong qua viéc cat giam thue.)

Nhimng gi ching ta biét ngay nay 1a sy danh dbi cua Kennedy - ché do cia nhitng chuyén gia ky thuat
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(technocrats) thay thé cho kiéu truyén thong - da bi sup d6 boi hai sai 1am. Trude tién, cac nha kinh té hoc
d3 khong hiéu biét day du dé 1am duogc nhing gi Tong théng mong doi. Ho khong thé tao ra tinh trang “c6
day i vigc 1am” lau dai (vé sau da dugc dinh nghia 1a mot ty 1¢ that nghiép 4%) ma khong c6 lam phat. Va
thir hai 13, cac chinh tri gia bay gid méi c6 thé hop 1y hod cac chinh sach bat can dudi chiéu bai nén kinh té
khai sang. Tham hut 13 OK, vi chung s& ddy nhanh tdc d¢ ting truéng kinh té va cudi cung 1a can ddi ngan
sach. Tang trudng nhanh hon 1am cho cac chwong trinh chi tiéu méi tré nén kha thi. Lai suat thdp duoc
dung dé bién minh cho viéc thiic ddy ting truong.

Téng quat hon, tién dé co ban cua Kennedy da sai. Bung, moi thir dang phtre tap. Nhung didu @6 khong
triét tiéu sy can thiét phai c6 cac niém tin cbt 15i - dwoc cong chung hiéu theo tryc gidc va kha thi trong
thuc té - dé thong bao va kiém soat cac chinh sach cua chinh phu. Thiéu sot cia Kennedy, lan toa dén
nhimg nguoi ké nhiém cua ong theo cac mue do nhiéu hon hay it hon, 14 viéc khong c6 kha ning tim thiy
c4c nguyén tic nhu vdy va truyén théng chung dén cong ching.

Theo Raymond J. Saulnier, mét trong nhitng c¢b van chii chdt cta Eisenhower, trong mot cudn sach mgil34!
thi vAn chua c6 ai phat trién thém tir cic nguyén tic cta vi Tong thng nay. Néu nguoi dan mudn c6 mot
dich vu méi tir chinh pha, ho phai tra tién théng qua céc loai thué. Chinh phu khéng tao ra sy ting truong
kinh té. Nguoi dan va doanh nghiép mdi tao ra sy ting truong d6 (mic di chinh phu c6 thé tam thoi anh
hudng toi sy ting trudng). Va co lam phat 1a diéu can thiét cho mot nén kinh té lanh manh. Eisenhower 1a
ngudi budng binh nhung khéng climg nhic bam chit cac nguyén tic cta 6ng. Vi dy, ong chap nhan mirc
tham huyt khi suy thoai, nhung khong cat giam thué hodc ting chi tiéu vi didu d6 s& tao ra sy mat cn bang
trong dai han.

Néu khong c6 cac niém tin co ban, ching ta thiéu di mot khung mau dé kiém soat cac chinh sach cia chinh
phu. Niém tin ctia Kennedy va cac ¢b van cia ong vé “viéc tranh ludn ding sai”, theo mot mirc d¢ nao do,
1a bat hop 1y. Ching ta khong thé luon ludn biét trude rang: mot didu xau ddi VO'i chung ta s€ thyc sy la
xau. Mot chat lam phat 1a khong t6. Nhung né da dan dén murc lam phat hon, rdi 16n hon nita va khi d6
dung 1 x4u that. Khi mirc tham hut ngén sach 13 nho, n6 c6 vé dé dang duoc chap nhan. Ching ta di tro
nén quen thudc voi nhitng diéu nay, va dan dan ching 1am cho muc thiéu hut 16n hon ma hién nay dang
lam t€ 1iét chinh phu. Nam 1959, thanh toan 1ai suit chiém 6,3% chi tiéu cua lién bang; dén nam 1990, ty 16
nay di 1a gan 15%.

Céc y tudng sai 1am, mot khi duoc tung ra, s& tiép tuc con lang vang dau dé vai cac hau qua caa ching.
Chung ta hién nay da duoc tap luyén véi cac 1an song ké tiép nhau cia nhitng “thay phu thuy” kinh té, va
¢ gang dé bu dép lai nhitng 161 hira khong thyc té cta nhimg nam 1960. Sy hl‘mg bién qua 101 cua nhitng
ngudi Cong hoa theo trudong phai Trong cung (supply-siders) trong dau thap nién 1980 da rat twong dong
vé6i sy thoi phong ctia cac nha kinh té hoc thoi Kennedy - Johnson. Chiing ta vo tu loai trir mirc lam phat
cao, nhung chi bang cach 1a phai chiu dung su suy thoai nghiém trong giai doan 1981 - 1982. Va bay gio
chung ta dang choi dua véi mét dé an bap bénh dé ban hanh luat - théng qua mot tu chinh hién phap yéu
ciu phai c6 mot ngan sach can bang - vé cac chudn muc chinh tri, thir da thu hat dugc sy quan tAm rong rii
trong cong chung vao nhiing nam 1950. D6 1a sy tra thu cua lich su.

Newsweek

Ngay 8 Thang 6 nam 1992

THOI PAI CUA VOLCKER3!

Trén tdm bang den cua lich sir, hdu hét cic nhan vat cta cong ching - cac chinh tri gia va quan chirc xuét
hién nhiéu trong cac tin tirc hang ngay - hiém khi dé lai duge mot ddu 4n. Ho thiéu nang luc hoac khong co
y dinh tao ra mgt su khac biét. Ho chu yéu bi cubn theo dong su kién, ho reo ho lon tiéng khi di thuyét
phuc chinh minh va nhiing ngudi khac rang ho 1a quan trong. D6 1a sy dbi tra va gian lan. Paul Volcker
khong phai 1a nguoi trong ) nay. C)ng tao nén lich sur va cling dugc lich su tao thanh.
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Cong viée ciia Cuc Du trit Lién bang - quan 1y 13i suit, cac dong tién, va kha ning tin dung - 13 mang tinh
ky thuat va xa voi, nén tm anh hudng thyc sy cia cac thanh tyu ma Volcker dat dugc co thé da khong
duoc danh gia cao. Khong ai hoai nghi vé thanh tich chinh ciia ong: giai quyét dugc van dé lam Jphat kho
chiu nhat cua thoi binh trong lich sir Hoa Ky. Nhung thanh cong cua Volcker con vuot xa hon thé. Ong da
180 14i nén kinh té trong thoi ky cang thang va nguy hiém nhét ké tir sau Thé Chién thu II, va da khong co
tai hoa 16n nao xay ra trong giai doan do.

Khong ai biét nhimng gi co thé xay ra néu khong co Volcker. Cac tinh huong khéc liét chi co dugc tur
phuong phap loai suy. Lan sau cung nen kinh t& My d3 trai qua tinh trang bat 6n twong ty 1a vao cubi thap
nién 1920. Nhiéu nha kinh té tin rang néu c6 su 1anh dao t6t hon cua Cuc Dy trit Lién bang thi cudc Dai
Suy thoai di c6 thé duoc ngan chan. Khi d6i mit véi nhitng van d& “chua co tién 18”, Cuc Dy trit Lién
bang di khong thé xir Iy dugc tinh hinh vao dau thap nién 1930. N6 da dé cho mot cude khung hoang ngén
hang xay ra va lan rong thanh sy sup d6 ctia nén kinh té. Volcker ciing dd phai d6i mat véi nhitng van dé
khong kém phan xa la. Sy thiéu ving mét cudc khung hoang dugc dung lam thude do danh cho k§ ning
ctia ong.

Con nhiéu van d& lién quan chir khong chi 1a thanh tich trong quan 1y kinh té. Kim ché lam phat da khoi
phuc 1ong tin vao kha ning cua chiing ta trong viéc diéu hanh. Viéc lam phat gia ting dudi thoi Tong thdng
Carter d3 anh huong dén tit ca moi ngudi va bao mon tinh than lac quan cua nguoi My . Cac lidu thude
giai doc da khong con tinh vi huyén diéu nira. Trong dot suy thoai 1981 - 1982, s6 lwong tht nghiép da dat
dén dinh cao vdi con s6 12,1 trigu, va ty 1& sir dung nguoi lao dong trong cac nha may giam xudng chi con
69,5%. Nhung sy thanh cong cta Volcker da bac bo tat ca cac cai ¢d duge chuin bi cong phu (gia diu cao
hon, chi sé tién lwong...) Iy giai tai sao chinh quyén khong thé kim ché lam phat. Va sy hdi phuc sau d6 da
lam diu lai luén diéu réng “lidu thude” chéng lam phat s€ con t€ hai hon chinh can bénh nay.

Noi vay khong c6 nghia 1a xac nhan Volcker da tao ra mot d4t nude c6 nén kinh té tuoi dep. Moi ngudi déu
biét cac van dé hién nay. Nong nghiép van dinh tré. Cac ngan hang phai chiu cac ganh néng qua murc tur
cac khoan vay dang ngo cho nguoi nong dén, cac nude dang phat trién, cac cong ty khai thac dau, va cac
don vi phat trién nha. Tham huyt trong thuong mai ciia Hoa Ky la 16n nhét tir trude dén nay, va mot sb nha
san xudt di khong thé hdi sinh sau cudc suy thoai kinh té va sy canh tranh cta hang nhap khau. Nhung
nhiéu van dé trong s6 nay la nhitg con du chin cua tinh trang lam phat cao, va chiing - cho dén nay - van
dugc ¢o 1ap. Chung da khong lién két lai dé dan dén sy sup d6 kinh té trén tong thé va di khong tai hién tir
sau nam thir 5 cua cudc suy thoai.

Ciing hién nhién 1a khong phai chi c6 mdt minh Volcker “don thuong doc ma” tién hanh cudc van dong
chéng lam phat. Lién minh giira Volcker va Ronald Reagan 1a mot niém hanh phiic tinh co: khong ai ¢6 thé
tir minh 1am rat t5t nhu vy néu khéng c6 nguoi kia. Mac du Reagan phan d6i lam phat (nguoi nao lai
khong phan dbi cha?), 6ng da khong c6 toan tinh xa xdi vé viée dap tit n6 mot cach quyét liét. Nhung mét
khi Volcker bt dau cong viéc, Tong thong tng h dng. Sy chi trich tir phia Qudc hoi da xudt hién. Nhirng
cong ty xay dung nha, cic nha kinh doanh xe hoi va cac dai Iy bat dong san giri hang ngan 1a thu ¢ phan
anh Volcker nhu 13 biéu twong ciia nha cira, xe hoi chua ban dugc va mdi de doa pha san. Nhung Reagan
da khong gat Volcker ra ngoai.

Tinh tiét niy nhan manh mdi quan hé khong rd rang gitra Nha Trang va Cuc Dy trit Lién bang. “Poc 1ap”
vé mat ky thuét, Cuc Dy trit Lién bang c6 mot pham vi 16n dé thuc thi cac muire 13i suét va chinh séach tin
dung trén co s¢ hang ngay. Nhung n6 khong thé duy tri dwoc mot chinh sach kinh té thuc sy doc 1ap khi
thach thirc Nha Tréng. Diéu da rang budc Volcker va Reagan - mot nguoi kiém 101 va cé it mbi quan hé ca
nhan - 14 sy kién nhin va mét niém tin cho ring viéc khong kiém soat dwoc lam phét s& gay nguy hiém cho
mot xa hoi thinh vurong va dan chi. Su kién nhan ciia Reagan di duoc tuong thuong hau hinh. Gidm lam
phat giap ong c6 dugc mdt thanh tuu 1on nhét va dam béo viéc tai tranh cur cua ong.

Volcker da tré thanh mau ngudi ma hau hét cac nhan vét ciia cong chung déu khao khat va khong bao gior
dat dugc: tré' thanh mot huyén thoai trong thoi dai ciia minh. Danh tiéng 14 xtmg d4ng, nhung sy that ciing
bi xuyén tac. Ong da gip may man. Nén kinh t& ¢6 chu ky cua riéng n6 va kha ning tu phyc hdi. Hon nita,
con nhidu thir ma Volcker khong thé dy doan trudc: mirc d6 nghiém trong cua thoi ky suy thoai 1981 -
1982; anh huong ciia mirc lam phat giam, khoang cach rét 16n trong ty gia héi doai ciia dong dollar trong
nam 1980 va 1985; va quy mé cua cudc khung hoang ng quéc té. Nhung néu Volcker di khong kiém soat
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dugc cac sy kién, thi ong ciing khong dé cho ching diéu khién nguoc lai 6ng. La mot nha chién thuat kinh
te, ong c6 hai duc tinh tuyét voi.

Trudc hét, ong da nam bat duge tot hon tim quan trong cua kinh t& quéc té, so v6i hau hét cac quan chirc
hoic nha kinh té Hoa Ky khac. Nam 1982, Volcker da giup giai toa cudc khung hoang no qudc té. Néu vén
dé nay dé cho Bo Ngan khé Hoa Ky cua Donald Regan giai quyét, thi kho ma biét nhitng gi c6 thé xay ra.

Thi hai, ong c6 thé nhin xuyén qua tim man che cta cac théng ké kinh té va 1y thuyét dé thiy duoc thé
gidi thue. Sau cudc suy thoai, ca ty 18 1i sudt 1an théng ké cung tién déu khong tao ra mot chi din chinh
xac danh cho chinh sach cua Cuc Dy trit Lién bang. Lai suét cao ngu v tin dung da duogc thét chat, trong
khi mét lugng cung tién nhanh chong dugc mé rong lai cho thay ring tin dung dugc néi 1ong dé dang.
Volcker di khong 18 thudc vao ca hai yéu td nay.

Diéu ndi bat 1én 1 tinh thoi diém sic bén. Ong biét khi nao cin thay ddi “diém nhin”, nhu 1a vao nim
1982 khi 6ng chuyén doi tir kiém ché lam phat sang thuc déy tang truong. Nhung xem Volcker 1a mot

“ngudi thye dung” (nhu nguoi ta van thuong lam) ciing 1a sai lam. T4t ca cac yéu t6 linh hoat va viéc chi y
dén ting chi t1et ctia 6ng rét cuc da dugc dan dit theo hudng thyc thi cac nlem tin manh mé vao nhimng gi
1a quan trong soéng con cho viée bao t6n mot xa hoi dan chu va mot nén kinh té lanh manh. Diéu chinh yéu
nhit trong cac gia tri ndy 13 tim quan trong cta viéc tai 1ap su 6n dinh gia ca - mot muc tiéu 6ng hau nhu
da dat duogc tron ven.

Di san ctia ong bi lu md, bai vi thanh tyu cua éng ¢ thé duoc dé dang phén tich. Tranh mdi nguy lam phat
trong dai han s& lién quan dén viéc dinh ky phai chdp nhan nhimg kho khin tam thoi cia suy thoai. Néu
khong, lam phat s& tang dan cho dén khi né tré' nén qua 16n va chi ¢ thé duogc kiém soat boi muc chi phi
x3 hoi 10n khang khiép, hodc khong thé kiém soat ndi. Tinh thé tién thoai ludng nan nay khong thé tai dién
néu moi thir déu da dugc hoc hoi tir kinh nghiém ciia Volcker. Ong 12 mot ngudi khong 16 trong s cac chi
lin, nhung chi ¢6 thoi gian méi ¢6 thé khang dinh rang liéu ngudi My da ¢6 du tw chi va khon ngoan dé
nam bit dugc y nghia cua nhiing gi 6ng da lam hay chua.

Newsweek

Ngay 15 thang 6 nam 1987

THANH CONG CUA TRI TUE NHAN DAN

Chung ta dang hoan tt [vao nhiing ndm cudi cta thap nién 1990] cudc hanh trinh chinh tri va tri tué kéo
dai 40 nim ma diu chim hét cia ching dudng nay dudng nhu dwoc biéu hién qua hai sy kién cubi tuan
qua: viéc cong bd mot thoa thuan ludng dang (bipartisan agreement) dé can bang ngan sach dén nam 2002,
va ty 1& that nghiép mai nhat - 4,9% - 1a mirc thap nhat ké tir nm 1973. Nhing sy kién nay danh dau mot
su thay do6i trong cach thirc ma ching ta nghi vé nén kinh té va chinh phu. Chting con 1a dau hiéu cua su tai
khéng dinh tri tu¢ nhan dan trude nén kinh té chuyén nghi¢p. Nhimng ¥ tuong cua nguoi dan, hién nay dang
thang thé, 1a mong mudn 6n dinh vé tién t& (co nghia 1a, lam phat thap hodc khong c6 lam phat) va can
bang ngan sach. Chung ta hién khong c6 thir ndo, nhung ching ta déu dong thuan rong rii rang ca hai yéu
td trén s& phuc vy cho su thinh vuong 1au dai cua qudc gia.

Tir cudi nhimg nam 1950, nhing ¥ tuéng niy da timg chi phdi cach tu duy phd bién. Chung duge coi 1a
cac nguyén tac than trong. Trong céc diéu kién binh thuong, chinh phu khong nén chi tiéu nhiéu hon khoan
thu tir thué; can bang ngan sach budc cac chinh tri gia phai lya chon giita su t6n thuong do thué cao va cac
loi ich ctia viéc chi tiéu nhiéu hon. Va sy 6n dinh tién té gitip duy tri sy on dinh trong nén kinh té va trong
quan hé xi hoi. Tuy nhién, trong thap nién 1960, nhimng truyén thong lau doi nay da bi nhao bang va bo
qua. Cac nha kinh té hoc bac bod chiing nhu nhitng thir 16i thoi va c6 hai. Ho cho réng mot chut lam phat co
thé ha th'?ip ty 1€ that nghiép. Néu dugce su dung mot cach khon ngoan, tham hut ngan sach co thé ngan
chén suy thoai.
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Béi vi cac 1y thuyét duge cho 1a tinh vi nay da chua bao gior di vao thuc té, ching ta hién lai quay v& xuét
phat diém ban dau. Y nghia cua thoa thuan ngan sach méi di vuot qua ca nhing uu diém va khuyét diém
(c6 ca hai) cu thé cua no, hoac tham chi con hon ca kha nang dat dugc sy can bang dén nam 2002. N6 chu
yéu nim trong mot vén dé thyc té 1a: muc tiéu dat mot ngan sach can bang di dugc chip nhén trén nhiéu
quang pho chinh tri. Nhimg gi ngudi ta nhim dén dé gianh 13y, tham chi khi ho khong dat dugc, Van anh
hudng dén cach ho hanh xir va dén nhimg gi dugc coi 1a chinh dang va khong chinh dang. Chi méi gan day
thoi thi viéc c6 mot ngan sach can bang méi nhan dwoc su ing ho rong rii. Chang han, khi duoc bau vao
nam 1992, Tong thong Clinton chi don thuan v ung ho viéc “giam muc tham hut”.

3 A%

Tuong ty nhu vdy, theo dudi “6n dinh tién t&” bay gid 1a mot muc tiéu trong tim trong chinh sach kinh té
cua chinh phu, theo céach thirc chua ting c6 trude day. Hai thap ky trudc, cum tur nay da bién mét khoi cac
cudc thao luan vé kinh té. Thay vao do, cac nha kinh té hoc va quan chure chinh phu da trao ddi vé viée kim
ché lam phat ¢ murc chép nhén dugc va hai hoa ty 1¢ nay voi sy tang truéng kinh té bén vimng va ty 18 that
nghiép thdp. Nhung, d4u hiéu cia sy mé rong kinh té nay khong phai 13 16i hta tir Cuc Dy trir Lién bang
v€ viéc duy tri ty 1€ lam phat mai mai, ma ding hon la nhimg canh bao thudng xuyén rang chinh phi phai
ngan chin sy trdi ddy cua nan lam phat.

Quan diém cua chung ta da thay d6i chu yéu 1a do hau qua cia cac kinh nghiém cay déng Hay nho lai
nhiing con 56  ky luc. Nam 1960, lam phat 1a 1,4%. Nam 1979, ty 1€ nay la 13,3%. Cac n0 luc dé “quan 1y”
nén kinh té dé c6 su 6n dinh hon va ty 1€ that nghiép thap hon lai ddn dén su bat én va ty 1¢ that nghiép cao
hon. Suy thoai 1a khong tranh khoi va, khi xdy ra, c¢6 chiéu huéng khdc liét hon. Nam 1975, ty 1& that
nghiép trung binh 1a 8,5%; nam 1982 1a 9,7%. Noi chung, cac chinh sach cua chinh phu da tré nén lung
tung hon va khong thé du doan trude, khi ho van dung nhiéu chién thuat vé ich - kiém soat va dinh hudng
tién luong va gia ca, kiém soat tin dung - dé ¢ ging chong lam phat.

Trong khi d6 cac nguyén tic cua ngan sach di khong con. bung la ngan sach da tham hut nhiéu hon dudi
thoi Tong thong Reagan, nhung nhiing sy kién mang tinh quyét dinh trong viéc tao ra sy thdm huyt dai dang
nay - su tir bo cac yéu td truyén thong gilip ngan can thdm hut - da dién ra tir thoi Tong thong Kennedy,
Johnson, va Nixon véi sy trg gitip ciia nhidu nhiém ky Qudc hoi thude dang Dan chi ndi tiép nhau. Thim
hut ngan sach duoc cha”ip nhén nhu sy khai sang, trong khi, trén thuc té, d6 chi 1a thu doan. Tt ndm 1961,
ngan sach chi thang du duy nhét trong mdt nam (1969).

Chung ta da quay lai cac yéu td truyén thdng cii boi vi, don gian thoi, cac lwa chon thay thé 1a tdi té hon.
Mot 1y do khién cho thoa thuan ngan sach kha thi 13 nén kinh té d4 16n manh hon du kién, dan dén ty 1¢
thit nghiép thip hon va khoan thu tir thué cao hon. Viéc c6 rat nhidu nha kinh té (trong d6 c6 rit nhiéu
ngudi da timg phat trién cac chinh sach dai dot trong thap nién 1960 va 1970) dang kinh ngac chi don
thuan 1a tai khing dinh sy néng can trong kién thirc kinh té ctia ho. Van dé tm 1y 13 quan trong: mot bai
hoc ma ho chua bao gio thyc sy thau hiéu.

Cam két ngin chin suy thoai cia thap nién 1960 da lam cho cac cong ty va cong nhan tré nén thiéu trach
nhiém. Ho dd cam thay ring c6 thé ting gi4 va muc luong, ma hanh vi giy ra lam phat nay cua ho s&
khong bi tring phat v6i muc loi nhudn thip hodc mat viée lam. Ké tir dau nhitng nam 1980, gia dinh “gdy
ong dap lung 6ng” nay da khong con ton tai. Sw mién cudng chiu dung mirc lam phat ludn ludn tang co
nghia rang cac cong ty va cong nhan phai chiu hdu qua néu tién luong hodc gia ca cua ho khong phu hop.
Su gia tang canh tranh tir cac nguon khac (nhap khau, bai bo cac quy dinh, cong nghé méi) cang cing cb
thém bai hoc nay. Bat 6n kinh té da ting thém ddi voi nhiéu ca nhan va doanh nghiép. Nhung, nghich 1y 13,
nhitng 4p luc thi trudng nay lai thiic day su 6n dinh téng thé. Cac cong ty han ché chi phi lao déng. Chi phi
lao dong thép hon s€ khuyén khich viéc thué mudén nhan cong. Lam phat diu lai 1am han ché bot cac chinh
sach chong lam phat khic nghiét.

Chiing ta ciing dang quay lai v6i y niém rang: ngan sach chii yéu 1a mot khung mau dé xéc dinh vai tro cua
chinh phu, nhidu hon 1a mot cong cu dé thyc thi chinh sach kinh té. Ngay nay ngudi ta rat it néi d&én cac uu
diém kinh té cta su tham hut ngan sach hodc thim chi 4 cin bang ngan sach. Ca hai loai nay 13 kho co thé
dugc phat hién ra. Sy thdm hut chua bao gid duge quang céo 1a ¢6 loi, nhung thdm hut dai déng cling da
chang gdy ra tai hoa ngay lap tuc. (Néu co, chung da dugc chu y giai quyet som hon). Vi vay, Quoc hoi va
Tong thong - va ca cong chung - dang chuyén dbi theo hudng quay vé tu tuong truyen thong: niém tin cho
rang mirc tham hut 16n trong thoi binh s& chuyén thanh ganh ning thué sang cac thé hé tuong lai va quan
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niém thong thuong 1a cac chi tiéu thoai mai nén dugc ngan chan bé’mg céc loai thué kho chiu.

Viéc kham pha lai cac quan niém dung dén xua cii s& khong giai quyét duoc moi vin dé cua chiing ta. Can
bang ngan sach khong phai 13 ludn ludn thich hop (chién tranh va kinh té dinh tré 1a cac ngoai 18). Pon
gian 1a boi vi mdt chinh phu can bang dugc ngén sach cua nd thi khong c6 nghia 1a chinh phu d6 dang hoat
dong mot cach khon ngoan. N6 ¢6 thé ap dit cac mirc thue bat cong hay ap birc. N6 ¢6 thé chi tiéu qua it
hodc qua nhiéu. Ciing khong c6 mdt cam két nao noi rang ban than sy 6n dinh tién té s& dam bao dem lai
su hoan hao dén murc khong tudng (utopia) cho nén kinh té. N6 s& khong ngin chin suy thoai hodc kim
ché lam phat. N6 ciing s& khéng dam bao ting truong. Mic di chdu Au va Nhat Ban ¢6 mirc lam phat thap,
su tang trudng “ngdp ngung”cua ho 1a ¢6 cac ly do khac. Nhung nhiing hiéu biét ciia nhan dan Ia can thiét
cho su thanh cong ctia quoc gia. Sy khoi phyc tri tué nhén dén 1am cho ban tu hoi ching ta da c6 thé di dén
dau bay gid néu nhu chua bao gid danh mat ching.

Buu dién Washington

Ngay 7 Thang 5 nam 1997

CHUNG TA KHONG PHAI LA PAT NUOC CUA CAC TIEM GIAT
U1

Ngay nay, mot trong nhitng khai niém bi hiéu sai va néi xdu nhiéu nhét 1a “kinh té dich vu” (service
economy). Khdi niém nay - véi viéc tap trung tim hiéu cac nha hang thirc dn nhanh, tiém gidt ui, va cac san
bowling - khong tan thanh mot qudc gia san Xuét ra nhimg thir khong 6 gia tri 1au dai. Tét ca chi la mon

hap dan ciia nén kinh té “cocktail”. Sai 1am, ciing giéng nhu trong thé ky muoi 1am, ngudi ta timg tin ring
thé giéi 1a phang.

Dinh kién phd bién vé kinh t& dich vu nay nhin chung 1a rat ngé ngan. Kinh té dich vu khong chic chin
dan dén viéc 1am sut giam tiéu chudn séng (trén thyc té con 1a ngugce lai). N6 khong chiém chd ciia nén san
xuét vat chit tao ra hang hod (ma ciing 1a ngugc lai méi phai). N6 khong 1am phén cuc giita thu nhap cao
cua cac chuyén gia thudc gidi tinh hoa va thu nhap thap cua nhitng nguoi lao cong thude giai cip vo san.
Va kinh té dich vu ciing khong hinh thanh nén mot qudc gia chi ¢6 cac tiém giat i va hiéu cat toc.

Trong nhiéu trudng hop thi viéc md rong linh vuc dich vu 1a ddu hiéu cua sy thinh vuong cho dit nudc,
chtr khong phai suy tan. Khi nén kinh té phat trién, lao dong da dich chuyén tir san xuit nong nghiép sang
khu vyc san xuat hang héa (ché tao, khai khoang, xay dung), va sau d6 dén cac nganh dich vu - khong phai
vi san xuat da suy giam, ma vi viéc san xuit thém san pham co thé duoc thyc hién voi sé lugng nhan cong
it hon tuong d6i. Nganh san Xuat ndéng nghiép ngay nay da gip nhleu lan quy mo cta nhitng nim 1860;

nhung s0 luong ngudi lao dong can ¢ cho cac nong trai 1a dudi 4% tong luc lugng lao dong, so vai ty 18
yéu cau la 60% trudce kia.

San xuét hang hoa cling da trai qua nhiing thay doi tuong ty. Nam 1980, tong san luong ctia khu vuc nay
cao hon mot phan ba so véi nam 1970, nhung sb lugng viée lam da chi ting 1én 5%. Nhiéu cong nhan da
duogc giai phong khoi san xuat dé cung cap cac dich vu - nhimg thir ma mot xa hoi nghéo hon s& khong du
kha nang thanh toan hoac khong can. Cac khach san, khu vui choi, va cac doi thé thao chuyén nghiép Xuét
hién nhiéu hon boi vi ngudi ta ning dong hon va mudn giai tri nhiéu hon. C6 nhiéu bénh vién, bac si, va
nha diéu dudng hon vi chiing ta song 1au hon va c6 thé chi tiéu nhiéu hon dé duy tri sirc khoe.

Néu cho réng kinh té dich vy la diém bdo truéc nhitng bat hanh ciing dong nghia véi viéc gia dinh né 1a
mdt hién tugng bat thuong - nhung thuc ra khong phai vay.

Theo céch truyén thong, cic nha kinh té da phan loai: san xuét ra ciia bat ¢t thir gi ¢ thé luu trit dugc (nhur

xe hoi chang han) s& thuc vé nhom hang hoa, va moi thir khac vao nhom dich vu. Vi vay, dich vu bao
gom cac ctra hang ban I¢, nha phan ph01 ban buon, dién thoai va cac dich vu dién luc, ngan hang, va chinh

https://thuviensach.vn



phu. Ké tir cudi nhiing ndm 1940, cic nganh dich vu da chiém mot ntra trong téng b viée lam; va ngay
nay, ty 1€ nay la 7/10. Néu sy chuyén d6i nay gay ra rac roi, thi nd da nay sinh ra nhitng kho khan roi.

Bit ctr ai nghi rang san xuit 1a cuc ky tot cing nén nghién ctru thém mot s6 so sanh. Tiéu bang Bic
Carolina c6 ty 1¢ luc luong lao dong trong san xuét phi no6ng nghiép (32,8% trong nam 1983) cao hon bat
ky tiéu bang nao khac. Tuy nhién, thu nhap binh quan dau nguoi cua dan cu tai bang nay - sO tién thu nhap
danh cho moi nguoi trong so ho - chi dung thir 39. Bang sau déy cho thay rang Béc Carolina khong phai 1a
mdt ngoai 18, hau hét cac tiéu bang c6 nén tang cin ban 1a san xuét déu khong lot vao cac vi tri dn dau vé
muc thu nhap.

Diéu nay khong c6 nghia 14 san xuét tao nén sy d6i nghéo, ma chi don gian 1a khang dinh qua trinh thay
d6i mang tinh lich sir. Nam muoi nim vé truéc, Bic va Nam Carolina phan 16n con 1a nén kinh té nong
thon, trang trai. Khi trang trai dugc co gidi hda, ngudi néng dén va cong nhén trang trai da dich chuyén
vao cac nha may. Tién luong con thap, néu so sanh theo tiéu chuan cta mién Bic, nhung vén tt hon so voi
cudc song néng thon. Mic sbng tai cac tiéu Jbang nay - thu nhp binh quan dau nguoi cua ho - hién dang
tién gan dén murc trung binh cta ca nudce nhidu hon so v6i ndm 1940.

Pha vé& mot chuyén than thoai
Cdc tiéu bang c6 1y lé cong nhdn san xudt cao nhat lai khong co mirc thu
nhdp binh qudn ddau ngueoi cao nhdt. Céc viéc lam trong khéi Dich vu ciing
dwoc tra luvong kha.
Ty 1€ % cong nhan nha {| Thu nhép binh quan dau nguoi hang
may (sO liéu ndm 1983) nam va thr hang trong lién bang
Bac 32,8% 9.656USD (39)
Carolina ’ '
Nam 30,6% 8.954USD (48)
Carolina ’ '
Rhode o
Island 29,3% “ 11.504USD (23)
Indiana 28,7% “ 10.567USD (33)
Connecticut 27,9% ‘ 14.826USD (2)
New 27,7% 11.620USD (19)
Hampshire ’ '
Michigan 27,6% | 11.574USD (21)
| |
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Tennessee 27,3% “ 9.362USD (42)
Arkansas 27,0% “ 9.040USD (46)
Wisconsin 26,1% “ 11.132USD (27)

Nguén: Cuc Thong ké Lao dong, Vu Phan tich Kinh té.

Nhiing so sanh nay cling nhan manh sy da dang rat lon trong c4 hai linh vuc hang héa va dich vu.

Mot s6 nganh nghé va viéc 1am dugc tra lwong cao; mot s6 khac thi khong. Sy gia dinh cau tha cho ring tat
ca cac cong nhan san xuit déu 1a cong nhan nganh xe hoi duoc tra luong cao va moi nguoi lam viée dich
vu déu 1a nguoi 1am khoai tay chién ¢ nha hang McDonald’s da che lap thuc té nay. Mic du cac nganh san
xuit hang hoa déu tra luong cao hon cac nganh dich vu (tinh binh quan), van khong c6 bang chung viing
chic nao - khong ké dén nhimg khing dinh trai nguoc lai - cho thay rang su gia tang s6 luong lao dong
trong nganh dich vu khién cho viéc phan phéi thu nhap cang thém bét binh dang

Tai sao lai khong? Mot sb ngudi dy doan. Pau tién, mirc lvong trung binh trong cac nganh dich vu bi kéo
xudng do xuat hién mot s6 lwong 16n phu nit va thanh thiéu nién nhén 1am cac cong viée ban thoi gian. Vi
du, gan mot phan tu phu nit dang lam viée déu tinh nguyén nhan thém viéc lam ban thot gian. Hau hét cac
nguoi lao dong nay khong phai 1a nguon thu nh@p chinh cua gia dinh ho. Trong thuc té, nhitng cong viéc
nay dem lai sy linh hoat cho cac h¢ dan cu khi can can bang trach nhiém véi gia dinh, nha truong véi nhu
cau c6 thu nhap.

Thr hai, nhiéu nganh dich vu dang phat trién nhanh da tra luong rat cao. Tir ndm 1975 dén nam 1983, “cac
dich vu kinh doanh” chiém khoang 1/7 ) luong viéc lam mai. That sy thi linh vyc nay ciing bao gém cac
dich vu don dep duogc trd cong thép, v6i mire luong trung binh (5,94 dolar mot gid vao nam 1983) con thép
hon khdi san xuét (8,83 dollar). Nhung né ciing con c6 cac viée 1am trong cac cong ty kién trac va ky thuat
(luong trung binh 11,50 dollar mdi gi®y), may tinh (10,06 dollar), va cac cong ty ké toan (8,97 dollar).

Nghich ly cua kinh té dich vu 1 hau hét chung ta deu lién quan dén no, nhung van co6 thanh kién chong lai
no6. Tam ly san xuét cia chung ta thuong nghiéng vé cac san pham hitu hinh nhiéu hon. Nhung, hiu nhu tat
ca moi thir ngudi ta mua veé (thue pham 14 ngoai 1¢ 16n) déu tao ra mot dich vu. Xe hoi va may bay cung
cép dich vu van tai; nha ¢ cung cip noi cu tra; TV dem lai cic thong tin va dich vu giai tri.

Trong thé gidi thuc, sy phan biét nay con lu mo hon. Xerox 1a mot nha san xuét 16n, nhung chi ¢6 1/7 lyc
lugng lao dong 1a ngudi My cia cong ty nay lam viéc 6 nha may. Hon mét ntra tham gia vao viéc ban
hang, dich vu khach hang, va marketing. San pham may cua Xerox s& khong c6 gi4 tri cao néu khach hang
khong biét dén chung (vi khong c6 quang céo hodc luc lwong ban hang), hoic khong thé sir dung ching (vi
khong c6 su hudéng din hodc sira chira). Vi vdy, phan 16n nguoi lao dong ciia Xerox cung cap cac dich vu
nay.

Diéu twong tu ciing ton tai trong hiu hét cac nganh cong nghiép; vi du s6 nguoi 1am viée tai cac by phan
giao dich thuong mai xe hoi cling nhiéu nhu s6 lugng ngudi lam viée ‘trong khau san xuét. Sy tach biét
giita dich vu va san xuét ngay cang tré nén khong thich hop véi tiéu chudn séng cao hon va nhiéu viéc lam.
Chung ta nén khuyén khich cac cong ty co ning luc vuot qua cac doanh nghiép yéu kém, va khuyén khich
céc nganh dang ting trudng vuot qua cic nganh tri tré - bat ké ching 14 gi. Khudn mau xua cii khong phai
1a mot cach hay dé tim hiéu duoc nén kinh té hodc dé cai thién no.

Newsweek

Ngay 9 Thang 7 nam 1984
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THU NHO PE TANG TRUONG

[Nhiéu] nha quan sat thi truong lao dong da khing dinh rang lién két gitra ngudi lao dong va ngudi st
dung lao dong da tré nén mong manh hon va ngan han hon... tuy nhién cac thong ké v¢ thi truong lao dong
lai hoai nghi v€ gidi han cua tat ca cac dong thai theo xu hudng viéc lam it 6n dinh hon.

Bdo cdo vé lyc lwong lao dong Hoa Ky, Bo Lao dong, 1995

Theo bao cao nay ciua Bo Lao dong thi d6 1a hién tuong hoang loan khi thu nho quy mé - mot phan dugc
khudy dong boi B truong B Lao dong Robert Reich va mot loat bai bao 16n trén to Thoi bdo New York.
Cac cong ty ngay cang thuong xuyén vién dan dén viéc tam ngung hoat ddng va cho nhan cong thoi viéc,
nhung tir truée dén nay ciing chua bao gid cac cong an viée 1am duoc dam bao tuyét doi, va sy thu nho quy
mo hoat dong cling khong pha hong nhimng viée lam bén ving nhat. Trudc kia to1 da viét vé nhimng diéu
ndy, nhung by gi¢ t6i mudn mo rong cude thao ludn va cho rang, dudi mot s6 khia canh thi viéc thu hep
con c6 thé cai thién nén kinh té.

Nghe ¢6 vé nhu khong ding theo truc giac. Chung ta rt khé chiu v6i tinh huéng ma trong d6 nhiing gi la
xau ddi véi ngudi lao dong va cac doanh nghiép don 1é - viéc 1am bap bénh, su pha san - lai co thé 1a tét
cho xa hgi. Nhung diéu nay 1a co thé, va 1ap luan khong don gian chi la: thu hep quy mé cho phép mot )
cong ty ton tai dugc. Quan diém con rong hon: d6 1a ndi lo au va su bap bénh khién moi ngudi khong thé
ngOi yén lai co the khlen cho ho thém than trong va lam viéc ¢ ning suit theo nhitng cach thirc giup cung
¢0 va 6n dinh nén kinh té.

Mic du it duoc chi ¥, nhung su m& rong nén kinh té gan day da trd thanh giai doan dai thir 3 ké tir sau
Chién tranh thé giéi thir II. N6 di kéo dai gan 5 ndm va chi chiu thua thoi ky mé rong cua nhitng nim 1960
(kéo dai 106 thang, tir thang 2 nam 1961 dén thang 12 nam 1969) va nhitng nim 1980 (92 thang, tir thang
11 nam 1982 dén thang 7 nam 1990). Nhung dudi mot sé khia canh, giai doan nay kha hon 2 giai doan
trudc, boi vi nd chua gy ra mirc lam phat cao hon. Tir ndm 1990, lam phat da giam tir 6,1% xudng con
2,5%. Nguoc lai, lam phat trude kia da ting trong thap nién 60, tur 1,4% nam 1960 1én 6,2% trong nam
1969.

Su bung nd trong nhitng ndm 1960 van thudng duoc hoai niém nhu mot “thdi hoang kim”, khi né that su
dit nén mong cho mot giai doan kinh té hdn loan va ning suat thip nhit ké tir nam 1945. Mirc d6 nghiém
trong cua hai dot suy thoai tdi t& nhat thoi hau chién (nhiing giai doan 1973 - 1975 va 1981 - 1982, véi ty
1¢ that nghiép cao diém cua thang 1a 9% va 10,8% twong tmg) phat xuat truc tiép tir lam phat hai con sb
(12,3% vao nam 1974 va 13,3% vao nim 1979). Va kha ning canh tranh toan cau ctia nhiéu nganh cong
nghiép cla dat nude da bi x6i mon; vi du tir nam 1971 dén nam 1980 tai Hoa Ky, doanh thu tir xe hoi nhép
khau tang tir 15% - 27% .

Ngay nay thi chung ta da kha hon trong hau het céc khia canh. Piéu gi di xay ra? Cau tra 101, theo t6i, 13 c6
su thay ddi sau sic trong cdc y tudng kinh té, khién cho Reich va tap chi Times kho chiu, mic du su thay
d6i nay da cai thién nén kinh té. Tir diu thap nién 1960 dén dau thap nién 1980, cic quan chirc chinh phu
va cac nha quan ly

doanh nghiép c¢6 y thitc d€ no luc mo rong cong dn viéc lam, triét tiéu suy thoai, va tang cuong tinh 6n dinh
cua cong viéc. Kinh té hoc Keynes thong tri; cac cong ty “co trach nhiém” da htra hen, theo cach ngu y
hodc rd rang, cong an viéc lam suot doi.

Cudc thir nghiém lai khong thanh cong: viéc phdi hop dé theo dudi nhimg muc tiéu dang gia - tong sb viéc
lam bén vimng va su 6n dinh kinh té - da cho chung ta két qua la that nghiép nhiéu hon ciing nhur muc lam
phat cao hon. Trong nhitng nam 1980, cac y tuong kinh té di thay d6i. Cuc Dy trit Lién bang van dong lién
tuc dé chong lam phat, biy gid thi ho lo ngai nhiéu nhit v& viéc “binh 6n gia ca”. Trong khi d6, cac cong ty
lai it quan tam dén viec duy tri cac viéc lam ma lai tap trung nhiéu hon vao viée gia tang thi phﬁn va loi
nhuén.
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Két qua 13, ké tir do, ty 18 thit nghiép trung binh da giam, dot suy thoai tiép theo trong giai doan 1990 -
1991 1a kha nhe nhang (thang c6 ty 1& that nghiép cao diém la 7,8%), va kha ning canh tranh clia nganh da
dugc ning cao. Mot nguyén nhan cta sy cai thién nay 1a chung ta cudi ciing da nhan ra rang nhitng 10i hira
hen vé 6n dinh kinh té va cong viéc duoc dam bao da tu that bai; chiung ngoan ¢d tao cam hiing cho céc
hanh vi dé ca hai myc tiéu trén cang kho dat dwoc hon. Khi ngudi ddn mong doi chinh pha tranh né khing
hoang kinh té, cac cong ty va ngudi lao dong con ting gid ban va muc tién luong nhanh hon. Va tai sao
khong? Gia va tién luong qua mirc s& khong quan trong trong su ting truong lau dai. P6 con 1a sy canh
tranh, tai sao phai lo ling?

Kim ché cac hanh vi giy lam phat dd hd trg cho ting truong kinh té. Mdi lo ngai vé viéc lam ciing d lam
giam ap luc lam phat bang cach giam nhu cau vé tién lwong. Nhitng gi ma cac nha kinh té goi 1a “ty 18 tu
nhién” cua nan that nghiép - ty 1é tai d6 sy dinh d6n lao dong kich hoat lam phat tién lwong - ¢ thé da ha
xudng. Mot sy dong thuan ban dau da dat ra mirc khoang 6%, nhung trong nam 1995 ty 1¢ that nghiép
trung binh 13 5,6% ma (cho dén nay) chua thay sy tang vot clia lam phat. Ctir mdi 0,1 diém giam xudng
trong “ty 18 ty nhién” nay thi c6 nghia 1a c6 thém 130.000 viéc lam moi. Sy khong chic chan cho twong lai
¢6 thé 1am diu lai cac sy thai qué - vay muon thai qua hay bdi chi - thir c6 thé gdy khung hoang.

Tat ca nhimg diéu nay khong c6 ‘nghia 1a s€ khong c6 suy thodi trong twong lai (s€ c6 thoi), khong c6 nghia
rang tat ca sy thu hep quy mé déu duoc chimg minh la dung (khong phai thé déau), hodc mdt s6 cong nhan
khong phai ganh chiu thiét hai khung khiép (ho van _phai chiu). Nhung trong mot nen kinh té thi trudng,
mat viéc 1am 1a diéu kho tranh khoi, va tac hai xau dbi voi xa hoi co thé duoc giai quyét ém thdm néu viée
doanh nghiép tam ngung hoat dong va sa thai nguoi lao dong duogc trai rong ra, khong tap trung - giéng
nhu trong qué khtr - khi dinh tré hodc trong cac thoi ky khung hoang nganh. Cong nhén ting bi sa thdi c6
thé duoc tuyén dung lai nhanh chéng hon trong mot nén kinh té dang phat trién. Tap chi Times ghé tham
Dayton, Ohio, noi ma “moi thir, duong nhu 13, dang bién dong”, mot phan vi cong ty NCR (dugc sap nhép
vao AT&T) dang thu nho quy mo. Sau d6, chiing ta méi mudn mang hiéu ra rang ty 1& that nghiép ¢ khu
vuc nay chi 1a 4,8%. Nguoc lai, tai Flint, Michigan, vao dau thap nién 1980, khi nganh xe hoi tam ngung
va sa thai cong nhan thi ty 1¢ thit nghiép da 1én dén 20%.

Thiéu s6t trong cudc tranh ludn nay (va trong cac loat bai cia Times) 14 y nghia ctia cach thirc ma cac cong
an viéc lam duogc tao ra. Cac cong ty thué cong nhén dé thu vé loi nhuan; cong nhan nhan viée lam dé kiém
song. Néu viéc thué nhan cong dé c6 1oi nhuan trd nén qua kho khan, cong ty sé khong tuyén dung; va néu
bi that nghiép 1a diéu qua d& dang, moi nguoi sé khong tim kiém viéc 1am nita. Chau Au ngay cang khdm
phuc sy linh hoat ctia ching ta, boi vi ché do cua ho - mac du bé ngoai trong giau long tric an hon - kim
ham su sang tao ra cong an viéc 1am. Ho c6 mirc phiic 1¢i cao hon danh cho nguoi that nghiép, cac khoan
thué thu nhap ca nhan tinh tir luong (payroll taxes) cao hon (dé thanh toan cho cac phiic loi trén), nhiéu rao
can ngan chan viéc sa thai, va ty 1¢ that nghiép ciing cao hon. Tai Puc, ty 1¢ that nghiép 1a 10,3% va cao
hang dau.

Bai hoc tir chau Au la: cac xa hoi khong thé “cim ton tai” su bép bénh vé cong an viéc lam, ma chi c6 thé
v tinh cAm can ludn ca viée tao ra viée lam. Tap chi Times da bo qua kinh nghi¢m ctia chau Au va céc thir
nghiém gan day cua chinh ching ta d6i v6i su 6n dinh kinh té, ¢t nhu 1a chiing khong lién quan gi. Ché do
ctia chiing ta 1a khong hoan hao, nhung chung ta khong nén khinh thuong né trir khi biét 1am thé nao dé cai
thién n6. Ma chung ta thi khong biét.

Newsweek

Ngay 25 thang 3 nam 1996

CHUA CO MAT TRONG TUNG CHI TIET NHO

Chung ta do1 khi can mot 1y thuyét nho dé don gian hoa cac van dé phirc tap rong 16n cua cude song Trén
tinh than d6, t6i “dat tén thanh” cho bai nay 1a “Thién Chua trong nhiing diéu nho bé”, theo cudn tiéu
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thuyét The God of Small Things ciia nha vian An D6 Arundhati Roy. Téi lam thé vi tiéu dé nay nghe hip
dan hon so v6i chu @& thyuc cua t6i - chién thing cta “kinh té vi mod”. Y tudng & day la nham giai thich sy
tuong phan hoan toan trong cac hoat dong kinh té trén thé gidi: moi thir tir sy bung nd vuot bac cia Hoa
Ky dén nan that nghiép cao ctia chau Au va sy dinh tré cua Nhat Ban. Ban ciing c6 the thém vao mot sd
chu dé “néng’ ’ khac, chang han nhu cic cudc tranh luan vé Microsoft. Tat ca cac két ndi giita ching déu
ton tai qua kinh t& vi mo.

“Kinh té vi m6” 1a mot cum tir dai; gidng nhu ngudi anh em cta no6 1a “kinh té vi md”. Nhung nhimg khai
niém nay rat don gian. Kinh té vi mé 13 viéc nghién ctru timg thi truong don 1&; n6 kham pha xem nguoi
tiéu dung, ngudi lao dong, va cac cong ty hanh xtr nhu thé nao trong cac tinh hudng cu thé. Nguoc lai, kinh
té vi mo nghién ciru toan bd nén kinh té; khao sat su gia tang (hodc giam xuéng) trong san xuét, viéc lam,
va gi4 ca. Khi toi c6 kién thirc can ban vé kinh té hoc tir truong dai hoc trong nhitng nam 1960, kinh té vi
md luc d6 da 1a “mdt” rat thinh hanh. N6 da cam két ring bang cach thay doi cac loai thué, chi tiéu, va lai
suét, chinh phu c6 thé giit cho nén kinh t& & mirc hodc gan vdi tinh trang “cé day da viée 1am”. D6 1a mot
bl tranh 16n; rat long 1ay. Kinh té vi md da 1a mot buc tranh nho va té nhat. Ai lai di quan tdm tim hiéu vé
cach thuc van hanh trong nganh thép?

Nhitng gi chung ta da hoc dugc sau do 1a: buc tranh nhé ciing 14 buc tranh 16n. Kinh t& vi mé xur Iy cac
dong luc. Néu nguoi dan ~va cdc cong ty nhin théy cac dong luc dé lam diéu ngG ngin (hodc khén ngoan),
ho s& lam chuyén ngd ngan (hoac khon ngoan). Néu nhleu ngudi cing nhin thiy cac dong luc tuong ty, ho
s& cing lam nhitng diéu ngd ngan hodc khon ngoan gidng nhau. Va sau do thi tép hop nhimg gi ma moi
nguoi cung lam da hinh thanh nén cach thirc ma toan bo nén kinh t& van hanh. Ty 1& that nghiép cao cua
chau Au (10%) khong 1a diéu kho hleu Phuc loi hao phong tir chinh phu 1a phan thuong danh cho nhimg
nguoi that nghiép va gitip ho cir ngdi khong. Mure thué cao ap vao thu nhap tir tién lvong va mirc lwong toi
thiéu 1am nan long cac cong ty trong viéc tuyén dung, khi chi phi lao dong tang thém. Cac tap doan (cartel)
va cac quy dinh da ngin chin cic doanh nghiép méi thanh I4p va han ché sb lugng cong viée dugce tao ra
tir do.

“Chau Au hdi phuc”, t6 The Wall Street Journal tudn trude da nhan dinh nhu vay. Vang, nhung chi mot
chut thoi. That nghiép dang giam xuéng tir tir. Tuy nhién, ciing theo to bao nay thi sy cai thién tap trung
nhiéu tai cic nude da dd bo cac han ché. Hai nude buc (ty 1€ that nghiép 10%) va Phap (12%) van tut lai
phia sau. Y tudng méi nhit cia Phap dé giai quyét vn nan that nghiép cia ho la giam s6 gio lam viée
trong tuan tir 39 xuong con 35. Néu chi cat giam gio 1am viéc va khong tra tién, chi phi lao dong sé ting
thém. Didu nay rét cuc ciing s& khong tao ra thém cong an viéc lam.

Mot van dé thuc té 1a nén kinh té vimo t6t dep - ngan sach va cac chinh sach lai suét - cling khong dé dang
bu dap dugc cho mot nén kinh té vi mo té hai. Néu chung bu trir duge cho nhau thi ty 1¢ that ‘nghiép cua
chau Au sé chi la 5%. Nhat Ban cting c6 bai hoc nay. Sy dinh tré cua ho phat Xudt tir cac yéu to timg dugc
coi la strc manh: tiét kiém cao va tiéu thu thap. (Nhat Ban tiét kiém khoang 30% muc thu nhap quoc dan,
gap d6i ty 16 tai Hoa Ky). Diéu gay réc rdi 1a Nhat Ban gan déy da khong st dung hiéu qua khoan tiét kiém
rat 16n cua ho. Theo bao cdo ciia T6 chirc Hop tac Kinh té va Phat trlen (The Organisation for Economic
Cooperation and Development), trong ndm 1996 ty 1¢ thu hdi trén Von dau tu 1a 13% 60 Nhat Ban va 28%
tai Hoa Ky. Tai Nhat Ban, cac ngan hang cho doanh nghiép vay tién, va ca hai cung ton tai trong mot lién
minh ndng 4m, bao gdm cé viéc nim giit ¢ phiéu ciia nhau (cross-holding of stock), didu nay ngin can cac
bén khong thé gay khé khan cho nhau.

Nha kinh t& hoc Edward Lincoln ciia Hoc vién Brookings viét: “Céc ngan hang... da phat trién mdi quan hé
c4 nhan rat tinh vi, duoc “boi tron” sau nhiéu nam khoan dai”. Mot xa hoi khong thé dau tu hiéu qua va
khéng ché tiéu dung (thong qua gia ca gia ting tir cac tip doan va quy dinh cua chinh phu) di dan dit dén
tinh trang tri tré. Mot 1an nira, cdc chinh sach kinh t& vi mo khong thé dé dang bu dép duoc ton that nay.
Tham hut ngan sach ctia Nhat Ban hién dang ¢ muc 16n; 1ai sudt chi vira nhinh hon muc zero mét chut.
Tudn trude, chinh phu da cong bd mot khoan cit giam thué twong duong 30 ty dollar dé thiic ddy nén kinh
té. Nguoi ta van con nhidu hoai nghi vé viéc chinh phi s& 1am tt diéu nay nhu thé nao.

Bai hoc ¢ ddy 1a mot dong luc nho (cho cai t6t hay diéu xu) ciing ddn dén hau qua 16n. Mot trong nhing

sai 1am phd bién trong tu duy vé van dé nay 1a danh dong chu nghia tu ban - quyén sé hitu tw nhan trong
kinh doanh - véi “thi truong tu do”. Chi mdt vai xa hoi tién bd mdi c6 chi nghia tu ban thuan tay hodc thi
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truong hoan toan ty do. Thué va cac quy dinh kim ché cac doanh nghiép. Van hoa dia phuong ciing can
thiép vao. Nhu & Nhat Ban va Chau Au, s& hiru tw nhin c6 thé cing ton tai voi nhing thi truong dang vén
hanh khong hop ly.

Bi quyét ciia nén kinh té My la: mic du c6 nhiéu khiém khuyét, tap hop cac dong luc cia nd van van hanh
trén tinh than xay dung. Cac cong ty d6i mat v6i ap luc canh tranh dé cai thién san pham va loi nhusn; moi
nguoi thuong lam t6t hon thong qua cong viéc chir khong phai ngdi khong; su thoi thac “lam cho duoc” da
thiic ddy sang tao. Tuy nhién, mot sé van d& nhic nh01 ctia xa hoi van lién quan dén kinh té vi mo6. Hay
xem x¢ét dich vu cham soc stre khoe. Nguoi My mudn kiém soat dwoc chi phi; ho ciing nghi ring ho cin
phai nhan duogc sy cham séc ma ho can. Tlen thude men tinh theo phi dich vy, dugc chi tra tir bao hiém tur
nhan hay bao hiém nha nuéc, 1am bung nd chi phi; cic bac si va bénh vién khong c6 dong luc dé han ché
chi tiu. Nhung duong nhu cham soc sirc khoe duge quan ly (managed care) da tao ra cac dong luc dé
kiém ché chi phi khi tur chéi cham séc. Theo cach nao dé thi ching ta cling can tim ra dong luc dé hai hoa
giita nhu cau vé thudc men theo chi dinh ciia bac si va nhu cau kinh té. Diéu nay c6 1& 1a khong thé.

Cudc tranh luan vé Microsoft cling 1a vé van dé kinh té vi mo: dau 1a cach t6t nhit dé thuc day su cai tién?
Microsoft tin ring phan mem Windows dé chién thang boi vi ngudi dung may tinh thich mot tiéu chuin
chung. Hang nay no6i rang néu cac hanh dong chéng doc quyén chinh phu can tré ho trong viée gia tang
thém cac tinh ning mdi cho Windows, ngudi tiéu ding s& phai chiu thiét thoi. Chinh phu s& dap tit cac
dong luc khuyén khich cai tién. Nhitng ngudi phé phan Microsoft lai tuyén bd diéu nguoc lai: su thong tri
ciia Windows dang bop nghet canh tranh. Viéc déanh bai Microsoft 1a kho hon bao gid hét, ngay ca véi cac
phin mém tmg dung cao cap (boi vi Microsoft co thé gin két cac chuong trinh ciia ho véi Windows hodc
ban vai gia ré). Vay nén cac cong ty khac khong can c¢b ging lam gi. Bén nao ding?

Van dé hay day Dudi nhitng goc do nhat dinh, «cau chuyén kinh té trong ba thap ky qua 1a sy thira nhén
rang c4c van dé dang nay 13 quan trong. Nét quyén rii cta kinh té vi m6 nam trong ao tudng cho rang no co
thé 1am cho toan bd hé thong vén hanh tron tru ma gan nhu bat chép cac bd phén co ban cua nén kinh té
hoat dong nhu thé nao. Didu nay da gin lién véi su thit vong. Viéc nay gidng nhu mot chiée xe hoi c6 thé
chay & toc d6 cao ngay ca khi dong co bi an mon va thiéu mot s6 bd phan. Nhirng gi ching ta biét hién nay
1a nhing thtr ching ta 18 ra phai biét tir ddu: Chtia ¢6 mit trong nhiig chi tiét nho.

Newsweek

Ngay 20 thang 4 nam 1998

THOI PAI CUA FRIEDMAN

Chi cach day 10 hogc 15 niam, Milton Friedman méi dugc danh gia dung nhu vi thé hién nay cua 6ng: nha
kinh té hoc dang song trong hién tai va c6 anh huong 16n nhat ké tir Chién tranh thé giGi tht II. Tir nhiéu
thap ky truée d6, Friedman - nay 85 tudi va da nghi huu tir 1au tir trudng dai hoc Chicago - da timg bi coi
nhu 12 mdt nhan vat khac thuong va bi gat ra ria. C)ng da ca ngoi “tu do”, tan duong “thi truong tu do”, va
tan cong chinh phu 16n (cong kénh). Ong 13 mot ngudi phan dbi vui vé, trong mot thoi dai khi chinh phu
dudng nhu ciing chinh 14 cac giai phap cho hau hét cac van dé xa hoi. Ty tin vao quan diém cia minh,
Friedman tranh luan gan nhu véi bat ky ai, & bat cir ddu, nhung 6ng da thuong xuyén bi bac bé nhu mot
nguoi di lui.

Gi¢ thi khong con nhimg chuyén ndy nita. Cac anh huong cua Friedman 1a rat 16n dén murc ong ch’fmg thua
kém gi John Maynard Keynes (1883 - 1946) va 1a mot nha kinh té hoc quan trong nhit ciia thé ky. Ong gan
nhu d(m thuong doc mé lam hoi sinh “Iy thuyét s6 luong tién t&”: ¥ tuong cho rang lam phat bat ngudn tir
viéc “qua nhiéu tién theo dudi qua it luong hang hoa”. Khi chinh phu chap nhan ly thuyet nay, ho c6 thé
klem soat dugc lam phat bang cach lam cho téc do tang tién cham lai. O nuwéc ngoai, Friedman da phat
trién nén kinh té thi truong tir Chile dén Trung Qudc. Tai dat nude cliia minh, cic ¥ tuong ciia ong hién
dang lan toa trong nhiing cudc tranh ludn cua cong ching. Ngay tir nhirng nam 1950, 6ng da ung ho thué
thu nhép véi thué suit dong nhat cho moi ddi tugng ndp thué bat chap mirc thu nhap va loai hinh thu nhap
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(flat tax), phiéu thanh toan hoc phi (school voucher: phiéu do chinh phii phat hanh dé phu huynh c6 thé
thanh todn hoc phi tai bdt cir triong ndo tiry ho chon, chir khéng chi giéi han tai truong cong ldgp ma hoc
sinh phdi dén theo chi dinh - ND), va “hty bo thué thu nhap” cho ngudi nghéo (thé hién qua loai hinh no
thué thu thu nhap hién nay).

Bay gio chung ta da c6 cu chuyén cua Friedman vé hanh trinh tr mgt ngudi bi lang quén tré thanh nha
tlen tri, trong cudn ty truyén viét chung véi nguoi vg sau gan 60 nam, ba Rose, c6 tua d& Hai nguoi may
mdn (Nha xudt ban Pai hoc Chicago, 1998). D6 1a mét cau chuyén dang chu ¥ vi stc bén bi tuyét voi.

Su phan ddi danh cho 6ng ting 1a rit cao, mot phan vi 6ng khong bao gid che ddu su bac bo ctia minh dbi
voi Keynes, nguoi da thoéi mién hau hét cac nha kinh t€ thoi d6. Trong khi Keynes nhan thay nén kinh té tu
nhéan Ia rat bat on va do d6 can c6 sy chi dan cia chinh phu,

Friedman lai nghi rang sw can thiép cua chinh phu thuong lam séu sdc hon cac khing hoang kinh té. Néu
nhu Keynes nang coc chiic ming cac tri thirc va ché gicu cdc nha tu ban - chang han ong nay so sanh thi
truong ching khoan véi song bac - thi Friedman lai thay sw sang tao ca nhén la ngudn goc cua tién bo xa
hoi. Sy xem thuong dbi véi chu nghla tu ban cta nhiéu tri thirc khién 6ng c6 an tuong cho riang déy 1a su
budng tha: 161 “duoc ¢ quén nom”.

Giéng nhu nhiéu nha kinh t& hoc sau chién tranh, Friedman d4 xem kinh té hoc nhu mot nganh khoa hoc -
giong nhu vat 1y - trong d6 cac chén ly can ban c6 thé dugc chimg minh v6i cac chung cur. Khi diéu 46 xay
ra, rat nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc cua 6ng da pha hong danh tiéng cua kinh té hoc Keynes. Nam
1957, éng cong bd Mot Ly thuyét vé Chire ndng Tiéu ding, theo d6 bac bo phan trong tim cua chu thuyét
Keynes: moi nguoi chi tiéu it hon thu nhép cta ho - va tiét kiém nhiéu hon - khi x3 hoi phat trién thinh
vuong hon. Diéu nay c6 1& da xay ra, vi cac mong mudn ciia ngudi din di dugc thoa man. Néu chu thuyét
nay 1a ding, né s& bién minh cho sy chi tiéu cao hon ctia chinh phii dé bu dép chi tiéu yéu kém trong khoi
tu nhan. Nhung bang cach phan tich cac mo hinh ti€u dung trong lich str, Friedman cho thiy n6 khong
dang. Con ngudi ludn ludn mudn phat trién cac nhu cau moi.

Quan trong hon la giai thich cua dng vé cudc Pai khung hoang. Trong nhimg nam 1930, Keynes da cho
rang cac nén kinh té tu nhan c6 thé roi vao mot cudc khung hodng sau sac ma tir d6 no khong thé ty dong
phuc hdi. Nam 1963, Friedman va Anna Schwartz xuat ban cudn Lich sir Tién té ciia Hoa Ky, cho rang,
nguoc lai 1a khac, su suy thodi 1a két qua tir cac sai 1am cta chinh phi. Tir ndm 1929 dén 1933, khoang
10.000 ngan hang da sup d6, ddn dén tinh trang mot phan ba ngudn cung tién bi pha v& va pha san lan tran.
Friedman va Schwartz ciing luu ¥ rang Qudc hoi da 1ap nén Cuc Dy trit Lién bang (Fed) nam 1913 dé ngin
chan con hoang loan ciia nganh ngéan hang. Néu Fed da thuc hién duge cong viéc cia minh, cudc Pai suy
thodi c6 thé da chi 1a mot cudc khing hoang kinh doanh binh thuong.

Sau cung, vao nim 1968, Friedman (cing lac v&i nha kinh té hoc Edmund Phelps ctia Columbia) hinh
thanh trong dau ¥ tudng vé “ty 18 tu nhién cua nan thit nghiép”. Cho dén luc dé, tin diéu cua chu thuyét
Keynes van cho rang bét mot chit that nghiép thap s& 1am ting mot chit lam phat va hai van dé nay c6 thé
cung ton tai trong mot mdi quan hé 6n dinh, chiang han, 4% that nghiép véi 4% lam phat. Diéu nay ngu y
rang chinh phu c6 thé chon lua sy pha tron hép dan nhat gitra that nghiép va lam phat. Friedman néi khong
phai vay. Néu chinh phu; c¢b gang day ty 1& that nghiép xudng dudi mirc “tw nhién” cta nd, lam phat sé ting
cao hon bao gid hét. Didu nay vé cin ban 1a mé ta viéc theo dudi tinh trang “co day du viéc lam” trong
thap nién 1960 va 1970: lam phat di tir 1% trong nam 1960 1én dén 13% vao nam 1979.

Tam anh hudng cua Friedman cling phan anh sy thanh cong cta ong khi da 1a ngudi duge cong ching yéu
mén. Nam 1962, ong xuit ban cudn Chii nghia e ban va Tw do, trong d6 trinh bay cac quan diém méi la
ctia minh. Nam 1966, 6ng dugc moi (cung véi hai nha kinh t& hoc ndi bat khac) dé viét bai cho chuyén
muc trén to Newsweek, ong da 1am cong viéc nay cho dén nam 1984. Nam 1980, ong da dan dit mot series
truyén hinh cong cong gdm 10 phan vé6i twa d& Tu do lwa chon va da viét mot cudn sach (v6i Rose, ciing 1a
mot nha kinh t& hoc) voi ciing tya dé nay. Cac san phdm ndy cua 6ng, trong sd nhimng thi khac, 1én an
khoan phuc 1¢i bi 1¢ thude va nén kinh té ké hoach hoa tap trung.

Mic du ung ho gidi tri thire, nhung Friedman van hoai nghi rang tri thirc ¢6 thé khoi xudng cac thay doi
mang tinh chinh tri. Nguyén trang “chuyén ché” 1a qua manh. “Chi c6 mot cudc khiing hoang -khung
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hoang thuc sy hay dugc nhén thuc 1a khing hoang - méi tao nén thay d6i thyc su”, ong da tung viét nhu
véy. Sau d6 thi “nhitng hanh dong dugc thuc thi phy thudc vao nhitng y tuéng riang dang ton tai xung
quanh d6”. Vi thé, ong da gieo ric vé “nhitng thay thé dbi v6i cac chinh sach hién hanh”. Cudc khing
hoang ciing 1am thay d6i hinh anh cua 6ng. Khi lam phat ting, 6ng trd nén dang kinh trong hon. Su sup d6
clia chu nghia cong san da giai oan cho quan diém gay git ciia ong vé kinh té ké hoach hoa tap trung.

Cubn sach Hai nguoi may mdn ¢6 ghi chép lai cdu chuyén nay, nhung 1 tu truyén nén nd gay that vong -
lan man dong dai va thiéu phan tich ndi tam. Sach khong bao gid dat ra cau hdi trong tdm: Lam thé nao ma
Friedman da tré thanh Friedman?

Déam dénh cd v6i moi ty 18 rang ong thudc nhom chinh tri canh Ta. Sinh ra trong mdt gia dinh Do Thai gbe
Nga nhép cu ngheo kho, Friedman 16n 1én & Rahway, New Jersey. Ca gia dinh séng nho mot cira hang
quan 4o cua ngudi me, trong khi cha dng lam viéc ¢ Manhattan. Ong con nhé 1a cha me thuong Xuyén cai
nhau vi chuyén tién bac. Céc t6 chuc cong cong da dbi xir tot v6i 6ng. Thu vién dia phuong di khién 6ng
trg thanh mot doc gia “tham lam™; mot thay giao ¢ truong trung hoc khong ngét 1oi khen tang; 6ng da theo
hoc Pai hoc Rutgers véi mot hoc bong cong dong. Ong tét nghiép ndm 1932 khi cudc Pai suy thoai dang
lan sau, luc d6 ap luc chinh tri da day sinh vién vao canh Ta.

Cubn Hai nguoi may mdn hiém khi giai thich duoc, trong bau khong khi nay, Friedman da ndi 1én nhu thé
nao vao dau nhirng nam 1940 véi mot vién canh dua ra khi d6 1a kha lac 18ng véi thoi dai. Trong mét cude
dbi thoai, 6ng ndi rang sau khi roi truong Rutgers, “toi da 1a nguoi nhe nhang ung ho chu nghia xa hoi” -
gidng nhu hang tridu ngudi tré khac. Ong da giai thich su thay ddi ciia minh 1a tir viéc nghién ctru sau dai
hoc dién ra tai Pai hoc Chicago, noi d6 mot nhom cac nha kinh té hoc nong cbt da khong chép nhén quan
niém phd bién va xem Dai suy thoai 1a cudc khing hoang khong thé tranh khoi ctia chu nghia tu ban. Thoi
gian phuc vy chinh phu cta 6ng trong Thé chién II - 1am viéc vé cac chinh sach thué va mot loat cac van dé
lién quan dén vii khi - ciing c6 thé dong gop mot phin cho sy thay ddi. Ong cam thiy su hdi hop cua
Washington va cling tan mét chung kién “cac manh khoe, su gian 1an, va tinh vu lgi” cua chinh tri.

Mot s6 ngudi viét tiéu sir ¢ thé 1am sang to diéu ndy va nhimng van dé hoc bia khac nira. Su hoai nghi
chinh phii ciia Friedman khong bao gio hoan toan 1a sy thu nghich. Ong da lun luén xem xét mot cach
nhit quan vai trd ctia chinh phu trong moi van dé, tir viéc giam déi nghéo dén thuc day giao duc. Nhung
ong da co cac chinh sach thuan lgi dé kiém tra quyén luc cua chinh phu va nhdn manh trach nhiém cua ca
nhan. Mac du dugc g01 la “bao thu”, Friedman xem thuong cdi nhan nay va ty thay minh 12 mdt nguoi theo
chu nghia ty do hay “cép tién” - mot ngudi d& cao ty do va sé thyc thi cac thay d6i chinh tri manh mé& dé
cung b su tu do do. Nguoc lai, mot ngudi bao thu that sy chi mién cudng thay ddi trat tu xa hoi hién hiru.
Tham vong cua Friedman khong bao gio khiém ton nhu vay ca.

Newsweek

Ngay 15 Thang 6 nam 1998

NHUNG BONG PEN CUA THAP NIEN 1920?

Chung ta biét rang sy bung nd kinh té hién nay s& cham dirt vaio mot ngay nao d6, boi vi tit ca cac cude
bung n6 déu nhu vay. Tuy vay niém tin vao su bat tir ciia no c¢6 vé nhu dang 16n 1én timg ngay. Ban c6 thé
thdy diéu d6 o thi truong ching khoan, qua cac chi sd vé niém tin, va cac thi truong lao dong nhdn nhip.
Di bao gio ¢6 tinh hudng twong tu nhu thé nay chua nhi? O, phai chiang d6 1a thoi diém cua nhimg nim
1920?

Cau tra 10i ndy c6 vé mang tinh phan xa hoi. N6 1am nguoi ta lién tuéng dén bong ma cua mot cudc Pai
Suy thoai khac (ty 1¢ thit nghiép trung binh 1a 18% trong thap nién 1930). Tat nhién, khong ai can suy
thodi, nhung xem xét lai qua khtr ciing dem lai nhitng thong tin hitu ich. N6 day cho chung ta it nhat hai bai
hoc quan trong: ngudi ta thudng bi cudn theo; va nén kinh t& ngay nay ¢ thé c6 mot sé diém yéu ma it
ngudi nhan thay.
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C6 rat nhidu nét twong dong giira nhimg ndm 1920 va thap nién 1990. Hoi d6 ciing gidng nhur bay gio, thi
truong ching khoan déu ting vot. Cong nghé méi ciing 1am moi nguoi hoa mat: may tinh c4 nhan va mang
Internet ngdy nay, con trude kia d6 la radio va xe hoi san xuét hang loat. Ttr nam 1919 dén nam 1930, sb
luong radio di tir gan nhu zero lén dén 14 triéu san pham s6 luong xe hoi dang ky tang gap ba lan va dat
23 tricu luot. Hbi d6 ciing gidng nhu bay gid, nguoi ta déu cho rang cac nén kinh té s& luon ludn thay doi
dé t6t hon, mai mai 12 nhu vay. Ngudi ta timg cho rang thap nién 1920 1 diém bao trudc cho “mot ky
nguyén méi”; cac nha quan 1y doanh nghiép dugc khai sang da dong nghia voi mot chil nghia tu ban nhan
vin hon. Cum tir dang duoc st dung trong nhitng ndm 1990 1a “mé hinh méi”, ¢6 nghia 1a cac ngudn luc
thuén 1gi (may tinh, sy canh tranh véi ngoai nudc, viéc bai bo cac quy dinh) da 1am cho nén kinh té ¢6 strc
canh tranh hon, nang suét cao hon, va 6n dinh hon.

Hién nay, nguoi ta cho rang nén kinh té da khong c6 “sy thai qua”, diéu thuong gdy ra su suy thodi. Lam
phat thap; khong c6 qua nhiéu su dau tu du thira rd nét (vi du vao cac cao ¢ van phong). Nhung thi
truong chu'ng khoan da bi bo sot, noi nay cé thé co “su thai qua”. N6 cd the kich thich nén kinh té véi viéc
cung cO niém tin va mrc chi ti€u ctia nguoi ti€u dung. Co6 vé nhu g1a c¢b phiéu cao hon s& khuyen khich
moi nguoi chi tiéu nhiéu hon tr thu nhép cia ho. Ho cam thay kha gia hon. Hodc ho thu vé tién mit - va
chi tiéu - v6i mot sé khoan loi nhudn tir thi truong chimg khoan. Céc chi tiéu nhiéu hon gitp duy tri viéc
md rong thi truong.

Hay cung tim hiéu van dé nay. Khi thi truong chimg khoan ting trudng, ty 16 tiét kiém ca nhan giam
Xuéng. Nam 1992, ty 1é tiét kiém 1a 6,2% muc thu nhdp kha dung; dén nam 1997, ty 1& nay da chi con 1a
3,8%, mirc thép nhat, t6i thiéu 14 tinh tir nim 1946. Va tai sao nguoi tiéu dung khong nén hanh dién vi diéu
nay? Sy ting truong cua thi truong hién nay 13 c¢6 thé so sanh dwoc véi cai da cua nhitng ndm 1920 nhu
mot sy kién vi dai nhét trong lich sir. Cong ty nghién ctru Ned Davis x4c dinh thi truong ching khoén gia
tang (bull market) tir ngay 11 thang 10 nam 1990, khi chi s6 cong nghiép trung binh Dow Jones dat
2.365,10 diém. Ké tir d6, no da ting 1én 288% (ngay 17 Thang 4 di gan dén mirc 9.167,50). Trong thap
nién 1920, gia c6 phiéu ciing da ting 345%, trong khoang tir thang 10 nam 1923 dén thang 9 nam 1929.

Xem xét dudi mot goc do khac, gla ¢6 phiéu gan nhu da tang gap 4 1an ké tir nam 1990. Ngay 11 thang 10
ndm 1990, gia chimg khoan cudi ngay cia Ford la khoang gan 10 dollar; hién gi¢ mirc gia nay 1a khoang
gan 50 dollar. Ciing trong thoi gian nay, gia ¢6 phiéu Intel da tang tir mirc khong qué 4 dollar 1én khoang
75 dollar. (Gia ca phan anh cd phleu chia tach (stock split)). Diéu nay co nghia la su bung phat trong “gia
tai” cd phiéu cia cac ca nhan. Cubi nam 1990, gia tri cua c6 phleu thude s¢ hiru cua cac h gia dinh 1a 3,1
nghin ty dollar, dén ndm 1997, con s6 nay 1a 11,4 nghin ty. (Cac gia tri nay bao gdm cac ¢ phiéu thudc s
hiru trie tiép va ca phé thong qua cac quy twong hd (mutual fund), cac tai khoan huu tri, va tién tro cap).

Nhung hay gia dinh thi truong bung phat nay (theo nhan dinh cua tap chi Economist tuan trudc) 1a mot
“bong bong” dau co. Gia st rang cac nha dau tu chi don gian 1a theo dudi mirc gia cao hon. Hodc gia dinh
rang c6 mot diéu gi d6 - nhu khing hoang kinh té chau A chang han? - bét ngd pha hong khoan loi nhuén?
Diéu gi s& xdy ra sau do? Co 1€ la: gia co phiéu sau cung s& rot; niém tin - timg dugc cing ¢b khi gia tang -
s& sit giam theo gia ¢6 phiéu; chi tiéu ciia ngudi tiéu ding yéu di hodc ¢6 thé suy sup. Chi cho tiéu ding
chiém khoang 68% san lugng ctia nén kinh té. Néu no suy yéu di, dau tu cho khbi doanh nghiép c6 thé 1a
qua muc can thiét, c6 thé phai cit giam. Van dé ¢ day 1a thi truong ching khoan khong don thuan chi 1a

“phong vii biéu” chi bao hiéu qua hoat dong cta nén kinh té. Thi truong nay ciing xac dinh cach thic ma
nén kinh té van hanh thong qua tdm 1y dam dong va chi tiéu ctia ngudi tiéu dung.

Mic du cac két ndi giira thi truong chimg khoan va nén kinh té 1a khong chéc chin, ching di phat trién
trong nhitg nim 1990 - ciing gidng nhu hdi thap nién 1920 - khi su doi dao vé chimg khoan da ting nhanh
va quyén s hiru da lan rong. Chimg khoan lan téa tir thanh tri danh riéng cho nhing nguoi giau co trudc
kia, xubéng dén cac tang 16p cao thudc nhom trung luu. Trong s6 nhitng gia dinh c6 thu nhap tir 10.000 dén
25.000 dollar, quyén sé hitu ¢o phiéu ting tir 13% lén dén 25% trong khoang thoi gian tir nam 1989 dén
1995, theo bao cao cua Cuc Dy trir Lién bang. Dbi v6i nhing gia dinh ¢6 thu nhap tir 25.000 dén 50. 000
dollar ty 1& nay tang tir 33% 1€n 48%. Va hiéu tng cua sy giau 6 la rat 16n. Nam 1990, sy gidu c6 xét vé
bat dong san cda cac ho gia dinh (chu yeu 1a nha &) dat téng cong 6,6 nghin ty dollar, cao hon 2 lan gia tri
6 phiéu ho s& hiru. Nam 1997, gia tri c6 phiéu s hitu di cao hon khoang 30% so véi muc 8,7 nghin ty
trong bat dong san.
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Trong cudi thdp nién 1920, nhitng canh bio ring thi trudng d bi thdi phong gia tri thuc qué murc
(overvalued) cting khong ha nhiét dugc con say. Mot ly do 1a mai cho dén dau nim 1928, sy ting trudng
cua thi truong chimg khoan van cho thiy murc loi nhuan va ¢b tic cao hon. Con hau hét cac con song cua
thap nién 1990 la dua trén cac nén tang kinh té ving chic. Lam phat va lai sut giam; diéu nay lam cho cb
phiéu co6 gia tri cao hon, vi khoan 1di suét tir diu tu (trai phiéu, tién giri ngén hang) da tré nén it hip din
hon. Va murc lgi nhuan di ting gip d6i ké tir nam 1990, cang thuc ddy chimg khoan phat trién.

Nhung thi truong ching khoan da dich chuyén vuot qua muc loi nhuan hién nay. Chi sb P/E -
price/earning ratio: gia trung binh cua mét co phleu chia cho thu nhép trung binh cua n6 - by gio da dat
dén dinh cao trong lich st 1a 28. K& tir Thé Chién thir I, céc chi s6 P/E trung binh 1a khoang 14. C6 thé 1a
ngay nay sy dam béo 1a cao hon nhiéu. Nhung chi s6 1én dén 28 kia u?

Nao ai biét? C6 18 mirc gia cao hon cubi cung s€ dugc chirng minh bai céac diéu kién kinh té (1ai suét thap
hon, lgi nhuén cao hon). Ngay ca khi gia 6 phiéu hién nay giam xudng 15 hay 20%, cac nha dau tu va
ngudi tidu ding van co6 thé binh than trudc su suy giam. Sau tit ca moi thur di dién ra, gia c6 phiéu van ¢
mirc nhu hdi dau ndm 1997 va cao hon hai lan so v6i mirc héi ddu ndm 1991. Va nhitng nam 1990 khong
phai 1 nhitng ndm cia thap nién 1920. Mac du sy sup d6 cua thi trudng chimg khoan nam 1929 (chi sb
Dow Jones giam xudng 48% trong khoang tir thang Chin dén giita thang Muoi Mot) da danh déu sy bt
dau ciia mot cude suy thoai sau sic, nhung ban than diéu d6 da khong gdy ra khing hoang. Dai Suy thoai
da xay ra vi Cuc Dy trir Lién bang da khong lam cong vi€c cua minh: nd dé cho 11.000 ngén hang pha san
tinh t6i nam 1933; va luong cung tién t& giam mét mot phin ba. P6 1a nhimg sy kién c6 thé ngan chin
dugc, va co 1€ bay gio 1a hoan toan dugc ngan chan.

That nguy hiém néu nhu thdi phdng qua muc cc nét tuong ddng mang tinh lich sir. Chiing ta khong the du
doan dugc tuong lai chi bang cach xét lai qua khir. Vi vdy, thap nién 1920 khong thé cho chung ta biét ring
su bung nd ngay nay s& chim dut vao cudi tudn sau, vao thang t61, hodc thdm chi la sang nam. N6 cling s&
khong cho chung ta biét sy két thuc d6 s& dién ra trong khong khi on 4o hodc yén ling. Nhung lich st 1a rat
hap din va dé lai mot van dé nghiém tac. Nén kinh té chic chin da thay d6i ké tir nhitng nam 1929, nhung
ban chit ciia con ngui thi sao?

Buu dién Washington

Ngay 22 Thang 4 nam 1998

TINH THAN CUA ADAM SMITH

Nén hiéu rang Adam Smith (1723 - 1790) 1 nguoi cua thoi dai chung ta. Didu nay c6 nguyén nhan khong
chi 14 vi 6ng da bién ho cho thi truong ty do, ma vi van dé 6 ong quan tam con nhiéu hon ca céc thi truong tur
do. Smith chu trong dén viéc xay dung duoc mdt xa hoi tot dep. Cac thi truong tu do chi 1a mot phuong
tién dé di dén cai dich d6. Chinh phu 1a mot phuong tién khac, va Smith lién tuc khao sat cac vai tro thich
hop danh cho chinh phu va thi trudng. Smith ¢ thira sy khon ngoan, va thiéu cai tinh ty cho minh 1a dung.
Ngay nay chung ta c6 thé van dung tinh than cua 6ng, boi vi dudng nhu chung ta dang c6 su két hop ngugc
lai: du thira tinh luén cho minh 14 ding va thiéu khon ngoan.

Nhitng nguoi theo chi nghia ty do ra strc bao vé chinh phii va ho khong thé thira nhan quyén lyc to 16n ciia
“ban tay vO hinh” theo 1y thuyét ctia Smith. Tinh tu loi (self-interest) khong chi don gian 1a sy tham lam,
ich ky, hay ngao man qua dang. Néu duogc han ché mot cach ding dan, no s¢ 1a mot ngudn lyc to 16n lam
cho xa hoi t6t dep, va nhiéu sy tién bd ciia nhan loai phat xudt tir cac nd luc doc lap va niang luc sang tao
cua cd nhén va cac doanh nghiép. Nhitng nguoi tw do ngén ngai v6i khai niém nay boi vi n6 tude di quyen
luc, dia vi xa hoi, tdm 1y hai long ctia ho khi duong nhu tao ra tat ca cc vat trang tri cho mot xa hoi tot dep
(thong qua cac chinh phu).

Trong khi d6, nhiing ngudi bao thu lai r?:it xem thuong chinh phu dén mirc ho khong thé thira nhan rang
chinh phud thuong khong chi la mot thir xau xa tat yéu. No tao ra khudn kho phép 1y va chinh tri ma khong
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¢6 ching thi cac thi truong tuong dbi ty do s& khong thé ton tai dwoc. Chinh phu ciing cung cép cac dich
vu cong cdng - tur quoc phong dén xay dung duong sa - thir ma thi truong tw nhan khong thé lam, va xur ly
cac van d& “thai qud’ * khéng mong muodn cua thi truong. Smith da nhén ra rang chinh quyen ©0 tao ra
nhimng loi ich nay, nhung nhiéu ngudi bao thu timg vién dan dén 6ng c6 vé nhu da quén mat sy ton tai hay
tAm quan trong ctia cac van dé trén.

T6i khong noi ring minh di doc cudn Sir thinh vuong cia cac Quéc gia (The Wealth of Nations, xuat ban
nam 1776) cua Adam Smith tir dau dén cubi. ‘Tuy nhién, bét ctr ai hoai nghi tinh phirc tap trong tu duy cia
ong ciing nén nghién ciru cudn tiéu sir tuy ngén nhung mang cht tri tué tuyét voi, cia tac gla la nha st hoc
Jerry Muller tir Truong Dai hoc Cong Gido (cudn Adam Smith trong thoi dai ciia éng va thoi dai ciia
ching ta, dai hoc Princeton phat hanh). Trong do, tac gia pha v& dinh kién danh cho Smith ma theo quan
niém phd bién trudc kia van cho riang ong nay la mot ngudi phan d6i chinh phi mot cach qua khich
(antigovernment zealot). Lap luén nay duogc xay dung tir mot thuc té: Smith da phuc vu nhiéu nam véi vai
trd 12 mot céng chire, y vién phu trach cong tac hai quan cua Scotland. Ong thu thué nhap khau, khi d6 1a
ngudn thu 16n nhét cia chinh phi. Cong viéc cua 6ng ciing twong tw nhu viée ciia ngudi ding dau S¢ Thué
Vu (IRS) ngay nay.

Céc 1y thuyét cua Smith da giai thich nhiing thay d01 da xay ra. Vao thé ky XVIII - ché do phong kién cua
nude Anh di sup do. San Xudt tir trang trai phat trién, va mirc séng ciing ting cao hon. O Anh, nguoi dan
khi d6 da cam thdy x4u hd khi di lai ma khong c6 gidy; trong khi tai Phap, di chan khong van con la
chuyén binh thuong. Chin mén, vai lanh, va d6 dung bang kim loai d3 tré' nén phd bién & Anh. Smith cho
rang su thinh vuong méi nay chinh Ia chién thang cua thi truong: viéc mua va ban hang hoa. Trudc kia,
thyc phim da dwoc tiéu thy phan 16n 1a boi chinh nhitg nguoi san xuit ra nd, hodc cac linh chua phong
kién cua ho. San xuét cling da dich chuyén. Muller viét “cac hang hoéa tung dugc cam cui ché tao & nha,
nhu quén 4o, bia, nén... dd dac bang gd - by gid' déu c6 thé mua dugc”.

Smith lap luén rang thi trudng da nhan rong su gidu c6, boi vi né da dan dén sy chuyén mén hoa trong nén
kinh t” “phén cong lao dong” - thong qua nhiéu kién thure, kinh nghiém, va may moc dugc dicu chinh theo
yéu cau riéng nhiéu hon - khién san xuét gia ting. Khong c6 gi duoc

hoach dinh, dan xép trude. N6 tudn trao (nhu thé do mot ban tay vo hinh) tir sy phdn ddu cta nhimng nguoi
ban hang dé t6i da hoa sy giau c6 cua chinh ho. “Chiing ta khong mong doi long nhén dire cua nguoi ban
thit, nha san xudt bia, hodc ngudi lam banh dé c6 bira an tdi, ma bira tdi ctia ching ta c¢6 dugc 1a tir sy quan
tdm cta ho dén loi ich riéng cua chinh ho”, cu nay ctia Smith that dang ghi nhé.

Smith ndm bt dugc rang cac dong luc 13 quan trong: d6 1 viéc moi ngudi ¢6 dong co va hudng toi nhimng
muc dich ctia ho nhu thé nao. Bai hoc vin con gia tri. Nhitng dan tdc ngang bang nhau nhung c6 dong luc
khac nhau - trong méi truong 13 cac chinh sach quéc gia - s& c6 cudc séng khac nhau, nhu nha kinh té hoc
Mancur Olson ciia Pai hoc Maryland dd néi: “[trong] phdn 16n thoi ky hau chién, Trung Québc, Puc va
Triéu Tién d3 bi chia cit... Cac hiéu qua hoat dong kinh té cua Héng Kong va Dai Loan, Tay Puc, va cua
Han Qudc 1a tét hon so [han] so véi Trung Hoa dai luc, Dong Puc va Béc Tridu Tién”.

Kha ning 1am té liét thi trudng cta chinh phii khién cho Smith hoang so. Theo Muller thi cudn sach Si
thinh veong ciia cdc quoc gia nham cung ¢b cho cac nha 1ap phap chong lai “nhimng 4p luc ciia cic nhom
kinh t&” gianh ldy cac dic quyén dic loi. Nhung thai d6 hoai nghi chinh phu ctiia Smith di khong phai 13 su
cam ghét. Muller viét: 6ng “rat yéu thich cong viéc” trong vai tré6 mot uy vién phu trach hai quan. bay
khong phai 1a thoi dao duc gia, boi vi Smith da nhin thdy ba vai trd quan trong cua chinh quyén: 1) xdy
dung nén qudc phong; 2) bao dam cong ly va bao vé tai san; va 3) xay dung duong sa, kénh muong, bén
cang - nghia 1a xay dyung “co s& ha tAng”. Chinh phu phai dugc tai trg mét cach phu hop.

Va Smith cting khong tin rang su gidu co nghia 13 tit ca. Quan diém cua ong con kha trai nguoc véi diéu
nay. Ong mudn mot xa hoi co it bao luc va van minh lich sy hon - mot xa hdi c6 thé lam ngudi di “con
gian dir” t€ hai nhat cia nhan dan. Sy giau c6 thém Ién, voi vigc lam gidm b6t dau khd, khién moi nguoi
tré nén “nhan tr” hon. Méc du thi trudng co6 thé tan nhan va tho 13, né ciing khuyén khich cac méi quan hé
thuong mai 6n dinh. Smith 1ap luan ring d6 ciing 1a mot anh hudng ctia van minh. Cudi cung, Smith tin
vao nhing nét uu viét cua yéu td gia dinh, duogc coi 1a mét nguén luc cia dao dtrc (noi ma tré em hoc cach
tir kiém so4t ban than) va la ngudn gdc ciia hanh phuc ca nhan.
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Néu so sanh v6i thoi ciia Smith thi trong thoi dai cua chiing ta ngay nay, viée xac dinh duoc diéu ma chinh
phu nén lam rd rang la kho khan, boi vi cac hoat dong cua n6 - tir mang ludi an sinh xa hoi dén cac quy
dinh vé moi truong - hién nay la rong 16n hon rit nhiéu. Tuy nhién, phuong phap tlep can mang tinh thuc
té ciia Ong, nhe ‘nhang vdi céc tin didu va nhay cam véi cach thirc ma nguoi dan (va co quan té chirc) hanh
XU trong thuc te da tro nén can thiét hon bao gio hét. Ong chi dinh céc trach nhiém xa hoi, nhiing n6i dung
ma 6ng nghi ring can dugc dap tng tot nhét, cho du do 1a vin d& cua thi trudng hodc cia chinh phu.
Nguoc lai, ciing theo ghi chép cua Muller, nhiing nguoi theo chu nghia Ty do ngay nay thuong gia dinh
rang thi truong “la thir lang phi hay v dao duc”. B6 qua viéc chinh phu c6 thé gay t6n hai cho cac dong
Iiyc nhu thé nao - triét tiéu cac sang kién, tao ra su 18 thudc - ho thuong thay thé “nhitng ¥ dinh t6t dep”
bang “céc chinh sach dung dén”.

Dbi v6i nhitng nguoi bao thu, ho ciing van dung Smith nhung bo qua nhimng gi ong ndi vé cac khiém
khuyét cua thi tru:ong Vi du nhu, 6ng di ung ho phd cap gido duc va xem day nhu mot heu thubc giai doc
cho céac hiéu Gmg “gdy té liét” cua sy chuyén mén héa trong nén kinh té. C6 bat cir thic méc ndo cho ring
cudc tranh luén cua chung ta dudng nhu chua thoa dang? Cac bén dbi 1ap déu qua 101 véi nhau. Smith da
két hop dugc mot tim nhin cao quy cho x3 hoi tt dep voi su phan tich chinh xac vé cac phuong tién dé dat
duoc diéu d6. Cac “ngoi sao” thoi hién dai cia chung ta lai thuong cho réng cac phuong tién cua ho luén
ludn du ste dan dén muc dich.

Bueu dién Washington

Ngay 27 thang 11 nam 1996
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IV. DOANH NGHIEP

CA NGOI PARKINSON

Chung ta hdly cung nhau ca nggi Parkinson. D¢ 1a C. Northcote Parkinson, nha str hoc ngudi Anh da dat ra
Quy luat Parkinson: “cong viéc s& md rong thém ra dé tiéu thu cho hét khoang thoi gian danh cho viée
hoan tit n6”3%. Pay 1a mot trong nhing hiéu biét gay an twong manh trong thoi dai ciia chung ta, vy ma
khi Parkinson qua doi vao tudi 83, cac t& bao 16n cua Hoa Ky chi vén ven ghi nhan lai su ra di nay cia
ong. To Buu dién Washington chon vii mau tin budn tai trang B7. T Thoi bdo New York nhét muc cdo
pho vao trang A19. T¢ don t¢ kép. Boi bac y nghia cuia lich sur.

Chung ta dang song trong thoi dai quan liéu. Ching ta déu 1am viéc cho cac cong ty 16n, chinh phu 16m, cac
truong dai hoc 16n, cac cong ty truyen thong 16n, cac bénh vién 16n, hodc phai lam viée véi cac t6 chuc 16n
nay. Parkinson 1a nha quan sét sic sao nhat (va hai hudc nhat) cia chung ta dbi voi sy quan liéu. Lam thé
nao ma 6ng lai co thé tinh co bi lang quén? C6 I& la vi sy that ma ong tim thay, mot khi duoc tiét 16, 1a quéa
hién nhién rang dén muc chang ¢ vé it an tugng hon so voi nhimg “tién d&” huyén bi khac - nhitng “chan
ly” thuong 14 sai khi duoc kiém chung.

Thoi gian trdi qua timg ngay dd khing dinh sy ding dan cua Parkinson. Ong cho ring cac cong chirc quan
lidu thanh céng déu bi chi phéi boi hai ngudn luc dan dit: 1) “nhan rong s6 luong nhan vién cap dudi, chir
khong gia ting thém ddi thi canh tranh”; va 2) “dé ra viéc cho nhau lam”. Bat cir cong chirc nao khi “cam
thiy” qua tai trong cong viéc déu chi dinh lai cho cip dudi thuc hién, ngudi nay (ciing c6 cam giac riang
minh c¢6 qua nhiéu viéc) lai tiép tuc “chuyén bong” nhu vy cho cip thap hon nita. Cac hé thong quan liéu
sau cung s& ty hiy diét chinh minh - khi ching dé cho ton tai cac cong viée vo bd. Ching trd nén cing
nhic va khong thé thich tng v6i su thay doi. Hiy xem su sup d6 ctia Lién bang X6 Viét va (mét vi du bé
hon 1) nhiing bat 6n tai General Motors.

Chung ta ciing hoc hoi duoc tir Parkinson vé tam quan trong cta thdi han hoan thanh cong viéc. Boi vi
cong viée c6 thé co din vo tan, nén s& khong c6 viée nao duoc hoan tat ma khong ¢6 thoi han. Néu hém
nay khong phai 1a han chot dé viét bai bao nay, toi s& viét vao ngay mai. Va ngay mét, va ngdy sau nira.
T6i s& viét mai, boi vi thoi han danh cho bai viét d6 1a vo tan. Thoi han c6 thé khién cho cac ¥ tuong chi
dimng lai & mutc ndng can hoi hot, nhung néu khong c6 thoi han thi ciing s& c6 khong ¥ tuéng nao ca.

Mot sé cong trinh nghién ciru ciia Parkinson (Si can thiép ciia Anh tai Malaysia, 1867 - 1877) 1a khong
may hép dan. Danh tiéng ctia ong chii yéu c6 tir cudn Quy ludt Parkinson (1957) va tac pham tiép theo,
Quy ludt va Loi ich (1960). Hai cudn sach nay chtra dung nhiéu tri tué va su vui tuoi. Khong c6 oy ban nao
c6 thé thanh cong voi sé lwong thanh vién 16n hon 21 ngu’(‘yi Vi quan diém nay, “ay ban khi d6 sé& 1a vo
vong. No s€ chét”. N6 sé& chi tao ra “chuyén ng¢ ngan Mot vai thanh vién trong uy ban nh6 gon hon c6
thé lang lang “trao cho nhau cac 161 nhin rang: ‘An trua véi t6i vao ngdy mai - rdi chung ta s& cing nhau
giai quyét van dé&’.”

Parkinson th?iy réng: tai cudc hop, nguoi ta noéi theo mét ty 1€ nghich dao véi khdi luong hiéu biét cua
minh. Nhitng ngudi khong hiéu biét nhiéu c6 thé “bo 16 ba la” bat tin va xa ra bang hét tat ca cac kién thirc
cua ho trong mét cudc hop. Ho khong bi kim ché boi sy vo minh, béi vi ho khong biét nhitng gi ho chua
hiéu biét. Nguoc lai, nhitng nguoi hiéu biét nhiéu lai khong thé giai thich tit ca moi thir chi trong khuén
khd mot cude hop. Bét cir thur gi ma ho co thé noi ra s& lam xuc pham nguoi khac néu diéu nay thé hién su
thiéu hiéu biét ciia ho. Mot dong thai xau trong su nghiép. Tt hon 13 im ling.

Parkinson gidi thich ring moi sy nghiép thanh cong déu trai qua mudi giai doan:

1. Do tudi xdy dung ning lyc (ba nam)

2. Do tudi suy xét chin chian (bay nim)

https://thuviensach.vn



3. Do tubi phat trién (ndm niam)

4. D¢ tudi trach nhiém (ba nim)

5. P tudi 130 luyén (bay nam)

6. Do tudi dat thanh twu (chin nim)

7. D6 tudi xuit ching, khac biét doc dao (sdu nam)
8. Do tudi ctia chan gia tri (ba nam)

9. Do tudi cua sy thong thai (bay nam)

10. D6 tudi ciia sy can trg (?)

Tuy nhién, nhidu nguoi bit dau su nghiép thi rat thanh cong nhung sau d6 két thiic am dam:
6. Do tudi cua sy thit vong (chin nim)

7. Do tudi cua long db ky, ghen ghét (bdn nam)

8. Do tudi mién nhiém (nam nam)

9. P tudi cla sy quén lang (7)

Quy luat thtr hai ciia Parkinson, mic du khong ndi tiéng nhu quy luat dau, ciing kha quan trong: Chi tiéu
tang dé dap ung thu nhap. Ong ciing bd sung thém bang sy xac nhan: chi tiéu khong nhimng ting thém 1a
chi dé bét kip voi thu nhap, ma con ¢é xu huéng vuot qua thu nhap. Nghia 13: cang c6 nhiéu hon, thi ban
cang doi hoi nhidu hon. Piéu nay 1y giai tai sao nhiing ngudi giau c6 khong phai 1a luén luén hanh phic
hay thdm chi la luc nao ciing c6 kha nang thanh toan. Mot vai nam tru6e day, anh em nha Hunt tai Texas
(timg la nhiing ty phu) da pha san khi co gang thu mua dé dau co vao thi truong bac cla thé gidi. L& ra ho
can phai doc cac tac pham cia Parkinson.

Nhung Parkinson chii yéu dy dinh dung quy luat thir hai ciia minh dé giai thich sy gia ting lién tuc trong
chi tiéu ctia chinh phu. Theo 6ng, cac chinh phii s& chi tiéu bat ctr thir gi ma ho o, va ¢6 1& con nhidu hon
cai ho c6 mot chiit. Tang thué va kém theo d6 1a tang chi tidu. Giam thué va c6 thé giam bét chi tiéu. Cach
danh gi4 theo quy luat thir hai ctia Parkinson co thé c6 gia tri nhiéu hon ca phap luat. Chinh phu cac nudc
(dac biét 1a ctia chung ta) chi hoi bdi rdi chut it khi chi tiéu vuot xa khoan thu tir thué.

Parkinson thich trich dan 15i cia Thomas Jefferson vé gié trj cua chinh phu nho. Jefferson da timg noéi “T6i
coi van dé tiét kiém [trong chinh phu] 13 mot trong s6 cac yéu t6 dao dirc hang ddu va quan trong nhat”.
Néu khong co tiét kiém, “chiing ta phai ty ddnh thué 1én san pham thit va nuéc udng ciia ching ta, thu thué
tir cac nhu yéu phdm va céc tién nghi sinh hoat, tir sy lao dong va hoat dong giai tri ctia chinh chung ta”.
Va sau cung la: “Néu ching ta c6 thé ngin chin duoc chinh phu khong gay lang phi tir lao dong ctia nguoi
dan, voi su gia vo nhu dang chim lo cho ho, nguoi dan s& dugc hanh phic”. (Tong thong Clinton, mot
nguoil hao hire tiéu pha, cling t6 ra minh 1a mot nguoi tiép budc Jefferson. Parkinson da co thé noi rang:
“Chac chin r0i, thua Tong thong, Ngai dua cho vui thoi.”)

Chung ta ng Parkinson con nhiéu hon nhimg hiéu biét siu sic ctua ong. Ong goi cam hing cho nhimng
ngudi bit chudc theo sau, nhitng nguoi da nghi ra nhitng quy luat ciia cudce song - c6 thé hep hon. Vi du,
quy tic Peter (“Mdi nhén vién déu c6 xu hudng leo 1én dén mot cép béc ma tai d6 nguoi ta khong c6 du
nang luc”). Toi dd mudn xép quy luat Murphy (“Néu su viéc cd thé tro nén sai lam, no s€ sai lam nhu
vay”) trong thé loai nay, nhung kiém tra lai thi toi phat hién ra rang quy luat nay da xuét hién tir trude do,
vao ndm 1949. Té4c gia cia n6 1a Ed Murphy, mét k§ su mdy bay. Khi néi vé mét ky thuat vién, Murphy
cho biét: “Néu c6 bat ky cach nao dé lam sai, anh ta s& pham sai lam theo cach d6”.
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Vay do. Parkinson khong phai la tat ca sudi ngudn tri tué. Ong chi 1a ngudi hiéu biét nhidu. La mot ngub’r
Anh, 6ng “coi hau hét ngudi My 1a that hoc”, theo t& Thoi bdo London trong muc céo phéd. Chiing ta c6 thé
tha thir cho 6ng vé viéc nay, boi vi ong di gitip chung ta hiéu biét va lam cho chung ta cudi. Xin cam on
ong.

Buu dién Washington

Ngay 17 thang 3 nam 1993

SU QUAN LIEU CUNG NHU CUOC SONG

Khi cudn Nha t6 chitc (The Organisation Man) cia William H. Whyte Jr xuét hién 30 nim vé trudc, nha
xuit ban ciia ong timg nghi rang né s& khong thanh congl2Z. S6 lwong 4n ban lan dau 1a rat nho. Nhung
chang bao lau sau, khi cudn sach da dugc bay ban trong thang 12 nam 1956, n6 da lot vao danh sach cac
cubn ban chay nhét va tiép tuc ton tai trong danh sach nay thém 7 thang nita. Whyte da danh ding vao tam
ly cua ngudi My sau chién tranh. Mic du vira thoat khoi con khing hoang va dang tam minh trong thinh
vuong, ho van khong cam thay dé chiu. Duéi goc do nao do, ho dd cam thay lac 16i, va khong qua tin
tudng viing chic vé& mot sd quyeén tu do ciia minh trudc cac Doanh nghi¢p Lén, Chinh phu Lén, va Tat ca
moi thir Lén khac.

Cudn Nha 16 chirc tn tai nhu mot thir “tan cb dién” (modern classic), vi n6 ndm bat mot ph?in ¢ dinh cua
cac diéu kién xa hoi. Chung ta thira nhan rang cac t6 chirc khong 16 1a diéu khong thé tranh khoi, tham chi
con 1a mong muédn cia chung ta, nhung ching ta ciing khong tin tuéng chung. Nhung cung véi sy hoai
nghi nay lai la sy khat khao vé mét not trti &n mang y nghia tam ly va kinh té tir cac to chirc d6. Hau hét
ching ta déu cam thay tu hao, c6 dia vi, va tinh bang hitu tir viée lién két dugc véi mot nhom 16n hon.

Whyte 1o rang khong phai la nguoi dau tién phan tich cac t6 chirc quan liéu. Hiéu biét sau sic cua 6ng la
viéc nhén thirc cho rang mdi nguy hiém cua t6 chirc quan lidu thudng phan anh strc manh cua chung. Cuon
sach duoc viét khi niém tin dat vao cac t6 chirc 16n dd & dinh cao nhat, 6ng lo ling chinh xac 1 vi cac t6
chirc quan liéu nhin chung 1a dang “chay” tét va ciing 1a can thiét. Chung san xuit ra kem danh ring, chung
ban bao hiém, cung cip dich vu gido duc, va thu cac loai thué. Béi vi cac to chirc nay ¢ vé nhu dung dén,
lai c6 thé tra lwong t6t, bao dam cong in viéc lam va tao uy tin, nén yéu cau ciia né ddi v6i ca nhéan chic
chin 12 sy phuc tung. Cac yéu ciu nay s dép tat su lua chon va sang tao.

Whyte da viét “khong phai 1a T6 chirc s& chén ép céc ca nhan nhiéu hon rét nhiéu so véi nhiing gi n6 da
lam trudce kia. Chi 1a cac cd nhan ngay cang kho khan dé biét duogc khi nao thi ho bi chén ép.”

Tat nhién, voi hiéu biét ma ching ta thiy rang: tim nhin trén cia Whyte di dugc cudng diéu hoa. Su lan
luét cua t6 chirc khong bao gior tan nhin nhu 6ng tuéng tugng. Chi mot sé bo may quan liéu 1a tan nhin -
su quan lidu theo nghia tdi t& nhat. Cac tap doan khong 16 chwra khi nao hoan toan kiém soat duoc nén kinh
té. Nhitng ké “ngoai dao” da lu6n luén c6 co hoi dé thanh lap doanh nghiép mai tir dau. Trong nhitng nim
1950, Ray Kroc di khai truong nha hang McDonald’s dau tién, Joseph Wilson tung ra may photocopy
Xerox, va Ken Olsen xay dung nén cong ty

Digital Equipment, d6 14 3 vi du cho thay nhitng chii lun da tré thanh nguoi khdng 16.

Nhiing g khong 16 ciing timg phai nao nung. Ai tudng tuong ndi rang Cong ty Pién thoai va Dién bao
Hoa Ky (AT&T) mot ngay kia da quyét dinh tam thoi viée 27.000 lao dong? Hoac lam sao dé hinh dung
rang General Motors budc phai cét giam 25% luc lugng lao dong “cd cdn trang cua ho? Dudi mot goc do
nhét dinh, ham y tir cac hop dong lao dong ma Whyte lo ngai rang s& khién ngudi My roi vao thé thy dong
d3 tré nén gay git ¢ ca hai dau. O phia cong ty 16n, ho it c6 kha ning tao ra viéc lam lwong cao va 6n dinh.
Phia bén kia, 10ng trung thanh cta nhén vién cling da phai nhat.

Vin hoa phé bién da hip thu “di giao” ciia Whyte. Ngay nay, sy bi quan chan nan truéc cac dong co cia
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doanh nghiép 1a chuyén binh thudng, tham chi con 1a mdt thoi thugng. Sy s hdi ma cac t6 chirc 1on ting
trai qua vao gitra nhimg nam 1950 da chi la tinh hudng thoang qua nhanh. N6 khong chi don thuan 1a mong
mudn thinh vuong ciia mot thé hé moi mét sau Pai suy thoai. Ban than cudc Chién tranh Thé gioi thir 11
dudng nhu di minh chimg cho sy dung dén cia cac t6 chire 16n: quan doi, nganh nghé thoi chién, va cac
co quan chinh phi. Hon 16 triéu nguoi My da méc quan phuc. Moi ngudi déu biét cac t6 chirc 1on déu phai
c6 cai gia cua nd, nhung cb vé cai gia nay 1a xing dang. Chién tranh da két thuc thing loi.

Nhung, nhu Whyte di viét, sy ddng thudn nay da ran nit. Nam 1955, cudn The man in flannel gray suit
(tam dich: Nguoi dan 6ng mac vest xam) da trd thanh cudn ban chay nhét. Nam 1960, cudn The Apartment
(tam dich: Can hg) doat giai Hoc thuét danh cho tac pham c6 hinh anh tét nhit. M&i ngudi déu ché nhao
céc cong ty, to chue 16n. Thai d6 da thay d6i. Mic du vy, su chuyén dbi chua x6a sach cudc xung dot gila
cac ca nhan va t6 chirc. DSi v6i nhiu nguoi, viéc 1am lau dai nhu mot sy nghiép van 1a chuin myc cin
ban. Dén cudi thap nién 1930, khoang mot nira sé nguoi lao dong dd c6 tham nién cong viée 1a 20 nam,
hodc cao hon. Va céc lgi ich phy, rang budc nguoi lao dong voi cong viéc cia ho ngay ca khi ho mudn di
chuyén, ciing ting truong theo thoi gian. Trong nhitng ndm 1950, van dé lwong huu va bao hiém y té van
chi con trong giai doan rat so khai.

Bén than Whyte di khong 1én 4n cac hinh thirc hoi hot cia sy tudn tha mang tinh x3 hoi, bao gdm biéu

trong méi nhét ctia né trong nhitng nam 1950: nha & trong ving ngoai thanh. Ong cho ring sy thinh vuong

khong x4u, va san xudt hang loat chic chin tao ra sy ddng nhat. Va cubn Nhd 16 chike ciing khong mong

doi c6 cac ca nhan “wong nganh”, nhimg ngudi (theo 14p ludn cua Whyte) khong phai la hinh mau thyc té

trong mot thé gidi quan lleu Y tuong mo ho hon ciia Whyte vé chu nghia c4 nhan nghia 14 viéc kiém soat
“s0 phén mot con nguoi”.

Nhitng gi 6ng chdi bo 1a mot triét Iy xa hoi cho rang nhiém vu “kiém soat con ngudi” nay la thude ve to
chire. Trong thap nién 1950, nguoi My da dugc nghe - va chap nhan, theo suy nghi cia Whyte - rang sy
tuén thu cac yéu cau cta to chue 1a m6t tién bo xa hoi. Cac to chirc 16n 1a “sudi nguodn sang tao” cua xa hoi.
Su hop tac 1am moi viée tdt hon. Trong khi do, cac td chire biét cham lo dén ca nhan sé& tao ra “mot bau
khong khi hai hoa [dé]... mang lai diéu dep d& nhat cho tat ca moi nguoi”.

Piéu mia mai hién nay 1a cac cong ty My dang bi chi trich - vi du nhu khi so v6i cac cong ty Nhat Ban - vi
khong tao du cam hing cho sy hop tac. Tuy nhién, dbi voi Whyte, bure tranh vé chuyén giai quyet ém tham
& noi khac 1a gia tao. Ong thira nhan rang céc t6 chic cting can sy hop tac, nhung tranh luan rang yéu cau
cua ca nhan luén ludn 1¢ thudc vao muc dich 16n hon cta td chuc. Vay la“ ‘tién thoai ludng nan”. Hau hét
moi ngudi, bi phu thudc vao mot td chirc nhét dinh, da phai lya chon: phai chap nhan yéu cAu cta t6 chirc
nhiéu bao nhiéu va khang dinh ¢4 tinh cta ho nhiéu nhu thé nao. Kho c6 thé xac dinh ro 13 can lam gl.
Chéng ddi lai “viéc duoc khich 18, hodc cr budng binh? Hitu ich, hay ich ky? R6t cuc ai dang?”

Hau hét ching ta dang sdng véi sy mo hd va thoa hiép hang ngay, xuét phat tur thue té nay. C6 18 tai Nhat
Ban, noi ma 10ng trung thanh manh mé& hon, nhiing cang thang dang bi dap tit. Trong vin hoa cua chang
ta, mau thuan that sau sac Cuon Nha t6 chirc van ding dan trong thodi gian dai vi nd nhén ra tinh bat bién
clia cac yéu td nay. Mot sb t6 chirc 1am t6t hon va mot s6 thi t& hon. Nhung Whyte phu nhén théi lac quan
bam sinh cua ngudi My khi ho khong thira nhén cdc cuge xung dot va tuong tuong rang tat ca nhimg céu
chuyén déu cé hau. Ong d3 nhin thdy cac phuong thirc quan 1y theo © ‘mdt” nhét thoi va cac dinh Iy vé tim
Iy hira hen nhiing niém hanh phiic khéng tuorng chung da rat phd bién trong nhirng nam 1950, ciing nhu
ngay nay - 1a nong can va ich ky. Ong viét: “ nhiéu ngudi hoi véy dau la “giai phap’? Khong c6 giai phap
nao ca.” Piéu nay da dung tir 30 ndm trude ddy, va ngdy nay né van dung.

Newsweek

Ngay 12 thang 1 nam 1987

PE CHE NGUOI TIEU DUNG
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Tét ca chung ta déu no nhitng nguoi tai cong ty Coca-Cola, d6 1a moén ng cia long biét on. Ho di cho
chung ta vui choi giai tri mién phi vao mua hé nim nay va - tinh c& 13 - mot bai hoc cin ban vé co ché cua
chu nghia tu ban hién dai. Ho truyén tai y nghia méi vao mdt khai niém ct: dé ché nguoi tiéu dung8l. Ho
da chi ra rang ngay ca nhiing cong ty thanh cong nhit, v6i tit ca cac cufc khao sat marketing ti mi va cong
tac quang céo ram rd, van 1a “con tin” cia nhitng théi quen, 16i séng, va nhu cau thudng 1a khong thé doan
trudc duge ciia nguoi tiéu dung.

Tbi biét rang diéu nay 1a khé nudt. Y tuong cho ring cac tip doan 16n dang thao ting moi ngudi duge an
sdu trong van hoa phd bién. Chung ta théy minh nhu nhitng nguoi duge bao trg “bat dic di” cua cac hang
16n tai nwéc My. That vay, su buc boi dbi voi Coke duoc nudi dudng trong tdm Iy cac nan nhén. N6 phang
phat nhu mot cuge van dong chir khong rong 16n nhu mot cude ndi day dé phan d6i doanh nghiép: mot van
dé du don gian va tinh biéu tuong dé tap trung su thu dich mo hd danh cho doanh nghiép cta ching ta
trude mot muc tiéu duy nhat. Su buc boi da duge thoa man (cho du ban khong udng Coke), chinh xdc la vi
n6 da lam thuyén giam di su thoi thic dé ho to “hoan hé t6 chirc” - va ciing c6 duoc mot sd két qua.

Puoc déy, kha tét.

Nhung cai sai & ddy 14 viéc nhdm 1an giita sy v dung thuong thay ciia chiing ta v6i sitc manh cta doanh
nghiép. Néu bo truyén chuyén dong trén chiéc xe hoi General Motors ctia ban bi hong, ban mudn 6ng
Roger Smith (chu tich cia GM) stra chita n6. Mac du viéc 6ng Smith khong thé thuc hién dich vu cho ban
khién cho GM c¢6 vé hach dich, diéu d6 ciing khéng lam cho GM trd thanh mot Pang toan nang. Quyén
doc 1ap tu chu cua nguoi tiéu dung thuong dugc thuc thi mot cach v6 cam va khong nhin thay dugce. Cung
v6i diéu nay, viéc thay doi cong nghé va cac doanh nghiép méi, ciing nhu vige chuyén d6i 16i séng va cac
gia tri, ngan can cac cong ty hién hitu kiém soat duoc nhimg gi chiing ta mudn va nhiing gi ho co thé ban.
Tinh hudng ctia Coca-Cola 1a mot ngoai 18, khi ngudi tiéu ding néi thang thin va (ddi véi giam déc diéu
hanh ctia Coke) 1am b€ mat cong ty.

“Thi truong” chi don gian 1a mot hé théng “thir va sai”. Trir khi cac cong ty c6 thé ngan chin sy lya chon
va thay ddi, ho rdt cuc van chi 1a cac ti nhéan ciia thi truong. Diéu nay khong c6 nghia 1a ching ta c6 tt ca
nhitng sy Iya chon hang ngay theo so thich. Nhung nhimng lya chon quan trong nht (va 1a hinh thirc canh
tranh mang tinh de doa nhiéu nhat) thuong 1 nhitng gi ¢ lién quan dén nhitng thay dbi 16n vé kinh té,
cong nghé va xa hoi, vuot ra ngoai tim kiém soat cia doanh nghiép. Vi du, hang tiéu ding ban chay nhét
ngdy nay, cac 10 vi séng (udc tinh san luong ban trong nam 1985 1a 10 triéu san phdm), da huong loi tir
viéc gia ting cac gia dinh ¢6 2 ngudn thu nhap (cd nguoi vor va ngueoi chong cing di lam - ND) va it ¢6 thoi
gian danh cho viéc nau an.

Y tuéng cho ring cac tap doan, cong ty 16n thao tung thi trudng di 6 tir nhitng nam 1950, khi nha kinh té
hoc John Kenneth Galbraith 13p luén rang: quang co tao ra cac nhu cu ma nguoi dan khéng co (nghia la
cac nhu cau gid tqo - ND). Do d6 cac cong ty cd thé “udn nan” sy lya chon cua ngudi tiéu dung dé cung
cAp cong nghe Tinh thuyét phuc cua y tuong ndy c6 vé nhu dugc xac thuc voi hoat dong marketing “cong
nghé cao” hién nay. Vi du, ké tir cudc diéu tra dan s6 nam 1970, chinh phu da c6 nhimg bang tir mdy tinh
chira dit liéu nhan khau hoc quan trong - dan sb, thu nhép, do tudi, tinh trang hon nhan, gido duc - theo ZIP
code. Khi két hop v6i cac dit lidu khac tir thim do ¥ kién vé thoi quen hay gi4 tri mua sdm, cic nha nghién
ctru thi trudng c6 thé xay dung duoc hd so timg khu vire dé nham dén viée guri thu truc tiép, danh gia (hoic
sang tao ra) cac chuong trinh quang co, hoic lya chon dia diém mé cira hang.

Nhung tit ca diéu nay chi dem lai su kiém soat vé hinh thirc bé ngoai.

Khai niém cho ring quang cdo tao ra nhu cau la vo nghia, trong rdng, nhu nha xi hoi hoc Michael
Schudson d trinh bay trong mot cudn sach méi (Qudng cdo, sw thuyét phuc khé khan, Basic Books). Mot
sO san pham - tir cocain dén cic hang hoa théng thuong khac - di thanh cong vai rat it hodc khong hé co
quang cao. Schudson ciing khao sat nhimg gi da dwoc coi 14 sy quang cao thuyét phuc trong nhitng niam
1920 cho viéc hut thude 14, dic biét 1a danh cho phu nit. Thuc té thi, su gia tang hut thudc chu yéu phéan
anh tinh hinh nam gi6i khi d6 chuyén ddi tir thoi quen nhai thudc 14 va hit xi ga. Va cac yéu t6 phi quang
c40 méi 1a cac nguon lyc chi phdi: cong thirc pha tron thude 14 nhe hon nén ngudi ta dé thir hon; thude 14
duogc gti cho chién si trong Thé chién tha I da tao strc ¢ vii 16m; va qua trinh d6 thi hoa phat trién lam han
ché viéc nhai thudc 14.
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Quang céo chii yéu chi anh huong dén viéc Iya chon thuong hiéu, chir khong tac dong nhiéu dén mé hinh
tiéu dung. Schudson viét: “bit ky san phdm tiéu ding moi nao ma khong bi bién mit mot cach nhanh
chong hau nhu déu lién quan dén cac xu hudng xa hoi sau sic”. Schudson khong phai 1a nguoi bién ho cho
quang cao. Ong khong thich da s cic muc quang cdo va nghi rang mot sd nguoi tiéu dung (ddc biét 1a tré
em) dé bi ton thuong vi su qua 10i trong quang cdo. Nhung 6ng ciing nhin thdy sitc manh dugc thoi phong
cua quang cao.

Tai sao u? Pau tién, nguoi ta khong chii ¥ nhidu; mot cude khao sat nam 1981 cho thay quang cdo qua
tmyen hinh chi gitip goi nh¢ 7%. Thir hai, ching khién moi ngudi nham 14n; mot cudc khao sat khac cho
thiy mot phan ba s6 ngudi xem quang céo da khen ngoi san pham Kodak bang viéc trich dan tir muc quang
c4o cua thuong hi¢u Polaroid. Cudi ciing, ho dang hoai nghi; mot cudc khao sat nam 1980 cho thiy 70%
nguoi My dang quan tim dén tinh trung thuc cua quang cdo. Suy cho cung, gla ca, kinh nghiém cé nhan va
101 truyén miéng lai quan trong hon d6i vé6i sy thanh cong trong thuong mai, néu so v6i quang cao. Néu
quang cdo 1a diéu thiét yéu dé lién tuc thuc day cac nhu cau “nhén tao”, chi tiéu twong ddi cho quang céo 18
ra phai ting; nhung trong thuc t& né van chi & muc 2,3% tong san pham qudc noi trong ca hai nam 1937 va
1983.

Tat ca nhitng dit liéu marketing ciing khong thé ludn ludn gitp du doan duoc ngudi ta s& mua nhing gi.
Sai lam cua Coke va nhitng ling tiing khac trong cong tac marketing

dugc miéu ta nhu nhimg that bai don 1¢. Thuc té khong phai vdy. Chi c6 hai san pham thanh cong trong
mdi ba san phim méi, theo Booz, Allen & Hamilton; va dé ¢ dugc mdt thanh cong, it nhat phai nghién
clru 7 y twdng. Nguoi tiéu dung ludn gy bat ngo. Sy bung nd doanh s6 ban ctia san pham dau may video
(va tat ca cac linh vuce lién quan) khién cho hau hét cac nha san xudt kinh ngac. Néu cac thi truong van con
cdi mo, quyén tdi cao clia ngudi tiéu ding va cac doanh nghiép khéng 16 ¢ thé cung nhau ton tai. Mot
cong ty 16n, Procter & Gamble, da tién phong trong san pham ti 16t dung mot lan vao nam 1961; ngay nay,
16 ty san pham duoc ban & Hoa Ky hang ndm, udc tinh dat khoang ba phan tu tong san luong. San pham
khong ré (khoang 17 cents mdi miéng), va chung da thanh cong bai vi duoc cac bac cha me ua thich.

Y thirc ciia chung ta vé viéc bi 18 thudc vao nhitng cong ty 16n cia nudc My phan nao phan anh sy thiéu tu
tin vao xa hoi tiéu dung cta chinh ching ta. Li¢u chung ta c6 thuc sy mudn tat ca nhung didu ma duong
nhu chung ta lam? Tinh huyén bi trong quyén lyc cua cong ty cling duoc cing cb voi viée chap nhén ca hai
nhom ngudi: nhitng ngudi tuyén truyen cho cong ty (lang man hoa cac cong cu marketing sac bén) va cac
nha phé binh xa hoi (phan nan vé quy md va tinh xa voi clia doanh nghiép). Véang, c6 1& nguoi ta hiéu
dung. C6 18 t6i dd sai 1am vé tinh doc 1ap ty chu cta ngudi tiéu dung. C6 18 cac nhan vét cua Coca-Cola da
thiét ké mot tro lira bip khéng 16. C6 18 ho d3 ludn ludn cb ké hoach dé dua Coke “cd dién” tai xut hién.
C6 18 ho di c6 4m muu dé tung ra cong chiing cic san phdm mién phi. C6 1& ho vui vé lam cho chinh ho
trong giéng nhu cac chi hé. Néu vay, t6i Xxin nga mi kinh chao ho. Ho da lam dugc mot viéc 16n.

Newsweek

29 thang 7 nam 1985

LOI KHEN TANG DANH CHO MCDONALD’S

T6i vui qua. Nha hang McDonald’s cach vin phong ciia toi mot block nha di mé cira tré lai. Ké tir khi nd
dong ctra cach day hai nam - vi tdoa nha bi phd bo - t61 da vo cung kho so. Bay gio t6i c6 thé cé phan Big
Mac va khoai tay chién nhu trudc. Viéc vi€t lach cua toi chac chan s€ duoc cai thién.

Ca ngoi mot cong ty chi vi loi ich cua riéng cong ty d6 1a viéc khong thé chip nhan dugc trong nganh bao
chi: mua ban hoi thé thién kiéu nay thuc sy 1a khong dep. Nhung t61 khong quan tdm. McDonald’s khong
phai la mét cong ty binh thuong. Do la chudi nha hang 16n nhét trong lich str. Mot cudc khao sat vé cac
thuwong hiéu noi tiéng trén toan qudc gan day cho thiy thwong hiéu McDonald’s lot vao 5 tén tudi ding dau

https://thuviensach.vn



(Coca-Cola 1a s 1). McDonald’s van 1a mot trong nhitng hién tugng ky thu nhat cua thoi dai chung ta.
Trong s nhiing thr khac, McDonald’s da:

phuc vu khoang mét phan ba trong tong sd tit ca cac hamburger dugc ban tai cic nha hang Hoa Ky (tong
s0 hamburger dugc ban tir trudc dén nay da 1a hon 70 ty cai).

1a doanh nghiép 16n (doanh thu ban hang ndam 1988 1a 11,4 ty dollar) cao hon doanh thu cua ca 3 chudi
kinh doanh thtrc an nhanh ké ti€p n6 cong lai (Burger King, Kentucky Fried Chicken (KFC) va Pizza Hut).

mo mot nha hang méi sau mdi 15 gio dong hd (téc do ting truong nhanh nhét 1a & thi truong nude ngoai,
v6i doanh thu tr ban hang quoc t€ chiém gan mdt phan ba tong s6 doanh thu ciia McDonald’s).

C6 ba loai nguoi My. Pau tién 1a nhitng nguoi nhu t6i, cong khai “tén thd” McDonald’s. Tiép theo 1a mot
nhém 16n hon nhiéu: nhitng nguoi wa thich McDonald’s, nhung s& khong bao gio thira nhan diéu do.
Nhirng ngudi nay st dung con cai ciia minh nhu mét cai cé dé dén an - hodc ghé thaim mot nha hang
McDonald’s chi ¢ nhitng noi ma ho s& khong bi gia dinh va ban bé nhin thay. Cubi cung, ¢6 mot nhom nho
cic nguoi “ky la” that sy khong thich McDonald’s. Ho khong thé chiu dyng ndi mén in va xem
McDonald’s 12 hién than cua tit ca nhimg gi thd tuc trong van héa phd bién ciia Hoa Ky.

Tru6e Ray Kroc - nguoi di xay dung chudi nha hang thanh thir ma chiing ta thay ngay nay - da c6 Richard
va Maurice McDonald. Cac anh em nha McDonald hinh thanh cac nén tang Vang va cic y tudong co ban
dang sau san pham thirc dn nhanh. Nam 1948, ho chuyén d6i mot nha hang thong thuong, dang hoat dong
thanh cong tai San Bernardino, California, thanh hinh miu cho mdi nha hang thirc an nhanh tiép theo sau
d6. Ho rut ngan menu dai dong xudng chi con nim mén (hamburger, cheeseburgers, khoai tiy chién, sira
lic, va nuéc so-da). Ho giam gia (mot hamburger di tir 30 cent xudng con 15 cent). Va ho da st dung day
chuyén lip rap trong ché bién thyc pham.

“Thuong mai am thuc [da] dugc coi 1a mot nghé thudt cd nhan”, John Love viét trong cudn sach tuyét voi
McDonald’s, phia sau vom cira (Bantam, 1986). “Nhung khai niém vé mot menu giéi han ciia cac anh em
nha nay da cho phép ho chia nho cac hoat dong kinh doanh thuc phdm thanh nhing cong viéc don gian, lap
di lap lai va co thé dugc hoc mot cach nhanh chong...”. “Nhan vién nuéng” lam hamburger, san phém duoc
“r}hén vién goi” boc lai, va trong trinh ty ndy con c6 cac nhan vién thyuc hién cac thao tac lic, chién va thu
tién.

Kroc da cai thién va nhuong quyen hé thong cua cac anh em nha McDonald’s (ho da that bai khi muén mo
rong) Ong l1a nguoi cudng tin vé van dé vé sinh thyc pham boi vi 6ng nhén ra rang nha hang thleu vé€ sinh
sé glet chét viéc kinh doanh cua gia dinh. McDonald’s thiét 1ap cac tiéu chuén nghiém ngat vé moi thu, tir
chét lwong thit dén chién khoai tdy. Nam 1961, ho xay dung Pai hoc Hamburger dé dao tao cac nha quan
ly. Viéc kiém tra tai hién trudng duoc tién hanh thudng xuyén. Cac nha cung cip khong dap ting dugc cac
tiéu chuan déu bj loai bo. Nhimg ngudi nhan nhuong quyén nhung lam sai huéng cling khong thé tiép tuc
hop téc. “Chung t6i s&€ nhanh chong chon ra nhiing nguoi tuén thu, trong s6 nhimg ngudi nhan nhuong
quyén nay”, Kroc noi vao nim 1958, ba nim sau khi McDonald’s mé cira hang dau tién.

T6i thira nhan ring ngudi khong 16 trong nganh thuce pham nay ciing ¢6 nhiéu khia canh khong hap dan ti
nao. Cong viéc 1a nham chan va lai yéu cu cao, mic di - nhu Ben Wildavsky viét trén to tap chi Heritage
Foundation - cac cong viéc ndy day cho nguoi nhén vién nhiéu k¥ ning lam viéc quan trong: ding git¢
gidc, 1am viéc theo nhom, va thai do lich sy voi khach hang. (Wildavsky uée tinh rang trong sO 15 nguoi
lao dong méi thi lai ¢ 1 ngudi bat dau sw nghiép voi cong viée tai McDonald’s). Chudi nha hang ciing da
khéng sang tao trong cong tic du doan nhitng vin dé& xa hoi rong hon cé lién quan dén hoat dong kinh
doanh cuia ho. Vi du, méi d&én bay gio thi ho méi bét dau mot chuong trinh thyc nghiém tai ché céc bao bi
plastic.

McDonald’s con c6 tinh cao ngao, phan anh tinh than “quyét chién quyét thing” ctia ho. Khi mét chudi
quan khac 14 dbi thii canh tranh di khai truong diém ban dbi dién voi nha hang McDonald’s vao nhiing
nim 1960, nguoi ngudi cia McDonald’s di budc sang duong va tuyén bd: “Chung t6i s& dy cac anh ra
khoi linh vyc kinh doanh nay”. D¢ 14 tinh than cta doanh nghiép. Mic du vdy, ¢d may McDonald’s ciing
khong phai 1a khong thé tryc tric. Bi tin cong boi cac nha hang thirc in nhanh phuc vu pizza va banh taco,

https://thuviensach.vn



lwong khéch tai nhiéu nha hang McDonald’s Hoa Ky c6 giam nhe - diéu ma rat hiém khi, néu khong mudn
ndi la chua bao gio, xay ra trude do.

Céo budc tinh dong nhét v6 cam cua McDonald’s nghia 1a d3 bo qua cac thay d6i xa hoi sdu sic hon trong
bbi canh sau chién tranh, nhiing thir da tao ra thirc &n nhanh. Khi ngudi My tré nén ning dong va bi lam
phién nhidu hon, moi ngudi déu tim kiém nhimg thir quen thudc, nhanh chong, va tin cdy. Tinh ddng nhit
va chét lugng ciia McDonald’s thoa min cac nhu cau nay. Cong thirc tuong ty hién dang dugc tng dung &
thi truong nudce ngoai. Tinh dén cudi thang 9, trong tong sb 10.873 nha hang cia chudi McDonald’s thi da
¢6 2.763 nha hang ¢ nudc ngoai, trong dé 677 nha hang tai Nhat Ban, 598 tai Canada, va 303 tai Tay Duc.

Khong thé qua 1oi khi néi vé van dé kiém soat chat luong. Mot lén ¢ Tokyo, toi da dung mot phﬁn Big
Mac. M6t phan Big Mac tai Nhat Ban khong chi don thuan 1a gan giong nhu tai My, ma huong vi cua
chung dang 1a mot thr nguyén ban. Khoai tay chién ciing vay. Néu ban nhiam mat lai, ban s& thay minh
dang tr¢ lai nha hang McDonald’s gan nha. Xét theo mot cach khac: néu cac cong ty khac cua My ciing
kiém soat duoc chat luong san pham nhu McDonald’s, lugng hang hoa Nhat Ban xuit khau vao Hoa Ky s&
chi bang mét nira s lwong ngay nay.

Cubi cting, McDonald’s minh chimg cho cai ma t6i goi la “Nguyén tic Big Mac”. Nguyén tac ndy cho rang
phan Big Mac ngon hon so vdi ¢ tong cong cac thir sau: hai miéng thit bo, x6t dic biét, rau diép, pho mat,
d6 chua, hanh va mot nhim hat ‘me”. Noi ngan gon la: cai tong thé 16n hon két qua tr phép cong binh
thuong cua cac bo phan. Hoac, néu ban nghi rang mot phan Big Mac khong ngon bang cac thanh phan cia
no, ban c6 Nguyén tic Big Mac bao nguoc. Cac cong ty, cac chinh tri gia, cac doi thé thao, cac 6ng chu,
toan bo nén van minh - trén thuc té 12 hdu nhu bat ct diéu gl - déu co thé dugc hiéu theo mot trong hai
Nguyén tic: Big Mac hay Big Mac Pao nguoc. Vi du, Qudc hoi 1a Big Mac Pao nguoc.

Troi dat, hiéu biét sau sic tuyét voi ctia toi hién van chua duge cong nhan tinh xac dang cia no. Chéc chan
né phai dugc x€p hang cung véi Quy luat Parkinson hay Quy tac Peter. Nhung it nhat 1a nguon cdm hirng
cua t61 mét 1an nita lai ¢ trong tam tay. Chao mung ban da tro lai, McDonald’s.

Buu dién Washington

Ngay 01 Thang 11 nam 1989

TIEN GAN PEN GIOI HAN CUONG TiN

To1 khong qua wa thich Coke, nhung t6i thich ban bao cao hang nam cua ho. Trong d6 chua rat nhiéu
thong tin hip dan va cac hiéu biét vé kinh doanh. Poc bao c4o nay ciing vui - cha yéu la vi nhiing my tir vo
bién trong d6 danh cho Coke, 6i troi, doc 1én nghe budn cudi va ching ciing ndi rt nhiéu vé van dé chat
luong trong cong tic quan ly ctia nuéc M, hién dang con 1a ndi 4m anh. Bao cdo hang nim cua Coke 1a
mdt trong cac bao cao ma t6i xem xét kj vao moi mua xudn, khi hau hét cac cong ty khac ciing déu phat
hanh. Chting 1a mot hinh thirc cua lich stir xa héi va sy binh luan kinh té bi lang quén.

Vi du, trong bao c4o cua minh, IBM noi r?mg ung dung thuong mai chinh yéu déu tién cua Internet sé 1a
trong cac hoat dong mua ban gitta doanh nghiép v6i doanh nghiép; IBM tinh toan rang thi truong nay s&
16n hon mudi 1an so véi thi trudng nguoi tiéu dung. Véi Colgate-Palmolive, ching ta biét rang viéc mirc
do su dung kem danh rang hang nam ¢ An D9 chi 12 67 gram/ngudi, so vi mic trung binh cua thé gisi la
362 gram; vi khi quoc gia giau c6 hon, cac cong dan cua ho ciing danh rang nhleu hon. Johnson &
Johnson, mot cong ty san xuat cac san phadm chim soc sic khoe, nhic nhd chiing ta vé tdc do cao cua su
thay d6i trong nén kinh té; ndm ngoai 35% doanh thu ciia cong ty co dugc 1a tir cic san pham méi cia 5
nam qua.

Céc bao cao nay, tét nhién, 1a dang hoai nghi. Thong di¢p cia ho dugc chon loc (céac tin xau s€ nam trong

phan chu thich, néu cd thé), va tinh than chung 14 lac quan (rat it cong ty thira nhén nhiing trién vong am
dam hodc su ngd ngan trong quan ly). Tuy nhién, chung cling c6 thé cung cap thong tin va giup giai tri.
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Coca-Cola c¢o I¢& 1a thuong hi¢u 16n nhéit tir trudc dén nay. Cong ty nay tuyén bd ho ban ra gin mot nfra
(48%) san luong nude giai khat khong cdn cho thé gioi. Ho clng udce tinh rang ty 1€ nay dai dién cho “
hon 2% trong tong sé khoang 64 ounce chét 16ng ma con ngudi can moi ngdy”. Roberto C. Goizueta, Chu
tich cia Coke, c6 vé nhu coi ty 18 98% con lai 14 tro choi cong bang. Ong viét:

“Coca-Cola van khong thoi khat khao tim kiém nhiing phuong cach khac dé tiép can nhidu ngudi tiéu dung
hon & nhiéu noi chén hon véi nhiéu san phém cua chung ta, tao ra gia tri nhiéu hon cho cac ban [cac cd
dong)... that sw la chiing ta chi méi bdt daw”. Tai Hoa Ky, mdi ca nhan udng trung binh 363 lon Coca-Cola
hang nam, nghia 14 gan nhu mdi ngay dung mot san phim. Con s nay chi 1a 5 san phim hang nim &
Trung Quéc, 9 tai Indonesia, va 13 tai Nga. Dudi mot goc do khac, Goizueta dit Coke trong mot vién canh
16n lao hon: “Mot ty gid trude, cude sdng cia loai ngudi di xuét hién trén Trai Dat. Mot ty phut trudce ddy,
Thién chtia gido ndi 1én. Mot ty gidy trudc, The Beatles da lam 4m nhac thay ddi mai mai. Mot ty lon
Coca-Colas truge day chinh 1a budi sang ngay hém qua. (Nghia 1a: Mot ty san pham Cokes duogc ban ra cir
mdi hai ngay.)

Nim muoi nam trude, cac bao cao khong duoc nhu thé ndy. Bao cdo nam 1946 cia Bethlehem Steel (mdt
doanh nghiép san xudt thép 16n hang dau Hoa Ky - ND) dai 33 trang, so véi bao cdo hién nay ciia Coke 1a
73 trang. Ban béo cdo cua Bethlehem c6 bia mau xam, khong hinh anh, va khong biéu db. Béo céo cua
Coke c6 bia mau dé ruc va dugc trinh bay sinh dong voi nhiéu biéu dd va hinh anh minh hoa khéo 1éo.
Muc tiéu la dé trung bay dic tinh ciia doanh nghiép, thdm chi la “nét doc chiéu” (charisma). Va nhiing yéu
t6 chudn hoa trong tai liéu mang tinh hing bién duoc thé hién; n6 cho thiy triét 1y ndi trdi trong cong tac
quan ly.

Béo c4do ndm 1946 ctua Bethlehem khong dé cap dén muc dich cua cong ty hodc cac diéu kién xa hoi, ngoai
trir mot tai li€u tham khao ngén gon trinh bay vé cac cudc dinh cong. Thyc ra, ndm 1946 c6 18 1a nim c6 xu
hudng dinh cong cao nhét trong lich st Hoa Ky; ctr 11 cong nhén lai ¢6 1 nguoi tham gia dinh cong.

Nhung ban quan ly da cam lang va gia dinh rang cac cong ty ton tai 1a dé kiém tién. Trong thap nién 1960,

tinh than nay da thay ddi. “Céac cong ty nim bat dwoc ¥ tudng rang mét nhom doc gia quan trong [cua cac
bo cdo] 1a chinh cac nhan vién, nén ban c6 thé truyén thong dén ho cac niém tin, cac vn dé dao dirc va
chién lugc cia ban”, theo 161 6ng William Bruns ciia Truong Kinh doanh Harvard. Va cac nha quan tri
mudn thé hién ring ho c¢6 trach nhiém xi hoi cling nhu dang lam viéc hiéu qua. Duéi ddy 1a bao co cua
Cong ty American Can nam 1971:

“[Dbi v6i van dé] thay ddi khé udc xd hoi cia chung ta... viée quan 1y phai dap ung duge cac nhu cau
chinh dang cta ca ba nhom ddi tic c6 lién quan: d6 1a cac khach hang, cac chu s¢ hitu va cac nhén vién cua
cong ty”. Dén giita thap nién 1980, ludn diéu lai dugc thay d01 mdt lan nira. Cac t6 chie dau tu (cac quy
trg cap, quy tuong hd) va cac nha phén tich vé an sinh phai c6 4n tuong vé doanh nghiép. Vi thé, khau hiéu
théng thé nhét hién nay la “Tao ra gid tri cho cdc cd dong”. Diéu nay tai khing dinh rang kha ning sinh lgi
1a m6t muc tiéu, ma néu khong dat duoc thi co thé dong nghia voi sy huy diét. (Vi dy, cong ty American
Can da duoc sap nhap dé ton tal) Tuy nhién, hau hét cac cong ty déu c¢b ging st dung cac bao co dé tu
lam cho minh tré nén “nhén van” hon véi viéc ké chuyén vé nhitng ngudi anh hung chua duge ca ngoi cia
ho: ngudi lao dong.

Thinh thoang, nhiing céu chuyén nay ciing vuot qua dugc cai nhin sic sao cua cong ludn hodc viéc bi danh
gi4 thap. Trong bao cao cta minh, Merck - mot cong ty dugc pham tri gia 20 ty dollar - da ké lai lich sir dai
hang thap ky cua Crixivan, mot loai thuéc mang enzyme trc ché dwoc sir dung dé chdng lai bénh AIDS. Du
an da lién tyc phai di lui. Nam 1988, nha nghién ctru hang diu da thiét mang trong vu danh bom trén
chuyén bay 103 cua hing Pan Am. Nhitng phién ban déu cua san pham d lién tuc thit bai trong cac thir
nghiém 1am sang. Viéc san xut thude 1a v6 cung phic tap; khoi dau nguoi ta mat mot nam dé lam ra 100
pound céc thanh phan hoat tinh. Tuy nhién, vao dau nim 1996 san pham di dugc chép thudn, va dén cubi
nam thi di ¢6 125.000 bénh nhéan st dung. Nhitng ngudi tham gia cong viée ndy dwoc nhic dén nhiéu trén
hai trang bdo cdo cuia Merck.

T6i khong so hitu chimg khoan ciia Merck, hay bat ky cong ty nao khac duge dé cap trong bai bao nay.
Nhung cau chuyén nhu thé nay nhic nho ching ta ring cong tic quan ly - bat ké 1a quan ly cai gi - cling
déu 1a vin dé quan trong. Sy thinh vuong cta chung ta phu thudc vao diéu d6. Ric rdi ¢ day 1a cac bao cdo
hang nam khong bao gid néi cho chung ta biét mot cach chic chin ring mot cong ty co dwoc quan ly tot
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hay khong. Microsoft thi sao nhi? Néu chi dwa vao lgi nhuan cyc ky 16n ctia cong ty nay thi ciing khong
thé dam bao rﬁng n6 dwoc quan 1y tot. Loi thé 16n ciia Microsoft 13 viéc san pham chinh cia no (phan mém
Windows) thong tri trong mot thi truong tang trudng nhanh, tir d6 tao ra mot lugng 16n tién mit 1on dé co
thé che day hodc bu dép duoc cac thiéu sot khac trong cong tac quan ly. Nam 1996, Microsoft da thu lgi
nhuan 2,2 ty USD tir doanh thu 8,7 ty USD.

Tuy nhién, cac bao co nay dung 1a c6 1am cho chung ta biét thém vai diu lién quan dén tinh thin cua cac
nhan vit chop bu tai cac cong ty 1on. Do 1a su két hop cua mbi lo 1€ing vé su canh tranh va 16i “to vé ta
day” trong hiéu qua hoat dong. Didu d6 c6 thé giai thich tai sao rat nhidu cong ty Hoa Ky van vuot troi va
ciing cho biét nguyén nhan nhiéu vi CEO cam thiy ¢6 quyén nhan mirc lwong héu hinh (doi khi cao dén ky
la). Sy chuyén tam vao mdt muc dich cia ho thuong c6 xu hudng thién ve tinh cuc doan. Jack Welch, chu
tich cua General Electric, cho biét nhu vy trong mot cudc phong van gan dy voi Frank Swoboda cia to
Buu dién Washington. Welch noi: “hai thap ky trude, duoc mang chirc danh tong giam déc diéu hanh
(CEOQ) la dinh cao cua su nghiép. Bay gio thi no chi la khéi déu cua sy nghiép. Ban khong thé 13 mot nguoi
6n hoa, can bang, chu d4o va can than khi thyc thi cac chinh sach. Ban di dén ranh gidi ciia nhimng nguoi
cudng tin”.

Newsweek

Ngay 21 thang 4 nam 1997

TUOI GIA CUA RALPH NADER

Ban van c6 thé tim thdy Ralph Nader dang lam viéc tai mot van phong 16n x0n, cach Nha Triang 15 phut di
bd. Tai d6 ¢6 nhiéu ti sach voi dfiy du cac cudc tranh luan cia Qudc hoi va cac ban trai déy bao chi. Nader
d3 cao tudi. O tudi 51, trong 6ng van rt gidng nhu 20 ndm vé trude, khi viéc cong bd cudn sach Khéng an
toan ¢ bdt cir toc do nao (Unsafe at Any Speed)X da khién 6ng xuat hién truéc mit cong chung. Ong van
wa mdc vest ngay ngan, mau ndu xam. Toc cua dng van day va cit gon gang. Nhung da c6 nhiéu soi bac &
viing gan tai, va dang cao gay ctia tudi trung nién khién ong c6 vé hoi pho phac.

Diéu tha vi nhét vé Nader hién nay la viéc ngudi ta khong con tranh luan vé ong nita. Ong phﬁn nao phan
anh sy thay d6i tam tinh ciia ca dan toc ching ta. Ngudi My, theo Tocqueville, tin turdng vao “suy hoan hao
v han ciia con ngudi”. Nader 1a bang chimg vé d6 bén bi - va tinh hay thay ddi - ciia xu huéng d6. Ong da
dat dinh cao vao cudi thap nién 1960 va dau thap nién 1970, khi niém tin vao tinh wu viét cia nén kinh té
ciing chinh 1 viéc xem thudng nhiing cin ctr sin c6. Nén kinh té mong manh dé v& ciia nhitg nam 1980
khién cho Nader tr¢ thanh ngudi “ding mét 1an rdi bo”. Chung ta hién nay khong nhing it hao himg hon
v6i viée cong kich cac quy dinh méi, ma su bat 6n ciia chiing ta di dung dudng cho mot chi nghia dan toc
hep hoi va thuong xem xét (mot cach sai 1am) nhiing 10 chi trich x4 hoi nhuy mot hanh dong khong yéu
nudec.

Tuy nhién, Nader hau nhu 13 nan nhan tir chinh thanh cong ctia minh. Néi chuyén véi ong, va éng van
khong thay doi. Ong di nhanh chéng tro lai nguyén mau, cong kich Reagan va cic nha quan ly doanh
nghiép. Nhung dit nudc di thay doi. Hai muoi ndm trude, nhitng khai niém mo hd vé “trach nhiém xa hoi”

a “chu nghia bao ho ngudi tiéu dung”%Y chi ton tai & mirc so khai; by gio thi chung (chic chin di mo
nhat hon) 13 nhitng quan niém phd bién, ngay ca trong kinh doanh. Véng, tai Virginia, c6 mot Cong dong
cic Chuyén gia phu trach Van d& Nguoi tiéu ding trong Kinh doanh (Society of Consumer Affairs
Professionals in Business) voi s6 luong hoi vién 1a 1.400, tang 1én tir con s6 100 nguoi trong nam 1973,
Va, bt che“ip Reagan, quy tdc x4 hoi cua Nader - vé tit ca moi thir, tir xe hoi an toan dén 6 nhiém - di chién
thing. Céc ranh gidi ctia thi truong da duoc vé lai.

By gio thi rat kho c6 thé nhd lai nhimng niém dam mé ma Nader timg khoi day trude kia. Trong thot hoang
kim ctia minh, 6ng da 1a tap doan “mdt thanh vién’ day phan nd; va 6ng con “nhugng quyén” sy ding din
d6 ctia minh. Hang tram chién binh cta Nader - hdu hét 1a cac sinh vién dai hoc hodc sinh vién méi tot
nghiép - dao béi vao nhitng cong viéc ctia doanh nghiép va chinh phii. Bén nam 1972, ho di xuat ban duoc
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it nhét 14 14 cudn sach, véi nhidu dé tai khac nhau, tir chdng doc quyén t6i 6 nhiém ngudn nudc. Cac lanh
dao doanh nghiép cam thiy bj bao viy. “Anh ta c6 thé... cir viét sach”, Henry Ford I mot 1an c4u kinh thét
1én, “nhung t6i khong nghi ring 6ng ta hiéu biét bat cir didu gi vé an toan ky thuat trong xe hoi”. Hon thé
nita, ho con coi Nader 1a mot méi de doa cho chu nghia tu ban.

Ong nay d& so dén vay sao? Thuc ra thi khong. Ong da chua bao gio dé nghi su thay thé triét dé cho van dé
s¢ hitu tai san tu nhan. Ong ludn 1a mot nha cai cach, chir khong phai la ngudi cuc doan cap tién. Nén kinh
té cang thinh vuong hon thi cang cd nhiéu nhu cdu méi phét sinh trong hoat dong kinh doanh. Ngdy nay,
cac ly do can ban cia nhiing yéu cau _nay dugc chdp nhan rong rii: cac doanh nghiép dang tim kiém loi
nhuan d6i khi ciing gdy ra cac van dé xa hoi - vi du nhu 6 nhiém - diéu ma thi truong khong sira chira
duoc. Thuc té, n6 con co thé lam hong viéc sira sai niy. Mot cong ty ty minh don 1¢ 1am giam su 6 nhiém
s& phai chiu bat loi trong canh tranh. Chi ¢ cc quy dinh cua chinh phi méi 13 phi hop.

DPoéng minh t6t 4nh€'1t ctia Nader ciing chinh 13 nhitng ddi thii ctia 6ng. Sau 16i chi trich gdy phién ha ciia 6ng
dbi v6i san phdm xe hoi Chevrolet Corvair, General Motors dd nhd tham tir tu theo dudi ong. Viée cong
khai xin 15i sau d6 ciia cong ty 1am cho Nader thanh mét nhén vat cia qudc gia, va hon thé nita. Trong thuc
té, GM da nhuong lai “san choi” cua vin dé dao duc thanh cao. Néu GM sa léy vao vu x4u xa nay, liéu
vi€c kinh doanh con dugc tin cdy nita khong? Mot buc tranh vui trén t& New Yorker nam 1966 nam bit
duoc su hép dan ciia Nader. Buic tranh v& mot nhan vién ban xe hoi dd qua st dung, chi vao mot trong
nhitng mén hang cua minh va thuyét phuc mot khach hang: “Téi tinh c& biét ring me cua Ralph Nader da
timg 1ai kiéu xe nay”.

Co I¢ la Nader da tinh co tro thanh mét nha cai cach chinh tri ¢& 16n. Trong thoi ky khung hoang, long
trung thanh d6i v6i cac dang phai bi lu mo, 6ng da gitp khai pha ra chinh tri “giai quyét vin d&”. Ong hiéu
rang dan dugc cta loai chinh tri nay la thong tin: cac tin tuc chi tiét, chinh xac, va phong phtl. N6 dét cau
hoi nghi van véi phe d6i 1ap va thoa man gi6i truyén thong dai chung. Ong d tao ra cdc nhom bién ho,
chung dugc “nhén rong” trong ca canh Ta va canh Hiru, boi nhitng ngudi phan ddi viéc nao pha thai cling
nhu nhimg nguoi bao vé moi trudong. Céc thanh tyu cu thé nhat cua ong la cac dao luat ma ong - va nhleu
nguoi khac - di phat trién, bao gom ca Luat vé Giao thong quoc gia va An toan xe co gidi (1966); Luat vé
Khong khi Sach (1970); Luat vé Nudc Sach (1972); va Luét vé Tu do thong tin (1974).

Hao quang cua Nader da phai lu mo, va khong chi don gian 13 boi vi ong da thanh céng qua tot hay nén
kinh té “vd mong”. Cudc van dong cua ong da t6i t& di boi su kiéu ngao thai qua va rd rang 1a khong nhat
quan. Nader bay gid lai ca ngoi hiéu suét st dung ning lugng cua ching ta - nang lugng st dung trong
nam 1984 la it hon so v6i nam 1973, méc du san luong cia nén kinh té cao hon 30% - nhung 6ng lai _phan
nan vé gia ning luong cao hon, dleu nay budc phai tang hiéu suit 1én muc cao hon. Déi khi, viéc diéu tra
khao sat cta 6ng lai tré' thanh tAm thuong; mot nhom do Nader tai tro timg dé xuét khao sat cac mon an vat
tai cac dau trudng thé thao. Tong quat hon, cac hoat dong nghién ctru su diéu tiét da bi mét di nét lang man
clia minh va tré thanh van dé mang tinh ky thuat. Nhimg van dé x4 hoi duge dua ra co 1a sy thuc? Ching
¢6 dang dugc didu chinh khong? Néu c6, chi phi s& nhu thé nao?

Nader vura 1a ti nhan vira 1a sy sang tao cua nén van hoa cua chung ta. La mét X8 hoi lac quan, chiing ta
mét moi voi nhitng bat man vo tin cia ong. Ching ta kho chiu vé6i cai nhdn cua c4 nhan 6ng danh cho viée
tiéu dung. Ong khong s& hiru mot chiée xe hoi, mot can nha, hodc hau hét cac thiét bi gia dung. Ong phan
d01 cac san phdm gay lang phi hodc phu phlem goi ¥ rang sy lua chon t6t nhat thuong 1a “khoéng mua gi

>, Néu Nader 1a mot dién hinh, nén kinh té cua ching ta s& van mic ket trong nhitng nam 1920. Khi 6ng
blen ho cho su lya chon c4 nhan chéng lai quyen kiém soét ciia doanh nghiép, ong 1a mot anh hung; khi
Ong rao giang cac gia tri cua minh, ong 1a mot thay tu xa la. Ching ta nhat quyét gitr c4 tinh, tham chi khi
n6 xuat hién hang loat trén thi trudng; chung ta vin mudn phan Big Mac cho minh.

Maic du vay, trén day la nhitng tranh cai vun vat. Khi thoi dai cia chung ta dugc ghi vao lich str, Nader sé
dung 12 mot nhan vat ¢6 anh hudng 16n. Ong 13 ngudi quan tdm dén trach nhiém cua cac to chirc 16n, hon
1a mot nguoi theo chu nghia bao ho nguoi ti€u dung. Thong di€p cua 6ng la: con ngudi la quan trong.
Khong nén nghi. rang ong da nghi huu. Ong van con dau tranh cho tai khi trong xe hoi va cac nhom ngudi
tiéu dung mai. Ong da dugc cai thién nuéec My, va cac yéu cau “kho chiu” cua 6ng van thice déay nén dan
chu cua chiing ta tién bo. Sw hoan hao tuyét dbi chi 1a a0 anh, nhung on Chua, n6 thudce vé chung ta.

https://thuviensach.vn



Newsweek

Ngay 16 thang 12 nam 1985

LY DO TAI SAO TOI KHONG LA NGUOI QUAN LY

Nam 1997, theo cac bao cao ciia B§ Lao dong, da c6 18 triéu giam ddc diéu hanh va cac nhén su quan 1y
tai Hoa Ky. T6i khong phai 1a mét trong s6 ho. Toi chua bao gio “quan 1y bat cir ai hay bat cir viée gi.
Khong c6 ai lam viéc cho t6i hodc duoc giam sat boi t6i. Trude nay van ludn ludn nhu vy va, gan nhu
chéc chan, s& ludn nhu vay. Khi dimg trudc nhiéu nha tuyén dung khac nhau, ngudi ta chua bao gid goi ¥
rang t6i xting dang véi quyén luc va trach nhiém 16n hon. Quén di.

Tat ca nhimng diéu nay c6 thé giai thich tai sao t6i c6 mot sy ton trong nhit dinh va mién cudng ddi voi
nhitng nguoi quan 1y. Toi rd rang 1a khong thich hop dé 1am bét ct diéu gi ma ho lam. Ho dudng nhu vui
vé thudng thirc cac trach nhiém, trong khi t6i s¢ chung. Ho co, hodc gia vo co, su tu tin, trong khi t61 run
rdy mdi lac dit chi ngir va dong tir trong timg cau. Mot diéu nita cling khién t6i lung ting 1a 1y do tai sao
moi ngu’éri déu mudn duoc 1am quan ly. Cir cho rang c¢6 mot sd phan thuong hp dan: quyén luc, tién bac,
dia vi, va (co thé 13) su ton trong cua ddng nghiép. Nhung duodng nhu nhiing han ché ciing rd rang: su 0an
gian tir cap dudi, ap luc tir cép trén; nhitng 10 chi trich 10n tiéng khi that bai; sy im ling khi thanh céng.
Khong, cam on, toi tir chéi vi tri quan 1y.

Bay gio, “nha quan 1y” (manager) 1a mot chirc danh linh hoat dén tuyét voi. N6 bao gdm rat nhiéu cap do,
tir cac vi CEO déang kinh (Tong giam déc didu hanh) dén quan 1y nha may va cac hiéu truong trong trudng
hoc, 101 ngudi quan 1y san lugng tai cac siéu thi. B Lao dong cho biét gan mot nira cic nha quan 1y (44%)
hién nay 1a phu nit. Thong ké nim 1997 cho thay, c6 711.000 nha quan 1y marketing va quang cdo,
535.000 nha quan 1y xay dung va bét dong san, 108.000 quan 1y nhan sy. Nhung trai dai theo quang phd
lwong bong va quyén luc, nhidu nha quan 1y phai d6i mat véi 2 nhu cau méau thuin nhau.

Dau tién, nguoi ta nghi réng ho dem lai két qua - tdi da hoa 1gi nhuén, cai thién diém s trong thi cir, hoac
bat cur dicu gi khac nira. Ngay nay, tat ca ho déu phai “thuc thi” va “c6 trach nhiém giai trinh” (c6 nghia Ia
bi sa thai, cach chirc, hodc bi khién trach tham té néu khong dat dugc két qua nhu mong doi).

Thir hai, ho phai dong vién hay khéo 1é0 16i kéo cac nhan vién ctia minh. DA qua rdi cai thoi ky khi ma
méay moc quyét dinh hau hét cic cong viée can thuc hién. Viée lam ngay nay 1a it chit chg hon. Chung doi
hoi sang kién hodc cho phép tu do. Néu nhan vién lam viée yéu kém, t6 chirc chiu thiét hai. Vivay, cac nha
quan ly phai blet chi huy va chiéu chudng. Nguoi ta cho rang nha quan ly 1a nhiing nguoi rat nhay cam véi
céc van dé va “cam xuc” cua ngudi lao dong. Ho can phai 1 ngudi d& thuong va khong khé chiu. Khong ai
chap nhan cac nha ddc tai nho nhen.

Ngu(n quan Iy 1a trung gian dan xép gitra cac yéu cau “ctg” tir thi truong ching khoan va cac yéu cau

“mém” cua ngudi lao dong. Trén ly thuyét thi khong co gi cang thang ca. Nguoi lao dong s& tan tuy lam
viée va sang tao néu ho duoc ton trong va tham khao y kién. Nhiing y tuéng hay déu di 1én tir bén dudi.
Céc nha quan 1y s& duoc tudng thudng vi su coi md va hiéu biét ciia ho. Nhung trong thuce té cudc sdng thi
xung dot 1a “bao la”. Tim kiém sy dong thuan thudng 13 ton thoi gian. P6i khi sy dong thuan con 1a diéu
khong mong mubn, bai vi mot sd y tudng 1a tdt hon so v6i nhimg cai khac. Va 1am cho ngudi ta tuan thu
ma khong xa cach ho 13 kho khin néu ho 1) khong dong ¥ véi ban; 2) ghét ban; 3) khong du ning luc; hay
4) subt ngay chi ludt net.

Ké dén, khong may ngac nhién khi khong c6 nhom nao khéc tai My lai duoc tr vén va phan tich nhiéu hon
1a d6i ngii cac nha quan 1y. Toi biét didu nay, boi vi t6i nhan duge déu dian cac ban sao cia nhiing bai diém
sach trong linh vyc quan 1y. Chinh nhiing ngudi doc nhitng cudn sach nay méi ludn ludn 1am toi thic mac:
néu ban quan Iy mot cai gi d6 quan trong, khi ndo ban méi co thoi gian? Nhung ai d6 phai doc cac sach
nay (hodc it nhat 1a mua chiing), béi vi cac nha xuét ban cir lién tuc do sach ra thi truong. Tt nhién, nganh
xudt ban di co tiéng 1a ngd ngan. Nhung n6 khong thé ngd ngan kiéu nay duoc.
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Vi dy, méi day c6 hai cudn sach duoc phat hanh - Cac mé hinh Loi nhudn: 30 cdach thirc dé dy dodn va thu
loi nhudn tir cac nguon lyc chién lugc giup khoi phuc hoat

dong kinh doanh va cudn Nhip diéu ciia su thay doi: Nhing thach thirc cho viéc duy tri quan tinh tai t6
chitc mang tinh hoc hoi. Khi cac sach quan ly dugc tung ra, chung duong nhu chira dung nhi€u thong tin

hon hau hét cac loai khac. Nhung chinh xéc thi chiing s& gitip cho cic nha quan 1y “hanh nghé” thuan loi
hon nhu thé nao?

Cubn Cdc mé hinh lgi nhugn nhic nhé ching ta rang c6 mot sb cong ty da danh bai cac di thii khac trong
canh tranh tryc dién. Nam 1989, ca 2 hiang May tinh Apple va Microsoft déu c6 gia von thi truong (gia tri
clia tat ca cac co phiéu) vao khoang 4 ty dollar. Dén nim 1998, Apple van con & mirc khoang 4 ty USD,
trong khi Microsoft phinh lén dén 220 ty. Tuy nhién, Microsoft hudng loi dugce nhleu tir nhitng sai lam ngo
ngan cua déi thu, cling nhu nhiing nd lyc cua chinh minh. IBM dé cho Microsoft nam giit quyen cap phép
cho céac phan mém hé diéu hanh may tinh. Mot sai 1am 16n. Va Apple da khong cap phép cho viée ddng san
xudt ra san phim may tinh cua ho; viéc nay can tré cong tac ban hang va phat trién phan mém.

Cudn sach noi rang cac cong ty can nhéan ra “khung canh chién lugc dang thay d6i” nhu thé nao. Didu nay
hoi triru twong mot chut. Bai hoc thyc t€ cua Microsoft 1a don gian hon: hdy cau nguyén dé cho cac doi thu
canh tranh pham sai ldm ngd ngan. Néu IBM va Apple thong minh hon, Bill Gates c6 thé da chang co tén
tudi.

Trong cudn Nhip diéu ciia sw Thay doi, chiing ta phat hién ra ring cac cong ty thuong that bai ¢ nhimng nd
luc ¢6 t6 chie dé ty cai tién minh. Theo mot nghién ctru, 70% céac chién dich “tai cau trac” da thit bai. Mot
nghién ctru khac udc tinh c6 khoang hai phan ba chuong trinh “quén ly chat lugng toan dién” ciing khong
thanh c6ng. Nhiing that bai nay c6 ham y vé nang luc cua cac nha quan ly cap trung (middle manager). Ho
dan dat su thay doi hoac don gian chi 1a bi cudn theo? Céc tac gia viét “Tién dé cot 18i cua chung ta la:
ngudn gdc cua nhitng van dé nay khong thé duoc khic phuc bang cach st dung nhiéu hon cac 101 khuyén
clia gidi chuyén mon, cac nha tu van tét hon hodc cac nha quan ly tan tdm hon”. Nhimg gi tiép theo sau d6
1a 573 trang chira day cac wu tu clia cac chuyén gia, nha tu vin va ngudi quan 1y.

T6i nghi ngd rang sy phd bién trong dai han cta loai sach tw hoc nhu thé nay da phan anh mot tam ly bat
an lan rong trong d6i ngli cac nha quan ly. (Va tdi cling khong chic chin 1am khi cho rang cac nha quan ly
gioi s€ coi thuong nhiing cubn sach nay, ho tin vao kha ning bam sinh va kién thic cua riéng minh). Ho
thuong khao khat kiém soat dugc tinh hinh; va thuong lo s¢ sy hdn loan. Nhung su hon loan gia tang trong
khi viée kiém soat sa sut. Ai d6 phai co cau tra 101. Theo cach nay hay cach khac, tat ca nhitng cudn sach
quan 1y trén di dwa ra o tuong hdo huyén vé van dé kiém soat. Viéc cac cudn sach khong cho ra duoc ciu
tra 101 dang dén c6 thé ciing ching 1am giam sy hap dan cia chung: néu ban dang bbi rdi, chic chin moi
nguoi khac cling vay.

Co6 1& cac nha quan ly van co thé thanh cong, hoac it nhét ton tai dugc, véi chitc vu va nang luc chuyén

mon. C6 mot chudi ménh 1énh. Quyén hanh dugce ngudi khac ton trong hay s¢ hai. May moc da timg didu

chinh cac cong viéc. Trong thoi dai ngay nay thi chuyén nay da két thiic. Ngay nay, nhiém vu thong

thudng nhat cta cac nha quan 1y, trong van hoa cua ching ta, la dé phuc vu hai 6ng chu, ong nao cing

ngay cang doi hoi nhiéu hon. P6 14 T6 chirc véi cac ménh 1énh ciia nd; va Ca nhan, mdi nguoi lai ¢é cac
“nhu cau” riéng. Day 1a mot cong viéc kho khin, ai d6 s& nhan lay dé lam. Nhung khong phai toi.

Newsweek

Ngay 22 Thang 3 nam 1999

INTERNET KHONG PHAI LA HANG TU THIEN

Chu nghia tu ban bao gdm rat nhiéu tht, nhung trong d6 khong co su quyén gop. N6 1a lgi nhuan, chir
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khong phai 1a 1ong tir thién. O day chira dung ca sy méau thudn kho hiéu cua Internet. Internet 13 mon do
trang strc ciia chi nghia tu ban hién dai, mac du hién nay no lai 1a mot hanh dong tu thién. Hau nhu tt ca
moi thtr trén d6 (hinh anh khiéu dam co thé 1a mot ngoai 1¢) dang dugc cho di hodc duge ban voi gia thép
hon chi phi. Chiing ta biét didu nay s& khong kéo dai. Som hay mudn thi Internet ciing s& tré thanh mot
dang tao lgi nhuan. Cai ma chiing ta chua biét 1a khi ndo, nhu thé nao, hodc voi nhitng hiu qua gi. Nhimng
bi 4n nay da thu hut nhitng hira hen - va ca méi nguy - ciia nén kinh té.

Pay 1a mot cdu chuyén cii, timg dién ra trudce kia v6i cac kénh dao, dudng sét, va xe hoi. Su chuyén ddi
mang tinh kinh té va nganh nghé doi hoi mot luong 16n vén dau tu. Nam 1999, ddu tu méi vao linh vuc

“cong nghé cao” (may tinh, phdn mém, thiét bi truyén thong) ting khoang 22%. Moi dau tu kinh doanh
khac ciing tang. Cac loi ich cua cong ngh¢ mdi la: ching néng cao murc séng va phat minh ra nhiing 16i
song mai. M6i nguy 1a ching co6 thé gy ra sy dau tu quéd muc va su canh tranh khdc liét. Qua nhiéu cong
ty chen chiic nhau trén thi truong. Co cac 1y thuyét vé nhimng gi “ty sinh ty diét”. C6 hung thinh va suy
thodi.

Tét ca moi thir xuét hién qua Internet ngdy nay déu khong dem vé loi nhuén. American Online (lgi nhudn
nam 1999 1a 762 tri€u dollar) va Yahoo (19i nhuan 61 triéu) 1a cac truong hop ngoai 1¢. Con lai thi hau hét
cac trang web “cd ndi dung” - tin tuc, dich vu tai chinh, kién thire ty hoan thién - déu 1a mién phi va khong
bao gio trang trai dugc chi phi bing quang cdo. Vu Quang céo qua mang (Internet Advertising Bureau),
mdt t& chtrc nganh nghé, wdc tinh trong nim 1999 doanh thu quang céo qua mang 14 4,6 ty USD, chi chiém
khoang 2% trong tong sb tt ca cac chi tiéu cho quang cdo. Competitive Media Reporting, mot cong ty
nghién ctru thi truong, c6 két qua ude tinh thip hon vé chi tiéu cho quang céo on-line (1.9 ty USD) va noi
rang ban than cac cong ty Internet con chi tiéu nhiéu hon (3,2 ty USD) dé quang c4o minh trén cac phuong
tién truyén thong - TV, béo chi, dai phat thanh, va tap chi.

Hau hét cac nha ban 1é qua mang déu cho thiy két qua 15. Anthony Noto, mdt nha phan tich cia Goldman
Sachs, moi day c6 udc tinh doanh thu va 1gi nhuén cua 32 cong ty t6 chuce thuong mai dién tir. Chi duy
nhét eBay 1a ¢6 loi nhuan, va Noto khong mong doi ¢6 chuyén bién gi tir nay cho dén cudi nam. Twong ti
nhu vdy, hau hét cac du 4n thuong mai dién tir gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) ciing con qua
moi nén chua tao duoc lgi nhuan.

Mac du Internet 1a khong sinh 13ai, n6 cling khong tao ra cac 1gi ich to 16n cho nhiing nguoi khac. Nhiing
ngudi thang 16n trong hoat dong nay la cac cong ty xay dung Net thong qua viéc ban cac dich vu may tinh,
s¢i cap quang, router (mgt thiét bi mang may tinh - ND), va phan mém. Nam 1995, Cisco Systems (nha san
xuét router hang dau) c6 doanh thu 198 ty USD va lgi nhuan 421 triéu USD. Dén nam 1999, doanh thu di
vuot qua con s6 12 ty va loi nhudn 13 2 ty USD.

Viéc loi nhuén tudn chay nhu thé nao tr Internet (ban than khéng sinh loi) dwoc giai thich nhu sau: nd
dugc tro cdp. Mot sb khoan trg cap dén tir cac truong dai hoc, cac td chire phi lgi nhuén, va chinh phu. Ho
tao ra nhimg trang web va mua thiét bi mang. Nhimg khoan nay c6 thé 1a thuong xuyén. Nhung cac khoan
trg cAp chinh lai phat xudt tir cac thi truong von - cac nha dau tu va ngudi cho vay - va cac doanh nghiép
khac. Theo bdo cdo cua Cong ty Dir li¢u Tai chinh Ching khoan Thomson, ndm 1999 céac cong ty Internet
da tang gia tri thém gan 18 ty dollar tir hoat dong dau tw mao hiém (venture capitalists) va mot khoan 18 ty
khac tir IPO (“lan dau phat hanh ¢ phiéu ra cong chiing”).

Quan trong khong kém 1a cac cong ty thudc thé hé xua cii (nhu Wal-Mart, Disney) ciing dang chi tiéu
manh cho cac trang web. Va cac gi khong 16 trong gi6i truyén thong nhu AT&T dang ddu tu 16n cho mang
ludi dir lidu. Tt ca s6 tién nay 1y giai khoang cach giita chi phi va doanh thu cua Internet. Khong ai biét rd
khoang cach biét ndy, nhung chéc chén 1 16n.

Mot cach tu nhién, cac khoan tro cap 1a van may danh cho nguoi tiéu dung. Nguoi ta yéu thich mét diéu gi
do ma khong can ly do gi ca. Sau khi mua may tinh va tra 1& phi két ndi hang thang, ngudi dan st dung
Internet mién phi. Piéu nay chic chin 13 mot trong nhimg 1y do khién

Internet phd bién. Mot cudc khao sat hoi thang Ba tir du an Pew Internet & American Life cho thay 90

triéu ngudi My da online. Con ¢6 ca hoat dong mua sam gia ré qua mang (médc du chiung dang c6 vé mo
nhat dan di). Amazon.com chi ban dugc 400.000 cuon ti€u thuyet Harry Potter tdp mai nhat véi mic giam
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gia 40%, va thira nhan thua 16.

Hau hét cac cong viéc kinh doanh méi - dit 16n hay nho - déu c¢é cac chi phi khoi dau. C6 1& ching c6
nganh nao khi khéi dau ma lai khong trai qua tinh trang hdn loan va thua 13 tam thoi. Xét tir goc do nay thi
Internet khé co thé coi 1a nganh duy nhat. Ric rdi ¢ day la: cac khoan trg cép s& khong phai 13 mai mai.
Sém hay mudn, sé von kia hodc phai dem vé loi nhuan hodc 1a bi bao mon di tir cac khoan thua 15 Béng
cach nao do, nhiing trang web thuong mai phai tu tra tién cho minh. Néu khong, ching s& bién mat Diéu
nay khong chi con 1a 1y thuyét. Mot s6 tén mién “cham com” dang tam ngung hoat dong. Mot sb tham chi
da khong con.

Diéu it dugc nhin nhan 13, néu nhu chinh Internet khong trd thanh thu tao loi nhudn, cac cong ty xay dung
no - dang nhu Cisco, Oracle - cling s€ ganh chiu hdu qua. Ching dang ton tai tur ngudn tro cip von, thir nay
khong the lau dai duoc. Internet s& khong thé tiép tuc mo rong va phat trién manh, trir khi nhitng gi n6
cung cép tré thanh nhimg thr ty duy tri dugc. Dich vu Web khong thé trudng ton tir trg cAp. Didu nay co
nghia la céac chi phi, béng cach nao d6, phai dugc thu hoi lai tir nhitng nguoi st dung dich vu. Cac cudc
lang thang trén Net ctia nguoi tiéu ding khong thé dugc tiép dién v6 han dinh.

Mang luéi truyen hinh thu dugc loi nhuén thong qua quang céo ndi dia (d6i véi ngudi tidu ding, chi phi
duogc chuyén vao trong gia ca ciia cac san phim khac). Truyén hinh cap va dién thoai 1am nhu véy thong
qua khoan 18 phi hang thang. Cho dén nay, Internet chua c6 cong thirc twong tu. Trénly thuyét thi diéu nay
1a ¢4 nhiéu kha ning thyc hién. Neu Internet c6 nang luc noi tai, thi sau d6 mot sé nha ban 1é truc tuyén,
nhitng doanh nghiép B2B, va cac t6 chirc thuong mai online khac (ngan hang, kinh doanh chung khoan,
giit chd trude) s& lam an phat dat. Quang cio cd thé hd tro mot sé trang web vai khach ghé tham sb luong
lorn hodc trung thanh. Co 1€ cac cong ty cung cap dich vu mang cling s& dem dén cho khach hang mot sO

“ndi dung” danh riéng. Nguoi ta s& tra tién cho ca hai thir cung luc, rat giéng nhu truyén hinh cap. Mot sb
trang web khéc c6 thé trd thanh c6 gia tri nén nguoi dung s& phai ding ky st dung - hién nay thi khong -
v6i mot khoan 1¢ phi khiém t6n hang thang.

Ai biét truée duge chia? Sy gy cin & day la “nhu thé nao” va “khi nao” thi viéc chuyén déi khong thé
tranh khoi nay s€ xay ra. Internet khong thé cung ton tai mai mai v6i mau thuan nhu hién nay. Hodc la su
bung nd trong diu tu hién nay s& trd nén yén ang di, bdi vi cac thi truong von tir chbi cung cap cac khoan
trg cap khong han ché. Hodc ngudi ta sé tim dugc cach thirc dé 1am cho Internet sinh lgi. RSt cuc thi ciing
phai c6 mot didu gi d6 dién ra, boi vi suy cho cing thi Internet khéng phai 1a mot moén hang tir thién.

Buu dién Washington

Ngay 12 Thang 7 nam 2000

SU SAP NHAP KY LA

Céu chuyén kinh doanh con nhiéu bi 4n nhat ngay nay c6 thé 1a viéc sap nhap quy mo 16n giira cac cong ty
va, dic biét 13, su hop nhat xuyén bién gidi (cross - border merger). Khong phai la chiing bi phét 16. Nguoc
lai 1a khac. Sy sap nhap da dién ra rat nhanh - Daimler-Benz va Chrysler, Exxon va Mobil, Citicorp va
Travelers - khién chiing ta choang ngop. Chiing ta c6 thé van chwa do luong duoc tim quan trong that sy
clia chiing. C6 1& sy sap nhép gitip cong nghé duge lan téa va chi phi giam xudng. Hodc ¢6 1& ching dang
gieo ric ca cac chat thai ciia doanh nghiép 1an cac dé ché thuong mai. Ching c6 thé dugc tao ra su tap
trung quyén lyc that nguy hiém - hodc khéi phuc lai quy dinh chong doc quyén. Tuén trudc Uy ban chau
Au vira triét ha mot dy an lién doanh giira Time Warner va ngudi khong 16 cua gidi am nhac Anh Quéc 1a
EMI vi ching c6 thé théng tri nganh ghi 4m.

Chung ta khong biét dén cac héu qua 16n hon. Theo ly thuyét chong doc quyén truyén théng, qua nhiéu sy
sdp nhép s& bop nghet viéc cai tlen va lam tang gia cd. Tuy v@y, phong trao sap nhép hién nay lai trang hop
v6i nhing thay d01 cong nghé rat 16n va sy canh tranh manh me. Dleu nay c6 thé co nghia l1a: Iy thuyét
chdng doc quyén cd dién con thiéu sot; hodc cac cong ty dang cb ging chin dung canh tranh thong qua su
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hop nhét. Bét chép 1a gi di nita thi 13 rang 14 dang c6 chuyén hé trong xay ra. Cac con sd di cho thiy thé.
Theo Mergerstat, mdt cong ty nghién ctru tai Los Angeles thi trong nam 1999, gia tri sap nhadp va mua lai
doanh nghiép (M&A) ciia Hoa Ky da 1én dén 1.500 ty dollar. Tinh tir nim 1994 thi gia tri tich lity cua viée
mua ban sap nhap nay da la hon 5.000 ty. (Nhing con s nay dd bao gdm ca nhirg vy mua ban sap nhap
ma trong d6 c6 mot cong ty Hoa Ky, 1a bén mua hodc bén ban.)

Diéu gi thic ddy su bung nd viéc sap nhap? D6 1a cac dong co nhu d néu. Tai day c6 khai niém kinh dién
vé loi thé kinh té theo quy md: mua lai mot ddi thu canh tranh véi hy vong tiét kiém dugc va (co 1€ 1a)
gianh dugc thém quyén lyc thi truong. Piéu nay 1a phii hop khi xem xét vide “két hon” giita Exxon va
Mobil, va nhiéu “dam cudi” khac nira. Sau d6 1a suy thoai trong cac thi truong cli: ngan hang va nha moéi
giéi duge hop nhit, boi vi (ngudi ta 1ap luan rang) nghi€p vu ngén hang truyen thdng va dich vu méi gisi
da dugc nhép chung vao thanh mét dich vu duy nhit dé quan ly cac nhu cau tai chinh cua ca nhan va doanh
nghiép. Va chung ta khong nén bo sot van dé cong nghg, yéu t6 nay di tai dinh nghia nhiéu nganh cong
nghiép l6n. AT&T mua lai TCI va MediaOne - chung déu 1a cac cong ty khong 16 trong nganh san xuét cap
- béi vi dién thoai, truyen hinh va truyen thong Internet duoc hiéu 12 sy hoi tu.

Toan ciu hoa 1a dong co sau cung va tha vi nhit cia s sap nhap. Trudc kia, sap nhap xuyén bién gidi
(nghia la sy mua ban sap nhdp giita cac cong ty thugc nhimg nwdc khac nhau - ND) con hiém. Nay thi
khong. Nam 1999, téng gia tri cac vu sap nhdp xuyén quoc gia nay dat 720 ty dollar, theo bao cdo tir mot
nghién ctru cua Lién Hiép Qudc. (Con s6 nay dé bao gom tit ca cac giao dich toan cau) Céc cong ty dang
tim kiém céc thi truong méi, va cac chinh phu ciing sin sang hon dé tiép nhan dau tu nuéc ngoai. Lién
Hiép Qudc ciing cho biét trong giai doan tir nim 1991 dén nam 1999, cac chinh phi da tién hanh 1.035 sy
thay di quan trong, c6 anh huéng dén cic nha ddu tu nude ngoai. Chin phin muoi cac qubc gia déu tan
thanh viéc dau tu thém. Nhung diéu thu vi 13: muc tiéu 16n nhét cta tién trinh M&A toan cau lai 1 nude
M¥. Nam 1999, nhirng ngudi nude ngoai di bo ra 233 ty dollar dé mua lai cac cong ty Hoa Ky.

Trong s rét nhleu doanh nghi€p - doanh nghiép nudc ngoai va doanh nghiép My - su thdi thac phai mo
rong ra toan cau da tién gin dén su hoang loan. Karl Sauvant, Giam dbc nghién ciru cua Lién Hop Qubc
cho biét: “trong mot thi truong toan cau, ban phai co mit & khip moi noi. Ban phai di chuyén nhanh chéng
[hodc] hoat dong canh tranh cua ban phai hién dién trudc... Tai nhiéu quéc gia, do la van dé vé sttc manh
thi truong, su hop luc [hiéu qua tir viéc két hop gitra cac cong ty] va phan tan rii ro”. D6i khi, viéc thay dbi
cong nghé budc mot cong ty phai ra toan cau. Deutsche Telekom, cong ty dién thoai cua Duec, dé nghi mua
lai VoiceStream - mot cong ty hang hai cia My trong linh vuc v6 tuyén - dé c6 mot “chan” trén thi trudng
My. Ly thuyét & day 1a, trong nganh cong nghé khong déy, sau cing thi chi c6 cac cong ty dat dén quy mé
va tim bao phu toan céu ma&i ¢6 thé ton tai.

Nghe kha hop 1y. Tham chi co thé 1 dung dan. Nhung mdi lan séng sap nhdp danh qua lai kéo theo sau nd
nhiing ly thuyét va nhiéu trong s6 d6 1a sai 1dm. Theo rat nhiéu nha hoc thuét thi sy sap nhép quy mo lon
thuong thit bai. Chung khong lam ting loi nhuén hogc giam chi phi. Nang suét timg duoc tuyén bd trude
kia s& khong bao gid dwoc hién thyc hoa. Cac van dé mang tinh thuc tién va lién quan dén con ngudi cua
hai doanh nghiép 16n ghép chung lai v6i nhau da cho thiy su khép khiéng. Nhitng that bai trong qua khi
da khong 1am nan chi nhiéu nha quan tri ngay nay. “Cung gidng nhu hon nhén thdi,” Sauvant noi, “ban biét
rang kha ning d6 v& 1a 50%, nhung ban khong nghi ring minh nam trong s6 d6”.

Su nhin nhan cua doanh nghi¢p da khong dugc cai thién. Hay xem vu sap nhdp nam 1998 giita Daimler va
Chrysler. Cac kién triic su truong chinh 1a vi chii tich cua Daimler: ong Jurgen Schrempp va sau d6 la chu
tich ciia Chrysler: Robert Eaton. Hai tic gia Vlasic va Bill Bradley Stertz da viét trong cudn sach tuyét voi
ctia ho c6 tua dé Tro lira ddo: Daimler-Benz da ldy trom xanglSU ciia Chrysler nhw thé nao: “Eaton khao
khat chat lwong va ky thuat ctia Daimler. Schrempp lai rit mudn thai do gan Ii va phan ung nhanh cta
Chrysler”. Tiét kiém s& 14 rat 16n, 1,4 ty dollar chi trong nim dau tién.

Co 18 giéc mo ndy mot ngay kia s€ thanh sy that, con hién nay thi chua. Nhin chung, 19i nhuan giam, méic
du cong ty noi rang ho da tiét kiém duoc trong ndm dau tién. Trong quy III, Chrysler da cong bd khoan 18
tu van hanh (530 triéu dollar), lan dau tién ké tir quy III ndm 1991. Mic du dugc miéu ta nhu mot sy hop
nhit ngang bang, viéc sap nhap di dugc Daimler-Benz quan ly. Co nhiéu xung d6t c4 nhan va xung dot
van hoa, nhu trong ndi dung cua cic tac gia Vlasic va Stertz. Co6 phiéu cta cong ty da giam manh. Sau khi
hop nhét, gia c6 phiéu 1a khoang 75USD va sau d6 ting 1én dén 108USD vao diu nam 1999. Hién nay thi
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gi4 giao dich cuia ¢b phiéu nay la vao khoang 44USD hodc 45USD. Gia tri thi truong cia cong ty sau khi
sap nhép cling chi xap xi vdi tri gid cua mot minh cong ty Daimler-Benz trudc kia.

Diéu tha vi 1a su gia ting trong mang dau tu nudc ngoai van chua khuay dong dugc phan tng manh cia
dan toc. Trong giai doan bung n6 kinh te hién nay, co 18 ching c6 ai lo ling vé bét cir didu gi. Hodc ngudi
¢6 thé nh¢ lai rang nhimg lo ngai 16n vé ludng dau tu tir Nhat Ban mét thap ky trudc di duoc chimg minh
1a thiéu can ctr. Cong lai tt ca thi ngudi nudc ngoai van chi kiém soat dudi 10% céc hoat dong kinh doanh
cua Hoa Ky.

Hién nay, van dé thuc bach 1a: lidu co phai tit ca cac vu sap nhap déu c6 ¥ nghia kinh t&. Boi vi mdi su sap
nhap déu 1a doc nhat vo nhi, viéc “vo diia ca ném 12 khong on. Tuy nhién, van d& van con do, va c6 hai ly
thuyét rong. Mot 1a: su hop nhat 1am cho nén kinh té tré nén manh mé& hon; ching kich thich su tang
truong, cai tién cong nghé mdi, va gia tang loi nhudn. Chung duy tri sy bung nd kinh té. Ly thuyét thir hai
cho rang: sy hop nhit 12 mot san pham phu cia qua trinh bung nd kinh té. Gia ¢ phiéu cao va lgi nhudn
hap dan da khién cho cic nha quan ly di lang thang dé tim kiém co hoi mua lai - boi vi viéc mua lai nay
dugc nubi dudng boi tham vong nhleu hon 1a logic - diéu nay sau cung s& lam giam loi nhuén, ha gia ¢
phiéu, va thu nho sy bung nd kinh té. Cac giai doan tuoi dep di san sinh ra cai té hai cua chinh né. Hay suy
nghi tinh tdo.

Newsweek

Ngay 16 thang 10 nam 2000
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V.PHUC LOI

THU MA TIEN KHONG THE MUA PUQC

Tat ca moi ngudi ¢6 lién quan dén “cai cach phic lgi” déu c6 thé doc cudn sach bé ich: Thit ma tién khong
thé mua dwoc (Pai hoc Harvard phat hanh), day 1a mot nghién ciru ciia nha xa hoi hoc Susan Mayer cua
bai hoc Chicago. Thong di€p cua sach la dang budn: dudi goc d6 xa hoi, chung ta kha vo dung khi xur Iy
nhitng van dé t& hai nhat ctia sy nghéo d6i ma tré em phai ganh chiu. Pay khong phai 1a thong tin mdi,
nhung v6i viée xdc nhan no, Mayer hoai nghi sy hung bién hoa my trong nhiéu cudc tranh ludn vé& phuc
loi. “Cai cach phuc lgi” c6 thé 1am ting hodc giam déi nghéo di mot chut (chung ta khong thé noi chinh
xéc la tang hay giam), nhung ca nét dao dure duoc gan cho cong tac nay 1an c4i xau xa bi cdo budc clia nd
déu khong du manh dé 1am thay ddi nguyén trang mot cach dang ké.

Diéu gy 4n tugng tir nghién ctru cia Mayer 14 nd mau thuin véi ca quan diém chinh tri va qué trinh lich
su cua tac gid. Ba la mét dang vién dang Dan chu, m§t ngudi tu coi minh la nguoi theo chi nghia Ty do
“tir thuc nghiém”. Ba khong viét vé phiic loi du6i dang tuong minh, ma thay vi vay lai dit ra mot cau hoi
co ban: Tién bac quan trong nhu thé nao trong viéc cho phép cac gia dinh dua con cai cia ho thoat khoi
nghéo d6i? Ba ting 14 ngudi me mot minh nudi con (single mother) va khong c6 nhiéu tién, nén tin ring
tién bac la quan trong. Ba n6i “that khing khiép khi 1am cha me ma khong c6 kha ning dé mua nhiing tha
ma con cai mudn”. Ba nhé lai dd timg phai vay muon dé tra tién cho bac si. Tién 1a van d&. Khong nhiéu
thi it.

Mayer xem xét lai cac nghién ctru trudce kia va tha tim sy li€n hé gitta thu nhdp cua cha me voi thanh tyu
cua con cai. Cac thanh tyu t6t dep cua chung 1a dat duoc s6 diém cao trong hoc hanh, cd mot cong viée
(hoac dang ngdi trong truong hoc) & tudi 24, tién lwong va thu nhap cao. Cac hiu qua xu cua tré em bao
gdm viéc bo hoc gitra chung khi ¢ trudng trung hoc va tré thanh moét ngudi me khi chua két hon. Puong
nhién, tré em c6 cha me thudc ting 16p trung s& lam tét hon so véi cac em c¢6 cha me nghéo hon. Mayer di
¢b ging dé phan biét nhimg tic dong thuln tay tir thu nhap va cic anh huong khac. Khi d6 ba nhan thiy
anh huong tir yéu t6 thu nhap da giam manh. (Xin canh bao cac doc gia tiém ning cua sach 1a: co rat nhiéu
noi dung mang tinh k¥ thuat). Ba viét:

“Cac tinh cach cua cac bac cha me - dugc nguoi st dung lao dong danh gia cao va san sang tra tién luong -
nhu cac k¥ niang, sw cdn man, trung thuc, sirc khoé tot, va do tin cdy, cling cai thién cic co hoi cudc sdng
ctia con em ho. Diéu nay doc lap voi cac anh hudng tir thu nhép cua cha me. Tré em ¢6 cha me s¢ hiru
nhiing thudc tinh nay s& lam tot hon ngay ca khi cha me ching khéng c6 thu nhép cao”. Nhan dinh trén da
pha hong nhidu cudc tranh luan mang tinh hing bién séo mon vé phuc loi ciia phe Ty do va Béo thii.

Theo ghl chép ciia Mayer, nhan dinh nay “phan ddi thang vao nhiing luan diéu phd bién cua phe Ty do cho
rang ‘ngudi nghéo ciing nhur moi ngudi khac, ngoai trir viéc ho ¢6 tién it hon’.” Theo béo cdo ctia Mayer
va Christopher Jencks - mot nha xa hoi hoc cua Pai hoc Harvard trong mdt nghién ctru khac thi trong thyuc
té, su sung tac vé mit vat chat cua cic tré em ngheo noi chung la da dugc cai thién. Nam 1970, khoang
26% trong so mot phan nam cac tre em ngheo nhit d khong dugc kham bénh trong nim ngoai; dén nam
1989, con sO nay da dugc giam xudng chi con 14%. Nam 1973, khoang 71% cac em trong nhom nay phai
sdng trong céac ng6i nha khéng c6 may didu hoa khong khi; ¢én nam 1991 thi chi con 45%. That khong
may, nhimng cai tién mang tinh vat chat nay lai khong chuyén d6i thanh cac diéu kién xa hoi t6t dep hon.
Toi pham gia ting, va ty 1€ con ngoai gia thu ciing vay.

Nhung nghién ciru cia Mayer ciing 1am chan dong gia dinh vimng chic ciia phe Bao thu, ring néu chiu ap
luc thi ngudi nghéo ¢ thé tré nén ty lyc hon thong qua cong viée. Chinh xéac 1 vi nhiéu ngudi nhan phic
loi dai han khong c6 niang luc hodc ky luat nhu cic bac phu huynh trung luu, ho khong thé tim va gitr duge
cho minh mét cong an viée 1am, chir dimg no6i dén viéc 1am luong cao. Trong tim trong cac phan tich chic
chén cua Mayer 1a hd trg cho su ton tai cua mot “van hoa ngheo d6i” thuong truc, mot luan diém 1an dau
tién dugc dua ra trong bdi canh nudce My hién dai boi nha khoa hoc chinh tri Edward Banfield trong mot
cubn sach viét nam 1970.
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Banfield chia ngudi ngheo thanh hai nhdm. M6t nhom chi don gian la thiéu tién, bao gdm rat nhiéu nguoi
tan tat va thit nghiép, mot s6 cac ba me nudi con mot minh, nguoi goa bua, da ly di, hodc bi bo roi. Nhirng
ngudi ndy c6 gia tri trung binh va co thé duoc huong loi tir tro cap cua chinh phu. Ho thuong c6 thé hoi
phuc sau that bai (mat viéc lam, ly hon). Ké dén la nhom cua nhirng nguoi ding la trong * ‘ting 16p thip
kém”, nhimg nguoi “sé van sbng trong dleu kién tdi tan... ngay ca khi thu nhép cia ho tang gip doi”,
Banﬁeld da viét nhu vay, boi vi ho c6 mot vién canh “dinh hudéng vao hién tai rat triét d&” cho rang “ching
c6 gia tri ndo gin lién véi viée lam, sy hy sinh, tyr cai tién, hodc phuc vu cho gia dinh, ban bé hay cong
ddng”.

Ly thuyét cua Banfield nhen nhém Ién su phan no, béi vi nd c6 nghia rang, vuot 1én tir mot sé quan diém
nhat dinh, cac nd luc dé xoa ngheo s& that bai. Trong bdi canh hién hanh - cho réng tat ca cac van dé déu 1a
6 thé giai quyét dugc - 1y thuyét nay da 1a thir “ta gido”. Nhung n6 da ton tai dugc sau cudce kiém tra cua
thoi gian va gan két dwoc voi thai do “vira yéu vira ghét” rat pho blen d6i v6i van dé an sinh xa hoi. Mayer
viét: trong vong 200 nim, ngudi My “da dao dong giita viéc ¢b ging dé cai thién sy sung tuc vé vat chat
cho céc tré em nghéo va... tinh cach dao dirc ctia cha me chung”.

Hoi dau thé ky XIX, cac dia phuong cung cip cho ngudi nghéo “su citu trg ngoai tro1” (phan phat tién,
thye pham hay hang ho4 ngoai trdi). Sau do, ngudi nghéo duoc chuyén dén cac trai té ban, du dinh dé phat
trién cong an viéc lam, kha nang tu kiém ché, va tinh cach cho ho.

Cong tac “cai cach phuc loi xd hoi” hién nay ciing phu hop véi truyén thong nay. N6 khong qua khic
nghiét nhu cac nha phé binh cao bude. (Ngoai 1€ ¢ day la viéc cét phiic loi danh cho nhirng ngudi nhép cu
hop phap; nhung diéu nay lién quan dén viéc nhap cu - mot van dé khac). Vi dy, cong tac cai cach phuc loi
khong ap dat mot gidi han tuyét dbi 1a 5 nam hudng phuc loi (mot phan nam trong tong sé nhiing nguoi
huong phuc loi cia mot tiéu bang c6 thé vuot qua thoi han 5 nam nay). N6 du doan mot cach dung dén
rang nhiing gi ma nguoi déan ty lam cho chinh minh méi 1a van dé dang quan tim hon 1a nhitng gi chinh
phu lam cho ho. Bing cach cho phép cac tiéu bang lam thi diém vdi viéc hoa chung cac phuc lgi va cac
yéu cdu cong viéc, chung ta c6 thé thiy dugc nhitng chinh sach nao 1a thanh cong.

Nhung cong cudc cai cach c6 thé that bai dé dang. Cac thu nghiém thyc té da khong lam giam di ) nguoi
tréng cho vao phuc loi. Ty 1€ nay da giam xudng 21% ké tir dau nam 1994, chu yéu la két qua tir mot nén
kinh té manh m&. Cac cudc kiém tra thuc té cho thay co it thiéu nit mang thai, hén nhan bén virng hon, va
nha ctra t6t hon cho tré em. Pay 1a mét nhiém vu nang né - ¢6 18 1a mot trong nhitng nhiém vu bat kha thi -
danh cho chinh phu dé tai sdp xép doi sdng gia dinh va ban chét con nguoi. Va di nhién, khong phai tat ca
c4c gia dinh nghéo déu dang dya vao phic loi.

Cai “ket” ¢ day la lam sao van duy tri dugc mot mang ludi an sinh xa hoi phu hop ma lai khong qua hao
phong dén ndi tao ra nhleu nguoi phu thudc hon. Mayer hoai nghi viéc m¢ rong mang ludi an sinh xa hoi
s& mang lai hiéu qua t6t hon. Hién nay n6 dang dap tmg cac nhu cau co ban nhét cua cac gia dinh - ba nghi
ng¢ day 1a mot trong nhimg ly do giai thich tai sao thu nhép tang thém van khong lam cai thién dang ké cac
trién vong cua tré em. Nhung ba ciing lo ngai ring cat giam hd trg mot cach dot ng6t cling co thé 6 hai.
Tuy nhién, ba da khong co6 giai phap phu hop. Sau khi két thuc nghién ctru, ba cam thay chéan nan do nhéan
thic duoc rang viéc chdm dut do6i nghéo “c6 thé 1a viéc vuot qua kha ning cua mot qudc gia, ngay ca khi
d6 1a mot quoc gia giau c6”.

Newsweek

Ngay 5 thang 5 nam 1997

CHUYEN HOANG PUONG VE “CON QUAI VAT” CHAM SOC
SUC KHOE PUQC QUAN LY

Néu vog hodc con t6i bi 0m, t6i mudn dich vu cham séc y t€ tot nhat ¢6 thé danh cho ho. T6i thdm chi con
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mudn diéu nay cho ban than minh. Chung ta déu mudn thé. Nhung néu tit ca chung ta déu co thé c6 duoc
bét cir dich vu y té nao ma chung ta - hodc bac si cia chung ta - mudn c6, xa hoi sau do6 s& tré nén toi &
hon. Céc chi phi y té dan dan ting thém s& ngan can chung ta chi tiéu nhiéu hon cho bét cir hoat dong gi
khac. bay 1a tinh thé “tién thoai ludng nan” cia mot qudc gia bi 4m anh voi sy sung tic ciia cac ca nhin
trong khi van phai, bang cach nao dé, gin giit dwoc sy thinh vuong chung cua tap thé. Ching ta chi méi
nhan thirc duoc dén mirc do nay.

Cudc tranh ludn gin dy nhat vé& van dé cham soc sirc khoe c6 lién quan dén “tuyén ngoén vé quyén bénh
nhén”@ mdt cum tir dugc ca hai dang Dén chu va Cong hoa cung thong qua. Tleng noi chung la dang Kké.
N6 cb géng chiéu theo (nhu cic chinh tri gia van thich lam) niém tin phé bién rang ching ta c6 thé tranh
dugc cac chon lya “bat nhao” mang tinh dao dtic, chinh tri, kinh té don gian bang cach xay dung luét phap
v6i mot danh sach hap dén liét ké cac quyén cta bénh nhan. Piéu nay khong d& dang. Trir khi nguoi ta
¢6 thé noi “khong” véi cac chi tiéu phu phiém, khong can thiét, hodc chi mang tinh thoa man ca nhéan khi
chim soc strc khoe, cac chi phi s& luén vuot ngoai tim kiém soat ciia mdi nguoi.

Néu ranh gidi giita viéc diéu trj khon ngoan va dai dot 1a luon ludn rd rang, s€ co6 it tranh cai hodc nham
1an. Nhung thuong thi khong phai vay. Diéu ma d6i v6i mot nha phén tich (1a ngudi dung nudce 13) co vé 1a
mot cude phau thuat vo vong lai co thé 1a diéu bat budc ddi véi toi - néu bénh nhan 1a con trai hodc me cua
t6i. Co su va cham kho tranh khoi gilta ban ning c4 nhan ciia mdi chung ta va loi ich rong 1én hon cia xa
hoi trong viéc bao dam rang cac chi tiéu cho chdm soc y té 1am cai thién dang ké strc khoe ctia moi nguoi.
Bét cir ai 1am viéc & vi tri “diéu phdi bénh nhan”l%3! (day 13 vi tri thuc hién cac quyét dinh) déu khong dugc
su ua thich ctia cong dong.

Trong nhitng nim gan day, cong viéc diéu phdi nay di ngay cang trd thanh viéc “chim soc ste khoe duoc
quan ly” 841 “Tuyén ngdn vé quyén bénh nhan” da cho théy su phan khang lai loai hinh nay. Tat ca chung
ta déu nghe qua nhing cau chuyén nhu: phong cép ciru tir chdi nhan bénh vi chua dwoc su chip thuan tir
trude; bénh nhan bi ngdn can khong lién h¢ dugc voi cac chuyén gia ma ho - hoac bac s cua ho - muén cé;
ngudi ta voi va ra khoi bénh vién trong khi ho dudng nhu van chua binh phuc. Chim soc sirc khoe duoce
quan 1y thudng c6 vé tan nhin, that thuong, va khong du niang luc. Doi khi sy phé phan 1 ximg dang; con
thudng thuong né hay bi thdi phong.

Nguoi ta tuong tuong ra nhiing diéu toi t& nhat tir cham soc stc khoe dugc quan Iy; trong khi ho thuong
khong c6 trai nghiém vé loai hinh nay. Mot khao sat cua Quy Gia dinh Kaiser (mgt 16 chirc phi loi nhudn
cua tw nhan, tdp trung vao cdc van dé cham séc sirc khoe ciia Hoa Ky va vai iro cua quoc gia nay doi véi
cdc chinh sdach sitc khée toan cau - ND) cho thiy hau hét nguoi My danh gia t6t vé& dich vu chim soc sirc
khoe cua ho: 66% nhiing nguol su dung dich vu chdm soc dugc quan ly 1a hai 1ong, so voi ty 1€ 76% nhing
ngudi sir dung “phi dich vu”. (D4i vé6i loai hinh phi dich vu, cac bac si va bénh vién thuong sip xép cac
khoan 18 phi ctia ho sao cho chiing sau d6 thuong s& dugc cong ty bao hiém bdi hoan lai. Chiam soc stc
khoe dugc quan ly lai sit dung céc bac si dugc trd luong hodc thoa thuan murc chi phi thép hon véi bénh
nhan). Theo bao cdo cua tap chi Strc khoe (Health Affair), cudc khao sat ciia Kaiser di chimg minh rang c6
su lo ngai vé “pham vi diéu tri” ciia mang ludi chiam soc sirc khoe, nhung su lo so nay ciing cho thay ring
“rat hiém su vu 1a c6 tinh de doa thuc su”.

Ciing 1a mot chuyén hoang dudng néu cho ring: tré ngai chinh ddi voi dich vu y té hiéu qua la ngudi nhan
vién ké toan kho khan lam viéce trong mang dich vu cham soc sirc khoe duge quan ly. Cac nghién cru mét
ngay nao do co thé cho thay rang cham soc sire khoe duge quan ly ngay cang giam chat luong. Tuy nhién,
hién nay thi cic mdi de doa phd bién van nay sinh tir nhig sai lam va su thyc hanh cau tha cia cac y ta,
bac si va bénh vién. Mgt iy ban 1am viéc cho Tong thong vé van dé chit luong cham soc stc khoe da nhén
th?iy “viéc lam dung cac dich vu, st dung khong diing muc va sai sot” la rat phé bién.Tét ca nhiing diéu
nay déu xay ra trudc khi loai hinh “chim soc strc khoe dugc quan 1y” m& rong trén quy md lon trong thap
nién 1990.

Uy ban trén cho biét: mot nghién ctru ndm 1988 vé cac truong hop tir vong do dot quy, viém ph01 va dau
tim tai 12 bénh vién “cho thiy rang 14% da c6 thé di duoc ngin ngira [V01] su chan doan va diéu tri dung”.
Theo danh gia cua cac bénh nhan tham gia chuong trinh Medicarel® - hau hét déu 1a dang “I¢ phi dich vy”
- cho thiy chi c6 21% bénh nhan dau tim “dd nhan duoc thube beta blocker (dieoc pham tri bénh tim mach
- ND) trong vong 90 ngay” sau khi co con dau, mic du “ngudi dung beta blocker c6 ty 18 tir vong thip hon
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43%”.

Néu chi vi d6 1a mot phuong phép diéu tri dwoc d& nghi boi cac béc si c6 lwong tam thi ciing chua c6 nghia
1a diéu d6 ludn ludn can thiét. John ‘Wennberg cua Truong y khoa Dartmouth va cac cong su cua ong da
chimg minh trong cac nghién ctru rang: nhidu bénh nhan mac cac can bénh twong tu nhau thudong xuyén
nhan dugc cac phuong phap didu tri khac nhau - mot s6 phuong phap diéu trj 1a ton kém hon rét nhiéu so
v6i nhitng cach khac - véi cac két qua khong khac nhau la may. Loi htra cta loai hinh “cham soc stre khoe
duogc quan 1y 14 thuc ddy “cac thuc hanh tot nhét - best practices” bang cach nhdn manh vao nhing gi hiéu
qua va loai bo di nhitng gi khong hiéu qua; mdi nguy 1a: dudi vo boc ciia didu nay, n6 s& tir chdi hay tri
hoan sy cham soc hop 1y.

Céc tranh luan v& “quyén bénh nhan” chi ludt so qua nhitng van dé thuc tidn nay va lai xem cham soc sirc
khée duge quan 1y nhu mot “quéi vat” da ning phé hoai nhimg 161 hita ciia nén y hoc hién dai. Lam khéc di
nghia 1 phai thira nhan rang cham soc strc khoe duoc quan 1y 1a mot cong cu phan phdi - mot qué trinh ma
Ngudi My ngay nay chéi bo, mic du do6 1a didu khong thé tranh khoi. Co 2 van dé thyc tién rat quan trong
ma cac cudc hung bién déu that bai.

Thir nhit 13, cac phan ng manh nhét chdng lai loai hinh nay lai d&n tir cac bac si, chit khéng phai bénh
nhan. Nguén thu nhép va tinh doc 1ap cia ho dang bi de doa nhiéu nhat. Céac quyét dinh cua ho dugc xem
lai va doi khi bi dao ngugc. Ho phai dbi mat voi cac quy téc va cac thuc hanh bdi hoan rat kho chiu. Trong
cac cudc dam phan, 1€ phi cta ho bi siét chat. Trong giai doan tir nam 1992 dén 1994, thu nhép binh quan
cua cac bac si bi kim hadm & mic 182.000 dollar, mac du sau d6 c6 ting 1én dén 199.000 vao nim 1996.

Thir hai la, cham soc sire khoe duge quan 1y (it nhit 1a tam thoi) da kiém soat chi phi cho van dé stic khoe.
Tur ndm 1965 dén nam 1990, chi tiéu cho y té ting khoang 11% mdi nim. Mirc ndy da tang tir 5,7% thu
nhap qubc dan (tong san pham qudc ndi) 1én toi 12,2%. Su gia ting nay da bat chap van dé klem soat cua
chinh phu va su tu giac diéu chinh. Mot ly do la: cac bac si va bénh vién da c6 loi ich kinh té khi yéu cu
cac nghiép vu cham soc y té cang nhidu cang t6t. Nhung ké tir nim 1995, ty 1é ting trung binh chi 1a 3 -
4%. Chi phi y t& dugc ha thap da gop phan lam giam lam phat va ting luong.

Tat ca nhimg didu ndy canh bao su than trong trong cong tac ban hanh luat méi. Mot sb tiéu chuan 1a can
thiét, boi vi c6 mot sé nhom cham soc stre khoe duge quan ly 1a yéu kém hon nhitng nhom khéc. Nén c6
cac phan d01 nhanh d6i véi cac quyét dinh bt loi vé pham vi diéu tri. Viéc sir dung “thén trong” cac phong
cip ctru can dugc gin gitr. Tuy nhién, cac d@é nghi sau rong hon - thé hién cha yéu trong cac ké hoach cua
dang Dén chu - c6 thé 1am cho viée kiém soat chi phi tré' nén khap khiéng. Ho dua ra nhidu quy dinh nhim
han ché quyén luc cua cac nhom cham soc sirc khoe duge quan 1y trong viée gidm sat cac bac si va bénh
vién. Nhing diéu nay giup cac bac si co thé cai thién thu nhap nhiéu hon 13 lam cho bénh nhan dugc cai
thién strc khoé. Van phong Ngan sach Quédc hoi cho biét ludt nay sau cing c6 thé lam ting chi phi chim
soc stc khoe thém 4%.

Cho du bit ctr didu gi s& xay ra - tirc 13 nhitng d& xudt trén c6 trd thanh luat hay khong - thi “quyén bénh
nhan” van 1a thitr mo hd, kho ndm bét. D6 12 mot cum tir khon ngoan da che lép cac lua chon xa hoi 16n
hon. Cham soc sttc khée 1a mdt dich vu mang tinh ca nhan nhiéu nhit, nhung cac hua hen ctia né 1am cho
no tré thanh thir mang tinh ky thuét, quan liéu, va tén kém hon bao gior hét. Cac thé “ket” chic chin s& din
dén nhiéu cudc tranh luan gia dbi va nhitng sy “cai cach” dang that vong.

Buu dién Washington

Ngay 29 thang Bay nam 1998

CHU NGHIA BIEU TUQNG THAT PQC HAI

Chinh tri ctia chiing ta ngay cang song dya vao cac biéu twong. Ching ta tranh luan gay git hon vé cac
chinh sach c6 ndi dung ning cao “cac gia tri gia dinh” hoac d¢ dap tat thoi tho tuc hay dé vinh danh mot so6
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nhom, khi cac chinh sach nay - cho di duoc thong qua hay khong - ciing chiang anh hudng nhidu dén hiu
hét cac bén huong loi theo dy dinh truge. Nhimng cudc tranh ludn doc hai nay chu yéu 1a khuyén khich sy
phan khang am T mang tinh chinh tri; m01 bén déu phé truong tinh uu viét vé dao dirc cuia ri€ng minh. Thyc
té duoc phoi bay rd nhét 1a trong cic van dé chung toc va sdc toc, va nhit 13 trong cac “hanh dong tich
cuc” nham khic phuc hau qua cua nan phan biét dbi xur (affirmative action). That ra, cudc tranh ludn vé cac
“hanh dong tich cuc” hi¢n nay la hau nhu hoan toan bi tach rdi véi cac su kién.

Céc bén dbi khang da tu cho minh la ding dan khi ho di chp nhan nhimg gia dinh phé bién ring cac
chuong trinh nay rat quan trong - con tot hay xu la phu thudc vao quan diém cua timg bén - dbi Vv6i cac
ngudi dan binh thudng ciia nude My. Ciing nhu vay dbi v6i cac nhom bién hd véi chu truong cho ring cac
“hanh dong tich cuc” 1a liéu phap thiét yéu cho cac bét cong vé chung tdc, sic toc, hay gidi tinh. Va no
phai nhu thé néu cac nha phé binh cir ché bai ring cac chinh sach nay ciing nhu 1a nghich dao cta sy phan
biét ddi xir, dang lan rong. Nhung khong phai thé. Cac chuong trinh khéc phuc hau qua néi trén khong phai
1a vn dé 16n d6i voi hau hét ngudi My.

Khi @& cap dén “céac hanh dong tich cuc”, t6i khong c6 y noi vé cac chuong trinh n01 trdi” trong truong
dai hoc hodc tuyén dung viéc lam. T6i cling khong mudn néi réng nhén thic chung vé chung tdc, giai tinh,
hoic séc toc 1a nguyén nhan khién cho céc cong ty hodc truong dai hoc - khi danh gia nhirng ca nhan véi
thanh tich nhu nhau - phai ¢ géng dé dat duoc su cAn bang vé chung toc hay gidi tinh. Nhitng hinh thirc
nhe nhang cua cac chinh sach nay chi khoi goi chit it tranh ci. Sy bat dong tap trung chu yéu vao cac
chwong trinh ma chiing c6 thé bién thanh sy vu tién hay cac chi tiéu. D6 1a nhiing gi Tong thong Clinton
ing ho, nhu 6ng di 1am mot 1an nira hdi cudi tuan tai dai hoi thuong nién cia NAACP, va d6 1a noi ma cac
nghién ctru thudng chi tim thiy cac hiéu tmg nho. Hay xem xét:

Viéc nhdn vao truwong dai hoc: theo bao cado cua nha kinh té hoc Thomas Kane cta Pai hoc Harvard va
William Dickens cuia Vién Brookings, viéc uu tién chi dugc tng dung tai cac tru(‘rng dai hoc danh tiéng
(nhitng trudng ma sinh vién cua no dat diém SAT (diém bai kiém tra chudn dau vio dé xem xét viéc duoc
nhén vao truong cao ddang, dai hoc & Hoa Ky - ND) trong top 20%). Viéc ngung ap dung uu ti€n s€ “c6 tac
dong nho” dbi véi nhitng nguoi di vao dai hoc, vi hiu nhu tat ca moi ngudi van déu c6 thé dén mot truorng
khéc (ty 1& chap nhan vao hoc 12 hon 90%). Hiéu g chinh yéu s& 1a su x40 trén vi tri trong cac truong “co

£99

gia”.

Viéc lam: két luan cta nha kinh té hoc Rodgers William III cta truong dai hoc cong déng William and
Mary va William Spriggs ciia B Thuong mai cho thiy: cic chuong trinh “hanh dong tich cuc” nay - noi
dung bt budc ddi v6i cac cong ty theo thoa thuan vai lién bang - c¢6 vé nhu chi ning cao mét chut lwong
cong an viée 1am cho nguoi da den va ha thap sé lugng viée 1am danh cho nguoi gbe My Latin. Nam 1992,
ty 18 nguoi da den 1 ngudi lao dong cho cac nha thau lién bang 1a 13%, chiém ty 18 11,7% trong toan luc
luong lao dong. Ngudi gbc My Latin chiém 7,1% lugng lao dong cua cac nha thau, va chi 1a 7,6% trong
toan bo luc luong lao dong. (Rodgers va Spriggs khong thé giai thich su khéc biét.)

Thu mua tir chinh phu: cac chuong trinh “danh riéng” (set-aside) chi lam dugc chut it dé hd tro doanh
nghiép thudc sé hitu cia nhitng nguodi dan toc thleu $0. Hoi cudi thap nién 1980, chi c6 khoang 12% cac
doanh nghiép loai nay da ban hang cho chinh quyén tiéu bang hodc chinh quyén dia phwong, va hai phan
ba trong 0 nay chi tréng cdy vao chinh phu ¢ murc thdp hon 25% doanh thu cta ho - d6 1a nhan dinh cua
nha kinh té hoc Timothy Bates va Darrell Williams ctia Dai hoc Tién bang Wayne. Tuy nhién, cic cong ty
phu thudc nhiéu vao chinh phu (doanh thu tir viéc ban cho chinh phu 1a biang hodc hon 25%) trén thuc té
lai c6 kha ning thit bai cao hon nhiéu. Cac cong ty loai nay d& bi mat hop dong.

Nhing lgi ich chinh yéu danh cho ngudi da den va phu nit phan 16n phat xuit tir dao 1uaflt chéng phan biét
déi XU va s chuyén d6i cua thai do xa hoi, chir khong phai tir “cac hanh dong tich cyc”. Tuong tu, nhimng
van dé rat 16n con ton dong ddi voi ngudi da den - gia dinh db vo, khong du ky nang lam viéc - cling bat
chép céc giai phap theo chinh sach trén. Nhung cac cudc tranh luan van dién tién, cir nhu 14 cac chinh sach
nay mang ¥ nghia vo cung to 16n. Cac hoc gia thé hién quan diém khéc cung khong chic di 1a nhing phé
binh bao thi. Thong thuong thi ngugc lai moi phai. Kane cua Harvard van tan thanh viéc uu tién tai cac
truong dai hoc sang gia. Ong noi rang: diéu quan trong 13 phai c6 nhidu nhém sinh vién da dang tai cac
trudng - noi cho ra cic nha lanh dao cua xa hoi. Tuong ty, Rodgers va Spriggs ciing ung ho cac yéu ciu vé
cong an viée lam trong chinh sach nay cua lién bang.
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Viéc nghién ctru cho thiy van d& nay khong don gian. T6i khong nghi ngo gi vé viée cac chuong trinh theo
chinh sach nay cling gitp ich cho mdt s6 ngudi. Nghién ciru cia Kane nhan thdy ring sau khi klem soat
cac yéu t thong thudng (thu nhap, gia dinh, v..v...), ngudi da den tir cc truong dai hoc danh tiéng ciing
dugc hudng mirc luvong - trong nhom cac mirc cao - ngang béang voi ngudi da tring. Viée bii bo cac wu dii
s& lam ton thwong mot s6 nguoi; s6 lwong sinh vién da den dugc nhan vao trudng luat UC Berkeley giam
manh khi céc uu dai da két thuc. Nhung nhiing lgi ich ciia cac chuong trinh nay da khong con bién minh
dugc cho céc chi phi xa hdi.

Cai bi hy sinh & day 1a mot nguyén tic co ban - moi ngudi cin duge danh gia 13 cac ca nhan doc 1ap, khong
dua vao yéu td chung toc hodc gidi tinh - vi 1gi ich cia mot $6 nguoi. Cac “hanh dong tich cuc” cling gui
di cac thong diép gy tén thwong cho ngudi da den va cac nhom duge wu tién khac. Cudn sach Cdc van dé
ngi tai trong tinh cach cia ching ta phat hanh nam 1990 cta Shelby Steele da néu ra van dé nay mot cach
hung hon:

“Nguoi da den khong thé duoc boi hoan thoa déang cho cac ddi xir bat cong vé ching toc, nhung ching ta
o thé suy ddi boi dong thai toi 16i cta xa hoi khi bdi hoan. Cac “hanh dong tich cuc” 1a mot dong thai
dang nay. Chinh sach nay cho chiing ta biét ring cac uu tién vé ching toc ¢6 thé lam cho chung ta nhiing gi
ma chung ta khong thé 1am cho chinh minh... Pay 13 su khuyén khich dé dwa vao nguoi khéc, trong khi
chung ta dang d4u tranh cho ti chu”. Va thanh tyu cua nhitng nguoi thanh cong tir viée ty minh dam chip
nhén i ro lai bi ky thi nhu mét thir “san phém” cua cac “hanh dong tich cuc”.

Sau cung, cac “hanh dong tich cuc” nham khic phuc hdu qué cta nan phan biét dbi xur lai gieo mam cho
cac y tuong xdu vé chung toc, sic toc, va gidi tinh. Ngudi da tring c6 thé d6 16i cho cac that bai (trong
truong dai hoc hodc trong viéc lam) 1a do nhiing nguoi dugc huong loi tu ché do wu tién. Nhung su tic
gian ciing duoc thdi phdng, nhu Kane va Dickens da cho thdy. Ho noi: hiy xem truong Harvard. Truong
nay nhan dugc 18.000 don xin vao hoc trong khi chi ¢6 1.600 chd mdi nim. Khoang 90% s& that vong. Co
khoang 15% sinh vién Harvard (vao khoang 240 nguoi) la nguoi da den den hay goc My Latin. Thdm chi
néu tit ca cac sinh vién hudng lgi ich tir cac chinh sach uu dii - thyuc rd rang khong phai vy - cling chim
dut khong nhén wu dai nira thi cling s€ chi giup c6 thém 240 sinh vién da trang. Tuy nhién, rat nhidu ngudi
da trang “da nghi sai lAm rang ho 1€ ra da dugc nhan vao truong”, nhung chi vi cac vu tién ma ho lai khong
duoc nhan.

T6i nghi ngo viée cac “hanh dong tich cuc” s€ duy tri dugc sy ngudng md thuc sy tir cac loi ich han ché
ctia n6. Trén thuc té, cac chuong trinh nay hau nhu s& khong ton tai, boi vi theo 101 nha khoa hoc chinh tri
George La Noue cua Dai hoc Maryland nhic nhd chung ta, toa 4n dang dan din bai bo cc wu tién ngoai
trir khi wu tién 1a mot liu phap dé bdi hoan cho hanh dong phan biét dbi xir da dugc chimg minh. Va cac
cu tri California da bac bd cac uu dai trong du Luét 209. Viéc dd bo cac uu tién s€ 1a dong tac du thura néu
chung ta cu tiép tuc tap trung vao tinh biéu tugong nhiéu hon 1a vao sy kién thuc té.

Newsweek

Ngay 28 thang 7 nam 1997

PHAT MINH LAI VAN PE HU'U TRi

Viéc nha du hanh vii try John Glenn lai bay vao khong gian da 16i cudn hau hét ching ta va lam mot vai
ngudi sg hdi. Mic du sy kién nay ¢ thé chu yéu 1a mot man “giat gan” trudc cong chung, né chic chin la
minh chimg cho mét sy that hién nhién ring tudi gia ngay nay di khong phai nhu trude kia. Chung ta s&
khong tim hiéu nhiéu vé co thé nguoi tir cac thi nghiém cta Glenn, nhung thuc té 1a mot 6ng gia 77 tudi
bay vao quy dao khong gian quanh dia cau 1a mot 10i nhic nhd sinh dong vé cudc tranh luan ma ching ta
khong c6 trén trai dat. Diéu nay, tit nhién, lién quan dén su 1do héa tat yéu cia Hoa Ky.

Céc chinh sach cua chung ta d6i v6i ngudi cao tudi duoc dit trén cac gia dinh 18i thoi. Khi Qubc hoi xay
dung nén van dé An sinh xa hdi trong nam 1935, tudi tho trung binh khi d6 1a 62, va s6 dan tir 65 tudi tro
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l@n 1a rat it. Khi chuong trinh Medicare ra doi vao ndm 1965, tudi tho trung binh da 1a 70. Cac gir%l dinh cho
rang nhiing nguoi cao tudi - duge dinh nghia 1a nhimg nguoi tir 65 tré 1én - dwong nhién 6m yeéu va phai
phu thudc. Y tuong tot & day (nguoi ta da nghi the) la dé bao vé nguoi gia trudc su ngheéo kho.

Nhung cac gia dinh nén tang da khong con. Tudi tho trung binh bay gio 1a 76 - va dang di Ién. Thanh tuu
cua Glenn 1a didu dic biét chi vi tim nhin cia sy kién ndy. Chung ta mdi ngay déu doc tin vé nhiing ngudi
Mg 16n tudi 1am dwoc nhiing viée con hao hing hon: chay marathons, leo nai. Con nguoi khong chi song
lau hon, ho con khoe manh hon. Sy 6m yéu ma cu01 cung s& tim dén tat ca chiing ta hodc xdy ra mudn hon
hodc d& diéu tri hon bao gio hét. Nhung 65 tudi van con ton tai trong nén chinh trj va van hoa pho bién nhu
la cai ngudng cua “ngudi gia”.

Trong vin héa phd bién, quan niém nay chic chin s€ sup d6. Céc chién tich nhu su kién cua Glenn gitp
day nhanh qua trinh d6. Khi cac thanh vién 16n tuéi cta thé hé Baby-Boom (nhitng nguoi ra doi trong
khodng tir nam 1946 dén 1964 - ND) budc vao tudi 60 (bay gio ho dang ngoai 50), ho s€ van tran day suc
s6ng va minh man. Ho sé& phat minh ra cac ci nhan méi - chic chin 1 c6 mot s6 rat ngd ngan va day vé ty
phu khoe khoang - cho giai doan séng sau ciung cua ho. Nhung trong chinh tri, viéc thay di 1a it c6 kha
nang xay ra, mic du khong hé it cin thiét hon trong vin hoa.

Mot bao céo gan ddy ctua Van phong Ngan sach Qudc hoi (CBO) véi tya dé “Ap luc ngan sach trong dai
han va céac chon lya chinh sach” cho théy 1y do tai sao. Nam 1997, chi phi an sinh xa hoi chiém 4% tong
thu nhap qudc dan (tong san pham qudc nodi, hoic GDP), Medicare 12 3%, va Medicaid 1a 1%. (Medicare la
chuong trinh bao hiém y té lién bang cho nguoi gia; Medicaid bao gbm nhiéu dich vy diéu dudng cham soc
tai nha). Cac chi phi nay chiém tong cong 8% GDP. Véi cac chinh sach hién nay, CBO dy kién sé& ting
tong mirc nay 1én dén 13% GDP vao nam 2020, nghia 1 ting 63%. An sinh xa hoi s& chiém 6% GDP,
Medicare 5% va Medicaid 2%.

Chi ¢6 vai cach dé giai quyét: ting phuc loi bang cach ting thué, giam chi tiéu khac; giam cac khoan thim
hut ngan sach 16n; hodc giam phuc loi bang cach 1am cho cac chuong trinh trd nén it hio phong rong luong
hon trude. Trong thyc té, ching ta c6 thé 1am tit ca bon diéu nay. Nhung khé khan nhat - va ciing 1a thiét
yéu nhit - 12 giam phuc loi trong tuong lai.

Chung ta cin phai phac thao lai ban khé wéc véi cac thé hé sau. An sinh xi hoi, Medicare, va Medicaid la
cac chuong trinh thanh toan ngay (pay-as-you-go). Nhiing nguoi lao dong hd tro nhitng nguoi da vé huu.
Theo CBO, trung binh mét nguoi 6 do tudi tir 65 dén 79 nhan dugc 12.000USD tir phiic lgi ich cua lién
bang (chu y€u Ia an sinh xa h¢i va Medicare) va trda 4.800USD tién thué; trong khi d6, mot ngudi trung
binh tir 20 dén 64 tudi phai tra 8.100USD thué va chi nhan duoc 1.500USD tir nhitng khoan phuc loi tryc
tiép cua lién bang. Dé c6 cac khoan phuc loi trong twong lai chi hoan toan bang cac khoan thué c6 nghia la
phai ting luc luong nguoi lao dong 1én rat nhiéu.

Diéu nay 1a khong thé bién ho duoc va ciing 1a diéu khéng mong mudn. Nhimng chuyén giao 16n gitra cac
thé hé doi hoi phai duoc chimg minh 1a dung dén, va su tht 1a cac tuyén bd vé dao durc cua tudi gia va tudi
tré - thong qua cac chuong trinh cia chinh phu - da mat di nhidu quyén lyc ban dau cua chung. Dién hinh
la c6 hai ly 1€.

Thi nhét, , nguoi gia khong the tur lo liéu cho minh, do véy, mét xa hoi chu dao can ¢ ging dé dam bao cho
ho mét s tiéu chuan song toi thleu Piéu nay van c6 thé dang, nhung khong con dung & tudi 65 va chic
chén khong dung d6i véi d6 tudi 62 (d6 tudi trung binh ciia nhimg nguoi ngung lao dong).

Thi hai, ngudi gia khong c6 ké hoach cho viée ho nghi huu, vi ho khong biét s& séng bao lau. Diéu nay
chinh xac hon trong nhitng nam 1950 va 1960 so véi ngay nay, khi d6 tudi tho trung binh ting dot ngot.
Mot ngudi than trong ngay nay s& 1én ké hoach cho mét khoang huu tri 1au dai. Lap luan nay chi ap dung
cho nhitng ngudi sdng lau hon so voi mie trung binh.

Quay tré lai véi Glenn. K& tir su kién cua 6ng, ching ta da nghe nhiéu 1ap luén hung bién vé viée st dung
hiéu qua hon “cac tai nang va nang lugng cia nguoi cao tudi”. Vang, viéc str dung t6t nhat tai nang cua ho
s€ co nghia la co nhiéu nguoi cao tudi hon lam viéc 1au hon. Ho can phai tra tién dé khi nghi huu sé nhén
duoc nhiéu hon. Noi thang ra, ho khong can phai tré thanh mot ganh nang cho xa hoi khi con ¢ do tudi
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tuwong ddi tré.

Trong thuc té, nghi huu “non” 1a vi¢c kho khan hon. Tudi du didu kién nhan an sinh xa hdi can phai duoc
nang 1én (d6 tudi dé nhan phuc loi day du bay gio du kién 1a 67 vao ndm 2027; mirc nay s& nang cao hon,
¢6 18 dén 70, va thoi han ap dung s& s6m hon). Nguoi gia phai tra thém cac chi phi Medicare thong qua phi
bao hiém cao hon va phuong thirc ddng thanh toan (co-payment). Va giam thué cho nhitng nguoi trén 65
tudi - bao gdm ca mién mot phin an sinh xa hoi tir thué thu nhap - nén dugc bai bo. Nhu vay viéc kiém tra
thu nhap ciia An sinh x4 hoi s& han ché nhitng nguoi con lam viée bang cach giam phic loi cua ho.

Tat ca diéu nay co vé khic nghiét, tham chi 1a “chdng lai ngudi cao tudi”. Thuc su thi khong phai. Téi
khong dé xut rang tat ca moi ngudi nén lam viéc 60 gio mot tudn va kéo dai cho dén khi 90 tudi. Khi
ngudi ta c¢6 tudi, ho ¢ thé mudn két hop cong viéc va giai tri thong qua cac viéc 1am ban thoi gian, lam
mot khodng thoi gian trong ndm, hodc céc cong viéc gidn doan. Nén kinh té Hoa Ky 1a vuot trgi khi tao ra
céc loai hinh cong an viéc lam moi la dé pht hop véi cac nhu cau x3 hoi ciia nguoi dan. Va nén kinh té s&
can nhiéu lao dong, boi vi mot nude Hoa Ky lao héa s€ chi co mot luc lugng lao dong nho. Nam 1997, clr
mdi ngudi My 65 tudi hodc cao hon lai c6 gan nam ngudi My & do tudi tir 20 dén 64; ty 18 nay du kién vao
nam 2030 s& giam xubng dudi mirc 1 - 3.

Téi ciing khong lap luan rang nhimg thay doi Vé thué va cac khoan phuc loi nén dugc thuc hién nhanh.
Chung can dugc thuc hién theo tirng giai doan dé cung cap cho moi ngudi nhiéu 151 canh bao. Toi hién 52
tudi. Cac thay do6i s& chii yéu ap dung voi thé hé Baby-Boom. Chung ngin can ching ta khong danh thué
ning né vao thé hé di sau. Nhitng thay dbi cang bi tri hoén lau, ching cang kho thue hién hon va ching ta
lai ¢6 nhidu xung d6t hon. Nhung .chung ta hién dang chdm tré, mot phan vi gioi ngudi cao tudi hién nay
d3 phan khang lai bat ky sy thay ddi ndo va cac chinh trj gia thi chay theo yéu cau cua ho.

Chung ta can phai “phat minh lai” vin dé nghi huu. Pay khong phai 1a mot bai tap cia mén ké toan. N6
phai phan anh y nghia cta trach nhiém tap thé va nhimg thyc t& xa hoi hién nay. Chuyén du hanh vao
khong gian cua Glenn cho thay nhing thuc té ndy da thay d6i nhu thé nao. Cac chuong trinh cta ching ta
danh cho ngudi cao tudi di hd trg ngay cang nhiéu hon nhiing ngudi c6 kha nang doc 1ap nhiéu hon trong
thoi gian ngdy cang dai hon. Nhimg thir da dugce bét dau nhu mot mbi quan tam hop 1y dén ngudi cao tudi
thi nay lai tién trién thanh su tranh gianh ich ky cta gidi tré.

Buu dién Washington

Ngay 04 thang 11 nam 1998

PHAN BIET CHUNG TOC VA SU NGHEO POI

“Mot dinh ménh chung: ngudi da den va xa hoi My” - mot cong trinh nghién clru quy md 16n duge Hoi
ddng Nghién ctru Qubc gia phat hanh hoi cudi tuan trudc - khong phai 1a tic pham dé doc. Hang chuc hoc
gia lam vi¢c trong 4 nam dé hoan thanh cudc nghién cru nay va n6 du dinh s€ cap nhét 2 bao cdo trudc do
(“Mot thé ket ctia nguoi My~ cua nha kinh té hoc Thuy Pién Gunnar Myrdal ra doi vao nim 1944 va bao
céao cua uy ban Kerner nam 1968). C6 rat nhiéu tin tot lanh vé viéc cac quan h¢ ching toc da duoc cai thién
nhu thé nao ké tir thap nién 1940. Tuy nhién, thong diép co ban lai lam mét hét khi thé: van dé ching toc
clia chung ta ngay nay 1a kho giai quyét nhu vay 1a vi nghéo doi, chir khong phai do phan biét ddi xir.
Nghéo d6i méi la nguyén nhéan chinh cuia tinh trang nay.

Mot sé tin tot dwoc lap di lap lai,  bot vi nhleu ngudi My tré tudi khong biét nhidu vé qua khi khung khlep
Nam 1940, 77% nguoi da den sdng & mién Nam dudi sy phan biét bat budc. Theo luat, ho dwoc yéu cau
phai ubng nudc tir cac voi riéng biét va theo hoc tai cac truong danh riéng. Su phan biét ('101 xt “khong
chinh thirc” ciing rat phd bién. Trong thoi dai ngay nay cia Michael Jordan, li¢u ai co thé tin rang nguoi da
den chi dén v6i Hiép hoi bong rd quoc gia tir nam 1950? Cho dén Chién tranh thé giGi thir II, ba phan tu
trong s6 it 6i cac sinh vién da den t6t nghiép dai hoc di vao hai linh vuc danh riéng: gido si va giang day.
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Ngin cim céc luat phan biét (101 xu cho phép nhiéu nguoi da den tham gia vao cac hoat dong chu dao,
chinh théng trong xa hoi. C5 van an ninh quoc gia sau cung cua téng thong Reagan 1a mot nguoi da den.
Nam 1940, méi chi c¢6 300 k¥ sur da den; dén nam 1980 s6 lugng nay 1a 36,019 ngudi. Tang 16p trung luu
clia ngudi da den da mé rong. Ty 18 cac gia dinh da den c¢6 thu nhap hang nam trén 35.000USD (di c6 diéu
chinh lam phat) 1a 13,1% trong nam 1967, 20,9% trong nam 1979, va 22,3% trong nam 1987. Tuy nhién,
budc tién b nay van chua xoa sach d6i nghéo cho ngudi da den. Tir nim 1967 dén nam 1987, ty 1é cac ho
gia dinh c6 thu nhap dudi 10.000USD tang tir 28,3% lén dén 30%.

Gia sur ¢6 ai do 1ap ké hoach - cac chuong trinh dao tao, chdm soc tré em, hodc bét clr chuong trinh gi - dé
lam cho tat ca cac ngudi nghéo trong do tudi lao dong (nguoi da den, nguoi da tring, va nhimg nguoi
khac) c6 nang suat lam viéc va tu lo dugc cudc song ban than. Gia st ké hoach nay tiéu tén 100 ty dollar
mdi nam, nhung dam bao thanh cong trong vong 20 ndm. Linh cam cua t6i 1 hau hét ngudi My s& ung ho.
Chung ta khong thich sy d6i nghéo. D6 1a sy hd then cua qudc gia. N s& 1am gia ting t6i pham. Tuy vdy
khong c6 ké hoach nao gidng nhu thé nay xuat hién trong cac chwong trinh nghi sy cong dong. Ly do
chinh, theo t6i, khong phai la sy bun xin keo ki¢t hodc thd o 1anh dam. Ly do chinh 1a sy hoai nghi.

Nguoi ta nghi ngd nang lyc cua chinh phu trong viéc tao ra sy thay d6i nhu tren va khi khéng ¢ trién
vong tét dep vé mot thanh cong, ho s& khong dem s6 tién 16n ra dé “ca cuoc”. Chi can quan sat nhiing
nguoi da den, chung ta s& hiéu dugc nguyén nhan chinh cua viéc khoang cach gilra cac tang 16p trung luu
va ngudi nghéo ngdy cang rong hon. Do 1a sy d6 v& trong gia dinh. Mot nira cua tit ca cac gia dinh ngudi
da den c6 tré em dudi 18 tudi c6 nguoi chu gia dinh 1a phy ni, ty 1¢ nay da tang Ién tr mot phéan tu trong
nam 1960. Mot nira sé tré em da den sdng trong nhiing gia dinh do phu nit quan 1y chinh; va hai phan ba
tré em trong sd nay séng trong canh nghéo d6i (theo dinh nghia cta chinh phu).

C6 rat nhiéu 1y thuyét giai thich tai sao nhidu ngudi dan ong da den lai chdi bo con cai ho. Phuc loi xa hoi
(nguoi ta van no6i thé) danh cho ngudi phu nit mot sy chon lya thay thé va nam gidi duoc giai thoat khoi
trach nhiém. Mac du cong trinh nghién ctru “nguoi da den va xa hoi My” da thu nho y tuong nay, nhung c6
18 n6 van dé cap dén. Nguoi dan ong da den thudng khong thé hd trg cho gia dinh ho, ngay khi ho song véi
gia dinh; ty 1& c6 viéc lam cua ho da giam, va ty 1¢ toi pham lai tang. Ttr nam 1970, nhiéu cong viéc yéu
cau tay nghé thap nhung luong cao da bién mét va tdc d6 tang luong di cham lai. Nam 1972, gan ba phan
tw s6 nam gi6i da den trén 20 tudi 1a ¢ viéc 1am; hién nay ty 1& nay chi 1a hai phan ba.

Khong c6 mot phép mau trong nén kinh té, s& khong co cac phuong cach dé dang dé dat cac thanh tyu sang
choi chéng lai nhitng xu huéng trén. Ciing vi chinh nhitng xu huéng d6 ma viéc gia ting nhiéu hon cac
dich vy hoc hanh va cac dich vu xa hdi cling khong phai 1a giai phap. (Thét vay, tinh trang doi nghéo cua
nguoi da den Van tiép tuc ton tai mic di cé cac thanh tyu vé sb luong nguoi di hoc. Ngudi da den ngay nay
thuong 13 da tdt nghiép trung hoc; trong khi nhitng nam 1960 hau hét chi hoc téi trung hoc co s6, frrong
dicong 16p 9 tai Hoa Ky - ND.) Ho trd nén tu lyc kiém séng va c6 ning sudt chu yéu 14 tir cac nd lyc cua
chinh ho. Nhiing gi chinh phu c6 thé lam la giup d& nhimng nguoi biét ty than van dong cho minh. D& hd
tro tit ca nhitng ngudi nghéo (chtr khong chi 1a nguoi da den), chiing ta nén:

thuong cho cong viéc. Nguoi lao dong ngheo can duoc giit tit ca nhiing gi ho kiém dugc trén thi truong.
Diéu nay c6 nghia la bdi hoan lai cac loai thué ma ho phai déng gop - chu yéu thong qua An sinh xa hdi va
cac loai thué kinh doanh - thong qua mot khoan ng thué thu nhap hao phong. Qudc hoi dang dich chuyén
theo huéng nay. Tuy nhién, quy mo va pham vi ing dung cua viéc giam thué can duoc mo rong hon nira.
Hién tai, chi c6 ngudi lao dong cé con cai (bao gém ca nhling nguoi cha, ngudi me nudi con mot minh) 1a
du diéu kién huong wu dii. Can 4p dung cho ca ngudi lao dong doc than va cac cip vo chong nghéo chua
c6 con.

nhan manh céng tac dao tao. Pidu quan trong 13 sy dao tao, chir khong phai van dé truong 16p. Céc bang
cip 1a khong c6 gia tri khi chung khong phan anh duoc nhiing ky nang va klen thirc thyc sy. Cac bai kiém
tra nang lyc nghiém ngat dé 1y vin bang trung hoc va cong viée giang day 1 rat quan trong. Néu khong ¢
ap luc 16n cho cac tiéu chudn cao hon, d6 thém tién cho truong 16p chi 1a sy lang phi. Ha thip cac tiéu
chuin dé ngan chin tinh trang bo hoc ¢ thé gitp nang cao ty 18 hoc sinh sinh vién dén truéng, nhung sé
khong cai thién duoc vién canh cia ho.

coi 19i pham la van d@é nghiém trong. Ngudi da den ciing 1 nan nhén cua t6i pham da den thuong xuyén
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nhat. D4i v6i gisi tré, t6i pham khong khuyén khich ho 1am viéc va 1am x6i mon sy hoc hanh béi vi pham
t6i 1a ¢6 tién ngay. Pham toi ciing dan duong dén v6i ma tay - thir nay lai khuyén khich pham toi nhiéu hon
- va gdy kinh hoang cho cic khu phd. Coi t6i pham 1a van dé nghiém trong c6 nghia Ia can c6 nhiéu canh
sat, cong to vién va nha ti hon.

Khé khin d6i voi nhitng ¥ twéng don gian trén 1a van d& chi phi (mic di khong phai 1a qua nhiéu trong
mdt nén kinh té 5 nghin ty dollar) va thanh qua t6t nhét chi 1 nhitng chuyén bién dan dan. Nhung khong
¢6 hanh dong gi con 1a diéu nguy hiém hon. Sy két ndi dang so giita kinh t& va cam xuc nay 1a: d6i nghéo
san sinh ra phan biét ching toc. Nhu tac pham “Nguoi da den va x3 hoi My” dé cho thdy, van con nhiing
nhimg khoang cach rat 16n trong thai d6 dbi xur gilra nguoi da den va ngudi da trang. Nhiéu ngudi da tring
nghi rang sy phan biét ching toc va phan biét dbi xur chi 1 nhimg chuyén thudc vé qua kht, trong khi
nhiéu nguoi da den lai d6 16i cho nguoi da tring da ddy ho xudng déng cap thap hon.

Thoi dao dirc gia (cua nguoi da trang) va ty huyén hodc minh (ctia nguoi da den) xuat hién nhiéu trong cac
thai d6 trén. Vang, nguoi da trang tng ho su binh dang chung tdc trong cac cudc tham do y kién, nhung
nhiéu nguoi trong sO ho tranh xa cac khu phé ¢ nhidu ngudi da den. Vi vay, su phén biét vé noi cu trd van
con 1 phd bién. Trong khi do, ngudi da den ty lira dbi chinh minh v&i suy nghi cho rang cac van dé cia ho
s glam b6t chi khi ngudi da tring quan tim chu déo hon va ¢ géng nhleu hon. Vi dy, cac “hanh dong tich
cuc” nhim khéc phuc hau qua ciia nan phan biét déi xir s& khong giai quyét dwoc nan déi nghéo cua nguoi
da den. N6 s& khong bién mot nguoi da den khong c6 tay nghé chuyén mon thanh ngudi lap trinh trén may
tinh.

Mot x4 hoi ma trong d6 nguoi da den va da tring khong c6 co hoi ngang nhau trong cudc séng da phu nhan

“gidc mo My”. Tir d6, nghéo doi va nan phan biét chung toc gan nhu budc phai cung nhau ton tai. Chung
ndo ty 1& ngheo doi cua ngudi da den van & muc cao, thi nhiéu ngudi da trang s& gia van dinh rang: tat ca
nguoi da den deu ngheo khé. Va rat nhidu ngudi da den s& tiép tuc nghi ndng can, d6 trach nhiém cho
ngudi da tring vé tat ca cc diéu té hai cia minh. Chinh su lién hé nay lam cho véan dé ching toc ciia chung
ta cang tré nén dang bi quan hon.

Newsweek

Ngay 07 thang 8 nam 1989

TINH THE “TIEN THOAI LUONG NAN” POI VOI NGUOI
KHUYET TAT

Gan mot thap ky sau khi ra doi, Pao ludt bao vé ngudi My khuyét tat (Americans with Disabilities Act -
ADA) nam 1990 13 mét tinh hudng minh hoa cho sy han ché trong viéc tao dung thai d va hanh vi xa hoi
(social engineering). Tuan trudc, Toa an tdi cao hodc da x6a sb nhitng ndi dung cdt 16i cia ADA, hodc bién
Pao ludt nay tré thanh mot 1& thuong, tiy theo quan diém riéng ciia ban. Toa an phan quyét ring nhiing
ngudi ¢ cac khiém khuyét phd bién (vi du: thi luc kém budc phai deo kinh) khong phai 13 “nguoi tan tat”
theo phap luat. Nhung ngay ca khi toa an da lam theo cach khéc, né co thé khong cé viét lai hd so véi cac
thanh tuu hét sitc mo nhat ciia ADA.

ADA nhim dén muc tiéu 1a dem lai viéc 1am cho hau hét nhitng ngudi khuyét tit My dé ho tham gia vao
céc hoat dong chit dao, chinh thdng trong xa hoi. Lam viéc (theo logic) s€ gitip tang thu nhap, han ché mirc
d6 phu thudc va nang cao long tu trong. Vi vy, ADA ngan cam viéc phan biét dbi xtr véi nguoi khuyet tat
va yéu cau ngudi sir dung lao dong phai cung cip “su diéu chinh hop 1y” cho nguoi lao dong tuy Kkhuyét tat
nhung c6 di nang lyc lam viéc. Mac du c¢6 nhitng dong thai bao vé quyen loi nhu trén, ADA da chi lam
cho s6 lwong viéc 1am ciia hiu hét nhimg nguoi khuyét tat ting thém chut it.

Cuc diéu tra dan s6 va kinh té Hoa Ky (Census Bureau) cho biét c6 khoang 9% dan s6 trong d¢ tudi lao
dong (tir 20 dén 64) 1a nguoi “khuyét tat nghiém trong”, c6 nghia 1a, nhin chung, ho phai st dung xe lan
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hodc gdy, cé van dé nghiém trong ddi voi thinh giac hoac thi giac, hoac thiéu nang tri tu€. Ty 1€ co viéc
lam ctia nhitng ngudi nay tang tir 23% dén 26% trong giai doan 1991 - 1994. Mot cudc thdm do y kién tu
nhan cia nhém Harris thuc hién vao nim 1998 ciing cho thiy con sb tuong ty. Co thé hiéu 1a sé luong
nguoi khuyét tat co lam viée ting thém (800.000 nguoi tir nam 1991 dén 1994) 14 thanh qua cua ADA.
Nhung né ciing c6 thé phan anh su phyc hdi ciia nén kinh té.

Diéu nay khong c6 nghia 1a ADA hoan toan thit bai. John Lancaster, giam dbc diéu hanh cia Uy ban truc
thudc Téng théng phu trach vAn dé Viéc 1am cho Nguoi khuyét tat, nhan dinh theo hudng: “ADA [da lam
thay d6i] thai d6 vé nguoi khuyét tat: nhimg gi ho c6 thé va khong thé 1am dugc... Ho c6 thé duoc xa hoi
biét dén nhiéu hon. Ban c6 thé thiy ngay cang nhiéu nguoi [khuyét tat] trong s6 nay. Nhitng van dé vé thai
d6 dbi xir da khong con khi ban nhin nhan con ngudi dang 1a nguoi chir khong phai 1a cai xe lan.”

Quan diém 1a vay. ADA ciing dd lam cho mai truong coéng cong trd nén than thién hon dbi voi ngudi
khuyét tat. Cac doanh nghiép va chinh phu dé phai ty lam cho ho tré nén d& tiép can hon. Ctra ra vao dugc
n6i rong thém, 1é duong ha thip xudng, nha vé sinh mé rong thém, xay dung cac doan dbc va chd dau xe
danh riéng. Rat nhiéu nhiing thtr nay 1a khong c¢6 hiéu qua kinh té. (Cac xe buyt ma toi thuong di 6 trang
bj thang may dé phuc vu xe lin, tuy nhién toi chi nhin thiy chung dwoc sit dung chi mot 1an) Nhung,
nhiing thay d6i khong chi giup ich cho ngudi khuyét tat, chiing con bao hiéu sw chap nhan 16n hon cia ca
xa hoi.

Tuy nhién, hi€u qua trong van d€ viéc lam la yeu. Tai sao vay?

Céac Dao luat ¢ thé lam dugce rat nhiéu. Ngay tu trude khi c6 ADA, nhiéu nguoi tan tat ning van lam viéc.
Nguoi ta xét dén tAm quan trong cta tinh cach va hoan canh. Mot nguoi ban than cua toi 1a bién tap vién
béo chi, mac bénh Parkinson tir mot thap ky truée. Ong khong bao gio nghi dén chuyén bo viéc, va thdm
chi khong c6 ADA, t6i hoai nghi chuyén t& bao cta 6ng cd thé sa thai 6 Ong ta. Ong c6 nang lyc 16n va rat
tan tam. Nhung ADA lai néu ra vin dé can tranh luan bang cach yéu cau bén sir dung lao dong phai co su
“diéu chinh hop 1y”.

Cac chi phi cho viéc nay c6 1€ la khong cao. Ciing theo Uy ban trén thi trong khoang 70% cac trudng hop,
céc cong ty chi bo ra chi phi dudi 500USD. Sai 1am & déy 1a gia dinh di kém cho rang: ngudi khuyét tan
thiéu viéc lam phan 16n 1a boi vi nguoi st dung lao dong tho o, khong hiéu biét, hodc c6 thai do thu dich.
Mot su that t& hai hon 1a mot sd nguoi khuyét tat khong thé lam viéc - va mot sd con khong muén lam.
Vay phai lam sao?

Vang, phai xay dyng mot mang Iudi an sinh xa hgi. Nam 1998, cac chuong trinh an sinh xa hoi danh cho
ngudi khuyét tat da c6 6,3 tridu ngudi thu huong va chi phi 1a 48 ty dollar; chwong trinh an sinh thu nhap
phu trg ¢6 5,3 triéu nguoi khuyét tat thu hudng va chi phi 1 24 ty dollar. Hau hét ciing déu da nhan bao
hiém y té ctia chinh phu, cac chuong trinh Medicare hay Medicaid.

O day phat sinh mot mau thuén 16n. ADA mudn ngudi khuyét tat vao lam viéc. Nhung néu ban tr tién cho
nhimg nguoi khuyét tat, hon s& c6 nhiéu ngudi hon néi rang ho 1a ngudi khuyét tat va s& khong lam viéc
nira. Diéu nay déc bi¢t dung d6i voi nhimng nguoi c6 ky nang thap, c6 trién vong cdng viéc va muc luong
tiém nang la x4u nhat. Nam 1994, chi c6 mot nira trong tong s0 céc sinh vién t6t nghiép dai hoc “la nguoi
khuyét tat nghiém trong” 1a di lam. Pdi v6i cac ngudi khuyét tat tét nghiép trung hoc, ty 18 di 1am 13 dudi
mot phan ba. Cach don gian nhat dé ting thém sb luong viéc lam cia nhimg nguoi khuyét tat 1a giam phuc
loi danh cho ho hoac nang cao cac diéu kién dé thu hudng phic lgi.

Diéu nay la khong kha thi. Co vé nhan tam. That ra, cic diéu kién dé duoc coi 1a nguoi khuyét tat da ngay
cang dugc ndi léng ra hon, theo thoi gian. Nhiéu nhom bién ho mudn ¢ nhiéu ngu(‘)'i khuyét tat hoat dong
trong cac cong viée chu dao, chinh thong cling mudn c6 thém nhiéu ngudi dugce coi la khuyet tat. Ho thay
c6 xung dot nho gitra viéc yéu cau rang nguoi khuyet tat cling dugce d01 XU glong nhu moi ngudi binh
thuong khac, trong khi nhin manh riang c6 nhiéu hon nhitng van dé vé thé chat va tim than khac ciing
duogc dan cai nhan 1a ‘khuyet tat’, cho phép su ddi xur dac biét.

Trong nhitng nam 1980, cong tac an sinh x4 hoi da cd ging khong ché chi phi bang cach that chat hon cac
dicu kién duoc coi 1a khuyét tat. Cac no luc sup do sau khi ¢6 sy phan doi quyét liét ciia gidi chinh tri va
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cac phan quyét bat loi tir toa an. Két qua la, danh sach nguoi khuyét tat theo co quan An sinh xa hoi bao
gom nhimg nguoi khong thé lam viéc (mot phin tu di chét trong vong nam nam) - va rat nhiéu nguoi khac
van ¢6 thé 1am viéc. Nha Trang s& ddi pho voi tinh hudng “tién thoai ludng nan” nay bang cach van cho
phép nhiéu nguoi tan tat huong phuc loi ctia chinh phu trong khi ho 1am viéc. Thugng vién thong qua mot
dao luét cho phép thu huong chuong trinh Medicare t6i da sdu nam ddi véi nhimg nguoi dang lam viée.
Diéu nay né tranh nhimng van dé kho khin mang tinh chinh tri, quan ly hanh chinh, va dao dirc ctia viéc
kiém tra nghiém ngit ai 1a nguoi tan tat.

Mot tinh thé “tién thoai ludng nan” tuong ty ciing anh hudéng dén ADA. Cac dinh nghia vé “ngudi khuyét
tat” cang dugc mé rong thi ludt phap ngdy cang tr¢ thanh mét cong cu giap cho nhimg ngudi dang lam
vige ¢6 co hoi tang thu nhap. Trong mét truong hop trude khi co phéan quyét cua Toa an t6i cao, hai phi
cong trong mot hang hang khong qudc ndi da ding tuyén vao cac vi cong viéc tot hon & hang United, noi
day nguoi ta tir chdi ho vi tim nhin khi khong sir dung thiét bi ciia 2 nguoi 1a dudi tiéu chudn cia cong ty.
Trong mot truong hop khac, mot tho may tw dong bi sa thai vi cong viéc cua anh ta lién quan dén viéc lai
xe tai va huyét 4p cua anh lai vuot qua mic yéu ciu cia cong ty. Anh nay da nhdn mot cong viéc khac.
Tda an xem nhiing ddi twong trén khong phai 1a ngudi khuyét tat.

Do 1a 18 thuong, nhung c6 18 khong phai 1a ¥ dinh ctiia Quc hoi. Khi Québc hoi thong qua luat ADA, ho da
khong xac dinh nghiém ngat nhu thé nao la “khuyét tat”. Pao luat ndy cho thiy tham vong 16n va ngdn ngit
mo ho. Chinh xéc 14 phai néu bat van dA “tién thoai ludng nan” chinh yéu: nhitng van d& ctia ngudi khuyét
tat nghiém trong 1a khong dé giai quyét; va cac vin d& cua nguoi khuyét tat nhe 1a khong qua nghiém
trong.

Buu dién Washington

Ngay 30 thang 6 nam 1999

KHONG PHAI LA CAC HOQ GIA PINH PIEN HINH

Chung ta nén tir bé quan niém coi “thu nhap cua cac ho gia dinh trung binh” 1a mét chi s6 chinh yéu cho sy
thinh vuong ciia xa hoi, boi vi yéu té nay da khong con y nghia theo nhu nhitng gi ma hau hét moi ngudi
van hiéu. Theo nhiing s6 liéu chinh thirc (du dodn cho nim 1996 vira dwoc phét hanh cudi tudn trudc), cac
ho gia dinh ngudi My dién hinh c¢6 thu nhap ngang véi mirc ctia nam 1970. Xem nhé. Nam 1996, thu nhap
ctia mot ho gia dinh trung binh - mirc binh quén trong khoang phan phdi thu nhap - 1a 35.492 dollar. Nam
1970, muc thu nhap trung binh da 1a 33.181 dollar. Mirc ting trudng chi 1a 7% sau 26 nam. Khong nhiéu.
(Ca hai con s6 déu da dugc “diéu chinh lam phat dong Dollar” vao ndm 1996). Trén thyc té, hdu hét nguoi
My déu da trai nghiém qué trinh ting thu nhap, tuy chim nhung quan trong trong giai doan nay.

Lam thé nao dé c6 thé c6 mot nhan dinh khac?

Tir dau nhitng nam 1970, nén kinh té da pho bién rong rdi nhiéu mat hang tiéu dung va dich vu méi cho
nguol dan: may tinh ca nhan (va bay gio la Internet), xwong hong nhan tao, tro choi dién tr, dich vu cho
cudc goi, 16 vi ba. Nguoi ta dén an ngoai quan thuong xuyén hon; ho di lai bang méay bay thuong xuyén
hon; nha ¢ cling rong rai hon. Ban c6 thé tranh luén vé gia tri cia nhiing tién nghi va thoi quen moi nay,
nhung ban khong thé noi rang ching 14 mlen phi. Tit ca déu phai tra tién, vi the ¥y tudng cho rang murc thu
nhap dién hinh da tri tré 14 c6 vé ngd ngan. Va dung 1a ngd ngan that. Cac s liéu thong ké khong néi doi,
nhung chiing da duogc giai thich rat sai lam.

Mot van dé trong tam la: cac ho gia dinh trung binh khéng con la dién hinh nira. Trong nhiéu nim qua, cac
ho gia dinh c6 thu nhap trung binh van duoc coi la cac ho thong thuong. Theo quan niém pho bién coa
chung ta, d6 1a mot cip vo chong két hon va co mot hodc hai con. Trong nhirng thap nién 1950 hodc 1960,
hinh anh nay khong qua sai biét. Thoi d6 trong xa hoi ¢6 su d6ng nhét cao hon. Nhung hién nay, ngudi My
két hon mudn hon, ly hon thudng xuyén hon, séng 1au hon, va c6 con ngoai gia thi nhiéu hon.
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Két qua 1a ké tir dau thap nién 1970, c6 mot sy dot bién trong cac ho gia dinh - nhimng nguoi doc than, cac
cap vo chong chua c6 con, cac gia dinh chi c6 nguoi cha hay me (single parent) - khong giéng v6i hinh anh
phé bién cua “ho dién hinh” trudc kia. Moi ngudi deu biét diéu nay, nhung diéu d6 khong lam thay doi
cach thirc chung ta nhin nhan céc sb liéu théng ké vé thu nhép. L& ra chung ta nén xem xét s6 lidu theo
cach khac. Néu xay ra ly hon gitta mot cip vo chong c6 murc thu nhap 20.000USD mdi ngudi, két qua sé 1a
¢6 hai h gia dinh v6i muac thu nhap 20.000USD thay vi mdt hd voi mic 40.000USD. Mot cédp vo chéng
cd do tudi tir 60 - 75 c6 thé théy thu nhdp cua minh (sau nhidu nim lam viée cat luc) truot dai tur
50.000USD xubng con 35.000USD: thdp hon, nhung vin tam du. Nhitng ngudi nudi con mot minh ciing
thuong c6 thu nhap thap hon.

Tat ca nhiing thay doi nay da lam suy yéu murc thu nhép cua hd gia dinh trung binh. Xem xeét cac s liéu
theo cach khac s& cho thay mot birc tranh rat khac vé sy thay ddi trong thu nhap. Thay vi khdo sat tat ca
céc ho gia dinh chung véi nhau, ta hiy tim hiéu theo do 16n cua ching. Diéu gi dién ra véi thu nhap cua ho
gia dinh don 1¢ (gia dinh chi c6 mot ngudi) hodc cac hd ¢6 hai, ba hodc bon ngudi? Cau tra 10 1a muc thu
nhdp ludn ting trong thoi gian dai. Vi duy, day la cau chuyén Vé cac ho don 1é. (Nhitng con sé phan anh
murc trung binh ctia cic ho don 1¢ va, mot lan nita, da qua diéu chinh lam phat dong Dollar nim 1996. Tt
ca nhiing théng ké nay déu sin co tai mot trang web déc biét cua Cuc diéu tra dan sb va Kinh t& Hoa Ky
(Census Bureau): http://www.census.gov/hhes/www/income.html)

Nam 1970: 11.792USD
Nam 1980: 15.560USD
Niam 1989: 18.763USD (cao diém)
Nam 1996: 17.897USD

Mt tang truong tir nam 1970 dén nam 1996 1a gan 52%; con tinh tir ndm 1980 1a 15%. Theo nhiing s6
li€u nay thi ching ta c6 thé thay sy giam sut nho ké tir ndm cao diém 1989.

Bay gio hdy cing xem cac hd gia dinh c¢6 bén ngudi. M6 hinh ctia mirc thu nhédp trung binh ciing ¢6 dién
bién tuong ty, mac du it kich tinh hon.

Nam 1970: 42.458USD
Nam 1980: 46.536USD
Nam 1989: 51.554USD (cao diém)
Nam 1996: 51.405USD

Mirc ting trudng tir nim 1970 14 21%; néu tinh tir ndm 1980 la khoang 10,5%. Cac ho gia dinh c6 hai
ngudi va ba ngudi ciing theo mo hinh nhu trén, mic du con sé thuc té c6 hoi khac biét. (Xu hudng nay
khong dung dbi véi cac h¢ gia dinh c6 sdu va bay nguoi, hodc dong hon, nhung s6 lugng cac ho ndy chi
chiém khoang 3% tong s6 cac ho gia dinh. Pbi voi ho gia dinh c6 nam nguoi - chlem khoang 7% tong s6
cac ho - mue thu nhép c6 tang nhe ké tir nam 1970). Nhung, ngay ca nhiing con s nay ciing khong cho
thy sy ting truong ké tir cudi thap nién 1980. Liéu c6 dung khong?

Co thé dung, mic du sy tri tré trong thu nhap c6 vé mau thuan véi mot nén kinh té manh mé. Nhung ¢ day
cling c6 1y do dé hoai nghi. Trong nhitng nim 1990, Cuc diéu tra Dan s6 va Kinh té (don vi thu thap va xu
ly cac s6 liéu) c6 thue hién mot s6 thay ddi vé ky thuét co thé ha thap muc thu nhap trén bao céo. Va ciing
can nh¢ rang chi s6 gia tiéu dung c6 thé thdi phong mirc lam phat, vi no khong do ludng dugc toan bd cac
cai tién trong cac san pham méi hodc xu hudng cia nguoi tiéu dung chon loc dé duoc mua tét nhat (nghia
1a, s& tim dén cac noi giam gid). Néu lam phat bi thoi phong, thi murc thu nhap thyc sy s& dugc bao cao
thép hon. Mot s6 nha kinh té cho rang mirc sai léch nay 14 1% hogc hon chut it mdi nam, nhung ngay ca &
muc 0,5%, thi muc thu nhép s€ cao hon nhiéu so v&i sb liéu chinh thue.
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Nhung quan diém rong hon 1 nuéc My da thay ddi rt nhidu dén ndi murc thu nhap trung binh khong con
phan anh dugc tinh trang thay ddi kinh té ngoan muc cia cac gia dinh c6 thu nhédp trung binh. Didu cing ¢
thém cho két luan nay 1a su bién dong ké tir cudi thap nién 1960: lan séng nhap cw. N6 ciing lam giam muc
thu nhép trung binh.

Nhiéu ngudi nhap cu c¢6 tay nghé thap. O Hoa Ky, ho co thé giau c6 hon so véi & dit nude noi ho duge
sinh ra, nhung thu nhép trung binh cua ho thdp hon mic thu nhip cua ngudi My ban dia. Cé nhidu ngudi
My la con cai cua nguoi nhdp cu. Nhap cu la mét trong nhig ly do lam cho ty 1¢ di nghéo (13,7% trong
nam 1996) van & muc cao. Tir naim 1972, ty 1¢ nghéo d6i ting hon 50% da dién ra trong nhom dan cu goc
M¥ Latin. K& tir ndm 1989, hau qua con 16n hon nita. Nguoi My Latin chiém hai phan ba trong nhom
nghéo do6i ting thém. Ngudi My goc chau A chiém 10%. (Nguoc lai, ty 16 d6i nghéo ctia ngudi da den da
giam xudng. Nam 1996, mirc nay 1a 28,4%, mic du van con cao, nhung day 1a muc thip nhat trong hd so.)

Viéc duy tri cach st dung sai d6i v6i mirc thu nhép trung binh chu yéu 1a do thoi quen va su ludi biéng.
Nhiéu nha phan tich va cac phong vién chi don gian 12 1am nhiing gi ho di ludn ludn thuc hién trude kia.
Nhung mét s6 Nhom bién ho thudc canh Ta va Hitu con ¢b tinh lam dung né. Ho mudn mé ta thu nhép ma
su tri tré dé cung ¢b cho “chiée léng” danh cho “vat nu6i” 1a cac chuong trinh nghi sy vé kinh té cua ho.
Tuy nhién, néu dién giai dung thi thu nhap ciia chung ta khong tri tré. Thong diép dung tir cac con sb la:
cac van dé chinh yéu cua ching ta khong phai la vén d kinh t&, ma la vén dé xa hoi (mot xa hoi ldo héa,
gia dinh d6 v&, dan nhap cu, mot nén vin hoa doi nghéo). Va déy 1a nhimg van dé ma ching ta khong thé
giai quyét dugc nhanh chong.

Buu dién Washington

Ngay 8 thang 10 nam 1997

HUYEN THOAI CUA CAC CAP VG CHONG MA CA HAINGUOI
PEU PI LAM

C6 vai y tuong thuong duge gin két mot cach sau sic trong nhan thire phd bién va cac tranh luan chinh tri,
d6 1a thir ma t6i s& goi 1a “huyén thoai ciia hai nguoi cing ¢6 thu nhap”. Y tuéng nay cho rang hién nay hai
ngudi lao dong - ngudi chdng va ngudi vo - can phai lam viéc dé c6 mirc thu nhap ngang véi mirc ciia mot
ngudi - ngudi chong - da dat dugce trong nhimg thap nién 1950 va 1960. Phy nit da tran vao thi truong lao
dong (theo y tudng nay) chu yéu dé bu dap khoan thu nhép bi mat cta cac ong chong. Thu nhgp cua nguoi
vo gitip khoi phuc lai cac tidu chuan song clia cdp vo chong tré lai mirc ma ho 18 ra s& c6 néu luong cua
ngudi chong da khong giam sut. Cac gia dinh cam thay stress. Va tai sao khong? Cac ba me phai lya chon
gitra viéc dem thurc an vé trén ban va chim soc con cai cua ho.

Y tuéng nay da thu hut duoc sy chii ¥ rong rai. Phe Bao thu xem day 1a mot trong nhitng nguyén nhan
khién cho cac gia dinh “truyén théng” dang phai himg chiu sy cong kich; nhimg ngudi Tu do xem n6 1a cai
¢ cho cac chuong trinh hanh dong quyét liét cta chinh phi nhim nang cao toc do ting truong kinh té.
Nhung diéu nay hau nhu 1a khong dung sy that, mic du nguoi ta van ¢ cam giac 1a nhu vay (161 s& giai
thich ngay dudi day). Nhitng gi thuc sy da xay ra la:

Phu nit khong gia nhap vao thi truong lao dong dé bu dép cac khoan sit giam trong thu nhdp cta ngudi
chdng. Dong nguoi lao dong nir gidi bat ddu vao nhitng nim 1950, nghia 14 hai thap ky trudc khi muc
lwong cua dan 6ng giam di. Trong giai doan tir nam 1950 dén 1970, ty 1& cia cac ba vo co cong viée lam
dugc tra luong di tang tir 23% 1én 39%. Dén ndm 1995, ty 1& nay 1a 61%. C6 1& cac ba vo tién phong di
lam viéc trong nhimg thap nién 1950 va 1960 da mudn tim cich ting thu nhap cho gia dinh cia ho; néu
nhu véy, 1y do khong phai 1a mirc luong sut giam cia nguoi chong. Trong cac thip nién nay, hau hét mirc
tién lwong déu ting nhanh chong.

Ké tir ddu nhitng nim 1970, ting trudng tién lvong cia nam gidi da cham lai. Nhung su gia ting sb luong
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cac ba vo cb cong an viéc lam lai tp trung vao nhém céc cap vo chéng ¢6 thu nhap cao - chinh xac Ia
nhitng ngudi it can ¢6 thém tién nhit. Trong s mot phan nim nhitng ngudi chdng gidu nhat, ty 18 cac ba
vo di 1am ting tir 45% 1én 71% trong giai doan 1973 - 1993, theo bdo co cua nha kinh té hoc Gary
Burtless ciia Vién nghién ctru Brookings. Nhirng ong chdng kha gia hon khong nhimg kiém duoc nhidu
hon, ma tién luong va thuéng cua ho con ting cao nhat. Nguoc lai, tién luong cho nhiéu cong nhén cé tay
nghé thap d4 giam xudng (sau khi diéu chinh lam phat).

Cac khoan thu nhap “thyc t&” ciia hdu hét cac cip vo chdng ma ca 2 déu di 1am da tang 1én lién tyc. Trong
s6 nhitng nguoi lao dong nghéo, thu nh@p cua nguoi vo ¢o thé bu dap duoc phan nao cho khoan thu nhép
bi giam sut tir ddng lwong ciia ngudi chdng, nhung diéu nay khong dung dm v6i phan ddu cua quang phd
thu nhép hodc tham chi la doan gitta. Theo Cuc diéu tra Dan sb va Kinh té (Census Bureau), nam 1995,
ngudn thu trung binh ciia hai vo chong déu di 1am - muc & gitra dai phan phéi thu nhap - 1a 55.823USD,
nghia 1a cao hon khoang 23% so voi mue “thuc t&” cia mot cap vo chong “bac trung” cua nam 1970.
(Tang trudng thyuc té trong sttc mua tham chi con cao hon vi chi sé gia tiéu ding, dugc sit dung dé udc tinh
thu nhap thuc té, da thoi phong lam phat, do vdy, nd danh gia thdp mirc thu nhap.)

Néu tién luong nguoi dan 6ng ting dot ngdt, mot sd ba vo co thé quay tré lai chuyén bép nuc. Nhung hiu
hét s& khong 1am thé. Chung ta da co su bién dong trong cac thai do va thoi quen. N6 dugc goi 1a chu
thuyét nam nit binh quyén (feminism), 1a tham vong, hay 1a bat clr didu gi khac déu dugc. Hau hét phu nir -
cling nhu hdu hét nam gi6i - hién nay déu nghi rang phu nir cdn c6 co hoi dé lam viée va theo dudi su
nghiép. Hoi ndm 1945 thi diéu nay khong dung. La mot xa hoi, ching ta da tao ra nhidu hon cac sy lya
chon mang tinh xa hoi. Nhin chung, day 1a tién bo. N6 cho phép con ngudi duge ty do hon dé séng theo
cach ma ho thdy phu hop. Nhung nhitng lwa chon méi ciing san sinh ra cac ndi lo méi, sy phan nan, va cac
rac roi moi.

Mot didu bét ngd 1a bit binh déng vé kinh té cao hon: mot quan diém cua Diana Furchtgott-Roth cua Vién
Doanh nghi¢p Hoa Ky ciing nhu cuia Burtless. Nhirng nguoi lao dong duoc tra luong cao ngay cang két
hén v6i nhau nhiéu hon va théng tri trén phan dau ciia quang phé thu nhép, trong khi ngudi lao dong ¢
luong thap ngay cang it két hon (hodc khong tao thanh gia dinh c6 nguoi di lam) va troi dat vé phia dudi
quang pho. Trong khoang tir nam 1970 den 1995, ty 1€ cac gia dinh chi c6 nguoi me tang tr 11% 1én 18%.
Theo wéc tinh ctia Burtless va nha kinh t& hoc Lynn Karoly ciia Rand Corp, ké tir cudi thap nién 1970,
nhitng thay doi nay c6 thé giai thich dugc mot nira vé tinh trang gia ting bat binh diang trong thu nhép gia
dinh.

Mot hé qua khong mong doi 1a cac gia dinh ngay cang can c6 hai nguoi di lam dé c6 dugc mot 161 séng cua
tang 16p trung luu, trong khi vao nhiimg ndm 1950 hodc 1960 thi chi can c6 mot nguoi di lam. Nhung Van
dé quan trong & day 1a: 16i séng trung luu hién nay la xa xi hon truge rat nhidu. Néu mudn lap lai 101 song
clia cac bac cha me, ngudi ta c6 thé khong str dung may diéu hoa nhiét do, ban bot mot trong s6 nhiing
chiéc xe hoi ctia minh, bo ra ngoai ddu may VCR va may tinh, va ngung gui tit ca cac con em dén truong
dai hoc. Khi ¢6 nhiéu hon nhiing ngudi vo di lam, cac cap vo chdng ma ca hai déu la ngudn thu nhap da
tré thanh chuin muc. Céac cap vo chong van c6 thé c6 mot nguoi & nha, nhung chi khi nao hg khéng ban
tam dén viéc thu nhép tut dbc hodc da 1a mot gia dinh rat giau co.

Hay dé t6i dwa ra mot vi du don gian nhdm minh hoa 1y do. Gia sir chung ta c6 hai cip sinh doi giéng hét
nhau: Pete va Joe; Mary va Sally. Ho l4p gia dinh. Pete két hon voi Mary, va Sally véi Joe. Tét ca déu co
cong an viéc lam, va mdi nguoi kiém duge 35.000USD mét nam. Thu nhip mdi ngudi cing dugc tang
10% mdi nam. (To1i chi don gian la gia dinh khong c6 chuyén giam luong hay bat binh dang) Sau nam
nam, hau nhu tit ca déu c6 dugc muc thu nhép 56.400USD; thu nhap cua moi cap vg chong 14 gan
113.000USD. Ho mua nha va xe hoi gidng nhau; ho di nghi cing nhau. Ho c6 16i song giéng nhau. Hién
nay Mary va Sally déu c6 em bé, Sally nghi viéc trong khi Mary (sau thdi gian nghi phu san) quay tré lai
lam viéc.

Hay xem tlep nhiing gi dién ra. Thu nhap ciia vo chong Sally va Joe giam 50% so v6i muc cua Pete va
Mary. Diéu nay khong gay ra bat ctr sy khac biét nao khi ma Joe van con dugc huéng mirc luong kha va
van tang 10% moi nam. Dot nhién, cach song cua hai gia dinh nay khong con gidng nhau nita. Sally va Joe
gap rac 161 voi cac hoa don thanh toan. C6 1& ho chuyén dén mot cin nha nho hon; c6 1& ho khong thé du
tién dé mua mot chiée xe hoi méi hay tra cho mét ky nghi. Trong khi d6, Pete va Mary, mic du thoai mai
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vé tai chinh, lai cam théy t6i 16i vé viéc khong danh nhiéu thoi gian hon cho con cai. Lai thém céng thang
khi ho b gang dan x&p lich trinh cua ho. Va moi nguoi thic méc 1am nhu thé nao ngudi Me va ngudi Cha
van c6 thé lo xong xubi tat ca moi tht, trong khi Me van & nha.

Mot 1y do la nguoi Me va nguoi Cha dé khong sdng qua sung sudng, xét theo khia canh vét chat. Mot Iy do
khac la ngudi Me khong 6 nhiéu sy lya chon - va doi khi co thé khao khat dugc lam dleu gi do khac voi
viéc chuin bi giuong ngu, kiém tra cac ba1 tap & nha cua con cai, va ndu an cho bira t6i. Pidu dang cha ¥
hon 1a cac tinh thé “tién thoai ludng nan” cua hai vo chdng cing di 1am chi yéu khong phat sinh tir viéc
thu nhép (cua nguoi dan 6ng hay nguoi phu nir) dang tang truong chdm. Nguoi ta chi so sanh minh véi
nhimg nguoi giéng nhu ho. Khi c6 nhiéu phu nit di 1am hon, sy so sanh duoc diéu chinh 4m tham. Chinh
tién luong cua phu nit, hon 1a lvong cia dan ong, di tao ap luc cho ho di lam. Hién nay, ching ta c6 nhiéu
su lya chon hon bao gio hét, nhung chung ciing khong nhét thiét 1a d& dang hon.

Buu dién Washington

Ngay 22 thang 1 nam 1997

SU GIAU CO XUNG PANG?

Ngudi My ¢6 xu huéng danh gia nhimg nguoi giau co véi cach thirc gidng nhu cach ho déanh gia nhimg
nguoi nghéo. Theo modt cach khong chinh thire, chiing ta phan chia ho thanh loai “xtng dang” va “khong
ximg dang”. Chung ta chap nhan nhimg ngudi nghéo xtmg dang, boi vi chiing ta cho rang ho nghéo khong
phai vi toi 18i cta chinh ho. Twong ty, nguoi gidu ximg dang ciing duoc ching ta chdp nhan vé miat dao
dure, boi vi ho, bang cach thirc nao d6, da kiém duogc cia cai cho minh thong qua viéc cing cb sy thinh
vuong cua xd hoi. Mat khac, nhirng nguoi nghéo khong xtimg dang lai thuong khong nhén dugc nhiéu su
thong cam, boi vi nguoi ta cho rang nhiing nguoi nay phai tu chiu trach nhiém ve sy ngheo do6i cua ho, do
ludi biéng hodc bt luong. Cung nhu vy, ching ta khong quan tdm dén nhiing ngudi giau khong xtng
dang vi ho vo tinh ngd vao ddng tién, dung 4m muu thu doan dé co tién, hodc lam dung dong tién.

Su khéc biét nay 1a mot cach hiru ich dé 1am cho ndi 4m anh lién tuc cua ngudi My vé sy gidu c6 tré nén
¢6 ¥ nghia. Sy dam mé nay 1a chic chén co, khong con hoai nghi gi nira. Tap chi Forbes thuong xuyén ghi
liét ké tén cua 400 nguoi My gidu co nhat. Mot cudn sach gan day viét vé nhiing ngudi giau - Hang xém la
Ty phii - da lot vao danh sach cac tac pham ban chay nhat dang trén Thoi bao New York hon nira nam va
dugc in 400.000 ban. Newsweek gan day ding tai mot cau chuyén trén trang bia vé cac “tay nha giau méi
ndi”, n6i vé Philip Knight ctia Nike (tri gia tai san wdc tinh 6 ty dollar) va Michael Dell ciia May tinh Dell
(4 ty).

Theo két qua cudc thim do y kién do Karlyn Bowman ciia Vién Doanh nghiép My tién hanh thi nguoi My
nhin chung khéng xem thuong nhitng ngudi giau ¢6. Trong mot cude khao sat khac, 62% nguoi dugc hdi
cho biét: nhimng loi ich cua qudc gia ‘phét xuat tir ting lorp clia ngudi gidu c6”. Va hau hét nguoi My ciing
khong nghi rang nhirng ngudi giau c6 da bon rut clia cai tir ting 16p nghéo hodc trung luu. Trong cudc
tham do khac, chi c6 30% cho rang ngudi gidu “ngan can nhitng nguoi binh thuong khac khién ho khong
gianh dugc phan cua cai thich hop danh cho ho”. Nhung trong cic van d& hep hon, da xuit hién sy o4n
han. Khoang 80 - 90% coéng ching nghi rang: cic van dong vién chuyén nghiép, cic ngdi sao dién anh, cac
ludt su, va cac vi quan 1y diéu hanh cap cao dang duoc tra luong qua cao.

Nhirng thai d6 nay dudong nhu di khong thay ddi ké tir mot thé ky trude. Nam 1889, mot chinh khach
ngudi Anh tén 1a James Bryce di viét trong tac pham kinh dién Si thinh vieong chung ciia Hoa Ky: “Tai
Hoa Ky néi chung khong c6 su dbi 1ap giira... tang 16p giau hon va nghéo hon, nhu & chau Au”. Ong ta
nhan thy chi c6 mot nhom nho “ghen ty” hodc “thu dich”. Tuy nhién, Bryce da viét diéu nay trong giai
doan giita ctia phong trao dan ty, khi n6 ling ma cac tdp doan kinh t& va mot s ong tram, ching han nhu
Vua dau mo John D. Rockefeller.

Nhitng mau thuan 1a it rd rang hon so v6i vé bé ngoai ciia nd. Trd thanh giau c6 1a muc tiéu sau cung cla
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co hdi kinh té, va niém tin vao nang lyc ban than la mot phﬁn trong tdm cua van hoéa dan gian. Nguoi My
tin vao khat vong va khong chdi bo nhitng ngudi hoan thanh khat vong ctia minh. Néu tit ca nhitng ngudi
chién thing trong cac cudc diu tranh kinh té déu 1a dang ngd, thi nhitng 1y twdng ciia viéc cham chi, chdp
nhan ri ro va tw cai thién s& 1a bat chinh.

Nhung chiing ta d3 vach ra ranh giéi khi ma su giau c6 vé nhu khong lién quan dén cac nd lyc, nguy co,
hodc tai nang. Vi ly do nay, viéc thira hudng sy giau c6 khong phai lic nao ciing dugc ton trong. Do 1a
nhitng ngudi gidu c6 nhung khong phai tai san 1a do chinh ho tao dung nén. Ho c6 thé thiét 1ap sy dang
kinh cua riéng ho bé’mg cac dong gop mang tinh xdy dung cho nhimg di san 1a tién bac cua gia dinh ho.
Luong tra cho vi Téng giam dbc diéu hanh (CEO) thuong rit ddng ngd vi mirc tién thuong hau hinh va cb
phleu thuong (stock options) c6 thé phan anh sy thién vi ctia cong ty: hoi dong quan tri dang nu6ng chleu
Téng giam ddc didu hanh. Khi vi CEO lam vi€c khong thanh cong va nhan dugc khoan trg cap thoi viée rat
16n, ngudi My binh thuong phai ngén nguoi ra. Vi du méi nhit 1a John Walter, nguoi thoi gitr chirc Tong
giam ddc diéu hanh cia AT&T sau chin thang va véi goi tro cap thoi viée tri gia 26 triéu dollar.

Nghi ngo tuong tu duge danh cho cac khoan tién tra cho cic van dong vién va ngdi sao dién anh. Khi
Sandra Bullock kiém duogc (theo tap chi People) 12,5 triéu USD tir phim Téc do 11, phan thuéng dudng
nhu vuot qua tai ning. Piéu ndy ciing ding ddi voi cac quarterbacks®® chuyén nghiép hang dau khi ho
kiém duoc (theo Post) 6,5 triéu USD hang nim nim, cao hon nhiéu so v&i mirc thu nhép cua cic ngdi sao
bong bau duc trude kia (nhu Johnny Unitas, YA Tittle) trong thoi dinh cao cua ho. Vi vdy, sy hoai nghl
cuia cong chiing 1a xac dang. Piéu khién cho cac van dong vién va ngdi sao dién anh ngay nay “lam an”
kha hon khong phai la tai nang 16n hon hodc c6ng viéc khé khan hon, ma la truyén hinh va marketing trén
toan thé gidi.

Chung ta cling phan d6i khi sy giau c6 dem lai qua nhidu quyén lyc. Nguoi My da ludn ludn khong tin
tuong vao quyén luc tap trung, dudi bat cir hinh thirc ndo. Nguoi ta khong ua John D. Rockefeller khong
phai vi dng nay gidu 6, ma vi trong qud trinh lam giau, dng da tan pha nhiéu don vi loc dau doc lap va nd
luc gianh ldy su doc quyen Bill Gates (tai san udc luong theo Newsweek la 36 ty USD) duong nhu khong
khac gi. Nhung nguoi ta hau nhu khéng phan nan vé sy giau c6 cua Bill. Diéu khién moi ngudi lo ling 1a
Microsoft c6 thé dép tit moi ddi thii trong linh vyc phan mém va kiém soat khong gian 4o.

Ngay ca nhitng ngudi gidu co ximg dang ciing c6 thé sai 1am khi khoe khoang sy gidu c6 cta ho. Piéu nay
vi pham mot 1y tu("mg khac nita cia ngudi My: dong tién khong do lu(‘mg dugce gia tri cua con ngudi. Hodce
nhu Jay Leno da noéi: sy giau c6 chi cd nghia 1a “ban sung tac hon moi nguoi. N6 khong c6 nghia 1a ban tot
dep hon ho”. Khong c6 gi dang ngac nhién, khi cdc tay “si€u giau c6” thuong cb ging cb vé bé ngoal cung
binh thuong nhu moi nguoi. Bill Gates Van tao 4n tugng cho minh nhu mot ngudi “tham cong tiéc viéc” co
bé ngoai khong may gon gang. Trong cudn Hang xom la Ty phu, cac tac gia Thomas Stanley va William
Danko ghi nhan ring rat nhidu ngudi gidu c6 “dang sdng dudi diéu kién cua ho”. Cac tac gia udc tinh co
khoang 3,5% ho gia dinh dang s& hitu mot gia tri rong 1a 1 tri¢u USD, hodc cao hon.

Stanley va Danko viét: “Pa s6 cac triéu pht déu khong phai 13 hau dué cua Rockefellers hodc Vanderbilts.
Hon 80% s6 nay déu timg 1a nhitng nguoi binh thuong va ho di tich lily cua cai trong mot thé he”. Nhiing
ngudi nay sdng kha thanh dam va coi trong sy doc lap vé kinh té hon 1 viéc tiéu dung bé ndi bén ngoai.
Mot nira trong s6 ho da khong bao gior bo ra hon 29.000USD dé mua mét chiée xe hoi méi.

Tat nhién, day khong phai 13 toan bd cau chuyén. Kiém duogc tién va dé ra quan diém vé nhimg gi minh
kiém duogc 1a mot trong nhung cach nguoi My dung dé “ghi diém”. Stanley va Danko tranh ludn rang ¢
nhiéu nguoi khong-qua-giau van song & trén mirc diéu kién cia ho, nghia 1a ho mua xe hoi dat tién va quan
40 sang trong - nham thé hién sy thanh coéng. “Ghi diém” 1a mot trong nhitng nguyén nhan cia cac 1an so
ké ndi troi vé cac khoan tién rat 1on: vi du, viéce tim kiém cac thanh vién cho chuong trinh truyén hinh
Seinfeld voi mirc chi phi 1a 1 triéu dollar mdi nguoi cho m01 tap. Khong phai 1a nguoi ta chi muon co
nhiéu hon, ma ho con muon tuyén bd ring ho dang lam tét hon so voi ngdi sao dién anh, cau thu
quarterback, hodc vi CEO tiép theo trong twong lai.

Nhirng ngudi giau co thudng phin dau dé sy giau c6 cao hon mirc ma ho ting chi tiéu, vi ho thich cong

viéc cia minh va mudn “ghi thém diém”. Ciing khong may ngac nhién khi nhimg cudc thi thd nay co thé
truot dai thanh sy tham lam hodc sy thai qua té hai. Mot Bill Gates gian di dang xay dung mot cung dién
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khong méy gian di, danh riéng cho c4 nhan 6ng, udc tinh khoang 35.000 feet vudng va chi phi khoang 40
triéu USD. Su twong phan s& con keo dai, boi vi nguoi giau, cling nhu nguoi ngheo, s€ lubn luén chung
song voi chung ta.

Buu dién Washington

Ngay 13 thang 8 1997
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VI. CAC CHUYEN GIA

SU THANG THE CUA PINH KIEN TAM LY

Chung ta séng trong mot thé gidi cua nhimg mdi nguy hiém thuc sy va ndi so hii do twdng trong ma co.
Nhitng nguy hiém thuong thap va giam xudng, trong khi su s¢ hdi 1a 16n va tang cao. Ching ta dang bi cai
ma t6i goi la “cac dinh kién tam 1y - psycho-facts” deo dang: d6 1a cac niém tin, mic du khong dugc cing
¢b v6i cac ching cir vimg chéc, van dugce coi nhu chan ly boi vi su lap di 1ap lai lién tuc cua ching lam
thay doi cach ma chung ta trai nghiém cudc song. Chung ta cam thdy bi tdn cong voi viée toi pham gia
tang, cac mdi nguy cho sirc khoe ciing tang, tiéu chuan song giam sut, va mdt moi trudng ngay cang xau di.
Tit ca déu la cac dinh kién tam ly. Cac diéu kién nén tang ciia ching déu khong c6 that, nhung vi chung ta
cam thdy chung, nén ching tré thanh c6 that.

Céc nha bao - hanh nghé bang tinh giat gan va don gian hoa van d& - da lién quan nhiéu dén sy bung nd
ctia dinh kién tam Iy. Nhung céc chinh tri gia, nhitng nhom bién ho, va nhiing ngudi khoi xuéng nhidu
dong co va 16i séng khac nhau ciing dinh liu dén chuyén nay. Bat cir ai trong ching ta déu hiém khi ¢4 tinh
noi dbi. Tuy nhién, chung ta dem cac thong tin khong déy du hodc duoc chon loc di “ban dao” va diéu dé
khoi ngudn cho su thdi phong sai lac hodc cac suy luan phi ly. Nguoi ta bit dau cam thiy co didu gi do
khong on, va cam giac méi nay da trd thanh mot thuc té hién nhién hodc (t€ hon) la cac co s& cho mot
chinh sach sai 1am.

Toi pham u? Vang, ty 1€ t0i pham da qua cao tir 1au nay. Nhung cdc cudc diéu tra tot nhét cting khong cho
thay van dé nay ngdy cang trd nén qua toi té. That vy, mot so ty 18 toi pham da giam xuong. Ty 1¢ trom
cép tai cac ho gia dinh di giam 42% trong giai doan tir nim 1973 d&én nim 1991. Sé lugng cac vu glet
nguoi hang nam dao dong trong khoang tir 20.000 dén 26.000 vu ké tir nam 1980, mirc gia tang cao da dién
ra vao thap nién 1960, khi do ) lugng cac vu viée 1a gép do6i. Mot cude tham do Gallup bao céo ré‘mg: 86%
nguoi tra 101 noi réng ho chua tirng 1a nan nhan cua bao luc. Nguogc lai, nhén thirc cua ching ta vé van dé
t6i pham - dugc tin tirc truyén hinh dia phuong théi bung 1én - di gia ting.

Trong mdt chuong trinh truyén hinh ddc biét gan ddy, phong vién John Stossel cua kénh ABC phat biéu
rang: ching ta “ty lam chinh minh khiép s¢ dén chét di dugc”. Céc dinh kién tam 1y nay 1a c6 sirc thu hit,
chinh xac 1a vi chung thuong la dang tin c@y. Vi duy, ching ta da duoc nghe ndi trong nhiéu nim ring
nhiing tiéu chuan song cua chung ta dang giam sut, va didu ‘nay da tr¢ thanh mot chu dé 16n cua chinh phu
Clinton trong nam 1992. Thyc té khong phai vay. So v6i bit ky khoang thoi gian ndo, cac tiéu chudn séng
cua chiing ta da tang cao hon. Trong 25 nam qua, thu nhdp trung binh cia cic gia dinh da ting thém
khoang mot phan nam. Nhung su gia ting 14 rat cham so véi du kién - cham dén murc nd thuong 1a khong
thé dugc cam nhan hay khong ton tai néu chi nhin vao khoang thoi gian mot nim. Chung ta khong cam
thiy su gia ting nay.

Céac mdi nguy hiém cho stc khoe, su an toan va méi truong ciing gay hiéu 1am twong tu. Gia su rang c6
mdt thir nghiém cho thy c6 chit X nao d6 gdy ung thu - véi mot lidu dung nhét dinh trén mot s6 dong vat
nhét dinh. 'Ngay sau d6 chung ta s€ lo ngai rang tat ca moi thir chung ta an vao hodc hit phai ma c6 chira
cac diu vét nho nhat cia chit X ciing lam chung ta méc bénh ung thu hodc tim mach. Chung ta cam thay
rang cac rui ro dugc nhan dang nay phai la phong tranh duge. Ching ta hanh dong cir nhu la da c6 mot
quyén trong hién phap danh cho su bat tir va bat cur diéu gi gay ra nguy co déu phai bi cAm. Muyc tiéu cta
chung ta 1a mot xa hoi khong c6 rui ro, va diéu nay nudi dudng ndi so hii qua muc.

Rét nhiéu m01 hiém nguy trén ly thuyet (nhu s¢1 amiang (asbestos) hodc tai nan may bay) 1a khong qua lon
trén thyc té. Cach d& nhat dé nam bt didu nay 1a xem lu6t qua bang dudi day. No thé hién sy so sanh cac
rui ro gay chét nguoi. Pang luu ¥ 1a ¢6 khoang 2,2 triéu nguoi My chét mdi nam. Véi khoang 260 tri¢u dan
My, didu nay c6 nghia la: theo ¥ nghia s6 hoc so bd, ty 1€ rui ro gay tir vong trung binh 1a khoang 1/118
(260 chia cho 2,2 bang 118). Hién nay thi 15 rang 13 sb nguoi gia chét di 13 16n hon nhiéu so v&i ngudi tré.
Tuy nhién, rui ro n6i chung gay tir vong tir cac thién tai hodc tai nan khong thé tranh dugc 1a cao hon nhidu
s0 v6i sy nguy hiém cu thé ciia nhidu chat hodc viéc 1am doc hai. (Bang nay cho thy ca hai.)
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Ty 18 ngudi chét

Hang ndm, c6 khoang 1 trong 100 nguoi trong s6 chung ta bi chét. Nhimng rui ro gdy tir vong thuong duoc
quan tdm chu y nhi€u nhat nhu do amiang va tai nan may bay lai 1a tuong do6i nho.

Dbi voi tat ca moi ngudi: 1/118

Dbi véi nhitng ngudi trong do tudi tir 35 - 44: 1/437

Déi voi nghé canh sat: 1/4.500

Déi voi phu nit sinh con: 1/9.100

Do tai nan may bay: 1/167.000

Do sét danh: 1/2.000.000

Do amiang trong cac trudong hoc: 1/11.000.000

Ngu@)n: Robert Mitchell, Pai hoc Clark. Moi dit li€u 1a ty 1€ hang nam.

Nhimng ngudi canh bao qua mirc can thiét (alarmist) s& chi ra rang: tat ca nhiing rai ro gdy tu vong rieng
biét s&€ gdp thanh mot nguy co tong thé gay tir vong cho con ngudi. Dung vdy. Nhung bat chap co glam
thiéu cac nguy co cu thé xuong mirc nao di nita, chiing ta van s& chét vi mot 1y do nao d6, va rat nhiéu rui
ro cu thé 1a khong quéa nguy hiém. Trong chuong trinh ABC, Stossel duia Ralph Nader vi 6ng nay nhin thay
mdi nguy hiém hau nhu ¢ khip moi noi: hot dog c6 qua nhidu chat béo; may bay khong dugc bao tri day
du; ca phé cé chit caffein; tham dinh bui va gdy 6 nhidm trong nha. Nader noi: “cudc song 1a sy chuan bi
san sang - khau hiéu cii ciia phong trao Hudng daol®d 13 “Hay chuan bi”. Ric rdi 1a néu ban dung ca cudc
doi dé chuén bi, ban c6 thé bo 15 co hoi dé duge sé)ng cho ra séng.

Tat nhién, ching ta nén ap dung bién phap phong ngura hop ly tir ca nhan va ban hanh cac quy dinh chat
ché& vé& an toan va moi truong. Nhung ching can phai hop 1y va than trong. Chung ta khong nén phan g
thai qua truéc moi sy o khung khiép hodc sy nguy hiém c6 thé dugc nhan biét. Vu co bé Polly Klaas bi
bét coc va giét chét hoi cudi nam ngoai that kinh hoang, nhung vu bét coc cau bé Lindbergh vao nam 1932
cling ching thua kém gi. Quy cac tré em lai trong mot khu phd nhin chung 14 an toan s& chang phai 1a mot
phan tng hop ly. Tuong tu, nguoi gia thuong phong thu trong nha mot cach vo nghia trudce cac hoat dong
t6i pham do minh tuéng tugng ra. Theo 10i Stossel thi ching ta “da tir bé mot s6 quyén ty do”.

Tuong ty nhu vay, cac quy dinh sai 1am duya trén céc rii ro bi thoi phéng lam lang phi rat nhiéu tién cia.
Con hoang loan do amiing 1a mot sai 1am gay ton kém, nhu vi tham phan lién bang Stephen Breyer di
trinh bay trong mot cudn sach mail®l, Ctr dé nguyén amiing trong cac toa thi nha hau nhu khong gy nguy
hiém gi ca; nhung g& boé né ra s& lam ting nguy co khi dé cho cac hat amiing lan toa vao khong khi.
Breyer vién dan mot truong hop vé chét thai doc hai theo d6 mot cong ty phan ddi viéc don dep sau cung.
Cong truong di dugc 1am sach dén muc tré em c6 thé an vao bui ban trong vong 70 ngay mot nim ma
khong gay hai dang ké. Tai sao can don dep nhiéu hon nita? Ong viét “Khéng c6 tré em nao an vao bui dat
khi choi trong khu vuc,vi trudce kia no da 1a mot dam lay”.

Céch phan ddi “theo chuan muc” thuong 1a: Mot qudc gia gidu c6 nhu qudc gia cia chung ta c6 du kha
ning dat &én muc tuyét ddi an toan. Nhung khong, chung ta co thé khong 1am dwoc. Cac chi phi theo quy
dinh 1am cho gia ban hodc thué ting thém. Thu nhap cia ching ta s& thip hon muc ma 18 ra c6 thé c6. S&
OK théi, néu chung ta nhén lai duoc rt nhiéu l¢i ich - bau khong khi trong sach hon nhiéu hogc nhiéu thirc
an sach s& hon nhiéu. Nhung s& khong 6n néu céc loi ich chi 1a tim thudng hay khong ton tai.

Dé co phan quyet dung dan thi can c6 thong tin dung. Mbi mbi nguy do tuong tuong ma c6 hodc xu huéng

xa hoi bat loi déu khong qua kinh khung nhu vé bé ngoai ctia né. Gia ting ¥ thirc co thé lam giam bot sy
that di. Chiing ta tr¢ thanh nan nhan cla cac ndi s¢ hii va tri tudng tugng ctia chinh chiing ta. Chiing ta tao
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ra céc chan Iy “nhén tao” tlr viéc pha tron céc sy kién c6 that, dinh kién ph6 bién va sy lo 4u ciia ddm dong.
Dinh kién tdm ly khong phai 1a sy that. Chung ta hay nén c6 gang hi€u khac di.

Newsweek

Ngay 9 thang 5 nam 1994

DPAT NUOC CUA CAC CHUYEN GIA

C6 rat nhiéu nguon cung cap ddi v6i nudec My 1a khong di, nhung ngudn cung cac _chuyén gia thi khong
phai 13 trong s nay. Dat nudc ching ta dang tran ngap cac chuyén gia: chuyén gia vé chinh tri, chuyén gia
quan ly, chuyen gia ly hon, chuyen gia tai chinh ca nhan, chuyén gia khung b, chuyén gia phan mém, va
nhiéu nhiéu nita. Hom nay c6 rat nhiéu chuyén gia so voi ngay hom qua, va ngay mai s& c6 thém nhiéu hon
s0 v6i hom nay. Néu ban chua phai 1a mot chuyén gia ¢6 chimg chi trong mot linh vuc nao dé, hau nhu
chic chin 1a ban s& som tré thanh mot chuyén gia, va néu ban khong 1a chuyén gia thi sau d6 ban s& du
diéu kién dé tré thanh nhém thiéu sb can dugc bao vé hodc mdt sinh vat nguy hiém. Tai My, khong phai tat
¢4 moi ngudi co thé tré thanh tong théng, nhung gan nhu tit ca moi ngudi déu co thé tré thanh mot chuyén
gia.

Toi tir 1au da nghi ngd rang tinh dung dan cua diéu nay, nhung phai cho dén khi tinh c& doc trén Nién giam
cac Chuyén gia, Nguoi c6 thim quyén va nhitng Nguoi phat ngon, an ban nam 1995, thi t6i méi nhéan ra sy
that. Cuon Nién giam thu thap vao hon 900 trang tén tudi ciia cac chuyén gia du loai: tir chuyen gia xu ly
“Nghién ngap/Chan nan” (Vién nghién ciru Su chan nan - Boring Institute) dén chuyén gia “tim cho chim”
(Cong dong nhimng ngudi nudi chim), tir chuyén gia “Chdng Gian 1an Y té/Lang bam” (Hiép hoi du phong
y khoa Hoa Ky) dén chuyén gia vé “Cac van d& phap 1y/ Thuat thoi mién” (Hoi dong Kiém tra Thoi mién
Hoa Ky) va chuyén gia “Mbi quan hé/vo chong” (Vién Cac giai phap Sang tao).

Va cudn Nién giam, tat nhién, chi la phan ndi cua ting bang. James A. Smith, tac gia cua cubn Nhiing
nguwoi moi gidi y twong: chc ¢é van va s gia tang cdac chinh sach tinh ity moi, ude tinh rang hién nay c6
khoang 1.200 vién nghién ctru chinh sach cong. Rét nhiéu trong sé cac t6 chic nay, cong thém nhiéu
truong dai hoc va cac hiép hoi thuwong mai, 1a tu xuét ban cac sach huéng dan danh riéng. Pai hoc Johns
Hopkins c6 cudn catalog day 301 trang viét vé cac chuyén gia ciia minh, cuén Bach khoa toan thu ctia Quy
Di san dan dung dén 412 trang viét vé cac chuyén gia ctia ho, va Hoi dong Giao duc Hoa Ky ciing c6 mot
tap sach nho day 86 trang. Ciing nhu hau hét moi linh vuc khac, nudec My dan dau thé gisi vé cac chuyén
gia.

Chi riéng viée tim hiéu 1y do cua hién tuong nay cling da 1a mét chu dé dang de suy ngam Mot mat, viée
cung cdp cac chuyén gia c6 tiém nang da gia ting déu dan. .Ngudi My ¢6 con s6 ky luc vé bang cap. Nam
1940, tat ca cac truong cao dang va dai hoc trén toan qudc chi cap 217.000 bang t6t nghiép, va hau hét
trong s6 d6 (187.000 bang cip) 1a bang ctr nhan Pai hoc; mdi chi ¢6 27.000 thac si va 8.000 tién si. Pén
niam 1991, tong s6 bang cap 1a hon 2 tridu, v6i 337.000 thac si va 39.000 tién si, trong d6 da bao gdm 430
vi tién si “Quén 1y Hanh chinh Céng” (Ph.D in Public Affairs). Trudc ddy, chua bao gid c6 nhiéu ngudi
M§ tu dénh gia cao quan diém cua riéng ho nhu hién nay.

Trong khi d6, nhu ciu vé cac chuyén gia da bung nd. Chung ta chu yéu phai cam on coéng ngh¢ vi hién
tugng nay. Vi du, dd c6 lac mot luat su c6 thé chi mong doi riang ca doi minh gin véi cac vu kién tung
hodc soan thao cic hop dong. Gio thi da khac. Nhu phién toa xét xir O.J. Simpsonl® di cho thiy, ngay nay
mot vi ludt su ¢6 khudn mat dién trai va cai ludi linh hoat c6 thé du doan sé trg thanh nguoi tuong duong
v6i Howard Cosell qua ¢& (nha bdo, nha binh ludn thé thao néi danh ciia Hoa Ky - ND), trong khia canh
ludt phap. Suy cho cung, giéi truyén hinh c¢6 thé sim soi vao cac vu ly hon ctia nhimg nhéan vat ndi tiéng
hodc tran chién trong phong xir 4n giita cac tap doan, do d6 nhimg co hoi 16n hon danh cho cac luat su s&
md rong hon céc cuu cong t6 vién hodc cac luat su chi chuyén bao chira.

Phién toa xét xtr O.J nay la biéu tugng cho thdy viéc cong nghé di nang cao su khao khat ciia ching ta vé
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céc chuyén gia nhu thé nao. Khong ai biét chinh xac sb luong cua cac chuong trinh thao ludn qua dai phat
thanh, nhung Carol Nashe - Pho Téng giam ddc diéu hanh cua Hiép hoi cac Chuong trinh Néi chuyén
truyén thanh Qudc gia (ddng trén trang 529 cia Nién giam), noi rang co thé c6 t6i 5 000 chuong trinh quy
mo quoc gia va dia phuong. Hau het cac chuong trinh déu can phai c6 “khach moi”, nghia 1a “cac chuyén
gia”. Cac chwong trinh tin tirc truyén hinh, toa dam, phong van va binh luan ciing viy. Mot chuyén gia nao
d6 ciing phai xuét hién trén NightlineZ. Truyén hinh cép, tir Larry King Live (mdt chuong trinh talk show
trén CNN - ND) cao cép dén cac loai hinh toa dam dudi d6, ciing c6 thém céc yéu cau dé kich thich khan
thinh gia. Hién nay, Internet ciing thé.

Va day la bi mat thuc sy ctua hién tugng nudc My nudi dudng thanh cong cac chuyén gia: Ching ta tin
tudng vao thi truong ty do. Hau nhu bt cir ai ¢6 thé tré thanh mot chuyén gia boi vi khong ai n6i duge thé
ndo la mot chuyén gia hodc la mét chuyén gia thi phai hiéu biét nhiing gi. Néu ban co thé thuyet phuc dugc
nguoi khdc tin vao sy liém chinh cua minh - trong bat cir dleu gi - thi ban da thanh cong. Chiéc chan, bang
cap chuyén mon c6 thé giup ban 1am diéu d6. C6 bang tién si thién van hoc s& ¢6 thé 1am gia ting co hoi
cho ban dé duoc chuong trinh Nightline goi dén, néu mot hanh tinh méi vira duge phat hién. Nhung ai biét
duoc cht? Co 18 tat ca nhitng th ban can chi 12 mot kinh vién vong & san sau nha ban. Du sao di nita, ban
cling dugc tu do thoai mai dé lra phinh va khoe khoang v6 tdi va dén chung myc ma ban c6 thé lam.

Budc dau tién 1a can duoc liét ké trong Nién giam cac chuyén gia. C6 mirc gia phai tra, nhung ciing khiém
tén thoi. Chinh xac 1a 375USD. Pay 1a viéc mua lai mdt “muc tham khao”, chiém khoang mot phén sau
ctia mot trang. Néu ban mudn c6 mét dién tich 16n hon, chi phi dé duoc dang nguyén trang 1a tir 1.150USD
dén 1.250USD. Toan bd qua trinh da dugc thuong mai hda: ban chén thong tin cua minh trong cudn sach,
né s¢ dugc gui mién phi dén mot danh sach 14.000 ngudi nhan, trong d6 c6 1.400 to nhat bao va 1.200 dai
phat thanh, dai truyén hinh, va tap chi. Mitchell Davis, nha bién tap va ciing I cha s& hitu ctia Nién giam,
so sanh san pham nay véi “bdn bao tai cac thong cdo bao chi”.

Thuc ra, 6ng da hop phap hoa cac chuyén gia “nghiép du”. Duyét qua cudén Nién giam, ban s& tim thay
nhitng diém hoai nghi thuong tinh, tir Albert Shanker (ngudi dung dau Hiép hoi Giao vién Hoa Ky) cho
dén Vién nghién ctru dién Edison (tdp doan thuong mai kinh doanh céc tién ich). Nhung ban s& con tim
théy Richard Carleton Hacker (“Vua Xi ga... tac gia/ngudi phat ngon thi vi nhét thé giéi vé viéc hut xi

gd”), Trung tam xur Iy Lo lang Qudc gia (do Alan Caruba diéu hanh, ngudi theo ddi ““cac dot hoang s¢” do
glm truyén thong chi phdi”), va Gary Martin (“chuyén gia phap y trong cac vu tai nan tau thuyén”).

Su bung nd cac chuyén gia da din dén mot sé than phién rang qué trinh that dién rd: nhitng ngudi am hiéu
¢6 tudi tac - tram tinh, c6 thong tin, duy 1y - dang bi thay thé boi nhing ké chi biét to mom, ty quang ba
cho minh, va cac kich si ltra ddo. Trong mét bai binh luan, Louis Menand, nguoi day tiéng Anh tai Truong
Pai hoc Thanh phé New York, phan nan rang gia tri ctia su tinh thong am hiéu chuyén mén ding nghia da
bi ha thip, bai vi né “gan nhu tu dong duoc coi nhu twong duong voi sy tinh hoa, va tir ‘tinh hoa - elite’ da
tr& thanh mot tr moi dang so méi trong doi sdng My”. Piéu nay phan nao ding, va qua trinh ngiu nhién
clia chung ta khi “xirc dau”ZU ¢ xac thyuc cho cac chuyén gia chic chan di cho thdy ¢ rat nhiéu nha phan
tich nham nhi, nhiéu nha tu van v van, va cac khoa hoc gia “dom”.

Nhung mot sy that 1on hon 1a cong nghé méi da pha vo cac lanh dia truyén théng cua cac linh vyc chuyén
mon, 14t d6 nhitng ngudi ndo cho rang cac nhu cau vé chuyén gia chi 1 tén thoi gian hodc lam mat gia tri.
Vén dé quan trong hién nay khong chi 14 nhimg gi ban hiéu biét, ma 1a ai s& nghe ban néi. Nhing nguoi tir
chdi cac 101 moi lién tuc cho viée noi “nham” trude cong ching déu nhan thay vi thé ciia ho da thay ddi va
thuong 1a bi ha thap. Alan Dershowitz c6 thé khong phai 1a chuyén gia phap ly vi dai nhit Hoa Ky, nhung
ong la mot trong nhung ngudi ndi tiéng nhat vi 6ng ludn ludn sin sang trudc camera. Trong mot xa hoi coi
trong dia vi, viéc noi bat trudc ddm dong 1a mot tham vong bt tdn. Tham vong trd thanh chuyén gia chi
don thuén 1a biéu hién méi nhat.

Newsweek

Ngay 5 thang 6 nam 1995
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TA DUNG MOT LAN ROI BO

Johnny dang dwoc quin ti dung mot 1an rdi bo (disposal diaper), va didu nay khong phai 1a mot tham hoa
d6i voi moi truong. Johnny ¢ day 1a bé John Samuelson, vira ra doi 8 tuén trude dé tham gia cudc song
cung vdi chi gai Ruth (5 tudi), va anh trai Michael (3 tudi). Toi co y muon n6i ring hau hét cac em bé khac
trong tong s6 9 triéu em dudi 30 thang tudi déu mic ta dung mot lan rdi bo. Toi khong cam thay t6i 16i khi
vo t6i va t6i str dung td cho con céi, va ¥ tuong cho rang ching t6i dang pha hiy hanh tinh nay vi con cai
ctia chiing t6i hau nhur 14 v6 nghia.

T3 tré em dung mot 1an rdi bo 1a mot én du tu liéu cho sy cuong diéu thdi phf)ng cua thuyét bao vé moi
truong hién dai. Tét ca chung ta nén mudn c6 méi trudng tdt, nhung nhimg gi dlen ra trong thyc té khong
phai ludn luén 1a diéu d& dang dé noi dén. Xu hudng ngay nay 13 coi rat nhiéu van dé khac nhau déu co lién
quan dén “moi trudng”, clr nhu 1a cai nhan nay - ty ban than n6 - dd ham y mot tham hoa sap xay ra ma la
giai phap danh cho n6 1a yéu cau cip bach mang tinh dao dirc. “Chi thuyét Bao vé méi trudong” theo d6 tro
thanh mot tap hop long 1éo ciia cac van dé da dang, trong d6 su phan biét vin d& nao 1a nghiém trong hon
s0 v6i nhitng van dé khéc 14 rat it.

Viée coi ta dung mot lan mot nhu mot vin dé& moi truong chinh la sy truot dai vao thuyét canh bao qua
murc can thiét, ddy mo hd va tiy tién. T 16t dung mot lan rdi bo nghia 1a rac thai; do 1a rac thai binh
thuong, khong gay nguy hai. Loai bo rac thai 1a van dé, va & mot sd noi 1a van dé nghiém trong. Van dé
nay chu yéu lién quan dén viéc xir Iy rac thai v6i chi phi chip nhan dugc. Nhung nd khong phai 1a mot
cudc khung hoang de doa dén twong lai cua trai dét, va tham chi néu 1a khung hoang thi ta dung mot 1an s&
khong phai 1a vin d& qué quan trong. SO lugng 15,8 ty ta 16t duge sir dung hang nam chi chiém dudi 2%
tong khdi lugng réc thai.

Ngudi ta dang hiéu sai va coi day 1a sy phirc tap khi hung bién vé van dé nay. T4 ding mot 1an da trd thanh
biéu tuong cho sy gia ting lugng rac thai, vi hdu hét moi ngudi van con nhé vé thoi ky ding ta vai, sau do
giat sach va tai su dung. Mac du Procter & Gamble da thur nghiém lan dau tién trén thi truong voi san
phim Pampers tir nam 1961, n6 da khong xudt hién trén pham vi toan qudc cho dén nim 1970. (P&G noi
rang ta ding mot 1an hién chiém 90% tong sb luong ta trén thi trudng, ting tir 65% trong nam 1980 va
25% trong nam 1970). Théng ddc tiéu bang Vermont, ba Madeleine Kunin d& dé nghi ciAm sir dung ta dung
mdt 1an, mic du co quan 1ap phap cta ba hau nhu khong tan thanh. Va tap chi Forbes gan day ciing vat 16n
vGi van dé nay trén trang bia ciia: “Ching ta ¢ thé c6 mot moi truong sach hon va ti 16t Pampers sach
hon?”

Thuyec ra, chii nghia biéu tugng da sai 1dm. Van dé rac thai ciia chung ta phin 16n khong phai 1 hdu qua cua
viéc x3 hoi ngdy cang c6 nhiéu san phim dung mét lan réi bé. Co quan Bao vé Mbi trudng wde tinh ring
mot ngudi My trung binh cho ra 3,3 pound réc thai mot ngay (sau khi da trir di lugng duoc tai ché), nghia
1a chi hoi cao hon mét chut so véi mirc rac thai ciia nam 1970. Sy that la hau hét moi quan niém cua ban vé
véan dé rac thai déu sai 1am, nhu 1ap luan cua nha khao ¢ hoc William Rathje, nguoi ding dau Du 4n Rac
thai ciia Dai hoc Arizona, di trinh bay trén tap chi The Atlantic s6 thang 12 vira qua.

Ban van nghi rang plastic 1a van dé? Hiy xem lai nhé. Chung chi chiém khoang 8% luong rac thai. Kim
loai u? Chung chi khoang 9% ma th6i. Nguoc lai, gidy chiém t&i 37% va rac thai tir san vuon (co, dat,...)
chiém 20% tong luong rac thai. Ciing khong phai la tinh hinh rdc thai hién nay la dac biét t0i té trong lich
sir. Rathje viét: “Xa hoi cuia chiing ta hién c6 nhiéu thir... goi nh¢ vé rac thai. Nhung chung ta da quén mat
nhimg thr ma ngay nay khong con xuét hién nira... 6 1 1.200 pound tro than ma mdi nguoi My tao ra tai
nha hang nam hoéi dau thé ky... [va] cac thanh phé Hoa Ky ting phai xtr Iy hang trim ngan con ngua chét
moi nam.

Van dé ngay nay phat xudt tir viéc thay déi cac chuin myc xa hoi. Bai xir Iy rac bay gio tiép nhén dén hon
ba phin tu cua tit ca rac thai, va trong mot dat nudce rong 16n nhu nude My cua ching ta, c6 rat nhidu chd
tréng cho nhimng bii rac méi. Réc rdi ¢ day 1a ngdy cang co it cac cong dong mudn lam diéu nay, va cac
quy dinh chit ch& hon lam ting chi phi xir 1y rac thai. Theo cac bdo céo ciia Hiép hoi quan 1y Chat thai rén
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Qubc gia, tr ndm 1985 dén 1988, chi phi trung binh dé xir 1y mot tAn réc thai tai bai rac da tang tir 12 1én
dén 27 dollar. Nhiém vu cta ching ta la lam cho bai xur 1y rdc la chap nhén dugc hodc tim giai phap thay
the, tir viéc ngan ngura rac dén tai ché va dot thanh tro.

T6i khong tranh cai voi cha me toi - nhiing nguoi, cling gidng nhu mot luong thiéu s6 dang ting thém khac
- wra thich ta vai hon. Hiép hoi qudc gia cua nganh Ta 16t bao cao rang hoat ddng kinh doanh cta cac thanh
vién ting 1én khoang 40% trong nam ngodi. Ong Jack Mogavero - Téng Giam Déc ciia Cong ty General
Health Care, don vi 16n nhét linh vuc dich vu t3 16t - noi rﬁng: “T6i chua bao gid nhin théy su thay ddi
ngoan muc nhu vay”. (Bio vé méi truong khong phai 1a Iy do duy nhét. Loai ti méi c6 khoa dan velcro
cling gitip ti vai dé sir dung hon). Nhung cac bic cha me dang tu lira déi chinh minh néu ho nghi ring
dung ta vai la gin giit mdi truong, theo cach thuc nao do.

Gia str tit ca moi nguoi ngay mai déu chuyén sang dung ta vai. Tat ca cac ti vai ndy (43 triu mot ngay la
murc sir dung hién nay) phai duoc gidt sach trong nuéc nong, diéu nay tiéu ton nang lugng va tao ra 6
nhiém. D6i v6i cac gia dinh sur dung dich vu ta 16t, ta phai dugc thu gom va chuyén giao bang xe tai va
viéc nay hao tdn nhién lidu, thai ra khoi xe, va lam tdi t& hon nan un tac giao thong. Nguoc lai, hau hét ta
dung mot 1an déu duge mua tir cac chuyén di mua sim ma di sao nguoi ta ciing phai thyc hién. Céc hiéu
{mg phu cua viéc tiéu thu thém nang lugng chi 1a rat khiém ton, va anh huéng cua ta 16t dung mot 1an ddi
v6i lugng rac thai ciing ching déng 14 bao.

Quan diém & day khong phai 1a chimg minh cho thdy rang mot loai ta nay 1a t6t hon loai khac xét tir goc do
mdi truong. N6 chi don gian 13 nhan manh ring sy so sanh 1a dang ngo. M01 loai ta 16t déu gy tac hai,
nhung 1am thé nao ma chung ta c6 thé thim dinh dugc cac mbi nguy? Liéu vin d& 6 nhim khong khi va
cac mdi de doa tir viéc Trai Dat néng dén 1én c6 1a nghi€m trong hon so v6i vige xtr 1y rc thai? Cac cudc
tranh luan vé van dé moi truong c¢6 xu hudng trugt dai theo nhitng lya chon 16n xdn kiéu nay.

Theo linh cam riéng cua t6i thi rac thai la van dé it tdi té hon. Pén mot gi6i han nhét dinh thi van dé - cac
chi phi cao hon - ciing chinh 14 giai phap. Khi ting chi phi xt Iy rac thai, viéc tai ché tré nén hap dan hon
va dat hiéu qua kinh té. Pugc soan thao k¥ ludng, cic quy dinh vé viéc tai ché rac thai gitp hd tro qua
trinh nay bang cach giam chi phi thu gom. Nam 1988, khoang 31% luong gidy da dugc thu gom va tai ché.
Pén nam 1995, theo udc tinh cua nganh gidy thi ty 1 nay co thé ting lén t6i 40%. S& c6 nhing nd luc
nhiéu hon dé giai quyét chit thai tir sin vudn thanh phan bon hon 1a dem dén céc bai chon 1ap.

V6i tu cach ca nhén, toi dang lam phan viéc ctia minh trong gi6i han cua quan niém phé bién. Mdi tudn
trude, t6i ¢ mang mot cai tach udng ca phé vao vin phong. Piéu ndy s€ cat giam luong st dung ly nhua
(polystyrene) cua t6i voi mic khoang 300 - 600 cai moi nam. T6i muon danh cho con trai méi ra doi cta
t6i mot thé gidi tot nhat c6 thé, né c6 mot nu cuoi hap dan va dnh mét binh than. N6 noi: Ba oi, ctr thu gian
di thoi. La nguoi lo nghi nhiéu, t6i khong the thu gian. T6i quan tdm rat nhiéu dén tuong lai ciia con toi.
Nhung viéc dung 3 16t ciia chung ta khong nam trong s6 cac van d& cin quan tim do.

Newsweek

Ngay 19 thang 3 nam 1990

CHE PQ DANH CHO NHUNG NGUOI CHA PI LAM

Mot dém, dira con trai 2 tudi cua toi phan dédi nhiing nd luc cua cha n6 khi mudn no di ngu. No thich hét to
1én: “Ba dimg lam 4n nira, con ném Ba vao thung rac bay gio”. Vay la mét ngay kia, nguoi ta phai dung
dén ché d6 1am viéc danh cho nhimg nguoi cha (daddy track). Ché d6 1am viéc nay 14 tinh yéu thuong, su
quan tam lo lang, viéc mdc quan 4o cho con ci, va lam cho chung chiu tir bo nhimg mén do choi. N6 lién

quan chat ché dén ché d6 1am viéc danh cho cac ba me (mommy track)Z2,

Céc tranh luén lién quan dén ché d6 1am viéc danh cho cac ba me déu kha nuc cudi. Chung nhanh chéng di
ludt qua hodc lang tranh van dé trong tam: céc tré em. Viéc trd thanh cha me va cé con cai khong phai 1a
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mdt tradi nghiém ma ban cé thé hinh dung trude dugce. Con cdi ciia nguoi khac khong phai 1a con cia ban,
va chi c6 mot cach dé noi 1én su khac biét. Viéc nudi day con cai gop phan dua dén vién canh: thay dbi
quan diém cua ban vé cudc sdng va (d6i véi mot sé ngudi trong chung ta) thay dbi nhimg gi ban mudn tir
cudc séng.

Vi hu hét moi ngudi déu hiéu nhu trén, nén ché d6 1am viéc danh cho cac ba me mang ham ¥ ring: cac ba
me dang hy sinh sy nghiép cua ho - chuyen thanh cac cong viéc it quan trong hon - béi vi ho dang nuoi
con. Co ba diéu sai trong y niém nay. Dau tién 1a viéc “hy sinh”. Thi hai, chi c¢6 cc nguoi me 13 dang bi
anh huong. Va thi ba 1a cic quyét dinh trong nhitng nim dau lam cha me c¢6 anh huéng tiéu cuc lau dai
dén sy nghiép.

Vo t6i phu hop véi hinh mau cua mot nguoi lao dong trong ché @6 lam viéc danh cho cac ba me. Tur khi
sinh con gai cach déy 4 nam, cd ay trai qua cac cong viéc ban thoi gian. Hién nay vo t6i nhén mét cong
viéc chi lam 3 ngay mdi tuan. Nhung c6 ay khong nght rang minh dang “hy sinh”. Vo t6i roi bo tit ca cac
“16 trinh sy nghiép” tung theo dudi, boi vi ¢6 dy mudn the Khi con gai t61 chao doi, toi khong dot ngot
danh mét tit ca tham vong cua minh. Nhung t6i bét dau v& nha sdm hon vao budi tbi, lam viéc it hon vao
nhitng ngay cudi tudn, va tri hoéin (mai mai ching?) cac du an viét lach quy mé 16n va héap dan.

Ca hai vo chong t6i déu hy vong rang nhimng gi chung toi dang lam s& giup con cai tr¢ nén tu lp hon va
ching 1am nguoi 16n hai long. Vi mot chat dai dot, i con mudn nghi rang chiing t6i tham chi dang giup
dat nude bang mot nd luyc bé nho khi nudi day cac cong dan “nhi” trd thanh nguoi ¢ trach nhiém va ning
suét lao dong. Diéu nay sé& tré thanh su that phdn nao? Ai biét duoc? Diéu ding dén ¢ day 1a: ching t6i van
lam nhitng gi chung t6i dang 1am, béi vi chung t6i nghi ring diéu dé t6t cho chinh chung t6i.

Chi ¢6 cac nha sir hoc méi quyét dinh sau cing rang cach lam cha trong thoi hién dai da c6 thay doi gi
chang (néu c6 gi moi). Nhung da c6 nhitng dau hiéu cho thay vai trd nudi day con céi cimg nhic trude kia,
theo d6 cha me 1a nha cung cap va bao tro, dd hoi bi lu mo. ‘Trong mdt cudc khao sat cac nhan vién, cong
ty Du Pont thiy rang sO lugng céac 6ng b tré ¢ quan tim dén cac vin dé nhu cham soc con cai dang tang
cao. Nhiéu ngudi noi rang ho s€ tranh nhén cac viéc lam doi hoi thuong xuyén di lai hodc thay d01 Vi tri.
Pan 6ng ciing lam nhiéu viéc nha hon. Hoi gitra thép nién 1960, phu nir da danh thoi gian nhiéu gap bon
1an so v6i thoi gian 1am viéc nha cua dan ong. Pén dau nam 1980, ty 18 nay 1a khoang 2 - 1. Béi vi ngudi
dan ong thuong c6 xu hudng danh nhiéu gid hon cho cic cong viéc toan thoi gian so v6i phu nif, nén tong
thoi gian lam viée (& co quan va ¢ nha - ND) 1a ngang nhau.

Truéce khi dén cho toi c4i nhan 1a mot ké dao dirc gia hoan hao, hdy dé t6i thira nhan diéu hién nhién nay:
vo toi da thay d6i nhidu hon t6i. Bat chip nhiéu nd luc dang ngudng mo cua t6i (chudn bi givdng ngu, 1am
cic moén an, cham con vao ban dém), ¢ ay van gianh phan 16n viéc cham soc con cai. Khi khong duoc
hoan toan thira nhan 14 vi tri trung tam, toi lo ldng rang c6 Ay s& cam thay that vong bai stc ép gitra viée
nha va cong viéc ¢ co quan. Nhung c6 khong lo ling - va t6i ciing khong lo - rang khi ¢6 4y tré lai voi mot
cong viée toan thoi gian, o s€ kho khan dé tim dugc mot cong viée dang 1am va diy thach thirc. C6 18 vo
t0i s& may mén vi ¢6 lam viéc trong mdt linh vyc dang mo rong, d6 la cham soc sirc khoe. Nhung ti nghi
rang con ¢ nhitng linh vyc tdt hon thé nita.

Con cai rdi ciing 16n 1én. Sy nghiép lai duoc tiép tuc. Piéu nay con 1a kho khan vao thoi diém ma cudn
sach Sw huyén diéu ciia nir gioi (The Feminine Mystique) cua Betty Friedan xudt ban vao nam 1963. Ngay
nay thi dé dang hon nhiéu va trong tuong lai s& con thuan loi hon nita. Felice Schwartz viét trén to
Harvard Business Review sb thang 1 va 2: “Thi trudng lao dong nit trong cac  cong ty dang chuyén tir vi thé
thi trudng ciia ngudi mua thanh thi truong cia ngudi ban” (nghia la wu thé nghiéng vé phia nguoi ban -
nguoi lao dong nit - ND). Thé hé Baby-Boom (nhitng nguwoi ra doi trong khodng tir ndm 1946 dén 1964 -
ND) di tao nén cao diém cua thi truong viéc lam. Tir nay dén nam 2000, toc do ting trudng cua lyc lugng
lao dong s& chi vao khoang hai phan ba so véi mirc ciia ddu thap nién 1980 va dudi 50% so v6i muc ting
trudng cia nhitng nam 1970. Nhu ciu dbi v6i nhimg ngudi lao dong co tay nghé sé ting cao.

Ngoai ra, nhitng 6ng bd ba me tré ngay nay co thé s& phai 1am viéc 1au hon cha me ho trude kia. Tudi vé
huu dé co thé nhan day du céc trg cap An sinh Xa hoi dugc du kién s& tang dan dan tir 65 1én 67 trong giai
doan tir nam 2003 dén 2027. Khi dan s tré nén gia di, nhiing ap luc dé nang cao hon nita ngudng nghi huu
c6 thé gia ting. Giai doan nudi con cai s& giam theo ty 18 tuong dbi so voi thoi gian 1am viée tiém ning.

https://thuviensach.vn



Bai b4o cua Schwartz da kich hoat cho cudc tranh luan nay bung nd. Khong can sir dung cum tir “ché do
lam viéc danh cho cac ba me¢ - mommy track”, ba duodng nhu ung hd noé vai viée dé xuat cac cong ty phan
loai cac lao dong nir thanh 2 loai: nhiing ngum “coi sy nghiép 1a hang diu” (chuyén tdm cong hién cho
cOng viéc) va nhimg nguoi quan tam dén ca “sy nghiép va gia dinh” (muén nu6i day con cai). Sy phén loai
can dugc thyc hién rd rang trude khi nguoi lao dong nir c6 con. Diéu nay that dién ro Khi méi 26 tudi,
nguoi ta s€ khong thé biét ho s& mudn ¢i hay ho s€ nhu thé nao nhu lac 36 hodc 46 tudi. Mt khac, bai bao
ctia Schwartz 1a mot 11 dé nghi nhay cam danh cho cac cong ty - khi ho mudn giit cac lao dong lanh nghé -
can ¢6 cac chinh sach sap xép diéu chinh cho cac ngudi lao dong 1am me.

Diéu nay di xay ra, mQt cach chinh thire va khong chinh thire. IBM méi day cho biét s& cho phép nguoi lao
dong nam va nit t6i da c6 3 niam nghi phép vi ly do ca nhén. Trong mot cude khao sat nam 1987 do Bo Lao
dong thyc hién, khoang mot nira trong tong so tit ca cac co quan td chirc bao cdo ring ho dd c6 mot sb
chinh sach riéng nhim giup d& ngudi lao déng lam cha me (gid lam viée linh hoat, cong viée ban thoi gian
hoic chia sé cong viéc). Nhitng thir ndy c6 thé /dugc cai thién thém nira khong? Chic chin 1a c6. Nhung
c4c chinh sach nhan sy, du c6 sang sua dén méy, ciing khong bao gid co thé hoan toan x6a bo cac cude
xung dot giita cic ca nhan va to chirc.

Va cac chinh sach nhén sy nay cling khong thé duoc luat hoa, va nd luc dé 1am nhu vay la sai lam. Tro cép
ctia chinh phu cho viéc cham soc tré em s& phan biét ddi xir mot cach bét cong v6i nhimg gia dinh c6 ngudi
me O nha - khodng mdt nura cac gia dinh cé tré em dudi 3 tudi. Quan diém cho ré‘mg cac chinh sach nay
thiic day su binh déng cho phu nir dd dugc hiéu sai. Thuy Dién 1a qudc gia c6 chuong trinh hd tro chim sdc
tré em sau rong nhat thé gigi. Tuy nhién, theo bdo céo tir mot nghién ctru ciia Vién Nghién ctru & Pao tao
Phu nit, thi truong lao dong ciia Thuy Pién “cé sy phan biét gidi tinh dén mot mirc d6 dic biét”. Hiém khi
thdy phu nit “xudt hién trong... cic vi tri quan 1y”. Cac ba me van la ngudi chiu trach nhiém chinh trong
viéc cham so6c con cai.

Tét nhién, tré em la ly do thuc su khién cho nhiing vén @& nay kéo dai. Hau hét tré em déu ton tai duoc
ngay khi cha me ciia ching pham sai 1dm. Nhung con cac bac lam cha me thi sao? Ban khong thé cung luc
¢6 mit tai cudc hop kinh doanh va dén Té chirc Bong chay Qudc té cho Thiéu nién (Little League), theo
cach ndi ctia nha bao Ellen Goodmanl. Cac con cuia t6i ciing lam phién t6i, chung khién t6i mét moi
nhung vui suéng. Chiing 13 nhitng phan t&t dep nhat cia t6i, va toi s& khong bo 1& co hdi cham séc nudi
day ching.

Newsweek

Ngay 3 thang 4 nam 1989

CACH THUC VAN HANH CUA THE GIOI NAY

Cu mdi dip dau nam la chung ta lai bi oanh tac voi hang chuc 161 tién tri. Mot s6 du doan sé& tré thanh su
that, mot s6 thi khong. Nhung nhitng gi gan nhu chéc chin s& xdy ra - cic xu hudng va cac sy kién quan
trong nhét trong ndm tiép theo - lai chéng duoc du doan. Chéng han nhu hdi nim ngoai, khi nhitng bét 6n
ctia nén kinh té chau A khién hau nhu tit ca moi ngudi déu phai ngac nhién, va né van thudng xuyén nhu
vay. R4t hiém nguoi tién doan dugc su xuét hién bénh AIDS, su bung nd cua Internet, va nhitng giam sut
dang ké trong van dé t6i pham va lam phat. Cac nha tién tri gioi nhit ciia ching ta that qua toi. Tai sao?

Mot 101 giai thich, tat nhién, 1a do tinh phuc tap cta ky thuat. S€ 1a ai néu khong phai 1a mot bac si tinh tao,
nguoi 18 ra phai biét cac ca nhiém AIDS dau tién va hinh dung ra viéc chung ly lan sang hang tri¢u ngudi
khac nhu thé nao? Tuy nhién, tranh ludn kiéu twong ty thé nay - sy vo minh c6 thé 1y giai dugc - s& khé co
thé dugc thyuc hién dé dang véi Internet. Mot thap ky trudc, hang triéu nguoi My sir dung may vi tinh,
nhung it ngudi nhin théy su ndi troi cua Internet. Tham chi mét s6 nhan vat duoc coi la chuyén gia (Bill
Gates chang han) ltc ban dau con danh gia sai 1am vé cac tac dong cua no. Sai 1Am nay minh chimg 16 mot
nguon 16n hon céac didu ngo ngan cua ching ta: cich thuc ma hau hét chung ta dung dé quan st sy thay
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doi.

Chung ta thuong nhin nhén qua trinh thay doi ndy ciling gidng nhu viéc nau nude so6i. N6 didn tién tir tir va
¢6 thé du doan duoc. Nude am dan 1én, nong rdi sdi. Nhung co nhiéu sy thay dbi 1a dot ngot va day kich
tinh. N6 khac véi nhiing gi xdy ra trude kia. Hay thir xem xét mdt vai phép loai suy mang tinh khoa hoc
khac. Nude tinh khiét van c6 thé dugce dan dan ha nhiét xudng duéi diém dong biang ma van & dang long.
Nhung dung bét cr vét chét gi khac cham vao nude, va nd ngay lap tirc dong lai thanh nudc da. Mot gidy
trude nd van con & thé 16ng, ngay trong gidy thir hai da thanh thé rin. Hodc xem xét hai khdi uranium. Pt
cung voi nhau, ching vo hai. Tuy nhién, khi sap xép lai cac nguyén tir uranium, ban c6 thé dat dén “khéi
lugng to1 han” (critical mass: khoi lwong dii dé gdy phan iing ddy chuyen ND) va, c6 thé hiéu 1a mot qua
bom nguyén tir. Cudc sdng va lich st khong phai ludn ludn thay doi tir tir gibng nhu nuéc duge dun sbi.
Doi khi chiing 1a mot dang “khdi lugng téi han”, kich hoat cho sy thay ddi triét dé.

Bay gi¢ ching ta déu biét rang cac nén kinh té dang bung n6 & chau A da dat dén “khdi luong t6i han” cua
chung va dan dén tinh trang sup d6 nhu ngay nay. Cac nudc da tién hanh nhiéu khoan dau tu toi té - vao
cac cao ¢ van phong ¢ Thai Lan, cac nha mdy ¢ Han Qudc - dén murc khong thé thu h01 dugc céac khoan
tién dugc dung dé xay dung chung. Nhung trong tridu dai cia nhiing nguoi lac quan vé mot “than ky chau
A” thi ching ai xau chudi lai cac diém rdi rac. Mot vai du 4n x4u di dwoc hay bo, coi nhu nhiing sai 1am
riéng 1é.

Phan ung day chuyen da xdy ra boi vi nhan thirc da thay d6i. Thai Lan pha gia tién té h01 dau thang Bay,
thira nhan (thuc sy) rang van d& ciia ho da lan ra qua rong, ho khong con cé thé tra tat ca cac khoan no.
Piéu tuong tu da sém duoc phat hién ra & cadc nudc khac. Lo s¢ chuyén pha gia tién té, cac nha dau tu
trong nudc va nudc ngoai d6 x6 di ban ra bang hét nhitng ddng nodi t& va chimg khoan. Viéc ban trong
hoang loan sau d6 - khién nhiéu thi truong tién t& va ching khoan suy sup - lam tinh hinh ti t& hon.
Nhung d6 khong phai 1a cac truong hop thao chay phi Iy (nhw nhidu ngudi van ngh).

Nhing truong hop nay khong phai 1a nhimg bién dong nhanh chong, ma la cac qua trinh thay d6i dan dan,
theo d6 cac hau qua cudi cung cua ching khong duge thira nhén, bdi vi chung da 1) mau thuan voi cac
quan ni¢ém phé bién; va 2) khong thé xay ra cho dén khi vuot qua duge mot cai ngudng nao d6. Qua trinh
nay co thé ap dung cho mét sé van dé xa héi va kinh té Hoa Ky - nhu tac gia Malcolm Gladwell da tranh
luan trén t6 The New Yorker: ching co thé dat ¢én mot “diém t6i han” sau khi da gia ting hay sut giam
nhanh chéng. Piéu nay, theo 6ng, co thé dung voi van dé toi pham. Mot vi du mang tinh gia thuyét cho
thiy 1y do tai sao.

Gia st mot thi trdn ban dau c6 100 tén toi pham: 10 tén bi bat mdi nam, va 12 nguoi dan thuong khac lai
tr& thanh toi pham. Luc dau, toi pham ting cham. Trong nam thir nhét, ty 1¢ toi pham chi tang thém 2%.
Nhung sau 5 nam, ty 1¢ ndy s& tang 10%, va tai mot mirc nao do (diém t6i han), n6 co thé ting rat cao.
Canh sat tran ngép khap noi. Ho vét va hon trong viéc xur 1y toi pham; ngudi dan tr6 thanh t6i pham nhiéu
hon va ho pham nhiéu t4i hon nita. Bay gid hiy ddo nguoc cac gia dinh. Thi trin nay dwoc ting cuong
thém 20% luc lugng canh sat, 12 tén t6i pham bi bat hang nam. Thoi han ti dai hon gitp ngan chin b
ngudi pham t0i; va hang nam chi ¢ thém 10 tén t6i pham méi. Toi pham giam dan dan, va tai mot murc né
¢6 thé giam han. Canh sat giai quyét va ngan chin dugc cac vu pham t6i nhidu hon. C6 it ngudi trd thanh
toi pham hon.

Tét ca nhitng didu nay c6 thé 1am cho hién tuong ty 1€ toi pham giam xuong tré nén it thin bi hon chut it
(nam 1997, tai Los Angeles dé c6 du6i 600 vu giét nguoi, con sb ' nay lan déu tién dat duoc ké tir nam
1977; va sb lugng vu giét ngudi tai New York 1a 756 tinh vao cudi thang 12 chi chiém mot phan ba sb
luong ndm 1992 ctia dia phuong nay). N6 ciing ¢6 thé giai thich mirc lam phat thip ngoai mong doi (1,8%
trong ndm qua). Mot khi cac cong ty tin tuéng rang chinh phu s& lam giam lam phat, ho s& hanh dong theo
nhitng cach thirc - ct giam chi phi, néng cao hiéu qua - giup giam lam phat. Viéc tang gia s€ 1am cho ho
canh tranh kém hon. Tuong tu, mot s6 xu hudng thuan loi gan day (ty 1¢ pha thai va nir giéi ¢ tudi thiéu
nién mang thai giam xudng) cu01 cling da co thé ching minh su thay d6i 16n dang ngac nhién. Khi nguoi
dan thay ddi, strc manh tir cac tim guong ciia ho c6 thé gay anh huong dén nhitng nguoi khac.

Bai hoc ¢ day la: nhitng thay doi nho ty nudi dudng chung, khién cho con ngudi (va cac to chirc) co hanh
vi theo mdt cach khac, va sau d6 két tinh thanh sy thay do6i 1on. Nhu Gladwell da luu y, khong phai tat ca
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moi thay d6i déu dién ra “theo mot duong thang”. Niém tin vao su thay doi ‘theo duong thang” nhu trén
van ton tai boi vi n6 1am cho moi thtr ¢6 vé don gian va kiém soat dwoc. Néu mubn nude nong hon, chiung
ta chi can chinh nhiét lvong cao hon. Tuy nhién, day khong phai 1a cach ma thé gii nay thuong van dung.

Newsweek

Ngay 12 thang I nam 1998

LIEN POAN IVY!Z4 A VO DUNG?

Chung ta déu biét ring hoc dai hoc 1a diéu thiét yéu cho su thanh cong xét vé khia canh kinh té. Cac trudng
dai hoc cang c6 uy tin 16n thi kha ning thanh cong cang cao. Theo hoc tai Yale hay Stanford thi van tdt
hon cac truong khac, chang han nhu Arizona State. Nhitng ngudi ¢6 ning lyc ban dau la nhu nhau s& lam
t6t hon va kiém dugc nhiéu tién hon sau khi t6t nghiép tir mot truong hoc danh gia. (Nguoi ta néi rang)
Cac khoan tién thuong phat xuat tir cac lién két tt hon, cac ban hoc sang gia hon, cac khoa hoc kho khan
hon, hodc gido su cao cép. Su hoang s¢ cua nhiéu bac phu huynh khi con céi minh s€ khong dugc hoc tai
chc truong dai hoc ximg dang da hd trg cho sy bung nd ciia rat nhidu sach huéng dan, cac nha tu van, va
cac cong ty gia su nhdm gitp do hoc sinh trong cudc chay dua dé duoc nhap hoc.

Vén dé ¢ day 1a nhiing gi moi ngudi nhin nhan thuong la sai. Theo hoc tai Harvard hoac Duke s& khong tu
dong tao ra mot cong viée tét hon va muc lwong cao hon. Sinh vién t6t nghiép cia cac truong nay thuong
lam viée tot. Nhung ho lam tdt vi ho c6 tai nang. Néu ho chon cac truong dai hoc khéc it danh tiéng hon,
ho s& (nhin chung) van lam dugc t6t y nhu vdy. Két luan, Lién doan Ivy - cach noi an du cho tat ca cac
truong dai hoc danh gia - c6 loi thé so sanh khong dang ké. Ho co thé danh bong cac sinh vién véi cac hoc
béng hap din va kich thich cac sinh vién khac. Nhung céc truong khong lam cho sinh vién thanh cong.
Chinh cac sinh vién ty tao ra su thanh cong cho riéng ho, va diéu nay lam cho cac truong trong “cé gia”
hon.

Bing chung cua nhan dinh nay duoc trinh bay trong mot nghién ctru méi day ciia Alan Krueger, nha kinh
té hoc tai Princeton, va Stacy Berg Dale, mt nha nghién ctu cua Tb chitc Andrew W. Mellon. Cho dén
nay, cac nghién ctru vé viéc hoc da cho thiy rang: cac truong dai hoc danh gia da nang murc thu nhap cta
céc sinh vién tot nghiép tr d6 vugt cao hon kha nang that sy ctia ho. Mtc chénh 1éch thu nhap la vao
khoang tir 3% dén 7% cho mdi 100 diém SATZ! chénh 1éch giita cac truong. Gia sir ban theo hoc tai
Princeton va toi di dén truong Podunk; diém SAT trung binh ctia Princeton cao hon Podunk 1a 100 diém.
Sau khi ¢6 cac diéu chinh khac (thu nhap cua cha me, chung tdc, gidi tinh, diém SAT, thi hang trong
truong trung hoc), cac nghién ciru nhan thiy riang ban van c6 thé kiém dugc nhiéu tién hon t6i mot chut.
Néu thu nhép cua t6i 1a 50.000USD, thi ban ¢6 thé kiém dugc 53.500USD (nghia 1a cao hon 7%).

Nhung Dale va Krueger nghi ngd ring ‘ngay ca su chénh 1éch nay - du khong qua 16n - van c6 thé 1a mot
“diém ubn” mang tinh thong ké. Ho viét, van dé 1a nhitng sinh vién dén hoc tai bat cir truong dai hoc nao
danh gi4 hon s€ co thé c6 kha nang tao thu nhap cao hon. Cac pham chét quan trong cho viéc dugc nhén
vao hoc ciing dugc dén bu ximg dang trén thi trudng lao dong sau do. P6 co thé 1a nhimg phdm chat gi?
Ky luat. Sirc sang tao. Khat vong. Kién tri. Chin chin. Mot s kha ning dic biét. Ngudi phuy trach tuyén
sinh ¢6 thé phat hién nhiing phérn chét nay tur cac cudc phong véan hodc do khé cua khoa hoc (khac nhau
tiy diém s trung binh). Tuy nhién, cic nghién ctru trude d6 di khong nim bit duge nhitng yéu t nay.

Pé lam duoc didu nay, Dale va Krueger da khao sat 1976 tan sinh vién tai 34 truong dai hoc, tir Yale, Bryn
Mawr, va Swarthmore (nhiing noi c6 diém SAT cao nhat) dén Penn State va Denison University (co diém
thdp nhat). Chénh léch diém SAT giita cac truong cao nhit va thap nhét 1a khoang 200 diém. Dale va
Krueger tim hiéu xem cac trudng nao di tiép duoc chap nhan va tir chbi nhitng sinh vién, ciing nhu cac
khoan thu nhap tuong lai cia ho. Pén nim 1995, nam sinh vién tt nghiép voi viéc 1am toan thoi gian co
mirc thu nhdp trung binh 13 89.026USD; lao dong nit tot nghiép dai hoc co thu nhidp trung binh la
76.859USD.
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Dale va Krueger sau d6 so sanh nhiing sinh vién tot nghiép di dwoc chap nhan va bi tir chdi boi cing mot
truong (hodc cac truong twong tu nhau). Ly thuyét duoc sir dung 1a: cic nhan vién tuyén sinh dénh gia va
xép theo thir hang cc pham chit c4 nhan, tir &6 chin chan dén khat vong. Nhiing sinh vién c6 qua trinh tién
bd tuong ty nhau s& c6 thé manh gin gidng nhau; sau d6, Dale va Krueger so sanh thu nhap cta cac sinh
vién nay, khong phan biét ho da xuit phat tir ddu. Khong co su khac biét gi ca. Gia su rang Princeton va
Podunk chép nhan ban va t6i dén hoc, nhung ban theo hoc tai Princeton va toi dén Podunk. O mirc trung
binh, ca t6i va ban sé& tao thu nhap ngang nhau. (Két qua ciing khong d6i dbi véi nguoi da den va ngudi da
trang, 1am suy yéu thém trudng hop wu dai nhap hoc do yéu t6 ching toc. Ngoai 1 duy nhat la cac sinh
Viﬁn ngheéo hon, bét chép chung tdc; ) luong céc sinh vién nay chi tang nhe trong mot truong dai hoc danh
tiéng).

Loi giai thich c6 18 kha don gian. Tai hau hét cac truong dai hoc, sinh vién déu c6 thé huong mot nén gido
duc tét dep néu ho cb ging. Dale va Krueger viét: mdi sinh vién c6 niang lyc dang theo hoc tai mot truong
dai hoc cép thép hon c6 thé tim dén cac sinh vién co nang luc khac dé cung nhau hoc tap. Tuong tu, thdm
chi trong céc truong danh tiéng van c6 nhiing ké dbt nat va luoi biéng. Mot khi ban da ra thi truong viéce
lam, viéc ban dé timg hoc truong dai hoc nao co thé 1a Vén dé trong mot vai nam, vao budi dau cua sy
nghi€p. Cac cong ty khong | biét nhicu vé cac ing vién tré tudi. Mot hd so nang luc sang chéi (bang cap cta
Lién doan Ivy) c6 thé gy an tuong. Nhung sau d6 thi nhimg gi mot ngudi co the lam hodc khong thé lam
dugc moi 1a didu dang quan tim. Cac k¥ ning phat trién cao hon. Danh tiéng ndi 1én. Cac cong ty c6 van
ua thich nhitng ngudi ¢6 ning luc hoc tir truong Podunk, hon 1 nhitng nguoi khong di nang luc dén tir
Princeton.

Néu ban khong thé (hoac s€ khong) tan dung cac loi thé do Princeton cung cép, truong nay da khong lam
t6t cong viéc cua minh. Nhitng gi ma céc sinh vién dem lai cho truong dai hoc méi 1a quan trong hon so
v6i nhitng gi nha truong mang dén cho sinh vién. Bai hoc nay rat thich dang, khong chi d6i vai cac truong
dai hoc danh tiéng. Xét dudi goc do xa hdi, chung ta dd dem cac truong dai hoc “di ban dao” nhu 1a mot
lidu phap chita tri nhiéu t& nan xa hoi. Xa hoi can nhidu ngudi lao dong co tay nghé cao. Vi thé cir giri thém
nhiéu sinh vién dén céc truong dai hoc. Nguoi tbt nghiép dai hoc c¢6 thu nhép cao hon nhiéu so voi thu
nhdp cta ngudi tot nghiép trung hoc. Vi vay - dé ting thu nhap - hiy gui thém nhiéu sinh vién dén cac
truong dai hoc. Trong khia canh nay thi chiing ta di thanh c6ng. C6 18, ba phan tu sb lugng hoc vién tot
nghiép trung hoc déu dén hoc dai hoc, bao gdm ca céac truong dai hoc cong dong.

Nhung mdt ntra hoac hon da khong hoan tat chuong trinh hoc dai hoc. Mot nghién ctru méi cuia Bo Gido
duc (“Pai hoc cho tit ca moi ngudi?”) bao co rang cac sinh vién nay chi cé cac ki ning va thu nhap rat
khiém ton. Didu gi quyét dinh ngudi sinh vién nao s& hoan tit khoa hoc? Trong mot bao céo khac, Clifford
Adelman - mét nha nghién ctru cao cp ctia S& Giao duc - thdy ring cic yéu t6 manh nhét 1a do kho cua
cac khoa hoc tai truong trung hoc. Va két qua tim thay 1a dung nhat ddi vai cac sinh vién da den va gbc My
Latin. Khong co6 du tién (khong du hd tro tai chinh) ciing giai thich vai truong hop bo hoc gilra ching. Cac
khoa hoc ¢6 yéu cau cao di mang nhiéu ¥ nghia hon 14 viéc truyén tai nhiing k¥ nang ding dan. Ching con
cung cap nhing trai nghiém - va gitp hoc sinh thAm nhuan sy ty tin - khi hoan thanh mét cong viée khé
khan nao do6.

Lam thé nao dé khich 1€ sinh vién lam t6t nhat? Lam thé nao dé khién cho céc truong trung hoc ¢6 yéu cau
cao, trong khi van hap dan hoc sinh? Lam thé nao dé truyén tai cac gia tri quan trong (ky luat, kha nang
xoay s&, tinh than trach nhiém) dén cac thanh thiéu nién, trong thoi diém (tam ly) xdo tron nhét trong cudc
doi? Day la nhitng cau hoi kho cho cac bac phu huynh va toan xa hoi. Néu cac cdu tra 16i da hién nhién rd
rang, ching ta han di nim bit dugc. Nhung di hoc dai hoc - tham chi 1a Harvard - khong phai 1a “con
duong tat” dé giai quyét van de.

Newsweek

Ngay 1 thang 11 nam 1999

INTERNET VA GUTENBERG
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Trong thoi dai ma moi nguoi déu tu co vao trong ban than minh (self-absorbed), moi thi déu c6 thé 1a cai
Méi nhit hodc Lén nhat. Tinh thin nay chic chan da khién cho Internet tré nén thtr co y nghia v cling to
16n. Steve Case cta cong ty American Online da goi thé ky méi nay 1a “thé ky cua Internet”, va mot s6
chuyén gia ¢6 tham quyén dang thi tham rang Internet ¢ thé dugc so sanh véi tam véc 16n lao cua viéc
phat minh ra bao in trong thé ky XV ciia Gutenberg. Chung ta d ldng quén lich su.

Gia st ban di dugc sinh ra vao nam 1900. Ban s& khong dugc xem phim (bd phim cam (khong c6 tiéng)
dau tién, The Great Train Robbery, dugc trinh chiéu vao nam 1903), chtr ding noi gi dén truyén hinh toan
cdu. May bay khi d6 con chwa dugc phat minh, va Henry Ford chua kip san xudt Model T d4u tién mai cho
dén nam 1908. Dudi 10% cac hd gia dinh My c6 dién thoai, va it hon 8% cé dién. Khang sinh van chua
dugc tim thiy. Cho dén nay, Internet chua thé 1a ngang hang véi cac tién bo trén.

M&i budc tién déu 1am thay do6i cach song va quan ni¢ém phé bién. Xe hoi lam nudc My “ngoai 6 hoa” va
khai truong sy di lai dai tra. Khang sinh, véc xin, va tién b trong y té cong ddng da giup nang cao tudi tho
con nguoi tr 47 trong nam 1900 1én 77 ngay nay. Sy thinh vuong tang nhanh - mét hé qua cua nang lugng
dién, cac cong nghé¢ khac va cach thirc quan Iy hi¢n dai - da rat ngin thoi gian 1am viéc va ting thoi lwong
cho giai tri. Phim anh va truyén hinh 1am chuyén dich vin hoa phd bién.

Internet la thtr con qua non tré, chua the du doan ngay duogc mirc d6 quan trong cao nhit ma nd cé thé ¢,
va thoi gian van c6 thé chimg minh rang cac 10i tién tri voi vang trén la ding. Nhung hién nay c6 mot s6
tuyén bo khong dung sy that. Khong phai 1a trude ddy chua cé cai tién 16n nao lai lan toa nhanh dén vay.
Theo b4o céo ciia cong ty Morgan Stanley Dean Witter thi trong ndm 1990, chi mét sb it cic may tinh c6
sir dung Internet; dén nam 1999 c6 18 38%% cac ho gia dinh di dugc két ndi. Toc do nay tuong dwong véi
su phé bién radio (tir 0 1én dén khoang 46% cac ho gia dinh trong nhitng nim 1920) va chdm hon toc d6
pho bién ctia TV (tir 9% trong nim 1950 1én 87% vao nam 1960).

Tat nhién, Internet con dang trong tién trinh phat trién cta n6. Néu khong co gi thay ddi, viée sap nhap
gitta America Online va Time Warner 1a mét sy dau tu mao hiém cho thé hé tiép theo cua cong nghé
Internet. Hién nay, hau hét cac nguoi dung tai gia dinh déu da c6 két ndi quay sb dial-up thong qua modem
va duong day dién thoai sin co. Cong nghé thay thé 1a “bang thong rong”, cong nghé dung duong truyen
tang cuong, cap quang, vé tinh, hodc duong déy dién thoai t6t hon s& nang cao téc do truyén dir licu. Uy
ban Truyén thong Lién bang cho biét: mot modem téc dd nhanh hién nay méi cho phép mét tai vé mot file
dung lugng 10 MB (twong duong véi mot doan phim dai 10 - 20 phut) trong vong 24 phuat. Puong cap tdc
d6 cao hon c6 thé 1am cong viée nay chi trong khoang mot phut.

Internet, truyén hinh, va dién thoai s& dugc tich hop. biéu nay, theo danh gia cua t6i, la mot quan ni€ém phé
bién. Pdi véi AOL-Time Warner, chién lugc tong thé 1a cung cép ca dich vu dudng truyén (Time Warner
so hiru hé théng cap 16n thtr hai) 1dn “cac ndi dung” truyén tai (tr dich vu Internet dén phim anh, cac
chuong trinh truyén hinh, tap chi, am nhac, hay mét cai gi d6 hoan toan méi). Cac cong ty khac ciing co
tham vong tuong ty. Nhung chiing ta khong biét liéu rdng tim nhin nay, hodc mét s6 van dé khac, c6 thanh
hién thyc hay khong.

Céc cong nghé co tam quan trong lich str 1a nhitg thir da tai 1ap cac diéu kién sdng ctia con ngudi. Cong
nghé bao in ciia Gutenberg dd khién cho quang dai quan chung biét doc biét viét, nudi dudng cudc Cai
cach Khang cachZd (véi viée bao mon tinh doc quyén vé than hoc cia gidi ting 1), va thong qua viéc trao
d01 thong tin dé dang, tao thuan loi cho céc cudc cach mang khoa hoc. Trong thé ky XIX, hé théng duong
sat da tao nén mot thi trudng qudc gia Hoa Ky that sy, ing hd san xuét 16n va x@ hoi tiéu dung. Pé duogc
dung ngang hang, Internet phai vuot xa hon chir khong chi 1a e-mail hodc nén tang cho marketing. Néu ban
mua mdt quyén sach hay mot chiéc xe hoi qua mang, phan ¢t 15i cta giao dich van 1a quyén sach hodc xe
hoi. Dic biét 1a trong thuong mai giita cac doanh nghiép (B2B), Internet c6 thé cai thién hiéu qua thong
qua canh tranh bang gia ca va nhiéu chon lya nha cung cap hon. Nhung day 1a nhiing thay d6i vé mirc do,
chtr khong phai loai hinh.

Nhirng ngudi dam mé Internet ¢ tu duy chin chin di cho thiy su suy doan déng tin cdy vé y nghia rong
16n hon cua dich vy nay. Esther Dyson, bién tap vién ctia ban tin Release 1.0 cho biét: “trong vong 200
nim qua, ching ta da xay dung duoc nén kinh té cong nghiép véi nén san xuat hang loat... va cac thi
truong dai tra”. Véi viéc cung cip rt nhiéu thong tin, Internet gitip ngudi tiéu dung thoat khoi céac thi
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truong dai tra; va khi lam cho céc thong tin duge phén phat dé dang, n6 cho phép moi nguoi trg thanh nha
san xuat doc lap. Ba noi: “tac dong chinh yéu cua Internet 13 khién cho cac c4 nhan manh mé hon trong
cudc song cua ho”, dong thoi 1am “moi viée kho khan hon d6i véi cac chinh phu, cac doanh nghiép - bét cir
t6 chirc nao khac - dang hoat dong kin dao”.

Tac gia Kevin Kelly cua tap chi Wired, ngudi viét cubn Nhitng nguyén tic méi cho mét nén kinh té méi
(New Rules for new Economy), 1ap luan rang “Internet thuc sy dang bi thoi phong qua mirc. Trong téng sd
tat ca nhimg nguoi 1én mang trong 10 ndm qua, ngdy nay chi con mot phan mudi 1a dang online”. Diéu nay
6 thé day nhanh qua trinh throng mai toan cu va lam suy yéu (tich cuc hay tiéu cuc) cac chinh phi ctia
cac quoc gia.

Tét ca nhitng van de 16n van chua dugc giai quyét 6n thoa. Internet s& cing ¢b quyén tu chu cua ca nhan
hay x4m pham quyén riéng tu cua con nguoi? No6 s€ lam tang thém kha nang doc 1ap vé kinh té cua con
nguoi hay mo rong quyén luc cua cac tdp doan cong ty (America Online - Time Warner s& khong phai la
mot t6 chirc tam thuong nho6 bé)? Trude khi c6 céu tra 101 10 rang, Internet phai ¢6 kha nang ton tai xét tir
goc do kinh té. Mic du dang bung nd, Internet hién nay phan 16n 1a mot nha tu ban dang 1am tir thién. Hau
nhu tit ca moi tht trén Internet nd dang dugc cho khong hodc ban 15. Ban 1¢ dién tir phat trién rat kém.
Nim 1999, lugng ban 1é qua mang chi chiém dudi 0,5% trong tong chi tiéu cta ngudi tiéu dung Hoa Ky.
Chi tiéu cho quang cédo qua mang cling vdy. Nam 1999, theo udc tinh cia Robert Coen cta dai hoc
McCann, quang cdo qua Internet chi vao khoang 1,8 ty USD, so véi tong chi tiéu cho quang cdo cia My 1a
215 ty.

Su thinh vuong cua Internet 16n phat sinh chu yéu tir dau co ching khoan hay xdy dung co s6 ha tang -
cung cap may tinh, phin mém, va cap quang. Nortel Networks, mot nha cung cp 16n trong linh vuc nay,
cho biét: trong nam 1999, chi tiéu cho cac ndi dung nay 1a 366 ty dollar. S6m hay mudn, viéc du tu ciing
phai dem lai hiéu qua kinh té, hodc s& phai ngimg lai. Ngay ca khi Internet thinh vuong, n6 van con nho bé
hon so v&i nhitng thanh tyu 16n trong qua khtr. Chimg ldng quén qua khir cua ching ta c6 thé dugc cai
thién v6i nhitng 10i phét biéu ciia mot nguoi néng dan Tennessee trong budi di 18 nha thy hoi thap nién
1940. Ong tung noi: “cac anh chi em than mén, t6i mudn cho cac ban biét diéu nay: thu vi dai nhét trén
Trai Dat 1a c6 tinh yéu Thién Chua trong trai tim cua ban, va diéu vi dai tiép theo 1a trong nha ban da c6
dién”. Liéu Internet co thé thuc su vuot qua ngudng nay?

Newsweek

Ngay 24 thang 1 nam 2000

BAN PUNG LO LANG

Hién tuong Trai Dat nong dan 1én c6 thé, hodc ciing khong thé, 1a cudc khing hoang moi truong 16n cua
thé ky sau, nhung - bat ké né 1a khing hoang hay khong - chung ta s€ khong hanh dong qua nhiéu cho van
dé nay. (Toi chic chan 13) Chung ta s€ tranh ludn hang hai vé viéc nay va co thé tham chi, v&i tu cach 1a
mot quéc gia, dua ra mot sb cam két nghe kha long trong dé phong tranh né. Nhung cdc cam két nay co vé
nhu cang kich tinh va c6 y nghia to 16n bao nhiéu, thi kha ning nguoi ta co thé quan sat thiy cac dong thai
cang thp bay nhiéu. S& c6 rét it cam két duoc thyc hién. Toi s& khong dem cai dau ciia minh ra dé dit
cuoc, nhung t6i khong nhin thdy sy viée nay dién tién theo cach khac di nhu thé nao.

Céc nén dan chu khong thé dé& dang hy sinh nhiing gi trong hién tai dé phong tranh cac m01 nguy trong
tuong lai. Chung ta can (c6 ve nhu vdy) nhin thiy mot nguy co rd rang va trong hién tai, néu khong phai la
mot cude khung hoang, dé co thé bat dau hanh dong. Pay 1a 1y do tai sao chiing ta s& khong sém van dong
dé chéng lai hién tuong Trai bit néng dan 1én. Cac hoat dong chinh tri s€ don gian la khong tinh dén viée
nay. Bé 1am duogc diéu gi d6 hiéu qua, can doi hoi phai c6 ngudn lyc 16n tir thué hodc ngudn tuong dwong
khac. Mirc thué thich hop 1a 100 USD/tan carbon; mirc nay udc tinh s& 1am ting gia xang 1én 26 cent mot
gallon va gia dién, khi dot thién nhién ciing tang thém gan 30%. Y tudéng nay lam ngudi ta e ngai viéc sur
dung ning luong va phat ra cac khi nha kinh (chu yéu 1a cacbonic) tir viéc ddt cac nhién liéu hoa thach
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(dau, than d4, khi dot).

N6i theo cach nhe nhang thi kha ning thong qua luat thué nay cua Qudc hoi 1a thap. Van dé voi hién tuong
Trai Dat nong dan 1én ¢ day la: ching ta khong biét n6 c6 thuc sy 1a mot mbi de doa ddi voi qudc gia hay
khong, va néu ding 14 moi nguy thi dg 16n la bao nhiéu. Qudc hoi co thé dwoc hinh dung 13 s& phan ung
v6i mot mbi de doa chinh dang, ngay ca khi no con & xa. Nhung ho s€ khong ap dat su phlen todi cho cac
cur tri khi khong c6 céc thanh qua rd rang tir viée giai quyét mot van dé mang tinh gia thuyét. Va néu Hoa
Ky khong lam, cac qudc gia khac ciing s& khong lam. Chang ta 1 dit nudce tao ra cac khi nha kinh nhidu
nhét, khoang 22% trong tong lugng khi nha kinh hang nim. Cac qudc gia khac s& khong ép minh dé duy tri
16i sdng ctia chiing ta.

Hbi tudn trudc, toi di noi chuyén véi nhimg nguoi tin vao hién tuong Trai Pit nong dan 1én va ca nhimg
nguoi hoai nghi. Méc du ¢6 su khac biét vé cach hanh dong, ho déu co xu huéng ddng y vé tinh trang hiéu
biét con khiém hién nay. Duéi day 1a nhiing gi ching ta da biét. K& tir khi budi binh minh cua Thoi dai
Cong nghiép (ctr cho 1a tir nam 1800), nong d6 khi cacbonic trong khong khi da tang khoang 30%. Trong
thé ky vura qua, nhiét do trung binh trén bé mit Trai Dét da tang 1 d6 F (0,5 d6 C). Rat nhiéu ngudi nghi
ng¢ rang nhiing xu huéng nay c6 lién hé véi nhau. Khi thai tir hoat ddng cong nghiép va giao thong van tai
lam tang lugng CO2, gitt nhiét nhiéu hon trong bau khi quyén va lam nhiét d¢ ting. Ly thuyét phan ddi lai
cho ring sy gia ting nhiét do nho chi 1a mot bién dbi khi hau tw nhién.

Tiép theo day 1a nhiing gi chung ta chua biét:

Chung ta khong biét nhiét do s& ting thém bao nhiéu - hodc c¢é ting thém hay khong - trong thé ky tiép
theo. Nam 1995, Uy ban lién chinh phu vé Bién ddi khi hau cua Lién Hiép Quéc da du doan ré'mg nhiét do
trung binh c6 thé tang tur 1 dén 3,5 do C, vé6i su doan tap trung nhiéu nhat & mirc 2 d6 C. Ngay ca su du
doan thay d6i nay ciing con dé dit, va nhiéu nha khoa hoc khong chp nhan boi vi nguoi ta thira nhan két
qua dy doan chi c6 tir cic mo6 phdong tho cua khi hau trén may tinh.

Chung ta khong biét - mic du c6 nhidu budi noi chuyén gy hoang mang - vé nhiing tac dong ciia hién
tugng nong 1én. Cac mo hinh trén may tinh khong thé du doan duoc chinh xéac cac tac dong ddi voi cac
vung mién hodc su thay doi trong mot con bdo. Thoi tiét 4m hon c6 thé lam cho mdt s6 khu vuc hép dan
hon va nhitng ving khac kém di. Thoi tiét nong hon ¢ thé 1am giam san lugng cdy trong & mot s6 noi va
tang san luong tai nhitng khu vuc khac.

Chung ta khong biét 1am thé nao dé ngin ngira hién twong nong dan 18n nay. Khi cac khi nha kinh di vao
bau khi quyén, ching c6 xu hudng luu lai tai d6. Vi vdy, on dinh luong khi thai hang nam 1a khong du,
chung phai dugc cit giam manh. Tuy nhién, ting trudng kinh té doi hoi nang luong nhiéu hon, va cac
nhién liéu hoa thach cung cap dén 85% trong tit ca cac ngudn ning lugng. Néu khong c6 mot bude dot pha
trong ngudn nang luong thay thé - ning hat nhan, ning lwong mat trdi, hay mot loai niang luong nao khac -
thi chang ai biét lam thé nao dé giam luong khi thai cho pht hop ma sau cung khong pha hong nén kinh té
thé gidi. (Pén ndm 2050, lwong khi thai c6 thé phai giam dén 50% hodc hon so véi muc du kién.)

Pon gian 13 ¥ tuong cho rang hién tuong Trai Pat nong dan 1én 1a mot tham hoa van chua duoc chimg
minh. Bat cir ai nghi khac déu nén doc qua mot cdu chuyén hay tuyét voi ciia Richard A. Kerr dang trong
s6 ngay 16 thang 5 cua Tap chi Khoa hoc (“Du bao vé khi nha kinh van chua rd rang”). Trong d6, ong lam
sang to cac nghi ngd vé “cin bénh” dung may tinh ¢ mé phong khi hau. Khi thay d6i mot vai gia dinh,
mdt mo hinh may tinh da cho Kkét qua du bao vé viée Trai dat noéng lén, giam tir 5,2 46 C xuéng con 1,9 36
C, gay ra boi luong khi CO, cao gap d6i. Vi cac hiéu biét hién nay, cach tot nhat dé ddi pho voi sy nong
1én cta Trai Dat - néu xay ra - 1a diéu chinh dé thich tmg véi hién tugng nay. Su thay doi co 1& da dién ra
tir nhiéu thap ky. Néu muc nudc bién ting do dai dwong néng 1én, cac khu vuc ven bién s& can xdy dung
céc bure tuong hodc ngudi dan s& phai di chuyén sang noi khac. Nong dan sé& diéu chinh cac vu mua dé phu
hop voi diéu kién thoi tiét méi.

Tbi viét tit ca cac ndi dung trén nhu mot ngudi thue su tng ho thué suét cho van dé nang lugng, chu yéu la
vi ly do an ninh quéc gia (dé giam bot sy phu thudc vao dau mo Trung Dong kha béap bénh). Véi sy han
ché cua ban thén, toi tin ring chung ta c6 thé cai thién duoc hiéu sudt st dung ning luong ma khong can co
nhiing thay doi dot ngot trong 16i sdng hodc cac chi phi kinh t& cao. Vang, chiing ta di ¢ hai cudc khung
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hoang dau ltra trong thap nién 1970 va da tham gia mot cudc chién tranh trong nhirng nam 1990 cling vi
dau. Cac sy kién ndy da khong thuc day mot muc thué ning lwong dang ké, va hién twong Trai Dét nong
dan 18n cudi cung s& doi hoi mét khoan thu tir thué 16n hon. (Vi du mot mirc thue 100USD cho mbdi tin
carbon ciing chi c6 thé giup cit giam lwong khi thai CO2 trong nim 2010 xubng tré lai mic cua nim
1990.)

Nhitng gi toi két luan 1 hién tuong Trai Pit nong dan 1én htra hen s€ tr¢ thanh mot ngudn gdc ddi dao cho
thoi dao duc gia trén quy mo quéc gia. Tong thong Clinton gin day di 16n tiéng phé phan Lién Hop Quoc
vé sy nguy hlem cua hién tuong Trai Dat nong dan 1én ma khong bay t6 rd rang cach thie cua Hoa Ky dé
d6i pho lai vin dé nay. Cudi nim nay, mét hoi nghi qudc té s& cb gang di dén mot hiép udc toan cau. i co
65 thuong nghi s ky vao mot nghi quyét do thuong nghi si Robert Byrd tir bang West Virginia khai
xudng, theo d6 Hoa Ky tur chéi bat ky hiép wdc nao néu n6 khong yéu cau viée cit giam khi thai cua cac
nude nghéo (Trung Québc, An P, v..v...). Nhung cac nudc niy - tam thoi - dwoc mién trir vi cac ly do
chinh déng. Ho khong tao ra lwong khi nha kinh nhiéu nhat trén thé gidi, va viéc xtr phat qué trinh phat
trién ciia cac dit nude nay s& lam kéo dai thém sy nghéo doi cua ho.

Su khac biét giita Clinton va Byrd 1a it hon so véi vé bé ngoai cia no. Clinton muén duge nhin nhan 1a c6
tich cuc tham gia nhung khong 1am gi nhidu; Byrd va cac cong su ciia 6ng muén tim thdy mot 1y do chinh
dang (ttre 1a cac nude ngheo khong tham gia hiép udc) dé rat lui. Hau nhu che‘ing ¢6 ai mudn thira nhan
thang than tinh khong rd rang, khong chic chin cua hién twong Trai Dat nong dan 1én. Viéc dit cau hoi
liéu ddy co6 phai la mot van dé nghiém trong ma moi cd nhan nghiém tac can nhin nhan mot cach nghiém
tac s& 1a mot sai 1Am chinh tri. Con bat ¢t hanh dong nghiém tic nao li€n quan dén van dé nay s€ la su tu
sat chinh tri. Vi vy, cac chinh tri gia khon ngoan dang hoc cich dé khiéu vii quanh tinh thé tién thoai
ludng nan nay.

Newsweek

Ngay 14 thang 7 nam 1997

VAN CO VIEC LAM

Cudn sach méi ciia nha xa hoi hoc William Julius Wilson, Khi cong an viéc lam bién mat: Thé gidi cua
ddn nghéo thanh thi méi, s& 1a hap dan d6i véi nhiing ai tin tuéng vao cac chuwong trinh 16n cua chinh phi
nhu nhitng liéu thudc giai doc cho cac van dé xa hoi toi té nhét caa ching ta. Wilson cho rf'mg tinh trang
thiéu viéc lam dugc 1y giai véi nhing ngudi da den “dang cap thap”. Ong viét: _cong viée bat budc phai c6
“ky lut va sy déu dan”. Thuyc té 1a 30 - 60% nhing nguoi khong c6 viée lam song trong cac khu “ 6 chuot”
nghéo nhét di tr thanh toi pham va gia dinh d6 v&. Wilson mudn c6 mot Co quan xtc tién Viéc 1am méi
(co quan viéc 1am cong dong tir thoi ky Suy thoai) dé 1ap ddy khoang cach vé cong an viéc lam.

Wilson - ngudi méi dén Harvard tir truong Pai hoc Chicago - khong phai 1a nguoi dai dot. Ong biét rang
dé xuét cia 6ng di thach thirc lai bau khong khi phan déi chinh phu ngay nay. Ong dung 1a khong biét so;
tinh hoc thuat khong nén chiéu theo nhitng xu hudng chinh tri nhit thoi va khong dung dén. Ban chat van
dé & day chinh 1a 1y thuyét cua ong. N6 sai 1am. Cac cong an viéc 1am 1a dang ton tai. Tir ndim 1980, nén
kinh té My da tao ra thém 27 triéu viéc lam. L& ra hau hét tat ca moi nguoi, bat ké chung toc, déu khong
thé thuong xuyén tht nghiép. Néu c6 that nghiép, thi 1y do co ban 14 ho thiéu nhitng k¥ ning, ky luat, hodc
khong mudn tim va giir viéc lam.

D6i voi ngudi da den, con cd nhidu nguyén nhan khic gop phan: thanh kién chung toc, cac truong nghéo,
va qua trinh ngoai 6 hoa clia cong in viéc lam. Tuy nhién, sy san c6 co ban ciia cong dn viée lam duge xac
nhan boi hau hét ngudi My gbe Phi, nhitng nguoi ¢ viée lam. Su tap trung ciia cac hoc gia va cac phong
vién nha bao ddi véi nhitng nguoi “thudc tang 16p thap” da vo tinh dung dudng cho cac hinh mau vé chung
toc tOi t& nhat. Hinh nhu chfmg 6 ai trong s6 ho da thanh cong, tat ca ho déu c6 vé dang ding trén bo vuc
cuia that nghiép va nghéo doi. Trong thyc té, cac hd so luu trit - mic dit hiém khi 13 hoan héo - van cho thiy
tinh hinh kha quan hon:
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Trong s6 nhitng ngudi tir 25 tudi tré 1én, ty 18 co viée 1am cia ngudi da den va nguoi da tring 13 ngang
nhau. Nam 1995, ty 1& c6 viéc lam 1a 64% d6i voi nguoi da trang va 61% ddi véi nguoi da den - véi sy
cach biét 16n hon danh cho ty 1€ lao dong nam so v6i nir. Méc du ty 1€ that nghiép cho nguoi da den trén 25
tudi 1a gan gép doi so véi ty 1é nay cua ngudi da trang (7, 4% so voi 3,9%), ching van quy vé mot mirc
ngang nhau khi xem xét ¢ trinh d§ hoc van cao hon. Trong s6 cac sinh vién tot nghiép dai hoc, ty 1& that
nghiép 1a 2,3% d6i voi nguoi da trang va 3,2% d6i voi nguoi da den. (Tong sb ty 18 ¢ viée 1am va that
nghiép khong bang 100%, vi nhiéu nguoi - sinh vién, noi trg, ngudi nghi huu - khong c¢6 mit trén thi
truong lao dong.

Su cach biét 16n nhat trong ty 18 viéc lam xét theo yéu té chung toc hién nay dang dién ra trong gidi tré.
Trong sO nhimng ngudi do tudi tir 16 - 24 khong ghi danh theo hoc tai cac truong, o khoang 75% nguoi da
trang dang lam viéc; trong khi ty 1€ nguoi da den c6 lam viée chi la 56%. S6 luong nguoi da den tim kiém
viéc 1am 14 it hon, va trong s6 nhitng ngudi da den c6 di tim viéc 1am, ty 18 that nghiép cao hon gip doi.

Mic du mirc thu nhdp trung binh ciia ngudi da den thip hon nguoi da tréng, nhung khoang cach thu nhap
16n nhat lai ton tai giita chinh nhiing nguoi da den. Trong sO cac cap vo chdng dd co con ma ca hai vo
chdng déu lam viéc, mirc luong tuan trung binh cua ngudi da den vao nam 1995 1a 836 USD- tuong dwong
86% murc trung binh ctia cip vo chong nguoi da trang. Nhung s6 nay 1a cao hon ba lan mirc luong trung
binh cua cac ba me da den c6 di lam va nudi con mot minh - chi 1a 287 USD. Vén dé 1a c6 dén 44% cac gia
dinh ngudi da den véi tré em duge ngudi phu nit don doc cham lo chinh; dbi voi nguoi da tring, ty 16 nay
chi 1a 15%.

Nén kinh t& khong thé giai thich duogc tit ca cac Vén dé bat binh thudong. Su xudng dbc cua hon nhan da
vuot ra ngoai gidi han cua “nhing ngudi thude tang 16p thap”. Toi pham ciing lam ton thuong rat nhiéu
thanh thiéu nién trudc khi ho c6 thé trd thanh nguoi lao dQng. Nhirng bién chuyén trong nén van hoa phd
bién c6 vé nhu 1am 6n thuong ngudi da den nhiéu nhat: tim quan trong ctia hon nhéan giam sut, sy ky thi
dbi v6i viée co con ngoai gia thi cling giam, y thirc cho riang xa hoi “no” tat ca moi ngudi mot cong an
viéc 1am tdt, sy khoan dung nhiéu hon (theo cach noi cia Thugng nghi si Daniel Patrick Moynihan) danh
cho nhiing ai ting pham sai 1dm 16n hon. Pay 14 cac mam méng khién xa hoi phén ra.

Néu nhitng ngudi dan 6ng khong chiu trach nhiém vé con cai cia minh, ho s& cam thiy ap luc it hon khi
lam viéc. Néu ty 18 t6i pham 1a cao trong s nhitng nguoi da den tré tudi, tham chi nhiing ngudi da den
khong phai 12 toi pham ciing s& vat va hon méi tim dugc viéc 1am. Nhing hinh anh x4u xa nhat dugc gin
lién mot cach tinh té voi nhitng gi tét dep nhat. Ty 18 that nghiép cao tai cac d6 thi 1a hé qua cua nhiing xu
huéng nay, chir khong phal nguyén nhén. Dung 1a, nhu Wilson lap luén, viéc cac d6 thi khong con nhing
co s& san xuat da lam giam st s6 lugng cong an viée lam cho ngudi da den. Nhung ty 1¢ that nghiép tai
cac d6 thi van ting ngay tai cac thanh phd khong bao gid c6 nhiéu nha may (nhu Washington ching han).
Mot 1y do, nhu giai thich cia Wilson, 1a nguoi da den thanh cong thuong roi bo. Hay xem xét ba khu vuce
1an cén ciia Chicago ma ong da nghién ctru. Tir ndm 1950 dén nam 1990, dan s6 cta cac khu vuc nay giam
tir 250.000 xudng con 86.000.

Wilson di dung dén khi cho ring, d6i v6i nhitng ngudi da rdi bo noi 1am viée, trién vong kinh té dang x4u
di. Cac mang ludi viéc 1am khong chinh thirc con yéu kém. Pén véi nhitng ngudi sir dung lao dong & ngoai
thanh s& mat nhiéu thoi gian hon. Ap lyc xa hoi bude phai c6 mot cong an viée lam 1a thap hon trude kia.
Su phan biét ddi xir trong khi 1am viéc khién nguoi ta ton thuong. Cac thanh nién tré tudi da den sdng
trong thanh phé thuong dugc xem nhu nhimng ké ludi biéng hoic khong trung thuc.

Wilson tranh luan rang: khong phai tat ca nhiing diéu nay déu phan anh thanh kién vé chung toc. Ong
thong bao ring trong cac cudc khdo sat cac cong ty tai Chicago, nhimg ngudi st dung lao dong da den
cling ¢6 quan diém tiéu cuc glong nhu ngudi da tring. Va nhiéu cu dan trong thanh phd ciing c¢6 thanh kién
ndy. Mot nguoi dan 6ng 30 tudi, co viéc lam va da c6 con, noi: “Khoang 65% nam gi6i da den... khong
mudn 1am viéc cham chi - ho chi mudn mot cong viée that dé dang, va nhiéu tién”.

Mic du vdy, theo cach thirc ndo d6 ma nhidu nguoi da den (va ca ngudi da tring) khong cé viée 1am & do
tudi ngoai 20 da tim dugc viéc khi ngoai 30 tudi. Khoé c6 thé tranh
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luén, nhu Wilson di timg 1am, ring su suy giam vi thé kinh té ciia ngudi dan 6ng da den di gay ra sy d6 vo
trong gia dinh véi viéc 1am cho nguoi dan ong trd thanh ng chdng it hap dan. Sai 1am & déy 14, qua thoi
gian, vi thé kinh té ctia ngudi dan 6ng da den da ting 1én. Ké tir khi Chién tranh Thé gi6i thir 11, hang trim
linh vuc nganh nghé (tir ké toan dén phong vién bao chi) trudc kia timg ngin can khong cho ngudi da den
tham gia thi nay da dugc mé ra. Nam 1995, muc luong trung binh cho nam gi¢i da den dat 73% murc trung
binh ctia nguoi da tring. Ty 16 nay da chi 1a 43% trong nam 1940 va 64% vao nim 1970.

Wilson da giam thiéu (do thleu sot) loai tién bo khong hoan chinh nay, duy tri y tuéng cho rang cac viéc
lam cén phai duoc cung cép thém hon 1a dugc moi ngudi theo dudi. Cubn sach cua 6ng co thé duge doc
nhu mot phin cia cudc ndi chién hoanh hanh trong cong ddng nguoi da den, khi né dang ¢ trong mét xa
hoi 16n hon. Cudc diu tranh da khién cho nhitng nguoi quan tim dén cac gia tri cia gi6i trung luu - cong
viéc, gia dinh, trach nhiém - d6i diu véi nhiing nguoi khong quan tam. Wilson tim hiéu va hy vong rang cé
nhiéu cong an viéc 1am hon sé tao ra cac gia tri t6t hon. Ly thuyét cta 6ng nham muc dich bién minh cho
mdt chuong trinh nghi sy triét dé vé vén dé viéc lam, thic day cac muc ti€u bao thu.

Do ciing 1a mot chuong trinh nghi sy khong méy trién vong, mac du co thé hiéu duoc, khi don gian chi can
gia dinh 1a khong con nhiing khia canh kho chiu nhét cta tinh trang nghéo doéi noi thanh thi. Mot s6 dé
xuit c¢6 vé nhu khong két ndi véi 18 thong thudng. C6 lac, Wilson tan thanh mot dé 4n cung cép cac viée
lam mang tinh cong ddng “cho cac ngudi lao dong tay nghé thap dang thit nghiép” nhu cac vi tri “phu ta
cham soc sire khoe ban ngay, va tro Iy quan 1y san choi”. Nguoi lao dong thudce tat ca cac chung toc s& déu
6 du nang luc cho cac cong viéc nay. Nhung ai s€ mubn giao ph6 cho con cai cta ho cho cac nhan vién it
trach nhiém va nang luc nhat, bit ké ching toc cua ho? Pay chi 1a mot hy vong thanh cong trong khi 1ap
ludn ma thoi.

The Washington Post

Ngay 11 Thang 9 nam 1996
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VII. BAO GIOI

DA DAO GIOI TINH HOA TRUYEN THONG!

Tuong lai cua nhiing nguoi gidng nhu t6i trong thoi gian trude day ro rang 1a sang sua hon - hay it nhét
didu d6 co ve nhu vay. Khi ndi t6i “nhitng nguoi glong nhu t6i”, t61 muodn nodi tdi nhiing ngudi lam trong
nganh truyén thong, chang han béo, tap chi, hay truyén hinh. Ngay khi ching t6i dang vira bi phinh pho
vura bi chi trich v€ quyén lyc ctiia minh, thi cac cong nghé may tinh méi va cac phuong tién giao tiép moi
bét dau de doa thu nhap, tim quan trong vé mit x3 hoi, cling nhu anh huong chinh tri cua chung toi. Piéu
nay c6 thé lam hai long nhing ai coi ching t6i 1a mot “gidi tinh hoa truyén thong” (media elite) von chang
dugc ai bau 1én ma lai lam véan duc chinh tri va van hoéa cua xa hoi. Tuy nhién, lai c6 quan diém ddi lap
rang truyen thong dai chung giup gin két xa hoi, qua viéc chia s¢ kinh nghiém va thong tin. Quan diém nao
trong s hai cai trén la dang khong phai la viéc quan trong, van dé 1a nhitng cong nghé méi khong nghe
thdy ma ciing ching quan tim dén nhiing y kién kiéu nay.

Cho t6i nay toi van nghi ngo rang cac phuong tién truyén thong kiéu moi s¢ de doa cac kénh truyén thong
kiéu cii. May tinh, truyen hinh cép, hay soi quang v.v... s€ chi cung cap nhimg thong tin chuyén biét, vé
moi linh vyc tir ¢6 phiéu dén bénh tat, va ching hoan toan khong the thay thé cac tin tic va giai tri phd
thong. Co thé 1dm chr! Tuy nhién c6 hai sy kién da 1am lung lay niém tin cta toi. Su kién thtr nhét 1a mot
cudc diéu tra cia Trung tam nghién ciru Pew vé Con nguoi va Bdo chi da cho thiy nhimng thay ddi 16n
trong thoi quen vé truyén thong. Dang chii y nhat 1a sy di xudng cua cac chuong trinh tin tic ban dém trén
TV. Nam 1993, 60% ngudi My trén 18 tudi tra 10i 1a “thudng xuyén” xem chwong trinh nay, dén nam 1998
ty 16 nay chi con 38%. Mot phan 1a do ngudi ta bot quan tdm dén tin tirc, nhung 1y do chinh 1a do ho xem
tin tirc trén truyén hinh cap nhiéu hon vao ban ngay. Twong tu, Internet ciing cit canh. Hoi 1995, chi c6 4%
sO nguoi 16n 1én mang xem tin tirc mot 1an trong tuan; ngay nay ty 1¢ nay trg thanh 20%!

Su kién kho chiu thir hai véi t6i la mot cude tro chuyén véi em tdi Richard. Em t6i ¢6 mét quan tro nho ¢
Cape May, New Jersey. Nam ngodi, Richard bét dAu quang cdo cho quan bing website cua chinh minh.
Két qua that bat ngd, khi mot phan nam s khach hang ciia quan biét dén quan nho cach quang céo nay.
Chua c6 cach quang cdo nao, du la trén bao hay tap chi, c6 hi¢u qua nhu vdy. Ma Internet lai c6 chi phi
khong cao nita chir: em t6i chi phai tra chua dén 1.000 USD/nam cho mét cong ty nho & Indianapolis dé ho
1ap va quan ly website ma thoi. Em t6i néi “Trén Internet, ta c¢6 thé canh tranh ngang ngira vdi cic quan tro
16m hon hay tham chi 1a cac khach san. Ho c6 trang web, minh ciing c6 trang web!”.

Um! Céc phuong tién thong tin dai chung ton tai vi hai 1y do: mot la ngudi ta doc hay xem chung; hai la
ngudi ta va cac cong ty dung ching dé quang co. Hai diéu nay tat nhién gan lién v6i nhau. Néu nguoi ta
khong doc hay xem mot phuong tién thong tin nao do, s€ ching c¢6 ai mudn quang cdo san phdm cua ho
trén d6 ca. Nguoc lai, néu khong c6 khach hang mua quang céo (du véi bat ky 1y do gi), chiing ta s¢ danh
mat doc gia hay khan gia. Thuc sy thi cac khach hang quang cdo da trang trai da phan chi phi cta cac
phuong tién thong tin dai ching. Vi du, d6i v6i bao chi thi 70-80% doanh thu ciia ho 13 tir quang céo (phat
hanh chiém da s6 trong phan doanh thu con lai). Néu quang céo “bbc hoi”, bao chi s& khong kham ndi chi
phi trd cho cac nhan vién, cac chuong trinh c6 thé thu hat doc gia cua ho nira.

To6i da tung cho réng it ra thi bao va tap chi van giir duoc vi tri ctia ho, bdi mot t& bao giéy tdt hon han mot
man hinh may tinh néu xét &n viéc doc va nghi ngoi. Nay nhé, ban c6 thé mang to bao ciia ban di dau tiy
thich; ban c6 thé gap doi hay kep no trong tay; néu danh roi thi ciing ching c6 gi dang ké. Mot man hinh
may tinh, di nhé gon t6i ¢& nao, ciing khong thé so sanh dwoc voi nhiing tién lgi vira néu, chimg nao ma
moi nguoi con doc nhu cach ma toi doc. Voi t61, doc 1a mot trai nghiém riéng tu, chi mdt minh t61 voi to
bao hay cudn sach ma thoi. Nhung néu thoi quen doc nay thay ddi thi sao? Piéu d6 qua thuc da xdy ra. TV
da giét chét cac to bao budi chiéu (evening newspaper): trong giai doan tir 1950 dén 1997, s6 luong nhimg
to bao loai nay giam tir 1.450 to xudng con 816 ma thdi, lugng phat hanh cta ching ciing giam di hai phan
ba.

Chung ta co thé’ dang ¢ trong mét thoi diém chuyén doi quan trong. Két qua cudc diéu tra cia Pew khong
cho ching ta biét minh dang di vé dau, nhung no6 cho thay mot su dich chuyén tir nhitng gi hién hitu da xay

https://thuviensach.vn



ra. Hon bao gid hét, con nguoi co thé c6 duoc nhiéu thong tin tur nhiéu nguén khéc nhau, do d6 ho ¢ thé
thay dbi thong tin ma ho mubn, cling nhu cach thic ¢6 dwoc nhiing thong tin d6. Cac thé hé khac nhau c6
the danh gia tam quan trong cua tin tirc (news) va thong tin (information) khac nhau. Trong nhimg ngudi
tudi tir 18 dén 29, ba phan tu cho Pew biét rang ho thich “cé nhiéu nguon thong tin khac nhau”, nhung chi
mdt phan ba ua thich viéc “cip nhat tin tirc”. Vi nhitng ngudi trén 65 tudi, chi ¢6 phan nira sb ngu(‘ri duoc
hoi cho biét ho thich nhimg ngudn thong tin, trong khi hai phin ba quan tdm dén viéc thudng xuyén cip
nhét tin tic.

Do d6, thoi quen c6 thé thay ddi. Gia st moi ngudi cap nhat tin tie tir may tinh nhidu hon, ho c6 thé luét
qua nhiing tiéu dé, bai bao hay diém phim giita nhiing luc doc email trong khi lam viéc hay choi game tai
nha. Nhu thé phai ching s& c6 it doc gia danh cho bao gidy hon? R& rang diéu nay di xay ra. Tir 1970 dén
1997, ty 1€ nguoi 16n doc mot nhat bao giam tir 78% xuéng con 59%. Hoac gia st nguoi ta co thé lya chon
nhimg gi can doc trén bao qua cac céng cu my tinh. Ching han ban chon trudc nhimg gi ban mudn doc - 6
bai hang dau vé tin trong nudc va quoc té, 4 bai bao dia phuong, hai bai chuyén muyc va thich, 7 bai vé
ching khoan, 1 bai vé két qua bong chay, 1 bai vé 1a s tir vi ctia ban. Tét ca dwoc dong goi va guri toi nha
ban qua ban in trén gidy A4. Nhu vdy c6 con 1a mét to bao nita khong?

Chung ta khong biét nhiing cong ngh¢ moi s€ mang lai nhimg gi (va khi nao), vi ching luén phat trién ting
ngdy. Chung ta ciing khong biét con ngudi mong mudn diéu gi. “Lén mang” chwa hin da dam bao cho su
thanh cong. Thang ba vira qua mét tap chi on-line 1a Slate da bét dau tinh phi 19,95USD/nim (trude diy
thi mién phi!), luong doc gia dy tinh s& giam tir 200.000 ngudi xudng chi con 30.000. Trong thoi ky bung
nd kinh té hién nay, ca cai mdi va cai cii déu co thé ton tai. Tuy nhién trong thoi budi kho khin, canh tranh
s& dir doi hon va tham chi ngay nay su thay doi trong khan gia ciia cac phuong tién thong tin dai ching 1a
khong thé tranh khoi.

V& tap chi, su ting truong chi yéu dén tir nhitng loai tap chi méi ra, nhdm vao luong doc gia it hon, chir
khong phai tir sy ting thém sé luong doc gia cua cac tap chi cii. Lugng phat hanh cia tap chiNewsweek
nam 1998 1a 3,2 triéu, khong hon 1a miy so véi ndm 1978 (3 triéu). Véi cac mang TV, s6 khan gia dang roi
tu do. PBay chinh la diém giao nhau cua kinh té hoc va xa hoi hoc. Quan niém vé mot gidi tinh hoa truyén
thong, néu dung, doi hoi rang khan gia chi ¢ thé thu nhan tin tirc va sy giai tri tir mot s6 han ché nhiing
ngubn nhét dinh, lanh dao boi mot sO bién tap vién, phong vién, phong vién chuyén muc, nha san xuét. Khi
truyén thong phat trién, nhom tinh hoa nay tré nén bét doc quyen. S6 khan gia it hon khién nhém ngudi
ndy it ndi bét hon, it quyén lyuc trén thi truong hon (tirc 1 thu nhap it hon).

O day co6 mot logic ma hién nay c6 vé bi bo qua hay thdm chi xem thudng. Hé thdng “ngdi sao” van phat
trién, nhét 1a trong nganh TV va ca trong nganh bao in. Hop dong mdi nhit cia Katie Couricm dem lai
cho ¢6 ta 7 tri¢u USD/nam, Variety cling tra cho Jane Pauley trong hop ddng moi nhit s tién 1a 5,5 triéu
USD/nidm. Piéu nay cho thdy su tuyét vong cua cac cong ty truyén thong, ho sin sang tra mot sé tién dang
ké cho bat cir ai hay bét cir cai gi (nhu NFLIZ8 hay ERZ2) ma ho hy vong c6 thé giup gianh lai sé khan gia
bi mat. D6 1a cude d4u tranh chua hin da thanh congl®Y. Chang chéng thi chay, logic noi trén sé& thé hién,
va chung ta - nhitng ngudi trong nganh truyén thong - s& thiy gi4 tri ban than do chinh ching ta cam nhan
(self worth) va tai san rong (net worth) cung bi giam xuéng.

Newsweek

Ngay 13 thang 7 nam 1998

NHUNG NGUOI HUT THUOC CO QUYEN KHONG?

Gioi truyén ‘thong rat nhay cam voi quyén loi cia cac “nhom thiéu s6”: chang han nhiing ngudi ngheo,
ngudi khuyét tat, nhom da den, nhém ngudi déng tinh, ngudi nhap cu v.v.. Nhung c6 mdt nhém thiéu sd
¢6 quy md 16n hon nhiéu (quy m6 nhom nay it ra 1a vao khoang 25% dan s0) ma chiing ta hoan toan xem
thuong, bo qua hay giam thiéu cac quyén loi cia ho, d6 1a nhom “nhimg nguoi hat thubc”. Nhitng tranh
luén vé viéc hat thudc thudong xoay quanh I4p luan ring nhimg ngudi hut thude 1 nan nhan vo tinh, khong
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y thire cia nganh cong nghi¢p thudc 1. Ho khong c6 tu do ¥y chi, do d6 nhitng mong mudn, ¥ kién hay
quyén lgi cia ho khong quan trong. Nhitng nguodi nay dang dugc thuong hai, dang dugc cuu vét. Nhung
ho khéng dang dugc ton trong.

Mot 1an nita, didu nay 13 biéu hién cua tinh “bay dan®)” trong bao chi, & mirc do cao nhat. Nhitng ngudi
thudc gi6i truyén thong nhu chung t6i hay tw mén cho rang minh 1a nhitng ngudi c6 tu duy doc lap va hoai
nghi. Hoan toan nguoc lai thi méi dung: thyc ra chung t6i chi 1a nhiing ga kho trude nhimg trao luu xa hoi
hay nhitng mét tu duy thinh hanh ma thoi. Trong truong hop nay, gidi truyén thong chinh théng da vo tinh
chon lwa quan diém ciia cong dong y té noi chung, coi hut thudc nhu 1a mot tai hoa can phai loai trir. “Céu
chuyén” & ddy 1a cudc van dong (chong hut thudc), “ké ac” 1a nganh cong nghiép thude 14. Viée dua tin
mang tinh chat c6 chon loc. Cai thiéu ¢ ddy chinh 1a nhitng van dé 18 ra phai duoc cung cap thong tin cho
cudc tranh lun.

Cau hoi don gian nhat 1a: trong khi ¢d géng lam cho ngudi My giau ¢ hon, liéu cudc van dong chdng hat
thudc c6 lam cho da sb ddn My nghéo hon hay khong. R rang nhitng ngudi hut thude phai chiu mic gia
tang 16n ca vé gia va thué. Cai gia cia thoa thuan 368,5 ty USD giita nganh san xuét thudc 14 va tong
chudng 1y cac tiéu bang (state attorney general®) duge udc 1a khoang 62 xu trén mét bao thude 14. Téng
thdng Clinton dé nghi nang mirc thué 1én 1,5 USD / bao thudc, tirc 1a gap 6 1an so voi hién nay (24 xu). Chi
phi ndy s& danh manh nhét vao nhitng nguoi nghéo: ho hit thudc nhidu hon nguoi giau, va ciing chi tiéu
mdt ty 1& nhiéu hon trong thu nhép it 6i ctia ho vao thude 14.

Hay thir xem xét! Theo tinh toan ciia Uy ban chung (joint committee) vé Thué ciia Qudc hoi, hon mot nira
(53%) thué thudc 14 hién nay do nhimg nguoi ndp thué voi thu nhap chua téi 30.000USD. Chi ¢ 1% thué
nay 14 do nhimg nguoi giau véi thu nhap trén 100.000USD dong ma théi. Gia thude cao s& ngin mot sd
nguoi khoi hut thude. Nhung voi nhitng nguoi con lai, liéu viée “hut” hang ty do-la tir nhitng nguoi ngheo
¢6 phai 1a mot chinh sach tét, hodc cong bang hay khong?

Nhitng ngudi van dong chéng hut thude ¢ to ra cong bang qua viéc néu 1én 3 1ap luan: 1) cang ngdy cang
¢6 nhiéu thanh thiéu nién hiit thudc, ma bon tré mot khi da thir thi dé dang bi nghién thude ca doi; 2) quang
céo thudc 1a khién thanh thiéu nién hit thudc nhiéu hon, va do d6 ching try thanh nan nhan; va 3) hut
thudc bi dong (hit khoi thude 1a ctia ngudi khac dii ban than minh khong hé hut) ¢ nhitng noi cong cong rat
nguy hai cho stic khde. Ba 1dp luan nay bi€n minh cho viéc van dong chéng hut thude, chung duogc céc
phuong tién truyén thong phd bién lan tran. Tuy nhién, hai 1ap luan dau tién ding hay sai thi con phai ban,
con lap luén thir ba thi hoan toan sai sy that.

Hay bit dau vé6i viée hit thude ¢ thanh thiéu nién. Mot cude diéu tra cua Pai hoc Michigan cho théy ty 1&
nay c6 tang 1én. Nam 1996, 34% hoc sinh 16p 12 bao cdo c6 hit thude trong thang vira qua, day 14 ty 1& cao
nhat tir nim 1979 (34,4%), cao hon cudi nhimg nim 1980 (29,2%). Nhung cudc diéu tra cia Chinh phu vé
lam dung ma tay lai cho két qua trai ngugc: nam 1996 chi c¢6 18,3% thiéu nién tudi tir 12 dén 17 da hat
thudc trong thang vira qua, 1a mirc thap nhit ké tir khi ngudi ta bat dau diéu tra vao nam 1985 (29%). Kho
biét duoc nén tin vao két qua nao trong hai cudc didu tra trén. Nhung rd rang ca hai déu khong cho thiy ty
1¢ thanh thiéu nién hit thudc ting cao dot ngdt: ngay ca theo didu tra ciia Pai hoc Michigan thi ty 1& nay
van con thip hon so v6i cudi nhitng ndm 1970 (ty 1& khi d6 1a 37%).

Con ndi vé quang cao thi thanh thiéu nién rd rang da lam nhiéu thu nguy hai hon (nhu ma tiy hay quan h¢
tinh dyc sém), ma nhimg thir nay vira chang duogc ai quang cao, thudng con bat hop phap. Nganh thudc 1a,
khong nghi ngo gi nira, c6 nhim dén gisi tré, song tac dung cua quang cdo chu yéu la viéc lya chon loai
thuoc 14 dé hat, hon 1a anh huong dén quyet dinh hat thudc cua ho! Mot nghién cu’u mai va toan dién hon
vé stc khoe thanh nién do Hoc vién y té quoc gia tai trg da cho thdy c6 nhimg yéu t6 khac quan trong hon
trong viéc quyét dinh ai s& 1a nguoi hiit thude.

Theo nghién ciru nay thi “Cang lac, moi trudng gia dinh cang tr¢ nén quan trong trong viéc hinh thanh két
qua sure khoe cho thanh thiéu nién My. Céc tré em cam thay gan bé vaoi cha hay me dugc bao vé trude
nhiéu nguy co vé stre khoe, bao gom. trAm cam, suy nghi va no luc ty tu, thudc 14, rugu va ma tay, hanh xu
bao luc, quan hé tinh duc sém”.

Va ngay ca nhiing thanh thiéu nién hat thudc ciing chwa chic di tré thanh nhimng ngudi nghién thudc ca
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doi. Trong sd cac hoc sinh 16p 12, ¢6 63% di ting hit thude, tirc 1a nhiéu gp d6i so voi sé em hién tai van
con dang hut. O ngudi 16n, ty 1€ bo thudc con cao hon. Tir “nghién ngap” khong hay ho gi khién nhiéu
nguoi da tir bé nod!

Cubi cung, “hut thudc bi dong” khong phai 14 mot nguy co 16n cho sitc khoe cong dong, nhu nhiéu cau
chuyén da 4m chi mot cach qua don gian. Vi du sai 1dm gan ddy nhit 1a mot nghién ciru cua truong Y khoa
Harvard. Nghién ciru ndy dy dinh chi ra ring viéc hut thudc bi dong lam ting gip d6i nguy co dau tim, tirc
1a mot van dé 16n vdi sirc khoe cong ddng. Td New York Times va t& Washington Post di ding tin nhu
vély. Tuy nhién, nghién ciru ndy cung 1im ciing chi cho thiy viéc hit thudc bi dong chi lam ting gip doi
mot nguy co nhd bé ma thoi.

Ly do nhu sau: nghién ctru nay theo doi 32.046 y ta khong hut thudc trong khoang thoi gian tir 1982 dén
1992. Trong s6 nay, 4/5 y ta cho biét ho hit phai khoi thudc ctia nhitng ngudi xung quanh ho. Nhung chi ¢6
152 con dau tim duoc thong ké (trong sb d6 127 trudng hop 1a khong nguy hiém dén tinh mang): ty 18 nay
kha thap. Nhiéu con dau tim s& xay ra ngay ca khi khong ai tiép xtic v6i khoi thude. Theo truong nhom
nghién ctru, 6ng Ichiro Kawachi, hat thudc bi dong gy ra 25-30% s6 con dau tim, tuong duong 38-46
truong hop. Néu dung nhu vay (xin luu ¥ la nghién ctru nao ciing c6 thé ¢6 thiéu sot), thi tim quan trong
cia diéu nay ciing khong cao lim! ba s6 truong hop hut thubc bi dong hién nay mang tinh chat riéng tu
hay tu nguyén, vi hit thubc da bi cdm tai nhiéu noi cong cong. Liéu chung ta ¢6 cn phai dit ra luit cAm
cac dirc ong chong hut thude trude mat vo cia ho, hay ngugc lai hay khong?

Ban it khi nghe thiy nhiing 1ap luan trén day, dung khong? Pon gian 14 vi bao giéi noi chung chi 1ai nhai
lap di 1ap lai nhitng luén di¢u mot chiéu cua nhitng nguoi van dong chéng hut thuéc ma thoéi. Thuc ra thi
ho ciing c6 1y: hut thudc rit rai ro cho ban than ngudi hut; néu khéng ai hat thude thi dang 1a nhiéu ngudi
My sé& séng lau hon. Nhung nhiéu thtr khac ciing ddy rai ro, va mét cau héi trong tim 1a liéu nhitng nguoi
hat thube co quyén thuc hién mot hanh vi c6 niém vui va ndi dau hoan toan thudc vé riéng ho, ma khong bi
phan con lai cua x4 hoi trimg phat hay khong? Hodc ho ¢6 bi 1én 4n hay khong?

Hau nhu chang c6 ai bénh vuc cho nhitng ngudi hut thude. Nganh cong nghiép thude 14 bo roi ho, nganh
nély chi can mot su thoa thuan. Pa sé chinh tri gia khong bao vé nhiing ngudi hat thudc vi e s bi coi 1a
“tay chan” ciia mdt nganh céng nghiép c6 hai, la ké thu cua sirc khoe cong dong Va bao chi da ung ho
toan by qua trinh nay voi kleu suy nghi bay dan cua ho, qua viéc 1am cho pho bién quan niém tuong tuong
rang cudc tranh ludn chu yéu dlen ra gitta nganh thudc 14 va stc khoe cong d6ng. Tuy nhién, thuc té md am
1a n6i gi thi n6i, muc tiéu chinh van 13 nhitng ngudi hit thude. Ho c6 quyén hay khong? RS rang 1a khong.

The Washington Post

Ngay 24 thang 9 nam 1997

TAT CA CHI BOI MOT PAO LUAT KHIEM KHUYET

Nhur van thuong xdy ra, mot cau chuyén nhiéu khi khong quan trong bang mét cau chuyén khac dang sau
no! Cau chuyén ¢ day 1a viée tong thong Clinton sap phai ra didu tran trudc Pai boi tham ‘doan sap t6i. Con
cau chuyén dédng sau n6 1a bang cach niao ma mot dao luat dang ngo (¢ day la luat vé quay rdi tinh duc) da
dan dat chung ta di theo nhimg huong khong dinh trude va khéng mong mudn. Hau hét dan My déu uée
rang chua bao gid ho nghe thay cai tén Monica Lewinsky. Mot d1eu tra cua hang tin CBS tuan 10i cho biét
da so0 nguoi My (ty 1¢ 63% dong ¥ so voi 31% khong dong v) nghi rang dat nudc sé t6t hon néu vy diéu tra
Lewinsky khong dugc bat dau. Ly do ciia viéc nay chinh 1a luat vé qudy rdi tinh duc.

Xi cang dan bat dau voi vu kién cua Paula Jones®3), mot vy kién 18 ra khong nén co. Toi khong ¢6 v noi
rang toi thong cam hay bo qua nhimg gi 6ng Clinton bi cao budc da lam (cai ma tdi cho la ong ta thuc su
¢6 lam!). Néu ong ta ga gim co Jones, 6ng da cu xur tho 16. Neu ong ta c6 quan hé yéu duong voi cd
Lewinsky, ong ta da hanh dong bat can. Va neu ong ta noi dbi vé nhimng diéu trén, ong ta 1a mot ké ngu
ngdc. Cac van dé ciia Clinton da s6 bat ngudn tir chinh tinh cach ctia ong ta. Tuy nhién, xi cing dan nay
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van phoi bay nhiing khiém khuyét to 16n cia luat qudy réi tinh dyc.

N6i rang vu kién cua ¢ Jones 1a viée 1€ ra khong nén c6 khong c6 nghia do chi 1a moét vu kién ngd ngan,
phi thoi gian. Mot vu kién ngd ngan s& lién quan dén nhitng hanh vi khong hé xay ra, hay nhimg hanh vi
hop phap. Nhung luét vé quay roi tinh duc vira khong rd rang vira qua bao quat, dén mirc bao gém ca 1oi
khiéu nai ctia c6 Jones (rdng ong Clinton doi hoi quan hé tinh dyc bang miéng véi cd tal). Luét nay da
khlen hau nhu moi hanh vi hay 161 n6i vé tinh dyc ma khong dwoc nguoi khac mong mudn déu tré nén co
tiém ning pham phap, néu nhu bang cach nao d6 chiing lién quan téi noi 1am viée.

Pung 14 c6 nhiing viéc x4u xa di xay ra tai noi lam viéc. Mot diéu tra gin ddy cua t& Washington Post cho
biét 56% dan My nghi rang phu nit “thudng xuyén” bi quiy rdi tai noi lam viéc. Nhung khong phai khong
¢6 nhing viéc tot xay ra. DU nhidu cudc tinh cong s c6 cai két budn, nhung da s6 van két thic cd hau
béng mot cude hon nhan, theo bao céo ciia mot cude didu tra danh cho 600 chuyén vién vé nhan su do Hiép
hoi Qudn tri nguén nhdn lyc thuc hién. Tét nhat 1a nén c6 mot dao luat ngan chan, hay trirng phat, cac
hanh vi lam dung tinh duc noi céng sé, ma khong ngan chin quyén ty do tim hiéu va yéu duong giita nam
va nit nhan vién! Luat hién nay chua voi téi dugc tinh trang 1y tudng do.

Van d trong tam 1a khong ai ¢ thé noi rd: nhu thé nao 1 qudy rdi tinh duc. Moi ngudi déu dong y rang
cap trén khong nén doi hoi cap dudi vé tinh duc dé dap lai viéc nhan vao lam, ting luong hay thing chuc.
D6 1a loai quay rdi theo kiéu “banh it di, banh quy lai” hay “6ng mat cua kia, ba chia ctia no”. Tuy nhién,
luat phap lai di qua gidi han nay va tao didu kién cho cac cam xtic nhu gian di, bbi réi, khong hai 1ong tro
thanh co s& cho viéc khiéu doi vé viéc qudy rdi trong “méi truong thu dich” (hostile environment
harassment). Két qua 1a ngudi ta di bién nhitng hanh vi 16 ming, cac quan hé d6 v& hay su khiém nha...
thanh can nguyén cho viéc kién cdo. Hop phap va pham phéap hoan toan bi xao tron vao nhau.

X40 tron nhu thé nao? Qudc hoi khong hé dé cap dén quéy r6i tinh duc trong Muc VII, B0 luét Quyén cong
dan nam 1964, bo luat co diéu khoan cdm su phén biét ddi xir trong cong viéc. Toa an tdi cao hau nhu da
phat minh ra khai niém nay, song khong noi rd d6 1a gi, chi dinh nghia quay réi 1a mot hanh vi “nghiém
trong va thuong xuyén dén murc thay doi diéu kién cong viéc (ctia nan nhan), va tao ra mot moi truong
cong viéc mang tinh lam dung”. Khi dugc “ap dung mot cach phu hop”, tiéu chuan nay s& “loc ra nhimng
khiéu nai vé nhiing phién phuc thong thuong noi cong so, chang han nhu viéc doi khi st dung ngdn ngir
mang tinh lam dung, cac chuyén tiéu 1am vé tinh duc/ gi6i tinh, hay nhiing tréu choc, dua cot thi thoang xay

E3]

ra-.

Nghe c6 hiéu khong ban? Nao, ta hdy ap dung vao hanh vi bi cao budc ciia 6ng Clinton voi cd Jones xem
sao. Du hanh vi nay khong “thuong xuyén” (chi c6 mot lan théi!), nhung lai ¢6 vé “nghiém trong”. RG rang
khi sép ban tut quan ra va doi hoi ban quan hé tinh duc bang miéng, diéu nay vuot qua nhimng “phién phirc
thong thuong noi céng s6”. Tuy nhién thim phan lién bang Susan Webber Wright84! da bac bo don kién
ctia Jones voi 1y do rang hanh vi bi cdo budc, néu ¢ xay ra, “khong céu thanh mot hanh vi du nghiém
trong dé c6 thé khiéu kién vé moi truong 1am viéc mang tinh thu dich”. Ban hiéu gi khong? Con c¢6 Jones
thi da nop don khang an.

Tb6i kho ma dong ¥ v6i quyét dinh cia ba tham phan, nhung ciing nghi ngd liéu ba ta ¢6 ¢b tinh hiéu sai
luat hay khong. Néu ong Clinton chi phu trach mot nha may dién tai dia phuong chiang han, liéu thim phan
¢ @é cho 6ng ta thoat toi hay khong? Téi nghi ngd diéu d6! Tuy nhién van dé chinh & day (ma khong ai
n6i ra) la: tiéu chuan (trong luat quéy réi tinh duc) qua mo hd, khong rd rang. Toi cho vu kién ciia Jones 18
ra khong nén c6, vi luat nén chit ch& hon. Hanh vi qudy rdi tinh duc nén lién quan t6i nhitng hau qua vé
mat cong viéc, chéng han nhu sy de doa hay thuc su sa thai, hay cit giam luong. (Con & day, co Jones
chéng chiu thiét hai gi ca, du co ta tuyén bd diéu nguoc lai). Tuy nhién, luat hién nay khong dugc nhu vay,
do 6, n6 gay hai nhiéu hon 1a 1am loi.

Eugene Volokh (truorng Luat UCLA) trinh bay nhiéu chimg cir cho thdy quyén tw do ngon luan dang bi han
ché nhan danh viéc ngin chin quiy rdi tinh duc. Mot nghién ciru sinh sau dai hoc budc phai g& bo tim
hinh vo anh ta trong bo d6 bikini, vi diéu nay xic pham mot ngudi khac. Truong hop khac: Jerold
Mackenzie, nha quéan 1y tai cong ty bia Miller, sang no da chuyén trd v6i mot nit dong nghiép vé m6t tép
phim kha sd sang trong serie phim tmyen hinh Seinfeld®. Sau khi c6 nay phan nan (Ve hanh vi quay rdi
tinh duc), anh ta da bi sa thai, bat chap viéc trudc d6 anh ta khong c6 “tién an tién su” gi! Mackenzie that
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nghiép trong hai ndm sau do6, trudc khi di kién lai cong ty va théng kién, duoc bdi thuong 24,7 triéu do-la.

Do tinh chat map mo, khong rd rang, luat vé quiy rdi tinh dyc da trd thanh mot kénh dé nguoi ta xa hét
moi buc boi, bat binh thudc vé ca nhan hay noi lam viéc. Trong doi thuc, nhitng cai va kiéu nay ciing 16n
x0n va ric rdi nhu chinh ban chit ctua con ngudi vay. Diéu tra cua Washington Post trinh bay & phan trén
cling dat ra cau hoi cho cac phu nit vé mirc do thuong xuyén cua viéc “mot phu nit kié€n céo hay khiéu nai
mdt cach sai 1am vé mot ngudi dan ong’ " (lien quan dén hanh vi qudy réi - ND). Tham chi chi trong sb
nhiing nguorl tra 101, cling da c6 34% cho rang didu d6 “thuong Xuyén xay ra”, va 44% tra 101 1a “doi khi
xay ra”. Trong sé cac khiéu nai guri dén Uy ban Co hoi Cong bang trong cong viéc (Equal Employment
Opportunity Commission), 40% duoc phan quyét 1a “khong c6 nguyén nhan hop 1y, va 40% khong co
hiéu lyc, thuong 14 do bén nguyén don khong dua ra duge chimg cir ho trg gi ca.

Céc dao luat tot can phai 16 rang, néu khong con ngudi khong thé tuan thi, va co thé dién giai nhitng hanh
vi ma ho khong thich la nhitng hanh vi pham phap. Theo tiéu

chuén cua 1& thuong, thi luat vé quéy r6i tinh duc qua la mot dao luat qua t€. T¢ hon, cac toa an duong nhu
da uy quyén cho cac cong ty thyc thi ludt nay, vi néu khong, ho s& phai d6i mat voi cac vu kién. Dé tranh
kién cao, xu huéng chung s€ 1a dinh nghia cac hanh vi quéy r6i mot cach that rong rai, mé rong. Va khi do,
trong truong hop t6t nhat thi cac cong ty ciing ngay cang xdm pham quyén ty do ngén luan va hanh vi
riéng tu ctia nhan vién; con trong truong hop xau nhét thi ho s& trd thanh nhimng doi dan phong tu quan
ngay tai noi lam viéc.

Liéu chung ta c6 mudn di theo con dudng nay hay khoéng? Xi ciang dan cta ong Clinton cho thdy mét khi
nhiing budc tdi vé quéy roi tinh duc d3 duoc 1ap ra, chung sé tao da cho nhiing cao budc khac tuong tu.
Qudc hoi can ciru Toa an tdi cao khoi sy ling ting trong viée xét xir nhitng vu ndy qua viéc luat hod nhiing
gidi han lién quan. Piéu ndy xem ra kho c6 thé xdy ra. Nhiing nguoi ghét Tong thong Clinton c6 thé nghi
ngo rang ludt vé quéy rdi tinh duc hién dang qua long léo nhung van thich c6 co hoi tdn cong ngai Tong
thdng, trong khi nhiing nguoi ung ho ong ta cho rang vu kién cua c6 Jones dugc su dung vi myc dich chinh
tri, nhung vé& mat tu tuong ho lai ludn trung thanh véi khai niém mé rong vé hanh vi quay ri tinh duc. Két
qua 1a chung ta c6 mot sy thong ddng cuing nhau im ling - ing ho mot dao luat qué u toi té.

The Washington Post

Ngay 12 thang 8 nam 1998

SINH VIEN KEM, NEN KINH TE TOT

Tai van phong Washington ctia tap chi Newsweek noi toi 1am viéc, chuyén gia vé may tinh 1a mot ngudi
chua hé sir dung méy tinh khi anh ta tot nghiép nganh vin chuong Anh tai Cao dang William & Mary nim
1983. Anh nay c¢6 dugc ky nang st dung mdy tinh mot cach dan dan, dau tién 1a qua cong viéc bién tap ¢
mdt noi khac, sau do tiép tuc phat huy tai Newsweek. Toi ké cau chuyén nay dé mot lan nita néu 1én cau hoi
da timg dugc dat ra sau cac két qua nghéo nan cua sinh vién My trong cac ky kiém tra toan va khoa hoc
qudc té: néu sinh vién nudc ta hoc té nhu vay, tai sao nén kinh té My lai van t6t? Trong cac lop. cudi cap
trung hoc, hoc sinh My dung thir 19/21 vé ky nang toan, thir 16/21 vé€ khoa hoc. Ngay ca trong sd cac hoc
sinh kha nhat (10-20% hoc sinh xép hang cao nhat trong 16p), hoc sinh M¥ ciing c6 két qua kém hon. Tuy
cac hoc sinh My tham gia ky kiém tra c6 nho tudi hon hoc sinh nuée ngoai doi chut, nhung cac diém sé ma
ho dat dugc déu thap hon dén mirc khong thé bo qua va coi ddy chi 14 hién twong may rai ma thoi.

Giai thich chinh cho nghich 1y nay 1a viéc nguoi ta khong chi hoc ¢ trudng. Néu vay thi ching ta da gip
ric rdi to roi. Khi dé riéng 1&, cac két qua kiém tra hay thi cir chang néi 1én diéu gi ca. Piéu quan trong - it
nhit 13 v6i nén kinh té - 13 nhitng gi ma ngudi ta 1am tai noi lam viéc. Ho c6 thé sir dung hét cac ky ning
hay khong? C6 phat trién cac ki niang méi khong? Co gin két voi cong viée khong? O day, nén kinh té My
lam t&t hon moi noi khac. Tré lai truong hop cua ngudi dong nghiép tai Newsweek clia t6i, ching ta s&
thdy: anh ta phat trién cac ky niang méi thong qua viéc thay doi chd lam viéc. Mdi khi ddi viéc anh ta s&
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tim ra nhitng thtr minh ¢6 thé lam tot va yéu thich. V&i nhimg ngudi tré, viée thay déi chd lam thuong
xuyén c6 vé nhu khong c6 muyc dich va gy phi pham thoi gian, cong stc. Nhung trong thuc té, ngudi ta
ludn phai tim kiém nhiing gi pht hop véi s¢ thich va ning luc cta ho. Didu nay tot hon nhiéu so véi viée
chét chim tai mot noi lam viéc khong phit hop trong nhidu nam lién.

Trong cong viée, con ngudi hoc tap tir cip trén, ngudi hudng dan, ddng nghiép, khach hang, va quan trong
nhét 13 tir kinh nghiém. Mot nghién ctru ctia Phong lao dong (Labour department) dy tinh c6 t&i 70% viée
dao tao tai noi lam viéc mang tinh chét khong chinh thirc (informal). V& mit van hoa, day chinh Ia diém
manh ciia My. TocquevilleY tirng nhan xét réng “Ngudi My thién vé khoa hoc tng dung hon 13 khoa hoc
ly thuyét”. Kién thirc thuong chi 1a “nang hA ” cua tham vong, chir khong hé 14 mot niém vui triru tuong.
Ai ciing blet mot s6 ngudi (c6 thé noi 1a rat nhiéu ngudi 1a dang khac) khi di hoc thi kém nhung khi lam
viéc lai rat xuat sic.

Nha kinh té Laurie Bassi thugc Hiép hoi Dao tao va Phat trién Hoa Ky (dmerican Society for Training &
Development) cling cho rang so v6i cac cong ty chau Au thi cac céng ty My linh hoat hon va thu dugc
nhiéu két qua hon tir nhan vién cua ho. Cac doanh nghiép ciia chung ta c6 nhiéu tu do hon trong viéc xac
1ap murc lwong, tuyén dung va sa thai, thay doi cac thyc hanh trong cong viée. Cac két qua thudng bi 1én an
1a bat cong, chang han ddi véi viéc chung ta chap nhan sy cach biét 1on vé mirc lwong (giita lao dong thu
nhap cao va lao dong thu nhap thip), hon nhiéu so v&i cac cong ty tai chdu Au. Tat nhién 1a ciling c6 nhiing
su quéa dang, nhung nhin chung thi hé théng nay dang thanh cong. Luong cao 1a phan thuéng cho nhiing
ngudi lao dong c6 ning sut tot nhat, dong thoi khuyén khich nguoi ta tham gia vao nhiing linh vuc thiéu
lao dong. Luong thap tao diéu kién viéc lam cho nhitng ngudi c6 k§ ning kém hon, dong thoi thuc day ho
phai cai thién cac ky nang ctia minh.

Boi 1am viée 1a hoc tap, kha nang tao ra viéc lam chinh la kha nang gay ra viéc hoc hoi. O day, nén kinh te
My Van vuot troi. Cac sinh vién Phép dat diém cao hon sinh vién My rt nhiéu trong cac ky kiém tra quéc
té vé toan va khoa hoc. Nhung & Phap, viéc quan ly va dleu tiét qua nhiéu cing véi thué ma cao khién cho
viéc tao cong an viéc lam gdp nhiéu lang ting. Trong sd cac thanh nién tir 15 dén 24 tudi, chi mot phan
nam la cd viéc lam, trong khi ty 1¢ nay & My la 60%. Khi khong lam vi€c, cac k§ néng cii bi x61 mon, trong
khi nhitng k¥ ning méi khong dugc phat trién. Trong hai qudc gia trén, qudc gia nao lam tbt hon véi gidi
tré cuia ho?

Cubi cung, nén kinh té coi thuong két [qua cdc ky thi (trong nha trudng - ND) vi hai ly do khéc nira. Mot 1,
ching ta danh gia qua cao nhu cau v€ cac ky nang cao cap trong toan va khoa hoc: déy chinh la sy phan
anh ndi am anh vé cong nghé cao cua ching ta. Cac nha kinh té tir co quan Dich vu Kiém tra Giao duc
(Educational Testing Service) gdbm Anthony Carnevale va Stephen Rose vira thuc hién mot nghién ctru
nham dinh nghia cic cong viéc “tinh hoa” (elite jobs). Noi chung thi ddy 1a nhém 28% nhiing cong viéc
dugc tra lwong cao nhét. Trong s6 d6, nhiéu nhét 1a nhitng nha quan 1y tong hop: giam ddc nhan sy, nha
quan 1y mua hang, quan 1y ban hang. Ho cin cac k¥ ning vé toan, nhung khong phai 1a nhiing k¥ ning c&
nhu tich phan! Nam 1996, nudc My c6 1,5 triéu nha khoa hoc, k¥ su, 14p trinh vién trong nganh may tinh;
1,4 triéu k¥ su trong cac nganh khac; 1 tri€u ké toan vién; 800.000 nhan vién tai chinh; va 400.000 nha
khoa hoc trong cac nganh khac nhu héa hoc, vt 1y v.v... Nhitng nghé nghiép nay, cing mét sb it nghé khac
nira 12 nhém dén s6 can co cac k§ ning cao cdp vé toan va khoa hoc. Trong toan bo luc lugng lao dong
khoang 132 tri€u nguoi, ho chi chiém von ven 4%.

Hai 13, diém sé thap vé toan va khoa hoc khong c6 nghia la tat ca nhitng k¥ ning tai noi lam viéc 6 My déu
kém coi. T6 chiac Phat trién va Hop tac Kinh t& (Organization for Economic Cooperation and
Development) c6 thuc hién dleu tra vé tinh trang biét chit véi nguoi 16n & 12 qudc gia phat trién. Trong
cudc diéu tra ndy, nguoi My xép vao hang giira cia nhom. Chung ta c6 nhiéu hon nhimng ngudi doc gioi
nhét, ciing nhu nhiéu ngudi doc té nhit, so v&i bit ctr qubc gia nao trong nhom. Su khac biét trong két qua
ctia hai cudc diéu tra - mot vé toan va khoa hoc trong truong trung hoc, mot vé tinh trang biét chit noi
chung - da phan anh phan nao vé nhing gi ngudi ta hoc trong khi lam viéc. N6 cling phan anh ty 1€ hoc dai
hoc cao hon ¢ My. Nam 1995, ty 1€ theo hoc dai hoc trong s6 nhitng ngudi trong do tudi tir 15 dén 39 &
My la 52%, trong khi & Phap la 33% va Pic 1 27%. Hé thong cua ching ta cung cap nhiéu co hoi hon cho
moi nguoi.

Tat ca nhiing dicu trén cé vé rat thuyét phuc. Thuc sy ma néi, di€u nay da khién mot so nha quan sat két
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ludn rang cac ky kiém tra qudc té vé toan va khoa hoc 1a khong can thiét. Trén to New York Times, Howard
Gardner tir truong Su pham Harvard néu y kién bac bo céac ky thi nay vi chiing chi do ludng “nhiing chi sé
it phd bién nhét cua dir kién va k§ nang”, va khong do ludng duoc liéu “hoc sinh c6 thé suy nghi mot cach
khoa hoc hay toan hoc” dugc khong. Loi két toi nay 1a voi vang va sai léch. Da s moi ngudi khong thé
suy nghi mét cach hop 1y, chir chwa noi dén suy nghi mot cach c6 khoa hoc, néu ho khong hoan thién cac
“dir kién va k¥ ning” cin ban. Néu chinh dng Gardner khong hoc cach viét, hin New York Times da khong
dang bai viét cua ong ta.

Nha truong 1a mot nén moéng cia nén kinh té. Néu hoc sinh ra truong voi nhitng ky nang tdi, s& c6 mot sd
hau qua. Trudce hét 1a su lang phi. Viéc tao cho ho nhiing co hoi sau do dé hoc (¢ dai hoc hay tai noi lam
viéc) 1a tén kém. Mot s6 ngudi hoc nhitng k§ ning sau ndy, nhitng thir ma 18 ra ho can hoc tir trude. Va
mot s6 ky niang cé thé khong bao gio duge hoc. Mot két qua 1a chung ta sé thiy sy khan hiém nhimng ngudi
lao dong c6 ky nang cao, mot két qua khac 12 nhidu ngudi co  ky nang thip roi vao canh ngheo, hay thudng
xuyén that nghiép. Mot s6 ky ning bi thiéu co thé khong can thiét trong cong viéc nhung van can trong
cudc séng. Ching khién chiing ta tré thanh nhitng cong dan tét hon, nhitng phu huynh tbt hon; chung lam
ching ta hiéu biét sau hon vé thé gioi.

Viéc nén kinh té vuot qua nhiing that bai nay®Z khong c6 nghia la nhiing that bai d6 la khong thét. Cac két
qua thi kém c6 thé khong phai 1a mot tham hoa, nhung chiing cling khong thé 1a 1y do dé chung ta vo tay
hoan ho hay tho o!

The Washington Post

Ngay 12 thang 3 nam 1998

QUY LOI NHU VAY LA PU ROI!

Ngudi My thich cho rang moi van dé déu co thé giai quyét, moi tham hoa déu c6 thé ngin ngira. Tuy nhién
vu giét nguoi hang loat & trudng trung hoc Columbine®8 d3 cho ching ta thiy diéu nguoc lai. Thé ma
ngay khi d6 ching ta van tiép tuc danh gia 18i 1am va di tim giai phap, boi bat ky cach lam nao khéac ciing
¢6 vé khong gidng kiéu My, ddng thoi tham hoa nay (ciing nhu nhiéu tham hoa khac) mau chong tré thanh
mot phuong tién chinh tri cho nhirng ké hoach va tham vong nao d6. Tuy nhién cudc tim kiém cai dé quy
18i, hay con dé té than, trong truong hop nay dudng nhu di that bai.

Nhing ké tinh nghi thong thuong mau chong 1 dién. Duong nhién sung ding dau danh sach®2. T6i khong
sO hitu ma cling chang thich gi sung dng, dong thoi tin rang trong mot the gioi hoan héo thi sang dan phai
bi cAm. Nhung chiing ta hay thyuc t& mot chat. Chinh phu lién bang tinh rang hién c6 khoang 230 triéu khau
sung du loai tai My, ca siing may, sing lyc, sing trudng v.v.. . Gan 40% ho gia dinh c6 sd hiru sung trong
nha. Ai co, thé néi tat ca nhitng nguoi nay 1a nhing nguoi khong hoa hop véi xa hoi, va do do, luat phap
can phai cim s¢ hiru ké ca cac loai sing ngan? Ma néu gia sir diéu nay xay ra di nita, thi liéu ngudn cung
cip sung hién tai co bién mat ngay lap tirc khong? Co 18 1a khong, va khi dé thi truong chg den véi loai
hang nay s€ no rg.

Bét ky ai d6 c6 quyét tam va di thong minh thi s& kiém dugc sing, hay mot thir gi d6 twong ty. Timothy
McVeigh®Y ¢3 dung phan bon dé ché ra trai bom cia hén, giét chét 168 ngudi ¢ thanh phd Oklahoma. Mot
nghich 1y trong vu tham sat ¢ truong Columbine 1a né da xay ra trong khi viéc s¢ hitu siing dang tré nén
kho khin hon, doanh sé ban stiing dang di xudng. Pao luat Brady duoc thong qua nim 1993 di yéu ciu cac
co quan luat phap cé trach nhiém kiém tra lai lich, hd so ctia ngudi mua sung. Trong nhitng nim 1993-
1997, theo s6 liéu ctia Chinh phu, sé lwong sing duge mua hang nim da giam tir 7,8 triéu xudng con 4,3
tri¢u.

Céc bac phu huynh ciing bi dem ra quy 16i. Nguoi ta noi thang hay am chi rang nhiing bac phu huynh nay
(cua cac thu pham trong vu tham sat ¢ truong Columbine - ND) chac han da nudi day con cai rat t€. Hodc
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gia ho di khong cha y day du dén nhimg dau hiéu nguy hiém noi con cai minh. Theo canh sat truong hat
Jefferson, trong phong ctia mot trong hai hung thi, ngudi ta tim thiy mot khau sung sin cua nong, va cha
me cua hoc sinh nay 1€ ra da phai nghi ngd con minh tir truge! C6 18. Nhung cac bac cha me trung thyc s&
thira nhan 14 c6 nghi ngd, van d& 14 c6 nhimg han ché trong viéc kiém soat con cai ma thoi.

Nim ngodi, nha tdm 1y hoc Judith Rich Harris xuat ban cudn sach mang tén Gid dinh vé su nudi dudng
(The nurture assumption), trong do tic gia thach thirc niém tin phd bién cua nguodi My ring cha me c6 thé
anh huong hay dinh hinh tinh cach con cai theo ¥ ho. Du tic gia di qua xa khi pha nhan hiu hét moi anh
huong cua cha me trong qua trinh gido duc, luén diém chinh cua ba Ia chinh x4c. Chinh di truyén - cai khac
biét bam sinh gilia chung ta - va anh hudng cta nhimg ngudi cung trang lra méi dong vai tro quan trong.
Moi dira tré déu khac nhau, va ching ludn che gidu cudc song cua ching véi cha me.

Xu huéng nay 1a khong thé tranh khoi, va da phan 14 vo hai. Tuy nhién mét sd truong hop s& dan dén tham
kich. Ngay ca cac bac cha me “t6t” ciing chi 1a nhitng con ngudi binh thudng. Ho phii nhan (nhitng déu
hiéu bat thuong ¢ con cdi - ND) va hy vong. C6 1€ cha me cua Eric Harris va Dylan Klebold phai nhén ra
tir trude rang nhirmg hanh vi la ling cia con minh s& bdo hiéu ching la nhing ké glet nguoi hang loat.
Nhung cha me thuong hay bo qua, hay khong thé thay dm nhitng d4u hiéu vé cac van dé ric 101 cua con
cai ho. Nam 1995, ¢6 t&i 2.227 truong hop tu tir c6 doi tudi dudi 20 (chiém khoang phén nira téng s ca tur
tir!).

Nudc My tu lau da ting chiu thiét hai to nhiing hanh ddng bao Iyc c6 quy mo 16n. Nam 1927, Andrew
Kehoe, titc gidn vdi mot loai thué hoc duong, da kich hoat méy trai bom, trong d6 c6 mot trai ngay trong
mdt trudng hoc, giét chét 38 tré em, 5 nguoi lon va chinh hén ta. Nam 1949, mot cyu binh Thé chién II tén
Howard Unruh xa sting bén chét 13 nguoi. Nam 1966, Charles Whitman leo 1én mgt ngon thap tai Pai hoc
Texas v6i mot cdy sung trudng, xa sung bin chét 16 nguodi. Cai khac trong vu tham sat tai truong
Columbine 1an nay chi 14 viéc cac sat thi nay 13 hoc sinh ma théi.

Roi mét dip khac, Dé nhat phu nhan ciia nuéc My 1én TV va phé phan nén vin hoa truyén thong di “ton
vinh bao lyc trén TV, internet, trén phim anh va 4m nhac” va nhiing tro choi dién tir trong d6 chién thang
dugc quyét dinh boi “s6 nguodi ma ban ban ha”. Theo ba, hdu qua 1a viéc con em ching ta tré' nén v6 cam
v01 bao luc.

C6 mot phan su that trong 13p luén trén, song né da bo qua nhimg sy that 16n hon, kho chiu hon nhiéu. Cac
truong trung hoc tré nén hén loan hon bao gio hét, chinh 1a vi ngudi ta dd lam chung tr nén nhu vay.
Nguoi ta mudn moi hoc sinh déu tét nghiép trung hoc. Hoi nam 1950, chi ¢6 phén nira sO nguoi truong
thanh tot nghiép trung hoc. Ngay dén nam 1960, ty 1& bo hoc gitra chung van 1a 27%. Ngay nay ty 1¢ d6 chi
con 11%. Cac hoc sinh 1y ra da bo hoc vi chan hay vi hoc yéu thi nay tiép tuc ¢ lai truong. Truong hoc nay
trd nén to 16n hon, vé cam hon. Nam 1950, gan 25.000 truong trung hoc cong c6 5,7 triéu hoc sinh. Nam
1994, chi con chua téi 24.000 truong, nhung s6 hoc sinh lai 1én dén 12,5 triéu. Truong Columbine noéi trén
c6 to1 1.800 em.

R rang 14 d3 c6 sy mat kiém soat, va khong chi vé mit quy mo ma thoi. Trong tac phdm xudt sic Thé giGi
ma chung ta tao ra tai truong trung hoc Hamilton, nha xa hoi hoc Gerald Grant tir Dai hoc Syracuse da mo
ta nhimg thay doi dién ra tai mdt truong trung hoc. Vao thép nién 1950, truong Hamilton chi danh cho
ngudi da tring thudc ting 16p trung luu. Truong c6 quy dinh ngat ngheéo vé ddng phuc, quyén luc cia hiéu
truong 1a tuyét abi, va cac van dé vé ky luat hau nhu khéng xay ra. Dén nhiing nim 1970, truong nay
khong con ddng nhit vé mat chung toc va giai cAp nhu trude. Cac mon hoc lwa chon dé pha lodng chuong
trinh cin ban ban diu. Cac “quyén” cua hoc sinh né ro. Khong con nhitng quy dinh nghiém ngit vé dong
phuc nira.

Céc gi4o vién trd nén phong tha. “Nhiéu ngudi trong s6 ho rat lui khoi nhiing thach thirc, né tranh viéc quy
16i (cho hoc sinh - ND) vi lo ngai s& that thé trong cudc chién phap Iy, nhiéu khi con bi kién nguoc lai”

tac gia Grant viét. Vi thé di san trudc kia ctia ngdi trudng danh 4m tham chiu tran.

Ngay ca khi ¢ thé quay lai v6i thap nién 1950 (diéu khong hé xay ra), day ciing khong phai 1a mot kha
nang dang mong udc. Khi d6 vién hiéu truong cia trudng
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Hamilton nhu mét nha ddc tai, viéc gido duc mang tinh riéng biét, tinh tuan thu duoc phé bién cao. Tuy
nhién, sy thay déi phan anh mot cudc bién dong rong 16n hon. Ranh gi¢i gitra tré em véi ngudi 16n ngay
nay bi x6i mon khong chi & trén cac phuong tién truyén théng ma thoi. Thanh thiéu nién ngay nay ky vong
¢6 dugce sy tu do nhu ngudi 16n nhiéu hon, trong khi chung van khong phai chiu bit ky ganh ning nao cua
ngudi 16n. Chung c6 xe hoi, cong viée va thu nhap. X3 hoi nhin chung chép nhan diéu nay, tir 46 danh cho
thanh thiéu nién nhidu “khéng gian” hon, qua viéc ton trong tinh ca nhan ctia ching.

Truong hoc trd nén coi mo hon, it dugc bao vé hon. Ching trd nén da dang hon trudc vé ching tdc va
thanh phan kinh té cta hoc sinh. Nén van hoa ctia chiing ta dé cao tinh da dang va khuyén khich moi ngudi
tw hao vé sy khac biét cta ho. Nhung v6i thanh thiéu nién, nhiing nguoi dang ty kham pha ban than minh,

didu nay co thé gy thém su cang thang va chiy dung. Ngudi ta c6 thé cudng diéu su khac biét, hay cam
thdy diéu d6 mot cach siu sic hon.

Chung ta tim kiém y nghia. Tuy nhién 10i giai thich cho vu tham sat ¢ truong Columbine, néu c6, nam &
noi giao nhau gitta mat den tdi ctia ban chat con ngudi va sy thay ddi ctia nén vin héa. Khi ranh giéi giira
nguoi 16n va thanh thiéu nién bi x6a nhoa, cac van dé va tham hoa cling dan xen nhau. Pay 1a mét tinh
trang ma tuy c6 thé can thiép nhung khong thé két thiic dugc.

The Washington Post

Ngay 3 thang 5 nam 1999

BAO CHI LA CAI

Tuén 10i, to Philadelphia Inquirer khéi dang bai dau tién trong loat bai 10 ky mang tya dé “Nudc My: ai
da 1dy cép gidc mo?”, chic chin s& dugc doc gia quan tim. Luan diém cua cac tic gia rat don gian: chinh
phi 16n (big government) va cic doanh nghiép 16n (big business) dang lam suy giam muc séng va tinh
trang cong an viéc 1am cua da sé ngudi My. Cac tac gia Donald Barlett va James Steele trong loat bai nay
d3 mo ta cudc sdng & My nhu mot dia nguc cho tit ca moi ngudi, trir nhitng nguoi siéu giau. Pay chinh 1a
bao chi 14 cai, va cau hoi dat ra l1a tai sao mét to bao c6 uy tin nhu vay lai chép nhén dang thk rac ruoi do.

Toi goi loat bai bao d6 1a ld cai vi n6 khong dat dugce ti€u chuén co ban nhat vé tinh trung thyc va nang lyc
clia bao chi: n6 khong nd lyc hudng ti sy that, bat chip su that 1y twong d6 kho dat nhu thé nao di nira.
Bai bao ciing khong tim kiém thé hién mot birc tranh can béng voi ca nhitng diém manh va nhiing ton tai
ctia nén kinh té, hay dwa ra mot chan dung xac thyc vé muc song cta nguoi dan. Thay vao do, cac tac gia
trung ra hang loat nhitng cdu chuyén clia nhitng nguoi dang chiu thiét hai, gap khoé khan v.v..., cir nhu
nhitng véan dé cua ho dang dai dién cho tat ca ching ta vay.

Hoan toan khong. Cac s6 liéu vé viéc mirc sdng dang di xudng bi pht nhan boi nhimng gi nguoi My dang
mua hay dang s¢ hitu. Ty 1€ s& hitu nha hién 1a 65% s6 ho gia dinh, g?m dat muc ky luc. Nam 1980, 11%
ho gia dinh s¢ hiru 10 microwave, 87% hd gia dinh c6 may rira chén bat, va 56% c6 may hut bui. Nam
1993, nhing ty 1¢ nay 1an lugt 1a 78%, 50% va 68%. Nguoi ta mua sim nhiéu hon vi thu nhap cao hon (cac
con sb théng ké danh gi4 thu nhdp it di do dnh huéng bi thdi phong cua lam phat 1én tién lwong thyc té).
Con vé nhitng lo ldng ctia ngudi dan thi dung 13 ¢o ton tai - va s& con ton tai. Tuy nhién nudc My khong &
trong tm trang suy thoai: cudc didu tra ciia vién Gallup cho biét c6 t6i 66% ngudi My hy vong tinh hinh
tai chinh cua ho kha hon trong nam téi.

Tuy nhién, t& Inquirer khong phai 1a t& bao duy nhit dua 1én burc tranh sai 1éch vé nén kinh té. Pau nim
nay, to New York Times da ding loat bai (ma t6i da c6 dip phé phan) vé viéc cac cong ty dang cit giam quy
mo hoat dong. Mot vi du khac 1a bao cdo ctia CBS véi tidu dé “Ai dang giau 1én? Tai sao khong phai 1a
ban?”. Ly giai cho loai tac pham bao chi kém coi nay co thé roi vao mot trong ba diéu sau day: a) tinh giat
gan (de ban bao chay hon), b)tinh ly tudng - cac nha bao coi khinh dong co 1¢i nhuan, va c)su ngu ngdc -
ho ching biét gi hon. Tinh giat gan va tinh than chong kinh doanh (coi khinh 1¢gi nhuén) khong phai 1a gi
méi mé, song van dé 16n hon, theo 6i, 1a sy ngu ngdc va nhimg thir twong tu.
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Béo chi d6i mat mot cach vung vé trude tinh chat phirc tap ctia cac cau chuyén kinh té. Ching ta luén cam
thdy thoai mai véi cac dé tai khac nhu xi cing dan, xir 4n, chinh tri, thé thao hay chién tranh: ching déu c6
su mau thuan 1o rang, nhiing két cuc cu thé, d@)ng thoi nguoi ta dé dua ra cac nhan xét vé miat dao duc hay
luan 1y. Kinh té khong don gian nhu vdy. Cau chuyén lam giau 1a cdu chuyén khong c6 hoi két va vo cung
phtre tap. Chi phi va loi ich dan xen nhau. Piéu t6t hom nay c6 thé tré thanh diéu x4u vao hom sau. Piéu
¢6 hai v6i ngudi nay c6 thé c6 loi voi mot sb nguoi khac. Lam phat thap 1a tdt, song dé cham dit han té
lam phat cao, s& doi hoi phai lam mot didu x4u: mot thoi ky suy thoai day khic nghiét.

Kha niang phan biét nhitng didu trén ciia cac nha bao da tién bo rat nhiéu tir nim 1969, hdi toi méi bat dau
viét bao vé dé tai kinh té. Cac bai bao viét vé kinh té hang ngay da cai thién nhiéu vé chat lugng. Nhung
van con ngoai 18, d6 1a cac bién tap vién chinh (top editor) trén toan qudc. Trir nhimg t& bao chuyén nganh
nhu Wall Street Journal, nhin chung nhimg ngudi phu trach cac toa béo, tap chi va kénh truyén hinh & My
khong miy hiéu biét vé kinh té, ma ciing khong ban tim t6i sy thiéu hiéu biét d6 cua ho.

Gia dinh & déy 1a cac bai bao kinh t& dugc cac phong vién chuyén trach kinh té viét, cho nhiing doc gia
chuyén nganh. Khi gia dinh nay 1a dung, thi viéc bién tap vién thiéu hiéu biét vé kinh té ciing khong quan
trong. S& chang c6 gi tai hai dién ra néu ho khong biét va ciing khong lam gi ca. Nhung véi cac dy an 16n,
chéng han loat phong su, bai bao trén trang nhat, phim tai liéu trén truyén hinh, gia dinh trén s€ sup do.
Viéc kiém soat bién tap s& duoc dua 1én cac cap cao hon, khi d6 s& c6 sy dau tranh vé nhimg “cong thirc
dua tin” quen thudc. Cac bién tap vién mudn c6 nhimng anh hing va nhimg ké ac, nhimg nan nhén va tha
pham. Céc phong vién nao hira hen dwa ra nhitng cau chuyén don gian, rd rang vé luan 1y s& c6 nhiéu kha
nang duoc chon ding bai. Két qua thong thuong s& 14 bao chi véi chat luong thap, bao chi 14 cai!

Tré lai v6i loat bai da dé cap cia to Inquirer. Ho budc tdi chinh sach “kinh té toan cau” va “ty do thuong
mai” khién luong bong giam di, cong an viéc lam bi cat xén. Diéu ho khong noi 1a: hau nhu chiang co lién
hé gi gitra can can thuong mai va cong an viéc lam ca. Barlett va Steele phan nan riang lan gan day nhat My
¢6 thang du thuong mai 1a tir nam 1975, nhung ho “quén” khong cho doc gia biét 1a ciing vao nim d6 ty 1
that nghiép & My 1a 8,5%. Ho cho biét nhiéu nudc khac c6 thing du can can thuong mai: trong thoi gian
1980-1995, Dtrc thang du lién tuc 16 nam, Ha Lan 14 nam va Thuy Dién 13 nam. Tuy nhién ho khong cho
doc gia biét ty 1é that nghiép & 3 qudc gia trén lan luot 1a 9%, 6% va 9%. Trong khi do, ty 1¢ that nghiép &
My chi 1a 5,1%.

Thuong mai khong anh huéng dén that nghiép, boi thwong mai chii yéu chi anh huong dén mot phan nho
trong co cdu viéc lam, d6 1a nganh ché tao (manufacturing). Nam 1995, linh vyc ché tao chiém 16% tong
s6 viéc 1am trén toan nudc My. Thuong mai tao thém mot s6 viée lam, déng thoi 1am mat di mot sé khac.
Tuy nhién, téng s6 viéc 1am van tuy thudc vao strc manh cta toan bd nén kinh té. Nudc My tham hut
thuong mai mot phﬁn cﬁng do phfin con lai cua thé gi6i sir dung dong d6-la trong thanh toan toan cau, hay
dung dé thay thé dong noi té yéu cua ho. Két qua 1a chung ta khong phai ban (hang hoa) nhiéu nhu chung
ta mua, phan chénh 1éch duge bu boi s6 d6-la ma nudc ngoai ndm gitr. Nhap khau vuot troi s& lam ting,
chtr khong giam, muc sdng cua nguoi My.

Néu Barlett va Steele mudn cung cip thong tin thuc sy cho doc gia, 1& ra ho phai giai thich toan bd nhiing
diéu trén. Ciing c6 thé ho sé& giai thich can k& trong cac sd bao tiép theo, song t6i nghi ngo diéu d6. Thay
vao do, ho chi thich thu véi viéc 1én an. Nhitng gi ho tranh luén (chinh sach thuong mai, khoang cach va
bét binh dang thu nhap, ché d6 dai ngd qua cao cho mot s6 ngudi) duong nhién déu 1a nhimg thir ma bao
chi dugc phép ban tdi. Cai khong dung ¢ day 1a cac nha bao da dua tin mot cach qua chon lgc - ho khong
chu ¥ t6i nhitng chtng ctr d6i nghich, hay bdi canh rong 16n hon cta cau chuyén2l, t¢i muc khién doc gia
bi lac 16i. Bao chi hoan toan c6 thé 1am t6t hon nita. Gan dy t& Los Angeles Times da dang mot loat bai rat
hay, noi vé nhitng thay ddi kinh té, cing nhitng cai loi va cai hai di theo qué trinh thay ddi nay.

Ldi chinh & day thudc vé cac tong bién tap thudc cac co quan truyén thong 16n (nhu tor Inquirer, Times
v.v...), nhiing nguoi da cho phép hay phé duyét nhitng n6i dung “méo mo” trén. Chéng c6 ly do gi bién ho
cho su yéu kém cua ho ca. “Céu chuyén kinh t¢” khong con la didu gi moi mé, d tai nay dang 1a trung tam
cua tinh hinh nuéc My, va do do s€ la mdi quan tdm 16n ciia bao gidi. Néu cac bién tap vién khong hiéu
biét vé kinh té, ho s& khong thé dua ra cac nhan dinh dung dén dugc. Con hién nay, su thiéu hiéu biét dang
duoc chép nhan s& dan dén béo chi 14 cai ma théi.
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Newsweek

Ngay 23 thang 9 nam 1996

TINH DUC, SU THEU DET VA SO LUQNG PHAT HANH BAO
CHI

Mot bi mét nho nhé va tbt dep vé tinh duc cta thanh thiéu nién 1a: ngay nay tinh duc & ltra tudi nay c6 it
hon trudc kia, tat nhién 1a it hon khong nhiéu, nhung ciing du dé 1am déo chiéu vong xody gia tang tir trudc
dén nay. Tuy nhién, ban s& khong biét dugc diéu nay néu chi doc bai bao trén tap chi Time gan day “Tét ca
nhitng gi ma con cai ban biét vé sex”. Theo bai bao nay thi thanh thiéu nién ngay nay biét vé sex nhiéu hon
bao gio hét. Va do d6 (bai bao ham ¥) han tinh duc tudi teen s& phai nhiéu hon bao gio hét. Y thi nhat c6
thé dung, nhung y thr hai thi hoan toan sai.

Diéu tra ctia Trung tam quoc gia vé thong ké y té cho thdy hoat dong tinh duc trong ltra tudi thanh thiéu
nién c6 xu hudng giam trong thap nién 1990. Nam 1995, ty 18 thiéu nit trong d6 tudi 15-19 timg c6 quan hé
tinh duc 14 50%, thip hon so v&i mirc cia nim 1988 (53%) va 1990 (55%). Miic ctia nim 1995 noi trén da
két thuc loat thoi gian ty 1€ nay lién tuc gia tang trudc d6 (nam 1970, ty 1& nay chi la 29%). Nam thanh
thiéu nién ciing cho thay sw sut giam tuong tw. Ngoai ra, mirc d§ thuong xuyén cua viéc quan hé tinh duc
cting giam di. Trong s céc cdu trai, chi 38% c6 quan h¢ tinh duc trong vong ba thang gan nhét so voi thoi
gian diéu tra, vao nam 1995 (nam 1988, ty 1& nay 1a 43%).

Chung t6i, nhitng ngudi trong bao gidi, ludn ty hao vé pham chét trung thuc, va do d6 cam thay gian dir
khi thay c6 ai d6 cing nganh noi sai sy that. Ma diéu nay khong phai 13 hiém trong thoi gian gan day. Mot
phong vién ctia New Republic tén Stephen Glass bi phat hién la da nguy tao ra ngudn tin tirc. Patricia
Smith, phong vién chuyén muc cua t& Boston Globe, phai tir nhiém sau khi pham 16i théu dét ra cac cau
trich dan cua mot s6 nguoi. Nhung ddi tra 1a 151 it khi xay ra. Cai thuong xuyén xay ra hon (va it duoc dé y
hon) 1a kiéu viét bao ludm thuém hay mot chiéu, nhu truong hop bai bao trén to Time ké trén. Cac su kién
va trich dan thi dung, nhung théng diép cta toan bd bai bao thi dang ngd va nhiéu khi 1a sai 1am.

Time khong phai 1a c4 biét. Hau hét cac phong vién lau nam, ké ca toi (t6i viét cho Newsweek) déu di timg
gdp sai lam. Mot bai danh gia cong luén gan day trén Wall Street Journal cho biét “van dé chinh tri trong
tam cta nhitng ndm 1990 13 y t&”, trich dan nhiing thong tin thé hién sy khong hai long ¢ quy mo 16n dbi
v6i dich vu cham séc stre khoe. A, ¢6 1& dung 1a nhu vay. Nhung sai khi xem lai cac két qua tham do y y kién
vé y té, Karlyn Bowman tir Hiép hoi doanh nghiép My (American Enterprise Institute) nhan xét rang sy
khong hai 1ong noi trén da bi cuong diéu qua muc. Vi du, vién Gallup thuong xuyén thuc hién cac diéu tra
bang viéc hoi ¥ kién ngudi dan vé nhitng van d& ma ho cho 1 quan trong nhat hién nay cia dit nude. Két
qua dot diéu tra thang Tu vira r0i nhu sau: tham hut ngén sach -5%, y té -6%, kinh t& -11%, toi pham
-20%.

M0o6t nha bao giéu tén ting no6i “Bi mat cla nghé bao chung t6i 1a: thoat tién ban don gian héa moi chuyén,
sau d6 ban phong dai ching Ién!”. Stc ép vé thoi gian hoan thanh cac bai bao 1a mét 1y do cl, nhung
thuong van dung, cho nhing 15i sai. Cac nguyén nhan khac duong nhu it hon. Tham vong? ba s6 phong
vién déu mong c6 nhitng bai bao 16n. Con st €p, vé thuong mai thi sao? Cac dé ché truyén thong hung
manh de doa tinh trung thuc cia bao chi khong nhiéu bang cac ngudn thong tin thay thé khac, ching han tir
truyén hinh cap hay internet. Cac bién tap vién chiu sic canh tranh rat 16n vtrong viéc lam sao cho nguoi
doc chu y dén to bao cua ho. Ai ciing cAn nhimng cau chuyén, bai bao “hot” dé c¢6 thé gia tang s6 luong phat
hanh hay mirc danh gia (rating) cta chuong trinh TV, tir d6 ban quang cao dugce nhiéu hon. Toan bd noi
dung, gom cac bai bao trang nhét, tiéu dé, hinh anh, 16i van v.v.... tré nén quan trong, nhung tinh trung
thuc thi bi anh hudng.

T6i nghi ngd (nhung khong thé chirng minh dugc) rang chinh hoan canh, méi truong kiéu nay da thuc day
td Time dwa ra bai bao vé tinh duc thanh thiéu nién néi trén. Bai bao khién t6i chu ¥ ngay tirc khic, vi toi
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c6 dua con gai 13 tudi, cting hai cdu con trai 1én 11 va 8 tudi. Con géi toi rat hao hirc theo ddi chuong trinh
phim truyén hinh Dawson’s Creek, trong d6 c6 chuyén mét cau hoc sinh trung hoc yéu ¢ giao. Serie phim
nay ciing dugc dé cap trong bai bao cua Time. To bao dudng nhu da nhay tr viée co nhiéu chuong trinh
TV vé tinh duc thanh thiéu nién qua viéc két luan trén thyc té tinh duc thanh thiéu nién dang c6 xu huéng
lan rong.

Tuy bai bao khong tuyén bd truc tiép diéu nay (tit nhién, khi khong c¢6 ching cr hiru hiéu), n6 van dua ra
nhiing lién hé theo nhiéu cach khac nhau. Ngay dau bai bao 1a mot tAm hinh bu, trai rong trén 4 cft bao,
v6i mot cdp teen trong trang phuc thiéu vai dang 6m 4p nhau! Bbn cau trich dan dau tién dugc in dam déu
cho thay su d& dang trong cudc sbéng tinh dyc hién nay:

“Néu ban cam thay trong nguoi “bdc hoa”, s& chi co6 mot viéc ban mudn 1am ma thoi” - Stephanie, quan hé
tinh dyc 1an dau nim 14 tudi.

“Néu ngai Tong théng c6 thé lam didu do, tai sao ching toi lai khong thé?” - 1y luén ciia mot nam sinh
trung hoc tai Denver.

“Gidi tré ngay nay hau nhu hoan toan ty nhién vé sex” - y kién ctia mot tu van vién tai mot truong trung
hoc ¢ thanh pho Salt Lake.

“Néu ban xem TV, trén d6 c6 moi thir ban mudn biét” - Brett, 14 tudi, tir Denver.

Ron Stodghill II, tic gia cia bai bao, ndi rang 6ng c6 biét cac két qua diéu tra cho thay tinh duc thanh thiéu
nién co6 giam di, song 6ng khong coi d6 1a quan trong, boi viée giam di nay 14 tir mot mirc rat cao trude do,
hon nhiéu so v6i hodi dau nhitng nam 1970 (diéu nay hoan toan diang!). Tac gia nhin manh viéc “tré em d
bi dgi bom béi cac hinh anh tinh duc” nhu thé nao, cling nhu viéc cha me cang ngay cang it co anh huong
1én hanh vi ctia con céi ho. Giita ching bai béo, tac gia c6 néu ngin gon rang ty 1¢ sinh san & tudi teen cd
giam 12% tr nam 1991 - moét sy kién dugc gan cho viéc bon tré sir dung thude ngua thai nhiéu hon. Bién
tap vién cla bai bao - Howard Chua-Eoan - noi rang 6ng ta khong hé biét cac cudce diéu tra cho thiy tinh
duc thanh thiéu nién c6 giam di; con ban than tac gia Stodghill thi ndi 6ng ta chi nghe néi nhu vay ma thoi.

Du gi di nita, cAu chuyén ma bai béo dua 1én ciing sai léch. Theo Kristin Moore ciia to chirc Child Trends,
thi “Ding la c6 nhimg dura tré that sy nhu trong cau chuyén, song ¢ mot cuc khac ciing c6 nhing thanh
thiéu nién chinh thong, nhitng em giit gin sy trinh tiét”. Va da sb teen roi vao nhom & giira. Nhin chung
chung cam thay ngap ngimg, so hdi va doi chut ky cuc dbi v6i hanh vi quan hé tinh duc qua sém. Cac cudc
diéu tra da khang dinh birc tranh khé phirc tap nay!

Mot s6 thanh thiéu nién c6 quan hé tinh dyc sém hon bao gio hét. Giita 1988 va 1995, ty 1 cac em gi c6
quan h¢ tinh dyc trude tudi 15 tang tu 11% lén 19%, theo Joyce Abma (Trung tam quoc gia vé thong kéy
té) va Freya Sonenstein (vién D6 thi). Khong phai moi trudong hop quan hé ¢ day déu 1a tur nguyen mot sO
1a cac vu cudng hiép, mot sb khac dugc cac em gai sau d6 bao cao la “khong mong mudn, bi ép”. Nguoc
lai, xu huéng giam di lai chu yéu ¢ khu vuc ngoai 6: trong sd cac em gai tudi tir 15 dén 19 ¢ khu vuc nay,
ty 1 ¢6 quan hé tinh duc trong vong ba thang gan day nhat (so v6i ngay diéu tra) da giam tir 41% xudng
con 34% trong giai doan 1988-1995. Trong cic thanh phd trung tam, hau nhu khong c6 my thay doi.

Chung ta khong thé gidi thich ddy di nhimg xu huéng ndy. Isabel Sawhill thudc Chién dich quéc gia
phong chéng tinh trang c6 thai ¢ tudi teen (National Campaign to Prevent Teen Pregnancy) cho b1et noi s¢
“dinh” AIDS d4 ngan can cac thanh thiéu nién trong hanh vi tinh duc qua som. Ba ta cing ngo rang cac gia
tri dang c6 chiéu hudng thay d6i. Nguoi ta ddt cdu hoi cho cac tan sinh vién rang liéu ho c6 dong ¥ “quan
h¢ tinh dyc 1a OK néu ngudi ta thich nhau” hay khong. Nam 1987, 52% s6 ngudi duoc hoéi tra 10i dong ¥,
dén 1996, ty 1¢ nay chi la 42%. Ngoai ra, cha me ciing c6 anh hudng: trong cac gia dinh con d ci cha lan
me, ty 1¢ quan hé tinh duc cta con cai & tudi teen (15 tudi) chi bang phan nira so v6i cac gia dinh ma cha
me ly di. Néu con cai cam thay duogc yéu thuong va chd che hon, rd rang chung sé& it d& bi ton thuong hon,
it mao hiém hay hanh dong kho khao hon.

Bai bao cuia t& Time xic pham t6i ca véi tur cich mot phu huynh 13n véi tr cich mot nha bao. Nguoi ta da
no6i khong ding véi bon tré rang tat cd moi nguoi déu “lam chuyén ay”, hay s€ som “lam chuyén ay”, trong
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khi thuc té khong phai ai cling nhu véy! Stre €p tir ban bé dong trang lira, gdy ra boi nhitng thong tin sai
léch, kho c6 thé dan toi nhitng quyét dinh ding. Cau chuyén doc rat hay song rét cudc lai chi 1a mot san
pham théu dét voi cai gia phai tra 13 sy that.

The Washington Post

Ngay 1 thang 7 nam 1998

GATES KHONG PHAI LA CHUA TROI (VA NGAY CA HENRY
FORD CUNG KHONG)

Gates di “gay mot anh hudng chua timg co, va van dang tiép tuc gia ting, 1én toan thé giéi van minh cta
chung ta”.

Newsweek
Ngay 18 Thang 8 nam 1997

Bill Gates khong phai 1a Chiia Troi - ong chua phai 1a Dang Tbi Thuong. Thinh thoang, gidi truyén thong
lai “xtrc diu” cho mot doanh nhan nao d6 voi quyén luc huyén thoai. Bill Gates hi¢n dang dat duogc vi tri
nay. Jules Feiffer dd nim bat duoc didu nay trong mot doan truyén tranh gin ddy co tiéu dé “Bill Gates di
thim hém nti Grand”. Gates nhin chim chi vao hém nai, va hém nai nghi rang: “Ong ta lam cho toi cam
thdy minh 1a mot thir khong dang quan tim”. Nhung nhitng hém niii van con d6 khi Gates di ra di va sau
d6 bi lang quén. Nhiing ndi am anh véi Bill Gates cho thdy ching dé hoi cua chiing ta, nhiéu hon ca nhiing
gi n6 di gop phan cho vi thé ctia chinh nhan vat nay trong lich sir.

Bill Gates 1 ngudi ty quang bé tot nhat. Kho c6 thé dé ong “chay thoat”, cho du d6 1a viéc dng tan gau voi
Tom Brokaw hodc cho phép bién tap vién Walter Isaacson cua to Time di lu6t qua doi tu cua 6ng (“Tim
kiém con ngudi thyc cua Bill Gates”, bai dang trang bia cho s ra ngay 13 thang 1) hodc chap thuan mot
chuong trinh hoi dap dai vai to Newsweek (“Ching t61 da lam didu d6 nhu thé nao”, sb ra ngay 23 thang
6). Ngoai su sao rong hoan toan hodc mong muoén triét 1y, sy coi mo cua Gates c6 18 ch1 phén anh thoi ich
ky. Khi Microsoft cé quyen luc, ong blet rang didu nay s lién tuc bi giam sat dé nguoi ta tim ra nhimg vi
pham, chiéu theo luat chéng doc quyén. Ong tim kiém co hoi dé thé hién mot hinh anh khiém t6n va tham
chi 1a binh dan - theo cach thirc ctia ngudi chi dam mé chuyén moén - nham phan cong lai nhitng 16 chi
trich cho ring ong nay dang khing bd nganh céng nghiép may tinh.

Nghiém tic ma noi, nhan dinh (nhu to Newsweek da dang) rang anh huong ciia ong 1a “diéu chua ting
thay” cling ding. T4t ca chung ta déu 1a nhitng con ngudi doc nhat vo nhi; anh huong cua toi 1a thir chua
timg co trude kia, va cic anh hudng ciia ban ciing vy. No6i cach khac, nhan dinh kia la ngé ngan. Mic du
c4c may vi tinh c6 thé 1am nguoi ta ngac nhién, nhung ¥ nghia x4 hoi ciia né van con thua kém so véi
nhiéu cong nghé khac timg co trong qua khir: duong sit (tao ra mot thi truong toan qudc); xe hoi (lam thay
d6i mo hinh song va lam viéc); TV (da tro thanh hinh thirc giai tri phd bién rong rai nhat); va thudc khang
sinh (ché ngu duoc nhiéu dang nhiém tring nguy hiém). Va viéc khai thac dién nang da xuét hién tir cudi
thé ky XIX.

Ngay ca khi may tinh hién dugc xem la ngang hang voi cac cong nghé trude kia, thi Microsoft cling da
khong co6 nhitng tién bo ky thuat quan trong nao trong linh vue nay. Cong ngh¢ nay khoi dau voi viée phat
minh ra bong ban dan vao cubi nhimg nim 1940 va sau d6 1a mach tich hop vao nam 1957. Nam 1971,
Intel dé phat trién bo vi xur ly, day 1a “bd ndo” cuiia may tinh ca nhan. Apple pho bién rong rdi khai niém
cho rang: cac méy tinh ca nhan la danh cho tit ca moi ngudi. Cac biéu tuong xuét hién trén man hinh may
tinh da dugc hinh thanh béi Xerox va thuong mai hdéa boi Apple.

Gates 1a ngudi rat biét tan dung co hoi. Ong huong loi tir mot trong nhitng sai 1am 16n nhat trong kinh
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doanh cua thoi hién dai: so suat cua IBM khi khong mua hé diéu hanh (MS-DOS) cho cac may tinh ca
nhan ciia minh trong nam 1981. Khong nhiing thé, ho con dé cho Microsoft quyén doc vé phin mém, chira
dung hé thong huéng din co ban cho hoat dong ciia may tinh. Khi IBM phat trién nhanh, Gates da c6 trong
tay mot gidy phép dé in tién. Va Microsoft thim chi ciing khong phai 1a tac gia ctia chuong trinh DOS ban
gdc, ho mua lai v6i gia 75.000USD tir mot doanh nghiép nho khac, méi khoi nghiép.

Diéu nay ciing khong 1am lu m& cac k¥ ning kinh doanh cua Gates. Viéc Microsoft 1én cao trong khi cac
cong ty khac (IBM, Digital Equipment, Apple) vap ngi 1a viéc khong duoc 4n dinh tir trude. Microsoft di
¢6 thé hoan toan bi mét thé doc quyén. Da co lac, IBM sang tao ra mot hé diéu hanh khac (0S/2); nhung
ho thét bai. Cac sai 1am cta Apple da khién thuong hiéu nay khong con 1a mot ddi thu 16n. Microsoft khéo
1é0 ky két hop ddng véi cac nha san xudt may tinh d& ngin chin canh tranh. Cac cong ty phan cimg thuong
tra mot khoan phi cip gidy phép cho mdi may tinh, ngay ca khi n6 khong sir dung MS-DOS.

biéu nay bao v¢ cho “sy doc quyén cia hé diéu hanh DOS”, nhu Stephen Manes va Paul Andrews viét vé
Gates. “Néu ban di tra tién [tién ban quyén cho Microsoft] trén mdi may... ban khong con kha ning cung
cép mot didu hanh hé théng nao khac”. (hoat dong nay da bi cAm tir nam 1994 theo Nghi dinh chéng doc
quyén v&i sy déng y cua S& Tu phép.)

Nhung thanh tuu kinh doanh cta Bill Gates chwa du diéu kién dé giap ong tr¢ thanh mot ngudi sang tao va
ngang hang véi Edison hay Ford chang han. Ford ¢6 18 1a sy so sanh tot nht, nhitng diém twong dong - va
khac biét - déu dugc phoi bay. Ca hai déu 1a nhitng ngudi sém dam mé céng nghé méi. Ford md mam
trong 1éu chtra cui dé cho ra doi mot mau xe dau tién ciia minh trong nim 1896; Gates da viét phan mém
nhu mot thiéu nién tré tap t&nh vao nghé. Ca nhan Ford da khong phat minh ra bat ky cai tién k¥ thuét quan
trong nao cho xe hoi; va ciu chuyén nay 1a twong tw nhu déi véi Bill Gates va may tinh. Diéu tao sy cach
biét giita hai nhan vat nay 1a Ford tién phong trong mot hé théng san xuit hang loat 1am thay ddi toan b
nganh cong nghiép va bd mat ciia nudc M.

Truée khi c6 Model T nam 1908, xe hoi 1a tha dit tién va khan hiém. Quyét dinh cta Ford vé viéc chi thuc
hién duy nhét mot kiéu dang va hop 1y hoa san xuat - bao gdm ca viéc ap dung cac day chuyén lip rap - da
lam thay ddi tinh hinh trén. Tir ndam 1908 dén nim 1913, san luong cua Ford tang tir 10.202 xe 1én dén
202.667; dén nam 1923 da dat mue 1.800.000 chiéc. Cach tlep can cua o6ng da dugc sao chép rong rai.
Nguoc lai, su bung nd may tinh da duoc thic day boi sy phat trién sirc manh cia cac con chip lam cho may
tinh da nang hon va than thién hon véi ngudi st dung. Microsoft c6 thé giap tang tdc thém chit it cho tién
trinh nay bang cach tao ra mot phin mém théng tri va dwoc thira nhan, thuc ddy ngudi tiéu dung chap nhan.
Nhung tién trinh vin s& di nhanh, nhu Internet di chimg minh. Gates dd mudn mang va khong kip nhan ra
tAm quan trong cua internet, dil sao thi internet van ting trudng.

Quan diém & day khong phai 1a dé boi nho hodc ton sung Bill Gates. Strc manh tai chinh cia ong ta la diéu
khong thé hoai nghi. Mdi doanh nghiép déu khao khat duoc kinh doanh doc quyén san phim va ting
trudng nhanh chong. Microsoft da c6 ca hai. Theo Dataquest, trong nhitng nim 1990, doanh sé may tinh
toan cau di ting 20% mdi nim. Hon 90% trong s 250. 000.000 may tinh trén thé gidi da sir dung MS-DOS
hay phién ban di sau cua n6 la Windows. Microsoft thu vé 9 ty USD tién mat, du da chira 1,9 ty USD hang
ndm cho cong tac nghién ctru & phat trién va mot sé nghiép vu mua lai rat tén keém, trong d6 c6 khoan dau
tw 1 ty USD d s& hiru 11,5% c6 phan ciia Comcast, mot don vi van hanh truyén hinh cap. Ho ciing cho
biét s& mua lai WebTV Networks - doanh nghiép c6 cong nghé cho phép sir dung Internet qua TV - v6i gia
425 triéu USD.

Quan diém & day ciing khong phai 1a dé giai quyét cac cudc tranh ludn gay git vé viéc liéu Gates c6 1a mot
ngudi v6i tim nhin xa trong rong va manh mé, hay 1a mot ddi thu canh tranh kiéu “tha sin mdi”. Ciing ¢
thé 13 ca hai. Hai phin ba hoat dong kinh doanh ciia Microsoft hién nay 14 trén thi trudng phin mém day
canh tranh. Microsoft trao ting mot s6 chwong trinh trong diém (vi dy: Trinh duyét Internet Explorer) dé
gianh thi phan. Nhung Gates van dang lién tyc phan d4u - béy gi¢ 16 rang la dang nham muc dich t chic
“két hon” giita may tinh va TV - duy tri ap luc cho sy thay dbi.

Thong diép khiém tén hon 1a: Gates la mau nguoi lam viée khong ngoi nghi. Ong khong phai 14 nguoi
“don thuong doc ma” dé lai dan an trong doi song xa hoi. Sir dung Internet thay vi dién thoai dé mua vé
may bay chi 12 mot sy thay dbi, chir khong phai 1a mot cude cach mang. Didu 1am cho cau chuyén cua 6ng

https://thuviensach.vn



mang nhiéu mau sic Hoa Ky va kha hép dan 14 sy nhiét tinh cao d6 va tham vong mang tinh ty nhién cua
chinh 6ng. Ong c6 vé giong Vince Lombardi hon 1a Thomas Edison. “Chién thang khong phai 1a tat ca”,
Lombardi di néi, “do 1a thir duy nhét cin c6”22. Gates da mang tin diéu d6 vao trong khong gian o.

The Washington Post

Ngay 27 Thang 8 nam 1997

LE CAU SIEU CHO MAY PANH CHU

D6 1a diéu khong thé tranh khoi. Som mudn gi thi ci tén 16n cubi cing trong nganh may danh chir ctua
Hoa Ky ciing bi “birc tr”, dem dén mot két luan chinh thiic cho van dé da két thac tir 1au. Tuan trudc,
Smith Corona di pha san, don vi nay timg san xut may danh chit co hoc xach tay hd tro hang triéu ngudi
My trong truong dai hoc va cac noi khéc, trong s6 nhitng ngudi niy c6 ca ti. Trong tda nha bén canh vin
phong cua toi, mot sinh vién noi tra dang trong ky nghi hé ban ron thao tac trén chiéc Macintosh Power -
Book (khong ai “lam 6n” v6i may tinh xach tay ca). D6 1a diéu giét chét may danh chir.

Thanh that ma noi, bai bao nay da dugc viét tir mot may danh chit Royal cil, kiéu co hoc. Giita cudc chién
giita may tinh va méay danh chit, 10ng trung thanh ciia t6i van danh cho ngudi thua cudc. Néu chi dé soan
thao van ban, may danh chir van c6 nhiing loi thé hon so véi may tinh. Viét 1a qué trinh mai diia dé tao ra
cac dong chit ding d4n nham chuyén tai mdt cau chuyén, cdm xuc, 101 giai thich, hodc ndi dung tranh luén.
Sai s6t, nham 1an bat dau xuat hién, va viéc stra d6i khong chi 1a chuyén tat nhién ma con la diéu can thiét.
Ban cin stra sai. Mot cum tir khong phu hop voi lae 10 gio sang cd thé s& diing 1a nhitng gi ban cin vao liic
3 gi¢ chicu.

Thudc tinh hay ctia may danh chit 1a né luu giit lai cic sai 1Am cua t6i. Toi x¢é nhitng ban thao khong mach
lac va rai trén ban lam viéc cua t6i, noi d6 t61 c6 thé thu nhit lai dwoc cac cum tir hitu ich. Mot nét hép dan
khac cia may danh chir 1a n6 bude t61 phai viét lai bang cach danh may lai mot lan nira. Mbdi lan viét lai
nhu vay lai gitip t6i c6 mot s6 goi y vé cac tir ngir hay hon, hoac chi cho t61 thiy mot cdu trac cau khong
chat ché. Khong nghi ngd gi ca, may tinh ciing ¢6 thé mang lai nhimng loi ich twong tu. Ban thio c6 thé
duoc in ra. Nhung tai sao phién phirc thé nhi? Cac may danh chir don gian hon. Téi khéng qua cim ghét
méy tinh. Mot khi phan chinh cua viéc viét da xong, t6i ddnh may thao véi mot chiée may tinh IBM cii k¥,
diéu nay gitip cho viéc chinh stra lan cudi dugc dé& dang hon nhiéu.

Di nhién 13 hoi tudn trudc, tat ca nhitng van dé nay da dugc giai quyét triét ¢é dbi voi cac may danh chit.
Chét lugng vin ban cé thé khong tién tién hon khi sir dung ‘may tinh, nhung chic chin 1a viéc “xtr Iy” va in
an van ban la dé dang hon. Nhiing tir ngit v6 nghia c6 thé dugc nhanh chong tinh chinh lai gon gang va
tréng an tuong hon. Su pha san cua Smith Corona chi don thuan 13 mot ddu 4n mang tinh biéu twong. Suy
cho cling thi mét cong ty van co thé hdi sinh sau khi da pha san, va mot vai nha san xudt may danh chir
khac vén ton tai dugc. Tuy nhién, may danh chit truyén thong di chét.

Cai chét nay 1a diéu dang cha y. Can nhd lai 13, trong thoi dai ctia né, timg yéu t6 nhod cia may danh chir
déu duoc coi 1a cach mang, nhu may tinh ngay nay. Thiét ké va san xuit may danh chit 13 mot chién cong
16n, 1am chuyén d6i cong viéc va vai tro cta phu nit trong xa hoi. Ciing nhu hau hét cac sang ché vi dai
khac, viéc thuong mai cho san phém nay lac ban dau 1a cham chap va khoé khan. Cac may danh chit hién
dai dAu tién duogc san xuit vao nam 1867 bdi mot nha phat minh ciia Milwaukee tén 1a Christopher Latham
Sholes. Ciing chinh Sholes 1a ngudi phat minh ra ban phim pho bién ngay nay (kieuQWERTY).

Ban dau, may danh chir da thanh cong vé mat k¥ thuat nhung that bai trong goc d9 tai chinh. Chi phi san
Xudt khi do la qua cao. S6 lugng ban tai dau ra da khong khai sic, mai cho dén cubi thap nién 1880, sau
khi quyén san xuat di dugc ban cho mot cong ty khac. Nha St Kinh té hoc Donald Hoke néi ring: may
danh chir 14 “mot co ché phirc tap nhat duoc nén cong nghiép Hoa Ky san xudt ra” trong thé ky XIX boi vi
(theo 101 mot vi quan Iy nha may) “hang ngan b phan trong may danh chir phai lam vi¢c cung nhau véi sy
chinh xac nghiém ngét, ma van dam bao chiu dugc cac thao tac manh khi hoat dong”.
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Mark Twain 1a mot nguoi tién phong. Trong thu viét giri anh trai nim 1874, ong di viét “may danh chir
chat dugc hang déng tir ngir 1én mot trang. N6 khong 1am xdo tron moi thir va khong 1am muc vay ban
xung quanh”. Twain da ndp ban thao cubn sach dau tién dwoc danh may cho mot nha xuét ban. Ong cho
biét d6 1a tac pham “Tom Sawyer” (1876), mac du mot sO nha su hoc nghi rﬁng ong da nham 14n va sy
khac biét khi ding may danh chit 1a thudc vé cudn “Cudc sdng trén song Mississippi” (1883). Nhung tac
dong 16n nhat ciia may danh chir 1a d6i v6i phu nir va vin phong My, noi ma cho dén cubi thé ky XIX van
dugc coi la thanh tri ctia nam gioi.

Hay xem nhé. Nam 1870, nam gidi chiém 98% trong tong s6 tit ca cac nhan vién vin thu. Hau hét nhimng
nguoi ndy lam cong viéc viét chinh ta cho tai liéu, sao chép, hay chay viéc vat. Pén nam 1920, mot nira
nhan vién van thu 1a phy nit. Cic may danh chit di tao ra nhu cau cho ngudi lao dong biét chit ma thoi
diém d6 thi nir gidi c6 thé dé dang dugc tuyén dung vi s6 nir tt nghiép trung hoc cao hon nam gi6i nhiéu.
Di c6 cac trudng day danh may, voi 615.000 nguoi theo hoc trong nam 1920. Liic dau cong viéc nay la
khoi diém cia viéc giai phong phu nir, mac du vy sau nay n6 lai bi ky thi 1a dan ap phai yéu. Thoi diém
do, giang day la viéc lam duy nhit danh cho cac phy nit ¢6 hoc van. Va nhiing nguoi danh may duogc tra
lwong hap dan: trong thap nién 1890, mirc luong 1a 6 dén 15 USD mdi tudn, so v6i mirc 1,50 t6i 8 USD
cho cong nhan nha may.

May danh chir khong dwoc dénh gia cao vi nd ludn ludn bi lu md dudi cai bong ctia nhiéu cong nghé hoanh
trang khac. Trong vong quay cua thé ky nay, da c6 dién thoai, dén dién, va xe hoi. Bay gid thi c6 may vi
tinh. Toi cam thay c6 16i khi minh d4 khong tham gia day du - 0, d6 1a mot cach noi giam néi tranh kha tho
so - vao nhitng su ki€n cong nghé 16n cia thoi dai. Tuy vay, cam xuc mo nhat dan mdi khi hé théng may
tinh cia Newsweek bi truc trac hodc khi to6i nghe théy ai d6 phan nan r?mg vi€c theo hoc nhiing chuong
trinh “xr 1y van ban” 1a chan ngit, trong d6 cic y nghia tién bd ctia chuong trinh chang gitp ich duge gi
cho viéc soan thao van ban.

Tat nhién, may vi tinh c6 thé cung cip mot luong 16n cac thong tin. Co s& dir liéu va cac tai liéu co thé
duoc tai vé; cac trang web c6 thé dugc truy cap. (Toi dang khoe khoang cac thut nglr may tinh cua to1 &
day). Nhung viéc lay thong tin chwra bao gio 1a van dé ddi vai t6i; phan kho khin 13 xac dinh dugc y nghia
cua ching. Trong s6 nhimg nguoi dam mé may tinh, t61 dad khong tim thay bat ky ai gia tang dugc kién
thirc hay sy khon ngoan. Chu yéu, ho c6 vé c6 thém thoi gian dé lang phi véi cac tin don dai trong khong
gian 4o. Tai nha, vg va cac con ciia toi c6 mot may tinh manh hon chiéc IBM nguyén thily cua t6i, d6 1a tat
ca nhitng gi toi that su can. Toi ctr chd doi mot diéu gi d6 s& 16i kéo minh dé tré thanh mot ngudi dam mé
may tinh.

Cho dén lic thay doi nhur vay, t6i van gin b6 véi chiéc may danh chir Royal ciia minh. N6 s& khong gitp
t61 nhén e-mail. Nhung t61 c6 mubn e-mail ddu? N6 ciing s& khong choi tro choi khi t6i viét. Tt 1am. Mua
phu tung cho may la mot van dé. Cira hang stra chira tai dia phuong cua t61 méi day da dong cua. To1 da
tim thidy mot ctra hang m&i cach chd cii khoang 20 ddm, méc du n6 chu yeu xtr Iy cac may dién t& nhung
van stra chita cac may co hoc. Nguoi quan 1y noi voi t6i qua dién thoai rang: hién khong c¢6 nhiéu khach
hang dem may co hoc dén sira. Vang, s& ¢6 thém mot khach mai.

Newsweek

Ngay 17 Thang 7 nam 1995

BAI HOC CUA CUOC POT: MON QUA CUA MOT NGUOI THAY
Vi DAL
Néu ban 1 ngudi may mién trong cudc séng, ban s& c¢6 it nhat mot ngudi thay vi dai. Hon ba thap ky trudc,
toi da co6 nguoi thay 1a Ed Banfield, mdt nha khoa hoc chinh tri ma hoat dong chinh cua 6ng la giang day

tai Pai hoc Chicago va Harvard. Sy ra di tai tudi 83 cua Ed gan ddy di 1am toi budn 1ong (nim trong du
kieén) va khién t6i c6 cam giac mat mat that sy (di€u nay la bat ngd doi vadi toi). Mac du van thuong xuyén
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lién lac, nhung ching t6i dd chua bao gid ban bé than thiét hodc ban tim giao. Khoang cach giita chung toi
xét vé mat nhan thuc tri tué da qué 16n. Nhung ong da xuat hién dang ké trong cudc doi toi, va tdi da boi
roi khong biét tai sao cai chét cua ong lai anh hudng nhi€éu dén minh nhu thé.

T6i nghi ring cu tra 16i - ciing 1a 1y do dé viét vé mot dé tai mang tinh ca nhan - di vao trong tam cua
nhitng gi c6 nghia 12 mot nguoi thiy tuyét voi. Noi dén nguoi thdy, t6i khong dé cap chu yeu dén nhing
ngudi dimg 16p, boi vi sy hoc trong cude song xay ra chu yéu ¢ bén ngoai trudong hoc. Lan dau tién tOi gap
Ed trong mot giang dudng, nhung su vi dai ciia 6ng di khong nim trong cac bai giang xuit sac (diéu ma
ong da lam). Thay vi thé, su vi dai hinh nhu c6 trong viéc truyén thu cac bai hoc lam thay ddi cudc doi.
Néu toi khong dugc biét ong, t6i s& 1a mot ngudi khac chir khong phai 1a t6i hién nay. Ong da gitip toi tro
thanh dung con nguoi cua toi va, quan trong hon, thanh kiéu ngudi ma t6i mudn dugce tré thanh.

Khi ban bi mat di mot ngudi nhu vay, dau do trong ban xudt hién khoang tréng Khoéng tréng nay nho hon
khi so sanh v6i viée mat di cha me, con céi, hay nguoi ban than. Nhung n6 van la mét khoang tréng, bai vi
rat hiém co nhiing ngudi thay vi dai. Vi du, t61 c6 1am viéc cho mot s6 bién tap vién rat tai nang. Mot s6 ho
da nhan duogc long biét on 1au dai cta toi vé viéc cai thién cac bao cdo hodc viée viét lach cua toi. Nhung
khong ai trong s6 ho 1 nguoi thay vi dai, khong co ai di lam thay ddi cudc sdng cua t6i.

Diéu dau tién khién Ed tré nén vi dai 1a cac ¥ tudng cua ong ta. Ong da lam cho t6i thay nhimng diéu moi
hodc diéu ci, theo nhitng cach méi. Nha khoa hoc chinh tri James Q. Wilson - hoc tro déu tién cua Ed, sau
d6 1a cong tac vién ciia ong - da coi Banfield 1a nha nghién ctru siu sic nhit ciia nén chinh tri Hoa Ky trong
thé ky nay. Mic du con nhiéu tranh cai, nhung nhén dinh nay chic chén 1a dang tin cdy.

Nguoi My duge dam bao dan chu, ty do, va su on dinh chinh tri. Ed dd canh giac hon. Nhiing tht 16n lao
ndy khong thé ton tai khi chiing tach biét nhau. Ching phai hoa quyén theo cach nao d6 vao hé thdng chinh
tri dé thyuc hién t6t mot s chirc nang mang tinh xa hoi thiét yéu: bao vé dat nudc; cung cap su lién thong
trong chinh phui va cac chinh sach; duy tri trat ty va diéu chinh cac xung dot gay git nhat cua xa hoi. Ric
1oi 13, theo niém tin cia Ed, cac nén dan chu déu cé xu hudng ty hiy diét va trong nudc My hién dai thi
cac xu hudéng nay con dugc tang cuong.

Trén téng thé, ong hdi tiéc su bién mat sau Chién tranh Thé gidi thir 11 ctia mot hé théng chinh tri dua trén
cac gudng may thanh phd 16n (ma nhing ai tng hd nd duogc tudng thudng véi viée 1am va hop dong duoc
béo tro) va cac ldnh dao dang (nhitng ngudi chi dinh cac tmg cir vién chinh tri, tir hoi dong thanh phd dén
Québc hoi va, thuong 1a, ca Nha Tréng). Khoéng phai 1a 6ng ung hd sy bao trg, nan tham nhiing, hoic ung ho
cac nha lanh dao dang phai chinh tri chi vi lgi ich riéng cua ho. Nhung & cac do thi, nguoi ta tao ra sy ung
ho phé bién ddi voi chinh phu va cho chinh phu sttc manh dé hoan tat cac cong viéc. Va ho nhén manh dén
nhitng thanh tyu vat chat hon 1a sy hing hai trong tu tudng.

Qua trinh “ngoai 6 hoa” va cong cudc cai cach dang phai chinh tri sau chlen tranh - 1am suy yéu cac nha
lanh dao dang va cac guong may - lam ché 46 ndy bi pha huy. Ed lo ngai rang sy thay thé 12 kém hiéu qua
hon. Ong viét: trong khi ché d6 cii hta hen cac phan thudng danh cho ca nhén, ché d6 kiéu méi lai cam két
nhiing cai cach xa hoi. Cac nha chinh tri bay gio da tu bién minh thanh hang hoa bang cach chao Dban cac
giai phép sai lam danh cho nhiing van dé duoc thoi phdng, phong dai. Ong di viét vao nam 1970 rang: cac
chinh tri gia, cling giéng nhu cac nha binh luan tin tirc truyén hinh, luon ludn phai co gi d6 dé ma noi, ngay
ca khi khong c6 gi 1a khan cip ca. Trong nhiu thap ky, phong cach nay da la thir dwoc du dodn tir trude.
Ngudi dan khong con ton trong chinh phu boi vi rat nhidu giai phap da thit bai. Pidu nay ciing dugc 6ng
du doan. Sau do, cac cudc tham do du luén da cho thdy su giam sut niém tin cua cong chung ddi véi cac
nha ldnh dao quéc gia. Ed di khong ngac nhién.

Ong di day sinh vién rang: cac ban phai hiéu dugc ban chét that cta thé gidi, chtr khong phai hiéu thé gidi
nhu cai ma cac ban mudn. Pay 1a 16i khuyén c6 gia tri cho mot phong vién c6 tham vong. Va Ed da thyc
hanh diéu do. Nam 1954 va 1955, ong va vo 6ng, Laura (ho chung song v6i nhau tong cong 61 ndm), da
danh thoi gian song tai mot ngoi lang nghéo cta nude Y dé giai thich sy ngheo doi cua no. Két qua 1a mot
cudn sach ra doi - Nhitng nén tang dao dirc cua mot xd hoi tut hdu - hién van la mot tac pham kinh dién.
Séch lap luan rang, cc gia dinh trong lang déu khong tin «cdy vao nhirng hg khac nén ho khong thé hop tac
dé thuc day su thinh vuong chung. Quan diém 16n hon (Van bi nhiéu nha kinh te hoc bd qua) 1a van hoa dia
phuong, chtr khong chi 1a cac thi truong, x4c dinh nén toc do ting trudng kinh té.
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Diéu mang dén sy ndi tiéng nhanh chéng cho Ed - thyc sy 1a tai tiéng - lai 1a cudn Thdanh phé tran tuc
(Unheavenly City). Xut ban nim 1970, n6 bio trudc su thit bai ciia cudc chién chdng lai doi nghéo. Ong
noi: sy thinh vuong, cac chuong trinh ctua chinh phu, va phan biét chung tgc it hon co thé giup mot sO
nguoi thoat ra khoi nghéo déi. Nhung nhitng van d& toi té nhit cua nan nghéo déi va cac do thi thi van ton
tai. Chung 14 két qua cua mot tang 16p thap hon, trong d6 c¢6 cac thanh vién bdc dong va chi biét huéng dén
hién tai, ho khong gn lién véi bat cir gia tri nao khi ho 1am viéc, hy sinh, hoan thién ban than, hodc phuc
vu cho gia dinh, ban bé, hay cong ddng. Ho bé hoc, c¢6 con ngoai gia thi, va bi thit nghiép. Chinh phu
khong thé d& dang thay d6i hanh vi cta ho.

V6i thong di€p nay ma Ed da bi mang nhiéc 1a “dd phan dong”. Ong da nhiéu lan noi rang hau hét nguoi
My da den déu khong thuge vé tang 16p thap trong xa hoi, va c6 rit nhiéu nguoi da tring trong nhom nay.
Tuy nhién, nhidu nguoi tdy chay 6ng nhu mot ké phan biét chung toc. Qua thoi gian, cac ly thuyét cua 6ng
da duoc ton trong nho trai nghiém thyc té. Su ngheo doi thach thirc cac cude tan cong cua chinh phu; cai
ma 6ng goi 1 tang 16p thip da dugc dat tén lai 13 “tAng 16p ha luu”. Nhung khi viét, Ed di cong kich vao
quan diém hién hanh. Ong biét 1a minh s& bi phan cong mot cach gay gat, thim chi day 4c y. Du sao di nira,
ong van viét va chip nhan hau qua.

bay la bai hoc séu sdc hon. Co 1& tat ca cac ngudi thiy tuy¢t voi - cha me, cac ong chu, cac gido su, hodc
bét ¢t ai - suy cho cung déu truyén dat mot sé nguyén tic dao dirc. Ed chic chin di lam diéu ndy. Nhimg
gi ong da noi trong nhiing ndm 1960 da khong duge nhimg nguoi khac dé cap dén. T6i cam thiy kho chiu
v6i nhimng quan diém chinh théng dang ngu trj trong xa hoi. Nhung t6i khong biét tai sao. Ed da giup toi
hiéu dugc nhitng hoai nghi cua minh va lam cho t6i cam thay rang viéc giai thich chung la quan trong. Su
that da dugc theo dudi, bat ké né bét tién, khong dugc ua chudng, khong hop thoi thé, hodc kho chiu dén
murc nao. Ed da khong day dleu nay; ma ong chung sdng véi né. D6 1a nguyén tic cia ong, va 1a mot mon
qua vo gia cho bét ctr ai mudn nhan no.

Newsweek

Ngay 18 thang 10 nam 1999
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L.OI CAM ON

Khac v6i mot s6 tac gia khac (co 18 the) t6i quan niém cac bién tap vién 1a ddng minh ctia minh. Néu ho
con khong hiéu nhiing gi t6i dang c6 gang trinh bay, thi s& ching c6 ai khac c6 thé hiéu ndi. Ho lién tyc
lam cho t6i hoan thién hon so v&i chinh minh. Joel Havemann, ngudi ban than thiét nhat cua toi, da gitp
t6i bién tap cac bai chuyén muc khong dang trén Newsweek trong nhiéu nim. Anh ta di luén budc toi phai
hoan thanh nhiing ¥ tuéng do dang va kéo toi ra khoi nhitng khuynh hudng tiéu cuc nhét theo ban ning
clia riéng toi. Alan Shearer diéu hanh nhom tac gia cia to Buu dién Washington, va su bén bi vui tuoi cia
6ng budce toi - hau nhu la di nguoc lai y chi cua t61 - dé dang ky tham gia vao nam 1996. Do 1a mot trong
nhiing quyét dinh t6t nhat ma t6i da khong thuc hién trudce kia. Lam viée vGi Alan la mot niém vui thich.
Ong tin vao cong viéc cua tdi con hon muc toi tin tudng, va ong la mot sudi nguon v0 tan cla cac dé xuit
va nhiing y tuéng moi.

Tai Newsweek, bién tap vién hién nay, Mark Whitaker, da lién tuc khich 1& cac nhip diéu va vién canh ma
t6i dem dén td tap chi nay. Nhiu bién tap vién khac phu trach mang thuong mai (ngoai Mark, ngudi da
timg ndm giit vi tri cong viéc nay) da gitp t6i 1am cho ban thao sic sio hon, d6 1a: Dvorkin Lewis, Hank
Gilman, Mark Vamos, va nguoi bién tap hién nay, Eben Shapiro. Mel Elfin, cyu trudng phong tai t& Buu
dién Washington, d giup t6i dén v6i Newsweek: dong thai ndy 1am t6i mic ng ong méi mai. Tai co quan
cua to Buu dién Washington, noi t6i da lam viéc tir nam 1984, Rich Thomas da khong chi duge mot nguoi
ban tot ma con 1a mot dong luc khong ngung nghi thic day tu duy va viét bai. Rich - mot phong vién tuyét
voi va rat sic sao khi nhan xét vé ban chit con ngudi - ludn co sb lugng cac ¥ tudong trong mot ngay nhidu
hon 56 hIO’Ilg ¥ trong ma hau hét moi nguoi khac c6 dugc trong mot nam. To61 da “mat day may dan” danh
cip nhimg y twong hay nhét cua anh ta. Mic du trong cuon sach nay khong ghi lai bai bao nao cua t6i khi
t6i 1am viéc cho to National Journal - nhiéu bai trong s6 d6 da qua xua cli - nguoi bién tap maéi nghi huu
cua tap chi nay, Richard Frank, da thiét lap mot chuin muyc cao vé& ning lyc va tinh minh bach cta nghé
bao chi, tao thuan loi cho tat ca nhitng ai may mén duge lam viée véi ong.

B0 suu tap nay s& khong thé dugc hinh thanh ma khong ¢6 sy gitip d& cua nhiing nguoi khac. Kevin Lamb
lam viéc cho thu vién Washington cia to Newsweek da thu thap tat ca cac bai bao trong qua khur cua toi tur
kho luu trir dién tr, cling nhu dap Gng mdt loat cac yéu cau khac. Toi xin cam on 6ng rat nhiéu. Ong va
Lucy Shackelford, nhitng ngudi phu trach thu vién, da xuét sic dén murc khoé tin khi thu thap cac sy kién,
sO liéu, tai lidu, bai viét, va sach cho chung toi, nhitng nguoi lam viée tai van phong. Janelle Duryea cia
nha xudt ban Random, gitp t6i vuot qua quy trinh san xuat ma khong c6 bat ky tryc trdc nao 16n. Jon Karp
- ngudi méi roi béo Random House gan day tir vi tri bién tap vién cdp cao - da quyét dinh xuat ban bod suu
tap nay. Toi danh giad cao sy tin tudng cua ong. Nguoi dai dién cua t6i, Rafe Sagalyn, da khong mét moi
khi kién nhan véi cdc tat x4u clia toi; sau nhitng diéu khé chiu do thi toi chi biét cim on anh.

Vo va con cai cua t6i thuong thic méic khong biét toi 1am gi sudt ngay (to1 biét t6i lam gi). Bo suu tap nay
6 thé thuyet phuc ho rang t6i khong 1am qua nhiéu. T6i s& danh ting cudn sach nay cho gia dinh t6i, mic
du 161 dé tang da khong ghi vé ho nhung du sao di nita thi hiu nhu ca doi t6i 1a danh riéng cho ho. Vay nén
toi viét ting Richard, nguoi anh em thong minh va vui vé. Toi thdy minh may man khi anh quyét dinh di
vao mot linh vuc cong viéc khac.
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VE TAC GIA

Al N

Robert J. Samuelson viét chuyén muc dinh ky cho Newsweek va nhom tac gia cia Washington Post. Ong
khoi du sy nghiép bao chi ciia minh véi vi tri 13 mot phong vién cua t& Washington Post vao nim 1969.
Sau khi roi t& bdo nay nam 1973, ong da viét tu do cho dén giita nam 1976, sau d6 6ng tham gia tap chi
National Journal nhu mét phéng vién kinh té va ngudi viét chuyén muc. Td Washington Post da bit dau sir
dung céc bai chuyén muc trén National Journal cia ong tinam 1977; nam 1984, 6ng roi National Journal
dé dén véi to Newsweek. Ong da sdng & Bethesda, Maryland, cing vo 1a Judy Herr, va ba dira con: Ruth,
Michael, va John.
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NOI VAY

MA KHONG PHAI VAY!

“ .. Nguéi ta thuéing noi “mét nifa cai banh mi van 1a banh mi, nhung mét
nifa su that thi khong phai la su that”. That vay, chi can thong tin bi cat
xén, che gidu mat phéan (chi chua can bi xuyén tac, théi phdng hay noi giam,
ndi tranh) thi hau qua da la: bén tiép nhan thong tin co dinh hudng tu duy
sai 1dm, din dén nhiing quan diém, nhan dinh sai lam. L& mét ngudi lam bao,
hon ai hét Samuelson hiéu rd va phé phan.gay git nhiing hanh vi nay, cho
di 13 v& tinh hay ¢6 v, Quan trong hon, tac gia mudn gii di mot diu hiéu
canh bao vé su nguy hiém cla |6i tu duy mét chiéu, theo 16i mon va / hoac
hla theo s6 dong..."

Vé Tac gia Robert J. Samuelson

Ngoai viéc xuat hién trén Newsweek va Washington Post, cac bai bao cla
Robert J. Samuelson con dugc cung cap cho nhiéu t& bao cha My va nudc ngoai
bdi nhém tac gid cia Washington Post (Washington Post Writers Group).
Ong la tac gid cla Cudc séng t6t dep va nhing diéu bat déng: Gidc ma My
trong thoi ky tro cdp xa hoi 1945-1995, va Cudc Bai Lam phadt va nhing hé luy
(DT BOOKS xuat ban nam 2010). Ong séng & Bethesda, Maryland, cing vg la
ba Judy Herr, va ba dua con: Ruth, Michael, va John.

Tép sach niy thujc "T sich Doanh tri"
(T sdch do PACE tuyén chon vd gioi thiéu.

Vat ling xem chi fiét trén website SachHay.com) KHAT VONG DOANHTEI

01 VAY MA KHONG PHAI VAY!

AN

0
GIA: 110.0008

UNTRUTH: Why the Conventional Wisdom Is (Almost
Always) Wrong © 2001 by Robert J. Samuelson. All rights
reserved. Ban tigng Viet dugc xuat ban theo sy thdéa thudn wii
Robert J. Samuelson /o The Sagalyn Agency, Bethesda, MD, USA.
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CHU THICH

A ??

11 Con ¢o thé dich cum tir nay 13 “1& phai thong thuong” hay “niém tin phd bién” - ND.

L2 Crossfire 1a mot chuong trinh tranh luan trén truyén hinh vé cic van dé thoi sy, phat song trén kénh
CNN, tir nam 1982 dén 2005 - ND.

&l Associated Press (viét tat: AP) la mot hang thong tin c¢6 quy md 16n nhat Hoa Ky va 1a mot trong nhirng
ngudn cung cap thong tin 16n nhat cho toan thé gii. AP c6 tru s¢ chinh tai New York - ND

14 Tigc tra Boston (Boston Tea Party), 1a mot hanh dong phan khang truc tiép cia nhitng ngudi di dinh cu
d4t méi tai Boston, mot thi tran 1a thudc dia cia Anh thuoc Massachusetts, chéng lai viéc danh thué cao ddi
v6i tra cta chinh phit Anh. Ngay 16/12/1773, sau khi cac vién chirc & Boston tir chdi khong chiu tra lai
khdi luong tra trén ba con tau da dugc tinh thué vé Anh, mot nhom cac nguoi dan di dinh cu da nhay 1én
c4c tau ndy va tiéu huy tra bang cach ném xudng cang Boston. Su kién nay mang tinh biéu tuong trong lich
st ciia nude My, va di thuong xuyén dugc tham chiéu trong cac khang nghi chinh trj - ND.

B1 Sy ngoai 1¢ ctia ngudi M§: con dao hai ludi (Norton, 1997).

[6] Seymour Martin Lipset (1922 - 2006) 12 mdt nha chinh tri x3 hoi hoc Hoa Ky, mét nhan vat cép cao tai
Vién Hoover va Giao su mon Chinh sach cong tai Truong Pai hoc George Mason - ND.

[ Thuyét triét dé trong cudc Cach mang My (The Radicalism of the American Revolution (Vintage,
1993)).

@‘Softballz mot mon thé thao twong tu nhu bong chay nhung choi trén san nhé hon, voi bong 16n hon va
mém hon béng chay - ND.

D1 PTA: viét tit cua Parent - Teacher Association (Tam dich: Hiép hdi Phy huynh va Giao vién), 1a mét to
chure phi lgi nhuan duoc 1ap ra nham tao thuan 19i cho cac bac phu huynh hoc sinh tham gia vao cong tac
giao duc tai cac truong hoc cong va tu tai Hoa Ky - ND.

1% The Elks 1a dang ngén gon cua The Benevolent and Protective Order of Elks, 1a mét td chirc tir thién va
bao trg tién phong ctia Hoa Ky - ND.

U1 Cha nghia McCathy (McCarthyism) kéu goi thuc hanh véi dong co chinh tri qua viée t6 cdo cac gian
tra, sy pha hoai, hodc phan boi ma khong can dén cac ching cir thich hop. Thuat ngir nay md ta cac hoat
dong gan hen v6i giai doan c6 tén 1a N01 So Mau D6 lan tht 11 (Second Red Scare) ¢ Hoa Ky, kéo dai
khoang tir cudi nhitng nam 1940 dén cu01 nhitng ndm 1950, va dic trung 1a ndi lo ngai cao do vé anh
hudng ciia chii nghia cong san vao cac to chiic ciia co quan tinh bao Hoa Ky, tir cac diép vién Lién X6 -
ND.

121 viét tat 1a KKK, thuong dugc biét nhu “dang 3K”, mot td chire x3 hoi bi mat tai mién Nam Hoa Ky,
thanh 1ap sau ndi chién, nham muc dich khang dinh vi thé cao hon ctia nguoi da trang, thong qua céac hoat
dong khing bo - ND.

131 Cac thé he “Baby-Boom” dung Qé chi nhirmg ngudi duge sinh ra trong giai doan 1946 - 1964, tirc trong
vong 18 nadm sau khi Thé chién II két thiic, thé h¢ X 1a nhiing nguoi dugc sinh trong giai doan 1965 - 1977,
- ND.

[14] Standard & Poor’s (S & P) 1a mot bo phan cua Cong ty McGraw-Hill, chuyén phat hanh cac an ban lién
quan dén nghién ctu va phan tich tai chinh vé chung khoan va trai phiéu, noi tleng v6i cac chi s6 chung
khoan, nhu S&P 500 tai Hoa Ky, S&P/ASX200 tai Uc, S&P/TSX tai Canada...
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051 Chon Iya dting: Hanh vi ciia con ngudi va cudc truy tim dia vi (Choosing the Right Pond: Human
Behavior and the Quest for Status) (Oxford University Press, 1985).

[16] Nig6i sao tennis ting giir vi tri s6 1 thé gidi, vo dich 7 giai don va 9 giai d6i Grand Slam - ND.

071 wide Receiver 1a mét vi tri phong thu rat quan trong trong mot ddi bong bau duc, mdén bong da cua
nguoi My - ND.

8] Nguyén van: Founding Fathers, 1a cum tir ding dé chi cc nha lanh dao chinh tri da ky vao ban Tuyén
ngoén Doc 1ap nam 1776 cia Hoa Ky, hodc nhirg ngudi lanh dao cach mang My gianh doc 1ap tir & qudc
Anh, hodc nhitng nguoi tham gia soan thao va thong qua Hién phap Hoa Ky trong nam 1787 - 1788, hoic
nhitng ngudi thanh I4p chinh phi mai theo ban Hién phap nay. Nha sir hoc 16i lac cua Hoa Ky, 6ng
Richard B. Morris, trong cudn “Béay nguoi lam nén vin ménh cua ching ta: cac vi cha dé ciia nudc My
cling la cac nha cach mang” (xuit ban nam 1973) da xac dinh bay nhan vat chu yéu trong viéc sang lap nén
Hoa Ky la: Benjamin Franklin, George Washington, John Adams, Thomas Jefferson, John Jay, James
Madison, va Alexander Hamilton. Nhiéu nha st hoc con néu dinh nghia rong hon, theo d6 “cac vi cha dé,
nhitng ngudi sang 1ap nén nuéec My khong chi gidi han trong sd 'nay, ma con bao gdm tat ca nhiing nguoi,
cho du 1a chinh tri gia hay luat gia, nguoi phat ngon hay chién si, nha ngoai giao hay cong dan binh
thuong, c6 tham gia vao cudc dau tranh gianh doc 1ap va hinh thanh nén dit nuéc Hoa Ky - ND.

91 Meritocracy 1a mot ché d6 ctia mot chinh pht hoac td chuc, trong d6 su bd nhiém va trach nhiém duge
giao pho dua trén tai ning va nang lyc di duoc chimg minh (sy xuét sic); chir khong phai dwa vao su giau
¢6 (plutocracy: tai phiét), mbi lién hé gia dinh (nepotism: gia dinh tri), tang 16p (oligarchy: chinh thé dau
$0), quan h¢ ban be (cronyism: chu nghia than hiru), tudi tac va tham nién (gerontocracy), tinh phé bién,
dai ching (democracy: dan chu), hodc cac yéu t6 lich str dbi véi dia vi x3 hoi va quyén lyc chinh tri. Trong
mot ché do nhan tai, su tuong thuong xa hdi (su giau c6, cong viée va dia vi xa hdi) danh cho nhling nguoi
¢6 tai nang va thé hién nang lyc cia minh br?mg cac hanh dong da thuc hién dugc hay thong qua viéc canh
tranh - ND.

20} «Mike ‘Mulligan and his steam shovel” (tam dich: Mike Mulligan va chiéc may dao dat ding hoi nudc”
12 mot cudn sach kinh dién danh cho tré em (xuét ban 1an dau nam 1939) cia nit tac gia Virginia Burton
Lee. Nhan vt chinh cta cau chuyén 1a Mike Mulligan, mot nguoi van hanh may dao dat, va cd ‘mdy chay
bang hoi nudc ciia anh o tén 1a “Mary Anne”. Sau nhiéu nim lam viéc thanh cong, Mike va cd may cua
anh phai ¢ dbi mit v6i sy canh tranh tir cac thiét bi hién dai, sir dung dong co diesel. Trong khi tim kiém mot
noi ma ¢ may kém hién dai cia minh Van ¢6 thé hoat dong dugc, Mike dén mot thi trdn nho dang can xay
dung mot toa thi chinh méi. Chinh quyen dia phuong khong tin twong khi Mike khing dinh rang anh va c6
may Mary Anne c6 the dao xong phan ham _trong mdt ngay. Ho cho rang cong viéc nay. can c6 hang trim
ngudi lam viée ca tudn 18. Mike qua quyét rang ¢6 may Mary Anne cta anh that su ¢ thé hoan thanh cong
viéc trong mot ngay, mic du ban than anh ciing hoi hoai nghi diéu nay.
Sang sém ngay hom sau, Mike va ¢ may Mary Anne bat dau lam viéc va c6 gang hoan thanh nhiém vy -
vira kip -trudc khi mat troi 1dn. Tuy nhién, anh da quén khong lam cho chinh minh m¢t doan duong dbc @é
¢6 thé dua cd may ra ngoai cong truong. Mot em nho chimg kién hoat dong nay da goi y rang Mike nén
nhan cong viéc tap vu tai toa thi chinh, va ¢ may Mary Anne s& dugc dung lam ndi hoi cho hé théng sudi
4m cua toa nha ndy.
Trong nam 1992, nguoi ta ciing phat hanh mét doan video hoat hinh cho tré em, dua trén ndi dung cudn
sach - ND.

21 Mat vién nghién ctru va ddo tao, c6 ca cac hoat dong lién quan dén bao tang, tru s& chinh tai
Washington DC - ND.

221 Alexis-Charles-Henri Maurice Clérel de Tocqueville 1a nha 1y luan chinh tri, nha sir hoc Phap, tung la
dai bieu Quoc hdi (1839-1848), Pho Chu tich Quoc héi va B truong Ngoai giao (1849) cua Phap - ND.

23] Democracy in America (Pai hoc B4o chi Chicago, 2000)
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[24] Tru’(‘rpg Pai hoc California tai’Los Angeles, 1a mdt dai hoc cong duoc xay dung tur nam 1919, day ‘12‘1
truong c6 xua thir nhi trong hé thong Dai hoc California (University of California) va 1a dai hoc ¢6 nhi€u
hoc sinh ghi danh nhat ¢ tiéu bang California - ND.

231 Di san tir cach mang (Inheriting the Revolution) (Harvard University Press, 2000).

1261 Andrew Jackson (1767-1845) la Tong thong thir 7 cua Hoa Ky (nhi¢ém ky 1829-1837). Ong la tong
thong dau tién cua Pang Dan chu Hoa Ky - ND.

[27) Chinh phu phén chia 1a chinh phu c6 r}hiéu dang cung tham gia kiém soat Qudc hoi, hoic da s6 ghé
trong Quoc hoi lai khong thude dang ctia Tong thong. - ND.

[281 vigc bo phiéu cho cac g cir vién ciia cing mot dang cho cac vi tri khac nhau. Vi du, néu 'mot thanh
vién cia Pang Dan chu tai Hoa Ky bo phiéu bau cho moéi tmg cur vién cia céc vi tri, tr Tong thong,
Thuong nghi si, Ha nghi si, Thong doc ti€u bang, thanh vién 1ap phap ti€u bang... cling thuoc dang Dan
chu. - ND.

291 Cac cude tong tuyén cir Quic hoi Hoa Ky duge t6 chirc vao ngay thtr Ba dau tién cua thang 11 vao
nhiing ndm chan - ND.

BY% Food stamp, 1a cac coupon hodc tem phiéu ma Chinh phu phat cho nguoi ¢ thu nhap thap, giup ho
mua dugc thuc pham tai cac cua hang - ND.

BU Theo cuon Divided We Govern (tam dich: Phan chia dé ciing cam quyén) (Yale University Press,
1991).

321 Waterwhite 12 mot vu bé bdi phat sinh trong thoi gian dau ndm chinh quyén cua Téng thong Clinton.
Céc dang vién ciia Pang Cong hoa cdo budc Tong thong da bao che cc khoan tai chinh khuat tat c6 lién
quan dén sy dau tu cua 6ng nay tir nam 1978, khi cac cong sy trong kinh doanh cua 6ng Clinton, 14 James
va Susan McDougal, di c¢6 cac giao dich kinh doanh bt dong san dang ngd trén khu vuc song Whitewater
o Arkansas - ND.

331 Newt Gingrich - ngudi phat ngon cua Ha vién Hoa Ky - ¢6 nhiéu tai tiéng voi cac vu ngoai tinh va 2
lan ly hon - ND.

B4l vy ‘Watergate la mot vu bé boi chinh trj trén chinh truong My, tir nam 1972 dén nam 1974, xdy ra vao
thoi diém Chién tranh Viét Nam, khi chinh quyén Nixon d4 lam dung quyen lyc dé ngan can phong trao
phan chién va Iyc lugng chinh trj d6i lap 1a Pang Déan chii. Co thé tom tat vu viéc nhu sau: sau khi bit nim

“tén trom” dot nhap van phong cia Pang Dan chu tai Khach san Watergate (Washington D.C.) vao ngay
17 thang 6 nam 1972, Cuc Diéu tra Lién bang Hoa Ky (FBI) 1an ra manh méi ciia chién dich do tham nay:
chinh cic nhan vat than can cta Tong thong Nixon, cing véi tiy ban van dong bau cir ciia 6ng da to chirc
vu dot nhap nay nhim vao dbi thu chinh tri 1a Dang Dan chu. Tuy nhién, cic két qua didu tra ciia FBI da bi
im di dudi nhitng am muu che ddy cua Nha Trang cho t6i khi hai nha biao Bob Woodward va Carl
Bernstein ctia to6 Washington Post cong b trén mat bao. Qude hoi My¥ bén lap uy ban diéu tra. Trudc nguy
co bi qudc hoi phé truat, ngay 9 thang 8 nim 1974, Tong théng Nixon tuyén bd tir chirc - ND.

331 Phong nga Lincoln ndm trén tang thir hai ciia Nha Tring, 1a mot phan cua hé thdng phong tiép khach
clia toa nha. Phong nay dugc dit theo tén ciia Tong thdng Abraham Lincoln va da dwoc ong sir dung nhu
van phong trude kia, sau ¢ dwoc biét dén nhu mot gian phong dé Tong théng Hoa Ky don tiép ban bé va
nhitng nguoi ung ho chinh tri - ND.

361 Democratic National Committee (viét tat 1a DNC) 1a t6 chtrc diéu hanh hoat dong hang ngay cta Pang
Dan chi Hoa Ky - ND.

371 Mot to tap chi chinh tri va nghé thuat ciia Hoa Ky, phat hanh mdi nira thang - ND.

https://thuviensach.vn



[38] Nguyén van: “affirmative action” la cac chinh sach, hoat dong nham khac phuc hau qua ctua nan phan
biét doi xir (chiing tdc, séc toc, gioi tinh...) tai Hoa Ky, tao ra cac cong bang vé co hoi, trong gido duc, viéc
lam va dich vu cham soc strc khoe - ND.

B39 Huyckster nghia 1a nguoi ban hang rong, ¢b ging ban bt cir thir gi ho cd bang cach dua ra nhiing 1oi
htra hen va bao dam gia doi. Mot vi du 1a nhitng nguoi ban dao hay cam két moi thir mién sao khach du
lich dong y mua hang - ND.

1401 Niguyén vin “character assassination”, nghia 12 hanh dong phat ngoén cong kich day ac ¥, nhat 1a khi
nguoi cong kich c¢6 y dinh pha hoai uy tin va danh tiéng ctia doi thu trudc cong luan - ND.

411 Doanh nhan Ross Perot, tir Texas, 1a tmg vién tranh cir chirc Tong théng Hoa Ky nim 1992 véi Bill
Clinton - ND.

1421 Common Cause 1a mét t6 chirc phi lgi nhudn, khong theo dang phéi cta cac cong dén van dong hanh
lang va bién ho, thanh 1ap tir ndm 1970, véi st mang 1a khoi phuc lai cac gia tri c6t 161 ciia nén Dan chu
H‘oa Ky dé xay dung lai mot chinh phu trung thuc, cdi md va cé trach nhiém, phuc vu cho lgi ich cong
dong. - ND.

1431 Moral Majority 12 mot t6 chirc chinh tri theo khuynh huéng Tin lanh cénh hiru tai Hoa Ky, thanh 1ép
nam 1979 va chinh thirc giai thé nam 1989. Nhom ndy quan tdm tryc tiép dén cac van de ton giao nhu cau
nguyén trong truong hoc va thuyet giang vé Pang tao hoa, ngoai ra con tham gia cac van dé chinh tri khac
nhu phan ddi viéc phé thai va quyén cua nhitng ngudi dong tinh luyén 4i nam (gay) - ND.

44 pyblic Citizen la mot t6 chirc phi chinh phu, phi lgi nhuén dugc thanh lap nam 1971 boi Ralph Nader,
dau tranh cho quyén con nguoi v€ cac san pham an toan, méi truong sdng va lam viée trong sach, thuong
mai cong bang, cac ngudn ning luong sach va an toan... - ND

[451 NPR 14 tén viét tit cua National Public Radio: Pai phat thanh c6ng cong qudc gia Hoa Ky

1461 ph6 tong thong thir 38 ctia Hoa Ky, trong nhiém ky ctia tong théng Lyndon B. Johnson

47 Nguyén vin “Patient Rights™: ¢ day tac gia ngu y mudn so sanh tuong tu nhu quyél} dugc ra cac quyét
dinh tur thong tin dau vao vé céc chon Iya dé cham s6c va diéu tri, va ca quyén tir choi diéu tri cua bénh

nhan - ND.

48] New Deal: tap hop céac chuong trinh va chinh sach nham khoi phuc kinh t& va cai cach xa hoi My trong
thap nién 1930 do Tong thong Franklin D. Roosevelt khdi xudng - ND.

1491 M6t hinh thire tai phan bd véi viéc thay dbi cac ranh gidi chinh trj trong bau cir & Hoa Ky, thuong 13
thay doi ranh gidi khu vuc bau cu, dé phan tng lai két qua diéu tra dan so6 dinh ky - ND.

59 Nguyén van: replace the “ins” with the “outs”, y noi su thing thé trong Qudc hoi Hoa Ky lan dau tién
nga vé phia dang Cong hoa ké tir nam 1954 dén thoi diém nay - ND.

51 Medicaid 1a mét chuong trinh tai Hoa Ky, do chinh phu lién bang va tiéu bang cung tai trg cho bénh
vién va céc bac si cham s6c cho nhiing nguoi khong da dicéu kién d€ tu trang trai cac chi phi y té ctia chinh

minh - ND.

[52 Nguyén vin: Suburbanization, nghia 1a giao thong phat trién cho phép tach roi khu dan cu (thuong rong
rdi, nha ctra biét 1ap nhau trong khong gian md) va cac khu vuc lam viée - ND.

53] Thoi diém nam 2000 thi mic ting nay sé twong duong khoang 700 diém.
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[541 Cyén Nhitng ndm xay dung: nén kinh t& Hoa Ky duéi thoi Tong thong Eisenhower (Pai hoc Bao chi
Hoa Ky, 1991)

[551 paul Adolph Volcker (sinh ngay 5/9/1927) 1a mot nha kinh té Hoa Ky. Ong timg 1a Chu tich Cuc Du
trir Lién bang Hoa Ky dudi thoi Tong théng Jimmy Carter va Ronald Reagan (tir thang 8/1979 dén thang
8/1987), hién 1a Chu tich ctia Ban tu van phuc hoi kinh té (Economic Recovery Advisory Board) vira duoc
thanh 1ap dudi thoi Tong thong Barack Obama - ND.

[56] Théng qua Quy luét nay, Parkinson mudn phé phan thai do cua con nguoi di véi thoi gian va cong
viéc: moi nguoi s€ ludn tim cach “sang tao” ra thém cac khoan muyc linh tinh v6 bo khéc tir cong viéc dugce
giao, lap cho day khoang thoi gian cho phép d€ hoan thanh viéc d6 - ND.

L7 puge coi la mot trong nhiing tac pham binh luén quan trong nhit vé xd hoi va kinh doanh trong thoi ky
hién dai, cudn Nha Té chirc da phat trién cac mo ta toan dién dau tién vé cac tac dong cua cac to chirc 1on
d6i voi xa hoi My. Trong sudt thoi ky dinh cao ciia chinh quyén Eisenhower, su hinh thanh cac cong ty 16n
¢6 vé nhu da dem lai hanh phuc cho doi séng sau chién tranh v6i viéc marketing cac cong nghé méi -
truyén hinh, xe hoi gia ré, du hanh vi try, thic an nhanh - va cac phong cach séng, nhu viéc hoach dinh
cin than cac cong dong dan cu & ngoai 6, xoay quanh hat nhan 1 gia dinh. William H. Whyte nhan thiy
hién tugng nay la dang bao dong.

Whyte, sau khi quan sat téng thé xa hoi Hoa Ky, thdy rd rang 1a niém tin ciia ngudi My dbi véi sy hoan
hao cua x3 hoi da dwoc chuyén dm tir sang klen ca nhan sang nhing gi c6 thé co duoc tir chi tiéu cua ca
nhan. Vi cac phén tich rd rang vé su sap xep cong viéc va cudc song duong thoi, Nha 16 chirc nhanh
chong tro thanh cudn sach ban chay nhét. Ké tir thoi diém cudn sach duge phat hanh lan du, moi truong
lam viéc ciia ngudi My da trai qua nhimng thay déi 16n. Trong nhitng nam 1990, sy thong tri cta cac tap
doan 16n duong nhu da giam di khi cac doanh nghiép nho phat dat voi cac cong nghé mai, trong tién trinh
di nguoc lai xu hudng cii cua cong ty lon. Su sup d6 gan day cua cac doanh nghiép méi hinh thanh, cia
céc tap doan quoc té khong 16 ra doi tir viéc hop nhit, va thuc trang ctia nén kinh té toan cau hoa lam cho
Nha t6 chirc van 1a nén tang thiét yéu dé hiéu 1o vé thi truong thé gidi ngay nay - ND.

[58] Coca-Cola di ¢ ging thay doi cdng thirc co ban cua san pham Coke. Bét chip di c6 cac nghién ciru thi
truong chuyén sdu (ma duong nhu dé chimg minh rang cong thirc méi dugc wa chudng hon) va quang cao
hoanh trang, ngudi tiéu dung van nhat quyét tir chdi cong thirc méi. Coke danh trd lai cong thirc c6 dién.

9 Puge xudt ban ndm 1965, cudn sach trinh bay chi tiét sy phan déi clia cac nha san xuit xe hoi ddi véi
viéc dua ra cac ddc tinh an toan, chang han day an toan cho nguoi ngdi trén xe (seat belt) va ndi chung la
su mién cudng cua ho khi phai dau tur thém vao cac yéu t6 nay. Day l1a dong thai tién phong ting hd ngudi
tiéu dung, mang tinh tranh lu4n thing thin ma van ¢ nhiéu ndi dung tham chiéu va céac dir liéu cin ban tir
cac nhan vat trong nganh xe hoi - ND.

[60] Consumerism: phong trao tim kiém sy ung h¢ va théng tin dén nguoi tiéu dung, thong qua yéu cau phai
¢6 cac hoat dong nhu su trung thyc trén bao bi va 101 quang cdo, cac cam két ciia san pham va nang tiéu
chuén an toan - ND.

[6ll Nguyén van: Drive off: hanh dong mua xing tai cic tram xing rdi bo chay, khong thanh toan tién - ND.

[62] Nguyén vin: patients’ “bill of rights”.

[63] Nguyén van: gatekeeper: vi tri thuong c6 trong cac t6 chtrc cham soc sire khoe duge quan 1y, chuyén
diéu phoi bénh nhan va giri thong tin cho cac chuyén gia, bénh vién, phong thi nghiém va céac dich vu y té
khac - ND.

[64] Nguyén vin: Managed Care: sy dan xép trong viéc cham soc sirc khoe, theo d6 mét to chirc (hodc mot
cong ty bao hiém) s€ ding ra lam trung gian gitta ngudi bénh va bac si - ND.

[65] M6t chuong trinh cua T chirc An sinh X hoi Hoa Ky ap dung viéc bdi hoan lai cho cac bénh vién va
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bac si khi ho cham soc cho cac bénh nhan trén 65 tudi - ND.
[661 Mt vi tri tAn cong trong mén bong bau duc ciia ngudi My - ND

[o71 Boy Scout: mét t6 chirc toan ciu c6 ngudn g tir Anh, nham tép trung cac thanh thiéu nién vao viéc
xay dung tinh cach va tu cach cong dan - ND.

[68] Pha v cai vong lan quan: hudéng dén mot quy tic ngin ngira rai ro hiéu qua (Nha xuit ban Pai hoc
Harvard, 1995).

[09] Phién toa xét xir O.J Simpson - cyu ngdi sao bong bau duc kiém dién vién dién anh Hoa Ky, dién ra khi
co vu giét nguodi nam 1994, trong d6 nan nhan 1a nguoi vo cii Nicole Brown Simpson va ban trai Ronald
Goldman cua c6. Simpson dugc tha béng vao nim 1995, sau mot phién toa kéo dai v6i bdi tham doan dong
nhit trong lich sir tda 4n bang California. Cac ludt su ctia Simpson d thuyét phuc bdi thim doan riang co
cac hoai nghi xac dang vé cac mau ADN, cdc miu mau lam b?mg chirng da bi cao budc 1a dugce xur 1y sai
1am bai cac nha khoa hoc va ky thuat vién phong thi nghiém, va cac hoan canh khi thu thap cac bing
chung khac. Cac luat su ciia Simpson ciing cdo budc cac hanh vi sai trdi cua S& Canh sat Los Angeles. Su
ndi tiéng ciia Simpson va viée phién toa dai ngay dugc phat song qua kénh tmyén hinh da thu hut duoc su
chu y cua ca nudc My vé cai goi 13 “vu an cua thé ky”. Khi phién toa hinh sy két thuc, két qua thim do y
kién trén toan quoc cho thiy su khac biét dang ké giira hdu hét nguoi da den va ngudi da tring trong viéc
danh gia vé& hanh vi pham t6i ctia Simpson. - ND.

7 Nightline 14 chuong trinh tdm su qua dém trén song phat thanh, do cac sinh vién dai hoc tu td chirc
danh cho chinh ho - ND.

711 Nguyén vian: anointing, mot nghi thirc dugc goi 1a “xirc ddu” trong Thién chua Gido, v6i ham ¥ xac
thue.

[22] Mommy track 12 mot 19 trinh su nghiép, theo d6 cac cong viéc ctia nguoi lao dong nit sau khi sinh con
s& duoc sap xép lai véi mot s6 vu dai nhat dinh (chang han: gio giac linh hoat hon) nhung cung véi diéu
nay la cac co hdi thang tién cling it hon - ND.

731 M6t nir nha bao ndi danh ciia Hoa Ky - ND.

741 1vy League 1a mot lién doan gdm 8 trudng dai hoc va hoc vién & mién Pong Biac Hoa Ky, gom co
Brown, Columbia, Cornell, Dartmouth, Harvard, Princeton, Pennsylvania, va Yale - ND.

I3 SAT (Scholastic Aptitude Test) la bai kiém tra nang luc dé xem xét viéc nhén sinh vién vao hoc tai cac
treong dai hoc Hoa Ky - ND.

[76] protestant Reformation: 1a phong trao khai phat vao thé ky XVI nhu mot chudi cac nd lyc nham cai
cach Gido hoi Cong gido Roma - ND.

77V Nir phong vién truyén hinh ndi tiéng ctia hang CBS, timg doat giai Emmy.
[78 National Football League: Lién doan bong da My.

[ Tén 1 chwong trinh phim truyén hinh vé y té cia M, phét trén kénh NBC tir 1994 dén 2009, rét ndi
tiéng.

[80I Nguyén vin 1a “rear-guard action”: viéc mot doi quan vira rat lui vira tiép tuc danh tra quan dich, ¥ noi
mot hanh dong chua chac da thanh cong - ND.

[81] Nguyén van 1a “pack journalism”, mét thudt nglr mia mai, chi tinh trang nhiéu t& bao khac nhau c6 xu
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huéng théng nhét trong viéc dua mot tin tirc nao do, do ho dua vao nhau trong viéc léy tin, hodc chi dua
vao mdt nguon thong tin - ND.

[82] Téng chuong ly la cach goi khac cua B¢ truong Bo tu phap (dich tur tiéng Anh: Attorney General) -
mot chtre danh cao cap, hoat dong véi vai trd 14 nguoi ¢d van phap 1y cho Chinh phu.

[831'Nam 2001, Paula Jones kién téng thong duong nhiém Clinton vé t6i quay rdi tinh duc cb ta trong thoi
gian 6ng Clinton con lam thong doc bang Arkansas - ND.

[34] Sysan Webber Wright (sinh nam 1948) la mot tham phan lién bang, hién 1a chanh thim phan ctia quan
tu phap Pong Arkansas, ngudi ndi tiéng qua phan quyét lién quan t&i vu Jones kién Clinton dang noi ¢ day
- ND.

[851 Tén 1 chuong trinh phim truyén hinh nhiéu tap phat trén NBC tir 1989 dén 1998 - ND.

1861 Alexis-Charles-Henri Maurice Clérel de Tocqueville (1805-1859), nguoi Phép, 1a téc gia cudn sach noi
tiéng Democracy in America (Nén dan tri My) viét vé hé thong chinh tri Hoa Ky - ND.

[871¥ n6i nén kinh té My van tt bat chip hoc sinh, sinh vién My ¢6 két qua hoc tap khong cao - ND.

881 vy giét nguol hang loat ngay 20/04/1999 tai truong trung hoc Columbine (hat Jefferson, bang
Colorado), khi hai hoc sinh Eric Harris va Dylan Klebold x4 sting giét chét 12 hoc sinh va 1 gido vién, lam
bi thuong 21 ngudi khac - ND.

[391'¥ n6i: d6 161 tham hoa noi trén cho viée luat phap cho phép dan My dugce sir dung siing - ND.

D% Timothy McVeigh (1968-2001), cyu binh M¥, gly ra vu nd bom khing bd trén mot chiée xe tai ngay
19/05/1995 tai toa nha Murrah Federal & Oklahoma, giét chét 168 nguoi, sau d6 bi tir hinh ndm 2001 - ND.

PI'Y noi cac tac gia bai bdo chi chon dua ra nhiing chimg ctt mét chiéu nham ctung c6 cho 1ap luan cta ho
ma thoi - ND.

921 Cau nay duge dung dé dbi 1ap voi cau noi cua phong vién thé thao Grantland Rice: “Van d& khong phai
1a thing hay thua, van dé 12 ban di choi nhu thé nao”. Ciing c6 ngudi cho rang, ngudi ta da trich dn khong
chinh x4c cdu ndi nay cua Lombardi - huan luyén vién mén bong da My - y 6ng nay ban dau mudn noi la:
“chién thing khong phai 14 tit ca, diéu duy nht cAn c6 13 ¥ chi chién thing” - ND.

https://thuviensach.vn



	LỜI GIỚI THIỆU
	NÓI VẬY MÀ KHÔNG PHẢI VẬY!: BÀI HỌC VỠ LÒNG

	LỜI NGƯỜI DỊCH
	LƯU Ý CỦA TÁC GIẢ
	I. NHỮNG THÓI QUEN CỦA NGƯỜI MỸ
	TÍNH KIÊN ĐỊNH (VÀ THƯỜNG LÀ DẠI DỘT) CỦA NGƯỜI MỸ
	CÁC VẾT ĐEN TRONG ĐẠO ĐỨC CỦA CHÚNG TA
	LÝ THUYẾT “CHƠI BOWLING MỘT MÌNH” LÀ VÔ NGHĨA
	HỘI CHỨNG GIẢI THƯỞNG
	NGƯỜI CHA CUỐI CÙNG ĐẾN THĂM DISNEY WORLD
	THAM VỌNG VÀ CÁC KẺ THÙ CỦA NÓ
	SỰ CÔNG KÍCH ĐIÊN CUỒNG VÀO CHẾ ĐỘ NHÂN TÀI
	TẠM BIỆT, MIKE MULLIGAN
	NỀN DÂN CHỦ TẠI HOA KỲ

	II. CHÍNH TRỊ
	CÁI HAY CỦA TÌNH TRẠNG “BẾ TẮC”
	VĂN HÓA TẤN CÔNG
	NUÔI DƯỠNG SỰ XUNG ĐỘT
	CÁI GIÁ CỦA CHÍNH TRỊ
	CÁC NHÀ MÔI GIỚI QUYỀN LỰC ÂM THẦM
	NĂM 1994
	HỌ GỌI ĐÂY LÀ MỘT CUỘC CÁCH MẠNG?
	WASHINGTON XA CÁCH
	GIẢI THOÁT KHỎI CHUYỆN CHÍNH TRỊ

	III. KINH TẾ
	CÒN NHỚ TỘI LỖI KHỞI ĐẦU
	THỜI ĐẠI CỦA VOLCKER^[Paul Adolph Volcker (sinh ngày 5/9/1927) là một nhà kinh tế Hoa Kỳ. Ông từng là Chủ tịch Cục Dự trữ Liên bang Hoa Kỳ dưới thời Tổng thống Jimmy Carter và Ronald Reagan (từ tháng 8/1979 đến tháng 8/1987), hiện là Chủ tịch của Ban tư vấn phục hồi kinh tế (Economic Recovery Advisory Board) vừa được thành lập dưới thời Tổng thống Barack Obama - ND.]
	THÀNH CÔNG CỦA TRÍ TUỆ NHÂN DÂN
	CHÚNG TA KHÔNG PHẢI LÀ ĐẤT NƯỚC CỦA CÁC TIỆM GIẶT ỦI
	THU NHỎ ĐỂ TĂNG TRƯỞNG
	CHÚA CÓ MẶT TRONG TỪNG CHI TIẾT NHỎ
	THỜI ĐẠI CỦA FRIEDMAN
	NHỮNG BÓNG ĐEN CỦA THẬP NIÊN 1920?
	TINH THẦN CỦA ADAM SMITH

	IV. DOANH NGHIỆP
	CA NGỢI PARKINSON
	SỰ QUAN LIÊU CŨNG NHƯ CUỘC SỐNG
	ĐẾ CHẾ NGƯỜI TIÊU DÙNG
	LỜI KHEN TẶNG DÀNH CHO MCDONALD’S
	TIẾN GẦN ĐẾN GIỚI HẠN CUỒNG TÍN
	TUỔI GIÀ CỦA RALPH NADER
	LÝ DO TẠI SAO TÔI KHÔNG LÀ NGƯỜI QUẢN LÝ
	INTERNET KHÔNG PHẢI LÀ HÀNG TỪ THIỆN
	SỰ SÁP NHẬP KỲ LẠ

	V. PHÚC LỢI
	THỨ MÀ TIỀN KHÔNG THỂ MUA ĐƯỢC
	CHUYỆN HOANG ĐƯỜNG VỀ “CON QUÁI VẬT” CHĂM SÓC SỨC KHỎE ĐƯỢC QUẢN LÝ
	CHỦ NGHĨA BIỂU TƯỢNG THẬT ĐỘC HẠI
	PHÁT MINH LẠI VẤN ĐỀ HƯU TRÍ
	PHÂN BIỆT CHỦNG TỘC VÀ SỰ NGHÈO ĐÓI
	TÌNH THẾ “TIẾN THOÁI LƯỠNG NAN” ĐỐI VỚI NGƯỜI KHUYẾT TẬT
	KHÔNG PHẢI LÀ CÁC HỘ GIA ĐÌNH ĐIỂN HÌNH
	HUYỀN THOẠI CỦA CÁC CẶP VỢ CHỒNG MÀ CẢ HAI NGƯỜI ĐỀU ĐI LÀM
	SỰ GIÀU CÓ XỨNG ĐÁNG?

	VI. CÁC CHUYÊN GIA
	SỰ THẮNG THẾ CỦA ĐỊNH KIẾN TÂM LÝ
	ĐẤT NƯỚC CỦA CÁC CHUYÊN GIA
	TÃ DÙNG MỘT LẦN RỒI BỎ
	CHẾ ĐỘ DÀNH CHO NHỮNG NGƯỜI CHA ĐI LÀM
	CÁCH THỨC VẬN HÀNH CỦA THẾ GIỚI NÀY
	LIÊN ĐOÀN IVY^[Ivy League là một liên đoàn gồm 8 trường đại học và học viện ở miền Đông Bắc Hoa Kỳ, gồm có Brown, Columbia, Cornell, Dartmouth, Harvard, Princeton, Pennsylvania, và Yale - ND.] LÀ VÔ DỤNG?
	INTERNET VÀ GUTENBERG
	BẠN ĐỪNG LO LẮNG
	VẪN CÓ VIỆC LÀM

	VII. BÁO GIỚI
	ĐẢ ĐẢO GIỚI TINH HOA TRUYỀN THÔNG!
	NHỮNG NGƯỜI HÚT THUỐC CÓ QUYỀN KHÔNG?
	TẤT CẢ CHỈ BỞI MỘT ĐẠO LUẬT KHIẾM KHUYẾT
	SINH VIÊN KÉM, NỀN KINH TẾ TỐT
	QUY LỖI NHƯ VẬY LÀ ĐỦ RỒI!
	BÁO CHÍ LÁ CẢI
	TÌNH DỤC, SỰ THÊU DỆT VÀ SỐ LƯỢNG PHÁT HÀNH BÁO CHÍ
	GATES KHÔNG PHẢI LÀ CHÚA TRỜI (VÀ NGAY CẢ HENRY FORD CŨNG KHÔNG)
	LỄ CẦU SIÊU CHO MÁY ĐÁNH CHỮ
	BÀI HỌC CỦA CUỘC ĐỜI: MÓN QUÀ CỦA MỘT NGƯỜI THẦY VĨ ĐẠI

	LỜI CẢM ƠN
	VỀ TÁC GIẢ

