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LOINOI PAU

OINOI DA
6 me tré ndo ciing mud n dat cho con cdi mét cai tén hay va i
nghia. Ho thwong trich dan kinh dién, hodc nghi lam sao dé
méi cdi tén dé u c6 xud 't xir va duwoc coi trong. Pé la sy giri

g m, hy vong ciia b6~ me d6 i véi cude doi con cdi. Con gdi toi ra

doi khi t61 hoc "Kinh thi" nén téi da la 'y tén cho chau tir do.

Kinh thi néi: "Nhan si d6 a y, mdc ao long ciru mau vang, hinh
dang khong bao gio thay déi, dn néi mach lac, pham hanh toan ven,
lam moi nguoi phai cht y". "Nhan st do"” nghia la gi? Ma Thuy Thin
néi: Sd ¢ dep cé nghia la "d6" hodc "nhan si dé" cé thé néi la "nguoi
dep, dep ca nguot va ca tri tué". Vi vdy toi dat tén cho con la "Thanh
Do".

T6i nghi dé n tén tinh Tir Xuyén ciing gié ng tén con toéi. Noi a 'y
cting c6 m¢t "nhan si do", dé la Gia Cat Luwong trong nha tho Vii
Ha u Thanh P4, cé thé goi nhan vdt truyé n ky vé  nguoi dep va
giau tri tué trong lich sir Trung Quéd c. Dudi ngoi buit ciia nha vié 't
tieu thuyé t La Quan Trung, Gia Cat Luwong dung muu tri linh hoat
bié ‘n nhirg dé i thi dang gom (nhirng nha quan su thién tai nhuw
Téao Thdo va Chu Du) thanh nhiing tén hé *, gié ng nhuw 6ng da
nd m chd ¢ moi sy bié n doi cua troi da t. Nhung ciing ¢é nhié u
déc gid kha “t khe néu lén nhimg cdu héi: Tai sao Gia Cat Luwrong tdi
gi6i nhuw vdy va da squ la n roi khéi Kijy Son ma van tha 't bai lién
tié p? Cud icung bi 6 m va ché 't thé tham ¢ Ngii Truong Nguyén.
Ké 't cuc bi tham "Ra quan chwa danh thd ng ma da ché 't xua nay
dd khié ‘n bao anh huing roi l¢". Thd ng hay thua trong cuéc doi Gia
Cat Lwong cé thé thanh s tranh ludn lau dai. Nhwe ma tho Luc Du
da than: "Chié u ta dwong cii Triéu Gia trang, gida mit mang tré ng
dang mdi danh. Pung sai sau nay ai diroc bié 't, ca thbi nghe ké Thdi
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Trung lang". Thai Trung lang la b6~ cua tai niz Thai Vin Co, dai
van hao Thai Ung.

Né “u truy dé n thoi dai chwa c6 "Tam Qué ¢ dién nghia”, thoi ky
Gia Cat Luong s6 ng va Luong Ta n, Nam Bad ¢ Trié uré i Puong
T6 ng sau dé, ba "t ki vdn thi nhuw Lij Bach, P6 Phii "Téa sang van
triong", v6 thi nhur Nhac Phi "Tdn trung bdo qué ¢”, ha u nhu
khong cé nguoi nao khong sung bai Thira tuéng Gia Cat. Du ngay
nay da cach xa ga n 1.800 ndm, qua nhimg sy danh gia diing sai,
cd thoi nghe ké vé  tri tué , dao dire, vdn chuong ciia Gia Cat Luong
van téa lén mét sirc ha p dan nhw dnh sdng mdt troi vdy.

T6i dd nhié u ndm lam cong tac tw va n quan Iy va kinh doanh
ban hang, luén luén tén vinh Gia Cat Lwong la béc tha 'y cia Trung
Hoa c6 dai, coi Nhac Phi la mau mue. Téi dige coi la nguwoi mé Tam
Quob ¢ néi tié ‘ng trong cac ban dé ng nghiép, nay dwoc xem la
nguoi ké chuyén vé ~ sach. Néi dung cud n sach nay dung quan ly
lam co sé va sir dung cac tinh cia Tam Qud “c. Nhié u ban doc la
giam d6 c cho rd ng, logi Tam Qué ¢ thé  nay gié ng nhw moén dn
Tiwr Xuyén, goti la "Ca ninh", c6 mui vi dac biét.

Qua trinh vié t cué n sach nay lam téi cam tha "y thich thu. To6i
cting thuong ngac nhién trudée sy ca gan cia minh. Sy thé hién cia
toi vé  quan Iy hoc van con han hep, vié 't khong thdt té t vé Gia
Cat Lwong, mét con nguoi hoan hdo va ciing cé thé bi ché. Ngodi ra
dié ‘u dang chu § la, nguoi ké chuyén va vié t sach cia nhié u thoi
dai Trung Qué "¢ ciing nhur t6i dé u cé khuyé 't diem la luén diing
nhimg loi lé gay kinh ngac. T61 nghi hinh tuwong Gia Cat Luong va
nhimg nguoti nhu Hoang thic Luu Bi ma 6ng ta pho ta, da tro nén
sac so, ky di trong su ban tan cua moi nguor.

Khi vié 't cué n sach nay khéng tranh khéi sai sét ra@ t mong ban
doc gop 1 va bo qua.
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CHUONGTI:

BAY BAI HOC TRONG THOI DAI
LAP NGHIEP

hong Tir néi: “Chi ¢ trong dao”. Cai ché chi mudé n dé n,

khong cé not xa nao khéng dé n dwoc. Cdi ché chi mud n vao,

khong c6 vdt rd n nao khéng vao duoc. Chi ¢ trong dao, la "y
nghia lam chu, sy ham mué n khéng thé lay chuyén. Vi vdy chi phdi
c6 dire, dua vao nhan, hoc réng ¢ luc nghé, né khong danh ma 't cai
thir tw truée sau cua chi, cai ludn thuong nang nhe cia chi. G6 ¢
ngon cé du, trong ngodi trao doi, tri thirc ung dung, khéng hay bié 't
minh dé di vao coi thanh hié n vdy.

Thanh. Ung Chinh dé”, “Pinh hua n cich ngoén”

BAI1-SO PHAN CHIM UNG LUU
LACTRONG O GA

Sy thanh bai cua doi nguoi 1a do cai tAm. N6i ném na, ba t ky
chang cong tir nha giau hay nguoi nghéo kho; tiéu thi dan hay nha
budn, nha cong thuong gidu co, td t ca dé u ty quyé t dinh buéc vao
doi va giai thich sy thanh bai hodc s6~ phan cudc doi theo quan diém

Re gon”

cua minh. C6 mot cau nodi noi tié ng trong linh vyc tam 1y gido duc:
“Gieo tu tuong gi thi nhan dugc hanh déng 4"y, gieo hanh dong gi thi
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mang tinh cach 4"y, gieo tinh cAch gi thi gip s6 phan 4 y” (1). Cau
no6i d6 da giai thich ra "t rd mo i quan hé tac dong 1an nhau giita tu
tuong va s6 phan. Chang thié u nién Luu Bi sinh ra trong canh doi
ngheo vai sy trai nghiém cua cudc doi da giai thich r6 cau néi kinh
dién noi tié ng trén day.

Cau hoc sinh Luu Bj sinh ra ¢ thi xa Triing Chau tinh Ha B3 c.
Cha ma "t sém, me Luu Bi ¢ viy nudi con, cudc sd6 ng cia ho ra t kho
khan va t va. Mot budi t6” i mua dong, khi Luu Bi con hoc ndm cud i
phd thong trung hoc sau khi tan hoc tré vé  nha, cau tha y me con
ngo ikhau gidy vai dudi 4anh dén 1o mo, Luu Bi néi: “Me oi troi dong
gia rét, me nén di ngu sém me a!”.

Me cau tra loi: “Mai con thi vao dai hoc r6 i. Me khau thém doi
giay vai, c6 thé ban kié m thém hon muoi d6 ng, gbp cho con dong
hoc phi”.

Luu Bingd ixud ng truéc mit me, miii cay cay, nude mi t bdng
trao ra, cau that thit thua véi me: “Me oi, con hoc dai hoc cA nra't
nhié u tié n. Nha ta lai nghéo, chi mét chut tié n nay thi dung dugc
viéc gi? Khong hy vong gi dau me a!”.

Me Luu Bi vira nghe da run 1én, hoi: “L& ndo con dinh quanh quan
sud t doi trong cai x6 ngheo do6i nay hay sao?”.

Luu Bi cay dd ng noi: “Con cb cach nao nira me? Phai chang so
phan da dinh nhu vay?”.

Me Luu Bi buéng kim chi xud ng, ba nhin con néi: “Khi me con
nho ¢6 hoc “Tam ty kinh”, con ¢6 thé nhd mot s6 va n dé . Con noéi
ra ngsd phan da dinh, theo con cud i cling @4 1a viéc tir thud méi
sinh ra hay 1a thoi ky cud i cia con ngudi? Me ké con nghe cau
chuyén nay c6 thé sé gitp con tra 1oi duge cAu hoi doé.
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C6 mot qua trimg chim ung lin tir t6 chim xu6 ng d6 ng co. Mot
nguoi nhin tha 'y, cho d6 1a qua trung ga, nhit dem vé nha bo vao 6
trimg ga. Ga me dang 4 p trang, gi6 ng nhu nhié u tring khac, qua
trimg nay cling duge 4" p va nd ra. Tir bé chti duoe xem nhu mét cht
gd con va ciing s6 ng nhu nhimg chd ga con khac. Vi chi ¢6 hinh
dang ky quai nén bj nhié u ban bé ba "t nat. Chti cam tha y bud n ba
va dau kho. Mot hom, né ciing véi dan ga mo thoéc trén san. Bong
nhién bong mot con chim ung tir ni bay tdi, dan ga hoang s¢ chay
khd p noi tim chd na p. Moi con ga tho phao khi mé i de doa da
hé’t.

“Vuaro ila con chim gi vay?” chi hoi
bam ban bao: “Pa y la chim ung bay cao nha t”.

“O" chim ung 4y gi6i that, bay ra "t thoai mai!”. Cha tho t 1én sy
tan thuong: “Mot ngay kia, ta cling c6 thé gi6 ng nhu chim ung bay
vit 1én, dep bié t ma’y!”.

“That 14 su 40 tuong ngdng cud ng!”, ban bé chi chi trich: “Cau
sinh ra chi 12 mét con g3, tham chi chiing minh cam tha 'y x4 u hé vi
cai dang xa u xi cua cau, cau 1am sao c6 thé bay cao nhu chim ung
duoc?”.

Ba me ké xong cAu chuyén, lai n6i: “Con oi, s6 phan gié ng nhu
chim ung luu lac trong 6 ga vay. Nay con mu6 n chon cudc s6 ng nhu
ga hay nhu chim ung bay vt 1én cao?”.

Luu Bi ngo nghéch hoi lai me: “Me coi con nhu chim ung con luu
lac trong 6 ga 4"y phai khong?”.

Me khang dinh: “Qua vy, con 1a doi sau caa chim ung, con cA n
theo duéi ba u troi xanh, khéng nén than van tham thié t véi vai hat
thoc trude mi " t! Me noi cho con bié 't, 6ng ti ng t6 cia con 1a Luu
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Tha ng, con cia Han Canh Dé , vé c¢6i ngud n con thuc la hau dué
cua Luu Bang Han Cao T6, dong mau hoang toc chinh thé ng”.

Luu B v& 18, kién quyé t thua voi me: “Me oi, con da hiéu ¥ cua
me, con nha t dinh khong phu 1ong mong doi cia me!”. Luu Bi dé ¢
strc hoc tap, nim sau cau thi d6 vao truong Pai hoc Quan 1y Cong
thuong Quo ¢ t&” Truong Giang. Nhan duogc gia y thong bao tring
tuyén, hai me con hé t sitc mung rd, khoc 6a 1én sung suéng.

BAI 2 - TROI GIUP NGUOI BIET TU
GIUP MINH

Tén truong Pai hoc Quan 1y Cong thuong Qud ¢ té” Truong Giang
dugcla’y tir10i mé @4 u “Séng Truong Giang cud n cudn chay vé
Poéng” cua tac pham cd dién ndi tié ng Trung Quod ¢ “Tam Qud ¢
dién nghia”. Truong nay tir xva dé n nay da ting dao tao ra t nhié u
nguoi tai gioi, 1a mot truong noi tié ng thé” gisi. Luu Bi thi d6 vao
truong dai hoc nay, tié n doé  vé vang, khié n moi nguoi khong khoi
suy nghi.

Chti cia Luu Bi 1a Luu Nguyén Khoi bié "t ri ng Luu Bi khi truong
thanh s& c6 tié n d6 ', 6ng lié n @& n ndi véi chi dau: “Cud i cling,
chiu da 1am rang r& cho b6~ n6 dd ma " t. Con chi, nhié u nim & vay,
ciing ra t kho khan. Sau nay hoc phi dai hoc cua chau, em s& lo liéu!”.
Nha chti cia Luu Bi ¢6 mot cira hiéu, hang ngdy 6ng nhap hang dé vo
budn ban nén cing danh dum duoc chut it.

Luu Bi va me cam tha y vira mung, vira ngac nhién vi moén tié n
hoc phi I6n cud i cung da dugc lo liéu, nhung ngac nhién hon vi 6ng
cht 1au nay luén lang tranh nguoi ngheo, choi than véi nguoi giau,
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ra t lanh nhat d6 i voi chi dau va ch4u, tai sao nay lai ty nguyén va
khing khai mo ha u bao gitp d& nhu vay?

Ong cuoi kha kha giai thich: “Tuc ngit c6 cau, troi gitp nguoi bié t
tu gitp minh. Troi cling mud n gitp chau, hud ng chi la cha!”

“Troi gitp nguoi bié "t ty gitp minh”. Luu Bi bdng gidt minh. Tur
khi hoc dai hoc, cho dé n khi t6 t nghiép, mdi khi gip tra c tro gi,
Luu Bi thuong trA m tu suy nghi va héi da ng tha n linh trén khong
trung bao la: Giita ty gitip minh va troi gitap cud i ciing c6 md i quan
hé gi?

Luu Bi da ty dua ra cac cau tra loi nhu sau:

1. Nguoi bié "t tu giap minh that su 1a nguoi gide ngo, duoc nguoi ta
kinh phuc, ho s& coi thudng va vuot qua moi kho khin, khié n moi
nguoi kinh ngac, gi6 ng nhu c6 thién tha n gitp dd ho vay.

2. Nguoi bié "t ty gitip minh chan chinh gi6 ng nhu con dom dém
toa sang trong dém t6 i, ho khong chi soi sang minh ma con c6
thé duoc nguoi khac tan thuong. Khi nguoi ta tan thuong mot
ngudi, dé bay to su yéu mé n nguoi ta thuong gitp d6 nguoi do,
do d6 van may c6 thé dé& n.

3. Nguoi ta tin rd ng, mot ngudi bié 't ty gitip minh chan chinh,
cud i cung c6 thé thuc hién thanh cong moi viéc va nhimg nguoi
da gitip ho c6 thé cam tha 'y vui vé.

4. Né& u nguoi bié "t ty gitp minh bié "t d& n dap an nghia, nguoi ta
s& cang giup d& ho nhié u hon, ho c6 thé s6 ng cang thoai mai
hon.

Luu Bi van dung su hiéu bié t trén dé thuc hién cau noi trié tly
mang nhié umau sa ctha nthoaia y,ta t nhién trong qua trinh
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hoc tip cau ciing gip khong it trd ¢ tré. Trude tinh tha n tu luc tu
cuong khi ¢ phuc khé khan vé~ kinh t&~ cua cau, nha truong da giap
dd vé nhié u mat nhu giam hoc phi, cA p tié n thuong vé  thanh
tich hoc tap, gitp ciu tim viéc 1am dé tié p tuc hoc tap. Budc sang
nim th tu dai hoc, ngoai nhin lai, gaAnh ning nghéo khé dé ning trén
vai cau nhu dém t6 i @3 dA n da n tan di trong 4nh sang ban mai.

BAI 3 - LONG HAM ME SE BEM LAI
HANH PHUC

Khi méi 1a sinh vién nim tht nha "t dai hoc, Luu Bi 83 dugc tha y
Lit Thye, nha kinh t&” hoc ndi tié ng giang bai hoc tha ba vé cude
s6 ng. Tha y Lir Thue mim cudi buée 1én byc giang, hoan nghénh cac
ban hoc méi. Tha 'y néi: “La mot tha y gido, t6i mud n gitip d5 cac
ban theo kiéu tha 'y giéi ban hié n. Con cac ban c6 thé that sy thanh
tai hay khong dié u @6 con tuy thudc & sy nhan thire, hiéu bié t va sy
theo dudi cua cac ban”. Tha y bao cac ban hoc sinh, sinh vién nim
thu tu dai hoc khong chi hoc kié 'n thire sach v, ciing khong phai hoc
chi & nhan duoc td m ba ng t6 t nghiép, ma cd n c6 mot td m nhin,
mot tu duy logic.

“C6 ban nao dua nghich véi dé” chua?”. - Tha y dot ngot hoi. Mot
sinh vién nam tén 1a Céng Tén Toén tra 10i: “Thua tha y, em da timg
dua nghich v6i dé”, cam giac ra "t tha vi”. Mot sinh vién nit tén 1a
Thai Vin Co néi: “Thua tha 'y, em bié t con dé” c6 tén riéng hay goi
1a “xtic chtre” (dé” mén). B6~ em ndi, dua nghich véi loai con tring
nay lam cho con nguoi nhut chi”.

Tha y Lit Thuc néi: “Cé nguoi cho rd ng dua nghich véi dé” 1am
cho con nguoi nhuyt chi. Cling ¢6 ngudi cho rd ng dé” dem lai cho
thé” gisi cua chiing ta thi vui tré con. Vi nhitng tha vui 4y thé™ gioi
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s& tro nén thoai mai va trong lanh hon. O d4y ching ta khong thao
luan vé sy ddng sai cua tro dua nghich véi dé” ma nha m muc dich
khéc. Tha y sé& ké cho cac em nghe cAu chuyén vé mot nha con tring
hoc va con dé”, vé nha budn, ban cia nha cén trung hoc va d6 ng
tié n kim loai. Tha y mong cAu chuyén nay c6 thé goi y cho céc

2

en... .

Tha y Lit Thuc vira ké chuyén vira ¢6 nhimg dong tacra tha p
dan:

“C6 mot nha con trung hoc va mot nha buoén vira dao bude vira tan
chuyén trong vuon hoa. Bong nhién nha con trung hoc dimg buée
nhu dang 14 ng nghe.

“Sao Thé ?”. - Nha buén héi

Nha con tring hoc mimg quynh kéu 1én: “Anh c6 nghe tha 'y gi
khong? Co tié ng dé” kéu va chi c1a mot con dé” to khoe”

Nguoiban ¢6~ stre nghiéng tai nghe hé ilau ro i danh tra loi: “T6i
cha nghe tha 'y gi ca!”.

“Cau cho mot ti”. Nha con trung hoc vira néi vira chay dé n bui cay
lap xap ga nda y.

Nha con tring hoc @3 tom ngay duge mot con dé” ra 't to. Ong
quay tré lai noi véi ban: “Xem ndy, mét con dé canh 16n, vang tim,
rang tra ng, day c6 thé 1a mot con dé” dai tuéng da”y! Toi nghe
khong nha m chua?”.

“Vang, ban khong nghe nhA m!”. Nha bu6n hoéi bang quo nha con
triung hoc: “Ban khong chi nghe tié ng dé” ma con bié t duoc loai
dé”, nhung tai sao ban lai c6 thé bié "t dugc nhu vay?”.
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Nha con tring dap: “Dé” to kéu it va cham, c6 ltic ma "y gio moi
kéu vai ba tié ng. D& nho kéu d6 n dap, kéu cling ra "t nhanh.
Tié ng kéu cua cic loai dé~ den, dé” tim, dé~ do, dé” vang dé u khac
nhau, chang han 4m thanh tié¢ ng dé” vang nhu tié ng kim loai. Moi
tié ng kéu ra t khac biét, tham chi ngdn ngir kho noi 1én su khac biét
ndy, ta cA n phai chuyén tim méi c6 thé phan biét dugc”.

Hai nguoi vira néi vira di ra khoéi vuon hoa, buéc 1én hé phdé” 6 n
0. Bong nhién nha buon ding lai, ctii xué ng nhit 6 ng tié n bi roi
dudi da”t. Con nha con tring hoc van tha buée di, khong hé ™ déy
dé ' n tié ng @6 ng tié n roi.

“Cau chuyén nay theo cic em cb ¥ nghia gi?”. Tha y Lit hoi. Moi
ngudi dé u suy nghi, chua ai tra 161 duoc.

Mot lac, tha y Lit tu tra 1oi: “Sy ham mé cia nha con trung hoc 1a
nhimng loai c6n trung, nén é6ng da nghe duogc tié ng dé”. Ham mé cua
nha buon 13 tié n, nén 6ng ta da nghe duoc tié ng roi cua d6 ng
tié n. Cau chuyén nay néi ro, long ham mé cua anh & dau thi coa cai
ciaanh ¢ noiad’y”.

Tha y Lir néi tié p: “Sau khi hoc xong b6 n nim dai hoc, cac em
cling dang theo dudi cua cai cua cude s6 ng, mong cic em hay suy
nghi chin chi n, cua cai cua cac em 1a gi? D6 n sy ham mé cia minh
va0 noi cta cai 4y, cAc em sé& thu duoc cua cai, dé gitp cac em hiéu
duoc dao ly nay, ching ta sé cuing nhau lam moét thuc nghiém”.

Tha y Lir mang ra mot hop gid y 16n dung da y cat, vira gioi thiéu
v6i moi nguoi tha 'y vira ndi: “Trong hop cat nay tron 1an nhié u mat
sa t, thuo hoi cac em ¢ thé diing ma t va ngdn tay dé chon mat si 't
duoc khong?”.

Moinguoi dé uld cda u.
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“Chiing ta khong thé ndo dung m# t va ngdn tay dé chon mat si 't
trong 36 ng cat nay. Nhung c6 mot phuong tién c6 thé gitap ching ta
nhanh chéng tim mat si "t trong cat. Moi ngudi c¢6 thé @& u nghi
dé”n, phuong tién nay 1a nam cham. Tha 'y Lit 16i thoi nam cham tur
trong boc, bo vao cat 14 ¢ manh, cAc mat sa t nhanh nhu mili tén
bam vao théi nam cham. Tha 'y dua cho céc sinh vién xem théi nam
chiam c6 cdc mat sd "t bAm vao va ndi: “Day 1a sic hat tha n ky cua
nam cham, ma t va tay ching ta khong thé 1am dugc, nhung né lai c6
thé thuc hién ra "t dé dang”.

Ca l6p chiam chu theo di nhiing ky tich quen thudc do tha 'y Lit
biéu dién. Tha y Lir néi: “Né u néi cat trong hop nay gié ng nhu
quyén sach va doi s6 ng nhié u trd ¢ tré ma kho khan ching ta
thuong gip, thi thoi nam cham nay 1a 1ong ham mé say di m cuaa
ching ta. Long ham mé ¢ noi ndo, noi 4"y 14 cua cai cia cic em, né u
cac em c6 1ong ham mé, say sua hoc tap thi c6 thé tim trong sach,
trong doi s6 ng ra t nhié u kié n thire b6 ich cho cac em, gi6 ng nhu
nam cham hat mat sa t vay. Né u khong bié "t ham mé, khac nio cac
em tim mai trong d6 ng cat ma khong thé tim dwoc chat mat si 't
nao. C6 phai nhu vay khong? Né u long ham mé @6 i v6i cude s6 ng
ctia cac em duogc phat huy thi mdi ngay & u s& c6 thu hoach mdi, c6
tich lily thém kié n thire méi, gip nhitng hung tha méi”.

Tha y Lir vira giang giai vira dé cho sinh vién 14 n luot nghich thoi
nam cham trong cat. Tha y néi da y tu tin, dinh dac vé6i cac ban sinh
vién: “Long ham mé ¢ d4u, cua cai cua cic em ¢ da’y, sau ndy cac em
gip ba t ky khé khin, hoan canh éo le gi, trong lai mu mit nhu thé”
nao, dé uca n tin cdu ndi nditié ng chilia’y. B4 t ky lic ndo, &
dau, né u cac em c6 long ham mé, chan thye, thi s& gid6 ng nhu thoi
nam cham, cé thé thu hit duoc tai nguyén c6 ich, moi viée s& t6 t dep
va doi s6 ng hanh phtc”.
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BAI 4 - LAM CON NGUOI bUQOC
HOAN NGHENH

Pé n truomg vira duge mot tud n, Luu Bi dd danh nhau véi ban
cung phong. Cau bi phong quan Iy sinh vién goi 1én ran de. Vira lac
d6 gap tha y Lir di qua - Tha y nhin ki Luu Bir6 ihéi tha y gido
quan Iy sinh vién: “Cau 4"y ma ¢ 13i gi vay?”.

Tha y gido phong quan 1y sinh vién néi: “Cac sinh vién cting trong
phong, t6  cdo cau 4y hay cai 1on va giy gb. Pé n truong vira duge
ma’ y ngdy, cdu 4"y da danh nhau m4a 'y 14 n. Tha y xem ciua’ y co
budng khong?”.

Lir Thye ndi: “T6i bié t cau ndy. Tha y gido ca dé cau 4"y cho t6i
nhé!”.

Luu Bi di theo tha y Lit @& n vin phong, tha y bao Luu Bingd i
xud ng, ro irot cho cau chén nude ché, Luu Bi cam tha 'y nguoi néng
hung huc nhu chén nudée.

“Viéc gi vay, cau noi cho t6i bié t di”. Tha y Lit hoi.
Luu Bi néi quanh co: “Cac ban dé u coi thuong em, c6 ¥ gay kho
dé voiem”.

“Vi sao cac ban gay kho6 d& voi em?”. Tha 'y Lit lai hoi. Luu Bj gai
gdi dA u tra 1i: “Cac ban n6i em 13 tén nha qué. Thuyc ra trong phong
ching em c6 bay ngudi, ca bay nguoi dé u tir nong thon dé n, ho dua
vao dau ma xem thuong em?”.

Tha y Lit &4 bié "t su viéc, 6ng triu mé n nhin Luu Bi n6i: “Né u
em khong c6” cha p, tha y sé ké cho em nghe mot cAu chuyén”. Luu
Bi d6 ngy,tha yLitbd t dA usay sua ké chuyén vé mot con cho.
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“C6 mot con cho “co doce”, vo tinh chay xoc vao phong tap luyén
cia Truong Dao tao ngudi mau. BO n bire tuong trong cin phong
dé uga n guong, nén da chié uha tlénra tnhié u hinh ché.

Tha yra tnhié u ch6 bdng nhién xui t hién, con chod “cd doc”
nay ra thé thoang, n6 co rim lai theo ban tinh, hA mé m nhe rang,
ga m gu sua tung hé i, tung ho 1.

Nhiing con ché trong guong dé u d6 ng loat co dm, nhe riang ha
md m, phong tap ciing vang 1én tié ng cho sua.

Con ché ba 't 2 u hoang ho 't, gidy giua... chay tr tung, ngdy cang
dién cud ng, ngdy cang hdn loan... va hon mé vi kiét stre va tuyét
vong”.

Luu Bi hoi moét cach ky quai: “Tha y n6i em cé phai la con ché “co
doc” 4"y khong?”.

“Em nghi thé nao?”. Tha y Lit Thyc vin lai.

Luu Bi néi: “Tinh tinh em cling hoi ¢6 doc. Nhung cac ban cting
phong véi em ¢6 quan hé gi?”.

Tha y Lir Thue ndi: “Lé ndo em khong rd hay sao? Cac ban trong
mi t em 1a nhimg “con cho trong guong”. Hay nhé rd ng, né u than
thién véi nguoi khac, nguoi khéc sé than thién véi chiing ta, né u
chung ta thié u 18 d6 v6i nguoi khac, nguoi khac s& dap lai nhu vay.
Em ndi cac ban gay kho6 d& voi em, thé” thi em d6 i xir v6i cac ban
nhu thé” nao?”.

“Em mud n tré thanh nguoi duge hoan nghénh phai khong? Liéu
c6 thé dua vao su cdi 1on gay g6 dé thanh nguoi duge hoan nghénh
khong? Khong thé duoc”. Tha y Lit Thuc cuoi va néi: “Tha y c6 mot
bi quyé t, né u em tin, thd y ddm chi ¢ trong vong ba thang, em s&
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tré thanh mét nguoi duge hoan nghénh”. V& phong minh, Luu Bj
chép can than ngay vao trang da u sb: “Bi quyé t dugc moi nguoi
hoan nghénh”.

1. Moi ngay ditng truedc gwong tap mim cuoi

2. Gap ban hoc, can chao héi than mat

3. Chua dong giup d& ngudi khac vdi tdim long lwong thién

4. Con ngudi dau phai la thanh hién, ai ma chang c6 16i lam. C6 tam long
khoan dung trong d6i x* v4i moi ngwdi canh minh

5. Tin twdng vitng chac triét hoc cong quan (quan hé chung), d6i xi t6t
v6i ngudi khac tie la déi xi tot véi minh.

Tur &6, Luu Bi nghe theo 16i tha vy Lit Thue, thue hién dang nhiing
bi quyé "t nay. Chang bao lau, Luu Bi duoc cac ban hoc yéu quy, tro
thanh ngudi c6 quan hé qua n chting t6 t nha t, khiém t6 n va hoa
nha nhat. Trong “Tam qud c chi” TrA n Tho danh gia: “Tién chu
(Luu Bj) ra "t kién nghi, c6 1ong bao dung, bié t ngudi va d6 i xa to 't
v6i moi ngudi, cd6 phong do va tai ning anh hiing cua Cao t6 Luu
Bang”. C6 nghia 13, Luu Bi ¢6 thé tro thanh mot nhan vat anh hing
trong gisi cong thuong, chu yé u vi Luu Bi @6 i xir v6i nguoi ddng
muc, bao dung va ra t than thié t.

Vi tinh cach Luu Bi ¢6 stcc hd p din nhu vay, nén cau di tré thanh
ngudi hoe tro t6 t duoc cac tha 'y yéu mé n, cac ban hoc tin cay. Thoi
gian sau ndy, du Luu Bi gip kho khiin trong lap nghiép, gian kho va 't
va, phiéu bat @6 diy nhung vin c6 mét sé6 ngudi mong mud n gitip
dd, 36 ng cam cong kho véi Luu Bi. N6i tié ng nha "t 1a sy ké "t nghia
Kim Lan gira Luru Bi véi Quan Vil va Truong Phi “Khéng ca u sinh
cing thang, ciing ngdy, nhung ca u ché t ciing nam, cing thang,
cung ngay’.
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BAIs-BIMAT TRONG VO TRUNG

G4 n dé n ky thi giita hoc ky mét ndm thu tu dai hoc, Luu Bi vao
siéu thi trong vuon truong mua rau, tinh co cau gip tha 'y gido Lix
dang mua rau, cdu ra t mué n lam than véi tha y. Lic ndy, tha y Lit
da roi buc giang va dang 1am Téng giam d6 ¢ mot coéng ty cua truong.
Luu Bi chu dong lai gd n gitip tha y xach ré rau. Ho di ra cira, chang
ma y chd ¢ @3 & n nha tha y L.

Tha y Lir Thuc noi: “Vao nha t6i cing na u com an nhé!”.
Luu Bi ngap ngung nam phut, cau do mat gat da u noi: “Vang a!”.

Luu Bi cung tha y nhit rau, don dep nha ctra va lung ta lting ting
tié p chuyén tha y. Cau ké vé  gia dinh cua cau, vé chuyén me cau
va con chim ung, vé  cudc s6 ng va nghé nghiép sau khi to t
nghiép.

Tha y Lit hoi: “Em c6 bié "t ga con, chim ung dugc 4 p nhu thé”
nao khéng?”.

LuvuBila cda ubo ir6 i1

“Tir mot qua tring bié n thanh mét sinh linh bé nho, that 1a ky
tich tuyét voi!”. Tha y Lit dua ra mét qua tramg r6 i ndi: “Em hiy
tuong tuong day 1a mot qua trang chim ung, chiing ta cé thé dap vo
qua trimg dé em xem. Trong trang khong c6 16ng 14, ma” t miii hoic
nhitng c4i nhu dui, chan. Pié u lam cho nguoi ta khong hiéu duoc 13,
trong cai cha t dinh dinh 4"y cué i ciing 4n chtra bi quyé t vé  su
khoi da u coa sy s6 ng. Né u dit qua tramg vao mét noi & m 4p, sau
mot thoi gian thich hop, né c6 thé bié n thanh mét con chim ung
dang yéu”.
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Tha y Lit Thue ngoi da u nhin ngudi hoc sinh cia minh, rd i
tha y noéi nhimg 1oi sau si c: “Con ngudi cling nhu vay. Tié m ning
ctiia con ngudi, sau khi duge bd i dudng, ¢b thé xua t hién nhing tai
ning va vu diém ky diéu. Sau b6 n nam hoc dai hoc, cAc em gid ng
nhu chim ung trong vo trang. CA n phai phé v vo trang. Roi khoi vo
trimg, mot thé™ gisi hoan toan moi dang cho cac em!”.

Luu Bi néi: “Vang a, em chi 1a con chim ung méi né bay tir 6 ng
qué Triing Chau tinh Ha B4 ¢ d& n, hoc b6 n nim trong cai v6 tring
Pai hoc Quan Iy cong thuong Qué ¢ té” Truong Giang, nay lai dang
dimg trude cude s6 ng moi!”.

BAI 6 - SUDUNG MOI SUC MANH

HA u nhu ta t ca cac sinh vién nam thé tu dai hoc @& u chuan bi
di tim viéc lam. Ho ra t ban ron, lo au. Luu Bi ciing thé , da sat dé n
ky nghi dong, cau van chua tim dugc thong tin gi vé cong viée.

Budi chié u tha bay 4y, Luu Bi vira tir hoi cho viée lam vé ', cau
ngd i ¢ san van dong nha truong ddm chiéu suy nghi. Cau da tham
giarad t nhié u cudc phong va n tim viéc 1am, nop hang trim don xin
viéc, nhung van chua c6 ké t qua gi.

Luu bi ba "t gide cht ¥ @& n mot cha bé dang diing cat xay duong
trén ho~ cat cach @6 khoang 100m, moétsé6 d6 choi 6 t6 duoc dat
bén canh ho~ cét.

Cha bé dang dung chié ¢ xéng nhya xtic cat ra t say sua. Nhimng
tiand nga m ap chié u xudé ng than hinh ban rén va t va caa cha,
con dudng, cA ucd ngvaha mngid m duoc xay ra t dep trén cat.
Nhung trong qua trinh thi cong, khong ngo lai 16 ra mot hon da to.
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Chti bé bd "t d4 u moi cat quanh hon d4, 6m 14"y hon d4 va dinh
bé n6 di. Nguoi thi bé nhung hon d4 lai to nhu véy, du ra t gd ng stc
nhung chi bé khong thé nao bé di duoc. N6 nghié n ring, ho hét, c6”
g ng bé hon d4 nhié ula n. Nhung mdila n nhich 1én dugc mét it,
hon d4 lai roi tuét xué ng hd~ cat.

Chi bé lai hét 1én, kién quyé "t dung hé "t sirc luc cua dira bé
“miéng con hoi sita” dé diy manh hon d4. Hon d4 to lai 14n xudé ng
khié n chan cht bi thuong. Chti ngd i bét xué ng da "t khoc tham
thuong.

Luu Bi nhin tha y vay lié n chay dé n gitp cha bé. Cau di vé
phia chti bé ngéi x6m truéc hd~ cat va hoi: “Chau oi, chau dinh bé
hon da di a?”.

“Vang a, nhung chau bé khéng noéi”. N6 nan chi khéc thit thit”.
Ch4u da dung hé 't suc luc, nhung van khong bé néi!”. Luru Bi than
mét ud n ni n dié u cht bé noi: “Chau oi, chau néi khéng ding.
Ché4u van chua thir hé "t cAch, sao chau khong nho chu gitp”.

Luu Bj nhay xué ng ho~ cat, 5m hon d4 va bé di, nhu bé vét ning
trong long minh vat di vay.

Luu Bi bdng nhién nghi d& n viéc gi, cau voi vang quay vé nha,
ngd ivao ban va vié t vao bén trai to gid y nhiing kho khin cau gap
va vao vié t bén phai nhimg kha niing va sitc manh c6 thé dung dé n.
Cau phat hién tha "y né u st dung cach so sanh lyc luong nay qua
thue 1a mot bién phap giai quyé "t khé khan c6 hiéu qua.

Trong nhat ky Luu Bi vié t: Tirnay v& sau, khi gap ba tky trd ¢
tro, kho khin gi, ngay ca khi minh cam tha 'y tuyét vong, @& uca n
nghi dé n hon d4 4"y. Sau d6 tuy hoi minh xem: “Anh that su da sir
dung hé 't cic stcc manh cua minh chua?”.
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BAI7 - HAY DE CHO TAM HON
TRAN DAY TINH CAM MANH ME

Té t am lich 6 n a0 d4 qua di ra t nhanh, sinh vién nim tha tu
dai hoc lai tié p tuc hoc ky cud i ciing cing thing. Luu Bi van chua
tim duoc viée 1am nén cau luén than ngi n thé dai. Cau hoi Quan Vi
va Truong Phi: “Cac anh no6i xem, vi sao t6i khong tim duoc mét viée
gi?”,

Truong Phi néi thang: “Anh xem lai minh xem, ca ngay anh cu
bud n ri ruoi, thi ¢6 ai ca n anh cha?”.

Quan Vi cling noi: “Luu Bi, khong phai chang t6i n6i anh nhung
anh cA n phai tich cuc hon. H& con ngudi tich cyc 1én, tinh tha n s&
pha n cha n. Nhing ngudi phu trach viée sat hach tuyén dung
thuong chon cac chang trai hoat bat. Tiéu cuc nhu anh, chi ¢6 thé bi
tir ch6 i thoi”.

Luu Bi tho dai néi: “T6i cling mud n tich cye cht. Nhung khong
hiéu vi sao khong thé lam dugc”.

Truong Phi dat hai ¢4 c thuy tinh 1én ban, rét nude sach vao ca hai
¢o ¢, sau d6 vo mot nd m bui bé vao mot ¢6 ¢ rd i hoi Luu Bi: “Anh
tha "y chua? T6i1a mot ¢6 ¢ nuée sach, nén chiang lo nghi gi ca. Con
anh, 1a mét c6 ¢ nude ban, ca ngay ril rugi. Anh xem, ding cach gi c6
thé 1am cho nuéc sach tro lai?”.

Luu Bj néi : “Co hai cach, mét 1a 1am 13 ng can, hai 14 loc”. Quan
Vii dang xem “Ta Thi Xuan Thu” (tac “Ta truyén”), dit sach xué ng
noi: “Y cua Truong Phila c6” ¢ nuée sach dai dién cho tu tudng tich
cuc, ¢d ¢ nuée ban nay dai dién cho tu tudng tiéu cuc. Cach 11 ng cin
c6 nghia 1a chén chit trong 1ong nhimg bud n phié na’y, c6 lic
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tuong nhu da quén di, ndo ngo khi gip tra c tré noé lai tran ngap ca
tdm ho n. Nha tho thuong dung cau “vira khua "t mi t, lai doi vao
1ong” dé mo ta trang thai 4"y, cho nén cach 14 ng cin khong thé su
dung dugc”.

Luu Bi hoi: “Thé” thi cach loc thé” nao?”.

Quan Vil néi: “Cach loc c6 thé giai quyé t twong d6 i triét dé va n
dé ", nhung ciing c6 hai khuyé "t diém. Bun cat chi n ngoai luéi loc d&
dang bit 15 loc va khi sirc ép bén ngoai ludi loc qué 16n cling ra "t dé
dang choc thung luéi loc. Cach loc chi ¢6 thé giit nudce trong sach
trong thoi gian ngd n, nhung “sa co thi 6m han su6 t doi”, 14 trang
thai thuong gap cua thé” gian vay”.

Luu Bi hoi: “Cac anh con ¢6 cach nao t6 t hon khéng?”

Truong Phi néi: “T4 "t nhién 14 c6”. Truong Phi dan hai nguoi ban
t6 t @& n nha vé sinh. Cau dit ¢6 ¢ nuéc duc dudi voi nude va mé voi.
Do c6 dong nude sach chay vao, nén nude ban trong ¢ ¢ lodng da n
va tran ra ngoai. Chwa d&8 n mét phtt sau, nuéc ban trong c6 ¢ da
hoan toan bié n thanh nudc trong. Truong Phi néi véi Luu Bi: “Anh
tha "y chua? Nudce trong voi dai dién cho cach suy nghi sang kho4i,
ning doéng va tich cuc, noé c6 thé giam bot bud n buce, xua tan lo au va
loai bo moi cai tiéu cwe. Tuong ty nhu vy, anh cA n ¢d mot ¢d ¢ nude
sach, anh ca n lya chon nhimng tu tuong tich cuc, gdy hung pha n,
lu6n luon lam trong sach tAm hd n cua anh”.

Luu Bj néi: “Cac anh bié 't da "y, toi tuy xua t than tir gia dinh
nghéo kho, nén ludn luén tu khich 16 minh. Nhung khong bié 't vi
sao, toi lai d& dang chti y dé n nhitng mit khac nén khong thé nao
tich cuc duogc”.

Truong Phi néi: “Pung viy, trong liic ndy, anh cam tha "y ho then,
khé chiu, hoang h6 't, dau khd, cam tha y nhu minh bj gat bo. B6 1a
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nhimng hién tuong ra”t binh thuong. Anh khong nén dé hién tuong
nao d6 anh huéng d8 n quyé 't tAm cua anh. Anh phai dé6 n sy chim
chit cua minh vao “ké 't qua cud i ciing”, hay @é cho nhimng tu tuéng

29

tich cuc & y phuc vu cho “ké t qua cu6 icung””.
Luu Bi néi: “T6i tim nhing tu tuéng tich cuc ba t tin nay ¢ dau?”.

Truong Phi néi: “Ra "t gian don, hé anh khong hoai nghi, tu tuong
luon sang khodi, tin tuéng, suy nghi to t dep vé  su vat, tin tuong vé
ban than minh, chi cd n doc duge mot cau danh ngdn hay ciing co
thé khich 16 ba "t tan tAm hé n anh. Nhung né u anh hoai nghi, anh
s& chim lang - H& khi anh chim ling, nhimg tu tuéng tich cuc 4"y
ciing c6 thé nging tac dong va nhitng bué n phié n noi trd n thé’
nhu nhimg cét bui lo lung c6 thé ba "t chot bié n nudc trong caa anh
thanh nuéc ban”.

Luu Bi mung r& noéi: “Suy luan cua anh ra "t dang, qua that t6i
thuong hoai nghi, t6i nghi d6 chinh 1a nguyén nhan t6i khong thé
nao tich cuc dugc. Trwong Phi, ngay thuong anh an néi huyén
thuyén, ndo ngd anh 13 ngudi ra "t thong minh”.

Quan Vii néi: “Anh xem Truong Phi nhu ngudi vung vé , ky thuc
cau 4y 1a mot hinh anh nguoi dep khong ai sanh dugce, chir vié tra t
dep, khéo tay, nhanh tri!”.

Luu Bj trA m ngam noéi: “Truong Phi, anh c¢6 thé téom ti t nhimg y
kié 'n sau si ¢ cua anh vira néi thanh mot cau dé t6i ghi nhé duge
khong?”. “Pugc!”. Truong Phi nhan 1oi, vé  ngay phong minh, 14"y
gia y bt vié t: “Khoéng nén hoai nghi sy thanh céng, tinh cam manh
mé& mai mai suc soi!”.

LOTKET CUOI BAI
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Luan vin t6 t nghiép Luu Bi nop mang tén “Bay bai cA n hoc
trong thoi dai 14p nghiép”. Nam cud i phé thong trung hoc, me Luu
Bi giang bai thir nha "t, Luu Bi ra sitc pha n da u vuot qua ngudng
ctra truong dai hoc, tré thanh sinh vién mét truong danh tié ng -
Truong DPai hoc Quan Iy Cong thuong Quoé ¢ té” Truong Giang. Cht
cua Luu Bi giang bai tht hai, Luu bi pha n 4 u vuon 1én, cud i cing
da hoan thanh bé n nidm dai hoc mét cach suén s¢. Tha y Lit Thuc
giang bai tht ba, tht tu va tht nim, Luu Bi hiéu duoc noi dung cua
1ong ham mé, cudc s6 ng va sy truong thanh. Chua bé xic cat giang
bai thir sdu, Luu Bi hiéu dugc thé” nao 1a d6 ¢ toan b suc luc. Hidu
qua biéu dién hai ¢6 ¢ nuée cua Quan Vii va Truong Phi da day cho
Luu Bi bai hoc thir bay, Luu Bi that sy hiéu r5 mé i quan hé giira tinh
tich cuc va sy thanh cong. Sau khi néu ra bay bai hoc, Luru Bj quyé 't
tam lap nghiép gi6 ng nhu chim ung con vira ra khéi vo triang, di ra
cudc sd ng bén ngoai véi doi chan va ddi canh non nét — nhung kién
cuong nhu ngu ¥ cua tha y Lit Thue.

Pié u dang néi 13, tai vuon ddo suon ndi phia TAy nha truong, Luu
bi v6i Quan Vi, Truong Phi dd nguyén thanh anh em ké "t nghia.
Sa p xé p theo nim sinh, Lvu Bi 1a anh c4, Quan Vii 14 anh hai,
Truong Phi 1a cht ba. Luu bi néi: “Théi quen truyé n tho ng cua tri
thtre Trung Qud ¢ 1a sy dam dao giira nhitng nguoi quan tir. Y nguyén
cia chung ta khong chi ngoi ca ba ng van chuong, ma chiing ta phai
tung hoanh kha p giang son dé lap nghiép. Tuc ngi néi: ““ba” nguoi
d6 ng tam, hiép luc nhu dao si 't c6 thé chit dat thép. Tap trung suc
manh cta ba nguoi theo dudi sy thanh cong thi chi nguyén nha "t
dinh dat duoc!”.

Cho nén cau chuyén K&t nghia vuon dio dugc luu truyé n trong
thién ha, Tam Qué ¢ dién nghia cua thoi dai 1ap nghiép duge ba 't
da u.
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LOI BINH CUA TAC GIA

Mel6, hua n luyén vién doi bong da Trung Qud c da cé cau noi
noi tié ng: “Thai @6 quyé t dinh ta t ca”, nhung chi c6 mot s6” it
nguoi hiéu ro ¥ nghia sau xa cua cau noéi nay.

Thé” giéi bao la, ching sinh ddng dtac. M&i nguoi dé u dang hoc
cach dé dat d& n thanh cong. Pié u dang chd y 13, nhié u nguoi hay
phan nan vé  dié u kién khach quan cua minh, nén khong ra sirc
theo dudi sy thanh cong. CA n phai thira nhan ra ng, hoan canh kho
khin lam cho nguoi ta tha "t vong, @6 chinh 14 thuc té~ cua cude
s6 ng, nhung ciing cA n thira nhan ri ng, kha ning dat dé n su
thanh cong ciing 12 mot thyuc t&~ khac cua cude s6 ng. Do do hiéu nhu
thé” ndové cudc sé6 ng cua minh va dié u kién khach quan lai tuy
thudc vao thai d6 cia méi nguoi.

Moi ngud n tié m ning va sirc manh dé u c6 thé gitp d3 anh thuc
hién kha ning thanh cong 4" y. Thai d6 anh cang tich cuc quyé t tAm
cia anh cang 16n, tié m ning va sirc manh anh s& duoc phat huy cang
nhié u, xdc sua t thanh cong ciling ting 1én. Thai d6 quyé t dinh xac
xua t thanh céng 16n nha t, no ciing quyé t dinh su thanh cong cua
toan bo kié "n thuec.

Nhitng kié n thire ndy bao g6 m “Bay bai ¢ n hoc trong thoi dai
lap nghiép”. Nhirng kié n thirc ndy tao nén khoi diém dat & n thanh
cong va gitp anh quan 1y t6 t toan bo qua trinh hoc tap. Thanh céng
1a sy mé d4 u cia qua trinh 14p nghiép dang cho anh.
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7CHUO’NG I1:
CO THE BAN LUOC CHO SU

in thi méi duwoc yén, khéng thé dung gian tra dé dat muu do .

Cai ké  ngoai miéng thon thét néi cuoi, ma trong nham hiém

gié "t nguoi khong dao, 6ng ha khong thé quan sat dwoc hay
sao?

Tuy. Bui Van An, “Dir Duwong Luwong thu”

o« A A 2 . 7Y \ e A
Tim viéc vap phai cam bay ky di¢u

Mua xuan nim tht tu Luu Bi té t nghiép dai hoc, Lit Thuc 1am
ma t 1ong T4 Phong, Hiéu truong nha truong. Ong bi td~ cdo pham
toi va bi bi t t6 ng giam. Nguyén nhan vu 4n lién quan d& n quan hé
nam nit va tham 6 h i16. P& n khi Luu B t6 t nghiép 6ng méi duoc
tha vo t6i vi ké 't qua dié u tra cho tha y nhimg nguyén nhan trén 1a
khong c6 cin ci thuc té. Khi Luu Bi roi truong, Lit Thye khong con
1am tong gidm d6 ¢ mot cong ty cia nha truong nita, mot nguoi tén
goi 1a Dong Trac thay thé ™ chuc vu caa 6ng. Noi chinh xac 1a chan
trude Lit Thye bude vao nguc, chan sau Pong Trac di 1én thay ngay.

Tén Pong Trac nay khong phai 1a gido vién hay vién chue gi cua
truong Pai hoc Quan 1y Cong thuong Qud cté” Truong Giang, ma la

mot thuong nhan. Sau khi nham chue, y @61 ngay bién hiéu cong ty
ctia nha truong, thanh cong ty Hiru han chuyén ban cac san pham bao
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vé stc khoe ky diéu (goi td t 1a Cong ty Ky diéu), lai ding quang cio
trén b4o nha truong, tuyén dung nhan vién ban hang, t6 chire hoi
nghi tuyén dung gisi thiéu tai hoi truong 16n cua truong. Luu Bi, Quan
Vii va Truong Phi ri nhau dé n dy tuyén. Vao dé n ctaho datha’y
c6 ra t nhié u nguoi dé n du. Luru Bi cudi ra neée ma t noi: “Xem ra
mot chd 1am viée cling tro nén ra t hié ' m, canh tranh ra "t gay ga t!”.

Téng Giam d6 ¢ Pong Trac chu tri cude hop gisi thiéu tuyén dung.
Truéc hé t, 6ng gisi thiéu “chié” ¢ luge thong minh ky diéu”, san
pham phét minh cua cong ty Ky diéu. Ong néi: “Chié ¢ lugc nay
trong binh thuong, nhung ky thuce c6 ham lugng hoa hoc cong nghé
ra t cao. N6 duoc lam tir gb cay duong ding tha n ky 14y tur bién gisi
Van Nam, sir dung 18 cong nghé ché” tao hién dai. Pié u dang noi 13,
cay gd duong ding 1a mot lodi cAy quy hié 'm, nhié u nha thuc vat
hoc chua bié "t dé n, cong ty ching t6i 3@ mua hon 7.000 miu da "t
g0 d6 ibién gi¢i Van Nam dé tré6 ng gid ng ciy quy hié msi p
tuyét chung ndy. Piém khéc nita 13, loai luoc ndy dugc ngdm tam
trong mot loai nuée thud ¢ dic biét, ring luoc ciing duogc thié t ké”
dic biét, luge c6 38 rang, khi chai @4 u ¢ thé kich thich c6 hiéu qua
dai ndo, kich thich t&~ bao nio, c6 tac dung bao vé sirc khoe, 1am cho
da u 6c tinh to, tri nhé t6 t”.

C6 ngudi trong hoi nghi hoi: “Chié” ¢ luge 4"y gia bao nhiéu?”.
Pong Trac nbi: “Gia gd c1a 2.880 té. Dé dap lai sy yéu thich cua
dong dao nguoi tiéu dung do6 i véi chié ¢ luge thong minh diéu ky
nay, gia ban 1a 880 t&, chi b ngs6” 1¢ cua gia g6 ¢”. Ongnha n
manh: “That ra "t ré!”.

Moi nguoi dé u noéi: “Bo ra 880 té dé mua mot chié c luge, cling
khong ré dau a!”.

bong Trac noéi: “Cac ban khong nén so sanh luoc nay véi luge binh
thuong, n6 12 san pham caa cong nghé cao. Hon nita, n6 phuc vu cho
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b6 ndo con nguoi, gi4 tri cia ndo con ngudi 1a vo han, khong thé so
véi 6c cua lon dugc, c6 phai khong?”.

Lac nay, moi nguoi dé u im lang.

Sau d6, Pong Trac gioi thiéu tié n céng cua cong ty, lvong khai
diém 14 16.000 t¢&, ngoai ra con cé tié n thuong va tié n dao tao tai
chirc.

16.000 té sao? Ca hoi truong bdng nhon nhao. Vira &t nghiép cb
thé nhan dugc 16.000 té lvong khoi diém that chang khac nao chuyén
co tich, khong thé tuong tuong noi. Cong ty Ky diéu that diéu k! Moi
ngudi ra sie chen 14 n, x6 day vay kin nhom phat t& don xin viée.

Ban lugc cho su

Luu Bi, Quang Vi, Truong Phi @& u duoc lot qua vong so tuyén,
tré thanh nhan vién thir viée cua cong ty nay. Cong ty dic biét bd ™~ tri
b6 i dudng nghiép vu ba ngdy vé  ABC tai khu nghi thuong mai Ho
Lao Quan truéce khi ho nhan cong tac. A- vié t ti t cua tir Assertive,
tié 'ng Anh 1a cha kié 'n. B- vié t ta "t cua tir Beautiful, tié ng Anh 13
dep. C- vié 't ti t cua tir Creative tié ng Anh 13 sang tao. Pong Trac
giai thich:

Chu kié 'n (A) khong phaila sy ¢6” cha p ciaé ch ngd iday
gié ' ng, malaté cha ttd t dep cua ca nhan, tir &6 nay sinh long tu
tin.

Pep (B) khong phai 1a vé dep bé ngoai gia tao ma 1a sy thé hién
nghé nghiép dugce ddo tao cb cha t luong, c6 thé gy 4 n tuong da u
tién lam cho khach hang wa thich.
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Sang tao (C) c6 nghia 1a ltic ndo trong cong viéc va doi s6 ng dé u
c6 thé dua ra nhirng sang kié n méi va tié n bo 6 ¥ nghia, kich thich
sy phéat trién, 1am cho cong viéc cang c6 y nghia, cang phong pht
thém.

Ong noi: “Muc dich khié n cong ty mé 16p bo i dudng vé ABC
cho céc ban trudc khi nhan céng tac 1a mong cac ban ¢6 mat hom nay
dé u c thé tro thanh mét nhan vién c6 kha ning. Sau khi bé i dudng
vé ABCIA n nay, ching t6i bo~ tri mot @& thi thye hanh: Thoi gian
thtr viée 1a mot thang, mdi ngudi ban 100 chié” ¢ lugc thong minh ky
diéu. H& 1am t6 t d& " thi nay thi c6 thé chung minh nguoi 4"y 1a mot
nguoi c6 kha ning cé thé tré thanh nhan vién chinh thire cua cong ty
Ky diéu, nhan duoc “luong khoi diém 16.000 té + “tié n thuéng ning
sua t”.

Cac hoc vién giat minh, nhao nhao ban tan: “Mot thang ban 100
chié ¢ luoc? C6 nha m khéng? Ban sao dugce nhié u vay?”.

Pong Trac chd moi nguoi im ling ro6 i mai giai thich tié p: “So di
to6i néu 1én dé  thi thue tién nay vi quan diém lya chon nhan tai coa
cong ty 1a xem ngua khong ba ng dé cho ngua thi v6i nhau. Nguoi cb
tai ning gid ng nhu ngwa thién 1y, “tht” v6i nhau sé& c6 nhan tai néi
1én, c6 phai nhu vay khong? Cac ban c6 bié t khong? Nhirng nhan
vién vao trudc mat cac ban, tham chi c6 nguoi ban dugce luoc cho su,
da ra t khon khéo va da vuot qua cudc thi nay. Ho da 1am duoc nhu
vay, tai sao cac ban lai khong lam dugc?”.

Cac hoc vién cang kinh ngac: “Cé nguoi ban dugc luge cho su? Ai
vay? Ho 1am nhu thé” nao?”.

Péng Trac noéi tié p: “Pung vay, tai sao su ¢b thé mua luoc? Moi
ngudi dé u bié t, luge dung dé chai toc, nhung su lai troc @2 u, khong
dung luoc, ban lugc cho su trai voi chuyén thuong tinh. Mac du
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nhié u nguoi cho rd ng viéc 4"y khong thé 1am duoc, song van c6
nguoi dam 1am viée ma ngudi khac khong dam 1am, bié n cai khong
thé thanh céi c6 thé, bié n viéc ban lugce cho su thanh hién thye. Cac
ban c6 mud n nghe cau chuyén thd nkya’y cha?”.

Cac hoc vién dap: “Mud na!”.

DPong Trac lam diéu bo nhu cia mot gido vién day tré, moi moi
nguoi nghe nghiém chinh, méi ba t da u ké chuyén “Ban lugc cho

2»

Su .

“Pay 1a ciu chuyén xay ra lic Cong ty Ky diéu méi thanh lap. bé
lua chon nhén tai ¢ kha ning that sy, cong ty yéu cd u mdi nguoi xin
viéc ca n phai tham gia thi: Ding cAch “dua ngua” ban 100 chié ¢
luge thong minh tha n ky va ban nhitng luge nay cho nhém duge chi
dinh dic biét: Sutha y. Payla dé thi cé chu dinh dic biét, ky quai,
c6 thé néi doc d4o, cA n suy nghird tva t va.

H4 u nhu moi nguoi dé u hoai nghi: Ban luoc cho su? Lam sao
ban dugc? No6i sai ching? Nhié u nguoi dé u rit lui... nhung van con
ba nguoi A, B, C diing cam tié p nhén thach thiec... sau mot tud n ba
ngudi vé cdng ty hoi bao thanh qua s6~ luong da ban duoc cia minh.
Anh A chi ban vén ven mot chié ¢, anh B ban duoc 10 chié ¢, anh C
lai ban dé n 1.000 chié” c. Pié u kién nhu nhau nhung tai sao ké 't
qua lai khac nhau 16n nhu vay? Cong ty moi ho néi vé  qué trinh ban
luge.

Anh A néi, anh da chay dé n ba nha chua, bi nhié u su chui
m3# ng va dudi danh, nhung anh van khong nan chi cud i ciing mot
cha tiéu cam dong cting mua mot chié c.

Anh B di @& n mot nha chtia ¢6 néi tié ng trén nti, nii cao gié
manh, tin nam thién nir d¢ n dang huong té6c dé urd itung. Anh B
tim vi tru tri néi: “Téc ré6 1 mat ban ching té khong ton kinh d6 i véi
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Phat, nén truée mdi huong 4n nén dit mot luoe gd dé cho tin nam
thién nit chai toc”. Vitru tri tha 'y c6 1y. Chuia 4 'y g6 m cb 10 huong
an, nén mua 10 chié ¢ lugc.

Anh C @& n mot ngdi chuia sau trong nti ra t ndi tié ng, huong
khéi nghi ngtt, néi véi su tru tri: “HE nguodi nao dé n dang huong,
pha nlén dé u cb long thanh kinh, nha chua nén ting qua dap 18,
cA u cho ho binh yén t6 "t lanh, khuyé n khich ho 1am nhié u viéc
thién. T6i c6 mot sd~ luge, thu phap cia su hon moi ngudi, b thé
kha ¢ ba chir: “Luoc tich thién” dung 1am ting pham. Su tru trird t
ddi vui mirng, bén mua 1.000 chié ¢ luge.

Cong ty cho ra ng, ba vi ung thi dai dién cho ba loai nhan vién ban
hang dé u c6 dic diém riéng. Anh A 13 mét loai nhan vién ban hang
cd” cha’p, c6 vu diém chiu kho chiu khd, miét mai cong tac, chan
thanh, duoc nguodi yéu mé n. Anh B c6 kha ning quan st su vit,
phan doan suy luan, c6 thé manh dan suy nghi, thuc hién theo quy
luat khach quan. Con anh C thong qua phan tich nghién ctu d6 i
twong muc tiéu, manh dan suy nghi, tru tinh c6 hiéu qua, phat trién
mot loai nhu ca u thi truong méi. Anh C c6 tri tué hon nguoi nén
cong ty quyé t dinh moi anh phu trach ban thi truong.

A »

Tur khi ngoi chua sau trong nui dung “lugc tich thién” tang cho
khach thap phwong, moi nguoi truyé n tin cho nhau, nguoi dé n van
canh chuia ngay cang nhié u, khoéi huong nghi ngat. Do d6 su try tri
lai quyé 't dinh dat hang v6i anh C. Nén anh C khéng nhitng ban mot
14 n 1.000 chié” ¢ ma con thu dugce thanh qua dic biét, c6 don dit
hang 1au dai, thuc hién kinh doanh ban hang t6 i vu nha t. D6 i véi
cong ty, thu hoach 16n khoéng chi la don dat hang, ma 1a chon duoc
anh C - mot nhan tai c6 kha ning tao ra thanh qua cao nha t”.

Péng Trac mim cudird indi: “Cac ban c6 bié t khong? Anh Ca’y
1 t6i 4" y!. Sau khi t6i phy trach Ban thi truong cua cong ty duoc 8
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thang, thi duoc ning 1én 1am Téng gidam do6 ¢ cong ty va phu trach
cong tac phat trién va quan Iy ngudé n nhan luc. T6i ludn ghi nhé, toi
b4 t da u tir nhan vién ban hang ré6 i méi duge nhu ngay nay. P6 ng
thoi t6i cling bié "t rd ng, 70% giam d6 c cong ty trén thé™ gisi dé u
da 1am nguoi ban hang. T6i tin rd ng, mot ngudi ban hang né u duoc
b6 i dudng kié n thire ABC thi c6 du ning lyc ban moi hang héa cho
ba "t ky nguoi ndo. Téi tin rd ng, trong cAc ban sé& ¢ nhing ngudi uu
td nhu vay”.

Luu Bi hoi bén 1&n: “Thua Tong giam d6 ¢ Pong, 1y luan vé  ABC
cua 6ng, Assertive va Beautiful d& u c6 thé hiéu duoc nhung lam
duoc Creative, hinh nhu ra t kho phai khong?”.

Pong Trac noi: “Né u néi khé thi né khé, né u néi né khong kho
thi n6 khéng khé. Téi day cho cac ban hai chiéu tuyét voi. Chiéu thir
nha't, cA nbié t thay ddi suy nghi, cd n thay dbi suy nghi caa khach
hang dé c6 thé mua san pham cua chtng ta. Chiéu th hai, cA n bié t
cach “d4”t miii trau” khach hang.”

Cac hoc vién néi: “Dung vay, hé da "t dwge miii trau, trau mai

ngoan ngoan di theo ta. Né& u khong, du c6 kéo tai hoic ni m dudi
trau, van khong thé bao trau nghe theo”.

bong Trac cuoi noi: “Moi nguoi cd6 ga ngna m ba t sy ky diéu
cua hai chiéu tuyét voi nay, sau nay tuy ting dié u kién ma van dung,
sang tao n6 cho phu hop thi dé u c6 thé lam cho ban vui long”.

L4 B6 d4 ban duoc 999 chiée luoc.

Mot thang thir viée sa p hé "t, nhung Luu Bi ciing chua ban duoc
chié” ¢ ndo. Hoi Quan Vii, Quan Vii cling nhu vay. Hoi Truong Phi,
Truong Phi da ban duoc 6 chié c.
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Liru Bi noi: “Ai Cha, chi ba van 14 nguoi c6 kha ning!”.

Truong Phi nha p nhay mi t: “Em c6 kha nang gi? Ba ¢, ba di,
ba md, anh ho, em ho tha'y em d4ng thuong nén mdi ngudi mua mot
chié ¢”.

Quan Vi no6i: “Thé ciling chi c6 5 chié c thoi!”.

Truong Phi cuoi dau kho: “Con moét chié ¢, em mua tang ban
gai!”.

Luu Bi cam khai thé dai: “Nh¢ Idc @4 u chiing ta cA n cu lam viée
kié 'm tié n di hoc, chiing ta da 1am dwgc ra "t nhié u viéc. Nay ching
ta khong ban néi mét chié” ¢ luge. Tai sao ba anh em ta bng tré nén
b4t tai nhu vay?”.

Quan Vil ciing dau bud n néi: “Xem ra nhiém vy ban hang thang
nay khong thé 1am duoc, phai lam sao day?”.

Truong Phi tac ludi noi: “Ban gai em khuyén ching ta hay mua
toan bo 100 chié ¢ luoc”.

Quan Vi hoi: “Sao lai phai lam nhu vay?”.

Truong Phi néi: “Chinh nhd m moén luong 16.000 té mot thang
da’y! Mot thang luong cua chiing ta duoc 16.000 té, 6 thang luong,
tié n mua luoc du hoan tra lai cong ty, chiing ta vin con thira 100
chié ¢ lugc da’y!”.

Luu Bi néi: “Thé” 1a chung ta lira 4o coéng ty 4?”. Truong Phi néi:
“Lanh dao cong ty chi yéu cA u anh hoan thanh s6 luong hang ban
ra, chir c6 cha y viéc ta ban cho ai dau?”.

Luu Bi néi: “Cach nhin cua cht khéng dtng, cong ty thi viée
ching ta mét thang, xem xét kha nang cua chiing ta, chir khong phai
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chila s6 luong ban”.

Truong Phi néi: “Anh ca, anh qua that tha. Em heéi anh, cud i ciing
anh c6 mué n 1am céng viéc nay hay khong?”. Luu B suy nghi mot
lac, kién quyé 't tra 10i: “B6” t6i trude khi ma 't c6 din do t6i hai cau:
“Lam nguoi té t, cA n phai quang minh chinh dai. Lam duoc viée 16n,
khong thé khong than trong”. Toi tha khong 1am viéc ndy, chit khong
thé tur d6” i minh, d6 i ngudi nhu vay!”.

Quan Vil ciing néi theo: “Anh ca néi ra”t dang. Pai truong phu xir
thé” nhu mat tring di qua ba u troi, séng ngoi chay trén mat da 't
viy. Cong ty cA n nguoi cd pham cha t nhu anh ca vay!”.

Truong Phi chiu thua, néi: “Puoc, duge, cac anh dé ucd cha'p
nhu véy, ti cling danh niu 4o di theo cac anh! Oi! trong truong anh
em chung ta 1a hoc sinh giéi, cud i thang nay sau dot thir viée ba anh
em chiing ta dé u 14 hoc sinh kém! Chting ta danh phai mit day cho
doi thoi!”.

Qua nhién khéng ngoai du kié n cua Truong Phi, kiém tra thanh
tich cu6 i thang, cac d6 ng sy hd u nhu dé u hoan thanh vuot muc
nhiém vy. L B4~ trong thang ban dugc 999 chié ¢, tré thanh quan
quan. Chi c6 ba anh em Luu Bi, Quan Vi va Truong Phi bi liét vao
bang den. Pong Trac goi ba nguoi vao vin phong riéng cua minh.
Ong ta gian dit hoi: “T6i khong hiéu ndi, vi sao moi nguoi khac dé u
hoan thanh nhiém vy, chi c6 ba nguoi cic anh 13 chang ban duoc gi
ca? LA B6~ va nhitng ngudi khac cling vao cong ty voi cic anh, ciing
duoc dao tao & H6 Lao Quan, nhung ngudi ta dat thanh tich 6t ban
999 chié ¢ luoc, so v6i 6ng C ndm 4"y chi kém moét chié” c thoi! To6i
that khong hiéu ca thang cac anh 1am cai gi?”.

Truong Phi phat ¥ noi: “Ai bié "t ho hoan thanh nhiém vy nhu thé”
nao? Toi dam chi ¢ trong s6 ho c6 nguoi d6 i tra bo tié n tdira

https://thuviensach.vn



mua cho du s6 luoc do”.

Péng Trac ndi gian noi: “Ty bo tié n ra hay sao? Tu bo tié n co
nghia 13 ho thich san pham cta minh. Minh ban duoc hang hay
khong? Cho do 16i cho nguoi khac. Ban san pham minh yéu thich 1a
thé hién dao dtrc t6 t trong nghé nghiép. Tai sao cac anh khong thé
hoc tap xem sao?”. Ong ta cA m but gd xué ng ban, trd m ngam hai
phut, r6 i diu giong néi: “Thé” nay nhé, t6i lai gia han thém cho cac
anh mot thang nira r6 i kiém tra. B t ky nguoi ndo bo tié n ra hay tu
minh boé tié n ti ra mua ciing duge. Tém lai, cong ty danh gia anh
hung dva trén thanh tich. Téi mong cac anh khong nén phu long
mong méi cua to6i d6 i véi cac anh”.

Luu Bj ra t xa u hé vira 18 ta Péng Trac, vira ra hiéu cho Quan Vi,
Truong Phi cting voi vang rat lui. Luu Bi cang tha 'y xa u hé khi
thang tha hai cling khong hoan thanh nhiém vu.

Theo quy dinh cua cdng ty, nhan vién tié p thi trong thoi gian thir
viéc né u khong c6 thanh tich cling khong nhan duoc tié n luong.
Hai thang lié n khong c6 thu nhéap, nén doi s6 ng cua ho tré nén kho
khin. Ba anh em danh vit bo cong viée tié p thi luong cao 4"y, &8 n
trung tam gisi thiéu viéc lam tim mot cong viéc khac. Sau hai thang,
ho tim duogc viéc ¢ Cong ty Hitu han Thuong mai Tur Chau, nhung
luong chi ¢6 1.600 té. Truong phi ndi: “1.600 té van 1a thuc t&” hon.
Cong ty Ky Diéu luong 16.000 té, cao gd p 1014 n nhung né lai
gi6 ng nhu mit tring dudi nude, khong thé mo duoc”.

Luu Bi than thg: “Chi trach chang minh khéng c6 ban linh gi. Hay
xem LA B6 ', that gid ng nhu hé tudng, thang nao ciing 1a quan quan
vé ban hang”.

Hai nim sau Luu Bj d& n khu nghi H6 Lao Quan, tham gia hoi
nghi ca p cao vé thuong mai Trung Qud c t6 chire tai day. RA t tinh
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co cau gap lai La B6 .

Ban xua gip lai, ta "t nhién 1a ra "t d6i vui mung, LA B6™ noi véi
Luu Bi, tir sau khi ho di khoi, Cong ty Ky diéu phat trién ra t nhanh,
khong chi chié m linh thi truong d6 i v6i san pham bao vé stre khoe
ma cong ty con tié n quin vao nganh ba "t dong san, thanh lap cong
ty Hitu han ¢6 pha n - Tap doan Thuc nghiém Kinh d6. LA B6” con
trao danh thié p cho ca ba nguoi Luu Bi, Quan Vil va Truong Phi,
trén thié p ghi ra "t r6 chuc vu Phé Tong giam d6 ¢ Tap doan Kinh
bo.

L3 B6  noéi: “Chié u nay sau khi hop xong, t6i moi anh ding mén
an T Xuyén. Xin moi ca ba anh em cting dé n”. LA B6  ¢6 phong d6
tuyét voi cia mét thanh nién thanh dat.

Di€u co mit cudi cung da dugc tiét 16
“Cac ban 1am an nhu thé” nio?”. Sau ba tud n rugu, LA B6~ cb vé
duong duong tu da ¢ hoi.

Luu Bira t khiém t6 n tra 10i: “Chiting t6i khong ddm sanh voi
Téng Giam @6 c L4, hién nay t6i phu trach mét cong ty nho”.

L3 B6  noi: “Ban bé v4i nhau, khong phai t6i noéi anh, anh 13 con
ngudi ra t that tha. Anh xem t6i, hién gio lvong hang nim hon 2 triéu
té. Anh xem anh, méi thang kié¢ ' m duoc hon 1.000 té ma laird tva 't
va. Cling c6 nghia 13, anh 1am lyng va "t va hai ndm ciing khong bi ng
thu nhap mot nim caa t6i. M6i nguoi ching ta dé u c6 dic diém
nhan dang khac nhau, nén s6  phén ciing khong gié ng nhau”.

Truong Phi vira rét rugu vira héi: “Thua téng giam d6 ¢ L3, vi sao
mdi thang 6ng dé u c6 thé dat quan quan vé ban hang? Ong c6 bi
quyé t gi vay? Hoic gia c6 bién phap gi dé ban duoc luge cho su?”.
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LaBo  cudindi: “Cac anh qua 14 that tha. Khong, cic anh that 1a
ngu xuan va dang thuong hai!”.

Ba anh em ngan nguoi vi bi ma ng.

L3 B6  noi: “Céac anh 1& ndo khong tha "y duoc sy huyé n diéu
trong cau chuyén “Ban luoc cho su”. Khéng cd n dong nio suy nghi,
su 1am sao c6 thé mua luge? CAc anh tin ma t tha y dié u nay chua?
Ban lugc cho su? Hoidc 6ng su trong chuyén ké 1a nguoi ngu, hoic
ngudi nghe ké chuyén 1a da n don, chi c6 nguoi ké chuyén 1a nguoi
thong minh, 6ng ta c6 y d6 khac”.

Luu Bi ndi: “Nhu ngai noi, toi da nghi ra. Anh A kién tri bi chiri
mi ng va bi dudi nhié ula n, cud i cung da cam dong duoc mot cha
tiéu, ban dugc mot chié ¢ luge. Téng giam d6 ¢ Pong khen anh 4’y
“Kién trl nén duoc ké 't qua” e ra ng d6 1a qua khen. Cht tiéu mua
mot chié” ¢ vi thuong hai anh ta, ¢ phai nhu vay khong? On cua nguoi
khéc, tai sao c6 thé quén di ma ghi vao thanh tich cia minh?”.

Quan Vil ciing néi: Anh B ban duoc 10 chié ¢ luogc, cling ra t dang
hoai nghi. Anh néi trén médi huong an diat mét chié ¢ dé cho thién
nam tin nit chai téc. Né u néi thién nam tin nir dé téc ré6 i mat ban
trude mat Phat 1a khong kinh trong Phat, chai toc trude mat Phit e
cting khong 1& phép gi phai khong?”.

Truong Phi v6 manh vao bd p dui va thét 1én: “Dung vay, su viée
cia anh C ciing gia d6 i! Su mua luoc chi 1a chuyén 4o tuong, mua
1.000 chié ¢ luoc ting khach van canh chiia cang khong thé c6. Né u
t6i 1 su tru trl, nha 't dinh t6i khong lam viéc ngu xuan gy thuong
tén thanh danh cua Phat”.

Luu Bi noi: “Pung vy, viéc dung luoc va lam viéc thién c6 quan hé
gl voi nhau? G4 n haiviéc 4 y lai hinh nhu rd” t mién cudng. Chi
bi ng ting birc tranh khuyén nguoi lam viée thién hoidc ding ché 1am
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tang pham cho khach van canh chta. Trén hop ché vié 't ma "y chi:
“Pich Iy thanh tam, thién khi nghénh nhan” (x6a bé lo 14 ng, long
thanh than, thién chi dén tié p nguoi) dam bao thich hop hon ding
luge tich thién c6 noi dung khong lanh manh”.

Ba anh em ldc a4 y mdi vo 1€: Cau chuyén “Ban lugc cho su” 1a su
bia dit mot tram pha n tram.

“Nhung... ” Lvu Bi nhin La B6  mot cAch nghi ngo, “ngai i ban
999 chié ¢ lugc?”.

L3a B6 ud ng mot cd c bia, ndi nhu dinh déng cot véi ho: “Thoi
ky thir viée 4"y, tdi qua that ban duge 999 chié n luoc”.

“Ngai ban nhu thé nao?”. Ba anh em ngac nhién hoi.

“T6i....” La B6~ vénh vao cudi pha 1én, “Ddng Trac da ching ding
murc lvong 16.000 té 1am mé i nhw, ra ré nhimg nguoi ban hang nhu
ching ta d6 sao? Pé nhan viéc c6 lwvong cao nhu vdy, ra t nhié u
nguodi dé u ty 14 y tié n cua minh ra gia mao thanh tich ban hang...”.

Truong Phi néi: “Viéc nay t6i da bié t. Nhung ngai lam nhu thé”
nao? 999 chié n lugc, phai ma "t mudi ma y van té, ngaila’y dau ra
dé thé” cha p?”.

L3 B6 cudi dap: “Thé” nao goila cad16n nud t cad bé? Paula ca
bé, dau 1a ca 16n? Pé u ¢ trong bo 6¢ nay ca! Vi vay mdi ngudi cd
da u 6c thuong mai & u s& chi ¥ @& n vao 16p nguoi dai kho va ngu
do t. Pong Trac co6 thé nhu vay. Téi ciing bié t. Ong ta dung s6  tié n
16.000 té 1am mé i nhir, tim mot 16p nguoi ban hang thé” cha p
tié n, toi cling 4p dung cich lam nhu véy, tim nhimng tay chan gitp
toi thé” cha ptié n”.
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Ba anh em ra "t kinh ngac, ndo ngd moi noi trong thuong truong
dé u bay muu tinh ké"!

Truong Phi lai hoi: “Vi sao ngai chi ban 999 chié ¢ luge, ma khong
phai 1 1.000 chié ¢?”.

LaB6 14 cli c da undi: “Ngay chuyén 4"y ma anh khéng hiéu
4? Ky luc ban cia Pong Trac 1a anh C trong cAu chuyén 14 1.000
chié”c. T6i 1am sao cb thé cuép cai huénh hoang cua Pong Trac?”.

Truong Phi “6 ” moét tié ng , cam tha y nguong nguong.

“Céac anh c6 bié "t khong?”, LA B6 tié p tuc ndi, “Coéng ty Ky diéu
nim 4y nay da phat trién thanh T4p doan Kinh do, chinh dya vao
thu doan bu6n ban 4"y cua t6i. Doanh s6~ kinh doanh hang nim dat
ma’y tram triéu, 90% dé u la do nhitng ngudi ban hang & cac noi
trong ca nuée mdc ha u bao cuia minh gop vao. Cac anh bao khong
phai la ky tich hay sao?”.

Ba anh em lai gi4t minh. Nhirng nguoi ban hang nguda na’y
khong ngd ho van 14 nhimg nha su trong cau chuyén. “Ban luoc cho

2»

Su .

L3 B6 nga nga say, dd u twa vao lung ghé” thoai mai, chaAm dié u
thud ¢, nha hai vong khoi, tir tir néi: “Nay, Péng Trac phat minh -
khong, ta L B6~ trén co sé tu tuong cua Pong Trac phat minh ra
cach ban luoc cho su, cach dé da dugc cac nganh nhu Sé my vién, So
bao vé sire kho¢, bao hiém nhan tho, gido duc ddo tao van dung. Hé
cac anh vao mang Internet g6 tir khoa “Ban lugc cho su”, 1 c6 thé tim
duoc hang van trang web lién quan. Con c6 ra "t nhié u nguoi bié n
tuong né thanh cach tiéu thu khong ca n cira hang hoic kinh doanh
cho phép dic biét. Pang tié ¢ 1a cach cua t6i va cach ban luoce cho su
khong thé nao xin phép ding ky ban quyé n. Khong c6 cong ty nao
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noép mét xu phi ban quyé n cho t6i, cang khong c6 ai n6i vé xin
phép bao vé ban quyé n”.

Truong Phi néi gian dir: “Lé nao khong c6 ai quan 1y cac ngai
sao?”.

“Ai quan?”. La B6 nghiéng da u néi: “Coéng ty Ky diéu tur ltic ba 't
da u di 1a doanh nghiép tu nhan cua Pong Trac, s¢ di nd khoac cai
40 cong ty do nha truong sang lap chi dé thu hit sy tin nhiém cua
khach hang ma théi. Tuc ngit c6 cdu: “LA"y va dn cai ma thién ha
budng long”. Khéng c6 ai trong truong Pai hoc Quan Iy Cong thuong
Qud cté” Truong Giang la khong bi Pong Trac tém chit trong tay?.
Tur trude dé n nay khong c6 ai ddm dung dé n hi n!”.

Keé giy t6i ac nhat dinh bi tiéu diét
Pua LA B6  say khu6t vé khach san khi 4"y d4 14 hai gio sang.
Truong Phi néi: “Troi sd p sang r6 i, bung da déi, ching ta dung di
ngu nita ma di tim qua y hang kinh doanh thau dém tié p tuc nhau!”.

Ba anh em déng ctra phong cho La B6 ', lai vé  phong cua minh
don dep moét lae, sau d6 cung nhau di don gié ban dém va tha bude
trén duong mai rai nhua.

Lic 4"y, Lru Bi ban véi moi ngudi: “Té t hon hé t 1a mua mot it
lac, @au phu khd, thit bo kho dé n phia Pong ngon niii kia dé ngd 'm
mat troi moc”.

Quan Vi néi: “Anh ca, bay gio chung ta lam gi con ¢6 hirng tha
thanh nha thoi hoc sinh nira?”.

Luu Bi néi: “Hém nay LA B6~ day cho chting ta mot bai hoc ra 't
thyc té”. Cau chuyén vé ban lugc cho su da 1am t6i ra "t xtic dong. Bi
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xuc dong, ta tyé u nay sinh dié u mdi la, t6i nghi chtiing ta cuo i
cung cting c6 thé dén tié p binh minh cia nghé nghiép mai!”.

Khoéng ngo, d8m hom sau La B6 ™ lai gy ho i hop cho ba anh em.
“Cac anh bié "t khong?”, La B6  bi mat noi cho ho bié t, “ban hoc
cting 16p cac anh 1a Piéu Thuyé n, da bi tong giam d6 ¢ Pong Trac
6m hén da’y”.

“Githé ?”, Quan Vii kinh ngac thé "t 1én. Ai ciing bié t, Quan Vil
thA m yéu Piéu Thuyé n da nhié u nim, ndo ngd bdng nhién nghe
tin nhu vy, anh ta nghi rid ng minh nghe nhA m. Nhung L3 B6~ moét
14 n nita n6i chinh x4c véi ho, Piéu Thuyé n, “hoa khéi cua truong”
nim 4"y da 1am vo hai caa Péng Trac, Téng Giam d6 ¢ Tap doan
Kinh d6. TAm trang Quan Vii bdng chd ¢ gi6 ng nhu danh d6 binh
ruou ngill vi quy gia, long cam tha y x6 n xang.

Thong tin truyé n nhanh nhu gi6, hA u nhu moi ban hoc dé u
bié t. C6 nguoi chui Pié u Thuyé n cam chiu, sa ngd, tham lam
huong thu nén da ban ré si” ¢ dep cia minh. Ciing ¢6 nguoi chui Pong
Trac thd i nat, mud i mit tréu choc con gai. Chi c6 Luu Bi ngd iim,
khong c6 ba "t ctr binh luan gi. Truong Phi trach méc néi: “Anh ciing
that 13, Piéu Thuyé n ciing 1a ban hoc cua ching ta ma!”.

Luu Bj binh tinh d4p: “Khong phai 13 t6i khong yéu mé n ban hoc.
Chi 1a trong b6 n niam hoc tap, t6i va Piéu Thuyé n khéng cé quan
hé gi. Tinh cam giira cd 4"y va Pong Trac, t6i cling khéng bié t, anh
cA n t6indi gi?”.

Truong Phi ngac nhién nhin Luu Bi: “Anh c4, sao anh ltc nao
ciing tho o nhu vay?”.

Luu Bi than nhién tra 1oi: “Tr ngay roi khoi truong dai hoce, ching
ta phai d6 i mat v6i hoan canh méi ha u nhu khéc trude ra” t nhié u,
thoi gian dai nhu vy ciing cA n tim cach thich nghi, c¢6 gi ma phai
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hoang h6 "t voi nhimg chuyén viat vanh nhu vay. Dié u duy nha "t t6i
quan tAm 14 LA B6~ da tré thanh Pho téng gidm do6 ¢, nhung vin
chua c6 mot chut hinh anh gi trong bire tranh twong lai cia ching ta”.

Quan Vil hoi: “Anh ca, anh khong hoc cach LA B6” ban luoc 4?”.

Luu Bi am r n6i: “Bon Pong Trac, LA B6~ gioi kié m tié n, nhung
ké gy dié u 4c nha "t dinh s& bi qua bao, t6i 1am sao c6 thé hoc tap ho
duoc?”.

Qua nhién chi dugc vai ndm, tin tic vé  DPiéu Thuyé n lai tié p tuc
lan truyé n. Péng Trac, L B6~ vi ghen tudng nén danh nhau tai
Phuong Nghi dinh. L3 B6™ noéi gian da ké "t lidu tinh mang Pdng Trac,
bi ba "t va phat ti 5 nim. Tap doan Kinh d6 @6 s6 nhu viy béng
chd ¢ sup @é.

LOIBINH CUA TAC GIA

“Ban luoc cho su” 1a cau chuyén dugc mot s6 nguoi tAng bo ¢
thanh ciu chuyén budn ban kinh dién. Nhitng cdu chuyén nay
khuyé n khich mét loai lira @40 thuong mai, 36 ng thoi 4n chira mot
loai lira d4do khac. Né u anh tin tuéng ciu chuyén nay, c6 nghia 13 anh
mué n lam mét con bo ngua ba "t ve sa u. Né u anh khéng tin cau
chuyén nay, lai ra stc tuyén truyé n, c6 nghia 1a anh 1a chim s¢ nham
hiém sau lung bo ngua.

Long tin 1ap nghiép cua anh quyé t dinh s6  phan caa anh. Anh da
ton sung su lira dao thuong mai, da lya chon 1am con chim sé d3 ¢ ¥,
xa thu c6 thé chon miii tén sa ¢ nhon nhi m thing lung anh. Anh
khong thé nao hiéu tai sao ngudi ta ché cudi con bo ngya va chim sé,
lai ca tung xa thu anh hung 4" y!
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Anh ci n c¢6 mét nié m tin 14p nghiép cao thuong, d6 1a dié u
kién quan trong ca n thié t caa nguoi quan 1y thanh cong.
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, CHUON G III:
KIEN THUC VE DONG THUNG

i! Phép lam chii tuéng, c@ nnd m bd 't dwoc tam tinh cia

anh hung. Thuong nguot co cong, noi cai chi ciia minh cho

moi ngueoi bié t. Cho nén d6 1 xir t6 t véi moi nguot, khong cé
cai gi khéng thanh céng, do i xir té hai v6i moi nguot, khong cé cdi
gi khéng bi dé vé.

“Thai Cong binh phap”

Ly luin thting nudc 1o ri ctia Luu Bi

Pao Khiém, giam do6 ¢ cong ty hiru han Pién khi Tir Chau ra 't
kinh né Luu Bi. Ong cho rd ng Luu Bj 1 nguoi thong minh, c6 tai
nhung khong huénh hoang, 6" i nhan xu thé” ra t khéo 1éo, 1a mot
thanh nién c6 tié n d6 sang sua. Pao Khiém tudi da cao nhung
khong c6 con cai, nhié ul4 n 6ng tim Luu Bi dé ndi chuyén, éng
mong ra ng sau khi qua doi s& uy thac Cong ty hiru han Pién khi Tur
Chau cho Luu Bi. Pié u 4y c6 nghia 1a sau mot vai nam t6i Luu Bi ¢b
thé duoc thira ké” mot xi nghiép tri gia hon mot triéu té.

Vi nguoi khac, ¢6 18 sé rd t mung rd, nhung Luu Bi lai khac. Anh
binh tinh néi véi gidm d6 ¢ Pao Khiém: “T6i tha y rd ng ngai nén
suy nghi ky vé  hai mit sau day. V& riéng tu: Cong ty hitu han Pién
khi Tir Chau 1a sy ké "t tinh stre I cua ca doi ngai, trach nhiém coa
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ngudi ké” thira rd "t ning né , t6i khong bié "t minh c6 du tai ning
ganh vac hay khong. Vé~ viéc chung: Viéc lya chon nguoi ké ™ thura cb
quan hé dé n loi ich c4 nhan cua mdi nhan vién, né u chon ngudi ké”
thira khong dting, ra "t c6 thé s& anh huong @& n sy 6n dinh cua tap
thé nhan vién trong cong ty”.

bao Khiém ngac nhién hoi: “T6i 1a giam d6 c cua cong ty, t6i chon
nguol ké thira tai sao lai anh huong dé n sy 6n dinh cua tap thé nhan
vién trong cong ty?”.

Luu Bi néi: “Cong ty 1a mot t6 chue tap thé. Quyé n so hitu cua
cong ty c6 y nghia hai mat. Mot 1a quyé n so hitu trén danh nghia,
nhin bé  ngodi, cong ty nay 1 cua riéng ngai, ngai c6 quyé n xu ly
tiy y. Hai 12 quyé n so hitu trén thuc té”, xét tir goc d6 cua nhan vién,
mdi nguoi lam viée cho céng ty vi loi ich va tié n @6 c4 nhan minh,
vi vay cong ty 1a mot to chire tap thé. Cong ty cang ton trong loi ich ca
nhan ctia nhan vién, thi nhan vién sé cang c6 thai do lam viéc cua
ngudi lam chi, né u khong ho s& tha t vong va kéo nhau di. Cach 1am
ding da ' nlagi nké tloiich vatié ndé ca nhan cia nhan vién véi
sy phéat trién caa cong ty, méi c6 thé duy tri duoe mot doi ngii nhan
vién lam viéc ¢6 hiéu qua cao”.

Pao Khiém tra m ngam néi: “Tdi hiéu 1oi anh néi. Anh cho rd ng
ba "t ctr hanh dong gi trong quan 1y cong ty, téi dé u khong thé thién
léch, hoic khong thé c6 ba t ky biéu hién thién léch trong suy nghi,
khong nén vi viéc riéng lam hong cai chung phai khong? Xem xét tir
kinh nghiém lich st Trung Qud ¢ khi p thién ha khong ai bd ng vua.
Nhitng vi vua nao vi viéc chung thi thién ha hung thinh, vi vua nao
chi lo viée riéng thi khi p thién ha d6 nat. Tuy t6i khong thé sanh voi
vua, nhung dao 1y dé u nhu vay. Nhung t6i da gia r6 i, 18 ndo t6i
dié u hanh sy phat trién cua cong ty tir duéi Am phuo. Luu Bilié n
bién bach: “Téi ra t mué nké” thura sy nghiép cua ngai, thuc hién chi
nguyén, va ban than tdi ciing sé khong gip phai nhié u gian khd, va 't
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va trong tich lily ban d4 u ma dugc truc tié p loi dung tai san hién c6
ctia cong ty hiru han Pién khi Tir Chau dé gay dung su nghiép. Tbi chi
khong mu6 n nhin thay mot cach 1am khong cong bd ng nao @b
anh huong dé n s quan 1y binh thuong cua cong ty.

Pao Khiém hoi: “Theo anh t0i nén lam nhu thé nao?”.

Luu Bi dé dat néi: “T6i khong ddm ndi ngai nén 1am thé” nao. T6i
chi nghi, cong ty nhu mot chié c thiing, cha ¢ ngai da bié "t Iy luan
thung gd noi tié ng: “Mot chié” ¢ thung gd c6 thé chia dugce bao nhiéu
nude tiy thude vao chié u dai ta m gd ngi n nhat, chir khong phai
ta m g dai nhat. Loai vi du nay hA u nhu con c6 thé tié p tuc hiéu
rong ra ng, mot chié ¢ thung gd c6 thé chira bao nhiéu nuée, khong
chi tiy thudc vao chié u dai mdi mot td m van, ma con tuy thudc su
chén khit giita cac tA m van véi nhau. Né u c6 khe ho hoic khe hg
qué rong giira cac tA m van thi ciing khong thé nao chta @3y nude
duoc”. Ngai c6 thé cho ra ng kha ning tong hop cua toi twong do i
t6 t, nhung stre chié n da u cua mot tap thé khong chi tiy thude vao
kha ning cua mdi mot thanh vién, ma con tuy thude sy hop tac, phd i
hop 14n nhau giita cAc thanh vién, nhu viy méi c6 thé hop thanh mot
kho i virng manh. T6i khong mu6 n nhin tha 'y vi mét 18 ndo d6 dé
cong ty bié n thanh thiing nude 1o ri”.

Dao Khiém nhin Luru Bi mot lac, cuoi noéi: “Ly luan thung gbé méi”,
hoic “Ly luan thiing nuée ro ri” cia anh that ra t c6 ¥ nghia. Né u
yéu cad u anh lam, anh c6 thé déng mot thung dung nuée t6” t khong?
T6i noéi 13, anh nghi nén 1am nhu thé” nao dé xay dung vin hoa tap
thé cua cong ty to t?”.

Luu Bj tra 16i: “Phai ¢6 khoa hoc quan 1y méi cé thé xay dung mot
tap thé c6 hiéu qua cao”.

Pao Khiém ra t thich tha héi: “Vi sao anh c6 thé noéi nhu vay?”.
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Luu Bij giai thich: “Ngay nay nhirng nha doanh nghiép thanh cong
dé u sat phat 1an nhau trén thuong truong. Khong thé phu nhan
rd ng ho c6t6  cha t thuong mai hon nguoi thuong nhu nhanh nhay
ni m bat thi truong, manh dan, ¢ nghi luc va dua vao vu thé”
thanh c6ng khac cua ca nhan, nén ho thuong c6 thoi quen tin vao
nhirng kinh nghiém va vu thé” 4"y, khong tin tuong va bac bo khoa
hoc quan 1y”.

bao Khiém noi: “Kinh nghiém lava ndé to t, vi “ngua quen

~D P

duong ci”.

Luu Bi noi: “Xem xét tir goc do khoa hoc quan 1y, kinh nghiém
dinglava 'n dé t6 t. Nhung su quan 1y ¢6 hiéu qua khong thé dung
lai trén kinh nghiém, ma con cA n phan tich, nghién ciru kinh
nghiém, tir 6 phat hién nhimg nhan t6~ then ché t din d& n thanh
cong hoic tha t bai bié n né thanh quy pham cua hanh vi khoa hoc”.

Pao Khiém néi: “Tir kinh nghiém tong ké 't dao 1y lam nguoi va
giai quyé 't viéc, d6 ciing 1a mot cach 1am thong minh”.

Luu Bi néi: “Vi sao nha 't dinh c4 n téng ké t kinh nghiém cua
nhirng dao ly 4" y? Hién nay, thi truong ludn luén bié n déi, nhié u
16”1 di quen thudc, truée ddy nha m mi "t ta c6 thé di, nhung chi sau
mot dém da thay d6i, “ngua cii” da choang vang quay cud ng, khong
thé nao di dang theo 1671 cii duoc. Dua vao kinh nghiém dé phan
doan thi truong ludn ludn thay déi c6 thé tuong ri ng la ding nhung
lai 12 sai. M6t loat doanh nghiép kinh doanh gisi 14 n luot biva p
ngd, chang phai 1a nhimng tié ng chudng canh tinh chiing ta d6 sao?”.

bao Khiém cuoi diu, noéi: “Dang vay, nguoi theo chu nghia kinh
nghiém nhu t6i da 16i thoi ro i. Anh hiy n6i xem sé& dung khoa hoc
quan 1y nhu thé” nao dé xay dung mot doi ngii nhan vién c6 thanh
tich cao?”.
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Luu Bi suy nghi mét Iic r6 i néi: “Xay dyng mot doi ngii nhan
vién c6 thanh tich cao 1a mét cong trinh hé tho ng. T6i cA n chuan bi
mot ban bao céo, trude 5 gio chié u mai t6i s& dwa cho ngai xem, duge
khong?”.

“Té t qua!”. Pao Khiém cam tha y ngay cang thich nguoi thanh
nién chirng chac nay.

Nim bi quyét I6n x4y dung doi ngi nhan

vién cé thanh tich cao

Tt vin phong 6ng chu bude ra, Luu Bi lié n di tim Quan Vi,
Truong Phi va moi hai nguoi gitip 6. Quan Vil néi: “Vé kha ning
quan Iy anh d3a vuot xa toi va chti ba. Ching t6i c6 thé gitip gi anh
duoc?”.

Luu Bi néi: “Kha ning tu duy hé thé ng cua tdi con kém, kha ning
vié tlach ra t kém. Anh da hoc “Ta truyén”, chit nghia cling kh4. Con
cht ba, chit vié "t ra "t dep, c6 thé thé hién mét loai thu phap Truong
thé ra "t dep. Tuc ngit ndi: “Ba nguoi tho da, bd ng Gia Cat Luong”.
“Ching tacothé lamra 't to t”.

Truong Phi noéi: “Anh dut khoat di tim Gia Cat Luong”. Luu Bi
noéi: “Toi khong phai khong bié 't Gia Cat Luong ¢ chd nao? Téi c6 thé
néi cho cac anh bié "t, khi t6i bié "t duoc tin Gia Cat Luong, du Gia
Cat Luong ¢ trong nha tranh, toi cling phai moi 6ng ra. Nhung dém
nay, chiing ta cA n phai hoan thanh ban bao cdo nay. Téi mong ban
b4o c4o nay co6 thé dua ramot s6~ ykié nvé quan Iy xay dyng va
phat trién cong ty”.

Ciing gi6 ng khi vié "t luan vin t6 t nghiép ndm 4y, ba anh em lai
ban ron thau dém. Cud i cing ho da hoan thanh ban bao c4o “Nam
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bi quyé 't 16n x4y dung d6i ngii nhan vién c6 thanh tich cao”.

1. Xay dung mot mdi trudng hop tdc givp do lAn nhau
Pé xay dung mot doi ngii nhan vién c6 thanh tich cao, cad p quan
Iy cA ncd gi ngxay dung mot mdi truong hop tac gitp dd nhau,
bao g6 m: Huéng din cic thanh vién suy nghi nhié uva n dé cho
tap thé; danh nhié u thoi gian cho moi ngudi ciing trao ddi y kié n va
tin tuong vé  kha niing gianh thanh tich cua cac thanh vién. Cach nay
c6 thé gitip @3 t6 chire ¢6 bude di ca n thié t nhd m hop tac véi doi
ngil nhan vién clng thtc diy sy hai hoa, tin nhiém d6 ng cam véi
nhau siu hon nita gitta hai bén. Nguoi quan 1y cA n xay dung mit
bi ng giao luu 6t dep.

Pié u dang noi ro 13, mic du trong codng ty, hay trong tap thé nho
ba anh em Vuon ddo c6 di nghi vé bé phai, nhung tinh tha n trung
nghia cua ba anh em Vuon dao ching t6i 1a “khong ca n sinh ra mot
lGc nhung cA n ché 't cing mot lice”, chinh 14 sy thé hién tinh tha n
tap thé dién hinh 4"y.

2. Long tw hio ctia thanh vién trong tip thé

MJbi mét thanh vién dé u mong mué n c¢d mot tap thé xua tsi c,
va mot tap thé xua t si ¢ thuong cd tidu chi riéng dic biét cua minh.
Né u thié u loai tiéu chi nay hoic loai tiéu chi nay bi huy hoai, thi
1ong ty hao cua nhan vién khi duoc 14 thanh vién cua tap thé s& bié n
ma t. Nhié u nguoi quan Iy mo hd ™ khéng bié t ra ng, long ty hao
cta cac thanh vién trong tap thé chinh 1a dong luc tinh tha n gitp
thanh vién mong mud n déng gdp cho tap thé.

Vi vay, tir viée xay dung hé thd ng hinh tuong céng ty & n
khuyé n khich cic nganh, cAc nhém cong viéc chi ¥ xay dung mot
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hinh tugng chu nghia anh hung dé u ¢6 anh huong tich cuc, sdu sa ¢
do 1véi xay dung doi ngti can b cia cong ty.

3. Hay lam cho tai ning v vai trd cia mbi mot thanh
vién phéi hgp véi nhau

Thanh vién cua tap thé cA n phai c6 da y dia ning lyc hoan thanh
chire trach cong tac cia minh va bié 't hop tc v6i cac thanh vién
khac. Chi ¢ nhu vay, mdi thanh vién méi hiéu r6 vai tro vi tri cong
viéc cia minh, chic ning mo i quan hé cong viée gitra cA” p trén va
ca”p duéi. Chi c6 nhu vay, mdi ngudi bude vao tap thé mai cé thé that
sy tro thanh thanh vién cua tap thé. Khilam duoc dié u nay, cac
thanh vién c6 thé cin c nhu ca u, dié u kién ma hanh déng nhanh
chéng, khong ca n cd nguodi ra ménh 1énh, noi cach khac, mdi thanh
vién c6 thé cin c vao yéu cA u cong viée ma tr dong xu 1y va c6 hanh
dong thich hop nha m hoan thanh muc tiéu caa cong ty.

Nhu mét kip phiu thuat cia bénh vién, né u & mot khau nao do6
ma khong c¢6 nguoi thye hién chire trach cia minh thi nguoi bénh co
thé gap nguy hiém. Cong ty ciing nhu vay, cha "t luong cung ca p dich
vu cho khach hang do mét nguoi nao dé khong lam tron trach nhiém
nén khé dam bao yéu ca u.

Cho nén, dé hoat dong cia cong ty c6 hiéu qua cao doi hoi tai ning
ctia moi thanh vién va moi ngudi véi vai tro cia minh, dé u phai c6
ga ng thuc hién nhiém vu.

4. Dinh ra muc tiéu ctia d6i ngt cé tinh thach thic
Chitre trach cta nguoi quan Iy 1a phai dong vién toan bo doi ngii ra
strc huéng vao muc tiéu téng thé, nha n manh kho i lugng cong tac
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ciia c4 nhan, moét nguoi lao dong guong mau cb thé co tic dung dan
da u va trong moéi truong cong tac khac nhau cach lam nay laira tcé
thé khuyé n khich sy hop tac cia ca doi ngii.

Cach lam dang d3 n 1 cad n dat ra muc tiéu co tinh thi dua
khuyé n khich tinh tha n hop tac cia mdi mot thanh vién trong tap
thé. Khi moi thanh vién c6 ¥ thirc 6 gi ng thi méi c6 thé thyc hién
muc tiéu ndy. Muc tiéu ndy c6 thé tap trung su ch ¥ cia cac vién
chire. M6t s6” mau thuin nho trong noi bo thuong ciing sé bié n
ma t. Lic 4y, né u con c6 ngudi tu tu ty loi, nhilng nguoi khac co
thé 1én an ho khong cht ¥ @& n cai chung. Nhu vy méi hinh thanh
tap thé ngay d6i ngii cang doan ké 't chit cha.

5. D4dnh gid thanh tich dung din

Trong quan 1y, mot hé tho ng danh gia thanh tich c6 hiéu qua
thuong bao g6 m hai hinh thte: Panh gia chinh thire va danh gia kip
thoi hang ngay. Xi nghiép mud n tié n hanh danh gia thanh tich,
trude hé 't cd n thong qua khao sat vién chirc ma nhan xét ho c6 dam
dwong duogc chire trach hay khong, cd n dam bao tinh khoa hoc cua su
danh gia khao sat vé thanh tich pho i hop giita thi lao, b i dudng
ho trén cuong vi cong tac; hai la thong qua danh gia thanh tich, gitap
dd nhan vién tim dwoc nguyén nhan thit sy vé nhimg yé u kém cua
minh, khoi ddy moi tié m ning cua nhan vién. Ching t6i goi d6 1a
tinh phét trién cia danh gia thanh tich.

Cong tac lién quan chat ché vai danh gia thanh tich la tra thu lao
mot cach khoa hoc. Hé thd ng tra thu lao 13 hinh thtc cong nhan
thanh tich cia moi nhan vién trong d6i ngii, trudc hé t vé  mit hinh
thue cA n thé hién: “Tinh cong bi ng trong noi bo va tinh canh tranh
d6 i v6i bén ngoai”. Muc dich cua ba "t ky thii lao b4 ng tié n hoic
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khong phai ba ng tié n nao cling dé u ca n kich thich strc sang tao
cua nhan vién va tinh tha n hop tac cua doi ngi.

Khi mot tap thé hoic ca nhan c6 thanh tich néi bat, chiing ta cd n
thong qua danh gia thanh tich dé khich 1é ho. Nhié u lic chting ta
tha "y ra ng, chi thuéng tié n hoic chi phat ba ng khen 1a khong du,
ma cA n phai @6 ng thoi thue hién ca hai. Nhu d6 ng thoi véi tié n
thuong, cling phai thuong cd ¢, chén va bi ng khen cho “Péi ngii vu
ta nha 't trong thang”, “Nhan vién vu td nha "t trong thang”, nhu vay
d6 ng tié n s& mang dam tinh cam hon, khié n nguoi ta ra "t xtic
dong.

Trong danh gia kip thoi hang ngay, bién phap tra thu lao cang c6
thé sang tao nhié u hinh thuc, bao g6 m cac loai ting pham ra t doc
d4o va moi khach dn com v.v... Nhu vay nhan vién sé cang tha 'y xtic
dong hon. Trong “Tam qué ¢ dién nghia”, La Quan Trung thuong
no6i: “Téi thich diung on hué nho @é 16i kéo 1ong nguoi”. Cach nay lam
nhié ula n sé cé hiéu qua thue su.

Nhu Luu Bi néi, chié u ngay hom sau, Pao Khiém sau khi xem
xong “Niam bi quyé t 16n xay dung d6i ngii c¢6 thanh tich cao”, néi
ra t gidu cot: “Xem chung, anh that 1a mot cao thu vé ™ quan 1y mot
tap thé!”.

Luu Bi néi: “Quan 1y mot tap thé cA n @& cap dé n nhié u don vi
vaca p do. Moi don vivaca p do dé u co cai hay cia minh. C6 mot
s6 chd toilam chua to t, nhung vé tong thé toi nghia 1a nhu vay”.

Pao Khiém noéi: “La mot nguoi 1anh dao, khong hian mit ndo ciing
14 chuyén gia, nhié u Iiic bié "t dai khai ciing du ré i. “Ong vira noi,
vira nghi thA m trong bung. CA n phaila’y Lvu Bj lam d6 i tuong
tht nha "t & danh gia. Con ai 1a nguoi danh gia? Ong quyé t dinh di
moi Khong Nhung”.
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Ong 4y la tho déng thung
Khéng Nhung 1a mot hoc gia 1on, ndi tié ng vi hoc rong tai cao va
van chuong duc d6. Ong @3 1am tha 'y gido, cong vu vién, sau d6 lam
¢d” va n nhan vin cua Cong ty hiru han ¢6 pha n Tap doan xi nghiép
bong Han do Tao Thao lanh dao.

Cau chuyén Khong Nhung nhuong 1é thuong duge moi nguoi
truyé n tung.

Khi Khong Nhung 1én bé n, hdm d6, cha mua vé ma’y qua lé,
bao Khéng Nhung chon mét qua dn. Cau ta chon mot qua nho. B6
hoi: “Vi sao con khong chon qua to?” Khong Nhung tra 16i: “Anh con
16n hon con, cA n danh qua to cho anh con”.

Pao Khiém 12 ban hoc cia Khong Nhung, khi d6 da hoi Nhung:
“Xem xét tir goc do kinh té&”, anh cho rd ng in 1é nhé 1a 6 loi hon
sao?”. Khong Nhung tra 1oi: “Téi chiang qua chi mét 14 n nhuong 18,
anh t6i vi thé” ma yéu mé n t6i sudé t doi, xa hoi cling dem lai vinh
dy ra "t cao cho t6i. Né u xem nhuong qua 1é to 1a gia thanh dao duc
thi that qua 1a mot vo n van 16i!”. Khi Khong Nhung nhén tir tay Dao
Khiém ban bao cdo “Nim bi quyé "t lén xay dung d6i ngii thanh tich
cao” cia Luu Bi, 6ng bong giat minh, khen ngoi: “Con nguoi nay c6
thé goi 12 nhan tai tuyét voi day!”.

Pao Khiém hoi: “Ong 14y céi gi dé chimg minh?”.

Khong Nhung noi: “Con nguoi a y ¢6 mot siec manh dac biét, t6i
tam goi sirc manh 4 y la “sirc manh xuyén sué t cia quan ly”. Loai strc
manh nay chinh 13 dic trung dién hinh cia moét nhan tai tuyét voi”.

bao Khiém hoi: “Stirc manh xuyén su6 t cia quan ly la gi?”.
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Khéng Nhung néi: “Stre manh xuyén sud t cua quan 1y 1a chi ning
luc b~ tri cua nguoi quan 1y, 1am cho ca” p dué6i cha dong hoan thanh
cong viéc, trén thyc té~ d6 12 sirc manh lanh dao that sy cua nguoi
quan Iy @6 i voi ca” p dudi. Stre manh xuyén sud t cia quan Iy nha n
manh tinh chu dong coéng viée cua cd” p dudi, nha n manh sirc manh
lanh dao dich thuc cia nguoi quan 1y”.

Pao Khiém hoi: “Anh vi sao ¢6 thé bié t dugcra ng Luu Bila
nguoi ¢6 sirc manh xuyén sud tcua quanlya y?”.

Khéng Nhung néi: “Y thuc vé doi ngii cua Luu Bi rd” t manh mg,
anh ta lai ham thich vé  quan 1y. B4o c4o ndy c6 thé cho tha "y tai
ning quan ly tuyét voi cia anh ta va vé sirc manh xuyén sud t quan
1y cia anh ta. Nguoi tri thie ndi: “Tu than, té gia, tri qud ¢, binh
thién ha”, con nguoi 4 yra ttu gidc vé “tu than”, trong thoi dai
thuong mai x6 ¢ ndi ndy ma anh ta cé thé tu than nhu vay that xung
dang 1a nhan kiét. Do @6 c6 thé nhan xét con ngudi ndy c6 nhirng biéu
hién tuyét voi vé  cac mit nhu kha niang kié m ché” tinh cam, quan
hé rong rai va chan hoa. Khi giit trach nhiém ning né vé quanly,
ta t nhién anh ta c6 thé dung tinh cam than thié 't va uy tin cia minh
dé doan ké 't ca” p duéi xung quanh minh, 1am cho ca d6i ngii c6 suc
manh tip trung va c6 stc chié n da u”.

Dao Khiém noéi: “Cé uy tin qua thuc 12 mot trong nhirng pham
cha 't cd n phai c6 cua ngudi quan 1y. Nhung chi dya vao dié u nay dé
no6i nguoi 4y 12 nhan tai tuyét voi thi b hoi qua khong?”.

Khong Nhung néi: “Panh gia mét con ngudi 1a nhan tai tuyét voi
hay khong, uy tin chi 1d mit thir nha t, ngodi ra con ¢ mat kha quan
trong 1a bié t ni m thong tin. Nhié u ngudi quan Iy tu cha "t tA m
thuong thich mét minh nd m duoc théng tin dé ludén to6 ra véica p
dudi minh 1a mét nguoi 1anh dao cao hon ngudi khace mot ca” p, hoic
thich na m loai thong tin thuéc mte d6 quan trong khac nhau dé co6
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thé gitp ho ¢6 quyé n luc quyé t dinh doc doan. Nguoc lai, mot nguoi
quan 1y thong minh ludn gitp cho moi nguoi hiéu duoc thong tin,
gitp ho hiéu duoc tinh hinh thyc t&~ xung quanh cang rd hon, c6 loi
cho ho, hiéu rd6 muc tiéu cong viéc, dan cha ban bac thuc hién quyé 't
sach, dong vién tinh tha n tich cyc 1am viée cia moi ngudi. Toi tha y
bung da tinh khi cia nguoi 4"y c6i mé, nén ta t yé u s& tao ra mot
khong khi mai”.

Pao Khiém néi: “Né u cho rd ng mot ngudi thich chia s¢ thong
tin 12 mot nhan tai tuyét voi, thé” thi ta 't ca phong vién bao chi d@é u
c6 thé 1am tong giam do c¢”.

Khéng Nhung néi: “Nguoi ta danh gia vua céc trié u dai Trung
Qud ¢ c6 sang sud t hay khong, chi yé u xem quan hé giita vua - t6i,
vua va dan c6 ga n bd khong? Nguoi quan 1y cua xi nghiép cling nhu
vay. Né u gitra nguoi quan 1y va cA” p duéi c6 md i quan hé chan
thanh vé6i nhau, thi c6 thé c6 ciing suy nghi vé cong viéc trén cac
cuong vi khac nhau. Nguoi quan 1y dimg trén lap truong caa ca p
dudi dé hiéu ho, hiéu dugce cai kho khin gian khé cua cA” p duéi, nhu
vy cang 1am cho ci p dudi hiéu duoc gié trj cia cong viéc va tng ho
nguoi quan 1y. Anh 4"y cho ri ng, quan hé thong sud t c6 hiéu qua sé
tao nén moi truong c6 nhié u nguoi tng ho. Nguoi 6 tA m nhin nhu
véy, thi mai c6 thé c6 suy nghi nhu vay. D6 1a mat thr ba téi danh gia
anh 4"y c6 phai 1a nhan tai tuyét voi hay khong”.

Pao Khiém néi: “Chu tich cong doan ciing ra "t thong thao lap
md i quan hé trén du6i thong sud t, nhung khong c6 ai cho rd ng
chu tich cong doan ca n c6 kha ning quan 1y kiét xua t nhu tong
giam d6 ¢”.

Khong Nhung vira cudi vira noi: “Mot nguoi quan 1y t6 t con c6 thé
x4y dung quan hé tin cay 1an nhau véi cA p duéi. Su tin cay 1am cho
ca p duéi tin tuong, di theo anh nén ra t dugc viée, ho cang lao vao
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viéc, cang tich cuc, cAng am hiéu ¥ nguyén nguoi khac, nhu vay khong
nhiing c6 thé giam bt mau thuin trong céng viée, ma ning sui t
cling c6 thé khong ngimg nang cao. Cha ¢ chia n ri ng loai nguoi nay
ciing mud n théng qua quan 1y thue hién danh gia thanh tich, thuc
hién su tin cay 1in nhau gitra ngudi quan 1y va ca” p duéi, 1am cho doi
ngil nhan vién c6 tinh tha n hop tac. Pay 1a mat thi tu”.

Pao Khiém néi: “Dung vy, nguoi ndy ma’ y ngdy trude day khi
no6i voi téi ve  “ly luan thung nuée ro ri” dd ndi vé nuong tya 1an
nhau gitra cac van thung khi dong thung va su hop tac trong doi ngi.
Anh ta vi du viée déng thiing véi viéc xay dung d6i ngii ciing ra t xac
dang vay”.

“Thé” thi” - Khong Nhung hoi ci "t ngang - “Ong anh oi, 6ng anh
c6 ¥ mud n diung nguoi 4y 1am nguodi ké” nghiép cua anh khong?
Chon ngudi ké ™ nghiép gié ng nhu chon ré vay, ciing cA n chon di
chon lai nhu chon hang qui, c6 dang khéng?”.

bao Khiém than thé noi: “Nhé lai thoi xa xua, anh va toi la ban
hoc tir thud nho, tinh tha n pha 'n cha 'n... Ching ma y ch6 ¢ chiing
ta da 63 tudi, hai mai d@ u dd mud i tiéu. Nhung coéng ty Tir Chau do
t6i kinh doanh va "t v4 tir nhié u nim. Anh hinh dung né ciing gi6 ng
nhu con gai cung cua t6i, dé u phai uy thac cho nguoi tir té” trong
nom”. Ong na m tay Khong Nhung, ra "t can than néi: “Ban hoc cii oi,
anh noi di, chung ta khong nhin sai chu?”.

Khéng Nhung an ui néi: “Tin t6i di, khong sai dau. “Chang ré” A"y
ctia anh, thue qua 1a mot tho déng thung ra t t6 ' t”.

LOI BINH CUA TAC GIA

“Binh phap Tén Tui” d4 néird trd, cho ra ng “dao” 1a mot loai
nhan t6~ gianh tha ng loi chié n tranh. Cai goi 1a “dao” 12 1am cho
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quan diém gia trj gitra cA” p duéi v6i nguoi 1anh dao thé ng nha "t véi
nhau, ca p dudi véi ngudi 1anh dao c6 thé cling s6 ng ché 't c6 nhau,
khong thé sg ba "t ky kho khin va nguy hiém gi, thé hién tinh tha n
xa than cao thuong.

Trong nhirng nim thang canh tranh gay gi "t nay, xi nghiép ngay
cang doi hoi manh mé& nhan vién ¢ tinh tha n xa than, va mat khac,
tinh tha n xa than cua nhan vién cling hié¢ m nhu trong tha n thoai.
Nguyén nhan nay c6 thé do nhiing ngudi quan Iy tham lam, da gy
ton thuong ning né dé n sy tu ton vé gia tri con ngudi, khi d6 tinh
tha n x4 than tham chi tré thanh d6 i tuong bi ché” nhao, xi nghiép
roi vao hoan canh khé khin, 14" p duoc chd nay lai hong chd khac,
gi6 ng nhu chié ¢ “thung nude 1o ri”, thuong ra”t khé thue hién quan
Iy gia thanh va loi nhuéan Iy tuong.

Péng thing nude 1a mot khoa hoe quan 114"y con ngudi 1am
g6 ¢, loai khoa hoc nay c6 thé anh huong c6 tinh chi dao d6 i véi mbi
mot quyé t sach nhan sy cua anh, tir d6 c6 thé xay dung mot loai
quan hé gitta ngudi lao dong va nha tu ban 14"y quan diém gia tri lam
co sd, dao tao nhan vién c6 y thuc tap thé manh liét va 1ong trung
thanh cao. LA mot nguoi quan 1y, anh cA n déng t6 t chié ¢ thung
dung nudc nay.
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CHUONGIV:
QUAN LY LA MOT TRO CHOI CO
KIEM SOAT

Lam sao cho nguoi dang nguy nan duoc binh yén, nguoi dang

so hdi tré lai vui vé, nguot dang ché ng dé i tré lai quy phuc,
nguot bi oan uéng thi dieoc minh oan, nguwoi dang té~ giac thi duoc
xem xét, nguoi bi khinh ré thi dwoc tén trong, nguoi cé thé luc manh
thi bi han ché’, con ké thu dich thi bi tiéu diét, ai tham lam thi lam
cho ho gidu cé, ai ham mud n thi dwoc sir dung, ai lo so thi lam ho
yén on, ai nhié u mueu tri thi ga n giii ho, ai dang thém khat thi b
da p cho ho. Cdi gi bi héng thi lam lai, ai ché ng trd thi phé” bé, ai
ngang nguoc thi ap dao, ai dur thira thi la "y bét, ai theo vé  thi
cha p nhdn, ai tin phuc thi 6n dinh cuéc s6 ng cho ho, ai chiu da u
hang thi tha thir cho ho.

Céng viéc hang da u la phai hiéu long dan, lam moi viéc vi dan.

C6 thé c6~ thui, c6 thé cho 't giit, c6 thé déng quan, cé thé phan
cd 't thanh tri, ¢6 thé phan chia cua cai.

Tha 'y quan dich ruc rich chudn bj thi phdi xem chimg, tha y
quan dich cho quan dé n ga n thi phai @é " phong, tha y dich manh
thi phdi c6~ gd ng danh bai, tha "y quan dich nghi ngot thi phdi ruot
dudi, tha y quan dich hdng hai thi phdi cho thoi co, tha y quan dich
hung bago thi phdi trd n dep, quan dich lit long thi minh néu cao
chinh nghia, né u ké dich té §j hoa hoan thi nang dé. Nhan da ta n
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cong phd luén thé~ gidgc, ap dao thanh thé” cia gidc, tuyén bb ™ that
manh mé, dat ra ludt l¢ dé rang bugc khd ng ché” ké thut.

“Thai Cong binh phap”

\ \
Ban vé ngay va gian ctua Tran Ding

Pao Khiém cam tha y tudi cao sirc yé u, quyé t tAm trao quyé n
quan Iy céng ty cho Luu Bi. Ong tim chanh Vin phong Mé Lan va
Giam do6 c ké” hoach cua cong ty1a Tra n Piang dé n trao ddi y
kié n. Mé Lan néi: “Luu Bi dich thuc 1a mét nhan tai ¢ kha ning
ganh vac trach nhiém ning né . Nhung anh ta con tré, 1am viéc tai
cong ty chua lau, nay bong noi 1én nhu viy moi nguoi 1am sao c6 thé
nghe theo?”.

Pao Khiém hoi: “Thé” theo anh thi nén lam nhu thé” nao?”.
Tra n Ping noi: “Ngai c6 thé thim do y kié 'n noi bo cong ty, dua
theo y kié¢ n ctia moi nguoi ma tim ngudi 1am Téng giam d6 ¢ sau
nay’.

Pao Khiém néi: “Cach anh vira néi ra t t6 t, nhung chua hin da
that cong b ng. Tuc ngir ndi: “Trong ba nguoi, tA t yé u c6 nguoi
ciing phe canh”, trong cong ty con c6 nhié u ngudi t6 t hon Luu B,
nhung ho d& u khong thé 1am Téng gidm do6 ¢ duge. Né u chon
nguoi khong ding, t4 "t s& anh huong dé ntié ndé cong ty. Khi do,
& dudi sud i vang, t6i lam sao c6 thé nha m ma "t duoc!”.

Tra n Dang néi: “Y cua ngai 1a dinh thong qua tranh cur dé gioi
thiéu Luu Bi, nhung lai e rd ng ké 't qua tranh ct s& trai véi y mudé n
cia ngai, phai khong? VA 'n dé nay that d& giai quyé t. La 6ng chu
ctia cong ty, ngai dé xui t nguoi tmg cir 12 viée duong nhién, ngai cé
thé tim hai nguoi 1am vai phu 1a duoc. Nhu vay, hai tmg cir vién khac
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quyé t khong thé anh huong dé n ké t qua tranh cir da dinh. Luu Bi
duoc ba ulam Téng giam dd c ciing 1a hop 1y nhu tring @& nrd m
thi tring sang. D c6 ba "t tra ¢ nho ndo xay ra, dudi sy dié u khién
cta toi - mot giam d6 ¢ ké” hoach cua cong ty thi dam bao nha "t dinh
s& dat duoc ké "t qua nhu mong mud n”.

bao Khiém hoi: “Gi¢ tro nhu vay e khong phai la hanh dong quan
ta?”

Tra n Ping noi: “Trong trié t Iy hanh déng cua nguoi Trung
Qud ¢ cb dai co tu tuong sau: Ké gian dung cach 1am ngay thi ciing
van 14 gian, nguoi ngay dung cach lam gian thi cling van 1a ngay. No6i
cach khac, c6 thé dung moi thu doan dé dat duoc muc dich chinh
dang”.

Pao Khiém noi: “Cach 1am ngay, gian nay ra t sang tao, nhung
trong doi s6 ng thyc t&, lai gid ng nhu tro choi voi lira, xu Iy khong
khéo, nd huy hoai thanh danh ca doi cua t6i. Anh hay dé cho téi suy
nghi ky”.

Ai ngd mua thu rét dam, chua 8 n mot tud n, Pao Khiém bi
bénh nd m liét givong. N& m vién kiém tra hon mot thang rudi, bac
si bao bi bénh ung thu da day thoi ky cud i, khong thé chira duge.
Trude khi ché t, 6ng goi Mé Lan va Tra n Pang dé n bén giuong
bénh, din do ba cau:

1. T6i khong thé nao qua dugc, cit lam theo céach t6i ndi.

2. Luu Bi 1a mot thanh nién tét, cac anh chi can gitip d& Lwu Bi tan tinh.

3. Cac anh chi can phdi suy nghi vé tién d6 ctia cong ty, chd phu long
mong dgi cua toi...

Vira n6i 6ng vira chi tay vao bung, va tir tr nha m ma t.
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Trong “Tam Qué ¢ dién nghia”, tac gia La Quan Trung ndi Pao
Khiém ba 14 n nhuong Tir Chau. DAy 14 viée “Dao Khiém sau nhié u
lA ncod gi ng, cud icing di giao cong ty Tir Chau cho Luu Bi”. Cau
chuyén ké @& n day, bong nhién nguoi ta phat hién tha 'y Pao Khiém
khong phai 12 nguoi gia c6 don. Ong con c6 hai ngudi con. Ngudi con
ci 1a Dao Thuong, con tht hai 14 Pao Ung. Nhung vi sao 6ng khong
giao cong ty cho con 6ng ma lai giao cho Luu Bi? PAy ciing 1a mét an
sO .

Sau khi Pao Khiém ma t, Mé Lan, Tra n Pang dua Luu Bi vao
danh sach ung cir vién. Hobd ™ tri b4 u ctr mot 14 n. Luu Bi duoc
trang cir ngay va dugc lam Tong giam d6  c. Ai cling mirng vi da hoan
thanh y nguyén cia 6ng.

/ /

Ba bé dudc ctia gidm d6c méi nham chiic
Luu Bj vira mung vira lo. Mirng vi anh bong dung dugc quyé n
quan Iy tai san cong ty ga n 2 triéu d6 ng, cA nhan budc 1én dinh cao

vé nghé nghiép. Lo 1a vi méi dam duong nhiém vu, so ri ng 1ong
ngudi phan tan, c6 nhié u so sua t xay ra. Trad n Ping noi voi Luu
Bi: “Mic du 6ng dugc ba u, nhung trong cdng ty van c6 nguoi khong
tin nhiém 6ng, tham chi c6 nguoi c6” ¥ ché” nhao 6ng. Viéc cua ong
hién nay 1a 6n dinh 1ong ngudi. Theo cach noi cua 6ng 1a dong t6 t
thung dung nudc”.

Luu Bi s6 t rudt néi: “Ly luan thung dung nude ro ri” 4"y caa téi 1a
cach noivé viéce lon. Giai quyé tvA ndé cuthé van cid n dvavao
anh chit! Anh la nha ké hoach tai ba, lai 1a nguoi lam viéc lau nam ¢
cong ty, co thé c6 va n gitp téi nhié u trong cong viéc! Hién toi ra t
ban biu, khong bié t nén ba tda u tir dau!”.
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Tra n Ding noi: “Cai goi 1a 6n duoc 10ng ngudi, cai goi 1a dong
thung nude, bude the nha "t 1a 1am cho nhén vién vui 1ong. Lam cho
nhan vién vui 16ng nhu thé” ndo, thong thuong c6 ba bién phap, nhu
ngudi ta thudng noéila “ba bd dud ¢ cua quan méi nham chie”.

Luu Bi voi vang hoi: “Ba bé dudé ¢ nao?”.

Tra n Ping noi: “Bé dud c thir nhat, ting luong cho ho. Ngai
méi 1én nham chire, nén ra "t cd n ho ung ho. Diing bién phap ting
luong dé d6i 14"y sy ung ho, 1a mot trong nhimng bién phap thuong
dung cua nguoi lanh dao méi nham chure”.

Luu Bild ¢ @4 u ndi: “Tdi con chua ro tinh hinh tai chinh cua
cong ty, lam sao c6 thé ting luong bira bai cht?”. Tra n Pang néi
tié p: “Hai 13, cai thién méi truong 1am viée cua cong ty. Hién nay
6 ng dan nudc nha vé sinh tA ng thir ba bi td ¢ nude da hai thang
r6 i. Nhié u ban lam viéc cia ban ban hang da bi hong. Ngai c6 thé
trang tri lai cong ty, thay thé” motsé” do6  dung vin phong, dé cho
b6 mit cong ty doi méi”.

Luu Bj van 14 ¢ d4 u, noi: “Sta chitala cA n thié t, nhung trang bi
d6" dung van phong 1a mot thung khong ddy, t6 nra t nhié utié n,
cang phai than trong hon”.

Tra n bang noi: “Bala, cA n dié u tra thai do cua nhan vién...”

Luu Bi néi: “Pié u tra thai d6 cua nhan vién 1a ¢ n thié t. Nhung
né u chang may xay ra tinh hinh khong thé giai quyé t duoc thi
chang phai 13 ty chué ¢ hoa vao than do6 sao?”

Tra n Pang cuoi ndi: “Sau khi ngai dié u tra xong thai do cua
nhan vién, cin ban khéng cA n phai dé ¥ @& n ké t qua”. Luu Bi giat
minh: “C6 thé thié u trach nhiém nhu viy sao?”.
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Tra n Dang van dié m tinh cuoi: “Lé& nao ngai khong hiéu?

Pay la cach lam hinh thirc. Ba b6 dud ¢ cia quan méi nham chue,
ong khong thé khong do t ta t?”.

Luu Bi hoi: “Sy dié u tra khéng cA n ké 't qua cé tac dung gi?”.

Tra n bing no6i: “Ngai cd n mot ké t qua khac. Ngai c¢6 thé dung
“moét phié u dié u tra nhan vién”, chuyén su chii ¥ cua ho tir chd buc
tuc t61 chd xem chumg ho da 1am sai. Hé khi dat duge muc dich, nhan
vién khoéng kip tu trach minh, 1am sao ho c6 thé t6 o sy khong vui
long d6 i vé6i lanh dao mai?”.

Luu Bi bdng hiéu ra, anh néi: “Khi con di hoc, t6i ra "t ghét thu
doan cua bon chinh khach. Pay chinh 1a...”.

Tra n Dang cuoi gat da u: “Pang vay, truée tinh hinh cong ty hién
nay, 1&€ nao 6ng c6 cach lam t6 t hon?”.

Luu Bi bj hoi dé nlié n cing ludi, nim phut sau anh vin khong
thé tra 161 duoc.

Sau do, anh thd dai néi: “Nho anh soan noi dung “phié u dié u
tra nhan vién” 4 y nhé?”.

Tra n bing nhin si ¢ mit va nghe giong noi, bié t Luu Bi da xiéu
1ong. Hai muoi phiit sau dng ta lai vao vian phong Tong giam do ¢
Luu Bi, dua cho anh noi dung phié u dié u tra:

Phie u die u tra nhan vien (A):
Tra 161 cac cau hoi sau day:

1. Anh cho rang sy quan ly cia céng ty con cé nhitng van dé gi?
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2. Anh cho rang kha nang cia Tong giam doc méi con c6 nhitng cho nao
bat cap? Anh mong Tong giam déc md&i lam nhw thé nao?

3. Anh cho rang nang lyc va pham chat ban dong nghiép c6 nhitng van dé
gi? Cong ty nén xt ly nhw thé nao déi véi ho?

4. Anh cho rang cong ty nén c6 nhitng cai thién gi vé méi truong lam
viéc?

5. Tién lwong cta anh da dung khong? Néu khong du, anh mong nang lén
tiéu chuan gi?

Luu Bi xem mét hé ilau, do du tra 16i: “Héi nhu thé” nay qua that
cling rd t cd n. Nhung d6 i voi t6i, hinh nhu 6m rom rim bung?”.

Tra n Pang noi: “Vang, cach hoi cong khai nhu thé” nay ra t dé
gay phié n phare. T6i thay d6i cAch hoi kin, s& c6 ké t qua hoan toan
khéc”. Vira néi dng vira dua cho Luu Bi phié u dié u tra thi hai:

Phié u dié u tra nhan vién (B)

1. Nhan vién cung chung long chung sttc vi 1anh dao la nhan vién tét,
dung khong? Pung..... khong dung....

2. C6 Iic anh khong hiéu sy day cong suy nghi ctia lanh dao, ding khong?
bung.... khong dung....

3. Nhan vién trung thanh thwong rat tin twéng doi véi twong lai ctia cong
ty, dung khong? bung.... khong dung...

4. Trong nam qua, anh co phai la nhan vién lam tron trach nhiém khong?
Co.... khong....

5. Vi tién do cua cong ty, anh mudn hy sinh 1gi ich ca nhan khong? Cé...
khong...

Luu Bi xem ra t thia vi, hén hé cudi noéi: “Anh héi nhu thé nay,
khong lam cho nguoi taxa u ho a?”.
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Tra n bang tra loi: “Dung vay, ngudi ta tha y xa u ho, thilam gi
con cb chuyén di da kich nguoi khac? Nhirng nhan vién nay xa u ho,
ho dau dam néi xa u ngai!”.

Luu Bi cuoi pha 1én: “Cau hoira t hay! Anh Tra n Bang oi, ra t
may la c6 anh. T6i méi 1én nham chuc, trudée hé tt6i do t b6 dud ¢
cia anh, dé cho ho x4 u hé trude vay!”.

Tinh cha 't quan trong cua uy quyé n.

“Phié u dié u tra nhan vién” vira phat ra, qua nhién moi nguoi
cam tha y khong yén, to thai @6 kinh né @6 i véi Tong giam do ¢
méi. Bo mit cong ty duoc thay d6i nhanh chéng, nhu ba u troi trong
sang sau khi mua gi6 da ngimg. Luu Bird t d3i vui ming, anh goi
dién @& n viin phong Tra n Ping, hen sau gio tan tA m cing dé n
nha hang chidc mung.

“Vi sao khong di ngay bay gio?”, TrA n Ding noéi, “ngai di nha
hang ciing 13 cong viée da "y, tai sao lai phai sir dung thoi gian riéng
cia minh?”.

“That thé” 4?”. Luu Bi chua kip phan ung.

Tra n Ping noi: “Ngai cA n bié trd ng, 1anh dao khac véica p
dudi. Lanh dao cong viéc nhu thé” nao? Thong thudng mot ngay,
nguoi lanh dao c6 bala n chuyén dong. Budi sang chuyén dong theo
banh xe, bubi chié u chuyén dong theo ban tiéc, budi t6 i chuyén
dong theo cai vay. Ngai hién chua c6 xe cong vy, chua chuyén dong
theo banh xe; budi t6 i ngai lai khong cé thd vui choi nghiép du, cling
khong chuyén dong theo céi vay. Thé ™ thi sao? Chié u nay chuyén
dong theo ban tiéc chu?”.

Luu Bi nghe bong ngd nguoi, trA m ngdm mot lac, ré i cuodi vang
dap: “Tra n bang oi, cach nghi cua anh nghe sao sai trai vay! Thoi
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duoc. T6i nghe anh. Theo anh, ching ta di dau?”.

Khi Luu Bi budce vao phong riéng nha hang, Tra n Pang da ngo i
doi tir 1au. “Thuec ra, khong chi vi #n”, Luu Bi nhin Tra n Piang, chim
rai noi: “Anh Ping, anh néi téi c6 thé tré thanh nguoi quan 1y ngu
mudi khong?”.

Tra n Ping no6i: “T6i bié "t ngai 1a mot nguoi 14"y cong viée 1am
trong. C6 cau noi dai loai 1a, moi khach di an cling 1a vi cong viéc -
nguoi ta goi d6 1a cau noi dua noi quan truong, nhung véi ngai la cau
n6i thye t&””, TrA n Pang vira néi vira nang cd ¢ to ¥ hai nguoi cliing
u6 ng mot ly, Trd n Ping noéi tié p: “Ngai luén ludn 1a nguoi theo
duéi chi hudong, né u khong Pao Khiém khong thé thich ngai nhu
vy, 6ng 4y con chon ding ngai 1am nguoi ké™ nghiép. Vai ngay sau,
tap chi “Nguoi dai Iy Tam Qud ¢” con dé n phong va n ngai. Toi con
nghe noéi Tao Thao, nguoi duge chon la nha doanh nghiép ngoi sao
nim ngodi ra t ghen ti ngai, 6ng ta hoi phong vién tap chi “Nguoi dai
1y Tam Qué ¢”: “Luu Bird t cude 1a nguodi nhu thé” nao vay? Ro rang
khong cA n ma t nira miii tén ong ta c6 thé 14"y duoc Tir Chau!”.

Luu Bj cudi ra nude ma t néi: “Sao t6i lai c6 cam giac kho tho
vay?”. Tra n Ping dang cham chi an tém C6 vi, lo dang nédi véi Luu
Bi: “Dting, day goi la sy phan ing trén nui cao, ngai s€ nhanh choéng
thich ing”.

Luu Bi &n ud ng khéng nhu Tra n Ping. Anh nho ngudi phuc vy
mang dé n mot co6 ¢ nude soi, dit vao long ban tay, néi: “Toi cho
ri ng nhimg nhan vién nay ra "t trung thye, chi c6 mét phié u dié u
tra ma da lam cho ho ngoan ngoan phuc tung, néi cach khac la ngan
van con ngua dé u im bat. C nhu thé”™ nay, thi liéu céng ty c6 con
khong khi soi noi nira hay khong?”.
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Tra n Ping im ling, n6i rd” t nghiém tdc: “Séi néi u? To6i cho
ra ng quyé n uy cia ngudi quan Iy quan trong hon sbi néi. Quyé n
luc hoang d&~ cua Trung Quod cra t thiéng liéng, mat khac c6 thé néi
loai quyé n lwc ndy ciing ra”t khong dting dao ly. Khong c6 quyé n
uy, nhan vién khong tuan theo quy ti ¢ lam viée cia co quan, lac 4’y
thi khong khi s6i noi & ddu? Ta t ca d& u bié n thanh khi b6 ¢ hoi”.

Luu Bj hoi: “Vi sao quyé n uy quan trong nhu vay?”.

Tra n Ping noéi: “Vi quan 1y 1a mot tro choi c6 tinh kiém soét,
quyé n uy la mot loai sirc manh c6 tinh kiém soat”.

“Quan 1y 1a mot loai tro choi cé tinh kiém soat?”. Luu Bi bdng
nhién nghi dé nva ndé anh dangca n.

Tra n bing khang dinh néi: “Quan 1y 12 mét loai tro choi c6 tinh
kiém soat. Trude ddy toi cling da noéi véi Pao Khiém: Nguoi ngay
dung cach lam sai trai chinh la moét loai Iy luan caa tro choi cé tinh
kiém soat”.

Luu Bi hoi: “Kiém soat va tro choi c6 ca n thié t khong?”. “Ta "t
nhién 1a cA n”. Tra n Ping tin tuong tra 10i: “Thanh nhan Manh T
¢ dai Trung Quo ¢ chia con nguoi lam hai loai, mot loai 1 nguoi
dinh ra quy ta ¢, mot loai khac 1a nguoi tuan theo quy ti” ¢; nguoi
dinh ra quy ti c 1a lao tAm, nguoi tuan theo quy ti ¢ 1a lao lyc. Manh
Tir lai néi, nguoi tri nhan kiém soat ngudi ma khéng bi nguoi khac
kiém soat (tri nhan gia chi nhan nhi ba "t chi v nhan), chit chi cua tur
chi nhan c6 nghia 1a kiém soat. Ong 1a nguoi lao tam (tri thirc) cA n
c6 du stre kiém soat 1am cho nhén vién bié t tuan theo quy ti ¢, tirc
12 mot miat ho caA n bié "t tén trong ngudi 1anh dao, nay ngai da tha'y
ho ngoan ngoan phuc tung; mit khac ho ca n tich cuc ning né lam
viéc, nhu ngai vira ndi 1a khong khi sé6i noi”.
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Luu Bi lic ndy méi v 18, than van noi: “Cau ndi noi tié ng coa
Manh T, trude dy toi chi hiéu lo mo. Nghe anh néi, t6i xem nhu da
vé duoc cong rom ciru mang vay .

“O kia!” Tra n bing gia vo tirc gian, vira cudi vira trach: “Cau néi
noi tié ng 4"y c6 thé xem nhu cwong linh cua quan Iy hoc, cha ¢
chi n nhu soi dy xich, 1am sao c6 thé vi nhu cong rom duoc?”.

Luu Bi héi nguong ngling, & m  néi: “T6i nhd 16i, nhd 161, anh
bang a. Anh that 1a mot chuyén gia quan 1y hoc phi thuong, nho anh
dua Phat vé Tay Thién, gitip t6i 1ap phuong an quan 1y nhan su cong
ty”.

Tra n bing no6i: “T6i chi cd mot sé6 suy nghivé khoa hoc quan
1y, chir thuc sy khong hiéu 18 m vé  thucté” cua quan ly. Néi cach
khéc, t6i chi nhin tha 'y rimg, ma khong nhin tha 'y ciy, cang khong
bié t tré6 ng cay nhu thé nao”.

/
Quan ly con ngudi nhu thé nao?

Luu Bi suy nghi néi: “Tu tuéng quyé t dinh hanh dong, cai toi
cA nla tu tuong cua anh. Con trong thuc t&” cA n quan 1y nhu thé”
nao, sau nay c6 thé dua vao tu duy cua anh dé thié tké . Quan 1y 1a
mot tro choi co tinh kiém soat, vy thi truée hé t anh giai thich giap
to6i nén hiéu va tham gia tro choi 4"y nhu thé” nao?”.

Tra n Ping suy ngam mot lc, ré i noi: “Tong gidam dd ¢ Luu cod ¥
kié n nhu vy, t6i cling chot nghi ra. Ma "y ngay trude toi c6 vié t bai
tiy bt “Ban vé  quy ti c tro choi cia quan 1y, néi vé ¥ nghia cua
viéc quan 1y con nguoi nhu thé” nao.

Bai vié 't d6 ngai c6 thé tham khao.
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Ho6m sau, Luu Bi tim gip ngay TrA n Piang ¢ ban k&~ hoach.
Tra n Ping noi: “To6i dd 1am viée t6” t @é khoi phu 1ong tin cay cua
ngai? T6 i hdm qua t6i da giri bai bao 4"y vao hop thu dién tir cua
ngaird i’

Luu Bi néi lién tié p: “T6 t! T6 t! T6 t! H6m nay t6i khong di
dau ca ma sé xem ngay!”.

Luu Bi vé dé& n viin phong. Ong bat ngay may vi tinh, tim bai tuy
but cua Tra n Ping.

Banvé quyta ctro choicta quanly...

1. Quan ly 1a mét tro choi cé tinh kiém soat, néu anh du tri thong minh
anh c6 thé gianh thang 1gi, néu khong danh tuan theo sé phan.

2. Bé c6 thé gianh dwoc thang lgi trong tro choi nay, tredc hét anh can
thiét ké tot quy tac tro choi, m6t hé théng quy tac noi lam viéc cta vién
chitc (chitc treong), bao gom chitc nang quyén han, quy pham hanh
dong cia nhan vién va ché do thudng phat kiéu “ct ca rot va cay gay”.

3. bing trudc tro choi nay anh chi c6 hai Iwva chon: Mot la, anh tin twéng
minh cé thé gianh thang 1gi, do d6 anh doc sitc dé gianh thang 1gi; hai
la anh khong tham gia tro choi nay.

4. Néu anh chi hy vong va khong tin chac lam, thé thi trong tro choi nay
quyén quyét dinh thang hay bai, anh cting khong thé nam chac dugc.
Suy nghi khéng 6n dinh c6 thé ngan can anh dwa ra quyét dinh, khi do6
quyén quyét dinh gianh thang lgi sé roi vao tay ngudoi khac.

5. Vi mo6i mot ngwoi tham gia tro choi déu la mét bo phan trong guong
mdy cta anh. Néu anh c6 thé kiém soat minh, anh cé thé chién thang
moi nguoi.

6. Nhiéu ldc anh c6 thé thdy rang, dé gianh thang 1gi, bién phap tot nhat la
lién két v6i nguoi khac dé cung gianh thang lgi. Diéu ky quac 1a, trong
tro choi cung gianh thang 1gi nay, thwong cé ngwdi bi thua. Néu anh
thong minh, nguoi bi thua sé khong phai la anh.
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7. Néu anh la do6i tha cia moi ngwoi, thi anh hodc sé bi 1gi dung hoac bi
loai bo. Moi ngudi cling vay déu la doi tha cda anh, cé mot s6 ngudi
anh can 1gi dung va c6 mét s6 ngudi anh can loai bé.

8. Moi nguoi tham gia tro choi déu nam bat nhwge diém cia nguwdi khac
va tim cach 1gi dung nhau. Do d6 anh can phai c6 niém tin kién dinh,
hét sttc canh giac.

9. Vi anh rat thong minh nén anh phai c6 y thé hién mot loai nhuwgce diém
nao doé (nhw gia vo la lan), d6 1a mot bién phap thong minh. C6 nhw vay
mdi c6 thé lam cho doi tha cuaa anh lo 1a.

10. Bé gianh thang lgi trong tro choi cé tinh kiém soéat, anh can hoc cach
lgi dung tinh cdm. Tinh cdm ctia anh cé thé lam xtic dong ngwoi khac,
ciling c6 thé bi doi thu 1gi dung.

11. Céi goi la lam nguoi, thuc ra la sy giao tiép véi doi tha. Anh chinh la
do6i tha 16n nhat ctia minh.

12. Trong cong tac quan ly, khong nén ty rang bugc minh va ling ting
trong mot loai quy tac tro choi nao d6. Moi quy tac déu nham gianh
thang 1gi, thuan 1gi trong tro choi, hdy gioi lgi dung quy tac ay.

Luu Bi vira xem vira ngd m suy nghi: “C4i anh Tra n Pang nay
that dang so, c6 thé noéi nhirng cai cA n néi. Vié t nhu maa dao, mdi
mot cdu dé u si ¢ nhu xuyén qua thit da. T6 t142 m, c6 bai ban vé
quy ta ¢ tro choi ndy, Luu Bi nay s& d6 i nhan xtr thé” thanh thao
tuyét voi nhu da u bé p moé bo. Nhu vy, lo gi viéc 16n khong thanh!”.

Ong suy nghiva ba t gidAc nha c dién thoai: “Anh bDang oi! “Né u
c6 anh ra tay thi & t sé thanh co6ng, né u rdi, trua nay moi anh di &n
com?”.

Tra n Pang noi: “Lai cung nhau di dn com a? Co viéc gi da y?”.

Luu Bi néi: “Téi mud n ca tnhd c anh 1én 1am tro 1y Téng gidm
do c”.
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Tra n bang hoi: “Visao?”.

Luu Bi néi: “Vi anh c6 tai ning kiét xua t. Né u khong c6 Tra n
Ping, t6i khong thé vuot qua ba u cir mot cach dé dang @é tré thanh
Téng giam d6 ¢ méi cua cong ty. N& u khong c6 anh t6i khong thé
nao 6n dinh long tin cua nhan vién. Cong ty ra t c6 thé xua t hién
tinh trang nhd n nho. Ching phai anh néi quan 1y 1a mét loai tro
choi ¢ tinh kiém soat hay sao? Dé cho toan thé nhan vién cong ty c6
thé cung gianh thi ng loi trong tro choi nay, t6i cd n nho sy gitp d&
vé  trf tué va sttc manh ctia anh”.

Tra n Ping im ling gidy lat, r6 i hoi: “Ngai khong so nguoi khac
ghen tj véi t6i sao? Ching ta vin cA n cha ¥ giai quyé tva n dé tinh
cam trong tro choi!”.

Luu Bi néi: “Su phié n toai vit vanh 4y, chi bung ngén tay ut 1a
c6 thé dep yén ngay”.

Tra n DPing noéi: “Khong thé néi nhu vay duoc. Trong bai tiy bt
A"y t61 da quén mot cau: Mdi nguoi dé u dang quan 1y doi s6 ng cua
minh, cho nén giita ngudi va ngudi c6 mod i quan hé 1an nhau, ngai
cling c6 thé bi nguoi khac kiém soat dudi dang nao d6”.

Luu Bi hoi: “Anh c6 phat hién tinh hinh gi maéi khong?”.

Tra n bang noi: “T6i nghe nodi té6 i qua chanh van phong Mé da
dé n choi nha cht hai Quan Vi va nho Quan Vi lam mo i, gidi thiéu
em gai chi 4 y cho ngai”.

Luu Bi giat minh: “Anh n6i Mé Lan? Sao c6 4 y lai quan tam téi
viéc 16n cua t6i vay?”.

Tra n DPing noéi: “O day hinh nhu c6 sy lién quan giita tinh duyén
va chinh tri, c6 4 y mué n thong qua c6 em dé kiém soat ngai da y,

https://thuviensach.vn



nhi m cing c6  vi tri cua ¢ A"y trong cong ty. Mong rd ng, chanh
van phong Mé 1 nguoi that tha, c6 em gai né t na dam dang khong
c6 ¥ x4 u gi. Ngai khong thé chi chi ¥ toi su nghiép, ma khong tinh
dé ' n cudc s6 ng riéng tu cia minh”.

Luu Bi cuoi khé: “Xem ra, tro choi ¢6 tinh kiém soat cling len 161
kha p moi noi trong cuéc s6 ngro i!”.

“Dung vay!” - Tra n bang xtc dong noi trong dién thoai: - “Trong
doi sO ng con nguoi, tinh yéu ¢o6 sirc manh tha n ky”.

LOT BINH CUA TAC GIA

Quan 1y 12 mot tro choi c6 tinh kiém soat, vi vay quan 1y thuong
dan d& n nguy co 1a tach roi dao 1y xa hoi. Khoa hoc quan 1y c6 hiéu
qua trén thuc té” thuong co thé loai bo quan diém dao duc truyé n
thé ng. Nguoi Trung Qud ¢ xua thuong néi: “Nguoi ngay dung cach
lam gian, thi cach 1am 4"y vin chinh dang”, cling nhu ciu noi ndi
tié ng cua Mactin Lu-tho “Pé thuc hién dao dirc t6 i cao, c6 thé dung
ba "t ky moi thu doan”.

Trong cud n sach noitié ng “Ban vé quan chu” Niccolo
Machiavelli®) da vié "t nhié u cau lam thién ha kinh hoang nhu sau:

e MO0t vi quan chu (ngwoi lanh dao) xitng danh can phai cé uy nghiém
nhu su tt, gian xao nhu cao.

e La quan cha (ngwoi lanh dao) chi c6 dao ditc truyén thong tot dep thi
thwong vi qua chu y dén dao dirc cao dep ma danh mat sy kiém soat c6
hiéu qud, lam cho nha nwéc (t6 chirc) bi huy diét.

e Neéu dat dugc muc dich thi moi “t6i 16i” do vi pham dao ditc truyén
thong dep dé déu dugc tha thi.

e Lam quan chu (nguwdi lanh dao) can biét hy sinh nguwdi khac nhu thé
nao.
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Trong mot t6 chire, nguoi 1anh dao chiu trach nhiém ning né vé
sy té n tai hung thinh hay suy vong cua td chue, cho nén td m nhin
cia ho cA n phai vuot 1én su rang budc cua dao dic truyé n tho ng,
cA n lam viée thién, ciing c6 thé 1am “chuyén ac” dé dat ¢ n muc
tiéu cua viéc thién.

Mot vi tuéng thanh cong vi da ¢ hang van nguoi ché t (nha 't
tuong cong thanh van c6 t kho). Anh c6 thé vi viy ma bi nguyé n rua.
Nhung né u anh khong c6 diing khi chju dung sy nguyé n rua, anh
dwa vao strc manh gi @é dam bao dat duoc hiéu qua thuc t& va muc
tiéu cta quan ly.
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CHUONG V:

CHUNG LOAI VA TAC DUNG
CUA CUCAROT

C(Sng nho khong thuong, thi khong lip dwoc cong lon;
O4n nho khong x4, 4t sinh o4n lon.

“Té Thu”, chwong 6
Chuyénvé conthévacicard't

Sau khi Luu Bi 1én 1am Téng giam d6 ¢, véi nhié u bién phap tich
cuc ong da nhanh chong dep yén sy nhon nhao trong va ngoai cong
ty. Mdi nhan vién khi gip 6ng dé utorae dé, 4 p ting. Xét tir goc do
y hoc, Luu Bi bié 't o r4 ng lam cho nhan vién e dé chi 1a mot loai
bién phap “ha nhiét”. Mué n lam cho cong ty cb “co thé” khoé¢ manh,
cA n phai st dung cach chita bénh ba ng cach van dong. Ciing c6
nghia cd n phai tim cach 1am cho nhan vién tich cuc 1am viéc, cd n
phai khich 1€ ho.

Nhiing nguoi da doc “Tam Qué ¢ dién nghia” dé u bié t, s¢ di
cud i cung Luu Bj ¢6 thé tré thanh nguoi sang lap mot trong ba tap
doan cong ty toan qud ¢, vi dng gioi khich 16 nguoi khac. Vé™ mat
quan Iy ngudé n nhan luc, 6ng xay dung hinh trong mét ngudi nhan
dtre, khong c6 ké thu. Trong nhimg nim thang kho khiin 4"y, Tong
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gidm @6 c Luu tré tuoi da ba t @4 u suy nghi @& n viéc phai lam thé
nao dé khich 1é¢ nhan vién c6 hiéu qua.

“Coc, coc, cdoc”, Mé Lan go cira buéce vao, hoi: “Tong giam do ¢
Luu, ngai da ky vao ban tié n lvong va tié n thuéng nhan vién thang
nay chua?”.

Luu Bi moi Mé Lan ng6 ird indi: “Téi mud n thuong thém cho
Tra n Ping 500 d6 ng, c6 tha y thé nao?”.

Meé Lan hoi: “C6 ly do gi khong?”.
Luu Bi noéi: “C6 Iy do nhung khong tién noi ro”.

Meé Lan lai hoi: “Co6 phai ngai cam tha y Tra n Pang da gitp ca
nhan ngaira tnhié u, nén ngai ca n phai cam on?”.

Luu Bj lié n gat da u.

Meé Lan néi: “Né u vay, t6i cho ri ng su cam on cia ngai la
chuyén riéng tu, ngai khong thé 14"y danh nghia cong ty dé thuong
choanha’y”.

Luu Bi cut hung hoi: “L& ndo t6i khong c6 quyé n phat tié n
thuong sao? Tuc ngit n6i: “Vua khong c6 tié n, binh si khong dé n;
vua khong c6 thuong, binh si khong téi”. Puong duong 1a mot Tong
giam d6 ¢, né u khong thé khen thuéng cho nguoi ta, thi ai con
muo n lam viéce cho cong ty nira?”. Mé Lan néi: “Ngai 1a Téng giam
d6 c ra t nén khich 16 nhan vién, nhung tuyét do6 i khong duoc tuy
tién. T6i ké cAu chuyén vé cu card t va con tho, c6 thé gitip ngai
hiéu duge mot vai dao 1y”.

1. Kho khan cua vua thé
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C6 mot dan tho s6 ng ¢ suon ndi phia Nam. Dudi su chi bao chu
d40 cia vua tho ma 't xanh, cac thé @& u 4" m no, vui choi thoai mai.
Nhung thoi gian gd n day, thac #n cac tho di ki€ ' m vé  ngay cang it.
Vi sao vay? Vua tho phat hién tha "y, thira c6 mot s6  tho tré nén luoi
nhac.

2. Ca n khuyé n khich

Vua tho con phat hién ra, nhirng con tho luoi nhac khong chi lam
viéc ué 0ai, ma con lam cho cac con tho khéc cling chiu anh huong
tidu cuc theo. Nhirng con thé khong luoi ciing cho rd ng: LAm nhié u
1am it nhu nhau, gi ng sie 1am gi co cha? Vi vay cac tho dé u tré nén
ludi nhac. Cho nén vua tho quyé t taAm thay d6i tinh hinh nay. N6
tuyén b6~ tho ndo to ra té t thi duoc thuong mot cu card t.

3. Khuyé n khich tuy tién gay ba t mian

Mot con thé xAm dugc vua tho thuéng mot cu ca o t, dd 1am cho
caba ytho phan tmg 4 m 1. Vua tho khong ngo viée 1am d6 da gay
phan ung gay gi t nhu vay, n6 hiéu ra ng ké t qua da nguoc lai.

M4y con tho gia tim d& n ké v6i vua tho nhié u chuyén khong
hay cua thé xdm va héi vua tho vi 1€ gi ma thuéng tho xam? Vua tho
noi: “Téi cho ra ng thé xdm lam viéc kha t6 t. Né u cac anh lam viéc
tich cuc, ta t nhién ciing s& duoc thuéng”.

4. Cac thé bié "t hoc déng kich

CAc tho da phat hién ra bi quyé t dé dugc thuong. HA uhé 't cac
thoé dé u cho rd ng, chi cad n gioi thé hién minh truée mit vua tho thi
c6 thé duge thudéng ca ro” t. Nhirg con tho that tha vi khong bié 't 1au
ca thé hién minh, thuong bi thiét thoi. Cho nén, lau ngay trong ba 'y
tho phd bié n tac phong lam viéc kiéu dong kich trude mat vua tho.
Nhié u tho tim moi cach lam vira 1ong vua tho, tham chi chiing gié ca
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tro gian do i. Truyé nthd ngté tdep cA ncuchd tphaccuaba y
tho bi xAm hai ning né .

5. Thue hién quy ci méi c6 thé dat ké tqua téo t

Pé ngin chin cach 1am viée gian d6 i cua céc tho, duoc su gitp d&
cua cac tho gia, vua tho dat ra nhirng bién phap khich 1é xac dang, tin
ciy. Bién phap nay quy dinh, thire &n do cAc thé mang vé ci n phai
nghiém thu, sau d6 dwa vao s6~ luong thirc An 3 mang vé~ dé
thuong.

Chi trong mot thoi gian ngd n, niing sui t cong viée cua cac tho
da thay @6i, @ #n trong kho cang nhié u hon.

6. Chu y cii cach ché” @) khen thuéong

Vua thé vui mirng chua duoc 1au thi ning sua "t lam viée ciaba 'y
thé nhanh chéng giam xué ng. Vua tho cam tha 'y la, sau khi dié u
tra k¥, vua tho nhan tha y ngud n thirc dn bén canh ba 'y thé truée
day da bj khai thac qua murc, lai khong ¢ ai cha dong tim ngud n
thirc an mai.

Mot con tho tai dai chi trich vua tho chay theo s6~ luong, chi bié "t
chay theo ci loi truée mi t, khong tha 'y cai loi 1au dai cia ba 'y tho.

7. Sau khi quy ci bi pha hoai

Vua tho tha 'y tho tai dai néi ra "t c6 1y bén suy nghi. C6 mot hom
tho x4m con khong 1am xong viéc trong ngay. C6 nguoi ban t6 t tén
Tutu chu dong dem na m d3 hai duoc cho né. Vua tho nghe chuyén
nay lié n khen ngoi pham cha "t gitp d& nguoi caa Tutu.

M4y hém sau, vua tho gap Tutu & cira kho. N6 ra "t vui vé thuong
ga p @6i cho Tutu. Sau viéc nay, tro déng kich lai phat trién manh.
Moi thé dé u tim cAch 14"y long vua tho, con thé nao khong thé 14"y
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1ong duoc thi cii co v6i vua tho 1am cho vua tho dtng ng6 i khong
yén, lo 1a ng buc boi. C6 tho ndi: “Dya vao dau t6i lam nhié u nhung
thuong it hon Tutu?”. C6 thé néi: “T6ild n nay lam duoc nhié u,
duoc thudong lai it hon 14 n trude, that ra t khong cong ba ng”.

8. Card tciing ma t tac dung khuyé n khich

Thoi gian cang kéo dai, tinh hinh ngiy cang tro nén cing thang.
Né u khong thuéng cao, thi khong ai mué n lao déng. Nhung né u
khong c6 nguoi 1am viée, 1a”y d4u ra cai #n? Vua tho khong bié t 1am
thé” ndo, tuyén bd ™ hé ai tinh nguyén déng gop cho ba 'y tho, c6 thé
duoc linh ngay mot sot 16n ca rd t. Vira tuyén bd xong, rd t nhié u
tho ghi tén tham gia. Vua tho thA m nghi, duoc trong thuéng, qua
nhién c6 ké dam lam.

Khoéng ngo ri ng trong sé6 nhiing con thé da ghi tén van khong
c6 con nao hoan thanh nhiém vy ddng thoi han. Vua thé néi gian
chay dé n trach méc ba 'y tho. Ching d6 ng thanh dap: “Khéng thé
noi gian véi téi duge, vua tho oi. Caré t nd m chi ¢ trong tay, ai con
hung tha di lam viéc nita chu?”.

Nghe xong cau chuyén, Luu Bi ngac nhién n6i: “Khong ngo chi la
ci card t ma da co nhié u dié u dang suy nghi nhu vay! Card t
ciing c6 thé 1am ma "t tac dung khuyé n khich 1a dié u t6i chwa nghi
dé ' n!”.

Meé Lan noéi: “Véi nguoi doi 1a, cho ho mot bat com la ciru mang;
bat com thir hai 1a thoa man; bat com tht ba 1a thué ¢ doc. Cheo khi
ho &n xong bat com thu ba, gia tri cua hat com d6 i véi ho da hoan
toan thay d6i, ho dau con c6 thé hiéu dugc ¥ nghia “mdi hat dé u cay
da ng?”. Cu card t cua vua thé ciing nhu vay. N6 khong nhiing
khong con c6 tac dung khich 18, trai lai 1am cho ba 'y tho, con nao con
na’ y tré nén xa u xa hon. Cho nén, 1a Téng giam d6 ¢, ngai nén hiéu
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rd noi dung ¥ nghia cia “ca r6 t”, né u khong, khong nhimg ngai
khong thé nao khich 16 nhan vién g ng sie 1am viée, nguoc lai s& gay
ra nhié u phié n toai; ngai khong dem cho ho sy vui vé ma 1a cho ho
“thué ¢ doc”.

Luu Bi than van néi: “Hém nay chi khong nhi ¢ nhé t6i, ngay mai
toi s& gip sO6  phan nhu thoé vua vay!”.

Mé Lan néi: “Dang viy... Viée ngai cA t nha ¢ Trd n Dang lam tro
1y Téng gidm d6 ¢, dd khié n nhan vién ban tan 1oi ra tié ng vao,
viéc ngai thuong 1on cho anh ta, khié n moi ngudi cé thé cho ri ng,
né u bié t thé hién minh trude mit ngai, thi s& c6 dip duoc thing
chire ting luong. Nhu vay, ho s& dién kich trude mit ngai. D6 i véi
Tra n Ping c6 thé gay ra hai tac hai: Mot mat nguoi khac c6 thé chui
ong ta 1a loai bam dit ngua, gy tac hai trong quan hé giita Tra n
Ping voi nguoi khac; mit khac, dié u do6 co6 thé 1am cho ban than
Tra n Dang tré nén kiéu ngao vi duoc wu 4i, giy tac hai d6 i véi
pham cha "t dao dirc t6 t dep cia Tra n Ping. Né u ngai phat cho
Tra n DPiang mon tié n thuong nay chang phai 14 loi it hai nhié u hay
sao?”.

“Nhu vy, mén tié n thuéng cho Tra n Ping xem nhu huy bé, chi
cling dirng noi lai véi ba "t ky nguoi ndo”. Luu Bi suy nghi néi, - “Con
va ndé chiviandi, téi @& bat Tra n Ping lam tro 1y Tong giam

do ccling la mot loai cu ca ré6 t phai khéng?”.

Meé Lan noéi: “Pung vay, “caro t” ¢6 nhié u loai, khong chi co
tie n thuong”.

Cé6 bao nhiéu nhu ca uthicé ba ynhiéucicaro t

Trong quan Iy nhan luc, ca r6 t c6 ¥ nghia gi? D6 1a phuong phap
dé khich 1¢ nhan vién c6~ gi ng hoan thanh nhiém vy. Mé Lan giai
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thich: “Vé& ¥ nghia nay, b4t ky phuong phap nao c6 tic dung khich
lédé ucdthéla“cacard t.

Luu Bi hoi: “C6 bié t c6 bao nhiéu loai caro t?”.

Mé Lan suy nghi noi: “Tuy theo cad p do nhu ca u cia nhan vién
dé phan tich...”.

“Ca p do nhu ¢4 u cia nhan vién u? Pay 14 thuyé 't cd p do nhu
cA u Maslow®) néi tié ng phai khong?”. Luu Bi pha n cha n néi:
“Maslow 1a nha tam 1y hoc, 6ng cho rd ng con ngudi c6 5loai cA p @6
nhu cA u. Truée hé t1a nhu ci u sinh 1y, 1a nhu ¢4 u co ban dé con
ngudi sinh t6 n nhu #n, mic, ¢... Tht hai 1a nhu ¢a u an toan, bao
gd m su bao dam an toan vé tam 1y va vat cha t nhu: khong bi trom
ci p va de doa, d¢ phong sy ¢d nguy hiém, bao dam nghé  nghiép,
c6 bao hiém x4 héi va ngan sach huu tri. Tha ba 1a nhu cA u xa hai,
con ngudi 1a mot thanh vién cua xa hoi, cd6 nhu cA u giaolvuvaca n
c6 cam gidc minh thudc vé cong dé ng nao do. Su giao luru giita con
ngudi voi con nguoi ¢ n 6 sy thong cam, gitp d5 va c6 thién cam
v6i nhau. Thr tu 12 nhu cA u ton trong, bao g6 m doi hoi duoc nguoi
khac ton trong va ban than minh c¢6 long tu trong. Thir nam 1a nhu
cA u ty thuc hién, tic 12 théng qua sy ¢6” g ng cua minh, thuc hién
su ky vong cua minh @6 i véi cude s6 ng, tir &6 méi c6 cam gidc minh
that su c6 ¥ nghia d6 i v6i cude s6 ng va cong viée cia minh. Dya
theo thuyé t cA p @6 nhu cA u caa Maslow, chi khi thoa man nhu
cA u mdt cA nhan thi mai c6 thé tro thanh nhan t6~ khich 1é d6 i véi
ho. Pao Iy ¢6 ¥ nghia bat com tha nha"t, the hai, tha ba chi vira néi
phai khong?”

Meé Lan néi: “Vé  hinh thurc, co cd uca p d6 nhu ca u cia nhan
vién ciling gi6 ng nhu hoc thuyé 't cd p do nhu cAd u Maslow. Hinh
thuc co cd u nay dua trén ba gia thié 't co ban: 1- Con nguoi ca n
s6 ng, nhu ca u caa ho cé thé anh huong @& n hanh dong cua ho. Chi
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khi nhu ca u cua con nguoi chua duoc thoa man méi ¢ thé anh
huéng @& n hanh dong cua ho, nhu ca u da duge thoa man khong thé
tié p tuc lam phuong tién khich 16 hanh dong; 2- Nhu ca u cua con
ngudi duogc xé p theo thtr ty nha "t dinh dva theo td m quan trong
ctia no, tir d6 hinh thanh co ca u c6 tinh ca p do; 3- Con nguoi sau
khi duoc thoa man nhu ca u ¢ cad p do tha p nha t, mai c6 thé theo
dudi nhu ci u cao hon mot cA” p. Ctr nhu vy timg cA p nhu ci u
duoc nang 1én, tré thanh dong luc ndi tai thic day con nguoi tié p tuc
cd gi ng”.

Luu Bi r6t nuée moi Mé Lan u6 ng va bay to su kinh né. Vira bung
¢d ¢ nude 6ng vira noéi: “Chi hiy ndi xem nhén vién c6 nhirng ca p d6

nhu ca unao?”.

Mé Lan nho Luu Bi dua moét cay bat va to gia y. C6 vé hinh Kim
Ty Thap va vié tratam ca p, goila “Sodd ca p do nhuca ucua
nhan vién”.

Luu Bi cham chi nhin so d6 , giat minh: “Mé Lan, day c6 phai la
kinh nghiém cua chj khong? Nhu cA u tha p nha 't cua nhén vién 1a
phat luvong ding ky han a?”.

Sodé ca p do nhu ca unhan vién
Tang luong

Pé bat

Phat nhié u tié n thuéng

Puoc nhan quyé n dic biét khi hoan thanh mét nhiém vu ning

né

Duoc né trong
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Puoc ¢6 dip gap go lanh dao

Nhéan duoc d6 ub ng cua van phong gui dé n nhu: d6 u6 ng
néng mua dong, dd6 ubé ng mat mua he

Phat lvong dang ky han

Meé Lan néi: “O ra "t nhié u cong ty, nhié u khi nhu cad utha p
nha 't caa nhan vién ciing khéng duoc thoa man. Ngai hay gi¢ bo ra
ma xem, sy tranh cha p giita nguoi lao dong va nguoi cha do day dua
vé tié n luong con it hay sao? Né u dudi su quan 1y cua ngi, hang
thang cong ty, phat lvong dung ky han thi toan thé nhan vién g6 m
ca to1 s€ chan thanh cAm on ngai”.

Mot lace sau, Luu Bi tié p tuc hoi: “L& nao nhitng viéc lam nhu: vao
mua dong thi cho nhan vién d6 ud ngnéng, mua he d6 ud ng mat
ciing c6 thé 1am cho nhan vién cam dong hay sao?”.

Mé Lan néi: “Thoi budi ndy, 1ong nguoi khong c6 hu dau. Lam
dugc nhirng viée nhu vay da 1a “quan t6 "t yéu dan nhu con” rd i @6!
Nhan vién coi trong, khong phai 1a mét ¢6 ¢ nuéc udé ng, malatdi m
long cua lanh dao cong ty da y!”.

“Nghe chi no6i sao ma dang thuong vay! Thé” thi” - Luu Bi hoi -
“Cé nén thay déi cd p d6 nhu ca u nay khong?”.

Meé Lan mim cuodi noi: “Ngai da nghe cau chuyén “Om cay doi tho
chua?”.

Luu Bj tra 16i: “Nam 16p mot tiéu hoc t6i da nghe ké. C6 mot nong
dan tinh cd nhit dugc con thé bi va vao cay ché t, sau d6 nguoi 'y
khong lam viéc nira, ngay ngay 6m ao tuéng nhat duoc tho”.

Meé Lan noéi: “Ba t ky nguoi nao, né u thu nhip ba t ngo vuot qua
nhu cd u dé ula cé hai. Ngai da thay do6i cA p do nhu ci ucoaTrid n
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bang, I&¢ nao ngai con mudé n moi nguoi dé u gié ng nhu 6ng ta?”.
Luu Bi ngac nhién hoi: “Tra n Pang thé nao?”.

Meé Lan n6i ro rang: “Ngai da nang chuc vu va tang luong cho
Tra n Ping, khong phai vi 6ng ta 1am tro Iy Tong gidam d6 ¢ ma vi
ong ta da giap do ngai. Nhu vay ngai bié n 6ng ta thAnh mot ngudi co
hoi 6m cay doi tho. Hién 6ng ta con 4o tuong cho doi va muu tinh dé
tom dugc con tho thir hai. Nhung mét nhan vién thich gio tro khon
vat s& khong phai 1a moét nhan vién trung thanh”.

Luu Bij gid ng nhu cau bé hoc sinh ¢6 161, 1 rti n6i: “Mé Lan, chi
noi cud icung toi phai lam nhu thé nao mai dung?”.

Mé Lan néi: “Ngai chi cd n dwa theo cA” p d6 nhu ca u cia mbi
nhan vién va thoa man cho ho la dugc. Khong chi minh ngai phai
tié n b, ma cAc nhén vién ciing cA n tié n bo. Né u ngai phat hién
tha "y ai d6 mud n nhimg tht khong phai do cong ty phan cho nhu
tié n (tié n thuong), nha & (nha ¢ phan pho i), xe (loai xe con xin),
dia vi (thiang chire), thi ding 13 Itic ngai cA n van dung tai ndng quan
1y. LA mot ngudi quan 1y cong ty, du 1a ngai hay t6i, @& u c6 nhiém vu
ning né va kho khin 1a tim cach thuyé t phuc nhan vién dep bé mot
s6 muc tiéu riéng tu truée ma t, tap trung suy nghi dé n su phat
trién 1au dai caa cong ty.

Mot s60 cucaro t khongca ntiéutié n

“Con c6 mot diém kha quan trong 12 khong nén tuy tién tiéu
tié n!” - Mé Lan chan thanh khuyén bao Téng giam d6 ¢ méi -
“Nhan vién tham tié¢ n khong phai 1a nhan vién t6 t, nhung nguoi
quan Iy xi nghiép tham tié n thi ra t dang ngoi khen. Khong dé ma "t
mot ta ¢ da t mai c6 thé da” p thanh nii to; khong bo soét giot nude
nao, thi bién méi sau. Lam Téng giam d6 ¢, ngai cA n hiéu rd rd ng
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d6 i voi sy phat trién 16n manh cua cong ty, tié n 13 tha quan trong
bié t duong nao!”.

Luu Bi chi tié p tucla ng nghe: “Chi vira n6i véi t6i, nhan vién co
tdm ca p d6 nhu ca u. Nay, chi lai bao c6 ma yloai ciicard t khéng
ca ntiéutié n!”.

Meé Lan gat da u noéi: “Tong gidm d6 c Luu khong ngai hoica p
dudi, thi toi cling xin néi véi ngai muoi loai ca ré t khéng ca n tiéu
tié n ma t6i da nghién ciru trong nhié u nam”.

Thir Nha' t: Thién nir tan hoa(®

Thién nit tAn hoa 1a ciu chuyén tha n thoai duoc luu truyé n rong
rai, duoc moi nguoi wa thich. P61 voi nguoi quan 1y xi nghiép, chiéu
nay 1a mot loai ca rd "t khong cA n tiéu tié n, nhung hiéu quara 't
tuyét diéu. Nguyén nhan ra t don gian: La ngudi quan 1y, ngai co thé
di cc noi, noi nay khen moét ciu, noi kia biéu duong mét cau, lam
cho cha "t peptide tha n kinh cia nhan vién ting lén, va cha "t kich
thich nay c6 thé 1am cho nhan vién thuong xuyén hung pha n, c6 thé
nang cao stc chiu dung cua ho. Puvong nhién 1a ho c6 thé c6” gi ng
1am viée ga p boi.

Thir Hai: Bay t6 sy quan tam

Khi 1anh dao quan tam t6i doi s6 ng riéng tu cua cad p dudi sé tao
thanh mo i quan hé dic biét nao do6 véi ho. M6 i quan hé dic biét
nay khong chi lam cho cA”p du6i khéng ca n tié n ma van lam viée
nhié u hon, tham chi trong thoi ky quan trong ciing c6 thé khié n ho
diing cam 1am nhimg cong viéc khé khin va t va. Trong nhié u tac
pham dién anh va phim truyé n hinh 14"y dé " tai lich sir Trung
Quod ¢, ta thuong tha y nhitng hinh anh nhu sau:
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Trong mot phong kin, mét vi quan cham chua nhin thu ha va hoi:
“Truong Tam, t6i d6 i xur voi anh nhu thé nao?”. Truong Tam tra 1oi
ngay: “Pai nhan do i vai t6i on nang nhu nai!”.

Vién quan héi tié p: “Cé mot viée, khong bié 't anh c6 thé hoan
thanh dugc khong?” Truong Tam cling khéng hoi viéc gi ma chi bay
to long da trung thanh cua minh: “Pai nhan c6 viée gi sai khié n,
Truong Tam du ché 't ciing khong tir ché i!” Pting 1a 3 mang on thi
binh si quyé "t tam di vao chd ché t.

Thir Ba: Gia vo quan tam

Né u anh khong tha 'y hung tha gi @6 i voi doi s6 ng riéng tu caa
nhan vién (gia dinh, hon nhan, stic khoé va tinh hinh c4 nhéan), thi
chiéu nay ra "t thié 't thue d6 i voi anh. Anh c6 thé ding mot s6”
phuong phap khon khéo, mot mit 1am cho nhan vién ra t cam kich
trude sy quan tAm gia vo cia anh, mot mat anh c6 thé tranh phai
nghe nhitng cau chuyén 1é thé v6 b6 ma anh ching mué n nghe.

C6 mot cach nhu sau, anh vui vé 14i xe khoang 100m di qua nhan
vién, va noi that to: “Gia dinh cau khoé cht?”. Nhu vay anh c6 thé néi
to nha 't dé dién dat sw quan tAm cua minh, moi nguoi dé u bié t anh
ra t quan tAm téi anh 4y, khong cA n phai nghe anh ta ké 1¢ dai
dong.

Nha 't 1a vao nhirng ngay té t, ngay 1§, nhié u 1anh dao dé u
thong thao cai tro nay. Né u anh tha y lau ngay ca n thay @i thai do
gia nhan gia nghia cia anh d6 i voi nguoi khéc thi ciing khong sao,
né u anh cho ra ng sy chan thanh v6i nhau khong c6 gi dang qui va
quan trong, anh ciing c6 thé choi cai trd nay, c6 lic hoic trong thoi
gian ngd n tro nay van ra t c6 hiéu qua.

Thir Tw: Ting phiam c6 ¥ nghia dic biét
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Mic du thié p ming ngdy sinh chi 1a mau gia 'y cing, nhung né u
c6 chit ky cua anh thi c6 thé 1am cho nhén vién cam tha 'y vinh du.
Ciing nhu anh c6 thé dé n cira hiéu mua mét chié ¢ ca vat ma’y chuc
d6 ng (tim cira hiéu ban budn cang ré) dé 1am tang pham, thi n6 tro
thanh vat tuong trung, ¢ ¥ nghia va gia tri ra "t lon.

Né u mét nhan vién nao d6 c¢6 phat minh mai lam cho cong ty
kié ' m duoc hang chuc triéu d6 ng, anh cé thé dung phuong phap nay
nhu mot miii tén ba dich: T6 chire hoi nghi biéu duong, ting cho
ngudi a’y chié ¢ ca vat trén trong khong khi tré ng giong co mé.

Cach lam trinh trong nay c6 ba dié u td t: Mot 1a 1am cho chié ¢
ca vat nhu la vat vo gia; hai la lam cho nhan vién nhan duoc ca vat vo
cing cam dong, khié n ho tié p tuc 6~ gi ng hé 't strc dé nhan duogc
chié”c ca vat tht hai; ba 1a xay dung duoc quan diém cua co quan lam
viéc “Tié n 1én phia trude 1a ca vat (ca ré t) lui lai sau 1a roi da”.

Thir Nam: Cong viée c6 nhié u kich thich thach thirc

Cong viée qua gian don, khié n cho nhén vién s& cam tha 'y nhat
nhé&o; cong viéc qua kho, thi ho sé cam tha 'y s¢ sét. Thucra, v n dé”
then ch6 "t khong phai 1a mie d6 cong viée khé dé, ma 1 cong viée cb
nhié u kich thich hay khong.

Vi du nhu anh c6 thé giao mot viéc gi d6 ra "t kho (mic du moi
ngudi dé u bié t né ra t d&), khi nhan vién hoan thanh nhiém vu mot
cach d& dang, anh c6 thé tang bé ¢ ho nhu 1a anh hung.

Hoic nhu, khi anh giao mét nhiém vy ning né  kho khan, anh c6
thé coi @6 1a “su thach thue” nhu giao cho Truong Tam. Anh t6 16 su
tin tuong ra ng, chi c6 anh ta mai lam t6 t duoe. Cho nén, du Truong
Tam gap khé khin ra "t 1én, nhung van tran da y nié m tin viig
chi’ ¢ nhu van dong vién Olimpic vay.
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Thir SGu: Phat gia y khen

T& gia y khen ha u nhu khong dang ké vé  mit tié n bac, nhung
n6 c6 tac dung hiéu qua dong vienra tléon vara tto t.

Mot s6 gid y khen khong nhitng c6 thé 1am cho nhan vién cam
tha 'y vinh du, d6 ng thoi n6 ciing ching to: nhan vién 1a ngudi mot
1ong mot da lao dong ca n cu dé gianh 14"y to gid y cing khong ma 't
tié n ndy. Cac nhan vién khac cling s& cA n cu lao dong nhu anh ta dé
gianh 14"y to gid 'y cimg nay. Cho nén né tré thanh t& m guong khich
1é nhan vién.

Thir Bay: Cung an com trua véi nhan vién

Né u nhan vién c6 dip ciing dn com trua hoic néi chuyén véi anh,
chi c chd n ho s& cam tha y vinh du. Ho c6 thé c6 ngo nhan vé
hanh phtc va cho ri ng minh c6 kha ning, nén dugc nhin nhin va
coi trong, ho s& tha "y thoai mai nhu dang trén may xanh...

Anh c6 thé cam tha 'y day dut vi sy ngd nhan nay, nhung trén thuc
té” cac nhan vién lai cd n tht ngdé nhan nay.

Thir Tam: Giao cho nhan vién ty dat muc tiéu cong tac
cho minh.

Né u nhan vién ty dit muyc tiéu cong tac, ho co6 thé c6 gd nghé't
stc chung minh k&~ hoach ctia minh 14 dang. Vi vay dé cho nhan vién
tu dat muc tiéu cong tac gid6 ng nhu “ma c bay” vay.

Pé choi tro nay ca n doi hoi nghé thuat quan 1y cua nguoi lanh
dao. Né u nguoi lanh dao khong can than ra "t c¢6 thé 1lam d6 v& cong
viéc. CAc nhan vién gié ng cac em bé n6 dua trong vuon hoa, chiing
néu lén nhirng muc tiéu 1y th{, nhung khéng thé nao danh gia dugc.
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Nhung muc dich that sy cua anh 13 dé cho nhan vién dit ra muc tiéu
cong tdc ma anh ca n.

Thir Chin: Khuyé n khich tinh tha n xa théan caa ho.

Khong nén d& xudng nhan vién nghi viéc dtng gio (it nha t cham
10 phtit méi roi chd 1am viée), cang khong thé cho phép nhan vién gia
6 m nghi viéc, nguoc lai, cd n khuyé n khich nhan vién lam viéc qua
gio va 6 m ciing di lJam. Né u anh bié "t cAch bd i dudng tinh tha n
x4 than cua ho, anh khong ma 't tié n ma van c6 thé nhan duogc cang
nhié u gi4 tri thing du.

Bi quyé "t 13, anh khong nén goi d6 1a “tang gio lam khong c6 thu
nhap”, ma nén goi 1a “thé hién néi bat cua tinh tha n yéu nghé .

Thir Muoi: Pit ké” hoach canh tranh giira cAc nhan vién

C6 thé dat ké” hoach canh tranh giita cAc nhan vién. Né u anh c6
thé @it ké” hoach canh tranh giita cdc nhan vién 1am cho ho thi nhau
yéu nghé ', thi dua nhau trong cdng viéc, hiéu qua ca ca ro t cia anh
ngay cang td t hon nhu con bai d6mind vay. Mdi mot nhan vién 1a
mot con bai ddmino, anh ca n dit ho ddng chd. Sau d6 anh chon mot
nhan vién lam guong, va vai tro cua td m guong 13 vo tan.

Luu Bi vira nghe vira ghi, vira lu6n luén ngac nhién: “Chi Mé Lan
oi, muoi ci ca r6 t khong ma 't tié n cua chi gi6 ng nhu muoi chiéu
tha n céng ca ré t, 1am cho ngudi ta chéi ma t!” Mé Lan cam dong
no6i: “Trong thé~ giéi quan 1y, tro choi ci ca ro6” t c6 mit & moi noi,
dié u ky diéu 1a tim tha "y nd, nhan bié "t duoc nd, van dung né hoan
toan la ¢ cai tam”.

Tro choi cii ca ré t gay tinh tha n pha n khéi cia cong ty
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Luu Bira t nhanh chéng tié p nhan “cha t bd” cia ca rd t, ong
bié "t gan duc khoi trong, thié t ké” mot s6~ tro choi siéu ca ro t tur
d6 ng card t. Do khong phai chi tiéu vao gia thanh nén tro choi nay
lai cang gay hung tha cho nhan vién, nhan vién tha 'y pha 'ncha ' n
vui vé. Tro choi duoc tié n hanh nhu sau:

Buéc 1. Dua theo ca p bac khac nhau, gidi thiéu cho cac nhan vién
cac loai “ci car6 t” dé lam cho moi nguoi pha n khoi.

Burée 2. Khi nhan vién c6 nhimg thanh tich néi bat, dugc cA p trén
hoidc d6 ng sy néu tén, c6 thé nhan duge s6 diém vinh du.

Buée 3. Tap hop dusd~ diém vinh du, c6 thé d6i tié nmatla’y
tang pham cua Cong ty, nhu 6~ dung gia dinh hoic di du lich. Nhan
vién co thé tié p tuc tich luy cic diém s6~ 4y dé déila "y ting pham
cang lon hon.

Luu Bi giai thich: “Loai tro choi nay thoat nghe tuéng nhu nhiing
tro cii rich, thuong c6 thé tha y khi cA n phai ban gi p cac loai hang
ho4, nhung van dung nhirng tu tuéng nay trong cac noi khac nhau co
thé dem lai nhitng ké "t qua khac nhau. T6i tin ri ng nhan vién ra "t
thich choi tro choi nay. Ho mong theo dudi nhirng loi ich ba "t ngo,
khi ho nhan dugc ting pham, c6 thé ho cé cam gidc 1a minh dugc tan
thuong”.

“Dung phuong phap nay vao quan 1y, c6 thé goi Luu Bj 12 nguoi
da u tién trong thién ha”. - Mé Lan khen hé 't 16i. C6 binh luan thém
- “Pié u cb ¥ nghia nha 't cua tro choi nay 1a nhan vién c6 thé dua
theo loai “ca r6 t” minh thich dé tich luy s6~ diém, tao nén ti 16 thuan
gitta stc ha p dan cua “ca rd t” voi hiéu qua thanh tich cia nhan vién.
Nhan vién c6 thé tha 'y rd ng, su c6 gi ng cua minh s& duge Cong ty
khing dinh va tan thuong. Khi ho dugce thoa man nguyén vong, tu
nhién ho cam tha "y hanh dién”.
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Qua vay, khi dua ra hoat dong nay, da thu hat sy cha y cia nhan
vién trong cong ty. Cong ty ngay nao cting c6 khong khi lam viéc soi
ndi va nhan vién ciing ra "t vui vé. Ho tranh nhau gianh diém s
quang vinh, nhanh chéng c6 99% nhan vién nhan dugc diém s6”
quang vinh khic nhau, trong @6 c6 12% nhan vién da doi s6~ diém
thanh ting pham. Nhu Quan Vil sau khi thuc hién phuong 4n nay da
d6i moi hoan toan phong sach cia minh; Truong Phi d6i diém s6
ctia minh thanh chuyé n di du lich, toan b chi phi do cong ty tra.

P6 ng thoi Cong ty cling ngay cang phat trién. Luu Bi ding mot
pha n nh¢é nhimng tié n 14i kha 16n 4"y 1am chi phi mua “card t”.

Tran da u danh tha ng, Luu Bi dd nhan tha y minh dam duwong
duoc vai tro cia Tong giam do6 ¢, nén cang tin tuong hon ga p boi.
Phtic dé n thi tAm tri cang tinh khon, 1y luin ci ca ré t cia 6ng ngay
cang phong phu va khong ngung phat huy tac dung manh mé. Co6
ngudi trach méc: “Pa u ¢ 6ng lic ndo ciing nghi & n ban chit on
hué, bung da 6ng da y gia nhan gia nghia, sudé t ngdy vung giy “ca
ré t”, khong so sau khi ché "t roi xué ng dia nguc hay sao. Luu Bi vui
vé tra 1oi: “Nghi dé n chtt an hué nhung khong phai 14 gia tao, chua
han trong bung t6i chira dA y gia nhan gia nghia. Anh con néi toi
vung giy ca ro t, ban than anh lai khong phai nhu vy sao?”.

Nguoia ycha tva n héi: “Anh dya vao dau noéi t6i vung giy ca
ré t?”.

Luu Bi nhd ¢ nhé anh ta néi: “Anh vira rd i khéng dung “dia
nguc” dé canh céo t6i sao? Cai goi 1a thién dang, 1a mot loai ca ro t;
cai goi la dia nguc la moét loai gay da y!”.

LOIBINH CUA TAC GIA
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“Binh phap Thai cong” noi: “Pié u chi yé u khi diing binh 14 ton
trong 18 va coi trong 16¢c. Ton trong 18 thi ké c6 muu tri dé n, coi trong
16¢ thi nghia si xem c4i ché t nhe nhu 16ng hd ng... cho nén, nguoi
ton trong 18, ké si s& qui vé ', nguoi ban thuong 1oc, nghia si c6 thé
ché t vi ho. L& va thuong nhié u, nghia si c6 thé tranh nhau ché t.
“Ngudi ton trong 18 va nguoi ban thuéng loc thye t&” 14 hai mat quan
trong cua chinh sach ci caro t.

Lam ngudi quan 1y caa Cong ty hodc mot tap thé, anh cA n nhan
vién pha n @i u thuc hién muc tiéu kinh doanh. Nhung né u khong
c6 khen thuong, thi khong gay pha n cha 'n tinh tha n cua nhan
vién, muc tiéu ma anh dua ra c6 thé troé thanh hao huyé n. Vi vay,
trong quan 1y xi nghiép 12"y con nguoilam g6 ¢, “cacard t”ha u
nhu c6 mit ¢ moi noi va thé hién dudi cac loai hinh thue vui long dep
mi’ t, khié n nguoi ta hung pha n.

Co thé tha yra ngchinh sach cucaro t “xwa da co, nay cang phat
trién manh”. Anh cfing cA n c6 moét it ca ro6 "t dé xay dung mot doi
ngi tich cuc, bao g6 m nhiing ci caré t khéngma ttié na y.
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~ CHUONG VI:
BUON BUC CUA GA MAI GIA

an Cao Té néi: “Ban lugn chié n lugc trong man truéng ma

quyé 't dinh thd ng loi ngoai ngan dam, ta khéng ba ng T

Phong (Truwong Luong); tri nuée vé yén trdm ho, van tdi
lirong thire khéng bao gio dirt, thi ta khéng bd ng Tiéu Ha; nd m
trong tay trdm ngan quan hé danh la tha ng, tié n cong thi nha 't
dinh gianh duoc chié n thd ng, ta khong bd ng Han Tin. Ba nguoi
nay dé u la nguot hao kiét viy. Ta bié t dung ho, nén ta danh duwoc
thién ha”.

Puong. Triéu Nhuy, “Truong doan kinh. Pai thé dé nha t”

/ /
L3 B6 dén xin viéc

Lai n6i LA B6~ vi toi gié t ngudi & Phung Nghi dinh, bi ngd itu 5
nam. Sau khi ra ti, gia dinh xo x4c, ngay cai in ciing tro thanh va n
dé . Ong nghe néi Luru Bi dang 1am 6ng cha Cong ty hitu han Dién
khi Tir Chau, buon ban kha m kh4 nén dé n xin viéc. Luvu Bj xem thu
xin viéc caa La B6 ', ra t pha n khoi néi véi Quan Vi, Truong Phi:
“La B6 14 nguoi cb ning luc nghiép vy, t6i mud n moi anh ta lam
ph6 Tong giam d6 ¢, quan 1y chu y& u khau ban hang, cac anh tha 'y
thé” nao?”.
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A7

Truong Phi tron m# t n6i: “Khong duge. Thd ngranh LaB6 4’y
long da khong ngay thang, thi doan doc 4c chang kém Pong Trac.
Nay dé y 1am ph6 Téng giam do c, thi cA n phai canh giac, 1o 13, c6
thé té¥m c6 ba anh em chiing ta nhd "t vao bi - (bip)!”.

Luu Bi suy nghi néi: “Du sao thi, anh ta da cung lam viéc vé6i
ching ta trude ddy. Nghi t6i nguoi quen trude hé 't chiing ta nén
nhan anh ta”.

La B6  theo hen dé n, thoat nhin Luu Bi da nhén ra ngay. Anh ta
mic au phuc b ng da, phong d6 chimng chac nhu truéc day. Luu Bi
cam tha "y anh ta sau nhimg nim thang tu t6i, ma gir dugc phong do
nhu vay, qua that rd "t khong binh thuong. “Cé thé hoi viéc riéng cua
anh duoc khong?”. Luu Bi nhé t6i chuyén cii cua anh ta. “Viéc gitra
anh va Piéu Thuyé n cué i cung nhu thé nao?”.

Si c mit La B6~ bdng xam xit lai, ndi: “Lép cac anh c6 hai nguoi
nit 13 tai nit Thai Vin Co va my nit Piéu Thuyé n, nhung s6~ phan
ciia ho ra "t khong may ma n. Thai Van Co ra "t thich Tao Théo
nhung xti qudy, bi ga cho ngudi nuée ngoai. Con Piéu Thuyé n, 15
rang 14 con chim vang anh cua Péng Trac. Cac nguoi ché xem toi
hang ngay chi bié "t khéo m6é m khéo miéng, nhung trai tim cua con
ngudi bd ng thit bd ng da, ban da u téi chi ché” nhao, sau @6 thong
cam, cud i cing khong ngo co6 thé yéu”.

Luu Bi lai hoi: “Theo anh néi, anh véi Piéu Thuyé n d& ula anh
hing my nit, mon ding ho d6 i. Nhung vi sao anh lai gi¢ thi doan
cuc doan nhu vy, vi sao anh phai gié "t Pong Trac?”.

L3 B6  noéi: “Chi trach t6i khong tu kié m ché” duge. Pém 4y toi
hen Piéu Thuyé n d8 n quan ca phé, ching t6i u6 ng ra t nhié u
rugu. Lac 4"y téi c6 mot linh tinh khong t6 " t, néi véi Piéu Thuyé n:
Ruou c6 thé 1am chiing ta hung pha n, khong nén u6 ng nita. Nang
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gia nhu Qui Phi say ruou, noéi: “khdng hé  gi, tié n ruou thi em tra”.
To1 vira mim cuoi vira tra 1oi nang: “Nha ra, c6 con thi ai chiu?” “Nao
ngd viéc con cai chua xay ra, lai xay ra vu DPong Tréc. Tir quan ca phé,
ching t6i d¢ n Pai Tuu dié” m Phuong Nghi dinh thué phong, Piéu
Thuyé n dang non ¢ phong vé sinh, thi dung, ding, dung, c6 ngudi
gd cira. T6i mo cira, Pong Trac x6ng vao...”.

“Pay ciing 1a viéc b4 t d4 ¢ di...” Luru Bi than néi, “Anh hay vé"
cho t6i thong bao, t6i mong ra ng co thé gitp d& anh”.

Tién La B6 , Luu Bi @& n tranh thu y kié n caa Mé Lan. Mé Lan
tra 10i: “Cai dao caa quan 1y chinh 14 bié "t nguoi va dung nguoi. Cai
ma cong ty cA n dung 1a kha ning cht khong phai 1a nhan pham cua
ong ta; ding mit manh chi khong phai khuyé t diém cua 6ng ta.
Né u ngai tha y nguoi 4"y c6 chd c6 thé ding, nén manh dan s
dyng. Con vé nhan pham cua 6ng ta, c6 nhitng v n dé thuoc vé
doi s6 ng riéng tu, chiing ta cling khong thé quan qua rong; mot s6~
va ndé cothélién quan dé n cong viée, né u chiing ta dya vao quy
pham quan Iy 6ng ta, ciing khong thé xay ra nhié u viéc khong luong
truge duoc”.

Khi Luu Bi quyé 't dinh tuyén dung La B6~, Truong Phi van can
ngin, Luru Bi budt miéng noéi: “Anh ta dd ngd itu 5 nim, con dam
lam dié u gan dé hay sao? Anh ta vira mdéi thoat ti day, cud i ciing
cA n cb cudc s6 ng mai chir! Hon nita nguoi anh ta gié t 1a Pong
Trac, y vo n ciing khong phai nguoi t6 t dep gi”.

\A ? \ /° *\
Buo6n buc ctia ga mai gia
Quan Vil hoi: “C6 ca n thié "t phai moi Phé Téng giam d6 ¢ nay
khong?”. Luu Bi than tho néi: “Cac anh ¢ bié "t t6i chiu bao nhiéu
strc ép khong? Tir khi t6i 1én 1am Téng giam d6 ¢, chwa lic nao dugc
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nghi ngoi. Tham chi cling khong c6 thoi gian ban tinh chuyén t6 chie
cudi xin, lam co Mé cho doira tso trudt”.

Truong Phi ngac nhién hoi: “Cé Mé nao vay?”

Luu Bi néi: “La em gai cia Mé Lan 4y, chting t6i da yéu nhau 7
niam ré i. Trong thoi dai thwong mai phét trién véi t6 ¢ d6 nhanh
nhu vy, yéu duong 7 nim ciing duoc xem 1a hié ' m tha"y”.

Quan Vil gat d4 u, ndi: “7 nim, ngay tré con cling da thuoc long
Tam Ty Kinh. Tinh yéu cua hai nguoi cling va t va that”.

Luu Bj tié p tuc phan nan: “Viéc c4 nhan thi nho, viéc cong ty lon
hon. Hang ngay t6i phai lo hé "t viéc nay dé n viéc khac, lo ngud n
hang, 1o ban hang, lo doi tié n vé , ban nghiép vy, ban tai vu. Lo va
ban tiu tit sué t nhu vay khié n cho tdm va luc cua t6i moi mét! To6i
nghi, Li B6  c6 kha ning nghiép vu, ¢6 thé hd tro gitp t6i, cing chia
sé ganh vac mot pha n cong viée véi t6i”.

Quan Vi n6i: “Né u vy, ching t6i n6i thém nira thi s& gay kho dé
cho anh. Nhung dié u cht Ba noi ciing c6 1y, anh ca n phai luu y.

Pé than trong, Luu Bi dé n hoi Tra n Ping.

Tra n bing n6i gd n gié ng nhu Mé Lan, 6ng ndi: “Ching toi
dé ubié t ngaira t va tva, ngay ngdy gid ng nhu dbi truong chira
chay chay tir d6ng sang tay, khong noi nao vi ng ngai. Né u c6 mot
nguoi lam Pho Téng giam @6 ¢ chia s¢ mot pha n cong viée véi ngai,
dé ngai c6 thoi gian nghién ctru, 1am ké” hoach, c6 18 cong ty cang c6
co hoi phat trién”.

“Pting vay” - Luu Bi than thé - “tdi thuong cam tha 'y luc ba 't tong
tam, chd ¥ t6i viéc nay thi ma "t viéc kia, khong c6 cach nao chéo
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ch0 ngva moi viéc cr ngay cang do n lai. Ma y hom nay t6i nghi
né u tim duogc nguoi tai phu hop, toi cling ca n xa hoi mot ti!”.

Tra n bing hoi: “Ngai bié "t vd n dé ¢ chd nao khong? Moi nguoi
c6 v kié nvé ngairid ng: Ngai co thé hiéu nguoi nhung khong thao
dung nguoi. Viée gi ngai cling 6m ta t, ngai va t va nhu vay, nhan
vién chua han da thong cam!”.

Luu Bi néi: “Ca ngay t6i nhu ga mai gia, tir sém dé n t6 i, quén an
quén ngu, viéc to nhé dé u lo, con ho an nhan vui vé, tai sao ho van
khong thong cam?”.

Tra n Piang noi: “Pang vay, cong ty c6 thé phat trién dé n ngay
nay, d¢ u dya vao ga mai gia nay, hA u nhu moi nhan vién dé u
mang on ngai. Nhung khong bié t ngai c6 tha 'y khong, ngai dang
tim cach 14"y long nhan vién, ngai mong mud n ri ng tranh thu
duoc ho, ho sé€ ca tung ngai va ung ho ngai - ¢6 phai nhu viay khong?”

Luu Bi suy nghi, n6i: “Hinh nhu vay”.

Tra n Pang noi: “Su hé "t long cua ngai néi 1én o rang su quan ly
cua cong ty chua dugc hoan thién. Do d6, mét miat ngai ludn s¢ nguoi
khéac 1am khéng t6 t, minh danh phai ra tay; mat khac nhan vién
khong duge nang cao tay nghé ', ngai bao ho c6 sung suéng khong?”.

Luu Bj hoi: “Thé” thi, nén lam nhu thé” nao?”.

Tra n bang noi: “T6i nghe n6i Mé Lan da cho ngai 10 loai cu ca
rd t, nhung ngai van con thié u mot loai”.

Luu Bi ngac nhién hoi: “Lé nao anh ¢6 11 loai cii caré t sao?”.

Tra n bing noi: “Loai cArd tso6 11 goila “trao quyé n”, ba tky
L3 B6  hay Truong B4, Sy B6 ', ngai thu hit nguoi taila cA n thié't,
nhung né u ngai khong trao quyé n cho ho thi nguoi tai gioi @& n
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dau cling chi ¢6 thé ng6 itrén cao givong ma té ch, con minh ngai
s6 ng do ché tdo”.

Luu Bang vi sao thé yéu ma cé thé gianh
thing lgi l6n?

Luu Bj hoi: “Trao quyé nla gi? Visao ci ntrao quyé n?”.

Tra n Pang noi: “Trao quyé n 1a mot loai phuong phap quan 1y
thong qua nguoi khac dé hoan thanh cong viée. Vi sao ci n trao
quyé n u? Vi mot nguoi di c¢d ba @4 u sau tay, anh hung dé n dau,
ciing chi 1a sy tai gioi ca nhan. Hang Vi dit ton, hung huc khi s ¢ chu
nghia anh hiing c4 nhan, cud i ciing da bi Lvu Bang 4m ¢ 4"y danh
bai. Cho nén ngudi gioi nghiép vu va nguoi quan Iy ¢6 hai vai tro khac
nhau, mét ngudi quan 1y tai ba cA n phai lam cho toan thé d6i ngii
vitng manh”.

Luu Bi v& 18 ra, git d u noi: “Xem ra day 1a sy diéu ky, Han Cao
T vi sao mdi tran danh xem chung chi ¢ chi n tha 't bai, nhung lai
cang danh thia ng cang manh 1én”.

Tra n bing noi: “Luu Bang thi ng ¢ chd nao? Trong quyén sach
“Str ky” ndy cua t6i cd ghi mot doan do6 i thoai ra "t hay giita Luu Bang
va Han Tin, moi ngudi cd n suy nghi ky. Luu Bi cd m sach, 14t & n
muc “Hoai Am Ha u truyén”, c6 doan vié t:

Hoang thuong noéi: “Nhu ta c6 thé cA m bao nhiéu quan?”
Han Tin noi: “Bé ha nhié uld m c6 thé cA m muodi van”
Hoang thuong noi: “Con nha nguoi nhu thé nao?”

Han Tin n6i: “Tha n cang nhié u cang t6 t”
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Hoang thuong noi: “Cang nhié u cang td t, sao nha nguoi bi ta
ba " t?”

Han Tin no6i: “Bé ha khong thé cA m quan, nhung giéi cA m
tuong. Vi vay Han Tin bi bé ha ba t”.

Luu Bi dit sich xud ng than ths: “Poan @6 i thoai nay trude day
t6i da doc nhung khong dé y. Nay doc lai, cam nhéan dic biét sau si c.
Té ra Han Cao T6 c6 thé gianh dugc thién ha, chinh 14 nho hai chi

29
!

“cA m tudng

Tra n Pang noi: “Hai chit “cA m tuéng”, c6 nghia 1 hiéu nguoi,
gioi dung nguoi. Hiéu nguoi 14 tié n dé gioi dung nguoi, gioi dung
nguoi 1a muc dich caa hiéu nguoi. Ngai 1a nguoi 1anh dao chdng toi,
khong chi cd n hiéu nguoi, ma ngai cd n c6 kha ning gioi dung
nguoi. Va cai goi la gioi dung nguoi, thuce ra la nghé thuat cua trao
quyé n”.

Chin trd ngai cin khic phuc dé thuc hién

trao quyén co hiéu qua
Luu Bij hoi: “Nghe anh néi, trao quyé n hinh nhu ra "t khé phai
khong?”.

Tra n Pang noi: “Ca n nodira ng, tro ngai I6n nha t cua viée thuc
hién trao quyé n c6 hiéu qua van 1a ban than nguoi quan 1y. Mué n
kha c phuc nhirng tré ngai nay, qua thue c6 mot s6 kho khan”.

Luu Bi noéi: “T6i hiéu ¥ cia anh. Anh néi, dé thyc hién trao quyé n
c6 hiéu qua, toi ca n kha c phuc nhitng tré ngai a y nhu thé nao?”.
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Tra n bang rat trong ngan kéo tap gia y vié t, noi: “Tom lai, dai
thé c6 chin tro ngai 16n. T6i vié t trén gia y dé ngai xem cho rd hon”.

Tré ngai thir nha’ t: Khéng tin nhiém nhan vién

La mot ngudi quan 1y, ra t nhié u lac ngai to ra rd "t tin nhiém
cA p dudi. Nhung, ra "t nhié u sy viéc chimg minh ngai khong yén
tam. Trong cong viéc cu thé, ngai tim cAch khong hoi ca” p dudi cua
ngai nén trién khai cong viéc nhu thé” nao, tham chi ngai giit lai mot
s6 khau then ch6 t minh tir dié u hanh. Ngai thuong hay bin kho#n
liéu ca " p dudi c6 lam hé "t trach nhiém va stc lye nhuy minh khéong?

C6 18 su lo 14 ng cua ngai cling c6 nguyén nhan, thanh tich céng
tac cia mot s6  nhan vién thuong khong t6” t nhu ngai mong doi.
Nhung ct phé binh 04n trach thi cé tac dung gi? Né u ngai hoai nghi
nhan phidm cua nhén vién, ngai cd n ty héi minh, phai ching ngai
khong tin nhiém va khuyé n khich ho; né u ngai hoai nghi kha ning
cong tac cua nhan vién, ngai cd n tw hoi minh da tié n hanh b i
dudng ca n thié t cho ho chua hoic d4 tao cho ho co héi rén luyén
chwa? Tém lai, ngai nén tim kié ' m nhié u nguyén nhan khéng thuan
loi, sau d6 ngai cing moi nguoi tim toi bién phap nang cao thanh
tich. Sy viéc gian don nhu vay, né u duoc ngai tin nhiém, khuyé n
khich va b6 i dudng, cA p dudi cua ngai cud i cing s& co thé tro
thanh nguoi that sy dugc ngai tin nhiém.

Troé ngai thir hai: S0 ma t sy kiém soat dé i véi nhiém vu

R4t nhié u nguoi quan 1y dic biét nhay cam véi trao quyé n vi so
ma t sy kiém soat d6 i v6i nhiém vy. Mot khi ma 't quyé n kiém
soat, hiéu qua khong thé nao luong truée duoc. VA 'n dé” 1a: L& nao
ngai khong kiém soat duoc nhiém vu trong tay ngai hay sao? Cé thé
thong qua phuong tién thich hop tranh dwgce sy ma’ t kiém soat
khong?.
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Né u ngai c6 thé duy tri md i quan hé va hai hoa thong sué t, su
dung cac bién phap nhu “ché” d6 hoi nghi cha cho 't”, “ché” do bao
cdo bd ng vin ban”, “ngudi quan Iy trinh bay chire ning”, ting cuong
ning sua t va hiéu qua trao d6i thong tin, trong qué trinh thyc hién
nhiém vy thi s& ra "t it kha ning ma t quyé n kiém soat. P6 ng thoi
khi sa p xé p nhiém vu, ngai ¢c6 gi ng gisi thiéu dd y da cho cd p
dudi cicvA ' n dé v& muc tiéu, tai nguyén... ciing gitp tranh viéc
ma’ t kiém soét.

Ngoai ra, giita nguoi quan 1y va nhan vién thuong nay sinh ba "t
d6 ngvée cach giai quyé t vA n dé . Vi ngai tin tuong ¢ kinh nghiém
ctia minh, tham chi ép cA p duéi cha p hanh y kié n cua ngai, 1am
cho ca p dudi khong mué n phu trach nhiém vu. Thyc ra, “moi con
duong dé u din d¢ n Réma”, ma u chd t cuava n dé khong phaila
phuong phap ma la ké 't qua. Mot s6~ tinh tié "t xu 1y cu thé, ngai
hoan toan c6 thé trao quyé n cho ca p duéi caa minh toan quyé n
giai quyé t. C6 18, trong qua trinh thyc hién ca p dudi cua ngai co thé
sang tao bién phap giai quyé t khoa hoc hon, cang xua t si ¢ hon
kinh nghiém cua ngai!

Troé ngai thir ba: Cwong diéu qua mire tinh quan trong cia
minh trong té chirc

Vi ngai niing né dam dang, nén ra t nhié u lic ngai c6 cam giac
sai 1 “viéc gi - khong c6 t6i thi ba t thanh”. Pang vay, c6 18 ngai cb
thé hoan thanh t6 t nhié u nhiém vy, nhung ngai cA n phai c6 thuat
chia sé thoi gian nhu Ton Ngo Khéng mai duoc. Thuc ra, ban tay ngai
da nd m giit rA t nhié u tai san, cd p dudi cua ngai gitp ngai ban san
pham, gitip ngai mic ca voi dai Iy ban hang, gitip ngai lién hé voi
nguoi tiéu dung... Trong nodi dung nghiép vu cu thé va trinh tu cong
tac, mot s6 ngudi trong ho tham chi con c6 nhié u kinh nghiém hon
ngai, tai sao khong loi dung phéat huy tié ' m ning t6 t nhu vay? Du la
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vé cac cong viéc tié n bac, ngai cling cA n nén dé ho phat huy da y
du kha nang cua ho.

Tré ngai thir tw: Ty cho minh 1am t6 t hon ngwoi khac

C6 mot s ngudi quan Iy nghi rd ng tha minh 1am viéc va t va
con hon phai day cach 1am cho ca p duéi. Vi sao vay? Ho cho rd ng:
day cho ca”p dudi cach 1am s&é ma "t nhié u thoi gian; con minh lam
chi cA n nua gio 1a xong, hoi ddu ma day ho lam, tha minh lam quach
cho xong.

Va 'ndé 1a: L& ndo ngai c 1am ta "t ca moi viée nhu vay? Mic du
hién nay ngai bt tay lam c6 thé 1am t6 t hon ngudi khac, nhung
né u ngai c6 thé day cho nhan vién ngai bié "t 1am, ngai c6 thé thay,
thyc ra nguoi khac ciing c6 kha ning 1am t6 t nhu ngai, tham chi td t
hon. C6 18 hom nay ngai ma t ma y gio day ho, nhung vé sau ho ¢
thé tié "t kiém cho ngai ma 'y chuc, ma y tram gio, ngai cang co
nhié u thoi gian dé suy nghi sdu hon bién phép thtic diy cong ty phat
trién manh mé.

Tré ngai thir nam: S¢ 1am suy yé u dia vi cia minh trong
t6 chirc

Nhié u nguoi quan 1y ra "t so viéc ndy: Né u trao quyé n luc cia
minh cho nguoi khac, c6 thé anh huéong dé n td m quan trong cua
minh d6 i véi t6 chuc, 1am suy yé u dja vi cua minh trong t6 chire hay
khong?

Hoan toan khong phai nhu vay. Né u ngai lam cho ca p duéi cua
ngai tich cue, cha dong giai quyé t vA n dé , ngai c6 thé phat huy
da 'y du strc manh cua d6i ngii, hoan thanh nhiém vy cang nhanh
nhié uva t6 t hon, lam cho don vi cua minh c6 dip duoc cing c6”
hon ntta hoac nang cao. Ngai sé c6 mét doi ngii nhan vién cong tac
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cang c6 nang sua t, va c6 thé tap trung stc luc vao cong viéc dang deé
ngai toan tam do c stc lam.

Tré ngai thir sGu: Thich tranh c6ng véi ca p dwéi

La nguoi quan 1y, nhié u ltc ngai cd n déng vai tro “nguoi tng ho,
nguoi hoach dinh sau lung”, ngai s& ¢6 ra "t it dip nhu trude day dimg
trén buc d6n nhan qua n chiing hoan h6. Cho nén Quan Vii c6 thé
qua ai chém sau tuéng, Truong Phi cb thé thét 1am giy cA u B4
Vuong, con ngai chi ¢6 thé mot minh yén ling sau birc man. Nhung
ngai da suy nghi chua, chinh vi ngai yén lang ma Quan Vi, Truong
Phi mdi c6 thé c¢6 hanh dong anh hiing diing cam trudc ngan quan.

P3 c6 mot nhan vién nghiép vu, 1am viée rd t va t v4, ning luc
ban hang ra "t t6 t, 4 nim lié n dwoc b4 ula “nhan vién ban hang
vang” cua cong ty. V& sau anh ta lam giam d6 ¢ ban hang khu vuec,
gir cwong vi 1anh dao. Nhanh choéng, anh gay va cham véi ca” p dudi.
Pé lién tuc gitr danh hiéu vinh du “nhén vién ban hang vang”, anh ta
khong chi khong tich cuc gitp d& cho cA” p dudi, nguoc lai anh ta con
tranh gianh don hang caa ho. Vi thé” nhirng nhan vién nay 14 n luot
xa lanh anh va di tim con duong khac. Nguoi quan ly thich tranh
cong véi ca p dudi, ké 't cuc bi tham cho doi ho 14 ca " p dudi sé xa lia.

Tré ngai thir biy: Cho ra ng trao quyé n sé giam tinh linh
hoat

V6i cdng viée, né u mot minh lam, qua thue ¢6 loi chond mbi 't
va xt 1y linh hoat hon. Nhung nguoi Tong giam d6 ¢ ban trim cong
ngan viéc, cud i ciing mot lic khong thé nao giai quyé t duge nhié u
viéc. Né& u ép minh viéc gi cling mo t6i, thi rd t mién cudng.

Nhung chi khi thye hién trao quyé n, phan céng cong tac cu the,
minh méi c6 thé ding trén tA m cao hon nhin toan cuc, suy nghi
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cang linh hoat hon. P6 ng thoi cling c6 nhié u thoi gian va suc luc
giai quyé t nhirng va n dé gai goc va nhirng viéc dot xua t xay ra.

Tré ngai thir tam: S¢ anh huéng dé n cong tac binh
thwong cua vién chirc

Cb6 1& ngai cho ra ng, nhan vién 1am cong viéc hién nay dé u chua
to6 t, lam sao c6 thé ganh vac nhiém vu 16n hon? Thoat @3 u nghe,
tuong nhu ngai 1 vi lanh dao t6 t thong cam voi cd p dudi, nhung
khong c6 nguoi cam kich va bié "t on ngai. Tuc ngit néi: “Dudi trudng
tuéng manh khong c6 binh yé u”. Né u nhan vién cua ngai thié u
ning luc trién khai cong tac thi ra "t c6 thé do ngai gy ra.

Trong ty nhién, chim 6 me c6 thé diy 6 con 1én d6 ¢ @4 chénh
vénh, ép 6 con so hai hoc bay. Ngai ciing c6 thé ty héi minh, phai
chang su “thong cam” lam cho dan 6 con cua cong ty mai mai khong
bié 't dang canh bay xa.

R4t nhié u nhén vién vu ta bo di khong phai vi ngai “théng cam”
ma vi ho khong c6 dip thé hién tai ning. Ho khong mong mud n
bié n thanh nhirng nguoi luoi nhac ba "t man, phét 1o cong viée. Ho
gi6 ng nhu ngai, cling khat khao dén nhan, d6 i mit vai thach thue,
chié n thi ng thach thire va thanh cong, nhung, né u ngai khong
trao quyé n cho ho thi ho 1am sao c6 dip thyc hién 1y tuong cua
minh?

Tré ngai thir chin: Ho khong hiéu quy hoach phat trién
cua cong ty

Vi sao ho khong hiéu quy hoach phat trién cua cong ty? Vi ngai
khong noi véi ho, cang khong tranh tha duoc sy nhan bié 't va d6 ng
tinh siu si c (identification) cua ho.
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C6 mot s6 ngudi quan 1y, do muyc dich nuc cudi ndo d6, co”™ ¥

tha n bi hoa viéc quan Iy thong tin, ca viéc khong truyé n dat va cung
don nhan nhirng théng tin binh thuong trong céng ty. Tham chi ngay
camot s6  thong tin quan trong ho ciing khong néi véi nhan vién caa
minh. C6 1&, ho cho rd ng, 1am nhu vay méi xay dung duoc quyé n uy
ciia ngudi quan 1y, d& sai khié n nhan vién. Thyc t&” nhiing théng tin
nay ra t quan trong cho nhan vién, gitp ho trién khai thuan loi cong
viéc, cho nén muc dich cua ho thuong c6 thé dat duoc.

Nhung né u nhan vién cua ngai khong hiéu duoc quy hoach phat
trién cua cong ty thi ho 1am sao c6 thé quan tAm téi tuong lai cua
cong ty? Vién canh phat trién cua cong ty dua vao su cd~ gi ng chung
ciia moi ngudi, dic biét @6 i voi nhirng nhan vién that sy xing dang 1a
chuyén gia trong linh vuc cong tac cua ho, cang c6 thé xay di p con
duong dé cong ty thuc hién muc tiéu tvong lai caa minh. Tai sao ngai
c6 thé tach roi ho khoi quy hoach tuong lai cia cong ty?.

Cud i cing Tra n Ding theo théi quen néu 1én mot ciu tong ké 't
quen thudc: “P6 1 mit voi sy canh tranh thi truong ngay cang gay
gd t, d6 i mat v6i quy hoach cong ty ngdy cang moé rong, @6~ i mat véi
hoat d6ng quan 1y ngay cang bé bon phuc tap, ngai nha 't dinh ca n
hoc cach trao quyé n. Chi ¢ nhu thé”, ngai méi c6 thé tranh viée nho
nhat va xay dung mot doi ngli nhan vién c6 thanh tich va hiéu qua
cao, kip thoi hoan thanh c6 hiéu qua nhiém vy san xua "t cia cong ty”.

Luu Bi néi: “Nghe nhitng 161 n6i cia anh con hon doc sdch muoi
nam. T6i da bié t minh nén lam nhu thé nao!”.

Hi¢u qua ngugc chiéu ctia thong tin L3 B
Thue ra, Luvu Bi chon LA B6~ con ¢6 mot tinh toan khac. Nam a'y
cac td bao 16n dé u ra "t thich dua tin vé  nhing giam d6 ¢ doanh
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nghiép, hué nghd Li B6 1a nguoi ndi tié ng nhu vay. Nho lai nim
4"y, nhitng thong tin ha p din La B6~ va Piéu Thuyé n da vang doi
khd p noi. Vé sau Biéu Thuyé n con dugc chon 1am ngudi dan ba
goi cam nha "t trong ndm. Va d& n nay van 1a mét trong b6 n my
nhan dep nha t Trung Qud c. Con LA B~ ciing duoc bon con d6
truy ting 1a “sat thu tinh dich”. P& n nay, vira ra khoéi nguc, LA B6~ da
dé " n ngay Tir Chéu xin viée, chd c chi nla mot dé tai thong tin
tuyét diéu. Nhu vay Luu Bi ¢6 thé diing mot miii tén dat duoc hai muc
dich, cong ty vira thu htit dwge mot gidam d6 ¢ gidu kinh nghiém, vira
c6 thé thong qua cic thong tin s6i dong nay, nang cao tié ng tam cua
cong ty, thu hat duge dong dao khach hang.

Quan Vi néi: “Thua anh c4, nhur anh noéi, ching em cting khong
tién phan d6 i, nhung em va cht Ba cting véi anh nam chinh ba ¢
chié 'n, @& n nay van chi 1a gidm d6 ¢ mot khu vue nho, dva vao dau,
L3 B6 méi chan u6t chan rao da lam pho Tong giam d6 ¢, cao hon
ching em ma’y bac?”.

Luu Bj giai thich: “Pié u nay cac cht khong bié 't rdo ba ng t6i.
Kha ning nghiép vu cia LA B6~ virng vang hon céc chq, t6i da hiéu
duoc dié u nay 6 H6 Lao Quan. Moi 6ng ta ni m khau tiéu thu, ban
hang cua cong ty sé phat trién manh. Cong viéc budn ban phét trién,
tié n 14i s& cao, Iic 4"y s& phan cho hai cht mdi nguoi mot biét thu co
vuon hoa, lai thém mot chié ¢ xe xin, thé " nao?”.

Hai nguoi Quan Vii va Truong Phi nghe néi c6 thé nhan dugc xe
xin nén khong noi nira. Mot lidc sau Quan Vii néi: “Thé” thiem cid n
chié”¢ BMW”. Truong Phi néi theo: “Em ca n chié ¢ Mercedes
Benz”.

Cai ké” mot mili tén nhd m hai dich nay qua that ky diéu, dic biét
14 hiéu qua cua thong tin. Tén vira dat vao no da ba n di va tac khi ¢
c6 ké 't qua. Khong chi LA B6~ duoc dua tin do n dap trén mot sd
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b4o chi, ma hinh tugng cua cong ty Tir Chau cang noi nhu ¢ n, cong
ty ngdy cang phat trién. Luu Bi ra t &4 c chi, tw xem 14 d4 thanh cong
16m, tir viéc nho dé n viéc 1én dé urd t my man. Ong say @3 m ké 't
duyén véi c6 Mé, bay té6i mong canh Hoang Luong dé huong thang
trang mat.

Ai ngo, tinh toan cua Luu Bira t chu d4o, tinh toan cia La B6
cang chu d4o hon, nhung vé6 n L B6~ khong chi thong thao nghiép
vy, ma con thong thao 1am chuyén dich tai san. Ong ta cha yé u quan
1y khau ban hang, ta "t nhién nd m dugce thuc luc cia Cong ty T
Chau. Chua dé n 1 nam da bié n Cong ty Tir Chau thanh cai vo
tr6 ng rong.

Sau d6 6ng mua lai Cong ty Tir Chau, khong ma t mot xu va tu
minh tré thanh 6ng chu Céng ty Tir Chau. La B6  nghi s& ctr Luu Bi
lam gidm d6 ¢ ban sy nghiép Tiéu B4i, ta t nhién mdi nim cA n nop
1én hon 50.000 d6 ng.

Phi quan ly nay that ra cao hon mét it. Truong Phi nghi khong
thong, ban su nghiép Tiéu Bai tuy dimg tén phap nhan Cong ty Tu
Ch4u, nhung cud i cing van tu minh kié m tié n nudi s6 ng minh,
1ong da La B6 nham hiém that. Nhung Luu Bi van c6 cach, 6ng khoc
can nuéc mi t, 2 ndm t6i chi nép 80.000 d6 ng.

/ ?
Khi trao ca rét khong thé vire céi gay
Tuc ngit Trung Quéd ¢ cb cau: “Cay @6 dan khi tan”. Trong quan 1y
hoc ciing cb cau ndi tié ng: “Tudng tha 't bai thi khong co6 ké theo”.
Luu Bj tir Téng giam d6 ¢ bi giang chire, mot loat nhan tai @ cué n
gbi chud n di. Tra n Ping, con ngudi ra t am hiéu luat choi, @ nhan
161 1am viée cho La B6~ sau hon nira nim, cling chuén bi di theo Tao
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Th4o dang 1én. Trude khi di, 6ng chi ¥ @& n ban sy nghiép Tiéu Bai
tr gia Luu Bi.

Luu Bj o4n trach néi: “Liic @3 u anh khuyén t6i dung La B6
khié n cho tu hit chié 'm t6 chim khach. Anh c¢6 cong véi LA B6, tai
sao cling phai di?”.

Tra n Ping cudi dau kho néi: “Tai sao ngai lai 6 thé trach t6i?
T6i da noi véi ngai, quan 1y 1a mét tro choi cé tinh kiém soat. Hué ng
hé , La B6 1a ke gian hung, ngai khong c6 chat d& phong gi voi
hi n. T6i c6 y nhd ¢ ngai, nhung lac 4y ngai cung c6 Mé di du lich
thang tring mat, khong thé tim tha "y duoc hinh béng ngai. Khi ngai
tro vé , LA B6 ha u nhu da kiém soat toan bo cong ty vara t nhié u
hang héa, dudi da ning hon da u, khong bié t xoay x¢ thé” nao?”.

Luu Bi than van néi: “Pung vay, t6i khong xung dang 1a mot Tong
giam d0 c, t6i cA n rat ra bai hoc. Nhung cud i cung t6i sai ¢ chd
nao?”.

Tra n bing no6i: “La ngudi cha quan Iy mot xi nghiép, ba t ky trao
quyé n d& n mac d6 ndo, ngai cd n phai hiéu réo mot nguyén ti c:
Trao quyé n khong phai bao ngai virt bo quyé n lye cia minh, ma
thong qua trao quyé n lam cho quyé n luc cua ngai cang cé hiéu qua
hon. Sailad m c6 t tir ndy cua ngai 1a ngai da trao cu ca rd t va vt
ludn ca cay gay. Noéi cach khac, ngai khong phai trao quyé n, ma la
ngai da vit quyé n”.

Luu Bi da hiéu rd hon: “Anh néi ra "t dtng, t6i qua that thuong chi

nhé trao quyé n, con cay gay toi da ném sang mot bén”.

Tra n bing noi: “Uu diém cua ngai 1a hiéu o tac dung cua cu ca
ré6 t hon ba "t ky nguoi ndo khac, va khuyé "t diém cua ngai 1a chi nhé
ci card t, ma quén cay giy. Khong co gay, ngai dié u hanh hoat dong
binh thuong cua cong ty nay nhu thé” nao dugc? Ngai da khong co
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cach nao kiém soat duoc nguoi khac, ma nguoc lai nguoi khac sé kieém
soat ngai, do d6 maéi 6m hau qua dau long nhu ngay nay”.

Luu Bi hoi: “Né u duoc tré lai nhu lic da u, thi toi nén lam nhu
thé nao?”.

Tra n Dang noi: “T6i da noi véi ngai, quan 1y 13 mot tro choi co
tinh kiém soat. Trong trao quyé n, trong diém céng tac cua nguoi chu
xi nghiép 1a kiém soat. Néi gian don, nguoi quan 1y thanh cong trong
cong tac trao quyé n c6 thé nd m ba t c6 hiéu qua mot trung tAm hai
diém co ban. Mot trung tam 13 x4c dinh rd nhiém vu cd n trao
quyé n, c6 cA ntrao quyé n hay khong, trao quyé n nhu thé” nao?
Hai diém co ban 13, cA n giam sat va c6 su gitp d& ca n thié t d6 i
v6i d6 i phuong dugc trao quyé n, nhu vay c6 thé thong qua trao
quyé nlam cho quyé n lyc cia ngai cang cb hiéu qua hon”.

Bay néi dung cht yéu trao quyén c6 hi¢u

qua
Luwu Bj tié p tuc hoi: “Khi nd m bd "t mot trung tAm hai diém co
ban, cich 1am cu thé nhu thé” nao?”.

Tra n Ping noi: “T6i nghi, trao quyé n c6 hiéu qua cA nni m
b "t bay noi dung chu yé u sau day: Noi dung thir nha "t 13, dat ra ke’
hoach trao quyé n. Trao quyé n truée hé t1a cd k& hoach, ¢ to
chire phan chia trdch nhiém, cA n s p xé p nghiém tdc. Ngii cA n
x4c dinh nhirng nhiém vu ndo cA n trao quyé n, cd n bao luu, sau d6
cA n xay dung mét co ché” trao quyé n, kiém soat, ung ho, @6 ng
thoi dat ra mot ké” hoach tong thé tuong ung”.

Luu Bi than van: “Dang vay, chinh thié u cai co ban nay, méi lam
cho su trao quyé n cua t6i tro thanh ph6 mic cho La B6 mud n lam
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gi thi 1am. Pau kho qu4, dau kho qua!”.

Tra n bing no6i: “No6i dung chu yé u thi hai 13, dé trao quyé n co6
hiéu qua cd n kha ¢ phuc nhitng tro ngai cia viée trao quyé n. Tré
ngai anh huong t6i trao quyé n thuomg ba "t ngud n tir cam gic
khong an toan, khong tin nhiém tiéu cyc. V&~ diém nay, trude day toi
da néi véi ngai”.

Luu Bi cuoi dau kho noéi: “T6i chi nhé diém nay, da ma csaila m
14 hiéu thién léch”.

“Noi dung chu yé u thi ba dé trao quyé n c¢6 hiéu qua 13 tim tng
ct vién du tiéu chuan...

Luu Bi néi: “Saila m 16n nha "t cua t6i 1a chd nay. Tbi thich 16n,
thich thanh tich, véi vang 12"y long moi ngudi, lai quén sy danh gia
toan dién tong hop d6 i vsi La Bo .

“N6i dung chu yé u thu tu dé trao quyé n c6 hiéu qua 1a thoa
thuan c6 hiéu qua. Thoa thuan c6 hiéu qua la sw cad n thié t dam bao
trao quyé n thanh cong. Nhiém vu chu yé u cua ngudi trao quyé n la
dam bao nguoi duoce trao quyé n hoan toan hiéu rd nhiém vu. Cd n
giai thich rd rang muc tiéu caa nhiém vu va nha n manh su hy vong
ctia minh d6 i véi thoi han cud i cling va thanh qua dat duoc cua
cong ty. Nguoi duge trao quyé n ciing cA n hiéu rd pham vi quyé n
han cia minh. N& u cam tha 'y khong da quyé n han thi khi ba "t
da ucd ndvarayéucid uvé quyé nhankhéng nén chd qua muon
méi lam dié u do”.

Luu Bi néi: “Tdi ciing sai vé  diém nay. T6i da ti mu thi 1am sao
c6 thé 1am cho ngudi khac sang té duoc. Nén da khié 'n La Bo ', cai
tén bao phoi lam can 4y thira dip minh so ho dé xAm nhap vao”.
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Tra n bang noi: “Noi dung chi yé u thir ndm cua trao quyé n cod
hiéu qua la nang cao ky xao trao quyé n, tic trao quyé n nhu thé
nao dé c6 nhié u hiéu qua”.

Luu Bi n6i: “T6i lai khon vit vé diém nay. Nhu nhié u nha quan
1y thuong c6 théi quen 1am cong viée da u tién trong budi sang 1a
ca 't cir cOng tac, nhu vay s& thuan tién cho ngudi quan 1y. Téi lai cho
ra ng ngudi trao quyé n khi dinh ci "t cir cong viéc nén lam vio gio
cud i cing cia mot ngay. Toi nghi nhu vay khong chi ¢é loi cho nhan
vién si p x& p cu thé cad n phai hoan thanh trong ngay mai, ma ho
mang nhiém vu méi vé nha nga, ngay hdm sau dé n noi lam viéc ho
tap trung stre luc lao vao cong viée. Thuc té” chimg minh, cach lam
cta toi 6 thé mang lai hiéu quara tto t”.

Tra n Pang noi: “Noi dung chu yé u thir sau cua trao quyé n co
hiéu qua la giam sat viéc thuc hién, dam bao nguoi duge trao quyé n
tie n theo muc tiéu cta cong ty”.

Luu Bi néi: “Pting vay, du La B6~ 1am sai nhung né u giam sat
t6 t, thi ciing khong dé n ndi bi tha "t thoat 16n nhu vay!”.

Tra n bing no6i: “N6i dung chu yé u tha bay cua trao quyé n co
hiéu qua 14 danh gia su thé hién cong viéc. Panh gi4 sy thé hién cong
viéc khong chi tié n hanh sau khi céng viéc cha ' m dirt ma ca n lam
sud t ca qua trinh giam sat, nha m khich 1¢ va c6 su gitp da kip thoi
cA n thié t, khong dé cho khuyé 't diém phat trién”.

Luu Bi ndi: “Nay tinh thé da quaro i, moi sy danh gia chi tro
thanh kinh nghiém va bai hoc. Né u mét ngay nao doé toi tré lai
cuong vi cii, chd ¢ khong thé ma c lai sai 14 m nhu vay?”.

Tra n Dang noi: “Su nghiép thanh bai la tai cai tam. Né u ngai
u6 nna n hanh dong cia minh, cha ¢ mot ngay khong xa nira ngai
sé tro lai cuong vi cii”.
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Hai tay Luu Bi nd m chit tay TrA n Diang, ra t xtac dong noi: “T6i
va anh cong tac dd nhié u nim, gid méi bié t duge nhié u dié u hay
1& phai. Chi dang tié ¢ nhirng viéc vira qua, da tré thanh ky tc cii, nay
toi 1a tudng bai tran, cha dam gitr anh. Chac anh 1én duong thuan loi,
timg budce thing tié n”.

Hai nguoi chiic tung nhau, vy tay tir biét. V& sau Luu Bi khong
con gap lai Tra n Ping nira. Con ngudi tai hoa 4y c6 thé dua gidn voi
song dit, gi6 ng nhu bot séng tan di trong song di.

LOI BINH CUA TAC GIA

Trao quyé n khong chila cu ca rd t c6 tic dung khuyé n khich
nhan vién tié n thy, chirc trach cia ngudi duoe nhan quyé n nhu mot
lud ng rau. Tai “cd m tudéng” cia Luu Bang thuong dugce dung 1lam
bai hoc kinh dién vé  nghé thuat trao quyé n. “Ludé ng rau” Han Tin
phu trach, khong chi lam cho Han Tin vui mung vi sy thanh cong, ma
cang lam cho Luu Bang gianh dugc Vuong trié u Pai Han sing siing
trén 400 nam.

Vi vay trao quyé n c6 hiéu qua c6 thé thuc hién tha ng loi d6 i véi
nhan vién va xi nghiép, mot mit c6 thé 1am cho nhan vién dat muc
dich theo duéi sy nghiép cua minh; mit khéc ciing 14 sy lva chon ta 't
yé unhi m thyc hién quy hoach chié n lugc cong ty. Né u khong,
nhan vién khong c6 suy nghi tié n thia va nguoi quan Iy cling c6 thé
roi vao nhirng céng viéc vit vanh khong thé thoat ra duoc.

Matsushita Konosuke (nguoi sang lap cong ty dién khi
Matsushita) da néi, mot ngudi quan 1y ximg dang véi chie vu chica n
“lam viéc minh nén 1am, khéng 1am viéc ¢ p duéi cA n lam”. Trao
quyé n c6 hiéu qua, 1a mot trong ma’y viéc 16n ban nén lam.
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CHUONG VII:

LY LUAN VE THI TRUONG RAU
CUA LUU BI

?
n dinh noi xa thi mdi cé thé 6n dinh duwoc noi ga n, coi trong
dirc cong bd ng véi dan thuong, tir ché ‘1 ké gian ninh, man
di sé quy phuc.

“Thuwong thu. Thua n dién”

Nim thing tai hoa dén dap

Lai n6i La B6  tir tén 1am céng leo 1én dija vi 6ng chu, khoi phuc
ra t nhanh canh tuong ngay xua. Nhung ngay thang ém dep trdi qua
nhanh chéng, Li B6~ cam tha y b6 n chd n vo cé. Tuy 3 nd m
duoc cong ty Tir Chau trong tay, nhung van cam tha y khong vira ¥.
Ong cam tha "y 1a la, n6i véi Pidu Thuyé n: “L& ndo giira xi nghiép va
ong chi vin con v n vuong moé i quan hé cii?” Piéu Thuyé n hoi: “Y
chang néi nhu thé” nao?”

L3 B6  noéi: “Lic da u Cong ty Tir Chau dudi tay Luu Bi, tuy cling
c6 nhié urd cré i, nhung budn ban nhon nhip. Nay trong tay toi, lai
bié n thanh cai sang da y 16 thung vay?”

biéu Thuyé n noéi: “Nhung, Luu Bi cling khong phai 1a 6ng chu cii
cua Cong ty Tu Chau!”
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L3 B6  noi: “T6i cling khong hiéu duoc bi mat diéu ky cua ho.
Trudc mi t, cud i ndm phai phat bu ba thang luong con no nhan
vién, phai chi mot khoan tié n 1én @é khen thuéng nhan vién, t6i
khong bié 't xoay ¢ dau ra cac khoan tié n a”y. T6i phai d& n tim
Thai Van Co, nho 6ng ta gitp noéi 5 véi Tao Thao ma y 1oi”.

biéu Thuyé n hoi: “Minh cad nvay tié n a?”

La B6 cuoi dau kho néi: “Nam nao ciing gap kho khan nhung
ro icling qua di khéng vay tié n lam sao s6 ng dugc?”

La B6~ khong chi vay tié n Tao Thao 14 n da u. Viéc kinh doanh
ciia Cong ty Tao Théo ciing kh4, Tao Thao ciing thuong cho LA B6~
vay tié n, 1a chi ng 16n nha 't cia LA B6 . Nhung hoan canh Cong ty
ngay cang té ité, ong ta so La B6 khoéng tra duoc ng, ra t do du.
Thai Van Co chanh 1ong néi trong dién thoai v6i Piéu Thuyé n:

“Xin 161, t61 da c6 gi nghé tsucrd i”.

“Cé6 phai day t6i vao chd ché 't khong?” La B6  voi vang nhu rud i
ma tda u, bay tt tung.

Tuc ngir ndi tai hoa dé6 n dap (hoa vé don chi), khong chi riéng
va ndé tié nluong, contié n dd cua cong ty dd lam cho La B6”
ngdy cang suy sup. Trong canh tranh thi truong ra t gay ga t, nhung
cud i cing mdi ndm dé u c6 nguoi bon rat tié n cua. Coéng ty bi thua
15 vi niing sua t lam viéc cia nhan vién khong cao. Nang sua t lam
viéc nhén vién khong cao, néi cho cting vi ma t mua nhan tai.

Cing la hé t gian dé n vui, La B6 sau nhié u ngay bud n buc,
bdng nghi d& n mot cau chuyén.

Thoi Xuan Thu, nude Triéu c6 mot nguoi bay yé n tiéc linh dinh
moi khach.
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Pé nga ntrua, co ma ynguoi chua dé n. Anh ta lam bam noi:
“Nguoica n dé n tai sao khong dé n?”.

Nghe caunéia y, co mot s6 khach c6 mat nghira ng: “Nguoi
ong ta ca n dé n khong dé n, thé thita khong phaila nguoica n
dé n?”. Nén dung day cao tirra ve .

Nguoia yra tho ihanveé caunodicia minh, lié n giai thich:
“Khong nén vira vé  da bo di, tai sao moi nguoi lai bo di?”.

Nhirng nguoi khach khac suy nghi: “Nguoi khong nén bo vé da
bo ra di, xem ra ta nén bo di!”. Cling nhao nhao cao tirra vé , cuo i
cung chi con nguoi ban t6 t quen tir lau.

Nguoi ban t6 t trach: “Anh xem anh that khong bié "t néi ning,
moi nguoi khach dé u gidn ma bo di ca”.

Nguoi 4y giai thich: “T6i khong phai néi nhirng nguoi 4 y”.

Nguoi ban t6 t nghe noéi vay, lié n noi néong: “Khong phai néi ho!
Thé thi chi c6 néi ta thoi!” nén da tho dai va cting bo di nd t.

Cau chuyén nay ré rang 1a chuyén vui, nhung d6 i véi LA Bo
chinh 1a nhitng 16i néi, ¥ mud n noéi nha t da chon chit trong long.
Trong cong ty, nhan tai gioi dé u kho giit lai, nhu Trd n Pang da di
theo Tao Thao, Hira Tu, Vuong Khai da di theo Vién Thuat, con co
mot s6 nguoi di 1am dng cha. Con nhimg nguoi ¢ lai xi nghiép,
khong phaila 6 m yé u tan tat thila loai td m thuong ba t tai. Cho
nén cau noéi “cd n dé n khong dé n, khong nén di da di” da phan anh
chan thyc tinh hinh ngud n nhan lyc cia cong ty.

Lai m6t nam cii qua di, nam mai dé n. Voi nhirng nguoi ¢6 kha
nang, ho luén luon tinh toan: c¢6 nén di hay khong? Con do i vai
nhié unguoi td m thuong, ho cA u mong ndm mai tié€ p tuc ¢6 bat
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com dn, tA t nhién ciing c6 khong it nguoi thim do ¥ cua éng chu: ¢b
gitt ho lai hay khong?

Duéi tay LA B6  chi c6 mot nhan vién ban hang 1a Truong Liéu
van c6 thé mién cudng co ti thanh tich. Nhung La B6~ bié tri ng,
né u anh ta di, ciing khong c6 cach nao giir lai. Ngoai ra, chi c6 pho
Téng giam d6 ¢ thuong truc Tra n Cung con c6 thé lo tinh viéc cong
ty. Chi c6 mot nhém nguoi nhu vy, sang ndm mud n xoay chuyén 15
thanh 13i khac nao anh chang khé~ rach 40 6m mo 14"y vo, ma khéng
thé nao 14y dugc.

L3 B6 tinh ti tinh lui, cam tha y khong du ste chd ng troi, danh
khén cA u Tao Thao mua cong ty Tir Chau.

/ /
La B6 chét khong nham mit

Tao Théo di tranh tha ¥ kié n caa Luu Bi. Luu Bi néi: “Cong ty Tur
Ch4u v6 n khong du tra no, ngai mua Coéng ty 4"y lam gi? Hud ng
ho caithd ngchaLaBd 4 ytam dia nhu rd n doc, can than khi
hi n s6 ng lai, quay d4 u ci n ché t ngudi nong dan hié n lanh nhu
ngai”. Nghe vay Tao Thao khong chi khéng thu mua Cong ty Tt
ChAau, ma con sai bon xa hoi den doi no La Bo .

Nhan vién Cong ty Tir Chau ma y ngay lié n khong tha y mit 6ng
chu, ra "t lo 14 ng. Hau Thanh trong ban thu mua néi véi moi nguoi
ra ng La B6 mang vo 1a Piéu Thuyé n chay trd n no ré i. Cong ty
bdng gid ng nhu nod i nude s6i, moi ngudi ludn kéu troi kéu da 't.

T6 ng Hié n thudc ban san xua t néi: “Ong chu cua ching ta
khoéng c6 tinh nguoi, ong ta khong chi day dua chua tra ba thang
luong cua ching ta, t& t si p dé n, rd rang chting ta da bi ném tai
day dé hing gi6 lanh Tay Ba c!”.
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Mot d6 ng sy khac Nguy Tuc néi: “Tha ng cha La B6~ 1am cho
nguoi ta phin no. Ching ta phai tim y, né u khéng, 14"y tié n dau #n
e t?”.

Hau Thanh néi: “Mud n tim La B6~ thue ra ciing khéng khé
12 m. Y di chié ¢ xe BMW, chi cid n tim tha y xe BMW, nha "t dinh
c6 thé tim duoc L BO .

T6 ng Hié n chui todng 1én: “Dé n noéng ndi nay ma y chi nghi
dé n gai dep, xe hoi, nao ¢6 cha y dé n sus6 ngché tcaa ching
tal”.

Khoéng lau sau, Hau Thanh tim tha 'y chié ¢ xe Baoma mau do cua
L3 B6 daugd n mot siéu thi. Nhin xung quanh khong tha 'y La Bo
nén quyé t dinh mé cta xe va 1ai di. Chua @& n mét tua n sau, nguoi
ciia Tao Théo duoc sy gitip d5 cia T ng Hié n va Nguy Tuc da tém
dugc La B6~, khong ¢6 16 i thoat & Bach Mén 14 u, y bi chat da u.
Pang thuong LA B6 mot doi gian hiing bi ché 't thé tham nhu vay.

Sau khi LA B6~ ché't, am hé n khong siéu thoat, tré v& tim Luu
Bi, noi: “Ngai Huyé n Puc oi, ngai néi xa u toi trude miat Tao Thao,
t6i khong trach ngai, ai bao t6i lic @4 u gio tai khon vat d6 i véi ngai
dé hai ngai. Nhung t6i ché t vin khong nhd m duoc mi t khong hiéu
vi sao cong ty Tir Chau dudi ban tay cia ngai c6 thé khéi sa” ¢ nhu
véy, dé n tay t6i thi mdi ngdy mot té hon?”.

Luu Bi néi: “La B6  oi, tuy ngai thong thao nghiép vu, va théng
minh hon i, nhung n6i vé  quan Iy ngué n nhan lirc, ngai khong
b ng ti. Trude khi ngai @& n, cong ty Tir Chau mic du nhan luc c6
han, nhung moi nguoi c6” gi ng d6 nglong dé6 ng sire 1am viée cho
cong ty. Nhung tir khi ngai tré thanh 6ng chu céng ty, ho khong lam
viéc ning noé nhu trude nira. Khong c6 nhin vién ning noé 1am viée thi
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di ngai 6 chiu khé chiu kho, ngai ciing chi 1a mot nhin vién nghiép
vy, khong thé quan 1y t6 "t cong ty”.

La B6  suy nghi, néi: “Téi ciing cam tha y ky la, toan bo cong ty
ngoai toi, nhimg ngudi khac dé u khong bié "t 1am cai gi. Nhung t6i
van chua bié 't t6i sai 14 m & chd nao?”.

Luu Bi néi: “Ngai vira néi c6 hai sai 14 m. Mot 13, vai tro cua ngai
dit nha m chd. Ngai nén 1a mot nguoi quan 1y t6 " t, nhung khong nén
12 mot nhan vién nghiép vu t6 t. Ngai nén lya chon dé bat nhan tai
t0 t dé nguoi khac 1am nghiép vu. Loi xua néi ra t dang, tu 1am thi
khong thé ding nguoi hié n, khong thé dung nguoi hié n thi ho dé u
bo di. Ngai nghi xem, ca cong ty, ngoai ngai ra, con c6 nhan vién
nghiép vu thi hai nao khéng?”.

LaB6 gat gat 34 u noi: “Pung. Thé  con saild m thi hai?”

Luu Bi néi: “Ngai vira noi, ca cong ty chi c6 ngai la nhan vién
nghiép vy, nhimg nguoi khac khong bié "t 1am viéc gi, ding khong?

To1 noi 1o su that véi ngai, 1a ho gia vo ban. bang, chinh vi vy, ho
dang gia vo nang n6 lam viéc”.

Sau chiéu 16n gia vo nang nd lam viéc
“Gia vo ning no u?”

“bang” Luu Bi da c chi noi, “Theo t6i bié t, ho da sir dung sau
chiéu 16n gia vo ning n6 dé d6 i pho véi ngai”.

“Sau chiéu nao”

“Chiéu th nha t: Tay cA m tai liéu chay kha p noi. Nguoicad m
tai liéu trong gid ng nhu di duv hoi nghi ca p cao, nguoi cd m td bao
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gi6 ng nhu di ra nha vé sinh, con nguoi hai tay khong thi c6 thé bi
nguoi ta coi 1a di ra ngoai &n com. Cho nén nhan vién caa ngai dé u
bié t: hoic 1a khong roi chd 1am viée, né u roi chd 1am viée, thica n
co tai liéu trong tay”.

L3 B6 ra tngac nhién: “Té ra 1a nhu vay. Cha trach tha ng cha
Tra n Dang thuong ra vé ban tiu tit. T6i cho rd ng anh ta 1a mot
nhan tai nén giao cho ha n nhiém vu ning né , ndongdha nénci’p
mang theo co mat quan trong cua t6i dé chay sang Tao Théo”.

Luu Bi cudi, noéi: “Tra n Ping 1a nguoi thong minh, anh ta bié "t
ngai trugce sau cd thé 1at tay anh ta, nén anh ta lat tay ngai trude.
Nhung Tra n Pang con nhié u chiéu d6 i phé véi ngai. Chiéu thi hai
la luén luén gé may vi tinh...”

“May vi tinh?”

“Ptng. R4 t nhié u ngudi trong vin phong viii dA u vao may tinh
to vé 12 nguoi 1am viée tich cue. Nhung ai bié 't, anh ta 1am céi gi?
Anh ta c6 thé tra ctru tu liéu, vié 't thu tinh, tinh gia c¢6 phié u... mic
du nhirng viéc nay khong lién quan gi véi cong viéc™.

“Té ra ho ca ngay 1én mang! Cha trach ho thao lam ra vé¢”. La B6~
ra t cim gian, “bon ching bié tra t rd timg nd t rud i trén mong
Tiéu Kié u nhung lai khong bié "t tim khach hang... Con chiéu th
ba?”.

“Chiéu thtr ba: Trén ban 1am viéc cha "t cao nhu nii. Ca cong ty chi
c6 ngai vama’y vi ph6 Tong giam d6 ¢ mdi ¢b thu ky. Trén ban cua
nhimg nguoi lam cong ra "t ngin nd p, cd thé 1lam cho nguoi ta hiéu
nha m ho lam viéc khong siéng ning 14 m. Hud ng chi, d6 i voi
ngudi bén canh, tai liéu ndm ngoéi va tai liéu ndm nay dé 1an 16n, tai
sao khong xé p chung chiing lai? Khi ngai d& n tim ho 12"y tai liéu,
ho c6 thé 1at tim tir trong d6 ng tai liéu ndy, dé ngai tha y cong viéc
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cua ho ra t nang né . Tai liéu khong du ho con dung ca sach, nhirng
sach vi tinh vira day vira nang la t6 t hon ca”.

La B6  than dai: “T6i da ting hop nhié ula n, néuyéu ca u “Viéc
trong ngay phai giai quyé t hé t”, nhung ciing khong thé nao giai
quyé t”.

“C6 nguoi khong coi tinh tha n hoi nghi 1a ménh 1énh. RA"t
nhié u ldc, tinh tha n hoi nghi c6 thé 1a cam bay. Bié t rd phia trude
14 cam bay ma lai roi vao cam bay, khong phai 1a ngu xuan sao?

Ai cling dé u bié tra ng, né uban lam viéc dugc don dep sach sg,
ngai c6 thé cho rd ngho rd t nhan roéi, dié u 4"y khong phaila 6m va
vao than sao?”.

L3a B6~ tha n mait ra nghe.

“Hay nghe, chiéu thir tu: Than thé, gia vo buc boi. Né u mét nguoi
thuong 1am ra vé dang c6 viéc 1am ga p, 6ng cha nha 't dinh xem anh
ta 1a nguoi ra t myce trung thanh 1lam hé "t trach nhiém. Hoic né u
anh ta than thé trude mit moi ngudi, moi nguoi nha "t dinh hiéu
ra ng anh ta dang phai d6 i mat véi stre ép cong viéc ghé gém”.

La B6 cuoi dau kho, cad p dudi cia y nguoi nao ciing dé u nhu vay
tuo t.

“Con ¢6 chiéu thu ndm. Né u ngai con ¢ trong van phong, thi ho
nha t dinh c6 thé ¢ lai lam viéc cang muon hon ngai, dé gdy 4 n
tuong sau sa ¢ do ivédingai vé su “gd ngsuac” cua ho”.

LaB6  cuoi dau kho, lai gat gat da u.

“Chiéu thtr siu: Lu6n mé m néi nhitng thuat ngir. Nhu con s6 't
may vi tinh hién nay, nguoi thong minh khong thé quén xem cac tap
chi tin hoc, thu nhan mét s6~ thuét ngit gioi khoa hoc cong nghé

https://thuviensach.vn



thong tin dang luu hanh va tén nhimng san pham mai. Khi moi nguoi
ban tan, ho luon dung nhing tir ngir dang dugc sir dung rong rai. Ngai
la 6ng chu s€ danh gia anh ta la thong thao may vi tinh, 1a loai nguoi
méi duge trong dung hién nay, ngai lam sao bié t dugc nhimng biéu
hién gia tao cua anh ta?”.

Mua rau va ban rau

L3 B6 ngira mit 1én troi than van: “Téi da bj nhimg ké khd n
kié p 4"y lira d40. Nhung vi sao ho lai @6 i xir véi t6i nhu vay chi?”.

Luu Bi nhay nhay ma t mot cach gian xao, van lai: “Ngai da di cho
mua rau bao gio chua?”.

L3 B  noi: “Thoi gian tha "t nghiép, t6i khong thué noi nguoi, nén
cling da di chg mua rau”.

“Thé thi” - Luu Bi hoi d6 n — “T6i xin hoéi ngai, tinh hinh lica y
cO nhu thé nay khong? Ngai thi méc ca mua rau, con nguoi ban rau

thi lai ban thié "u can, hoic ban rau xa u cho ngai phai khéng?”.

La B6 ngan nguoi: “Qua dung nhu vay, ong Huyé n Duc, cir nhu
ngai tin ma ttha yvay’.

Luu Bi lai cudi cuoi, tié p tuc hoi: “Thé” thi, xin hoi ngai, trong khi
quan 1y cong ty, ngai ciing thuong xuyén dung hinh thire phat tié n
dé trir tié n luvong nhan vién phai khong?”.

“Qua co6 hién tugng 4 y”.

“Pao 1y nhu nhau” - Luu Bj tong ké "t néi - “Ho ciing dung cach gia
vo ning nd, thue hién thié u cin thié u lang, dung loai kém thay loai
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t6 t! Ngai khong nén dung cach mua rau dé quan Iy ngud n nhan
luc, day chinh 1a nguyén nhan tha "t bai cua ngai”.

...LA B6 1im ling mét lac lau, r6 i 6ng ngac nhién hoi: “Ong
Huyé n Dtclam thé nao 6ng hiéu 1y luan vé  cho rau?”.

Luu Bi tra 1oi: “Nguoi ta chi bié "t t6i dd ban gidy co, nhung khong
bié 't t6i cling bié "t ban rau. Cho nén t6i quyé t khéng dung cach
mua rau dé quan 1y ngué n nhan lyc”.

La B6 hoi: “Né u van con buén ban, to6i nén 1am nhu thé” nao?”.

Luu Bj noi: “Ngai nén 1am nhu tdi, ding cach ban rau dé quan Iy
ngudé n nhan lyc. Khong chi ban rau, con ban cha 't dinh dudng cua
rau. Muo n cho nhan vién cua ngai tié p tuc nhan duge cha 't dinh
dudng cua rau, gitp ngai tré6 ng rau. Vé mait ndy t6i luoén lam t6 ' t,
chi khi chon ngai 1am ph6 Téng gidam do6 ¢, @ hoi ba "t ngd”.

LaB6 volé: “T6i da bié t, ngaira tthaobancaro t!”

Luu Bi cuoi trong anh ma t gian xao, gat gat da u c6 y nghia sau
sa c.

L3 Bo tho dai néi: “Tao Thao néira t dtng, anh hung trong
thién ha ngay nay, chi ¢ ngai va Tao Thio. Tao Théo gioi dié u hanh
tié n vd n, con ngai Huyé n Pic lai gioi dié u hanh viin ho4. C6 hai
ngudi ndy, t6i La B6 con mit miii ndo s6 ng trén doi nira?”.

LOI BINH CUA TAC GIA
C6 nha kinh t&” hoc ndi tié ng trong bai vié "t cua minh néi, cai
goi 1a quan Iy tié n luong tié n thuong 13 “dung gia thanh nhan lyc
tha p nha t” @ mua “hiéu qua thanh tich doanh nghiép cao nha t”.
Quan diém nay khié n cho nhié u nguoi lam co6ng cdm ghét sau si c,
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vi stre 1ao dong cua ho gid ng nhu hang héa c6 thé mic ca trong thi
truong thuong mai. L& ndo nha kinh té~ hoc néi nha m? Ta t nhién
khong phai nhu vdy. Nhung 6ng da xem nhe ba va n dé sau day:

1. Sttc lao dong la mot loai hang hoa dac biét, khi déng dau gia ca can chu
y dén sy ton nghiém ctia con nguoi.

2. Su theo du6i ctia ngwdi cung cap stic lao dong khong chi la tién lwong
duwgc nguoi tw ban tinh vao gia thanh, ma con c6 ca sy thodi mai trong
nghé nghiép.

3. M6i mot nhan vién déu hy vong cung vdi 6ng chu chia sé hiéu qua
thanh tich ctia céng ty, vi n6 da tham duwgm tinh cam cua ho.

Né u trong quan 1y tié n lvong va tié n thuong 1am gi6 ng nhu
nha kinh té” hoc, coi nhe tinh cam caa nhan vién, thé” thi, ché hy
vong nhan vién chi tam vao cong viéc ciia ho. Cho nén quan hé lao
dong voi nha tu ban s& bié n thanh quan hé mua ban, mét bén mic
ca, co ke tirng can ting lang, mot bén thié u can thié ulang, 13y
x4 u thay cho t6 t, m&i bén d& uc6 ¥ d6 riéng tranh gianh loi ich.

Vi vay viée quan 1y tié n lvong tié n thuéng cd nla’y dan lam
g6 ¢, quan tdm dé n tinh cam cua nhan vién, c6 thé 14"y “chia huéng
hiéu qua thanh tich” 1am chu @& quan 1y tié n luong tié n thudng.
Cho nén quan hé giita lao dong va nha tu ban bié n thanh quan hé
hop téc, cuing c6 loi ich nhd m t6i muc tiéu thd ng nhat.

Su khac nhau giita mua rau véi ban rau 1a ¢ chd nay.
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CHUONG VIII: \
TAO THAO NAU RUQU BAN VE
NHAN TAI

héi ho, xem, nghe ho néi. Diing loi Ié truy héi ho, xem dién

bié n thai d6 cuia ho. Ban muu tinh ké~ véi ho, xem sw thanh
that cua ho. N6i 0, héi ré dé xem xét cai dire cia ho. Ca p tié n cho
ho khi di xa dé xem su liém khié 't cia ho. La y sd ¢ dep thir dé xem
sw chung tinh ciia ho. Né6i khé khén dé quan st sy diing cam cia ho.
Chud "¢ ruwou cho say dé xem sd c thai cia ho.

Mué “n nhdn bié 't ké si thi phdi c6 thudt. Ng@ m quan sat va

»

DPuwong. Triéu Nhuy, “Truwong doan Kinh. Tri nhan thi 5

C6 dubi chdn (Setaria Viridis) khong thé

16n thanh rau cai trﬁng

Chuyén rd ng “Toéng Cong ty nha nuéc Pong Han” vira 1 mot don
vi nha nuée vira 1a xi nghiép, Tao Théo 14 Gidam d6 ¢ dié u hanh
chuyén nghiép (CEO) cua cong ty, vo n c6 tai tng bié ' n muu ké” gioi
kinh doanh tié n vd6 n, ma y nim nay loi dung sitc manh Chinh phu,
“ba "t nat thién tur va ra 1énh chu ha u”, thong qua céac thu doan thon
tinh, thu mua, lién doanh, lam cho Céng ty D6ng Han nhanh chong
phat trién thanh mot xi nghiép siéu ca p kinh doanh da nguyén hoa
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nhu néng, cong thuong va da u tu tai chinh, vot 1én hang ngii 10 xi
nghiép manh nha "t ca nude. Sau khi cong ty Pong Han 14"y danh
nghia chi no tié p nhan cong ty Tir Chau, lai loi dung day chuyé n
san xui t hién c6 cua Coéng ty Tir Chau, bd t 32 u quyé t tié n quan
vao thj truong d6 dién gia dinh. PAm nguoi Luu Bj va Quan Vi,
Truong Phi cling dugc thu nhan lam nhan vién ctua cong ty bong
Han.

Khoéng ngo Luu Bi phat hién ra chu tich Hoi @6 ng quan tri cong
ty Pong Han truée day 1a Han Hié n d&” va Luu Bi ciing dong ho,
dé ula hau dué¢ Hoang @& 4o vai Luu Bang. Tinh vé thé  hé, Luu Bj
con 1 chi cia Han Hié 'n dé”. Do d6, moi ngudi dé u goi Luu Bi la
Luu hoang thic cua cong ty Pong Han. Pugc Han Hié n dé” dé
xua t, Luu Bi duoc vao Hoi d6 ng quan tri cong ty Péng Han, tro
thanh mot uy vién Hoi d6 ng cua cong ty. Nhung do giai quyé t tu
cach phap nhan khong hoan thién khié n cho héi d6 ng quan tri vé
hinh thie thi gi6 ng nhau nhung gia tao va thue quyé n hoan toan
ni m trong tay Tao Thao. RA t nhié u thanh vién cua hoi @6 ng
quan tri cho ra ng Tao Thao 1a nguoi dimg da u cong ty Péng Han,
vé “Danh nghia 13 tuéng Han, thuc té&” 1a gian tic Han”. Ho tham chi
con ban muu bi mat tim cach phai loai bo Tao Théo.

Luu Bi 1a nguoi timg trai, nén ra t than trong. Ong bié "t Tao Théo
long da doc 4c, trong quan hé loi hai dan xen phire tap nhu vay, 6t
hon hé "t 14 sang sud t gitt minh. Nén 6ng ndi véi Tao Thao: “Toi
mué n lap mot s& nghién ciru rau, dé nghién ctru va tré ng loai rau
xanh khong doc hai. “Tao Thao tién tay lat tiung trang bao cio kha thi
ctia ong, cudi cudi va dé ng ¥ ca p cho Luu Bj 200.000 d6 ng lam
kinh phi.

Quan Vi, Truong Phi khéng hiéu sy lra chon cua Luu Bi, da hoi:
“Anh ca oi, anh khong cha y tim dip 1am nén viéc 16n, lai di hoc néng
dan tré ng rau hay sao?”.
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Luu Bj tra 16i: “Tré ng rau 1a mot mon hoc 1on. Cac chd xem, hat
c6 dudi chd n gieo xué ng dat, du chim séc va t va nhu thé” nao,
n6 ciing khong 16n thanh rau cai trd ng, tham chi c6 thé pha hoai
vuon tuge cia chiing ta. Cac chi bié 't vi 18 gi khong?”.

Quan Vi, Truong Phi ngo ngac hoi: “Anh ca o1, anh dang no6i gi
da’y? Chung t6i nghe khong hiéu?”.

Thuyec ra, Luu Bi van nhé dinh ninh bai hoc tir Cong ty Tir Chau cua
ong. Ong v6 n tuéng minh 1a mot ngudi quan 1y gioi, manh dan tim
toi, ha minh d6 i xu t6 t v6i cA p dudi, d6 i xu t6 t v6i nhan vién.
R4t nhié u nguoi gioi cling ty nguyén khong tinh tié n luong va
tié n thuong phyc vy 6ng, nhu Quan Vi, Truong Phi, Triéu Van ra "t
trung thanh. Nhung sao phong cach quan Iy nhan hau va tin ciy nay
lai khong thé cam hoéa duoc La B6 ? Va chinh tén La B6~ da lam cho
Luu Bi ma "t Cong ty Tur Chau.

Va'ndé ¢ chd nao? Luu Bi cud i cung ciing hiéu ra. Né u anh
mué n #n rau cai tri ng thi khong nén gieo hat co dudi chd n, duno
1a mot hat co dudi chd nra 't td t. Va trong cong tac thuc té phat
trién va quan 1y nguoé n nhan luc xi nghiép, viée xac dinh rd tu cach,
chire vu va lira chon ddng nguoi tai 1 buée di 4 u tién then cho 't
nha t. H& khi chon sai nguoi, cong viéc sé& sai s6t. Thé” thi lam nhu
thé” nao dé chon ding nguoi tai? Pié u nay tuy thudc ning lyc nhan
xét cua nguoi quan ly”.

Luu Bi nghién ctru tr6 ng rau hon nira ndm, cling nghién ciru hon
nura nam vé “giéo ng”.

Tro “vui” ctta miéng cua Tao Thao
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Hom 4"y Luu Bi dang tu6i rau trong vuon, Tao Théo cu hai tro 1y
Hira Chir va Truong Liéu dé n tim. Luru Bj bié t quan hé gitta Tao
Théo va Han Hié n d&” ra "t cing thang, bong hd t hoang suy nghi
ngay ma’y viéc sau day:

1. Minh la ngudi caia Han Hién dé, Tao Thao bong nhién ct¥ ngudi dén
tim, c6 y do gi chang?

2. Hai vi Hita Chtt, Treeong Liéu déu la trg ly Tong giam doc, chitc cao
quyeén trong, ngay thwong gap dwoc hai vi ay déu khong dé dang, hom
nay bong nhién hai vi dén, tinh hinh nay khong dwgc binh thuong.

3. Muc dich cia minh tréng rau la gia vo tach xa cudc dau tranh quyén lyc
cua cong ty, 1é nao da bi 19?

Truong Liéu 12 nhan vién cii cua Cong ty Tuir Chau, khi méi tié p
nhin Cong ty Tir Chau, v n da liét vao danh sach nhan vién thoi
viéc. Quan Vi néi vai Tao Théo, Truong Liéu la mot nhan tai dang
trong dung, cd n dugc luu dung... Khong ngo, Truong Liéu tir d6 lai
tro thanh mot tuéng linh duoc Tao Thao yéu quy tirng budce leo 1én
cao, cho dé n ngay nay. Y gip Luu Bi vin xung ho Téng gidim d6 ¢
Luu.

Luu Bj stra 1oi Truong Liéu, néi: “T6i tir 1au khong phai 1a Tong
giam do c Luu nira, tir nay vé sau anh chd xung ho nhu vay! Sao,
Tong giam d6 ¢ Tao bong nhién nhd dé n t6i thé™ ?”.

Truong Liéu noéi: “Téi ciing khong bié t. Ong 4y chi bao hai
ching t6i d& n moi ngai, khong noi gi khac”.

Luu Bi b6 n chd n di theo hai vi @ n Van phong Téng giam do ¢
Ta0. Tao Thao dang xem béao cdo tai vu thang cua cong ty, tha y Luu
Bi vao, ngo6 ¥ moi ngd i. Luu Bi hoi: “Kinh chao Téng gidm d6 ¢ Tao!
Chiang ma 'y chd ¢ 3 hon ntra nim chua duoc gip ngai”.
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Tao Thao ngang da u tra 10i: “Nghe néi 6ng dic biét thong thao
tr6 ngcaro t, toi sai nguoi dé n mua mot it rau cac 6ng tré6 ng
trong vuon, dac biét moi ong dé n chung vui”.

Luu Bi nhin xud ng, cudi ndi: “Tong giam d6 ¢ Tao mud n #n rau
tuoi, goi mot ca dién thoai ¢6 nguoi mang dé n ngay, mua lam gi
vay?”.

Tao Théo thu don mit ban, vira dimg day vira néi voi Luu Bi: “Ong
1a Luu Hoang thic cua chiing t6i, ddu dam tha t 1&?”. Mot ltic sau,
hai nguoi ciing nhau dé n nha &n coa cong ty, ho vao phong riéng
duoc trang hoang 1ong 13y, goi thirc &n nhanh. Tao Théo lai dic biét
dian da u bé p pha ruou duge na u tir qua mo tuoi.

Tao Thao néi: “Ong da nghe cau chuyén, nghi 8 n qua mo ma
hé "t khat chwa? DA’y ¢6 18 tro “vui” cira miéng. Phong vién “Tam
Qué c kinh doanh bao” con dic biét coi d6 1a mot vi du mau muc dé
giai quyé t khung hoang, ding & trang da u cia bao. Thyc ra, qua mo
1am sinh dich vi, dugc ché” bié n thanh ruou dé ué ng khai vi s& c6
mui vi dac biét”.

Luu Bi néi: “Téi ciing dd xem to bdo 4" y. Tong giam d6 ¢ Tao
nam ngoai da cung véi mot bé phan nhan vién cong ty tham gia
hua " n luyén kha niing sinh s6 ng ciia moi nguoi. Trong khi hua n
luyén, nude ué ng da hé t, moi nguodi dé u ra t khat. Ngai nay ra
diéu ké": Ngai chi tay v&  phia truée néi: @4 ng trude khong xa co
mot ring mo, ra_t nhié u trai mo chua chua ngot ngot. Nhan vién
nghe no6i ¢ n qua mo lié n tié t nude bot, vi ra t khat, nén ho chay
ra t nhanh, kién tri vuot qua noi hiém yé u”.

Tao Thao cuoi néi: “To t, 6ng vira tré6 ng rau vira doc “Tam Quo ¢
kinh doanh bao”, 6ng qua that 1a mét nha néng tré6 ng rau hién dai!”.
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Luu Bj khong hiéu ¥ cua Tao Thio noéi nén trong bung so sét nhu
con nai hd t hoang.

Tao Thao néi: “T6i ludn coi trong viée bo i dudng gido duc nhan
vién. Xi nghiép ca n c6 trach nhiém khong thé thoai thac 1a b6 i
dudng nguoi tai cho xa hoi. Hud ng chi, b6 i dudng ngudi tai cling 1a
phuong phap c6 hiéu qua phat trién ngué n nhan luc. Pay c6 thé 1a
viéc t6 t 6 ich cho xa héi, ¢ ich cho xi nghiép”.

Luu Bi gat gat dA u noi theo: “Tong gidm d6 ¢ Tao ¢ tA m nhin
cao xa, that ximg dang la mét nha doanh nghiép, mot ngdi sao sang
cia Trung Quo c.

Dic trung cta tinh cich anh htuing

Tao Th4o trd m ngam maot liac hoi: “Nhan hém nay na u ruou mo
tuoi gop vui, dng va toi tham gia “Man dam vé céac nha doanh
nghiép dung da u”. Ong xem, ngdy nay vi ndo trong giéi doanh
nghiép xirng dang la nhan vat anh hung?”.

Luu Bi néi: “Vién Thuat, Téng gidm d6 ¢ Cong ty Hoai Nam, tai
san hon 100 triéu, la mot nhan vat anh hung chang?” Tao Thao cuoi
noi: “Ong ta 1a anh hung gi? Ching chong thi cha vy t6i sé dap ong ta
thanh ga u ch6”. Luu Bi lai hoi: “Thé” thi Vién Thiéu, Chu tich hoi
d6 ng quan tri Cong ty Ha Bi ¢? Con c6 Luu Biéu Téng giam do ¢
Cong ty Kinh Chau, Chu tich Tén Sach, Cha tich Cuc Hoi 6 ng quan
tri Cong ty tap doan Giang Pong, Tong giam d6 ¢ Luu Chuong Coéng
ty hitu han ¢6 pha n thuc nghiép Ich Chau... ho & u dwgc coi la anh
hung cha?”.

Tao Thao noi: “Vién Thiéu lam viéc Ié mé , cao nha t thi chila
con ga u den 1én. Luu Biéu la gd uxam. Ton Sach la gd u nau. Luu
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Chuong lai ra tgi6 ng mot con ga u meo”.

Luu Bi ngac nhién hoi: “Sao Téng gidam @6 ¢ Tao lai danh gia ho
nhu vay?”.

Tao Th4o noéi: “Téi cb thé danh gia chié u huéng tinh cich. Panh
gia chié u hudng tinh cach 14 gi? Tuc 1a thir nghiém khuynh huéng
tinh cach cua cd nhan, danh gi4 vu diém va khuyé t diém cua ho, tinh
cach va chire vu ciia ho c6 an khép voi nhau khong. Chang phai la da
c6 cau danh ngon: Tu tuong quyé t dinh hanh dong, hanh dong
quyé t dinh thoi quen, thoéi quen quyé 't dinh tinh cach, tinh cach
quyé t dinh gi hay sao? C4i goila s6 phan, thuc ra 1a tinh cach cua
con ngudi khié n né nhu vay”.

Luu Bil4 n d3 unghe néi vé danh gia chié u huéng tinh cach,
td mo ndi: “Ly luan tinh cach quyé t dinh s6~ phan, tdi ciing 3 nghe
gido vién giang ¢ truong. Nay nghe ngai n6i nhu vay, tinh cach cua
mot con ngudi co thé danh gia duoc ho, qua that ¢ ¥ nghia!”.

Tao Théo noéi: “Sau khi danh gia, mot con ngudi né u bié t duge
vu diém cua minh, ho c6 thé phat huy mit manh, tranh mit yé u, tir
d6 c6 thé lya chon thich hop nghé  nghiép caa minh, s& dat ké "t qua.
Né u chting ta bié "t vu diém cua nhan vién, ciing nhu vy, ching ta
c6 thé hiéu nguoi, giéi ding nguoi, thue hién sy b6~ tri hop 1y ngué n
nhan luc. Nguoc lai, né u chiing ta bié t nhugc diém cua d6 i tha, thi
méi tranh chd manh tim chd yé u cua ho, ddnh manh vao diém yé u
cua ho”.

Luu Bj hoi: “Thé” thi ngai danh gi4 nhu thé” nao?”.

Tao Théo noéi: “T6i chia tinh cAch cia ngudi lam bd n loai: loai
hoat bat, loai manh mg, loai hoan my, loai 6n hoa. Ong vira rd i néu
ma’y ngudi: Vién Thiéu cé tinh cach kiéu hoan my, cimg rd n nhat
gan, muu mo vo doan, 1am viée 16n thi so nhung lai lié u minh véi
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tha ng loi nho, d6 1a nhimg nhuoc diém chinh vé  tinh cach cua Vién
Thiéu...

Luu Bj hoi tié p: “Con Toén Sach, duoc goi 1a Tiéu B4 Vuong Giang
bong thi sao?”.

Tao Thao noi: “Tén Sach la mét nguoi dua vao sirc manh, ba dao,
noéng nay, 16 mang, thié u kién nhin, nén khong thé cé tié n do gi
16n. Con Luu Biéu, thudc tinh c4ch kiéu hoat bat, thich tan phét, chi
no6i khong lam, lai d& bi tinh cam sai khié n, nén khong thé 1am duogc
viéc gi lén. Con Luu Chuong cua Cong ty Ich Chau, tinh cich kiéu 6n
hoa, nhat gan so viéc, thié u nhiét tinh va tinh tha n trach nhiém,
ludi nhéc, qua quyt, loai ngudi nay r6 rang khong thé co tié n do gi”.

Luu Bi nghe Tao Thao phan tich, bong tha y sang ra va tié p tuc
hoi: “Theo Téng giam d6 ¢ Tao thi thé” nao mai duoc xem 13 anh
hung?”.

Tao Thao tra 16i: “Anh hung c6 tinh cach” hoan my + sirc manh”.
Co ca anh khi, c¢6 ca hung khi, nén mai that xang dang la anh hung.
Vi vay nhén vt anh hung that su sau si ¢, thich suy nghi, giéi phan
tich, co sirc sang tao, né n né p trat ty, cht ¥ tinh tié t, d6 1 nhimg
uu diém cua tinh caAch hoan my; ngoai ra nhan vat anh hting that su
con c6 nhing vu diém cua tinh cach sic manh nhw ¢6 tA m nhin cao
xa, muc tiéu ro rang, hanh dong qua cam, y chi kién cuong. Anh hung
that su 1a nhu vay, ¢6 chi 16n, c6 nhitng muu tinh lanh manh, bao
gd m ca co muu bié n ddi vii tru, c6 chi nud 't ca troi da't, co tri tué
kiét xua "t va stc hd p din 1anh tu”.

Luu Bi hoi: “Ai méi la anh htiing nhu vay?”.

Tao Thio noéi: “Anh hung trong thién ha hién nay chi c6 hai nguoi
ong va t6i!”.
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Luu Bi giat minh, danh roi dtia xu6 ng da t. bang lac c6 ti€é ng
sa m dinh tai bén ngoai ctra s6, Luu Bi lié n gia vo néi: “Tié ngsa m
khié p so that!”.

Tao Théo hoi: “Pa ng nam nhi ma ciing so sa m a?”. Luu Bi néi:
“Té6i sinh ra da nhat gan. Pac biét khi t6i 13 tudi, mot nguoi hang
x6m dtng dudi cay to bi sét danh ché't, tir 4"y hé nghe tié 'ng si m
14 toi lai giat minh”.

Tao Thio nhin Luu Bi nghi ngo, suy nghi: L& nao ta nhin sai? L&
nao 6ng ta nhat gan hon Luu Chuong?

Luu Bj hoi tié p mot cach binh thuong: “Lé ndo nhan vat anh
hung khong cé nhuoc diém gi vé tinh cach hay sao?”. Tao Théo ngua
mait cudi vang néi: “Nhan vat anh hiing thuong gioi phat huy vu diém
vé  tinh cach va bié "t kha ¢ phuc nhuoc diém cua tinh cach”.

Nhiac nhé ctia su kién La B

Luu Bj bong nhién nhd d& n mét nguoi, hoi: “La Bo6 b duge xem
la anh hung khéng?”.

Tao Thao cudi néi: “La B cao nha t chila nhan tai kiéu stc
manh, gi6 ng nhu Tén Sach, khong thé xem 13 anh hiing”.

Luu Bi hoi: “Nhu Téng gidm d6 ¢ Tao noi, thi t6i 1a nguoi “anh
hung”, vy tai sao t6i khong quan Iy duoc La B6 ?”.

Tao Théo noéi: “Ong bié "t khong? Poi sau c6 mot nha vin Ngd
Thira An vié "t quyén “Tay Du Ky”. Trong sach c6 bé n tha y tro
buong Tang, trong d6 Puong Tang cé tinh cach hoan my, Té6n Ngo
Khong c6 tinh cach kiéu stc manh, Chu B4t Giéi tinh cach kiéu hoat
bat, Sa Hoa Thuong c6 tinh cach kiéu 6n hoa. Thé™ thi Puong Ting
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kiéu hoan my, 1am thé” nao c6 thé quan Iy t6 t Tén Ngo Khong co
tinh cach kiéu sirc manh? Cau tra 16i 1a Puong Tang bié t niém cha
sié "t chat vong Kim C6”.

Luu Bi gai gai da u noi: “Té ra toi khong bié t niém chu sié t chat
vong Kim Co!”.

Tao Th4o cuoi néi: “Khodng, trude hé t vi 6ng khong bié 't danh
gia nguoi tai. Né u 6ng bié t, 6ng c6 thé hiéu duoc vu, khuyé t diém
vé  tinh cach cua mdi nguoi. Uu diém cua ngudi tai, 6ng cb thé gisi
khuyé n khich, con khuyé 't diém, 6ng c6 thé doc to 16i chu sié t chit
vong Kim Co!”.

Luu Bi khen: “Su d4anh gia nguoi tai caa ngai that tha n ky! 1. Co
thé dung né dé lra chon nguoi tai. 2. Ciing c6 thé gitp nguoi tai phat
huy vu diém, khi "¢ phuc khuyé "t diém, tir &6 ddo tao ho thanh coéng
vé nghé nghiép. 3. Ciing 1a diém quan trong nhat, c6 thé ké t hop
tié nd6 c4 nhan cua nguoi tai véi sy phat trién cua xi nghiép, ciing
thue hién muc tiéu phat trién chung caa c4 nhan va xi nghiép”.

Tao Théo cuoi ndi: “Plng vay, né u 6ng sém hiéu dao 1y nay, thi
khong dé n ndi xay ra tham kich tha "t bai caa L B6~ va Cong ty Tur
Chau”.

Luu Bi chot nghi dé n vuon rau cia S¢ nghién ctru, 6ng noéi: “Cach
danh gia nguoi tai cua ngai thye ra ciing gid ng nhu dao 1y t6i lam
thé” nao @é chon trd ng gid ng rau to t vay. HE toi chon gid ng td t,
gioi quan ly, vuon rau cua t6i xanh tuoi mon mon”.

Tao Théo cud i cing yén tAm: Vi Luru Hoang thdc nay luén nghi
lam thé” ndo dé tré6 ngrau té t, 6ng ta khong thé gy rui ro gi cho
minh trong héi d6 ng quan tri, ngdy mai, ta sé cd p 100.000 d6 ng
kinh phi cho 6ng ta, dé cho dng ta phu trach céng trinh tré6 ng rau
cua Cong ty bong Han.
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LOT BINH CUA TAC GIA
“Tim ding nguoi tai” nhu thé ndolava ndé quan trong hang
da u @é phat trién ngudé n nhan luc. Quyé t dinh saild m c6 thé 1am
cho anh phai tra gi4d kha ning né . Khong chi chi phi vé  tai chinh,
vé  hiéu sua t van hanh cua cong ty, anh va cic nhan vién khac dé u
c6 thé chiu sy thiét hai, tham chi gay tac hai ning né d6 i véi stc
s6 ng cua doi ngil cong tac trong qua trinh nay.

“Tim dang nguoi tai” bao g6 m ba budc sau day:

1. Xac dinh gi¢i han nhiém vu cong tac chu yéu chirc vu can ganh vac;

2. Xac dinh gidi han diéu kién can c6 dé tuyén chon ngudi thich hgp nhat,
bao gom trinh do nghé nghiép, tw cach, tham nién, tinh hinh sitc khde;

3. Phéi hgp gilta ngudi tai ttng ¢t vdéi chite vu ho da phu trach.

Trong qué trinh phat trién ngud n nhan luc, kha ning phan biét
ngudi tai cua anh ra t quan trong. Anh ca n phai canh giac, tu hoi
minh: “Nguoi 4y that su 14 nguoi tai minh cd n hay khong? Anh c6
thé dwa vao ki thuat va phuong tién c6 hiéu qua, d6 1a danh gia nguoi
tai.

Phai c6 su pho i hop giita nguoi tai véi chire vu, méi 6 thé gitap
anh c6 mot ca p dudi c6 kha niang 1am tron nhiém vu. Né u khong,
tuy tai cao dé n tdm t4 ng may nhung cud i cting van khong thé
dung duoc.
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CHUONG IX:
MAT VE CUA QUAN CONG

@ c6 thé pha nhung khéng thé la "y cai rd n cia né; da ds cé

thé mai nhung khéng thé la "y cdi dé cia né. Rd nva dé la

cai thuge tinh v6 n c6 cua chiing. Tinh la do troi cho, khéng
phadi do con nguot lam ra né. Ciing nhu vdy ké st ¢6 uy tin tw hoan
thién minh, vé "t nho khéng thé lan réng.

“La Thi Xuan Thu”

Nguyén nhian ctia Quan Cong mit do
Lai n6i, khi Tao Thdo na u ruou ban vé  anh hting, bdng nhié u
sa’mré n mua to, Quan Vii, Truong Phi nhé dé n Luu Bi, voi dua 6
di @6n. Tao Thao nhin tha 'y Quan Vii, mi t bdng sang 1én, cuoi ndi
v6i Luu Bi: “T6i virard i chi ban vé anh hiing trén ca p d6 quan 1y
lap nghiép, thuc ra, vé  ca p do ky thuat, ngudi em cua ong ciing 1a
mot vi anh hung da’"y!”.

Luu Bi néi: “Ma "t cia Tong giam d6 ¢ Tao ra "t tinh tuong, khié n
ngudi ta kinh phuyc. Chi dya vao mi t thuong khé tranh khoéi sy nhan
xét chu quan”.

Tao Th4o néi: “T6i lai c6 phuong tién danh gia riéng, c6 thé kiem
tra sy danh gia trong mi "t toi. R6 i 6ng goi nguodi dé n vin phong

https://thuviensach.vn



ciia 6ng 14"y cud n sach “Kiém tra chié u huong tinh cAch nghé”
nghiép” @é cho Quan Vil tra 1oi. Tao Théo noéi: “Diing cach hoi, dap
nhu thé” nay dé tri c nghiém dic trung tinh cach cia mot con ngudi,
c6 thé khié 'n chiing ta Iya chon dé bat ngudi tai cang chuyén nghiép
hon 14 dua vao cam gidc. Né u tinh cAch cia mét con ngudi phit hop
v6i nghé nghiép cua ho, ho c6 thé dat duoc thanh tyu kiét xua "t
trong linh vuc cong tac cua ho”.

Khi Quan Vi tra loi xong cac cau hoi, Tao Thao doc va cuoi noi:
“ké tquatra cnghiém, chiung minh sy danh gia cia ma t t6i qua
nhién khong sai”.

Luu Bi hoi: “Ngai hay néi, cha em cua toi c6 nhirng dac diém tinh
cach gi?”.

Tao Thao moi Quan Vii ngd i phia trude, ndi: “Né u t6i noi dang,
thi 6ng gat dd u. Né u khong ding, 6ng 14 ¢ dd u. Thé” nao?”. Quan
Viira t pha n khoi bay to sy @6 ng¥.

Tao Th4o noéi: “Ong 1a mot nguoi theo chu nghia hoan my. Ong c6
1ong tin vilg cha” ¢ khac v6i moi ngudi va c¢é su theo dudi manh mé
véi tinh tu 1ap, nang luc ca nhan, tinh logic chat ché, su phan doan va
tinh tha n sang tao dé u t6 t, thich l1am viéc theo cach cua minh,
1ong tin coa 6ng 13 1am mot con nguoi xua t ching. Xin hoi, t6i néi co
ding khéng?”.

Quan Vi néi: “T6i khong bié t ngai n6i ding hay khong, nhung
toira tdé ngy voi sy danh gia cua ngai”.

Tao Thao cudi nodi: “Ong da d6 ng ¥, toi cd thé vé cho 6ng to “mat
ve”. Tao Thao vira n6i vira nhanh chéng vé trén gia y. Vé xong 6ng

dua cho Quan Vii. Trén to vé co vié t:

Miéu ta dic trung tinh cach cia Quan Vi
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1. Thich lam viéc c6 tinh k¥ thuat, thich dwa vao kha nang ctia minh dé st
dung va hiéu nhitng céng viéc va tinh tiét quan trong;

2. Tai quan sat hon nguoi thuong, tw duy sang tao, tap trung cao do suc
lyc vao thue hién ké hoach (hodc y dinh cia minh) khién nguoi ta kho
tin;

3. Thich dya vao quan diém gia tri va cach ctia minh thyc hién that hoan

my cac cong viéc, yéu cau doi véi minh va nguwdi khac déu rat chat che.

.Y thifc trach nhiém rat cao, c6 thé thiyc hién 161 hita ngan vang;

. Hiéu rd cac budc cong viéc, theo dudi hiéu suat va thanh qua cao;

. Néu cong viéc dang lam, sé don hét nghi lyc va quyét tam dé lam;

. Lam viéc chinh xac, mong chi mot 1an c6 thé lam t6t cong viéc;

. Mong mudn tuan theo phwong hwéng muc tiéu da dwgc xac dinh 1o, co

cdu va mo hinh t6 chitc rd rang.

0N Y Ul A~

Quan Vi xem xong, ra t kinh ngac, hoi lai: “Ngai tai sao noéi toan
uu diém, 1& nao toi khong c6 nhugce diém hay sao?”.

Tao Thao néi: “Ong c¢6 mot nhuge diém chinh 1a: méi khi lam
duoc thanh tich t6 t, rA "t d& ngao man ty dai”.

Quan Vil gist nay minh tha "t sd ¢ hoi: “Co cach gi stra chira
khong?”.

Tao Thao cudi tra 16i: “Mdi nguoi dé u c6d nhuge diém, 6ng lam gi
ma cud ng 1én nhu vay? Con duong thanh cong chi la phat huy mit

manh, tranh mit kém. Pié u quan trong nha "t 13, 6ng cd n van dung
thong thao vu thé” cua minh”.

Quan Vil trinh trong cAm on Tao Th4o: “R4 "t cam on Téng giam
d6 ¢ Tao day bao, t6i s& ghi long tac da”.

Tién anh em vuon Pao vé , Tao Théo vao vin phong nhu nghi
ngoi dié u gi, ngd i mot lic, 6ng nha c dién thoai 1én goi Truong
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Liéu: “Anh va Quan Vii la ban t6 t, tir nay vé sau cang ga n b6 hon
maéito t7.

Truong Liéu hoi: “Phai ching Tong giam d6 ¢ Tao tha y Quan Vil
c6 thé trong dung?”.

Tao Thao noi: “Van c6 van nghé, vo ¢6 vo nghé, nhung Quan Vi
ciing 12 mot nguoi tai ¢ thé bié n cong viéc thanh nghé thuat. Quan
Vii khong chi trung thanh, cé tinh tha n trach nhiém ma con cé ning
khié u tuyét voi vé  quan 1y mot hé thd ng va duy tri sy van hanh
binh thuong mot hé thé ng, ra t phi hop 1am giam d6 ¢ chi nhanh
cong ty. Né u ding mot mau si ¢ dé mé ta dac diém tinh cach cua
Quan Vi, thi @6 1a mau ho ng. Loi tuc ndi: “Ngan quan d& c6, mot
tuéng khé tim!”. T6i nha "t dinh thu diing cho duoc Quan Vil.

Truong Liéu noi: “Quan Cong mat do lai 1a mot hinh tuong nguoi
tai ra t dic si c. Nhung véi tinh cach hoan my, 6ng ta sé& kién tri
quan diém gi4 tri caa minh, nén c6 thé ngoan c¢6” va cimg nhi c.
Mud n 16i kéo 6ng ta, dau phai d&!”.

Tao Th4o noéi: “Téi cling hiéu ra t rd dao Iy bié t dung ngudi ta t
nhién phai tranh thu duoc 1ong nguoi. Quan Viira tco6” cha p,
nhung né u da quyé t dinh, 6ng ta sé& to ra trung thanh hié m cé trén
doi nay. Nhiém vu ndy c6 mét s6~ kho khin, anh ca n di lam viée

)

ay’.

Hen gip nhau 6 quiy rugu
Sau mét tud n. Truong Liéu ming kha p khoi dé n bao cio véi
Tao Théo, c6 mot dicu ké™ ¢6 thé 1am cho Quan Vil cti 2 u than
phuc.

“Anh c6 diéu ké gi, n6i nhanh di!”. Tao Thao véi vang thuac giuc.
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Truong Liéu noéi: “Ching ta @& u bié t Quan Vil 1a nguoi cé tinh
cach hoan my, loai nguoi nay tinh cam dat dao nhung s6 ng noi tam.
Ciing chinh vi vay, Quan Vii khong bi danh loi 16i kéo, lai ra "t dé roi
vao mé ho n tran tinh cam. Tdi vira méi bié t mot bi mat, vd n 1,
Quan Vil da yéu tha m Piéu Thuyé n nhié u nim. Hé chiing t6i tim
duoc Piéu Thuyé n, gitp d5 tron ven tinh cam cua ho, Quan Vil
nha 't dinh ra "t cAm on”.

Tao Théo v6 ban noéi: “Ping qua! Quan Vi 1a con ngudi bié 't tra
on tra nghia, nhu vay sé dugc ta st dung. Truong Liéu, anh nhanh
chéng di tim Piéu Thuyé n di, 6 ta hién nay ¢ dau?”.

Truong Liéu noi: “T6i nho ngudi ban 13 céng an da dié u tra duoc.
Sau khi La B6~ ché’t, c6 khong c6 noi nuwong tua, luu lac thanh con
gai phong ca hat.

Tao Thao hoi: “Anh néi ¢o hién nay lam tié p vién?”
Truong Liéu gat gat da u.

Tao Théo than thé néi: “Pay ciing 14 tao hoa gay tré tréu d6 i voi
con nguoi, mot nguoi dep troi sinh, bong roi vao hoan canh dau
bud n nhu vay. Anh ca n phailam t6 t viéc ndy, ciru Piéu Thuyé n
ra khoi bién khé, thoa man nguyén vong cua Quan Vi, thu nhan
ngudi tai vé  cho ta. Nhu vay lam mét viéc thu dugc ba ké 't qua!”.

Theo si p xé p cua Truong Liéu, Quan Vil va Piéu Thuyé n gip
nhau ¢ qua y ruou “Tich Duong H6 ng”. Paylald n da utién ho gip
nhau, lam cho Quan Vi then thung do mat, tim dap manh. Diéu
Thuyé n lai cam tha y nguoi dan 6ng trude md t minh ra t co ¥
nghia, tuy da quen tran mac, vdy ma gap lai nguoi con gai bao nhiéu
nim minh ngudng mo ma van cam tha y hé then.
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“Theo Truong Liéu noi, thi tir ndm thi hai dai hoc anh b t da u
yéu thA m em phai khong?” - Piéu Thuyé n dung thia khua 'y cuc da
trong ¢ c rugu, hoi mot cach di dom.

AT«

Quan Vil tra 161 nga " n gon: “Pung thé ”. “Tai sao?” - Piéu
Thuyé n ngang da u, chim chd nhin Quan Vii.

“Co hoi vi sao a? Toi cam tha yc6ra tco...” - Quan Vil cling
tha ybd ird i,cd nghira mot tir chinh xac - “Té6itha ycodra t...
tinh cam”.

“Tinh cam?”

“Pting thé ” - Quan Vi giit binh tinh mét lac, - “Nhu hién nay, ¢
bung rugu do, 1am cho t6i nhé lai mot vi du: Cay da tré hé 't hoa,
gi6 ng nhu ning chié ¢ c6 ¢ chan cao”.

“Pang tié c t6i khong phai 1a mot than cy riéng 1¢, t6i chi 1a day
qua n vao than cay, né u khong, t6i da khong gap phai canh ngo tré
tréu khong noi nuong twa nhu hém nay”. - Ma "t Piéu Thuyé n
thoang u bud n nhu man dém.

Quan Vi no6i: “Né u c6 gi khé khan, c6 c6 thé tim t6i. La ban hoc
v6i nhau, t6i mong c6 thé duoc gitp dd co”.

“Chi c6 giap do thoi u?” - biéu Thuyé n khéng quén st ménh
Truong Liéu da giao cho, néi dua mot cach quyé n rii: “Lé nao anh
khong mué n danh roi ma t tr “tinh cam” hay sao?”.

“Danh roi cai tir “tinh cam”?” - Quan Vi ngac nhién nhin biéu
Thuyé n, - “khéng, khong nén. C6 mai mai la tha n tuong trong tAm
tri t6i, khong nén pha hoai hinh tugng dep d6.”
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/
Baly do lam sidng t6 viéc dén va di

Sau d6 1a mot bié 'n c6” ra t ba 't ngd xay ra, Luu Bi 3 mang
nhié u tai liéu co mat cua coéng ty tré n di. Tao Thao, Téng giam d6 ¢
Cong ty ra t @di kinh hoang. Mic du Luru Bi gisi che gia u, nhung
Tao Théo van c6 thé tha y 16 mo di tAm cua Luu Bi, nhung 6ng chua
nghi dé n viéc Luu Bi bao gan 1am can nhu vay. Pic biét dié u lam
cho Tao Théo tirc gian 1a nhimg tu liéu Luu Bi mang di, pha n16n 1a
tu liéu ky thuat vé san xui t ché tao tivi mau. Lac 4"y Tao Thao
dang thu hat da u tu day chuyé n da u tién san xua t tivi mau man
anh rong trong nuédc, chuan bi tung ra thi truong trude khi phim
truyé n hinh nhié u tip “Tam Quo ¢ dién nghia” khai chié u.

Trude day khong lau, Tao Thao doc trén tap chi “Dong thai kinh
té” Trung Quod ¢” bié t duoc Luu Bi bdng cho ¢ bié n thanh 6ng chu
cua Cong ty hiru han thuong mai Hoang Toc. Hop tac véi Cong ty hiru
han c¢6 pha n Tap doan Pién khi Kinh Chau, Céng ty Hoang Toc da di
dé n thu hit @4 u tu day chuyé n san xua "t tivi mau man anh réng
c6 trinh d6 qud cté” hang 4 u, quyé t tAm lam nguoi sé6 mot
Trung Qud c. Tao Thao luén mé m kéu khé, hang mue méi chua dua
vao san xud t, d6 i thu da cudp thoi co, ma d6 i thu 4"y lai 1a Luu Bi,
“tén nhat gan” da danh roi diia truéc mit minh khi nghe tié ng sét!

Tao Thao néi véi tro 1y Truong Liéu: “Luu Bi di ré i thi thoi. May
Quan Vil chua di, anh nhanh chéng giit 6ng 4"y lai”.

Truong Liéu lai hen Quan Vii @& n phong tra dé diém tra. Khi vé
Truong Liéu noi voi Tao Thio: Quan Vi da nhéan dién thoai cua Luu
Bi, 6ng ta dang chuan bj di theo Luu Bi.

Tao Théo noéi gian, hoi: “Vi sao khong tim cach giir 6ng 4y lai
chua?”.
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Truong Liéu noéi: “Toi dd cd6 thuyé t phuc, ong ta khong cha p
nhan gi hé t”.

Tao Théo than thg: “L& ndo 6ng 4"y suy nghi rd ng ta mii mai
khong thé nao thay thé” Luu Bj sao?”.

Truong Liéu tié p tuc: “Quan Vii néi, tir khi d¢ n Cong ty Pong
Han, luén duoc Téng gidm d6 ¢ Tao quan tAm ra t chu d4o. Nhung
c6 ba 1y do 6ng ta khong thé khong di. Cho nén on nghia cia Tong
giam d6 ¢ Tao, 6ng ta danh bdo dé n sau”.

Tao Thao cam khai néi: “Quan Vii that sy 1a ngudi bié t on bié "t
nghia! Anh néi xem ba 1y do cia 6ng 4"y 1a gi?”. Truong Liéu ndi:
“Mot 1, khi ba nguoi ké 't nghia vuon Dao, ho da thé véi nhau, s&
cung lap nghiép lon véi nhau, s6 ng ché t c6 nhau, Quan Vii khong
mud n 1 nguoi tiéu nhan 1am trai 1oi thé .

Tao Th4o noéi: “Lam nguoi xtr thé ", nd m bi "t dic diém tinh hinh,
danh gia sy thay d6i tinh hinh van c6 ¥ nghia quan trong hang da u,
h4 lai bi 16i thé gay rd cré i. Ly do nay chi c6 thé nghe dé bié "t
vay’.

Truong Liéu noi: “Ly do thi hai 13, sau khi ba nguoi ké 't nghia
vuon Dao, tinh cam ba nguoi nhu chan tay, trai qua bao nhiéu nam
14n 16n vii dap @& u khong xa roi nhau, nay Luu Bi, Truong Phi dé u
¢ Kinh Chau, Quan Vi khong chiu xa roi anh em”.

Tao Thio néi: “Ba anh em vuon Pao, cud i cung ciing chi la ban
bé. Toi ciing 1a ban, 18 ndo Quan Vi nhan tAm xa roi toi sao? Ly do
nay chi nghe dé bié 't vay thoi”.

Truong Liéu noi: “Ly do tha ba, ba anh em vuon Pao la mot tap
thé, tap hop lai thi stc manh v6 han, tach roi nhau thi hinh va béng
dé u don chié ¢”.
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Tao Thao gat gat dd u ndi: “Pling vay, trong xi nghiép hién dai,
dac biét xi nghiép cong nghé mai cao, tac dung cua doi ngii ngay cang
quan trong. Xa roi doi ngii cia minh, gia tri ctia ca nhan sé tro thanh
ra t bé nho, don than doc ma thi kho 1am nén viée 16n. Hié 'm tha "y
ngudi c¢d ¥ thire doi ngii nhu Quan Vi, vily do 4"y, nén dé ong ta di
vay’.

Truong Liéu noéi: “Vi gia dinh Luu Bj ciing chua di, cho nén 14 n di
theo nay, Quan Vi thyc ra giap Luu Bi doi nha”. “bPi Kinh Chau, xa
x01 ngan dam. Quan Vii vira gitp Luu Bi doi nha, con giap Luu Bi san
so6cvo 6ng 4y, cling ra t va t va”. Tao Thao chot nghi, “Quan Vii vin
quyé t ra di, thi toi s& cd bira tiéc tién 6ng ta. T6i cad n loi dung dip
nay day cho moi ngudi mot bai hoc”.

BMW ting anh huing

Trong budi tiéc tién dua, Tao Thao danh gia pham cha 't t6 t dep
cia Quan Vii, 6ng noéi: “Trong khi ca thé” gioi dang ban luan nhing
khai niém theo md "t nhu “cai cach”, “sang tao”, phdm cha "t 1ong tin
trung thyc thé hién trén con ngudi Quan Vi hinh nhu t6 ra 16i thoi va
cii rich. Nhung v n dé  t6i khong thé tranh né duoc 1a dao duc cua
nhan vién luén luén gay khé khan, rui ro cho cac nha quan Iy xi
nghiép. CA n phai thira nhan ra ng, nhitng thay d6i ma chting ta
dang d6 i mat, ciing 3 mang di nhié u cai c6 gia tri nhu sy trung
thanh, tin nhiém, cA n ct va long yéu nghé  cua tinh tha n thuong
mai co ban ma né n kinh té~ da dwa vao dé ca t canh”.

Tao Thao dau 1ong néu ra: “Ching ta thuong nhin tha yra 't
nhié u ban tré gioi viéc da u co truc loi, coi viéc qua ca u ca t nhip,
cho ra ng gioi leo 1én cong nghé cao 1a vinh quang. Vira bude 1én 1anh
dao la loi long luoi nhac, khong giam sat, khong lam viée, khi lam
viéc thi dun day ti c trach, chia viing tv phong, lai tim moi cé che

https://thuviensach.vn



gid “u viéc thié u tinh tha n trach nhiém cua minh. Ludi nhéac tan
man, tiéu cuc, hoai nghi, oan trach... nhié u loai bénh nghé nghiép
nhu dich bénh 14y lan. Tinh hinh ndy moi nguoi dé u tha y, nhung
da c6 ma’y nguoi d4 tu tinh ngo?”. Tao Thao kéu goi toan thé nhan
vién hoc tdp Quan Vii. Ong noéi: “Khi Quan Vii con 1a mot nguoi hoe
viéc & vuon truong, 6ng da c6 quy hoach vé cudc sé6 ng, nghé
nghiép caa minh va cho dé n nay 6ng ta luén ludén thuc hién quy
hoach 4"y cua minh. Pung vay, t6i khong cé cach nao ép Quan Vil
thay d6i 16i thé  cua minh. Nhung t6i cA n néi, nhirng pham cha 't
t6 t dep nhu y thire d6i ngii, tinh tha n trach nhiém va long trung
thanh manh mé da lam cho 6ng tré thanh mot nguoi dang tin cay, co
thé giao trach nhiém ning né

Tao Thao quay d4 u, ni m chit tay Quan Vi, tay run lay bay vi
xtc dong, tam tinh r6 i loan. Ong noi: “LA n nay 6ng di duong sa xa
x0i, tOi ting 6ng mot chié ¢ xe, xe BMW ma 6ng thich nha t da’y. La
B~ dé lai hai vat quy, mot 1a Piéu Thuyé n, hai la chié ¢ xe BMW.
Ong khong ca n Diéu Thuyé n, thi thu nhéan chié ¢ xe nay vay.
Chié ¢ xe mau d6 va Quan Cong mat do, that 1a dep doi!”.

Quan Vil ngac nhién hoi: “Tai sao ngai bié "t t6i thich BMW?”.

Tao Thao noi: “T6i con bié t cha ba Truong Phi cua 6ng thich xe
Mercedes Benz”.

Quan Vii lién tié p cAm on, tham chi khéng n6i nén 161 vi qua cam
dong.

Tao Thao héi: “Truée day toi cing da nhié ula n ting 1€ vat, 6ng

dé u khong dong 1ong bao gio. Nay sao 6ng cam déng dé n nhu
vay?”.

Quan Vil néi: “T6i nghe noi céng ty cia anh ca Luu Bj duge b6~ tri
& khu phét trién méi Tan DA Kinh Chau, giao thong ra t khong thuan
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tién. C6 chié c xe nay, du di trén con duong a y hay ra vao giao ban,
cothéra tthuan tién”.

Tao Thao than thé noéi: “Ong that su 1a dai truong phu khéng quén
chu cfi, 1y do 6ng d& n va di dé u rd rang!”. R6 i 6ng quay lai néi voi
nhing nguoi tam phac nhu Hia Chit, Truong Liéu, Tir Hoang: Cac
anh “Nghe ro khong? Quan Vil that xing dang 1a td m guong dé cac
anh hoc tap!”.

Quan Vil vay tay tir biét Tao Thdo, 14i chié ¢ xe BMW dng ra 't
thich, ba "t da u 16 trinh anh hing “ngan dim mot minh mot ngua”
va “vugt qua nam ctra ai, chém sau tuéng”. Tir d6 tén ctia 6ng cling tro
thanh tuong trung cho long trung thanh, giir 1oi cam ké "t, yéu thich
nghé nghiép va vinh quang.

C6 nguoi n6i Quan Vil la con BMW, chay khoi Tao Thao. V€ sau,
nguoi ta goi viéc tir bo chire vu di theo cong ty mai 1a “roi Tao” hoac
“roi mang”@,

LOI BINH CUA TAC GIA

Anh da bao gio tim sy gitip dé cua Cong ty “di san” chua? Cong
ty “di sin” ¢6 thé cung cd p nguoi tai cho anh, nhung khéng cé cach
nao cung cd p nhan pham. Anh da suy nghi, dé n noi ndo méi cé
thé tim dwoc nguot vmg cir c6 ca dire va tai chua?

Céac vua chiia hié n minh ¢6 dai Trung Quo ¢, & & bat trung
tha n tudng gioi, da thir nghiém nhié u bién phap, cud i cling tong
ké 't duoc hai kinh nghiém:

Kinh nghiém th nha t: “Tim trung tha n cd n phai tim trong cac
nha con c6 hié u”. “Hié u” la gi vay? La my duc bié t on va tim cach
bao dap (dac biét chi cong on nudi dudng cia b6 me). Con nguoi
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duoc truong thanh trong vin hoa gia dinh bié 't on va tim cach bao
dap, t4 "t nhién tinh tinh trung thye, hiru 4i d6 i v6i nguoi, dang tin
nhiém.

Kinh nghiém tha hai: “Thanh trié u dung hié u dé tri thién ha”.
Pé ludn ludn c6 duge nguoi tai tng cir trung tha n tuéng gioi, khong
chi dya vao thu hit nguoi ti ma con cA nbd i dudng mot loai van
héa t6 chtre: bié "t on va tim cach b4o dap. Nhitng dié u cd n bié ton
1a qué " c gia, xa hoi, khach hang; nhiém vu tim cach bao dap la sur
ménh cua t6 chae. M6i khi da xay dung duoc vin hda t6 chic nhu vay,
anh c6 thé khong ngung tié p nhan va bd i dudng duoc nguoi taira t
trung thanh. Nguoc lai, trong cong ty anh chi chdm chim kié m loi,
thi mdi mot nhan vién @8 u sé& tyu tu tu loi.

Vi vay, tu doi hoi minh méi 14 con duong lya chon dé bat nguoi
tai chan chinh. Né u anh ci than van trung thd n khé tim, thi c6 thé
khang dinh ban than anh c6 vA 'n @é .
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7 CHUONG X:
SO TAY QUAN LY HOC CUA VIEN
THIEU

am vua cd n cé cdi tam tén kinh troi, thi ta 't nhién khoéng

dam ngao man véi bé " téi. Lam bé  téi ma cé tam ton kinh troi

thi ta t nhién khong dam lira dé i vua. Vua tbi cung cé dirc thi
cong troi sang to, cong troi sang to thi tri va gido hoa thanh cong.

Thanh. Can Long dé”, “Nguw ché  nhat tri héi thuyé t”

Lai néi tap thé ba anh em vuon Pao sau khi roi khoi Tao Théo,
Tao Théo ra t so tai hoa vé sau. Nhung 6ng tam thoi khong dé y
dé " n chim ung con Luu Bi chwa du 16ng du canh 4"y, vi @61 tha 16n
nha "t hién nay cua 6ng 1a Vién Thiéu, Tap doan Ha B4 c. Tao Thao
danh gia Vién Thiéu 1a con nguoi “si” ¢ sao nhung nhat gan, da muu
nhung khong quyé t doan, 1am viéc 16n nhung rut ré, tha y loi nho
thi lié u mang”, khong phai 1a giam do "¢ gioi.

Nhung Vién Thiéu khong xem minh nhu vay. Dong ho Vién ba "t
da u phat tich tir doi cu ky cua Vién Thiéu, sau khi trai qua “t thé”
tam cong”, tro thanh thé ™ luc c6 thue quyé n cua Tap doan Ha Ba c.
La nhan vit cA m da u thé” hé tht nim cua dong ho Vién, Vién
Thiéu cho ra ng thé dién caa minh khé t6 t dep.

Hom 4"y cdng ty t6 chire tiée, Vién Thiéu ué ng ruou say mém, to
rard tkhithé anh hung. Sau bira tiéc, 6ng ta do du hen truéng ban
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ké” hoach Hra Du d& n qua y ruou ud ng tra, tan giu. Ong hoi:
“Hutra Du o1, anh c6 nghe chuyén Tao Thao na u ruou ban luan anh
hung chua?”.

Hua Du noi: “Chuyén Tao Thao na u ruou ban luan anh hung da
duoc cac bao chi lon tung 1én 1a muoi théng tin tai chinh 16n trong
nam nay, dé n nay ai ai cting dé u biée t”.

“Chao 6i! Tao Thao bip bom 14"y tu cach gi dé ban luan anh hiing
trong thién ha?” - Vién Thiéu to md m lai hoi: “Hra Du, anh 14 ban
cua Tao Thao, anh no6i xem, t6i so véi Tao Théo, ai anh hung hon?”.

Hira Du danh cuoi néi: “Ngai hay néi xem 1am thé” nao c6 thé so
sanh duoc”.

“...Lam thé nao so sanh?” - Vién Thiéu khit miii mét tié ng,
nang chén tra, ra t khoe khoang u6 ng maot hop tra, noéi: - “So véi
ca p bac, xi nghiép Péng Han cua 6ng ta 1a xi nghiép truc thudc trung
wong, Cong ty Ha B4 ¢ cua t6i 1a xi nghiép thudc tinh, 6ng 4"y ghé
gém that. V& quy mé, Cong ty Pong Han cua 6ng 1a mot con rd n
nho, Cong ty Ha B4 ¢ cua t6i that 1a mot con voi 16n, t6i cling khong
vira. CA n noéi toac ra rd ng, hién nay cac xi nghiép dé u dang cai
cach chuyén tir cong ty nha nuéce sang dan doanh, cA” p bac con c6 tac
dung gi cha? Ban vé  anh hiing w, van dya vao thuc lyc, anh noéi xem
c6 dting khong? Nhung cai anh Tao lira d6 i ndy van coi t6i 1 “truong
thon”, khong xem 14 “can bd”, coi t6i cha dang mot @6 ng chinh, that
la tirc dién nguoi!”.

Hira Du can than hoi: “T6i nghe Tao Th4o xem thuong ngai vi 6ng
ta cho ra ng ngai chi c6 ngén vo khong c6 chiéu tuyét diéu”.

Vién Thiéu cuoi ra "t lich su: “Su lira d6 i cua Tao Thao chi bié 't
mot ma khong bié 't hai. Ong ta sao bié t duoc mit t6 t riéng cua
chiéu dep. Anh xem day, day 1a “S6 tay quan 1y hoc cia Vién Thiéu”
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toi vira vié t xong. Anh xem xem, sach néu 1én nhiing hoach dinh, sé&
ban ra t chay”.

Hira Du ra "t cung kinh d6n nhan sach. Ong ta lat dé n trang
nhat, tha y ghi ndi bat nhiitng dong sau day:

Dinh luit vé chiéu ctia Tong gidam doc

1. Néu anh biét gid chiéu, anh cé thé duwgc ngwoi ta théi phong 1a sang
suodt, c6 nang luc, co trinh do.

2. Néu anh khéng lam dugc viéc gi, hoi dong quan tri cé thé thay thé bang
mot Tong giam doc biét gid chiéu.

Bié 't gi¢ chiéu mai c6 thé 1am Téng giam d6 ¢ t6 t? Hira Dura 't
kinh ngac va sing so t trude 1y luan cua Vién Thiéu. Mot lic sau 6ng
ta mai buot miéng hoi: “Trong cong tac hang ngay, cir phai gio chiéu
& moi noi, thi s& ra t khé khan phai khong?”.

Vién Thiéu cudi to dd ¢ ¥ noi: “Chiéu co tuyét diéu c6 thé ra t kho,
nhung ngdn vo ai ma khong co chiéu cha? Vi du nhu t6i, t6i ¢ the
tim mot s6~ cdng viée quan 1y d& c6 thanh tich, dé t6i duoc xem nhu
ngudi tai quan 1y gioi, rA t nhié u muu meo, si p xé& p cong viéc dau
vao da’y’.

Hira Du hoi: “Lam sao ngai bié t dugc cdng viéc quan 1y nao d& co

thanh tich?”.

Vién Thiéu vd vai Hira Du néi: “P6 ng chi tiéu Hira, anh cA n
bié "t rd ng, vi sao ngudi ta cho t6i 12 nguoi 1anh dao cb nhié u kinh
nghiém, con anh thi khong phai nhu vay? Anh hay doc “S6 tay quan
Iy hoc cua Vién Thiéu” nhé!”.
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Hwra Du lat dé n pha n ba, vira xem hai dong da tha "y ra "t hay,
ra t xung dang 1a bai vié 't co gia tri, trong do6 vié t:

10 loai cong viéc quan ly dé c6 thanh tich

1. Banh gia pham chat mot s6 nhan vién (dac biét 1a khuyét diém) dé to ra
minh c6 céi nhin rd rang vé nguoi tai.

2. Thu thap nhitng dé an hgp ly hoa, sau dé tién hanh danh gia dé cho
nhitng ngwdi lam dé an thdy duwgc nhitng non yéu vé tri thitc.

3. Viét tong két bao cdo cong tac, gom tong két cong tac nam, qui, hang
thang, hang tuan. Thong thao tong két, c6 nghia la thong thao cai tién
cong tac, c6 nghia la ching ta sé dén nhan tién b6 cang 16n hon. Cho
nén, moi mot lan tong két déu kéu goi moi nguwdi “Néu cao tinh than, co
gang sang tao hon nita!”.

4. Hop. Hop dé cong ty phat trién 16n manh. Khong hop thi nhitng lat vat
ai gidi quyét? Can nghién cttu mot phwong an giai quyét théa dang cac
cong viéc chi? Trong nhiéu phuwong an giai quyét can chon phwong an
nao chinh xac, vi vy it nhat phai hop ba bon lan dé quyét dinh cong
viéc. Hop trudc hét la dé dan chu, hai la dé khong thé lam tuy tién.

5. Lam tot cong tac gido duc nghé nghiép cho nhan vién. Chat lwgng cua
nhitng vién chitc ay thue chat rat thap, lam cho ho nhan thirc rd rang
rang: “Hom nay cong tac khéng c6 gang, ngay mai c6 gang tim cong
tac”, néu ho khong biét “co gang” 1ay long giam doc nhu thé nao, thi
liéu ho cé thé “c6 gang” lay long mot ngwoi khach thong thuwdng duoc
khong?

6. Sap x€ép lai van phong lam viéc. Van phong lam viéc cia Tong giam
doc ngay cang hoanh trang, cac nhan vién mdi c6 thé cang ngay cang
sung bai anh.

7. Nghién ctu hinh twgng lanh dao. Nguwoi dep vi lua, cay dep vi 16p vo.
Mac quan ao chitng chac c6 thé lam lanh dao. Kinh nghiém lich st
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chitng minh, ngwdi ta c6 thé khong ton trong con ngwdi anh, nhwng ho
c6 thé ton trong quan 4o cuia anh. Néu anh mdc quan o chat lwgng tot
(nhw bd Au phuc duogc san xuét & Anh, d6i gidy da made in Italia), lai
di xe xin (nhw Mescedes Benz, BMW,...) thé hién r6 anh va nhan vién
1a hai dang cap khac nhau, do6 la nguyén nhan chua yéu nay sinh sy kinh
trong.

8. Pi ra nwdc ngoai khao sat. Khéo sat cai gi diéu do khong quan trong,
cai quan trong la tam nhin cta anh bat dau gan véi quoc té. Nhue anh cé
thé dung con mat quoc t€ dé danh gia phu ni.

9. Thay déi tén goi cac ban nganh. Thay doi tén goi cac ban nganh cé thé
dem lai khong khi méi cho cong ty, giong nhw diéu chinh lai sy bay
bién d6 dung gia dinh. Nhw d6i “ban nhan sy” thanh “ban nguon nhan
lwc”, doi “ban lwu trit van chuyén” thanh “ban quan ly lwu thong vat
tw”, con co sy khac biét gi gitrta ban quan ly nhan sy va ban quan ly
nguon nhan lyc, gitta lvu trit van chuyén va quan ly Iwu théng vat tw thi
chi c6 troi mai biét.

10. N6i huyén thuyén khéng ngdét. Néu anh chwa nam quyén lyc, ngudi
nghe c6 thé rat sot rudt; bay gio thi khac, anh cang noi huyén thuyén,
cang chitng té anh rat quan tam téi cong ty. Anh cang néi huyén thuyén,
nguoi nghe cang khong dam ngu gat. Nhu vay, mo6i lan anh phét biéu sé
dwgc vo tay nhiét liét.

Hua Du nhin di nhin lai bong nhién nay sinh trong 16ng mot loai
tinh cam kinh trong va chan nan.

“Nhing chiéu quan 1y nay cua ngai qua thuc cao tay. Nhung...”,
Hira Du ha h6 ¢ m6 m hoi, “Nhiém vy kinh doanh cua céng ty hoan
thanh nhu thé” nao? V3, 18 nao ngai khong s¢ c6 ngay nguoi khac
vach trd n chiéu cua ngai hay sao?”.

Vién Thiéu cudi ho hd™ néi: “Tiéu Hira oi, may ma chi van 1a
Truéng ban K&~ hoach xi nghiép, khéng phai chiu khoé suy nghi. Né u
ca nhimg vA n d& nho nay ma ciing @é u khong giai quyé t duoc,
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thé” thi s& bi Tao Théo coi thuong. M4 yvA ndé chi hoi, trong s6
tay t6i d& u c6 ghi ma y phuong an giai quyé t: “Sau d6 Vién Thiéu
lat dé n trang 78, chi cho Hira Du xem:

Chi nam cong tic ctia Tong gidm doc

1. T6 rd kha nang quan sat cia minh vé dai cuc

2. Tan lan man vo0 tdi va (nhé: tan thudc vé tan, lam thudc vé lam, khong
thé xem la that).

3. Phan nhiém vu cho nhitng tén ngu dan “coi gay” la “kim tiém”

4. Tranh trd 10i bat ky van dé nao néu c6 nguwdi néu 1én héi, tét nhat huéng
dan nguwdi néu van dé ty tim dap an; néu khong, thi dé cho nhan vién
trao doi thao luan vdi nhau.

Hiwra Du tir tir ngang da u 1én, ngude nhin bo mit d6 bung vi pha n
khoi va 2" c ¥ cua Vién Thiéu. Theo nguoi ta néi, Tap doan Ha B ¢
cling c6 nhié u nguoi tai, Hta Du, Quach P6 , Phiing Ky dé u la
nhirng ngudi tai cua xi nghiép ba ng vai bd ng vé”, Pié n Phong, Thu
Tho 14 nhimg nguoi tai c6 ra t nhié u cong lao, Nham Luong, Vin
Stru, Cao Lam, Truong Hop, Thua n Vu Quynh ra t xtng dang 1a
gioi, n6i tié ng vé nghiép vy. Véi nhié u nguoi tai nhu vay lai ¢ Vién
Thiéu - vi lanh dao “sang sud t”, Tap doan Ha Bi ¢ dang 1y phai 1am
dugce ra "t nhié u viéc. Nhung Htra Du hoi chanh 1ong hoi: “Vi sao téi
thuong cam tha 'y ¢ cai gi @3y khong thich hop?”.

Vién Thiéu cudi noi: “Pié u a 'y noird, anh con ca n duoc dao
tao”.

Hira Du ngac nhién hoi: “Cam tha 'y c6 gi khong phu hop, né ¢b
quan hé gi véi viée ddo tao?”. Vién Thiéu cuoi néi: “Quan hé ra t lon!
Anh khéng nén nhin t6i chi m chd m nhuthé . C6va n dé nghi
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va n khong nén tim cau tra 1oi trén mat toi. Moi cau tra 1oi dé u ghi
trong quyén sach nay”.

Qua nhién, Ha Du 1at xem, trang da u cu6 n sach ghi ro:

Tinh tit yéu bdi dudng nhin vién

1. Néu nhan vién nao cam thay con c6 cho khong phu hgp, nhat dinh ho
chwa c6 tw thé tham nhap. Ho can phai hiéu van dé triét hoc nhan sinh
“cudi cung moi treong thich nghi véi con ngwdi, hay con nguoi thich
nghi v&i moi treong”.

2. Trong cong ty, chi c6 ngwdi lanh dao sang sudt thi van khong dua, con
can c6 nhan vién xu ninh. Trén thue té, nhan vién c6 tuw thé tham nhap
la nhan vién biét xu ninh.

3. Nhan vién biét xu ninh c6 nghia la van héa ctia doi ngii trong céng ty cé
quan hé hoa hgp. Nguoc lai, nhan vién khong biét xu ninh thi c6 thé
pha hoai bau khong khi, quan hé hoa hgp trong cong ty.

4. Tam quan trong cta viéc dao tao nhan vién la lam cho nhan vién khong
biét xu ninh hoc cach biét xu ninh, nhan vién biét xu ninh cang xu ninh
tot hon. Can chi y phat huy vai tro gwong mau cia bon xu ninh.

5. Can hiéu va nhan thitc day da rang: Thuc chat xay dwng van héa doi
ngii cong ty la dya trén sy xu ninh.

Hira Du cang ra t kinh ngac, 6ng dinh hoi: “L& nao t6i nha "t dinh
phai hoc bié "t xu ninh sao?”, chua kip néi, tay da 14t d¢ n trang khac,
noi dung nhu sau:

Tinh tit yéu ctia xu ninh-@-
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. Ngudi ta cé thé twong twong cong ty nhw mot bay ngwa. Ngwa trude
quay dau lai trong, thay toan la mat ngwa. Ngwa sau nhin phia trwdc,
thay toan la mong ngua.

. M6i m6t vi lanh dao can c6 mot s6 nguwdi biét xu ninh xoan xit bén
minh. Bon xu ninh giong nhw hoa twoi, khong rd n6 c6 gia tri gi, nhung
c6 thé 1am cho ngudi ta ndy sinh mot loai cam gidc dwgc yéu hodc sai
lam nao dé.

. Bat ky ngudi nao cling khong cam thay céi “ram” ctia minh théi, du cé
“th6i” cling la mot loai mui dac biét dang tan dwong. Lam mot ké xu
ninh cao tay, nén biét suy nghi vé nguoi danh ram. Chi c6 nhitng ké
khon nan, ngu si méi dé mac ngwoi danh ram bi khoé xt.

. Bugc ngudi ninh bg 1a mot sy hwdng thu ky diéu. Néu anh ¢6 thé lam
dwgce “mot ngwa di dau”, anh cé thé hwdng thu cdm gidc sung suwéng
dugc “ngan ngwa vo mong”. Cho nén, néu anh mudn dé cho nguwai khac
xu ninh anh, anh can liéu mang chen 1én phia truéc.

. Néu tam thoi anh khong thé chen 1én, anh chi cé thé tam thoi lam ngudi
xu ninh.

. Ghi nhé: Trwdc mat anh, khong chi co tat xau cua lanh dao, ma con c6
huéng tién 1én phia trudc.

. Nhin mong cua lanh dao, anh phai gia vo thich nghe, thich nhin ché c6
quay mat di. Néu khong, thi ddy khong phai la van dé “cai méng”, ma
la van dé huwdng di 1én, anh c6 thé bi ca bay ngwa viit bo.

. Chi sau khi anh lam dwogc lanh dao, anh m&i c6 thé hiéu ro, thién tai
that sy chinh la sy xu ninh thién tai.

Pém da khuya. Poc tap sach cua Téng gidm d6 ¢ Vién, Hta Du

cam tha "y vira kinh phuc, vira ho "t hoang, vira kich thich, 6ng that sy
khong chiu roi sdch. Ngang da u nhin, Vién Thiéu dd nd m bo trén
ban tra ngu say tir bao gio. Pua Vién Thiéu say khuét vé nhara’t
kho khin, di trén duong lén, gi6 thoi, Hra Du bong nhién lanh run.
Ong nhan tha "y ra ng hém nay nhitng 16i n6i chan that Vién Thiéu
tho 16 sau khi say rugu da néi 1én nhiing bi mat giit kin duoc chén
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chit trong long, ngy mai khi tinh ruou 6ng ta nha "t dinh s ho i
han. Nhu vay, con c6 ké 't qua gi to t danh cho Hira Du.

Hwra Du cang nghi cang tha y khong 6n, vé @& n nha noéi chuyén
v6i v, vo lai tinh bo nhu ndi bing. Ba néi: “Ong hay nhanh chéng
chay theo Tao Thao. Tryc giac cia nguoi phu nit noéi cho t6i bié 't,
sém muon Vién Thiéu sé roi tom xué ng hd~ den tha 't bai, con Tao
Thé4o, ban hoc cua éng sé& tré thanh nguoi gianh tha ng loi 16n.

“That sao?” - Htra Du do du.

Nguoi vo khong thé chiu dung dugc nira néi: “Tai sao 6ng 1 U cac
cac thé ? Téi bao cho 6ng bié t: khong nén coi cai mong cua Vién
Thiéu 12 huéng tié n 1én, ciing khong nén 14"y huéng tié n 1én lam
cai mong cua Vién Thiéu”.

Hura Du no6i: “Tai sao minh no6i nhu vay?”.

Nguoi vo chi vao tran Hira Du churi néi: “Chang thue sy la con
nguoi cung nha c, tai sao cir nhin chd m cha m vao cai mong cua
mot nguoi cha?”.

Cho nén Hura Du ngay trong dém dé da di tim Tao Théo. Tao
Th4o dang ngu, nghe n6i Hia Du dé n, pha n khoi qué nén ciing
khong kip di gidy ma di chan khong ra nghénh tié p. Na m tay Hira
Du, Tao Th4o noéi: “chirc Téng gidm sat ké” hoach xi nghiép, t6i da
cho 6ng nhié u niam ré i’ - Hira Du bdng chd ¢ cam dong dé n chay
nude mi t. Ong bong hiéu rd ng mot ngudi quan 1y thanh céng nén
c6 tinh cAch nhu thé” nao. Tinh cach nay khéng thé tim tha "y trén
con ngudi Vién Thiéu duong duong tr di ca’y.

Vé  sau, trong hoach dinh cua Hta Du, Tao Thao phat dong tran
danh Quan P42) néi tié ng, khong chi gianh 14"y thi truong rong 16n
cia Tap doan Ha Ba ¢, ma con 1am nhut khi thé~ cua Tap doan Ha
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Bi ¢, 1am cho n6 mai mai khong cA t @4 u 1én duge. C6 nha kinh té”
hoc binh lu4n, tran danh Quan D6 da sang tao vuot ky tich “rd n
nud t voi” trong lich sir xi nghiép Trung Qud c.

LOIBINH CUA TAC GIA

Khi mét nguoi méi vao cong ty, qua thoi ky thue tap, ho hoac bi tur
ché i, hodc dugc tié p nhan. Do d6 anh cé thé phat hién tha "y mdi
mot cong ty dé u la cong ty cua ddm nguoi c6 tinh khi hop nhau.
Nhung nhu vay khong cé nghia anh c6 thé giir chiéu nguoi tai va to 't
nhu Vién Thiéu da gitr chan toan la bon xu ninh.

That véy, xu ninh c6 thé 1am cho anh tu cam tha 'y t6 "t dep va loi
no6i thang thuong bi xem 13 trai dao 1y va xung dot. Nhung, anh da
nghi chua, 101 néi thang trai tai viné c6 gi ngudé nni n motsd
saild m cua anh.

“Nguoi co6 tri tué khong nén bay am muu cho nguoi chu den to 17,
xung quanh mot nguoi chi u mé da n don, khong thé ca m chan
nguoi tai cao thuong trong sach.
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CHUONG XI:

YEU DUONG TRONG VAN
PHONG TAO PHI

Vuon 1én cao rimg cdy hoa la, méi la ban linh
Pung vimg trong mua to gi6 giat, méi tha y chd dung vilg chi c.
Minh. Tra n Ké  Nhu, “Tiéu song u ky”

Tir con gai tiéu tu san dé n ngudi dep c6 ¢6 n Lai noi tran danh
Quan Do, Tao Thao da nud t chung Tap doan Ha Ba ¢ va bdé n nha
mAy san xua t1on dudi co cia ho 1a Ky (Ha Bi ¢), Tinh (Thai
Nguyén), Thanh Hai, Liéu Ninh. Ngoai Vién Thiéu CEO Tap doan Ha
Bi ¢ trude day bi phin ua "t ngd 6 m, 6m han va ché t. Tuy néi
chié n tranh thuong mai bac b&o, nhung Tao Thao van lo au. Nén dic
biét dan do ban nhan lyc cA n quan tAm t6i dau con cua Vién Thiéu,
nao ngo lai xay ra tin 6 n x6n xao vé Chan Mat nang dau thi hai
nha ho Vién.

Chan Mat dugc xé& p vao loai gai dep Tam Qud ¢, nhan si ¢ chi
kém Piéu Thuyé n, con tai nghé khong cé ai sanh kip. Nang c6 dang
trang nha, tai hoa ndi bat cho nén cong ty si p xé p nang lam
chuyén vién Ban Vin hbéa doanh nghiép. Nang chwa d& n lam viéc
nhung tié ng d6 n “chuyén vién nit xinh dep” da dugc moi nguoi
bié"t dé n.
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Chan Mat nghi rd ng minh 1a ngudi dep troi sinh, khong thé danh
gia tha p minh, nén da cha n chir khéng mud n dé n cong ty lam
viéc. Ché ng nangla Vién Hy s& m mit no6i: “Em ci n nhin thing
vao thuc té . Tap doan Ha Bi ¢ khong con nita, nay em ciing khong
phai 12 con dau tht hai cia Téng gidm d6 ¢ Vién nita. Em khong di
lam thi ai nu6i em cha?”.

Chan Mat n6i: “Em khong phai khong mud n di lam. Chi vi tru s
cong ty ¢ xa tan Huaa Xuong, xa qué huong, khong c6 ca chd 6. Em
cA n phai di thué phong & hay sao?”.

Vién Hy suy nghi, n6i: “Em mua moét can ho ¢ Hira Xuong. Gia
dinh con mot it tié n tié t kiém, c6 thé tra cho em dot 3 u. Sau em
tu tra tié n, duge khong?”.

Chan Mat ngac nhién hoi: “Tai sao chi con moét it tié n nhu vay?”.

Vién Hy tra 1oi: “Cé mot it tié na 'y dalakhala mrd i. Tu nay
vé sau, nha ta vin chua bié "t s6 ng c6 t6 t dep hon khong!”. Chan
Mat hiéu r6 chd ng nang dang c6 muu mé gi mo 4m. Nang nhé lai
trude day khi méila’y nhau, ché ng nang sau khi tan tA m, thuong
vé nha ding gio. Sau mot thoi gian, chang noéi phai ban tié p khach,
thuong 10 gido t6 i méi vé nha. C6 hom da khuya khi Chan Mat tinh
gia c van khong tha 'y bong dang chang. Gio day gia dinh da sa st
tuong tinh x4 u cia chang cé thé giam bét, ndo ngd ngdy cang té, mai
dé n troi sang, chang maoi tro vé  nha mit may bo phd, chan ciing
chwa kip rira da nga vat xud ng giuong.

Nguoi ta thuong noi, nguodi ndo hang ngay sau khi tan tA m vé
ngay nha 1a ké nghéo kié "t xac, budi t6 i 10 gio vé  nha 14 con sau
ruou, nira dém méi vé nha 1a di dié ' m, 4 gio sang maéi vé nhala
dan co bac. Chan Mat bié 't ri ng, mic du Vién Hy sau khi tan td m
vé ngay nha khong phai 1a ké nghéo kié "t x4c (Lic 4y 1a thoi diém
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méi k&t hon hanh phtc bié 't bao!), nhung vé sau ché ng minh tir
sau ruou da tré thanh di dié m, gio day da tir di dié m tré thanh dan
cd bac. Chan Mat khong ngo ra ng tir khi cu Vién Thiéu ché "t di, cudc
s6 ng gia dinh lai bi dao 16n nhu vay. Dic biét Vién Hy, cud i cling da
d6 @6 n, nang da khuyén bao nhié u 14 n khong sira chira, khong thé
nao cuu vét duoc.

“Thoi dugce! Thoéi duge!”, Chan Mat than van noi: “Sau khi em di,
cai nha nay tuy anh lo liéu!” - Nang thu don gian don mot s6~ @6
dung cua nang, tu di 8" n cong ty. Hom ra di, nang cho dé n khi xe
hoi chuyén banh ciing khong tha 'y Vién Hy ra tién.

Chua dé n hai thang sau khi Chan Mt ra di, Vién Hy da ban ngoi
biét thuy ba td ngho da ¢, s6  tié n ban nha khong bié t tiéu vao viée
gl. CA nbié trd ng, ngdibiétthy a2 ybd hodaca pchokhihold'y
nhau.

Méi gap nhau da quyén luyén, giy ra bao
tin don
Nguoi phu trach Ban Van hoéa xi nghiép 1a Tao Phi, cau ca cong tu
ciia Tao Th4o. “Sy quan 1y kicu gia toc dién hinh”. - Chan Mat suy

nghi, su tinh d3 dé n thé” nay, ciing danh nhi m ma "t dwa chan,
nghe theo s6  phan.

Nang khong ngo ra ng viéc nang d& n 1am viéc c6 thé dem lai
nhié u dié u méi mé cho cac nganh. Pic biét 14 Tao Phi, cang lam
cho nang c6é cam giac nhu bi dién giat, nhitng y nghi dep bung lén,
suy nghi mién man. Thé" 13, Tao Phi vo tinh hay hiru § thuong bo ™ tri
nang lam thém ca. Ly do ra "t don gian, Chau Mat 14 c6 gai co tai
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hié m c6. Né u moét nguoi con gai chi cb tai thi cling khong co
chuyén gi. Nhung né u co ta dep thisé sinhralda mva ndé hon.

Loi tuc noéi, nam nit &n canh véi nhau, 1am viéc khong bié t mét,
ha u nhu 1a mot chan Iy khéng ca n nghiém chung. Si ¢ dep ha u
nhu @@ u c¢6 thé lam nit vién chie nhu ci duoc nude tai noi lam viéc,
bén canh thuong c6 nhimg ban d6 ng nghiép nam lam viée ca n ct,
tham chi 1a nguoi phu trach 1a nam. Nhung sy ha p dan giéi tinh cua
ngudi dep lai 1am cho ho roi vao hoan canh ra 't ling ting, né u ho
1am t6t, nguoi ta ta t nhién coi thanh tich cua c6 14 do ¢6 c6 ngoai
hinh dep; né u c¢6 lam khong t6 t, nguoi ta lai cho 14 do ¢6 dva vao
nudng chié u nén lam niing, ké 't qua 1a tu vac d4 ghé vao chan
minh, ho khéng danh cho ¢6 mét chit @6 ng tinh nao.

Chan Mat than van s6  phan cuc khé. La 6 gai vira 6 tai lai vira
dep, tai hoa khié n nang tré thanh cai ¢ 1am thém ca, s ¢ dep lai
tro thanh 1y do 1am céi lo hoa. Nhimg khi cA n thié t, Tao Phi ciing
thuong thich dua nang di theo tham gia tié p khach. Qua vay, trong
mot s6  truong hop c6 Chan Mat “M§ nit + tai n&” xua t hién, nhié u
cudc ddm phan budn ban dé u tié n hanh thuan loi. Nhung ban than
nang lai thuong chiu dung sy 6 nhuyc, bi nguoi ta ép ud ng ruou, hat
cho nguoi ta nghe, né u lam khoéng t6 t, con c6 nguoi danh, da. Pic
biét khi nang di cung v6i Tao Phi, ra "t d& nghe tha y nhiing 16i ong
tié 'ng ve. Nhung, dié ua’y cud i cing 1a do “nhu ca u cong tac”, do
cA p trén moi va cir di, nang ra’ t khd tAm nhung khong thé tir cho i.

Vé sau qua nhién c6 nhié uloi d6 n dai vé Tao Phi va Chan Mat
& moi noi. Mot mit khong gian vin phong 14 noi dé nay sinh tinh
cam, mit khac nguoi ta ciing thuong thich theo déi va lan truyé n
chuyén tinh trai gai. Ai t6 t véi ai, ai dé ¥ dé n ai, tai nghe hay ma "t
tha "y, nhitng thong tin théu dét tir trong vin phong ludn ludén
truyé n di. Dic biét hién nay véi hai nguoi, nam 1a ciu ca cong ti cua
Tao Thao, Téng Giam d6 ¢ cong ty, nit 1a chuyén vién xinh dep moi
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ngudi dé u chd ¥, nhimg chuyén ra”t hay nhu vay ta "t nhién khié n
moi ngudi pha n khoi. Co tin, ¢ ngudi nhin trom tha 'y hai nguoi sau
khi tan gio 1am viéc con lam tinh tai vin phong, ho ciing nhin tha"y
ra t rd cai seo trén méng Chan Mat. Vé sau La Quan trong khi vié 't
“Tam Qud ¢ dién nghia”, néi Tao Phi thira dip loan lac da cudp
chié”m Chan Mat. Vi nhitng 10i ong tié ng ve @6 n dai nhu vay nén
Chan Mat tha "y khong bié "t chui vao dau, gip Tao Phi cling to ra
lang ta ling tang.

L4 n sau khi Tao Phi yéu c4 u Chan Mat lam thém ca, Chan Mat
ra t kho xu. Tao Phi néi gidn néi: “Hai chiing ta da c6 chuyén gi dau,
ho dung chuyén nén néi mo. Chiang tha hai ching ta dut khoat1a’y
nhau con hon!”.

Chan Mat ngap ngung hoi: “Nhu vay khong t6 "t dau?”.

Tao Phi ndi: “Khong td t ci gi? Hé nang ly hon véi Vién Hy,
chiing ta mud n lam gi cling duoc. Trai gai doc than yéu nhau co gi
xa u dau?”.

Chan Mat n6i: “Né u hai ching ta yéu nhau va em ly hon véi Vién
Hy, tinh hinh s& hoan toan khac?”.

Tao Phi no6i: “Anh khéng tin”.
Chan Mét noi: “Khong tin, anh hay doi xem!”.

Tinh trang xay ra qua nhién khéng ngoai dy kié n cia Chan Mat.
Nang chia tay véi Vién Hy khong ra c¢rd i gl. R4 c¢rd ila 6 nhié u
tin d6 n khong dit. C6 tin 6 n dwoc moi ngudi cong nhan 1a Vién
Hy tir qué nha Ki Chau d&” n Hta Xuong tham vo, nhin tha 'y doi
nam nit dang nd m trong bé n ti m uyén wong, ha n ndi con thinh
no da ra tay danh t6i td p. Nghe noéi, Tao Phi da danh Vién Hy mau
me bé bét, sau d6 cho Vién Hy 200.000 NDT va 60.000 d6 ng
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tié n Hong Kong, sau d6 Vién Hy ra t pha n khai chia tay voi Chan
Mat va Chan Mat don vao nha Tao Gia.

A / A e A
Yéu nhau cé t6i khong?
Ri crd itré nén nghiém trong, Tao Phi danh cA u ciu bo ™. Tao
Th4o ndi gidn noéi: “Bé6” da canh cio anh: né u tuy tién tréu gheo nir
nhan vién dep, ¢ thé danh ma t danh du cia mot ngudi quan Iy!”.

Tao Phi khong chiu nhin, khe kh& cii lai: “Né u c6 mot nit nhan
vién dep, ta khong tréu gheo ho, thi ¢ thé danh ma 't danh du cua
nguoi phu trach nam!”.

Tao Thio nghe khong 15, hoi: “Anh dang 1am bam gi da"y?”. Tao
Phi giat minh, lié n chd i quanh néi: “Da khéng... con c6 lam bam gi
dau”.

Tao Thao hir mét tié ng, nghiém kha ¢ noi: “B6” ¢ hai dié u
ca m ky chi hiéu ngd m vé6i nhau, anh bié "t cht. “Sau d6 6ng nha ¢
lai hai dié ucaA mkya'y:

1. Khong cho phép dung tié n cong ty

2. Khong cho phép dung dé n nit nhan vién cong ty.

Tao Phi néi: “Khong cho phép dung tié n cong ty, dié u nay doi
hoi moi nguoi liém khié 't lo viée chung, dié u d6 cé thé hiéu. Nhung
vi sao khong cho phép dung d& n nir nhan vién cong ty? Xét cho
cung, yéu nhau la vé t6i!”.

Tao Théo giai thich: “Anh cA n bié t ri ng, yéu nhau trong vin
phong 13 khong binh thuong, nguyén nhan chia yé u 1a né vi pham
dao dirc cong tac, cac nguyén 1y quan Iy cong ba ng, thing thi n,
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khach quan ra t d& dang bi nghi ngo trong quan hé riéng tu giira hai
nguoi. Hudé ng chi, anh con 1a 1anh dao moét nganh”.

Tao Phi khong d6 ng ¥, phan bac lai néi: “Lanh dao nganh thi
thé” nao? H& con khong bi anh huong cua tinh cam riéng, thuc hién
cong tu ro rang, dua vao dau ma bi nguoi khac chi trich v ¢6 nhu
vay?”.

Tao Thio cuoi nhat n6i: “Anh khéng bi anh huong tinh cam riéng
tu sao? Anh cong tu rd rang sao? Dié u 4"y thyc ra khong quan
trong. Dié u quan trong 1a nguoi khac khong cho ra ng anh cong tu
tach bach”.

Tao Phi buot miéng noi: “bPié ua y khong phai con sai”.

Tao Thio nghiém mat noéi: “Vé riéng tu, thuc té khong phai anh
saila m.Vé cong, nganh cua anh ro itung ré6 i mu, kha nang cong
tac cua anh thuc hién nhu thé nao?”.

Tao Phi bong nhién im miéng.

“Hay nhé: Yéu nhau trong viin phong cang cA n c6 da u éc tinh
tao hon chinh tri vin phong! R4 t nhié unguodi dé uviva ndé
quan hé trai gai ma bi tha t bai tham hai”. - Tao Théo cang nghiém
chinh néi véi con, - “khong nén vi mot ngudoi con gai ma huy hoai
cudc sd ng, nghé nghiép caa minh”.

Nhung quan hé giira Tao Phi véi Chau Mat gi6 ng nhu duong dam
dac kho tan. Sau ma "y 14 n trao déi khi dn nd m véi nhau, hai nguoi
da c6 quyé 't dinh nhu sau:

1. Néu vi vay ma phadi chia tay, nhitng 16i ong tiéng ve nay sé tr@ thanh vét
nho su6t doi, chang tha ditt khoat 1y nhau con hon, mot hanh dong
thong minh c6 thé che 1ap mdt tram diéu xau. Hudng ho 10i ong tiéng
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ve da trd thanh chat kich thich, hai nguwdi an nam véi nhau da tré thanh
su that, Chan Mat mang bau ciing da ro ranh ranh, 1y nhau la phuwong
an gidi quyét tot nhat.

2. Chan Mat trong mot thoi gian khong thé di lam, mdt 1a vi lo &nh huwéng
dén van phong, hai la nang cudi cung da mang bau, can dudng thai.

3. Stra chita hoan toan mé&i ngdi nha ¢ cia Chan Mat dé lam phong tan
hon. Do Tao Phi chiu trach nhiém tra tién mua nha va tién chi phi stra
chira.

/ ?
Ngudi con gii dep giong nhu con hod
Cau chuyén khong diung lai ¢ day. Chan Mat 12"y Tao Phi chua
duoc bao 1au thi Ban Vin héa doanh nghiép c6 su thay d6i vé nhan
su. Tao Phi dugc dié u chuyén 1am Téng Giam d6 ¢ ban dung cu dién
gia dinh, Tao Thyuc em cua Tao Phi, t6 t nghiép dai hoc, tro thanh
phu trach méi cia Ban Van hoa doanh nghiép. Lic nay, Chan Mat da
trd lai 1am viée. Khong ai ngo ra ng, Chan Mat 32 tudi cud i cing lai
dan diu v6i em ché ng Tao Thuc 22 tudi, tré thanh mo i tinh em
ché ng chi dau. Khi Tao Phi bon ba khi p cac noi dé ban hang, thi
Tao Thyec lai c6 thé tim ltic ranh rdi di ciing véi chi dau da tinh va
xinh dep tiéu khién thoi gian ngd m tring hoa. Tao Thuc con sang
tac bai “Lac Tha n Pha” néi tié ng truyé n lai cho doi sau. Bai pht
da ca tung s c dep cua chi dau nhu sau:

“Bay nhanh nhu chim hd ng nhan, dep uyén chuyén nhu rd ng.
M3t may tuoi sang nhu hoa ctic mua thu, cay tré ng mua xuin. Lic
an Iac hién gi6 ng nhu may nhe che tring, lay dong nhu gi6 cud n
tuyé t bay. Nhin tir xa, ndn na nhu mit troi trong sang ban mai. Nhin
ga n, tuoi tinh nhu hoa sen dung thing trong hd nuéc xanh. Méi @6
nhu son, ring trd ng mud t. M t trong sang dé lié ¢ nhin, m4 lim
d6 ng tié n. Dang ngudi ra t dep va khong tuc. Khuon mit va cir chi
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dié ' m dam nha nhin. Tinh tha n thai d6 khoan thai, néi ning ha p
dan”.

Su dan diu dién ra ra t soi néi trong vin phong va Tao Phi lai
dang cam gidn sau sa c.

Chuyén tinh gitta anh em ho Tao voéi nguoi dep Chan Mat bong
ch6 ¢ da tro thanh dé tai ha p dan duoc cac bao va tap chilén trong
ca nuée tranh nhau dua tin va théi phé ng. “Tam Qud ¢ kinh doanh
b4o” dic biét c6 chuyén muc “Piém néng ba ngudi ciing di”, moi Luu
Bi va Ton Quyé n lam khéach quy cung thao luan hién tuong yéu
duong trong van phong.

Luu Bi néi: “Trong doi ngudi con trai, ¢6 10 nam bi lang phi, trong
do6 5 nam cho vy coi qua n 40, 5 ndm chd vo mic qua n 40. Nhu anh
em ho Tao cling lang phi thoi gian. Khong chi lang phi thoi gian ma
con gy rara tnhié urd croé i, 1am gi con thoi gian va long da 1am
viéc co chir. Nguoi con gai dep, da tinh gi6 ng nhu con hé vay, khié n
ngudi ta khié p so!”.

Tén Quyé n lai cho rd ng: “Chi ¢ chd n nang Chan da sir dung
m§y nhan k&~ nén c6 doi s6 ng tinh cam da dang. Kinh nghiém lich st
chimg minh, g4i dep gi6 ng nhu con nhén, cé tai dung phép thuat ky
diéu khi dé¢  phong, 1am cho nhiing chang trai thié u cin trong, trong
khi hoang h6 "t lao vao mang lu¢i nhén. Do d6 c6 thé tha yri ng,
hiéu qua cia my nhan k&~ twong do6 i cao. Sau nay, t6i bao em gai toi
ciing cA n hoc tdp my nhan ké .

Nguoi chu tri cud i ciing bay to: “Sau khi Téng giam do ¢ Vién
tha "t bai va ché t, nguoi dep Chan lai viing minh bié n thanh con
dau cua Téng giam @6 ¢ Tao. Ching ta c6 Iy do tin ri ng, muc tiéu
chinh cia nang 1a tré thanh phu nhan cua Téng gidim d6 ¢ Tao. BA't
ky nguoi ké~ thira cua Tao Théo 1a Tao Phi hay Tao Thuce, nang dé u
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c6 thé thyce hién myc tiéu nay. Hoc tap theo guong nguoi dep Chan
nhié u c6 géi loi dung vin phong d@é chinh phuc con trai va dié u d6
da tré thanh phong trao”.

Tao Théo doc xong bao, tirc gidn xé vun ra. LAm bd~ va Téng giam
do6 ¢ cong ty, 6ng thuc té” khong ro vi sao ma ca hai anh em dé u yéu
mot ¢b gai cha? Ra t dau khd, Tao Thao tu tay du thao “Ban thong
b4o vé yéu trong vin phong” dé cho ta 't ca cac chang trai, c6 gai
trong van phong dang yéu tuan theo:

1. Nhitng nhan vién, van phong néu muon yéu nhau, can ghi nh¢ 10i day
cta Khong T, “nay sinh tinh cam” nhung can phai “dung 1é dé ngan
chan”.

2. Lang lo, chong gheo da du khién nguwoi ta mé dam ro6i, khong nén vugt

qua gidi han nay.

. Qua cam tinh yéu), can suy nghi ky truéc khi hai

. Duy tri khoang cach, dung bién phap an toan.

. Chéd chong gheo nguoi khac gidi la cap trén.

. Ché chong gheo nguoi khac gidi la cap dudi.

. Sang su6t doi xr v6i doi phuwong, khong nén vi mot Iic nong néi danh

N O U W

do6 cong viéc va tién do sy nghiép cua minh.
8. St quan c6 vg hay gai dep (La Phu) c6 chong, déu khong dugc dan diu
vGi nhau.

Vo6n cting goc sinh ra, sao n& nung nhau

/ /
* A A
riét thé?

Lai néi chuyén vui, sau khi Tao Thao ché t, Tao Phi 1a ngudi duge
b6~ chi dinh k&~ thira. M6t thoi gian sau khi nhan chire Téng giam
d6 ¢ bén nghi dé n loi dung quyé n luc trong tay, mud n day Tao
Thue vao chd ché t. Ong ta ¢6~ ¥ ddy Tao Thuc vao thé” bi néi: “Co
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phai cht tu cho minh la tai tor phong luu khong? Cha hay ngam mot
bai tho trong bay bude, né u khong, t6i s& day chti, con nguoi ngéng
cud ng trom danh lira nguoi roi khoi cong ty”. Nao ngo, trong bay
buée Tao Thue 3 ngdm duoce bai tho: “P6 t ré dau dé na u dau, hat
dau trong n6é ikhoc: V6 n ciing g6 ¢ sinh ra, sao nd nung nhau rié "t
thé ?” (chit dau nhién dau co, dau tai phu trung kha p: Bén thi dong
cin sinh, tvong tién ha thai ca p?

Tao Phi cuoi ga n noi: “V6 n cung go c sinh ra, sao nd nung nhau
rié tthé ? Khong phai dé u do nang Chan Mat da y sao?”.

Tao Thuc phan bua néi: “Thua anh ca, dié u nay khong thé trach
em. Vin phong 14 noi dé cho ngudi ta in noéi lung tung va di m duo i
tinh yéu, né c6 thé sanh véi bai cat vang Pia Trung Hai, hA u nhu noi
nao ciing thu hit sy suy nghi vién vong. Anh va em dé u cé nhiing
cau chuyén nhu véy, anh ciing cd n c6 suy nghi nhu vay”.

Tao Phi than mot tié ng, danh budng tha dta em ba t kham nay.

LOT BINH CUA TAC GIA

Yéu duong trong vin phong ra t dé dan d& n bop méo dao dirc
cong tac. Nhiing 101 ong tié ng ve nay khong nhiing c6 thé anh huong
x4 u dé n duong sy, ma ciing c6 thé pha huy co cd u quan hé trong
doi ngii. Vi trong mot doi ngii, uy quyé n cia ngudi quan 1y duoc xay
dyng trén mot khoang cach thich hop gitta ho voi ca p dusi. Né u
cA p trén va cA” p dudi c6 dan diu véi nhau, nhitng théng tin théu dét
sé nhanh chéng bdi ban quyé n lyc cA”p trén va kha ning chuyén
mon cua ca p dudi, quan hé cong tac gitta cac d6 ng sy vo n 6n dinh
cling c6 thé xay rara crd i nghiém trong.

Cho nén, mac du moi nguoi dé u bié t yéu duong trong van
phong nha t dinh t6 ntaivalathé lyctacquaiveé tinhsa c.Né u
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anh khong chiu dung noéi su cdm dd, cAu chuyén giira anh véi ho s& c6
thé ba tda u tir sy dan diu va s€ ¢6 ké t cuc bi tham, sy nghiép cua
anh ciing vi vay sé lung lay.

Né u anh that sy yéu mot nguoi ca p dudi, hoac yéu nhan vién cua
anh, thi cai anh ca n, chi c¢6 thé la su lya chon gitra “giang son véi
nguoi dep”.
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CHUONG XII:
QUAN LY NGUON CHO CUA
THO SAN

nhiém vu, chi dinh nguot xu: Iy viéc la thé ché” cua Vua; ban

tinh muu ké” khéng mét méi la thé ché~ cua Vua; khoan dung
gianh dugc si ung hé cua dan la thé ché” cua Vua; chiu khé nhuc
nén cam gian la thé ché~ cia Vua. Vua c6 thé ché” cia Vua, thi ba 'y
toi so' va kinh yéu, dé” viong nhw vdy sé thanh nghiép.

Cd t dat quan giir cac chirc vu la thé ché cua Vua; cuir nguot lam

Puong. Triéu Nhuy, “Truong doan kinh. Pai thé dé nha t”

Hin ci thu méi caa Tao Théo

Lai n6i @& n Tao Théo, khi doc “Tam Qud ¢ kinh doanh bao”
tha "y 16i binh luin cia Luu Bi va Tén Quyé n, vira x4 u hé vira tie
gian. X4 u ho vi hai con Tao Phi va Tao Thuc khong chti y dé n thé
dién cia minh, cud i ciing tranh gianh va ghen tac nhau vi mét nguoi
dan ba da ly hon. Gian vi hai tén Luu Bi va Tén Quyé n khéng bié "t
troi cao da t day lai ban tan lung tung viéc nha cua Téng giam do6 ¢
Tao. Tao Thao gidn dir ném t& bao xud ng, chui rua: “Luu Bi oi, Luu
Bi, c6 ngay ta s& tinh s6 v6i mi, han cfi thu mai!”.

https://thuviensach.vn



Cong ty ciia Tao Théo tié n quin toan dién vao thi truong d6
dién gia dinh. Tao Thio quyé t dinh thié t k&" mot hé tho ng biéu
tuong xi nghiép méi. Con it Tao Thuc v6 n c6 ning khié u nghé
thuat, ra” t nhanh chéng néu 1én mot phuong 4n thié "t ké” . Hinh v&
mot con chim bay 1a biéu twong méi cua cong ty, noéi 1én khi thé” anh
hung cua Tao Théo v canh tung bay trén troi xanh dé thyc hién y
do6  to lon. Tao Thuc con dic biét thié t ké” mot nha gac, phia trude
c6 trong dé ng ra "t 1on hinh con chim vé canh bay, goila “P6 ng
Tuébc dai”.

Tao Thiao muon ¥ na u rugu ban anh hing nim xwa, tu dat
thuong hiéu san pham tén 1 “Anh hung”. Loi quang céo 1a: “Ban vé
anh huing, ta 1a anh hting! “Sau d6 khéng lau, san phim @6 dién gia
dinh nhan méc “Anh hting” v6i khi thé” manh nhu vii bao nhanh
chéng chié m giir dia vi ba chu thi truong @6~ dién. Pém hom khanh
thanh “Pd ng Tudc dai” Tao Thao moi Duong Tu chu bién bao Xi
nghiép cting ué ng tra. Duong Tu noéi: “Tdi nhan duoc bao cdo dié u
tra nghién ciru cua thi truong tivi mau, trong d6 vié t: Hién nay trén
thi truong trung ha du Truong Giang, nhimg san pham tivi cia Hoang
toc Luu Bi, Tiéu b4 Vuong Tén Quyé n, dd ba t da u tré thanh do i
thu canh tranh manh mé véi cadc mat hang “Anh hung”. Trong do
nhimg san pham tivi cia Hoang toc nha n manh d6 rd nét cia hinh
anh, hang cua Tiéu ba vuong Tén Quyé n nha n manh sirc rung cam
cia cha 't luong 4m thanh, ha u nhu dang hinh thanh hai miii giap
cong canh tranh véi hang “Anh hung”.

Tao Thao hoi: “Quan hé gitta Cong ty hiru han thvong mai Hoang
toc cua Luu Bi voi Tap doan Kinh Chau cud i ciing 13 gi?”. Duong Tu
noi: “Hién nay nhan mac hang hoa va ky thuat cia Cong ty Hoang
Toc Luu Bi nhap c6 pha n vao nha may ché” tao d6 dién Tan D3,
d6 ng thoi ciing 12 tong kinh tiéu cic san pham tivi cia Hoang toc san
xua t tai nha may ché” tao @6 dién Tan DA thudc Tap doan Kinh
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Chau. Ndm 4y, trong s6  cac anh em bo di, Quan Vii duoc phin
cong quan 1y thi truong hai tinh Tt Xuyén, Thién T4y, Truong Phi
duoc phan quan Iy hai tinh H6  Nam va Van Qui, Triéu Van 1am chu
nhiém Trung tam quan ly théng tin”.

Tao Thao néi: “T6i van tuéng ong ta lam viée dudi quyé n Luu
Biéu. Né unoéivé 6ng Luu Bi, qua thuc 1a mét nguoi tai. Lic da u, &
chd 161, hay ¢ chd Vién Thiéu, tuéng chua lam duoc viéc gi cho ra
ho n. Khong ngo 6ng nhay di moi noi, cud i cting nhay 1én da u
ngon cay lam “chim phuong hoang”, lai con pha t 1én nita! Theo xu
thé” phat trién hién nay cua Cong ty Hoang toc, 6ng ta chi ¢ con c6
thé tré thanh Téng giam do6 ¢”.

Tao Thao noi: “T6i nhé dé n mét cau chuyén, vai chinh cua cau
chuyén la mot con ch6 mué n lam Tong gidm d6 c. Su thé hién cua
Luu Bi nhirng ndm 4 yra tgié ngconchéa y”.

Thoi dai Xuan Thu, mié n Bad ¢ nudc Ta n c6 mot khu nghi ngoi,
nhié u qui toc thich dé nnoia ysanba t. Né uanh ca n, anh co
thé thué mot con ché sin caa nguoi quan 1y.

C6 mot nguoi nude S¢ da thué mot con cho san goi la “Chung
diém cong”. Con ch6 nay ra t ¢ ning lyc va ra t hiang hai, hang ngay
di sin né dé uba 't dwgc moé i. Mua hé nim 4y, ngudi nude Sé cam
tha "y ra "t vui.

Mtua he ndm sau, anh ta lai d¢ n noia y, néi véi nguoi quan Iy 1a
anh ta mu6 n thué chinh con ch6 sian anh da thué ndm ngoai.

Nguoi quan ly 1a ¢ da u no6i véi anh: “Con ch6 a4 y khong ra gi nira
r6 i”. PO ngthoi anh ta chi tay vé phia tuong, mot con ch6 dang
na miuxiunoia y, ma tnha mnghié n.
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Anh 4"y nhin tha "y d6 khong phai 1a con ché luén ludén chay nhay,
anh diing nhiét tinh truéc kia?

“Tai sao no tré thanh nhu thé” nay?” - Anh ta ngac nhién hoi.

“Pting vay. N6 v6 n 1a mot con cho ra tt6 t. Nhung vé sau cb
mot ngudi khach ¢ nude Yén sau khi thué no, cam tha ynéra tt6 't
nén ong ta lié n doi tén cho nd. K& t qua 13, sau khi déi tén, no tro
thanh nhu vay”.

“DPoi tén? Doi tén gi?” - Nguoi nude S hié u ky hoi.

Nguoi quan 1y néi: “N6 vo n b tén 1a “Chung diém cong”, cd
ding khong? Nguoi nude Yén nha t dinh goi né la “Tong giam do6 c”.

Tao Thao noi: “Luu Bi da tirng lam 6ng chu cua Cong ty Thuong
mai Tir Chau, Pao Khiém da cho 6ng truge khi ché t”.

Duong Tu noéi: “Viée nay t6i da ro. Ong gio dé nho i12 “Tam
Qud ¢ dién nghia” vié t vé chuyén Pao Khiém bala n nhuong Tur
Chau”.

Tao Théo giai thich: “Y cua t6i 13, Pao Khiém 1a nguoi nudc Yén
14 m dié u, Luu Bi chinh 14 con ché mud n lam Téng giam d6 ¢
a"y!”. - Ong ta cam thay thich thd, bdng nhién cudi to ho ho .

Duong Tu ciing cam tha "y thi vi, ciing cuoi theo.

Sau do, Tao Thao ra t cam xtc noi: “Khéng ngo, Luu Bi, “con chd
b t: 0 ¢’ lai khong con luoi nhac nhu nam xua, né khong chi
Tong giam do c¢” ls ,
c6 tinh thd n sung man, ma con nhe rang hA mé m nwra chu!”.

Quan ly ngudn ché ctia tho sin
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Duong Tu néi: “N6i vé ché, tdi ciing bié "t cAu chuyén vé qui
trinh nguoi tho sin quan 1y ché. Ngai c¢6 thé phat hién 6ng chu dung
ngudi cling gd n gié ng nhu tho sin ding cho”.

1. Mot con ch6 sin chay khi p nui rimg dé tim tho, né chay tim
ra t 1au nhung chua tém duoc con nao.

Cho chin ciru tha 'y vay, cuoi ché” nhao ché sian ra ng: “Cau that
v tich su, tho nho hon cau, nhung chay ra t nhanh”.

Cho san tra loi: “Cau cha hiéu gi, muc dich chay cua ching té khac
nhau! Té chay vi mot bira com, con tho chay vi tinh mang caa né!”.

Tho sin nghe ché sin va ché chin ciru trao déi véi nhau, suy nghi:
Cho sin n6i dtng. Né u ta mud n bi t duge nhié umé i, cd n suy
nghi téi bién phap t6 t. Su nhay cam trong quan 1y nhu chép dién vut
qua da u tho sin chot bung 1én.

2. Thé 13, tho sin mua vé ma y con ché sin trén thi truong ché.
Sau d6 anh ta dit ra k& hoach mai cho cac ché sin, hé con nao tém
duoc tho khi di sin thi duge nhan “tié n luong” 1a ma 'y cyc xuong,
né u khong téom duge con nao thi khéng ¢ com in.

Chiéu nay qua nhién c6 hiéu qua, ta t ca ch6 san dé u tranh nhau
pha nda u, tom dugc nhié u tho, vi con nao con na y dé u khong
muoé n nhin ch6 khac duge gam xwong con minh bung doéi tro ma t
& ch.

3. Sau mot thoi gian, lai xua "t hién va 'n @& . Nhiing con ché sin
phat hién, tho to thuong cang khé tém hon tho con, nhung ba "t ky
tom tho to hay tom thé con, murc thuéng gd n nhu nhau. Choé sin gioi
quan sat phat hién ra bi quyé t nay, chting chuyén di tim ba "t tho
con. D4 n d4 n moi nguoi da phat hién ra bi quyé t nay.
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Tho sin hoi: “G4 n day vi sao bon tho bi bi t ngdy cang nho?”.

Nhirng cha ché san tra loi: “Vi khong ¢6 sy phan biét gi nén ai con
muo n bo suc luc di ba t tho to cht?”.

Tho sin sau khi suy nghi, quyé t dinh khong gi n viéc thuéng
xuong cho nhitng ché sin dugce khen thuong véi sd” luong tho duoc
b4t nita, ma sir dung phuong phap d4anh gia hiéu qua thanh tich dé
khen thuong, tac 1a sau mot thoi gian thé ng ké tong trong luong tho
ma mobi con choé bi t duge dé danh gia hiéu qua thanh tich cua ching
ré iquyé t dinh dii ngo chiing trong mét quang thoi gian.

Su quan Iy hiéu qua thanh tich nhanh chong dat duoc hiéu qua,
s6  tho va trong luong tho do ché sian ba t duge dé u ting 1én. Nguoi
tho sin ra "t toai nguyén.

4. Nhung tinh hinh kha quan khong thé kéo dai. Tho sin phat
hién tha 'y s6  lugng tho ma ché sin bt duoc lai giam ro rét, nhimg
con ché c¢b kinh nghiém lai cang bt dugc s6~ tho giam tha p ghé
gom.

Tho sin lai di hoi cho sin. Ché sin noi: “Chiing t6i da ¢6 ng hié n
thoi gian t6 t nha "t cho ngai, 6ng chu cua chiing t6i a! Nhung, theo
thoi gian, ching t6i cling d4 n da n gia di. Khi chiing t6i khéng ba "t
duoc tho nira, ngai con cho chiing t6i an xwong nita khong?”.

Thé  rd i, tho sin tié n hanh téng hop, phan tich s6~ luong va
trong luong thé ma cac cho sin da ba t duoc, néu 1én quy dinh luian
cong dé thuong: né u bd "t duoce tho vuot cao voi sé6  luong nha 't
dinh, khi vé  gia mdi bita &n d& u c6 thé nhan duoc s6 luong xuwong
tuong ung.

Cho sinra t pha n khoi, ta t ca dé u tw pha n da utié nlén, co”
gd ng hoan thanh nhiém vu nguoi tho san quy dinh. Sau mot thoi
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gian, mot s6 choé san dat duoc muc ti€éu véi s6  lwong ma tho san quy
dinh.

5. Lac 4"y, cd mot con cho sin ndi: “Chung t6i c6~ gi ng nhu thé”
nay, chi nhan duoc ma’y cuc xwong, nhung con mo i chiing téi b 't
duge cao hon ma’y cuc xwong nhié u, tai sao chiting t6i khong thé
ba "t thé cho minh?”.

Thé ro i, mots6 cho san roi khoi the san, tu xay dung co ngoi
riéng dé b "t tho.

Tao Théo nghe, lai cuodi phé 1én, lién tié p tan thuong: “Anh oi!
Anh oi! Cau chuyén ciing c6 ¥ nghia da y! Nhung cud i cing né ¢ y
nghia gi?”.

Duong Tu vin lai: “Ngai cho ri ng cb ¥ nghia gi?”

Tao Théo noi: “T6ira t hiéu, nhung lai t 1 cac cac”.

Nim giai doan phdt trién ctia quan ly hoc
Duong Tu néi: “Ngai xem, ndm 4"y duéi tay Pong Trac chi c6 mot

L3 B6 , noivé kha ning cong tac, ba nguoi Luu Bi, Quan Vi, Truong
Phi cong lai d& u khong phai 1a d6 i thu cua 6ng 4" y. Theo nhu ngudi
ta noi, tai ning con nguoi khong thé thoi 1én duoc, mot nguoi khong
thé dich voi mot dam dong. Thé” nhung, La B6~ khong chi suy nghi
tié n thu ma con ca gan gianh giat nguoi dep voi Déng Trac, giy ra su
kién Phung Nghi Tinh, 1am cho cong ty d6 nhao. Vi sao? Vi thié u
quan Iy khoa hoc. P 14 giai doan d4 u cua quan Iy hoc, giai doan
ngon lira quan Iy hoc b4 "t d u nhen 1én”.

Tao Théo noi: “U! Pung nhu vay”.
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Duong Tu néi: “Sau nay, Vién Thiéu thong minh hon, khong
gi6 ng nhu Pong Trac chi c6 moét con chd, ma c6 ca ma’y cho dit nhu
Nhan Luong, Van Stru, Cao Lam, Truong Hop, Thuan Vu Quynh, lap
ra mot co ché” canh tranh noi bo c6 tinh khuyé n khich. Pay 1a giai
doan phét trién th hai caa quan 1y hoc, giai doan nay sinh co ché”
khuyé n khich”.

Tao Th4o noéi: “Pung vay. Tuy Vién Thiéu hién nay da tha "t bai va
ché t, nhung 6ng ta cud i ciing cling c6 chut it thanh tich”. Duong Tu
noi tié p: “Tong giam d6 ¢ Tao cua chiing ta s¢ di cd thé danh bai
Vién Thiéu, cud i ciing van 1a do ban linh, ngai khong chi doi héi cac
con cho cia ngai bt tho, ma con ba "t tho to. Nhitng con ché &'y
ra t ty nguyén. Pa duoc danh gia 1a c6 thanh tich, ludn cong khen
thuong! Pay la giai doan thir ba”.

Tao Thao giat minh, nha ¢ Duong Tu noi: “Anh to gan that, lai so
sanh nhiing tuéng tai dudi tay t6i 1a nhiimg con chd! Ho mdi nguoi
dé ulaTong gidm d6 c nd m giir viéc buén ban mot ving!”.

“Nay t6i dang ban luan vé hoc vA n véi Tong giam do6 ¢ Tao, chi
c6 bién rong troi cao mai cd thé cé khi thé” hién ngang!”. Duong Tu
khong @é ¥ va tié p tuc néi: - “Kha nang quan 1y tuyét voi cia Téng
giam d6 ¢ Tao khong dung lai & giai doan ba, ma con khong nging
phét trién 1én nita. Ngai néu 1én ké” hoach chia huong tié n 13i va qui
dudng 130, n6 cb tac dung ra t1on, ra t cd hiu qua giir chan nguoi
tai, trong thoi gian ngd n da tro thanh dé tai ban tan sbi ndi cua gioi
doanh nghiép. Pay la giai doan bé n cia phat trién quan 1y”.

Tao Thao noi: “Pung vay, mot cong ty 1én nhu thé nay, buoc
chan moi nguoi s& khong dé dang chat ndo!”.

Duong Tu nhoén miéng cudi, noéi: “Nhitng ké” hoach nay tuy duge
moi nguoi khen hay, nhung ciing c6 ngoai 1. Tong gidm do6 ¢ Tao
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d6 i xtr véi Luu Bi khong t6 i nhung cud i cing 6ng ta da chay di.
Pié unay néird va ndé gi? Nhié u nhan vién cling mud n lap
nghiép, quan 1§ hoc cua ching ta ciing cA n phat trién 1én giai doan
tht nam. Khong chi tho sin, ma cho sin cua ching ta ciing cA n ¢
co hoi lap nghiép”.

Tao Thao ngd ngang: “Cho san cling ca n c6 co hoi lap nghiép?”.

Duong Tu giai thich noi: “Ping véy, ct givong mi t nhin timg
“con cho6 san” bo di, tai sao chiing ta khong tao mét loai co hoi lap
nghiép cho ching trong noi bo cong ty? T6i @& nghi voi Tong giam
d6 ¢ Tao ching ta nén lap mot “hoi d6 ng khuyé n khich nhén vién
1ap nghiép trong noi bo cong ty”, thong qua hoi d6 ng nay sir dung
mot s6 bién phap nao d6, khuyé n khich va gitp d5 nhan vién c6
tinh tha n sang tao @é 1ap nghiép. Nhu viy, mot mit cong ty c6 thé
khong ngimg c6 dip da u tu méi; Mit khac, qua d6 nhan vién dat
duoc tié n bo trong sy nghiép”.

Tao Th4o ngac nhién noéi: “Pay qua that 1a mot ¥ kié n hay, khong
chi c6 thé gitt chin nhiing nhan vién thong minh va c6 kha ning sang
tao cho cong ty dé ho dem v& cang nhié u tié n 1ai cho coéng ty, ma
con c6 thé tranh duoc cac d6 i thu canh tranh phire tap méi dang
ting 1én nhanh chong. Pang vay, chiing ta cA n hiéu mdi mot “con
ch6” mud n lam Téng giam d6 c. Nhung, chiing ta khong nén tao ra
mot Luu Bi tha hai nira”.

Duong Tu d3 ¢ y hoi: “Thé” thi ngai du dinh thuéng téi nhu thé”
nao?”.

Tao Thao noi: “Nghe 6ng nodi chuyén con hon doc sach 10 nam, toi
cA n phai khuyé n khich 6ng. Tién day t6i ndi mot cAu ngoai dé :
Anh ciing 12 mot nguoi tai, nhung tinh cach anh dya vao tai dé khinh
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thuong nguoi khac 1a khong t6 t, ra "t d& 1am cho nguoi khéc cim
gian”.

LOI BINH CUA TAC GIA

Va'ndé then chd t xi nghiép c6 gianh duoc tinh tha n xa than
ciia nhan vién hay khong 1a tao dié u kién, co hoi cho ho c¢6 cam giac
gianh dugc nhié u thanh tich va cam tha 'y ty minh thuc hién gia tri
trong nghé nghiép hay khong? Nguoi quan 1y thuc hién ché”™ do vé
tié n luong, tié n thuong, danh gia ké t qua thanh tich, ké” hoach
vién chtrc mua ¢4 pha n... Mong mué n thong qua mot loai ky thuét
quan Iy ¢6 tinh hanh chinh dé khuyé n khich nhan vién hiing say
cong tac.

C6 su that ranh ranh 13 nhan vién 1am viéc ning né thye sy, khong
phai vi tié n ma 1a do sy ham thich d6 i véi cong viéc. Trong tié m
thace cia moi nhan vién & u mong mud n lam cong viée ma minh
thich, nén phat trién duoc.

Quy hoach vé&~ ddi s6 ng nghé nghiép 1a mot loai ky thuat quan
1y moi phét trién. N6 mot mat gitip nhén vién x4c dinh 16 vi tri cua
minh trong xi nghiép va phuong huéng phét trién cua nghé nghiép,
nang cao ning luc ca nhan nhan vién, dat dé n sy ké t hop hoan my
gitta nguoi véi cong viée; mit khac cling c6 thé dam bao xi nghiép
thue hién sy phat trién c6 hiéu qua ngudé n nhan lyc, nha m thoa
méan nhu cA u hién tai va twong lai.

Loi dung k§ thuat quan 1y ndy, ban c6 thé thié "t k&~ thanh nhié u
phuong tién quy hoach c6 ich, tao nhié u dip cho nhan vién hoc tap,
sang tao, phat trién, khuyé n khich ho quyé t tdm tié n thu, ban c6
thé nang cao lién tuc va bé n virng hiéu qua kinh doanh cua coéng ty
va dat dugc muc tiéu chié n luoc.
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CHUONG XIII:

NHUNG DIEU CAN BIET O NOI
LAM VIEC CUA VIEN CHUC

mud n lon, tri tué mué n da y di, hanh déng mud n qui cu,

khd ndng mud n nhié u, viéc lam mud n it”. Cai nguoi goi la
“tam tiéu” (can than) la lo khi tai hoa chwa xay ra, canh gidae cdi hoa,
thdn trong cai nhé, khéng dam lam theo ham mué n. “Chi dai” (chi
l6n), bao goé m, thé ng nha 't phong tuc khac nhau ¢ moi not, trdi
phdi qui vé mét mé i, gisra la cdi truc vay. “Tri vién” (tri thirc tron
ven) la trude sau thanh mach chay lién tuc nhir sud i sGu khong can
nuée vay. “Hanh phwong” (hanh déng qui ci) ngay thang khéng gay
l6n x¢n, trd ng trong khéng c6 vé 't nho, khé n cung nhung khéng
thay doi tié 't thdo, thanh dat nhung khéng bé chi. “Nang da”
(nhié u tai ndng), vin vé song toan, uy nghi lic tinh va déng. “Sw
thiéu” (nd m su viéc it) nhung su quan Iy lai mé réng, la 'y cdi tinh
do "1 xir v6i cai nén néng vay.

Vdn Tir no6i: “Cai dao cua nguoi thuong la long mué n nho, chi

Puong. Triéu Nhuy, “Truong doan Kinh. Pirc biéu thap
nha t’

Bi an ctia b6 mit tuoi cudi
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Lai noi ba loai mac tivi mau dua ra thi truong 1a Anh Hung,
Hoang Toc, Tiéu B4 Vuong dang c6 su canh tranh. Lich s 1am giau
ciia Luu Bi, 6ng chu cia Hoang Toc cling tro thanh diém néng duoc
ra t nhié u hoc vién chi y. Hoc vién Thuong mai quo cté” Pong
Ng6 da t6 nra t nhié u cong stc, cud i cung moi duge Luu Bi d& n
truong béo cdo. Trong & duong rong 1on, cic ban nam, nit sinh vién
nam thr tu ngd ikin. Ho si p roi ghé” nha truong di cic noi tim
viée, vi vay ho dic biét ca n ¢ su chi bao cua nhimng hoc sinh c6 kinh
nghiém thanh cong nhu Luu Bi.

Thuec ra, Luu Bi cling c6 ¥ @6 khac. Ong mong sau 14 n giang day
nay s& thu hut mét sé6” hoc sinh t6 t nghiép gioi dé n cong tac tai
Hoang Toc. Nay ding trén buc giang, 6ng to rara t khiém t6 n hoa
nhi, chan thanh, & 6ng toat 1én mot loai stc ha p dan cia nguoi dan
ong chin chi n. Ong cA m micrd (Itc da u hoi ludé ng cud ng thié u
binh tinh, nhung nhanh chéng 14 "y lai tu thé” tw nhién linh hoat).
Ong néi mot cach ha " p dan: “Téi chi hon cac vi dang tham du khoang
20 tudi. C6 duoc mot sd  thanh tich duge nguoi ta cong nhan, nhié u
nguoi cho ra ng t6i c6 bi quyé t thanh cong tha n ky nao do, thuc ra
moi bi mat dé u thé hién trén bo mit t6i. C6 thé néi nhu thé ™ nay,
trén bo mat nay da c6 dong tinh hoa cudc s6 ng ma’y chuc nim bon
ba day @9, dai da u swong gi6. Nghi dé n ltic @4 u, khi t6i vira to 't
nghiép Pai hoc Quan 1y cong thuong qué cté’, ké t nghia bé n chit
v6i Quan Vi, Truong Phi, chiing t6i mong mud n c6 thé 1am nén sy
nghiép 16n. Lic 4y ching t6i ra sic thi thé ™ tai niing, tinh tha nra't
hing héi, c6 sttc manh nhu bé” con méi sinh khong hé  so hd, gid ng
nhu c4c ban hién nay vay. Nhung c4c ban may ma n hon tdi, vi cac
ban hién nay c6 thé c6 duoc mot bé mit nhu vay, con tdi ltc 4y chua

Z 9

Co .

Trong dam nguoi nghe, c6 moét vi nam hoc sinh goi la Chu Du
dimg 1én, hoi: “Thwa ngai Luu Bi, 6ng c6 qua théi pho ng khong? Moi
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nguoi dé u c¢6 bé mat, vay b6 mit cua ong cud i cung c6 nét dac biét
gi?”.

Luu Bj u6 ng mét ngum nude, vé tuoi cudi thé hién trén mit, 6ng
giai thich: “Moi nguoi tha y ra "t rd, day co6 thé 1a bo mat cudi dién
hinh nha "t trong lich st viin héa 5000 nim, hoc va n trén bé mat
nay ra t16n. La Quan Trung da nghién ctru nd va vié t dugc mot
trong bd n tac pham c6 dién 16n & Trung Qud ¢ 14 “Tam Qud c dién
nghia”. Ly Tén Ngb da nghién ciu né nén da vié t: “Hau hi ¢ hoc”,
mot tAc pham hié m tha y trén doi. Vi sao Tao Thao cb thé noéi “Anh
hung trong thién ha, chi c6 ngai va Thao th6i?” Chinh vi t6i c6 da mat
day, co thé cung vé6i 1ong da den t6 i cua 6ng ta duoc xem 13 hai vat
bau trong thién ha”.

Chu Du cudi: “Theo 6ng noéi, ching t6i chi ¢ n ra st sta sang bo
mait 13 c¢6 thé gianh dugc sy thanh cong mot cach nhe nhang phai
khong?”.

Luu Bi gat @4 u noi: “Moi ngudi c6 thé hiéu nhu vay. Nhung toi
nghi, véi qua trinh hoc tip cua cac ban hién nay, sy hiéu bié t ra "t co
han. Cac ban s p budc vao giai doan ban da u dé 1ap nghiép, t6i noi
cho cac ban mot s6~ bi quyé t nhé gian don, thue dung nhu mét loai
van hoa #n nhanh, nhitng bi quyé "t nhé nay dwoc nhié u nguoi hoan
nghénh. Gid ng nhu nhiing dwra tré ham hoc, Hoang Cai, L6 Tac, LA
Moéng, & ngay v ghi chép. Chi ¢ Chu Du vin ¢6” cha p deo bam do
stc v6i Luu Bi, 1am cho buéi b4o c4o trong héi truong bié n thanh
nhu tié "t muc phong vA n hoi dam.

Luu Bi gioi gia u kin tai ning, viing vang trong d6 i dap, 1am cho
ca hoi truong sé6i dong hin 1én. Chu Du hoi mét cach xao quyét, Luu
Bi tra 1061 ra "t hay. L3 Ttc thao vé t6 c k¥, ghi lai toan bo khong sét
mot chir. Sau d6 lai chinh Iy thanh bai, gii cho tap chi “Ngud n nhan
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lyc Trung Qud c¢” dé diang dudi tiéu @& “Nhimng dié uci nbié to
noi lam viéc cua vién chuc”.

Dudéi day 1a bai phat biéu cua Luu Bi. N6 chia 1am b6 n pha n
“Nam 161 khuyén chan thanh vé " hoan thién hinh twong nghé"

ALY«

nghiép”, “Nam loai vii khi ché” nhao sy phéng dang ¢ noi lam viéc
vién chuc”, “Nim loai phuong 4n ctru vét quan hé qua n ching”,
“Nam 1y do cm gian nguoi dep ¢ noi lam viéc caa vién chuce”. Bé dé
doc, cac cau hoi xen k& vié 't theo kiéu chir Khai & d& phan biét.

Nim l6i khuyén chin thanh vé hoin thién
hinh tugng nghé nghiép

La nhitng sinh vién dai hoc sa p t6 t nghiép nim nay, cac ban hoc
nam nit dang nhanh chéng xua "t hién trong cac xi nghiép véi tu cach
1a nhan vién méi ¢ noi lam viéc. Trong giai doan nay, v n dé pho
bié 'n nha 't 1a: nhié u ban sau khi tim duoc viéclam 14 n 3 u lai
nhanh chéng bi tha "t nghiép. Thé” thi, 1am cach niao mdi cb thé
nhanh chéng tro thanh con 1at dat ¢ noi lam viéc cua vién chire? T6i

2o ten”

14 n luot 1am cong cho cic nha doanh nghiép ndi tié ng nhu Pong
Trac, Dao Khiém, Tao Thao, Vién Thiéu, nay ty minh lap nghiép lam
ong cha va c6 mot s6 nguoi gitp viée. T6i mud n gidi thidu véi moi
nguoi mot sé6 kinh nghiém cua c4 nhan t6i, mong c6 tac dung néu
guong voi moi ngudi. Toi cho rd ng dié u quan trong nha t1a cha ¥
nhiing chi tié t nhoé trong nghé  nghiép. Vimot sé  chi tié "t thuong
dem lai anh huéng phu d6 i véi hinh tuong nghé  nghiép cua ching
ta, d6 i véi gia thanh thu chi khong dang ké. Nhu, du chi c6 mot
chia 'm den trén trang gia y trd ng, nguoi ta cling c6 thé cho ra ng
day 1a to gia 'y ban hoic bo di.
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Chu Du: “Né u trén gid y trd ng da c6 mot hodc mot s6~ vé t ban,
thi phai lam thé nao?”.

C6 bd n bién phap: Bién phap thtr nha t 13 “tu giir sach than minh
14 t6t”, ludn giit gin to gid y trd ng, khong dé no bi den. Bién phéap
thtr hai 12 “su cam chiu loai bo”, @ bi vé t nho, td t nhién1a d6 bo
di, vt quach cho xong. Bién phap thu ba “that 1ong ho i cai”, dung
cuc tay tay sach vé t den, gia y lai tri ng nhu cii. Bién phap thu tu
“lié u linh da "n than” ciing nhu nguoi ta thuong noi: “Pa lam 14 lié u
dé n cung”, dut khoat boi den ca to gid y. B6 n bién phap nay tuy
ban luya chon.

O day t6i chi néi thyc hién nhu thé” nao chi tié t nho dé “ty gitr
sach than minh 12 t6 t” trong nghé nghiép? D6 i véi ndm loai chi
tié "t nho thuong gip nha"t, ¢ dy t6i xin néu 1én ndm 16i khuyén
chan thanh:

Trong thoi gian lam viéc khong nén tan gau, khong nén luoi nhéc,
khong nén 14"y tii san cong ty dem vé  nha, khong nén trang diém
ky quai, khong nén loi dung thoi gian 1am viée dé giai quyé "t viéc
riéng”.

Chu Du: “T4n giu khong phai 14 théi quen t6 t, moi nguoi dé u
hiéu dao 1y nay”.

Nhié u nguoi hiéu dao Iy trong thién ha 13 nhu vay, nhung nguoi
lam theo con it. Con nita, cac anh c6 bié t khéng, nghe tan giu ciing
khong phai 1a thoi quen t6 t. Cac anh nghi xem, né u c6 mot d6 ng
su trong khi lam viéc n6i chuyén huyén thuyén véi anh, thi sé gay ra
hai loai anh huéng khong t6”t, mot 1a anh chang huyén thuyén 4"y
tuong ri ng anh va chang 4y ciing nhan réi nhu nhau, hai 13, nguoi
khac tha y ra ng hai nguoi dé u ra t nhan rdi. Cac anh néi, nguoi
4"y co phaila ké @2 u téu gay oan khong?
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Loi khuyén chan thanh tht hai: Khong nén ludi nhac. R4 t nhié u
nguoi cho rd ng 1y luan v& bo mit cua toi 12 phai bié "t 1am bo lam
tich, ho chi bié "t mot ma khong bié "t hai. Theo nhu ho néi, ho thich
torard tcd gd ng trude mit dng cha, nhung khi va ng chu thi lusi
nhac. K& t qua 13, nguoi tai nhu t6i, o ba 't ct xi nghiép nao dé u co
thé 1am chirc vu cA p cao, con ho thuong dé u bj loai ngay trong thoi
ky thtr viée. Vi sao nhu vay? Vi né u cong viéc anh 1am dé u c6 thié u
s6t, thi sém muon gi ciing thé hién ra.

Chu Du: Trong 4 n tuong cua chiing t6i, 6ng ciing 13 mot ngudi
thay d6i kha nhié u cong viéc. Xin hoi, 6ng véi ho cé gi khac nhau?

T6i ludn ludn tu bo di, tim noi khéc, con ho thuong xuyén bi day
qua day lai.

Loi khuyén chan thanh tht ba: Khong nén 14y tai san cong ty
dem vé nha. Du @6 chi la chié” ¢ @m mac con chudt hay mot ting
pham khuyé n mai thira. Né u khong, nguoi ta 6 thé cho ri ng anh
14 con ngudi tham vit. Nhé rd ng, théi quen khong tham vit cb thé
mang lai danh thom liém khié t. V& mit ndy, ch em thu hai cua t6i
Quan Vii thuc hiénra tt6 t. H6 i27 “Tam Qué ¢ dién nghia” 1a
“Vién Bon So (tic Vién Thiéu) linh thua tuéng diét, Quan Van Truong
treo 4 n phong kim”. Treo 4 n phong kim 14 gi? P6 14 khi roi chie
vy, 6ng da niéem phong toan bo tai san nhu nha ¢, thé ngan hang, may
dién thoai di dong, qua n 4o codng tac cong ty da cd p phat nhung
ong ta tra lai sach sanh sanh cho cong ty. C6 mét s6 nguoi khong
nhu vy, ho @& u 12 nhirg nguoi ¢6 pham cha 't cao qui nhung khong
chi ¥ nhirng chi tié "t nho, vi mét ti loi ich nhoé nhoi ho huy hoai danh
dy ca cudc doi. Cac anh néi xem, viée gi cA n phai nhu vay?

Chu Du: Y cua 6ng 13, c6 thé hy sinh danh du cua minh vi loi ich to
16n hon?
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(Luu Bj trA m ngim 20 gidy) Anh c6 thé hiéu nhu vay. Pié ulam
cho nguoi ta ngac nhién 13, né u anh cang mud n pha n da u vi loi
ich 16n hon, anh c6 thé gi6 ng nhu Péng Trac dé lai tié ngxa u
muén doi, cling c6 thé gid ng nhu t6i dé lai tié ng thom ngan niam.
Sy ky diéu trong d6 dang dé cho anh danh gia nhié ula n!

Loi khuyén chan thanh tht tu: Khong nén trang diém ky quic.
Ban c6 thé cho ra ng su trang diém cua ban 1a thé hién ca tinh cua
ban hoic sy theo dudi vé mé t, nhung ban cid n cha ¥ ra ng day la
noi cong tac. Cac ban nir khong nén di gidy x6 p mé m cao gid n mot
td ¢ ding mo6 t va qua n 4o c6 15, cac ban trai khong thé dé toc dai
nhu dudi ngya. Trang diém ky quic tao nén khong khi ra "t khong
phu hop véi nghiép vu.

Chu Du: Moi nguoi dé u ham thich cai dep. Mdi nguoi dé u
mué n trang diém dep hon, @& u mud n lam ngoi sao cua vin
phong, khong thé chi trich duge. Nhu vay xi nghiép méi c6 da 'y du
strc s6 ng mudn mau mudn vé, 6ng dya vao dau chi trich ngang
nguoc nhu vay? Nhan vién khong c6 ca tinh 13 nhan vién tA m
thuong, 6ng c6 hiéu dié u 4"y khong?

Mot xi nghiép c6 sy thé ngnha tté6 tvé vin hoa, vian hoa cang
thua n khié t. Cang thua n khié t, cang trong sang. Cang trong sang
cang c6 sire manh. Xi nghiép dang theo dudi dié u nay, nén viéc in
mic cia vién chte cling nhu vay. Ta t nhién xi nghiép nén khuyé n
khich chting ta khi suy nghi vA n @& ca n di tim mot s6  phuong
phap méi, nhung ba "t ky su sang tao mai ndo cling khong thé gy tac
hai dé n sy thd ng nha t. Né u khong, xi nghiép khong thé nao tap
trung sy cha ¥ va hanh déng trong noéi bo, nha m dé n moét muc tiéu
chung.

Loi khuyén chan thanh thi nam: Khong nén loi dung thoi gian
1am viéc dé giai quyé t viéc riéng. C6 mot s6  nhan vién hinh nhu
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ra t thong minh, trong ngdy thuong tim cach ltc 4n lac hién, loi dung
nhirng thoi gian nay 1am viéc riéng. Nhu dao phd” mua qua n 4o, sta
mong chan méng tay, té diém, ci t toc. Khong nén 1am nhu cau bé
tha n ky kho phat hién tung tich hanh dong, né u khong, nguoi ta c6
thé cho rd ng anh khé do4n va kho tin. Cling khong nén im ling, c6
thé 1am cho m6 i quan hé giita anh voéi nguoi khac ludn s6 ng trong
tha p thom. Mong anh chd ¥ c4c tinh tié "t nho trong doi s6 ng, né u
khong anh c6 thé sé bi ma t tin nhiém vé~ dao duc, pham chat,
khong c6 nguoi phy trach va 6ng chii no cé thé khen ngoi nhiing
nguoi nay.

Chu Du: P6 ng chi Tao Théo t6n kinh cua ching t6i da néi: “Dai
truong phu khong cau né chi tié t”. Ngai giai thich nhu thé” nao vé"
cAunoia’y?

(Luu Bj bi hoi, ngd nguoi mot lae, nhung ra "t nhanh chéng 6ng
dwa ra moét 1ap luan ky diéu).

Nguoi td m thuong trong lic quan trong, ngudi quan trong trong
gio phut binh thuong, dié u d6 khong thé cau né chi tié "t; nhimg
truong hop khac la ngoai Ié.

Nam vii khi ché nhao sy phong dang ¢ noi lam viéc cua vién
chtec.

Nhié u nguoi cho ri ng minh lam céng cho dng chya, hinh nhu ho
dang lam con ngudi t6 ' t, viéc t6 t. Sy that chiing t6itha 'y 1a: Mdi
ngudi dé u lam viéc vi minh, ba "t ky ho tu nudi minh hay 16t duong
cho tié nd6 cua minh.

Vi vay, mic du 6ng chu va nguoi phu trach c6 quyé n phan pho i
cong viéc cho nhén vién, nhung mé i quan hé giita ho véi 6ng chu va
cac d6 ng suw1a mo i quan hé lién quan vé6i cong viée. Né u chiing ta
thé hién t6 t ¢ noi lam viéc cua vién chtre, ching ta c¢6 thé nhan duoc
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sy danh gia thanh tich ra t t6 t. Sy thé hién t6 t va sy danh gia
thanh tich noi lam viéc cua vién chure sé c6 thé tao nén anh huong tich
cuc do ivai con duong nghé nghiép ciua minh.

DAm chiu trach nhiém 1a mét trong nhiing thé hién t6 t ¢ noi lam
viéc cua vién chire, duge nguoi ta tan thuong. Nhié u vién chire co
thoi quen cho doi va dua theo sy din do cia nguoi phu trach dé 1Jam
viéc, hinh nhu Iam nhu viay ho khéng phai chiu trach nhiém, du c6 sai
1a m cling khong bi chi trich. Tam 1y nhu vay chi c6 thé 1am cho
ngudi ta cam tha y t& m nhin cua ban néng can va mii mai khong
thé dua ban vao danh sach @& bat cd t nha c.

Chu Du: Nhung dam chiu trach nhiém cu6 i cung 12 mét loai
hanh dong mao hiém. Ngudi Trung Qud ¢ ¢6 ciu ndi tir xa xua “binh
yén 1a phiic”, mao hiém dé vuot nguoi khéac, hinh nhu ¢6 pha n nao
khong sang sud t vay.

T6i1 doi hoi ban ddm chiu trach nhiém, chir khong phai “mu quang
chiu trach nhiém”. Né u ban khong ¢ ti tu tin nao, ai lai dam dé ban
chiu trach nhiém cha? V&~ pham cha t, ddm chiu trach nhiém 1a anh
hung, mu quang chiu trach nhiém 14 ngu xuan, khéng chiu trach
nhiém 14 loai td m thuong, ban mué n 1am loai nguoi nao?

Chu Du: Ong hay tra 1oi xem?

Cau tra loi coa toi la: BE ngoai la dam chiu trach nhiém véi cong
viéc, trén thuc t& 1a dAm chiu trach nhiém véi minh, anh hiéu chua?

Bié "t tim th vui trong cong viéc 1 bi quyé 't gianh tha ng loi &
noi lam viéec ma vién chire ¢ n phai hoc tap, khong nén ltc no ciing
c6 bo mit dau kho, ngudi khac sé ¢6 A n tuong x4 u d6 i v6i minh.
Né& u trén thuc t&~ anh khong thé tim thi vui trong cong viéc, thi anh
nén di tim cong viéc khac anh cam tha "y thich thd, vi tha vui 1a mot
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trong nhimg nhan t6~ then chd t 1am cho cudc s6 ng nghé nghiép
c4 nhan phat trién truong thanh.

Chu Du: Moi Gi4o su Luvu ngd ixud ng ndi chuyén! Tim mét cong
viéc ma ban thich tha? No6i sao nghe d& dang nhu vay! Ong nghi nhu
chon hang trong siéu thi ching? Hién nay tinh hinh tim viéc lam ra "t
kho khan, tim duoc mot viée 1am cha dé dang, con ddm néi gi & n
thich tht hay khong thich th! Thé” thi, t6i xin héi ban c6 bié "t minh
phu hop hoac thich cong viéc gi khong?

Chu Du: T6i... téi qua that khong hiéu minh thich cong viéc nhu
thé” nao.

Anh d3a khong bié "t minh thich céng viée nhu thé” nao, anh lam
sao bié "t duoc minh khong tim duoc viéc? HE anh c6 thé xac dinh r6
va tim duoc cong viéc minh thich, thé” thi céng viéc 4"y c6 thé phu
hop véi anh, ciing c6 thé lam cho anh cam tha "y thich tht.

Khong thé pha nhan ra ng, di 1am c6ng viéc minh thich ciing c6
thé gip kho khin. C6 thai do nhu thé” nao d6 i véi cong viée cua
minh 1a nhan t6~ quan trong hang d4 u d4nh gi4 su thé hién cua
nhan vién c6 t6 t hay khong. Théi d6 1a sy thé hién r6 tinh tha n cua
ban, thai d6 tich cuc chung té ban dam tié p nhan sy thach thuc cua
khé khin, thai d6 tiéu cyc lai thé hién ban khong c6 1ong tin va
mué n tré n tranh. Bi quyé t tha ba gianh tha ng loi tai noi lam viéce
cta vién chuc dang coi trong 14 c6 thai do tich cuc @6 i mat voi kho
khan.

Chu Du: C6 thai do tha ba khéng, n6 vira khong tiéu cuc vira
khoéng tich cuc?

(Lvu Bi gi6 ng nhu mot nha hié n trié "t nhin Chu Du) Khéng c6
mot loai tinh cam phang ling, hoic 1a sy vui ming nhat nhéo, hoic 1a
sy dau bud n thoang qua. Ciing nhu vay, thai do khong tich cuc 1a

https://thuviensach.vn



thai d6 tiéu cuc. Thé hién bén ngoai cia mét trang thai tinh cam, thai
do tich cuc thién vé  hy vong chit khong phai tuyét vong, thién vé
thich thd sang tao chi khong phai kho khan nhat nhéo, thién vé ¢
gd ng chu khong phai dugc sao hay vay, thién vé vui vé cht khong
phai dau thuong. C6 thé tha 'y ro 13, trong thoi dai sy canh tranh vé
ngudi tai ra t gay ga t, chi nguoi tai khong ngung phat trién, truong
thanh moi c¢6 thé luén ludn hoan hi, cudi vui dé n gio phiat cud i
cung. Trong cong viée chuing ta cd n phai thuong xuyén tim mot s6
cach 1am méi va sang tao, cA n c6 thai d6 “con c6 thé 1am gi hon nita
khi d6 i mat v6i cong viec”, dat va ' n dé” vé cach lam, buée di cua
minh dé cai thién thai d6 tich cuc vi vay sy thé hién rd t quan trong.

Bi quyé "t thtr tu gianh tha ng loi tai noi 1am viéc cua vién chicla y
thie 6 ng doi manh mé. Thoi dai canh tranh trén thi truong ngay
cang gay ga t ac liét, tac dung cua d6i ngii ngdy cang quan trong. Vi
du trong cong viéc ban t6 ra tach roi duong 161, 1am viéce riéng 1¢ don
doc, nha "t d&inh anh huong dé n sy hiép tac toan bo dsi ngii. Nhung
né u ban c6 thé trung thanh véi @6 ng d6i, va mong mud n c¢6 ng
hié 'n ca n thié t, thé  thiban c6 thé tré thanh thanh vién cua dsi
ngil duogc hoan nghénh. V& mait nay, “ba anh em Vuon Pao” chiing
t6i luon ludn 1lam ra "t t6 t. Pic biét ch tht hai cua t6i 1a Quan Vi,
dit mét minh mot ngua rong rudi ngan dam, du vuot qua nidm ai chin
sau tuéng, rd iciing tro vé véi doi ngil.

Chu Du: Nhung, vi sao ba anh em “Vuon Dao” khéng tié p nhan
thanh vién mdéi, dé tré thanh “bd n anh em Vuon Pao” hodc “ndm
anh em Vuon Dao”?

Luu Bi tho dai than van boc 16 ro thai do:

T6i nhé nhu in 1€ ké t nghia Vuon Dao siu si ¢ cia ba anh em
ching t6i. T nhié u nam nay, “ba anh em Vuon Dao” tur lau da tro
thanh tuong trung cho tinh cam sau s ¢ anh em, tré thanh tic pham
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vin hoa “bén trong c6 thé tu hop, bén ngoai c6 thé voi dé n”! Trong
tac pham nay chaa dung mét luc luong tinh tha n, thic ddy manh mé
sy nghiép chung cua chting t6i ciing phat trién bé n virng.

T4 t nhién trong qua trinh 14p nghiép cua ching t6i, c6 nhié u
anh em méi tham gia, t6i dang suy nghi nén ching d6i “ba anh em
Vuon Pao” thanh “mot s6 anh em Vuon Dao”. Né u ¢6 thé duoc, thi
La Quan Trung ca n phai stra d6i “Tam Qud ¢ dién nghia”.

Chu Du: Trong “Tam Qud ¢ dién nghia”, t6i 12 tho ng soai thiéu
chéy Xich Bich, 1am sao c6 thé sira d6i dugc?

Pung vay, lich st khong thé thay déi duoc, nhung c6 thé ké” thira
qué khir, mo duong twong lai. Co cau noi ndi tié ng: “C6”~ g ng hoc
tap, ngay ngay vuon lén”. Nang luc va thoi gian hoc tap da tro thanh
nhan t6 quan trong theo dudi thanh cong va tié n bo.

Rén luyén théi quen hoc tap sud t doila bi quyé t tht nim gianh
tha ng loi ¢ noi 1am viéc. GA n ddy mot s6~ cong ty, tap doan ra "t coi
trong to chuc lai ngudé n nhan luc, 1anh dao ca p cao cua xi nghiép da
néu 1én 16i canh bao: “Khong thay dbi da u 6c thi thay doi nguoi”.
Cho nén “thay d6i da u 6c, tim su sd ng con” da tro thanh hién thuc
gay gi t caa vién chuec.

Mot ban hoc cua téi Thai Vin Co, vé nuéce lam Toéng giam sat
budn ban san pham internet, ganh trach nhiém ning né vé su
quyé t tha ng trong twong lai cua cong ty. GA n day c6 ké t hon véi
Pong Tu, khong di nghi tud n tring mat. Sau d6 c6 bi 6 m, cd bi
cing khong ngiang da u 1én duoc, b chi xin nghi mot ngay phép. Co
khong bao gio o4n trach, luén giit duwoc hinh tugng nghé  nghiép véi
tinh tha n td t dep. CO noi: “Vi t6i khong mot phit lo 1a theo dudi
udc mo nén phai lam nhu vay”.
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Hoa Pa, nguoi tha y thud c néi tié ng, trude ddy ma y nadm duoge
moi 1am Téng gidm sat san pham cua Cong ty Dung cuy té . La vién
chire kiéu chuyén gia ndi tié ng, cling ludén luén nhi ¢ nhé minh doi
méi suy nghi. Ong néi: “Trong thoi dai canh tranh ngay cang gay
gi t, xi nghiép khong ngung do6i moi, cA n nhié u nhén vién d6i méi.
Thi truong c6 thé loai bo xi nghiép lac hau, xi nghiép cling c6 thé loai
bo nhan vién lac hau.

Nam phuong an ciru v6t quan hé qua n ching ¢ noi lam viéc.

Né u trong s6 thanh tich cong tac cua ban, ghi ra ng ban luén
luon lam viée t6 t, gitt gin ky luat, khong dé n muén vé sém, khong
bao gid 14"y tai san, dung cu vian phong cua cong ty, thi ban ra t xing
dang 12 tA m guong giit minh trong sach, ban c6 thé kip thoi hoan
thanh cong viéc, khong bao gio kéu kho, kéu mét, thé” thi, chic
mung ban, ban da 1am ra "t t6 t. Nhung d4nh gia su thé hién cong tac
mot nguoi to t hay xa u, c6 khi khong chi xem thanh tich c4 nhan.
Né& u thuong cii co qua nhié u véi @6 ng su, cling c6 thé tré thanh
tang d4 ngd m trén con duong thanh cong cua ban, khong thé xem
thuong. TA t nhién coi trong quan hé con nguoi trong coéng viée
khong c6 nghia 1a ban ci n phai dé ¢ hé "t suc véi cong ty. Nhung
nhin chung, quan hé véi d6 ng su t6 t dep, cha ¢ chd n c6 thé lam
cho cong tac trién khai thuén loi, 1am cho ban dat hiéu qua cong tac
ga p boi.

Khi ban sa doa thanh “con bo dang ghét tai noi lam viéc cua vién
chic”, nhan phiam va quan hé véi nguoi khac cua ban @& u chiu anh
huong xa u. Dudi day t6i xin néu nim tiéu ban “con bo dang ghét tai
noi lam viéc cua vién chire” dé gitp c4c ban tranh khi tham gia vao
doi ngii vién chuc trong tuong lai.

“Con bo” s6 1-Tung tin nbi xa u: Trong van phong ¢6 mot s6
chuyén té u, tuy khong c6 phuong hai gi 16n nhung cA n canh giac n6
y b
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c6 thé phat trién thanh nhimng chuyén tio lao tham chi nhiing 1oi bia
dat no6i xa u nguoi khac khié 'n moi nguoi nghi ngai. RA t nhié u
nguoi khi n6i khong chiu suy nghi kg, néi cho suéng miéng hoac vi
muc dich khac, thuong suy ra nhirng loi bia dat, lam mua lam gio.
Con c6 mot s6  nguoi, cling thich gop vui, thém ma m thém mud i,
thic day gieo ra ¢ nhiing 16i néi xa u.

Phuong 4n stra chira. Nhimmg 16 néi xa u khéng lam anh huéng
dé”n nguoi hiéu bié "t, dic biét nhitng cau chuyén lién quan dé n doi
s6 ng riéng tu cia ban dé6 ng nghiép. Hoc cach gitr mé m giit miéng,
khong nén 1am ké tiéu nhan. Trong gio phtt quan trong ban cé thé
tha "y ra ng su tin nhiém cua ban @6 ng nghiép qui gia bié 't bao.

Chu Du: Ban tinh cuia mot s6 nguoi 14 thich tung tin, né u khong
thi 1am sao c¢6 nghé phéng vién? B4 t ky tin tire bi mat noi bo hoic
tin tire via hé, lan tir miéng nguoi ndy dé n miéng nguoi khac, 16 i
khing dinh c6 dié u gi ¢ Iy trong d6.

C6 1& dya vao cac “thong tin noi bo” 4"y, ban nhanh chéng tré
thanh nguoi duoc hAm mo trong phong tra. Nhung chang bao gio c6
nguoi sé that 1ong tin nhimg ngudi mdé m miéng xoen xoét 4" y. Lan
truyé n nhirng 161 néi xa u véi ba "t ky muc dich gi, né” u nhan phim
ciia minh vi thé~ bi nghi ngo, 1 viéc dang cA n can nhi c.

“Conbo” s6 2 - Lalubn ca cim thi ¢ mi c¢. Ca cAm oan trach la
dic trung néi bat nha "t cua nhitng ngudi nay. Co thé cd6 mot sd6 nguoi
than thién 14 ng nghe nhitng 16i t6~ khd cua anh. C6 18 anh xem
nhirng 16i t6~ kh 12 mot cach 1am thang tha n chan thanh, nhung
nha "t dinh ca n cht y mac d6 thich hop, su 0o4n trach lién mién cb
thé 1am kho nguoi bén canh nhung ho khong noéi.

Phuong 4an sira chira. Thé 16 1a mot phuong thire boc 16 ra "t t6 ' t,
cho nén khi ban boc 16 ta 't ca nhiing gi da gy cho ban bu6é n phié n
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va dau kho. Thé 16 1a mét cach dién dat ra t t6 t, nén ban mong su
thd 16 c6 thé nhan duoce su 1y giai va gitp d&. Nhung ban ciling cA n
chi ¥ su cam thy cia nguoi khac. Bién phap giai quyé tt6 tnha tla
dié u chinh trang thai noi tAm cua minh, ding bién phap tich cuc giai
quyé tva ndé caa minh. N6 gidé ng nhu bénh ia chay, anh cA n
chira bénh. Né u mét ltic anh chita khong duoc, anh cA n tim béc si,
khong nén giy 6 nhiém lung tung.

Chu Du: Theo 1y luan nay cua 6ng, thd 16 va 11 ng nghe s& tré
thanh mot phuong thire giao luu tinh cam c6 tir 14u sé b ma t di
trong xa hoi loai nguoi?.

Luu Bj lung tang ra hiéu ba ng tay.

Nguoi 6 m thuong cé thé rén dau don, tié ng rén hir hir, khong
chi lam cho tam ly thoai mai chit nao, ma con lam cho nguoi khac
cht ¥ va @6 ng tinh. Gié ng nhu bénh tat khong thé c6 cach nao
cha m duat, tié ng rén ciing khong thé ndo ma t. Su thé 16 cling nhu
véy, cling khong c6 cach ndo bié nma’t.

Pung vay, giau 1ong thong cam 1a mot loai dao dtire pham cha 't
t6 t dep. Nhung né u anh khéng tich cyc giai quyé tva n dé , ma
chi mot myce doi hoi nguoi khac théng cam, 1a anh mi ¢ saila m.

“Conbo” sd 3 - Bié t ntra voi nhung cho minh 14 bié "t ta t. Loai
ngudi nay luén ludn cho minh 14 dting, va khi néi thi ra t mach lac.
Trong vin phong, ba t ky ai c6 ¥ kié n gi, anh ta & u c6  noileo véi
ngudi khac, khua chan muaa tay. Ta t ca dé u bi anh ta im, khong
bié "t ddu ma 14 n, nhié u nguoi khong bié "t rd anh ta nén than
phuc. Ciing c6 thé anh ta khéng ¢6” ¥ lira bip ban, nhung truée mit
anh ta, anh qua thuc khong ¢6 cach nao gitr dugc binh tinh, cling
khoéng c6 cach nao théng cam vai anh ta.
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Bié 't ntra voi 1a nhu vay, thich dung su hiéu bié "t lo mo cia minh
dé gay anh huong véi nguoi khac, nhung lai khong nghi dé n hau qua.
Nhung hau qua van c6 thé xay ra. Sau viéc ndy thi con ai tin ho nia.

Phuong 4n sira chira: Nguoi tu cho minh bié "t nira voi thuong
mong minh cé thé trong thoi gian ngd n dé lai 4 n tuong su si ¢
cho nguoi khac. Ho cA n hiéu r6 ¥ nghia sau si ¢ “im ling 14 vang”.
Pé gitt m6é6 m gitr miéng t6 t, ho cA n do6 n sy himg thd vao tim toi su
that. H& ho im ling mot phut, ho c6 thé phat hién tha 'y tinh hinh
méi. Khi ho hiéu bié "t ngay cang nhié u, thi c6 thé ngay cang khiém
t6 n va than trong.

DAm nhan sai 14 m 1a phdm cha "t tha hai cA n bé i dudng cho
loai nguoi hiéu nira voi. Vi sao phai chimg minh minh dang? “Con
nguoi khong phai 1a thanh hié n, ai c6 thé khong c6 saila m?”. Thua
nhén sai 14 m cang khong phai 1a dang xa u hd. Nhié u lac, dAm
nhén sai, thuong cé thé nhan duoc sy tén kinh cua cac do i tac.

Chu Du cudi néi: DAm nhan sai 14 m thi cd n phai c6 bé mit nhu
ong moi c6 thé thyc hién phai khong?

Luu Bi im lang sau d6 gio ngdn tay cai truéc mat Chu Du. Thanh
nién c6 tié n d6 , c6 thé truyé n dat viéc minh 1am cho ngudi khac,
nhu trong “Tam Qud ¢ dién nghia”. Né u anh ciing ¢6 kha ning ly
giai nhu vy, thi khong thé bj Gia Cat Lugng “ba 1a n choc tire Chu
Cong Can” va hoc mau ché 't

“Conbo” s6 4 - Ké ninh trén lra dudi. Cau tAm niém cua loai
nguoi nay la: “Dua vao sire gid dua toi 1én troi xanh”. Vi vay bon
chung thuong cay thé”, cay luc, chuyén theo d5i chop moi co hoi @é
bay béng 1én troi cao, khong chi ¥ giao tié p voi cd p dudi, tham chi
v6i ca @6 ng nghiép cling ca” p. Nguoi thich leo cao vo n 1a mét trang
thai tam 1y phé bié n. Nhung né u lam qué muc, td t nhién khong
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thoat khoi biét hiéu ngudi xu ninh, 1anh dao ciing vi vay nghi va n
pham cha "t cua ban, ké "t cuc s& tan tat nhu ga bay tring vo.

Phuong an sira chira: CA n d6 i xir binh dang véi @6 ng nghiép,
gd m ca cac nhan vién ca p tha p nha "t méi vao vin phong lam viéc,
ton trong va gitp do ho chin thanh. Ché ndo ciing c6 sy thi 04n, anh
s& khd bié "t chung nao. Loi tuc néi: “Nguoi dich thue khong 16 mat”.
Dt 14 mot nguoi vo danh tiéu t6 t, cling c6 thé cho anh &n don ba "t
ngo.

Chu Du: Y coa 6ng 1a: 1. CA n chié u theo ca p trén; 2. P6 ng
thoi con ¢ n cht ¥ chié u c6é” tinh cam caa nhié u nguoi, ding
khong? Luu B gat 4 u néi dang.

Biét hiéu “ninh bo” 1a qua bom ctia nhimg nguoi ba t man vai anh.
Né u ban tranh thu dugce sy ung ho cia ho, ta t nhién khéng c6 nguoi
nao ném ban va ba n lén ban.

“Con bo” thu 5, yéu tinh, ho  ly gai @4 u gia vo. Loi tAm niém coa
loai nguoi nay la mui thom cua ruou s¢ ngé ngach khong sau, gai dep
so qua n 4o khong ngi n. Cay c6 mét it nhan si” ¢ thuong khong bo
15 thoi co thi tho~ site ha p dan nit tinh truée mit 6 ng nghiép nam
gioi, bA t cha p bi cac ban gai ché” giu va xem nhu céi gai trong
mi’ t. Trude ddy c6 mot nit nhan vién 1a Triéu Phi Y& n dic biét thich
mic qui n 4o ho hang thu hit nam giéi, nhung c6 cin ban khong
bié” t minh tré thanh tro dia do6 i véi cac ban nam nit trong vin
phong. Phuong an stra chira van phong la mot noi cong chtiing tir
chd itinh va si ¢, cA n chd m dat!

Nim ly do cim giin gai dep 6 noi lam viéc

cua vién chic
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Chu Du: Nir 1a phai dep, ho c6 thé giy chay ¢ moi noi, 1& ndo ong
yéu ci u ho che mat di 1am viéc a?

Luu Bi than dai:

Trong s6 vién chuc t6i 1anh dao, qua that khong c6 nguoi dep.
Kinh nghiém cua t6i 1a, trong van phong khong nén c6 vuéng viu véi
ngudi dep, trong doi s6 ng cling vay. Nguoi ta c6 thé cho rd ng, anh
chang nay c6 hai vé "t nho, mot 1a hié u si ¢, hai 1a vi hié 'u si c nén
ngu Xuan.

Chu Du: D6 1a sy bdi xa u cua 6ng @6 i voi nguoi dep! Ong that 1a
“khong an dugc nho, n6i nho chua”.

- Sao anh lai phan bac t6i nhu vay?

Chu Du: Vi... vi ngudi ban gai coa toi Tiéu Kié u 1a mot trong hai
hoa khoi cua truong Pai hoc Quan Iy Cong thuong qud cté” Pong
Ngd. Mot hoa khoi khac cua truong 14 chi Pai Kié ucuacoa’y.

- Pa nhu véy, vi dé tranh hoai nghi, anh khong c6 tu cach phan
bac toi.

Chu Du: Nhung, t6i con mud n bié t, vi sao 6ng né tranh gai dep
nhu vay?

- C6 nam ly do t6i né tranh gai dep:

1. Nguoi dep thwong c6 y nghi minh hon nguoi, khi lam viéc, trong doi
song, noi nao cling nhan duwgc sy chiéu cd dac biét, du c6 mac sai lam
cling l1a sai 1am “dep”, nén gay ra sy thoai héa vé nang luc trén cac mat.

2. Thoi nat xa hoi. Nhitng hién twgng nhu tac phong bat chinh tir xwa dén
nay la ngoi no do nguoi dep gay ra, néu khong con nguwdi dep nita, cac
chang trai khong con nghi v4 van, cam cui lam viéc.
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3. C6 gai dep thi ban dwgc nhiéu my pham va quan o cao cap, nhung trén
thue té gai dep chinh 1a mot loai ma quy gioi “vé da” hodc la con sau an
bam.

4. Gai dep dao pho, ban than toi 1ai xe khong chu y, hai lan xe vugt vach
son vang, di bd va vao cot dién mat 1an, dén nay van dau, c6 thé thay
rang, gai dep van la mot loai tai hoa tiém an doi vdi an toan giao thong.

5. Néu anh lam viéc trong mot cong ty vi gai dep ma bi cap trén ghen
tuong, thi anh sé bi bitc hai du khéng can c6 toi tinh gi. Pa cé bai hoc
trong lich stt, thwra cac ban, Trac bi that bai trong tay gai dep, hai anh
em Tao Phi va Tao Thyc c6t nhuc twong tan ciling vi gai dep.

T xwa dé n nay ho0 ng nhan thuong gay tai hoa, noi lam viéc cua
vién chtrc cting nhu vay.

Gai dep chua bi nga tai noi lam viéc ctia

. -~ . A A o
vién chiic d bi dot quy trén hdi truong
Luru Bi vira néi xong, du Am con vang vang, bong nhién xay ra su
cd” ba tngo. Tiéu Kié ungd i canh Chu Du cud i cung khong thé
nin chju, ding pha t 1én, chi tay vao Luu Bi, gian dit n6i ra mot
tié ng: “Ong!”

Tha y tro ca hoi truong bong ché ¢ kinh hoang, nét mit tuoi cudi
vO n c6 cia Luu Bi cling bong nhién danh lai, Tiéu Kié u vi cdm gian
qua muc da nga t xiu.

Chu Du hét 16n: “Goi nhanh c& p ctru 120 cho t6i!”.

Nguoi cha tri hoi nghi, Ngé Qud ¢ Thai, Chu tich hoi 6 ng quan
tri Hoc vién Thuong mai qud cté” Pong Ngb voi vang giat1a y 6 ng
no6i: “Tuyén b6~ hoi nghi cha 'm dat”.
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LOI BINH CUA TAC GIA

Khi c6 mot nguoi méi vao cong ty, ho khong chi cd n hoc lam viée
nhu thé” nao, con ca n hoc bié 't An & v6i moi nguodi cho dé n khi ho
c6 thé duoc cac ban @6 ng nghiép thu nhan. Chinh tri cua viin phong
ld mot va 'n d& ma ba 't cr nhan vién nao ciing cA n phai d6 i mit
trong quan ly nghé  nghiép cua minh.

Nhin chinh tri vin phong tir mot goc do khac, thuc té” né 1 su thé
hién v& vin ho4 cua cong ty. Thé hién cud i cting cua n6 1a nhing
ngudi nao duge trong dung, nhitng nguoi ndo dwoc ca t nhi ¢, con
nhiing ngudi ndo bi @6 i xir nhat nh&o. Tham chi ca p quan 1y cao
nha 't caa cong ty cling khong thé thoat khoi. Vi tac dung cua chinh
tri vin phong, anh c6 thé xay dung uy quyé n hoic bi ép thoa hiép.

Pé lam cho chinh trj vin phong c6 anh huong tich cue, su lya chon
t6 t nha t cia ban 1a ban than thé nghiém va thuc hién huéng dan
mot loai vin héa cong ty lanh manh, giip mdi mot ngudi tim chinh
x4c vi tri cia minh trong céng ty, hoc bié 't k§ nang d6 i xtr thanh
cOng tai noi vién chirc 1am viéce, tranh tan phét va lira dao 1an nhau,
xay dung quan hé @6 ng nghiép hai hoa, hoa nhap, than mat, gitp ds
1an nhau.
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CHUONG XIV:

PHAT HUY NHANH GIA TRI CUA
MUU HAY KE GIOIL

wa Hoang dé~ c6 Luu Muc nén duoc dimg trudée Ngii Dé”, Ha

Vil ¢6 Ciru Hé  nén tré thanh 6ng Té Tam Viwong, Té Hd ng

Cong c6 Quan Trong nén duoc lam Truong Ngiti Ba, ta ¢ not
xa x01 ma trong long liic nao ciing nghi viéc chung, vi vdy trong
cung dién yén tinh va lam vua giam sat thién ha.

“Pwong Thai Téong tip - Bao Truong ton Vo Ky nhuong T
Khong chié u”

Yéu mot thiéu n dep

Trong khi néi chuyén ¢ Hoc vién Thuong mai qud cté” Pong
Ngd, Luu Bi néu 1én nhitng y kié n thién léch vé~ gai dep da 1am
khong it nir sinh dep tire gian. Sau buéi giang, 1anh dao Hoc vién moi
ong du tiéc. Trong bita tiée, 6 mot cd gai dep da phan d6 i 6ng. Co
cha "t vA n 6ng, dua vao dau ma gay kho dé véi nhimng nguoi dep?
Luu Bi hoang mang hoi Kié u Qud ¢ Lio ngd i bén canh. Kié u
Quod ¢ Lao gidi thiéu c6 ta 1a Tén Thuong Huong, hon ngoc cung cua
Ngd Qud ¢ Thai, Chu tich Hoi 6 ng quan tri Hoc vién Thuong mai
qud cté” Pong Ngd, 1a em gai caa Tén Quyé n.
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Luu Bi thuong nghi ra ng, nhiing c6 gai dep thoi Tam Quo ¢
ngudi ndo tinh tinh ciing diu nhu nuée trong, mé m mai nhu bong,
khong ngo ¢6 gai nay co6 tu thé” hién ngang cung ra n nhu vay, that
sy da 1am ong giat minh! Ong vira dua danh thié p cho c6, vira chan
thanh noi: “Mong sau nay lam ban véi nhau!”.

Ngd Qud ¢ Thai cuoi néi: “Chiang phai 6ng van thuong cim ghét
gai dep dob sao?”.

Luu Bi néi lang: “Gai dep t6i cim gian c6 hai loai, loai tha nha "t 1a
nhitng co gai dep tu khoe khoang, toi that khong thich, loai thir hai
thi t6i ra "t thich nhung t6i khong tim duoc”. Ngé Quéd ¢ Thai néi:
“Thé” thicd 4 y thé nao?”.

Luu Bj that tha tra 1oi: “C6 4"y thudc loai t6i ra "t thich, nhung t6i
khong bié "t ¢6 thé tim duogc loai thi ba khong?”.

Moi nguoi c6 mat dé u cuoi. Ton Thuong Huong cling cuoi va noi:
“Ong vo n khong ghét gai dep, ma chi ghét mot s6 gai dep nao do”.

Luu Bj khong chit x4 u ho noéi: “Moi nguoi dé u yéu cac cd gai
dep, con cam gian ta t nhién c¢6 nguyén nhan”.

Tén Thuong Huong lié n tréu d6ng: “Ba anh em vuon Pao, Quan
Vi mat do, Truong Phi miat den, con 6ng mat day, nhung khong co
mau, vi sao vay?”.

Luu Bj tra loi: “Mit do 1a e then, mit den 12 16 mang, mit khong c6
mau sa cvian gia umuu ké 7.

Tén Thuong Huong hoi: “An gia u muu ké~ gi?”.

Luu Bi noéi: “Theo dudi ¢d6 nhu thé nao?”.

https://thuviensach.vn



Moi nguoi c6 mat dé u cuoi va chora ng Luu Bira t di dom. Sau
do, Ngb Quo c Thai cuoi canh cdo ong: “Con gai t6i tinh tinh ra t
to t, 6ng c6 gan tim nguoi ban gai dir ton nhu vay khong?”.

Luu Bi tra 16i nhu ngo nghéch: “Téi mud n dung 1oi hat dién dat
t4 m 1ong cua t6i; yéu cai minh yéu, khong oan trach khong ho i
han”.

Luu Bi cam tha "y dau khé vi khong ai cho Luu Bj néi that long,
nhung 6ng bié t ri ng, co hoi thuong dugce nguoi hanh dong tich cuc
coi trong dng cA n tu vén buc man cudc tao ngd dep, laing man nay.
Nhung 6ng ciing hiéu sdu s crd ng, 6ng ciing cd n nhin thang vao
haiva'n dé :

1- Ong d3 g n 50 tudi, Ton Thuong Huong 1a mot thié u nit -
Méc san pham Hoang Toc cua 6ng hom nay tuy ndi tié ng trong thién
ha, nhung trén thuc t& 6ng lai chi 1a 6ng chu céng ty Kinh Tiéu phu
thuoc tap doan Kinh Chau. M6t thié u nit ti ning xinh dep nhu vay
c6 thé ciing v6i ngudi dan dng trung nién tudi gd n 50 lang bat kha p
noi hay khong?

So sinh uu thé gitta nguoi dan 6ng trung
nién v4i thiéu nt dep
T Hoc vién Thuong mai Qué ¢ t&” Pong Ngb tro vé , trong 1ong
deo ding ndi bud n. No6ivé anh hung, ban vé thanh bai, dé n nay
Tao Thao da tré thanh ngudi gidu nha "t Trung Qud ¢, con Luu Bj

van chua tim duoc mét nguoi dep, khié n cho Luu Hoang Thuc cua
chdng ta sao chiu dyng noi va c6 thé man nguyén duoc?

Bdng cho ¢ dd dé n Té t, Chu tich Hoi @6 ng Quan tri kiém Téng
giam d6 ¢ Luu Biéu caa Tap doan Pién khi Kinh Chau goi dién thoai
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moi Luu Bi di hop. Luu Bi khéi hanh tir Tan D3, di xe hon 1 gio da toi
Kinh Ch4u. Trong cudc hoi nghi cia Tap doan Kinh Chau, tong giam
d6 ¢ Luu Biéu doc bao c4o v6i cha dé “Quan 1y ciing 14 lyc luong san
xui t”. Luu Bi tim mét goc ngd i nghe ra t cham chit. C6 18 1y luan
cia n6 qua kho, nén nguoi nghe khé tié p thu. Mot e sau, nhié u
nguoi da lén di. Nguoi thi ngu gat, nguoi thi noéi chuyén riéng. Chi co
Luu Bila ngd inghe nghiém chinh, 6ng ba t @& u cam tha "y cai
bung dang phat phi, dau 4m i va khoang mi 't d& u bi do.

Trong btta com t6 i, Luu Biéu hoi: “Tha n sa c anh xem ra khong
duoc to t, cha c c6 chuyén gi khong vui?”.

Luu Bi tra 16i: “T6i nghi dé n nhirg ngay va "t va trudce day, tuy
ra t mét nhoc, ngudi g y g0, nhung mét ma ra t vui, gd y nhung
ra t hoat bat. Ngay nay cong ty Hoang Toc nho duwoc sy quan tdm cua
ngai, khong con v t va nhu trude day. Nay s6 ng thoai mai nén
ngudi béo ra, 1y tuong va ¥ chi vi dai, nhitng nim trude day e rd ng s&
bi mon moi tan bié n.

Né u mét nguoi dan 6ng khong dat dugce gi v& sy nghiép, cling
that dang buoé n vay!”.

Luu Biéu trA m ngam noéi: “Xem ra, tinh tha n caa anh qua that
khong t6 t14 m. Anh cA n nhanh chéng dié u chinh lai di”. Luu Bi
ta "t nhién hiéu ro, mot gidm do c gioi cA n phai bié t khoi phuc
nhanh chéng thai d6 tich cyc cia ho. Con ngudi khong thé nhanh
chéng ho i phuc trang thai cii, né u cr @i m dud i qua muc vio su
ba "t hanh va khong tié n 1én duoc thi s& bo nhd vat bAu ma s6” ménh
da ban cho ho. O, vat qui cua 6ng, c6 gai xinh dep tai ba 4"y, vat qui
ma Ong vira tha y @ di m say!.

Pém da khuya, Luru Bj van tran tro trén chié c givong. Tur khi
ngudi vo cua 6ng trude day, Mé phu nhan ma "t di, 6ng da tri n troc
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hon 800 dém don chin gb i chié ¢, 6ng ngd i day, bat chié ¢ dén
da u givong, gi¢ doc to “Thoi bao Kinh Chau” trong ngay. Ong doc
mot tin trén bao, dai ¥ “Chuyén gia quan lj hoc néi tié ng Gia Cat
Luwong da vén birc man bi mdt cua thot gian, quan diém quan 1y thoi
gian d3 1am xdc dong 1ong nguoi”... Luu Bi kién nhan doc hé 't bai
b4o, bdng chd ¢ 6ng hiéu ra ng: vA n dé 6ng ca n giai quyé t thuc
té” 1A mot va n dé thoi gian. Trude hé 't, gia st nguoi tinh trong
mong cua c¢6 Ton 14 mot chang trai banh bao 28 tudi, c6 Tén mong
chung s6 ng véi chang d& n 70 tudi, thé~ thi chang c6 thé dem lai
cho ¢6 Tén cai gi 1a gia tri tinh cam trong 42 nim? Né u danh dbi
chang trai banh bao nay véi Luu Bi thi chi ¢6 21 nim. Nhin bé ngoai,
ché ng gia vo tré qua that khong xang d6i, nhung nguoi ta coi nhe
mot dié ura "t then chd t1a: ciing thoi gian nhu nhau, gia tri sang
tao ctia moi ngudi khac nhau.

Luu Bi 1am mét phép tinh nho, d& dang chung minh gia thié 't cua
ong dung virng. Ong danh gia su sang tao cua chang trai 28 tudi. Gia
tri dai thé 13 35.000 d6 ng/nim. Mdi ndm lam viéc 244 ngay, mot
ngay 8 gio, mdi gio gid 17,93 d6 ng. Nhu viy, gia tri cia 42 nim téng
cong 14 6,6 triéu do ng.

Sau d6 6ng tinh todn su sang tao cua minh, gia tri dai thé 85.000
d6 ng/nim. Gia mdi gio 1a 43,54 d6 ng, gia tri cua 21 ndm tong cong
14 8 triéu @6 ng. Nhu viy, vu thé” cua Luu Bi hon dut chang trai kia,
thé” thi 6ng c6 thé chié ' m doat nhe nhang trai tim cua c6 Ton.

Nhung gi4 tri thoi gian cua chang trai 1& nao van chi ¢6 17,93
d6 ng/gio sao? Tié n d6 cua chang 1a vo han, chang co thé tro
thanh CEO (giam d6 c dié u hanh chuyén nghiép) c6 luvong hang
nam 1a 1 triéu d6 ng, gia tri thoi gian cua chang c6 thé 1a dé n 500
do ng/gio! Oi, troi @4 t! Luu Bi bdng chod ¢ tré nén 1am cim, tim &
dau muu hay ké” gioi lam cho thoi gian ting gia tri nhanh chéng
day? Ong c6” 1at tung td bao, ciing khéng tim duoc tin tire ndo khac.
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“Sang tao gi4 tri cho thoi gian!” Phat biéu cua Gia Cat Luong 1a
mot ¥ kié n ra "t hay, 6ng ta that sy 1a mot nguoi tai! Luu Bi quyé t
dinh di tim ong.

Diéu ki¢n tién quyét lam cho thdi gian ting

gid tri nhanh chéng

Luu Bi tro v&  cong ty, dng bao ngay nhan vién vao phong Toén
Can gui cho Gia Cat Lwong “Thong tri thi truc tié p”. Nao ngo thong
tri da guri di hai thang nhung chura nhan duoc tin tic gi. Luu Bi suy
nghi, lai bao Mé Lan giri lai cho Gia C4t Luong “Théng tri thi tuyén
dung”. Nhung thong tri da giri hon moét thang, van chua c6 dong tinh
gl. Luu Bi s0 t rudt, quyé t dinh minh tu di moi Gia Cat Luong
xud ng ndi. Cud i cing 6ng tim dugce Gia Cat Luong trong phong vé
sinh cia Coéng ty tu va n quan Iy Ngoa Long Cuong. Lich sir goi ba
1 n hanh dong cua Luu Bj 12 “Tam ¢6” mao lu” (balad ntim d& n
nha tranh).

Luu Bi goi “ngai Ngoa Long Cuong” 1a “Ngai Ngoa Long”, noi:
“Xin ngai nha "t dinh gitp t6i”.

“Ong c6 thé bié "t thoi gian c6 gia tri va c6 thé 1am ting gia tri, 1a
dié ura tto t. Ciing vay, thoi gian cua téi ciing ¢ gia tri”. Gia Cat
Luong truc tié p ndi v6i Luu Bi: “Tiéu chuén thu phi coa téi mai gio
500 d6 ng. Ong mud n tu va n dié u gi?”.

“T6i mud n hoi, 1Jam cho thoi gian nhanh chéng ting gia tri nhu
thé” nao?”. Luu Birad t chan thuc hoi.

“Lam cho thoi gian nhanh chéng ting gi tri nhu thé” nao 1a mot
phuong phap hé thd ng”. - Gia Cat Luong néi cham ri: - “Budc tht
nha t, 6ng cd n xac dinh rd muc tiéu cua minh”.
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“Muc tiéu ro rang?”. Luu Bi ngan nguoi.

“Pting thé ”. Gia Cat Luong khing dinh: “Muc tiéu ro rang,
phuong phap kha thi, va ké” hoach thoi gian, bayé ut6 nayca n
phai cu thé”.

Luu Bij hoi: “Chang may khong dat duoc thi 1am thé” nao?”. Gia
Cat Luong nhin chd m chd m Luu Bi, ndi ra t nghiém ttc: “Muc tiéu
cA n phai c6 nguoi tin, né u khong, khong phai 1a muyc tiéu, ma bié ' n
thanh tro dta. Ong ca n hiéu ro: né u nhan vién cua dng dat muc
tidu, cA n phai lam cho ho tin tuéng, né u 6ng dit muc tidu cho 6ng,
cA n phai lam cho minh tin”.

“Muc tiéu? O ', muc tiéu coa t6i 1a...” Luu Bi hoi ngd ngang noi:
“Muc tiéu cua toi la nhan dugc tinh yéu cia ¢6 Tén Thuong Huong.
Nhung thoi gian cué i doi cua t6i khong con nhié u nita. Toéi khong
thé nao sanh vé6i thanh nién trai tré. Vi vay t6i cho ra ng, né u
mué n nhan duoc tinh yéu cua ¢6 Toén Thuong Huong, bién phap duy
nha "t 1a 1am cho thoi gian cua t6i ting gia tri”. - Con k&~ hoach thoi
gian? Luu Bi hy vong c6 thé t& "t sang ndm thuc hién duge mong udce
a’y. - “Du co tié n hay khong c6 tié n, cudi vo an té t thi dep qua!”. -
Ong tran ngap uwéc mong giai thich nhu vay.

Gia Cat Luong hoi ché” gidu: “Né u thié t ké " nhu vay, thi bién do
ting gi4 tri thoi gian cia 6ng khong dugce nhié u, khéng ca n toi gitp
do dau”.

Luu Bi voi vang no6i: “Khong, khong, khong! Téi mong gia tri thoi
gian cua t6i ting 100 14 n, tham chi cang nhié u cang t6 t”.

Gia Cat Luong noi: “Nhung gia tri thue sy cia nguoi dan 6ng, né u
chi vi gianh dugc su yéu thich cua gai dep, thoi gian cua ho cha dang
bao nhiéu. Né u khéng, muc tiéu cua 6ng da sai la m, vi muc tiéu
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theo dudi cua mot nguoi 1a dié u kién quan trong hang da u quyé 't
dinh gi4 tri thoi gian”.

Luu Bi ngac nhién hoi: “Theo su giai thich cua ngai, né u téinha t
dinh mu6 n nhan dugc hiéu ich thoi gian c6 gia tri cao, t6i cd n dua
ra muc tiéu nhu thé nao?”.

Gia Cat Luong noéi: “N6i chung, né u mét nguoi muu tinh phuc loi
cho x4 hoi, gia tri thoi gian cia ho cao, né” u mét ngudi muu tinh
phiic loi cho riéng minh, gia tri thoi gian cua ho tha p. Pia vi hién
nay cua ong 1a mot giam d6 ¢, nghé nghiép cua Tong giam d6 ¢ nén
coi viéc chd n hung nganh nghé - dan toc 1am trach nhiém cua
minh. Chi ¢6 hinh tuong con nguoi kién cuong ba "t khua t ganh 12"y
dao nghia voi d6i vai st cia minh méi c6 thé tao nén pham cha 't ca
nhan “mit troi do nha " t, doi nguoi cling méi”, méi c6 thé thyc hién
gia tri thoi gian ¢ muc cao!”.

Luu Bi hoi: “Thé” thi, t6i khong cA n c¢d Ton a?”.

Gia Cat Luong noi: “Dé nlaca y, co Ton mud n ndi khéng yéu
ong thi cing 1a viéc khong dé dang!”.

Luu Bi vo nhe: “T6i hiéu ¥ ctia ngai, ndi cach khac thi dan 6ng dya
vao chinh phuc thé” gisi dé chinh phuc phu nit, nir dua vao dan éng
dé chinh phuc thé” gi¢i”.

Nhirng suy nghi chién luoc 1am cho thoi

gian ting nhanh gij tri
Gia Cat Luong noéi: “Ong ra”t thong minh, t6i vira néi 6ng da hiéu
ngay, kha hon nhié u so v6i Luu Biéu 1a con nguoi dva ddm. Ong 4’y
da u 6c cimg nhi ¢, so d& n ndi t6i hién nay van “ty cay danh
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lu6 ng” chir khéng phai “cong ngudi bAm theo ké sang trong”. Cho
nén t6i nha 't dinh s& gitip 6ng, 6ng cA n tra tié n chi phi tu vA n hau
hinh”.

Luu Bi hoi: “Y cua 6ng 13, t6i 1a ké sang trong?”.

Gia Cat Luong noi: “Y cua toi 1a, ai mud n tra chi phi tw va n cho
t61, nguoi 4y c6 thé tro thanh nguoi sang trong”.

Luu Bj hoi: “Thé” thi t6i cA n lam nhu thé” nao?”.

Gia Cat Lugng no6i: “Lam cho thoi gian nhanh chéng tang gia tri,
no6i ndm na 13, chi trong thoi gian ngd n kié ' m duoc ra t nhié u
tié n. Mud n dat dwge muc dich nay, bién phap duy nha "t 1a chép
14"y thoi co, 14"y thanh gianh da"t. S¢ di Tao Th4o tro thanh nguoi
giau nha t Trung Qud c, vi 6ng ta chié m doat tip doan Ha Bi c cua
Vién Thiéu. Hién 6ng ciing c6 thé tim cich sé& chié 'm 14"y Tap doan
bién khi Kinh Chau!”.

“Thwa ngai, mot cAu ndi cua ngai ¢ thé noéi ro thién co!”. Luu Bi
v 18, vira ming, vira hoang tié p tuc hoi: “Ngai hay néi, lam thé” nao
c6 thé chié m vao tay minh Tap doan Kinh Chau c6 tai san hon 5 ty
do ng?”.

“C6 muc tiéu, sau d6 6ng ca n c6 nhitng suy nghi chié n lugce
t6 t”. Gia Cat Luong noéi: “Téi s& ké mot cau chuyén con lac da va mai
che”, ¢6 1€ ¢6 tac dung goi y voi ong”.

Trén sa mac bao la, cat bay mit m, lac da nhin kha p noi dé tim
cin nha 4 m ap. Sau d6 né tim duwoc mot mai che, nhung mai che so
v6i canh ngo cua nguoi khac cling nhu 6ng gié ng nhau, c6 ddng
khong?
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Ban d4 u, lac da cA u khan noi, thua 6ng chu, @4 u t6i da lanh
cing, xin cho t6i dua @4 u vao cho 4" m moét ti! Ong chu thuong hai
no6, da dé6 ng y. Pugc mot lic, lac da lai noi, dng chu oi, vai cua toi
dé u bi lanh cimg, xin dé cho t6i ni m xich vao moét ti! Ong chu
thuong hai né, lai 36 ng . Sau @9, lac da luén m6 m kéu 1én yéu
cA u, nhi m dva ca ngudi ndé da uni m lot vao trong mai che.

Nguoi chi hoi do du, mot mit, 6ng so lac da c6 16 miii to; mit
khéc, gi6 cat bén ngoai manh, 6ng hinh nhu ciing cA n ¢6 mot do” i
tac nhu vay dé ciing voi 6ng chd ng lai gi6 rét va nguy hiém. Cho nén
ong danh quay lung lai @é cho lac da cang chié m dwgc chd rong hon.
Lac da cho @& n khi hoan toan hé i phuc tinh tha n va c6 thé na ' m
duoc quyé n kho ng ché” mai che, nd néi toac ra véi nguoi chu: cai
mai che nay hep va bé nhu vay, ngay t6i tré minh ciing va t v4, ong
hay budce khoi noi nay di.

Gia Cat Lugng no6i: “Hién nay, sy canh tranh thj truong ngay cang
gay gi t, Tao Th4o gi6 ng nhu trén gié cat khié n nguoi ta run so.
Tai sao 6ng khong sir dung binh phap lac da nay, bia dat vo Iy nhuong
tai san gia tri hang ti ciaa minh? Ong c6 thé dung cach nhu vay dé
gianh 12"y Tap doan Kinh Chau né u 6ng mud n sau khi 6ng c6 duoc
Tap doan Kinh Chau. Sau do, 6ng c6 thé xem xét tinh thé”, tranh
gianh ngdi bau gidu c6 hang 4 u cua Trung Quod c. Pé nlaci’y,
ong thir nghi xem, ¢6 Toén Thuong Huong sé khong chilié ¢ tinh ma
con nga vao long 6ng 4"y cha?”.

Luu Bi nghe nhuy mé mén ca nguoi, sau khi tinh tri lai, kinh phuc
khong ngot 101 khen: “Theo goi ¥ cia ngai, 1"y thién ha dé nhu1a"y
do vat trong thi, huo ng chi cuéi mot ngudi con gai!”.

Gia Cat Luong noéi: “Bay gio, 6ng hiy mé ha u bao, trude hé 't ong
phai tra chi phi tu vA n nhé”.
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Luu Bi néi nguong ngung: “Hién t6i khong c6 tié n. Né u duoc
ngai hay cho @& n khi t6i tro thanh nguoi gidu nha "t Trung Quoé c,
t6i sé tra cho ngai g p trdm van 1a n?”.

Gia Cat Luong tha t vong noi: “Néi nhu vdy, nghia 1a truée hé "t
toi phai gitip 6ng kié m duoc tié n, 6ng mai co6 tié n tra cho tdi, co
ding khong?”.

Luu Bi gat 4 u lia lia r4 "t chan thanh.

Ky thuit quan ly lam cho thoi gian nhanh
chéng ting gid tri

“Pé gitip dng tré thanh nguoi giau nha 't cua Trung Qud ¢, t6i con
day 6ng mot chiéu nira” - Gia Cat Luong trd m ngam moét lac lau,
ngang 1én noéi véi Luu Bi, - “c6 muc tiéu 6 i, ¢d suy nghi chié n luoc
ré i, 6ng cd n bié t thuc hién nhu thé” nao chié n lugc 4"y khong?”.

Luu Bi suy nghi: may ma minh chua tra 6ng ta tié n, né u khong
doan sau khé ma bié 't duoe. Do @ Luu Bi hoi: “Thyc hién nhu thé”
nao nhirng suy nghi chié n lugc 4 y?”.

Gia Cat Luong noéi: “Thyc hién nhitng suy nghi chié n lugc nay 1a
mot cong trinh 16n, 6ng ca n giai quyé tra t nhié u viéc, cho nén
6ng cA nnia m chi c nghé thuit quan Iy cd n thié t”. Luu Bj gat
da u lién tié p, ndi: “Dung vay, dtng vay, t6i hang ngay vui da u vao
nhiing viéc vun vat, thuong tom dd unay, ma t da u kia”.

Gia Cat Luong bong goi chu nha lai, din do hay chuan bi nhimng
hon d4 cuc, d4 dim, cat nho, nude va mot chié ¢ thung s t. Luu Bi
ngac nhién héi: “Ong ca n nhiing tht nay dé lam gi?”.
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Gia Cat Luong cuoi bi hiém: “An si ¢6 phuong phap ra "t hay, ong
n6i xem dng st dung phuong phap quén 1y thoi gian nhu thé”™ nao?.

Luu Bi néi “T6i da nd m duge mot cach quan 1y thoi gian ra 't
t6 t, @6 1a trao quyé n. Canh t6i, viin thi c6 Mé Lan, Tén Can, vo thi
c6 Quan Vi, Truong Phi, Triéu Vin, ho c6 thé chia sé véi toi nhié u
viéc. Nhung ra t nhié u viéc sy vu gid ng nhu ¢ tap moc 1én um
tim, hiéu qua coéng tac khong thé nang cao. Vo n chi co t6i, mot con
rud ikhoéng da u, sau khi trao quyé n, bié n thanh ba y rud i
khong da u”.

Gia Cat Luong noéi: “Ky ning quan 1y thoi gian, c6 thé chia ba ca ' p
do cao, trung va tha p. Ky ning quan Iy ca p do tha p chi trong loi
dung gia 'y ghi tay va ban ghi nhé, khi ban ron tu dié u chinh phan
phd i thoi gian va stec luc. Ky thuat quan 1y cA” p d6 trung binh nha 'n
manh chuong trinh 1am viéc va ban ghi cong viéc hang ngay, phan
anh sy quan 1y thoi gian da cha ¥ @8 n tinh cha "t quan trong cua qui
hoach. K§ ning quan 1y cA p d6 cao hon nghién ciru phan loai cong
viéc @é xir Iy, chia theo muc d6 nhe, ning, cham, g p dé vu tién giai
quyé t. Trong ba cA” p d6 nay, do nhu cd u kho i luong cong tac va
chuyén nghiép cua cong tac, d& ucoévi ndé trao quyé n”.

Luu Bi néi: “Né u nhu vay, t6i van 1a mét ngudi quan 1y thoi gian
cA p tha p chi bié 't sir dung gid y ghi tay. Nhung t6i lam thé” nao
moi ¢ thé nd m ba "t ky nidng quan Iy thoi gian cad p do6 cao”.

Lac a y, chi bé da mang vao da hon, da dam, cat nho, nudce va
mot chié cthung sa t. Gia Cat Luong cuoi noi: “Ky nang quan ly thoi
gian ca p do cao ¢ trong chié c thung sa t1on nay”.

Bi mit trong chiéc thuing sit

https://thuviensach.vn



Gia Cat Luong noéi: “Ste chtra 16n nha 't cua chié” c thung si t nay
tuong trung cho kho i luong cong viée 16n nha "t cia mot ngudi trong
mot doan thoi gian. Pa dam tuong trung cho céng viéc vira quan
trong vira gd p, @4 hon tuong trung cho cdng viée quan trong nhung
khong ga p, cat nho tuong trung cong viéc khan ca p nhung khong
quan trong, nudc tuong trung cho cong viéc vira khong quan trong
vira khong ga p”. - Ong vira néi vira vé bang phan loai cong viéc cho
Luu Bi xem.

“Ong thuong chu trong giai quyé t loai sy viée nao?” - Gia Cat
Luong hoi. Luu Bi khong chut do du tra 1oi: - “T4 "t nhién 14 loai A”.

Gia Cat Luong tié p tuc hoi: “Thé” con cdng viée loai B?”.

Luu Bi néi: “Téi ciing bié t cong viéc loai B twong 6 i quan trong,
nhung khong c6 thoi gian dé y dé n”.

Gia Cat Luong hoi: “Cé phai nhu thé” nay khong?” - Ong @6 d4
dim da y thung, sau d6 khong thé nao bo vao thiing d4 hon nira”.

“Pting vay”, - Luu Bj gat gat da u

Gia Cat Luong lai hoi: “Né u thay cach d6 vao thiung?” - Ong bo
timg cuc d4 hon vao thung. Khi thing si "t khong thé bo d4 hon vao
nita. Ong ding lai, hoi: - “Nay thung st khong thé bo duge ba t ky
vat gi vao nira phai khong?”.

“bung” - Luu Bi tra loi.

“That khong?” - Gia Cat Luong hoi. Sau d6 ong tir tir nd m mot
ni m d4 dim bo vao thing si t dyng da y d4 hon, sau d6 lai ni m
mot nd m d4 dim nira... mot lac sau, d6 ng da dim nho 4"y duge bo

hé "t vao thiing si t. - Nay thung si t con c6 thé bo vao vit gi nira
khong?” - Gia Cat Luong lai hoi.
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“Con... 6 thé”. C6 kinh nghiém trude, Luu Bi tré nén than trong.

“Pung vay!” - Gia Cat Luong vira néi vua tir tir bo cat nho vao
thung s t. Ong tir tir 14" ¢ thung si " t. Khoang nira phat, mit thiing
sa t khong con tha 'y cat nho nira.

Gia Cat Luong lai hoi: “Nay thung st da da y chua?”.

“Van... chua” - Luu Bi tuy tra 1oi nhu vay, nhung trong long thay
chua chic.

“Khong sai!” - Gia Cat Luong mot mat pha n khoi néi, mot mat tur
tir d6 nude vao thing si t. Sau khi do hé t nuée, Gia Cat Luong
ngang da u, cudi mim néi: “Thuce nghiém nay néi 1én dié u gi?”.

Linh cam nhu chép dién vut qua da u Luu Bi, 6ng kinh ngac noi:
“Toi da ro, cai ngai vira noi la phan loai, vu tién giai quyé t cong viéc
phai khéng?”.

“Pting, 6ng rd_t thong minh”. - Gia C4t Luong ngimg mot lic, noi:
- “Thuc nghiém nay néi v6i ching ta rd ng: né u trong thiing si t da
dyng d4 y d4 dam, cat va nudc, thi 6ng khong thé con c6 dip nao bo
d4 hon vao thung si t duge. Nhung né u 6ng bo @4 hon vao trude,
trong thung con ra t nhié u khong gian 6ng khéng ngo hé "t song c6
thé bo vao c4c vat con lai. Vi vy, quan Iy thoi gian c6 hiéu qua doi hoi
ong phan biét ro cai gi 1a da hon, cai gi la da dam, cat va nudc? Va
thuong dua da hon 1én vi tri hang da u”.

“Nhung”, - Luu Bi van con c6 chd chua 1o, - “B6 n cach phén loai
nay cué icung cd anh huong nhu thé nao dé6 iveéi ké t qua?”.

Gia Cat Luong no6i: “Nguoi ma ca ngay ban biu giai quyé t cong
viéc kiéu d4 dam, ludén c6 cam giac sue ép, ludn giai quyé t khing
hoang, thu don d6 nat, nén thé hién sy mét moi. Nguoi nang vé cong
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viéc kiéu cat, thuong thié u stce ha p din, chdm chu xir Ij cac viée
trude mi t, va thich khéo mé m khéo miéng, bo mit don da, quan hé
ngudi véi nguoi lanh nhat. Ngudi ning vé  coéng viée kiéu nhu nuée,
c6 thé néi 1a hoan toan vo trach nhiém, e ri ng ngay ban than minh
duy tri cude s6 ng nhu thé” nao dé ura t kho khin”.

Luu Bi tié p tuc hoi: “Cé thé qué cht ¥ d4 hon ma nhé viée d4 didm
khéng? vi dd dam cu6 icungdé nra tga p?”.

“Ong bié t vi sao c6 d4 dim khong? N6 1a do d4 hon vé ra tao
nén”. Gia Cat Luong cudi noi, “Nguoi ning vé  cong viée kiéu d4 hon,
ho c6 ra "t it d4 ddm. Nguoi ning vé cong viéc kiéu d4 dim, d4 dim
cta ho ludn ludn xui 't hién”.

Luu Bi nhu dang suy nghi, gat gat da u.

Gia Cat Luong tié p tuc ndi: “Nguoi chi nang vé cong viéce kiéu da
hon, mai 1a nguoi c6 hiéu sua "t thue su, ho gioi xem xét thoi cudc, co
thé na m cha ¢ cai then cho tciavd ndé ,lam gi pcaica ngi p,
quyé t doan ngay va @& phong cai chua xay ra. Mic du c6 ltc ciing
gip viée A p bach, nhung c6 thé tim cach giam xud ng muc tha p
nha"t. Vi vy, loai nguoi nay to ra c6 kha ning nhin xa, c6 Iy tuong,
gitr ky luat, tu kie m ché” ra t manh, c6 qui luat can ba ng cudc
s6 ng, va c6 thé 1am viéc 1én”.

/
Vi mot ngudi nt, moi dén mot ngudi nam
Luu Bi kham phuc khong ngét “su phé i hop trong thung” cua Gia
Cat Luong. Ong néi: “Cud i cung t6i cling hiéu rd nguyén nhan vi sao
ma tir khi 14p nghiép dé n nay, t6i da nhié ula n bi tha t bai. Tuy
Quan Vi, Truong Phi va Triéu Van dé u la diing tudng néi tié ng
trong thién ha, lai 1a moét ddm ngudi c6 hiéu sui t cao 1am nhiing viée
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16n xon, 1am thé” nao dé c6 thé tié n bo viing cha”¢? Nhimng ngudi
nhu Mé Lan, Ton Can, Gian Ung tuy gioi quan 1y cong viéc noi bo
nhung lai khong phai 1 nhimg tua n kiét nd m ba t thoi thé”, qui
hoach thién ha. Ct nhu thé” nay mai, mud n thuc hién gid ¢ mo tro
thanh nguoi gidu nha "t Trung Qué ¢, phai ching 14 tro dua phai
khong?”.

Ong nhin Gia Cat Luong, n6i ra t chan thanh: “Hién nay, tuy cong
ty Hoang Toc cua toi con ra t bé, va 1a xi nghiép phu thudc Tap doan
Kinh Chau, nhung dé thuc hién c6 hiéu qua mong tuong tré thanh
ngudi gidu nha "t Trung Qud ¢, mong ngai c6 thé roi nai giap toi. Toi
da hiéu sau si crd ng, con duong lap nghiép ndy con dai thim tham,
cA n phai c6 mét vj tai tri hon nguoi chi cho t6i cach xu thé .

Gia Cat Luong noi: “Téi & Ngoa Long Cuong 1am nghé tydotd 't
bié "t bao, vi sao t6i phai di lam thué cho 6ng?”.

Luu Bi néi: “Né u ngai khong d6 ngy, e ra ng téi mai mai khong
co tié n tra phi tur vA n cho ngai”.

Gia Cat Luong than thé: “C4i cA n day, t6i da day cho 6ng 16 i,
né u 6ng van khong c6 cach nio dat duoc thanh cong, t6i con cb bién
phap nao nira?”.

Luu Bi néi: “Né u téi tré thanh nguoi gidu nha "t Trung Qud c,
ngai cb thé tré thanh ¢6” vA n quan 1y limg danh thién ha, dié¢ ua’y
18 ndo ching phai 1a sy theo dudi nghé ™ nghiép cua ngai sao? Nhung,
né u t6i bi tha 't bai, e ri ng ngai mai mai cling khong thé ¢ ngay
xud t hién duoge!”.

Gia Cat Luong ra t khé xtr néi: “Hién nay 6ng dé n tim t6i dé nho
t6i gitip 6ng tim duoc ngudi con gai dng yéu thich. Né u téi do6 ngy,
t6i s& phai roi khoi nguoi con gi toi yéu thich, 6ng sao cé thé nhin
tam nhu vay dugce?”.
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Luu Bi ngac nhién hoi: “Ngai cling c6 mot nguoi con gai yéu thich?
C6 4"y c6 dep nhu Ton Thuong Huong khong?”.

Gia Cat Luong hoi van: “Trong mi t nguoi tinh hién ra Tay Thi,
anh noéi c¢6 phai khong?”.

Luu Bi mét lac 1au khong thé tra 101, cud i cting danh khéc. Ong
thut thit: “Nhu vy, ngai 4n da no khong bié "t nguoi bung do6i! Tir
ngay Mé phu nhan, vo t6i ma "t di, dd hai nim tron t6i chua cb ngudi
con gai nao, t6i va ngai dé u 1a dan 6ng, ngai hay gitp t6i!”.

Gia Cat Luong suy nghi, an ui Luu Bi: “Dé xem t6i c6 thé thuyé 't
phuc duoge vo t6i hay khong, sau d6 t6i méi cé thé gitip 6ng di tim

2»

vo”.

LOTBINH CUA TAC GIA
Hang ngdy mdi nguoi trén trai da "t dé u c6 24 gio nhu nhau.
Nhung nhin tir goc d6 kinh té” hoc, gia tri thoi gian cia mdi nguoi
khong gi6 ng nhau. Néi cach khac, sy khac nhau giita thanh cong va
khong thanh cong 1 su st dung 24 gio trong ngay nhu thé” nao.

Mot tir khac c6 lién quan véi gia tri thoi gian 1a hiéu qua. Trong xa
hoi thwong mai cua chiing ta hién nay, hiéu qua thuong dugc xem la
quan hé giita tié n va gia thanh thoi gian. Cach nhin nhan nay ra "t
thue dung, nhung anh c6 thé hoc cach quan 1y thoi gian, tim duogc sy
can bi ng gitta nang cao hiéu qua céng tac va huong thy cudce s6 ng
gia dinh.
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CHUONG XV:
DUNG CAM QUAN LY ONG CHU

é si khoéng thé bi lam nhuc thi dwoc kinh trong, su kinh trong

qui hon sir giau sang. Cho nén, cdi loi khong thé mua chuée

ho, cai danh khéng thé dao dong long ho. Loai nguoi @y, khi
c6 thé~ lic khong lo viée riéng, lam quan & 't khéng tham 6, khéng
gay phié n ha cho dan chiing. Hé viéc gi thudn loi cho vua, loi cho
nuée dit c6 gap phai nguy hiém va hy sinh ho ciing phdi tuén theo,
nhur vy méi c6 thé néi nude cé bé ™ toi vay.

Thanh. Thuin Tri dé”, “Ty chinh yé u lam”

/e A \ A A \
Con gii xau la mdt coc tra
Lai n6i Gia Cat Luong khi ban vé vo va tinh yéu, da noéi “Trong
mi t nguoi tinh xua "t hién Ty Thi” c6 ¥ nghia “cti muyc trd m
huwong”. Thyc té” 1a nhu thé” nao? Khi Bui Tung Chi cht thich “Tam
Quod ¢ chi Gia Cat Luong truyén” da ghi lai 161 tuc cua viing Kinh
Chau: “Ché ba t chuée Khéng Minh chon vo, chi vé duge ¢6 con gai
x4 u cia A Thira”. C6 nghia 1a chang trai banh bao nhu Gia Cat
Luong lai 12"y phai nguoi vo xa u, nhu vay that khong dang hoc tap.

A Thtra 1a danh si Hoang Thira Sam ving Kinh Chau c6 con gai la
A Stru. A Stru tuy xA~ u nhung lai 1a ngudoi 6 tai. A Siru thich sang tac,
thuong vié t mot s baivé quan Iy hoc. Vian phong cua nang dep va
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c6 nhié u ¥ kié n doc d4o 1am cho nhié u giam d6 c giéi cong
thuong hé t 1ong hAm mo. Ho tuéng ra ng A Stru 1a mét nir hoc gia
xinh dep, nhung khi gap c6, ho da gidt minh danh roi kinh, noi:
“Lié” ¢ nhin mot chiat, ho i han ba ngay”.

Nhung that ba "t ngo, A Siru van c6 chang trai Gia Cat Luong
quyé t tam yéu co, ho ba "t d4 u cudc s6 ng lang man. Nguoi ta
thuong tha y hai nguoi tay dii t tay tha buée trén Ngoa Long Cuong
co moc um tum. Gia Cat Luong, chang trai banh bao, moi nguoi van
khen ngoi “than cao tAm thuéc, dung mao cao 16n” bié t bao c6 gai
dep tha m yéu trom nhég, nhung tai sao anh ta quan hé than mat véi
A Stu nhu vay?.

Nhitng nguoi thich bia chuyén nhanh chéong lam ro birc man bén
trong: 1. B6~ cua A Stru 1a Hoang Thira Sam, trude day 1a tha y day
cia Gia Cat Luong, quan hé gitra hai nguoi 1a mot loai tinh yéu dién
hinh giira hoc tro cua tha y va con gai caa tha y; 2. Gia Cat Luong va
A Stru vira moéi cu6i nhau, ho dang huong tua n tring mat.

Nguoi ta dang thi thA m véi nhau: Trai dep gai xa u trong cudc
hon nhan ky quai nay c6 that sy yéu nhau khong? Co gai hang xo6m
dé n hoéi A Stru, A Stru ndi: “Cac ban khong nén doan mo. Téi c6 thé
noi voi cac ban, khong phai Gia Cat Luong khong tha 'y mai téc vang,
tan huong trén mait téi, cling khong phai quan diém tham my cua Gia
Cat Luong khac véi cac ban trai khac va t6i so di @6 ng y1a y Gia Cat
Luong, vi Gia Cat Luong c6 thé vuot 1én nhan s ¢ dé hiéu ro vu diém
va noi tAm cua t6i. To6i khong dep, nhung t6i lai ¢6 thé tim ¢ Gia Cat
Luong tinh yéu siéu pham thoat tuc that su”.

C6 ban hang x6m cang to mo: “Thé” thi, cai gi 1am cho Gia Cat
Luong say mé nhu vay?”.
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A Stru mim cuoi, néi: “T6 tnha t ban nén dé n hoi ban than Gia
Cat Luong!”.

Co talié n dé n hoi Gia Cat Luong. Gia Cat Luong noéi: “Trong
1ong t6i, A Stru that con dang yéu hon nhié u c6 gai dep khac”.

“Tai sao c6 thé nhu thé ?” - C6 ban hang x6m hinh nhu mu6 n hoi
r0 ngon nganh.

“Cacbanra t mud n bié t cau tra 1oi phai khong?” - Gia Cat
Luong 12"y to tap chi “Ban gai Tam Qud ¢” trong phong sach, noi: -
“Cau tra loi ¢ day”.

Co ta gio xem muc luc tap chi, tha y ¢6 mot bai vié t cua Gia Cat
Luong vai tiéu dé “Con gai xa ula mét c6 ctra”. Trong bai vié t
nay, Gia Cat Luong da vié t nhirng loi van hay va trir tinh nhu sau:

CoO gaixa u gio ng nhu mot c6 ctra. Ngo itrong cai san nho nho
yén tinh, ¢c6 ctra bén canh trong xanh nhu td m long cua co. Thoi
gian thu di xuan vé va sy viéc trén doi nhu gié cué n may troi...

Nguoi ta thuong néi: Thud c 14, rugu va tra 13 ba s¢ thich cia nam
gigi. Co thé so sanh thud ¢ 14 véi gai tai, so sanh ruou véi gai dep, tra
nhu gii x4 u c6 mui thom nhé nhe. Trude nét dep cua tra, mui thom
cia thud c 14 hay mui nd ng nic cua ruou dé u tré thanh dung tyc.
Chi dang tié c nguoi doi pha n 16n ham thich chay theo sy kich thich
cia thud ¢ thom va rugu ngon, lai khong c6 thoi gian thuéng thire
mui vi chan cha 't cia mot ¢6 ¢ tra.

That vy, nguoi con gai né u khéng c6 si ¢ dep dung tuc, nhung
pham cha 't caa ho lai ¢6 vé dep trong lanh cua tra. Xa lanh cai 6 n ao
cia thé” gian nén c6 thé giir gin sy thua n khié 't cua tAm linh va
ciing cang cd thé hiéu dugc ¥ tuong cao nha cua nhan sinh. C6 hay
gitp do nguoi khéc, thuce hién tuyét voi moi mot cong viée da nhan.
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C6 luong thién, vui vé ¢6 ng hié n, khong mong tra on, khong tranh
gianh véi nguoi khac, gi6 ng nhu mui huong tra thA m ling, thoang
thoang toa xa.

Nhung khi nguoi ta chiém ngudng gai tai, khen gai dep, lai d6 i xur
ra t khong cong ba ng véi gai xa u. Long yéu thuong va stre luc caa
cd d3 khong mot ai ghi nhé. May sao gai xa u chua bao gio co ke,
thuong thanh dam va yén tinh. Khi gai dep 1am mot viéc xa u, kich
tinh va 1am ndo dong thién ha, gai x4 u van than nhién gii gin duc
hanh dep d& cua minh. Pié ura t dang vui long 13, gai dep né u rua
sach son pha n, dung truéc mit gai xa u s& hd then bié t nhuong
nao.

C6 gai x4 u cling mong moi c6 nguoi yéu trong mong va tinh yéu.
C6 khiém nhuong nhu vay, khiém nhuong nhu mét ¢6 ¢ tra binh di.
C6 gi6 ng nhu mot cd ¢ tra cho doi yén ling, khi gié nhe théi qua,
1ong c6 ciing c6 thé thon thie 1ang lang. C6 chd doi mot nguoi that
long d& " n chiém ngudng minh va ngudi bié "t chiém ngudng cd s&
nhan dugc hanh phtc thanh cao tron doi.

Co ban hang x6m xem xong, kéu lén: “Gia Cat Luong o1, Gia Cat
Luong, that 6ng qua khen vo 6ng. T6i 1dm cam that, khong bié 't co
a"y1a y 6ng 1a phtic, hay 6ng 14"y ¢6 4y 1a phiic”. Gia Cat Luong va
A Stru nhin nhau, cudi ngd m!.

Yéu la viéc hang diu
Vo chd ng tré say di m trong tinh yéu, 4i 4n, d6 i xt v6i nhau
nhu khach, chua bao gio ngo t6i c6 ngay chia ly. Pé n mot hom, sau
bita com t6 i, nhu thuong 18 hai vo chd ng 1én ntii ngd m nhin phong
canh. Gia Cat Luong bong nhién rut ré noéi véi A Stru: “Minh oi, ta c6
chuyén mud n néi v6i minh”.
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A Siru cuoi hoi “Viéce gi vay? Chang néi di!”. Gia Cat Luong noi:
“Laru Bi, 6ng chu Cong ty Hoang Toén moi ta xué ng nailamc6 va n
cho ong ta!”.

A Siru giat minh, hoi: “Thé” thi minh s& ra di a?”.

“Duang vay!” - Gia Cat Luong noi: “Chi cua trai tai & b6 n phuong,
1am sao c6 thé bin rin véi gia dinh?”.

A Siru gian dir trach: “Chi ctia minh 6 b6 n phuong, con em thi
thé nao?”.

Gia Cat Luong noi: “Thyc ra, ta ciing khong thé xa minh. Nhung
tinh yéu 14 1au dai, dau c6 phai mot sém mot chié u?”. A Siru néi:
“Minh hiy dep bé loai yéu duong tinh tha na’y di”.

Gia Cat Luong néi: “Minh c6 thé khong nghe 16i ta, nhung khong
thé khong nghe 10i cuia Khong Tu!”.

A Siru hoi: “Khéng Ta néi nhu thé” nao?”.

Gia Cat Luong tra 1oi ra "t nghiém chinh: “Khéng T néi, hai ngudi
yéu nhau c6 thé c6 nhié u cach. Cach lam thong thuong nha 't 13, hai
ngudi ¢ chung véi nhau, ngy ngay c6 thé ma 4 p tay ké , c6 nghia
yéu thi Iic ndo cling ga n giii nhau, khéng vui sao?”. (yéu nhi thoi
tap chi, ba "t diéc duyét hd ?)

A Stru n6i: “Khong Tir d noi yéu thi cd n phai thuong ga n giii,
nhu vay thi chang cang khong thé di xa”.

Gia Cat Luong néi: “Sau d6 Khong Tir con néi, con c¢d mot loai
tinh yéu, mdi nguoi méi nga, thinh thoang gip nhau, 6n lai gid ¢

mong uyén uwong, cam giac ciing tuyét voi, con goi la: Tinh yéu tir
phuong xa dé n, khéng vui sao?”.
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A Siru tron ma "t nhin, hoi: “Con gi nita khong?”.

Gia Cat Luong néi: “Con chtr, Khong T néi trang thai tinh yéu
thtr ba 13, “T6i” mong mud n chiic mung ling 18 nguoi ma “t6i” yéu,
ba "t ky “ngudi 4"y’ 6 phuong xa c6 bié "t hay khong, “t6i” ciing khong
oan, khong hon gi, nguoi khong bié t va nguoi khong oan, ching phai
cing 1a nguoi tinh sao?”.

A Stru cuoi khi khi: “Cha ¢ cha n minh da stra thién thir nha t
“Luan ngt” thanh “yéu la viéc hang da u. Bém mé m bém mép, né u
theo nhu minh thi khong con bién phap nao nira!”.

Gia Cat Luong t6 vé pha n khoi néi: “Thé” thi, minh d6 ng y phai
khong?”.

A Stru nhin béng nii trén miat ho xa xa, do du mét lac, ro 1 khe
khé noéi: “Minh cho em suy nghi da nhé!”.

Duing thuit didu khién ch%)ng dé quan ly

A »
ong chu

Sang sém hom sau, A Stru chuan bi xong bita #n sang va goi Gia
Cat Luong day. C6 vira nhin ché ng an, vira bud nra u lau nudce
mi tndi: “Té6 i hom qua em suy nghi ca d&m, minh da quyé t tAm ra
di, em khong thé ngiin can minh. Cud i cting minh vin theo dudi sy
nghiép caa minh. Nhung em ca n ting minh 8 chit: “Quan td t 6ng
chu, chi 16n viy viing”. Minh cA n ludén ludén nhé 14"y

Gia Cat Luong hoi ngac nhién: Quan t6 t 6ng chu? Minh noéi
khong sai cht?”.
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A Siru néi: “Em khong néi sai. Ching phai minh mué n lam nén
su nghiép la gi? Minh khong quan 6ng chu, 6ng chu lam lung tung, ai
chiu trach nhiém d6 i véi sy nghiép cua minh?”.

Gia Cat Luong 14 ¢ @4 u kho hiéu, néi: “That vay, mdi nguoi dé u
cA n chju trach nhiém vé sy phat trién cia minh. Nhung, 13"y tu
cach mot nhan vién dé quan 1y 6ng chu, hinh nhu khong pht hop véi
dao 1y noi lam viéc cua vién chire cho 11 m?”.

“Xem chimng, minh khong thé hiéu rd vA n dé nay”. Laca’'y
trong nha bé p nude da séi, A Siru dit mot bat chio trung trude mit
Gia Cat Luong, nang tié p tuc ndi: “Trude hé t ching ta néi tir g6 c,
tr su quan ly khoa hoc cua Taylo... Minh hay néi xem dong gop cua
Taylo d6 i v6i khoa hoc quan 1y 1a gi?”.

Gia Cat Luong noéi: “Pié u & y moi nguoi dé u hiéu. T khi Taylo
néu lén quan ly khoa hoc, thi dinh mirc lao dong da ra doi. T do
ngudi ta bié t rd ng, ba "t ky phuong phéap thao tc, cong cu lao dong,
thoi gian lao dong va moéi truong lao déng, sau @6 ngud n nhan luc
dé u duoc nguoi ta ngdy cang coi trong, dé u c6 thé suy nghi phan
tich thanh phuong phap va 1y luan khoa hoc, thong qua sy b~ tri hop
1y khoa hoc, cac thao tAc ma nang cao hiéu qua, ning sua t lao dong”.

A Stru cuol ranh ma noi: “Né u nhu vay, dé theo dudi c6 hiéu qua
muc tiéu cia cong ty, nhan vién phai quan ly ong chu, sai & chd nao?”.

Gia Cat Luong 14 ¢ @4 u noi: “Ta khong bié 't 14 sai & chd nao,
nhung ta cam tha y nhan vién quan 1y 6ng chu 1a khéng phu hop”.

A Siru hoi: “Minh cam tha y em quan 1y minh c6 thich hop
khong?”.

Gia Cat Luong nhin A Stru, néi: “C6 phai minh néi @& n: “Thuat
dié u khién ché ng” nhu cac phu nit thuong néi phai khéng? Nghe
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n6i, khong c6 nguoi dan 6ng ndo mud n nguoi khac ché” nhao minh
vi bi vo quan 1y chit. Nhung doi s6 ng gia dinh ¢6 hanh phic hay
khong, cud i cting chi c6 minh bié t. N& u mét phu nir c6 thé giix
duoc thé dién choé ng minh véi bén ngoai, thi c6 thé tao duge muc
tiéu giir gin duoc hanh phic gia dinh, ma ta nghi nguoi dan 6ng van
mong mud n tié p nhan quan ly. Nhu viy nguoi chd ng vui vé va
ngudi vo dat duoc muc dich, hai bén d& u dep mat”.

A Stru gat da u, noi: “Thuc ra, quan hé gitra nhan vién véi 6ng chu,
gi6 ng nhu quan hé gitra vo va chdé ng vay!”.

Gia Cat Luong suy nghi mét Iac r6 i néi: “Minh so sanh nhu véy,
thi cling c6 nguoi vi quan hé giita nhan vién véi dng chu cling gid ng
nhu quan hé vua t6i, gitra 6ng chu va nguoi 6, gitta me ché ng va
nang dau. Khi c6 nhan vién méi & n 1am viée, viéc da u tién 1a
khong bié t nguoi chu danh gia thé” nao, da yéu cA u thu ky cua 6ng
chu chi bao. Cho nén cac nhan vién cé bai tho ché” giéu: “Ba ngay
vao bé p, nd u nudéng chua hiéu em gai ché ng thich an gi, nén moi
em chd ng né m thu”. Coi nhan vién mdi gid ng nhu nang dau bé
bong, vi khong bié t khau vi me ché ng, nén moi em gai chd ng
né m thu. A Stru néi: “Cé vi du nhu vay, thi nén khing dinh nhan
vién quan ly 6ng chu la hop Iy cha?”.

Gia Cat Luong do du noi: “Tuy c¢6 vi du nhu vy, nhung ta van cam
tha "y khong thoa dang”.

A Siru cudi noéi: “Em bié tva n dé xay ra ¢ chd ndoré i. Lau nay,
nguoi ta thuong nha n manh mot chié u vai tro chia dao caa 6ng chu
trong quan 1y, cho rd ng nhan vién bj dong tié p nhan sy quan Iy.
Trong coéng ty né u c6 nhan vién nio lam sai, cac ban d6 ng nghiép
dé u cb thé yéu ca u cong ty giai quyé t. Nhung khi 6ng chi 1am sai,
cac nhan vién lai ra "t tiéu cyc hoic ngdm miéng nhu hé n hoic tranh
xa. N6 gi6 ng nhu mot s6 ngudi vo d6 i véi chdé ng, bi ép duyén mot
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bé , chd ng lam sai, gdy hoa 16n, ho hoic chiu dyng muodn van khé n
khé hoic danh phai chia tay 14"y ché ng khac”.

Gia Cat Luong cudi dau khé néi: “Vi du cua minh ra "t hinh tuong,
nhung minh c6 thé bao ho phai lam nhu thé” nao?”.

A Siru néi: “Ho cA n hiéu rd ng, tu tuong tiéu cuc 4y trén thuc
té” 1a sy vo trach nhiém, cuc doan, vira khong chiu trach nhiém d6 i
v6i minh, vira vo trach nhiém d6 i voi 6ng chu va cong ty, cling
gi6 ng nhu nhimg nguoi phu nir 4"y khong thé ganh trach nhiém
d6 i v6i doi s6 ng gia dinh, hanh phitic va s phan cua minh. Mot
vién chtre ximg dang véi chire vu, vi sy phat trién vimg chi ¢ caa cong
ty, cA n bié t quan 1y 6ng chu, gid ng nhu ngudi vo phu trach gia
dinh ca n bié "t quan 1y nguoi chd ng vay”.

Gia Cat Luong ngheo da u suy nghi hd ilau, 6ng cam tha 'y chua
6n thoa, ndi: “Su so sanh cua minh van chua thoa dang. Ong chu co
da 'y du quyé n sé hiru tai san, khong thé gidé ng nhu vo chd ng
huéng chung tai san gia dinh, ciing khong gi6 ng v6i nhan vién
huong chung tai san cong ty.

A Stru n6i: “Ong chu c6 s hiru tai san cong ty, gié ng nhu nguoi
chd ng c6 tai san duoc thira nhan truée khi ké "t hon. Gié ng nhu vo
cho ng cung huong tai san gia dinh, 6ng chu trén thyc té~ ciing dugc
huong chung tai san cong ty”.

Gia Cat Luong bac lai: “Mot ngudi vo mud n ly hon c6 thé yéu
cA utod an phan chia tai san gia dinh, mo6t nhan vién thoi viée ciing
doi hoi cong ty phan chia tai san sao?”.

A Stru n6i: “Ké”t hon theo thoa thuan phoé bié n hién nay gié ng
nhu ky hop d6 ng giita cong ty va nhan vién. Ngoai ra, cong ty con cb

ké” hoach mua c6 pha n cia nhan vién, k& hoach phan pho i loi
nhuan, nhimg viéc 4"y ciing c6 thé xem 12 su hop tac. Khi nguoi vo ly
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hon, dva theo phap luat ma phan chia tai san gia dinh, khi nhan vién
thdi viéc cling vay, cling dua theo hop @6 ng doila y loi ich ca n co6
ctia minh. Luat Lao dong con quy dinh rd, céng ty cA n phai nop
tié n bao hiém dudng 130 cho nhan vién, gié ng nhu ngudi chu gia
dinh ca n phai nuéi dudng cac thanh vién khéc cua gia dinh.

Vi sao cin quan ly édng cht?

Gia Cat Luong vin mud n tranh luan, nhung A Stru dui dui d6i
mi t hoi do, ngin lai néi: “Minh hiy an hé 't bat cho tring di da! An
xong bat chao, em dua cho minh xem bai viin em vié t sué t dém
qua. Minh hiy xem di, xem xong minh s& hiéu vi sao cA n quéan ly
ong chu!”.

Gia Cat Luong hiip lié n mot mach hé "t bat chéo trang, cd m doc
bai vié t cia A Stru. P4 u dé baivié t1a “Visao cA n quanly ong
chu”. Noi dung nhu sau:

Nhié u nguoi dé u bié 't rd, cong ty thuc ra 1a mét t6 chire c6 tinh
tap thé, moi nhan vién ctiing huéng, ma khong phai 13 tai san riéng tu
ctia 6ng chu ndo d6 hoic cia mot sé6~ ¢6 ddng ndo d6. Nhung ha u
nhu khéng c6 nhié u nguoi hiéu duoc tA m quan trong cua viée quan
1y 6ng chu (dié u cang t6 ité honla ha u nhu c6 khong it nguoi tin
ra ng ho c6 thé lam duogc dié ua’y). Vi vay ho cam tha 'y virara 't
dau khé vira danh b6 tay. Do d6, cd n phai tié n hanh cai cach mo
hinh quan Iy truée day: Ong chu (nguoi 1anh dao) nd m giit quyé n
161, nhan vién (cA” p dudi) chi bié "t nghe theo.

“Quan ly 6ng chu” nghe chirng hinh nhu c6 sy xic pham, nhung
n6 cé ¥ nghia 1a tim ra mot loai mo hinh tich cyc vé hanh déng cua
nhan vién va ¢ p dudi, nha n manh nhig nhan vién va ca p dudi
cA n c6 diing khi, sirc manh, phim cha 't trong sach, trach nhiém va y
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thire vé st mang ciia minh nhd m 1am cho nhan vién va éng chu,
cA”p duéi va 1anh dao hd tro 13n nhau. Loai m6 hinh nay doi héi 6 su
suy nghi méi vé  vai tro cua nhan vién va cA” p duéi, khong phan biét
tinh cha "t quan trong nhié u hay it cua nhén vién va éng chu, ¢ p
dudi va 1anh dao, vi khong c6 sy gitp dd cia cA p dudi c6 tai ning va
dao dire thi nguoi lanh dao ra "t kho s dung c6 hiéu qua va 1au dai
quyé n lyc trong tay minh.

C6 mot viée nhié u ngudi coi nhe 1a: ban than 6ng chu hoic nguoi
1anh dao c6 da y du quyé n luc, ngudi bén canh khong thé chia sé
duoc, cling khong thé khong thira nhan ho lai chiu nhié u sire ép
khong thé trat bo cho ai duoc (nhimmg sire ép nay né u khong sd6 ng
trong hoan canh 4"y, thi ra "t khé hiéu duoc). Vi véy, ra doi mét loai
trié "t Iy duoc nguoi ta cong nhan: ngudi 1anh dao cA n phai co da 'y
du: “ban linh kién cuong”. Nhung tinh cha "t dic biét cia nhan cach
nay né u thié u sy quan 1y thoa dang va su gitp d& cua ca p dudi co
tai nang va dao duc, thi ra t c6 thé sé& tro thanh doc doan chuyén
quyé n va bop méo qua trinh ra quyé t sach, gy thiét hai nghiém
trong t6i sy gitp d5 hop tac hiéu bié 't 1n nhau cua d6i ngi.

Xem xét tir goc 6 nhan vién, kinh té” thi truong phat trién, mot
loai hop d6 ng xa hi méi dang hinh thanh réng kha p. Trong hé
thé ng t6 chire luén ddi méi dd, khong con cb sy bao dam viée 1am
sud t doi cho chiing ta nira, ngay tié n bao hiém dudng ldo ciing c6
thé thay dbi theo sy thay di cua céng viée. Cong ty va 6ng chi khong
con gi6 ng nhu cha me chim séc ching ta nira, chiing ta cA n phai tu
minh chdm séc¢ minh va giup d& 1an nhau.

Nam va nir d& umong mué n hanh phic, trong cong ty giita 6ng
chu va nhan vién, 1anh dao va ca p dudi ciing cd n bam theo muc
tiéu chung 13 t6 chire thanh d6i ngii cing hanh déng. Do yéu ca u cua
x4 hoi @61 voi chite ndng nghé  nghiép, chiing ta ca n phai thay d6i
hinh tuong nhan vién va ca” p dudi hié n lanh, d& bao, mé m yé u va
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khong thé nao vuot hon nguoi khac, chd p nhan quan niém ca p duéi
“manh” hd tro cho 1anh dao “manh”, trong hé thd ng td chuc cA n
x4y dung quan hé hop téc that sy trén duéi ciing nhau trao doi, tu
minh phu trach va ciing d6 ng tam hiép luc.

D6 i voi nguoi chd ng, trong nha cb vo hié n 13 phitic. Nhan vién
tai gioi c6 dao duc cling cd n bié t quan Iy 6ng chu, nhu vay khong
chi ¢6 loi cho nhan vién, ma cting c6 loi cho ca 6ng chu. Vi chang ta
cu6 icung dé u cd chung mot “nha”.

A Siru néi: “Minh xem xong chua? Y cua em da rd, né u minh
khong thé quan Iy ¢6 hiéu qua éng chi, thi minh khéng cA n xudé ng
nai. Minh nén bié "t ri ng, mot nhan vién tha "t bai va mot ngudi phu
nit tha "t bai cling dang thuong hai nhu nhau”. Gia Cat Luong mim
cudi trong dau khé tra 16i: “Nhirng 161 n6i cia minh that 13 nhing ¥
kié n sang sud t, ding di n, c6 tA m, nhung bd "t tay lam khong dé
dang ti ndo”. A Stru néi: “Lam nhu thé nao, cA n xem xét tir hai mit,
mot la nén lam cai gi, hai la khong nén lam céi gi.

A \ /e \
Can lam cai gi?

A Stru noéi: “Mot nhan vién that sy tha u hiéu chie trach cua
minh, cué i cing nén lam thé” nao? Em cho ri ng, truéc hé tca n
hiéu rd, quyé n luc caa minh va bié "t st dung thanh thao nhu thé”
nao quyé n lyc a’y. Do quy trinh chire ning cua céng ty, quyé n han
cang 16n thi chue trach cia mot nhan vién thuc té~ so véi su tudng
tuong cua chiing ta cang nhié u. Nhung vi hiéu 14 m, hoic gia vi s
trach nhiém, nhié u nhan vién vit bé quyé n lyc cia minh.

Gia Cat Luong noi: “Pao 1y 4"y ta c6 thé hiéu, trach nhiém va
quyé n luc tir truge d8” n nay c6 lién quan véi nhau, quyé n luc 16n
bao nhiéu thi ¢4 n ganh 14"y trach nhiém lén ba 'y nhiéu”.
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A Siru mim cudi néi: “Cau néi 4’y ciing c¢6 thé noéi nguoc lai nhu
sau: “Né u mot nguoi hiéu rd trach nhiém caa minh, thi ca n tich cuc
lam, khong tir chd i d6 i v6i quyé n lyc. Vi mot nhan vién, theo
dudi thanh tich c6 hiéu qua tuyét voi 1a trach nhiém cua ho”. N6i nhu
thé” c6 dtng khong?”.

Gia Cat Luong gat gat da u.

“Hiéu qua tuyét voi 1a gi?” - A Stru giai thich: - “Su thtic day 1an
nhau lanh manh gitta minh va 6ng chu dé c6 thé cting thuc hién c4
nhan truéng thanh va d6i ngii phat trién. Trong qua trinh nay, ching
ta cA n gitp ong cha thue hién muyc tiéu c6 hiéu qua, c6 ning sua t db
1a mot trong nhirng chire trach quan trong cua nhén vién va ca p
duoi. Pié ua’y doi hoi cd n tich cuc quan 1y 6ng chu”.

Gia Cat Luong cudi dap: “Nhu vay, ching phai 3 nha m 14n vai
tro 6ng chu?”.

A Siru n6i: “Khong phai nhu vay, vi ong chu c6 gia tri cua 6ng chu.
La nhan vién, ching ta cd n bié 't gi trj cua 6ng chu & chd nao, qui
trong sy déng goép quan trong cua 6ng chu d6 i voi cong ty. Chiing ta
cA n hiéu rd ng nhitng nhan t6” tiéu cyc nao dang lam hao mon suc
sang tao va quyé t tAm cua 6ng chu. Trude nhimg mit manh va han
ché” cua 6ng chi, ching ta cA n ty héi minh: “T6i nén 1am nhu thé”
nao? Tdi nén gitip dd nhu thé” nao dé loai bo nhitng nhan t6~ tiéu
cuc 4"y, dé tao nén moi truong cd loi cho sy phat trién cua 6ng chu?”
khi loai bé dugc nhirng nhan t6” tiéu cuc 4"y, 6ng chu s& dong gop
nhié u cong stc, cing voi ching ta theo dudi muc tiéu chung”.

Gia Cat Luong lai gat da u.

A Siru tié p tuc noéi: “Ba la, ching ta con ca ntha yra ng:
“quyé n luc da gay tac dung tiéu cuc d6 ivdi 6ng chu”. Cé cau danh
ngoén nhu sau: “Quyé n luc lam cho con nguoi thé inat, quyé n luc
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tuyét d6 ilam cho con nguoi tho i nat tuyét do i”. Ching ta nén
ngan chian mat den t6 i cua quyé n luc, cling vi trach nhiém cua
minh hodc vi tié n d6 cua cong ty”.

A A \ \
Khong nén lam gi?

A Siru néi: “Mot nhan vién du tiéu chuén ciing cA n bié "t tuan
theo luit 1¢ cua tro choi noi lam viée. Em cho rd ng, cac nhan vién
cA n tuan theo ba dié u duéi day: Mot 13, mai mai trung thanh voi
cong ty cho dé n khi roi...”

Gia Cat Luong noéi: “Paylava n dé dao duc nghé nghiép, ta 't
nhién cA n phai tuan theo”.

A Stru néi: “Hai 13, khong bao gio duoc 1am cho 6ng chu ba 't
ngo...”

Gia Cat Luong noéi: “Ba”t ngd nhung 1am cho nguoi ta thoai mai
cting khong duoc sao?”.

A Stru khang dinh néi: “TA "t nhién 1a khong duge. Vi, tié n dé
cia 6ng chu quan 1y thanh cong 14 sy tin nhiém cua 6ng chu d6 i voi
ban. B4 t ky hanh dong nao c6 thé gay ra sy khéng tin nhiém dé u la
nguy hiém”.

Gia Cat Luong khong chiu, héi tié p: “Vi sao gitta vo chd ng lai c6
thé duoc”.

A Siru néi: “Trén thyc té~, trong mot gia dinh nguoi chd ng cd
nhié u vo, ba t ky ngudi vo ndo cling dé u khong dam do6 i xuto i
v6i 6ng ché ng cd nhié u thé thié p nhu vay. Trong cong ty, 6ng chu
cling gi6 ng nhu ngudi ché ng c6 nhié u thé thié p nhu vay”.
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Gia Cat Luong nhan mat, no6i: “Té ra, cong ty la dai gia dinh phong
kié n”.

A Stru tié p tuc noi: “Ba la, mai mai khong nén ché bai 6ng chu”.

Gia Cat Luong néi: “Ba t ky nguoi ndo bi ché bai dé u noi cau,
ong chu ta t nhién cing nhu vay”.

A Stru noéi: “Ong chu khac v6i nguoi thuong. Vi quyé n uy cua
nguoi quan 1y khong cho phép xAm pham, 6ng cha quyé t khong cho
phép mot nguoi ca” p dudi tiy tién xic pham minh, @6 1a dao Iy “lam
ban véi ché ng nhu 1am ban véi hé”. Khong nén cho ra ng trinh d6
ong chu tha p ma khinh thudng. Cach 1am thong minh nha t 12 nén
danh gia cao 6ng chu thi s& khong c6 ba "t ky nguy hiém gi”.

Lam mot cAp dudi dang cam

Gia Cat Luong s da u, néi: “Theo nhu minh néi, cong viée quan
1y 6ng chu cling gd n gié ng nhu di trén day thép trén cao, ra t nguy
hiém. Khong chi cA n c6 nghé thuit cao, ma ciing cA nra t diing
cam. Né u gip mét 6ng chi sang sud t thi khong c6 va n dé gi,
nhung né u ching may, giap mot chang pham cha "t t6 i té, thi ndo 1a
quan 1y, nao 1a cho ng lai quyé n luc den t6 i, @6 toan 1a nhing 16
no6i tré ng rong!”.

A Siru cuoi n6i: “Minh noéira t dang, dé ivéi viée quan ly 6ng
chi, nhan vién va ca p dudi chi ¢o6 hai lya chon, hoac la tré n tranh

va n deé , hoacla diing cam d6 i mat véicacva ndé .

Gia Cat Luong khong chiu thua néi: “Nhung minh bié "t khong?
Nhié u lic su diing cam c6 nghia 1a mao hiém!”.
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A Siru néi: “Minh lai n6i dtng rd i, diing cam thyc t&~ c6 ¥ nghia
1a mao hiém. Né u khong c6 rui ro, khong cA n su diing cam. Nhung
minh ci n hiéu rd ng, trong quan hé con ngudi, tuy giit gin im lang 1a
cach 1am tuong d6 i an toan, nhung quan hé giira ching ta voi 6ng
chu va d6 ng nghiép vi vay sé hinh thanh tro ngai va ca doéi bén dé u
bi thiét hai. Xem xét tir gbc do thue dung, diing cam la mét sirc manh
quan trong cAn b ng co cad u quyé n lyc”.

Gia Cat Luong hoi van lai: “Lé nao minh khéng s¢ lam 6ng chu tire
gian va tu chud c va vao than sao?”.

A Stru khong nin dugce bat cuoi, c6 noéi: “Pay chinh la va n deé
minh lo 1d ng da y ha. Thuc ra dié u minh mu6é n bié tlalam maot
nguoi ca p dudi diing cam nhu thé nao, c6 phai khong?”.

Gia Cat Luong gat da u.

A Stru bdng nhién ngam ngui than the va noéi: “Vé bi mat cua sy
diing cam, b6~ em, cling1a b6~ vo minh, dd nghién ctru sduva n dé
nay. Em sinh ra, vd n ra t x4 u xi, né u 6ng cu khéng dem lai cho
em nhié u diing cam, em that khong bié 't r6 i s& sd6 ng ra sao.
Nhung, tir ngay 1a y minh, 6ng chu cua em, minh c6 thoa man véi
nhan vién khong?

Gia Cat Luong nhin vo, néi nghiém tac: “Nhan vién cua ta, that sy
la chié ¢ den sang soi duong cho ta”.

A Siru néi: “Nguoi con gai xA u xi nhu em, da xtng dang 1a mot
thanh vién gia dinh, lai con c6 thé lam dugc chié ¢ dén sang diing
cam, huoé ng chi minh? Truéc khi roi gia dinh, minh nén dé n chao
tir biét bd ", nhan dip ndy cu s& day bao minh d6i dié u”.

LOI BINH CUA TAC GIA
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Trong doi s6 ng nghé nghiép thyc t&~, m&i mot vién chuc dé u
bié "t anh huong xa u do nhitng quyé "t dinh sai 14 m cua 1anh dao
dem lai. Ho lai thudng givong mi t nhin sy d6 v&. Ho cam tha 'y ba't
luc, vi cho ra ng néu 1én saild m cua lanh dao c6 nghia 1a mao hiém,
ra t it nguoi co6 su diing cam nhu vay.

Nhung, nguoi lanh dao do sire ép cong viéc bi b6 chan bé tay,
trong tham tam ho ra "t mong su gitp d& nhiét tinh cua cad p dudi.
Né u khong, ho c6 thé do du doan bira, hoic ngang buéng ma ngay
cang xa roi cac hanh dong quyé 't sach dang da n.

Trong lich st Trung Qud ¢, Puong Thai Tong sang sud t ma van
cA n co6 dai tha n trung thyc Nguy Chinh, hud ng chi nhitng 6ng chu
xi nghiép ngay nay.

Quan 1y dng chu, thuc t&~ 14 gitip @ 6ng cha thong thao st dung
quyé n luc d3 na m trong tay, day 1a su thic day tich cuc 1an nhau,
cA n cb su hop tac cua doi ngii.
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CHUONG XVTI:
CAP DUOI DUNG CAM

w viée chira xay ra, triéu chimng chua thé hién ré, nhung vi quan

G ydadé xua tiykié nrérang vé nguy cotd nvong, su

nguy hiém, duwoc va ma 't, du kié 'n va ngdn chan duoc cai chua
xday ra, lam cho vua c6 dwoc sw vinh hién cao nha t, dé la bé " téi bac
thanh.

Toan tam toan 1, ngay cang hoan thién cdi dao, ditng Ié nghia
khich l¢é vua, tau véi vua vé ké sach lau dai, lam cho vua di theo
cai dep, ngan chan cdi ac, nguoi nhu thé  la dai tha n.

Sém hém cd@ n man, khéng bié 't mét méi gisi thiéu nguwoi hié n,
thirong ké nhitng viéc xa xwa dé khich I¢ y dinh ciia vua, nguwot nhu
thé” la trung tha n.

... Xem xét ro sy thanh bai, dé  phong sém va ciru khéi tha 't bai,
bit cac khe hé, loai bé ngud n gé ¢ phat sinh, chuyén hoa thanh
philc, vua cud i ciing khéng phdi lo ld ng gi cd, nguoi nhuw thé” la
bé " t6i théng thdi.

Duyra vao 1é nghia tuan theo hanh phap, khi lam viée, khong nhdn
cua dut l6t, dn udé ng tié 't kiem, nguoi nhuir vay la bé ™ téi thanh liém.

Nuée nha loagn lac, khong xu ninh, dam dung dé n tén nghiém
cua vua, noi ro sai la m trude mat vua, nguot nhu thé  la truc
tha n.
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Puong. Triéu Nhuy, “Truong doan kinh. Tha n hanh dé
thap”

Ludn khen ngoi su ding cam

Gia Cat Luong nghe 16i vo va sau khi #n sang xong, 6ng di dé¢ n
nha b6~ vo. B6~ vo Hoang Thira SAm dang vui duia véi con cho.
Chudng ctra da reo 10 phut, 6ng méi nghe tha 'y va di ra mo cia, Gia
Cat Luong tay x4ch hai chai ruou “Luu Duong Ha” do A Siru chuén bi,
mit may hén hé dung doi. Hoang Thira SAm nhin tha "y chang ré lai
tha "y ca ruou “Luu Duong Ha”, nén ra "t pha n khoai.

“Co6 con gai hiéu bd~ 14 m!” - Hoang Thira SAm cudi hip mi 't vira
don nhan qua trong tay chang ré, dit trinh trong hii ruou, vira néi:
“Thuc ra, b6~ ciing khong thich ué ng rugu Luu Duong HA”, nhung
161 quang cdo may mi n - “Ruou d6 nhu mit troi moc ¢ phuong
Pong, na u véi ngil luong Tan Qui”, b6 mong A Stru c6 thé nd " u
duoc vi Tan Qui nhu anh!”.

“A"y1a...” - Gia Cat Luong lién tié p gat dd u néi - “Con da quén
ma t cAu noéi cia vi danh nhan - Nguoi con gai t6 t 1a mot truong
hoc. B6~ xem ngudi hoc trd cia bo~ c6 thé gianh vinh quang cho
truong hoc A Stru 4"y khong”.

“Anh, ngay cang bié "t néi ning 11 m!” - Hoang Thira SAm ra "t vui
1ong, vira ndi vira dimg d4y pha tra. - “Bé~ bié t anh c6 hai s¢ thich,
mot 14 thich tra nhu vo, hai 13 thich vo nhu tra. Pay 1a tra O Long mdéi
san xua t niam nay, b6 vi! Hom nay anh dé n c6 chuyén gi da y?”.

Gia Cat Luong noéi: “Da thwa, ma y hom truée, Luu Bi c6 moi con
dé'nlam cd va n quan ly xi nghiép cua 6ng 4" y. Nhung con cling A
Stru suy nghi tha y 1am cong viéc nay khac nao khong 1am ban véi
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vua thi lam ban vé6i hd. Cho nén A Stu da ra mot “dé thi”. Lam mot
cad p duédi diing cam nhu thé nao? C6 4 y néi, sau khi tim duoc cau
tra 161 ding, thi méi cho con xué ng nai”.

AN

“O"...” - Hoang Thira SAm trd m ngam noéi: - “Pay qua that 1a
va ndé ra tquan trong. Vi chico lam duoc mot cA p dudi diing cam
méi c6 thé hinh thanh mé i quan hé hé tro thiic ddy voéi nguoi lanh
dao. Né u khong, nguoi 1anh dao ra "t ¢ thé khong ni m duge thong
tin, don doc nén bi tha 't bai; mit khac nguoi lanh dao né u nhin xa
trong rong thi nha t dinh khong thé lwa chon nhimg ngudi cA” p dudi
ba "t tai; va dié u dang so chinh 14 loai ¢4 p dudiba ttaia’y. Cho
nén ndi, mét sé6 ca p dusi khong du diing cam co thé vi so sét nén da
lang phi thoi gian qui bau cua minh, 3 ddnh ma 't co hoi theo dudi
sy thanh céng. Y kié n cua A Siru ddng, ¢6 khong mud n tha'y anh
ba "t man tro ve .

Gia Cat Luong hoi: “Thé” thi, ]am nhu thé” ndo mdéi la diing
cam?”.

Hoang Thira SAm noéi: “Mud n tro thanh diing cam, chu yé u
nha t1a anh cA n phai hiéu sau si ¢ ¥ nghia cua tir “diing cam”, thar
hai 1a phai c6 phuong phap. Anh ¢4 n tir nhié u ca p d6 dé hiéu mot
cA p dudi diing cam nhu thé” ndo, bao g6 m ba ca p do thic day 1an
nhau trong d6i ngil va mot loai cd p d6 ca nhan, tuc 1a diing cam,
diing cam trong lam viéc, diing cam trong thach thic va diing cam lua
chon ra di. Pé gitp anh hiéu r6 bé n loai ca” p d6 nay, t6i ké cho anh
nghe cau chuyén ngu ngon”.

Ty minh lam mét ngudi vu td

Hoang Thira SAm hoi: “Anh nhin tha”y chudé ng ché & gbc tuong
chua?”.
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Gia Cat Luong ngoai da u lai nhin, r6 i ngac nhién hoi: “O , bo
o1, b6 nuoi cho tur bao gio da y?”.

“T6i vira mua con vat dang yéu 4"y & cho” - Hoang Thira Sam goi
tén con ch6, mot con chd vang nho nhay vot tir chud ng chay dé n,
niing niu nhay vao 1ong 6ng. Hoang Thira SAm xo0a xoa da u cho noi:
- “P4 u con ché nay ciing c6 hoc vA n da”y! Chiang phai anh hoi lam
nhu thé” ndo méi co6 thé coi 1a diing cam? Con ché nay bié t da’ y!”.

Gia Cat Luong ngac nhién néi: “B6~ da danh gia con ché nay qua
khon chang?”.

“Cho khon hay khong, that khéng quan trong, dié u quan trong 1a
ching ta cA n nhin tha y cai khon cua con chd”. - Hoang Thira SAm
cudi ha ha: - “B6” ké cho anh nghe mot chuyén vé  con ché nho, anh
s& hiéu r6 n6 c6 khon hay khong?”.

’ \ . e A
Van dé dam chiu trich nhiém
Cho giit nha ¢ tén goi 1a A Hoang vira méi t6 t nghiép, nghe noi
noi con hd ¢ con thié u moét nhan vién quan 1y kho n6 bén dé n chd
ho xin viée.
Ho6 hoi: “Cau c6 thé 1am tron nhiém vu khong?”.

A Hoang noi: “Vang, t6i c6 thé 1am tron nhiém vy, vi t6i 12 mot
ngudi lam viée ti mi, ra "t c6 tinh tha n trach nhiém”.

“Ra’tt6 t, ching t6i dang cA n nguoi tai nhu vay. Nhung t6i cA n
noi voi cau, nhié u nguoi 1am viée trude day dé u khong lam tron
nhiém vu nén bi toi mang”. - H6 khong tin tuéng van con nghi ngo
nén hoi: - “Cau c6 that tin 1a khong thé dim lai vé "t xe d3 6 khong?”.

https://thuviensach.vn



A Hoang kién quyé "t tra 10i: “T6i khong bié "t rd nguyén nhan nao
lam cho nhiing nguoi trude day khong lam tron trach nhiém. Nhung
toi bié t, toi cd n phai lam mot nguoi vu td. Nhu hién nay, t6i da
chon 1am mot nhan vién quan ly kho, t6i cA n phai 1am mét nhan
vién quan ly kho vu ta”.

Ho6 ra "t thoa man trude cA n tra loi cua A Hoang, nén nhan ngay A
Hoang vao lam viéc.

Sau ma’y ngdy, dang dém mot dam chuot 1én vao kho an trom
thit, 1am A Hoang dang di kiém tra giat minh. Pan chuét hoang so
dinh thao chay; mé6t con chuét 16n noi: “Se¢ cai gi? Truéde khi con cho
nay dé n day ching phai da c6 ma y con méo da bj ching ta 1am cho
do van da 'y sao?”.

Con chuét 16n tuyén b6~ manh dan, @& n dam phan véi A Hoang
noi: “Né u cau giir kin, ching t6i c6 thé chia cho cau mot it thit theo
ti 16 nha "t dinh. Nhu vay, ching ta c6 thé cting thuong thiec mén
ngon”.

A Hoang kién quyé 't tir ch6 i1oi @& nghi cua chuét 16n, thing
thing néi: “Anh mud n lam cho t6i xai quay phai khong? Ping xem
cac anh cudp thit, khong chi trai voi nhiém vu nghé  nghiép cua toi,
dé”n khi hé phat hién tha 'y thié u thit, t6i s& tré thanh mié ng thit
trén thot. Nhu vay, t6i ciing c6 thé gié ng nhu ma y con meéo trude
day, sau khi ma "t hé 't ca danh du, lai roi vao van den khong c6 da’t
vui thay”.

Chuot 16n ngac nhién hoi: “Thé” thi, cau chuan bi lam nhu thé
nao?”.

A Hoang tinh bo d@4p: “T6i khong thé dung nhin sy viée tro nén
to i té. Nguoc lai, dé dat dugc hiéu qua cong tac cua toi, gio day toi
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cA n phai lam hai viéc: 1. Nho t cac anh lai; 2. Xin hé kinh phi bit 15
tr6 ng cua kho”.

Hoang Thira SAm noéi: “Cau chuyén nay chimg to hai va n dé : 1.
Diing cam thuong c6 lién quan véi trach nhiém, nguoi c6 tinh tha n
trach nhiém cao thi ra "t diing cam. 2. Muc dich cua su diing cam chiu
trach nhiém 1a ty 1am mot nguoi vu ti. A Hoang hiéura t 5, cA n
phai diing cam va c6 trach nhiém khong chi vi hé ma quan trong hon
14 dé lam mot nguoi vu td. Chinh vi c6 tinh tha n diing cam phu trach
nén A Hoang bié 't quan 1y minh nghiém kha ¢ nhu thé” nao, da tro
thanh mot nguoi ¢6 nghé nghiép chuyén mon cao. Nhu vay A Hoang
c6 thé thong qua tu rén luyén 1am mét nguoi t6 t, chiu trach nhiém
cong viée trude to chue”.

Gia Cat Luong noi: “Té ra, diing cam c6 nghia la c6 trach nhiém,
c6 nghia la minh nén lam mot nguoi wu td. Con ché nay ra t dang

A__»

yéu”.

A L) . L) 2 . L)
Lam mot ngudi tai kiéu chim hac tién
Hoang Thira SAm noéi: “Pé 1am mét nguoi vu td, hodc dé tro thanh
uu t, doi hoi chiing ta cA n diing cam ganh vac cong viée. Toi sé ké
tié ' pvé chuyén chim hac @2 u do (hac trd ng)”.

Chim hac diu dé manh dan ginh vic cong
viéc.
Hac da u do6 duoc dai vuong su ta b u chon 1am té tuéng vuong

qud’ c rung ndi. Pay that 1a mot thong tin 16n tay troi. Phong vién “to
ban tin nhanh ring nai” 14 ga rung tim gip nguoi ban td t cua hac
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da u do 1a huou sao, d@é nho huou sao gitip @5 si p xé p budi phong
va n. Huou sao hoi: “Visao anh cd n phong va n hacda u do?”.

Ga rung noi: “Hac da u do gio ng nhu ga riung ching t6i, dé u la
loai chim. Téi rA t mud n xem phong thai té tuéng caa hac”.

Huou sao cuoi ndi: “Hac da u do khéng thé nhan 161 phong va n
duoc”.

“Visao?” - Ga rung tiy co ung bié n, thay d6i ngay 6 i tuong
phong va n.

Huou sao noéi: “Vi tir trude @& n nay hac khong nhan 1oi phong
va n, hac cho rd ng moi vinh quang dé u do hac 1anh dao. Trong
“Quan niém ba khong” néi tié ng cua hac, mot ngudi quan Iy 1am
tron trach nhiém ca n thue hién: khong tranh tié ng véi lanh dao,
khong tranh cong v6i cA p duéi, khong tranh loi véi @6 ng nghiép”.

Ga rimg mé ngay so tay, hoi: “Chac vu té tudéng cua vuong quod ¢
ring nui tr truée dé n nay do cado quan ly. Xin hoi, vi sao hac da u do
thay chan c40? Hac c6 vu diém gi kiét xua t?”.

Huou sao suy nghi mét lac, néi: “Dugc, t6i cling nhan dip nay lam
rd sy viée. RA“t nhié u co quan b4o chi @& u cho rd ng hac khong #n
thue &n cua nguoi, cho ra ng nd khong thyc té”, khong khiém t6 n,
thanh cao tu phy, thuc t&~ 12 moi nguoi hiéu nha m né.

Ga ring noéi: “Dting vy, moi nguoi cling khong thé hiéu duoc. No6i
no thanh cao 1a khong thuc té”. Thé ™ thi n6 1am sao c6 thé tro thanh
té tudng moi duoc? Co ngudi noi, hac 3@ u do bé ngoai gia vo thanh
tao, thuc té” con ninh hoét hon cdo, “quan niém ba khéng” thé hién ro
théi ninh bo @3 tha 'm sau trong xwong tuy cua nod”.
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Huou sao nghe ra t ngac nhién, ndi gian néi: “That c6 nhu vay
khong! Lam sao c6 thé tuy tién dung dung noéi x4 u hac dad u d6 nhu
vay? Ga n “quan diém ba khong” vé6i théi ninh bo qua that ra”t nhat
nhéo!”.

Ga rung noi: “Thyc ra dié ua y cting kho6 tranh. Nguoi ta thuong
cho ra ng, chi c6 hai loai nguoi lam viéc canh su tir, nguoi im hoi lang
tié ng va nguoi ninh hot”.

Huou sao noi: “Nguoi ta chi bié "t su tir tinh tinh néng nay, nhung
khong bié "t vi sao néng nay. Quan 1y mét nude 16n nhu vy, hang
ngady c6 bao nhiéu doéi thay, chiu dung stc ép to lon, co thé ludn moi
mét, 1am sao c6 thé lu6n ludn c6 tinh tinh thanh than dugc? Nhung
hac @4 u d6 that sy khac véi hai loai nguoi nay. N6 diing cam ganh
vac trach nhiém, tich cuc ung ho su tir. Tham chi su tir cing cho
ra ng, sy dong gop cua hac da u do d6 i véi veong qud ¢ rirng nai
khong thé kém hon ban than minh. L4 n nay hac da u d6 c6 thé vinh
dy 1am té tuéng, hoan toan vi hac c6 pham cha "t kiét xua t diing cam
ganh vac cong viéc!”.

Ga rung tié p tuc hoi: “Diing cam ganh vac cong viéc cub i cung la
gi?”

Huou sao tié p tuc giai thich: “Trong mét t6 chirc hoic d6i ngi,
ngudi lanh dao luén gip nhimg 4 n twong va chiu nhié u stc ép to
16m, céc loai strc ép bén trong va bén ngoai dan xen nhau, d& u la
nhimg thir thadch khi "¢ nghiét bén trong va bén ngoai d6 i v6i quan
diém va phan doan cua nguoi 1anh dao.

Mot ca p duéi diing cam ganh vac cong viée khi phuc vu lanh dao
c6 thé trong quyé n han chtc vu caia minh ma cha déng ganh vac
cang nhié u tradch nhiém dé giam nhe ganh ning cua nguoi 1anh dao.
Ho bié "t qui hoach nhu thé” nao cho thoéa dang dé nguoi lanh dao tap
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trung sire luc giai quyé t cac cong viéc, dem lai nhié u hiéu qua trong
da u tu. Ho c6 thé chu dong suy nghi ganh vac bét cho 1anh dao mot
s6 viéc, mot s6~ viée né u khong thé ganh bot duge thi cd n tim
cach gitp d& lon nha "t cho lanh dao”.

Ga rung nghi ngd héi: “Nhung t6i van chua ro, diing cam ganh véc
cong viéc véi xun xoe lau ca c6 gi khac nhau?”.

Huou sao noi: “Mot trong nhimng chirc ning quan trong cua c p
dudi 1a tim cach giam bét stc ép khong ca n thié "t cho 1anh dao dé
ho gitr duoc trang thai lam viéc thoai mai vui tuoi va phat huy nang
luc lam viée, 6 thé thuc hién 6n dinh muc tiéu da xac dinh cua doi
ngil. Mot ca” p dudi diing cam ganh vac cong viée cb thé vi muc dich
lgi ich cua doi ngf, tich cuc chu dong phat huy chire nang nay; nguoc
lai, bon xun xoe ninh bg chi nha m loi ich riéng cua minh. Vi véy, cdo
va hac @4 u do tuy gitr hai nhiém ky té tuéng trude va sau, nhung
nhan pham va ning lyc cua hai té tuong nay lai khong thé nhu nhau,
né u cé dip, cau co6 thé phong va n dai vuong su tir, ngai c6 thé noi
cho cau sy danh gia @6 i voi cdo va hac da u do”.

Puoc huou sao gitp dd, ga rimg nhanh chéng goi dién thoai & n
van phong su tir. Trong dién thoai, su tir ra "t vui vé dap ung yéu ca u
cua ga rung.

Ngay hom sau “Ban tin nhanh rung ndi” ding bai dudi tiéu dé-
“Tir cdo d& n hac @4 u d6 - huou sao da hiéu r6 chire ning té tudng
cta thoi dai méi”. Bai bao gy tié ng vang ra "t 16n trong vuong qud ¢
rirng ndi. Bong chd ¢ hac 4 u d6 da tro thanh tir 86 ng nghia “ca p
dué6i 1lam tron trach nhiém”, “nhan vién du tiéu chuan”, “tro thu to t
nha t”. Moi nguoi ding su so sanh “chim hac dung giita ba y ga” (hac
lap ké qua n) dé tan thuong nhan pham va tai ning kiét xua 't cua
hac da u do.
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Nghe xong cau chuyén, Gia Cat Luong cam kich noéi: “Con ciing
ca n tré thanh mot nguoi tai kiéu chim hac da u do!”.

Hoang Thira Sim tan thanh noi: “Con c6 chi huéng nhu vay, lam
cho b6 ra tyén tam!”.

Bo vog, chang ré, hai ngudi nhin nhau cuoi.

Cau chuyén hac d2 u do vé sau dugc luu truyé n rong rai trong
gi6i quan 1y, “nguoi tai kidu hac 4 u d@6” tham chi da tré thanh tiéu
chuan lya chon d& " bat nguoi tai. “Lung tha t mudi van quan tié n,
cudi hac xud6 ng Duong Chau”, ¢ nghia 1a 6ng chu c6 chi 16n, mang
mot kho i tié n 16n, chon mét nguoi gitip viée kiéu hac d4 u do @& n
Duong Chau lap nghiép. V& sau, hac @2 u do da tré thanh con vat
dugc lva chon dé cudi cia nhimg nguoi di ¢ dao thanh tién, duoc goi
la tién hac. Gia Cat Luong tu so sanh minh véi tién hac, cho nén tu
xung la ngudoi ndi. Nguoi nii la tién cua tién hac vay.

/ /

Do6i xtr véi nguoi lanh dao nhu thé nao?

Nguoi ta ngdy cang thich tién hac. Né u néi con doi (tr Han Viét
14 bién bire, doc Am B ¢ Kinh d6 ng 4m voéi chit phiic) tuong trung
cho phiic 43 @& n véi ¢6i tAm ho n, con huou (16c @6 ng am véi phic
16¢) tuong trung van quan thuan loi, rua (qui) tuong trung cho sd ng
lau tram tudi, chim s4o tuong trung cho chuyén vui si p dé n, thé”
thi tién hac bao g6 m ca phic, 16¢, tho, hi va moi ¥ nghia cua van
may. That viy, moi nguoi @& u mud n thanh céng, né u c6 duoc
nguoi giup viéc co du ca dire va tai, ¢6 nghia la c6 du sirc manh to l6n
gianh duogc sy thanh cong. Tir xva dé n nay, ¥ nghia quan trong hang
da u coa nguoi mud n dat duge sy nghiép lén1a cA n c6 nhié u
nguoi tro gitp. Pié u ma éng chu trin tré tim kié m 1 nhimg nguoi
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tai gioi kiéu chim hac. Cho nén thoi xwa Chu Vin Vuong dé n tham
Khuong Tir Nha, con ngdy nay Luu Bi d& n moi Gia Cat Luong.

Pé lam dugc mot nguoi tai kiéu tién hac, Gia Cat Luong tié p tuc
xin bd~ vo day bao: “B6” hay néi ca p @6 thu ba cua ca” p dudi diing
cam. Diing cam do6 i voi thach thire ¢6 ¥ nghia gi?”.

Hoang Thira SAm noi: “Y nghia cua diing cam d6 i véi thach thuc
1a manh dan tié p xtc véi 1anh dao, tich cye néu phuong 4n va manh
dan néu kié n nghi. Truéc hé t, manh dan tié p xdc véi 1anh dao 1a
mot pham cha 't dang ca ngoi. Tir 1au nay, ngudi ta c6 thdi quen coi
lanh dao nhu thi dit nhu su tir, ho va c6 cAu ngan ngit dan gian 1a:
“Lam ban vé6i vua nhu 1am ban véi hé”. Do nhu ca u quén 1y, nguoi
1anh dao c6 uy quyé n khong thé xAm pham, dung trude lanh dao,
cA” p dudi co ba t ky sai sot gi dé u cb thé anh huéng d8 n tié ndd
cia minh. Nhung, né u ching ta c6 thé manh dan tié p xtic v6i lanh
dao, thong qua quan hé tich cuc thiic day 14n nhau dé nang cao long
tin d6 i v6i s6 phan cua minh. Cho nén b6~ khuyé n khich nhan
vién manh dan diing phuong phéap ding dé tié p xic véi 1anh dao va
cA n ting cuong tié p xic véi lanh dao.

Gia Cat Luong nghe néi dé n phuong phéap thi mi t sang 1én, néi:
“B6” noéi nhanh di, khi tié p xtc véi lanh dao cad n chd ¥ nhiing viée
gi?”:

Hoang Thira SAm noéi: “B6” bié tanh ra t cA n bié t dié u do,

nén da chuan bj tir 14u” vira néi 6ng vira @& n phong sach 14"y s6 ghi
chép, lat dé n trang X, dua cho chang ré xem:

T4m 161 khuyén ting cuong tiép xuc voi
lanh dao
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e Trudc khi yéu cau ti€p xuc, can phai lam cho ngwoi lanh dao cam thay
moi lan tiép xtic déu cé gia tri.

» (Can phai rat coi trong k¥ thuat giao tiép. Néu ching ta cé thiéu sot
trong dién dat, ndi dai 1é thé hodc khé hiéu, hodc dé ndy sinh hiéu
nham, kh6 ma lanh dao phan khdi tiép xtic vGi ching ta.

e Lua chon van dé quan trong, chuan bi ky, la diéu kién co ban thiyc hién
thanh cong tiép xuc vai 1anh dao.

e Trong cudc no6i chuyén, cung cap cho lanh dao nhitng y kién xay dung,
nhitng goi y, lam cho lanh dao cam thay thu nhan dwgc nhiéu van de rat
16n. Néu lam dwoc diéu nay, ngwoi lanh dao rat vui va cha dong tiép
xuc v@i chung ta.

e Thai do trinh bay thang than tranh thu sy tin nhiém cta lanh dao, vi bén
canh ho thong thwong déu la bon xun xoe ninh bg.

e Du la nguoi lanh dao tai gioi, cling thich dwgc nguwdi khac cung cap
phwong an lwa chon giai quyét van dé, nhuw vay chiing ta cé thé cung véi
lanh dao tim ra nhitng bién phap va suy nghi tuyét diéu.

e Chung ta can hiéu phwong thitc giao tiép ma lanh dao wa thich nhat,
nhw n6i chuyén véi nhau, trao doi thu tir, néu dan chirng, trich dan sach
v& hodc tan mat chitng kién, nhw vay mdi c6 thé tan dung t6t moi lan
giao tiép.

 Tiép xuc thanh cong véi nguwdi lanh dao, khong chi cé nghia 1a quan
tam va ung ho lanh dao, ma con gianh dugc sy ing ho ctia nguoi lanh
dao doi véi ching ta, nhw vay ching ta mdéi c6 thé cé dip thue hién
duwoc nguyén vong cua chung ta.

Gia Cat Luong xem xong, phuc b6~ vo sat da't, néi: “Thua bd
con cd thé chép lai ban nay khong?”.

Diing cam thach thire sai 14 m cua lanh dao

“Con ch¢ voi sao chép”. - Hoang Thira Sam say swa noi: - “B6  sé
noi ti€ pvé khau quan trong nha tlam moét ca p dudi diing cam,
tirc Ia diing cam néu y kié n khac v6i nguoi lanh dao”.
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Gia Cat Luong ci n but, gat gat @ u ndi: “Vang, néu y kié n khac
v6i nguoi 1anh dao qua that 14 viée kha nguy hiém. Cho nén, ra 't
nhié u nguoi cho rd ng, nhan vién thong minh cA n bié t tranh né
viéc cho ng lai nguoi lanh dao”.

Hoang Thira SAm noéi: “Cai loai ngudi goi 1a “thong minh” 4"y thuc
té” 1a mot loai ty tu ngu xuan va thién can. Vi né u ngudi 1anh dao
khong c6 cach nao hiéu sai 1a m cua minh, s& cang day ca to chirc vao
noi nguy hiém. B6~ kién tri cho ra ng, mot ¢ p duéi lam tron trach
nhiém ca n bié t sir dung phuong phap phu hop, gitp d5 1anh dao
stra lai quyé "t dinh sai 14 m va mé hinh quan 1y lac hau. B6~ s& ké
thém cho anh cau chuyén vé  chi tiéu, anh xem ho gitp dd lanh dao
stra chita sai 12 m thanh cong nhu thé” nao.

Lung chu tiéu
Mot dém thu se lanh, chi tiéu Ngo Khong di bach bo quanh vuon
chua, bong tha y mot chié ¢ ghé” cao chan dit ¢ goc tuong. Chu tiéu
nghi, chi ¢ ¢ ngudi khong tuan theo quy dinh nha chua, loi dung
dém 6 i tréo twong ra ngoai choi.

bém t6 ingudiva ng, qua nhién c6 nguoi ¢ ngoai treo tuong vao.
Ch tiéu ngac nhién phat hién nguoi 4"y lai 1 su thic Tang Hué
Minh cha p phéap cua chua.

Chu tiéu quan sat lié n nhié u ngay, nghi: “Khong thé dé viéc nay
tié p tuc xay ra duoc, ta cd n phai nghi bién phap t6 t dé ngin chin
su thuc”.

Cho khi man dém buéng xud ng, ting cha p phap lai dién lai tro
cii. Chti tiéu nha ¢ chié ¢ ghé” sang bén canh, khom lung dtng doi ¢
chd cii. Mot ltc sau, su thic Hué Minh tréo tuong tré vé , phat hién
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dusi chan minh c6 vat gi khac khic. Hoa ra 1a su thic dam 1én lung
cht tiéu chir khong phai 14 ci ghé . - “Ngo Khong, sao anh lai &
day?” - Tang cha p phap bong tha 'y bé i r6 i, khong bié t lam nhu
thé” nao.

Ch1 tiéu ranh manh néi: “Su thic oi, su thiic dim 1én t6i dau
14" m”. Sau d6, chi tiéu 13 ¢ 14 ¢ d4 u, xem nhu khong cé viée gi xay
ra, di vao ngu.

T @6 vé sau, Hué Minh khong dam tréo tuong di choi dém nia.
Pié ulam cho su thiic ngac nhién, hinh nhu khéong c6 ba "t ky nguoi
nao bié t bi mat cia d&m hém a”y. Nhié u nam tréi qua, Hué Minh
tir ting cha p phép 1én 1am tru tri, cud i cung tré thanh mot thé” hé
tong su.

Hoang Thira SAm ké xong chuyén: “Con nguoi khong phai 1a
thanh hié n, ai ma khong c6 saild m? Nguoi 1anh dao cling ¢ thé co
saild m, d61a dié u ra "t binh thuong. Nhung lanh dao ma ¢ sai
12 m c6 anh huéng khac véi nguoi binh thuong ma ¢ saild m, cb thé
anh huong dé n tuong lai cua mét t6 chire, cling lién quan dé n
nghé nghiép cia mbi vién chirc. Cho nén, ca p dudi lam tron nhiém
vu cAd n manh dan 6 i mat v4i sai 14 m cua lanh dao, manh dan
thach thurc trude saild m cua ngudi 1anh dao. Trude nguy co, mot
cA”p dudi vu ti thuong thé hién diing khi va tri tug, ra sic dep yén
lan séng dit va 1am cho tinh hud ng tré nén hoa muc”.

Gia Cat Luong cam dong noéi: “Cht tiéu 4"y lung bi dau nhung da
dao tao dugc mot thé” hé tdng su, cong lao va dire d6 v cung to 16n!”
- Sau d6 Gia Cat Luong lai hoi: - “Trong thuc t&~ doi s6 ng xa hoi
hién nay, khong phai t t ca nhimg nguoi 1anh dao dé u c6 thé tinh
ngo triét dé nhu Hué Minh. Né u cht tiéu gip mét phap ting khong
chiu ho i cai, thi viéc cha tiéu chiu dau chang phai da cong toi hay
sao?”.
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Hoang Thira SAm néi: “Con khéng nén quén ra ng con nguoi
s6 ng trén doi, dié u quan trong nha "t 1a 1am mot nguoi vu ta. Phap
ting tinh ngo triét dé hoic khong chiu ho i cai, thi viée thién chu tiéu
da lam dé ura 't dang dé chang ta kinh phuc. Trong doi s6 ng xa hoi
hién nay ciing vdy, ching ta mai mai khong nén hé i han khi ching
ta da lam mot viéc thién”.

Dc tin nghé nghiép vi con ngudi ctia cip
dudi
Gia Cat Luong hoi: “Né u cha tiéu sau khi da c6 nhimg c¢6” gi ng

diing cam, phép ting van khong chiu ho i cai, tham chi mdi ngay mot
té, xin héi chu tiéu nén 1am nhu thé” nio?”.

Hoang Thira SAm kién quyé t tra 10i: “Ping vay, chiing ta cling c6
thé gap nhimg nguoi 1anh dao lam dung quyé n luc nhu anh lo 14" ng.
Lic 4y ching ta cd n nhan thtc ré quan diém minh da kién tri.
Né u hanh dong cua 1anh dao khong phu hop v6i quan niém caa
ching ta, tham chi c6 mau thuin gay gi t, chiing ta nén cha m dut
sy tung ho @61 voi lanh dao. Trong trié t hoc quan 1y ¢6 dai Trung
Qud ¢ ¢ cai goi 1a “Nguoi chinh nghia khéng ché "t vi nhimg nguoi
da 1am nhimg chuyén ba t nhan, nguoi thong thai khong dé xui 't
nhiing muu luge cho vua ngu t6 17, cai goi 1a “vua khong thé khong co6
dtre, né” u vua khong c6 dte thi quan phan lai” néilén daoly a’y.

Gia Cat Luong hoi: “Pd 14 ca p do thu tu cia cA” p dudi diing cam -
“Diing cam lya chon roi bs” bd~ @3 noéi thé phai khong?”.

“Pting thé , tap hop va phan chia vo n 14 hai trang thai 16n binh
thuong cua doi s6 ng. Co nhiing lac vi sy phat trién cua cd nhan, hay
vi su phat trién cua t6 chtre, ching ta khong thé khong lua chon sy roi
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bo” - Hoang Thira SAm bdng ché ¢ dau bud n noéi - “Né u cd6 mot
ngay nao d6 anh khong thé khong lia chon sy roi bo, hay ghi nhé

ra ng, cA n phai diing cam va c6 1y tri d6 i mat véi thyc té~. Vi day la
mot thoi ky ra t ba t thuong, ba "t ky su run so va quyé t dinh khong
minh man nao dé u c6 thé gdy ra hau qua ra t nang né .

Gia Cat Luong khong that hiéu hé "t quing doi trude ddy caabd”
vo, nhung c6 thé nghiva bié tra ngbd vo chd ¢ chia n da trai
nghiém cudc s6 ng gap ghé nh quanh co. Nhiing trai nghiém nay da
bié n thanh tri tué¢ trén nhimg né p nhin ¢ vo ndo cua 6ng. Va nay
6ng mang nhimng tri tué duoc d6i ba ng nhimg thé nghiém trong doi
s6 ng 4’y truyé n dat ra t than tinh cho chang ré than yéu caa minh.
Gia Cat Luong bdng nhién cam tha y khéng khi xung quanh tré nén
nang né , lié n 14"y phich nuéc néng pha thém nude vao binh tra,
sau d6 rét @2 ycd ccuabd” vo va cia minh.

“C6 phai con mud n cud n sb ghi chép nay khong? B6~ s& dua cho
con” - Hoang Thira SAm trd m ngam mot lac 1au, va quyé t dinh -
“Con lat d& n trang cud i cua sb tay, bd~ da ghi nhitng suy nghi sau
sd cvé cachlam nguoi cd p dudi vu ti nhu thé” ndo. Con hay doc
k§, b6  tin rd ng s& c6 nhié u bd ich d6 i véi con”. - Gia Cat Lugng
lat @& n trang cud i. Chir vié t ra "t ngay thang, khac v6i nhiing trang
trude vié t nhu rd ng bay phuong mua.

D1ic tin nghé nghiép vi con ngusi cua cip
dudi
T6i cA n phai 1am mot thanh vién vu t cua d6i ngii dé déng gép
cho xa hoi.
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Pé dat duoc st ménh ndy, nén xay dung nhimg duc tin nghé
nghiép nhu sau:

e To6i phuc vu cho do6i ngii va chia sé trach nhiém thanh cong hay that bai
cua doi ngt.

¢ Kién tri tiéu chuan dao ditc cao nhat la chitc trach cua toi.

e Sy thanh c6ng hay that bai ctia ca nhan la do t6i, t6i can phai khong
ngung hoc tap kinh nghiém.

e Uu diém va khuyét diém ctia t6i do t0i gay nén, t6i co6 thé thong qua
thay doi minh dé lam thay d6i s6 phan.

e T6i v6i y thitc cia nguwdi 16n tudi, ting ho khich 1€ ngwdi 1anh dao.

e Con nguoi khong phai 1a thanh hién, ma khong cé sai 1am? Toi c6 thé
thong cam doéi xw tot v4i ngwdi lanh dao.

e Muc tiéu chung la thay day tot nhat cia chuing ta.

e Toi co thé gitp ngwoi lanh dao gidi stt dung quyeén lywc da nam trong tay
- Néu nguoi lanh dao lam dung quyén lwc, t6i sé gitip ho stra déi hanh
dong.

e Neéu bén than t6i lam dung quyén luc, t6i c6 thé dung tdm guwong nguoi
khac dé uon nan sai lam ctia minh.

e Néu nguwoi lanh dao lam dung quyeén lwc van lam theo y minh, t6i sé
ngirng su ung ho doi vai ho.

e He trung thwc vGi minh, t6i c6 thé kién tri qui tac cudc séng cua toi va
lu6n ludn gitr dau 6c tinh tao.

e Heé c6 thém mot cap dwdi dam dang, d6i ngili c6 thém mot dong luc, thé
gidi sé tot dep hon.

Ngim nga tinh yéu va su nghiép
Khi dén vira sang ruc rd, A Sttu ngd i bén canh ban cho ché ng tro
vé . Thire #n da nguoi.
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Khi cA u thang vang 1én tié ng budc chan quen thude, A Siru bong
dimg pha "t day di ra mé cira. Phai cho d8 n nam phuat, Gia Cat Luong
mai vao trong nha.

A Siru d6n 6ng bén ban #n, truée hé "t mic cho 6ng bat canh ngod
sen. Tir khi Gia Cat Luong dé n Kinh ChAu, 6ng ra "t thich &n canh
ng6 sen nguodi H6~ Ba ¢ ninh. O viing qué Son Péng cua 6ng, khong
duoc an loai canh ngo sen nay.

A Siru nhin 6ng dn com, hoi: “Nhin minh tro vé  mat may nghiém
nghi, cha c hoc tap dugc dié u gi cia b6 phai khong?”.

“T4 t nhién ré6 i!” - Gia Cat Luong tra 1oi trinh trong - “H6m nay
b6~ va minh da 1én 16p cho ta hai bai hoc ra "t c6 ¥ nghia, hoc dugc
diing khi quan 1y 6ng chu, hiéu rd duong 16”1 dting @4 n 1am mot
nguoi ¢’ p dudi hoan thanh trach nhiém. LA n nay xudé ng ni, ta
quyé t khong phu long mong doi cia b6~ va phu nhan”.

“Thé” thi...” - A Stru héi 1am cho cut hing - “Minh con cam tha'y
thiét thoi khi cudi nguoi vo xa u nay khong?”.

Gia Cat Luong noi ro: “Ta chuwa bao gio cam tha y bi thiét thoi,
virard itrén duong vé nha, ta van suy nghilad n nay xud ng nui,
minh ¢ lai m6t minh thi xoay xé thé nao?”.

A Siru cam d6ng néi: “Em mai mai ¢ nha doi minh. B4 t ky lac
nao, hé minh trén duong vé nha, tir xa xa cb thé nhin tha 'y 4nh dén
4 m 4p ha "t ra tir ctra s6 nha ta. P6 ng thoi nghe tié ng chan minh,
em s€ chay ra m¢ cira”.

Gia Cat Luong xtc dong 6m v¢ vao long, run run noi: “A Siru,
minh ra tt6 t! Minh ding cam khi ta di xa, lai cho doi ta tha m
thié t nhu vay, ¢6 nguoi vo nhu vay, nguoi chd ng con doi hoi gi
nia!”.
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LOI BINH CUA TAC GIA

Do anh huong cua kinh té~ thi truong, xa hoi chiing ta dang phat
trién mot loai khé ™ wdc xa hoi moi, sy thay d6i cong viée tré nén dé
dang, nhung @6 ng thoi ciing khong con sy dam bao nghé nghiép
sud t doi nira. Ong chu va cong ty khong con quan tim t6i ching ta
nhu bé~ me nita, chiing ta cd n phai tu cham lo cho minh va gitp d&
13n nhau. Trong b6 i canh 4y, diing cam theo dudi su hop tac cua doi
ngil, thuc t&~ 1a mot loai trach nhiém cung héi cing thuyé n giap ds
1an nhau.

Ta t nhién, 1am mot cA” p duéi diing cam chwa han cé thé khié 'n
chiing ta dat dugc muc tiéu thuén loi, nhung ban than diing cam la
mot pham cha 't dao duc liém khié "t, ngay thing dang kinh trong.
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CHUONG XVII:
QUAN LY KHUYEN MAL DOAN
DUQC KE PICH BE GIANH
THANG LOI

hwa danh ma da ban muu ké~ dé gianh tha ng loi, thi thd ng
Cl_oi sé nhié u, chira danh ma da ban tinh khong thé thd ng, thi
thd ‘ng loi sé it. Tinh todn nhié u hay it vé  thd ng loi, c6
gi6 ‘ng vdi khong tinh toan khong? Ta quan sat tinh hinh @y, c6 thé
tha 'y tha ng va bai vdy!

“Ton Tw binh phap”

M6t ban chtic ning phu trich tinh todn

muu ké

Noivé Gia Cat Luong sau khi tir biét vo, & n lam viéc cho Cong
ty hiru han thuong mai Hoang Toc tai khu phat trién ki thuat cao Tan
D3 thanh phé~ Kinh Ch4u. Ba ngay sau khi @& n cong ty, Gia Cat
Luong phét hién tha "y tinh hinh khong 6n, vi trén danh nghia 6ng 1a
cd” vA n quan ly xi nghiép cua cong ty, nhung trén thyc t&~ d6 1a mot
chan lang thang khong c6 quyé n han chire vu. La chan lang thang
nén khong c6 linh vuc 1am viée chuyén nghiép, ta t nhién ciing
khong thé ndo nhan dugc sy danh gia thanh tich that su. Lam khong
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t6 t s& mang tié ng dan lang thang ham choi. Ong tim nhanh Luu B,
Luu Bi néi: “No6i thuc, tdi ciing chwa bié t bd~ tri cong viée cua ngai
nhu thé” nao”.

Gia Cat Luong suy nghi, noéi: “Né u nhu véy, cho phép t6i xay
dung ban Thi truong”.

Luu Bi hoi lung ting noéi: “Ban Thi truong cd chire ning nhu thé”
nao? N6 khac véi ban ban hang nhu thé” nao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Ra "t khac. Néi don gian, ban ban hang 13 ban
kié ‘m tié n, ban thi truong 13 ban tiéu tié n”.

Luu Bi néi: “Puogc, 6ng noéi lam thé nao thi cr lam nhu thé . T6i
tin Ong, tiéu ti€é n co6 dao ly cua tiéu tié n”.

Gia Cat Luong noéi: “Puang vy, ban thi truong tiéu tié n nhi m
gitp cho ban ban hang cang kié¢ ' m duwoc nhié u tié n. M4 y nim
ga n day, Vién Thuat ¢ Hoai Nam, Vién Thiéu ¢ Ha Bi ¢, con ¢b
Cong Ton Toan, ban hoc cia 6ng, ho & u thua kém trong canh tranh
thi truong vi ho khong hiéu sy thay d6i moi truong canh tranh thi
truong, khong thé danh gia xu thé” né u khong néu duoc quyé t sach
kinh doanh c6 hiéu qua. Nhung su dié u hanh c¢é hiéu qua cua ban thi
truong c6 thé gitp ching ta nd m ré déng thai thi truomg, cd thé
bié” t minh bié "t ngudi, c6 thé dam bao cb hiéu qua phat trién thanh
cong chié n luge ban hang”.

Luu Bi hoi: “Thé” thi, ban thj truong c6 nhirng chirc ning gi?”.

Gia Cat Luong noi: “La mét nganh méi, chirc nang cua ban thi
truong cA nra’ t khac véi ban ban hang. Ban ban hang phuy trach
“tim hiéu khach hang”, ban thi truong phu trach “tim khach hang gi”,
ban ban hang phu trach “ban”, ban thi truong phu trach “ban nhu

thé” nao t6 t hon”, ban ban hang phu trach “kié 'm tié n”, ban Thj
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truong phu trach “lam nhu thé” ndo méi c6 thé kié m duoc tié n”...
vi muc tiéu nhu ca u cdng tac, chuc ning co ban cia ban thi truong
chuyé u gd m ba viéc 1a dié u tra nghién ciru thi truong, hoach dinh
ban hang va quan 1y quang cao. Trong do, viéc hoach dinh ban hang
lai g6 m nhiing viéc diat ké  hoach sich luge c6 tinh sang tao nhu
sach luge chié n luge ban hang, sach lugc hoat dong quan hé céng
cong, sach luge khuyé n mai, sach lwge quang co”.

Luu Bi néi: “Nghe 6ng ndi, t6i da hiéu rd. Pit ra ban thi truong
dem lai hai loi ich Ién vé quan 1y kinh doanh cua céng ty. Mot 13, co
lgi cho canh tranh thi truong. Binh phap Ton T néi: “Chua danh ma
da ban muu ké~ dé gianh thi ng loi thi tha ng loi s& dé n nhié u!”,
vi vay ban Thi truong 1a mot ban chirc nang phu trach ban tinh muu
ké” canh tranh trén thj truong”.

Gia Cat Luong nghe, tha y thé” giat minh than ri ng: “Tong giam
d6 ¢ Luu vo n tinh thong binh phap nhu véy, xem ra t6i, Gia Cat
Luong da nuong nho mot minh chu vay”.

Luu Bi néi: “Vé ca p d6 quan 1y ngudé n nhan luc, viéc “ban tinh
muu ké” ” cua ban Thi truong ciing c¢6 thé 1am cho cong ty tranh duoc
tinh hué ng hdn loan cua ddm nguoi mu. Pay 1a mit t6 t thu hai cua
ban Thi truong”.

Gia Cat Luong noéi: “Tong giam d6 ¢ Luu da c6 tA m nhin xa va
kié "n thtc sdu si ¢ nhu véy, t6i nha t dinh nhanh chéng dié u hanh
ban thi truong”.

Luu Bi cudi néi: “Ban Thi truong di vao hoat dong s& gid ng nhu
tha p sang ngon dén dan duong”.

Lich str da ghi, sau khi Luu Bi moi dugce Gia Cat Luong, hai nguoi
dam luan ¥ hop tAm da u, tham chi 4n ciing mam, ngu cing givong,
ngay cang than thié t. Quan Vii, Truong Phi trong tha 'y chudng,
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tho t nhirng loi n6i chua chat. Luu Bi kién tam giai thich: “T6i moi
duoc Gia Cat Luong, nhu ci duge nude. Cac chi ché néi nhié u”.

Nhing n nhan vién khuyén mai tré dep

chuin bi xuit phét
Sau mot thoi gian quan sat va suy nghi, Gia Cat Luong suy nghi
vé cong viée ngay cang rd rang hon. Lic 4y nhitng tivi cia Hoang
Toc trén thi truong bi ¢ 4m chua ting thay. Gia Cat Luong cam
tha "y tinh hinh nghiém trong véi vang dé n viin phong Téng giam
d6 ¢ Luu Bi va rd t ngac nhién tha 'y Luu Bi di v ng.

Truée day, c6 ngudi ting cho Luu Bi mot nd m 16ng dudi bo
rimg. Moi nguoi bié 't ri ng bo ring s6 ng ¢ Cao nguyén Tay Tang,
16ng dudi bo rimg ra t hié m. Nghe noi, cai mii né u dugc té 't ba ng
16ng dudi bo rumg, thi khong so mua gié. Gia Cat Luong chay dé n
nha cua Luu Bi, gip Lvu Bi dang t& "t mil.

Gia C4t Luong néi nghiém tdc: “Chi huéng cao 16n cia Tong giam
d6 ¢ Luu da ném & dau! L& ndo 6ng khong con chay theo gai dep
bong Ngb Tén Thuong Huong nita sao?”.

Luu Bi ném mii xué ng da t, nguong ngung ndi: “Co Toén 4"y 1a
“Quan quan thu cyu, tai ha chi chau” (b6i chim thu ciru gu nhau, hoa
nha véo von & trén bai s6ng), con tdi ¢ day “yéu diéu thuc nit, mong
mi di cA u” (nguoi con gai diu dang, tuoi dep, trong gia ¢ ngu ludén
nghi dé n), 1am sao khéng mo tuéng? Cho nén té t loai tro choi nay
dé giaisa u”.

Gia Cat Luong noéi: “Tong giam d6 ¢ Luu ludn luén nhé dé n bai
hat tinh ca Quan Thu, thi cd n hanh dong ngay di! Trude day Tao
Th4o d4anh bai Vién Thiéu, bdng chd ¢ tro thanh nguoi gidu dung
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da u Trung Qud c. Nay dng chi cA n danh d6 Tao Th4o thi c6 thé
gianh 14"y danh hiéu nguoi gidu nha "t 4”y. Nhung, né u ca ngdy 6ng
d3a m dud isuy nghibud nra u,lai mud n danh bai Tao Théio, ha
chang phai 14 tro dua hay sao?”.

Luu Bj noéi: “T6i 1am sao cd thé so sanh véi Tao Thao?”. Gia Cat
Luong néi: “Né u khong phai vi ¢6 Ton, dng va Tao Thao ciing 1a
d6 i thu canh tranh trén thi truong. L& ndo 6ng khong sg Tao Thao
nud t ching dng sao? Nay Tao Thao da uy nhiém Ha Hau Pén lam
tong giam sat ban hang khu vue Kinh Chau, ci p cho 6ng Pén ra 't
nhié u kinh phi quang cdo nhia m tiéu diét 6ng trén san nha, tai sao
ong c6 thé tranh né khong nhin tha y?”.

Luu Bi néi: “Téi ciing dang lo 13 ngvé va ndé nay! Nhung
chua nghi ra bién phap gi?”.

Gia Cat Luong noéi: “Téi cho rd ng, ba "t ké Tao Thao ghé gém nhu
thé” nao, dié u then chd t vin 1a khach hang méc tié n tdi ra. K&~
tam thoi hién nay c6 lién quan tryc tié p dé n giai doan cué i cing
ban hang, cling la tranh gianh khach hang ¢ cac thuong truong 16n”.

Luu Bi m# t bong sang 1én hoi: “Ching ta nén 1am nhu thé”
nao?”.

Gia Cat Luong noi: “T6i ¢6 mot phuong an khuyé n mai, 6ng xem

»

Xem .

Luu Bi xem phuong an, ntra tin nira ngo, hoi: “Thuc hién phuong
an nay ca n bao nhiéu tié n, c6 thu vé duoc khéng?”.

Gia Cat Luong noéi: “Loi tuc néi thuong truong 1a chié n truong,
anh huing trén chié n truong khong sg da u roi, trén thuong truong
anh hung khong s¢ thiét”.
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Luu Bi suy ngdm gat da u, rd iky d6 ngy phuong 4n trén.

Gia Cat Luong néi: “Trudc hé "t 6ng di tuyén mo mot s6 nhan
vién khuyé n mai, dé t6i bo i dudong ho”.

Sau d6 Luu Bi “tuyén mo dan TAn D3” con Gia Cat Luong “sém
hém day cach bo tri tran dia”.

D6’ i twong tuyén mo 14 nit sinh Truong Cao dang thuong mai Tan
D3, tré va dep, cha "t luong ciing kh4, Gia Cat Luong trong 1ong con
vitng tin hon Tén Tt ndm xua dié u khién m§ ni tai veong cung cua
Ngo Vuong.

Sau khi b6 i dudng tap luyén xong, Gia Cat Luong quyé t dinh
b6~ tritié n hanh danh giap 14 ca véi @6 i thu tai Trung tAm Thuong
mai B4c Vong Ba. Luu Bi hoi lo, hoi: “Ching ta cin ban 1a @6 i thu
khong can sire véi Tao Théo, 14 n do stre ndy, cud i cung gianh duogc
ma y pha n thi ng”. Gia Cat Luong néi: “Chinh vi thuc lyc gitta
ching ta v6i Tao Théo ra t chénh léch, 14 n nay xua "t kich, cA n phai
1am cho ching khong kip dé” phong. Si p dé n té "t Trung thu, mot
nim méi c6 mot 14 n ban hang manh nha "t trong ndm, ching ta ra
tay trude kho ng ché” nguoi khac ta "t nhién c6 thé gianh tha ng loi”.

Tai Bic Vong Ba quén su budi diu dung
binh

Trung tdm thuong mai Bac Vong Ba ni m trong khu vuc thuong
mai phd n hoa cia thanh ph6~ Kinh Chau, ltc 4"y 1a mét trong
nhiing thuong truong 1én nha "t caa khu vie Trung Nam, han ngach
ban hang nim hon mot ti @6 ng, thi truong chié m dién tich kha 16n.
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Mot ngay trude té t Trung Thu, Trung tAm thuong mai Bac Vong
Ba bong nhién tr6 ng giong co mé nao dong mot ving. Trén cira ca u
vong cao sang chdi 10 chir 16n mau vang: “Mit trang Té t Trung Thu,
mot t4 m long Hoang Toc”. Phia sau cra cA u vong, trén Trung tAm
thuong mai B4c Vong Ba cao 26 tA ng, mot tA m bing quang cio to,
do ruc rd tha tir trén xud ng. Nhitng chir mau vang kiéu chir Khai in
trén biang xé& p thanh nta vong tron: “Tivi mau Hoang Toc, san pham
hang d4 u ca nudce”, ¢ giita ¢6 tadm chir 16n mau tra ngra tbi't
mi t: “Qua ting Hoang Toc, nié m vui ba "t ngd”. Trén san kha u
ga n cira 16n dang t6 chice trién 1dm cac san pham cua Hoang Toc, con
dic biét moi Ban nhac F4 @& n ¢6 dong. F4 nhay mtia ca hat rd ng:
“Cung anh (chi) di xem mua sao khi p moi chan troi, 4p sat vao vai
em (anh). Né u anh tin va cA n c6 tivi mau Hoang Téc, anh s& c6
cam gidc hang t6 t gia re”.

Cung lac nhimg nhan vién khuyé n mai tré dep dung kin c4c san
Va0 cira va cic cira 1on cua trung tAm thuong mai, ha u nhu c6 thé thu
hut cac khach hang. H4 u nhu mdi khach hang @& u nhan dwoe mot
tich ké Hoang Toc 100 d6 ng tié n mat mién phi, dung tich ké mua
ba "t ky tivi mau Hoang Toc ndo, dé u co6 thé xem da sir dung tié n
mit 100 d6 ng. Sau d6 khach hang con c6 thé diung phié u mua hang
dé n san cira ra vao 1anh mot hop banh Trung Thu duoc déng gbi dep
d&. TA t nhién trén mot hop ciing khong thé thié u cAu chu dé " la:
“Mit tring Té t Trung Thu, moét t3 m long Hoang Toc”.

Cac hoat dong vira trién khai, ca hién truong lap tte tro nén soéi
dong. Khu vye trién 1am va ban hang Hoang Tdc tai quang truong d6 -
dién gia dinh trung tAm thuong mai tré nén huyén ndo tié ng nguoi,
chin nhan vién ban hang lién tuc vié "t phié u xua t hang, m6 hdi va
ra nhu t m. Khu ban hang va trién 1dm Anh hung truée mit van
chua ban dugc mot chié” ¢ tivi ndo. Gia Cat Luong c6 dung v goi dién
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thoai cho Ha Ha u DPo6n, ché nhao néi: “Loi quang cao cia 6ng nén
thay doi di”.

Ha Hau D6n noéi: “Loi quang cao cua chiing toi la: “Ban vé anh
hung, t6i la anh hung!”.

Gia Cat Luong noéi: “Ong d6i thanh: Ban vé  anh hung, anh hiing
tré thanh ga u den (tir H4n 1a cau hung)!”.

Ha Hau Pon noi gian thét oang 1én: “Tén nha qué Cat Luong,
nguoi dam choc tic ta ha?”.

Gia Cat Luong noéi: “Ong chd hét 1én trong dién thoai, gioi thi ra
ngoai thi truong ma hét”.

Khi chié n thi ng huy hoang truyé nvé cong ty, Quan Vil gio
ngon tay cai trude mat Trueong Phi, khen noi: “Gia Cat Lugng tai that,
bb dud ¢ da u tién da lam sang Bac Vong Ba, that gid ng su tai ban

ho i thir 39 trong “Tam Quo ¢ dién nghia”. “Tai Bac Vong Ba quan su
buéc da u ding binh”.

Truong Phi pha 1én cuoi noi: “Cai gi la tai ban véi khong tai ban?
V6 n ciing 12 mot Gia Cat Luong thoi”.

Hoat dong khuyé n mai Té t Trung Thu thanh céng, ca cong ty
bdng chd ¢ tro nén pha n cha n. Ban tai vu tinh s6, mic du mdi
chié”c tivi da ting gia thanh ban ra 135.6 d6 ng, nhung do s6~ luong
ban ra ting vot, nén tié n 1ai ra "t kha. T Té t Trung Thu dé n Té 't
am lich, hd u nhu mdi thang Gia Cat Luong dé u c6 ké hoach
khuyé n mai. Chu dé khuyé n mai thang 10 13 “yéu mua Thu nim
nay”, khach hang chi cd n néi mot 1y do 14 yéu, thi c6 thé duogc ting
qua khuyé n mai dic biét. Tir ri m thang Mot 8 nri m thang
Chap, chu @& khuyé n mai1a “luu luyé n véi hoa tuyé t”, nguoi
Trung Qué ¢ c6 théi quen lira chon thang Chap 1a thang ké 't hon,
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khéach hang dya vao gia y chimg nhan ké t hon c6 thé mua mot tivi
gia dic biét, nhan duoc 101 chiic phiic sdu si ¢ cua Cong ty Hoang Toc
d6 i v6i nhitng cap uyén vong méi. “Té t 4m lich dai khach 16n” ta "t
nhién khong thé thié u vé kich hay nhié¢ u man. Luu Bi d3 tré nén
tuoi tinh, pha n khoi néi véi anh em: “Cé Gia Cat Luong 1am khoan
khuyé n mai, gi6 ng nhu tim dugc con duong kié m 101, ching ta

ro6 i day sé tro thanh pht éng!”.

Quan diém dé phong trudce ctia ké hoach xi
nghiép
Gia Cat Luong dié m tinh néi: “Ching ta chi dya vao khuyé n
mai, thi chi chié¢ ' m dugc vu thé” trong mot thoi gian, khong thé say

sua vénh véo. Trong lic nay, chang ta cang ca n hiéu ro tac dung cua
khuyé n mai, n6 c6 thé 1am gi, khong thé lam gi?”

Luu Bird t pha n khoi hoi: “Ong hiy néi, khuyé n mai c6 tac
dung gi?”.

Gia Cat Luong noéi: “N6i chung, khuyé n mai c6 thé dat duge nam
muc dich sau day:

1. Pay nhanh c6 hiéu qua tié n trinh san pham mdi di vao thi
truong. Vi nguoi tiéu dung chua that hiéu ré san pham, ding mot s6
bién phap khuyé n mai cA n thié t kich thich sy himg thi va sy phan
g tich cuc cua nguoi tiéu dung d6 i voi san phim méi.

Luu Bi néi: “bang vay, ma y thang nay, tivi mau Hoang Tdc noi
lén ra t nhanh, c6 I& c6 lién quan vdi sy phan ung tich cuc nay”.

Gia Cat Luong noéi: “T4c dung thi hai cia khuyé n mai 1 thong
qua ngudi tiéu ding ban da u thac day lién tuc mua. M6t gia dinh
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nao dé6 da mua tivi mau Hoang Tdc, né u ho cam tha y vira y, ho co
thé nhanh chéng thtc day nguoi hang xém, tham chi ca cong d6 ng
khu vuc hodc toan b thon x6m dé u di mua tivi Hoang Téc”.

Luu Bi néi: “Pay la hiéu ing bia miéng ma nguoi ta thuong néi”.

Gia Cat Luong noéi: “Tac dung thir ba cia khuyé n mai 14 kich
thich sy théa thuan, nang cao han ngach ban hang”.

Luu Bi néi: “Pa yla muc dich c6 t16i cua nha buén”.

Gia Cat Luong noéi: “Tac dung tht tu cua khuyé n mai 13, thach
thirc c6 hiéu qua va danh bai nguoi canh tranh”.

Luu Bi gat gat 4 u, néi: Nta ndm nay, chting ta thach thuc Tao
Théo, 4 1am ra "t ngoan muc”.

Gia Cat Luong noi: “Tac dung tht nim cua khuyé n mai 13, thdc
day ban san pham c6 lién quan. Tung ldc, mic du ching ta chi nhd m
khuyé n mai mét mit hang, nhung lai c6 thé thic day luong ban ra
cua ca cong ty tang 1én”.

Luu Bi hoi: “Khuyé n mai da ¢6 nhié u mat t6 t nhu vay, ngai con
lo1a ng ginra?”.

Gia Cat Luong noéi: “Hoat dong khuyé n mai tuy c6 nhié u tac
dung, nhung 6t cudc chi 1a mot loai chié n thuat ngd n han. Tuy
trong mot thoi gian c6 thé kich thich khach hang mua, nhung ra "t dé
gay nhay cam vé  gia ca cia khach hang. Mdi khi d6 i tha canh tranh
cia ching ta #n mié ng tra mié ng, ta t nhién s& no ra dai chié n
khuyé n mai, tham chi 1a dai chié n gia ca. Lic 4"y, @4 u v6i nhau
chinh 14 thue lyc. V6 n cua ai hung hau, nguoi 4y c6 thé kién tri
dé ' n cung, nguoi 4"y c6 thé trg thanh nguoi thd ng loi dau kho. Vi
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vay tinh hinh hién nay cuia chiing ta van khong cho phép lac quan,
cA n dé phongsém”.

Luu Bi giat minh hoi: “Cong ty Hoang Toc tir tay tra ng lam nén
co d6 , lam gi c6 du tié n bac lao vao cudc chié n gia ca véi Tao
Thao? Xin ngai cd n nghi phuong an giai quyé t”.

Gia Cat Luong noéi: “Toi da nghi xong phuong an. Trude hé 't
ching ta 1am téng dai Iy tivi mau Hoang Toc cA n lién ké "t chat véi
Tap doan Kinh Chau c¢é cidc nha may san xua t, & hinh thanh mot
kho i c6 chung s6~ phan. Néi cu thé, cA n ban bac lai phuong thire
tinh toan loi nhuén, thay déi bién phéap tinh toan loi nhuan dya theo
gi4 xua t xuong hién nay thanh tinh toan loi nhuin dya theo trich
pha n trim theo han ngach ban hang, chi phi khuyé n mai Tap doan
Kinh Chau ganh chiu. Nhu vay, ba t ky chié n tranh gi4 ca xay ra,
dé u cb thé dam bao cong ty Hoang Toc kié m tié n 6n dinh, khong
bu 16”.

Luu Bj hoi: “Tap doan Kinh Chau c6 mué n lam khong?”

Gia Cat Luong noéi: “Tinh hinh ban hang hién nay ra t td t, Tap
doan Kinh Chau ca n c6 thé xem xét. Né u chiing ta trong dam phan
c6 sy nhuong bo nha t dinh, Tap doan Kinh Chau khang dinh s& dap
tng dié u kién coa chiing ta”.

Luu Bi néi: “Nhu vay ra t to t. Ching ta tha c6 thé it thu mét ti,
cling tuyét @6 i khong thé thua 157

Gia Cat Luong noéi: “Ngoai ra chiing ta cA n tdng cuong bo i
dudng kié n thtre chuyén moén vé  quan 1y kinh doanh thi truong.
Tuy thyc lyc tié n v6 n cia ching ta khong ba ng d6 i thu, nén
trong quan 1y chié n luoc cA n thuc hién tu tuong “dung b6 i dudng
d6ila’y thi truong”.
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Luu Bi hoi: “Dung b6 i dudng d6i 14"y thi truong 14 gi?”

Gia Cat Luong giai thich néi: “Su bd i dudng c6 hiéu qua, co tac
dung tich cuc phat trién ning luc, dié u chinh hanh vi va b6 i dudng
tam 1y caa nhan vién, ching ta c6 thé c6 duoc thuc lye nguoi tai gioi
manh nén vé cic mit quan 1y xi nghiép, kinh doanh buén ban trén
thi truong c6 thé sang tao dat thanh tich va hiéu qua cong viéc lam
cho nguoi ta vui long. Nam xwa Tao Thiao na u ruou ban vé anh
hung, coi trong v&  gia tri cua nguoi tai. Co nguoi tai, thi cang danh
cang manh. Khong c6 ngudi tai, tuy manh nhung ngay cang yé u.
Cho nén, Tao Thao nhié ula nlam cho Vién Thuat, Truong Tt va
Vién Thiéu tha "t bai, cud i cung tré thanh nha céng thuong 16n
nha "t Trung Quo c”.

Luu Bi nghiém nghi n6i: “T6i cling bié t sau sa c tac dung quan
trong cia viéc b6 i dudng phat trién ngudé n nhan lyc. Ngai 12 nguoi
c6 trinh d6 hoc va n cao, xin kinh nho ngai gitap do cho!”.

LOTBINH CUA TAC GIA
Ba 't ky dai dién khach hang hay tong giam d6 ¢, nhan vién mua
nguyén liéu hay nhan vién van phong, b4 t ky nhan vién kinh doanh
thuong truong hay nhan vién 1am viéc ¢ phan xuong, hA u nhu ching
ta da cuing budc vao kinh té~ thi truong. Nguoi ta phat hién, muc dich
ciia quan Iy ngud n nhan lyc v6 n 1a nha m gitp d5 kinh doanh trén
thi truong c6 hiéu qua cao.
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CHUONG XVIII:

BINH PHAP DUNG MY NHAN KF
DANH VAO LONG NGUOI LA
THUONG SACH

(CONG TAM VI THUOQNG)

hot Chié 'n qud "¢ c6 nguoi néi véi Té Vuong rd ng: “Pham
Tcdi dao danh dep nuéc khac, danh vao long nguwoi la thuong
sach, danh thanh la ha sach; thd ng vé  long nguwoi la thuong
sach, thd ng vé  quan dsi la ha sach. Cho nén, danh dep nuéc khdc,
ta n cong dich cia Thanh nhan ca n phdi trude hé 't lam cho cdi

tam cua ho phuc tung”.

DPuwong. Triéu Nhuy, “Truong doan kinh. Cong tam nga t¢”

? \
So sanh kinh dién vé con gii va khach hang
Gia Cat Luong noi véi Luu Bi vé tu tuong chié n luge “dung bo i
dudng d6i 14"y thi truong”, Luu Bi @3 danh gia sdu sd ¢ va nha t tri
lam theo. Ong pha n khoi néi véi Gia Cat Luong ri ng: “Cé ngai bén
canh, t61 con so¢ gi Tao Thio?”.

Gia Cat Luong noéi: “Téi ¢ bén canh 6ng thi c6 tac dung gi? Ong
cA n c6 c6 Téon Thuong Huong 6 ké bén”.
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Luu Bi hoi: “T6i cam tha 'y ngai dic biét gioi tranh thu long mé ' n
mo cua khach hang, cé thé gitip t6i tim cach tranh thu sy mé n mo
cua co0 Ton khong?”.

Gia Cat Luong noéi: “Ta t nhién c6 thé dugc: Hoat dong ban hang
v0 n cling gi6 ng nhu tuong tu mot chié u, 14"y 1ong khach hang va
14"y 1ong ngudi con gai thye ra cling gid ng nhau”. Luu Bi cudi hoi:
“Tai sao ngai c6 thé so sanh khach hang véi con g4i?”.

Gia Cat Luong noéi: “T6i da vié t mot bai, liét ké 21 diém so sanh
gitra khach hang véi con gai”. Ong rut tap gid y trong ngin kéo, vira
ndi vira vié t cho Luu Bj xem:

1. Gai dep, con trai khong thé chi phoi, hang hoa dep, con trai, gai khong
thé nam git*. Cho nén mot bo phan con trai nay san xuat hang hoa, mot
b6 phéan con trai khac mua hét hang héa.

2. Con trai khon thwong khen co gai dep treéec madt, nha buon khon thvong
khen khach hang triéc mat, nhwng dang sau lwng con trai c6 thé chui
mang gai dep, nha budn c6 thé mang chwri khach hang.

3. Con trai khi da nam chac con gai trong tay c6 thé cam thay khong dém
xia dén ho nita, con gai nam chat tinh yéu trong tay c6 thé cam thay
khong dang gia gi. Nha buon nam khéach hang trong tay c6 thé cam thay
khong quan tam, khach hang nam hang hoa trong tay c6 thé cam thay
khong dang gia gi.

4. Thuc té, co gai rat dé y dén con trai, khach hang ciing rat lvu tam dén
nha buén. Ho chi y dén sy quan tam cuia anh, khong chi y sw dau kho
cua anh.

5. Pac diém cta hén nhan hién dai 1a, con trai phu trach cong viéc gia
dinh, con gai tao cho con trai cac viéc gia dinh c6 thé lam. Pac diém
cua thwvong mai hién dai la nha budn phu trach ban hang, khach hang
lam cho nha bu6n c6 viéc buon ban deé lam.

6. “Quy tac ngwoi chong can tuan theo”: Piéu 1: Vg ludén ludn ding; Biéu
2. Khi vg sai, xin xem diéu 1. Con day la “Quy tac tuan theo khi phuc
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

vu khach hang” ctia moi nha buén. Diéu 1. Khach hang luén ludn ding;
biéu 2. Khi khach hang sai, xin xem diéu 1.

. Con gai lya chon con trai trong dam con trai, khach hang lya chon hang

noi tiéng trong cac hang hda noi tiéng.

. Yéu mdt ngwoi cé thé can rat nhiéu ly do, ghét mot ngwdi lai chi can

mot ly do. Lya chon mt san pham can rat nhiéu 1y do, loai b6 mét san
pham chi can mot ly do.

. Con gai trang diém khong phai nham lam vui long con trai ma chinh la

lay long con trai. Khach hang buéc vao thwong truong khong phai dé
lam vui long nha buén ma dé 1dy long nha budn.

Anh 6 thé néi chuyén huyén thuyén moi diéu véi ban gai anh yéu, trie
néi vé tién. Anh c6 thé trung thanh véi khach hang cua anh, trw 1gi
nhuan.

Con trai thich thi ngam nhin hinh dang cua con géi, con gai thich thu
ngam nhin chiéc vi da ctia con trai. Trong con mat ctia nha budn, con
trai la vi da trén nguwoi con gai.

Mot nguwdi con trai da c6 gia dinh thuwong thay d6i muon mau, dich vu
sau khi ban cta thwong truong thay doi muon vé.

Loi thé yéu duwong cia con trai vGi con gai, cling nhw s bao dam chat
lwgng ctia nha buén vGi khach hang. C6 thé sé 1a gia doi.

Nha bu6n thwong twéng twgng khach hang moc tién & tui; con trai
throng twdng tuwgng con gai cdi ao. Do dé khach hang tra tién, con gai
tra vé tinh.

Muc tiéu ctia mot s6 con trai thwong la thu phuc mét c6 gai, muc tiéu
ctia moi nha buén déu la thuyét phuc mot khach hang.

Con géi khong tin 10i thé nhat dinh sé trdi qua giai doan tinh yéu bat
hanh, khach hang khong tin chat lwgng hang héa nhat dinh sé c6 Idc bi
haé khi mua hang hoa.

Con trai khép nép cudi cling sé 1dy duwgc vo, diéu do khién cho chang
rat phan khédi, nhung nang khong thé phan khdi. Hang hoa giam gia
cudi cung sé ban, nha bu6n rat phan khdi, nhung khach hang khong thé
phan khdi.
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18. Trong nha, ngudi vo c6 thé mang chong rat ddm dang nhw san pham
gid; & ngoai, ngwoi vg co thé tang boc chong kém coi nhw san pham noi
tiéng. N6 giong nhu s6 phan hang hoa. San pham c6 tiéng khach hang
lya chon nhw san pham gia, sdn pham gia khach hang lai 16a mat nhw
san pham noi tiéng.

19. S6 phéan cua con trai trong tay cd gai, so phan hang héa trong tay khach
hang.

20. Khong nén suy nghi sé bat dugc khach hang phdi nhan sai, cling giong
nhw khong nén suy nghi sé bat dwgc c6 gai phai nhan sai.

21. Khach hang déi véi nha budn, giong nhw con gai doi vdi con trai, c6 thé
lru y 161 t6 tinh caa anh, cling c6 thé lwu y dén 10i noi Iiva ddo cda anh.

Luu Bj xem xong, ra "t than phuc, néi: “Qua thyc moi loi dé ura't
hay. Nhung t6i van chwa hiéu 1am thé” nao dé1a y long c6 Toén”.

Gia Cat Luong noéi: “Bi quyé t di budn va theo dudi con gai ky
thuc chi c6 bé n chir: “Cong tam vi thuong”

Luu Bi cuoi hoi: “Trong ba muoi sau ké , c6 “Dua ngoéila y ngoc”,
c6 “Lén dé n Tra n Thuong”, con c6 “my nhan ké ”, khong co ké
“Cong tam vi thuong” 4 y?”.

Gia Cat Luong noéi: “Cong tam vi thuong” tuy chua duge dua vao
ba muoi sdu ké ', nhung c6 thé bao ham su diéu ky cua ba muoi sau
ké”, vi m6i mot ngudi dé u cb tinh cam, v 'n dé quan trong 1a khi
st dung ba t ky ké~ sach ndo 1a c6 thé gay anh huéng d& n tinh cam
hoat dong cua con ngudi. Nhu khach hang thich thi 6 thé tié p nhan
hang héa cia anh, nguoi con gai thich thi c6 thé tié p nhan anh. Chi
c6 dié u 13, tinh cAch cia mdi con nguoi khac nhau, hoat dong tinh
cam ciing c6 thé ra t khac nhau, b6 n chit “cong tAm vi thuong” noi
thi don gian, trén thuc t&” nd phuc vu cho c4 tinh héa”.
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“Khéach hang thich s& tié p nhan hang héa cua anh, con gai thich
sé tié p nhan anh. Paylaké” so sanh ther 22 cia ngai”. - Luu Bi im
ling suy nghi, tié p tuc hoi: - “Thé” thi, phuc vy c4 tinh héa 14 gi?”.

Gia Cat Luong noi: “Phuc vu ca tinh héa danh vao long nguoi la
thuong sach, 1a tié n hanh phan loai khach hang, cung ca p san
pham va dich vu phit hop vdi tirng loai khach hang khac nhau. Gid ng
nhu binh phap dung my nhan k&~ danh vao long nguoi 1a thuong
sach, ciing cA n 1am rd cac loai tinh cach cua cac ¢b gai, nhu viy méi
dung dung dich nhirng tuyét chiéu”. Luu Bi khen: “Khi buén ban trén
thi truong danh vao long nguoi 1a thugng sach va binh phap dung m¥y
nhan ké~ danh vao 1ong nguoi 1a thuong sach 1 su so sanh the 23 cua

A9

ngai, qua that ra "t ximg dang 1a kinh dién”.

CC4C)) VS CC4P))

Gia Cat Luong cuoi noi: “Trong Iy luan quan ly kinh doanh buén
ban cua t0i, loai so sdinh nay ¢6 mit ¢ moi noi, dau chi c6 23 loai?”.

Luu Bi hoi ngac nhién héi: “Khi hoc dai hoc, t6i hoc nganh kinh
doanh bu6n ban thi truong, tai sao chua hoc @& n céc Iy luan nay?”.

Gia Cat Luong hoi: “Va 'n @& 6ng hocla 1y luan 4P vé kinh
doanh buén ban phai khéng?”. Luu Bi néi: “Pung da "y, kinh doanh
buo6n ban 4P 13 san pham (produc), gia ca (price), kénh (place),
khuyé n mai (promotion)”.

Gia Cat Lugng no6i: “Kinh doanh buén ban 4P da nhanh chong tro
nén 16i thoi, 1y luan kinh doanh buén ban 4C da nhanh chéng thay
thé”, trc nhu ca u cua khach hang (customer needs and wants), gia
thanh (cost), tién loi (Convenience), lién hé (Communication)”.

Luu Bi hoi: “Vi sao?”
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Gia Cat Luong noi: “Cai goi 1a kinh doanh buén ban 4P, 1a mot
loai 1y ludn cua thoi dai thac diy ban hang 1"y san phdm lam trung
tam. Nhung canh tranh thi truong ngay cang gay gi t va khach hang
ngay cang duoc nudng chié u, thoi dai kinh doanh buén ban 14"y
khach hang 1am trung tAm da dé n, kinh doanh buén ban 4C s& tro
thanh v4 cong s6 mot trén thuong truong”.

Luu Bi hoi tié p: “Hai thoi dai ma ngai néi ¢6 gi khac nhau?”.

Gia Cat Luong noéi: “Mot thoi dai, 1"y san pham lam trung tam,
mot thoi dai, 14"y 1ong khach hang, ching khac nhau ra "t 16n”.

Luu Bi hoi: “Nhung, san xua t san pham t6 t ching phai la nhi m
thoa man nhu ca u cia khach hang sao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Nhin bé  ngoai, chang trai phong d¢ dinh dac
xem chirng cling 1a mot vuong tir bach ma dugce nang ngudng mo.
Nhung trén thye t&8~ “ngudi vo khon thuong 6m 4 p ché ng da n” lai
14 dié u thuong gip trong dan gian. Vi sao vay? Vi “ché ng da n” v6
duoc “vo khon” cang c6 thé gianh duge sy yéu mé n caa nguoi vo!”.

Luu Bi néi: “Vo khon thuong 6m & p chd ng dad n” qua that 1a
mot hién tuong ra 't c6 ¥ nghia. A, nguoi ta thuong néi “cai bung dan
ba nhu kim d4ay bé”, “chting ta vin khé doan cud i cing ho nghi nhu
thé” nao”.

Gia Cat Luong no6i: “N6i nghiém chinh, nguoi con gai khong ca n
nguoi dan ong cob tai hang nha t, cai ho ca n that sy 1a mot loai loi ich
nao dé nguoi dan ong c6 thé dem lai va ho mud n c6”.

Luu Bi tdn thanh: “C6 Ij. N& u mét 6 gai thich néi vé  chuyén
yéu duong, ho c6 thé tié p nhan mot con nguoi tai hoa. Né u nguoi
con gai ham thich quyé n luc, ho c6 thé tié p nhan con cac quan lai.

https://thuviensach.vn



Né u nguoi con gai ham thich caa cai ho c6 thé tié p nhan mot nha
budn ké ch xu trong gidi thuong gia”.

Gia Cat Luong noéi: “Cac khach hang ciing nhu véy, ho khéng cA n
ching ta théi phé ng hang héa cua chiing ta té6 t nhu thé™ nay, hay
t6 t nhu thu kia. Cai ma khach hang ca n that sy 1 loi ich ching ta
dem lai va ho mué n c6”.

Luu Bi néi: “Pay la su so sanh tha 24 cua ngai”.

Gia Cat Luong noéi: “Cho nén khach hang khong phai mua qua n
40 ma 1a mua cai dep, cai thong thoang, cai mo t, phong do, sicc ha p
din; khach hang khong phai mua d6 dung gia dinh, ma 1a mua cuée
s6 ng gia dinh thoai mai, vui vé; khach hang khong phai mua thud ¢
chtra bénh ma la mua sy strc khoe; khach hang khéng phai mua bao
hiém, ma 12 mua sy an toan; khach hang khong phai mua tivi, ma 1a
mua thong tin vin hoéa c6 thé thoa man sy huong thu cua cic co quan
cam giac cua ho”.

Luu Bi lai m6t 1a n nita tan thanh: “Xem chirng, sy doi hoi cua thi
truong cA n phai co mot sé6~ sta d6i. Chu dé yéu ca u trude day la:
“Cha "t luong san pham cua chiing t6i ra t td t!” Nay téi stra thanh:
“Hoan nghénh céc vi buéc vao thé” gi¢i Hoang Toc mudn mau mudn
vé!”. Ngai tha 'y thé” nao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Stra nhu thé” 1ara tt6 t! Yéu ca u trude day
cia ching ta 13 sy thé hién lap truong cua minh, con nhu hién nay thé
hién ching ta dung trén lap truong khach hang huéng dan moét loai
trao luu huong thu cude s6 ng. Trén mot ¥ nghia nao @6, 16i quang
c4ao méi ndy ra’ t c6 thé s& tro thanh mot tiéu chi cua thoi dai mai”.
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Quan tim dén 12 diém wua thich ctia khach
hang

Luu Bj ¢6 vé nghi ngo hoi: “Loi quang cdo méi cé thé tre thanh
mot tiéu chi thoi dai méi? Sy binh luan nay c6 qua cao khéng?”.

Gia Cat Luong noéi: “San pham cua ching ta 1am thé” nao dé gianh
dugc tinh cam t6t caa khach hang? Chi ¢ chd n d6 1a dic tinh caa
maéc san pham. Pic tinh mac san pham duoc ngudi ta va thich bao
gd m cd bayé utd :tén san pham nghe hay, déng goi dep ba 't
mi t, dap ung yéu ca u cua thi truong, trong d6 nguyén ti ¢ tinh
thd ng nha 't cia mac hang, doi hoi cua thi trudong vé  san pham cA n
gd n chat v6i linh hd n méc san pham. Trén ¥ nghia 4"y, chiing ta s&
sang tao ra san pham thoi dai méi duoc khach hang hoan nghénh,
danh gia cua t6i dting muc, khong thoi phd ng ti nao”.

Luu Bj hoi: “Lam thé ™ nao c6 thé c6 dic tinh nhan méc san pham
duoc nguoi ta wa thich?”.

Gia Cat Luong noéi: “Chi c6 mét bién phap 14 cin ct nhu ca u loi
ich cua khach hang, r6 iluong sirc ma 1am”. Luu Bi hoi: “Con nguoi
khong phai 14 c4, 1am sao c6 thé bié 't duge tht vui cua ca? Ngai néi,
ching ta lam thé” nao c6 thé bié t duwoc nhu ca u loi ich cua khach
hang?”.

Gia Cat Luong dung day 14y trong tu tai liéu phia sau lung ra mot
tap ban thao da dong thanh sich, néi: “Pay 1a tic pham mai chua
vié 't xong cua t6i “Kinh doanh ban hang 14"y long ngudi 1a thuong
sach”, ong hay xem di - “Gia Cat Luong lat dé n trang 58 dua cho
Luu Bi. Luu Bi xem, sach vié t:
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Quan tim téi sy ua thich cta khich hang

Trong lich st Trung Qud ¢, ba t ky trung tha n hoic gian tha n,
dé u dua vao viéc 12y long vua dé dat dugc su thanh cong. Trong
giao tié p xa hoi, mot s6 nguoi thong minh ra "t giéi quan sat tur 1o
no6i d& n nét mit dé doan suy nghi cua ngudi khac. Tié n hanh
nghién ctru tinh cam ban da u cua khach hang ciing 1a chu dé ra’t
cA n thié 't nhu vay. 12 dié u ham thich duoc néu dudi day trén thuc
té” ciing 1a nhirng co hoi kinh doanh ban hang trén thi truong, né u
gioi van dung nha "t dinh s& dat hiéu qua ky diéu “budn ban t6 "t dep
nhu canh mua xuan” vay.

Dié u thir nha t: Mué n dwa vao dé kiém soat dong thai
xa hoi

Pé 1am cho thong tin “trong man truéng” va “ngoai ngan dam” hd
tro thiic day 1an nhau, ca n kiém soét kip thoi, c6 hiéu qua. Pién
thoai di dong tré thanh phuong tién khong thé thié u duoc cia con
nguoi hién dai.

Pé quan 1y doi s6 ng nghé nghiép cua minh, nhirng nguoi tai
ning, thong minh di 1am viéc khéng ngimg d6i mai kié n thie cua
minh.

Khach hang mua tivi mau cting viy, vira mu6 n théa man co quan
cam giac, do ng thoi ¢6 thé thu nhan va kip thoi nd m dugce nhirng
thong tin tu liéu van hoa xa hoi mai nha t.

Pié u thir hai: Dé danh gia lai doi s6 ng

R4t nhié u nguoi gia bong nhién thich giao thiép xa hoi, thich
trang diém, bao vé sirc khoe hoic c6 nhiing yéu thich khac vi ho ba 't
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da umuo n danh gia lai doi s6 ng, ho cho ra ng nguoi gia cling ca n
huong thu cude s6 ng.

Mot sO6 phu nit hon ntra doi nguoi da cA n man lao dong, cling
bdng nhién thich 1am d4ang hodc bd t @4 u di sAu nghién ctru hoc
va n, vi ho ¢6 quan niém méivé doisé ng.

Mot s6 san pham mdi dugce nghién ciru phét trién, ciing nhu
nhitng san pham cii dugc d6i moi thé™ hé, thyc t&” 13 nhitng san pham
nha m thoa man doi s6 ng cua khach hang.

Pié u thir ba: Nié m tin sang tgo doi s6 ng

Con nguoi kho tranh khoi dau khé va ty ti. Né u mot san pham
nao dé cd thé gitp d lam thay déi sy dau kho hoic su tu ti cia khach
hang, thi san pham 4y c6 thé dugc hoan nghénh. Cac linh vyc thi
truong nhu thud ¢ giam béo, giai phau chinh hinh c6 thé thu duoc loi
nhuan ra t1én, c6 thé n6ilén da y duva nde .

Dié u thir tw: Dé nang cao dia vi xa héi

Hang tiéu dung cao ca p la moét trong nhirng mat hang thuong
dung cua nhié u nguoi dé nang cao dia vi xa héi.

Dié u thir nam: beé cdi thién cha t luong cujc s6 ng

Pé cai thién cha "t luong cude s6 ng, nguoi ta nghién ctru cha 't
dinh dudng c6 trong thyc pham, dié u chinh phuong thirc nghi ngoi,
thay d6i trang tri noi tha 't gia dinh, mua xe riéng va cin ho moi.

P61 véi xi nghiép san xud t va ban tivi mau, né u san phim méi
cia anh c6 thé théa man sy huéng thu t6 t hon nita 1a sy huéng thu
cua co quan cam giac cia khach hang hoac thoa man cac mit nhu
phuong thic va luong thu nhan duge thong tin ¢6 budce dot pha, cod
nghia 14 anh cai thién cha "t lvgng cudc s6 ng cua khach hang.
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Dié u thir sau: Theo duéi su noi theo qua n thé

Mong c6 thé noi theo 1a ban tinh cia con nguoi. Khi trong dam
ngudi xua t hién mot loai nguoi thoi thugng nao do, thi sé cang cb
ra t nhié u nguoi gid ng nhu thé” tham gia hang ngii nhitng nguoi
tieu dung.

Mot dam tré con trong tivi hoi con anh ra "t ha p dan: “Ban hém
nay ué ng pepsi chua?”. Pay chinh 1a diém kich dong tinh cam.

Dié u thir biy: Theo duéi su thich thii, mdi la, kich thich
hodc cé cong nang dic thit ciia sin phim

MJbi mot ngudi dé u dang tim hung thi moi la. Né u cong dung
san pham, hinh thtc san pham va bao bi san pham hoic cac hoat
dong ban san pham cua anh c6 thé ting thém mot s6~ thié tké’
khié n nguoi ta thich tha thi c6 thé thu hut cang nhié u tinh cam
to6 t dep cua nguoi tiéu dung. Sy thich tha d6 i véi san pham 13 mot
stc ha p dan.

Nhu khi khach hang di gd n dé n cira 16n nha hang thi nghe tha’y
tié ng: “Kinh chao quy khach”; chié ¢ g6 i c6 thé phat ra &m nhac ru
ngu; vé chié” ¢ tivi bié n mau theo nhiét @, su thich thi va cong
ning doc d4o cua san pham c6 thé gitip ching ta ban hang duoc
nhié u hon.

Dié u thir tam: Dem lqi tién ich cho cujde s6 ng

Tién loi ¢6 nghia 1a mét cam gidc to t dep lam cho cudc s6 ng tro
nén gian don, tié t kiém thoi gian.

Pem lai tién ich cho cudc s6 ng g6 m c6 hai y, mot la viéc ban
hang c6 ga ng tao thuin tién cho khach hang, hai 1a, ban than san
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pham cfing c6 thé dem lai tién ich ra "t 16n cho cudc sd6 ng cia khach
hang.

Pié u thir chin: Pé duwoc huéng thu sin phim té6 t nha't

Khich hang mong mué n sy hoan my chié m ty 1é r4 "t 16n trong
dan ching va cting c¢6 anh huong kha 16n trong dan chting. Loai
khach hang nay thuong chon nhitng hang hoa c6 nhan méc loai cao
cA p. Né u chiing ta c6 thé thoa man nhu ci u cua ho, cong tac cia
ching ta khong nhirng ngdy cang tro nén t6 t hon, ma con gianh
duoc mot s6” lugng khach hang kha 16n.

DPié u thir mwoi: Theo dusi mét logi cam giace vui vé khi
gianh dwoc pha n tha ng

R4t nhié u nguoi néu myc tiéu cudc s6 ng 1a tu minh ¢6~ gianh
dugc pha n thia ng. Hoat dong x4 hoi gié ng nhu cudc chay dua, vA ' n
dé" khong phai ai thi ng ai thua, ma 13 mdi nguoi @& u mué n
tha ng. Né u san pham cua chiing ta c6 thé khuyé n khich nguoi ta
chay theo cam gi4c vui vé khi gianh pha n thi ng, thi san phaim 4"y
c6 thé duge hoan nghénh.

Nhu ra "t nhié u phuy nir thich trang diém va lam dep, vi ho mong
mué n minh tré thanh nguoi phu nir dep nha "t, hiéu qua trang diém
va lam dep thuong c6 thé dem lai cho ho sy sang khoai nhu mong
mud n.

Pié u muwoi mét: Cé dip bay té sw yéu thuwong

R4t nhié u nguoi mong mud n c6 thé s6 ng trong tinh yéu
thuong, ho c6 nhié u tinh cam thuong yéu, ho cA n c6 dip thé hién sy
thuong yéu. Do d6 mot s6~ san pham bié n thanh vat mang & n tinh
yéu thuong. Nhu hoa tuoi, bap bé.
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Pié u mwoi hai: Cé dip lam tang tri tué cujc sé6 ng

Cudc s6 ng cd tri tué méi 1a nhu cA u phat trién cua con ngudi.
Né u ctra hang chuyén ban d6  thoi trang c6 thé 1am duoc viée
truyé n thu nghé thuat An mic cho khach hang, cong ty san xua t 10
vi song cb thé gisi thiéu cho khach hang cach dung 16 vi séng na u
thirc #n, nha buén xe hoi c6 thé gitp khach hang thich tha thé
nghiém sir dung san pham, khié n cho khach hang c6 thé c6 cam gic
thoai mai va nha budn s& ban hang nhié u hon.

Luu Bi xem xong, kinh ngac néi: “Quyén sach nay ctia ngaira t
xing dang la saich mat vé binh phéap, co gia tri dac biét so vai “Ton”,
“Nga”!”.

Gia Cat Luong noéi: “Dung vay, su thich thi cua khach hang 1a mot
loai ntt bA m tinh cam ky diéu, h& anh nha n vao @6 thi ho s& c6 thé
thoa thuan voi anh”.

Luu Bj hoi: “Khi ndo ngai c6 thé hoan thanh quyén sach nay?”.

Gia Cat Luong noi: “Suy nghién ctru thi truong khong bao gio
cha m dut, binh phap kinh doanh ban hang luyén tap khong bao gio
ngung nghi, toi ciing khong bié t ltc nao cb thé soan thao xong”.

Luu Bj néi: “Cé dao thi nira quyén “Luin ngit” cd thé trj thién ha,
ngay nay trén thi truong canh tranh ra t kho cliét, dung nira quyén
sach cua ngai cling c6 thé mé mang bo coi”.

Gia Cat Luong noéi: “Mé mang bo ¢di cd n nhié u loai strc manh,
t6i khong dam ganh véac viéc 4 y. Nhung c6 mot dié u c6 thé khang
dinh: Ching ta cd nla’y sy ham thich cua khach hang 1am chu dé
dé trién khai cong viéc kinh doanh ban hang ting lac”.

https://thuviensach.vn



/ /
Phiéu sat hach gianh long tot ctia cdc c6 gdi
Luu Bi bong nhé d8 n chu dé cau chuyén lac da u: “Khach hang

thich th1 nén mua hang héa cua anh, c6 gai thich anh nén tié p nhan
anh. Xin ngai noéi tié p cho t6i bié "t lam thé  nao dé theo dudi co
Ton? Né u ngai c6 thé 1am cho c¢6 Tén tié p nhan t6i, thi cé thé du
ching minh binh phép kinh doanh buén ban cua ngai qua that ra "t
hi¢u nghiém”.

Gia Cat Luong noéi: “Khach hang c6 thé vo tinh thé hién sy ham
thich cua minh, c6 gai trong khi lya chon nguoi ban doi, ciing c6 thé
v0 ¥ thé hién “quan diém tinh yéu” cua ho. Cai goi 1a “quan diém tinh
yéu” tire 1 sy hiéu bié "t ciia c6 vé  tinh yéu, sy theo dudi d6 i voi
cudc s6 ng hon nhan; dié u kién lua chon vé  nguoi ban doi. Tinh
cach cua cac o6 gai ra t khac nhau, quan diém vé  tinh yéu ciing
khong gi6 ng nhau. N6 gi6 ng nhu kinh doanh budn ban trén thi
truong, né u 6ng hiéu duoc tinh cach caa ¢6 Ton, thi mud n gianh
dugc tinh cam cua co, s& dé nhu tré ban tay vay”.

Luu Bi hoi: “Toi lam thé nao mai ¢6 thé hiéu duge tinh cach cua
co Ton?”.

Gia Cat Luong cudi ndi: “Tim sy ham thich cua khach hang ca n
c6 phié u dié u tra, tim hiéu tinh cach ¢6 Tén ciing phai c¢6 phié u
sat hach. T6 i nay t6i s& 1am xong phié u sat hach, ngay mai éng c6
thé sat hach c6 Ton!”.

Trua hém sau, Luu Bi mo may vi tinh, tra ctru tai liéu Gia Cat
Luong giri @& n. Pha n the nha 't cua tu liéu 13 8 loai phuong phap
sat hach con gai c6 c4 tinh. CAc doc gia né u c6 nhu ca u ciing dung
loai phuong phap nay. Trong tu liéu Gia Cat Luong ghi:
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C4i 6 c6 tac dung che nd ng che mua, tuong trung cho nam tinh
va nguodi cha vé mait tAm 1y hoc. Ngoai ra, mau si” ¢ khac nhau coa
cai 6 cling c6 tinh cach tuong trung khac nhau. Cho nén dng c6 thé
hoi c6: “Khi di trén pho~ bdng nhién gip troi mua c6 s& mua 6 mau
gi?”. Co cd thé chon: 1. mau do; 2. mau da cam; 3. mau vang; 4. mau
xanh; 5. mau lam; 6. mau tim; 7. mau trd ng; 8. mau den.

Duya theo cau tra 11, c6 thé bié 't ca tinh cua c6. Trong d6: 1. Co
gai kiéu bd ¢ lua; 2. Co gai kiéu anh sang mat troi; 3. Co gai kiéu
niing niu; 4. C6 gai kiéu hé n nhién; 5. Co gai kiéu tri tué; 6. Co gai
kiéu quy phai; 7. Co g4i kiéu lanh lung; 8. C6 gai kiéu ban dém.

Pha n thi hai coa tu liéu 1a nhiing chiéu thuc tuyét voi dé bay to
tinh yéu d6 i véi b gai thudc ca tinh khac nhau. Du ¢6 Tén thuoe
b4 "t ky loai hinh c4 tinh nao, Luu Bj d& u c6 thé thong qua phuong
thue to tinh véi loai c4 tinh 4"y dé gianh duoc tinh cam cua co:

Co gai kisu bé ¢ Lira: Co gi6 ng nhu mot béng hd ng d6 ruc nod
ro, trong long 4~ p 1 mot tinh yéu manh liét. C6 nhiét tinh phong
khoang, sirc khoe do i dao, ludn ludn sbi néi, sung man pha n khich.
Thira lac anh sg hai vé  cai dep, cb sé kich dong anh mud n cing c6
chu du khi“p chan troi goc bé. Tinh cam coa c6 ra t dé xtic dong, tiéu
tié n vung tay qua tran, cA n phai c6 rd t nhié u tié n méi co6 thé
théa man sy ham chuéng hu vinh cua c6. C6 c¢6 thé 1am cho cudc
s6 ng cua ban ludn luén da y kich déng, nhung ca nco tié ndé 1a
ban cA n cd da y du sire khoé va tié n cua do i dao. Bién phap t6 't
nha "t dé chinh phuc ¢6 ta 1a: dwa ¢ vao rung ctng véi ban di sdn
bd n, hai nguoi tim canh d6 ng hoang theo duéi da u chan cua da
tht, tham chi vat 16n véi da thi, cud i cling tém duge né khi ban
cing c6 chic rugu mung tha ng loi, ban c6 thé thé 16 tié ng noi cua
trai tim ban: “Hay dé cho tinh yéu cua anh nhu mit troi 6m 13"y em
va dem lai tv do xan lan cho em!”.
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Co gai kiéu anh sang mat troi: Co thich mau da cam. Mau da
cam 14 si ¢ mau 4nh sang mit troi, nd khong chéi ma” t nhu mau do,
ra t 4 m 4p va diu hié n. C6 gai cb tinh nhu vay, ngoai dep trong
thong minh, tinh tinh dié ' m dam, hié n hau chu d4o, luén ludn
chim soc gia dinh dé n noi @& n chd n. S6 ng chung véi o ciing
tran d4 y 4nh sang va 4 m 4p. Khong gi6 ng nhu c6 gai mau do nhiét
tinh phéng khoang, tinh cam cua c6 gai mau da cam la kin dao,
s6 ng noi tAm, chi c6 thé coi mé v6i ngudi minh quan tam. C6 ¢ thoi
quen tié t kiém, d6i khi luom thuoém, nhung trong cudc sé6 ng gia
dinh c6 lai c6 tai hoa nghé thuat bam sinh. Vé mit ¢6 ra "t dep, ludn
luon cuoi mim. Mud n chinh phuc trai tim coa cd, truée hé t ban
ca n phai hoc tap cach tié t kiém nha "t trong trang tri gia dinh. Khi
vé chd quén ting c6 mot bong hoa hd ng va ghi: “Visi ¢ dep cua cd,
t6i muo n bié n thanh giot swong lam tuoi tha m trai tim cua co!”.

Co6 gai kiéu niing nju: Co6 thich mau vang. Mau vang 1a mot
mau si c cling ra t cam tinh, thuong khié n nguoi ta nghi dé n
ma m 14 méi nha truée khi mua xuan dé n. C6 gai co6 tinh cha 't dic
biét nhu vay, pha n lén c6 than hinh manh mai dang yéu, mit mii
hén hé sang 1an va ban tinh nghich ngom qua "y pha. Khi ban ngu, c6
c6 thé ding soi tdc ngody nhe vao miii ban. Khi ban néi cau, vé mit
tuoi cuoi tinh bo nhung dang yéu cuaa c6 lam cho su tirc gian cua ban
tan bié n nhu may khéi, khi d6 ban chi c6 thé di nhe miii c6, ma ng
yéu cb 1a dea nghich ngom. Tinh cam c6 yé u dud i, nhié u tinh y lai,
doi hoi nhié u sy che ché va thong cam cua ngudi khac. Bién phap
to tnha t gianh 14"y trai tim ¢6 13, khi ¢6 gip bié n ¢6” hoic kho
khin gi, anh an ui ¢6 v6i td m long 36 ng cam thuong x6t, c6 s& nga
vao long anh khoc thut thit.

Co6 gdai kiéu hé n nhién: Mau xanh 12 mau si ¢ cia thién
nhién, lam cho con nguoi cam tha y mat mé thoai mai, ung dung. C6
gai tuoi tré cling vay, ham thich mau xanh, thuong ¢6 thai d6 cudc
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s6 ng ly tri, yén tinh, mat may vui tuoi. Né u c6 viéc gi khé khin yéu
cA u ngudi khéc gitp dd hoidc viée gi minh chwa hiéu 16, c6 thuong
no6i voi ban va kié n nghi thang tha n. Vi vay c6 thuong c6 nhié u
muu ké~ trong khu vuc hep, moi nguoi ¢ gi khua ttd t d& umud n
tim sy an ui cua co. Co lac, d6i ma tra t dié m tinh va Iy tri cua c6
c6 thé 1am cho ngudi khac cam tha 'y bi bd i 16 isdu si ¢, nguoi
khong hiéu c6 ra "t dé& so rat lui trude vé thanh tao kiéu ciing cua cb.
Tir trude dé n nay c6 ludn 1a ngudi ra t chuyén ca n, hiéu bié "t ham
thich mot s6 @6 vat hié m la, nhung khong thé bi chim da m dé
dang. Né u ban mud n nhén dugc tinh hitu nghi va sy tén trong cua
cd, trude hé t ban cA n phai c6 tri tué ngang ba ng véi c6 va ung
dung khoan thai. Pé chinh phuc dugc ¢, ban cfing c6 thé thuong
xuyén di truot tuyé t, truot bing voi 6, @& n méi truong thién nhién
hit tho khong khi trong lanh, thu gidn dé tranh sy mét moi than theé
va tim ho n. Ban phai that cht ¥ bao vé ¢d, chon lac thich hop hai
nguoi c6 thé ciing bé nhao. Cho d& n khi ban va ¢6 tay ni m tay
nhau truot vao 18 duong t6 chirc hon 18.

Co gdi kisu tri tué: Co gai kiéu tri tué thich chié ¢ 6 mau lam,
c6 tinh cha "t dic biét, hiéu ra "t nhanh ¥ nguoi khac, thai do bén
ngodi mé m mai nhung noi tAm ctmg ra n, mong tim moét ngudi ban
trai nhu ban hoc 16n tudi ¢6 nhié u tri thac hon 6, dé ¢6 thé béao ban
cd nhié u kié n thire moi la. Khi di qua duong c6 dit ban tay 4 m ap
vamé m mai vao tay ban trai, khié n ban trai cam tha 'y hinh tuong
bao vé caa minh bong ché ¢ cao vot 1én. Bén ngoai ¢c6 nom mé m
yé u nhung 4n gid u mot trai tim tu tin kién nhin, khi mua gio6 ap
dé n, c6 nha "t dinh khong thé ntip sau lung ban va diing cam sanh
vai cting ban chié n da u. Nhung c6 khong thé cha p nhan su phan
boi cua nguoi than va ban bé. Né u ban mud n gianh duge tinh yéu
cta co, thi cA n phai thé hién sy trung thanh kién dinh.
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Co6 gai kiéu quyj phai: Co gai kiéu quy phai thich mau tim, c6
cai nhin siu thaim nhu m& "t méo va 4o tuong ludén thay doi nhu con
cao. CoO c6 than hinh manh mai 14 luét, thuong cap ke véi thuong gia
noi tié ng, xua t hién dot ngot trén san nhay 6 n ao nhu chim nhan
kinh hoang. C6 g4i diém dtia va dong danh theo dudi cude s6 ng cua
nhirng phu nir quy phéai thanh nha, hy vong tim dugc mét than si co
né ntang kinh té” vimg chi ¢ dé s6 ng chung mot cude doi lang
man. Né u ban yéu ¢, khi ban c6 tié n, phong @6 nhanh nhen, ban
c6 thé nhan dém sinh nhat cua co, lya chon khéach san t6 't nha 't cia
dia phuong, t6 chirc hoanh trang nha "t budi da hoi. Khi ban va cb
nhay vii diéu dep nha t duoc cic ban tham du v tay nhiét liét, ban
nén quy truéc mit cd dé cd u xin tinh yéu va dung nhing cau tho
kinh dién tan tung c6 1a nit tha n cua ban.

Co gdi kisu bang tuyé’ t: Mau tra ng thuong khié n nguoi ta
lién tuong dé n sy thua n khié t va dep, c6 gai c6 khi cha "t trong
tri ng dé u c6 do6i ma t trong, 1ang man va trai tim ngay tho khong
dinh ti byi trd n. C6 ngay tho nhu bang tuyé t, mé m yé u nhu bing
tuyé t, c6 lac trai tinh trai nét, ndi cau. C6 1& sau nay cb co thé thay
d6i mau si ¢ trong doi s6 ng, nhung nay c6 van trong tri ng. S6 ng
v6i cO gai can than ti mi ndy, ban khong chi cA n bé n tam, ¢ lac
cA n kiém diém lai 16i néi va hanh déng caa minh mdi cé thé gianh
duoc tinh cam t6 t cua ¢6. LA n d4 u hon cd, co6 thé giy cho c6 phan
tmg. Nhung anh c6 thé bay to xin 15 trude sy “khong tu chi” caa
minh, anh s& c¢6 dip tié p tuc hon cd. Tinh yéu giira hai nguoi ca n
dep nhu giai thoai trong tho ca vay.

Co gai kiéu ban dém: Man dém 1a mét loai mau cyc doan, mot
s6 ¢ gai mic 4o den dé u thich ra vao qua y ruou, gay khe kha
ngon tay hoa lan, hit va nha nhimg vong khoi thudé ¢ tron, mi "t sang
nhu sao mai trén troi. Trong con ma t nhié u ngudi, ¢6 gai mic 4o
den bi 4n nhu dém t6 i, ngdng cudé ng nhu dém t6 i. Nhung ngu y
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ctia ci 6 va o gai lva chon 6 den 4" p u mo i tinh Electra (nhén vat
tha n thoai Hy Lap) khong thé hiéu dugc, mong mud n c6 mot nguoi
dan 6ng cb thé dya dim, bié "t bao dung lam chd dva sué t doi cua
. C6 c6 nhitng vu si u, man cam, khat vong nhan duoc sy bao che
chu d4o. Nhung né u hai trai tim cta ban va caa ¢6 4"y ¢6 thé hen ho
v6i nhau, ban c6 thé cam nhan dwge mé i tinh ém dep, chan cha 't
n6 ng chay nhu mui thom cua rugu vay.

Luu Bi dAn m# 't vao man hinh vi tinh, r6 i thd m kéu lén
“Tuyét!”. Ong gui ngay phié u trd” ¢ nghiém vao hom thu dién tu coa
cd Ton. Cau tra 1oi cia c6 Ton 1a mau d6. A ha, ¢6 4"y 1a ¢6 gai kiéu
b6 ¢ lra c6 trai tim chay bong. Luu Bi vui mirng, moi ngay ¢d Ton
cung di sin 6 Tha n Nong Gia. Co Tén lié n d6 ng ¥, that xtng voi
khi cha "t dan ba con gai khong chiu thua da ng may rau.

Khoéng ngo hai nguoi khong c6 “gia”y chimg nhan mang sting”, da
bi Cuc Cong an 1am truong Tha n Nong Gia giit sing. Hudé ng chi
Tha n Nong Gia 1a khu vuce cd m sin b n, khong cho phép di sin
ba't. Surd crd ida kéo dai dé n ga ntd i. Luu Bilai xe, ciing véi cb
Ténbud nra utiu nghiu tré v& nha. Xe chay dé n by dé Kinh
Giang, lai bj xay ra sy ¢6 . Man dém budng xud ng, Luu Bi ngdé ibén
song, danh b6 tay. Toén Thuong Huong ngd inoi gd n da’y, khoanh
tay, buc tuc.

Mot dém voi tinh tié "t ra "t phuec tap xay ra. Ton Thuong Huong
vira d6i vira rét, cud i ciing c¢d dua vao lung Luu Bi. Trong dém dai
mai mé ndi chuyén, c6 Ton tré dep da hon Luu Bi. Pié u khié n
ngudi ta budé n cudi nha t1a Luu Hoang Thic d3 trai qua bao cudc bé
dau, lai gi6 ng nhu chang trai tré méiyéula n da u, do xtic cam soi
noi 6ng da sang tac mot bai tho:

Van 101 nghin cdu ciing kho n6i hé "t sy vinh hi ng cua gio phit

\

nay.
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Bén séng Truong Giang cué n cudn chay vé Dong, em hon anh.
Truong Giang la mot dong song cua trai da t.

Trai da tla mot ngoi sao gitta ba u troi.

O ho, nguoi ta chi bié "t Tao Thao 1a mot nha tho 16n va khong
bié "t Luu Bi ciing lam tho. Hué nghdé Tao Théo chi bié t 1am tho
co, trong long chi c6 “Nhu swong ban mai, ngdy truéc dau kho
nhié u”; Luu Bi lai ¢4 thé lam bai tho hién dai kinh dién nhu viy va c6
thé nhin dé n tan b4 u troi. C6 thé tha y ra ng, tai hoa cua Tao Thao
da lac hau hon Luu Bi 1000 nam.

Kinh doanh ban hang trén thi truong la

mot loai hinh thiic sin tinh yéu

Trua hom sau, Luu Bi dwa ¢6 Ton niing nju va then thung vé "
dé n cong ty. Truong Phi ra d6n va trach: “Anh ca oi, anh di dau ma
dé chiing em lo dé n tan bay gio thé ?”.

Luu Bi 4n ca n m¢ cira xe cho ¢6 T6n, quay sang noi vsi Truong
Phi: “T6i da chang khoe manh sao? Céc ban lo sg gi?”.

Truong Phi dinh n6i thém, nhung Quan Vii nhin tha 'y c¢6 Tén,
bié "t y kéo Truong Phi di.

Sa p xé& p cho ¢6 Tén xong, Luru Bi ngd m ngd m di ¢ y voi vang
di tim Gia Cat Lugng. Luu Bi buéc nhanh vao van phong ban Thi
truong, quay lai dong cira. Dang ldc nghi trua, chi ¢c6 mét minh Gia
Cat Luong trong phong. Gia Cat Luong nghénh da u cudi néi: “Pi sian
c6 duoc gi khong?”.
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Luu Bi néi: “Khéng ba t dugec mot con tho nao, nhung mang vé
mot co gai”.

Gia Cat Luong cuoi noi: “Pay cling 1a mét loai di san, goi 1a “san
tinh”, c6 dang khéng?”.

Luu Bi cuoi néi: “Cau hoi tra ¢ nghiém cua ngai qua nhién ra t
hiéu nghiém! Vira trd ¢ nghiém d3 hiéu dugc long da con g4i. “Sin
tinh yéu” nhu vayra tcha ccha n”.

Gia Cat Luong noéi: “Chtic ming Téng giam do ¢ Luu! Anh c6 thé
1am cho mot ¢6 gai yéu anh, dié u do6 chimg t6 anh c6 thé 1am cho
khach hang thich san pham cta anh. Chting ta lu6n luén deo dang
bén minh cong viée kinh doanh ban hang trén thi truong, thuc té”
nhu 1a mo6t hinh thirc caa san tinh yéu!”

Luu Bi lién tié p gat @4 u noi: “Ping viy, ding, dtng. Luan diém
tuyét diéu cua ngai t6i ra” t bai phuc. Nhung né u mué n khach hang
yéu thich san phdm cua chiing ta, van cA n cho ngai lam mot dé - thi
khéc. Binh phap noéi: “Bié”t minh bié t nguoi, trim tran trim
tha ng; hiéu troi hiéu da 't, tha ng hoan toan”. Hé chting ta hiéu
duoc rd rang nhu ca u cia khach hang va méi truong thi truong,
ding binh phap cua ngai dé “sdn” t4 t nhién s& c6 thu hoach chi ¢
chi'n”.

LOI BINH CUA TAC GIA

Cai goi 1a khach hang, v n 1a mot con ngudi c6 mau thit, ¢ tinh
cam c4 tinh. Kinh doanh ban hang trén thi truong vo n 1a su thiic diy
quan hé 13n nhau giira con nguoi. Trong su thtic day nay, sy thé hién
t6 t thuong cé thé gianh duoc tié ng khen. Nguoc lai, s& bi d6 i xu
lanh nhat.
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So sanh khach hang véi ¢6 gai, 12 mot phuong phap thi vi dé tim
hiéu khach hang. Anh c6 thé tha” y ri ng né u hiéu duoc khach hang,
thi viéc kinh doanh ban hang trén thj truong thuc té” ra t dé dang.
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CHUONG XIX:
KIEN QUAT PO VOI

udch Gia tau véi Thai Té: “Luu Bi ¢é chi l6n nén thu phuc

duwoc déng dao long nguwoi. Quan Vil, Truwong Phi dé u c6 sirc

dich muén nguoi, gitip Luu Bi cho dé n ché 't. Theo quan sdt
cuia toi, Gm muu ciia Luu Bi chuwa thé dodn dwoc. C6 nhan noi: Sud 't
ngay tha ké thii, sé gay hoa ma 'y doi. Ca n lo ld ng sém”.

Tao Thdo mud n chiéu nap anh hiing dé lam sang té nié m tin
nhung chwa lam dwoc nhir Quach Gia noi.

v

DPuong. Triéu Nhuy, “Trwong doan kinh. Thi phi thip te

\ /
Mi ng6i hang ghé trudce
Lai néi Gia Cat Luong da vi viéc theo dudi tinh yéu nhu kinh
doanh ban hang, gitp Luu Bi thuc hién thanh c6ng wéc mo g n giii
v6i cd Ton. Tir da”y 6ng phuc sat da "t tri tué kinh doanh budn ban va
kha ning quan 1y cua Gia Cat Luong, d6 ¢ sire ing ho cong tac dao tao
cia Gia Cat Luong. Gia Cat Luong nhu sa m vang gi6 cud n, duogc su
giap dod kip thoi cua ban nhan lyc, mé 16p dao tao kinh doanh budn
ban thi truong da u tién.

Nhirng nhan vién ¢6 qua trinh cong tac lau nam nhu Quan Vi,
Truong Phi da vao 16p. Theo théi quen ho tim mét chd ling 1& ngo i
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xud ng. Gia Cat Luong tha y vay da yéu ca u cac hoc vién ngd ilén
phia truée. Quan Vi, Truong Phi danh mién cudng 1én ngd i hang
ghé” da u, cam tha yra tlud ng cud ng.

Gia Cat Luong noi: “T6i phat hién, trong co quan, vién chirc chiing
tard t nhié u nguoi cd thoéi quen chon ngo6 ihang ghé” sau. Cho nén
trong nhié u cudc hop hang ngay, cac ghé” sau dé u ngd ikin chd
trude. Trong hoi nghi, nhié u ngudi thuong cho nguoi khac phat biéu
trude. Trong thue hién nhiém vu thuong mong c6 nguoi lam truée,
con minh theo moi nguoi lam sau. Vi sao ¢6 hién tuong nhu vay? Gia
Céat Luong moi Tong giam d6 ¢ Luu Bi ngd i hang ghé” da u tra 1oi.

Luu Bi suy nghi lac 1au rd inéi: “Ngé i hang ghé” sau khong bi
ngudi khac chi ¥, trong 1ong cam tha 'y thoai mai hon. Khi hop cho
ngudi khac phat biéu minh méi néi, c6 thé néi a dua, tranh néi sai.
Khi cha p hanh nhiém vu dé nguoi khac 1am truée, tha ng thi co
pha n minh, thua thi khéng phai chju trach nhiém”.

Gia Cat Luong nghiém nghi néi: “Téng gidm d6 ¢ Luu da that sy
no6i lén tAm trang cua nhing ngudi ngd i ghé” sau. Ho chi bié 't nhin
cai to t cua nhimg chd ngd ihang ghé” sau. Tir trude dé n nay,
khong c6 nguoi kiét xua "t nao ngd i 6 hang ghé” sau, vi chd ngo i
hang ghé” sau c6 thé khié n con nguoi dA nda nbié nthanhtd m
thuong”.

Truong Phi khong tan thanh noéi: “Téi cho rd ng, ngd i hang ghé”
sau thuc té” 13 ¢ ¥ thire vé  vi tri tha p cua minh, d6 1a thé hién su
khiém nhuong. Né u mdi nguoi dé u tranh nhau 1én ngd i hang
da u, thi dac tinh khiém nhuong ching phai @ bi ma t hé 't hay
sao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Ong chi bié "t khiém nhuong nhu vy, nhung
khong bié "t vi sao phai khiém nhuong. Nguoi hiéu that su sy khiém
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nhuong bié t rd ng, sy khiém nhuong c6 thé gitp ho c6 duoc moi
truong xa hoi c6 loi dé tranh thu sy thanh cong. Vi vay, ¥ nghia thyc
sy cua khiém nhuong khong phai 14 tré n tranh tiéu cuc, ma la bié 't
hoc tap, 12 mét loai y thirc vuon 1én hang da u”.

Truong Phi bong ché ¢ mit d6 gay, im thit.

Gia Cat Luong tié p tuc ndi: “Bay gio t6i 12"y tu cach mot giang
vién vé ddo tao khuyén cac hoc vién, coi viéc “tranh ngd i hang
trén” 1am mot quy ti ¢ trong doi s6 ng nghé nghiép, mdi mot hanh
dong nho dé u gay cho ngudi ta chti ¥ @& n minh. Ngb i 6 mot vi tri
d& nhin tha 'y, anh c6 thé cam tha y khéng duoc ty nhién, nhung
chinh vi vy, anh méi c6 thé c6 nhirng thé hién t6 " t. Theo quan diém
cta t6i, moi cai c6 lién quan dé n sy thanh cong 1a cong khai dé nhin
tha y”.

“Thé” thi, khiém nhuong xir Iy nhu thé” ndo?” - Truong Phi hoi.

Gia Cat Luong nhin Truong Phi, noi: “T6i vira n6i, muc dich cua
khiém nhuong la tranh thu sy thanh cong, vi vay khiém nhuong la
mot pham cha 't dang tan thuong. Nhung sy khiém nhuong dugc tan
thuong cA n dit trong mot vi tri cong khai dé tha“y”.

Truong Phi d4 vao chan cua Quan Vii dudi gd m ban, nhin mit, to
y: “Anh chang Gia Cat Luong nay noi Iy luan trang giang dai hai
khong chiu nhuong ai, 1am cho minh ra "t khé s6!”.

Quan Vi hiéu ¥ ngay, gio tay hoi: “Ngai Gia Cat, hom nay ngai c6
phai giang vé kinh doanh ban hang trén thi truong khong? Tai sao
ctr n6i mai cAu chuyén ngoai dé vay?”.

Gia Cat Luong mim cudi, n6i: “Muc dich kinh doanh ban hang
trén thi truong chang phai nhi m lam cho anh huéng cia mac hang
cong ty chiing ta chié’ m hang @4 u hay sao? Vi minh, chiing taci n
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ngd ihang da u, lam viée cho cong ty chiing ta ciing cA n phai ngd i
hang d4 u, trong kinh doanh ban hang trén thi truong, mdi mot hoat
dong cua ching ta thyc té” dé ula mot bo phan cua kinh doanh ban
hang trén thi truong, tai sao lai 1a ngoai @é ?”.

Quan Vil tié p tuc hoi: “Nhu hién nay, Tao Thio da ngd i chém
ché hang ghé” @4 u trén thj truong, xin hoi ngai Gia Cat Lugng, ngai
lam nhu thé” nao dé cho méc hang héa cua cong ty chiing ta chié ' m
anh huong hang da u?”.

/ ? ?
Kién c6 thé quit do voi khong?

Quan Vii cudi mia néi: “Ngai Cat Lwong néi tuy ra t hao hing,
Tao Thao chiang phai 1a mot cai 16ng dé ngai théi nhe cé thé thay thé”
n6. Tao Thao ngo i chd da’y, gid ng nhu méng con voi, chd m hdm
khong nhic nhich. Ngai 1am sao thay thé™ ho duoc?”.

Gia Cat Luong vin lai: “Y cua 6ng thé” nao?”

Quan Vi ndi: “T6i ké cho ngai nghe mot cAu chuyén. Con kié n di
trong rung, gap mot con voi. Con tho tha 'y thé” ra t hié u ky, hoi:
“Kié n oi, cau 1am gi thé ?” Kié n n6i khé véi tho: “Xi... ché to
»

tié ng, xem toi lam cho nd nga ngua!”...

Ha, ha, Ta t ca hoc vién dé u tac cuoi voi con ki€ n bud n cuoi

,

avy.

Gia Cat Luong dié m tinh hoéi Quan Vii: “Ong cho rd ng ching ta
14 con kié 'n, Tao Théo 1a voi va kié n khéng thé quat d6 voi to phai
khoéng?”.

Quan Vii n6i: “O, kié n c6 thé quat d6 voi to, truyén dé da co
trong 36 ng thoai”.
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Moi nguoi cang vui nhon.

Khi moi nguoi cuoi la ngat ngudng, Gia Cat Luong cling cuoi vang.
Hoc vién im ling, ngac nhién hoi: “Thua tha y Gia Cat, tha y cuoi gi
vay?”.

Gia Cat Luong cuoi noéi: “Toi cudi cdc anh c6 td m nhin qua hep,
khong nhin tha 'y tvong lai v ciing x4n lan cua céng ty. Quan Vi, toi
no6i véi anh hai diém chinh. Mot 13, khi hai dao quéin gianh giat nhau,
ong dam noi lung tung dich manh, coi ching Téng gidm d6 ¢ Luu sé
xt phat khai trir dang cua anh. Hai 13, né u con kié n st dung phuong
phap dtng di n co6 thé quat nga voi dugce. Thi chi cA n ba m nut vao
mang dé tim nhiing chuyén 1y tha vé~ dong vat, ta t nhién c6 thé tim
duoc nhitng ky tich nhu vay...”.

Quan Vil ty tha 'y 15 161, nhung vAn ngoan c¢6~ dap lai: “Ngai hay
noi, chiing ta lam thé” nao quat d6 voi Tao Thao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Binh phap néi: Khong ché ng lai duoc sire
cta ho, thi 1am tiéu hao thé” cua ho. Con cach doat 14 y thé” cua ho,
khong c6 gi bd ng rit cui day né i. Tao Théo tuy 1a con voi, nhung
cud i cing khong thé roi mat da " t. Trong kinh doanh ban hang trén
thi truong, tinh cam cua khach hang gi6 ng nhu mat da "t dudi chan
ching ta. Né u chiing ta c6 thé gianh duoc cang nhié u su yéu thich
ciia khach hang, cac khach hang sé di chuyén tinh cam duéi chan Tao
Th4o. Khi mit da "t dusi chan Tao Thao ngay cang mé m xd p, chan
con voi cua ho lin sau xud ng bun, r6 i sé bi tiéu diét. Vé chinh trj,
tir trude dé n nay, ngudi gianh dugc 1ong nguoi thi gianh duoc thién
ha va kinh doanh ban hang trén thi truong h4 chang phai 1a mot loai
chinh tri sao?”.

Mait do cia Quan Vi da do cang do hon. Truong Phi dap dap tay
dudi gd m ban, mit méo xéch t6 vé @6 ng tinh véi Quan Vil
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Gia Cat Luong tié p tuc néi: “Binh phap tuy chi c6 36 ké~, khong
c6 ké” nao ba ng danh vao 1ong ngudi 1a thuong sach. Kinh doanh
ban hang trén thi truong danh vao 1ong ngudi trén hé 't, thuc t&~ viée
kinh doanh ban hang trén thi truong 14"y khach hang lam trung tam.
Trong chuong trinh dao tao hdm nay, ching ta hoc tap mot loai ly
thuyé "t kinh doanh buén ban méi, tire kinh doanh buén ban 4C: nhu
cA u cua khach hang (customer needs and wants), gia thanh (cost),
tién loi (convenience), lién hé (communication)”.

Nhu ciu ctia khdch hang (Customer needs

and wants)

Gia Cat Luong noéi: “Ma y nim gi n day, canh tranh thi truong cé
xu thé ngay cang gay gi t. D6 ng thoi, thi truong bén mua ngay
cang chin mud i, cam giac cua khach hang ciing ngay cang nhay cam.
Pé c6 thé gianh dugc tha ng loi trong canh tranh thi truong va gianh
duoc su yéu thich cua khach hang, chiing ta cA n phai c6 kha niing
chinh caa minh. Kha ning chinh cua xi nghiép 1a gi? Téi cho rd ng,
d6 1a mot vu thé” doc ddo, dic biét 6 thé thoa man bé n vimg su
thay d6i nhu cA u caa khach hang, bo xa d6 i thu canh tranh vara 't
kho ba 't chuée”.

Trén bang den con néu lén mot vai va n dé : “Né u anh la mét
trong ra t nhié u nguoi theo dudi nguoi dep, anh lam nhu thé nao
dé gianh duoc trai tim cia nguoi dep”.

Quan Vi hoi: “Quan hé gitta kinh doanh ban hang trén thi truong
vé6i tan tinh gai dep nhu thé” nao?”.

Luu Bi néi: “Céc anh c6 thé chua bié"t, binh phép tan tinh gai dep
ciia ngai Gia Cat ra t tuyét diéu. Toi duoc ngai chi bao, da c6 duge
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tinh yéu cua ¢d Tén Thuong Huong, em gai cia Téon Quyé n. Ong cho
ri ng gianh dugc trai tim cua c6 gai véi trai tim cua khach hang trén
thyc t&~ 13 mot. Moi ngudi vira hoc tap t6 t, dung phuong phép giang
day ba ng cach loai suy (comprehend by analogy) @é hiéu rd dao 1y
dich thuc cua kinh doanh ban hang trén thi truong”.

Triéu Van dimg day tra 1oi: “T6i hiéu ra ng. Né u mét chang trai
c6 thé hiéu rd nhu ¢4 u noi tAm cua c6 gai hon do6 i thu canh tranh
cua ho, thi c6 thé ni m cang cha ¢ hon tinh yéu cua cb gai. Mot xi
nghiép cling nhu vay, né u c6 thé thoa man nhu ci u cang sau hon
cia khach hang, thi c6 thé kich thich c6 hiéu qua sy ham thich cua
khach hang hon d6 i thu canh tranh cua ho”.

Truong Phi van chua hiéu, khong tan thanh va néi: “Co gai chi co
mot, khach hang ca dam, lam sao c6 thé so sanh nhu vay?”.

Gia Cat Luong noéi: “Ton Tt da ndi, con nguoi gid ng nhu phan
chiara s6 nhié u vay. Khach hang tuy nhié u, nhung c6 thé phan
chia thanh céc loai. C6 gai cung loai va khach hang cung loai, tai sao
khong thé so sanh duoc véi nhau?”.

Truong Phi ngac nhién: “Phan chia cic s6 ? Ong chia nhu thé”
nao?”

Gia Cat Luong noi: “Goi 1a phan chia s6~ d6ng, tic1a tié n hanh
phan loai. Ching ta c6 thé dwa vao nhu ca u, st dung phuong phap
phan loai khach hang khac nhau. T6i c6 mot bai mau vé phan loai
theo 16 1 s6 ng cua khach hang, phan chia gian don khach hang
thanh hai loai kiéu thyc t&” va khong thyc té””. Ong mé may chié u,
trén man hinh hién 1én bai vié "t voi tiéu dé 1a “Hai c6 gai ndi vé
tinh tt (sentiment)”:

b 2

Cé hai c6 gai, mot c6 goi 1a “thyc t8 7, mot 6 1a “khong thuc té””.

Hai c6 gai ndy dé u tré trung day da, dé u c6 nghé nghiép dang
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hoang, gia dinh sung ttc, d& u thich mua s m quia n 40 mé t, cc
m§ pham cao cd p. Nhung cd n phan biét sy khac nhau gitta ho ra 't
d& dang. ChicA n hoi mot vA n dé , c6 thé bié t ngay ai 1a ngudi thue
té”, ai la khong thuc té’.

Va ndé la: Né uché ngcod chi cod muodi dé ng, co mud n anh
4"y di mua thit lon hay mua hoa h6 ng? Tiéu chuan nguoi thyuc té
tra 101 12 mua “thit lon” va cau tra 16i khong thyc t&8” 12 “hoa hé ng”.

Mot buoi chié u, hai ¢6 gip nhau trong quén ca phé, tin giu
chuyén tinh cam.

Khoéng thuc té " : Thich s6 ng trong phong ca phé, ca nguoi toat 1én
mui thom 4 m 4p vi ca phé, duomg phé~ bén ngoai cira s6 12 phong
canh ha p dan, loai cam giac nay thuc sy ra "t 1ang man. C6 mot
quyén sach néi, ca phé 1a mot thir & ué6 ng hdn hop ky diéu, g6 m
c6 hai pha n: mot nira 14 bot ca phé, nuée va sira, c6 vi @3 ng hoic
chua, hoi ¢6 vi ngot; mot nira 1a gay cam hing.

Thyc t&": Nghe ciu néi sao ma huyé n 4o thé” ! Ca phé chiang phai
1a mot thit @6 ud ng hay sao? N6 chi c6 tac dung 1am cho tinh tha n
va da u 6c sang khoai ma thoi.

Khéng thuc té”: Con ngudoi cau that khong cé chit nao lang man.

Thuc té : Trong cudc s6 ng thyc t&” 1am gi c6 nhié u ling man
nhu vay? Lang man c6 thé &n dugc khong?

Khoéng thuc té”: T6i hiéu lang man 1a mot “cha "t gia vi cua tinh
cam”, n6 mang lai cho ciu tam tinh va huong thu. Nhu trong thoi
gian rdi rai, nha m nhép tach ca phé suy nghivé nhéan sinh, hoic
lac chié u ta, vira phoi minh duéi 4nh nd ng mit troi vira xem sach,
that 1a 1ang man.
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Thuc té : PA y 13 1ang man 4? T6i cam tha 'y d6 14 sy tiéu tié n
bat mang. Chi bd ng si p xé p noi #n chd n &, giai quyé t cong viée
gia dinh thyc t&” hon.

Khoéng thuc té : Con ngudi ciu tai sao lai nhu vay. Ching ta dé u
thich my pham, chiing ta dé u thich son Lam Kha u, ciu néi vi sao
vay?

Thuc té : Son Lam Kha u mau si ¢ dep, lai ra t nhua n nhi, phu
hop véi da nhay cam cua t6, lai dé tim mau thich hop. Khong thuc té
Khoéng c6 loai khac a?

Thue té”: Cai nay dung t6 t, con ca n cai khac 1am gi? Khong thuc
té”: Cau khong cam tha y ra ng, mua duoc loai son minh thich, hoa
trang dep, tAm tinh cfing c6 thé thoai mai sao?

Thye té”: TAm tinh? Hinh nhu vay.

Khong thuc té : Pié u 4’y néi ro, ngoai cai thue dung ra, ciu ciing
thira nhan cam giac t6 t, cam giac t6 t chinh 1a 1dng man. Hoéi thém
cau nhé, né u 6ng xa chi c6 10 d6 ng, cau mong anh ta ting cau hoa
hé nghay d6 mua thit lon?

Thuc té: T4 t nhién 1a thit lon. Ngay cudc s6 ng co ban chua
duoc dam bao, con ndi dé n lang man gi nita? Né u anh 4"y thuce su
1am nhu vay, té ¢6 thé hoc tap céi goi 14 1ang man, di tim chd khac 1a
xong chuyén.

Khong thyuc té: Lai tim chd khac? Pa”y khong goi 13 1ang man ma
12 “thay doi tinh cam”.

Thyc t&": B4 t ké “lang man” hay “thay déi tinh cam”, nghéo dé ' n
mie chi con 10 d6 ng, cau con cd thé huong thu cam giae gi nira?
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Khong thyc té”: Thich thay doi 14 t6, té con hy vong 6ng x4 ting
hoa h6 ng, ¢ nghia 14 ting cho t6 mot hy vong dep d& hon. Té tha 'y
ri ng dié u quan trong nha t trong cudc s6 ng caa hai vo ché ngla
cA n cb hy vong t6 t dep.

Thuc té: Mong c6 hy vong t6 t dep, chi bd ng bié n né thanh
hanh dong. Tuy té khong chuédn bi bira com t6 i thd pné n cud i
tud n cho 6ng x4, nhung t6 c6~ gi ng kié m tié n mua nha méi va
xe, hai nguoi c6 thé s6 ng ¢ muc trung luu. Té cam thay té cb thé
1am mot ngudi vo to t.

Khoéng thyc t&”: Cau 1am nhu vay ta t nhién ra t t6 t, nhung cau
c6 thé lang man hon mot ti, tinh t& mot ti, chang phai cang t6 t hon
sao? Con trai thich con gai lang man, con gai lang man c6 nét riéng
cua con gai.

Thuc té : C6 gai ué ng ca phé c6 nét 1ang man riéng cua co gai u?
Té cam tha 'y, bié t na u com, nd u canh méi ¢ nét riéng cua co gai.
Nhu cdu moi té ud ng cd c ca phé nay, mot ¢d6 ¢ 38 d6 ng, du tié n
cho t¢ nA umét nd i canh g, c6 thé tim bé t6 t cho dng xa. Mot
no inho canh thit ga, loi hon nhié u so véi ¢ ¢ ca phé di ng cua
cau.

Cho moi nguoi xem xong cau chuyén tinh cam cua hai ¢6 gai, Gia
Cat Luong hoi: “Né u hai ¢6 gi nay 14 n luot dé n thuong truong
mua hang, ching ta nén théa min nhu ci u cua hai c6 4"y nhu thé”
nao?”

Triéu Van noéi: “Co gai kiéu khong thuc té” cht y @8 n su lang
man, c6 gai kiéu thyc t&” nha n manh gia tri caa @6 vat, nhuca u
cua hai c6 gai nay khac nhau, chting ta cA n phuc vu cho dting @6 i
tuong vé cAc mit nhu thié 't ké™ san pham, bd~ tri quang canh
thuong truong, 161 gioi thiéu huong dan”.

https://thuviensach.vn



Quan Vil néi: “Dtng, ma y hdm truée Thai Vin Co goi dién cho
t6i, n6i c6 4 y mud n mua tivi mau méi, di xem ma "y cira hang
nhung khong tim dugc loai c6 miu ma dep. C6 & nghi chiing ta
thié "t ké” maiu ma tivi mau dep hon, dé khi dat trong nha c6 4"y cam
tha "y ra "t thich tha hon”.

Gia Cat Luong noéi: “Ping, ching ta cd n san xui t mot s6 may
mAau ma dep, nghé thuat dé thoa man nhu cA u cua khach hang cha
trong vé lang man. Pié u nay néi rdo khach hang khac nhau c6 nhu
cA u khac nhau, san pham va dich vu cua ching ta ciing cA n phu
hop v6i nhu ca u ban hang”. Luu Bi bdng nhién hoi: “Né u ct thoa
man nhu ca u khach hang, c6 thé anh huéng dé n tié n 1ai cua cong
ty khong?”

Gia Cat Luong noéi: “Viée kinh doanh 14"y phuc vu khach hang lam
trung tAm c4 n phai xay dung trén co so kié ' m duoc tié n 13i. Quan
hé giira khach hang, tié n 13i va xi nghiép gi6 ng nhu mé i quan hé
noi dé n, xiing da u va xe hoi. Khong c6 xing da u, xe hoi 1am sao c6
thé chay dugc? Xem xét vé  tié n lai ciling vay, C tht hai trong 4C ban
hang la cost - gia thanh”.

Gi4 thanh (Cost)

Luu Bi hoi: “Trong thuong mai truyé n thé ng, phai ching c6 su
quan ly gia thanh nhu nhau?”

Gia Cat Luong noéi: “Trong hoat dong thuong nghiép truyé n
th6 ng, sir dung phé bié n 1y luin 4P truyé n thd ng, néi chung xi
nghiép dwa vao nhu ca u chié n luoc cia minh, 14"y gia thanh san
xui t tiéu thu cua san phdm lam g6 c va 1am bién phap dat gia
(price). Nhu, san pham xi nghiép nha m vao thj truong trung binh,
gia ca cling 1a trung binh. R4 "t rd rang day 1a moét phuong thuc dinh
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gia 14"y chié n luge san pham dé huéng dan. Khi chié n luge san
pham chuwa dat dé n tinh trang 1y tuong, c6 thé lam cho xi nghiép bj
dong”.

Luu Bi hoi: “Thé” thi, gi4 thanh (Cost) trong kinh doanh ban hang
4C véi gia thanh trong thuong mai truyé n thd ng khac nhau nhu
thé” nao?”

Gia Cat Luong noi: “Cost trong 4C kinh doanh ban hang thay thé”
price trong 4P kinh doanh ban hang, suy nghi cang thuc té” hon gia
thanh mua caa khach hang. Gi4 thanh mua nay khong chi bao g6 m
s6  tié n mua san pham cua khach hang, con bao gd m thoi gian, sire
luc khach hang bo ra, va rii ro mua hang, d6 ng thoi ciing ¢ nghia
14 tinh hinh Iy tuong khi dinh gi4 san pham. Phuong thire dinh gia
nay duoc dinh huéng theo nhu ci u cua khach hang, vi c6 thé bié 't
minh bié t nguoi, né u chiing ta c6 thé ty ¥ rat lui hodc tié 'n 1én
trong kinh doanh ban hang trén thi truomg. Du c6 tha p hon muc gia
tha p theo tAm Iy khach hang ciing c6 thé lam cho cac xi nghiép
kié 'm dugc 13i. Cho nén, gi4 thanh (cost) trong 4C kinh tiéu ban
hang 1a mot loai gia thanh xua "t phat tir nhu cA u caa khach hang,
dya trén suy nghi vé tié n1ai dé dinh ra”.

Luu Bi hoi: “Gia thanh muc tiéu 1a mot phuong phap kiém soat gia
thanh phai khong?”.

Gia Cat Luong noéi: “N6 1a mot phuong phép kiém soat gia thanh.
Nhung néi chinh xac hon, né 1a mot loai quy hoach tié n 1ai. N6 doi
hoi khi ta thié t k&~ san pham, truéc hé 't cd n suy nghi dé n thi
truong, phan tich co hoi thuong mai. N6i vé  chié n luge, phuong
phap quan 1y gi4 thanh nay da som thtic day quan hé gira xi nghiép
va khach hang, c6 tinh nhin xa, tich cuc, chu dong, muc tiéu ro rang
thyc hién théa man khach hang va c6 thé thu duoc tié n 13i va kiém
soat rui ro ¢6 hiéu qua hon”.
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Luu Bj hoi: “Nhu vay, trong quan diém quan 1y gi4 thanh nay,
cud icung g6 m nhing gia thanh muc tiéu nao?”

Gia Cat Luong noi: “Xét tir gbc do kinh doanh ban hang trén thi
truong, chu yé u gd m c6 hai loai gia thanh, mot loai gi thanh cung

a2

cA p tién loi cho khach hang, loai khac 14 gia thanh lién hé”.

Tién ich (Convenience)

Khinéivé tién ich (Convenience) trong 4C kinh doanh ban
hang, Gia Cat Luong lai st dung thanh thao phuong phap giang day
gitp hoc vién hiéu cha ¢ bd ng cach loai suy (Comprehend by
analogy). Ong goi ¥ cho cac hoc vién: “Né u trong ngay 12 tinh nhan,
ban chuin bi mét bong hoa hoé ng ting cho ¢ gai ma minh ngudng
mo dé bay to tinh yéu. Mic du ban ra "t tu tin v&  stc hit cua ban,
nhung ban khéng thé khéng canh gidc véi tac dong cia ra t nhié u
tinh dich, ban cA n phai lam cho hoa ho ng trong tay tré thanh dep
nha t. Hién nay, ban da chuén bi xong, buéc @3 u nén lam nhu thé”
nao?”.

Triéu Van tra 16i: “Kinh nghiém cua t6i, buéc thir nha "t tim cach
tié p can o6 gai, né u khong cb dip tié p can thi moi sy chuén bi d& u
chi 1a suy nghi mot chié u. Pié u cang quan trong 13, hé c6 dip tié p
can duoc o6 gai thi c6 thé ngin chin c6 4"y tié p can voi ban trai
khac, nén c6 thé danh bai tinh dich, budc vao tinh yéu”.

Gia Cat Luong tié p tuc hoi: “Dé gianh dugc dip tié p can co gai
ban thich ¢6 thé 1am nhu thé” nao?”

Triéu Van noi: “Né u co ¢ nha, toi cho ¢o dudi ctra s6. Né u co &
cong ty, toi c6 thé cho ¢ 4 y ¢ cong cong ty. No6i chung, trude khi cac
tinh dich ti€é p can co, ca n phai gianh thoi co tié p can trude”.
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Gia Cat Luong cuoi, noi: “Co gai 4 y dang mong doi hoa hd ng va
ban thoa man sém nha t nhu ca u cua c6, d6 goi la tién ich”.

Truong Phi chua hiéu rd, hoi: “Trong kinh doanh ban hang trén
thi truong, cung ca p tién ich cho khach hang nhi m c6 thu nhap
doanh nghiép, con 6 gai nhan duoc hoa hd ng trong ngay tinh nhan
lai khong ma 't tié n, so sanh nhu thé” nao?”.

Gia Cat Luong no6i: “Khach hang vi yéu san pham cua anh nén chi
tié n, cd gai yéu hoa cua anh nén ting anh nu hon, tai sao khong thé
so sanh dugc?”.

Moi nguoi “0 ” 1én mot tié ng, ta t ca cung vo l&.

Gia Cat Luong noéi: “Cac cd gai hién nay dé ura t mud n duogc
nudng chié u, madi c6 gai d& u mong mud n diung gia thanh yéu
duong it nha "t nhan dugc tinh yéu va hon nhan t6 t nha " t. Nguoi tim
tinh yéu cung ca p cang nhié u tién ich cho c6 gai, gia thanh tinh yéu
ctia co gai bo ra cé thé cang it, kha ning hai bén yéu nhau sé cang
nhié u. Trong canh tranh thi truong, xi nghiép ban hang né u khong
suy nghi dé n sy tién ich cua khach hang, t4 t nhién sé ma "t di
nhié u dip gianh duoc tinh cam caa khach hang. Vi vay t6i chu truong
dung tién loi (convenience) trong 4C kinh doanh ban hang thay thé”
kénh (place) trong kinh doanh ban hang 4P. Tuy convenience va
place dé u c6 nghia 1a sach luge ban hang, nhung convenience chti ¥
dé n tién ich khach hang va c6 thé thong qua cung ca p tién ich cho
khach hang, chu dong bam sat khach hang. Con place khong phai
nhu vay, chu yé u suy nghi vé tién ich cua ban than xi nghiép”.

Luu Bi hoi: “Vi sao ngai cho ra ng place chi suy nghi @& n tién ich
cua ban than xi nghiép?”

Gia C4t Luong noéi: “Xi nghiép trong qué trinh ban hang, c6 thé
gip nhié uva ndé kho giai quyé t. Né u xi nghiép place c6 thé lya
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chon bo di. Nhung xi nghiép convenience lai c6 thé tich cuc suy nghi
va dua ra phuong 4n giai quyé t. Suy nghi xem, né u mét chang trai
place thuong vi nguyén nhan nio d6 khong thé gap cb gai, cau ta con
c6 thé hy vong sé& duy tri tinh yéu duoc bao 1au?”.

Lién hé (Communication)

Gia Cat Lugng no6i: “Chir C thtr tu trong 4C kinh doanh ban hang
12 Communication (lién hé). Lién hé 1a mét loai giao luu hai chié u,
nhung trong 4P truyé n thd ng, ching ta ludn nghe tha y promotion
(khuyé n mai) 1a sy kich thich mét chié u cua xi nghiép d6 i véi
khach hang. Hién nay hoat dong khuyé n mai mu6én mau muon vé
trén thi truong da khié n nguoi ta 16a ma t, ndo 1a mua mot ting mot
& noi ndo ciing cb. Vi thié u giao luu, xi nghiép khong hiéu ting
pham c6 phit hop véi nhu ca u cua khach hang khong. So gay r6 i, xi
nghiép va nha budn danh bao luu quyé n giai thich cua hoat déng.
Mit khac, khach hang ciing sg dugc va ma t, lo bi lira dao. Téi tin
ra ng cac vi hoc vién dé u c6 thé nghiém nhu vay”.

Quan Vii n6i: “Ma’y ngdy trudce t6i mua mot chié c 4o gilé da ciru
tai cira hang A. Nhan ghi gia r6 gid g6 ¢ 980 d@6 ng, gia chié t kha u
khuyé n mai 50%, t6i da tra 490 d6 ng. Hom qua tai cira hang B
phat hién 4o gilé da ctru gi6 ng hét nhu vay, ghi gia 1a 450 d6 ng. Cac
ban xem, ctra hang A chang phai 1a bip nguoi sao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Cira hang A d3 gio tro bip bom chié 't gia. Ai
ciing dé u bié t rd ng, tro bip nguoi chi cé thé 1am duge mot1a n,
cho nén t6i tin rd ng ho cling ba t @4 ¢ di phai 1am da "y théi. Vi vay
ding Communication (lién hé) thay thé” promotion (khuyé n mai)
la mot sy lva chon cang thong minh. Trong 4P kinh doanh ban hang,
ding promotion (khuyé n mai) dé kich thich khach hang mua hang
nha m kié m 161, tim “loi ich mét chié u” cua xi nghiép. Nhung trong
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4C kinh doanh ban hang, thong qua Communication (lién hé) thoa
méan nhu cA u khach hang dé kié m 16i cho minh, dé tim “loi ich hai
chié u” caa khach hang va xi nghiép. Trong quan hé nam nit ciing
nhu véy, cudng ché” hoic lira dao dé u khong c6 ké "t qua gi, cho nén
dao Iy “dua hai cudng khong ngot” 12 nhu vay. Tir xua dé n nay, chi ¢
tinh yéu “hai chié u” méi c6 thé t6 n tai mai mii cting nim thang”.

Hiéu thiu bung da c6 gii, hiéu thiu bung
da khdch hang

Gia Cat Luong noéi: “Sau khi c6 dip tié p xtic, tai gioi quan sat tir
161 4n tié ng noi va si ¢ mit c6 ¥ nghia quan trong hang da u cua
lién hé. Khi quan sat, anh c6 thé tha y mot hién tuong 1y tha 13,
khach hang trén thuong truong gié ng nhu c6 gai trong tinh truong,
dé u thich néi “khong”.

Truong Phi cudi ho hd”, noéi: “Ngai quan sat that ti mi, vi sao vay?
Tuc ngit n6i: “Bung da dan ba nhu kim d4y bé”. Bung da khach hang
ciing 1a kim d4y bé. Cho nén dié u phié n phirc nha 't trong viéc theo
dudi c6 gai 1a khi c6 gai no6i “khdng”, dié u phié n phuc trong kinh
doanh ban hang trén thi truong la khi khach hang néi “khong”.

Gia Cat Luong cling cudi, néi: “Né u anh c6 thé xem xét va hiéu
bung da c6 gai, anh c6 thé phat hién tha "y c6 gai n6i “khdéng”, khong
phai 1 cy tuyét, ma 14 c6 an . Y kié "n bac bo cua khach hang ciing
nhu vay, ciing khong phai 1 tir ché i. Chiing ta hy xem trén man
hinh, @é hoc cach phan biét y kié n khac nhau cua cb gai va y kié n
khéac nhau cua khach hang nhu thé” nao”. Ho vira noéi, vira di chuyén
con chudt, trén man hinh hién 1én:
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“Trong tinh yéu, phan biét nhu thé” nao ¥ kié n khac nhau cua cb
Z *0)»
gai?”.

No6i dung trén thé hién mot an ¥ khac do6 1a so truong cua cic co
gai. Cho nén khi yéu cac c6 gai thuong c6 nhirng 16i ndi khong thé
hién tir day 1ong minh. Né u anh bié "t 14 y 1ong, c6 gai 4"y s& c6 thai
d6 “tinh trong nhu da mit ngoai con e”, tié p nhan anh.

C6 thé vi du nhu sau:

1. Hoan nghénh hay tir ché’ i

Chang trai: Anh c6 thé moi em di xem phim khong?

C6 gai: Khong dugc. Em ca n phai vé nha lac 10 gio t6 i

Né u that sy tir chd i, ¢ ta s& tra 1oi lanh nhat véi anh: “T6i ban,
anh théng cam vi khong thé tié p anh duoc!” Chang trai thong minh
khi nghe tha "y vay cA n hiéu ra ng c6 gi néi phai vé nha truéc 10
gid, c6 nghia 13, hé trude 10 gio anh dua ¢6 4 y vé nha, thi 6 cb thé
tié p nhan 16i moi cua anh.

2. Thé hién e then hodc qua ling tiing

Gia st anh mu6 n hoén cb gai, anh cA n tranh thu y kié n cua co,
anh tha "y c6 gai phan ung thé” nao? Nhié u c6 gai s& ndi “khong”, ho

no6i nhu vay khéng phai tir ch6 i ma 13 e then. Né u anh vi thé” ma co
lai, thi tirc 1a anh chang hiéu chuyén gi ca.

Ngoai ra, cac cb gai cting thuong dung cach néi “khéng” t6 ro su
lang ting. Mot co6 gai c6 tinh tu trong c6 thé cho ri ng, dung cach noi
“khong” s€ gay kho khan cho chang trai dang tim tinh yéu, cling co
thé 1am cho chang trai coi trong c6 hon.

3. Nha ¢ nhé chu y
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Coé mot s6~ cd gai thuong goi dién thoai hodc vié t thu cho ban trai

ya)

noi:
“Em gi n day ra t ban, thuc t&” khong c6 cach ndo gip anh”.

“Em mud n mot minh di du lich cho thoai méi, gi n day khong
thé gap anh dugc”.

Né u anh tin, anh thyc sy 14 thi ng ngd c. Né u qua that co ta
ban nhu viy, tai sao con c6 thoi gian goi dién hoic vié t thu ké voi
anh? C6 that su di du lich, ¢6 that khong mud n anh di kém phai
khong? Né u anh that su tin ¢, thi chi c6 thé 1am cho c6 tha "t vong.
Gip tinh hinh nay, anh nén suy nghi ky y d6 cua ¢ gai.

Thuc té”, trong tinh yéu céc cb gai thuong thich ding bién phép
nay nhi ¢ nho ban trai chi ¥ dé n ho, quan tAm ho, cai goi 1a “ban”
thyc té~ 1 céi 6 co gai bay to sy giit ¥ giit t, ¥ nghi thd m kin cua cd
la: “Xin anh hay bay to6 tinh yéu manh liét hon, bay t6 su quan tam
dé n toi”.

4. C6” y niing niu

Céc o6 gai d6i khi c6 thé ¢6” ¥ trai tinh trai né t. Khi gip nhau,
anh dé nghi di bo, c6 ta c6 thé ndi: “Em mét 13 m”. Anh @& nghj di
ud ng nudce tra, co c6 thé noéi: “Em van mud n tié p tuc di mot lac
nira”. Vi vay nhié u chang trai cam tha y kho hiéu ¥ c4c c6 gai, tham
chi néi cau véi nhirng thé hién vé van d6.

Trén thuc té , loai thé hién nay cua c6 gai, ¢6 thé noi la sy lam
niing. C6 cA n dung cich 1am niing dé do tinh cam caa chang trai
do 1ivéi co.

Tuc ngir no6i: “Trai khon khong ti véi gai”. Khi ¢6 gai néi “khong”,
anh ca n bié tcach hiéuycuaco a ykhongca ntranh luan. Né u
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khong, c6 c6 thé cho anh 13 chang trai khong c6 sy do luong nén chan
ghét anh.

Quan Vil xem xong, hoi: “Né u ¢6 gai that su tir cho 1thico ta co
thé c6 nhiing biéu hién gi?”.

Gia Cat Luong noi: “Né u cd gai that su tir chd i, ¢6 c6 thé noi
manh, khong dé cho anh hiéu 14 m ¥ caa c6. Gioi tim hiéu ¥ cua nguoi
khac1a cA nbié t du doan giong noi cua cd, khong cé chan tinh cua ¥
ngoai 101, ¥ ngoai 101 12 sy giy g6”. Truong Phi cuoi x0a, ndi: “Ngai
hiéu rd cac c6 gai nhu vay, that sy c6 thé 1am mot Gia Cat Luong
trong tinh truong”.

Trong thuong truéng lam thé ndo hiéu
dugc y ctia khach hang

R4t gi6 ng quan hé nam nit trong tinh truong, khach hang trong
thuong truong cting thich noéi “khéng”. Mot nhan vién kinh doanh c6
kinh nghiém c4 n bié trd ng, ba t ky y kié n gi caa khach hang
dé u chung to ho cam tha "y thich tht d6 i voi hang héa. Cho nén y
kié n khac nhau cua khach hang thé hién tinh hai mat, vira 13 tré ngai
duoc thoa thuan, vira 13 tin hiéu di dé " n thoa thuan. Khi sy tra 16i 1am
cho nguoi ta théa méan, ho sé rd t mong mudé n mua hang hda cua
anh.

Vi vay nhan vién kinh doanh c6 thé tié n hanh phan tich y kié n
khac nhau caa khach hang, hiéu tAm 1y cua d6 i phuong va cung ca p
dich vu huéng din mua ¢ hiéu qua. Dudi day 1a ma y y kié 'n khac
nhau thuong tha 'y caa khach hang:

1. “Téi khong cé tié n!”
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Nhié u lic, “khong cb tié n” 1a cai cg, khong c6 nghia 1a khach
hang “khong c6 mot xu dinh tGi”. Y that sy caa khach hang c6 thé 1a:
“T6i khong 6 tié n mua ba "t ky hang hoa nao khong dang tin cay”.
Né u anh c6 thé lam cho khach hang tin anh, khach hang c6 thé rat
tié n ra mot cach dé dang.

2. “Gia qua da’ t!”

Lic nay, khach hang mud n bié "t gia cua hang héa. Né u khéng,
ho c6 thé cam tha "y tiéu oan udéng timg d6 ng xu mot. Né u anh co
thé chimg minh gia tri cuia hang hoa, ho ¢ thé ra" t mud n c6 loai
hang nay.

3. “Toi chi xem qua théi...”

Y caa khach hang 1a: “Anh c6 thé thuyé "t phuc t6i, t6i s& mua.
Né u khong, t6i chi xem cho dd m& "t thoi”.

4. “Khang dinh la hang nhai!”

Hang nhai 1a dung hang x4 u danh lira hang t6 t. “Khing dinh” 1a
mot cach néi “ra”t cd thé”, hy vong anh c6 thé cung ca p sy dam bao
cha "t luong.

Gia Cat Luong noéi: “Ngudi con trai bié 't tong bung da con gai, cb
thé hiéu thé  nao 1a thuong tié ¢ cai dep cai quy. Né u ching ta ciing
c6 thé bié t tong bung da khach hang, thi c6 thé cung ca p hang hoa
va dich vu theo yéu cA u caa ho.”

Tinh yéu t chéi long da déi tra (hoa tAm)
nhung khit khao nhng 16i néi dep
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Gia Cat Luong noéi: “Tinh yéu khong thé 1a sy mong mué n mot
chié u, chang trai da hiéu ro c6 gai ciing cd n bié t néi nhiing 1o
tinh cam. Pé gianh dugc khach hang va thuc hién nhirng thoa thuén,
sttc manh dién dat ciing ra "t quan trong d6 i v6i ching ta”.

Truong Phi cuoi héi: “Stre manh dién dat 1a gi? C6 phai 1a nhiing
161 n6i duong mat khong?”.

Gia Cat Luong gia vo cuoi, noéi: “Pang vay. Khong c6 ho~ bay thi
khong bi "t duoc s6i, khong co6 161 néi bui tai thi khong 14"y duoc vo.
Tinh yéu tir chd i10ng da d6 i tr4, nhung khat khao nhimng 161 noi
dep. Nhié u c6 gai cho ri ng, né uban yéu c6 4y, su dién dat cua
ban nhu 4nh sang mat troi; né u ban ghét c6 4y, sy dién dat cua ban
nhu mua 1dm tham; né u ban cam tha y c6 don, sy dién dat cia ban
lanh 180; né u ban cam tha y bi d6 n nén, su dién dat cua ban s& uan
khtc. Nhung, né u su dién dat cia ban kha ngé ngan, tham chi khong
din dat @4 y du ¥ nghia, s& gy nén su ach ti ¢ trong mé i quan hé.
Nhié u cau chuyén tinh yéu ra "t dau 1ong, khong phai vi khong yéu
ma 12 néi khong t6 t”.

Triéu Van kinh phuc néi: “Mdi cAu noéi cia ngai 1a mot chan 1.
Hai nguoi that tAm yéu nhau, né u bié 't néi nhimg 16i duong méit thi
s& co ké 't qua to t dep. Trén thuong truong kinh doanh budn ban
cling vay, chiing ta khong thé ban hang ma khong thé hién tinh cam
cia chiing ta. Ching ta con phai dung tinh cam t6 t dep d6 i xur véi
khach hang khong 1am cho khach hang hiéu nha m tinh cam”.

Quan Vi hoi: “Ngai miéu ta tinh cam 4 y nhu thé nao?”.

Gia Cat Luong nghiém nghi tra 16i: “Gi6 ng nhu chang trai dang
yéu, chan thanh va c6~ gi ng”.

Anh c6 phai la chang trai vu ta kh6ng?
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Gia Cat Luong noéi: “Tinh cam t6 t, con c6 nghia 1a dich vu cha 't
lugng t6” t. Mot nhan vién phuc vu khach hang cha "t luong t6 t,
thong thuong duoc nguoi ta cho 1a nguoi ¢b tinh cam t6 t”. Nay
ching ta t6 chirc mét cudc thi nhé, xem cé dat duoc “cha "t luong to 't
chwra?” Ong moi Luu Bi gitip, phat phié u thi cho méi hoc vién.

Pé  thi cha t lwong dich vu

Tra 161 theo cac cAu hoi sau day: ra "t d6 ng ¥, hoi d6 ngy, khong
bié"t, phan d6 i hodc phan d6 i gay gi t.

1. Ky thuat cong tac cua ca nhan toi cang quan trong hon so vGi su thoa
man cua khach hang.

. Moi ngudi déu cho rang tinh tinh t6i rat tot.

. C6 mot s6 khach hang qua thuc gian xdo, tho 10, rat dang ghét.

. C6 nhiéu luc, to6i can phai dé cho ngwoi khac biét: t6i ding.

. Lam viéc can phai theo trinh do.

. Khéch hang 1a “nhan vat trung tam trén san khau”.

. Trong cong ty, thwong c6 nguwdi lam toi noi cau.

. Khi phan khdi, thai d6 cta toi rat tot.

. Néu bi chi trich v6 ly, thai do cta t6i khong thé nao binh tinh dugc.

. Lam cho nhitng khach hang gian xdo, thé 16 cam miéng la mét viéc

© 00 N O Ul A W N
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. Cong viéc cua toi can thu hit nguoi ta cha y.

. Nhiéu khach hang déu cho rang t6i la mot nguwdi thich gitp d& ngudi
khac.

13. Tbi thich sy d6i méi trong cong viéc.

14. Khi t6i gap bat ky nguwdi nao, t6i cling mim cuwoi.

15. Khach hang khong thé lic nao ciing ding.

16. T6i khong thé ép ban than minh di lay long ngudi khac.

—_
N

Moi nguoi chuan bj tra 16i. Truong Phi ludn cudi ho ho”, chi ding
khoang 30 phut dé tra 16i. Triéu Van tinh cach than trong nén 1a
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nguoi nép cud i cung.

Bai thi duoc tinh 80 diém. Ké t qua thi, Quan Vil chi c6 46, cha 't
lvong dich vu khéng Iy tuong nhu 6ng tuong tuong. Truong Phi 69
diém, chimg to 6ng cb ¥ thuc dich vu kha t6 t. Triéu Van c6 diém cao
nha t, 76 diém, chung t6 6ng c6 cha t luong t6 t nha t. Con Luu Bi,
Téng giam d6 ¢ cud i ciing cling dat dugc diém cao 75 diém.

Quan Vil khéng tan thanh héi: “Visao dé” thi 16 chi cho t6i 1
diém?”.

Gia Cat Luong hoi: “Dé” 16 noi: To6i khong thé ép ban than minh
di 14"y 1ong nguoi khac. Ong da tra 1oi nhu thé ™ nao?”.

Quan Vi néi: “Ra td6 ngy”.

Gia Cat Luong noéi: “Ong khong thé ép minh di 13"y long nguoi
khéc, t6i ciing khong thé nao cho 6ng diém cao duoc”.

Quan Vi hoi: “Vi sao?”

Gia Cat Luong noéi: “Co cau ndi ndi tié ng: Thai do quyé t dinh
ta "t ca. Con c6 cau noéi ndi tié ng khac: Chang ta c6 thé thong qua
thay d6i thai d6 cua chting ta lam thay d6i cudc s6 ng chiing ta. bé
gianh duogc sy yéu thich cua khach hang, dé tré thanh mot vién chue
c6 cha "t luong t6 t, 6ng cad n phai ép minh thay dbi thai d5”.

Quan Vil ho i hop, mit vo n dd d6 bdng cho ¢ cang do hon.

Gia Cat Luong noéi: “Mot chang trai chan thanh lai ra "t t6 t, tham
chi c6 thé 1am tién nit coi trong. Mot nhan méc hang héa chan thuc
va to t dep, cling 1am cho khach yéu thich nhu vay. Phia sau nhan
mac hang cA n phai ¢ nhitng nhan vién c6 cha t lugng dich vu t6 t.
H& c6 nhan vién cb cha 't luong t6 t, ching ta c6 thé c6 nhitng nhan
mac hang duoc khach hang yéu thich”. Gia Cat Luong nhin chd m

https://thuviensach.vn



chd m vao mit do caa Quan Vi, kién dinh néi véi Quan Vii: “Ong
chang phai hoi kié 'n 1am thé” nao c6 thé quat d6 voi hay sao? Mot
nhan mAac hang dugc khach yéu thich c6 thé quat @6 d6 i thu canh
tranh, trong d6 bao g6 m con voi Tao Thao”.

LOI BINH CUA TAC GIA

Kinh doanh ban hang trén thi truong la mot cong viéc kha phic
tap. N6 lién quan dé n nhié u mit nhu thié t ké~ san pham, tao ra
dic trung nhan mac san pham, su lva chon kénh ban hang, k& hoach
hoat dong quang c4o, t6 chirc kinh doanh ban hang trén thi truong,
dinh ra sach luoc kinh doanh ban hang khic nhau. Moi ¢6~ gi ng
nay nhi m mét muc dich: gianh dwogc su yéu thich cua khach hang
muc tiéu. Trong canh tranh gay gi t, mét nhan mac hang gianh duoc
sy yéu thich cua khach hang c6 nghia 1a dat tha ng loi, loi nhuén va
xi nghiép c6 dip phat trién nhanh chéng.

Gi6 ng nhu md i quan hé giira mau si ¢ va ca tinh, giita nhan
mac va c4 tinh ciing t& n tai mé i lién hé ndo d6. Nhan mac thyc su
1a mot loai hinh tuong khac cua anh. Né u anh hiéu 1am nhu thé” nao
cho nguoi ta thich th, nhan mac cua anh s€ nhan duoc sy yéu thich
cua khach hang.
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CHUONG XX: ,
LINH DANH THUE BI VAY KHON
VA TIM LOI THOAT

guoi bi nguot ta sai khié ‘n la né l¢, nguoi diroe nguoi ta ton

trong la khach. Nguoi khéng thé ¢ lau dwoc la khach tam, c6

thé ¢ lau diroc goi la khach lau dai, khach ¢ lau nhung khong
thé lam chu cong viéc goi la khach hén mon. Khach cé thé chi tri
cong viéc da n da n nd m duwoc nhimg viéc co yé u thi coi nhu la
chu vay.

“Tam thip luc ké . Khach bié n thanh cha”

Chung ta la doi quan ddnh thué

Lai néi cong tac dao tao ngudé n nhan luc cua Cong ty Hoang Toc
ra t co ké 't qua, khong chi lam cho bé mit xi nghiép déi méi, nhan
hiéu hang ngay cang ndi tié ngvasé luong hang ban ra ngay cang
ting. Tong giam d6 ¢ Luu Bi d4 ¢y ngd m: “Bald n dé nnha
tranh” to ra vé tha p hén, nhung khong c6 Gia Cat Luong, tinh hinh
khong thé c6 nhu ngdy nay. Gia Cat Luong canh c4o 6ng néi: “Su
nghiép cua ching ta vira méi bt da u, tai sao dng lai vui quén ca
duong vé  nhu vay?”.
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Luu Bi néi: “Chi con t6i méi tha y vui quén ca duong vé , chu toi
lam sao vui quén ca duong vé dugc?”.

Gia Cat Luong noéi: “Dua theo quy hoach chié n lugc t6i va ngai
dinh ra trong d6 i sach Long Trung, Cong ty Hoang Téc s& ding binh
phap Lac Pa dé thon tinh Tap doan Kinh Chau va Tap doan Ich Chau,
phat trién thanh mot trong ba tap doan 16n nha "t ca nudc. Trong d6
trude ma t 1a Tap doan Kinh Chau, con Tap doan Ich Chau ¢ tan da’t
Thuc xa x6i. Khong c6 chi huéng cao xa thi @6 i sach Long Trung
chang phai 12 nguoi 6 ' m nd m mo sao? Méi hoi khoi s ¢ ma ngai da
mung quynh 1én, chang phai 1a ngai vui quén ca duong vé 1a gi? Xin
15i t6i néi thang, ngai hdm nay né u vui quén duong vé , con cia
ngai tir nay vé  sau khong c6 dip vui quén duong vé~ dau”.

Luu Bi cung kinh néi: “Loi day bao cua ngai ra t ding. Nhung
binh phap Lac Pa van tuyét diéu, cud i cung 1a chié n luge vi mo. Vé~
cach 1am cu thé, chiing ta nén hanh dong nhu thé” nao?”.

Gia Cat Luong hoi: “Ong bié 't tai sao Tong giam d6 ¢ Tap doan
Kinh Chau Luu Biéu dé cho chiing ta 1am Tong dai 1y kinh doanh ban
tivi mau Hoang Toc khong?”.

Luu Bi néi: “Tong giam d6 ¢ Luu va t6i 1a ho hang than thich, nén
ong ta phai quan tam dac biét tai t6i cha?”.

Gia Cat Luong noéi: “Pa”y khong phai 1a nguyén nhan chu yé u.
Né u 6ng khong c6 tai, thi c6 than thié "t gi di nira ciing khong thé
chié¢ ucod” 6ng”.

Luu Bi néi: “Theo y kié n cua ngai thi vi sao?”

Gia Cat Luong noéi: “Vi Tap doan Kinh Chau hién nay thié u mot
ngudi cd m da u cé thé khai thac thi truong nhu vay. Kinh doanh
ban hang trén thi truong 12 moét céng viéc cA n c¢d chuyén mon ving
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vang, khong chi cd n c6 tA m nhin nhan danh gi4 dtng thoi thé ",
tinh tha n diing cam, mao hiém, ma con ca n cb doi quan thién

chié 'n. V& mait ndy, chinh 1a vu thé” caa 6ng va cong ty Hoang Toc.
Vica n phai ban ga p san pham va chua kip tu ddo tao d6i ngii ban
hang trén thi truong, Tap doan Kinh Chau dung ké” tam thoi, lya
chon 6ng va cong ty Hoang Toc 1am d6i quan danh thué tié n quan
vao thi trudng tivi mau. Khi thoi co chin mué i, ho td t nhién ca n
diing nguoi than thich truc hé thay thé” 6ng”.

Luu Bj gat d4 u, noi: “T6i cling bié t minh 1a d6i quan danh thué,
chir khong suy nghi duoc xa nhu ngai. Nhung, sau gd n 2 nim dié u
hanh, Cong ty Hoang Toc da xay dung mang ludi ban hang rong
khi p ca nuée, Tap doan Kinh Chau né u mud n thay ddi, e khéng
dé dang nhu vay?”.

Gia Cat Luong noéi: “Tap doan Kinh Ch4au né u cA n thay déi, ta t
nhién s& c6 su b6 tri chu d4o, chiing ta khong thé khong dé phong.
Du Luu Biéu mong mud n giit quan hé hop tac 1au dai véi ching ta,
ching ta van c6 thé chiu nhié u sire ép tir hai phia thi truong va Tap
doan Kinh Chau, né u lam khoéng t6 t s& bi dé bep nhu cai banh
thit”.

Mui loai rti ro cia nha budn, kinh doanh
bin hang

Luu Bi hoi gad p: “Theo y kié n cua ngai, hom nay ching ta con c6
nhirng rui ro gi?”

Gia Cat Luong noéi: “Thi truong nhu chié n truong, da y ray rui ro.
V6i nha budn kinh doanh ban hang, dai thé c6 10 rui ro”. Luu Bi chian
thanh nhin Gia Cat Luong, n6i: “Xin ngai hay noi di”.

https://thuviensach.vn



Gia Cat Luong noéi: “Rui ro tha nha t, cha t luong san pham c6
va n dé . Né u trong giai doan cud i cing ma phat hién tha 'y c6
va ndé vé cha tluong san pham, tinh hinh c6 thé kh4 phié n
phire. Chua voi néi vé uy tin ma chi riéng xu 1y viée tra lai hang cling
du 1am cho nguoi ta dau da u. DU tra lai hang c6 thuan loi, ciing phai
b6 i hoan gia thanh ban hang da tra trude, tié n 1ai ngan hang va
cudce phi tra lai hang”.

Luu Bi noi: “Dé tranh rui ro nay, viéc nghiém thu hang ho4 giit vi
tri rA” t quan trong. Nhung 1am nhu véy, ching ta s& ting thém gia
thanh do phai tra luvong cho nhan vién nghiém thu. Va ching ta tim &
dau dugc nhan vién nghiém thu vira hiéu ky thuat vira ¢6 tinh tha n
trach nhiém?”.

Gia Cat Luong no6i: “Mac du nhan vién nghiém thu ¢6 kha nang
giit cira, van kho tranh khoi sy ¢6” cha "t luong. Cud i ciing ching ta
khong ¢6 cach nao phu trach nhirng khé khan trong khau thu mua
nguyen vat liéu va vé  mit ky thuat san pham. T6i luu tAm c4c ban,
nim nay da xay ra bay, tAm su c6  nd tivi mau. Nhitng sy ¢c6 cha 't
lugng nay da gay anh huong xa hoi kha xa u, do d6 luong hang ban
ra giam nhanh chong. Pay la rui ro thir hai chiing ta khong c6 cach
nao d& phong”.

Luu Bi néi: “Giai doan trén phu trach va 'n dé ky thuat then
choét, giai doan dudi phu trach va n @& thj truong, chung ta & giai
doan duéi, loai rui ro nay chting ta khong c6 cach nao dé phong”.

Gia Cat Luong noéi: “Rui ro thu ba, gia ca san pham dié u chinh
tha p. Cudc chié n gia ca da lam cho gi4 ban cua nha kinh doanh mat
hang nay phai dié u chinh tha p hon gia nhap hang lac da u. Cho
nén ho nhanh chéng roi vao tinh trang thua 15”.

https://thuviensach.vn



Luu Bi noi: “Theo 161 dian do cta ngai, t6i da goi dién cho Luu
Biéu. Luu Biéu noéi cho khi 6ng rdi, sé ban ky. Loai rui ro ndy, nghe
noi co theé giai quyé t”.

Gia Cat Luong noéi: “Rui ro thi tu, hién tuong trdo hang lam r6 i
loan thi truong. Tuy ching ta 13 tong dai Iy tiéu thuy tivi mau Hoang
Toc, nhung trén thi truong da xua t hién ma y 14 n danh trao hang
khong ro lai lich. Khéng rd mang luéi ban hang cua ta xay ra so sua t
nay, hay do nha san xua "t mo duong”.

Luu Bi néi: “Xay ra viéc nay, chi c6 thé ty minh kiém diém. Du
nha san xua tcova n dé , né ukhong c6 ching cir thit sy, thi khong
thé n6éi mo”.

Gia Cat Luong noéi: “Rui ro thir ndim 13, nha san xua 't cung ca p
hang khong kip thoi, lam nh& thoi co ban hang, ¢6 khi c6 da u vao
nhung khong c6 da ura’.

Luu Bj noéi: “Vé& mait nay chi c6 thé c6” gi ng giai quyé t. Cling cd
khi rdang ca n ludi, lam sao c6 thé nhu y duoc?”.

Gia Cat Luong noéi: “Do canh tranh thi truong ngdy cang gay g t
nén da u tu quang c4o ngay cang nhié u. Nén rui ro thu sau do 1a
tié n dit coc dung cho chi phi quang cdo cua ching ta. Né u Tap
doan Kinh Chau khéng c6 cach nao kip thoi tra tié n quang cdo, vé n
luvu dong cua chiing ta sé€ gap khé khan”. Luu Bi néi: “Tac phong quan
liéu cua Tap doan Kinh Chau rd "t ning né , chi phi nhié u, ning
sud tlam viéc1é meé , loai rui ro nay cling ra t kho tranh”.

Gia Cat Luong noéi: “Rui ro thur bay 1a, nha kinh doanh ban buén
va nha kinh doanh bén 1¢ ding hang that dé mo cira thi truong,
nhung lai diing hang gia dé kié¢ m loi riéng. Nhung ca nha ban bu6n
va ban 1¢ lai c6 thé mang lai rai ro thtr tAm cho chiing ta, tac rai ro no
day dua tié n hang. No diy dua tié n hang khong chi gay khé khin
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luu chuyén tié n vé n cua ching ta, con ra t c6 thé khéng thu duoc
tié n. Pic biét nha ban 1¢, suc cho ng da rui ro yé u, hang ngay dé u
c6 hang nghin hang van cira hang ban 1¢ phai déng cta, cha m dut va
chuyén 1am viéc khac”.

Luu Bi noi: “Pung viy, né u bon ho ra p tam lira dao hang hoa,
con c6 thé mang lai cho chiing ta rui ro tht chin”.

Gia Cat Luong noéi: “Rui ro thir mudi, nha san xua 't #n chio d4
bat. Tap doan Kinh Chau hé khi tim dugc ngudi c6 thé cung ca p cho
nhié u nha budn kinh doanh ban hang cho ho, hoic ho chuén bj tu
kinh doanh, ching ta va t va khai ph4 giang son, cud i cing dang hai
tay cho ho”.

Luu Bi hoi do du hoi: “Rui ro thr muoi ngai néi, cha ¢ khong chi
nhu vay chu? Né u khong, méi mot bude nhu vay dé u 1a rui ro, ha
ching khié n ngudi ta lo sg sao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Ong 13 tong giam d6 ¢ va dai dién phap nhan
cia cong ty Hoang Tdc, nhitng rui ro nay ban than 6ng cang hiéu hon
toi. Noi vé  Tap doan Kinh Chau, ho vé6i chiing ta than thié t nhu
ngudi nha, cé sy phan cong khac nhau. Nhung trén thuc té”, c6 mot
s&  viéc cua chiing ta, ho gianh 14" y; viéc cua ho, chiing ta ciing tham
gia khong it. Vi sao hai bén chua that sy tin nhiém nhau? Phai chang
vi rui ro, phai chang vi an toan?”.

Luu Bi néi: “Nha san xua t budc phai lam céng viéc cia nha buén,
nha budén budc phai lam cong viéc cia nha san xua t, hién tuong nay
ha u nhu pho bié n va khong chi cé giita ho va ta”.

“Nhung” - Gia Cat Luong noi kién quyé t - “Mudi rui ro 16n né u
khong duoc loai bo, thi ching ta cud i cting khong thé tha bude di
nhanh. Né u bude di nhanh, trong long so, khong giit duoc chan,
b4 "t ngo dé roi vao cam bay. Nhung né u ching ta van ctr buéce di nhu
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nhirng phu nir b6 chan, e mai mai cting khéng lam dugc gi noi dinh
noi dam”.

Ba ké sach thuong, trung, ha tng phé véi
thuong truong

Luu Bi nghe Gia Cat Luong noéi, trong long néng ran, noi: Toi
nghe noi, trén thé~ gisi c6 ba loai nguodi. Mot loai ¢ thé nad m chi ¢
xu thé” xa hoi, din da u thay d6i, @6 1a nguoi 1anh dao thay d6i; loai
nguoi thi hai c6 thé cam nhan sy thay d6i, nhanh chéng dudi kip, day
1 loai nguoi d@4p ung thuc su thay doi; loai nguoi thi ba, lting ting,
mu tit, tha "t vong trude sy thay doi, 12 loai nguoi s& bi su thay d6i dao
thai. T6i ciing bié "t trong thuong trudong song to gié 16n, cir kéo dai
madi, tinh hinh ta"t nhién s& x4y ra thay d6i. Né u ctr & cho sy thay
d6i dao thai, thi chi b4 ng chiing ta tu 1anh dao thay déi. Puoc ngai
quan tAm dé n tié n do cong ty nhu vay 1a hié m c6, xin ngai nghi
dé nké” sach ven toan mai té6 t hon”.

Gia Cat Luong noi: “Toi cd baké” sach thuong, trung va ha, con
ké~ sach nao thich hop, Téng giam d6 ¢ Luu sau khi nghe xong hiy
néu y kié n cia minh”.

Luu Bi cung kinh cha”p tay néi: “Xin ngai néi thuong sach”. Gia
Cat Luong noi: “Thuong sach 1a di theo con duong OEM”.
Luu Bi hoi: “OEM la gi?”

Gia Cat Luong néi: “OEM 1a tir vié t ta t tié ng Anh (Original
Equipment Manufaturer), tirc 1a mot loai hoat dong kinh doanh xi
nghiép A d4n thuong hiéu ciia minh trén san pham xi nghiép B. Con
ODM (Original Design Manufacturer), tic 1a xi nghiép A tu huéng
dan ky thuat va thié "t ké~, bén B chi dam nh4n nhiém vy gia cong.
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Bén B, chi phu trach san xu "t gia cong san pham cua nguoi khac, sau
do6 dan thuong hiéu cua nguoi khac goi la OBM (Original Brand
Manufacturer). Chuing ta c6 thé ba t da u lam tir OEM, sau do tung
bude qua do sang ODM”.

Luu Bi noi: “Ngai n6i OEM la dan nhan mac? T6i nghe noi tén
mAy dan nhan mac khong t6 t 1 m. Khach hang cho ri ng xui t xtr
ciia may dan nhan méac khong phai 1a noi san xua "t chinh, vi cud i
cung khong phai 1a may mang nhan mac chinh hang”.

Gia Cat Luong noéi: “Ong chang da noéi xi nghiép giai doan da u
phu trach vA ' n dé  ky thuit chinh, xi nghiép giai doan dudi phu trach
va n dé thitruongla gi? OEM tuy c6 khé khin vé quan 1y cha 't
lugng san pham va kiém so4t gi4 thanh, nhung vu diém 16n nha "t cua
n6 1a c6 thé phat huy da y du vu thé” tuwong d6 i vé hop tac gitra xi
nghiép véi xi nghiép, c6 loi cho b6 i dudng stc canh tranh chu yé u
cua chang ta”.

Luu Bi néi: “Tan DA v6 n 1a nha may hop tac hai bén véi ching ta,
ngai no6i thye hién OEM, chang phai da thay doi phuong thire hop
tac?”.

Gia Cat Luong noéi: “Nha may Tan D3 c6 pha n thuong cho Cong
ty Hoang Téc, vi hang muc nay do 6ng gitip d5 tao nén. Nhung pha n
thuong 13 ¢6 pha n, chiang qua la mot con s6~ trong ké™ hoach chia
huéng tié n 1ai caa nha may Tan Da. Ciing cb nghia 13, hién nay tuy
vé  danh nghia né van 1a nha may hop tac hai bén véi ching ta,
nhung ngoai mé ilién hé chat it vé  tai chinh véi 6ng khi quyé "t
toan cud i nim ra, 6ng khong c6 quyé n lyc kiém soat tinh hinh. Pho
tong giam do6 ¢ Tap doan Kinh Chau Thai Mao da nhié ula nréu
rao sy phan chia khong hop 1y tié n 14i cia nha may Tan D4, chang
phai da choc 6ng sao? Né u chiing ta khong na m ba t tinh hinh dé
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co su quyé t doan, ta tyé u sébi nguoi khdc ngd m nga m lam hai
ching ta”.

Luu Bi néi: “Ping véy, cai anh chang Thai Mao qua that d6'ida u
v6i tOi & moi noi, da ép t6i nhay 1én ngwa vuot qua sud i sau. Vé ké’
sach OEM, t6i con nghi ngai, c6 thé sau ndy sé& tinh. Xin ngai néi vé "
trung sach”.

Gia Cat Luong no6i: “Trung sach la nhap toan bo nha méay san
xud t d6 dién Tan DA thuoc Tap doan Kinh Chau vao Cong ty
Hoang Toc. Nhu vay, ra t ¢6 loi cho chiing ta kiém soat cuc dién va
hai bén ciing c6 thé that sy thuc hién rui ro cung chiu, tié n 1ai chia
nhau cung huéng. Né u khong, khi gip kho khin 16n, méi bén tim
cach ctru 12"y than, thi Tap doan Kinh Chau c6 thé ha 't ching ta”.

Luu Bj gat 4 u noi: “Né u nha may Tan Da va Cong ty Hoang
Toc c6 thé t6 chire lai va chiing ta lai c¢6 thé kiém soat ¢4 pha n, thi
qua td trd i. Con ha sach?”.

Gia Cat Luong noi: “Cai goi la ha sach, Céng ty Hoang Toc tir nha
budn tong kinh doanh ban hang bié n thanh nha budn tong dai Iy.
CAc cong viéc thuong mai nhu phén chia ban, van tai, quang cdo dé u
14 dai Iy. Cong ty Hoang Toc khong phai @4 u tu, khong chiu rui ro,
chi dya vao ty 1¢ nha "t dinh trich phi dai 1y trong han ngach ban
hang”. Luu Bi néi: “Nhu vay ra t t6 t, truge hé t t6i lam theo trung
sach, con ha sach thi tuy co tng bié n”.

Gia Cat Luong noéi: “Truée day toi cling suy nghi d& n ha sach nay.
Nhin bé  ngoai, ha sach ha u nhu khong chiu rui ro, thyc té lai la
ganh chju rui ro 16n nha t. Tac phong quan liéu cua Tap doan Kinh
Chau, chi c 6ng da hiéu ré. La nha buén ta t nhién viéc gi cling dé u
phai xin ¥ kié n, moi viéc d& u 1o mo. Cong ty Hoang Toc vé  tai
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chinh khong ganh chiju rui ro, nhung ma "t di kha ning phat trién lon
manh”.

Luu Bj giat minh, néi: “Téi lai chang suy nghi & n mutc do nay”.

Gia Cat Luong noéi: “Vi vay, trir phi danh bé tay, ha sach tuyét d6 i
khong thé tié p nhan. Con vé  trung sach, vi lién quan dé n tranh
cha p quyé n kiém soat c6 phié u, cling ra t kho khin. Trai lai,
thuong sach, vi 36 i phwong khong cA n ganh chiu rairo vé  tai
chinh, nén ra "t ¢ kha ning d4p tmg hoan toan”.

Binh phip Lac Da bién khach thanh cha
(bi dong thanh chu dong)

Luu Bi nura tin ntra ngo nhin Gia Cat Luong, hoi: “N6i nhu vay,
ching ta cling chi ¢c6 mot con duong OEM @é di hay sao?”

Gia Cat Luong noéi: “Vé  chié n luoc, chi c6 thuong sach va trung
sach phu hop véi nguyén ti ¢ cia binh phap Lac D3, ¢6 loi cho mo
rong Cong ty Hoang Toc. Trong d6, thuong sach c6 loi nha 't cho ty
chu kinh doanh cua chting ta. Uu diém cua tu chi kinh doanh 14 c6
thé phat huy da y du stre sang tao cua ching ta”.

Luu Bi néi: “Nhu vay, ngai hay noi ti mi xem OEM cu6 i cung la
nhu thé nao?”.

Gia Cat Luong noi: “Khi toi cudi vg, c6 mot nguoi ban di du lich tir
My tré vé , ting mimng t6i mot bo o dién gia dinh My da nhap khau
ma t6i hi ng ngdy mong uéc. Sau khi mé goéi qua, toi ngac nhién
phat hién mit sau 6 dién dong chir tié ng Anh: Made in China. T6i
suy nghi ra "t 1au, sau d6 méi v& 18 nhié u xi nghiép Trung Qud ¢
tuyén b6~ hang nim xua t khau bao nhiéu, trong d6 c6 moét pha n
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kh4 16n do nguoi khac dat hang ché” bié n san xua t xua t khau.
Nhirng san pham da ché” tao niy dua ra nudce ngoai lai dan 1én
thuong hiéu cong ty nudc ngoai, méi dua ban trén thi treong. Trén
thuong truong nuée My, cAc hang héa do Trung Quo ¢ ché” tao nhu
hang dét may, d6 choi, may dién thoai, trén mét nira dan thuong
hiéu nuéc ngoai. Nguoi dan phuong Tay khong phai ngd ¢, tA” t nhién
ho s& thu duoc nhié u 13i. Cac nhan mac hang ndi tié ng quo c té”
nhu Nike, Philip... h4 u nhu d& ula OEM.”

M4t Luu Bi bdng sang 1én: “O nhitng kinh nghiém thanh cong
cia bon quy phuong Tay, ching ta that sy c6 thé sir dung. Chi 13,
OEM cud i cung cb nhirng vu diém gi?”.

Gia Cat Luong noéi: “Po6 i véi ching ta, OEM c6 thé thuc hién muc
dich mo rong gia thanh tha p, kinh doanh b4n hang chuyén mén
héa. Ca nbié tra ng, cai duge khach hang thira nhan 1a nhan mac
hang, né u chiing ta ra stc xay dung t6 t nhin mac san pham Hoang
Tbc, thi c6 thé nang cao su tin nhiém cua khach hang va cud i cling
hiéu rd khai niém may dan méc. Chang may sy hop téc gira chting ta
v6i nha may Tan DA bi pha v, ching ta ciing chi cA n thay doi mot
nha mAy san xuat, thi truong khong chiu anh huong gi”.

Luu Bi hoi: “D6 i voi nha may Tan D3 ho c6 vu diém gi?”. Gia Cat
Luong néi: “Nha may Tan Da c6 thé di theo con duong ché” tao
chuyén mén hoa. Thyc té”, OEM trong mot s6 nganh nghé Trung
Quod ¢ da 1a bi mat chwa cong khai. Vu 4n nha may san xua t may giat
Vii Han dan nhan mAc Tiéu Thién Nga ra t dang dé ching ta nghién
ctru. Nha may san xua t may giat Vit Han trude ddy san xua t va ban
may giat mac Hoa Sen, vi c6 kh6 khan trong kinh doanh ban hang,
day chuyé n san xud tra t thié u viéc lam, hiéu qua xi nghiép ngay
cang kém, budc phai @6 ng ¥ hop tac véi Tiéu Thién Nga. Nim da u
tién hop tac, nha may giit Vit Han @ san xui t 10.000 may Tiéu
Thién Nga va 30.000 may Hoa Sen; nim tht hai, san xua "t 30.000
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may Tiéu Thién Nga va 30.000 may Hoa Sen; nim th{r ba san xua 't
duoc 240.000 may Tiéu Thién Nga va 10.000 may Hoa Sen; nim thu
tu san xua t 350.000 may Tiéu Thién Nga va ngimg san xua t may
Hoa Sen. Ngay nay nha may giit qud n 4o Vii Han da b4 ng 1ong tro
thanh co s san xua t ché” bié n caa Tiéu Thién Nga. Vi sao? Vi san
xuid t mot may giit Tiéu Thién Nga c6 thé cd m chi ¢ 100 d6 ng phi
ché” bié n, kié ' m cang nhié u tié n hon san xua t mot may Hoa
Sen. Va Tiéu Thién Nga khong ting thém tai san c6~ dinh, nhung kha
ning san xua t va han ngach ban ra cia n6 trong hai nim da ting
truong 120%”.

Luu Bi v& 1&8: “Binh phap Lac Pa cua ngai vo n 1a nhu vdy. Thong
qua con duong kinh doanh nhan mac hang héa tim cach lam cho
nhimg doanh nghiép ché” tao lén Tap doan Kinh Chau, Tap doan Ich
Chau lam gia cong cho chiing ta, sau d6 dA n da n thu nhén ho, dat
muc dich rd n nud "t voi”.

Gia Cat Luong noéi: “Cai goi 12 binh phap Lac Pa ciing 1a muu ké”
bié n khach thanh chu (bié 'n bi dong thanh chu déng). Khach co6
nhié u loai, khach khong thé ¢ duoc 1a khach tam, c6 thé ¢ duoc goi 1a
khach 1au dai, khach 1au dai ma khong thé 1am chu cong viée 1a khach
tha p hén. Hoan canh chiting ta 13 linh danh thué, khach 1au dai ta 't
nhién sé& bi Tap doan Kinh Chau ré rang. Y nghia quan trong cia binh
phap Lac Pa 14 thira lac so hé chen chan, vao nd m chi ¢ quyé n chu
dong. Tur goe d6 kinh t8” hoc, goi d6 1a phuong an t6 hop t6” i vu. Tur
gbc do quan Iy hoc, thay vi bi nguoi khac thue hién t6 i wu, chi bd ng
ching ta thyc hién t6 i vu nguoi khéac”.

Luu Bi néi: “Téi hiéu ¥ ngai, ci goi 1a t6 i vu 1a mot loai bién phéap
thu nhan. Chi ¢6 bié n thanh t6 i vu, mai c6 thé thu nhan. Né u
khong, nguoita co tA mvoe dd sé nhu vy, dua vao dau bi ngai thu
nhan? T6i xem nhu d2 hiéu rd, OEM thuyc té~ 1a mot k&~ hay bié n
khach thanh chu”.
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Kip n6
Luu Bi quyé t dinh thyc hanh binh phap Lac Pa cua Gia Cat

Luong. Ong goi ngay dién thoai cho Luu Biéu ké 1¢ vé nhitng ndi kho
trong 1ong do nhirng tinh tié "t dwgc lya chon trong muoi rui ro 1én
gay ra. Co cau noéi lung ra ng: “Luu Bi ném A Pau - tir bi gia d6 17
Nhirng ndi khé trong long nay ta t nhién néu bat cong lao ra "t phi
thuong cua 6ng, du 1a gia d6 i ciing c6 thé dat hiéu qua ¥ nghia sau
xa, 1a mot loai ngoi nd ra 't ¢b hidu qua.

Qua nhién, Luru Biéu nghe xong ra t ho t hoang, lié n noi: “Toi
chi bié "t chti em hié n duc nhan hau, ra "t ¢6 duyén s6 , phu hop véi
khai thac thi truong. Nao ngo, cht con nhié u uan khtic va kho khin.
G4 n nha t6i méi khai truong mot nha hang c6 mén an Ti Xuyén,
ngdy mai t6i moi chi, xin 16i ch”.

Luu Bi néi: “Anh 13 anh ca cua t6i, ma y nim nay dara tanci n
quan tim dé n toi, t6i ra "t cam kich, ddu dam &é anh moi khach?
Chi 1 chié "n tranh thuong mai bac b&o va t6i lai ¢ tuyé n da u thi
truong, ké khé v6i anh cling nha m 1am t6t cong viée. Chi mong anh
ca thong cam kho khin caa em, em cA n phai kinh bié u anh ca moi
phai 1&”.

Luu Biéu cuoi kha kha, néi: “Cht em dimg khéach khi nhu vay. A,
nhu thé” nay nhé, cha vié t mot tai liéu dwa cho téi. Téi s& to chirc
cudc hop ngay, thao luan vé  tinh hinh cua chu. Téi tin ri ng cb thé
tra loi thoa man cha”.

LOI BINH CUA TAC GIA

Dé dam bao kinh doanh ban hang trén thi truong phat trién lanh
manh, ban cA n phai thong qua céc loai bién phap kha thi, tong hop
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nhié u tu liéu, nhu thuong mai dién tr, nhan mac hang, gia 'y phép
kinh doanh, luu chuyén vat tu cho bén thir ba. P6 ng thoi dé tié 't
kiém gia thanh hoic kiém so4t san pham, anh c6 thé con ca n té chuc
san xui t... Ra "t nhié u ldc, ban tham chi khéng thé khéng nho cac
chuyén gia gitp d&. Quan Iy 1a mot tro choi cé tinh cha "t kiém soét,
viée quan 1y kinh doanh ban hang trén thi truvong cang nhu vay. HE
khi ban khong thé nio kiém soat tinh hinh, ban chi ¢6 thé bi nguoi
khéac quyé 't dinh s6 phan cua ban.
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CHUONG XXI:
KHI DUOI DAL, NGUA DOM VA
SUTU

wu Bi noi: “Nay, Tao Thao voi ta nhu nudéc va lira vdy. Thao thi

val, ta thi thu tha, Thao thi tan bao, ta thi nhan tw. Thao gian

xdo, ta trung thuc. Méi hanh déng ta dé u trdi nguoc véi Thdo,
nén cong viéc c6 thé thanh cong vay”.

Puong. Triéu Nhuy, “Trwong doan kinh. Tam qué ¢ quyé n
thap ciu”

Ngudi mu cdong nguoi thot di dudng
Gia Cat Luong d3 33 u ma’y keo véi Ha HA u Pon trén thi

truong, dé u gianh pha n tha ng tuyét voi theo ké” hoach tru tinh.
Ha H4 u P6én xem chung khong thé nao hoan thanh nhiém vy ban
hang, danh tro vé  Vin phong Téng coéng ty nhan ti vdi Tao Théo.
Tao Thao nbi gidn noéi: “H6 khong ra uy thi bi xem 1a méo 6 m. Haiy
xem ta dung thu doan sd m sét, s& day tén Luu Bi khd nkié pa’y
dé n chd khong c6 duong thoat”.

Ha Ha u Pon hoi: “Phai ching tir sém Téng giam d6 ¢ Tao da co
ké” pha dich?”.
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Tao Thao noi: “T6i suy nghi, cai anh chang Gia Cat Luong nay
thao v& trd ng né hoa trén mit da”"t. Pa véy, ching ta s& dio ré cua
anh ta ¢ dudi mit da"t, xem anh ta con pho truong cai dep tho i tha
nhu thé” nao”.

Ha HA u Don hoi: “Tong gidm d6 ¢ Tao dao ré Luu Bi nhu thé
nao?”.

Tao Thao noi: “Luu Bi la nha kinh doanh buon ban tivi mau
Hoang Toc, chang qua chi 1a linh danh thué cia Tap doan Kinh Chau.
HZ khi quan hé cua 6ng ta véi Luu Biéu bi tan v, gié ng nhu chat dut
cai g6 c cua 6ng ta. Lac 4"y Luu Bi gi6 ng nhu con ché khi chu nha
co tang”.

Ha HA u Don vd tay khen hay tuyét, noéi: “Cr phai muac nude ra d6
nude vao cho khoi séi thi chi bi ng rat cui dusi day nd i. Ké ™ rat cui
dudi day nd i cua Tong giam @6 ¢ Tao qua that - tuyét diéu. Nhung,
hién nay Cong ty Hoang toc dang kinh doanh thanh cong trén thij
truong duoc nhié u nguoi bié 't dé n, Tap doan Kinh Chau lam sao
c6 thé cha 'm dat hop tac véi ho?”.

Tao Théo cuoi ndi: “Anh chi bié "t s hop tac vé  loi ich giira ho, lai
khong bié "t giita ho ciing c6 sy xung dot vé loiich. LuuBila'y
cwong vi 1a mot khach 16n hop tac v6i Tap doan Kinh Chau, tuy c6 thé
dimg chan mot thoi, thoi gian 14u tA "t nhién s& nay sinh bié nco’,
hoic bj chu nhan ré ring, hodc c6 thé bié n khach thanh chu, hoan
canh ta” t nhién bj r6 i ren. Va Tap doan Kinh Ch4u vi khong cb stc
nd m gitr thi truong, ta” t nhién s& hd t hoang lo s, hoi c6 gi6 thoi da
sinh nghi tha n, nghi qui. Chung ta chi cA n tim cach khiéu khich ly
gian quan hé giita chting, thi c6 thé gianh thanh cong 16n”.

Ha HA u P6n noéi: “Pa cb thé chen chan vao khe hé, thi viéc khiéu
khich ly gian ta "t nhién ra "t dé dang. Nhung su hop tac giira Tap
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doan Kinh Ch4u véi Luu Bi gid ng nhu ngudi mu cong nguoi thot di
duodng, ai ciing khong thé roi khoi ai. Véi nguoi mu, nguoi thot trén
lung thue té” 12 gonh ning ra t dang ghét, nhung cai ngudi mi cA n
1a d6i ma "t cua ngudi thot”.

Tao Thao néi: “L& ndo Luu Bj c6 mi t, ta khong c6 ma 't hay sao?
Hué ng chi ta lai khong phai 12 nguoi thot, ta lai khong ci n cong, c6
da y duly do loai bo va thay thé” Luu Bi. Pé cho Tap doan Kinh Chau
1am cong cho Luu Bi, chi bd ng budc Tap doan Kinh Chau lam cong
cho ta. Chiing ta c6 thé thon tinh Luu Biéu, bié n Tap doan Kinh
Chau thanh khu céng nghiép chuyén san xua t ché” tao cho ching

2»

ta".

Ha HA u Pon ra t vui ming noéi: “Pa nhu vay, chiing ta c6 thé
ha "t cing d6 i thu Luu Bi ra khoi thi truong”.

Tao Théo noéi: “T6i da du thao ban thoa thuan nay. Phié n éng
chiu kho dua ban théa thuan nay cho Luu Biéu. P6 ng thoi, ng
chuan bj thém mét s6~ ban phuy, dwa cho nhirng ngudi quan 1y ca p
cao ciia Tap doan Kinh Chau. T6i nghe n6i Phé Téng giam do6 ¢ Tap
doan Kinh Chau Thai Mao 1au nay ba "t hoa véi Luu Bi, 6ng c6 thé
tranh thu su gitp d5 caa é6ng 4’ y”.

E-mail ctia Tao Thio

Ha Ha u P6n va Thai Mao gip nhau tai quan ruou Tam Quo ¢
dién nghia, noi lai ¥ kié n cua Tao Thao v6i Thai Mao. Thai Mao noi:
“T6i c6 ¥ dinh dwa vao Tong giam do ¢ Tao, dudi ciy to bong ca hong
mat. Nhung t6i da hop tac voi Luu Bi ma y ndm, ching t6i 6 i xur
v6i nhau kha t6 t. Hon nita Luu Bi v6i Téng gidam d6 ¢ Luu Biéu
ching t6i lai 1a ho hang véi nhau”.
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Ha HA u Pon ndi: “Khi Han Cao T6 phong ho Luru cho chu vuong,
cho ra ng tir day thién ha c6 thé thai binh. Nao ngo xay ra loan bay
nude, @@ ubd 't da u tir tranh gianh quyé n loi em ho Luu. Né'u
khong c6 Chu A Phu, mot nguoi khong phai ho Luu ra stre dep lan
song dir doi 4y, lich sir trié u Han c6 thé phai vié "t khéc di. Vi vay
khong nén dé cho sy than thich nhu t4 m vai che bit kin ma 't, tu
cach that sy cua Luu Bi chang qua 1a tha linh d6i quan danh thué cua
Tap doan Kinh Chau ma th6i”.

Thai Mao cudi rd t mién cudng, noéi: “Ong noéi ciing dting. Nhung
doi quan danh thué cua Luu Bi cud i ciing van ¢ déng gop nha 't
dinh cho Tap doan Kinh Ch4au. Bdng nhién cha m dat hop tac, ra 't
khé néicavé tinhvaly”.

Ha Ha u DPon néi: “Phé Tong gidm do6 ¢ Thai 1a mot nguoi sang
sud t, t4 t nhién co6 thé sang sud t tha y cai loi va hai cua quan danh
thué. Né u ngai c6 thoi gio réi hay vao mang kiém tra, nha kinh
doanh cuara t nhié u cong ty dé u vi khung hoang kinh doanh ban
hang trén thi truong hodc mo rong tié n vd n kinh doanh, dan soi
vao nha, cud i ciing bi @6 i tac hop tac tir khach bié n thanh chu
t6 ng co di, ho da ma "t sach ca co nghiép, sau bao nhiéu nim bo
cong suc xay dung nén. Vi sao vay? Vi loi ich méi bén khéic nhau, dsi
quin danh thué Luru Bj gi6 ng nhu qua bom bén canh Tap doan Kinh
Chau, chua bié 't r6 lic nao sé nd”.

Thai Mao than van thé dai, trd m ngdm mét ldc.

Ha Ha u P6n ndi: “Con moét vA n d& mong Pho tong giam d6 ¢
Thai yén tAm. Téng gidm d6 ¢ Tao ndi rd ng cho sau khi hai cong ty
ching ta hop nha t, s& t6 chuec lai co ¢ u cong ty méi, cong ty sé& cd
1ap mot s6 ban nhu ban tivi mau, ban may dié u hoa, ban ta lanh,
ban binh ta m nuéc néng va ngai s& phu trach tong giam d6 ¢ ban
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binh t4 m nudc néng. Con vé tié n luong, ti€ n luvong hién nay cua
ngai s¢ nhan1én 51a n”.

Thai Mao dudi dai nim ngon tay theo ban ning, 1ong rung 1én.

Ha HA u DPo6n noi tié p: “Tong giam d6 ¢ Tao ching t6i noéi, ba t
ky ngai va Tap doan Kinh Chau ¢6 dié u kién gi, dé u c6 thé néu lén”.

Thai Mao noéi: “Ngai hay dé cho t6i thuong luong véi Tong gidm
do ¢ Luu”.

Ha HA u Pon cudi cudi, ndi: “Thé” thitdivé trude doi tin lanh
cia Pho tong gidm d6 ¢ Thai”. - Ong nha ¢ ti x4ch bén canh, mé
day kéo, dé 16 chié ¢ may tinh x4ch tay, néi: - “Day 1a loai may tinh
x4ch tay kiéu méi nha "t trén thé”~ giéi hién nay, gia khong ré ti ndo.
Toéng giam d6 ¢ Tao noi, kié m bau ting anh hiing va ting n6 cho
ngai’.

Long Théi Mao lai rao ruc, néi: “Nhu thé” nay, t6i khéng phai bi
xem 1a nhan hd i 16 chu?”.

Ha HA u DPoén néi: “Tai sao ngai lai hiéu nhu vay? Tinh cam cua
Toéng giam d6 ¢ Tao da"y. Trong qua trinh cdng ty hop nha t, c6 thé
c6 nhié u thong tin vin kién cA n xtr Iy, ngai cA n phai dung n6. Nhu
ngai cé thé dung dé gui va nhan cac ban vin kién dién ti. Tong giam
d6 ¢ Tao lai dic biét ghi lai Email cua 6ng 4y vao may vi tinh nay,
mong ngai c6 thé lién hé chit ché véi Tong gidam do6 ¢ Tao”.

Thai Mao dugc nuéng chié u nén gidt minh, néi: “Puge Tong
giam d6 ¢ Tao thuong yéu, Thai Mao nha "t dinh tim cach hoan
thanh t6 t viéc nay”.

N#m loai anh huong x4 u d6 i véi nha budn kinh tiéu Ciing that
may, ngay ngay hom sau Luu Biéu triéu tap hop can bo quan 1y cong
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ty, thao ludn vA n dé Luu Bi bi v p vap. Luu Biéu néi: “Su hop tac
gitta cAc nha buon va xi nghiép san xuat thuong c6 va cham véi
nhau. Téi ciing bié t, trong cac ban c6 mot s6 ngudi cling vi vay ra t
b4 t man v6i Luu Bi. BA t ky néi nhu thé” ndo, nguoi ta da xung
phong ham tran ¢ tuyé nda u, vA t vavara t co cong. Chonénca n
suy nghi nghiém tac yéu cA u cua Luu Bi, khi tra 16i ¢ n c6 cai nhin
toan cuc”.

Thai Mao noéi: “Gi6 ng nhu hai mit cia mot d6 ng tié n, t6i nghi
sy vA p vap cua Luu Bi la mot mit cia va n dé . Miat khac cuava n
dé " 1a ¢ phia ching ta. Ci goi 1a nhin toan cuc, truéc hé 't cA n xem
xét tir hai mit cia vA n dé . Thuc té’, né u khong c6 Luu Bi, ching
ta khong thé thu hiat day chuyé n san xua’ t tivi mau; khong c6 Luu
Bi, tivi mau Hoang Tdc ciing khong thé cé anh huong 1on trén thi
truong nhu hom nay: CA n néird ng, Luu Bila d6 i tac hop tac cua
ching ta va nha buon kinh tiéu tivi mau Hoang Toc da dong gop
cong lao khong nho. Nhung ching ta cd n nhén thue tinh tdo rd ng,
quan hé gitra Tap doan Kinh Chau véi Luu Bi la loai quan hé dac biét,
con c6 nhié unhan té6~ khong co loi cho sy phat trién cua Tap doan
Kinh Chau”.

Luu Biéu bié n sa c¢ mat, nhiu may hoi: “Thai Mao, 6ng dinh noi
A0
g1?”.

Thai Mao néi nghiém chinh: “T6i n6i, Luu Bj 14 tong dai 1y kinh
tidu tivi mau Hoang Toc, 4 cung ca p cho chiing ta nhié u thuin
tién mé rong thi truong, gié ng nhu ba 't cir sy vat gi @& u c6 hai mit
t0 tvaxa u, cA n phai tié n hanh xem xét va cAn nha ¢ lai mo i
quan hé hop tac nay. Quan sat va suy nghi trong thoi gian dai, toi cho
ra ng loai quan hé hop tac nay d6 i v6i su phat trién cua Tap doan
Kinh Chau c6 nim loai anh huéng xa u”.

Luu Biéu cuoi guong va nhin Thai Mao.
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Th4i Mao néi: “Anh huéng x4 u tha nha "t 13, st dung 1au dai ché”
do tong kinh tiéu c6 thé khié n ching ta nay sinh tinh luoi bié ng, y
lai. Tir sau khi Luu Bi dé n, tivi mau tir khéng dé n c6, thi pha n
ciing tir nho dé n 16n. Téi dang nghi, né u khong c6 Luu Bi, ching ta
tu kinh doanh ban hang, dién tié p xtc c6 thé ra”t rong, khau tié p
xtc c6 thé ra t phuc tap, s& gip kha nhié uva n d& kho khin hon.
Nhung né u ta vi sg khé khian ma ct y lai Luu Bi, cr thé” nay mai,
theo da canh tranh thi trudng ngdy cang gay gi t, ching ta sé mai
mai khong cé cach nao hiéu thé” nao 1a kinh tiéu thij truong va kinh
tidu trén thi truong nhu thé” nao”.

Moi nguoi im thin thit. Thai Mao da noéi 1én sy nhie nhd i cua Tap
doan Kinh Chau.

Thai Mao noéi: “Anh huong x4 u thi hai 13, do nha buén téng kinh
tiéu phu trach kinh doanh ban hang trén thi truong, nén stc kiém
soat ciia ching ta d6 i véi thi truong qua yé u. Ba t ky qui mo thi
truong tivi mau Hoang toc 16n nhu thé” nao, trén thuc té, dé u
khong phai la thi truong cua chiing ta ma la thi truong cia nha buon
kinh tiéu. Vi vay, chting ta thuc t&~ khong thé dimg vimg truée su x40
dong nho trén thi truong”.

Luu Biéu hir mot tié 'ng: “X4ao dong gi? Ong dung co6~ ¥ thoi
phd ng lam nguoi ta kinh ngac, c6 t6 t hon khong? Con nguoi Luu Bi
moi nguoi dé ura t hiéu, nhan nghia, @6n hau va dang tin cay. Thay
doi nguoi khéc, cin ban khong thé cé su hop tac nay”.

Thai Mao noéi: “Con nguoi Luu Bi bén ngoai nhan nghia dén hau
nhung lai c6 da tAm ngang ngugc. Nay 6ng chang phai @3 néu 1én mot
s6” vA ndé lagi? Pié ua’y goila ndi gi6 tir Luvu Bj va séng ciing
sinh ra tir d6”.

Luu Biéu noéi: “Tai sao 6ng cd thé tir mot viée bé xé ra to nhu vay?”.
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Thai Mao mat lanh, noi: “Nguoi trong nha dong cira bao nhau,
viéc bé xé to cling khong sao”.

Luu Biéu hdA mé6 m, mué n noéi lai théi.

Thai Mao néi: “Vi sao ¢ séng va gié nhu vay? Vi hai bén dé u
theo dudi loi ich va phuong thiac hanh dong cia minh, do @6 nay sinh
xung dot, tinh 1y 1a nhu vay. Cho nén sinh ra anh huéng x4 u thi ba,
quyé t sach kinh doanh cua nha buén kinh tiéu thuong kho tranh
khoi di chéch muc tiéu cua chiing ta”.

Luu Biéu hoi: “Con c6 gi nira khong?”.

Thai Mao néi: “Con c6 anh huéng xa u thi tu, do nha budn kinh
tiéu kiém soat thi truong, nén trong qua trinh chting ta vi nha bu6n
kinh tiéu mic ca véi nhau, ching ta ¢ thé” yé u kém, truc tié p anh
huong @& n quan 1y tai chinh coa cong ty”.

Luu Biéu lai hir mot tié ng, noéi: “Hanh déng cua mdi nhan vién
dé u cb thé di chéch v6i muyc tiéu cua cong ty, ching phai chi c6 nha
budn kinh tiéu Luu Bi? Con vé  anh huéng x4 u thi tu, chiing ta
khong thé chi nhin kho khin coa minh, lai khong xem xét kho khin
cia nguoi khac. Né u khong, 6ng tu di ra thi truong thé nghiém mot
chuyé n xem nhu thé” nao?”.

Th4i Mao néi: “Ngai hay binh tinh dirng néi néng. Con c6 anh
huong xa u thir ndm, vi chiing ta thié u mét doi ngi con em thién

chié n, nén chting ta khong thé nao chu dong theo dudi loi ich”.

Luu Biéu nhin trA n nha mot ltc hoi: “Theo 6ng, chiing ta nén
lam thé nao?”.

Th4i Mao néi: “Tao Thio chang phai da giri cho ngai mot cong
ham thuong mai r6 i hay sao? Moi nguoi da bié 't lya theo chié u gio,
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tranh dir theo lanh, vi sao chting ta khong nga theo qua nui to Tao
Théo, lai buéc minh vao than ciy nho bé khong chiu ndi gié6 manh
Luu Bi chu?”.

Khi duéi dai, ngya dom va su t
Luu Biéu kinh ngac hoi: “Tai sao 6ng bié t cong ham thuong mai
cua Tao Thao?”.

Thai Mao néi: “Hién nay cac vi ¢6 mit tai ddy hA u nhu dé u nhan
. y 1 at g y :
duoc ban phu cia cong ham nay, moi ngudi cho ngai tra loi!”.

Luu Biéu ng6 1ithup vao ghé , vira nhu suy nghi, vira cham rai noi:

“Trén @6 ng c6 chi cd6 mot con ngua @6 m, chuén bi lya chon mot
ban d6 i tac, cing hop tac san ba t. Su tir ra t khoe, khi thong minh,
trong hai con vat 4"y, cdc anh xem ngua d6 m chon con ndola to 't
nha t?”.

Thai Mao noéi: “Ta "t nhién su tir 12 vua cia mudn loai!” Luu Biéu
rat quyén “Ngu ngoén quan Iy” tir trong tap bai néi chuyén, 1at @& n
trang c6 vé t gd p, ddy dé n trude Thai Mao trén ban hoi nghi, néi:
“Ong xem cau chuyén nay di”.

Khi duoi dai va ngya @6 m cung nhau di sin ba " t. Khi dudi dai
tréo 1én cao nhin duoc xa, phat hién muc tiéu dé dang. Ngua d6 m
chay ra t nhanh, c6 thé kip thoi sin b t duge mé i. C6 mot hdm,
ngua d6 m va khi dudi dai tranh cii nhau, gian dit nghi ri ng: “Cai
anh chang khi 4"y ra "t gian xao, ct lya chon viéc nhe dé lam, lai dé
viéc ning cho minh lam, ra "t cuc kho”.

Ngua d6 m chia tay khi dudi dai, di tim su tr lam ban. Nguya d6 m
cho ra ng, ho ¢ thé cung chay, khong ai c6 thé ludi duge. Nao ngo,
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sau khi ba "t duge mod i, su tr chia mé ibi t duoc 1am ba pha n, noi
v6i ngua @6 m: “Vi t6i 1a chda t& mudn loai, cho nén t6i 14"y pha n
tht nha 't; toi gitp anh sin ba t, nén t6i 14 y pha n tha hai; né u
anh van khong chay nhanh, pha n thit ba c6 thé tro thanh nguyén
nhan lam anh toi mang”.

Thai Mao xem xong lai day tap sach c6 cAu chuyén 4" y vé chd cil.

Luu Biéu néi: “Cong ty chang ta ciing la con ngwa d6 m, lva chon
hop tac véi ai la moét va n dé 16n lién quan dé nva ndé sb6 ngcon
cua cong ty”.

Th4i Mao nghi khac va néi: “Luu Bi chua han 14 su tir cht?”.

Luu Biéu noi: “Luu Bj c6 thé khong phai 13 su tir, nhung t6i khang
dinh Tao Th4o 12 mét con su tir tan bao”. Thai Mao héi: “Ngai c6 thé
so sanh Tao Théo véi con su tir tan bao, téi ciing cd thé vi dng ta nhu
c4 heo 6n hoa, nhung vi du nay méi chi 1a mét mat, khong thé nao
giai quyé t mot vA ndé cuthé. Tao Thio da cb 1ong thanh hop tac
v6i chiing ta, sao ngai lai phai st dung mot cau chuyén ngu ngén khap
khiéng dé tir chd i 6ng ta nhu vay?”.

Luu Biéu bdng noéi gian ding dung noéi: “Tao Thio 1a anh cia 6ng
hay 13 anh ré 6ng? Tai sao ong lai c6 tinh cam siu ning v4i Tao Thao
nhu vay?”.

Thai Mao noéi: “Nguoi nao d xem “Tam Qud ¢ dién nghia” d& u
bié t, ngai moi l1a anh ré t6i. H6 i thi 40 “Tam Qud ¢ dién nghia”
Thai phu nhan ban hié n Kinh Chau, Gia Cat Luong 6t Tan D4,
Thai phu nhan 4"y 14 chj t6i!”.

Luu Biéu cuoi gd n noi: “Phai ching 6ng lai cting véi chi 6ng ban
ké” hié"n Kinh Chau khéng thanh phai khéng?”.
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Thai Mao hoi vin: “Thé” nao? L& nao t6i va chi t6i lai c6 thé lam
hai ngai sao?”.

Luu Biéu néi: “Cac nguoi td t nhién khong ra p tAm lam hai t6i,
nhung vi khong bié t, cAc nguoi lai c6 thé bi nguoi khéc loi dung, tro
thanh phuong tién gay hai t6i va T4p doan Kinh Chau”.

Thai Mao van phét 15, néi: “CA n phai lam nhu thé” nao ngai méi
tin t6i?”.

Luu Biéu suy nghi, néi: “Ong noéi véi Tao Thao, né u dng ta chan
thanh, chting ta ciing khong phai khong thé hop tac. Nhung ca n cb
hai dié u kién, Tap doan Kinh Chau ca n phai c6 quyé n kiém soat
cd pha n va quyé n kiém soat nhan sy cua cong ty méi”.

Pém hom 4"y, Thai Mao giri E-mail cho Tao Thio néu y kié n cua
Luu Biéu. R4t 1au, Tao Thao khong c6 phan tmg gi. Nhié ula n thtc
giuc, Tao Théo ciing ké mét cau chuyén.

Su tir yéu mét con ngua d6 m céi tré va ca u hon véi ngua. Ngua
do m cai khong muo6 n giir ta m than su6 t doi cho manh thq, lai
khong dam tir ché i, nén nghi dugc mot bién phap.

Do d6 ngwa d6 m cai néi vai su tir: “Anh 1a anh hung cua vuong
quoé’ ¢ dong vat. Toira t mud nla’y anh. Nhung t6i so ring nhon va
vuo tsi ccoaanh, né u anh virt bo nhimg cai 4"y di, t6i sé ké t hon
v6i anh ngay”.

Su tir 6 ng y ngay, tro vé vt bo rang nhon va vuo tsi c.
Nhung nhu vay, ngua 36 m cai khong con so su tir nita. Khi su tir
dé”n trudc mat nguoi minh yéu, ngua @6 m cai bong quay nguoi,
diing chan sau d4 phd ¢ su tir ngd 14n quay trén mit da t.
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Sau cau chuyén, Tao Thao noi: “S¢ di su tir 1a su tir, boi vi nd ¢o6
rang nhon va vud t si c. Trong hop tac, né utama t di quyé n
kiém soat c6 pha n va nhan sy, thi khéc gi su tir ma 't di ring nhon va
vud tsi c?”.

Thai Mao giat nay nguoi nhu ngya 6 m run so. Ong ngo nghéch
nhin man hinh may vi tinh, nhu xem mat hung ton cua con su tu.

LOI BINH CUA TAC GIA
Trong trd choi t6 chire lai xi nghiép, quyé "t khong thé cb cude
“hon nhan” tron ven, du ¢d, 6 cling 14 hién twong gia xua "t hién nhu
hoa treo. Khi bén A ni m duogc quyé n kiém soat, ho khéng con c6
thé quan tAm téi loi ich cia bén B nita.

Nhung nguyén nhan bén B virt bé quyé n kiém soat c6 thé 1a ho
da khong con du sue cai thién sy quan 1y cia cong ty, cA n phai lra
chon mot phuong thirc tha "t bai va td chuc lai xi nghiép 1a mot su lua
chon t6 t nha"t. Cling ¢ thé, ho lua chon mot cach 1am ding mé m
tha ng cung (di nhu kha ¢ cuong) 1am mot loai dié u kién trao ddi,
ho virt quyé n kiém soat, nhung @6 ng thoi ho ciing thue hién muc
tiéu méi. Sau @6 khong lau, hoic ho ling 18 ma "t di, hoic muu tinh
diing mét hinh thire khéc lai veon ra b6 n phuong.

Ba t ky ban 1a bén A hay bén B, ban ¢4 n tinh tdo nhén thuc
ri ng:

1. T6 chtrc lai xi nghiép la mot bién phéap giai quyét van dé, ban van c6 thé
tim bién phap khac;

2. Khéng nén ép van deé, n6 giong nhw vi rit, ban cang ép nd, n6 cang day
manh tan cong ban;

3. Nhu cau duy nhat ctia ban la k¥ nang giai quyét van de.
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CHUONG XXII:
QUANLY LA MOT LOAI HOAT
DONG VAN HOA

sau mdi la tude lje, trude hé 't day dé ho bié 't liém si sau méi

dung hinh phat, trudéc hé 't dung tinh than yéu sau mdi la
rang bugc. Cho nén nguoi tham gia trdn mac ta t nhién phdila 'y
than minh dé khich I¢ binh si, nhu dung trdi tim dié u khién b6 n
chi vay.

Ngwd'i xua khi cai quan dan, truéc hé 't cd n phdi dung Ié tin

“Uy Lién Ti”

Phép khich tudng ctia Gia Cat Luong

Lai n6i Tao Thao mud n thon tinh Tap doan Kinh Chau, ludn kién
nhan cho doi co hoi. Pai ban doanh tivi mau Tiéu B4 vuong cua Tap
doan Pong Ngbd c6 thé nhin tha "y Tap doan Kinh Chau & bén kia
song. Theo hoach dinh chié n lugc cua Tao Thao, hé khi Tap doan
Kinh Chau chui vao bi, thi c6 du sirc de doa Dong Ngo, sau do sé
th6 ng nha 't thién ha. Mong mud n cua Tao Thio duoc traloi ra 't
nhanh chéng. Luu Biéu, con ngya @6 m gia bdng nhién bi tring gio,
Tap doan Kinh Chau lap tuc bi x40 dong.
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Sy viéc 1am cho Cong ty Hoang Toc dau d4 unha 't cud i cung da
xay ra. Gia Cat Luong néi: “Luu Biéu tudi da cao, trdn 6 m nay e
khong qua néi. Tap doan Kinh Ch4u s& c6 thé thay d6i 6ng chu,
ching ta ca n tinh toan sém méi duoc”.

Luu Bi noi: “Co sé sy nghiép it 0i cua t6i dé una m ¢ day, né u
nan lon ap dé n, t6i bié tlam thé nao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Panh tam thoi dya vao Tén Quyé n cua T4ap
doan Pong Ngb. Tao Thao mét khila 'y duoe Tap doan Kinh Chau,
muc tiéu sa p dé n ta t nhién 12 Péng Ngo. H& ho chém gié 't 1an
nhau, chang ta sé c6 dip chen chan vao”.

Luu Bi néi: “Tap doan Pong Ngo 1a mot xi nghiép ¢ 16m, co ra t
nhié u nguoi tai, ho c6 thé dung nap chting ta khong?”

Gia Cat Luong noéi: “Hién nay Tén Quyé n d6 i mit véi ké dich
manh, da cé su chuan bi. Hom qua, truong ban ban Thi truong L
Thc cua Tap doan Dong Ngob da goi dién thoai cho t6i, tham do tinh
hinh Kinh Chau. T6i da hen vé6i 6ng ta di Pong Ngb gap Tong giam
d6 ¢ Tén Quyé n cua ho”.

Luu Bi néi: “Pa nhu vay, ngai nhanh chéng di tham bong Ngo
mot chuyé n, xay dung quan hé hitu nghi véi ho. Hé khi Kinh Chau
c6 bié 'n, phia Tén Quyé n c6 thé ca p cho chiing ta cong rom ciru
mang”.

Gia Cat Luong dat ngay vé xe lira di Pong Ngb. Chua kip di, Luu
Biéu dd ma t. Tao Théo va quan chuc ban cong nghiép dién tir than
chinh mang vong hoa dé n Kinh Chau dé vié ng Luu Biéu.

Budi chié u ngay hom sau, duoc LS Tic hudng dan, Gia Cat Luong
gip Chu tich Hoi d6 ng quan tri Tap doan Pong Ngb Ton Quyé n.
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Toén Quyé n hoi: “Nghe néi Tao Théo va Kinh Chau lién ké "t véi
nhau, dng tai sao lai chay & n day?”.

Gia Cat Luong van lai, n6i: “T6i la nhan vién cia Cong ty Hoang
Toc, Tao Thao va Kinh Chau lién ké t vdi nhau, c6 lién quan gi dé n
t61?”.

Toén Quyé n cudi cudi, lai hoi: “Tao Théo 1a cao thu trong van
hanh tu ban, né” u nay thon tinh Kinh Chau, khong bié "t buéc sau
ong ta thon tinh ai. Ngai 1a Gia Cat Luong, chd ¢ c6 ¥ kié n doc d4o
vé  cuc dién hién nay”.

Gia Cat Luong noéi: “Tao Thao 14"y duge Kinh Chau, nhin chong
choc sang Giang Nam, muc tiéu si p d& n ching phai Pong Ngb thi
la ai?”.

Tén Quyé n tié p tuc hoi: “Theo ¥ kié n cua ngai, t6i nén 1Jam
gi6 ng nhu Tap doan Kinh Chau d6 ng ¥ ciing Tao Thio hop tac hay
1a quyé 't gianh tha ng loi trén thi truong véi Tao Thio?”.

Gia Cat Luong noéi: “T6ila n nay d& n yé t kié n Ton chu tich,
trude day toi coi Ton chu tich 1a mot vi anh hung. Nay Ton chu tich
hoi nhu vay, ro rang khong c6 long tin gi. Nhu vay, toi khuyén Tén
chu tich nén chu dong da u hang Tao Thao cho xong”. Ton Quyé n
ngac nhién, cuoi khay néi: “Phai chiing ngai chAm choc t6i? Xin hoi
ngai, vi sao Luu Bi khong da u hang Tao Thao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Khi Luu Biéu con s6 ng, da vi Tao Thao nhu
con su tir tan bao. Nhap bon véi su ttr, ching phai da dua thit vio may
nghié n thit sao? Nay Luu Biéu vira méi ma t, Tap doan Kinh Chau
da roi vao tay Tao Théo, 16i n6i ngu ¥ cua Luu Biéu da duoc tmg
nghiém. Hoang Téc tuy 1a mot cong ty nho, nhung Téng gidm d6 ¢
Luu ra "t kién cuong, t4 t nhién tha ché t khong khua "t phuc, 1am
sao c6 thé da u hang duogc?”.
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Tén Quyé n bdng nhién ndi gian, néi: “Lé ndo trong mi t 6ng, toi
12 loai nguoi tham s6 ng so ché t sao?”. Vira néi ong ta vira dung
pha "t 1én, di nhanh ra khoi phong khach, dé mét minh Gia Cat
Luong dung 6 da’y.

Mot ltc sau, Ld Tac di vao, trach Gia Cat Luong néi: “Chu tich
Ton chung t6i 1a mot nguoi ra t khoan hé ng dai lugng, tai sao ngai
gay cho 6ng tirc gian nhu vay?”.

Gia Cat Luong noéi: “Chinh ty 6ng 4"y chud ¢ 14y, trach tdi sao
duoc. Toi d8 n day dé ban viéc d6” i pho voi Tao Thao nhu thé nao,
ong lai khong hoi va n @& chinh, 1am téi tire gian da”y!”. L3 Tdac noi:
“Ngai c6 diéu ké”~ gi? Téi thay mit Ton chu tich thinh gido ngai”.

Gia Cat Luong noéi: “Tao Thao tuy bé  ngoai thé” luc ra t 16n,
nhung trong mi’ t t6i, ching qua 1a moét ddm hén yé u ma thoi. Chi
cA n toi do tay, thi co thé nghié n nat chting thanh bot”.

Bi mat Truong Phi thét giy ciu B4 vuong
L5 Tic dé n van phong chu tich Pong gip Téon Quyé n. Toén
Quyé n ndi: “Trudc day Gia Cat Luong da c6 muu ké” hay, ¢6” ¥
dung phép khich tuéng kich t6i. Toi co Iac suy nghi nong can, suyt
nhd viéc 16n”. Cho nén Ong ta tré lai phong khach xin 161 Gia Cat
Luong. Gia Cat Luong dap 18 ngay, noi: Vira ro i toi c6 nhié u cau noi
xtic pham ngai, cling mong Tén Quyé n rong long tha thi.

Toén Quyé n ni m tay Gia Cat Luong, & nghi di u6 ng nuéc tra
budi chié u. L3 Tdc di sau. Ba nguoi ciing dé n “Tuyé t tra nghé
quan Thién do6i”, tim mot vi tri gd n cia sd, goi mot 4 m tra “Vi
tié n” méi hai, vira thuong thire tra vira ban luan binh dao. L3 Ttc
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no6i: “Vira méi nghe ngai noi, c6 diéu ké~ c6 thé pha Tao Thao, ngai
c6 thé no6i dé cho Ton chu tich chiing t6i nghe c6 duoc khéng?”.

Gia Cat Luong noéi: “Nhin bé  ngoai, Tao Thao hinh nhu pha "t 1én
ra t nhanh chéng, tré thanh mot xi nghiép 16n. Nhung trén thuc té’,
ong ta ching qua béo béu. Tran chié n Xich Bich ndm 4y lién quan
To6n Luu chang phai da thiéu chay 83 van quan caa 6ng ta 14 gi? To
16n khong ai sanh kip. Cud i cting khéng chiu néi mét b6 dud c. Xem
chirng, hién nay 6ng ta van chua tié p thu bai hoc, s& bi thua toi ta”.

Ton Quyé n “6 ”1én mot tié ng, noi: “Lic nay khac, lac kia khéc.
Ngai chd dung Hoang lich cli doan nguoi!”.

Gia Cat Luong noéi: “Va n dé then chd t 1a xem xi nghiép 1am c6
thanh cong hay khéng, n6 c6 manh hay khong, chir khong phai n6
16n nhu thé” nao. Cong ty Tao Thao ngay nay lon nhung thuc té”
rong, yé u dud i, nhié u bénh lam gi c6 thé chiu dung ndi ct hich?”.

Tén Quyé n néi: “Ong noéi Cong ty Tao Thao sirc yé u nhié u
bénh, tinh hinh noi b cia ho nhu thé” nao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Cong ty Tao Thao ma ¢ bénh “chimg téng
hop choang da u tu dai”, loai bénh nay c6 hai bénh trang dién hinh
16mn, mot 1a “d2 u choang ma 't hoa, ning tai”, hai 13, “tha”t lung moi,
lung dau, khi huyé "t hu”.

Ton Quyé n hoi: “Pa u choang, ma t hoa, tai nang “la gi?”

Gia Cat Luong noi: “Cai goi 12 “d4 u choang ma t hoa tai ning la
noéi vé quyé t sach kinh doanh cua cong ty Tao Thio. Pa nhié u
14" n, Tao Thao 1a nguoi sang nghiép, hanh dong than trong, da u 6c
tinh t4o, gioi nd m ba "t thoi co va tranh rui ro. Moi ngudi chid ¢ con
nhé cau chuyén “Tao Thio dang dao”. Tao Thao vd n dinh cd m dao
gié t Pong Trac, tha y tinh hinh ba "t 6n, 1ap tic bié n thanh 18 vat
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bao kié m dang 1én Pong Trac. Nhung Tao Thio ngay nay da khong
con la chang trai than trong nhu nam xua, sy thanh cong da lam cho
da u 6c Tao Thio choang vang. Tié n vdé n da duoc tich lity véi quy
mo nha 't dinh, 6ng ta bié n thanh nguoi nhié u tié n tinh tinh thd
15, hinh nhu dudi ba u troi nay khong c6 ai 1am duoc nhu 6ng, dé
sinh ra cang hung hing mu quang. Vimi c ching “d4 u choang”, tur
lau Tao Thao ma "t di kha ning quan sat nhay bén vé  thi truong,
tham chi dd xu4 "t hién “l6a mi t” trong lya chon chié n luoc, tuéng
s& “mai mai ca ngoi chilén”; vé quyé t sach chié n luoc thi van st
dung nhirng kinh nghiém trudc day, cir lam theo y minh, tai da xo
cirng khong nghe nhirng 161 khuyén trung thuc. Da tAm banh truéng
voi vang va muyc tiéu ngong cud ng khong sat thuc té”, da 1am cho
viéc kinh doanh cua cong ty ngay cang ting 1én, thié u than trong sé
gay “dong da " t”, roi vao hoan canh thuong tim”.

Toén Quyé n lai hoi: “Thi "t lung méi, lung dau, khi huyé "t hu “1a
gi?”.

Gia Cat Luong noéi: “Thi t lung moi, lung dau, khi huyé t hu” 1a
chi hiéu qua cong viéc cua cong ty Tao Thio. Liic méi da u thanh lap
cong ty, cac cd p quan Iy twong d6 i it, thong tin noi bo thong sud t
kip thoi, y thae hop tac cua cdc nganh chire nang cling kha manh.
Nhung sau khi xi nghiép phat trién dé n quy mé nha 't dinh, céng
viéc quan 1y trim ngan d4 umd i, co ca u cac chi nhanh nhu mot bai
cat roi, quan hé gitra nguoi véi nguoi trong noi bo cong ty phic tap,
nhan vién quan 1y ban rén d6 i d4 u v6i nhau. Lic nay nhié u gidam
d6 ¢ cua cac nganh quan trong khong thié t tha tié n thu, ngoai mat
ho cao giong, trong bong t6 i ddao khoét cua cong, thu vén riéng tu.
Gi6 ng nhu nguoi bénh béo phi, di mot buse dé u thd hon hén,
gi6 ng nhu ba 't cir ldc ndo dé u co thé tring gié hoic bi xo cing
dong mach ché't”.
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Tén Quyé n néi: “Ngai néi cong ty Tao Thao mi ¢ ching tong
hop @4 u choang tu dai”, c¢6 gi lam chung?”.

Gia Cat Luong noi: “Cac ngai da nghe néi toi hai vi anh hung di
trén Truong Ban Ba chua?”.

L5 Tic néi: “Ta t nhién da nghe. Mot vi tén 14 Triéu Van, don
thvong déc ma khi tié n khi lui giira trim van quén, da ctu A Pau,
con trai ctia Luu Bi, La Quan Trung ¢6 tho khen: “Triéu Van thoat
khoi quan ham Tao Théo, Tiéu Long ngii thié p trong long tudng
quan”. Mot vi khac la Truong Phi, cting don thuong doc ma, dung
trén cA u Vuong B4 thét 16n, 1am cho quan va tuéng cia Tao Thio
run sg, chen nhau chay vé phia T4y, ngudi nhu nuée trié u dang,
ngua nhu nii sup, vit ca gido va mil si t, dim dap 1én nhau ché 't
khong @& m hé t”, La Quan Trung ciing cb tho khen: “Mot tié ng
thét vang ré n nhu s m, day lti trim van quan Tao khié p so” Cong
ty Luu Bi tuy nhé, nhung c¢6 nhirg nhan tai kiét xua t, ciing du 1am
cho nguoi ta cam phuc”. Gia Cat Luong cuoi khé, noi: “Triéu Van vi
sao don than doc ma khi tié n khi It trong 8 van quan Tao nhu vay?
Ngoai su diing cam cua Triéu Van, con c6 nguyén nhan khac la nhan
vién cong ty Tao Thao thié u tinh tha n hop tac cua doi ngii.

Toén Quyé n gat gat d@ u nhu c6 vé suy nghi.

Gia Cat Luong noi: “Con vé  tié ng thét cua Truong Phi that
khié n nguoi ta khong thé tuéng tuong duoc. Pié u 4"y néilén Cong
ty Tao Thao 16n nhung réu r3, gié ng nhu con bénh ghe 16, khong
ch6 ng @5 néi su so hai”.

Ton Quyée n noéi: “Tao Thao vé n gia trai non héot nhu vay, cud i
cung do nguyén nhan gi gay nén?”.

Gia Cat Luong noéi: “Cai sé truong cua Tao Théo ching quala da u
co truc loi. Ong ta xua "t than tir sang lap xi nghiép Huong Tra n, sau
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do6 dung phuong thie vé n nha nuée va tr nhan cung kinh doanh
(qud c hiru dan doanh) nhan khoan kinh doanh nha may san xua "t
d6 nhwa Duyén Chau Son Péng. Sau do tai Hira Xuong Ha Nam
phét trién nganh kinh doanh ba "t dong san. V&~ sau dwa vao Han
Hié n dé”, rung minh bié¢ n thanh Téng giam d6 ¢ Téng Cong ty
kinh doanh tai san nha nude Pong Han. No6i thyce t&, tir khi 6ng
pha t1én dé n nay, c6 thé chang bié t quan 1y xi nghiép 12 gi”.

Tén Quyé n noéi: “T6 i hdm qua, trén mang t6i cling nhin tha’y
ké 't qua dié u tra cua dot kiém tra 1a n thir bay cua hé thd ng dié u
tra cac nha doanh nghiép nha nuéc, pha n 16n cac nha doanh nghiép
dé u dung kinh nghiém cha p v4 nhié u nim nay dé quan ly xi
nghiép, ho chua duoc bd i dudng kié n thirc quan 1y cong thuong cb
hé thd ng toan dién va d& u con ra t xa la voi quan diém, phuong
phép va ky niing quan 1y khoa hoc. Thoi gian ban d4 u nhitng thié u
s6t nay con chua that rd, khi xi nghiép phat trién dé n mot giai doan
nha 't dinh, c6 thé s& ngay cang nguy hiém”.

Gia Cat Luong noéi: “Ton Chu tich néi ra t ddng. Quan Iy xi nghiép
cud i cling 1a mét loai hoat déng vin héa. Sy lién doanh giira cac xi
nghiép, né u hai xi nghiép khong thé hoa nhap vé vin hoa, td tyé u
s& x4y ra xung dot. Lic dd u Tao Théo thén tinh Vién Thiéu, tuy da
tao dugc ky tich ra n nud t voi, nhung con voi nay trong da day caa
hi n dé n nay chua duoc tiéu hoa té6 t. P& n hom nay, van con
nhié u ban cii cua Vién Thiéu c6 nhiing y nghi khac nhau, ho chua
that su quy thudc voi 6ng ta. Ngay nay, né u 6ng ta ham thich cong
16n, lai tié p nhan Kinh Chau, hay @é cho bung 6ng ta dau dén day

N

VO .

Ton Quyé n suy nghiré ihoi: “Ngai chora ng, ching ta cuo i
cung nén di nudc co nhu thé nao?”.
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Gia Cat Luong noéi: “Chung ta trude hé t nén chuan bi ing chié n
t6 t. Tao Théo tin ra ng dé phat trién véi to ¢ do cao, 6ngtata 't
nhién c6 thé nén chiu dau bung, dé tié n dé n #n thit Péng Ngb.
Truong Phi da c6 thé dung tié ng thét doa trim van quan Tao rat
chay, chiing ta lai c6 thé ding du6 ¢ thiéu chay 6ng ta!”.

Tin xau dot chdy vich man hinh tivi, nén

goi la Xich Bich
Gia Cat Luong bdng nhién nghi d& n mét ngudi, lié n hoi: “Thua
Chu tich Tén, tai sao khong tha "y Téng giam d6 ¢ Chu Du méi nhan
nhiém vu CEO cua Tap doan bong Ngo6?”.

Tén Quyé n néi: “Ong 4"y 4, dang tham du dai héi thi dua quang
cdo Pai truyé n hinh Trung Uong. Sdng hom nay ching t6i da noéi
chuyén trén dién thoai, chié u ngdy mai 6ng 4"y méi bay vé .

Chu Du cho bié 't tin méi nha t vé Tao Théo. Trén Pai hoi thi
dua quang cdo Pai Truyé n hinh Trung Uong 14 n nay, cong ty Tao
Théo ra stirc danh bai nguoi khac, quyé” t khong khoan nhwong, nhay
1én chié ' m ngoi bau dung da u thién ha. Va nhié u ban bé tuéng linh
cua Tao Théo tai hién treong nhao nhao tan thanh.

Bai vié 't cua Tao Théo, chiia té cudc thi dd 1am rung chuyén ca
nude Trung Qué c. Nhimg @6 dién mang nhin mac Anh hung dé n
dap duoc gi6i thiéu va dugc gianh déc quyé n nhitng thoi diém quang
cdo t6 t nha 't cua Pai truyé n hinh Trung Uong. Vi quang céo lién
tuc kéo dai nén da d6 "t chay vach man hinh cua tivi, nén nguoi ta goi
12 “Pai chié n Xich Bich”.

Tén Quyé n thong bao ga p cho Chu Du, L3 Tac va Gia Cat
Luong cung nhau ban bac @6 i sach. Chu Du va Gia Cat Luong ndi

https://thuviensach.vn



vai cau khach khi, nhanh chéng dé cap dé nva n dé chinh: “Tao
Thio dang do ttié n! Ongtatro nén diénré vara t dang so!”

Gia Cat Luong cuoi, noi: “Tao Thao dién rd , tw chud cla y diét
vong, 6ng s¢ cai gi?”.

Chu Du ngac nhién, hoéi: “Ngai c6 thé néi ti mi hon khong?”.

Gia Cat Luong noéi: “Chting t6i ndi truéc hé t vé quang cio. Tac
dung cua quang cio 1a gi? Nang cao tié ng tam, c6 phai khong?
Nhung chi c6 tié ng tdm thoi thi chwa di, con cA n c6 danh du. Né u
danh du khong cao, sé c6 bao nhiéu nguoi xem quang cdo dé mua san
pham cta ban?”.

Chu Du ra "t thich tha néi: “Xin ngai hiy n6i dting diém then
ch6 t. Gi6 ng nhu mét con ngudi, 6 nguoi luu danh thom muén doi,
c6 nguoi tié ng xa u con luu van ndm, cling b tié ng tim cao nhu
vay nhung ké 't cuc lai khac nhau ro rang”.

Gia Cat Luong cA m cay bat dé n trude bang den phong hop, noi:
“Phan tich quan hé giita tié ng tim va danh dy, ching ta c6 thé phat
hién ma 'y tinh hinh sau d4y” 6ng vié t trén bang den:

1. Tié ng tim = danh dv > 0

Cai danh phu hop véi thuc té~, hang ban dugc nhié u nha t, phan
anh su phat trién hai hoa giita tié ng tim va danh du, c6 loi cho su
phat trién cua nhan mac hang.

2. Tié ng tim > danh dv > 0

Cai danh cao hon thyc té . Lic nay xi nghiép nén giam bét su
tuyén truyé n qua muc, nén bam sat thuc t&~, ra sire luyén tap noi
cong, nd m cha ¢ quan Iy cha "t luong va xay dung vin hoa xi nghiép,
loai bo cac thié u s6t cia nhan mac hang.
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3. Tié ng tim > danh dy, danh dv = o

Cai danh khong phu hop véi thuc té”, cac thié u s6t vé nhin mac
hang tré thanh tuyét do i, né u bi hoan toan loai bo, thi s ma t
sach.

4. Tié ng tim > 0, danh dv < 0

Nguoi ta thuong goi 12 tié ng x4 u ai ai dé u rd, nhan mac hang
nhu viy da roi tdm xud ng vuc sau, khong thé nha c da ulén, kho
tha "y lai 4nh hao quang.

Gia Cat Luong noéi: “Hién nay nhan mac hang Anh hung cua Tao
Théo da c6 tié ng 1a khong phu hop thuc té”, t4 t nhién c6 nhié u
dié u bén trong bi 1a p lié m che gia u. Mot khi c6 thé choc thung
birc man bén trong, tié ng x4 uvé Tao Thio ta t nhién bay xa va
ong ta s& ché t khong c6 da "t vui thay”.

Chu Du néi: “Pay 1a bién phap t6 t. T6i s& cr ngay Hoang Cai
lu6 n siu do tham lam néi ung”.

Thé” r6 i, Chu Du va Hoang Cai cing dién v kich. Trong mot hoi
nghi cd p cao, Hoang C4i d¢ nghj Chu Du da u hang Tao Thio. Chu
Du bdng nhién gian dit, 1én &n Hoang Cai gieo rd ¢ nhimng 10i I& cua
chii nghia tha "t bai. Vi thé” hai nguoi tranh cii gay gi t. Cud i ciing
Chu Du buéc Hoang Cai vié "t ban kiém diém, Hoang Cai lai dua don
tir chtre cho Chu Du, nhay sang lam viéc véi Cong ty Tao Théo.

Trén thyc t&”, Chu Du lam CEO cho Tap doan Péng Ngb vira méi
duoc nra ndm. Qua trinh cong tac chua dugc bao nhiéu, da gay cho
ra t nhié u vi nguyén lao cong ty ba t man. Nay Hoang Cai sang lam
viéc, Tao Thao khong tha 'y la, trai lai 6ng ta da giao trach nhiém
ning né cho Hoang Céi.
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Thoi gian troi ra "t nhanh, si p dé n cud i nim, budc vio mua
tiéu thyu manh @6 ding dién, moi viée da chuan bi da 'y du, chi
thié u c6 gi6 ddng cua lién quan Luu - Tén va cho thoi co hanh dong.
Lic nay cac bao chi 16n nhu to Thoi bao kinh t8” Tam Qué ¢ duogc su
gitp d cua Cuc gidm sat ki thuat nha nudce, lién ké "t trién khai hoat
dong kiém tra vé cha 't lugng hang cua Tam qud ¢ da khié n cho
nguoi ta quan tam.

Ngay 25 thang 12, 1a L& Néen cuia nguoi phuong Tay, Hoang Céi
ding mot bai vié 't v6i tiéu & “Vach trd n bo mit Anh hiing, nhan
rd bo mit Tao Thao”, bai bao dung ra t nhié u dan chung thyc té”,
phan 4nh néi tinh quan 1y hdn loan, san pham 1am #n dé i tra cua
cong ty. Viéc lam cho déng dao nguoi tiéu dung tic gian cho la: Cong
ty Tao Thao da givong chiéu bai khuyé n mai san phdm mdi gia ré,
ban rara t nhié umay t6 n kho cha t luong kém va da giy ra tham
kich tivi mau bi n6 chay dit doi. Gi6 ng nhu tro choi bai Pominé, bai
van nay gay phan ung day chuyé n, nguoi phan tng nhié u khong
dé m xué, tai nan lién tié p giang xud ng da u Tao Thao, mot thoi
huyénh hoang 1a Anh hting nhung thuc cha "t 13 ké ngéng cud ng.
Trén cac kénh, lién tié p dwa nhiing tin x4 uvé Coéng ty Tao Thao
cac vach man hinh tivi mau bi chay do.

Lic nay, Chu Dura t @4 c chi chi huy tuéng si Pong Ngo hao huc
cho thoi co ra tran, chié 'm thi pha n véi quy mé 16n.

Muon ga dé triing, suy dién chién tranh
thuong mai Tam quéc

Sau tran dai chié n Xich Bich, han ngach ban ra hang thang cua
Tap doan Pong Ngo ct ting cao dA n, Toén Quyé n vui mung ha hd ¢
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miéng. Nhung c6 mot hom 6ng ta gip viée phié n phte, goi Chu Du
dé”n thuong luong.

Ong néi v6i Chu Du: “Luu Bi dang tim 6ng vay tié n”.
Chu Du hoi: “Vi sao 6ng ta vay tié n?”

Toén Quyé n néi: “Qua tran danh nay, Tao Thao da khong con du
strc quan tam dé n Kinh Chau nira. Mot s6~ day chuyé n san xui t
cia Tap doan Kinh Chau trudce day, ciing da ngung san xua t. Nhan
dip nay Luu B mué n thu mua véi gia tha p ma 'y diy chuyé n san
xud ta'y’.

Chu Du néi: “Pay khong phai 13 mén tié n nho”.
Toén Quyé n thé dai, néi: “Luu Bi chuyé n nay da c6 céng lon véi
Pong Ngo, ta t nhién sé& c6 bao dap”.

Chu Du néi: “Chting ta c6 thé dung phuong thirc khac bao dap ho.
Ching ta cho ho vay tié n dé mua day chuyé n san xua t, d6 ching
phai 1a b6 i dudng d6 i thu canh tranh hay sao?”.

Tén Quyé n néi: “Tdi ciing nghi nhu viy. Nhung Luu Bi 1a nguoi
tha n thong quang dai, da lam cho em gai t6i mé mét, em gai t6i lam
xiéu long me t6i 1a Ngd Qud ¢ Thai lai giy sire ép t6i, to6i bié t lJam
sao?”.

Chu Du noéi: “Viéc nay hé trong, ngai ca n phai ra sirc chd ng ds”.

Nhung, Tén Quyé n cam tha y minh khong thé chd ng da, khong
con cach nao, dng danh di tim L6 Tec.

L5 Tic noéi: “Viée ndy, ngai van ra t dang giap dd. C6 nim Iy do: 1.
Luu Bi dang tan chuyén ¢6 Ton Thuong Huong em gai ngai, cac 6ng
sém muén s& tré thanh nguoi mot nha; 2. M y day chuyé n san
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xui t ndy Luu Bi khong mua, vin c6 nguoi khac mua, dé cho nguoi
khac mua, chi bd ng dé Luru Bj mua; 3. Tao Thao tuy da thua mot
keo, nhung van con thé duoc, chiing ta van ¢ n hop tac voi Luu Bi;
4. Tuy Luu Bj cling c6 thé tro thanh @6 i thu cua ching ta, nhung lai
1a mot d6 i thu c6 loi voi ching ta, c6 thé hinh thanh mét loai quan
hé canh tranh hop tac véi chiing ta, thic ddy ching ta 1am cang t6 't
hon; 5. Chting ta gitip @5 Luu Bj ciing cA n doi hoi dié u kién”.

Ton Quyé n ndi: “Theo y cua ngai, ching ta ca n doi hoi Luu Bi
dap ung nhing dié u kién gi?”

L5 Tic néi: “Chi cA n mot dié u kién. Mén tié n nay ca p cho
Luu Bi véi hinh thuc 14i sua 't cao. Trong vong 2 nim tra toan bo ca
v6 n 1an 13i, nhung doi hoi thé” cha p toan bo tai san cua Cong ty
Hoang Toc. Né u khong c6 cach ndo tra hé 't ng, thi cA n dung toan
b6 tai san cua Cong ty Hoang Toc bd i thuong cho Pong Ngd, bao
g6 mma yday chuyé nsanxua ta'y’.

Ton Quyé n hoi: “Visao ca n dua ra dié u kién nay?”.

L4 Tidc noi: “Gia Cat Luong chang da néi 1a gi, sy sap nhap xi
nghiép dé dang giy ra xung dot vin héa? Xem xét tinh hinh hién nay,
chi ¢6 Luu Bi moi 1a nguoi cha méi t6 t nha 't cua Kinh Chau. Cho khi
ho xtr Iy Kinh Chau théa dang, lai giao cho chung ta. Nay cho ho vay
tié n mua day chuyé n san xuat, chang qua dé ho 1am viéc thay cho
chung ta”.

Ton Quyé n nghi ngo hoi: “Né u dé n liac d6 ho c6 tié n tra, ha
chang phai 12 mdc nuéc bd ng gio tre, bi roi tudt ca thi sao?”.

L5 Tac noi: “Né u Luu Bi tra hé t ng, ching ta van c6 thé kié m
duoc mon 1ai kha da vy, tai sao lai néi la gio tre mic nude”.
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Khi Luu Bi xem hop d6 ng cho vay do L& Ttc chuyén dé n, cling
so giat thot nguoi. Ong hoi Gia Cat Luong: “Lai cao nhu thé ™ nay,
chdng ta c6 thé tra n6i khong?”

Gia Cat Luong héi lai: “Chiing ta con c6 thé di con duong nao khac
khoéng?”.

Luu Bi im lang.

Gia Cat Luong trd m tinh néi: “Vay di. Vay di. Ma "y day chuyé n
san xui t 4 yco6 thé 1a may in tié n, cd may in tié n thi so gi khong
tra duoc 12i? DAy goi 1a “muon ga (may) dé trang”. Hon nita, muon
mot ga bay, trang bi dap, ho da dam cho vay, ching ta cing dam, s¢
gi? Moi khi ¢6 Ton Thuong Huong tré thanh vo cia 6ng, c6 va ba Ngb
Qud ¢ Thai me vo 6ng, cb thé 1am trung gian nédi chuyén!”.

Mua xuin 4 m 4p no hoa, Cong ty hiru han kinh tiéu Hoang Téc
da tro thanh Cong ty hiru han c6 pha n d6 ™ dién Hoang Toc, phan
xuong san xua t duge quét son méi lai tré nén nhon nhip. Tuy pha n
16n nhan vién dé u 1a nguoi cii cua Tap doan Kinh Chau, nhung dé u
ra t quen Luu Bi, nén ho @& u ham hé lao viao cong viéc véi tinh cam
ban bé. Do d6, thi truong tivi mau da hinh thanh cuc dién chan vac
Tam Qud c.

LOI BINH CUA TAC GIA

Trong quan Iy hang ngdy caa xi nghiép, mot s6 nguoi chu quan
thuong c6 thé buéng tha mot s6~ thoéi quen x4 u nao d6 cua minh
hoic cua nhan vién, c6 khi ca cong ty x6ng 1én mui héi thé i. Nhung
ban than ho thuong khong cam tha y nhu vay, vi sao? Trung Qud ¢
c6 cau néi quen thude “Lau ngay khong ngiri tha y mui tho i” néi 1én
hién tuong nay.
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Thong thuong mui hoéi tho i nay chi c6 nhan vién méi dé n ngui
tha "y, nhung 1au ngdy, nhan vién méi ciing c6 thé “Lau ngay khong
ngui tha y mui tho i”.

Xi nghiép c6 doi s6 ng vin hoa hdn don nhu véy, ta t nhién s& bi
tha "t bai. Trir phi anh thire tinh va ¢ quyé t tAm cai cach.
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- CHUONG XXIII:
KIEN THUC VE HOAN THANH
NHIEM VU NHU THE NAO?

ham viéc binh, trudc hé 't phdi dinh ra quan lénh. Pinh trudce
quan lénh thi binh si khong loan, binh si khéng loagn, hinh phat
ré rang. Tié ng chiéng chi hudéng, trdm nguoi chié n da u
quén minh. Bj vay ham va trgn dia ré i logn, ngan nguoi cing
chié ‘n da ‘u quén minh. Binh linh bj danh up va tudéng bi gié t, van
nguoi ciing dé6 ng long vac khi giéi xéng lén. Trong thién ha khong
c6 ai dich néi ho.

“ny Lién ta”

/
. A .
Gia Cit Luong [a moét gidm doc chuyén
e A
nghiép

Lai n6i lién quan Tén Luu d3 muon gié dong “Cha "t luong Tam
Quod ¢ di xa ngan dim”, danh cho quan Tao dai bai, 1ap nén cuc dién
thi truong chan vac Tam Qué c. Luu Bi cAng may ma n song hi & n
nha, mot mit, vé su nghiép da bié n dir thanh lanh, mit khéc lai
gianh duoc tinh yéu cia c6 Tén Thuong Huong. Trong dém dong
phong hoa chic, Luu Bi mat may rang r&, n6i nho vao tai ¢6 Ton:
“Gi6 xuan di ¢ ¥ ngua bay cao, Anh hiing vé duoc nguoi dep dem
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vé . Nay Luu Bi s6 ng chung cung nang c6 thé xem la ra t toai
nguyén!”.

Ton Thuong Huong tirc gian noéi: “Tai sao noéi “Vé duge nguoi dep
dem vé ?”. Minh coi em 14 cai gi? LA mén hang bu6n ban va 1oi 13i
trong kinh doanh phai khéng?”.

Luu Bi voi vang giai thich: “Ta nh& 161, nhé 1oi. D6 1a ta da hoc cua
Gia Cat Luong, 6ng thuong thich so sanh viéc buén ban trén thi
truong voi su theo dudi cic co gai”.

Tén Thugng Huong noi: “P6 n ri ng Gia Cat Luong tac tri da
muu, moi kié n thire cua 6ng ta @& u hoc duoc do theo dudi cac cd gai
phai khong?”.

Luu Bi néi: “Minh ché ché” nhao 6ng ta. Nghi dé n Luu Bi téi, lap
nghiép ma "y chyc nim, gié ng nhu con khi xué ng nii trong sach
ctia hoc sinh ca p mét, bé ngd hai trai dao, vat trai ddo 6m qua dua,
né m du chua cay, nhung van tay tra ng. Tir khi c6 Gia Cat Luong,
tinh hinh da thay d6i. Ong ta c6 kié n thuc that sy, dic biét 1a kié ' n
thie vé  quan 1y xi nghiép, that gi6 ng nhu da u bé p md bo, tai
nghé cao cuong”.

Tén Thuong Huong noi: “Khong phai em ché” nhao minh. Ciing 1a
Téng giam do6 ¢ cong ty, vi sao Tao Thao khong moi duge Gia Cat
Luong, minh lai moi cho duge Gia Cat Luong?”.

Luu Bi néi: “Minh khéng bié 't da"y thoi. Ong chu Trung Qud ¢
thich tuy minh 1am gidm d6” ¢ quan 1y dié u hanh (CEO), 6ng chu la
ho, giam d6 c ciing 1a ho. Vé quyé t sach dé u tw ho ddm mao hiém,
c6 nghi luc nhung vé quan Iy xi nghiép thuong gidé ng nhu cu hoc
sinh nho. Do d6 chting ta c6 thé phéat hién, xi nghiép do 6ng chu tu
lam CEO, dé u c6ra tnhié urorivé quanly. Visao vay? vilam
ong chu va nguoi quan 1y chuyén nghiép c6 yéu ca u khic nhau
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“riéng”. Nhu con géi 14 con gai, mai mai khong gié ng con trai, hé khi
xay ra “nha mvé ythuce gisi tinh” thi dé rala m chuyénra cré i”.

Luu Bi néi: “Binh phap To6n tu noéi, viéc binh 14"y viée chinh hop
dé gianh tha ng lén. V& mit hanh dong quan 1y, lam 6ng cha cha y
dé n chit “lon”, 1am nguoi quan 1y chuyén nghiép chi y chir “chinh”.
Nguoi chu thich “phat binh”, nguoi quan 1y chuyén nghiép cha y dé n
“phat muu”. Nguoi cha thich cii mai va sy thay doi, nguoi quan 1y
chuyén nghiép thich 6n dinh thuc té”. Ong cha thuong ra "t cam tinh,
dé& xtc dong, nhung ngudi quan Iy chuyén nghiép ca n thié t phai rén
luyén minh vé  cam tinh va tu kiém soat minh. Ong chu coi trong anh
hung, nguodi quan 1y chuyén nghiép coi trong d6i ngii. Ong chu chi 16n
phong khoang cudi ngao nghé véi troi may, nha quan 1y chuyén
nghiép mic cho mua bio vin ngd i ving cha c trén thuyé n cau. Vi
véay khi 6ng chu kiém ca hai chuc vy, thi khong dé dang gi nd 'm chi ¢
sy bié n d6i gitra hai vai tro 4" y; thong thuong thich mang cai moi,
céi la, cai thay doi, cai khac thuong vao cong tac quan Iy hang ngay,
1am cho su van hanh kinh doanh xi nghiép ma "t 6n dinh. Khi x4y ra
Pai chié n Xich Bich, nguoi ta thuong néi Tao Thao 1a “mot tiéu diém
di t din mot dAm nguoi ngu da n”, vi sao? Vi Tao Thao mud n thich
cong lao, mé rong quy mo ra t nhanh choéng, co ca u t chuc khong
6n dinh, 1am cho tha n kinh moi nguoi @& dan. Cud i ciing chica n
mot tié ng thét cua Truong Phi, 1lam cho trim van quan Tao run so
tan ra nhu dam tan quan”.

Ton Thuong Huong noéi: “Minh néi nhu vy, em c6 thé hiéu duge.
Tudéng hanh dong tuy tién, thi quan khéng coi trong, quan 1y hoc
cud i cung 1a mot nganh hoc v n. Nhung néi nguoc lai, ma”y nim
nay da c6 ra t nhié u 6ng chu tu bo tié n ra hoc quan 1y mét cach co
hé thé ng, chiang phai ho cling c6 thé tu minh lanh dao nguoi khac va
lam CEO da 'y sao?”.
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Luu Bi néi: “Khéng phai nhu vay. Trong xi nghiép 6ng chu la trén
hé’t, né u quyé t sach voi hanh dong thd ng nha "t lam mot, thi ong
chu mu6 n 1am gi thi lam, ra "t d& thay d6i. Nhu véy, vién chuce chi co
thé nhin si ¢ mit 6ng chu dé 1am viéc, tham chi c6 nhié u nguoi cho
ra ng bon phan cua vién chie 1214y 1ong 6ng chu, cud i ciing vién
chire tro thanh nguoi hai mat “trude mit 6ng cha lam mot 3 ng, sau
lung 6ng chu 1am mot néo”. C6 mot s6~ vién chue coi viée ha u dng
chu danh mat chugc, trong con cho vo 6ng chu la moét vinh du.
Nhié u 6ng chu ciing c6 thé hiéu ro loi va hai cua tinh hinh nay,
nhung trén thuc t&” thuong vi minh 1 nguoi dwong cuc nén 1o di”.

Tén Thuong Huong “6 ” mot tié ng, néi: “Chang phai minh néi
dé n Triéu Van? Em tha y A Pau ra t thAn mat véi anh ta”.

Luu Bi néi: “Truong Ban Ba ndm 4"y, Triéu VAn “mau nhudm do
40 bao va 4o giap chié n tran, c6 ai con dadm dua tranh trung diing”.
Nhung su trung diing va cong strc bo ra lai khong phai vi viéc chung
ma 12 vi viéc riéng cua gia dinh ho Luu cia t6i. Nhung t6i c6 thé noi
nhu thé” nao? Trong khi xtic dong tot do, toi danh vit A Pau xud ng
da’t, n6i mot 1oi kich trong “Tam Qué ¢ dién nghia”: Vi dira bé nay,
suijt ma t mét vi dai tuéng cua ta!”.

Ton Thuong Huong cam dong noi: “Nguoi ta thuong 1én an 6ng
chu b6 dung nguoi theo quan hé than thudce, nén da 1am nay sinh ra 't
nhié ura cré ivé tinhcam”.

Luu Bj néi: “No6i vé  tinh cam, t6i va Quan Vi, Truong Phi ké 't
nghia, tinh cam nhu mau mu, nhung Quan Vii vi tinh riéng da ty y dé
Tao Thao xong & Hoa Dung Pao, né u minh bao t6i xir phat Quan Vi,
e s& lam thuong ton tinh anh em ma "y chuc nim, minh bao khong xu
phat Quan Vil thi e 1am dé v ché” do quan 1y cua cong ty. May c6 Gia
Cat Luong dai dién cho t6i, nén t6i tranh dwgc tinh thé” khé x4 y”.
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Tén Thuong Huong binh tinh, néi: “Nguoi ta d& u néi Gia Cat
Luong 1a bac tha 'y sach luoc, té ra 6ng ciling hiéu viéc quan 1y”.

Luu Bi néi: “Nguoi ta da hiéu 14 m trén chimg muc nao d6 do”i
v6i Gia Cat Luong. Trén thuc té”, no6i Gia Cat Luong 1a mot nguoi
hoach dinh sach lugce thong minh, chi bi ng noi 6ng 1 nguoi giam
d6 " c chuyén nghiép vu ta”.

A A \ 7\ \
Buoc chudng vao c6 meo
Ton Thuong Huong cuodi khé nhu kiéu hoi ghen tudng, néi: “Gia
Cat Luong cud i cung c6 tai ning gi, khié n minh coi trong éng 4"y
nhu vay”.

Luu Bi 6m c0 vao long, hoi: “Minh ¢6 thich nghe chuyén khong?”.
Tén Thuong Huong gat da u.

Luu Bj noi: “Ta ké cho minh nghe c4u chuyén ngu ngdn cua nuée
Anh, minh nghe xong thi ro”.

. ? A
Thién duong ctia chuot
Mot dan chuét s6 ng ra’t thoai mai trong mot phao dai co. Ching
tan tinh yéu duong, an cu lac nghiép, s6 ng mot cude doi khong lo
14" ng suy nghi. Mot con chuét c6 hoc v n than tho néird ng, & day
thue sy la thién duong cia chuot.

Bdng c6 mot ngay, tié ng kéu lanh lanh cua méo da pha vo su yén
tinh thién duong chudt. Mot con méo den phiéu bat chay dé n day,
gay cho lii chu6t sy khié p so va tai hoa ap dé n 1ii chudt khong thé
tim du cai an.
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Cho nén ca ba y chuét hop lai va "t 6c suy nghi, ban bac d6 i pho
nhu thé” nao voéi con méo den doc 4c A”y. Lii chudt khde nire no va
t6 cdo meéo den, cA n tim bién phap c6 hiéu qua tranh nanh vuo 't
ciia méo. Con chudt ¢6 hoc va n vud t vud t rau, noi: “Téi cd ¥ dinh,
né u trén c6 méo bude mot cai chudng 1a moi sy dé u t6 t lanh. Nhu
véy, khi méo d& n ga n, chiing ta c6 thé nghe tié ng kéu cua chuéng,
kip thoi trd n tranh tai hoa”.

“Y dinh nay ra t t6 t!” Ca dan chuot hoan ho nhu sa m.

“Nhung” - mot con chuot khac hoai nghi hoi, - “Lam sao c6 thé
budc chudng vio c6 meéo?”.

TA t ca cic con chuot bdng nhién dé u im ling.

Cau chuyén nay noi ro, chi cé suy nghi khong c6 tac dung gi, ban
cA n phai tim duoc phuong phép thuc hién c6 hiéu qua.

Luu Bi giai thich néi: “Trude khi Gia Cat Luong xud ng nii, toi
gi6 ng nhu chi chuét thich 4o tuong, nhitng do tuéng nay gidé ng nhu
may tra ng troi lo limg trén ba u troi. Tuy cb lae ndi 1én con gio, co
lac c6 mua, nhung 4o tuéng van 1a 4o tuéong. Trong doi s6 ng thuc
té", rd t nhié u nguoi ciing nhu véy, c6 suy nghi, nhung khong c6
bién phap thuc hién. Gia Cat Luong thi khac, 6ng bié t cAch 1am nhu
thé” nao dé co thé budc cai chudng vao cd meéo”.

Ton Thuong Huong pha tro noi: “Cac 6ng, mot nguoi nghi, mot
ngudi 1am, mot ngudi phu trach chié n luge, mot ngudi phu trach
chié n thuat, nhu viy, minh véi Gia Cat Luong dep doi qua!”.

Luu Bj cudi: “Pung viy, trong cong tac ta va Gia Cat Luong ra t
dep d6i, trong doi s6 ng ta va minh ciing ra "t dep d6i chu?”.
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Tén Thuong Huong nhay xudé ng givong, kéo rém quay lai hon
Luu Bj kiéu khiéu khich, néi: “Em c6 thé 13 b gai c6 tinh cam chay
bong manh liét, minh c6 dap ung dugc khéng?”.

Bai hoc vé cach hoan thanh nhiém vu

Sau dai chié n Xich Bich, Tao Thao dau ndi dau nh¢ doi, ong ta
tang cuong xay dung van hoa xi nghiép. Lich st ghi: Mua xuan nam
tht 15 Kié n An, sau khi xay dung xong Pai Pong Tuéc, Thio vin mé
tiéc chiic mung, cAc quan vo thi thé~ cung tén, quan van tié n dang
vin tho. C6 thé tha "y, ca quang truong hoanh trang va nio nhiét
bié "t chung nao.

Tao Thao ué nglié n ma y chén, khong cam tha y say, goi ta hiru
mang but nghién, dinh 1am “Tho Pai P6 ng Tudc”. Vira ha but, vién
thu ky ¢6 tén la Trinh Duc ding bén canh bao tin tan hon cua Luu Bi
cho Tao Thao. Tao Thio nghe ndi, hé t hoang d4anh roi bat xué ng
da’t.

Trinh Duyc nhat bt dé trén nghién, hoi: “Tong giam d6 ¢ Tao vi
sao ho t hoang nhu vay?”.

Tao Thao néi: “Luu Bi, 14 con r6 ng trong dam ngudi, nay 6ng ta
duoc Kinh Chau, 1a r6 ng khon da boi ra bién lén! Lam sao khong
ho6 t hoang dugce?”

Trinh Duc néi: “Luu Bi ¢6 tai ning gi, sao dam do sic véi Tong
giam d6 ¢ Tao? Luu Bi van dwa vao Gia Cat Luong, Tong giam d6 ¢
Tao c6 quyé t tAm, cling c6 thé dao tao Gia Cat Luong cua minh
trong dam nhan vién”.

Tao Th4o hoi: “Anh néi thé” nghia 1a nhu thé” nao?”.

https://thuviensach.vn



Trinh Duc néi: “C6 mét cau cach ngdén duge luu truyé n rong rai,
cach suy nghi t6 t da dat mot nira thanh céng. Trén thyc t&”, mot nia
khac cua sy thanh cong thuong khong dé dang nhu 161 n6éi. Thuong,
ngudi ta c6 thoéi quen néu lén va n dé ', con ca “khoai so bong tay”
kho giai quyé t lai virt cho nguoi khéc. Chi c6 nhirmg nguoi 14n 1on
trong cong tac quan Iy xi nghiép moi that sy am hiéu, sy khac biét
gitta mot cong ty va d6 i thu canh tranh cua ho, thuong khong phai 1a
& ca p d6 chié n luoc coa xi nghiép ma 1a ¢ kha ning cha p hanh. N6
gi6 ng nhu Luu Bi va Tén Thuong Huong trong dém dong phong,
yéu t6 t khong bd ng néi td t, ndi td t khong bi nglamtd t”.

Tao Thao gat gat dd u ndi: “Ong ndi ra t hay. Ong cu tié p tuc noi
di”.

Trinh Duyc néi: “Vé cac mit khac Luu Bi tuy lam t6 t, vé mat
quan Iy xi nghiép, chua hin da t6 t. Nguoi lam t6 t 1a Gia Cat Luong.
Vi tri cia Gia Cat Lugng trong Cong ty Luu Bi nhu mét vi Tong giam
d6 c dié u hanh. Tinh cha 't quan trong cua Gia Cat Luong d6 i véi
Luu Bij 14 “dié¢ u hanh”.

Tao Théo tho dai: “Ong no6i khong sai. Nghi dé n trim van dai
quan trong tran Xich Bich da bi tha "t bai khi si p gianh tha ng loi.
Suy nghi k¥, vi sao tha "t bai? Tha "t bai trén hai chit “Pié u hanh”.
Cud i cung ta da ro, trén thé” gidi té n tai ra t nhié u loai thach thic
tri tué khac nhau, néu 1én mét cach suy nghi vi dai hoic vé raké’
hoach huing vi chi c6 thé xem 1a dié u co ban nha t, trong @6 dé  cap
dé n mot s6” kho khin cA n phai c6 tri tué va sy quyé t tAm giai
quyé t, d6 1a nhirng thach thuc vé  tri tug, tinh cam va tinh sang tao
16m. “Pié u hanh” 14 cai dang quy vi né 1a mot moén hoc day cach @é
hoan thanh nhiém vy nhu thé” nao. O, Chu Du ghen ghét Gia Cat
Luong cud i cung bj tirc ma ché t; Ta ghen ghét Luu Bj vi 6ng ta cb
Gia Cat Luong”.
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Trinh Duc bong nhién nay ra y nghi ky quic, néi: “Téi di tim mot
cong ty di sin, tim cach kéo Gia Cat Luong vé , c6 duoc khong?”.

Tao Th4o noéi: “Ong thtr xem, nhung e ra "t khoé. Vi ban than Luu
Bi c6 mot loai strc htit nhu nam cham, cé thé thu hat nhirng nhan tai
uu td nha "t dé n lam viéc. Nam truée t6i da vu dai hau hinh Quan
Vii nhu vay, nhung Quan Vii mét minh mét ngua rong rudi ngan dim
va da néi danh mét thoi. Quan Vil con nhu vdy, hud ng chi Gia Cat
Luong?”.

Co hoi phit trién méi
Tié p theo Péng Trac, Tao Thao, Luu Bi duoc danh gia 1a nhan vat
cua cuc dién kinh té” x40 déng 14 n tht ba cua Trung Quo c. Luu
Chuong, Téng giam @6 ¢ Tap doan Ich Chau xem béo cdo cua Luu Bi,
lap tirc dua thu cd u vién. Vi quan Iy khong t6 t, Tap doan Ich Chau
da lién tuc thua 13 trong nhié u nam.

Gia Cat Lugong no6i: “Cong ty thinh hay suy, thuong thuong do 6ng
chu quyé t dinh. C6 mét s6~ 6ng chu bié t kich thich ning luc caa
vién chure, c6 mot s6  dng chu lai ¢6 thoi quen da kich nhiét tinh cua
vién chire. Ong thuoc loai 6ng chu truée, con Luu Chuong thudc loai
ong chu sau. Vivay, 14 n nay Luu Chuong yéu ci u ching ta truyé n
dat kinh nghiém quan 1y cho Tap doan Ich Chau, du chiing ta cung
ca p tri thire quan 1y t6 "t d¢ n dau di nita cling dé u vo ich”.

Luu Bj hoi: “Thé” thi, chiing ta 1am nhu thé” nao?”.

Gia Cat Luong noéi: “Ong da quén binh phap Lac Par6 i a? Nhan
dip ndy, ching ta mot mit gioi thiéu sy quan 1y cho Tap doan Ich
Chau, mot mat chd t nguoi cua chiing ta vao cic nganh quan trong
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cia Tap doan Ich Chau. Khi thoi co chin mué i, ching ta c6 thé bié n
khéch thanh chu, coi Tap doan Ich Chau nhu cua ta vay”.

Luu Bi pha n khoi néi: “T6 t qua. LA n trude trong dai chié n
Xich Bich, binh phap Lac Pa chua dugc trién khai. Nay, cud i cling
lai c6 thé s dung dé n”.

Hai nguoi thoa thuan, Gia Cat Luong gitt Kinh Chau, phu trach
cong viéc hang ngay dié u hanh cong ty Hoang toc; Luu Bj ty lanh
dao mot nhém codng tac, vao dong trong Tap doan Ich Chau. CA n néi
long” Gia Cat Luong, 12 thanh vién ¢ t cAn caa nhém cong tac ndy.
Mot hom, Bang Thé ng dang chi dao cong tic trong mot phan xuong
Tap doan Ich Chau, bdng nhién xay ra sy ¢6_, khong may ché t trong
khi lam nhiém wvu.

Khoéng lau sau @6, Cong ty Hoang Toc hop nha “t véi Tap doan Ich
Ché4u, chinh thire d6i tén 1 Cong ty hiru han Tap doan xi nghiép Thuc
Han - Quan Vil lam Téng giam d6 ¢ cong ty chi nhanh Ich Chau cua
Tap doan Thuc Han. Gia Cat Lugng bay &8 n Thanh P, 1am CEO
cua Tap doan.

Sang l4p mot loai co ché quan ly lam cho

khach hang vui long
Tap doan Ich Chau trude day thuoc loai hinh co ca u td chuc
twong d6 i quan liéu. Cac quy dinh khong duge thuce hién nén cong ty
c6 ltc gi6 ng nhu mot cau lac bo. Can bo quan Iy cac ca” p rinh rap
d4 u &4 nhau, con nhan vién luoi nhic. Lam thé nao dé tao nén bd
mit méi cho ganh hang @6 nat 4"y 1a mot thach thuc 16n d6 i véi Gia
Cat Luong vira dit chan dé n Thanh Dé.
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Pié u lam cho nguoi ta do khoce do cuoi 1 trén toa nha cua vin
phong cong ty treo mot bién ghi nim chir vang 1on “Lam cho khach
vui long”. Gia Cat Luong hoi Phap Chinh: “Nam chir vang ¢6 tac dung
gi?”.

Ph4p Chinh tra 16i: “PAy chi 1a mot khau hiéu, khong c6 tac dung
gi?”.

Gia Cat Luong noéi: “Tang cuong xay dung ché” d6 hoa cua cong
ty, thuc hién chit ché phap ché”, chinh @6 n tac phong dao duc. Thir
nghi thuong truong nhu chié n trudong, khong cé doi ngii ban hang
trén thi truong duoc dié u khién nhu ¥ thi 1am sao danh tha ng tran
duogc?”.

Ph4p Chinh suy nghi, néi: “Trudc ddy Han Cao T6 Luu Bang khi
tié n vao Quan Trung, st dung chinh sich rong rii cA”m giam hinh
phat, dva vao Chuong ba Ué6c phap nén da gianh duogc sy ung ho cua
cac bac phu 1do. Nhu hom nay cong ty dang t6 chuec lai, ngai cling mai
dé n Thanh P6, lam dyng quyé n uy nhu véy, phai ching 1a khéng
thoa dang. T6i tha 'y ra ng ngai ciing cd n nhu Han Cao Té nim 4y,
dung it, cA m hoic hodn hinh phat, tranh thu su ung ho caa nhan
vién, dic biét 14 can b quan 1y trung cA p d6 i véi ching ta”.

Gia Cat Luong cudi, noi: “Ngai chi bié "t mot ma khong bié 't hai.
Nhirng nim 4"y TA n Thuy Hoang diing bao chinh nguoc dii nhan
dan, nhan dan bi ép 1am phan, Han Cao T6 @6 i mit cActé nan a’y,
ding sach luoc néi rong hinh phat, néi 1ong su cd m doan dé gianh
12"y 1ong dan 1a ding. Nhung tinh hinh hién nay cia Ich Chaura 't
khéc v6i thoi TA n. Sy yé u dud i cia Luu Chuong chua 16 1o, vi 6ng
ta duoc phai thyue luc cua cong ty gitp d, da dung cach 13"y 1ong bon
ho. Trong cong ty da y riy cac hién tuong dic quyé n hoanh hanh, c6
1énh nhung khong thuc hién, né u t6i khong cha ' n chinh lai tac
phong ky luat, thi ¢6 khac gi Luu Chuong?”.
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Phap Chinh nghi ngo hoi: “Ngai 1€ nao tu cho minh con ghé gém
hon H4an Cao T6? Néi vé  kinh nghiém lich st, tir 1au nay chd cd m
doan di @& n néi rong thi dé dang, tir néi rong di dé n cA m thi khé
khin. Ngai 1a mét thu sinh, c6 bao nhiéu tai cAn ma xoay chuyén can
khon?”.

Gia Cat Luong noéi: “HE ¢ phuong phap thoa dang, ta t nhién cb
thé xoay chuyén can khon?”.

Phap Chinh “6 ” mot tié ng rd ihoi: “Ngai co ké~ gi hay khong?”.

Gia Cat Luong chia ra bé n ngdn tay, néi: “Ké” hay cua toi 1a xay
dyng b6 n héa. Tire chuyén mén hoda co ca u t6 chie, tiéu chuin hda
phuong thirc cong tac, ché” do hoa quan 1y, chuyén mén héa vién
chtc”.

Phap Chinh kinh ngac cudi: “Xay duyng b6 n héa? Khau hiéu nay
ra t mai mé. Ngai noi trude xem chuyén moén hoa co ca u t6 chue 1a
gi? Co ca u t6 chire khac nhau c6 anh huéng 1on nhu thé” nao d6 i
véi thanh tich kinh doanh cua cong ty?”.

Gia Cat Luong noéi: “Ciing c¢6 ci u tao nguyén t6  than, vi sao kim
cuong cimg cha ¢ hon granit, vi sao n6 da t hon granit, chinh vi ¢6
cA u triic khac nhau. Vi vy ching ta cA n c6 mot thié tké coci u
t6 chirc moi @61 véi Cong ty hitu han Tap doan xi nghiép Thuc Han,
nhi m thue hién sy phan cong hiép tac c¢6 hiéu qua cao, dung su van
hanh chinh thé cua xi nghiép dé théa man nhu cA u cua khach hang”.

Phap Chinh lai hoi: “Tiéu chuan hoa phuong thic cong tic1a gi?”.

Gia Cat Luong néi: “Tiéu chuin héa phuong thirc cong tac, trong
dan gian c6 cau noi, “khéng c6 né né p thi khéng cd vuong tron”.
Khong chi cong viée san xua t ca n tiéu chuan hoa, cac nghiép vu
quan Iy ca n dit ra trinh ty va phuong phap tiéu chuin. Trong mot xi
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nghiép tiéu chuin héa cao, quyé n han chire vu va noi dung coéng tac
& mdi cuong vi dé u duoc quy dinh ra 't ti mi, khi c6 su thay d6i nhan
vién, trinh ty va phuong phap cong tac thi van c6 thé thyc hién nhu
trude. Trong cong tac hang ngay, trinh tu va phuong phap cong tac
tiéu chuan héa ciing tao thuan loi cho viéc gidm sat, chi dao va danh
gia thanh tich cua nhan vién quan Iy”.

Phap Chinh git da u, noi: “Ca n cb quy ci, né u khong s& hon
loan, khong thanh chinh thé thd ng nha t?”.

Gia Cat Luong noéi: “Pé duy tri chinh thé thé ng nha 't nay, chiing
ta con cd ncd sy quan Iy ché” do héa. Ché” @6 hoa la vié t thanh vin
ban quy dinh trinh d6, phuong phap, yéu cad u va cd m ky cac mit
cong tac trong xi nghiép. Nhu vay, khi chi dao cong tac nhan vién va
cha p hanh bién phap thuéng phat, c6 thé cé cin cir & dya vao va
thtc day tié n hanh lién tyc tiéu chuan héa phuong thire cong tac”.

Ph4p Chinh néi: “T6i nghi t6i c6 thé hiéu ¥ nghi cua ngai. Nhung
chi c6 t6i hiéu ngai thi chua du, con c6 nhimg nguoi chd ng lai ngai!”.

Gia Cat Luong noéi: “P6 14 cai “hoa” thir tu ma téi cA n noi - 1a
chuyén mén hoa nhan vién. Té6i c6 thé thong qua bo i dudng dé thic
day tié n trinh chuyén mén hoa vién chire, nha m dam bao coéng tac
ctia nhan vién thé hién tai noi lam viéc, phu hop véi trinh tu, phuong
phap, yéu cAd uvé cac mit cong tac trong xi nghiép, duoc soan thao
thanh vin ban quy ché”. Thuc hién nghiém tic tiéu chuin héa
phuong thirc céng tac nhu vay dé khi chi dao cong tac va cha p hanh
bién phap thuéng phat ¢ cin cir d&é noi theo. P6 ng thoi @é cho ho
bié 't rd, nhing 15i n6i va hanh dong tich cuc ing ho xay dung bé n
hoa sé& c6 thé dugce thuong, nhitng 161 n6i va hanh dong pha hoai xay
dung b6 n hda sé& cé thé bj trimg tri nghiém khi ¢”.
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Phap Chinh nghiém tdc néi: “T6i hiéu rd, bd n hoa trén thyc té”
c6 md i quan hé gi n chat v6i nhau. C6 chuyén mén hoa co cad u td
chuic, mai c6 thé dit ra tiéu chuan héa phuong thire cong tac. Co tiéu
chuin héa phuong thirc cong tac thi cA n phai ché” @6 hoa s quan 1y.
C6 ché” do hoéa sy quan 1y, méi c6 thé dam bao chi” ¢ chd n chuyén
moén héa nhan vién”.

Gia Cat Luong noi tié p: “Cé mot doi ngii nhan vién chuyén mon
hoa, thi c6 thé cha p hanh c6 hiéu qua sach luge phat trién xi nghiép
1am vui long khach hang, d6 goi 1a co ché !”. Phap Chinh noéi: “Ngai
da suy nghi da y du nhu vay, t6i 12 nguoi da u tién ung ho ngai. Toi
khong nghi 1d minh da bi ngai “ché” @6 hoa™”.

Gia Cat Luong tri Thuc 1 sir thoai kinh dién vé  quan Iy hoc. Ong
gd ng strc tham gia véi tinh tha n su nghiép “Cic cung tan tuy, dé n
ché t méi théi”, khong ngimg thtic diy ngay cang hoan thién co ché”
quan Iy 1am vui 1ong khach hang. Khéc v6i nhié u nha 1anh dao thich
nghién ctru chié n luge cA”p cao va trié "t hoc quan 1y, Gia Cat Luong
ra t chd y dé n hiéu qua cua cong viée, trén nhié u khau then cho 't
ong ty minh d6” ¢ strc 1am, cho d& n khi 6 m ché 't & Ngii Truong
Nguyén.

Thanh tyu vé quan 1y hoc cia Gia Cat Lugng co6 thé khai quat
bi ng cau d6 i sau day:

Cé6 thé danh vao long nguot, tire tir suy ngam va logi bé, tir xua
nguoi bié t ding binh, khéng phdi la nguot hié “u chié n;

Khong na m duoc thoi thé |, rong hep dé u sai, vé sau tri Thuc
ca n suy nghi sau xa.

(Ndng céng tam tirc phan trd c ty tiéu, tung cé tri binh phi hié u
chié n;
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Ba t tham thé ta c khoan nghiém giai ngé, hdu lai tri Thuc yé u
tham tu)

Cau trén 1a n6i duong 16 i kinh doanh ban hang trén thi truong,
cau dudi néi vé ¥ nghia quan trong cua quan Iy ngud n nhan lyec.

V6i nhimg thanh tyu trén, 6ng da tré thanh giam d6 ¢ chuyén
nghiép vu td nha t cua Trung Qud c.

Stic ép trong cdng tic quan ly
C6 nguoi phé binh cach lam ciua Gia Cat Luong noi: Viéc gi cling
ty minh 1am 13 khong t6"t, khong nhimg chi 1am cho minh #n kém
viéc nhié u, ma con khong ¢ loi cho b6 i dudng nguoi tai, cud i
cing cong ty roi vao hoan canh kho khin “Pa”t Thuc khéng cb tuéng
gioi”. Mot viée thuong duge ngudi ta néu 1én 13, cong ty tié n hanh xur
phat ky luit murc tié n 30 d6 ng 6ng cling dé u tham gia.

Nguoi ¢b ¥ kié n phé binh nhu trén r6 rang ho coi thuong sire ép
Gia Cat Luong da chiu dung. Chi c6 CEO méi c6 thé hiéu CEO, cho
nén tir ngan nim da cb cau than van: “Xua t quan chua thi ng da bj
ché t, khié n bao anh hung roi 16”. Trén thuc té~ Gia Cat Luong
khong phai 14 &n it viée nhié u, ma 13 viéc nhié u nén kém #n. Gia
Cat Luong da sir dung nhié u phuong phap dé loai bo suc ép nay,
trong d6 g6 m:

1. C6 du kié” n quan lj thoi gian

Dung ké~ hoach thiic &4y quan 1y tié n bo 1a mot trong nhiing bién
phap c6 hiéu qua nha 't cua Gia Cat Luong. Véi loai phuong phap nay
Gia Cat Luong da tranh duoc nhié u qua 'y nhiéu c6 tinh su vu vo vi.

2. Duy tri sy bin rén
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Gia Cat Luong tham gia ca viéc xtr phat mrc tié n 30 do ng
nhd m duy tri sy ban ron. Nhié u nguoi quan 1y cho ra ng, sy ban
ron c6 thé giam nhe cam giac sic ép vé tam 1y.

3. Kip thoi sir dung hanh déng

Hanh dong la mot trong nhiing bién phap ¢6 hiéu qua giam nhe
stre ép. Khi anh bt tay vao giai quyé t kho khin, khé khin sé c6 thé
khong tré nén dang so nhu vay.

4. Chuyén tam véi cong viéce

Chuyén tAm voi cong viée c6 thé quén di nhimg phié n toai khong
ro da u dudi, dic biét khi cong tac dat dugc thanh qua khié n moi
nguoi vui long. Nhu phuong tién van tai moc nguu luu ma (xe ¢ cang
phia trude va c6 nguoi di sau day) do Gia Cat Luong phat minh 1a mot
thanh qua caa su tap trung tu tuong; né giai quyé t c6 hiéu qua kho
khan vé~ van chuyén vat tu cia cong ty.

5. Nhitng sw viée gay xuc dong trong doi s6 ng ti mi nhé
nhat

Gia Cat Luong c6 mot sy nhay cam ty nhién vé pham cha tt6 't
ciia con ngudi. B t ctr ai, hé 1am viéc hé "t 1ong trung thanh véi cong
ty, c6 ich cho xa hoi, 6ng dé u ghi nhan, du d6 1a ké thi ciing cA n ¢
thuong. Thuong phat phan minh nhu viy, mot mat minh ty cam
tha 'y vui vé, mit khac cling nhan dugc su tng ho cia nhan vién, nén
khong ngirng cai thién moi truong cong tac cia minh.

Gia Cat Luong la mot nguoi quan 1y c6 nang luc. Dudi sy quan Iy
cua 6ng, Cong ty hitu han Tap doan xi nghiép Thuc Han trude day tur
co s yé& u kém, nguoi tai thié u, cud i cing tré thanh mot trong ba
cong ty 1on nha "t nuée.
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Ong hé "t 1ong trung thanh véi cong viée, nén c6 khi quén #n quén
ngu va da ma ¢ bénh ung thu da day. Khong c6 ai hay bié t. Khi 6ng
say sua vdi cong viée, tim 6ng gon 1én nhirng lan song lan tan thich
tha va hanh phiec.

LOI BINH CUA TAC GIA

Toan bo tac dung cua quan 1y hoc 12 né c6 thé gitip ban sang tao ra
mot co ché” xi nghiép 1am cho khach hang vui 1ong. Ban nhan thie
diém nay cang sau, su quan 1y cia ban cang c6 hiéu qua. P6 ng thoi,
ban ciing nhan thirc duge ra ng, vin héa doanh nghiép thyc t&~ 1a
mot loai quan 1y qua trinh, mdi mot ké ™ hoach dé u c6 thé thé hién
t6 t dep chu truong van hoa cua doanh nghiép. Pé thuc hién co ké "t
qua, ban c6 thé ty minh lao vao viéc gid ng nhu Gia Cat Luong vay.

Nhié u nguoi lanh dao ra 't thich suy nghi vé  quan diém quan 1y
hoc, cht1 ¥ nhié uvé va ndé tri thic hda, tham chi logic héa. Ho
hiéu lo mo v& Gia Cat Luong, nhung lai ché” nhao tac phong quéan 1y
clic cung tan tuy cua Gia Cat Luong. Nhung ban khong thé gio ng nhu
ho danh giic trén gia y vi ban 1a nha thue nghiém, cai ban quan tam
14 cong viée thye t&” van hanh caa cong ty. Ban tap trung su chd ¥ vao
muc tiéu, quyé t khong dé xay ra ba t ky sai s6t nao nhu loai “Con dé
ngan dam bi v& tan tanh vi 6 mo i”.
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"Helen Keller (1880—-1968): ngudi viét hoi ky va la nha gido duc noi tiéng
nguwoi My. Bi mu va diéc bam sinh nhuwng ba da hoc doc, hoc viét va tré
thanh gido vién day nhitng nguwdi khiém thi."

"Gary Warren Hart (sinh nam 1936): Thugng nghi si bang Colorado, hai
lan ra tranh c lam &ng ct vién Tong thong ctia dang Dan chd nam 1984 va
1988, nhung déu phai bo cudc vi bé boi."

"Eleanor Roosevelt (1884-1962): nha ngoai giao, nha van, vg Tong thong
Franklin D. Roosevelt. La dai biéu tai Lién Hgp Quéc (1945-1952 va
1961-1962), ba da manh mé dau tranh bao vé nhan quyén."

"David Koresh (1959-1993): nguwoi sang lap ban nhac Branch Davidians tai
Waco, Texas"

"Michael Robert Milken (1946): nha tai chinh My, n6i tiéng véi cac vu dau
tw chitng khoan tai Pho Wall."

"Alan Greespan (1926-): nha kinh té hoc My, dwgc b nhiém lam Giam
doc Cuc dv trit Lién bang My tir nam 1987 cho dén nay."

"Karan Donna, (1948-): nha thiét ké thoi giang noi tiéng ctia My."

"Carl Celian Icahn (1936-): ty phu, nha tu ban tai chinh My."

"1\. Pat Riley, The Winner Within, Nha xut ban Berkley, New York, 1994
trang 175"

"2\. “Bac Sam can anh va Pepsi cling vay” Jennifer Merritt, Business Week
(Thang 4 nam 2000), trang 52"

"1\. Pamela Kruger “A Leader’s Journey”, Fast Company (Thang 6 nam
1999, trang 116."

"2\. James Collins “Build to Flip”, Fast Company (Thang 3 nam 2000),
trang 131-143."

"3\. J. Richard Hackman “Work Design”, Improving Life at Work (1977),
trang 129."

"4\, “State of the industry”, Training (Thang 10 nam 1999), Hiép hoi dao
tao va phat trién My, trang 37-38."

"5\. Robert O. Brinkerhoff va Stephen Gill, The learning Alliance: Systems
Thinking in Human Resource Development (New York: Jossey—Bass, nam
1994)."
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"6\. Regina Fazio Maruca “Voice”, Fast Company (Thang 9 nam 2000 —
New York: Warner Books Inc), trang 105-144."

"7\. Bdo cao cua Nicholas Lemann; “The Word Lab”, The New Yorker (S0
ngay 16 va 23 thang 10 nam 2000), trang 100-112."

"8\. Roger Ailes You are the message: Getting what you want by being who
you are (New York: Doubleday Books, 1989), trang 16"

"9\. Dacher Keltner, “Reading their lips”, Psychology Today (thang 9-10
nam 2000), trang 52-53 Ailes, op.cit."

"Daniel Irvin Rather (sinh nam 1931): la nha bao My, lam viéc cho Ban tin
toi cia Hang CBS tir nam 1981 dén thang 3 nam 2005"

"Peter Charles Jennings (1938 — 7/8/2005): phu trach Ban tin World News
Tonight ctia Haing ABC ké tir nam 1978 cho t6i tan dau nam 2005."
"James Douglas Muir Leno (sinh nam 1950): 1a nha hai kich My, chu
nhiém chwong trinh The Tonight Show rat dong doc gia cia Hang NBC."
"Johnny Carson (sinh nam 1925): nha hai kich My, dong chi nhiém
chuong trinh The Tonight Show (1962-1992)."

"10\. Christopher Peterson va Fiona Lee, “Reading between the Lines”,
Psychology Today (Thang 9—10 nam 2000), trang 50-51."

"James Leonard Farmer (1920-1999): nha lanh dao quyén con ngudi,
nguoi sang lap T6 chie Binh dang Ching toc (1942)."

"Jesse Louis Jackson (1941-): nha lanh dao quyén con ngudi ctia My, hai
lan that bai khi ra tranh cr lam &ng ctt vién chitc tong thong ctia dang Dan
chu (1984 va 1988)."

"Gloria Steinem (1934—): nguwdi dau tranh cho quyén phu nit, sang lap tap
chi Quy ba (1972)."

"Elizabeth Cady Stanton (1815-1902): nguwdi dau tranh cho quyén phu ni¢
My va la nha céi cach xa héi. Ba tham gia thanh 1ap hoi nghi ban vé quyén
cua phu nit lan dau tién tai Seneca Falls, New York (1848)."

"Susan Brownell Anthony 1820-1906: nguwdi dau tranh cho quyén phu ni.
Nam 1869, ba tham gia sang 1ap Hiép hoi Tranh ddu cho Quyén bo phiéu
cua Phu nit (National Woman Suffrage Association)."
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"Vallabhbhai Jhaverbhai Patel (1875-1950): chinh khach An P, lanh tu
ctia Bang Quoc dai, Ph6 Thu twdng trong ndi cac dau tién cua An Po."

"1\. John Bowe, Marisa Bowe va Sabin Streeter Gig Americans Talk about
their Jobs at the Turn of the Millenium, (New York: Crown, 2000)."

"Adlai E Stevenson. (1835-1914): Chinh khach hang dau cia My trong thé
ky XX, Théng doc bang Illinois, Pai st My tai Lién Hgp Quéc. Hai lan
lam tng c vién tong thong cia Pang Dan chu canh tranh véi Dwight D.
Eisenhower, nam 1952 va 1956, nhung déu that bai."

"1\. Con duwgc goi la Khu twdng niém Quoc gia Mount Rushmore, nam &
Dakota. Tai day, khudén mdt ctia bon c6 tong théng My la Washington,
Jefferson, Lincoh va Roosevelt dwgc khac noi trén da"

"Patton, George Smith, Jr. 1885-1945: vién twéng My ndi tiéng trong
Chién tranh Thé gidi thit Hai, ngwdi chi huy dao quan thit Ba viegt qua
Phap va tién vao Dirc (1944-1945)."

"Montgomery, T twdc (1887-1976): twdng Anh trong Chién tranh thé gidi
th hai, ngwdi mang lai nhitng chién thang ctia Anh tredc cac Iyc lwgng
Pitc & Bac Phi (1942) va quan Pong minh tai Normandy (1944)."

"1\. Warren Blank, The Nine Natural Laws of Leadership (New York:
AMACOM, 1995)"

"2\. Dean Hamer va Peter Copeland, Living with Our Genes (New York:
Doubleway Books, 1998)."

"3\. Geoffrey Colvin, “Nhitng cong ty dwgc ngwdng mo nhat nwéc My”, tap
chi Fortune (ngay 21/2/2000), trang 108—112."

"Vince Lombardi (1913-1970): hudn luyén vién béng bau duc, ngudi dan
dat doéi Green Bay Packers nhiéu lan vo6 dich bang va lién bang My."

"4\. Meenakshi Ganguly, “Speaking Her Mind”, S6 dac biét vé M6i truong
cua tap chi Time (thang 4-5/2000), trang 47."

"Jackson, Jesse Louis (sinh nam 1941): chinh khach va nha lanh dao tranh
ddu cho quyén dan sy @ My, tirng hai lan ra tham gia &ng ct cho chitc ng
ctr vién Tong thong cia Pang Dan cht (nam 1984 va 1986)."

"1\. Joshua Cooper Ramo, “A Two—man network”, Time (24/1/2000), trang
50."
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"2\. Jerry Oppenheimer, Martha Steward — Just Desserts: The unauthorized
Biography (New York: William Morrow and Co., 1997)."

"3\. John Douillard, Body, Mind and Sport (New York: Crown, 1995)."
"4\. Henry Mintzberg, “Planning on the Left Side and Managing on the
Right”, Harvard Business Review (Thang 7-8/1976)."

"5\. Charles Thompson, What a Great Idea! (New York: Nha xudt ban
HarperCollins, 1992), trang 83."

"6\. Peter Russell, The Brain Book (New York: E. P. Dutton, 1979)."

"Chi s6 Myers—Briggs Type (MBTTI) la bai thir nghiém tam ly dwoc thiét ké
nham danh gia tinh cach va thién hwéng ca nhan. Thir nghiém nay do
Katherine Briggs va con géi la Isabel Myers lap ra trén co sé phat trién cac
ly thuyét cua Carl Jung trong cuén Tam ly hoc."

"7\. Howard Gardner, Frames of Mind (New York: Basic Books, 1985)."
"1\. Elliott Masie, “Time to Walk in the Shoes of e-Learners”, trén Internet.
Cac xu hvong hoc hdi cong nghé www.techlearn.com/trends (ngay
16/10/2000)" id="188,"

"2\. Madelyn Burley—Allen, Listening: The Forgotten Skill (Lang nghe:
Mot ky nang bi bo quén). Xuat ban lan thit hai. (New York: John Wiley &
Sons Inc., 1995), trang 2-3."

"3\. Tom Peters, The Circle of Innovation: You Can’t Shrink Your Way to
Greatness (New York: Alfred A. Knopf, Inc., 1997)"

"4\, Masie, Online, TechLearn Trends (Ngay 19/10/2000)"

"5\. Ken Blanchard va Spencer Johnson, The One Minute Manager (New
York: William Morrow and Company, Inc., 1982), trang 39"

"1\. Marcus Buckingham va Curt Coffman, First, Break All the Rules:
What the World’s Greatest Managers Do Differently (New York: Simon
and Schuster, 1999)"

"2\. R. Charon va G. Colvin, “Why CEOs fail”, tap chi Fortune
(21/6/1999), trang 68—71"

"3\. “Fast Pack 20007, Fast Company (thang 3 nam 2000), trang 247"
"John Hagelin (sinh nam 1954): la nha vat ly ly thuyét, tirng 3 1an tranh dua
lam &ng ct vién chitc Tong thong My."
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"Pat Buchanan (sinh nam 1938): chinh khach, nha binh luan chinh tri ctia
dai CNN, noi tiéng 1a bdo tha, c6 van chinh tri cho Tong thong Nixon,
Giam doc Truyén thong cho Tong thong Reagan. Sau nay, ong ba lan ra
tng ctr chitc Tong théng My (1992, 1996, 2000) nhung déu that bai."

"4\, Christopher Peterson va Fiona Lee, bai bao “Reading between the
lines”. tap chi Tam ly hoc ngay nay (thang 9—10 nam 2000), trang 50."
"5\. Gary Hamel, Leading the Revolution (Boston: NXB Truwong kinh
doanh Harvard, thang 8 nam 2000)"

"6\. Peterson va Lee, tac pham da trich dan."

"1\. Frederic Golden, “A Century of Heroes”, Tap chi Time, 4&n ban vé moi
treong, thang 4-5 nam 2000, trang 54"

"2\. Barbara Ward, The Rich Nations and the Poor Nations (New York: W.
W. Norton & Co., 1962)"

"3\. Gary Klein, Sources of Power: How People Make Decisions (Boston:
MIT Press, 1998)"

"4\, Daniel Okrent, “Happily Ever After?”, tap chi Time (24/1/2000), trang
39-43"

"5\. Ibid."

"6\. The Motivational Manager, ban tin cia Lawrence Ragan
Communications, nam 2000"

"7\. David Welch, “Cadillac Hits the Gas”, tap chi BusinessWeek
(4/9/2000), trang 50"

"8\. Ronald Grover va David Polek, “Millionaire Buys Disney Time”, tap
chi BusinessWeek (26/6/2000), trang 141-144"

"9\. Josua Cooper Ramo, “A Two Man Network”, tap chi Time
(24/1/2000), trang 46-50"

"10\. Patricia Sellers, “These Women Rule”, tap chi Fortune (25/10/1999),
trang 94-1"

"1\. Charles Fishman, “Whole Foods Is All Teams”, Fast Company (thang
4-5/1996), trang 103-109"

"2\. Joseph Nocera, “I Remember Microsoft”, tap chi Fortune (thang
10/2000), trang 123—-131"
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"3\. James C. Collins va Jerry I. Porras, Build to Last (New York: Happer
Business, 1994)"

"4\. Gail Meredith, “Breaking Down Barriers”, iQ, trang 510-514"

"5\. Michael LeBoeuf, How to Win Customer and Keep Them for Life,
(New York: Berkley Publishing Group, thang 3/1989), trang 13—14"

"6\. Martha McNeil Hamilton, “Blockbuster Branches Out”, t6 Washington
Post (19/9/2000), trang E1, E7"

"7\. Michael Arndt, “The Industry Will Pay for United’s Deal with Pilots”,
tap chi BusinessWeek 18/9/2000, trang 52"

"8\. Nanetter Byrnes, “The New Calling”, Tap chi BusinessWeek
(18/9/2000), trang 137-148"

"Michael Jeffrey Jordan (sinh nam 1963): cau thu bong r6 ndi tiéng nhat
trong lich stt My v@i d6i Chicago Bulls (1985-1993, 1995-1999), bon lan
la cau tha xuat sac nhat do hiép hgi NBA binh chon."

"Rudolf Hametovich (1938-1993): nghé si trwgt bang nghé thuat noi tiéng
nguoi Nga."

"Joe DiMaggio (1914-1999): cau tht bong chay noi tiéng nhat ctia My,
choi cho doi New York Yankees (1936-1951), chong ciia Marilyn
Monroe."

"Luciano Pavarotti (sinh ndim 1935): nguwdi Y, mot trong nhitng ca si opera
noi tiéng nhat thé gigi."

"Roger Ailes (sinh nam 1940): Chu tich, Téng Giam déc hang tin FOX
News. Ailes titng néi: “Anh chi c6 60 ngay dé chitng té ban than trong mot
cong viéc méi, nhung chi c6 7 giay dé thé hién an tuwgng tot cho lan dau
tién. Bdy gidy do la tat ca nhitng gi ma moi nguwdi can dé danh gia vé anh.
Néu anh khong thé chitng té sy nhiét tinh cia minh trong ngay dau tién,
anh sé bi nghién nat”."

"1\. Geoffrey Colvin, “CEO Supper Bowl”, tap chi Fortune (2/8/1000),
trang 238"

"2\. Hiep hoi quan tri Kinh doanh Hoa Ky, 1601 Broadway, New York, NY
10019, www.amanet.org"
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"3\. Stephanie N. Mehta, “What Minority Employees Really Want”, tap chi
Fortune (10/7/2000), trang 181-200"

"4\, Warren Blank, The Nine Natural Laws of Leadership (New York:
AMACOM, 1995)"

"Trung Uy Constance Atwork: Mot bién phap tu tw (choi chi¥) cua tac gia,
chi m6t con nguwdi luon lam viéc can man (constantly at work)."

"Trung Gy Malcolm Tent, ngudi lo chuyén “léu trai” (tent) va xe cd @ Tiéu
hanh tinh s6 3."

"CIA: Chit viét tat dwgc nhiéu ngudi biét, chi Cuc Tinh baoTrung wong M¥y
(Central Intelligence Agency). Bay la mot trong cac phép luyén tri nhg
(chon nhitng chit viét tat pho bién va ggi nhd) thuong dwoc nhiéu nguwoi ap
dung."

"Purgatory, theo Co doc gido, la noi cac linh hon bi day doa (c6 thé hiéu
nhu dia nguc)."

"Oprah Winfrey, nit MC noi tiéng nhat nwdc My hién nay."

"1\. Tiéng Latin, trich ttt mot bai thanh ca cia W.A. Mozart (1756-1791):
[Con hdy ng6i bén phai cua ta,] cho tdi khi ta bat dwoc ké thu ctia con, dat
lam ghé dau dudi chan con."

"2\. Tac gia chu thich: 'Par Dieu! Monsieur mon amy, magis magnos
clericos non sunt magis magnos sapientes' (Rabelais, livre I, chap. XXXIX)
- nghia la: 'Lay Chua! Thwa 6ng ban cta t6i, nhitng cha c6 to xac nhat dau
phai la nhitng ké sang su6t nhat."

"3\. Kinkin: mot ké san ban trom thwong say bét nhé nao day (xem thém
Chuong 'Bira tiéc trong rung')."

"4\. Rwgu 4p xanh hay ruegu kho ngéi."

"5\. Thudc 14 hit: loai dé dan ghién hit vao mii, thay vi htit bang miéng, khi
muon tranh lam phién ngwdi chung quanh.”

"1\. Otto von Bismark (1815 - 1898): tha twéng Pho, nguwdi da thong nhat
nwdc Pire."”

"2\. Nguyén van: Ché voi ban bo da gau khi ta chwa ha duge gau"

"3\. Tiéu ngit cua nwdc Phap ké tir cadch mang 1789."

"4\, Tam dich 'Alboche’, t* miét thi chi ngvoi Pire."
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"1\. Bay nguwa gi6 (cavale du vent): tac gia vi gié nhw ngya."

"2\. Adonis: nhan vat dep trai trong than thoai Hy Lap"

"1\. Ao céc linh muc mic khi lam 18."

"2\. Lourdes: thanh ph6 nhé & gan rang Pyrénées, noi don rang DPirc Ba
Maria tirng hién ra nhiéu lan (nam 1858). Hang nam rat dong ngudi mé dao
hanh hvong dén day dé cau khoi bénh nan y va xin mwéc thanh'."

"3\. Fenimore Cooper (1789 - 1851), nha van M¥ ndi tiéng, tac gid quyén
'Ngudi Mohican cudi cung'."

"4\. 'Nong thon thitc tinh' va 'Bom lra'."

"5\. Tré em dao Thién Chua chi dwgc nhan banh thanh trong nhitng bubi
thanh 1é sau khi da qua dwoc ky 'sat hach' vé gido 1y lan dau tién."

"1\. That ra chi c6 mdt sgi con t6t, sgi kia dit (xem Chuong 'Coc tréi hanh
hinh'")."

"2\. Nha van Gabriel Mirabeau (1749 - 1791)"

"1\. Pantheaon: Lang cac vi nhan Phap."

"2\. Bas de Cuir: mot nhan vat trong truyen tranh cua Georges Ramaioli."
"3\. Georges Danton (1759 - 1794), mot trong nhitng lanh tu ctia cach mang
Phap 1789."

"4. O phuong Tay, khi xong phan thd, chti nha va tho xay dung cay néu,
lién hoan bang doi ba ly rugu, goi la '1é xong phan tho'."

"1\. Francois Rabelais (1494, ciing c6 thé la 1483 - 1553): nha tho 16n nhat
cua Phap thoi Phuc hung. Trie mot vai chu thich cua tac gia (duge ghi ro),
moi chu thich khéac déu la caa nguwoi dich (LCC)."

"2\. Y néi th van chwong bac hoc va mau muec."

"3\. Celte: mét tdc ngudi c6 xwa & Tay Au, tirng c6 mit & Diec, Phap, Tay
Ban Nha, Anh va Ireland, sau bi nhitng toc khac nhv German, Anglo-Saxon
day lui. M6t nhanh quan trong la Gaulois (t0 tién dan tdc Phap) chiu anh
huwong manh cua van hoa Latin. Nhanh con lai ¢ Ireland, Wales, Scotland
va Bretagne (Phap) van gitt dugc ngon ngit Celte c6. Cho dén gitra thé ky
20, ngudi viung Bretagne (cling nhw nguwdi dao Corse) van bi nha nuwéc
Phép cdm dung ngbn ngit ctia minh."
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"4\. Jean Racine (1639 - 1699): mot trong nhitng tac gia noi tiéng nhat cua
van hoc c6 dién Phap."

"5\. Toi coi day la diéu tién quyét (chu thich cua tac gid)."

"1\. T6i rdt mong ba hang néu trén sé cam on t6i da tw phat quang cao cho
ho bang cach moi hdang giti cho t6i mot hop thude ngon nhat (chu thich cia
tac gia)."

"2\. La Joconde, hay Mona Lisa, la bitc danh hoa ngudi dan ba vGi nu cuoi
'bi an' ctia Leonardo da Vinci (1452 - 1519)."

"3\. Isis: nit than Ai Cap thoi co dai."

"1\. Trtt Lebrac khong ty hoan ho dé nghi ctia minh, con 44 dira! C6 vai
cho tac gia nham gitra 45 va 40 dira."

"2\. Tiéng Phap la 'Passe tes cornes' (Chuyén cai sttng cia ba/éng di!) - Tac
gia chuthich: Han la Pax tecum! (tiéng Latin, nghia la: Cau cho 6ng/ba
dugc an lanh)."

"3\. Estitut va Patéon: do Camus phat am sai Institut (de France) la Vién
Han Iam Phap va Panthéon, ¢ Paris, la noi tho cac vi nhan Phap."

"1\. Murie: c6 1€ la tén do tac gia ty dat cho mot thir bénh dich mua viém
nhiét, nén khong thay trong nhiéu T dién tiéng Phap."

"2\. Y Camus mudn néi 'con chién' (T4c gid)."

"1\. Judas: theo Kinh thanh (Tan wdc) thi Judas, nguyén la mot do dé cta
Chuda Jésus, da ban Chua cho quan La Ma. Do dé, Judas dong nghia vé6i
phan boi."

"1\. Louis de Crillon, mot vién tw 1énh noi tiéng thé ky 16, ban va chién
hitu ctia vua Henri IV. Sau chién thang & Arques, nha vua viét cho Crillon:
'Hay treo c6 di, hdi Crillon diing caAm. Quan ta thang tran Arques, con
nguwoi vang mat!"

"2\. Chiéu thit Nam céc treong tiéu hoc thwong nghi."

"3\. Am chi cac ong c6 dao (vi ho mac ao den)."

"1\. Chéroub: thién than 4nh sang canh giit vivon dia dang, sau khi 't6 tong
loai ngwoi' la Adam va Eve bi Chua Troi dudi vi da dam cai 101, an trai cdm
(Kinh thanh - Cyu Uéc)."
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"1\. O Au M§ nha cita thudng déng im im, nén c6 nha 1am moét 6 tréng &
ctra chinh - c6 tdm che chan - da 16n cho meéo c6 thé ra vao bat cit Iic nao."
"2\. Tiéng Do Thai la ngay lé thd phung Chuda Troi; véi dao Hoi la ngay thi
Sau, v6i dao Do Thai la ngay thit By, vGi dao Thien Chua la ngay Chu
nhat."”

"1\. Thud t6i con bé hau nhw nha néng nao ciing chita nwéc trong bon go,
r6i muc ra chau dong. Khi khat, ngudi ta uong nwdc tir chau ay (chu thich
cua tac gia)."

"2\. Mot toc da do & Bac My."

"3\. Mot thit linh danh thué chuyén cuwép boc ctia dé€ quéc Ottoman (nay la
Tho Nhi Ky) vao thé ky 15, 16."

"4\. Trong ban tiéng Phap tac gia dung tir 'bacul' 1a miéng day da thong
duwdi dudi ngwa kéo xe. O day tam dich 1a céi 16 cho twgng hinh va dé hiéu."
"1\. Braque: mot giong choé san."

"2\. Ngudi cong hoa la nguwdi chong ché dé quan chu, chit khéng theo nghia
dang phai nhu & mot s6 nwdc - chang han & My."

"3\. Léon Gambetta (1838 - 1882): chinh tri gia Phap, chong lai dé ché th&
hai."

"4\, O-ré-ka (Eureka): 'Toi tim ra roi', twong truyén Archimede da reo 1én
nhw thé khi phat hién ra dinh luét vé sitc day."

"5\. Archimeéde (287 - 212 tredc CN): twong truyén rang nha théng thai Hy
Lap nay da dung thau kinh hoi tu anh sang mat trdi dot chién thuyén La Ma
(gan day dai hoc Athéne da thir nghiém bang cach hdi tu 4nh sang phan
chiéu ctia nhiéu tam khién danh bong va qua that da dét dwoc thuyeén).
Thau kinh hay dau lang trong tiéng Phap déu la lentille, nhwng Lebrac chi
biét mdt nghia dau lang!"

"6\. Giay dé go, hién van con @ mot s6 vung qué... nhung la loai khong
day."

"1\. Asperges me (tiéng Latin): xin vay nu@c thanh cho con - ciing la tén
bai thanh ca dwgc hat 1én vao luac nay."

"2\. Don Juan: m6t nhan vat tiéu thuyét noi tiéng trang hoa."

"3\. Aztec: tén mot bo toc da do & Mexico."
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"4\. Bénh Murie: tén bénh nay c6 1€ do tac gia ty dat ra - xem thém Chuong
IV, Phan II1, 'Chuyén thoi qua khit oai hung'."

"1\. Vae victis (tiéng Latin): Khon kho cho nhitng ké chién bai."

"2\. X1 Gaulois bi dé quoc La Ma do6 ho tir nam 225 dén 190 trudc Tay
lich."

"3\. Le con: tiéng 16ng chi bd phan sinh duc phu ni."

"4\. Chua té cac than (than thoai Hy lap)."

"5\. Pié bang khoang 0,3208 m va put bang 0,027 m la nhitng don vi do
lwong & chau Au, cho t6i thé ky 19, dinh tly tién bang chiéu dai ban chan
(pied) hay ngén chan cai (pouce) cia mot 6ng hoang, ba chiia nao day, nén
moi thoi moi khac, moi nwdc moi khac."

"1\. Myria (litre): van (lit)."

"2\ T4c gid."

"1\. Tro nhdy cttu: mot nguwdi cui thap dé nguwdi khac nhay qua - ¢ Viét
Nam tré em cling choi tro twong ty va goi la nhay vo."

"2\. Nha dia 1y hoc ngwdi Phap (1845-1918)."

"3. Myriagram: don vi trong lwgng c6, bang 10.000 gram."

"Mot loai trong duge lam bang da linh dwong xuat x tir xi¢ chau Phi, dugc
g0 bang tay. (ND)"

"Nir than ctia sy hoang vu, diéu tan, ma thuat, yéu thuat. (ND)"

"Dau bang sat nung déng vao vai toi nhan. (ND)"

"Froot Loops la nhan hiéu cua loai ngii coc an sang duwgc san xuat béi
Kellogg’s va dugc ban & Ao, An Do, Uc, Canada, New Zealand, My, Han
Quodc, B, Trung Bong, cac nwdc vung bién Caribbea, Nam Phi va céac
nwdc chau My Latinh. (ND)"

"La mot qua béng bang thép nang, thwong dugc treo dau can cau, dugc st
dung dé pha do cong trinh 16n. N6 da dugc phd bién nhat trong nhitng nam
1950 va 1960. (ND)"

"La than ctia cac giac mo theo than thoai Hy Lap, nguoi ditng dau Oneiroi.
Morpheus c6 kha nang bién thanh bat ctt hinh dang con nguwdi nao va xuat
hién trong cac gidc mo. (ND)"
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"Pdo Alcatraz (doi khi goi don gian la Alcatraz hay Nui Ba) la mot hon dao
nam gitta vinh San Francisco, thuoc dia phan San Francisco, tiéu bang
California, Hoa Ky. Hon déao nay ttrng la hai dang, sau do6 la mot dong liy
quan doi, sau nita la nha tu quan doi, nha tu lién bang ndi tiéng ctia Hoa
Ky. Nam 1972, hon déo nay tré thanh mot khu vye gidi tri quoc gia, la noi
du lich. Ngay nay, hon ddo nay la mot phan cua khu giai tri quoc gia Cong
Vang. (ND)"

"La mot trong cac vi than ban so, dugc ngwoi Hy Lap ton tho 1a “dat me”,
twgng trng cho mat dat. Gaea la vi than thud ban so va dugc coi nhu mot
vi than am phu trong than thoai Hy Lap. Ba dwgc tén kinh nhw nit than vi
dai hay nhu nit than me. (ND)"

"Trong than thoai Hy Lap 6ng dugc coi la “cha trdi”, ban than éng la con
va cling la chong ctia Gaea, me dat. Ouranos va Gaea dugc coi la to tong
ctia hau hét cac vi than Hy Lap nhung khong dwgc tho cing. (ND)"

"Frank Lloyd Wright (1867-1959) la mot trong nhitng kién trtic sw ¢6 anh
hwéng nhat trong thé ky 20. Phong cach kién trtic ctia 6ng thé hién rd nhat
qua kién tric ctia Vién bao tang Guggenheim & New York. Phong cach ctia
ong dugc xac dinh la mot phong cach kién tric mang lai nhiéu cam xtc va
st nhay cdm v&i moi treong xung quanh. La mot trong nhitng nguoi sang
1ap cua kién tric hién dai & Bac My, Frank Lloyd Wright chu trong vao
viéc st dung cac cong nghé méi, nguyén vat liéu va ky thuat dé tao nén
cong trinh, 1a hinh mau co ban cta cac cong trinh xay dyng trong thé ky 20.
Trong sudt cudc doi 6ng da thiét ké trén 1000 d6 an trong dé cé 400 do an
da dugc dua vao xay dung. (ND)"

"Arachne la tén mot c6 thg dét tai hoa trong than thoai Hy Lap — La Ma.
Qua kiéu ngao v4i tai nang ctia minh, c6 khoe khoang rang tai nang cta
minh 16n hon ca nit than tri tué, va pht nhan khi nhitng ban dét néi rang tai
nang cia minh mot phan la sy ban an cta than linh. N than da dén tham
c6 trong hinh dang mot ba 1do dé khuyén nhu. Bi xtic pham bdi c6 gai, nit
than quyét dinh m@ mdt cudce thi dau gitra hai thg dét. Sau cung c6 da bi
bién thanh m&t con nhén. (ND)"
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"Nui Itra St Helens cao 2.250 mét, nam trong “vong cung lta” bao quanh
Thai Binh Duwong, cach Portland 88 km vé phia dong bac va la ni Iiva hoat
dong manh nhat trong s6 12 ndi ltra con hoat dong cua Cascade Range,
chudi ndi Itra trdi dai tiv bang California dén bang Washington. (ND)"
"Enchiladas, phat xuat tir Mexico, sau nay thi pho bién sang nhiéu nuwéc
dung tiéng Tay Ban Nha khac nita. Enchiladas dwgc lam bang tortilla cuén
v&i rau cu/thit/hai san/... sau dé6 nuwéng/bé 1o cung vdi pho mat & sot twong
¢t. Khi an thi nguoi ta thuwong don kéem véi com & dau ham nhuyén. (ND)"
"Trong than thoai Hy Lap, nit than Hestia con c6 tén Vesta, la 1 trong 12 vi
than trén dinh Olympus. Hestia la con cua hai vi than Rhea va Kronos
thuoc dong doi Titan, va la chi ca cua thé hé cac vi than thi nhat trén dinh
Olympus. N than la ngwdi ma nit than Rhea sinh ra dau tién va ciing la
ngwoi ma than Kronos non ra cudi cung. Nit than Hestia la vi than caa bép
Itra, sy quay quan ctia moi thanh vién trong gia dinh, sttc khoe gia dinh va
ndi trg..., nhung tredce kia la nit than caa dao dic, sy ton trong, tot bung,
ngoan dao va thién chi. (ND)"

"Harriet Tubman (sinh Araminta Ross; khoang 1820 hodc 1821 — 10 thang
3 1913) la m6t ngwoi My goc Phi, nha hoat dong nhan dao hoat dong chéng
lai ché do no 1é nguwdi My goc Phi, la mot diép vién Lién bang trong noi
chién Hoa Ky. Sau khi thoat khéi ach no 1€, noi ba duwgc sinh ra, ba da tién
hanh 13 phi vu gidi cttu hon 70 no 1€ bang cach st dung mang lwéi cac nha
hoat dong chong ché do no 1é va cac nha an toan duwgc goi la dudng sat
ngam. Sau d6 ba da gitip John Brown tuyén dung ngudi cho cudc tan cong
ctia Oong & bén pha Harpers. Thoi ky sau chién tranh, ba 1a nha dau tranh
cho quyén bau ct cia phu nit. (ND)"

"Carlsbad Caverns la cong vién quoc gia cia My, nam gan Carlsbad, bang
New Mexico. Pong da voi thién nhién nay c6 dién tich 1219 m x 190 m va
cao 107 m (diém cao nhat cta dong). Day la dong 16n thi¢ 7 trén thé giGi
v&i cach bai tri doc ddo ctia nhitng loai da cé nhiéu hinh dang tuyét dep.
(ND)"

"14. Herman Miller: Tap doan san xuat thiét bi va ndi that van phong va gia
dinh caa My."
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"15. Yum!: Tap doan an nhanh 16n nhat thé giéi, s hitu cac thwong hiéu
Taco Bell, KFC, Pizza Hut, Wingstreet va Long John Silver's."

"16. Volkswage: Tap doan san xuat xe hoi Diic, s& hitu cac thuwong hiéu
Audi, Bentley, Skoda, Lamborghini, Bugatti, SEAT, Porsche va
Volkswagen."

"17. Wal-Mart: Cong ty ban 1é hang tiéu dung 16n nhat My."

"18. Target: Cong ty ban lé hang tieu dung 16n thit hai tai My."

"19. Vogue: Tap chi vé thoi trang, thiét ké va cudc song xuat ban tai hon 18
nuwéc trén thé giéi."

"79. USP - Unique Selling Position: Pac tinh ban hang doc nhat."

"80. Polo: Mot mon thé thao trong dé ngwoi choi cudi ngya va dung cai
chay c6 céan dai danh qua béng vao cau mon."

"81. Ralph Lauren: Cong ty thdi trang cao cap danh cho ca nam va nit ctia
nha thiét ké ngwdi My Ralph Lauren cé tru sé tai thanh pho New York,
My."

"82. Steve Jobs (sinh nam 1955): Téng giam doc diéu hanh cong ty may
tinh Apple. Ong 1a mot trong nhitng ngudi c6 dnh huéng 16n nhat trong
nganh cong nghiép vi tinh."

"83. Jeff Bezos (sinh nam 1964): La nha sang lap, giam doc diéu hanh kiém
chu tich hoi dong quan tri ctia trang web amazon.com."

"84. Michael Dell (sinh nam 1965): La nha sang lap va gidam doc diéu hanh
tap doan may tinh Dell."

"85. W.L.Gore: Cong ty tu nhan chuyén san xuat nhitng san pham lam tw
flo-polyme, c6 tru sé tai bang Delaware, My."

"86. Levi Strauss: Cong ty quan 4o tw nhan noi tiéng thé gidi v4i thuwong
hiéu quan bo Levi."

"87. Blacker & Decker: Cong ty chuyén thiét ké va nhap khau dung cu dién
va phu kién, dung cu stra sang nha ctra va hé thong khoa cong nghé, cé tru
s@ tai bang Maryland, My."

"88. Costco: Chuoi ctra hang bach héa ban buon danh cho hdi vién 16n nhat
tai My."

"89. Zagat’s: Trang web danh gia va xép hang cac nha hang tai My."
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"90. Nielsen BASES: Mot dich vu cta cong ty nghién ciu thi treong
Nielsen gitp khach hang dat mitc tang tredng can thiét thong qua qua trinh
d6i médi san pham thanh cong."

"91. Ernst & Young: Mot trong nhitng cong ty dich vu chuyén nghiép 16n
nhat thé gidi co tru sd tai London, Anh."

"92. Charles Shaw: Thuwong hiéu rwgu cao cap gia hop 1y nay thudc sé hitu
cua cong ty rigu Bronco. Mot chai riegu c6 gia 1,99 do la nén con dugc goi
la Two-Buck Chuck (do6 udng gia hai do-la)."

"93. Trader Joe’s: Chuoi ctra hang tap héa tw nhan, c6 tru sé chinh tai bang
California, My."

"94. Newman’s Own: Cong ty thuc pham do dién vién Paul Newman va
nha van Hotchner sang lap vao nam 1982."

"96. World Series: Giai vo dich bong chay chuyén nghiép thuwong nién co
thit hang cao nhit tai My va Canada."

"97. Carly Fiorina (sinh nam 1954): La doanh nhan nguoi My va hién dang
dai dién cho bang California lam trng ctr vien Pang Cong hoa cho Thugng
nghi vién My."

"98. Franchise (nhugng quyén kinh doanh): Hoat dong thwong mai ma bén
nhwgng quyén cho phép va yéu cau bén nhan quyén ty minh tién hanh viéc
mua ban hang héa, cung tng dich vu theo mot s diéu kién nhat dinh."
"99. Curves: Trung tam thé duc va gidm can dugc thiét ké danh riéng cho
phu ni* do Gary va Diane Heavin dong sang 1ap vao nam 1995."

"100. Andrea Bocelli (sinh ndm 1958): Nam ca si ngudi Y néi tiéng véi
chat giong nam cao. Ong bam sinh c6 tat & mét, va hoan toan mu ndm 12
tudi vi tai nan. Tt khi bat dau sy nghiép nam 1994 véi album dau tay Il
mare calmo della sera, 6ng da c6 hon chuc album nhac pop va nhac co6
dién."

"101. Kinh doanh mém (Soft sell): Chién dich quang cao st dung thong
diép ban hang ty nhién, than thién va tinh té."

"102. Kinh doanh cttng (Hard sell): Chién dich quang cdo st dung thong
diép ban hang cong khai, truc tiép va day sttc thuyét phuc."
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"103. Chitng r6i loan cwong dwong (Erection dysfunction): Chitng rdi loan
tinh duc biéu hién tinh trang mat kha nang cwong citng duong vat hoac duy
tri trang thai cuwong citng can thiét dé c6 mot cudc ai an tron ven."

"104. Khoa dan (Hook and loop): Khoa ctia 4o quan gom c6 hai dai bang
sgi nilong, mot nham mot tron, khi ép lai sé dinh chat v6i nhau."”

"105. Xe hybrid: Loai xe c6 hai m6to khac nhau cung cap nang luvgng cho
banh xe hoat dong. Co cau pho bién nhat 1a mot dong co xang gan vdi mot
moto dién cho phép dong co ngat dinh ky dé tiét kiém nhién liéu."

"106. Tién sy James Wetherbe: Giam d6c diéu hanh Vién nghién cttu hanh
vi ngudi tiéu ding trén Internet tai Truong dai hoc cong nghé Texas. Ong
con la tac gia ctia 18 cudn sach noi tiéng va hon 200 bai bao vé kinh doanh
va cong nghe thong tin."

"107. Tién sy Joseph Michelli (sinh nam 1960): La tac gid cua nhiéu cuén
sach kinh doanh ban chay nhat. Bén canh dd, 6ng con la dién giai quoc té
chuyén nghiép va la nha tw van kinh doanh."

"108. Larry Bossidy (sinh nam 1935): La doanh nhan va nha van nguoi
My. Ong titng gift chitc nhitng chitc vu diéu hanh cap cao tai General
Electric trong 30 nam."

"109. Ram Charan (sinh nam 1939): La nha tw van doanh nghiép, nha dién
thuyét va nha van nguoi My."

"110. Shirley Clarke Franklin (sinh nam 1945): La chinh tri gia nguci My,
thanh vién Bang Dan chu va gitt chiec Thi trudng thanh phd Atlanta, bang
Georgia, My."

"111. Vevey: M6t thi trdn thudc khu vire n6i tiéng Phap ctia Thuy Sy va la
noi dat tru s& chinh cia céng ty thirc pham Nestlé."

"112. Chi s6 gia tiéu dung (CPI - Consumer Price Index): La chi sé tinh
theo phan tram dé phan anh mic thay doi twong doi caa gia hang tiéu dung
theo thoi gian. S& di chi la thay doi twong doi vi chi s6 nay chi diya vao mot
gio hang hoa dai dién cho toan bo hang tiéu dung."

"113. Tong san pham quoc ndi (GDP - Gross Domestic Product): La gia tri
thi truong cua tat ca hang héa va dich vu cudi ciing duwgc san xudt ra trong
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pham vi mot 1anh thé qudc gia trong mat thoi ky nhat dinh (thwong la mot
nam)."

"114. Webvan: Cong ty ban tap pham tryc tuyén ctia My da phé sén vao
nam 2001. CNET, mot trang web hang dau chuyén cung cap cac danh gia
va so sanh vé cac san pham cong nghé thong tin, goi sy pha san cta
Websan 1a mot trong nhitng thdm hoa 16n nhét trong lich s nganh cong
nghiép kinh doanh tryc tuyén. Ngay nay, Webvan dwgc sé hitu va van hanh
bdi Amazon."

"115. Charles R. 'Chuck’ Schwab (sinh nam 1937): La sang 1ap vién va chu
tich tap doan Charles Schwab, mot trong nhitng cong ty moi gidi giam gia
16n nhat thé giéi."

"116. Kevin A. Plank (sinh nam 1972): La doanh nhan nguwoi My noi tiéng
vi da sang 1ap ra thwong hiéu thoi trang thé thao Under Armour."

"117. Lawrence Joseph 'Larry' Ellison (sinh nam 1944): La trum kinh
doanh ngudi M§. Ong 1a dong sang 1ap vién va gidm déc diéu hanh cua tap
doan phan mém doanh nghiép Oracle."

"118. Jim Koch (sinh nam 1949): Doanh nhan nguoi My da tw bo sy nghiép
tw van kinh doanh ctia minh dé noi nghiép nau bia cta gia dinh va sang lap
ra cong ty Boston Beer vao nam 1984."

"119. Acetaminophen (hay paracetamol): La thudc c6 tac dung ha sot va
giam dau, tuy nhién khéng nhw aspirin n6 khéng hodc it c6 tac dung chong
viém. ThuOc cé rat it tac dung phu véi liéu diéu tri nén dwgc cung cap
khong can ké don ¢ hau hét cac nuwéce."”

"120. Peter Drucker (sinh nam 1909 - mat nam 2005): Chuyén gia hang dau
thé gidi vé tw van quan tri. Ong duogc coi 1 cha dé cia nganh Quan tri kinh
doanh hién dai va dugc tap chi Financial Times binh chon la mot trong bon
nha Quan ly bac thay ctia moi thoi dai."

"121. Ram Charan (sinh nam 1939): La nha tw van, nha dién thuyét va nha
van veé kinh doanh."

"122. Hillary Rodham Clinton (sinh nam 1947): La thanh vién Pang Dan
chq, hién gitr chitc Bo trudng Ngoai giao duong nhiém ctia Hoa Ky. Nam
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2006, tén cua Hillary Clinton dwgc dwa vao danh sach 100 phu nit nhiéu
quyeén lyc nhat thé gidi cta tap chi Forbes."

"123. Barack Hussein Obama II (sinh nam 1961): La tong thong thi 44
Hoa Ky va la nguoi My goc Phi dau tién thang ctr chivc vu nay. Nam 2009,
ong dugc Uy ban Nobel Na Uy tuyén bé trao giai Nobel Hoa binh 'nhd
nhitng no6 lyc xuat sac nham ctng c6 ngoai giao quoc té va hgp tac giita cac
dan toc'."

"124. John Sidney McCain III (sinh nam 1936): La Thugng nghi si tham
nién ctia Hoa Ky dwgc Dang Cong hoa dé ctr ra tranh chitc tong thong trong
ky bau ct tong thong Hoa Ky nam 2008."

"125. Orville Wright (1871 - 1948): Nha san xuat ngudi My ndi tiéng véi
viéc phat minh va 1ap rap thanh cong chiéc may bay dau tién trén thé gigi
cung anh trai Wilbur Wright."

"20. General Motor: Tap doan san xudt 6 to cia My."

"21. Daimler AG: Cong ty san xudt 0 t6 ctia Pttc va la nha san xudt 6 t6 16n
thit 13 thé gidi. Cong ty san xuat 6 t6 va xe tai dudi cac thwong hiéu
Mercedes-Benz, Maybach, Ssmart, Freightliner va nhiéu thuong hiéu
khac."

"22. Absolut: Thurong hiéu rwgu vodka san xuat tai Thuy Dién, hién do
hang Pernold Ricard cua Phap s& hitu."

"23. Smirnoff: Thwong hiéu rugu vodka ctia Nga, hién do cong ty Diageo
cua Anh s@ hitu."

"24. Grey Goose: Thuong hiéu rugu vodka cao cap san xuat tai Phap."

"25. Barcadi Ltd: Cong ty rugu gia dinh caa Cuba."

"26. Pernod Ricard: Cong ty san xuat do uéng c6 con cua Phap."

"27. Suzuki: Tap doan da quoc gia ctia Nhat chuyén san xuat 6 t6 xe may"
"28. Lying Joe: Nhan vat phat ngon vién hw cau trong loat phim quang céo
0 t6 va xe tdi caa Isuzu trén truyén hinh."

"29. Isuzu: Cong ty san xuat 6 td va xe tdi caa Nhat."

"30. Briney Spears (sinh nam 1981): Ca si nhac pop, nhac si va dién vién
nguwoi My."
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"31. Lindsay Lohan (sinh nam 1986): Dién vién va ca si hat nhac pop nguoi
My."

"32. Paris Hilton (sinh nam 1981): Nguwoi thira ké ctia tap doan khach san
Hilton."

"33. Peugeout: Thurong hiéu xe Phap cua PSA Peugeot Citroén, nha san
xuat 6 to 16n thit hai tai chau Au."

"34. Yogo: Thuong hiéu xe thudc tap doan Zastava cua Serbia."

"35. Daihatsu: Cong ty san xuat cac loai xe nhé va xe duong treong cua
Nhat."

"36. Daewoo: Tap doan san xuat 0 t6 va do dién tit cia Nhat."

"37. Subara: Cong ty con chuyén san xuat 6 t6 thudc tap doan Fuji Heavy
Industries (FHI) caa Nhat."

"38. Saab: Thuwong hiéu san xuat 6 to6 ctia Thuy Dién, hién do cong ty
Spyker Cars NV cta Ha Lan s@ hitu."

"39. Mitsubishi: Tap doan cong nghiép 16n ctia Nhat Ban"

"40. Microsoft Window: Tap doan Cong nghé mdy tinh da quoc gia tam c&
thé gidi cia My."

"41. Apple: Tap doan cong nghé may tinh cuia My."

"127. Charles Augustus Lindbergh (1902 - 1974): La mot phi cong, nha
van, nha phat minh va nha thdm hiém ngudi My, ndi tiéng toan cau sau khi
thue hién thanh cong chuyén bay khong nghi tir New York tGi Paris trén
chiéc phi co mot ghé, dong co don Spirit of St. Louis."

"128. Jack C. Taylor (sinh nam 1923): Doanh nhan ngudi My va nha sang
1ap cua cong ty Enterprise Rent-A-Car. V§i tai san wdc tinh khoang 9,5 ty
do6-la, 6ng duwgc Forbes xép hang la ngudi giau thit 18 tai nwdc My va giau
thit 40 trén thé gigi."

"129. Frank Frederick Borman, II (sinh nam 1928): Phi hanh gia kiem ky
st NASA da nghi huu, n6i tiéng véi vai tro Chi huy tau Apollo 8 Ian dau
tien bay quanh Mat trang. Sauk hi roi NASA, ong lam CEO cua hang hang
khong Eastern tir nam 1975 dén ndm 1986."

"130. Ralph Lifshitz (sinh nam 1939): Tén khai sinh cua Ralph Lauren, nha
thiét ké thdi trang va gidm doc kinh doanh nguwdi M§. Ong néi tiéng véi
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thuwong hiéu quan ao Polo Ralph Lauren."

"131. Jennifer Lynn Lépez (sinh nam 1969): Dién vién, vii cong, nha thiét
ké thoi trang va ca si Latin pop noi tiéng da tirng hai lan duwgc dé ci giai
Grammy. Co két hon vdi ca sy Marc Anthony."

"132. Thomas Cruise Mapother IV (sinh nam 1962): M6t dién vién, dao
dién phim nguoi My, tiing dugc dé cr chinh thitc cho 3 Giai Oscar va 3 lan
nhan gidi thwéng Qua cau vang. Tap chi Forbes xép anh vao mot trong
nhitng nhan vat c6 anh huwéng nhat trén thé gidi trong nam 2006."

"133. Kate Noelle 'Katie' Holmes (sinh ndam 1978) : Dién vién nguwoi My,
noi tiéng chu yéu nhd moi quan hé dinh ddm véi Tom Cruise."

"134. William Bradley Pitt (sinh nam 1963): Dién vién My va nha san xuat
phim, tirng nhan dwgc hai dé ct cho gidi Oscar va nhan dwgc mot gidi Qua
Cau Vang trong so bon dé ctr. Brad Pitt dugc binh chon la mét trong nhitng
nguwoi dan 6ng hap dan nhat thé gigi."

"135. Angelina Jolie (sinh nam 1975): Nit dién vién dién anh nguoi My,
crru ngwoi mau thoi trang, dai sit thién chi ctia Cao uy Lién hiép quoc vé
nguoi ty nan (UNHCR). C6 da nhan ba gidi Qua cau vang, hai giai Hoi
dién vién dién anh va mot giai Oscar."

"136. Xe hay (scooter): Mot loai xe hai banh cua tré con c6 cho ditng mét
chan, con mot chan dé hay."

"137. Tina Brown (sinh nam 1953): Tong bién tap tap chi, nha bao, dan
chwong trinh kiém tac gia cuén sach The Diana Chronicles (Bién nién st
cong nwong Diana)."

"138. Harvey Weinstein (sinh nam 1952): Nha san xuat phim kiém chu tich
treong quay ngudi M§. Ong dwoc bidt dén nhw nha dong sang 1ap hang
phim Miramax va dong chu tich cong ty sdn xudt phim The Weinstein
Company cung em trai Bob ké tt* nam 2005."

"139. Robert “Bob” Weinstein (sinh nam 1954): Nha san xuat phim kich
nguoi My, sang lap vién kiém chu tich caa Dimension Films, ciu cha tich
ctia Miramax Films va hién la dong chu tich cia The Weisntein Company."
"140. Michael Dammann Eisner (sinh nam 1942): Doanh nhan nguoi My
tirng la gidm doc diéu hanh cong ty Walt Disney tir nam 1984 dén nam
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2005."

"141. Stephen McConnell 'Steve' Case (sinh nam 1958): Doanh nhan nguoi
My¥ noi ti€éng nhat trong vai tro dong sang lap vién kiém cyu CEO va cuu
chu tich caa American Online (AOL)."

"142. Mark Vincent Hurd (sinh nam 1957): Bong chu tich, gidm doc va
thanh vién hoi dong quan tri tap doan Oracle. Ong twng la chu tich kiém
giam doc diéu hanh ctia Hewlette-Packard."

"143. Ngai Howard Stringer (sinh ndm 1942): Doanh nhan nguwdi My goc
x* Wale, Anh va 1a cha tich kiém CEO ctia tap doan Sony. Ong dwoc nit
hoang Anh Elizabeth II phong twéc Hiép si vao nam 1999."

"144. William Henry Gates III (sinh nam 1955): thudng duwgc biét duwéi tén
Bill Gates, la mot doanh nhan ngwoi My, ngwoi di tién phong trong Iinh
vuc phan mém mady vi tinh. Cung Paul Allen, 6ng da sang 1ap nén tap doan
Microsoft, mot cong ty phan mém dugc coi la 16n nhat thé gidi."

"145. Betty Cohen (sinh nam 1956): Chu tich kiém gidm doc diéu hanh ctia
Cong ty dich vu giai tri Lifetime tr nam 2005 dén nam 2007. Ba titng duwgc
Advertising Age binh chon la mot trong 100 nha marketing giéi nhat nwéc
My va hién dang la nha tw van quang ba thwong hiéu cho nhiéu cong ty
truyén thong."

"146. Thomas “Tom” Curley (sinh nam 1948): Hién la giam doc diéu hanh
cta Associated Press, mot co quan thong tan cia My."

"147. John Skipper (sinh nam 1956): Giam doc diéu hanh kiém pho chu
tich cia EPSN, chiu trach nhiém sang tao, viét chuwong trinh va san xuat noi
dung ctia kénh ESPN va ABC Sports trén moi nén tang truyén thong."
"148. Ann S. Moore (sinh nam 1950): Chu tich kiém giam doc diéu hanh
cta Time Inc. Ba trd thanh CEO nit dau tién cta cong ty khi dugc bd nhiém
vao chirc vu nay thang 7 nam 2002."

"149. Harold 'Hal' Sydney Geneen (sinh nam 1910 - mat nam 1997): Doanh
nhan nguwdi My noi tiéng vaGi vai tro la cha tich cta Tap doan ITT."

"150. Roberto Crispulo Goizueta (1931 - 1997): Doanh nhan ngudi Cuba
noi tiéng vdi vai tro Chu tich va Giam doc diéu hanh ctia cong ty Coca-
Cola."
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"151. Philip Kotler (sinh nam 1931): Gido su danh du khoa Marketing qudc
té ctia Trwong quan ly Kellog thudc dai hoc Northwestern, My."

"152. Carl Philipp Gottfried von Clausewitz (1780 - 1831): La mot binh si
nuwdc Pho, nha lich st hoc quan su, 1y luan hoc quan sy ¢6 tam anh huwéng
16n. Ong dwogc bidt dén nhiéu nhat véi luan thuyét Ban vé chién tranh."
"153. CPA - Certified Public Accountant: Ké toan vién cong chirng."
"154. MBA - Master of Business Administraion: Thac sy quan tri kinh
doanh."

"42. IBM: Tap doan cong nghé may tinh cua My."

"43. Kodak: Nha san xuat phim anh va thiét bi in an ctia Nhat."

"44. Interbrand: Cong ty chuyén vé xay dung va phat trién thwong hiéu."
"45. Petters Group: Cong ty kinh doanh da nganh co tru sé tai bang
Minnesota, My."

"46. Chiquita Brands: Cong ty san xuat va phan phoi chudi va cac san
pham nong nghiép, cé tru s tai bang Ohio, My."

"47. J.D.Power & Associates: Cong ty dich vu thong tin marketing toan cau
do James David Power III sang lap nam 1968, co6 tru so tai bang California,
My."

"48. SUV (Sport Utility Vehicle): Xe thé thao da dung."

"49. Guru: Nguoi c6 uy tin 16n trong cong dong nguwoi Hindu."

"50. Procter&Gamble: Cong ty da quoc gia chuyén san xudt cac san pham
tieu dung, co tru sa tai bang Ohio, My."

"51. General Instruments: Nha san xudt dién ti* c6 tru s& chinh tai
Pennsylvania, My, chuyén san xuat thiét bi ban dan va thiét bi truyén hinh
cap."

"52. American Airlines: Hang hang khong 16n cia My dong thoi cling 1a
hang hang khong ding thit hai thé gidi vé van chuyén hanh khach, kich
thudc may bay chd khach va doanh thu hoat dong."

"53. United Parcel Service (UPS): Cong ty van chuyén buu kién ciia My
v6i khoi lwgng van chuyén moi ngay la 15 triéu buu kién dén 6.1 triéu
khach hang trén hon 200 quoc gia va vung lanh tho trén thé gidi. Cong ty
cling hoat dong trong linh vuc hang khong."
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"54. Houston: Thanh phé 16n th tw cia My thudc bang Texas."

"55. Honolulu: Thu phu bang Hawaii caa My."

"56. Delta: Hang hang khong cia My cung cap cac tuyén bay khap thé
gidi."

"57. Northwest Airlines: Cong ty con 100% s@ hitu cua Delta Air Lines,
Inc. va la mot hang hang khong 16n ciia My."

"58. Qantas: Hang hang khong quéc gia ctia Uc va 1a hang hang khong 16n
thi 11 thé gidi."

"59. Song: Throng hiéu hang khong gia ré cho Delta Air Lines s& hitu va
diéu hanh."

"60. Ted: Mot trong hai thuwong hiéu hang khong gia ré caa United Airlines
tap trung vao nhirng diém dén vao ky nghi 1é."

"61. Eos: Hang hang khong hang thwong gia cia My da thong bao ké hoach
nop don xin bao ho pha san tren website vao 26 thang 4 nam 2008 va
ngirng van chuyén hanh khach ké tir 27 thang 4"

"62. MaxJet: Hang hang khong hang thwong gia cia My chuyén bay qua
bién Pai Tay Duong."

"63. Dalas: Thanh pho 16n thit ba cia bang Texas, My."

"64. San Antonio: Thanh pho 16n thi hai ctia bang Texas, My."

"65. New Orleans: Mot cang 16n cia My va la thanh pho dong dan nhat
thudc bang Louisiana, My."

"66. Oklahoma City: Tha phu va la thanh ph6 16n nhat thudoc bang
Oklahoma, My."

"67. Tulsa: Thanh pho 16n thit hai ctia bang Oklahoma, My."

"68. Chuong 11: Khi mot cong ty nop don xin pha san theo chuwong 11,
Luat pha sdan My thi cong ty duwgce bdo ho khadi stic ép tra ng dé cé thoi gian
tai cau truc hoat dong."

"69. Taj Mahal: Mot trong nhitng song bac 16n nhat tai thanh pho Atlantic
ting thudc s@ hitu cua gia dinh Crosby."

"70. Holiday Inn: Thuwong hiéu khach san thudc tap doan khach san
InterContinental cua Anh."
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"71. Harrah’s Marina: Khach san va song bac dat tai khu virc cang bién cua
thanh pho Atlantic City thudc bang New Jersey, My."

"72. Overture: Cong ty cong cu tim kiém trén Internet dwgc Yahoo! mua lai
dé cung cap nhitng san pham tim kiém marketing trén Yahoo."

"73. AOL (American Online): Céng ty cung cdp dich vu Internet toan cau
O tru so tai My thudc quan ly cua tap doan Time Warner."

"74. Bartle & James: San pham do6 uong lam tr lda mach, rwgu va hoa qua
c6 nhiéu vi do cong ty xuat khau regu E & J Gallo Winery ctia My sén
xuat."

"75. Clearly Canadian: San pham d6 uéng c6 ga c6 dwong nhiéu vi do tap
doan Clearly Canadian Beverage Corporation ctia Canada san xuat."

"76. Cabbage Patch Dolls: San pham bup bé c6 tén goi ban dau la “Nguoi
lun” do Debbie Morehead va Xavier Roberts thiét ké vao nam 1978."

"77. Kmart: Chuoi trung tdim mua sam ban hang gia ré cia My, nay thudc
Sears Holdings Corp."

"78. Edward Lampert: Nha dau tw, tai chinh va doanh nhan ngudi My, cha
tich Sears Holding Copr. va la nha sang lap, chu tich kiem CEO cta quy
dau tw ESL."

"95. Barilla: Cong ty thyc phdm tw nhan 16n tai Y ciing nhu tai chau Au.
Cong ty san xuat nhiéu loai my pasta va hién la nha san xudt my pasta hang
dau thé gi6i, chiém 45% thi phan tai Y va 26% thi phan tai My."

"4. Spencer Stuart: Mot trong nhitng cong ty tw nhan vé tim kiém lanh dao
cap cao hang dau thé giéi."

"126. Ounce: Bon vi do khéi lwgng trong hé do lwong cia M§. M6t ounce
bang 0.45359237 kilogam."

"5. General Electric: Tap doan da quoc gia cia M¥ hoat dong trong cac Iinh
vure nhv co sé ha tang nganh nang lwong, co sé ha tang nganh cong nghé,
cong ty truyén thong va gia tri NBC Universal, tai trg von va tiéu dung va
cong nghiép."

"6. Walt Disney: Cong ty truyén thong va gidi tri cia My ditng dau thé gidi
vé doanh thu."
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"7. Hewlett-Packard: Tap doan cong nghé thong tin da qudc gia cia My c6
tru so tai bang California, My."

"8. Deloitte: Cong ty dich vu chuyén nghiép 16n nhat thé gidi vé kiém toan,
thué, tw van rui ro va tai chinh."

"9. Chrysler: Cong ty san xuat 6 t6 cia My c6 tru s@ tai bang Michigan.
Nam 1998, tap doan 0 to0 Daimler-Benz AG da mua lai Chrysler cung cac
cong ty con dé lap nén tap doan DaimlerChrysler AG."

"10. Cerberus Capital Management: M4t trong nhitng tap doan quan ly von
tw nhan 16n nhat nwéc My."

"11. Home Depot: Nha ban 1é cac dich vu va san pham xay dung va trang
tri nha cua My."

"12. Federal Express: Tap doan giao nhan kho van My"

"13. Emery Air Freight: Cong ty My hang dau thé gidi vé van tai hang
khong."

"1. Chitng khé doc (ti€éng Anh: Dyslexia): La chitng tat bam sinh. Nguoi bi
tat nay thiéu kha nang doc va viét mac dau da phat trién day du tri thong
minh, hiéu biét."

"2. Stefan Stern (sinh nam 1967): Nha bao chuyén viét vé tai chinh, kinh
doanh va quan ly. Ong phu tradch chuyén muc quan 1y trén bao Financial
Times."

"3. Steve Jobs (sinh nam 1955): Téng giam doc diéu hanh cong ty may tinh
Apple. Ong 12 mét trong nhitng ngudi ¢ dnh hwdng 16n nhét trong nganh
cong nghiép vi tinh."
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"26 Bolman va Deal, Lanh dao bang tam hon, tr. 226."

"27 Pamela Coker, “Hay dé Khach hang Biét Ban Yéu quy Ho”, Kinh
doanh trong nudc, thang 8 nam 1992, tr. 9."

"1 Noel Tichy, BO may lanh dao (New York: Harper Business, 1997), tr. 6."
"2 Janet Lowe, Jack Welch n6i(New York: John Wiley & Sons, 1998),
tr.198."

"3 Tichy, BO0 may lanh dao, tr. 46."

"4 Sdd., tr. 41."

"5 Dennis C. Carey va Dayton Ogden, Ké nhiém Giam doc diéu hanh
(Oxford: Oxford Universiti Press, 2000), tr.15."
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"6 Tichy, B0 may lanh dao, tr. 43."

"7 Sdd., tr.133-143."

"8 Sdd., tr. 296-297."

"9 Robert Rosen, Lanh dao con nguoi (New York: Viking, 1996), tr.192."
"10 Tichy, Bo may lanh dao, tr. 85."

"11 Sdd., tr. 121, 169."

"12 Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith va Richard Beckhard, bién
soan, Nha lanh dao cua twong lai (San Francisco: Jossey-Bass, 1997), tr.
254-257."

"13 Tichy, Bo may lanh dao, tr. 46."

"14 Jay Conger va Beth Benjamin, Tao dung nhitng nha lanh dao (San
Francisco: Jossey-Bass, 1999), tr. 69."

"15 Randall H. White, Philip Hodgson va Stuart Crainer, Twong lai cua
lanh dao (Lanham, Md.: Pitman, 1996), tr. 111."

"16 Manfred Kets De Vries, Thuat lanh dao (L.ondon: Prentice Hall,
2001),tr. 283."

"17 Brent Bowers va Deidre Leipziger, bién soan, Cam nang quan ly New
York Times (New York: Times Books, 2001), tr. 220."

"18 Lowe, Jack Welch néi, tr. 198."

"19 Carey va Ogden, K& nhiém Giam doc diéu hanh, tr. 33-34."

"20 Julie Fenster, bién soan, Nhitng 16i n6i cua cac nha lanh dao kinh
doanh vi dai (New York: John Wiley & Sons, 2000), tr. 309."

"21 Tichy, Bo may lanh dao, tr. 124."

"22 Conger va Benjamin, Tao dung nhitng nha lanh dao, tr. 123."

"23 Dave Ulrich, Jack Zenger va Norm Smallwood, Thanh qua dwa vao su
lanh dao (Boston: Harvard Business School Press, 1999), tr. 214."

"24 Lowe, Jack Welch néi, tr. 202."

"25 De Vries, Thuat lanh dao, tr. 118-119."

"26 Tichy, Bo may lanh dao, tr.3."

"27 Hesselbein, Goldsmith va Beckhard, Nha lanh dao cua twong lai,
tr.258."
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"1 Peter Senge, Quy tac thit nam (New York: Currency/Doubleday, 1990),
tr.139."

"2 Tap chi Kinh doanh Harvard phéng van véi cac CEO (Boston: Harvard
University Business School Press, 2000), tr.243."

"3 Robert Levering va Milton Moskowitz, 100 Cong ty tot nhat nén xin vao
lam ¢ My (New York: Plume/Penguin, 1994), tr. 122."

"4 Sdd., tr. 138."

"5 Sdd., tr. 398."

"6 Deepak Sethi, “Hoc héi ti tang 16p trung lwu,” Tt lanh dao dén lanh
dao, Mua he 2000, tr. 6."

"7 Linh hon ctia mot co thé: cach choi chit cta tac gia, co thé & day cling
duwoc hiéu nhw mot tap doan"

"8 Nhirng ho so xudt sac (bang video do Enterprise Media san xuat,
Cambridge, Mass.,1997); Thomas J. Neff va James M. Citrin, Bai hoc t
nhitng nguoi ditng dau (New York: Currency/Doubleday, 2001), tr. 192."
"9 Neff va Citrin, Bai hoc tir nhitng nguoi ditng dau, tr. 345."

"10 Peter Krass, bién soan, Cuon sach vé Tri tué Quan ly (New York: John
Wiley &Sons, 1998), tr. 284—285."

"11 Toan van cau trich trong Kinh Thanh, Romans 12 “Chuing ta c6 nhitng
dac sung khac nhau, tuy theo an sung Thién Chita ban cho moéi ngudi.
Pugc on lam ngon s thi phai ndi sao cho phu hg véi dire tin. Puge on
phung sy thi phai phung su. Ai day bao thi ct day bao. Ai khuyén ran thi
phadi chan thanh. Ai chu toa thi phai c6 nhiét tam. Ai lam viéc bac ai thi hay
vui vé.” [ND]"

"12 Gordon Bethune, Ttr hang chét 1én hang dau (New York: John Wiley &
Sons, 1998), tr. 125."

"13 Nguyeén van: “We’re all working from the same playbook”, playbook:
tap sach kich ban san khau [ND]"

"14 Sdd, tr. 181."

"15 Quan ly con nguoi: 101 y twdng da dugc chitng minh (Boston: Inc.
Magazine, 1992), tr. 141-142."
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"16 “Marc Andreesen: Hoi II,” Cong ty toc dd, thang 2 nam 2001, tr. 114-
118."

"17 John Maxwell, Phét trién nhitng nha lanh dao quanh anh (Nashville:
Thomas Nelson, 1995), tr. 152"

"18 Tong do hay con goi la thanh tong do — nhitng tin do Ki T6 gido, dugc
Jesus chon ra dé giao cho gidng kinh Phic am"

"19 Bethune, Ttr hang chot 1én hang dau, tr. 170."

"20 Bup be Maruska"

"21 Maxwell, Phat trién nhitng nha lanh dao quanh anh, tr. 47."

"22 Elder: Ki muc hodc Truéng lao"

"23 Tap chi Kinh doanh Harvard phong van vdi cac Giam doc diéu hanh, tr.
242."

"24 Jan Carlzon, Thoi khac ctia Sy that (New York: Harper & Row, 1987),
tr.11."

"25 “Khong chi dé vui”’, Cong ty Toc do, thang 3 nam 2001, tr. 70."

"26 Tony Schwartz, ‘“Néu ban lam viéc 20 gio mot ngay thi san pham ctia
ban sé chang ra sao,” Cong ty Toéc do, thang 12 nam 2000, tr. 326-327."
"27 Robert Levering va Milton Moskowitz, 100 c6ng ty tot nhat nén xin
vao lam ¢ My (New York: Plume/Penguin, 1994), tr. 115."

"28 1 foot = 0,3048 mét."

"29 1 gallon = 3,78 lit."

"30 David Bollier, Nham t6&i muc tiéu cao hon (New York: AMACOM,
1996), tr. 268-279."

"31 “Vu kinh doanh phan cach mang,” Harvard Business Review, thang 2
nam 2001, tr. 119."

"32 Neff va Citrin, Bai hoc tir nhitng ngudi ditng dau, tr. 58."

"33 Krass, Cuon sach vé Tri tué Quan ly, tr. 151-152."

"34 Max De Pree, Lanh dao la mot nghé thuat (New York: Doubleday,
1989), tr. xxii."

"35 Neff va Citrin, Bai hoc tir nhitng nguoi ditng dau, tr. 74."

"36 David Baron, Moses trong quan ly (New York: Pocket Books, 1999), tr.
102."
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"37 Senge, Quy tac thit nam, tr. 144"

"1 Patrick Lencioni, “Rac roi v6i Tinh Khiém nhwong”, Nhin nhan vé lanh
dao bang quan diém cta lanh dao, mua Péng nam 1999, tr.44."

"2 Richard Daft, Nang luc lanh dao: 1y thuyét va thuye tién (Fort Worth,
Tex.: Bao Dryden, 1999), tr.74."

"3 Sdd., tr.221"

"4 Brian De Biro, Vuot 1én thanh c6ng (New York: Can diém, 1997), tr.
189."

"5 Thomas J. Neff va James M. Citrin, Nhitng bai hoc ttr dinh cao (New
York: Currency/Doubleday, 2001), tr. 66."

"6 Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith, va Richard Beckhard, eds.,
Lanh dao trong twong lai (San Francisco: JosseyBass, 1996), tr.106."

"7 Neff va Citrin, Nhitng bai hoc twr dinh cao, tr. 273."

"8 Sdd., tr.292."

"9 Sdd., tr.149."

"10 Sdd., tr.140."

"11 Sdd., tr.312."

"12 Sdd., tr.108."

"13 Stuart Crainer, 75 quyét dinh cdp quan ly trong dai nhat thoi dai (New
York: AMACOM, 1999), tr. 94."

"14 Robert Levering va Milton Moskowitz, 100 c6ng ty tot nhat nén xin
vao lam @ My (New York: Plume/Penguin, 1994), tr. 374."

"15 Suzy Wetlaufer, “T6 chitc Trao quyén lywc: Mot bai phong van véi
Roger Sant va Dennis Bakke cua cong ty AES”, Tap chi Kinh doanh
Harvard, thang 12 nam 1999, tr.119."

"16 Robert Townsend, Tién tdi to chitc (New York: Knopf, 1970), tr. 115"
"17 Rekha Balu, DBing Ién tir that bai, Cong ty Toc do, thang 4 nam 2001,
tr.156."

"18 William J. Steere, “Phét trién bén vitng”, Nhin nhan vé lanh dao bang
quan diém cua lanh dao, mua Xuan nam 2000, tr.37"

"19 Neff va Citrin, Nhitng bai hoc ttr dinh cao, tr. 191."
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"20 Steven Covey, “Ba vai tro cua lanh dao trong mo hinh kiéu méi”,
Hesselbein, Goldsmith, va Beckhard, L.anh dao trong twong lai, tr.156."
"21 Phéng van Gary Heavin qua dién thoai, thang 8 nam 2001."

"22 Charles Pollard, “Lanh dao cting phung su”, Hesselbein, Goldsmith va
Beckhard, Lanh dao trong twong lai, tr.244-248"

"1. Learjet: M0t loai may bay phan lwc nhe ma sang caa My (ND)."

"2 Laguar: Mot loai xe hoi binh dan cua My (ND)."

"1. Luat Jim Crow budc ngwoi lai xe phai phan chia khu virc ng6i riéng biét
cho ngudi da den va ngudi da trang."

"1 Bocce: Mot trd choi ciia Y gidng nhw béng gb choi trén tham cé dai va
hep."

"2. Goteborg: Mot thanh phé ctia Thuy Bién."

"3. Thwong thi bé boi dung thi dau quoc té dai 50m. Lega phdi boi 7 lugt
bé, c6 nghia la khoang 350m. luwgt bé"

"4. Thuwong thi bé boi dung thi dau quoc té dai 50m. Lega phdi boi 7 lugt
bé, c6 nghia la khoang 350m. luwgt bé"

"1. Viét tat cta Professional Golfer’s Association (Hiép hoi nhitng nha choi
gon chuyén nghiep)."

"2. Mot tap doan chuyén c6 van vé lam viéc theo mang lwdi cho cac cong
ty cling nhw t6 chitc trén thé gigi."

"3. Hang hang khong My."

"4. Falklands war: cudc chién tranh gianh quyén kiém soat quan dao
Falklands gitta hai nw6c Anh va Argentina."

"5. Touchdown: Diém ghi duwgc do mang bong qua dwong bién ngang cta
doi kia (dung trong moén béng bau duc)."

"1. Chu Sam: Chinh phu Hoa Ky."

"2. Nguyén van: “The power of love or- LUV™."

"Hong nhan hoa thiy: y n6i nguwdi con géi c6 nhan sac sé lam nguy hai dén
nguoi con trai, hay gia dinh, tham chi qudc gia noi ma c6 gai dé song."
"Cont: viét tat caa tw container."

"Chit “Dwong” trong tén “C6 Duwong” c6 nghia 1a mat troi. Chi “Tinh”
trong tén “Luong Tinh” c6 nghia la ngoi sao."
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"(1) Rip Van Winkle: La nhan vat chinh trong truyén ngan cung tén cta nha
van My Washington Irving, 6ng bi lac vao ritng va mat tich sau 20 nam m&i
quay lai cudc song binh thwong."

"(2) Tén goi nay, dwoc st dung lan dau tién trong phi doi Lockheed trong
Chién tranh Thé gidi lan thit 2, 1a m6t thuat ngi* chung chi cong viéc ky
thuat khong dugc ghi lai trong cac bao cao tai chinh, dugc thuc hien mot
cach doc 1ap va khong bi ngan can badi thoi quan lieu ngot ngat trong cong
ty.
"(1) Trén mang, két noi la nhitng sgi cap ndi cac mdy tinh véi nhau; con

trén web, két néi la nhitng dwong lién két siéu van ban. Trén mang, ban lam
viéc vGi cac may tinh; con trén web, ban tim duwgc tai liéu, am thanh, hinh
anh video..."

"(2) SAT: Mot trong nhitng ky thi chuan héa cho viéc dang ky dau vao mot
sO dai hoc & M§."

"(3) Hop TGIF: Hop toan cong ty cia Google, dugc td chic vao thi Sau
hang tuan, khi cac nhan vién Google duwgc dat cau héi tryc ti€p cho ban
Giam doc."

"(1) Thiét bi dau cu6i: Mday (thwong) gom mot ban phim va man hinh dé
lién lac v6i bd x¢ 1y trung tam trong hé thong may tinh."

"(2) bong vat xa hoi: Nhitng ngwoi ham thich gdp gd moi nguoi."

"(3) Hoi chitng Asperger: Mot bénh sinh hoc than kinh, mé ta nhitng nguoi
c6 tri thong minh va ngon ngit phét trién binh thuwdng nhing mac phai mot
dang tu ky, dan dén kém kha nang giao tiép trong xa hoi."

"(4) Béu c6 nghia la nhitng diéu linh tinh, lat vat."

"(5) Marcel Proust (1971-1922): Nha van nguwdi Phép, tac gia cuon Di tim
thoi gian da mat — dugc tap chi Time bau chon la cu6n sach vi dai nhat moi
thoi dai."

"(6) GRE: Ky thi dau vao bat budc cho hau hét cac khéa hoc dai hoc &
My."

"(7) Bush, Nelson va Atkinson: ba nha khoa hoc tien phong trong linh virc
cong nghé thong tin cua My."
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"(8) Ultimate Frisbee: Ném dia bay. Mot mon thé thao ngoai trdi phat trién
rat nhanh va rong radi ¢ cac nwéc nhv My, Anh, Nhat Ban..."

"(9) Truong phai nghé thuat t6i thiéu: Phong cach nghé thuat cuc ky don
gian dé dat hiéu &ng cao nhat."

"(10) Arthur Clarke (1917-2008): Tac gia, nha sang ché nguwdi Anh."

"(11) Terabyte: Bon vi do dung lwgng bo nhé. 1 TB = 1024 GB."

"(12) NBA (National Basketball Association): Gidi bong 16 uy tin hang dau
tai My."

"(13) Cyc: M6t co sé tri thirc véi rat nhiéu kién thitc vé thé gidi thue va kha
nang suy luan logic."

"(14) UN (United Nations): Lién Hgp Quéc."

"(1) Chao ban c6 phiéu lan dau ra cong chung."

"(2) Netscape: Mot cong ty dich vu mdy tinh cia My vGi san pham dugc
biét dén nhiéu nhat 1a trinh duyét web."

"(3) Steve Jobs titng dugc ménh danh la thay phu thuy xit Cupertino — noi
Apple dat tru s chinh."

"(4) Bong vot (tén tiéng Anh la lacrosse): La moén thé thao dong d6i pho
bién ¢ Bac My."

"(5) Thung liing Silicon & duyén hai mién Tay, con Dai 10 Madison thudc
thanh ph6 New York & duyén hai mién BDéng nwéc My. Ham y cta
Armstrong la muon gan két trung tdm cong nghé cao va trung tam quang
cao hang dau thé gidi v6i nhau."

"(6) Consumer Reports: M6t tap chi My, xuat ban hang thang, danh gia va
so sanh cac san pham tiéu dung dwva trén bao cdo va két qua tir phong thi
nghiém va trung tam nghién ctru khao sat."

"(7) Ma Bell (cach goi choi chit cia Mother Bell): La cach nguoi My goi
hé thong chudng dién thoai doc quyén cua AT&T."

"(1) Oracle: Hang phan mém cia My, ra doi tir dau nhitng nam 70 cta thé
ky 20."

"(2) Demo: Doan trich ra tt mét phan mém dé gidi thiéu so lvge vé phan
meém do."
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"(3) Traveling Salesman Problem — TSP: Bai toan ngwoi ban hang. Van dé
dwgc dat ra: cho tredc mot danh sach cac thanh pho va khoang cach gitra
chiing, tim chu trinh ngan nhat dé tham moi thanh phé mot lan."

"(4) Condoleezza Rice (1954 - ): B truang Ngoai giao thit 2 cua Chinh
phu Georgre W. Bush tr ngay 26/1/2009."

"(5) Jared Diamond (1937 - ): Nha khoa hoc My, tac gid cu6n Loai tinh tinh
thit ba (The Third Chimpanzee)."

"(6) Alan Turing (1912 - 1954): Nha toan hoc, 16gic hoc va mat ma hoc
nguoi Anh, thwong dwgc xem la cha dé cua nganh khoa hoc may tinh."

"(7) Mensa: T6 chitc ciia nhitng ngudi o6 chi so6 IQ cao nhat thé gidi."

"(8) S-1 (ban cao bach): Mot tai liéu chi ro thong tin vé tai chinh, trich dan
yéu to rui ro va tinh todn ro rang nhung dugc thodi mai tranh ludn vé tinh
hinh thyc té caa cong ty."

"(1) Gordon Earle Moore: sinh ngay 3/1/1929 tai San Francisco California.
Ong 1a dong sang 1ap va hién 1a chu tich danh dv ctia tap doan san xuat chip
hang dau thé gidi: Intel. Vé co ban, ndi dung dinh luat Moore nhw sau: “S6
lvgng bong ban dan trén moi inch vudng sé tang gap doi sau moi nam.”"
"(2) Tu chinh stra doi lan thit nhat ctia Hién phap My (First Amendment)
quy dinh: Moi c6ng dan cé quyeén tu do ton gido, ngon luan, hoi hop hay
kién nghi."

"(3) Salon.com: Mot tap chi tric tuyén cia My."

"(4) Tap chi Newsweek: M4t tap chi tin ttrc hang tuan cia My, xuat ban tai
thanh ph6é New York."

"(5) Phu nhan Macbeth: V@ ctia Macbeth, ké sat nhan trong v kich cua
Shakespeare, ngudi luon c6 gang riva tay dé lam sach nhitng vét mau twéng
twong."

"(1) Thuat ngit nay am chi viéc dé cac nhan vién ctia Google st dung thi
nghiém cac san pham nguyén ban ctia Google trong cudc song hang ngay
dé phat hién sai sot, tir d6 tim ra cach cdi tién. Pay la mot cach lam viéc bat
di bat dich trong Google."

"(2) MIT (Massachusetts Institute of Technology): Hoc vién Cong nghé
Massachusetts la treong dai hoc va vién nghién cttu hang dau vé khoa hoc
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va cong nghé ¢ My."

"(3) Thao tac day ngang va nhum: Ngudi stt dung ngén tay vuot vao man
hinh theo phirong nam ngang (swipe) hodac tac dong vao man hinh bang
cach chum cac ngoén tay lai hay kéo gian cac ngon tay ra (pinch) dé thyc
hién cac chirc nang cua dién thoai."

"(4) Hurkey va Chen: Nhitng nguoi sang lap YouTube."

"(5) George Clooney (1961 - ): Dién vién tirng doat giai Oscar va giai
thwdng Qua Cau Vang."

"(1) B6 la thuat nglt ma nhitng nguwdi bén ngoai dung dé 4am chi co6ng nghé
an sau chinh sach kiém duyét c6 tam kiém soat sau rong ctia Chinh phua
Trung Quéc."

"(2) Brainstorming (Hop dong nao): Thao luan nhom giup nhanh chong tim
ra y twéng mai."

"(3) Crime Scene Investigation: Tén ctia mot chu6i chwong trinh truyén
hinh vé diéu tra hién treong."

"(1) Tén tiéng Anh la Superdelegates: Y chi nhitng dai biéu ti’ do, nhitng
nguoi cé thé bé phiéu cho bat ky tng vién nao."

"(2) Bi tim Nemo (tai Viet Nam con dugc goi la Cugc phieu lvu cia Nemo)
: La m6t b phim hoat hinh ctia My, duwgc cong chiéu vao nam 2003. Phim
néi vé hanh trinh cta chu c4 Marlin di tim con trai la Nemo. Trén duong di,
Marlin hiéu ra mot diéu la con trai minh c6 thé ty cham séc lay ban than."
"(3) Quang céo hién thi 1a nhitng hinh dnh chiém mot phan cta trang web,
nha quang cao tra tién dya trén so lan quang cao “dap” vao mat nguoi
dung, chit khéng phai theo sé lan nhap chuot.”

"(4) Giai vo dich cta Lién doan Béng bau duc Quéc gia My."

"(5) Thit xe hai banh cua tré con, c6 ché ditng moét chan, con mét chan dé
hay, gitip moi ngudi cé thé di chuyén nhanh hon gitta cac dau."

"(6) Vién kim cwong mau xanh den (saphir) 16n nhat thé gidi."

"(7) Dit liéu duy nhat ma hé thong dich nhan dwgc khi truyén tai thong tin
trén mang."

"1 Trong chwong nay st dung kha nhiéu thuat ngit tiéng Anh. Viéc st dung
thuat ngi tiéng Anh nham gitip cho céac ban thuan tién hon khi can tra cttu
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thém thong tin, tai liéu trén mang hodc cac tai liéu in an ctia nwdc ngoai."
"2 Catnap: Gidc ngu qua ngan vao ban ngay, thwong chi duwéi 45 phut, lam
bé mét moi khé chiu vi ngu chwa da."

"3 Phwong phéap rén nép an ngu cho tré theo cuén On Becoming Baby Wise
- cudn sach vé 1y thuyét cham séc tré so sinh noi tiéng cia bac si Gary Ezzo
va Robert Bucknam."

"4 Phuwong phéap rén nép an ngu cho tré theo cuén The Baby Whisperer
Solves All Your Problems - cudn sach cam nang cham sdc tré sg sinh noi
tiéng cta Tracy Hogg."

"5 Waketime: Thoi gian thitc t6i da trong 1 chu ky EASY mot ngay cta bé.
Vi duy, 1 thang tudi, trong 1 chu ky EASY bé thitc dugc t6i da 45 phuit, sau
d6 bé CAN NGU dé nap thém nang lugng. (Nén bo me can cho bé vao
givong khi bé thitc duwge 25 - 30 phut, dé bé tran troc d6 15 - 20 phait la dén
mrc tdi da cda thoi gian thirc, bé c6 thé ngu luén lic do)."

"6 Routine: Nép sinh hoat - Théi quen. Vi du: Théi quen budi sang: Day —
Gap chan — Pénh rang, rita mit — An sdng — Mic quan 4o — Dilam, 1a
mot Nép sinh hoat - Théi quen."

"7 Bedtime routine: Trinh ty treéc gidc ngu dém, dé lam tin hiéu cho bé da
dén gio nga dém. Vi du trwdc khi nga: Tam — Panh rang - Mac do ngu
— K@ chuyén, hat -~ Thom, chic ngti ngon — Ngu."

"8 Bita sita bo sung dé tré tich Iy thém thitc an truwde khi vao giac nga dai
ban dém. Thuwdng bita nay cach bita sita cu6i khodng 2 tiéng, va chi nén
tién hanh néu tré day hay néu bira an nay thuc sy lam cho gidc ngu dém cta
tré dai ra. Néu viéc an bira bé sung lam gian doan giac ngu cua con (khi da
day hoat dong, c6 bé oc ach khé ngu, hodc bi day hoi) hodc gidm lwgng an
budi sang hom sau thi cha me duwgc khuyén khong nén cho an bita nay (va
cat bita dém - dream feed)."

"9 Tiéng on trang kiéu nhw tiéng sudi chay, tiéng ti vi md... giap bé dé di
vao gidc ngu, ban cé thé tai vé tir trén mang."

"1 Tham khdo cuén sach Phuwong phap gitp tré nga ngon gidc, Elizabeth
Pantley, NXB Phu nit."
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"2 Phwong phéap luyén nga PUPD (BE€ lén dat xudng) duwgc Tracy Hogg dua
ra trong cuén The Baby Whisperer Solves All Your Problems. Lutu y vGi
phuwong phap PUPD: ¢ Khi ban bé bé, du bé con khoc hay khong thoi gian
bé khong qua 1 phut. « Néu khi bé bé 1én bé c6 dau hiéu phan déi nhw won
lung, gidy giua, ngay lap tic dat bé xuéng va vuot lung bé. Vai cac bé da
biét ditng trong ciii khong thwe hién phan bé 1én ma chi dat bé ndm xuong
trong ciii va vuét lung bé. » Trong thdi gian bé bé, chi vuét lung. « Ap dung
cho bé tw 4 thang tro 1én."

"3 Phwong phéap luyén nga Khéc c6 kiém soat duge bac si Richard Ferber
dwa ra trong cudn sach Solve Your Child’s Sleep Problems. Quy tac nhw
sau: * Dat bé vao givong/ cii khi bé da buoén ngt nhung van con thite. « Noi
chic ngu ngon v@i con va ra khoi phong. Néu bé khéc, dé cho bé khéc
trong mot thoi gian nhat dinh. Pém dau tién: Cho 3 phut lan thit nhét, 5
phtt I[an thit hai va 10 phut Ian thi¢ ba, cac lan sau tang dan déu thoi gian
nhu vay. « Bém thi hai: Cho 5 phut, sau dé 10 phut, sau do 12 phut. « Lam
theo cac khoang thoi gian lau hon trén moéi dém tiép theo. Ban c6 thé chon
bat ky do dai thoi gian nao ma ban cam thay thoai mai, nhung hay theo
nguyén tac tang dan thoi gian gitta cac lan. « Thoi gian trdn an bé khong
qua 1 phuit. Khong nén bé bé. « Lap di lap lai cho dén khi bé nga. Pém dau
tién tdi da 45 phut, cdc dém sau tang dan. ¢ Trong hau hét truong hop, theo
Ferber, con ban sé c6 thé ty ngu sau dém thit ba hay thit tw, hay mot tuan la
nhiéu nhat. Néu bé van khang cy sau nhiéu dém c6 gang, hdy dgi mot vai
tuan va sau doé thw lai."

"4 Phwong phéap ctia Richard Ferber gan giong vGi khoc cé kiém soat
nhung thay vi vao phong trdn an bé, me sé dé bé tw xoay x& dén ldc tu ngu
duwgce."

"5 Phwong phéap luyén ngt cho bé tir 0 - 6 tuan - phwong phap 5S dwgc duwa
ra bai bac si Harvey Karp trong cuén The Hapiest Baby. 5S la trinh ty dé
bé ngt ngon theo thit tu sau: * Swaddle: Quan chat bé. ¢ Side or Stomach
position: Bdt con nam nghiéng. « Shush: Tiéng “Su su su” tiéng me xuy nhe
vao tai bé . « Swing: Vira shush (hodc bat white noise) vira day bé nhe
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nhang cho bé hoi lan trén ciii, dong tdc nhanh va nhe. Nhé bao vé, dau, c6
bé, khong rung lac bé. ¢ Suck: Cho bé mut tay hodc muit ti gia."

"6 Dream feed - DF: An ltic dang ngu. Nhiéu nguoi khéng bé con 1én va
khong can ¢ hoi, con nit theo ban nang. Néu an xong con thitc day thi dat
con xudng cho ngu tiép ma khong can ru lai. Néu tré hay bi tr§ khong nén
lam DFE."

"7 Dummy la m4t con vat bang vai dugc gidt sach sé dé cac bé muit, tir xoa
diu ban than, tw d6 minh vao giac nga."

"1 Oxytocin hay con goi la ho6c mén tinh yéu. Loai ho6c mén dugc tiét ra
va chi phoi ndo bo trong qua trinh lién quan dén tinh cam, n6 dugc san sinh
khi con nguoi thoa man, khi cho con bu sita me."

"2 Cac bé gian ci cling déu trdi qua giai doan ARA."

"3 Cac ban luyén ti binh/ti Iic thitc déu trai qua ARA."

"4 Cac bé cai ti dém cling s€ trai qua thoi gian ARA."

"1 D€ tim hiéu chi tiét vé phwong phap an dam bé chi huy, ban cé thé tim
doc cu6n: Baby-led Weaning: Phuong phap an dam bé chi huy (Gill Raply
& Tracey Murkett) ctia Thai Ha Books."

"1 Rear - facing infant carseat."

"2 Tinh nang khoa ctra xe, la mot nut nho phia trong ctra xe."

"1 Mot loai tdi béng c6 khoa kéo, dung dé bado quan thyc pham trong ta
lanh."”

"(1) Louis L’ Amour (1908-1988): Tiéu thuyét gia nguwoi My."

"(1) Marshall McLuhan (1911-1990): Triét gia ngwoi Canada."

"(2) Manuel Castells (1942- ): Nha xa hoi hoc nguoi Tay Ban Nha."

"(3) Gio lam viéc cha yéu & cac nwéc phuong Tay."

"(2) Tho Bugs: Nhan vat trong loat phim hoat hinh _Bugs Bunny__ ctia hang
Warner Bros."

"(1) John Ruskin (1819-1900): Nha phé binh nghé thuat hang dau & Anh
vao thoi nit hoang Victoria."

"(2) Ronald Reagan (1911-2004): Tong thong thit 40 ctia Hoa Ky."

"(1) Mark Granovetter (1943- ): Nha xa hoi hoc nguoi My."

"(1) Mot loai da ran."
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"(2) Khao sat mu: Khdo sat mui vi bang cach bit mat."

"(1) Bette Davis (1908-1989): Nit dién vién nguoi My."

"(2) Joseph Conrad (1857-1924): Tiéu thuyét gia ngwoi Ba Lan."

"(1) H.L. Mencken (1880-1956): Nha bao, nha phé binh van héa va doi
song nguoi My."

"(1) Brian Kiley: Ngudi viét kich ban cho cac chwong trinh khach maoi cta
Conan Christopher O’Brien."

"(2) Thiét bi k¥ thuat s6 ho trg ca nhan Newton: Mgt san pham cta hang
Apple duoc thiét ké nhé gon nhw mdt cudn so tay ca nhan va dugc tich hgp
nhiéu chirc nang nhv lich, s6 dia chi, ghi chii c4 nhan, may tinh..."

"(3) Gidi thwong Van hoc hu cdu Orange ctia Anh (The UK’s Orange Prize
for Fiction) la giai thuwong danh cho cac nit tac gia thuéc moi quoc tich sang
tac tiéu thuyét bang tiéng Anh."

"(4) Ly thuyét “Cai dudi dai” vé co ban noi vé xu huwéng chuyén dich twr
cho chi tap trung vao mot vai mat hang dwoc wa chudng sang viéc da dang
héa t6i da cac sdn pham phuc vu céc thi treong ngach, cung vé6i sy trg gidap
dac lyc caa cong nghé, dac biét la internet."

"(1) Avis Rent-A-Car: Mot hang cho thué xe 0 t0 0 tru s@ tai Parsippany-
Troy Hills, New Jersey, My."

"(1) William James (1842-1910): Nha tam ly hoc va triét hoc nguwdi My."
"(2) William Hazlitt (1778-1830): Nha van nguoi Anh."

"(1) Téc la thung 16n, c6 nap kin dé chira chat 1é6ng."

"(2) 1 foot (feet - s6 nhiéu) = 3,48cm."

"(1) Foot = 30,48cm."

"(2) Ounce: Bon vi do trong lwgng, bang 1/16 pound, tic la bang 28,35
gam."
"(3) ROI: Return on Investment (Diém hoa von)."

"1. Cu6n sach dugc xudt ban bang tiéng Viét vGi tén goi la “Sttc manh cta
su ti¥ t6” do Phwong Nam Books hop tac véi NXB Tré, 2009."

"3. Midwest: la khu vuc xung quanh Great Lakes va thung lting
Mississippi; bao gom cac bang Ohio, Indiana, Illinois, Michigan,
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Wisconsin, Minnesota, Iowa, Missouri, Kansas, and Nebraska; noi tiéng vi
su tru phu dat dai cho nong nghiép va cac khu céng nghiép."

"2. Mission Impossible — tén mgt bo phim hanh dong do dién vién dién anh
rat noi tiéng Tom Cruise tht vai chinh."

"Tén mot chudi khach san va khu nghi dudng nam sao quoc té c6 tru s@ &
Canada."

"New York la mot bang thuéc bo Bong, California nam & bo Tay nwdc
My."

"Tiéu bang nam & vung Pong Bac nuéc My."

"Tiéu bang nam & mién Trung nwdc My."

"Maine la mot tiéu bang trong viing New England cia My, giap véi bién
gidi Canada."

"Hé thong Dinh vi Toan cau (Global Positioning System - GPS) la hé thong
xac dinh vi tri dva trén vi tri ctia cac vé tinh nhan tao, do Bo Quoc phong
Hoa Ky thiét ké, xay dung, van hanh va quan ly. Trong ciing mét thdi diém,
toa do ctia mot diém trén mat dat sé duwoc xac dinh néu xac dinh dugc
khodng cach tir diém do6 dén it nhat ba vé tinh."

"Giong nhu cac trang muachung, hotdeal hay nhommua & Viét Nam."

"Tén mot thwong hiéu xe hoi cao cap caa Bic."

"Diém tin dung la mot biéu thi bang s6 dya trén viéc phan tich hé so tin
dung ctia ban va dai dién cho mitc do tin nhiém ctaa ban. Biém tin dung chu
yéu dua trén thong tin bao cédo tin dung thwdng c6 tir trung tam thong tin tin
dung. Nhitng t6 chic cho vay nhw ngan hang va cac cong ty thé tin dung st
dung diém tin dung dé danh gia nguy co ri ro tiém an tr viéc cho vay va
giam thiéu ton that do cac khodn ng xau. Cac té chitc cho vay st dung diém
tin dung dé xac dinh nhitng khach hang du diéu kién cho vay, mirc 1ai suat
va han mtc tin dung. Bong thoi cac t6 chitc cho vay cling st dung diém
nay dé xac dinh nhitng khach hang mang lai doanh thu 16n nhat."

"Weight Watchers la cong ty da quoc gia cé tru s@ tai My, chuyén cung cap
cac san pham va dich vu trg gitp viéc gidm can, gitt can. Moi loai thitc an
dugc cho mot so diém va thitc an khién ban an no sé c6 diém it hon thic an
khong co gia tri dinh dudng."

https://thuviensach.vn



"Tén cac nha hang ndi tiéng & My."

"Lam on lwu y rang viéc toi goi y song & nha véi ho hang khong c6 nghia
rang t6i nghi ban c6 thé & mién phi hay tao ra cang thang vé tai chinh cho
gia dinh ban. T6i ggi y rang ho c6 thé trd tién thué nha cho ho hang vGi mot
muc gia hop 1y, c6 thé 1a it hon so tién néu ban thué mot can ho riéng. Néu
gia dinh can tién, ho sé st dung tién thué nha, tuy nhién, néu gia dinh
khong can khoan thu nhap thém do, thi n6é nén dugc dat vao mot tai khoan
tiét kiém cua khach hang dé gitup anh/ c6 ay xay dung quy tién mat cta
minh. (Chu thich cua tac gia)"

"Pinterest la website chia sé anh theo dang mang xa hgi, dang tai va phan
loai duwdi dang cac tdm bang dan anh (hodc dinh vao bang kim). Nguoi
dung tao ra va quan ly cac bd swu tap anh theo cac cha dé khac nhau, nhw
theo cac s kién, s@ thich... Nguwoi dung c6 thé xem cac bd swu tap cua
nguoi khac, repin (kéo vé) dinh vao cac bo swu tdp ctia minh, hoac “like”
anh. Pinterest két n6i dugc vdi Facebook va Twitter."

"Xe hybrid, thwong dugc goi la xe lai hay xe lai diéen, la loai xe st dung hai
nguon dong luc: Bong co dot trong va dong co dién. Sy hoat dong cua xe
nay la sy két hgp hoat dong gitta dong co dot trong va dong co dién sao cho
t0i wru nhat. Mot bo diéu khién sé quyét dinh khi nao dong co dot trong hoat
dong, khi nao dong co dién hoat dong va khi nao ca hai cung hoat dong."
"Mot thwong hiéu thdi trang cé tiéng."

"(1) Niccolo Machiavelli (1469 - 1527), nha chinh tri tw twéng, nha lich st
Italia, tirng lam bi thw treéng 'HOi dong 10 ngudi' nwdc Cong hoa Florence,
chui quan quan sy va ngoai giao; cht treong cham ditt chia ré Italia, xay
dyng nuwéc quan cha thong nhat huing manh. Trong sach 'Ban vé quan chu'
(con c6 tén dich 'Ba Thuat') 6ng cho rang: Quan chi muon dat duwgc muc
dich thi khong ti bat ky tha doan gi. (Tw Haéi, Trung Qudc - N.D)"

"(1): Chit 'Tao' c6 am doc giong tit 'cai mang' (N.D)."

"(1): Thuyét cdp do nhu cau (need hierarchy theory) do nha tam ly hoc My
Abraham H.Maslow (1908-1970) néu Ién. Ong chia nhu cau cuaa loai ngudi
tlr thap dén cao lam 5 cap d6 nhu trén. Vé sau doi thanh 7 cdp do, tic la sau
nhu cau thit tv, thém nhu cau th nam la nhu cau tim hiéu va nhu cau thi
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sau la nhu cau lam dep. Khi d6 nhu cau ty thye hién chuyén thanh nhu cau
thit bay. Ong cho ring nhu cau tir thdp 1én cao. Khi nhu cau co ban t6i thiéu
dugc thdéa man, thi nhu cau cao mdi cé thé tré thanh muc tiéu theo duoi chu
yéu (T Hai, Trung Quéc - N.D)"

"(2): Hodc no6i 'Tan hoa thién nit', mot nhan vat trong kinh Phat. C6 Thién
nit thay dai nhan thuyét phap hién 1én ben 1dy hoa trdi rac vao cac bo tat va
dai dé tr. Hoa rac vao bo tat thi roi xudng, con rac vao dai dé ti thi khong
roi xuong. Thién ni¥ néi: '"Hong tran chwa dit, hoa dinh trén ngudi vay' (Tw
Hai, Trung Quoc - N.D)"

"(1) Nguyén van la 'vO mong ngya'."
"(2) Tran danh Quan D0 la tran danh dién hinh 1ay yéu thang manh trong
lich st Trung Quoc. Vién Thiéu cay dat rong, linh nhiéu, lwvong thyc doi
dao, Kién An ndam thit 4 (ndam 159 CN) dan hon 10 van quan danh phia
Nam. Tao Thdo linh it, lwong thiéu, thé yéu, dong quan cach xa Vién Thiéu
¢ Quan D46. Tao Théo thira dip quan Vién Thiéu khinh dich, ndi bd bat hoa,
tan cong, dot chay kho tang quan Vién Thiéu - Quan Vién Thiéu hoang
loan, tan rd, Tao Thao tan cong toan dién, thong nhat phia Bac (Tt Hai -
Trung Quéc)."

"(1): Chi trai cay ngoai cay biét thién va ac trong Vuon Eden (theo kinh
thanh Kit6 gido)."
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