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LOI BAT

Thién nga den la mot bién co twédng chirng nhuw khong thé xdy ra vGi ba
dac diém chinh: khong thé du doéan, co tdc dong ndang né va sau khi n6 xay
ra, nguoi ta dung 1én mot 10i giai thich dé khién né it ngau nhién hon, dé dw
doan hon ban chat that ctia n6. Thanh céng bat ngd cia Google c6 thé xem
la mot “thién nga den”; su kién 11/9 cling vay. V6i Nassim Nicholas Taleb,
“thién nga den” an chita hau nhu moi diéu vé thé gigi nay, tir s troi day
ctia ton gido dén nhitng bién cd trong cudc song cua chinh ching ta.

Vi sao ching ta khong nhan thdy nhitng hién twgng “thién nga den” mai
dén sau khi ching xdy ra? Theo Taleb, mot phan la vi con nguwdi ching ta
tw tréi budc minh vao nhitng chi tiét trong khi 1€ ra nén tap trung vao cai
tong quat. Ching ta tap trung vao nhitng gi da biét trong khi hét 1an nay dén
lan khac bé qua nhitng thit minh chwa biét. Do do, chiing ta khong thé danh
gia dugc cac co hoi, khong thé khang lai xu huwéng don gidn hoa, twong
thuat va phan loai, va khong da phéng khoang dé twdng thwdng cho nhitng
ai c6 thé hinh dung dugc “nhitng cai khong thé”.

Tinh té, bao quat va day kinh ngac, Thién Nga Pen sé thay do6i cach nhin
ctia ban vé thé gidi. Taleb thyc sy la tac gia cta thé loai sach khai tri vGi
nhitng cau chuyén di dém, ngdng cudng va khac thuong. Ong 1a nguoi cé
kién thitc uyén tham trong nhiéu linh vyc, tiv khoa hoc nhan thitc, kinh
doanh cho dén ly thuyét xac suat. Thién Nga Pen la cuoén sach mang tinh
budc ngoat - ban than no6 chinh la mot “thién nga den”.

BIA GAP 2

NASSIM NICHOLAS TALEB da danh cé doi minh theo dudi cac van dé
V€ may rai, bat dinh, xac suat va tri thitc. Vira 1a mot nha van tiéu luan, vira
la mot nguoi theo cha nghia thyc nghiém, vira la mot nha giao dich ching
khoan bang phuong phéap toan hoc, hién ong la Cht nhiém khoa Cac mon
khoa hoc vé tinh bat dinh tai Pai hoc Massachusetts & Amherst. Cu6n sach
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gan nhat cta ong, Fooled by Randomness (Dién vi tinh c@), da dwgc xuat
ban bang 20 thit tiéng. Taleb hau nhw chi séng & New York.

BIA 4

“Mot kiét tac”.

- Chris Anderson, Tong Bién tap Tap chi Wired, tac gid cuon “The Long
Tail”

“Mot cubn sach mdi vo cung hap dan... Thién Nga Pen c6 cach dan
truyén rat 16i cuon véi tham vong dang kham phuc”.

- The New York Times Book Review

“Phong cach riéng ctia mot thién tai”.

- Niall Ferguson, Los Angeles Times

“Mot noi dung phé binh hap dan va day thach thitc... T6i bi chinh phuc
bdi 16i két hop ‘vuot ra ngoai khuon kho’ vé cac thir nghiém tw duy, cac
cau chuyén vé nhan thitc luan ctia tac gia tai ba nay”.

- Edward O. Thorp, tac gia cuén “Beat the Dealer”

“Mot suy ngam nghiém tuic vé thé gidi duong dai”.

- The Daily Telegraph

“Nassim Taleb thach thic doc gia chung ta dam ding ra chi trich nhitng
tay chuyén gia dém... Hay doc cudn sach nay”.

- Philip E. Tetlock, tac gia cuon “Expert Political Judgment”
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Phan M¢ dau:
XOAY QUANH BO LONG CHIM

Trudc khi phat hién ra nwéc Uc, cw dan cta Cuu Luc Dia van tin ring tat
ca cac thién nga déu c6 bo 16ng mau trang. Niém tin vitng chac ay duong
nhv duwgce chitng thuwe hoan toan dya trén bang chitng thuce té. Vi vay, viéc
lan dau tién nhin thiy thién nga den c6 thé la diéu bat ngo thu vi doi vdi
mot sO nha diéu cam hoc (hay nhitng nguwdi dac biét quan tam dén mau
16ng cna cac loai chim), nhung d6 khong phai la y nghia c6t 16i caa cau
chuyén. Van dé t6i muon néu ra & day chinh la nhitng han ché trong viéc
hoc hoi tir quan sat hodc kinh nghiém cling nhw sy mong manh cua kién
thitc loai nguwdi. Chi can mot quan sat don 1é cling c6 thé bac bé 16i khang
dinh chung bat nguon tr hang nghin nam truéc xoay quanh nhitng dau hiéu
ton tai day xac thyc ctia hang triéu con thién nga trang. Tat cd nhitng gi ban
can 1a duy nhat mét con thién nga den * (va tdi dugc biét, né rat xau xi).

Toi c6 gang chuyén cau hoi mang tinh 16gic - triét hoc nay - diéu tirng
dm anh minh tit thud nhé - thanh trai nghiém thuc té. O day, yéu t6 ma
ching ta goi la Thién Nga Pen (dugc viét hoa) chinh la mot bién c6 véGi ba
thudc tinh sau.

Thi¢ nhat, day la mot bién c6 ngogi lai, khong thudc pham vi nhitng
mong doi thong thwong bdi khéng cod bang chitng thuyét phuc nao trong
qua khit c6 thé chi rdo kha nang xay ra cia bién c6 nay. Thi¢ hai, né c6 tam
anh huwéng vo cung 16n. Thit ba, bat ké trang thai ngoagi lai cia n6, ban chat
con ngudi luon khién ching ta dwa ra nhitng 16i gidi thich sau khi sy viéc
xay ra, khién né tr@ nén ro rang va co thé dy doan dwoc.

T6i muén dirng lai mot chat dé tong két bo ba thudc tinh nay: hiém khi
xay ra, anh hwdng cuc 16n, va cé thé dy doan duwgc khi hoi twéng lai qua
khit (chtt khong phai huéng déi twong lai) °. Vi vay, chi can mét lwong nhé
cac yéu to Thién Nga Pen la cé thé gidi thich dwgc gan nhw moi diéu trong
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thé gidi cua ching ta, tir thanh cong ctia cac y twdng va cac ton gido cung
dong luc caa cac su kién lich stt cho dén ca nhitng yéu t6 cdu thanh cudc
song riéng tuw ctia moi nguoi. Ké tir sau ky Pleistocene, tirc mGt van nam vé
trwdc, anh hwdng cia nhitng yéu t6 Thién Nga Pen nay khong ngitng tang
1én. N6 da bat dau tang vot lén trong sudt cudc cach mang cong nghiép khi
thé gidi bat dau trd nén phitc tap hon, con nhitng su kién thong thuong ma
ching ta nghién citu, thdo luan hay c6 gang du doan dwva trén théng tin thu
thap dugc t bao chi dang ngay cang tr@ nén nho bé.

Hay twéng twgng xem, lam sao ma von hiéu biét it 6i vé thé gigi trwdc
thém cua nhitng sw kién xdy ra trong nam 1914 lai c6 thé gitp ban doan
dwgc diéu gi sap xdy ra. (Pung trd 10i t6i bang nhitng cach giai thich ma
cac gido vién trung hoc da tirng gieo vao dau ban). Pau la can nguyén cuia
Hitler va cudc chién dién ra sau d6? Do dau ma khoi X6 Viét bi tan ra?

Khéi nguon cua trao lwu chinh thong Hoi gido? Roi sw bung nd cua
Internet? Va dau la goc ré cta sw sup do thi truong nam 1987 (ciing nhw
qua trinh phuc héi day bat ngd ctia n6)? Cac trao lwu, dich bénh, thoi trang,
si noi 1én cua cac tredong phai nghé thuat va truong dao tao nghé thuat. Tat
ca déu xuat hién sau nhitng dong lwc mang yéu td6 Thién Nga Pen nay. Qua
thure, moi thit quan trong xung quanh ban déu cé kha nang an chita yéu t6
nay.

Su két hgp gitta kha nang dy doan thap va sitc anh huwdng 16n khién yéu
t0 Thién Nga Pen trd thanh mot cau hoi 16n, tuy nhién, dé chwa phai la van
dé cot 16i caa cudn sach nay. Thyc té con cho thdy ching ta c6 xu hudng
hanh dong nhu thé hién twogng nay khong hé ton tai. Y t6i khong phai chi c6
ban, ngwdi nha cia ban hay t6i, ma hau nhw tat ca cac “nha khoa hoc xa
h6i” - nhitng nguwdi, ma hon ca trdm nam qua, da bam theo mot niém tin sai
lam rang cac cong cu cta ho cé thé do lwong dwgc sw bat dinh. Vi viéc ap
dung cac mon khoa hoc vé sy bat dinh dé giai quyét cac van dé cua thé giGi
thire da tao ra nhitng hiéu &ng nue cwoi. Toi cé vinh dy duwge chitng kién
diéu nay trong nganh tai chinh va kinh té hoc. Hay thit yéu cau nha quan ly
danh muc von dau tuw cta ban dinh nghia “rii ro” va t6i dam chac anh ta sé
cung cap cho ban bién phdp nham loai trtr yéu t6 Thién Nga Den - ma nhw
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thé thi chang khac gi gia tri du doan nhitng rdi ro toan dién ctia nganh
chiém tinh hoc (r6i ta sé thay lam cach nao cac nha khoa hoc nay c6 thé an
minh dwdi 16p vo tri thitc nhd todn hoc). Day la can bénh tram kha trong
cac van de xa hoi.

Y twéng trong tdm cda cudn sach nay noéi vé sy mu tit caa ching ta vé
tinh ngau nhién, dac biét la nhitng do 1éch 16n: Vi sao ching ta, du c6 la
nha khoa hoc hay khong, la nguwdi noi tiéng hay dan thuwong, déu da nhin
thdy dwgc nhitng dong xu thay vi dong do-la? Vi sao ching ta toan chua
trong vao nhitng chi tiét vun vat ma khong quan tam t&i bang chitng rd rang
vé anh huwdng to 16n cta cac sy kién tam c& mang tinh trong dai c6 thé xdy
ra? Va, néu chap nhan lap luan cua toi thi tai sao viéc doc bao lai thuc s
lam gidm kién thitc cia ban vé thé giGi?

Dé nhan thay rang cudc song la két qua tich liiy ctia nhiéu ct soc 16n. Va
cling khéng quéa khé dé nhan dién dwgc vai tro ctia cac yéu t6 Thién Nga
Pen khi tha minh suy ngam trong mot chiéc ghé banh (hay bén quay rugu).
Hay thye hién bai tap sau bang cach xem xét sy ton tai ctia chinh ban. Hay
tinh dén nhitng sy kién trong dai, nhitng doi mdi cong nghé va nhitng phat
minh ti'ng xudt hién trong moi treong cua ching ta tw khi ban sinh ra, roi
dem so sanh vdi diéu dugc con nguwdi mong dgi tredc d6. C6 bao nhiéu
trong s6 chung xuat hién theo dy tinh? Hay nhin lai cuéc doi cia chinh ban,
chang han nhu viéc lwa chon nghé nghiép, gap ban doi, tha phwong cau
thue, sw phan boi, sy giau c6 hodc ngheo kho. Nhitng sy kién dy xdy ra theo
ké hoach dén mitc nao?

Diéu ban chwa biét

Logic theo yéu t6 Thién Nga Pen khién cho diéu ban chwa biét tr& nén
dang gia hon rat nhiéu so vGi diéu da biét. Hay can nhac rang, nhiéu yéu t6
Thién Nga DPen c6 thé xuat hién va trd nén tram trong hon bdi su xudt hién
bdt ngo cua chiing.

Hay nghi tdi vu tdn cong khing bé ngay 11/9/2001: rdi ro ay da khong
xdy ra néu co thé dugc nhan thirc mot cach hgp ly vao ngay 10/9. Néu mot
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kha nang xdy ra nhu vay dugc coi la dang quan tam thuc sy thi cac may
bay chién dau sé bay tuan tiéu quanh dinh hai toa thap, may bay at da co
ctta chong dan khoa chédt va cudc tan cong sé khong xay ra, chdm hét. Mot
su kién khac cling c6 thé da xdy ra. Po la gi vay? T6i khong biét.

Chang phai la lung sao khi dwgc chitng kién mot bién c6 ma ngudi ta
khong hé nghi n6 cé thé xdy ra? Ching ta c6 kiéu phong thti nao chong lai
diéu do? Bat ké diéu gi ban biét (chang han nhw New York la mot muc tiéu
khiing b6 dé dang) déu c6 thé trd nén khong quan trong néu ké thu biét
rang ban nam rd diéu dé. Trong tro choi chién thuat nhw vay, cé 1 hoi khac
thwong khi diéu ban biét thuc sy chang quan trong gi ca.

Dbiéu nay dwgc ap dung doi vai tat ca cac nganh nghé. Hay nghi vé “cong
thitc bi mat” dé tao nén thanh cong bat ngo trong linh vic kinh doanh nha
hang. Néu la diéu hién nhién, han “ga hang xém” cling da phat 1én tr day
va han y twéng d6 da duwgc moi nguwoi biét dén. Vi vay, thanh cong tiép theo
trong linh virc nha hang la phdi c6 mot y twédng ma “dan trong nghé” khong
dé gi nghi ra. N6 phai viegt xa hon mong dgi cia moi nguwdi. Va thanh cong
ctia mot sy mao hiém nhw thé cang bat ngd bao nhiéu, s6 lwgng doéi tha
canh tranh cang it bao nhiéu thi doanh nghiép thyc thi y twéng do cang
thanh céng bdy nhiéu. Piéu nay cling ding trong nganh kinh doanh giay
dép, sach béao - hodc bat ky nganh nao. N6 con ding ca véi cac nguyén ly
khoa hoc - khong ai mu6n nghe nhitng chuyén tam phao. Nhin chung, phan
thwdng cho sy mao hiém cta con ngudi ty 1€ nghich vGi nhitng gi né dugc
ky vong.

Hay xem xét dgt song than xay ra hoi thang 12/2004 & Thai Binh Duong.
Néu ngwoi ta du doan dwoc né thi hdu qua da khong nghiém trong dén thé,
bdi dan cw han da dwoc so tan khoi khu vie chiu anh huwéng va mét hé
thong canh bdo s6m han da dwgc lap dat. Thé nén, nhitng gi dugc biét
khong thue sy gay tén hai cho ban.

Chuyén gia va “nhitng bo complé rong tuéch”
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Khd ndng khéng thé dv dodn dugc cdc bién co ngoai lai ham y vé kha
ndng khong thé dodn trudc duogc tién trinh lich s, néu dva theo ty trong
cta nhitng bién c6 loai nay trong chuoi cac bién co.

Thé nhung, ching ta lai hanh dong nhw thé minh c6 kha nang dy doan
duwgc cac sy kién lich st hodac tham chi té hon, thay déi dwgc ca tién trinh
lich stt. Chuing ta dwa ra nhitng duy doan vé tham hut an sinh xa hoi hay gia
dau cta ba mwoi nam sau ma khéng nhan thitc rang, tham chi, khong thé
doan truéc duge ching sé nhw thé nao trong mua hé t6i - nhitng sai lam dy
doan cua ching ta doi vdi cac sy kién kinh té hay chinh tri tan ac t&i mitc
moi lan nhin vao ban thong ké thuc té, t6i lai phai tw véo minh dé chac
chan khéng phéi dang mo. Diéu dang ngac nhién khéng phai & tinh chat
nghiém trong ctia nhitng sai lam trong dw bao, ma chinh la sy thiéu nhan
thitc cta ching ta vé ching. Piéu nay cang dang lo hon khi chiing ta tham
gia vao nhitng xung dot chét ngudi: vé co ban, chién tranh la khong thé dy
doan dugc (va ching ta déu khong biét diéu nay). Chinh viéc hiéu biét sai
vé cac chudi mat xich nhan qua gitta chinh sach va hanh dong khién chiing
ta c6 thé dé dang gay ra cac yéu t6 Thién Nga Pen nho s xong xao ngu dot
- giong nhw mot dita tré dang dua nghich v6i bd do nghé hda chat.

Cung véi s thiéu nhan thitc tong quat vé tinh trang ctia cac sy viéc, viéc
ching ta khong thé du doan dwoc trong cac méi treong bi 1€ thudc vao yéu
t0 Thién Nga Pen, dong nghia vdi kha nang mot s6 chuyén gia nao dé thuc
st khong phdi la chuyén gia du van tin rang minh la chuyén gia. Dya trén
thanh tich thyc nghiém cta nhitng ngwoi nay, ho chi gioi thuat lai chit cling
chang biét vé chuyén mon dé nhiéu hon dai da s6 dan ching la bao - hoac
té hon la tung héa mu bang nhitng mé hinh toan hoc phitc tap. Cé kha nang
ho cling deo mot chiéc ca vat.

Cac yéu t6 Thién Nga Den la khong thé dv doan dwgc, vi vay, ching ta
can phai thich nghi véi su ton tai cia ching (hon la c6 gang duv doan mot
cach ngay tho). Cé qua nhiéu thi ching ta c6 thé lam néu tap trung vao
phan “phan tri thitc” hodc nhitng diéu chwa biét. Trong s6 nhiéu lgi ich
khac, ban c6 thé bat dau thu thap nhitng yéu t6 Thién Nga Den c6é kha nang
cau may (theo nghia tich cyc) thong qua viéc t6i da hoa kha nang tiép can
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v6i ching. Qua that, trong mét so linh vire - chang han nhw kham phé khoa
hoc hay dau tw von mao hiém - c6 nhitng phan thudng to 16n tiv diéu chwa
biét, bai ban thwong chang mat gi ma lai nhan dwoc rat nhiéu tr mét bién
c6 hiém hoi. Ching ta sé thdy rang, trdi vGi nén tri thitc khoa hoc xa hoi,
hau nhw khong phat minh hay cong nghé tién tién nao dwgc bat nguon tw
thiét ké hodc dugc 1én ké hoach trwdc - don gian chiing la Thién Nga Pen.
Chién lwge danh cho cadc nha kham phé va doanh nhéan chinh la it dwa vao
quy hoach tir trén dwa xuéng ma tap trung t6i da vao viéc chap ndi va nhan
dién cac co hoi ngay khi ching xuat hién. Vi vay, t6i khong dong y vdi
nhitng nguoi theo tu twdng ctia Marx hay ctia Adam Smith rang thi treong
tw do thanh cong la bdi ching cho phép con ngwoi gdp may man nho
phuong phap “thir-sai” xong xao chit khong phai bagi viec dwa ra nhitng
phan thuwdng hay “bién phap khich 16” danh cho ky nang. Vay thi, chién
lwge can c6 la chap ndi ngay khi c6 thé va c6 gang thu thap cang nhiéu co
h6i mang yéu t6 Thién Nga Pen cang tot.

Hoc cach hoc

Mot tréd ngai khac lién quan dén loai ngwdi bat nguon ti viéc qua tap
trung vao nhitng diéu ching ta biét: ching ta c6 xu huwéng hoc nhitng gi cu
thé chit khong phai chung chung.

Moi ngudi da rat ra dugce gi tir sy kién 11/9? Liéu ho c6 két luan rang, do
nhitng dong lwc cia ban than ma mot s6 sy kién chd yéu nam ngoai pham
vi c6 thé dwgc dy doan? Khong. Liéu ho cé rit ra dwgc nhuwge diém gan
lién vGi sy suy xét theo quy wéc? Khong. Vay ho da rit ra duge diéu gi?
Ho da hoc duwgc nhitng nguyén tac chinh xac vé viéc ngan ngira mam mong
cac cudc khung bo Hoi gido cung cac toa nha cao tang. Nhiéu ngudi van
luén nhac to6i rang diéu quan trong doi véi ching ta 1a phai thyc té€ va ap
dung nhitng bién phap cu thé thay vi “ly thuyét héa” kién thitc. Cau chuyén
vé Phong tuyén Magin0d cho thdy cach thitc ching ta dwgc huan luyén dé
trd nén khac biét. Sau Thé Chién thit nhat, ngwoi Phap da xay mot birc
twong rao doc theo tuyén dwong quan Birc xam chiém trwdc kia nham ngan
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chdn sy xam lwgce trd lai - don gian, Hitler hau nhw vugt qua n6é kha de
dang. Nguoi Phap chinh la nhitng sinh vién xuat sac vé lich s, don gian la
ho nghién cttu n6 v6i do chinh xac qua cao. Ho qua thuc dung va tap trung
vao st an toan cua chinh ban than minh.

Chung ta khong tw nhién it ra dwgc rang chiing ta khong biét rang minh
khéng biét. Van dé nam & cdu truc tri ndo: chung ta khong nghién cttu cac
quy tac ma chi nghién cttu cac su kién va chi sw kién ma thoi. Cac siéu
nguyén tac (chang han nhw nguyén tac rang ching ta c6 xu huwéng khong
nghién cttu cac nguyén tac) c6 vé nhw rat khé nam bat. Ching ta coi khinh
nhitng gl tritu twgng voi mot sy thich tha.

Vi sao vay? Nhu 1ap luan cua t6i trong phan con lai ctia cuén sach cho
thay rang, ¢ day, n6 can thiét cho ca viéc gitr dung sy suy xét theo quy wéc
lan viéc chi ra cach khong thé 4p dung dwoc d6i v6i moi treong hién dai,
phtic tap va dé quy * ngdy cang cao ctia ching ta.

Nhung c6 mot cau hoi chuyéen sau hon: Tri ndo cua ching ta dugce sinh ra
dé lam gi? Ci& nhu thé ching ta dang s& hitu cuén “cam nang danh cho
nguoi st dung” sai lam. B0 ndo cua ching ta dwong nhuw khong sinh ra dé
suy nghi va ty xem xét ndi tam bdi néu c6 thi ngay nay, moi thi sé dé dang
hon cho ching ta. Ma nhv vay, lic nay, ban hay t6i cling chang & day dé
néi vé diéu doé - ong ba to tién cha toi song hwdng nodi, phan thuc té va suy
nghi citng ran c6 thé da bi sw tir an twoi nudt song trong khi dita chau toi da
nhung nhanh nhay lai séng sét nho biét tim noi an ndp. Hay can nhac rang
tw duy la mot viéc lam ton thoi gian va thwong lang phi rat nhiéu cong siic,
rang t6 tién ctia ching ta da mat hang tram triéu nam nhw nhitng dong vat
hitu nhii vo tw khac va rang trong sudt thoi diém phat sang cuta lich st st
dung nao b, ching ta titng dong nao vé nhitng van dé qua xa roi muc dich.
Bang chitng cho thdy rang chuing ta thuong tin twdng nhiéu hon la suy nghi
- di nhién, ngoai trir nhitng lic nghi vé diéu do.

KIEU VONG AN BOI NGHIA MOI
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That buon khi nghi tdi nhitng ngwoi tirng bi lich st ngugce dai. Cé nhitng
nha tho song bén ngoai xa hoi hay co tw twédng chong lai xa hoi, thuwong la
nhitng ngwoi dung rwou, ma tiy, mac ching dién loan, nhiing tay vao
nhitng toi ac, bao dong, va thuong chét tré (nhitng nha tho bi nguyén rua -
poetes maudit) nhv Edgar Allan Poe hoac Authur Rimbaud - nhitng nguoi
tirng bi xa hoi khinh miét nhung vé sau lai dugc ton tho va cé anh huéng
16n dén cac em hoc sinh. (Tham chi, c6 nhitng triedng hoc duwgce dat tén theo
tén nhitng hoc sinh bé hoc). Than 6i! Sy thira nhdn nay dén qua mudn
mang deé vi thi si kia c6 thé tim thdy dwgc chit niém vui hodc gitip nang do
tinh than ctia 6ng noi tran thé. Nhuwng tham chi con c6 nhitng vi anh htung
bi nguwgc dai hon nita - nhitng ngwdi ma ching ta khong biét rang doé la anh
hung, nhitng nguoi da ctu chung ta, giup chung ta tranh dvgc tham hoa.
Ho khong dé lai bat ky dau tich nao va tham chi khong biét rang minh dang
c6 dong gop. Chuing ta twdng nhd nhitng liét s da nga xudng vi mot su
nghiép ma ta déu biét, nhwng lai chang bao gio quan tdm dén nhitng ngwoi
cling c6 dong gop quan trong khong kém bai vi - noi mot cach chinh xac -
ho 1a nhitng ngwdi thanh cong. Sy vong an boi nghia cia ching ta doi véi
nhitng nha tho bi nguyén rua (poetes maudit) kia sé chang thdm thap gi so
véi sy vo on nay. Pay la mot kiéu vong an bdi nghia xdu xa hon ca: cam
giac xem thwong vai tro cia ngwoi anh hung tham ldng. Toi sé minh hoa
bang mot thir nghiém tw duy sau day.

Gia dinh rang mot nha 1ap phap vGi sw can dam, uy luc, tri tué, tam nhin
va tinh kién tri tim cach ban hanh mot dao luat c6 anh huéng va duwoc ap
dung rong khap vao ngay 10/9/2001, budc cac ctta chong dan & buong lai
phi c6ng déu phai luén khoéa chat (v6i chi phi ton kém doi v6i nhitng hang
hang khong con dang chat vat) - vira ding lic nhitng ké khiung bo quyét
dinh dung may bay tan cong Trung tam Thuwong mai Thé gidi tai thanh pho
New York. T6i biét day la y nghi dién r6 nhung chi la tht nghiém tw duy
(T6i nhan thay rang khéng thé c6 mot diéu nhw vay - mot nha 1ap phap vaéi
tri tué, sy can dam, tam nhin va tinh kién tri; day chi la quan diém vé tht
nghiém tw duy). Va lai, doi vGi nhan vién hang khong, phap ché khong phai
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la phwong sach pho bién vi né lam cho cudc song cia ho thém réi ram.
Nhung, ditt khoat n6 sé ngan chan dwoc sy ¢ 11/9.

Ca nhan nguoi ap dat viéc khéa chédt cac cia buong lai phi cong khong
hé dugce dung twgng tri an tai cac quang truong cong cong, tham chi con
khong dwoc dé cap ngan gon trong cdo phé ctia minh. “Joe Smith, ngwoi da
gitp tranh duwgc tham hoa 11/9, chét do cac bién chitng vé gan”. Nhan thay
sw vO dung cling nhu sy lang phi trong phwong phap cuaa nha 1ap phap nay,
cung v6i si ho trg nhiét tinh tir cac phi cong, cong chiing c6 thé tong co
ong ta ra khéi phong lam viéc cia minh. Tiéng kéu cttu noi hoang dda. Nha
1ap phap do sé vé huu trong tam trang chan nan, v6i cdm giac that bai qua
16n va khi ta thé van cam thay minh chwa lam dwgc diéu gi c6 ich. T6i wéc
minh c6 thé tGi du 1é tang cia 6ng, nhung thwa doc gia, toi khong thé tim
thdy nguwdi nay. Tuy nhién, viéc cong nhan cé thé la mot sy théi phong.
Song hay tin t6i, tham chi nhitng ngwdi thanh that tuyén bé rang khong tin
vao sy cong nhan, rang ho tach biét lao dong khoi thanh qua cda nd, thuc
s déu cam thdy hung phan tw chinh sy cong nhan dé. Hay xem ngudi anh
htung tham ldang dwoc doi x ra sao: tham chi khong c6 dwgc sy dén dap
nao, du la vé mat tinh cam.

Bay gio, hdy xem lai nhitng sv kién xay ra trong ngay 11/9. Sau khi tham
hoa xay ra, ai da dugc cong nhan? Nhitng nguwdi ma ban nhin thay qua cac
phwong tién truyén thong, trén ti-vi dang thwc hién nhitng hanh dong diing
cam, hay nhitng nguwdi c6 gy cho ban an twgng rang ho dang thyc hién
nhitng hanh dong diing cAm? Nhém th hai nay gom nhitng nhan vat nhw
Chu tich s¢ giao dich Chitng khoan New York, Richard Grasso, nguoi “da
cttu nguy cho Sé giao dich” va nhan dwgc mot khoan tién thwdng khong 16
cho déng gbép do (twong dwong vai nghin thang lwong ctia 6ng ta). Tat ca
nhitng gi ong ta phai lam la xuat hién trong 1é rung chudng khai mac sé&
giao dich dugc twong thuat trén truyén hinh - chwong trinh truyén hinh ma
ching ta sé thdy, la phuwong tién truyén tai si bat cong va la nguyén nhan
chinh cta sy mu tit vé yéu td6 Thién Nga Pen.

Ai dugc dén on, giam doc Ngan hang trung wong, ngudi tranh duwgc tinh
trang suy thodi hay mdt nhan vat tdi “stta chita” nhitng sai lam cia nguoi
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tién nhiém va tinh c& c6 mat trong sudt thoi ky phuc héi kinh té€? Nguwoi
nao co6 gia tri hon, chinh trj gia tranh duwgc mot cudc chién tranh hay ngudoi
cham ngoi mot cudc chién méi (va c6 da may man dé gianh chién thang)?
biéu nay twong ty nhu sy ddo 16n hgp ly ma ching ta da tim hiéu tredc
do6 vé gia tri ctia nhitng gi minh chwa biét; moi nguwoi déu biét rang “phong
bénh hon chita bénh” nhung chi mot s6 it tan thwdng hanh dong phong
bénh. Ching ta ca nggi nhitng nguoi da dugc lwu tén vao st sach bang
cong sitc cta nhitng nguwoi déng gép tham lang khong dwgc st sach ghi
danh. Con nguwoi ching ta khong chi la mot loai thién can (diéu nay cé thé
chita dwoc trong mot chirng muc nao do) ma con la mot loai rat bat cong.

CUQOC SONG RAT BAT THUONG

Day la cudn sach viét vé tinh trang bat dinh, theo quan diém cua tac gia,
su kién hiém hoi ciing duoc xem la bat dinh. Cé 1€ diéu nay giong nhuw mot
tuyén bo hung hoén - rang ching ta can nghién citu chu yéu nhitng sy kién
cuc doan va hiém hoi cot dé luan ra nhitng sw kién pho bién hon - nhung t6i
xin giai thich rd nhu sau. O’ day c6 hai cach kha thi dé tiép can hién tugng.
Cach thit nhat 1a loai trtv yéu t6 bat thuwong va tap trung vao yéu té “thong
thwong”. Nguoi tham tra sé gat “nhitng yéu t0 ngoai lai” sang mot bén va
nghién ctitu nhitng tinh huéng thong thwong. Cach th hai, dé hiéu dwoc
mot hién twong, trde tién phai can nhac duwgc cac thai cyc - dac biét néu
ching gdy ra hau qua liiy tich bat thwong giong nhw yéu td6 Thién Nga Pen.

T6i khong quan tdm dac biét dén nhitng diéu thong thuwong. Néu mudn
nam bat dwgc tinh khi, dao dic va sy lich 1am ctia mot nguwdi, ban chi can
chu y t6i anh ta qua nhitng thir nghiém trong mot s6 tinh hudng khat khe
cht khéng phai qua lang kinh mau héng cta cudc song thuwong nhat. Ban
c6 thé danh gia dugc sy hiém nguy ma mot tén tdi pham gay ra bang viéc
xem xét nhitng gi han lam trong mét ngay binh thuong khong? Chung ta cé
thé hiéu duoc tinh trang sitc khde cia minh ma khong tinh dén nhitng can
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bénh la hay dich bénh? Qua that, nhitng diéu thong thwong lai thuong
khong lién quan.

Hau nhu moi thi trong doi song xa hoi déu dugc tao ra bdi nhitng ci s6c
va nhitng dot bién hiém hoi nhung 16gic; trong khi d6, hau hét moi nghién
cttu vé doi song xa hoi déu tap trung vao yéu t6 “thong thuwong”, dac biét
v6i cac phuong phap suy ludn theo “dwong cong hinh chuéng” - thit gan
nhu khong giup ich gi cho ban. Tai sao u? Bdi dwong cong hinh chuong da
bd qua nhitng do léch 16n, khong thé quan ly, song lai khién ching ta tin
rang minh vira ché ngy dugc tinh trang bat dinh. Trong cudn sach nay, toi
goi no la GIF - Tro gian lan tri tué vi dai (Great Intellectual Fraud).

PLATO VA NHUNG KE LAP DI

Phan 16n sy titc gian khién nguwdi Do Thai noéi ddy vao thé ky thit nhat
bat nguén tir s khang khang ctia nguwoi La Ma doi dat twong caa Caligula
trong ngoi dén cua ngwoi Do Thai tai Jerusalem va déi lai, twogng thanh
Yahweh ctia nguwdi Do Thai dwgc dat trong cac ngoi dén cua nguoi La Ma.
Nguoi La Ma da khong nhan ra rang, khéi niém vj thdnh déi véi ngudi Do
Thaéi (va nhitng ngudi theo thuyét mot than vung Can Bong) la trtru twong,
rong 16n va khong lién quan gi dén thuyét hinh nguwdi - hoc thuyét thé hién
qua nhiéu yéu t0 con ngudi trong tw duy cia nguoi La Ma khi néi vé Chua.
Tram trong hon, vi thanh cia ngwdi Do Thai khong thich hgp véGi sy hién
than mang tinh biéu twgng. Twong tw, nhitng gi ma nhiéu ngwdi thwong mai
héa lén va gan cho cai mac “khong biét”, “khdng cé kha nang xay ra” hodc
“khong chac chan” déu khong giong diéu toi dang ban dén & day; do khong
phai la pham tru kién thitc 16 rang va cu thé, mot linh vue bi Idp di hoa,
ngoai triv sy dbi 1ap véi né: sy thiéu hut (hay nhitng han ché) vé kién thitc.
Pay chinh xac la sy doi 1ap vé kién thitc; mot ngwdi nén hoc cach tranh
dung nhitng tir ngit dac trung cta kién thitc dé dién ta trang thai doi nghich
cta no.
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Cai ma toi goi la quan diém Plato, phéng theo nhitng tw twéng (va tinh
cach) caa triét gia Plato, chinh la xu hwéng ctia ching ta déi véi s nham
lan gitta ban d6 va lanh tho, gifta viéc tap trung vao “nhitng hinh thai”
thuan tiy va dugc dinh nghia r6 rang, chang han nhitng vat thé nhu hinh
tam giac hay cac y niém xa hoi nhw xa hoi khong twdng (nhitng xa hoi duoc
xdy dung theo mot ban ké hoach nao dé vé nhitng thit “c6 y nghia”), tham
chi cad quéc tich ctia ching ta. Khi nhitng tw twdng nay ciling nhu cac cau
truc chinh xac hién httu trong tam tri ta, chung ta sé wu tién cho chung hon
so vOi nhitng muc dich kém thanh lich, c6 cau tric 16n xon va kho kiém
soat (mot tw twdng ma toi sé trinh bay ti mi hon xuyén su6t cuén sach nay).

Quan diém Plato khién ching ta nghi rang minh hiéu biét nhiéu hon von
kién thitc ma ban than thyc c6. Nhung diéu nay khong xdy ra & moi linh
vuc. Toi khong néi rang cac hinh thai Plato khong ton tai. Cac mo hinh va
khu6n mau - nhitng ban do tri tué vé thue tai nay - khong phai Iic nao ciing
sai, ching chi sai trong mdt s6 &ng dung cu thé. Céi kho la a) ban khong
thé nao biét trudc (cho dén khi thue té xdy ra) ban do dé sé sai cho nao va
b) nhitng sai Iam c6 thé dan dén nhitng hau qua khing khiép. Nhitng mo
hinh nay giong nhw nhitng liéu thudc cong hiéu tiém nang mang tinh ngau
nhién nhwng lai c6 tadc dung phu rat khoc liét.

Hang rao Plato (Platonic fold) chinh la ranh gigi bung no6, noi hé tw
twdng caa Plato tiép xtc véi thue t€ hon don, noi khodng cach giita diéu
ban biét va diéu ban nghi rang minh biét sé trd nén rong 16n mot cach dang
bao dong. Pay la noi yéu t6 Thién Nga Pen dugc tao ra.

QUA BUON TE PE VIET

Nguwoi ta n6i rang nha lam phim nghé thuat Luchino Visconti thira nhan
la khi cac dién vién chi tay vao mot chiéc hop déng kin dwgc cho la chita
da quy thi qua that bén trong c6 da quy. Bé cé thé 1a mot cach hiéu qua dé
giup cac dién vién hoan thanh vai dién cua minh. T6i cho rang hanh dong
cta Visconti c6 thé cling xuat phat tir y nghia don gidn vé tham m¥ va khat
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khao vé tinh xac thuc - du thé nao chang nita, viéc ltra d6i ngudi xem
khong phai 1a mét diéu diang dan.

bay la bai luan van trinh bay mot y twong so khai chit khong phai duoc
“xao nau” lai ti* suy nghi cta ngwoi khac. Mot bai ludn van la mot suy
ngam boc dong chi khong nhw bao cado khoa hoc. Xin thit 16i néu t6i bd
qua mot vai chu dé hién nhién trong cudn sach nay vi t6i cho rang nhitng gi
buon té dén mitc minh khong viét noi thi cling cé thé khién doc gia chan
ngan. (Ma biét dau viéc né tranh sy buon té do c6 khi lai gitp loai bo dugc
nhitng thi khong can thiét).

Tro néi subng la viéc lam ré tién. Nhitng ai hoc qua nhiéu (hay khong
du) cac tiét triét hoc & trwong dai hoc c6 thé cho rang sy xuat hién cua
Thién Nga Pen khong bac bé hoc thuyét rang tit ca thién nga déu trang vi
mot con chim den nhuw vay khong phai la thién nga vé mat ngit nghia, vi do6i
v6i anh ta, mau trang chinh la thudc tinh can thiét chia mot con thién nga.
Qua thuc, nhitng ai doc qua nhiéu vé Wittgenstein * (cling nhw cac tdc pham
binh luan vé 6ng) sé c6 cam gidc rang cac van dé ngon ngit that quan trong.
Di nhién, chiing c6 thé quan trong vd&i nhitng ai mudn dat dugc s 16i lac
trong linh viee triét hoc, nhwng déi véi chiing ta - nhitng nguwdi hoat dong va
ra quyét dinh trong thé gidi thuc thi viéc dé6 duwge danh cho dip cudi tuan.
Trong chwong “The Uncertainty of the Phony” (Sy bdt dinh ctia nhitng thi
gid mao), t6i c6 giai thich rang bat ké sy hap dan vé mat tri tué, nhitng tiéu
tiét nay chang c6 ham y nghiém tic nao vi ching twong phan véi cac van
dée 16n lao hon (nhung da bi lang quén). Nhitng nguwdi vui dau trén gidng
dwong ma khong doéi mat v6i cac tinh huéng thyc cia viéc dwa ra quyét
dinh dwéi diéu kién khong chac chan sé khong nhan biét dugc diéu gi la
quan trong va diéu gi khéng - ngay ca nhitng hoc gid chuyén nghién cttu
tinh bat dinh (hay ddc biét nhitng hoc gia chuyén nghién cttu tinh bat dinh).
Nhirng thit ma t6i goi la thuc tién caa sy bat dinh c6 thé la viéc sao chép
bat hgp phap, hoat dong dau co hang hoa, hoat dong danh bac chuyén
nghiép, lam viéc tai mot trong nhitng phan nhanh ctia mafia hay chi don
gian la qua trinh khong ngirng dau tw vao viéc thanh 1ap cac doanh nghiép
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mai (serial entrepreneurship). Do dé, toi kich liét chi trich “thai do hoai
nghi v6 ich”, mot kiéu hoai nghi hoan toan khong c6 y nghia gi v&i ching
ta va twong phan vdi cac van dé ngon nglt mang nang tinh ly thuyét - diéu
da khién cho dai bo phan triét hoc hién dai tr& nén khong phu hgp vai
nhitng gi duwgc goi mot cach mia mai la “dai ching”. (Trong qua khi, bat
chdp hau qua thé nao, nhitng nha triét hoc va nha tv twéng hiém hoi von
khong thé ty diing vitng thudng phu thudc vao sy ung hd ctia nguwdi bao trg.
Ngay nay, cac vién si trong cac nganh tritu twong cling dva vao y kién cua
nhau ma khong kiém tra tir thure té bén ngoai, va doi khi gay ra hau qua hét
sttc nghiém trong la bién cac muc tiéu theo dudi ctia ho thanh cac cudc
tranh tai thién can nham pho dién kién thitc. Du c6 khiém khuyét gi thi hé
thong cii do it nhat cling thuc thi dwgc mot tieu chuan thich dang nao do).

Triét gia Edna Ullmann-Margalit phat hién ra mot mau thuan trong cudn
sach nay va yéu cau toi chinh stra cach dung hinh dnh an du Thién Nga Den
dé mo ta nhitng gi con ngwoi khong biét, triru twgng, bat dinh va mo ho - vi
du nhv qua trang, voi hong hay sw bién mat cia cw dan mot hanh tinh xa
x0i quay quanh hé Tau Ceti. Qua that, nha triét gia nay da bat ding cho sai
cdta t6i. C6 mGt mau thuan & day; cudn sach nay la mot cau chuyén, toi
thich dung nhitng chuyén ké va doan van dé minh hoa cho tinh ca tin ciing
nhu s& thich cta chiing ta tredc cac cau chuyén va sy c6 dong nguy hiém
cta nhitng bai tran thuat.

Mu6n thay thé mot cau chuyén, ban can mét cau chuyén khac. Cac hinh
thai an du va chuyén keé té ra c6 sitc thuyét phuc manh mé hon nhiéu so véi
y twdng, ching cling dé nhé va thu vi doi v6i nguoi doc. Néu phai theo
dudi cdi ma minh goi la cac quy tac tran thuat, cong cu t6t nhat cua toi
chinh la mot bai tran thuat.

Y twdng dén roi di, chi c6 cau chuyén 1a & lai.

PIEM CHINH YEU
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Diéu toi té nhat ma cudn sach nay dé cap dén khong chi la duwong cong
hinh chuéng va cac nha théng ké ty Iita déi chinh minh, hay cac hoc gia
chiu anh hwéng cta Plato - nhitng ngwdi can dén cac hoc thuyét dé tu lira
d6i minh, ma do6 chinh la dong lwc dé “tap trung” vao nhitng gi c6 y nghia
do6i véi ching ta. Ngay nay, viéc song trén hanh tinh nay doi héi nhiéu kha
nang twéng twong hon nhitng gi hién cé. Ching ta dang thiéu kha nang
twong twong nhung lai kim nén kha nang ctia ngwoi khac.

Xin lwu y rang t6i khong thye hién cudn sach nay theo phuwong phap thu
thap “bang ching xac thwc” can than von rat phién toai. T6i sé giai thich
nguyéen nhan do trong Chuong 5, va goi sy qua tai cua cac vi du nay la chu
nghia kinh nghiém ngdy tho (naive empiricism) - hang chuoi giai thoai
dwgc chon lya dé khép véi mot cau chuyén sé khong cau thanh bang
chitng. Bat ky ai dang tim kiém sy xac thuc sé tim thdy né véi mirc d6 du
dé lira d6i chinh minh - va chic chin 1 ca nhitng dong nghiép ctia minh. °
Y twéng vé Thién Nga Pen duwoc dua theo cau tric cta tinh ngau nhién qua
trdi nghiém thuyc té.

No6i tém lai, trong bai tiéu luan (ca nhan) nay, toi dam thach thitc cac thoi
quen tv duy cta chung ta, va khang dinh rang thé gi¢i nay dang bi thong tri
b&i nhitng gi cuwe do, bi an, it c6 kha nang xay ra (dwa theo von hiéu biét
hién tai ctia ching ta) trong khi, ching ta danh thoi gian n6i chuyén phiém,
tap trung vao nhitng gi da biét va ci lap di lap lai. Biéu nay noéi 1én sy can
thiét phai st dung mot sy kién cuwc do lam diém khéi dau va khong xem né
nhur mot ngoai 16 ma ta c6 thé dé dang bé qua. T6i ciing xin dwa ra mot
nhan dinh tdo bao (va dé méch long) hon rang, bat chap tién trinh v&i phat
trién vé kién thitc cia ching ta, hoac c6 1€ bai tién trinh va sy phat trién vé
kién thitc d6, twong lai ngay cang tré nén khé dw doan hon trong khi ca ban
chat con ngwoi lan “khoa hoc” xa hoi dwong nhw dang hop sitc khong cho
ching ta biét vé diéu dé.

Ban do cac chuong
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Trinh ty cudn sach nay tuan theo mot 16gic don gian, bat dau tir nhitng gi
dwgc cho la van chuwong thuan tdy (xét vé chu dé lan nghién citu) dén
nhitng thit duwgc cho l1a hoan toan mang tinh khoa hoc (xét vé chu deé, khong
xét dén nghién citu). Hau nhu tdm 1y hoc chi xuat hién trong Phan 1 va dau
Phan 2, phan con lai cia Phan 2 va Phan 3 sé la cac van dé vé kinh doanh
va khoa hoc ty nhién. Noi dung ctia phan 1, “Umberto Eco's Antilibrary”
(Phan thw vién ctia Umberto Eco) chu yéu dé cap dén cach nhan thitc cua
ching ta vé cac sy kién lich st va hién tai cling nhw nhitng sy bop méo hién
dién trong cac nhan thitc d6. Phan 2, “We just can't predict” (Pon gian la
chung ta khong thé dw doan dugc), n6i vé nhitng sai lam ma ching ta mac
phai khi doi dién véGi twong lai va cac han ché khong dwgc bao trede cia
mot sO mon “khoa hoc” - cling nhuw cach gidi quyét nhitng han ché nay.
Phan 3, “Those Gray Swans of Extremistan” (Nhitng con Thién Nga Xam
ctia Extremistan), sé di sau vao cha dé vé cac sw kién cuc do, giai thich sy
hinh thanh ctia dwong cong hinh chu6ng (tro gian lan tri tué vi dai) va xem
xét lai nhitng y twdng vé cac mon khoa hoc ti nhién va xa hoi von dugc két
hgp mot cach 16ng 1éo dudi cai nhan “phitc tap”. Phan 4 - phan Két thic -
sé rat ngan gon.

Viéc viét nén cuén sach nay tao cho t6i mét su thich thi ngoai mong dgi
- va thye tinh, chinh cudn sach da tu viét nén né - va téi hy vong rang ban
doc cling sé c6 nhitng tradi nghiém twong ty. T6i thra nhan rang minh da bi
sa vao qua trinh suy luan nhitng y twéng thuan tdy nay sau nhiéu dén nén tw
cudc song day bién dong. Sau khi cudn sach duwgc xuat ban, t6i chi mudn
lanh xa sy 6n ao cia dam dong dé dugc hoan toan tinh lang suy nghi vé y
twong khoa hoc-triét hoc cia minh.
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Phan Mét: PHAN THU VIEN CUA
UMBERTO ECO HAY CACH
CHUNG TA TiM KIEM SU PHE
CHUAN

Nha van Umberto Eco la mot trong s6 it nhitng hoc gia thong thai va sau
sic. Ong s& hitu mot thw vién c nhan kha 16n (chita ba nghin cuén sach) va
phan chia doc gia caa thw viéen thanh hai nhém: nhom nhitng ngwoi c6 phan
ttng “O! Thua tién si Eco, thw vién cta 6ng that tuyét voi! Ong doc bao
nhiéu cudn trong nay r6i?” va nhém khac, vai sé lwgng rat it, nhitng nguoi
xem thw vién riéng la cong cu phuc vu nghién cttu chit khéng nham phé
trrong ban nga ca nhan. Nhitng cudn sach chwa doc c6 gia tri cao gap nhiéu
lan so v@i nhitng cudn da doc. Mot thu vién nén chita dung cang nhiéu kién
thitc ban chua biét cang tot, mién la kha nang tai chinh, 1ai suat cho vay thé
chap va thi truong bat dong san ha khac cho phép ban lam diéu do6. Theo
thoi gian, ban sé tich liiy thém nhiéu sach va kién thitc, dong thoi, so lwvong
sach chua doc ngay cang tang trén cac ké sé trd nén khiéu khich ban. That
vay, ban biét cang nhiéu thi s0 lwgng day sach chwa doc lai cang tang.
Chung t6i xin goi viéc thu thap nhitng cudn sach chwa doc nay la phdn thw
vién.

Chung ta c6 khuynh huéng xem kién thitc ciia minh nhu tai san riéng can
duwgc che chan, bao vé. N6 la vat trang sitc gilp ta vion 1én trong hé thong
thi bac xa héi. Chinh vi vay, khuynh hwéng xic pham dén cam giac vé thw
vién ctia Eco thong qua viéc tap trung vao nhitng gi da biét nay chinh la
thién hwéng cta con nguwdi va né anh huwdng dén cac hoat dong than kinh
cta ching ta. Con ngudi khong long vong véi cac ban phan so yéu ly lich
(anti-résumés) - thit n6i cho ban biét nhitng gi ho chwa dwge hoc hay trai
nghiém (day mdi la diéu ma doi tha cia ho can lam), nhung néu ho lam
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duwgce nhu vay thi d6 1a mot diéu tot. Chi can sap xép thw vién theo mot thi
tw dé muc 16gic, khi do, ching ta cling sé c6 mot kién thitc da nganh duwgc
sap xép mot cach hgp ly. Lwu y rang, Thién Nga Pen bat nguon ti hiéu biét
sai lam cua chung ta vé kha nang c6 thé xdy ra ctia cac yéu td bat ngo,
nhitng cudn sach chwa doc, bgi vi ching ta c6 phan chi y qua nhiéu dén
nhitng gi minh biét.

Ching t6i xin goi mot phan hoc gid (antischolar) - nguwdi chi y dén
nhitng cuon sach chwa doc va c6 khéng xem kién thitc ctia minh 1a mot kho
bau, mot tai san, hay it ra la mot cong cu nang cao long ty trong - la nguoi
theo chu nghia hoai nghi thuc nghiém (skeptical empiricist).

Muc dich ctia cac chwong trong phan nay la lam r6 van dé vé cach xt tri
kién thitc cia con nguwoi - va sy wa thich cia ching ta déi v6i nhitng gi
thudc giai thoai hon nhitng gi thudc vé trai nghiém. Chwong 1 mo ta Thién
Nga Den nhw mét co s@ vitng chac trong cau chuyén vé noi am anh cua toi.
To6i sé dwa ra nét khac biét trong tam gitta hai bién thé ngau nhién trong
Chuwong 3. Chuong 4 sé quay lai bai todn so khai vé Thién Nga Pen mot
cach van tat: ching ta c6 xu huéng khai quat héa cach nhin nhan van dée
ctia minh. Tiép theo, t6i sé trinh bay ba khia canh khac nhau cia cung mot
hién twgng Thién Nga Pen: a) Loi chitng thyc (The error of confirmation),
hay cach ching ta coi ré phan nguyén mau cua thw vién nay (hay xu huéng
chi xem nhitng gi lam noi bat von kién thitc chit khong phai sw ngu dot cta
minh), trong Chuong 5; b) Lién twdng nguy bién (Narrative fallacy), (mot
16i 16gic c6 ngudn goc sinh hoc), hay cach chiing ta da tw lira d6i ban than
bang nhitng cau chuyén va cac chi tiét vun vat (Chuong 6); ¢) mitc do can
thiép cua cam xuc vao qua trinh suy luan caa chung ta (Chwong 7) va d)
vdn dé cua nhitng bdng chitng tham Idng, hay nhitng manh 16i ma lich st
da dung dé che gidu cac Thién Nga DPen (Chuwong 8). Chuwong 9 sé théao
luan vé sy nguy bién chét nguwdi cia y twdng xay dung kién thirc thong qua
thé gidi tro choi.
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Chwong 1 THOI GIAN HQC VIEC CUA
MOT NGUOI THEO CHU NGHIA
HOAI NGHI THUC NGHIEM

GIAI PHAU HIEN TUONG THIEN NGA DEN m BO BA MO BUC =
POC SACH TU SAU RA TRUOC m KiNH CHIEU HAU m MOI THU
TRO NEN DE GIAI THICH m LUON TRO CHUYEN (CAN TRONG)
VOI TAI XE m LICH SU KHONG LE TUNG BUOC MA SAI NHUNG
BUOC DAI m “THAT BAT NGO” m NGU SUOT MUOI HAI TIENG

bay khong phai 1a m6t cudn ty truyén nén t6i sé bé qua may canh chién
tranh. That ra, du n6 la m6t cudn ti truyén thi t6i van lwgc bd cac canh
chién tranh. T6i khong thé canh tranh véi phim anh cling nhw nhitng cuén
ky s phiéu Iwu mao hiém v6n hoan hdo con hon chinh ban than minh, vi
thé, sé tan dung cac “moén ddc san” ctia minh - chuyén mon veé sy tinh co va
bat dinh.

GIAI PHAU HIEN TUQONG THIEN NGA DEN

Hon mdt nghin nam nay, ving duyén héi phia Bong Pia Trung Hai - von
duwgc biét dén vdi tén goi Syria Libanensis hay Mount Li-bang - 1a noi dinh
cuw cua it nhat hang chuc gido phai, chiing toc va tin nguwong khac nhau, c
nhw cé phép mau vay. Noi nay tap trung nhiéu thanh pho 16n thudc viing bo
Pong bia Trung Hai (goi 1a ving Can Dong), nhiéu hon bat ky noi nao
khac nam sau trong dat lién thudc ving Can Pong (& nhitng ving doéi nai
hiém trd, viéc di chuyén bang duwdng thiy sé dé dang hon so véi dwong bo).
Céc thanh ph6 ving Can Bong nay nhu dwgc sinh ra cho hoat dong thuwong
nghiép sam udt; moi ngwoi trao déi budn ban vdi nhau theo cac diéu khoan
o rang, duy tri dwgc mot nén hoa binh c6 1gi cho thwong nghiép, dong thoi
thiét 1ap quan hé vGi cac cong dong khac. Trong suét mwoi thé ky chung
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song hoa binh nay, doi khi trong noi bd cong dong nguwdi Hoi gido va Thién
Chua giao chi xdy ra nhitng xich mich nho, nhung it khi c6 xung dot
nghiém trong gitta hai gido phai nay. Néu hau hét cac thanh pho trong
thwong nay déu theo van héa Hy Lap thi cac vung dé6i nui lai la noi cv ngu
cta nhitng gido phai thiéu s6, von dwgc cho la dang tron chay khoi cong
dong Hoi gido va La Ma Phuong Bong chinh théng. Dia hinh ndi non hiém
trd chinh la noi trd ngu 1y twéng khoi cac gido phai chinh thong, ngoai trir
kha nang rang ké thu cta ban lai la mdt cong dong khac dang tim kiém noi
trd ngu giong nhw ban. Sy da dang ctia cac nén van héa va ton gido & day la
bang chitng cho khai niém “chung song”: cac tdc nguwdi Thién Chia gido
(giao phai Maron, nguwoi Ac-mé-ni, nguwoi La Ma Phuong Pong chinh
thong vung Hy Lap-Syria, tham chi ca tin do6 Cong Gido La Ma Phuong
Pong cung véi mot nhéom nho nguwoi Cong gido La Ma dén tir vung
Crusades); H6i gido (Shiite va Sunni), gido phai Druze va mot nhém nho
nguwoi Do Théi. Cé mot diéu hién nhién la moi ngudi ¢ d6 déu hoc cach tra
nén bao dung; t6i chot nhd lai cach chiing ta dwoc gido duc tai tredng rang
xd hoi cia minh van minh va tién tién hon nhiéu so véi nhitng cng dong
vung Balkan, noi nguwoi dan dia phwong khong chi lwdi tam rita ma con la
nan nhan cia cac cudc chién mang tinh bé phai. O day, moi thit c6 vé nhu
trong trang thai can bang, md ra khuynh huwéng lich st huéng tdi sy bao
dung va nhitng gi tot dep hon. Hai cum tr thdng bdng va cdn bdng thuong
xuyén duge nhac dén.

Dong ho noi ngoai téi déu xudt than tir cong dong Hy Lap-Syria, vung
dan cw heo hiat nhét cia dé€ quéc La Ma Phuong Pong nam & Bac Syria,
gom cd Li bang ngay nay. Nén nh¢g rang, trong ngon ngi¥ ctia minh, nguoi
La Ma Phuong Dong ty nhan minh 1a “Nguwoi La Ma”. Chiang t6i xuat than
ti* ving chuyén canh cay 6-liu ndm & chan nii Li bing. O day, trong tran
danh néi tiéng Amioun - tén ngoi lang cuda t6 tién - ching t6i da danh duoi
ngwoi Thién Chuia gido Ma-r6n vao vung doi ndi nay. Ké tir sau cudc xam
ling ctia ngwdi A Rap vao thé ky thit bay, chiing toi luén séng trong hoa
binh, thinh vegng véi nguwdi Hoi gido, tuy thinh thodng cling c6é vai hanh
dong quay nhiéu ctia ngwdi Thién Chuia gido Mar6n vung ndi Li bang. Do
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théa hiép nao dé giita cAc nha cam quyén A Rap va P& quéc La Ma
Phuwong Bong ma chiing ti phédi dong thué cho ca hai, nhuwng déi lai, dugc
ca hai bdo vé. Nho dé, chung t6i séng trong hoa binh hon mot nghin nam
qua va gan nhw khong cé cudc chién d6 mau nao: khé khan chi that sy dén
tir nhitng ddi quan thap tu chinh sau nay ch khong phai tir nguwdi A Rap
theo dao Hdi. Ngudi A Rap - von dudng nhu chi quan tdm dén chién tranh
(va tho van) - va dé ché Ottoman ctia ngudi Tho (Ottoman Turks) sau nay -
von cling chi quan tam dén chién tranh (va hudng lac) - da khién cho ching
toi khong madn ma gi trong viéc theo dudi thwong mai ciing nhw dé lai mot
pham vi kién thic it nguy hiém hon (nhw viéc giai thich cac noi dung tw
tiéng Xy-ri va Hy Lap).

Du theo mot tiéu chuan nao di nita thi dat nuwéc véi tén goi Li bang - dat
nwdc ma dot nhién ching t6i cam thay minh la mot phan ctia n6 sau khi dé
ché Ottoman sup do vao dau thé ky 20 - c6 vé la mot thién duong virng
chai, du cling c6 nhitng ldc bi gidn doan duwdi sy thong tri cia nguwdi Thién
Chda gido. Trong mot vi du kinh dién vé trang théi tw duy tinh, khong ai
xem trong nhitng khac biét vé ty 1€ sinh dé giita cac cong dong, va nguwoi ta
két luan rang cong dong ngwoi Thién Chia gido sé mai treong ton. Nguoi
dan Can Bong da duwgc cong nhan la cong dan La Ma - diéu cho phép Saint
Paul, mdt nguwoi Xy-ri, c6 thé di lai tv do trong thé gidi c6 dai. Con nguoi
luén cam thay c6 lién quan véi nhitng gi ho cho la xitng dang; noi nay tré
nén rong ma& vai thé gidi bén ngoai nhd vao 16i song sanh diéu, nén kinh té
thinh virgng, thoi tiét 6n hoa nhuw ¢ California va nhitng dinh nui tuyét pha
trang x6a nho ra khoi vung Dia Trung Hai. Pay la noi thu hit hang loat
gian diép (tir ca X0 Viét lan phuong Tay), gai diém (t6c vang), nha van,
nha tho, t6i pham budn ma tdy, nha thdm hiém, dam nghién c& bac, van
dong vién quan vot, du khach mua trugt tuyét va thwong gia - tat ca moi
nghé nghiép c6 thé b6 sung cho nhau. Nhiéu nguwdi hanh dong nhw thé ho
dang song trong mot bd phim James Bond xa xwa hay thdi ma nhitng ké an
choi chi biét nhau nhet, hiit chich va gang sitc lam quen véi nhitng thg may
lanh nghé thay vi dén phong tap thé duc.
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Pac diém chinh cua thién dwong la day: canh tai xé duwgc cho la cuw xw
lich su (du theo t6i nh@, ho chang hé lich sy véi toi). Pung thé, véi nhan
thi'c mudon mang, noi nay chi con la thién duwong trong tri nhé cua moi
nguwoi ma thoi.

Ngay 4y, toi con qua tré dé ném trai nhitng lac thu cua thién duong nay
tredc khi tré thanh mot tw twdng gia noi loan va chang lau sau, hinh thanh
cho minh mot s@ thich khé hanh - phan d6i xu huéng pho truong va di tng
v6i thit van hoa theo dudi sy xa hoa va noi am anh vé nhitng th lién quan
dén tién bac ¢ xt Can Bong nay.

Thoi nién thiéuy, t6i luén mong c6 ngay dugc don dén séng tai tha do, noi
c6 it ngwoi kiéu nhw James Bond lang vang xung quanh. Va t6i van con
nhG c6 mét diéu gi do dac biét & bau khong khi tri thitc noi day. T6i theo
hoc trung hoc tai mot trvong Phap, mot trong nhitng truong thanh cong
nhat, cho dii chi trong linh virc dao tao ngdn ngit Phap. O do, tiéng Phap
dwgc no6i véi mot sy trong sang nhat dinh: twong ty nhw nwdc Nga thoi ky
tredc cach mang, khi nguoi Thién Chuia gido vung Can Bong va tang 16p
quy toc Do Thai (tw Istanbul dén Alexandria) néi va viét thit tiéng Phap
trang trong, mot ngon ngilt thé hién sy cao quy cia minh. Nhitng hoc sinh
con nha quy toc s€ hoc ¢ Phap, nhu 6ng noi téi (nam 1912) va 6ng ngoai toi
(nam 1929). Twr hai ngan nam trudc, do dwoc thira hwéng mot nang khiéu
ngon ngir xuat ching, tang 16p quy toc ving Can Pong da viét bang tiéng
Hy Lap chit khéng phdi tiéng Xy-ri ban dia. (Kinh Tan Udc dugc viét bang
tht tieng Hy Lap xadu cua tang 16p quy toc & thu do, Antioch, khién
Nietzche phai thot 1én rang “Chua néi thit tiéng Hy Lap xdu.”). Va, sau khi
nén van minh Hy Lap c6 di xudng, ho chon tiéng A Rap. Chinh vi thé, noi
nay khong chi dwoc xem la “thién dwong” ma con la diém giao thoa ky diéu
cta hai nén van hoa bong-Tay.

Trén nhitng néo duong lang thang

Nét dac biét cta toi duge hinh thanh & tudi 15, khi bi téng giam véi toi
danh tdn cong canh sat bang mdt thanh xi mang trong cudc bao dong cua
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sinh vién - mdt cudc xung dot véi sy chia ré la lung ké tir thoi ong toi theo
hoc tai day gitrta Bo truong Bo Noi vu va nguoi ky 1énh dep tan cudc bao
loan dy. Mot nguwdi tham gia bao loan da bi ban chét khi vién canh sat -
nguoi bi ném da vao dau - da hoang loan na dan vao ching t6i. T6i con nhG
minh la trung tdm ctia cudc bao loan va cam thay vo cung ha hé khi bi bat
trong khi cac ban cua toi lai sg canh tu t0i cling nhw s¢ cac bac phu huynh
biét chuyén. Ching t6i da khién chinh quyén s¢g dén noi phai xa toi cho
minh.

Di nhién, c6 mot so 1gi ich khi dwge chitng té kha nang hanh dong theo
nhitng gi minh nghi va khong hé nao ning dé tranh “dung cham” hay lam
phién ngudi khac. T6i dang trong con thinh nd va chang can quan tam dén
nhitng gi ma cha me (va 6ng noi) sé nghi gi vé minh. Biéu nay khién ho c6
vé sg toi, vi thé, toi khong thé chun lai, hay thdm chi chép mat. Néu gidu
giém viéc minh tham gia vao cudc bao déng (nhw nhiéu ngudi khac) ma
chang may bi phat hién thay vi cong khai dau tranh, t6i chac rang minh sé
bi doi x nhv mot di¥a con lac loai. Viéc lam do6 la mot cach cong khai
quyén hanh déng, cting giong nhw mét nguwdi khi mac cac bo trang phuc ky
qudc - thit ma cac nha kinh t€ va khoa hoc xa hoi goi la “dau hiéu ré tién”-
dong thoi, né con chitng té tuw thé san sang dé bién niém tin thanh hanh
dong.

Chu t6i khong may ban tdm dén nhitng quan diém chinh tri caa toi (béi
ching thwong dén réi di); nhung ong cam thay bi xtic pham trudc viéc toi
dung nhitng quan diém chinh tri d6 lam 1y do cho viéc an mac luom thuém.
DPoi vGi 6ng, viéc cu xt khong phai phép vai thanh vién gan giii trong gia
dinh la mot sy xtic pham nghiém trong.

Viéc moi ngudi biét toi bi giam cling 1a mo6t thuan 1gi 16n: né giap toi
tranh dwgc nhitng dau hiéu noi loan thwong thdy ¢ dam tré dong liva. Toi
kham pha ra rang, ban sé c6 strc anh hwdng 16n hon khi hanh dong nhw mot
nguoi tot va hay “biét diéu” néu muén chitng t6 minh san sang lam nhiéu
diéu chit khong phéi chi c6 néi suéng. P6i khi, trong nhitng tinh hudng it
ngd nhat nhwng hoan toan cé thé bién minh dwgc, ban c6 da sitc dé tra
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thanh ngudi cé long trac an, dé dai va lich thiép khi kién ai d6 ra toa hay
tan cong ké thu chi dé chitng t6 rang minh néi dwgc lam duoc.

“Thién duong” bién mat

“Thién duong” Li bang bong nhién bién mat sau vai qua dan c6i. Vai
thang sau sy kién t0i bi tong giam, sau gan mudi ba thé ky chung song hoa
binh gitta cac dan toc, m6t Thién Nga Pen - khong biét tir dau xuat hién -
da bién thién duwong ay thanh dia nguc. Mot cudc noi chién 4c liét dién ra
gitta ngwoi Thién Chuda gido va ngwoi H6i gido vGi sy gilp sitc cia nguoi
Palestine ti nan. Cudc chién hét sitrc tham khoc khi viing giao tranh déu nam
trong trung tam thanh pho va hau hét cac tran danh déu dién ra tai khu vure
dong dan cu (trwdng hoc cia toi cling chi cach vung chién sy vai tram feet).
Chién tranh kéo dai hon 15 nam. T6i sé khong miéu td nhiéu vé cudc chién
nay. Co I€ viéc phat minh ra sung va cac loai vii khi cé sitc cong pha 16n
khac da bién nhitng gi von chi dugc xem la tinh trang cang thang vao thoi
dai cia dao kiém thanh cudc chién an miéng trd miéng khong thé kiém soat
duoc.

Bén canh su tan pha vé vat chat (von dé di ngwoc vai 1gi ich cia mot s6
nha thau chién tranh, cac chinh tri gia tham nhiing va nhitng ké ngay tho
nam gitt trai phiéu), chién tranh da lay di gan hét vé bé ngoai tinh té - thi
da khién nhitng thanh ph6 Can Bo6ng trd thanh trung tdm vi dai cua tinh hoa
tri thitc lién tuc sudt ba ngan nam. Ngwoi Thién Chua gido da bé di tir thoi
Ottoman, dén phwong Tay, lay ho phwong Tay va hoa tan vao xa hoi ay.
Cudc di cw d6 khong ngirng tang téc. SO lwgng nhitng nguwdi ¢6 hoc thic
con lai gidm xudng dwéi mic bdo dong. Khu vic nay dét nhién tré nén
rong tuéch. Nan chdy méau chat xam nghiém trong dén mitc khong thé citu
van dugc va mot so tinh hoa tri thitc c6 xwa cé 1€ sé vinh vién mat di.

Pém day sao
Lan t6i, khi nha ban bi mat dién, hay nhin 1én tr¢i dé tim nguon an ui.

Ban sé khong nhan ra n6. Trong chién tranh, Beirut thwdng xuyén bi ngat

https://thuviensach.vn



dién. Trwdc khi nguoi dan ty trang bi may phat dién, cd mot vung troi dém
trong vat vi khéng bi 6 nhiém anh sang. D6 la khu virc xa ving chién sy
nhat cta thanh ph6. Nguwoi dan khong coé tivi bén 1ai xe di xem nhitng tia
sang ban 1én tr cdc cudc giao chién trong dém. C6 vé ho thich cai nguy
hiém bi n6 tan tanh vi bom dan hon la chan ndn ng6i nha trong dém toi.

Vi vay, ban c6 thé ngdm cac vi sao that rd. O truong trung hoc, ngudi ta
day t0i rang cac hanh tinh déu & mot trang thai goi la can bang, cho nén
khong can lo sg vao mot ngay nao do, cac vi sao sé bat ngd dam sam vao
hanh tinh ching ta. Vi t6i, diéu d6 giong nhw nhitng cau chuyén ching ta
duwgc nghe vé “sy vitng chai phi thwong veé lich si” cua Li bang. Chinh cai
y twdng vé su can bang ma nhiéu nguwdi van nghi dé khién t6i ban khoan.
T6i ngam nhin nhitng chom sao trén trdi va khong biét phai tin vao diéu gi.

LICH SU VA BO BA MO bUC

Lich st lu6n mo ho6. Ban nhin thay nhitng gi hién ra tir c0 may van hanh
lich stt, chi khong phai kich ban cta cac sy kién dién ra. Do khong thé nhin
thay nhitng gi bén trong chiéc hop, khong biét co ché hoat dong ctia né thi
di nhién hiéu biét ctia ban vé cac sy kién khong tranh khéi thiéu sét. Cai ma
t0i goi la c6 may van hanh cac s kién lich st hoan toan khac véi ban than
nhitng sy kién ay, cling giong nhw khong thé chi dwa vao hanh dong cta
than linh ma biét dwgc ho dang nghi gi. Ban rat c6 thé bi nhitng y dinh cta
ho danh lwra.

Sy tach biét nay ciling giong nhw sy khac biét gitta nhitng thitc an bay
trén ban ma ban thdy ¢ nha hang véi quy trinh ché bién trong nha bép. (Lan
cu6i khi dung bira tai mot nha hang Trung Quoc & duwong Canal trong trung
tam Manhattan, t6i nhin thay mot con chudt chay ra tir nha bép).

Khi néi dén lich s, bd ndo con nguwdi mang ba chitng bénh - thit ma toi
goi la bo ba mo duc. Ching gom:

a. do twong vé sy hiéu biét, hay cach moi ngwdi nghi rang minh biét
nhitng gi dang dién ra trén thé gidi nay trong khi chung phitc tap (hay ngau
nhién) hon rat nhiéu so vdi kha nang thwe cia minh.
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b. sy bop méo khi truy hoi vé qua khit, hay cach chiing ta hiéu dwgc van
dé chi sau khi n6 xay ra, nhu thé n6 nam trong chiéc gwong chiéu hau (lich
stf c6 vé ro rang va “ngan nap” trong sach vé hon so vdi trai nghiém thuc
té.

c. s danh gia qua cao thong tin c6 that cung vdi sy can tréd cua nhitng
nguoi c6 hoc thivc va cé tham quyén, nhat 1a 1a khi tao ra cac pham tru - khi
“Plato hoa”!

Khong ai biét diéu gi dang dién ra

Nhanh dau tién cia bd ba nay chinh la bénh 1y tw twéng cho rang thé gidi
ma ching ta dang song dé hiéu, dé giai thich va do d6 dé dy doan hon ban
chat thuc caa no.

Nguoi 16n thuwong néi vGi toi rang chién tranh sé két thic “trong nay
mai”, du trén thyc té né kéo dai gan muwdi bay nam. Ho té ra kha ty tin véi
nhitng dy bao vé thdi gian ctia cudc chién, cling giong nhw nhiéu ngudi
dang tam tru tai khach san hay khu tam cuw ¢ Pao Sip, Hy Lap, Phap va
nhiéu noi khac cho chién tranh két thic. Mot ong chd thwong ké cho toi
nghe rang, khi dén ti nan & Li bang khodng chitng ba mwoi nam truwdc,
nhitng ngudi Palestin chi xem noi nay la gidi phap rat tinh thé (nhung sau
sau thap ky, hau hét nhitng ngwoi con song déu van & do). Tuy nhién, khi
dwgc hoi liéu cudc xung dot cta chung ta c6 dién ra theo chiéu hwéng
twong ty khong, ong cha dap: “Khong, di nhién la khong. Noi nay hoan
toan khac va luon nhuw thé”. Khong hiéu sao, nhitng gi chu t6i phat hién &
nguoi khac c6 vé nhu chang dwgc ap dung véi chinh minh.

Sy mu tit vé thoi gian trong cong dong nhitng ngwoi ti nan tudi trung
nién nay giong nhw mot can bénh truyén nhiém. Sau nay, khi quyét dinh
tranh xa noi &m anh cda nhitng ngwdi ti nan (nguon coi nay da an sau vao
tinh cach cua ho), to6i nghién cttu nén van hoc cta ho, ding ra la dé tranh
cai bay cua no6i niém hoai ¢6 c6 stc chi phdi va &m anh cao. Nhitng nguoi
ti nan nay c6 vé nhw da tré thanh ti nhan cta chinh ky tc vé qua khit twoi
dep, yén binh - ho ng6i lai cung nhau, cung cac tu nhan khac cia qua kht,
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néi vé dat nwdc xa xwa, thwdng thirc nhitng moén an truyén thong trong bau
khong khi ctia nén am nhac dan téc. Ho luon c6 nhitng y nghi phan thyc
trong dau, tao ra nhiéu kich ban thay thé ma 1€ ra da c6 thé gitp ngan chan
nhitng su chia cat trong lich stt, chang han nhv “néu nguwdi Shad khong dwa
ga bat tai nay 1én lam tha twdng thi gio day chiing ta van dang & qué huong
ctia minh”. C6 vé nhu sy bién dong lich sit d6 xuat phat tr mot nguyén
nhan cu thé, va han con nguwdi cé thé tranh dwgce tham hoa dé néu loai bo
duwgce nguyén nhan cu thé kia. Vi thé, gio day, khi gap bat ci mot ngudi ti
nan nao, téi déu tim cach do héi thong tin vé hanh vi ctia ho trong quang
thoi gian ti nan. Hau nhuw tat cd déu hanh x theo cing mot cach.

Nguoi ta cling nghe v6 so6 cau chuyén vé nguwdi dan Cuba vdéi nhitng
chiéc vali con voi phan nita, nhitng nguwdi chuan bi cho hanh trinh ti nan
dén Miami trong thap nién 60 chi dé & tam “vai ngay” sau khi chinh quyén
Castro dugc thiét 1ap. Twong tw, nhiéu ngwdi Iran ti nan dén Paris hay Luan
Pon dé lan tranh nha nwdc Cong hoa Hoi gido mdi ra doi nam 1978 ¢t nghi
chuyén di cia minh chi la mot ky nghi ngan ngay. Thé r6i, sau hon mét
phan tw thé ky, chi con mdt vai ngudi mong chd ngay tré vé. Nhiéu nguoi
Nga roi T6 quoc dén Berlin nam 1917 - vi du nhw nha van Vladimir
Nabokov - twdng nhw dwoc tré vé c6 qudc sau mot thdi gian ngan, trong
khi ban than nha van thién tai nay da song ca doi trong nhitng ngdi nha tam
bo, sang trong co, toi tan cd, cho dén khi qua doi tai khach san Montreux
Palace, Lake Geneva.

Di nhién, c6 mot mo twdng nao doé trong so cac 16i dy bao nay, su hy
vong mu quang, nhung ciing c6 ca van dé vé kién thitrc nita. R0 rang, nguoi
ta khong thé dy doan dwoc nguyén nhan gay ra xung dot cia nguwoi Li bang,
tuy nhién, cach ma moi nguwoi tranh luan khi nghién cttu nhitng su kién nay
lai khang dinh mot diéu rang: hau hét nhitng ai quan tam déu c6 vé nhu tin
chac rang ho hiéu dugce diéu gi dang dién ra. Mo6i ngay tréi qua mang dén
nhitng sy kién hoan toan nam ngoai dy doan ctia ho, nhung ho lai khong
nhan ra rang ching khong phai la thit minh da dy doan. Phan 16n nhitng gi
da xdy ra déu dwoc cho la hoan toan dién ro so v&i qua khit. Tuy nhién, sau
dé, c6 vé nhw khong con ai cho né 1a dién r6 niva. Chinh sy hgp 1y khi nhin
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lai qua khit nay la nguyén nhan gay ra thai do xem thwong tinh khan hiém
va kha nang hinh thanh y niém vé sy kién dé. Sau nay, t6i cling duwgc chitng
kién chinh s do twdng vé hiéu biét nay trong kinh doanh va cac thi treong
tai chinh.

Lich sit khong lé tirng buwéc ma sai nhitng buéc dai

Sau nay, trong qua trinh hinh thanh y twéng cho khai niém vé nhitng bién
c6 ngau nhién dya trén nhitng sy kién da xay ra trong thoi chién, t6i c6 mot
an twgng rat sau sac rang bo nao cua chuing ta la nhitng c6 may gidi thich
rat tuyét voi, c6 kha nang hiéu duwgc hau hét moi thit, cé thé dwa ra 16i giai
thich vé ban chat ctia moi hién twgng, va thwong khéng chdp nhan khai
niém vé kha nang khong thé dy doan. Nhitng bién c6 nay déu khong thé ly
gidi dugc, nhung nhitng nguwdi thong minh thi nghi rang minh cé thé dva ra
10i ly gidi thuyét phuc cho nhitng sy kién dé - sau khi ching xdy ra. Hon
nita, ngwoi do cang thong minh thi 16i giai thich cang hop ly. Biéu dang lo
ngai hon chinh la tit cd nhitng niém tin va ghi chép nay déu gan két véi
nhau mot cach hop 1y va hau nhu khong cé tuyén bo trai chiéu nao.

R0i khoi noi ¢6 tén goi Li bang khi con la mot thiéu nién, nhwng vi kha
nhiéu ba con, ban bé con song & dé nén t6i van thudng xuyén vé tham, nhat
la trong thoi chién. Chién tranh khong dién ra lién tuc: cé nhitng giai doan
ngat quang bdi cac gidi phap “lau dai”. T6i cdm thay minh tré nén gan gui
hon vGi nguon coi vao nhitng thoi khac khé khan va dwgce théi thic trg vé
dé giip d& nhitng ngudi & lai dang tuyét vong khi moi nguwoi lién tuc khan
g0i ra di dong thdoi ganh ti v6i nhitng ké co héi da dit o ra di dé tim kiém
st an toan cho ban than cung tai san ctia minh va chi tré vé tham qué vao
nhitng dip khi chién sy yén ang nhu thé nay. T6i khong tai nao nghién ciu
hay sang tac dugc trong thoi gian séng ngoai lanh thé Li bang, khi dong
bao ctia minh dang ngd xuéng, nhuwng trai lai, khi ¢ trong long Li bang, t6i
khong con bi chi phoi bai diéu do6 va cé thé theo dudi niém dam mé tri thitc
ctia minh ma khéng cdm thay can rit lwong tam. That thud vi, trong nhitng
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thoi khac nhw thé, ngudi dan lai tiéc tung rinh rang hon, song xa hoa hon,
va diéu nay cang thoi thic nguoi ta vé qué, ngay ca khi c6 chién su.

Co6 mot vai cau hoi kho. Lam thé nao ngudi ta cé thé dy doan dwge cong
dong dan cw von la hinh mau vé sy bao dung lai tré thanh nhitng ké man rg
nhat chi sau m6t dém? Vi sao lai c6 sy thay doi dot ng6t dén vay? Ban dau,
toi cho rang c6 18 cudc chién tai Li bang hoan toan khong thé dw doan
duwgc, khong nhw nhitng cudc xung dot khac, va rang Can Déng la mot toc
nguwoi qua phite tap nén khong thé hiéu thau dugc, vé sau, khi bat dau phan
tich nhitng bién c6 16n trong lich st, to6i dan nhan ra rang sy bat thwong cta
ho khong phai la mot thudc tinh mang tinh ban dia.

X1t Can bong giong nhv mét noi san xudt hang loat cac bién c6 c6 tinh
16gic ma khong ai thady duwgc dau hiéu xuat hién ctia ching. Ai da tirng du
doan duwgc Thién Chiia gido sé trd thanh ton gido thong tri viing Pia Trung
Hai, va sau nay la ca thé giéi phuwong Tay? Nhitng nha ghi chép st sach cia
dé quoc La Ma thai dy cling khong c6 dong nao noéi vé ton gido mdi nay -
cac st gia nghién ctu Thién Chua giao cting gdp khé khan khi khong tim
thdy st liéu vé thoi nay. RO rang, it ¢ vi chitc sac dic cao vong trong nao
thoi ay chiu can nhac y kién cia mot nguwdi Do Thai di gido di nghiém tic
dé nghi rang minh sé dé lai dau tich gi d6 cho con chéau doi sau. Ching ta
chi c6 mdt nguon st liéu dé tham khao vé Bitc Chaa thanh Nazareth - cuén
Nhitng cudc chién tranh cua nguoi Do Thdi (The Jewish Wars) cua
Josephus - ma ban than nguén tham khao nay ciing bi nghi ngo la da dugc
thém that bdi mot ngwdi chép kinh stng dao. Thé con viéc c6 mot tén gido
canh tranh xuat hién sau d6 7 thé ky thi sao; ai da tirng dv doan duwgc mot
nhom ky si lai c6 thé mé rong dé ché va Luat Hoi gido ctia minh tit tiéu luc
dia An Do dén tan Tay Ban Nha chi trong mo6t vai nim? Xét vé muc do
khong thé du doan dugc, sy banh triedng cia dao Hoi vugt xa si troi day
ctia Thién Chua gido, nhiéu st gia xem lai nhitng ghi chép lich st va hoan
toan bat ngo trudc sy thay doi dién ra qua chéng vanh d6. Pau tién la
Georges Duby, ngudi bay t6 su kinh ngac truedc viéc khong biét lam cach
nao ma mot nén van héa c6 Hy Lap cda toc ngwoi Can Pong véi bé day
gan 10 thé ky nhu thé lai bi x6a s6 chi bang “mdt nhat gwom”. Vé sau, Paul

https://thuviensach.vn



Veyne - nguoi ké nhiém ong tai Collége de France - da néi mot cach khéo
1éo vé sy lan téa cta ton gido nhuw nhitng “tac pham ban chay” - mé6t cach
so sanh am chi tinh chat khong thé dy doan duwgc. Nhitng kiéu gian doan
trong nién dai cua cac sy kién nay da gay khong it kho khan cho cong viéc
cla st gia; ngay ca cong trinh nghién citu cong phu nhat vé qua khi cling
khong thé day ban nhiéu diéu vé bd ndo cta Lich st ma chi khién ban 4o
twdng rang minh hiéu biét vé Lich st.

Lich st va cac xa hoi khong lé ti'ng bwdc ma sai nhitng buwdc dai. Chiung
nhdy tir vét gdy nay dén vét gdy khac nhung hau nhw chi gap mot vai tre
ngai. Tuy nhien, chung ta (va cac nha st hoc) lai thich tin vao qua trinh
phat trién cap tién nho bé va cé thé dv doan dugc do.

Va tir do, t6i ludn tin rang chiing ta chi la nhitng c6 may vi dai chuyén
nhin vé quéa kht, va rang con ngudi chi giéi lita doi chinh minh. Thdi gian
troi qua cang cling cd niém tin cta t6i vé s bop méo nay.

Cuon nhat ky than yéu: Khi lich sit chay ngugc

Khi dén véi chiing ta, cac sy kién da bi bop méo. Hay phan tich ban chat
cta thong tin: trong s6 hang triéu, hay tham chi hang nghin ty nhitng viéc
nho bé xuat hién tran lan trwdc khi mot bién c6 xdy ra, héa ra chi c6 mot
vai su viéc la c6 lién quan dén qua trinh nhan thitc cua ban vé nhitng gi da
xdy ra. Do tri nh@ bi gi¢i han va duwgc chat loc nén ban cé chiéu huwéng ghi
nhd nhitng dit liéu nao an khép vdi cac sy kién sau nay, trtv khi ban la
Funes trong truyén ngan cta Jorge Luis Borges, “Funes, Nguoi cuong trc”
(Funes, the Memorions) - nguoi khong bao gio quén va c6 vé nhu phai
song v6i ganh nang chat day nhitng thong tin chwa xtt ly. (Va ong ta khong
thé song tho dugc).

Lan dau tién toi duwgc tiép xuc vdi sy bop méo truy héi vé qua khit nhw
sau: Thoi tho du, t6i 1a mot ngwdi ham mé doc sach nhung dé thay déi. Vao
giai doan dau cua cudc chién, t6i nh6t minh trong mot can ham, noi ma ca
thé xac lan tam hon minh déu hoa quyén véi sach. Treong hoc da bi dong
ctra va dan c6i d6i xuéng suot ngay dém. That chan khong thé twéng khi
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phai giam minh duwgi ham. Nhung diéu lam t6i lo lang hon ca chinh la cach
chéng lai sy budn chan va nén doc thit gi tiép theo ° - dut chuyén bij ép doc
do khong c6 viéc gi khac chang lay gi lam thich thi so vGi viéc doc mot
cach ty nguyén. T6i muodn tré thanh mot triét gia (va dén gio van thé), vi
vay, toi nhan thdy minh can phai dau tw nghiém tic vao viéc hoc hoi tw
twong cta nhitng triét gia khac. Hoan canh da thoi thic to6i nghién citu cac
ghi chép tong quat va ly thuyét vé chién tranh va xung dot, co gang “bat
bai” Lich stt va nam bat dwgc qua trinh van hanh cia c6 may vi dai san sinh
ra cac su kién nay.

That dang ngac nhién, cudn sach c6 anh hwéng 16n nhat déi vai toi
khong phai la tdc pham ctia mot ngwdi hoat dong trong linh vire tw duy, ma
duwgc viét bédi mot nha bao: Willam Shirer's Berlin Diary: The Journal of a
Foreign Correspondent, 1934-1941 (Tam dich: Nhat ky Berlin: Ghi chép
ctia moOt phong vién ngoai quoc, 1934-1941). Shirer la mot phong vién
truyén thanh, noi tiéng vdi tdc pham The Rise and Fall of the Third Reich
(Tam dich: Sw troi ddy va tan rd cua Bé Tam Quéc Xd, ban dich tiéng Viét:
Sw troi ddy va suy tan cua Dé ché thir ba - nha xuat ban Tri Thitc ). Vi t6i,
cu6bn nhat ky da mang dén mot géc nhin khac la. Toéi da doc (va nghién
cttu) cac tac pham cua Hegel, Marx, Toynbee, Aron va Fichte vé tinh triét
hoc cua lich s, cting nhw nhitng thudc tinh ctia n6, va nghi rang nhan thirc
ctia minh vé khai niém bién chithg con mo ho vi cdm thay con cé cai gi do
¢ nhitng ly thuyét nay ma minh chwa hiéu duwgc. Téi khong hiéu duoc
nhiéu, ngoai trit viéc lich st cling c6 tinh 16gic nhat dinh va nhitng vat chat
sinh ra tir mau thuan (hay cac dang thitc doi 1ap) theo chiéu hwéng dwa loai
nguoi lén cac hinh thai xa hoi cao hon - mot dang vat chat d6. Biéu nay rat
giong vdi qua trinh 1y thuyét hda dang dién ra quanh t6i vé cudc chién tai
Li bang. Cho dén tan ngay nay, khi dwgc bat c ai héi mot cau hoi budn
cwoi rang cudn sach nao da “dinh hinh tw twéng cta t6i”, t6i déu khién ho
ngac nhién khi trd 10i rang cuén sach nay da day toi (du hét sirc tinh c0)
nhiéu diéu nhat vé triét hoc va lich st ly thuyét - va, ching ta sé thay, né
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con day ca kién thitc vé khoa hoc nita, bai toi cling hoc dwge sy khac nhau
gilta cac quy trinh thuan va nghich.

Bang cach nao? Pon gian thoi, ndi dung cuon nhat ky mo ta sw kién ngay
khi né dang xdy ra chit khong phai sau dé. Toi & trong ham va lich st dang
dién ra ranh ranh ngay phia trén dau minh (am thanh cta nhitng qua dan c6i
khién t6i tran troc su6t dém). T6i la mot thiéu nién tham dv tang 1€ cia
nhiéu nguwdi ban hoc. T6i dang trdi nghiém mot sy phd bay cé that (chw
khong phai trén ly thuyét) cua Lich st va dang doc vé mot nguwdi hinh nhw
cling dang trai nghiém lich st khi n6 xdy ra. T6i c6 hinh dung trong dau
mot bai dién thuyét giong nhuw phim vé twong lai va nhan thay bai thuyét
trinh nay khong duwgc ré rang cho lam. T6i nhan ra rang, néu bat dau viét vé
cac su kién (trong twong lai) du sau do, ching lai c6 vé thudc vé lich sir
nhiéu hon. C6 s khac biét gitta truéc khi va sau khi.

Shirer viét cuon nhat ky khi khéng biét diéu gi sap xay ra, khi thong tin
ma ong c6 trong tay khong bi nhitng két qua xdy ra sau d6 lam cho sai 1éch.
Co6 mot vai nhan dinh sau doé that sang gia, ddc biét la nhitng nhan dinh lien
quan dén niém tin cua ngwoi Phap rang Hitler chi la mot hién twgng nhat
thoi, diéu nay giai thich vi sao ngwdi Phap da khong kip chuan bi va nhanh
chong dau hang ngay sau d6. Chang bao gio mic do ctia sy tan pha nghiém
trong lai dugc coi la c6 thé chdp nhan dugc.

Trong khi tri nhé cta ching ta rat that thwong thi mot cuén nhat ky it
nhiéu c6 thé tryc tiép ghi lai nhitng bang chitng khong thé chéi cai, do do,
cho phép c6 dinh mot quan diém chwa dugc xem xét va sau nay, giap ching
ta nghién ctitu cac suw kién trong boi canh ctia né. Mot lan nita, day la
phwong phap mo6 ta c6 cha dich vé sy kién quan trong, chit khong phai cach
thye hién sy kién do. Co vé nhu Shirer va cac bién tap vien cua ong da gio
tro gian 1an, vi cuén sach dwgc xudt ban nam 1941, ma theo t6i dwoc biét,
cac nha xuat ban chi thwe hién cong viéc dwa cau chit dén véi cong ching
thay vi mang dén mot birc tranh chan that vé hé thong tw duy cua tac gia
von thoat khéi tac dong ctia sy bop méo khi truy héi vé qua khi. (T “gian
lan” & day theo toi la viéc loai bé cac chi tiét khong an nhap véi nhitng gi
da xay ra, do d6 dé cao nhitng thi c6 thé thu hit dwgc sy quan tam cua
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cong chung. Qua that, qua trinh bién tap c6 thé cé nhitng bop méo hét stic
nghiem trong, ddc biéet khi tac gia dvgc danh gia la mot “bién tap vién
gioi”). Mdc du vay, cudn sach cua Shirer da giip toi c6 duwgc truc gidc vé
qua trinh van hanh cua lich si. Ai do sé cho rang nhitng ngudi song tw giai
doan dau ctia Bé Nhi Thé chién sé c6 y niém mo ho rang mot s kién trong
dai ndo d6 sip xdy ra. Hoan toan khong c6 ai ca. °

Cuodn nhan ky cta Shirer tré thanh mot chiwong trinh huan luyén vé dong
lyc cta tinh bat dinh. T6i titng muén tréd thanh mot triét gia du lic doé
khong biét hau hét cac triét gia chuyén nghiép lam gi dé song. Nhung chinh
mong muon ay da dan t6i dén mot quyét dinh mao hiém (ding hon la viéc
thirec hanh mao hiém veé tinh bat dinh) va dong thoi dén véi cac muc tiéu
theo dudi vé toan hoc va khoa hoc.

Chuyén hoc trén chiéc tac-xi

Toi xin gidi thieu nhanh thit ba trong bo ba mo duc - tai hoa cua chuyén
hoc hanh - nhv sau. T6i thuong quan sat ky ong toi - nguoi ting gitt chuc
B0 trudng BO quoc phong va sau nay gitt chitc Bo tredng Bo nodi vu va Pho
Thu twéng vao nhitng ngay dau cta cudc chién trwede khi vai tro chinh tri
ctia 6ng tré nén suy yéu. Du nam giit nhitng vi tri quan trong, nhung c6 vé
nhw 6ng khong biét vé nhitng gi sap xdy ra nhiéu hon so véi Mikhail, tai xé
riéng cua minh. Tuy nhién, khac v&i ong t6i, Mikhail thuong 1ap lai cau noi
“Co6 Chua méi biét” nhu mot cau binh luan “ctra miéng” vé cac sy kién,
nhwong lai viéc hiéu vé diéu d6 cho nhitng ngudi & cap cao hon.

To6i nhan thay rang nhitng ngwdi thong minh va cé hiéu biét khong hé co
lgi thé nao hon so véi canh tai xé tac-xi trong viéc dy doan, tuy nhién, cé
mot khac biét rat quan trong. Canh tai xé tac-xi tin rang minh khong hiéu
biét nhiéu bang nhitng nguwdi cé hoc thitc - qua that, ho khong phai chuyén
gia, va ho biét diéu d6. Khong ai biét hét moi thi, tuy nhién, nhitng nha tw
twong siéu sao lai luén nghi rang minh biét nhiéu hon ngwdi khac béi minh
la nhitng nha tw twéng thudc hang siéu sao, va néu la thanh vién cua cong
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dong siéu sao thi ty nhién ban sé hiéu biét nhiéu hon nhitng ngudi khong
thudc cong dong do.

Khong chi c6 gia tri cta kién thitc, ma ngay ca gia tri ctia thong tin cling
bi hoai nghi. T6i nhan thady hau hét moi nguwdi déu biét dén nhitng chi tiét
nho nhat cda cac s kién hién nay. Sw chong chéo tin titc gitta cac to bao
16n dén mitc cang doc, ban cang nam dugc it thong tin hon. Tuy nhién, moi
nguoi lai té ra hao hitng biét vé cac sy kién, dén mitc c6 thé doc hét moi an
pham vtra ra 10 hay nghe tat ca cac kénh radio nhw thé dap an vi dai sé dugc
tiét 16 trong ban tin sap téi. Moi ngudi trd thanh nhitng cuén bach khoa
toan thv mang ndi dung dai loai nhu: nguwoi nay da gdp nhirng ai, chinh tri
gia nao da nodi chuyén vdi chinh tri gia kia, noi nhitng gi (va v6i giong diéu
nhw thé nao: “Co phai 6ng ta than thién hon binh thwong khong?”) Nhung
tat thdy chang mang lai 1gi ich nao ca.

NHUNG HINH THAI BAY PAN

Toi cling nhan thay rang trong cudc chién tai Li bang, canh nha béo tap
hop lai khong nhat thiét dé chia sé nhitng y twdng tuwong dong ma thuong
xoay quanh pham vi cac bai phan tich. Ho ddt cac nhom sy kién twong
dong vao mot mirc do quan trong nhw nhau va chia thie tién thanh nhiéu
danh muc - mdt lan nita, day la triéu chitng cta can bénh lay nhiém chu
nghia Plato hay niém khat khao dwa thuc tién vao nhitng hinh thu tho rap.
Cai ma Robert Fisk goi la “nha bao salon” (hotel journalism) cang lam cho
can bénh than kinh nay thém nghiém trong. Trong khi treéc day, canh nha
bao cho rang Li bang thudc vung Can Bong hay vung bd Pong Dia Trung
Hai du dot nhién bay gio, no lai la mot bo phan cua Trung Pong, c nhu
thé c6 ai d6 da chuyén ca thanh phé vé xit A Rap Saudi day céat néng ndy
vay. Con ddo Sip nam & phia Bac Li bang, cach ngbi lang cuaa t6i chitng 60
ddam, nhung thitc dn, nha thd va théi quen cua nguwoi dan noi day gan nhw
giéng hét lang t6i, lai dot nhién tré thanh mot phan ctia chdu Au (di nhién,
theo do, cu dan ban dia ctia hai noi ndy - Trung Pong méi va chau Au méi
- phai hoc cach thich nghi). Néu trong qua khi, vung Dia Trung Hai va cac
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vung mién khac c6 sw khac biét v6i nhau (vi du nhw dau 6-liu va bo) thi
trong thap nién 70, sy khac biét dy dwgc nang lén thanh sy khac biét cta
chau Au va cac chau luc khac. Pao Hoi gid day bi ket giita mot bén 1a chau
Au méi va mot bén 1 Trung Pong mdi, va nguoi ta khong biét xép nhitng
nguwdi Thién Chua gido (hay Do Thai) ban x néi tiéng A Rap vao nhém
nao. Trong xa hoi loai ngwoi, viéc phan chia theo pham tru la can thiét,
nhuwng no sé trd nén vo 1y néu nhw qua cirng nhac, ngan can con ngwdi xem
xét syt mong manh ctia cac ranh gidi, nhv thé, chuyén chinh stra lai cac
nhém xem ra la diéu khong twdng. Chinh can bénh lay nhiém kia la tha
pham. Néu c6 thé chon ra dwgc mot tram nha bao cé tw duy doc lap, cé kha
nang xem xét van dé nay mot cach tach bach véi van dé khac, ban sé nhan
dwgc mot tram y kién khac nhau tir ho. Tuy nhién, viéc ngwdi ta lam bao
theo mot quy trinh khéng can dong nao nay da khién cho tinh da chiéu cua
y kién giam di mot cach dang ké - ho, canh nha bao, thdng nhat y twdng va
stt dung nhitng mau tin twong tw nhau dé giai thich cho cac su kién. Vi du,
tam thoi khong nhac t6i Li bang nita, canh nha bao hién nay dang chi y dén
“thap nién tdm muoi am 17, va cho rang cé diéu gi dé that khac biét vé thap
nién nay. Vai cudc khing hoang bong béng Internet vao cudi thap nién 90,
canh nha bao da nhat tri xem cac ddu hiéu chi thi dién khung la 161 giai
thich cho chat lwgng cta nhitng céng ty vo gia tri ma ai cling muon sé hiru.

8

Néu ban muén tim hiéu y nghia ma t6i muon néi vé sy tuy tién trong
viéc phan chia theo pham tri, hdy xem xét treong hgp ctia nén chinh tri bi
phan cyc. Lan t6i, khi nguwdi Sao Hoa viéng tham Trai Pat, hdy co6 gang
gidi thich cho anh ta hiéu vi sao nhitng nguwoi ung ho viéc pha thai lai
khong ting hd an t hinh. Hay, hay c6 gang giai thich v6i anh ta la sao
nhitng ngwoi chdp nhan nan pha thai, ung ho chinh sach thué cao nhung lai
khong muén c6 mot quan doi hung manh. Vi sao nhitng ngudi ting hd ty do
tinh duc lai chong quyén tv do kinh té cé thé?

T6i da nhan thady sy ngu xuan cta tinh bay dan ngay ti héi con tré. Khi
cac su kién bién chuyén theo mot vong quay kha buoén cwoi, trong cudc noi
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chiéu & Li bang, ngwoi Thién Chua gido da tré thanh nguwdi ting ho thi
trrong tw do va hé thdng tv ban chi nghia - cai ma mot phong vién goi la
“Phe Hitu”- con ngudi Hoi gido lai di theo chd nghia xa hoi, ti€p nhan sy
ho trg tit cac nwdc xa hdi chu nghia.

Céach tot nhat dé chitng minh tinh tuy tién ctia cac pham tru nay va tac
dong truyén nhiém cua ching chinh la ghi nhd xem nhitng hinh thai bay
dan nay da dao chiéu bao nhiéu lan trong lich sit. Ngay nay, su lién minh
gitta nhitng ngwoi Thién Chua gido chinh théng va cac nha van dong hanh
lang Israel han sé gdy hoang mang cho gidi tri thitc cta thé ky 19 - Nguwoi
Thién Chua titng chong lai nguwdi Semite (thanh vién nhom chiing toc gom
Do Théi va A Rap), trong khi ngudi Hoi gido lai titng ditng ra bdo vé ngudi
Do Thai, nhitng ngwdi ma ho thich giao du hon ngwoi Thien Chaa. Nhitng
ngwoi tv cho cht nghia titng 1a Phe Ta. Diéu khién t6i, vdi tw cach mot
nguoi theo thuyét cai nhién, cdm thay thich thd chinh 1a mot bién c6 ngau
nhién nao dé cé thé khién cho nhém ung ho mét van dé lién két véi nhém
ung ho mét van dé khac, do do, khién ca hai lién két va hgp nhat... cho dén
khi déu bat ngo vé su chia cat do.

Viéc phan loai pham trta luon lam gidm tinh phitc tap thyc sy ctia van dé.
N6 chinh la biéu hién khadi xwéng cta Thién Nga Pen, hién twong Plato hoa
vitng chac ma t6i da trinh bay trong Phan mé dau. Bat ky sy suy giam nao
cta thé gidi quanh ta déu dé lai nhitng hau qua dé bung n6 vi mot so yéu to
bat dinh da dwoc giai phéng; né khién chiing ta hiéu sai vé két cau caa thé
gigi. Chang han, ban c6 thé nghi rang nhitng nguwdi Hoi Gido cuc doan (va
ca nhitng gia tri cia ho) la dong minh ctia minh, va ban sé gitip ho phat
trién cho dén mot ngay, ho cho hai chiéc phi co bay thang dén trung tam
thanh ph6 Manhattan.

Vai nam sau khi cudc chién Li bang no ra, t6i tron hai mwoi tudi va bat
dau theo hoc trrong Wharton. Tai day, lan dau tién, t6i tiép xic v6i y twdng
vé thi truong hiéu qua - mot y twdng cho rang khong c6 cach nao c6 thé
kiém lgi ti* nhitng chitng khoan da giao dich bé&i vi nhitng cong cu nay da
ty dong cap nhat tat ca cac thong tin hién c6. Do do6, thong tin cong cong
trd nén v6 dung, nhat la doi vGi cac thwong gia, bdi gia ca da “bao ham” tat
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ca nhitng thong tin dé va khi tin titc da dwgc lan truyén cho hang triéu
nguoi thi ban cling khong con 1gi thé thyce sy nao nita. Nhung diéu ky la &
cho 1a it nhat mot trong s6 hang tram triéu nguwoi doc dugce thong tin dé da
tim mua chitng khoan nay, do do, day gia cta né 1én cao. Vé sau, tdi ngung
han viéc doc bao, xem tivi va da tiét kiém duwgc mot khodng thoi gian dang
ké (tirc la mot hoac vai gio moi ngay, da dé doc thém hang tram cudn sach
moi nam; va sau vai thap ky, con s6 nay bat dau gia tang). Tuy nhién, day
khong phai la 1y do chinh dé t6i tuyén bo roi bd bao chi trong cudn sach
nay, bdi ching ta sé hiéu thém veé 1gi ich tir viéc né tranh doc tinh ctia thong
tin. Ban dau, nd la ly do tuyét voi dé tranh xa nhitng chi tiét vun vat cia
cong viéc kinh doanh, mét sy thong minh hoan hao bdi t6i thay chang cé gi
tha vi & nhitng tiéu tiét ctia thé gidi kinh doanh vén cuc mich, ngu ngoc,
khoa trwong, tham lam, thiéu tri tué, ich ky va nham chan.

Vé kich & dau?

Khong hiéu vi sao nhitng nguwdi c6 dy dinh trd thanh “triét gia” hay “triét
gia khoa hoc vé lich s&” cudéi cung lai tr& thanh sinh vién treong kinh
doanh. T6i nhan thdy rang, & mot dat nwdc nho bé va lac hau, khéng phai
chi c6 nhitng chinh tri gia tam thuwong (va anh tai xé€ Mikhail binh than cta
ong ta) mai la nguwoi khong biét diéu gi dang dién ra. Suy cho cung, ngugi
dan & nhitng nwéc nho bé c6 vé nhu khong biét gi dén thé sy xung quanh.
Nhitng gi t6i da thdy chinh la tai m6t trong nhitng tredng day kinh doanh
uy tin nhat thé gidi, & dat nwdc hung manh nhat trong lich st thé gidi,
nhitng vi gidam doc diéu hanh cda cac tap doan hung manh nhat thuwong co
xu hwéng mo ta vé cong viéc ho lam dé kiém song, va c6 thé ban than ho
cling khong biét nhitng gi dang dién ra xung quanh. Trén thuc t€, theo t6i
nghi, diéu nay khong chi dirng lai & mot sy kién c6 thé xdy ra. TU trong
xwong tuy minh, t6i cdAm nhan duwgc sitc nang vé sy kiéu ngao tri thirc cta
loai nguoi. *

T6i bi am anh. Vao luc do, t6i bat dau c6 khai niém vé cha dé cia minh -
nhirng s kién khong ai nghi cé thé xdy ra nhung lgi dé lgi hdu qud nghiém
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trong. Khong chi nhitng vi diéu hanh doanh nghiép an mac chin chu, thiéu
kich thich t6 sinh duc nam, ma ca nhitng ngudi c6 hoc van uyén tham ciing
bi thit van may nay danh ltra. Nhan thitc nay da thay déi cach nhin cuta t6i
vé Thién Nga Pen, ti* sw may ruai thuwong tinh ctia nhitng nguwdi lam kinh
doanh thanh van dé vé tri thitc va khoa hoc. T6i cho rang két qua khoa hoc
khong chi vo dung trong thyc té, bdi né xem nhe dnh hwéng cta nhitng
diéu gan nhw khong thé xdy ra (hay khién chiing ta bé qua ching), ma phan
16n trong s6 ching tham chi c6 thé tao ra cac Thién Nga Pen. Nhitng van
dé néu trén khong chi dirng lai & cac 16i phan loai khién ban trirgt mon diéu
cam hoc. T6i da bat dau nhin thdy hau qua cta y twéng trén.

TANG THEM GAN4 KiLO

Ngay 19/10/1987, titc 4 nam rudi sau khi tot nghiép tredng Wharton (va
tang gan 4 ki 16), t6i tdn bo tir van phong ctia Ngan hang Pau tv Credit
Suisse First Boston & trung tam Manhattan vé nha & khu Upper East Side.
To6i di cham rai vi khi dé tam trang rat hoang mang.

Co6 mot su kién tai chinh dang buon xdy ra trong ngay hom dé - ngay thi
trrong sut gidm nhiéu nhat trong lich st (hién dai). Pang bu6n hon ca la né
xdy ra trong lic ching toi twéng rang minh da du tinh vi dé c6 thé ngan
chan hay it ra cling dy doan va kiém soat dugc nhitng cd soc 16n, bdi trong
tay chung t6i cé nhiéu nha kinh té hoc thong minh, Plato héa (v&i nhitng
phwong trinh dya trén dwong cong hinh chudng hoéa ra chi 1a d6 dom).
Tham chi khong c6 mot dau hiéu nao dy bao vé ci roi do cua thi treong.
Chi méi ngay hom trwdc, khong ai c6 thé hinh dung sy c6 nay sé xay ra -
néu toi nhin ra kha nang nay thi biét dau nguoi ta sé goi toi la d6 mat tri. Sw
kién nay hoi dua tiéu chuan ctia mot Thién Nga Pen, nhung khi do, t6i hoan
toan khong c6 khai niém gi vé thuat ngit nay.

Tinh c0, to6i gap Demetrius, mot dong nghiép ctia minh trén pho Park, va
khi ching t6i bat dau no6i chuyén thi mot phu nit trong rat cang thang, mat
hét tw chu chen ngang vao, “Nay, hai anh c6 biét chuyén gi dang xay ra
khong?” Nhitng nguoi di bo trén via he trong c6 vé bang hoang. Trudc do,
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toi con thdy mot vai ngwoi lang 1é thon thitc trong phong giao dich cua
Ngan hang First Boston. Toi da trdi qua ngay “tam chdn” cua sy kién do,
chitng kién canh moi nguwdi chay trong hoadng loan giong nhw nhitng chu
thd ding tredc den pha 6 to vay. Khi vé dén nha, Alexis - cau em ho toi -
goi dén thong bao rang ngwdi hang x6m cua ciu ta da chét do gieo minh twr
tang thuvgng xudng dat. Diéu nay khong cé gi ky la cd. N6 cling giong nhw
Li bang vd&i mot khiic quanh lich si: ném trdi ca hai sy kién, t6i nhan thay
rang, sy ting quan veé tai chinh con khién ngwoi ta tuyét vong hon ca chién
tranh (th nghi xem, khé khan tai chinh va cam giac ti nhuc c6 thé khién
mot nguoi tw sat nhung chién tranh du khéng thé c6 tdc dong manh mé dén
vay).

To6i sg thit chién thang ma nguwoi thang phai trd mot cai gia qua dat: toi
dwoc minh oan nhung lai s¢ ban than minh luon ding va c6 mot ngay phai
chitng kién toan bo hé théng v& vun dwdi chan minh. T6i khong mudn
minh ding nhw thé mot chit nao. Toi sé nhé mai canh Jimmy P. qua c6 vao
cu6i ngay hom dé: chitng kién tai san ctia minh dang trén da tan bién, anh
nita dua nira that van xin chi s6 gia trén man hinh hay ngitng thay doi.

Nhung khi do, t6i nhan ra rang minh khéng hé quan tam dén tién bac.
Toi da c6 mot thit cam giac ky la nhat trong sudt cudc doi minh, tiéng kén
trumpet cho biét rang t6i da ding nhung no6 diéc tai dén noi xwong toi run
lén. Toi chwa tirng c6 cam giac nay va sé khong bao gio gidi thich dugc voi
nhitng ai chuva tng trai qua cam giac do. N6 la mot cam giac ty nhién, co
thé 1a sw két hop ctia sung swéng, ti hao va sg¢ hai.

Va t6i cam thdy minh duwgc minh oan? Bang cach nao?

Trong su6t quang thoi gian mot hodc hai nam gi dé sau khi vao hoc tai
Wharton, t6i da phat trién duwgc mot biét tai, du chinh xac nhung hoi ky
qudc: dat cwgc vao nhitng sy kién hiém hoi ma khong ai nghi c6 thé xay ra,
nhitng su kién thudc vé Platonic fold (hang rao Plato) ma cac “chuyén gia”
veé triét hoc Plato cho rang “khong thé hiéu dugc”. Nén nhé rang, Platonic
fold 1a noi ma hinh dung cta ching ta vé thyc té€ khong con hiéu luc -
nhung ching ta khong hé biét vé né.
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Toi s6m nhan duwgc cong viéc vdi chuyén mon “tai chinh dinh lwgng”
(quantitative finance). To6i vtrta la quant, mot dang nha khoa hoc trong
nganh nghé ma ban dang lam, ngwdi chuyén 4p dung nhitng m6 hinh toan
hoc vé tinh bat dinh dé x ly dir liéu tai chinh (hay kinh t€é xa hoi) va cac
cong cu tai chinh phuc tap, vira la nhan vién kinh doanh. Truong hop cua
toi thi ngwoc lai: t6i nghién cttu nhitng thiéu sét, han ché ctia cdc mo6 hinh
nay, tim kiém Platonic fold khi nhitng mé6 hinh dé d6 v&. T6i con tham gia
vao giao dich dau co, chit khéng chi “néi chuyén phiém”, diéu rat hiém khi
xdy ra v@i cac quant bdi ho phai tranh viéc “chap nhan rai ro”, nhiém vu
cta ho chi la phan tich ch khong phdi dwa ra quyét dinh.

T6i thira nhan rang minh hoan toan khong c6 kha nang dv doan gia ca thi
treong - tuy nhién, cling cé nhiéu nguwdi khac hoan toan khong cé kha nang
nhw t6i nhuwng lai khong biét diéu nay, hodac khong biét rang ho dang chap
nhan nhitng rii ro 16n. Hau hét cac nha giao dich thwong “nhat dong xu
tredc dau xe lu”, tw dwa minh vao nhitng tinh huéng hiém hoi nhuwng c6 tac
dong vo cung to 16n trong khi van ngu vo tw nhw nhitng dita tré. Cong viéc
cla t6i la cong viéc duy nhat ma ban c6 thé lam néu cho rang minh la ngwoi
ghét rii ro, nhan thirc dugc rai ro va vo cung dot nat.

Thém nita, ngoai kinh nghiém lam viéc thwc t€, hanh trang tri thitc dé
bwdc vao nghé quant (mot sy két hgp gitta toan hoc tng dung, kién thitc
khoa hoc va thong ké) hoéa ra lai rat hitu ich cho nhitng ai muén tré thanh
mot triét gia. © Thi nhat, néu lam viéc theo kinh nghiém vé6i hang loat dit
liéu va dam chap nhan nhitng rdi ro da qua nghién cttu trong vai thap nién,
ban c6 thé dé dang chi ra nhitng yéu to trong két cau cua thé gidi ma cac
“tw twdng gia Plato héa” hodc la da bi tdy ndo, hodc qua s¢ hai nén khong
nhan ra. Th hai, hanh trang tri thitc dy cho phép t6i tw duy mot cach
nghiém tic va c6 hé thong thay vi chim dam trong nhitng tiéu tiét. Va sau
cung, ca triét hoc lich str 1an nhan thitc luan (triét hoc vé tri thitc) c6 vé nhw
khong thé tach roi khoi nghién citu thire nghiém vé dit liéu chudi thoi gian -
mot chudi lién tiép cac con so vé thoi gian, mot dang st liéu chiva dung con
soO thay vi ti* ngit. Va so liéu sé gitip quy trinh x@ 1y trén mdy vi tinh tré nén
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dé dang hon. Viéc nghién citu dit liéu cua lich sit gitp ban nhén ra rang lich
stt di chuyén vé phia trudc chit khong lui vé phia sau va 16n xon hon rat
nhiéu so véi nhitng gi dwgc thuat lai. Nhan thitc luan, triét hoc lich s,
thong ké hoc déu hwéng dén muc tiéu thau hiéu sy that, tim hiéu co ché san
sinh ra sy that va tach biét tinh quy tac khoi tinh ngau nhién trong nhitng
van dé lich si. Tat cd déu huéng tdi cau héi la ching ta biét nhitng gi,
ngoai trir viéc phai gop nhat chiing trong cac cau tric khac nhau.

Tw “doc 1ap” co bon ky tw

Pém hém do, ngay 19/10/1987, t6i ngu mot mach 12 tiéng.

That khé dé noi véi ban be - nhitng nguwdi da bi ton thwong béi cu rét cia
thi tredng - vé cdm gidc dugc minh oan ctia minh. Tién thudng vao thoi ay
chi bang mot phan nhé cia hom nay, nhung néu cong ty toi, First Boston,
va hé thong tai chinh cé thé tru vitng dén cudi nam, toi c6 thé nhan duwgc
mot khodn twong duwong véi suat hoc bong nghién ctru sinh. Pay la nhitng
gi ma doi khi nguai ta goi la “f*** you money”, va néu bé qua cach dung twr
tho 16 thi d6 la khoan tién cho phép ban song nhw mot quiy ong thoi
Victoria, song ma khong can lao dong cuwc nhoc. N6 la mot cai dém tam ly:
so tién khong qua 16n dé khién ban tré nén hu héng, nhung da dé gidp ban
tw do chon lwa m6t nghé nghiép méi ma khong can phai qua ban tam dén
cac khoan tién thwdng. N6 bao vé ban khoi viéc ban ré linh hon va giai
phong khéi thé lwc bén ngoai - bat ky thé lIyc nao. (Sw doc lap dwoc thé
hién tuy theo moi ca nhan: T6i khong khoi ngac nhién treedc viéc rat nhiéu
nguoi co6 thu nhap cuc ky cao lai phai chiu canh an bam, bai thu nhap cang
cao, ho cang Ié thudc vao khach hang, vao éng chu va cang nghién kiém
tién). Du khéng nhiéu nhung it ra khoan tién d6 da kéo t6i ra khéi tham
vong tién bac, khién to6i cam thay xau ho moi khi dung thoi gian nghién cttu
cho muc dich lam giau vat chat. Xin lvu y rang cum t* “f*** you” ciing thé
hién sy ho hdi cia nguwdi noi chuyén dién thoai khi dwgc boc 16 cam xtc
manh mé tredce luc dap may.
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Vao nhitng ngay thang ay, viéc nha dau tv dap vo dién thoai khi biét
minh mat tién la diéu cuc ky pho bién. Vai ngudi dap pha ban ghé hodc lam
am theo bat ky cach nao. C6 mét lan, & Chicago, mot nha dau tw da co siét
cO toi dén chét va phai can dén bon nhan vién an ninh mgi kéo anh ta ra
duwgce. Anh ta n6i dién vi toi ditng tai noi ma anh ta cho la “lanh th6” cua
minh. Ai ma mudn r6t khoi mot moi tredng nhw thé chi? Hay so sanh né
v6i nhitng budi an truwa tai cang-tin buén té caa truong dai hoc, noi nhitng
vi gido su lich thiép dang ban tan vé nhitng tinh tiét md&i nhat cta khoa. Vi
thé, t6i van tiép tuc cong viéc ctia mot quant va kinh doanh chitng khoan
(hién gio van thé), nhung t6 chitc cong viéc ctia minh mot cach hiéu qua
(va thw gian), chi tap trung vao nhitng khia canh chuyén sau nhat, khong
bao gio tham gia cac cudc “hop”, tranh xa danh hiéu “nhan vat cta cong
ty” va nhithg nguoi an mdc sang trong nhung khong bao gio doc sach, va
trung binh sau méi ba nam, xin nghi phép mot nam noéi (bang tiéng Anh) dé
lap day nhitng khodng tréng van héa khoa hoc va triét hoc cia minh. Bé
ti'ng y twdng cta minh cé thoi gian phat trién, tdi mudn tréd thanh mot
nguoi thich bat phd, mot ngwoi suy tw chuyén nghiép, ngoi tai quan ca phé,
bang ghé dai, thoat ly khéi nhitng chiéc ban va gi6i han chat hep ctia cong
ty, c6 thé nga bao lau tuy thich, doc mot cach hdo hitc va khong phai nho
dén ai giai thich ho. Téi muén duwge mot minh dé ting buwdc xay dung ca
mot hé thong tw duy dya trén y twdng chu dao - Thién Nga Pen.

Triét gia Limousine 102

Co vé nhu cudc chién & Li bang va sy sup do cua thi tredng nam 1987 la
hai hién twgng giong nhau. V&i t6i, rd rang, gan nhv moi nguoi déu céd
diém mu nhan thitc vé vai tro cta cac sy kién: nhuw thé ho khong thay
“nhitng chd voi ma-mut” nay hoac nhanh chéng quén mat ching. Cau tra
10i chiéu thang vao t6i: d6 la mu tdm ly tham chi c6 thé mu sinh hoc; van
dé khong nam & ban chat cta cac sy kién ma & cach ching ta nam bat
chung.
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T6i xin két thic phan mé dau c6 tinh chat ty truyén bang cau chuyén sau.
Toi khong c6 chuyén mon nao khac (ngoai cong viéc hang ngay), va toi
cling khong mu6n thém nita. Trong mét budi tiéc cocktail, khi dugc héi vé
nghé nghiép ctia minh, t6i sé khong ngan ngai trd 16i “T6i la nguwdi theo chu
nghia hoai nghi thyc nghiém va la mot doc gia thich ngao du, mot nguoi
ludn cam két dao sau tirng y twdng,” nhung dé don gian, téi chi ndi rang
minh la ngudi 1ai chiéc limousine.

Mot lan, trén chuyén bay vuot Dai Tay Duong, toi cdm thdy minh duoc
nang lén tang 16p thwong lwu khi ngoi gan mot quy ba an van sang trong,
trang diém rat dam, deo nit trang khap nguwdi, lién tuc nhai lac (c6 1€ la
khau phan an it carbohydrates), chi khang khang uong nwéc khoang hiéu
Evian va dan mét vao t& The Wall Street Journal, phién ban chau Au. Ba ta
co noi chuyén vai t6i bang thit tiéng Phap sai be bét vi nhin thay t6i doc
mot cubn sach (bang tiéng Phap) ctia nha xa hoi hoc, triét hoc Pierre
Bourdieu - trg tréu thay, cuén sach lai néi vé sy twong phan xa hoi. T6i cho
ba ta biét rang t6i la tai x€ chiéc Limousine, nhan manh mot cach day tw
hao rang t6i chi 1ai nhitng chiéc xe “rat thuwgng lwu” ma thoi. Sy im lang
lanh 1o kéo dai sudt thoi gian con lai cia chuyén bay, va du nhan thay tinh
trang cang thang, nhung diéu do gitp t6i dugc doc trong yén tinh.
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Chuong 2 YEVGENIA VA THIEN NGA
DEN

MAT KINH HONG VA THANH CONG m VI SAO YEVGENIA
KHONG KET HON VOI CAC TRIET GIA NUA m TOI PA NOI VOI
BAN NHU THE

Nam nam trwdc, Yevgenia Nikolayevna Krasnova van con la mot tiéu
thuyét gia vo danh va chua cé tdc phadm nao dwgc xuat ban vai lai lich khac
thuwong. Co ta tirng la mot nha khoa hoc vé than kinh, yéu thich triét hoc (ba
nguwoi chong dau tién cua co ta déu la triét gia) va da dwa triét hoc vao cai
dau buéng binh mang hai dong mau Phap-Nga ctia minh nham dién dat
nhitng y twéng va cong trinh nghién cttu theo 16i van chwong. Co ta bién
nhitng ly thuyét ciia minh thanh truyén ké va pha tron chiing véGi chat van
binh luan ty truyén. Co tranh phong cach loanh quanh bao chi cua cac tac
pham phi tiéu thuyét dwong thoi (kiéu nhw “Vao budi sang thang Tu trong
vat, John Smith r&i khoi nha...”) Cac doan d6i thoai bang tiéng nuwdc ngoai
ludn dwgce gitr nguyén ngdn ngit goc va chén thém phan dich vao giong nhu
phu dé phim. Co6 tir choi l16ng thit tiéng Anh xdu vao cac doan hdi thoai
tiéng Y xdu. -

Khéng nha xudt ban nao chiu danh thdi gian cho co, ngoai trir mét s noi
nguoi ta to ra thich thu véi cac nha khoa hoc hiém hoi c6 kha nang biéu 16
ban than qua nhitng cau van doc mai mdi hiéu. M6t vai nha xuat ban dong
y n6i chuyén véi co; ho hy vong c6 sé trwdng thanh va viét nén mot “mot
tdc pham khoa hoc vé y thitc dwgc moi nguwdi don nhan”. Co ta dugc quan
tam ¢ mirc do da dé nhan dugc nhitng 1a thw tir chdi kém theo vai 10i binh
luadn xac xwgc thay cho s lang im day si nhuc khién con ngudi ta cam thay
pham gia minh bi ha thap.

Cac nha xuat ban ling ting khi ditng tredc ban thdo ctia ¢6. Tham chi,
c6 khong thé tra 16i dugce cau héi dau tién cua ho “Pay la tdc pham tiéu
thuyét hay phi tiéu thuyét?” va cad cau hoi “Cudn sach nay dugc viét cho
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ai?” trong mau gidi thiéu sach cia nha xuat ban. Ngwai ta néi rang “Coé can
phai biét doc gid cia minh la ai” va “ké nghiép du viét vi ban than, con
ngwoi chuyén nghiép viét vi ngudi khac”. C6 ta con dugc yéu cau phai tuan
theo mot thé loai nhat dinh bdi “nha sach khong muén bi ling ting va can
biét phai dat cudén sach vao vi tri nao trén ké”. Mot bién tap vién ti€p 1oi:
“Ban than mén cua t6i oi, cudn sach nay sé chi ban duwgc cho khodng 10
nguoi, trong dé cé nhitng nguwdi chong cii va thanh vién trong gia dinh c6
ma tho6i”.

Nam nam truwdc nita, c6 ta tham dy mdét budi hoi thdo kha noi tiéng
chuyén deé viét lach va bo ngang chay ra ngoai trong trang thai nhw thé cé
cai gi do lam 6 thady buén non”. “Viét t6t” dwong nhw c6 nghia la tuan thu
nhitng quy tac ma mot s6 cad nhan nao do nghi ra va phat trién thanh nguyén
tac chu dao, véi s ciing co c6 tinh xac thye vé cai ma ching ta goi la “kinh
nghiém”. Nhitng nha van ma c6 gap dang hoc cach thém that chi tiét mai
cho cac tdc pham ma ngudi ta goi la thanh cong: tat ca déu c6 gang phong
theo cac mau chuyén dugc dang trén vai s6 bdo The New Yorker gan day -
ma khong nhan ra rang nhitng thit dugc goi la méi mé, ngay tir dinh nghia
cda tir nay, khong thé 1a viéc sao chép nhitng cai da c6 san trén cac s6 bao
The New Yorker md&i day. Tham chi, Yevgenia cho rang y tuwdng “truyén
ngan” cling la mot khai niém an theo. Nguwoi hwéng dan trong hoi thao nay,
lich thiép nhwng rat cwvong quyét, noéi rang trwedong hgp cia cé “hoan toan vo
phuong cttu chita”.

Sau cung, Yevgenia danh phai dwa toan b ban thao cuén Cdau chuyén vé
sw dé quy (Story of Recursion) 1én web. Va cudn sach ciing tim dwgc doc
gia cho minh, du it, trong d6é c6 ong chi sac sdo cia mét nha xudt ban nho
vo danh, ngudi deo kinh gong mau héng va noi thit tiéng Nga nguyén thuy
(ctt cho 12 6ng ta néi lwu loat). Ong ta dé nghi xuat ban cudn sach va chap
nhan diéu kién ctia c6 ta la khong bién tap bat ky cau chi* nao trong tac
pham. Doi lai, 6ng chi trd cho c6 mot s6 tién nhé so véi mic tién ban
quyén chuan - 6ng ta hau nhw chang mat gi. Va c6 da dong y vi khong con
lIivra chon nao khac.
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Phai mat nam nam, Yevgenia méi thay doi cach nhin ctia nguwdi khac vé
minh t* “qud ich ky va v6 phuong cttu chita, citng dau va kho doi pho”
thanh “kién nhan, cwong quyét, chiu khé va doc lap mot cach manh mé”.
Dan dan, cu6n sach ctia c6 bat dau no6i tiéng, trd thanh mot trong nhitng
thanh cong vi dai va la lung nhat trong lich st van hoc, hang triéu ban dwgc
ban va nhan dugc cai goi la sy tan dwong cda gigi phé binh. Nha xudt ban
md&i noi ngay nao nay da tr@ thanh mot tap doan 16n, cé han tiép tan (lich
st) chao don quan khach tai van phong chinh. Cudn sach cta c6 dugce dich
ra 40 tht tiéng (c6 ca tiéng Phap). Chan dung c6 xuat hién khap noi. Nguoi
ta noi co la nhan vat tien phong cho cai goi la Trwong phai Trung hogp
(Consilient School). Cac nha xuat ban thi tim ra dugc moét nguyén ly: “tai
x€ xe tai nao doc sach thi sé khong doi nao doc loai sach danh riéng cho
gidi tai x€ xe tai” va khang dinh rang “nguwdi doc coi ré nhitng nha van nao
chi cham cham chay theo thi hiéu c6ng ching”. Mot tac pham khoa hoc,
ma gio day trd nén dé hiéu, c6 thé an giau trong dé mot s6 cau chuyén tam
phao bang cac phwong trinh va thuat ngit; bang cach thé hién mot y twéng &
dang tho so, 16i dién dat kiéu van xu6i trung khép sé gitip né dén dwgc vai
cong chung.

Gio day, Yevgenia khong con 1dy chong la triét gia nita (chac do ho tranh
ludn quéa nhiéu) va tranh xa bao gidi. Trong 16p hoc, cadc nha nghién citu
van hoc thdo luan nhitng manh méi cho thay tinh chat tat yéu cta viéc hinh
thanh phong cach mgi. Viéc phan biét giita tiéu thuyét va phi tiéu thuyét da
trd nén qua 16i thai va khong thé tru vitng tredc nhitng thach thitc trong xa
héi hién dai. RO rang, chiing ta can tim ra phwong thuéc dé han gan nghé
thuat va khoa hoc. Thyc té da chitng minh tai nang ctia Yevgenia.

Sau nay, nhiéu bién tap vién trach Yevgenia sao khong tim dén ho béi tin
rang ho c6 thé phat hién ra ngay sy xudt ching trong tac pham cta c6. Vai
nam nita, mot nha nghién cttu van hoc nao do sé viét mot bai cé tya dé “Tw
Kundera dén Krasnova”, mo ta cach thitc nguwdi ta tim thady nhitng hat mam
trong tac pham cda c6 & Kundera - ngudi da két hgp tiéu luan véi siéu binh
ludn (metacommentary) (Yevgenia chwa tirng doc tac pham cia Kundera
nhung c6 xem phim chuyén thé tr mét cudn sach cia 6ng - khong cé 10i
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binh ludn nao trong phim). Mot hoc gia 16i lac sé giai thich dwgc mitc do
anh hwéng cua Gregory Bateson, nguwdi ndi tiéng bdi thuwong long ghép
nhiéu khung canh cé tinh ty truyén vao cac cong trinh nghién cttu hoc thuat
ctia minh, trén moi trang gidy (du Yevgenia chuwa tirng nghe néi dén
Bateson).

Cudn sach cta Yevgenia chinh la mot Thién Nga Den.
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Chvong 3 KE PAU CO VA GAI PIEM

VE SU KHAC BIET QUAN TRONG GIUA MOT KE DAU CO VA
GAI PIEM m SU CONG BANG, BAT CONG VA NHUNG HIEN
TUONG THIEN NGA DEN m NGUYEN LY VE KIEN THUC VA THU
NHAP CUA TUNG NGHE m Vi SAO KHONG NEN DEN THAM
EXTREMISTAN, CO LE TRU KHI BAN LA NGUOI THANG CUOC

Sv thang tién ctia Yevgenia tir cap bac hang hai 1én hang siéu sao chi xdy
ra trong mot méi treong duy nhat, noi t6i goi 1a Extremistan. ~ Ngay sau
day, toi sé gigi thiéu su khac biét cha yéu giita tinh Extremistan, noi san
sinh ra Thién Nga Pen va mdt tinh nhat nhéo, tinh lang va quanh nam suot
thang khong c6 sy kién nao quan trong cua vung Mediocristan.

LOI KHUYEN HAY NHAT (TE NHAT)

Khi lyc tim trong tri nhg tat ca “loi khuyén” ma minh ti'ng nhan dugc,
toi thay rang chi c6 mot vai y twéng theo minh suét cuoc doi. Nhitng 10i
khuyén con lai chi don thuan la cac cau chit ma t6i cam thdy mirng vi da bé
qua gan hét. Hau hét déu la nhitng goi y dai loai nhw “hdy uén lwdi bay lan
trudc khi noi”, diéu hoan toan trai ngwoc vGi Thién Nga Pen, bédi thuc té
dugc trai nghiém thi khong “do lwong” dwgc va phién ban vé “tinh hgp 1y”
cta no6 lai khong tuan theo dinh nghia cta nhitng hoc gid xa xwa ma von
hiéu biét chi ditng & mitc do vira phai. Trai nghiém thuc sy nghia la phan
anh thuc t€ mot cach trung thuc nhat; con xitng dang nghia la khong sg sw
xudt hién va hdu qua cda viéc trd nén ky qudc. Lan tdi, néu ai d6 qudy ray
ban vGi nhitng 161 khuyén khéng can thiét, hay lich sy ggi cho anh ta nhg
dén s6 phan cda nha sw, nguwoi da bi Ivan Bao chda giét chét vi dwa ra
nhitng 10i khuyén khong dugc chao doén (va co tinh day doi). Loi khuyén
chi cé tac dung trong ngan han.

Nhin lai qua kht, 16i khuyén quan trong nhat ma t6i nhan dwgc khong c6
gi tot dep, nhung nguge doi thay, no lai la 10i khuyén c6 y nghia nhat vi da
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khién t6i tim hiéu sau hon vé dong Iwc ctia Thién Nga Pen. N6 dién ra vao
mot bubi chiéu thang Hai, nam t6i hai mwoi hai tu6i, tai hanh lang ctda toa
nha s6 3400 Pho Walnut & Philadelphia. Mot sinh vién nam th hai treong
Wharton da khuyén t6i hay kiém mot nghé gi dé “cé tinh thang bac”, mét
nghé ma ngwoi ta khong trd lwong cho ban theo gio va vi thé, budc phai
tuadn theo nhitng gidi han vé lvgng cong viéc cta ban. D6 la mot cach rat
don gian dé phan biét cac dang nghé nghiép, va ciing tir d6 c6 thé khai quat
héa sy khac nhau gitra cac loai bién c6 bat dinh - va n6 cling dwa t6i dén
mot bai todn 16n cha triét hoc, bai toan vé phwong phap quy nap, tén
chuyén mon ctia Thién Nga Pen. N6 giip t6i thay doi Thién Nga Den twr
mot ngo cut 16gic thanh mot giai phap dé thue thi, va, nhw chiing ta sé thay
trong nhitng chwong sau, nham nu6i dudng no trén nén trdi nghiém thuc té.

Lam sao mot 10i khuyén nghé nghiép lai dan dén nhitng y twdng nhw thé
vé ban chit cta tinh bat dinh? Véi cac nghé nhu nha si, tw van vién hay
nhan vién mat-xa thi khong c6 chuyén thang tién theo thang bac: thu nhap
trén s6 lwgng bénh nhan hay khach hang ma ho tiép xtc trong mot khodng
thoi gian nhat dinh dwong nhu khong doi. Con doi v6i gai diém, ho hoat
dong theo gio va (thuong) dugc tra cong theo gio. Hon nita, (theo toi) hinh
thitc cling la diéu kién can thiét cho dich vu ma ban cung cap. Néu dinh mé&
mot nha hang dep mat, t6t hon hét ban nén trang tri hai hoa khap cac can
phong (trtv phi ban thyc hién viéc nhuwgng quyeén ctta hang dé). Vi nhitng
nghé nay, du mitc lwong dwgc tra c6 cao ¢d nao thi thu nhap van theo quy
luat trong treong. Mic thu nhdp sé phu thudc vao nhitng no lwc khong
ngirng cdia ban nhiéu hon so véi chat lwgng cta cac quyét dinh ma ban dwa
ra. Hon nita, cac loai cong viéc nay rat dé dy doan: n6 sé thay doi nhung
khong dén mirc lam cho thu nhap trong mot ngay cua ban cé thé nhiéu hon
thu nhap ma ban kiém dwgc trong sudt quang doi con lai. N6i cach khac, né
khong bi chi phéi bdi yéu t6 Thién Nga Pen. Yevgenia Nikolayevna han da
khong thé vugt qua ho sau ngan cach gitta mét ké “chiéu duwgi” va mot
nguwoi quyén uy t6i thugng chi sau mot dém néu 6 ta 1a mot ké toan thué
hay chuyén gia vé chitng sa ruot (ma lé ra c6 ta cling khong nén la mot ké
“chiéu dudi”).
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Nhitng nghé nghiép khac cho phép ban b6 sung thém nhiéu s6 0 vao thu
nhap ctia minh, ma néu lam t6t, sé khong can phai ton thém nhiéu cong strc.
To6i dang lwoi biéng, xem lwdi biéng la mot tai san, va san sang st dung toi
da khoang thoi gian trong trong ngay dé suy ngam va doc sach, ngay lap
tirc t6i rut ra mot két luan (mot cach sai lam). T6i tdch mau ngwoi cua “y
twdng” - ngwoi ban san pham tri thitc & dang mot giao dich hay mdt cong
viéc ra khoi mau nguai “lao dong” - ngudi chi ban sitc lao dong.

Néu thuéc mau ngudi y twdng, ban khéng can phai lam viéc nang nhoc
ma chi phai tw duy that nhiéu. Va cho du c6 lam ra hang tram hay hang
nghin don vi sdn pham thi cong viéc ma ban can lam déu nhw nhau. Trong
linh vuc kinh doanh quant, khi mua mot tram, mot tram ngan hay tham chi
mot triéu co phiéu, ban sé thay rang khoi lwgng cong viéc khong cé gi khac
nhau - van chi mot ct dién thoai, mot phép toan, mot van ban phap ly, mot
sO lwgng té bao ndo bi tiéu hao, mot no Iyc dé tham tra do chinh xac cua
giao dich. Hon nita, ban c6 thé lam viéc trong bon tam hay tai mot quan bar
& Rome. Ban c6 thé dung tac dung don bay dé thay thé cho cong viéc! U,
thi t6i thita nhan minh c6 chit sai sé6t khi néi vé giao dich: m6t nguoi
khong thé thuc hién giao dich trong bon tam, nhung mot khi dwgce hoan
thanh tot, cong viéc nay sé cho ban mét khoang thai gian ranh roi dang ké.

Nghé ca si va dién vién dién anh cling mang thudc tinh twong tw phan
viéc thwong dwgc giao cho cac ky sw am thanh va ngudi diéu khién may
chiéu; ngwdi nghé si khong can thiét phai tham gia tit ca cac bubi dién.
Twong tw, du chinh phuc moét hay hang tram triéu doc gia thi cong sitc ma
nha van danh cho tdc pham ctia minh déu nhw nhau. J. K. Rowling, tac gia
cta Harry Porter ddu can phai viét lai titng cu6én sach moi khi c6 ai do
muon doc tac pham. Nhung véi nguwdi lam banh thi khac, anh ta phai nwéng
tirng chiéc dé lam hai long tirng khach hang tiép theo.

Chinh vi thé, sy khac nhau gitta ngudi tho lam banh va nha van, ké dau
co va bac si, ké ltira dao va gai diém la phuong phap hiéu qua dé xem xét
thé gigi ctia sy van dong. N6 phan biét nhitng nghé cho phép ngudi ta bo
sung thém nhiéu con s6 0 vao nguon thu nhap ma chang can t6n nhiéu cong
sttc v6i nhitng nghé phdi luén dau tw nhiéu thoi gian va cong sic (ca hai
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déu c6 nguon cung han ché) - hay néi cach khac, d6 la nhitng nghé tuan
theo quy luat trong treong.

CAN TRONG VOI SU THANG TIEN THEO
THANG BAC

Nhung tai sao 161 khuyén tir nguwdi dong mon cua t6i lai la té hai?

Néu co6 ich, ma thyc té diéu nay la ding, trong viéc phan thit hang cac
yéu t0 bat dinh va kién thitc thi 16i khuyén ay la mot sai lam cho du ban
chon nghé nghiép nao di chang nita. Lé ra 16i khuyén ay da khién toi tra gia
nhing do may man va tinh c@ dirng lai “ding cho ding lic”. Néu phai dwa
ra 10i khuyén cho mét ai do, toi sé ggi y vé mot nghé khong cé tinh thang
bac. Mot nghé c¢6 tinh thang bac da 1a lwa chon tot khi ban thanh cong béi
chiing tao ra nhiéu bat cong 16n, c6 tinh canh tranh va ngau nhién cao hon
bat ky nghé nao khac vdi do chénh léch 16n gitta cong sirc va sy tuwong
thwéng - mot vai nguwoi chiém dwgc miéng to cta chiéc banh trong khi
nhitng ngudi khac bi gat ra ngoai du ban than khong mac 16i gi.

Mot danh muc nghé khac thi lai bi diéu khién béi nhitng thit tam thwong,
trung binh va 6n hoa, trong dd, nhitng thit tam thwdng déu cé y nghia. Danh
muc khac c6 ca nguwai khong 16 lan nhitng chd lun - hay chinh xac hon, rat
it ngwoi khong 16 va rat nhiéu chua lun.

Chung ta hay tim hiéu diéu gi dang sau sy hinh thanh cta nhitng ga
khong 16 khong mong dgi - sy hinh thanh ctia Thién Nga Pen.

Phat minh ra tinh thang bac

Chung ta thit xem xét van ménh ctia Giaccomo, mot ca si opera vao cudi
thé ky 19, khi may thu am chwa dwgc phat minh. Nghe noi anh ta hat & mot
thi trdn nho xa x6i @ mién Trung nwéc Y, thoat khoéi nhitng ké tu ky trung
tam & La Scala, Milan va nhitng nha hat opera 16n khac. Anh ta cam thay
an toan badi dau do trong cai thi trdn nhé nay, ngudi ta van ludn can dén
giong hat ctia minh. Anh ta khong doi nao “xudt khau” giong hat cia minh,
con nhitng ngbi sao hang nang thi cting dirng hong chiu dén cai thi tran nay
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nén khong c6 gi lam anh hwéng dén cong viéc cta anh ta. Tuy nhién,
Giaccomo van chwa c6 cach nao ghi am lai tdc pham cta minh, chinh vi
thé, ngwoi ta can s hién dién cia anh & khap moi noi giong nhue ngay nay
nguoi ta luon (va van) can thg cat téc cho cong viéc cat toc. Vi thé, du xét
vé madt tong thé, cai banh van dwgc chia khong déu, nhung khong dang ke,
diéu nay kha giong qua trinh tiéu thu calorie cia ban. Miéng banh dwgc cat
ra lam nhiéu manh va ai cling cé phan; ngoi sao danh tiéng c6 lwgng khan
gia 16n hon va nhan duwgc nhiéu 16i moi hon nhitng ngwoi chwa cé tén tudi,
nhung cling ditng qua lo lang vé diéu nay. Sy bat cong ludn ton tai, nhung
ching ta hay goi né la 6n hoa. Khong hé cé tinh thang bac & day, lwong
khan gia khong ty nhién ma tang theo tinh bac thang, khong cé cach nao
lam tang lwong khan gia thyc sy 1én gap doi trie khi phai no Iyc hat bang
hai lan binh thwong.

Va bdy gig, ching ta hdy phan tich anh hwéng cua sy kién con ngudoi lan
dau tién tim ra phwong phap thu am, mot phat minh da mang dén rat nhiéu
bat cong. Viéc ching ta c6 kha nang sao chép va phat di phat lai nhitng tac
pham am nhac cho phép t6i thudng thitrc hang gid nhac nén. Nhitng khic
dao dau ctia Rachmaninoff ctia nghé si piano Vladimir Horowitz (qua cd)
trén may tinh xach tay ctia minh thay vi xem biéu dién ctia mot nhac si
nguwoi Nga tha huong (van con song) - nguwoi gio day phai kiém song bang
viéc day dan cho dam tré khong c6 nang khiéu. Du da chét nhung Horowitz
van khién 6ng nhac si nghéo kia phai ttr b6 am nhac. T6i tha mua mot dia
nhac cta Vladimir Horowitz hay Arthur Rubinstein vGi gia 10,99 do-la chw
nhat dinh khong chiu bé ra 9,99 d6-la dé mua tac pham ctia mot nhac si vo
danh (du ciling rat tai nang) tot nghiép tr Juilliard School hay Nhac vién
Prague. Néu duwgc héi vi sao lai chon Horowitz, t6i sé tra 16i rang dé la do
trinh tw, nhac diéu hay cam xic manh mé, trong khi that ra cting c6 khoi
nguwoi choi hay khong kém ma toi chwa ting nghe va sé khong bao gio
nghe néi dén - nhitng ngwoi khong dwa tdc pham ctia minh 1én san khau.

Theo mach 16gic ma t6i vira trinh bay, mét s6 nguwdi ngdy tho tin rang bat
cong khédi nguon tr may hat. T6i khong dong y. Toi tin rang qua trinh sinh
ra sy bat cong ay xuat hién sém hon rat nhiéu, tt* ADN, ngi lvu trit thong
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tin vé ban than moi nguwoi va cho phép chiing ta lap lai phong cach biéu
dién ctia minh ma khong can phai hién dién, gen ctia ban truyén cho nhitng
thé hé sau dé thuc thi diéu d6. Qua trinh tién hoa c6 tinh thang bac: ADN
nao chién thang (du do may man hay nhd 1gi thé sinh tén) thi ADN d6 sé tw
nhan ban - giong nhw mot cudn sach ban chay hodac mét dia ghi am thanh
cong - va tré nén tran ngap. Nhitng ADN khac sé bién mat. Chi can xem
xét si khac biét gitta loai nguwdi ching ta (ngoai triv cac nha kinh té hoc tai
chinh va doanh nhén) va cac sinh vat séng trén hanh tinh nay thi r6.

Hon nita, t6i tin rang su chuyén bién to 16n trong doi song xa hoi khong
thé bat dau véi chiéc may hat duwgc, ma la khi ai d6 c6 mot y twdng vi dai
nhwng bat cong, phat minh ra hé thong chit cai, tir d6 cho phép ching ta lvu
tri* thong tin va nhan ban ching. Bat cong cang gia tang khi mot nha phat
minh khac bat dau trién khai y twdng nguy hiém va t6i 16i ctia minh - thanh
1ap mot to bao in dé dwa cac mau tin vuot khoi bién gidi cac nwdc va khai
st cho cai sau nay tr@ thanh mot méi treong sinh thai, noi ké chién thang sé
lay di tat ca. Vay gio day, cé gi khong diung khi pho bién cac cudn sach? Hé
thong chit cai cho phép ngudi ta sao chép lai cac cau chuyén va y twéng vai
d6 chinh x4c cao cung khong gidi han, va ciing khong phai ton thém cong
strc lam viéc vdi tac gid cudn sach trong nhitng lan xudt ban tiép theo. Tac
gid khong nhat thiét phai con séng thi sach mdi xuat ban duwgc, tham chi
chét di lai cang t6t cho sy nghiép cta anh ta. Diéu nay c6 nghia la, vi mét
s0 1y do nao dé, nhitng ngudi bat dau dwgce cong ching chi y dén sé co thé
tiép can gidi tri thitc nhanh hon ngwdi khac va cudn sach cua ho sé danh bat
cac doi tha ra khoi ké sach. Vao thoi ctia nhitng nha tho, nhitng nguoi hat
rong (khoang thé ky 11 dén thé ky 13), ai cling c6 khan gid cia minh.
Giong nhu thg nwéng banh hay tho diac dong, nguwdi ké chuyén ciing c6 thi
trrong riéng va luén an tam rang khong mot ké cha vo chd vao ngu cu nao
d6 c6 thé dudi anh ta ra khéi lanh dia ctia minh. Con ngay nay, mot so it
gan nhw co6 tat ca; trong khi s6 con lai hau nhw chang c6 gi.

Cung co ché ay, viéc phat minh ra rap chiéu phim da thay thé cac dién
vién dia phwong, day nhitng anh chang nho bé dén cho that nghiép. Nhung
c6 mot sy khac biét. VGi nhitng nghé cé tinh chuyén biét nhw nghé si piano
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hay bac si phau thuét ndo, ching ta c6 thé dé dang danh gia tai nang cta ho,
trong do y kién chd quan déng vai tro kha nho. Bat cong xdy dén khi mot
nguoi, von chi noi troi hon ngwoi khac déi chit, lai dwge hwdng tron cai
banh.

Trong linh virc nghé thuat - chang han nhw dién anh - moi thit con toi té
hon nhiéu. My tir “tai nang” thuwong dugc ching ta trao cho nhitng ké thanh
cong chit khong phai ngwoc lai. Cha nghia kinh nghiém cé anh huwéng rat
16n trong van dé nay, dang chu y nhat 1a Art De Vany, mot nha tw twéng doc
ddo va sau sac chuyén nghién ciu tinh bat dinh btra bai trong cac b phim.
Pang buon thay, theo 6ng, da s6 nhitng gi chiing ta cho la ky nang lai la sy
quy két sau khi sy viéc da xay ra. Ong khéng dinh chinh bd phim da lam
nén dién vién va mot khoéi lwgng 16n may man phi tuyén tinh da lam nén bo
phim.

Thanh cong ctia cac b6 phim phu thudc rat nhiéu vao cac mic do lay
nhiém. Sy lay nhiém nay khong chi tac dong dén cac bé phim ma dwong
nhw con dnh hwéng dén nhiéu san pham van héa khac. Ching ta thay kho
chdp nhan chuyén céng chiing khong yéu cac tac pham nghé thuat khong
chi vi lgi ich cd nhan ma con nham cé dwgc cdm gidc rang ho thuéc vé mot
cong dong nao do. Bang cach bat chuwéc, ching ta trd nén than thiét véi
nguwoi khac hon - ma nhitng ngwdi nay ciling chuyén di bat chude. Pay la
hinh thitc chong lai trang thai co6 doc.

Bai tranh ludn nay cho thdy khé khan trong viéc dy doan két qua trong
moi truong thanh cong tap trung. Vi thé, Iic nay, hay ghi nhd mot diéu rang
su khac biét gitta cadc nghé nghiép cé thé duwgc st dung dé giip ching ta
tim hiéu vé sy khac biét giita cac bién c6 ngau nhién. Chiing ta hdy di sau
vao van dé cda tri thitc, caia sy suy luan vé nhitng diéu chwa biét va thudc
tinh ctia nhitng cai da biét.

TiINH THANG BAC VA TOAN CAU HOA

Bat ctt khi ndo nghe mot ngwdi chau Au trinh dd vira phai, khinh khinh
(va chan nan) thuyét trinh mét cach rap khuon vé nguwdi My, ban sé thay
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PN 11

ong ta thuwong mo ta ho bang cac cum tr “van héa thap”, “khong cé kién
thitc” va “dét toan”, béi vi, khac véi nhitng dong nghiép chau Au, ngudi
My khong bat budc phéi chuyén sau vé cac bai tap phwong trinh va nhitng
cau tric ma cac “hoc giad vira phdi” ay goi la “van hoéa cao” - gidong nhu
kién thic t¥ chuyén di day cam himmg (va trong tam) dén nuwdc Y cla
Goethe, hay hiéu biét sau sac vé truong hoi hoa Delft. Tuy nhién, nguoi
dwa ra cac phat ngon nay rat c6 kha nang dang nghién dung iPod, mac quan
jean xanh, xai chwong trinh Microsoft Word dé ghi lai nhitng tuyén bo “day
tinh van héa” trén may tinh ctia minh, thi thodng lang thang trén Google dé
tim kiém thong tin cho bai luan van. Qua nhién, sy sang tao ctia nwéc My
hién dang 16n hon rat, rat nhiéu so véi quoc gia cta nhitng ngwdi thich
tham thu bdo tang va gidi phwong trinh. Bat nwdc nay cling bao dung hon
rdt nhiéu doi véi hanh dong va 16i tir dwdi 1én va phuwong phap thir sai. Va
qua trinh toan cau héa da cho phép nuwéc My tap trung chuyén mon vao
khia canh sang tao ctia moi viéc, vao qua trinh san sinh ra cac quan niém va
y twéng, nghia la phan cé tinh thang bac cua san pham va, theo xu hwéng
ngay cang tang, xuat khau viéc lam ra nwédc ngoai, tach nhitng thanh phan
c6 tinh thang bac thap hon va chuyén giao chiing cho nhitng ai muén duogc
trd lwong theo gio. Tién trd cho nguwoi thiét ké doi giay luon cao hon rat
nhiéu so vdi thu lao ctia nguoi san xuat: Nike, Dell va Boeing kiém dugc
tién chi nhd vao cong viéc tu duy, t6 chitc va cung cap nhitng bi quyét cung
y twdng trong khi cong viéc ndang nhoc nham chan sé dugc giao cho nha
may & cac quoc gia dang phat trién; con ky su & nhitng nwdc céd truyén
thong hoc tap va gioi toan thi ddm nhén cac cong viéc ky thudt chang c6 gi
sang tao. Nén kinh té My da phat trién chu yéu nho vao viéc tao ra y twdng
- diéu gidi thich ly do vi sao viéc mat di cong viéc san xuat gia cong lai gan
lién vGi sy gia tang chat lwgng cudc song. RO rang, trd ngai cua nén kinh té
thé gidi, noi phan thuwong luén danh cho cac y twéng, chinh la sy bat cong
ngay cang cao giita nhitng ngudi tao ra y twéng trong boi canh vai troé cua
co hdi va may man ngay cang 1én - tuy nhién, to6i dé danh phan tranh luan
vé kinh té xa hoi cho Phan 3 va & day chi tap trung néi vé kién thic.
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NHUNG CHUYEN DU HANH BEN TRONG MEDIOCRISTAN

Khac biét gitra tinh thang bac/phi thang bac cho phép chiing ta phan biét
ro hai bién thé ctia nhitng diéu khong chan chan, hai loai ngau nhién.

Hay tham gia thi nghiém tu duy sau. Gia st ban tap hgp duwgc mot ngan
ngwoi ngau nhién va sap ho ditng canh nhau trong mot san van dong. Ban
c6 thé mai ca ngwoi Phap (nhwng lam on, dirtng qua nhiéu, hdy danh cho
cho cac nhém khac), thanh vién thudoc bang nhém mafia, khong thuoc
mafia va nhitng nguoi an chay.

Hay twdng twgng ra mot nguwoi nang nhat ma ban cé thé nghi dén va bo
sung anh ta vao danh sach trén. Giad st anh ta nang gap ba lan ngudi
thwong, vao khoang 400, 500 pound gi do, nhu vay, trong lwgng cua anh ta
chiém ty 1é rat nho (trong vi du nay chi khoang 0,5%).

Ban c6 thé quyét liét hon. Hay chon mdt ngwdi nang nhat c6 thé vé mat
sinh hoc trén hanh tinh nay (nguwdi ma van duge xem la nguai), trong lwgng
cta anh ta cling khéng thé chiém quéa 0,6% tong trong lwgng, mot sy gia
tang khong dang ké. Va néu ban c6 mudi ngan ngwoi thi phan trong lwong
ma anh ta dong gop la rat nho.

Trong xa hoi khong twdng cta vung Mediocristan, ban than tirng sy kién
ddc biét khong c6 tac dong 16n - triv khi ching dwoc két hop v6i nhau. Toi
c6 thé néu mot dao luat toi cao cua vung Mediocristan nhw sau: Khi s
lvgng mdu thir ctia ban I6n, khéng mét truong hop don 1é nao co thé thay
thé dugc két qua tong thé. Viéc quan sat véi s6 lvgng mau thit 16n nhat van
an twgng, nhung rot cudc, né khéng con quan trong véi tong thé nita.

Toi xin néu mot vi du khac tir nguwoi ban cia minh, Bruce Goldberg: do
la qua trinh tiéu thu calorie ctia ban. Hay xem ban da tiéu ton hét bao nhiéu
calorie mot nam - néu dwgc x€p vao hang ngii con ngwdi thi con s6 dé la
gan 800.000 calorie. Khong mdt ngay nao, tham chi dip L.é Ta on tai nha ba
coO caa ban, c6 thé lam tiéu ton mot lwgng 16n calorie trong con so trén.
Tham chi khi ban c6 an cho dén chét, lwgng calorie trong ngay do6 cling
khong anh hwéng 16n dén tong lwgng tiéu thu ctia cd nam.
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Bay gio, néu toi nbi rang c6 thé ban sé gap mot ngwdi nang vai ngan tan
hay cao vai chuc dam, ban sé hoan toan dung khi bao t6i di kham nao hoac
chuyén sang viét tiéu thuyét khoa hoc vién tuwdng. Tuy nhién, ban khong thé
dé dang bac bé nhitng bién thé cyc d6 v6i mot tiéu chuan s6 lwgng khac,
day la ly do ching ta can di tiép.

Pat nwéc Extremistan la ling

Hay xem xét tri gia tai san cia mot ngan ngwoi ma ban tap hgp trong san
van dong. Hay bo sung vao nhém ay nguwdi giau nhat hanh tinh - c cho la
Bill Gates, nha sang 1ap Microsoft. Gia dinh rang gia tri tai san ctia 6ng ta
vao khodng 80 ty db-la trong khi tong tai sdn ctia mot ngan nguwdi chi
chtrng vai triéu do-la. Vay tai san cta Bill Gates chiém bao nhiéu phan tram
trong tong s0? 99,9%? That ra, tat ca tai san ctia mot ngan ngwoi do cling
khong bang phan s6 1é mat di do 16i lam tron so tai san, hay chi la khoan
bién thién trong danh muc dau tv c4 nhan ctia 6ng ta trong vai gidy vira
qua. Néu ap dung ty lé trén cho trong lwgng, Bill Gates phdi nang dén 50
trieu pound!

Hay lap lai thi nghiém d6 véi doanh s6 ban sach. Hay chon ra mét ngan
tac gid (hay nhitng nguwdi nai ni xin xuat ban sach nhung tu goi minh la “tac
gid” thay vi “ngudi chau chye”) va kiém tra doanh s6 ban sach ctia ho. Sau
dé bo sung vao nhém nay mot tac giad dwong thoi (hién dang) c6 nhiéu doc
gia nhat, chang han nhv J. K. Rowling, tac gid cua Harry Porter véi vai
triéu cuon sach da dugc tiéu thy, ta sé khién mot ngan tac gia con lai tré
nén nho bé bdi tong lwgng doc gid cua ho toi da cling chi khodng vai tram
ngan.

Hay thit tién hanh thi nghiém twong ty véi nhitng cau trich dan cé tinh
hoc thuat (viéc mot hoc gid nay muwon 161 hoc gia khac trong cac an pham
trang trong), cac tham khao cia phwong tién truyén thong, thu nhap, quy
mo cong ty... Chung tbi xin goi do6 la nhitng van dé xa hdi bdi ching do
con nguoi tao ra, khac véi cac van de veé thé chat nhw s6 do vong eo chang
han.
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O Extremistan, sy bat binh déng (inequalities) 1a nhitng thit ma & d6 mot
quan sat don 1é c6 thé anh huwéng dén tong thé chung khéng theo mot ty 1é
nao ca.

Nhu vay, trong khi trong lwong, chiéu cao va lwgng tiéu thu calorie xuat
phat tr Mediocristan, thi sy giau c6 lai khong bat nguon tir d6. Hau nhuw tat
ca cac van dé xa hoi déu xuat phat tr Extremistan. Hay néi cach khac, cac
dinh lwgng xa hdi cé tinh thong tin chit khéng c6 tinh vdt chat: ban khong
thé cham vao chuing. Tién trong tai khodn ngan hang la mdt thit quan trong
nhung di nhién né khong co6 tinh vat chat. Nhw thé, né van cé gia tri du
khong gy tiéu ton nang lwgng. N6 chi la mot con sd!

Xin lwu y rang, trede khi con nguwdi phat minh ra cong nghé ky thuat
hién dai, chién tranh titng thuéc vé Mediocristan. Rat khé dé giét nhiéu
ngwoi néu ban muodn hanh hinh ho titng ngwdi mét. Ngay nay, véi cac loai
vii khi hay diét hang loat, chi can m6t cai bam niat, mot ga dién nao do,
cling c6 thé quét sach hanh tinh nay.

Hay xem xét ham y cia n6 vé Thién Nga Pen. Extremistan cé thé sinh ra
Thién Nga Pen, va diéu nay da xay ra, bdi mot vai sy kién lai c6 anh huéong
vO cung to 16n dén lich sit. Bay chinh la y twdng cot 16i ctia cudn sach nay.

Extremistan va Tri thirc

Mac du sw khac biét (gitta Mediocristan va Extremnistan) dé lai nhiéu
hau qua nghiém trong cho ca tinh cong bang xa hoi lan dong lyc cta cac s
kién, nhung chiing ta hdy thi tim hiéu tng dung cta n6 doi vai tri thitc, noi
chita dwng gan nhu toan bo gia tri ciia n6. Néu dén Trai Pat va tién hanh do
chiéu cao cda nhitng cuw dan trén hanh tinh may man nay, mét ngudi Sao
Hoa c6 thé chan ca tram nguwdi dé do va cé dugce cai nhin day da vé chiéu
cao trung binh ma khéng gap rac roi gi. Néu séng trong Mediocristan, ban
c6 thé cam thay thoai mai vdi nhitng gi minh da do duwgc - mién la biét chac
né dén tit Mediocristan. Ban con cé thé cam thay thodi mai v&i nhitng gi
hoc dugc tir dit liéu d6. Hé qua nhan thitc luan chinh la: véi tinh ngau nhién
kiéu Mediocristan, khong thé ~ c6 sy bt ngd mang tén Thién Nga Pen theo
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kiéu mot sy kién don 1é c6 thé chi phoi ca mot hién twong. Mot 1a, mot tram
ngay dau tién sé tiét 1o tat ca nhitng gi ban can biét vé dit liéu dé. Hai 1a, du
cho ban that sy bat ngd, nhw ching ta da thay trong vi du vé ngwoi dan ong
nang nhat, diéu do cling khong tao ra khac biét dang ke.

Néu dang doi phé véi cac dinh lwgng dén tir Extremistan, ban sé gap kho
khan trong viéc tim ra gia tri trung binh tir bat c@ vat mau nao bdi n6é phu
thudc nhiéu vao titng quan sat riéng 1é. Y twéng nay ciing khong qua khé
hiéu. O Extremistan, mot don vi c6 thé dé dang anh huéng dén tong thé
chung ma khong theo mét ty 1€ nao. Trong thé gidi nay, lic nao ban ciing
nén hoai nghi vé kién thitc dic két tiv div liéu. Day la mot thi nghiém rat
don gian vé s bat dinh gidp ban c6 thé phan biét dwgc hai loai ngau nhién.
Ban hiéu diéu t6i néi chit?

Trong Mediocristan, nhitng gi ban biét duwgc qua dit liu sé tang lén
nhanh choéng khi Iwgng thong tin ban tiép xic cang tang. Nhung kién thic
trong Extremistan lai phat trién mot cach cham rai va that thwong khi dir
liéu tang thém, mot s6 gia tang vdi toc do khong ai biét dugc.

Dir doi va on hoa

Néu dua theo cach phan biét cua t6i vé tinh thang bac va phi thang bac,
chuing ta sé thiy ro nhitng khac biét dang hinh thanh gitta Mediocristan va
Extremistan. Sau day la mot vai vi du.

Cac van dé c6 vé thudc vé Mediocristan (tirc thudc vé cai ching ta goi la
ngau nhién loai 1): chiéu cao, can nang, su tiéu thu calorie, thu nhap cta
mot nguwdi lam banh, chi mét nha hang nho, gai diém hay nha si; tién 10i tw
danh bac (trong treong hgp rat dac biét nay, gia dinh rang mot nguoi buée
vao song bac va van duy tri dugc mitc dat cwgc), tai nan xe 6 to, ty 1é t
vong, “IQ!” (da dwgc tinh toan).

Cac van dé c6 vé thudc vé Extremistan (tirc thudc vé cai ching ta goi la
ngau nhién loai 2): sy giau cd, thu nhap, doanh s6 ban sach cua tirng tac
gia, so trich dan dwgc st dung trong sach, nhitng tén tubi duwgc cong nhan
la “nguwdi noi tiéng”, so lan duge tham khdo trén Google, dan s cua cac
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thanh pho, s6 lan stt dung mot tir trong von tir virng, s6 nguwdi ndéi mot ngon
ngtt, thiét hai do dong dat, thwong vong do chién tranh, thwong vong do cac
vu tdn cong khiang bo, kich thwéc cac hanh tinh, quy mo cac cong ty, quyén
s@ hitu c6 phiéu, chiéu cao giita cac loai (néu giita voi va chudt thi nhw thé
nao nhi), cac thi tredng tai chinh (nhwng nha quan ly khoan dau tw caa ban
lai khéng biét diéu nay), gia ca hang tiéu dung, ty 1é lam phat, dit liéu kinh
t€. Danh sach Extremistan dai hon nhiéu so véi danh sach Mediocristan.

Su ap dat cua yéu té6 ngau nhién

C6 mot cach khac dé dién dat lai sy khac biét chung d6 nhu sau:
Mediocristan la noi chung ta phai cam chiu sy ap dat cta cai chung, cai
thwong €, cai ro rang va cai da dugce dy doan; Extremistan la noi ching ta
chiu sy ap dat cua cai ca nhan, cai ngau nhién, cai khong thay dugc va cai
khong dy doan duwge. Du c6 gang thé nao thi can nang cta ban cling khong
giam nhiéu sau mét ngay; ban can tac dung téng hgp ctia nhiéu ngay, nhiéu
tuan hay tham chi nhiéu thang. Twong ty, néu la nha si, ban khong thé tr@
nén giau c6 chi sau mot ngay - nhung sé giau c6 néu hang say, cham chi,
nghiém tdc va thuwong xuyén tham gia cac 16p hoc huan luyén ky nang chira
rang trong sudt hon ba mwoi nam lién. Tuy nhién, néu di theo hoat dong
dau co dya vao Extremistan, mot phit cé thé quyét dinh s6 phan cia ban
duwgc gi hay mat gi.

Bang 1

Mediocristan (Binh thuong)

Khong c6 tinh thang bac

Ngau nhién 6n hoa hay ngau nhién loai 1

Doi twgng dac trung nhat: tam thuong

Ngudi chién thang sé dwgc mot phan nhé cta cai banh

Vi du khan gia cua ca si opera vao thoi may thu am chwa dwgc phat minh

Thwong duwoce tim thay trong moi tredng cua to tién ching ta

Khong chiu anh huwéng cua Thién Nga Pen

Theo luat trong treong
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(Thwong) twong ng véi khoi lwgng tw nhién, tic 1a chiéu cao

Gan nhu mot sy cong bang khong twdng vi thue té dién ra mot cach tw
nhién

Mot hién twgng hay quan sat don 1é khong thé quyét dinh tong thé

Néu quan sat dwgc mot ltic, ban c6 thé biét diéu gi dang xay ra

Sv ap ddt cua cai chung

Dé du doan thong qua nhitng gi dwoc thdy va md rong dén nhitng gi
chwa thay

Lich st 1é ti'ng budc nho

Cac bién c6 dugc phan phoi = theo “duong cong hinh chudng” (GIF)
hodc cac bién thé cta né.

Extremistan (Cyc do)

Cé tinh thang bac

Ngau nhién dit doi (tham chi siéu dit doi) hay ngau nhién loai 2

Doi twgng “dac treng” nhat: néu khong la mot ga khong 16 thi 1a mot
nguoi ti hon, titc 1a khéng c6 doi twong dac trung

Nguoi chién thang sé 1dy hét

Khan gia cuia mot ngheé si thoi nay

Thwong dwgce tim thay trong moi treong hién dai

Dé bj tac dong bdi Thién Nga Den

Khoéng c6 gidi han vat ly nao vé so lugng

Tuwong ng véi cac con s, vi du nhu tai sdn

Bi chi phoi bai sy bat cong “ngwdi chién thang sé lay di tat ca”

Mot sb lwgng nhé cac s kién cye do cé thé quyét dinh ca tong thé

Phai mat nhiéu thoi gian m@i biét diéu gi dang xay ra

Sy ap dat cda cai ngau nhién

Khé du doan tir nhitng thong tin vé qua khi

Lich s nhay nhitng budc dai

Puwgc phan phoi bdi hodc la nhitng con Thién Nga “xam” cua
Mandelbrot (dé kiém soat vé madt khoa hoc) hodc 1a nhitng con Thién Nga
Pen hoan toan khong thé kiém soat.
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Béang 1 tom tat nhitng khac biét gitta hai nguon dong liwc ma toi sé trinh
bay trong phan con lai cta cuén sach; viéc nham lan cot bén trai vdi cot
bén phai cé thé gay ra nhitng hau qua thdm khoc (hoac may man tot cung).

Madc du chitng t6 Extremistan la noi chita dyng hau hét hanh dong Thién
Nga Pen nhung minh hoa trén cling chi la mot phép tinh xap xi thé so - xin
dirng Plato hoa, dirng don gidn héa né hon mitc can thiét.

Khong phai lic nao Extremistan cling dong nghia véi Thién Nga Den.
Mot so bién cd hiém xdy ra va c6 y nghia 16n, nhung trong mot chirng muc
nao do, van c6 thé du doan dwoc, dac biét vdi nhitng ai luén san sang cho
dén ching va c6 nhitng cong cu dé hiéu dugc chiung (thay vi lang nghe cac
nha thong ké, nha kinh té hoc, va nhitng tén “lang bam” vé&i bién thé dwong
cong hinh chudng). Ching la nhitng bién c6 gan giong Thién Nga Pen.
Trong mot chitng muwe nao do, ngudi ta cé thé kiém soat nhitng bién co do
vé mat khoa hoc - nghia l1a néu biét dwgc pham vi dnh hwéng cia ching,
ban sé it bat ngd hon khi ching xudt hién; nhitng bién c6 nay tuy hiém,
nhung moi ngwdi da c6 sy chuan bi. T6i goi treong hgp dac biét vé nhitng
cht Thién Nga “xam” nay la sy ngau nhién ctia tdp hgp Mandelbrot. Danh
muc nay bao gom tinh ngau nhién san sinh ra cac hién twgng thuong duoc
biét dén qua cac thuat ngi* nhu c6 tinh thang bac, tinh chat bat bién doéi vai
cac phép thay doi kich thudc (scale-invariant), dinh luat liiy thira, dinh luat
Pareto-Zipf, dinh luat Yule, cac quy trinh Paretian-stable, Levy-stable va
dinh luat fractal, nhung bay gio, ching ta tam thoi khong quan tdm dén
ching nita bgi ching sé dwogc trinh bay cu thé hon trong Phan 3. Theo mach
ctia chwong nay, nhitng su kién dé cé tinh thang bac, nhung ban c6 thé biét
thém do6i chit vé cach thitc leo thang ctia ching béi ching cling tuan theo
cac quy luat cua tw nhien.

Ban van c6 thé ném trai nhitng bién c6 Thién Nga Den nghiém trong
trong Mediocristan, du diéu nay khong dé dang gi. Bang cach nao? Coé thé
ban sé quén rang moi viéc ludn c6 tinh ngau nhién, va nghi rang né c6 tinh
tién dinh dé roi chudc lay bat ngd. Hodc ban c6 thé di bang dwong ham va
bd 16 mat mot nguon tap hgp sw bat dinh, du dit doi hay 6n hoa, do thiéu
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kha nang twéng twgng - hau hét Thién Nga Den déu bat nguoén tir can bénh
“di dwong ham” ma t6i sé trinh bay trong Chuwong 9.

Pay la noi dung mo6 ta khai quat mang phong cach van chuwong vé sw
khac biét trong tdm ctia cuon sach nay, gitip ban phan biét gitta nhitng gi cé
thé thudc vé Mediocristan va nhitng gi thudc vé Extremistan. Nhu da trinh
bay, t6i sé tién hanh xem xét mdt cach thau ddo hon trong Phan 3, vi thé,
bay gio, hdy tap trung vao nhan thitc luan va xem xét mirc do anh hwong
cta sy khac biét nay déi véi kién thivc ctia chiing ta.
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Chuwong 4 NGHIN LE MOT NGAY, HAY
CACH PE KHONG TRO THANH MOT
GA KHO

NGAC NHIEN, NGAC NHIEN m CAC PHUONG PHAP TINH VI DA
HOC HOI TU TUONG LAI m SEXTUS LUON BI TRUOC m MUC
PICH CHINH LA KHONG PHAI TRO THANH MOT GA KHO m HAY
CUNG PEN MEDIOCRISTAN, NEU CHUNG TA CO THE TIM THAY
NO

biéu gi duva ching ta dén Bai toan Thién Nga Pen ¢ dang nguyén so cla
no?

Gia s mot ngudi c6 quyén hanh va dia vi, hoat dong & noi ma dia vi
dugc coi trong - chang han nhw, co quan chinh phu hay mét tap doan 16n.
Nguoi nay c6 thé 1a tay binh luan chinh tri Iam 16i trén kénh Fox News ma
ban luén dung mat & trung tdm cham soc sitc khoe (vi khong thé tranh nhin
vao man hinh dwgc), hay chu tich m6t cong ty dang néi vé “twong lai twoi
sang phia tredc”, mot bac si y khoa “kiéu Plato” nhat quyét bac bo 1gi ich
cta stta me (bdi vi 6ng ta khong thay co6 gi dac biét trong do), hay mot gido
st Treong Kinh doanh Harvard, nguwoi khong bao gid cuwoi khi ban ké
chuyén cuoi. Ong ta hoi qua xem trong von hiéu biét ctia minh.

Gia dinh rang mot ngay nao dé, c6 mét ga hay choi kham khién 6ng ta
bat ngd bang cach trugt cong 16ng vii 1én mii khi 6ng ta dang ngd nguoi
thw gian. Thai do ra vé ty dac kia sé nhu thé nao sau bat ngo ay? Twong
phan v@i 16i hanh x& hach dich la ct séc béi nhitng thit 6ng ta khong thé
hiéu va hoan toan khong ngo dén. Trong mot khoanh khac ngan ngui, truwée
khi 6ng ta kip dinh than lai, ban sé thdy c6 cam xtic xdo tron gi do trén
guong madt ong ta.

Xin thd nhan rang t6i da hinh thanh mét sé thich khong thé stra duwgc véi
nhitng tro choi kham nay trong lan dau tién di cam trai he xa nha. Khi dugc
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dwa vao miii mot trai sinh dang say ngu, cong long vii sé khién nguoi ay
hodng hot that sy. Toi stt dung mot phan tudi tho cia minh dé luyén tap cac
bién thé cta tro choi nay: thay vi dung 16ng vii, ban c6 thé cuon mot goc
manh khan gidy cho né dai va hep lai. T6i tht tro nay vai lan v&i dita em
trai. Mot tro khac hap dan khong kém chinh la viéc tha vién nuwéc da vao co
ao mot nguoi khi anh ta khong hé phong thid, nhu trong mot bubi an téi ban
cong chuyén chang han. Di nhién, khi trwdng thanh, t6i budc phai ngung
nhitng tro nay lai, nhwng thinh thoang van vo6 tinh nhé lai nhitng hinh anh
ay khi qua ngan ngdm vé&i nhitng bita gdp mat vdi cac vi doanh nhan mat
may lic nao ciing nghiém trong (v6i nhitng b complé sdm mau va nhitng
khoi 6c da dugce chuan héa) thao thao thuyét giang, giai thich moi viéc hay
noi vé cac bién c6 ngau nhién véi rat nhiéu t “bdi vi” trong dé. To6i nhin
vao mot nguwoi trong s6 ho va twéng twgng canh vién nwdc da trugt dai
xuong song lung 6ng ta - mdc du kém van minh hon, nhung chac chan sé
ngoan muc hon, néu ban bé mot con chudt con séng vao do, dac biét néu
nguwoi nay c6 mau buon va that ca vat, khi do, tro nay sé chan ding 16i
thoat thong thuwdng cta lodi gdm nham 4y. ©

Viéc choi kham ciing thé hién long trac an. T6i con nhé nhitng ngay dau
di giao dich, Iic do t6i 25 tudi, va la khoang thai gian kiém tién rat dé. Toi
thwong di tac-xi, va néu bac tai néi thir tifng Anh “da boc xwong” (ND:
chang buon néi chuyén) va trong rat chan nan, toi sé boa 100 do-la, chi dé
khién ong ta “choang” va dé minh dugc thuwéng thitc vé ngac nhién do. T6i
thdy ong ta m@ to gidy bac ra va nhin né véi doi chiat bang hoang (néu la 1
triéu do-la thi han hiéu qua con cao hon nita, nhung diéu d6 nam ngoai kha
nang cua toi). b6 cling la mot thi nghiém don gian mang tinh hwdéng lac:
cam giac “thang hoa” khi dugc b6 sung vao ngay cong cuta ai dé sé tién nho
nho 100 do-la. Sau cung, t6i chdm dit viéc lam nay; tat thay ching ta déu
tré nén bun xin va tinh toan khi ctia cdi ciia minh gia tang va bat dau coi
trong tién bac.

T6i khong can nhiéu dén ban tay cua s6 phan dé cé dugc nhitng tro tiéu
khién quy m6 16n hon: thuc t€ cho thdy cac qua trinh thay d6i niém tin nhw
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thé dién ra & tan so rat cao. Nhiéu truong hop dién ra kha ngoan muc. Trén
thue té, toan bo qua trinh tim kiém tri thitc déu dwva trén viéc tiép nhan sy
hiéu biét thong trueong va nhitng niém tin khoa hoc da dwoc chap nhan,
dong thoi dung bang chitng phan triec gidc méi dé phan nho ching thanh
nhiéu phan, du & quy m6 nhé (mo6i kham pha khoa hoc chinh la m6t no6 luc
san sinh ra tiéu Thién Nga Den) hay vdi quy mo 16n hon (nhw véi thuyét
twong doi ctia Poincaré va Einstein). Cac nha khoa hoc c6 18 chi biét cuoi
nhao cac bac tién bdi ctia minh, nhung do chudi cac khuynh huwéng than
kinh ctia con ngwdi ma hau nhw khong ai trong s6 ho nhan ra rang trong
twong lai (that dang buon la khong xa), sé c6 nguwdi cwdi nhao lai nhitng
niém tin ctia ho. Nhu trong tredng hgp nay, t6i va quy doc gia dang cuoi
nhao trang thai hién tai cia kién thitc xa héi. Nhitng nhan vat quan trong
nay khong thay dugc tinh tit yéu ctia qua trinh xem xét lai toan bé cong
viéc sap dén, diéu nay cé nghia la ban c6 thé tin rang nhitng ngudi nay sé
mang bat ngd dén cho minh.

PHUONG PHAP HOC TAP TU GA TAY

Siéu triét gia Bertrand Russell trinh bay mdt bién thé v6 cung doc hai
khién t6i choang vang trong minh hoa cho cdi ma gigi ctia 6ng goi la Bai
Toan Quy Nap hay Bai Toan vé Kién Thitc Quy Nap (in hoa dé thé hién
mc do quan trong cua no) - hién nhién, né la nguén goc ctia moi van deé
phat sinh trong cudc séng. Lam thé nao ching ta c6 thé di tir nhitng treong
hop cu thé dén cac két luan tong quat mot cach 16gic dwgc? Lam thé nao
ching ta biét dwgc minh biét nhitng gi? Lam thé nao dé biét nhitng gi minh
quan sat dugc tir mot s6 doi twgng va bién co nhat dinh cé du dé rit ra cac
thudc tinh khac cta chiing? Ludn cé nhitng cai bay dugc giang san trong
bat ky loai kién thitc nao ma chiing ta c6 dwgc nhd quan sat.

Lay vi du vé mot con ga tdy dwgc cho an moi ngay. Viéc moi ngay dugc
cho an sé gidp con ga tin rang quy luat chung cia cudc doi la n6 sé duwoc
cho an moi ngay bdi nhitng con nguwdi than thién “ludn vi lgi ich t6t nhat
ctiia n6”, dung theo cach ma chinh tri gia hay néi. Vao budi chiéu tredc Lé
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Ta on, cé chuyén bat ngd xdy dén véi con ga tdy dé. N6 sé phai ty xem xét
lai niém tin ctia minh. *

Phan con lai ctia chwong nay sé phac thao bai toan Thién Nga Pen &
dang nguyén thé. Lam thé nao chiing ta biét dwgc twong lai néu dya trén
kién thitc vé qua khit; hay n6éi mot cach tong quat hon, lam sao c6 thé chi ra
thudc tinh ctia nhitng thit chwa biét (vd han) néu chi dwa vao nhitng thir da
biét (hitu han)? Quay tré lai vGi vi du vé viéc cho ga an; Con ga cé thé hoc
dwgc gi tir cac bién co ctia ngay hom qua dé biét ngay mai ngudi ta cho no
an gi? Nhiéu, nhung c6 1€ sé hoi it hon nhitng gi n6 nghi, va chi can cai
“hoi it hon” ay thoi cling da dé tao nén sy khac biét.

Bai toan vé con ga tdy c6 thé duwgc 4p dung vao bat ky tinh hudng nao
ma ban tay cho ban an cting chinh la ban tay van c6 ban. Hay xem xét
trrong hgp vé nhitng ngudi Birc goc Do Thai dang trong qua trinh hgp nhat
vao thap nién 30 - hodc miéu ta cta t6i trong Chuwong 1 vé cach ma nguoi
dan Li bang da bi ru ngt bang cam giac an toan gia tao bdi sy hién dién cua
tinh than thién va vi tha gitta moi ngudi vGi nhau.

Chung ta hay tiép tuc di sdu hon va xem khia canh ddng lo ngai nhat cua
phwong phdp quy nap: nghién citu ngwoc vé qua khit. Giad st rang kinh
nghiém cua con ga tay mang gia tri am, thay vi khong c6 gia tri. N6 da hoc
dwgce tir quan sat, giong nhw cach tit ca ching ta duwgc khuyén bao (suy cho
cung thi day la cai ma ngudi ta tin 1a phwong phap khoa hoc). Niém tin ctia
con ga tang lén theo s6 lan dugc cho an than thién, va né cam thay ngay
cang an toan mac du ngay hanh hinh da dan diém. Va khi cam giac an toan
1én cao nhat cling chinh 1a lic nguy hiém da dat dén dinh diém! Tuy nhién,
van dé dé tham chi con c6 tinh tong quat hon thé nita; né nham vao ban
chét cta chinh kién thic thie nghiém. Nhiéu thit té ra c6 ich trong qua khi
cho dén khi dot nhién khong con hitu ich nita, va nhitng gi chiing ta hoc
duwgc trong qua khit, néu nhe thi tré nén sai lam hodc khong lién quan, con
nang thi gay ra lac 16i nghiém trong.

Minh hoa 1: Nghin 1é mot ngay lich si
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Minh hoa 1: Nghin 18 mot ngay lich sur
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Con ga tay trudc va sau Lé Ta on. Lich st ctia mét qud trinh hon mot
nghin ngay khéng thé gitip ban biét dugc chuyén gi sé xdy ra tiép theo. Viéc
dv dodn tuong lai tir qud khtt mét cdch ngdy tho dy cé thé dugc vin dung
vao bat ky truong hop nao.

Minh hoa 1 cho thdy dang nguyén mau cua bai toan quy nap dugc va
cham tir thie té€ cudc song. Ban quan sat mot bién so gia thuyét trong mot
nghin ngay. N6 c6 thé la bat c thit gi (v&i mot vai thay doi khong dang ké)
nhu: doanh s6 ban sach, huyét ap, toi ac, thu nhap c4 nhan, mot ma co
phiéu, 1ai suat vay hay s6 nguwdi dén mét nha thd Chinh Théng gido & Hy
Lap nao do trong ngay Chu Nhat. Sau do, ban chi dwa vao dir liéu qua khw
dé rat ra mot vai két luan vé thudc tinh cia mau quan sat dé kem theo cac
dy bao cho m6t nghin, hay tham chi 1a nam nghin ngay tiép theo. Vao ngay
thit m6t nghin 1é mot - bum! Mot thay d6i 16n xdy ra ma qua khit hoan toan
khong c6 su chuan bi nao cho no6 ca.

Lay vi du vé tinh bat ngo cua Cudc Chién Vi Dai (Great War). Sau cac
tran danh cua Napoleon, thé gidi trdi qua nhitng ngay thang hoa binh - diéu
khién nhiéu nha quan sét tin rang nhitng cuéc xung dot cé tinh tan pha
nghiém trong da chdm dit. Tuy nhién, that ngac nhién! N6 da tré thanh mot
cudc chién gay thwong vong 16n nhat trong lich sit nhan loai tinh dén thoi
diém do.
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Luwu y rang, sau moi sy kién, ban bat dau dy doan kha nang xay ra cia
cac yéu td ngoai lai theo hwéng cuc bd, nghia la trong pham vi ctia qua
trinh vira m@i lam ban ngac nhién, chir khong phdi 6 mot noi nao khac. Sau
su kién thi treong chitng khoan sup do6 nam 1987, ci¢ dén thang Mudi hang
nam, mot nira s6 giao dich vién & My lai chuan bi dén chd mot cuéc khung
hodng twong tw - nhung lai khong nhan ra rang cudc sup do dau tién ciing
khong c6 tién 1€. Chung ta bat dau lo lang khi da qua muon - titc sau khi sy
viéc da xdy ra. Viéc ngdy tho tin rang nhitng gi quan sat duwgc tir qua khi
nhw mot cai gi dé dién hinh hay dai dién cho twong lai chinh la nguyén
nhan duy nhét khién chting ta khong thé hiéu dwgc Thién Nga Den.

C6 vé nhw doi v6i mot ké khong chuyén wa trich dan - titc la mot trong
nhitng nha van va hoc gia chuyén 14p day cau chit ctia minh bang 16i no6i
ctia cac vi chuyén gia dd khuét - theo cach dién giai cia Hobbes “, 1a “tir
nhitng thit giong nhu tién 1é dan dén nhitng thit giong nhu két qua”. Nhitng
ai tin vao lgi ich v6 diéu kién tir trai nghiém qua khit hdy nén suy nghi vé
kién thitc quy bau dudi day - cau néi nay duwgc cho la ctaa vi thuyén trudng
mot con tau noi tiéng:

Tuy nhién, trong nhitng gi dd trdi qua, toi chva bao gio gdp phdi tai nan
ndo cd... y téi la bat ky tai nan nao ddng noi. Trong subt qudng doi di bién,
chi duy nhdt mét lan t6i chitng kién mot con tau ldm vao canh khoén cting.
Téi chua tirng chitng kién mot vu dam tau nao va ciing chua bao gio' bi
dam tau dong thoi ciing chua titng Iam vao tinh huéng kho khdan nao dé.

E.J SMTTH, 1907, Thuyén Trwéng, RMS Titanic

Con tau cda thuyén tredng Smith dam vao nam 1912, tr@ thanh tai nan
dam tau dwgc ngwdi ta nhic dén nhiéu nhat trong lich st ©

Puoc dao tao dé tré nén dan don

Twong tw, vi du mot chi nha bang v&i cong ty lam an cé 1ai lién tuc
trong thoi gian dai, dé roi mat hét tat cd chi sau mét ci ddo chiéu. Theo
thong 1&, cha cac ngan hang cho vay thwong c6 khudon mat hinh qua Ié,
“may rau nhan nhui” va an mac theo cach thoai mai nhat nhwng cling nham
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chan nhat, d6 la complé sam mau, so mi trang, ca vat dé. Qua that, trong
linh vie cho vay, cac ngan hang thué nhitng ké ngdc nghéch va huan luyén
ho tré nén dan don hon. Nhung day chi mdi la hinh thitc thoi. Néu trong ho
c6 vé can trong thi do la do cac khodn cho vay cta ho rat hiém khi lam vao
canh v& ng. Ban sé khong thé nao danh gia mc do hiéu qua cua hoat dong
cho vay ma nhitng ngwdi nay dang tién hanh néu chi quan sat né6 mot ngay,
mot tudn, mot thang, hay... tham chi m6t thé ky! Mua hé nam 1982, cac
ngan hang 16n cia My gan nhw mat hét tat ca tai san (tich liy) tw trudc, tic
gan nhu moi thit ho da gdy dung duwgc trong lich sit nganh ngan hang cta
My - moi thit. Ho cho cadc nwéc Nam va Trung My vay va tat cad nhitng
nuwdc nay vo ng cung mot ldc - “mot sy kién c6 ban chat khac thuwong”. Vi
thé, chi mat mot mua he, ngwdi ta da phat hién ra rang do6 la viéc lam cta
mot ga kho, va rang tat ca thu nhap cta ho déu dén tir mot canh bac rat rai
ro. Trong khi d6, cac chi ngan hang c6 gang thuyét phuc moi ngudi, va dac
biét chinh minh, rang minh “can trong”, nhung that ra chang can trong chut
nao, ma chi gioi Itra doi ban than khi che gidu mot khoan thua 16 c6 sitc tan
pha ghé gdm dwdi tdm tham trai san. Trén thuc té, tro boi bac nay da lap lai
mot thap nién sau dé vdi viéc cac ngan hang 16n du da “nhan biét duoc rai
ro” nhung van 1am vao tinh trang cang thang tai chinh. Nhiéu ngan hang
nam trong tinh trang hap hoi sau khi thi tredng bat dong san sup dé vao dau
thap nién 90, khién cho chinh phu phai thuc hién chinh sach cttu trg tai
chinh tri gia hon 500 ty d6-la lay tw tién déng thué ctia ngwoi dan trong linh
vuc cho vay va tiét kiém dang bi x6a s6. Ngan hang Dy trit Lién bang da
dung tién cua ching ta dé bao vé cac ngan hang nay: khi ho tao ra lgi
nhuan, nhan dwgc nhiéu 1gi ich; con khi ho bi ton thwong, chinh ching ta la
nguoi phai hieng chiu.

Sau khi tot nghiép Wharton, noi dau tién t6i lam viéc la Bankers Trust
(hién da bi x6a s6). O d6, nhanh chéng quén di cau chuyén ctia nim 1982,
van phong chu tich thuwong cong bo két qua dat dige sau moi quy kém theo
thong bao tuyén duwong viéc ho da sang sudt, can trong ra sao, dem veé nhiéu
1gi nhuan dén mitc nao (va ca dep trai nhw thé nao nira). R0 rang, 1gi nhuan
ma ho mang vé chi don thuan la tién mat vay muon tir mot nguén nao dé
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v6i thoi gian hoan tra bat dinh trong twong lai. T6i khong hé han gi khi dam
chdp nhan rti ro, nhung lam on dirng ty cho rang minh can trong va cw x@
nhw ké bé trén v6i cac cong ty khac, ngwoi ta khong dé bi tac dong béi
Thien Nga Den nhu cong ty ban dau.

Thém mot sy kién xdy ra gan day, nam 1998, la si pha san gan nhw ngay
1ap tic ctia cong ty dau tu tai chinh (quy dau tw mao hiém) Long-Term
Capital Management (LTCM) du da st dung phuong phap va kién thitc cta
hai nha kinh té hoc tirng doat gidi Nobel trong quan tri rai ro. Thuc ra, hai
“thién tai” mot thoi ay da st dung loai toan hoc dom, theo kiéu dudong cong
hinh chubng trong quén ly va ty thuyét phuc ban than rang dé la mot mon
khoa hoc vi dai va vi thé, bién cd mét thé ché tai chinh lau doi thanh nhitng
ké kho khao. Mot trong nhitng giao dich thua 16 16n nhat lich st dién ra chi
sau mot cai nhay mat, va khong c6 diu hiéu canh bao nao vé diéu do ca (dé
biét thém vé van deé nay, hdy tiép tuc doc Chwong 17). ~

Mot Thién Nga Pen cé lién quan dén tri thirc

Xét theo quan diém ctia con ga tay thi viéc né khong dwgc cho an vao
ngay tht mot nghin 16 mét chinh 1la mot Thién Nga Pen. Con déi v6i ong
hang thit thi khong, bdi sy viéc nay khong cé gi bat ngd ca. Vi thé, qua day,
ban cé thé thady rang Thién Nga Pen chinh la van dé ctia mot ga kho. Néi
cach khac, sy xudt hién ctia né cé lién quan dén sy mong doi ctia ban. Ban
nhan thdy rang minh c6 thé loai trir dwgc Thién Nga Den nho vao khoa hoc
(néu c6 khad nang) hay bang cach giit cho dau 6c phong khoang. Di nhién,
cling giong nhw nhan vién cua cong ty dau tw tai chinh LTCM, ban c6 thé
tao ra Thién Nga Pen bang kién thitc khoa hoc ctia minh qua viéc thuyét
phuc nguwoi khac tin rang Thién Nga Den khong thé xdy ra - day chinh la
thoi diém khoa hoc bién nhitng c6ng dan binh thwong thanh ké ngdc.

Luwu y rang, nhitng bién c6 nay khéng nhat thiét phai gay bat ngo ngay
Idp tirc. MOt vai dit gay veé lich sit ma téi dé cap trong Chuong 1 ton tai
qua nhiéu thap ky nhw may vi tinh chang han, da tao ra nhitng anh huwéng
c6 y nghia to 16n doi v6i xa hoi ma ching ta khong hé nhan thiy rang né
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dang xam chiém cudc song cia minh tir ngay nay qua ngay khac. Mot so
hién twgng Thién Nga Pen con bat nguén tir qua trinh tich tu cham chap
cta nhitng thay doi tang thém trong cung mot hwéng, vi du nhw nhitng cudn
sach duwgc ban ra vdi so lwgng 16n trong nhiéu nam lién nhwng chwa bao gio
xuat hién trong danh sach nhitng cuén sach ban chay nhat, hay nhitng cong
nghé dang tac dong 1én chiing ta mot cach cham chap nhung chac chan.
Twong tu, sy tang tredng cua cd phiéu Nasdaq vao cudi thap nién 90 chi
dién ra trong vong vai nam, nhung sé ro nét hon néu dwgc hién thi trén so
do dai han. Cac su c6 can dugc xem xét dudi thudc do thoi gian twong doi,
cht khéng phai tuyét doi: nhitng tran dong dat kéo dai trong vai phut, sy
kién 11/9 kéo dai trong vai gig, nhwng nhitng bién doi lich st va ttng dung
cong nghé la nhitng Thién Nga Pen kéo dai su6t nhiéu thdp ky. Nhin
chung, nhitng hién twong Thién Nga Pen tich cwc can nhiéu thoi gian dé
phat huy tac dung trong khi nhitng hién twgng tiéu cuc thi dién ra rat nhanh
- pha hoai bao gio ciing dé dang va nhanh chéng hon xay duwng rat nhiéu.
(Trong chién tranh Li bang, nha b6 me td6i & Amioun va nha 6ng ba toi &
mot ngbi lang gan dé da bi pha huy chi trong vai gio bang thudc no sau khi
ké thu ctia 6ng t6i gianh quyén kiém soat khu vic d6. Phai mat gan bdy lan
khodng thdi gian dy, ti'c 2 nam, nguwdi ta mdi tai thiét duwgce noi nay. Chinh
s khong can xing vé thuwdc do thoi gian da giai thich vi sao viéc 1at ngwoc
lai thoi gian lai khé khan dén thé.)

LUQC SU BAI TOAN THIEN NGA PEN

Bai toan con ga tay (hay con goi la bai toan quy nap) nay da qua ci
nhung vi mot s6 1y do, gido vién triét hoc ctia ban thuwong goi n6 la “Bai
toan Hume”.

Nguoi khac hinh dung ching ta - nhitng nguoi theo chua nghia hoai nghi
va chu nghia thuwc nghiém - 1a nhitng ké khinh khinh, hoang tuwéng va kho
s@ trong cudc song riéng tu, diéu hoan toan trai nguwgc vdi nhitng gi lich st
(cing nhuw kinh nghiém ctia cd nhan t6i) ghi nhan. Giéng nhuv hau hét
nhitng nguwoi theo chi nghia hoai nghi ma t6i tirng tiép xtic, Hume la ngudoi
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vui tinh va lich 1am, luén hao hitng tham du cac cudc hop van nghé si va
cac budi tro chuyén than mat. C6 nhiéu giai thoai xoay quanh cudc doi 6ng.
Co lan, 6ng roi xuéng mot dam lay gan ng6i nha dang xay & Edinburgh. Do
nhiéu nguwdi dan dia phwong biét 6ng la ngwoi theo chi nghia vo than nén
lan d6, mot phu nit da tir choi kéo ong 1én cho dén khi nao 6ng chiu doc
thudc long Kinh Lay Cha va Kinh Tin Kinh (The Lord's Prayer and The
Belief); vGi dau 6c nhanh nhay ctia minh, 6ng da lam dwgc. Tuy nhién, sau
khi tranh luan vGi ngudi phu nit 4y vé viéc liéu ngudi theo dao Tin Lanh cé
bi ép budc gitip d& ké thu ctia minh hay khong, Hume khong con gitt dugc
vé ngoai thién cdm nita. Mot chuyén gia viét tiéu sit da nhan xét nhu sau,
“Ong ta thé hién cai nhin lo 1&ng ctia mot vi hoc gid uyén thdm, cai nhin
lu6n khién nhitng nguwdi khong hiéu biét nghi vé 6ng nhw mot ga kho”.

La thay, trong su6t quang doi ciia minh, Hume khong dwgc biét dén nho
nhitng tdc pham da lam nén tén tudi 6ng hién nay - 6ng trd nén giau cé va
noi tiéng nho vao mot tdc pham veé lich st nwéc Anh duwgc xép vao hang
ban chay nhat. Tr@ tréu thay, khi Hume con séng, nhitng cong trinh nghién
cltu vé triét hoc cia 6ng - nhitng tdc phdm ma ngay nay chdng t6i van
thuwong hay trich dan - “da chét yéu trwde khi dwgc bao gidi biét dén”, trong
khi nhitng tdc pham lam nén tén tudi ong vao thoi ay dang ngay cang tr@
nén kho tim. Hume viét bang su trong sang dén mirc hau hét cac tv twdng
gia thoi nay, va di nhién, toan bo chwong trinh giang day sau dai hoc cua
Pirc, phai cam thay hé then. Khéng giong nhuw Kant, Fichte, Schopenhauer
va Hegel, Hume la nha tw twédng ma ngudi dang dé cap dén cong trinh cta
ong thinh thodng c6 doc qua.

To6i thwong nghe cum tir “Bai toAn Hume” dwoc nhac dén khi ban vé bai
todn quy nap, nhung né da tré nén cii xwa roi, tham chi con 16n tudi hon ca
nguwoi Scotland, c6 1€ 1au doi nhw chinh ban than triét hoc va xwa nhw
nhitng cau chuyén vé rirtng 6-liu vay. Ching ta hay cung nhau nguwoc vé qua
khtt, thoi diém ma bai todn nay duwgc hinh thanh véi d6 chinh xac cao bai
nguwoi La Ma va Hy Lap cé.

Sextus *, ngudi theo chii nghia kinh nghiém
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Sextus Empiricus, tac gia phan kinh vién va nha hoat dong phan giao
diéu, da phat huy anh hwédng cia minh trede thoi cia Hume gan mdt nghin
nam tram nam, va da giai quyét dugc bai toan con ga tdy véi do chinh xac
tuyét voi. Chung ta khong biét nhiéu vé ong, cling khong biét liéu ong cé
phai 1a mét triét gia, hodc hon thé, 1a ngwdoi chuyén chép lai cac cong trinh
triét hoc ctia nhitng tac gid ma ching ta hoan toan mu tit. Ching ta wéc tinh
rang ong song & thoi Alexandria vao thé ky thit hai sau Cong Nguyén, 6ng
thudc treong phai y hoc cd tén la “chu nghia thwe nghiém”, vi nhitng nguoi
theo troeong phai nay luon hoai nghi vé cac ly thuyét va thuyét nhan qua, va
chi tin vao trai nghiém trong qua khwt, xem no nhu kim chi nam trong qua
trinh chita tri, du ban than minh cling khong hoan toan tin twéng chung.
Hon nita, ho cling khong tin rang gidi phau sé gitip kham pha ra cac chifc
nang mot cach rd rang. Ngudi ta cho rang Menodotus of Nicomedia, ngudi
khai xwong noi tiéng nhat ctia treong phai chu nghia kinh nghiém nay, da
hop nhat cht nghia kinh nghiém va chu nghia hoai nghi triét hoc, lu6n xem
y hoc la mot mon nghe thuat ch khong phai “khoa hoc”, va da tach thyc
tién cda chu nghia kinh nghiém ra khoi cac van dé ctia khoa hoc mang tinh
gido diéu. Thuc tién y hoc ciing giai thich cho phan b6 sung empiricus
(“thudc truong phai thyc nghiém™) vao tén cta Sextus.

Sextus da thé hién va ghi chd nhitng y twdng cta truong phai hoai nghi
Pyrrho - treong phai cia nhitng ngudi theo dudi mot dang liéu phap tinh
than bat nguon tr viéc tir bé niém tin. Liéu cé khi nao ban phai déi mat vai
mot sw co6 bat 1gi? Pirng lo lang. Ai biét duwgc, biét dau no lai c6 ich cho
ban thi sao. Viéc hoai nghi hau qua ciia mot tdc dong sé khién ban gilt dugc
si diém tinh. Nguai theo cht nghia hoai nghi Pyrrho la nhitng cong dan dé
sai khién, luén tuan theo cac phong tuc va truyén thong bat c khi nao co
thé, tuy nhién, luon ty rén luyén minh phai nghi ngd moi thit mot cach co
hé thong, va do do, dat dwgc mot mic do tram tinh nhat dinh. Nhung du
duy tri théi quen can trong, ho van dién cuéng chong lai chi nghia gido
diéeu.

Trong so nhitng tdc pham con sét lai ciia Sextus, nguwoi ta tim thdy mot
bai van chi trich véi cai téen that dep Adversos Mathematicos ma doi khi
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dwgc dich ra la Choéng lgi cdc chuyén gia ngir phdp. Twéng chitng nhu rat
nhiéu diéu trong bai van dy vira dugc sang tac toi qua!

Diém ma t6i thay tha vi nhat & Sextus la si hoa tron hiém hoi giita triét
hoc va kha ning ra quyét dinh trong hanh dong cia 6ng. Ong 1a mau ngudi
cta hanh dong, vi Iy do d6 ma cac hoc gia c6 dién khong danh cho ong
nhitng 10i 1€ tot dep. Cac phuwong phap y hoc thwe nghiém - nhitng thit chi
dwa vao phuong phap thir-sai khong muc dich - sé dong vai tro trung tam
cho nhitng y twdng cta to6i vé hoach dinh va dy doan, vé cach kiém lgi tw
Thién Nga Den.

Nam 1998, trong khi ra ngoai mot minh, toi da goi cho phong nghién cttu
va cling la cong ty giao dich Empirica noi t6i lam viéc, khong phai vi
nhitng nguyén nhan phan gido diéu ma vi cam thay rat phién mudn khi nghi
rang phai mat thém it nhat mwdi bon thé ky nita, tinh tir thdi nhitng cong
trinh cia tredng phai y hoc thuwc nghiém, y hoc mdi thay doi va tré nén
phan gido diéu, khong tin vao ly thuyét, mang tinh hoai nghi sau sac va dwa
theo bang chitng! ching ta rit ra bai hoc gi tir ddy? Sw nhan thitc dé cling
khong mang nhiéu y nghia - dac biét khi ban c6 cac méi quan tam dac biét
va cac thé ché vi ky dang hoat dong.

Algazel

Nha tw twéng quan trong thit ba gidi quyét bai todn nay la mot ngudi noi
tiéng A Rap theo cht nghia hoai nghi séng vao thé ky 11, Al-Ghazali, hay
con dugc biét dén véi tén La-tinh 1a Algazel. B6i véi m6t nhém hoc gia
gido diéu thi tén cta 6ng 1a ghabi, nghia 1a “gd dan” ma theo tiéng A Rép,
nghia cda tir nay nghe bu6n cuwdi hon - “dita con nit to xac”- va an tugng
hon - “ngudi theo chinh sach ngu dan”. Algazel cling c6 mot phién ban
“Chong lai cdc chuyén gia ngir phdp” cua riéng minh - mot bai cong kich
mang tén Tahafut al falasifa ma t6i xin tam dich la “Sw kém céi cua triét
hoc”. Tac pham nay huwéng téi mot truong phai mang tén falasifah - t6 chirc
tinh than A Rap ké thira tryc tiép nén triét hoc ¢6 dién cta kinh vién va c6
gang hoa hop né véi dao H6i thong qua tranh luan hop 1y.
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Cudc tdn cong cnta Algazel nham vao kién thitc “khoa hoc” bat dau bang
mot tranh ludn vdi Averroes, triét gia thoi Trung c6, ngudi vé sau cé anh
huwéng sdu sac nhat déi v6i cac nha tw twong Trung c6 (trong d6 cé ngwoi
Do Thai, Thién Chda, nhung khong c6 ngwoi Hoi Gido). Cudce tranh luan
gitta Algazel va Averroes sau cung cling két thic véi chién thang, dang
budn 13, thudc vé ca hai. Tt d6, nhiéu nha tw twéng ton gido A Rap da hop
nhat va phéng dai chu nghia hoai nghi cia Algazel vé phuwong phap khoa
hoc, phé mac cho sy phan quyét ctia Chua troi (that ra day la tw twéng mo
rong cua Algazel). Phuvong Tay thi lai di theo chua nghia duy ly cua
Averroes, von duge xay dyng trén nén mong cta Aristotle va song sot trueGc
nhitng triét gia Do Thai va triét gia chiu anh hwéng cua Thanh Aquinas,
nhitng ngudi ludn tw nhan minh 1a Averroan “ trong mét thoi gian dai.
Nhiéu nha tw twéng da budc toi Algazel vi anh hwdng to 16n cta 6ng da
khién nhidu nguoi A Rap sau nay quay lung lai véi phwong phap khoa hoc.
Cu6i cung, 6ng tng ho chi nghia huyén bi Sufi, theo d6, nguwoi sting bai no
lye tim cach dat dugc sy dong diéu véi Chua, dong thai chi trich tat ca cac
moi lién hé vdi nhitng th tran tuc. Tat ca nhitng diéu nay dai bat nguon tu
Thién Nga Den.

Nguoi theo chi nghia hoai nghi, nguwei ban caa ton giao

Trong khi nhitng ngudi theo chti nghia hoai nghi c6 dai tan thanh sy ngu
dot c6 hoc thirc (learned ignorance) nhw buwdc dau tién dé diéu tra vé sy
that, thi nhitng nguoi theo chu nghia hoai nghi thdi Trung c6, ca ngudi Hoi
gido lan nguwoi Thién Chua gido, lai sit dung chi nghia hoai nghi nhw mot
cong cu dé tranh phai chap nhan cai ma ngay nay ching ta goi la khoa hoc.
Niém tin vao tam quan trong cua bai toan Thién Nga Pen, nhitng lo lang vé
phwong phap quy nap, va chd nghia hoai nghi cé thé lam cho mot s6 tranh
luan vé ton gido tréd nén cé sirc 16i cudon hon du & dang nguyén so, phan
gido hdi va thudc thuyét hitu than. Y twéng vé viéc chi tin vao niém tin chi
khong tin vao ly 1& con dwgc biét dén véi cai tén tin ngudong ludn. Do do,
c6 mot truyén thong vé nhitng ngwoi theo chi nghia hoai nghi mang yéu toé
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Thién Nga DPen - nhitng nguwdi tim thdy niém an i trong ton gido, ma hién
than tiéu biéu nhat l1a Pierre Bayle, m&t nha than hoc, mot triét gia, mot nha
thong thai theo dao Tin Lanh noi tiéng Phap, ngudi bi lvu day & Ha Lan, va
la ngwoi da xdy dung dugc mot kién trac triét hoc rong 16n lién quan dén
nhitng nguwdi theo chi nghia hoai nghi Pyrrho. Céc tdc pham cia Bayle c6
anh hwéng 16n dén mirc Hume phdi st dung hang loat tw twéng cua 6ng -
diéu goép phan dwa Hume dén vdi chu nghia hoai nghi ¢6 dai. Tac pham Tw
dién lich st va phé phdn (Dictionaire historique et critique) cuia Bayle tr@
thanh mot tuyét tac cua tri thitfc dwgc doc nhiéu nhat trong thé ky 18, tuy
nhién, twong ty nhiéu vi anh hung ngwdi Phap ma téi nguwong mo (nhw
Frédéric Bastiat chang han), c6 vé Bayle khong c6 tén trong chwong trinh
giang day ctia Phap va gan nhu khong thé tim thay tai liéu nao vé 6ng dugc
viét bang thi tiéng Phap chinh gboc Nicolas of Autrecourt, ngudi theo
treong phai Algazel, song vao thé ky 14, cling gap phai hoan canh twong
tu.

Qua that, c6 mot sy that ma khéng phai ai ciling biét la mai gan day, phan
mo ta hoan chinh nhat vé nhitng y twdng cta chu nghia hoai nghi van con la
cong viéc cia mot vi giam muc Co Pdc gido quyén uy, thanh vién ditc cao
vong trong ctia Vién Han 1am Phap. Nam 1690, Pierre-Daniel Huet da viét
tac pham Philosophical Treatise on the Weaknesses of the Human Mind
(Chuyén ludn triét hoc vé nhitng diém yéu ctia b ndo con ngudi) - mot
cubn sach xuat chiing xé tan moi gido diéu va chat van nang luc tri giac cta
con ngwoi. Huet trinh bay nhitng ly 1& chong lai thuyét nhan qua von di c6
sttc thuyét phuc kha manh mé, chang han nhw 6ng néi rang bat ky su kién
nao ciing c6 thé dugc sinh ra tir hang ha sa s6 nguyén nhan.

Ca Huet lan Bayle déu la nhitng ngudi cé hoc thitc uyén bac va danh ca
doi dé doc. Huet song tho dén hon chin mwoi tudi, lic nao cling c6 mot
ngwoi hau cam sach theo sau dé doc cho 6ng nghe moi khi dang dung bira
hay thw gian nham tranh lang phi thdi gian. Nguwdi ta cho rang 6ng la nguoi
doc nhiéu nhat thoi d6. Cho phép t6i nhan manh rang, vdi toi, hoc van uyén
bac rat quan trong. N6 la dau hiéu cda tinh ham hoc héi chan thanh, di kéem
v&i mot tri 6¢c phong khoang va khat khao tim hiéu y twdng ctia nguwoi khac.

https://thuviensach.vn



Trén hét, mot hoc gid uyén bac khong bao gid cam thay hai long vé kién
thitc ctia minh, va chinh sy khéng hai long dy la tdm chan tuyét voi dé bao
vé ho khoi quan diém Plato (Platonidty), titc nhitng bién phap don gidn héa
cia mot vi giam déc nam phut, hay tinh tam thwong ctia mot hoc gia qua
chui tdm vao cac tiéu tiét. Qua that, hoc rong ma khong uyén tham cé thé
dan dén nhiéu tham kich.

Toi khong muon tré thanh con ga tay

Tuy nhién, viéc phat trién chu nghia hoai nghi triét hoc khong phai la st
ménh cta cudn sach nay. Néu nhan thitc vé bai toan Thién Nga Pen c6 thé
dwa ching ta dén mot cude thao chay va dén véi chi nghia hoai nghi Cuc
do thi ngay luc nay, toi sé chon hwdng hoan toan nguwoc lai. Toi thich nhitng
chién cong va chu nghia thyc nghiém chan chinh. Vi thé, cuén sach nay
khong phai dwgc viét nén bdi mot nguwdi than bi theo dao Sufi, hay bai
nguoi theo chi nghia hoai nghi mang nhan thitc cia thoi c6 dai hay Trung
c0, ma bdi mot nguwdi ludn tim cach dé khong tré thanh mot ké kho truéc
nhitng sy kién cé y nghia. Cham hét.

Vé co ban, Hume t6 ra hoai nghi vé cac cong cu khoa hoc, nhung da tw
bd ngay y nghi dé khi néi dén cudc sdng thwong ngay bdi khong thé tim ra
cau trd 10i cho chung. Nhitng gi t6i dang lam ¢ day hoan toan nguoc lai: toi
hoai nghi nhitng van dé c6 lién quan dén cudc song hang ngay. Hay noi
cach khac, tit ca nhitng gi to6i quan tam chinh la lam cach nao dé ra quyét
dinh ma khong tr@ thanh mot con ga tay.

Trong suot hon hai mwoi nam qua, nhiéu tay hiéu biét lwng Itrng lién tuc
héi téi “Nay Taleb, lam cach nao bang qua dwong néu nhw 6ng ludn nhan
biét vé mot rui ro cuwe d6?” hay tham chi con cé nhiéu cau ngoc nghéch hon
nhv “6ng dang yéu cau chung t6i khong chap nhan bat ¢t rdi ro nao”. Di
nhién, t6i khong c6 sty cho noi &m anh vé rai ro (ban sé thay t6i thich kiéu
chdp nhan rai ro mao hiém): tat ca nhitng gi téi sap trinh bay vGi ban trong
cuon sach nay la lam cach nao dé bang qua dwong khi bi bjt mat.
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Ho muon song ¢ Mediocristan

Toi vira trinh bay bai toan Thien Nga DPen & dang lich st khé khan chu
yéu cua viéc khai quat hoa tir nhitng thong tin san c6, hay cua viéc hoc tap
tlr qua kh, tit nhitng gi da biét va da thdy. T6i cling da cung cdp danh sach
nhitng nhan vat lich stt ma minh cho la c6 lién quan nhiéu nhat.

Ban c6 thé thdy rang sé vo cung thuadn lgi néu dwgc séng trong
Mediocristan. Vi sao? Béi né cho phép ban loai trirt nhitng bat ngd xuat
phat tit Thién Nga Pen nay! Khi ban song trong Mediocristan, bai toan
Thién Nga Pen hodc la khong ton tai hodc la gdy hau qua rat nho!

Ky diéu thay, gia dinh nay x6a bo bai toan vé quy nap - thit von di khong
ngirng lay lan trong sudt lich st tw duy tir thoi Sextus Empiricus. Mot
chuyén gia thong ké c6 thé lam viéc ma khong can dén phwong phap nhan
thivc luan.

Mo twéng! Ching ta khong séng trong Mediocristan, chinh vi thé ma
Thién Nga DPen cling mang mdt tam tinh khac. Vi khong thé che giau dugc
van dé nén chung ta sé phai dao sau nghién cttu n6. Pay khong phai la kho
khan cudi cung - tham chi chiing ta c6 thé kiém 1gi tir n6.

Gio day, c6 mot s6 cha dé khac phat sinh tir sy mu tit cia ching ta vé
Thién Nga Den:

a. Ching ta tap trung vao nhitng phan khic chon san cta nhitng gi da
duwgc chitng kién va khai quat ching dé ap dat 1én nhitng gi chwa dugc
chitng kién: day la 16i chitng thuec.

b. Chuing ta ty Itta d6i minh bang nhitng cau chuyén nham théa man con
khat triét hoc Plato vé nhitng hinh mau dac trung: mot 16i lién twdng nguy
bién.

c. Chiing ta cw x* nhw thé Thién Nga Pen khong hé ton tai: ban chat cia
con nguoi khong dugc 1ap trinh dé don nhan nhitng hién twgng Thién Nga
Den.

d. Nhitng gi ching ta nhin thdy khong nhat thiét phdi cé & do. lich st che
gidu Thién Nga Den va khién chiing ta nghi sai vé kha nang xdy ra cta cac
hién twgng nay: day la sy bop méo cac bang chitng tham lang.
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e. Chiung ta “di bang dwong ham”: tic 1a, chi tap trung vao mat so it
nguodn goc da dugc xac dinh vé tinh bat dinh va mot danh sach qua chi tiét
vé cac Thién Nga Den (khién ching ta khong dé gi nhin thdy cac hién
twong khac).

T6i sé lan lwot trinh bay tirng diém trén trong nam chwong tiép theo. Sau
dé, & cudi Phan 1, toi sé chitng minh ching thwe chat chi la mét.
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Chwong 5 CHUNG THUC HAY
“TRUNG” THUC

TOI CO RAT NHIEU BANG CHUNG m (CO KHI NAO) ZOOGLES
LAI TRO THANH BOOGLES? m CHUNG THUC HAY “TRUNG”
THUC m TU TUONG POPPER

Khi da an sau vao théi quen va hiéu biét truyén thong cta ching ta,
chitng thye 1a mot 16i nguy hiém.

Gia st t6i néi rang minh c6 bang chitng chitng minh cau tha béng da O.
J. Simson (ngwdi bi két toi muwu sat vo trong thap nién 90) khong pham toi.

Nghe nay, mot ngay kia, toi an sang vGi anh ta va anh ay khéng giét bat
ky ai. Toi dang nghiém tic day, to6i khong hé thidy anh dy giét nguwoi. Liéu
diéu dé c6 thé chirng thuc rang anh ta vo tdi? Néu toi thot ra nhitng 161 dai
loai nhu thé, chac chan ban sé goi ngay mdt bac si tam than, xe cttu thuwong
hay tham chi ca canh séat nita, béi c6 thé ban nghi rang to6i da danh qua
nhiéu thoi gian trong phong giao dich hay trong cac quan ca phé dé tu duy
vé dé tai mang tén Thién Nga Pen nay, va rang chuoi ly luan cua t6i c6 thé
trie ti€p gdy nguy hiém cho xa hoi nén ban than toéi can phai bi tdng giam
ngay tirc khac.

Ban ciling sé phan ¢ng twong tw néu nhu t6i ndi rang, mot ngay kia, toi
ngu trén duong ray xe ltta & New Rochelle, New York ma khong bi can
chét. Nay, nhin t6i nay, t6i sé noi, va day ciing la bang chitng cho thay viéc
nam trén duong ray xe ltra sé khong nguy hiém gi hét. Tuy nhién, can xem
xét treong hop sau. Trong Minh hoa 1 ¢ Chuong 4, mot nguwoi quan sat con
ga trong mot nghin ngay dau tién (nhung bo qua ct s6c ctia ngay thit mot
nghin 1é mot) chac chan sé no6i v6i ban rang khéng cé bat ky bang chirng
nao vé kha nang xdy ra cta cac bién c6 16n, chang han nhuw nhitng hién
twgng mang tinh Thién Nga Pen. Tuy nhién, ban thuwdng mac sai lam véi
phat ngon do, nhat 1a khi khong dé tam nhiéu dén né, cau phat ngon ay co
thé dugc hiéu 1a cé bdng chitng cho thdy khéng co hién twgng Thién Nga
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Pen nao xay ra. Du trén thuce t€, hai 161 khang dinh nay c6 sy khac biét rat
16n vé mat 16gic, nhung trong tam tri ban, khodng cach ay cé vé nhw rat
hep, chinh vi thé, phat ngon nay c6 thé dé dang thay thé cho phat ngon kia.
Trong mudi ngay t6i, néu tim cach ghi nhé phat ngon dau tién, ban cé
khuynh hwéng ghi nhé phién ban thit hai thiéu chinh xac nay - tic la co
bdng chitng cho thdy khong cé hién tugng Thién Nga Pen. To6i goi sy nham
lan nay la nguy bién xoay vong (round-trip fallacy), bdi nhitng 16i khang
dinh ay khong thé hodn doi cho nhau.

Trong mot ch'ng muc nao do, sy ngd nhan gitta hai phat ngon trén la
mot 16i 16gic rat nho (nhwng lai c6 vai tro quyét dinh) - tuy nhién, ching ta
khong mién nhiém trwdc nhitng 16i 16gic nhd, va dac biét, cac gido su, cac
nha tw twdng lai cang khong thé tranh dwgc ching (bdi cac phuong trinh
phttc tap khong thé nao “chung séng hoa binh” véi 16i tw duy ranh mach
dwgc). Néu khong tap trung cao do, chung ta c6 xu hwéng don gian hoa van
dé mot cach vo thitc do bo ndo cia minh da quen hoat dong nhw thé ma
khong hé hay biét.

Dbiéu nay dang dé ching ta nghién citu sau hon.

Nhiéu ngwoi lan 16n gitta “hau hét nhitng tén khing bo déu la nguwdi Hoi
gido” va “hau hét nhitng nguwdi Hoi gido déu la khung b6”. Cit cho la phat
ngon dau tién dung, titc 99% nhitng tén khung bé theo dao Hoi. Tuy nhién,
thue té€ chi c6 khoang 0,001% ngudi Hoi gido la khung bo, bdi cé hon 1 ty
nguoi theo dao Hoi trong khi quan sé khting b chi vao khodng mudi nghin
nguoi, tiec la theo ty 1€ 1/100.000. Chinh vi thé, 16i 16gic trén da khién ban
danh gia (mot cach vo thirc) xac suat tré thanh khiing b6 ciia mét nguwoi Hoi
gido duwgc chon ngau nhién (trong do tudi ti*t mudi lam dén nam muoi
chang han) cao hon binh thwvong gan nam muoi nghin lan!

Theo 16i nguy bién xoay vong nay, ban c6 thé nhan thay sy bat cong cta
cac khuén mau - cac toc nguwoi thiéu so sinh song tai cac khu do thi & My
phai ganh chiu s ngd nhan twong tu: cho du phan 16n tdoi pham déu xuat
than tr cac tdc ngudi thiéu so6 thi hau hét cw dan cda ho cling khong phai la
t0i pham, tuy nhién, ho van bi d6i xtr phan biét bdi nhitng ngudi ma 1€ ra
phai thau hiéu van dé hon.
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Co6 lan John Stuart Mill than phién rang “T6i khéng bao gio c6 y néi
nhitng ngudi theo Bang Bao tha déu ngu ngdc. Y t6i 1a nhitng ngudi ngu
ngoc thuwong la nhitng ngwoi theo Bang Bao thu”. Van dé nay da tré thanh
can bénh kinh nién: néu ban néi v4i moi nguwdi rang chia khéa dan dén
thanh c6ng khong phai lic nao ciing la ky nang, ho sé hiéu la thanh cong
khong phéi nho k§ nang ma hoan toan dya vao may man.

Phuong phap suy luan, thit ma ching ta luon st dung trong cudc song
hang ngay, khong dugc st dung cho moi truong phirc tap, noi ma mot phat
ngon thay doi ro rét khi ndi dung ctia n6 chi bién chuyén déi chiat. Hay luu
y, trong moi treong nguyén sg, khong c6 khac biét dang ké nao gitta cac
phat ngon kiéu nhw hau hét nhitng tén sat nhan déu la loai da thii va hau
hét cdc loai da thu déu la ké sdt nhdn. O day ciing c6 sai s6t nhung gan nhu
khong dang ké. Nhitng hiéu biét truc gidc vé thong ké cta ching ta khong
tién héa cho moi trrong, noi nhitng tiéu tiét nay co thé tao nén khac biét to
16n.

Khong phai boogle nao ciing la zoogle

Tdt cd zoogle déu la boogle. Ban thdy mét boogle. D6 cé phdi la zoogle
khéng? Khong han, bdi vi khong phdi boogle nao cling la zoogle; nhitng
thanh thiéu nién nao mac 16i khi tra 16i nhitng cau héi dang nay trong bai
thi SAT c6 thé sé khong lap lai né & bac dai hoc. Tuy nhién, mot nguoi
khac c6 thé dat diém SAT rat cao nhing van cam thay én lanh khi c6 nguoi
la buéc vao thang may. Viéc khong thé ti dong chuyén kién thitc va sy tinh
té tr tinh hudng nay sang tinh huéng khac hay ti ly thuyét sang thirc tién la
mot thudc tinh kha phién todi cia ban chat con nguoi.

Chung ta hay goi né la ddc trung mién (domain specialcity) trong céac
phan ng ctia minh. Khi stt dung cum tw ddc trung mién, t6i mudn néi rang
phan ng, cach thitc suy nghi, tri'c gidc cta chung ta, tat ca déu phu thudc
vao boi canh ma van dé d6 dugc thé hién, dé l1a thit ma cac nha tam ly hoc
tién bo goi la “mién”. L&p hoc 1a moOt mién, cudc séng thuc ciling thé.
Chung ta phan rng tredc mot thong tin khong phai do tinh 16gic cua n6 ma
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do bdi canh xung quanh va mirc dé an nhap cta né trong hé thong cam xtc
- xa hoi cda ching ta. Nhitng bai toan 16gic dugc ti€p can theo cach nay
trong 16p hoc, nhung c6 thé dugc gidi quyét theo mot cach hoan toan khac
trong doi song thye. That vay, trén thyc té, chiing dugc gidi quyét theo mot
cach rat khac.

Ngay ca khi duwgc cho la chinh x4c thi kién thitc dé cling khong tao nén
nhitng hanh dong thich hgp, bai ching ta thuwong quén di nhitng gi minh
biét, hodc quén cach xt ly né that thich dang do thiéu quan tam, ngay ca
khi chuing ta 1a chuyén gia. R6 rang, cac nha théng ké c6 xu hwéng bo quén
bd ndo cua minh trong 16p hoc va sa vao nhitng 16i suy luan tam thuwong
nhat mot khi buwéc chan ra thé gigi bén ngoai. Nam 1971, hai nha tam ly
hoc Danny Kahneman va Amos Tversky da cong kich cac giao s mon
thong ké hoc bang nhitng cau héi vé thong ké nhwng khong dwgc dién dat
theo kiéu thong ké. C6 mot cau twong tw nhw sau (t6i phéi thay doéi vi du dé
y t& r0 rang hon): Gia st ban dang s6ng trong mat thi trdn c6 hai bénh vién
- mOt cai to, mot cai nho. Mot ngay no, 60% tré em sinh ra tai mot trong hai
bénh vién la con trai. Héi d6 la bénh vién nao? Nhiéu nha théng ké hoc da
dwa ra nhan dinh sai (tai budi tranh luan khong chinh thitc) khi chon bénh
vién 16n, trong khi trén thuc t€, yéu t6 rat co ban cua thong ké hoc la: tinh
tlr mirc trung binh dai han - ma & day la 50% cho moi gidi tinh - thi mau
thit 16n lu6n 6n dinh va it bién dong hon so v4i mau thit nhé. Chac han cac
nha théng ké nay thwong xuyén thi tregt. Trong quang thoi gian lam quant,
t0i dd dém dwoc hang tram 16i suy ludn nghiém trong nhw thé ctia cac nha
thong ké - nhitng nguwdi da quén rang minh chinh la cac nha thong ké.

Mot minh hoa khac chitng minh cho céi cach dac trung mién hét sic 16
bich ctia ching ta trong cudc séng hang ngay: hay dén cau lac bd thé thao
cao cdp Reebok & New York, va xem mot s ngwoi sau khi truegt trén thang
cudn vai tang lau mai tién thang dén may tap di bd StairMasters.

Phan dac trung mién trong cac suy luan va phan tng cta ching ta hoat
dong theo cd hai cach: déi véi mot s6 van dé, ching ta hiéu trong ng dung
thire tién nhanh hon trong sach vé, nhwng déi véi mot s6 khac, ching ta
nam bat trong sach vé nhanh hon so véi ng dung thyc té. Moi ngudi c6
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thé dé dang gidi quyét mot van dé trong boi canh xa hoi nhung lai loay
hoay mét cach kho nhoc khi van dé d6 duwgc thé hién dwdi dang mdt bai
toan logic trivu twgng. Chiing ta c6 xu huéng stt dung co cdu than kinh khac
nhau - con goi la cdc mo-dun - trong cac tinh huéng khac nhau: bo nao
ching ta thiéu mot may tinh trung wong cé kha nang hoat dong bang cac
quy tac légic va ttng dung ching mot cach dong déu trong tat ca cac tinh
huong kha di.

Va nhu t6i da ndi, ching ta cé thé pham phai 16i l6gic trong thuc té chi
khéng phdi trong 16p hoc. Tinh khong doi xitng nay thé hién ré nét nhat la
trong tién trinh tim kiém can bénh ung thw. Lay vi du cac bac si dang kiém
tra dau hiéu ung thv & mot bénh nhan; thong thwong, qua trinh xét nghiém
duwgc thye hién cho nhitng bénh nhan nao muén biét bénh cia ho cé dugc
chita khoi hay sé “tai phat”. (Thuc ra, tai phat la cach dung tw sai; n6i mot
cach don gian, n6 c6 nghia la qua trinh chita tri khong tiéu diét hét cac té
bao ung thuw va lwgng t€ bao ac tinh bi bé s6t nay bat dau nhan lén gap
nhiéu lan cho dén khi chiing ta khong thé kiém soat dwgc). Trinh do khoa
hoc k¥ thuat hién nay khong cho phép chiing ta xét nghiém tirng té bao cua
co thé bénh nhan dé biét liéu tit ca c6 lanh tinh hay khong, chinh vi thé,
bac si chi ldy mot mau thit sau khi thiee hién chup cat 16p co thé bénh nhan
v&i do chinh xac cao nhat cé thé. Sau dé, vi bac si nay sé dwa ra gia dinh vé
nhitng diéu minh khong nhin thdy. C6 lan, sau khi két thiic bu6i kiém tra
ung thw dinh ky, t6i giat minh khi mdt vi bac si n6i véi t6i thé nay: “Ding
lo, chiing ta dd c6 cin ct dé chita tri”. T6i héi lai, “Nhuw thé nao?” Ong ta
dap, “Bang chitng thé hién khong c6 ung thuw”. T6i héi tiép, “Lam thé nao
ong biét dwgc?” ong ta tra 16i, “Chup cat 16p cho két qua am tinh”. Mac du
vay, ong ta van c di réu rao minh la bac si!

Co6 mot twr viét tat dwgc st dung trong nhiéu tai liéu y hoc 1a NED (No
Evidence of Disease), nghia la Khong Cé Dau Hiéu Bénh Tat, nhung khong
c6 cai nao dai loai nhw END (Evidence of No Disease), nghia la C6 Bang
Chitng Cho Thay Khéng Co6 Bénh Tat. Tuy nhién, theo kinh nghiém ma t6i
c6 duge qua qua trinh thao ludn xoay quanh van dé nay vdi nhiéu bac si, ké
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ca v6i nhitng nguwoi da dang bdo cong trinh nghién ctu cia minh, nhiéu
nguoi da roi vao 16i nguy bién xoay vong.

Nhitng bac si thugc nhém cac nha khoa hoc kiéu ngao ctia thap nién 60
xem thwong stta me, coi né nhw mot thiv gi dé c6 xwa va c6 thé duoc tai ché
trong phong thi nghiém, nhung khong nhan ra rang sita me c6 thé chira
dwng nhitng thanh phan hitu ich viegt ngoai tam hiéu biét vé khoa hoc ctua
ban than minh - d6 1a mot sy ngd nhan don gian gitta khéng cé bdng chirng
vé loi ich cta stta me va cé bdng chitng cho thdy stta me khong co lgi ich
(mot minh hoa khac ctia quan diém Plato la “khong c6 1y do gi” lai cho con
bt sita me trong khi c6 thé dé dang cho bu bang sita binh). Nhiéu nguoi da
phai trd gia cho 16i suy luan ngdy tho nay: nhitng dita tré dugc nudi bang
sita me trong giai doan so sinh c6 nguy co gap nhiéu van dé vé sitc khoe
hon, trong d6 bao gom nguy co mac mot s6 bénh ung thw - chac chan trong
sita me c6 mot so6 dwdng chat thiét yéu nao d6 ma chiing ta van chwa phat
hién ra. Hon nita, nguwdi ta cling quén mat lgi ich danh cho nhitng ba me
cho con bu, nhue gidm nguy co bi ung thw vii chang han.

Tuwong tw v6i amidan: viéc cat amidan c6 thé lam tang ty 1é mac ung thw
c6 hong, nhung trong su6t nhiéu thap nién, cac bac si khéng bao gio dat
cau hoi rang liéu cai mo6 “v6 tich sy” nay c6 mot tdc dung nao dé ma ho
chwa phat hién ra khong. Sy viéc cling dién ra twong ty véi chat xo thuc
pham tim thdy trong hoa qua va rau ct: cac bac si trong thap nién 60 coi n6
la vo dung béi khong thay cé bang chitng true tiép nao vé sy can thiét cta
noé, va do do, da khién cho ca mot thé hé bi suy dinh dudng. Héa ra chat xo
ay c6 vai tro lam cham qua trinh hap thu dwdng trong mau va qua trinh bao
mon 6ng tiéu hda cta cac té bao tién ung thw. Qua that, trong suot tién trinh
lich s, do s ngd nhan trong suy ludn nay ma y hoc da gay ra nhiéu hau
qua nang né.

O day, toi khong noi 1a cac bac si khong nén cé niém tin, nhung can phai
tranh mGt s6 dang niém tin tuyét doi va bao tha - chac han diéu nay sé dugc
Menodotus cung treong phai cua ong tan thanh bdi ong va treong phai cua
minh cling ung ho mot nén y hoc di theo chi nghia hoai nghi va dya trén
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kinh nghiém, tranh xa cha treong ly thuyét héa. Ngay nay, y hoc da tién bo
hon nhiéu - nhwng nhiéu thé loai tri thitc lai khong dwgc nhw thé

Bang chirng

Vi co ché tr duy ma t6i goi la chti nghia thyc nghiém ngdy tho, ching
ta thwong c6 xu hwéng tim kiém nhitng vi du nao c6 thé chitng thuc cho
cau chuyén hay tam nhin ctia minh vé thé gidi - nhitng vi du nay rat dé tim.
Nhuwng hai 6i, véi cong cu va nhitng ké ngoc trong tay thi moi thit déu rat
dé tim. Ban c6 thé 1ay nhitng vi du trong qua khit dé chitng thwc cho ly
thuyét cia minh va xem ching nhw bdng chitng. Chang han, mét nha ngoai
giao sé gidi thiéu voi ban “nhitng thanh tyu” ma ong ta da dat dugc chw
khong phdi nhitng that bai. Cac nha toan hoc sé c6 thuyét phuc ban rang
mon khoa hoc cua ho gitp ich nhiéu cho xa hoi bang cach chi ra nhitng
treong hop ma toan hoc chitng minh dugc tinh hitu dung ctia né chit khong
phai nhitng tredng hop gay lang phi thoi gian, hodc, té hon, nhiéu tng dung
toan hoc lai khién xa hoi phai tra gia (t6t bdi nhitng ly thuyét toan tao nha
thwong mang ban chat phi kinh nghiém chu nghia rat cao.

Tham chi, khi kiém tra mot gia thuyét, ching ta van c¢6 xu hwéng tim
kiém nhitng truong hop ma giad thuyét dy duwgc chitng minh la dang. Di
nhién, ching ta c6 thé dé dang tim thdy sv chitng thuc; tat ca nhitng gi can
lam la tim kiém, hay thué mdt nha nghién cttu lam ho phan viéc nay. T6i cé
thé tim thdy s chitng thwe & moi thit, hét nhw cach mot tai xé tac-xi thao
nghé tai Luan Pon dwa vao luu lwgng giao thong dé tang cwdc phi, tham
chi vao ngay lé.

Mot s6 nguoi nghién citu sau hon va cung cap cho t6i vi du vé nhitng
bién c6 ma ching ta da c6 thé doan trwdc véi mot mire do thanh cong nhat
dinh - tha that la c6 rat it bién cé nhw thé, giong nhu viéc dwa ngwdi 1én mat
trang hay tang trwdng kinh té cta thé ky 21. Mot nguwdi cé thé lam thay
nhiéu “phan bang chitng” chong lai cdc quan diém trong cudn sach nay,
“phan bang chitng” t6t nhat chac han phai 1a nhan dinh: bao chi rat xuat sac
trong viéc dv doan lich chiéu phim va lich biéu dién tai cac nha hat. Nghe
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nay, hom qua t6i dy doan rang hom nay mat trgi s€ moc va né moc that
day!

CHU NGHIA KINH NGHIEM TIEU CUC

Pang mirng la van c6 cach dé vuot qua chu nghia kinh nghiém ngay tho
nay. T6i muén noéi rang chudi cac su kién chitng thuc khong nhat thiét phai
la bang chitng. Viéc trong thay nhitng con thién nga trang khong thé lam
bang chitng cho si khong ton tai ctia thién nga den. Tuy nhién, van c6 mot
trrong hop ngoai 1€: toi biét phat ngén nao la sai nhung khéng can thiét
phai biét phat ngon nao la ding. Néu trong thdy mot con thién nga den, t6i
c6 thé khang dinh rang khong phadi tdt ca thién nga déu la mau trang! Néu
chitng kién ai do giét nguoi thi gan nhw chac chan t6i sé nghi anh ta la t6i
pham. Néu khong thay anh ta giét nguoi, téi khong thé chac chan rang anh
ta c6 vo toi hay khong. Twong tw v&i qua trinh phat hién ung thu: viéc phat
hién ra m6t khoi u ac tinh c6 thé chitng minh rang ban da bi ung thw, nhung
ngay ca khi khong c6 phat hién nao nhw thé thi ban ciing khong thé khang
dinh chac rang minh hoan toan khong bi ung thu.

Ban c6 thé tién gan hon dén sy that nho vao cac vi du tiéu cuc, ch
khong phai nho vao chitng cu! Viéc xay dung mot quy luat chung t nhitng
s viéc da qua quan sat la mot sai lam. Trai v6i hiéu biét thong thuwong,
khoi lwgng kién thitc cia ching ta khong tang 1én nhd vao cac quan sat
ching thuye, cling giong nhw kién thitc cia con ga vdy. Nhung cé vai diéu
ma toi con hoai nghi, con nhitng diéu khac t6i hoan toan cho la chac chan.
Dbiéu nay khién cho két qua ctia cac quan sat trd nén phién dién. Sy viéc
khong phitc tap nhiéu hon thé dau.

Tinh bat can xitng nay lai v6 cung thiét thirc. N6 cho biét rang ching ta
khong nhat thiét phdi tuyét doi di theo chi nghia hoai nghi ma chi can di
theo ban phan. Sy tinh té€ cta cudc song thuc ngoai sach va chinh 1a, trong
qua trinh ra quyét dinh, ban can quan tdm dén mot mat ctia cu chuyén ma
th6i: néu mubn biét chdc chdn bénh nhan c6 bi ung thw hay khong, chi
khong phai chdc chdn rang anh ta khoe manh hay khong, ban c6 thé hai
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long v6i két ludn am tinh, béi n6 khang dinh thit ma ban dang tim kiém.
Chinh vi thé, ching ta c6 thé hoc dugc nhiéu diéu tir dit liéu - nhwng khong
nhiéu nhv mong dgi. Poi khi, nhiéu théng tin chang tao ra y nghia gi;
nhung c6 lic, chi mot mau tin thoi lai c6 y nghia rat 16n. Pung la mot nghin
ngay khong thé chitng té rang ban ding, nhung chi mot ngay ciing da dé
chitng minh ban da sai.

Nguoi tng ho y twdng vé cht nghia hoai nghi ban phan phién dién nay la
Gido su, Tién si Karl Raimund Popper, ngudi cé thé duwge xem la triét hoc
gia khoa hoc duy nhat, duwgc nhitng ngwoi hanh dong trong thé gidi thuyc
that sy doc va tranh ludn (mdc du khong duwgc hao hitng nhw cac triét gia
chuyén nghiép). Khi t6i viét nhitng dong nay, bitc anh den trang ctia 6ng
dang dugc treo trén twong trong phong lam viéc cua toi. Pay la mon qua toi
nhan dwogc tir nha van tiéu luan Jochen Wegner tai Munich; giong nhu t6i,
ong cling xem Popper gan nhu la tat cd nhitng gi “ching t6i c6 dwoc” tw
cac nha tw twédng hién dai - phai, gan nhuw tat ca 6ng da viét thu cho chiing
toi thay vi cho cac triét gia khac. “Chuing t6i” 1a nhitng ngwdi dwa ra quyét
dinh dwa theo kinh nghiém, la ngwoi hiéu dwoc rang tinh bat dinh chinh la
nganh nghién cttu danh cho minh, va rang viéc hiéu dugc cach hanh déng
trong nhitng diéu kién thong tin khong day du chinh la muc tiéu cao nhat va
cap thiét nhat cta loai nguoi.

Popper da hinh thanh nén mot 1y thuyét c6 pham vi rong xoay quanh tinh
bat can xing nay, dua vao phwong phap ky thuat goi la “chitng minh sai”,
nham muc dich phan biét khoa hoc véi phi khoa hoc, va ngay 1ap tirc moi
nguwoi bat dau tranh cdi vé nhitng chi tiét ky thuat cia nd, mac du day
khong phai 1a ¥ twéng thd vi nhat hay nguyén ban nhat ctia Popper. Y twéng
vé tinh bat can xitng cua kién thitc dwgc nhitng ngudi tryc tiép hanh nghé
va thich bdi né ro rang va cling chinh la cdch ma ho dang diéu hanh c6ng
viéc ctia minh. Ciing giong nhu mot nghé si von chi nhan dugc sy ton trong
sau khi da qua doi, triét gia bi nguyén ria Charles Sanders Pierce da phat
hién ra mot giai phap cho bai toan Thien Nga Pen nay khi Popper hay con
quan ta - tham chi nhiéu nguwdi con goi day la phwong phap Pierce-Popper.
Popper c6 mét y twdng manh mé va nguyén ban hon nhiéu, dé la mot xa

https://thuviensach.vn



h6i “ma” chi dwa vao chi nghia hoai nghi nhw mét cach thivc dé hoat dong,
bac bd va chong lai nhitng sy that tuyét doi. Theo nhitng ludn diém ma t6i
da gidi thiéu trong Phan m& dau, 6ng két toi Plato vi da déng kin bo rdo cua
ching ta. Tuy nhién, y twédng 16n nhét ctia Popper chinh la sy thau hiéu vé
kha nang khong thé dy doan dugc cua thé gidi - nhitng thit von réat co ban,
khac nghiét va khong thé cttu chita dugc, va t6i sé danh phan nay lai cho
chwong néi vé dy doan. =

Di nhién, khong dé dang gi dé “chitng minh sai”, tic la tuyén bo chac
chdn rang diéu gi d6 hoan toan sai. Nhitng thiéu sét trong phwong phéap
kiém tra cua ban c6 thé dan dén sai lam khi dwa ra cau tra 1oi “khong”. Vi
bac si phat hién ra cac té bao ung thw c6 thé da mac mot s6 biéu hién o
giac do 16i may moc; hodc c6 thé 6ng ta la nha kinh té hoc st dung dwong
cong hinh chudng dwgc nguy trang dudi 16p 4o bac si. Ngwoi tan mat
chitng kién mot vu pham t6i cling c6 thé dang trong tinh trang say xin vao
lic d6. Tuy nhién, bao gio ban ciing tu’ tin hon khi két ludn diéu gi la sai so
vOi khi két ludn diéu gi la dung. Khong phai thong tin nao ciing quan trong
nhv nhau.

Popper da gigi thiéu mot co ché phéng doan va bac bo theo nguyén tac
sau: ban dwa ra mot phong doan (tao bao) va bat dau tim ki€m mot quan sat
nao doé cé thé chitng minh minh sai. Pay la giadi phap thay thé cho qua trinh
tim kiém nhitng vi du dwgc sit dung cho viéc chitng thue cta ching ta. Néu
nghi rang day la mot cong viéc dé dang thi ban sé that vong béi rat it nguoi
c6 dwge kha nang bam sinh dé thyc hién diéu d6. To6i thita nhan minh
khong phai la mot trong s6 ho; kha nang dé khong ty nhién dén véi toi.

Pém dén ba

Céac nha khoa hoc vé nhan thitc da nghién cttu vi sao chiing ta chi cé xu
hwéng tim kiém sy chitng thye; ho goi tinh dé bi tac dong bai 16i chitng
thue nay la thién kién chirng thuc (confirmation bias). Cé nhiéu thi nghiém
chitng minh rang nguwoi ta chi tap trung vao nhitng cuén sach da doc trong
thw vién ctia Umberto Eco. Ban cé thé kiém tra mdt quy tac nao do theo
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cach tryc ti€p la tim kiém nhitng trieong hgp nao chitng minh quy tac dé
ding, hodc theo cach gian tiép la tdp trung vao nhitng treong hop chirng
minh quy tac do6 sai. Nhuw ching ta da thay, nhitng vi du mang tinh bac bd
ludn cé strc thuyét phuc hon rat nhiéu trong qua trinh chitng minh sy that
Tuy nhién, ching ta thwong cé xu huéng tho o vdi ddc tinh nay.

Thi nghiém dau tién ma t6i biét c6 lién quan dén hién twgng nay da duoc
thue hién béi nha tdm 1y hoc P.C Wason. Ong cho c4c d6i twong tham gia
thi nghiém xem mot day s6 gom 2, 4, 6 va yéu cau ho c6 gang doan xem
quy luat nao tao nén day s6 d6. Phwong phéap suy doan ctia ho 1a tao ra cac
day s6 gom ba chit s6, ma theo d6 nguwoi thyc hién thi nghiém sé tra 10i
“dung” hodc “sai” tiy vao mirc d6 phu hgp cua nhitng day s6 mdi do vai
quy luat chung. Mot khi da tu tin véi lai gidi cia minh, cac doi twgng tham
gia thi nghiém sé bat dau hinh thanh quy luat. (Xin lwu y, thi nghiém nay
cling c6 nhiéu nét twong dong véi ndi dung thdo luan trong Chuwong 1 vé
cach ty thé hién cuaa lich st gia dinh rang lich st dwgc hinh thanh tir mot
16gic nao do, ching ta chi nhin thdy cac su kién chit khéng thdy duwgc quy
tac, nhung can phdi doan ra co ché hoat dong ctia n6). Va quy tac chinh la
“cac s6 x€ép theo thit ty tang dan”, chi c6 thé théi. Rat it doi twgng tham gia
thi nghiém phat hién ra quy tac nay béi dé lam duwgc nhw thé, ho phai dwa ra
mot day sb theo thit ty gidm dan (ma ngwoi thuce hién thi nghiém sé cho la
“sai”’). Wason nhan thdy cac doi twgng tham gia thi nghiém déu nghi ra mot
quy tac riéng nhuwng lai cung cap cho 6ng nhitng vi du nham chitng minh
cho quy tac ay thay vi tim cach tao ra cac day so trai véi n6. Cac doi twong
nay chi cd tim cach chitng minh nhitng quy tac ma minh da ngh ra.

Thi nghiém nay da truyén cam hitng cho hang loat thi nghiém twong tw,
trong do6 co vi du sau: Cac doi twgng tham gia duge yéu cau tim ra nhitng
cau hoi dé xac dinh ngudi do c6 hwdng ngoai hay khong, civ cho day la mot
dang thi nghiém khac cling duwgc. Va két qua cho thay cac doi twgng tham
gia chu yéu dwa ra nhitng cau héi vdi cau tra 10i “cé/vang” dé cing co cho
gia thuyét ban dau.

Tuy nhién, cling c6 nhitng treong hgp ngoai 1€. D6 la sy xuat hién caa
cac dai kien twdng co vua - nhitng nguoi da duge ching minh la that sy tap
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trung vao diém yéu ctia mot nwdc co suy doan; ngwoc lai, cling c6 cac “tan
binh” chi biét tim kiém nhitng vi du nham muc dich chitng thyc thay vi cac
treong hgp “chitng minh sai”. Nhung xin ditng choi co dé luyén tap tinh
hoai nghi. Cac nha khoa hoc tin rang chinh qua trinh tim kiém diém yéu
ctia ban than da giup nhitng nguwdi do tré thanh bac thay vé cd vua, chi viéc
tap luyén co vua khong bién ho thanh ngwoi theo chi nghia hoai nghi dugc.
Twong tw, khi dwa ra mot duy doan tai chinh, nha dau co George Soros, luon
tim kiém nhitng treong hgp cé kha nang bac bo ly thuyét ban dau. Co 1é
day mdi dich thyce 1a sy tw tin: kha nang nhin nhan thé giéi ma khong can

2 . Y - N 14 ~N - A ~ kd ~ 7. A kd N 2
phai tim kiém cac dau hiéu dée thoa man cai toi cua minh.
Nhin thay mot chiéc xe Mini dé khac

Quan diém sau sé minh hoa thém cho sy ngu xuan cta viéc chitng thuc.
Néu tin rang viéc nhin thdy thém mot con thién nga trang nita sé giup
khang dinh rang khong c6 thién nga den thi ban nén chap nhan phét biéu
sau: vGi nhitng ly 1€ hoan toan logic, viéc trong thdy mot chi€c xe Mini
Cooper mau do cé thé chitng thuc rang khong cé thién nga den.

Vi sao? Chi can cho rang phat biéu “tat ca thién nga déu mau trang”
dong nghia vdi tdt ca nhitng vdt thé khong cé mau trang déu khéng phdi la
thién nga. Piéu gi c6 thé chitng thuyc cho phat biéu sau thi cling c6 thé
chitng thuc cho phat biéu ban dau. Do dé, viéc nhin thay mot vat thé khong
c6 mau trang, nhung khong phai la thién nga, da dan dén khang dinh trén.
Lap ludn nay, con dugc biét dén véi tén goi nghich bién con qua cua
Hempel, da dugc ban t6i, nha toan hoc (duy ly) Bruno Dupire, phat hién lai
trong mot lan ching t6i dao phé & Luan Pon vGi nhitng suy tw luén biéu
hién trong tri 6c - mot trong nhitng cudc tranh luan sau sac két hop véi
cudc bat pho hao hitng dén mic chiing t6i khong hé nhan thay troi dang
mua. Ban t6i chi vao m6t chiéc Mini Cooper do va hét 1én, “Nhin kia
Nassim, nhin kia! Khong c6 Thién Nga Pen!”

Khong phai moi thiv
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Chuing ta khong ngdy tho dén mitc tin rang c6 ai do6 bat ti chi la khong
nhin thdy ong ta chét, hodc tin rang ai dé vo toi chi vi chwa bao gio thiy
anh ta giét ngwoi. Khong phai lic nao sy khai quat hoa ngdy tho cling gay
rac roi cho ching ta. Nhuwng, cdc nhém biét 1ap khéo 1éo dé cia chu nghia
hoai nghi quy nap lai c6 xu huéng bao ham ca cac sy kién ma chung ta da
gdp phai trong moi trwong tw nhién - nhitng van dé ma minh da hoc dé
tranh sa vao qua trinh khai quat h6a mot cach ngu xuan.

Chang han, khi dwgc trao cho birc anh chup mot thanh vién ctia mot
nhom vdi yéu cau dua ra du doan vé dac tinh ctia cac thanh vién con lai,
nhitng dita tré c6 kha nang lwa chon dac tinh nao can dugc khai quat hoa.
Hay cho mot diva tré xem hinh mgt ngwdi thira can va ndéi rang ngwoi nay la
thanh vién cia mot bo toc, sau do, yéu cau diva bé mo td cac thanh vién
khac ctia bo toc ay, dita bé (nhiéu kha nang nhat) sé khong voi két luan rang
tat ca thanh vién cta b0 toc ay dang gap cac rac roi vé trong lvong co the,
ma phan ttng theo cach c6 lién quan dén yéu t6 mau da. Néu ban cho c6 bé
xem hinh nhitng nguwdi cé nudc da den va yéu cau miéu ta cac thanh vién
khac trong cung bo tdc, c6 bé sé cho rang ho ciing c6 nwéc da den.

V1 vay, c6 vé nhv troi da ban cho chung ta nhitng ban nang quy nap dac
treng va phitc tap dé dan duwong. Trong khi David Hume vi dai ciing nhw
nhitng nguwoi Anh theo chi nghia thuc nghiém cho rang niém tin xudt phdt
tir thoi quen, vi tin rang minh chi hoc dwgc qua trinh khai quat héa tir kinh
nghiém va cac quan sat thirc nghiém, thi trai lai, cadc nghién cttu vé hanh vi
tré tho da cho thdy ching ta duwgc trang bi mét co ché than kinh khién ta
khai quat hoa mot cach co chon loc tv nhitng trai nghiem (tic la chi dat
dwgc kién thitc quy nap & mot s6 mién va van giit thai do hoai nghi & cac
mién khac). Bang cach do, ching ta khong chi hoc tit mot nghin ngay, ma
trai lai, nho vao qua trinh tién hoa, sé dugc hwdng lgi tir kién thitc cta cac
thé hé di trwdc - diéu da dugc chitng minh trong y hoc.

Tro lai Mediocristan
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Va c6 thé ching ta di hoc nhitng diéu sai trai tir cac bac tién bsi. O day,
toi cho rang cé thé ching ta da thita hwdng nhitng ban nang chi thich hgp
dé song sot ¢ khu viec HO Lén viing Pong Phi, noi dugce cho 1a nguén coi
cua tat ca ching ta, va di nhién, nhitng ban nang ay khong thé thich ¢ng vdi
moi treong hién tai thoi hau-ky-tw-chir-cai von rat phirc tap vé mat thong
ké va chita dung rat nhiéu thong tin.

Qua that, moi treong noi ching ta dang song phitc tap hon nhitng gi
minh (va cac thé ché ctia minh) cé thé nhan ra. Vi sao thé? Bai thé gidi
hién dai mang tén Extremistan dang bi thong tri b&i nhitng bién c6 hiém,
rat rat hiém. N6 c6 thé mang dén mot “con” Thién Nga Pen sau hang nghin
nghin con thién nga trang, vi thé, ching ta can lwu gilt y kién danh gia cta
minh lau hon binh thwong. Nhw da trinh bay trong Chwong 3, viéc bat gap
mot nguwdi cao vai tram dam la khong thé, ca vé mat sinh hoc, do do, cac
thé ché cta ching ta doi loai bé nhitng bién cd nay. Nhung doanh sé ban
ctia mot cudn sach hay tam quan trong ctia cac bién c6 xa hoi khong tuan
theo nhitng gigi han chat hep dy. Phai mat hon mot nghin ngay m&i c6 thé
khang dinh rang mot tac gia khong c6 tai nang gi dac biét, mot thi trudng
khong sup do, mét cudc chién khong xdy ra, mot du an hét hy vong, mot
dat nwdc la “dong minh cta ching ta”, mot cong ty khong pha san, mot nha
phan tich chitng khoan khong phai la ké bat tai, hay mot ngwdi hang xém sé
khong tan céng ching ta. Trwdc day rat lau, con ngudi c6é thé can thiép
nhanh va chinh xac hon rat nhiéu.

Khong dirng lai & d6, nguon goc hinh thanh Thién Nga Pen ngay nay da
ting theo cap s6 nhan vuot khéi tAm kiém soét. “ Trong mdi trudng nguyén
sg, chiung da gidgi han trong pham vi cta nhitng cudc cham tran bat ngo vai
thd hoang, ké thu hay nhitng thay doi thoi tiét khac nghiét. Nhitng bién co
nay ldp lai theo mot tan suat du dé hinh thanh trong ching ta mot noi lo sg
bam sinh. Ban nang dwa ra nhitng suy luan kha nhanh chéng, va 16i “bang
ham” nay (ttc chi tap trung vao mot so lwgng rat it cac nguén goc cua su
bat dinh, hodc vao nguyén nhan cta nhitng hién twgng Thién Nga Pen da
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biét) van con an sau trong chuing ta. Tém lai, ban nang nay chinh la tinh thé
kho khan ma chiing ta dang phai d6i mat.
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Chuong 6 LIEN TUONG NGUY BIEN

NGUYEN NHAN CUA LOI GIAI THiCH “BOI Vi” m LAM THE
NAO PE CHIA NHO BO NAO m CAC PHUONG PHAP HIEU QUA DbE
CHi LEN TRAN NHA m CHAT DOPAMINE SE GIUP BAN CHIEN
THANG m TOI SE KHONG LAI MO-TO NUA (NHUNG KHONG PHAI
HOM NAY) m VUA LA NGUOI THEO CHU NGHIA KINH NGHIEM,
VUA LA NHA TAM LY HOC? TU KHI NAQO?

VE NHUNG NGUYEN NHAN KHIEN TOI BAC
BO CAC NGUYEN NHAN

Mua thu ndm 2004, t6i tham dy hoi thdo vé my hoc va khoa hoc dugc t0
chitc tai Rome. C6 1é day la noi tot nhat dé t6 chirc nhitng cudc hoi thao
nhw thé nay béi my hoc da ngdm vao moi thit noi day, ca trong cach cu xw
lan giong noi cua tirng nguwdi dan dia phwong. Trong bita an trwra, mot vi
gido su 16i lac dén tir mot trudng dai hoc thudc mién Nam nuéc Y da chao
don toi hét sitc nong nhiét. Sang hom dé, to6i da nghe 6ng thuyét trinh mot
cach say swa; ong ta 16i cubn, tv tin va cé sttc thuyét phuc dén mirc du
khong hiéu hét nhitng gi nghe thdy nhung t6i cam thdy ban than minh hoan
toan nhat tri v6i 6ng & moi diéu. Von tiéng Y cda t6i chi thich hgp cho céac
buoi tiéc cocktail hon la nhitng budi hoi thdo uyén thim va mang tinh hoc
thuat nhu thé ndy. O mot s6 diém trong bai thuyét trinh ctia minh, 6ng gian
dén dé ca mat - do do cang thuyét phuc t6i (va khan gid) rang 6ng hoan
toan dung.

Ong khong ngirng héi chuyén trong suét bita dn trwa va chic mirng toi vi
da chitng minh dwgc dnh huwdng cta cac lién két ngau nhién von thvong ton
tai trong bo ndo con ngwoi hon trong thiwe t€. Cudc tro chuyén soi noi dén
mtc ching t6i mai dirng tai ban tiéc buffet khién cho cac dai biéu khac
khong 1dy dwogc thic an. Ong ta trd chuyén béng thit tiéng Phap ning (kém
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theo c chi mua tay), trong khi t6i trd 10i bdng th® tiéng Y nguyén thay
(cting kém theo dong tac mua tay), ching t6i s6i néi dén mitc nhitng vi
khach khac khong dam chen vao mot cudc dam thoai day ap thong tin quan
trong va vo cung hao hitng nhu thé. Vi kiéu phan (ng cia mét nha giao
dich gian dit vé sy mi m@ ctia minh tréc van may trong cudc song va trén
thi truong, 6ng néi mot cach rat qua quyét vé cudn sach mai nhat cua téi
lién quan dén tinh ngau nhién vira dugc xudt ban tai diy véi mot céi tén
day chat nhac: Giocati dal caso. T6i may man c6 dugec mét nguwdi bién dich
tham chi con hiéu rd vé chu dé nay hon cad minh va cudn sach nhan dwoc s
tng ho cta mot s6 it tri thitc Y. Vi gido s néi, “T6i 1a mot ngwdi ham mo
cuong nhiét cac y twdng cta anh, nhung cam thdy hoi bi xtic pham. Nhitng
y twdng do hoan toan gidng vdi y twéng cua tbi, va anh da viét mot cudn
sach ma (gan nhv) t6i da dy tinh viét. Anh that may man; anh da trinh bay
mot cach that dé hiéu anh hwdéng cua sy may rai doéi véi xa hoi va sy danh
gid qua cao vé nguyén nhan va két qua. Anh da chi ra dugc sy ngu ngoc
cta ching ta khi c6 gang gidi thich cac ky nang mét cach cé hé thong”.

Ong ngwng mot lic va sau d6 b6 sung bing mot chat giong tram hon:
“Nhung, ban thdn mén, cho phép t6i néi vdi anh vai diéu [6ng phat biéu rat
cham rai, ngén tay cai cham vdi ngoén tré va ngon gitral: néu 16n 1én trong
mot xa hoi theo dao Tin Lanh - noi ngudi ta dwoc day do rang no lwc di
kém véi phan thwdng va trach nhiém ctia cad nhan duge nhan manh - anh sé
khong thé nhin thé gigi theo cach nay dwoc. Anh c6 thé nhin thidy sy may
man va dong thoi cé thé tach biét dugc nguyén nhan va két qua nho vao di
san v&i Chinh Théng gido Ving Dia Trung Hai ctia minh”. Ong sit dung tir
nho vao bing tiéng Phap. Ong néi thuyét phuc dén mic, trong mot khoanh
khac, t6i da dong y vai cach ly giai do.

Chung ta thich nhitng cau chuyén, thich téom tat va thich don gidn hda,
nghia la gidm quy mo cta van dé. Diéu dau tién trong s6 nhitng van dé vé
ban chat con nguwdi ma chiing ta sé xem xét trong phan nay - nhitng diéu
vira dvgc minh hoa trén day chinh la lién twdng nguy bién, theo cach goi
cta t6i. (That ra, day la mét sy gian lan, nhung dé lich sy hon, toi sé goi né
la nguy bién.) Sw nguy bién nay c6 lién quan dén kha nang dé bi ton thwong
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cta chung ta tredc cach dién giai qua mitc, cling nhw viéc ching ta thich
cac mau chuyén sic tich hon sy that tran trui. N6 b6p méo nghiém trong
cach hinh dung cua chiing ta vé thé gidi; va tré nén vo cung nguy cap khi
6 lién quan dén cac bién co6 hiém hoi.

Hay chi ¥ cdch ma 6ng ban dong hanh sau sic ngudi Y da chia sé véi toi
tw twdng chién dau chong lai 16i dién giai qua mic va sy danh gia qua cao
mot nguyén nhan nao doé, trong khi 6ng ta lai khong thé nhin nhan t6i va
cong viéc cua t6i nhv mot thi gi d6 nam ngoai cau chuyén ma khong can
dén mot 1y do hay nguyén nhan nao. Ong ta phai nghi ra mot nguyén nhan.
Nhung hon thé, 6ng ta khong nhan thdy minh dang sa vao cai bay nhan
qua, ciing nhw t6i khéng thé ty minh nhan ra diéu d6 ngay 1ap titrc duoc.

Loi lién twdng nguy bién nay da chi ra kha nang han ché cua chiing ta khi
nhin vao cac chuoi s kién ma khong 16ng ghép vao dé mat 10i giai thich,
hay mot sgi day lién két 16gic, mot miii tén quan hé. Nhitng 101 giai thich c6
tac dung két n6i cac s kién vdi nhau, khién ching tré nén dé nhé va co
nhiéu y nghia hon. Thoi diém xu hudng nay trd nén léch lac la khi n6 lam
tang dn tugng cua ching ta vé sy hiéu biét.

Ciing nhu chuwong truéc, chwong nay chi xoay quanh mot van dé nhung
& nhiéu nganh kién thitc khac nhau. Du mét trong cac phién ban cta né da
duwgc cac nha tam 1y hoc nghién cttu rat sau, nhung van dé veé tran thuat lai
khong mang nhiéu yéu t6 “tam 1y hoc”: mdt diéu gi do trong phwong phap
thiét ké nhitng chuyén nganh kién thi: nay da che mat di chi tiét quan
trong, d6é la nhin chung né gidong véi van dé vé théng tin hon. Trong khi
ddc tinh tran thuat bat nguén tr mét nhu cau sinh hoc von da an sau trong
moi ching ta vé viéc giam b6t kich c& thi cac robot sé c6 xu hwéng di theo
mot quy trinh gidm thiéu twong ty Thong tin muon dwoc rit gon.

Dé gitp ban xac dinh vi tri cia minh: trong qua trinh nghién citu bai toan
quy nap & chuwong triéc, chiing ta da kiém tra nhitng gi c6 thé suy ra dugc
tl* nhitng diéu chwa thdy, nhitng gi ndm ngodi tap hgp thoéng tin cia minh.
O day, ching ta s& xem xét nhitng gi da dugc ching kién, nhitng gi ndm
trong tap hop thong tin, va nghién cttu nhitng bép méo xdy ra trong qua
trinh x 1y chiing. Co6 nhiéu diéu can ban vé chu dé nay, nhung géc tiép can
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ma t6i chon sé lién quan dén sy don gian hoa tinh tran thuat cua thé gigi
xung quanh minh va dnh huwdng ctia né dén nhan thitc cta ching ta vé
Thién Nga Pen va sy bat dinh khong thé kiém soat.

NHUNG BO NAO BI CHIA TACH

Viéc kham pha ra cac yéu t6 phan 16gic la cong viéc thu vi. Khi budc
chan vao mot thé gidi mdi, trong vai thang dau, ban sé c6 cam giac rat ron
rang. Nhung sau dé, sy mdéi la mat dan di va dau 6c cta ban tr@ vé trang
thai binh thwong. Thé gidi lai bao phtt mot mau dm dam cho dén khi ban
tim thdy mot cha dé khac kich thich minh (hodc tim cach choc gian mot
nguoi khéo ng x).

Nho vao cac tai liéu vé nhan thitc, trong mot yéu té phan 16gic nhu trén,
toi da kham pha ra rang: trai v6i suy nghi cia moi ngudi, viéc khong ly
thuyét héa la mot hanh dong, va rang viéc ly thuyét hoa c6 thé twong ng
vOi s thiéu vang cua hoat dong dinh san, titc Iira chon “mac dinh”. Nguoi
ta phdi mat nhiéu céng sitc dé xem xét cac suw kién (va ghi nh& ching),
dong thoi kiém ché viéc dwa ra cac danh gia va chong lai nhitng 10i giai
thich. Va hiém khi nao ching ta kiém soat duwgc can bénh ly thuyét héa
nay: n6 cha yéu thudc cau tric co thé ctia con ngwdi, la mot phan cda sinh
vat hoc, do do, viéc dau tranh v&i né la dau tranh véi chinh ban than minh.
Vi thé, viéc nhitng ai theo chi nghia hoai nghi c6 dai khuyén con ngudi nén
kiém ché viéc dwa ra phan doan sé di nguwoc lai ban chét ctia ching ta. Tro
chuyén thi khong mat mat gi - mot van dé ve triét ly caa viéc dua ra 10i
khuyén (advice-giving philosophy) sé dwoc dé cap trong Chuwong 13.

Hay tht tré thanh mot ngwdi hoai nghi thuye thu d6i véi nhitng 101 giai
thich cua chinh minh va ban sé nhanh chong mét 1t cho ma xem. Ban con
c6 thé bi bé mat vi ddm chéng lai ly thuyét hda. (Cé nhiéu tha thuat dé dat
dwgc cht nghia hoai nghi thyce thy; nhuwng ban sé phdi di bang cira hau thay
vi chién dau trye dién véi chinh minh). Tham chi tir géc nhin cua giai phau
hoc, bo ndo ching ta khong thé nhin thdy bat c th gi & dang tho ma
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khong can dién giai. Va tham chi chiing ta khong phai lic nao cling y thitc
dugc diéu nay.

Su hgp ly héa nguy bién nhdn qua (Post hoc rationalization). Trong mot
thi nghiém, cac nha tam ly hoc yéu cau nhitng ngwdi phu nit tham gia thi
nghiém chon ra do6i vé ni 16ng nao ma ho thich trong s6 mwoi hai doi cé
san. Sau do6, ho duwgc yéu cau giai thich vé sy Iwa chon cia minh. Chat liéu
vai, “cdm gidc” va mau sac la nhitng ly do ma ho dwa ra. Nhung trén thyc
té, tat ca cac doi v@ déu giong hét nhau. Nhitng nguwdi phu nit nay dwa ra 16i
giai thich lap ghép va mac 16i nguy bién. Liéu thi nghiém nay c6 chitng
minh dugc rang ching ta gidi gidi thich hon thau hiéu khong? Hay cung
xem Xét.

Mot loat cac thi nghiém no6i tiéng thuwc hién trén nhitng bénh nhan mac
chitng nao tach (split-brain) da cung cap bang chitng sinh hoc thuyét phuc
vé tinh ty dong cua hanh dong giai thich. C6 vé nhu trong co thé ching ta
ton tai moOt co quan tao cam giac - mdc du rat khé phat hién mot cach chinh
xac. Hay cung tim hiéu cach ma ngudi ta da phat hién ra né.

Bén cau ndo trai va ban cau nao phai cua nhitng bénh nhan mac ching
nao tach khong thé két noi vdi nhau va diéu nay can trd viéc chia sé thong
tin gitta hai ban cau ndo. Nhitng bénh nhan nay la cta quy, hiém gap va rat
c6 gia tri d6i vbi cac nha nghién citu. N6i mét cach chinh xac, ban c6 hai
nguoi hoan toan khac nhau va c6 thé giao ti€p vdi titng ngwoi; nhitng khac
biét gifta hai nguwdi nay sé gitip ban it nhiéu hiéu duwgc sw chuyén hoéa cua
hai ban cau ndo. Chitng ndo tach thuong la hau qua cda phau thuat nham
chita tri cac can bénh nghiém trong hon nhv chitng dong kinh; gio day, cac
nha khoa hoc & cac nwéc phuwong Tay (va hau hét cac nwéc phwong Dong)
khong con duwgc phép cat doi bo nao con ngwoi, cho du hanh déng do l1a vi
muc dich nghién cttu va mé réng kién thitc.

Bay gid, vi du ban thuyét phuc mot ngwdi mac chitng bénh nay thye hién
mot hanh dong nao doé - nhw nang ngon tay 1én, cwdi hay ndam mot cai xéng
- dé x4c dinh cach anh ta tim dwgc ly do cho hanh dong ctia minh (du biét
16 khong c6 ly do nao, tat ca la do ban thuyét phuc ma thoi). Néu ban yéu
cau ban cau nao phai, lic nay da tach biét v&i ban cau nao trai, thye hién
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mot hanh dong va ra 1énh cho ban cau trai giai thich nguyén nhan cta hanh
dong do, trong moi treong hgp, bénh nhan sé cho ban 1oi giai thich nhu:
“Toi chi 1én tran nha dé...”, “T6i thay co6 th gi dé tha vi ¢ trén twong”,
hodc néu ban héi tac gid cudn sach nay, t6i sé trd 10i bang cau néi quen
thudc “bagi to6i xudt than ti ngo6i lang Chinh Thong gido Hy Lap c6 tén
Amioun & mién Bac Li bang”.

Bay gig, néu lam ngwoc lai, titc 1la yéu cau ban cau ndo trai cia mot
nguoi thudn tay phdi thwe hién mot hanh dong va ra 1énh cho ban cau nao
phai cho biét nguyén nhan cta hanh dong do, ban sé nhan ngay dwoc cau
trd 10i, “Toi khong biét”. Hay nhd rang ban cau ndo trdi dam nhan cac chitc
nang ngon ngt¥ va suy luan. Xin canh bao nguoi doc dang doi “khoa hoc”
vé nhitng no lyc xay dwng mot ban do trung 1ap: tat ca nhitng gi t6i dang co
gang trinh bay chinh la nén tang sinh hoc ctia xu hwéng nay doéi véi tinh
nhan qud, chit khong phdi vi tri chinh x4c cia nd. Co6 nhiéu ly do dé chiing
ta hoai nghi vé nhitng khac biét “ndo trdi/ndo phai” nay ciing nhw nhitng
tong két ctia khoa hoc dai ching tiép sau d6 veé tinh cach con nguoi. Qua
that, y nghi rang ndo trai diéu khién chitc nang ngon ngit c6 thé khong
chinh xac Iam: nhin nhan mot cach ding dan hon, c6 vé nhw nao trai la noi
diéu khién chitc nang nhdn dang mau va chi c6 thé kiém soat chitc nang
ngon ngi* khi ngdn ngi* d6 cling cé thude tinh nhan dang mau. Mot khac
biét nita gitta hai ban cau ndo la nita bén phai thwong quan tam dén nhitng
diéu mdi la va c6 xu hudng nhin thay cac chuoi sy kién (nhitng cai cu thé,
chang han nhw cay c6i), trong khi ntta bén trai thi nhan biét nhitng khu6n
mau, cdu tric hinh thitc (nhitng cai chung, chang han nhw khu rirng).

Dé minh hoa cho sy phu thudc vé mat sinh hoc cia chiing ta vao cot
truyen, hay phan tich thi nghiém sau. Truwdc tien, hay doc doan nay:

A.BIRD IN THE

THE HAND IS WORTH

TWO IN THE BUSH

Ban c6 thdy diéu gi bat thwong khong? Thir 1am lai nhé. =
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Alan Snyder nha khoa hoc chuyén nghién cttu vé nao séng tai Sydney,
(nguoi cé chat giong Philadelphia), da tién hanh kham pha sau. Néu gay tc
ché 1én ban cau ndo trai ctia mot nguwoi thuan tay phai (hay ndi theo thuat
nglt chuyén mon la truyén cac xung dién ti tan s6 thap vao thuy trdn nao
trai), ban sé lam giam ty 1é mac 16i ctia anh ta khi doc doan van trén. Chinh
thién hwdng ap dat y nghia va y niém ctia ban than da khién ching ta khong
thé nhan thitc dwgc nhitng chi tiét hinh thanh nén y niém. Nhwng, néu ban
pha hiy ban cau ndo trai cia mot ngwdi, anh ta sé c6 6c thyc té hon - anh ta
c6 thé vé dep hon va giong that hon. Bo ndo cta anh ta phat hién cac vat
thé tot hon va hoan toan “sach béng” ly thuyét, tran thuat va dinh kién.

Vi sao lai kho né tranh sy dién giai dén vay? Nhu ching ta da chirng kién
& bai doan vin ctia vi hoc gia ngudi Y no, diém mau chét 1a cac hoat dong
chitc nang cta bd ndo thuwdng nam ngoai nhan thitc ctia ching ta. Ban thuc
hién cong viéc dién gidi cling thwong xuyén nhu cac hoat dong khac von
duwgce xem la ty dong va nam ngoai kha nang kiém soéat, nhw hit thé chang
han.

Nhitng diéu gay ra hanh dong phi ly thuyét héa khién ban mat nhiéu
cong strc hon hanh dong ly thuyét héa? Thi nhat, moi hoat dong déu cé
tinh chan (khién ngudi ta khong thé hiéu dwgc). T6i da noéi rang phan 1én
hoat dong déu xdy ra ngoai pham vi nhan thitc ctia ching ta: néu khong biét
rang minh dang suy doan, lam sao ban c6 thé dirng lai trir phi Itic nao ciing
trong trang thai canh giac? Va néu phai lién tuc & trong trang thai canh giac
nhv thé, chang phéi ban sé cam thady mét méi sao? Hay tht nhw thé sudt
mot budi chiéu ma xem.

Thém mét it Dopamine “ nita

Ngoai cau chuyén vé ngudi phién dich st dung ban cau nao trai, nho vao
von kién thitc khong ngirng gia tang cta ching ta vé vai tro cta cac chat
dan truyén than kinh - nhitng dang héa chat truyén tin hiéu giita cac bo
phan khac nhau cua b nao, chiing ta c6 thém nhiéu bang chitng sinh 1y hoc
vé xu hwéng tim kiém nhitng dang khuén mau von da an sau vao tam tri
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cta minh. C6 vé nhw nhan thitc vé khuén mau sé gia tang cung véi qua
trinh tong hgp chat dopamine trong bo ndo con nguwdi. Dopamine con cé tac
dung diéu hoa trang thai tinh than va cung cap mot hé thong ban thuwdng noi
tai trong bd ndo (khong 14y gi lam ngac nhién khi nguwdi ta phat hién chat
nay dwoc tong hgp & ban cau ndo trai cia ngwdi thuan tay phai nhiéu hon &
ban cau nao phai). C6 vé nhv mot lwgng dopamine cao hon lai lam giam
tinh hoai nghi va lam tang mitc do ton thwong doi vdi viéc tim thay céac
khu6n mau; mot mdi tiém L-dopa - chat dung dé chita tri cho bénh nhéan bi
bénh Parkinson - dwong nhw gitp gia tang cac hoat dong nhw thé va dong
thoi giam thiéu viéc tir bé niém tin ctia mot nguwdi. Nguwoi dé sé dé bi ton
thuwong trirdc tat ca cac loai “mot tan thoi” nhw chiém tinh hoc, mé tin, kinh
té hoc va tro choi bai ta-ro.

Trén thyc té, khi dang viét nhitng dong nay, t6i c6 nghe tin vé mot vu
kién sap xdy ra: mot bénh nhan kién bac si cia minh va doi béi thwong hon
200.000 do-la - s6 tién ma anh ta cho la minh da thua khi danh bac. Bénh
nhan dé khang dinh rang qua trinh tri liéu can bénh Parkinson da khién anh
ta danh cugc nhu dién dai tai cac song bac. Héa ra mot trong cac phan tng
phu cia L-dopa la khién cho mot s6 it bénh nhan, nhung dang ké - trg
thanh nhitng con bac khong c6 kha nang kiém soat hanh vi cta ban than.
Bdi vi hanh dong ca cwgc nhu thé c6 lién quan dén viéc nhin thdy cai ma
ho tin la khuén mau r6 rang trong cac con s6 ngau nhién, diéu minh hoa
cho moéi quan hé giira kién thirc va tinh ngau nhién. N6 ciling cho thdy rang
mot sO khia canh ctia cai ma ching ta goi la “kién thitc” (va cai ma t6i goi
la tran thuat) chinh la mot can bénh.

Mot lan nita, xin canh bdo ban doc rang to6i khong tap trung vao
dopamine nhw thé day la Iy do cho 16i dién gidi qua mirc cia chuing ta; thay
vao do, quan diém cua t6i la c6 mot sy twong quan veé thé chat va than kinh
doi vai hoat dong dién giai do, va rang bo ndo cua chiing ta phan 16n la nan
nhan cua sy hién dién thé chat. Ciing giong nhw nhitng ngu'di mac bénh tam
than, bd ndo cta ching ta bi giam cam trong “nha tu” sinh hoc cta chinh
minh, tri? phi chiing ta thyc hién mot cudc tdu thoat khéo 1éo. O day toi
muo6n nhan manh rang chiing ta khong kiém soat dwgc nhitng suy ludn nhw
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thé. Ngay mai, ai d6 sé kham pha ra nén tdng héa hoc hay hitu co cho qua
trinh nhan thitc caa ching ta vé cac khuén mau, hay phan bac lai nhitng gi
toi da trinh bay vé nguwdi phién dich st dung ban cau ndo trai bang cach chi
ra dugc vai tro cia mot cau tric phic tap hon; nhung phat minh dé sé
khong phu dinh y twédng vé nén tang sinh hoc ctia nhan thitc vé tinh nhan
qua.

Quy tac Andrey Nikolayevich

C6 mot nguyeén do khac, tham chi con sau sac hon, gidi thich cho khuynh
hwéng tran thuat cta ching ta, va khong mang tinh tam 1y hoc. N6 c6 lién
quan dén anh hwdng cta trinh ty lwu trit va phuc hoéi thong tin trong bat ky
hé thong nao, va xitng dang dugc gidi thich béi toi cho day chinh la nhitng
van deé trung tam cua xac suat va ly thuyét thong tin.

Van dé dau tién: viéc cé dugc thong tin rdt ton kém.

Van dé thtt hai: viéc lvu triv thong tin cling rat tén kém - giong nhu bat
dong san tai New York. Mot chu6i cac tir nglt hay biéu twgng cang ngan
nap, cang it ngau nhién, cang tuan theo khuén mau va cang c6 thé tuong
thudt lai thi ngwdi ta cang dé ghi nhd trong dau hodc ghi chép vao mét cudn
s0 dé mot ngay nao do6 con chau ho c6 thé doc lai.

Cudi cung, viéc ché tac va phuc hoi thong tin cang ton kém hon.

Vi qua nhiéu té bao than kinh - chitng mot tram ty (va con tiép tuc thay
doi), kich thwéc vung thwgng nhi (attic) cting kha 16n, do d6, kho khan
khong bat nguon ti¥ nhitng han ché vé sitc chita ma c6 thé la tir cac van dé
trong qua trinh 1ap bang chu dan. Tri nhé thudc y thitc (conscious memory)
hay tri nhé thao tac (working memory), thit ma ban dang st dung dé doc va
hiéu nhitng dong nay, dugc cho la c6 kich thuéc nho hon vung thwgng nhi.
Hay nghi vé diéu nay: tri nh@ thao tac cua ban gap kh6 khan khi lvu git
mot sO dién thoai dai hon bay ky tw. Thay doi cac hinh anh an du mot chuit,
hdy twdng twgng y thitc cia ban chinh 1a mot chiéc ban trong Thu vién
Quoc hoi Hoa Ky: bat ké thu vién d6 chita bao nhiéu sach, va hién c6 san
bao nhiéu sach phuc vu ban doc, kich thwéc chiéc ban ctia ban cling c6 mot
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sO giGi han vé kha nang xt ly. Do do, viéc chén nén sé mang y nghia song
con d6i véi hiéu qua cua hoat dong y thitc.

Hay phan tich vi du vé mot tap hop cac tir dwgc gan két véi nhau dé tao
thanh mé6t cudn sach dai 500 trang. Néu nhitng tt 4y dwge nhat ngau nhién
trong tir dién, ban sé khong thé nao tom lwgc, loai bo hay giam kich thuéc
ctia cuon sach ma khéng lam mat mot vai diém quan trong trong d6. Ban
can 100.000 tir dé chuyén tai chinh xac thong diép cta 100.000 tir ngau
nhién trong chuyén di dén Siberia sap tdi cia minh. Bay gio, xem xét mot
vi du ngugc lai: trong mot cudn sach cé cau “Cha tich cong ty [hdy dién tén
cong ty cua ban vao ddy] la mot ngwdi may man khi ludon xuat hién ding
noi ding Iic va nhan 1ay moi sy tdn dwong cho thanh cong ctia c6ng ty ma
khong chut doai hoai dén yéu t6 may rai” dwgc lap lai mwoi lan trong mot
trang va dién ra lién tuc sudot 500 trang nhw thé. Ca cudn sach c6 thé dugc
nén lai con khoang 41 chi¥ (thay vi 100.000 chit), nhw cach t6i vita m&i
thure hién, ma khong lam thay do6i ndi dung; vd&i ndi dung cot 16i nhw thé,
ban hoan toan cé thé tai ban né mot cach chinh xac dén ting chi tiét. Nho
vao viéc di tim khu6én mau, tifc tinh 16gic cia mot chudi (sw kién), ban
khong con phdi ghi nhé tat cd ma chi can lwu trit khuén mau doé théi. Va,
nhw ching ta thdy ¢ day, mot khuén mau bao gig ciing c6 dong hon thong
tin & dang thé. Ban nghién ctu mot cudn sach va tim ra mét quy ludt.
Twong tw, cling theo cac gidi han nay ma nha xac suat hoc vi dai Andrey
Nikolayevich Kolmogorov da dwa ra khai niém vé cap d6 cua tinh ngau
nhién ma nguoi ta goi la “do phic tap Kolmogorov”.

La thanh vién cua loai linh tredng, chung ta luon khat khao tim dugc cac
quy luat béi can phai cat giam kich thwdc ctia cac van dé dé chiing dé dang
di vao dau, hay néi ding hon la nho6i nhét ching vao dau. Théng tin cang
ngau nhién thi kich thwdc cta né cang 16n, va do do, cang khé tom tat. Ban
cang tém tat thwong xuyén thi tinh ngau nhién cang giam. Vi thé, hoan
canh khién ching ta phai don gidan héa cling chinh la hoan cdnh khién
chting ta nghi rdng thé gidi it ngau nhién hon ban chat thuc ctia no.

Va Thién Nga Den chinh la nhitng gi chung ta bo sot trong qua trinh don
gian hoa.
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Ca cong trinh nghé thudt lan cong trinh khoa hoc déu la san pham phat
sinh tt* nhu cau cat gidm kich thwdc va ap dat mét trinh tw 1én moi vat. Hay
nghi vé thé gidi xung quanh ban, noi chita dung hang ty ty chi tiét. Hay co
gang mo td n6 va ban sé thady muon xau mot sgi chi vao nhitng gi minh noi.
Mot cudn tiéu thuyét, mot cau chuyén than thoai hay hw cdu déu cé cung
mot chitc nang: giup ta tranh dwgc sy phitc tap va ngau nhién cua thé gidi.
Céac cau chuyén than thoai gitip sap xép lai trat tu trong nhan thitcc va “sy

9 Z

hon loan trong trai nghiém ctia con nguwdi” = da dugc cam nhan.

Qua that, mirc do r6i loan tam ly nghiém trong thwong khién cho mot
nguwoi cam thdy mat kiém soat, hay mat kha nang “cam nhan y nghia” doi
vGOi moi truong cua chinh minh.

Quan diém Plato lai mot 1an nita anh hudng dén ching ta. That tha vi 1a
van chinh niém khao khat tim thay trinh ty ay lai dwgc ap dung doi véi cac
muc tiéu khoa hoc - khéng giong nhw nghé thuat, muc tiéu cia khoa hoc
(da dwoc xac 1ap) la phai dat dén chan ly, chit khong phai dé khién ban
hanh phtic hay cam giac c6 t6 chitc hon. Ching ta c6 xu huwéng st dung
kién thitc nhw phuwong phéap chita bénh.

Mot cai chét nhe nhang hon

Dé biét dugc strc thuyét phuc manh mé cua 16i viét twong thuat, hay phan
tich phat biéu sau: “Nha vua bang ha va hoang hau bang ha”, r6i so sanh
vOi cau: “Nha vua bang ha va sau d6 hoang hau cling bang ha vi qua dau
kho6”. Bai tap nay, do tiéu thuyét gia E. M. Forster thuc hién, cho thdy su
khac biét giita chuoi thong tin don thuan va cot truyén. Nhung hay chu vy,
c6 mot nut that ¢ day: mac du bo sung thong tin vao cau thit hai, nhuwng that
ra ching ta da cat gidm kich thwéc cta tong thé. Theo mot cach nao dé, cau
thi hai “nhe” hon va dé ghi nhé hon nhiéu; gio day, ching ta c6 mot mau
thong tin thay vi hai. Do dé dang nhé dugc thong tin nay nén ching ta cling
c6 thé ban n6 cho nguoi khac, nghia la ban nhv mot y twdng tron gbi. Noi
tom lai, day chinh la dinh nghia va chitc nang cia mot bai tuong thudt.
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DPé biét duge lam cach nao mot bai tran thuat lai dan dén sai 1am trong
danh gia cac kha nang, hay thuc hién thi nghiém sau. Hay dwa cho ai do
mot cau chuyén trinh tham dwgc viét hét siec ly ky - chang han nhw tiéu
thuyét cia Agatha Christie ma nhiéu nhan vat trong d6 déu cé thé la nghi
can hgp ly. Bay gio, hay hoi doi twgng tham gia thi nghiém cua ban xem
anh ta/c6 ta danh gia thé nao vé xac suat trd thanh ké sat nhan cua tirng
nhan vat. Néu nguoi nay khong viét ra gidy so diém phan tram dé cong cho
chinh xac thi tdng cac con s6 phan tram dy c6 thé viegt qua 100% (hay tham
chi 1a hon 200% néu la mot cudn tiéu thuyét hay). Poi véi truyén trinh
tham, tac giad cang tai tinh thi con s6 dy cang cao.

NHO VE QUA KHU KHONG XA

Xu hwéng nhan thirc - va ap dat - caa ching ta doi véi tinh tran thudt va
tinh nhdn quad chinh la triéu chitng ctia cung mot can bénh - giam kich
thwdc. Hon nita, giong nhw tinh nhan qua, tinh tran thuat c6 mét quy mo
nién dai va tao ra nhan thitc vé dong chdy thoi gian. Tinh nhan qua duy tri
dong chdy thoi gian theo mot huwéng va tinh tran thuat ciing thé.

Tuy nhién, tri nh¢ va miii tén thoi gian c6 thé bi lan 1on. Tinh tran thuat
c6 thé tac dong xau dén hoat dong ghi nhé nhitng sw kién thudc vé qua khir
nhw sau: ching ta dé c6 xu huéng ghi nhé nhitng sy kién qua khit nao khép
v&i mot bai tran thudt trong khi lai thuwong lang quén cac s kién khac von
khéng co vé gi dam dwong vai tro nhan qua trong bai tran thuat do. Hay chu
y rang ching ta c6 thé hoi twdng lai tat ca su kién dwgc lwu trit trong tri nhé
va dong thoi biét dwgc cau trd 10i cho nhitng gi xady ra sau dé. N6i mot cach
chinh xac, khi gidi quyét m6t van dé, ching ta khong thé bo qua nhitng
thong tin dén sau. Chinh kha nang khong thé ghi nhé chuoi su kién duoc
dung lai, chit khong phai chuoi su kién c6 that, sé khién cho lich st xuat
hién trong nhan thitc mudén mang ctia con ngudi vGi vé bé ngoai dé giai
thich hon nhiéu so véi ban chat thue cua né. Theo 1é phaéi thong thwong, tri
nh@ dugc xem nhw mot céng cu lvu trit hang loat, nhw dia mém cta may vi
tinh. Trén thuc té, tri nhd c6 tinh dong - chit khong phai tinh - giong nhw
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mot t0 gidy ma trén d6 nhitng doan van méi (hay phién ban mdi cia doan
van do) lién tuc dugce lwu lai nho sitc manh cua théng tin dén sau. (V&i mot
si hiéu biét vo cung siu sac, Charles Baudelaire - nha tho song tai Paris
vao thé ky mudi chin - da so sanh tri nhé ctia ching ta véi palimxet, mot
dang gidy da ma ngudi ta c6 thé x6a di nhitng ndi dung cii va chong 1én do
nhitng ndi dung mai). Tri nhé giong nhw mot cd6 mdy dong c6 chirc nang ty
chinh sira: ban ghi nhé lan cudi cung minh nhé lai mot sy kién va thay doéi
néi dung ctua s kién do tai tirng thoi diém tiép theo ctua tri nhé ma khong
hé nhan biét.

Vi thé, ky @c ctia ching ta trdi dai theo cac lan ranh nguyén nhan
(causative lines) mot cach khong chu tam va vo thiéc. Ching ta khong
ngung thuat lai nhitng sy kién da qua dudi goc do cua nhitng gi c6 vé sé
bién nhitng diéu ching ta nghi thanh thit c6 y nghia 16gic sau khi cac su
kién nay xay ra.

Thong qua mot qua trinh dwgc goi la anh hwong doi lai (reverberation),
mot ky c sé twong ng véi viéc cling cd cac moi lién két tr sy gia tang
hoat dong cta ndo bé trong mot khu viee ndo bo nhat dinh - cang cé nhiéu
hoat dong thi ky &c cang manh. Trong khi ching ta déu tin rang tri nhé la
co dinh, bat bién va lién thong, thi tat ca nhitng diéu nay lai rat khac xa
thuc t€. Nhitng gi c6 y nghia phu hgp véi thong tin nhan duwgc sau dé sé
duwgce ghi nhé sdu hon. Ching ta cling ti* minh tao ra mot s6 ky tc - mot
hanh dong gay chanh long trong cac phién toa, bdi suw that cho thdy nhiéu
nguoi ty sang tac ra nhitng cau chuyén vé lam dung tré em vi phai nghe
mai cac gia dinh.

Bai tran thuat cia mot nguoi dién

Ching ta c6 qua nhiéu cach dé dién giai nhitng sy kién trong qua khi
theo hwéng c6 1gi cho minh.

Hay xem xét hanh vi ctia nhitng nguoi hoang twéng. Toi co co hoi dugc

lam viéc véi nhiéu dong nghiép, nhitng ngudi thwong che gidu cac roi loan
hoang twdng nhuwng thinh thodng ciling dé 16 ra ngoai. Mot ngudi cuc ky

https://thuviensach.vn



thong minh c6 thé khién ban ngac nhién bdi kha nang dién giai mot 16i binh
luan vo thwéng vo phat theo 16i cuwong diéu nhat, nhung lai vo cung hop ly.
Néu to6i néi “T6i e rang...” khi dé cap dén mot trang thai khong mong dgi
nao do, ho c6 thé dién giai n6 theo nghia den rang t6i dang ném trai mot noi
lo sg thye sur va diéu nay cham ngoi cho phan tinh tiét sg hai theo cach hiéu
cta ké hoang twong d6. Khi doi mat vGi sw 1on xon nhu thé, c6 thé mot vai
nguoi sé di gop nhat nhitng chi tiét vun vat nhat réi dwa ra mot ly thuyét
cong phu va mach lac vé viéc vi sao c6 am muwu chong lai anh ta. Va néu
tap hop dwgc, vi du khodng mudi nguwdi hoang twdng - tat ca déu trong
cung mat trang thai do gidc tirng hoi, ban sé nhan duwgc muwai cach dién giai
khac nhau nhung rat mach lac vé cac su kién.

Khi t0i 1én bay, co gido cho chung tdi xem birc tranh mo td mot nhom
nguwoi Phap nghéo kho thoi Trung co tai bita tiéc dwoc t6 chitc bdi mot
trong nhitng manh thuwong quan cta hg, ma theo toi nhg, la mot vi vua nhan
tlr nao dé. Ho dang cam bat sup dwa 1én miéng. Co gido bén hoi vi sao miii
ho lai ¢ trong bat sup va toi tra 10i “Bai ho khong dwgc day cach cu xu”,
Co gido dap, “Sai r6i. Vi ho dang d6i”. T6i cam thay minh that ngu ngoc
khi khong nghi dén diéu nay, nhung lic dé lai khong thé hiéu dugce diéu gi
khién cho 10i gidi dap nay dwgc chap nhan hon so véi 10i giadi dap khac, hay
vi sao ca toi va c6 gido déu khong sai cuing mot lic (Co6 vé nhue “Khong co,
hodc cé rét it d6 dung lam bang bac vao thdi d6” la cau tréa 10i kha di nhat).

Ngoai nhitng b6p méo vé nhan thitc ctia chiing ta, ban than 16gic cling c6
van dé. Lam thé nao mot nguwdi von khong cé bat ky ggi y gi nhung van
hinh thanh dwgc nhitng quan diém hoan toan hop ly va mach lac trung khép
v6i cac quan sat va tuan theo moi quy luat vé 16gic? Hay nghi ma xem, hai
nguoi cé thé theo dudi hai niém tin tradi ngwgc nhau vén cung bat nguén tw
mot dit liéu. Phai chang diéu nay c6 nghia la c6 sy ton tai ctia cdc nhém
gidi nghia kha di va méi nhém déu hoan héao va hgp ly nhw nhau? Di nhién
la khong. Mot ngudi c6 thé cé hang triéu cach giai thich, nhung 161 giai
thich dang thi chi c6 mot ma thoi, du c6 nam trong pham vi hiéu biét cta
chung ta hay khong.
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Trong mot tranh luan ndi tiéng, nha 16gic hoc W. V. Quaine da chitng
minh rdng c6 sy ton tai cia cac nhom 10i dién giai va nguyén ly nhat quan
c6 thé thich hgp véi mot chudi sy kién nao d6. Cai nhin thiu ddo dé canh
tinh ching ta rang néu chi thiéu vang nhitng thit vo nghia cling chwa dua dé
két luan diéu gi d6 la dung.

Luan dé ctia Quaine c6 lién hé véi kham pha cua 6ng vé kho khan trong
viéc chuyén ngit cac cau phat ngon, don gian vi mot ngwoi c6 thé cé hang
ty cach dé dich mét cau van. (Xin lwu y rang, nhitng ai thich “bgi 16ng tim
vét” c6 thé phat hién ra mot khia canh c6 tinh tu bac bo trong chinh bai viét
ctia Quine. T6i ty héi khong biét 1am thé nao ong lai hy vong ching ta sé
khong hiéu luan diém nay theo hang ty cach).

biéu nay khong c6 nghia la ching ta khong thé ban vé cac nguyén nhan;
van c6 nhiéu cach dé thoat khdi 16i lién tweng nguy bién. Nhw thé nao?
Bang cach dwa ra phong doan va tién hanh thi nghiém, hodc, nhw ching ta
s& thdy trong Phan 2, dwa ra nhitng dy doan c6 thé kiém tra dugc. = Céc thi
nghiém tam ly ma toi dang noi ¢ day sé hoat dong nhv sau: chon ra mot
nhom dan cu va tién hanh kiém nghiém. Két qua c6 thé dwgc ghi nhan tai
Tennessee, Trung Quoc hay tham chi & Phap.

L0i viét tran thuat va Liéu phap tam ly

Neéu tinh tran thuat khién ching ta nhin thay cac sy kién da xay ra dé dw
doan hon, it bat ngd va it ngau nhién hon ban chat thwe caa ching, thi
ching ta nén xem né nhw mot liéu phap chita tri mét s6 van dé nhitc nhoi
cta tinh ngau nhién.

Lay vi du vé mot s kién khong dé chiu nao dé, chang han nhuw tai nan 6
t0 ma ban cam thay minh c6 trach nhiém gian ti€p sé dé lai trong ban mot
dw vi xau trong thoi gian dai. Ban bi hanh ha béi y nghi rang minh da gay
chan thwong cho hanh khéch, lic nao ciling nghi 1é ra minh da c6 thé tranh
duwgc tai nan d6. Tam tri ban khong ngirng xuat hién hinh dnh ctia nhitng
kich ban thay thé hét nhw canh 14 lién tuc moc ra tir than cay: néu thitc day
nhv thwong 1€ han ban da tranh dwoc tai nan dy roi. Viéc gay chan thwong
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cho hanh khéch la diéu xdy ra ngoai y mudn, nhwng tam tri ban ¢t cam
thdy an nan i 16i. Nhitng ngwoi lam cac cong viéc c6 tinh ngau nhién cao
(vi du nhu hoat dong trén thi tredng) c6 thé phai chiu dung nhiéu hon mitc
anh huwdng von c6 ctia noi dau khi nhin lai qua khit 1€ ra t6i nén ban danh
muc dau tw cia minh khi né dang & thoi ky dinh; néu mua c6 phiéu nay
cach day vai nam thi gio day t6i dang lai mot chiéc Convertible mau hong,
van van va van van. Néu la mot chuyén gia, ban c6 thé cdm thdy minh “da
mac mot sai lam” hay té hon, “nhiéu sai lam” khi khong thé lam dwgc viéc
dai loai nhv mua mét to vé s6 chac chan trung giai cho cac nha dau tu cua
minh, va cam thdy can phai xin 16i vi chién lwgce dau tw khinh suat (y néi
khinh sudt sau khi nhin lai qua khi¢) ctia minh.

Lam thé nao c6 thé dit bé sy hoi hop dai dang nay? Piuing bao gio tim
cach tranh nghi vé né: diéu nay gan nhuw chac chan phan tac dung. Giai
phap thich hop hon hét la tang tinh tat yéu cua sy kién. Nay, né budc phai
xdy ra va lo lang cling chang c6 ich gi. Lam cach nao dé thyc hién dugc
diéu nay? A, v6i mot bai tran thudt. Nhitng bénh nhan nao danh ra mudi
lam phit moi ngay dé ghi lai cac van dé phat sinh trong ngay sé that sy cam
nhan ré hon vé nhitng gi dang xay ra v6i minh. Ban sé cam thay it toi 16i
hon khi khong thé né tranh mot vai sy c6 nao do, va cam thay it phai chiu
trach nhiém vé no. Moi thit dwong nhuw tat yéu phai xay ra.

Néu lam mot cong viéc day tinh ngau nhién, ban thwong phai chiu dung
nhitng tac dong khién ban than mét nhoai vi thwong xuyén xem xét lai cac
hanh dong qua kh@ cua minh trong pham vi nhitng gi xdy ra sau do. Luon
c6 san mot cudn s6 ghi chép la diéu t6i thiéu ma ban cé thé lam trong
nhitng tinh hudng nay.

SAI LAM VOI PO CHINH XAC TUYET POI

Ching ta nudi dudng thai do tdy chay léch lac déi véi nhitng gi triru
trong.

Mot ngay cua thang 12 nam 2003, khi Saddam Hussein bi bat, ban tin Itc
13:01 cia Bloomberg giat dong tit: NGAN KHO MY GIA TANG, VU
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BAT BO HUSSEIN KHONG THE TIEU DET CHU NGHIA KHUNG B&.

Béat ct khi nao thi treong c6 bién dong, cac phuong tién truyén thong
déu ty cam thay phdi dwa ra “nguyén nhan”. Ntra gio dong ho sau, ho giat
mot dong tit mdi. Khi trai phiéu chinh pha My rét gia (that ra ching 1én
xuong suot ngay, vi thé, khong cé gi dac biét cd). Ban tin Bloomberg lai
dwa tin vé nguyén nhan cua s sut gia do: vu bat gitt Saddam (van cting mot
ong Saddam). Vao lic 13:31, ho ding médt ban tin méi: NGAN KHO MY
SUT GIAM, VU BAT BO HUSSEIN LAM TANG SUC HAP DAN CUA
CAC LOAI TAI SAN RUI RO.

Nhuw vay, van chi mot vu bat b (titc cung mot nguyén nhan) nhuwng lai ly
gidi cho hai sy kién doi 1ap nhau. R6 rang, diéu nay khong thé xdy ra; hai
st kién nay khong thé két hgp vGi nhau.

Liéu cac nha bao c6 dén phong mach bac si moi sang dé tiém dopamine
nham tang kha nang twong thudt cia minh khong? (That mia mai la tw
“dope” dung dé chi loai chat kich thich ma cac van dong vién thuwong dung
dé tang thanh tich thi dau c6 cung nguon goc v6i dopamine).

Dbiéu nay xay ra thuwdng xuyén: nguwdi ta dwa ra mot nguyén nhan dé ban
chidp nhan mot mau tin va dé cho van deé trd nén cu thé. Sau that bai cia
mot ng ck vién trong cudc tranh ct, ban sé nhan dugc “nguyén nhan” cua
viéc ct tri khong ung ho cho Gng ci vién d6. Bat ky nguyén nhan nao ma
nguoi ta c6 thé twéng twong ra déu dugc st dung. Tuy nhién, cdc phwong
tién truyén thong da lam moi cach dé quy trinh twdng twgng dé tréd nén
“toan dién” nho vao cd mot dao quan kiém tra thong tin. C¢ nhu thé ho
muodn mac sai 1am v@i do chinh xac tuyét déi (thay vi chap nhan rdng minh
chi ding mot cach twong doi, hét nhw mot nha van viét truyén ngu ngon
vay).

Luu y rang khi khong cé bat ky thong tin nao vé mot ngwdi ma ban bat
ngo gap phai, ban c6 xu huéng st dung quoc tich va lai lich ctia 6 ta lam
thudc tinh quan trong nhat 13 (gidng nhw trwong hop cta vi hoc gia ngudi Y
ma toi da gdp vay). Lam thé nao dé biét dugc sw quy két lai lich ay lai
khong c6 that? T6i t minh tién hanh kiém tra thyc nghiém bang cach dém
s0 nhan vién giao dich 6 lai lich giéng minh, trdi nghiém ctng cudc chién,
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va da trd thanh nhitng nguoi theo cha nghia hoai nghi thuyc nghiém, nhung
khong tim thdy bat ky ai trong s6 hai muoi sdu ngudi dugc chon. Van deé ve
quoc tich nay c6 thé giap ban théu dét nén mot cau chuyén vi dai va lam
théa man con khat tim kiém nguyén nhan ctia minh. C6 vé nhuw tat ca nhitng
10i gidi thich treéc dé déu tam thwong cho dén khi ai d6 tim ra dwgc cau tra
10i 16 rang hon (chang han nhw mot luan c vé tién héa “céd 1y” nao do).
Qua that, con ngwoi thwong cé xu hwdng tw ltira d6i minh bang 16i tran thuat
vé “ban sac dan tdc”, ma theo cong trinh nghién cttu mang tinh dot pha do
sau muoi lam tac gia thyc hién dang trén tap chi Science da dwoc ching
minh la hoan toan bia dat. (“Nét dac trung cta dan toc” cé thé la dé tai thu
vi cho cac bo phim, c6 thé gitp ich nhiéu vé dé tai chién tranh, nhwng lai la
nhitng khai niem thudc trwong phai Plato khong mang gia tri kinh nghiém
thire tién nao ca - tuy nhién ca nguwdi Anh lan nhitng ngwoi khong mang
quoc tich Anh déu sai lam khi tin vao “khi chat dan toc” Anh.) Theo kinh
nghiém cua toi, so v6&i quoc tich thi gidi tinh, tang 16p xa hoi va nghé
nghiép cé vé la nhitng cong cu dy bao hitu hiéu hon vé hanh vi cia mot
nguwoi (mot nguwoi dan 6ng Thuy Dién sé c6 nhiéu diém twong dong véi mot
nguwoi dan ong Togo hon v mdt phu ni¥ Thuy Pién; mot triét gia nguoi
Peru sé c6 nhiéu diém twong dong vGi mot triét gia ngudi Scotland hon véi
mot ngwoi quan gia Peru, va con nhiéu vi du khac nita).

Van dé vé lam dung nguyén nhan nay khong phai & cac nha bdo, ma la @
cong ching. Khong ai thém bé ra mot dé-la dé mua cac thong tin thong ké
tritu twgng goi nhd vé bai giang nham chan thdi con di hoc. Chiing ta mu6n
duwgc nghe nhitng cau chuyén, va diéu nay khong co6 gi sai ca - ngoai trr
viéc nén kiém tra m6t cach toan dién hon xem liéu cau chuyén d6 c6 bop
méo su that qua mirc hay khong. C6 thé nao cau chuyén gia twdng cho
ching ta biét si that trong khi chuyén ngwoi that viéc that lai 1a noi nuoi
duwdng su doi tra? liéu c6 khi nao truyén thuyét va chuyén ké lai gan véi sy
that hon ban tin dwoc kiém tra toan dién ctia ABC News? Hay nhé rang cac
t0 bao déu c6 gang c6 dugce sy that hoan hdo nhung lai théu dét né thanh
mot bai twong thuat theo cach dé c6 thé chuyén tai an twgng vé thuyét nhan
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qua (va tri thizc). Nhung than 6i, c6 nhitng nguwdi chuyén kiém tra sy that,
nhung lai khong kiém tra tri nang.

Nhung khong co 1y do gi chung ta chi soi cac nha bao. Gidi vién si han
lam ciing lam diéu nay nhung khoac 1én minh 16p vo ngdn ngit trinh trong -
ching ta sé nghién cttu ho trong Chuwong 10 - chuwong vé du doan. Ngoai
tinh tran thuat va tinh nhan qua, canh nha bao va gidi tri thitrc xa héi (public
intellectuals) chuyén vé thé loai sound-bite (hinh anh, am thanh dwgc giGi
truyén thong chuyén di nhw nhitng hinh anh tiéu biéu) khong thé lam cho
thé gidi nay tréd nén don gian hon. Thay vao d6, ho gan nhu ltic nao ciing
khién n6 c6 vé phitc tap hon nhiéu so vGi thyc té. Lan téi, khi ban dugc yéu
cau thao ludn vé cac su kién dién ra trén thé gidi, hay tim c@ thodai thac va
stt dung nhitng ludn c ma to6i da trinh bay trong chwong nay dé hoai nghi
tinh minh bach ctia cdc nguyén nhan tryc tiép. Nguwoi ta sé ndi rang
“Anh/Chi phan tich qua xa roi” hoac “Anh/Chi qua phirc tap”. Tat ca
nhitng gi ban can ndi la “t6i khong biét!”

Khoa hoc cong tam

Gio day, néu ban nghi rang khoa hoc 1a mot dé tai triru twgng khong chiu
anh huwdng cua thuyét duy cdm va nhitng bop méo thi téi c6 mot vai thong
tin c6 thé lam ban thiéc tinh. Cac nha nghién cttu theo cht nghia thuyc
nghiém da tim ra bang chitng cho thay cac nha khoa hoc ciing dé bi tac
dong bai cac bai tran thudt, cac dé twa n6i bat va cac nat that “ggi cam” vé
nhitng s kién 16n lao hon. D€ chita tri can bénh nay can phai tién hanh céac
siéu phan tich vé nhitng cong trinh nghién cttu khoa hoc, trong d6, mot nha
siéu nghién citu sé xem xét that k¥ toan bo tai liéu, ké ca cac bai bdo c6 tinh
quang céo thap, va dwa ra mot bai tong hop.

TIN TUC GIAT GAN VA THIEN NGA PEN

Bay gio, hay cung nhau xem xét anh hwdng cta 16i viét tran thuat doi vaoi
hiéu biét cua ching ta vé Thién Nga Den. Clung véi ddc tinh noi bat cta
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thong tin giat gan, bai tran thuat c6 thé lam nhiéu dui doan cua ching ta vé
cac kha nang xay ra. Hay phan tich thi nghiém dwdgi day cia Kahneman va
Tversky, bo doi da duwgc nhac dén trong chwong truede: cac doi twong tham
gia thi nghiém la nhitng chuyén gia du doan, dwoc yéu cau twdng twgng ra
cac vién canh sau, va dong thoi dy doan xac suat xay ra caa ching.

a. Mot tran lut dir d6i xdy ra tai My lam hon mot nghin ngudi chét.

b. Mét trdn dong dat tai California, gay ra li lut dir doi, va lam hon mot
nghin nguoi chét.

Nhitng ngwoi tham gia thi nghiém wéc doan rang su kién dau tién it c6
kha nang xdy ra hon so vd&i sy kién thi hai. Tuy nhién, tran dong dat tai
California chinh la nguyén nhdn ma nguoi ta cé thé twdng tugng ra, diéu
lam tang dang ké tinh hitu dung tri lyc (mental availability) - ma & day
dwgc hiéu la xac suat wéc lwgng - vé vién canh 1i lut.

Twong tw, néu to6i hoi cé bao nhiéu ca ung thw phéi c6 kha nang xay ra
trén khap dat nwdc nay, ban sé dwa ra mot con s6 nao do, chang han nira
triéu ca. Bay gio, doi lai, néu tdi hdi cé bao nhiéu ca ung thw phéi do hut
thu6c, nhiéu kha nang la ban sé dwa ra m6t con s6 cao hon rat nhiéu (c6 thé
doan la cao gap hai lan con so tredc do). Viéc bo sung tir boi vi khién van
dé trd nén dang tin cay hon va hgp Iy hon nhiéu. Ung thu do hit thudc c6
vé hgp ly hon ung thv ma khong c6 nguyén nhan roé rang - mot nguyén
nhan khong xac dinh dong nghia v6i khong c6 nguyén nhan nao hét.

Toi sé quay lai vGi cau chuyen cua E. M. Forster dugc trinh bay trong
phan dau chwong, nhung duéi goc do ctia mon khoa hoc xac sudt. Cau nao
trong hai cau sau day hop ly hon?

Cudc song hon nhan ctua Joey co vé rat hanh phtic. Anh ta giét vg minh

Cudc song hon nhdan ctua Joey co vé rat hanh phtic. Anh ta giét vo minh
dé chiém doat tai san.

Thoat nhin, ciu th hai c6 kha nang xdy ra cao hon, tuy nhién, day chinh
la mot sai lam thuan tdy cta 16gic, béi cau dau tién, véi pham vi rong hon,
c6 thé an chita nhiéu nguyén nhan hon nhw anh ta giét vg béi khi do anh ta
l1én con dién, hay do c6 dy qua lai vdi ga dwa thw va hudn luyén vién trugt
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tuyét, hay bdi vi anh ta bi do gidc va twéng nham c6 vg minh la ga duw bao
tai chinh.

Tat ca diéu nay c6 thé dan dén cac bénh ly trong qua trinh ra quyét dinh
cta ching ta? Bang cach nao?

Hay twdng twong rang, nhuw Paul Slovic va cong sy cia 6ng da trinh bay,
con nguoi thwong thich chi tién cho bao hiém khing bé hon 1a bao hiém
thong thwong (ma thyc ra loai bao hiém nay cling bao gom ca nguy co
khting b6 cuing v&i nhiéu thit khac).

Nhitng hién twgng Thién Nga Pen ma ching ta twdng twong, thao luan
va lo ngai khong giong véi nhitng thit sé tré thanh Thién Nga Pen thuc su.
Ching ta da phi cong lo lang vé nhitng chuyén “khéng dau”, va dé biét
dwgc nguyén nhan vi sao, hdy ciing xem xét tiép.

Sy mu tit vé Thién Nga Pen

Cau héi dau tién vé nghich bién ctia nhan thitc vé Thién Nga Pen nhu
sau: Lam thé nao mot s6 hién twong Thién Nga Pen lai bi théi phong qua
mi¥c trong tam tri cua ching ta trong khi ndi dung chinh cta cuén sach nay
lai néi vé viéc ching ta thd o véi Thién Nga Pen?

Cau trd 10i chinh 1a c6 hai bién thé ctia cac bién c6 hiém: a) nhitng hién
twgng Thién Nga Pen dugc twong thudt Igi, duwge trinh bay trong cac budi
dién thuyét va dugc lap di lap lai thwong xuyén trén tivi, va b) nhitng hién
twgng khong ai nhac dén, béi chiing khong thudc vé mot hinh mau nao ca -
nhitng thit khién ban cdm thay xau ho khi thdo luan cong khai bdi ching
dwong nhuw khong hop 1y chit nao ca. T6i hoan toan c6 thé khang dinh rang
chinh ban chat con ngudi da khién ching ta danh gia qua cao pham vi tac
dong cta cac hién twgng Thién Nga Pen “nhom a”, nhung lai danh gia thap
mot cach tram trong mitc do tac dong ctia “nhém b”.

Qua that, nhitng ngwdi mua vé s6 da danh gia qua cao kha nang trung
gidi bdi chi mo mong vé khoan thwdng hap dan - that ra, ho mu quang dén
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mutc cho rang kha nang gitta mot phan nghin va m6t phan triéu la ngang
nhau.

Phan 16n cac nghién citu thire nghiém déu khép véi khuén mau cia viéc
danh gid qua cao hay qua thidp cac hién twong Thién Nga Den. Ban dau,
Kahneman va Tversky da chitng minh rang con ngudi thwong phan ng
thai qua tredc nhitng két qua co6 xac suat thap khi ban thdo ludn bién c6 do
v0i ho, va khién ho nhan thitc vé né. Néu ban héi ai d6 “Xac sudt tir vong
cia mot tai nan may bay la bao nhiéu?” ngay 1ap titc, con s6 ti* vong sé
dwgc nang lén. Tuy nhién, khi n6i vé cdc mé hinh bao hiém, Slovic va cong
s cua ong da phat hién ra sy tho o tredc cac bién co twong chirng nhw
khong thé xdy ra trong cac hgp dong bao hiém. Ho goi né la “wu tién béao
hiém céc ton that nhé co6 thé xdy ra”- va phdi trd gia bang nhitng ton that it
xdy ra nhung cé tac dong nghiém trong hon nhiéu.

Cudi cung, sau nhiéu nam tim kiém cac kiém tra thyc nghiém vé viéc
ching ta khinh ré nhitng gi trivu twgng, to6i da tim thdy thit ma minh mong
doi tir cac nha nghién citu tai Israel. Greg Barron va Ido Erev da cung cap
bang chitng thuc nghiém cho thdy cac doéi twong tham gia thi nghiém
thwong xem nhe nhitng xac suat nho khi tham gia vao chudi cac thi nghiém
ma trong d6 ho tw minh tim kiém cdc xdc sudt, ticc 1a khi khong dwgc cung
cap bat ky ty 1é nao. Néu so bi dé ban lay ra ttr mot cai binh la rat nho trong
khi s6 bi den lai rat nhiéu, va néu khong cé kién thitc vé ty 1é twong doi,
nhiéu khd nang ban sé danh gia thap s6 bi dé ay. Chi khi nao biét dugc tan
sO xuat hién cta né - chang han nhw bi do chiém 3% - ban méi danh gia cao
né trong quyét dinh mao hiém ctia minh.

T6i da mat nhiéu thoi gian ty van ban than minh rang khong biét lam
cach nao nhitng ngwoi thién can va c6 tw duy ngan han nhw ching ta lai cé
thé song sot trong mot moi tredng hoan toan khong phai Mediocristan nay.
Mot ngay no, nhin vao bo rau von khién t6i trong gia hon mudi tudi va
nghi vé niém vui khi dwoc “trién 1am” nd, t6i chgt nhan ra mot diéu. Sy ton
kinh danh cho ngudi cao tudi hién dién trong nhiéu xa hdi c6 thé la mot
hinh thitc bu dap cho tri nhé ngan han cia ching ta. Chit senate (Vién
nguyén 1ao) cé nguon goc tir chit senatus, c6 nghia la “c6 tudi” trong tiéng

https://thuviensach.vn



La-tinh; con chit sheikh trong tiéng A Rap vira c¢6 nghia 1a “thanh vién cta
gidi tri thitc cam quyén”, vira la “ngudi cao tudi”. Nguwoi cao tudi chinh la
kho Iwu tri* quy bau nhitng kién thitc quy nap phitc tap, trong dé bao gom
ca thong tin vé cac bién co hiém hoi. Ho c6 thé khién chung ta hodng sg
bang nhitng cau chuyén ctia minh - d6 chinh la nguyén nhan vi sao chiing ta
bi kich dong qua mitc khi nghi vé mot hién twgng Thién Nga Pen cu thé
nao dé. To6i cam thay rat hao hitng khi phat hién diéu nay cting ding trong
thé gigi dong vat: mot bai bdo dang trén tap chi Science da chi ra rang
trong xa hoi loai voi, nhitng con voi cai dau dan sé dong vai tro ngudi dan
dat khi cac bién ¢6 hiém hoi xay ra.

Chung ta hoc hoi tir s ldp lai - va phai trd gia bang nhitng bién c6 chua
tirng xdy ra tredc day. Cac bién c6 nao khong lap lai thuwong bi lang quén
cho dén khi thywc sy xdy ra, dong thoi bi danh gia qua mic (trong mot
khoang thoi gian nhat dinh) sau d6. Sau mot hién twgng Thién Nga Pen
nhw sy kién 11 thang 9 nam 2001, nguwdi ta doan rang no sé lap lai trong khi
trén thye té, kha nang nay dwgc nhiéu nguwoi danh gia la rat thap. Ching ta
thich nghi vé cac hién twgng Thién Nga Den cu thé ma minh da biét, trong
khi trén thyc t€, ban chat cta tinh ngau nhién lai nam & chinh sy trtru twgng
cta né. Nhu t6i da trinh bay trong Phan m& dau, dé chinh 1a dinh nghia
khong diing vé mot vi than.

Nha kinh té€ hoc Hyman Minsky da nhin thay cac chu ky mao hiém trong
nén kinh té tuan theo mot khuén mau sau: tinh 6n dinh va viéc thiéu vang
cac cudc khing hodng sé lam tang sy mao hiém, tinh tw man va nhan thirc
khinh suat vé kha nang xay ra kho khan. Va r6i khi mét cudc khung hoang
xdy ra, ngwoi ta tré nén bang hoang va sg hai khong dam dau tw nita. That
la lung 1a ca Minsky cung truedng phai hdu Keynes cta 6ng lan trieong phai
déi 1ap - nhitng nha kinh t& hoc tw do chi nghia “Ao” lai c6 cling mot phan
tich, ngoai trtt viéc nhém dau tién ung ho can thiép ctia chinh phi nham
“boi tron” cac chu ky do trong khi nhom hai lai tin rang nhitng ngwdi cong
boc ctia nhan dan khéng dang tin cdy dé duwgc giao pho trong trach giai
quyét cac van dé nhw thé. Mac du c6 vé nhu dang tranh ddu v6i nhau nhung
thue ra, hai tredng phai tw twdng nay lai nhat tri véi nhau khi coi trong tam
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anh hwéng cuaa tinh bat dinh co s@ va hoat dong bén ngoai nhitng bo phan
kinh té chinh thong (mdc du c6 nhiéu doanh nhan va nhitng nguwoi khong
thudc gidi hoc thudt cling di theo hai treong phéi dy). RO rang, viéc tap
trung vao tinh bat dinh co s& da gy lo ngai cho nhitng ngwoi theo cha
nghia Plato.

T4t ca nhitng thi nghiém vé x4c suat ma t6i thdo luan trong phan nay déu
quan trong ca; chung chi ra cach ma chiing ta bi “qua mat” béi sy hiém hoi
cua Thién Nga Pen chtt khong phai tac dong cua chung. Trong mot nghién
cttu so b, nha tam 1y hoc Dan Goldstein va t6i da gigi thiéu cho sinh vién
Trewong Kinh doanh Luan Pon hai vi du thudc hai mién Mediocristan va
Extremistan. Ching t6i la chon chiéu cao, can nang va lugng truy cap cao
nhat cia moi website. Nhitng sinh vién tham gia thi nghiém rat giéi phan
dodn vai tro cua cac bién c6 hiém trong cdc moi truong theo kiéu
Mediocristan. Nhung truc gidc cia ho chao thua trweéc nhitng bién thé nam
ngoai moi trwong Mediocristan - diéu chitng té rang chung ta thyc s
khong c6 kha nang phan doan tdc dong ctia nhitng diéu twdng chitng nhw
khong thé, chang han nhw déng goép cta tdc pham “bom tan” vao tong
doanh s6 sach ban ra. Trong mot thi nghiém, cac sinh vién da danh gia thap
anh huwdng cia mot bién c6 hiém dén ba muoi ba lan.

Tiép theo, hdy xem viéc thiéu kién thitc trwdc cac van dé triru twgng da
anh hvdng nhu thé nao dén chung ta.

Strc hiit cia nhirng thir giat gan

Qua that, thong tin thong ké triru twong khong thé tac dong dén ching ta
nhiéu nhw mét giai thoai - du cho ta cé tinh té€ dén may. Toi sé dwa ra mot
vai vi du sau.

Cau bé ngudi Y. Vao cudi thap nién 70, 8 Y ¢6 mot cau bé bi roi xudng
giéng. Nhom citu ho khong thé kéo né ra khoi miéng giéng va dita bé khoc
trong vo vong khi mic ket dudi day giéng. C6 thé hidu dugce 1a ca nuéc Y
déu lo ngai cho s6 phan ctia cau bé nay; ca nwdc doi theo cac ban tin cap
nhat. Tiéng khéc ctia cau bé khién cho cac nhan vién citu ho va canh nha
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bao bat Iic dau xé long vi cam giac t6i 16i. Chan dung cau bé dwogc cac to
bdo, tap chi dia phwong dang & nhitng vi tri noi bat va dwong nhu khap noi
thudc trung tam Milan déu day ap hinh anh vé canh ngo khon kho cta cau
bé nay.

Cung thoi diém dod, cudc ndi chién Li bang dang dién ra khoc liét, nhung
thinh thodng ciling c6 lic dinh chién. Trong con hon loan nhu thé, ngudi
dan Li bang van dbi theo s6 phan cta cau bé d6. Cau bé ngusi Y. Cach do
nam dam, ngwdi ta dang chét vi chién tranh, ngwdi dan dang hodng so truwéc
cac vu tdn cong bang 6 to cai bom nhung s6 phan ciu bé ngudi Y van
chiém vi tri quan tdm hang dau trong cong dong Thién Chta gido tai
Beirut. Nguoi ta néi vai toi rang: “Thang bé toi nghiép dy mdi dé thuwong
lam sao”. Ca thanh pho thd phao nhe nhém khi cudi cau bé da dugc ciru.

Nhu Stalin, nguwdi biét vai diéu vé van deé tit vong, da noi, “Mot céi chét
la mét bi kich; nhung mét triéu thwong vong lai 1a mot con s6 thong ké”.
Chung ta khong chu y dén céac con so thong ké.

Chu nghia khung b6 gay ra gan 13 triéu thwong vong moéi nam, nhung ké
sat nhan 16n nhat van chinh la m6i truong. Nhung chi c6 chu nghia khung
b6 gay ra lan séng phan nd, diéu nay khién ching ta danh gia qué cao kha
nang xdy ra cta cac cudc tan cong khung bd mdi chi ¢ dang tiém nang - va
phdn &ng con quyét liét hon thé khi xdy ra mdt cudc tan céng that su.
Ching ta cam thay s tan pha do con ngwdi gy ra luén dé lai noi dau sau
sac hon thiét hai do thién nhién.

Cong vién Trung tam. Ban dang trén chuyén bay huéng vé New York
cho ky nghi cu6i tuan (che chén) dai ngay. Ban ngoi canh mot nhan vién
ban bao hiém, ma véi dac tinh ciia mot ngwdi ban hang, anh ta khong thé
nao ngung noéi duwgce. Boi vGi anh ta, viéc khong ndi chuyén la mét hoat
dong doi héi nhiéu no lwc. Anh ta sé ké cho ban nghe vé ngudi em ho
(nguwoi sé cung tham gia ky nghi nay vdi anh ta) dang lam viéc trong mot
van phong luat, noi ngwoi em song sinh cia doi tdc ctia nguwdi em vg cla
anh ta da bi bép c6 chét tai Cong vién Trung tdm. Qua that, d6 chinh la
Cong vien Trung tam cua mot New York trang 1. Chuyén xdy ra vao nam
1989. Nan nhan xau s6 khi &y méi ba muoi tam tudi, c6 vg va ba con, trong
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d6, mot dira bi thiéu nang bam sinh va can dwgc cham séc dac biét tai
Comell Medical Center. Ba dita tré, mot trong s6 d6 phai dugc cham soc
dac biét, trd nén mo co6i bé do chinh chuyén viéng tham ngu xuan Cong
vién Trung tam cta nguwdi dan 6ng ba muwoi tam tudi nay.

Nhu vay, chac ban sé khong dam dén Cong vién Trung tam trong ky
nghi. Ban biét rang minh c6 thé kiém dugc s6 liéu thong ké vé tdi pham tw
trang web hay bat ky nguon tai liéu nao khac hon la tin vao thong tin cé
tinh giai thoai tt* m6t nguwdi ban hang khong kiém soat duwgc cai miéng cta
minh. Nhung ban khong thé bo qua cau chuyén trén. Trong mdt khoanh
khac, cai tén Cong vién Trung tam ggi nén hinh dnh mot ngwoi dan 6ng
ngheo kho, thap kém nam trén bai cé do ban. Phai c6 that nhiéu théng tin
thong ké nira thi méi c6 thé khién ban khong con do du.

Chay xe mo t6. Tuwong tw, cai chét cia mot ngudi ho hang do tai nan mo
t0 sé anh huvdng manh mé dén quan diém cua ban hon so véi cac bai phan
tich thong ké vé tai nan mo t6. Ban c6 thé dé dang tim thay so liéu thong ké
nay trén trang web nhung nhitng thit (kho citng) dé khong dé gi di vao dau
ban. T6i c6 thé cudi trén chiéc Vespa do ctia minh chay vong quanh thanh
pho béi vi chia c6 ai s6ng gan d6 gdp tai nan cad - mac du xét trén khia
canh 16gic, t6i nhan thitc duge van dé nay, nhung ciing khong thé lam gi dé
thay doi no.

Gio day, toi khong con phan doi nhitng ngwoi khuyén khich viéc st dung
16i van tran thuat dé gay chu y. Qua that, y thitc ctia ching ta cé thé lién
quan dén kha nang dwng lén mot cau chuyén nao dé vé chinh minh, van dé
¢ day la: 16i van tran thuat co thé “gdy chét nguwoi” néu st dung khong
dung cho.

NHUNG LOI PI TAT

Khéng dirng lai & 16i viét tran thuat, tiép sau day, toi sé thao luan thém
nhiéu thudc tinh cda tw duy va suy luan an dang sau s nong can qué quat
cta ching ta. Nhitng khuyét diém trong suy luan nay da dwgc phan loai va
nghién cttu theo phwong phap truyén thong duwgc thye hién bdi mot treong
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phai mang tén Hiép hdi Pdnh gid va Ra quyét dinh. (Pay la to6 chitc hoc
thuat va chuyén nghiép duy nhat ma t6i tham duy va that sy cam thay tu hao;
nhitng lan nhém hop cta hoi khéng khién t6i cam thay cang thang hay tirc
gian). Hiép hoi nay c6 lién két v6i truong phai nghién citu do Daniel
Kahneman, Amos Tversky cung cac cong sy nhu Robyn Dawes va Paul
Slovic khéi xwéng. Hau hét nhitng nguwdi tham gia hiép hoi déu la cac nha
tam ly hoc theo chu nghia hoai nghi va cac nha khoa hoc vé nhan thic -
nhitng ngwoi luon tuan tha chdt ché phwong phap luan cua minh khi thyc
hién céac thi nghiém (dwdi dang thi nghiém vat ly) chinh xac va c6 kiém
chitng trén con nguoi, dong thoi ghi chép cé phan loai cac phén tng cua
con nguoi, véi mic do ly thuyét hoa thap nhat. Ho tim kiém nhitng thit c6
tinh quy ct. Lwu y rang cac nha tdm 1y hoc thyc nghiém thwong st dung
dwong cong hinh chudng dé phat hién ra sai sét trong cac phwong phap thi
nghiém cua minh, nhwng, nhw chiing ta sé tim hiéu chi tiét hon trong
Chuong 15, day chinh la mot trong nhitng @wng dung pht hgp hiém hoi cta
dwong cong hinh chudng trong nganh khoa hoc xa hoi nhd vao ban chat cac
thi nghiém dac thu cia nganh nay. Ching ta da gdp vai kiéu thi nghiém nhw
thé trong chuong nay, doan noi veé li lut ¢ California, va trong phan nghién
cttu thién kién chirng thuc & Chuwong 5. Cac nha nghién cttu nay da st dung
hinh thitc tv duy kép dé mo ta cac hoat dong cua chiing ta va phan ching
thanh hai hé thong gom “Hé thong 1” va “Hé thong 2”, hay dya trén kinh
nghiém va dya trén suy ngam. Sy khac biét da dé tré nén r6 rang.

Heé thong 1, hé thong dva trén kinh nghiém, khong doi hoéi nhiéu no Iyrc,
tw dong, nhanh chong, khong ro rang (nghia la ching ta st dung n6 mot
cach vo thitc), dwge xir 1y song song va c6 thé ty mac 16i. N6 la thit ma
chung ta goi la “trgc giac”, va thuc hién nhitng hoat dong nay mot cach
nhanh chéng, thanh thao, dwgc biét dén véi tén goi trong nhdy mat, “an
theo” tya cu6n sach thudc hang ban chay nhat cia Malcolm Gladwell. Hé
thong 1 rat cam tinh, chinh xac bdi né dién ra nhanh chéng, hinh thanh
nhitng 16i di tat goi la “suy nghiém” (phwong phap gidi quyét van dé bang
cach danh gia kinh nghiém va tim kiém giai phap qua thuc nghiém), cho
phép chung ta thyc hién cac chic nang mot cach nhanh chéng va hiéu qua
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Dan Goldstein goi nhitng phwong phap suy nghiém nay la “nhanh va it ton
kém”. Con nguoi khac thich goi n6 1a “nhanh va ban”. Gi¢ day, nhitng 16i
di tat nay hién nhién la t6t, bdi dién ra nhanh chéng, nhwng ciing c6 lic, c6
thé dan dén nhitng sai Iam nghiém trong. Y twéng c6t 16i nay da hinh thanh
nén mot trvong phai nghién cttu mang tén phwong phap suy nghiém va
thién kién (suy nghiém twong tng véi viéc nghién ciu cac 16i di tat, con
thién kién twgng trung cho sai lam).

Heé thong 2, hé thong dva trén suy ngam, cai chiing ta thwong goi la tw
duy. N6 chinh la nhitng gi ban stt dung trong 16p hoc, doi héi nhiéu no Iyc
(ngay ca vdi nguwoi Phap), chat ché, cham rai, 16gic, theo trinh ty, liy tién
va ty nhan thitc (ban c6 thé tuan theo cac budc nay theo cach suy luan cta
minh). N6 khong pham nhiéu 16i nhw hé thong dva trén kinh nghiém béi vi
ban biét két qua minh nhan dwgc xuat phat tir dau va co thé ra soat lai cac
buwdc dé sira chita va tang tinh thich @ng.

Hau hét sai lam trong suy luan cda chiing ta bat nguon tir viéc nghi rang
minh dang st dung Hé thong 2, trong khi trén thyc té lai dang theo Hé
thong 1. Vi sao lai thé? Do ching ta phan *‘ng ma khong suy nghi hay ra
soat lai y twéng, cam xuc; dac tinh quan trong cta Hé thong 1 chinh la
ching ta st dung né ma khong hé hay biét!

Hay nhd lai 16i xoay vong, hay xu hwéng nham lan gitta “khéng c6 bang
chitng vé sy ton tai ctia Thién Nga Den” va “c6 bang chitng la khong co
Thién Nga Den ton tai”; diéu nay chitng t6 rang Hé thong 1 dang hoat
dong. Ban phadi no lyc (tic st dung Hé thong 2) dé gat qua mot bén phan
tng ban dau. RO rang, Me Thién Nhién da khién ban st dung Hé thong 1
dé nhanh chong thoat khéi khé khan va ban khong thé ngo6i yén dé ngam
nghi xem liéu thyc sw cé con hd nao sap tan cong minh khong hay dé chi la
do giac. Ngay lap tirc, ban sé bé chay triwdce khi kip “nhan thivc” vé sy hién
hitu ctia con ho.

Nguoi ta cho rang cdm xuc chinh la th vii khi ma Hé thong 1 da s
dung dé diéu khién va budc ching ta phai hanh dong nhanh chéng. N6 diéu
khién hanh dong né tranh rui ro hiéu qua hon hé thong nhan thitc caa chiing
ta rat nhiéu. That vay, cac nha sinh hoc than kinh - nhitng nguwdi nghién citu
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vé hé thong cam xtc - da chi ra mic do phan tng thuwong xuyén ctia hé
thong nay tredc sy hién dién ctia nguy hiém rat 1au tredc khi ching ta thuc
st nhan thitc vé nguy co doé - chiing ta cdm thay sg hai va bat dau phan ng
khodng vai phan nghin gidy tredc khi nhan ra minh dang doi dién véi mot
con ran.

Phan 16n cac van dé xoay quanh ban chéit con ngwdi bat nguon tir viéc
ching ta khong thé tan dung Hé thong 2 hodc st dung né lién tuc khong
ngung. Ngoai ra con c6 mot nguyen nhan nita: chung ta thuwong quén s
dung no.

Than trong véi bo nao

Luu y rang, cac nha sinh hoc than kinh con chi ra mot khac biét twong tw
v6i si khac biét giitta Hé thong 1 va Hé thong 2 xét trén khia canh giai phau
hoc. Khac biét nay thé hién & tirng bé phan ctia ndao b, phan vo ndo phuc
vu qua trinh tw duy, n6 khién chiung ta khac biét vdi loai thi, con nao gitta
(hay hé limbic) la trung tam cam xuc, cai ma ching ta cling nhu cac loai
hitu nhii khac déu cé.

La mot ngwoi hoai nghi thwe nghiém, t6i khong mu6n tré thanh con ga
tay, vi thé khong muon chi tap trung vao cac co quan dac trung ctia ndo bo
bdi wu tien cua chung ta khong phdi la quan sat cac chic nang cua né. Mot
sO nguoi c6 gang xac dinh cai goi la thé twong lién than kinh cta qua trinh
ra quyét dinh, hay quyét tdm hon, con muon tim kiém “thé nén” than kinh
cta tri nhé chang han. Nao bo c6 thé la mot cau tric phite tap hon ching ta
nghi; trong qua khit, chiing ta van thwong mac sai lam khi nghién citu vé
cau tric giai phau hoc cta né. Tuy nhién, ching ta c6 thé wéc doan cac quy
luat théng qua cac thi nghiém chinh xac va toan dién vé cach phan tng cua
con nguoi trong mot s6 hoan canh cu thé, sau do, lvu lai nhitng gi minh
nhin thay.

Dé tim ra mot vi du c6 thé giai thich cho thai d6 hoai nghi vé niém tin vo
diéu kién do6i vdi sinh hoc than kinh, va xac minh sy ton tai cia nhitng y
twong vé treong phai y hoc kinh nghiém cha nghia Sextus, ching ta hay
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cung phan tich tri théng minh cuda loai chim. Nhiéu tai liéu khac nhau déu
cho rang voé ndo la noi cac loai dong vat thyc hién chitc nang “tw duy”, va
rang nhitng sinh vat nao cé vé ndo 16n nhat la thi thong minh nhat - loai
nguoi ching ta cé vo ndo 16n nhat, tiép dén la cac gidm déc ngan hang, ca
heo va nhitng ngudi ho hang ctia chiing ta - loai vitgn. A, héa ra nhiéu loai
chim, nhu loai vet chang han, cting c6 chi s6 thong minh cao twong dwong
v0i ca heo day, tuy nhién, tri thong minh cua loai chim ciing twong &ng v6i
kich c& cia m6t bo phan khac ctia ndo bd cé tén goi la siéu thé van
(hyperstriatum). Do do, sinh hoc than kinh cung véi thude tinh “khoa hoc
tw nhien, vat ly” ctia n6 cling co luc danh Iwa ban vao mot phat ngon rt
gon theo kiéu Plato. T6i hét sttc ngac nhién vi “nhitng ngwoi kinh nghiém
chu nghia”, von hoai nghi vé moi lién hé giita gidi phau va chitc nang, lai
c6 s thau hiéu nhw thé - thao nao treeong phai ctia ho chi chiém mot phan
khiém ton trong lich st tri thitc. La mot nguwdi hoai nghi thwc nghiém, t6i
thich nhitng thi nghiém vé tam ly hoc dya theo kinh nghiém hon phuong
phap roi cat 16p MRI dwa vao cac nguyén ly ctia nhitng nha sinh hoc than
kinh, du rang doi véi cong ching, cac thi nghiém thit nhat c6 vé khong
dugc “khoa hoc” cho lam.

Lam cach nao dé tranh 16i lién twéng nguy bién

Toi sé két luan van dé nhw thé nay: hiéu biét sai léch ctia ching ta vé
Thién Nga Pen phan 16n xuat phat tir viéc st dung Hé thong 1, nghia la
nhitng bai twong thuat, nhirng tin tirc giat gan, cling nhw nhitng hanh vi cam
xuc, da khién ching ta c6 cai nhin sai 1éch vé kha nang xay ra cua cac bién
co. Trong khi ngay qua ngay, chiing ta khong xem xét ndi tam ¢ mirc da dé
nhan ra rang hiéu biét ctia minh vé nhitng gi dang dién ra it hon cai ma ban
thdn minh chac chan nhan duwgc t* mot quan sat cong tdm vé cac trai
nghiém trong qua kh. Chiing ta cling c6 xu hwéng quén di khai niém veé
Thién Nga Pen ngay sau khi no xdy ra - bdi no qua trtu twgng - va thay
vao do, tap trung vao nhitng bién c6 xac dinh, sinh dong va dé dang di vao
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dau hon. Chuing ta that sy lo lang vé cac hién twgng Thién Nga Pen, nhung
lai lo khong diing cho.

T6i sé dwa Mediocristan vao day. Trong Mediocristan, 16i viét tran thuat
dwong nhw phat huy tac dung - qua khit cé thé sé nhuwgng bd truede sy tham
tra ctia ching ta. Nhung diéu nay khong xdy ra trong Extremistan béi day
la noi khong c6 sy lap lai, la noi ma ban can phdi hoai nghi vé quéa khit bi
an va né tranh thé van tran thuat ro rang va de dai.

Gia dinh rang t6i c6 rat it thong tin, thwong xuyén cadm giac rdang minh
dang song trén mot hanh tinh khac véi hanh tinh cia nhitng nguwoi dong
trang la, diéu nay doi ldc khién minh cdm thdy vo cung dau khd. Gidng
nhw c6 mét con virus diéu khién tri ndo cta nhitng ngwoi nay khién ho
khong thé nhin thady dugc nhitng gi sap dién ra & phia tredc - mot Thién
Nga Den sap xuat hién.

Céach dé tranh nhitng rai ro cda 16i lién twéng nguy bién nay la ang ho
hoat dong thi nghiém hon hinh thitc ké chuyén, kinh nghiém hon lich stt, va
kién thirc 1am sang hon ly thuyét. R rang, mot t& bao khong thé thyc hién
thi nghiém nhung cé thé lwa chon bao cdo nay thay cho bao cao kia - cé
nhiéu nghién ctu thyc nghiém can trinh bay va lam sang té - nhw nhitng gi
t0i dang lam trong cu6n sach nay. Dé hoat dong theo 16i thyc nghiém khong
c6 nghia la ban phdi c6 han mot phong thi nghiém dwéi tang ham nha minh:
chi can mot hé tw twéng ung ho mot nhém kién thitc nao d6 hon cac nhém
khac. To6i khong cam ban than minh dung tr nguyén nhan, nhung nhitng
nguyén nhan ma t6i nhac dén la nhitng suy xét tdo bao (da duwgc st dung
nhiéu trong cuén sach nay) hoac két qua thwc nghiém chi¢ khong phai
nhitng mau chuyén don thuan.

Mot phuong phap khéc la dy doan va lwu lai mot ban sao cac dy doan ay.
Sau cung, c6 1&é c6 mot cach dé ap dung 16i viét tran thuat - nhung phai véi
muc dich tot. Vo quyt day thi c6 mong tay nhon; ching ta c6 thé st dung
kha nang cuia minh dé thuyét phuc moi ngwdi bang mot cau chuyén chuyén
tai dung thong diép - giong nhw cach nhitng nguoi ké chuyén thwong lam.

Dén day, chiing ta da cung ban vé hai co ché ndi tai dang sau s mu tit vé
Thién Nga Pen, dé la thién kién chitng thuc va lién twdng nguy bién.
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Chuong tiép theo sé di sdu vao mot co ché bén ngoai: 16i trong cach tiép
nhan va dién giai cac bién c6 dugc ghi lai, cling nhw 16i trong cach chiing ta
hanh dong theo cac bién c6 nay.
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Chuwong 7 SONG TRONG CAN PHONG
CHO HY VONG

CACH TRANH BO TAN NHIET m LUA CHON EM VO m CUON
SACH YEU THICH CUA YEVGENIA m NHUNG GI SA MAC CO THE
VA KHONG THE TAO RA m TREN HANH TRINH NE TRANH NIEM
HY VONG m SA MAC CUA NGUOI TARTAR m NHUNG LQI THE
CUA CHUYEN PONG CHAM

Giong nhu Yevgenia, gia st hoat dong ctia ban ciling phu thudc vao yéu
t0 bat ngo mang tén Thién Nga Pen - titc ban la mot con ga tay “106i ngugc
dong”. Cac hoat dong tri thitc, khoa hoc va nghé thuat déu thuéc pham vi
Extremistan, noi c6 sy tap trung cao do vé thanh cong véi mét so it nguoi
chién thang chia nhau phan 16n tai sdn. C6 vé nhu diéu nay ciing ding véi
nhitng hoat dong chuyén mon ma td6i cdm thay “thd vi” va khong nham
chan (T6i van dang tim kiém mot phan vi du don gian, titc mot hoat dong
khong nham chan thudc vé Mediocristan).

Viéc thwra nhan vai tro cua muc do tap trung thanh cong nay va hanh
dong theo su thira nhan do sé khién ching ta bi tritng phat hai lan: chiing ta
song trong mot xa hoi noi sy twdng thuwdng dwgc dwa trén do tudng ve
nhitng thit cé tinh quy ca; hé thong khen thwéng chiu tdc dong ctia hormon
trong chiing ta cling doi héi nhitng két qua hitu hinh va 6n dinh. Hé thong
nay con cho rang thé giéi nay 6n dinh va hanh x& “phai phép” - nghia la roi
vao 10i chitng thyc. Thé gidi thay do6i nhanh dén mitc cdu tric gien cua
ching ta khong thé theo kip. Chiing ta khong dwgc hoan nghénh trong
chinh moi treong ctia minh.

SU TAN NHAN CUA NHUNG KE DONG
PANG
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Moi sang, ban roi khéi can hd chat hep & khu East Village, thanh pho
Manhattan dé dén phong thi nghiém tai trwong Pai hoc Rockerfeller, khu
East Sixties. T6i mit ban méi vé, nhitng ngudi quen sé héi tham vé ngay
lam viéc ctia ban, va chi hoi theo cich xa giao thuan tdy. O phong thi
nghiém, moi nguoi cv xi khéo 1éo hon. Di nhién, ngay hom dé cuaa ban
khong suon sé gi; ban khong phat hién ra gi mdi ca. Ban khong dwgce nhu
anh thg stta dong ho. Tuy nhién, viéc khéng phdt hién dugc gi lai rat cé gia
tri b&i n6 la m6t phan ctia qua trinh kham pha - ttrc ban da biét duwgc khong
can phi cong nghién cttu ¢ nhitng cho nao. Khi biét duwgc két qua (nghién
ctu) cua ban, cac nha nghien ctu khac sé tranh lap lai nhitng thi nghiem
do, vai diéu kién phai c6 mot t0 bao du sau sac dé danh gia viéc khéng phat
hién dugc gi chinh la thong tin va cho dang tai no.

Trong khi d6, em vg cua ban dang la nhan vién ban hang cho mot cong
ty & Pho Wall va lién tuc nhan dwoc cac khoan hoa hong 16n - khong chi
16n ma con 6n dinh. Ban sé nghe ngudi ta néi “Né dang an nén lam ra day”,
ddc biét la tir cha vg ctua ban, va sau do la sy im lang tram ngdm trong mot
phan triéu gidy, nhung du dé nhan ra rang ong vira thyc hién mét phép so
sanh. Du khong c6 y nhung chuyén da roi.

Nhitng ngay nghi c6 thé tré nén rat téi té. Ban cham mat dita em vo
trong cac budi hop mat gia dinh va, lic nao cling vay, nhan ra nhitng dau
hiéu thit vong khong thé lan vao dau dwgc tir phia vg minh, ma néi mot
cach ngan gon, c6 ay dang lo sg khong biét c6 cwdi nham mot ga vo tich sy
khong, tredc khi nhé ra cac nguyén tac 16gic trong nghé nghiép ctia ban.
Tuy nhién, c6 dy van phdi dau tranh v&i con boc dong cua minh. Co em dau
thi khong thoi n6i vé nhitng thit can mua sam hay loai gidy dan twdng mai.
Su6t doan duong vé nha, vg ban hoi im lang so vdi thuong ngay. Sy hon
doi ctia c6 ay sé tram trong hon d6i chit néu ban dang 1ai mot chiéc xe thué
va khong thé xay n6i mot cai ga-ra @ Manhattan. Ban nén lam gi bay gio?
Chuyén dén Uc séng va nhd dé it phai hop mit gia dinh, hodc thay déi dita
em vo bang cach cuwdi mot c6 nao khac cé em trai it “thanh cong” hon.

Liéu ban c6 nén an mac nhu mot tén hippie va t6 ra thach thitc? Diéu nay
c6 vé hgp vdi gidi nghé si nhung lai chang dé dang gi v&i mot nha khoa
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hoc hay m6t doanh nhan. Ban khong con 16i thoat.

Ban dang thyc hién mot dy an ma khong mang lai két qua tirc thi hay 6n
dinh; trong khi do, nhitng nguoi xung quanh minh lai dang thuc hién nhitng
dy an c6 thé cho ra két qua ngay. Ban dang gap rac réi. B6 chinh 1a s6 phan
cta nhitng nha khoa hoc, nghé si va nha nghién cttu chap nhéan di lac trong
xa hoi hon phai song trong mot cong dong bi cach ly hay mot nhém nghé
SI.

Nhitng két qua phap phu tich cyc - ma theo dé, ching ta hodc sé chién
thang vé vang, hoac sé chang c6 gi, thwong xuat hién trong nhiéu nganh
nghé von dwgc xem nhw mot st ménh déi véi nhitng ai dau tw vao no,
chang han nhw viéc theo du6i phwong phap chita tri ung thw (trong mot
phong thi nghiém hoi ham), viét mot cudn sach cé kha nang thay déi quan
diém ctia moi ngudi vé thé gidgi (trong khi van séng chat vat qua ngay),
sang tac nhac, hay vé cac biéu twgng thu nho 1én than xe dién ngam va xem
n6 la mot loai hinh nghé thuat cao cap bat chap nhitng 10i chi trich khong
ngGt ctia Harold Bloom - mot “hoc gia” theo trwong phai c6 dién.

Néu la mot nha nghién citu, ban can phai dang tai nhitng bai viét tam
phao 1én cac 4n pham “uy tin” dé thinh thodng dwgc ngudi khac chao hoéi
trong cac budi hoi thao.

Néu diéu hanh mot tap doan dai ching, moi thit déu tuyét voi trede khi
c6 s gop mat cta cac co dong badi khi do, ban cung cac thanh vién hun von
khac la nhitng ngudi dong sé hitu duy nhat cia cong ty, bén canh d6 con cé
cac nha dau tw mao hiém khon ngoan, nhitng ngwoi hiéu thdu dwoc cac két
qua that thwong ciling nhw ban chat hay thay doi cta doi song kinh té.
Nhung gio day, ban dé cho mdt chuyén vién phan tich chitng khoan cham
tiéu vai tudi doi khodng chirng ba muoi lam viéc tai trung tdm Manhattan
“danh gid” két qua hoat dong va tim hiéu qua nhiéu vé chiing. Anh ta thich
duwgc khen thwéng thuwong xuyén va viéc cudi cung ban cé thé lam la
thuvong xuyen khen thuong.

Nhiéu nguoi gang sic lam viéc v6i cam giac rang minh dang lam mdt
diéu gi d6 dung dan nhwng lai khong thé trirng ra dugc két qua bén vitng vé
l1au dai. Ho can phai c6 kha nang tri hoan sy hai long ctia ban than dé co thé
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ton tai trdc sy tan nhan dién ra nhw “com bita” ctia nhitng ngudi dong
dang ma van gii* cho dao ditc ctia minh khong bi suy doi. Ho tréng nhw
nhitng tén ngdc trong mat nhitng ngwoi anh em cta minh, trong mat nhitng
nguwoi dong dang, va can dugc khich 1€ dé tién 1én. Khong ai thtra nhan,
khong ai cong nhan, khong hoc tro nao theo ninh hét ho, cling khong hé cé
giai Nobel hay “Lobel” nao danh cho hg. Cau héi “Nam vwra qua cua anh
nhw thé nao?” khién ho dau nhoéi tdn day long bdi dwong nhu trong mat
ngwoi khac, phan 16n cudc doi ho tréi qua trong vo nghia. R6i bong dau
mot sy kién bat thuwong xuat hién mang dén cho ho danh hiéu cao quy, hoac
sé khong bao gio c6 chuyén do xay ra.

Hay tin toi, rat khé gidi quyét nhitng hau qua mang tinh xa hdi khi that
bai ct¥ lién tuc xuat hién. Ching ta la nhitng dong vat mang tinh xa hoi; con
nhitng nguoi khac mai chinh la dia nguc (hell is other people - day la mot
dong trong vd& kich cta Jean-Paul Sartre, Huis Clos (Khéng 16i thoat).
Trong va& kich nay, mot so6 nhan vat ngoi trong phong doi ngay 16i vao dia
nguc. Cac nhan vat nghi rang ho dang chd dén lwgt minh buwdc vao ctra dia
nguc va sé bi hanh ha. Nhung thong qua cudc doi thoai, cac nhan vat bat
dau dan vat lan nhau va diéu nay mang y nghia la chiing ta c6 thé khién cho
ngudi khac dau kho (don gian bang cac théi quen cua ho) va véi nhitng noi
kho do thi nguwoi ta chang can dén dia nguc nao nita ca - ND).

Khi nhirng thit c6 lién quan chinh la nhirng thir “giat gan”

Truc giac ctia chung ta khong san sang cho nhitng hién twgng phi tuyén
tinh. Hay xem xét cudc séng cia minh trong méi truong so khai, noi quy
trinh va két qua gan két chat ché véi nhau. Ban khat nwdc; chi can uong
nuwdc la da dé gidi téa con khat. Hay tham chi trong mot moi truong khong
qua nguyén so, khi tham gia xay dwng mot cay cau hay mdt ngdi nha bang
da chang han, ban lam cang nhiéu thi thanh qua cang mau hién hitu, vi the,
tinh than cta ban dwgc khich 1€ nhd vao sy phan hoéi ro rang va lién tuc do.

Trong moi trwong so khai, nhitng thit c6 lién quan chinh la nhitng thit
“giat gan”. Diéu nay cling dang vdi kién thitc ctia ching ta. Khi c6 gang
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thu thap thong tin vé thé gidi xung quanh, ching ta thwong bi hé thong sinh
hoc cua chinh minh dan dat, va dé dang hwéng sw cha y dén nhitng gi gay
ra cam xuc manh mé - chi khong phéi nhitng gi c6 lién quan. Bang cach
nao do, hé thong dan dat dé lai bi hong trong qua trinh tién héa cung véi
moi treong song - né duwge mang di gieo trong vao mot thé gigi ma & do,
nhitng th lién quan thwong nham chan va khong tao ra cam xuc dac biét
nao.

Hon nita, ching ta cho rang néu hai bién s6 c6 thé lién két véi nhau theo
moi quan hé nhan qua thi dau vao 6n dinh cia mot bién s6 ludn tao ra két
qua trong bién s6 con lai. B6 may cam xtc cta ching ta dugc thiét ké danh
cho thuyét nhan qua don tinh (linear causality). Vi du, néu hoc tap moi
ngay, ban hy vong minh sé dat dwgc nhiéu thanh qua twong xitng vdi cong
sttc. Néu cam thay rang minh sé chang di dén dau, ban sé tré nén thodi chi.
Tuy nhién, thyc tién trong xa hoi hién dai nay hiém khi nao tao co hoi dé
ching ta phat trién tich cyc, dwdi dang tuyén tinh va dang hai long: c6 thé
ban mat hang nam tr¢i nghi vé mot van dé nao dé va rot cudoc chang hoc
duwgc gi ca; nhung sau do, néu khong nan long va bo cudc thi trong chép
mat, mot diéu gi do sé dén vdi ban.

Cac nha nghién citu da danh thoi gian dé tim hiéu vé khai niém hai long
nay; mon than kinh hoc da gitp ching ta hiéu vé sy cang thang xay ra giita
nhitng y niém vé phan thwéng titc thi va phan thwéng bi tri hoan. Ban sé
chon di mat-xa hom nay hay hai tuan nita? Cé nguon tin cho rang phan nao
b dam trach chitc nang 16gic - titc phan “cao cap hon” phan biét chiing ta
v&i cac dong vat khac - c6 thé 1an at “phan con” von lic nao cling doi héi
phan thwdng titc thi. R6t cudc, chung ta van kha hon loai thi nhung c6 18
khong nhiéu. Va khong phai lic nao ciing thé.

Cac dac diém phi tuyén tinh

Tinh hinh c6 thé bi tham hon - thé giéi mang nhiéu dic diém phi tuyén
tinh hon chiing ta nghi, va hon nhitng gi cac nha khoa hoc mu6n nghi.
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Vi cac dac diém tuyén tinh, moi quan hé giita cac bién so la o rang,
chinh xac va lién tuc, do do, theo treong phai Plato, ching ta cé thé dé
dang nam bat dwgc van dé chi v6i mét cau don gian, chang han nhu “Khi
tién giti ngan hang ctia ban tang thém 10%, 1ai suat sé tang 10% va sy
khiim nim cta chi nha bang ciing tang thém 5%”. Cang gwti nhiéu tién vao
ngan hang, ban cang hwéng nhiéu 1ai. Nhung diéu nay c6 thé khong ding
d6i vai cac moi quan hé phi tuyén tinh; c6 1é “khong 161 nao c6 thé dién dat
thda dang” chinh la cach t6t nhat dé mo td chiing. Hay xem xét moi quan hé
gitta si’ khoan khodi va hanh dong uéng nuwéc. Néu ban dang rat khat nwéc
thi mot chai nwdc sé khién ban hanh phiic hon rit nhiéu. Cang nhiéu nuéc
dong nghia véi cang khoan khodi. Nhung néu nhw t6i cho ban ca mét bé
nuwdce thi sao? Dé thay rang trang thai hanh phiic d6 nhanh chéng giam di
khi lwgng nuwéc tang dan. Va trén thyc té, néu dugce chon gitta mot chai
nwdc va mot bé nuwdc, ban sé 1ay chai nwéc - do do, sy khoan khodai giam
khi lvgng tang thém.

Cac m6i quan hé phi tuyén nay xuat hién khap noi trong cudc séng cta
ching ta. That ra, cAic m6i quan hé tuyén tinh mdi la ngoai 1€ chiing ta chi
de cap dén chung trong 16p hoc va sach gido khoa bai ching dé hiéu. Trua
hém qua, t6i c6 gang nhin thé gigi xung quanh bang mot cai nhin that twoi
mai dé tim xem c6 sy kién tuyén tinh nao dién ra trong ngay. To6i khong tim
thay duwoc gi, khong kha hon 1a bao so véi nhitng nguwdi vao rirng mwa nhiét
dé6i dé tim cac dang khoi hinh vuéng hay hinh tam gidc, hoac, nhuw ching ta
sé thdy trong Phan 3, khong hon gi ai d6 dang tim kiém sy ngau nhién hinh
chuong trong cac hién twong kinh té xa hoi.

Ban choi tennis moi ngay nhwng chang c6 tién bo gi, r6i dot nhién, ban
bat dau ha guc nhitng tay chuyén nghiép.

Con trai ban dwong nhw khong c6 kho khan gi trong viéc hoc, nhung co6
vé cau bé khong mudn néi chuyén. Hiéu truwedng thic ép ban phai can nhac
“nhitng kha nang khac”, tc cac phuwong phap tri liéu. Ban tranh luan véi ba
ta nhung khong mang lai két qua gi (c6 vé ba ta la mét “chuyén gia”). Roi
dot nhién, dita tré bat dau néi nhitng cau phitc tap, c6 1é hoi qua phitc tap so
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v&i tudi cua néd. Toi xin nhac lai rang sy phéat trién theo tuyén tinh - mét y
twong thudc truong phai Plato - khong phai 1a mét chuan tac.

Qua trinh so voi két qua

Chung ta thuwong thién vi nhitng gi “giat gan” va cuc ky rd rang. Diéu
nay anh hwdng dén cach ching ta danh gia cac vi anh hung. Hau nhu y thitc
cta chung ta khong con nhiéu khodng trong danh cho nhitng vi anh huing
nao khong tao ra két qua hitu hinh - hay nhitng ngwai chi tap trung vao quy
trinh chit khéng vao két qua

Tuy nhién, nhitng ngwdi - di nhién van thudc xa hoi loai ngwai - luén qua
quyét rang minh danh gia cao quy trinh hon két qua déu dang che giau mot
phan sy that. Nguwoi ta thuong noi theo kiéu nira dua niva that rang nha van
khong sang tac vi danh tiéng, nghé si sang tao vi nghé thuat, béi vi “ban
than hoat dong do chinh la phan thwéng danh cho ho r6i”. Bing vay, nhitng
hoat dong nay c6 thé thwong xuyén mang dén cam gidc ty hai 1ong. Nhung
diéu nay khong c6 nghia la nhitng nguwdi lam nghé thuat khong bao gio
mong mudn dugc chad y, hay sé khong kiém dugc tién néu dugc cong ching
yéu mén; va cling khong c6 nghia la nhitng nguwdi cam but sé khong thitc
day s6m vao sang thit By dé kiém tra xem c6 tén tac pham ctia minh trong
muc Gid6i thiéu sach cua t0 New York Times hay khong, hodc sé khong
thwong xuyén kiém tra hom thw dé mong nhan dwgc 14 thw phic dap cta
New York Times ma minh trong chd bay lau nay. Tham chi mdt nha triét
hoc cé tam c& cua treong phai Hume phdi 6m liét giwvong mdy tuan lién khi
tuyét tdc cia minh (ma sau nay dwgc biét dén nhw mét cong trinh nghién
cttu vé bai toan Thién Nga Pen) bi mét nha phé binh néng can nao d6 xem
nhw rac rudi - du 6ng biét rang nguwdi ay da sai va chac han khong hiéu hét
duwgc nhitng y twdng cot 16i ctia minh.

Nhung dau kho nhat 1a khi ban phai chitng kién mot trong s6 nhitng
nguwoi dong dang véi minh, ngwdi ma minh coi thwong, dang trén dwong
dén Stockhom dé nhan giai Nobel.
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Hau hét nhitng ai theo dudi nhitng muc tiéu ma to6i goi la “trwdc sau nhw
mot” déu danh phan 16n thdi gian ctia minh dé chd doi mét ngay trong dai
ma (thwong) sé khéng bao gio dén.

Piing vay, diéu nay khién ban khong con quan tam dén nhitng chi tiét
vun vat cta cudc séng nita - cappuccino qua néng hay qua ngudi, ngudoi
phuc vu qua cham chap hay qua nhiét tinh, thitc an qua nhiéu hay qua it gia
vi, can phong khach san bi tinh gia qua cao va khac xa v@i hinh anh quang
cdo vé né - nhitng mai ban tam nhuw thé sé bién mat bdi tam tri ban gio day
dang danh cho nhitng viéc trong dai va t6t dep hon nhiéu. Nhung diéu nay
khong c6 nghia 1a mot ngwoi cach ly khoi nhitng mwu cau vat chat sé dugc
“mién nhiém” tredc cac noi dau khac, nhw khong dwoc ton trong chang
han. Nhitng ké san Thién Nga Pen nay thwvong cam thay ho then hay bi lam
cho cam thay hoé then vi khong déng gép dugc gi. Viéc ngudi ta néi rang
“Anh da phu long nhitng nguwoi da dat rat nhiéu ky vong vao anh” con lam
tang thém cam giac t6i 10i trong ho. Cai gia ma ho phai tra khong phai nam
¢ khia canh tién bac ma & ton ty xa hoi, sy mat pham gid, sy bé mat.

To6i tha thiét hy vong mot ngay nao d6 dwgc chitng kién khoa hoc va
nhitng ngudi co vai tro ra quyét dinh sé kham pha lai nhitng hiéu biét cta
nguwoi xwa, cu thé la dong tién cé gia tri cao nhat ctia ching ta chinh la sy
ton trong.

Tham chi xét vé mat kinh té, nhitng ca nhan di san Thién Nga Den khong
phadi 1a ngwoi kiém duge nhiéu tién. Nha nghién cttu Thomas Astebro da
chitng minh rang lgi nhuan thu dwgc tir cac phat hién thanh cong thap hon
rat nhiéu so v@i nhitng gi ban nhan dwgc qua hoat dong dau tw tai chinh. Sy
mu tit vé kha nang xdy ra cua Thién Nga Den hay n6i am anh vé Thién Nga
Pen tich cyc cua riéng minh la yéu t6 can thiét dé cac chi doanh nghiép
hoat dong. Nha dau tw mao hiém la nhitng nguwdi c6 tién. Kinh té€ gia
William Baumol cho rang day la hanh dong “hoi dién r6”. Qua that, diéu
nay cé thé ap dung trong tat ca cac nganh nghé kinh doanh tap trung: khi
nhin vao ho so lwu tri¥, ban sé khéng chi thdy cdc nha dau tv mao hiém
thanh cong hon chd doanh nghiép, ma con chitng kién viéc cdc nha xuat
ban kiém lgi nhiéu hon nha van, nha buon lam an t6t hon nghé si, va khoa
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hoc lam t6t hon cac nha khoa hoc (gan 50% cong trinh nghién cttu khoa
hoc va hoc thuét tiéu ton céng sitc hang thang, cé khi hang nam chwa bao
gio duwgc nguoi ta doc hét). Nhitng ngudi tham gia vao tro choi may ruai nay
dugc trd cong bang mot thit khac xa vdi thanh cong vé vat chat: do la hy
vong.

Ban chat con nguwoi, Hanh phic va Nhirng phan thwéng

Cho phép t6i duge chat loc y chinh dang sau nhitng gi ma cac nha nghién
cttu goi la niém hanh phiic khodi lac (hedonic happiness).

Viéc kiém dwgc 1 triéu do-la trong mot nam trong khi chang c6 1dy mot
xu trong su6t chin nam trudc dé sé khong lam ban vui swéng bang viéc
dem tong so tién ay chia déu cho mwdi nam, titc 100.000 do-la/nam. Diéu
nay cling dugc ap dung theo chiéu nguwgc lai - nam dau rat kham kha nhung
lai chang kiém duwgc xu nao trong chin nam con lai. Bang cach nao dé, hé
thong théa man ctia ban nhanh chéng bi bao hoa va khéng tao dwgc trang
thai can bang cam xuc. Trén thuyc té, niém hanh phiic cta ban phu thudc rat
nhiéu vao so6 lwgng cam xtc tich cye - nhitng thit ma cac nha tam ly hoc goi
la “anh hwong tich cwc”- hon so v6i cuong do cua chung. Hay noi cach
khéc, tin tot thi trdc hét phai la tin t6t da, con tot nhw thé nao khong quan
trong lam. Vi thé, dé c6 mot cude song vui vé, ban nén duy tri “nhitng anh
hwéng” nho nhé nay cang déu din cang t6t. Nhiéu tin t6t lanh dén mdt cach
nhe nhang van t6t hon mét tin cye ky tuyét voi dén bat chagt.

That buon la s viéc tham chi con t6i té hon néu ban kiém duwgc 10 triéu
do6-la, nhwng sau d6 mat di dén chin triéu, nhw thé thi khong c6 xu nao van
hon! Bitng vay, c6 thé sau ctung ban van con 1 triéu do-la (so v6i khong con
gi) nhung tot hon hét 1a khéng con xu nao ca. (Di nhién, gia st rang ban
quan tam dén cac phan thwdng tai chinh).

Do do, ttr mot quan diém hep vé ké toan, cai ma t6i goi la “phép danh gia
vé cac lya chon thay thé kha thi lién quan dén sy hwdng thu sé dat duwgc va
sit dau kho sé bi loai bd” (hedonic calculus), n6 lwc cho mét chién thang
huy hoang sé khong mang dén cho ban phan thwdng nao cd. Me Thién
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Nhién da ban cho ching ta co hoi duge tim thdy niém vui ti* mét chuoi
phan thwdng nhé nhung thuwong xuyén va dé chiu. Nhw t6i dd noéi, phan
thwdng khong nhat thiét phai 16n, chi can thudng xuyén thoi - day mét chuit,
kia mot chut va thé 1a da. Hay nghi xem, hang nghin nam nay, thitc an va
nuwdc uong la hai yéu tdé quan trong nhat khién ching ta théa man (di nhién
con mot vai thit khac riéng tw hon), va du ludon can nhitng thit &y nhung
ching ta cling nhanh chéng dat dén trang thai bao hoa.

RO rang, van dé chinh la chiing ta dang song trong mot mdi tredng, noi
ma két qua khong bao gio xuat hién mdt cach on dinh - nhitng hién twgng
Thién Nga Pen da chiém linh gan hét lich st loai nguwoi. That dang tiéc,
chién lwgc ding dan cho moi treong hién tai caa chiing ta c6 thé khong tao
ra phan thwdng ndi tgi va phan hoi tich cuc.

Khi ap dung theo huwéng ngwgc lai, dac diém ay ciing ding vGi tam trang
dau kho cta con nguwdi. Tha ném trdi moi dau kho trong mot khodng thoi
gian ngan con hon kéo dai dai dang tinh trang khé chiu nay.

Tuy nhién, mot s6 nguwdi co thé vugt qua sy mat can xing gitta hanh
phiic va kho dau, thoat khoi si suy gidm hwéng thu (hedonic deficit), dat
minh ditng ngoai cudc chai - va séng trong hy vong, van con tin tot lanh,
nhu ching ta sé thay sau day.

Can phong cho hy vong

Doi vGi Yevgenia Krasnova, mot ngudi c6 thé yéu mén mot cudn sach,
nhiéu nhat la mot vai cuén - con sau dé la mét dang cau tha. Nhitng ai néi
vé sach nhw néi vé mot mén hang déu “deo mat na” cd, cling giong nhw
nhitng ai thich swu tdp cdc méi quan hé c6 thé rat hoi hgt trong quan hé ban
bé. Cuon tiéu thuyét ma ban thich ciing gidng nhw mot ngwdi ban. Ban doc
di doc lai va ngay cang thau hiéu né hon. Giong nhu mot ngwoi ban, ban
chdp nhan cudn sach theo cach né von cé va khong dwa ra bat ky phan xét
nao. Nhiéu ngudi héi Montaigne rang “vi sao” 6ng va nha van Etienne de
la Boétie la ban cua nhau - mot dang cau hoi nguoi ta thwong hoi trong cac
budi tiéc cocktail nhw thé ban biét dwgc cau tra 101, hodc nhw thé cé 16i giai
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cho cau héi ay. Va cau tra 10i dién hinh ctia Montaigne la “Bd&i chinh anh ta
va béi chinh t6i”. Tuwong tw, Yevgenia khang dinh rang c6 thich cudn sach
d6c nhdt ay “béi vi né 1a né con toi la t6i”. Co lan, Yevgenia khong thém
nhin mat gido vién ctia minh bgi 6ng ta da “mod xé” cudn sach ay va do do,
vi pham nguyén tac cia c6. Ching ta khong thé ngoi yén nghe nguoi khac
binh phdm vé ban bée ctia minh dugc. Yevgenia ding la mot hoc sinh buéng
binh.

Cudn sach ma c6 xem nhu tri ky la Il deserto dei tartari cua Dino
Buzzari, mot cudn sach rat néi tiéng & Y va Phap thoi ¢ con bé nhung that
la lung, khong ai trong s6 nhitng nguwdi c6 quen & MV tirng nghe néi dén
cubn sach nay. Tya tiéng Anh cta cudi sach bi dich sai thanh The Tartar
Steppe (Thdo nguyén Tartar) thay vi la The Desert of The Tartars (Sa mac
cua nguoi Tartar).

Yevgenia “gdp” Il deserto lan dau tién vao nam mudi ba tudi tai ng6i nha
nghi mat ctia b6 me minh ¢ mot ngdi lang nhoé cach thu do Paris hai tram
cdy sb, noi ma s6 luwgng sach tiéng Nga va tiéng Phap ci tang 1én khong
ngdt mdac cho ganh nang com ao dang de ndng lén gia dinh dong miéng an
nay. Co chan ngdy canh nong thén dén mic chang buén doc. Roi mdt trwa
no, c6 bé mé cudn sach ra va bi hit ngay vao do.

Chim dam trong hy vong

Giovanni Drogo la mot nguwdi day trién vong. Anh vira tot nghiép hoc
vién quan sy vGi ham thiéu dy, va mot cuéc song nang dong mdi chi bat
dau. Nhung “nguoi tinh khong bang trgi tinh”: bon nam dau tién, anh bi
phan vé mot tién don héo lanh, phao dai Bastiani, dé bao vé t6 quoc trudc
SU tan cong cda nguwoi Tartar ¢ ving sa mac bién gigi - mot cong viéc
khong hé mong muon. Phao dai nam céach thi trdn gan nhat vai ngay di
ngwa; xung quanh chang cé gi ngoai sy hoang so - chang cé khong khi 6n
ao ndo nhiét ma mot nguwdi tré tudi nhw anh dang mong chd. Drogo nghi
rang nhiém vu ctia minh tai tién don nay chi la tam thoi, va la cach dé anh
hoan thanh nghia vu truéce khi nhitng cong viéc hap dan hon xuat hién. Sau
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nay, khi trd lai thi trdn, véi bo quan phuc dwgc i thang nép kém theo voc
dang chuan ctia mot van dong vién, it c6 ngwdi phu nit nao cwdng lai dugc
strc hut caa anh.

Drogo lam gi & cai “h6c” d6? Anh phat hién ra mot ké hd, mot cach dé
dwgc thuyén chuyén trong vong bon thang. Va anh quyét tam tan dung no.

Tuy nhién, vao thoi khac cudi cung, Drogo nhin vé sa mac qua ctra sO
phong quan y va quyét dinh tiép tuc & lai. Cé diéu gi d6 bén trong biic
twong cua phao dai va khung canh tinh mich noi day da niu chan anh. Sw
quyén rii cia phdo dai va sy don chd nhitng ké tan cong, mot tran danh 16n
chong nguoi Tartar hung tgn dan dan trd thanh 1€ song cia anh. Ca phéo
dai déu mang khong khi phong thd. Nhitng ngwdi linh nhin vé phia chan
troi va don chd mot cudc tan cong cia ké thu. Ciing cé lic vi qua tap trung
ma ho nham lan mot con tha di lac xuat hién & ria xa mac la ké thu.

RO rang, Drogo ti€ép tuc danh phan doi con lai ctia minh cho cudc song
noi diy ma bé 16 ké hoach khéi dau mot cudoc séng méi noi thanh thi - ba
muoi lam nam nudi hy vong, ngan dy thoi gian bi giam cam trong y nghi
rang mot ngay nao do, tir nhitng ngon doi xa x06i chwa ai titng vugt qua
ngoai kia, nhitng ké tdn cong ciing sé xuat hién va gitp anh ta thang tién.

O phan cudi truyén, ching ta thdy Drogo hap héi trong mot cin nha tro
ven duwong, con si kién ma anh trong dgi ca doi lai dang dién ra. Anh da bo
16 mat co hoi do.

Cai bay ngot ngao caa hy vong

Yevgenia da doc Il deserto rat nhiéu Ian, thAm chi con hoc ca tiéng Y (va
14y chong Y nita), vi thé, con doc dugc ca nguyén tac cia né. Tuy nhién, co
khong bao gid da can dam dé doc lai doan két thwong tam ay.

To6i da trinh bay vé Thién Nga Pen nht mot yéu td ngoai lai, mét bién c6
quan trong ma nguoi ta khong nghi rang né cé thé xdy ra. Tuy nhién, hay
can nhac treong hop nguoc lai: mot sy kién bat ngd ma ban vo ciing mudn
né xay ra. Drogo bi &m anh va mu quang tredc mot bién c6 khong chac sé
xdy ra; va sy xuat hién hiém hoi dé lai 14 1& séng cia anh. O tudi mudi ba,
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khi tiép xtic vdi cudn sach nay, co bé Yevgenia biét rang minh sé danh ca
cudc doi dé tai hién hinh dnh ctia Giovanni Drogo trong can phong chd hy
vong, trong doi mot sw kién trong dai nao do, hy sinh cho né va tir choi
nhitng bwdc di tredc mat, nhitng phan thwdng an 1i.

Co khong quan tam dén céi bay ngot ngao cta hy vong: vdi c6, né dang
dé theo dubi sudt doi; dang dé séng mot cudc song don gidn véi mot muc
dich gidn don. Qua thwc, “hay than trong véi wéc mudn cta minh”: co 1€
khodng thoi gian tredc khi c6 dugce thanh cong tr bién c6 Thién Nga Den la
thoi diém ¢6 hanh phic hon ca.

Mot trong nhitng thudc tinh ctia Thién Nga DPen chinh la sy bét can xitng
cta hau qua - du tich cyc hay tiéu cyc. Ba6i véi Drogo, hau qua chinh 1a ba
muoi lam nam chd dgi trong can phong cho hy vong chi dé c6 dugce vai gio
ngau nhién song trong vinh quang - nhung rot cudc lai bé 1& mat diéu do.

Khi ban can dén phao dai Bastiani

Luwu y rang trong cac moi quan hé xa hoi cua minh, Drogo khong c6
nguwoi em vg nao cd. Anh ta may man c6 nhiéu tri ky cung chung sit ménh
nhw minh. Anh la thanh vién cia mot cdng dong & clra ngd sa mac cung
nhau huéng vé phia chan trdi. Drogo c6 1gi thé 1a sy két giao v6i dong doi
va tranh xa cdc m6i quan hé vdi nhitng ngudi bén ngoai. Chung ta la nhitng
dong vat c6 tinh cuc bd, chi quan tdm dén cac vung lan can va mac cho
nhitng nguwdi ¢ noi xa x6i nao day xem chuing ta la mot 14 ngéc. Nhitng
nguoi thong thai kia that qua triru twogng va xa x0i va chung ta khong them
dé y dén ho bai sé khong phai giao ti€ép bang anh mat hay tinh ¢ gap nhau
trong thang may. Poi khi, sy hoi hgt cling tré nén httu ich.

Co6 vé tam thwong khi néi rang ching ta can nhiéu thit & ngudoi khac,
nhung thye ra ching ta can & ho nhiéu hon ta twdng, dac biét 1a pham cach
va sy ton trong. Qua that, lich s da chitng minh it c6 ai dat dwgc nhitng
thanh tyu phi thuwong ma khong c6 sy cong nhan ctia ban be, dong nghiép -
nhuwng ching ta lai c6 thé ty do chon la ban bé dong lita. Néu nhin lai cac
tw twéng tredc day, ching ta sé thay rat nhiéu treong phai tv twéng thinh
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thodang cting hinh thanh, san sinh ra cac tac pham khac thwong va it dugc
cac treong phai khac biét dén. Ban sé nghe néi vé nhitng nguoi theo tredng
phai Stoics, treong phai hoai nghi hoc thuat, trvong phai Cynics, truong
phai hoai nghi Pyrrhon, treong phai Essene, truong phai siéu thuc, trvong
phai Dadaist, chu nghia v6 chinh pht, trao Ivu Hippie, trao luwu chinh thong.
Truwong phai nao cling cho phép nhitng ngudi c6 y twong khac thwong
nhung it c6 kha nang thanh cong tim kiém ban dong hanh va tao ra mot thé
gigi thu nhé tach khéi nhitng nguwdi khac. Tat ca thanh vién trong nhém do
c6 thé dong loat bi khai trir - nhw thé van tot hon bi khai trir mgt minh.

Néu tham gia vao mét hoat dong phu thudc vao Thién Nga Den, t6t hon
hét ban nén la thanh vién ctia m6t nhom.

SA MAC CUA NGUOI TARTAR

Yevgenia gap Nero Tulip tai sanh khach san Danieli & Venice. Anh ta la
mot tay budn chitng khoan thuwdng xuyén bay di bay vé gitta Luan Don va
New York. Thoi do, khi thi truong vao mua thap diém, cac nha dau tw
chitng khoan Luan Do6n thwong dén Venice moi trira thit Sau chi dé tro
chuyén cung cac nha dau tw khac (cling dén tt Luan Bon).

Khi nhanh chéng bi hit vao cau chuyén ctia Nero, Yevgenia nhan thay
chong minh dang nhin hai ngwoi mot cach khoé chiu tv quay bar noi anh ta
dang ngoi, co gang tap trung lang nghe nhitng 16i nhan dinh mang tinh gido
diéu tr mot trong nhitng ngwoi ban thoi nién thiéu cia minh. Yevgenia
nhan ra rang c6 sap stra hiéu thém mot chit vé Nero.

Ho gdp lai nhau tai New York, dau tién con bi mat. Chong c6, mot gido
st triét hoc, von co6 nhiéu thoi gian nén bat dau theo doi thoi gian biéu cua
co va theo sat c6 nhu hinh v6i bong. Anh ta cang theo sat chirng nao thi
Yevgenia cang cam thay ngot ngat chitng do6 va diéu nay lai cang khién anh
ta bam chat hon nita. C6 “da” anh chong, goi cho luat sw cia minh, nguoi
ma lic d6 dang mong tin tw cO, va qua lai véi Nero cong khai hon.

Nero di ding khé nhoc vi méi hoi phuc sau vu tai nan tryc thang - anh ta
tré nén c6 phan qua ngao man sau nhiéu thanh cong va bat dau thach thirc
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nhitng nguy hiém lién quan dén co thé ma khong suy tinh, mdc du vay, vé
khia canh tai chinh, anh ta van siéu than trong va tham chi c6 phan hoang
twong. Anh ta phai mat nhiéu thang nam bat dong trong mét bénh vién &
Luan Po6n, gan nhv khong thé doc hay viét, c6 gang lam gi d6 dé khong
phéi xem tivi, choc gheo y ta va cho cho xwong ctia minh lanh lai. Anh ta
c6 thé dung tri nhd dé vé lai cai tran nha véi da 14 vét nitt trén do6 cling nhw
toa nha mau trang cii ky bén kia dudng véi 63 khung ctra s6 déu dang trong
trang thai can dwgc lau chui ky lwdng.

Khi hai ngudi ngoi uéng nwdc, Nero khang dinh rang anh ta c6 thé st
dung tiéng Y thong thao nén Yevgenia dva anh ta xem cudn Il deserto.
Nero khong doc tiéu thuyét - anh ta titng tuyén bo “Viét tiéu thuyét tha vi
hon doc”. Vi vay, cudn tiéu thuyét van nam & goéc giwong cta anh.

Trong mot chtng myuc nao do, Nero va Yevgenia hét nhv ngay va dém.
Yevgenia thitc ca dém lam viéc vai ban thao va di ngu luc binh minh. Con
Nero, giong nhw nhiéu nha dau tw khac, thitc ddy vao sém tinh mo, tham
chi cd cubi tuan, sau dé, danh mét gid dong hé cho tdc pham ctia minh,
Treatise on Probability (Chuyén ludn vé Xdc sudt), va khong bao gio dung
dén né nita. Anh da viét cuén chuyén luan d6 dwgc mot thap nién va da
cam thay ap lwc phai hoan thanh khi sy song cia minh bi de doa. Yevgenia
hut thudc con Nero rat cham lo cho sic khoe cia minh, anh ta danh it nhat
mot gio moi ngay dé tap thé duc hodc boi 16i. Yevgenia thuong két ban véi
gidi tri thitc va nhitng ngwoi theo phong cach Bohem - nguoi c6 phong
cach phong tung, khong chiu theo khuon phép xa hoi; Nero lai thich tro
chuyén véi nhitng nha dau tw loc 16i va nhitng doanh nhan chwa bao gio trai
qua treong 16p va noéi chuyén véi chat giong Brooklyn day vé nghiém trong
hdo. Yevgenia khong thé nao hiéu dugc vi sao mdt ngudi cd dién va biét
nhiéu th tiéng nhw Nero lai c6 thé giao du vGi nhitng loai nguwdi nhw thé.
Té hon, co6 cong khai bay té suw khinh bi d6i vdi tién bac, néu khong thi
cling an giau no trong 16p vo bé ngoai tri thitc va van hoéa, va dong thoi
cling khong thé chiu ndi nhitng ga Brooklyn vdi ngén tay day long va tai
khodn kéch xu trong ngan hang. Nhitng nguwdi ban hau-Brooklyn sau nay
ctia Nero déu lan lwot nhan xét rang c6 ta rat kiéu ky. (Mot trong nhitng
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hiéu tng cua su thinh vuong la tinh trang di cu lién tuc cua nhitng nguoi
loc 16i dwong pho tir Brooklyn dén Staten Island va New Jersey).

Nero con la mét thién tai, dén mic khong thé tin duwgc, nhung theo mot
cach khac. Anh ta chia moi nguwdi lam hai loai: loai c6 thé két ndi cdc diém,
bat ké c6 dugc sinh ra & Brooklyn hay khong, va loai khong thé két noi cac
diém, bat ké trinh do hoc van hay von hiéu biét.

Vai thang, sau khi chia tay Yevgenia (vGi mo0t sy nhe nhom khac
thwong), anh ta m@ cudn Il deserto ra va bi hit ngay vao do. Yevegenia da
doan trwdc rang, cling giong nhu co, Nero sé dong cam vd&i Giovanni
Drogo, nhan vat chinh trong Il deserto. Va qua that dung nhu vay.

Dén lwgt Nero, anh ta mua hang ta vali ban dich tiéng Anh (kha d&) cua
cubn sach nay va tang né cho bat ky ai chao héi anh mét cach lich su, ké ca
nguwoi gac cong dén tir New York, nguwdi ma hiém khi néi duwgc mot cau
tiéng Anh ch dirng néi dén chuyén doc sach. Nero gidi thich vé cuén sach
nhiét tinh dén mitc anh chang gac cong ciing cam thay thich thia véi né va
Nero phdi mua tang anh ta mot ban dich tiéng Tay Ban Nha, Il desierto de
los tartaros.

Mat mau hoac la N6 tan tanh

Chung ta hay chia thé gi¢i 1am hai nhém. Nhom nhitng nguwdi giong nhw
con ga tay, roi vao mot bién c6 1én ma khong hé nhan ra, va nhom nhitng
nguwoi ngwgc lai, luén chuan bi cho nhitng sy kién trong dai nam ngoai dw
tinh ctia ngudi khac. Boi khi trong cudc song, ban danh cwgce nhitng dong
do6-la chi dé thu vé mot m@ tién xu nhwng lai 1Jam twdng la minh dang chién
thang. Cling c6 lic ban mao hiém mot s6 dong xu dé doi 1dy nhitng dong
do-la. Hay néi cach khéc, ban dang cwgc rang Thién Nga Pen hodc sé xdy
ra hodc sé khong bao gid xdy ra, do 1a hai chién lwgc doi hoi phdi cé hai hé
tw twdng hoan toan khac nhau.

RO rang, (con ngwoi) ching ta dac biét wu tién cho viéc tao ra mot phan
thu nhap vao mot thoi diém nhat dinh. Hay 1at lai Chwong 4, doan néi vé sy
pha san cua cac ngan hang 16n & My vao mua he nam 1982.
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Do d6, mét s6 van dé thudc vé Extremistan la dac biét nguy hiém nhuwng
khong c6 vé gi la nguy hiém tredc dé bdi ching an ndp va tri hoan cac mitc
do rdi ro ctia minh - do do, nhitng ké ngdc sé nghi rang minh “an toan”.
That vay, vé ngan han, Extremistan c6 thudc tinh la trong c6 vé it rii ro hon
ban chat thuc s ctia né.

Nero goi nhitng cong ty 1am vao cac bién c6 16n nhw thé la khong dang
tin cay, nhat la ké tr khi anh ta khéng con tin vao bat ky phwong phap nao
dwgc st dung dé tinh toan kha nang ctia mdét bién c6 lon. Hay lat lai
Chuong 4 rang, ky han ké toan dung dé danh gia hiéu qua hoat dong cta
cong ty la qué ngan nén khong thé biét liéu céng ty cé hoan thanh t6t cong
viéc hay khong. Bén canh do, do tinh chat néng can cua tryc gidc, ching ta
tién hanh danh gia rai ro mot cach qua chéng vanh.

T6i sé trinh bay y twdng ctia Nero ngay sau day. Tién dé cia anh ta chinh
la quan diém rat doi binh thwong: c6 mot s6 hoat dong kinh doanh mao
hiém, ma theo d6 nguwoi ta it khi thang 16n nhung lai hay thua nhé, 1a thit
dang tham gia néu nguoi khac déu la nhitng ké ngoc nghéch va néu ban cé
thé luc va tri lyc on dinh. Tuy nhién, khong chi néu ma ban can phai c6 kha
nang chiu dung nay. Ban ciing can déi mat v4i nhitng nguwdi xung quanh
vOn san sang lam da moi cach dé lang ma ban, va da s6 ho chon cach céng
khai. Nguwoi ta thwong nhat tri rang mot chién lwgce tai chinh it c6 kha nang
thanh cong khong han la mé6t chién lwgc t6i mién la thanh cong d6 da 1én
dé bu dap. Tuy nhién, vi rat nhiéu ly do vé madt tam ly, con nguwdi luén gap
kho6 khan khi thyc hién nhitng chién lwge nhw thé bgi don gidn né doi héi
su két hgp cua niém tin, kha nang chiu dung khi phan lgi ich do khen
thwdng bi tri hodn va san sang d6i mat tranh ludn véi khach hang. Va
nhitng ai lam hao hut tién cta vi bat ky ly do gi déu bi doi x& nhv mot cha
ché pham t0i, hitng chiu sy khinh ré tv nhitng ngudi xung quanh.

Khéng giong nhw ban chat cia mot bién c6 16n tiém nang nguy trang
dwéi 16p vé k§ nang, Nero tham gia vao mot chién lwge ma anh ta goi la
“mat mau”. Ban thua 16 déu dan ngay qua ngay trong mat thoi gian dai, trir
khi c6 bién c6 nao d6 xay ra khién ban dugc tuwéng thwdng cao mot cach
bat ngo. Khong mot sy kién riéng 1é nao cé thé khién ban n6 tan tanh ma
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trai lai, thé gidi nay c6 nhiéu thay doi c6 thé tao ra lgi nhuan khong 16 du
dé bu dap nhitng phan “xwong mau” da boé ra trong nhiéu nam lién, c6 khi
nhiéu thap ky, hodc thdm chi nhiéu thé ky.

Trong tat ca nhitng nguwdi Nero biét thi chinh ban than anh ta la ngudi it
phu hop nhéat véi chién lwge nay. Nao bd va co thé cia Nero c6 su bat dong
nghiém trong dén noi anh ta cdm thay minh lu6n trong trang thai xung dot
khong ditt. Khoé khan cua anh ta chinh 1a co thé, noi tich tu sy mét méi vé
thé xac do anh hwdng (vé mat sinh hoc than kinh) cta nhitng khoan thua 16
nho trién mién, giong nhw hinh thitc tra tdn bang cach nhé nuwdc trén tran &
Trung Quoc thoi xwa. Nero kham pha ra rang nhitng khoan thua 16 di vao
vling ndo cdm xuc cua minh, xuyén qua cac cau tric vo ndo cao hon, dan
dan tdc dong dén vung ma ngw trong ndo va lam giam tri nhé. Vung ma
ngu dugc xem la noi kiém sodt tri nhd ctia con nguwdi. N6 la phan dan hoi
nhat cta bo ndo, va cling la bo phan chiu dung tat ca nhitng thwong tén do
nhitng chan thwong thwong xuyén, chang han nhu chitng cang thang kinh
nién hinh thanh tir nhitng cam giac tiéu circ ma chiing ta trdi qua moi ngay -
trai ngugc véi trang thai “cang thang tich cwe” cta viéc mot con ho bat ngo
xuat hién trong phong ctia ban. Ban c6 thé hgp 1y hoa tat ca nhitng gi minh
muon; bo phan ma nguw rat nhay cam trude ton thuwong nhw cang thang kinh
nién, tr do bi suy yéu va khong gi c6 thé phuc hoi dugc. Trai véi nhitng gi
moi ngwoi van nghi, nhitng tac nhan gay cang thang nho bé va twdng chirng
nhw v6 hai nay khéng khién ban manh hon, ma thyc chat dang cat bé mot
b6 phan caa chinh co thé ban.

Chinh mitc do tiép can qua nhiéu thong tin da huy hoai cudc song cta
Nero. Anh ta c6 thé chiu duwng duwgc noi dau néu nhuw chi thay nhitng con s6
bao cao vé tinh hinh dau tw moi tuan mot lan thay vi hang ta thong tin dugc
cap nhat moi phut. Khia canh cam xtic cua anh ta cling t6t hon khi lam viéc
v6i danh muc dau tw cta chinh minh so v6i khi quan ly danh muc cta
khach hang bdi anh ta khong phai giam sat n6 lién tuc.

Néu hé théng sinh hoc than kinh cta anh ta 1a nan nhan cta thién kién
chitng thue, phan ng truede nhitng cai ngan han va ré rang, anh ta c6 thé
danh ltra bd ndo cia minh dé thoat khéi tac dong tiéu cuc cna 16i 16gic ay
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bang cach chi tdp trung vao mén lgi trong twong lai xa hon. Anh ta tir ch6i
xem bat ky bang s0 liéu phan tich nao ngan hon 10 nam. Vé mat kién thic,
Nero da that sy trwdng thanh qua su sup doé cna thi treong chitng khoan vao
nam 1987, dé la dip anh ta kiém dwgc 1gi nhuan khong 16 tr s6 von dau tw
it 6i ma minh quan ly. Nhwng nhin chung, m6t minh sy kién nay khong thé
nao danh bong bang thanh tich c4 nhan cta anh ta dugc. Sau gan hai muoi
nam buén chitng khoan, Nero chi c6 bon nam an nén lam ra. B4i vGi anh
ta, nhw thé da 1a qua da. Tat ca nhitng gi anh can la mot nam thanh céng
trong mot thé ky.

Céac nha dau tuv khong phai la van dé khién Nero ban tam - ho can dén
kha nang giao dich cua anh ta nhuw mot sy dam bao va tra thu lao cho anh ta
rat hdu. Anh ta chi can nhe nhang thé hién thai do khinh miét khi muon tw
ch6i mot khach hang nao, vé phan minh, viéc nay khong lay gi lam kho
khan cad. Hanh dong nay la thiéu suy xét: Nero khong quan tdm nhiéu dén
cam giac cta ho va cit thoai mai biéu 16 ngon ngit co thé cia minh, nhitng
c® chi lich thiép von bi xem la qua 16i thgi. Sau mot chuoi thua 16 trién
mién, Nero van chdc chan rang ho khong cho rang anh ta c6 16i - ding vay,
that nguwgc doi, ho con t6 ra thong cam va@i anh ta nita. Nguwoi ta sé tin bat
ky nhitng gi ban n6i mién la ban dirng dé cho ho thady minh thiéu tu tin;
cling giong nhw dong vat, ho cé thé phat hién ra vét “ran nitt” nho nhat
trong sy ty tin cua ban truedc khi ban kip boc 16 né. Bi quyét ¢ day chinh la
hdy cu x1* cang mém mong cang t6t. Diéu nay dé thyc hién hon rat nhiéu so
véi viéc thé hién sy ty tin bang cach t6 ra qua lich sy hay than thién; ban cé
thé kiém soat nguwoi khac ma khong xic pham dén sy nhay cam cua ho.
Nero nhan ra rang, trong kinh doanh, néu hanh dong nhu mét ké thua cudc
thi ban sé bi d6i x nhw mot ké bai tran - ban la nguwoi dat ra tiéu chuan cho
chinh minh. Khong c6 mdt bién phap danh gia tot xau nao la tuyét doi ca.
DPiéu quan trong khong phai la ndéi dung ma la cach ban thé hién noi dung
do6 vai nguoi khac.

Tuy nhién, ban ciing can tw cha va duy tri sy tram tinh cia “mot nha vo
dich Olympic” treéc mdt nguwoi khac.
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Khi con dam nhiém vai tro giao dich chitng khoan cho mot ngan hang
dau tu, Nero phai tudn theo mét mau danh gia nhan vién dién hinh. Mau
danh gia nay duwgc cho la cong cu theo déi “thanh tich hoat dong”, dé kiém
soat nhitng nhan vién lwoi nhac. Nero cdm thay viéc lam do that ngd ngan
bdi né chang gitp ich gi nhiéu ma tham chi con khuyén khich anh danh Iira
hé thong bang cach chi tdp trung vao nhitng khoan lgi nhuan ngan han
nhuwng c6 nguy co sup do tiém an - giong nhw nhitng ngan hang cung cap
cac khoan vay ngu xuan tiém an kha nang v& ng, bdi vi nhan vién quan ly
b6 phan cho vay dang phan dau cho dgt binh xét hang quy sap tdi. Vi vay,
khi khéi nghiép chwa duge bao 1au, mot ngay no, Nero diém tinh ngoi nghe
“giam sat” cia minh danh gia. Khi nhan dwgc mau danh gia do, Nero da xé
no thanh t'ng manh treéc mdt ngwoi giam sat. Anh ta lam viéc nay mot
cach cham rai, cang lam noi bat sy doi 1ap gitta ban chat ctia hanh dong va
si diém tinh khi xé vun to gidy. Cap trén nhin anh ta day hodng sg v&i con
nguwoi nhw thé mudn bat ra ngoai. Nero van tap trung vao hanh dong tir ton
ay, long cam thay hoan hi béi da ditng 1én vi niém tin ctia minh va vi tinh
my hoc cta hanh dong minh dang thyc hién. Sw két hgp giita tinh tao nha
va pham céch sé khién ban cam thdy rat ho hdi. Nero biét rang sau chuyén
nay, hodc la anh ta sé bi sa thai, hodc ngudi ta sé dé yén. Va ding la chang
ai dong dén anh ta nita.
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Chwong 8 MAY MAN LUON MIM CUOI
VOI GIACOMO CASANOVA: BAI
TOAN VE BANG CHUNG THAM LANG

BAI TOAN DIAGORAS m LAM CACH NAO THIEN NGA BEN CO
THE THOAT KHOI KHUON KHO NHUNG CUON SACH LICH SU =
CAC PHUONG PHAP GIUP BAN KHOI CHET bUOI m NGUOI CHET
DUOI THUONG KHONG BO PHIEU m TAT CA CHUNG TA NEN TRO
THANH NHA MOI GIOI CHUNG KHOAN m LIEU BANG CHUNG
THAM LANG CO GIA TRI KHONG? m CO VU CONG BALE (ETOILE)
CUA CASANOVA m NEW YORK LA “BAT KHA CHIEN BAI”

Mot do twéng sai lam khac trong cach chiing ta hiéu vé cac sy kién la
bang chitng tham lang. Lich st da che gidu ca hién twgng Thién Nga

CAU CHUYEN VE NHUNG NGUOI SUNG TIN
BI CHET PUOI

Hon hai ngan nam trewdc, Stoic, nha hung bién, nha van, nha tw twong La
M3, cung vdi Marcus Tullius Cicero - mot quy ong dirc cao vong trong -da
ké cau chuyén sau. Nguwoi ta dwa cho Diagoras, mot triét gia vo than, xem
nhitng bang go khac chan dung mot s6 nguwoi sung tin - nhitng nguwoi da cau
nguyén va song sot sau mot vu dam tau. Ham y & day la s cau nguyén sé
gitup ban khoi tai nan chét dudi. Digoras bén héi, “Thé con birc anh nhitng
nguwoi cau nguyén nhung sau dé van chét dudi dau?”

Nhitng ngwoi sung tin bi chét dudi han sé gap nhiéu khé khan khi muén
“quang ba” veé trdi nghiém cta minh dwdi day dai dwong. Diéu nay co thé
danh Itra nhitng nguwdi quan sat cau tha va khién ho tin vao phép mau.

Chiing t6i goi day 1a bai toan vé bing chitng tham ling. Y twdng ndy don
gian nhung c6 stc thuyét phuc va dnh hwéng manh mé. Trong khi hau hét
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cac nha tw twdng déu no lyc dé vugt troi hon tién boi ctia minh thi Cicero
da bo xa 16p hdu béi - nhitng tu twdng gia theo chti nghia thyc nghiém cho
dén tan ngay nay.

Veé sau, cé hai vi anh hung trong s6 nhitng anh hung ma t6i ngudng mo -
nha van tiéu ludn Michel de Montaigne va tu twdng gia theo chu nghia hoai
nghi Frands Bacon - cling nhac dén quan diém nay trong tac pham cta
minh, dong thoi ap dung né vao qua trinh hinh thanh nhitng niém tin sai
lam. Bacon da viét trong tic pham Novum Organum cta minh nhu sau “Va
nhitng diéu nhw vay déu la mé tin, du trong thuat t vi, gidc mo, diém béao,
10i tién tri hay nhitng gi twong tw thé”. D1 nhién, van dé la néu khong dién
ra mot cach c6 hé thong, hodc hop nhat véi phwong phép tw duy cua ching
ta thi nhitng quan sat vi dai nay sé nhanh chong bi lang quén.

Bang chitng tham lang c6 anh hwéng doi vai tat ca nhitng thit lién quan
dén khai niém lich str. Khi st dung hai twr lich s, t6i khong chi muon no6i
dén nhitng cuén sach nham chan ma chiing ta bi budc phai hoc trong linh
vue Lich st (v&i nhitng bite tranh thdi Phuc Hung in & bia dé thu hat nguoi
xem). Xin nhéc lai rang, lich stt 1a mét chudi cdc sw kién duge xem xét
trong anh hwéng cua trinh ty dién ra sau do.

Thién kién nay md& réng dén viéc phan bo cac yéu to tao nén sy thanh
cong cda cac y twéng va cac ton gido, dén do twdng vé ky nang trong nhiéu
nganh nghé, dén thanh cong trong cac hoat dong nghé thuat, dén tranh luan
gitta pham chat ndi tai va trdi nghiém ca nhan, dén nhitng sai lam trong
viéc st dung chitng ct tai toa an, dén nhitng do twdng veé tinh 16gic cua lich
st - va di nhién, nghiém trong nhat 1a dén nhan thitc ctia ching ta vé ban
chat cua cac bién co cuc do.

Ban dang ng6i trong 16p hoc, lang nghe mdt ai do ty cho minh la quan
trong, c6 pham cach va can cu (nhuwng dan don), khoac trén minh mot chiéc
do vét bang vai tuyt (véi so mi trang, ca vat that mit polka) va réu rao suot
hai gio lién vé cac nguyén ly cua lich si. Ban do nguwdi vi chan nan nén
khong hiéu anh ta dang no6i cai quai gi nhung van nghe nhac dén tén mot s6
nhan vat noi tiéng nhw Hegel, Fichte, Marx, Proudhon, Plato, Herodotus,
Ibn Khaldoun, Toynbee, Spengler, Michelet, Carr, Bloch, Fukuyama,
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Schmukuyama, Trukuyama. Anh ta c6 vé sau sac va uyén bac, viéc co6 gang
tap trung khién ban khéng con nhé phwong phdp cua anh ta la “hau-
Marxist”, “hau bién chitng” hay hau cai gi dé cling duvgc. Va ban nhan ra
phan 16n nhitng gi anh ta ndi déu chi dya trén do gidc! Nhung diéu nay
cling khong tao ra s khac biét nao: vi dd dau tu cho né nhiéu dén noi, néu
bi chédt van vé phuwong phap ctia minh, anh ta sé quang cho ban hang déng
tén goi khac nira.

Co6 thé dé dang dé tranh nhin vao nghia trang khi dyng 1én ly thuyét vé
lich stt. Tuy nhién, day khong chi la van dé vé lich stt, ma vé cach ching ta
xdy dung vi du mau va thu thap bang chitng trong moi linh vire. Ching ta
c6 thé goi sy bop méo nay la mot thién kién, nghia la sy khac nhau gitta
nhitng gi ban nhin thdy va nhitng gi hién hitu. Khi no6i dén thién kién, t6i
muon am chi mot 16i ¢6 tinh hé thong - 16i nay cho thdy anh hwdng tir mot
hién twgng thuwong tich cwe hon hay tiéu cwe hon ban chat that sy cta né,
cling giong nhw mot cai can chay sai ma theo dé, trong lwgng ctia ban cé
thé thira hodc thiéu di vai can, hodc trong mot doan phim nao day, vong eo
cta ban dot nhién to hon doi chit. Thién kién nay dugc nhiéu tredng phai
kham pha lai trong thé ky qua, nhung thuong bi lang quén nhanh chéng
(giong nhu nghién cttu cua Cicero). Vi nhitng ngudi sung tin bi chét dudi
khong thé viét lai trdi nghiém ctia minh (con séng dé lam diéu nay van tot
hon), nén nhitng con nguwdi hay y twdng bai trdn dy van nam lai cung lich
st. That la thuong la cac s gia va nhitng hoc gia khac trong linh vic
nghién ctitu khoa hoc nhan van, nhitng nguwoi 1€ ra can phai hiéu rd bang
chitng tham lang nhat thi lai chang quan tdm gi dén né (t6i n6i sau khi da
nghién citu k¥). Con do6i vGi bao gidi, hady quén chuyén nay di! Ho la 16p
“dao dién” chuyén san sinh ra sit bop méo.

Thuat ngit thién kién con thé hién ban chat dinh lwgng tiém tang cta diéu
kién do6. Ban c6 thé tinh toan va hiéu chinh sy bop méo dé bang cach xem
xét ca nguwoi chét lan nhitng nguwoi dang séng, thay vi chi moi nhitng nguwai
con song.

Bang chitng tham lang la thit ma cac bién c6 dung dé che day tinh ngau
nhién caa ching, dac biét la tinh ngau nhién mang dac diém Thién Nga
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Den.

Francis Bacon la mot nguwoi thi vi va dé mén & nhiéu khia canh.

Ong nudi dudng cho minh pham chat kién dinh, hoai nghi, kinh nghiém
chu nghia, khong han 1am va khong gido diéu, ma doi véi mot s6 ngudoi
cling hoai nghi, kinh nghiém chu nghia, khong han 1am va khong gido diéu
nhu tac giad cudn sach nay, thi nhitng pham chét néi trén gan nhw khong thé
tim thay trong nganh hoc vé tu duy. (Bat ky ai ciing c6 thé hoai nghi; bat ky
mot nha khoa hoc nao ciing c6 thé qua dwa vao kinh nghiém - kh6 khan hon
ca chinh la khong phai ai cling c6 kha nang két hop dwoc chu nghia hoai
nghi va chu nghia kinh nghiém). Hon nita, cht nghia kinh nghiém cua ong
muon ching ta chitng thye chiv khong phai phan bac; do dé 6ng gidi thiéu
bai toan vé chitng thuc - mot sy chitng thuc vo cung khé chiu nhung lai
hinh thanh nén Thién Nga Pen.

NGHIA TRANG CUA NHUNG CHU CAI

Ching ta van thuong dwgc nhac nhé rang nguwdi Phé-ni-xi khong hé c6
mot tdc pham van hoc nao mac du dwgc cho la nguwoi da phat minh ra bang
chir cai. Cac nha phé binh thdo luan vé sy tam thuwong ctia nguwoi Phé-ni-xi
dwa trén sy thiéu vang cac di san dwéi dang chit viét, qua quyét rang nhitng
nguwoi nay quan tam dén thwong nghiép hon nghé thuat. Theo do, viéc phat
minh ra chi* cai cta nguwdi Phé-ni-xi dugc cho la vi mot muc dich tam
thwong: phuc vu cho viéc ghi chép thvong mai thay vi mot muc dich cao
quy hon la sang tac van chuong. (Trén ké sach ciia mot trang vién noi toi
tirng thué dé ¢, téi c6 nhin thady mét cudn sach lich st d@ méc meo ciua Will
va Ariel Durant mo ta nguwoi Phé-ni-xi la “tdc nguoi thwong nghiép”. Toi
chi mu6n quang né vao 10 suwéi cho r6i.) Ngay nay, c6 vé nguoi ta da biét
dén cac tdc pham viét cta ngwoi Phé-ni-xi nhiéu hon mot chat nhung vi
thoi d6 nguoi ta st dung loai gidy dé bi phan hiy nén nhitng tac pham ay
khong thé ton tai theo thoi gian. Nhitng ban thdo nhw thé dang ding truéc
nguy co bién mat hoan toan. Mai dén thé ky thi¢ hai hay thit ba, cac tac gia
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va nguoi sao chép mdi chuyén sang viét trén gidy da. Nhitng tdc pham
khong dugc chép lai vao thoi do6 da hoan toan bién mat.

Sy thd o trwéc bang chitng tham ldang la dac tinh c6 hitu trong phwong
phap ma chung ta nghién cttu nang lwc so sanh, dac biét trong nhitng hoat
dong c6 tinh chat ké-thang-lay-hét. Chung ta c6 thé thich thd véi nhitng gi
minh nhin thay, nhung chang ich gi khi doc qua nhiéu cdu chuyén thanh
cong bédi sé khong nhin thdy dugc bitc tranh toan canh.

Hay nhd lai hiéu ng ké-thang-l1ay-hét trong Chuwong 3: lwu y rang phan
16n nhitng nguwdi ty nhan minh la nha van thwe chat (chi “tam thoi”) dang
lam viéc bén canh nhitng chiéc mady pha ca phé sang béng & Starbucks. Sy
bat cong trong linh virc nay 1én hon rat nhiéu so véi linh vuc y hoc bai
ching ta hiém khi thay tién s y khoa di phuc vu banh hamburger. Do dé,
toi luan ra rang, c6 thé danh gia hiéu qua céng viéc cia nhom nghé thit hai
qua mau thtt nao ma minh nhin thay. Diéu nay cling xdy ra véi thg stta 6ng
nuwdc, tai xé tac-xi, gai mai dam va nhitng nghé khong c6 hiéu tng siéu sao.
Ching ta sé tiép noi tranh luan vé Mediocristan va Extremistan trong
Chuong 3. Hau qua cua dong luc siéu sao chinh la nhitng thit ma chuing ta
goi la “di sadn van hoc” hay “kho bau van hoc” chi chiém mot ty 1€ rat nho
trong tong so tac pham da dwgc sang tac. Pay la y thi nhat. Cach thitc ma
dong lwc nay vo hiéu héa qua trinh nhan dang tai nang c6 thé xudt phat tw
chinh ban than né: vi du ban cho rang thanh cong cua tiéu thuyét gia thé ky
19 Honoré de Balzac la nhd 6ng ta c6 dugc nhitng pham chat siéu hang nhw
“thuyét duy thue”, “thau hiéu”, “nhay cam”, “cach xt ly cac nhan vat”,
“kha nang thu hut doc gid”, va nhiéu pham chat khac. Nhitng diéu ndi trén
c6 thé dugc cho la pham chat “siéu hang” mang dén thanh cong siéu hang
khi, va chi khi nhttng nguoi khong co tht ma chung ta goi la tai nang va
cling khong cé nhitng pham chat néu trén. Nhung diéu gi sé xay ra néu nhw
hang loat kiét tdc van hoc vdi cac thudc tinh twong déng bat dau lui tan?
Va, theo mach 16gic cua t6i, néu qua that c6 nhiéu ban thao twong dong
nhau vé thudc tinh bi hv héng thi, t6i rat tiéc khi phai néi, than tuwgng
Balzac cuia ban chi la ké hwéng 1gi tir sy may man bi bép méo so v6i dong
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nghiép ctia 6ng ta. Hon nita, c6 thé ban sé to ra bat cong véi ngudi khac do
qua than twgng ong ta.

Xin dwoc nhac lai, téi khong cho rang Balzac bat tai ma la tai nang cua
ong khong dén noi doc nhat vo nhi nhw ching ta van nghi. Hay nghi xem
c6 hang ngan nha van hién nay hoan toan bi roi vao quén lang: thanh tich
ctia ho khong dugc dwa vao phan tich. C6 hang tan ban théo bi trad lai nhung
ching ta khong nhin thdy béi chwa ai biét dén tén tudi cia nhitng tac gia
nay. Chi riéng t0 New York Times thoi da tir choi ca tram ban thdo moi
ngay, vi vay, hdy tuwéng twong xem so lwong thién tai ma ching ta chwa bao
gid nghe néi dén s& nhiéu nhu thé nao. O mdt qudc gia nhuw Phép, noi ma
buo6n thay, c6 nhiéu ngudi viét sach hon nguwdi doc sach, nhitng nha xuat
ban van hoc c6 uy tin du chon mot trong muoi nghin ban thao ma ho nhan
dugc tir cac tac gia mai toanh. Twong ty, hdy nghi ma xem c6 bao nhiéu
dién vién chwa bao gio vugt qua vong so tuyén, nhitng ngwdi ma han sé
dién xudt rat tot néu nhue duwgc s6 phan ban ting may man 16n lao nhw thé
trong doi.

Lan t6i, khi ban dén tham mot nguwdi Phap c6 doi song vat chat tién nghi,
ban c6 thé sé nhin thdy nhitng cudn sach tho cing tir tuyén tap Bibliotheque
de la Pléiade “, loai sich ma cha nhan ctia n6 khong bao gid, hay hau nhu
chwa bao gid doc chu yéu do kich thuwdc va trong lwgng bat tién ctia ching.
Tuw cach thanh vién cta nhém Pléiade * (Nhém Tao Pan Théat Tinh) dong
nghia vd&i tu cach thanh vién trong cdng dong van chwong. Bo sach nay rat
dit tién; n6é c6 mui dic trung caa loai gidy siéu mong tir An D6, gan mot
nghin nam tram trang sach dwoc nén lai chi bang do day cda nhitng cudn
sach bia mém. C6 vé nhu cach lam d6 sé giup ban tan dung dwgc t6i da moi
foot vudng gidy dé in duwgc nhiéu kiét tac. Nha xuat ban Gallimard cuc ky
can than khi chon lya mot tac gia xitng dang vdi giadi thwédng Tao Dan That
Tinh - chi mot s6 it tdc gid nhw André Malraux, nha my hoc va la ngudoi
thich phiéu lwu, cé6 dwgc sy cong nhan nay khi con séng, ngoai ra con c6
cac tac gia 16n khac nhu Dickens, Dostoyevsky, Hugo, Stendhal, Mallarmé,
Sartre, Camus va... Balzac. Tuy nhién, néu di theo tw twéng ctia Balzac,
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chu dé ma t6i sap phan tich, ban phai chap nhan mét diéu la khong c6 mot
10i 1é bién minh sau cung nao danh cho mot tap van chinh théng nhuw thé.

Balzac da phac hoa toan bo van deé lién quan dén bang chitng tham lang
trong cudn tidu thuyét mang tén Ao tudng tiéu tan (Lost Illusions). Lucien
de Rubempré * (hay con goi 1a Lucien Chardon), mdt vi nhan tinh 1é dén
Paris dé bat dau nghiép van chuwong. Nguwoi ta bao rang 6ng rat co tai - s
that 1a tang 16p ntra quy toc vung Angouléme cé ndi v6i ong nhu thé.
Nhung that khé biét dugce 10i khen d6 xuat phat tit ngoai hinh dep hay tw
chét lwvgng van chuwong trong cac tac pham ctua 6ng - hay tham chi liéu chat
lwgng van chwong c6 hitu hinh hay khong, hodc, nhu Balzac ludn ty hoi, co
lién quan gi nhiéu dén bat ¢ thit gi trong s6 d6 khong. Thanh cong dugc
trao tang ma khong can ly do, cling giong nhw thanh qua ctia mwu toan va
thang tién hay sy gia tang dot bién mitc d6 yéu thich chi vi nhitng 1y do
hoan toan nam ngoai pham vi cac tdc pham do6. Lucien kham pha ra sy ton
tai cia nghia trang rong 1én von la noi sinh séng cta cai ma Balzac goi la
“chim son ca”.

Nguoi ta néi vai Lucien la danh hiéu “chim son ca” nay dugc cac hiéu
sach “trao tang” cho nhitng tdc pham nam trén cac ké sau hun hit trong cta
hang.

Balzac khién ching ta cam thay tiéc nudi cho nén van hoc thoi do khi ma
mot nha xuat ban tir choi ban thao ctia Lucien du chwa bao gig doc qua no,
vé sau, khi Lucien da c6 danh tiéng, cling chinh cai ban thdo dy nhung mot
nha xuat ban khac lai chap nhan ma (ciing) khéng can doc qua n6. Cho nén,
ban than tac pham chi dong vai tro thit yéu ma thoi.

Mot vi du khac vé bang chitng tham lang, cac nhan vat trong cudn sach
ct lién tuc than van rang moi thit da khong con nhw trudc kia nira, diéu
muon am chi tinh c6ng bang trong van hoc duwgc ton trong hon vao thoi xwa
- ho than van nhu thé trude kia khéng cé cai nghia trang nao chon vui tai
nang vay. Ho khong xét dén nhitng chd chim son ca trong cac tac pham c6
dai! Luu y rang gan hai thé ky truedc, con ngudi thuwong ly twdng héa khi
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nghi vé qua khit ctia minh, cling giéng nhw chiing ta van 1y twdng khi nghi
vé qua khit ciia ngay hom nay.

Nhu toi da dé cap, dé hiéu dugc thanh cong va phan tich diéu gi da lam
nén nd, ching ta can nghién cttu nhitng dac diém hién hitu trong that bai.
Sau day, t6i sé trinh bay mdt phién ban pho quat hon veé luan diém nay.

10 budc dé tré thanh triéu phua

Hang loat c6ng trinh nghién citu vé triéu phd véi muc tiéu tim kiém
nhitng k¥ nang can c6 dé thanh céng dwoc thye hién theo phwong phap luan
sau. Ho chon ra mdt s6 nguwoi thanh céng, nhitng nguwdi c6 danh tiéng va
dang nam gitt cac vi tri quan trong, va nghién citu dac diém tirng nguwoi. Ho
xem xét nhitng dac diém chung ctia nhitng ngwdi nay nhw sy can dam, dam
chdp nhan rti ro, lac quan, van van, va suy ra rang nhitng pham chat nay,
ma nodi bat nhat 1a ddm chap nhéan rti ro, sé giip ban thanh cong. Ban cé
thé cling c6 cam giac twong tw néu doc ty truyén ctia mot so tong giam doc
duwgc viét bang ngoi but cia ngwdi khac hay tham gia cac buoi héi thdo cta
ho véi cac sinh vien MBA ninh bo.

Bay gi0, hdy cung nhin vao nghia trang. Ciing kho thuyét phuc nhitng
nguoi that bai viét hoi ky, va trong treong hop ho chiu viét thi nhitng nha
xuat ban thé loai sach kinh doanh ma t6i biét tham chi con khéng thém cé
mot ¢ chi lich sy 1a goi dién hoi am (cling nhw viét thw h6i am, quén né
di!). Ban doc khong bao gio chiu tra 26,95 d6-la cho mot cau chuyén veé sy
that bai, tham chi du ban c6 thuyét phuc ho rang cau chuyén dé chita dung
nhiéu bi quyét hitu ich hon ca mot cau chuyén vé thanh cong. * Toan bd ¥
niém veé tiéu st déu dya trén sy quy két doc doan vé moi quan hé nhan qua
gilta cac dac diém cu thé va cac su kién dién ra sau d6. Bay gio, hdy nghi
dén nghia trang. Bai tha ma danh cho nhitng ngwoi that bai 1a noi hién dién
dong dao nhitng ngudi c6 cung cac dac diém sau: can dam, dam chap nhan
rdi ro, lac quan, v.v. Cling giong hét nhw nhém cac nha triéu pha. Cé thé co
mot vai khac biét vé ky nang, nhung diéu thuyc sy chia tach ho lam hai
nhom chinh la mé6t tdc nhan duy nhat: may man. Pon gian chi la may man.
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Ban khong can van dung nhiéu kién thitc cia cha nghia kinh nghiém dé
tim ra 10i gidi cho van dé nay: chi can mét thi nghiém don gian veé tw duy la
da. Linh viyc quan ly quy doi héi mot s6 ngudi phdi thue sy c6 kha nang
bdi vi hét nam nay qua nam khdc, ho phdi tim cach “vwot mat” thi truong.
Nguoi ta sé ton vinh nhitng “thién tai” nay va thuyét phuc ban rén luyén dé
c6 dugc nhitng ky nang nhw ho. Phuwong phap ma cho dén nay t6i van sw
dung la tao ra mot nhém cac nha dau tw dwoc lwa chon hoan toan ngau
nhién va, bang phuwong phap gia 1ap trén may tinh, chi ra quy trinh tit yéu
ctia viéc san sinh ra nhitng “thién tai” trén thanh cong chi nhd may man
nay. Hét mot nam, ban lai sa thai ké bai tran va chi gitt lai nguwoi chién
thang va tir d6, cong ty chi toan nhitng ngudi chién thang lién tuc trong dai
han. Vi khong quan sat nghia trang ctia nhitng nha dau tw chién bai nén ban
sé nghi rang cong ty dang van hanh t6t, va rang mét s6 nhan vién diéu hanh
hoan toan vugt troi hon so v6i ngudi khac. Di nhién, ngudi ta dé dang tim
ra 10i gidi thich cho thanh céng cia nhitng nguwdi may man song sot do:
“Anh ta an dau hii”, “C6 ta & lai cong ty dén tdi mit, mOt ngay no tdi goi
dén van phong c6 ay lic 8 gid toi va...” hodc di nhién cling cé nhitng y kién
dai loai nhw “Ban chat co6 ta la lwdi nhac r6i. Ma ngudi lwdi nhac nhw c6 ay
thi nhin nhan sw viéc rat rd rang”. Nho vao co ché caa thuyét tién dinh truy
hé6i vé qua khit, chiing ta sé tim thdy “nguyén nhan” - that vay, ching ta can
phai nhin thay nguyén nhan. T6i goi sw m6 phéng vé nhitng nhém nguoi
gia st nay, von thuong dugc thuce hién bang may tinh, 1a co ché nhan thitc
luan tinh toan (computational epistemology). Nhitng thi nghiém vé tw duy
ctia ban c6 thé dugc thye hién bang mdy tinh. Ban chi can gia 1ap mot thé
gigi khac, mot cach hoan toan ngau nhién, va xac nhan la né tuwong tu voi
thé gigi ma ching ta dang song. Viéc khéng dwa cac ty phii may man vao
cac thi nghiém nay c6 thé xem 1a ngoai 1. ©

Hay nhé lai diém khac biét cia Mediocristan va Extremistan & chwong 3.
Toi da noi la khong nén lam mot cong viec “co tinh thang bac”, don gian la
vi it ai thanh cong trong nhitng nghé nhw thé. Va nhitng nghé nhv vay tao
ra mét nghia trang rong 16n: nhém ngudi lam dién vién song trong doéi kém
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luén dong dao hon nhém nguwdi hanh nghé ké toan, du ban c6 thé cho rang
thu nhap trung binh cua hg la nhw nhau.

CAU LAC BO CHAM SOC SUC KHOE DANH
CHO CHUOT

Tinh da dang thit hai, va cling khac nghiét hon vé bang chitng tham lang
nhw sau. Khi ¢ do tu6i d6i muoi, téi van con doc bao va nghi rang c doc
bao déu dan thi it nhiéu gi ciing c6 ich, va t6i tinh cd doc dwgc mét bai bao
noéi vé moi de doa ngay cang 16n cia giéi mafia Nga & My va viéc bon
ching da hat cang bang nhém 1au doi Louie va Tony ra khoi mét s6 khu
vue lan can Brooklyn. Bai bao 1y giai sy li lom va tan bao cia bang nhom
nay chinh la hau qua cta nhitng trai nghiém cay dang ma ho da hitng chiu &
Gulag. Gulag la hé thong trai céi tao tai Siberia, noi td6i pham va cac phan
t chong doéi bi Iwu day. Viéc dua nguwoi dén Siberia la mot trong nhitng
phuwong phap thanh loc dugc cac triéu dai Nga Hoang st dung lan dau tién
va sau do duwgc ti€p tuc hoan thién. Nhiéu tu nhan da khong thé song sot
trong cac trai cai tao nay.

Chai san vi Gulag? Vi t0i, cau nay vira hét sirc sai lam, (vita nhw mot
suy luan hop ly. Phai mat mét khoang thoi gian t6i md&i nhan thay nhitng
diéu vo nghia an bén trong 16p vé hao nhoang ctia n6; thi nghiém vé tw duy
sau sé cho chung ta 101 gidi dap. Gia st rang ban c6 thé tap hop dwoc mot
bay chuot dong dic va hon tap: map, 6m, bénh hoan, khée manh, dang véc
can doi, van van. (Ban c6 thé dé dang bat chiing trong bép dn ctia cac nha
hang noi tiéng & New York). VGi hang ngan con chudt nay, ban 1ap ra mot
nhém hon tap - nhém c6 thé dai dién cho toan bo chudt tai New York. Ban
mang ching dén phong thi nghiém ctia t6i & dwong East 59th, New York va
ching ta cung nhau cho tat cd dam chuot nay vao mot bé chita 16n. Ching
ta khién lii chudt bi nhiém phéng xa vdéi liéu lwgng ngay cang cao (do day
la mot thi nghiém vé tv duy nén nguoi ta néi vGi t6i rang khong c6 khai
niém tan &c trong qua trinh thyc hién). Tai mo6i mitc phéng xa, nhitng con
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chuot nao ban chat von khoe manh (va day chinh la chia khéa) sé song sot;
nhitng con chét sé dugc dwa ra khéi mau thit. Cang vé sau, ching ta sé co
dugc mot tap hgp nhitng con chudt ngay cang khoe manh. Nhung hay chu
y mot thuc t€ quan trong: tat ca nhitng con chudt, du la nhitng con khée
manh, déu tré nén yéu hon so vdi thoi diém triede khi nhiém phéng xa.

Mot nha quan sat dugce troi phd cho kha nang phan tich, nguwdi ma chac
han diém s6 dai hoc phai vao loai xudt sac, sé tin rang thi nghiém doé cta t6i
la m6t hinh thitc thay thé hoan hdo cho cau lac b6 cham soc sitc khoe, va
né c6 thé dwoc 4p dung cho bat ky loai dong vat hitu nhii nao (hay nghi dén
kha nang thanh c6ng vé mat thwong mai). Logic cta anh ta nhw sau: Nhitng
con chudt nay khoe manh hon tat ca nhitng con con lai. Vay ching c6 diém
chung gi? Tat ca ching déu dén tir phong thi nghiém ctia tay chuyén nghién
cttu Thién Nga Pen, Taleb. Khéng may ai muén dén xem nhitng con chudt
chét.

Tiép dén, ching ta choi kham td New York Times theo cach sau: ching ta
tha nhitng con chudt con song vao thanh phé New York va goi y cho con
chuot dau dan viét mot bai bao ly thu vé s chia ré trong ton ty trat tw xa
hdi loai chu6t & New York. Chu ta sé viét mot bai dai (va mang tinh phan
tich) vé dong luwc xa hoi cua loai chudt & New York, trong d6 cé doan sau:
“Nhitng chi chudt dé da trd thanh “dau gdu” trong xa hoi loai chudt ching
ta. That vay, chung bat dau diéu khién moi viéc. Tréd nén manh mé hon nho
vao nhitng trdi nghiém trong phong thi nghiém ctia nha théng ké hoc/nha
triét hoc/nha moi gidi chitng khoan song an dat (nhwng than thién) - Tién si
Taleb - chung...”

Thién kién toi loi

C6 mot thudc tinh xau xa trong thién kién nay: n6é an minh giéi nhat khi
anh huéng ctia n6 ¢ mitrc nghiém trong nhat. Do ngudi ta khong nhin thay
nhitng con chudt chét nén cang trd nén nguy hiém chirng nao thi rui ro lai
cang khé phat hién bdi nhitng hau qua nghiém trong thwong bi loai khoi
bang chitng. Tinh sat thwong ctia thi nghiém trén cang cao thi khac biét
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gitta nhitng con chuot song s6t va phan con lai trong dan sé cang 16n, va
diéu nay dong nghia véi viéc ban sé tiép tuc bi hiéu tng manh mé hon danh
Itra. MGt trong hai thanh phan sau rat can thiét dé giai thich cho sy khac
biét gitta tdc dong thue sy (suy yéu di) va tdc dong theo quan sat (manh mé
hon): a) mic do chéenh léch cta sitc manh, hay sy da dang, trong dan, hodc
b) sy bién doi, hay su da dang, xuat hién & budc nao do trong qua trinh thi
nghiém. Sy da dang & day cé lién quan dén do bat dinh c6 hitu trong qua
trinh thi nghiém.

Thém nhiéu #ng dung an

Ching ta c6 thé phat trién luan diém nay; né c6 tinh pho quat cao dén noi
mot khi ching ta dd mac phai roi thi rat khé cé thé nhin nhan thyc té nhw
tredc day dugc nita. RO rang, né da cwdp mat sitc manh duy thye trong cac
quan sat cta ching ta. T6i sé liét ké ra mot vai truong hop dé minh hoa cho
nhitng diém yéu trong co ché suy luan cua chiing ta.

Tinh on dinh cta cac loai. Lay vi du mot s6 loai dong vat ma ching ta
cho la da tuyét chung. Trong mot thoi gian dai, cac nha khoa hoc chi phan
tich nhitng mau héa thach van con ton tai dén ngay nay dé xac dinh so loai
tuyét chung. Nhung con s6 dwgc cong bo nay da bo sot cd mot nghia trang
lang im nhitng loai xuat hién roi diét vong va khéng dé lai dau tich nao &
dang hoa thach; s6 mau héa thach ma ching ta da tim thay chi chiém mot
phan nhé trong tong so cac loai da xuat hién roi diét vong. Diéu nay cé
nghia la sinh hoc trén hanh tinh nay phong phu hon rét nhiéu so vGi nghién
cttu ban dau. Mot hau qua dang lo ngai hon chinh la ty 1€ tuyét chung cta
cac loai cao hon rat nhiéu so v&i suy nghi ctia ching ta - gan 99,5% loai
xuat hién trén trai dat nay hién da tuyét ching, trong khi s6 nha khoa hoc
thi c lién tuc tang. Cudc song dé do v& hon kha nang chiu dung cua ching
ta rat nhiéu. Nhung diéu nay khong cé nghia la ching ta (loai ngudi) nén
cam thay to6i 16i trudc sy diét vong dang dién ra xung quanh hay ching ta
phai hanh dong dé ngan chdn no - cac loai sinh vat da xuat hién roi bién
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mat tredc khi ching ta bat dau pha tung méi trweong ma khong can phai
ganh trach nhiém dao ditc cho bat ky sinh vat nao da tuyét ching.

Liéu pham tgi co phai tra gia? Bao chi thuwong dwa tin t0i pham bi bat
gitt. Nhung khong c6 muc nao trén t0 The New York Times dang tai cau
chuyén vé nhitng tén tdi pham chwa bi bat. Piéu nay cling xdy ra véi cac
van dé nhu tron thué, hoi 16 trong chinh quyén, té nan mai dam, chuyén
nhitng cap doi noi tiéng bi dau doc (bang céac loai chat khong tén va khong
thé phat hién dwgc), va van chuyén ma tady.

Hon nita, rat cé thé hiéu biét cua ching ta vé t0i pham dwgc can ci trén
ddc diém cua nhitng tén vi kém théng minh nén mdi bi bat.

Mot khi ban than ching ta dan thoat khéi anh huwéng ctia bang chitng
tham lang thi rat nhiéu diéu trudc kia von an minh nay bat dau hién ra truéc
mat. Tradi qua mot vai thap nién véi hé tv twdng nay, toi tin rang (nhung
khong thé chitng minh) gido duc va dao tao c6 thé gitp ching ta tranh dugc
cam bay.

Sy phat trién cua véc dang van dong vién boi 10i

Hai cum twr thong dung “véc dang ctia mot van dong vién boi 16i” va
“may man cuia ngwoi mdéi bat dau” cé gi giong nhau? Ching co6 gi giong
v0i khai niém veé lich sit?

Gidi ca cugce tin rang nhitng nguwdi mdéi bat dau hau nhw luén may man.

Ban sé nghe nguwoi ta néi rang, “Cang choi cang thua, nhwng ban dau, tay
co bac nao ciling gap van do”. Qua that, theo kinh nghiém nhiéu ngudi, cau
néi nay dung: cac nha phan tich xac nhan rang nhitng con bac thuong cé
khoi dau day may man (diéu nay ciling twong tw vGi nhiéu nha dau co trén
thi truong chitng khoan). Liéu diéu nay c6 nghia la moi nguwoi trong chiing
ta nén trd thanh con bac trong mot khodng thoi gian nhat dinh, tan dung su
hién hitu ctia Than May Man danh cho ngwdi méi bat dau va sau d6 ngung
lai?

Cau tra 10i 1a khong. Ao giac sau van thudong xay ra: nhitng nguwdi méi
bat dau c4 cwgc hodac may man hodc xui xéo (ctt cho 1a cac song bac gap
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may, nhiéu nguwdi xui hon may). Nhitng ngudi may man thi cdm thdy rang
sO0 phan da chon ho nén sé tiép tuc lao vao ca cwgc; nhitng ngudi xui xéo
thi trdi lai, cam thay thodi chi, nén khong dén song bac nita. Tuy thudc vao
khi chat cia ti'ng ngwdi ma moi ngwoi co thé bat dau tham gia cac hinh
thitc gidi tri khac nhuw quan sat chim, tro choi sap chit Scrabble, tro cuwdp
bién, v.v. Nhitng ngudi tiép tuc ca cugc sé nhd rang ho da tirng c6 mot khai
dau may man. Theo ly thuyét, nhitng ngwdi bé cude sé khong con la thanh
vién ctia cong dong nhitng con bac sdng sét. Diéu nay ly gidi cho may man
cta nhitng nguwdi mdi bat dau.

C6 mot phép loai suy trong cach noi ma chung ta quen dung la “voc
dang cua van dong vién boi 16i”, ma vai nam truwdc da khién t6i mac phai
mot sai lam dang xau ho (méac du c6 kién thitc chuyén moén vé 16i thién kién
nay nhung t6i van khong nhan thdy minh dang bi danh lira). Khi hoi moi
nguoi vé voc dang cia cac van dong vién, toi thuvong nghe thdy rang van
dong vién dién kinh trong c6 vé com nhom, van dong vién xe dap thi mong
to, con van dong vién ctr ta thi khong can doi va co6 vé gi do nguyén so. To6i
suy luan ra rang minh nén danh thgi gian dén ho boi Pai hoc New York hit
th& khi clo dé c6 dugc nhitng “co bap thon dai”. Bay gio, tam thoi khong
quan tdm dén thuyét nhan qua. Gia st rang su khac biét vé gien khién co
thé moi nguwai chi phu hgp véi mot voc dang nao do. Nhirng ai sinh ra véi
mot co thé c6 thién hwéng trd thanh van dong vién boi 10i sé tré thanh mot
nguoi boi rat giéi. Ho la nhitng ngwoi lién tuc lam nwdc ban tung tée & ho
boi. Nhung néu tang can thi co thé ho van khong cé nhiéu khac biét. Thyc
ra, mot sO co bap chi phat trién theo ciing mot cach du ban cé tiém xteroit
hay tap leo twong trong phong thé duc gan nha.

NHUNG GI BAN THAY VA KHONG THAY

Katrina, con bao da tan pha New Orleans nam 2005, khién nhiéu chinh
tri gia dang van dong tranh ctr phai xudt hién trén truyén hinh. Xic dong
bai hinh anh vé sy tan pha cua tran bdao va con thinh nd cta nhitng nan
nhan gio da tré nhitng ké v6 gia cw, cac nha 1ap phap hira sé “tai thiét” noi
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nay. Vdi ho, lam mot diéu gi d6 mang tinh nhan van, vugt 1én trén sy ich
ky thap hén ctia chinh minh la nhitng viéc lam hét sttc cao quy.

Liéu ho sé thyc hién 161 hita bang tién tdi cia chinh minh? Khong. Ho st
dung tién ctia cong chung. Hay nhé rang nhitng nguon quy dé dwoc chuyén
dén ti* mot noi nao khac, giong nhw trong “Cua Thién trd Dia” vay. Mot noi
nao khac dy co6 thé 1a ngan sach danh cho nghién cttu chita tri ung thu hay
ding vao cac nd lyc ngin chin bénh tiéu duong. It ai quan tim dén nhitng
bénh nhan ung thuv dang nam c6 doc trong trang thai suy sup - nhitng hinh
anh khong dwgc phét 1én truyén hinh. Nhitng bénh nhan ung thw nay khéng
nhitng khong dugc bau ctr (vi ho sé chét trede khi ky bé phiéu ké tiép bat
dau) ma hinh anh ctia ho con khéng nam trong hé thong xic cam cua ching
ta. Hang ngay c6 nhiéu nguwdi chét vi ung thw hon sé lwgng nan nhan cua
con bao Katrina; ho méi chinh la nhitng ngwdi can chiing ta nhat, khong chi
la trg gitip vé mat tai chinh ma la sy quan tam va thai d6 an can ctia ching
ta. Va cé thé duwéi hinh thitc gian tiép hay tryc tiép, nguon tién cho ké
hoach “téi thiét” ay dwgc trich ra tv chinh nguén tién danh cho nhitng bénh
nhan ung thw nay. Tién (du & dang ctia céng hay tai sdn ca nhan) dwgc rit
ra ti cac dv an nghién citu c6 thé phai chiu trach nhiém cho cai chét cta
nhitng bénh nhan nay - mot dang t6i 4c van con nam trong im lang.

Mot nhanh cua y twdng nay cé lién quan dén qua trinh ra quyét dinh cta
ching ta trong diéu kién c6 nhiéu kha nang c6 thé xdy ra. Ching ta nhin
thdy 10 cac hau qua chit khéng mo ho va vo hinh. Tuy nhién, nhitng hau
qua khong nhin thay - khong, phéi noi la nhin chung - c6 thé sé mang y
nghia hon.

Frédéric Bastiat la mot nha nghién cttu khoa hoc nhan van song vao thé
ky 19, m6t nguwdi ky la va 1a mot trong nhitng tw twdng gia doc lap hiém hoi
thoi dé, doc 1ap dén mikc tré nén vo danh tai chinh nwédc Phap - qué hwong
ctia minh - béi y twdng cua ong di nguwgc véi quan diém chinh tri chinh
thong cua Phap (6ng la mot trong nhitng tw twdng gia ma toi yéu kinh, cting
nhu Pierre Bayle, ho la nhitng nguoi vo danh ngay tai chinh qué huong va
trong chinh ngdn ngi* me dé ctia minh). Nhung c6 rat nhiéu ngudi ¢ My di
theo tu twdng cua ong.
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Trong bai tiéu luan “Nhitng gi ching ta thdy va khong thdy” ctia minh,
Bastiat muon chuyén tai y twéng sau: ching ta cé thé thdy hanh dong cua
chinh quyén va do dé, ca nggi ho - va ching khong thay dwgc giai phap
thay thé. Nhung that sy la c6 mot gidi phap thay thé du n6 khong hién hitu
r0 rang va van con vo hinh.

Hay nhd lai phan nguy bién chitng thye: chinh pht cac nwéc thwong rat
gidi thong bao cho ban biét ho da lam dwgc gi, nhuwng khong hé nira 16i vé
nhitng gi ho chwa lam dwgc. Trén thuc t€, chiing ta c6 thé goi viéc lam cua
ho la “long bac ai” gia tao - hanh dong gitup d& moi ngudi theo cach dé
nhan thdy va tao cdm gidc manh, nhuwng lai chang thém ban tam dén chuyén
van con dé ca mot nghia trang tham lang vé&i cac hau qua vo hinh. Bastiat
truyén cdm hing cho nhitng nguwoi tan thanh cht nghia tw do bang cach
cong kich nhitng luan diém thong thwong phuc vu cho lgi ich cta chinh
quyeén. Tuy vay, cac y twdng cta 6ng van co6 thé khai quat héa dé ap dung
cho ca Phe Hitu lan Phe Ta.

Bastiat di sdau hon mot chit. Néu ca hau qua tiéu cuc lan tich cue cna
mot hanh dong dong dnh hwéng dén tac gia thi qua trinh hoc tp cua ching
ta sé dién ra rat nhanh chéng. Tuy nhién, hau qua tich cyc cia mot hanh
dong thuong chi lam 1gi cho tac gia cua nd, trong khi hau qua tiéu cuc vo
hinh lai roi vao nguoi khac va kem theo dé la mot chi phi tinh cho xa hoi.
Hay phéan tich cac bién phap bédo trg viéc lam ma xem: ban chi y dén
nhitng ngudi c6 cong an viéc lam dwgce bao trg va két luan phuc lgi xa hoi
chinh 1a bién phap bao trg d6. Nhung ban lai khong nhan thay n6 da khién
nhiéu ngwoi that nghiép vi so6 lwgng co hoi viéc lam gidam di dang ké. Trong
mot sO trwong hgp, nhw hoan canh nhitng bénh nhan ung thw bi con bao
Katrina tri'ng phat chang han, két qua tich cwc cia mot hanh déng tiec thi sé
sinh 1gi cho cac chinh tri gia va nhitng nha hoat dong nhan dao gia tao,
trong khi hau qua tiéu cyc thi con lau mdi xuat hién - hodc ciing cé thé
ching khong bao gio dwgc nhan thay. Tham chi ngudi ta c6 thé két tdi bao
chi vi da huéng cac khoan dong goép tir thién dén nhitng nguwdi ma it can
ching nhat.
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Chung ta hay ap dung cach ly luan nay cho sy kién 11 thang 9 nam 2001.
Co6 khoang 2.500 nguwdi chét khi may bay ctia trum khing bd Bin Laden
dam sap toa Thap Doi cia Trung tdm Thuwong mai Thé gigi. Gia dinh cac
nan nhan nhan dwgc ho trg dwdi moi hinh thitc tir cac co quan va td chifc tir
thién, va ho xing dang dwgc nhw thé. Tuy nhién, theo nhiéu nha nghién
cttu, trong ba thang cudi nam do, c6 gan mot ngan ngwoi chét va ho chinh
la nan nhan tham lang cua bon khting bé. Vi sao? Nhitng nguwdi sg di may
bay chuyén sang lai 6 t6 va phai ganh chiu mot rdi ro ti vong cao hon. Cé
bang chitng vé ty 1é thwong vong trén xa 10 gia tang trong giai doan nay; xa
16 tiém an nguy co tir vong cao hon bau troi. Nhitng gia dinh nay khong
nhan dugc bat ky sy ho trg nao - tham chi ho con khong biét nguwrdi than cta
minh la nan nhan cua Bin Laden.

Bén canh Bastiat, toi con chi ra mot yéu diém cua Ralph Nader (nha hoat
dong xa hoi va luat suw bao vé nguoi tieu dung, di nhién, ong khong phai
chinh tri gia hay mot ngwdi cé tw duy chinh tri). Cé thé 6ng la cong dan My
da ctru song nhiéu nguwdi nhat khi cong bé hé so danh gia dé an toan cua
cac cong ty kinh doanh 6 t6. Tuy nhién, trong chién dich tranh c cach day
vai nam, 6ng lai quén cong b6 rang c6 hang van nguoi da dugc citu séng
nho luat vé that day an toan cta 6ng. Thuyét phuc ngwoi khac bang cau
“Nhin xem, t6i da lam gi cho anh” luén dé dang hon rat nhiéu so véi “Nhin
xem, t0i da giup anh tranh dugc nhitng gi”.

Hay nhd¢ 14t lai Phan mé& dau dé thdy rang, cau chuyén vé mot nha lap
phap gia dinh nao dé vdi nhitng dong thai c6 thé gitp ching ta tranh dugc
thdm hoa 11/9. Cé bao nhiéu ngudi nhu thé budce di trén duwong ma khong
c6 dang di thang ding ctia mét vi anh hung gia tao?

Hay diing cdm xem xét nhitng hdu qua tham ldng khi ding tredc mot ké
hoat dong nhan dao Itra dao.

Bac si

Sy tho @ cia ching ta trtdc cac bang chitng tham lang dang cuép di
mang song cua nhiéu ngudi moi ngay. Ct cho la thudc men sé giip nhiéu
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nguoi tranh duwgec mot s6 bénh nguy hiém tiém an, nhung lai c6 nguy co
giét chét mot s6 ngwoi, va dong thdi mang dén cho xa hdi mot 1gi ich sau
cling nao dé. Liéu bac si c6 dong y ké toa? Ong ta khong c6 dong co gi dé
lam thé cd. Ludt su cia nguwdi chiu dnh huwéng tir tdc dung phu ctia thudc sé
theo sat vi bac si dé6 nhw ché san, trong khi s6 ngwoi duwgce citu song nho
liéu thu6c ma béac si ké toa lai khong duwgc nhac dén.

Mot mang ngudi duwge citu séng la mot con so thong ké, mot nguwdi bi
ton thwong la mot giai thoai, so6 liéu thong ké thi mo hé con mét giai thoai
thi lai rat r6 rang. Twong tw, rai ro cia mot hién twgng Thién Nga Pen cling
rat mo ho.

PHUONG PHAP BAO VE KIEU TEFLON *
CUA GIACOMO CASANOVA

Dbiéu nay dwa ching ta dén vgi hinh thai biéu hién nghiém trong nhét cia
bang chitng tham lang, d6 la do twdng vé tinh 6n dinh. Loi thién kién lam
giam kha nang nhan thitc cia ching ta vé nhitng rai ro da gap trong qua
khtt, dac biét déi véi nhitng nguwoi may man song sot. Mang séng cuia ban
dang bi de doa nghiém trong, nhwng sau khi vurgt qua, ban lai danh gia thap
mitc d6 nguy hiém that Sy cda tinh huﬁng é_y khi nhin lai qua kht.
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Giacomo Casanova, hay con goi la Jacques, Chevalier de Seingalt. C6 1é
mot s6 doc gid sé ngac nhién vi tay tdn gdi huyén thogi nay lai chdng giong
James Bond chut nao.

Giacomo Casanova la mot ngwoi thich phiéu lvu mao hiém, nguwdi ma vé
sau ti* goi minh la Jacques, Chevalier de Seingalt, mot ngudi tri thitc, nhiéu
hoai bdo va mot tay cwa gai huyén thoai, & 6ng c6 mot dac diém kiéu
Teflon ma giGi quy toc mafia du gan i nhat cling phai ganh ti: bat hanh
khong bao gio dén véi 6ng. Trong khi dugce nhiéu nguwdi biét dén béi sy
quyén ril thi Casanova lai ty' xem minh 1d mot dang hoc gid nao d6. Ong
muon tim kiém danh vong trong lang van bang tac pham dai mwoi hai tap
History of my life (Nhdt ky doi t6i) dwgc viét bang thit tiéng Phap té (té mot
cach tha vi). Bén canh nhitng bai hoc cwa gai vo cung hitu ich, cuén Nhdt
ky nay con gui dén ban doc hang loat tinh huéng “chuyén bai thanh thang”
day may man nhwng vo cung thi vi. Casanova cam thay rang moi khi 6ng
gdp kho khan thi ng6i sao may man cua ong, co vii céng ba 1é, déu ludon
giip 6ng vuot qua. Khi moi thi tré nén toi té vGi ong thi nhw c6 ban tay vo
hinh nao d6 da khién tinh hinh t6t dep tré lai, va 6ng budc phai tin rang
viéc vugt qua khé khan bang cach dén chao co hoi méi chinh 1a dac tinh
thue chat bén trong con ngwoi minh. Bang cach nao do, 6ng gap mot nguoi
dang trong con cung cuc va chao maoi ong ta mot giao dich tai chinh. B0 la
mot khach hang m&i ma ong chwa tirng lwra gat trwde day, hodc la nguoi du
rong lwgng hodc di kém vé tri nhé dé quén nhitng tro ltra cia 6ng trong qua
khit. Liéu c6 phai dinh ménh da ban cho Casanova kha nang vuot qua tat ca
kho khan khong?

Khong han thé. Hay xem xét nhan dinh sau: trong so tit cd nhitng tay
phiéu lwu tai gioi trén trai dat nay, nhiéu nguwdoi doi khi bi kho khan quat
ngd, trong khi s khac thi lic nao cling c6 thé viegt qua. Chinh nhitng nguoi
song sot thwong c6 xu huwdng tin rang khong gi cé thé danh bai dwgc minh;
ho cé nhitng kinh nghiém du sdu sac dé viét sach. Di nhién la cho dén
khi...

That ra, c6 rat nhiéu nguwdi phiéu lwu cam thay rang s6 phan da chon ho,
don gian la vi c6 qua nhiéu nguoi thich phiéu lvu mao hiém va ching ta
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khong hé nghe dén nhitng chuyén den dai ma ho gdp phai. Khi bat dau viét
chwong nay, t6i chgt nhd c6 lan da tro chuyén v6i mot phu nit vé vi hon
phu thich khoa treong cta co - con trai mot cong chirc nha nuwéc, nguoi da
thanh cong trong mo6t sé phi vu lam an va nho dé6 ma c6 mét cudc song
vuwong gia: giay dugc lam tha cong, xi ga Cuba, swu tap 0 to, v.v. Tiéng
Phap c6 mot tr mo td nhitng nguwoi nay - flambeur (nguoi lam dn 1on) - sy
pha tron gitta khai niém vé mo6t ngwdoi lich thiép qua mirc, mot nha dau co
ngong cuong va mot nguwdi dam chdp nhan rai ro; do la mét tr ma dwong
nhw khong hién dién trong nén van hoa cac nwdc Anglo-Saxon. Vi hon phu
nay rat gioéi xai tién va khi ching t6i n6i vé van ménh ctda anh ta (rot cudc
thi cO gdi cling 1ay anh ta), ngudi phu nit cho t6i biét rang anh ta dang gap
mot vai khé khan nhung khong can phai lo lang vi anh ta ludn vugt qua
dwgc cung véi mot ké hoach phuc thu. Cau chuyén da xdy ra cach day vai
nam. Von to mo, t6i theo doi anh ta (va c6 gang lam sao cho that tinh t€):
anh ta van khong (hay chwa) phuc hoéi sau that bai gan nhat. Anh ta cling
hoan toan biét tam khoi nhém nhitng nguoi lam dn lon.

Dbiéu nay thi c6 lién hé gi véi dong nang cua lich si? Hay nghi dén diéu
ma chung ta thwong goi la tinh quat cwong cia thanh phé New York. Véi
nhitng nguyén nhan cé phan huyén bi, moi khi ditng trwéc bo vire ctia tham
hoa thi thanh ph6 nay né luén c6 cach thoat hiém va phuc héi. Mot so
nguwoi that sy tin rang day la mot thudc tinh nodi tai cia New York. Doan
van sau dugc trich tw mot bai bao dang tren t0 New York Times:

biéu nay ly gidi tai sao New York van can Samuel M. E. - nha kinh té
hoc ndm nay da 77 tudi, nguoi dd nghién cttu nhitng thdng tram ctia New
York trong suét hon nira thé ky qua... Ong néi: “Chiing ta cé truyén thoéng
vuot kho va tré lai manh mé hon bao gio hét”.

Bay gio, hay lat ngugc y twdng trén: nghi vé nhitng thanh pho c6 quy m6
nho nhw nguwdi Giacomo Casanova hay bay chudt trong phong thi nghiém.
Twong ty nhu cach chung ta dat hang ngan con chudt vao mot quy trinh th
nghiém day nguy hiém, hdy dat nhitng thanh pho sau vao mdt gia 1ap lich
stt Rome, Athens, Carthage, Byzantium, Tyre, Catal Hyuk (toa lac tai Tho
Nhi Ky ngay nay, mdt trong nhitng noi dinh cw dau tién cta loai ngudi),
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Jericho, Peoria va, di nhién la phdi c6 New York. Chi mot s6 thanh phé c6
thé song sét sau nhiéu bién dong khac nghiét cia gia lap lich si. Bai vi
ching t6i biét rang, vdi nhiéu nwdc khac, lich st khong cé vé gi la tir té ca.
Toi chac rang Carthage, Tyre va Jericho déu c6 mot cau néi dac trung,
giong nhw ctia Samuel M. E. va ciing khong kém phan hung bién “Ké thu
nhiéu 1an muén tiéu diét ching ta; nhung ching ta lai tré nén kién cuong
hon bao gio hét. Gid day chung ta la bat kha chién bai”.

Loi thién kién nay khién nhitng treong hgp song sét khong da diéu kién
tr¢ thanh chitng nhan cta qua trinh thi nghiém d6. Liéu c6 dang lo khong?
Viéc ban song sét 1a mot diéu kién c6 thé khién ban hiéu khong day da ve
thudc tinh cta truong hop song sé6t do, bao gobm ca y niém néng can veé
“nguyen nhan”.

Ban c6 thé ap dung nhan dinh trén trong nhiéu treong hop. Hay thay thé
vi gido su Samuel M. E. da vé huu bang mot tong giam doc va ban vé kha
nang khac phuc khé khan cua céng ty 6ng. “Sw khoi phuc nhanh chéng cia
hé thong tai chinh” ma nhiéu nguwoi ché nhao dugc hiéu nhu thé nao? So6
phan vi tong giam doc da leo lai cong ty hoat dong hiéu qua sé nhw thé
nao?

Gio day, ban doc c6 thé hiéu dugc vi sao toi str dung sy may man lién tuc
ctia Casanova nht mét khuon khé chung cho qua trinh phan tich lich st
hay tat cad nhitng sy kién da xdy ra. T6i tao ra nhitng tinh huong gia dinh vé
lich st vé hang triéu nguwdi nhw Giacomo Casanova chang han va quan sat
si khac biét gitta ddc diém cta nhitng Casanova thanh cong (bdi vi chinh
ban la ngwdi tao ra ching nén ban biét chinh xac cac dac diém) vGi nhitng
ddc diém ma nguwoi quan sat két qua nhan. Tt goc nhin nay, viéc tré thanh
mot Casanova khong phai 1a mot y kién hay.

“Toi la mot ngwoi dam chap nhan rii ro”

Hay phan tich cong viéc kinh doanh nha hang tai mot noi canh tranh nhw
New York. Qua that, néu chi mé mot nha hang thoi, ban sé thdy rang do la
mot y twédng ngdc nghéch badi nganh kinh doanh nay von tiém an rat nhiéu
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rdi ro v4i hanh dong pha roi dién ra khap noi, dé la chwa ké dén cac khach
hang kho tinh, kén chon. Nghia trang yén nghi ctia nhitng nha hang that bai
rat tinh ldng: dao m6t vong quanh Midtown Manhattan, ban sé thidy nhitng
nha hang am cung luén day ap khach hang quen, bén ngoai nhitng chiéc
limousin dang dau chg thyc khach bwdc ra v6i ngwoi phu ta, “chién lgi
pham” va “mot nita” cia minh. Chta nha hang lam viéc mét nhoai nhung
hanh phtic vi nhitng nhan vat quan trong nay da chiéu co tdi quan cua ong.
Nhung liéu diéu nay cé nghia la nén mé nha hang tai mot khu vye cé tinh
canh tranh cao nhw thé? Di nhién la khong, tuy nhién, nhiéu ngwoi van lam,
ho lao vao nhitng cudc phiéu lwvu nhv thé, chdp nhan rai ro mot cach ngu
xuan béi 1gi ich tredc mat da lam ho mu quang.

RO rang, trong ching ta c6 dac diém sinh ton kiéu Casanova, do la loai
gien dam chap nhan rii ro, n6é khién ta mu quang chap nhan cac rai ro va
khong nhan thitc dwgc tinh tuy bién ctia nhitng két qua c6 thé xdy dén.
Ching ta dwgc thtra huwdng s@ thich chdp nhan rai ro ngoai du tinh. Liéu
chuing ta c6 nén khuyén khich nhitng hanh vi nhw vay?

Trén thuc té, tang trdng kinh té bat nguon tir nhitng hanh vi ddm chap
nhan rai ro dy. Nhung mdét ga kho nao do sé cai lai nhw sau: néu ai dé lam
theo cach ly luan cta to6i thi han ching ta da khong dat dugc mitc tang
tredng than ky trong qua khit. Biéu nay ciing hoan toan giong véi viéc mot
nguoi choi tro Ru-1ét Nga ~ va xem né 1a mot trd hay béi anh ta séng sot va
kiém duoc tién.

Moi nguwoi thwong néi rang loai ngudi ching ta cé xu hwéng lac quan va
diéu do co vé tot cho chiung ta. Luan diém nay nham bién minh cho viéc
dam chdp nhan rui ro ma ching ta thuwong thay nhw mot sw tado bao tich cuc,
va la mot hanh dong thuong dugce biéu dwong trong cong dong. Nay, cha
ong cua ching ta dam dwong dau thach thitc trong khi 6ng, NNT, lai
khuyén khich chiing t6i khong lam gi (t6i dau c6 y nhu thé)

Qua that, ching ta c6 dua bang chitng dé xac nhan rang loai ngwoi la mot
loai vd cing may man va rang chung ta thira huwéng gien chap nhan ri ro.
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Nhung trén thyre té, nhitng ngwdi dam chdp nhan rai ro mot cach ngu xuan
chinh la nhitng Casanova song sot.

Mot lan nita, xin khang dinh la t6i khong pha nhan y twéng chap nhan rui
ro vi ban than toi ciing tirng trai nghiém n6. Toi chi phé phan cai 16i khuyén
khich ngudi ta mao hiém khi khéng c6 thong tin gi vé rai ro. Nha siéu tam
Iy hoc Danny Kahneman da dwa ra bang chitng cho thdy chiing ta chap
nhan rai ro khéng phai xuat phat tir syt can ddm ma tir sy ngu dot va mu
quang truedc kha nang xdy ra cua rai ro dé! Cac chwong tiép theo sé dé cap
sau hon vi sao chiing ta c6 xu hwéng phu nhan nhitng yéu t6 ngoai lai va
két qua bat 1gi khi tién doan vé twong lai. Nhung t6i van duy tri quan diém
sau: viéc chiing ta cé dugc thanh cong nho may man khéng cé nghia la
chting ta nén tiép tuc mgo hiém vdi nhitng rii ro twong ty. Ching ta la mot
loai du trwdng thanh dé nhan ra diéu nay, hdy tan huwéng hanh phic va co
gang gin gitt nhitng gi ching ta c6 dugc nhd may man bang viéc tré nén
than trong hon. Chung ta dang choi tro Ru-lét Nga; gio hay ngung lai va
tim kiém mdt cong viéc thuc té.

T6i con hai y muon trinh bay vé cha dé nay. Thi nhat, 16i bién minh cho
thai do lac quan thai qua bang ly 1& nhw “n6é mang ching ta dén day” xuat
phat t* mot sai lam con nghiém trong hon vé ban chat con nguwoi: dé la
niém tin cho rdng con ngudi sinh ra dé hiéu thién nhién va ban chat cta
chinh minh, va rang quyét dinh ctia ching ta da va dang dwa trén lwa chon
cta chinh ching ta. T6i xin dwgc phéan bac diéu nay. C6 qua nhiéu ban nang
chi phoi ching ta.

Th hai - diéu hoi dang lo hon y thit nhat: sy dau tranh sinh ton van
khong ngirng bi phong dai va théu dét b&i nhom ngudi xem no la Chan Ly
Phtic Am. Mt ngudi cang xa la véi tinh ngdu nhién sinh ra Thién Nga Pen
chtrng nao thi cang tin vao cong dung t6i wu cta tién héa. Bang chitng tham
lang khong hién hitu trong 1y thuyét cta ho. Tién héa la mot chudi nhitng
may rui, nhung rai nhiéu may it va ban chi thay nhitng gi t6t dep ma thoi.
Nhung vé ngan han, rdt kho nhan biét dac diém nao that sy tot cho ban,
nhat 1a khi ban dang & trong moi trong san sinh ra Thién Nga Den nhw
Extremistan. Diéu nay giong nhu khi ban quan sat thdy nhitng tay cd bac
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giau c6 bwdc ra tir song bac va tuyén bo rang cai gu bai bac 1a t6t cho muo6n
loai béi no6 khién ban tré nén giau c6! Viéc chidp nhan rai ro da khién nhiéu
loai dirng truéc nguy co tuyét ching!

Y twéng ring ching ta dang & day, ring ddy 1a mot thé gidi twoi dep nhat
trong moi thé gidi va rang su’ tién hoa da thuc hién mot cong viéc vi dai co6
vé nhu kha mo ho néu xét dudi goc do tac dong ctia bang chitng tham lang.
Nhitng ké ngoc, giong Casanova hay nhitng ké mao hiém mu quang,
thwong chi chién thang trong ngan han. Té hon, trong moi truong cia Thién
Nga Den, noi ma mot bién c6 hiém c6 thé thinh linh xuat hién va lam bién
doi mot chiung loai von da thich nghi 1au nay, thi nhitng nguwdi mao hiém
mot cach mu quang ciing c6 thé chién thang trong dai han! T6i sé trd lai v6i
y twdng nay trong Phan 3 va cho ban thay vi sao Extremistan lai khién cho
tac dong cua bang chitng tham lang trd nén to6i té hon.

Nhung c6 mot hinh thai biéu hién khac dang dé chiing ta n6i dén.

TOI LA MOT THIEN NGA DPEN: MOT LOI
THIEN KIEN CUA LOAI NGUOI

T6i muon té ra thyc t€ hon va tranh thao luan vé nhitng luan diém siéu
hinh hay ludn chitng vii tru - dau d6 trén trai dat nay van con nhiéu moi
nguy hiém dang dé chiing ta lo ngai va vi thé sé that khon ngoan khi gac
viéc ty bién siéu hinh nay lai. Tuy nhién, cting t6t néu ban 1én nhin mot lan
(khong hon nhé) cai goi la luan chirng vii tru cta loai ngwoi boi né chi ra
mifc do nghiém trong trong viéc chung ta hiéu sai vé tinh 6n dinh cua lich
SU.

Gan day c6 mot lan séng cac nha triét hoc va vat ly hoc (va nhitng nguoi
thudc cd hai nhom ay) dang nghién cttu vé sy tw gid dinh (self-sampling
assumption), mot dang khai quat vé nguyén ly caa thién kién Casanova doi
v@i su hién hitu cua chinh chung ta.

Hay nghi vé so0 phan ctia ching ta ma xem. Nhiéu ngudi lap luan rang
kha nang bat ky ai trong ching ta c6 thé ton tai trong thé gidi nay thap dén
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noi n6 khong duwgc xem la sy ngau nhién cua s6 phan. Hay nghi vé kha
ndang nhitng tham s6 xuét hién chinh xac noi ching can c6 mat dé tao nén
si song cda ching ta (bat ky sw chéch huwéng nao trong qua trinh dinh c&
cling c6 thé khién thé gidi cta ching ta nd tung, sup do hay don gian la
khong thé ton tai). Nguoi ta thuwong noi rang trai dat dugc sinh ra véi nhitng
ddc tinh gitip cho ching ta c6 thé ton tai. Theo luan diém nay, n6 khéng bat
nguon tir may man.

Tuy nhién, sw hién dién ctia chuing ta trong mau thir da vo hiéu héa hoan
toan viéc tinh toan cac kha nang. Mot lan nita, cau chuyén vé Casanova c6
thé khién cho quan diém trén tré nén kha don gidn - don gian hon nhiéu so
véi cdu truc thong thwong ctia n6. Hay nhd lai tat ca nhitng thé gidi co thé
ton tai khi cac Casanova bé nho di theo van ménh ctia minh. Ngwoi nao van
c6 thé tiép tuc ton tai (nhd may man) sé cam thay rang (gia dinh la anh ta
khong thwong gap may) c6 mot thé lwc huyén bi nao d6 dang dan dwong
cho anh va quan sat s6 ménh cua anh: “Nay, bang khéng thi kha nang c6
thé dén dugc day sé rat thap, du la nhd vao may man”. Doi vGi nhitng ai da
quan sat tat cad nhitng nguwoi thich phiéu Iwu, kha nang tim thdy mot ngwoi
nhur Casanova khong thap chit nao: c6 qua nhiéu nguwdi thich phiéu lwu
mao hiém thi budc phai c6 mét ai dé chién thang chi.

O day, van deé cta vii tru va ctia lodi ngudi chinh 14 chiing ta la nhitng
Casanova song sot. Néu ban dau ban c6 nhiéu Casanova mao hiém thi han
thé nao cling c6 mot ngwoi song sot, va doan thir xem: néu ban dang & day
dé ndi vé diéu doé thi nhiéu kha nang ban chinh la ngwoi dac biét dy (lwu y
“diéu kién” do la ban da song sét dé noi vé no). Vi thé, ching ta khong con
ngay tho khi tinh toan cac kha nang ma khong can nhac dén viéc diéu kién
dam bao song con cho ching ta sé dat ra nhitng giéi han cho qua trinh dwa
ta dén day.

Gia dinh rang lich st sé tao ra nhitng vién canh hodc “u am” (titc bat 1gi)
hoac “hong twoi” (téc c6 1gi). Vién canh u &m sé dan tdi sy diét vong. R6
rang, néu hién gio t6i van ngoi day viét ra nhitng dong nay thi han nhién
lich st d@ mang dén mot vién canh twoi sang - vién canh cho phép t6i dugc
hién dién & day, mot chang duong lich st ma trong doé to tién t6i da tranh
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dwgc hoa tham sat do quan xam lwgc trén khap mién Can Pong gdy ra.
Ngoai nhitng vién canh c6 1gi d6 ra thi khong c6 sy hién hitu cta cac vu
thién thach va vao trai dat, chién tranh hat nhan hay cac dot dich bénh chét
nguwoi xay ra trén dién rong nao khac. Nhung toi sé khong xem xét loai
ngwoi nhw mot tong thé. Bat ky khi nao nhin lai tiéu st cia minh, t6i déu
cam thay lo lang cho sy mong manh cta doi minh. Mot 1an, khi tré lai Li
bang trong thoi gian dién ra chién sy vao nam muwoi tdm tudi, t6i cam thay
mét moi va én lanh mac cho cai néng ctia mua hé. Toi bi sot thuwong han.
Néu khong nhg vao sy phat minh ra chat khang sinh ciia mot vai thap nién
trede thi co 1€ luc nay toi sé khong co mdt ¢ day duge. Sau nay, cling nho
vao k¥ thuat tri liéu mé&i dwge kham pha ma t6i da dugc “ctru song” khéi
mot can bénh nghiém trong khac. La mot ngwdi dang song trong ky nguyén
Internet, mot ngwdi c6 thé viét va cé dugc mot lwgng ban doc nhat dinh, toi
da huong lgi rat nhiéu tir may man ctia xa hoi va tr sy thiéu vang mét cach
khac thwdng ctia cac cudc chién tranh quy mé 16n trong thoi gian gan day.
Bén canh dd, t6i chinh la két qua cta sy phat trién loai ngwdi ma ban than
no ciing la mot bién ¢6 ngau nhién.

Sy hién dién cua t6i & day la m6t bién c6 c6 xac suat thap va t6i cé xu
hwéng quén béng no di.

Chtng ta hdy trd lai vdi cong thitc 10 budc dé trd thanh triéu phu. Mot
nguwoi thanh cong sé cod thuyét phuc ban rang thanh tyu ctia anh ta khong
phdi do may man, cling giong nhuw mét tay cd bac thang tro Ru-1ét 7 1an lién
tiép sé giai thich vdi ban rang kha nang thang lién mot mach nhw thé con
nho hon mot phan triéu, vi vay, hodc la ban phdi tin rdng c6 mot sy can
thiép huyén bi nao d6 dang dién ra hodc phai thita nhdn ky nang va hiéu
biét ctia anh ta trong viéc chon lya cac con s6. Nhung néu ban tinh dén tat
ca cac tay co bac ngoai kia, va ca nhitng hanh vi mao hiém khac (tong cong
cling c6 vai triéu day), thi hién nhién phdi c6 nhitng truong hgp an may nhw
thé. Va néu ban dang néi vé ching thi chiing da xay ra vdi ban roi.

Ly lé ctua diém quy chiéu nhv sau: diung tinh toan cac kha nang théng
qua lgi thé chién lwgc cha tay c@ bac thang cudc (hay qua mot ngudi may
man nhu Casanova, mot thanh phé khong ngirng khoi phuc nhw New York,
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hodc mot thanh pho bat kha chién bai nhw Carthage), ma phai xuat phat tw
tat ca nhitng ai tham gia vao nhém danh bac ngay tir dau. Mot lan nita, tiép
tuc xem xét vi du vé nguwoi danh bac. Néu xem xét toan bo nhom nguoi
tham gia danh bac ngay ttr dau thi ban gan nhw chac chan rang mot ngudoi
trong s6 ho (nhung khong biét trwdc duge la ai) sé dat dwge thanh cong
xuat ching nhd may man. Vi vay, tit diém quy chiéu la nhom danh bac lic
ban dau, ban sé thay thanh tich ay ciing khong c6 gi ghé gém. Nhung twr
diém quy chiéu cua nguwoi thang bac (va, day la diém mau chét, nhitng
nguwoi ma khong bao gom nhitng ngwoi thua bac), mét chudi dai nhitng
chién thang sé xuat hién nhw mot cach qua khac thwong dén mirc khong thé
ly gidi d6 la nhd may man. Lwu y rang mot “tién trinh lich si” chi la mot
chudi cac con so theo thoi gian. Nhitng con s6 nay c6 thé néi 1én mirc do
giau co, kha nang thich nghi, can ndng va moi tha.

Khai niém “béi vi” day hao nhoang

Chinh ban than khai niém nay da lam suy yéu nghiém trong y niém “béi
vi” ma cac nha khoa hoc thwong dé xudt, trong khi cac nha st hoc thi lai
luén dung sai. Ching ta phéi chdp nhan sy mo ho caa nhitng cai “bdi vi”
twong ty nhau cho du né c6 lam ta buén nén dén mitc nao di nita (va né
thure sw khién ta buon non khi loai bo do giac gidm dau ctia quan hé nhan
qud). Toi xin lap lai rang ching ta la loai dong vat luén tim kiém 1oi giai
thich, 1a nhitng ngwdi luén c6 xu huwéng cho rang moi viéc déu cé6 mot
nguyén nhan twong tw nhau va chop lay nguyén nhan nao rdé rang nhat lam
10i gidi thich. Tuy nhién, khong phai luc nao cling c6 nhitng cai bagi vi ro
rang ma trai lai, thwong khong c6 gi cd, tham chi 1a mot tia sang nhd vé
nhitng 10i gidi c6 thé c6. Nhung bang chitng tham lang da che pha sw that
nay. Bat ¢ khi nao ching ta con ton tai thi y niém vé cai “bdi vi” van con
bi suy yéu nghiém trong. Diéu kién song con do lan at moi 1di giai thich c6
thé xdy ra. Theo truong phai Aristotle, cai “bdi vi” khong xuat hién & do dé
gidi thich cho moi lién két chat ché gitta hai sy vat, ma thay vao do, nhw
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ching ta da thay trong Chwong 6, 1a nham phuc vu cho diém yéu da dwoc
che giadu cua chiing ta trong viéc truyén dat 16i giai thich.

Hay 4p dung 16i suy ludn nay vao cau héi sau: Tai sao bénh dich hach
khong giét chét nhiéu nguwoi hon thé? Nguoi ta sé dwa ra hang loat nhitng
10i giai thich “hao nhoang”, trong dé c6 ca ly thuyét vé quy mé6 cua tran
dich d6 va “cac mé6 hinh khoa hoc” vé bénh dich. Bay gio, hay thir ¢ng
dung luan chitng suy yéu vé quan hé nhan qua ma t6i vira méi nhan manh
trong chuwong nay: néu bénh dich hach giét nhiéu nguwdi hon thi nhitng
nguoi quan sat (tic chung ta) sé khong con ¢ day ma quan sat nita. Vi vay,
cac bénh dich khong nhat thiét phdi c6 dac diém la chtra lai vai ngudi nhw
ching ta. Bat ky lic nao ban con hién hitu thi dirng v6i tim kiém nguyén
nhan va hau qua. Coé thé ching ta khéng thé nhan biét dugc ly do cha yéu
cho su ton tai cua minh treéc nhitng can bénh nhw thé: ching ta c6 mat &
day la bai vién canh “hong twoi” theo kiéu Casanova da citu nguy, va néu
nhw diéu nay cé vé qua kho hiéu thi dé la do chiing ta da bi tdy ndo bai cac
y niém vé quan hé nhan qua va cho rang viéc st dung chit bdi vi sé la hanh
dong khon ngoan hon viéc chap nhan sy ngau nhién.

Van dé 16n nhat ma to6i nhin thdy ¢ hé thong gido duc hién nay chinh la
né budc hoc sinh phai c6 ndn ra dap an cho cac ndi dung mon hoc va lam
chitng ho then vi khong dwa ra dwoc y kién hodc vi thot 1én rang “Toi
khong biét”. Vi sao Chién tranh lanh két thic? Vi sao quan Ba Tuw lai bai
tran & dao Salamis? Vi sao Hannibal “ lai bi phan bgi? Vi sao Casanova c6
thé phuc hoi sau gian khd? Trong moi vi du nay, chiing ta xem xét mot diéu
kién, mot tinh hudng séng sét va tim kiém 16i giai thich thay vi c 14t di 14t
lai van dé va tuyén bo do la diéu kién dé ton tai, mot ngwdi khong thé hiéu
thai dwoc quy trinh nhiéu nhw vay nén ho can hoc cach vién dan mot chirng
murc nao doé cua tinh ngau nhién (ngau nhién la thi¢ chiing ta khong biét; dé
vién dan tinh ngau nhién thi phai thi nhan sy ngu dot). Khong chi gido sw
dai hoc la nguwdi duy nhat hinh thanh cho ban théi quen x4u. T6i da trinh
bay trong Chwong 6 vé cach ma bao chi nhéi nhét nhitng moi lién két nhan
qua vao ndi dung dé khién ban thich thu vé6i cac bai twong thuat d6. Nhung
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xin hay t6 ra c6 nhan cach trong viéc stt dung tr “bdi vi” ciia minh; c6 gang
gigi han n6 trong nhitng tinh hudéng ma cai “béi vi” do6 xudt phat tur thuc
nghiém ch khong tir viéc nhin lai lich sw.

Xin lwu y rang t6i khong néi 1a nguyén nhan khong hé ton tai; dirng st
dung luan chitng nay dé r6i khong no luwc hoc tap tw lich stt. Tat ca nhitng
gi t6i mudn ndi chinh la n6 khéng qua don gian nhuw ban nghi; hay t6 ra
hoai nghi nhitng cai “béi vi” va can than ng pho6 véi né - dic biét trong
nhitng tinh hudng ban nghi ngd cé bang chitng tham lang.

Ching ta da chitng kién nhiéu loai bang chitng tham lang da bop méo
nhan thitc cia minh vé trai nghiém thyc t€, khién n6 c6 vé dé ly giai hon
(va 6n dinh hon) so v@i ban chat thye sw. Bén canh 16i chitng thie va lién
twong nguy bién, cac dang thitc biéu hién cia bang chitng tham lang con
lam méo mé vai tro va tam quan trong ctia Thién Nga DPen. Trén thuc té,
doi Iic ching khién ta danh gia qua cao (nhw nhitng thanh cong trong van
hoc chang han), nhwng ciing c6é khi ching khién ta danh gia qua thap (nhw
tinh 6n dinh cta lich st; sw bén vitng cta loai nguoi).

Trudc day, toi da noéi rang hé thong tri giac cua ching ta khong thé phan
tng lai nhitng gi khong hién ra tredc mat hodac nhitng gi khong danh thic
dugc su quan tam vé mat cdm xtc cua ban than. Khi chao doi, ching ta da
mang trong minh sy hoi hot, téc chi chi y nhitng gi nhin thdy chit khong
ban tdm dén nhitng gi khong hién hitu r6 rang trong tam tri minh. Ching ta
tién hanh mot cudc chién kép chong lai bang chitng tham lang. Phan v6
thitc trong co ché suy ludn ctia chiing ta (c6 mot thi nhw thé) sé phdt 10 cai
nghia trang dé cho du y thitc 16 dwgc sy can thiét phai xem xét nd. Xa mat,
cach long: ching ta nudi dudng thai do khinh ré ty nhién, tham chi tho bao,
do6i vGi nhitng gi triru twgng.

Dbiéu nay sé duwgc minh hoa cu thé hon & chuwong tiép theo.
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Chuwong 9 NGUY BIEN KHOI HAI HAY
TiINH BAT ON CUA KE LAP DI

AN TRUA TAI HO COMO (TAY) m QUAN BOI CONG GIONG NHU
CAC NHA TRIET HOC m TiNH NGAU NHIEN CUA PLATO

TONY BEO

“Tony Béo” la mot trong nhitng ngwoi ban cua Nero - nguwoi ghét cay
ghét dang Yevgenia Krasnova. C6 1& chiing ta nén can nhac hon khi goi anh
ta la “Tony thach thitc bé ngang” vi xét mot cach khach quan, anh ta khong
qua thira can nhv tén hiéu ctia minh; cé chang chi la co thé anh khién bat ct
thi gi mdc vao déu c6 vé khong vira. Quan do anh ta mdc la hang dat may,
nhiéu b dwgc may & Rome nhung trong nhuw duwgc mua tir may website ban
hang trén mang. Anh ta c6 mot ban tay mip mip, ngén tay day 16ng, deo
lac tay bang vang va ltic nao cling néng nac mui keo cam thdo, thit ma anh
ta an véi s6 lwong 16n nhw mot lwa chon thay thé cho théi quen hit thudce
khi xwa. Anh ta thwong khong dé tam chuyén moi nguwdi goi minh la Tony
Béo nhwng van thich dugc goi 1a Tony hon. Nero goi anh ta theo cach lich
st hon “Tony vung Brooklyn” bdi vi giong no6i va cach nghi theo kiéu
Brooklyn cua anh ta, du Tony la mot trong nhitng nguwoi Brooklyn giau co
nhat da dén New Jersey cach day 20 nam.

Tony la ngudi co6 tinh tinh vui vé, thanh cong nhung khong lap di. Anh ta
chon cho minh cach s6ng hoa dong trong tap thé. Khé khan duy nhat cé thé
thdy & Tony c6 vé nhw la can nang, kém theo d6 la sy can nhan cua gia
dinh, ho hang xa va ban be, nhitng ngwdi luon canh bao anh ta vé nguy co
mac bénh tim sém. Nhung tat cd déu vo ich; Tony thuwong dén mot nong
trai mau m& & Arizona dé khéng phdi dn, gidm vai can, nhung roéi sau dé
gan nhu toan bo s6 can mat di déu quay lai véi anh ta trong khoang hang
sang cltia chuyén bay tré vé. That bat ngo khi anh ta khong thé tng dung
kha nang ty kiém ché va tinh ky luat dang ngudng mo cho chinh vong eo
cua minh.
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Tony khdi dau vdéi vai tro nhan vién van phong cho b phéan tin dung thw
ctia mot ngan hang tai New York vao dau thap nién 80. Anh loay hoay véi
gidy t0 va lam mdt sO viéc nham chan, vé sau, anh ta dwgc chuyén dén bo
phan phu trach viéc cap tin dung cho cac doanh nghiép nhé va tim 10i giai
cho bai toan vé cach huy dong von tir nhitng ngan hang khong 16, cach thirc
hoat dong ctia b may quan liéu va nhitng gi ho muon nhin thdy trén giay
to. Khong lau sau, véi tu cach nhan vién ngan hang, Tony c6é dugc co ngoi
tl* cac vu kién pha san, mua lai tir cac t6 chirc tai chinh. Anh ta c6 sy hiéu
biét sau sac vé nhan vién ngan hang, nhitng nguwdi chao ban cho ban ngoi
nha khong phai 1a tai sdn cia ho thi ban than ho khong quan tam dén ngoi
nha bang cha nhan thye sy cia né; Tony nhanh chéng hiéu ra cach dé noi
chuyén va st dung nhitng ngudi nay. Sau nay, anh ta con hoc cach mua di
ban lai tram xang bang tién di vay ti* cac ngan hang nho lan can.

Tony cé mot s@ thich khac thwong 1a tim cach kiém nhiéu tién mot cach
dé dang nham muc dich tiéu khién ma khong hé cam thdy cang thang,
khong can cong viéc van phong, khong hdi hop, chi don gian la két hgp hai
hoa cac thwong vu lam an vao cudc song riéng tw ctia minh. Phwong cham
cta Tony la “Tim xem ai la ké ngdc”. R0 rang, ké ngdc thwong la cac ngan
hang: “Cac nhan vién van phong thi chang quan tam dén diéu gi”. Viéc tim
kiém nhitng ga ngoc nay la ban chat thit hai ctia anh ta. Néu dao quanh mot
day nha véi Tony, ban sé cam thdy minh tiép nhan thém duwgc rat nhiéu
thong tin vé cau tric cta thé gidi nay chi nho “noi chién” véi Tony.

Tony c6 biét tai kiém duwgc nhitng so6 dién thoai khong c6 trong danh ba,
nhitng vé may bay hang sang ma khong phdi mat thém dong nao, hodc cé
thé gitip ban gtti 6 t6 vao mot garage da dwgc thong bao hét cho, tat ca déu
nhd vao méi quan hé hay sitc thuyét phuc manh mé cta anh ta.

John khong dén tir Brooklyn
To6i tim thdy dwgc mot sy hoan hdo khong thudc vung Brooklyn & mot

ngwoi ma toi sé goi la Tién si John. Trwdc day, John tirng la ky su va hién
dang lam chuyén vién théng ké cho mot cong ty bdo hiém. John gay, ran
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r6i, deo kinh va dién complé sdm mau. Anh song & New Jersey, khong xa
cho Tony Béo lam nhung di nhién it khi nao ho cham mat nhau. Tony
khong bao gid di lam bang xe dién va, thue té 1a khong bao gio di lam bang
phuong tién giao thong cong cong (anh ta lai chiéc Cadillac, thinh thoang
ciing 14i chiéc 6 td6 mui tran san xuat tai Y ctia vo minh va néi dua ring, anh
ta trong noi bat hon phan con lai cta chiéc xe nhiéu). Tién si John la bac
thay vé gio gidc; c6 thé vi anh nhw mot chiéc dong hé vay. Anh am tham
doc bao suét thoi gian ng6i xe dién dén Manhattan, sau dé gap né lai can
than dé danh Iic an trva mang ra doc tiép. Trong ltc Tony lam giau cho cac
chu nha hang (ho rang r& khi nhin thdy anh ta dén va chao don bang nhitng
cai 6m 6n ao) thi moi sang, John can than xép banh sandwich, salad tréi cay
vao hop nhya. Con vé cach an mdc, John cling dién complé nhuwng trong no
giong nhw duwgc mua tir website ban hang trén mang, ngoai trir viéc rat c6
kha nang la ding nhu thé.

Tién si John la m6t nguwdi rat chiu kho, cé ly 1€ va hoa nha. Khong nhw
Tony, anh ta lam viéc rat nghiém tic, nghiém tic dén noi néu vi thoi gian
lam viéc va hoat dong gidi tri la hai hat cat thi ban c6 thé thdy ca mot
dwong ngan cach gitta ching. Anh ta cé bang tién si Ky thuat dién tai Pai
hoc Texas & Austin. Do c6 chuyén mén vé dién toan va thong ké nén John
duwgc thué thue hién cac gia 1ap trén may tinh cho mot cong ty bao hiém; va
anh ta thich thi vGi cong viéc nay. Phan 1én cong viéc cta anh ta la van
hanh nhitng chwong trinh chay trén mdy tinh dé “quan ly rti ro”.

To6i hiéu rang that khé dé Tony Béo va Tién si John cung hit thd mot bau
khong khi, néi gi dén kha nang ho cé thé gap nhau trong mét quay bar, vay
hay chi xem day la mot thi nghiém vé tw duy. Toi sé dwa ra cau héi cho
ti'ng nguoi va so sanh cau tra 10i:

NNT (titc 1a t6i): Gia dinh ban c6 mdt dong xu “céng tam”, titc xac suat
mat ngtra hay mat sap xuat hién khi gieo né la nhw nhau. T6i gieo dong xu
99 lan va lan nao ciling dugc mat ngra. Vay kha nang t6i dwgc mat sap
trong lan gieo tiép theo la bao nhiéu?

Tién si John: Cau héi that don gian. Di nhién la 0,5 bdi anh da gia dinh
xac sudt xudt hién moi mat la 50% va cac lan gieo doc 1ap véi nhau. NNT:
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Y anh thi sao Tony?

Tony Béo: Di nhién la khong qua 1%.

NNT: Sao vay? Téi cho anh gid dinh ban dau rang day la dong xu
nguyén chat, nghia la mdt nao cling c6 xac suat la 50% ca.

Tony Béo: Hoac la dau 6c anh toan thit ba dau hoac anh chi 1a mot tén
ngoc khong hon khong kém khi tin vao cai nguyén tac “50 phan cham” ay.
Pong xu khong tinh khiét. Bay khong thé 1a mot tro choi cong bang duoc.
(Dich y anh ta ra: C6 nhiéu kha nang gia dinh ban dau ctia ban vé tinh cong
bang cua dong xu la sai vi né luén cho mat ngira trong sudt 99 lan tht).

NNT: Nhung Tién si John cho la 50%.

Tony Béo (thi tham vao tai t6i): T6i quen nhiéu ga c6 nhitng vi du ngu
xuan ti* ngay con lam viéc cho ngan hang. Ho rat cham tiéu. Va nhitng ga
nay qua bao hoa roi. Ho rat dé bj Iira.

Bay gio, ban sé chon ai trong hai nguoi nay cho chuc thi trudng Thanh
Phé New York (hay Ulan Bator, Mong Co6) ? Tién si John hoan toan giGi
han suy nghi ctia minh trong “chiéc hop” - mot “chiéc hp” ma nguoi khac
dwa cho anh ta; con Tony Béo thi gan nhw hoan toan nam ngoai “chiéc hop”
ay.

Dé lam ro thuat nglr “ké 1ap di”, t6i xin giai thich nhw sau, “ké lap di” &
day khong phdi la nguoi trong cé vé 16i thoi, khong c6 gia tri tham my,
nhin vang vot, deo kinh va gai m6t cai may tinh xach tay & that lvng nhw
thé né la vii khi. Ké 1ap di chi don gidn ma mot ngudi cé tw duy hoan toan
dwgc goi gon bén trong “chiéc hop” ma théi.

C6 bao gid ban ty héi vi sao c6 qua nhiéu sinh vién lién luc dat diém A
lai chang gianh dwgc thanh twu gi trong doi, trong khi mét so ké let det phia
sau lai dang kiém dwgc rat nhiéu tién, mua sam kim cwong va ludon chu
dong goi lai cho chu nhan cta nhitng cudc goi dén, hay tham chi con doat
giai Nobel trong mot nganh khoa hoc danh gia nhw y hoc chang han? Mot
sO treong hop nhu thé nay c6 thé lién quan dén van may, nhung chinh cai
dac tinh can c6i va ngu dan von thuwong gan véi kién thite treong 16p da can
trd qua trinh nhan thitc nhitng gi dang dién ra trong thuc té€ cudc song.
Trong mot bai kiém tra IQ ciing nhu trong bat ky moi tredng hoc thuat nao
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khac (ké ca thé thao), Tién si John sé n6i troi hon Tony Béo nhiéu. Nhung
ngugc lai, Tony Béo sé qua mat Tién si John trong cac tinh hudng doi
thwong gan vGi moi treong song. That ra, du khéng c6 hoc thitc cao nhung
Tony v6 cung hiéu ky tredc két cau caa thuce té€ va trinh do hoc van cua
chinh minh - d6i véi t6i, anh ta con khoa hoc hon Tién si John, t6i néi thé
xuat phat tir ban chat su viéc chit khong vi xa giao.

Chung ta sé tim hiéu that sau vé su khac biét trong cach tra 16i cua Tony
Béo va Tién si John; day c6 thé la van dé gdy tranh cai nhat ma toi biét vé
moi lién hé giita hai loai kién thitc: mot cai ching ta goi la kién thitc Plato
va cai con lai la phi Plato. N6i mot cach don gidn, nhitng ngwdi nhw Tién si
John c6 thé tao ra Thién Nga Pen ngoai Mediocristan - dau 6c cua ho bao
tha. Du van dé nay rat phé bién nhung mot trong nhitng do twdng toi té nhat
vé no la cai ma t6i goi la nguy bién tro choi (ludic fallacy) - thudc tinh cta
nhitng bat dinh ma ching ta déi mat trong cudc song hau nhv khong may
lién quan dén nhitng hién twong bat dinh da duwgc “xw ly” trong cac bai
kiém tra hay cac thi nghiém.

Do dé, t6i sé két thiic Phan 1 bang cau chuyén sau.

AN TRUA TAI HO COMO

Mot ngay mua xuan vai nam tredc, toi rat bat ngd khi nhan dwgc the moi
tir vién chinh sach do B6 Quoc phong MY tai trg dé tham dw phién hop tw
duy vé nhitng nguy co c6 thé xdy ra tai Las Vegas mua thu nam sau. Nguoi
moi toi da goi dién thong bao “Chiing ta sé an trwa & ngon doi nhin ra H6
Como” va diéu nay khién t6i rat buon. Las Vegas (cung vdi vieong qudc bai
bac anh em ctia n6 ¢ Dubai) c6 1é 1a noi t6i khong bao gid muon dén truée
khi nham mat. Viéc an trua tai “Como gid” khac gi cwc hinh. Nhung rat
mung la toi da dén.

Vién chinh sach nay da tap hgp mot nhom ngudi phi chinh tri ma ho goi
la nhitng nguwdi hanh dong va hoc gia (va ca nhitng ngudi dang hanh nghé
nhu t6i - nhitng nguwoi khong chap nhan sw phan biét d6) von thuong xuyén
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tiép xuic vdi tinh bat dinh trong nhiéu linh viec khoa hoc khac nhau. Va dac
biét la ho hen nhau & mot song bac 16n.

Budi hoi nghi dugc dién ra dwdi hinh thitc hop kin, mang mau séc ton
gido va quy tu nhitng nguwdi ma néu khong vi sy kién nay thi sé khong bao
gi0 ngoi lai vGi nhau. Diéu dau tién khién t6i bat ngd chinh la gidi quan
nhan cé cach tv duy, ¢ng x va hanh dong khong khac gi nhitng nha triét
hoc - tham chi con hon han nhitng nha triét hoc hay “béi moéc” nhitng
chuyén vat vanh trong hoi nghi chuyén dé hang tuan ctua ho, ching ta sé
hiéu rd hon vé diéu nay trong Phan 3. Ho, nhom quan nhan, ciing c6 16i tw
duy mé nhuw gidi thwong nhan nhung chinh xac hon va khong sg yéu t6 noi
quan (introspection). Thu ky B0 tredng Quoc phong ciing cé madt trong
nhom chiing t6i, tuy nhién, néu khong biét cong viéc hién tai ctia ong ta thi
toi sé nghi do la mot nguwoi hoai nghi theo chu nghia thwe nghiém. Tham
chi mét diéu tra vién v6i chuyén mon vé ky thuat tirng khao sat nguyén
nhan vu né cda phi thuyén khong gian ciing rat sau sac va c6 tw duy mg.
T6i rdi cudc hop va nhan ra rang chi c6 nhém quan nhan la doi mat vai tinh
ngau nhién bang sy trung thic doc dao cua tri tué nodi quan - khong giong
nhw nhém hoc thuat va nhoém diéu hanh cap cao chuyén st dung tién cta
nguwoi khac. Biéu nay khong thé hién trong phim anh vé chién tranh, noi
quan doi thuwong dwgc miéu td nhw nhitng ké chuyén quyén hiéu chién.
Nhitng nguwoi trréc mat toi khong phdi la nhitng nguwdi cham ngoi chién
tranh. Qua that, véi nhiéu ngudi, chinh sdch qudéc phong sé duwgc coi la
thanh cong khi c6 thé loai bé dwgc cac moi nguy co tiém tang ma khong
can dung dén chién tranh, chang han nhu chién lwgc lam nguwdi Nga pha
san do chi phi quéc phong leo thang. Khi t6i bay té sy ngac nhién vdi
Laurence, nguoi thudc gidi tai chinh ngoi bén canh, 6ng ta bao vdi toi rang
quan doi la noi quy tu nhiéu nhan tai va nhitng nha tw duy rai ro thuc thu
hon hau hét - néu khong mudn néi 1a tat ca - cac linh vie khac. Nhitng
nguoi trong BO Qudc phong muoén hiéu ré nhan thic luan veé ri ro.

Trong nhém thédo ludn con c6 mot quy ong, nguwdi diéu hanh mot nhém
cd bac chuyén nghiép ma hau hét cic song bai déu cdm ctta. Ong dén dé
chia sé nhitng hiéu biét uyén tham véi chiing t6i. Ngoi cach vi gido su khoa
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hoc chinh tri khong xa, khong nhitng nghiém nghi, vi gido s nay con la
nguwoi kho khan va tiéu biéu cho phong cach “6ng 16n” khi rat gitt ké cho
tiéng tam cta minh, khong noi gi ngoai khuén kho cua “chi€c hop” va
khong bao giod nd@ mot nu cuwdi. Trong sudt cac phién hop, t6i c6 twdng
twgng canh nhan vat lich thiép ay bi b6 mot con chudt vao lung va quan
quai trong hodng loan. Co thé 6ng ta gioi thao ra nhitng mo hinh kiéu Plato
cla cai goi la ly thuyét tro choi, nhwng khi bi Laurence va to6i chinh huén vi
dung sai 16i an du trong tai chinh, 6ng ta khong con vé kiéu ngao nita.

Bay gio, khi ban nghi vé nhitng rdi ro chinh ma cac song bai phai doi
mat thi cac tinh huéng danh bac sé tw khac hién ra trong dau. M6t nguoi cé
thé nghi rang ridi ro cho cac song bac la nhitng con bac may man c6 thé
danh bai nha cai khi c lién tuc thang 16n, hay tién c6 thé chdy vao tui
nhitng tay choi bip véi rat nhiéu tha doan xdo quyét. Khong chi cong ching
tin vao diéu d6 ma quan ly cac song bac ciing thé. Do dé, cac song bac déu
trang bi m6t hé thong gidm sat cong nghé cao dé theo doi nhitng tén bip
bom, nhitng ngudi st dung thu thuat dém bai va bat ky ai khac muén qua
madt ho.

Ting nguwoi tham dy phién hop sé trinh bay y kién cia minh va lang
nghe nguwdi khac. Toi ding 1én trinh bay vé nhitng hién twgng Thién Nga
Pen va dinh néi véi ho rang diéu duy nhat ma t6i biét dé 1a ching ta biét
rat it vé ching, rang dac tinh caa ching la lang lang khién cho chiing ta thot
tim, va rang moi c6 gang Plato hda ching c6 thé lam phat sinh thém nhiéu
hiéu 1am nita. Giéi quan nhan c6 thé hiéu nhitng diéu nhw thé va gan day, y
twong do da tré nén phd bién trong quan doi qua khau hiéu: dn sé khong
biét (twong phéan vGi dn s6 da biét). Nhung toi da chuan bi bai néi ctia minh
(trén nam tam khan an trong nha hang, mét s6 chit bi nhoe) va san sang
thao luan khai niém ma t6i mdi nghi ra nhan dip nay: nguy bién tro choi.
To6i dinh noi v6i ho rang minh khéng nén phat biéu tai mot song bac béi n6
chdng lién quan gi dén yéu t6 bat dinh ca.

Tinh bat dinh cua ké lap di

https://thuviensach.vn



Nguy bién Ludic la gi? Ludic bat nguoén tit chit ludus trong tiéng Latin c6
nghia la tro choi.

To6i hy vong cac dai dién ctia song bac sé noéi tredc dé sau do tbi co thé
cong kich ho khi chitng minh rang song bac hoan toan khong phdi 1a noi
lwa chon cho budi thdo luan nhw thé nay, béi nhitng rti ro ma mét song bai
phai doi mat rat tam thuwong va ndm ngodi khuodn vién song bac, va nghién
cttu cia ho khong phai la thit c6 thé dé dang chuyén nhugng dwgc. Theo
quan diém cua toi, danh bac la mét bat dinh da dwgc “vé trung” va thuan
héa. Vao song bai, ban phai biét luat, ban c6 thé tinh toan xac suat, va loai
bat dinh ban gap trong dé - nhw chiing ta sé thay sau day - sé rat nhe nhang
va thudc vé Mediocristan. Phat biéu ma t6i da chuan bi la nhitng dong nhw
sau: “Song bac chinh la sy mao hiém duy nhat ctia loai ngwdi ma xac suat
ctia n6 duwgc nhiéu nguwdi biét dén, thé hién bang duwong cong Gauss (tic
dwong cong hinh chudng) va gan nhuw c6 thé biéu thi bang két qua tinh
toan”. Ban khong thé hy vong song bac sé tra tién thang cugc cho minh lién
tuc mot triéu lan cho du ban cé dat duwgc s6 lan thang cuwgc nhiéu nhw thé;
hodc ho sé bat ngd thay doi luat choi vi khong bao gio c6 chuyén ngudi ta
thiét ké& “36 nit den” ~ cuing xuat hién véi xac sudt 95%. =

Trong cudc song, ban khong thé biét duwgc chinh xac cac kha nang; ban
can phai kham pha ra ching, va nguoi ta cting khong dinh nghia dwoc
nguon goc cua bat dinh. Cac nha kinh té hoc, nhitng nguwdi khong bao gio
coi trong kham phé ctia nhitng nhan vat khong phai 1a nha kinh té hoc, da
tim ra su khac biét gia tao vé rii ro Knight (thit ban c6 thé tinh toan) va bat
dinh Knight (th ban khong thé tinh todn) sau khi c6 mdt chang Frank
Knight nao do tai phat hién khai niém vé bat dinh vo danh va bé cong tw
duy rat nhiéu nhung c6 1é anh ta chwa bao gid mao hiém vdéi rti ro hodc cé
thé anh ta s6ng gan mot song bai nao d6. Néu tirng mao hiém vai cac rui ro
vé kinh t€ hay tai chinh thi han anh ta da nhan ra rang nhitng rui ro “c6 thé
tinh toan” nay thwong khong dé tim thay trong thuc té! Chung chi la nhitng
c6 may ky la trong phong thi nghiém!
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Tuy nhién, ching ta lai c6 xu huwéng tyw dong gan két co hoi véi nhitng
tro choi “Plato héa” (Platonified) nay. C6 mét diéu khién t6i dién tiét do 1a,
sau khi biét dugc toi chuyén vé cac yéu t6 may rai, ngay lap titc, moi ngwoi
don dap héi t6i cac van dé lién quan dén tro stic sac. Hai hoa si vé minh hoa
cho an ban bia mém cta mot trong s6 cac cudn sach cua toi da ty y bo sung
mot hot suc sac lén cai bia va dudi moi chwong, lam t6i titc dién 1én. Bién
tap vién, von da quen vé6i cach nghi caa to6i, canh bdo ho nén “tranh 16i
nguy bién tro choi” nhw thé né 1a mot vi pham tri tué pho bién vay. Va that
budn cudi 1 hai hoa si no déu phan tng theo cling mot kiéu: “A, xin 16i, toi
khong biét”.

Nhitng ai danh qua nhiéu thdi gian di miii vao cac loai ban do sé cé xu
hwéng nhan dinh sai lanh thé cac qudc gia trén d6. Thir di mua mot cudn
sdch ma&i nhat viét veé lich sit m6n xac sudt va tw duy xac suat ma xem; ban
sé ngap chim trong hang dong céi tén dwgc ngudi ta cho la “tw twdng gia
xac xudt”, nhitng nguwdi hoan toan xdy dung y twdng cia minh trén cac
cong trinh da dugc “kh trung”. Gan day, toi c6 theo déi xem ngudi ta day
gi cho sinh vién trong mon hoc vé may rui va toi thye sw kinh hai; ho da bi
tdy ndo badi 16i nguy bién tro choi va dwong cong hinh chuéng ky quac.
Dbiéu twong tu cling xdy ra vdi nhitng ngudi theo hoc Tién si vé ly thuyét
xac suat. Toi chgt nhd ra gan day cé cuon sach ctia nha toan hoc uyén bac
Amir Aczel, vGi twa dé May rui. Cé thé d6 1a mot cudn sach xuét chiing
nhung cling giong nhw nhiéu cuén sach dwong dai khac, n6 van dugc dya
trén 16i nguy bién tro choi. Hon nita, c cho rang may rui c6 gi do lién quan
dén toan hoc thi qua trinh toan hoc héa nhé nhoi ma chiing ta c6 thé thyc
hién trong thé gigi thure tai nay ciing khong thira nhan tinh ngau nhién vira
phai do duong cong hinh chudng thé hién, ngoai trtv tinh ngau nhién vira
phai cé tinh thang bac. Nhitng gi c6 thé toan hoc hoa thwdng thudc hé
Mandelbrot chit khong thugc Gauss.

Bay gig, hay tim doc bat ky tdc pham nao ctia cac tw twéng gia co dién,
nhu Cicero chang han, nhitng ngudi c6 thé néi mot diéu gi do thyc té€ vé
chu dé may i, ban sé kham pha ra mot cai gi do rat khac khai niém vé xac
sudt von van con mo ho, nhw n6é von di phai thé, bdi sy mo ho ay la ban
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chat ti nhién cua bat dinh. Xac suat 1a mét nghé thuat ty do (liberal art); n6
la con dé cta chu nghia hoai nghi chi khong phai céng cu dé thoa man
tham vong tim ra cac phép toan nhiém mau va nhitng diéu chac chan caa
nhitng ngwoi lic nao cling “ké ké” may tinh trong tay. Truwdc khi 16i tw duy
phwong Tay chét chim trong tam ly “khoa hoc” cia né - cai ma duge goi
mot cach ngao man la Thoi dai khai sang - ngudi ta dung bd nao dé nghi
chit khong phai dé tinh toan. Trong cudn chuyén luan rat hay - nhung hién
da bién mat khoi nhan thitc ctia chiing ta - mang tén Dissertation on the
Search for Truth (Chuyén ludn truy tim sy thdt), xuat ban nam 1673, tay but
chién Simon Foucher da trinh bay tam ly chuéng nhitng diéu chac chan/tam
ly cau an cta con ngudi. Tac gia da day chiing ta nghé thuat hoai nghi, cach
dinh vi minh gitta hoai nghi va tin twéng. Ong viét, “Mot ngudi can thoat
khoi nghi ngo dé tao nén khoa hoc - nhwng hau nhw khong may ai dé y dén
tam quan trong cua viéc khong s6m thoat khoi no... Trén thuc té, thwong
thi nguwdi ta thoat khoi nghi ngd ma khéng hé nhan ra”. Sau dé, 6ng tiép tuc
canh bao: “Ching ta c6 xu huéng gido diéu tir lic con la bao thai trong
bung me”.

Bang 16i chitng thye da dwgc thao luan trong Chwong 5, chiing ta s
dung vi du vé nhitng tro choi véi kha nang ap dung thanh céng ly thuyét
xac suat, va roi khang dinh day la mot truong hop pho bién. Hon nita, du
danh gia thap vai tro ciia may man trong cudc song néi chung nhung ching
ta lai c6 xu hwdng quan trong hoa no trong cac tro choi may rui.

T6i muon hét 1én “Toa nha nay dang & trong rao chan Plato (Platonic
fold); ngoai kia m&i la cudc séng”.

Ca cugc bang hat stic sac gian

T6i kha bat ngd khi biét chinh ban than toa nha 4y cling nam ngoai rao
chéan Plato.

Ngoai viéc thiét 1ap luat choi, cong viéc quan ly rii ro ctia song bai con
nham muc dich giam thiéu cac khoan 16 do nhitng tay bac bip gay ra.
Khéng can phai dugce dao tao sau vé ly thuyét xac sudt, ban ciing cé thé
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hiéu rang song bac phai dat dua tiéu chuan da dang héa giita cic ban dé
khong phai lo lang vé nguy co bi tdn cng b&i mot con bac cyc ky may man
(luan chitng da dang héa dy dan dén duong cong hinh chuéng ma ching ta
sé tiép tuc theo doi trong Chwong 15). Tat ca nhitng gi ho phai lam la kiém
soat “nhitng con ca voi”, nhitng con bac dai gia dén tir Manila hay Hong
Kong von tiém an nhiéu rui ro cho cac song bai; trong mot lwgt choi, “ca
voi” c6 thé “xoay x@¢” kiém dugc dam ba triéu do-la My. Néu khong gian
1an, thanh tich ma nhitng con bac riéng 1é dat dugc thuwong khong dang ké
va khong anh hwdng gi dén sy 6n dinh cta song bac.

Toi da hira 1a sé khong di sau vao chi tiét hé thong giam sét tinh vi cia
cac song bac; tat ca nhitng gi dwgc phép néi la toi cé cdm gidc nhw minh
xuat hién trong mot bd phim vé James Bond - t6i ty hoi khong biét c6 phai
song bac dugc xday dung phong theo cac bo phim hay liéu cac bo phim
dwgc mo phong tww cac song bac. Tuy nhién, mdc cho sy tinh vi do, rui ro
ma ho doi mat khong lién quan dén nhitng gi c6 thé tién doan sau khi biét
rang co s& kinh doanh dé la mét song bac. To6i n6i nhu thé béi vi c6 bon
khoén thua 16 16n nhat ma cac song bac phai chiu hay khé tranh dugc va
ching hoan toan nam ngoai kha nang kiém soat tinh vi ay.

Thit nhat, ho mat khoang 100 triéu do-la My khi mot dién vién cha chot
bi con ho xé xac trong budi dién chinh (budi dién Siegfried and Roy ting la
mot tro thu hit cia Las Vegas). Dién vién d6 da nu6i day con hé va tham
chi con cho n6 ngu trong phong minh; cho dén khi khong ai cé thé nghi loai
manh thi nay lai tdn cong cht nhan cta n6. Trong cac tai liéu phan tich vé
nhitng vién canh c6 thé xay ra, song bac tham chi da tinh dén kha nang con
h6é c6 thé nhdy vé phia khan gid nhung khong ai nghi dén viéc mua bao
hiém cho nhitng treong hop do.

Thit hai, m6t ngwoi thau khoan bi thwong khi dang xay dwng phan kién
tric phu cho mot khach san. Qua gian dir vé cach boi thwong cta ho, 6ng
da tim cach cai min cho né tung khéch san. Ké hoach cuia éng la cai chat no
quanh cac c6t moéng cua toa nha. Di nhién, no luc cta ong ta da bi ngan
chan (bang khong, theo 1ap ludn trong Chwong 8 thi gio nay ching toi
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khong con & day nita), nhwng t6i van rung minh khi nghi dén chuyén minh
tirng ngoi trén mot dong thudc nd.

Thit ba, cac song bai phdi trinh 1én Tong cuc thué (Intemal Revenue
Service) mot bdo cdo néu ré khoan 1gi nhuan ctia nguwdi danh bac néu con
s6 d6 vugt qua mitc cho phép. Lé ra phai giti van ban nay di thi khong biét
vi ly do gi, nhan vién song bac lai gidu chiing trong nhitng chiéc hop dwdi
ban lam viéc cia minh. Nhiéu nam tr6i qua ma khong ai nhan thay cé diéu
sai tradi dang dién ra. Va khong ai c6 thé nghi rang nhan vién dé khong chiu
gtri van ban di. Tr6i thué hay vi pham cac quy dinh vé thué la nhitng t6i rat
nang, va song bac phai dirng trwedc nguy co bi rut gidy phép kinh doanh
hodc bi phat nang. Di nhién, sau cung ho chon cach nop phat (khoan phat
khong 16 nay khong dugc cong khai) nhung day chinh la cdch may man
nhat dé thoat khoi kho khan.

Thi¥ tw, c6 rat nhiéu vién canh nguy hiém khac nhw con gai chu song
bac bi bac céc budc 6ng ta phai vi pham luat bai bac, m& két sat 14y hét tién
mat dé chuoc lai con.

Keét luan: Phuong phap tinh toan theo kiéu phong doan cho thiy rang
gia tri tinh theo dong do-la cta nhitng hién twgng Thién Nga Den nay -
nhitng nguy co “nam ngoai khu6én mau” va nhitng cudc tan cong tiém an
ma t6i vita phac thdo trén ddy - vugt xa nhitng rai ro “trong khuén kho”
theo ty 1€ gan 1000:1. Cac song bai thwong chi hang tram triéu do-la dé dau
tw cho viéc xay dung ly thuyét ca cwgc va hé thong giam sat cong nghé cao
trong khi rat nhiéu ruai ro gap phai lai nam ngoai mé6 hinh quan ly cuda ho.

Tat ca nhitng ngudi nay, va ca phan con lai cta thé gigi van con nghién
clru vé xac suat va tinh bat dinh qua céac vi du veé bai bac.

TOM TAT PHAN MOT
Nhirng gi dugc to diém sé ty dong noi l1én bé mat
Tat ca cac chu dé trong Phan 1 that ra chi la mét. Ban c6 thé suy nghi vé

mot cha dé su6t mot thoi gian dai dén mitc bi né am anh. Bang cach nao
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do, ban c6 rat nhiéu y twdng nhung ching cé vé khong gan két vdi nhau
mot cach ro rang; cai 16gic gan két ching van lan tron ban. Tuy nhién, ban
that sy hiéu rd rang tat ca nhitng y twéng nay déu la mot. Trong khi do,
nhitng nguoi ma Nietzsche goi la nhitng tén troc phu tri thic (bildungs-
philisters)  hay nhitng tén troc phd van héa, gidi “c6 xanh” cua linh vuce tw
duy, sé no6i v6i ban rang ban dang dé cap dén nhiéu linh vie; ban dap lai
rang nhitng nganh kién thitc nay la gia tao va tuy tién, nén khong cé gia tri.
Sau dé, ban noi véi ho rang ban la ngwoi 1ai chiéc limousine, va ho sé
khong thém dém xia dén ban nita - ban cam thay nhw vay t6t hon vi ban
khong giong ho va vi thé, ban khong con phaéi chiu giai phau dé nam vira
chiéc givong Procrustes * ctia nhitng nganh kién thitc d6 nita. Sau cung, chi
can mot bién c6 nho va ban sé thay ching hoan toan la mot van de.

Buoi t6i no, toi tinh co tham duw mot budi tiéc cocktail, tai can ho ciia mot
nguoi ting la nha st hoc nghé thuat ¢ Munich. Trong ngoi nha d6 c6 mot
thu vién 16n v6i nhiéu sach nghé thuat, dén noi t6i khong tin rang c6 dén
ngan ay dau sach ton tai trén doi. Toi ditng nham nhi loai regu vang trang
thuvong hang vung Riesling gitta dam dong ty phat giao tiép bang tiéng Anh
& goc nha vGi hy vong rang thit men say nay sé dwra toi vao trang thai cé thé
néi chuyén bang th¢ tiéng Dic nhai giong cia minh (ND: nghia la tiéng
DPirc thé hién qua cach néi cia mot nguwdi khong biét tiéng Dirc). Mot trong
nhitng tw twdng gia uyén bac ma t6i biét, chtt mot cong ty may tinh, Yossi
Vardi, thoi thic t6i tom tat “y twdng ctia minh” trong khi chi ditng trén mot
chan. Khong dé gi ditng duwgc bang mot chan sau vai ly riegu vang Riesling
thom lirng nén t6i khong thé ng bién duwgc. Ngay hom sau, toi hiéu ra van
dé mot cach mudn mang. T6i nhay ra khéi givong véi y twdng sau: nhitng
cdi duoc to diém va chu quan kiéu Plato sé tw dong néi 1én bé mdt. Day la
sw m@ rong gidn don cda bai toan vé kién thitc. Pon gidn, toi qua t6i chi
mdi thdy dwgc mot mat cda thw vién Eco, mat con lai von khong bao gio
dugc thidy dang bi 16 di. Bay ciling la bai toan vé bang chitng tham lang. N6
la nguyén do vi sao chuing ta khong thay duwgce Thién Nga Pen: chiing ta lo
lang vé nhitng gi da xdy ra chit khong phai nhitng gi 1é ra da xdy ra nhung

https://thuviensach.vn



lai khong xdy ra. Pay la nguyén do khién ching ta bi Plato hda, wa chuéng
nhitng gidn do da biét vdi kién thitc dugc hé thong tot - dén mirc khong con
thdy thuc té nita. N6 gidi thich vi sao ching ta roi vao bai toan quy nap, vi
sao chung ta chirng thuc. N6 giai thich vi sao nhitng ngwoi “hoc tap nghién
clru” gidi va dat thanh tich cao trong trvong thuwong c6 xu huéng tré thanh
ké ngdc ctia nguy bién tro choi.

Va né giai thich vi sao chiing ta c6 nhiéu hién twgng Thién Nga Pen ma
khong bao gio hoc tap tir sy xudt hién cta ching, bdi nhitng gi khong xdy
ra thuong dugce cho la qua triru twong. Nho Vardi, gio day t6i thudc ve
nhom nhitng nguoi suy nghi don gian.

Chung ta déu thich nhitng gi hitu hinh, chitng thuc, c6 thé so moé dugc,
rd rang, cu thé, song dong, mang tinh xa hoi, da duwgc ghi nhg, chat day
cam xuc, dang chu y, rap khuon, chuyén dong mau me, cwong diéu, hao
nhoang mang tinh hinh thitc, cach ndi ba hoa ra vé uyen bac (khi that!),
nhitng nha kinh té€ hoc khoa trwong thudc trwdng phai toan hoc Gauss,
nhitng thit tam phao da dugc toan hoc hoéa, sy pho trwong, Vién han lam
Phap, Truwong kinh doanh Harvard, giai Nobel, nhitng bo complé sam mau
V@i 4o so mi trang va ca vat Ferragamo, bai dién van cam dong va nhitng gi
khting khiép. Suy cho ctung, ching ta thich nhitng gi duoc ké lgi.

Than 0i, v6i phién ban hién tai cta loai nguoi, chung ta khong dugc lap
trinh dé hiéu nhitng van dé tritvu twgng - chiing ta can mot boi canh cu thé.
Sy ngau nhién va bat dinh déu triru twgng. Ching ta danh gia cao nhitng gi
da xay ra nhung lai tho o truéc nhitng cai Ié ra dd xdy ra. No6i cach khac,
ban chét cta ching ta la ndng can va hoi hot - nhung ching ta khong nhan
ra diéu nay. Pay khong phai la van dé thudc vé tdm ly hoc; né xudt phat tr
thuoc tinh chinh cua thong tin. Phan bi che khuat ctia mat trang rat kho
thdy; mudn thay dugc no, ta phai mat nhiéu céng strc. Twong ty, viéc lam
sang to6 nhitng gi chuwa thidy doi hoi rat nhiéu no Iyc vé tam ly va kha nang
tinh toan.

Khoang cach giita con nguoi va loai linh truong
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Lich st da ghi nhan rat nhiéu sy khac biét giita cac hinh thai con ngwoi
bac cao va bac thidp. V6i nguwoi Hy Lap, ho cé nguwoi Hy Lap va toc ngudoi
moi rg, nhitng ngudi & phwong Bac giao tiép bang thit ngén ngi rdi rac ma
theo m6 ta cia ngwoi Athen thi nghe giong nhu tiéng rit cta loai thu. Vai
nguwoi Anh, biéu twong cta cudc song cao cap la nhitng nguwdi quyén quy -
trdi v@i cach hiéu ngay nay, cudc song cia gidi quy toc rat nhan ha, cé
nhiéu luan thwong dao ly va cac quy tac ng xtt, nhung hau nhw ho khong
can lam viéc dé dap trng nhu cau cudc séng von da qua sung tic. Vi nguoi
New York, ho gom nhitng ngwoi dén tr Manhattan, tir Brooklyn, hay té
hon, t Queens. V@i tu twong Nietzsche truwdc day, c6 nhitng nguwoi mang
dong thai Apollonian © va nhitng nguwoi mang dong thai Dionysian © con
véi tw twdng pho bién hon ctia Nietzsche thi c6 ca siéu nhan, déc gia cua
ong hiéu thé nao cling dwgc mién la phu hgp. Con vdi nhitng ngudi theo
phai khac ky hién dai, mot ca thé cao cap hon sé tan thanh quy tac dic hanh
cao quy - quy tac sé quyét dinh su lich thiép trong hanh vi &ng x va kha
nang tach bach két qua ra khéi nod lyc. Tat ca nhitng khac biét nay déu
nham gia tang khoang cach giira ching ta v4i nhitng ngwdi ba con trong ho
linh trwdng. (T6i van nhan manh rang khi budc phéi dwa ra quyét dinh,
khoang cach giita chiing ta va nhitng nguwdi ba con 16ng la nay ngan hon
ching ta twéng rat nhiéu.)

To6i dé nghi thé nay, nfu muodn don gian bwdc chan vao mot thé gidi cao
cap hon, hady dit bo phan “con” trong ban dén mic cé thé, ban can phai
chong lai 16i twong thuat, tic l1a hay tat ti vi, han ché t6i da thoi gian doc
bao, khong thém doc blog. Hay rén luyén dé c6 thé dwa ra quyét dinh dya
trén kha nang ly luan cda chinh minh; tong c6 Hé thong 1 (hé thong tuw
kham pha hay dya trén trdi nghiém) ra khoi nhitng quyét dinh quan trong.
Hay tu rén luyén dé nhan ra sy khdc biét gitta nhitng gi giau cdm xtc va
nhitng gi duva theo kinh nghiém. Viéc cach ly khoi sy doc hai cia thé gidi
nay con tao ra mot 1gi ich: n6 sé khién ban hanh phiic hon. Ngoai ra, luon
ghi nh@ sy hiéu biét nong can ctia chiing ta vé xac suat, noi san sinh ra moi
khai niém triru twgng. Ban khong nhat thiét phai no Iyc hon nita dé hiéu
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biét sau sac hon vé thé gigi xung quanh. Trudc tién, hay hoc cach tranh “di
dwong ham”.

Mot cdy cau noi nhip sé xuat hién. Sy mu mo kiéu Plato ma t6i da minh
hoa qua cau chuyén vé song bac con c6 cach thé hién khac: tap trung. Kha
nang tap trung la mot wu diém lén néu ban la anh thg sita dong ho, bac si
gidi phau nao hay ky thu cd vua. Nhwng “tap trung” la viéc sau cung ban
can lam khi d6i mat véi sw bat dinh (chinh sy bat dinh mé&i can phai tap
trung, khong phai ching ta). Sy tap trung nay sé bién ban thanh ké ngéc; né
sé chuyén thanh nhitng van dé vé dv doan ma ching ta sé gdp trong phan
tiép theo. Du dodan, chit khong phai twong thuat, mdi chinh la bai kiém tra
thue si cho von hiéu biét ctia ban vé thé gidi nay.

https://thuviensach.vn



Phian Hai PON GIAN LA CHUNG TA
KHONG THE DU POAN PUQC

Khi duwgc yéu cau ké tén ba cong nghé @ng dung cé anh hwéng nhiéu
nhat dén thé gidi ching ta hién nay, moi nguwoi thwong nhac dén may vi
tinh, Internet va cong nghé la-de. ca ba cong nghé nay déu khong dugc
hoach dinh truéc, khong duwoc du doan trudc cling nhw khong dwoc danh
gia ding trong qua trinh kham pha, va van khong dwgc danh gia ding sau
lan st dung dau tién. Chung la nhitng sy kién cé y nghia to 16n. Ching la
Thién Nga Den. Di nhién, chiing ta c6 do twdng (dva trén qua khit) rang
nhitng sy kién nay dang tham gia vao mot ké hoach tong thé nao dé. Ban cé
thé tw minh 1ap danh sach vGi cac két qua twong tw, du do l1a cac sy kién
chinh tri, cac cudc chién hay cac phong trao truyén ba tu twéng.

Ban ky vong rang thanh tich dw doan cta chiing ta sé vo cung “hoanh
trang”: thé gigi nay luén phitc tap, phitc tap hon ta nghi rat nhiéu, nhung dé
khong phai la van de, trir khi hau hét moi nguwdi trong ching ta déu khong
biét vé n6. Chung ta c6 xu hwéng “di dwong ham” khi nhin vé twong lai,
khién no6 tré nén binh thudong, khong phdi Thién Nga Pen, trong khi trén
thue té, chang cé gi binh thuwong vé twong lai cd. D6 khong phai 1a mot
pham tru Plato!

Chiing ta da chitng kién duwgc mirc do tai gioi ciia minh trong viéc twong
thuat theo huwéng ngugce vé qua khi, trong viéc bia ra nhitng cau chuyén
thuyét phuc ban than rang minh am hiéu qua khit. B6i véi nhiéu nguoi,
kién thitc cé sitc manh dang ké gitip hinh thanh sy ty tin thay cho mdt kha
nang cu thé nao d6. Mot van dé khac: viéc chu trong dén sy ding muc
(khong quan trong), vao qua trinh Plato héa khién cho viéc dy doan du
“nam trong khuon kho”.

That dang xau ho, bat ké thanh tich thyc nghiém chang ra gi do, chiing ta
van tiép tuc lén ké hoach hwéng tdi twong lai nhw thé minh gioi lam viéc
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do, st dung cac cong cu va phuwong phap loai bé nhitng sy kién hiém hoi.
Viéc du doan da dugc thé ché hoa mot cach vitng chac trong thé gidi cta
ching ta. Chang ta la nhitng ga kho ung ho cho nhitng ai gitip d& minh
vuot qua sy bat dinh, du dé la mot thay béi hay cac vién si (ngu dot) cé
nhiéu cong trinh dwgc xudt ban, hay cac vién chitc nha nwéc st dung
phuong phap toan hoc dom.

Tw Yogi Berra dén Henri Poincaré

Huén luyén vién béng chay litng danh Yogi Berra da ting noi, “Rat kho
dwa ra dy doan, nhat la vé twong lai”. Du khong c6 cac bai viét dé duoc
cong nhan la nha triét hoc, va bat ké sy thong thai cling nhw khd nang tri
tué ctia minh, Berra c6 thé ty cho rang minh biét d6i diéu vé tinh ngau
nhién. La m6t van dong vién kiém huan luyén vién bong chay, 6ng luon
thire hanh vé tinh bat dinh, thwong xuyén doi mat véi nhitng két qua ngau
nhién, va dong thoi khac c6t ghi tam nhitng gi chiing mang dén.

Thye ra, Yogi Berra khong phdi la nguwdi duy nhat nghi rang phan 16n
nhitng diéu sap xdy ra trong twong lai déu vuot ngoai kha nang cta ching
ta. Nhiéu ngwoi khac, du it n6i tiéng nhung tai gioi khong kém, cling da
kiém tra cac gigi han trong van dé nay, tr cac nha triét hoc nhw Jacques
Hadamard va Henri Poincaré (thwong dwgc goi la cac nha toan hoc), dén
nha triét hoc Friedrich von Hayek (thwong duwgec mo td nhw mot nha kinh té
hoc, than 6i!) cho t&i nha triét hoc Karl Popper (thwong dugc biét dén nhw
mot triét gia). Chung ta cé thé yén tam goi day la sy két hop Berra-
Hadamard-Poincaré-Hayek-Popper - thit sé ap dat nhitng gigi han vé cau
tric vao linh vue du doan.

“Twong lai khéng giéng nhw nhitng gi da tirng xay ra”, Berra néi. = C6
vé nhu ong ta da dang: nhitng tht ching ta c6 dugc trong kha nang cua
minh dé dinh hinh (va dw doan) thé gidi c6 thé tréd nén qua nhé bé so vdi su
phttc tap ctia né - & day muon néi dén vai tro ngay cang 1én ctia nhitng diéu
khong thé dy doan dwgc. Vai tro ctia Thién Nga Pen cang 16n thi ching ta
cang kho dv doan. Xin 16i.
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Truwdc khi di sau vao cac gidi han caa viéc dy doan, ching ta sé thao luan
vé nhitng thanh tich dy doan trwéc day cling nhv méi quan hé gilta sw gia
tang kién thitc va sy gia tang twong &wng vé mirc do ty tin.
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Chwong 10 SU TAI TIENG CUA VIEC
DU POAN

CHAO MUNG PEN SYDNEY m BA AY CO BAO NHIEU NGUOT
TINH? m CACH TRO THANH MOT NHA KINH TE, CACH MAC
COMPLE PEP, VA CACH KET BAN m KHONG PHAI PUNG, CHI LA
“GAN” DPUNG m DONG SONG CAN VAN CO NHUNG CHO SAU

Mot toi thang Ba, trén 16i di nhin ra ving vinh bén ngoai Nha hat Opera
Sydney, c6 vai nguwoi dan ong va phu nit dang ditng thudng ngoan quang
canh noi day. Nhitng nguoi dan ong dién complé du luc nay @ Sydney dang
gan cudi hé va thoi tiét kha am 4p. Con nhitng ngwdi phu nit thi an mac
thoai mai hon, du phai chiu dgng vi dang dirng trén nhitng doi giay cao got.

T4t ca ho déu phadi tra gia cho sy sanh diéu ctia minh. Chang bao lau sau
dé, ho sé ngoi hang gio lang nghe nhitng bai hat tiéng Nga duoc trinh bay
b&i nhom nhitng nguwdi dan 6ng va dan ba ngoai ¢d. Hau hét nhitng nguoi
thich nhac opera déu trong nhw nhan vién lam viéc cho van phong dai dién
cua Tap doan tai chinh J.P Morgan, hay mot cong ty tai chinh nao dd, noi
cac nhan vién duwgc song mot cudc séng giau sang khac han véi cudc song
ctia nguwoi dan dia phuong, kém theo nhiéu ap lwc budc ho phai song theo
mot kich ban sanh diéu (uong rugu vang va nghe nhac kich). Tuy nhién, t6i
khong dén do6 dé 1én nhin nhitng con ngudi sanh diéu nay, ma dén dé ngam
Nha hat Opera Sydney - mot cong trinh kién tric dugc to diém trong moi
cudn sach quang céo du lich cia Uc. Qua thuc, d6 1a mot cong trinh rat an
twgng du trong nhw mot tdoa nha dwgc cac kién tric sw dung 1én dé gay an
twong doi vai cac kién tric sw khac.

Cudc di dao t6i hom dé & khu vic sam uat nhat gan cau cang Sydney -
khu Miii Pa Lich st (the Rocks) - hét nhv mot cudc hanh hwong. Trong khi
nguoi Uc ludn &o twdng ring minh da dung mot dai twéng niém dé phan
chia duong chan troi thi diéu ma ho thyc sy da lam duwoc la tao ra mot cong
trinh ma ching ta khong thé dy doan, khong thé 1én ké hoach va khong
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nhan ra rang minh khéng biét gi vé twong lai - ching ta danh gia thdp mot
cach cé hé thong vé nhitng gi sap xay ra trong twong lai.

Nguwdi Uc di thye sy xay nén mot bidu twong vé sy kiéu ngao tri thic
cta loai ngudi. Chuyén la thé nay. Nha hat Opera Sydney duwgc du kién
khanh thanh vao dau ndm 1963 v&i chi phi 7 triéu d6-la Uc. Nhung phai
dén hon muwoi ndam sau, cong trinh nay méi chinh thitc di vao hoat dong, va
mac du khong ding véi tham vong ban dau, nhwng cling da tiéu ton khoang
104 triéu dd-la Uc. Du rdng con c6 vo s treomg hop that bai khac toi té
hon nhiéu, hay nhitng that bai trong viéc dy doan (tat ca nhitng s kién lich
st quan trong), Nha hat Opera Sydney la minh chitng cho nhitng kho khan
vé mdt tham my. Nha hat nay la cau chuyén don gian nhat trong s6 nhitng
ndi dung bi bop méo ma ching t6i sé thao luan trong phan nay (vi n6 chi
lién quan dén tién, va khong gay ra sy d6 mau oan uéng nao). Tuy nhién,
dé khong phai la tredng hop tiéu biéu.

Chuong nay gom hai chu dé. Thit nhat, chiing ta qua kiéu ngao vé nhitng
diéu minh nghi 1a ban than minh biét. D1 nhién, ching ta biét nhiéu, nhung
trong dau luon nghi minh biét hoi nhiéu hon thyc té, ma chi can cai hoi
nhiéu dé thoi cling du dé khién ta d6i khi phai gap rac réi. Chuing t6i sé chi
cho ban cach xac minh, tham chi do lwong dugc sy kiéu ngao do trong
chinh can phong cua minh.

Thit hai, ching ta sé xem xét cadc ham y cuda su kiéu ngao nay doi véi tat
ca cac hoat dong lién quan dén viéc dy doan.

Vay, thé quai nao ching ta lai duw doan nhiéu dén thé? Té hon, va thu vi
hon: Sao ching ta khong néi vé thanh tich dw doan ctia minh? Sao ching ta
khong nhan thdy rang minh (gan nhw) luén bo 16 nhitng su kién 16n? To6i
goi day la su tai tiéng ctia viéc dy doan.

DUA THEO PHONG DPOAN VE SO NGUOI
TINH CUA NU HOANG CATHERINE
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Hay cung kiém tra diéu ma toi goi la su kiéu ngao tri thifc, hay néi ding
hon la sy ngao man ctua ching ta vé nhitng giéi han trong hiéu biét cta
minh. Episteme la mot t* Hy Lap c6 nghia 1a kién thitc; viéc goi mot khai
niém tritu twgng bang tiéng Hy Lap sé khién n6 cé vé quan trong. Dung la
kién thitc cia ching ta phat trién, nhung lai bi de doa bdi sy gia tang 16n
hon vé mitc do ty tin - diéu khién cho kién thitc cia ching ta tang, dong
thoi sy boi roi, ngu dot va tinh ty phu cling tang theo.

Hay vi du vé mot can phong day nguoi. Hay chon ra mét con s6 ngau
nhién. Con s6 d6 c6 thé twong tng véi bat ky ndi dung nao sau day: ty lé
nha moi gidi chitng khoan bi tam than & mién Tay Ukraine, doanh thu cta
cubn sach nay trong nhitng thang cé chit r, chi s6 IQ trung binh cta cac
bién tap vién sach kinh doanh (hoac cac nha viét sach kinh doanh), so
lvgng ngudi tinh cua Nit hoang Catherine II cia Nga, v.v. Hay yéu cau tirng
nguoi trong phong dwa ra mot chuodi gia tri hgp ly cho day s6 do theo cach
ma ho tin rang minh c6 98% co hoi doan diing, va duwédi 2% co hdi doan sai.
No6i cach khac, bt cit con s6 nao ma ho dwa ra déu cé khoang 2% co hoi
nam ngoai chuoi gia trj d6. Vi du:

“T6i c6 thé chac chan dén 98% rang dan so Rajastan c6 khoang tir 15
dén 23 triéu nguoi”.

“T6i c6 thé chac chan dén 98% rang Nt hoang Catherine II ctia Nga c6
khodng tir 34 dén 63 ngudi tinh”.

Ban c6 thé dwa ra két luan vé ban chat con nguwdi bang cach dém so
nguoi doan sai trong vi du ctia minh, nhung khong dugc vuiegt qua hai trong
s0 100 ngwoi tham gia. Lwu y rang, cac doi twong (nan nhan cta ban) dugc
thodi mai dwa ra chudi gia tri ma ho mu6n: ban khong dwgc tim cach phan
doan kién thitc ctia ho, ma wdc lwgng sw ddnh gid cta ho vé kién thirc ctia
chinh minh.

Va bay gio hdy xem két qua. Giong nhw nhiéu diéu xdy ra trong cudc
song, két qua doé la thi khong dwoc dinh trwdce, cé tinh may rui, bat ngo va
phdi mat mot thoi gian méi “tiéu héa” dugc. Truyén thuyét ké rang Albert
va Raiffa - hai nha nghién cttu da tirng chu y dén van dé nay - thuc ra dang
tim kiém mot diéu gi dé khac biét hon, va cling nhan chan hon: 1am sao con
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nguoi co thé doan duge cac kha nang trong qua trinh ra quyét dinh khi cé
bat 6n trong d6 (thtt ma nhitng nguwdi cé hoc thirc goi 1a xac dinh cac hé
s0). Hai nha nghién cttu nay hoa ra la nhitng ké ngé ngan. Ty 1€ sai s6 2%
héa ra gan bang ty 1€ 45% trong phan du doan vé dan s6 Rajastan! Diéu
dang ndi la trong vi du thit nhat cé ca cac sinh vién cua treong kinh doanh
Harvard - nhitng ké noi tiéng tw phu hodc khéng c6 xu huéng tu suy xét.
Con cac thac sy quan tri kinh doanh lai 1a nhitng ké hét sitc di hgm trong
linh vuc nay, va c6 1€ do 1a ly do khién ho thanh cong trong kinh doanh.
Cac nghién cttu vé sau cho thay cé nhiéu nguwdi khiém nhwong hon, hodc it
kiéu ngao hon, nhw ngudi trong nom nha cua, tai xé tac-xi. Con cac chinh
tri gia va gidm doc doanh nghiép, than 6i!... t6i sé ndi vé ho sau.

Mitc d6 hai long ctia ching ta cao gap 20 lan so vGi nhitng diéu minh
biét? Co vé thé.

Tht nghiém nay da duoc lap di 1ap lai hang chuc lan véi dan s6 cac
nuwdc, cac nghé nghiép, cac nén van hoa, va hau nhw dwgc moi nha tam ly
hoc thye nghiém cung nha ly thuyét ra quyét dinh (decision theorist) nhac
dén trong gio 1én 16p cia minh dé chi cho sinh vién thdy dwgc mot van de
to 16n ctia nhan loai: don gian la ching ta khong du hiéu biét dé nguwdoi khac
tin twdng. Ty 1€ sai s6 2% kia thuong bién thanh mic 15 dén 30%, tuy theo
dé6i twgng dan s6 va cha dé dugce néi dén.

To6i da thi nghiém v&i chinh minh, va khong con nghi ngd gi nita, da that
bai du ludn c6 gang tré nén khiém nhwdong bang cach than trong dat ra mot
chudi gia tri rong 16n va nhw chiing ta sé thdy, sy danh gia thap d6 hoéara la
cot 10i trong hoat dong nghé nghiép cua t6i. Sy thién kién nay duong nhw
c6 mdt & moi nén van hoéa, tham chi ¢ nhitng noi rat dé cao dirc tinh khiém
nhuwong - c6 1€ chang c6 sy khac biét 16gic nao gitta thu d6 Kuala Lumpur
va thanh c6 Amioun, (nay 1a) Li bang. Chiéu hém truéc, to6i c6 mot budi
héi thdo tai Luan DBon, va trén duwong dén dia diém t6 chic, t6i c6 dua thoi
gian dé nham viét trong dau vi ngudi tai x€ tac-xi cé kha nang “tim dwong”
trén mic trung binh. T6i quyét dinh lam mot thi nghiém nhé trong budi néi
chuyén do.
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To6i yéu cau nhitng ngwoi tham dw ¢6 gang phan loai s6 lwgng sach trong
thw vién Umberto Eco - con s6 ma nhw ching ta da biét tit Phan gidi thiéu
dén Phan 1 1a 30.000 dau sach. Khong ai trong s6 60 nguwdi tham du c6 thé
thye hién viéc phan loai da dé bao gom cé con sé thuc té (ty 1€ sai s6 2% da
bién thanh 100%). Truong hop nay c6 thé bi tinh sai, nhung sy tinh toan
khong chinh xac dé dugc khang dinh bdi mot s6 dong khac thwong. That
tha vi la ddm dong d6 da sai ¢ mic rat cao va rat thap: mot s6 duwa ra chuoi
gia tri & mic tir 2.000 dén 4.000; mot s6 khac tir 300.000 dén 600.000.

That ra, nhitng ai da duwgc canh bao vé ban chat caa thit nghiém nay c6
thé chon giai phap an toan va dwa ra chudi gia tri ttv 0 dén v6 cung; nhung
nhw vay sé khong con la “xac dinh cac hé s6” nita vi sé khong chuyén tai
duwgc bat ky thong tin nao, va cling khéng dwa ra dwgc mot quyét dinh co
hiéu biét nao theo cach do. Trong trwong hop nay, sé danh dy hon néu mot
nguoi chi can noéi, “T6i khong mudn tham gia cudc choi nay vi chang co6 ti
khai niém nao”.

Khéng cé gi la khi tim thdy cdc phan vi du - nhitng ngudi qua cwong
diéu theo hwdng ngugce lai va danh gia qua cao ty 1€ sai s6 ctia minh: ban c6
thé c6 mot nguwdi anh ho dac biét can than vé nhitng diéu anh ta noi, hodc
c6 mét gido su sinh hoc thé hién tinh khiém nhwong dén mitc vo ly. Doi
twgng ma toi muon thdo ludn & day la binh quan dan s6, chit khong phai
mot ca nhan riéng 1é nao. Cé du cac bién s6 quanh mic trung binh nay dé
dam bdo c6 duwgc cac phan vi du dac biét. Nhitng ngwdi nhw thé thudc thiéu
sO - va, that dang buon, vi khong dé dang trd nén noi bat nén c6 vé nhw ho
chang c6 vai tro anh huédng nao trong xa hoi.

Su kiéu ngao tri thitc c6 tac dung kép: ching ta danh gia qua cao nhitng
diéu minh biét, va danh gid qua thap sy bat dinh, bang cach dé nén chuoi
trang thai bat dinh cé thé xdy ra (titc la lam gidm khong gian ctia nhitng
diéu khong biét).

Cac tng dung cua tinh trang khong chinh xac nay vugt ra ngoai muc
dich theo dudi kién thitc: hdy nhin vao cudc song cia nhitng nguwdi xung
quanh minh. R& rang, moi quyét dinh lién quan dén twong lai déu c6 thé bi
anh huwdng bai diéu do. Chitng bénh kinh nién cuta loai ngwoi la luén danh
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gia thap kha nang cua twong lai rat xa so v@i chiéu huwéng ban dau (bén
canh céc thién kién khac ma d6i lic co6 st dung dén hiéu tng kép). D€ co6
dwgc mot vi du r6 rang, hay nghi xem c6 bao nhiéu nguwdi li hon. Hau hét
nhitng nguwdi nay déu quen véi so liéu thong ké cho rang khoang 1/3 va 1/2
cac cudc hon nhan la that bai - diéu ma cac bén lién quan da khong dy doan
khi quyét dinh gan bé cudc doi vdi nhau. Di nhién, “khong phai chiing ta”,
bdi “chiing ta van xoay x@ t6t” (ct nhw thé nhitng ngudi kia khong biét
X0ay X0 vay).

Xin Iwu y doc gia rang toi khong kiém tra mitc do hiéu biét cia moi
ngwoi, ma danh gia sw khdc nhau giita nhitng diéu con nguoi thuc sy biét
va mic do ma ho nghi la minh biét. Biéu nay lam t6i nhé dén mdt phwong
phap ma me t6i thwong dung lam tro dua moi khi t6i mudn tré thanh nha
kinh doanh. Luén cham biém vé sy t tin (nhan thitc dwgc) cta toi, mac du
chang can phai nghi ngd vé kha nang cua t6i, nhung ba da tim cach khién
t0i cudi lan cwdi bo. Bang cach nao? Nguwoi nao tim cach mua t6i v6i mitc
gia toi thyc sy xing dang va tim cach ban ra véi mic gia ma toi nghi la
minh xitng dang sé co6 thé bo tii mbt khoan chénh 1éch 16n. Mac du t6i ludn
tim cach thuyét phuc ba vé ditc tinh khiém nhwong bén trong con ngudi
minh va sy bat an an sau vé ngoai tu tin do, va du toi luon khang dinh rang
minh la mot ngwdi séng noi tam, nhwng ba van c hoai nghi. NGi tam, “16i”
tam, ba van tréu nhw thé trong thoi gian t6i viét cuén sach nay va cho rang
toi hoi xong xao qua.

SU MU TIT VE THIEN NGA DEN DANG TRO
LAI

Céach thr nghiém don gian trén cho thay su hién dién ctia mot xu huwéng
an sau trong ban chat con ngwoi la danh gia qua thap cac yéu t6 ngoai lai -
hodc cac Thién Nga Pen. Néu dugc dé ty minh quyét dinh, ching ta c6 xu
hwéng cho rang nhitng gi xay ra moi thap ky thuwe chat chi xdy ra mot lan
trong moi thé ky, va hon nita, chiing ta biét diéu gi dang dién ra.
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Sai sét trong tinh toan nay hoi kho phat hién. Trén thyc t€, cac yéu td
ngoai lai khong nhay cdm véi viéc danh gia qua thap vi chiing md nhat so
vOi cac sai sot trong danh gia - diéu c6 thé dién ra & ca hai hwéng. Nhuw
ching ta da thay & Chwong 6, cé nhiéu truong hgp trong dé con nguwdi danh
gid qua cao su bat thwong hodc mot sw kién bat thwong cu thé nao do
(chang han khi cac hinh anh giat gan xudt hién trong dau ho) - ma nhw
ching ta da biét, dé la cach dé cac cong ty bdo hiém an nén lam ra. Vi thé,
quan diém chung cua t6i la cac sy kién nay rat dé bi anh hwéng badi viéc
tinh todn sai, cung vdi viéc danh gia chung qua thap va danh gia riéng qua
cao.

Khoang cach cang xa véi sy kién thi sai sot cang tré nén tram trong hon.
Cho dén nay, chiing ta chi xem xét ty 1€ sai s6t 2% trong tro choi truéc do,
nhung néu nhin vao cac tinh hudéng noi cé mitc chénh 1éch 1/100, 1/1.000,
hodc 1/1.000.000, ban sé thay cac sai s6t d6 cyc ky 16n. Sy chénh 1éch do6
cang 16n thi sy kiéu ngao tri thirc cang cao.

O day, xin lvu ¥ mot diém dac biét vé phan doan theo tryc giac cla
ching ta: ngay cé khi séng & vung Mediocristan, noi cac su kién 16n hiém
khi xdy ra, chiing ta sé van danh gia thap cac treong hgp cue do - tie la cho
rang ching tham chi con hiém hoi hon. Ching ta danh gia thap ty 1é dvw
doan sai ctia minh ngay ca véi cac bién ctia duong cong Gauss. Truc giac
cua chung ta duéi mirc Binh thwong (sub-Mediocristani) nhung ching ta
khong song ¢ mirc Binh thwong. Nhitng con s6 ma ta c6 thé danh gia moi
ngay phan 16n déu thudc vé Cuc do (Extremistan), titc 1a dwgc van hanh bai
sy tap trung va phai phu thugc vao cac Thien Nga Pen.

Phong doan va du doan

Khéng c6 sy khac biét 10 rang gitta viéc phong doan mot bién so6 khong
phai ngau nhién khi ta khong cé du hodc chi c6 mot phan thong tin, vi du
nhv sé lwgng ngwoi tinh qua dém véi N hoang Catherine 11, va viéc du
doan mot bién s6 ngau nhién, vi du nhuw ty 1€ that nghiép ngay mai hodc thi
treong chitng khoan nam sau. Theo y nghia nay, viéc phong doan (diéu t6i
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khong biét, nhung c6 thé ngwdoi khac biét) va dy doan (diéu chwa xdy ra) la
cung mot hanh dong.

Dbé danh gia diing moéi quan hé gitra viéc phong doan va dy doan, gia st
thay vi tim cach tinh s6 ngwdi tinh ctia Nt hoang Catherine II ctia Nga, ban
sé danh gia cac van dé it hap dan hon, nhung c6 thé doéi vi mot s6 ngudi,
ching quan trong hon - van dé dan s6 trong thé ky tdi, 1gi nhuan tw thi
trrong c6 phiéu, mirc tham hut an sinh xa hoi, gia dau, két qua doanh thu
bat dong san ctia ngwdi ba con, hodc cac diéu kién vé méi treong & Braxin
trong hai thap ky téi. Hodc, néu la nguwdi phu trach xuat ban cudn sach cta
Yevgenia Krasnova, c6 1é ban can phdi dwa ra duw doan vé doanh thu twong
lai ma cudn sach c6 thé dat duoc. Gio day, ching ta da di vao vung nguy
hiém: chi can nghi rang cac chuyén gia chuyén duy doan ciing rat kho s& vGi
tré ngai tam ly trén. Hon nita, nhitng ngudi chuyén dy doan thwong bi anh
hwéng béi cac tré ngai nhu thé nhiéu hon so vdi nhitng ngwoi khong dw
doan.

THONG TIN LA THU KHONG TOT CHO
KIEN THUC

Ban c6 thé ti hoi lam cach nao ma viéc hoc hoi, gido duc va kinh nghiém
c6 thé anh hwéng dén sy kiéu ngao tri thitc - lam cach nao nhitng ngudi c6
gido duc c6 thé ghi diém & bai kiém tra trén so v&i nhitng ngudi con lai (lay
nguoi tai xé tac-xi Mikhail lam chuan). Cau tra 16i sé khién ban ngac nhién:
n6 phu thudc vao nghé nghiép cia moi nguwoi. Truwdc tién, t6i sé xem xét 1oi
thé cia nhitng ngudi “cé hiéu biét” so véi nhitng nguwdi con lai trong ching
ta trong pham vi du doan nhé bé nay.

Co6 mot lan, khi dén tham mdt nguwdi ban lam viéc tai ngan hang dau tuw
New York, t6i nhin thdy mot nhan vat dién khung giong nhw “trung tam cta
vii tru” dang budc di véi bo tai nghe khong day va mot chiéc micr6é nho ra
¢ phia bén phai khién t6i khong thé tap trung xem ngudi nay néi gi sudt 20
gidy tro chuyén vdi anh ta. T6i héi ngudi ban cia minh vé muc dich cua
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chiéc may ky cuc d6. “Anh ta muon gitt lién lac véi London”, ban t6i dap.
Khi dwgc nhan vao lam ¢ mot cong ty nao do, ban sé phu thugc vao phan
doan cua nguwoi khac, viéc té ra ban ron c6 thé gitup ban khang dinh trach
nhiém doi véi cac két qua trong mot moi trudng ngau nhién. Vé bé ngoai
ban rén do6 sé lam tang nhan thitc vé thuyét nhan qud, vé moi lién hé giira
két qua va vai tro cia mot nguoi trong két qua dé. Di nhién, diéu nay tham
chi c6 thé ap dung doi vdi cac giam doc diéu hanh & nhitng cong ty 16n -
nhitng ngwoi can tuyén bo vé moi lién hé gitra “sy hién dién”, “vai tro lanh
dao” cua minh va cac két qua kinh doanh cua céng ty. Toi khong biét c6
nghién cttu nao chitng minh dugc tinh httu dung cua thoi gian ma nhitng
nguwoi nay dau tw vao cac budi néi chuyén va viéc tiép thu théng tin trong
mot khoang thoi gian ngan ngui hay khong va cling khong biét c6 nha van
nao du can dam dé chat van xem cac giam doc diéu hanh c6 vai tro to 16n
dén mitc nao doi vai thanh céng ctia doanh nghiép.

Chung ta hdy thdo ludn vé anh hwéng chinh cua thong tin: tré ngai déi
vai kién thic.

Aristotle Onassis, c6 1€ 1a nha tai phiét dau tién, cht yéu noi tiéng va
giau co - va vi thé hién dwgc sy giau c6 d6. La mot nguwoi Hy Lap ti nan tw
mién nam Tho Nhi Ky, ong da dén Argentina va kiém duwgc mot mén hoi
nhd viéc nhap khau thudc 14 Thé Nhi Ky vao nwdc nay, va sau do tré thanh
ong trim nganh van tai bién. Ong ta da bi nguyen raa khi phan boi giong ca
opera huyén thoai Maria Callas, khién ba nay dau dén tyw giam minh va tw
gid cOi doi trong mot can ho & Paris, dé két hon vGi Jacqueline Kennedy,
goa phu cua Tong thong My John F. Kennedy.

Néu nghién cttu vé cudc doi cia Onassis - ngwoi ma toi da danh mot
phan thoi gian tudi tré dé nghién citu - ban sé nhan thdy dwgc mot trang
thai déu déu thu vi: “cong viéc”, theo ding nghia thong thudong no, khong
phai 1a thit 6ng ta thuwong lam. Tham chi, 6ng ta con khong budn trang bi
cho minh mdt chiéc ban gidy, n6i gi dén van phong. Khong chi 1a mot nha
bu6n, do d6 chang can phai c6 van phong, 6ng ta con diéu hanh mot dé ché
van tai duong thuy - mot cong viéc doi hoi phai c6 sy giam sat hang ngay.
Tuy nhién, cong cu chinh ctia 6ng ta la mot cuén s6 ghi chép chitra dyng tat
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ca nhitng thong tin can thiét. Cudc doi Onassis la mot chu6i nhitng no lwc
két than v6i nhitng ngudi giau cé, ndi tiéng va theo dudi (cting nhu swu tap)
phu nit. Ong ta thuwong thitc day vao budi trwva. Néu can dwoc tw van phap
ly, 6ng ta sé triéu tap cac luat su cia minh dén mét hop dém nao do6 & Paris
ltic hai gio sang. Nguoi ta n6i Onassis c6 mot sttc hdp dan khong cudng noi
- diéu da gidp 6ng chiém dwoc thién cdm ctia moi nguoi.

Chung ta hay théi ban vé giai thoai nay. Cé thé c6 mot hiéu @ng “dién vi
tinh cd” ¢ day, hiéu &ng cta viéc tao ra mdi lién hé tinh co gitta thanh cong
va théi quen lam viéc ctia Onassis. C6 thé t6i khong bao gid biét duwgc
Onassis tai giéi hay may man, du ludn tin rang sy thanh cong cta nguoi
dan 6ng nay la nha sitc hap dan cua chinh ban than 6ng. Thé nhung, t6i van
c6 thé kiém tra théi quen lam viéc d6 ctia nguwdi nay bang cach xem xét
nghién cttu thuc nghiém vé mai lién hé giita thong tin va hiéu biét. Vi thé,
tuyén bd cho rang kién thifc bé sung vé cdc hoat dong kinh doanh hang
ngay co thé chang cé ich lgi, thdm chi con déc hai la tuyén bo gian tiép
nhung lai rat hop ly.

Hay cho hai nhém ngwoi xem mot birc hinh that mo ctia mot voi dan
nuwdc chita chdy, do mo dé ho khong nhan ra do6 la gi. B6i véi nhom thiy
nhat, ta tang do phan giai caa bitrc hinh 1én m6t cach cham rai, trong mwoi
buéc. B6i v6i nhom thit hai, ta tang do phan gidi 1én nhanh hon, trong ndm
buéc. Hay dirng lai @ mitc ma hai nhém déu nhan dwgc d6 phan giai hinh
anh giong nhau va yéu cau ti'ng ngwoi néi xem doé la hinh gi. Nhitng nguoi
¢ nhom nhin thdy it buwéc trung gian hon cé thé nhanh chéng nhan ra do la
voi dan nuwdc. Vay bai hoc gi ¢ day? Cang nhan dwgc nhiéu thong tin, moi
nguwoi cang hinh thanh nén nhiéu gia thuyét, va sé cang bi chéch huwdng
hon. Ho chitng kién nhiéu tiéng 6n ngau nhién hon va twéng do la thong
tin.

Van dé la tv twdng cda ching ta that khé chiu: mét khi da dwa ra ly
thuyét, ching ta sé khong thé thay doi dwgc suy nghi ctia minh - vi thé
nhitng ai can trd ta phat trién cac ly thuyét cia minh tot hon hét 1a nén bién
di cho khac. Khi phat trién y kién dva trén nhitng bang chitng khong thuyét
phuc, ban sé kho gii thich dugc cac thong tin xdy ra sau do6 néu chiing mau
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thuan véi cac y kién cua minh, ngay ca khi biét ro6 rang thong tin méi nay
chinh xac hon. C6 hai co ché dang dién ra & day: thién kién chitng thuc
(confirmation bias — 106i chi nham nhdam di tim bdng chitng ting hé mét
ménh dé ndao do, réi cho rang ménh dé doé ding) ma ching ta da thdy ¢
Chuong 5, va niém tin bén bi (belief perserverance) - xu huwéng khong thay
do6i nhitng y kién ma minh da dwa ra. Hay nhé rang ching ta doi xi vdi cac
y kién gidong nhw vat s@ hitu, va sé rat kho tir bé chiing.

Thir nghiém vé voi dan nwéc chita chay dwgc thwe hién lan dau tién vao
thap nién 60, va dwgc tai thwe hién nhiéu lan sau dé. Toéi ciing da nghién
cttu hiéu ng nay bang phwong phap toan hoc thong tin (mathematics of
information): cang nhan dwgc cang nhiéu thong tin chi tiét vé trai nghiém
thue té€ (empirical reality), ngudi ta sé cang nhan thay nhiéu tiéng on (tirc
cac chi tiét vun vat) va twdng do la thong tin c6 that. Hay nhd rang ching ta
bi dnh hwdng bai nhitng thit giat gan. Viéc nghe tin tic trén dai moi gio sé
gdy anh hwdéng xau dén ban nhiéu hon so véi viéc doc tap chi s6 ra hang
tuan, vi thoi gian kéo dai sé gitp thong tin dwgc “thanh loc” bét.

Nam 1965, Stuart Oskamp thit nghiém bang viéc lan lwgt cung cap ho so
cho cac nha tam ly hoc 1am sang, mo6i h6 so chita dung mot lwgng thong tin
tang dan vé cac bénh nhan; kha nang chan doan ctia cac nha tam ly hoc do6
khong tang theo lvgng thong tin bé sung. Ho chi tré nén ty tin hon vGi chan
doan ban dau ctia minh. Ct cho la nhw vay, vi ngudi ta khong thé ky vong
qua nhiéu vao cac nha tam ly hoc vao nam 1965, nhung nhitng phét hién
nay duong nhu cé thé ap dung khap cac nganh hoc.

Cudi cung, trong mot thit nghiém dang chu y khac, nha tam 1y hoc Paul
Slovic da yéu cau cac nha cai chon ra nhitng bién so trong s6 88 bién so cua
cac cudc dua ngua tredc day ma ho cho 1a hitu ich dé tinh toan ty 1€ tién
cugc. Nhitng bién s6 nay bao gom tat ca cac dang thong tin thong ké vé
thanh tich trong qua khit. Cac nha cai nay dugc cung cap mudi bién so hitu
ich nhat va sau d6 dugc yéu cau dv doan két qua cia cac cudc dua. Lugng
thong tin bé sung khong lam tang do chinh xac, ma ngugc lai, lam tang
dang ké sy tu tin cia ho vé cac Iya chon. Thong tin dugc xem la doc hai.
Toi da c6 gang rat nhiéu vGi niém tin cia mot nguwoi co hiéu biét vira phai
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rang “cang nhiéu thi cang t6t”- titc la doi khi, chit khong phai lic nao cling
thé, nhiéu hon thi sé to6t hon. Pac tinh déc hai nay cua kién thitc sé xuat
hién trong nghién cttu ctia chung ta vé cai goi la chuyén gia.

VAN PE CUA CHUYEN GIA, HAY BI KICH
CUA NHUNG BO COMPLE RONG TUECH

Cho dén thoi diém nay, chung ta chwa dat cau hoi vé uy quyeén cta cac
chuyén gia dwgc nhac dén, thay vao dé, chi chat van nang lwc ctia ho trong
viéc danh gia cac gidi han kién thitc cua chinh minh. Sy kiéu ngao tri thitc
khong can tr@ cac ky nang. Mot ngudi thg sita 6ng nwdc hau nhw biét vé
cong viéc han chi nhiéu hon so v6i mét nha viét tiéu luan va mot nha giao
dich chitng khoan stt dung phuwong phap toan hoc buwéng binh. Mot bac si
phau thuat chitng thoat vi khong thé nao biét vé chitng bénh nay it hon so
véi mot ngwdi mia bung. Nhung nguoc lai, cac kha nang c6 thé xay ra dé
sé bi loai bé - va, diém dang ndi ¢ day, c6 1é ban biét vé ty 1é nay nhiéu hon
so vOi cac chuyén gia. Du ngwoi ta ké cho ban nghe diéu gi di chang nita,
viéc héi vé ty 1€ sai sot trong quy trinh ciia mot chuyén gia la mét y kién
hay. Btrng hoéi vé quy trinh, ma chi nén héi vé sy ty tin ctia anh ta thoi. (Khi
co ai do6 bi bong & trung tam y té, t0i sé hoc cach than trong va giuc moi
nguoi cling than trong: néu ban c6 mot triéu chitng va tim dén phong mach
bac sy, dirng nghe nhitng diéu linh tinh ma 6ng ta n6i vé viéc rang no
khong phai la bénh ung thw).

Toi sé tach hai truong hgp nay nhw sau. Truong hgp nhe sy kiéu ngao
cong vOi (mot it) kha nang, va truong hgp nang: su kiéu ngao cong voi sy
bat tai (nhitng bo complé rong tuéch). C6 mot s6 nghé nghiép, noi ban biét
nhiéu hon so véi cac chuyén gia - nhitng ngwoi ma, than 6i, ban dang phai
tra tién dé c6 dugc y kién cia ho - thay vi ho phdi tra tién dé ban lang nghe
ho. Ban chon cai nao?

Nhirng thit chuyén dong va nhirng thit khong chuyén dong
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Co rat nhiéu tai liéu vé cai goi la van dé ctia chuyén gia trong viéc tién
hanh kiém tra thyc nghiém cac chuyén gia dé xac dinh duwgc thanh tich cta
ho. Nhung diéu nay lic dau c6 vé gay nham lan. Mot mat, ching t6i dugc
mot tang 16p cac nha nghién cttu nhw Paul Meehl va Robyn Dawes chitng
minh rang, mac “chuyén gia” c6 nghia gan véi s gian lan nhat, hoat dong
chang hon gi m6t chiéc may tinh dang thwc hién mét phép tinh don gian,
trc giac gay can tré khién ho khong con nhin thdy dugc gi. (Dé 1y vi du
vé may tinh thuyc hién mot phép tinh don giadn, ty sudt tai san lwu dong trén
ng cho két qua diung hon so vdi da so6 cac nha phan tich tin dung). Mat
khac, cé nhiéu tai liéu chitng té rang nhiéu nguwdi c6 thé danh bai cd may
tinh nho vao tryc giac ctia minh. Vay cai nao dung?

Chac chan rang mot s6 nganh nghé phdi cé cac chuyén gia chan chinh.
Hay dat nhitng cau hoi sau: Ban mudn cudc phau thuat ndo sap tdi cla
minh dwoc tién hanh béi mot phong vién khoa hoc ctia mot t¢ bado hay mot
bac si phau thuat ndo cé bang cdp? Hodc, ban mudn nghe ban tin kinh té
duwgce trinh bay béi mot nguwdi c6 bang tién si tai chinh t6t nghiép tir mot
treong dai hoc “xuat chiing” nhv Wharton School, hay bdi mot ngudi viét
tin kinh t€ cia mot t& bao? Cau tra 10i cho cau héi thi nhat da rd, nhung
cau tht hai lai chang o chut nao. Ching ta c6 thé da thady dugc sy khac
nhau gitta “biét-cach-nao” va “biét-cai-gi”. Nguwoi Hy Lap da phan biét
gitta techné (ky ndng) va epistémé (kién thirc). Treong y khoa thyc nghiém
Menodotus of Nicomedia va Heraclites of Tarentum muon cac bac si thuc
tap phai gan giii vdi techné (tic “tay nghé”), va tranh xa episteme (tic
“kién thirc”, “khoa hoc”).

Nha tam ly hoc James Shanteau ddm nhan nhiém vu tim ra nganh nao co
chuyén gia va nganh nao khong. Hay lvu y diém khang dinh & day: néu
muoén chitng t6 rang khong c6 chuyén gia, ban cé thé tim mot nghé nao doé
ma chuyén gia tré nén vo dung. Va ban cling c6 thé chitng minh diéu
nguoc lai theo cach dé6. Nhung c6 mét quy tac: cé nhiéu nghé van can dén
vai tro clia cac chuyén gia, va c6 nhiéu nghé chang thdy cac kj nang dau
cd. Vay cai nao thudc nghé nao?

https://thuviensach.vn



Nhitng chuyén gia c6 xu hudng tro thanh chuyén gia: nhitng nguoi am
hiéu vat nudi, cac nha thién van hoc, phi cong thit nghiém may bay, cac nha
phan tich dat trong, cac kién twdéng cd vua, cac nha vat Iy hoc, nha toan hoc
(khi xtr Iy cac van dé toan hoc, chit khong phéi cac van dé thuwc nghiém),
nhan vién ké toan, nhan vién kiém tra ngii coc, nhitng ngwoi gidi thich hinh
anh, cac nha phan tich bao hiém (x ly cac sb liéu thong ké thudc duwong
cong hinh chuong).

Nhitng chuyén gia co xu hudng... khong tré thanh chuyén gia: cac nha
moi gidi chitng khoan, nha tdm ly hoc lam sang, can b tuyén sinh cuda
treong dai hoc, tham phan tda an, cac c6 van, nhitng nguoi tuyén chon
nhan s, cac nha phan tich tinh bao (du rat ton kém nhung ho so cua Co
quan Tinh bdo Trung wong Hoa Ky that tham hai). T6i xin bo sung cac két
qua c6 dugc tir viéc kiém tra cac tai liéu nay: cac nha kinh té, cac chuyén
gia du bao tai chinh, cac giao su tai chinh, cac nha khoa hoc chinh tri, “cac
chuyén gia rui ro”, nhan vién cia Ngan hang Thanh toan Quoc té, cac thanh
vién dang kinh ctia Hiép hoi Ky suw Tai chinh Quoc té, va cac chuyén gia tw
van tai chinh ca nhan.

No6i mot cach don gian, nhitng thir chuyén dong, va do dé doi hoi phai co
kién thirc, thwong khong c6 chuyén gia; trong khi nhitng thit khong chuyén
dong c6 vé nhu c6 mot vai chuyén gia. N6i cach khac, nhitng nghé nao phai
Xt ly cac van dé twong lai - va cac nghién cttu cta ching dwgc dwa trén
nhitng gi da xdy ra trong qua khi nhung khong c6 kha nang tai dién -
thwong cé van dé vé chuyén gia (v6i treong hop ngoai 1€ 1a linh vire du bao
thoi tiét va nhitng doanh nghiép c6 cac quy trinh tyw nhién ngan han, chit
khong phai cac quy trinh kinh té xa hoi). T6i khong néi rang khong ai trong
s0 nhitng nguwoi xtr ly cac van dé twong lai c6 thé cung cdp nhitng thong tin
gia tri (nhw da ndi trwdc do, cac to bao cé thé dw doan kha chinh xac gio
ma@ ctra cua nha hat), ma dung hon la nhitng nguoi nao khong dwa ra dwgc
gia tri gia tang hitu hinh thuong x 1y cac van dé twong lai.

Co6 mot cach khac dé nhin nhan van dé nay la nhitng thit chuyén dong
thwong c6 khuynh hwéng Thién Nga Pen. Cac chuyén gia la nhitng nguoi
c6 tiéu diém hep can phdi “di dwong ham”. Trong nhitng tinh huéng noi
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viéc bang ham dién ra an toan - do cac Thién Nga Den khong phai la két
qua cua mot trinh ty logic - cac chuyeén gia sé hoat dong hiéu qua.

Robert Trivers, mot nha tam ly hoc tién bo va la ngwdi c6 tam nhin khac
thwong, co cach tra 10i khac (6ng da tr@ thanh mot trong nhitng nha tw
twong tién bo c6 anh hwdng nhat ké ti thoi Darwin vdéi nhitng y twdng dugc
phét trién trong thoi gian hoc luat ctia minh). Ong lién két n6 véi sy tu liva
do6i. Trén nhitng ving giao tranh - noi cé truyén thong tranh gianh, cuép
boc - ching ta rat giéi dy doan két qua bang cach danh gia can can quyén
lyc. Con ngudi va loai tinh tinh c6 thé cam nhan ngay titc thi bén nao dang
thang thé, va phan tich thiét hon dé tan cong gianh lay tat ca. Mot khi bat
dau tan céng, ban phai ddt minh vao trang thai tam ly danh lira dé c6 thé bd
qua cac théng tin bd sung - dé la cach tot nhat dé tranh nao ning trong suot
tran chién. Mat khac, khong giong nhw cac dgt cong kich, nhitng cudc
chién quy mdé 16n khéng phéi 1a thit hién dién trong di san con ngudi -
ching hoan toan m&i mé - vi thé, ching ta c6 xu hwéng danh gia thap thoi
gian kéo dai cua ching va danh gia qua cao sic manh twong xirng cua
minh. Hay nhé lai viéc danh gia thap vé thoi gian kéo dai ctia cudc noi
chién Li bang. Nhitng ai da titng tham gia Thé chién thit nhat déu xem cudc
ndi chién trén giong nhw maét diéu nhdy thwéng banh cua ngudi da den.
Diéu nay cling twong tw nhw cudc chién tranh Viét Nam, cudc chién Iraq, va
nhitng xung dot thoi hién dai.

Ban khong thé 16 di s ty Itra d6i ban than, van dé vdi cac chuyén gia la
ho khong biét dwgc minh khong biét diéu gi. Sy thiéu kién thitc va do twéng
vé chat luvgng kién thitc ctia minh 1a hai thit song hanh - cuing mot qua trinh
nhuwng né vira khién ban biét it vira khién ban hai long véi kién thitc cta
minh.

Trong phan tiép theo, thay vi dwra ra chu6i cac duw bao, ching ta sé ban vé
do6 chinh xac ctia cac dy bao, tirc kha nang dy doan dugc con so6 do.

Cach dat dugc thanh cong khi bi nguwoi khac xem thuwong
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Chung ta cling c6 thé tim hiéu vé 16i du doan ti cac hoat dong giao dich.
Nhitng nha phan tich dinh lwgng nhw chiing t6i c6 thira dir liéu vé cac dy
doan kinh té va tai chinh - tr di¥ liéu tong quat vé cac bién so kinh té 16n
cho dén cac dy bdo va cac cudc triéu tap cua thi trudng vé nhitng tay
“chuyén gia” hay “nguwdi c6 tham quyén” cta truyén hinh. Sy phong phu
nguon dir liéu d6 va kha nang x ly ching trén may tinh khién cho dé tai
nay tré nén vo gia doi véi mot ngudi theo chi nghia thyc nghiém. Néu la
mot nha bdo, hodc, lay troi dirng lam thé, nha st hoc, han t6i sé gdp rat
nhiéu khé khan khi thr nghiém tinh hiéu qua vé dy doan ctia nhitng théo
ludn miéng nay. Ban khong thé dung may tinh dé x ly cac 16i binh luén - it
ra la khong dé dang lam dugc diéu d6. Hon nita, nhiéu nha kinh té hoc
ngdy tho mac phadi mot sai lam la dwa ra cac dw doan cé lién quan dén
nhiéu bién s0, tao ra mot co s& dit liéu vé cac nha kinh té va cac bién so -
diéu cho phép ching ta nhan biét dwgc liéu mot s6 nha kinh té hoc cé gioi
hon nhitng ngwoi khac (& day khong cé sw khac biét theo két qua logic)
hodc liéu c6 cac bién s6 nao d6 ma nhitng nha kinh té nay ching té dugc
nang lyc ctia minh hon (than 6i, chang céi nao c6 y nghia cd).

T6i da & vao vi tri rat gan dé quan sat kha nang dy doan cta ching ta.
Trong nhitng ngay con lam cong viéc cua giao dich vién toan thoi gian,
trong khodng vai tuan, c 8:30 sang, man hinh may tinh cta t6i lai nhap
nhdy mot so6 liéu kinh té dwgc cong boé bai BO Thuwong mai, Bo Tai chinh,
hodc mot co quan danh tiéng nao d6. T6i chang c6 khai niém nao vé y
nghia cia nhitng con s nay va ciling chang bao gio thay can thiét phai bo
cong tim hiéu diéu do6. Vi thé, t6i khong may quan tdm dén nhitng con s6
nay ngoai trit viéc moi ngudi tré nén phan khich va ban luan khé nhiéu vé y
nghia cua ching, khién cho cac dy doan trong that hap dan. Trong so cac
con s0 do6 c6 Chi s6 Gia Tiéu dung (CPI), Chi s6 Viéc lam (nhitng thay doi
vé s0 nguoi cé viéc lam), Chi s6 Cac Chi bao Kinh té Dan dau, Doanh s6
Hang hoa Lau bén (cac nha giao dich chitng khoan goi ching la “nhitng co
gai xai dugc”), Tong San lwong Qudéc ndi (phan quan trong nhat), va con
nhiéu chi s6 khac tao nén nhiéu mitc do phan khich khac nhau tuy theo sy
hién dién ctua chung trong bai binh luan.
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Nguoi ban dit liéu cho phép ban nhin qua cac du doan cua “cac nha kinh
té hang dau”- nhitng nguwdi (mdc complé) lam viéc cho cac t6 chic dang
kinh nhw J.P. Morgan Chase hay Morgan Stanley. Ban c6 thé xem cac nha
kinh té nay tro chuyén, dwa ra cac ly thuyét mot cach hung hon va day
thuyét phuc. Hau hét nhitng ngudi nay déu c6 mic thu nhap 7 con s6 va
duwgc xép hang sao, v6i nhitng nhdm nghién citu chuyén lung suc cac s6
liéu va cac dy doan. Nhung cac ngbi sao nay lai da ngu ngoc dé phat hanh
sO liéu dy doan ctia minh cho thé hé sau quan sat va danh gia mirc do tai
nang cua ho.

Té hon nita, nhiéu céng ty tai chinh con xuat ban cac cuén sach nhé vao
thoi diém cudi ndm vdi tén goi “Vién canh nam 200X” dé stt dung cho nam
tiép theo. Di nhién, ho khong kiém tra lai két qua ctia nhitng du bado ma
minh da dwa ra trudc d6. C6 1€, tham chi cong ching con ngu ngdc hon khi
bo tién mua nhitng 1y luan dé6 ma khong tién hanh cac kiém tra don gian sau
- mdc du dé nhwng rat it khi dwoc thie hién. Mot thit nghiém co ban la so
sanh cac nha kinh té ng6i sao nay véi mot tai x€ tac-xi gid dinh (twong tw
nhu Mikhail & Chuong 1): ban tao ra mot nhan vat nao dé - nguoi stt dung
cac sO liéu gan day nhat lam cong cu duw bao tot nhat cho nam tiép theo, gia
dinh rang anh ta khéng biét gi ca. Sau d6, nhitng gi ban phai lam 1a so sanh
cac ty 1é sai sét ctia cac nha kinh té “ng6i sao” kia va nhan vat twéng twgng
cta ban. Nhung van dé la khi bi cu6n htit béi cac cau chuyén, ban sé khong
con nh@ dén viéc thir nghiém nay.

Cac su kién la nhirng thit la lung

Van dé cua viéc du doan hoi tinh té hon mét chit, cha yéu xuat phat tw
thue té€ 1a ching ta dang song & Extremistan (Cuwc do), chit khong phai
Mediocristan (Binh thwong). Cac nha dy doan cda ching ta c6 thé gioi du
doan nhitng diéu binh thwong, chit khong phai nhitng diéu bat thuwong, va
day chinh la noi ho that bai. Tat cd nhitng gi can lam la bo qua sy chuyén
dong cua 1ai sudt ngan hang, tir 6% dén 1% trong mot di doan dai han hon
(nhitng gi da xdy ra gitta nam 2000 va 2001) dé tat ca cac du béo tiép theo
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cua ban hoan toan vo tac dung trong viéc hiéu chinh thanh tich tich Iy
trong qua khit cia chinh minh, van dé khong phai la ban cé thuong dy doan
diung khéng, ma la cc sai s6 tich liiy ctia ban 16n dén mitc nao.

Va cdc sai s6 tich liiy nay phan 16n phu thuéc vao nhitng bat ngo 16n,
nhitng co hoi 1é6n. Cac nha dy doan kinh té, tai chinh va chinh tri khéng chi
bé 16 ching ma con rat dang xau ho khi néi ra nhitng thit la lung véi khach
hang ctia minh - va lic nay, héa ra cdc sv kién hdau nhw liic nao ciing la
lting. Hon nita, nhu ching ta sé thdy trong phan k€ tiép, cac nha dy bao
kinh té c6 xu hwdng that bai gan giong nhau hon. Khong ai muén minh tré
nén ky la trong mat ngudi khac.

Vi thit nghiém cua t6i chi nham muc dich gidi tri va thwong mai, phuc vu
cho riéng ban than minh va khéng dwogc dinh dang dé xudt ban, nén t6i sé
stt dung cac két qua chinh thitc hon cta cac nha nghién cttu khéac - nhitng
nguoi phdi kho s@ doi mat vGi sw chan ngat cia quy trinh xuat ban. T6i 1y
lam ngac nhién la ngwoi ta chang may khi tién hanh noi quan dé kiém tra
tinh hitu dung ctia nhitng nghé nghiép nay. Cé mot s - nhung khong nhiéu
- thtt nghiém chinh thitc trong ba linh vuce: phan tich chitng khoan, khoa
hoc chinh tri va kinh t€ hoc. Chac chan trong mét vai nam téi, ching ta sé
c6 nhiéu linh vire hon nita. Hodc c6 1é khong - tac gia cda céc tai liéu nhw
thé c6 1€ sé bi dong nghiép ctia minh béu réu. Trong s6 gan mot triéu tai
liéu duwgc dang vé chinh tri hoc, tai chinh, va kinh té hoc, chi c6 mot lvgng
nho kién thitc dwoc kiém tra vé chat lwgng du doan.

Song bay dan nhv gia stic

Mot vai nha nghién citu da kiém tra cong viéc va thai do ctia cac chuyén
gia phan tich chitng khoan véi két qua dang kinh ngac, dac biét khi xem xét
sy kiéu ngao tri thic cua nhitng nguoi nay. Trong mot nghién ctu so sanh
cac chuyén gia phan tich chitng khoan v@i cac nha dy bao thoi tiét, Tadeusz
Tyszka va Piotr Zielonka chitng minh rang cac nha phan tich chitng khoan
khong gidi dy doan nhung lai c6 niém tin manh mé vé ky nang ctia chinh
minh. Du thé nao chang nita, sw tw danh gia dé ctia cac nha phan tich chitng
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khoéan van khong lam giam b6t gidi han sai s6 sau nhiéu that bai trong viéc
du doan.

Thang Sau nam ngodi, trong lan dén Paris, t6i c6 than thd véi Jean-
Philippe Bouchaud vé sy khan hiém ctia cadc nghién cttu dugc xuat ban dé.
Anh ta trong nhw mot cau trai tré, nhw thé chi dang bang nita tudi t6i mac
du it hon to6i vai tudi, va téi thwong tréu rang sé di anh ta cé dugc sy tré
trung ay la nho vao vé dep cta chuyén nganh vat ly hoc. Thét ra, anh ta
khong han la nha vat 1y, ma la mét trong nhitng nha khoa hoc dinh lwgng -
nhitng nguwoi ng dung cac phuwong phap vat ly thong ké vao cac bién so
kinh té - mdt 1inh viee dwgc Benoit Mandelbrot khéi xwéng vao cudi thap
nién 50. Cong dong nay khong st dung phép toan hoc thuoc Mediocristan,
va vi thé c6 vé quan tam dén sy that. Nhitng nguwoi nay hoan toan khong
thudc linh vuye kinh té hoc, kinh doanh, tai chinh, ma hoat dong tai cac khoa
vat ly hoc va toan hoc, hodc thuwong la tai cac trung tam giao dich (cac nha
giao dich hiém khi thué cac nha kinh té cho riéng minh, ma cha yéu dé
cung cap thong tin cho nhitng khach hang it thng thao cia minh). Mot vai
nguoi trong s6 ho cling hoat dong trong linh viec xa hoi hoc véi sy thu dich
nhu “cac thé dan”. Khong giong cac nha kinh té hoc - nhitng ngudi mdc
complé va dwa ra cac ly thuyét - cac nha khoa hoc nay khong st dung
dwong cong hinh chudéng ma chi st dung cac phwong phap thuc nghiém dé
quan sat dit lieu.

Anh ta da khién t6i ngac nhién khi cho xem tai liéu nghién cttu ma mot
thure tap sinh vira két thic trong dgt hé vira r6i dwdi sy giam séat cia anh va
cling vira dwgc nha xuat ban nhan 16i; bai thuc tdp dé da nghién citu 2000
dy doan ctia cac nha phan tich chitng khoan. Nhitng gi bai viét dé chi ra la
cac nha phan tich méi gigi chitng khoan nay chdng dy dodn gi cd - mot dy
bao ngay tho ma ai do6 lay ra tir cac so liéu cta giai doan nay lam chi bao
cho giai doan ké tiép sé khong gay ra thiét hai dang ké. Tuy nhién, cac nha
phan tich duwgc thong bao vé cac don dat hang cta cong ty, cac hgp dong
sap tGi, va cac chi phi dy tru, vi thé, kién thitc b6 sung nay phai gitp ho
lam t6t hon nhiéu so v@i nha dy doan ngay tho chi biét nhin vao dir liéu qua
khit ma khong can dén thong tin nao khac. Té hon nita, sai s6 ctia cac nha

https://thuviensach.vn



dy doan lai 16n hon rat nhiéu so v6i mitc chénh 1éch trung binh gitta cac du
doan riéng 1é - diéu nhan manh tam ly bay dan. Thong thwong, cac du doan
nén cach xa nhau, giong nhw khoang cach ctia chiing v6i con s6 dugc duw
doan. Nhung dé hiéu dugc cach ma cac nha dy doadn duy tri cong viéc lam
an, ciing nhu vi sao ho khong mac phai cac ton hai than kinh nghiém trong
(nhu sut can, hanh vi that thwong, hoac chitng nghién riwgu cap tinh), ching
ta phdi quan sat cong viéc ctua nha tam ly hoc Philip Tetlock.

Toi da “gan” ding

Tetlock da nghién citu cong viéc cua cac “chuyén gia” kinh té va chinh
tri. Ong yéu cau cac chuyén gia danh gid kha ning xay ra ctia mot s sy
kién kinh t€, chinh tri va quan sy trong mot khung thoi gian cu thé (khoang
5 nam sau). Cac két qua dé dai dién cho tong cong khoang 27.000 dy doan,
v6i si tham gia cua gan 300 chuyén gia. Cac nha kinh té chiém khoang 1/4
s0 doi twgng tham gia. Nghién citu da cho thay rang ty 1€ sai s6 ctia cac
chuyén gia cao gdp nhiéu lan so véi nhitng diéu ho da wdc tinh. Nghién ciu
cling boc 16 mot van dé ctia chuyén gia: khong c6 su khac biét nao trong
cac két qua cho du do6 la cua mot tién si hay mét sinh vién chwa t6t nghiép.
Céac gido su c6 tiéng chang co 1gi thé nao hon so vdi cac nha bao. Sy can
doi duy nhat ma Tetlock phat hién thay do6 la hiéu ng tiéu cwc cta danh
tiéng doi vGi viéc dy doan: nhitng ngwoi c6 danh tiéng dwa ra dy bao t6i
hon so véi nhitng nguwdi khong c6 danh tiéng.

Nhung trong tam cua Tetlock khong phai chitng to nang lyc thyc sy cua
cac chuyén gia (mac du nghién cttu dwa ra chitng ci@ rat thuyét phuc vé diéu
d6) ma la diéu tra xem vi sao cdc chuyén gia khong nhan ra rang minh
chang gidi giang gi trong cong viéc, hay noi cach khac, la tim hiéu vé cach
ho théu déet nén nhitng cau chuyén cta minh. Dwong nhv c6 mot trinh tw
16gic vé su bat lvc do, hau hét déu dwdi dang bao vé niém tin, hodc bao vé
tinh tw ton. Do do, Tetlock da nghién cttu sau thém vé cac co ché, theo do,
cac doi twgng nghién clitu ctia 6ng da dwa ra nhitng 10i giai thich dwa trén
qua kh.
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To6i sé khong noéi dén mitc do anh huwdng ctia nhitng rang budc vé y thic
hé ctia mot ngwdi doi vGi nhan thitc ctia chinh anh ta, ma sé chi ra cac khia
canh tong quat hon vé diém mu (blind spot) nay doi véi cac dv doan cua
nguoi do.

Hay ty néi véi minh rang ban dang choi mot tro chei khac. Hay néi
ban khéng thé du doan dwgc sy suy yéu va sup do cua khoi X6 Viét (khong
nha khoa hoc nao nhin thdy n6 xay ra). Dé dang khang dinh rang ban rat
gidi trong viéc hiéu dwgc bo may chinh tri ctia khoi X0 Viét, nhung nhitng
nguwoi Nga chinh hiéu nay lai rat khéo che giau nhitng yéu t6 kinh té then
ché6t. Néu co6 dugce thong tin tinh bao kinh té, han ban da doan dwoc sy sup
do cua khoi X6 Viét nay. Bung do 16i cho cac ky nang ctia ban. Diéu nay
cling ding trong trvong hop ban dvw doan Al Gore gianh thang 1gi vé vang
tredc George W. Bush. Ban khong nhan thdy rang nén kinh t€ da & trong
tinh trang hét sttc nguy khon; qua thyc diéu nay duong nhu da bi che gidu.
Thoi nao, ban khéng phai la nha kinh t€, va cudc choi nay hoa ra lai chi
toan veé kinh t€ hoc.

Ban nho dén yéu t6 ngoai lai. C6 mot diéu gi d6 da xdy ra nam ngoai
hé thong, ngoai pham vi khoa hoc cta ban. Gia st do la thit khong thé doan
dugce thi cling khong phai la 16i cua ban. N6 la Thién Nga Pen va ban
khong c6 nhiém vu phai doan dugc cac Thien Nga Pen. NNT (ND: Nassim
Nicholas Taleb) néi véi ching ta rang, vé co ban, Thién Nga Den la thit
khong thé dy doan dwgc (nhung réi toi nghi NNT sé héi, vay sao con phu
thudc vao cac dy doan?). Cac su kién do thudc “ngoai sinh”, xuat hién bén
ngoai linh viec khoa hoc cia ban. Hodc c6 1€ dé la sy kién vdi xac suat xdy
ra cuc thap, mot tran lut ngan nam cé mot, va ching ta that bat hanh khi
gdp phai n6. Nhung su kién nay sé khong xdy ra & lan ké tiép. Viéc chu
trong dén tro choi suyt soat nay va viéc lién hé két qua dy doan cua mot
ngwoi vai mot kich ban cho san la cach ma nhitng ké 1ap di giai thich vé
that bai cia cadc phuwong phap toan hoc trong xa hoi. M6 hinh nay ding, né
hoat dong hiéu qua, nhung cudc choi hoa ra lai hoan toan khac so v6i dy
doan.
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Su bién h¢ “gan dang”. Khi nhin lai qua khi&; véi 1gi ich cia viéc xem
xét lai cac gia tri va khuon kho thong tin, ta c6 thé dé dang cam nhan duwgc
d6 la mot sy thoat hiém trong gang tac. Tetlock viét, “Nhitng nguoi theo
doi khoi X6 Viét - nhitng nguwoi vao nam 1988 cho rang Pang Cong san
khong thé nao bi twdc mat quyén lwc vao nam 1993 hodc 1998 - hoan toan
c6 thé tin rang nhitng ngwoi tng hé Bién Kremli gan nhw 1at d6 Gorbachev
trong am muu tdo bao vao nam 1991, va han da thanh cong néu nhitng ké
am muu hanh dong cwong quyét va tinh tdo hon, hodc néu cac si quan quan
doi cha chot da tuan lénh giét chét nhitng thwong dan chong lai ché do thiét
quan luat, hodc néu Yeltsin khong hanh dong qua gan goc”.

Lic nay, t6i sé di vao nhitng khuyét diém tong quat hon dwgc phat hién
trong vi du nay. Cac “chuyén gia” nay to ra khong can xtng: c6 nhitng
trrong hop doan ding, ho cho rang do la nhd kha nang chuyén mén va hiéu
biét sau rong cua minh; nhung khi doan sai, hoac la ho d6 16i cho hoan
canh khac thuwong, hodc té hon, tham chi khong nhan ra rang minh da sai va
bat dau théu dét nhitng cau chuyén xoay quanh n6. Ho cam thay kho6 chap
nhan rang minh hiéu biét hoi nong can. Nhung day la mot thudc tinh pho
bién trong moi chiing ta: c6 mot phan trong chiing ta duwgc tao ra dé bao vé
cho tinh ti ton ctia minh.

Con nguoi la nan nhan cua sy bat can xitng trong nhan thitc vé cac sy
kién ngau nhién. Ching ta cho rang thanh cong ctia minh la nho vao ky
nang, con that bai la do cac yéu té ngoai canh, vuot khoi kha nang kiém
soat ctia minh, cu thé la tinh ngau nhién. Chuing ta cdm thay c6 trach nhiém
v&i nhitng gi t6t dep chi khong phai nhitng gi to6i té. Biéu nay khién ching
ta nghi rang minh giéi hon nguwdi khac trong bat ky cong viéc kiém song
nao. 96% dan s6 Thuy Dién tin rang k¥ nang lai xe ctia ban than da dwa ho
vao danh sach 50% tai xé hang dau ctia nuédc nay; con 84% dan s6 Phap
cam nhan rang chinh kha nang to6 tinh da dwa ho vao danh sach 50% nguoi
tinh ly twdng ctia nudc nay.

Hiéu &ng khac cia sy bat can xitng nay la ching ta cam thiy hoi khac
thwong, khong giong nhw nhitng ngwdi khac - nhitng ngudi ma minh khong
nhan thay dugc sy bat can xing do. Toi da dé cap dén nhitng ky vong phi
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thue t€ vé twong lai cua nhitng ngwoi dang trong giai doan lap gia dinh,
dong thoi xem xét so lwgng gia dinh dinh hwdéng cho twong lai ctia minh, tw
bao boc minh trong ngoi nha kién c6 va nghi rang sé séng ¢ dé mai mai ma
khong nhan ra mic dé khing khiép cua cac so liéu thong ké vé cudc song
tinh tai. Chang nhé ho khong nhin thdy cadc nha méi gidi bat dong san dién
nhitng bd canh dat tién va di lai trén nhitng chiéc xe hoi sang trong hay
sao? Chuing ta la nhitng ngwoi rat thich di chuyén, nhiéu hon so véi duw
dinh, va thyc hién né mot cach hang hai. Hay nghi xem c6 bao nhiéu nguoi
dot nhién mat viéc doan duwgc la minh sé mat viéc, tham chi vai ngay tredc
dé. Hay c6 bao nhiéu ngudi nghién ma tiy khi bat dau con duwong nghién
ngap lai san sang chim dam trong cudc chai nay lau nhu thé.

Con c6 mot bai hoc khac tr tht nghiém cua Tetlock. Ong da phat hién ra
diéu ma toi tirng dé cap trwdc do, rang nhiéu thién tai cia trudng dai hoc,
hay “nhitng cong tac vién cia nhitng tdp san hang dau”, chang hon gi so
vOi mot doc gia hodac mot phong vien binh thwong cta to New York Times
xét trong pham vi kha nang phat hién nhitng thay do6i cta thé gigi xung
quanh minh. Nhitng chuyén gia von di hay chuyén mo6n héa thai qua nay
tham chi con that bai v6i nhitng thit nghiém trong chinh chuyén mén cta
minh.

Nhim va cao. Tetlock phan biét hai nhom du doan - nhim va cao - dua
trén sy phan biét cia nha van tiéu luan Isaiah Berlin. Nhu trong truyén
thuyét ctia Aesop, nhim biét mot thit, con cdo biét nhiéu thit - day chinh la
nhitng kiéu thich &ng ma ban can cé trong cudc séng hang ngay. Phan 16n
nhitng that bai trong dw doan déu xuat phat tit nhim bdi trong dau noé chi
biét dén mot sy kién Thién Nga Pen don 1é - mot bién c6 16n nhwng khong
c6 kha nang xuat hién. Con nhim nay dugc dung dé am chi nhitng nguoi
chu trong dén mot sy kién khong chac xay ra, roi vao 16i lién twdng nguy
bién khién ho tré nén mu quang dé tin vao mot két qua ma khong hinh
dung dugc nhiéu cai khac.

Do 16i lién twéng nguy bién dé nén loai nhim tré thanh thi dé hiéu doi
vGi ching ta - tic la ndi dung it, dé nhé. Pham tru ctia ching duwgc cac nha
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dy doan danh tiéng trinh bay qua mitc can thiét; do do, nhitng ngwoi nay
nhin chung c6 kha nang dy doan kém hon so vGi cac nha dy doan con lai.

Tt 1au, t6i da tranh mat bao chi béi bat c khi nao nghe vé cau chuyén
Thién Nga Pen, cac phong vién déu yéu cau to6i cho ho mot danh sach céac
su kién gay tac dong trong twong lai. Ho muon t6i dy doan vé nhitng Thién
Nga Pen nay. That ky la, cuén sach Dién vi tinh co (Fooled by
randomness), dwgc xuat ban mot tuan tredc ngay 11/9/2001, da thao luan
vé kha nang mot chiéc may bay cé thé dam sam vao van phong ctia minh.
Do d6, duwong nhién nguoi ta sé hoi “lam cach nao toi dy doan duoc sy kién
d6”. Toi khong dy doan né - d6 la mot tinh hudng xdy ra tinh cd. Toi khong
choi tro tién tri! Mdi day, t6i con nhan dugc mot 1a the dién ti yéu cau liét
ké muoi sy kién Thién Nga Pen sap xady ra. Hau hét moi ngudi déu khong
hiéu y t6i khi néi dén sai s6 vé do dac hiéu (error of specificity), vé lién
twong nguy bién, va vé y twdng cua viéc dv doan. Ngugce lai véi nhitng gi
moi ngwoi mong doi, toi khong khuyén moi nguwdi nén tré thanh nhim - ma
hay tré thanh cdo v&i mot tam hon rdng ma. Toi biét rang c6 mot sy kién it
c6 kha nang xdy ra sé lam thay doi lich s, nhwng chi khong biét su kién do
la gi.

Thuyc té v? Dé lam gi?

T6i chang tim thdy dwgc mot nghién ciu nao chinh thitc theo kiéu
Tetlock trong cac tap san kinh té. Nhung that dang ngg, t6i ciing khong
thay c6 td bao nao tung ho kha nang dwa ra cac dv bao dang tin cdy cta cac
nha kinh té hoc. Vi thé, t6i chi danh gia nhitng diéu minh c6 thé tim thiy &
cac bai bao va cac t0 bao kinh té hién c6. Tat ca ching déu khong dwa ra
bang chitng thuyét phuc nao dé chitng minh rang cac nha kinh té hoc c6
kha nang dy doan, va néu ho c6 mot kha nang nao dé thi nhitng dw doan
cta ho gioi nhat cling chi hoi kha hon so véi cac dv doan ngau nhién - chi
khong du tot dé gitip dwa ra cac quyét dinh nghiém tic.

Cudc thr nghiém thua vi nhat vé mirc do tadc dong ctia cac phuwong phap
han 1am trong thé gidi thyc 1a thi nghiém cia Spyros Makridakis - ngwoi
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ma mot phan cong viéc la quan 1y cac hoat dong canh tranh giita cac nha dy
doan ap dung mot “phuwong phap khoa hoc” duwgc goi la toan kinh té - mot
phuwong phap két hop ly thuyét kinh t€ vGi cac trac lwgng thong ké. N6i mot
cach don gian, 6ng ta yéu cau moi ngudi du dodn trong cudc song thuc va
sau d6 danh gia do chinh xac cda ho. Diéu nay dan dén sy ra doi cta chuoi
“M-Competitions” © do 6ng diéu hanh, cling v6i sw hd trg ctia Michele
Hibon, trong d6 M3 la phién ban thitr ba va la phién ban md&i nhat dugc
hoan thanh vao nam 1999. Makridakis va Hibon da di dén mot két luan
dang buon rang “cac phuwong phap thong ké phirc tap khong han sé dwa ra
cac dv bao chinh xac hon so véi cac phvong phap don gian”.

Toi cling c6 mot trdi nghiém twong ty trong thoi gian con lam quant -
nha khoa hoc nuwéc ngoai vGi chat giong khan hang dém ngoi bén may tinh
thure hién nhitng phép doan phitc tap nhwng hiém khi dwa ra két qua chinh
xac hon so véi cach tinh don gian nhat ctia mot tai xé tac-xi. Van dé & cho
chuing ta chi chi trong dén treong hgp thanh cong hiém hoi cia cac phuwong
phap nay, ma gan nhu khong bao gio tinh dén vo so that bai ctia chiing. T6i
luén cau xin nhitng ai chiu lang nghe minh: “Nay, t6i la m6t ga don gian,
thang than, biét 1€ phai, dén ttv Amioun, Li bang. T6i khéng hiéu vi sao mot
thit gi d6 dugce danh gia la c6 gia tri néu né bat may tinh phai hoat dong
su6t dém nhung lai chang gitp minh dy doan chinh xac hon nhitng ga khac
cling dén tr Amioun”. Phan &ng duy nhat ma t6i nhan dwgc tir dong nghiép
ctia minh déu c6 lién quan dén dia ly va lich st cia Amioun thay vi mot 16i
gidi thich hgp ly hon vé cong viéc. Bén day, ban lai dugc chitng kién tac
dung cta 16i lién twdng nguy bién, ngoai trir mot diéu la thay vi phai nghe
cac cau chuyén mang tinh bao chi, ban gap phai moét hoan canh khung
khiép hon, dé 1a “cdc nha khoa hoc” véi chat giong Nga nhin vao kinh
chiéu hau, thuat lai cac phwong trinh tinh toan, va tir ch6i nhin vé phia
trwdc bdi anh ta c6 thé bi 16a mat. Chuyén gia toan kinh té Robert Engel,
mot quy ong 16i cudn, da phat minh ra phuwong phap thong ké rat phic tap
c6 tén la GARCH va da nhan giai Nobel vé diéu d6. Khong ai kiém tra
phuwong phap do6 dé biét n6 co gia tri trong cudc song thwe hay khong. Bon
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gian hon, c6 nhiéu phwong phap it hdp dan hon da cho két qua tinh toan
cuc ky tot, nhung ching khong dwa ban dén Stockholm. Ban c6 mot rac roi
vé mat chuyén moén & Stockholm, va toi sé thao luan vé diéu d6 & Chuong
17.

Su khong thich hgp cua cac phwong phap phitc tap duwdng nhw c6 thé ap
dung doi v6i moi phwong phap. Mot nghién cttu khac da kiém tra mot cach
c6 hiéu qua nhitng nguwoi thwe hanh tht dwgce goi la ly thuyét tro choi
(game theory), trong dd, ngudi choi xau xa nhat 1a la John Nash, nha toan
hoc véi chitng tam than phan liét da tré nén noi tiéng béi bo phim Tdm hon
cao dep (A Beautiful Mind). That dang buon cho tat ca sy hap dan tri tué
cta nhitng phwong phap nay cling nhw cho tat ca sy chud y caa gidi truyén
thong, nhitng ngwoi thye hanh no lai chang gioi giang gi hon so vdi cac
sinh vién dai hoc.

Co6 mot van dé khac, va cling hoi dang lo hon mot chit. Makridakis va
Hibon da phat hién ra rang, chitng c¢ thirc nghiém manh mé vé cac nghién
cttu cda ho da bi cac nha thong ké ly thuyét 16 di. Hon nita, ho con d6i mat
v6i thai do thu dich day kich dong doi véi cac xac minh thye nghiém cda
minh. “Thay vao d6, [cac nha thong ké] da tap trung no lyc vao viéc xay
dyng cac mo hinh phitc tap hon ma khong tinh dén kha nang dy doan chinh
xac hon cac dit liéu cudc song thuwe”, - Makridakis va Hibon viét.

Co6 thé ai d6 sé phan bac lai bang tranh luan sau: C6 1é dy doan ctia cac
nha kinh t€ hoc tao ra y kién phan hoéi lam cén tr& hiéu tng ctia chiing (cai
nay dugc goi la nghé thuat phé binh Lucas, theo nha kinh té hoc Robert
Lucas). Gia st cac nha kinh té hoc dw doan lam phat; dé &ng phé véi nhitng
ky vong nay, Cuc Dy trit lién bang cé hanh dong va gidam thiéu lam phat.
Vi thé, ban khong thé danh gia dugc tinh chinh xac ctia dy bado do6 trong
kinh té hoc theo cach da lam véi cac sy kién khac. T6i dong y v6i quan
diém nay, nhung khong tin rang né la nguyén nhan gay ra that bai cua cac
nha kinh t€ trong viéc dy doan. Thé gidi rong 1én va phitc tap hon rat nhiéu
so vOi linh vyc chuyén nganh cua ho.

Khi khong thé dy doan duwgc cac yéu t6 ngoai lai, mot nha kinh té thwong
cau vién dén van dé dong dat hodc cac phong trao cach mang, khang dinh
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rang anh ta khong di sau vao chuyén nganh do dac, cac khoa hoc vé khi
quyén, hay khoa hoc chinh tri, thay vi két hgp cac linh virc nay vao nghién
cttu cia chinh minh va chap nhan rang linh virc cia minh khong ton tai doc
1ap. Kinh té hoc 1a mot linh vire giGgi han nhat va 1a mon khoa hoc it trich
dan cac yéu td bén ngoai! Kinh té hoc c6 1€ la mon hoc c6 nhiéu hoc gia
pham tuc nhat hién nay - hoc rong nhung thiéu s uyén bac cung véi ban
chat hiéu ky c6 thé han ché suy nghi va dan dén sy pha v& cac nganh hoc.

NGOAI PIEU PO RA THI MOI THU VAN ON

Chung ta da st dung cau chuyén ctia Nha hat Opera Sydney lam bé
phong dé thao luan vé viéc du doan. Gio day, ching ta sé chi ra mot hang
s0 khac trong ban chat con ngudi: mot sai so6 hé thong duwgc tao ra bdi cac
nha quy hoach dy an, xuat phat tir si tong hgp cua ban chat con nguai, su
phttc tap ctia thé gigi, hay co cau cia cac t6 chivrc. Bé ton tai, cac doanh
nghiép c6 1é can phai cho chinh minh va ngudi khac thdy dugc mot “tam
nhin”.

Cac ké hoach bi that bai bdi nhitng thit ma ching ta goi la “di bang
dwong ham”, sy sao lang doi vdi cac nguon bat dinh bén ngoai ké hoach dé.

Kich ban dién hinh nhuw sau. Joe, mot nguwdi viét tw truyén, nhan dwoc
hop dong viét sach vai thoi han hoan tat cudi cung la hai nam ké tir bay
gio. Chu dé viét kha don gian: Tiéu st cia nha van Salman Rushdie - nguoi
ma Joe da swu tap kha nhiéu tai liéu. Tham chi, anh ta con tim hiéu thong
tin vé nhitng nguwdi ban gai trdc day ctia Rushdie va vo cung phan khich
vé vién canh cé dugc nhitng cudc phéng van thu vi. Hai nam sau, chinh xac
la 3 thang trudc thoi han hoan tat, anh ta goi dién néi vdi nha xuat ban rang
anh sé cham hon thoi han mét chut. Nha xudt ban da doan dugc diéu nay vi
da quen véi sy cham tré cda cac tac gia. Lic nay, nha xuat ban lo lang vi
cong ching dét nhién khong con thiét tha gi véi chu dé do nita - nha xuat
ban d6 doéan rang sw quan tam doi v4i Rushdie van cao, nhwng sy chi y da
gidm, c6 vé nhu vi mot ly do nao dé ma ngudi Iran khong con hing thua véi
viéc giét Ong ta nita.
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Hay nhin vao nguyén nhan khién nha viét tiéu st kia danh gia thap thoi
gian hoan thanh ctia minh. Anh ta dy tru ké hoach riéng, nhung da ph6é mac
vi khong dy doan dwgc rang mat so sy kién “bén ngoai” c6 thé xuat hién va
gady can trd cho minh. Trong s6 cac su kién bén ngoai nay la tham hoa ngay
11/9/2001 - da khién anh ta bi chdm mat vai thang; cac chuyén di dén
Minnesota dé cham s6c ngwdi me 6m yéu (ngwoi ma cudi cung da héi phuc
sttc khoe); va nhiéu diéu khac nita, nhw 1€ dinh hon bi hiy bé (médc du
khong phdi vGi ban gai cili ctia Rushdie). “Ngoai nhitng diéu do6 ra”, tat ca
nhitng tht khac déu ding nhuw ké hoach; cong viéc ctia anh ta khong bi
chéch di ti nao so véi ké hoach. Anh ta khong cdm thdy c6 trach nhiém véi
thit bai ctia minh. *

Cdc yéu t6 bat ngo co hiéu ttng mét chiéu véi cdc dv dn. Hay xem ho so
trwdc day cta cac nha xay dung, nha bao, va nha thau. Yéu t6 bat ngo & day
hau nhv ludn xdy ra theo mét hwdng: chi phi cao hon va thoi gian hoan
thién kéo dai hon. Trong nhitng trueong hgp cuc hiém, nhw toa nha Empire
State, © ban c6 dugc tinh hudng ngwoc lai: thdi gian hoan thanh ngén hon
va chi phi thap hon - nhitng treong hgp nhu thé nay thie sy hiém hoi.

Chung ta c6 thé tién hanh cac cudc thir nghiém va kiém tra vé kha nang
1dp lai dé xac dinh liéu nhitng sai sét trong dy doan c6 phdi la mot phan
trong ban chat con ngudi hay khong. Cac nha nghién cttu da kiém tra cach
thitc ma cac sinh vién wéc tinh thoi gian can thiét dé hoan thanh cac dy an
ctia minh. Trong mot kiém tra tiéu biéu, ho da chia thanh hai nhém: lac
quan va bi quan. Nhitng sinh vién lac quan hita sé hoan thanh trong 26
ngay; nhitng sinh vién bi quan hita 47 ngay. R6t cudc, thdi gian thyc té dé
hoan thanh cac dv an doé trung binh la 56 ngay.

Truwong hgp ctia nha viét tiéu st Joe khong phai 1a vi du sau sac. Toi
chon né bédi nod lién quan dén mot cong viéc lap di lap lai hang ngay - da
v6i nhitng cong viéc nhu thé, sai sot trong viéc 1én ké hoach cua ching ta
sé nho hon. V@i cac du an c6 mitc do khac thwong 16n, nhe mau thuan
chinh tri, cudc tong tién cong, hay mot s kién nao dé hoan toan mdi mé,
cac sai sét thwong bung né theo chiéu huwéng gia tang. Thuyc ra, nhiém vu
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do6 cang dién ra thwong xuyén, ban cang biét cach dy doan tot hon. Nhung
luén c6 nhitng diéu khong dién ra thwong xuyén trong moi treong hién dai
cua chung ta.

Co6 1é c6 nhiéu nguon khich 1é khién moi nguwdi hita hen thoi gian hoan
thanh s6m hon - dé dugc nhan hgp dong viét sach hodac dé nha xay dung
duwgc thanh toan tién mat va st dung so tién dé cho chuyén di sap tdi cia
minh dén Antigua. Nhung van dé cua viéc 1én ké hoach van ton tai ngay ca
khi khong c6 1y do nao dé danh gia thap thoi han (hodc chi phi) cia nhiém
vu d6. Nhu t6i da néi ¢ phan trwdc, ching ta la loai dong vat c6 dau o6c
thién can dén mirc khong thé can nhac dugc khd nang xdy ra ctia cac svw
kién ndam ngoai suy nghi cia minh, ma hon nita, lai qua chua trong dén
nhitng van dé bén trong du an dén mitrc khong xét dén sy bat 6n bén ngoai,
“mot an so6 khong ai biét”, hay c6 thé ndi la ndi dung cta nhitng cudén sach
chwa duwoc doc.

Ngoai ra con cé hiéu wng lap di - xuat phat tir viéc loai bé nhitng rui ro
ngoai khuén mau ra khoéi suy nghi, hoac chi chii trong dén nhitng diéu ban
biét. Ban nhin nhan thé gigi trong pham vi mét khu6n mau. Hay nghi xem,
hau hét cac tri hoadn va chi phi viegt mitc déu phat sinh tir cac yéu t6 bat ngo
ma ching ta khong dwa vao trong ké hoach - titc chiing nam ngoai khuon
mau - nhu dinh cong, mat dién, tai nan, thoi tiét xau, hodc tin don vé sy
xam chiém cta nguwdi Sao Hoa. Nhitng Thién Nga Pen nho de doa sé gay
can trd cho cac du an cta ching ta dwong nhw khong duge tinh dén. Ching
qua triru twgng - ching ta khong biét vé hinh dang ctia chiing va khong thé
ban vé chiing mot cach ro rang duoc.

Chung ta thue s khong thé 1én ké hoach béi khong hiéu vé twong lai -
nhung day khong han la tin xau. Ching ta c6 thé 1én ké hoach nhung phai
lu6n nhé dén nhitng giGi han d6. Chi can c6 can dam la lam dugc.

Vé dep cua cong nghé: Cac bang tinh Excel

Trong mot qua khit khong xa, cac du doan van con mo ho va cé lién
quan dén chat lwgng, nguwdi ta phdi van dung dau 6c dé bat kip dugc ching,
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va chang dé dang gi dé lam cho cac kich ban xay ra trong twong lai. Hoat
dong dé doi hoi phdi c6 but viét, but x6a, hang dong gidy, va cac sot gidy
vun lén. Thém vao do la long yéu nghé ctia nhan vién ké toan doi vdi cong
viéc cham rai va chan ngat. Néi tém lai, cong viéc dw doan doi héi phai ton
nhiéu cong sttc, khong mong muoén va kém theo do la thai do ngo vurc.

Nhung moi thit da thay doi vdi sw xudt hién ctia bang tinh. Khi dat mot
bang tinh Excel vao tay nhitng ngudi thao may tinh, ban sé nhan duvgc mot
“du bao doanh s6” c6 thé dé dang kéo dai dén vo tan! Mot khi da & trén
gidy hodc trén man hinh mady tinh, hodc té hon, trén chwong trinh
PowerPoint, du bdo d6 sé cé sy song cia riéng nd, mat di s mo ho, trtru
twgng va trd thanh thit ma cac nha triét 1y goi la cu thé héa; n6 mang mot
cudc song méi nhw mot vat hitu hinh.

Ban t6i, Brian Hinchcliffe, dé xuat y twdng dudi day khi ca hai déu nhé
nhai mo6 hoi tai trung tam thé duc dia phuwong. C6 1€, sy dé dang tao ra cac
khuon hinh trong cac chwong trinh bang tinh 1a ly do khién v6 s6 cac nha
dy doan ty tin dwa ra cac dy doan dai han hon (nhung lai “di dwong ham”
trong cac gia dinh cia minh). Chung ta tré thanh nhitng nha hoach dinh t6i
hon so v&i ngudi Nga X6 Viét nho vao viéc cac chwong trinh mdy tinh day
hiéu qua nay duogc trao cho nhitng nguwdi khong cé kha nang xw 1y kién thitc
ctia minh. Giong nhu hau hét cac nha giao dich hang hoéa, Brian 1a nguoi
theo chu nghia hién thuc sdu sac nhung doi khi lai vé cung chan ngat.

Mot trang thai tam 1y c6 dién, duwgc goi la “neo dau” (anchoring), dwong
nhv c6 tac dung & day. Ban gidm sy lo lang ctia minh vé tinh bat dinh bang
cach tao ra mét con s6 va sau d6 “bam” vao noé, giong nhu mot vat treo 1o
lt'ng trong moi truong chan khong vay. Trang thai neo dau nay duwgc phat
hién b&i Danny Kahnenman va Amos Tversky, cha dé cia mén tam ly vé
si bat dinh trong thdi gian dau cua dy an vé phwong phap tw nghiém va
thién kién. Trang thai d6 hoat dong nhu sau. Kahneman va Tversky yéu cau
cac doi twgng nghién citu ctia minh quay mot vong quay may man. Trudc
tién, nhitng nguwoi nay nhin vao cac con sé trén vong quay ma ho biét la
ngau nhién, sau do, dugc yéu cau dy doan s6 nuwdc chau Phi & Lién Hiép
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quoc. Nhitng ngwdi nhan dwgc con so thap trén vong quay dy doan it nwdc
chau Phi; con nhitng ngwdi nhan dugce con s6 cao da dv doan cao hon.

Twong tw, hdy yéu cau mot ngwdi nao dé cho ban biét bon s6 cudi cung
trong thé an sinh xa hoi cta anh ta, sau do, yéu cau anh ta dy doan s6 lwgng
nha si tai Manhattan. Ban sé phat hién ra rang, bang cach khién anh ta nhan
thitc vé con s6 c6 bon chit so, ban sé suy luan ra dwgc con s6 dy doan
twong quan vGi no.

Chung ta st dung cac diém quy chiéu, vi du cac dy doan doanh s, va
bat dau xay dwng niém tin quanh cac du doan do6 bdi vi can it tri Ivc dé so
sanh mot y twdng véi mot diém quy chiéu hon so véi viéc danh gia né mot
cach vo diéu kién (Hé thong 1 dang hoat dong!). Ching ta khong thé 1am
viéc néu khong c6 mot diém quy chiéu.

Vi thé, phan gigi thiéu vé mot diém quy chiéu trong suy nghi caa nha dvw
doan sé lam nén nhitng diéu ky diéu. Diéu nay chang khac gi so v&i diém
khai dau trong phan thuong lwgng mua ban: ban bat dau véi mot con sé cao
(“T6i muoi ban ng6i nha nay vGi gia mot triéu dé-1a”); nguwdoi dat gia sé noéi
“chi 850 ngan” thoi - cudc thao luan sé duwgc xac dinh véi mire gia khdi dau
do.

Pac diém caa cac sai so dur doan

Giong nhuw nhiéu bién s6 sinh hoc khac, tu6i tho con ngudi thudc
Mediocristan, tifc 1a it ngau nhién. N6 khong theo trinh ty tang dan, ching
ta cang nhiéu tudi thi sy séng cang ngin. O mot nuwéc phat trién, theo muc
luc bdo hiém, mot bé gai méi sinh dwgc dw doan sé chét lic 79 tudi. Khi
dén sinh nhat thi 79, gid st dang trong tinh trang sitc khoe tot, ba ta sé
song thém 10 nidm nita. O tudi 90, ba ta hin s& con séng thém 4,7 nam nita.
O tudi 100, ba s& con séng thém 2,5 ndm nita. O tudi 119, néu nhu cé thé
song lau dugc dén thé, han ba sé con song thém 9 thang nita. Khi vugt qua
ngay chét dugc dy doan, s6 nam con song cua ba ta sé giam xudng. Biéu
nay minh hoa cho thudc tinh chu yéu cta cac bién s6 ngau nhién c6 lién
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quan dén duong cong hinh chudng. Sy ky vong cé diéu kién vé thoi gian
song sé giam khi nguoi do gia di.

Vi cac du an va viéc kinh doanh cua con ngudi, ching ta c6 mot cau
chuyén khac. Bay la nhitng th thuwong co tinh thang bac, nhu toi da noi
trong Chuwong 3. Vi cac bién s6 cé tinh thang bac - nhitng bién so tw
Extremistan, ban sé chitng kién hiéu *ng hoan toan trai nguwgc. Vi du, mot
dy an duoc dy kién hoan tat trong 79 ngay, ky vong nay giong vGi truong
hop ctia bé gai so sinh, chi khac nhau ¢ ch¥ “nam” va “ngay”. Vao ngay
th 79, néu chwa dugc hoan tat, dy 4&n dé sé can thém 25 ngay nita. Nhung
vao ngay thir 90, néu van chwa xong, dw an do sé con kéo dai 58 ngay nita.
Vao ngay thtr 100, sé con 89 ngay. Vao ngay tht 119, con 49 ngay. Vao
ngay thit 600, néu van chwa hoan tat, khi d6 dy an sé can thém 1.590 ngay
nita. Ban thay do6, cang doi ldu thi thoi gian cho dgi sé cang kéo dai.

Vi du, ban la mot ngwoi ti nan dang chd ngay héi huwong. Moéi ngay tr6i
qua, ban cang cach xa hon, chit khong phai dén gan hon, vGi ngay tré ve.
Dbiéu nay ciing dugc 4p dung doi véi ngay hoan tat nha hat opera ti€ép theo
cta ban. Néu dwgc du kién mat hai nam, va ba nam sau ban van dang dat
cau héi, dirng mong dy an dé sé hoan thanh sém hon. Néu cac cudc chién
kéo dai trung binh khoang sau thang, va mau thuan cia ban da dién ra trong
hai nam, hay cho dgi sé con nhiéu van dé trong vai nam nita. Xung dot giita
A Rap va Israel da dién ra 60 ndm, va van con dang tiép dién - tuy nhién,
cach day 60 nam, n6 dugc goi la “van dé don gian”. (Hay ludon nhd rang,
trong moi tredng hién dai, cac cudc chién kéo dai 1au hon va giét hai nhiéu
nguwoi hon so vai du kién). M6t vi du khac: ban giti cho nha van yéu thich
ctia minh mét 14 thw, biét rang 6ng ta ban rén va phai mat hai tuan mdi
nhan dwgc hoi am. Néu ba tudn sau, hom thw cta ban van trong khong thi
ban ditng mong sé nhan dwoc vao ngay mai - sé phai mat trung binh thém
ba tudn nita. Néu ba thang sau, van khong nhan dwoc gi, ban sé phai dgi
mot nam nita. Moi ngay troi qua sé dwa ban dén gan vdéi céai chét nhung lai
day ban ra xa ngay nhan 1a thw d6 hon.

Thudc tinh it nhan thdy nhuwng hét sitc quan trong cia sy ngau nhién
mang tinh thang bac l1a n6 cuc ky phan triyc gidc. Ching ta hiéu sai vé 16gic
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cua cac do 1éch chuan 16n.

T6i sé di sau hon vao cac thudc tinh nay cia sy ngau nhién mang tinh
thang bac trong Phan 3. Nhung lic nay, xin ndéi rang ching la diém trung
tam trong hiéu biét ctia ching ta vé cong viéc dy doan.

PUNG QUA SONG NEU NO cO PO SAU
(TRUNG BINH) 4 FEET

Con c6 thém mot sai s6 dé nhan thdy trong cac du doan ctia cac t6 chirc
va co quan chinh pha: ho khong dinh kem ty 1é sai s6 c6 kha ndng xay ra
trong cac kich ban cua minh. Ngay ca trong treong hop khong cé Thien
Nga Den, sy thiéu sét nay ciing 1a mot sai so.

Mot lan no, t6i c6 mot budi néi chuyén vGi cac chuyén gia chinh sach &
Trung tdm Woodrow Wilson tai Washington D.C. T6i da thach ho nhan biét
duwgc nhitng yéu diém cda ching ta trong viéc dy doan twong lai.

Nhitng ngwoi tham du déu té nhat va it néi. Nhitng gi tdi ndi véi ho déu
di nguwgc véi nhitng diéu ma ho tin twdng va ang ho; t6i da qua nhap tam
vao thong diép day cong kich ctia minh, nhung trong ho c6 vé tram tw hon
so vGi nhitng nhan vat thiéu kich thich t6 sinh duc nam ma ta hay gap phai
trong kinh doanh. T6i cam thdy 4y ndy vé quan diém thai qua ctia minh. it
ai dua ra cau héi. Nguoi da to chitc va moi t6i tham gia budi néi chuyén
nay han phai tréu choc cac dong nghiép ctia minh. Lic do, toi giong nhw
mot ngwdi theo thuyét vo than dang bdo vé quan diém cta minh trudc mot
hoi dong hong y gido chu, trong khi lai bé qua cac uyén ngit thudc cong
thirc thong thuong.

Thé nhung, c6 mot so6 nguwoi dong cam véi thong diép do. Mot ngudi nac
danh (dang lam viéc cho mot co quan chinh phu) da giai thich riéng vdi toi
sau budi néi chuyén rang, vao thang 1/2004, bd phan cta anh ta dy doan
gia dau trong 24 nam sau la 27 do-la/thung, tang nhe so vGi gia tai thoi
diém do. Sau thang sau, vao khodng thang 6/2004, sau khi gia dau tang gap
do6i, ho phai diéu chinh dv doan 1én 54 db-la (gia dau vao thoi diém toi
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dang viét nhitng dong nay xap xi 79 do-la/thung). Bon ho chang hé nhan
thay rang that 16 bich khi dy doan lan thit hai néu can c theo thyc té rang
dy doan ctia ho da “chéch huwéng” qua sém va qua ro rang, rang cong viéc
dy doan do it nhiéu can phai dwgc chat van. Thé ma ho cé thé nhin thay
tredc 25 nam! Ciling khong phdi vi cho rang c6 mét thi goi la ty 1€ sai s6 dé
ho c6 thé tinh dén. ©

Néu khong két hgp véi ty 1€ sai so, viéc dy doan sé bdc 10 ba su nguy
bién, tat ca déu phat sinh tir cing m&t quan niém sai 1am vé ban chat cia sy
bat dinh.

Nguy bién th nhéat: cdc vdn dé vé tinh bién thién (variability matters).
Sai s0 thit nhat nam & viéc xem xét mot dy’ doan qua nghiém tic ma khong
chi y dén tinh chinh xac ctia né. Tuy nhién, doi véi cac muc dich quy
hoach, tinh chinh xac trong du doan ctia ban c6 y nghia hon rat nhiéu so véi
chinh ban than dy doan dé. T6i xin gidi thich diéu nay nhw sau.

bing qua séng néu né cé db sdu trung binh 4 feet. Ban sé mang theo
nhitng bo quan 4o hoan toan khac trong chuyén di dén mot dia diém xa x0i
nao do6 néu toi ndi vdi ban rang nhiét do du kién sé la 700F, véi ty 1€ sai s6
1a 400 cao hon so vd&i mitc néu toi néi vGi ban rang ty 1€ sai s6 cta t6i chi
c6 50. Cac diéu kién ma ching ta can c6 dé dua ra quyét dinh nén phu
thudc vao chuoi két qua c6 thé xay ra hon la vao con s6 dy doan cudi cung.
Khi con lam viéc cho mot ngan hang, t6i da chitng kién cach ngwoi ta du
doan dong tién mat ctia cac cong ty ma khong tinh dén mot chit bat 6n nao.
Hay gap nha moi gidi chitng khoan va kiém tra xem ho st dung cach nao
dé dy doan doanh s6 10 nam nita nham “dinh c&” danh gia ctia minh. Hay
tim hiéu vé cach thitc dw doan mirc tham hut ngan sach chinh phu cua cac
nha phan tich. Hay tim dén mo6t ngan hang hodc mot chwong dao tao veé
phan tich chitng khoan dé thay cach ho day cac hoc vién dwa ra gia dinh; ho
khong day ban cach hinh thanh ty 1€ sai s6 quanh cac gia dinh dé - nhung ty
1é sai sO cnia ching lai 16n dén mitc quan trong hon rat nhiéu so véi chinh
du doan do!
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Nguy bién thit hai nam & viéc khong tinh dén sw suy bién cta du doan
khi thoi gian dy doan bi kéo dai. Ching ta khong nhan biét day da mic do
khac biét gitta twong lai gan va twong lai xa. Tuy nhién, theo thdi gian, sy
suy bién trong viéc duv doan dé sé hién hién ré thong qua cach kiém tra noi
quan don gian - thdm chi khong can dén cac tai liéu khoa hoc, diéu rat hiém
xdy ra d6i véi chu dé nay. Vi du cac du doan, du la dy doan kinh té hay
cong nghé, duoc thye hién vao nam 1905 cho mét phan tw thé ky tiép theo.
Céc dy doan vé nam 1925 ding dén mic nao? Pé c6d duwgce trai nghiém
thuyét phuc, hay tim doc cu6n tiéu thuyét 1984 cia George Orwell. Hodc
nhin vao cac dy doan gan day dwoc thuc hién vao nam 1975 vé cac vién
canh cua thién nién ky mdi. Nhiéu sy kién da xdy ra va nhiéu cong nghé
mdi da xuat hién nam ngoai sy twdng twgng clia cac nha dy doan dé; thém
nhiéu sy kién dwoc ky vong xdy ra hodc xuat hién nhung da khong xuat
hién. T trwdc dén nay, cac sai s6 dy doan cua ching ta rat 16n, va cé 1é
chdng c6 1y do gi ching ta lai tin rang minh bong nhién dwgc vinh hanh
nhin thdy twong lai nhiéu hon so véi t6 tién mu loa cia minh. Cac dy doéan
cta nhitng ké quan liéu c6 xu huéng duwgc dung dé gidi téa cang thang hon
la dé phuc vu cho viéc dwa ra chinh sach phu hop.

Nguy bién thit ba, va c6 1€ la phan nghiém trong nhat, la viéc hiéu lam
dac tinh ngau nhién cta cac bién s6 dang dwgc du doan. Nho vao yéu to
Thién Nga DPen, cac bién s6 nay c6 thé mang lai nhitng vién canh lac quan
hon nhiéu - hodc bi quan hon nhiéu - so véi diéu dang duwgc mong doi. Hay
nhd lai thit nghiém cada t6i vi Dan Goldstein vé ddc triung mién trong tryc
giac cua chung ta, vé cach ching ta thwong khong mac 16i & Mediocristan,
nhwng lai mac 16i 16n & Extremistan do khong thay r6 dwgc hau qua cua suw
kién hiém hoi do.

Ham y gi ¢ day? Ngay ca khi dong y v6i mot dw doan nao do, ban ciling
phai lo lang vé kha nang xay ra do léch dang ké that sy ctia dy doan do. Bai
v6éi mot nha dau co - ngwoi khong phu thudc vao thu nhap c6 dinh, nhitng
do6 1éch nhw thé cé thé 1a tin vui; tuy nhién, m6t ngwdi hwu tri vGi cac thudc
tinh rdi ro da dinh san sé khong thé nao chiu dwgc véi nhitng cd xoay
chuyén kiéu d6. Tham chi t6i sé no6i thém va - st dung tranh ludn vé dé sau
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ctia con song - tuyén bo rang chinh gigi han thap hon cua cac dy doan (tic
treong hgp t6i té nhat) mdi cé y nghia trong mot chinh sach - treong hop
toi té nhat dé quan trong hon nhiéu so véi chinh dy doan. Diéu nay dac biét
diung néu vién canh to6i té do la thir khong thé chap nhan dwoc. Tuy nhién,
cach dién giai hién nay khong cho phép diéu dé xay ra. Khong thé nao.

Nguoi ta thwong néi “anh ta that thong thai khi cé thé nhin thay dwgc cac
su viéc xay dén”. C6 1é nguoi thong thai chinh la nguwdi biét dugce rang anh
ta khong thé nhin thay dugc nhitng thi con & rat xa.

Tim mot cong viéc khac

Co6 hai cau tra 10i ma to6i thwong nhan dwgc khi héi vé cong viéc ctia cac
nha du doan, d6 1a: “Anh ta nén lam gi? Ong cé cach nao t6t hon dé gidp
ching t6i dy doan?” va “Néu Ong tai gioi thé, hay cho td6i xem dy doan cta
ong di”. Thuc ra, cau héi thit hai, luon dwgc thé hién mot cach hom hinh,
nham muc dich chiéng té sy tai giéi vugt troi ctia nha dy doan va “nguoi
thure hién” so véi nha tam 1y hoc, va hau hét déu duwgc hoi béi nhitng nguai
khong biét toi 1a mot nha giao dich. Néu c6 lgi thé cta viéc dugc thye hanh
moi ngay vé tinh bat dinh, d6 chinh la khong phai tiép nhan bat ky cau
chuyén tam phao nao tir dam ngudi quan liéu.

Mot trong nhitng khach hang cua t6i yéu cau dwgc xem dy doan cua toi.
Khi biét rang to6i chang c6 dy doan nao, anh ta cdm thdy bi xtic pham va
quyét dinh khong st dung dich vu cuda t6i nita. Thuc ra, c6 mot tha tuc, do
la yéu cau cac doanh nghiép tra 16i bang cau héi va dién vao cac ndi dung
thé hién “vién canh” ctia minh. T6i chwra bao gio' c6 mét vién canh va chwa
bao gid c6 cac dv doan chuyén mon nao - nhung it ra t6i biét la toi khéng
thé dv dodn va mét s6 it nguwdi (nhitng ngwdi ma toéi quan tam) xem doé la
tai san.
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Bitc tranh Fortune-Teller (Thay béi) clia danh hoa nguoi Y Caravaggio.
Chting ta luén tén sung nhitng ai c6 thé noi cho chung ta biét vé twong lai
ctua minh. Trong butc tranh nay, tay thay boi dang danh cdp chiéc nhan cta
nan nhan.

C6 nhitng nguwoi dwa ra cac du doan mot cach vo toi va. Khi dugc hoi vi
sao du doan, ho tra 10i, “A, vi toi dugc tra tién dé 1am thé”.

Loi khuyen cua toi la: hday tim mot cong viec khac.

Loi khuyén nay khong c6 gi qua khat khe: triv khi ban la no 1€, t6i cho
rang ban it nhiéu ty cha trong viéc lwa chon cong viéc cia minh. Néu
khong, day la van dé vé dao dirc, va la mot van dé v cung nghiém trong.
Nhitng ngwoi dugc gitr lai lam viéc va du doan chi vi “do la cong viéc cua
t0i”, du biét rat ro rang dw doan d6 khong cé tac dung, thi khong phai la
nguwoi ma toi goi la c6 dao divc. Nhitng diéu ho lam chang khac nao viéc lap
lai cac 10i noi doi chi vi “d6 1a cong viéc cua t6i”.

Nhitng ngudi gy ra thiét hai do cac dy doan cia minh can phai dwoc doi
xtt hodc nhw mé6t thang ngu hodc nhu mot ké doi tra. M6t s6 nha dw doan
gay ra nhiéu thiét hai cho xa héi hon ca nhitng tén t6i pham. Lam on, xin
dirng bit mat 1ai xe dwa don hoc sinh.

Tai san bay JFK
Tai san bay JFK, New York, ban c6 thé tim thay nhitng quay ban bao 16n

chéat day tap chi trén cac bic vach xung quanh. Chiing thvong dugc quan ly
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bdi mot gia dinh rat cé hoc thic tir tiéu luc dia An Do (chi c¢6 bé me; con
cac con déu @ trwong y). Nhitng birc vach nay mang dén cho ban tit ca
nhitng gi ma mot nguwdi “cé hiéu biét” can cé dé “biét dugc diéu gi dang
dién ra”. Toi ty hoi sé phai mat bao 1au dé doc hét tirng cudén mat trong s6
nhitng cudi tap chi nay, trirt cac an pham dinh ky vé cau c4 va xe moto
(nhung bao gom céc to tap chi 14 cai - c6 thé ban cling thay thich thu day).
Ntra cudc doi? Ca cudc doi?

That dang buon, kién thitc nay sé khong gitp ngwoi doc dw doan duoc
diéu gi sap xdy ra vao ngay mai. Trén thyc té, né c6 thé lam gidm kha nang
du doan cua anh ta.

Con c6 mot khia canh khéac do6i vdi van dé du doan: nhitng gigi han von
c6 cda noé - nhitng thit chang may lién quan dén ban chat con nguwdi, nhung
thay vao dé lai phat sinh tir chinh ban chat cta thong tin. T6i da n6i rang
Thién Nga DPen cé ba thudc tinh: khong thé dy doan dugc, c6 tam anh
hwéng 16n, va co thé gidi thich khi nhin lai qua khit. Ching ta hay kiém tra

48

tinh khong thé dy doan nay cuia no.
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Chwong 11 CACH TIM KIEM PHAN
CHIM

DU DOAN CUA POPPER VE CAC NHA DU POAN m POINCARE
VOI QUA BONG BI-A m VON HAYEK DUQC PHEP BAT KiNH =
CAC cO MAY DU POAN m PAUL SAMUELSON MUON BAN PHAI
CO LY TRI m HAY THAN TRONG VOI NHA TAM LY HOC = DOI
HOI VAI BIEU ON DINH

Chung ta da thdy dwgc rang a) ching ta c6 xu huéng vira “di bang duwong
ham” vtra suy nghi “ky lwdng” (su kiéu ngao tri thitc), va b) thanh tich dy
doan cua ching ta dwgc danh gia qua cao - nhiéu ngudi cho rang minh cé
thé dy doan nhung thue ra déu khong thé.

Gio day, ching ta sé tim hiéu sau hon cac gigi han vé cau tric khong
duwoc bao trude trong kha nang du doan ctia minh. Nhitng gigi han nay co
thé phat sinh khong phai tir chiing ta ma tir chinh ban chét cia hoat dong do
- qua phttc tap, khong chi déi vGi chiing ta ma con déi vGi cac cong cu ma
chiing ta c6 hodc c6 thé nhan dwge. Mot s6 Thién Nga Pen van khé nam
bat, da dé giét chét cac dy doan cda ching ta.

CACH TIM KIEM PHAN CHIM

Mua hé ndm 1998, t6i lam viéc tai mot hoc vién tai chinh chau Au. Vién
nay mudn tao cho minh sy khac biét bang cach thé hién kha nang biét nhin
xa trong rong. Bo phan giao dich c6 nam nha quan ly, tdt ca déu nghiém
nghi (luén mdc complé mau xanh dam, tham chi vao nhitng ngay thi* Sau
khi c6 thé an madc gian di) - nhitng ngwdi phai no Iyc trong suét mua he dé
dé “dwa ra cac ké hoach ndm nam”. Pay dugc xem la mét tai liéu quan
trong - mot cam nang st dung cho toan doanh nghiép. Mot ké hoach nam
nam? DA6i véi mot ngwoi rat hoai nghi vé nha hoach dinh trung tam, khai
niém do nghe that nyc cwoi; mdic tang tredng ctia hang nay mang tinh tw
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nhién va khong thé dy doan duwgc, tr dwdi 1én chit khong phai tir trén
xuong. Ai cling biét rang b6 phan sinh lgi nhiéu nhat cia hang chinh la sén
pham ma mot khach hang nao do tinh co goi dién yéu cau mot dich vu tai
chinh cu thé nhung ky la. Hang nay bong nhan ra rang ho c6 thé thanh lap
mot bo phan chuyén xtt 1y nhitng giao dich nay vi chung la nhitng giao dich
c6 1ai, va diéu d6 nhanh chong chi phéi cac hoat dong cta ho.

Cac nha quan ly di lai khap noi trén thé gidi dé gap mat nhau: Barcelona,
Hong Kong, v.v va trdi qua nhiéu dam dwong dé néi toan nhitng chuyén
tam phao. Khong can phai noi, ho luén trong trang thai thiéu ngua. Viéc tr@
thanh mot nha diéu hanh khéng doi héi ban phai c6 thuy tran phat trién,
thay vao do la su két hop cua kha nang tao dyng long tin, kha nang chiu
dung sy buon té, va kha nang thuc hién cac lich biéu day phién todi mot
cach hoi hot. Ngoai nhitng nhiém vu nay ra con c6 “nhiém vu” tham dy cac
budi biéu dién nhac kich.

Cac nha quan ly ng6i lai v6i nhau trong sudt cac cudc hop dé cung tim
hiéu va giai quyét van dé, di nhién la vé twong lai trung han - ho mu6n cé
“tam nhin”. Nhung r6i mot sy kién xdy ra khong nam trong ké hoach nam
nam treéc do: Thién Nga Pen cua cudc khung hoang tai chinh nam 1998
tai Nga kéo theo su sup do gia tri ca cac thi trvong ng chau My La tinh.
N6 c6 anh hwdng dén mitc, mac du hang nay da kién quyét gitt lai cac nha
quan ly nay, nhung khong ai trong s6 ho con lam viéc & d6 mot thang sau
khi dwa ra ban phac thdo vé ké hoach nam nam vao nam 1998. Tuy nhién,
toi tin rang hién nay, nhitng nguwdi dang thay thé vi tri ctia nam vi quan ly
kia van dang gdp nhau dé dwa ra “ké hoach nam nam” tiép theo. Ching ta
chang thé nao biét dugc.

Nhirng kham pha cau tha

Nhu ching ta da thdy & chwong triwdc, kham pha vé sy kiéu ngao tri thirc
ctia con ngwoi dwgc cho la cau tha. Nhuwng nhiéu kham phé khac ciling roi
vao trueong hop nhu thé. Nhiéu hon miéc ching ta hinh dung.
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M6 hinh kham pha c6 dién nhw sau: ban tim kiém nhitng diéu minh biét
(vi du con dwong méi dé dén An Do) va tim thay thi? ma minh khong biét
da c6 ¢ do (chau My).

Néu cho rang nhitng phat minh ma ching ta nhin thdy quanh minh dén tw
mot nguwoi ngoi trong phong nga va dung lén ching theo mot thoi gian
biéu, thé thi ban nén nghi lai: hau hét moi thit hién nay déu la sdn pham cua
kha nang cau may. Cum ti* kha nang cau may dugc tao ra trong mot 1a thw
ctia nha van Hugh Walpole - ngudi da trich ra tir cau chuyén than thoai cé
téen “Ba vi hoang tt cia Serendip”. Do tinh cd hodc nho vao tai tri cua
minh, cac vi hoang t& nay “luén kham pha ra nhitng diéu méi mé, nhitng
thit ma ho khong tim kiém”.

No6i cach khac, ban tim thdy nhitng th ma minh khong tim kiém va né
lam thay doi thé gidi, trong khi tu hoi vi sao “phai mat qua 1au” dé dat dén
nhitng th ro6 rang dén vay. Chang c6 nha bado nao c6 mat khi nguoi ta phat
minh ra banh xe, nhwng t6i san sang ca rang ngwoi ta khong bat tay vao dy
an phat minh ra banh xe (dong co tang trwdng chinh) va roi hoan thanh né
theo mét thoi gian biéu. Tinh huéng nay c6 thé 4p dung véi hau hét cac
phat minh.

Ngai Frands Bacon nhan xét rang cac ti€én bo quan trong nhat la nhitng
tht it c6 thé dy doan nhat la - “nhitng thit nam ngoai twéng twgng”. Bacon
khong phai 1a nha tri thitc cudi cling chi ra diéu ndy. Y twdng doé ludn xuat
hién, nhwng r6i nhanh chong mat di. Cach day gan nita thé ky, tiéu thuyét
gia hang dau Arthur Koestler da viét han mot cudn sach vé diéu nay, ding
vdi tén goi cia né Nhitng ké méng du (The Sleepwalkers). Cudn sach mo ta
nhitng ngwoi kham pha nhw nhitng ké mong du tinh c& “va vao” cac két
qua nhung khong nhan thitc dwgc thit minh dang c6 trong tay. Chung ta cho
rang nhitng kham pha cta Copernicus vé cac chuyén dong ctia hanh tinh cé
y nghia 1o rang déi v6i 6ng va nhitng nguoi song cung thoi 6ng; nhung
phdi dén 75 nam sau khi 6ng mat, cdc co quan chinh quyén mdgi bat dau
cam thdy bi xic pham. Twong tw, ching ta cho rang Galileo la nan nhan
nhan danh khoa hoc; thyc ra, nha thd khong danh gia qua nghiém trong vé
ong ta. Thay vao do, c6 vé nhu Galileo da ty minh gay am 7 do choc gian
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mot vai vi ditng dau nha thd. Vao cudi nam khi ma Darwin va Wallace dwa
ra bang chitng vé thuyét tién héa tw nhién lam thay déi cach nhin ctia chiing
ta vé thé gidi, cha tich hoi Linnean - noi cac bang chitng dé duoc trinh bay
- da tuyén bo rang hoi “khdng c6 phat minh an twgng nao”, khong co gi dac
biét c6 thé cach mang hoéa khoa hoc.

Chung ta khong nhé vé kha nang khong thé du doan khi dén lwgt minh
dy doan. Pay chinh la ly do vi sao moi nguwdi cé thé doc duwge chwong nay
va cac ban mo ta twong tw, hoan toan dong y v6i ching, nhung lai khong
chu y doi cac 1y 1é ctia minh khi nghi vé twong lai.

Hay xem vi du day kich tich nay vé mot kham pha cau tha. Khi dang don
dep phong thi nghiém, Alexander Fleming phat hién thdy ndm moc
penicillium da lam nhiém khuan mot trong cac dung cu thi nghiém cuaa
minh. Do d6, 6ng da tinh co phat hién ra cac thudc tinh chong nhiém khuan
cta penicillin - Iy do ma nhiéu ngudi trong chiing ta con song dén ngay nay
(bao gom ca toi, nhw t6i da néi & Chwong 8, sot thwong han thuwong rat
nguy hiém néu khong duwgc chita tri). Buing vay, Fleming chi muén tim
kiém “thit gi d6”, con phat minh that sy lai hoan toan nhd may man. Hon
nita, du nhan thitc muén mang rang kham pha do rat c6 y nghia, nhung phai
mat mot thoi gian rat dai, cdc can b y té€ méi nhan ra duwgc tam quan trong
cta nhitng thit ho c6 trong tay. Ngay ca Fleming ciing mat niém tin vao y
twong do trede khi no dugc tai sinh.

Nam 1965, hai nha thién van v6 tuyén thuéc phong thi nghiém Bell Labs
& New Jersey, noi dang dung mot tru anten 16n, da rat byc minh vi nhitng
tiéng rit va tiéng on xung quanh nhuw tinh trang bi nhiéu dién ma ban nghe
thay khi nhan tin hiéu s6ng xau. Tiéng 6n d6 khong thé loai bé dugc - ngay
ca sau khi don sach phan chim ra khoéi chao, vi ho tin rang tiéng 6n do phan
chim gdy ra. Phai mat mot thoi gian ho mdi nhan ra rang nhitng thit ho
dang nghe dwoc 1a dau hiéu cho thiy sy ra doi cia vii try, bitc xa séng ngan
nén vii try. Phat hién nay da lam séng lai ly thuyét Big Bang (vu nd 16n) -
mot y twdng mo nhat dwgc dua ra bai cac nha nghién ctu treée do. Toi da
tim thdy nhitng 10i nhan xét dugi day vé trang web cta phong thi nghiém
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Bell Labs noéi vé cach ma “kham pha” nay tré thanh mot trong nhitng tién
bd vi dai nhat cua thé ky:

Dan Stanzione, sau nay la chu tich cua Bell Labs kiém gidm doc diéu
hanh cua cong ty cong nghé Lucent khi Penzias [mot trong nhitng nha thién
vdn vo tuyén tham gia vao phdt minh dé] vé huwu, dd néi rdang Penzias la
“hién thdn cho tinh sdng tao va trinh d¢ ky thudt vuot tréi mang ddu an
riéng ciia Bell Labs”. Ong goi Penzias la biéu twong ctia thoi ky Phuc
hung - nguoi da “md réng su hiéu biét it 6i ctia chiing ta vé sv sdng tgo, va
ma& rong gidi han ctua khoa hoc & nhiéu linh vuc quan trong”.

Phuc hung hay “phut” hung! Hai nguwdi nay dang tim kiém phan chim!
Ho khong chi khong tim kiém nhitng gi xa x6i giong nhw bang chitng vé vu
n6 1én do, ma nhuw thwong xdy ra ¢ nhitng truong hgp nay, ho khéng nhin
thdy ngay duwgc tam quan trong trong phat hién cia minh. That dang buon,
nha vat ly hoc Ralph Alpher - nguoi da cung vai hai nha vat ly hat nhan
George Gamow va Hans Bethe dau tién dwa ra y twéng nay trén mot to bao
- da bat ngo khi doc vé kham pha nay trén t0 New York Times. Thuc ra,
trén nhitng t0 bao mo nhat dinh vi sy ra doi cua vii tru do, cac nha khoa hoc
van khong chac chan liéu c6 thé do dugc sy bitc xa dé khong. Biéu thudong
xdy ra trong cac kham pha dé la nhitng ngwoi tim kiém bang chitng thi lai
khong tim thay, con nhitng ké khong tim kiém lai tim thdy né va dugc tung
ho nhu nhitng nha kham pha.

Chting ta c6 mot nghich ly. Khong chi c6 cac nha dy doan thuong that
bai tham hai trong viéc dw doan nhitng thay d6i manh mé dwgc tao ra bai
nhitng kham pha khong thé dy doan, ma hda ra, ngay ca nhitng thay doi
tang thém cling dién ra cham hon so v&i mong dgi cua cac nha dy doan.
Khi mot cong nghé mai xuat hién, ching ta hodc la hét sitc coi thwong no
hodc 1a v6 cung dé cao tam quan trong cta n6. Thomas Watson, nha sang
1ap IBM, cé lan da dv doan rang con ngwoi réi sé chang can nhiéu dén may
tinh.

Do6i vbi cac hoc gid uyén bac cua “cudc cach mang céng nghé s6”, sé
that dién roi khi cho rang c6 thé ban dang doc nhitng dong nay khong phai
trén man hinh may tinh, ma trén nhitng trang gidy cua thiét bi 16i thoi do -
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cuon sach. Rang ban dang doc ching bang thit ngén ngit tiéng Anh, tiéng
Phép hodc tiéng Swahili ¢6 xwa, 16n x6n va khong nhat quan thay vi tiéng
Expérantd, coi thwong nhitng dy doan cach day nira thé ky cho rang thé
gidi sé sém giao tiép vGi nhau bang mot tht ngdon ngt chung hop ly, 1o
rang va dugc thiét ké theo chu nghia Plato. Twong ty nhu thé, chiing ta sé
khong trdi qua nhiéu tuan trén cac tram khong gian nhw da dugc dy doan ba
thap ky trwdc. Trong mét vi du vé sy kiéu ngao tap thé, sau lan dau tién dap
xuong mat trang, Pan Am - hang hang khong hién khéng con ton tai - da
nhan dat cho trde cho cac chuyén du hanh giita trai dat va mat trang. That
la mot dv doan thu vi, ngoai trr mot diéu la cong ty d6 khong du doan
dwgc rang, khong lau sau dé, n6 khong con hoat déng nita.

Mot giai phap dang cho dgi van de

Cac k¥ su c6 xu hwéng phat trién cac cong cu vi niém vui duwgc lam viéc,
chit khong phai dé khién thién nhién tiét 10 nhitng bi mat ctia n6. N6 tinh co
dén mirc mot vai trong s6 nhitng cong cu nay mang dén cho ching ta thém
nhiéu kién thitc; béi hiéu tng tham lang ctia no, ching ta da quén xét dén
nhitng cong cu chang mang lai diéu gi ngoai viéc gii* chan cac ky su. Cac
cong cu dan dén nhitng kham pha ngoai dv kién, va chinh nhitng kham pha
nay dan dén nhiéu kham phéa ngoai dy kién khac. Nhwng hiém khi cac cong
cu cta ching ta cé tac dung ding nhu y dinh ban dau; d6 chi la tha vui va
tinh yéu cua cac ky suw doi vdi viéc tao ra do choi va may moéc gép phan
lam tang hiéu biét cta ching ta. Kién thitc khong phat trién tir nhitng cong
cu dwgce thiét ké dé tham dinh hodc ho trg cac ly thuyét, ma hoan toan
nguoc lai. May tinh dwgc tao ra khong phai dé gitip ching ta phat trién cac
phuong phap toan hinh hgoc méi ma la vi mot muc dich khac nao do. No6 chi
tinh cd cho phép ching ta kham pha ra cac doi twgng toan hoc ma it ngwoi
dé tam tim kiém. Twong tw, du dugc phat minh khéng phai dé ching ta tro
chuyén vGi ban be & Siberia nhwng mdy vi tinh da phat trién dugc cac moi
quan hé dai han. La mot nha viét tiéu luan, t6i c6 thé khang dinh rang
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Internet da gitip t6i pho bién y twdng ctia minh ma khong can dén cac nha
bado. Nhung day khong phdi 1a muc dich cia nha thiét ké quan doi.

Ky thuat la-de la minh chitng cu thé nhat vé m6t cong cu duwgc thiét ké
cho mot muc dich nao dé (that ra chang c6 muc dich nao cd) nhung sau do
da tim ra cac tng dung ma con ngudi tham chi chwa tirng dam mo dén vao
thoi diém d6. N6 chinh la mot “gidi phap tim kiém van dé”. Trong s6
nhitng ng dung dau tién cua no la ky thuat khau vong mac bi rach. Ntra
thé ky sau, t0 The Economist da héi Charles Townes - nguoi dugc cho la
nha phat minh ra ky thuat la-de rang liéu ong ta c6 lo lang vé van dé vong
mac khéng. Cau tra 16i 1a khong. Ong ta chi muén théa man khao khét
dwgc tach cac chum anh sang, va chuyén chi cé thé. Thuc ra, cac dong
nghiép cia Townes da tréu choc ong rat nhiéu vé tinh khong phu hgp cta
phat minh do. Tuy nhién, hay xem xét nhitng hiéu &ng cua ky thuat la-de
trong thé gidi quanh ban: dia compact, chinh thi lwc, thuat vi phau, lvu triv
va phuc héi dit liéu - tat ca cac ing dung ngoai dv kién ctia cong nghé nay.

Ching ta tao ra do choi. Mot vai trong s6 nhitng do choi nay lam thay
doi thé gidi.

Khong ngirng tim kiém

Mua he nam 2005, toi la khach mdi cua mot cong ty cong nghé sinh hoc
tai California - m6t don vi c6 dwgc thanh cong bat thwong. Toi duge chao
dén bdi nhitng nguwdi mac do thun gan khuy cai véi logo hinh bom pha c6
dwong cong hinh chuéng cung véi tuyén bo thanh 1ap Cau lac bo nhitng cai
duoi map (“nhitng cai duoi map” la thuat ngit ky thuat danh cho cac Thién
Nga Den). Day la lan dau tién t6i gap phai mdt cong ty ton tai bang cac
Thién Nga Pen theo kiéu tich cyc. Toi dwgc biét rang cong ty dwoc diéu
hanh bdi mot nha khoa hoc va rang 6ng ta c6 mot ban nang cia mot nha
khoa hoc 1a cho phép cac nha khoa hoc nhin vao bat ¢t noi nao ma ban
nang ho mach bdo. Qua trinh thwong mai hoéa dén sau. Nhitng nguoi tiép
doén t6i - nhitng nha khoa hoc tan tam - hiéu rang nghién cttu la céng viéc
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c6 tinh may rui rat nhiéu, do dé cé thé duwgc twdng thuwdng xitng dang néu
nguwoi do biét dwgc mitc do may rai ctia cong viéc va co cau né theo lap
luan do. Viagra - san pham lam thay do6i quan diém va tap tuc xa hoi caa
nhitng ngwoi vé hvu - dugce cho 1a mot loai thude chiva bénh tang huyét ap.
Mot loai thudc chita chitng tang huyét ap khac da tré thanh mot dwgc pham
giup moc toc. Ban t6i, Bruce Goldberg - ngudi hiéu vé tinh ngau nhién, goi
cac ung dung phu khong dinh trwéc nay la “nhitng qua phat goc”. Trong
khi nhiéu ngudi lo lang vé cac hau quéa khong dinh trwdc thi nhitng nguoi
mao hiém trong linh viec cong nghé lai phan khai vé ching.

C6 vé nhv cong ty cong nghé sinh hoc nay c6 vé nhu tuan theo cham
ngon cua Louis Pasteur vé viéc tao ra van may bang cach dat dén trang thai
phoi bay tron ven, du khong ro rang 1am. “Van may chi danh cho nhitng ai
san sang don nhan”, - Pasteur da noéi, va giong nhw tat ca cac nha kham pha
vi dai khac, ong biét diéu gi d6 vé cac kham phéa ngau nhién. Cach t6t nhat
dé dat duwgc mirc d6 phoi bay t6i da la phai luon tim kiém. Thu thap co hoi
- vé diéu do, toi xin ban dén sau.

Dé dy dodn dugc mitc do lan téa cua cong nghé tirc la phdi dw dodn
duoc mot yéu to 1on nhat thoi va mitc do dnh hudng trong xd hoi, diéu nam
ngoai tinh hitu dung khach quan cda chinh cong nghé dé (gia st c6 ton tai
mot dong vat c6 tinh hitu dung khach quan nhu thé).

C6 bao nhiéu y twéng vo cung hitu ich da bi chon vui, nhw Segway - mot
loai xe hay dién duwgc tién doan la sé thay do6i hinh thai hoc ctia cac thanh
pho, va con nhiéu y twdng khac nita. Khi dang hinh dung trong dau dé viét
ra nhitng dong nay, t6i nhin thdy trang bia cta t0 tap chi Time tai quay bao
¢ san bay thong bao vé “nhitng phat minh c6 y nghia” ctia nam. Cé vé nhw
cac phat minh nay cling cé y nghia nhw ngay phat hanh ctia s6 bao dé, hoac
c6 1é chi mot vai tuan sau d6. Cac nha bao cé thé day ching ta cach khéng
hoc hoi.

CACH DU POAN CAC DU POAN CUA BAN!
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Dbé tai nay dwa ching ta dén vé6i sy cong kich cua Sir Karl Raimund
Popper vé chu nghia lich stt. Nhu t6i da n6i & Chuong 5, day la sy thau
hiéu c6 y nghia quan trong nhat cua 6ng, nhing né van la thit it dugc biét
dén nhat. Nhitng ai khéng thuc sy biét vé Popper déu c6 xu hwéng chu y
dén khai niém veé tinh phan nghiém ctia 6ng - thit gitp chi ra kha nang kiém
ching hoac khong kiém chitng ctia cac tuyén bo. Sy tdp trung nay lam mo
di y twéng trung tdm cua Ong: ong bién doi thai do hoai nghi thanh mot
phwong phap, bién mot nguwdi hoai nghi thanh mét nguwdi c6 tinh than xay
dung.

Trong trang thai kich thich cao do, Karl Marx, da viét mot noi dung chi
trich kich liét v6i tén goi Sw khon cung cua triét hoc dé phan bac lai Triét
hoc ctia suw khén cung ctia Proudhon. Twong tw, vi qua gian dit mét so cac
nha triét hoc cung thdi - nhitng ngudi tin vao sy hiéu biét mang tinh khoa
hoc cta lich s, Popper da viét theo 16i choi chit Sv khén cung cua chii
nghia lich stz (da dugc dich thanh Sy bén cung ctia chi nghia lich si). ~

Sy thau hiéu cta Popper c6 lién quan dén cac gigi han trong viéc du
doan cac su kién lich st va s can thiét phai giang cap céac linh virc “mém”
nhuw lich st va khoa hoc xa hoi xuéng mitc chi cao hon my hoc va giai tri,
giong nhw swu tap buwdm hoac tién xu. (Popper, ngwoi da hap thu dugc nén
gido duc co dién ctia Vienne, da khong di xa dén thé; nhung toi thi cé, toi
dén tr Amioun). Nhitng gi chiing ta goi la khoa hoc lich st mém & day
chinh 1a cac nghién cttu theo 16i lién twéng.

Luan c trung tam cta Popper chi ra rang, dé duw doan dwgc cac su kién
lich stt, ban can phai dy doan duwgc su céi tién cong nghé, ma ban than nd,
vé co ban, la khong thé dy doan dwoc.

“Vé co ban” khong thé dy doan dwgc? Toi sé gidi thich y nghia ctia viéc
ong st dung mot khuén kho hién dai. Hay xem xét thudc tinh sau day cua
kién thitc: Néu cho rang ngay mai ban sé biét chac rang ban trai cia minh
da lubn lira d6i minh su6t bay lau nay, thé thi hém nay ban ciing biét chac
rang ban trai cia minh dang ltra d6i minh va ban sé hanh dong hom nay, vi
du bang cach lay kéo cat doi tat ca nhitng chiéc ca vat Ferragamo ctia anh

https://thuviensach.vn



ta. Ban sé khong ty nha rang, day la diéu ma toi sé nghi ra vao ngay mai,
con hom nay khac nén t6i sé 10 di thong tin d6 dé c6 mdt bita tdi vui vé.
Piém nay c6 thé dwgc ap dung chung cho tat ca cac dang kién thic. Thuc
st trong thong ké c6 mot quy luat duge goi la Luat cia cac gia tri ki vong
1ap (Law of iterated expectations), ma toi xin phac thao & day dudi dang
nhan manh: néu nghi rang minh sé nghi vé mot diéu gi d6 tai mét thoi diém
trong twong lai, tic 1a téi da nghi dén diéu dé & hién tai.

Hay trd lai van dé cta banh xe. Néu 1a mot nha tw duy lich s thoi ky D6
da dugc yéu cau dy doan tuong lai trong mot bao cdo tong thé cho truong
bo lac, ban phai du doan dugc viéc phat minh ra banh xe do hoac la ban sé
bé 1& rat nhiéu phan trong dién bién dé. Gio day, néu co6 thé du doan dwoc
viéc phat minh ra banh xe, ban da biét dwgc hinh dang cia mét banh xe, va
do dé6, c6 thé da biét cach tao ra mot banh xe, vi thé da bat tay vao viéc.
Thién Nga Pen d6 can phai dugc dy doan!

Nhung c6 mét dang thivc yéu hon ctia quy luat kién thitc 1ap nay va co
thé dwoc dién gidi nhw sau: dé hiéu duoc tuwong lai dén mitc c6 thé du dodn
duoc nd, ban can phdi hop nhdt nhiéu yéu to tir chinh twong lai nay. Néu
biét vé kham pha ma minh sé dat dugc trong twong lai, gan nhu ban da tao
ra dugc no. Gia st ban la mot hoc gia dac biét caa Khoa dy doan truong
Pai hoc Medieval chuyén du doan lich st twong lai (vi du thé ky 20). Ban
sé can phdi tim ra cac phat minh vé may hoi nwéc, dién, bom nguyén ti, va
Internet, cling nhuv dich vu mat-xa trén may bay va hoat dong ky la duwoc
goi la hop cong ty, noi ma nhitng nguwdi dan 6ng béo t6t hay ngoi mot cho
tw nguyén lam tac nghén sy lru théng mau ctia minh bang mét thit dat tién
goi la ca vat.

Su bat lyc nay khong phdi la khong dang ké. Viéc cho rang c6 mot diéu
gi d6 da dwgc phat minh thwong dan dén mot loat cac phat minh cé ban
chét twong tw, thdm chi du khong c6 mot chi tiét nao vé phat minh nay
duwgc cong bo - chang can phai tim kiém cac diép vién va cong khai treo co
ho. Trong toan hoc, mot khi bang chitng cia mot dinh 1y bi an duwgc cong
bo, chiing ta sé thwong xuyén chitng kién sy gia tang nhanh chéng cia céac
bang chitng twong tw khong biét tir dau xuat hién, déi khi dugc cho la sy ro
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ri va an cap y twdng. Cé 1é chang cé sy an cap y twéng nao ca: thong tin ma
gidi phap do ton tai ty né da la mot phan 16n trong gidi phap dé.

Véi cung mét 16gic, ching ta khong dé dang gi c6 thé tuwdng twgng ra cac
phat minh twong lai (néu ching ta lam duwgc, han ching da dugc phat minh
r6i). Vao cdi ngay khi ching ta cé thé dw doan dugc cac phat minh, ching
ta sé song trong mot dat nwdc, noi ma tat ca nhitng diéu cé thé twdng tuwgng
dwgc déu duwgc phat minh. Tinh trang cua ching ta khién t6i nhé dén cau
chuyén khong thé tin dugc tiv nam 1899, khi gidm déc co quan sang ché
Hoa Ky ttr chitc va cho rang khong con gi nita dé kham pha - ngoai trir mot
diéu 1a vao thoi diém dé, viéc tir chitc khong duge tng hd. ™

Popper khong phai la ngudi dau tién theo dudi cac gidi han doi véi kién
thitc cda ching ta. Tai Pitc, vao cudi thé ky 19, Emil du Bois-Reymond
tuyén b6 rang ignoramus et ignorabimus - chiing ta ngu dot va sé van nhw
thé. Khong biét vi ly do gi ma cac y twdng ctia 6ng da bi roi vao quén lang.
Nhwng chi sau khi gay ra mot phan ng: nha toan hoc David Hilbert da co
y coi thwong ong nay bang cach dwa ra mot danh sach cac van dé ma cac
nha todn hoc can phai gidi quyét trong thé ky téi.

Ngay ca du Bois-Reymond cling sai. Chung ta tham chi con khong co
kha nang hiéu duwgc nhitng diéu khong thé biét. Hady xem xét nhitng tuyén
bd cia ching ta vé nhitng diéu minh khong bao gio biét dugc - chiing ta ty
tin danh gia thap nhitng kién thitc ma minh cé thé dat dwgc trong twong lai.
Auguste Comte, nguoi sang lap ra trvong phai chu nghia thyc chirng — th
bi budc t0i (m6t cach bat cong) la khoa hoc héa bét cit nhitng gi nhin thay,
da tuyén b6 rang nhan loai sé mai mai khong biét vé cau tao héa hoc cta
cac dinh tinh (fixed stars). Tuy nhién, nhu Charles Sanders Peirce da phat
biéu, “Murc in chi vira m@i kho trén trang gidy trudc khi nguwdi ta phat minh
ra kinh quang pho va diéu ma ong ta dwong nhw hoan toan khong thé nhan
thitc duge da dang trén dwong dwgc khang dinh”. Tré tréu thay, cac du
doan khac ctia Comte vé nhitng diéu ma chung ta sé hoc vé cac hoat dong
ctia xa hdi da duwoc cwong diéu mot cach tho thién - va day nguy hiém. Ong
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cho rang xa hoi giong nhw mot chiéc dong ho ma sé tiét 10 vGi ching ta
nhitng bi mat cua no.

To6i sé tom tat 1ap luan ctia minh & day: Viéc dy doan doi hoi phai biét vé
cac cong nghé sé dugc kham pha trong twong lai. Nhung chinh kién thic
d6 sé gan nhw cho phép ching ta bat dau phat trién cac cong nghé dé ngay
tirc thi. Do dé, chiing ta khong biét dugc nhitng gi minh sé biét.

Co 1é mot s6 nguwoi sé cho rang 1ap luan d6 duwong nhw that rd rang theo
nhw duwgc dién giai, rang ching ta luén nghi minh da dat dén kién thitc cudi
cung nhwng khong dé y rang nhitng xa hdi thoi tréc ddy ma ching ta ché
giéu cling da nghi giong nhw ching ta. Lap ludn cua t6i tam thwong, vay
sao ching ta khong tinh dén n6? Cau tra 10i nam & b6 mén nghién cttu bénh
hoc vé ban chat con ngudi. Ban cé con nhé cac thao luan tam ly hoc vé tinh
phan d6i xitng trong qua trinh nhan thitc vé cac ky nang & chuwong tredc
khong? Chung ta nhin thdy khuyét diém & ngwoi khac nhwng khéng nhin
thdy & chinh ching ta. M6t lan nita, c6 vé nhu ching ta rat tai giéi vGi
nhitng c6 may ty lira doi.

Gido suw Henri Poincaré. Khéng hiéu vi ly do gi ma nguoi ta khong con
tao ra nhitng nha tu twéng kiéu nay. Anh. Université Nancy-2

QUA BONG BI-A THU N

Bat chap danh tiéng ctia minh, Henri Poincaré luon dwoc cho la nha tw
duy khoa hoc bi danh gia thap, va trén thyc té€ phai mat gan mot thé ky, mot
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vai y twong cua ong mdi dugc danh gia dung. Co 1€, ong la nha toan hoc
duy ly vi dai cudi cung (hodc cé thé no6i ngwoc lai, nha tw duy toan hoc).
MOoi lan nhin thdy mét chiéc 4o thun c6 in hinh Albert Einstein, t6i khong
thé khong nghi dén Poincaré - Einstein xitng dang véi suw ton kinh cda
chiing ta, nhung 6ng ay da chiém cho cua nhiéu ngwoi khac. Cé qua it cho
trong trong y thitc cia ching ta; trong dé chi c6 tam ly ké-thang-1ay-hét.

Sy diing myc theo phong cach Dé tam Cong hoa

Mot lan nita, ti ban than Poincaré da la mot dang cap. Toi con nhé than
phu minh thwong hay khuyén t6i doc cac bai tiéu luan cta Poincaré, khong
chi vi noi dung khoa hoc ctia ching ma con vi chat lwgng cta 16i hanh van
tiéng Phap cta ong ta. Nha khoa hoc vi dai nay da viét ra nhitng diéu ky
diéu nhuw nhitng bai bdo dugc xuat ban dinh ky va bién soan ching nhw
nhitng bai phat biéu tuy ng. Trong moi kiét tac, ban sé thdy dwgc su pha
tron gitta nhitng diéu duwgc nhac di nhac lai, nhitng ndi dung ngoai dé, tat ca
nhitng gi ma mot bien tap vién “an theo” v6i mot bo ndo da duoc dong goi
san sé 1én an - nhung chinh nhitng diéu nay khién cho noi dung cua ong
tham chi tré nén dé doc hon nho vao 16i tw duy kién dinh, citng ran.

Poincaré tré thanh nha vin tiéu luan véi nhitu sang tac & tudi 30. Ong
dwong nhw ludn voi va va da qua doi sém, ¢ tudi 58; ong voi va dén mirc
chang buon sira nhitng 16i in an va 16i ngir phap trong bai viét ctia minh,
ngay ca khi nhin thiy chiing, béi 6ng cho rang lam thé 1a mot sy lam dung
trang tron thoi gian cia minh. Nguwoi ta khong con tao ra duwgc cac thién tai
nhw thé - hodc nguoi ta khong con dé ho dwoc viét theo cach riéng cua
minh.

Danh tiéng cua Poincaré véi ti cach 1a mot nha tuw twéng da nhanh chong
phai tan sau khi 6ng qua doi. Y twéng cta 6ng - thit khién chiing ta ban tam
- phai mat gan mot thé ky méi xuat hién tré lai, nhung dudi mot dang khac.
Qua that, khi con bé, t6i da mac mdt sai lam nghiém trong la da khong doc
can than cac bai tiéu luan cua 6ng, vi trong cuén Khoa hoc va cdc gid
thuyét (La Science et L’hypothése) day uy tin ctia ong - thit ma sau nay toi
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ma@i phat hién - 6ng da gian di* miét thi viéc st dung duwong cong hinh
chuong.

To6i xin nhac lai rang Poincaré 1a mot nha triét hoc khoa hoc chan chinh:
triét ly cia 6ng xuat phat tir viéc 6ng chitng kién dugc nhitng gidi han cta
chinh chu thé d6, day chinh la tat ca nhitng gi can c6 & bé6 mon triét hoc
chan chinh. T6i thich “tréu” cac nha tri thitc van hoc Phap bang cach goi
Poincaré 1a nha triét hoc yéu thich ctia minh. “Ong dy, mét nha triét hoc u’?
Y 6ng mudn ndi gi vy, thua 6ng?” That dang that vong khi phai giai thich
v0Oi nhitng nguoi chuyen ton tho cac nha tu twéng nhw Henri Bergson hay
Jean-Paul Sartre - nhitng nguwdi ma phan 16n déu la san pham cta sy dap
khuon va khong thé nao sanh duwgc véi Poincaré vé sitc anh hwdng, thit sé
con tiép tuc dugce lwu truyén trong nhiéu thé ky téi. That ra, hién dang co
mot vu tai tiéng vé viéc du doan, vi BO Gido duc Phap chinh la noi quyét
dinh ai sé la nha triét hoc va nhitng nha triét hoc nao can dwgc nghién ciiu.

Tb6i dang nhin vao bitc anh ctia Poincaré. Ong c6 twéng mao dudng bé,
dé rau quai n6n va la nguoi gia gido thudc dong doi quy toc thoi Bé tam
Cong hoa Phap - ngwoi da song bang khoa hoc tong hgp, dam chim trong
cht dé nghién cttu ctia minh, va c6 mdt von kién thitc dang kinh ngac. Ong
la thanh vién ctda tang 16p quan lai véi pham chat dang kinh vao cudi thé ky
19: tang 16p trung lwu, day quyén lwc nhung lai khéng duge giau c6é cho
lam. Cha 6ng la bac sy, giao su y khoa; cht 6ng la mot nha khoa hoc 16i
lac, con anh ho 6ng - Raymond - da tré thanh Téng thong Cong hoa Phap.
DPay la thoi diém khi con chau cua cac thwong gia va cac dién cha giau c6
hwéng dén nhitng cong viéc tri bc.

Tuy nhién, t6i khong thé hinh dung 6ng trong chiéc 4o thun, hay thé lwdi
giong nhu bic anh noi tiéng cua Einstein. C6 diéu gi do6 nghiém tic vé con
nguoi ong, mot nhan cach cao quy thoi Pé tam Cong hoa.

Vao thoi minh, Poincaré duwge xem la vua toan hoc va khoa hoc, di nhién
la ngoai trir mot vai nha todn hoc c6 dau 6c thién can nhw Charles Hermite
- nguoi cho rang 6ng hanh dong qua truc giac, qua khon khéo, hodc qua
“vung tay”. Khi cac nha toan hoc dé cap dén chit “vung tay” trong ltc noi
vé cong viéc cua ngwoi khac, diéu do c6 nghia la nguwdi dé co: a) sy hiéu
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biét su sac, b) thuyét duy thuc, ) diéu gi d6 mudn noi, va né cé nghia la
d) anh ta dang bdi dé 1a nhitng gi cac nha phé binh n6i khi khong thé tim ra
dugc diéu gi tiéu cye hon nita. Mot cai gat dau tir Poincaré c6 thé tao dyng
hodc hay hoai mot sy nghiép. Nhiéu nguwdi cho rang Poincaré dwa ra thuyét
twong doi trude Einstein - va rang Einstein 1y y twdng do tir ong - nhung
ong lai chang dugc gi tir diéu d6. Nhitng tuyén b6 nay von do ngudi Phap
dwa ra, nhung cé vé nhu dwgc cong nhan bdi Abraham Pais - nha viét tiéu
st va la nguwdi ban cda Einstein. Poincaré la nguwdi hét sitc cao quy & ca dia
vi xa hoi lan cach hanh xt nén sé chang doi nao tranh gianh quyén s@ hitu
do6i véi mot két qua.

Poincaré la doi tuwgng trung tam cua chwong nay vi ong da song trong
thoi dai khi ching ta dat dén sy phat trién tri tué vé cung nhanh chéng
trong cac linh vire dy doan - hay nghi vé co hoc thién thé. Cudc cach mang
khoa hoc do khién ching ta cam thdy nhu dang s& hitu cac cong cu cho
phép minh nam bat dugc twong lai. Sy bat dinh da qua di. Vi tru giong nhw
mot chiéc dong ho, va bang cach nghién cttu sy chuyén dong ctia cdc manh
nho, ching ta cé thé dy doan dwoc twong lai. D6 chi con la van dé viét ra
nhitng m6 hinh ding va dé cac ky su thyc hién cong viéc tinh toan. Twong
lai chi la sy m& rong cua nhitng diéu ma ching ta da biét chac vé cong
ngheé.

Bai toan ba vat thé

Poincaré la nha toan hoc cé anh hwéng 16n dau tién da hiéu va giai thich
duge ring c6 cac gi6i han co ban trong cdc phwong trinh cta chiing ta. Ong
da gidi thiéu cac phuwong phap phi tuyén tinh, cac hiéu ng nhé c6 thé dan
dén nhitng hau qua nghiém trong, mot y twdng ma vé sau trd nén pho bién,
c6 1é hoi qua pho bién, nhu thuyét hon mang (chaos theory). Cé gi qua doc
hai vé sy pho bién nay? Vi toan bd quan diém cta Poincaré la vé nhitng
gidi han ma cac phwong phap phi tuyén tinh dat ra déi vdi viéc du doan;
ching khong phai la 10i moi goi st dung cac ky thuat toan hoc dé dwa ra
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cac dy doan mé rong. B6 mon toan hoc c6 thé cho chiing ta nhin thay kha
ro cac gidi han cua chinh no.

(Nhw thuong 1€) c6 mot yéu td bat ngd trong cau chuyén nay. Poincaré
lic dau hwéng ng mot cudc thi do nha toan hoc Gosta Mittag-Leffer to
chitc dé chiic mirng nha vua Oscar cia Thuy DPién nhan dip sinh nhat lan
thit 60. H6i ky ctia Poincaré - néi vé tinh 6n dinh ctia hé mat troi - da doat
gidi ma khi do6 la huan chwong khoa hoc cao nhat (vi day la nhitng ngay
hanh phiic trwéc gidi Nobel). Tuy nhién, m6t van dé phat sinh vao truéc
ngay xudt ban, khi mét bién tap vién kiém tra cuén hoi ky do6 da phat hién
ra c6 mot sai sO trong tinh toan, va sau khi can nhac, da dwa dén két luan
ngugc lai - khong thé dy doan dwgc, hoac néi mot cach chuyén mon hon,
khong c6 tinh kha tich. Cuon héi ky dwgc bi mat in thir va xuat ban khoang
mot nam sau do.

Minh hoa 2: Tinh chinh xac va dy doan

michhoaz Tinh chinh xéac va dyudoan

David Cowan, mét trong nhitng ngudi doc bdn thdo ctia cubn sdch nay,
da khéo 1éo vé bic hinh tung ldc trén. O lan tung thit hai, bitc hinh nay cho
thdy két qua cua cdc dao déng trong nhitng diéu kién ban ddu c6 do léch
rat Ién. Khi do khéng chinh xdc ban dau & géc dé nhan 1én, moi lan tung
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tiép theo sé dugc khuéch dai nhiéu hon nita. Piéu nay gdy ra mot hiéu irng
cdp s6 nhan, noi sai s sé tang 1én mét cdch khéng cdn doi.

Lap ludn cda Poincaré rat don gian: khi dw dodn vé twong lai, mic do
chinh xac cta ban vé cac dong lwc ctia qua trinh ma ban dang dinh hinh
phai ngay cang cao hon, vi ty 1€ sai s6 ciia ban sé tang 1én rat nhanh. Khong
thé nao la gan chinh xac vi cac du doan cua ban sé suy yéu mot cach bat
ngo - cudi cung ban can phai chi ra dugc nhitng diéu da xay ra véi do chinh
xac vo han. Poincaré da cho thidy day la mot tredng hop rat don gian - dugc
moi nguwdi biét dén vabi tén goi “bai toan ba vat thé” (three body problem).
Néu chi c6 hai hanh tinh trong hé mdt trdi, va chang cé gi anh huéng dén
chu ky cua ching, ban c6 thé du doan mét cach v6 han dinh vé hanh vi cia
nhitng hanh tinh nay, chang t6n mot giot m6 héi nao. Nhung néu thém mot
vat thé thit ba, vi du sao chéi, that nho gitta hai hanh tinh nay, ldc dau, vat
thé thitr ba nay sé khong gdy ra tdc dong hay do léch nao, nhung theo thoi
gian, danh hwéng cia né doi véi hai vat thé kia cé thé sé bung phat. Nhitng
khac biét nho & noi ma vat thé nho bé nay toa lac rot cudc sé diéu khién
twong lai cua hai vat thé khong 16 kia.

Su bung nd khé khan trong viéc du doan xuat phat tir sy phitc tap cua ba
vat thé kia. That dang tiéc, thé gidi ctia ching ta lai phitc tap hon rat nhiéu
so vGi bai toan ba vat thé; n6 chita dung nhiéu hon ba vat thé. Ching ta
dang doi mat vdi th duge goi la hé dong luwc - con thé gidi ma ching ta
chitng kién lai qua nhiéu so véi mot hé dong luec.

Gia dinh vé kho khan cua viéc du doan s6 nhanh cay moc ra tir mot cai
cdy; 6@ moi chac cdy, ching ta cé cap s6 nhan vé cac nhanh cay méi. bé
nhan biét dwgc trirc giac ctia ching ta vé cac hiéu nhan phi tuyén tinh
(nonlinear multiplicative effeets) nay la kha yéu, hdy xem cau chuyén sau
day vé ban co. Nguoi dau tw ban co d6 yéu cau dugce tra nhw sau: mét hat
gao cho moi hinh vuong dau tién, hai hat cho hinh vuéng thit hai, bon hat
cho hinh vuoéng thit ba, tdm, r6i mwoi sau, va cit thé, moi lan déu nhan doéi
1én, sdu mwoi bon lan. Nha vua chdp nhan yéu cau nay, cho rang nguoi dé
dang yéu cau c6 dugc mot so tién ré mat - nhung chang bao lau nha vua
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nhan ra minh da bi bo lai phia sau. S6 gao phai tra cho nha dau tw kia vuot
Xa moi nguon gao du trit!

Kho khan vé tinh nhan nay dan dén nhu cau ngay cang cao vé do chinh
xac trong cac gia dinh c6 thé dugc minh hoa bang vi du don gidn dwdi day
vé viéc dy doan chuyén dong cua cac qua béng bi-a trén ban. Téi xin st
dung vi du cta nha toan hoc Michael Berry. Néu biét mot chuoi thong so co
ban vé qua bong ditng yén, biét wdc tinh lwc can cta chiéc ban do (rat co
ban), va biét do dwgc mirc do tac dong, thi ban c6 thé dé dang doan dugc
duwgc diéu gi sé xdy ra ¢ ci cham bong dau tién. Tac dong thi¢ hai trd nén
phttc tap hon, nhuwng hgp ly; ban can phdi than trong véGi kién thitc vé cac
trang thai ban dau, va phai chinh xac hon. Van dé la dé doan dugc chinh
xac lan va cham thit chin, ban can phai tinh dén lwc kéo hap dan cta nguai
ditng canh ban (cac tinh toan cua Berry st dung strc nang chwa t6i 150
pound). Va dé wéc tinh ct va cham thit 56, moi vat thé co ban cuia vii tru
déu can phai hién hitu trong cac gia dinh ctia ban. Mot electron & ria vili try,
cach chiung ta 10 ty nam anh sang, phai xuat hién trong cac tinh toan do, vi
né tao ra mot hiéu &ng c6 y nghia 1én két qua. Bay gio, hay xét dén mot
ganh nang nita, d6 la viéc két hgp cac dy doan vé noi xudt hién cta cdc
bién s6 nay trong tuong lai. Viéc dy doan chuyén dong ctia mot qua béng
bi-a trén ban doi héi ban phai cé kién thitrc vé cac dong luwc cta toan vii try,
cho dén ting nguyén tir! Ching ta c6 thé dé dang dy doan dwgc chuyén
dong ctia cac vat thé 16n nhu cac hanh tinh (mdc du khéng qué xa trong
twong lai), nhung lai khé hinh dung ra cac vat thé nhé - va nhitng vat thé
nay ngay cang nhiéu.

Xin lwu y rang cau chuyén vé béng bi-a néi vé mot thé gidi don gian, ro
rang; tham chi khong tinh dén nhitng van dé xa hoi dién r6 c6 thé dwgc ban
tang mot cach tuy y. Cac qua bong bi-a khong c6 tri 6c. Vi du cta chung toi
cling khong tinh dén tinh twong doi va cac hiéu &ng dinh lwvong. Ching ta
cling khong st dung khai niém nay (thwong dugc vién dan bdi nhitng ké
gid mao) dugc goi la “nguyén tac vé tinh bat dinh”. Chung t6i khéng quan
tam dén nhitng gigi han cha tinh chinh xac trong cac phép do dwoc tién
hanh dwéi mitc nguyén tt. Chiing t6i chi néi dén cac qua bong bi-a!
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Trong mot hé dong lwe, noi ban can nhac dén nhiéu thit khac hon ca qua
béng bi-a kia, noi cac dwong di chuyén theo mot hwéng déu phu thudc lan
nhau, kha nang dv doan twong lai khong chi giam xuéng, ma con phai phu
thuéc vao mot gidi han co ban. Poincaré cho rang chiing ta chi c6 thé lam
viéc vdi cac van dé dinh tinh - mot thudc tinh nao do6 ctia cac hé théng cé
thé duwgc dugce thao luan, nhung khéng dugce tinh toan. Ban c6 thé suy nghi
mot cach nghiém khac, nhung khong thé st dung cac con so. Poincaré tham
chi con phat minh ra mét linh vire cho van dé nay, phan tich tai cho - hién
la m&t phan cta hinh hoc top6. Viéc dy doan la mot cong viéc phitc tap hon
nhiéu so véi mirc nhan biét thong thwong, nhung chi c6é nguwdi nao biét vé
toan hoc md&i hiéu duwgc né. Bé chap nhan né doi hoi phai cé ca sy hiéu biét
lan suw can dam.

Vao thap nién 60, Edward Lorenz, nha khi twgng hoc cua MIT, da tinh
co tai khdm phé ra cac két qua ctia Poincaré. Ong tao ra mot mé hinh mdy
tinh vé dong luwc hoc cua thoi tiét (weather dynamics), va da dwa ra mo
phong dé dy doan thaoi tiét tredc vai ngay, vé sau, ong da c6 lap lai cung su
moO phong nay v6i chinh mo hinh dé va nhitng gi ong suy nghi la cung cac
thong s6 dau vao, nhung da dat dugc nhitng két qua hét sirc khac biét.

Lic dau, 6ng cho rang nhitng khac biét nay la do vi-rit may tinh hodc so
sai sO trong tinh todn. M4y vi tinh thoi dé l1a nhitng chi€c may nang né,
cham chap va chang giong chit nao so vdi nhitng gi ching ta cé ngay nay,
vi thé ngudi st dung rat bi gidi han vé thoi gian. Sau dé, Lorenz nhan ra
rang chénh léch trong két qua cia 6ng khéng phai do sai s6 ma la do mot s
lam tron nhé trong cac thong s6 dau vao. Piéu nay dugc biét dén vdéi tén
goi hiéu (tng canh buém, vi khi mdt con buém di chuyén, canh ctia né & An
Do c6 thé gay ra bao cap 8 & New York hai ndm sau d6. Nhitng phat hién
cta Lorenz da tao ra dugc su quan tam dén thuyét hon mang.

T4t nhién, cac nha nghién cttu da phat hién ra to tién ctia phat minh do
Lorenz dua ra, khong chi trong cong trinh cua Poincaré, ma con trong cong
trinh cta nha toan hoc sau sac va day truc gidc Jacques Hadamard - nguoi
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cling chia sé quan diém nay vao khoang nam 1898, va sau do tiép tuc song
gan bay thap ky nita - 6ng chét & tudi 98. =

Ho van lo di Hayek

Nhitng phét hién ctia Popper va Poincaré da gi¢i han kha nang nhin thay
twong lai cia chung ta, khién twong lai tré thanh mot hinh anh phan chiéu
rat phic tap vé qua khi¢ - néu nhw cé chat hinh anh phan chiéu nao ctia qua
khit. Mot tng dung c6 sic thuyét phuc trong xa hoi la caa nha kinh té day
trec giac Friedrick Hayek - mot nguwoi ban cua Sir Karl. Hayek la mot trong
nhitng thanh vién noi tiéng trong “giGi” ctia minh (cung vdi J.M. Keynes va
G.L.S. Shackle) nhan manh dén tinh bat dinh that su; dén nhitng gidi han
cta kién thitc va nhitng cudn sach chwa duwgc doc ¢ thu vién Eco.

Nam 1974, Hayek dwgc trao gidi thwong ctia Ngan hang Thuy Dién vé
Khoa hoc Kinh té dé twdng nhé Alfred Nobel, nhirng néu doc bai phat biéu
trong 1é nhan giai cia 6ng, ban sé hoi bat ngd. N6 c6 tén goi hung hon la
“Sw gid vo caa kién thitc”, va 6ng chi yéu xi va cac nha kinh té khac ciling
nhv ¥ twéng cia ngudi 1ap ké hoach. Ong phan ddi viéc sit dung cac cong
cu cua khoa hoc citng (hard science) trong khoa hoc xa hoi, va that dang
buo6n la ngay trwdc khi cé sy bung n6 ctia cac phwong phap nay trong bo
mon kinh t€ hoc. Vé sau, viéc st dung pho bién cac phuong trinh phitc da
bién mdi treong danh riéng cho cac nha tw duy thye nghiém chan chinh trg
nén toi té hon so vdi trede khi Hayek viét bai phat biéu cia 6ng. Moi nam
lai xuat hién mot bai viét hodc mot cuén sach than khéc cho s6 phan cua
mon kinh té hoc va phan nan vé nhitng no lyc cia né trong viéc bat chude
mon vat 1y hoc. Noi dung méi nhat ma t6i dwgc biét la n6i vé viéc cac nha
kinh t€ hoc nén c6 gang dat dugc vai tro cua nha triét hoc tam thwong hon
la vai tro cda cac vi cao tang dic cao vong trong. Thé nhung, né sé vao 16
tai nay va di ra 10 tai khac thoi.

Do6i v6i Hayek, mot du doan that sy dwgc thuce hién bdi mot hé thong,
chit khong phéi béi mot sac 1énh. M6t t6 chitc don 1€, vi du co quan quy
hoach trung wong, khong thé tong hgp kién thitc; nhiéu phan théng tin quan
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trong sé bi boé 16. Nhuwng nhin chung, xa hdi van c6 thé hgp nhat nhitng
phan théng tin nay vao chitc nang hoat dong ctia n6. Nhin chung, xa hoi
suy nghi vuot ra ngoai khuon khé. Hayek tdn cong chu nghia xa hoi va
quan ly cac nén kinh t€ nhw mdt sdn pham cua nhitng gi ma t6i goi la kién
thirc Idp di (nerd knowledge) hay quan diém Plato - nho vao sy phat trién
cta kién thitc khoa hoc, ching ta danh gia qua cao kha nang ctia minh trong
viéc hiéu dugc nhitng thay doi tinh té kién tao nén thé gigi, va tam quan
trong can cé cua tiing thay d6i d6. Ong da khéo 1éo goi hién twong nay 1a
“thuyét khoa hoc van nang”.

Pay la can bénh tham can c6 dé trong cac thé ché cua chiing ta. Bé la ly
do vi sao t0i sg cac co quan chinh phu va cac tap doan 16n - that kho phan
biét dwgc hai nhém nay. Co quan chinh phu dwa ra cac du doan; con cac
cong ty dwa ra cac dé an; hang nam, cac nha dv doan dwa ra mic lai suat
thé chap va thi treong chitng khoan vao cudi nam tiép theo. Cac tap doan
ton tai khong phai vi dwa ra du doan ding, ma giong nhw cac tong giam doc
di tham Wharton ma t6i da dé cap trudc do, co 1é vi may man. Va, cling
giong nhw mot chu nha hang, ho cé thé sé lam ton thwong chinh ban than
minh chit khong phai ching ta - c6 1é viéc giup do va ho trg viéc tiéu dung
cta ching ta bang cach mang dén cac mat hang ton kho, nhw cuéc goi quoc
té gid ré duwgc tai trg bdi nguon dau tw thai qua trong thoi dai dotcom.
Chung ta, nhitng ngudi tiéu dung, c6 thé dé ho dy doan tat ca nhitng gi ho
muon néu do la thit can thiét dé ho 1am an. Hay dé ho tu treo c¢6 chinh minh
néu nhw ho muon thé.

Nhu t6i da dé cap ¢ Chuong 8, trén thuc té, nhitng nguwoi New York
ching ta déu c6 lgi tir sy ca tin theo kiéu Dong-ki-sot cta cac tap doan va
cac chu nha hang. Pay la 1gi ich ctia chua nghia tw ban ma moi nguoi it thao
luan.

Nhung cac tap doan c6 thé 1am vao canh pha san lau mau tuy thich, nho
dé sé trg cap cho nhitng ngudi tiéu dung chiing ta bang cach chuyén tai san
ctia ho vao tii ching ta - cang nhiéu cong ty pha san, cang t6t cho ching ta.
Co quan chinh phu l1a doanh nghiép nghiém tic hon va ching ta can phai
dam bao rang minh khéng phai trd gia cho hanh dong dién r6 ctia né. Véi
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tw cach la cac ca nhan, chung ta nén yéu quy cac thi truong tw do bai vi cac
nha diéu hanh cta ching c6 thé tré nén kém céi theo cach ho mudn.

Loi chi trich duy nhat ma mot nguwdi cé thé noi vé Hayek do6 la ong dua
ra mot su phan biét dinh tinh gay gat gitta khoa hoc xa hoi va vat ly hoc.
Ong chi ra ring cic phuong phap caa vat 1y hoc khong thé chuyén thanh
cac phwong phap cia khoa hoc xa hoi, va da do 16i cho tam ly chudong khoa
hoc. Nhung 6ng viét diéu do vao thoi diém khi vat 1y hoc - “ba hoang” cta
khoa hoc - duong nhuw dang phéng dai thé gidi cua ching ta. Héa ra, ngay
ca cac moén khoa hoc ti nhién cling phitc tap hon nhiéu so véi vat ly hoc.
Ong da néi ding vé cdc moén khoa xa hdi, va di nhién lic ndy éng ciing
ding khi tin twdng vao cac nha khoa hoc cttng nhiéu hon cac nha ly luan xa
héi, nhung nhitng gi 6ng da no6i vé cac yéu diém cua khoa hoc xa hoi déu
ap dung doi v6i moi kién thitc. Tat ca moi kién thirc.

Vi sao v? Bai vi van dé chitng thuic, mot nguwdi cé thé cho rang ching ta
biét rat it vé thé gidi ti nhién cta minh; chiing ta néi vé nhitng cudén sach
da doc va quén mat nhitng cuon chwa doc. Vat ly hoc da thanh céng, nhung
no chi lIa mot linh viee han hep cua khoa hoc citng, noi ching ta da thanh
cong, va moi ngwoi c6 xu hwéng goi chung sy thanh céng do6 cho tat ca cac
mon khoa hoc. Sé rat hgp ly néu ching ta hiéu rd vé bénh ung thu hay thoi
tiét nhiéu hon so vdi viéc hiéu vé nguén goc cua vii tru.

Cach dé khong tré thanh mét ké lap di ~

Hay di sdu vao van dé kién thirc va tiép tuc so sanh Tony Béo va Tién si.
John & Chwong 9. Nhitng ké 1ap di cé di bang duwong ham khong, nghia la
ho chi chu trong dén cac pham tru vitng chac (crisp categories) va bé qua
cac nguyén nhan caa sy bat dinh? hay nhé ¢ Phan mé dau, t6i da trinh bay
vé qua trinh Plato hoa (Platonitication) nhw mét diém nhén ttr trén xuéng vé
mot thé gidi gdm cac pham tru vitng chéic nay. ~

Hay nghi vé viéc mot con mot sdch hoc m6t ngén ngit mdi. Vi du anh ta
hoc tiéng Serbo-Croatian hodc tiéng 'Kung bang cach doc sach ngit phap
ti'ng cuon mot, va ghi nhé cac quy tac. Anh ta c6 cam gidc rang mot
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chuyén gia ngir phap cao cdp nao do6 da dat ra cac quy dinh vé ngon ngit dé
cho nhitng ngudi binh thwong khong dwgce hoc cling cé thé noi duwgce ngdn
nglt d6. Thuc ra, cac ngon ngit phat trién mot cach hitu co; ngit phéap la th
ma con nguwoi dd ma héa vao mot cudn sach khi khong con diéu gi tha vi
hon dé lam trong cudc song cta minh. Trong khi nhitng nguwoi dugc hoc &
treong tim cach ghi nhé cac bién cach, thi mot ngwoi khéng lap di theo chu
nghia Plato sé hoc tiéng Serbo-Croatian chang han, bang cach lam quen v&i
cac co gai 6 hop dém thudc ngoai 0 Sarajevo, hoac noi chuyén vai cac tai
x€ tac-xi, va sau do (néu can) sé dwa cac quy tac ngit phap vao ngon ngir
ma minh da hoc duwogc.

Hay quay trd lai vdi co quan quy hoach trung wong. Ciing nhu ngon ng,
khong c6 mot chuyén gia nglt phap nao ma hoa cac sy kién kinh té xa hoi;
nhung hdy co thuyét phuc mot vién chitc hoac mot nha khoa hoc xa hoi
rang co 18 thé gigi khong mudn ap dung cac phwong trinh “khoa hoc” cta
ong ta. That ra, nhitng nguoi tw duy theo trwong phai kinh t& Ao - trwong
phai ma Hayek theo dudi - da st dung nhitng tén goi ngam hiéu chinh xac
cho phan kién thitc khong thé viét ra dwgce, nhwng do la thi chiing ta khong
nén kim nén. Nhw ching ta da thay trwdc do, ho da tién hanh phan biét gitta
“biét nhw thé nao” va “biét cai gi”’- cum tlr sau mang tinh thoai thac va c6
xu huwéng thién vé qua trinh 1ap di héa hon.

Xin noi r6, Platonic la ngwdi c6 xu hwdng theo thit ty tir trén xudng, theo
cong thirc, hep hoi, tv 1gi va thwong mai hoa; con a-Platonic la nguoi theo
thir ty tir dwdi 1én, cdi ma, hoai nghi va thyc nghiém.

Vi du sau day vé cach tuv duy cua Plato sé giai thich r6 1y do vi sao t6i
chon bac thay vi dai nay: Plato tin rang ching ta nén st dung ca hai tay vGi
st khéo 1éo nhu nhau, néu khong né sé& ching “cé y nghia”. Ong xem viéc
thudn tay nay hon tay kia la mé6t su di dang gay ra bdi “su dién ro6 cua cac
ba me va cac bao mau”. Ong khoé chiu véi tinh khong can xtng, va da dua
cac y twéng vé sy tao nha ctia minh vao hién thyc. Ching ta phai dgi dén
khi Louis Pasteur chi ra rang cac phan tir héa hoc vira di chuyén sang phai
vira di chuyén sang trai, va rang diéu nay c6 y nghia dang keé.
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Mot ngudi c6 thé tim ra cac y twdng twong tw gitta cac nhanh tw duy roi
rac. Nhanh tw duy s6m nhét (nhw thuwong 1€) 1a nhitng ngudi theo chd nghia
thuc nghiém - nhitng nguwoi ma phwong phap y hoc twv dudi lén, phi ly
thuyét va “dua trén bang chitng” chu yéu lién quan dén Philnus of Cos,
Serapion of Alexandria, va Claucias of Tarentum, vé sau bi bién thanh cha
nghia hoai nghi bdi Menodotus of Nicomedia, va hién dugc biét dén bai
Sextus Empiricus, ban cua ching ta, nha triét hoc vi dai thuéc cha nghia
hoai nghi. Sextus - ngudi ma ching ta da dé cap trwdc do - co 1€ la nguoi
dau tién noi dén Thién Nga Pen. Nhitng ngudi theo chu nghia thyc nghiém
da thyc hanh “nghé thuat y khoa” ma khéng dwa trén 1ap luan; ho muén cé
duwgce két qua t nhitng quan sat tinh co bang cach phong doan, réi thi
nghiém va stta chita cho dén khi tim ra diéu gi d6 c6 nghia. Ho rat it dwa ra
ly thuyét.

Ngay nay, cac phuong phap cua nhitng nguoi theo chu nghia thuc
nghiém nay dang duogc tai hién nhu y hoc dya trén bang chitng sau hai thién
nién ky thuyét phuc. Khi xem xét vé diéu dé trudc thoi diém ching ta biét
vé cac vi khuan va vai tro ctia chiing trong cac can bénh, cac bac si da phan
d6i viéc rira tay bai vi diéu dé chang cé y nghia gi doi véi ho, bat ké bang
chitng cho thdy su sut giam dang ké vé s6 nguwoi chét ¢ bénh vién. Ignaz
Semmelweis, bac si cia giai doan gitta thé ky 19 - ngwdi xtc tién y twéng
rita tay - da khong dwgc minh oan cho dén nhiéu thap ky sau khi 6ng qua
doi. Twong tu, co thé cling chang “c6 y nghia” khi thuat chdm cttu mang lai
hiéu qud, nhwng néu viéc chdm madt cay kim vao ngén chan cia mot ngwoi
theo cach cé hé thong sé gitip nguwdi do giam dau (trong cac cudc kiém tra
thire nghiém dwoc tién hanh ding cach), thi c6 nghia la van con nhiéu chitc
nang qua phitc tap ching ta khong hiéu dwgc, vay thi hdy cung tiép tuc vai
diéu do6 trong khi van ludn giit cho dau 6c phong khoang.

Chu nghia ti do mang tinh hoc thuat

Xin mwon 10i caa Warren Buffett, dirng héi thg cao néu ban mu6n cat toc
va dung hoi mot vién si han lam liéu nhitng gi anh ta lam co lien quan hay
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khong. Vi thé, t6i sé két thic cudc thao luan vé chu nghia ty do ctia Hayek
vGi quan sat sau. Nhw t6i da ndi, doi vai kién thitc c6 t6 chitc, van dé nam &
cho 1a d6i khi c6 sy khac biét vé 1gi ich giita cdc nhom hoc thuat va chinh
ban than kién thitc d6. Vi thé, t6i hoan toan khong thé hiéu dugc vi sao
nhitng ngudi theo chii nghia tw do ngay nay khong theo dudi dé cé dugc dia
vi trong co quan nha nudc (cé 1é ngoai trit tredng hop nhiéu ngudi theo cha
nghia ty do la cac vién si han 1am). Chuing ta biét rang cac cong ty c6 thé
pha san, con co quan chinh phu thi khong. Tuy nhién, mac du co quan
chinh pht van t6n tai, nhwng cac quan chitc c6 thé bi gidng chitc, con cac
dai biéu quoc hoi va cac thwgng nghi si cé thé sé phdi roi vi tri ciia minh.
Trong gidi hoc vién, mot nguwdi dwgc bau theo nhiém ky la ¢6 dinh - nganh
kinh doanh kién thitc c6 nhitng “6ng cht” cé dinh. Néi mot cach don gidn,
ké bat tai thwong la san pham dugc tao ra tir c6 may quyeén lyc hon la két
qua cua sv ti do va thiéu co cu.

Du doan va y chi ty do

Néu biét tat cd cac diéu kién kha thi cia mot hé thong ty nhién, vé ly
thuyét (du khong phai trén thie t€), ban c6 thé dw doan dwgc hanh vi ctia né
trong twong lai. Nhung diéu nay chi lién quan dén cac vat thé thiéu sinh
dong. Ching ta sé vap phdi tré ngai 16n khi c6 lién quan dén cac van dé xa
h6i. Va moi thit sé cang khé dy doan hon nita khi c6 lién quan dén con
nguoi néu ban xem ho la nhitng vdt thé song va cé y chi tv do.

Néu toi c6 thé du doan tat ca cac hanh dong cua ban, dwdi nhitng boi
canh cu thé nao do, thi c6 1€ ban khong dwgce tw do nhw ban nghi. Ban chi la
mot nguwoi may phan ¢ng véi nhirng kich thich cua moi treong. Ban la no 1€
cta s6 phan. Va édo gidc vé y chi ti do c6 thé ha xudng thanh mot phuong
trinh mo ta két qua cua hanh dong twong tac gitta cac phan ti. N6 sé giong
nhw viéc nghién cttu hoat dong co hoc cia mét chiéc dong ho: mot thién tai
v6i kién thitc sdu rong vé cac diéu kién ban dau va cac chudi nhan duyén sé
c6 kha nang md& rong kién thitc ctia anh ta dé hiéu vé cac hanh dong cua
ban trong twong lai. Chang phai diéu do that khoé chiu sao?
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Tuy nhién, néu tin vao y chi tw do thi ban that sy khong thé tin vao khoa
hoc xa hdi va dy doan kinh t€. Ban khong thé dw doan dugce hanh dong cua
moi ngwdi. DI nhién trir tredng hgp néu c6 mot sy gian lan, va sy gian lan
d6 1a moi rang budc, noi ma moén kinh té hoc tan c6 dién bi dinh chi. Ban
chi don gian cho rang hanh dong tuong lai ctia cac ca nhan sé dwa trén ly tri
va do do c6 thé dy doan duwge. C6 mdt moi lién hé manh mé gitta tinh 1y tri,
khad nang dy doan va kha nang kiém chitng bang toan hoc (mathematical
tractability). Mot ca nhan c6 ly tri sé thé hién mdt chuéi hanh dong riéng
trong cac bdi canh cu thé. Chi cé duy nhat mot cau tra 16i cho cau hoi vé
mic do “ly tri” trong hanh dong cta nhitng ngwdi muén théa man nhitng
moi quan tam 16n nhat ctia minh. Nguwdi hanh dong theo 1y tri phai la nguoi
nhat quan: ho khong thé thich tdo hon cam, cam hon 18&, r6i lai thich 1€ hon
tdo. Néu ho lam thé, ta sé rat kho khai quat héa hanh vi cuaa ho, va cling kho
du doan dwgc hanh vi cua ho mot cach kip thoi.
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M6t chudi mat do phdt trién cua vi khudn (hodc cua s6 sdch ghi chép
bdn hang, hodc cua bdt ky bién sé nao dugc quan sdt theo thoi gian - nhw
toan bo lugng thirc an cua con ga tdy 0 Chuong 4).
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Va “qud trinh sinh sdn” thdt sy v6 cung don gidn nhung lai chdng lién
quan gi dén moé hinh tuyén tinh! Mot s6 b6 phdn ctia né duong nhuv la theo
tuyén tinh va chiing ta bi ddnh Itra boi cdch ngoai suy trong mét duong
thang.

Trong kinh té hoc chinh thong, tinh 1y tri tré thanh mot sy tréi budc. Cac
nha kinh té hoc theo chti nghia Plato bé qua thyc té la con ngudi cé thé
thich lam diéu gi d6 hon la t6i da héa lgi ich kinh té cia minh. Diéu nay
dan dén cac ky thuat toan hoc nhu “t6i da hoa”, hay “t6i wu héa”, ma theo
d6 Paul Samuelson da xay dwng phan 16n cac cong trinh cia minh. Sy t6i
wu héa bao gom viéc tim ra cach giai quyét t6i wu vé mat toan hoc ma mot
chu thé kinh té c6 thé theo dudi. Vi du, dau la s6 lwgng “téi wu” ban nén
diung cho cac c6 phiéu? N6 lién quan dén toan phitc tap (complicated
mathematics) va do d6 lam tang rao can doi vGi cac hoc gia duge dao tao
ngoai linh virc todn hoc. Toi khong phai la nguwdi dau tién néi rang sy toi wu
héa nay gay can tré cho khoa hoc xa hdi bang cach ha thap né tr linh vic
tw duy tri tué ma né dang hinh thanh sang moét no lwc & mic “khoa hoc
chinh xac”. Véi cum tir “khoa hoc chinh xac”, t6i muon néi dén van deé
cong nghé hang hai déi v6i nhitng nguwdi muon gia vo rang ho thudéc khoa
vat 1y - cai goi 1a sy do ky véi vat ly (physics envy). N6i cach khac, dé la
tro gian lan tri thac.

Sy t6i wu hoa la mot tredng hgp vé mo hinh vo trung (sterile modeling)
ma chung ta sé thao luan théem ¢ Chuwong 17. M0 hinh nay khong c6 tng
dung thuc tién (hay ly thuyét) nao, do dé vé nguyén tac, né tré thanh mot
cudc canh tranh cho céc vi tri vién si han 1am, mot cach dé moi nguwdi canh
tranh v&i mo hinh sttc manh toan hoc (mathematical muscle). N6 gitp gitt
chan cac nha kinh té hoc thudc treong phai Plato tranh xa cadc hop dém va
danh thoi gian dé gidi cac phwong trinh. Bi kich d6 la Paul Samuelson, mét
bd 6c nhanh nhay, dwgc cho 1a mot trong nhitng hoc gid th6ng minh nhat
thudc thé hé cua ong. RO rang, day la mot truong hgp dau tw chat xam hét
strc toi té. Cu thé, Samuelson da de doa nhitng nguwoi chat van cac ky thuat
ctia minh bang tuyén b6 “Nhitng ngudi cé kha nang, hay lam khoa hoc, con
nhitng nguwoi khac, hdy lam vé phuwong phap luan”. Néu biét vé toan hoc,
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ban cé thé “lam khoa hoc”. Pay la sy héi twéng cia nhitng nha phan tam
hoc - nhitng ngwdi da khién cac nha phé binh phai im ldng bang cach budc
t0i ho dang gdp rac réi vdi than sinh cia minh. Than 6i, héa ra chinh
Samuelson va hau hét nhitng ngudi theo trudng phdi cta 6ng déu khong
biét nhiéu vé toan hoc, khéng biét cach st dung phan toan hoc nao ma ho
da biét, cling nhw cach ng dung n6 vao thuc tién. Ho chi c6 dugc mot
lwgng kién thitc todn hoc da dé tré nén mu quang badi chinh né.

Bi kich thay, trwéc khi cé sw phat trién ctia nhitng nha bac hoc ngoc
nghéch mu kinh nghiém, cac nha tw twéng chan chinh da bat dau cac cong
trinh nghién ctu tha vi, nhv cong trinh cua J.M. Keynes, Friedrich Hayek,
va Benoit Mandelbrot vi dai, tit ca cac nha tw twéng nay déu bi “hat cang”
vi da di chuyén kinh té€ hoc ra khéi sy chinh xac ctua vat ly hoc hang hai.
Qua buon. Mat tw twong gia vi dai khac bi danh gia thap 1a G.L.S. Shackle,
hién tai hau nhw hoan toan vd danh, nguwoi da gidi thiéu khai niém “kién
thitc chwra biét”, tirc la nhitng cudn sach chwa dwgc doc trong thw vién cua
Umberto Eco. Hiém khi thdy ai nhac dén cong trinh cua Shackle, va t6i da
phdi mua nhitng cuén sach ctia 6ng tir nhitng nguwdi ban sach cli & Luan
bon.

Phan 16n cac nha tdm ly thwc nghiém thudc treong phai tv nghiém va
thién kién da cho thay rang, vdi tw cach la mot mo ta vé thuc té, mo hinh
hanh vi ly tri dwdi tinh huéng bat dinh khong chi thiéu chinh xac ma con
hét sttc sai lam. Cac két qua nghién cttu ctia cac nha tam ly nay ciing khién
cac nha kinh té hoc theo chu nghia Plato ban khoan vi ching tiét 10 rang cé
nhiéu cach dé tré nén khong ly tri. Tolstoy noi rang cac gia dinh hanh phiic
déu giong nhau, trong khi moi gia dinh bat hanh lai c6 mot kiéu bat hanh
rieng. Con nguoi dugc chiing to sé tao ra cac sai sot twong ty nhu viéc
thich tdo hon cam, thich cam hon 1€, ro6i thich 1é hon tdo, phu thudc cach
ma ho nhan dwgc nhitng cau héi lién quan. Chudi sy kién méi la diéu quan
trong! Dong thoi, nhw chiing ta da biét vai vi du vé si neo dau, cac dy doan
vé s lwgng nha si & Manhattan sé bi anh hwdng béi con s6 ngau nhién nao
ma chiing vira dwgc thé hién - si neo dau. Néu can cit theo tinh ngau nhién
cda sy neo dau do, ching ta sé c6 tinh ngau nhién & cac dy doan nay. Vi
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thé, néu moi ngwoi dwa ra nhitng lwa chon va nhitng quyét dinh khong dong
nhat thi trong tdm cot 16i ctia qua trinh téi wu hoa kinh té sé that bai. Ban
khong con c6 thé tao ra mot “ly thuyét tong quat”, va néu khong co ly
thuyét tong quat, ban khéng thé nao du doan dugc.

Ban phai hoc cach song ma khong can c6 mot ly thuyét tong quat, hay vi
Chual!

THUOQC TINH GRUE CUA VIEN LUC NGOC

Hay nhd lai van dé cia con ga tdy. Ban nhin vao qua khi¢ va rit ra mot
quy tac nao dé vé twong lai. Bung vay, nhitng rac r6i ctia viéc du doan truy
h6i qua khit cé thé con t6i té hon nhitng gi ching ta da hoc, béi chinh dir
liéu qua khit d6 cé thé khang dinh mot 1y thuyét va diéu trai ngugc véi ly
thuyét d6! Néu song sét dén sang mai, c6 thé la a) ban c6 nhiéu kha nang
bat ti* hodc b) ban cang dén gan cai chét hon. Ca hai két ludn nay déu dya
trén cung mot dit liéu. Néu la con ga tdy dang dwoc cham séc trong mot
thoi gian dai, ban c6 thé hodc ngdy tho tin rang viéc cham s6c do khang
dinh duwgc s an toan ctia ban hodc cho rang diéu d6 khang dinh nguy hiém
cta viéc bi bién thanh bita t6i. Hanh vi tang boc gia doi tredc day ctia mot
nguoi quen cé thé khang dinh tinh cdm that sy ma anh ta danh cho t6i va s
quan tam cua anh ta doi vdi 1gi ich cua t6i; n6 cling c6 thé khang dinh dirc
tinh vu lgi va tinh toan ctia anh ta nham muc dich doat 14y cong viéc lam an
cta toi vao mot ngay nao do.

Vi thé, khong du c6 qua khit c6 thé sai dwong, ma con cé nhiéu mitc do
tw do trong cach chiing ta dién giai vé cac su kién qua kh.

Doi va6i phién ban ky thuat cia y twdng nay, hdy xem xét mot chudi cac
chdm tron trén trang dai dién cho mot con so theo thdi gian - biéu d6 dé
giong véi Minh hoa 1 vé 1000 ngay dau tién & Chuong 4. Vi du, gido vién
trung hoc yéu cau ban mé rong chudi cham tron d6. V&i mot mo hinh tuyén
tinh, tic 1a st dung mot thwdc do, ban chi cé thé chay dugc mot dudong
thang, chi mot dwong thang tir qua khit dén twong lai. M6 hinh tuyén tinh
nay la duy nhat. Chi c6 duy nhat mot dwong thang c6 thé vé tir mot chuoi
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cac diém. Nhung ban can phdi khéo 1éo hon. Néu khong gidi han minh
trong mot dwong thang, ban sé thay rang sé c6 mot tap hop 16n cac duong
cong - nhitng duwong cong cé thé thyc hién viéc két ndi cac cham tron do.
Néu vé tir qua khit theo mot dwong thang, ban tiép tuc dwgc mot xu hudng.
Nhung c6 thé sé xay xa vo so do 1éch trong twong lai so véi tién trinh cua
qua kh.

Pay la nhitng gi ma nha triét hoc Nelson Goodman goi la 16i quy nap:
Chuing ta vé ra mot duwong thang bdi trong dau chung ta chi c6 mé hinh
thang - viéc mot con s6 da tang 1én trong suét 1000 ngay lién sé khién ban
tin rang nd sé con tiép tuc tang lén. Nhung néu ban nghi dén mot mo6 hinh
phi tuyén tinh, khi d6 c6 thé khang dinh rang con s6 nay phai gidam xuong
vao ngay 1.001.

Vi duy, ban quan sat mot vién luc ngoc. Hom qua va hom kia n6 déu co
mau xanh luc. Hom nay n6 cling mau xanh luc. Va diéu nay sé gitp khang
dinh thudc tinh “xanh luc” ctia né ching ta c6 thé cho rang vién luc ngoc
do6 sé van c6 mau xanh luc vao ngay mai. Nhwng déi véi Goodman, lich st
Vvé mau sac cua vién luc ngoc do ciling c6 thé khang dinh thudc tinh “grue”
cua no. Vay thugc tinh grue la gi? Thudc tinh grue cua vién luc ngoc phai
la xanh luc cho dén mét ngay cu thé nao do, vi du ngay 31/12/2006, né trg
thanh xanh dwong va tir d6 vé sau sé mai la xanh duwong.

Loi quy nap kho hiéu nay la mét phién ban khac cua 16i lién tuwéng nguy
bién - ban d6i mat vdi vo s6 “cau chuyén” gidi thich cho nhitng diéu minh
da nhin thay. Sy sdc bén trong 16i quy nap ciia Goodman la néu khéng con
cach nao dé “khai quat héa” nhitng diéu minh nhin thay, dé suy ra tit nhitng
diéu khong biét, ban sé van hanh bang cach nao? R0 rang, cau tra 16i la ban
nén van dung “ly 1€ thong thuvong”, nhung ly 1é thong thwong caa ban co
thé khong dugc phat trién tot doi véi cac bién s6 Extremistan.

CcO MAY DU POAN Vi PAI PO

Ban doc dugc phép ty hoi, vay thi NNT nay, viéc quai gi ching ta phai
1én ké hoach? Mot s6 ngwoi lam nhw vay vi tién, s6 khac - vi dé 1a “cong
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viéc cta ho”. Nhung ching ta cling c6 thé thyc hién diéu d6 mot cach ty
phat ma khong vi nhitng y dinh nhuw thé.

Vi sao u? Cau tra 10i nay cé lién quan dén ban chat con nguoi. Co 1€ qua
trinh 1én ké hoach xuat hién cung vdi tat ca nhitng gi khién ching ta tré nén
c6 tinh ngwoi, cu thé 1a y thiec cta ching ta.

Gia stt c6 mot phuwong dién tién héa ma ching ta can c6 thé dy doan céac
van dé trong twong lai, diéu ma toi sé tong két ngay day, vi n6 cé thé la mot
101 giai thich hoan hdao, mot sy phong doan hoan hao, tuy nhién, vi co lién
quan dén tién héa nén t6i sé than trong.

Y twéng ma nha triét hoc Daniel Dennett d phat trién c6 ndi dung nhuw
sau: Pau la phan st dung hiéu qua nhat trong bo nao cua ching ta? D6
chinh la kha nang dwa ra cac phong doan trong twong lai va chai tro suy
nghi phan thyc - “Néu t6i ddm vao miii anh ta, anh ta sé dam ngay vao miii
toi, hodc té hon, sé goi dién cho luat su cua anh ta @ New York”. Mot trong
nhitng lgi thé khi lam nhw vay la ching ta c6 thé dé cac phéng doan chét
thay cho minh. Néu dugc st dung ding cach va thay cho nhitng phan tng
theo ban nang, kha nang dy doan do sé giup chung ta tranh dwoc viéc lya
chon ty nhién titc thi - d6i 1ap v6i cac co quan nguyén thuy dé chiu anh
huwéng ctia cai chét va chi phat trién nhg sy cai tién trong nhom gien thong
qua viéc lya chon loai gien t6t nhat. Gia s, viéc duy doan cho phép ching ta
gian 1an vé sy tién hoa: gio day, n6 dang dién ra trong dau ching ta, nhw
mot chuoi cac dy doan va kich ban phan thec.

Ban than kha nang choi tro choi tri 6¢ véi cac phong doan, ngay ca khi
né gidp ta tranh dwgc cac quy luat tién héa, duwgce cho la san pham cuda sy
tién hoa - nhw thé sy tién héa da budc ching ta vao méot sgi day xich dai
trong khi cadc dong vat khac song nhd vao sgi day xich rat ngan va phu
thudc vao moi treong caa ching. D6i véi Dennett, bo nao cua ching ta la
“cac c6 may dy doan”; ong cho rang tri 6c va y thitc con ngudi la nhitng
thuoc tinh phat sinh, ching can thiét cho sw phat trién nhanh chéng cuaa
chung ta.
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Vi sao ching ta lai lang nghe cac chuyén gia va cac dy doan ctia ho? Mot
thi sinh giai thich rang xa hdi dya vao sy chuyén mon héa, ding hon la sy
phan chia kién thitc. Ban khong dang ky vao truong y ngay khi gap phai
mot van dé 16n vé sitc khoe; sé it mét moi (va di nhién la an toan hon) khi
héi y kién nguoi da tirng lam viéc d6. Cac bac si chiu lang nghe ngudi thg
co khi (khong phdi vi cac van dé sitc khoe, ma chi khi nao xe ctia ho 6 sy
cd); con cac thg co khi lang nghe bac si. Chiing ta c6 xu hwdng tw nhién la
lang nghe cdc chuyén gia, ngay cd trong cac linh vic cé thé chang c6
chuyén gia nao ca.
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Chuong 12 EPISTEMOCRACY 22, MOT
GIAC MO

DAY CHi LA MOT BAI TIEU LUAN m TRE EM VA TRIET GIA SO
VOI NGUOT LON VA NHUNG NGUOT KHONG PHAI TRIET GIA =
KHOA HOC LA MQT CONG TRINH TU KY m QUA KHU CUNG CO
QUA KHU = DU POAN SAI VA SONG MOT CUQC SONG LAU BEN,
HANH PHUC (NEU BAN SONG SOT BUQC)

Mot nguwdi c6 mic do kiéu ngao tri thitc thap thwong it gdy cha y, giong
nhv mot ngwoi nhut nhat tai bita tiéc cocktail. Chung ta thuong khong ton
trong nhitng nguwdi tam thwong - nhitng nguwdi tim cach tri hoadn viéc dua ra
phan doan. Bay gid, hdy nghién citu vé sy tam thuwong tri thitc. Vi du mot
nguwoi rat ndng vé ndi tam, luén dan vat béi nhan thitc vé sy ngu dot cua
minh. Anh ta thiéu sy can ddm cta ké ngdc, nhung lai cé da diing khi hiém
hoi dé no6i rang “T6i khong biét”. Anh ta khong ngai nguoi ta nhin minh
nhw mot tén ngoc, hodc té hon, mot ké ngu dot. Anh ta do dy, khong dam
khang dinh y kién ctia minh, va khé s&@ v&i hau qua cua viéc khéng noi
ding. Anh ta c ti van noi tam, tw van noi tam, va t van noi tam cho dén
khi kiét qué ca thé xac lan tinh than.

Dbiéu nay khong han la anh ta thiéu ty tin ma da vi anh ta nghi ngo kién
thitc ctia chinh minh. T6i sé goi nguwdi nhw thé la epismocrat (ngwoi khiém
nhuong tri tué); va goi xa hoi noi cac luat Ié nay duwgc hinh thanh véi kha
ndng sai lam trong suy nghi ctia con ngudi la epistemocracy.

Epistemocrat vi dai thoi hién dai chinh la Montaigne.

Monsieur de Montaigne, Epistemocrat

O tudi 38, Michel Eyquem de Montaigne lui vé song tai dién trang cta
minh ¢ vung ngoai 6 Tay Nam nuwéc Phap. Montaigne, co6 nghia la vung nui
& khu Phép cii, chinh la tén cua khu dién trang d6. Vung nay ngay nay noi
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tiéng vGi regu vang Bordeaux, nhung & thoi ciia Montaigne, khong may ai
dau tw cong strc vao rugu vang. Montaigne cé nhiéu xu hwéng khac ky va
han sé khong hing thd theo dudi nhitng thit nhw thé. Mong mu6n cta 6ng
la viét ra mot tuyén tap khiém tén vé “cac c6 gang”, dé la nhitng bai tiéu
luan. Chinh ban than tr tiéu luan sé chuyén tai trang thai ngdp ngiing, sw
suy doan va sy khong diit khoat. Montaigne gan b6 véi van hoc kinh dién
va chi mu6n suy ngam veé su song, cai chét, hoc van, kién thitc va mot s6
khia canh sinh hoc thu vi khac ctia ban chat con nguoi.

Toa thap tré thanh phong lam viéc ctia 6ng c6 dé nhitng dong chit bang
tiéng La-tinh va Hy Lap, tat cd déu noi vé tinh chat dé bi ton thwong ctia
kién thitc con ngwoi. Tam nhin tir cdc clra sO cda tda thap déu huwéng ra
nhitng ngon do6i xung quanh.

Cha thé cua Montaigne chinh la ban than 6ng, nhung day cha yéu la
phuong tién dé ho trg cho cudc thdo luan; 6ng khong giong nhu cac vi giam
doc doanh nghiép - nhitng nguoi viét tiéu sit dé khoe khoang vé thanh tich
ctia minh. Ong chi quan tdm dén viéc kham phé nhitng diéu vé chinh minh,
khién cho chiing ta kham pha nhitng diéu vé o6ng, va trinh bay nhitng van
de co6 thé khai quat héa dugc - khai quat héa cho ca loai nguwdi. Trong so
nhitng cau viét trong phong lam viéc cua 6ng c6é mdt 16i nhan xét cda
Terence - mot thi si La-tinh: Homo sum, humani a me nil alienum puto -
Toi la con ngudi, va khong c6 gi vé con ngwoi ma téi khong biét.

Montaigne rat thich thi dwoc doc sach sau nhitng cang thang cta nén
gido duc hién dai vi 6ng hoan toan chip nhan nhitng yéu diém cta con
ngwoi va hiéu rang khong c6 mot triét 1y nao c6 thé ton tai néu khong nhac
dén nhitng thit khong hoan hdo an sau trong con ngudi ching ta, nhitng
gidi han cta sy ding muc, nhitng thiéu sét khién ching ta la con ngudi.
Khong phai ong di truée thoi gian, ma noi dung hon la nhitng hoc gia sau
nay (nhitng nguoi ung ho sy ding myc) co xu huwdng thut lui.

Ong 1a nguoi hay suy nghi, va cic y twéng cta 6ng khong bat ra trong
phong lam viéc yén tinh ma & trén lung ngwa. Ong thudng cé nhitng
chuyén cudi ngwa duwong dai va mang vé nhitng y twdng. Montaigne khong
phai 1a mot trong sd cac vién si cua Sorbonne, cling khong phai ngudi
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chuyén vé chit nghia, 6ng khong phai nhitng thit nay bai hai ly do. Thw
nhat, 6ng la ngwdi thye hién, mot quan toa dia phwong, mét thwong gia, va
la thi trwdng cta Bordeaux triedc khi vé hiru dé suy ngam vé cudc song, va
chu yéu la vé kién thitc ctia chinh minh. Thit hai, 6ng 1a nguwoi chéng lai
thuyét gido diéu: la ngudi theo chu nghia hoai nghi nhwng c6 sttc hap dan,
la nha van c6 néi tdm kh6 nam bat, va quan trong hon hét, la ngwdi mudn
dwgc la nguoi theo ding truyén théng co dién vi dai d6. Néu dugce sinh ra
vao mot thoi diém khac, han 6ng da 1a ngwoi theo chi nghia hoai nghi thyc
nghiém - ong c6 nhitng xu hwéng hoai nghi ctia cht nghia hoai nghi Piro -
mot dang chong lai thuyét gido diéu nhu Sextus Empiricus, dac biét trong
nhan thitc vé sy can thiét phai tri hoan phan doan.

Epistemocracy

Moi ngudi déu nghi vé mot xa hdi khong twdng. D6i v6i nhiéu ngudi, né
c6 nghia la binh dang, cong bang, thoat khéi sy ap birc, thoat khoi cong
viéc (do6i véi mot s6 nguwoi, do cé thé l1a xa hoi khiém tén hon, du cang khé
dat dwgc hon, véi nhitng chuyén tau ltta khong con bong dang ctia nhitng
luat sw lic nao ciling thao thao bat tuyét trén dién thoai di dong). Doi véGi
toi, xa hoi khong twong la mot epistemcracy, mot xa hoi ma ¢ do nguoi co
dia vi la mot epistemocrat, va la noi cac epistemocrat, tim moi cach dé
duwoc bau chon. N6 sé 1a mot xa hoi duwgc chi phéi bgi viéc nhan biét vé su
ngu dot, ch khong phai nhan biét veé kién thic.

Than 6i, m6t nguwoi khong thé khang dinh quyén lwc bang cach chap
nhan kha nang sai lam ctia minh. Pon gian la vi moi nguwdi can phai dé kién
thitc lam cho minh tré nén mu quang - ching ta dwoc sinh ra la dé tuan theo
nhitng nha lanh dao - nhitng nguwdi c6 thé tap hgp moi ngudi lai véi nhau
bai viéc ding cung cac nhom sé co6 1gi hon viéc ding mot minh. Sé co 1gi
cho chiing ta khi sai tdp thé con hon ditng mot minh. Nhitng ngudi nghe
theo mot ké ngu dot day qua quyét thay vi mot nguwdi uyén bac day ndi tam
da dé lai cho chiing ta mdt vai trong s6 cac gien di truyén cua ho.

https://thuviensach.vn



Doi khi, ban gap phéi nhitng giong nguwdi co tri tué vuot tréi dén mitc ho
c6 thé dé dang thay doi suy nghi cia ban than.

Hay lwu y vé sy bat can xitng mang yéu t0 Thién Nga Pen duéi day. To6i
tin rang ban c6 thé hoan toan chac chan vé mot so thit, va nhat dinh phai
nhu thé. Ban cé thé ty tin vé phan chitng thyc hon chitng thwe. Karl Popper
bi budc toi khudy dong su thiéu ty tin nhung lai viét v6i giong diéu tu tin
qua khich (mo6t sy budc t6i ma doi khi nha van nay phai chiu boi nhitng
nguoi khong theo 16gic vé chi nghia thiwe nghiém hoai nghi cua t6i). That
may, ching ta da hoc duwogc rat nhiéu ké tir thoi Montaigne vé cach ti€p tuc
v&i 16i hoai nghi thyc nghiém. Sy bat can xitng mang yéu t6 Thién Nga
DPen cho phép ban tu tin vé nhitng gi khong ding, chit khong phai vé nhitng
gi ban tin la ding. C6 mot lan, ngwoi ta hoi Karl Popper liéu mot nguwdi “co
thé gid mao sy gid mao” khong (hay néi cach khac, liéu mot ngudi cé thé
hoai nghi vé cht nghia hoai nghi khéng). Cau trd 10i la 6ng da dudi co cac
sinh vién ra khoi 16p hoc vi da hoi nhitng cau hoi thong minh hon cau hoi
do. bung la Ngai Karl!

QUA KHU CUA QUA KHU, VA TUONG LAI
CUA QUA KHU

Co6 mot so chan ly chi gdy anh hwdng doi véi tré con - con ngwdi 16n va
nhitng nguwoi khong phai triét gia chi dé tdm dén nhitng chuyén nho nhat
ctia cudc séng hang ngay va nhu cau phai lo lang vé “cac van dé nghiém
trong”, vi thé ho bé qua nhitng hiéu biét sau sac nay dé tap trung vao nhitng
van dé c6 lién quan hon. M6t trong nhitng chan ly nay c6 lién quan dén sy
khac biét 16n hon vé két cau va chat lwgng gitta qua khi va twong lai. Nho
ca doi nghién cttu vé sy khac biét nay, t6i mdéi hiéu rdo hon so véi hoi bé,
nhung khong con hinh dung vé né mot cach day song dong nita.

Céach duy nhat dé ban cé thé hinh dung vé mot twong lai “giong” véi qua
khit 1a hay giad dinh rang twong lai sé la mot phac thdo chinh xac ctia qua
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khit, do d6 mdi c6 thé du doan duge. Giong nhw viéc biét chinh xac khi nao
ban duwgc sinh ra, thi ban ciing sé biét chinh xac khi nao minh chét.

Khai niém vé twong lai gan lién v&i co may, chit khong phai sy mé rong
ctia dinh ménh dé ban nhan thitc vé qua khit, mét hoat dong tri 6c ma dau
6c cta chung ta khong thé thyc hién duge. D6i vGi ching ta, co may qua
mo nhat nén ty né khong thé 1a mot pham tra. C6 mét sy bat can xirng giira
qua khit va twong lai, va n6 tinh vi d6i mic ching ta khong thé nhan biét
mot cach tw nhién duoc.

Hau qua dau tién cua sy bat can xing nay la, trong suy nghi ctia con
nguwoi, moi quan hé gitta qua khit va twong lai khong phai dwoc rit ra tw
méi quan hé giita qua khit va qua khtt truée do nita. O ddy c6 mot diém mu
khi nghi vé ngay mai, ching ta khong gi¢i han né trong pham vi nhitng
diéu minh nghi vé hém qua hodc ngay tredc do nita. Do sai s6t ndi quan
nay ma ching ta khong thé hoc héi dugc tr sy khac biét gitta cac dy doan
qua khi¢ ctia minh va nhitng két qua xay ra sau d6. Khi nghi vé ngay mai,
chung ta chi doan n6 nhw mot ban sao ctia hom qua.

Piém mu nho nay c6 nhiéu y nghia khac. Hay dén khu dong vat linh
tredng cda s@ thi Bronx Zoo, noi ban c6 thé nhin thay nhitng ho hang than
thudc ctia minh dang song trong mdt gia dinh linh triténg hanh phic véi
cudc song xa hoi ban ron. Ban ciing c6 thé nhin thdy dam dong du khach ct
c6 nhao nhitng bitc tranh biém hoa vé con nguwdi ma loai linh treéng thap
kém nay thé hién. Gio day, hdy twdng twgng minh la thanh vién ctia mot
loai vat cao cap hon (mot triét gia “chan chinh”, mét ngwoi thong thai that
su chang han), phttc tap hon rat nhiéu so véi loai linh treéng kia. Chac
chan ban sé cwdi nhao nhitng ké dang ché giéu loai linh trdng nay. Ro
rang, d6i vGi nhitng ngudi 14y loai khi hinh ngwdi ra lam tro mua vui, thi y
twong vé viéc c6 mot nguwdi sé coi thwong ho ding nhw cach ho coi thwong
khi hinh nguwoi sé khong xuat hién ngay trong suy nghi cta ho - néu c6, n6
sé trd thanh sy ti thwong minh. Khi do, ho sé khong con cwoi nhao nita.

bong thoi, mot yéu to trong cac co ché vé cach thitc ma tri 6¢ con ngudi
hoc hoi dugce tir qua khir sé giap chung ta tin vao cac giai phap duit khoat -
tuy nhién khong xét dén viéc nhitng ngwoi di trwdc ching ta cling nghi rang
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ho cling c6 cac gidi phap dat khoat. Chung ta cwoi nhao ngudi khac va
khong nhan ra rang mdt nguwdi nao do cling sé cwdi nhao chiing ta vao mot
ngay khong xa. Mot sy nhan biét nhw thé sé dan dén 16i suy nghi dé quy,
hay thi cap ma t6i da dé cap & Phan m¢& dau; ching ta khong gioi vé diéu
do.

Rao can tri tué (dé hiéu veé twong lai) nay chwa dwgce cac nha tam 1y hoc
diéu tra va danh ddu, nhung c6 vé nhw né giong vdi sw tw ky. Mot so doi
twgng tw ky khong thé co6 trinh do cao vé toan hoc va ky thuat. K§ nang xa
héi cta ho chita day khuyét diém, nhwng d6 khong phai la can nguyén cua
van dé. Nhitng nguoi tw ky khong thé ty dat minh vao hoan canh cta ngwoi
khac, khong thé nhin nhan thé gidi theo lap tredng ctia minh. Ho nhin nhan
ngwoi khac nhw nhitng doi twong vo tri vo gidc, nhw nhitng c6 may dugc
van hanh béi cac nguyén tac riéng. Ho khong thé thye hién dwgc chitc nang
tam ly don gian kiéu nhu “anh ta biét rang t6i khong biét la minh biét”, va
chinh s bat Iyc nay da anh hwdng dén cac ky nang xa hoi caa ho. (That thu
vi, bat chap kha nang “tri tué” ctia minh, cac doi twong tw ky cling thé hién
duwgce su bat Iwc trong viéc hiéu veé tinh bat dinh).

Giong nhu sy tw ky dugc goi 1a “sy mu tit vé tri 6c”, chiing ta nén goi su
mat kha nang tw duy soi noi, dinh vi ban than trong twong lai 1a “sw mu tit
vé twong lai”.

Du doan, du doan sai va hanh phuc

T6i da luc lai cac tai liéu vé khoa hoc nhan thitc dé tim xem c6 cong
trinh nghién cttu nao nhac dén “sy mu tit vé twong lai” khong nhwng chang
tim thay gi. Tuy nhién, trong tai liéu vé hanh phic, t6i da tim dwgc mot
cudc diéu tra vé cac sai s6t ma ching ta hay lap di lap lai trong viéc du
doan - diéu khién ching ta hanh phuc.

Sai s6t dy doan d6 nhw sau. Ban sap mua mot chiéc xe mdi. N6 sé thay
do6i cudc doi ban, nang cao dia vi cia ban, va giip ban c6 phuwong tién di
nghi mat. N6 chay ém dén mitc khong nghe thdy tiéng dong co, vi thé ban
c6 thé thuwéng thirc nhitng khic dao dau ctia Rachmaninoff trén xa 19. Chiéc
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xe mdi nay sé mang dén cho ban trang thai hung phan cao do. Moi ngudi sé
nghi “anh ta c6 chiéc xe that tuyét” méi khi nhin thay ban. Tuy nhién, ban
lai quén rang, lan cudi cung khi mua mot chiéc xe, ban cling c6 nhitng tam
trang nhu thé. Ban khéng dv doan dugc rang tac dong tich cuc caa chiéc xe
mdi rot cudc ciing sé qua di va rang ban sé quay trd lai trang thai cti nhw
lan trwde d6. Vai tuan sau, khi ban 1ai xe ra khoi phong trieng bay xe, n6 sé
trd thanh thi té nhat. Néu biét trwdc duge diéu nay, han ban da khong mua
no.

Ban sap pham mot sai sét trong dw dodn ma minh da titng mac phai. Tuy
nhién, né sé chang dang gia bao nhiéu dé ban phai ti* xem xét lai noi tam.
Céac nha tam ly hoc da nghién citu kiéu du doan sai nay doéi véi ca cac su
kién vui lan cac s kién khong vui. Chiing ta danh gia qua cao tac dong cua
hai kiéu du doan vé cac sy kién twong lai nay doi vGi cudc song ctia minh.
C6 vé nhu ching ta dang gap khé khan vé tdm ly nén mgi phai lam thé.
Tinh huéng khé khan nay dugc Danny Kahneman goi la “thoa dung tién
doan” (anticipated utility) va Dan Gilbert goi la “qua trinh dy doan theo
cam xdc”. PBiém nay khong hoan toan khang dinh rang ching ta cé xu
hwéng dy doan sai vé niém hanh phtic twong lai ctia minh, ma ding hon la
ching ta khong hoc dugrc twr cac trai nghiem qua khit theo cach dé quy. Co
bang chitng cho thay rang rao can tri tué va nhitng bop méo khién ching ta
khong thé hoc hoi dwgc gi tir sai sét cia minh trong qua khit dé dw doan cac
trang thai cam xuc trong twong lai.

Chung ta danh gid qua cao mirc do anh hwéng ctaa sy bat hanh 1én cudc
song cta chinh minh. Ban cho rang viéc mat mat tai san hodc dia vi hién c6
sé la diéu vo cung dau dén, nhung cé 1€ ban da sai. N6i diung hon 1a ban c6
thé thich nghi vGi moi hoan canh, vi ban da tirng c6 thé lam dwgc nhw thé
sau nhitng bat hanh xdy ra truéc day. Ban cé thé cam thay long quan dau,
nhung no6 sé khong t6i té nhw ban twéng. Kiéu du doan sai nay c6 mot muc
dich: dé tao dong luc cho ching ta c6 nhitng hanh dong quan trong (nhw
mua mot chiéc xe m@i hodc c6 gang trd nén giau c6) dong thoi dé bao vé
ban than khéi nhitng rai ro khéng can thiét. Va do chinh la mét phan ctia
mot van dé mang tinh tong quat hon: con nguwdi ching ta can phai it nhiéu
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ty Itta d6i chinh minh. Theo ly thuyét vé sy tw lita doi cta Trivers, day
duwgc coi la cach thuan 1gi hwéng ching ta dén twong lai. Nhung s tw liva
doi khong phai la mot dac diem mong mudn bén ngoai gidi han tw nhién
ctia n6. N6 gitip ching ta tranh dwgc nhitng rai ro khong can thiét - nhung
ching ta da thay trong Chwong 6 cach thitc né khong san sang bao ham
mot khoi lwgng 16n cac rii ro thoi hién dai - diéu ma chiung ta khong lo
ngai bdi chiung khong cé sitc anh hwéng 16n, nhue cac rai ro dau tw, hiém
hoa moi truong, hodc chirtng khoan dai han.

Helenus va nhirng 1¢i tién doan nguwgc chiéu

Néu dang hoat dong nht mot nha tién tri, véi viéc mé ta twong lai cta
nhitng nguoi it danh gia hon, ban sé dugc danh gia dwa trén thanh tich tién
doan ctia minh.

Trong Thién anh hung ca Hy Lap, Helenus la nha tién tri theo kiéu khac.
La con ctua vua Priam va hoang hau Hecuba, ong dugc xem la nguoi thong
minh, tai gioi nhat trong doi quan Trojan. Khi bj tra tdn, chinh 6ng la nguoi
néi cho nguwdi Hy Lap vé cach cudp thanh Troy (hinh nhw 6ng khong doan
dwgc 1a minh sé bi bat). Nhung day khong phai la diém khién 6ng tré nén
khac biét. Khéng giong nhw cac nha tién tri khac, Helenus c6 thé dv doan
duwgc qua khit vdi do chinh xac rat 16n - ma khong c6 bat ky mot chi tiét goi
y nao veé no.

Ong dy doéan theo hwéng nguge vé qué khi?.

Van dé & cho la ching ta khong chi khong biét vé twong lai, ma con
khong biét nhiéu vé qua khit. Chung ta rat can nhitng ngudi nhw Helenus
néu muon biét veé lich stt. Hay xem bang cach nao.

Vién da dang tan chay

Hay xem thi nghiém tv duy sau dvgc mugn twr hai nguwdi ban cua toi,
Aaron Brown va Paul Wilmott:

Tinh huong 1 (vién da dang tan chdy): Hay twéng twong vé mot vién
da va xem cach né co6 thé tan chdy trong hai gio tdi trong khi ban choi vai
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van bai véi ban be. Hay c6 twéng twogng hinh dang cua viing nwéc ma vién
da do tao ra.

Tinh hudng 2 (nwéc tir dau ra?): Hay xem xét mot viing nwdc trén san.
Bay gio, hdy c6 thiét l1ap lai trong mat ban hinh dang ctua vién da da ting
c6. Luu y rang viing nuwdc dé khong nhat thiét phai la két qua cia mot vién
da.

Tinh hudng thi¢ hai khé hon. Helenus thuc sy phai ¢6 nhiéu ky nang.

Su khac nhau gitta hai qua trinh nay nhw sau. Néu c6 hai mo6 hinh ding
(va mot it thoi gian, va khong biét lam gi hon), ban c6 thé dy doan véi do
chinh xac rat 16n vé cach tan chdy cta vién da dé - day la mot bai toan rng
dung cu thé khong c6 gi phitc tap, don gian hon ca bai toan vé nhitng qua
boéng bi-a. Tuy nhién, tir hinh dang viing nwédc dé, ban hoan toan khong thé
nao xay dung lai hinh anh cta nhitng vién da, cho du trén thuyc té da tirng
co vien da do.

Tinh huéng thit nhat, tiv viéen da dén viing nudc, dugc goi la qua trinh
tién vé phia trudc. Con tinh hudng th hai, qua trinh lui vé phia sau, thi
phttc tap hon rat, rat nhiéu. Qua trinh tién vé phia treéc thuwong dugc s
dung trong vat ly va &ng dung k¥ thuat; con qua trinh lui vé phia sau la
cach tiép can lich st phi thurec nghiém va khong thé 1ap lai dugc.

Trong mot phwong dién nao dd, néu khong thé phuc héi trang thai ban
dau cta m6t qua tritng ran thi ching ta ciing khong thé co cau nguoc lich
str duoc.

Bay gio, toi sé tang thém do phitc tap cta bai toan tién vé tredc-nguwoc
vé sau nay bang cach gia st vé tinh chat phi tuyén tinh. Lay vi du vé hé
bién héa dwgc goi chung 1a “hiéu ttng canh buém & An Do” tir phan thao
ludn vé kham phé ctia Lorenz & chuong trede. Nhu ching ta thdy, chi can
b6 sung mot yéu td6 nho vao mot hé thong phitc tap sé dan dén nhitng két
qua 16n khong hé ngau nhién chut nao, tuy vao nhitng diéu kién rat dac
biét. Mot con buwém vo canh & New Delhi c6 thé gy ra bdo 16n & Bac
Carolina, mdc du c6 thé dén vai nam sau con bdao méi xdy ra. Tuy nhién,
néu dua trén quan sat vé mot con bao & Bac Caroline, ban khong thé nao
doan chinh xac dugc nguyén nhan cua noé: c6 hang ty ty nhitng tht nho nhat
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c6 thé gay ra diéu d6 nhw viéc buém dap canh & Timbuktu hay ché rirng
hit hoi & Uc. Qua trinh dy dodn tr viéc budm dap canh dén con bao don
gian hon rat nhiéu so v@i qua trinh ngwgc lai tir con bao dén hién twgng
buwédm dap canh.

Sy hon loan gitta hai qua trinh nay dang lan rong mét cach khung khiép
trong van héa dai chiing. Hinh anh 4n du ctia “canh buém & An B§” da
danh Itra it nhat mot nha lam phim. Vi du, Happenstance (hay con goi la Ca
vO canh cua mot con buédm), mot bo phim Phap do Laurent Firode thirc
hién nham muc dich khuyén khich con nguwdi chi y dén nhitng diéu nhé
nhat c6 thé thay do6i cudc séng cuia ching ta. Vi mot chi tiét nhé nhat (vi du
nhw mot canh hoa roi trén san lam ban chi y) c6 thé khién ban chon nguai
nay thay vi ngudi khac dé két hon, ban can phai chd y dén nhitng chi tiét rat
nhoé nhat nay. C6 hang ty ty nhitng diéu nhé nhat nhw thé dién ra trong
ngay, con ching ta thi khong tai nao kiém tra dugc hét tat cd nhitng diéu
do.

Lai thong tin khong day dua

Hay st dung may tinh c4 nhan. Ban c6 thé dung chuwong trinh bang tinh
spreadsheet dé tao ra mot chudi sy kién ngau nhién, mot chuoi cac diém ma
ching ta goi la lich stt. Bang cach nao? Chuong trinh may tinh nay sé phan
tng vGi mot phwong trinh rat phitc tap vé mot trang thai phi tuyén tinh tao
ra nhitng con s6 c6 vé nhw ngau nhién. Phuong trinh d6 rat don gian: néu
biét vé no thi ban c6 thé dy doan dugc chudi sy kién d6. Tuy nhién, con
nguwoi hau nhw khong thé nao cé thé co cdu ngwge phwong trinh do va du
doan dugc cac chudi sy kién xa hon nita. T6i dang n6i vé mot chwong trinh
may tinh don gian (hay con goi la “ban do6 cam trai”) tao ra mot s6 cac
diém dit liéu (data points), chit khong noi vé hang ty cac su kién xdy ra
dong thoi hinh thanh nén lich s c6 that cua thé gidi. Néi cach khac, ngay
ca khi lich st 1a mot chuoi cac sy kién khong ngau nhién duwgc tao ra béi
“phwong trinh nao do cuaa thé gidi”, vdi diéu kién la viéc co cau ngugc mot
phwong trinh nhw thé khéng thudc pham vi kha nang ctia con ngudi, thi né
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dwong nhw cling tré nén ngau nhién va khong mang tén goi “sit hon loan
cta dinh ménh”. Cac st gia nén tranh xa thuyét hon mang va nhitng kho
khan cta viéc co cdu ngugc, ngoai trir dé thdo luan cac thudc tinh chung
cta thé gidi va biét dugc gidi han ctia nhitng gi ma chiing ta khong biét.

Dbiéu nay dua t6i dén mot bai toan 16n hon vé manh khée cta s gia. T6i
sé trinh bay bai toan thyc tién co ban nhu sau: mdac du vé ly thuyét, tinh
ngau nhién la mot thudc tinh bén trong, nhwng trén thyc té, la thong tin
khong day du, ma t6i goi la sy mo duc & Chuong 1.

Nhitng ngwoi khong thye hanh tinh ngau nhién sé khong hiéu dugce su
huyén ao nay. Trong cac hdi thao, khi nghe t6i néi vé sy bat dinh va ngau
nhién, cac triét gia, va d6i khi c6 ca cac nha toan hoc, thuwong khién toi phat
burc vi mot diém it lién quan nhat, do la liéu sy ngau nhién ma t6i n6i dén
c6 phai 1a “ngau nhién thwe sy” hay chi la “si hon loan cta dinh ménh” doi
16t sy ngau nhién. Trén thyc t€, mot hé thong ngau nhién that sy sé mang
tinh ngau nhién va khong chita dung cac thudc tinh c6 thé dy doan dwgc.
Con mot hé thong hon loan c6 cac thude tinh hoan toan cé thé dw doan
dwgc, nhung cling khé biét. Vi thé, t6i trd 10i ho theo hai cach.

a)  Trén thyc té, khong c6 chitc nang khac biét nao gitra hai qua trinh
nay vi ching ta sé khong bao gio phan biét dugc - sy khac biét do la ve
toan hoc, chit khong phai thue tién. Néu nhin thdy mot phu nit mang thai,
doi vai t6i, gidi tinh cua dita bé la mot van dé ngau nhién thuan tiy (co hoi
la 50-50 cho ca bé trai lan bé gai) - nhung diéu nay khong xdy ra doi véi
bac si ctia c6 ay - ngudi co6 1€ da tién hanh siéu am cho 6 dy. Trén thuc té,
st ngau nhién vé co ban la thong tin khong day du.

b) Chi c6 mot thye té€ 1a néu mot nguwdi dang néi vé su khac biét, co
nghia la anh ta khong bao gi¢ dwa ra dugc mot quyét dinh c6 y nghia trong
tinh hudng bat dinh - diéu nay ly gidi vi sao anh ta khong nhan ra rang trén
thue té chiing hoan toan khong thé phan biét dugec.

Tém lai, sy ngau nhién chi la mét quy trinh phan kién thicc. Thé gidi la
thit m& do va ching ta bi danh Itra béi vé bé ngoai.

Nhirng thit ma ho goi la kién thirc
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Mot nhan xét cudi cung veé lich st.

Lich st giong nhw mot vién bado tang, noi ngudi ta c6 thé dén xem nhitng
hién vat ctia qua khw, va thudng thitc vé quyén rii cia nhitng ngay xa xua.
N6 la chiéc guwong ky diéu ma ching ta cé thé nhin thdy nhitng cau chuyén
cta chinh minh trong d6. Tham chi ban c6 thé truy hoi qua khi bang cach
phan tich ADN. T6i la ngwdi yéu thich lich st van hoc. Lich st ¢6 dai gitp
t0i théa man khat vong dugc viét nén cau chuyén cua chinh minh, dac diém
nhan dién ban than va gan két né véi nguon goc Bong Dia Trung Hai (phitc
tap) ctia minh. Tham chi t6i con thich ndi dung ghi chép ctia nhitng cuén
sach xwa, ma ro rang la thiéu chinh xac hon so véi nhitng cudn sach thoi
nay. Trong s6 nhitng tac gia tirng doc (cach hiéu qua nhat dé kiém chitng
ban c6 thich mét tac gid nao do hay khong la tinh xem sé lan ban doc lai tac
pham cta Ong ta), t6i con nhd nhitng tén tudi nhuw Plutarch, Livy,
Suetonius, Diodorus Siculus, Gibbon, Carlyle, Renan, va Michelet. R0
rang, nhitng ndi dung ghi chép nay khong dat chuan so véi cac tac pham
ngay nay; ching cht yéu mang tinh giai thoai va day nhitng chuyén hoang
dwong. Nhung t6i biét diéu do.

Lich st tao cho ta sy hitng tha dé biét vé qua khit, va (qua thyc) la tao ra
16i tran thudt, mién sao do6 la 16i tran thuat v6 hai. Con nguwoi can phai hoc
héi mét cach hét siec than trong. RO rang, lich st khong phai 1a noi dé tao
ra ly thuyét hay rit ra kién thitc tong quat, va cling khong phai la thit gitup
ich cho twong lai. Vi néu khong than trong, ching ta c6 thé nhan lay su
khang dinh tiéu cuc tw lich st (nhitng th vo6 gia tri) va dong thoi kém theo
dé la vo so nhitng do twdng vé kién thic.

Diéu nay mot lan nita dwa t6i tr@ lai véi Menodotus va viéc x ly bai
toan con ga tay cling nhw cach dé khong tré thanh mot ga kho trong viéc
hiéu vé qua khit. Cach tiép can cta vi bac si thyc nghiém doi vdi phwong
phap quy nap la biét vé lich st ma khong can rut ra ly thuyét tir n6. Hay
hoc cach doc lich s, c6 duge tidt ca nhitng thong tin ma ban cé thé dat
duwgc, dirng cau may vdi nhitng chuyén vat, cling dirng rut ra bat ky moi
lién két nao, dirng c6 co cau nguwgc qua nhiéu - nhwng néu c6 lam dwoc nhw
thé thi cling dirng dwa ra nhitng tuyén bo khoa hoc nao to tat. Hay nhé rang
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nhitng nguoi theo chi nghia hoai nghi thyc nghiém la nguwoi ton trong
truyén thong: ho dung n6 nhuw mot mac dinh, mot diém xudt phat dé hanh
dong va khong gi ngoai muc dich d6. Cach tiép can sach sé vGi qua khw
ndy dugc goi 1a epilogism. *

Nhung hau hét cac st gia déu nghi khac. Hay xem xét ni quan tiéu biéu:
Lich st la gi? cua Edward Hallett Carr. Ban sé thay ré ong ta dang theo
dudi thuyét nhan qua nhw cong viéc trong tam cua minh. Tham chi ban c6
thé tim hiéu & mitc cao hon: Herodotus, dwong nhw la cha dé ctia chua dée
nay, da khang dinh muc dich ctia 6ng trong phan mé dau tac pham cua
minh nhuv sau:

“Dé duy tri tri nhd vé nhirng viéc lam ctia ngwoi Hy Lap va nhitng nguoi
man rg, va ddc biét trén hét la dé tao ra nguyén nhdn [t6i xin nhdn manh]
cua viéc ho ddnh giét nhau.”

Ban sé nhin thdy diéu nay & tit ca cac ly thuyét gia vé lich s, du dé la
Ibn Khaldoun, Marx, hay Hegel. Néu cang tim cach bién lich st thanh diéu
gi do khac v&i mot bang liét ké cac ghi chép dé cé dugce chat 1y thuyét con
con, ching ta sé cang gap rac roi. Liéu ching ta c6 qué bi anh huéng bdi 16i
lién twéng nguy bién khong? ~

C6 € chuing ta sé phai chd dgi m6t thé hé cac nha st hoc hoai nghi thyc
nghiém c6 kha nang hiéu dugc sy khac nhau gitta mot qua trinh hwéng vé
phia tréc va mot qua trinh nguoc lai.

Giong nhu Popper tan cong nhitng ngudi theo cha nghia lich st khi ho
dwa ra tuyén b6 vé twong lai, toi cling chi trinh bay vé yéu diém cua
phuong phép tiép can mang tinh lich st dé hiéu vé chinh qua khi do.

Sau phan thdo ludn vé sy mu tit vé twong lai (va qua khit) nay, ching ta
hdy cuing xem can lam gi vé diéu d6. RO rang la cé nhiéu bién phap vo cuing
thire tién ma ching ta c6 thé thiee hién. Chung ta ciing kham pha diéu nay &
phan tiép theo.
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Chuong 13 HOQA Si APELLES, HAY
BAN PHAI LAM GI NEU KHONG THE

DU POAN PUQC 28

BAN NEN TINH PHIf MOI NGUOI KHI CHO HO LOI KHUYEN =
HAI DPONG XU CUA TOI O PAY m KHONG AI BIET PIEU Gi,
NHUNG T RA, ANH TA BIET DPUOC DPIEU DO m HAY PI DU TIEC

LOI KHUYEN LA THU RE TIEN, RAT RE
TIEN

That chang hay ho khi nhét day bai viét ctia minh bang cac trich dan tir
nhitng nha tw twéng kiét xuat, trtv khi nham muc dich mua vui hodc cung
cap thong tin c6 lién quan vé lich stt. Ching “cé y nghia”, nhung nhitng
cau cach ngon nghe co6 vé hay ho do sé danh lwva ching ta va khong phai luc
nao ciling vugt qua dwgc cac bai kiém tra thue nghiém. Vi thé, t6i da chon
tuyén bo duwéi day cuda siéu triét gia Bertrand Russell chinh la vi t6i khong
dong y vé6i né.

Nhu cau vé sv 6n dinh la diéu tw nhién doi vdi con nguoi, nhung ciing la
mot s thiéu sot vé tri tué. Néu ban té chirc mét bira an ngoai troi cho bon
tré vao mot ngay khong ré rang, chiing sé muén biét liéu ngay dé co dep
troi khong, va sé cam thdy thdt vong khi ban khong dwa ra cdu tra 10i chdc
chan...

Nhung chirng nao khéng con dugc dao tao [toi xin nhdn manh] dé trdanh
dwa ra phdn dodn khi khéng cé chirng ctt, sé bi lac 16i duwdi sw dan ddt cua
cdc nha tién tri kiéu ngao... Pé hoc hoi duwoc mét diic tinh tot, can phdi co
phuong phdp rén luyén phu hop, con dé hoc héi vé mét phdn dodn khong
ro rang, phuong phdp ren luyén hiéu qua nhdt chinh la triét hoc.
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Ban c6 thé ngac nhién khi thay t6i phan doi. That kho dé phan doi y kién
cho rang nhu cau veé sy 6n dinh 1a mot thiéu sét vé tri tué. That kho dé phan
doi rang chung ta c6 thé bi chéch hwéng bdi mot nha tién tri kiéu ngao nao
do6. Toi xin dwgc khac véi bac vi nhan dé ¢ cho la khong tin vao cac tai liéu
lwu trit vé viéc “triét hoc” c6 thé dua ra 16i khuyén gitip ching ta giai quyét
bai todn do, va cling khong tin rang dirc tinh t6t la thit c6 thé chi bao mot
cdch dé dang, va dong thoi khong ép budc moi nguwoi gang sic dé tranh
dwa ra mot phan doan. Vi sao? Béi ching ta phai doi xi v&i con nguwdi nhw
nhitng con ngudi. Ching ta khong day moi nguwdi che giau phan doéan; cac
phan doan dwoc bo sung theo cach ching ta xem xét cac chu thé. Toéi khéng
nhin thdy mét “cai cay”, ma chi nhin thdy mot cai cay dep hodc mot cai cay
xdu. Piéu nay sé khong xdy ra néu chung ta khong no luc loai boé nhitng gia
tri nhé nhdt ma minh gan cho cac van dé. Twong ty, mot nguwdi khong thé
nghi vé mdt tinh hudéng ma khong c6 mét xu hwdng thanh kién nhat dinh.
Diéu gi d6 trong ban chat con ngwdi ctia ching ta muén ching ta phai tin;
thé thi sao nao?

Cac triét gia tw thoi Aristotle da day rang chung ta la nhitng dong vat duy
ly sdu sac, va rang ching ta c6 thé hoc héi bang tranh luan. Phai mat mot
thoi gian mdi phat hién ra rang ding la ching ta suy nghi c6 hiéu qua,
nhung lai c6 xu hwéng lién twdng vé qua khir dé tw tao cho minh do twdng
vé hiéu biét, va tao ra mét 16p phu cho cac hanh dong qua khit cia minh.
Ngay sau lic ching ta quén di quan diém nay, thi thoi ky “Khai sang” da
xuat hién dé lai gieo né vao dau chung ta.

To6i tha ha nhan cach con ngudi chiing ta xuéng mitc di nhién la cao hon
cac dong vat khac ma ta da biét, nhung khong thé ngang bang véi van dong
vién Olympic ly twéng - ngudi c6 thé tiép thu cac ndi dung triét hoc va
hanh dong ding véi nd. Qua thuwe, néu triét hoc cé hiéu qua dén thé, thi khu
vure tv phuc vu cuaa hiéu sach dia phuwong sé 1a noi cé thé an ui dwgc nhitng
linh hon dau kho - nhung khong phai nhu vay. Trong nhitng tinh huéng
cang thang, ching ta khong con nh@ dén suy luan triét hoc nita.

To6i sé két thic phan vé dw doan nay vdi hai bai hoc sau, mot bai hoc rat
ngan (danh cho nhitng van dé nho) va mdt bai hoc kha dai (danh cho nhitng
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quyét dinh 16n va quan trong).
Hay la ké ngoc ¢ dung cho

Bai hoc danh cho nhitng van dé nhé la hdy cé tinh nguwoi! Hay chap nhan
rang la mdt con ngwoi doi hoi phai c6 mot phan kiéu ngao tri thirc dé diéu
hanh céng viéc cia minh. Pirng hé then vi diéu d6. Bing ltic nao cling c6
tim cach che gidu phan doan - cac quan diém chinh la chat liéu lam nén
cudc song. Pirng co6 tranh viéc dw doan - vang, sau 10i chi trich kich liét nay
vé du doan. T6i khong giuc ban dirng tré thanh ké ngéc. Nhung hay la ké
ngdc & ding chd ma thdi. =

Nhi*ng gi ban nén tranh la ditng phu thudc mot cach khong can thiét vao
cac dy doan tai hai & quy m6 16n - chi c6 thé théi. Hay tranh nhitng cha dé
16n - thit c6 thé anh hwdng dén twong lai cua ban: hay la ké ngoc ¢ nhitng
van dé nho, chit khéng phai & van dé 16n. Birng voi tin cac nha dy bao kinh
t€ hay cac nha dy doan trong linh viec khoa hoc xa hoi, nhung hay dv doan
cho chuyén da ngoai ctia minh. Bang moi gia, phai ludn chac chan cho
chuyén da ngoai ké tiép.

Hay biét cach sap xép niém tin theo mitc do thiét hai ma chiing c6 thé
gay ra chr khong theo do tin cay cua chung.

Hay san sang

Co 1é ban cdm thay phat 6m khi doc vé nhitng that bai tong quat nay
trong viéc nhin vé twong lai va ty héi nén lam gi. Nhung néu bé qua y nghi
vé kha nang dy doan hoan chinh vé n6 thi sé c6 nhiéu diéu can lam, véi
diéu kién la ban phdi lu6n y thitc vé gidi han cua chiing. Viéc biét rang ban
than khong thé du doan khong cé nghia la ban khong thé kiém lgi tit kha
nang khong dy doan do.

biém mau chot ¢ day la Hay san sang! Viéc dy doan theo 16i thién can
c6 tac dung chita tri hodc giam dau. Hay nhan thitc vé tac dong té liét cua
nhitng con s6 ma thuat. Hay san sang cho moi tinh huéng lién quan c6 thé
Xay ra.
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Y TUONG VE SU NGAU NHIEN TiCH CUC

Hay nh¢ lai nhitng ngwoi theo chu nghia kinh nghiém - nhitng thanh vién
cta treong phai y hoc thue nghiém Hy Lap. Nhitng ngudi nay cho rang ban
nén c6 dau 6c cdi md trong chan doan y khoa va chira ché cho sy may rai
nita. Néu may man, mot bénh nhan sé dwgc chita khéi, vi du nhd vao viéc
an mot loai thyc phdm nao d6 ma vo tinh bién thanh thudc chita dugc can
bénh cua anh ta, dé roi vé sau, cach chtta tri dé sé dugc dung cho cac bénh
nhan tiép theo. Sy ngau nhién tich cyc nay (giong nhw thudc tri chitng cao
huyét tao ra tdc dung phu gitip sdn xuat Viagra) la phwong phap trung tam
vé phat minh y hoc cia nhitng ngudi theo chu nghia hoai nghi.

Chung ta c6 thé khai quat hoa diém nay vao cudc song: hay téi da hoa
kha nang bat ngd quanh ban.

Sextus Empiricus da ké lai cau chuyén cta hoa si Hy Lap Apelles, nguoi
da c6 gang mo ta lai nwdc bot tit miéng mot con ngwa trong khi vé chan
dung ctia né. Sau nhiéu c6 gang nhung chang mang lai diéu gi, 6ng tir bo
va, trong liic tifc gian, di ném miéng gié lau co vao bic tranh. O chd bi
miéng gié ném do6 da tao ra mot hinh anh hoan hdo gidng hinh nwéc bot cta
con ngya.

Thit va sai c6 nghia la phai c6 gang rat nhiéu. Trong cuén The Blind
Watchmaker (Tam dich: Tho dong ho mu), Richard Dawkins mo ta tai tinh
khai niém vé thé giéi nay ma khong can dén hinh anh to 16n, chi chuyén
dong theo tirng thay do6i ngau nhién nho tang thém. Xin lwu y rang toi co
mot bat dong nhé nhung khéng anh hwdng nhiéu dén cau chuyén nay: ding
hon la thé gigi chuyén dong theo nhitng thay d6i ngau nhién 16n.

Qua thue, ching ta gap nhiéu kho khan vé mat tri tué va tam ly doéi véi
phuwong phap thir-sai, va véi viéc chdp nhan rang can phai c6 nhitng chuoi
that bai nhé trong cudc song. Mark Spitznagel, dong nghiép cuta t6i, hiéu
rang con nguoi ching ta c6 mot tam ly khé chiu ddi véi cac that bai:
phwong cham ctia anh 1a “Ban can phai biét yéu sy that bai”. That ra, ly do
ma toi cam thdy nwéc MY trd nén gan giii véi minh chinh la vi van héa
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chau My khuyén khich quy trinh that bai, khéng giéng nhuw chau Au va
chau A, noi ma that bai dong nghia v&i hé then va ti nhuc. Nét dic trung
ctia nwéc MY la chdp nhan nhitng rai ro nhé nay cho phan con lai ctaa thé
gidi - diéu giai thich vi sao cé sw bat can doi trong ty 1é cac hoat dong doi
méi & dat nwdc nay. Mot y twdng hodc mét san pham khi da hinh thanh thi
sé duwgce “hoan thién” & do.

Tinh bién dong va rii ro cia Thién Nga Den

Moi ngudi thuwong cam thay ho then twr that bai, vi thé ho bat dau ap dung
cac chién lwgc c6 bién dong cuc nho nhung lai chiva dwng rai ro that bai 16n
- nhu nhat niken trwdc dau xe ti. D6i v6i van hoa Nhat, noi ma ngudi ta
khong thich tng véi tinh ngau nhién va khong dwgc trang bi day da kién
thitc dé hiéu rang két qua kém c6 thé do rii ro gay ra, thi that bai la thit cé
anh hudng vo cung nghiém trong dén uy tin cia mot ngwdi. Moi ngudi ghét
su bat 6n, do d6 tham gia vao cac chién lwgc cé bién cd 16n, diéu doéi khi
dan dén nhitng vu ti sat sau mot that bai nang né.

Ngoai ra, su théa hiép gitta tinh bat 6n va rui ro c6 thé xuat hién ¢ nhitng
cong viéc ma nhin bé ngoai c6 vé nhu 6n dinh, vi du nhw céng an viéc lam
¢ IBM cho dén thap nién 90. Khi bi mat viéc, nhan vién dé phai doi mat
v&i mot sy mat mat hoan toan: anh ta khong con phu hgp v6i cong viéc nao
nita. Biéu nay cling xdy ra vdi nhitng ngudi lam viéc trong cac nganh dwoc
bdo vé. N6i cach khac, cac chuyén gia tw van cling c6 thu nhap bién dong
theo mitc thu nhap cta khach hang, nhung c6 it nguy co thiéu an hon, bai
vi ky nang cta ho khép véi nhu cau - fluctuat nec mergitur (bién dong
nhung khong chim). Twong tw, cac ché do doc tai trong c6 vé 6n dinh nhw
Syria hay Saudi Arabia lai c6 nguy co hén loan 16n hon so véi Y vi nuwéc
nay ludn @ trong tinh trang bat 6n chinh tri tit sau Thé chién th II. Toi da
hoc dugc diéu nay tir nganh tai chinh, noi ma chiing ta nhin thay cac chu
ngan hang “bdo thu” ngbi trén mot dong thudc ndé nhung lai tw ltra d6i minh
dé la vi hoat dong lam an cua ho cé vé nhu &m dam va khéng da 6n dinh.
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Chién lwoc Barbell

O day, t6i dang c6 khai quat héa khai niém vé chién lwoc Barbell ma
minh da 4p dung vao cudc song thuc thoi con lam céng viéc giao dich, va
qua trinh dé dién ra nhu sau. Néu ban biét rang minh dé mac phai cac sai
sot dv doan, va néu chap nhan rang hau hét cac “bién phap rai ro” déu
khong hoan my do c6 sy ton tai ctia hién twgng Thién Nga Den, thi chién
lwgc cua ban hodc 1a cyc ky bao thu hodc la cuc ky thai qua thay vi chi bao
tha hay thai qua. Thay vi dau tw vao cac hoat dong “rui ro trung binh” (lam
cach nao ban biét d6 la rui ro trung binh? Bang céach lang nghe cac “chuyén
gia” dang tim kiém dia vi?), ban chi nén dau tw mot phan, vi du khoang 85-
90%, vao cac cong cu cuc ky an toan nhuw trai phiéu kho bac - mot cong cu
an toan nhat ma ban c6 thé tim thay trén hanh tinh nay. Phan 10-15% con
lai nén dau tw vao cac hoat dong dau co, dugc tac dong don bay cang nhiéu
cang tot (giong nhuw cac quyén chon), tot nhat la cac danh muc von dau tw
mao hiém. ® Bing cach d6, ban s& khong phu thudc vao cac sai sét trong
quan ly rai ro va khong cé Thién Nga Pen nao c6 thé lam hai ban.

Thay vi chap nhén rti ro trung binh, khi d6 hodc la ban gap rti ro cao,
hodc la khong c6 rai ro nao cd. Muc trung binh sé la rai ro trung binh
nhung lai cau thanh sy tiép xtc tich cyc véi Thién Nga Pen. Noi theo toan
hoc thi day duwgc goi la mot té hop “16i”. Hay cung xem diéu nay dugc thuc
hién nhw thé nao trong mot khia canh ctia cudc song.

«“Khoéng ai biét dwgc moi thit”

Nguoi ta n6i nha bién kich huyén thoai William Goldman da hét 1én
“Khong ai biét dwgc moi thit!” khi duy doan vé doanh thu cia b phim. Lic
nay, ban cé thé tw hoi lam sao mét nguwdi thanh cong nhw Goldman c6 thé
biét dwgc nhitng diéu can lam ma lai khong dwa ra dw doan duwgc. Cau tra
10i thé hién rd tinh 16gic kinh doanh da dwgc nhan biét, 6ng biét rang minh
khong thé du doan dugc cac su kién riéng 1é, nhwng lai biét ro rang diéu ma
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ong khong thé dy doan - tirc l1a mot bd phim sé bién thanh mot bo phim
bom tan - sé mang lai 1gi nhuan rat 16n cho minh.

Vi thé, bai hoc thit hai cang manh mé hon: ban that sw c6 thé tan dung
duwgc van dé cda dy doan va sy kiéu ngao tri thitc! Trén thuc té, t6i khong
tin 1a hau hét cac doanh nghiép thanh dat chinh la nhitng doanh nghiép biét
cach hoat dong xoay quanh kha nang khong thé dw doan von cé va tham chi
khai thac no.

Hay nhd¢ lai phan t6i da thdo ludn vé cdc nha quan ly caa cong ty cong
nghé sinh hoc - nhitng ngwoi hiéu dwgc rang diém cot 16i cta nghién ciru
nam trong cac an so6 ma chung ta khong biét. Bong thdi cling lvu y cach ho
da “chop” dwgc trén “nhitng cho an nau” do, nhitng chiéc vé ti do trén thé
gioi.

Sau day la nhitng tha thuat don gian. Nhung hay lwu y rang ching cang
don gian thi cang hiéu qua.

a. Thir nhat, hdy phan biét giita cac sy kién ngau nhién tich cwc va cac
st kién ngau nhién tiéu cuc. Hoc cach phan biét gitta nhitng cong viéc ma
néu thiéu kha nang dw doan c6 thé (hoac da) mang lai lgi ich cuc do va
nhitng cong viéc ma néu thiéu kha nang hiéu vé twong lai c6 thé gay hai.
Chung ta c6 ca Thién Nga Pen tiéu cyc va Thién Nga Pen tich cuc.
William Goldman hoat dong trong linh virc san xuat phim - nganh kinh
doanh c6 yéu t6 Thién Nga Pen tich cuc, noi ma doi khi sy bat dinh da
duwoc den dap.

Nganh kinh doanh c6 yéu t6 Thién Nga Pen tiéu cuc la nganh ma nhitng
bién c6 bat ngd cé thé gay anh huwdng lén va tdc dong hét sitc manh mé.
Néu hoat dong trong quan ddi, trong nganh bao hiém tai nan, hodc an ninh
quoc phong, ban chi c6 déi mat véi tinh hudng bat lgi. Twong tw, nhw
ching ta da thdy & Chwong 7, néu ban lam viéc trong nganh ngan hang va
cho vay, nhitng két qua bat ngd xay dén hoan toan c6 thé la nhitng két qua
tiéu cue. Ban cho vay, va trong tinh huéng thuan lgi, sé nhan lai s6 tién cho
vay do - nhung ban cé thé mat tat cd néu nguwdi vay bi pha san. Nhung néu
an nén lam ra, nguoi vay sé khong hé tra thém cho ban chuit tién 1ai c6 phan
nao.
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Ngoai linh viec sdn xudt phim, cac vi du vé nhitng nganh c6 yéu t6 Thién
Nga Pen tich cyc gom cé: mot s6 phan khic trong linh vie xuat ban,
nghién cttu khoa hoc, va dau t von mao hiém. Trong nhitng nganh nay,
ban tha con tép dé bat con tom. Ban khong mat nhiéu v&i moéi cudn sach va,
vi nhitng 1y do hoan toan bat ngd, mot cuén sach nao dé c6 thé tré thanh
san pham ban chay (bestseller). Bat lgi & day khong dang ké va dé kiém
soat. DI nhién, van dé vGi cac nha xuat ban la ho phai thuwong xuyén trang
trai cho viéc xuat ban sach, do do, thuan lgi kha han ché con bat 1gi thi cuc
16n. (Néu ban chi 10 triéu do-la cho mot cudn sach, Thién Nga Den cia ban
chinh 1a cuén sach d6 khong tré thanh mot bestseller). Twong tw, du cong
nghé c6 thé giup mang lai sy twéng thwdng xitng dang, nhung viéc chi tra
cho cau chuyén mang tinh kich thich, nhv moi nguoi da lam v6i bong bong
dot.com, c6 thé giam thiéu tinh thuan lgi va lam tang tinh bat 1gi. Chinh cac
nha dau tw mao hiém - nhitng nguwdi da dau tw vao mét cong ty dau co va
ban c6 phan ctia minh cho cac nha dau tw c6 thyc - la nguwoi dugce 1gi tw
Thién Nga Pen, chit khong phai nhitng nha dau tv “an theo” kia.

Trong nhitng nganh nay, sé may man néu ban khong biét gi ca - dac biét
khi nguoi khac ciing khong biét gi, nhung lai khong nhan ra diéu do. Va
ban sé gianh chién thang néu biét sy ngu dot cia minh nam & dau, cé thé
néi néu ban la nguwdi duy nhat nhin vao nhitng cuén sach chwa doc. DBiéu
nay giup ciing c6 thém cho chién lwgc “barbell” vé viéc ti€p xtic toi da vGi
nhitng Thién Nga Pen tich cyc trong khi van hoang twéng vé nhitng Thién
Nga Den tiéu cyc. Dé tiép xuic v6i Thién Nga Pen tich cuc, ban khéng can
phai hiéu chinh x4c vé cau tric cda tinh bat dinh. T6i cam thay khé hiéu la
khi gap phai mot that bai rat nhé, ban lai tré nén qua khich, suy doan va doi
khi “v6 ly” dén mitc cé thé.

Cac nha tw twdng c6 tam hiéu biét vira phai doi khi tién hanh phép loai
suy chién lwge do vé6i chién lwge thu nhat “vé s6”. RO rang, diéu nay la
khong ding. Thit nhat, vé s6 khong c6 mitc dén bu theo thang bac; ai cling
biét 1a ching c6é mot gidi han cao nhat vé mitc thuwong. Loi nguy bién tro
choi dugc ap dung ¢ day - so vdi tinh thang bac cua cac mic twéng thuong
trong cudc song thue, thi tinh thang bac ctia nhitng tdm vé sé c6 thé trd nén
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cuc 16n hodc trong gidi han nao dé khong ai biét dwgc. Thit hai, nhitng tdm
vé s6 do da biét vé cac quy luat va cac kha nang duwgc thé hién ro theo
phong cach thi nghiém, & day ching ta khong biét cac quy luat do6 va c6 thé
dugc loi ti sw bat dinh b sung nay, vi n6 khéng thé nao gay ton hai ma chi
c6 thé 1am lgi cho ban. ©

b. DPirng tim kiém nhitng gi chinh xac va cuc bg. Pon gian la dirng
thién can. Nha phat minh vi dai Pasteur - nguwdi da dwa ra khai niém rang co
may ho trg cho nhitng thi da chuan bi san - hiéu rang ban khong tim kiém
diéu gi d6 dac biét moi sang ma la lam viéc cham chi dé tao diéu kién cho
nhitng diéu bat ngd xuat hién trong doi song cong viéc ctia minh. Nhw Yogi
Berra, mot nha tw twéng vi dai khac, da noi, “Ban can phai hét sitc than
trong néu khong biét duwgc noi minh dang dén béi c6 thé ban sé khong dén
d6 dugc”. Tuwong tw, dirng c6 tim cach dy doan cac Thién Nga Pen - né sé
khién ban cang dé bi ton thwong bdi nhitng Thién Nga Pen ma minh khong
dv doan duogc. Ban t6i, Andy Marshall va Andrew Mays lam viéc cho Bo
Quoc phong, cling gap phai van dé nay. Bong co thiic day vé phia quan doi
la phai cung cdp nguon lyc dé du doan cac van deé tiép theo. Cac nha tw
twdng nay ung ho cai ngugc lai: dau tw vao kha nang san sang chién dau,
cht khong phai vao viéc du doan.

c. Nam bat moi co hoi, hoac bat cit thit gi trong giong co hoi.

Chung thudc dang hiém, hiém hon ban nghi rat nhiéu. Hay nhé rang cac
Thién Nga Den tich cwc can c6 mot buwdc dau tién: ban can phai dat minh
vao tinh thé dé bi anh hwéng bai ching. Nhiéu ngwdi khong nhén ra rang
ho trdi qua mot sy gian doan may man trong doi khi cé dugce n6. Néu mot
nha xuat ban 16n (hay mot nha buén ban tac pham nghé thuat 16n, mot dao
dién phim, m6t chd ngan hang hay mot nha tw twdng 16n) dé nghi duwgc gap
ban, hay huy bé tat ca cadc cudc hen khac: cé thé ban sé khéng bao gio co6
duwgc co hoi nhw thé [an thi¢ hai. Dai khi, toi rat bat ngo khi cé qua it nguoi
nhan thitc dugce rang nhitng co hoi nhw thé khéng tw moc ra. Hay thu thap
that nhiéu tdm vé “may man” mién phi khac (nhitng thit c6 mitc twdng
thwéng khong gidi han), va mét khi chiing bat dau dén bu cho ban, ban
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cling dirng vt bo chung. Hay lam viéc cham chi, khong phdi v&i cong viéc
nhan chan, ma hay theo du6i nhitng co hoi nhw thé va tiép xuc téi da vGi
ching. Diéu nay khién cho viéc dwgc song & cac thanh pho 16n tré nén vo
gia vi no sé lam tang kha nang c6 duvgc nhitng cudc cham tran tinh co - Ban
sé duoc sy tiép xic véi vé boc ctia sy may rai. Y twdng vé viéc dinh cu tai
mot vung néng thon dya trén diéu kién la nguwdi dé cé cac phwong tién lién
lac t6t “trong thoi dai Internet” xuat phat tir cAc nguon bat dinh tich cuc
nhu thé. Cac nha ngoai giao hiéu rat ro diéu nay: nhitng thao luan tinh co &
cac buoi tiéc cocktail thwong dan dén nhitng dot pha 16n. Hay tham du cac
buoi tiéc! Néu la nha khoa hoc, ban sé c6 co hoi nhan dwgc mot 16i nhan
xét khién ban bat ra y twéng cho mot nghién cttu méi. Con néu ban la nguai
tw ky, hay c® trg ly ciia minh tham dy nhitng sy kién nay.

d. Hay than trong véi cac ké hoach chinh xac cia co quan chinh
phia. Nhu da thdo luan & Chuwong 10, hdy dé cac co quan chinh phu dvw
doan (diéu do khién cho cac vién chitc cam thay tw hai long hon va bién
minh cho sy ton tai cia minh), nhung dirng danh gia cao nhitng gi ho ndi.
Hay nhé rang moi quan tdm ctia nhitng vién chitc nay la phai ton tai va tw
kéo dai sy ton tai d6 - chit khong phai tim ra sy that. Nhung diéu do cling
khong c6 nghia la cac co quan chinh phua déu v6 dung, chi c6 diéu ban can
phadi lu6én canh gidc véi tac dung phu do ho tao ra. Chang han, cac diéu
phoi vién trong linh virc ngan hang thuwong thién vé van dé nghiém trong
ctia chuyén gia va c6 xu huéng bo qua nhitng mao hiém tdo bao (nhung
tiém an). Andy Marshall va Andy Mays da héi t6i liéu linh vyc tw nhan cé
thé 1am t6t cong viéc du doan hon khong. Oi! Khong. Mot 1an nita, hiy nhé
lai cdu chuyén vé cac ngan hang che gidu nhitng ridi ro bung noé trong cac
hang muc dau tv cia minh. Chang cé gi khon ngoan khi giao phé nhitng
van dé nhu cac bién c6 hiém cho cac doanh nghiép, bdi vé ngan han, ta
khong thé quan sat dugc thanh tich hoat dong ctia cac vi gidam doc nay, va
ho sé danh cuwgc ca hé thong bang cach trung ra nhitng két qua tot dep dé
nhan dwoc tién thwdng moi nam. Go6t chan Achilles cia chu nghia tw ban la
néu ban khién cho cac doanh nghiép canh tranh, thi d6i khi, chinh don vi dé
bi ton thwong v6i Thién Nga DPen tiéu cyc nhat héa ra lai 1a doanh nghiép
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c6 kha nang ton tai cao nhat. Bong thdi cling hdy nhd lai chu thich vé kham
pha cta Ferguson & Chuwong 1 rang thi trwong khong phaéi 1a noi giéi dw
doan vé chién tranh. N6i chung, khong ai cé thé dy doan tot vé bat ct diéu
gl.

Xin 16i vi da néi nhu thé.

e. Yogi Berra., triét gia vi dai vé sy bat dinh, da tirng noi, “Co6 nhitng
nguwoi ma néu ho khong biét gi thi ban cling khéng thé ké cho ho biét
dugc”. Durng ldng phi thoi gian tranh cdi voi cac nha dv doan, cdac nha
phdn tich chitng khodn, cdc chuyén gia kinh té, va cdc nha khoa hoc xd hoi,
ngoai trir dé choi khdm ho. Kha dé dé 16i ho ra lam tro cwdgi, va nhiéu
nguoi rat dé noi cau. Chang ich gi khi phai di loan bao vé kha nang khong
thé dy doan: moi ngudi sé tiép tuc ti doan mot cach ngu ngdc, dac biét khi
ho dwoc tra tién dé lam thé, va ban khong thé nao ngan can dwgc nhitng tro
Itra bip da dugc thé ché héa do. Néu ldc nao dé can phai chu y dén mét du
doan, hay luon nhé rang do chinh xac cia dy doan do sé sut giam nhanh
chong theo thoi gian.

Néu ban nghe mot nha kinh té “xudt chiing” nao st dung tir trang thai
can bang hay phan phoi chuan (hay phan phoi theo duwong cong Gauss),
dirng them tranh luan; hoac la 1o di. Hodc la tim cach bé mot con chudt vao
Ao sO mi cua ong ta.

Suw bat can xirng vi dai

Tat ca nhitng goi y nay déu c6 mot diém chung: bat can xirng. Hay dat
minh vao nhitng tinh hudng noi c6 nhiéu két qua thuan lgi hon bat lgi. That
ra, khai niém vé cac két qua bat can xing la y nghia trung tam ctia cuon
sach nay: To6i sé khong bao gio biét dugc nhitng diéu chwa biét va, theo
dinh nghia, n6 la diéu khong ai biét. Tuy nhién, tdi luén c6 thé doan dugc
mitc do anh hwdng cia né doi v6i minh, va can phai duva vao dé dé dwa ra
cac quyeét dinh.

Y twéng ndy thuwong bi goi nham thanh Thuyét danh cwgc Pascal ciia nha
triét hoc va toan hoc duy ly Blaise Pascal. Ong trinh bay né nhw sau: T6i
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khong biét liéu Chua c6 ton tai hay khong, nhung toi biét rang minh chang
duwgce gi tir viéc trd thanh mot nguwdi vo than néu Chia khong ton tai, trong
khi d6 lai phai mat nhiéu thit néu nhw Chua c6 ton tai. Do do, diéu nay bién
minh cho niém tin cuda t6i vé Chua.

Nhung y twdng dang sau thuyét danh cwge ctia Pascal c6 nhiéu @ng dung
co ban ndm ngoai pham vi than hoc. Y twéng dé dai dién cho toan bo khai
niém veé kién thitc. N6 loai bo nhu cau hiéu dwoc cac kha nang xay ra cua
mot bién c6 hiém (kién thitc ctia ching ta con nhiéu giéi han co ban vé
nhitng diéu nay), thay vao dé, ching ta c6 thé chu trong dén phan thwdng
va lgi ich ctia mot sy kién néu n6 xdy ra. Ching ta khong thé tinh toan
dwgce kha nang xdy ra cta cac bién c6 cic hiém; nhung dé dang biét chac
duwgc tdc dong ctia mot bién cd doi véi minh (bién cé cang hiém, kha nang
xdy ra cang it). Chung ta c6 thé biét ré vé hau qua ctia mét bién s6, ngay ca
khi khong biét lam cach lam cho né cé thé xady ra. T6i khong biét vé kha
nang xdy ra ctia mot tran dong dat, nhung cé thé hinh dung mic do anh
hwéng ma San Franciso phéi chiu néu c6 dong dat xdy ra ¢ day. Dé dua ra
mot quyét dinh, ban can phai tdp trung vao cac hau qua (thit cé thé biét
duwgc) thay vi vao kha nang xay ra (tht khong thé biét dwoc) - day chinh la
y twdng trung tdm cua tinh bat dinh. Phan 16n cudc doi to6i déu dwa vao né.

Ban c6 thé dya trén y twdng nay dé hinh thanh mét 1y thuyét tong quat vé
viéc ra quyét dinh. Tat ca nhitng gi ban phai lam la gidm nhe cac hau qua.
Nhu da néi, néu danh muc dau tw cta t6i chiu anh hwdéng bai sy sup dé cua
thi truong - thit ma minh khong thé tinh toan trudc dwgc, tat ca nhitng gi toi
can lam la mua bdo hiém, hodc thoat ra ngoai va dau tw so tién con lai dé
vao cac loai chirng khoan it rui ro hon.

Thyc ra, néu thi truong tw do dat duge thanh céng, do chinh la vi ching
cho phép thuc hién qua trinh thir-sai ma t6i goi la “may mo ngau nhién”
(stochastic tinkering) vé phan cac nha hoat dong don 1é dang canh tranh -
nhitng ngwoi roi vao 16i lién twdng nguy bién - nhung that ra lai cing tham
gia vao mot duy an lon. Chung ta ngay cang hoc cach thyc hanh may mo
ngau nhién ma khong biét vé n6 - nhd vao cac nha doanh nghiép qua tu tin,
cac nha dau tw ngdy tho, cac chu ngan hang dau tw tham lam, cling nhw cac
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nha tw ban dau tv mao hiém ma hé thong thi trwong tw do mang lai.
Chuong tiép theo sé cho thiy vi sao toi lac quan cho rang trieong phai triét
hoc Plato dang mat dan sizc manh va kha nang trong viéc dat kién thitc vao
nhitng mo6i rang budc va rang nhiéu kién thitc “bén ngoai chiéc hop” sé
dugc tao ra theo phong cach wiki.

R6t cudc, ching ta dang bi lich st diéu khién, trong khi lai nghi rang
minh chinh la nguwdi diéu khién.

T6i xin tom tat phan ndi dung dai dong vé dy doan nay bang cach néi
rang ching ta c6 thé dé dang thu hep pham vi nhitng 1y do khién ta khéng
thé biét dugc diéu gi dang dién ra. D6 la: a) su kiéu ngao tri thirc va sy mu
tit vé twong lai ctia ching ta; b) dinh nghia theo chu nghia Plato vé cac
pham tru, hay cach con nguoi bi danh Iwva béi cac phép rat gon, dac biét khi
con nguoi cé bang cap hoc thuat vé mot nganh hoc phi chuyén gia; va cudi
cung c) nhitng céng cu suy luan day khiém khuyét, dac biét la nhitng cong
cu khong mang yéu t6 Thién Nga DPen dén tr Mediocristan. Trong phan
tiép theo, ching ta sé nghién ciu sdu hon vé cac cong cu dén tw
Mediocristan. Mot s6 doc gia co thé cho do la mot phu luc; s6 khac c6 thé
xem no la trong tdm ctia cudn sach nay.
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Phan Ba NHUNG THIEN NGA XAM
CUA EXTREMISTAN

Pa dén luc ching ta nén tim hiéu sau hon vé bon van dé cudi cung cé
chita dung yéu t6 Thién Nga Den.

Thiwt nhat, t6i da noi ti trede rang thé gidi dang di chuyén sau hon vao
Extremistan, titc la ngay cang it bi chi phoi b&i Mediocristan - qua thuc, y
twdng nay con kho nhan biét hon ca diéu dé. Toi sé chi cho ban thdy céach
thitc ctia no6 va trinh bay nhitng y twéng ma chiing ta c6 vé qua trinh hinh
thanh sy mat can bang.

Thit hai, t6i da mo ta duong cong hinh chudong Gauss nhw mot do twéng
c6 sttc lay nhiém dir doi, va da dén lic di sau vao van dé doé. Thit ba, t6i sé
trinh bay nhitng thit ma t6i goi la sy ngau nhién cua tdp hgp Mandelbrot
hay ngau nhién phan dang (fractal randomness). Hay nhé rang dé tré thanh
Thién Nga Pen, sy kién do6 khong chi hiém ma con phai dit doi, phai la
bién c6 bat ngd, nam ngoai kha nang du doan cua chiing ta. Ban phai la mot
nguoi khao khat c6 duwgc né. Khi xay ra, nhiéu bién c6 hiém cé thé sé cho
chiing ta nhin thdy dwgc cau tric cta ching: khong dé tinh toan xac suat
nhung c6 thé céd dugce y twdng tong quat vé kha nang xdy ra cta ching.
Chung ta c6 thé bién cac Thién Nga Pen nay thanh Thién Nga Xam nham
gidm tac dong bat ngd cda ching. Nguwdi nao nhan biét dwgc kha nang cua
nhitng su kién nhw thé c6 thé thudc vé nhéom “khong ngoc”.

Cudi cung, toi sé trinh bay y tuwdng cta cac triét gia nao tap trung vao
tinh bat dinh gia tao. Trong cudn sach nay, t6i da sap xép cac ndi dung
chuyén nganh hon (mac du khong can thiét) & day; ban doc cé thé bo qua
phan nay ma khéng anh huwéng dén mach doc, dac biét Chwong 15,17 va
ntra sau cia Chuong 16 sé chita day cac cha thich. Nhitng ai khong hitng
tha véi phan co hoc vé cac do 1éch c6 thé chuyén sang Phan 4.
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Chwong 14 TU MEDIOCRISTAN PEN
EXTREMISTAN VA NGUQC LAI

TOI THICH HOROWITZ HON m CACH THOAT KHOI PAC AN m
CAI bUOI DAI m HAY CHUAN BI BE PON NHAN MOT VAI BAT
NGO m KHONG CHIi LA VAN DBE TIEN BAC

Hay cuing xem cach thitc ma mot hanh tinh nhan tao c6 thé phat trién tw
st ngau nhién 6n hoa thanh sy ngau nhién dir doi. Trwdc hét, t6i sé mo ta
cach thitc dat dén Extremistan. Sau do, toi sé xem xét si tién hda cia no.

Theé gidi that bat cong

Thé gidi c6 bat cong dén thé khong? Toi da danh ca doi dé nghién ciu
vé tinh ngau nhién, thyc hanh tinh ngau nhién, cam ghét tinh ngau nhién.
Cang ngay, moi thit cang trd nén t6i t€, t6i cang s¢ hai va phan no doi voi
Me Thién Nhién. Cang nghi vé cht dé cia minh, t6i cang thay rd mot diéu
la thé gidi ma ching ta hinh dung trong dau hoan toan khac véi thé gigi
dang dién ra bén ngoai. Mo6i sang thitc day, thé gidi duong nhw tréd nén
ngau nhién hon so véi hdm qua, va con ngwoi dudng nhw bi danh lira nhiéu
hon so véi ngay trwedc d6. N6 cang trd nén khong thé chiu dung dwgc. To6i
cam thdy dau dén khi viét ra nhitng dong nay; thé gigi dang ngay cang noi
loan.

Hai nha khoa hoc “mém” dé xuat cac mo hinh tryc gidc vé qua trinh phat
trién cua sy bat binh dang nay: mot ngwdi la nha kinh té€ hoc chinh théng
con nguoi kia la nha xa hoi hoc. Ca hai déu hoi don gidn héa qua mic. Toi
sé trinh bay cac y twéng cta ho vi chiing dé hiéu, chit khong phai vi chat
lwgng khoa hoc trong sw thau hiéu cta ho hay bat ky két qua nao trong
kham pha cta ho; sau do, toi sé trinh bay cau chuyén nay dwdi quan diém
cua cac nha khoa hoc ty nhién.
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To6i xin bat dau véi nha kinh té hoc Shenvin Rosen. Vao dau thap nién
80, 6ng da cé nhitng bai viét vé “kinh té hoc cta cac siéu sao”. Theo noi
dung cua mot trong nhitng bai viét do, ong da thé hién sy tirc gian khi thay
mot van dong vién bong r6 c6 thé kiém dwoc 1,2 triéu do-la moi nam, hay
mot ngdi sao truyén hinh kiém duwgc 2 triéu dé-la. Bé c6 khai niém vé mitc
do tap trung ngay cang tang nay - titc la lam cach nao ching ta di chuyén ra
khoi Mediocristan, hdy gia st rang cac ng6i sao truyén hinh va ngoi sao thé
thao (tham chi & chau Au) nhan dwgc hgp dong lic nay, va chi sau hai thap
ky, ching da dang gia 200 triéu d6-la! Mic cyc do do (cho dén ldac nay) la
vao khoang gap 20 lan so vGi hai mwoi nam triedc! Theo Rosen, s bat binh
dang nay xudt phat ti hiéu wng thi ddu; ngudi nao hoi “gioi hon” mot chut
c6 thé dé dang gianh lay tat ca, chang dé lai gi cho nguwoi khac. Si dung
mot ludn ct & Chwong 3, moi ngwoi san sang tra 10 d6-la dé mua dia CD
nhac cia Horowitz hon 1a bo ra 9,99 do6-la cho mot nhac si dwong cam dang
song chat vat. Ban thich bé ra 13,99 do-la dé dwoc doc sach ctia Kundera
hay 1 d6-la cho mdt tac gia vé danh nao d6? Vi thé, day giong nhuw mot tran
tranh giadi v6 dich, noi ma ké thang lay hét - va anh ta khong phai gianh
nhiéu chién thang.

Nhung vai tro ctia may man lai thiéu vang trong luan ci¢ tuyét voi cua
Rosen. Van dé ¢ day la khai niém vé “cai tot hon” - diéu nhan manh dén
cac ky nang dan dén thanh cong. Céac két qua ngau nhién, hay mot tinh
huéng tuy hitng, cling c6 thé giai thich cho thanh cong, va tao ra cd hich
ban dau dé dan dén két qua ké-thang-1ay-hét. Mot ngwoi cé thé hoi tién vé
phia trdc vi nhitng ly do hoan toan ngau nhién; bdi vi muén bat chwéc
nhau nén chiing ta d6 x6 lam theo anh ta. Ching ta danh gia qua thap thé
gigi lay nhiém nay!

Khi viét nhitng dong nay, t6i dang sit dung Macintosh ctia Apple sau
nhiéu nam st dung cac san pham ctia Microsoft. Cong nghé ctia Apple t6t
hon rat nhiéu, nhung cac chwong trinh phan mém thap kém hon lai gianh
thang lgi. Bang cach nao? May man.

Hiéu ivng Matthew
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Hon mot thap ky truée thoi Rosen, nha xa hoi hoc khoa hoc Robert K.
Merton da trinh bay y tuwéng ctia 6ng vé hiéu ttng Matthew, theo do, nguoi
ta 1dy ctia ngudi nghéo dé phan phat cho ngudi gidu. © Anh ta nhin vao
thanh tich cua cac nha khoa hoc va chi ra cdch ma mot thuan 1gi ban dau sé
di theo mot ngwoi suot doi. Hay xem xét qua trinh sau.

Vi du mot ngwdi nao dé viét mét bai luan mang tinh hoc thuat trich dan
tén cdia 50 nguwoi da tirng nghién cru vé chu dé nay va cung cap cac tai liéu
co ban dé anh ta nghién cttu; dé don gian hon, gia st tat ca 50 ngwoi nay
déu c6 cong trang ngang nhau. M4t nha nghién cttu khac nghién citu cung
chu dé sé ngau nhién trich dan ba trong s6 50 ngwoi nay trong danh muc
ctia minh. Merton chi ra rang nhiéu vién si da trich dan cac tai liéu tham
khdo ma khong doc qua ban goc; thay vao do, ho doc mot bai viét va rit ra
nhitng trich dan cua riéng minh tir cic nguoén tai liéu dé. Vi thé, mot nha
nghién citu thit ba doc bai viét thit hai sé chon ra ba trong s cac tac gia da
duge nhac dén trede dé lam trich dan cta minh. Ba tac gia nay sé ngay
cang duwgc chid y nhiéu hon khi tén tudi ctia ho tré nén gan bo mat thiét véi
chu dé dang dwgc ban t6i. Su khac nhau giita ba tén tubi dwoc trich dan
nhiéu nhat nay va cac thanh vién khac trong nhém 50 nguwoi do cha yéu la
nho may man: lic dau ho dugce lwa chon khong phai vi k§ nang hon nguoi
ma chi don gian la theo trinh ty ma tén cta ho dwgc xudt hién trong danh
sach trich dan d6. Nho vao uy tin ctia ban than, nhitng vién si thanh dat nay
sé tiép tuc viét cac bai viét khac va cong trinh nghién citu ctia ho sé dé dang
dwgc dem di xudt ban. Thanh cong cta giGi hoc thuat mot phan (nhung c6
y nghia quan trong) 1a nh& vao may mén. ~

Rat dé kiém tra hiéu ng cta danh tiéng. Cach thit nhat la tim ra nhitng
bai viét dwoc viét bdi cac nha khoa hoc noi tiéng, thay doi dau hiéu nhan
dang cua ho, va bi tir choi. Ban c6 thé nhan ra cé bao nhiéu trong sé nhitng
phadn doi nay bi bac bé sau khi dau hiéu nhan dang that sw cia cac tac gia
dé dwoc xac dinh. Xin lwu y rang cac hoc gid dugc danh gia cha yéu dua
trén sO lan ma cong trinh nghién ctu cia ho dwgc nhac dén trong céng trinh
nghién ctru cua nguoi khac, va do dé, hinh thanh nén dam nguwoi chuyén di
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trich dan 101 cia nguwoi khac (day la kiéu lam viéc “t6i trich dan 1oi anh, anh
trich dan 10o1i t6i”).

Cudi cling, cac tac gia nao khong dwoc trich dan thwong xuyén sé phai
roi khéi cudc choi bang cach dén lam viéc cho co quan chinh pha (néu ho
thuoc ban chat lich thiép), hodc lam viéc cho mafia, hodc mot cong ty cta
Ph6é Wall. Nhitng ngudi nao c6 dugce ca hich to6t dep ngay dau sw nghiép
hoc gid ctia minh sé tiép tuc cé dwgc nhiéu lgi thé Iy tich trong sudt cudc
doi. Nguwoi giau cang dé giau hon va nguwoi ndi tiéng cang dé tré nén noi
tiéng hon.

Trong linh vyc xa hoi hoc, cac hieu ¢ng Matthew mang mot cai tén it
van chwong hon - “lgi thé iy tich”. Ly thuyét nay c6 thé dé dang dugc ap
dung cho cac cong ty, doanh nhan, dién vién, nha van, va bat ky ngudi nao
c6 lgi tir thanh cong trong qua khit. Néu tac pham cta ban dwgc xuat ban
trén t0 New Yorker vi mau sac bai viét gy chd y vdi bién tap vién - ngwoi
ma sudt ngay mo mong vé nhitng déa hoa ciuc - phan thwéng cé dugc tr
diéu d6é co thé sé theo ban su6t doi. Quan trong hon la né sé theo nhitng
ngwoi khac sudt doi. That bai cling mang tinh lliy tich; ké thua cudc ciling
c6 thé sé gap that bai vé sau, ngay ca khi ching ta khong tinh dén 16i song
sa ngd c6 thé lam cho no trd nén tram trong hon va gay ra thém nhiéu that
bai.

Hay lwu y rang nghé thuat 1a thiv rat thién vé cac hiéu ng 1gi thé ldy tich
nay vi n6é phu thudc vao hinh thitc truyén miéng. Toi da dé cap dén hinh
thitc bay dan trong Chwong 1 va cach duy tri nhitng kiéu bay dan nay cuda
nghé viét bdo. Quan diém cuta chung ta vé cong lao trong nghé thuat la két
qua cuta su 1ay nhiém tuy tién thdm chi con hon ca nhitng quan diém chinh
tri cia chung ta. M6t nguwdi viét nhan xét vé mot cudn sach; mot nguoi
khac doc n6 va viét mot bai binh luan c6 st dung nhitng ly 1€ twong tu.
Chang bao 1au, ban sé c6 vai tram nhan xét nhung thuc ra ndi dung chi goi
gon trong khong qua hai hay ba 10i nhan xét b&i c6 qua nhiéu y kién tring
1dp. Vi du cu thé vé treong hgp nay, hdy doc Fire the Bastards cta tac gia
Jack Green, rd rang ndi dung ctia cuén sach nay chinh la cach viét lai mot
cach cé hé thong nhitng nhan xét vé cudn tiéu thuyét The Recognitions ctia
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Gaddis. Green chi r6 cach moi ngwoi nhan xét dywa trén cac 16i nhan xét
khac va tiét 16 vé sitc manh cua sy anh hwdng lan nhau tham chi bang cach
dung tw cua chinh nhitng ngwoi nay. Hién twong nay lam ta nhg lai tam ly
bay dan cta cac nha phan tich tai chinh ma t6i da thdo luan & Chuong 10.

Sy xuat hién ctia cac phwong tién truyén thong hién dai da lam tang thém
nhitng 1gi ich tich iy nay. Nha xa hoi hoc Pierre Bourdieu da Iwu y vé moi
lien hée giita mirc do tap trung thanh cong ngay cang tang va qua trinh toan
cau hoéa vé van hda va doi song kinh té. Nhung t6i khong tim cach choi
kham cac nha xa hoi hoc & day, ma chi mudn chi ra rang cac yéu t6 khong
thé dy doadn cé thé c6 mot vai tro nao do trong cac két qua xa hoi.

Tién than cda y twéng lgi thé liy tich cia Merton 1a mot y twéng cé tinh
tong quat cao hon, “qua trinh phan phoi wu tién” (preferential attachment) -
titc la ddo ngugc thit ty nien dai (du khong phai ddo nguoc tinh 16gic) ma
toi sé trinh bay tiép theo day. Merton quan tdm dén khia canh xa hoi cia
kién thitc, chit khong phai dong lwc hoc cuia tinh ngau nhién xa hoi, vi thé
cac nghién cttu ctia 6ng dwoc trich riéng tir nghién cttu vé dong Iuwc hoc cta
tinh ngau nhién trong cac nganh khoa hoc mang tinh toan hoc hon.

Ngon ngit chung

Ly thuyét qua trinh phan phoi wu tién luon xuat hién trong cac tng dung
ctia no: co6 thé giai thich 1y do vi sao quy mo6 ctia thanh pho lai xuat phat tw
Extremistan, vi sao ttt vung lai dugc tap trung gitta mot lwgng tw ngit nho,
hay vi sao cac nhom vi khuan lai c6 thé thay déi kich thwdc 16n dén vay.

Cac nha khoa hoc J. C. Willis va G. U. Yule da dang tai mot bai viét
mang tinh dot pha trén td Nature vao nam 1922 c6 tén goi “Mot vai so liéu
thong ké vé su tién hdéa va phan bo dia ly cta cay coi va dong vat cling nhw
tam quan trong cta ching” Willis va Yule lwu y sy ¢6 mat ctia cai goi la cac
dinh luat ldy thira trong sinh hoc, cac phién ban cda sw ngau nhién thang
bac ma toi da thao luan ¢ Chuong 3. Cac dinh luat liy thwa nay (ma theo
d6 sé co6 nhiéu thong tin ky thuat & nhitng chwong tiép theo) da dwgc lwu y
tredc do bdi Vilfredo Pareto, nguwdi da phat hién ra rang cac dinh luat nay
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da tng dung trong viéc phan boé thu nhap. Vé sau, Yule da trinh bay mot mo
hinh don gian cho thay céach thitc cac dinh luat iy thira c6 thé dugc tao ra.
Quan diém cua 6ng nhw sau: vi du mot loai nao dé duwgc chia lam doi vai
mot ty 1é 6n dinh sao cho cac loai mdi sé duwgc tang 1én. Loai dé c6 giong
cang da dang thi cang tao ra dugc nhiéu loai mdi, véi cing mét 16gic nhw
hiéu ttng Matthew. Luu y 101 canh bao sau: trong mo hinh cua Yule, cac loai
sé khong bao gio chét.

Trong su6t thap nién 40, George Zipf, nha ngon ngit hoc Harvard, da
kiém tra cac thudc tinh ctia ngén ngit va dwa ra mot quy luat thie nghiém
ma ngay nay duoc biét dén vdi tén goi dinh luat Zipf, va di nhién, né khong
phai 1a mot dinh luadt (ma néu c6 ding nhw vay thi cling khong phai cua
Zipf). Bé chi la mot cach nghi khac vé qua trinh bat binh dang. Cac co ché
ma 6ng da mo ta nhw sau: khi st dung mot tir cang nhiéu, ban sé cang thay
dé st dung lai tir d6, vi thé ban mugn tir ngit trong cudn tir dién ca nhan
theo ty 1€ chiing dugc st dung truede d6. Diéu nay gidi thich vi sao trong so
60.000 tw chinh trong tiéng Anh, chi cé vai tram tir cau thanh nhitng gi
duwgce st dung trong cac bai viét, va thdm chi cang it ti* nglt xuat hién
thwong xuyén trong hoi thoai. Twong tw, cang nhiéu ngwoi dén sinh séng tai
mot thanh pho thi cang cé kha nang mot ngwdi nao do sé chon thanh pho
nay lam diém dén ctia minh. Cai 16n cang trd nén 16n hon, con cai nhé van
nho hoac trd nén nho hon.

Co6 thé tim thdy mot minh hoa 16n vé qua trinh phan phéi wu tién trong
phan st dung tiéng Anh nhu mot ngon ngit chung - du khong phai danh cho
cac dac tinh bén trong, ma vi moi nguwdi can phai st dung mét ngén ngit
don 1é hodac gan b6 vdi né cang nhiéu cang tot khi tién hanh hoi thoai. Vi
thé, bat ky ngdn ngit nao cé vé chiém wu thé sé dot nhién khién dam déng
chay theo; viéc st dung ngén ngit d6 sé lan truyén nhw bénh dich, va cac
ngon ngit khac sé nhanh chéng bi “that sing”. T6i thwong kinh ngac khi
lang nghe nhitng cudc doi thoai giita hai nguwdi dén tir hai dat nwdc khac
nhau, vi du nhw gitta mot ngwdi Tho Nhi Ky va mot ngudi Iran, hodac mot
nguoi Li bang va mot nguwdi Cypriot, trao doi v4i nhau bang thit tiéng Anh
t0i, phai dung dén tay dé nhan manh va tim kiém tir ngitr dé dién dat mot
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cach vo cung kho nhoc. Ngay ca cac thanh vién cua Quan doi Thuy ST cling
stt dung tiéng Anh (ch& khong phai tiéng Phap) nhw mot ngon ngit chung
(that tha vi khi dwgc nghe ho noéi chuyén). Hay nhé rang chi c6 mot so
lwgng rét it nguoi My goc Bac Au 1a dén ti* Anh; con phan 16n cac tdc
ngudi déu thudc Piec, Ai Nhi Lan, Ha Lan, Phap va nhanh khac cta Bic
Au. Tuy nhién, vi hién nay, déu st dung tiéng Anh nhu tiéng me dé, nén tat
ca nhitng nhom ngudi nay phai hoc vé nguén goc ctia ngoén ngit nay va phat
trién moi lién két van héa vdi cadc ving cia mot hon ddo am w6t nao dé
cling nhuw cd lich sw, truyén thong va phong tuc ctia né!

Cac y twéng va cac trueong hop lay nhiéem

C6 thé st dung cung mot mo hinh cho cac hién twgng 1ay nhiém va sy
tap trung cac y twdng. Nhung c6 mdt vai gigi han vé ban chét cta cac dich
bénh ma t6i can phai thdo luan & day. Cac y twdng sé khong lan truyén néu
khong c6é mot dang cdu tric nao d6. Hay nhé lai phan thao luan ¢ Chuong
4 vé cach ching ta san sang dwa ra cac két luan. Bung nhw khi ching ta
dinh khai quat h6a mot s6 van dé chit khong phai nhitng thit khac, vi thé cé
vé nhuw c6é nhiéu “vung hit” huwéng chiing ta dén véi nhitng niém tin nhat
dinh. Mot s6 y tuwdng sé chitng té tinh truyén nhiém caa ching, chit khong
phai nhitng y twéng khac; mot s6 hinh thitc mé tin di doan sé lan rong, chit
khong phdai nhitng hinh thitc khac. Nha nhan loai hoc, nha khoa hoc vé
nhan thitc, va nha triét hoc Dan Sperber da dé xuat y twéng sau day vé dich
té hoc cua cac dang tiéu biéu. Nhitng thit ma moi ngudi goi la “memes” -
nhitng y twéng co sitc lan téa va canh tranh v6i nhau thong qua con nguoi,
that sy khong giong nhw gien. Cac y twdng dwoc lan truyén béi vi ching cé
cac “nhan vién” ty phuc vy, nhitng ngudi quan tam dén chiing va thich béop
méo ching trong qua trinh tai tao. Ban khong lam mot cai banh chi vi muon
bién doi mot cong thitc - ban c6 lam ra mét cai banh cua riéng minh, st
dung y twédng ctia nguwoi khac dé cdi tién né. Con nguoi ching ta khong
phai 1a nhitng chiéc may photocopy. Vi thé cac pham tru tdm ly truyén
nhiém phai la nhitng thit ma trong d6 chiing ta san sang tin twéng, tham chi
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dugc 1ap trinh dé tin twdng. Dé cb tinh truyén nhiém, pham tru tam ly doé
phai phu hgp v6i ban chét cia ching ta.

KHONG AI PDPUQC AN TOAN O
EXTREMISTAN

Co diéu gi do vo cung ngay tho veé tat cad nhitng mo hinh ctia dong luc
hoc tap trung (the dynamics of concentration) ma toi da trinh bay cho dén
lic nay, dac biét la nhitng mo6 hinh kinh té xa héi. Chang han, mac du y
twédng cia Merton bao gom ca sy may man nhung lai quén bé sung vao do
tinh ngau nhién. Trong tat cad cac mo6 hinh nay, nguwdi thang cudc van luén
la nguwoi thiang cudc. Gio day, ké that bai c6 thé van lu6n that bai, nhung
nguoi thang cudc co thé bi danh bat bdi mot ngwdi nao dé khong biét tur
dau xudt hién. Khong cé ai dugc an toan ca.

Cac ly thuyét qua trinh phan phoi wu tién cé sic hdp dan vé mat tryc
giac, nhung khong giai thich cho kha nang bi thay thé bgi nhitng “tan binh”
- diéu ma moi hoc sinh tiéu hoc déu biét nhw sy sup do cia cac nén van
minh. Hay xem xét tinh 16gic cta cac thanh phd: Lam thé nao ma Rome,
mot thanh pho véi 1,2 triéu dan vao thé ky thit nhat sau Céng nguyén lai
chi con 12.000 ngwoi vao thé ky thit ba? Lam cach nao ma Baltimore, mot
thoi 1a thanh phé ditng dau nwdc MY, gid chi con lai tan tich? Va lam sao
Philadelphia lai tr&é nén lu mo truéc New York?

Mot nguoi Phap Brooklyn

Khi bat dau hoat dong giao dich ngoai héi, td6i c6 quen véi mot anh ban
tén 1a Vincent, nguwoi rat giong mot nha giao dich Brooklyn, ding nhw
phong cach cia Tony Béo, ngoai trir mot diéu anh ta néi tiéng Phap theo
phong cach ngon ngt¥ Brooklyn. Vincent da day cho t6i mot vai tha thuat.
Trong s6 nhitng diéu anh ta néi cé cau “Nghé giao dich cé thé c6 nhiéu
hoang t& nhwng chang ai tré thanh vua cd”, va “Nhitng ngudi ban gap trén
con dwong di 1én, ban sé lai gap trén con duong di xuéng”.
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Khi t6i con la mot diva tré, c6 nhiéu ly thuyét vé dau tranh giai cap va
nhitng cudc dau tranh cia nhitng ngwdi vo t6i chong lai cac lién minh ma
quy hung manh cé kha nang nu6t chirng ca thé gidi. Bat ky ngudi nao khao
khat vé tri thitc déu duwgc nhéi nhét nhitng ly thuyét nay, noi cac cong cu
khai thac déu la thit tw phat, noi quyén lyc sé ngay cang manh mé hon,
cang lam tang thém sw bat cong cia hé théng nay. Nhung mot ngudi chi
can nhin quanh dé thiy rang nhitng con quy doi 16t doanh nghiép nay chét
nhw ra. Hay thtr 1y vi du vé cac tap doan thong linh vao mot thoi diém nao
d6 dé thidy duwgc rang nhiéu tap doan da phai nguwng hoat dong chi sau vai
thap ky, trong khi nhitng cong ty chuwa bao gio nghe dén xuat than tr mot
gara nao do6 ¢ California hay tir mot khu tap thé treong dai hoc lai bong bat
ngo phat lén.

Hay xem xét s liéu théng sau day cé thé lam ban tinh ra. Trong s6 500
doanh nghiép 16n ctia My vao nam 1957, chi c6 74 doanh nghiép van con
nam trong danh sach Standard & Poor's 500 vao thdi diém 40 nam sau. Chi
c6 mot vai trong sd6 do6 dwgc sap nhap véi cac cong ty khac; phan con lai
hodc la lam an thua 16 hoac la pha san.

That thu vi, hau nhuw tat ca cac tap doan 16n nay déu déng tai nwdc tw ban
16n nhat thé gidi, Hoa Ky. Vi sao chu nghia tw ban lai hay diét “nhitng con
quy an thit ngwoi” nay?

Noi cach khac, néu ban dé cac cong ty hoat dong mot minh, ching sé dé
bi nudt chitng. Nhitng nguwdi ting hd tw do kinh té€ cho rang cac tdp doan
tham lam va tan 4ac sé khong boc 10 m6i nguy hai nao bai vi canh tranh gitip
ho ludn trong tam kiém soat. Nhitng diéu nhin thdy & truong Wharton da
khién toi tin rang 1y do that sy & day con chita dung mdt yéu to to 16n khac
nita: co may.

Nhung khi thdo luan vé co may (diéu ma rat it khi dwgc lam), moi ngwoi
luon nhin vao van may cua chinh minh. Van may cta nhitng nguoi khac
luén c6 y nghia rat 16n. Mot tap doan cé thé may man “hat cang” dugc
nhitng ké chién thang hién tai nhd vao mot san pham bom tan. Bén canh
nhitng yéu t6 khac, chi nghia tw ban la sy hoi sinh cta thé gidi nhd c6 dugc
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may man. May man la mét can can 1én vi hau hét moi nguwoi déu co6 thé
kiém logi ti no.

Moi tht déu mang tinh nhat thoi. May man vira san sinh vira hiy hoai
Carthage; no vwra hinh thanh va pha hiy Roma. Nhu toi da ndi trede day,
tinh ngau nhién la tht xau xa, nhung khong phai lic nao ciling thé. May
man c6 tinh quan binh rat 16n so vGi ca tri thong minh. Néu moi nguoi
dwgc khen thwdng theo kha nang minh, moi thit van khéng cong bang - vi
moi nguwoi khong lwa chon dugc kha nang cua hg. Mat tich cwe cuaa tinh
ngau nhién dé la kha nang xoay chuyén nhitng 14 bai cia xa hoi, va c6 thé
ha “do van” nhitng “Ong lon”.

Trong nghé thuat, nhitng thit c6 tinh nhat thdi cling hoat dong twong tu.
Mot nguwoi mdi noi cd thé kiém lgi tit mét trao lwu nao d6 khi s6 lwgng
ngwoi lam theo anh ta tang 1én gap nhiéu lan nho vao “sy 1ay nhiém” theo
hinh thitc qua trinh phan phéi wu tién. Sau do, hay doan xem la gi? Anh ta
cling trd thanh qua kh. That thua vi khi nhin vao cac tac gia dugc vinh danh
ctia mot thoi dai nao d6 va xem c6 bao nhiéu ngudi trong s6 dé con dugc
nghi dén. Diéu do tham chi ciing xdy ra ¢ nhitng qudc gia nhw Phéap, noi
chinh phu giup d& nhitng nguoi c6 uy tin theo cach ho giup dd cac cong ty
16n dang gdp kho khan.

Khi dén Beirut, tdi thwong nhin thay trong nha ctia nhitng nguwdi ho hang
minh dau tich ctia mot loat “cudn sach Nobel” duwgc boc da trang mot cach
ddc biét. Mot nguwdi ban hang hiéu dong thai qua nao dé da cé lan tim cach
dwa nhitng cudn sach dep mat nay vao thuw vién tw nhan; nhiéu ngwdi mua
sdch nham muc dich trang tri va muén c6 mot tiéu chuan lya chon don
gian. Tiéu chuan do la chi can mo6i ndam mot cudn sach cia mot nguwoi doat
gidi Nobel van hoc - mét cach don gian dé hinh thanh nén mot thw vién
hoan hado nhat. Loat sach d6 ding ra phai dwgc cap nhat moi nam, nhung
toi cho rang cong ty nay da ngung hoat dong trong thap nién 80. T6i cam
thdy dau nho6i moi khi nhin vao nhitng bo sach nay: Hién nay ban c6 nghe
néi nhiéu vé Sully Prudhomme (nguwoi dau tién nhan gidi Nobel), Pearl
Buck (mot nguwoi phu nit M), Romain Rolland, Anatole France (hai nguoi
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cudi cung la hai tac gia Phap noi tiéng nhat so vdi nhitng ngudi cung thoi),
St. John Perse, Roger Martin du Gard, hay Frederic Mistral khong?

Cai duoi dai

Tbi da néi rdng khong ai dwgc an toan trong Extremistan. O day con c6
mot diéu ngugce lai: cling khong c6 ai bi de doa tiéu diét hoan toan. Moi
trrong cda chiung ta hién nay cho phép nhitng ké it tién cho doi co hoi
thanh cong - vi ¢ dau c6 su song, ¢ do c6 hy vong.

Y twéng nay vira méi duoc tai hién béi Chris Anderson, mot trong s6 rat
it nguwodi c6 quan diém rang dong lwc hoc cta sy tap trung phan dang
(fractal concentration) c6 mot mic dd ngau nhién khac. Ong da gén né véi
y twéng vé “cai dudi dai” cua minh. Anderson may man vi khong phai la
nha thong ké hoc chuyén nghiép (nhitng nguwdi khong may duwgc dao tao vé
thong ké theo phwong phap truyén thong sé nghi rang minh séng trong moi
treong Mediocristan). Ong c6 thé ¢é cai nhin m&i mé vé dong luc hoc cta
thé gidi.

Pung vay, Internet tao ra mot sy tap trung cap bach. Mot luwgng 16n
nguoi st dung chi truy cap vao mot vai trang web nhuw Google, ma vao thoi
diém t6i dang viét nhitng dong nay, hoan toan théng linh thi trwong. Lich
stt chrra titng c6 mot cong ty nao lai trd nén thong linh nhanh dén thé -
Google c6 thé phuc vu moi ngwoi tir Nicaragua, Tdy Nam Méng Co cho
dén bo Tay nwéc My ma khong phai lo lang vé hé thong dién thoai, van
chuyén va ché tao. Pay chinh la tinh huéng ma ké-thang-lay-hét.

Mac du moi nguwdi quén rang tredc Google, Alta Vista da thong linh thi
trrong cong cu tim kiém (search-engine market). T6i san sang stra lai hinh
anh an du cua Google bang cach thay vao d6 mot céi tén méi cho nhitng lan
tai ban sau ctia cudn sach nay.

Nhitng gi Anderson nhin thay la Internet da gay ra diéu gi d6 ngoai sw
tap trung nay. Internet cho phép hinh thanh mot nguon tich trit céc
protoGoogles doi san & mot noi kin ddao. N6 ciing thic day loai hinh
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Google dao nguogc, titrc la cho phép nhitng nguwdi c6 mot chuyén nganh cu
thé nao do6 tim dwogc mot lwgng khan gia nho, 6n dinh.

Hay nh¢ lai vai tro caa Internet trong sy thanh cong cua Yevgenia
Krasnova. Nho Internet, co ta c6 thé bo qua cac nha xuét ban truyén thong.
Tay phu trach xuat ban véi gong kinh hong han da khong thé thanh cong
néu khong nhd Internet. Gia st rang Amazon.com khong ton tai, va rang
ban da viét dwgc mot cudn sach tinh té. Kha nang la mot hiéu sach rat nho
vdi sttc chita chi 5000 dau sach sé khong hitng tha dé “cuén sach cé noi
dung dugc chuan bi khéo 1é0” kia ctia ban chiém mat vi tri trang trong nhat.
Va cac nha sach mang khac, nhv Bames & Noble, vGi stc chita 130.000
dau sach, van cho la khong da cho dé chita thém cac twa sach khac. Vi thé,
tac pham cuda ban sé bi chét yéu.

Nhung vGi nhitng ngwoi ban hang trén Internet lai khac. Mot nha sach
trén mang c6 thé chita mot lwgng sach gan nhw v6 han vi khong can ton
khong gian that dé chita lwgng sach nay. Trén thuc t€, khong ai can khéng
gian that dé chita sach vi chiing luén ¢ dang s6 cho dén khi ngudi ta yéu
cau mua ban in, va khi dé xuat hién mot hoat dong kinh doanh c6 tén goi la
nhan-in-theo-yéu-cau.

Vi thé, vdi tw cach 1a tac gia cia cudi sach nho nay, ban co6 thé ngoi dé
cho dogi co hoi, xuat hién san trong cac cong cu tim kiém, va co 1€ sé hudng
lgi tir mGt dgt lan truyén dac biét nao d6. Thyc ra, trong vai nam qua, chat
lwgng doc gia da céi thién dang ké nho vao sy xuat hién ngay cang nhiéu
nhitng cudn sach tinh té hon. Pay la mot méi treong mau md& cho sy da
dang. ©

Nhiéu ngwoi da yéu cau toi thao luan vé y twéng cai dudi dai nay - diéu
c6 vé nhu hoan toan trdi nguwgc vGi sy tap trung ma tinh thang bac mudn
néi. Cai dudi dai ngam dinh rang nhitng ké it tién nén cung nhau kiém soat
mot phan khiic 16n vé van hoa va thwong mai, nhd vao cac thi tredng ngach
va cac chuyén nganh phu ma gio day cé thé ton tai thong qua Internet.
Nhung that ky la, n6 con &m chi m6t mirc do bat binh dang 16n: mot s6
lwgng 16n nhitng ga it tién va mot lwgng rat nho nhitng siéu khong 16, cung
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nhau dai dién cho mét phan cua nén van hoa thé gidi - trong do, mot vai ga
it tién thinh thodng x6ng 1én hat cang nhitng 6ng 16n nay. (Pay la “cai dudi
kép”: mét cai dudi 16n cta nhitng ké it tién va mot cai dudi nhé cia nhitng
ong 16n).

Cai dubi dai c6 vai tro co ban trong viéc thay doi cac dong luc cua thanh
cong, lam lung lay vi tri cia nguwdi chién thang hién tai va thay vao dé mot
nhan vat mdi. N6i ngan gon, hién twgng nay luén thudc vé Extremistan,
lu6n bi chi phoi bdi sy tap trung cta tinh ngau nhién loai hai; nhung né sé
la m6t Extremistan khong ngirng bién déi. BPong gop cua cai dudi dai chua
dwgc thé hién bang con so6; né van con bi gigi han trong pham vi Internet va
hoat dong kinh doanh tryc tuyén quy mé nhé. Nhung hay xem xét mic do
tdc dong cua cai dudi dai dén twong lai ctia van hda, thong tin va doi song
chinh tri. N6 c6 thé gidi phéng ching ta khéi cac dang phai chinh tri thong
linh, khéi hé théng han 1am hoc thuat, khéa dam dong bao chi - khéi bat ¢t
thi gi hién c6 trong tay cia bd may chinh quyén citng nhac, tu cao tu dai.
Cai dubi dai sé gitp nudi duwong sy da dang vé nhan thitc. Diém noi bat cua
nam 2006 la khi t6i tim thay trong hom thw ca nhan ban thao mot cudn sach
ctia Scott Page c6 tén la Sy da dang vé nhan thitc: Lam cdch nao sy khdc
biét cd nhan ctua chiing ta lai co thé tao ra duoc cdc lgi ich tdp thé. Page
nghién citu tdc dong cta sy da dang vé nhan thitc doi vai viéc gidi quyét
kho khan va cho thay lam cach nao ma kha nang thay doi vé quan diém va
phwong phap lai c6 vai tro nhv mét dong co han gan. N6 c6 tac dung nhw
mot sy tién héa. Bang cach pha v& cac co cau cong kénh, ching ta cling c6
thé thoat khoi phwong phap lam viéc theo kiéu Plato - cudi cung, nguoi
theo chu nghia kinh nghiém phi ly thuyét ti dwdi 1én sé chiém wu thé.

No6i tém lai, cai dud6i dai 1a mot san pham cta Extremistan va diéu do
khién cho n6 cé phan d& bat cong hon: Thé gidi von la noi khong it bat
cong cho nhitng ké it tién, nhung gid day no tréd nén cuc ky bat cong doi
v6i nhitng “6ng 16n”. Khong ai that sw yén 6n ca. Nhitng ké it tién la nguoi
rat hay tim céch 1t do.

Su toan cau héa ngay tho
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Ching ta dang budc vao tinh thé hon loan, nhing khong han 1a sw hon
loan t6i té. Diéu nay c6 nghia la ching ta sé chitng kién thém nhiéu giai
doan binh yén va 6n dinh, trong dé hau hét cac van dé déu tap hgp thanh
mot nhom nho cac Thien Nga Pen.

Hay xem xét ban chat ctia cac cudc chién trudc day. Thé ky 20 khong
phai la thé ky chét chéc nhat (tinh theo ty 1€ phan tram tong dan s6), nhung
da tao ra mot diéu md&i mé: sy bat dau cda chién tranh Extremistan - xac
suat nhé ctia mot xung dot bién thanh sy giét hai toan bo loai nguwdi, mot
xung dot ma tir d6 khong ai duwgc an toan & bat ¢t dau.

Mot hiéu tng nhé dang dién ra trong doi song kinh té. T6i da néi vé qua
trinh toan cau héa & chuwong 3; né ciing xuat hién ¢ day, nhung khong phai
néi vé diéu tot dep: nd tao ra mot yéu diém lién hgp (interlocking fragility),
trong khi giam thiéu tinh bat 6n va tao ra vé on dinh. N6i cach khac, n6 tao
ra nhitng Thién Nga Pen co tinh hay diét cao. Trwdc day, chung ta chwa
ting song trong canh lo sg vé su sup do toan cau. Cac t6 chirc tai chinh da
sap nhap thanh cac ngan hang rat 16n. Hau hét cac ngan hang hién nay déu
c6 moi lién két vGi nhau. Vi thé; méi trwong tai chinh dang phinh to 1én
thanh nhitng ngan hang v6i bo mdy quan liéu cong kénh va nhitng hoat
dong bat chinh (thwong dwge Gauss héa trong danh gia rai ro) - khi mot
ngan hang sup do, tat ca sé do theo. ® Mitc do tap trung ngay cang ting
gitta cac ngan hang duong nhu cé tac dung han ché kha nang xdy ra cua céac
cudc khung hoang tai chinh, nhung khi thyc sy xay ra, ching c6 quy mo
khap toan cau va co6 tinh hay diét rat 16n. Chung ta di t* mt moi treong da
dang hoa cua nhitng ngan hang nho, vdi cac chinh sach cho vay da dang,
dén mot moi tredng dong nhat cua nhitng doanh nghiép cé chirc nang giong
hét nhau. Bung vay, hién nay chiing ta gap it that bai hon, nhung khi chiing
xdy ra... Toi rung minh khi nghi dén diéu nay. T6i xin dién gidi nhw sau:
ching ta sé gdp it khiing hodng nhuwng nhitng khung hoang ay sé tré nén
khoc liét hon. Bién c6 cang hiém thi ching ta cang it biét vé kha nang xay
ra cia ching. Diéu do6 c6 nghia la chiing ta ngay cang biét it vé xac suat xay
ra ctia mot cudc khung hoang.
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Va trong chirtng myc nao do, ching ta hiéu dugc lam cach nao ma mét
cudc khing hoang nhu thé lai xdy ra. Mot mang Iuwéi 1a tdp hop gém cac
yéu t6 dugc goi la cac giao diém - cac giao diém nay dugc két noi véi nhau
qua mot duong dan; cac san bay trén thé gidi thiét 1ap nén mot mang lwdi,
giong nhu mang www, cdc mang xa hoi va cac lwéi dién. C6 mot nhanh
nghién cttu vdi tén goi “ly thuyét mang” - ly thuyét nghién cttu qua trinh t6
chitc cta cac mang do6 va su lién két giita cac giao diém cda nhitng mang
nay vOi su hgp tac cua cac nha nghién ctu nhv Duncan Watts, Steven
Strogatz, Albert-Laszlo Barabasi va nhiéu ngudi khac nita. Tat ca ho déu
hiéu vé toan hoc Cyc do va sy bat hop ly cta duwong cong hinh chudng
Gauss. Ho da kham pha ra thudc tinh sau day cua cac mang: c6 mot sy tap
trung gitta mot vai giao diém c6 vai tro nhw nhitng diém két ndi trung tam.
Cac mang thudong cé xu huéng ty té6 chitc quanh mdét cau tric tap trung cyc
do: mot vai giao diém dwgc két n6i qua mic, trong khi nhitng giao diém
khac lai khong dwgc nhw thé. Sy phan bo cac diém két n6i nay c6 mot cau
tric thang bac theo kiéu ma chiing ta sé thao luan trong Chuwong 15 va 16.
Su tap trung theo kiéu nay khong gidi han trong pham vi Internet; n6é xuat
hién trong doi song xa hdi (mdt lwgng nguwdi nho dugce két néi vai nhitng
nguoi khac), trong cac ludi dién va cac mang truyén thong. Co6 vé nhu diéu
nay cang khién cho cac mang lw6i trd nén manh mé hon: ton thuwong ngau
nhién xdy ra vGi hau hét cac bo phan cia mang lwdi dé sé khong gay ra anh
huwéng dang ké béi chiing cé thé tdc dong manh dén mé6t diém cé do két noi
kém. Nhung no ciing khién cac mang cang dé bi tdc dong bdi Thién Nga
Pen. Hay nghi xem diéu gi sé xdy ra néu c6 sy co6 v6i mot giao diém quan
trong. Sy c6 mat dién & mién déng bac nwdc My sudt thang 8 nam 2003,
gay ra tinh trang v6 cung hon loan, 1a mot vi du hoan hao vé nhitng gi c6
thé xdy ra néu mot trong cac ngan hang 1én phai trai qua hién nay.

Nhung cac ngdn hang con & trong tinh hudng t6i té hon nhiéu so vdi
Internet. Nganh tai chinh khong cé cai dudi dai nao dang ké! Ching ta sé
kham kha hon rat nhiéu néu c6 mot méi treong sinh thai khac biét, noi cac
t0 chirc tai chinh bi sup do6 va nhanh chéng bi thay thé bédi cac t6 chitc mdi,
do d6 phan anh dugc su da dang cua cac doanh nghiép Internet va sw phuc
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h6i cta nén kinh t€ mang. Hodc néu xuat hién mot cai dudi dai cua cac
quan chitc chinh pha dé tai cung c6 cac b6 may quan liéu.

NHUNG CU PAO NGUQC RA KHOI
EXTREMISTAN

RO rang, c6 mot sy cang thang dang gia tang gitta xa hoi day ray su tap
trung cua ching ta, va y twéng cd dién vé aurea mediocritas - phwong ké
hanh dong 6n hoa, vi thé c6 thé hiéu dugc rang can phai no lwc dé dao
ngugc si tap trung d6. Chung ta song trong mot xa hoi, noi moi nguwoi cd
mot 14 phiéu, noi cac khoan thué khéng ngirng tang 1én dé lam suy yéu
nhitng ké chién thang. Qua thue, quy luat ctia xa hoi cé thé dé dang dwgc
viét lai bdi nhitng nguwdi & dwdi day cda kim tw thap nham ngan can qua
trinh tap trung gay ton hai cho ban than ho. Nhwng khong can phai bé phiéu
mdi lam dwoc diéu do - tén gido c6 thé lam diu cang thang. Hay xem xét vé
thoi diém trwde khi cé sy xuat hién cia Co doc gido, trong nhiéu xa hoi,
nhitng ké quyén luc c6 rat nhiéu vg, do do khién cho nhitng nguoi ¢ dudi
day xa hoi khong dugc tiép can dan ba, mét tinh huéng khong khac gi so
vdi s doc chiém sinh sdn cta nhitng con duc & nhiéu loai vat khac. Nhung
Co doc gido da lam thay doi diéu nay vdi luat 1€ mot vg mot chong, vé sau,
phia Hoi gido da gigi han so lwgng vo xuéng con bon. Pao Do thai - mot
dao von da ching toc - cling thyc hién ché d6 mét vo mot chong vao thoi
Trung co6. C6 thé ndi rang mot chién lwgc da thanh céng - ché do hon nhan
mot vg mot chéng (khong c6 mot nguwoi vo 1€ chinh thitc nao, gidng nhw
thoi Greco-Roman), ngay ca khi ap dung “cach caa Phap”, thuc sw mang
lai sw 6n dinh trong xa hoi vi khong con ly do dé titc gian nita, nhitng nguoi
bi ngan can quan hé & dudi day xa hoi bat dau tién hanh mét cudc cach
mang chi dé cé dugc co hoi giao phoi.

Nhung t6i nhan thdy viéc nhan manh dén tinh bat binh dang vé kinh té
ma phdi danh do6i bang cac hinh thitc bat binh dang khac lai la diéu vo cung
phién phirc. Khong chi la van dé kinh t€, sy’ c6ng bang ngay cang trd nén it
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di khi chiing ta théa man dwgc cac nhu cau vat chat co ban cia minh. Chinh
ton ti xa hoi mai la tht c6 y nghia! Cac siéu sao sé luon c6 mat ¢ do. Co
mot diéu bi hiéu sai hodc choi boé (do nhitng ham y dang lo ngai) do la su
thiéu vang vai tro danh cho nhitng ngudi binh dan trong linh vuec tri thiéc.
Ty 1é khong can xitng cua so it nguwdi c6 anh hwéng tri thite tham chi cang
tré nén dang lo ngai hon so vGi sw phan bo khong déu vé tai san - dang lo
bdi vi, khong giong nhw khodng cach thu nhap, khong cé chinh sach xa hoi
nao co6 thé xoéa bo dwoc no.

Tham chi Michael Marmot cta the Whitehall Studies ciling da chirng to
rang nhitng ngwoi ¢ dia vi cao thuwong séng 1au hon, ngay ca khi phéi dau
tranh v&i bénh tat. Nghién citu day an twong ctia Marmot chi ra mitc d6 anh
hwéng ctia dia vi xa hoi déi vGi tudi tho. Nguoi ta tinh todn rang nhitng
dién vién doat giai Oscar c6 xu hwéng song tho hon nhitng dién vién khong
doat giai trung binh khodng 5 nam. Con nguoi song tho hon & nhitng xa hoi
noi ma c6 nhiéu “do doc xa hoi” bang phang hon. Ké chién thang sé tiéu
diét nhitng ai ngang hang vd&i ho vi nhitng nguwdi séng trong xa hoi cé do
doc thang dirng sé co tudi tho ngan hon bat ké diéu kién kinh té€ ctia minh.

Toi khong biét lam cach nao dé khac phuc diéu nay (ngoai trir thong qua
cac tin ngudng ton giao). Liéu c6 thé mua bdo hiém dé bao vé minh trudc
st thanh cong ctia nguwdi khac? Cé nén cam hinh thitc trao gidi Nobel? C&
cho la giai Nobel trong kinh té hoc khong t6t cho xa hoi hay kién thitc,
nhung ngay ca nhitng nguwoi dugce trao gidi vi nhitng cong hién c6 that trong
y hoc va vat ly hoc cling nhanh chéng khién cho ngwoi khac khong con tinh
tdo, va dong thoi lam gidm tudi tho cia ho. Extremistan sé van ton tai, vi
thé ching ta phai s6ng cung vGi nd va tim ra cac tha thuat dé khién né trg
nén dé chap nhan hon.
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Chuong 15 PUONG CONG HINH
CHUONG, TRO GIAN LAN TRI TUE VI

pAI &

KHONG PANG MOT LY RUQU PASTIS m SAI SOT CUA
QUETELET m MOT NGUOI BINH THUONG LA MOT CON QUY =
HAY TON SUNG NO m CO HAY KHONG MOT THU NGHIEM
KHONG QUA VAN CHUONG

Hay quén hét tat ca nhitng gi ban nghe duwgc ¢ truong dai hoc vé thong
ké hodc ly thuyét xac suat. Tham chi cang t6t néu ban chwa tirng tham dy
16p hoc nao nhw thé. Hay bat dau lai tir dau.

PUONG CONG GAUSS VA LY THUYET
MANDELBROT

T6i dang chuan bi qua canh & san bay Frankfurt trén dwong tir Oslo dén
Zurich vao thang 12 nam 2001.

To6i c6 nhiéu thoi gian & san bay va day la mot co hoi tuyét voi dé mua
mot thoi socdla den chau Au, dic biét khi thuyét phuc dwgc ban than minh
rang ham lugng calories & san bay chang cé y nghia gi. Trong s6 nhitng to
gidy bac ma ngudi ban hang tra lai cho tdi c6 mot to 10 mac Pirc - ban ¢o
thé nhin thay hinh quét (phi phap) cua to tién nay & trang bén. Vao thoi
diém do, chi con vai ngay nita la nhitng to mac Pic dé sé phdi ngirng lvu
thong vi chau Au sdp chuyén sang stz dung dong Euro. T6i di giit n6 1am
ky niém. Truéc khi st dung dong Euro, chdu Au c6 rat nhiéu don vi tién té
- diéu c6 lgi cho cac may in tién, nhitng ngwoi doi tién va di nhién ca nhitng
nguoi giao dich tién té (it nhiéu) giong nhw tac gia hén mon dang viét cudn
sach nay. Khi nhdm nhép théi sécola den chdu Au va nudi tiéc nhin to gidy
bac dé, t6i gan nhv lang ngwoi. Lan dau tién, dot nhién tdi nhan thay cé
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diéu gi ky la trong d6. To gidy bac c6 hinh chan dung cua Carl Friedrich
Gauss va duong cong hinh chudng mang tén ong.

-1 £ =

AUE561842D0

itr}
*%f{
Ie

........
.....

To gidy bac 10 dong mdc Durc cubi cung vdi hinh Gauss va bén phdi 6ng
la duwong cong hinh chuéng cua Mediocristan.

biéu dang mia mai & day la vat thé cudi cung c6 lién quan dén don vi
tién té cta Dirc lai chinh 1a mot dwong cong: dong reichsmark (theo cach
goi tredc day) da tang tir bon t0 mot do-la 1én dén bon nghin ty t& mot do-
la chi trong khodng vai nam trong thap nién 20, mot két qua gitp ban hiéu
rang duong cong hinh chuéng khong mo ta dugc tinh ngau nhién trong cac
bién dong cua tién té. Tat ca nhitng gi ban can dé choi bé duwong cong hinh
chudng nay la dé cho mot bién dong xdy ra mét lan, va chi mot lan duy
nhat - khi d6 hdy xem xét két qua cua né. Thé nhung, da cé6 duwong cong
hinh chudng va bén canh né la Gido s Tién si Gauss, mot ngudi khong hap
dan va hoi lanh lung, va di nhién khong phai la ngwdi ma t6i muén danh
thoi gian cung di dao ngoai ban cong, udng pastis va tan gau. That t6i té la
dwong cong hinh chudng nay dugc cac nha diéu phéi va cac chi ngan hang
trung wong - nhitng nguwdi mac complé den va c6 16i néi chuyén nham chan
vé cac don vi tién té - sit dung nhu m6t cong cu do lwong ri ro.

Sy gia tang trong toc do suy giam

Nhu t6i da néi, quan diém chinh cta Gauss la hau hét cac quan sat déu
xo0ay quanh mediocre, mic binh thwong; kha nang xay ra mot do léch ngay
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cang suy yéu nhanh hon (theo ham mii) khi ban cang r¢i xa mitc binh
thwong nay. Néu ban chi cé duy nhat mot mau tin thi do sé la: Sy gia tang
day kich tinh trong tdéc d6 suy yéu cua cac kha nang khi ban roi xa trung
tam, hay roi xa mic binh thwong. Hay xem danh sach bén duéi dé hiéu ro
hon vé diéu nay. To6i sé 1ay vi du vé mot dinh lwong Gauss, nhw chiéu cao
chang han, va don gian héa n6 mot chit dé ban dé hiéu hon. Gia dinh rang
chiéu cao trung binh (nam, ni¥) 1a 1,67m hay 5 feet 7 inch. Gia st nhitng gi
toi goi la don vi tinh do léch (unit of devitation) & day bang 10cm. Hay
nhin vao so gia trén mic 1,67m va xem xét xac xudt cua nhitng ngwoi cé
chiéu cao nhu thé. *

Cao hon trung binh 10cm (t@c cao hon 1,77m, hodc 5,10 feet): ty 1€ la 1
trén 6,3

Cao hon trung binh 20cm (tic cao hon 1,87m, hodc 6,2 feet): 1 trén 44

Cao hon trung binh 30cm (tirc cao hon 1,97m, hodc 6,6 feet): 1 trén 740

Cao hon trung binh 40cm (t@c cao hon 2,07m, hodc 6,9 feet): 1 trén
32.000

Cao hon trung binh 50cm (tc cao hon 2,17m, hodc 7,1 feet): 1 trén
3.500.000

Cao hon trung binh 60cm (tc cao hon 2,27m, hodc 7,5 feet): 1 trén
1.000.000.000

Cao hon trung binh 70cm (t@c cao hon 2,3 7m, hodc 7,9 feet): 1 trén
780.000.000.000

Cao hon trung binh 80cm (tic cao hon 2,47m, hodc 8,1 feet): 1 trén
1.600.000.000.000.000

Cao hon trung binh 90cm (tc cao hon 2,57m, hodc 8,5 feet): 1 trén
8.900.000.000.000.000.000

Cao hon trung binh 100cm (t&c cao hon 2,67m, hodc 8,9 feet): 1 trén
130.000.000.000.000.000.000.000 ...va,

Cao hon mirc trung binh 110cm (td@c la cao hon 2,11m hodc 9,1 feet): ty
1é1a 1 trén

36,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,00
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0,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000.

Luu y rang ngay sau do, v6i 22 do 1éch, hodc cao hon trung binh 220cm,
ty 1€ d6 sé dat dén googol, titc 1a 1 vGi 100 con s6 0 sau dé.

Muc dich cta danh sach nay la dé minh hoa cho gia t6c. Hay nhin vao su
chénh 1éch vé xac suat gitta mic cao hon trung binh 60 va 70cm: chi vé6i
mitc tang thém 4 inch, ty 1é da thay doi tir 1 trén 1 ty nguwdi thanh 1 trén
780 ty nguoi! Con déi véi mic nhdy vot gitta 70 va 80cm: chi thém 4 inch
trén mitc trung binh, ty 1€ nay da thay doi tir 1 trén 780 ty nguwdi thanh 1
trén 1,6 triéu ty! ©

Sy suy gidm manh mé vé kha nang tinh cd gap phai mot diéu gi dé chinh
la thi cho phép ban 1¢ di cac yéu t6 ngoai lai. Chi c6 mdt dwong cong mai
c6 thé tao ra sy sut gidm nay, va do chinh la dwong cong hinh chuéng (va
nhitng bién thé phi thang bac ctia no)

Tap hop Mandelbrot

Dé so sanh, hdy nhin vao kha ning tré nén gidu c6 & chau Au. Gia st
rang sy giau c6 & do cé tinh thang bac, tirc 1a thudc tdp hgp Mandelbrot.
(bay khong phai 1a mot mo ta chinh xac vé sy gidu c6 & chau Au; né da
duwgc don gidan hoa dé nhan manh dén tinh 16gic ctia sy phan bo theo thang
bac.) ®

Su phan bé tai san theo thang bac

Nhitng ngudi co6 thu nhap trén 1 triéu euro: ty 1€ la 1 trén 62,5

Cao hon 2 triéu euro: 1 trén 250

Cao hon 4 triéu euro: 1 trén 1.000

Cao hon 8 triéu euro: 1 trén 4.000

Cao hon 16 triéu euro: 1 trén 16.000

Cao hon 32 triéu euro: 1 trén 64.000

Cao hon 320 triéu euro: 1 trén 6.400.000

Téc do6 suy giam & ddy van khong doi (hodc khong suy giam)! Khi ban
nhan doi s6 tién 1én, s6 ngwoi dat duwgc mirc d6 gidam xudng con 1/4, bat ké
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0 muc nao, du la 8 triéu euro hay 16 triéu euro. Tém lai, vi du nay minh
hoa cho su khac biét gitta Mediocristan va Extremistan.

Hay nhé lai phan so sanh giita yéu t6 thang bac va phi thang bac &
Chuong 3. Tinh thang bac c6 nghia la khéng cé6 mot yéu té nao cé thé lam
cho ban cham lai. D1 nhién, mic Extremistan thudc tap hgp Mandelbrot c6
thé dién ra duwdi nhiéu hinh thitc. Hay xem vi du vé sy giau c6 trong mot
boi canh hét sitc tap trung cua Extremistan; & d6, néu ban nhan doi tai san,
sO nguoi dat dwgc mic tai san do sé gidam di mot nira. Vé mat dinh lwgng,
két qua nay khac véi vi du trén, nhung né tuan theo cuing mot 16gic.

Sy phan bé tai san dudi dang phan so vai nhiéu khac biét 1on

Nhitng ngudi co tai san trén 1 triéu euro: 1 trén 63

Cao hon 2 triéu euro: 1 trén 125

Cao hon 4 triéu euro: 1 trén 250

Cao hon 8 triéu euro: 1 trén 500

Cao hon 16 triéu euro: 1 trén 1.000

Cao hon 32 triéu euro: 1 trén 2.000

Cao hon 320 triéu euro: 1 trén 20.000

Cao hon 640 triéu euro: 1 trén 40.000

Neéu tai san thudc dang Gauss, ching ta sé quan sat do léch so v6i mirc 1
triéu euro.

Su phan bo tai san theo quy luat Gauss

Nhitng nguoi co thu nhap cao hon 1 triéu euro: 1 trén 63

Cao hon 2 triéu euro: 1 trén 127.000

Cao hon 3 triéu euro: 1 trén 14.000.000.000

Cao hon 4 triéu euro: 1 trén 886.000.000.000.000.000

Cao hon 8 triéu euro:

1 trén 16.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000

Cao hon 8 triéu euro: 1 trén... khéng cdi mdy tinh nao cua téi cé thé thuc
hién phép tinh nay
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Dbiéu t6i muon chi ra véi nhitng danh sach trén la sy khac nhau vé dinh
tinh trong hé bién hdéa nay. Nhu tdi da noi, hé bién héa thit hai c6 tinh thang
bac; né khong “nguwoc gi6”. Luwu y rang mot thuat nglt khac vé tinh thang
bac nay la dinh luat Ity thtra.

Néu chi biét rang ching ta dang song trong mdt moi treong dinh luat Iy
thtra cling khong néi 1én dugce gi nhiéu. Vi sao? Vi ching ta phdi danh gia
cac hé so trong cudc song thuc, diéu nay khé hon nhiéu so véi mot khudn
kho Gauss. Chi c6 duong cong Gauss mdi tao ra cac thudc tinh cta n6 kha
nhanh chéong. Phuong phap ma t6i dé xuat la mot cach tong quat dé nhin
nhan thé gidi thay cho mdt gidi phap cu thé.

Nhirng diéu can ghi nhé

Hay nhd diéu nay: Cac bién s6 dwong cong hinh chudng Gauss sé di
“ngwoc gio” - diéu khién cho cac xac suat giam xudng vdi toc do ngay cang
nhanh khi ban cang cach xa mitc binh thwong, trong khi “cac yéu to thang
bac”, hay cac bién s6 Mandelbrot, lai khong gap phai giéi han nhu thé. B6
chinh 13 phan 16n nhitng gi ban can biét ~

Sy bét binh déing

Hay cung xem xét k§ hon ban chat cia sy bat binh dang nay. Trong
khuon kho Gauss, su bat binh dang sé giam xudng khi d6 1léch ngay cang
16n - gdy ra béi sy gia tang cua toc do suy giam. Diéu nay khong xdy ra vdi
tinh thang bac sy bat binh dang luon duy tri xuyén suot tir dau dén cudi. Sy
bat binh dang gitta nhitng ngudi cue giau ¢ day cling giong vdi sy bat binh
ddng giita nhitng nguwoi gidu - né khong giam di chit nao. ~

Hay xem xét hiéu &ng nay. Hay chon ra hai ngudi My ngau nhién ctung
kiém dwgc 1 triéu d6-la moi nam. Mitc phan chia kha di nhat cho thu nhap
trrong ng ctia moi ngwdi 1 bao nhidu? O Mediocristan, t6 hop c6 thé xay
ra nhat 14 méi ngwdi niva triéu. O Extremistan, con s6 sé 1a 50.000 dd-la va
950.000 do-la.
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Tinh huéng nay tham chi con léch hon nita doi véi doanh s6 ban sach.
Néu toi néi vGi ban rang hai tac gia ban dugc tong cong 1 triéu cudn sach,
t0 hop cé thé xdy ra nhat la mot nguwdi ban dwgc 993.000 cudn con ngudi
kia duwgc 7.000 cudn. Diéu nay rat dé xay ra so véi treong hop moi nguai
ban dwgc 500.000 cudn. D4i vai bdt ky s6 tirgng 16n nao, mitc phan chia do
sé cang bdt cdn xitng. Vi sao lai nhw thé? Bai toan vé chiéu cao cho chiing
ta mot sy so sanh. Néu t6i noéi vdi ban rang tong chiéu cao cua hai nguoi la
14 feet, ban sé nhan thay rang mic phan chia kha di nhat 1a mo6i ngwoi cao
7 feet, chir khong phai nguoi nay cao 2 feet va nguoi kia cao 12 feet; cling
khong thé ngudi nay 8 feet con ngudi kia 6 feet! S6 ngudi cé chiéu cao trén
8 feet hiém dén mitc mat t6 hgp nhu thé sé khong thé xay ra.

Extremistan va quy luat 80/20

Ban c6 bao gio nghe vé quy luat 80/20 chwa? D6 la mot dang phd bién
cta dinh luat liy thtra - that ra, d6 chinh la cach moi thi bat dau khi
Vilfredo Pareto quan st thiy ring 80% dat dai & Y 1a thudc quyeén sé hitu
ctia 20% dan s6 nudc nay. Mot s6 nguoi st dung quy luat nay dé am chi
rang 80% cong viéc dugc thie hién bdi 20% dan s6. Hodc 80% no luc gop
phan tao ra 20% thanh qua va ngugc lai.

Xét vé mat chan ly thi cach dién giai nay khong khién ban an tuwgng:
ching ta c6 thé dé dang goi né la quy luat 50/01, tirc 1a 50% cong viéc xuat
phat ti* 1% s6 cong nhan. Léi trinh bay nay cang khién cho thé gigi c6 vé
bat cong hon, tuy nhién hai céng thitc nay chinh la mot. Bang cach nao?
Néu c6 sy bat binh dang thi khi d6, nhitng yéu t6 cau thanh 20% trong quy
luat 80/20 do ciling dong thoi co sw dong gop khong dong déu - chi mot vai
trong s6 do tao ra phan 16n két qua. Co thé gidi han con s6 nay xudng con
khoang 1 trén 100 gép phan tao ra hon nita trong toan két qua.

Quy luat 80/20 nay khong chi mang tinh an du, né khong phai la mot quy
ludt, cang khong phéi la mot dinh luat citng nhac. Trong linh vuc kinh
doanh sach & My, ty 1é d6 c6 thé la 97/20 (t&c la 97% doanh s6 ban sach
dugce tao ra bdi 20% tac gid); sé cang toi té hon néu ban tap trung vao linh
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vure sach phi tiéu thuyét (20 trong s6 gan 8000 cudn sach dai dién cho mot
nira doanh thu).

O day xin lwu y ring khong phai tat ca déu c6 tinh bat dinh. Trong mot
sO tinh huong, ban cé thé cé sv tap trung cia quy luat 80/20 vGi cac thudc
tinh rat c6 thé dy doan va theo doi dugc - diéu cho phép duwa ra quyét dinh
rd rang vi ban c6 thé xac dinh truwdc vi tri cia mitc 20% day y nghia dé.
Nhitng tinh huéng nay rat dé kiém soat. Vi du, Malcolm Gladwell da viét
trong mot bai bao trén t& The New Yorker rang phan 16n cac hanh dong lam
dung/ngugc dai tu nhan déu do mot s6 lwgng nho nhitng tén cai nguc tan ac
gay ra. Hay thanh lgc nhitng tén cai nguc nay va khi do ty 1€ lam dung tu
nhan sé giam mot cach dang ké. (Nguoc lai, trong linh virc xudt ban, ban
khong biét tredc duge cudn sach nao sé gianh chién thang.

Do6i vbi cac cudc chién ciing vay, vi ban khong biét tredc duwge xung dot
nao sé giét chét mot phan cw dan caa hanh tinh nay).

Cé va cay

O day toi xin tém tit va nhic lai cdc ludn c da dugc trinh bay xuyén
su6t cuon sach nay. Cac phép do vé tinh bat dinh dwgc dwa trén dudng cong
hinh chudng r6 rang khéng chu y dén xac suat, tdc dong ctia nhitng buéc
nhdy manh hodc cia nhitng diém gian doan, va do d6 khong thé ap dung
trong Extremistan. Viéc sit dung ching cling giong nhw tap trung vao dam
cd va bo qua nhitng céi cay (to). Mac du hiém xdy ra treong hop khong thé
dy doan dwgc nhitng do 1éch 16n, nhung ching ta khong thé gat béd chiing
nhw nhitng yéu t6 ngoai lai, b&i chiing c6 tac dong tich liy rat 16n.

Phuwong phap nhin nhan thé gidi theo kiéu truyén thong ctia Gauss bat
dau bang viéc tap trung vao nhitng th binh thuwong, sau dé6 méi dén cac
trrong hgp ngoai 1€ hoac nhitng cai goi la yéu t6 ngoai lai. Nhung con cé
mot cach nita, d6 la bat dau xem xét cac treong hop ngoai 1€ réi sau dé mai
dén nhitng thit binh thudng véi tw cach la yéu té phu thudc.

T6i dd nhan manh rang co6 hai bién thé cta tinh ngau nhién, khac nhau vé
chat, nhu nwéc va khong khi. Mot cai khong quan tam dén cac bién co cuc
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do, con mot cai lai chiu tadc dong rat 16n béi cac bién c6 cuec do. Mot cai
khong tao ra Thién Nga DPen, con mdt céi thi c6. Ching ta khong thé thao
thuan vé chat khi (gas) giong nhu cach thio luan vé chat 1é6ng (liquid). Va
néu cé thé lam duwgc diéu do, chung ta cling sé khong goi bién phap dé la
“phép tinh xap xi”. Mot chat khi khong thé nao “xap xi” mot chat 1éng.

Chung ta c6 thé tan dung cach tiép can ctia Gauss trong cac bién so, ma
theo d6 c6 mot 1y do hop ly dé phan 16n nhat khéng qua cach xa mitc trung
binh. Néu c6 trong luc hit cac con s6 lai v6i nhau, hodc néu cé cac gi6i han
t nhién ngan cdn cdc quan sat cuwc 16n, chiung ta sé két thic &
Mediocristan. Néu cé cac lyc can bang manh mé c6 thé dwa moi thit nhanh
chéng tré lai sau khi bi léch ra khdi trang thai can bang, thi mét lan nita,
ban lai c6 thé st dung phuwong phap Gauss. Néu khong thi hdy quén no di.
DPay la ly do vi sao phan 16n kinh té hoc déu dwa trén khai niém vé tinh can
bang: ngoai nhitng 1gi ich khac, n6 con cho phép ban gidi quyét cac hién
twong kinh t€ nhuw mot yéu t6 mang thudc tinh Gauss.

Xin lwu y, ¢ day t6i khong cé y noi rang kiéu ngau nhién Mediocristan
khong cho phép xdy ra mét so hién tuwong cuc do nao dé. Nhung & day toi
muon nai 1a n6 hiém dén mic ching khdng c6 vai tro quan trong trong tong
thé. Hiéu ng ctia nhitng hién twong cwc do d6 nhé dén mirc tham hai va
cang suy giam khi dan s ngay cang tang.

O day hoi di sdu vao chuyén moén mot chit, néu ban c6 mot bang phan
loai nhitng ngwoi khong 16 va nhitng ngudi ti hon, tic 1a cac quan séat cach
nhau vai cap cwong do, ban c6 thé van thuéc Mediocristan. Bang cach nao?
Gia st ban c6 mot vi du mau gom 1000 nguwdi, véi mot chudi rong 16n dao
dong tir ngwoi ti hon dén ngudi khong 16. Ban c6 thé nhin thdy nhiéu nguoi
khong 16 trong vi du ctia minh, chit khéng phdi mot truong hgp hiém hoi.
Chiéu cao trung binh sé khong bi tdc dong bdi sy xuat hién cta nguoi
khong 16 do, bdi mot vai trong s6 nhitng ngwoi khong 16 nay sé trd thanh
mot phan trong vi du cda ban, va chiéu cao trung binh trong vi du ctia ban
c6 thé & mitc cao. Néi cach khac, quan sat 16n nhat khong thé qua cach xa
so v6i mitc trung binh. Mtc trung binh phdi luén bao gém hai loai, nhitng
nguwoi khong 16 va nhitng ngudi ti hon, sao cho ca hai khong tré nén hiém
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hoi - trir khi ban c6 mot ngwdi cue ky khong 16 va mot ngwdi cye ky ti hon
trong nhitng trudng hop rat hiém. Pay sé la Mediocristan vGi do 1éch 16n.

Xin lwvu y mot lan nita vé nguyén tac sau: bién c6 cang hiém thi sai so
trong dy doan x4ac suat xdy ra cia n6 cang cao - ngay ca khi st dung dwong
cong Gauss.

Toi sé cho ban thiy cach thitc ma dwong cong hinh chuong Gauss lam
mat di tinh ngau nhién cia cudc séng - day la 1y do khién né tré nén pho
bién. Chung ta thich n6 vi n6 tao ra sy 6n dinh! Bang cach nao? Thong qua
phép tinh binh quan ma t6i sé thao luan tiép sau day.

Vi sao udng ca phe lai an toan

Hay nhd lai phan thao luan vé Mediocristan ¢ Chuong 3 rang khong c6
quan sat don 1é nao tac dong dén tong thé ctia ban. Thudc tinh nay sé ngay
cang tré nén quan trong khi dan s6 ngay cang tang. Cac mitc trung binh sé
ngay cang on dinh dén mirc moi mau thtr déu trong giong nhau. Trong cudc
doi minh, t6i da uong rat nhiéu ca phé (n6 la mén nghién chinh cua t6i).
Chua khi nao t6i dé cho mét tach ca phé roi khéi ban gidy hay lam dé ca
phé trén ban thdo cudn sach nay (ngay ca khi & Nga). Qua thuc, can phai
nghién ca phé dang nhe thi méi c6 thé chiung kién dwgc mot sy kién nhw
thé; n6é doi hoi nhiéu thoi gian trong doi hon mic ta twdng twong - kha
nang xay ra cta né qua nho co6 ty 1é 1 trén qua nhiéu s6 0 dén mirc t6i
khong thé viét ra hét dwgc nhitng s6 0 do trong thoi gian ranh roi ciia minh.

Tuy nhién, thyc tai vat 1y (physical reality) cé thé sé khién cho tach ca
phé cua t6i roi xudng - khong chac 1am nhuwng cé thé xdy ra. Cac phan tw
luén chuyén dong. Ban than tach ca phé cling dwgc lam t cac phan tw
chuyén déng do, vay thi lam sao n6 lai khong chuyén dong dwgc chi? Ly
do don gian la viéc dé chiéc tach do roi khoi ban doi hoi tat ca cac phan t
phai chuyén dong theo cting mot hwdng, va phai dién ra lién ti€ép nhiéu lan
nhv thé theo m6t hang (kém theo do6 1a sw chuyén dong bu cua chiéc ban
theo hwéng nguoc lai). Tat ca vai nghin ty phan tr trong tach ca phé cta to6i
sé khong chuyén dong theo cung mdt huéng; diéu nay sé khong xdy ra trén
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doi nay. Vi thé, téi cé thé yén tam dat tach ca phé ctia minh canh mép ban
va tap trung vao nhitng nguén bat 6n dang lo ngai hon.

Sy an toan cuda tach ca phé sé minh hoa cho kha nang ché ngy ma tinh
ngau nhién cua duong cong Gauss c6 thé dat dugc bang phwong phap lay
binh quan. Néu chiéc tach cta t6i la mot phan t 16n, hodc hanh dong nhw
mot phan tr 16n, thi khi d6 viéc n6 chuyén dong sé tré thanh van dé. Nhung
chiéc tach cuta toi la sy tong hgp ctia hang nghin ty cac phan tw rat nhé.

Minh hoa 7: Cach thitc hoat dong ctia so 16n

minhhea?: Cach thix hoat ding cla ludt s6 kn

Trong Mediocristan, khi kich c& mdu thir cua ban tdang lén, mifc trung
binh duoc quan sdt sé tw hién thi mirc do phan tdn it hon - nhw ban cé thé
thdy, pham vi phdn bé nay sé ngay cang hep di. Tém lai, ddy la cdch thirc
hoat déng (hodc dugc cho la sé hoat déng) cua moi thit trong ly thuyét
thong ké. Sv bdt dinh trong Mediocristan bién mdt dudi phuong phdp tinh
binh quan. Piéu nay minh hoa cho “ludt s6 I6n” nham chdn nay.

Cac nha quan ly song bac hiéu diéu nay rat rd, dé l1a ly do ho (néu lam
ding cach) khong bao gio mat tién. Chi don gian la ho khong cho phép mot
tay cd bac nao danh cwgc mot so tién 16n, thay vao dé, ho thich cé nhiéu
nguoi choi véi hang loat cac khodan tién danh cuwgc trong mot gidgi han nhat
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dinh. Nguoi choi c6 thé cwgce tong cong 20 triéu do-la, nhung ban khong
can phai lo lang cho song bac vi du nhirng lan ca cuwgc dé dién ra trung binh
20 do-la/lan; song bac sé gidi han nhitng khoan tién cwgc & mitc toi da
nham dam bdo do an toan cho cac cht song bac. Vi thé, 1gi nhuan cta song
bac sé c6 su thay doi rat nho cho du hoat dong ca cugc dién ra 16n dén mitc
nao. Ban sé khong bao gid nhin thay ai budc ra khoi song bac véi so tién
thang cugc 1 ty do-la - it ra la trong cudc doi nay.

Vi du trén la mot ¢ng dung luat tdi cao ctia Mediocristan: khi ban c6
nhiéu ngwoi choi thi sé chang c6 ngwoi choi nao co thé tac dong dang ké
dén tong thé cta ban.

Hé qua cua hinh thitc nay la cac bién doi quanh mitc trung binh cta
Gauss, hay con goi la “cac sai s6”, that sy khong dang lo ngai. Ching
khong dang ké va sé bién mat. Chung la nhitng bién dong da dwogc thuan
hoa quanh gia tri trung binh.

Yéu thich nhirng gi 6n dinh

Néu thoi di hoc ban da tirng tham dy mdt khéa hoc vé théng ké (chan
ngat) nhwng khong hiéu phan 16n nhitng gi vi gido s dang trinh bay mot
cach day hao hing, va tw héi “do 1éch chuan” c6 nghia la gi, thi cling dirng
lo lang. Khai niém vé doé léch chuan tr6 nén v6 nghia bén ngoai
Mediocristan. R0 rang, sé hitu ich va thi vi hon nhiéu néu ban tham gia
khoéa dao tao chuyén nganh sinh hoc than kinh vé my hoc hay diéu mua
chau Phi thoi hau thudc dia, va day sé la thir dé quan sat theo kinh nghiém.

Cac do léch chuan khong ton tai bén ngoai Gauss, hoac néu cé, ching
cling khéng c6 y nghia va khéng néi 1én nhiéu diéu. Nhuwng no sé tré nén
toi té hon. Gia dinh Gauss (bao gom ho hang va ban bé, nhw luat Poisson)
la 16p phan b6é duy nhat ma do léch chuan d6 (va mitc trung binh do) c6 thé
mo td duwgce. Ban khong can gi khac nita. Buwong cong hinh chuéng sé lam
hai long chu treong gian hoa cua nhitng ngwoi bi danh Iwa.

Ngoai ra con nhiéu khac niém khac cé it hoac khong c6 y nghia bén
ngoai Gauss: su’ tong quan va, té hon, sy’ hoi quy. Tuy nhién, ching da an

https://thuviensach.vn



sau trong cac phuong phap cia ching ta; hiém c6 cudc thao ludn lam an
nao ma nguoi ta khoéng nhac dén sv trong quan.

bé thdy dwgc mic d6 v6 nghia cua sy twong quan bén ngoai
Mediocristan, hay ldy vi du vé mot chudi lich st gom hai bién so6 twr
Extremistan, nhw trai phiéu va thi trudng c6 phiéu, hoac hai mitc gia chitng
khoan, hodc hai bién s6 khac nhw nhitng thay do6i vé doanh thu tir sach thiéu
nhi & My, va san xuat phan bén & Trung Quoc; hoac gia bat dong san &
New York va lgi nhudn ctia thi trudng chitng khoan Mong C6. Hay danh
gia moi twong quan gitta cac cdp bién so trong cac giai doan khac nhau, vi
du vao nam 1994, 1995, 1996, v.v. Qua trinh danh gia d6 sé pho dién mot
si bat 6n nghiém trong; su twong quan do sé phu thudc vao giai doan ma
né dugce tinh toan. Tuy nhién, moi nguwdi néi vé sy twong quan nhw thé no6
la thit c6 that, khién n6 tré nén hitu hinh, dung tai san that dé dau tw va cu
thé hoa no.

Chinh 4o twdng vé tinh cu thé dé sé anh huwéng dén cai ma ching ta goi
la do léch “chuan”. Hay lay vi du vé bat ky chudi gia hodc gia tri lich st
nao. Hay chia n6 ra thanh nhiéu phan nhé va do do 1éch “chuan” cia n6. Cé
gl ngac nhién? Moi vi du déu cho ra mot do léch “chuan” khac nhau. Vay
thi tai sao moi ngwoi lai noéi vé cac do 1éch chuan? Hay di ma tim hiéu.

Luwu y rang, giong nhu véi 16i lién twdng nguy bién, khi nhin vao céac dir
liéu qua khit va wdc tinh mot su twong quan hodac mot dé léch chuan don 1é,
ban sé khong chu y dén tinh bat 6n do.

Cach gay ra cac tham hoa

Néu ban stt dung thuat ngit c6 y nghia vé mdt thong ké, hay than trong
vG6i nhitng do twdng vé sy 6n dinh. Kha nang la c6 ai d6 da nhin vao cac 16i
quan sat ctia minh va cho rang ching thuéc Gauss, diéu nay doi hoi phai co
mot boi canh Gauss, tirc 1a Mediocristan, dé né cé thé dwgc chap nhan. bé
chitng t6 dugc mirc do ddc hitu cua viec lam dung Gauss va mic do nguy
hiém ma né c6 thé gay ra, hady xem xét mot cudn sach (chan ngat) co twa de
la Catastrophe (Thdm hoa) ctia Judge Richard Posner, mot nha van noi
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tiéng. Posner than phién vé nhitng hiéu biét sai lam ctia “nhitng nguoi day
t¢ nhan dan” veé tinh ngau nhién va, bén canh nhiéu diéu khac, cho rang cac
nha hoach dinh chinh sach cta chinh phti hoc mén thong ké hoc tir cac nha
kinh té. Cé vé nhu Judge Posner dang c6 kich thich dé tao ra nhitng tham
hoa. Tuy nhién, du la mét trong nhitng ngwdi nén danh nhiéu thoi gian doc
hon viét, nhung ong c6 thé la mot tw twdng gia sau sac va tai ba; cling nhw
nhiéu nguoi khac, 6ng khong nhan thirc vé sy khac biét gitta Mediocristan
va Extremistan, dong thoi tin rang thong ké hoc la mot mén “khoa hoc”,
chit khong thé nao la tro gian 1an. Néu ban c6 tinh co gap anh ta, hay bao
anh ta lam on chu y dén nhitng th nay.

CON QUY QUAN BINH CUA QUETELET

Con vat ky quai dugc goi la duwong cong hinh chuong Gauss nay khong
phai 1a do Gauss tao ra. Mac du da noé lyc lam viéc v6i n6é nhung o6ng chi la
mot nha todn hoc d6i mat v6i mot quan diém ly thuyét, chit khong phai dwa
ra tuyén bo vé cau truc thuc tai giong nhw cac nha khoa hoc cé dau 6c
thong ké. Trong cuén “A Mathematician’s Apology” (L0Gi xin 16i ctia mot
nha toan hoc) G.H. Hardy da viét nhu sau:

Mon todn hoc “thuc su” cua cdc nha todn hoc “thuc sw” - nhw todn hoc
cua Fermat, Euler, Gauss, Abel va Riemann - hdu nhv déu “vé dung” (va
diéu nay dung vdi ca todn hoc “ittng dung” lan todn hoc “thuan tuy”).

Nhu t6i da néi trvdc do, duong cong hinh chudng chinh la hinh anh cta
mot tay cO bac, Abraham de Moivre (1667-1754), mot nguwoi Phap ti nan
theo chu nghia Canvin, da trdi qua phan 16n cudc doi minh ¢ Luan Bo6n du
néi bang thi tieng Anh nang trich. Nhung khong phdi Gauss ma chinh
Quételet - duge cho 1a mot trong nhitng ga c6 tw twdng pha hoai nhat trong
lich st tw twdng, nhw chiing ta sé thiy sau day.

Adolphe Quételet (1796-1874) dwa ra y niém vé mot con nguwoi co thé
chat binh thwong, L’homme moyen. Chang c6 gi la moyen (binh thuong) vé
Quételet ca, “modt nguwoi c6 dam mé sang tao vi dai, mOt nguwoi tran day
nang lwgng”, 6ng lam tho va tham chi dong sang tac mot vé nhac kich. Van
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dé co ban vdi Quételet nam & cho 6ng la mot nha toan hoc chit khong phai
mot nha khoa hoc thyc nghiém, nhung ban than ong lai khong biét diéu do.
Ong tim thay s hoa hop trong dudng cong hinh chudng.

Van dé nay ton tai & hai mirc. Thit nhat, Quételet c6 mot y twéng quy
pham (normative idea) la lam cho thé gigi trung khép véi mitc trung binh
ctia 6ng theo nghia mitc trung binh dé la “binh thwong”. That tuyét néu cé
thé bo qua su xuat hién cua nhitng thi bat thwong, “khong binh thwong”,
Thién Nga Pen. Nhung hdy quay vé thuc tai va dé gidc mo dé cho mot thé
gidi khong twong.

Thit hai, c6 mot van dé rat nghiém trong vé mat thyc nghiém. Quételet
nhin thdy dwdng cong hinh chudéng & khdp moi noi. Ong bi nhitng duong
cong hinh chuéng lam cho mu quang va mot lan nita, t6i hiéu dwgc rang
mot khi trong dau ban da xuat hién mot dwong cong hinh chudng thi sé rat
kh6o ldy ra dwgc, vé sau, Frank Ysidro Edgeworth sé dé cap dén
Quételesmus nhi m6t sai lam nghiém trong ctia viéc nhin thady duwdong cong
hinh chu6ng & khap moi noi.

Phuwong ké hanh dong 6n hoa

Quételet tao ra mot san pham hét sitc can thiét cho nhitng khat khao tw
twéng cia nhitng ngudi cling thai véi dng. Ong séng vao khoang nam 1796
dén 1874, vi thé hdy xem xét danh sach nhitng tén tudi cung thdi véi ong:
Saint-Simon (1760-1825), Pierre-Joseph Proudhon (1809-1865), va Karl
Marx (1818-1883), moi nguwdi la mot phién ban khac cua chu nghia xa hoi.
Moi nguwoi trong thoi diém hau Khai sang nay déu mong moi vé thoi aurea
mediocritas - phwong ké hanh dong 6n hoa: vé sy giau co, chiéu cao, can
ndng, v.v. Niém mong moéi nay bao gom mot mo twéng nao dé cung véi
mutc do hoa hgp va cha nghia Plato that 16n. T6i luon nhé 10i gido huan cta
bo t0i rang “dic hanh nam & trang thai diéu tiét” (in medio stat virtus). Qua
that, diéu nay dugc xem la ly twdng trong mot thoi gian dai; theo nghia do,
mediocrity tham chi trg thanh “khudn vang thudc ngoc”. Mot mediocrity
bao ham tét ca.
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Nhung Quételet da nam bat y twdng dé theo mdt mitc do hoan toan khac.
Thu thap céc so liéu thong ké, ong bat dau tao ra cac tiéu chuan vé “cac
phuwong ké”. Vong nguc, chiéu cao va can nang cua nhitng em bé mdi sinh,
tt ca déu khong thoéat khéi “cdc chudn muc” cta dng. Ong phét hién ra
rang cac do léch chuan tré nén hiém hoi theo cap s6 nhan khi cwong do caa
do6 léch dé tang lén. Vé sau, khi da nhan biét dwgc y twdng vé cac dac diém
vat 1y cta L’homme moyen (nguoi binh thuong) nay, Quételet da chuyén
sang cac van dé xa hoi. L’homme moyen c6 cac sd& thich, gid dinh va
phuong phap cta rieng minh.

Thong qua cau tric vé I’homme moyen physique va I’homme moyen
moral - ngwoi binh thwong vé thé chat va nguwdi binh thuwong veé tri tué -
Quételet da tao ra mot pham vi chéch khoéi mitc trung binh dé chia con
nguwoi sang nhom hodc bén trai hodac bén phai so vdi tam diém va thuc sy
tritng phat nhitng ai ty thdy minh dang chiém gilt phan cyc trai hodc cuc
phai ctia dwong cong hinh chudng thong ké dé. Khi dé, ching tré thanh thi
khong binh thuwong. Piéu nay da tao cam hitng cho Marx, ngwoi da trich 10i
Quételet vé khai nifm mot nguwdi binh thuwong hodc mot ngwoi trung binh,
va da viét trong cuoén Das Kapital nhu sau: “Can phai t6i thiéu héa nhitng
do6 1éch vé mat xa hoi, vi du trong pham vi phan bo tai san chang han”.

Ngay nay, con nguwoi it nhiéu phéi nggi ca su ra doi cta co s& khoa hoc
thoi Quételet. Nhung thoi diém do, nhitng luan diém cta 6ng khong duwgc
chdap nhan ngay. Pau tién, Augustin Cournot, nha triét hoc/nha toan
hoc/nha kinh té hoc, khong tin rang mot ngudi cé thé hinh thanh nén tiéu
chuan cta con ngudi chi dya trén cac yéu td6 dinh lwgng. Mat tiéu chuan
nhw thé sé phu thudc vao thudc tinh da dugc xem xét. Phép do & tinh nay
c6 thé khac véi phép do & tinh khac. Nén lay tinh nao lam chuan? Cournot
néi rang L’homme moyen sé 1a mot con quy. Toi xin gidi thich quan diém
cua ong nhu sau.

Gia st c6 mot diéu gi d6 dang mo wdc veé viéc trd thanh mot ngwdi trung
binh, anh ta phai c6 mé6t dic diém riéng ma trong dé anh ta c6 tai hon
ngwoi khac - tic 1a anh ta khong thé trung binh & tat cd moi diém. Mot
nghé si dwong cam sé gidi choi dwong cam hon mitc trung binh, nhuwng lai
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dd & mot diém khac, vi du nhw cwdi ngwa chang han. Ngudoi phac thio sé
gioi vé cac k¥ nang phac thdo, v.v. Khdi niém vé m¢t nguoi dugc cho la
trung binh khdc vdi khdi niém vé mot nguoi trung binh ¢ nhitng gi anh ta
lam. Trén thyc t€, mot nguwoi trung binh chinh xac phai la nira nam nira n.
Quételet hoan toan b6 qua diém nay.

L.0i cia Thugng dé

Mot khia canh dang lo hon nhiéu trong phan thao luan nay chinh 1a, vao
thoi ctia Quételet, s phan bo Gauss dugce goi la la loi des erreurs - luat sai
s0, vi mot trong nhitng tng dung sém nhat ctia n6 la sy phan bd céc sai s6
trong cac tinh toan vé thién van. Ban c6 lo lang giong nhuw t6i khong? Viéc
léch khoi mite trung binh (hay con goi la median) da dwgc xem nhu mot sai
s0!

Khai niém nay dién ra rat nhanh chéng. Tt phdi bi nham lan véi ttr 1a, va
diéu nay bi hidu 1a sy tdn thanh cta khoa hoc. Y niém vé ngudi trung binh
thdm sau vao nén van hoéa voi sy ra doi cda tang 16p trung luu chau Ay, van
héa ctia chi ctra hang tap héa thoi hau Napoleon, ludn than trong vé khoi
tai sdn qua mic va tri tué vuegt bac. Trén thue té, gidc mo vé mot xa hoi vai
nhitng két qua bi don nén dwoc cho la cach phan ng v6i nguyén vong cua
mot ngwoi 1y tri dang doi mat véi sy may rai phat sinh. Néu dwgce lva chon
mot xa hoi cho kiép sau ctia minh nhung khong biét diéu gi chd doén, co vé
nhw ban khéng phdi la ngwdi thich mao hiém; ban thich thudc vé mot xa
héi véi nhitng két qua dong nhat (khong bi chéch so vdi mitc trung binh).

Mot hiéu wng thu vi t0 diém cho mediocrity la sw hinh thanh mot dang
phai chinh tri tai Phap c6 tén la Poujadism, ban dau gom mot chién dich
van dong cua ctra hang tap hoa. b6 la mot sy tu tap than mat gitra nhitng
ngwoi gan nhw ung hd hy vong dwgc nhin thdy phan con lai cua thé gigi tw
don nén thanh mot cap bac - mot trong hgp vé cude cach mang phi vo san.
Pang phai nay cé tam ly ctia chu cta hang tap héa, cho dén viéc ap dung
cac cong cu toan hoc. Liéu c6 phédi Gauss da mang toan hoc dén cho nhitng
nguoi chu ctra hang tap hoa chang?
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Poincaré va su gidi thoat

Ban than Poincaré rat nghi ngo vé duong cong Gauss. T6i do la 6ng da
cam thdy buén non khi dugc gidi thiéu vé n6 va cac phuwong phap tiép can
twong tw trong viéc phac hoa mo hinh vé tinh bat dinh, chi can hiéu rang
dwong cong Gauss ban dau dwgc dung dé do cac sai sot vé thién van va
rang cac y twdng ctia Poincaré vé viéc hinh thanh cac mo6 hinh co hoc thién
thé déu ham chita y nghia sau sac vé tinh bat dinh.

Theo Poincaré, mot trong nhitng nguwoi ban ctia 6ng, mot “nha vat ly thue
nghiém” vO danh, da phan nan rang cac nha vat ly cé xu hwéng st dung
dwong cong Gauss vi cho rang cac nha toan hoc tin twédng né nhu mot yéu
t0 can thiét trong toan hoc; con cac nha toan hoc st dung né béi vi tin rang
cac nha vat 1y nhan thay né la mét thue té thye nghiém.

Loai bé sy anh huwéng bat cong

O day, toi xin tuyén bs ring ngoai trir tam 1y cta ctta hang tap hoéa kia,
toi that sy tin vao gia tri cua sy trung binh va mediocrity - co nha nghién
cttu khoa hoc nhan van nao lai khong muén giam thiéu sy khong nhat quan
gitta con nguwoi? Khong cé gi dang ghét hon ly twdng khinh suat vé “siéu
nhan”! Van dé that sy cada t6i thudoc vé nhan thic luan. Thuc tai la tha
khong thudc vé Mediocristan, vi thé ching ta phdi hoc cach chung séng véi
no.

“Nguwoi Hy Lap han da ton sung no”

Nh¢ vao sy thuan khiét thudc chi nghia Plato, danh sach nhitng nguoi c6
dau oc ldc nao cling xoay quanh dwong cong hinh chuéng nay dai mét cach
dang kinh ngac.

Ngoai Charles Darwin ra, c6 1& Frands Galton, em ho dau tién cua
Charles Darwin va la chau trai cia Erasmus Darwin, la mot trong nhitng
nha khoa hoc lich thiép cé tv twéng doc 1ap cudi cung ctia mét danh sach
gom Lord Cavendish, Lord Kelvin, Ludwig Wittgenstein (theo cach riéng
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ctia 6ng), va trong chirng muc nao do, cé ca siéu triét gia cta chung ta,
Bertrand Russell. Mac du John Maynard Keynes khong thudc linh vyc nay
nhung 16i tw duy cua Ong lai tiéu biéu cho n6. Galton séng vao thoi
Victoria, bén canh nhitng sé& thich nhw cw6i ngwa hodc san ban, thdi ma
nhitng nguwoi thira ké va nhan roi, da tr@ thanh nhitng tw twdng gia, nha
khoa hoc hay chinh tri gia (d6i v6i nhitng ké it tai gioi hon). C6 nhiéu diéu
dang khao khat vao thoi do: con nguwoi lam khoa hoc vi 1gi ich cua khoa
hoc chit khéng vi dong co nghé nghiép truc tiép nao.

That dang tiéc, chuyén lam khoa hoc vi long ham hoc héi va hiéu biét
khong nhét thiét khang dinh duwgc rang ban dang di ding hwdng. Sau khi
cham tran va ti€p thu sy phan phoi “chuan” do, Galton da “chét mé chét
mét” no. Nguoi ta cho rang 6ng da tuyén bé la néu nguwdi Hy Lap biét vé
diéu nay, han ho da tén sung n6. Long nhiét huyét cua 6ng c6 1€ da gop
phan tao nén sy pho bién cta ly thuyét Gauss.

Galton khong vinh hanh cé dugc hanh trang toan hoc, nhung lai c6 sy
&m anh hiém hoi vé phép do. Ong khong biét vé luat s6 16n nhung da tai
kham pha né tir chinh dif liéu ctia luat ndy. Ong da xay dyng nén quincunx
- may pinball hién thi sy phat trién cia dwong cong hinh chudng - ma
ching ta sé dé cap dén & vai doan tiép theo. Bung vay, Galton da ng dung
dwong cong hinh chuéng vao nhitng linh vic nhw di truyén hoc, noi ma
tinh hitu dung ctia né da dugc chitng minh la ding. Nhuwng long nhiét huyét
ctia 6ng da giup thic day viéc ap dung cac phuwong phap thong ké méi vao
cac van de xa hoi.

Chi can tra loi Cé hoac Khong

O day, t6i xin thdo luan vé mitc do caa thiét hai d6. Néu ban dang doi
mat v&i kiéu suy luan dinh tinh, nhw tdm 1y hoc hoac y hoc, viéc tim kiém
cau tra 10i c6/khong cho cac mitc do nghiém trong sé khong cé tac dung,
khi do6 ban cé thé gid dinh minh thudc vé Mediocristan ma khong gap phai
chut rac r6i nghiém trong nao. Nhitng s kién dwgc cho la khong thé xdy ra
cO tac dong khong qua 16n. Ban bi ung thw hodc khong bi ung thw, ban
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mang bau hodc khong mang bau, v.v. Mic do chét chéc hay mang thai
khong hé lién quan dén nhau (trtv khi ban dang d6i mat v6i dich bénh).
Nhung néu dang doi mat vai khoi két tap, noi ma pham vi anh hwdng cua
n6é c6 y nghia dang ké, nhw thu nhdp, tai san, 1gi nhuan tit cdc hang muc
dau tw, hodc doanh s6 ban sach, ban sé gap rac r6i va cé sy phan phoi
khong ding néu st dung duwong cong Gauss vi ndé khong thuéc pham vi
nay. Chi mét con s6 don 1é c6 thé pha vo toan bd cac mic trung binh cta
ban; mot that bai cé thé lam tiéu tan 1gi ich cha cd mot thé ky. Ban sé
khong con c6 thé néi rdng “day 1a trwong hop ngoai 16” Tuyén bs “A, t6i c6
thé mat tién” sé khong mang lai thong tin gi trv khi ban kem theo dé6 mot
con so cu thé. Co thé ban mat hét toan bo so tién c6 duwgc, hodc chi mat mot
phan thu nhap hang ngay thoi; nhung ¢ day cé mét sy khac biét.

Dbiéu nay gidi thich vi sao tdm ly hoc thuc nghiém va nhitng thau hiéu
ctia né vé ban chat con ngwdi, ma t6i da trinh bay trong nhitng phan tredc
ctia cudn sach nay, lai c6 tdc dong manh mé dén sai lam cua viéc st dung
dwong cong hinh chudng; ching cling may man vi hau hét cac bién s6 cua
ching déu cho phép ng dung cac so liéu thong ké Gauss truyén thong. Khi
tim hiéu c6 bao nhiéu ngudi trong mot mau thir cé thién kién, hodc gay ra
sai lam, nhin chung, nhitng nghién citu nay thwong ggi y cho kiéu cau héi
c6/khdng. Khong c6 quan sat don 1é nao c6 thé pha v& nhitng phat hién
tong thé cua ching.

Trong phan tiép theo, t6i sé trinh bay riéng vé y twéng duwong cong hinh
chuong theo hvéng twr dudi lén.

MOT THU NGHIEM TU DUY VE NOI XUAT
PHAT CUA PUONG CONG HINH CHUONG

Hay xem xét chiéc mday pinball nhw dwgc thé hién trong Minh hoa 8. Vé&i
32 qua bong, gia st ta c6 mot tam van can bang dé qua béng cé cé hai co
hoi roi vé bén phai hodc trai & bat ky nga ré nao khi an diém. Két qua ma
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ban mong dgi la nhiéu qua béng sé cham vao cac cot & giita va so6 lugng
bong sé giam khi ban cham vao cac cot cach xa trung tam.

Keé tiép, hdy xem xét gedanken, mot thtt nghiém tw duy. Mot ngudi sé
tung dong xu va sau moi lan tung dé, anh ta sé buwdc qua trai hodc qua phai
mot bwdc, phu thudc vao mat xuat hién cia dong xu d6. Pay dugc goi la
budc di ngau nhién. Thay vi dung bwdc di, ban cling c6 thé ap dung hinh
thitc thang hodc thua 1 d6-la @ moi lan tung dong xu, va sé theo doi so tién
tich liiy ma ban cé duwgc trong tdi. Gia st t6i bé tri ban tham gia vao mot
tro danh cuge (hgp phap), noi kha nang thang thua khong c6 1gi cho ban
ma ciing chang cé hai cho t6i. Tung dong xu 1én, néu la mat ngtra, ban dugc
1 do-la, néu la mat sap, toi thua 1 do-la.

Minh hga 8: M6 hinh Quincunx (da dwgc don gian héa) - May
Pinball

Minh hga 8. M6 hinh Quincunx {83 duge don gian héa) - May Pinball
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Nhitng lan bong roi dé dn diém déu co thé ngau nhién roi sang phdi
hodc sang trdi. Minh hoa trén la kich bdn cé thé xdy ra nhdt la diéu nay rat
giong vdi duong cong hinh chuéng (hay con goi la ludt phdan phéi Gauss).
Anh ctia Alexander Taleb.
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O lan tung dau tién, ban c6 hai kha ning: hoic thing hoic thua.

O lan tung th hai, s6 lwong két qua c6 thé xdy ra sé ting gap doi.
Truwong hgp 1: thang, thang. Truong hop 2: thang, thua. Truwong hop 3:
thua, thang. Trueong hop 4: thua, thua. M6i mot tredng hgp déu cé xac suat
nhw nhau, su két hgp ciia mot thang va mot thua déu c6 pham vi anh hwdng
gap doi bai vi trwong hgp 2 va 3 - thang, thua va thua, thang - déu co6 két
qua bang nhau. Va do la yéu t6 then chot déi v6i duong cong Gauss. Qua
nhiéu mic & gitta mat di - va ching ta sé thdy c6 nhiéu mitc & gitta nay. Vi
thé, néu danh cwge & mirc 1 do-la/vong, sau hai vong, ban sé c6 25% co hoi
thang hodc thua 2 d6-la, nhung c6 dén 50% co hoi duge hoa von.

Hay tung béng mat lan nita. Lan tung thi¢ ba nay lai nhan doi cac truong
hop, vi thé chiing ta c6 tdm két qua c6 thé xdy ra. Treong hgp 1 (thang,
thang trong lan tung thi hai): thang, thang, thang va thang, thang, thua.
Chuing ta thém mat thang hodc thua vao cu6i moi két qua trude do. Trudong
hop 2: thang, thua, thang va thang, thua, thua. Trwong hop 3: thua, thang,
thang va thua, thang, thua. Truong hgp 4: thua, thua, thang va thua, thua,
thua.

Lic nay ching ta cé tam két qua, tat ca cé thé bang nhau. Xin lwu y mot
lan nita, ban c6 thé nhom céac két qua & giita, noi ma mot lan thang sé bu lai
cho mot 1an thua. (Trong mo hinh quincunx cta Galton, cac tinh huéng noi
qua béng roi sang trai va sau do roi sang phdi, hoac ngwgc lai, chiém wu
thé, va thé ban sé c6 két qua chung cudc vdi nhiéu mirc & gitta). Két qua
chung cudc nhv sau: 1) ba thdng; 2) hai thang, mot thua, chung cudéc mot
thdng; 3) hai thang, mot thua, chung cudc mét thdng; 4) mot thang, hai
thua, chung cudc moét thua; 5) hai thang, mot thua, chung cudc la moét
thdng; 6) hai thua, mot thang, chung cudoc mét thua; 7) hai thua, mot thang,
chung cudc moét thua; 8) ba thua.

Trong s6 tam treong hop thi trudng hop cé ba lan thang xdy ra mot lan.
Truong hgp ba lan thua xdy ra mot lan. Treong hop mot lan thua chung
cudc (mot thang, hai thua) xay ra ba lan.

Hay thtr thém mdt 1an nita, lan thi tw. C6 thé cé mudi sau két qua twong
tw. Ban sé c6 mot treong hop véi bon lan thang, mot treong hop véi bon
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lan thua, bon trrong hop c6 hai lan thang, bon tredng hop cé hai lan thua,
va sau treong hop hoa von.

Mo hinh quincunx (tir nay xudt phat tir tiéng La-tinh cé nghia la s6 5)
trong vi du vé tro choi pinball cho thay, lan tung thi nam, v&i 64 kha nang
c6 thé xdy ra, 1a lan dé theo doi. P6 chinh la khéi niém dang sau m6 hinh
quincunx dugc Frands Galton st dung. Galton la ngwoi vira khong du luwoi
biéng vira hoi ngdy tho vé toan hoc; thay va xay dung phwong phap cua
riéng minh, 6ng han da c6 thé sit dung moén dai s6 hoc don giadn hon, hodc
c6 thé thye hién mot thir nghiém tw duy nhw thir nghiém nay.

Minh hoa 9: So6 lwgng cac lan thang da dugc tung

minh hoaw: 56 luong cac kan thang da dugk tung
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Két qua ctua 40 lan tung dong xu. Chiing ta thdy dwong cong hinh
chuéng dang xudt hién

Hay tiép tuc choi cho dén khi dat dwgc 40 lan tung. Ban cé thé tién hanh
trong vai phit, nhung can phai c6 may tinh méi cé thé tinh dwgce cac két
qua vi phuong phap tw duy don gidn cta ching ta khéng thé nao dam
duwong noi. Ban sé c6 khoang 1.099.511.627.776 t6 hgp c6 thé xay ra - titc
hon 1000 ty. Btrng phi c6ng tinh toan theo cach thu cong, quy tac cua né la
nhan do6i va c thé 1ap lai 40 lan, vi mo6i nhanh sé tang gap doi & moi giao
diém. (Hay nhd lai cach chiing ta thém mot thang va mot thua vao cudi cac
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phwong phép thay thé cua lan tung thit ba dé ap dung cho lan tung thi tw, tw
dé nhan déi so lwgng cac hinh thic thay thé.) Trong sé nhitng t6 hgp nay,
chi c6 mot treong hgp trén 40 va mot truong hgp dwdi 40. Phan con lai sé
dao dong & khoang giira, gan O.

Ching ta c6 thé thdy rang trong loai hinh ngau nhién nay, cac diém cuc
tré nén v6 cung hiém hoi. Trong s6 40 lan tung dong xu, chi c6 mdt trén
1.099.511.627.776 trueong hop la cé két qua trén 40. Néu ban thuwe hién 40
lan tung moi gio, kha nang dat dwgc cac mic trén 40 trong mot hang sé
thdp dén mitc phai mat khodng 40 lan tung tht méi dat dugc. Gia st dirng
lai dé an udng, nghi ngoi, tranh luan véi ban be, ban c6 thé phéi doi gan
bon triéu lan thoi gian séng ctia mot doi ngudi dé c6 co hoi dat dwgc mot
két qua trén 40 (hodac mot két qua dwdi 40). Va hay xem xét treong hop sau
day. Gia st ban choi thém mot vong nita, dé c6 tong cong la 41 lan. Dé dat
duwgc 41 lan lién tiép toan mat nglra ciia dong xu, ngwdi ta sé mat khoang
tam triéu thoi gian song ctia mot doi ngwdi! Kha nang nay sé gidam xudng
con mot ntra tir 1an tung thi 40 sang lan tung thi 41. Pay la thudc tinh
chinh cia m6 hinh phi thang bac d6i véi viéc phan tich cac két qua: cac do
léch cuc do sé ngay cang giam nhanh hon. Ban ky vong mét lan trong bon
ty lan thoi gian song c6 thé tung dwgce 50 mat ngtra lién tiép.

Minh hoa 10: Mgt phién ban tritu twgng hon: duong cong Plato
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Michhas 10: M&t phién ban trini tuomg hen: duang cong Plato

V6 s6 lan tung dong xu

Du khong hoan toan & trong duwong cong hinh chuong Gauss, nhung
ching ta dang tién dén gan né mot cach dang bao dong. Pay van thudc giai
doan tién Gauss, nhung ban c6 thé nhin thay thwe chat van dé. (Trén thyc
té, ban khong bao gio cé thé bat gap mot dwong cong Gauss & dang nguyén
thay vi n6 la mot dang thitc Plato - ban chi dén gan chit khong thé dat dugc
né). Tuy nhién, nhw c6 thé thdy & Minh hoa 9, hinh chudng quen thudc bat
dau xuat hién.

Lam céach nao chiing ta c6 thé dén gan hon vdi dwong cong hinh chuéng
Gauss hoan hdo d6? Bang cach hoan thién quy trinh tung dong xu. Ching
ta c6 thé hodc tung 40 lan v&i moi lan dwgc 1 do-la hodc 4000 lan véi moi
lan duwgc 10 xu, va tong hgp cac két qua do lai. Rai ro ma ban c6 thé gap
phdi & hai tinh huéng déu nhuw nhau - va d6 la mét tha thuat. Sy tuwong
dwong trong hai dgt tung dong xu co rat it tinh hudéng bat ngd theo kiéu
phan truc gidc. Ching ta nhan s6 lan cwgc do vdi 100, nhwng chia quy mo
ca cugce cho 10 - dirng tim hiéu nguyén nhan vao ldc nay, chi gia dinh rang
ching “twong dwong”. Toan bo rdi ro do6 déu twong dwong, nhung gio day,
ching ta da cé kha nang thang hodc thua 400 Ian lién tiép. Kha nang d6 c6
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ty 16 khodang 1 trén 1 va 120 con s6 0 sau do, tic la trén
1.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00
0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00
0.000.000.000.000.000.000.000.000 Ian.

Tiép tuc vGi quy trinh nay. Chung ta di chuyén tir mdc 40 lan tung véi
moi lan duwgc 1 d6-la dén 4000 lan tung véi moi lan duge 10 xu, cho dén
400.000 lan tung v&i moi lan duge 1 xu, va cang tién gan hon dén dwong
cong Gauss. Minh hoa 10 cho thay cac két qua dao dong tir khodng -40 dén
40, tiec la 80 diém plot. Lan tiép theo sé nang con s6 do 1én 8000 diém.

Hay cung tiép tuc. Chung ta c6 thé tung 4.000 lan v6i moi lan dat cugc
1/10 xu. Vay thtr tung 400.000 lan v6i mitc cwge 1/1000 xu xem sao? Nhw
mot dang thirc Plato, duwong cong Gauss thuan tiy chinh 1a nhitng gi xay ra
khi c6 vo6 s6 lan tung moi vong, véi mitc dat cwgc cie nhd. DBitng ¢6 hinh
dung cac két qua do, hay tham chi tim kiém y nghia ctia chiing. Ching ta
khong thé noéi vé mot mirc dat cwge “vi phan” (vi ¢6 vo s6 mire dat cugc, va
ching ta dang & trong gidi han ma cac nha toan hoc goi la co céu lién tuc
(continuous framework). Tin vui & day la c6 mot cach thay thé.

Chung ta da chuyén tr hinh thitc cd cwgc don gidn sang mot thit hoan
toan tritu twgng. Ching ta da di chuyén tir cadc quan sat dén pham vi toan
hoc. Trong toan hoc, moi thit déu mang mot vé thuan tuy.

Gio day, ngudi ta cho rang nhitng thit hoan toan trttu twgng khong ton
tai, vi thé dirng c6 gdng hiéu Minh hoa 10. Chi can biét dugc cach st dung
né. Hay xem né nhw mot nhiét ké: Ban khong can phdi hiéu y nghia cta
nhiét do dé noi chuyén véi n6. Ban chi can biét dugc sy twong ng gitra
nhiét do va sy thodi mai (hodac mot ly do thyc nghiém nao dé). 600F co
nghia la thoi tiét dé chiu, nhwng dwgi 100 thi lai chang dé chiu chit nao.
Ban khong nhat thiét phai quan tdm dén toc do thuc té cua nhitng va cham
gitta cac vat thé dé hiéu vé nhiét do theo cach chuyén mon. N6i cach khéc,
nhiét do la phuwong tién dé ban dién giai vé cac hién tuwgng bén ngoai thanh
mot con s6. Twong tw, dwong cong hinh chuéng Gauss sé dugc thiét 1ap dé
68,2% cac quan sat sé roi vao gitta cac do léch chuan -1 va +1 so vdi mirc
trung binh. T6i xin 1ap lai: dirng c6 gang hiéu do léch chudn c6 phdi la do
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léch trung binh hay khéng - n6 khong phai la do 1éch trung binh, dong thoi
nhiéu (qua nhiéu) nguoi st dung tir do 1éch chuan nay cting khéng hiéu
dwoc né. Bo 1éch chuan chi 1a mot con s6 ma theo dé moi thit duwgc doi
chiéu, mot van dé vé sy tuwong ng néu cdc hién tuong thuéc duong cong
Gauss.

Nhitng d6 1éch chuan nay thwong c6 tén hiéu la “xich-ma”. Moi nguwoi
cling n6i vé “phwong sai” (twong ty: phwong sai la binh phuwong ctia xich-
ma, titc binh phwong cua do 1éch chuan).

Hay lwu y tinh doi xtng trong dwong cong nay. Ban sé nhan duwgc nhitng
két qua giéng nhau du xich-ma do6 la am hay dwong. Kha nang roi xuéng
dwéi mic -4 xich-ma cling bang kha nang vwot qua 4 xich-ma, ¢ day ty 1é
la 1 trén 32.000 lan.

Nhw t6i van noéi, ban doc c6 thé thdy dwgc rang diém chinh cia duong
cong hinh chudng Gauss la hau hét cac quan sat déu xoay quanh mediocre,
tirc la mitc trung binh, trong khi kha nang cia mot do léch chuan lai suy
giam ngay cang nhanh (theo cdp s6 nhan) khi ban rdi xa mitc trung binh dé.
Néu ban can phai giit lai mot thong tin nao do, hay luén ghi nhé téc do suy
gidam manh mé nay khi ban rdi xa mitc trung binh. Cac yéu t6 ngoai lai sé
ngay cang kho xdy ra. Ban c6 thé yén tam bo qua chuing.

Thudc tinh nay cfing tao ra ludt tdi thwgng ciia Mediocristan: can ct theo
si khan hiém cta cac do 1éch chuan 16n, vai tro ctia chiing trong tong thé sé
rat nho.

Trong phan vi du vé chiéu cao ¢ dau chwong nay, t6i da st dung cac don
vi 1éch chuan 10cm, chi ra cach suy gidm ctia pham vi dnh huwéng khi chiéu
cao tang lén. Pay la nhitng d6 léch 1 xich-ma; minh hoa vé chiéu cao ciling
cung cap vi du vé hoat dong cta “vé theo mot xich-ma” bang cach st dung
xich-ma nhw mot don vi do lwong.

Nhirng gia dinh an ui

Luwu y rang cac gia dinh trong tdam ma chung ta da dwa ra trong tro choi
tung dong xu dan dén dwong cong Gauss nguyén thuy, hay s ngau nhién
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on hoa.

Gia dinh trong tam thi¥ nhdt: nhitng lan tung déu khong lién quan véi
nhau. Bong xu d6 khong co6 tri nh@. Viéc ban duge mat sdp hay mat ngira &
lan tung tredc khong anh hwdng dén kha nang dat dwgc mat sap hay mat
ngtra ¢ lan tung thit hai. Ban khong thé tré thanh ngwoi tung dong xu “gidi
hon” dwgc. Néu ban dwa dugc tri nhé hay ky nang vao qua trinh tung dong
xu, khi d6 toan b duwdong cong Gauss sé khong thé tru vitng dwgc nita.

Hay nhd lai cac thdo luan ctia ching ta & Chwong 14 vé “qua trinh phan
phoi wu tién” (preferential attachment) va lgi thé liiy tich (cumulative
advantage). Ca hai ly thuyét nay déu khang dinh rang viéc chién thang hém
nay sé khién ban c6 nhiéu kha nang chién thang vé sau. Do dé, cac kha
nang xay ra sé phu thudc vao lich s, va gia dinh trong tam dau tién dan
dén duong cong hinh chudng Gauss sé that bai trong thyc tién. Di nhién,
trong tro choi, nhitng lan thang trong qua khit khong nhat thiét sé lam tang
kha nang gianh chién thang & nhitng lan sau d6 - nhwng diéu nay khong
dién ra trong cudc song thuc, do la 1y do tai sao t6i lo lang vé viéc giang
day b6 mon xac sudt tir cac tro choi. Nhung khi viéc chién thang dan dén
nhiéu chién thang hon nita, ban cang cé nhiéu kha nang chitng kién 40 lan
thang lién ti€p nhiéu hon so v&i mot dwong cong Gauss nguyén thuy:.

Gia dinh trong tdm thit hai: khong c6 truong hop thay déi “dir doi”. Ai
ctling biét ro kich thirdc bac thang ctia khoi bétong lam san trong xay dung
la vita cho mdt buwéc chan. Khéng cé sy bat dinh trong kich c& ctia bac
thang d6. Chung ta khong gap phdi nhitng tinh huéng noi buéc di chuyén
do6 thay d6i mot cach khac thuong.

Hay nhé rang néu khong dap ttng dwoc mat trong hai gia dinh trung tam
nay, cac budc di chuyén (hodc cac lan tung dong xu) sé khong tao ra duong
cong hinh chudng. Dya vao nhitng gi xay ra, ching c6 thé tao ra sy ngau
nhién cé quy mo bat bién theo kiéu tap hgp Mandelbrot.

“Sv tran ngap khap noi cia duwong cong Gauss”
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Mot trong nhitng van dé ma t6i gdp phai trong cudc song la bat ct khi
nao dugc t6i thong bao rang dwong cong hinh chudong Gauss khong ton tai
trong doi song thuc ma chi ton tai trong suy nghi ctia cac nha thong ké hoc,
moi ngwdi déu yéu cau toi phai “chitng minh diéu dé” - diéu nay chang cé
gi khd, nhw chiing ta sé thay & hai chwong tiép theo, tuy nhién, khong ai tim
cach chitng minh diéu ngwoc lai. Bat ctt khi nao t6i dé xuat mot quy trinh
khong thudc dwong cong Gauss, ngudi ta déu yéu cau toi bién minh cho de
xuat cta minh va, kinh khing hon nita la bao t6i phai “cho ho thay ly
thuyét dang sau n6”. Ching ta da thdy & Chuong 14 cdc m6 hinh nguoi
giau-cang-giau-hon dugc dé xuat nham bién minh cho viéc khong st dung
dwong cong Gauss. Nguoi ta budc nhitng nguwdi lam mo hinh phai viét ra ly
thuyét vé nhitng mo hinh c6 thé tao ra dwgc tinh thang bac - nhuw thé nhitng
nguwoi nay can phai cam thay hai 16i vé viéc lam cta minh. Ly thuyét hay
“ny” thuyét! T6i c6 van dé vé nhan thitc ludn vdi diéu do, can phai bién
minh cho sy that bai ctia thé gidi trong viéc dong nhat 1a mot mo hinh ly
twdng ma ai do6 chang hiéu gi vé thuc tién da tim cach phat trién no.

Thay vi nghién cttu cac m6 hinh c6 thé tao ra tinh ngau nhién khong
thudc duong cong hinh chudng dé tir do tao ra cac sai s6t giong nhau trong
qua trinh ly thuyét h6a mu quang, t6i da lam diéu trai ngwoc: tim cach hiéu
twong tan vé duong cong hinh chudng dén mitc c6 thé va xac dinh noi nao
né cé thé ton tai va noi nao khong. T6i biét Mediocristan ¢ dau. Doi vdi toi,
chinh nhitng nguoi st dung duong cong hinh chudong thwong xuyén (hay
néi dang hon, hau nhw luén) la nguwdi khong hiéu ro, va phai chitng minh
vé nd, chit khong phai nhitng nguwdi khong st dung. Sy xuat hién cua
duwong cong Gauss ¢ khap noi khong phai la thudc tinh ctaa thé gidi, ma la
van dé thudc suy nghi cta chiing ta, xuat phat tir caich nhin nhan cta ching
ta.

Chuong tiép theo sé chi ra quy mo bat bién cda ty nhién va cac thudc
tinh cda tdp trung phan dang. Chwong tiép sau do6 sé tim hiéu vé viéc lam
dung duong cong Gauss trong doi song kinh té xa hoi va “sw can thiét phai
san sinh ra cac ly thuyét”.
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Doi khi, t6i hoi dé xtic dong vi da trai qua phan 16n cudc doi suy nghi vé
van dé nay. Vi da bat dau suy nghi vé nd, va tién hanh nhiéu thwc nghiém
tw duy & trén, trong cudc doi minh, toi chwa gap dugc nguoi nao trong gidi
kinh doanh va thong ké c6 kha nang tri tué nhat quan vtra tiép nhan Thién
Nga Pen vira choi bé cac cong cu Gauss. Nhiéu ngudi chap nhan y twdng
Thién Nga Den cua t6i nhung lai khong hiéu né ding véi két luan ban dau,
tirc 1a ban khong thé st dung mot cong cu do lwong tinh ngau nhién don 1é
duwgc goi la do 1éch chuan (va goi nd la “rai ro”); ban khong thé ky vong
mot cau tra 10i don gian sé néu bat dwoc dac tinh cua sy bat dinh. D€ tién
xa hon nita doi hoi phai cé long can dam, sv tan tuy, kha nang két ndi cac
diém, va long khao khat dwoc hiéu vé tinh ngau nhién mot cach tron ven.
DPiéu do cling c6 nghia la khong lay sy thong thai cta nguwdi khac lam
nguyén tac chi dao. Veé sau, t6i bat dau tim thay cac nha vat ly - nhitng
ngwoi da choi bé cac cong cu Gauss nhung lai roi vao tdi 16i khac: sy ca tin
vé nhitng mo6 hinh dy doan chinh xac, cha yéu la nhitng s trau chudt xoay
quanh qud trinh phan phéi wu tién & Chuwong 14 - mot dang thirc khac cua
Plato hoa. T6i khong thé tim thdy nguwdi nao vira c6 chiéu sau vira c6 ky
nang khoa hoc - ngudi c6 thé nhin vao thé gidi ngau nhién va hiéu dugc
ban chét cua né, ngudi c6 thé xem céac tinh toan nhw mot cong cu ho trg
chit khong phai muc dich chinh. Phai mat gan mwdi ldm nam t6i mdGi tim
thdy dwgc nha tw twdng do, nguoi da khién cho nhiéu thién nga c6 mau
xam: Mandelbrot - Benoit Mandelbrot vi dai.
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Chuong 16 MY HOC VE TINH NGAU
NHIEN

THU VIEN CUA MANDELBROT m GALILEO CO BI MU KHONG?
m NUOC PO BAU VIT m PHEP TU BIEN DOI AFIN (SELF AFFINITY)
m CACH DE THE GIOI TRO NEN PHUC TAP MOT CACH DON GIAN,
HOAC TRO NEN PON GIAN MOT CACH PHUC TAP

THI ST NGAU NHIEN

Do la mot budi chiéu budn khi t6i ngri thay mui sach cii trong thu vién
cua Benoit Mandelbrot. Hom d6 la mot ngay nong bic cua thang 8 nam
2005, va n6 da lam tang thém mui keo am moc ctia nhitng cudn sach tiéng
Phép cii ky d6, goi cam giac nhé nhung da diét. Toi rat gioi dé nén thit cam
xtc nhé nhung dy, nhung lai chang thé lam dwgc gi khi ching “dot kich”
dwéi hinh thitc am nhac hoac mui vi. Mui nhitng cuon sach ctia Mandelbrot
la mui cta van hoc Phép, cta thue vién trong ng6i nha bo me t6i, ctia nhitng
thoi khac dao quanh cac hiéu sach va thw vién vao tudi nién thiéu khi nhiéu
cudn sach quanh t6i déu dugc viét (than 6i) bang tiéng Phéap, khi t6i nghi
rang van hoc la thit quan trong hon tat thdy moi thit. (T6i khéng con tim
dén nhiéu cudn sach tiéng Phap ké tir thoi diém do6). Du t6i mudn no trivu
twgng dén mirc nao thi van hoc thoi do co sy hién than vé mat vat chat, né
c6 mui va day chinh la né.

Chiéu hom d6 &m dam con la vi Mandelbrot sap chuyén di noi khac, khi
toi bat dau quen vdi viéc goi cho dng bat ky lic nao chi dé nho giai dap
thac mac ctia minh, vi du nhw vi sao nguwoi ta khong nhan ra rang quy luat
80/20 c6 thé trd thanh 50/01. Mandelbrot quyét dinh chuyén dén Boston,
khong phai dé nghi huwu ma dé lam viéc cho mot trung tdm nghién citu do
chinh pha tai trg. Vi chuyén tir ngbi nha thénh thang & ngoai 6 Westchester,
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New York dé dén song tai m6t can ho & Cambridge nén 6ng da bao toi dén
lay nhitng bo sach chon loc cta ong.

Ngay ca tya dé ctia nhitng cudn sach cling gay cam giac nhd nhung. T6i
chat day nhitng cudn sach tiéng Phap vao mot thung gidy, nhw ban in ndm
1949 Matiere et mémoire cua Henri Bergson - c6 vé nhuw Mandelbrot da
mua no khi con la sinh vien (6i cai mui!).

Sau nhiéu lan nhac dén tén 6ng dau dé trong cudn sach nay, cudi cung t6i
xin chinh thitc gigi thiéu Mandelbrot, cht yéu véi tw cach 1a ngudi c6 twéc
vi han 1am hoc thuat ma t6i c6 thé néi chuyén chan thanh nhat vé sy ngau
nhién. Cac nha toan hoc vé xac suat thong ké khac sé ném cho t6i cac dinh
ly v6i nhitng céi tén tiéng Nga nhuv “Sobolev”, “Kolmogorov”, wéc so
Wiener, hodc sé bi mat phuong huéng néu khong cé chiing; ho hiém khi di
vao trong tam van dé hoac thoat ra khéi “chiéc hop” nho bé ctia minh da
lau dé xem xét cac sai sét thuc nghiém cia né. Vi Mandelbrot, moi thit
hoan toan khac nhw thé hai chiing t6i la nhitng nguwdi dong hwong dugc gap
lai nhau sau nhiéu nam lwu day biét x&, va cé thé no6i bang thit ngdon ngir
me dé khong chiit lo 1&ng. Ong 1a ngudi thay “bing xwong béng thit” duy
nhat ma t6i ti'ng c6 - thay gido cua t6i cha yéu la nhitng cudn sach trong
thu vién. T6i khong may ton trong cac nha toan hoc chuyén vé tinh bat dinh
va théng ké hoc nén khong mudn xem ai la thay ctia minh ca. Trong suy
nghi cta t6i, cdc nha toan hoc chuyén vé tinh 6n dinh chang cé gi lién quan
dén tinh ngau nhién. Mandelbrot da cho t6i thdy rang minh da sai.

Ong néi thi tiéng Phép trang trong va chinh xac mot cach khac thudng,
hét nhw cach noéi cta nhitng nguwdi Can Pong thudc thé hé bé me t6i hay
cac quy téc caa Cyu thé gigi. Doi khi, thi tifng Anh My ndng trich nhung
rdt chudn ctia 6ng nghe hoi ky cuc. Ong cao to “qué kh6” (méc du toi chwa
bao gi¢ thdy 6ng an mot bita thinh soan nao) nhung cé khuén mat tré con
vOi vé ngoai cuong trang.

Nhin bé ngoai, moi ngwoi sé nghi rang diém giong nhau gitta téi va
Mandelbrot la sy bat dinh dit doi, titc cac Thién Nga Pen, va cac khai niém
thong ké nham chan. Mac du ching t6i cong tac v6i nhau nhung day khong
phdi noi dung dugc dé cap doi trong cac cudc thio ludn gitta hai nguoi.
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Ching to6i chu yéu néi vé van chwong, my hoc hay lich sit vé nhitng nguoi
c6 tri tué xuat ching. Mandelbrot c6 thé ké nhitng cau chuyén vé nhitng
nhan vat day an twgng ma ong da hgp tac trong thé ky qua, nhung khong
hiéu sao t6i van thdy ca tinh ctia cac nha khoa hoc khong tha vi bang ca
tinh cua nhitng nguwdi uyén bac tri rong tai cao. Ciing nhuv tdi, Mandelbrot
quan tdm dén nhitng ngwdi tao nha lich thiép c6 kha nang két hop duwgc
nhitng dac diém ma nhin chung la khéng thé ton tai cing nhau. Ngudi duy
nhat ma 6ng thuong nhac dén la Baron Pierre Jean de Menasce ma 6ng da
gdp tai Princeton vao thap nién 50, khi do6 la ban cung phong cta nha vat ly
Oppenheimer. De Menasce chinh la kiéu ngwdi ma t6i quan tam, la hién
than ctia Thién Nga Pen. Ong xuat than tir ting 16p thwong gia gidu c6
nguoi Do Thai Alexandria, néi tiéng Phap va tiéng Y giéng nhw nhitng
nguwoi Can Bong day phitc tap. T6 tién cta 6ng da dung cach phat am cta
Venice dé dit cho ho A Rap ctia minh, thém vao dé twdc hiéu cao quy cta
Hungary va bién thanh dong doi hoang tdc. De Menasce khong chi cai dao
dé theo Co doc gido ma con tr¢ thanh mét linh muc Dominica va mét hoc
gia vi dai vé ngon ngit Xé-mit va Ba Tw. Mandelbrot ludn chat van toi vé
Alexandria vi 6ng ludn tim kiém nhitng nhan vat nhu thé.

bung vay, nhitng nhan vat co tri tué tinh thong chinh la ngwoi ma toi tim
kiém trong doi. Nguwoi cha uyén bac cta t6i - néu con song, ciing chi 16n
hon Benoit M. hai tuan tudi - rat thich bau ban véi cac vi linh muc dong
Tén vo6 cung c6 hoc thirc. Nhitng vi khach nay luén chiém cho cua t6i ¢ ban
an khi dé. T6i con nhé mot nguwdi c6 bang y khoa va bang Tién si vat ly
nhung lai day tiéng Xy-ri (Aramaic) cho nguwoi dan dia phuwong tai Vién
ngon ngl¥ phwvong Bong Beirut. Cong viéc tredc do cua ong la day mon vat
ly cho trwong trung hoc, va cong viec tredc do nita co 1€ la giang day tai
treong y. Sw uyén bac nay gay cho cha téi dn twgng vé cung manh mé hon
bat ky cong trinh khoa hoc nao. Cé 1€ chut gien di truyén nao do trong t6i
da thoi thuc ban than minh phai tranh xa nhitng ké pham phu tuc t
(bildungsphilisters).

Madc du Mandelbrot thwong boc 16 sy ngac nhién trwde tinh khi cua
nhitng ngudi cé hoc van uyén bac nhung kiéu cang ty phu va nhitng nha
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khoa hoc xuat ching nhw chang may ai biét dén, nhw nguwdi ban cii cta
Carleton Gajdusek, nguoi da khién 6ng an twgng vi c6 kha nang phat hién
ra nguyén nhan cda cac can bénh nhiét déi, c6 vé Mandelbrot chang hao
hitng néi vé méi quan hé ciia minh véi nhitng ngudi ma chung ta goi la cac
nha khoa hoc vi dai. Phai mat mot thoi gian t6i mdi phat hién ra 6ng da
tirng lam viéc véi mot danh sach an twong gom cac nha khoa hoc ¢ hau hét
moi linh vye - thit ma mét ké khoa trieong han phai luon mom nhac dén.
Mac du da lam viéc voi ong duge vai nam, nhung mot ngay kia, khi dang
tro chuyén véi vg ong, toi maéi phat hién ra rang ong da cé hai nam lam
cong tac vién toan hoc cho nha tdm ly hoc Jean Piaget. T6i con soc hon nita
khi biét ong ciing da tirng lam viéc vé6i st gia vi dai Fernand Braudel,
nhung c¢6 vé Mandelbrot khéng quan tdm dén Braudel. Ong khong budn
thdo luan vé John von Neuman vd&i nguwdi ma 6ng hop tdc nhw mot ga
nghién cttu sinh hé sau tién si. C6 mot lan, to6i héi ong vé Charles Tresser,
mot nha vat 1y vo danh ma to6i gdp tai mot bita tiéc - nguwoi da viét vé thuyét
hon mang va b6 sung nguon thu nhap cho nha nghién cttu ctia minh bang
cach lam béanh cho cita hang ctia ngudi nay & gan thanh phé New York.
Ong nhan manh: “un homme extraordinaire” (mdt ngudi phi thuong) va
khong ngét 161 khen nggi Tresser. Nhung khi dwgc héi vé mot nhan vat noi
tiéng nao do, 6ng tra 10i, “Anh ta 1a mot bon éléve (sinh vién gidi) guong
mau vdi diém s6 cao, khong c6 chiéu sau, khong c6 tam nhin”. Nhan vat do6
la mot ngwoi nhan giai Nobel.

QUAN PIEM PLATO VE CAC HINH TAM
GIAC

Bay gio, vi sao t6i goi cong viéc nay la s ngau nhién Mandelbrot, hay
st ngau nhién phan dang? Tirng manh ghép nho cta bai toan da dwoc nhac
dén trwdc d6 bdi nhitng nguwdi nhw Pareto, Yule va Zipf, nhung chinh

Mandelbrot la nguwdi a) két néi chung lai v&i nhau, b) tao ra moi lién hé
gitra tinh ngau nhién va hinh hoc (va mot phan nhanh dac biét & do), dong
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thoi ) di dén két luan tw nhién vé van dé dé. Qua thye, nhiéu nha toan hoc
noi tiéng hién nay mot phan la nhd Mandelbrot da di sau nghién cttu cac
cong trinh cua ho dé phuc vu cho nhitng tuyén bo cta 6ng - chién lwgec ma
toi da ap dung trong cudn sach nay. “T6i phai hu cau vé cac bac tién boi
ctia minh dé dwgc moi ngwdi nhin nhan mot cach nghiém tdac”, ong tirng
néi vai toi nhw thé, va da st dung sy tin cdy ctia nhitng nhan vat quyén lyc
va c6 anh hwdng nhw mot cong cu tu tie. Mot nguwdi hau nhw Itic nao cling
c6 thé tim kiém mot tw twdng nao do tir cac bac tién bdi ctia minh. Ban c6
thé tim thay mot nguwdi nao do da nghién citu vé ly luan cua ban va st dung
nghién citu d6 dé ho trg cho chinh minh. Mai lién hé mang tinh khoa hoc
véi mot y twéng 16n, “brand name” (tén nhan hiéu), sé thudc vé ngudi co
kha nang két nbi cac diém chit khong phdi ngwoi chi thwe hién mét quan sat
ngau nhién - tham chi Charles Darwin, ngwoi da dwge cac nha khoa hoc
van hoéa thap cho la “da bia dat” vé sy séng sét ctia nhitng loai thich hop
nhat, khong phdi la ngwoi dau tién néi vé diéu nay. Trong phan gigi thiéu
ctia cudn Nguon géc muébn loai (The Origin of Species), dbng da viét rang
nhitng sy kién ma minh trinh bay khong nhat thiét phai nguyén ban, ma la
nhitng két qua ong cho 1a “tht vi” (vi 6ng nhan xét né v4i sy khiém nhuwong
dac trung thoi Victoria). Cudi cung, chinh nhitng nguwoi riut ra két luan va
nam bat dugc tdm quan trong cia cac y twéng, nhin thay dugc gia tri that sy
cta chung sé la nguwdi chién thang. Ho la nhitng ngwdi néi vé chu dé nay.
Do do, toi sé mo ta vé hinh hoc cia Mandelbrot.

Hinh hoc ty nhién

Hinh tam giac, hinh vuong, hinh tron va cac khai niém hinh hoc khac
khién nhiéu nguwdi buon nga trong 16p hoc c6 1é la nhitng khai niém trong
sang va dep dé, nhung c6 vé nhw chi xuat hién trong suy nghi ctua cac kién
tric sw, cac nha thiét ké, cac toa nha nghé thuat hién dai, va cac gido vién
nhiéu hon so vGi chinh ban chét ctia n6. Biéu nay chinh xac, ngoai trit mot
diéu la hau hét ching ta déu khong nhan ra. Cac ngon nidi khong phai la
hinh tam giac hay hinh kim ty thap; cay c6i khong phai 1a hinh tron; cac
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dwong thang hiém khi xuat hién ¢ khap noi. Me Thién Nhién khong tham
dy cac khoéa hoc vé hinh hoc va cling khong doc nhitng cuén sach vé Euclid
cua Alexandria. Mon hinh hoc cia Me Thién Nhién c6 hinh dang I6m
chém nhwng véi mot 16gic riéng rat dé hiéu.

T6i da noi rang ching duong nhw thién vé Plato hoa, va chi nghi trong
pham vi nhitng gi da nghién cttu: khong ai, du 1a thg né hay nha triét hoc tw
nhién, c6 thé dé dang thoat khoi tinh trang no 1é d6. Hay xem xét ngi dung
sau ctia Galileo vi dai, néu khong thi d6 la cia mot nguwoi chuyén lat tay
nhitng gi doi trd: Cudn sach vi dai vé Thién Nhién luén & rong mé trudc
mat ban va trong dé cé chita dung triét hoc chan chinh... Nhung ching ta
khong thé doc né trir khi biét dwgc ngon ngit va cac nhan vat dwoc viét
trong do...

N6 dugce viét bang ngén ngit toan hoc va cac nhan vat l1a cac hinh tam
giac, hinh tron va cac mo hinh hinh hoc khac.

Co dung la Galileo bi mu khong? Ngay ca Galileo vi dai, vGi toan b tw
twdng doc lap cua minh, van khong thé hiéu ré6 dwgc Me Thién Nhién. To6i
tin rang nha 6ng ta c6 nhiéu ctra s6 va rang 6ng ta hay di ra ngoai: 1€ ra
Galileo nén hiéu rang khong thé dé dang tim thay cac hinh tam giac trong
tw nhién. Ching ta bi tdy ndo mot cach qua dé dang.

Chung ta hodc la mu, hodc dot nat, hodc ca hai. R6 rang, hinh hoc cta tw
nhién khong phai l1a hinh hoc ctia Euclid, va khéng ai, hau nhw khéng mot
ai, nhin thay no.

Diém mu (tw nhién) nay giong véi nguy bién tro choi - thit khién chiing
ta cho rang cac song bac dai dién cho tinh ngau nhién.

Tinh phan dang

Nhung treée hét, xin mo td vé hinh hoc phan dang (Fractals). Sau dé,
ching ta sé chi ra mc do lien quan cta ching véi cai ma dugc goi la dinh
luat liiy thtra, hay dinh luat thang bac.

Phan dang (Fractal) la ttt Mandelbrot dung dé mo ta dac diém hinh hoc
cta nhitng vat thé dang thd va gdy v& - xudt phat tw tiéng La-tinh fractus,
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va c6 nguon goc cua tw fractured. Tinh phan dang (fractality) la qué trinh
1ap lai cic m6 hinh hinh hoc & nhiéu ty 1é khac nhau, tao ra ngay cang
nhiéu phién ban nho hon ctia ching. Trong mo6t chitng muc nao do, cac
phan nho cling gidéng vdi phan nguyén. Trong chwong nay, t6i sé co gang
chi ra cach ap dung phan dang vao phan nhanh vé tinh bat dinh c6 mang tén
Mandelbrot: sy ngau nhién Mandelbrot.

Cac van la trong nhuw cac nhanh; cac nhanh trong nhv cay; cac hon da
trong nhw nhitng ngon ndi nhd. Mot vat thé khi thay doi vé kich thudc sé
khong thay doi vé chat lwgng. Néu ban nhin bo bién Anh tir trén may bay,
né sé giong nhw nhitng gi ban nhin thdy qua kinh Iip. Bdc tinh cta phép tw
bién doi Afin nay am chi rang c6 thé sit dung mot quy tac twédng chirng nhw
ngan gon va don gian veé tinh 1ap trén may vi tinh hodc ngau nhién dé tao ra
hinh dang cua tinh phitc tap twéng chirng nhw vi dai. Biéu nay c6 ich cho
cac phép do hoa mdy tinh, nhung quan trong hon, day chinh la cach van
hanh ctda ty nhién. Mandelbrot da thiét ké ra vat thé todn hoc ma ngay nay
duwgc biét dén vai tén goi la tdp hgp Mandelbrot, doi twong noi tiéng nhat
trong lich st toan hoc. N6 trd nén pho bién vdi nhitng ngudi theo thuyét
hon mang vi da tao ra cac hinh anh vé do phic tap ngay cang tang bang
cach st dung quy tac dé quy nhé mdot cach dé nham lan; dé quy c6 nghia la
th c6 thé tai tng dung v6i chinh n6 mét cach khong gidi han. Ban c6 thé
nhin vao tap hop nay vdéi cac do phan giai ngay cang nhé khong bao gio két
thic; ban sé ludon nhin thay nhitng hinh dnh c6 thé nhan biét dwgc. Nhitng
hinh dnh d6 khong bao gio giong nhau nhwng lai c6 moi quan hé véi nhau,
mot sy twong dong manh mé gitta cdc nhém cung ho.

Cac doi twgng nay cé vai tro trong linh viec my hoc. Hay xem xét cac
ung dung sau:

Nghé thuat thi giac: Hau hét cac doi twgng dugce tao ra tir may vi tinh
déu dva trén mot phién ban nao dé ti hinh hoc phan dang ctia Mandelbrot.
Ching ta cting c6 thé nhin thdy hinh hoc phan dang trong linh vyc kién
tric, hoi hoa, va nhiéu tdc pham nghé thuat thi giac khac - di nhién la
khong dwgc két hgp mét cach co y thite bdi ngwoi tao ra tdc pham dé.
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Am nhac: Hay ngdm nga phan m& dau bén nét trong ban giao huwdng
thit nam ctia Beethoven: ta-ta-ta-ta. Sau d6 thay moi not bang chinh phan
md& dau bon not dé dé tao ra mot nhip diéu gom muwdoi sau not. Ban sé thay
(hay néi ding hon la nghe) moi lan séng nhé sé giong vdi lan séng 16n ban
dau. Vi dy, Bach va Mabhler da viét cac phan phu giong v6i nhitng phan 16n
dau tién noi cac phan phu do6 dwgc hinh thanh.

Tho: Vi dy, tho cia Emily Dickinson la mot kiéu phan dang: phan 16n
giong vdi phan nhé. Theo mét nha binh luan, tho ctia ba 1a “mdt sy két hop
day y thic gitta cac cach phat am, nhip tho, 16i néi tu tu; va ngit diéu”.

Ban dau, hinh hoc phan dang da khién Benoit M. tr& thanh “ké lac loai”
trong t6 chic toan hoc d6. Cac nha toan hoc Phap khiép sg nd. Cai gi? Lay
chua! biéu nay chang khac nao trinh chiéu mot bo phim khiéu dam cho
nhitng ngwoi phu nit thé hé ba t6i - nhitng nguwdi mo dao thudc Gido hoi
Chinh thong tai ngbi lang c6 Amioun. Vi thé, Mandelbrot da lam viéc vdi
tw cach mot nha tri thite ti nan tai mot trung tam nghién cttu IBM & phia
bac New York. Do la tinh huéng f*** you money vi IBM cho phép 6ng lam
bat ctt thit gi 6ng muon.

Nhung dai da s6 cong ching (chu yéu la cac chuyén vién tin hoc) déu
hiéu dwgc diéu nay. Cudn sach The Fractal Geometry of Nature (Tam dich:
Hinh hoc phdn dang cua tw nhién) cia Mandelbrot da gay cha y khi ra mat
lan dau cach day mét phan tuw thé ky. N6 lan rong khap cac gidi van nghé si
va dan dén nhiéu nghién cttu vé my hoc, thiét ké kién trtic, tham chi trong
tng dung cong nghiép 16n. Benoit M. con dwgc moi lam gido sw vé y hoc!
Gia st la cac 14 phoéi déu ty dong dang. Nhitng bubi ndi chuyén cia ong
truyén di khap gigi nghé si va nguodi ta goi ong la “Ngoi sao nhac rock”
trong linh vyc toan hoc. Thoi dai vi tinh da giup ong tré thanh mot trong
nhitng nha toan hoc c6 anh hwdng nhat 1a trong lich st néu xét trong pham
vi cac &ng dung cta 6ng, nhung mai vé sau ong méi dwgc thap nga cong
nhan. Ngoai tinh phd bién, ching ta sé thay cong trinh ctia 6ng tao ra mot
dac tinh khac thwong: n6 vo cung dé hiéu.

Xin néi van tat vé tiéu s cta 6ng. Nam 1936, vao lta tudi 12,
Mandelbrot r¢i Warsaw dén Phap. Vi hoan canh, 6ng da may man thoat
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khoi nén gido duc truyén thong xit Go6-loa v6i nhitng bai tap dai s6 chan
ngét va phan 16m 1a tw hoc. Ong chiu anh hwéng sau sic béi tw twdng cta
nguwoi chu la Szolem, thanh vién xuat chiing cua t6 chitc toan hoc Phap va
la gido su caa treong College de France. Vé sau, Benoit M. dinh cu tai My,
danh phan I6n cudc doi minh hoat dong nhw mdét nha khoa hoc cong
nghiép, vGi mot vai cong viéc nghién citu hoc thuat nhat thoi khac. May vi
tinh c6 hai vai tro trong linh viec khoa hoc mé&i ma Mandelbrot da giup tao
ra. Th¢ nhat, nhuw ching ta da thay, cac chu thé phan dang cé thé dugc tao
ra v6i mot quy tac don gian dugc ap dung cho ban than ching, khién ching
tr@d nén ly twong cho hoat dong tw dong cua may vi tinh (hoac Me Thién
Nhién). Thit hai, trong qua trinh hinh thanh cac kha nang tryc giac veé thi
giac, c6 mot moi quan hé bién chitng gitta nha toan hoc dé va cac vat thé
duogc tao ra.

Bay gid, hdy cung xem cach né mang ching ta dén vdi tinh ngau nhién.
Trén thyc té, chinh xac suat la chuyén mon ma Mandelbrot da bat dau su
nghiép ctia minh.

Mot cach tiép can bang mat véi Extremistan/Mediocristan

T6i dang nhin vao tdm tham trai san trong phong lam viéc ctia minh. Néu
nhin n6 bang kinh hién vi, t6i sé thady mot “dia hinh” rat go ghé. Néu t6i
nhin né bang kinh lip, “dia hinh” dé sé nhan hon nhung van khong dugc
bang phdng cho lam. Nhung khi t6i ditng thang ngwoi nhin xudng, tam
tham tré nén dong nhat - gan nhw nhan min nhw moét to gidy. Khi dwgc nhin
bang mat thwdng, tdim tham twong Gng véi Mediocristan va luat so 16n: toi
dang nhin thiy tong cac chuyén dong séng, va cac chuyén dong séng nay
két thic. Treong hop nay giong vai sy bat dinh thudc duwong cong Gauss: ly
do khién tach ca phé cta t6i khong chuyén dong dot ngdt 1a vi t6 hop tat ca
cac vat thé chuyén dong bén trong né tré nén phang lang. Twong tw, ban dat
dén cdac trang thai 6n dinh nho bo sung cac yéu t6 bat dinh nho thudc duong
cong Gauss: day chinh la luat so 16n.
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Puong cong Gauss khong phai la ty dong dang, va do6 1a 1y do tach ca
phé cua toi khong nhay trén ban.

Bay gio, hay thuc hién mot chuyén di nii. Du ban di trén do cao nao trén
bé mat trai dat thi né van rat 1dm chdm. Diéu nay lai cang ding véi do cao
30.0 feet. Khi bay trén day Alps, ban sé nhin thdy nhitng ngon nui l6m
chdm nhuv nhitng vién da nhd. Vi thé, mdt so6 bé mat khong thudc
Mediocristan, va viéc thay doi do phan giai sé khong lam cho ching tré nén
nhan min/phang lang hon. (Lwu y rang hiéu &ng nay chi bién mat khi ban
cang di lén cac do cao cyc do hon. Theo quan sat cta nguoi ding trén
khong gian, hanh tinh cta chiing ta trong that nhan min, nhwng dé 1a vi né
qua nhé. Néu tré thanh mot hanh tinh 16n hon, né sé cé nhitng ngon nii cao
hon ca day Himalaya, va khi d6 ngudi ta can phai ding & vi tri quan sat xa
hon nita dé thay né nhan nhui. Twong ty, néu hanh tinh nay cé dong dan s6
hon, va tham chi van duy tri mic tai san binh quan twong tw, khi d6 c6 thé
sé c6 mot nguwdi giau hon rat nhiéu so véi Bill Gates).

Minh hoa 11 va 12 chitng minh cho quan diém trén: mdt ngwdi quan sat
nhin vao bitc tranh dau tién c6 thé nghi do6 la nap ong kinh (mdy anh) roi
trén nén dat.

Hay nhd lai thao luan cda ching t6i vé b bién Anh. Néu ban ngbi trén
mdy bay nhin xudng, cac duwong quanh cia né khéng khac may so vdi cac
dwong cong nhin thay trén bai bién. Sy thay doi veé ty 1é khong lam thay doi
hinh tht hodc mitc d6 nhan min cta chung.

Nuoc do dau vit

Hinh hoc phan dang c6 lién quan gi dén sy phan bo tai san, kich c& cac
thanh phd, doanh thu trén cac thi triong tai chinh, con s6 thwong vong
trong chién tranh, hay kich ¢@ cac hanh tinh? Hay cung két noi cac diém
nay lai vGi nhau.

Van dé mau chét ¢ day la suw phdn dang cé cdc wéc sé théng ké hodc
bdng s6 ma (trong chirng muc nao dé) duwoc bdo toan khdp cdc ty 1é - ty 1€
déu giong nhau, khong nhu duwong cong Gauss. Minh hoa 13 sé trinh bay
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mot cach nhin khac vé sy tw dong dang. Nhu ching ta da thay & Chuong
15, nhitng nguwdi cuc giau cling giong nhw nhitng ngwdi giau, chi khac 1a ho
giau hon thai - tai san khong phu thudc vao ty 1é.

Minh hga 11

RO rang, ddy la mét ndp 6ng kinh (mdy dnh) roi trén nén dat.

Vao thap nién 60, Mandelbrot da trinh bay cac y twdng ctia minh vé gia
ca hang hoéa va chitng khoan vGi co quan kinh té hoc, va cac nha kinh té tai
chinh déu rat hao hitng vdi n6. Nam 1963, George Shultz, vi chi nhiém
khoa khi d6 cua truong kinh doanh thudc Pai hoc Chicago, da dé nghi
Mandelbrot lam gidng s cho trwdng, vé sau, chinh George Shultz da tré
thanh B0 trudng B0 ngoai giao dwdi thoi Ronald Reagan.

Mot t6i no, Shultz goi dién cho Mandelbrot xin hay bé 16i dé nghi do.

Vao thoi diém tdi viét cubn sach nay, titc 44 nam sau, khong cé gi méi
xdy ra trong linh vire kinh té hoc va thong ké khoa hoc xa hoi - ngoai trir sw
tam phao dugc t6 diém vdi cach nhin nhan thé gidi nhw thé ching ta chi
phu thudc vao sy ngau nhién 6n hoa - va do d6 nguoi ta bat dau t6 chitc
trao giai Nobel. Mot s0 tai liéu duwgc viét bai nhitng ngudi khong hiéu dugc
luan diém trung tam ctia cudn sach nay da cung cap “bang chitng” cho thay
Mandelbrot da sai - ban luén cé thé tao ra cac dit liéu dé “cling c6” quan
diém cho rang qua trinh co ban déu thudc vé duwong cong Gauss bang cach
tim thdy nhitng thoi diém khong cé cac bién cd hiém, hét nhw cach ban
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nhin thay khong c6 ai giét ai ca va st dung n6 lam “bang chitng” cho hanh
vi lvong thién. Béi tinh bat can xing véi phwong phap quy nap, toi xin
nhac lai rang ching ta dé dang choi bé mot duwong cong hinh chuéng hon
chap nhan no, ciing giong nhw dé dang chdi bo sy ngdy tho vo tdi; ngugc
lai, ching ta lai khé chap nhan mot phan dang? Vi sao? Vi mot s kién don
1é c6 thé bac bo tranh luan rang ching ta déi pho véi mot duwong cong hinh
chuong Gauss.
Minh hga 12

Thdt ra, vdt thé do khong phdi la ndp 6ng kinh (mdy dnh). Hai hinh nay
minh hoa cho sy bdt bién vé ty 1é: dia hinh nay mang tinh phdn dang
(fractal). Hdy so sdnh né véi cdc vdt thé do con nguoi tgo ra nhu xe hoi
hay nha 6. Nguén: Gido suv Stephen W. Wheatcraff, University of Nevada,
Reno.

Tom lai, cach day bon thap ky, Mandelbrot da trao “nhitng vién ngoc
trai” cho cac nha kinh té€ va nhitng ké “pham phu tuc t&” nhung da bi tw
ché6i vi “chung” qua t6t d6i v6i ho. Nguwoi xuwa cd cau “margaritas ante
porcos”, hay con goi la “nuwéc do dau vit”.

Trong phan con lai ctia chuwong nay, t6i sé gidi thich ly do cia viéc nén
chitng thye vi sao phan dang cia Manddbrot la yéu t6 dai dién cho phan
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16n sy ngau nhién ma khong can phai chap nhan lgi ich cu thé caa ching.
Phan dang phai 1a mét xac 1dp mdc dinh, mét phép tinh xap xi, mot khuén
kho. Chung khong gidi dwgc bai toan Thién Nga Pen va khong thé bién tat
ca cac Thién Nga Pen thanh nhitng sy kién c6 thé dv doan duwgc, nhung co
kha nang lam giam dang ké tac dong cta hién twong Thién Nga Den bang
cach giup ta hinh dung vé chiung. (N6 bién Thién Nga DPen thanh thién nga
xam. Sao lai xdm? B@i chi c6 dwong cong Gauss méi c6 thé mang dén cho
ban s 6n dinh. Sé ban dén né sau).

TINH LOGIC CUA SU NGAU NHIEN PHAN
DANG (KEM THEO CANH BAO) *

Trong cac danh sach tai san & Chuong 15, toi da chi ra tinh 16gic cia mot
phan phoi phan dang: néu tai sdn tang gap do6i tww 1 triéu 1én 2 triéu, kha
nang s6 nguoi co so tién do sé dwgc chia lam bon, tirc 22. Néu s6 mdi 1a 1,
khi d6, kha nang tai san dé sé dugc chia doi. S6 mii d6 dwoc goi la “liy
thtra” (do la ly do moi nguoi st dung thuat ngit dinh luat liy thira). C& cho
la sO lan xdy ra cao hon mo6t mic nhit la dinh nao do la “mic troi”
(exceedance) - mitc trdi cda hai triéu la s6 ngwoi cé khaéi tai san tri gia hon
hai triéu. Mot thudc tinh chinh cta cac phan dang nay (hay con goi la tinh
thang bac) 1a ty 1é ctia hai mifc troi = sé trd thanh ty 16 ctia hai s6 d6 trén lily
thtra am ctia ham mii 1y thwa do.

Chung ta hady minh hoa diéu nay. Gia st ban “nghi” rang chi c6 96 cudn
sdch/nam ban dwgc hon 250.000 ban (theo s6 liéu ctia nam vira roi), va
rang s6 mii d6 vao khodng 1,5. Ban c6 thé tién hanh ngoai suy dé doan
duwgc rang khodng 34 cuon sach sé ban dugc hon 500.000 ban - don gian la
96 lan (500.000/250.000). Chung ta c6 thé tiép tuc, va lwu y rang khoang 8
cu6bn sach ban duwgc hon 1 triu ban, & day la 96 lan cua
(500.000/250.000)-1,5. Chung ta c6 thé tiép tuc, va lru y rang khoang 8
cuén sach phadi ban dwgc hon 1 triu ban, & day la 96 lan cua
0.000.000/250.000)-1,5.
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Minh hoa 13: M6 hinh thong ké phan dang thuan tay

Minh hga13: M hinh théng ké phan dang thuin tay

m (o

20

Mirc d6 bdt cong & 16 phdn phu cua biéu do déu bang nhau. Trong thé
gidi Gauss, nhitng chénh léch vé tai sdan (hodc bat ky khoi lugng nao khdc)
sé gidm khi ban nhin vao gidi han phia trén - vi thé cdc ty phu cé6 sv tuong
dong vdi nhau hon so vdi cdc triéu phu, va cdc triéu phii c6 su twvong dong
v&i nhau hon so vdi tang I6p trung luu. N6i tom lgi, sw thiéu cong bdang nay
¢ cdc mirc tai san chinh la sv tw dong dang vé thong ké.

T6i xin chi ra cac s6 mii khac nhau d6i v6i mét chudi cac hién tigng.

Xin néi thang rang cac s6 mii nay khong cé nhiéu y nghia vé do chinh
X4ac clia cac con so. Ching ta chitng kién ngay day, nhung lic nay hay lvu y
rang ching ta khong quan sat ma chi doan cac thong sé nay, hodc suy doan
ching cho cac thong tin thong ké, diéu nay doi khi khién chiing ta khé biét
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duwgc cac thong s6 that su - néu nhw trén thyc té€ ching c6 tén tai. Trudc
tién, ching ta hay kiém tra cac két qua thyc té ctia mot s6 mdi.

Béang 2 minh hoa tac dong cta cai goi la “xac suat cwe nho, tac dong cuc
16n”. N6 thé hién nhitng déng gép ctia cac mirc 1% va 20% vao téng thé.
S6 mii cang thap thi cAc mitc dong gop nay cang cao. Nhwng hady nhin vao
mirc do nhay cdm ctia quy trinh nay: véi sé6 mii dao dong giira 1,1 va 1,3,
mic déng gop dé da thay doi tr 66% xudng 34% so véi tong thé. Chi
chénh nhau 0,2 nhung két qua da thay doi mdt cach rd rét - va s chénh
1éch d6 c6 thé la do sai so trong mot phép do don gidn. Sy khéac biét nay
khong phai la khong dang ké: gia st rang chiing ta khong c6 khai niém cu
thé nao vé ham s6 mii d6 vi khong thé truc tiép do dwgc no. Tat ca nhitng gi
chang ta phai lam la du doan tr dit lieu qua khit hodc dya trén nhitng ly
thuyét nao cho phép xay dwng duwgc mo hinh gitp ching ta c6 dwoc y tuwdng
nao do - nhung nhitng mo hinh nay c6 1é da giau di cac diém yéu - nhitng
diém gitp ching ta khong mu quang ap dung chiing vao thuc tién cudc
song.

Béng 2: S6 mii dugc gia dinh cho cac hién twgng khac nhau

Hién tuwgng S6 mii gia dinh

(do xap xi khong chinh xac)

Muc do st dung thuong xuyen cua cac twv 1,2

SO lwgng két qua thanh cong trén cac trang web 1,4

SO luwgng sach banra tai My 1,5

SO cudc goi nhan duge 1,22

Mitc do dnh hwdng ctuia cac tran dong dat 2,8

buong kinh caa cac hinh tron trén mat trang 2,14

Cuong do cua cac vu nd giadi phong nang lwong 0,8

Pham vi anh hwéng cua cac cudc chiéen 0,8

Tri gia tai san cua nguwoi My 1,1

S6 nguoi/ho 1

Dan s6 cua cac thanh pho cia Hoa Ky 1,3

Cac bién dong trén thi trwong 3 (tré xuong)

Quy mo congty 1,5
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S6 thwong vong trong cac cudc tdn cong khing bo 2 (nhwng c6 thé thap
hon rat nhiéu)

Nguon M.E.J, Newman (2005) va céc tinh toan cua tac gia nay.

Bang 3: Y nghia cta sd mii

S6 mii  Phan cianhom 1 % dan dau  Phan cua nhom 2% dan dau

1 99,99%* 99,99%

1,1 66% 86%

1,2 47% 76%

1,3 34% 69%

1,4 27% 63%

1,5 22% 58%

2 10% 45%

2,5 6% 38%

3 46% 34%

* RO rang, ban khong quan sat 100% trong mot vi du gidi han.

Vi thé, hdy nhé rang ham mii 1,5 1a mot con s6 xap xi, rang né kho tinh
toan, rang n6 khong tir trén troi roi xudng - it nhat la khong dé dang cé
dwgc no, va rang ban sé mac phai mot sai s6 lay mau rat 16n. Ban sé quan
sat thay rang s6 lwgng sach ban trén 1 triéu ban thwong khong bao gio 1a 8
cuon - no co thé 1a 20 cuon hodc chi c6 2 cuodn.

Quan trong hon, ham mii nay bat dau &ng dung véi mét con so dugc goi
la “crossover”, (chuoi phoi hgp dé thay doi gia tri va tao ra cac chudi méi
trong vi tri cua ching) va chi ra nhitng con s6 16n hon chuoi phéi hgp nay.
C6 1é no bat dau véi 200.000 cuon sach, hodc co 1é chi 400.000 cuodn.

Twong tu, tai san cting c6 nhiéu thudc tinh khac nhau hon - vi du 600
triéu do-la, khi sy bat binh dang gia tang - so véi mitc dwdi mot con s6 nhw
thé. Lam cach nao ban biét dugc diém “crossover” nam & dau? Day la mot
van dé. T6i va cac dong nghiép ctia minh da lam viéc vdi khodng 20 triéu
mau dir liéu tai chinh. Tat ca déu c6 cung mot tdp hgp dit liéu, tuy nhién,
ching t6i khong bao gid thong nhat mot cach chinh xac dwgc ham mii nao
c6 trong cac tap hgp di liéu cia minh. Chiing t6i biét rang cac dir liéu do6
da tiét 16 mot dinh luat iy thtra fractal, nhung hiéu rang khong ai cé thé
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dwa ra mét con so6 chinh xac. Nhung viéc biét 1o - rang sy phan phdi dé cé
tinh thang bac va phan dang - cling du dé cho ching t6i van hanh va dwa ra
cac quyét dinh.

Bai toan can trén (Upper Bound)

Mot s6 nguwdi da nghién citu va chdp nhan mitc phan dang “dén mot
diém”. Ho tranh ludn rang tai san, doanh s6 ban sach, va lgi nhuan thi
treong déu c6 moét mic nhat dinh khi moi tht khong con phan dang nita.
“Sai s0 cut” (truncation) la nhitng gi ho da dé xuat. Toi dong y rang cé mot
mic noi tinh phan dang c6 thé sé dirng lai, nhung la mitc nao? Viéc néi
rang c6 mot gidi han trén nhung t6i khong biét né cao dén mitc nao, va viéc
néi rang khéng cé gidi han nao chita cac hau qua giong nhau trén thuc té.
Viéc dé xuat mot gidi han trén la hét sivc khong an toan. Ban c6 thé néi, hay
phan tich mic tai sdn cao nhat tri gia 150 ty d6-la. Sau d6, mét nguwdi khac
cling c6 thé néi, “Sao khong phai la 151 ty do-la”? Hay “Sao khong phai la
152 ty do-la”? Chung ta cling c6 thé xét dén trwong hgp bién s6 do la
khong gidi han.

Hay can than vé do chinh xac

T6i da hoc duwgc mot vai thu thudt ti cac trdi nghiém: bat ky s6 mii nao
t0i co do cho dwoc déu c6 thé bi danh gia qua cao (hdy nhd lai rang mot s6
mi cao sé c6 vai tro thap doi vGi cac do 1éch 16n) - nhitng gi ban nhin thay
c6 thé khong mang yéu t6 Thién Nga Den hon nhitng gi ban khong nhin
thay. Toi goi day la bai toan nguy trang (the masquerade problem).

Gia st toi tao ra mot quy trinh c6 mot s6 mii la 1,7. Ban khong nhin thay
nhitng thit bén trong cong cu doé, chi thay dit liéu xuat hién. Néu t6i hdi ban
sO mii d6 la gi, nhiéu kha nang ban sé tinh toan dwgc ra mot con so dai loai
2,4. Ban sé van lam thé du c6 ca triéu diém dit liéu. Nguyén nhan la do phai
mat mot thoi gian dai thi mot s6 quy trinh phan dang méi boc 106 cac thude
tinh cta ching, va ban sé danh gia thap mitc do nghiém trong cta ct séc
do.
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Doi khi, mot phan dang cé thé khién ban tin rang n6 la dwong cong
Gauss, dac biét khi diém cat bat dau & mét con s6 16n hon. V&i chitc nang
do lwong phan phoi xac suat ngau nhién, cac do 1éch cuc dai kiéu do sé da
hiém dé “hun khoi” ban: ban khong nhan ra dwgc sy phan phdi dé la mot
phan dang.

Tré lai voi viing nuwd'c

Nhu ban da thay, ching ta gap khé khan trong viéc biét vé cac thong s6
cia bat ky mé hinh nao dwgc cho la van hanh thé gigi. Vi thé, vdi
Extremistan, bai todn quy nap lai xudt hién, lan nay tham chi con & mitc
dang ké hon so v@i bat ky thoi diém nao tredc do trong cudn sach nay.

Don gian, néu la phan dang, mét co ché c6 thé tao ra cac gia tri 16n; do
d6, pham vi anh hwéng cta cac do 1éch 16n la c6 thé xdy ra, nhung rat kho
biét dugc chinh xac mic d6 dnh huwéng va chu ky xdy ra cta ching. Diéu
nay giéng véi bai toan vé viing nudc: viing nwdc dé céd thé dugc tao ra tw
nhiéu vién da. La mét nguoi di tir thye té dén cdc mo hinh giai thich kha
thi, to6i doi mat véi mot khoi lvgng van dé hoan toan khac véi nhitng nguoi
di theo quy trinh nguoc lai.

Toi chi doc ba cudi sach “khoa hoc dai ching” tém tat vé nghién cttu doé
trong cac hé théng phitc tap: Tinh ph6 cdp ctia Mark Buchanan, Critical
Mass (Khoi lwgng t6i han) cta Philip Ball, va Why Most Things Fail (Vi
sao hau hét moi thit déu that bai) cia Paul Ormerod. Ba tac gia nay thé hién
thé gidi khoa hoc xa hoi nhw 1a mot noi chita day dinh luat ldy thira, mot
quan diém ma t6i hau nhu hoan toan dong y. Ho cling tuyén bo rang ¢ do
c6 tinh van vat (universality) ctia nhiéu trong s6 cac hién twgng nay, rang
c6 mot s twong dong tuyét voi gitta cac quy trinh khac nhau trong tw nhién
va hanh vi ctia cdc nhém xa hoi, diéu ma t6i cling tan thanh. Trong cac
nghién cttu ctia minh, ho dan chitng bang nhiéu ly thuyét vé cac mang lwgi
va chi ra dugc sy twong ng tuyét voi gitta cac hién twgng dugce coi la
quyét dinh trong khoa hoc ty nhién va t6 chitc ty than ctia cac nhém xa hoi.
Ho két hgp cac quy trinh tao ra hinh thac nwéc, nhitng dnh hvdng xau trong
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xa hoi, va nhitng thit ho goi la cac thac nwéc thong tin - diéu ma toi cling
dong y.

Tinh van vat la mot trong nhitng nguyén nhan khién cac nha vat ly hoc
nhan thay dinh luét Iy thtra c6 lién quan dén cac diém tGi han la diéu dac
biét thii vi. O day c6 nhiu tinh huéng, ca trong ly thuyét cac hé théng dong
lve 1an co hoc thong ké, noi ma nhiéu thudc tinh cia dong luc hoc quanh
cac diém t6i han déu phu thudc vao cac chi tiét cia hé thong dong lyc co
ban dé. S6 mii & diém tGi han c6 thé giong doi v4i nhiéu hé théng trong
cung nhém, cho du nhiéu khia canh khac cia hé thong d6 c6 khac biét di
nita. T6i hau nhw dong y v&i khai niém vé tinh van vat nay. Rot cudc, ca ba
tac gia déu khuyén khich ching ta tng dung cac ky thuat caa vat ly thong
ké, né tranh toan kinh té va cac phan phoi khong mang tinh thang bac theo
kiéu dwong cong Gauss nhu tranh dich bénh, va t6i vé cung déng y vdi ho.

Nhung bang cach san sinh va tang cwong do chinh xac, ca ba tac gia déu
roi vao cai bay cua viéc khong phan biét dugc giita quy trinh hwéng vé phia
tredc va quy trinh nguwge vé sau (gitta van dé nay va mot van dé nguoc lai
vOi no) - dbi vdi toi, day chinh la toi 16i 16n nhat vé khoa hoc va nhan thirc
ludn. Nhung khong chi riéng ba tac gia nay; hau nhw nhitng ai lam viéc vé6i
cac dit liéu nhwng khong dwa ra quyét dinh dwa trén nhitng dit liéu d6 déu
c6 xu hwéng mac cung t6i 16i nay - mot bién thé cda 16i lién twdng nguy
bién. Khi khong c6 mot quy trinh phan héi, ban nhin vao cdc mo hinh va
cho rang ching chitng thuc cho thuc tai. T6i tin vao y twdng cta ba cudn
sach nay, nhung khong tin twéng vao cach ching dugc st dung - va di
nhién la khong tin vao do chinh xac ma cac tac gia gan cho chung. Trén
thue té, 1y thuyét vé do phitc tap can phai khién cho chiing ta nghi ngd hon
do6i vdi cac tuyén bo khoa hoc vé cac mo hinh thuce tién chinh xac. N6
khong khién cho tat ca cac thién nga déu c6 mau trang, va la thi¢ cé thé du
doan dwgc: nod chi khién cho thién nga c6 mau xam, va chi mau xam ma
thoi.

Nhu t6i da noi trede do, vé mat nhan thirc luan, thé gidgi dang 1a mot noi
hoan toan khac do6i véi mot nguoi theo cha nghia kinh nghiém tir dwdi 1én.
Chung ta khong c6 sy xa xi dugc ngoi xuong dé doc phwong trinh chi phoi

https://thuviensach.vn



hanh tinh nay, ma chi quan sat dit liéu va dwa ra gia dinh vé quy trinh that
su cia no, va “dinh c&” bang cach diéu chinh phuwong trinh ctia minh theo
thong tin bo sung. Khi cac s kién ty xudt hién trdc ching ta, ching ta sé
so sanh nhitng gi nhin thay véi nhitng gi duwgc mong dgi nhin thay. D6 luon
la mot quy trinh xoang xinh, dac biét doi véi nhitng ai nhan thitc dwoc 16i
lién twéng nguy bién, dé phat hién ra rang lich st di chuyén vé phia truée
chit khéng phéi ngugc vé sau. Ngudi ta cho rang cac doanh nhén la nhitng
nguoi rat cé tinh ty trong cao, nhung khi nhac dén sy khac biét gitta quyét
dinh va két qud, gitta cic mo hinh chinh xac va thuec tién, ho cling dé dang
bi bé mat.

Nhitng gi t6i mudn ndi la sw m& duc, s khong hoan chinh cua théng tin,
s vO hinh cua nhitng gi tao ra thé gidi. Lich sit khong cho ching ta nhin
thay suy nghi ctia n6 - chiing ta can phai doan nhitrng gi bén trong no.

T mo ta dén thuc té

Y twéng trén két néi tat cd cac phan ctia cudn sach nay. Trong khi nhidu
nguoi nghién ctitu vé tdm ly hoc, toan hoc hay thuyét tién hoa va tim cach
ap dung vao kinh doanh thi t6i xin dé xudt diéu hoan toan ngwoc lai: hay
nghién ctru tinh bat dinh manh mé chwa dwgc thé hién trén thi treong nhw
mot phuong tién dé hiéu biét sdu sac vé ban chat cia s ngau nhién dugc
tng dung trong tam ly hoc, xac suat, toan hoc, ly thuyét ra quyét dinh
(decision theory), va tham chi vat ly thong ké. Ban sé nhin thay duoc
nhitng biéu hién khong trung thuc cta 16i lién twdng nguy bién, nguy bién
tro choi, va nhitng sai sot 16n cta chu quan kién thitc Plato tir cach mo ta
cho dén thuc té.

Lan dau tién khi gap Mandelbrot, t6i da hdi 6ng vi sao mot nha khoa hoc
c6 uy tin nhw 6ng han phai cé nhiéu thit gia tri hon dé lam lai quan tam dén
mot cha dé tdm thwdng nhw tai chinh. Toi cho rang tai chinh va kinh té chi
la noi ngwoi ta hoc héi tir cac hién twong thie nghiém va lam day tai khoan
ngan hang ctia minh trwdc khi tinh dén nhitng viéc tot dep va to tat hon.
Mandelbrot tra 10i rang “Di liéu, d6 la mot mo vang dir liéu”. Qua thuc,
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moi nguwdi quén rang 6ng bat dau véi kinh té hoc trwde khi chuyén sang vat
1y va hinh hoc ty nhién. Lam viéc v&i nguon dit liéu déi dao nhw thé khién
ching ta thdy minh tré nén xoang xinh; n6 mang dén kha nang hiéu biét
bang truc giac vé sai sot sau: di sai hwéng trén con dudng gitta mo td va
thuec té.

Bai todn vé mdt phan mén nho ctia thong ké hoc cé lién quan dén dit liéu
mang tinh chu ky - circular statistics - (ma chiing ta cling c6 thé goi la luan
clr/d6i s6 hoi quy thong ké - statistical regress argument) nhw sau. Vi du,
ban can cac di liéu qua khit dé biét mot phan phoi xac suat la thudc duwong
cong Gauss, phan dang hay mdt thit gi khac. Ban can phai biét minh c6 du
dir liéu dé ho trg cho tuyén b6 ctia minh hay khong. Lam thé nao biét dugc
ching ta c6 da dir liéu hay khéng? Tt sw phan phoi xac suat do - mot phan
phoi sé noi cho ban biét 1a c6 da dit liéu dé “tao sy tw tin” vé nhitng gi ban
sap suy luan. Néu do la duwong cong hinh chuéng Gauss thi chi can mot vai
diém la da (mot lan nita luat s6 16n). Va lam thé nao biét dugc sy phan phoi
dé la dwong cong Gauss? Chinh la tiv dit liéu. Vi thé, chiung ta can c6 di
liéu dé biét phan phoi xac suat do la gi, va mot phan phoi xac suat sé cho
ching ta biét minh can bao nhiéu dir liéu. Biéu nay gdy ra mot doi s6 hoi
quy khoc liét.

Su hoi quy nay sé khéng xdy ra néu ban gia dinh tredc rang sw phan phoi
do6 thudc dwong cong Gauss. Vi mot ly do nao do, co thé duwong cong Gauss
sé tao ra cac thudc tinh ctia n6 mét cach dé dang. Piéu nay khéng xay ra
v6i cac phan phoi thudc Extremistan. Vi thé, viéc chon dwong cong Gauss
trong khi dan chitng bang mét quy luat chung nao do6 cé vé nhu sé dién ra
thuan lgi. Pwong cong Gauss duwgc dung nhw mot phan phoi mac dinh vi
chinh nguyén nhan dé. Nhu t6i da nhac di nhac lai, viéc gid dinh tredc
duwgc ¢ng dung cua duong cong nay cé thé c6 tdc dung véi mot so linh vure
nho nhw théng ké vé t6i pham, ty 1€ t* vong, nhitng van dé thudc
Mediocristan, nhung khong danh cho cac dit liéu lich st vé nhitng dac tinh
an va nhitng van dé thuéc Extremistan.

Vay sao cac nha thong ké lam viéc vGi cac dit liéu lich st lai khong nhan
biét vé van dé nay? Thit nhat, ho khong mudn nghe rang toan bd céng viéc
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cta ho da bi tri hodan béi mot tai toan quy nap. Th hai, ho khong phai doéi
mdt vdi két qua dy doan cia minh trong nhitng hoan canh khac nghiét. Nhw
ching ta da chitng kién & cudc thi Makridakis, cac nha thong ké déu dwva
vao 16i lién twdng nguy bién, nhung lai khong muén nghe vé no.

MOT LAN NUA, HAY THAN TRONG VOI
CAC NHA DU POAN

To6i xin dwa van dé nay 1én mitc cao hon. Nhu da dugc dé cap truwde do,
nhiéu mo6 hinh hién dai tim cach gidi thich vé nguon goc cua Extremistan.
Qua thue, ching dwgce chia thanh hai 16p nhoém 16n, nhwng doi khi van cé
thém cac phwong phéap tiép can khac. Nhom thit nhat gom mo hinh don
gian nguoi-giau-cang-giau-hon (hay nguoi-map-cang-map-hon) - mo hinh
nay dugc dung dé giai thich cho viéc con nguoi tu tap dong dic quanh cac
thanh pho 16n, sy thong linh thi trwong cua Microsoft va VHS (thay vi
Apple va Betamax), v.v. Nhom thit hai c6 lién quan dén nhitng gi dugc goi
chung la “cac mo hinh tham nhap”, trong dé khong nhitng chi ra hanh vi
ciia ca nhan d6 ma con ca “lanh dia” noi ngwoi do hoat dong. Khi ban rét
nuwdc 1én mot bé mat x6p, cau tric cia bé mat do sé cé y nghia hon so véGi
chinh chat long dwogc rét. Khi mot hat cat roi vao mot dong cat, cach co ciu
cta dia hinh d6 chinh la nhitng gi quyét dinh sy xudt hién cia mot hién
twong 16 cat.

Di nhién, hau hét cAc m6 hinh déu c6 gang trd thanh thit c6 thé dw doan
duwgc chit khong dia mang tinh mo ta; diéu nay khién t6i dién tiét. Chung la
nhitng cong cu hitu ich d€ minh hoa cho nguén goc cta Extremistan, nhung
toi khang dinh rang “ngudi tao ra” thuc té cé vé nhw khong tuan theo cac
mo hinh nay mot cach da chat ché dé khién ching tréd nén hitu ich trong
viéc dy doan chinh xdac. ft ra 1a dya trén nhitng gi ban tim thdy trong cac tai
liéu ghi chép hién c6 vé cha dé Extremistan. Mot lan nita, ching ta lai do6i
mat v&i nhitng van dé dinh c& vo cung nghiém trong, vi thé, cach that khon
ngoan néu tranh duwgc nhitng 16i thong thwong trong khi dinh ¢@ mot quy
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trinh phi tuyén tinh. Hay nh¢ lai rang cac quy trinh phi tuyén tinh c6 mic
do ty do 16n hon céac quy trinh tuyén tinh (nhw chiing ta da thay & Chuong
11), v6i ham y rang ban gap phai rai ro rat 16n khi st dung khéng diing mé6
hinh. Nhitng cudén sach dep nhu ctia Philip Ball chi mang tinh minh hoa va
thong tin chir khong tao ra cac mo hinh dinh lwgng chinh xac. Bung danh
gia chung theo gia tri bé ngoai.

Nhung hdy cuing xem liéu chiing ta c6 thé mang vé dugc gi tir cac mo
hinh nay.

Lai mot giai phap tai tinh

Thit nhat, khi gid dinh yéu t6 mang tinh thang bac, t6i chdp nhan rang
mot s6 1én tuy bién c6 thé xuat hién. No6i cach khac, cac bat cong khong
nén dirng & mirc trén gidi han téi da nao d6 da dugc biét dén.

Gia st rang cudn sach Mdt ma Da Vinci ban duwgc khodng 60 triéu ban.
(sach Kinh thanh ban dwoc 1 ty ban nhung ching ta hdy bo qua diéu nay va
chi tap trung phan tich nhitng cuén sach dwgc viét bai cac tac gia riéng 1é).
Mac du chwa bao gid biét mot cudn sach hw cdu nao dugce ban téi 200 triéu
ban nhung ching ta c6 thé thay rang kha nang xday ra diéu dé phai 16n hon
0. C6 thé nhé nhung khong thé bang 0. B6i véi moi ba cudn sach ban chay
theo kiéu Mdt ma Da Vinci, c6 thé c6 mot cudn siéu ban chay, va mac du
cho dén nay, tinh huéng do6 van chwa xay ra nhung chiing ta khong thé loai
bé kha nang nay. Va doi véi moi 15 cudn sach theo kiéu Mdat mda Da Vinci,
sé c6 mot cudn sach siéu ban chay véi so6 lwgng ban ra khoang 500 triéu
ban chang han.

Hay ap dung logic nay vdi tai san. Vi du nguoi giau nhat thé gidi cé tai
san tri gia 50 ty do-la. C6 mot kha nang khong nho la vao nam sau bong
dau xuat hién mét ngwoi co tai san tri gia 100 ty do-la hoac hon. Cit trong
ba ngwoi c6 tai san tri gia trén 50 ty db-la c6 thé sé c6 mot nguwdi vai tai san
trén 100 ty do-la. Xac suat vé nguwdi c6 hon 200 ty db-la sé rat nhé - 1/3 xac
sudt tredc dé nhung khong phai la khong xdy ra. Tham chi c6 kha nang, du
rat rat nhd, la mot ngwdoi cé hon 500 ty do-la.
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biéu nay cho thdy: t6i cé thé dwa ra cac suy luan vé nhitng diéu minh
khong nhin thay trong dit liéu, nhung chiing van thugc pham vi nhitng diéu
c6 thé xay ra. Pau dé c6 mot cudn sach ban chay nhung khong ai nhin thay
- mot cudn sach khong cé trong dit liéu qua khit nhwng ban can phai tinh
dén. Hay nhd lai quan diém ma t6i da trinh bay ¢ Chuwong 13: n6 khién cho
viéc dau tv vao mot cudn sach hay mot loai thudc sé tét hon so vdi goi y tir
sO liéu thong ké vé cac dit liéu qua khit, nhung diéu dé c6 thé bién cac
khodn thua 16 trén thi treong chitng khoan tré nén téi té hon so véi nhitng
gi qua khit hién thi.

Bén chat cta chién tranh la mang tinh phan dang (fractal). Cé kha nang
sé xdy ra mot cudc chién co sitc huy diét 16n hon nhiéu so vGi Thé chién
th hai, c6 thé khong chac chan nhung khong phdi 1a khong cé kha nang
do, du trwde day chua tirng xdy ra mot cudc chién nao nhuw thé

Thi¢ hai, t6i sé lay vi du minh hoa tir thién nhién dé khang dinh quan
diém vé do chinh xac. Trong chitng muc nao d6, mot ngon ndi cling twong
tw mot hon da: né c6 moi quan hé véi mot hon da - thit c6 cung ho nhung
khong giong hét nhau. Tt dé m6 ta nhitng nét twong dong dé la ty bién doi
(self-affine) chit khong phai ty dong dang (self-similar), nhvng Mandelbrot
gdp kho khan trong viéc chuyén tai khai niém vé moi quan hé nay, va cum
tr “tw dong dang” chuyén tdi y nghia vé sy giong nhau cu thé thay vi sy
giong nhau do cung ho. Nhw déi vdi ndi va hon da, sy phan bo tai san trén
1 ty d6-la khong hoan toan giong véi sy phan bo tai san duwéi 1 ty do-la
nhung cd hai déu c6 “tinh chat giong nhau”.

Thit ba, nhu téi da ndi tir tredc, cé nhiéu tai liéu vé thé gidi vat ly kinh té
(tic 1a viéc wng dung vat ly thong ké vao cac hién tuwgng kinh té xa hoi)
phuc vu cho viéc xac dinh tdm c& do, phuc vu viéc rit ra nhitng con so tw
thé gidi cia cac hién twgng. Nhiéu ngwoi c6 gang dé té ra minh c6 kha
nang dy doan, nhung than 6i, ching ta khéng thé dy doan “cac giai doan
chuyén tiép” thanh cac cudc khung hoang hodc cac tredng hgp anh huwéng
xau. Didier Somette, ban t6i, c6 gang tao ra cdc mé hinh dy doén - diéu t6i
rat thich ngoai trir viéc khong thé st dung chiing dé dy doan - nhwng dirng
néi vGi anh dy nhé, c6 thé anh ay sé ngung lam viéc do. Viéc t6i khong thé
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stt dung cac mo hinh dé khong anh huwéng dén cong viéc cta anh dy, ma chi
khang dinh 1a phai c6 16i tw duy mé mdi cé thé hiéu dugc, khong giong nhw
cac mo hinh kinh t€ truyén thong Iic nao cling c6 sai s6t co ban. Mot vai
cac hién twgng ctia Sornette c6 thé ap dung tét, nhung khong phai tat ca

THIEN NGA XAM O PAU?

To6i da viét vé Thién Nga Den trong toan bo cudn sach nay. Khong phai
vi t0i yéu thich Thién Nga Pen; la mot con nguwoi, toi phai ghét n6. Toi ghét
hau hét nhitng bat cong va thiét hai ma n6 gay ra. Do dé, t6i muon tiéu diét
that nhiéu Thién Nga Den, hodc it ra la gidm thiéu tac dong cua ching dé
bdo vé chinh minh. Sy ngau nhién phan dang la mot cach dé giam thiéu
nhitng bat ngo nay, dé khién cho mot s6 thién nga c6 kha nang xdy ra nham
gitip ta y thitc dwgec hau qua cua ching, dé bién ching thanh mau xam.
Nhwng sy ngau nhién phan dang khong dwa ra cau tra 16i chinh xac. Loi ich
ctia né nhv sau. Néu ban biét dugc thi tredng chitng khoan c6 thé sup do,
nhr da xdy ra vao nam 1987, khi do, bién c6 nay sé khong phai la Thién
Nga Den. S sup do thi trong chitng khoan nam 1987 khéng phai la mot
yéu t0 ngoai lai néu ban st dung phan dang véi cap s6 mii la 3. Néu ban
biét rang cac cong ty cong nghé sinh hoc c6 thé cung cap mot loai thudce
siéu bom tdn, to hon tat ca nhitng loai ma ching ta c6 cho dén thoi diém
hién nay thi n6 sé khong phai la Thién Nga Pen, va ban cling sé khong
ngac nhién néu loai thuéc dé xuat hién.

Do do, cac phan dang cua Mandelbrot cho phép chiing ta tinh dén mot
vai Thién Nga Den, chit khong phdi tat cad. Truwdc do, to6i da nédi rang mot
vai Thién Nga Den xuat hién bdi ching ta bo qua cac nguén goc ngau
nhién. Cac Thién Nga Pen khac xuat hién khi ching ta danh gid qua cao
ham mii phan dang d6. M6t thién nga xdm c6 lién quan dén cac bién c6 cuc
do theo khudn mau, con thién nga den lién quan dén cac an s6 chwa biét

T6i ngbi xudng thao luan vdi nguwdi dan 6ng vi dai dé, va nhuw thuong 1€,
cudc thao luan tré thanh mot tro choi ngon ngir. Trong Chuong 9, t6i da
trinh bay nhitng gi ma cac nha khoa hoc da phan biét giita sy bat dinh
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Knightian (khong thé tinh todn dwoc) va rai ro Knightian (c6 thé tinh toan
dugc); sw phan biét nay khong phai la mot y twdng nguyén mau nén khong
c6 trong von tir vigng cda ching ta, va do d6 ching ta tim kiém né trong
tiéng Phap. Mandelbrot da nhac dén mot trong nhitng nguwdi ban va nhitng
vi anh hung dau tién cua minh, nha toan hoc thudéc dong déi quy toc
Marcel-Paul Schiizenberger, mot nguwdi hoc rong va (giong nhuw tac gia
cuon sach nay) la ngwai rat dé chan va khong thé tiép tuc véi nhitng van deé
vuot qua so lwgng dau vao, noi ma san pham can bién dwoc t6i da hoa.
Schiizenberger nhan manh dén sy khac biét ro rang bang tiéng Phap giira
basard va fortuit. Giéng nhu chit alea, basard c6 ngudn goc tiéng A Rap la
az-zahr, c6 nghia la stc sac - si ngau nhién c6 thé kiém soat dugc; con
fortuit 1a Thién Nga Pen cta t6i - thit hoan toan ngau nhién va ngoai du
kién. Chuing t6i tim dén tr dién Petit Robert; ro rang, sy khac biét nay duwgc
nhac dén trong do. Fortuit c6 vé nhu twong ¢ng vGi sy “mo duc” tri thirc
ma t6i da ndi, I’'imprévu et non quantifiable (khéng thé dw doan va khong
xac dinh dugc); con hasard thi twong @ng vdi kiéu bat dinh mang tinh tro
choi ma Chevalier de Méré da dé xuat trong cac tai liéu vé tro choi trudc
d6. Pang chii y 1a ngudi A Rap co 18 da gidi thidu mot tir khac vao van dé
cta tinh bat dinh: rai ro, mét thudc tinh day y nghia.

T6i xin nhac lai: Mandelbrot ban vé thién nga xam, con t6i ban vé Thién
Nga Den. Vi thé, Mandelbrot da thuan héa nhiéu Thién Nga Pen cta to6i
nhung khong phai tat cd, khong hoan toan. Nhung ong cho chiing ta thay
dwge mot tia hy vong véi phuwong phap ctia minh, mot cach dé bat dau tw
duy vé cac bai toan bat dinh. Qua thuc, ban sé an toan hon nita néu biét
dugc noi ¢ cua nhitng con vat hoang da do.
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Chwong 17 NHUNG GA MAT TRi CUA
LOCKE HAY DPUONG CONG HINH

CHUONG DA O NHAM CHO 2

GI CO? m AI CONG CO THE THANH TONG THONG m DI SAN
CUA ALFRED NOBEL m NHUNG NGAY XA XUA

Toi c6 hai phong lam viéc: mot phong danh cho van chuong, noi chira
cac tdc pham van hoc va nhitng cuén sach thu vi; con mot phong khong
thudc van chwong, noi toi giai tri khi khong c6 hing lam viéc, noi toi vut
boé nhitng van dé nham chan va c6 gigi han chat hep. Trong can phong
khong thudc van chwong dy, c6 mot vach twong chat day sach théng ké va
lich st todan hoc thong ké - nhitng cudn sach t6i chwa bao gio c6 da can
dam dem dot hodc viit bd, mdc du thira nhan phan 16n nhitng (tng dung han
lam 4y chang co6 tich sy gi (Caneades, Cicero va Foucher con hiéu vé xac
sudt nhiéu hon tit ca nhitng cuén sach toan 1oi 1€ nguy bién sao rong nay).
Toi khong dung ching lam giao trinh gidng day & treong vi da ty hiva voi
long minh la khong bao gid truyén thu nhitng thit rac rwdi, du cé phai chét
déi di chang nita. Vi sao t6i khong dung dén ching? Bdi khong cé6 mot
cubn nao trong s6 nhitng cuén sach dé néi vé Extremistan. Khong mot
cu6n nao cd. Chi c6 mot vai cuon ban vé Extremistan nhung lai khong phai
duwgc viét bdi cac nha thong ké ma bédi cac nha vat ly thong ké. Ching ta
dang day sinh vién cac phuwong phap thuoc Mediocristan nhuwng lai khong
hwéng ho dén Extremistan. Cling giong nhuw viéc tht nghiém thudc trén
thie vat va sau d6 méi ttng dung trén con nguoi. Do do, chang trach vi sao
ching ta lai gap phdi rui ro 16n hon ca: ching ta giai quyét nhitng van de
thuéc Extremistan nhung lai xem ching nhw thé thuéc vé Mediocristan,
nhw mot sy “xap xi”.

Hang tram nghin sinh vién thudc cac truong kinh doanh va ban khoa hoc
xa hoi t* Singapore cho dén Urbana-Champain, cling nhw nhitng con ngudi
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dang lan 16n trén thwong trvong, van miét mai hoc cac phwong phap “khoa
hoc”, tat cd déu dwa vao duong cong Gauss, tat cd déu gan véi 16i nguy
bién tro choi.

Chuong nay sé kiém tra nhitng thdm hoa xudt phat tir viéc tng dung bo
mon toan hoc dém vao khoa hoc xa hgi. Chu dé that sy nay c6 thé sé la moi
nguy hai doi v6i xa hoi cta ching ta - thit dwgc tao ra béi Vién Han lam
Thuy Dién, noi trao gidi Nobel.

Nam mucoi nam ngan ngui

Hay quay lai cau chuyén vé viéc kinh doanh ctia t6i. Hay xem biéu do
14. Trong 50 nam qua, chi cé 10 ngay thuc sy lan 1on trong cac thi treong
tai chinh dem vé mot nita s6 thu nhap. Mwoi ngay trong 50 nam. Hau hét
thoi gian con lai, chiing ta déu sa vao nhitng chuyén phiém vo bo.

Hién nhién, bat ky ai muén xem con sé 6 xich-ma nhuw bang chitng dé
chitng té rang cac thi truong déu dén tir Extremistan thi can kiém tra lai ndo
ctia minh. C6 hang dong nghién cttu chi ra sy thiéu phu hgp cta cac phan
phoi Gauss va ban chat thang bac cua thi treong. Trong nhitng nam qua, t6i
da lam di lam lai phép théng ké v&i 20 triéu dir liéu, va diéu do khién toi
khinh ré bat ki ké nao ndi vé thi truong bang thuat ngtr Gauss. Nhung rat
kho6 dé moi nguwdi hiéu ngay duwgce hdu qua cua thit kién thite nay.

Dbiéu la lung nhat 1a 1a gidi doanh nhan thwong dong y vai toi khi lang
nghe t6i ndi chuyén hodc trinh bay vi du cia minh. Nhung ngay ngay hom
sau, ho dén van phong va lai tré vé véi nhitng cong cu Gauss da an sau vao
nép nghi cia ho. Nao cua ho chia theo ving (domain-dependent), vi thé ho
chi thuc hanh tw duy phé phan tai héi nghi chit khéng lam diéu dé ¢ van
phong. Hon thé nita, cong cu Gauss duwa ra nhitng con so - thit ma theo ho
la “c6 con hon khong”. Két qua 1a phép do sy bat dinh ctia twong lai sé lam
théa man khat khao dugc don gidn hoa - thit da an sau vao tiém thirc ching
ta, cho du diéu d6 cé nghia la phai “nhao nan” ching thanh nhitng van dé
don 1é - nhitng thit phitc tap dén mitc khéng thé mo ta theo cach don gian
nhu thé duoc.
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Su phan boi ciaa vien thw ki

To6i da két thic Chuong 1 bang sy sup do cua thi truong chitng khoan
nam 1987 - diéu da thoéi thic manh mé y twédng Thién Nga Den cua toi.
Ngay sau su sup do ay, moi nguoi déu dong y khi téi tuyén b6 rang nhitng
ai st dung cac con so6 xich-ma (titc cac do 1éch chuan) dé do do rui ro va
tinh ngau nhién déu la nhitng ké bip bgm. Néu thé gidi tai chinh thudc
dwong cong Gauss, thi phai mat vai ty thoi gian song ctia mot doi ngudoi dé
mot bién c6 kiéu nhw sy sup doé thi treong chitng khoan kia (hon 20 do 1éch
chuan) méi xay ra (hay xem lai vi du vé chiéu cao & Chwong 15). Can cw&
vao treong hgp nam 1987, moi ngwoi déu thira nhan rang nhitng bién cd
hiém sé xay ra va la nguén goc chinh cua sw bat dinh. Ching ta chi chwa
san sang t* bo duong cong Gauss, von la cong cu tinh toan co ban, va gio
day “ching ta chang c6 gi khac”. Moi nguwdi can mot con so dé bau viu.
Nhung hai phwong phép trén hoan toan khong twong thich vé mat 16gic.

T6i khong hé biét rang, thoi diém nam 1987 khong phai la 1an dau tién
dwong cong Gauss bdc 16 sai so6t. Mandelbrot da néi vé tinh thang bac nay
v6i co quan kinh té tir nam 1960 va chi cho ho thdy mirc do khong twong
thich cta dwong cong Gauss vGi cac mirc gia khi d6. Nhung khi niém phan
khich nay qua di, ho lai nhan thay can phdi quay vé véi hoat dong giao dich
ctia minh. Paul Cootner qua c6, mot trong nhitng nha kinh té€ c6 dnh huéng
nhat thoi diém do, da viét “Ciling giong nhw thta twéng Churchill trede day,
Mandelbrot khong hita hen v&i ching ta mot xa hoi ly twdng ma la mot xa
h6i v&i mau, mo6 héi, nhoc nhan, va nwdc mat. Néu Mandelbrot ding, thi
hau nhw tat ca cac cong cu théng ké cta ching ta da qua cii ki [hodc] vo
dung”. T6i c6 hai diéu chinh doi vdi phat biéu cia Cootner. Thit nhat, toi
muon thay “hdu nhv tdt cd” bang “tat ca”. Thi hai, t6i khong tan thanh
viéc trd gia bang mau va mo6 ho6i. T6i cho rdng tinh ngau nhién cuda
Mandelbrot twong doi dé hiéu hon cac so6 liéu thong ké truyén thong. Néu
ban mé&i chan wét chan rao vao thvong truong, dirng qua phu thudc vao
nhitng cong cu 16i thoi, va cling dirng qua ky vong mot s 6n dinh.
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Bdng cdch logi bé 10 bién djng I6n nhdt la trong mdt ngay ra khdi thij
truong chung khodn My trong 50 ndm qua, chting ta sé thdy c6 mot sv khdc
biét I6n vé loi nhudn - va nganh tai chinh truyén thong sé nhin nhdn nhirng
thay doi dét ngét trong mét ngay nay chi la nhitng hién tugng khong binh
thwong ma théi. (Pdy chi la mét trong nhiéu kiém tra khdc. Du né rat
thuyét phuc nhung van con nhiéu kiém tra khdc thuyét phuc hon néu xét
dudi quan diém todn hoc nhw tdc dong cta cdc sw kién 10 xich-ma)

Ai ciing c6 thé tré thanh tong thong

Va bay gio, toi sé tom tat ngan gon lich st ctia gidi Nobel kinh té - giai
thwdng dwoc ngan hang Thuy Dién trao tang nham ton vinh Alfred Nobel -
nguwoi ma theo gia dinh 6ng thi rat mudn bai bé gidi thwdng nay, va co 1é
gio day dang vO cung phan nd dwdi su6i vang. Mot thanh vién trong gia
dinh Nobel, mot nha hoat dong xa hoi, da goi gidi Nobel kinh té la mot
hanh dong thach thitc d6i vdéi cac moi quan hé xa hoi khi cac nha kinh té
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hoc c6 gang dé cao linh vic caa ho hon nhitng gi dang dwgc nhan. Cong
bang ma ndi thi gidi thudng nay da dugc trao cho mdt s6 nguwdi cd cong
xitng dang, vi nhw nha tam ly hoc tiéng tam Daniel Kahneman va nha kinh
t€ hoc 16i lac Friedrich Hayek. Nhuwng hoi dong xét giai da lan sau vao 16i
mon chi trao giai Nobel cho nhitng nguwdi “mang sy chinh xac” dén véi quy
trinh d6 bang thit khoa hoc gia déi va toan hoc bip bgm. Sau khi thi trudng
chitng khoan sup do, ho trao gidi cho hai ké chi gioi ly thuyét Harry
Markowitz va Willam Sharpe - hai nhan vat da dung nén nhitng mo hinh
Plato hoan hédo dwa trén nén tang ly thuyét Gauss, gép phan cho sy ra doi
cta cai dugc goi la Ly thuyét quan ly danh muc dau tw hién dai. Bon gian,
néu bo di cac gia dinh Gauss ctia ho va coi gia ca la thit c6 tinh thang bac,
ban chi con lai nhitng 10i khodac lac. Hoi dong trao giai Nobel han da kiém
tra mo hinh cua Sharpe va Markowitz - va ching cling hiéu qua nhu nhitng
than dugc dugc rao ban day ray trén Internet - nhung chang bo nao thong
thai nao & Stockhom cé suy nghi nhuw thé. Va hoi dong ciing chang buon
héi y kién cua ching ta, nhitng ngwoi kiém chitng thue t€, ma c chim dam
vao quy trinh xem xét chat ché day tinh han lam, ma xét trong chirng muc
nao do, co6 thé khién cho moi thit sai 1éch mét cach co ban. Sau giai thuong
do, toi di dén két ludn nhw sau: “Trong céi thé gidi ma hai ga do cling nhan
duwgc gidi Nobel thi moi thit déu co6 thé xady ra. Ai cling c6 thé tr¢ thanh
tong thong”.

Vi Ngan hang Thuy Dién va Hoi dong binh xét giai Nobel chiu phan 16n
trach nhiém khi dat niém tin vao tac dung cia Ly thuyét quan ly danh muc
dau tw hién dai, nén cac t6 chitc dung n6é nhw mot phwong phap “lach luat”
hoan hdo. Nhitng ké budn lau da kiém duwgc hang triéu dé-la tir viéc ban
nhitng phuwong phap “doat gidi Nobel” nay. Lam sao ban c6 thé lam lac nhw
thé? That ky qudc lam sao, thoat tién moi ngudi trong gidi kinh doanh déu
biét y twdng do la lira ddo, nhung lai qua quen thudc véi ching mat roi.
Alan Greenspan, cha tich cia Cuc Dv trit Lién bang da thot 1én, “Toi tha
tin 101 mot nguwoi co kinh nghiém budn ban con hon mot nha toan hoc”. Khi
ay, ly thuyét quan ly danh muc dau tw bat dau dwgc pho bién rong rai. To6i
sé van nhac di nhac lai y kién sau cho dén khi khéng con néi duwgc nita: so
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phan cta mat ly thuyét trong khoa hoc xa héi dwoc dinh doat bai sy 1ay lan,
chir khong phai tinh hiéu lyc caa no.

Mai vé sau toi méi nhan ra rang cac gido s tai chinh da truyén ba ly
thuyét Gauss khap céac truong kinh doanh, r6i dén cac chuwong trinh MBA,
va giang day cho gan mdt tram ngan sinh vién moi nam chi tinh riéng &
My, tat ca déu bi tdy ndo bdi mot 1y thuyét quan ly danh muc dau tw ltra
ddo. Khong mot quan sat thyc nghiém nao c6 thé ngan chan “bénh dich”
nay. Co vé nhu ho tha day sinh vién mot ly thuyét dya trén dwong cong
Gauss con hon 1a khéng c6 gi dé day. Va né ciling c6 vé “khoa hoc” hon so
vOi cai dugc Robert C. Merton (con trai cia nha xa hoi hoc Robert K.
Merton ma ching ta da néi téi & phan dau) goi la “giai thoai”. Merton viét
rang trudc khi ly thuyét quan ly danh muc dau tw nay ra doi, tai chinh la
“mot tap hgp cac giai thoai, cac quy tac tw dat, va sy thao ting cda cac di
liéu ké toan”. Ly thuyét quan ly danh muc dau tw da tao diéu kién cho “sy
tién hoa dién ra sau dé dé bién khai niém chap va trén thanh mot ly thuyét
kinh té€ chuan myc”. Bé danh gia mic do nghiém tic vé mat tri tué, va so
sanh kinh té hoc tan c6 dién véi mét mon khoa hoc trung thye hon, hay
xem xét phat biéu sau ctia Claude Bernard, cha dé ctia nén y hoc hién dai:
“Pau tién la sy that, con sau d6 mdi t6i niem dam mé khoa hoc”. Co6 1€ ban
nén gii cac nha kinh té hoc tdi truong .

Vi thé, dudng cong Gauss ~ da chi phéi vin hod kinh doanh va khoa hoc
cta ching ta, va cac thuat nglt nhw xich-ma, phuong sai, do léch chuan,
twong quan, R2 va ty so6 Sharpe, tat ca déu lién két truc tiép v6i duong cong
Gauss va chinh céac thuat ngi nay lai chi phoi duwong cong Gauss. Néu ban
doc céo bach cia mot quy twong ho, hodc bang mo ta tinh trang ctia mot
quy phong ho, kha nang xdy ra la n6 sé cung cap cho ban mét ndi dung tém
tat dinh lwgng nao d6 qua quyét co thé do dwgc “rai ro” bén canh cac thong
tin khac. Phwong phap do lwong nay dwa trén mot trong sé cac thuat ngit da
ké & trén xudt phat tir dwong cong hinh chuéng va nhitng hé qua ctaa né. Vi
du, ngay nay, chinh sach dau tw ctia quy lwong hwu va viéc lya chon cac
quy dau tw dwgc gidam sat bdi cac “cé van” - nhitng nguwoi hoan toan tin
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twdng vao ly thuyét quan ly danh muc dau tw hién dai. Néu c6 van dé gi, ho
c6 thé qua quyét la minh da dwa vao mot phuwong phap khoa hoc chuan
muc.

Kinh hoang hon

Tinh hinh tr@ nén t6i té hon vao nam 1997. HGi dong xét gidi Thuy Dién
lai trao gidi Nobel trén nén tang dwong cong Gauss cho hai tac gia Myron
Scholes va Robert C. Merton - nhitng ngwdi da phat trién mot céng thic
toan hoc c6 16 si va duwa né 1én ngang hang véi nhitng ly thuyét can bang tai
chinh tong quat Gauss hién hanh - sau d6 dwgc gidi kinh té hoc thira nhan.
Cong thitc nay gio day c6 “gia tri ng dung”. N6 gom mot danh sach “céac
bac tién boi” da bi lang quén tir 1au, trong s6 dé c6 nha toan hoc kiém bac
thay co bac Ed Thord, tadc gid ctia cuén sach ban chay Beat the Dealer
(Tam dich: Banh bai ngwoi chia bai), trong d6 Ed chi cho ta cach chién
thang tro xi-phé (blackjack), nhung khong hiéu sao moi nguoi lai tin rang
Scholes va Merton da phat minh ra no, trong khi trén thwc t€, ho chi co
cong lam cho moi ngudi cong nhan no ma thoi. Cong thic nay chinh la
chat dinh dudng cua t6i. Cac nha giao dich - nhitng nguwdi ap dung phuong
phap giai quyét tir dwéi 1én - biét 1o vé “duwong di nwdc buwdc” ctia né con
hon cac vién si han 1am nho dém ngay lo lang vé nhitng rui ro ho sé gap
phai, mdc du rat it nguwdi trong s6 dé co6 thé bay té suy nghi cia minh bang
cac thuat ngtr chuyén nganh, vi thé, t6i cam thdy minh dang lén tiéng thay
ho. Scholes va Merton phat minh ra cong thttc phu thugc vao duwong cong
Gauss, nhung “cac bac tién boi” cua ho lai khong hwéng né dén mirc gidi
han nhw thé. ©

Nhitng nam thang sau sy sup do ay la thoi gian thw gidn tri tué cuda t6i.
T6i tham gia rat nhiéu hoi thdo tai chinh va toan hoc vé tinh bat dinh, va
chwa mat 1an nao to6i gap dwoc mot dién gia, du doat gidi Nobel hay khong,
c6 thé hiéu ré nhitng gi anh ta dang no6i khi dé cap dén xac suat, vi thé toi
c6 thé dua ra nhitng cau hoi bat bé ho. Ho da “nghién cttu rat chuyén sau vé
toan hoc”, nhung khi duwgc hoi nhitng kién thitc xac suat cua ho bat nguon
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tir dau thi cau tra 16i cho thdy r6 la ho da roi vao cai bay “nguy bién tro
choi” - ban sé thay c6 mot sy két hop ki la gitta k§ nang chuyén mon va 16
hong kién thitc ¢ cac nha bac hoc ngdc nghéch. Chwa lan nao to6i nhan dwgc
mot cau tra 10i thong minh hodc mot cau tra 10i nao khong danh vao tam ly
tinh cdm cda con ngwdi. Vi muon chat van toan bo céng viéc cta ho, nén cé
thé hiéu dugc rang to6i da 16i ra tat ca nhitng tir ngit xtic pham nhw “noi am
anh”, “chi vi tién”, “triét hoc”, “nha phé binh”, “ké v6 cong roi nghé”, “ké
nham chan lap di lap lai”, “ngwdi hanh nghé” (day la sy xtic pham trong
gidi hoc gia), “qua han lam” (day la sy si nhuc trong kinh doanh). Viéc
nhan dugc bang 4y 16i si nhuc khéng han la qua té, ban sé nhanh chéng
quen vdi né va tap trung vao nhitng gi chwa dwgc néi dén. Nhitng nha giao
dich ldo luyén dwgc huan luyén dé déi mat v6i nhitng 161 cau gian cwong
diéu. Néu ban lam viéc trong mot moi trieong hon loan, ai d6 dang dién tiét
vi bi mat tién cé thé rua sa sa vao mat ban cho t&i khi sap dit day thanh
quan, roi sau d6 chang con nhé gi ca va chi mot gid sau, lai ho hdi mai ban
dén du bita tiéc Giang sinh t6 chic tai nha anh ta. Vi thé ban sé “mién
nhiém” tridc nhitng 16i nhuc ma, dac biét khi hoc cach tw nht rang con
nguwoi dang phat ra nhitng 161 dé 1a mot “bién thé” cda loai khi hinh ngwoi
day on ao va mat kiém soat. Hay git* binh tinh, mim cwdi, tap trung phan
tich nguwdi n6i chit khong phai 10i néi, va ban sé chién thang trong cudc
tranh luan d6. Hanh dong cong kich mot ké tri thic chw khong phai y twong
cta anh ta la viéc lam khién ta hanh dién. N6 cho thay rang ngudi cong
kich d6 chang cé gi sac sao dé noi vé thong diép ctia ban ca.

Sau khi tham dy mét trong nhitng buoi dién thuyét cua t6i, nha tam ly
hoc Philip Tetlock (ngudi cong kich cac chuyén gia ma ching ta da dé cap
¢ Chuwong 10) da n6i rang ong rat an twgng vdi trang thai bat hoa vé nhan
thitc vo cung cang thang hién hitu ¢ phia khan gid. Cé mdt sw khac biét 16n
gitta cach thitc con ngwoi gidi quyét xung dot nhan thitc nay, khi ma né la
diém cot 16i cua nhitng gi da dugce day va trong moi phwong phap thuc
hanh, va cach ho nhan ra rang minh van sé tiép tuc van dung ching. C6é mat
hién twgng la hau nhw nhitng ai cong kich suy ludn cta t6i déu da cong kich
mot di ban cua nd, kiéu nhw “tat cd déu ngau nhién va khong thé duy doan

https://thuviensach.vn



dwgc” thay vi “phan 1én la ngau nhién”, hoac ling ting chi cho t6i thay gia
tri cia duong cong hinh chuéng & mot sé linh vie vat ly. Mot s6 nguoi
tham chi con thay doi ca tiéu st cta t6i. Tai mot hoi thdo & Lugano, Myron
Scholes da n6i con tam banh, va sau dé quay sang ca tung mdt phién ban
day xuyén tac vé cac y kién cuia t6i. T6i c6 thé nhin thidy sy dau dén trén
gwong mdt anh ta. Lan khac, tai Paris, mot thanh vién cap cao ctia Vién
toan hoc, nguwoi da danh mot phan doi cho thudc tinh rat phu nao doé cua
dwong cong hinh chudng, cling n6i con thinh nd ngay khi to6i dwa ra bang
chitng thye nghiém vé vai tro cta cac yéu t6 Thién Nga Pen trén thi
treong. Tay nay mat do tia tai vi tic gian, khé thd va bat dau 16n tiéng nhuc
ma toi vi da ddm bang b6 Vién va thiéu khiém ton roi hét 1én “T6i la thanh
vién cua Vién Khoa hoc!” nham tang thém gia tri cho 16i n6i ctia minh.
(Ban dich tiéng Phap cudn sach cua toi da “chay hang” ngay ngay hom
sau). Tinh hudng gay can nhat la khi Steve Ross, mot nha kinh té hoc noi
tiéng uyén bac hon ca Scholes va Merton, nhitng twdng sé tranh luan huing
ho, lai bac bé quan diém cua t6i bang cach bdi ra nhitng 16i nho nhat hoac
nhitng nhan dinh thiéu chinh xac doi chut trong bai thuyét trinh cta toi, dai
loai nhu “Markowitz khong phaéi la ngwoi dau tién...”, qua dé ching t6
rang 6ng nay chang cé cau tra 16i nao vé quan diém cua t6i. Con nhitng
nguwoi da danh gan ca doi minh cho nhitng y twéng nay lai phéi vién dén
hanh dong pha hoai trén Internet. Cac nha kinh té thwong van dung ly 1€ la
doi cia Milton Friedmean cho rang cac mo6 hinh khong can phai c6 nhitng
gia thiét thuc t€ mdi dugc chap nhan - tivc 1a hay thira nhan ching dé tao ra
nhitng két qua toan hoc khiém khuyét tram trong trong thyc t€. Di nhién,
van dé & cho la nhitng treong hgp Gauss héa nay (Gaussianizations) khong
c6 gia thiét thyc té va cling khéng tao ra két qua dang tin cay. Chang vira
khong thye té vira khong thé dy doan dugce. Hay lvu y xu hwdng tam ly ma
t0i gdp phai trong tredng hop nay: con ngudi thwdng nham lan moét sy kién
c6 xac suat thap, vi du hai muwoi nam mdéi xuat hién mot lan, véi mét s
kién xdy ra dinh ky. Ho nghi rang minh sé an toan néu chi tiép xic véi n6
muoi nam mot lan.
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Toi gdp rac roi trong viéc truyén dat thong diép vé sy khac nhau gitta
Mediocristan va Extremistan vi nhiéu ly 1é phan bac dwgc dwa ra déu nham
muc dich chitng minh mitc do hiéu qua cua viéc tng dung dwong cong hinh
chudng trong xa hdi - nhung chi can nhin vao co quan tin dung, v.v. thi ban
sé hiéu.

Loi nhan xét duy nhat ma t6i thdy khong thé chap nhan dwoc 1a “Anh néi
ding; ching to6i can c6 nhitng ngwdi nhw anh dé duge nhac nhé vé sy yéu
kém ctia nhitng phwong phap nay, tuy nhién, anh khong thé dé dira tré so
sinh tw tdm cho minh dwgc”, c6 nghia la t6i can phai chdp nhan phan phoi
Gauss rut gon caa ho, trong khi cting phai chap nhan rang cac dé 1éch 16n
c6 thé xuat hién - ho khong nhan ra dwoc sw khong twong thich cta hai cach
tiép can trén. C¢ nhv thé mot nguwdi c6 thé chét mot nira vay. Khong ai
trong s6 nhitng ngwdi st dung Ly thuyét quan ly danh muc dau tuw hién dai
trong hai mwoi nam qua gidi thich dwgc cach ho c6 thé vira tng dung mé
hinh dwong cong Gauss vira ttng dung cac do léch chuan 1é6n. Khong mot ai
ca.

Su chirng thuc

Trong sudt thoi gian do, t6i da chitng kién nhiéu 16i chitng thye da dé
khién Karl Popper phéi phan khang mot cach day gian dit. Ngudi ta tim ra
nhitng dit liéu ma trong d6 khéng cé bién dong hodc sy kién dac biét nao,
va chi cho t6i “chitng ci¢” la ai cling c6 thé sit dung dudong cong Gauss. N6
cling hét nhw vi du vé “chitng c” rita oan rang O.J. Simpson khong phai la
ké sat nhan ma t6i da trinh bay & Chwong 5. Toan bo nganh thong ké lan
10n gitta viéc thiéu bang chitng (absence of evidence) véi bang chitng cho
thdy khong cé (evidence of absence). Thém nita, moi nguwdi khong hiéu
duwgc sy bat can xttng co ban c6 lién quan trong do: ban can mot quan sat
doc lap dé phu nhan dwong cong Gauss, nhwng hang triéu quan sat khac sé
khong hoan toan xac nhan dugc gia tri tng dung cua nd. Vi sao vay? Bdi
dwong cong hinh chudng Gauss khong chdp nhan nhitng do 1éch 16n, con
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cac cong cu Extremistan - thi thay thé cho dwong cong nay - lai khong
chap nhan nhitng dan trai 16n tham ldng.

T6i khong biét rang nghién cttu ctia Mandelbrot c6 y nghia bén ngoai
pham vi my hoc va hinh hoc. Khéac vdi ong ta, t6i khong bi tdy chay: toi
nhan dwgc sy khich 1€ tir rat nhiéu nguwoi thue hién va nhitng ngwoi ra quyét
dinh, cho du khong phai tir nhitng nhan vien phu trach nghién cttu cua ho.

Nhung dot nhién, t6i lai nhan dugc sy xac minh it ngd t6i nhat.

Robert Merton va Myron Scholes la hai sang l1ap vien ciia mot cong ty
dau tw tai chinh cé tén la Qiiy dau tv mao hiém Long - Term Capital
Management (LTCM) ma t6i da dé cap ¢ Chuwong 4. D6 la noi tap hop
nhitng con nguwdi kiét xuat, véi 1y lich xudt sac va cé dia vi cao nhat trong
gidi hoc gid. Ho dugc coi la nhitng thién tai. Nhitng y twéng cta ly thuyét
quan ly danh muc dau tw dd mé dwong cho cach quan 1y rai ro cia ho vé
nhitng két qua c6 thé xdy ra - nhd vao nhitng phép tinh “tinh vi” ctia minh.
Ho tim cach nang 16i nguy bién tro choi 1én thanh cac ng dung tam cd
cong nghiép.

Sau d6, su6t mua hé nam 1998, mot t0 hgp cac su kién 16n, dwgce khoi
mao bédi cudc khung hodng kinh té & Nga, da xdy ra nam ngoai mo hinh
tinh toan ctia ho. D6 1a mot yéu t6 Thién Nga Pen. LTCM v& ng va gan
nhu kéo theo n6 cd maot thé ché tai chinh, khi tat cd dong loat bi anh hwéng.
Vi cac mo hinh cta ho loai trir xac suat cia nhitng do 1éch 16n, ho tw nop
minh triedc nhitng rdi ro khing khiép. Y twéng ctia Merton va Scholes ciing
nhw y twéng cta Ly thuyét quan ly danh muc dau tv hién dai, bat dau sup
d6. Mitc do thiét hai 16n dén mitc ching ta khéng thé 1o di tro dua tri tué
nay. Toi cung nhiéu bang hitu cho rang cac nha 1y luan ctia Thuyét quan ly
danh muc dau tw hién dai sé phai chiu chung s6 phan vGi cac cong ty thuoc
la ho dang dot nhitng dong tién tiét kiém cua ngwoi khac va sé sém phai
gidi trinh vé hdu qua cda nhitng phuwong phap bat nguén tr dwong cong
Gauss ma ho dwa ra.

Nhung chang c6 gi xay ra ca.

Thay vao do, cac sinh vién dang theo hoc MBA (Thac sy quan tri kinh
doanh) tai cac treong kinh doanh lai tiép tuc cam dau hoc mén Ly thuyét
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quan ly danh muc dau tv hién dai. Va cong thitc quyén chon nay tiép tuc
duwoc goi la Black-Scholes-Merton thay vi tra lai ten cho nhitng tac gia thyc
sy cua nd: Louis Bachelier, Ed Thorp va nhitng nguoi khac.

Cach “chirng minh” moi thi

Merton (tré) la nguwdoi dai dién cho trwong phai kinh té tan c6 dién -
treong phai ma ching ta da nghién citu véi Qliy dau tw mao hiém LTCM,
dai dién cho hau hét nhitng nguy hiém khon lwong trong kién thitc Plato
héa. © Xem xét phuong phap luan cia nhan vat nay, t6i nhan ra khuén mau
sau. Merton bat dau véi nhitng gia thiét Plato citng nhac, hoan toan khong
thue t€ - kiéu nhw xac suat duwong cong Gauss cung véi nhiéu thit phién
phttc khong kém. Roi tir d6, 6ng ta tao ra cac “dinh ly” va “bang ching”.
Toan hoc rat chat ché va tinh té. Nhitng dinh ly ctia Merton twong thich v&i
cac dinh ly khac cua Ly thuyét quan 1y danh muc dau tw va chinh ban than
ching ciing twong thich véi cac dinh ly khac nita, cau thanh mét ly thuyét
vi dai vé cach con nguoi tiéu dung, tiét kiém, doi mat vdi sw bat dinh, chi
tieu va du doan twong lai. Anh ta cho rang ching ta biét xac sudt cac su
kién c6 thé xay ra Tt “thang bang” dé ghét lu6n xuat hién. Nhung toan bo
ly thuyét nay giéng nhw mot tro choi da hoan toan két thic, hét nhw trum
Monopoly vGi nhitng quy tac caa no.

Hoc gid nao tng dung phwong phap ludn dé thi cling giong nhu dinh
nghia cia Locke vé mot ga mat tri: ngwdi “khang khang chitng t6 nhitng
diéu ngd ngan sai lam la diang”.

Gio day, b0 mon toan hoc tinh té c6 thém thudc tinh nay: né hoan toan
diung, nhung khong ding dén 99%. Thuoc tinh nay hap dan doi véi nhitng
b 6c may moéc - nhitng nguwdi khéng muon déi méat véi nhitng thit mao ho,
nhap nhang. Dang buon thay, ban phai (tinh lan con den vai ché dé lam cho
thé gidi nay phu hgp véi thit toan hoc hoan hdo, va doi khi phai dwa ra
nhitng gia dinh gian 1an. Chting ta da biét dén cau noi ndi tiéng ctia Hardy
rang du sao thi nhitng nha toan hoc chuyén nghiép “thuan tiy” déu hét sirc
that tha.
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Vi thé, van dé sé tré nén phitc tap khi ai d6 giong nhuv Merton c6 gang
trd nén chinh xac va chat ché thay vi tap trung vao sy an khép vaéi thuec té.

Day chinh la diéu ban hoc dwgc tir nhitng bd 6c “nha binh” va nhitng
nguoi phai phu trach an ninh. Ho khong quan tam dén nhitng ly 1€ tro choi
“hoan hdo”, ma chi can nhitng gia thiét thuc t€. Va cudi cung, ho quan tam
dén cudc song.

Trong Chwong 11 toi da dé cap dén cach ma mot s6 ngwoi da khai dong
tro choi “tw duy hinh thitc”, bang céach tao ra cac 1ap ludn rém nham hinh
thanh nén nhitng ly thuyét “citng nhac”, d6 la Paul Samuelson, gia sw cia
Merton va John Hicks & Anh quéc. Hai nguwdi nay da pha hoai nhitng ly
luan cia John Maynard Keynes, tat ca nhitng gi ho c6 lam la hinh thitc héa
né lén (Keynes quan tam dén sy bat on dinh, va than phién vé nhitng 6n
dinh thién can dugc c6 sty bdi cac mo hinh), Nhitng ngwoi khac cling tham
gia vao tro choi tw duy hinh thirc nay la Kenneth Arrow va Gerard Debreu.
Ca bon nguoi trén déu da dat gidi Nobel va déu dang trong trang thai do
twong veé tac dung cta toan hoc - thit dwgc Dieudonne goi la “giai diéu cua
ly 18”, con t6i goi la sy dién ro cua Locke. Chac chan tit cd nhitng ngudoi
nay co thé bi khép vao t0i da tao ra mot thé gidi hoang twdng - thit thich
hgp véi ly thuyét toan hoc ctia ho. Hoc gid uyén bac Martin Shubik - nguoi
cho rang mirc do triru twong qua mirc can thiét cia cdc mod hinh nay, hoi xa
hon mitc can thiét, khién ching tré nén khong con hitu dung nita - da bi
khai trtr; day ciing la s6 phan chung ctia nhitng nguoi “khéng chinh thong”.

Bang 4: Hai cach tiép can sy ngau nhién

Chu nghia hoai nghi thuc nghiém va truong phai phan Plato

Quan tam dén nhitng gi nam ngoai hang rao Plato.

Ton trong nhitng ngwoi c6 da diing khi dé noi rang “t6i khong biét”.

Tony Béo.

Xem Thién Nga Pen la nguon goc chi phoi tinh ngau nhién.

Tw dwdi 1én.

Thuwong khong mac complé (trir khi dv tang 1€).

Prung tap thé.

ft 1y thuyét, xem qua trinh 1y thuyét héa nhw mét cin bénh can tranh.
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Khong tin rang ching ta c6 thé dé dang tinh toan cac xac suat.

M0 hinh: Sextus Empiricus va truong phai y hoc thyc nghiém it dwa trén
ly thuyét ma dwa vao bang ching.

Phat trién truc giac tr thue tién, di tir quan sat dén cac sach vao.

Khong chiu anh huwéng bai bo mon khoa hoc nao, str dung moén toan hoc
10n x0n va cac phvong phap dién toan.

Cac y twédng duwgc duwa vao chu nghia hoai nghi, vao nhitng cuén sach
chuwa duge doc trong thu vien.

Xem Extremistan la diém xudt phat. Manh khée tinh vi.

Tim céach dé trd nén gan dung trong pham vi cac bién c6 rong 16n.

Phuong phap Plato

Chd trong dén nhitng thit bén trong hang rao Plato.

“Cac anh c* mai chi trich nhitng m6 hinh ndy, ching la tat ca nhitng gi
chung t0i co”.

Tién si John

Xem cac bién dong thong thwong la nguon goc chi phoi tinh ngau nhién,
trong dé nhitng thay doi dot ngot dwgc xem nhuw 10 giai thich dén sau.

T trén xuodng.

Madc complé sam mau, o s@ mi trang; no6i giong nham chan.

Sai mot minh.

Moi thit can phéi khép v6i mot mo hinh kinh té xa héi tong quat va vi
dai nao dé va véi “si manh mé cua ly thuyét kinh té”; phan déi nhitng gi
“mang tinh mo ta”.

Toan bd co ché déu dya trén nhitng gid dinh rang ching ta c6 thé tinh
toan cac xac suat.

M6 hinh: Toan t¢ Laplacian trong co khi, thé gigi va nén kinh té€ giong
nhw mot chiéc dong ho.

Duwa vao cac tai liéu khoa hoc, di ti sach va dén thuc tién.

Bi anh hvéng bdi bo mon vat 1y hoc, dwa vao toan hoc triru twgng.

Céac y twéng duge dia vao niém tin, vao nhitng gi ho nghi la minh biét.

Xem Mediocristan la diém xudt phat.

Khoa hoc ngheo nan.
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Tim cach ding mot cach hoan hao trong mot mo hinh han hep, duéi cac
gia dinh chinh xac.

Néu ban con thac mac vé nhitng gi ho lam, giong nhw t6i da chat van
Merton, ho sé doi héi “bang chitng chat ché”. Vi thé ho la nguwdi dat ra luat
choi, va ban phai choi theo luat cia ho. Xuat than la m6t ngwoi hanh nghé
ma trong dé nguyén tdc co ban c6 thé két hgp vdi thit toan hoc 16n xon
nhung c6 thé chap nhan theo kinh nghiém, t6i khong thé chdp nhan dugc
thit khoa hoc gia déi. Toi thich m6t manh khoe tinh vi, tap trung vao nhitng
tro gian tra hon thit khoa hoc that bai chi cham cham tim kiém sy 6n dinh.
Phdi chang nhitng nha sang 1ap ra trudng phai tan c6 dién nay dang lam cho
tinh hinh t6i té thém? Co6 1é nao ching ta lai dinh dang dén c4i ma Giam
muc Huet goi la quy trinh tao ra sy 6n dinh?

Hay cung xem.

Chu nghia hoai nghi thuc nghiém ung ho phvong phap ngugc lai. Toi
quan tam dén cac gia thiét hon ly thuyét, va muon giam thiéu mirc do phu
thudc vao ly thuyét, tw ditng trén déi chan ctia minh va gidam b6t nhitng
diéu gay bat ngd. T6i muon ditng cung vdi moi ngwdi hon 1a sai mot minh.
Sy tinh té trong nhitng 1y thuyét nay thuong biéu 16 sy yéu kém va chu
quan kién thitc Plato - né khién ban tim kiém s tinh té nham phuc vu cho
muc dich tinh t€ ma thoéi. M6t ly thuyét cling giéng nhw mot liéu thudc:
thwong vo dung, doi khi tré nén can thiét, va thinh thodng gay chét nguai.
Vi thé can phdi than trong, biét diéu tiét va luon dugc giam sat chat ché khi
st dung.

Su twong phan thé hién trong Bang 4 gitta mo6 hinh hién dai cta t6i, mot
nguoi theo chu nghia hoai nghi thie nghiém véi nhitng gi dai dién cho cac
chid ngwa non cia Samuelson cé thé khai quat héa cho moi nganh nghé.

To6i da trinh bay y twédng ctia minh vé tai chinh vi d6 1a noi toi thanh loc
ching. Gid day, hay kiém tra nhom ngudi dugce ki vong la sau sac hon: cac
triét gia.

https://thuviensach.vn



Chwong 18 TINH BAT PINH CUA
NHUNG THU GIA MAO

CAC TRIET GIA O NHAM CHO m SU BAT ON VE (HAU HET) CAC
BUA TRUA m THU MA TOI KHONG QUAN TAM m GIAO DUC VA
TR THONG MINH.

Chwong cudi cung cua Phan 3 tap trung vao phan nhanh chinh cua 16i
nguy bién tro choi: tai sao nhitng nguwoi chiu trach nhiém gido huan cho
ching ta hiéu vé sy bat dinh lai khuat phuc ching ta va hwéng chiing ta
sang nhitng sw 6n dinh gia tao qua 16i ctra sau.

SU HOI SINH CUA NGUY BIEN TRO CHOI

To6i da giai thich vé 16i nguy bién tro choi bang cau chuyén & song bac,
va da khang dinh rang sy ngau nhién “da dwgc vo trung” cta cac tro choi
khong gidng vGi s ngau nhién trong doi thire. Hay xem lai Minh hoa 7 &
Chuwong 15. Stc sac dat mitc trung binh nhanh dén néi t6i c6 thé khang
dinh chac chan rang nha céi sé lién tuc thang toi trong tro Rulet khi tiéng 6n
hoan toan bi loai bo, mac du chang cé tiéu xdo nao & day ca (day chinh la
lgi thé ctia song bac). Ban cang kéo dai thoi gian (hodc ha thap mic dat
cugc), thi sy ngau nhién xuat hién trong tro chai ltra bip nay cang 1én, tinh
theo trung binh.

L6i nguy bién tro choi xuat hién trong cac tinh huéng may rai sau: budc
di ngau nhién, gieo suc sac, tung dong xu, tro choi “sdp ngira” khét tiéng
theo kiéu 0 hodc 1, chuyén dong Brown (thé hién sy chuyén dong ctia phan
tw i ti trong nwdc), va cac vi du khac. Nhitng tinh huéng nay tao ra mot dac
tinh ngau nhién ma tham chi khéng du tiéu chuan dé goi la ngau nhién -
ngau nhién nguyén thay sé phu hop hon. Thuc chat, tat ca nhitng 1y thuyét
duwgc hinh thanh quanh 16i nguy bién tro choi nay 10 di sy c6 mat cta tinh
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bat 6n. Va toi té hon nita la nhitng ngwoi sang tao ra ching lai khong hé
hay biét vé diéu nay.

Mot wng dung chat ché cua sy tap trung vao tinh bat dinh nhd, chit khong
phai tinh bat dinh 16n, c6 lién quan dén nguyén ly bat dinh 16n hon day
nham chan.

Tim ra nhirng thi¥ gia mao

Theo nguyén ly bat dinh 16n hon nay, trong mot vat 1y lwgng ti, nguwoi ta
khong thé do lwong cac cap gia tri nhat dinh (v&i do chinh xac bat ki), nhw
vi tri va xung lwgng cac phan tt. Ban sé cham phai gi¢i han do lwong thap
hon: ban c6 thé do duwgc chinh xac gia tri nay nhung sé khong dat dwoc
diéu do6 véi gia tri khac. Vi thé, vé mat ly thuyét, c6 mot sy bat dinh khéng
kiém soat dwgc sé chong lai khoa hoc va vinh vién la nhw thé. Tinh bat 6n
toi thiéu nay dugc Werner Heisenberg kham pha vao nam 1977. T6i thdy
that 16 bich khi gidi thiéu nguyén ly bat dinh khi chang lién quan gi dén
tinh bat dinh. Vi sao v? Thit nhat, sy bat dinh nay thudc duong cong Gauss.
Thong thwong nd sé bién mat - hay nhd lai rang sy thay doéi trong lwgng cta
mot nguwdi khong thé nao gy nén tac dong dang ké 1én tong trong lwong
ctia 1000 ngudi. Co thé chiing ta sé khong chac chan vé vi tri tiép theo cua
cac phan tr nho, nhung nhitng bat dinh nay rat nhé va nhiéu vo6 so ké, va
ching sé dat dén mic trung binh - vi Chta - chiing dat dén mitc trung binh.
Chuing tuan theo quy luat s6 16n ma ching ta da thao luan & Chuwong 15.
Hau hét cac loai ngau nhién khac khéng dat dugc mitc trung binh. Néu c6
thit gi d6 trén hanh tinh nay on dinh, d6 chinh la cach tap hgp céac hat ha
nguyén tir! Vi sao u? Nhu toi da noi tir trede, khi ban nhin vao mét vat thé,
duwgc cau thanh tir cac phan ti, thi bién dong ctia cac phan t¥ nay thudng cé
xu huwéng can bang.

Nhwng céac su kién chinh tri, xa hoi, thoi tiét lai khong c6 dac tinh dé
hiéu nay, va ching ta r0 rang khong thé dw doan duwgc ching, vi thé khi
nghe mot “chuyén gia” trinh bay nhitng van dé vé tinh bat dinh dwdi dang
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cac hat ha nguyén t, rat c6 thé day la mot chuyén gia rém. Trén thuc té,
day c6 1€ la cach hiéu qua nhat dé “nhan dang” mot ké gia mao.

T6i thwong nghe moi ngwdi néi “Di nhién hiéu biét cta ching toi con
nhiéu han ché”, sau dé vién dan nguyén ly bat dinh 1én hon khi c6 gang
gidi thich rang “chiing to6i khong thé tao ra moi th¥” - t6i tirng nghe nhitng
10i dai loai vay khi nha kinh té€ hoc Myron Scholes phat biéu tai cac hoi
nghi. Nhung t6i van dang & New York, thang 8 nam 2006, va dang c6 gang
tim cach dén ngoi lang cua t6 tién & Amioun, Li bang. San bay Beirut da
dong ctra vi xung dot gitra Israel va phong trao vii trang Hexabollah. Chang
c6 lich bay nao dugc cong bod cho biét khi nao chién tranh cham dit, néu
c6. Toi khong thé hinh dung dwoc liéu ng6i nha ctia minh c6 con & dé
khong, liéu Amioun c6 con trén ban do khong - hay nhé la ng6i nha cta gia
tinh t6i da tirng bi pha hily mot 1an trwdc do. Toi khong biét liéu cudc chién
nay cé bién thanh cai gi d6 tham chi con t6i té hon nita hay khong. Nhin
vao twong lai cudc chién, véi tat ca ban bé, ngwoi than va nhitng diéu da
phaoi bay ra, toi thdy minh doi dién véi nhitng han ché thuc sy vé kién thitc.
Ai c6 thé giai thich cho t6i biét tai sao nén quan tdm dén cac hat ha nguyén
tl - thi cudi cung cling quy vé dwong cong Gauss. Con ngudi khong thé
doan dugc ho sé hanh phtc v&i nhitng thit vira mdéi dat dugc trong bao lau,
cudc hon nhan cta ho kéo dai dén khi nao, cong viéc méi sé tién trién ra
sao, nhung nhitng hat ha nguyén ti chinh la thit ho vién dan la “nhitng gidi
han cta kha nang dy doan”. Ho dang 16 di mot van dé con to tat & ngay
tredc mat va chi tap trung vao nhitng van dé ma du cé 1ay kinh hién vi ra
soi cling khong thé nhin thay dugc.

Liéu cac triét gia co gay nguy hiém cho xa hoi?

T6i xin no6i thém: nhitng ké chi biét ban tdm dén nhitng xu 1é thay vi mén
tién 16n c6 thé l1a nhitng doi twong gay nguy hiém cho xa hoi. Pong co cua
ho tot, nhuwng hdy nhd lai tranh cai ndy Itra Bastiat ctia t6i & Chuwong 8, ho
la mo6i de doa dbi v6i xa hdi. Ho dang lang phi nhitng nghién ctu cda
ching ta vé tinh bat dinh bang cach tdp trung vao nhitng tht chang cé y
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nghia gi ca. Nguon lyc ctia ching ta (ca vé nhan thitc lan khoa hoc) déu rat
han ché, c6 1é 1a qua han ché. Chinh nhitng ké khién ching ta sao lang sé
lam tang mic do radi ro cta cac yéu t6 Thién Nga Den.

Viéc xem khai niém vé tinh bat dinh nhw biéu hién cho sy mu tit vé
Thién Nga Den dang dugc thdo luan thém ¢ day.

Can ct theo thyc té€ la dwong cong Gauss da an sau vao dau ctia nhitng
nguoi hoat dong trong linh vire tai chinh va kinh té dén mitc ho muoén “chét
ngat” vdi no, nén téi tim dén cac nha kinh té hoc tai chinh c6 khuynh
huwéng triét hoc dé xem 16i tw duy phé phan cia ho cho phép ho giai quyét
van dé nay ra sao. Toi da tim thay vai ngudi. Mot ngudi trong s6 do da cé
bang Tién si triét hoc, va bon nam sau lai gianh tiép bang Tién si kinh té;
nguwoi nay da xuat ban nhiéu cong trinh nghién cttu & ca hai linh v, cling
nhw vo so gido trinh kinh té. Nhung anh ta da lam t6i that vong, c6 vé anh
ta phan chia cac y twéng ctia minh vé tinh bt dinh dé c6 hai chuyén mon
riéng biét: triét hoc va tai chinh dinh lwvgng. Nhitng van dé nhu bai toan quy
nap, Mediocristan, sy mo duc tri thitc, hodc gia thiét xudn ngdc cta duong
cong Gauss chang khién anh ta ban tam. Cac sach gido khoa ctia ngudi nay
chi nh6i nhét toan nhitng phwong phap Gauss vao dau sinh vién, ctt nhu thé
anh ta quén mat minh la mét triét gia. Sau do, anh ta lap titc nhé ra minh la
triét gia khi viét cac ndi dung triét hoc vé nhitng van dé c6 vé rat uyén
tham.

Chinh nét dac trung hoan canh nay sé khién nguoi ta sit dung cau thang
dé dén véi StairMasters (mot loai mday tap leo thang), nhung trudng hop
ctia nha triét hoc dang mén nay lai di qua da, nguy hiém hon rat nhiéu bai
anh ta st dung hét phan tv duy phé phan ctua ching ta vao mot viéc lam v6
ich. Céc triét gia thich thyc hanh tw duy triét hoc doi véi nhitng chu dé “an
theo” ma cac triét gia khac goi 1a triét hoc, va dé dau 6c “tha ctva” khi da ra
khoi nhitng chua de dé.

Van dé cua thuc tién
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Ciing giong nhuw phan do6i duong cong hinh chudng, chi quan kién thitc
Plato, nguy bién tro choi, van dé chinh cda to6i khéng phai véi cac nha
thong ké - xét cho cuing, ho chi la nhitng ngudi lam cong viéc tinh toan chir
khong phéi nhitng nha tw twdng. Chung ta it phdi chiu dung cac triét gia
hon vé6i nhitng cong chitc quan liéu c6 chdp. Céc triét gia - nhitng nguoi
kiém soat tw duy phé phan - cé nhiéu nhiém vu hon han cac nghé nghiép
khac.

BAO NHIEU NGAI WITTGENSTEINS CO THE
NHAY MUA TREN NAP THUNG?

Mot nhém ngwoi an mac tuénh toang (nhung trong c6é vé tram tw) tap
trung trong mot can phong, yén lang doi theo mot dién gia khach moi. Tat
ca déu la nhitng triét gia uyén tham dang tham dy mot hoi thdo chuyén deé
tiéng tam & Truong dai hoc New York. Vi dién gia chii miii xuéng dong tai
liéu danh may va cat giong doc déu déu buon té. That kho tap trung dugc
nén t6i mo mang mot chit va bo 18 mach doc cda anh ta. Toi c6 thé doan la
phan thado luan xoay quanh mot tranh luan “triét hoc” nao dé vé ngudi sao
Hoa dang xam chiém suy nghi va kiém soat wéc mudn cua ban, va dong
thoi cling ngan can ban tim hiéu n6. C6 vé cling c6 mot so y kién ban luan
vé y tdng nay, nhirng quan diém cuia vi dién gia kia vé chua dé nay lai khac
v0i y kién cta cac tac gid khac. Anh ta con mat thi gio chi ra diém doc dao
trong nghién cttu cia minh vé cw dan sao Hoa. Sau bai doc thoai cia anh ta
(55 phut khong ngirng doc mé tai liéu kia) la gio gidi lao, sau do lai la 55
phtt thdo luan vé viéc nguwoi sao Hoa trong khoai tay va nhiéu phong doan
ky quac khac. Wittgenstein cling thwong duwgc nhac dén (lic nao ban cling
c6 thé 16i Wittgenstein vao vi 6ng ta dia mo ho dé tao ra vé co lién quan).

4 gi® chiéu thit Sau hang tuan, thu lao trd cho nhitng triét gia nay sé duwoc
chuyén vao tai khoan ctia ho. Mot khodn c6 dinh, trong s6 dé - trung binh
khodng 16% - sé dugc rét vao thi truong chirng khoan dwéi dang mot
khoan dau tw tw dong vao ké hoach chi trad lwong hwu cda trwong dai hoc.
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Nhitng nguwoi nay dugce tra tién dé lam cong viéc chat van nhitng gi ma
ching ta cho la diéu hién nhién; ho dwgc dao tao dé tranh cai vé sy ton tai
cta cac vi than, dinh nghia vé chan ly, sac dé ctia mau dé, nghia ctia nghia,
s khac biét gitta cac ly thuyét chan ly vé ng¥ nghia, gitta cadc hinh dung
dwa trén khai niém va khong dwa trén khai niém.... Thé nhung, ho van tin
twdng mu quang vao thi truong chitng khoan va kha nang ctia nhitng tay
quan ly quy lwong huu. Tai sao ho lai lam thé? B&i ho mac nhién chap nhan
dé 1a nhitng gi moi nguwdi nén lam vGi so tién tiét kiém cta minh, badi “cac
chuyén gia” da noi vdi ho nhu thé. Ho khong tin vao kha nang ctia minh,
nhung lai khong mdy may nghi ngo nhitng hoat dong mua ban ty dong dién
ra trén thi truong chitng khoan. Bdc tinh vung cta chu nghia hoai nghi nay
chang khac gi so vdi dac tinh cta cac bac si y khoa (nhw ching ta da chitng
kién & Chuwong 8).

Ngoai ra, cé 1& ho ludn tin rang chiing ta cé thé doan truedc dugc cac bién
co xa hoi, rang Gulag sé toi luyén ban, rang cac chinh tri gia biét ré nhitng
gi dang xdy ra hon tai xé ctia minh, rang cha tich Cuc Dy tri¥ lién bang da
cttu nguy cho ca nén kinh t€, va con rat nhiéu th¢ dai loai nhw thé. Ho cling
tin rang nhitng van dé vé quéc tich (ltic nao ho cling gan thém cai mac
“Phap”, “Ditc” hodc “My” vao trwdc danh xuwng cua triét gia, c@ nhw thé
diéu do6 c6 lién quan dén nhitng gi anh ta sap noéi). That qua ngdt ngat khi
phi thoi gian véi nhitng nguwdi nay bai ho chi hiéu ki & nhitng chu dé “bén
trong chiéc hop”.

Popper & dau khi ban can dén ong ta?

T6i hy vong khac sdu dwoc y niém rang, 1a mot nguwoi hanh nghé, suy
nghi cda t6i phai gan v@i niém tin rang chiing ta khong thé di tw 1y thuyét
dén cac van dé cu thé, ma phai ngugc lai, tic tir cac van dé cu thé dén ly
thuyét. Phwong phap nay da han ché dang ké do tuwdng vé nghé nghiép.
Danuek Dennet tirng bong dua “Mot hoc gia khong néen la mot cong cu cta
thuw vién nay dé tao ra mét thw vién khac”.
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Di nhién, nhitng gi t6i dang no6i ¢ day da dugc céc triét gia noi ti tredc
dé, it nhat la bdi cac triét gia thuwc sw. Phan binh luan dwéi day la ly do
khién t0i hét sitc kinh trong Karl Popper, day la mot trong so it nhitng trich
dan trong cudn sach nay khong bi toi tan cong.

Sy xudng cdp cna cac treong phai triét hoc chinh 1a hau qua cda niém tin
sai 1am cho rang mot nguwoi c6 thé triét ly ma khong can phai triét 1y theo
nhitng van dé bén ngoai linh vic triét hoc... Nhitng van dé triét hoc that s
luén bat ngudén bén ngoai linh vuc triét hoc va ching sé chét yéu néu nhw
nhitng c6i ré trén bi muc rita... [t6i xin nhan manh]. Nhitng triét gia chi biét
“nghién ctu” triét hoc thay vi dao sau tim toi triét hoc do sy thoi thic cta
cac van dé phi triét hoc dé dang quén ngay nhitng coi ré nay.

Loi tw duy nhu thé c6 thé giai thich cho thanh céng ctia Popper bén ngoai
linh viee triét hoc, dac biét véi cac nha khoa hoc, cac nha giao dich, nhitng
nguoi ra quyét dinh, cling nhw that bai cia 6ng bén trong linh vic nay. (Cac
triét gia khac rat hiém khi nghién citu vé Popper, ma thich ban luan veé
Wittgenstein hon).

Ciing xin lwu y rang to6i khong muoén dwa cac tranh luan triét hoc vao y
twong Thién Nga Pen ctia minh. Nhitng thit ma t6i muén noi thong qua cha
quan kién thitc Plato chang cé gi qua tritu twgng. Nhiéu nguwoi da gian div
héi rang c6 phdi to6i dang phan do6i “ban chat luan” hay khong (tic 1a nhitng
thit t6i dé cap khong c6 ban chat Plato), rang c6 phai t6i tin rang toan hoc
sé ¢O tac dung & mot thé gidi khac hodc thit gi dai loai nhw thé. Vay toi
cling xin noi ro. T6i la mot ngwoi hanh nghé khong dén noi ngu ngoc; toi
khong cho rang toan hoc khong phu hgp vdi mot cau tric thue té€ khach
quan; ma quan diém chinh cua t6i 1a chiing ta, néi theo 16i nhan thitc luan,
dang lam nguwoc doi, va trong mot chitng muc c6 thé cua toan hoc, dang
liéu linh st dung mo6t phwong phap sai lam va hoan toan bi né che mat. T6i
that s tin rang c6 mot so ly thuyét toan hoc cé ich va phat huy dugc tac
dung, nhung ching ta khong dé dang c6 dugc né nhw “cac nha chitng thiee”
van nght.

Pon gian hon ban nghi: Bai toan quyét dinh theo chi nghia hoai nghi
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Ngay tir dau t6i da ndi la c6 mot van dé vGi phwong phap quy nap va cac
yéu td Thién Nga Pen. Trén thyc té, tinh hinh con t6i té hon nhiéu, chiing
ta c6 thé gap phai mot van dé nghiém trong khong kém vdi cha nghia hoai
nghi.

a. T6i khong thé lam gi dé ngay mai mat troi khong moc nita (du c6 nod
lyc dén dau chang nita).

b. Toi cling khong thé lam gi dé chitng minh liéu c6 s ton tai cua kiép
sau hay khong.

c. Va t6i cang khong thé lam gi vdi cac cw dan sao Hoa hoac nhitng con
quy dit ndm git bo ndo ctia minh.

Nhuwng t6i c6 rat nhiéu cach dé khong bi bién thanh mot ga kho. Va diéu
dé6 chang c6 gi qua kho khan.

To6i xin khép lai Phan 3 bang cach lap lai mot 1an nita rang thudc giai cta
toi doi vGi cac hién twgng Thién Nga Pen chinh 1a khéng dugc suy nghi
theo 16i dai tra. Con hon ca viéc tranh tré thanh mot ga ngdc, chinh quan
diém nay tv tao ra cho minh cach hanh dong - khong phdi cach tu duy, ma
cach bién kién thitc thanh hanh dong va tién liéu xem kién thitc nao phu
hgp dé lam diéu d6. Hay kiém tra xem nén lam gi hodc khong nén lam gi
véi diéu nay trong phan két ctia cudn sach nay.
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Phan Bon KET THUC

Chwong 19 50/50 HAY CACH PE CAN
BANG VOI THIEN NGA DEN

MOT NUA CON LAI m HAY NHO VE APELLES m KHI VIEC NHO
TAU CHANG CO GI LA “GHE GOM”

Pa dén luc noi vai 10i cubi cung.

Thoi gian cua dugc chia lam hai ntra, t6i la nguwoi cyc ky hoai nghi, con
ntta kia duy tri cac trang thai 6n dinh v6i mot thai dé hét sicc buéng binh.
Di nhién, t6i la nguoi hoai nghi cyc do trong khi nguwoi khac, dac biét
nhitng nguwoi toi goi la pham phu tuc t, déu ca tin, va toi trd nén ca tin khi
nguwoi khac hoai nghi. T6i hoai nghi vé sy chitng thye - du chi khi cac sai
sot khién phai tra gia dat - cht khong hoai nghi vé sy phan chitng thuc.
Viéc c6 nhiéu dir liéu sé khong tao ra sw chitng thwe, nhwng mot vi du don
gian c6 thé pht nhan sy chitng thye dé. Toi hoai nghi khi khong tin vao sy
ngau nhién dir doi, va ca tin khi cho rang si ngau nhién dé 6n hoa.

Mot nita thoi gian, toi ghét cac Thien Nga Pen, nita con lai, toi yéu
ching. T6i thich sy ngau nhién nao tao ra cugc séng tot dep, nhitng tai nan
tich cuc, thanh cong cia hoa sy Apelles, nhithg m6n qua ma ban khong
phai tra tién dé c6 dwogc. It ngudi hidu duge vé dep trong cau chuyén vé
Apelles; trén thyc té€, hau hét moi nguwdi déu né tranh sai sot bang cach de
nén cai Apelles do béen trong minh.

Mot nita thoi gian, t6i la ngwdi lam viéc rat bao thad, nira con lai, toi cuc
ky xong xao. Co vé nhu day khong phai la trvong hgp ngoai 1€, tri khi tinh
bdo tht do6 cua téi duge ap dung cho nhitng gi ma moi nguwdi goi la chap
nhan rudi ro, con sy x6ng xao dwgc ap dung cho nhitng linh vic can than
trong.
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To6i khong lo lang nhiéu vé nhitng that bai nho ma vé nhitng that bai 16n,
ddc biét nhitng that bai mang tinh két thic. T6i lo lang vé thi trudng co
phiéu “day hita hen”, dac biét cac c6 phiéu blue chip “an toan”, nhiéu hon
so vOi cac dau tw mao hiém - cai thi nhat hién thi nhiéu rai ro vo hinh, con
cai thi hai khong cé gi bat ngo vi ban biét ching bién dong nhw thé nao va
c6 thé gidi han thiét hai bang cach dau tw nhitng khoan tién nhoé hon.

To6i khong lo lang 1am vé nhitng rui ro da dwoc thong bao va mang tinh
giat gan, nhung lai lo lang nhiéu vé nhitng rti ro tiém an dit doi hon. Toi
khong lo lang nhiéu vé khung b6 nhuwng lai lo lang vé bénh tiéu dwong,
khong lo nhiéu vé nhitng van dé ma moi nguoi thwong lo lang vi ching la
nhitng thit r6 rang, nhwng lai rat khong yén tam vé nhitng van dé nam ngoai
y thic va tranh luan thong thuong cua chung ta (toi cling phai thu nhan
rang minh khéng may khi lo lang, chi c6 gang quan tdm dén nhitng van dé
minh c6 thé lam dugc diéu gi dé). Toi chi lo minh bo 16 co hoi chit khong
lo bi bé mat.

Cudi cung, day la mot quy tac khong quan trong trong viéc ra quyét
dinh: t6i rat x6ng xdo khi dugc tiép xuic véi cac Thién Nga Pen tich cuc -
khi mot that bai chi dién ra trong choc lat - va rat than trong khi bi de hoa
b&i mot Thién Nga Pen tiéu cye. Toi rat xong xao khi sai sét trong mot mo
hinh c6 thé lam lgi cho minh, va tr@ nén hoang twdng khi sai sot dé cé thé
gay ton thuong. C6 thé diéu nay chang cé gi thu vi cho lam ngoai trir mot
diéu né chinh la nhitng gi ma nguwoi khac khéng lam. Vi dy, trong linh vyc
tai chinh, ngudi ta sit dung cac ly thuyét hoi hgt dé quan 1y rii ro ciia minh
va xem xét mot cach “co ly tri” cac y twong hoang dai.

Ntra thoi gian, t6i la c6 kha nang tri 6c, nita con lai toi la ngwoi thuc té
biét ly 1€. Toi thyc té€ va biét 1y 1& trong nhitng van dé hoc thuat, va c6 tri 6¢
khi lién quan dén thyec tién.

Ntra thoi gian, toi la nguwdi ndéng can, nira con lai, tdi mudn tranh né sy
nong can do6. Toi nong can khi cé lién quan dén my hoc, va tranh nong can
trong bdi canh rui ro va Igi nhuan. Tinh tham my budc t6i wu tién cho tho
ca hon van xudi, tiéng Hy Lap hon tiéng L.a M3, pham cach hon s tao nh3,
tao nha hon van héa, van héa hon sy uyén bac, si uyén bac hon kién thic,
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kién thitc hon tri tué, va tri tué hon sy that, nhwng chi doi véi nhitng van dé
khong mang yéu td6 Thién Nga DPen. Ching ta c6 xu huwéng rét ly tri, ngoai
trir treong hop ¢6 lién quan dén Thién Nga Pen. Nta s6 ngudi t6i biét goi
toi la ké bat kinh (ban da doc nhitng 10i binh luan cta t6i vé cac gido sw
theo chu nghia Plato), nita con lai goi t6i 1a ninh hot (ban da thdy sw sitng
bai mu quang cua t6i doi véi Huet, Bayle, Popper, Poincaré, Montaigne,
Hayek, va nhiéu ngudi khac).
Nuwa thoi gian, toi ghét Nietzche, nia con lai toi yéu van cua ong.

KHI VIEC NHO TAU CHANG CO GI LA “GHE
GOM”

Mot lan no, t6i nhan duwgc mot 10i khuyén lam thay d6i cuéc doi minh.
Khong giéng vai 10i khuyén ma t6i nhan dugc tit mot nguwdi ban nhw da noéi
& chwong 3, 101 khuyén lan nay sang sudt, c6 thé ap dung dugc, va co gia tri
thue nghiém. Nha tiéu thuyét twong lai Jean Olivier Tedessco, ban cting 16p
cta t6i @ Paris, da tuyén bo “khong chay theo tau héa” khi ngan t6i dudi
theo mot chiéc tau dién ngam.

Hay “hat mat” vdi s6 phan. T6i da tw bao minh sé khong chay theo lich
biéu. Cé 1é day la mot 10i khuyén nhé nhung c6 tac dong 16n. Khi khong
con chay theo tau hoa, toi da cam nhan dugc chan gia tri ciia sy tao nha va
my hoc trong hanh vi, mot cdm gidc tw lam cha thoi gian ctia minh, ké
hoach cuia minh va cudc doi minh. Viéc nhd tau chi tré nén “ghé goém” khi
ban cé tim cach duéi kip né! Tuwong ty, viéc khong hoan thanh y twéng ma
nguoi khac ky vong & ban sé chi gay dau dén khi n6 la th ban dang tim
kiém.

Ban ditng trén cudc chién quyét liét va trén hé thong cap bac xa hoi, chi
khong phai ditng ngoai né, néu chu y lam thé.

Viéc tir bé mot vi tri duwgc trd Iwong hau hinh (néu do la quyét dinh caa
ban) c6 vé nhu l1a phan thuwdng dang hai long hon so véi 1gi ich ctia s6 tién
c6 dwoc tr viéc lam do (diéu nay cé vé dién ro nhung toi da thir va né da co
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tac dung). Pay la budc dau tién dé nhitng ké khac ky “ném” vao s6 phan
mot tr gom bon chit cai. Ban sé c6 nhiéu quyén kiém soat cudc song cta
minh néu quyét dinh dya theo cac tiéu chi ma minh dé ra.

Me Thién Nhién da ban cho ching ta mdt s6 co ché phong thu: nhu trong
truyén thuyét Aesop, mot trong s6 cac co ché doé la viéc xét dén kha nang
nhitng qua nho chiing ta khong thé vdi tdi chinh la nhitng qua chua. Nhung
mot nguwoi khac ky tham chi con thay viéc coi thwong va choi bo nhitng qua
nho do 1a viéc lam dang twong thudng. Hay la nguwdi nang nd, hdy la nguoi
dam tr chitc néu c6 can dam lam thé.

Sé rat khé khan dé tré thanh ké chién bai trong cudc choi ma ban dat ra
cho chinh minh.

Theo thuat nglt Thién Nga Pen, diéu nay c6 nghia 1a ban chi “phoi
nhiém” v@i nhitng thit c6 xac suat cic nho khi dé né diéu khién minh. Ban
ludn kiém soat nhitng gi minh lam; vi thé hay tw quyét dinh hoan canh cuia
minh.

PHAN KET

Nhung toan b nhitng y twdng nay, toan bo triét 1y vé phwong phap quy
nap nay, toan bd cac van dé vé kién thirc nay, toan bd cac bién co6 dir doi
nay, va cac ton that dang so nay, tat ca déu trd nén tam thwong trudc sy can
nhac mang tinh siéu hinh sau.

Doi khi, toi 1dy lam ngac nhién vé cach moi ngudi tréd nén dau kho hay
tirc gian vi khong dwgc an ngon, bi tv chdi hay bi déi x& khiém nha. Hay
nhd lai phan thao luan cta t6i & Chwong 8 vé kho khan trong viéc nhin thay
kha nang that sy ctia nhitng bién s6 c6 thé diéu khién cudc song cua chinh
minh. Ching ta mau chéng quén rang chi can dwgc song da la mot co hoi,
mot diéu ky diéu ma khong phadi ai cling may man c6 dugc.

Vi thé, dirng lo lang vi nhitng chuyén khong dau. Pung hanh dong nhw
mot ké vong on boi nghia va lo lang vé chiit réu moc moc trong nha tam.
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Pirng hoai nghi nhitng gi minh dang c6 - hay nhé rang ban chinh la mot
Thién Nga Pen. Va xin cdm on ban da doc cu6n sach nay.
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PHAN KET NHUNG THIEN NGA
TRANG CUA YEVGENIA

Yevgenia Krasnova bat dau trang thai tinh tam dai han - diéu can thiét dé
san sinh ra mot cuén sach mgi. Co ta song & thanh phé New York, noi dé
dang tim thay dugc sy yén tinh dé sang tac. Po 1a cach don gian nhat dé tap
trung sau mot thoi gian dai bi dam dong vay quanh, v6i hy vong dugc tinh
co gap lai Nero dé c6 thé dwa ra mot 16i nhan xét canh khée vé anh ta,
khién anh ta bé mat va c6 thé gianh lai anh ta. Co6 ta huy tai khoan thw dién
ttr ca nhan, chuyén sang viét tay vi thay né dé chiu, dong thoi thué mot thw
ky danh mdy cho minh. C6 ta trdi qua tdm nam viét, x0a, stra, thinh thodng
trut gian vao ngwoi the ky, phéng van thw ky méi, va réi lang 1€ viét lai.
Can ho ctia 6 day khoi thudc, gidy to roi vai khap noi. Giong nhu cac nghé
si, cO ta van khong hai long v&i két qua cong viéc ctia minh, nhung cam
thdy minh da di qua sau so vGi cuon sach dau tién. Co ché giéu dam nguai
da ca tung cudn sach dau tién vi gio day c6 nhan thidy né that néng can, cau
tha va chang cé gi suc tich.

Khi cudn sach méi nay - dugc goi véi cai tén khéo 1éo 1a The Loop
(Vong ludn chu) - ra doi, Yevgenia da khon ngoan dé tranh gigi bao chi, bé
qua céac loi nhan xét, va song tach biét vdi thé gidi bén ngoai. Bung nhuw
mong dgi ctia nha xuat ban, cuén sach nhan duwgc phan hoi tich cyc. Nhung
that ky la, it ngwdi mua chiing. Nha xuat ban cho rang moi nguwdi dang néi
vé cudn sach nhung khong doc nd. Nhitng ngudi ham mo c6 da chd doi va
néi vé cudn sach tir nhiéu nam. Nguwoi chiu trdch nhiém xudt ban - nhan vat
gio day s@ hittu mot bo swu tap 16n gom cac gong kinh mau hong va song
mot cudc song huy hoang - dang dat cuwgc cd trang trai cia minh vao
Yevgenia. Ong ta khong c6 dwoc thanh cong nao khac va chéng nhin thay
duge gi kha quan. Ong ta can phai thing 16n dé chi tra cho ngbi biét thy &
Carpentras, Province va khoan tién dén bu cho vu ly di vira roi, cting nhw
dé mua mot chiéc Jaguar mui tran (mau hong) méi. Ong tin chic minh sé&

https://thuviensach.vn



thanh céng vdi cudn sach duwgc mong cho rat 1au cua Yevgenia, va khong
hiéu dwgc vi sao hau hét moi nguwdi déu goi né la mot kiét tdc nhung chang
ai chiu mua n6. Mot nam sau thang sau do, The Loop khong con hién dién
¢ nha xuat ban nita. Vi dang gap khé khan tai chinh nghiém trong, nha xuat
ban nghi rang minh da tim ra nguyén nhan: cuén sach qua dai - ding ra
Yevgenia nén viét mot cudon sach ngan hon. Sau mot thoi gian dai lang 1€
day nwdc mat, Yevgenia nghi dén cac nhan vat trong nhitng cudn tiéu
thuyét “lam mwa lam gi6” cia Georges Simenon va Graham Greene. Ho da
song mot cudc song rat doi binh thwong va khong chit lo du. Yevgenia cho
rang sy tam thwong cling c6 sttc hap dan cda nd, va c6 luén thich sy hap
dan hon cai dep.
Do d6, cudn sach thit hai ctia Yevgenia ciing la mot Thién Nga DPen.
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1.OI CAM ON

Toi cé dugce sy thich thi ngoai mong doi khi viét cudn sach nay. Qua
thue, cuén sach da tw viét ra nd, va téi mudn cac ban ciing cé dwgc trai
nghiém nay. T6i xin dugc giti 10i cdm on dén nhitng ngwdi ban sau day.

Ban t6i va dong thoi l1a nha c¢6 van Rolf Dobelli, tiéu thuyét gia, doanh
nhan va la doc gia nhiét tinh khong bo qua bat ky phién ban nao cua noi
dung cudn sach nay. Toi cling v6 cung biét on Peter Bevelin, mot ngwoi
hoc van uyén tham va la nha tw duy thuan tiy véi ban tinh hiéu ky cye do -
nguwoi danh thoi gian di dao ctia minh dé theo dudi cac y twéng va kham
pha nhitng tai liéu ma t6i ludn tim kiém, nguwoi da nghién ciu hét sic ky
lwong noi dung cudn sach nay. Yechezkel Zilber, mot ngwdi tw hoc ludn
khat khao y twéng hién song tai Jerusalem, ngwdi nhin nhan thé gigi tir ban
chat nguyén so, da dat ra nhitng cau hoi rat hoc bia, dén mic toi phai cam
thdy ho then vi nhitng kién thitc sach vé@ ma minh hgc duwgc va cdm thay
khé chiu vi khong phai la mot nguoi tv hoc hoi mot cach chan chinh nhw
anh ay - chinh nho nhitng nguwdi “khong tam phao” nay ma y twéng Thién
Nga Den ctia t6i mdi c6 duge nhitng kién thitc vitng vang vé chu nghia ty
do kinh vién. Hoc gia Philip Tetlock, nguwdi hiéu biét nhiéu vé viéc dy doan
hon bat ky ngwoi nao khac ké tiv thoi Pen-phi, dd doc qua ban thao va
nghién cttu k¥ lwdng cac ludn c cta toi. Phil la nguwdi sdu sac va cé gia tri
dén mitc ta c6 thé tim thay nhiéu thong tin ¢ 6ng du 6ng chang dwa ra 1oi
nhan xét nao. To6i cling xin chan thanh cdAm on Danny Kahneman, ngudi ma
ngoai nhitng budi tro chuyén hang gid vdi cac cha dé vé ban chat con
nguoi (va dang kinh ngac la t6i nhd hau hét moi 16i nhan xét cta 6ng), da
giup toi lam quen v6i Phil Tetlock. CAm on Maya Bar Hillel vi da moi toi
phat biéu trudc The Society of Judgment and Decision Making tai cudc hop
thuwong nién cua ho ¢ Toronto vao thang 11 nam 2005 - xin cam on sy rong
lwgng ctia cac nha nghién citu & do, va nhitng thao luan day hao hitng cta
ho. T6i tré vé mang theo nhiéu kién thitc hon nhitng gi minh da cho di.
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Robert Shiller da bao t6i “thanh loc” mot s6 cac nhan xét “bat kinh”, nhung
viéc anh chi trich sy xong xao thai qua do, chtr khong phai noi dung cua no,
lai chita day thong tin hitu ich. Mariagiovanna Muso la ngwoi dau tién y
thitc vé tac dong cua Thién Nga Pen déi véi nghé thuat va da gii cho t6i
nhitng ndi dung nghién ctu vé xa hoi hoc va nhan loai hoc. T6i da cé
nhitng budi thao luan hang gio vdi hoc gia van chwong Mihai Spariosu vé
Plato, Balzac, vé thong tin sinh thai hoc, va cd nhitng quan ca phé &
Bucharest. Didier Sornette da luon g cho toi tai liéu vé nhitng chu dé
chwa duge cong bo nhung rat co lién quan trong linh vye vat 1y thong ké.
Jean-Philippe Bouchaud da ho trg t6i rat nhiéu véi nhitng van dé c6 lién
quan dén thong ké cta cac do 1éch 16n. Dya trén cac y twéng ctia Chuong 8,
Michael Allen da viét mot chuyén khdo danh cho nhitng tac gia luén tim
cach dé tac pham cua minh dwgc xuat ban - cudi cung, toi da viét lai
Chuong 8 véi cach nhan dinh cia mot tac gid dang nhin vao so6 phan cua
chinh minh, cdm on Mark Blyth vi luén la mot vi giam khao, mot doc gia
va mot c6 van sau sac. Cam on cac bang hitu & DoD, Andy Marshall va
Andrew Mays, da cung cap cho t6i nhiéu y twéng va nhiéu cau héi. Paul
Solman, mot ngwdi luon khat khao kién thitc, da nghién cttu va xem xét hét
sttc ky lwong ban viét tay cudn sach. T6i c6 duwgc thuat nglt Extremistan la
nhd Chris Anderson, nguwdi da phat hién thay thuat ngit tredc dé cta téi qua
mang tinh sach vé. Cam on Nigel Harvey da gitip t6i tim hiéu vé cac tai
lieu trong linh vyc dy doan.

Terry Burnham, Robert Trivers, Robyn Dawes, Peter Ayton, Scott Atran,
Dan Goldstein, Alexander Riesz, Art De Vany, Raphael Douady, Piotr
Zielonka, Gur Huberman, Elkhonon Goldberg, va Dan Sperber la nhitng
nha khoa hoc da danh thdi gian trd 10i vo s6 nhitng cau héi cua t6i. Ed
Thorp, cha s& hitu con song that sy ctia “cong thitc Black-Scholes” da gitp
toi rat nhiéu; nho no6i chuyén vaGi ong, t6i da nhan ra rang cac nha kinh té
hoc da bo quén cac tac pham tri tué bén ngoai cau lac bo cua ho - bat ké
nhitng tac pham d6 c6 gia tri dén mic nao. Lorenzo Perilli da hét sttc hao
phong dwa ra nhitng 16i nhan xét vé Menodotus va giup toi chinh stta mot
vai sai s6t. Duncan Watts da tao diéu kién dé to6i dugc gidi thiéu phan ba
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ctia cudn sach nay tai hoi thao vé xa hoi hoc tai Pai hoc Columbia va da
thu thap dugc v6 s6 nhitng 10i nhan xét David Cowan da cung cdp biéu do
cho phan théao ludn vé Poincaré, khién biéu do cua t6i tré nén md& nhat.
Cling xin cdm on James Montier vé nhitng ndi dung day suc tich vé ban
chat con nguwoi. Nhue thuwong 1€, Bruno Dupire luén ctung t6i c6 nhitng budi
tro chuyén hitu ich nhét trong khi tan bo.

Sé chang mat gi khi tré thanh ngwdi ban trung thanh ctia mot tac gia kiéu
hanh qué gan bé v§i ban viét tay ctia minh. Marie-Christine Riachi da dugc
giao mGt cong viéc chang thich thu gi la doc cac chwong cia cudn sach nay
theo thi¥ tu i sau ra trudc; toi chi dwa cho c6 ay nhitng mau ndi dung chwa
hoan chinh va chu yéu toan la nhitng noi dung (khi d6) chang ro rang gi.
Jamil Baz luon nhan dugc ndi dung hoan chinh nhuwng thwong chon cach
doc tir sau ra tridc. Laurence Zuriff da doc va nhan xét vé moi chuong.
Philip Halperin, ngwoi biét ro vé quan ly rdi ro hon bat ky ngudi nao (van)
con song, da cho t6i nhitng nhan xét va quan sat tuyét voi. Ngoai ra con c6
cac “nan nhan” khac nhuw Cyrus Pirasteh, Bernard Oppetit, Pascal Boulard,
Guy Riviere, Joelle Weiss, Didier Javice, Andreea Munteanu, Andrei
Pokrovsky, Philippe Asseily, Farid Karkaby, George Nasr, Alina Stefan,
George Martin, Stan Jonas, va Flavia Cymbalista.

Toi da nhan dugc nhitng 161 nhan xét hitu ich t nha tri thitc khat khao
kién thitc Paul Solman (ngudi da doc qua ban thao cuda t6i bang kinh hién
vi). Xin chan thanh cam on Phil Rosenczweig, Avishai Margalit, Peter
Forbes, Michael Schrage, Driss Ben Brahim, Vinay Pande, Antony Van
Couvering, Nicholas Vardy, Brian Hinchcliffe, Aaron Brown, Espen Haug,
Neil Chriss, Zvika Afik, Shaiy Pilpel, Paul Kedrosky, Reid Bernstein,
Claudia Schmid, Jay Leonard, Tony Glickman, Paul Johnson, Chidem
Kurdas (va cac nha kinh t& hoc truong phéi Ao ctia Pai hoc New York),
Charles Babbitt, ciing vé6i rat nhiéu ngudi ma toi da quén tén. =

Ralph Gomory va Jesse Ausubel ctia Qiiy Sloan Foundation da thuc hién
mot chvong trinh tai trg nghién cttu c6 tén The Known, The Unknown, and
The Unknowable (Tam dich: Diéu da biét, diéu chua biét va diéu khéng thé
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biét). Hai nguoi da ho trg veé tai chinh va tinh than cho viéc xic tién cac y
twdng cda tdi — t6i da nhan sy gitp do tinh than vo gia caa ho. Cling xin
cadm on cac doi tac lam an, cac dong tac gia, va cac cong sy: Espen Haug,
Mark Spitznagel, Benoit Mandelbrot, Tom Witz, Paul Wilmott, Avital
Pilpel, va Emanuel Derman, dong thdi cAm on John Brockman va Katinka
Matson vi da gitp d& thyc hién cudn sach nay, va Max Brockman vé nhitng
10i nhan xét cta anh doi v6i ban thao. Xin chan thanh cam on su chiu dung
cta Cindy, Sarah, va Alexander. Alexander da gitip phan biéu do, con Sarah
gitp vé phan lich str.

T6i da co tao ra vé la mot tac gid budng binh cung cwe vdi nha bién tap
ctia minh, Will Murphy, dé roi phat hién ra rang minh that may man khi anh
cling la m&t nha bién tap bwdng binh khong kém (nhung gidi che giau diéu
d6). Anh da bao vé t6i khéi s cau tha ctia nhitng nha bién tap “chuan héa”
- nhitng ngwoi c6 kha nang “phi thudng” cé thé gay ra thiét hai cuc do chi
v6i nhitng thay doi cyc nho bang cach pha v& mach van cua tac gia. Toi rat
vinh hanh dugc Daniel Menaker danh thoi gian bién tap ndi dung cudn sach
nay. Cling xin cdm on Janet Wygal va Steven Meyers. Toan thé nhan vién &
Nha xuat ban Random da rat ho trg toi - nhung van khong thé nao quen véi
nhitng tro dua dién thoai cua t6i (giong nhw nhitng tro toi da co thw véi
Bernard-Henry Levy). Mot trong nhitng diém ndi bat trong sy nghiép viét
lach cua t6i l1a mot bita an trwa kéo dai nhiéu gio vai William Goodlad, nha
bién tap & Penguin, va Stefan McGrath, gidm doc diéu hanh cta tap doan
nay. To6i bong nhan ra rang minh khong thé tach roi phong cach nguoi ké
chuyén ra khoi nha tw twéng khoa hoc trong t6i; thyc té€ la c6t truyén xuat
hién tredc thay vi xudt hién sau nhw mot minh hoa cho khai niém.

Phan 3 ctia cu6n sach nay da tao cdm hitng cho nhitng bai gidng cua toi
tai Pai hoc Massachusetts @ Amberst. T6i cling xin cam on ngoi nha th
hai cua minh, Vién Khoa hoc toan hoc Courant cua Pai hoc New York, noi
toi c6 vinh hanh dugc gidng day trong sudt gan mot thap ky.

That dang tiéc la ban lai hoc dugc nhiéu nhat tir chinh ngwdi ma minh
bat dong quan diém - nhitng thit Montaigne da khuyén khich cach day nira
thién nién ky nhung hién van hiém khi dugc thyc hién. T6i phat hién ra
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rang diéu dé da thém that nhiéu gia vi cho cac luan c¥ cua ban vi ban biét
rang nhitng nguwdi nay sé nhan dang dwgc nhitng vét ran nit nho nhét - va
ban cé thé tim thiy thong tin vé nhitng gidi han trong cac ly thuyét ctia ho
cling nhu nhitng yéu diém cua chinh minh. So véi cac bang hitu, t6i to ra
biét on nhitng ké giém pha minh hon, dac biét nhitng nguasi da (va van) gitt
duwgc phép lich sw. Vi thé, trong sudt sy nghiép ctia minh, t6i da hoc dugc
mot vai tha thuat tir hang loat cac tranh luan cong khai, cac trao doi va thao
luan vai Robert C. Merton, Steve Ross, Myron Scholes, Philippe Jorion, va
nhiéu nguwoi khac (mdc du, ngoai bai phé binh cta Elie Ayache, lan cu6i
cung t6i nghe dwoc diéu gi d6 méi mé chong lai cac y twdng cta minh la
vao nam 1994). Nhitng tranh ludn nay rat c6 gia tri vi t6i dang tim kiém
nhitng luan chitng phan dé cho y twéng Thién Nga Den ctia minh va tim
cach biét duwgc nhitng nguwdi giem pha minh nghi gi - hodc khong nghi gi.
Theo thdoi gian, rot cudc toi doc tai liéu vé nhitng nguwdi minh bat dong
quan diém nhiéu hon so v6i nhitng nguwdi c6 cing quan diém - t6i da doc
Samuelson nhiéu hon Hayek, Merton (tré) nhiéu hon Merton (gia), Hegel
nhiéu hon Montaigne, va Descartes nhiéu hon Sextus. Trach nhiém ctia moi
nguoi viét la trinh bay lai y twédng ctia d6i phwong minh mot cach chinh xac
dén mitc c6 thé.

Thanh tich 16n nhat trong doi téi la da dwogc lam ban véi nhiéu nguoi,
nhu Elie Ayacheaoaatsl Jim Gatheral, bat ké mot s6 quan diém bat dong.

Phan 16n noi dung cudn sach nay dugc viét trong thoi gian toi rong rudi
khi ty gidi phéng minh khoi (hau hét) cac nghia vy, cong viéc thwong ngay,
cac ap lyc va tiép tuc nhitng chuyén lang thang tram tw mac twéng & nhitng
thanh pho noi t6i c6 mot loat cac budi dién thuyét vé y twdng Thién Nga
Pen. © T6i chi yéu viét trong cac quan ca phé - tdi thich nhitng quan ca phé
thwong thuwong (nhuwng thanh lich) & khu vire gan nha, noi cé cang it gigi
kinh doanh cang t6t. To6i cling hay ngoi & Heathrow Terminal 4, cham chua
viét dén mitc quén ca viéc “di wng” v6i s c6 mat cia gidi thuwong gia mat
mdi lic nao cling cang thang.
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CHU THICH

[=1]

Su pho bién cua nhitng chiéc dién thoai tich hgp mday anh s6 da
mang dén cho t6i cd mot bo swu tdp do so hinh anh cta loai thién nga
den do ban doc - du khach khap noi giti dén. Giang sinh nam ngodi t6i
con dugce tang mot thung Rugu Vang Thién Nga Pen (rugu nay khong
hop gu t6i), mot bang video (t6i lai khong xem video) va hai cu6n
sach. Suy cho cung, t6i thich nhitng birc anh hon.

[=2]

Nhitng sy kién ma ai cling tin rang ching hau nhu khong thé nao
xdy ra cling dugc xem la Thién Nga Pen. Hay nhé rang, theo thuyét
doi xirng, kha nang xdy ra ctia nhitng su kién twdng chirng nhw khong
thé cling twong dwong vdi khd nang khong xdy ra ctia nhitng sy kién
twong chirng nhw vo cung chac chan.

[=3]
bé quy ¢ day dugc hiéu nhu sau: thé gigi ma ching ta dang song
ngay cang c6 nhiéu vong hoi ti€p, khién cho sy kién nay tré thanh
nguyén nhan cia nhiéu sy kién khac (chang han nhw ngudi ta mua mot
cuén sach bai vi c6 nhiéu ngudi mua nd), do doé sinh ra hiéu @ng trai
banh tuyét, hiéu &ng tuy y va hiéu ng nguoi-thang-1ay-hét trén khap
toan cau ma von khong thé dy doan dugc. Ching ta song trong moi
truong noi thong tin dugc lwu chuyén, lan truyén nhanh nhuw dich
bénh. Nhu thé, cac sy kién c6 thé xdy ra bdi vi ngudi ta khong cho
rang ching sé xdy ra. (Tryc gidc cta ching ta dwgc cdu tao cho mot
moi treong cé moi quan hé nhan-quéa gidn don hon va noi thong tin
lru chuyén chdm hon). Tinh ngau nhién nay khéng dwgc phd bién
trong ky Pleistocene vi khi dd, doi song kinh té€ xa hoi gidan don nhiéu
hon.
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[=4]
Ludwig JosefJohann Wittgenstein (1889 -1951) la mot triét gia
nguoi Ao.

[=5]

Trong tranh ludn, chd nghia kinh nghiém ngdy tho con cung cap cho
ta hang loat cau trich dan hung hon cta nhitng nguwoi da khuat nham
ching thue cho 1ap luan cia minh. Néu chiu kho tim kiém, véi bat ky
chu dé nao, ban cling c6 thé tim dwgc lap luan nghe rat lot tai ciia mot
ai d6 ang hd cho luan diém ctia minh va di nhién, ca nhitng 1ap luan
trdi ngwgc ctia mot tw twdng gia da khudt nao d6. Hau hét nhitng 10i
trich dan cua t6i, néu khong phdi cua Yogi Berra thi la caa nhitng
nguoi téi bat dong quan diém.

[—6]

Benoit Mandelbrot, nguoi da titng co nhitng trai nghiém twong tw
khi ¢ do tudi nay du gan 40 nam truwdc, nhG vé giai doan chién tranh
giong nhu sy kéo dai cua tinh trang chan nan kh6 nhoc dugc td6 diém
bai nhitng khoanh khac sg hai tot cung.

[=Z]

St gia Niall Ferguson phat biéu rang, du théng tin thu nhap vé qua
trinh hinh thanh Chién Tranh Thé Gi6i da dat chuan va néi 1én dugc
tinh trang “cang thang chong chat” va “khing hoang leo thang” nhung
cudc chién van no ra trong sy bat ngd ciia moi ngudi. Chi trong con
mat ctia nhitng st gia chuyén truy hoi qua khit thi cudc chién ay méi
dugc xem la khong tranh khoi. Ferguson da s dung mot ly 1é khon
ngoan mang tinh kinh nghiém dé hoan thanh quan diém cta minh: 6ng
xem Xét gid ca cna trai phiéu thwong hang mat loai trai phiéu noéi 1én
thai do than trong ctia cac nha dau tw tredc cac nhu cau birc thiét veé tai
chinh cta chinh phd, dong thai, cling néi 1én viéc nguwdi ta hy vong
xung dot ngay cang it di bdi chién tranh sé gy ra tham hut nghiém
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trong. Nhung gia trai phiéu khong phan anh dwgc dong thai caa chién
tranh. Lwu y rang, nghién ciu nay con minh hoa cho cau hoéi vi sao
nghién cttu gia ca sé gitup ngwoi ta hiéu rod veé lich st.

[=8]

Trong Chwong 10, ching ta sé xem xét mot so bai kiém tra dinh
lwgng rat tai tinh dwoc thye hién dé minh chitng cho tinh bay dan nay,
cac bai kiém tra sé cho thdy trong nhiéu linh vyc, khodng cach gitra
cac y kién vdi nhau hep hon rat nhiéu so véi khoang cach gitta cac y
kién va thuc tién.

[=9]
Vé sau, t6i nhan ra rang sitc manh vi dai ctia hé thong thi treong tu
do chinh la: ban than cac nha diéu hanh cong ty khéng can phai biét

diéu gi dang xdy ra.

[=10]

Toi chuyén vé nhitng cong cu tai chinh phitc tap tén la “cong cu
phai sinh” - nhitng thit von doi héi rat nhiéu kién thitc toan cao cap, va
nhitng sai lam nghiém trong nhat do st dung sai kién thitc toan ciling
bat nguon tir day. Day la linh vie rat méi va hap dan khién t6i phai ldy
cho duwgc bang tién si vé linh vire d6. Xin lwu y rang, t6i khong thé gay
dung sy nghiép néu chi dwa vao viéc ca cwge cac hién twgng Thién
Nga Pen - khong c6 dua co hdi cho ban kiém 161 dau. Trai lai, toi cé thé
tranh sa vao chiing va bdo vé cdc danh muc dau tw ctia minh khoi
nhitng khoan thua 16 16n. Vi vay, dé khong phu thudc vao tinh ngau
nhién, t6i tap trung nghién cru nhitng thiéu sé6t vé mat ky thuat giita
cac cong cu (tai chinh) phitc tap, dong thoi khai thac nhitng co hdi nay
nhung khong dé sa lay vao bién c6 hiém trwdc khi ching xdy ra va
tredc khi d6i thu canh tranh ctia toi dat dwgc budce tién vé cong nghé.
Vé sau, toi da kham pha ra phwong phap don gian hon (va it ngau

https://thuviensach.vn



nhién hon) dé bao vé cac danh muc dau tw 16n theo kiéu bao hiém dé
tranh dugc Thién Nga Pen.

[ ~10a]
Mot loai xe sang trong, c6 kinh ngan gitta khoang lai va khoang hanh
khach.

[=11]
Ngudi chong thi? ba ctia co 1a triét gia nguoi Y.

[<12]
T6i chinh thitc xin 16i ban doc nao da tim kiém thong tin vé
Yevgenia Krasnova trén Google béi day chi la nhan vat hw cau ma
thoi.

[=13]
T6i nhan manh chir khéng thé bdi kha nang xady ra cta nhitng sy
kién nay la mdét phan ti ti, nghia la gan nhw khong xdy ra.

[=14]

Cai t6i goi la “phan phoi xac suat” ¢ day chinh la mo6 hinh dwgc st
dung dé tinh toan kha nang xdy ra ctia cac bién c6 khac nhau ciing nhw
cach thitc chiing duge phan phéi. Khi n6éi mot bién cé dwgc phan phoi
theo “dwong cong hinh chudng” tirc la t6i mudn am chi rang duong
cong hinh chuong Gauss (dat tén theo nha toan hoc C. F. Gauss, ching
ta sé tim hiéu vé 6ng sau) c6 kha nang dwa ra xac suat ctia cac bién c6
khac nhau.

[=15]
Toi an toan vi khong bao gid that ca vat (ngoai trir truong hgp duw
tang 1é).

[=16]
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Russell sit dung hinh anh con ga trong vi du cia minh, con @ day,
toi dung hinh dnh ga tay dé phu hop vdi van héa Bac My.

[=17]
Thomas Hobbes - triét gia ngwdi Anh (Thé ky XVI - XVII).

[—18]

Nhitng bai phat biéu twong tw nhw ctia Thuyén treéng Smith pho
bién dén mic tham chi ngwoi ta khdng con thdy ching buon cwdi nita.
Thang 9 nam 2006, mot quy tén la Amaranth (tr¢ tréu thay, dugc dat
tén theo mot loai hoa “bat tit”) phai dong ctra sau khi 16 gan 7 ty do-la
chi trong vai ngay, khoan 16 16n nhat trong lich st giao dich (va mot
diéu trd tréu khac nira 1a, t6i va cac nha giao dich dy cung lam viéc tai
mot noi). Vai ngay truwde s kién do, cong ty nay da tuyén bo rang cac
nha dan tw khong nén lo lang béi ho cé dén 12 nha quan ly rai ro -
nhitng ngwoi st dung mo6 hinh ctia qua khit dé dwa ra cac bién phap
quan ly rtdi ro vé xac suat xdy ra cac s c6 nhu trén. Cho du ho cé dén
112 nha quan ly ri ro thi cling khéng tao ra sy khac biét dang ké nao,
ho van n6 tung ma théi. RO rang, ban khong thé tao ra thong tin nhiéu
hon nhitng gi qua khit mang lai; va néu ban mua 100 sé bao The New
York Times thi t6i van khong chéc ban c6 thu dwgc nhiéu kién thitc vé
twong lai hay khong. Ching ta chi khong biét c6 bao nhiéu théng tin
trong qua khit ma thai.

[=19]

Bi kich chinh cua sy kién “xac suat cyc nho -tac dong cye 16n” xuat
phat tir sy khong an khdép gitta thoi gian bo ra dé dén bu cho mot
nguwoi va thoi gian mét nguwdi can cé dé tin rang minh khong danh
cwoc véi mot bién c6 hiém. Con ngwdi c6 dong luc dé danh cuwge vao
né, hay mao hiém véi ca hé théng bdi ho sé dugce trd thém tién dya
vao thanh tich hoat dong trong nam, mac du trén thyc té, tat ca nhitng
gi ho dang lam la tao ra cac khodn 1gi nhudn vién vong - thit sé mat di
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vao mot ngay nao doé. Qua that, bi kich ctia chi nghia tw ban nam &
cho: do chat lwgng cua cac khoan tién 1ai khong thé quan sat dugc tw
dit liéu qua khit, nhitng ngudi chu cta cong ty, hay con goi la c6 dong
c6 thé bi ban gidm do6c lira gat bang cac khodan tién 1ai va kha nang
sinh lgi day hao nhoang nhung c6 1€ trén thuc té€ lai dang don nhan
nhitng rui ro tiém an.

[=20]

Sextus Empirius (Thé ky I) - mét triét gia, nha vat ly - ngwdi miéu
ta chi nghia hoai nghi nhw mot “kha nang dwa ra mot phan dé, trong
bat ki cach thitc nao, vé vé ngoai va cac danh gia, va do dé... dé dén
mot trang thai khong con danh gia thir gi nita va sau do la sy binh an
cda tinh than”.

[=21]
Ngudi chuyén dich tir tiéng A Rap sang tiéng La tinh.

[=22]

Khong phai Pierce, cling khong phai Popper la nguoi dau tién nghi
vé tinh bat can xing nay. Nha triét hoc Victor Brochard da dé cap dén
tam quan trong cua chu nghia thy'c nghiém tiéu cyc nay vao nam 1878
nhu thé né la phuwong thitc tich hgp ma nhitng nguwoi theo chu nghia
thue nghiém st dung dé kinh doanh - ngwoi xwa da hoan toan thau
hiéu nd. Nhitng cuon sach khong xuat ban chita dung rat nhiéu bat
ngo.

[=23]

Bai toan chitng thyc nay xudt hién tran ngdp trong cudc séng hién
dai nay cua chiing ta. B&i nguon goc hau hét cia moi xung dot déu co
thién kién tam ly nhu sau: Khi xem baén tin thdoi sy, nguoi A Rap va
nguoi Israel sé nhin ra cac cau chuyén khac nhau cua cung mot dit lieu
va khong bao gio dwa ra y kién giong nhau. Khi m6t quan diém nao do
vé thé gigi da an sdu vao tam tri, ban sé c6 khuynh huwéng chi xem xét
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nhitng vi du nao c6é kha nang chirng minh minh ding. C6 mot nghich
1y 1a, cang c6 nhiéu thong tin, ban cang cam thay quan diém ctia minh
la dung.

[=24]

RO rang, nhitng bién c6 lién quan dén thoi tiét va trac dia (nhu 16c
x0dy va dong dat) khong thay doi nhiéu trong suot thién nién ky qua,
nhitng gi da thay do6i chinh la hau qua vé mat kinh t€ xa hoi caa cac
bién c6 nay. Ngay nay, mot vu dong dat hay mot con bao thuong deé lai
hau qua kinh t€ nang né hon trwdc rat nhiéu, bdi moi quan hé gitta cac
thue thé ngay cang khang khit va “cac hiéu @ng day chuyén” ngay
cang sau sac hon ma ching ta sé thdo luan trong Phan 3. Nhitng bién
0 it c6 anh hwdng trong qua khit nay lai c6 tac dong manh mé hon rat
nhiéu. Vu dong dat & Tokyo nam 1923 da khién Nhat Ban mat di 1/3
tong san lvgng qudc gia (GNP). Néu thyc hién phwong phap ngoai suy
tlr tham kich Kobe nam 1994, chuing ta c6 thé dé dang két luan rang
mot vu dong dat khac tai Tokyo vao thoi diém hién nay sé dé lai hau
qua nang né hon “vi tién b6i” ctia né rat nhiéu.

[=25]
Chit The duwgc lap lai hai lan.

[=26]
Chat truyén dan than kinh cé chic nang tao cam giac hwng phan
trong nao.

[=27]

Georges Perec, tiéu thuyét gia nguwoi Phap, da tim cach thoat khéi
thé loai tran thuat va c6 gang viét nén mét quyén sach do s¢ tam cd
thé gigi. Nhung r6i ong danh chon viét mot bai miéu ta thau dao vé
nhitng gi tirng xady ra @ Place Saint-Sulpice vao khoang thoi gian tiw 18
dén 20 thang 10 nam 1974. Du vay, bai miéu ta d6 khong that sy thau
dao, va rot cudc, ong da viét mot bai tran thuat.
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[=28]

Nhitng kiém nghiém nhu thé c6 thé tranh dugc nhitng 16i lién twdng
nguy bién lan phan I6n thién kién khién chitng thwc khac bai nguai
kiém nghiém budc phai tinh dén nhitng treong hop that bai cling nhw
thanh cong cua thi nghiém ma minh thuc hién.

[=29]

Bibliotheque de la Pléiade (Tu sach Pléiade) la mot bo swu tap van
hoc ctia nha xuét ban Phap Gallinard. B4 suwu tap nay bao gom céc tac
pham cta nhitng tac gia hang dau nwdc Phap va thé gidi, dugc in trong
cac tap sach kho nho c6 bia boc da, chit ma vang, gidy kinh thanh véi
ndi dung trau chu6t va phan phu luc, tham khdo dwgc bién tap rat ky
lwdng.

[=30]
Nhém Tao Ban That Tinh: nhém 7 nha tho Phéap thdi Phuc Hung.

[=31]
Mot nhan vat trong tiéu thuyét

[=32]

Cudn sach veé tai chinh khong “bip bom” hay nhat ma t6i biét la
what I Learned Losing a Million Dollars (Nhitng diéu t6i hoc duwoc khi
mat 1 triéu d6-la) cia D. Paul va B. Moynihan. Hai tac gia nay phai tw
minh xudt ban cuén sach.

[=33]

Céac bac si c6 sy hoai nghi manh mé va ding dan vé cac két qua
mang tinh giai thoai, va cho rang cac cong trinh nghién citu vé hiéu
qua cda thudc can phdi diéu tra kj vé nghia trang ctia bang chitng
tham lang. Tuy nhién, nhitng vi bac si ay lai roi vao 16i thién kién
trong nhitng hoan cdnh khac! Hoan cdnh nao? Trong cudc song ca
nhan hay trong hoat dong dau tw cia ho. T6i xin nhan manh lai rang
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t0i da rat doi ngac nhién tredc mot khia canh ctia ban chét con nguai -
khia canh cho phép ching ta két hgp chd nghia hoai nghi khat khe
nhat véi tinh ca tin nghiém trong nhat.

[=34]
Mot loai hoa chat chong dinh dugce dung rat phé bién trong viéc san
xuat dung cu bép niic nhw chao chéng dinh.

Hanh dong chia sting vao dau, trong stng chi c6 mot vién dan va
khong biét n6 nam & 6 nao.

[=36]
Mot twéng linh va nha chién thuat nguwoi Carthage, sinh ndm 247
tredc Cong Nguyén — mat nam 183 trwdc Cong nguyeén.

[=37]
Trong tro Ru-Lét My

[=38]

Mark Spitznagel, dong nghiép cua t6i, da phat hién ra phién ban vo
thuat cia nguy bién tro choi: viéc td6 chirc thi dau sé giip van dong
vién tap trung vao tran dau dé khong bi phan tan va tranh dwgc nhitng
diéu luat cam ky nhw da vao hang, hay tan cong bat ngd, v.v. Cho nén,
nhitng nguwoi doat huy chwong vang lai la nhitng nguwoi dé bi ton
thwong nhat trong cudc song thwe. Twong tw, ban thdy c6 nhiéu nguoi
co bap cudn cudén (mdc 4o thun mau den) gay an twong manh trong
phong tap thé duc nhung that ra lai khong nhac n6i mét tang da.

[ = 39]
Khi dung thuat ngit nay, Nietzche mudn am chi nhitng doc gia cua
bado chi hay nguwoi ham mdé nhac kich opera vén c6 xu huwdng gido
diéu, nhitng nguwoi thé hién th van héa duge té6 diém va khong co
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chiéu sdu. T6i m& rong thuat ngi trén ¢ day nham am chi nhitng ké
pham phu trong gidi hoc vién, nhitng ngwdi khéng co kién thitc uyén
tham, khong ham hoc hoi va chi gitt khv khu y twédng ctia minh.

[=40]

ND: Truyén thuyét Hy Lap c6 cdu chuyén vé chiéc giwong
Procrustes. N6 gom hai chiéc giwvong. Ai cao thi sé duwgc dat 1én chiéc
givong ngan dé bi chdt cho gdy chan, ai thap thi sé dugc dat trén chiéc
givdng dai dé kéo ra cho cao. Y cau trén 1a ... ban khéng can phai
chiu go ép theo nhitng khuén kho cttng nhac ctia nhitng nganh hoc do
ntra.”

[—41]
Xuat phat tr than Apollo, twgng tring cho Mat troi, Trat tw va Cau
truc.

[=42]
Xuat phat tir than Dionysus, tuwgng trung cho Rugu, Cam xtc, Phi-
Logic, Phi ly, Hon loan.

[=43]

Xin lwu y rang hai cau néi dugc cho 1a ctia Yogi Berra & trén cé thé
gia mao - cau thir nhat la cia nha vat 1y hoc Niels Bohr, con cau thi
hai la cta nhiéu nguwdi khac. Tuy nhién, hai cau nay van hoan toan
thudc chu nghia Berra.

[ 44]
“M-Competitions” la cac nghién citu thuyc nghiém dé so sanh cac
phuong phap dy doan khac nhau.

[=45]
Cubn sach ma ban dang cam trén tay “bong nhién” bi tré mat 15
thang.
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[=46]

Empire State la toa nha 102 tang dwgc hoan thanh vao nam 1931 tai
thanh phé New York, Hoa Ky, va la toa nha cao nhat thé gigi cho dén
nam 1972 khi Trung tdm thwong mai thé gigi (Word Trade Center)
dugc hoan thanh.

[=47]

Trong khi cac sai sot trong du doan luon thu vi, thi gia hang hoa lai
la mot cai bay 16n danh cho nhitng gd kho. Hay xem dy dodn nam
1970 cuaa cac quan chitc My (dugc ky bdi cac Bo trvang Bo Tai chinh,
B0 Ngoai giao, BO Noi vy, B6 Quoc phong My): Gia dau tho nuwéc
ngoai nam 1980 co 1é sé giam manh va sé khong dat dugc muc tang
dang ké trong bat ky truong hgp nao.” Gia dau da tang gap mudi lan
vao nam 1980. T6i chi tw héi khong biét cac nha duy doan hién nay
thiéu tinh hiéu ki hay c6 tinh 1& di céc sai s6 dv doan.

Ciing xin lwu y thém mot sy nham lan nita; vi gia dau dang tang nén
cac cong ty dau mé dat mic doanh thu ky luc, con cac giam doc caa
chuing thi nhan dugc cac khoan thwdng 16n vi “ho da lam t6t” - ¢t nhw
thé cong ty c6 dugc lgi nhuan la nhd ho khién cho gia dau tang 1én
vay.

[=48]
T6i con ng doc gid cau trd 10i vé s6 nguwoi tinh cia Nit hoang
Catherine. Ba chi c6 12 nguoi tinh.

[=49]

Hau hét cac tranh luan gitta nhitng nguwdi theo thuyét sang tao va
nhitng nguoi theo thuyét tién héa (ma t6i khong tham gia) nam & noi
dung sau day: nhitng ngudi theo thuyét sang tao cho rang thé gigi xuat
hién tr mot kiéu sang tao nao do, trong khi nhitng nguwdi theo thuyét
tién hoa nhin nhan thé gidi nhu két qua cia nhitng thay doéi ngau nhién
ctia mot qua trinh khong muc dich. Thé nhung that khé dé nhin vao
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mot chiéc may tinh hodc mot chiéc xe hoi va cho rang chiing la két
qua ctia mot qua trinh khéng muc dich. Nhung qua that 1a nhw thé.

[.=50]

Hay nhé lai & Chwong 4 cach Algazel va Averroes da trao doi
nhitng 10i 1é xic pham thong qua tya dé cac cudn sach. Co6 1€, mot
ngay nao do, toi sé c6 di may man dé dugc doc mot vai cong kich vé
cuodn sach nay véi tya dé Thién Nga Trang.

[=51]

Cac tuyén bo nhv thé khong c6 gi khac thuwong. Vi dy, dén cudi thé
ky 19, nha vat ly hoc Albert Michelson twéng twgng rang nhitng thi
con lai dé ching ta kham pha trong cac mon khoa hoc tu nhién chang
c6 gi hon viéc tinh chinh do chinh x4c cua ching ta theo mét vai so
chir s6 thap phan.

[=52]
Con nhiéu gigi han nita ma t6i tham chi khong muon thao luan &
day. Tham chi, t6i khong dwa ra miéc do khong thé tinh toan dwgc ma
moi nguwoi goi la bai toan NP-day du (NP-completeness problem).

=53]
(Tt goc: Nerd - ngudi chuyén tam theo dudi muc tiéu khoa hoc
hodc ky thuat nhung lac 16ng vai xa hoi).

[.=54]

Y twéng nay xudt hién dau dé trong lich s, dudi cac tén goi khéc
nhau. Alfred North Whitehead da goi n6 la “nguy bién nham lan ngau
nhién (falllacy of misplaced concreteness),” vi du, 16i do nham lan
mot mo hinh véi thue thé vat chdt ma né mudn mo ta.

[.=55]
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Epistemocracy la mot kiéu xa hoi khong twdng, noi nhitng ngudi cé
dia vi, bao gom nhitng nguwoi hoat dong chinh tri, déu cé dic tinh
khiém nhwong vé tri tué - nhitng ngudi dé dugc goi la epistemocrat.

[.=56]
Co 1é Yogi Berra thé hién dugc ly thuyét epilogism trong cau noi
ctia minh, “Ban c6 thé quan sat dugc nhiéu diéu bang cach theo doi.”

[.=57]

Trong khi nhin vao qua khi, do sé la mot y twéng hay dé chong lai
nhitng suy luan ngdy tho. Nhiéu nguoi da so sanh nwdc My ngay nay
véi Roma c6 dai, cd vé géc do chinh tri (sy sup d6 cua Carthage
thwong duwgc xem la nguyén nhan gay ra su sup do cda cac thé lyc thu
dich) lan goc do xa hoi (v6 s6 nhitng canh bao tam thwong vé sy sup
do sap xdy ra). Nhung than 6i, ching ta can phai hét sitc than trong
trong qud trinh hoan vi kién thitc tt* mét moi trwong don gidn gan
giong vGi loai 1 - giong nhw ching ta da ting c6 thoi xwa - sang moi
trrong loai 2 ngay nay - mot hé thong phitc tap vdi nhitng mang lwéi
tinh vi va nhitng duwong dan ngau nhién. Mot sai sot khac nira la phai
rat ra dugce cac két luan ngau nhién tir sy vang mat cda chién tranh hat
nhan, vi theo ludn chitng cia Casanova & Chwong 8, t0i xin khang
dinh mot lan nita rang ching ta sé khong c6 mat ¢ day néu chién tranh
hat nhan da xdy ra, va viéc rut ra mot "nguyén nhan” khi si séng cta
ching ta phu thudc vao nguyén nhan dé chang phai la y kién hay chut
nao.

[=58]

Chuong nay dwa ra mot két ludn chung danh cho nhitng ai dang noéi
vao lic nay rang “Taleb, t6i da hiéu dugc van dé roi, nhung téi nén
lam gi?” Toi sé trd 10i rang néu ban da hiéu dwoc van deé tirc ban da
dén dugc noi do roi. Nhwng thue ra ban cha hiéu gi ca.

[=59]
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Dan Gilbert da chitng minh trong mdt bai viét noi tiéng “How
Mental Systems Believe” rang chiing ta khong phai la nhitng nguoi
hoai nghi bam sinh va rang viéc khong tin twdng doi hoi phai c6 si no
lye rat 16n vé mat tinh than.

[=60]

Hay dam bao rang ban c6 nhiéu hoat dong dau tw nhé nay, tranh bi
lam mu quang bai sy dit doi caa mot hién twgng Thién Nga Pen don
1é. Hay thuc hién cang nhiéu hoat dong dau tv nhé cang tot. Ngay ca
cac cong ty von dau tw mao hiém ciing roi vao 16i lién twdng nguy
bién bdi mot vai cau chuyén “c6 y nghia” doi véi ho. ho khong co
nhiéu hoat dong dau tw nho ma dang ra nén c6. Néu cac cong ty von
dau tw mao hiém c6 kha nang sinh 1ai, d6 khong phai la vi nhitng cau
chuyén ma ho c6 trong dau, ma chinh la vi ho dwgc tiép xic vGi cac
bién c6 hiém bat ngo.

[=61]

C6 mot diém nhan thitc chinh xac hon. Hay nhé rang trong hoat
dong Thién Nga Den tich cuc, nhitng gi qua khit khong tiét 16 déu gan
nhu chac chan sé gitip ich cho ban. Khi nhin vao doanh thu vé cong
nghé sinh hoc trdc day, ban sé khong nhin thdy duwgc yéu to mang lai
siéu lgi nhuan trong s6 dd, va nhd vao kha nang chita bénh ung thw
ctia mot loai thudc (hodc chita bénh dau dau, hodc khiéu hai hwdc toi,
V.v...), c6 kha nang la doanh thu trong nganh do rat 16n, 16n hon rat
nhiéu so v6i mong dgi. Mat khac, hady xem xét cac hoat dong Thién
Nga Den tiéu cyc. Thanh tich trong qua khit ma ban nhin thay c6 thé
danh gid qua cao cac thudc tinh. Hay nhé lai sy sup do cua cac ngan
hang nam 1982: c6 vé nhu ho la nhitng nguoi quan sat ngay tho khi
cho rang minh sé cé 1ai nhiéu hon mitc cé thé dat dwgc. Cac cong ty
bdo hiém gom co6 hai loai: loai c6 kha nang da dang hoa thudong xuyén,
thuéc vé Mediocristan (vi du nhw bao hiém nhéan tho) va loai cé xu
hwéng Thién Nga DPen bung nd va c6 y nghia séng con hon, thuong

https://thuviensach.vn



dwgc ban cho cac cong ty tai bdo hiém. Theo di liéu thong ké, cac
cong ty tai bao hiém da thua 16 trong cac hoat dong mua lai trong suot
vai thap ky qua, nhung khong gidong nhw cac chi ngan hang, ho cé da
kha nang tw xem xét dé biét rang tinh hinh that sy t6i té hon nhiéu, béi
vi hai muwoi nam qua da xdy ra mot tham hoa 16n, va tat ca nhitng gi
ban can la m6t trong nhitng thdm hoa nhw thé moi thé ky dé néi 1oi
tam biét v4i hoat dong kinh doanh ctia minh. Nhiéu chuyén gia tai
chinh dang thyc hién “danh gia” vé bao hiém duwong nhuw da bé 1&
diém nay.

[=62]

Cac quy tac thang bac nay da dwgc thdo luan trong Kinh thanh.
“Nguoi da co con dugc cho thém, va anh ta tré nén dv dat; con nhitng
nguoi khong co lai bi 1y di cd nhitng gi minh c6.” Mathhew (Matthew
25:29, King James Version).

[=63]

Phan 16n nhan thitc vé tdm quan trong ctia viéc phat trién sGm trong
si nghiép cua cac nha nghién citu c6 thé la do viéc hiéu sai vé vai tro
trai ngugc cua hiéu ng nay, dac biét khi ciing c6 bdi thién kién. Ngay
ca trong cac linh vyc nhu toan hoc - tht dugc xem la “tro choi cua
nhitng ngudi tré tudi” cling cé da phan vi du dé minh hoa cho sy nguy
bién vé tudi tac: n6i mot cach don gian, can phdi sém thanh cong, va
tham chi phai that s6m nira la khac.

[—64]

Ddc diém tir dwdi 1én (bottom-up) cua Internet ciing khién cho
nhitng ngwoi binh luan sach tré nén co6 trach nhiém hon. Mdc du cac
tac gia khong cé kha nang bao vé minh truedc sw chuyén quyeén cua
nhitng 10i nhan xét - nhitng ndi dung c6 thé bop méo thong diép cia
ho va, nhd vao thién nhién chitng thue, boc 16 nhitng diém bat hgp 1y
trong ndi dung ctia cudn sach, nhung gio day ho c6 mét ban tay manh
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mé hon. Thay vi viét thw than phién véi bién tap vién, ho cé thé chi
can dang mot 10i nhan xét vé mot 16i nhan xét khac trén Internet Néu
bi danh vao tinh cdm con ngwdi, ho c6 thé dwa vao 16i danh vao tinh
cadm con ngwoi va tryc tiép tan thwdng do tin cay ctia nguwoi nhan xét
d6. Nhung can phai ddm bao rang tuyén bd ctia ho nhanh chéng xuat
hién trong cong cu tim kiém cda Internet hodc trén Wikipedia, mot
loai ttr dién bach khoa toan thu.

[=65]

Ct nhuv thé ching ta chwa c6 du rac réi, cac ngan hang hién nay
cang tré nén dé bi anh huwdng bai Thién Nga Pen va 16i nguy bién tro
choi hon bao gio hét véi doi ngili c6 van gom “cac nha khoa hoc” phu
trach cac miéc do anh hwdng do. Hang tai chinh khong 16 J. P. Morgan
da dat ca thé gigi vao tinh thé nguy hiém khi gi6i thiéu RiskMetrics
vao thap nién 90 - mdt phwong phap gia mao vé quan ly rdi ro - mot
hinh thitc khai quéat héa 16i nguy bién tro choi va dwa Dr. Johns lén
nam quyén lwe thay cho nhitng anh chang Tony Béo theo chi nghia
hoai nghi (mot phuwong phap lien quan c6 tén la “Value-at-Risk” dua
trén phép do dinh lwgng rui ro da dugc phd bién). Twong tw, Fanny
Mae, mot to6 chitc dugc chinh phu tai trg, dwong nhw dang ngoi trén
dong thudc no, chi can mot s c6 nhé nhat cling da khién né tan ra
thanh tram mdnh. Nhung khong can phdi lo lang: doi ngli cac nha
khoa hoc déng dao cta ho néi rang nhitng s kién nay “khong thé nao
xay ra dugc”.

[—66]

Nhitng doc gia khong chuyén (hodc c6 tryc giac) cé thé bo qua
chwong nay vi né di sau chi tiét vao mé hinh dwong cong hinh chudng.
Pong thoi, néu khong thuoc nhém nhitng nguwdi may man khong biét
vé duong cong hinh chuéng, ban ciling c6 thé bo qua.

[=67]
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T6i c6 mot chit gian 1an vGi cac con s6 dé ban dé theo doi.

[—68]

Mot trong nhitng khia canh bi hiéu sai nhat cia mot yéu td6 Gauss la
st yéu Gt va dé bi ton thwong cta né trong dy doan cac s kién co
dubi. Xac suat cia 4 xich ma cao gap d6i xac suat cta 4,14 xich ma.
Xac suat cua 20 xich ma cao gap 1 nghin ty lan so vGi xac suat cta 21
xich ma! Piéu d6 c6 nghia la mét sai sot do lwong nhé trong xich ma
c6 thé dan dén sai 1am nghiém trong trong viéc danh gia thap kha nang
xdy ra ctia n6. Poi v6i mot s6 sy kién, ching ta c6 thé mac sai lam dy
doan dén mot nghin ty lan.

[=69]

Nhu toi sé 1ap lai dwédi hinh thitc nay hay hinh thitc khac trong su6t
Phan 3, quan diém chinh cua t6i nhw sau. Vé mat khai niém, moi thi
sé tré nén dé dang khi ban cho rang c6 hai, va chi hai, hé bién hoa kha
dung: hé thong phi thang bac (giong nhw Gauss) va hé thong khac
(nhw tinh ngau nhién Mandelbrot). Nhuw ching ta sé thay, viéc loai bo
phwong phap phi thang bac la du dé loai b6 mét tam nhin cu thé nao
dé vé thé gidi. Pay giong nhu chu nghia kinh nghiém tiéu cyc: toi
hiéu duwgc nhiéu diéu nho xac dinh dwgc nhitng gi la sai trai.

[=70]

Luu y rang cac bién s6 c6 thé khong hoan toan mang tinh thang bac;
c6 thé c6 mot gidi han rat, rat cao - nhung vi khong biét noé & dau nén
ching ta gidi quyét mot tinh huéng nao d6 nhu thé né tuyét doi cé tinh
thang bac. Vé mat ngit nghia, ban khong thé ban nhiéu sach hon so véi
sO cu dan séng trén hanh tinh nay - nhung gigi han trén dé du 16n dé
duwgc xem nhw thé n6 khong ton tai. Hon nita, ai ma biét dugc, bang
cach tao ra hinh thitc méi, ban c6 thé khién mét ngwdi mua né t6i hai
lan, hodc khién nguoi d6 xem cing mét b phim t6i vai lan.

[=71]
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Khi xem ban thdo ctia cu6n sach nay vao thang 8/2006, t6i dang tra
tai mot khach san & Dedham, Massachusetts, gan trai hé ctia con t6i. O
do, toi hoi ngac nhién vi c6 qua nhiéu nhitng ngwoi “thach thitc can
nang” di dao quanh hanh lang va gy rac r6i vGi su ho trg cia thang
mdy. Hoa ra hdi nghi thwong nién cia NAFA - Hiép hoi qudc gia thic
day viéc hoa nhap véi ngudi béo phi - dang dién ra ¢ d6. Vi hau hét
cac thanh vién ctia hoi nay déu la nhitng ngwdi ngoai cd nén toi khong
thé phan biét ai cé trong lwong nang nhat: mot dang thitc can bang
gitta nhitng nguwoi cé can nang 16n (cé thé nguwdi nao dé can nang hon
nhiéu so vGi nhitng nguwdi to6i nhin thay da chét). T6i tin chac rang tai
h6i nghi NARA (H0i nghi quoc gia thic day viéc hoa nhap véi nhitng
nguoi giau co), s giau cé ctia mot ngwoi cod thé “de bep” nhitng nguoi
khac, va tham chi gitta nhitng ngwoi siéu giau, mét ty 1€ rat nhé sé co
thé dai dién cho mot phan tai san 16n.

[=72]
Doc gia nao khong c6 chuyén mon c6 thé bé qua tir phan nay cho
dén cubi chuong.

[=73]
Bang cach st dung tinh déi xitng, ching ta cling c6 thé kiém tra cac
pham vi anh hwdng phia dwédi s6 dé.

[=74]
bay la m6t minh hoa don gian vé quan diém chung ctia cudn sach
nay trong linh vuc tai chinh va kinh té. Néu khong tin tuwéng viéc @ng
dung dwong cong hinh chudng vao cac bién dong xa hdi, va néu giong
nhu nhiéu chuyén gia khac, ban hoan toan bi thuyét phuc rang. Ly
thuyét tai chinh “hién dai” la mdt cong trinh khoa hoc thira thai nguy
hiém, ban c6 thé bé qua chwong nay.
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Ct cho la duwong cong Gauss da dwgc chap va vung vé, st dung
nhitng phwong phap nhv “bwéc nhdy” bo sung, kiém tra tdp trung,
chuyén doi ché do va cac phuwong phap khac duwgc biét dén véi cai tén
GARCH, nhung cho du c6 dai dién cho mot no6 lyc tich cue, thi cac
phwrong phap nay van khong thé chi ra duwgc nhitng sai sét co ban cuia
duwong cong hinh chuong. Nhitng phvong phap nay khong mang tinh
bat bién thang do. Theo t6i, diéu nay giai thich cho that bai cta céac
phuwong phap phite tap trong doi song thwc nhe da dwgc chitng minh
trong cudc thi Makridakis.

[=76]

No6i mot cach chuyén mon hon, hdy nhé rang céng viéc cta t6i la
chuyén gia vé quyén chon (option professional). M6t quyén chon
khong chi dwa ra lwa chon vé mot 1gi ich rat mo ho tir cac Thién Nga
Pen, ma con lam lgi nhiéu tiv ching - thit ma cong thitc cia Scholes
va Merton khong lam dwgc. Ty 1€ quyén chon (option payoff) co siic
anh huwéng 16n dén mitc ban khong bat budc phai ditng vé kha nang
xdy ra cta no: ban c6 thé sai vé xac sudt, nhung sé dat dugc ty 1€ 16n
hon rat nhiéu. T6i goi hién nay la “bong bong kép”: wéc dinh sai xac
xuat va ty 1é.

[=77]

T6i chon Merton vi thdy 6ng ta la minh hoa dién hinh cho su ngu
dan duwgc gan mac thong thai. Toi phat hién ra nhitng so hd cta
Merton trong la thw dai 7 trang day nhitng 10i 1€ cam gian va de doa
ma Ong ta gwti cho t6i, chinh diéu do khién t6i c6 an twgng la 6ng ta
chang hé biét gi vé cach ching ta giao dich quyén chon - chu dé chinh
ctia ong ta. Cé vé nhuw 6ng ta cho rang cac nha giao dich déu dva vao
ly thuyét kinh té “cttng nhac” - nhw thé cac loai chim phai hoc nhitng
k¥ thuat (t6i) thi méi c6 thé bay duoc.
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To6i lam mat danh thiép cia anh nhwng xin dwgc chan thanh cdm on
nha khoa hoc trén chuyén bay 700 cua British Airways dén Vienna
vao ngay 11/12/2003 vé goi y cho minh hoa bong bi-a & Chwong 11.
Tat ca nhitng gi t6i biét vé anh ay: mdt nguwoi dan ong 52 tudi, toc
muoi tiéu, sinh tai Anh, lam tho trén tap gidy mau vang, va mang theo
bay chiéc vali vi dang chuyén dén séng cung ban gai 35 tudi nguoi
Vienne.

[=79]

Khé c6 thé di sau vao mot y twdng khi ban dang diéu hanh cong
viéc lam an, du cong viéc dé cé tiéu ton bao nhiéu thoi gian di nita -
néi mét cach don gian, néu ban la nguwdi nhay cdm, nhitng lo lang va
cam giac trach nhiém sé chiém hét khong gian nhan thitc quy gia caa
ban. Ban c6 thé nghién cttu, suy ngam va viét lach néu la mot nguoi
lam thué, con néu la chti doanh nghiép thi khong thé, trir khi ban von
di 1a ngwoi v6 trach nhiém. T6i xin cdm on dong nghiép ctia minh,
Mark Spitznagel, da tao diéu kién dé t6i ti€p xtic vGi cac bién c6 hiém
c6 tac dong 16n ma khong can phai tryc ti€p tham gia vao hoat dong
kinh doanh, xin cam on sy minh man cda anh ciing nhw phwong phap
tiép can cé hé thong, c6 ky luat va duge bd cuc hét sitc chat ché cta
anh.
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