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LOI GIOI THIEU
(cho ban tiéng Viér)

Chiing ta ludn séng trong mdi quan hé twong tac
v6i moi nguoi xung quanh va dé ton tai, moi nguoi
déu ban mot thu gi @6. Cho du ban khong phai 1a mot
nhan vién ban hang, chila mot ngwoi noi trg, ban
ciing dang ban “kha niing sip xép cong viéc gia dinh”
cua minh cho nhitng nguoi than; hay néu ban chila
mot ky su phin mém sudt ngdy cam cti bén chiée
may tinh thi ban cling dang ban nhirng “ky ning
tuyét voi” vé phan mém mady tinh cia minh cho 6ng
chu cua ban...

Tat ca moi ngudi déu ban mot thir gi @6, nhung
khong phai ai cling 1a nhirng ngudi ban hang chuyén
nghiép, c6 kha ning thuyét phuc “nhirng nguoi
Eskimo mua ta lanh, nhirng ngudi theo dao Héi mua
thit bo va nhirng ngudi A-rap mua cat”. Kha ning nay
danh cho nhiing chuyén gia ban hang ky cuu nhét,
nhirng nguoi khong biét lui bulddrgittouhgrbaicHeco



nhirng ky niang ban hang tuyét voi da dwoc t6i luy én
qua thoi gian va nhirng trai nghiém cua cudc song.
Bén canh d9, ho ciing 12 ngudi c6 kha niing lang nghe,
hiéu nhu cau dich thyc cua khach hang, kha ning
thuyét trinh, &m phan ciing nhu nhan biét khach
hang tiém ning. Ngoai ra, ho biét 1lam viéc theo
nhom, biét cach thuyét phuc nguoi quan Iy cua minh
dé ra nhitng ké hoach dau tu hop 1y, nhung quyét
dinh kip thoi, nhitng murc gia phu hop, tao 4n tuong
tot voi khach hang méi va giir chan duoc nhirng
khach hang cii.

Réat nhiéu tinh hudng cé thé x4y ra trong mdi
quan hé gitta nguoi ban hang va khach hang. Nguoi
ban hang gioi 1a nguoi biét giai quyét cac mébi quan hé
d6 mot cach sudn sé nhit, khién khach hang hai long
ma van dem lai loi nhuan lén cho minh ciing nhu
coéng ty minh. Rat nhiéu cudn sach da néi dén méi
quan hé “thing - thing” (Win - Win) trong kinh
doanh cfing nhu ky két hop dong, c6 nghia 14 ai ciing
hai long, cam thay minh théing loi khi mua - ban mét
moén hang va diéu nay cang rd nét hon trong cuén
sach 100 i tuong ban hang hay nhdt mot thoi dai -
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tac gia cua rat nhiéu cuon sdch vé quanly,
marketing, ké toan rat noi tleng

Nam trong chwong trinh hop tac giita Cong ty
sach Alpha va Cong ty C6 phan Vnet, cudn sach s& hé
16 cho ban doc nhirng bi mat thanh c6ng cua rat nhiéu
chuyén gia ban hang. Nhirng bi quyét, ky thuat, y
tuong va ca nhitng meo vit rat bat ngd nay da duoc
kiém nghiém qua thyec té s& gitip doanh sé ban hang
cua ban tang truéng manh mé ciing nhu dat duge muc
tiéu kinh doanh. Khong chihttu dung véi nhitng gidam
dbc kinh doanh, nhan vién ban hang, giam déc ké
toan, ké hoach, dau tu... cuén sach niy con bé ich
v6i tat ca moi nguoi dang tham gia vao guéng may
cua xa hoi hién dai.

Xin tran trong gisi thiéu t6i doc gia.

https://thuviensach.vn



LOI GIOI THIEU

DAy 1a mot cudn sach danh cho bat ky ai d,
dang va s& 1am cong viéc kinh doanh. Cuén sach nay
sé ¢ ich cho nhirng nguoi ban hang chuyén nghiép,
ciing nhu nhiing ai can trinh bay ¥ tuéng hoac ké
hoach cua minh cho cap trén hay cip duéi. Trong
moi truong hop, cubn sach nay gitp phat trién ky
niing, thai do va quan trong nhat 1 gitip ban thanh
cong hon trong cong viée ban hang. N6 gitp thuyét
phuc moi nguoi déng ¥ vai y kién cua ban, tién hanh
c4c ké hoach ban dé xuit, gitp ban thing tién hay
nhan duoc hop ddng. Khong chivay, cuén sach nay
cling giap ban tang kha nang cham soc con cai, gia
dinh va c6 duoc dia vixa hoi.

Sau day 1a mét vi dy minh ching cho diéu nay.
Cach @iy bén nam, mot dai Iy ban 1é sich da 1én ké
hoach xay dung chién dich ban sach kinh doanh tai
céc san bay va nha ga vao mua he. Muc dich cua
chién dich 1a thu hit cac doanh nhan mua mét cudén
sach kinh doanh khi ho di nghi gt/ Nayinssstphn



trach quan Iy khach hang cua mot nha xuit ban dong
thoi cling 1a mot giam déc ban hang da nay ra sang
kién duing mét cuén sach mai dé thu hat moi nguoi
buée vao linh vye kinh doanh. Dai ly ban 1é rit thich
sang kién nay va dong y rang: ho can mot cudn sach
méi, khong qua nghiém ttic nhung phai 1d mét cudn
sach kinh doanh cé ich cho moi nguoi.

Nha xuét ban da dua ra nhirng yéu t6 quan trong
voi mot du 4n sach. D6 1 khong can dic biét vé noi
dung, nhung phai chii trong dén thiét ké. P6 s& 1a mot
cuén sach c6 ¢& 7x7 inch) vira véi gia sach cua cac
hiéu sach va dap vao mat khach hang khi ho buée
vao ctra hang. Phéng chirva khoéng cach gitta cac
dong phai lén dé dé doc. Khi thiét ké trang bia cung
can suy nghl xem: liéu cudn sach d6 c6 ban chay va
c6 thé 1a cudn dau tién mé dau cho mot bo sach hay
khong? Piéu ndy cb nghia can phai @& mot khoang
trén trang bia dé doc gia biét s c6 cudn sach tiép
theo. Hon nita, khach hang ciing c6 thé dy doan
dugc mire gi4 cua cudn sach dua trén kho gidy va sé
chir.

Vé diém nay, dv 4n cua he,g8amat Gbﬂéﬁé&%ﬁlqﬁ -

vang, 6 18 ban ciling do4n ra sy thiéu hyt d6 - ho can



phai c6 mot tiéu dé. Nha xuét ban da nghi ra tiéu d8,
bai vi trén hét d6 12 cong viée kinh doanh cua ho. Va
cudn sach do di co titu dé1a 100 § twong ban
hang hay nhit moi thei dai.

Ban Quan 1y cap dudi phai trinh bay y kién véi
Ban Quan Iy cép trén; béi vi trong truong hop ndy, su
dau tu 12 c6 thue chir khdng 4o nhu hau hét cac cuén
sach khac. Hop dong lam &n 1a dai Iy ban 1é s& doc
quyén ban sé lwong sach dau tién va hai dau sach tiép
theo, nhung khong theo hop dong kinh doanh hay
hop ddng 1i suit thong thuong cua ho. Néu ho khong
béan duoc, s6 sach d6 d6 sé& o trong kho cua ho chir
khong tra lai nha xuat ban. Mot giam doc da dicu
hanh dy 4n nay bang s6 tién 10i cia cong ty trong qua
trinh kinh doanh trude d6 va sau moét thoi gian sau
d6 du an duoc thye hién.

T6i ké cau chuyén nay dé mo dau cubn sach
100 y tuong ban hang hay nhit moi thoi dai.
vihaily do. Truéc hét, t6i nghi né6 minh hoa rat rd
khéch hang quan tAm dén gi, va vé co ban viée ban
céc giai phap nghia 12 gi. T6i biét diéu nay rat hién
nhién, nhung né phat sinh m%&égﬁm@@%ﬁ%@cﬂé\ﬂg

rat tha vi. Néu ban quan tAm dén khach hang va



mudn ban cac san phim hay dich vu cua minh, ban
can phai danh thoi gian va cong stre dé tim hiéu nhu
cau thuc sy cua ho, chir khong phai nhirng nhu cau
nhat thoi; mic du, ban ciing can phai hiéu nhirng nhu
cau d6. Pap tmg nhitng nhu cau nay chinh 13 cach
ban duy tri méi quan hé 1au dai, cting cé loi cho hai
bén véi khach hang. Va diéu nay khong hé don gian
ngay ca vé phia nhitng nguoi thuc hién chién dich.
Boi vi ¢ day ciing c6 hai loai nhu cau: nhirng diéu ma
nhitng nguoi t6 chirc can phai lam dé dat dwoc cac
muc tiéu cia minh, va nhirng diéu ma cac nha quan
1y can phai lam dé phét trién sy nghiép va tao cho ho
mét cude séng dé dang hoic hirng tht hon. Trong
cudn sach nay, nhirng nhu cau @6 rat giéng nhau.
Nhitng ngudi t6 chirc can mot cudn sach dé thu hit
moi nguoi bude vao kinh doanh, ma thoat trong no6
c6 thé doc duoc trong cac ngay nghi, va di nhién dé
s hiru cudn sach @6 khach hang phai tra mot khoan
tién. Cac nha quan Iy tim kiém nhiing ¥ tuéng sang
tao & dam béao ho s& ban dugc nhiéu sach kinh doanh
hon vao mua he do.

Mot s6 nguoi lam viée tai nha xuat ban da giéu

cot, vi ho khong chic chién dl%l&sgmim gﬁg&ﬁ%n

nha dai 1y ban 1é sach dang ban trao phan thuong va



thing chirc cho ba hay bén nguoi di c6 nhimg ¥
tuong sang tao. Trong khi @6, nguoi quan 1y du an
cua nha xuat ban biét ring ho can phai xuit ban mot
dau sach, va dé xuat ban mot dau sach ho can mot tac
gia. Ong ta goi dién cho t6i: Liéu anh c6 thé viét cho
to6i cuén 100 tusng ban hang hay nhit moi
thoi dgi trong bén tuin khong? T6i khong chic 1am,
dé1am cho cudn sach that chan thyc 14 diéu rat kho,
va toi can phai thay d6i mét hoic hai diédu trong ké
hoach cia minh. Nhung dai ly va dong nghiép cua toi
cho ring moi y tuéng gitp kiém duoc tién luon ludn
ding, vivay toi da quyét dinh sé& viét cudn sach do.

Diéu dau tién t6i nghi dén 1a chién tranh. Vé day
1a mét y tuong kinh doanh thi vi. Ban c¢6 thé kiém
duoc rat nhiéu tién tir viée ché tao vii khi va dan duoc
dé pha huy cac toa nha, sau d6 lai kiém duoc nhiéu
tién tir viéc x4y dung lai cic toa nha sau chién tranh.
Vang, d6 hoan toan la mét trong nhirng y tuéng kinh
doanh tuyét voi nhat. Piéu thir hai t6i nghi dén 1 ton
gido. D6 cling la mot ¥ tuong hay. C6 1§, ton gido
ciing nhu chién tranh sé mang lai hang ngan co hoi
kinh doanh. T nhitng ngdi dén va kim tu thap Ai
Cap dén hang loat cac thanh & §B§ }?%%}%% Y gcﬂ%

tho trén khap thé gidi, ton gido da mang cong viée



dén cho cac kién tric su, nha xay dung, nha san xuat
tranh tuong thanh, cic nhac siva rat nhiéu cac
nganh nghé thurong mai khac.

Dén day, t6i da hét cac ¥ tuong. Trong khi con
98 y tudéng nita va chi con mét it thoi gian, t6i da nho
sy giap do. Toi da guri thu dién tir cho tat ca moi
nguoi trong cudn sb dia chi cua toi, dong thoi yéu cau
nha xuat ban 1am dtng nhu vay. Sau d6, t6i da nhan
duoc rat nhiédu ¥ tuong thi vi tir cac ddng nghiép va
cac nha van khac. Nhu vay, t6i da c6 mot ban phac
hoa day du. Boi vi trong sudt cude doi minh, t6i da
tirng 1am nghé ban hang, va hau hét nhirng nguoi
trong cudn so dia chi cua t6i déu tirng ban hang. Pon
gian, t6i chiyéu cau ho hiy cho t6i biét nhirng meo
vit va nhitng k§ nang ma ho da ty kham pha trong
qué trinh lam viéc. T6i ciing viét thu cho céc vicha
tich cia FTSE - 100{2) va that ngac nhién, rat nhiéu
nguoi trong s6 ho da viét thu tra 16i toi hodc chuyén
14 thu cua t6i d@n cho cac giam déc ban hang hoic
phong nhan sy.

Héu hét y twong trong cudn sach nay 13 y tuong

cua nhitng nguoi kinh doanh qmbgémﬁgh@@ségﬁrﬂg
nguoi da hoc cach thuyét phuc tir chinh kinh nghiém



cua minh hoic quan sat nguoi khac. Nhiéu nguoi
gidng nhu t6i 1a nhitng ngudi tu van, dao tao ban
hang, dang 1am viéc trong céc t6 chire vé lyc luong
b4n hang. Ngoai ra, con c6 rat nhiéu nhan vién ban
hang, gdm ca nhirng ngudi méi vao nghé 1an nhirng
nguoi giau kinh nghiém. T6i khong thé d&ém hét duoc
tat ca cac y twong ma ho da nghi ra, va nhiém vu to
16m cuia t6i 1a chon loc chiing dé dwra vao cudn sach
nay.

https://thuviensach.vn



LOINOI bAU

T6i da 1am cong viée ban hang trong subt cuodce
doi kinh doanh ctia minh. Mot diéu tha vila bat ky ai
lam kinh doanh ciing déu néi nhu vay. Ban khong thé
ton tai trong bat ky hoat dong thuwong mai nao néu
ban khong ban cac san pham hay dich vy ciia minh.
Mot nguoi hudng nghiép s& lam gi khi ho thue hién
mot du 4&n khong thudc cong viée thong thuong cua
minh nham giy 4n tuong va tao ra co hdi tiép can tét
hon d4i véi cap trén trong té chirc cia ho? Cau tra loi
14 ho s& ban c4c dich vy cia minh dé thiing tién. Mot
tho moc chuyén 1am viée vt s& 1am gi khi ho ché tao
nhirng chiéc hop bang gb hinh trai tim cho ngay 18
tinh yéu, va moi khach hang cii cia minh mua? Cau
tra1oi 1a ho s& ban nhirng chiéc hop dé nhic khach
hang nh¢ dén sy ton tai va kha ning cung cap céc
dich vy khéc cua ho. Mot quan 1y ngan hang sé lam gi
khi ho ddng y doc bai dién thuyét tai truong cii? Va
con rat nhiéu cAu hoi khac nira.

“Moi nguoi déu sdng bang ¢ieh Haniaos ekt ¥



d6” 1a thanh ngitr do Robert Louis Stevenson, mot
nha tiéu thuyét gia va mot nha tho, da duara, chi
khong phai cia mét dang vién Pang Cong hoa lam
trong nganh cong nghiép xing dau.

Vay, tai sao t0i da danh ca cudc doi kinh doanh
cua minh cho viéc ban hang ma thanh cong lai khong
giéng nhu mot sé nguoi da thanh cong trong cong
viée ciia ho? Cau tra10i 1a do t6i & ban cac san phdm
va céc dich vu ma t6i chi hiéu mét cadch mo hd. T6i
biét loi ich cua nhirng san pham d6 déi vsi khach
hang, nhung t6i khong chéc chén tai sao va lam cach
nao nhirng san pham do6 lai c6 nhirng loi ich ay. Vi du,
t6i @3 ban hé thong may tinh trong nhiéu nim. O thoi
diém d6, t6i da hiéu biét phan nao vé hoat dong cua
maAy tinh va c4c san phim ma t6i ban, nhung d6 chi
12 nhirng kién thire rat so luge. Tuy nhién trén thuc
té, chting phirc tap hon nhiéu t6i can phai hiéu ca
nganh cong nghiép vién thong. Trong khi danh sach
céc san pham nhiéu dén ndi t6i khong thé van dung
duoc nhitng kién thirc ndng can trude day du da cb
gang hét ste. Toi hoan toan phy thude vao nhitng
nhén vién hé tro ky thuat khi phai giai d4p nhitng ric
roi cua khach hang. Va t6i da }ﬂ@gﬁﬁé@@@ﬂg §&t%€n

chi. Du vao lac do6, t6i dala mot 1am doc va



ngdy cang c6 kinh nghiém &é quan Iy mot doanh
nghiép.

T6i nghe thay ban kéu 1én ngac nhién: “Vay d6”.
Tuy nhién, t6i nghi rang su thiéu hut kién thurc thyc
su vé c4c san pham va dich vy ma ban ban nhiéu khi
lai 1a mot wu thé 16m trong ban hang. N6 giap céc
nhén vién ban hang biét cht tAm hon vao cong viée
ban hang cua minh va gianh duoc loi thé hon nhirng
nguoi chi coi ban hang 1a mét ky ning bo sung dé tro
thanh mot chuyén gia thyc thu. Nhitng nam nhan
vién ban hang chuyén nghiép khong can phai tap
trung vao diéu gi ngoai viéc phat trién cic ky ning
va hoat dong ban hang cua ho. Suy nghi cia ho
khong bi phan tan vao nhirng kién thire ky thuat va
chuyén gia. Don ctr, t6i da n6i chuyén véi nhirng
thanh tra du tu cach hanh nghé - nhitng ngudi can
phai c6 mot kién thirc khé sau sic vé thitruong va
luat nha @t va luén phai cap nhat nhitng kién thue
mdi. Khi khach hang dit cau hoi cho ho, thong qua
nhirng cau tra 16i chi tiét, ho s& cam thay hai long voi
ban than minh, va diéu dé ciing lam khach hang hai
long hon. Mat khac, nhirng nguoi ban hang chuyén
nghiép c6 thé khéo 1éo tra 16i moi cAw hoi thuo V};S/
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thuat vao 1an tiép theo. Diéu do khong co ng



nguoi khéo ninh hay thiéu trung thuc, ma ho 1am vay
nham phét trién viéc ban hang.

Phan d4u tién cia cubn sach ndy miéu ta nhirng
¥ tuéng hang dau nhiam tao ra sy thanh cong va bén
vitng trong ban hang. T4t nhién, nhirng § tuéng nay
khong phai tuyét dbi chinh xé4c, nhung chiing 14 co so
dé ban chon ra nhitng ky ning ban hang chuyén
nghiép hon.

https://thuviensach.vn



NHUNG NGUOI DONG
GOP

T 6i chan thanh cam on nhitng ngwoi sau day, da
nghi ra nhirng meo vat, ky nang va nhirng cau
chuyén dé viét nén cuon sach nay.

Alan Bonham, Andy Bruce, Bill Halbert, Dave
Taylor, Graham Mackenzice - Washington, John
Furniss, John Priestley, Kate Langdon, Nick
Wenman, Nigel Lanch, Norman Strangemore,
Malcolm Felgate, Mark Allin va Richard
Humphreys.

https://thuviensach.vn



Hai y tuéng kinh doanh tuyét
v&i nhit va bay y tudng giap
chdng tré nén tién 1oi va gia
ting gid tri bin hang ban diu

Hai 3 tuwong kinh doanh tuyét voi
nhat

Viée phat hién hai y twéng nay xuat phat tir tinh
phé bién cua chiing ddi véi nhirng nguoi da c6 dong
g6p cho cudn sach. Hai ¥ tuéng ndy rat tha vi. Pau
tién 1a “hdy ling nghe”. Pidu nay giy ngac nhién véi
nhirng nguoi cho rang: mot nhan vién c6 khiéu kinh
doanh 1a mot nguoi ¢6 tai an noéi luu loat, ¢6 kha
nang ndi chuyén véi nguoi Eskimo khi moi ho mua tu
lanh hodc moi nhirng gido si Do thai mua thit lon.

Y tuéng thu haila cht trorrlltg) (%r/lt ?1 \flx%%sr%%% Yitu



da x4c dinh tai timg giai doan cia mét chién dich
kinh doanh. Ban phai biét chinh x4c ban muén dat
duoc nhirng gi trong mot ngay cu thé hay khi két
thtic mot hop dong ban hang. Diéu ndy ciing nham
phéan biét gitta mot doanh nhén gioi va mét doanh
nhén gioi n6i chung c6 nhan thire vé ban hang.

Y tudng 1 - Dling bao gio ngat [6i khi
khach hang dua ra y kién

Y tuéng dau tién ndy duoc coi la nghé thuat hang
dau trong ban hang. Phan 1én s6 nguoi duoc hoi da
nhic dén quan diém nay bang cac vi du hodc st dung
chinh xac cym tir trén. K§ nang ma ho néi téi nhiéu
nhat la biét lang nghe. Mot vai nguoi goi @6 1a chu
dong lang nghe.

Nghé thuat ling nghe néi téi ¢ day khong phu
hop véi mot kién trie su, cong viée cua anh ta la dua
ra 1oi khuyén cho hai ngu6i méi mua nha nén su
dung khoang khong va tan trang ngoi nha ma ho vira
mua nhu thé ndo. That khong may, giira viéc khao

sat cua vikién tric su va cudcigipsdam tifancidin



nguoi chu nha c6 mot khoang thoi gian gian doan. Vi
kién trtic su da danh thoi gian d6 xem xét nhirng thu
ma theo quan diém cua anh c6 thé cha nha muén
thay ddi. Va anh s& phai 1am gi @é dap tng nhitng yéu
cau do.

Trong cudc gip dau tién, ngudi chi ngdi nha da
chuén bisin danh sach nhirng viéc ma ho muén tién
hanh dé sira chira ngdi nha caa minh. Mic du vay,
nguoi kién tric su van khing khing bao vé quan
diém cia minh. N6i chung, d6 1a ban chat ty nhién
cua con nguoi. T4t ca chiing ta déu muén dvaray
kién ctia minh vi chiing ta cho ring n6 luén dtng.
Nhung trén thue té, vikién tric su dang ngin can
khach hang dua ra y kién cua ho, nhét 1a khi nhitng
kién @6 rat khac véi suy nghi ban dau cua anh ta.
Cudi cting khach hang da chiéu theo ¥ kién cua vi
kién tric su vi khong mudén 1am mét 1ong anh ta, con
vikién trac su lai muén khang dinh vai tré cia minh.
Va du cho diéu gi xay ra tiép theo, thi méi quan hé
nay ciing khong bao gio thay doi.

Trong bét ky khia canh nao ctia nghé thuét kinh
doanh - bao gom ca viéc biét 1%9%}%\}&8%}3% S

khong déng ¥ véi cac ¥ kién khac cho rang: nghé



thuat ban hang ciing gidng nhu nghé thuat chién
tranh. Trude hét, sé khong dting khi xem khach hang
nhu 12 d6i thu, vi ro rang d6i thu 1a déi tuong canh
tranh véi mdi nguoi. Mat khac, trong méi quan hé
nay khach hang thuong phai dau tranh nham tim
hiéu su that vé san pham hoic dich vy. Khach hang
thuong c6 ging do xét dé phat hién nhirng diéu khong
chinh x4c trong nhirng 161 n6i ctia nhan vién ban
hang. Nhitng khach hang giau thi¢n chi nhét trén thé
giéi cling nhan ra rang: nhan vién ban hang con c6
nhiém vy khac ngoai viéc gitap khach hang giai quyét
nhirng van d ric réi hoic 1am hai long khach hang.
Ho & @6 dé nhan don dit hang dting loai san phim
(theo quan diém cua ho) va dtng thoi han (cling theo
quan diém cua ho).

Hay xem xét sy thay ddi trong méi quan hé giira
nhan vién ban hang va khach hang khi chién dich
ban hang két thtic va nhan vién ban hang da nhan
duoc don dit hang. Trude khi ho da dat hang, cé hai
bén déu thiy thoai mai, ngudi ban hang 1am viée vat
va dé gianh duoc su quy mén va kinh trong cua
khach hang. Sau khi da @it hang, khach hang phai

3
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dat hang. Va néu khach hang nhan ra diéu d6 thi méi
quan hé nay s¢ khong bao gio xay ra nira.

C6 thé thir 16i cho khach hang vi cai cam giac
gan giéng nhu ¢4 mic can. Vi thé, cac cude dau khau
c6 thé c6 mot sb khia canh dang khen ngoi. Duéi day
12 quan diém vé nghé thuat biét ling nghe cua mot
danh nhan viét vé chién tranh.

Biét dich biét ta, trdm trdn khong bai. Biét ta
ma khong biét dich, tran thdng trdn bai.
Khong biét dich khong biét ta, tran ndo ciing
bai.

- Binh phdp Ton Tu

Dé biét nguoi biét ta, hay sir dung nghé thudt
lang nghe, nghé thuat ban hang quan trong nhat cua
moi thoi dai.

Y tudng 2 - T4p trung vao nhiing
giai doan quan trond"VA' MY Htic



dich phét trién

Diéu nay thuong lién quan dén muc dich cua
nhirng cudc gip g&. Nhin chung, da s6 nguoi kinh
doanh déu it khi chuan bi nhitng muc tiéu cu thé cho
cudc gap voi khach hang. T6i da 1ap ra mot nhém
trong d6 c6 mot nhan vién ban hang xuét sic va
nhiém vy cia ching t6i 1a ddo tao vé& ban hang cho
nhirng cong ty 16n. Nhan vién ban hang nay la nguoi
quan ly tai chinh; va tit nhién, néu ching t6i c6 hop
dong 1am An thi t6i 1am nhiém vy ddo tao. Chiing t6i
1én ké hoach chi tiét khi nhan duoc nhirng 16i moi dao
tao. Thyc té, chting t6i da phac thao ra mét hozc hai
cau hay cym tir ma ching t6i mudn khach hang néi
vao cudi cudc trao doi. Viée nay khién ching t6i tap
trung cao do vao cudc trao doi. Piéu nay ciing lam
chiing t6i rat vui vé. Néu nguoi 4y néi ding nhirng tur
d6 thi kho 1ong ma khoéng cuoi duoc.

Khach hang thuong théat vong nhat khi cam
gidc nguoi ban hang chitat qua dé tan gau.

Rét nhiéu vi Cha tich va Giam dbc quan 1y
thuong dé cap nhitng trong tamttpengeadansdelap)



mot phan bai lich 1am viée cua ho thuong c6 hang
chudi cac cude hen ngin va ho mudén moi nguoi nhan
thtre duge ngay van dé. Hon nira, nhitng nguoi dung
dau mot t6 chtre thuong 12 nhitng nha quan 1y tong
thé chir khong phaila nhung chuyén gia. Pay 1a mat
sau hoc thuyét cua téi vé mot ngudi ban hang chuyén
nghiép ma gisi chuyén gia khong nhic téi.

Nhirng nha dio tao ban hang danh rat nhiéu thoi
gian cho viéc thuc hanh dong vai. Ho d6ng vai khach
hang, trong khi nhan vién b4an hang van lam nhiém
vu cua nguoi ban hang. Khach hang thuong thit vong
nhat khi cam gi4c nguoi ban hang chitat qua dé tan
gau. Nhung khi phong van cubi cude trao doi, nhan
vién ban hang cho biét cudc gap da dién bién kha tot;
con khach hang thi khong gip rac réi gi. Giai phap
cho van dé nay 12 phai tap trung hoan toan vao muc
tiéu ban hang va sir dung ky ning két thic hiéu qua
nhit dé biét ban c6 dat myc tiéu. Khach hang thuong
that vong nhéit khi cam gi4c nguoi ban hang chi tat
qua dé tan gau. hoic it nhét c6 kha ning dat muc tiéu
hay khong. Chinh vi, thé nhitng ¥ tuéng hiru hiéu sau
day 1a nhirng k¥ ning can thiét dé thyc hién didu do.

httgs ‘/lthuviensach.vn
C6 nhiéu cach dé nhé duoc diéu quan trong nay



va str dung nhirng cau hoi két thic, nhung t6i da tim
ra ba cAch t6t nhat - ABC.

Y tudng 3 - Ludn biét cach két thic
Chting t6i khong biét ai 1a nguoi dau tién dua ra

thanh ngir ndy nhung né da tré nén rat phé bién. Moi
nguoi can phai ning cao ky ning giao tiép cua minh
bang cach thyc hanh va sir dung nhirng nghé thuat
két thtc thu nghiém va két thic hiéu quall). biéu
nay khong chi diing khi ban ¢6 ging dat duoc muyc
tiéu nhu nhan dugce don dat hang; ma né con rat hiru
ich khi ban ¢6 ging dat duoc nhitng tién bo trong giao
tiép dudi bat ky hinh thire ndo: qua dién thoai, trong
mét cude trao déi ban hang hay mét cude gap.

ABC - Luén biét cach két thiic

® Nhin vién bdn hang: “Mau nao phir hgp
nhft dé ban trang trf nha bép, mau xdm
hay mau xanh nhat?” (D4y dugc goi la
mét sy két thiic dua r?i{&sc'f{gh‘iviensaCh-V”



® Ngudiquan ly: “Néu ban c6 nhiing
ngu%)n luc d6, ban c6 dam bao sé dat
duge nhiing muc tiéu d6 khong?” (kée
thac thir nghiém).

® Ngudi me: “Néu con c6 mét khoan tidn
riéng dé mua quin 4o, con sé gitt phong
minh gon gang chi?” (Két thuc & xuit
lien kér).

e Thanh thiéu nién: “T4t ci moi nguoi deu
¢6 chung va néu me khong mua ching
cho con ngay biy gi¢ thi sé khong con
nita dau.” (kée thic diy sy kién xay ra).

Nghé thuit nay con duoc goi la “Dirng né tranh
van d&”. Pbi khi chiing ta khong thé dit mot cau hoi
két thac vi ching ta so nhan duge mot cau tra 1oi tiéu
cuc, hoic chiing ta biét ring khach hang sé n6i
khong, don gian boi ho khong nhét thiét phai néi co.
C6 thé chiing ta cam thay thit vong, va nhan ra rang
1& ra chiing ta nén dua ra mét cau hoi két thic khac.
Tuy nhién, du két thtic theo cach gi thi ciing dirng
quén kiém tra xem ban dang C’H?téu Ht%rdi.con it cia

khach hang. Sau cting, néu khac?nshang lﬁglslag%ivn



thuyét phuc boi mét dic diém cu thé nao d6 cua san
pham ma ban chao ban, ban nén hoéi 1y do tai sao va
c6 thé n6i: “T6i can phai lam gi dé thuyét phuc ban
day?”. Diéu d6 sé& tao thuan loi cho ban.

Mot nghé thuét khac giap cho viéc ban hang
hiéu qua chinh 13 STEP - dua ra dau hiéu két thiic.

Y twdng 4 - STEP: Dua ra d4u hiéu
két thic
Néu ban phai thuyét phuc ai 6 thay ddi suy
nghi cua ho, khién ho tho6i phan van va quyét dinh
dong y thi ban rat d& né tranh van dé khi bit dau viée
thuyét phuc. Ching ta hay cung xem xét van dé nay
qua vi du dugce trinh bay dudi day.

Ban dang c6 gang thuyét phuc Ban Linh dao
dong y cho hai nhan vién méi vao nhém cia ban dé
dam nhan viéc t6 chire cac cude trién 1am thwong mai
trong vong 6 thang. Néu dé nghi d6 khong duoc chap
nhan, ban vin t6 chire duoc nhitng cude trung bay
nhung lu6n trong trang thai loling v car phaedsu



hd tro cua tit ca moi nguoi trong va ngoai cong ty.
Diéu ndy c6 thé gay ton kém rat nhiéu tién cua. Vi
chuyén moi thir déu chua sin sang cho ngay khai
truong 13 didu khong thé chip nhan duoc. Thir hinh
dung mét tho dién sé lam duoc nhirng gi trong vong
mot gio néu lac d6 dala 6 gio tdi, cude trung bay sap
bat dau, ma chd ban dang dirng hién tai chicé duy
nhit mot chiée dén chiéu sang tam thoi? Vivay,
trong cudc trung bay, chinh ban ciing nghi rang trinh
d6 t6 chire trién 1am cong ty ciia minh kém hon so
véi cac cong ty khac.

Ban Lanh dao ciing c6 thé khong tin tuong ban
vi ban d3 chi tiéu mot khoan d4ng ké cua cong ty ma
khong dem lai két qua méi noi bat ndo.

Do viy, ban nén chuan bi mét cau hoi két thic
cho Ban Lanh dao. “Cac ngai c6 dong y dé to6i dén
vin phong tuyén dung va nho ho thué thém hai nhan
vién moéi trinh d6 cao khong?” Viée d6 rat hop ly,
hoan toan d& hiéu va ban s& khéng roi vao tinh trang
nhu trén.

Bay gio hay nghi dén Viécﬂﬁg%ﬁ%é‘é”éh.vn

chuyén cua ban. Rit nhidu nguoi da khong di thang



va0 van d¢, thich bt dau bang nhirng cAu chuyén
dang so da xay ra trude day, hodc trinh 1én Ban Giam
ddc danh sich nhirng cudc trung bay phu cé thé to
chtre néu ban c6 nhiéu ngudn lyc va rat nhiéu diéu
khAc nira. Piéu nay c6 thé dit Ban Lanh dao vao thé
canh giac. Hiy nhé rang rat it nha quan Iy dén gap
Ban Linh dao ma khong dua ra goi y yéu cau thém
ngudn lyc va Ban Lanh dao sé rat kho chiu néu ho
khong biét ban s& 6 nhirng yéu cau gi.

T 6t hon hét 12 hay dwa ra nhirng cau hoi két thac
ngay khi bat dau trinh bay. N6 giéng nhu thé nay:

“Céac ngai da cho t6i 10 phut vi vay t6i sé trinh
bay vén dé nhanh nhat cé thé. T6i s& n6i ca ba chu dé
trong vong 10 phtt. Pau tién t6i sé trinh bay vé tinh
trang hién tai ma chl’mg ta dang d6i mit trong viée
Sip xep va to chte cac dia diém trién 1am. Sau do, toi
muon yeu cau cic ngai dong y cho thué thém hai
nhén vién trinh d6 cao dé thuc hién vai tro d6 trong
twong lai, va thoi gian con lai t6i s& n6i cho céc ngai
biét y kién cuia chiing t8i vé cudc trung bay 16n tiép
theo. C4c ngai dong y chi?”

https://thuyiensach,vn
Viée két hop thém nhirng cau hoi két thic vao



cudi cudce trinh bay c6 thé mé ra cac van dé khac. Cu
thé diéu do c6 thé dan dén mot cudce tranh luan 16n.
Néu ban khong c6 thém nguai thi nhirng cudc trung
bay sé& gap nhiéu réc réi hon. It nhét thi ban ciing
dang tranh cii dé bao vé quan diém ciia minh. Ban s&
thuong xuyén nhan dwoc nhitng cau tra 1oi nuwée doi
kiéu nhu: “Vang, dugc thoi, nhung néu ching ta gap
bat ky ric réi ndo trong lan thyc hién dau tién thi sé
khong c6 lan tha hai dau.”

Bén canh d6, néu day 14 16i nhan xét cua mot
nguoi c6 thaAm nién nhit trong vin phong thi n6
thuong sé tao ra tiéng cuoi than thién. Thinh thoang,
ban s& nhan dugc sy ddng ¥ dé dang va ban bin
khoan tu hoi tai sao ban phai trinh bay nhu vay?

Du diéu gi xay ra di nira thi ban cfing tién bo
thuc sy trong viée dua ra quyét dinh theo cach cua
ban. Thong diép ¢ day rat roé rang - ludn giai quyét
kho khin mot cach virng vang, tdo bao va ap dung
chién lugc STEP ngay tir budc dau tién.

ABC - Luon biét cach két thic.
https://thuviensach.vn



Y ttré'ng s - SMART: Linh hoat, ¢6
thé d4nh gia dugc, kha thi, lién quan
dén khach hang va cé tinh dén thoi

g1an

Hay tién thém mot chat tir viée tap trung vao
cudc gap va két thic nhirng moc quan trong dén viec
dat ra nhirng muc tiéu. Hay ghi nhé rang, dinh ra
nhirng nhiém vu céan thiét é dat dwoc cac muc tiéu la
mot khai niém kha méi mé d6i v6i mdi c4 nhan. Ngay
nay, khong c6 ai suy nghi dting dn lai d&am nhiém
mot cdng viée voi muc tiéu khong roé rang du cong
viée d6 c6 sy nhat tri cua hai bén: Giam déc va nguoi
dé ra muc tiéu do.

Song diéu bat ngd 14 chit lvong cua nhitng muc
tiéu nay thuong rat thap. Pon gian 13 vi ho khong
dam dit ra mot muc tiéu tét. Hay 14p ra mot nhoém
lam viéc cting nhau dé xem nhitng muyc tiéu nao phu
hop, tir 6 tién dén muc tiéu téng thé ma ca nhom
dang thao luan. Chién thuat 1a phai lam chidng tré nén

SMART (linh hoat, c6 thé dalm %%14}?%8#%

dén khach hang va c6 tinh dén muc tiéu thoi gian).



Mot lan nira, t6i cling khong biét chic ai 1a nguoi dau
tién dua ra tir viét tit nay. Thanh that ma néi thi tur
lau t6i nghi minh 1a nguoi dua ra nhirng thuat ngir do,
nhung chiing xuit hién thuong xuyén trong sach vo
va cac sach huéng din dén ndi t6i khong dAm doan
chic diéu d6.

Mot cach ngiu nhién, t6i @ chuyén cum tir nay
sang cach n6i thong thuong ¢ Cong ty Hewlett
Packard khi t6i quan Iy moét loat cac khoa dao tao
cho nhan vién ban hang cua ho. Nhiéu nim sau do,
tir “‘SMART” van duoc sir dung nhung tdi rat kinh
ngac rang khong hé bi “tam sao that ban” nhu nhiéu
cau chuyén nuc cudi trude day.

Duéi day 12 1oi giai thich cua tdi vé tir viét tit rat
hiru ich nay.

DPé muyc tiéu cua moét nhom duge chép thuén thi
mot muc tiéu trong bat ctr ké hoach nao ciing phai
SMART:

e Stretching - Linh hoat

e Measurable - Co thé déanhgid dwasiensach.vn
e Achievable - Kha thi



e Related to the customer - Lién quan dén khach
hang
e Time-targeted - C6 tinh dén muc tiéu thoi gian

Linh hogt

That 1ang phi thoi gian quy gia dé thiét 1ap mot
muyc tiéu khi ca nhém da mét 1 sau chuyén dap xe ¢
ving cao nguyén Scotland. Cong viéc khé khin can
c6 thoi gian tuong xtrmg dé thiét 1ap va thue hién ké
hoach d6.

Hon nira, vai tro ctiia nguoi ban hang 12 thay doi
thé gi6i. Ho can dat ra nhirng muc tiéu c6 thé kiém tra
duoc kha ning ciia nhém dé theo dudi, va thay doi
cach xir sy ciia moi ngudi. Mot budi hop 1én ké hoach
va kiém dinh c4c co hoi thanh cong sé thay d6i hodc
bé sung cho myc tiéu ban dau cua ca nhom.

Néu diéu @6 xay ra thi viéc thay d6i myc tiéu 1a
rat dtng dan. Vai bt ctir ké hoach ndo, ban ciing can
duy tri tinh linh hoat d6i véi cac hoan canh va nhiing
¥ twéng moi. .

https://thuviensach.vn



C6 thé danh gia dwec

Danh gia muc tiéu ban hang 12 wéc lugng sb tién
ma nhom sé thu duoc tinh theo doanh thu hoic theo
loi nhuan.

Vé1y thuyét thi nhém nén quan tdm dén ca hai
van dé trén va dy doan ca gia tri doanh thu ln loi
nhu4n thu duoc. Trén thyc té, rat nhiéu cong ty vi
nhirng Iy do chinh dang, khong dua ra trach nhiém
loi nhuén déi véi nhan vién ban hang, va ho tham chi
khong thé du doan dwge kha nang sinh loi.

CAc tiéu chi danh gia khac vé mot chién dich ban
hang c6 thé thién vé chit luong hon s6 luong. Chang
han, ban c6 thé dé ra muc tiéu gy an tuong v6i moi
nguoi bang cach quang b4, nhung trong phan 1én
truong hop, ban ¢6 thé rat bot cac tidu chi danh gia.
“Trong pham vi tir mot dén muoi, ban thay hi¢u qua
quang ba cua céng cu ndy nhu thé nao?”

Thét khong may khi truéng nhém nhin
thay mot co hoi, chimg minh duoc mét dip kinh
doanh tét va sau d6 lai thatBhsA/Hgyiggngsich.vn



khong sin sang dé xuat rui ro véi Ban Lanh dao
cap cao.

Khi thi

Khi dam bao muc tiéu c6 tinh linh hoat thi ca
nh6m ddng thoi cling phai dam bao rang: muc tiéu d6
kha thi. Canhém nén di sau hon vao viéc timra co
hoi thanh cong.

Viéc kiém tra tinh kha thi dic biét quan trong.
Tuy nhién, ciing nén tinh d&n viéc 4p dung cac bién
phap néu nhu nhém khéng mubn Ban Gidm ddc lo
lang vé c4c rui ro. That khéng may khi truong nhém
nhin thdy mét co héi, chirng minh dwge mét dip kinh
doanh tét va sau d6 lai that bai boi moi ngudi khong
d& xuét rui ro véi Ban Lanh dao cép cao.

Chia khoa @é kiém tra tinh kha thi 1a dat cau hoi
nay vdi cang nhiéu nguoi ¢ vitri cang cao cang tét:
“Ban c6 nghi rang nhom cua chiing t6i c6 thé dat
duoc muc tiéu nay trong hoan canh hién tai khong?”.

https://thuviensach.vn



Lién quan téi khach hang

Khi chiing ta biét chic chin loi ich cua myc tiéu
d6 v6i canhém (vé doanh thu va loi nhuan) thi chic
chin chiting ta ciing nim duoc mot chiit loi ich danh
cho khéach hang. Du d6 1a khach hang bén trong hay
bén ngoai cong ty thi quy luat nay van dwgc ap dung.
Néu nhirng myc tiéu dit ra khong dem lai loi ich cho
khach hang, chiing ta phai dat cau hoi tai sao.

Hanh dong kiém tra d6 chic chin s& nhan duoc
sy ung ho cua khach hang cho lgi ich chinh cua ca
nhom.

Tinh dén thoi gian
Nén tinh dan dén thoi han hoan thanh muc tiéu.

That tuyét khi ban dat duoc cdc muc tiéu vao
cudi thoi han hoan thanh nim tai chinh cua cong ty.
Mot 1an nira, chiing t6i khuyén ban nén tap trung vao
quan diém cua khach hang. Nén ching thoi gian tién
hanh phai pht hop vé6i ca khach hang va nhom.

https://thuviensach.vn



Y tudng 6 - Lang nghe va hoc hai
biét ngtr ctia ngudi khac
La mot ngudi ban hang ban nén tim hiéu @ hiéu
duoc khach hang. Hau hét moi nguoi déu vui vé giai
thich diéu ho lam va nhirng tir ngir ho dung. Bén canh
d6, ban c6 thé 1am hai l1ong nguoi khac bang cach néi
nhu thé ban hiéu diéu ho 1am. P6 14 nhic lai y ho da
no6i hodc tir ngtr ho da dung trong cude ndi chuyén.

Duéi day 12 mot vi du vé cong viée xuat ban. Mot
bién tap vién luén nghi t6i cach thace ban hang khi
ong c6 thuyét phuc mot nha khoa hoc doat Giai
Nobel viét mot cudn sach cho cong ty xuit ban cia
ong. Nha khoa hoc d6 noi: “T 6i thyc hién mot diéu gi
d6 trong cong trinh cua minh vé nhirng thudc tinh
dién tir cua gd, nhirng thudc tinh da duoc néu trong
mot tac pham méi duoc xuét ban gin day cua Gido su
X”. “Vay - bién tap vién nhic lai biét ngir d6 véi mot
chut thay dbi - Ong dang nghién ctru ciing mét linh
vuc vai gido su X, nguoi ma t6i doan la ¢6 nhirng
doéng gop to 16n trong linh vyc dién tir?”. “Anh biét
cong trinh cta chiing t6i?” - nha khoa hoc Giai
thuong Nobel ngac nhién va xfiérdens WoERach.vn



Hay can than, dirng lam ra v¢é hiéu biét khi ban
khong rd vé linh vuce d6. Rui ro va thanh qua ludn di
lién v6i nhau; tuy nhién, khong ngudi ban hang nao
dat duoc myc dich ma khong d6i lan lidu linh.

Y tudng 7 - Hiéu nhu ciu thuc té
Dé moi ngudi ty ndi vé cong viée va van dé ric

rbi cua minh noi chung 1a khong phai 1a didu qué
kho. Troi xui dat khién thé ndo ma toi phai bdo céo
vé mot cude hop - mot trong nhirng budi hop kho
chiu nhit ma t6i tirng tham dy - véi mot nguoi giau
tham nién ciing c6 mit tai cude hop @6, vi sép cua ba
4y da no6ivai ba dy rang: nhirng san pham phan mém
cua toi c6 kha nang ung dung trong cong ty cua ho.
Riéng ban, ban da tirng gip nguoi nao cir khang
khiing khong chiu tin tuéng vé mot san pham cua ban
chua? Con t6i khi d6 da biba iy dut khoat tir chdi
khong thao luén. To6i da hoan thanh ban b4o céo va
di ra ngoai, @dng thoi kién quyét s& khong bao gio
dén hop dé gi6i thiéu mot san pham néu t6i khong
biét gi vé nhu cau va van dé thyc té cua bén ddi tac.

Ném dwoc nhu ciu thyc tS@THH B4R PIRANS



xét va tham do ky ludng. San phim hay dich vu cua
ban nham giai quyét mot van dé cho khach hang, hay
cho phép ho kham pha mét co héi. P6i khi giai phap
c6 thé 1a mot cai gi d6 kho miéu ta hon. Sau day 1a vi
du vé mot hoi ddng quan tri da hiéu 1am chién luoc co
ban ciia cdng ty, hudng chila mot ca nhan nao d6.

Giam ddc diéu hanh cia Hang bt Parker nham
chtre trong thoi ky cong ty gip kho khan, da hoi doi
ngfi nhan vién giau thAm nién cua minh rang, ddi thu
canh tranh cua cong ty 1a ai. Ho da tra 16, nhu céac
ban van nghi, @6 14 Waterman, Bic, Biro va nhiéu
hang khac. “Khong - vi Gidm dbc diéu hanh 1én tiéng
- Pay la sy canh tranh cta chiing ta” va 6ng da méra
mot huéng di moi. “Chung ta sé khong kinh doanh
bt nita - 6ng noi - chiing ta sé kinh doanh qua tang.”

Tiép theo, dé hiéu duoc nhirng nhu cau thyc té
trong budn ban gitta cac doanh nghiép, ban phai
phan nhitng nhu cau d6 thanh hai loai - tap thé va c4
nhan. Hiy v¢& hai dang nhu cdu @6 dudi dang mot ma
tran, trong &6 nhirng nhu cau tap thé nim ¢ hang
ngang phia trén, con nhu cau c4 nhan cua nhirng

ngudi chu chét dit ¢ phia duol ﬁ u M?é’n?é%h vi
nhirng diém ma hai nhu cau do trung véi nhau. O do



ban s& tim thay nhirng co hoi thuan loi nhat, nguoc lai
nhitng noi khong trung khép la nhirng ving ban phai
1am viéc vat va. Piéu ndy ciing gitip ching minh dich
vu ma ban dang ban khong nhiing giai quyét duoc
van dé cua khach hang va tao ra loi nhuan dau tu cao,
ma con hd tro cho chién luge téng thé cua tap thé nhu
nhirng gi ma phong quan Iy cip cao da giai thich cho
ban.

Mot vi du khac cho van dé ndy - t6i dang ddo tao
nham gitp mot cong ty dao tao lyc luong ban hang
cua ho tap trung vao nhirng ké hoach ban hang, giai
quyét nhitng van dé kinh doanh caa khach hang, hon
14 cht trong vao chat lwong san pham va dich vu cua
ho. RS rang 12 ho rat can diéu d6. Nhitrng nha quan ly
giau thAm nién da khong dé ¥ dén nhirng dé xuat cia
nhan vién ban hang va tilé thanh cong cua nhirng dé
xuat ngdy cang bj giam stit. Trong khi, ngudi chiu
trach nhiém phat trién chuong trinh ban hang mot
nguoi dan 6ng day tham vong nhung tir 1du 3 khong
lam cong viéc nay. Ong 4y can giai phap cua toi
nhung t6i ciing thay rat rd 1a 6ng iy hoi ludng ly khi
lam theo dé xuét cua toi. Toi bat chot nhan ra nhu

cau khang dinh vithé c4 nhan G Dgyoi dan oneg nay.

Ong 4y mudn nang cao danh tiéng cua minh trong



cong viéc méi bang cach sém xuét hién truée nhan
vién ban hang, giAm dc ban hang va gy an tuong
véi ho bang mét ¥ twéng maéi ma chic chan sé lam
doanh thu cua ho tdng 1én. Chuong trinh cua t6i sé
cung cap ¥ tudéng nay nhung 6ng 4y cam thay khong
thoa dang néu dng 4y xuat hién nhu nguoi dwaray
tuong nay ma lai khong la nguoi thyc hién. D6 1aly
do vi sao 6ng 4y khong thoai mai khi t6i 12 nguoi dai
dién cho churong trinh dao tao nay.

T6i da thay ddi dé xuét cua minh, 1a ban hé
théng ddo tao dé 6ng iy c6 thé nam toan bo chwong
trinh thic diy doanh s ban hang, va thuc su 1am
cong viée dao tao. Nhu cau tap thé va nhu cau ca
nhan gio day da duoc thong nhit va 6ng iy da nhat
tri.

Y tudng 8 - Hay nhé ring khong ai
néi cudc song la dé dang
Chting ta hay két thiic phan dau tién vé hai y

tuong va bang k¢ thuat ban hang hang dau. Va dé
ching tro nén kha thi, chting m@bgij/MQimé



chiing ta c6 kha niing dic biét - bang ching 13 ching
ta c6 thé gianh duoc hop dong ban hang ma khong
can nd lyc gi nhiéu - nhung phéan Ién 1a ching ta phai
1am viéc cat lyc moéi dat duoc két qua day.

Mot tro 1y giam déc ban hang da noi:

b6i khi ban hang khong chila cong viéc tap
trung ma con 1a cong viéc rat khé khin. T6i nhé mot
nguoi ban cac hé théng tinh toan ¢ London. MJi thir
S4au chiing t6i dén quan ruou vao gio #n trua dé chic
mirng nhau da ban dwgc hang hoic dé giai sau. Nguoi
dan 6ng d6 da khong xuit hién vao mot ngdy thi
S4u, va moi ngudi cho rang anh ta da c6 mot tudn toi
té. Tuy nhién, sau budi chiéu hém d6, anh ta quay
trélai van phong véi rat nhiéu hop dong ban hang
trong tay, thay vi anh ta di khoa s6 cong viéc vao
sang hdm d6. Trong vai gio, anh ta da quyét dinh goi
dién dén mot vai noi ma trude day anh khong co
nhiéu trién vong lam. D6 121y do vi sao anh ta da
ving mit trong budi tu tip va anh ta da thanh cong.

Y tudng 9 - Suy ng}hitﬂéé/gijéi&fsiam



hang

Ngoai viée ky duoc hop ddng - véi nguoi ban cb
thé ban hang - diéu kh6 nhit ma nhirng nguoi ban
hang phai lam d6 1a giai thich tai sao khach hang nén
mua hang cua ban, chit khong phai cia nguoi khac,
va ban phai chimg minh rang gi4 ca ban dua ral1a hop
ly. Hai van dé trén déu dan téi mot chu dé hoi tu rat
nhiéu y tuong higu qua 1a gi4 triban hang.

Duéi ddy 1a mot dinh nghia don gian vé gia tri.
Gia tri thi truong cia mot san pham 1a gid ma thi
trudng sin sang tra cho no6 khi ban lai 1an sau. Liy vi
du vé ngdi nha cua ban, ban c6 thé dwa ra mot du
do4n kh4 hop Iy bang cach xem xét gi4 mot ngdi nha
twong tu gan day. Nhung ban sé khong bao gio biét
duoc gi4 tri thi truong cua ngdi nha trir phi ban chap
nhan gid ma mot nguoi ndo do6 tra. Mic du dén, ngay
hom sau, gia tri cua né cé thé cao hon hoic thap hon.

Dudi day 1a khai niém gia tri cia mot nguoi ban
hang giau kinh nghi¢ém huan luyén cho mét nhan
vién ban hang méi. Ong néi rang, khi khach hang hoi
gi4 cua mot chiée 6ng nhom n}% % AW ri%égh%

13: “50 bang”. Néu ho khong cau may, an ay noi



tiép vai ho rang: “Mot cip kinh”. Néu ho van khong
cau may, anh n6i thém: “Cong thém nhirng chiéc
khung”.

Két lugn

Theo t6i, day chila mot phin cua cudn sach co
thu ty. Phan nay gom hai ¥ tuéng ban hang hang dau
do rat nhiéu nguoi néu ra. Bay gio ching ta sé chuyén
sang nhirng ¥ tuéng b ich khac nhung khong nhét
thiét phai tuan theo thu tu.

Hon nita, day 12 mot cuén cam nang véi nhirng
16i khuyén ma ban c6 thé xem qua bat ky ldc nao.
Mic du khong theo mét céu tric cu thé ndo, toi da
xép chiing theo c4c bude ma ban sé phai trai qua
trong mot chién dich ban hang chuyén nghiép:

ABC - Luén luon gianh dugc
hop ding

Vo tinh, ban van chua xem qua
nhitng ¥ tuéng trén dunBAsoHgs Nggsach.vn



vay, day khong phai ltc ban quyét dinh
xem xét né hay sao? Hay liy cudn sach,
dén quay thu ngan va tra tién dé dugc so
hiru no6.

https://thuviensach.vn



Mudi y tudng ban hang tuyét
vdi nhit dé tao dugce sy quan
tam

Gidi thigu

Trude khi ban c6 thé ban mét tha gi d6, du truc
tiép, qua dién thoai hay qua gidy to, ban phai thu hit
duoc sy quan tAm cua khach hang. Nhiéu nhan vién
ban hang 1am sai giai doan ban dau nay. Nhirng san
pham tiép thi, nho chire ning cua nd, rat hiéu qua
trong giai doan nay, nhung thuong gay ra hiéu lam
cho 6ng viéc ban hang tiép theo. Vi viy, viéc két hop
hai chirc nang nay can duoc phéi hop tét hon, nhat 1a
trong giai doan thu hiat sy quan tam cua khach hang
trong lai.

Nhiéu nguoi ban hang thuong di theo con duong
dAy trién vong ma nhirmg ngudl B HRHE RISREA thr



nghié¢m va kiém chtung. Tuy nhién, hiém cé ai d6 lai
tin mot nguoi dirng ¢ ngudng cira nha ho va nobi:
“Pirng lo, t6i dén khong phai dé ban cho ban céi gi
dau?” Moi nguoi déu nhan thay d6 1 kiéu mau dé ban
hang tryc tiép hay ban hang qua dién thoai. Chiing ta
s& thu hat duoc khach hang khi ph4 v khudn mau
d6 va sir dung nhirng k¥ thuat ma truée @6 ho chua
tirng gap, cu thé 13 hily m¢ dau mot bai dién thuyét,
mot cau chuyén hay mét dé xuat bang mot cach khac
4n twong hon. Loi mé déu quan trong va mot nguoi
ban hang chuyén nghiép phai chuéan bi chinh x4c
nhitng tir minh s& néi, nhu mét phan trong qué trinh
chuan bi cho cudc gip ban hang hay cudc goi ban
hang ma t6i van thuong dung.

Ciing tvong ty nhu thé, khi ban hang, ching ta
rat dé tuan theo nhirng nguyén tic ma tit ca moi
nguoi déu cho rang nén 4p dung trong truong hop do.
Tuy nhién, mot khach hang c6 thé gia ting ap luc ddi
vdi ban trong tinh hudng c6 tinh canh tranh. Sau
cting, néu ban bi cuén vao mot tinh huéng nhay cam
giita cac doanh nghiép, ban muén minh ding ngoai
dam dong d() Piéu nay c6 thé khién khach hang suy
nghi va cudi cting khong phai F]lh 3%}1}9@ Phye,

truée chién dich ciia ban. Vi Vay, an co the thu mot



trong nhitng cdch mé dau hozc hanh dong doc ddo,
tat ca nhirng cach nay déu duoc nhirng nguoi ké lai
cho t6i ap dung va ho da thanh cong.

Sau d6, chting ta sé chuyén sang cach thirc phé
bién d@é thu hat sy cht ¥ quan tAm cua khach hang -
d6 1a chien dich tiép thi.

Y tudng 10 - Giy ngac nhién dé
chting to su tuyét voi ciia cong nghé

IBM - mét trong vai cong ty may tinh hang dau
cua My - da timg bo ban d4u thau hé théng tong dai
dién thoai cong cong trong mot két sat. Mot nha quan
ly da byec tirc goi dién cho IBM dé phan nan ring anh
ta khong thé nhan duoc ban ddu thau cua ho. “Ching
toi c6 trong danh sach du thiu khong?” - IBM hoi.
“Tat nhién 1a khong” - nha quan 1y tra loi. “Ching t6i
khong thé 1én danh sach du thau cho dén khi ching
t6i nhin théy tat ca cic ké hoach trong d6 c6 ca ké
hoach cua ban.” “O IBM noéi rang Ké hoach cua chting
t6i gdm nhirng thong tin vé cong nghé, ma nhirng
thong tin nay ching t6i khongthe ofnghérdees vh



c6 rat nhidu d6i thi canh tranh véi ching toi. Néu
c4c dng nodi diéu d6 voi nhidu nha san xuét thi thong
tin ¢6 thé biro ri. Va trong truong hop nao d6, mot s6
déi thu c6 thé dwa ra mot ké hoach dya trén nhirng
cong nghé cil, diéu ndy giap ho c6 mot giai phap re
hon. Va c6 thé b?mg cach 4y ho s&lot duoc vao danh
sach cac nha thau nang ky”. Pay 1a mét tro mao hiém
déy tha vi, vi khach hang c6 thé byc minh véi cach
tiép can kiéu ngao cua ban.

Nhung t6i cho d6 1a mét sy liéu linh hop 1y, vi
khach hang dong thoi cling bikich thich tinh to mo
va mubn xem c6ng nghé mai d6 dé 1am gi. Hon nira,
trong vi dy da trich din IBM da thanh céng va c6 tén
trong danh sach dy thau déng thoi gianh duoc hop
dong kinh doanh. Mit khac, khi gy duoc sy ngac
nhién (tvong dwong véi viéc thu hit sy cht y) thi
khéi luong cong viée ho phai lam dé gianh thang loi
trong cudc dau thau, s giam di rat nhiéu; trong khi
cac cong ty khac phai tranh gianh dé c6 tén trong
danh sach dy thau trong moét chién dich kéo dai dén
ba thang.

https://thuviensach.vn



Y tudng 11 - Giy ngac nhién dé moi
ngudi doc thu quang cdo ctia ban
“Thu tin nham nhi” hay “thu rac” 1a hai thuat

ngtt duoc khach hang va nhirng khach hang twong lai
str dung nhiéu nhat dé miéu ta nhirng bire thu tu giri
qua duong buu dién hoic qua hom thu dién tu.
Nhirng nguoi ban hang trude thoi cong nghé thong
tin thi goi n6 la “thu quang céao” (qua duong buu dién
hoic qua chuyén fax). Chiing ta biét rang hau hét
nhitng thu nay déu bj ném vao thung rac va nguoi
nhan thuong khong doc nd, tham chi chi mot hang
tit, truée khi quang ching vao thing rac. Muyc tiéu
gy ngac nhién ¢ day 1a phai khuyén khich duoc
nhirng khach hang trong tuwong lai phan héi vi ho bi
t0 mo.

Muc tiéu gay ngac nhién ¢ day la
phai khuyén khich duoc nhirng khach
hang trong tuong lai phan héi vi ho bito
mo.

nitps://inuviensach.vn



Mot cong ty ban dung cu may moc da giri rat
nhiéu thu quang c4o cho nhirng k¥ su san xuat. Nam
bat duge ban chat ty nhién cua con nguoi khi nhan
duoc nhirng bire thur nay, ho da dung nén moét mé
hinh may moéc khong tén kém dudi dang lap rap. Khi
nhirng ky su ndy lip rap cac bo phan, ho phéat hién ra
rang c6 mot thiéu sét nho hodc ho da lam sai.

Viéc nay khién cho rat nhiéu ky su lién hé véi
cong ty dé tim hiéu sy that hozc dé phan nan vé sy
thiéu s6t d6. Phan héi nay tét hon nhiéu so véi viée
phai nd luc dé cho nhitng ky su nay biét duoc tén va
s6 dién thoai cua cong. Muc tiéu gay ngac nhién ¢
day 1a phai khuyén khich duoc nhitng khach hang
trong tuong lai phan hoi vi ho bito mo. ty. Luu y rang
y twong phu thude vao kha nang ctia nguoi ban hang,
nguoi nay biét minh phai lam gi dé cho khach hang
ngac nhién va phan hoéi lai.

Y tudng 12 - Git cho viéc tiép thi cta
ban cip nhit véi nhiing xu huéng
thuc tétps:/ithuviensach.vn



Ap lyc canh tranh néi chung ngay cang ting 1én.
Ning suat lao dong ting, 601 méi cong nghé va sy néi
1én cua nhirng nha cung cip hang héa mdi, tat ca déu
1am tiAng 4p luc 1én nhirng nha tiép thitrong viéc tim
ra nhirng linh vyc phat trién méi va nhirng nhan vién
b4n hang méi dé dat duoc nhirng myc tiéu ngay cang
cao hon.

Sau d6 1a qua trinh toan cdu hda. Tir 1au, nguoi
ta da xay dung cac budce tién toi thuong hiéu toan cau
va quan Iy tai khoan toan cau nhung gio day, yéu
ciu nay ngdy cang tro nén cip bach hon.

Vi thé, tiép thi phai duoc tién hanh rong rai hon
va phai xay dung duoc nhirng kénh giao tiép va hé
théng phan hoi tir nhiéu quéc gia khac. Piéu can thiét
12 phai c6 su lién két va chién luoc tiép thi 6 phai
duoc chip nhan trong tat ca cac linh vuc kinh doanh.
Vé phan minh, nhitng nguoi ban hang can phai xay
dung ké hoach tai chinh toan cau va cong viée cia ho
14 ban nhitng ké hoach d6 ¢ trong nuée ciing nhu ban
chuing cho cac khach hang khac.

Vén dé coban lién quan dﬁ{ﬁ;g hai cheiesBaRg n

trén do6 1a sy khac biét. Nhu cau mua hang hoéa,



ching han nhu phan cirng tao nén may tinh va céc
tram phat, mang lai loi nhuan ngay cang thap khi san
pham co ban tré thanh mét hang hoa.

Vi dy, loi nhuan khéng 16 tir phan cing trong
nganh cong nghé may tinh di giam tir 55% xudng
con khoang 15 dén 20% trong 20 nim qua. Sy thay
déi nay da gay anh huéng dén doanh sé ban hang va
chién dich tiép thi. Ngudi kinh doanh mat hang nay
s& vira 1a mot nguoi budn ban @6 cii, mua va ban cac
b6 phan hoic ca hé théng hoan chinh ra thi truong,
dong thoi vira kham pha ra nhirng cach gia ting gia
tricho san pham.

Gia tri gia ting trong mot ngay c6 thé 1a mot tiéu
chuan cong nghiép don gian sau nay. Mot xu huéng
16n khéc dé theo doi doanh s ban hang va chién dich
quang cio la nhung nguoi trong cudce can phai c6 tinh
mém déo, san sang dao tao lai hoic hoc hoéi nhitng k¥
ning va kha ning mai, dé c6 thé 1am tét cong viée
cua ngay hom nay cting nhu ngay mai.

Hay luu }’7 dén cach str dung thuat ngit “nhitng xu

huong thuc t&” cua toi. That dﬁgﬁgg,m\,@;ggaﬁ XH

huéng 12 diém sang mai ndi hoac chila mot quan Iy



nhit thoi. Pidu nay c6 thé din dén mot sy quan tim
thai qua, ma do6i vi mot thuong hiéu 16n van dé nay
¢6 thé rat nghiém trong.

Y tudng 13 - Di theo nhitng xu thé
hop ly
Day 14 ¥ tuong chinh déi vai viée ban hang giira

cac doanh nghiép. Trong lic nbdi chuyén véi khach
hang va nhitng khach hang twong lai cua ban, viée thé
hién kién thtre vé nhirng ¥ tuéong, xu huéng quan Iy
da qua c6 phai la cach 1am hitu ich hay chila nhiing
mbt nhét thoi dé tao sy quan tAm?

DAy 1a mot phan ciia mot cau hoi vé mbt va
nhirng xu huéng méi néi. Pon cir, moi ngudi déu dong
¥ rang thi truong chirng khoan hoat dong hoan toan
theo cam tinh giéng nhu mot bay ciru. Pong thoi, da
sb ciing cho rang tién duoc tao ra mau thuin véi so
thich pho bién trong mua ban c6 phiéu - day 1a mot
hién tuong @i lap. O day c6 thé c6 sy song song
trong viéc tao ra mbi quan tAm déi véi nhirng giai
phép san pham cia ban. Hay xemduinoyidisehitnn



luge, thir nhét 1a chién luoc da dang h(’)a vao nhirng
nim 1980 va thu hai 1a su tro lai cua kiéu kinh doanh
truyén thdng trong nhirng nim 1990.

Néu nhirng nim 1990, ban d3 van theo xu thé da
dang hoa trong nhirng nam 1980, thi cong viéc lam
in cia ban sé bi giam stt. Piéu nay c6 thé 1am ban sup
d6 theo dong cuén khing hoang vao du nhirng nim
1990, v6i nhitng khoan ng 16n. Tuy nhién, néu ban
vuot qua duoc giai doan nay, ban s& ting truéng
manh m&, nhung c6 thé ban s& bi mét co hoi huong loi
trr cude cach mang cong nghé thong tin, vira nang
cao ning suit lao dong vira tao raloi ich dich vu
khach hang to 1én.

Cau tra 1oi tot nhét trong truong hop nay 1a:

e Bit kip v6i nhirng xu thé kinh doanh duoc danh
gia cao.

e Nghién ciru nhitng xu thé ban cam théy ching
c6 thé dem lai ich loi cho viée b4an hang.

e Thao luan nhitng xu thé, c6 thé tao ra y thuc
kinh doanh khach quan va dé nhirng xu thé con

lai cho nhimg nguoi thich,ghay theo; et ch vn



Hay ldy nguoi ban hang cong nghé 1am vi du.
Ban c6 thé khién khach hang quan tAm dén sy tham
gia cua minh trong qua trinh toan cau hda, kinh
nghiém quan 1y, mot phan cua viée hoc héi cach to
chtre hay viée hoach dinh lai ké hoach kinh doanh.
Vaban c6 thé ban bt cir thir gi ma khong hé phai
thay d6i san pham hay dich vu ctia minh - néu c6 ban
chi phai thay d6i dé xuat ban hang hoic nhitng ban
b4o c4o vé loi nhuan. Nhirng xu thé ny xét vé
phuong dién nao d6 déu thu hat sy chti ¥ cua cong
dong doanh nghiép, va ching tdi cho ring d6 ciing 1a
diéu ban dang c6 gang lam.

Y tudng 14 - S& dung tién bo cong
nghé trong moi no luc tiép thi cta
ban

Pay 12 mot van dé 16n. Cac phan cua né duge
nhic dén trong rat nhiéu cau hoi dit ra trong cuén
sach nay. T6i nghi ring ban nén tim kiém nhirng tién
b6 cdng nghé trong moi giai doan cua chién dich
quang c4o. Bang dudi ddy minh hoa mét s6 vi du vé

hoat dong trong chién dich quiHB¥44) REBERED- VD



nhirng ky nang va kién thirc can thiét é thyc hién
chiing.
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(1)

Dé danh gia anh huong cua cong nghé trong mdi
mét linh vie, ban cin sir dung nhiéu bién phap nhu
str dung Internet dé thu thap thong tin vé cac xu
huéng, lap tai liéu cic ké hoach nham 1am cho nhiing
ké hoach @6 c6 hiéu lyc trong toan cong ty.

Y twdng 15 - Dam BES CHEEERIN"



nhting san pham m&i phtt hop véi
thuong hiéu méi
Ban muén thAm nhép vao mét thi truong méi véi

mot san pham méi. That khong hé khon ngoan khi
khang dinh rang nhitng thuong higu da noi tiéng véi
nhitng san pham hién tai s& van thanh c6ng véi nhitng
san pham moi. Mot chiée xe “lich 1am” dé chiloai xe
hoi san xuit & My, hay “sang trong” dé chiloai xe hoi
san xuat & Anh, da nhiéu nim khong c6 mit trong
bang gi4 cua hang Ford. Khi ho quyét dinh ban xe
hoi, ho nh4n ra rang céi tén Ford sé khong ban chay &
nhirng thi truong ndy. Vi thé, thay vi thiét ké mot loai
xe moéi cia riéng minh - didu ho c6 thé thyc hién duoc
- ho lai muén ban nhitng nhan hiéu xe hoi khac nhu
Jaguar va Range Rover.

Tao sy quan tAm v4i mot nhan hiéu méi la viée
kho khin néu thong diép cua nhan hiéu d6 mau
thuan véi 16i nhan dinh vé san pham.

Y tudng 16 - Lam ban véi khich

https://thuviensach.vn



hang

Mot nha kinh doanh khi gap bat cr mét ai do, ho
déu mudn tim kiém nhirng méi lién hé. Va du gi ho
cling muén minh cé dugce tén cia khach hang.
Nhirng nguoi dang c6 gang lam viée ndy c6 trong bat
cr “Ban ¢ van” ndo, va ban s& thiy nhitng minh
chirng séng dong cho nhan dinh nay. Ho s& danh sy
quan tam lich sy d6i v6i nhiéu san pham va dich vu
khéc nhau trong to gisi thiéu cua ban, nhung diéu
cudi ciing ho can 12 nhirng méi quan hé véi nhirng
ngudi nhu ban. Cau chuyén cii vé Amway(2) 1a mot
dién hinh tht vi cho diéu nay khi hai nguoi ding dau
x4y dung doanh nghiép bang cich kéu goi moi nguoi
ky gidy ban nhirng san pham cia Amway cho nhirng
vikhach vén 1a ban bé, ho hang va hang x6m cua ho.

Rich DeVos va Jay Van Andel gip nhau &
truong cap ba, ho nhan ra ho cé ciing quan diém vé
udc mo cua nudc My. “Doanh nghiép My la nhirng
doanh nghiép chuyén vé kinh doanh” - Calvin
Coolidge da nhin dinh va DeVos cung Van Andel
quyét tAm ching minh rang nhan dinh cua 6ng nay 1a

chuan x4c. Ho cho ring bat C%‘éf"ﬁ/tﬂ%igﬁggéﬁvn

nhiét huyét va cong sirc vao cong viéc kinh doanh



cua minh thi ho c6 thé phat trién cong ty dén quy mo
ma ho mudn. Vi ho quyét tAm sé& 1am viéc ctiing nhau
dé thyc hién uéc mo khi ho hoan thanh nghia vu
quan su.

Sau lan that bai dau tién khi mo nha hang ¢ Nam
My, thanh cong dau tién da dén khi ho tré thanh nha
phén phéi doc lap cua san pham vitamin Nutrilite.
Thanh cong nay 1a do ho da rat dugc kinh nghiém tur
thye té rang viée tiép thi tryc tiép giita cac khach
hang cé thé thic déy rit tét cong viée kinh doanh.

Ca DeVos va Jay Van Andel phat hién ra rang
ting truong thue su sé dén khi ho thu hat nhirng
nguoi khac vao cong viée ban hang cia doanh
nghiép. Va ciing bang cach sir dung phuong thirc truc
tiép gitra cac khach hang, ho d3 tuyén dwoc nhirng
nha phan phdi méi cho cdng ty Amway ciia minh.

Thanh cong @6 1a do ho da riat duoc
kinh nghiém tir thuc té rang viée tiép thi
truc tiép giita cac khach hang c6 thé
thtc day rat tét cong vigadkinhdoanhsach vn



Phuong thirc nay dwoc miéu ta trong Ké hoach
tiép thi va ban hang ciia Amway, dong thoi giap
nhirng nha phan phéi tuong lai biét cach bt dau ban
hang va phan phéi san phim cia minh nhu thé nao.
San pham chinh dugc ban trong ké hoach nay 1a may
hit byi da nang.

Piu nhitng nim 1960, cong viéc kinh doanh tién
trién vuot bac, co sé ha ting tré nén chat choi va ho
da mé rong sang nhirng co s méi. Trong nim dau
kinh doanh, Amway d4 ban hon nta triéu d6 la tién
san pham, tit ca cac linh vue khac ciing ting truong
nhanh. Nhung khi ban nhin vao tilé¢ nhan vién so véi
nguoi phan phdi, ban s& thay tiém ning cua viée thiic
day ngay cang nhiéu ban bé va nhirng nguoi quen
biét vao vitri phan phdi. Cudi nhitng nim 1960, ho
da chao ban 200 san phdm va ¢6 700 nhan vién. S6
nha phan phéi ¢ My va Canada, nhitng ngudi dang
“kién thiét cong viéc kinh doanh cia Amway” theo
cach ndi cua cong ty, da dat t6i 100.000 nguoi.

Nhirng nim 1970, ¢6ng ty cua ho con dat duoc
sy tang trudng an twong hon nira, bat dau voi khoan

doanh. Thanh céng d6 1a do %ggyﬁﬁgﬁgﬁ%ggﬂ}vn

nghiém tir thue té rang viée tiép thitruc tiép gitra cac



khéach hang c6 thé thac day rat tét cong viée kinh
doanh. thu hang nam dat 100 triéu d6 la. Cing trong
thoi gian ndy, cong ty da chang minh cho FTC (Uy
ban thuong mai lién bang) thiy raing Amway da tao
ra mot co hoi kinh doanh chan thyc va khong thude
kiéu “ban hang kim ty thap”.

Co sd vat chit cia Amway dai hon mot dam véi
tat ca nhirng biéu tuong cua thanh phé nhu: nha may
phéat dién, hé théng xir Iy nudc, tai ché, hé théng xe
buyt va mot b phéan ciru hoa. Dong san pham tiép
tuc tang v6i nhirng san phidm bé sung cho ché do an
Nutrilite va nhirng catalog cho phép da dang héa
nhiéu hon c4c loai san pham. Pén cudi nhitng nim
1970, Amway da c6 hang triéu nha cung cép, khong
chi & Bic My ma ca Australia, Anh va Hong Kong.

Niam 1980, doanh thu cua cong ty da vuot qua
mirc mot ty d6 la va ho phai mo thém nhiéu nha may
dé dap tmg cac nhu cau. Ngoai ra Amway con thuc
hién mot ké hoach méi 1a chao ban hé théng xu 1y
nudc Amway theo cach thire cii (truc tiép gitra cac
khach hang véi nhau).

N . https;//thuviensach.vn
Tuy nhién, thyc té Amway coi khach hang la



nguoi mua san pham chir khong phai 1a mét nha phan
phéi. Boi khach hang c6 thé biét dén san pham 1a do
mot nguoi ho hang hay mot nguoi ban gidi thiéu; va
nhirng ngudi ndy dang c6 gang kiém tién tir san pham
xir Iy nuée bang cach 1ap ra mot cong ty nhu mot nha
phan phdi. Nhirng nha phan phéi nay luén tim kiém
khach hang, dong thoi rat mudn tao ra nhirng nha
phan phdi méi.

Diéu @6 ciing s& xay ra néu ban tro thanh mot
nha phan phéi san pham xir Iy nude cia Amway. Ban
tiép can hoic c6 thé bi mot nha phan phdi hién tai cua
Amway tiép can va ho sé tro thanh “nguoi bao trg”
cua ban sau nay.

Cong viéc mua ban s& duoc tién hanh nho nguoi
bao trg, diéu d6 néi lén sy thanh céng cia ho va ca
nhitng loi ich ma san pham da mang lai cho c4 nhan
ho. Nhitng nguoi béo trg dé thuong cho nha phan
phdi trong lai xem mot cuén phim cling nhiéu thi
khéc nhu nhitng minh chirng hiing hon dé thuyét
phuc ho ddng ¥ 1am cong viée phan phéi. Tham chi
mot lan 6 Anh, mét cuén phim ¢6 hinh anh cua mét vi

chinh khach n01 tiéng cung plﬁ}ﬁgqn%@ggﬁ §)ﬁ

dung 1am ngudn tu liéu. P6i khi, ngudi sap tro thanh



nha phan phéi s& duoc cung cap bo san pham co ban
cua Amway va duoc huéng dan st dung truée khi ban
san pham.

Sau d6, nha phan phdi tuong lai thuong duoc dé
nghj dua ra ban danh sich khach hang dau tién cua
minh. P4y 12 ban danh sach vé tat ca nhitng ngudi ma
ho biét, tir ho hang cho dén ban bé than thiét, dong
nghiép ¢ noi lam viéc hién tai hoac noi lam viée c,
hay bt cir ngudi ndo ¢ 18 s€ mua san pham cua
Amway. Ngudi bao tro sau d6 s& xem qua ban danh
sach va c6 thé sao ra mot ban phong truong hop ban
bo gitta chirng c6ng viéc. Nguoi bao tro cling giap
ban phan loai khach hang theo cac mirc tiém niing
16m, trung binh va thap bang cach thao luan vé mire
thu nhap, 16i séng cua ho, v.v...

Sau d6, ban dua ra don dat hang nhitng san
phim ma ban muén mua va mét vai c6 phiéu. Nguoi
ta yéu cau ban phai tra tién ngay cho cac san phim,
nhung nhirng c6 phiéu thi ban ¢ thé tra tién sau; s&
di c6 diéu d6 1a bai ho hy vong ban s& ban dwge
ching. Ban sé tao ra loi nhuén ngoai viéc ban hang va
nguoi bao trg cua ban cling VaY]‘[tps://thuviensach.vn



Ban duoc khuyén khich cin bang viée ban céc
san pham cia Amway cho khach hang ciing nhu
nhirng nha phan phdi c6 thyc hién viée tai tro déi voi
cac daily. N6i theo ngon ngit kinh doanh: “Cac nha
phan phéi cia Amway c6 thuc hién viée tai tro d6i
v6i cac dai ly c6 loi nhuén trung binh cao hon nhirng
nha phan phéi khong tai trg. Nhém ciia ban 13 mot
doi cua cac nha phan phdi ma ban tai trg. C4 nhan
ban bao tro cho nhiéu ngudi, trong khi nhitng nguoi
khéc lai dwoc bao tro boi nhitng ngudi ma ban da bao
tro1an dau. Ban dao tao va thiic ddy su tién bo cua
nhém va két qua la ban kiém thém duoc tién khi ho
6 thu nhap. Khi ban tiép tuc phat trién cong viée
kinh doanh, va nhém cua ban cling vay, thi ca hai
phia déu thu dugc loi nhuan”. Ping quén rang day 1a
lam an gitta cA nhan v4i ca nhan, mac du n6é khong
theo dang ban hang kim ty thap. Nhung ban s& dugc
cong nhan la nguoi xay dung doanh nghiép.

Amway chao bén hon 450 san pham c6 chit
luong cao va doc nhat v6i nhitng nhan hiéu nhu:
vitamin NutriliteT™ v3 thire #n b6 sung, my phim
chim séc da va tao mau Artistry '™, hé théng
eSpring™™, nam cham trjli¢u MpgnaBloieh¥Yaca hé



théng giat 1a SASTM,

Ngay nay, c6 hon 3,6 triéu doanh nghiép doc 1ap
phan phdi c4c san pham ciia Amway tai hon 80 qudc
gia va 1anh tho. Amway 1a mot phan trong gia dinh
Cong ty Alticor ma trong cac cong tai chinh nim gan
day c6 doanh thu trén toan cau la 4,5 ty 6 la.

Tuy vay, mo hinh ndy ciing khong dé thanh
cong.

Hién nay, c6 mot cau lac bo rat noi tiéng chi
danh riéng cho cac quy ba noi mdi quy ba méi dén,
phai nop 3.000 bang dé tro thanh thanh vién cua
CLB; va sau d6 gidi thiéu ban bé cting nguoi than
tham gia cau lac bo nay véi 16i hira hen rat hap din 1a
khi ho vao t6p nhirng ngudi gisi thiéu duge nhiéu
thanh vién nhét, ho s& duge mot khoan tién lon. Trén
thyec té, viéc 1am nay thuong thét bai boi vi mat xich
thuong bi dut 6 mot vai diém, hoic sé nguoi tham gia
thi ngay cang it di, nhung s6 nguoi gisi thiéu lai ting
1én. Cudi cting 1a cau lac bo giai tAn va nhirng nguoi
sau cting mat toan b 3.000 bang. C6 vé nhu md

hinh ban hang kim ty thap thq{ﬁ@g‘u}tﬁgvp@hgggwqh
nhiéu ngudi né cé stre hiit rat manh liét vi hoa hong ¢



day la mot khoan khong nho.

Tuy nhién, d6 1a mét ¥ tuéng tuyét voi néu ban
tap hop dugc mot so nguoi kinh nghiém dé lam lai lan
nira.

C6 rat nhiéu nha diéu hanh trung tudi da nghi
huu sém, cb kha ning ciing nhu tam huyét dé tro
thanh mét nguoi ban hang gioi. Chéc chin d6 s&1a
mot thi truong tiém ning dé xay dung mot cong ty
giéng nhu Amway.

Y tudng 17 - Nhing cdi ¢ déi khi la
th tot nhat

Tai sao lai nhu vay ? Boi khong ai phét hién ra
nhirng khe h¢ cii trén mai nha tét hon nguoi tho da
1am trude day. Hon thé, vi ho tirng 1am cho ban nén
ho c6 thé dwa ra gi4 carat hop 1y?

Hién nay, nhitng c4ch tiép c4n nay van duoc sir
dung. Tuy nhién, ching hop véi nguoi gia hoac cac
qué phy hon; vi vay, néu ban batydawsiudieng gdiclvn



tiép can nay, thi ban phai hiéu rd nguoi ban dinh hop
tac la ai. Khi ¢6 y dinh rai nhya khu vye 1ai xe, cha
mot nguoi ban cia téi dwoe moi nguoi mach di mua
vt liéu lam duong ctia mot d6i lam duwong, ho bao
ong 4y 1a vat liéu s& con thira sau khi ho 1am xong
duong mo t6 gan d6. Nho mua nhirng vat liéu @6 ma
cha cua ban t6i da thoa thuin dwoc mic gia nhan
cong rat hop 1y. Thong thuong, néu 6ng 4y khong
lam theo cach d6, thi viéc rai nhya khu vyc duong lai
xe s& tén kém hon rat nhiéu.

Y tudng 18 - Dung tién ctia ban dé
ban hang ctia ban
Ngay nay, néu ban muén ban nhitng san pham
co ban cho mét trong cac nude thudce Lién bang X6
Viét cil thi viée ban phai c6 mot ngudi hau thuan tai
chinh phia sau van hoan toan hop ly. D6 c6 théla
Ngan hang The gidi, hay mot ngan hang quoc gia cua
mot nude gibng nhu nha cung cip. Y tuong vé sy da
dang rit quan trong khi khai ph4 thi truong Trung
Quéc. Chiing ta khong thé ban duoc gi cho ho néu
khong tan thanh nhing 14 thuyin dwag.viensach.vn



Y tudng 19 - St dung cic kénh

CAc nha phat minh ban hau hét nhitng dich vu va
san pham mdi ngay ¢ noi dau tién chao hang. Cang
nhanh bao nhiéu cang tét. Song, ¥ tuéng hay 1a hay
tim kiém nhitng @6i tac hosc nhirng kénh phan phéi
méi. Viée ndy sé tiéu ton mot phan chiét khau hozc
mot khoan hoa hong, nhung né c6 thé 1a cach nhanh
nhat dé mo ra mot y tuéong méi.

https://thuviensach.vn



Mudi y tudng ban hang tuyet
voi nhit dé thiée l4p nhu ciu

o,o

o1 thiéu

Giai phap ban hang t6t nhat 13 phai biét duoc
nhu cau cia khach hang - thyc sy hiéu khach hang
can gi va thich gi. Cach x4c dinh hiéu qua nhu cau
nay 1a khong bao gio duoc dya vao nhing diéu gia
dinh. Ban khong biét khach hang can gi dén khi ban
biét quan diém cua ho. Néu lam dwoc nhu vay, ban s&
tranh duoc sai s6t va khong 1am mét thi gio ciia moi
nguoi.

Don gian, ban hiy dit ra cAu hoi gom nhiéu cau

hoi ma thich hop gitp boc 16 cac van dé lién quan dén
san pham hay dich vu cua ban.

https://thuviensach.vn



Y twéng 20 - Trdnh nhing sai lam
nghiém trong
Trudc khi chiing ta chuyén sang nhitng ki ning
va nhitng cau chuyén thyc té hon, ching ta c6 thé
hoc duge mot vai diéu tir Iy thuyét phai nd lyc thuc
hanh trén thyc té. Cudi cling, ching ta hay xem xét
moi thir theo quan diém cua khach hang.

Hai cau chuyén sau cua nganh cong nghiép xe
hoi cho chtng ta vi du vé nhirng sai lam xuat phéat tr
su tu tin qua mirc, cling nhu sy thiéu kinh nghiém.

Sau Chién tranh thé gisi 1an tha hai, vao nhirng
nam 1950, nudc Anh thyc sy tin twéng vao su quang
b4 cho nén cong nghiép cua minh. Nguoi dan ¢ nhiéu
noi trén thé gi¢i da cho rang nguoi Anh thye sy tai
gioi. Va ho tin rang tat ca c4c san pham dugc san xuét
tai Anh déu c6 chét lugng cao, va bat ky san pham gi
cua Hong Kong hay Nhat Ban déu 1a hang nhai kém
chat luong ciia hang hda Anh. Piéu nay dan t6i nhitng
quyét dinh ky quéi 1 coi trong qué mirc he‘mg Anh
quéc; va tit nhién, didu nay se;pl c}ﬁﬁl su lui b cua

. i~ P uviensa
cac doanh nghiép san xuat xe rong nuoc, ong



thoi nguoi dan va cae doanh nghiép phai bo ra vo sé
tién nop thué khi mua céc san pham tir nuéc Anh.

Lic d6, viéc xuat khau 6 t6 sang cac nude khac
12 mot niém dam mé 16n. Brazil 1 mot trong nhirng
nude da lya chon “xe hoi cua Anh 14 giai phép tt
nhat”. Hang ché tao xe hoi Austin da xuét céc loai xe
cua minh sang nude nay va ty hao da dap ing duoc
nhu cau cua khach hang tét hon nhitng déi tha canh
tranh nho tranh dich nhirng chi dan cua nha san xuat
sang tiéng T4y Ban Nha. Viéc nghién ciru thi truong
k¥ ludng da cung cip cho ho ngudn tin ring, ngdn
ngir chinh ¢ Brazil 13 tiéng Bo Dao Nha.

Ciing khong kém phan ngoan myc 1a vy xuat
khéu xe Morris Minor vao Nam My, mét loai xe
duoc ban véi con sb ky luc trén toan thé gisi. Nhirng
nguoi chu hang nhan thiy cac chi xe  Nam My
mudn cb nhiéu crom trén chiée xe cia minh, ca §bén
trong va bén ngoai xe, va ho da san xuit mot loai xe
xuat khau dic biét chi bang nguyeén liéu ny. Duong
nhu ho da d4p ung duoc nhu cau d6. Nhung ho
khong the ngo rang mau xe d6 van c6 mot bat tién, do

1a khoa xe cua kiéu tay 14i benhl'[{ \/WSQEP%

phai cia xe. C6 nghiala dé vao trong xe, chu xe phai



di vong qua phia ngdi cua hanh khach, phia khong
khoa cira, viron nguoi qua dé mo cira xe tir bén trong
vavong lai phia cira tay 14i dé ngdi vao ghé14i. Vi thé,
rat nhiéu chiéc xe sang béng crom chang bao gio
duogc dung ¢ Argentina, Chile va mét s6 nuge Nam
My khéc.

Y tudng 21 - Hoi khach hang vé tinh
hinh kinh doanh ctia ho

T6i da c6 nhirng cudc tranh luan hiéu qua véi
phong tai chinh cua nhiéu khach hang ma t6i dang
day ky nang nay cho nhan vién ban hang cua ho.
Thyec chat, tit ca ho déu yéu cau khach hang tinh
toan va chung minh néang lyc kinh doanh truge khi
quyét dinh mua hang. Rit nhiéu khach hang s& ¢6 hoi
vin lai khi ban dit cau hoi va cho biét @6 1a bi mat
thuong mai; nhung phan 16n ho ¢6 thé s& chia s¢ suy
nghi d6 véi ban, boi vi kinh nghiém cua ban véi
nhirng khach hang khéc - nhitng nguoi da dau tu vao
san pham hay dich vu ctia ban - c6 thé ting thém hiéu
biét cuia ho vé loi ich ctia qué trinh phan tich chi phi -
loi nhuan. https://thuviensach.vn



Tai sao nhiéu nguoi ban hang né tranh viée hoi
khach hang vé cong viéc kinh doanh cua ho khi can
phai tim thong tin cia khach hang cho phan tich chi
phi - 1oi nhuédn cua khach hang? T 6i nghi chu yéu 1a
vi khach hang khéng cung cap thong tin Tai sao ho
c6 ndi lo s d6? Boi vi ¢ day, chiing ta dang nbi vé
twong lai va anh huong khong biét trude ciia mot qua
trinh hay mot k§ thuat méi t6i lgi nhuan trong kinh
doanh.

Tai sao nhan vién ban hang lai né
tranh viéc hoi khach hang vé cong viée
kinh doanh cua ho khi can phai tim
thong tin cia khach hang cho phan tich
chi phi - loi nhuin

Néu ban danh gi4 trén quan diém ban hang diéu
d6 c6 18 sé dé dang hon. Ba Sally, Giam dbc ban hang,
dang phai quyét dinh, nén hay khong nén giao thém
ngudn lyc ban hang cho mot trong nhirng giam déc
tai chinh ciia minh? Vi gidm déc tai chinh @6 rat
mudn cb thém céc ngudn lyc, vi 6ng biét rang: néu
ong c6 thé bao quat dir liéu hohifphi/6ng\ée fisphiivgiai



quyét cac cong viée hon. Ba giam déc ban hang rit
vui vé khi bo tién thué nguoi, nhung ba phai dugc
chirng minh 14 dang @it ngudn lyc hiém hoi cua minh
vao chd sinh loi nhét. Vi thé, cau hoi dau tién ba dat
ra cho vigidm ddc tai chinh 1a: “Anh s& ban duoc
nhiéu hang hon néu ching ta tuyén thém mot nguoi
ban hang khac vao d6i caa anh ch?” Cau tra 1oi rat
d& dang: “Chac chan r6i”. Tuy nhién, cau hoi thi hai
khé hon rét nhiéu: “Sé lvgng ban nhiéu hon 13 bao.
Tai sao nhan vién ban hang lai né tranh viéc hoi
khéach hang vé cong viée kinh doanh cua ho khi can
phai tim thong tin cua khach hang cho phan tich chi
phi - loi nhuin nhiéu?” Gi¢ hay xem nhirng y nghi
dién ra trong dau vi giam dc tai chinh. Ong biét ring
néu 6ng n6i ra mot con sb 1on, khoang 5 triéu do la,
Sally c6 thé s& nghi ngo, nhung ciing c6 thé bian
tuong va cho phép 6ng c6 thém ngudn lyc. Nhung
céi gia phai tra o day 1a gi? T4t nhién, Sally s& thay
doi nhirng wéc tinh cho muyc tiéu quan 1y va chitiéu
cua giam dbc tai chinh s& ting thém 5 triéu @6 la; hon
thé nita, 6ng con phai mat thoi gian dé thué ngudi mai
ciing nhu ting téc d6 ban hang.

Con néu vi giam ddc tai ¢ “'EE & ra muc tiéu
S

thap hon va néi rang: “Nim dau ung



ta phai chap nhan doanh thu thap trong mét thoi gian
va coé 1& chikhoang 100.000 d6 la.” Tuy nhién,
nhirng giam déc tai chinh khac c6 thé sé dua ra mirc
cao hon va ba s& thich giao cho ho nguon lyc d6. Vi
thé, 6ng phai chon murc trung binh & giira hai muc d6.
Ong muén thanh céng va duge cong nhan thanh
cong. Didu d6 c6 nghia dng s& chon muc tidu 1a
900.000 d0 la va dat 950.000 @06 la, con hon 1a dit
muc tiéu la 1 triéu do6 la ma chi dat 950.000 @6 la -
truong hop tht nhat duoc coi la thanh céng, con
truong hop thtr hai 1 thit bai. Va 6ng tlep tuc suy
tinh. Ong sé thir chép thuan mot con s6 ma ong tin
minh cé thé dat duoc, nhung ciing phai da hip dan dé
giam déc cua 6ng dong ¥ cho thué thém nguoi. Viée
nay duong nhu: 14 cach quyét dinh mang tinh chinh
triva logic: néu nhirng nguoi tham gia hoan thanh tét
cong viéc ciia minh, thi nhirng wéc tinh cua ho hoan
toan c6 thé thuc hién duoc.

Cudc thao luan sé dién ra y nhu vay néu cac vi
giam doc tham du vao linh vuc san xuat, nghién ctu
va phét trién hay bat cir mét linh vyue gi. Va mot
nguoi ban hang khong nén ngai ngung khi tham gia
vao mot cuge thao lugn nhu V?’?f’fps://thuviensach.vn



Y tudng 22 - Suy nghi giéng nhu con
ca

Do 1a cach suy nghi cia nguoi ban hang theo
mua vu: “T 6i 1d mot ngu dan va dé thanh cong thi
hay “suy nghi giéng nhu mét con c4””. Ky ning
trong tu nhu vay ludn duoc téi ap dung trong cac
tinh hudng ban hang: suy nghi nhu khach hang - dat
ban vao vitri cia khach hang va xem nhiing dé
nghi/giai phap ciia ban dugc can nhic nhu thé nao;
vano giup cho khach hang dat dwoc muc dich cua
minh nhu thé nao.

Y tudng 23 - Ping don ép néu khich
hang khéng mudn
Day 1a bi quyét cua mot giam dbc dy 4n, da gap
tinh huong la phai thuyét phuc moi nguoi rang, giai
phép cua 6ng rit tot va moi nguoi nén tién hanh.
“Neéu ban to ra ban rat muon moi ngudi thuc hién diéu
g1 do, ho s€ lang tranh ban. Ban hay tht bo di va xem,

liéu ho c6 di theo ban hay khé%ggméj%gbmlé

cach thuyét phyc hoan hao nhat.



Y tuong 2.4 - Tao ra san pham khong

lién quan dén lgi nhuin

Thoat nhin thi ¥ tuéng ndy gan nhu d6i lap vai
viéc nam bat nhu cau ciia khach hang. Didu xay ra
trong tinh hudng nay 12 nguoi ban hang phai khoi day
mot cam xdc hay mét ban nang ép khach hang phai
mua hang mic di ho khong c6 nhu cau hay khong
mudn mua san pham cua ban. Mot nhan vién ban
hang thuong xuyén st dung cum tr nay khi gio mot
quyén tap chi cua ho trén phé va néi to véi khach
qua duong: “Van dé lon: hdy gitp nhung nguoi vo gia
cu! Nao cac ban, chicon lai mot quyen vatoico thé
hoan thanh c6ng viéc ngay hom nay”. Ai d6 s& mua
n6, khéng phai vi ho cin cudn tap chi, ma ho cin
hoic muédn gitp d& nhitng ngudi vo gia cu va dé
nguoi ban hang hoan thanh céng viée cua minh. Piéu
nay xay ra thuong xuyén véi con gai toi, tham chi co
bé biét ring néu cb cu loanh quanh & gbc phd véi
cudn tap chi mua dugc thi mot quyén tap chi cubi
cting “thir hai” s& xuét hién.

https://thuviensach.vn



Y tudng 25 - Diing bé qua nhu ciu
chinh

Mot nha dao tao ban hang giau kinh nghiém da
n6i vai toi rang, di hau hét nhirng nguoi ban hang
déu biét ¥ tuong niy vo cliing quan trong, nhung tat
ca ho déu quén rang: viéc ban duge mot moén hang 1a
do nhu cau cua khach hang, chir khong phai vi sy ruc
r& cua mén hang. Ong 4y da chirng minh diéu nay
bang cach chira mot 15i rat don gian ma khong phai
ai cling mic phai, nhung khi ching ta ban san pham
cua chinh minh, chting ta rit dé méc vao 15i d6, giéng
nhu John Cleese trong vi du sau day.

John Cleese trong that budn cuoi khi ding trong
quay ban hang nuéc cia minh véi vé mit tire gian.
Ong khong thé kién nhén véi nhirng khach hang
tuong lai, mic du 6ng hét stire nhiét tinh. Mot cip vo
chdng gia d6 70 tudi, tay trong tay bude vao trong
ctra hang va hoi John chinh x4c loai nuge ma 6ng
b4an 14 gi! John da dwa ra 10i chao hang dic biét nhat.
“Da, vang - 6ng noi - 6ng ba cé thé sir dung nd ¢ moi
noi. Ong ba c6 thé tudi cho mé}% vugn cua minh, lam
cho nhitng béng hoa tuoi tin va d3in co Xant tot hon.



Ong ba c6 thé tim bang nuée néng dé co thé duge
sach s& va sang kho4i. Ong ba c6 thé dung né dé tim
v6i xa phong, giidt quan 4o va phun, ria xe.” John
noéi rat nhiét tinh vé san pham cia minh. Ong 10 c6
gang hoi mot vai diém nhung John dang say sua va
khong thé ngirng n6i vé moén hang cia minh. Sau do,
onglao bat ngo quay di. John Cleese biling tiing vé
cach xur sy ciia 6ng khach va cam théy tire gian vi
mot khach hang tiém ning nhung ngé ngan khong
hiéu dugc ich loi cua san pham. Ba ldo thi néi véi
chong minh: “Minh thiy day, t6i nghi la san pham rét
tét, tai sao minh khong mua?” “A - 6ng 140 tra 10i -
thu t6i thue su can 1a nude dé udng.”

Cach dé nhat dé ban cho ai d6 mot
céi thudng la thuyét phuc ho rang: ho can
dao mot cai ho.

Xét trén quan diém ban hang, bai hoc tir cau
chuyén nay 13, ban c6 hai tai va mot cai mom va ban
nén st dung chiing hop Iy. Mot bai hoc nira la ban ¢6
thé rat nhiét tinh v6i moén hang cua minh, nhung néu

kh4ch hang khong muén muafttipbatirderenkaghphi



thoi gian cta chinh minh. Cach d& nhat dé ban cho ai
d6 mot cai thuong la thuyét phuc ho rang: ho can dao
mot cai ho.

Y tudng 26 - St dung nhiing l6i
chiing nhin
Phan 16n c4c ¢6 van, thuong nhan va rat nhiéu

nguoi ban hang c6 dugc nhitng nhan vién kinh doanh
mdéi cia minh tir sy chirng nhan cua nhung nguoi
truge day da su dung hang héa cua ho. Bat ky ngu0'1
ban hang ndo ciing can c6 mot danh sach chi tiét
nhitng khach hang cii hai 1ong véi san pham. Hay
nhg do khong chila sy hai long cua khach hang vai
san pham va kha ning cung cap san pham cua ban,
ma con 12 nhirng 16i nhan xét vé san pham dé. Moi
nguoi mudn biét khach hang da nhan duoc quyén loi
gl ngoai san phdm va dich vu ma ho mua. Trong qué
trinh mua bén giira cac doanh nghiép, quyén loi nay
thuong 12 loi nhuan cua viée dau tu. Phai dam bao
ring danh sach d6 cua ban c6 trich 16i cia mot khach
hang giai thich moi viée thay d6i nhu thé nao sau khi

ho tré thanh moét khach hang Yl;&ﬁglﬂ%ﬁggdfpgﬁlo
dugc huong la gi. Mot vi du thti vivé y tuong nay la



viée chirng nhan cua mét t6 chire hoat dong doc 1ap.
Ban c6 thé thay rd diéu nay khi ban thudc danh ring,
16i chirng nhén cia Hiép hoi rang miéng Anh la “flo
tét cho con ban” ¢ thé gitip cho nhirng nha san xuat
kem danh ring ban rat tot san pham cia minh.

Y tudng 27 - Hay chac chan rang ban
A \ A A .« A .
muon va can cdng viéc kinh doanh
dé
Mbi nguoi véi mot chit ban ning ban hang trong

minh, lué6n mudn cb co hoi dé ban hang, dic biét néu
d6 12 co hoi lén. Gan day, t6i da néi chuyén véi gidm
déc quan Iy cua mot cong ty, dang dam nhiém du 4n
16m vé tich hop cac hé théng chinh phu. Ong 4y dé cap
van dé v6i mot giong run run rang Chinh phu dua ra
d4u thau dy 4n hon mudi nim nay véi giala 5 ty
bang. T 6i n6i rang t6i rat hiéu nhirng lo lang cia 6ng;
d4u thau mot gbi thau 1on nhu thé chic chin 1a rat
mao hiém. “O - 6ng 4y ndi - t6i khong lo ling vé viée
theo thau ma chilo ling c6 thing duoc thau hay
khong”. “T6i biét 1a 6ng c6 phan n6i vui: Tuy nhién,

didu déng noi o day la ching t4EH HEHAIRE 681 Hop



dong nay néu khi thing thau chiing ta khong gap phai
nhiéu van dé do gi4 tri hop ddng dem lai. Dau sao,
ong cling la mot nhan vién kinh doanh, vi vay ong sé
theo dudi du 4n nay.”

ABC - Luén luén biét cach két
thiic hop dong.

Ong Bill, chting ta cin cac nhan vién
tu van hd tro dé 1ap ké hoach cho chién
dich kinh doanh trigia 5 ty bang Anh
hay khong?

Y tudng 28 - Noi nao ¢6 nhu ciu, noi
dé ¢ cohoi
Chting ta da néi rang ai ciing séng bang cach ban
mot cai gi d6. Cong bang ma ndi, bat ky thu gi c6 gia
tri déu c6 thé dugc ban. Mot nguoi sinh ra tai mot
quéc gia khong duoc phep ban ruou cong khai, sau

mot thoi gian xa xt, muén trola %Ili‘&\ﬂ@gsb&ﬁ%
ban hét dung cu dung dé san xuat ruou cho bat cir ai



can, diéu nay hoan toan hop phap.

Y tudng 29 - Thuc hién phu’dng sich
cudi cung dé tao nhu ciu

Dé thiét lap duoc nhu cau thiéu, t6i xin vi du
thém mot budi phong van noi tieng nhat da tro thanh
mot giai thoai trong ban bang.

Mot giam déc kinh doanh dang lya chon mét
trong hai nhan vién ban hang tir danh sach nhirng
nguoi xin viée. Khi khong biét nén lya chon ai trong
hai nguoi, 6ng rat cay but trong tii ra, dwa cho mét
nguoi va yéu cau anh ta ban n6 cho minh.

“Day 1a mot cay but rat tuyét voi - nguoi thir
nhat néi né rat Iy tuéng khi ban muén viét mot dicu
gl @6 va khong phai lo ling gi. Hay nhin vao khoang
chtra myc trong sudt niy. N6 rat trong, ban c6 thé
nhin thay khi nao hét myc va thay mue, dé khong roi
vao tinh huéng can viét ma khong thé viét duge. N6
ciing c6 mot cai nip c6 phan kep vao tti 4o dé ban co
thé mang theo dé dang. Ngoaitap ehiée niamsazroon



c6 hai chire ning khéc - ban ¢ thé thao né ra va lip
vao phan dudi but dé viét. Nho @6, ma ban c6 thé viét
duogc nhe nhang hon va c6 do can biang hon. Ban ciing
nén chti ¥ dén c4i ntt nho ¢ dau but. N6 rat quan
trong dé chéng ri muc ra ngoai. Vi du, khi ban cho
cay bt vao trong tai, néu né6 birimye, myc sé ray ra
vai, ldc d6 ban s& phai ton cong dé 1am sach vét ban
4y. Vi chiée ntt nay, didu @6 sé khong xay ra. Cudi
cting 13 co ché diéu tiét myc cua nd, co ché nay gitp
muc chay déu dan, giap ban c6 ban viét 16 rang va dé
doc.

Giam dbc kinh doanh d rét 4n twong. Ong nhan
thay nhiéu dic tinh cua san phdm don gian nay va
mdi dic tinh 14 mot loi ich. Mot trong nhirng loi ich
dang gia d6 1a tranh bi vay ban 1én quan 40. Vi nguoi
tht hai, vigiam déc ciing dua cho anh ta cay but va
yéu cau gidng hét nguoi thir nhat. Nhan vién ndy cam
lay cay but, kep nd vao hai tay va bé d6i né ra roi
noi: “Ngai can mua mot chiée méi.”

https://thuviensach.vn



Bay y tuong kinh doanh tuyét
vOi nhit trén co s6 dong
thuén vé quyét dinh

Gisi thigu
Téat ca nhitng y twong trén day déu thé hién
phuong cham kinh doanh cuia ban - @4p tmg nhu cau
thiét thyc cua khach hang - nguoc lai voi cach pho

truong nhitng dic tinh t6t dep cua san pham.

Sau khi tét nghiép dai hoc, mot nguoi ho hang tré
tudi cua toi hoi mién cudng khi di xin viée vao nganh
cong nghiép hoic thuong mai. C6 4y mién cudng vi
¢6 khao khat tré thanh mot nhac cong trong dan
nhac. Bi cha me va thay c6 thuyét phuc, ¢6 dy da nop
don dé xin lam nhirng céng viéc duge cho 1a “cong
viée thue sy” trong mot thé giéi thye bén ngoai am

nhac. C6 4y da yéu ciu toi, mdtsroHy NI 8"



kinh nghiém, xem qua don xin viéc cua c6 y.

Mot trong nhirng don xin viéc d6 1a don xin viéce
vao vitri phong vién tai mot toa bao. To6i da hoi co
4y: “Ch4u thuong doc nhirng to bao va tap chi nao?”.
Vatoi da vo cung sing s6t khi nghe ¢6 4y traloi duy
nhit mot cau: “Chang c6 to bao nao ca”.

C6 chau t6i da bo qua co s¢ quyét dinh. Boi chic
chin ring bét ct tda bao nao ciing déu c6 nhirng tiéu
chi chu dao cho mét nha bao; trong d6 ¢6 tiéu chi
“phai c6 du quan tAm dé doc thuong xuyén hét cac
trang bao va tap chi”.

Co s¢ quyét dinh 1a nhirng gi ma mdi ca nhan
thyuc sy mong mudn. Khi ndp don xin viéc vao trong
nganh bao, chau t6i &4 bo qua co s quyét dinh cia
chinh minh. Tiéu chi chinh trong su nghiép cua cb iy
khong phai 12 “cong viéc lién quan dén doc va viét
b4o hay tap chi”, ma la “nhitng viéc lién quan d&én
choi dan viola”. Sau d6, t6i rat vui vi c6 da quyét
dinh tim cong viéc lién quan dén so thich va kha
niang ctia minh la am nhac.

. https://thuyviensach.vn
Boi vi diéu nay khong nam trong béi canh khong



gian ban hang cua chting ta, nén that sai lam khi nghl
rang co so quyét dinh cua khach hang duong nhu rét
nuc cudi. Nhung trong cong viéc buén ban hang
ngdy va trong nhirng thu tir, dé xuat, nhidu nhan vién
kinh doanh &2 phét 1o cac co s6 @6.

Va co s quyét dinh ¢ day phai, c6 phan khon
khéo va than thién véi khach hang nhiéu hon, dé
phét trién cong viéc ban hang. N6 c6 ich cho bén
phan riéng biét ciia chu trinh kinh doanh - thiét lap
nhu cau, dé xuét dv 4n, kiém soat gia ca va ban tinh
viée thua 1. Vay phin nao nén tinh &n truée?

Y tudng 30 - Chia co s& quyét dinh
thanh ba diém

Thiét 1ap co sé quyét dinh (viét tit 1a BoD) dwge
n6i dén rat nhiéu nhu ky ning cha yéu nham phan
biét mot ngu i ban giai phap véi mot ngudi ban san
pham. Co s nay bao ham sy hiéu biét vé tat ca cac
van dé xung quanh chuyén kinh doanh theo quan
diém cua khach hang. Viéc phan chia céc tiéu chi cua
BoD thanh ba phén: co s¢ thue,té,daishindhdethpt



cua quyét dinh 1a rat hiru ich. Trong diéu kién cua thi
truong hién nay, dé dang hinh dung ra co so tai chinh
cua quyét dinh don gian 13: “Chiing ta sé mua cai ré
nhat”. Piéu ndy sé khong 1am thoa man quan diém
cua nguoi ban, viné sé 1am giam 13i suat va hién
nhién chicho phép mot bén c6 loi - bén mua duoc db
rénhit. Tuy nhién, n6 ciing khong 1am thoa man
quan diém cua nguoi mua vi né bo qua nhirng sy
khéc biét tiém ning trong cac dé xuit canh tranh -
dac tinh cua san pham va dich vu xung quanh viée
phan phdi - cling cac van dé vé ky thuat va thyc té.
Trong y tuong cudi ciing cia phin nay, ching ta sé
xem xét mot ky niang nham thiét 1ap mét cach c6 hé
théng thir ma khach hang sé mua véi gia tién thap
nhit.

Y tudng 31 - SU dung CO sO quyet
dinh dé thiée l4p nhu cau

Bén canh viéc thu thap thong tin vé cac van dé
ma khach hang tiém ning muédn cé cau tra 1oi, nhan
vién kinh doanh vé linh vyce ban giai phép phai dam
bao ho s& d6ng thuan BoD ngaykhi he thiéh lipduec

nhu ciu.



Ban s& thdy mot diéu tir phia quan
diém cua khach hang - luén luén c6 cach
manh mé nhat @€ dwa ra quan diém.

Cudc dam thoai vé co so tai chinh cua quyét dinh
phai nham muc dich “dinh gi4 tét nhat cho san pham
dich vu”. Nhan vién kinh doanh tham chi c¢6 thé dua
ra goi y rang kinh nghiém cua céng ty ho 1a khong
dua ra gia thap nhat, nhung ho van kinh doanh thanh
coéng vi ho dua ra nhirng dic diém va céc dich vy 6
vu thé. Trong giai doan niy, néu ngudi ban hang
khong thé khién khach hang dirng ham mé gia ré thi
ho s& khong mua san pham ciia ban nira. Thong
thuong, mot 10i chao moi nhu thé s& khién khach
hang quan tAm dén nhirng vin dé khac ngoai gia ca.
Tét ca s& gitp thiét 1ap mot cach chuyén nghiép
nhirng nhu cau thyc sy cia khach hang.

Gia str ban dang ban bao hiém cho cac dai ly ban
l¢. Muc “nhirng so suét hay xay ra trong phong khidm
nhan khoa” ciia ban duoc bao hiém tai tap doan bao
hiém hang d4u cua Anh Lloyd”s. Ban tin ring kho c6
cong ty bao hiém nao c6 tiéngftiins hismehénsekhach



hang s& sdn sang tra gia cao hon dé bao hiém ¢ day.
Hon thé nira, ban sé khong gap phai nhitng phan nan
va kho chiu cua khiach hang. Nguoc lai, ban sé thiy
diéu ndy tir phia khach hang.

Xét dén co so ky thuat cua quyét dinh, nhan vién
kinh doanh thuong xem xét nhirng vin dé nay nhu
thé ho dang di gudc trong bung khach hang hon 1a
pho trurong nhitng dic tinh cua san pham. Dung
nhitng cum tir nhu “Ban can phai bao hiém khi cong
viée kinh doanh bj gian doan. Ban s& thiy mét diéu tir
phia quan diém cua khach hang - ludn luén c6 cach
manh mé nhat dé dwa ra quan diém. va nén bao hiém
riéng tirng thiét bi may tinh. Ban ciing can bao hiém
nhirng chi phi chuyén giao” c6 vé nhu than thién véi
nguoi sir dung hon 1a: “N¢i dung bao hiém cua ching
t6i gom bao hiém gian doan kinh doanh, c4c thiét bi
méy tinh riéng biét va chi phi chuyén giao”.

Cudi cung, ching ta s& sir dung co s quyét dinh
thye té trong thiét lap nhu cau. N6i rong hon nira,
day 1a co hoi tét hon dé tach van dé ra khoi chi phi da
noi dén.

o o . https://thuviensach.vn,
bay la mot vai vi du vé co s quyét dinh thue té



do nguoi ban bao hiém cho Phong kham nhin khoa
dé xuat:

e Mot chinh sach tron gb6i nén kém theo tét ca cac
nhu cau kinh doanh c6 tinh hé théng.

e Ban quan trj ciia ké hoach phai 12 nhitng nguoi
c6 nhiéu kinh nghiém trong loai hinh kinh
doanh ma ban tham gia.

e Bao hiém phai bao gom ca viée d4p ing nhu cau
kinh doanh cua ban ma khong mét chi phi canh
tranh.

e Nha bao hiém phai 13 cac cong ty hang dau c6
tru s tai vuong quéc Anh.

Chiéc chin rang nhan vién kinh doanh s& kém
theo nhitng diéu trén trong cac hop ddng mua ban,
tuy nhién viéc viét cac cum tir theo thuat ngit ciia
khach hang c6 thé tao ra sy canh tranh gay git.

Trong qua trinh thyc hién mot vu mua ban phie
tap, cach ban hang tot nhat 1a giri di moét buce thong
diép veé co sé quyét dinh sau khi da tim hiéu thuc te
va thiét 1ap nhu cau. Thong diép nay néu ra co sé
quyeét dinh va khach hang dorﬁ?r V:%ﬁO SO qsuayi‘1

ét
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gia cia nguoi ban ciing sé thuyét phuc hon rat nhiéu,
giong nhu nhirng 161 ca ngoi cua khach hang trong
muc “Tai sao ban lai mua hang cta ching t6i”.

Y tudng 32 - St dung co s& quyét
dinh dé thiét 14p cic du 4n
Theo mau trong hinh duéi @4y, nguoi ban giai

phap sé& viét mot 10i dé nghi hoic mot bire thu rao
ban. Chii ¥ khi co sd quyét dinh xuat hién trong thoa
thuan - trude khi dé cap loi nhuan - va ban c6 thé thay
su khéc biét 16n nhung rat hiéu qua trong cach thé
hién.

Mau dé viét mot 10i dé nghi:

Pham vi 1oi dé nghi:
Vén dé cua khach hang hoic co hoi:
Giai phap:

., https://thuviensach.vn
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Ké hoach thyc hién:

Hanh dong nén lam:

Vi du vé mét co sé quyét dinh nhu
la mét phan ciia hop dong mua ban

Mot nguoi ban bao hiém dang dua ra mot 1oi dé
nghi cho mot nha budn tac pham nghé thuat va dd co.
Hon ca nhirng huéng dan don gian d ghi trong sach
huéng dan cia cong ty, nguodi ban bao hiém vén co
rat nhiéu kinh nghiém trong nhirng viéc nhu thé nay,
da str dung ky thuat BoD @¢ gianh dugc wu thé canh
tranh. Day la mot vai vi du:

Trong cudc thao luan gitra 6ng A va 6ng B trong
viéc danh gia dé lya chon nhirng nha cung cap bao
hiém, ching t6i da dong y nhitng van dé cot yéu nhu
sau:

e Ban cin mot nguoi quan ly chi%hhséch ¢6 kinh
nghiém trong viéc giai q Ry ARy eaeage é’@ng



ty va nhitng nguoi kinh doanh cac tac pham
nghé thuat va do cé.

e Trong viéc quanly cac t6 chirc banl¢, ban phai
biét tu bao vé minh, vi bat cir mot mat mat ndo
vé hang hoa ciing bi quy 13 An trom.

e Ban phai biét tan dung moi cong ty dang giam
gia. Ro rang khach hang da bi cuén hat boi
nhitng dic tinh wu viét tir nhitng 161 moi chao,
hon 14 do nguoi ban tang bée ching 1én. Khi ho
thay duoc nhitng loi ich cia nd, nhan vién ban
hang can giai thich mot cach khiém tén ring
chting con c6 thé dap ung nhitng yéu cau
nghiém ngit va cu thé cia khach hang.

Y tudng 33 - St dung co s& quyet
dinh dé thé hién nhing muc tiéu vé
gid ca

“Xin 161 nhé, t6i da tim dwoc gia ré hon.” Ban sé
1am gi khi ban nghe duoc nhirng 16i nay? Hau hét cac
nganh cong nghiép ngay cang cé sy nhay cam vé gia
ca. Nhirng nguoi trung gian va tham chi khach hang

d3u c6 thé tim duoc gia ré nhaPFRE HBEHSRIRAE V"



hoic dich vu qua Internet. Vi vy, diéu nay s& c6 anh
huong 16n t6i loi nhuén. Vi du, trong moét vu lam in,
véi bat ky mot phan trim cam két ndo, nguoi moi gici
bao hiém ciing c6 thé kiém 161, do d6 nhan vién kinh
doanh can mét phuong phap théng minh hon trong
viéc rao ban va dinh gia san pham va dich vu cua
minh. Co s¢ quyét dinh s& cung cap k¥ ning d6.

Hiy can nhéc nhirng cau tra 16i kha thi cho ciu
hoi trén. “Néu nhén vién kinh doanh nhéc di nhic lai
nhirng dic tinh vu viét ciing nhu loi ich cua san pham
thi nghe rat nang né, budn té; va chic chin khach
hang khong thich bi chi phéi. Trong nhiéu truong
hop, ¢ giai doan nay, ho can phai nghi ra nhirng loi
moi chao khac. T4t hon hét 1a hiy quay trélai véi co
s& quyét dinh. Thir dua ra cau hoi: “Néu ching toi
béan véi gid ma ban mong muén, ban s& mua hang cua
chiing t6i ch&?”

Khéch hang sé néi gi? Néu ho noi: “O, khong hin
vay” thi d6 1a diéu t6i té nhat. Tuy nhién, it nhat ban
c6 thé hoi tai sao va giai quyét cc muc tiéu khéc co
thé 1a that cling c6 thé 1a gia thiét. Néu ho tra 1oi:
“Vang, ching t6i nghirang coﬁh’s&m@}é&dﬁ\}ﬁ

noé” thi cau hoéi “tai sao”, sé khién khach hang tin vao



vu thé cia ban chir khong phai 12 nhirng 16i ban noéi.
Trong truong hop nhu thé, khach hang thuong tu
thuyét phuc minh rang, dit hon mét chit ciing dang.

Mot ki ning khac da duoc kiém nghiém 1a biét
im lang. Cau hoi quen thudc: “Ban s& mua hang cua
chting t6i chtr néu ching t6i ban gia ré nhat?” thuong
khién cho khach hang tiém ning suy nghi. Hay biét
gitr im lang va cho doi cau tra loi.

Y tudng 34 - St dung co s quyét
dinh dé thao luin thiét, hon

Vinh quang chién thing va ndi dau ton that
thuong khién ching ta quén di bai hoc cia nhitng gi
da qua. Nhan vién kinh doanh la nhirng ngudi vuot
qua trang thai ndy rat nhanh. That don gian, néu san
phéam cua ban phu thude nhiéu vao céng viée va ban
da thua 15 thi ban da hiéu sai co sé quyét dinh. Hay
quay lai va goi mot hodc nhiéu cudc dién thoai. Ping
phan nan gi néu ban thit bai hoic dirng hét 1én néu
ban thing, hiy hoi xem quyét dinh ndy da duoc dwa
ra nhu thé nao. Hay tai thiét lapmoyBoDdhescsitn



Y tudng 35 - X4c dinh “gid tri dong
tién” that su
Y tuéng 35 xem xét qua trinh lién quan dén gia
trimua ban cua dong tién, dic biét 1a mua ban giira
doanh nghiép véi doanh nghiép hoic mua ban trong
mot t6 chire; tuy nhién ban cling nén xem xét van dé
nay nhu mét ki ning co ban dé 1am viéc véi khach
hang. Duéi day la mot vai kinh nghiém cua t6i véi tu
c4ch 12 mot nha tu van doc lap.

Trong nhiéu nim lién, t6i dwoc moi lam tu van
cho mot cong ty. T6i da tirng lap ké hoach cho mot
cong ty dién luc 16n. Cong viéc nay la giai doan mot
trong s6 ba giai doan ma t6i cting khach hang cua
minh hoan thanh tét dep. Hon thé nira, nha bao tro
cho khach hang cua t6i ciing rat hai long. Khi dén
giai doan hai, theo nhu nguyén tic mua ban, ho
khong duoc bo thau. Nha tai tro cua téi da bibudc
phai moi McKinsey - nguoi dang 1am rat nhiéu viée
tai thoi diém d6 - vé diéu hanh hoi déng quan tri, con
t6i thi dugc giao nhan thau cong viée. T6i chilam
viée ¢ cap do dieu hanh cong t%ftps://thuviensach.vn



Vi ho dang str dung ké hoach cua toi cho giai
doan mot, nén viéc thay doi nguoi tu van cho giai
doan hai cua dy 4n sé chiang c6 ¥ nghia gi ca. T6i biét
diéu ndy va quyét dinh dua ra muc gia cao nhét c6
thé. T 6i ting gia va cho doi sy phan ing. Nha tai tro
da goi dién cho t6i. Ong 6 vé rét lo 1dng va béi réi,
con t6i thi lo so diéu téi té nhat. “Ken - 6ng noi - toi
gap ric réi v6i gid cua anh dua ra”. “Oi Chia oi - toi
nghi - t6i da dwa ra gid qua cao” va ti bat dau lap
bip vé cach sé thyc hién du 4n. Khach hang cua t6i
dong ¥ va goi ¥ t6i tim nguoi khac cho dy 4n va “lap
thanh mét d6i”. “Tuy nhién - t6i no6i - diéu d6 s& tén
kém hon dy”. “T 6i biét, Ken a. Van d¢ 12 gi4 cia anh
12 hon 200.000 bang nhung van thap hon so véi
McKinsey. T6i khong thé chap nhan con sé cua anh
duoc”.

Hiy xem xét nhitng gi ban cung cip
duéi quan diém cta khach hang vé gi4 tri
va ban s& biét cach dé tiép can ho ciing
nhu c4ch dinh gi4 ca néu d6 13 mot phan
cong viéc cua ban.
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Vi vy, toi da thué mot nguoi khac va tiang gia
1én cho t6i khi né cao ngat nguong. T6i kinh doanh
va chang trai kia thi 1am viéc, chtng t6i thuc su rat
thoai mai vao nam d6. Hay xem xét nhitng gi ban
cung cap dudi quan diém cua khach hang vé gia triva
ban sé& biét cach dé tiép can ho ciing nhu cach dinh gia
canéu do6 1a mot phan cong viée cua ban.

Diéu gi da xay ra ¢ day? Gia khoi diém cua toi
phan anh luong thoi gian toi phai bo ra cho dy an va
gia nay da dem lai cho t6i doanh thu 16n vao thoi
diém d6. McKinsey dau tu vao gia ca dé thé hién kién
thuec, tiép can chuyén gia va tiéng tim cua ho. Tai
thoi diém béy gio thi suy cho ciing khdng c6 nha thau
nao thye sy thé hién duoc gia tri ma du 4n mang dén
cho khach hang.

Viy hay xem xét nhirng gi ma ban cung cap dudi
quan diém cua khach hang vé gia tri, va ban sé& biét
céach tiép can ho ciing nhu cach dinh gia ca néu d6 1a
mot phin cdng viée cia ban. Nhu chiing ta da thay,
phan thuong khi 1am duoc diéu dé 1a gia tri cia ban
c6 thé sé ting gap nhiéu lan so véi nhitng gi ban thira
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nguy co mit di khach hang dic biét.

Y tudng 36 - Hay chiing t6 rang
khich hang dang nhin duoc gia tri
ctia dong tién

Pay 1a k¥ ning dva trén cic co so quyét dinh cua
khach hang va xac dinh mire d6 phan ung cua @i tha
canh tranh. Hau hét d6 1a nhitng ban tém tit vé co s¢
quyét dinh vi n6 1a mét k§ ning quan trong ma ngudi
mua thuong st dung dé quyét dinh viéc mua ban. S&
tot hon rat nhiéu khi nguoi ban giap cho nguoi mua
phac thao ra danh sach nay, nham xo0a bo tinh khach
quan ma khach hang cho rang ho da dwa vao dé van
dung.

Dit nim tiéu chi quyét dinh vao cot thi nhat.
Bay gio hay nhélam diéu nay trén quan diém cua
khach hang, tinh to4n tim quémt peoiiy oz nsdictidm



chi v6i nhau va danh dau phan trim vao mai tiéu chi.
Tiéu chi quan trong nhét trong truong hop nay 1a
tiéu chi tha hai véi phu cip 1a 40%. Hay cha y téng
phu cipla100%.

Bay gio hdy ty danh s tir 0 dén 5 cho chinh
minh xem ban da d4nh gi4 mdi tiéu chi nhu thé nao.
Lam tuong ty nhu thé cho cudc canh tranh. Cot tiép
theo danh ddu ban da dua cho mdi nha cung cip mot
tiéu chi va tao ra khoan phu cap trung binh. Cudi
cting, téng phu cap trung binh & dong cudi ciing 1a
phén trim cho mdi nha cung cip. Trong vi du nay,
chiing ta khong thanh c6ng nhu déi tha 2, chiing ta
khuyén khach hang chip nhan phu cap khac hoic
thay déi dé nghi. Hién nhién, ban c6 thé sir dung hé
théng nay dé dy doan yéu t6 thing thau.

Trong truong hop ndy, d6i thu 1 ¢6 73% co hoi
thang nhung sé hai déi thu can ké bi theo sat.

https://thuviensach.vn



Tédm y tudng kinh doanh
tuyét vi nhic dé trinh bay
giai phip

Gioi thiéu

Ban d ling nghe vé giai doan dau chién dich ban
hang, gio 3 dén lac ban can trinh bay g1a1 phép cua
minh véi khach hang. Phan nay sé néi vé nhung van
dé giao tiép quan trong giira khach hang va cc nha
cung cap.

Y tufdng 37 - Chic chin rang ca
nhém déu dang néi chuyén véi

khach hang
CAch duy nhat dé nhom chfsatitudiebaachatn



thyc té 1a hily dé cho tit ca moi nguoi thuong xuyén
tiép x1ic v6i khach hang. C4 nhan ban c6 thélam
dugc diéu nay bang c4ach yéu cau nhan vién phat
trién san pham tham du cudc gip g& voi khach hang,
hay moi khach hang tham du va néi chuyén tai
nhirng cudc gap thuong nién. Cac ki su c6 thé thay
d6i hoan toan cach nghi cua ho vé cdng viée khi ho
c6 cai nhin thyc té vé nhirng gi ma khach hang dang
6 gang 1am va cach ho can nhic viée tra gia.

Mot bo phan khong c6 co hdi tiép xtc vsi khach
hang 12 phong tai chinh. Nhung hay gia sir rang ban
dang diéu hanh phong quan Iy tai chinh ctia mot
cong ty ¢6 van phong ¢ mot vai noi, nhung khéng co
vin phong ndo nam trong cliing tda nha véi ban. Ban
s& khong c6 gang 1am diéu d6 néu khong dén tan noi
dé tim hiéu xem ho dang muén dat duoc muc tiéu gi.
Qua thyce, néu ban ciing khong cho c4c nhan vién ké
to4n cua ban dén d6 thi ban sé khong c¢6 nguon thong
tin noi bo quan trong. Néu thi thoang cac nhan vién
ké toan dén do, c6 thé ho s& nhan thiy nhitng hoat
dong dang dién ra ¢ 6 c6 thé dugc hd tro chibing
mot thay d6i don gian trong cach thire thue hién
cong viée, hoic bang viée dié::uh(f lt%m%%%i%gg gi}}}%}n
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biét chi tiét sdu sac.

Déi voi phong tai chinh, viée truc tiép cé duoc
nhirng kién thirc vé khach hang cia ban tham chi con
quan trong hon nhiéu. Nhirng cudc tiép xtic truc tiép
vai khach hang sé gitp cho ho nhan ra ho can thay
doi nhirng gi va gitip khach hang cam nhan dugc muc
d6 phuc vu khach hang chuyén nghiép cta ca nhom.

Y tudng 38 - Thé hién tot ban than
Tai mot thoi diém nao d6 cua bat ky chién dich

ban hang nao, c6 thé ban sé phai dirng trén déi chan
cua minh va néi chuyén véi khach hang. Néu ban c6
kha ning thuyét trinh bam sinh, va néu ban c6 thé
1am ho hai 1ong khi d gat bo dwoc su lo ling, hoi hop
thi ban dé gianh duoc wvu thé canh tranh. Qua thye,
trong mot s6 nén vin hoa, ban gan nhu dang phai
dwong diu véi diéu d6 néu nhu ky ning thuyet trinh
cua ban khong tot hoic trong ban that ngé ngan vao
ltc két thic ciing nhu lac bat dau trinh bay. O giai
doan dau trong sy nghiép ban hang cua ban, hay
xung phong 12 nguoi thuyét trinh vé két qua cia cude

trung bay san pham, hodc thuBHREH TASYISTARE ép



trinh vé mét vai chu @€ méi trong cudce hop nhém.

T6i chwa bao gio nghi vé loi ich cua nhirng bai
thuyét trinh cho dén khi su viée sau day xay ra véi
t6i. Nhitng nim 1970 that tdi t&, khi ma nén kinh té
phai ganh chiu mét loai thué méi 14 thué gia tri gia
ting. Tai thoi diém do, t6i la mot sinh vién vira tét
nghiép va dng chu cua toi - d6i ltic cam thiy rat kho
nghi ra nhirng viéc hiru ich cho mét linh méi nhu t6i
1am - nén d yéu cau t6i nghién ciru thué gia tri gia
ting va thuyét trinh vé né tai cuéc hop khu vye. T6i
da tim va str dung céc tai liéu cua chinh phu va nhan
thay khai niém thué rat khoé hiéu. T6i da rat kién tri,
no6i chuyén véi nhiéu nguoi trong d6 c6 ca ngudi lam
trong cac co quan cua Chinh phu, nhung nguoi luén
ludn sin sang gitp do bét e ai can. Cudi ciing, t6i da
hiéu cach thuc hoat dong cua thué theo nhirng thuét
ngir cia toi. T4t nhién, d4y 1a nhirng thuat ngir ma
cac dong nghiép trong cting linh vuc véi ti cling sir
dung. M6t chit may min, t6i dd nghe duge mot cau
chuyén dua trén dai vé nhirng thanh tra thué gia tri
gia tang dugc goi la “Nguoi Doi va Robin”, vi vay toi
da dﬁng cau chuyén d6 nhu mét chuyén vui trong

sudt bai thuyet trinh cua mlnhﬁ ¢ %obw gﬁ %51
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14 v6 hai. Ong chu cua t6i néi rang sép cua dng rat hai
long va cho biét dng ta da tham dy mot budi thuyét
trinh vé van dé thué cua mét s nhan vién ké toan
nhung khong ai trong sé khan gia hiéu duoc mot tir
ndo. T6i da dugc yéu cau sé trinh bay mot bai thuyét
trinh twong ty cho Ban Quan ly nghe tai cudc hop cac
sép cua dng chu toi. Picu d6 rat hiru ich va mang lai
kinh nghié¢m cfing nhu co hgi tao an tuong véi nhirng
nguoi 6 vithé.

Hay nghi t6i viée chuan binhirng van dé
sau: cu triic, noi dung cua cudc thao luan,
trang thiét bitrong phong va cac dung cu hd tro
thuyét trinh ciing nhu c4c ctr chicd nhan cua
ban.

Néu ban khong c6 kha niing bam sinh vé thuyét
trinh, hay tham gia mét khoa dao tao nao dé.

Kha tha vila sy ngo vuc thong thuong la nhirng
meo hitu hiéu nhit dé thuyét trinh hiéu qua. Hay dat
ra nhirng muc tiéu chat ché va c6 cach noiriéng véi
tirng ddi tuong khan gia. Ping ¢ ging néi véi nhiéu
ddi tuong khan gia, vi rat kho GERSIHBNE0S@E MGt



bai thuyét trinh véi nhan vién nghién ctru va nhan
vién phat trién thi truong, du ca hai cung quan tam
téi chu deé do.

Néu ra cac muc tiéu khi bat dau thuyét trinh 1a
mot ¥ kién hay. Khi d6, khan gia s& biét ban dinh dua
ho dén dau. Mot s6 ngudi tranh 1am diéu nay, vi co
thé gap truong hop rui ro 13 mét trong nhirng khan
gia s& n6i 1a ban khong thé dat duoc nhirng muc tiéu
cua minh. Tuy

Hay nghi t6i viéc chuan bi nhirng van dé sau: cau
tric, noi dung cua cudc thao luan, trang thiét bitrong
phong va cac dung cu hd tro thuyét trinh ciing nhu
céc ctr chi ca nhan cua ban. nhién, vé logic t6t hon 1a
nén trinh bay muyc tiéu ¢ phan dau hon 1a phan cubi
bai thuyét trinh, vi néu ban biét khan gia khong tan
dong diéu gi, ban c6 thé sir dung chinh bai thuyét
trinh dé thuyét phuc ho. “Thuyét trinh 1a danh cho
khan gia chir khong phai la cho ban, cho nguoi n6i”
d6 chinh 1a cach ma mot nha quan Iy cao cap da bay
cho t6i. “Pidu @6 thyc sy lam cho ban trong t6t hon
khi ban dang thuyét trinh.”

- o , _ https //thuwensach vn,
Hay nghi t6i viéc chuéan binhirng van dé sau: cau



tric, noi dung cia cude thao luan, trang thiét bitrong
phong va cac dung cu ho tro thuyét trinh ciing nhu
cac cur chi ca nhan caa ban.

Cdu truc

Trudée khi bit dau, ban hay chéc chin ring d6 1a
thoi gian thich hop dé bat dau mot bai thuyét trinh.
Ban s& thuong xuyén dat dwoc nhitng muc ti€u cua
minh theo nhitng cach it tén kém va it rui ro nhét.
Ban can phii suy nghi xem, néu nhu muc dich bai
thuyét trinh 12 nham nang cao hinh anh cta ban
trong cong ty thi hay bo qua 16i khuyén nay. Hay
chic chin rang ban da 1am moi thir ¢6 thé truée khi
bit dau bai thuyét trinh, dé dat duoc nhirng muc tiéu
da dat ra. Mot y kién hay 1a nén c6 mét nhan vién cé
thAm nién nhat ung ho ban. Cudi cting, hay chic chin
rang ban d3 hiéu rat ro vé khan gia. Diéu gi sé khién
ho nghi: san phdm hay dich vy ciia ban rét t6t? Ho c6
loi gi tir nhitng san pham va dich vu d6? Myc dich cua
nhirng diéu trén 1a gitip cho bai thuyét trinh hiéu
qua, trang trong va ban c6 thé sir dung that ty nhién
nhitng ¢t chi cta ban than.

https://thuviensach.vn



Bay gio hily chuan bjkién thie nén vé bai thuyét
trinh. Ai @3 yéu cau ban lam bai thuyét trinh? Ban s&
trinh bay dé ai nghe va ai c6 thé gitp do ban? Dong
thoi cling tinh dén viéc ai da nhat tri véi nhirng dé
xuét ban dwa ra. Khan gia s& y thire duoc ban da
chuén bi chu d4o nhu thé nao dé noéi véi ho vé cha @
do.

Bay gio hay néi vé nhirng van dé va nhirng co hoi
ma ban sé trinh bay. Ban can phai hiéu ring ban s&
phai dua ra giai phap khi khach hang gap véan dé,
dong thoi ban ciing biét cach khai thac nhirng co hoi
d6. That kho dé dién ta muc dich cua ban khi ban
khong dit ra muyc tiéu cy thé cia minh. Trong khi
trinh bay, ban phai luén ludn biét cAch nim bit may
mén. Néu mét chi tiét ndo d6 duoc hoan nghénh thi
hay can nhic xem ban c6 can khai thac chi tiét d6 va
bo qua mot sb chi tiét khac khong, mic di ban da
chuén bi tat ca mot cach ky ludng.

Bay gio hdy thyc hién bai thuyét trinh mét cach
thong minh dé gitip ban c6 dwoc loi thé canh tranh.
Hﬁy gitp khan gia hiéu va néu c6 thé thi nhat tri voi

“co so quyét dinh” ma ho nén Sk %q/?g;g)a%ﬁt\g*al
phép cua ban. DAy 1a cach ban hang khon khéo hon



nhiéu so véi viée ctr tap trung noéi vé dic diém trong
giai phap cua ban. Tat nhién, co sd quyét dinh ma ban
dua ra s& noi vé giai phap cua ban. Sau dé, ban c6 thé
n6i don gian rang “ké hoach hanh dong ma t6i dua ra,
pht hop véi co s¢ quyét dinh chiing ta dd noi ¢ trén”.
Diéu d6 c6 nghia 12 ban da trinh by phan nay hi¢u
qua hon va ban d& dang nhan dugc sy tan dong cua
ho.

Bay gio hay trinh bay vé giai phap cua ban. Hay
trinh bay theo cach nhin cua khan gia, minh hoa
bang nhitng vi du va hiy chic chan rang: khi két thiic
thi khan gia c6 thé miéu ta chinh x4c moi thir, néu ho
chép nhan ¥ kién cua ban. Tham chi, du ban dd mat
rat nhiéu thoi gian dé chuan bibai thuyét trinh, ban
van nén ling nghe khan gia va sin sang chap nhan
thay déi y kién néu diéu d6 t6t hon y kién cua ban.

Bay gio hay trinh bay nhirng loi ich ma khan gia
¢ thé c6 dugce. Pay 1aloi ich kinh doanh va loi ich ca
nhéin ma ho sé& ¢6 tir du an cua ban.

Khi ban dang thuyét trinh véi mot khach hang

hay mot khach hang tuong 1aihﬁggfg/mgggéﬁh/n
khong dting ltc vé 1y do tai sao ho nén mua san pham



cua cong ty ban. Khong ai quan tam dén cong ty ban
néu ho khong tam thoi quyét dinh riang, ho muon
chép nhan giai phap cua ban. Do d6, t6i tin ring ban
khong bao gio nén néi “Tai sao” dén khi khach hang
cua ban hoi “Tai sao chiing t6i lai nén mua san pham
cua cong ty ban?” hodc nhiing cau hoi tuwong ty. Bén
canh do, ban nén dua ra nhirng cu hoi “Ban mudn
biét gl vé cong ty cua ching t6i?” tham chila ban nén
chuan nhitng cu n6i d6 mot cach can than. Pidu nay
gitp cho nhirng 161 ndi cua ban phu hop véi nhirng gi
khach hang cho la quan trong, chi khong phai
nhitng gi ban cho 12 quan trong. T6i da thay rat nhiéu
bai thuyét trinh bi that bai 1a do ngudi ban d3 néi qua
nhiéu va khong dang lac vé cong ty minh, cht khong
phai 12 do nhirng 16i khéc.

Ban sip duoc khach hang chip thuan. Hay chin
chin ring ban c6 thé trinh bay mét hoic hai bude can
thiét tiép theo dé tién @6 dwoc nhanh hon. Néu ho
dong y ké hoach tuong lai cua ban, ho s& chip nhan
nhitng dé xuat cua ban.

Quy trinh https://thuviensach.vn



C6 nhiéu ric rdi xay ra d6i véi quy trinh mot bai
thuyét trinh hon 12 ban nghi. T 6i 4 ching kién rat
nhiéu nguoi dung nhirng dung cu hd tro, nhung cin
phong thuyét trinh lai khong c6 trang thiét bi dé
trinh chiéu. T 6i ciing tirng chirng kién canh hang tép
nhirng trang gidy kinh diing cho may chiéu roi tir
trén cao xudng va vuong vai khip noi, nhitng chiéc
gia ban @6 bi @6, hoac nhitng trang gidy kinh bicong
lai va khong hién ra chir gi. Thong diép chinh & day
12 hay 1am moi thir that don gian va phai tim hiéu
trude phong thuyét trinh cling nhu nén luyén tap
trude néu cé thé.

Tiép theo 12 phai trinh bay trong mot khoang
thoi gian thich hop. Nhiéu nguoi khong thich bai
thuyét trinh két thic truée thoi gian cho phép, dic
biét 1a khi ban dang ¢ trong mét chuwong trinh nghi
su. Hiy 1én ké hoach vé thoi gian dé moi thu dién ra
sudn sé va tét dep, vi khi d6 ban sé& c6 thoi gian dé
giai quyét nhitng thic mac va ciing nhu nhirng phan
déi cua khén gia.

Néu cang c6 nhiéu nguoi thuyét trinh trong

cung mot cude hop thi cang cqlﬂbéé}}tﬁgu%g%ﬁqmdé
141y do tai sao t6i thich thyc hién bai thuyét trinh



mot minh hon. Khan gia luén mong muén mot nguoi
thuyét trinh nao @6 sé tranh luan lai diéu ma nguoi
trude vira noi.

Hay chuén bi truée nhirng van dé ma ban c6 thé
bi chét vén, ciing nhu nhirng ¥ kién phan déi c6 thé
phét sinh. M6t ¥ kién hay 14 ban nén luyén tap hoi va
tra 1oi voi mot ddng nghiép. Ban sé nhan thay ban c6
thé tra10i dén 80% céc cau hoi néu ban luyén tap,
dong thoi c6 thé dua ra nhitng cau tra 16i suén sé va
thuyét phuc hon. Néu mét khan gia nao d6 hoi mot
cau hoi ngu ngde, nhitng nguoi khac s& nhan thiy
diéu nay va cuoi 16n hodc cuoi tham vi sy ngu ngde
d6. Néu truong hop d6 x4y ra, dimg 1am cho ho thay
khé chiu thém bang cich xo4y siu vao cau héi ngu
ngdc d6 vi diéu nay sé& khién nhitng khan gia con lai
quay sang bénh vuc nguoi dua ra ciu hoi va cho ring
ban 13 nguoi ludn cudi trén sy ngde nghéch cua nguoi
khac.

Cudi cung, su luyén tap khong phai la su lva
chon ma la diéu bat budc. Néu ban trinh bay véi mot
thinh gia méi ma khong suy nghi sau sac va khong co

su luyén tap truée thi nod cﬁngﬂﬁ&}?ﬁﬁgﬁe@@é@r@gﬁg

ma khoéng suy nghi.



Nhirng bai thuyét trinh gitip cho nguoi ban hang
dat duoc lgi nhuan nhung né ciing thuong kém theo
nhirng rui ro. Va hau hét nhirng rai ro ndy xuat phat
tr quy trinh sy kién.

Anthony Jay, tdc gia cuén Vang, thua B¢ truong
(Yes, Minister), cho biét: “Néu t6i phai dwa ra hai 1oi
khuyén vé nhirng bai thuyét trinh kinh doanh, t6i s&
noéi: Viée luyén tap dong vai dit cau hoi, tra loi cau
hoi va sir dung hinh anh 1am dung cu hd tro sé tét hon
14 chinoi va dwa ra nhitng con sé.

Thue hién bai thuyét trinh

Mot diéu dang ngac nhién 12 néu ban dat ra
nhirng muc tiéu tét va c6 mot cau triic cling nhu quy
trinh thich hop thi ban s& thuc hién bai thuyét trinh
rat suon sé va khong bivap. D6 chinh 1a Iy do ma
nhiéu nguoi khong gioi thuyét trinh lai c6 thé duara
nhirng bai thuyét trinh rat hiéu qua. Néu ban sir dung
tir ngit chinh x4c trong vitri thich hop va st dung
dung cy hd tro thuyét trinh mot cach hiéu qua thi moi
thir déu dién ra tét dep. Tuy nhién, ching t6i ciing c6
mot sé kinh nghiém rét hitu ichttPs://thuviensach.vn



Trude hét, can phai kiém tra xem bai thuyét
trinh c6 thd vihay khong. Budi thuyét trinh phai
thue sy thi vivéi nguoi nghe chir khong chivéi ban.
Quy luat ndy c6 xu huéng 1am cho cac bai thuyét
trinh ngan hon. Cau chaAm ng6n hai huée ¢6 “Ludn
luon 1am cho ho mong muén nhiéu hon” 1a mét
phuong cham trong viéc ban hang. Ding tiép tuc
thuyét trinh néu ban da dat duoc muc tiéu. C6 thé
ban khong can sir dung thém 5 to gidy kinh nita chi
boi ban da chuén bi chiing. T6i da chirng kién rat
nhiéu nguoi khong trinh bay tiép ¥ kién nira sau khi
moi nguoi da chip nhan dé xuat caa ho.

Sir dung ngdn ngir n6i hon 13 ngdn ngir viét va cd
gang nbi bang giong truyén cam. Néu ban von 1a mot
nguoi c6 giong néi don diéu, hiy sir dung nhiéu dung
cu hd trg thuyét trinh va 1am cho buéi thuyét trinh
phong phti hon. Hay di lai xung quanh, thinh thoang
ngoi xudng hay 1am bét ky diéu gi dé thu hat sy cha y
cua nguoi nghe.

Lam cho nguoi nghe cudi la mot diéu rét tuyét
voi. Tuy nhién, dung bao gi ké nhirng cau chuyén

cudi theo kiéu “T6i phan van khoughist ligu han J

tirng nghe mot cau chuyén ké vé...”. Hay dua chinh



ban than ban vao cau chuyén d6. Ban da gap mot
nguoi nbi rang... hoic ban da di ciing tau véi mot
nguoi dan 6ng ma... Tham chi d6 1a mét cau chuyén
hai hude ky quac, nhung nguoi nghe sé thich nhirng
cau chuyén do, hon 1a ban dua trude mot tin hiéu cho
biét ban sap ké chuyén cuoi.

Cudi cung, hay kiém tra va tranh 1am cho bai
thuyét trinh triru tuong. Hay néi that don gian, cy thé
va dirng dwra thém nhiéu thong tin du dudi bat ky
hinh thire nao.

Hay tranh nhirng that bai trong ban hang cia
mot nguoi thuyét trinh kém bang cach 1am theo
nhirng quy tic don gian trong giao tiép thuyét phuc.

Y tudng 39 - Hay xem xét phuong
thitc thanh todn tir quan diém ctia
khiach hang

Céc doanh nghiép thuong tra tién bang c4c cach

co ban nhu: bang quy dau tu, quy chi phi hoic quy
doanh thu. Khi ban cé ging t}ﬁﬁ%?%}ﬁ%\’é?’t‘%?ﬁgﬁ



thi hily suy nghi vé diéu nay. Vi du nhu nhirng chiéc
may photocopy sé& thu duoc nhiéu tién tir nguoi sir
dung cho mdi 1an photocopy hon 14 s6 tién ho phai bo
ra dé mua mot chiée may. Bat ky thi gi ciing vay,
cho thué bao gio cling kiém duoc nhiéu tién hon 12
dem ban. Viviy, néu t6 chte cua ban c6 du tién dé
1am nay, hay xem xét dén cach chi tiéu tir quy doanh
thu hon la quy chi phi.

T4t nhién ciing c6 thé 1am theo cach khac. Vi
dy, rit nhiéu nguoi nhan duoc tién tro cip da tang kha
ning tiéu dung ciia minh bang cach ting tién bao
hiém cho tai san cua ho va tra tién 13i cho nhirng
khoan vay. Vé co ban, day khong phai 1a viée kinh
doanh tét, tuy nhién, néu nhu cau phat sinh, né ciing
cb thé giai quyét duoc van dé néu khong thé hé sau sé
phai giai quyét hau qua.

Viéce quan trong 12 1am héa don theo yéu cau cia
khach hang. T6i thuong 1am nhu vay véi khach hang
dia phuong c6 nim tai chinh két thic vao thang tu.
Nim tai chinh cua t6i két thic vao thang chin va do
ciing 12 thoi diém t6i phai c6 mot don dat hang,
doanh thu ctia nim va tién méﬁﬁ%@ﬁ%ﬂgﬁgalmj\m

Thinh thoang ho tra héa don vao thang chin, lac toi



dang phan loai tién mat, va toi phai hoan nhitng hoa
don nay lai hodc hoan thanh chiing trude vao cuoi
thang ba.

Nhirng chiéc may photocopy sé& thu duoc
nhiéu tién tir nguoi sir dung cho mai lan
photocopy hon 14 s6 tién ho phai bo ra dé mua
mét chiée may.

Y tudng 40 - Tap trung vao nguoi
dua ra quyét dinh
Viét va giai thich ¥ tuéng nay d& hon viée thyc

hién rat nhiéu. Trong hau hét cong viée ban hang thi
diéu ndy duoc thuc hién véi khach hang hoic giira
c4c doanh nghiép véi nhau. Bat ky mot quyét dinh
nao do nhiéu ngudi ciing dua ra, thi s& c6 mot ngudi
¢ tiéng n6i quan trong va anh huong nhit dé ra
quyét dinh cudi cting. Thong thuong @6 12 nguoi cé
thAm nién nhat, nhung cfing c6 thé 1a mot nhém
nguoi trong cong ty quyét dinh. Nhiém vu cua nguoi
bén hang la x4c dinh duoc ngustihoienbmsaghioin



hoic nhém nguoi d6 va hay chac chan rang minh ¢6
thé n6i chuyén hoic dong ¥ véi ho trong mot vai
diém chinh cua chién dich.

C6 duoc su nhat tri cua ho tai nhirng thoi diém
quyét dinh 12 mot diéu rat quan trong trong qué trinh
ban hang. Muc tiéu 14 dat duoc sy ddng thuan ciing
nhu don dat hang caa khach hang.

ABC - Luén luén két thiic

Rt nhiéu nguoi ctr gap nguoi dua ra
quyét dinh 1a hoi xem c6 ho mudn dat
hang hay khong. Pay la mot nghé thuat
tot vi d6i khi n6 sé 1am giam thir thach
ma nhirng nguoi gidi thiéu ky thuit va
thyc nghiém dat 1én vai nguoi ban hang.

Chiing ta da noi rang tét nhit 13 nén tranh
thuyét trinh trude mot tap thé khan gia gom nhiéu
nganh nghé khéc nhau, vi du nhu: nguoi d4nh gia,
nguoi dua ra quyét dinh va dai dién nguoi sir dung.
Néu diéu nay khong thé tranhHtpsi; ki dérisaciphai



cht ¥ nhiéu nhit d&én nguoi dwa ra quyét dinh. Dudi
day la cau chuyén vé mot nguoi c6 tham nién trong
nghé xuat ban.

Mot nguoi quan 1y tré tudi lan dau tién 1anh
dao mot nhém thuyét trinh vé viée sir dung
mot khoan 1én trong ngan sach cua cong ty dé
thdc day ban hang. Mot nguoi ¢ truong dai hoe
da néi véi anh ta: moi khan gia déu 1a khach
hang tuong lai va ngudi ¢6 anh huong 1on nhét
khong nhat thiét phai 1a Téng Giam déc didu
hanh. Hay xac dinh xem @6 la ai va tap trung
ban hang cho nguoi ¢6 anh hudéng do.

Sau khi nghe gigi thiéu, nguoi anh hing cua
chiing ta rat béi réi. Tat ca khan gia déu la
nhitng nha quan ly hang dau, mic comple t6i
mau hoic mic 4o so mi, tay cim so, bat dé ghi
lai va cho diém tit ca moi diéu trong budi
thuyét trinh ciing nhu so sanh véi nhirng

nguoi khac. Va chuyén xay ra la khi nguoi

quan ly bit dau gioi thi¢u vé cong ty va nhitng
thanh tich cua cong ty, d6i mat cia anh ct dao
xung quanh gidng nhu ngubitlay Gau tidnsdebon



dén mot thanh phé lon.

Sau do6, cira phong hoi nghi mé ra va mot
nguoi dan 6ng bude vao. D6 1a mot nguoi dan
ong cao, voi nuée da rAm nang, tay cam sb ghi
chép, nhe nhang ngdi xuéng bén canh nhirng
nguoi khac. P6i mat doi theo ngudi anh hiing
cua chung ta va chihoi mim cuoi nhu tan
thanh. T4t! - nguoi anh hiing cua ching ta
nghi.

Khi anh ta gi¢i thiéu du 4n, ting trang gidy
thuyét trinh duoc hudng thing dén phia nguoi
dan 6ng cao véi nude da ram nang d6, ngudi
dan 6ng cling d4p tra bang 4nh mét ngdy cang
sang va gat dau hai 1ong. Sau khi cac thanh
vién khac cia nhom dwa thém mot sb chi tiét
vaviéc phan chia ngan sach, nguoi anh hiing
cua ching ta tom tit lai toan bo va nguoi dan
ong d6 da vo tay rat nhiéu.

“T 6t - Giam dbc tiép thitrién vong néi, va
cling giong nhu nhirng nghiép khac, ba néi tiép

- chiing ta sé lién lac sau nhﬁ h@\ﬁ@ﬁ’seach vh
Riéng nguoi dan 6ng cao va ram nang thi tién



lai gdn, ndm chit tay nguoi anh hung cua
chiing ta.

“Cam on chang trai cua toi, bai thuyét trinh
rat thd vi- 6ng ndi - Pay 1a danh thiép cua t6i.
T6i 12 méot trong nhirng c6 dong chinh cua
cong ty ban. Chu tich cua ban goi y 1a t6i nén
dén xem cach ban lam viéc. Xin 15i vi toi da
dén hoi muon.”

Y tudng 41 - Néu mot ai dé néi véi
ban ring ho khong gidi thuyét trinh
thi ban hiy tin ho

Nhin chung, hau hét moi ngudi 1am nghé kinh
doanh c6 trinh do kha cao déu 1a nhitng ngudi c6 kha
ning thuyét trinh gioi hoac it nhéat ho ciing biét
thuyét trinh tréi chay. Tuy nhién, ciing c6 nhiing
truong hop ngoai 1¢ hiém thay. T6i dang 1am viée véi
mot nha quan Iy ban hang ma toi rat kinh trong. Ong
12 mot nguoi rat minh bach, céittpdushvaibhsabinh



trong nhirng cudc gap g voi khach hang hay véi moi
nguoi, va vé mat xa hoi 6ng la moét chuyén gia trong
nhiéu linh vue.

T6i can phai thuyét trinh trude mot khach hang
méi rat quan trong trong mét tinh huéng mang tinh
canh tranh va t6i rat mudn dugc 6ng gitp do. Toi dé
nghi dng no6i vai 10i trude budi thuyét trinh, vé quy
mo va tim & cua cong ty s& ung ho ching toi kinh
doanh. Ong néi rang 6ng khong thich néi vi dng rat
kém trong viéc thuyét trinh. T6i thyc sy khong tin
va cb thuyét phuc 6ng lam.

Ngay hom d6, 6ng 4y rat ky la. Ong noi lap bép,
16ng ngdng va nodi di ndi lai, trong 6ng nhu mot ké
that sw ngé ngan. Va diéu d6 da dem lai anh huong
trai nguoc voi nhirng gi ma t6i mong cho. Ké tir do,
néu bat ky ai - di ngudi d6 c6 thAm nién - n6i vai toi
rang ho khong c6 kha niing thuyét trinh t6t thi tdi s&
tin va khong bao gio ¢é giang moi ho 1én néi chuyén.

Y tudng 42 - ITrinh bay cic con s6
phtt hgp véi kREH HaREac-+



Dbdéng nghiép cua tdi dd ban mot goéi phan mém
cho mét trong nhirng nha cung cap phan mém 16n
nhat trén thé gisi. D6 1a mot vu lam an phuce tap, boi
vi rat kho uéc tinh luong ngudi st dung. Sau khi xem
xét ky ludng qua trinh giai quyét van dé, ké toan
truong quyét dinh quay lai cach cii va yéu cau khoan
1¢ phi 16n hang niam véi nha cung cap do.

Anh ta d3 dwa ra mot mie gia khong gidng bat
c mot bang gia nao, vilan nay anh ta dang ban mot
luong hang 16n gip mudi 1an nhitng dot dit hang
trude dy cua cong ty. Anh ta dé nghi mot khoan
khéu trir 40% vé6i Giam dde T ai chinh. Piéu nay lap
tirc bi Giam d6c Tai chinh phan déi. Ong cho biét 6ng
d3 xem lai tai liéu va nhan thay truée day, khi ho tra
theo c4ch nay thi sé tién khéu trir 1én t6i 75%.

Trén thyc té, cong ty da tra thém 50.000 bang
Anh tuong img véi mire khau trir 14 75%, so véi mic
khau trir ban dau 12 40%. Nhan vién ban hang da
dua ra mot dé xuat méi va Giam ddce Tai chinh da
chép nhan. Tuy nhién, d6 ciing chua phai van d¢,
Giam dbc Tai chinh da gitip cong ty anh ta khong bi

lira. Ai d4m bao rang “céi cii l%ﬁf}?ﬁtﬁﬁw ensach.vn



Y tuong 43 - Hay uéng mot coc ca
phé trude khi thuyét trinh trude
mot hoi dong
Nhiéu quyét dinh trong kinh doanh do mét

nhém nguoi dua ra vi du nhu mét hoi dong hay mot
ban nao d6. Va di c6 nhiéu vu ban hang that bai vi
nguoi ban hang khong biét duoc tic dung cia mot
tach ca phé.

Gianh thé chu dong trude tinh hudng bang
mot tach ca phé. Néu ban cam thiy thoai mai
va hung phén, hay dé cho moi nguoi ngdi riéng
trong muoi phit.

Mot nguoi quéan Iy hoac mét nhan vién ban hang
phai thue hién bai dién thuyét trude hoi ddng cac nha
quan Iy chiu trach nhiém dwa ra quyét dinh, cudi
budi vi chii tich néi cAm on ngudi thuyét trinh vi anh
ta da lam rét tot; va rang nhirng nguoi quan ly sé suy
nghi va thao luan n6é mét cach nghiém tac. Cudc hop

két thiic ma khong c6 quyét dm%bg:élﬂh%gﬁ%y Iy

bai vi vichu tich thuc sy khong muon ng 1en



cua moi nguoi trude khi dua ra quyét dinh. Néu ho
quyét dinh lai, c6 thé ho s& néi véi nhan vién ban
hang qua dién thoai hoic thu tir, vi diéu d6 ludn dé
hon 13 néi tryc tiép. Gianh thé cha dong trude tinh
hubng bang mot tach ca phé. Néu ban cam thay thoai
mai va hung phan, hily dé cho moi nguoi ngdi riéng
trong muoi phut.

Trong trudong hop nay, hiy 1am chi tinh huéng
biang mot cbc ca phé. Néu ban cam thiy thoai mai va
hung phan, hiy dé cho moi nguoi ngdi riéng trong
muoi phit. “Hin 1a cac 6ng rat kho dwa ra quyét dinh
khi t6i van dang ¢ day, vay toi sé ra ngoai va uéng
mot cbe ca phé trong khi cac 6ng thao luan. T6i s&
quay lai trong vong mudi phiit.” C6 thé ho sé dong
v6i goi ¥ ctia ban - @6 1a mot dau hiéu tét; hoic ho ndi
12 ban khong can phai ra ngoai - 6 ciing 12 mot dau
hiéu t6t. Nhung néu ho néi ban khong can phai quay
trolai va ho sé goi cho ban vao mot thoi diém thich
hop thi c6 18 d6 1a mét dau hiéu dang canh bao.

That tha vinéu ho ddng ¥ chd ban quay lai sau
chyc phit. Néu khi ban quay lai, tit ca moi nguoi déu

nhin ban, tirc 1a ban da nhan dﬁggéi%g@k]a‘ Ié%hl.\\I/é}l,

chi c6 vichu tich nhin ban ¢on nhirng nguoi khac noéi



chuyén riéng voi nhau thi chic chan ban da that bai
va ban s& phai lam nhiéu viéc hon nira.

Y tudng 44 - Pling mac Itra cic nha
chinh tri
C6 1& bai thuyét trinh t6i té nhét cua t6i 1a trude
tiéu ban thuoc Hoi dong Tai chinh cia mot chinh
quyén dia phuong 16n. C6 ba cong ty cting két hop dé
thay thé va mo rong luong trang thiét bi may tinh
dang ké tai do.

T6i quyét dinh cho mét ki thuat vién c6 kinh
nghiém ban hang di cung, dé phong Giam déc Cong
nghé thong tin, ¢6 van cua hoi ddng, c6 thé hoi nhirng
cau hoi chuyén mén ma t6i khong tra loi duoc.

T 61 cling dwa mot nha quan Iy ban hang c6 tham
nién di cing. Ong nay da chuin bi mét kich ban rat
tuyét va dua to6i xem qua. P6 chinh 1a nguoi dan 6ng
ma t6i da nhic dén trong ¥ tuong 41, nguoi da canh
b4o véi toi rang 6ng 1a mot nguoi thuyét trinh rat toi.
T61i da bo ngoai tai diéu ndy vhehe:rangdaghomnoh



nguoi gioi giao tiép khi gap gd hay trao d6i véi khach
hang. T'6i nghi 1a dé tro thanh mot nguoi ban hang ¢6
tham nién, ban phai thanh thao it nhit mét linh vuc
nao do.

Nguoi quan ly ban hang - mét nguoi kha lanh
Iting, luén noi vap trude dam dong - bat dau thuyét
trinh va khién né tré nén it nhiéu kho hiéu.

Chting t6i thiy ro sy sét rudt cua cac uy vién hoi
dong, tham chi cua chinh nhitng nguoi thuyét trinh
va su lang ting cua vi Gidm doc Cong nghé thong tin.

Vi Chi tich 12 nguoi cdng bang va binh tinh nhit,
da dua ra rat it cAu hoi cho phan d6 va ching toi tiép
tuc trinh bay phan tiép theo. T6i trinh bay so luoc vé
nhitng hop tac thanh cong cua chiing t6i trong viéc
x4y dung hé théng may tinh véi loi nhuén cb dinh
cho tit ca nhirng ai quan tam. Sau d6, t6i n6i téng
quéat vé dy 4n méi cua ching tdi va c¢d ging ching
minh loi thé canh tranh cua ching t6i dya trén co s
quyét dinh da duoc chap nhan.

Tuy chiing t6i khong daqqu‘gg Jaminhdathanh

cong, nhung it nhit chiing t6i ciing duoc nhin nhan 1a



¢6 tinh chuyén nghiép. Du sau nay nghi lai, t6i cho
rang lac d6 18 ra t6i nén dé nghi ho dit hang, hoic it
nhat t6i cfing nén hoi ching t6i can phai lam gi dé c6
thé nhan dugc don dit hang cua ho.

T 6i da dua ky thuat vién di cung va anh ta da
chuén bivai 16i ngan gon nhung kha thi vivé mot doi
méi ki thuat dé phan biét san pham cua ching t6i véi
céc cong ty dang canh tranh khac. T6i da vuot qua
duoc ban ning cua minh va da dé anh ta phat biéu.

Moi chuyén dién ra rat tét dep khi vi Giam déc
cong nghé thong tin dwa ra mét cau hoi va ky thuat
vién cua toi da tra 1oi rat tot va nhanh chong. Anh ta
da trinh bay chi tiét, ngin gon nhung dé hiéu. Sau d9,
mot uy vién Hoi dong Lao dong dwa ra mot cau hoi
khéc c6 trinh d6 cao hon. Nguoi ky thuat vién hiéu
sai mirc do yéu cau va da giai thich qua can ké.

Liic nay céc chinh trj gia cam théy rat chan
ngan, va ho bat dau cong kich dang d6i 1ap nhu ho
van 1am khi budn chan. Ngay lap tirc, bén bicong
kich phan dbi lai quyét liét va dua ra danh sach
nhirng sai lim cua dang cam qm%g:pmggigh%%n

niam chinh quyén.



Bay gio cudc ndi chuyén da di qua xa chu dé ban
dau. T6i nhin vi Chu tich, hy vong ong s& glup chiing
toi két thuc chuyén nay. Ong iy da cé gang hét stre
nhung cudi ciing, chting t6i da két thtic budi thuyét
trinh trong hon loan va tit ca y kién cua Hoi dong vé
cong ty déu 1a sy toi té va budn chan. Ching t6i da
thét bai.

https://thuviensach.vn



Nim y tuéng kinh doanh
tuyét voi nhat chiing minh
ring luén cé mot giai phdp

Gidi thisu

Mic du chi dé cua cudn sach 1 cac tuyét chiéu
ban hang, nhung nhitng ¥ twéng va cau chuyén - ma
nhitng nguoi ban hang da ké cho t6i - lu6n nhic nho
t6i rang: khong bao gio c6 nhirng quy tic ban hang
bt bién va cirng nhic. Mot giai phap truc tiép (con
goi la “tu duy dot pha”) la sicc manh dac biét cia mot
nhan vién ban hang gioi, tham chi khi giai phap dé
twong nhu sé khong thanh cong va nhirng cach giai
quyét thong thuong da that bai. T at nhién, day chila
vi du nhung t6i hy vong chting c6 thé khich 1é nhiing
nhén vién ban hang tin vao nhirng y tuong bat ngo va
tin rang luén c6 mot giai phap.

https://thuviensach.vn



Tuy nhién, y tuéng cudi cling ciing nhic nhé
chiing ta rang, lu6n c6 mot giai phap sai lam. Viéc
b4n hang ciing giéng nhu tim kiém nhirng sai sot c6
thé xay ra va sira cho ding.

T6i tin ring nhirng nhan vién ban hang luén
nhan dugce 161 khuyén nén st dung mét vai quy trinh
ban hang da duoc n6i dén trong cudn sach nay hay
cu6n sach khac. Nhung nhiéu nhan vién ban hang
gi6i s& bo qua nhitng quy trinh d6 va chitép trung
vao viéc ban hang.

Y tudng 45 - Hay nhéla ludn ¢ mot
giai phip (1)

Ban Gidm déc mot cong ty dang gap kho khin vi
san pham dau goi dau mai cua ho khdng ban chay va
ho da goi dén mot viin phong tu van ban hang. “Néu
ngai tra cho chiing t6i 30.000 @6 la, chiing tdi c6 thé
1am ting gap d6i doanh thu ban hang cua ngai chi
bang mot ciu ndi”.

“Puoc. D6 1a cau gi?” “O erapisphinhisangtinst



dung trén mit sau cua chai, hay ghi thém cau: “Su
dung nhiéu lan”.”

Y tudng 46 - Hay nhé ludn c6 mot
giai phap (2)

Giam ddc T ai chinh cua mot cong ty giai phap
mady tinh dang gap ric réi vi da c6 mot quyét dinh tao
bao. Pau tién ba sa thai Gidm doc Cong ngh¢ thong
tin, sau @6 dén luot tit ca cac nha quan 1y va ky thuat
vién cua Phong Cong nghé thong tin. Tiép dén, ba goi
cho nha cung cap my vi tinh va ni véi ho rang ba
vira rit don kién ho vé viéc hé thong may cia ho hoat
dong khong t6t da gop phan gay ra nhirng ric réi ma
ba dang phai chju trach nhiém. Y dinh cua bala
mudn yéu cau ho c6 trach nhiém véi nhirng thiét hai
tram trong khién cho cong ty cua ba roi vao tinh
trang 16n x6n, khong quan ly duoc tién lwvong va tra
luong cho nhan vién vao cubi tuan.

Bén cung cép da duoc vin phong luat ciia minh
tu van rang, nhirng 16i n6i trén cé thé chimg minh
cho sy thanh cong cua ho. Saydpsherld denxardua



ra mot ké hoach sir dung cho chu thau, vi phong may
khong bi héng va tat ca c4c tai liéu van con nguyén,
nhu thé n6 s& van hanh rat tot.

Giam déc Tai chinh da cho nha cung cép mét co
hoi dé thue hién dy 4n - ba phai 1am nhu vy hoic 1oi
thinh cau cua ba sé& bi thit bai. Trong truong hop nay,
thuong thi hau hét moi nguoi sé tiép tuc cdng viée,
nhung nhan vién ban hang nhén ra tinh thé da dao
nguoc va khing khing doi mot khoan bdi thuong
trude khi bat ky mot nha thiu nao bit diu cong viée.
Giam dc tai chinh phai ddng ¥ va nha cung cap
khong chiciru van duoc vu kién, ma con gianh dugc
mot hop dong c6 loi dé quan Iy céc trang thiét bi may
vi tinh cta cOng ty trong tuong lai.

Y tudng 47 - Hay nhé ludn c6 mot
giai phép (3)
Chinh nhén vién b4an hang d6 ciing d4nh mat
mot hop dong cung cap mdy tinh c4 nhan cho mét to
chtre 16n vao tay mot cong ty ddi thu vé mach hé

thong. Vibiét nhan vién ban himgdagianindues hep



dong d6 nén anh ta da goi dién chtic mirng. Va anh ta
nhan thay rang nhan vién kinh doanh cua cong ty déi
thu van chua dit hang mot nha thau phu dé cung cip
phén ctrng cho may tinh c4 nhan, nén anh da dvara
mot du 4n va nhan dugc hop ddng.

Y tudng 48 - Hiy nhé ludn céd moe
giai phdp (4)

Mot ric réi da xay ra véi toi, mot loat cac thiét bi
dau cudi bj nhiéu nghiém trong do nhirng tim tham
trong phong mdy tinh. Chiing t6i 3 diéu chinh
nhitng thiét bi @6, nhung néu ngay tir dau chting toi
tra tién dé thay thé toan b tim tham trong phong,
thi sé ré va nhanh hon cho cé hai bén.

Y tudng 49 - Hay nhé ludn c6 mot
giai phap (s)
Robert Maxwell, Gidm dc Piéu hanh cua mot

hang mach hé théng néng 1ong muédn gip Téng Gidm
déc diéu hanh cua mot tap chihkhachhaneisachhat



cua hiang. Nhung van dé 1a chinh vi Tong Giam déc
diéu hanh d3 thong qua mét loat cac cong ty khac dé
c6 duge mach hé théng d6. Va ¢ day c6 mot thu
thach. Van phong cia 6ng Maxwell khong bao gio c6
lich hen gip r6 rang, do d6 ban cé thé bo 15 nhirng
khoang thoi gian quan trong.

Giam dbc didu hanh quyét dinh hanh dong. Ong
dén an bira t6i ciing cau lac bo nhitng nguoi My
Anglo®) ma Maxwell 13 mét thanh vién. (Viéc 6ng
duoc dy n bira téi ciing 1a mot bang chirng khac vé
chuyén luon c6 mot giai phap.) Sau bai phat biéu,
nguoi anh hung cua ching ta ding cho Maxwell trén
hanh lang 16i 6ng di ra. Ong giéi thiéu minh 13 ai va
Maxwell dé tra 10i rang 6ng ta c6 biét 6ng va trude
day 6ng ta @3 mong mudn duoc gip 6ng.

Vi 16i xac nhan d6, con dwong din dén mot
cudc gap chinh thirc tro nén dé dang hon nhiéu.
Y tudng so - Hay nhé cting ludn ¢
mot glal phamép%!//l%nsach.vn



Giam dbc nguoi My ciia mot cong ty Anh noi
chuyén véi d6i ngli nhan vién, nhirng nguoi vira trai
qua mot thoi ky khé khin. Muc tiéu cua dng 1a xdc
lai tinh than cho déi ngii nhan vién bang viée chira
rang cung vai cac cong ty khac, cong ty hién tai da
tré thanh mot cong ty da qudc gia. Ong lay vidula
nhiéu chi nhanh ¢ hai ngoai do nha quan 1y dia
phuong quan ly, ch khong phai do nhirng nguoi Anh
xa xtr quan ly. Ong cho rang diéu d6 chung to su
truong thanh cia mot cong ty da qudc gia khi nguoi
dirng dau cia mot cdng ty & Cairo 1a mot nguoi Ai
Capv.v...

Diéu d6 c6 thé dé dang duoc chap nhan ¢
London, Manchester va ¢ Leeds, nhung ¢ mot noi
khéc thi diéu d6 chua chic da duoc chap nhan. Thyce
té 12 tai chi nhanh Edinburgh ¢ Scotland, vi giam déc
ciing trinh bay bai thuyét trinh trén va yéu cau nhan
xét. Khi @6 nguoi quan 1y cao cép ¢ Scotland 1a mot
nguoi Anh, nén anh ta dwa ngay ra cau hoi: “Dya trén
chinh sach vé viée cir nguoi dan dia phuong didu
hanh cac chi nhanh hai ngoai, c6 phai chu dinh cua
ngai la mé rong dic quyén niy cho nguoi Scotland?”
Plﬂl?li plét mot h:lC, vi .(:riém décmﬁg%ﬁ?}'/ ~\ﬁg%g§]u\ﬁ§u
hoi. Ong da khong biét duoc nguol Anh va nguoi



Scotland lu6n kinh dich v6i nhau nén 6ng da phai tra
gia.

https://thuviensach.vn



Bbn y tudng bén hang tuyét
voi cho ngudi ban lé

Giot thiéu

Mot trong nhirng diéu tha vinhat khi ban 1am
nghé ty do hay tu dung ra kinh doanh 1a nhitng nguoi
khéc - dac biét 12 nhitng nguoi ciing trong nghé kinh
doanh - s& thuong xuyén tAm su v6i ban vé mé hinh
kinh doanh ma ho mo v6c. Nhung do chila mo wéc
cua ho, chir ho khong c6 y dinh thir bién né thanh
hién thye. (Qua thue, nhiéu nguoi ludn trong trang
thai sin sang dé bat dau hanh dong, nhung cudi ciing
lai khong bat dau.)

Poi khi néu ho thue hién ¥ tuéng cuia minh thi
trén thuc té, @6 1a mot con 4c mong. (Ban da bao gio
thye sy suy nghi: moi chuyén s& nhu thé nao néu ban
mé mot quan rugu trong mot thanh Eho'? N6 cling

giéng nhu ban mé cira phong KHESH AHAMSISARE: }ﬁ‘m



nguoi vao mdi tdi, dit ban thich ho hay khong thich.
Vakhong c6 canh sét, cting nhu khong c6 ai bude
ban phai tuan theo luét gisi han dia diém va thoi gian
duoc ban ruou, vi vay nhitng ngudi dé ¢ nha ban va
chiroi di khi nao ho mudn.)

Tuy nhién, ciing c6 nhirng co hoi tét dé bién
nhitng mo wéc thanh mét nghé kinh doanh. Trong
phan ndy, chiing t6i s& dua ra mot vi du vé nganh
kinh doanh ma hau hét nhitng nguoi ban hang c6
tham vong déu nghi d&én, d6 1a ban 1¢ hozic nghién
ctru nhirng diéu da kich thich ho. Vi vay, néu ban
mudén mo mot phong tranh nghé thuat hoic mét cira
hang do cd, hodc xu huéng cua ban 1a thiét ké va lap
dat nha bép va vuon hoa, thi chiing t6i s& goi y mot
vai ¥ tuong tuyét voi cho ban. Y tuéng nay dén tir
nhirng nguoi da 1am va ban nhidu mat hang, c6 thu
nhap cao ma van rat thoai méai véi phong cach song
cua minh.

Y tudng s1 - Déi xit véi khéch hang
nhu ho 1a muc dlch so 11%qua ban

https://tRuviensach.vn



Khéch hang chinh 14 co hdi dé bién uée mo cua
ban thanh hién thyc. Trong giai doan dau, ban can
phai chi mot khoan tién 16n vao quang co. Nguoi
dang diéu hanh mot phong tranh nghé thuat néi véi
t6i: “T 6i thiéu phai chi khoang 10% tong doanh thu
vao viéc quang cao.”

Vitri cia cong ty ban trén thitruong va thuong
hiéu cua ban rit quan trong. Hay dau tu thoi gian va
ca tién bac néu can. Tén doanh nghiép cua ban nén c6
tiéng vang vé thuong hiéu hay vi tri cua céng ty ban.
Cai tén d6 phai gitip khach hang méi hinh dung vé
ban dting véi nhitng gi ho da nghe vé ban trude do.
Cai tén do ciing khong duoc mao nhén, vi d6 13 su bét
hop phéap nhung hiy chic chin ring, n6 s& dem dén
cho moi ngudi nhitng suy nghi tich cyc va tét dep.

Ban phai lu6n lu6n tim kiém nhirng khich hang
thuong xuyén va nhim dén ca nhitng khach hang
méi. Néu ban c6 thé ban hang qua mang thi hay bit
tay vao lam ngay. Didu d6 c6 nghia 1 tit ca khach
hang trong khu vyc c¢6 thé mua hang cua ban ¢ bat ky
noi nao. Hay quang c40 ¢ nhitng noi c¢6 thé mang lai

khach hang tiém ning. Hay nlpfgt @&W&%&%ﬁo{}n

quan tAm dén dic san qué ban sé den gap va lam viéc



vai bat ky ai biét nhirng gi ho dang néi dén. Vi vy,
dung gidi han viéc quang cao trén cac to bao dia
phuong. Néu ban thuc sy yéu thich cong viée ban
hang, hay dau tu that nhiéu thoi gian vao viée thiic
day kinh doanh va tim khach hang moi.

Vitriva thuong hiéu cong ty ban trén
thuong truong rat quan trong. Hay dau tu thoi
gian va ca tién bac nita, néu can thiét

Khi ban da tim thay kh4ch hang, hay tim hiéu
chi tiét xem ho 12 ai va ho quan tAm dén céi gi, cling
nhu ho 3 mua gi. Ban sé rat ngac nhién vi ban da xay
dung duoc co sé dir liéu thong tin mot cach nhanh
chéng, gitip cho mau hang quang c4o tiép theo cua
ban nhan duoc su cht y dac biét. “T6i da s hitu mot
trong nhirng chiéc 4m pha tra nho Georgian, va toi s&
danh n6 cho lan ghé tham toi cia ban?” Co sg dir ligu
nay 1a mot tai san kinh doanh quan trong vanéu ban
tiép tuc cong viéc ban hang v6iniém dam mé thi no
s& gop phan vao viée xay dung gia tri thién chi cua
ban.

N6i vé thién chi, d6 1a diduti#e KHe deesadiod



nhung ciing rit dé danh mét. Nhirng danh tiéng t6t
rat c6 loi, vi n6 gitip ban giit dugc nhirng khach hang
thuong xuyén va mang lai nhirng khach hang mdéi.
Néu mot san pham bildi, tham chi chivi khiach hang
khong thich, thi hiy 14y lai, sira chira 15i d6 va dirng
hoi khach hang bat ky diéu gi. Tuy nhién, néu ho
khing khing yéu cau ban tra lai tién thi hiy c6 ging
thuyét phuc ho ddi liy thir khac. Ban dang ban dich
vu va chat lugng chir khong riéng san pham. Hay sir
dung nhirng chét liu t6t nhat dé trung bay va goi
hang, lam cho cira hang cua ban that than thién.
Khach hang ciia ban 3 quen duoc d6i xir cong bang
hozc nhu 14 “Thuong Dé”, vi thé viée ho mua hang
cua ban phai cé gi khac biét. Hay dé ho ty do, dung
1am cho ho bi 4p lyc hay cam thiy nhu bj de doa. Néu
ho muén gitip d&, sau khi da tra 1oi cAu hoi cua ho hay
di ra chd khac. Hay nhé rang ban lam diéu nay vi mot
ké hoach 1au dai va khé khin, c6 thé ho s& quay lai
néu ho khéng cam thay kho chiu. Hay dé cira mo bat
ky lic nao cé thé. Piéu ndy sé tronh mang lai cam
giac bi tir chdi.

N6i vé thién chi, diéu d6 rat kho dé co
dugc nhung cling rat dé danhitpsat/ Nivinngdamhn



tiéng tot rat c6 loi vi né gitp ban gitr duoc
nhirng khach hang thuong xuyén va mang lai
nhirng khach hang mai

Chic chin rang doanh thu ciia mét ctra hang sé
ting 1én rat cham khi ban ban cira hang cii va chuyén
dén mot cira hang méi, nhung doi khi cira hang cua
ban nén c6 nhirng thay doi dang chii ¥ khac. Mot chu
cira hang chuyén ban nhitng quyén sach hiém da néi
vdi toi rang anh ta da c6 mot bo suu tap nhirng quyén
sach méi, Nhung lai dé chiing ¢ ngéin kéo cho dén khi
anh c6 co hoi tét dé gisi thiéu ching. Pidu nay c6
nghia 1a anh ta c6 thé khong ban ngay chiing, nhung
anh ta c6 thé gai mau hang quang c4o méi khach
hang dén xem cudc trung bay méi khi c6 cohdi thuc
té. Anh ta moi ho dén khi ctra hang da déng cua, sau
d6 anh ta moi ho mét ly ruou va moi viée dién ra rat
tot

Mot chu cira hang khac chuyén ban nhirng mat
hang gia kha cao vai s6 luong it ndi rang trén quay
hang cua anh ta ciing c6 rat nhiéu thir twong ty kha
hap din ma gi4 lai ré, nhu 12 c4c loai buu thiép in hinh

nhirng btrc hoa ndi tiéng. Didu nay. ¢ .nghia la moi
A

ngudi c6 thé mua mot tha gi d6 va day co t



ngudn thu 1é rat gia tri.

Y tudng s2 - Dém khich hang

MJi loai san pham ban ban, mdi chiéc danh thiép
ma ban nhan duoc s& 1a mot phan trong co sé dit liéu
khéch hang cua ban. Ngay tir dau, ban phai x4y dung
co s& dir liéu nay va ban sé nhanh chéng ¢6 duge
cong cu tiép thi quy gia nhat cua nhitng ngudi yéu
thich san pham cua ban, biét ban hozc biét doanh
nghiép cta ban.

Chu cia mot cira hang nghé thuat da giai thich
diéu do6 nhu thé nay.

Chiing t6i bit ddu bang cach suu tap thiép
Giang sinh tir tit ca nhirng nguoi ban cua

chiing t6i. Ching t6i dwa thong tin cua 550
nguoi lién quan toi viée kinh doanh cii cua t6i
va cong viéc day hoc cua vo t6i vao co so dir
liéu trén Microsoft Word. Chung t6i goi no la
hé so trién vong. Sau d6, chting t6i lap mot
cudn s6 danh cho khach hang v yeR cHL 50l vn
ngudi ky vao dé hoic bo danh thiép cua ho



vao mot binh thuy tinh 16n va kha dep. T4t ca
nhirng khach hang ndy s& dugc dwa vao hé so
trién vong.

Khi ching t6i ban hang va gap gd khach hang,
chiing t6i s& nhap thong tin chi tiét cugc ban
hang vao mét bang tinh Excel ma chtiing t6i
goi 12 hd so khach hang. Phin mém nay ciing
khong c6 gi ndi bat nhung chiing t6i sé khong
thay déi néu n6 khong c6 sai so6t hoic thiéu
hut. Chiing t6i muén nhan dang khach hang,
dé khi c6 nhirng san pham méi, chiing t6i c6
thé moi ho dén xem trude hodc moi ho mot ly
ruou. Ho sondy ciing rat c6 ich, vi ban c6 thé
xem qua hd sova tim hiéu xem ngudi ndo mua
thu gi.

Chiing t6i khong con phai c6 ging doan xem ai
c6 thé tro thanh khach hang cua ching toi.
biéu @6 c6 nghia, ban khong bao gio duge bo
qua bat ky mot cai tén nao Hién tai, tap ho so
trién vong cua chung toi gom 1.000 ngudiva
500 khéch hang. Két hop véi mét trang web

tét, d6i khi chting t6i c6 thﬁtgﬁ?/hﬂdefém VN

web d6 va viéc nay sé mang cho chung toi



nhiéu co hoi ban hang.

Y tuong s3 - Cén than khi da dang
héa kinh doanh

Khi ban da c6 moét co ngoi, ban khao khat duoc
khai thac, sir dung chting nhiéu hon du dinh ban dau.
Trén thuc té, s& co rat nhiéu nguoi dé nghi ban ban
hang hba cta ho trong cira hang cta ban vi mot
khoan phan trim nio d6. Tuy nhién, ban cé tin chic
rang nhitng birc tuong bang g ciia mot nha may san
xuat do thi cong my nghé ¢ dia phuong sé khong gay
bét tric gi cho viéc kinh doanh cua ban chir. Py 1a
mét Iy do chinh dang dé xem xét sy da dang hoa san
pham. Ban phai nghién ctru k§ cang nhirng san pham
méi cling nhu cii. Trén hét, @6 1a nhirng gi ma ban
ban. Va nhitng 1y do khac nhu:

® Viéc sir dung cac khoang khong gian trén gia.
Viéc tang nguén cung cap trong nganh kinh
doanh chinh cua ban ¢6 mang lai nhiéu nguon

thu khéng? Puong nhiénHiBa- A8 BHENFH BRI



phi va ho s& dé cho ban trung bay san phim cua
ho mién phi, nhung b lai ban phai mua thém
nhiéu hang hoic nhirng mat hang cé gia tri cao.
Hon nira, chic chin ban sé phai tén chi phi khi
1am #n véi nha cung cap méi va ho muén ban
phai tra tién mat ngay lap tire khi ban ban duoc
san pham.

e Nhirng san pham ban dang b4an h¢ c6 thé s& don
gian va c6 gia ca thap hon. Tuy nhién, viéc ban
hang ho ai d6 s& 1am mat thoi gian néi chuyén
v6i nhitng khach hang tiém ning cua chinh ban.
Néu dting nhu vay thi ban s& gap ric réi. Ban cin
phai ¢6 nhiéu nhan vién hon trong cira hang
trong khi ban khong thé thué thém nguoi.

e Néu ban giai quyét van dé nhan sy bang cach
thinh thoang dong y dé nha cung cap mdi chiu
trach nhiém trong ctra hang cua ban, ban da lam
van dé thém ric rdi vi ho khong thé ban san
pham cua ban.

Thong diép ¢ day rat ro rang. Hay kinh doanh
nhirng gi ban biét va hay thyc hién cong viéc ciia
riéng ban. Pirng tham gia vao cong viéc kinh doanh
cua bét ky ai. .

https://thuviensach.vn



Y tudng 54 - Dau tién hay lam thi
diém
Khi quan Iy bat ky du 4n nao c6 sy thay ddi, hau

hét cac nha quan 1y du 4n déu cho ring nén thuc hién
thi diém. DAy ciing 13 16i khuyén thich hop cho
nhitng nguoi ban 1é. La mdt doanh nhan, ban ciing c6
thé thuc hién diéu d6 véi doanh nghiép ciia minh.
Mot vi dy rd rang vé diéu nay 1a véi trung tAm cong
nghé cao ban c6 thé xy dyng mot doanh nghiép méi
vai nhitng ngudn lyce t6i thiéu c6 thé: mot nha quan ly
va mot doi ngii lién két chat ché. Trong doi c6 hai
nhan vién ban hang, mot 1a k§ thuat vién va mét 1a
nguoi hd tro phu trach van dé khach hang. Nhoém
nhan vién nay s& quan ly viéc kinh doanh giéng nhu
d6 1a cong viée cua riéng ho. Ho da tim hiéu va giai
quyét nhirng ric rdi, thuc hién kinh doanh thanh
cong va giai thich cho ban nghe cach thire md hinh
kinh doanh d6. Sau do, dva trén kha nang tai chinh
va kha ning thyc hién cua mo hinh, ban c6 thé trién
khai viéc kinh doanh. Néu ban can c4c nha dau tu
gitip do, thi ¥ tuong tét 12 ban nén trinh bay vdi ho.

https://thuviensach.vn



Néu ban chu4n bi ban mét san pham moi
hoic trién khai rong rai mot y tuong nao dé thi
hay xem xét mot vai cdch ma ban c6 thé 1am
thi diém trudce khi trién khai hoan toan y tuéng
do.

https://thuviensach.vn



Sau y tudng kinh doanh tuyét
voi dé giai quyét nhing san
phém va thi truong khé khin

Gidi thigu
B4n nhitng san pham méi c6 thé rat khé khin. Vi
du, néu moi ngudi cam théay 16i chao hang cua ban
kho hiéu, thi ban s& thiy lo ling, va bin khoin liéu
san pham c6 ban dugc hay khong. Hau hét cac ¥
tuéng trong cudn sach nay déu dwa ra nhitng hanh
dong tich cyc gitip ban thic day viéc kinh doanh va
ban hang thanh cong. T6i nghi ring ching ta c6 thé
hoc duoc rat nhiéu diéu tir nhirng san pham da duogc
b4n nhiéu ndm trén thi truong, mac du chiing khong
thyc sy ¢6 gia tri va han ché trong viée duy tri su tin
tuéng cua khach hang, nhung van duoc khach hang

Iva chon.
https://thuviensach.vn



Vi viy, mét trong nhitng cach dé tranh nhitng
dém mét ngu do hoat dong kinh doanh thua 16 14 luén
nhé rang luén c6 nhirng nguoi ban hang da ban duoc
cét cho nguoi A Rap va ban duoc ti lanh cho nguoi
Eskimo.

Y tu’o’ng 55 - St dung vé hap din bén

ngoai dé ban nhtng thi dd vo gid tri

Day 14 cach duy nhat dé t6i c6 thé bat dau giai
thich sy thanh c6ng cia Madona. Trong t& Guardian
ra ngdy mung 7 thang 5 nam 2003, Rod Liddle da
miéu ta Am nhac cua c¢6 1a loai nhac disco nhat nh&o
nhit ma thé gisi ting nghe. T 6i hoan toan nhét tri va
khi ban dang gip nhitng kho6 khin, that bai thi hay
nhé ring c6 4y da ban duoc hang triéu ban nhac vo
gia trinay nho vé ngoai hip dan.

Y tuong s6 - Néu ban ban san pham
d4u tién thanh cong, hiy tiép tuc
ban ntes://thuviensach.vn



Nhu chiing ta 83 ddng ¥ trong phan gii thiéu
cua cudn sach nay, chic chin tén gido 12 mot trong
nhirng ¥ tuéng kinh doanh tuyét voi nhat caa moi
thoi dai. That ky la khi nhé rang nha tho Thién Chtia
gi4o hién tai c6 nhirng niém tin va truyén thong miéu
ta chinh x4c nhitng khai niém, nhirng diéu ky dié¢u
twong ty nhu cach day hang nghin nam. Trén thuc
té, cac dang sang tao 12 nhirng ngudi tin rang
Genesis{) nén duoc hiéu theo nghia bong khi n6i
ring, Chia da tao ra loai ngudi trong bay ngdy va thé
gioi chibon ngan tudi.

Dong chi 12 ngdy ngan nhit ciia ndm va trong thé
gidi c6 dai, nhirng nguoi ngoai gido liy ngay nay lam
ngay tai sinh cia Than Mit Troi. Ngay dong chi cling
duoc coila ngay sinh cua ding ciru thé loai nguoi.
Pay chinh 14 con 7 Quyén dau kinh Cyu wée Chia
sang tao ra thé giéi. cua Pirc Chiia Troi va me cua loai
nguoi tat nhién d6 1a Me Pong Trinh. O day, theo
nhu August Berkshire - mot bién tap vién c6 tiéng
trén mot tap chi - Ngay dong chi va Giang sinh cling
chila: Tammuz ciia Babylon, Attis cia Phrygia,
Horus cua Ai Cip, Mithra cia Ba Tu, Krishna cia An

by, Heracles cua Hy Lap vaJ qaﬁlp(s—)/mlgamhn
Tét ca cac Pang ciru thé cua loai nguoi nay déu td



chte sinh nhat cia minh vao ngay dong chi. Bing
cach d6 moi nguoi déu mua cuon tap chi va tin rang
ho dang tho buc Chita thuc sy sang tao raloai nguoi.

Y tudng 57 - Tuan theo nhiing quy
luit cung cau
Nhirng nguoi tiéu dung thong thuong giai quyét

quy luat cung va cau khi ho mua hay ban mét tai san.
Déi voi hau hét moi nguoi, d6 12 tai san dat gia nhat
ma ho tirng mua va rat khé dé wéc tinh tim quan
trong cua nd. Thong thuong, véi nhitng nguoi dé tinh
va c6 hiéu biét thi d6 c6 thé 1a mot nganh kinh doanh
dang so, vi ho thiy trong d6 c6 nhirng muu do va su
déi tra @é ban duoc hang hoa ¢ muc gia tt nhét co
thé.

Ly luan cua 6ng rat don gian nhung kha
thuyét phuc - 1lam sao dé gia vé xem mot bo
phim ¢ cting mot rap vao chiéu thi hai lai bang
gia vé xem vao chiéu tht bay khi nhu cau ting
1én rat nhiéu.

https://thuviensach.vn



Ngbi nha cua ban ¢ gia trila bao nhiéu? Tit
nhién, ban c6 thé nhan duoc mét ude tinh tir nhirng
nguoi trong nghé kinh doanh bét dong san, ho dya
trén gia tri cia mot ngoi nha co6 dién tich twong tu ma
ho vira ban. Nhung cudi cling, gi4 tri thi truong thuc
sur 12 gi4 tri khong thé thay doi trén hop dong ma ban
sé nhan duoc. Nguoi 8 Nhirng vithanh cua cac qudc
gia hay ctia mot giai doan lich sir. muén mua nha cua
ban c6 thé ting hoic giam gi theo quan diém cua ho.
Tuy nhién, khi hop dong da duoc ky thi gi4 trithuc
hay con goi 14 gi4 thi truong ciia ngdi nha dugce thiét
lap. Ngay hom sau thi khong ai c6 thé chéc chin quy
lugt cung va cau hinh thanh nén mét gia thi truong
méi cho ngdi nha nhu thé ndo.

“Ban khong thé chong d6i thi truong” 1a mot
khéu hiéu rat néi tiéng cua Margaret Thatcher, Tha
tuéng Anh trong nhitng nam 1980 va 1990. Tuy
nhién, Stelios Haji-loannou, Chu tich hang Easy Jet,
cho ring nhitng nguoi kinh doanh van tiép tuc 1am
vay.

C)ng nay sau khi cach mang hoa du lich hang
khong bang cach duaragia VEh{‘ %l}f?ﬁ’t%ﬁgr%]é é‘ﬁl,\};a

di d@én nhiéu noi khac nhau va kinh doanh rap chiéu



bong khi dang viét cudn sach nay. Ly luén cua 6ng
rat don gian nhung kha thuyét phuc - 1am sao dé murc
gia khi xem mét bo phim ¢ cting mét rap vao chiéu
thu hai ciing bang xem vao chiéu thir bay khi nhu cau
ting 1én rat nhiéu? St dung Internet dé ban vé -
Easycinema, tén web site @6 - da ban vé vdi gia ré
hon 20 xu vao nhirng ngay binh thuong. Bang cach
ndy, 6ng hi vong s& ting s vé ban dugc ¢ mdi rap 1én
muc cao hon so véi tinh hinh hién tai - chiban duge
khoang 50% - va mé rong hon nira thi truong hién
nay. Ong da gianh chién thing truéc nhitng nha phan
phdi phim chinh, tuy Ly luén cua 6ng rat don gian
nhung kha thuyét phuc - 1am sao dé gia vé xem mot
b6 phim ¢ cling mot rap vao chiéu thir hai lai bang gi4
vé xem vao chiéu thir bay khi nhu cau ting 1én rat
nhiéu.

Tuy nhién nhu t6i d4 noi, Iy luan cua éng rat
thuyet phuc, d6 1a tuan theo nhing quy luét ve cung
va cau dé ban duogc nhung san pham it ¢6 nhu cau.
Cudi cung, ban khong nén ban mot tai san c6 gia tri
thuc 1a 250.000 bang Anh tai mic gia 1 triéu bang
Anh néu ban khéng muén chd doi khach hang dén

dai co. https://thuviensach.vn



Y tudng 58 - St dung ti vi dé thu lgi
Bang nhirng 16i chao hang don gian trén ti vi.
Nhirng nguoi truyén gido & My c6 thé kiem dwoc rat
nhiéu tién: “Néu ban mua hang cua chiing t6i, ching
t6i s& ban cho ban véi mot murc gid hop 1y nhét”.

Y tudng 59 - Hay ludn cha y dén cic
nén vin hda khic nhau

T6i c6 thé néu ra hinh anh nhirng kho khin vé
vin héa trong cudn sach ndy, né c6 thé 1a mot cudén
sach khac véi tiéu dé 100 1 twong ban hang hay
nhat moi thot dai.

ABC - Luén luén biét két thic.
Xin nha xuit ban hiy chay.

Mot nguoi ban cua tdi da ban thiét bicho nhfrng

cong ty Saudi Arabia. Trong truyon %
c6ng ty” thuc sy nghia la chin s u% g&'ﬁrﬁlégc et



bi da hoat dong rat tét nhung chi c6 mot van dé duy
nhat d4ang noéi - khong ai tra tién hda don. Mot nha
quan ly nguoi Anh d3 duoc phai di dé doi tién. Khi
anh ta dén quéc gia nay, anh da duoc don tiép rat chu
d4o0, lich sy ¢ nhirng khach san tét nhét va duoc dua
di ngam canh nhung khong duoc thanh toan héa don.
Cudi cting, anh ta da dat tay 1én nat khoi dong cua
thiét bi va de doa sé tit may néu hoa don khong dugc
thanh toan cho anh ta trong vong 24 tiéng dong ho.

Phén (g nay hoan toan gay bét ngo, lam sao
anh ta dam de doa nhu vay? Tuy nhién, cudi cung ho
ciing thanh to4an va nguoi quan 1y da vé nude. Song,
mbi quan hé giira hai bén ciing chdm dut luon.

T6i cling c6 mot kinh nghiém tuong tu trong dat
nudce ndy. Toi duoc thué dé giang day cho mot khoa
dao tao trong hai ngdy. Cudi cting, khach hang muén
hoc thém mét ngay nira. Tt nhién, t6i ndi rang anh
ta s& phai tra thém chi phi va anh ta rit bat ngo.
Chting t6i da thoa thuan véi nhau vi anh ta khong thé
quay trévé, gap 6ng cha cua minh @ dé nghicho
thém tién.

https://thuviensach.vn



Y tudng 6o - Dting budc moi nguioi

lam viéc ho khéng mong muén

Viéc ban nhirng san pham khoé khin, hay 1am
viéc trong nhirng thi truong khé khin c6 thé khién
cho méi quan hé giira nha cung cip va khach hang
tro nén cing thang. La mot nguoi ban hang, ban phai
ludn ¥ thirc rang néu ban qua chan khach hang boi
nhirng hanh dong v6 1y, ban s& 1én ké hoach tra diia
ho va sira sai. (Trong Y tuéng 59, 1& ra toi c6 thé
khong ly tién 1¢ phi ngay thi ba sau d6 tinh vao hop
dong sau.)

Khach hang ciing c6 cam gidc giéng nhu vay.
Mot khi ho cam thay minh bjlira va budc phai cé
nhirng hanh dong trai véi thién chi minh ho hoac phai
mua nhirng thtr ho khdng muén 13m, ho s& ghi nhéva
c6 thé dan dung mot tinh huéng va lan sau, ban sé& bi
thua.

https://thuviensach.vn



Bay meo vit kinh doanh danh
cho nhin vién bin hang

o,

Gioi thiéu

Hau hét cac huin luyén vién va cac nha phé
binh thé thao danh rat nhiéu thoi gian dé n6i chuyén
va phé phan cac cau thu vi ho khong may chi trong
dén nhirng diéu co ban. Trong ban hang, ciing c
chuyén twong ty nhu vay. Khi t6i la mot nhan vién
ban hang, t6i ngac nhién vi rat dé chi ra mot sai so6t
coban trong ké hoach ctiia mot chién dich tiép thi hay
ban hang. Mot dong nghiép cua toi da gip go nhiéu
nhém kinh doanh dé 1ap ké hoach giai quyét mot van
dé tai chinh quan trong hay phuong 4n dé cham durt
nhirng tinh huéng ban hang phirc tap ma ho dang gap
phai. Anh ta tin rang anh ta c6 thé dy doan dugc
nhirng diéu can thiét dé 1ap ra ké hoach trude khi bat
dau phién hop. Khong chivay, anh ta ciing c6 thé du
do4n nhitng didu s& can dé tai RPRIIRAERRSAEN Wyc



hién ké hoach khi anh tré lai sau ba thang cap nhat.

C6 thé didu nay hoi dang ngd, nhung tuin theo
nhirng di¢u co ban s& gitp phéat trién kha ning ban
hang cua tit ca nhan vién ban hang ngoai trir nhitng
nguoi ti mi nhét. Sau day 1a mot vai ¥ tuéong hay cua
nhirng nhan vién ban hang day dan kinh nghiém.

Y tudng 61 - Hoc cdch doc nguoc

Tén, dia chi cia nhirng déi thi canh tranh véi
ban, nhirng chti y cua c4c nha cé vin danh cho céc
nha quan ly, tham chi ca nhirng duy 4n kinh doanh
hoan chinh cua cac d6i thu canh tranh véi ban thuong
xuyén nam trén ban cia nhirng nguoi ban dang néi
chuyén. Tat ca nhitng gi ban can lam 14 c6 thé doc
nguoc chung. Loi khuyén cua nhirng nguoi trong
nganh kinh doanh quéang céo la “Pung qua chi trong
vao nhitng dong chir in nhé néu khong ban sé& bi phat
hién.” Néu diéu d6 xay ra va khach hang chiyén lang
cat tai liéu dé di thi ban vidn khong sao. Nhung néu
tai liéu d6 duoc xoay lai mot cach thd bao dé ban co

thé doc thoai mai thi c6 thé ban da bj thua.
https://thuviensach.vn



Y tuéng 62 - Hoc cich doc nghiéng

Ciing tuong ty nhu Y tuéng 61, ban thuong
xuyén ngdi bén canh nguoi c6 nhirng thong tin ma
ban c6 thé sir dung. T6i da gap truong hop nay khi toi
trén may bay dén tham dy mot cude hop két thiic
mot hop dong 1am an. Ngudi ngdi bén canh t6i dang
doc mot b4o c4o c6 lién quan dén giai phap ma t6i
dang cé gang ban. Khong chiviy, né ciing c6 nhitng
con s6 ma tit ca cac ddi tha canh tranh cua toi 3 dua
ra. Ching t6i dwoc vu 4i hon nhung khong duoc 1ai
nhiéu. Thong tin nay c6 thé gitp t6i danh duoc hop
dong ma khong can phai giam gia thém nira.

Y tudng 63 - DPuing dé bi ltra boi
mdénh khée “Chung t6i s¢ dit vé
mdy bay cho ban”

Day 1a mot nghé thuat duoc nhidu nha kinh
doanh dang mua hang hoéa tir nhirng cong ty nuéc
ngoai st dung. T 6i nhan thiy nguoi Nhat Banla
nhirng nguoi hay sir dung me;or}/t?t rzlﬁ%nhat. Barh%%

dén @6 ba ngay dé dam phan m()P ﬁop (Jijélrll?gnég an



nhan thiy minh dwoc quan tAm va cham séc chu d4o
trong hai ngay dau. Sau d6 sang ngay thr ba, ho yéu
cau duoc dit vé may bay cho ban. Pirng bao gio dé ho
1am nhu vay. Khi d6, ho s& biét chinh x4c khi nao ban
mudn chim dut moi thir va s& dwa ra mot gia cudi
cung rat bat ngd va ban s& bi mat mot khoan vi ban
thay sip dén gio khoi hanh.

Trong truong hop cu thé ndy, manh khée d6 1a
dé giam bét tién mua hang cho ho khi lam an. Piéu do
giai thich ring ban nén x6a tit ca nhitng thong tin vé
thoi gian ban s& quay vé nudc va khong bao gio chi
cho ho thiy. Néu c6 thé, ban hay tranh di choi va in
t6i voi nhirng nhan vién cip cao, nhung diéu nay
thye sy kho khi ¢ Nhat Ban. Hay hoi xem ho ¢ thé
dé nhirng diéu nay dén khi da ky xong hop dong
khong va khi dé c4c ban c6 thé dn mirng.

Déi v6i mot nguoi ban hang thi thoi gian 1a
van dé 16n, va khach hang biét diéu nay. Ap luc
vé nhirng myc tiéu thoi gian ma ban phai dat
dugce c6 thé16n hon nhiéu so véi ap luc vé nhu
cau cua khach hang d6i véi san pham va dich vy
cua ban. https://thuviensach.vn



O &ay c6 mot van dé rong hon. Déi véi mot nguoi
b4n hang thi thoi gian 12 van dé 16n, va khach hang
biét diéu nay. Ap lyc vé nhitng myc tiéu thoi gian ma
ban phai dat dwgc c6 thé 16n hon nhiéu so véi ap luc
vé nhu cau cua khach hang @6i véi san pham va dich
vu ctia ban. Shakespeare da no6i: “Hay diing cam va
can dam” va dirng bao gio dé khach hang nhin thay
nhirng 4p lyc ban dang chiu @ danh duoc hop ddng.

Y tuéng 64 - Hay lam cho khich
hang muodn giai quyet vin dé ctia
ban

Y tuéng nay cho ring trong ban hang khong c6
quy tic vang nao ca ma chi cé nhirng 16i khuyén c6
co so voi nhirng truong hop ngoai 1¢, ¥ kién nay thuc
sy d6i 1ap véi y tuong 63. Néu ban c6 mot mébi quan
hé tét voi khach hang thi ban nén dé cho ho biét
chinh x4c nhirng gi ban can dat duoc dé dap tng muc
tiéu cua minh vé gia tri cling nhu thoi gian. Néu méi
quan hé da bén chit ho ¢6 thé vui vé dwa thém nhiing
muc tiéu d6 vao ké hoach cua ho. Trén hét, ho mong

ban thanh cong va cb anh huoﬁ%ﬁ%{@b‘ﬁﬁ%ﬂwn



cua ban @ ho ¢6 thé nhan dwoge dich vy hang dau.

Y tudng 65 - Dlting lap qud nhiéu ké
hoach

Trong ban hang, c6 mot hoi chirng ma nhiéu
ngudi méi vao nghé méc phai. Hoi ching nay duoc
goi 1 “su té liét phan tich” va c6 nghia 1a nhiéu nguoi
ban hang da lam moi viéc tré nén nghiém trong vi ho
dwa qua nhiéu véan dé khi 1ap ké hoach hanh dong, vi
du nhu phai hiéu duge khach hang va nim bat duoc
ddi thu canh tranh cua minh. Ban s& khong bao gio co
du thong tin, vi vay hay bt dau ban hang trude khi
hoi ching té liét xay ra.

C6 mot cau chuyén rat tha vivé mot vicuu quan
nhan da tré thanh mét quan ly ban hang. Nguoi dan
ong ndy biam anh béi chiée ban d. Ong @3 danh ca
tuan dau tién cua minh @é treo mot tAm ban do nuée
Anh khong 16 trén tron mét birc tuong cia vin
phong. Ong diing mét chiée bit chi dic biét ti mi chia
vuong qubc thanh nhirng viing kinh doanh.

https://thuviensach.vn



Sau do, 6ng cim nhitng chiéc dinh ghim nhiéu
mau sic 1én khip ban db - trong d6 nhirng chiéc dinh
ghim mau tring 1a nhirng céng viéc chinh va vin
phong tru so. Nhirng c4i mau trang khac 1a viin
phong ¢ London. Ong sir dung thém hai mau nira dé
danh dau cac vin phong khu vuc, trong d6 nhitng
chiéc mau d6 danh dau c4c dai dién ban hang va
nhitng chiéc mau xanh da troi dé chi khach hang.
Ngoai ra, con c6 nhitng chiéc mau xanh da troi dé chi
c4c kho phan phéi hang, chiéc mau vang dé chi cac
nha cung cip va nhirng chiéc mau tia dé chicac déi
tha canh tranh. T4t nhién, ching can duoc xem xét
lai va cap nhat hai tudn mot 1an.

Ong chu cua 6ng, khi nhin thiy hoat dong ban
hang trén ban d6 dang suy giam da ngan chin “sy té
liét phan tich” bang cach yéu cau nha quan 1y bo hét
céc dinh ghim d4nh dau trén tuong xudng.

Y tudng 66 - Moi ngudi mua hang
cua nhau
Moi nguoi thuong xuyén pihsanghekbaagvn



quan tam liéu khach hang la nguoi trong nude hay
ngoai nudc, thich ho hay ghét ho, mién 1a ho ton
trong khach hang.

Diéu nay ciing c6 thé diing nhung cudi ciing du
ho ¢6 ton trong nhau hay khong, thi moei nguoi cling
mua hang cua nhau chir khong phai cua céc t6 chire.
Theo quan diém cua t6i, khach hang ctia ban khong
thich ban c6 thé 1a mot tinh hudng tam thoi, sau d6
hoic ho s& thay d6i nha cung cip hoic t6 chire cua
ban s& thay déi ban. Cong viée ban hang sé tro nén dé
dang hon nhiéu khi ca hai bén déu yéu quy va ton
trong nhau.

Y tudng 67 - “Thit ngu ngéc khi
moi th& déu danh cho khich hang”

Con géi t6i 1a mot nguoi say mé nhirng diéu don
gian nhung lai thuong quén riang k¥ ning don gian 1a -
dich vu khach hang chét luong t6t. Biéu nay thé hién
rd nhat khi n6 ¢ trong mot ctra hang. Néu mot ai d6
thye sy nd lye vi nd, ¢ ging dé hiéu xem n6 mudn gi
ma khéng quyét dinh thay cho,més néhst ldagdong bir



chbi mua mot moén do nao d6. Mot lan nira didu nay
cho thiy dy 14 sy chuyén giao can thiét tir thoa man
nhu cau khach hang sang théa man nhan vién ban
hang. Thyec té, khong chi con gai t6i ma hau hét nhan
vién kinh doanh gioi déu thiy kho6 khin khi phai néi
khong véi mot ngudi ban hang nha nhan. Khi chiang
ta bo thau cho mét cong trinh x4y dyng hay cong
trinh dién lyc, t6i thiy thyc sy khé khi khéng cham
thau cua nguoi da dat hét nhiét huyét va suy nghi vao
giai phap cua ho. T6i cling thdy kho6 khin khi n6i vaoi
ai d6 rang ho da thit bai. Thong diép 16n & day lién
quan dén dich vy khach hang.

https://thuviensach.vn



Sau y tudng kinh doanh tuyét

voi nhit dé xiy dung ké hoach

cho mot vu kinh doanh phtic
tap

Gidi thigu cac muc tiéu va viéce té
chiic ké hoach cho m¢gt chién dich

Trude tién 1a muc tiéu cho viée hoach dinh céc
cong viéc kinh doanh phure tap:

e Chap nhan diém khei dau tir quan diém cua
khich hang tiém ning.

e Chép nhan tinh huéng khoi dau trong viéc t6
chirc ban hang.

o Chép nhdn myc tiéu tong thé cua chién dich.

e Thiét 1ap nhitng moc quaﬁl&rozlﬁ tron% %12}16 \1;}]nh
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hoach.

e X4c dinh cAc ngudn can thiét dé thyc hién ké
hoach va gianh thiang loi.

e Duara nhirng hanh dong chi tiét can thiét dé
kinh doanh thanh c6ng.

e Xéc dinh nhirng thiéu hut vé k¥ ning trong
nhom kinh doanh.

e Vin dong nhom tham gia day du va cé sy quan
1y vé ké hoach tong thé cling nhu ké hoach.

Qua trinh miéu ta trong phan nay phu hop véi
bat ky chién dich kinh doanh nao phirc tap nio; d6 1a
¢6 bao nhiéu nguoi tham gia vao qua trinh ban hang
vanhém ban hang.

Khi c¢6 quyét dinh vé chién dich kinh doanh hay
xem chiing ta muon lam vé cai gi, ching ta c6 thé
chién thang ¢ linh vyc ndo va hay bat dau chién dich.

Y tudng 68 - Dit ra nhitng muc tiéu
dting din vé thoi gian

T6t nhat 12 hay triéu tap hom dai toadeckhi, o,
khach hang téi, di nhém d6 c6 ban hay khong c6



ban.

Ban c6 thé bi muén. Viée tap hop toan nhém lai,
ngay khi khach hang chuan bi dua ra quyét dinh cé
thé dan t6i mot cude hop kém hiéu qua. Piéu d6 c6
thé anh huéng dén tién trinh cua chién dich. Kiém
nghiém tt nhit thoi diém dé thyc hién tién trinh 1a:
liéu nhom ban hang c6 thé dua ra mot myc tiéu chién
dich c6 ¥ nghia hay khong? Nhém ciing can phai c6
kha ning cong bé nhirng gi ho s& ¢6 ging 1am d ban
hang va nhirng loi ich 16n nhat ma khach hang c6 thé
dat duoc la gi.

Kinh nghiém cho thiy thoi diém phu hop @é thuc
hién ké hoach 1a khi khich hang dang ¢ trong chu
trinh mua nhung lai khong c6 thoi

Kinh nghiém cho thay thoi diém phu hop dé thuc
hién ké hoach 1a khi khach hang dang ¢ trong chu
trinh mua, nhung lai khong c6 thoi gian can thiét dé
quyét dinh vé nha cung cip. Néu chting ta kéo dai
chu trinh mua, chting ta ciing nén cin nhic thoi diém
phtt hop 12 khi khich hang con it nhit ba thang mai
dén thoi han quyét dinh nhung hay phethei gien 96

khong duoc nhiéu qué chin thang. Van dé nay rat



phtre tap boi khach hang thuong xuyén khong thé
giam xudng hoic ¢6 dinh thoi han quyét dinh, tuy
nhién cam nhéan chung s& cho chiing ta biét khi nao
can tap hop nhém lai.

Kinh nghiém cho thiy thoi diém phit hop
dé thyc hién ké hoach 1 khi khach hang dang ¢
trong chu trinh mua, nhung lai khong c6 thoi
gian can thiét ¢ quyét dinh vé nha cung cap.

Y tudng 69 - Thiée lap mot muc tiéu
chién dich linh hoat

Thuyec hién diing din budc dau tién nay 1a mot
phéan quan trong cua qua trinh lap ké hoach. N6 sé&
gitip nhom tap trung nd luc vao mot muyc dich chung
va cho phép ho kiém tra khach hang cé doc chinh
x4c tinh huéng.

Ngoai ra mot muc tiéu chién dich phai tuan tha
nhiéu quy tac khac. Hay nhé rang cac myc tiéu 6y
tudéng 5: https://thuviensach.vn



Linh hoat

C6 thé do dugc

C6 thé danh gia dugc

Lién quan dén khach hang
Muc tiéu vé thoi gian.

Y tu’dng -0 - Kiém tra muc tiéu clia
chién dich kinh doanh véi khich
hang

Mot s6 ngudi ban hang rat lo lang khi phai chira
cho khich hang co s ciia mot chién dich ban hang.
Ho so rang khach hang s& phan nan vé gia ca qua som
hay khong dong ¥ véi gid ban ¢ mot mire d6 nao do.

T6i khong thé hiéu rd van dé ndy vé mat logic.
Trong ban hang, chiing t6i lu6n ludn cb ging tim
hiéu ly do tai sao khich hang sé¢ mua hay khong mua
mot mit hang nao d6. Néu chiing t6i biét muc tiéu
ciia khach hang cang sém thi ké hoach d4p ung nhu
cau khach hang cang hiéu qua.

M6 hinh thir nghiém don BRSdER 5 €30



mang lai loi nhudn cao va khién cho ké hoach c6 ¥
nghia hon.

e Nguoi ban: Muc dich cua chung toi la
dua ra giai phap dé hoan thién ké hoach
vao cudi thang bay.

e Nguoi mua: Khong thé. S& co nhitng
khé khin doi hoi phai mét nhiéu thoi
gian hon.

e Nguoi ban: Néu ching toi chira cho
ngai mot ké hoach thuc hién cé xac
dinh r& ngudn lyc va c6 thé hoan thién
trude thang bay, ngai ¢6 quan tam
khong?

Néu khach hang tiép tuc phan d6i, nguoi ban
hang s& thay rd ké hoach s& kha thi nhu thé nao néu
hoan thanh sém hon. Trong bt ky truong hop nao,
thao luan vé myc tiéu chién dich sé& giap khoi dong
tién trinh hiéu qua. https://thuviensach.vn



Y tudng 71 - S& dung mot quy trinh
c6 quy cu dé 1ap ké hoach chién dich

Cac giai dogn trong qua trinh lip
ké hoach

Trong mét chién dich phtc tap, phan tich méi
truong kinh doanh lién quan t6i chu trinh mua cua
khach hang, Iy do mua va chit lugng cia ké hoach.
Tham dinh chat lugng ké hoach sé& cho biét liéu chiing
ta c6 thé canh tranh duoc khong va liéu loi nhuan c6
xung dang vai nd luc cua ching ta hay khong. Qua
trinh ndy duoc chird ¢ biéu do dudi day.

https://thuviensach.vn



Phan tich méi trudang kinh doanh

Bat muc béu
Céc k& hoach
hanh dong
Banh gia lai
va sira d5i
muc tigu

K€ hoach ngudn

Hinh dang cua biéu d6 duoc chira dya theo kinh
nghiém: néu mat mot don vithai gian, tire 1a mot gio
hoic mot ngay dé tao ra mot bude ngoit cho chién
dich thi s& mat hai don vi thoi gian d¢ phan tich méi
’Lruorng V\& mo’E nua don vi thoi ﬁ%&) L (}ﬁh% \Xgﬁ s(,iaﬂcl ké

oach hanh déng.



Khi ¢6 buée ngoit trong tién trinh ban hang,
chiing thuong duoc phan chia thanh hai loai: van dé
kinh doanh cua khach hang va van dé con ngudi cua
chiing ta. Theo cach ndy, ching ta dang theo dudi ca
tinh logic cua viéc ban hang (vi du nhu ching lam
duoc gi cho khach hang), 1an van dé sinh 1y va con
nguoi, von 12 trong tAm cua ki ning ban hang.

Ca hai van d& nay déu rat quan trong. Béi vi néu
ching toi khong gitp khach hang chirng minh loai
hinh kinh doanh cua ho thi mét nguoi nao d6 ¢ thé
lam diéu nay va néu d6 1a mot d6i thu canh tranh cua
chiing t6i thi ho s& ¢6 duoc wu thé canh tranh.

Ngoai ra, néu khong c6 1y do tai chinh va chién
luge hop 1y dé khach hang mua hang, mét thanh vién
cao cép trong cong ty sé yéu cau ngirng ké hoach.
Néu khong, thiét hai va ton that khong nhirng 16n hon
nd luc bé ra, ma con lam mat di danh tiéng ctia cong
ty. An tuong dau tién vé cong ty 1a cong ty nay theo
dudi myc dich ban hang vi loi ich doc quyén cuaa ho
hon 1a xem xét dén loi ich cua khach hang.

Tréach nhiém 14 chia kR EY {HGESISAEVN



hoach hanh déng.

Mot van dé nira 1a méi truong kinh doanh khong
thuan loi cho khach hang 1am tri tré tién trinh thuc
hién dy 4n. Nhung van dé con nguoi ciing quan trong
khong kém. Khi bén ban biét duoc nhu cau cua
khach hang, ho c6 thé bt dau thuc hién ké hoach
hanh dong. Trach nhiém 14 chia khba dé thyc hién ké
hoach hanh dong. Mbi hoat dong can c6 mot nguoi
quan Iy chip nhan tham gia cong viéc nay va danh
nhiéu thoi gian cho né.

Chi ¥ 14 chi nguoi tham gia 1ap ké hoach méi
dugc phan cong thue hién. Néu can thém cac ngudén
lyc khac, mot thanh vién cua nhém lap ké hoach phai
lién lac véi nguoi quan Iy cac ngudn lyc ndy dé nhan
duoc su cho phép.

Lap ké hoach nguén lue va qua
trinh xem xét qudin by
Bat ky mot qué trinh 1ap ké hoach nao ciing dé

ra nhitng muc tiéu, nhirng moi1 lgg)lsa_ﬂtgonéﬁ aré’,]nhu

f n : vignsach.vin
su cam két dat duoe muc tiéu cac thanh vien



trong nhom. Lap ké hoach ngudn luc 12 mot cach
thtre don gian dé thuc hién c4c muc tiéu dé ra.

Nhoém ciing biét dugc két qua ho dang phan dau
dat duoc va lap ra nhirng gi ho can lam. Nhiém vy cua
ho bay giv 12 thong bao ké hoach cho Ban Quénly,
b4o c4o ké hoach ngudn lyc cho nhitng ngudi chiu
trach nhiém va cudi ciing nhirng nguoi nay sé dwa ra
quyét dinh.

Day 1a thoi khic quan trong cua ké hoach. Khi
bén ban trinh bay ¥ kién cta minh thi ca Ban Quan Iy
va nhom phii biét 16 viéc xem xét 1a nham kiém tra
chét luong ké hoach hay cam két cung cap cac ngudén
luc.

Ban Quan Iy s& xem xét ky ludng. Néu dang ¢
trong niam tai chinh, ho s& xem xét c4c ké hoach cua
ca cong ty trudce khi dua ra quyét dinh vé ngudn luc
va giai thich r6 rang véi cac nhom.

Gia sir Ban Quan ly va nhém déu chic chén rang,
tai cudc hop tong két s& ho quyét dinh cac nguon luc.

Co6 thé van con nhiéu sai sot, q%[}glgzﬁtﬂ@gghggbﬁlgﬁ
cong ty dang dau dau khi phai dua ra ké hoach chinh



thirc cho d6i ngti nhan vién ban hang.

Hop d6ng 1a cach t6t nhat dé tiép can cudce hop.
Nhoém dua ra két qua ma ho tin minh s& dat duoc,
thong thuong la loi tirec ban hang, hay l¢i nhuéan. Ho
ciing dua ra ké hoach ngudn lyc can thiét dé dat duoc
muc tiéu. Ban Quan 1y ¢6 quyén chit van va dé nghi
thay d6i ké hoach hanh dong va ké hoach nguon luc.
Ho ciing c6 thé dé xuit nhirng viéc da tirng thuc hién,
dé goiy cho nhom mét sb duong di tit.

Mot van dé quan trong khéc 1a Ban Quan 1y phai
biét cAc nguon lyc dé xuat c6 du kién thuc, ky ning
va kinh nghiém dé hanh d6ng nhu ké hoach hay
khong. Thiéu kién thire, k§ ning va kinh nghiém cin
thiét c6 thé 1am thay d6i, tham chi con lam hong ké
hoach trong mét s6 truong hop.

Cudi cung, ho dat duoc thoa thuan va ky két hop
dong. “Ching toi sé thu dugc két qua tét néu cac 6ng
cung cap du nguén lyc”. Pay 12 mot diém quan trong
doi hoi ca hai bén phai ghi nhé. Hai bén thyc hién tat
ca cac hop ddng, dac biét 1a hop dong dai han mot
cach thién chivéi y dinh tot d1"1"t’tps://thuviensach.vn



Tuy nhién, d6i khi, cuéc dam phan sé thét bai.
Khi nh6ém khéng dam bao thanh ¢6ng trong moét moi
truong canh tranh, Ban Quan 1y sé khong thé cung
cap ngudn lyc nhu da hta. Vi dy, thoi han cai tién san
pham s& bibo dé. Van @é & chd, ca hai bén can biét va
chap nhan nhiing rii ro.

S&1a mot vong luan quan néu Ban Quén ly cam
thay d& xuat nhom dua ra it c6 kha niang thuc hién
duoc va tiéu tén nhiéu ngudn lyc hon yéu cau thue té.
Tbi té hon, nhém s& mét co hoi khi ho cho ring, cac
ngudn luc khong sin c6 dé khai thac.

Trong mot ké hoach hoan thién, nhirng nguoi
thyc hién c6 thé gt hai dugc két qua nhung phai mat
mot thoi gian dai. Cac nguén lIwc phai khon ngoan,
nhanh nhay va c6 thé lam viéc mét cach chuyén
nghiép. Trong truong hop nhu vay, Ban Quan 1y s& c6
gang hét stc dé tién hanh xem xét so bo, dong y véi
céc diéu khoan va hy vong nhom s& thanh cong.

Y tudng 72 - Thuc hién ké hoach
tfing blf(’)’@t}[ffa{f?UViensach,Vn



Ngay bay gio, nhom phai cé ¥ twong vé myc tidu
cua chién dich ban hang va thoa thuan véi nguoi quan
1y cao cép ctia bén mua theo diéu 1é cia muc tiéu
SMART. C4c nhém can phai két hop véi nhau dé
cung dong thuan vé myc tiéu va xay dung ké hoach.
Théng thuong, trong cac quyét dinh kinh doanh,
ludn c6 yéu t6 nim ngoai duy doan. Khi phat hién ra
15 hong kién thire, ban hiy viét n6 vao trong ké
hoach. Pén khi thuc hién ké hoach hanh dong, ban
yéu cau mot thanh vién trong nhém chiu trach
nhiém lap day nhing 16 hong d6.

Thot gian thuc hién ké hoach

Day 1a mot cau hoi khé. Néu nhdém mai lam
quen véi quy trinh va muc tiéu chién dich, ban nén
cho ho thoi han 1a hai ngay. bay la khoang thoi gian
can thiét du dé hoan thién ban phan tich méi truong.
Sau d6, nhom ty quyét dinh c4c vain d& quan trong dé
dat duvoc muc tiéu va nhat tri vé mot ké hoach hanh
dong. Ngoai ra, ho ciing phai chuan biva tién hanh
xem xét cong tac quan 1y, thong bao viée quan ly ké

hoach hoic théa thuan vé ké hoach ngudn lirc.
https://thuviensach.vn



Mic di theo 1y thuyét, nhom nén tiép tuc tién
trinh dén khi hai 1ong véi chat luong cong viéc;
nhung trong thue té, hau hét cAc nhém déu can dat
muc tiéu vé thoi gian. Sy c6 mit cia mot nha quan 1y
trong phién hop ngin, vao 3h45’ chiéu ngay thi hai,
sé& gitip cac nhém tap trung cao do dé hoan thanh
cong viéc. Nhom hiéu rang ho phai c6 mét cai gi d6
hop ly @ thong bao trong cudc hop. Thoi gian kiém
tra ké hoach s& ngén hon, nira ngdy, tham chi mot
ngay.

Truoc su kién

Dudi day 14 ban li¢t ké nhirng thi can 1am truée
khi 1én ké hoach that su:

e Théa thugn voi cae thanh vién trong nhémva
Ban Quan Iy da cam két tham due: Trude hét,
hay thyc hién tét diéu ndy va thira nhan sy sip
xép trén viin ban gidy to. Poi lic 1én ké hoach
chila chirng minh cho loi ich s& dat duoc sau khi
ké hoach duoc thyc hién. Ban luén phai tinh dén
rui ro, néu giai quyét van dé nélzg som ban sé

duoc vu tién khi bit dau tHIRSHiEH K ERBAER.



Nhém 1ap ké hoach gdm ca nhitng ngudi tham
gia vao qué trinh thuc hién ké hoach va ho phai
chju trach nhiém cho hanh déng ctia minh.
Théa thudn vé thoi gian moi nguoi qudn lij phit
hop téi ling nghe buéi tong duyét ké hoach.
Nguoi quan 1y phit hop nhat 1a nguoi c6 quyén
hanh cung cap c4c ngudn lyc. Nhung ngudi niy
khong phai lace ndo ciing sdn vi ho phai phé
duyét qua nhiéu ké hoach va nhém phai dan xép
sao cho ho c6 thé tham dy budi tong duyét ké
hoach. Nhung chic chén nguoi quan ly dwoc
chon phiéi quan Iy mét s6 ngudn Iye ma nhém
yéu ciu.

Guri mét tai liéu tom tdt cho tdt cd cac thanh
vién trong nhém. Hay dam bao 13 tt ca moi
ngudi déu c6 thé hiéu duoc cic myc tiéu trong
ké hoach va muc tiéu chién dich do ngudi ban
hang dé xuat. Hay bay to hy vong vé két qua.
Hay nhan manh: day khong chila mét nhém cb
van ma con 1a mot dién dan quyét dinh noi yéu
cau ho cam két hanh dong va chiu trach nhiém
hoan thanh cac muc tiéu.

Kém theo ban tém tét 12 luong thong tin can
t}}iét t6~i thiéu gi1’17p nh(’imrl]l&éu Y/%CU% Ilé%i ka}clz’ ch
hang cling nhu san pham va 31ch vu co lien quan



cua cong ty. Vi khong c6 du thoi gian dé di qua
sau vao ban chét cua su kién, dic biét 1a cac van
dé ky thuat nén ban hay dién giai chiing that
ngin gon va dé hiéu.

Pong 1 véi yéu cau cia khach hang: Ké hoach
chién dich thuong duoc 1ap ra ma khong can
tham khao y kién khach hang. Rét cudce, ban s&
phai nghién ctru cy thé céc linh vuc chinh triva
con nguoi, cua ban cling nhu cua khach hang.
Tuy nhién, day 12 mot diéu dang tiéc vi ban da
b6 15 co hoi tao 4n tuong v6i khach hang khi chi
cho ho thay tinh chuyén nghiép cua quy trinh
ban s& sir dung. C6 thé ho ciing s& quan tam dén
thyc té1a: ban va cong ty cua ban dang thuc
hién chién dich mot cAch nghiém tdc.

V& mit ndy, ban c6 thé khing dinh khach hang
dang tiép can nghiém tdc véi van dé. Mot sb nha
quan Iy kh4ch hang sin sang cho phép nha cung
cap can thi¢p vao nhirng khé khiin va chi phi
thue hién mot cudce hop xay dung ké hoach, néu
ho khong c6 ¥ dinh loi dung vitri d6 dé tu loi.
Do d6, ¥ kién hay 12 nén moi khach hang cting
dong gop vao ké hoach véi tu cach mot phé’t
ngOn vién sau mot biia A Kol by, FERERYOY,
qua trinh thyc hién.



e Chon mét dia diém thich hop: néu cb thé, hay
mang theo cac thiét bi cong nghé dé mot thanh
vién trong nhém hay mét ai d6 cé thé in tai liéu
ra gidy vao cudi ngdy dau tién véi nhirng nhiém
vu dac biét. Tai liéu nay 1a mot ban sao thong tin
ma nhém da dua ra duéi dang biéu do.

Y tu’dng -3 - Didu hanh ké hoach
chién dich dua tren su danh gid cta
khiach hang vé cdc vin dé kinh
doanh

Tréach nhiém dau tién 1a phai xem xét cac yéu
cau cua khach hang va dit ra nhirng cau hoi nghién
ctru: tai sao khach hang mua san pham theo quan
diém kinh doanh?

Muc tiéu kinh doanh ctua khach hang trong
chién dich nay 1a gi?

Pé viéc ban hang tro thanh trong tim va phuong
huéng cua cong ty, ban can phiithiéiitduwvaensaniden



xuat phit hop nhu thé nao véi chién dich va dinh
huéng cua cong ty. Dat ra cau hoi va suy nghi vé méi
quan hé gira dy 4n véi chién luoc va tim nhin cua
congty.

Viéc hiéu ding muc tiéu cua khach hang trong
dy 4n d6ng mot vai tro rat quan trong, vi n6 dit ra
van dé cho moi cap d6 quan ly trong cong ty 1a1am
thé nao dé thu htt khach hang va ban hang. D6 1a
phwong phap toém tit ngin gon cho bat ky ai & cong
ty: ban hang dva trén 1y do tong thé tai sao khach
hang lai mua hang. Néu ban quyét dinh xem xét dén
kh4ch hang trong qu4 trinh lap ké hoach thi ban c6
thé dong y véi y kién trén ngay lap tue.

Dé viée ban hang tro thanh trong tAm va
phuong huéng cua cong ty, ban can phai biét
duoc dy 4n ma ban dé xuat phit hop nhu thé nao
v6i chién luoc va dinh huéng cua cong ty.

Nhimg yéu té cé6 i nghia qlfyé't
dinh thanh céng troiwy chidrisdich



la gi?

Dé viéc ban hang tro thanh trong tAm va phuong
huéng cua cong ty, ban can phai biét duge dy 4n ma
ban dé xuat phtt hop nhu thé nao véi chién luge va
dinh huéng cua cong ty.

Bay gio hdy mo rong nghién ciru vé mire d6 phu
hop cua dv 4n véi chién luge kinh doanh cia khach
hang. Ban can phai dya trén nhitng tai liéu da xuat
ban hay hoi khach hang van dé nao quan trong gitip
ho dat duge myc tiéu kinh doanh. Ban c6 thé tim thay
nhirng thong tin d6 trong ban bao céo thuong nién
cua cong ty. Ban can kiém tra lai mae do cap nhat cua
nhirng nhan té thanh céng t6i quan trong. Nho do,
ban sé& c6 nhiéu y twong khac gitip du 4n d4p ung
duoc muc tiéu cua khach hang.

Khach hang sé thu dugc nhimg lyi
tch hiu hinh va vé hinh gi néu du
an thanh cong?

Day la danh sach phan biét giira loi ich hitu hinh
va vo hinh. Trong 6, loi ich HitPHiAh C6ah2GhN pa



mot luong tién con loi ich vé hinh dugce coila cé ich
nhung khong dinh lvong duge. Loi ich hitu hinh
thuong thuyét phuc duge cac giam dbc nhiéu hon 1a
loi ich v6 hinh.

Hogat déng nao cin nhiéu chi phi?

Hay lap danh sach tit ca nhirng chi phi c6 lién
quan dén khach hang. Pay phai 1a mot danh sach
tong thé toan dién. Va ban phai dam bao rang khong
¢6 chi phi phat sinh.

Tién lai trude mat trong dau tw sé
nhwu thé nao?

Ngay trong giai doan nay, ban va khach hang c6
thé bit dau phac thao ban phan tich chi phi - loi
nhuan. Tuy nhién thiéu s6t cia viéc phan tich nay 1a
chi c6 thé danh gia duoc nhirng loi nhuén hiru hinh.
Va hau qua 13 trong ké hoach hanh dong, ban s& bo
qua nhitng hoat déng quan trong nhu: hop véi nhirng
giam dbc phu trach dé ho théng nhit vé dinh luong
cho mot vu lam #n. https://thuviensach.vn



Nhiimg yéu té nao la thuée do co
bain givp khach hang tinh duec
thanh cong cua dy an.

Truéce tién, gidam doc phy trach ban hang can
biét duoc loi tirc ban hang tai hau hét cac thoi diém dé
so sanh véi cac noi khac cting thoi diém.

Nho ban cac giai phap yéu cau ma ching ta biét
duoc ty 1¢ tai chinh ma moi ngum nim gt quan trong
nhu thé nao. Tir d6 chiing ta c6 thé thay doi loi ich
nham tac dong 1én nhirng ty 16 c6 tim quan trong. Vi
khong phai khi nao ching ta cling thanh cong,
nhung mdi dy 4n 1a mot thach thice 16n dé chiing ta
hoan thién hon.

Néu xét vé mgt dia by, lpi ich sinh
ra ¢ khu vuc nao va bé phin nao
ciia cong ty?

Néu san pham ban dang ban c6 tac dong 16n thi

viéc lap mot danh sach nhirng vung loi ich phai duoc
b4n 14 rat can thiét. Mt khac, BWapseAnesi gy



tinh vé6i y kién vé 10i gisi thiéu cho san pham ciia ban
va mot khi sy dong tinh cang 16n thi co hoi thanh
cong sé& cang cao.

Khach hang sé gap phdi nhing ruai
ro gi khi tham gia du an nay?

Day khong phai 12 ban phan tich chi tiét cac rui
ro mot cong ty gap phai trong viéc tinh to4n 13i dau
tu, ma 12 mot chién luoc dé xem xét rui ro. Hay sir
dung bao c4o chién luge bén trén 1Jam muyc tiéu tham
gia dy 4n cua cong ty hay cac chisé thanh cong
chinh cua cong ty 1am phan huéng din cho bai tap
nay. Tuy nhién, ban ciing cin phai xem xét, liéu viéc
phu hop gitra chién luoc cia cong ty mua hang véi
céc chisé quyét dinh thanh cong, c6 dit khu vue nao
d6 nam trong médi nguy hiém khong?

Quy mo cia duw an nay so véi cac
dy an khac ma khach hang dang
tham gia co6 gi khac nhau?

https://thyviensach,vn
Day 1a phan dau trong qua trinh xac dinh nang



lyc cua cong ty ban hang. Vi mong mudn dat dugc
hiéu qua cao nhat va dya vao kinh nghiém kinh
doanh, c4c cong ty ludn e ngai nhitng d6i tac ma ho
khong biét tiéng hodc nhirng déi tAc méi.

O day c6 su khac biét 16n giita viée kiém tra ky
thuat tai chinh dé dwa ra cach thyc hién méi va quyét
dinh thyc hién chiing. Thyec hién lan tht hai bao gio
ciing d& dang hon lan dau. Tuong ty, mot cong ty cb
thé dam nhiém t6t moét dy 4n néu cong ty da tung
thye hién mot du 4n gidng nhu vay.

Néu quy md kinh doanh mé rong hon vé mat dia
Iy so v6i quy mo kinh doanh khach hang thue hién
thi bén ban ciing can phai xem xét khi 1ap ké hoach
cho chién dich. Viéc tinh toan than trong cac hanh
dong sé tang thém sy tin tuéong cia khach hang vé su
thanh cong cua du 4n. Ban ciing phai biét that chi tiét
céc rui ro nhung tranh dé nghi khach hang mua mot
sb dich vu tu van rui ro khi thuc hién dy 4n.

https://thuviensach.vn



Bén y tudng kinh doanh
tuyét voi nhac khi ning luc
ctia bén bdn bi ddnh gid thip

Giogi thiéu

Phén 16n nhan vién ban hang déu khong sir dung
thoi gian cua minh hiéu qua hoic chi dé tham gia vao
canh tranh. Vivay, nhiéu ¥ tuong trong cudn sach
ndy sé gitip ban xem xét lai ké hoach va d4nh gi4
nhirng kho khin trude mit thong qua chién dich ban
hang.

Ban ciing khong nén nghi rang bi danh gi4 thap
14 diéu tdi té. Ban c6 thé dirng ban hang va ho hiéu
rang ban khong quan tAm dén van dé nay nira. C6 1&
truong hop toi té nhat toi gép phai 13 khi tiép mot
khach hang lam quang cao 01 na dén vin

phong va hoi rat nhiéu vé con W@t:/ 6 NSNS Ide



noi chuyén, trong khi khoac 4o, anh ta dua cho t6i
mot to gidy dé toi viét vé nhu cau cia minh. Chiing
toi tan gau thém mot chit, sau d6 anh ta di va dé lai
mau gidy trén ban. RS rang té6i mong anh ta goi dién
cho t6i va yéu cau toi giri cho anh ta nhitng mau giy
d6. Nhung sau vai ngdy van khong c6 hdi chudng
dién thoai, t6i biét rang anh ta da danh gi4 t6i khong
cao.

Bi danh gi4 thip ning lyc ciing c6 mat tich cuec.
Néu khong nhan duoc don dit hang, ban s& c6 nhiéu
thoi gian danh cho cac chién dich khéc c6 tiém ning
hon. Ban ciing c6 thé coi @ 1a mét cudce thir nghiém
day kho khin: Lam cho khach hang mua hang. Pay
chinh 14 hai mit tich cuc cua viée danh gia thap ning
luc.

Y tudng 74 - S& dung phuong phép
ti€p cin truc ti€p bang cich dua ra
“toi hau thu”

C6 rat nhiéu cach dung phuong phéap nay va
thuong lién quan dén nguoi qﬁ%%%gﬁaﬂ? %ti]l'\f)rhéi



stt dung kha niang cua minh va ngudn lyc cua cong ty
dé c6 gang ching minh loi ich trong dé xuét cua ban.

Hay thir gia tdng ap luc véi khach hang bang cach dé
nghinha quan 1y cua ban dua ra mot “téi hau thu”.

Diéu ndy xay ra véi mot nit nhan vién ban may
tinh, nguoi da chiu rat nhiéu cing thing khi c6 ging
mang vé mot don dat hang du doan chimat it thoi
gian, nhung khong ngd phai mat hang thang, tham
chi gdn nira ndm van chua xong. C6 yéu cau Giam
déc ban hang gitp c6 dua ra mot chithi khong khoan
nhuong véi khach hang. Giam déc ban hang dong y
valtc d6 c6 dén gap khach hang, thanh that noi
rang: “Giam ddc da yéu cau t6i rit khoi vu nay. Ong
ta chicin nhic lai rang néu Gidm déc diéu hanh cua
ban dam bao véi nguoi quan Iy cia toi rang ban sé
nghiém tic khi dua ra quyét dinh.” C6 ba kha niing
xay ra v6i mot van dé phic tap nhu vay:

e Néu khach hang 14 nguoi than trong, ho sé cho
toi khi Giam d6c diéu hanh dam bao rdi méi
quyét dinh.

e Nguoi ban hang s& nhan thiy ho khong c6 co hoi

nhan duorc don dat hang tﬁ&lBg mﬁﬁ\ﬂ%ﬂsﬁé@ﬁl .
thé vé6i s6 lwong nhat dinh. Truong hop nay, boi



khach hang c6 thé tir chdi 10i dam bao cua Gidm
d6c diéu hanh hoic Giam dbc diéu hanh tir chéi
khong dam bao 1a ho s&¢ mua hang. Trong ca hai
truong hop ban sé nhan dugce thong diép va nén
thay déi muc tiéu.

e Kha ndng thir ba cling tuong tu, khi khach hang
tir chdi @m bao mua nhung van thach thire
nguoi ban bang nhirng 16i hira hen. Mic du
khong chic chin nhung nguoi ban van c6 thé
nhin duoc don dat hang trong thoi gian toi.

Y tudng 75 - Hoi mot ciu hoi kinh
doanh nghiém tic va logic
Trong thoi gian 1am viéc cho mét t6 chie dao
tao, t6i ¢6 mot nit nhan vién ban hang. C6 ta khong
thé loai bo khoi danh sach nhirng khach hang khong
¢ tiém nang. Vi thé, danh sach khach hang ngay
cang dai nhung khong c6 gia tri. C6 van c6 don dat
hang, nhung t6i e rang c6 dang hoat dong trong mot
linh vyc qué rong. Khi tdi yéu cau loai bét nhirng
khach hang khong tiém nang, ¢6 ta nhin chdm cha

vao danh sach va roi n6i rang mp%am}%gﬂgﬁggéfh@ﬁh

hang tiém ning.



Véi tu cach 1a nguoi quan 1y cac ngudn lyc, toi
yéu cau c6 cho xem qua nhitng khach hang tiém
ning. T 6i hoi vé tirng nguoi trong danh sach. To6i
khong hoi khi nao ho dit hang, ma tham do khi nao
nén phan b c4c nguon lyc duge do tao téi cong ty
cua ho. Véi cau hoi hoan toan hop 1y nay, nguoi quan
Iy c4c cong ty da tra 1oi mot cach thiét thye vi khong
mudn 1am mét thoi gian cua t6i. Do @9, t6i da loai bo
duoc nhirng khach hang khong tiém niing va c6 nhan
vién s& biét tap trung vao khach hang tiém ning.

Y tuéng 76 - Yéu ciu khich hang
thuc hién

Pay qualay twong tuyét voi néu nha quén Iy cap
cao quan tam nhiéu dén dé xut cua ban con nhiing
nha quéan ly cap thap lai tho 0. Hay timra nhirng hoat
dong can su tham gla cua ngudi quan 1y cip thap. Hay
di thang vao van dé dé tiét kiém thoi gian, cong sirc
nhung hay lya chon nhitng cong viée kho khién ho
khong mubn tham gia vao. Va viét chiing ra.

Cho ho thoi gian dé rat luiwaslimglabrSaeion



hay néi chuyén truc tiép voi quan Iy cao cip dé biét
liéu 6ng ta c6 thye sy mudn thong qua ¥ tuong cua
ban khong, hay ban bugc phai ding ¥ tuéng do lai do
su cham tré va nhirng 16i vong vo cia quan 1y thip
hon. Ban c6 thé 4p dung ky thuat twong ty v6i ngudi
khac.

Y tudng 77 - S dung tht thuit
“quyét dinh hién nhién”

Néu ban cam théy viéc kinh doanh khéng tién
trién thuan loi, c6 thé ban da dtng. Ban hay xem xét
trude khi dwa ra dé xuit khac c6 y nghia hon. Hay
goi va moi chao khach hang bang nhirng 16i ngot
ngao nhat.

Khi xtic tién ban may tinh cho mét dia phuong,
t6i ban khoan liéu ho c6 y dinh chon mét nha cung
cap b co so san xuat nho ¢ dia phuong hay khong.
Diéu ndy c6 nghia 1a trong hoi dong chinh quyén c6
it nhat mot thanh vién c¢6 khu vyc tranh cir bao gdm
nha may d6. Noi ma nhitng nguoilam viéc ¢ d6 sé la
ctr tri cua Ong ta. T6i da goi dignshoihons (aiden dac



diéu hanh va lich sy thong bao ring t6i dd nghe mat
b4o vé viée d6. Va didu nay qua nhién c6 tac dong
16m. T éng Giam déc diéu hanh rt tic gian va qua
quyét rang ho dang kinh doanh chi khong phai dang
lam chinh tri.

Néu ban cam théy viéc kinh doanh khong
tién trién thuan loi, ¢6 thé ban dtng

T 6i dat dwoe muc tiéu kinh doanh va van chac
chan rang Tong Giam doc diéu hanh muon tim mot
nha cung cap khac hon la tim dén nha cung cap 6 qué
nha.

https://thuviensach.vn



Ba y tudng tuyét voi nhac dé
két thac thoa thuin ém dep

Gioi thiéu

Hay tap trung vao cong viéc kinh doanh cua ban
bang c4ch két thiic thoa thuan thong qua cudn sach
ndy. Cudn sich ghi lai y tuong tuyét voi nhét cua
nhitng nguoi ma toi da tiung tro chuyén. Tuy nhién,
cong viéc thu thap kh4 vit va. That bai thuong xuyén
s& khién moi nguoi lo lang va ngay ca ban ciing khong
mudn minh tré nén cau git hay té nhat. Vi thé, thay
vi tiép tuc hoi cau hoi dong nhu:

“Ban c6 thé dwa cho t6i don dit hang cha?” Hay
thir hai y twong mém déo sau day. Y tuéng thir ba tiép
theo cho chiing ta thiy 1a khong hé c6 mét quy tic
nhat dinh nao trong kinh doanh. Moi co hoi déu c6

thé nay sinh gitip chiing ta hoan tit mét cudc mua
ban. https://thuviensach.vn



Y tudng 78 - St dung ciu két thuc
thim do

Két thic thim do 1a mot cong cy manh mé, boi
n6 c6 tac dung hiéu qua véi cac khach hang tiém
ning. That don gian, ban chiviée dua ra mot didu
kién va hoi mot cau hoi dong: “Néu toi c6 thé giao
hang cho ban vao thi nim, ban s& sin sang xtc tién
ngay bay gio cha?”

Str dung n6 lam thude do tién trinh cia ban va
hay xem xét liéu ban phai lam gi dé dat dwoc vy mua
ban nay (Cau hoi - T6i phai lam gi dé gianh duoc vu
mua ban nay? - cho thay nguoi hoi dang yéu thé
hon). Néu ban dang ban mét san pham hay dich vy bi
canh tranh. Piéu nay c6 nghia 1a ban dang thua ké
khéc.

Cau két thtic thaim do s& gitp ban ding nhitng
viéc khong can thiét lai. “Néu chting t6i yéu cau ai dé
gom du hang cho ban trong vong hai gio, ban ¢6 vui
vé ky hop dong khong? Neu day la cau traloi: “O toi
hau nhu khong yéu cau thoi gian gip.thé. Hé thon
cua ching t6i dua ra nhirng d(lﬁltl%g%at tﬁﬂ\g”%%ﬁﬁ%l\%]



gian phtt hop”, ¢6 nghia 13 ban da tiét kiém dwoc mot
khoan tién 16n va tranh duoc nhiéu rac roi.

Cudi cliing, cAu két thiic thim do nhic nho
khach hang tai sao ban lai c6 mit ¢ 6. N6 sé duy tri
c4c méi quan hé & mire than mat nhiéu nhét c6 thé.
Ban ciing khong phai lo rang khach hang muén c6
mbi quan hé véi ban hon 13 véi san pham ciia ban.

Y tudng 79 - St dung két thuc thay
thé

Str dung két thiic thay thé 1a mot cach kha
thuyét phyc va it rai ro hon. “Ban dang nghi dén san
pham mau xanh hay mau d6?” Cau héi ndy c6 vé hoi
tho trong moi truong ban 1é nhung trong moi truong
phte tap hon né cé thé 1a mot chi dan tuyét voi cho
cong viéc kinh doanh. Ban khong thé khai quat hoa
tat ca céc tir sir dyng, ma phai tim ra nhirng tinh chat
nhay cam sén c6 trong san pham hay trong dich vu
va x4y dung thanh 16i nhirng lya chon t6t nhit cho
khach hang.

https://thuviensach.vn



Y tuong 8o - Dung cdi miéng cua tre
nho

Tiét 16 thong tin téi khach hang ma khong dé
cho ho biét dugce ban chinh 14 nguoi tiét 16 1a mot ky
ning cii nhung rat hiéu qua. Ky ning nay 1a ding mot
nguoi thi ba dé ting thém sy tin cay. Cac khach hang
khéc rat gioi vé van dé nay. Néu ban c6 méi quan hé
tét, ban c6 thé néi ra nhirng 16i ¢6 loi cho vy lam &n
cua ho. Hay thyc hién diéu nay khi ban khéng c6 ¢
do6 dé khach hang thém tin nhiém ban.

Tiét 16 thong tin téi khach hang ma khong
dé cho ho biét duoc ban chinh 13 nguoi tiét 16 1a
mot k{ ning cii nhung rat hiéu qua.

Mot nguoi ban hang dang tién dén giai doan kho
khin cubi ciing cua chién dich ban hang. Bit ngo lon
da xay ra. Nguoi quyét dinh trong t6 chirc khach
hang goi dién cho anh ta va yéu cau anh dén délam
rd mot s6 diém. Van dé duy nhét 1a ngdy hém d6 anh
ta lai phai chdm s6c con nho. Anh ta ndi cho khach
hang vin dé cia minh va khéchtipsng déughs acih vn



mang dira bé theo.

Nguoi ban hang ra hi¢u dé dira con giir im lang,
nhung khach hang cir khing khing mudn dira tré
duoc thoai mai. Thue ra, da tré nho da n6i mot didu
duy nhat ma né biét, d6 1a vy 1am #n sip t6i, rang
nguoi cha di htra sé khao n6 bira &n dic biét néu anh
ta c6 duge mot don dit hang.

Theo ban, ldc nay khach hang s& lam gi t6t hon
la viéc dat hang?

https://thuviensach.vn



Mudi y tudng tuyét voi nhit
trong quan ly khich hang

o,o

o1 thiéu

Dé tham vong tré thanh Gidm ddc tai chinh tro
thanh hién thuc, ban phai luon suy nghi va lap ké
hoach. Van dé dat rala can xay dung dugc cau ndi
giita hy vong va mét ké hoach mang tinh sang tao;
trong d6 két quala diéu ma ban va nhoém cia ban
thye sy mudn dat dwge. Phan 16n nhirng nguoi thanh
cong déu nhan thiy diéu niy va sip xép cho hoi dong
cua ho ciing vé6i cae nhom khac dwa ra ké hoach. bé
lam duogc diéu nay, ban can cb qua trinh 1én ké
hoach. Va tit ca cac qua trinh 1én ké hoach déu gom
ba yéu t6: phan tich, thiét 1ap muc tiéu va 1én ké
hoach hanh dong. Phan nay cua cudn sach s& chung
minh cho diéu d6 trong truong hop cy thé: ban can

x4y dung ké hoach tai chinh dé duy tri va mé rong
nhitng khach hang 16n nhét ctatRsHH"gY! 87‘?3?511\’”



dung vi du nay dé minh hoa vi né bao gom ca viée
phan tich vitri cua ban va khach hang. Hay 1ap mot
ké hoach kinh doanh sang tao tuong tu véi mot s6
diéu chinh nho, va ban cfing c6 thé thanh cong.

Tuy nhién, diéu ndy khong bit buoc, diéu quan
trong la hay tap hop nhirng nguoi can thiét dé lap ra
mot ké hoach sang tao.

Y tudng 81 - Di nhién, chiing ta luén
phai gi@ chan khach hang 16n nhat
Y tuéng nay vay tuong tiép theo chu yéu lién
quan dén cong ty kinh doanh céc loai hang hoa phire
hop. Ho mé rong mang luéi khach hang la nho ban
nhiéu hang héa va dich vu cho c4c doanh nghiép lén
¢6 nhu cau nhiéu. Vi du, ban c6 thé ban hé théng
thong hoi va suoi 4m cho cac nha thau hay nhitng
loai hang hoa tiéu thu nhanh cho céc siéu thi. Mot
khoé khin khéc cua ¥ tuong nay 1a co ché tu van nhu:
tu van quan 1y va tuyén dung. Van dé o chd ban1a bén
bén, ban chuan bi b4n hang cho bén mua. Tuy vé mit
logic day la sy mé rong cuia méfideanhngtiénbinn



hang 16n nhung dé chila phién ban chép ndi - noi ban
Iu6n luén chu dong lam viéc voi nhirng khach hang
chinh, nhan don dit hang, chuyén phat hay thyc hién
giao keo ban hang hoa.

Ddi véi nhiéu doanh nghiép, khach hang chinh
chiém 80% sé don dit hang hang nam. Ban s& gip
khé khin néu mat mét trong sé khach hang nay. Mat
khéach hang 16n nhat hay mot vai khach hang chinh,
hau qua s& rt ti té. (BNFL- Cong ty c6 phan chuyén
san xuét nhién liéu hat nhan Anh quéc - khang dinh
va0 ndm 2000 ring cong ty ¢ khoang 30 khach
hang chinh dam béao cho c6ng ty hoat dong, du ho c6
mat toan bo khich hang Nhat Ban. Doanh nghiép
Nhit Ban v6 hinh chung chila cai béng mo trudce
nhitng khach hang chinh cua doanh nghiép nay.

Vi viy, ching ta cin mot hé théng hay phuong
phép kinh doanh c¢6 thé gidm sat va lam hai long
khéach hang, ciing nhu x4y dung duge mbi quan hé
tong thé va tim ra nhitng co hoi méi trong mot thé
gioi ddy canh tranh.

Quan diém cua BNFL khA bﬁh@%ﬁ%&b\?ﬂ?
thuong thay: Cong ty c6 thé de dang trénén doc lap



v6i mot khach hang. Nhung thyc té, ban s& d& dang
ban hang cho nguoi quen hon va tim mét khach hang
méi trong cliing cdng ty s& ton it cong sire hon 1a tim
mot khach hang méi hoan toan.

Dé dang tré nén doc lap véi khach
hang.

Mot s6 cong ty hoan toan doc lap vai nhiéu
khéach hang vi khach hang chip nhan diéu d6. Va cac
cudc dam phan giira hai bén sé& din ra rit nhanh
chéng. Tuy nhién, di ddm phan nhanh cé thé giap
thu duoc loi nhuan cao hon, nhung vithé dam phan
cua cong ty cung cap hang hoa va dich vu ngdy cang
t6i té do tinh trang canh tranh trong kinh doanh.
Théam chi, di khong hé suy tinh trudc, thé giéi kinh
doanh thay doéi s¢ khién cho chién luoc 16m va 1au dai
cua cong ty bi “xi hoi”. Hay nghi dén
Marks&Spencer(), nguoi thyc hién chién luoc mua
hang cua Anh trong mét thoi gian dai, dén ndi gia cb
phiéu xudéng dbc va nhiéu giam doc bi pha san. Hau
qua cta nhirng cong ty qua phu thudc vao khach
hang that 1a khung khiép. https://thuviensach.vn



Vi vy, 16i khuyén cua t6i va nhitng nguoi thao
luén cung t6i trong truong hop nay la: ban phai luén
biét cAch giir chan khach hang 16n nhung hay dé
doanh thu hang nam tir mét khach hang dirng bao
gio vuot qua 33%, c6 nghia la ding dé cho cong ty
tré nén qua phu thudc vao khach hang.

Y tudng 82 - Lip ra mot nhiém vu,
1én ké hoach r6 rang

Ban 12 mot giam ddc khach hang va ban phai
chiu trach nhiém vé mét luong nho nhirng khach
hang quan trong.

Ban phai huéng din ca nhém lap mot ké hoach dé
dam bao va khai thac mébi quan hé lau dai d6. “Kinh
Thanh” cua mét giam déc khach hang 1a mot ké
hoach khach hang chu chét hode mét c4i tén gi d6
tuong tu nhu vay.

Muyc tiéu ciia mot phién hop lap ké hoach 13 “dé
tao ra ké hoach t6t nhat c6 thé giap hoan thanh
nhi¢m vy nay”. Hay cht y démegelythucisruatiéun



ph4 v nhirng quy tic thong thuong - myc tiéu “tot
nhat c6 thé” khong phai 1a mot phép do chinh xac vé
thanh tyu. Ching ta can chip nhan diéu nay, mic du
mot cude thir nghiém chinh x4c hon vé thanh cong
c6 thé han ché nhirng suy nghi sang tao vé ké hoach.

Nhirng vi du vé thong bao cua nhém lap ké
hoach:

e Trothanh sy lva chon sé mot cua tit ca khach
hang khip chau Au va Bic My.

e Trothanh va duoc coild mot nha cung cip
chinh trong cac thitruong cia cac nuée cbd
chinh phu dan su.

e Ting thiphan cua chiing ta trén toan thé gisi.

e Doanh thu trong ba nim téi phai ting it nhat
10% mot nam.

e Dung tiéng tim cua ching ta “trong phan doan
thi truong vé duoc pham cua khach hang @é dat
10% don dat hang trong vong mot nam”.

Y tudng 83 - Viée lap ké hoach phai
c6 tinh logic, 3 g4zs-vn



Néu mot phién hop lap ké hoach d4ng gia nghin
vang, chiing ta can phai chon ding nguoi, ding vi tri,
dang thoi diém.

Co6 nhimg ai trong phién hop?

Hau hét thanh vién trong nhém lap ké hoach
nén tham gia vao qua trinh thyc hién ké hoach. Ho
c6 thé 1a gidm déc nghiép vu hay bat ky nhan vién hd
tro ky thuat ndo. Tham chi c6 thé 1a mot nhan vién
tiép thi.

Néu c6 ngudi hd tro, ho phai 1a nguoi chiu trach
nhiém mo ta va bién c4c thoa thuan thanh nhirng
diéu 1¢, ké hoach co ban. Pdng thoi, ho cling giam sét
va theo ddi thoi gian dién ra phién hop d& dam bao
khi phién hop két thic, nhém ké hoach déu déng
thu4n vé qua trinh thuc hién.

Qua 1 tuyét voi néu ban hay mot nha quan 1y
cap cao c6 thé tham dy phién hop cudi cting vé “Ké
hoach Khach hang chii chét” dé nghe két luan trong
bai thuyét trinh ngin gon ciia nhém ké hoach. Ho s&

tap trung hon v sin sang thuy ¥AETAR TS Bas: vV



gian toi.

Trong bao lau?

Néu ké hoach lién quan dén mét phan nho trong
cong viéc kinh doanh cua khach hang, ban nén lap ra
ké hoach chi trong mét ngay. Nhom ké hoach 16n hon
giai quyét nhiém vu 16n hon s& can nhiéu thoi gian
hon, t6t nhit 1a hoan thanh trude 5h30 chiéu. Néu ¢
nhom méi hay mot vai thanh vién méi tham du, nén
c6 budi gap g va in téi cting nhau. Tuy nhién, dirng
quén rang ban dang ¢ ging 1am cho nhirng sy kién
ké hoach dién ra thuong xuyén va déu dan. Nén cé
mot hay hai phién hop dé diéu chinh tirng phan cu thé
trong ké hoach. Ké hoach phai dugc 1am sang rd qua
céc biéu do trén may tinh.

Y tudng 84 - St dung mot qua trinh
sing tao dé 14p ké hoach khich hang

Thuat ngit “sang tao” nhic nho ring ching ta

dang tim kiém mot ké hoach k}%& th.ii@hét- C4 §é€%n

. A I S Ituvien
tranh thanh kién va nhirng y tuo%g cL)Jng R0 sC.



N6i mét céch cu the, trong nhing giai doan dau lap
ké hoach, hay dung nghi ngo vé kha ning c6 duoc cac
ngudn lyc.

Di nhién, mét chu ky quan Iy ngan sach doi hoi
moi ké hoach phai ¢6 dtng va du cac nguon lyc & thoi
diém thich hop.

Mot ké hoach tiép can khach hang s&
cd rat it thong tin va phién hop ké hoach
s& dién ra rat nhanh chéng, nhung nhom
cang thu nhiéu thong tin thi cang tbt.

Tuy nhién, ching t6i can mét ¥ tuong sang tao
dé dwa ra nhirng sang kién méi mé. Bt ky Ban Giam
ddc cdng ty ndo ciing c6 thé cung cip ngudn lyc cho
noi ma ho muén. Néu ca nhém dwa ra cho nha quan
1y mét phuong an kinh doanh tot va du thoi gian dé
phan tng lai, c6 thé ban cin phal mua nhirng nguon
lyc theo ké hoach dé dem lai két qua mong mudn.

Qua trinh lap ké hoach bao gom c4c budc sau:
https://thuviensach.vn



Thu thdp co s dir iéu

Ngan ngit Trung Quéc c6 cau: “Pung quyét dinh
ban mudn dén dau va dén @6 nhu thé ndo néu ban
khong chic chin ban dang ¢ dau.”

Nhém 1ap ké hoach can phai hiéu cong viée kinh
doanh cua khach hang, nganh, méi truong canh
tranh va diéu kién tai chinh hién thoi cua khach
hang, cfing nhu anh huong cia toan bo nén kinh té...

Nhom phai biét dugc vitri ciia khach hang trude
khi ting thém nha cung cip, chién lugce thitruong
méi, san pham va dich vy. Néu chiing ta c6 mét co sé
kién thirc 16n, qué trinh 1ap ké hoach cang hiéu qua
hon. Mot ké hoach tiép can khach hang s& c6 rit it
thong tin va phién hop ké hoach sé& dién ra rit nhanh
chéng, nhung nhém cang thu nhiéu thong tin thi
cang tét.

Trong thoi diém trude hodc trong qua trinh lap
ké hoach, Giam dbc nghiép vu c6 thé chi dan thong
tin cho nhém lap ra ké hoach.

. . , https://thuviensach.vn
Trén thyc té, mot ké hoach tiép can khach hang



s& co rat it thong tin va phién hop ké hoach dién ra
rat nhanh chong. Nhung nhém cang thu nhiéu théng
tin thi cang tét.

Xét vé& nhiéu mit, dir liéu trén may tham chi con
quan trong hon dir li¢u trén gidy. Diéu niy c6 nghia
12 moi thanh kién va quan diém chinh tri cua con
nguoi déu chila thir yéu trong kinh doanh. Dit liéu
gdm céc y kién chu quan duoc rit ra tir phia Giam
déc khach hang hay nhém khach hang.

Dirng chi nhin gi4 tri bé ngoai - bat cr mot cong
ty 16n nao ciing c6 biéu do co cau t6 chire. D6 1 dir
liéu trén gidy. N6 cho biét hé thong bao c4o cong
viéc trong mot cong ty - “ai bao céo cho ai”.

Dit lidu trén mdy sé yéu cau: “Ptng, nhung ai la
nguoi that sy didu hanh cong viéc kinh doanh, ai la
nguoi cé anh hudng, ai la nguoi lam cho su viée xay
ra va nguoc lai, ai c6 thé ngin chan cac su kién d6
xay ra”.

Trong nhiéu c6ng ty lc’m cua Anh, mot mang ludi

nhitng nguorl c6 kién thirc nén I‘iﬂﬁ@g/@ﬂﬂﬁ&ﬁh% \;}p
khéc nhau vé tht bac hay ban nganh, hinh thanh nén



mot doi ngti manh.

Biéu d6 co ciu to chire cia mot doanh nghiép tu
nhan 16n khong cho ban biét - néu khong c6 sy kiém
tra thém - mot thyc té 1a Uy vién Ban quan trj, hién
thoi va sa“ip téi khong chihoce cuing mot truong dai hoc
ma con cung chung mét truong trung hoc.

Yéu t6 khach quan cia mét qué trinh 1ap ké
hoach sing tao gom kién thirc nén, ké ca dix liéu trén
may ma tat ca cic thanh vién trong nhém deéu cé.

Phan tich dir iéu

Ky thuat phan tich dit liéu, phan loai kién thire
cua ban va quan diém cua cac thanh vién khac nhau
déi véi ké hoach goi 12 phép phan tich SWOT phéan
tich @6 manh, yéu, cohdi va nguy co cia mot doanh
nghiép trong kinh doanh.

Gidng nhu nhirng k§ thuat hiéu qua khac, ky
thuat don gian nay nham gitip nh6m biét minh can

phai lam gi vdi khach hang. ,
https://thuviensach.vn



Mot diéu khong may 1a rat kho thue hién duoc
hiéu qua moi ky thuat. Nhung chic chin mot phép
phan tich SWOT toan dién s& gitip tién trinh thuc lap
ké hoach tién thang dén cac budc tiép theo.

Muyc tiéu cuia phép phan tich SWOT khong chi
don gian m6 ta moi truong kinh doanh ma con gitp
chiing ta hiéu chiing ta can phai lam gi.

Phép phan tich nay c6 hai phan, phép phan tich
SWOT khach hang va SWOT nha cung cép.

Mot khi ban ¢é sy mo ta théng nhit, ban c6 thé
quyét dinh sé phailam gi véi nd.

Ddt ra muc tiéu cho nhom

Sau khi 4p dung k§ thuét cau nbi dé chic chian da
khai théc triét dé ky thuat phan tich SWOT trong
cong viéc, nhom sé dit ra muc tiéu.

Muc tiéu cua Ké hoach khach hang duoc chia
thash myc iéu quin'y khich g dmuc ey,
chién dich ban hang.



Muc tiéu quan ly khach hang 1a myc tiéu vé
quan hé khach hang. N6 ¢6 xu huéng mang tinh
chién luge va dai hoi hon muc tiéu chién dich ban
hang. Dya vao kinh nghiém, nhitng giam déc nghiép
vu chuyén nghiép s& phan chia muc ti€u quan ly
khach hang thanh tam linh vyec.

Céc ké hoach khong nhit thiét yéu cau myc tiéu
trong tAm linh vyc, nhung tit ca déu yéu cau mot sé
muc tiéu sau (cu thé  bén dudi, nhung t6i dwa ra vi
vé muc tiéu trong ba linh vuc):

e Muc do lién lac.
e Murc @ hailong cua khach hang
e Co phiéu thi truong.

Muc tiéu chién dich ban hang 1a nhitng muc tiéu
duogc dé ra khi nhitng sy kién lon gitp cho nha cung
cap hang héa va dich vu nhan dwgc don dit hang cua
mot khach hang. Muc tiéu nay st dung cac phuong
phép da dé cap trong ¥ tuéng 68 -73.

Quyét dinh diéu ban muén dat duoc, ban sé tién
t6i budce cudi cung trong qua tﬁgb}é }ﬁﬁwld\?i}equgghh_.\lfr?
hoach hanh déng.



Thiét lap nhiimg hoagt déng can thiét
deé dat dwoc muc tiéu

Quyét dinh cu thé ciia c4 nhan sé& chi phéi ké
hoach hanh déng. M6t so ngudi rat hai long véi
nhitng hoat dong vi mo6 va nhirng c6t moc quan trong
trude d6 nhiéu tuan tham chi nhiéu thang. S6 khac
tim céch tién hanh nhitng hoat déng cu thé dé dat
duoc muc tiéu dang han, tham chi chi tiét téi tung ca
dién thoai.

Quyét dinh cu thé cua c4 nhan sé& chi
phéi ké hoach hanh dong

Va di dén lac nhom lap ké hoach du doan nhirng
thanh tyu trong dai han cfing nhu ngan han va nguon
luc dau tu can c6 dé dat duoce nhirng muc tiéu trén.

Phan logi ké hoach hanh déng dwa
vao nguon lyc
Ké hoach ngudn lirc thuc BHaSIAEY YhAsARMAi



ké hoach hoat dong. Néu ban biét can phai lam gi va
ai phai 1am diéu d6, ban c6 thé uée tinh chinh x4c
nhirng nguon luc can thiét.

Diéu nay sé& gitp ching ta tién téi budce tiép theo
trong tién trinh 1ap ké hoach. DAy ciing 1a mot phan
trong chu trinh quan ly ngan sach thong thuong hoac
trong mot vai truong hop dic biét, vi du nhu mot ké
hoach d4u tu kinh doanh dai han hay ngan han.

Can phai thu hep dinh nghia chinh x4c vé nguon
lyc dé thyc hién ké hoach. Nhirng t6 chire nhoém
thuong bat dau thyc hién phan dau cua ké hoach chi
dé tim ra nhirng van dé vé ngudn lyc trong twong lai.

Y tudng 8s - Dat dugc thoa thuin
phin bd nguén luc dé thuc hién ké
hoach khach hang

Hau hét c4c ké hoach khach hang déu khong yéu
cau nguédn lyc dudi sy quan ly truc tiép cua nhom
hiép vu. Vivay, B iam ddc s& ét dinh pha
nghiep vu. Vi vy, Ban Gidm Gd¢ ¢ gy S inh han
b6 nguén luc dya trén chat lugng cua nhung Ke hoach



dang duoc xtc tien.

Hiy c6 gang nhin nhan dié¢u ndy nhu mét ban
hop déng. Nhém nghiép vu s& néi véi Ban Giam ddc:
“T 6i s& chi cho ngai thay két qua - hay myc tiéu - néu
ngai cung cap cho chiing t6i cac nguon lyc”. Néu Ban
Giam dbc dong y, chu trinh quan 1y ngan sach sé
duoc tién hanh ngay 1ap tic hoic nhém sé tién hanh
ké hoach.

Néu Ban Giam déc khong dong ¥, nhém nghiép
vu s& diéu chinh muc tiéu va dé trinh lai, boi vi khong
c6 mot qua trinh lap ké hoach nao hoan hao néu
khong phan bo c4c ngudn lyc dé thyc hién.

Hiy cin than. Ban Giam ddc thuong dya trén
kinh nghi¢ém khon ngoan cta minh dé chira nhirng
con duong tit gitip nhom dat duoe muc tiéu dé dang
hon, do d9, s& tiét kiem dang ké s6 lvong ngudn luc
can thiét.

Tuy nhién, trong mét chu trinh lap ké hoach
thiéu kinh nghiém, Ban Giam déc, dic biét 13 Giam

dbc ban hang c6 théi quen mygpmotkehahadm
hao nhung lai khong cung cip day di nguon luc.



Vé phan minh, nhém nghiép vy cin nhin ra
rang, tuy Ban Giam dbc c6 thé cung cap bat ky ngudn
luc nao dé dat duoc ké hoach kinh doanh hoan hao
nhung né doi hoi phai duoce b4o truée. Ké hoach phai
duoc thong b4o cu thé vé yéu cau nguon lyc nim nay
hoic xa hon, c6 thé trong hai nim tiép theo, nhat 1a
yéu cau vé mot ngudn lyc bat thuong hay dic biét.

Y tudng 86 - Hay huéng ca nhém
tudn tha theo mot nguyén tic

Bat ky nhém ké hoach ndo ciing can tuan thu
mot s6 quy tic chung lién quan dén hiéu qua cua viée
hop lap ké hoach. Tai cac cudc hop c6 hai, ba nguoi
tham du, ban c6 thé tim thy cac quan diém, y kién,
gbc canh khac nhau cia ciing mot cha d¢, ciing nhu
cac thanh kién c4 nhan va cac dic diém khac cua
nhom.

Nhirng diéu ndy c6 xu huéng lam giam hiéu qua
lam viéc cia nhém. Trong trudong hep nay, chicod
cong viée cua ngudi tu van va tit nhién 1a cua ca
nhom méi c6 thé giap duy tri Hmhkythadtensach.vn



1. Pam thoqi va xdy dyng vdn ban bang nhirng
cau ngan gon, don gian nhung phdi la nhirng cau
hoan chinh: diéu ndy da duoc chirmg minh trong
phan tich chi tiét SWOT va chic chin d6 1a mot
nguyén tic quan trong nhat. Néu ching ta trinh bay
c4c quan diém nho thi chting ta sé nhanh chéng chap
nhan mot khai niém tong quat vé van dé chinh. Tuy
nhién, cai ma ching ta cin la sy dong thuan cua ca
nhoém dé c6 duoc két luan cu thé vé y nghia thyc su
cua véan dé chinh.

2. Bé phiéu binh ding/doi thoai binh ding:
Trong mét cude hop ké hoach sang tao thir hang
khong ton tai. Nhom ké hoach khong nhat thiét phai
ngdi doi mot ngudi quan 1y cap cao nao d6 phat biéu
vasau dé dong y vai y kién d6.Mot ¥ tuong sang tao
c6 khi lai nay sinh tir mét thanh vién tré tudi va it
kinh nghiém nhat. Do d6, néu ban 1a mét Giam déc
biéu hanh hay Gidm d6c T i chinh, chéic chin ban s&
dap tit nhirng sang tao trong nhém cua ban néu ban
1am cho moi ngudi hiéu ring, ké hoach duy nhét duoc
chép nhan 13 ké hoach ma ban da nghi ra truée khi
budi hop bt dau.

https;//thuviensach.vn
Hay nhé rang dé gitp cho ca nhom tham gia vao



ké hoach hanh dong, ban phai khuyén khich nhém
tham gia vao qu4 trinh lap ké hoach. Nén tranh cho
ho biét ho s& phai 1am gi tiép theo.

Canhom thuong sin sang tham gia vao tién
trinh lap ké hoach va thong thuong ho s& nhanh
chong thoa thuan @€ dat dugc sy dong thuan can
thiét.

3.Pong thudn 100%: di cung quy tic trén 1a quy
tac cua sy dong thuan 100%. No6i theo nghia den thi
diéu ndy c6 nghia 13 s& khong mot phin nao cua ké
hoach duoc x4c dinh cho téi khi tat ca cac thanh vién
déu dong y.

Diéu nay rit quan trong. Hau hét cac cudc hop
ké hoach déu dwa ra nhirng phwong huéng mdéi, cac
hoat

Trong mot cudce hop ké hoach sang tao thi hang
khong ton tai. Nhom ké hoach khong can thiét phai
ngdi doi mot ngudi quan Iy cao cip nao d6 phat biéu
va sau dé déng y vai y kién d6. dong méi cho tit ca

cac thanh vién cung tham glahﬁﬁgqgﬂwmggwg
hop, d6 c6 thé 1a sy b sung hoic thay d6i cac hoat



dong khac véi cac hoat dong ma cac thanh vién da
thuc hién.

Néu duy tri duge dong lyc cua ké hoach va dong
lyc cua viée thue hién phuong hudéng moi thi tit ca
moi ngudi can phai dong thuan va phai ¢6 nhing dy
b4o chinh x4c vé pham vi thoi gian va nguén lyc.

Néu quy tic nay that bai, ban sé thiy moi nguoi
chi dong ¥ véi mot phan ké hoach, bai thue té ho
khong c6 ¥ dinh thue hién vai tro cia minh trong ké
hoach. “Ho c6 thé viét ra néu ho muén, nhung thuc té
thi s& chang c6 gi xay ra ca.”

4. Khéng né tranh vdn dé: theo nhu nguyén tic
dong thuan 100%, mot cudce hop lap ké hoach thanh
cong phai ban bac va thao ludn moi van d& mau chét
xoay quanh ké hoach d6. Duéi day 1a mot vai vidu
vé nhirng van dé duoc cho 1a té nhi:

e Mot c4 nhan chip nhan mét hoat dong nhung
nhirng thanh vién trong nhém lai khong tin anh
ta (co ta) c6 di kién thire hodc ki niing dé hoan
thanh cong viée d6. https://thuviensach.vn

e Mot hoat dong can thiét nhung lai thuoe pham vi



cua mot ngudi khac va chiing ta phai lam sao @
c4 nhan d6 tham gia vao ké hoach.

e Mot hoat dong duoc chip thuan nhung lai phu
thudc vao sy déng ¥ cua cip quan 1y cao hon va
ho khong dit ra ké hoach dé dat dugc né.

e Mot hoat dong dugc chip thuan phy thude mot
phan vao khach hang va khong c6 ké hoach nao
ding ltc dé dam bao rang cé thé dat duoc sy ung
ho cua khach hang trong phan d6.

5. Suy nghi trurée khi phat biéu: Pung qua cht
trong vao diéu nay boi vi doi khi nguoi ta thoang
nghi dén mot y tuong trong khi ho dang lip rap né
lai. Tuy nhién, phai thira nhan day 1a mot nguyén tic
hiru ich trude khi cuge hop ké hoach bét dau, né gitip

R«

ching ta c¢6 thé “chan hong” ai d6 hay n6i dong dai.
Nguoi huéng dan sé dwa ra nhirng nguyén tic

nay cho toan dsi va khi ho chap thuan tuin theo thi
cudc hop ké hoach c6 thé bat dau.

Y tudng 87 - Lién két chit che gitra
viéc phén tich véireriheeréech vn



Nhiéu cuéc hop ké hoach da thit bai vi nguoi
hoach dinh khong thé tap hop y kién cua moi nguoi
thanh mot phép phan tich tét, chi tiét va dwa ra duoc
nhirng myc tiéu phan 4nh ké hoach @4. Vé diém nay,
ban can mot co ché bic cau rd rang dé hoat dong nhu
mot phép két hop giira phan tich SWOT va chinh ké
hoach d6. Néu khong c6 bién phap don gian nay thi
rat kho dé c6 sy lién két tét, mang tinh co ban dé biét
nén bit dau tir dau.

Ban can mot thanh phan khéc - nhirng yéu té
thanh c6ng dang xem xét cua ban. Ban phai thuc hién
dang diéu gi dé dat duoc thanh cong? Hay viét vao
phan bén trai cia mot ma tran gom 5 cot. Bay gio hdy
danh s cot: str dung sirc manh, x6a bo su yéu dudi,
khai thac cohéi va tranh su s hai. Piéu ndy khong
lién quan dén nhirng loi thé; né chi don gian 14 co cau
dé nhan biét mdi yéu t6 ciia mot phép phan tich.
Trong vi du ndy, sy yéu dudicosd 1, 8,9,17 va231a
nhirng con s6 ma ké hoach s& can x6a bé néu n6
chiém uu thé trong CSF (nhirng nhan t5 thanh céng
tSi quan trong).

Bang sau 13 cac tiéu dé SW%:@%W@EQ&%% YA0

ma tran:



Néu c6 thé, hiy tuin theo nguyeén tic: “Chi phan
bé Su yéu dudi, Co hoi, hoice Sy so hii cho mot khu
vue muyc tiéu”. Chung ta dang tién gin téi viéc phan
b6 trach nhiém dé dat dwoc tién trinh lap ké hoach
cho mdi c4 nhan. Mdi yéu té: Sy yéu dudi, Co hoi hay
So hai déu c6 thé coila diu 4n trong mot hoat dong
cua ké hoach. Do vay, diéu quan trong 1a khong dé
hoat dong nao roi vao gitta pham vi trach nhiém cua
hai nguoi. D6 1a nguyén tic.

Riéng vé Strc manh, ching ta sé dit yéu t6 nay
vao trong cang nhiéu pham vi myc tiéu cang tét. Tai
thoi diém ké hoach dwgce thuc thi, ca nhém sé& sir dung
Strc manh nhu mét chi dan dé xo4 bo sy yéu dudi.

Y tudng 88 - St dung ra-da

https://thuviensach.vn



Ban s& c6 cai nhin ding vé sitc manh
va su yéu dudi cia minh néu str dung mot
biéu @6 ra-da dé phan 4nh qua trinh
chéng lai nhirng yéu t6 thanh céng cua
minh.

Ban sé& c6 cai nhin diing vé sirc manh va su yéu
dudi cia minh néu str dung mét biéu db ra-da dé phan
4nh qua trinh chéng lai nhitng yéu t6 thanh cong cua
minh. Dudi day 12 mot vai yéu t6 minh hoa cho thanh
cong ddi véi mot khach hang quan trong ciing nhu vi
du vé viéc tai sao ban c6 thé ghi diém cho chinh
minh:

e CSF1 - Mirc d lién lac - diém 3: chting ta khong
bao gio n6i véi Ban Quan 1y cép cao nhét theo
kiéu quan hé hop tac. Vi mot Giam d6c Dy 4n
véi vai tro twong duong mot Tong giam doc chi
thinh thoang gap ching ta vily do xa giao.

e CSF2 - Théa man khach hang - diém 6: Chting
ta da thuc hién t6t va ghi diém cao trong diéu
tra vé& myc tiéu lam hai lIong khach hang. Chtng

ta khong c6 thong tin chitipsvihvivignsicthre



cua nhitng san phdm ma chiing ta da cung cip
cho ho.

CSF3 - Ké hoach tai chinh - diém 2: Chting ta
bat dau diéu nay rat khé khin va bingén can
viée dat duoc két qua do mirc @6 lién lac kém.
CSF4 - Vi tri canh tranh - diém 8: Ching ta s&
rat mét thoi gian dé thoat khoi nhitng nén tang
da duoc thiét 1ap. Ching phy thude rat nhiéu
vao chung ta.

CSF5 - Céc irng dung, cac san pham va dich vu
chién Lirge - diém 6: ching ta biét rang nhirng gi
chiing ta cung cép phai c6 tinh chién lugc,
nhung ching ta khong biét 1am thé nao dé khai
thac duoc diéu nay.

CSF6 - Chién lirgc khach hang - diém 7: Kién
thtre vé chién luoc khach hang s& gitp ching ta
tin rang san pham va dich vu cua minh sé tiép
tuc can thiét vai ho.

https://thuviensach.vn



M d6 lign lac
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Théa man
Thi phdn 8+ khach hang
6+
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&
Tuging lai k 4 4 } - _\ + i § 1 K& hoach tai chinh
Chién luge T Vi tri canh tranh
khdch hang

San pham chién fugc

e CSF7 - Tuong lai - diém 5: Con dudng tuong lai
cuia chiing ta khong du dé phan 4nh thi phan
trén thi truong cua ching ta. Ching ta khong
nim bit cac co hoi hop tac hay cép do chinh
sdch nim ngoai bo phan ma ching ta c6 thé
manh.

e CSF8- Thj phan - diém 5: Thitruong cia chiing
ta chiting 1én nhanh chéng va sé tiép tuc ting
trong thoi gian ngin néu cac dy 4n méi duoc
thyc hién. Piém mau chét dé duy tri dong lyc 1a
kham ph4 ra nhiéu co hoi hon nira trong twong
lai.

https://thuviensach.vn



Y tudng 89 - Git ban tém tat tai liéu
Mot trong rat nhiéu 1y do dé moi nguoi 6 thé nd
luc dua ra nhirng ké hoach ¢6 tinh sang tao 1a ho
duoc yéu cau viét dit liéu cua bai dién van theo dang
c6t. Phin quan trong cua ké hoach can phai don gian:

e Danh sich nhitng yéu t6 thanh cong
o Nhitng mang lién quan
e Trén mdi trang 1a muc tiéu cho méi hoat dong.

Do d6, ké hoach chi can gobi gon trong 10 trang
va moi nguoi ¢6 thé hiéu duoc.

Y tudng 9o - Tré thanh mot ké chim
ngoi?

O day, c6 mot van dé rat nghiém trong. Néu ban
ban mét phan cirng hay bat cr mot tha gi dé bi pha
hiry do hoa hoan vi co s¢ ha ting cua khach hang, ban
phai chac chan rang khach hang 6 da duge mua béo
hiém. Nhu chuyén dé xay ra véi mot trong nhirng
nguoi tham gia x4y dung cho gupen/sachadysdthdmg



c6 mot don dit hang nao dé dang hon viée x4y dung
lai ba hé¢ théng may tinh lén bibat chay va roi xuéng
dat.

Hién nhién, diéu ndy goi ¥ cho nganh céng
nghiép may tinh dua ra mot bién phéap kiém tra don
gian dé phan biét gitta mot nguoi ban hang véi mot
nhan vién cung cip k¥ thuat. “Ban s& lam gi néu ban
chi c6 mot minh tai van phong caa khach hang va
thay lira sip bén vao may tinh?” Nhirng nguoi tra 1oi
la goi ciru hoa va bao dong cho nhén vién van phong
hoac nguoi gitr chia khoba thi @6 chinh 1a nhan vién
k¥ thuat. Con nhirng ngudi tra 16i 1a ho s& vé nha ngay
thi @6 chinh la nhén vién ban hang.

https://thuviensach.vn



Mudi meo kinh doanh tuyét
vOi nhit cho céc gidm doc

kinh doanh

Giogi thiéu

Phén 16n nhan vién ban hang xuét sic déu tro
thanh nhitng gidm d4c kinh doanh. Duéi day 1a mot
vai kinh nghiém tir nhirng nguoi déng gop ¥ kién cho
161, @6 1a nhirng meo vit hay nhat.

Y tudng 91 - Pem lai cho toan b
cong ty mot nhan thic lanh manh
vé lyc lugng nhin vién ban hang

C6 nhiéu cong ty lo s vé nguoi ban hang. Ho
con qué tré dé kiém tién va chignan/ tAnvidéaadngty



khi c6 gi @6 truc tric. Vi dy, mot cong ty thuong tén
thoi gian va tién bac dé c6 duoc nhirng hira hen cua
nhén vién ban hang. Ngay nay, can phai x6a bé lo
ngai ndy va thay vao d6 1a sy ton trong déi véi nhan
vién ban hang dang lam viéc trong linh vyc cua ho.
Day 1a mot quan diém vin héa va ¢ Hoa Ky né bi coi
nhe hon ¢ chiu Au.

Hay x4y dung su ton trong nay bang cach phan
chia cong viéc ban hang thanh hai giai doan: san tim
va quan ly. “Sin tim” 1a mang vé nhirng khach hang
moi, “quan ly” 14 lién tyc ting san lvong va miu ma
mit hang ma ban cung c4p cho khach hang.

Yéu cau chu yéu dé tro thanh nguoi sin tim, 13
tinh kién nhan va kha ning go cira. Cong viée ctia
nhitng nguoi ndy 12 phai ¢ ging phong van nhirng
nguoi la, ké ca khi nhirng nguoi nay chua cé khai
niém gi vé nhu ciu cua minh.

Nguoi sin tim n6i chung la phai lam viéc nhanh
nhen, c¢6 kha nang tip trung trong khoang thoi gian
ngan va cam thay khong hai long néu su phirc tap cua

san pham hoic qué trinh dua Tgey &t dinh linudt

qué trinh két thic cong viéc ban hang. Ho 1a nhirng



con ngudi co hdi va hau nhu trong moi truong hop ho
can phai theo d6i xem cac san pham ma ho ban ra c6
pht hop va c6 hoat dong tot khong.

Mot s6 nguoi lai cho rang chinh nhirng nguoi sin
tim 12 nhirng nguoi dem lai tiéng x4u cho nhirng nhan
vién ban hang. Piéu ndy ciing c6 phan dung, tuy
nhién ho cung 12 nhirng nguoi tao ra sy d6i méi va cé
nhiéu déng gop trong viée thiic day sy luan chuyén
tién té trong nén kinh té phat trién.

Nguoi sin tim 1a mot nhan vién ban hang rat hai
long khi ho gianh duoc don dat hang dau tién cia mot
khach hang méi. M6t nhan vién ban may photocopy
da gidi bay: “Ban thuc su bit dau cong viéc bang cach
ty moi minh vao van phong cua khach hang. Sau d6,
ban phai thuyét phuc duoc mot didu gay hoai nghi:
d6 1a san pham ma ban dang moi chao c6 tiép tuc
dem lai l¢i nhuan cho nhitng nguoi trude dé6 da mua
no6 hay khong?

Nhiéu nguoi thiy cong viée sin tim 12 cong viée
nguy hiém va nhiéu t6 chue da thira nhan 13 ho ngay
cang phu thugc vao nhing ngwgiRayinyviensach.vn



Trong mdi nguoi ban hang déu phai c6 vai phim
chét cia mot tho sin. Mot nha quan 1y gioi thuong
ghét hoac hay phan nan rang, cong viéc buén ban
méi khong tét, c6 thé s& khong danh duoc don dit
hang hoic khong du quyét doan dé chién thing trong
cudc canh tranh. Mot 1an nira, chiing ta lai thay sy
can bang 1 rat quan trong déi véi mot Giam doc Tai
chinh Chuyén nghiép trong viéc xoay s délam cong
viéc quan ly lau dai.

Nhirng nguoi quan Iy phéat trién ky ning xay
dung méi quan hé 1au dai va tich lity kién thirc sau
rong vé quan diém kinh doanh cua khach hang. Vi
du, mét nhém nhan vién ban cong cu sé tich lay
trong nhiéu nim co s¢ dit liéu vé kién thuc cua khach
hang, t6i mtc chinh khach hang cé thé ghen ty vai
ho. Lgi ich cho nhitng ngudi quéan Iy chuyén nghiép
xuat phat tir nhitng don dat hang c6 thé duy doan
truée duoc, sy canh tranh, nhirng thay d6i cua thi
truong va nhiéu yéu t6 khac nira.

Vi nhitng hang hoa tiéu dung bién dong nhanh
(Fast - Moving Consumer Goods - FMCG) kién thtc

nay cﬁng quan trong khéng kﬂ]gpg \q A2 vn
chinh can biét chi tiét va tong the vé chlen luoc khach



hang.

Anh ta hoic ¢ ta can biét nhirng két qua nghién
ctru thi truong va tit nhién 1a ca doanh thu thyec té.
Cang nam ro vé cach khach hang ciia minh b4n san
pham nhu thé ndo thi anh ta hoic ¢6 ta cang c6 kha
ning dua ra nhirng dé nghi méi va dat duoc muc tiéu
doanh thu cao.

Van dung sy phan biét gitra nguoi san tim va
nguoi quan Iy véi nhan vién ban hang hién nay 1a mot
cach 1am c6 hiéu qua dé cac t6 chirc nhan thiy rang:
ho phai chap nhan rui ro cling nhu may mén véi
nhirng viéc ho 1am tir nhirng don dit hang ma ho dé
dang nhan duoc.

Y tu’o’ng 92 - Hiéu r6 vai trd thuc su
ctia mot Gidm déc Ban hang

O mét khia canh nao d6, moi nguoi can thé hién
12 ho d3 suy nghi vé cdng viéc ciia mot Giam doc
Kinh doanh. Hiy nh¢ dén khai niém KISS (Keep It
Simple, Stupid) “moi thir nén guee:lany ¢ng dem gian



”»

cang tét, dén mirc khong thé don gian hon duoc nira”.
Va khi dat duoc vitri can bang, sy két hop giira hiéu
suat thue té vai tri tué sdu rong sé phan 4nh quan
diém cao hon. Cau héi cho ban 14 ai s& chiu trach
nhiém git hai nhirng két qua cho nhém ban hang?

Thich hay khong thich, chinh d¢i ngii nay
s& phai dua ra két qua va cac giam dbc kinh
doanh s& 12 nhitng nguoi cd gang hét sttcc minh
trong vai trd cia ngudi cd dong hon 1a nguoi
thuce hién.

Nhiing gidm d6c kinh doanh s& khién cho nhan
vién ctia minh ¢6 gang hét sure:

e Ho la nhirng nguoi thi hanh ¢6 hiéu qua trong
céc chién dich két hop hoic riéng 1¢. Ho ludn c6
kha ning két hop céc hoat dong cua minh véi
mot su viée 16m hon.

e Ciing nhu ltc thi hanh, ho c6 vai tré quan trong
trong chién luoc cép cao. Cac giam déc hang
dau 12 tiéng n6i ctia nhan vién minh, cua thi
truong va cac nha cung cap. Ho thay duoc sy
thay ddi ngay qua ngay valesvibrisnanah &



hoi va @& nghj thay déi phuong thirc ma cac
cong ty thuc hién c6ng viéc ctia minh.

e Céac giam doc ciing 12 ngudn lyc vé ky ning cho
nhém caa minh. Ho phai ludén trau doi thém khi
tham gia gitip d& cho nhém. Khi mét giam déc
kinh doanh t6i gap mot khach hang, mét giam
déc mua hang hay mot nha cung cép, cong viée
nay khién ho phai 1am hoic n6i mét diéu gi d6
ma thanh vién ciaa nhém chua lam hoic chua
n6i d&n. Ho chila nhirng nguoi dam bao cho
khéch hang rang nguon cung cap tir nhitng nhan
vién ban hang sé mang lai nhiéu htra hen.

e Giam déc kinh doanh biét c4ch céc cong ty 1am
viée, do d6 c6 thé gitp ting thém hiéu qua va
ning suat cho toan nhém minh.

Y tudng 93 - Pling dé cho nhin vién
lam viéc qué vat va
Du nguoi ban hang 1a ai, neu anh ta khong dat

duoc sy cAn bang trong cudc séng, cong viée, ho s&
ban hang kém hiéu qua va suy giam sitc khoe. Do do,

ban cin quan tim va gitp ho canJaing tvidabAhigy
giam ddc tin rang mot nhan vién kinh doanh 1am &



mot vitri méi 18 thang thi c6 thé rit ngan thoi gian
thuc hién cong viéc dé gianh lai nhirng gio phiat nghi
ngoi.

Ban hiy khuyén khich hinh thire tw duy. Thong
thuong, nhirmng vi du cy thé va sy 1anh dao cua ban s&
1 chia khéa dé thuc hién diéu nay. Vi du, moi nguoi
s& cht y néu ban guri thu dién tir cho ho lac 8 gio téi
hoic 6 gio sang, vi vay ban nén tranh diéu nay.

Y tudng 94 - Dling bao gi mit tip
trung vao viéc tinh todn

Cac ky ndng quan ly tai chinh thong thuong cho
biét nén c6 mot ngudi quan 1y tai chinh cho mdi mot
khéach hang 16n @& d&am bao ho thé dugc phuc vu qua
nhiéu kénh. Nguoi quan ly kénh nay phai chiu trach
nhiém quan Iy hang ngay cho khach hang, tuy nhién
diéu ndy nén nam trong ké hoach tai chinh da duogc
tu van boi Gidm doc Tai chinh.

Giam dbc Tai chinh can chuan biké hoach nay
va xem xét cap nhat dva trén phpagewsictyzengn



xuyén. Chinh co ciu hoach dinh s& dam bao dem dén
cho khach hang chién luoc phit hop thong qua tét ca
c4c kénh. Chia khéa dé dat dugc cAc ngudn can thiét
nam trong chinh cudc hop lap ké hoach. Mét cude
hop bao gdm cac nha dai dién tir cAc thitruong va cac
giam dbc c4c kénh. Diéu nay dam bao cho chién lugc
khong chi phu hop véi cac khach hang, ma con phu
hop véi ké hoach tong thé cua cong ty. Viée c6 mot
nha quan Iy cao cap dam nhiém vai tro bao tro vé tai
chinh ciing sé rit hiru ich. Sy ¢6 mit cua ho trong
cudc hop sé mang lai cho nguoi quan ly tai chinh
phan ndo - néu khong néi la rat 16n - sy can bang ma
ho can c6 @é thuc hién dv 4n.

Ban dirng quén su ¢6 mit cua khach hang tai
cudc hop. Ban cé thé mai ho 1én dién thuyét cho ké
hoach, tham chi c6 thé cho ho xem qua du 4n néu ca
hai bén déu thu duoc thém loi ich tir d6.

Y twdng 95 - Cho nhin vién thiy
dugc anh huéng cta viéc giam gid
“Xin 16i nhé, dong nghiéppisviamhanshiescyn



mot ban bao gia co6 gia ré hon”. Pong luc kinh doanh
cua ban 14 gi khi ban nhan duoc nhirng 16i nay? Néu
ho di thang téi gap Gidm ddc ciia ban va xin phép
giam gia, tuc 1 ban da gap réc rdi. Ly do don gian
thuong la nhan vién kinh doanh da lam viéc nay - ho
khong hiéu giam mot lwong gia nho sé gy ra anh
huong 16n nhu thé nao dén loi nhuan cubi cung.

Liy vi du tir nganh cong nghiép bao hiém dé lién
hé vao thyce té dong san pham kinh doanh cua ban.

Kinh doanh bao hiém ludn 14 linh vyc nhay cam
vé gid ca. Bén trung gian va ca nhirng khach hang c6
thé sir dung Internet dé tim dén loai hinh gia ré. Cac
con s6 duéi ddy minh hoa nhirng anh huong tir viée
ha gia phan trim hoa hong ma nguoi moi gioi kiém loi
duoc tir kinh doanh 1én loi nhuan cudi ciing.

1 100 biing
Clipl { Lo figin 200 Laryg
Téng cir 200 bing
.ol b 1 ndng
Lan gy 150 i

bay 1a loi nhuén bi thiét hai bsi nhitng khoan hoa
hong giam gia. Ty 1é hoa hong lgbpdi/teséeQeackivmiy



dem lai téng du 12 1.000 bang gidng nhu 200 bang &
trén. Do chiu 4p lvc, nhan vién kinh doanh phai giam
10%, loi nhuén cling vi vdy ma giam con 66%.

TR B 200 bdrg
hi ph kAn fidm £00 hirg
Téng euw 100 birg
Caoohpl VRS
Ldi hri 004N

Y tudng 96 - St dung nguyén tac 2%

C6 nhiéu Iy do khién kién thirc sau rong vé khia
canh tai chinh trong kinh doanh tré nén quan trong
khong chivéi viée thuce hién kinh doanh ctia ban ma
con dbi vai phat trién nghé nghiép. Duéi day 13 hai
cau chuyén bo ich cua hai gidm déc kinh doanh véi
c4c quan diém déi 1ap nhau vé cach quan Iy loi nhuan
va hao ton tai chinh.

Sally Cranfield 1a Gidm d6c Kinh doanh ¢
Compusell, nha cung cap giai phap vé my tinh.
Cong viéc cua Sally 1a ting séan lwong ban may tinh
va dich vu cho khach hang cua cd. Co phai thuc hién

sao cho c¢6 loi nhuan, diéu quag é)l/l/gnw 0,9 %{ﬁ'@,ﬁj

t6ila cac don dat hang, cac nha phan phoiva



thu. Nhung diéu khién c6 lo ling 1 trén thuc té
nhirng nhan vién ban hang duéi quyén c6 chihuéng
dén céac don dit hang. Didu ndy ciing dat c6 dudi mot
ap luc 1on 14 1am sao mdi dé xuat ho dat ra véi khach
hang c6 gi4 cang canh tranh cang tét.

Sau day 14 loi nhuén va ton hao tai chinh duoc
ude tinh cho mot khoan 1ai ma nhan vién cua ¢6 da
tham gia:

Sé donw Gid trén mitden vi Torg
Lai 100 0 1000
Céc i phithay 26 100 3 500
Gz o ph ch i 300
Lot nhuan 100

Nhan vién kinh doanh tham gia giy ra mét ric
rbi cho Sally, trong khi viée san xuat va céc thu tuc
hanh chinh lai gy ra cho c6 nhiing ric khac. Mot
khéch hang muén mua hang cua Compusell nhung
lai yéu cau gia ré hon so véi mot @6i thi khac. Ong ta
cho rang néu 6 c6 thé giam chi 2% gia caa mot don
vi, ngudi mua cé thé xem xét mua hang cua
Compusell véi s luong 1én. Viée giam gia d6 cung
vai viée giam don dat hang xuéng con 98 don visé
khién cho khach hang phai m&¥ps://thuviensach.vn



Phong san xuat da nhan duoc sy ddng ¥ cua Ban
1anh dao 14 giam 2% gia cho mdi don vi san pham,
nhung trong nhirng tinh huéng nhu thé nay thi co
khong thé déng ¥ véi khach hang.

Vi Sally biét ring ca tit ca nhirng thay d6i nay
déu chéng lai loi ich vé loi nhuén va ton hao tai chinh
cua c0, tuy nhién mirc d6 s& nhoé hon, trong khi
khach hang s€ ¢ l¢i l6n va nhan vién ban hang sé
nh& mit muyc tiéu ciia anh ta néu anh ta khong nhan
duoc don dat hang ndy. Cudi cting ¢6 da ddng y thay
doi.

Hay xem xét thiét hai do quyét dinh nay gay ra
d6i vé6i loi nhuan tai chinh.

& homvi Cih bl domn vl Téiy
| i £ .80 06N 40
e TR TR s O a5 12 L
Calic et plid e i A0 00
Feanhisn hd fid

Tat ca s& bat loi véi Sally, didu chinh 2% da
khién cho loi nhuan giam xudng 46%.

Tai HAR, cOng ty chuyérmtl?ﬁg/ Hﬁiﬁvff‘gﬁsfﬁcllﬂr%n



tuyén dung, Andy McRae - Giam d4c kinh doanh
méi - cling dwa ra mot vai quyét dinh nhé nham bat
dau qué trinh khéi phuc lai loi nhuan dang c6 chiéu
huéng giam. Mot trong nhirng san pham ma vi Giam
ddc diéu hanh cua 6ng ban 12 gbi san pham gitp
khach hang ludn cap nhat véi luat lao dong.

Mot khach hang chinh ciia HAR chic chén sé
mua 100 loai goi san pham nay va Andy bin khoin
12 liéu Giam d6c Diéu hanh c6 thé 1am tét hon khong.
“T6i muén moi ngudi ban nhiéu gbi san phim nay
hon”. Ong néi véi cac Giam déc Pidu hanh: “Hay
tang thém cho mdi khach hang 2% ban sao mic du
chiing ta ting gia ban 1én 2%”.

Ong mua g6i san phim tir cc nha cung c4p ma
ong da thuyét phuc ho giam gia cho HAR 1a 2%.

Ong ciing lam viéc v6i Ban Quan triva ban véi
ho tim ra mot sé cach dé tiét kiem: “Mdi sy gitp d&
nho cua céc ban - 6ng ndi - c6 thé giam ngay cho to6i
2% gi4 thanh/chi phi”. Quan diém xuat phat cua
Andy ciing giéng nhu Sally, tuy nhién 6ng da c6 su
diéu chinh nho cho loi ich cua RS /thuviensach.vi



Vu lam #n v6i khach hang chinh nhu thé nay:

Sodorny Eid rénmdt donvi Téng
LEi 102 1020 104040
Cérc chi phi thav ddi 102 5.00 SE4.T76
C4c chiphich &inh 26400
Lovi nhusin 14584

Khi giam 2% thi lgi nhuén thyc tang 1én hon
46%. Cong ty cua Andy sé ngay cang phat trién. Va
gitra hai nhan vién giong nhu Andy va Sally thi ho s&
khong bao gio tuyén nguoi nhu Sally.

Khi ban nghi rang Compusel dang thyc hién vu
1am &n trén toan thé gidi, ban sé& thiy sy khac biét lon
ma nhiing diéu chinh nhé ndy tao ra. Va d6 ciinglaly
do tai sao ban can hiéu that cu thé. Ban c6 thé dvara
nhitng quyét dinh tio bao nhung nguyén tic 2% s&
hiru ich vé6i ban, hay bat dau ngay hom nay.

Y tuéng 97 - La nguoi quan ly bin
hang, hay nghi dén dleu ldn lao,

dlmg nhln Vaﬂttgls %&\;%Esach vn



Mot khi ban ¢6 thAm nién va uy tin trong nghé,
ban c6 thé tu do chi tiéu tién cta cong ty ma khong
so bi dam tiéu. Tuy nhién, dirng 1dm nhu thé vi vithé
cua ban con qua nho so véi ngudi khac: sép cua ban,
hay tham chi ca nha cung cép va khach hang cua ban.

Trong mot dot di giang day vong quanh nuéce
My, mot cong ty da thué t6i noi chuyén véi nhan
vién cia ho ¢ 12 thanh phé trén khép dit nudc trong
d6 c6 nhiéu don vi o bo bién phia Pong. Vi thé, t6i rat
ngac nhién khi mét trong nhirng nguoi cung lam viéc
vé4i nha tai tro chinh cua toi, c6 tru s ¢ Boston,
thong b4o s& dén xem su kién ¢ San Francisco. T6i
nghi ring anh ta s& phai ¢ San Franciso lac dé.
Nhung t6i da 1am. Anh ta di 1én chuyén bay dém va
quay trd lai Boston ngay khi t6i vira méi xong viéc.
T6i hoi va anh ta tra 16i: “Pung ndi cho ai biét nhé,
Ken, nhung t6i dung dich vu Frequent Flier Miles
(chuong trinh vu dai cua cac hang hang khong danh
cho khéach quen, tinh diém theo dim, vi du 1 diém
duoc huéng 1 dam bay). Va téi mudn bay dé cé du
nhitng vu dai &6 cho chuyén du lich chau Au véive

Ae 9

t6i.” Van dé ciing khong nghiém trong lim nhung toi

cam thiy rat budn. Cudi cung, ﬁ;% }%Vg}éﬁ%aﬁ?@n

cho chuyén bay dé. Pay chinh éu cat xen ngan



sach khi moi thir déu bi quan Iy chat. “Pd keo kiét” -
t6i nghi.

Y tuong 98 - Hay dua ra chién lugc
dén b/ khuyen khich cho nhin vién
ban hang

Néu khong ban sé& chiju hau qua! Mot ké hoach
dén bt hay tién thuéng cho nhan vién ban hang
trude khi duge thong bao rong rai sé qua tay nhirmg
nguoi quan Iy quan tAm téi cac chinh sach vu tién
danh cho lyc lvgng ban hang @ ho d 1am nhirng
diéu c6 loi cho cong ty. CAc nha quan 1y dang cd ging
diéu phéi dé danh nhirng thw tét dep cho nhan vién
ban hang cling nhu cho cong ty. Sau dd, chinh nhan
vién ban hang, nhirng chuyén gia boi thuong, s& xem
ban théng b4o. Néu ho phét hién ra bat ky sai pham
nao gitp ho huong loi ma khong phai lao dong vat va,
ho s& tim va vach tran né ra. D6 chinh 1a cong viée
cua ho. Vivay, ban phai lam dang.

Moi cong ty déu co nhun%tﬂa)lch 1am khac nhau
nhung thong thuong c6 rat nh ﬁlu@{'ﬁ/ﬁ%qlgagﬁ



nhén vién nhu tién hay chue vi.

Néu d6i ngii ban hang bibudc phai trung thuc
hoan toan khi ban hang, ho s&€ khéng con 100% dong
lyc dé nhan don dit hang theo gi4 niém yét. Va néu
ban khong nghi rang viéc giam goi dén bii/boi dudng
cho nhan vién s& khién loi nhuén cia cong ty giam,
thi viéc giam 10% doanh thu ban hang s& anh huéng
khong dang ké t6i thu nhap cia ngudi ban hang,
nhung giam t6i 33% loi nhudn cong ty. Rat nhidu nha
quan Iy ban hang coi tong loi nhuan budn ban 1a nén
tang dé phan chia tién thuéng va cong viée cua ho
tién trién tt. Mot kha ning khéc 13 giam tién thuéng
theo tilé syt giam doanh s6 ban hang, vi viy néu
nhan vién ban hang chi dat duoc 90% doanh thu thi
ho chi duoc huong 50% tién thuong.

Y tuong 99 - Song sot trong trin
chién ngin quy
Nhirng nguoi 1am quan 1y thuong phai coi van dé

ngan sach hang nim nhu mot tran chién. Ho bude
phai tién doan nhitng dicu s& X{ypra/ QRGO AR



toi va sé phai chiu trach nhiém cho sy thay ddi trong
ngan sach néu ho sai lim. Va di nhién, nhu mét nguoi
binh thuong, ho khong muén nhan dwoc it cong viee
hon nidm ngoai.

Nhirng nguoi quan ly thi phai coi van dé
sach hang ndm nhu mat tran chien.

Nguoi quan Iy ngan sach phai lam rat nhiéu thi.
Ho ciing c6 mot 6ng chu nhin nhan tran d4u theo
quan diém c4 nhan. Nhirng nguoi dong ¥ vé ngan quy
vai cap dudi rat thich dugc cap trén biét dén khi ho
nhin nhan nghiém téc vé con ngudi va dit ra ngan
sach thu nhap chit ché cting nhur ngan sach chi tiéu
mot cach tiét kiém.

Duéi ddy 1a nhirng diéu ca hai phia déu lam dé
bao vé chinh ho va cong ty cua ho:

e Lam phat ngin quy 10% va sau nhiéu vong dam
phén 6ng chu ctia ban sé kéo lai mirec ngan sach
d6. Piéu nay lam tit ca moi nguoi déu hanh
phtc: ban c6 ngan

e Nhitng nguoi quan ly thi pHEBeGIviipasagen



hang nim nhu mot tran chién. sich nhu ban du
dinh va 6ng chu c6 thé thong b4o minh chién
thing trong cudc dau kho khin.

Dirng dé 16 nhirng khe ho trong ngan sach. Néu
¢6 mot khoan ngan sach theo 1€ thuong nhung
khong céan thiét, thi ban chi nén biét mot minh
thoi. Ban sé ¢ khoan chi khi ban thuc su can
chi. Piéu @6 s& d& dang hon 1a thuyét phuc cap
trén tang muc chi tiéu.

Chi hay 1a mét? DAy 1a tran chién v6 1y ¢ c4c cap
quan Iy. Néu ban khong chi tiéu theo dting ngan
sach dit ra nam nay, nam sau ngan sach s& bi
cit giam mot luong tuong tng. Mot mit, ban s&
phai mat nhiéu cong stre dé chay theo cac nha
cung cip, phan phéi hang h6a; mat khac, ban
phai nhan héa don qua hé thong trong tuan cudi
cua nam.

Néu ban dé dén phiit choét, hiy liy ngan sach
nim ngoai va thém vao d6 phan lam phat, 10%
cho thoi ky buén ban é am, réi nhin mét cach
tong thé va giir cac khoan chi tiéu cang mo hd
cang tét. D6 1a cach gitip ban 6 thé dat duoc
muc tiéu.

Tét ca r}hfrng chi (}ﬁn trérh’%ucgm&%}llé&%l%ﬁr\ll o
quan dén thanh c6ng cua mo? v an kinh doanh



nhung day 1a nhitng ky ning séng con. Néu 6ng
chu ¢6 phan nan, hiy no6i rang khong ai no6i
cudc doila cong bang. Y tuéng 100 - Tranh
phuong phap “khiic con cau” khi thong bao
doanh s6 ban hang

Y tudng 100 - Trdnh phuong phip
“khtic con ciu” khi thong bdo
doanh s6 ban hang

Mot trong nhitng van dé 16n nhat ma nguoi Quan
ly Ban hang gap va 1a nguyén nhn cua nhiéu thay
ddi sai 1am 14 thong bao ding doanh s ban hang. Rat
nhiéu nguoi ban hang tir bé phwong phép thong bao
“khiic c6n cau”. N6 v& ra mot vién canh u 4m trong
thang t6i hay quy toi, du van dé c6 thé dugce cai thién
nhiéu trong giai doan sap téi. Néu biéu thi trén biéu
do, n6 gidng nhu hinh chiée gay c6n cau, hoi bang
phing trong giai doan ngin va xuéng déc manh sau
d6. Khong chithé, ching lap lai trong giai doan sau
va hay xem diéu gi s& xay ra, ca cay gy khiic con cau
déu c6 hinh dang nhu nhau du ching bién déi trong
mot giai doan. Sau day 1a mot E%%Sfﬁnﬂ\ﬁ%ﬂsﬁﬁﬁ'vn



nhung t6i thiy hiéu qua va né s& gitp ban tranh duoc
hién tuong “khtic ¢6n cau”.

Mot trong nhirng van dé 16n nhat ma nguoi
quan ly ban hang gap va la nguyén nhan cua
nhiéu thay di sai lam 13 thong bao dting doanh
s6 ban hang.

Hiy phan chia kh4ch hang tiém ning theo bén
tiéu chi:

e Nhom A: Nguoi dang c6 don dat hang.

e Nhoém B: Nguoi da dong ¥ dat hang nhung chua
ky hop dong hay chi phi don dit hang. 75% kha
nang c6 don dat hang.

e Nhom C: Co6 co hoi kha chic chin, 50% kha
nang c6 don dit hang.

e Nhom D: duoce nhin dinh 1a ¢6 co hoi dac thu
nhung ho c6 thé thay déi cach thyc hién khi can
nhic k§ cang. Xac suit c6 don dit hang véi
nhom nay la 25%.

Cach chia theo tiéu chi nay sé gitp ban c6 ban
béo céo https://thuviensach.vn



Mot trong nhirng van d& 16n nhit ma nguoi quan
1y ban hang gap va la nguyén nhan caa nhiéu thay
doi sai 1am 12 thong bao ding doanh s6 ban hang.

Chuc cac ban thanh céng!

https://thuviensach.vn



1. Dung dé chi tang 16p trén trong xa hoi My.

1. Quyén dau kinh Cyu uée Chiia sang tao ra thé gioi.
2. Nhitng vi thanh ctia cac qudc gia hay cua mot giai
doan lich stur.

1. Mot tap doan kinh té cao cép ciia nudc Anh.

1. 1 inch = 2,54 cm.

2. FTSE - 100 (Financial Times Stock Exchange): Chi s6
chirng khoan ctia 100 cong ty Ion tidu biéu trén thi
truong chung khoan London.

1. C6 vi du ¢ phia dudi.

1. SWOT: Phan tich d6 manh, yéu, co hdi va nguy co.
2. Mot cong ty ban Ié cili cua My.

(1) Thién chung: Chét binh thudng, khong dau don,
“chét tét dep” theo cach néi ctia ngudi doi xua, d6 1a cai
chét nhe nhang, yén lanh hay “khéo chung ménh”

(2) Hoai: Chi ving An Huy - Giang T Trung Qudc.
Quan Hoai: Chi lyc lugng quan sy dia phwong An Huy -
Giang T6

(1) T Vii: Hoc tro Khong Tir

(2) Té Du: Hoc tro Khong Tir, con goi la Té Ngi, tén
chir 1a Ttir Nga, gidi an ndi song hay ngii ngay nén
Khéng Tt danh gia thip

(3) Khi 1a mot khi niém trong triét hoc va y hoc ¢6 dai,
nghla cu th'e la Ehat khi, ludng kﬁ%{p g}}tlﬁ LEWélntS% vn
sinh khi, sttc song.



(1) Thude: Chi thuée Trung Qubc = 33cm.

(2) Téc: Chi don vi do chiéu dai Trung Qudc = 3,3cm.
(3) Ly Lang Tudng tré, rat c6 tai nha Han. Khong cé
quan tiép vién, bi vay khén nhiéu ngay da hang quan
Hung No.

1. Vung ngoai 6 Luén Do6n

1. Mot thanh phd & Anh, lay tén cua séng Hull.

1. Mot nude cong hoa & An Po Duong.

2. European Bank for Reconstruction and Development
— Ngan hang Téi thiét va Phat trién chau Au.

3. Federal Reserve — Cuc Dy trit lién bang My.

4. Market Research Society of Australia — Hi¢p hoi
Nghién ctru Thi trudng Australia.

5. Hi€u ung dugc dat theo tén 6ng Christian Doppler,
nha vat Iy ngudi Ao.

1. Viét tit cta “Picture” (anh).

1. Va khi ho dang ngdi chd & phong 18 tan, ho c6 thé c6
cam xtc viét ra mot vai binh luan ngén vé nhitng dd noi
that cii ki ctia van phong.

1. Nhén vat trong dan gian ctia Anh, nguoi da thoat canh
ngheo kho va tré nén giau co.

2. Am thanh 16n phat ra khi hai vat va cham vao nhau.
1. Chuyén gi dén s& dén.

2. Mueller cua xir Borneo.

3. Nhan vat trong mot chudi phlm %%e{/@é‘é’r'gé‘ %Cchavn



4. Pacific Asia Travel Association (Hi¢p hdi Du lich chau
A Thai Binh Duong), lam viéc vdi st ménh thuc déy sy
phat trién c6 trach nhiém cua nganh du lich trong khu
vuc chiu A Thai Binh Duong.

1. La mdt budi hoa nhac duge to chire ¢ hai dia diém
cung vao ngay 13 thang 7 nam 1985. Sy kién nay dugc
t6 chirc boi Bob Geldof va Midge Ure dé gay quy ctru
trg cho nan doi ¢ Ethiopia.

2. La mot Enterovirus ¢6 kha nang sinh séi trong duong
tiéu hoa, 6n dinh trong moi trudng acid, ké ca acid dich
da day.

1. Pon vi tién té cia Malaysia.

1. OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development): T6 chtrc Hop tac va Phét trién Kinh té.
2. Ti phti ngudi Anh, sang lap tip doan Virgin bao gom
hon 400 cong ty.

3. Doanh nhan ngudi Anh gbc Malaysia, 1a ngudi sang
1ap Tune Air Sdn, AirAsia voi khéu hiéu “T4t ca moi
ngudi déu cé thé bay”.

1. Bandung 14 thanh phé 16n thtr ba cua Indonesia.

2. La mot hoang toc chau Au c6 ngudn gbe tir xi
Wales, Anh.

3. Gidng chc} dbm.

4. To bao tieng Anh phat hanh t%l alf]%/s% i

1. Lyndon Baines Johnson: Téngtt c?r:lg oa‘f&?ﬁ?@'ﬁ/&



nam cuong vi tir ndm 1963 dén 1969.

1. S.W.R.D.Bandaranaike: Thu tudng thi tu cua Sri
Lanka vao nam 1956, bi am sat boi mot tu s Phat giao
vao nam 1959.

2. Mot dai 16 16n va ndi tiéng ctia thanh phd Paris.

3. Cau lac bd dém ndi tiéng o Paris, dugc sang lap nam
1889 boi Joseph Oller va Charles Zidler.

4. Mot thanh phd ¢ mién Nam nudc Y.

5. La mot trong nhitng cong vién 16n nhat & London.

1. Ma céu (polo): Mén thé thao gdm nhiéu nguoi choi,
chia thanh hai d6i, mdi doi s& c6 gang dung gay danh
bong vao cau mon cua phe ddi phuwong.

2. Xi dach: La mot dang choi bai trong d6 nguoi choi
chién thing khi duoc 21 diém.

3. Nhom hat nit ciia My, mét trong nhitng nhom nghé si
chil dao ciia Motown Records trong sudt thap nién
1960.

1. Tén mot loai bia cua hang Castle Larger.

2. Hay con goi la pecco, mdt loai tra den.

3. Tén mot bd phim, & day y tac gia mudn noi t6i 1a diéu
nhdy déc trung trong bg phim do.

4. Do6i bong bau duc qudc gia New Zealand.

5. Mot van dong vién dién kinh ngudi Jamaica, ngudi
dang giit ky luc thé van hoi va ﬂ?é tgic’y} {; cdo noi dyn
chay 100 mét véi 9,58 gidy, 200 met voi 19,1914y,



6. Van dong vién nhay sao ngudi Nga, hai lan doat huy
chuong vang Olympic (2004 va 2008), ba lan v6 dich
thé gioi (2005, 2007 va 2013), ngudi duoc coi la nit van
dong vién nhay sao tai nang nhat moi thoi dai.

7. Con dugc goi la da Ayers, 1a mot khdi kién tao sa
thach & phia Nam ctia Northern Territory, mién Trung
nuée Uc, cach Alice Springs vé phia Nam 335 km.

1. Nha bdo, phat thanh vién va mét tac gia ngudi Anh.
2. The Special Air Service 1a mdt trung doan cta quan
ddi Anh dugc thanh 18p vao ngay 31 thang nam 1950,
mot phan cua lyc hrong dic biét Anh (UKSF).

3. Mot kinh ngir A Rap c6 nghia den 1a “dan anh” va
mang y nghia “nha lanh dao va/hodc thong dbc”.

4. Tén mot buc tugng trong Blue Earth, Minnesota. La
biéu twong cua cong ty The Minnesota Valley.

5. Mot nhan vat dugc st dung trong quang céo thude 14
Marlboro.

6. La trang phuc truyén thong c6 ngudn gdc tir
Indonesia va dugc phu nit ¢ Indonesia, Malaysia, Brunei,
Myanmar, Singapore, mién nam Thai Lan, Campuchia va
mot phan phia nam cua Philippines sir dung.

1. Danh hai nguoi My.

2. Ban c6 thé tim hiéu k§ hon ¢ chuwong 9 ciia cudn

sich. https://thuviensach.vn
1. Cricket: Mén thé thao choi tréh Saf €0 gém i I&'()yi,



mot doi s€ ném bong vao coc gon va c6 mot ngudi cua
d6i con lai s€ dung gay danh qua bong do.

2. Madison dugc ménh danh 1a dai 1§ thoi trang cia New
York.

3. Tén mdt loai banh & Malaysia.

(*) Mot hd nude ngot cach thanh phd T Chau ba
kilémét vé phia Pong Béc, tinh Giang To, Trung Qudc.
H) nay ndi tiéng vi ¢6 loai cua Trung Qudc, thir cua
duoc xem nhu d6 cao lwong my vi.

(**) Pay la ca khic ndi tiéng trén mang tir nhitng nim
2009 dén nay, do Ha Tan sang tac, duoc ca s M9 Dung
Hiéu Hiéu trinh bay, véi thong diép “Tinh yéu khong phai
14 tht anh mudn ban, mubén mua Ia ¢o”.

(*) MBA Ia cum tir viét tit cua Master of Business
Administration, thac si quan tri kinh doanh.

(*) La mot trong bay tap cua bd truyén Di tim thoi gian
da mat ctia nha van Phap Marcel Proust, dugc vidt tir
1908-1909 dén 1922 va xuét ban tir 1913 dén 1927,
trong d6 ba tap cudi chi dugc xuat ban sau khi tic gia
qua doi. Tiéu thuyét nay dugc xép trong mudi cudn tiéu
thuyét dwoc thanh nién Phap wa thich nhat trong thé ky
hai muoi. Tap chi Time ciing binh chon Bi tim thoi gian
d3 mat ndm trong sb muoi cubn sach vi dai nhat moi

thoi dai. Ith h
(1) Jupiter Research: Hang khao sgﬁruc l\gfaerr]lsr?gl tl\é?lg



cta My (ND)

(2) La loai thé khach hang théan thiét, dung dé tich diém

thuong sau mdi lin giao dich mua hang cua khach.

“Piém” dugc tich lity c¢6 thé dugc khéu trir hodc di liy

hang hoéa, dich vu ¢ nhiing diém giao dich thudc don vi

chip nhan thé (ND)

(1) Nguyén van: problem (ND).

(2) Mot hop chét hoa hoc ¢ doc tinh rat cao (Bang A)

(ND).

(3) Thuong hiéu thudc giam dau ctia Johnson &

Johnson, khong chtra aspirin nén hiéu qua diéu tri kha

t6t va duogc tidu thu rdt manh (ND).

(4) Nguyén van: Fifth Amendment: Khong ai c6 thé bi

tudc doat sinh ménh, ty do hay tai san ma khong thong

qua thu tuc cong chinh cua luat phap ngay ca khi nguoi

4y la mot toi nhan (ND).

(1) Western Electric: Mot cong ty vién thong 16n cua My

(ND).

(1) Thir tugng trung cho tién khi choi bai, ¢6 thé quy

d6i thanh tién sau khi két thuc van bai (ND).

1. Cyu chu tich kiém Tong giam doc tap doan General

Electric.

1. Thanh nhan 13 nguoi hoan héo, thong thién ly. Thi¢n

nhan 1a nguoi khong lam ac, day 6%1/% an, Hnaslﬁlu% i
U chang

ngudi ndy ching cé & doi, cho nrc}:%n ong



thdy. Kém hai hang nguoi trén, c6 hang quén tir va hang
hiru bang 14 bac bén chi theo dudng lanh.

(1) Nguyén van: Happen (ND).

(1) Cym tr “Occam’s razor” dugc dua ra tr nam 1852
dua trén nguyén tic cua nha than hoc, tu siva lut su
nguoi Anh — Cha William Ockham (d’Okham) (ND).
(1) Thai Ha Books lién két voi Nha xuét ban Pai hoc
Kinh té Qudc dan xuit ban va phat hanh nam 2010
(ND).

(2) Nghién ctru cac tinh hubng chién thuat trong do cac
d6i thu Ira chon hanh dong khac nhau dé c6 thé ti da
hoa két qua nhan duge. (ND)

(1) Adrenalin Ia 1 loai ho6c-moén do tuyén thugng théan
tiét ra, c6 tac dung lam co mach (nhung lai lam gian
mach & ndo), ting nhip tim, lam co co, ting luu luong
mau. Ngoai ra né ciing 14 chét lam ting strc manh va
stc chiu dung cua cac co (ND).

(1) Nguyén van: Debt Psychology (ND).

(2) Trong tam 1y hoc, tdm Iy dong hoc nghién ctru vé
mbi quan hé cua nhiéu khia canh khac nhau vé y thirc
(mind), nhan cach (personality) va linh hon (psyche),
nhitng van d& nay c6 quan hé chit ché véi nhitng van dé
v& tinh than, xGc cam, hodc dong co, déc bict la & cép
d6 vo thirc (ND). ] .

(3) Thu nhép con lai sau khi tréfgﬁgg.(ﬁ%\(lensach.vn



(4) Nguyén van: Four Horsemen of the Apocalypse
(ND).

1. Pinh luat Murphy: Con dugc goi la Pinh ludt Pau doc
hay Dinh ludt Banh bo do mét si quan khéng quan My
tén Edward A. Murphy sang tao ra sau hang loat van dé
va réc rdi xay ra tai mot san bay quan sy tai California.
2. George S. Patton (1885 — 1945): La nha chi huy quén
su ndi tiéng ciia Luc quan Hoa Ky trong Chién tranh thé
gi6i thir hai v6i cac chién dich ¢ Béc Phi, Sicily, Phap va
brc.

1. Quy luat Parkinson dwgc Northcote Parkinson, nha
van va nha str hoc nguoi Anh, phat trién nhiéu nam
trudc day. La mot nha van, Parkinson dua ra dinh luat
nay khong phai bang céc thi nghiém hay chirg minh, n6
chi don gian mé ta mot phan thoi quen st dung thoi gian
cua con ngudi mot cach chan that va hai hudc.

1. Think and Grow Rich, 13 nguyén tic nghi gidu, lam
giau cua Napoleon Hill d3 dugc Thai Ha Books mua ban
quyén va xuit ban tai Viét Nam.

2. Tahiti: Con c6 tén goi khac 1a Hon dao Thién duodng,
la hon dao tuyét dep nam & khu vuc Nam Thai Binh
Duong.

1. Scandinavia: La ban déo gdbm 3 nudc Pan Mach, Na

Uy, Thuy Pién & Bic Au. . .
Bé4o céo “Creating a Developmerrl]tt ?/r/lgpnl{g JER%%YH



cua Accenture, Markle Foundation va UNDP.

Suy luan don gian, khong dwa vao kinh nghiém, thyc té.
Thiéu 4nh sang.

Tap chi Nghién ciru lap phép sé thang 1/2003.

Press kit hay media kit: Nhitng tai liéu thuong dinh kém
thong céo bao chi dé hd trg thong tin cho thong céo béo
chi, danh dé giri cho phong vién. Bao gom tiéu st cong
ty, gi6i thidu vé san pham, hinh anh hoat dong, hinh anh
san pham... Ngudi ta ciing c6 thé dwa media kit 1én
website cua cong ty cho phong vién tién truy cap va su
dung.

Paul Lazarsfeld va Elihu Katz Ia nhitng nguoi dau tién
nghién ctru vé Iy thuyét hai budc trong truyén thong tir
nam 1940. Cong trinh nghién ciru nay di dugc xuét ban
trong cudn Personal Influency vao nam 1955.

1. Junichiro Tanizaki (1886-1965): Nha vin Nhat ndi
tiéng (tat ca cac chd thich déu 13 cua nguoi dich).

2. Jacques Prévert (1900-1977): Nha tho Phéap ndi tiéng.
Nha tho nay ¢6 mot bai tho mang tua dé “Inventaire”,
trong d6 liét ké rat nhiéu do vét chiang c6 lién quan gi véi
nhau.

3. Thanh phd ndm trén dao Honshu, tirmg I tha d6 ¢6
dinh dau tién cia Nht tir nam 710 dén nam 784.

4. Vung nam trén dao Honshu, h, trong 46 co
tinh Nara véi thu phu la thanh pﬁ}ﬁ{? /}tlﬁuillens



5. Geisha trong tiéng Nhat chi nhitng c6 gai duoc tap
mua, hat va tro chuyén tir bé dé lam tiép vién trong céc
quén tra hodc trong cac budi tiéc ting.

1. Mot nhan vat trong than thoai Hy Lap, bi cac than
phat phai van mot tang dé Ién dinh d6i, nhung mdi lan
gan dén dich, tang da lai lin xudng. Pay la mot hinh
phat khung khiép vi né v ich va vo vong.

2. Téng trin x&r Judée cuia La M3, nguoi da giao Chua
Jesus cho céc tham phan ton gido xét xir.

1. Tén hai thanh phd Nhat bi ném bom nguyén tr trong
Dai chién Thé gi6i lan thir hai.

2. Tén hai thanh phd Nhat bi ném bom nguyén tir trong
Dai chién Thé gi¢i lan tht hai.

1. Hay nh¢ nguoi r6i ciing c¢6 lic phai chét.

2. Georges Bernanos (1888-1948): nha van Phap, nguoi
da thé hién ndi &m anh t6i 16i ctia nhan loai trong tac
pham dau tay ctia minh.

3. Dong tu thién vé nhép dinh, Georges Bernanos c6 mét
tac pham mang tén Dialogues des Carmélites (Di thoai
gitra cac nir tu s dong Carmen).

4. Friedrich Nietzsche (1844-1900): Triét gia Puec.

5. André Maurois (1885-1967): Nha van Phap.

* S6 ctra hang bao gém ca céc trung tam thiét ké trién

lam
* La thu nhép cta toan bo céngqg{, a((/)t%%\rlrll sach vn



Marshall Field's, Mervyns,...

https://thuviensach.vn
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