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Loi md dau

Nim 1996, Pai hoc City & Islington ¢ London t chtre mot khoa hoc tiéng Phap cip
tdc cho nhimg ngudi méi hoc va sinh vién dudi trung binh. Paula, mét ¢6 bé thiéu nién
nghiém chinh deo mét cip kinh gong manh, chua bao gio néi duge mot tir tiéng Phap
nao. Darminder, nguoi c6 mét bo rau dé va deo khuyén tai, khong chi méi hoc tiéng Phap
ma con thét bai trong ky thi ching chi tiéng TAy Ban Nha tong quat cia bac gi4o duc
trung hoc (GCSE). Abdul da rét ky thi GCSE tiéng Puc. Satvinder va Maria déu rot ky thi
GCSE tiéng Phap va gi4o vién tiéng Phap cua Emily khuyén c6 nén bo ¥ dinh hoc thur
tiéng nay. Tuy nhién, thay vi tir bo tat ca hy vong, nhimg hoc vién nay da ding ky tham
gia mot khoa hoc doc nhat vé nhi. Trong nim ngay hoc toan thoi gian, ho sé 4p dung
phuong phap ky la cia mét nha ngdn ngir hoc tén la Michel Thomas.

Trong chiéc 40 kho4c mau xanh va véi mai toc muéi tiéu, trong Thomas toat lén vé
nha nhan. Ong noéi véi nhing hoc vién méi rang: “Toi rat mong cho budi day ngay hém
nay nhung duéi nhung diéu kién t6t hon, vi t6i khong nghi rang cac em dang ng01 thoai
mai. T6i mudn cic em cam thay thodi mai, do d6 ching ta s& sap xép lai moi thi.” Trong
mot chiée xe tai & bén ngoai, Thomas da chuan bi sin mét sé vat dung thay thé khong ai
ngo toi cho mot 16p hoc tiéu chudn: ghé banh, gbi, ban ca phé, cay cbi, tham, mot cai quat
va tham chi 12 nhimg tim dém gap 1am bang lidu gai. Chi véi chat it thoi gian va cong suc,
cAc hoc vién da hoan tat viéc thay ddi cin phong. Nhimg chiéc ghé banh lung cao boc vai
nhung xép thanh mot nira hinh 6 van, nhiing chiéc rém xanh duoc kéo lai, chi dé lot 4nh
sang mo trong can phong, va nhu:ng tdm dém liu gai bao quanh nhimng chiéc ghé banh
mang lai mot cam giac am ap va than mat hon.

Khong ¢6 nhimg ban hoc, bang den, gidy, but hay chi. Thomas khong mudn cic hoc
vién viét hay doc bat ky tha gi. Ong khong mudn ho nhé bét cir dicu gi duoc hoc, ké ca viée
xem lai chung Vao cuoi ngay. Néu trong thoi gian hoc, cac sinh vién khong nhé duge diéu
gi d6, 6ng noéi raing d6 khong phai vin dé cua ho. D6 1a van dé cua 6ng. Emily t6 vé hoai
nghi. Darminder va Abdul tham chi con khéng gidu dugc nu cuoi tinh quii. Nhung khong
ai trong sb nhitng sinh vién nay c6 thé ngin ndi su tdo mo thue su vé nguoi dan 6ng dung
tudi dang dimg truée mat minh. Ong ta c6 nghiém ttic khong? Khong cb ging nhé nhing
g1 dugc day trén 16p u?

“T6i mudn cic em thoai méi.”

Canh tuong nay, phuong phap cua Thomas va cac két qua sau ndm ngay hoc xuat hién
trong mo6t bo phim phéng su cua dai BBC mang tén Chuyén gia Ngén ngit. Margaret
Thompson, Truong khoa tiéng Phap cua truong dugc giao nhiém vu danh gia két qua cua
Thomas. Vao cudi tuin, ba theo déi cac sinh vién — trong d6 rat nhiéu nguoi chua timg
ndi duge mot tir tiéng Phap nao trude day — da dich duoc nhitng ciu hoan chinh sir dung
cac dang ngir phap nang cao. Emily d4 c6 thé dich dugc mot cum tir von thuong mat
nhiéu thang dé giai quyét: “T6i mudn biét licu anh c6 mudn dén gap t6i téi nay hay
khong?” Paula ca ngoi cAch Thomas nhdn manh sy binh tinh va kién nhin. C4c sinh vién

https://thuviensach.vn



noi rang ho cam thay nhu thé da hoc dugce ndm nim tiéng Phap chi trong nim ngay. Kha
kinh ngac véi két qua, Thompson rut re chap nhan danh gia caa nhirng hoc vién nay.

Michel Thomas biét ring viéc khAm ph4a mét ngdén ngit méi qua thye rat dang so. Cac
hoc vién phai @i mit v6i cach phat Am moi cho nhimng tir ngir quen thudc, céc tir vung
mang ¥ nghia ky la, nhimg phan thiéu coa 16i néi hay nhimg ciu tric ngit phap la lim. D6
l1a Iy do vi sao nhiing sinh vién cta DPai hoc City & Islington du duoc hoc trong mot méi
truong thoai mai van thé hién sy bdi rdi: cuoi 16n cing thiang, cuoi nhe nguong ngiing, xin
16i tham, néi lip, ludng lr va nhing cai liéc mat lang ting. Hoc mot ngdn ngir mai doi hoi
ban phai di vao mét viing dat xa la. Thomas mé ta ngdn ngir méi “1a tha xa la nhat” ma
mot ngudi b thé hoc. Pé bao vé ban than trude sy xam lan “xa la” ndy, tAm tri s& dung 1én
nhirng rao can theo ban ning, vi vay thach thtc dau tién va cling 1a khé khin nhét véi
gido vién 14 gitp cac hoc vién kéo d6 nhitng rao can nay. Thomas da thay déi méi truong
giang day ¢ Pai hoc City & Islington tir dang so, diy cing thing thanh to mo, day binh
tinh. Bing cach nao do, 6ng da khién tAm trf cua cac hoc vién coi mé hon. Cac hoc vién
von cb thoéi quen gat bo nhitng gi chua hiéu d6t nhién sin sang dan than vao nhimg lanh
tho xa la hon.

Vao thoi diém BBC quay phéng su ndy (sau d6 dugc phat song nim 1997), Thomas da
1a mot huyén thoai. Ong thanh thao 11 ngdn ngit, mé ra nhing trung tam gia su & Los
Angeles, New York va xay dung mét tha gi d6 nhu mét “ton gido” nho vao mot danh sach
khich hang bao gom Grace Kelly, Bob Dylan, Alfred Hitchcock, Coca-Cola, Procter &
Gamble va American Express. Nigel Levy, nguoi da tham gia 16p hoc cia Thomas truée
khi san xuat ra bo phim phéng sy cia BBC, m6 ta nhitng bai hoc cua 6ng 14 rat “dang kinh
ngac”. Emma Thompson moé ta thoi gian lam viée véi 6ng 1a “mot trai nghiém hoc tap dac
biét nhat trong doi”. Cyu dai st Israel ¢ Lién Hop Quéc goi 6ng 12 “ngudi lao dong than
ky”. Va Herbert Morris, cyu Truong khoa Nhan vin cia UCLA, tiét 16 ring 6ng da hoc
duqc ca nim tiéng Tay Ban Nha chi trong vai ngay hoc cting Thomas va van con nhé
nhimg kién thtrc 6 mii t6i chin thang sau.

Thomas cho ring “diéu quan trong nhét 13 loai b6 moi cing thing va ap lyc”. Ong dic
biét quan tAm dén trang thai tdm 1y, thim chi quan tam dén cyc d6. Vi du, 6ng thuong bit
dau day tiéng Phap bang cAch néi véi cac hoc vién rang tiéng Phap va tiéng Anh c6 chung
hang nghin tir vung, chi 12 chting nghe c¢6 hoi khic nhau mét chit. Ong timg néi dua:
“Tiéng Anh chinh 1a tiéng Phap duoc phat Am sai.” Ong giai thich ring nhimng tir ngit két
thic voi -ible nhu possible va -able nhu table déu ¢ nguén gic tir tiéng Phap. Nho viée
bién nhitng diéu xa la thanh than quen, ngay tir dau Thomas da trao cho cAc sinh vién
nhimg nén tang vimg chic. Cac sinh vién ghép kién thirc méi vao kién thirc hién hiru timg
chat mot, thé hién tu duy riéng va khong bao gio lip lai nhimg cum tir theo 16i hoc vet.
Thomas day ho cach tu hoc va hiém khi phai uén nin céc hoc vién mét cach truc tiép.

Dén nim 2004, nhimg dia CD, bing day tiéng Phép, Dic, Y va T4y Ban Nha cua
Thomas — ghi lai qué trinh Thomas day ting loai ngdn ngir cho cac nhém hai hoc vién —
l1a nhung khoéa hoc ban chay nhat & Anh. Nhung Michel Thomas khong don thuan 12 mot
nha ngdn ngir hoc. Ong cling 1a mot anh hung thoi chién. Cung nam do, 6ng duogc vinh
danh & L& Tuéng niém Thé chién IT tai Washington D.C, noi 6ng nhan dugc Huy chuong
Sao Bac. Ong mit nim 2005 ¢ New York, 1a mét cong d4n Hoa Ky nhung sinh ra ¢ thanh
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phé cong nghiép Lodz, Ba Lan véi tén goi Moniek Kroskof. Ong song sot qua nhimg trai
tap trung, tro thanh chi huy quan doi, diép vién va chuyén gia tham v4n cua phe Pong
Minh. Sau cuéc chién, 6ng da bat hon 2.000 t6i pham chién tranh Pang Quéc Xa.
“Michel Thomas” 1a nhan dang gia tha nam va cting 1a bi danh cua 6ng.

Kinh nghiém tuyén truyén chuyén ché va sy nghiép nam ving sau chién tranh khong
phai 13 nhimg diém dang chd ¥ trong 1y lich cia Thomas. Nhitng kham ph4 cua 6ng vé
cach tAm tri déng sap canh cira hay mo khoa truée su mo hd — trong tAm chinh cua cuén
sach nay — xuit phat tir nhirng trai nghiém cua 6ng ¢ Pirc. Ong da chimg kién viéc Pang
Qudc Xa da nudi dudng mot cach tiép can tho bao, tham chi khinh bi trude sy bat dinh va
phire tap vé dao dirc trong nhimg dang vién nong nhiét nhat nhu thé ndo. Va sau d6 éng
danh ra nhiéu thap ky phat trién cac phuong phap de nudi dudng mot thai do déi lap
tuyét déi ¢ nhitg ngudi hoe ngdn ngit. Trén thyc té, 50 nam trudce khi bo phim phong su
ciia BBC duoc ghi hinh, Thomas da kiém tra cac ¥ tuong dau tién cua minh trong mot
phién ban hoan toan i 14p voi budi trinh dién su pham caa minh & Pai hoc City &
Islington.

**KKX

N#m 1946, Rudolf Schelkmann, cyu thiéu t4 don vi tinh bo SS cua Hitler dang lan
trén tai Ulm, Ptrc, da phéi hop v6i mot mang ludi nhimg ké trung thanh véi Am muru tai
thiét sy thong tri cia Pang Quéc Xa. Thang 11 nim d6, Schelkmann ciing ba cyu si quan
SS di bi dan du vao cudc gip voi mot chi huy caa lue lugng phan khang Pang Tan Quéc
X4 hoat dong ngam va quyén luc hon. Thue té, ho s& gip Moniek Kroskof, chinh 1a Michel
Thomas, mot dac vu chim cua Co quan Phan gian (CIC) cua quan déi Hoa Ky.

V6i nhiém vu dem nhing tén t6i pham chién tranh nay ra truée cong 1y, Thomas dam
nhan st ménh phéat hién, 1an theo d4u vét va ph4 huy mang luéi cia Schelkmann. Mot
nhan vién CIC khéc sir dung cai tén Hans Meyer ciing da can than xiy dung quan hé véi
nhimg thanh vién cua mang luéi, nhung Schelkmann van rat kiém 1oi. Cyu nhén vién SS
da ddng ¥ chia sé cac thong tin lién lac va chi tiét hoat dong, nhung chi sau khi duoc gip
mit tryc tiép chi huy cia Meyer. Thomas phai tranh dé Schelkmann va nhém nguoi cua
hin danh hoi thiy diéu gi d6 khac thuong. Dé dat muc dich nay, 6ng da ti mi sip xép dé
dam si quan SS trai nghiém mot chuyén di quanh co nhiéu gio lién trude khi dén budi gap
quan trong.

Budi t6i hom d6, nhimng si quan SS theo 1énh Meyer d cho sin trong mot “ng6i nha
an toan” ¢ phia tdy nam Ulm. Khong duoc thong bao trude, nhimg chiéc xe mo t6 dén
don ho di. Thomas da can than cho troi @6 mua; khi ddm si quan SS ngdi ¢ yén sau caa
nhiing chiéc xe va gi6 manh théi vao nhimg bo quan 4o tham day nude mua cia ho. Puoc
tha xudéng mot con duong trong, nhém si quan bi bit mit va bi day vao hai chiéc 6 t6.
Trong bong dém, ho nghe thay tiéng nguoi trao doi mat khau khi di qua nhiéu tram kiém
tra an ninh. Ho dugc kéo ra khoi xe, ddn di qua mot con duong day bun lay va nhing
viing nudce su gia lanh trong trang thai bi bit mat. Chting phai chd duéi mot hanh lang
lanh 180 va khong duoc néi chuyén. Van bi bit mit, ching ling nghe nhimg ménh lénh
ngan gon, nhiing buéc chan, nhing tiéng cira dong mé voi va. Khi Schelkmann va nhém
cia hin dugc dan t6i mot cin phong 16n bing g6 va duoce coi bit mat, lac d6 da qua nira
dem.
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Thomas — hay Frundsberg voi nhiing si quan SS — ngdi sau mét chiée ban 16n, déi mat
véi nhung ké Am muu. Mic quan 4o thuong dan, ngoai trir chiéc 40 so mi nau theo phong
cach quén doi, Frundsberg dugc giéi thi¢u véi nhom nguorl trung thanh véi Dang Quoc
Xa la cyu si quan cao cap cia RSHA, mot nhom diép vién timg nam dudi quyen giam sat
cia Himmler. Cén 1éu di sin caa Frundsberg 13 tru so cua té chire phan khang ngam, duoc
trang tri rat nghé thuat voi tranh chan dung cua Hitler va nhimg nhan vt quan trong cua
Pang Quéc X3, kem voi nhimg qua lyu dan, sing may, sing ngan, sung phun lta va ca
boc phé. Nhimng xap tién mit nam trong mot chiée két sit mo toang.

Thomas gat dau, ngdi Xuong va nhu’ng ngu’cn dan 6ng khac cung ngdi Xuong Ong im
ling nghién ciru mot tap ho so khong r6 noi dung, sau d6 noi ro quan diém cua minh véi
Schelkmann: 6ng sé khong chip nhan bat ky nhém phan khang nho 1¢ ndo. Nhitng hanh
dong quan su thuc hién ngoai ménh Iénh cua 6ng sé duoc coi la hanh dong phan boi, don
gian va rd rang. V6i nhimg cir chi duong nhu rat thoai mai, Thomas xem thuong
Schelkmann va nhém nhé cua hin, va thuong nhan nhing ct dién thoai dé nhan manh sy
1anh dam v6i nhoém nguoi ndy. Cac cip dudi cia 6ng dén va di voi nhimg thong céo rd
rang rat khan cip. Trong con bdi réi, vi thiéu t4 Pang Qubc X2 noéi ra céc chi tiét ma
Thomas dang mong cho: 1y lich cia hin va 1y lich cua nhung si quan SS khéac trong
phong, tén cia mang ludi, diéu 1¢, phuong thire, cdu tric cling nhu cach cac thanh vién
duoc tuyén mo.

Nhiing hoat dong cua CIC dém d6 khong phai hoan hao. Budi dién tuong tuong va ti
mi cia Thomas can khoang 30 nguoi tham gia déng kich, mdi ngudi déu c6 mot kich ban
duoc phan cong. Cac sai 1am va su thiéu s6t nho trong man trinh dién 13 diéu khong
tranh khoi. Thanh cong cia hoat dong phan gian thuong nho vao viée phat giac ra cac chi
tiét vun vit nhu vay, di nhimg khoanh khic ludng lu bat thuong, phan tmg quéi la hay
nhimg cai giat minh v6 tinh dugc hiéu 1a 4c ¥ hay 6n hoa. Nhu nha nhan loai hoc
Margaret Mead ting noéi, d6 1 Iy do mot sé diép vién X6 Viét thuong dung tau. Hanh
dong @6 gitp ho duy tri biéu cam trén khudén mit. Nhirng ci ntt voi khuyét 40 dan chéo
(chtr khong may song song) c6 thé tiét 16 qudc tich cua diép vién va 1am hong ca mot
chién dich khai thac thong tin mat hoan hao. O Ai Cap, mét diép vién nuéce ngoai ting bi
phat hién vi tu thé dung tiéu noi cong cong. Thomas biét rang trong hoat dong tinh béo,
tat ca céc chi tiét déu quan trong va Schelkmann c6 1y lich rat dang gom trong nganh.

Schelkmann c6 hai co hoi lat mat na budi dién t6i hom do6. Pau tién 1a khi hin yéu cau
duoc b nhiém 1am gidm ddc bo phan tinh bo cia Thomas. Thomas sau d6 néi véi nguoi
viét hoi ky cia minh, Christopher Robbins, “T6i khong luong truée duoce diéu ndy. Toi
khong thé d4p tng yéu cau dé cua hin néu khong tuyén mo hin vao té chie, mot dicu tat
nhién 12 hoan toan bat kha thi. T6i da chi ra cac diém yéu trong hoat dong cua han, du
trong thue té d6 1a diéu t6i budc phai than phuc hin.” Theo ké hoach, Thomas khong chi
phai bia ra mét am muu phan khang gia ma con phai to ra khinh thuong mot mang luéi
tinh bao duoc quan 1y tét. Schelkmann khong phat hién ra va khong phan khang. Khoanh
khic thanh bai thir hai cua téi hom d6 — theo Thomas 13 khoanh khic nguy hiém nhat —
14 khi Schelkmann bét ngo hoi xin ménh 1énh.

“Und was befehlen Sie uns jetzt zu tun?”
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Va gio ngai ra 1énh cho chiing t6i 1am gi? Nhu Robbins nh¢ lai, Thomas s¢ rang mit
na cia ong bi 16 ra va 6ng da buéc ra khoi vai dién. Nhung mét 1an nira, nhirng si quan SS
khong dé y thay diéu d6. Thomas tran tinh, ra 1énh cho nhitng nguoi Ptc dung bét ky
hoat dong dang tri hoan nao va chuan bj cho mét cude kiém tra. Man trinh dién caa 6ng
da so suit hai lan, nhung Schelkmann cfing da bo 15 ca hai. Pay 14 loi ich ciia nhimg hanh
dong bit mat, déi xe, di qua bun dit, quan 4o dim nuéc mua va man dbi xir khinh miét
ma nhém nhirg ké am muu bi budce phai chiu dung: bo qua nhﬁ:ng manh méi, xem nhe
cac dau hiéu. Thanh cong cua hoat dong dém hom do6 khong dya vao sy hoan hao trong
trién khai. Nguoc lai, Thomas biét rang s& xuat hién nhing so suét c6 thé 1am hong bu01
dién va bugc 6ng phai bit nhém dang vién Quéc Xa ngay 1ap tie. Tai nang cia 6ng nam &
kha néng thao ting tam trang va lam giam di nhu cau kiém so4t ma nho d6, nhimg nguoi
nay sé it luu ¥ dén nhing sai 1am mang tinh khoanh khic do.

Vai thang sau, khi Thomas roi cong viéc v6i CIC & Pt dé vé My, mot diép vién méi
nhan nhiém vy gidng bay nhom déng vién Qudc X4 liéu linh nay. Péng vai ph() cua
Frundsberg, di¢p vién thay thé nay sap xép mot cude hop véi Schelkmann va nhém nguoi
cia hin ¢ mot quan bia dia phuong Vo va ban gai dugc phép tham gia. Lan ndy, mot
khoanh khic cang thang 4p dén va diép vién ngam nay to ra béi rdi, khién nhém si quan
SS cam thay c6 gi d6 khong dung Chung quyet liét tham van anh ta. bi¢p vién CIC nay
hodng loan rat ra mot khau sting ngan va céc si quan CIC ngam nap trong quan bia
chang con lya chon nao khac ngoai viée x6ng dén bat dam nguoi ndy, tom duoc it ké Am
muu hon so véi ky vong.

Schelkmann ngoi ti 12 ndm. Ban dau khi bi budc t6i, hin va cac déng su kich liét phu
nhan tuyén b6 duong nhu kho hiéu cua bén truy t6 rang Frundsberg ciing 1am viéc cho
nhirng ngudi My. Ciing gidng nhu nhimg hoc vién caa Thomas, nhimng si quan SS da déng
tu duy cua ho lai.

K **

Cudn sach nay nghién ctru cAch con nguoi dién giai thé gioi. N6 viét vé nhimg gi xay ra
khi chiing ta bbi rdi va moi thir c6 vé khong rd rang. Tat nhién, hau hét thach thie trong
cudce sébng thuong cuc ky o rang. Khi troi do tuyét, chiing ta biét mac 4o khodc trude khi
ra ngoai. Khi dién thoai kéu, chting ta nhic dién thoai 1én. Pén do c6 nghia la chung ta
pha1 dung lai. O chiéu nguoc lai, nhiéu pham vi kién thirc hoan toan khién ching ta béi
rbi. Néu giéng t6i, ban sé chang hiéu gi khi doc chir Ba Tu hay nghe mot cudc tranh luan
cia cac chuyén gia vat 1y hat nhan. Chiing ta s& khong thé béi rbi néu c6 it nhiéu hiéu biét
nao do6 trong dau. Thay vi cam thay khé chiu vi chi hiéu mét phan van d¢, ching ta nén
cam thay binh tinh truée sy ngu ngo ciia ban than, giéng nhu cch ching ta an tAm tuin
theo nhiing trinh ty thuong nhat. Cudn sach nay nghién ctru viing dat chénh choang nim
giita hai cuc, khi chiing ta c6 vé dang thiéu nhitng thong tin can thiét dé thau hiéu mot
trai nghiém hay nhirng théng tin ndo d6 qua phirc tap. Sy mo hd s& xuat hién trong nhimg
tinh huéng khong hoan toan rd nghia nay.

Trang thai tAm tri bdi rdi vi sy mo hd duoc goi 1 trang thai bat dinh, va né 1a mot
trang thai khuéch dai cam xtc. N6 khién su cing thang tré nén dau don hon, va cam giac
thich thd tré nén tht vi hon. Vi du, cam giac thich tht véi tro choi 6 chit dén tir qua trinh
suy nghi va giai quyét cac manh méi khong rd rang. Nhimg cau chuyén trinh tham tao ra
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su hdi hop bang cach duy tri trang thai bat dinh vé nhimg manh méi va ké thu 4c. Nghe
thuat hién dai di theo huéng bé cong tu duy, tinh da dang cua tho ca, nhig cau d6 cua
Lewis Carroll, chi nghia hién thuc than ky cua Marquez, vin cham bién hién thyc caa
Kafka — sy mo hd thaim d4m tit ca nhitng hinh th4i va tic phdm nghé thuat cua loai
nguoi, hAm ¥ mot ban chét cam xtc siu sic. Goethe ting néi rang: “Sy dong thuan khién
ching ta tro nén thu dong, nhung mau thuin sé& khién chting ta tré nén hiéu qua hon.” Sy
mo hd cling vay.

Nhimng chuyén du lich, c4c bao tang khoa hoc va nhirng cau db tri tué x4c nhan tiém
ning tuyét voi ciia sy mo ho trong vai tro quyén rii tri tusng twong cua ching ta. Nhung
ching cting cho thiy méi quan hé giita chiing ta va sy thiéu trat ty mang tinh nhan thirc
c6 thé bién d6i thé ndo. Chiing ta thich sy bit dinh dwoc dwa vao né nép can than nhu mot
bubi trung bay nghé thuat hién dai. Ching ta chi thich cim gidc mo hé trong nhitng boi
canh khong mang tinh de doa, nhu khi am nhac choi dua v6i nhitng am thanh chéi tai
hay mot bo phim kinh di choi dua véi sy dién khting. Khi d6i mit voi nhirng trai nghiém
khong rd rang vuot ra khoi gisi han nay, chting ta hiém khi cam théy an toan. Cac tinh
hudng bat dinh trong doi thyc thé hién ¢ nhiing su kién khong thé Iy gidi, cac dy dinh
khong r6 rang, hay nhu:ng thong tin tai chinh, A té khong mang tinh két luan. C6 thé vo
hoic chong ban khong c6 duge mot cong viée ma c¢d dy/anh iy hoan toan du niing lyc.
Hay ban cam thay khong khoe nhung cac chan doan cua bac si khong thé 1y giai duoc moi
triéu ching cta ban. Co6 1€ ban dang thuong lwong mot vu lam an véi ai d6 ma ban khong
thyc su tin tuéng. Hay c6 thé ban dang c6 gang viét mot ké hoach kinh doanh trong mét
thi truong thay 601 nhanh chéng va rat canh tranh. Nhirng lan dua ra quyet dinh quan
trong trong cudc song ctia ching ta — tir chon truong dai hoc dén quyét dinh noi sinh song
— luon lién quan dén hoat dong xtr Iy cac thong tin map mo trong nhimng tinh hudng day
rui ro. Tuy nhién, ngay nay thé gioi dang tro nén qua tai thong tin va hon don hon bao
gio hét.

Nghich ly cua cudc song hién dai la du cong ngh¢ phat trién — trong nganh giao thong,
truyén thong va san xuat — c6 the mang lai nhiéu thoi gian hon cho con nguoi, nhung cac
phéat minh d6 lai 1dm gia ting s6 luong c4c lya chon theo cip s6 nhan. Thu dién tor nhanh
hon thu buu dién rat nhiéu va Internet ciing mang lai ca Twitter, YouTube, v.v... Nhu nha
x4 hoi hoc nguoi Pire Hartmut Rosa md ta: “Du ¢ gia tang ‘toc d6 cude séng’ nhanh thé
nao di nira, ching ta ciing khong thé bat kip tran dai hong thily cac thong tin va lya
chon.” Két qua 13 “phan thé giéi ma chting ta tiép can” c6 vé nhu ngay cang nho lai, tham
chi khi chiing ta tiép can n6 mét cach hiéu qua hon. Uéc tinh ring c6 90% dit liéu trén thé
gioi da duoc tao ra chi trong 5 nim gan dy. Tit ca ching ta déu dang chét chim trong
con lii thong tin, mot thue té khién nhirng quyét dinh don gian nhat — an ¢ dau, ding ky
chuong trinh chim séc sirc khoe gi, mua ca phé tir nha san xuét ndo — tré nén day rui ro.

Trong khi d6, chting ta d6i mat v6i nhiing cing théng x4 hoi dén tir sy bat binh dang
gia ting va mot tuong lai kinh t€ bat dinh khi may moc bét dau thay thé con nguoi trong
nhiéu nganh cong nghi¢p. Quan ly trang thai bat dinh ngay cang tré thanh mot ky néng
thiét yeu Nha kinh té hoc Noreena Hertz gan dy tranh luén rang mot trong nhimg thach
thuc cin ban coa thé giéi hom nay 13 “su thiéu trat ty — mot sy két hop cua sy sup do
nhirng trat tu cii, virng chii va ban chit cuc ky bat dinh cua thoi dai ching ta.”
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Ty dong hoa va thué ngoai s€ doi hoi nhirmg nguoi lao dong trong tuong lai phai cach
tan va sang tao hon. Nhu chuyén gia kinh té Lawrence Katz da néi, thanh cong hay thét
bai s& chi dya trén mét cAu hoi: “Ban giai quyét nhitng vin dé khong cu tric nhu thé nao,
va ban xt 1y nhirng tinh hudng tét ra sao?” Nhiing cong viéc ma c6 thé “dugc bién thanh
mot thuat toan”, theo cach goi cua 6ng, sé khong quay tré lai. Katz néi véi téi: “Ky nang
s& duogc coi trong trong tuong lai 1 ning luc hoc cac k§ ning méi ma van thich nghi véi
moi truong va nang lyc kham phé ra nhiing giai phap sang tao vuot ra khoi nhirng cach
1am tiéu chuan.”

Ciling nhu nhiing ngu’orl lao dong ngay nay phai hoc cach thich nghi véi nhimg gi xa la,
luc luong lao dong ngay mai phai chuan bi cho diéu d6. Mlguel Escotet, mét nha khoa
hoc xa hoi dd dwa ra mot 1ap luan rat hay. Céc truong hoc nén “giang day ky nang xu 1y su
bat dinh, don gian vi v6i rat nhiéu sinh vién, hau nhu ho khong thé biét chuyén gi s& xay
ra vao thoi diém bude chan vao thi truong lao dong”. Véi Escotet, giang day ki ning quan
1y su bat dinh nghia 1a gitp sinh vién tré nén linh hoat, ty bién, td mo va chip nhan rui ro
— nhimng ning lyc ¢6 xu huéng bién mat khi sy cing thing chiém linh tAm tri ching ta.
Tuong tu, cic doanh nhan khong thé cach tAn néu khong c6 kha ning di thong dong vao
nhirng ving 1anh thé xa la khac nhau. Niang lyc xir Iy sy mo ho va trang thai bat dinh
khong phai 1a mét chire ning caa su thong minh. Trén thye té, kha ning nay chang lién
quan gi dén chi s6 IQ. Tuy nhién, n6 1a mét thach thac cam xtic — mot cau hoi vé tu duy —
va 12 thr ma tat ca ching ta can phai thanh thao. Vin dé ngay nay 1a tim ra cai phai lam —
trong cong viée, quan hé va cudc séng hing ngay — khi chting ta khong biét phai lam gi.

Sy quan tAm cia gioi khoa hoc d6i voi sy mo hé da buing né trong hon mét thap ky
qua. Hau hét déu tap trung vao viéc tim hiéu vé mot khai niém mang tén nhu cau két thuc
van dé. Pugc phét trién boi nha tam 1y hoc 15i lac Arie Kruglanski, nhu cau két thitic van
dé cua mot ngudi duge do luong boi “mot khao khat cy thé nhim tim ra dap 4n xac dinh
cho chu dé nao d6, mién sao dap an d6 khong rdi rim va map mo”. Ciing nhu phuong
phép giang day nguoc doi cua Michel Thomas, khai niém cua Kruglanski — va thyc té 1a
mot nghién ciu tAm 1y hién dai vé chu dé sy mo hd — ¢6 thé truy nguoc dé thau hiéu Chu
nghia Quéc Xa.

Nim 1938, nha tdm 1y hoc nghién ciru Chu nghia Quéc Xa tén 1a Erich Jaensch da
xuit ban cudn sach Der Gegentypus (tam dich: Vat tuong trung), mét cuén sach dang ghé
tom trong d6 6ng mo ta su chic chin 1a diu hiéu dang ngai caa sire khoe tam than. Voi
Jaensch, hanh dong chiu dung su nghi ngo 1 bang chimg cia bénh tdm than. Sau cude
chién, Else Frenkel-Brunswik, mét nha tdm 1§ hoc ¢ Pai hoc California, da giéi thiéu khai
niém khong khoan dung sy mo hé. Trong mét thi nghiém, ba cho cic déi tuong nghién
ctru xem mot chudi cac hinh anh, bat dau bang ban phac thao hinh mét con ché. Cac hinh
anh dan thay déi hinh dang thanh hinh mét con meéo. C4c déi tuong khong khoan dung
sy mo hé — nhitng nguoi c6 xu huéng nhin nhan thé gisi theo cac pham tru cung nhéc —
khing khing mét cach cb chip rang hinh anh d6 van 14 con ché. Phét biéu nguoc hoan
toan véi Jaensch, Frenkel-Brunswik cho rang hanh déng khong thé chiu dung duoc
nhirng thong tin khong rd rang cho thiy mot trang thai tAm than khong lanh manh.

Kruglanski dwra ra mét luan diém khiém ton va c6 phan nhiéu loan hon Frenkel-
Brunswik. Ong hiéu rang con nguoi c6 nhu cau giai quyét trang thai bat dinh va dién giai
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nhiing gl v0 nghia. Ong 1y luan rang con nguoi sé mit di tinh thich nghi néu ching ta
khoéng ¢ co ché thiic day ban théan giai quyet nhimng su thiéu nhit quan vara quyet dinh.
Khi khong c6 dong luc gidi quyét van d¢, ching ta sé ching bao gio lam xong vi¢e gi. Do 1a
nhu cau két thtc vin dé. Nhung Kruglanski cling nghi ngo rang xu huéng bai xich su bét
dinh cua chting ta khong bit dong. Ong ty hoi chuyén gi s& xay ra néu khao khat tim kiém
cac d4p 4n rod rang cua ching ta tré nén qua manh? Chuyén gi xay ra néu Chu nghia Quéc
X4 mot phan duge chAm ngodi boi su két hop nguy hiém giira mot 1y tusng day cim hon di
kém vé6i xu hudng ghét bo su mo hd bi théi phong caa nhimg ngudi ung ho?

Thue té, d6 1a diéu ma Kruglanski va nhimg nha nghién ctru khac da kham pha ra.
Nhu chiing ta s& thay, nhu cau “giai quyét nhimg van dé con dang do” déng vai tro thiét
yéu doi véi ndng lue hanh dong cua ching ta ¢ thé gisi ndy. Nhung cling giéng nhu bat ky
dic diém tAm 1y nao khac, nhu cau nay c6 thé bi cuong diéu hoa ¢ vai nguoi va leo thang
trong nhimg tinh huéng nhat dinh. Nhu Kruglanski da néi véi toi: “Tinh hudng, vin hda,
moi truong xa hoi — néu thay doi bat ky yéu té nao trong sé d6, ban sé& thay d6i nhu cau
két thic van dé cua ai d6.” TAm Iy e so sy bat dinh c6 thé mang tinh 1y truyén khi nhimng
nguoi xung quanh chiing ta bi lay lan mot cach vo thie. Trong cac tinh hudng cing thiang,
ching ta thuong tin tuong nhimg c4 nhan trong nhém xa hoi cia chting ta nhiéu hon va
tin tuong nhimg nguodi ngoai it hon. Su mét moi lam ching ta vu 4i sy trat ty hon. Ap lyc
thoi gian cling vay. Khi nhu cau két thtc van dé ting cao, ching ta c6 xu hudéng quay vé
nhirng coéng thic ¢6 sdn, nhay thing dén cac két luan va tir chéi nhitng mau thuan. Ching
ta c6 thé khing khing mot cach cing dau nhu Rudolf Schelkmann, rang con ché van 1a
con cho chir khong phai con meo.

Michel Thomas hiéu 18 stc manh caa béi canh d6i véi viéc mo hoidc déng tu duy. Ong
biét cach dung sy mo ho @é thao tiing cac don bay tinh hudng vén kiém soat sy thoai mai
cua ching ta. Hay suy nghi vé viéc bbi canh ciia CIC ¢ Ulm d3 bién doi thanh nhimg bai
hoc cua Thomas ¢ City & Islington hoan hao nhu thé ndo. Muén khién cAc si quan SS
chiu ap luc thoi gian, ong tra 101 nhiéu ct dién thoai trong thoi gian dién ra cude gip va
bao dam rang sé c6 nhitng “tro Iy” ludén ngat 16i 6ng. Mudn de doa ho, 6ng trung day vii
khi va cac x4p tién trong cin choi di sin. Pé khién cac si quan SS roi vao trang thai
phong thi, 6ng nhét ho vao mét cin nha an toan xa la. Pé khién ho mét moi va cam thay
khong thoai mai, 6ng bat ho di xe dudi troi mua, doi trong cai lanh va di qua nhimg viing
nuéc bang gia. Nguoc lai, & London, Thomas khuyén khich cac sinh vién kién nhan. Dé
cae sinh vién dwoc thoai méi, ong néi voi ho rang nhiém vu cua ho khong phai 1a ¢ géng
ghi nh¢. Ong tham chi con yéu cau ho khiéng nhimg chiéc ban hoc ra khoi phong va thay
ching bang noi that phong khach cung v6i nhimg tam rém bang lidu gal Cac sinh vién tu
sap Xep khong glan hoc riéng. Bé gitip ho kiém soét ban than tét hon, 6ng tran an rang ho
da qua quen voi hang nghin tir tiéng Phap.

Thomas dé sir dung nhitng cong cu tran 4p cam gidc nghi ngo cua cac dang vién Qubc
X4 dé chdng lai ho va sau d6 4p dung cach tiép can ddi lap dé gitp cac hoc vién hoc tap
hiéu qua. Sy de doa, cam giic kho chiu, ap luc thoi gian — nhimg déng minh cia Thomas
— ciing chinh 14 ké thui cua 6ng trong vai tro mot gido vién. Thomas biét cAch gia ting kha
ning khién Schelkmann va céc si quan ciia hin bé qua nhitng mau thuan tiém niing, 6ng
cling biét cAch gia ting su than thudc gita cac hoc vién véi mot ngdn ngir xa la. Thomas
hiéu ring nhu cau két thtc vin dé khong phai ltc nao ciing lién hé truc tiép dén mot
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truong hop mo hé cu thé. . Nhiing chiéc ghé thoai mai chang lién quan gi dén dai tir tiéng
Phap, cting nhu nhing viing nuéc lanh gia ching lién quan gi dén viée liéu c6 nén tin ai
d6 khong. Ong thiy rang phan tng cua ching ta trudce su bat dinh (tham chi v6i ca nhiing
cing thang khong lién quan) 1a cyc ki nhay cam.

Nhu Kruglanski d3 chi ra, chiing ta thuong khong nhan ra mét tinh huéng 1am gia
ting hay giam bét nhu cau két thic van d¢, hay viéc niy anh huong ra sao dén phan tng
cua chting ta truée sy mo hé. D6 13 diéu khién phuong phép cua Thomas tré nén qué an
tuong. Chting ta thuong khong nghi rang viéc dong mé tu duy bi anh huong 16n boi
nhimg tinh huéng xung quanh. D1 c6 thé nhén ra ai d6 it nhiéu cam thay thoai mai véi su
bat dinh, nhung chiing ta c6 xu huéng xem day 1a mot dac diém bét bién. Tuy vay, chiing
ta khong phu thudc vao yéu t6 di truyén nhiéu nhu ching ta nghi.

Cuodn séch nay 1ap luan ring chiing ta thuong yéu kém trong viée quan Iy sy mo ho va
c6 thé 1am t6t hon. Vai nim tro lai day, nhitng khAm ph4 moéi trong nganh tam Iy xa hoi
va khoa hoc nhan thirc da m6 rong hicu biét cua chiing ta vé cach con ngudi phan ng
trude sy mo hd theo huéng ma cac nha nghién ciru cua nhimg ndm 1950 khoéng thé do
luong duogc. Nhitng nghién ctru dot pha tao ra cac cach tiép can méi va thong minh hon dé
g1a1 quyét sy mo ho trong cong vige va cac mbi quan hé trong gia dinh. Nhung kham pha
nay sé chi ra con duong dé su mo ho gitip chiing ta hoc duoc nhitng tht méi mé, giai quyét
mot van dé kho khin hay nhin thé gioi tir mét gée nhin khac.

Phan I sé trinh bay c4c vin dé nén tang lién quan dén sy mo ho. Chting ta sé kham pha
cAc lya chon ty nhién trong co ché tAm 1y cua chiing ta va gap mot nha tAm 1y hoc tré tudi
& Ha Lan, nguoi dang 1anh dao phong trao huéng dén mot 1y thuyét méi, thong nhét vé
cAch chting ta dién giai thé giéi.

Phan II tap trung vao cAc rui ro caa viée chbi bo sy mo hd. Chiing ta sé nhin nhan su
khéc biét giita “phan ung thong minh” va “phan tng voi va” trude nhitng su kién bét dinh,
theo ddi mot dAm phan vién 130 luyén cua FBI @i thoai véi mot nha 1anh dao gido phai
ludng ly, va quan sat mot tinh huéng ma trong d6 cam giac thoai mai cia mot bénh nhan
ung thu da gitp thay déi cach dua ra cac quyét dinh y hoc. Chiing ta ciing s& tim hicu
cach mot doanh nghiép chuén bi cho twong lai bang viéc nhan ra sy vo ich cia hoat dong
du béo.

Phén III nhan manh vao loi ich cua sy mo hd trong nhimg béi canh mang tinh thach
thtre nhu: cach tan, hoc tap hay nghé thuat. Su bat dinh c6 nhimg céng dung gi? Lam sao
dé gido vién c6 thé chuan bj tét hon cho sinh vién truéc cac thach thie bat dinh? Liéu
hanh dong 6m ap su bat dinh c6 gitip chiing ta phat minh hozc tim thiy d4p 4n trong
nhimg viing dit méi, hodc tham chi 13 gia ting sy cam thong khong? Tai phan nay, ching
ta s& thay cach phan ung cuia mot nha san xuit xe mo t6 Grand Prix trude mot mua giai
that bai, sau d6 chiing ta s& 1am quen véi mot nha sang ché & Massachussetts, nguoi da
vuot qua nhirng gioi han 4n gidu dang sau ngdn ngit. Ngoai ra, ching ta s& xem xét loi ich
cua viée str dung song ngir va gap mot nha san xuat phim tio bao ¢ Jerusalem.

Bén canh do, t6i cling hy vong rang ban sé tin vao mét tuyén bb don gian: trong mot

thé gioi ngay cang phic tap, bat dinh, diéu quan trong nhat khéng phai 1a IQ, sirc manh
tam tri hay su tu tin vao nhirng gi chang ta biét, ma la cach chiing ta xir Iy nhirng gi chiing
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ta khong biét.

https://thuviensach.vn



PHAN |
DIEN GIAI

1. Tam tri dién gidi

(dch thifc tam tri gidi nghia

Gran Lundqvist tir chd 1am vé nha va dit cho vo minh mét ciu hoi tu tir: “Hom nay,
bon anh da ¢6 mot thoa thuan véi Damien Hirst va mot thoa thuan khac véi John Irving.
Em doan xem anh dang kinh doanh thur gi?” Truéc day, Lundqvist ting la van dong vién
thé thao chuyén nghiép. Ong da hai 1an tham gia Thé van hoi vao cac nim 1960 va 1964.
Ong ciing 14 dién vién, ting xuat hién trong bén bo phim cia Ingmar Bergman, trong d6
c6 bo phim doat giai Qua cau vang — Wild Strawberries (tam dich: Nhitng trai dau dai).
Nhung vao cubi nhitng nim 1990, 6ng lai quyét dinh tré thanh chu tich mot cong ty.

Vao thoi diém d6, cong ty ndy 1a mot trong nhirng don vi c6 nhiéu chién dich quang
céo hi¢u qua nhit trong lich sit nganh tiép thi. Chién dich quang céo duoe trién khai lan
déu vao thang 11 nam 1980 khong chi cye ky hi¢u qua, ma hi¢u qua d6 con duge duy tri
rat 1au. N3m 1992, cong ty nay duoc két nap vao nhém Nhimg nha Tlep thi Néi tiéng cua
Hiép hoi Tiép thi Hoa Ky, xép cling nhom véi chi hai thuo’ng hi¢u con lai 1a Coca-Cola va
Nike. N6 dat duoc vinh du d6 mot cach rat ngoan muc ma ching can ¢ sy gitp stc caa
quang cao truyén hinh.

Trong thoi cuc thinh, cong ty ding nhimg mau quang cdo dugc phat trién boi Andy
Warhol, Kurt Vonnegut, nhitng hoa si v& tranh biém hoa cua to New Yorker, Marc
Jacobs, T. C. Boyle, Helmut Lang, Jean Paul Gaultier va Versace. Nhitng mau quang c4o
mang dac trung ciaa Salman Rushdie, Chuck Close, David Bowie va Gus Van Sant. Cong
ty nay thué nhiing hoa si, nha diéu khic, nha viin, nhac si, chuyén gia thiét ké noi thit va
ca nhimg nghé si dan gian. Nim 2002, Forbes da xép hang cong ty nay 1a “thuong hiéu xa
xi hang dau thé giéi”, trén ca Gucci, Tiffany va BMW.

San pham caa cong ty 1a ruou vodka. Tén thuong hiéu 13 Absolut.

Nam 1979, Absolut ban dugc 5.000 chai vodka & Hoa Ky. Muoi nam sau, cong ty ban
duoc 2,5 triéu chai va vuot mit dbi tha cia n6é — Stolichnaya, di tir vi tri d6i s6 1én dan dau
vé doanh sb ban ruou vodka nhap khau. Trong khi doanh sb ban ruou manh cua ca thi
truong sut giam thi Absolut lai ¢6 muc tang truong hon 30% mot nam. Vao nam 1979, n6é
chi chiém 1% doanh sb ban ruou vodka nhap khau. Pén nim 1989, thuong hiéu nay da
chiém 60% thi phan. “Ban than Absolut d 14 mét nganh hang,” mét chuyén gia tu vin
ndi tiéng trong nganh thét 1én day than phuc.
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Chi dugc thuc hién qua mét hinh thae duy nhit — quang céo trén cac tap chi in 4n hao
nhoang — chién dich ciia Absolut thuyét phuc dén ndi khién nguoi xem phai say mé.
Tham chi nhimg nguoi khong udng ruou manh ciing cit nhirng mau quang cio tir tap chi:
suru tap, ban hoic trao d6i ching. Hoi nhimg nguoi suu tap Absolut dwoc thanh lap vao
nim 1995. Hoi ndy c6 mot ban tin héng thang va c6 dén 2. 500 thanh vién ¢ thoi ky dinh
cao cua minh. Nhitng thu thu ¢ thu vién tham chi phal ve cac duong ke doc trén nhimg
mau quang cio Absolut biang bt 16ng den dé sinh vién khong g& ching xudng.

Thanh cong cta Absolut dac biét ddng hru y néu chiing ta suy xét dén nhiing bat loi
dang ké ma thuo’ng hiéu nay phai déi dau. Pau tién, ruou vodka la mét thi truong kho
nhan. Thi ruou nay chang c6 nhiéu mui vi. N6 khong glong ruou whisky, rugu vang hay
bia vang. Moi ngudi rat it khi goi rugu vodka & cic quan bar. Cé nhitng han ché trong
cach thirc quang c4o ruou manh. Ban khong thé phat mau thir téi timg nha nhu bot giit.
Ngoai ra, 6 I& tré ngai 16n nhat 1a viéc Absolut dén tir Thuy Pién. R4t nhiéu ngudi My
ching c6 an tuong gi voi Thuy Dién va ho thuong nham 1an Thuy Pién v6i Thuy Si. Khi néi
vé Thyy Dién, cting 1im ngudi My ciing chi nghi dén Volvo, phu nit toc vang va tuyét. Ho
khong nghi dén ruou vodka. Nguoi Nga uéng vodka. Stolichnaya cé mot di san phu hop.
Tham chi Smirnoff, mét trong nhiing thuong hi¢u vodka ban chay nhat Hoa Ky, ciing
mang trén minh moét cai tén thudc ngdn ngir Slav. C6 v6 sé kho khin ma ho phai vuot
qua.

Cong ty quyét dinh rang, dé khoi dau, ho cAn mét kiéu chai doc d4o. Trong linh vuc
quang cio c6 mot cau cAch ngdn: “Néu ban khong thé ban san pham, hiy ban chiée vo cia
nd.” Ruou vodka chiang c6 gi khac biét u? Hiy tao ra mot kiéu chai khéac biét. Absolut bat
chude nganh dau thom va bién chiéc vo chai thanh moét tadc pham thu cong khéo 1éo hoic
mot moén d6 thoi trang. Nhimg chai nude hoa dang cap nhat 1 c4c tac pham diéu khac
thyc thy. Pugce tao thanh tir thay tinh trong suét hoic thuy tinh nhuém mau, nhitng miu
chai nude hoa la ky nhit duong nhu dwoc sinh ra tir bién ca, tir vii tru hodc tir mot nén vin
minh xa la nao d6.

Absolut liy cam hung tir nhimg chai thue Thuy Dién ¢6 xua. Trong khi hau hét nhimng
chai ruou c6 ¢6 dai va vai vudng, chai Absolut lai ¢é vai tron va c6 ngin. Thay vi sir dung
nhin gidy nhu nhitg chai ruou khéc, nhin cua Absolut s& dugc in tryc tiép 1én thuy tinh.
Cudi ciing, cAc chuyén gia thiét ké thém vao nhimg dong chi trang tri va mot an trién coa
chuyén gia chung cit ruou néi tiéng Thuy Dién, Lars Olsson Smith.

Cong ty quang cao TBWA (nay 1a TBWA Worldwide) duogc thué dé quang ba Absolut.
Trong cudn séch Adland (tam dich: Viung dat quang céo), Mark Tungate ké lai phan img
cia nguoi tiéu dung khi cong ty quang cio thir san pham. Claude Bonnange, mot trong
nhitng nha séng 1ap cia TBWA giai thich: “Chang t6i nhan dugc bon 161 khuyén. Pau tién
14 déi tén, vi Absolut nghe rit ngao man. Thi hai, d6i miu chai, vi né trong nhu thé dugc
thiét ké cho chai dung miu nuéc tiéu. Va thi ba, déi logo, vi chit xanh duoc in tryc tiép
1én thury tinh nghia 12 ban khong thé thiy dugc san pham trén ké.” Nhung Michel Roux,
giam déc chi nhanh cua Absolut & Hoa Ky lai thich sy doc d4o cia mau chai. Thé nén
chiang c6 thay d6i nao duoc thyc hién.

Gio TBWA chi cin mot cach tiép thi san pham that dang nhé. Theo cich truyén théng,
cac mau quang cio ruou manh déu la nhirng mau quang cao chai-va-ly, tha ban c6 thé

https://thuviensach.vn



hinh dung dugc, hoic nhitng mau quang c4o phong cach séng, v6i hinh anh nhimng nguoi
mau tuoi cudi & cac bira tiée sang trong. Mot trong nhimng ¥ tu:éng dau tién caa TBWA 1a

“choc gheo” thoi tiét Thuy Pién. Mot ban in thiar miu quang cao voi hinh mot ngu’oi dan
ong dang ngam minh trong nuéc bang. Mau quang cao c6 dong chir * Chang c6 thu gi
nguoi Thuy Pién thich hon khi troi lanh.” Mot gbc cua mau quang cao c6 hinh chai
Absolut. Geoff Hayes va Graham Turner caa TBWA cho rang nhu vay 1a chua di, va
Hayes 14 ngudi nghi ra y tuong dot pha dau tién. Ong nghi ra y tuong d6 khi dang qua
dém trong mot can ho moc mac theo phong cach Sparta, noi ma Turner mo ta la chi co6
“mot chiéce givong va mot céi cée”. Hayes da vé mot vong thanh 1én dau mot chai ruou khi
dang phéc hoa nhitng chai Absolut. Ong viét: “Absolut. P6 14 loai vodka hoan hao.” Ngay
hém sau, Turner don gian hoa khau hiéu trén thanh “Absolut hoan hao”.

Khéu hiéu trén tré thanh hinh mau chung cho hang trim miu quang c4o sau d6: mot
tiéu dé chi c6 hai tir, v6i tir dau tién ludn 1a Absolut. Trong chién dich quang c4o vao nim
dau tién, nhirng chai ruou duogc giéi thiéu mot cach thue té va thuong di kém mot nguoi
hay mot thir gi d6. Trong “Absolut hoan hao”, chai ruou 1a mét thién than (hay mot ké
diia cot mang vong thanh). Trong “Absolut thanh lich”, chai rugu dién mét chiée no
buém. “Absolut nhin nghiéng” 1a hinh anh mét chai ruou quay 9o d¢ sang mét bén.

Mot dic tinh chung cua cdc miu quang c4o 1a yéu t6 hai hude. Rat nhiéu mau quang
c4o bdn cot biang cach ty nhai lai ban than minh. Khi Hayes tao ra miu quang c4o
“Absolut hoan hao”, 6ng biét rang minh dang choi duia véi y tuéng truyén tranh vui trén
béo khi vé chai rugu vodka nhu mét thién thén hay mot cau bé tinh nghich giéng ciu bé
Calvin trong Calvin va Hobbes. “Absolut gidc mo” cling mang phong cach truyen tranh.
M3iu quang cdo nay mo ta mot bong bong suy nghi cua chiée chai v6i gide mo sau tham
nhat 13 rét day hai ly ruou martini.

Richard Lewis, nguoi chiu trach nhi¢m cho thuong hi¢u Absolut 6 TBWA va la tc gia
cua hai cuén sach vé cau chuyén quing céo cua thuo’ng hi¢u nay, nhin manh rang nhing
mau quang c4o caa Absolut can mot chut thoi gian dé tham thau. “Pé hiéu ciling can phai
mat mot hai gidy,” Lewis noi voi t6i, “chiing t6i luon tin rang mot trong nhitng khia canh
chinh caa chién dich 12 xem d6c gia nhu nhitng nguoi théng minh. Ban tao ra mot cau d6
nho va bay chiing ra, sau d6 ho cam thiy ban than gioi hon va cam thay hai 1ong hon véi
chiing t6i.” Lewis biét ring mau quang c4o cua minh s& thir thach va “tham chi lam dau
dau” cac doc gia. Nhimg manh méi ciing khong qua rd rang. Nhimng chai c6 vong thanh
trén dau khong c6 dong chir “Absolut thién than”. “Absolut thanh lich” khéng c6 dong
chit “Absolut no den”. Mau quang cdo danh ra nhitng khoang trong nho xfu dé doc gia ty
dién vao dap 4n bang tri tuong tugng ciia ban than, nhu nhimg cau d5 tri tué nho c6 cac
dép 4n hai huéc. Ching ta can phai dimg lai d¢ ddnh gid mac do hi¢u qua dén ky la cua
cach tiép can don gian nay, va nhiing no luc quang céo ctia Absolut da méach bao ching ta
vé thai do cua tAm tri trude sy mo ho.

* %%
N#m 1949, hai nha tAm 1y hoc cia Pai hoc Harvard da cho xuit ban mét thi nghiém
mang tinh buéc ngodc vé phan ung cia con nguoi trude sy phi Iy. Thi nghiém nay mang

lai mot goc nhin bo sung cho truong hop cia Absolut. Jerome Bruner va Leo Postman tin
rang nhan thuce cia con nguoi (va rong hon 1a cach chiing ta dién giai thé giéi) khong phai
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1a mot qua trinh hoan toan thu déng. Vao thoi diém d6, cac nha 1y thuyét da bat dau khai
niém hoéa tAm tri con nguoi gidng nhu mot chiée may vi tinh, nhu thé bo ndo cua chiing ta
chi don thuan phan tmg bang moét cong thirc mang tinh hinh méu trude nhimg dir liéu dau
vao khac nhau, mét c4i nhin vin con ton tai day cimg nhic dén ngay nay xuyén sudt
nhiéu mang cua nganh khoa hoc tdm 1y. Thay vao d6, Bruner va Postman cho ring “dién
giai y nghia” 1a mot qua trinh cha dong chir khong phai thu dong, va ho nghi ra mot cach
dé kiém tra gia dinh nay: mot bo bai ky la voi vai 14 bai d6 va vai 14 bai d6, den dao mau
cho nhau.

Dau tién, Bruner c6 gang thuyét phuc mot cong ty san xuat bai poker cia My ché tao ra
nhimng 14 bai dao mau, ndi rang chiing dugc diing 1am vin phong pham ¢ Harvard dé
tranh bi coi nhu mot ké dang mudn lira dao ai d6 bang nhirng 14 bai. Nhung bét chip nd
lye hét minh va du dinh tét dep cua 6ng, cong ty ndy rat ludng lu trong viée gitp do
Bruner. Cudi cting, Bruner da dén mot cira hang dung cu vé tranh cting em vo caa T. S.
Eliot, nguoi hoc chung 16p vé véi 6ng, mua nhimg lo nude mau dé ty 1am ra cac 14 bai.

Nhimng 14 bai dao mau khi nhin thodng qua rat khé x4c dinh. Mot 14 bich do c6 thé
trong nhu mot 14 bich den hay mot 14 co do. Mot 14 co den c6 thé 1a mot 14 co do hay mot
14 bich den, v.v.. Bruner va Postman do4n ring nhimg 14 bai meo nay khi nhin thoang
qua sé& khién nguoi xem dua ra nhirg nhan dinh trai nguoc. Trong thi nghiém cua minh,
hai nha khoa hoc yéu cau cic déi twong nhan dién nhimng 14 bai dugce dwa nhanh qua trude
mit ho va mo6 ta nhitng gi ho thay. Nhimg 14 bai binh thuong duoc tron 1an véi nhimg 14
bai khéng nén ton tai: bich do, chudn d6, co den va rd den. Mai 14 bai dugc gio 1én trong
1% gidy va sau do trong mot khoang thoi gian dai hon nhung dai nhét 13 mét gidy, hoic
cho dén khi moi nguoi nhan dién dting 14 bai.

Mot ty 1¢ dang kinh ngac: 96% nguoi tham gia ngay lan dau tién da mo ta 14 bai meo
nhu nhimg 14 bai binh thudng. Moi nguoi sé thay c4i ho mong cho dugc thiy va tir chbi bat
ky kha ning bién di ndo. Mot déi tuong thi nghiém nhan dién 14 3 co den thanh 14 3 co do
16 1an. Mot d6i trong khac mo ta cting mot 14 bai 1a 14 3 bich 24 1an. Vay ma van con mot
ddi twong khac nita da 1am véy 44 lan. Nhimg nha tAm Iy hoc thay rang céc 14 bai binh
thuong dugc nhan ra sau mét khoang thoi gian trung binh 1a 28 mili giay. Moi nguoi co6
thé nhan ra s6 va loai bai cua nhimg 14 bai thuong gan nhu ngay lap tiac. Nhimg 14 bai meo
can gap bdn lan thoi gian, va tham chi 12 phai dua ra du ca mot gidy, cac d6i tuong van
khéng nhéan dién duoc nhitng 14 bai meo trong 10% s6 lan.

Khi vai 14 bai duoc dua luét qua truée mit cae ddi twong trong nhimg quang thoi gian
dai hon, Bruner va Postman phat hién ra rang, cac d4i tuong dudng nhu phan van giita
cac cach nhan dinh khac nhau vé nhimg 14 bai. Dudi day 1a cach vai ngudi mé ta mau sic
cia nhirng 14 bich do va chudn do:

Nau
DPen va dé trén lan
Den va dé trén lan

Den trong anh sang do
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Tim

Den nhung cé do ¢ dau do
Mau ri sét

Mau den ri

Den trén la bai do

Nau xam 6 liu

Do xam

Tréng dé, nhung sau dé chuyén den
Nau den

Hoti do mo

Chua han la den

Den trong anh sang vang

50% cac d6i tuong mic ket trong nhan thte ndy 6 mot diém nao d6. Tham chi khi
phan nao hiéu ring nhimg 14 bai meo 12 khong binh thuong, nhan thirc cia cic déi tuong
van khong hoat dong nhu moét chiée may quay. Thue té bi bop méo, bién déi linh hoat dé
nhét quan véi nhitg ky vong sin c6. Va khi cic d6i tuong bi mic ket nhung van phai mo
ta thir minh thay, rat nhiéu nguoi cam thay rang sy mo ho trong nhimg 14 bai meo khién
ho rat kho chiu. Mot d6i twong sau khi thiay mét 14 bich d6 néi rang: “T6i khong thé nhan
ra chat bai di no 1 gi di nira. Lic ndy, né tham chi con ching giéng mot 14 bai. T6i khong
biét bay gio né c6 mau gi hay liéu né 1a con bich hay con co. Téi tham chi con khong chic
con bich tréng nhu thé ndo nita! Chia oi!”

Mot déi twong khac to ra rat tic gian: “Toi sé phat dién néu biét 14 bai ndy mau do hay
mau gi khac!” 57% nhitng nguoi tham du ¢6 cung phan tng nay.

Bruner va Postman da 16t tran xu hudng gat bo nhiing bién dj trai véi ty nhién cua tim
tri. Ho ciing cho chiing ta thiy ring chting ta c6 xu huéng ghét sy mo hé khi bi 4p luc
(trong truong hop nay la viéc nhirng nguoi tham gia thi nghiém budc phai mo ta nhirng 14
bai). Stre ép cua thi nghiém bién cac mau thuin tAm tri dén tir nhimg 14 bai meo tré thanh
cam giac khé chiu. (Cac mau quang cdo ciia Absolut thi khong, mot phan vi doc gia khong
bi quan sat hay danh gi4.) Nhin chung, Bruner va Postman da minh hoa rit sinh doéng
cach tam tri chting ta lap day nhiing khoang trong mot cAch rat may moéc va gat bé nhiing
sy thiéu nhit quan, va cach nhimg dinh kién bop méo cac trai nghiém cua ching ta.

Dinh kién dong vai tro rat quan trong doi véi qua trinh dién giai y nghia cua sy vat, lap

ké hoach va hanh dong. Mbi ngdy, mot cach tu dong, ching ta dya vao nhiing phong doan
vé thé gidi dé hanh dong. Hay suy nghi vé ching nhu nhitng lién teong nhan qua — gitra
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cac su vat, hanh dong, sy kién, con ngudi va y tuong. Vi du, khi 14i mot chiée xe, ching ta
ky vong rang dén d6 c6 nghia la dung lai. Chting ta ky vong rang khi chiing ta mé voi
nuéc trong nha bép, nuéc s& chay ra chir khong phai 1 bia. Chting ta gia dinh ring lam
viéc thém gio cudi ciing sé ddn dén ting lvong. Va ching ta tin rang con bich s& 1a mau
den chir khong phai mau do. Nhirng quan hé gia dinh nay cang manh thi tam tri cua
chiing ta sé& cang ty dong va chu dong 16ng chiing vao bat ky thir gi chiing ta bat gip. P6 1a
1y do tai sao cac d6i tuong trong nghién ctru cia Bruner va Postman thiy con bich d6 1a
bich den hay co d6. Nhimg hinh miu céc 14 bai da &n qua siu vao tam tri, dén ndi nhimg
d6i tugng nay nhan ra chiing ma khong can nhin ky.

C6 1& vi du phéng tiing nhat vé truong hop “ky vong bao boc nhan thire” da xuét hién
trong hiéu tng McGurk, 1an dau tién dugc ding tai nidm 1976. Hay tuéng tuong ban dang
theo d6i mot doan phim cAm, trong d6 mot d6i moi phat ra am tiét “va”. Néu ban két hop
doan phim d@6 v6i mot doan 4m thanh phat ra am tiét “ba”, diéu ban thiy s& lin at nhimg
gi ban nghe. Néu nhin vao nhirng déi moi, ban sé& thuc sy nghe duogc tir “va”. Nhim mat
lai, Am thanh “ba” s& quay tr¢ lai. Ky vong rang 4m thanh cua am tiét va cach d6i moi
chuyén dong s& khop véi nhau qua manh, dén ndi né 1am thay d6i 4m thanh ma chiing ta
tiép nhan duoc. Hay kiém tra trén YouTube — ban s& rat ngac nhién.

Duéi day 1a mot vi du khac. Trong vi du ndy, ching ta nhan ra vin dé ngay ca khi
chtng ta giai quyét n6 mét cach vo thic:

Aoccdrnig to rseearch at Cmabrigde Uineruvtisy, it deosn’t mttaer in waht oerdr the
Itteers in a wrod are, the olny iprmoatnt tihng is taht the frist and Isat ltteer be in the
rghit pclae. The rset can be a taotl mses and you can sitll raed it wouthit porbelm.
(Theo nghién ciru cua Dai hoc Cambridge, trdt tu cac ky tu trong mét tir khong quan
trong, diéu duy nhat quan trong la ky tw dau tién va cuéi ciing phal dung cho. Phan

con lai c6 thé hoan toan réi mat nhung ban van cé thé doc dwoc né ma khéng gap van
dé gi.)

That tuyét voi phai khong? Thir ma gio day nhimg 4n pham hoc thuat goi 12 “hiéu tng
Dai hoc Cambridge” thuc su bit diu nhu mot tro choi kham. Nhing tir ngit véi cac ky tu
hén don duoce lru truyén true tuyén vao nim 2003, va chang hé c6 bat ky nghién ciru nao
& Cambridge. Nhung nhimng nguoi choi khim da chimg minh quan diém cia minh.

Chiing ta ciing nén biét on khi bo néio hoat dong theo cach nay. N6 phai vay. Chiing ta
phai d6i mit véi qua nhiéu thong tin mdi ngay va khong thé hap thu hét moi tiéu tiét d6.
Chting ta phai khai quat mét cach tong quan. Nhu nha tdm Iy hoc Jordan Peterson da mo
ta, “van dé cin ban cua cudc séng, d6 1a n6 1a mot qua trinh qua ddi phuc tap.” Dé c6 thé
séng, ching ta phai lién tuc nhoéi nhét thong tin, va theo cach néi cua 6ng, chiing ta phai
“loai trir rat nhiéu thong tin” khong lién quan dén cAc muc tiéu cua ching ta. Peterson da
khen ngoi ning luc cua tAm tri nhu 14 “diéu ky diéu cua sy don gian héa”. Cach duy nhat
giap chung ta quan ly dugc con 1 thong tin tr bén ngoai la tao ra va st dung mét cach tu
dong cacly thuyet tu duy cua ndo b, diéu ching ta dang chuén bi thao luan — nhimg
niém tin vé thé gisi, trong mot nghia rong nhat.

Flannery O’Connor ting viét: “Niém tin 13 ¢4 may khién nhan thirc cia ching ta hoat
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dong.” Cac ky vong va nhimng gia dinh — di phong khoang hay déay hira hen, tan nhin hay
thiéu nio — lién tuc bién d6i va tham chi con bao trim 1én thé giéi ma chting ta dang
nhin nhan. D6 1a cach ching ta d6i mit voi cai ma William James goi 12 “suy hdn don tuoi
dep, 6n a0 vi dai” ciia thé gisi. Ching ta khong ngimg bién sy mo ho tré thanh sy chic
chin, va nhin chung, hé théng nay hoat dong rat hiéu qua. N& lyc tiép thi cua Absolut cho
ching ta thiy rang cam gic thiic ép phai dva ra giai phap cua tdm tri qua manh mé va
bam sinh, dén ndi chi can ding nhiing lién tuéng mang tinh théi quen 1dm mai cAu (bing
cach goi ¥ ¢ cAc diém lién két bi thiéu), nhimg nha quang c4o c6 thé bién cic miu quang
c4o ruou manh thanh mét cau dé nho day hip dan.

KK *

N#m 1953, nha vin Leonard Stern dang soan thao kich ban cho chuong trinh truyén
hinh The Honeymooners (tam dich: Nhung nguoi huéng tuan trang mat). Stern dang ¢
trong cdn ho tai New York, huéng ra cong vién Trung tam, ngdi canh chiéc may danh chir
va dang bi tir. Ong dang cb ging mo ta chiéc miii cia mét nhan vat cu thé, dng chu cua
Ralph Kramden, trong vong nta tiéng dong hd, 6ng thay ban than dim chim trong nhing
tir ngit so rong.

Nguoi ban than nhat cua Stern, Roger Price, ghé qua cin h¢. Ca hai dang ctng viét
mot cuon sach hai huée: What not to name the baby (tam dich: Khong nén dat tén gi cho
tre). Stern hira voi Price rang it phtt nira 6ng sé ti€p chuyén Price va ca hai s& thao luan ve
cuon sach.

“Khong, s& khong phai vay,” Price dap loi, “anh dang ¢ trong trang thai tim-kiém-tu-
ngir dac trung. To6i c6 thé phai dung day hang gio. Anh c6 muén t6i gitap khéng?”

“T6i can mot tinh tu...”
“Vung veé va tran trui.”

Stern bét cuoi. Ong chu cua Ralph Kramden gio day hoic cé chiéc miii vung vé hoic
tran trui. “Vung vé va tran tryi,” Stern nh¢ lai, “la nhing tinh tur khong phit hop hoan
toan, da dan chung t6i dén mot dong chay cac tir ngit khong chinh xac nhung hap dan va
c6 chiit ky la.” Price cling cam thay hai tinh tir ndy rat budn cuoi.

Thay vi liét ké ra nhiing céi tén khong nén dit cho tré, hai nguoi danh ra ca ngay dé
viét nhirng cAu chuyén véi cac tir khda bi x6a. O bubi tiéc téi hom do, ho kiém tra sang
kién méi cia minh: ho d& nghi moi nguoi dién nhimg tir ngit da bj x6a trong mot bai phat
biéu va sau do doc lai toan bo. Phai nim niAm sau, ca hai méi nghi ra mét céi tén phu hop
cho tro choi nay. Nam 1958, tai nha hang cua Sardi & New York, ca hai nghe 1om duoc
cudc hoi thoai gitta moét dién vién dién anh va nguoi dai dién. Dién vién nay quyét dinh
mg khau trong mét cudc phong van va nguoi dai dién néi véi anh ta ring d6 1a mot ¥
tuong dién khung.

Tro choi “Ung Khau” da ra doi nhu thé. Tro choi danh cho tré em nay don gian dén
ngd ngan. Ban chi can nhé phai dién vao khoéang trong cac danh tir, dong tur, tinh tu, cac
b6 phan co thé, than tir, nhimg tir ngir ngé ngan, hay cac loai dong vat. Dudi day 1a mot
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doan nho trong tro choi Ung Khau, duoc coi 1a mét tai liéu tham khao hiru ich khi ching
ta tiép tuc: “Mot ly ruou ngon, duoe phuc vu mét cach (tinh tir), c6 thé khién bat ky bita an
nao tré thanh mét dip thye sy (tlnh tr). Rugu vang do cé vi (tinh tu’) phu h0’p vé6i (danh
tir s6 nhiéu) lude hay (danh tir) xdng khoi.” Ban sé& c6 duoc nhimg ciu van glong nhu:
“Mot ly ruou vi tia, duge phuc vu mot cach vui vé, c6 thé khién bat ky bira An nao tro
thanh mét dip thue sy nhanh. Rugu vang do ¢ vi tia pht hop véi cai quan ludc hay con
duong x6ng khoi.”

Lam sao tro choi nay lai c6 thé thanh c6ng? Tai sao né budn cuoi? Pay khong phai 1a
nhimg cAu hoi dé tra 1i. Tro Ung Khau 12 mot hién twong vin héa, duong nhu qua hién
nhién dén ndi kiéu tro choi yéu cau doc gia dién tir ngir “khong phu hop mét cach phu
hop” vao chd tréng dé tao ra nhitng cau chuyén nhé nay da tré thanh mot san pham ban
chay. Nhung liéu n6 c6 thuc sy hién nhién téi vay khong?

Cau tra 101 12 “Khong” vao thoi diém d6. Nha xuit ban cua Stern va Price khong cho
rang do6 s& 1a mot cudn sach thanh cong, va dé nghi hai nguoi mang ¥ tuong dén mot cong
ty san xuat tro choi. Do d6, ho dd mang ¥ tuéng nay dén mot cong ty san xuét tro choi, va
duoc cho hay ring n6 s& khong thé tro thanh mot tro choi thanh céng, nhung mét nha
xuit ban sach c6 thé hung thi véi ¥ tuong nay. Cudi cting, Stern va Price phai tu xuét ban
no6. Pé quang b4 san pham méi, Stern nho Steve Allen, nguoi din chuong trinh truyén
hinh néi tiéng sir dung ¥ tuong ndy trong nhitng phan gioi thiéu chuong trinh. Allen sir
dung mo thuc hap dan nay dé gioi thiéu dién vién hai Bob Hope bang c4ch cho phép khan
gia dién cac tir ngit con thiéu vao dong gisi thi¢u tiéu su: “Va day 1a dién vién Bob Hope
rat hoat ngdn, nguoi ¢ bai hat yéu thich 12 ‘Cam on Tu ban’.”

Ung Khéu tré thanh cudn sach ban chay nhét voi hon 150 triéu ban ban ra. N6 1a mot
trong nhimg cudn tiéu thuyét ban chay nhat moi thoi dai, cudn A tale of two cities (tam
dich: Cau chuyén hai thanh phd) cia Charles Dickens da ban duoc hon 200 triéu ban.
Chia té cua nhitng chiéc nhan da ban duoc hon 150 triéu ban. Két hop hai con sé nay lai,
chudi sach Ung Khau nim trong nhém tiéu dé sach ban chay nhat trong lich sir nganh
xuat ban. Ban c6 nghi diéu nay c6 phan hoi la lung khong? Stern va Price da vo tinh nhat
duoc kho tang nao ching? Tai sao tAm tri con nguoi lai thich thi voi viée dién cac tir ngi
va cuoi dua vai su khong phu hop mot cach phu hop cua chinh ho?

**KKX

N#m 1970, nha tAm Iy hoc nguoi Thuy Pién Goran Nerhardt da phat trién mot khai
niém vé ban chat caa sy hai hude. Gia thuyét cua 6ng, duoc viét bang ngdn ngit hoc thuat
ban x& cimg nhic, d6 1a “xu huéng cuoi 1a mot chire ning xuat hién khi trang thai nhan
dién vin dé khéc voi trang thai ky vong” — hay noéi cach khac, 1a cac kiéu ghép nghia ky la
trong nhimg cau chuyén caa tro choi Ung Khau. Ching ta ky vong ruou vang c6 thé co vi
trai cay, vi thé khi thay “vi tia”, ban s& budn cuoi.

Dé kiém tra Iy thuyét c6 anh huong rat rong nay, Nerhardt da nghi ra mot thi nghiém.
CAc ddi tuong cua 6ng khong dugc thong bao trude vé myc dich thyce caa nghién ciru. Ho
don thuan duoc yéu cau nham mat va dua tay ra khi nguoi thi nghiém dat 1én tay ho nhiéu
qua can khac nhau, tuan ty, va nhimg nguoi ndy duoc yéu cau danh gia liéu qua can d6 1a
nhe hay nang. Tuy thudc vao cau tra loi, nhirng nha thi nghiém cting s€ héi liéu qua can
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c6 rat nang, kha ning hay nam giita nhe va ning, hoic thay vao do6 rat ning, kha ning hay
gitta nang va nhe. Cac qua can c6 trong luong tir 20 dén 2.700 gam.

Pau tién, cdc nha thi nghiém cua Nerhardt khién moi ngudi 1am quen véi mot pham vi
gii han nhirng qua can. Sau d6, khi d6i twong da hinh thanh mét ¥ teong ky vong cin
ban, ho dugc dit 1én tay mot qua can hoan toan khéng nam trong nhoém d6. Vi du, mot
ddi tuong cb thé nhan duoc mot chudi nhitng qua cin 740, 890, 1.070, 1.570 Vi 2.700
gam, nhung sau do6 ho lai nhan dugc mot qua can 70 gam. Khi nhan qua can khac biét kia,
Nerhardt phat hién thiy mot phan ung bat thuong: ho bat cuoi. Khong chi vay. Khi khac
biét giita nhitng qua can trudc d6 va qua can bat ngd cang 1on, moi ngudi cang cudi nhidu
hon. Michael Godkewitsch, mot nha tdm 1y hoc nghién ciru vé su hai hudce khéc ciing
dang tai mot higu img twong ty. Cac ddi twong nghién ctru cua ong cim thay nhimng cip
tinh tir-danh tir cang ky la thi cang buén cuoi. Nghia la “bai tho néng’ >budn cudi hon ¢ qué
trimg thong minh”, va “qua trimg théng minh” vén budn cuoi hon “dira tré hanh phic

Nerhardt va Godkewitsch c6 vé da bét gap yéu t khién Ung Khau tro nén tha vi.
Nhung Nerhardt 1& ra c6 thé nhan thiy ring 6ng khong c6 toan bo cau chuyén. Rét cudc,
hai huee khong thé don gian nhu vay phai khong? Thuyec té, trong thi nghiém kiém tra
nhiing qua can ky la bén ngoai phong thi nghiém, Nerhardt da trai nghiém mot that bai
thu vi. Ong ¢ gang thir mot phlen bdn nghlen ciru nay ¢ cac nha ga tau dién ngam tai
Stockholm. Ong noi véi moi nguoi rang ong dang thye hi¢n mot cudc khao sat nguoi tiéu
diing va yéu cau ho nhic nhimng chiée vali c6 trong luong khac nhau. Khi nhitng déi tuong
nhac mét chiée vali nhe hon hay nang hon rat nhiéu so véi ky vong... chang c6 gi dién ra.
Khong ai nghi ring diéu d6 budn cuoi. Chang ai cuoi. Nha tAm 1y hoc Rod Martin, nguoi
xuit ban cudn sach vé lich sir tAm 1y hoc vé su hai hude, nghi ring sy khéc biét cbt yéu
nam ¢ viéc nhimg nguoi di 1am bing vé thang ¢ mot ga tau dién c6 nhimg ky vong khac
nhau vé cudc thi nghiém.

Martin giai thich: “O ga tau dién c6 nhimg hanh khach xudng tau hoic chuan bi 1én
tau. C6 1& ho dang di lam. Ho dang trong mét trang thai suy nghi nghiém tic. Nhimg d6i
tuong trong mdi truong phong thi nghiém biét rang d6 1a mot thi nghiém tam 1y. Nhiéu
kha niing ho s& nghi ring: ‘Tai sao mot nha thi nghiém lai trao cho t6i mét qua can qua
khéc biét dén vay va hoi toi vé trong lugng cua nd? Chic han c6 gi d6 ky la dién ra.”
Nhing ddi tugng d6 dang ¢ trong trang thai tham gia vio mot thi nghiém khoa hoc
nghiém tic va do6t nhién no tré thanh mot tro duia ngé ngan. Do 1a 1y do gay cudi. Cac ddi
tuong cudi trude y tuong vé cudce thi nghiém. Trong phong thi nghiém cua Nerhardt, qua
can co trong luong ky la khong duoc mong cho va moi nguoi duge phép dua ra nhirng
dién giai ky la vé tinh hudng. O ga tau dién, nhimg nguoi tham gia chiang phai giai cau dé
nao. Mot chiée vali ¢6 trong luvong ky la khong duoc mong chd, nhung khong phai theo
bit ky cach c6 ¥ nghia nao.

Yéu t6 ngac nhién chic chén giir vai tro rat quan trong trong viéc tao ra két qua hai
hudc 6 tro choi Ung Khau. Nhung dé nhu:ng cach két hop tir ngit ky la thue sy budn cudi,
su bat ngo phal c6 ¥ nghia. Chic chin “vi tia”, “phuc vu mét cAch vui vé” va “dip nhanh” 1a
nhimg cach néi hoi ky la. Nhung ching thuc sy c¢6 ¥ nghia khi suy nghi bang mot logic ky
la. Tré em ¢ thé noi rang nude nho c6 vi tia. Mot ké say 6 thé phuc vu rugu vang mot
cach vui vé. Con say c6 thé khién mét bubi téi ngan lai. Ban c6 thé hinh dung ra mot thé
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gioi khong qua xa la so voi hién tai, noi nhimg nguoi hau rugu quéi di thong bao d4anh hoi
thay mét mui ky la ¢ “chiéc quan lugc” hay “con duwong xong khoi” & Barbaresco.

Rét nhiéu ciu chuyén cuoi ciing di theo nhitng nguyén tic twong tu. Vi du, hiy nghi vé
nhitng yéu t6 lam nén cau chuyén cuoi nay:

Chi c6 ba loai nguoi trén thé giéi: nhimg nguoi c6 thé dém va nhitng nguoi khong thé.

Dau tién, chiing ta mong cho nghe cau chuyen vé ba loai nguol (Néu da biét d6 1a cau
noi dua, ching ta sé doan phat biéu gay cuoi s€ nam ¢ loai nguoi thir ba.) Thi hai, chiing
ta hoi bat ngo khi khong hé c6 md ta nao cho loai ngudi thir ba. Cubi cung, chung ta kham
pha ra mot nguyén tic thay | the c6 thé gidi thich cho sy bat ngy d6: nguoi ké cau chuyen
cuoi khong biét dém. Hay cb gang can nhic ting yéu té khi ban doc qua nhiing cau tiéng
Anh sau:

Trén mot thye don Thuy Si: Ruou vang cia chting tdi ching c6 gi dé ban hy vong. (Our
wines leave you nothing to hope for.)

Trong tién sanh mot khach san ¢ Bucharest: Thang may dang duoc sta dé:n mai maéi
xong. Trong thoi gian dd, ching t6i rat lay lam tiéc khi ban khong thé chiu néi. (The lift is
being fixed for the next day. During that time we regret that you will be unbearable.)

Trong mét quay cocktail & Nauy: Yéu ciu phu nit khong sinh em bé trong quan ruou.
(Ladies are requested not to have children in the bar.)

Trong mot van phong ban vé may bay ¢ Copenhagen: Chiing t6i nhan hanh ly cua ban
va gui chung di khap moi huéng. (We take your bags and send them in all directions.)

Trong mot thang may ¢ mot khach san Phap: Vui long dé lai nhimg thu gié tri caa ban
& ban lé tan. (Please leave your values at the front desk.)

Trong mot khach san ¢ Athens: Mong khach ¢ lai phan nan tai vdn phong trong
khoang thoi gian tir 9 dén 11 gio sang moi ngay. (Visitors are expected to complain at the
office between the hours of 9 and 11 a.m. daily.)

Trong mot nha nghi trén nti ¢ Thuy Si: Pac biét hom nay — khéng c6 kem. (Special
today—no ice cream.)

Trong mot tiém may & Rhodes: Hay dit may bo d6 mua hé cua ban. Vi khi qua voi v,
chtng t6i sé xtr tir cac khach hang theo thir tu. (Order your summers suit. Because is big
rush we will execute customers in strict rotation.)

Tir cudn huong dan st dung may diéu hoa khach san ¢ Nhat Ban: Lanh va Nong: Néu
ban muon can phong am ap, vui long tu kiém soat ban than. (Cooles and Heates: If you
want just condition of warm in your room, please control yourself.)

Chtng ta hiéu y cua cac cau noi trén. Rugu vang ctia chiing t6i s¢ khong khién ban that

vong, ban s& khong thé ding thang may vi n6 da hong, vui long khong mang theo tré em
vao quan ruou, va v.v.. Thir hai, c6 mét su két hop ky la gitra cai chung ta mong cho va
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thyc té. Thir ba, chiing ta c6 thé hiéu nhitng phat biéu nay theo nhimg nghia khéng phu
hop mot cach phu hop. Chung ta c6 thé hinh dung nhiing thé giéi duoc gol 1én tir nhirng
phét biéu nay nhiing nguoi uong ruou vang tuyét vong, nhitng vi khach gan do cua mot
khéch san, va nhimg phu nit bét lich sy sinh d¢ ngay ¢ quay rugu. Sy hai hudc & day dén
tir nhitng ¥ nghia map mo. “Ching c6 gi dé hy vong” hoic nghia 1 “kh6ng muén” hay “vo
vong”. “Khong thé chiu ndi” c6 thé nghia 12 “khong thé van chuyén duoc” hoic “khéng thé
chiu dyng duoc”. Ching ta hiéu cau chuyén cudi khi nhan ra cAch cac ¥ nghia thay thé da
tro nén thuc sy ¢6 nghia.

Dudi diy 1a mot vi du khéc, trong d6 su hai huée ro rang phy thuge vao viée kham pha
ra mot sy mo ho (choi cht) ma ban dau ching ta c6 thé bo qua:

1) Goi cho t6i mét chiéc taxi (Call me a cab).
Ban 1 mot chiée taxi (You're a cab).

C6 mot ky vong. Ban ky vong ai d6 tra 1oi “Khong van dé gi” hay “T6i 1am ngay day”.
Nhung céu tra 1oi lai khong ding véi ky vong cua ban, va sau d6 ching ta nhin lai va hiéu
cAu noéi dua khi nhan ra cu néi dau tién c6 nghia khong ro rang. N6 c6 thé c6 nghia 1a
“Hay goi t6i 12 mot chiée taxi.” Gio hiy nhin vao hai phién ban khic nhau cia ciing mot
cau noi dua:

2) Goi cho t6i mot chiéc taxi (Call a cab for me).
Ban 13 mot chiée taxi (You're a cab).

3) Goi t6i mot chiée taxi (Call me a cab).

Vang thua ba (Yes, ma’am).

Céu noi dua thir hai loai bé sy mo ho o phat biéu dau tién. Do do, tuy nghe van ky la,
nhung cung glong thi nghlem trong nha ga ciia Nerhardt, n6 khong hé gay cuoi. Chang c6
cach nao giai nghia dugc n6. Trong cau noéi dua tha ba, ¥ nghia kép trong “Goi t6i mot
chiéc taxi” quay tro lai nhung khong duogc thé hién ra vi y nghia thiéu rd rang khéng duoc
khai thic. Nhitng chuyén gia vé sy hai hude ¢ Pai hoc McGill da tha nghiém vi du trude
va cAc phién ban bién di ddi voi nhitng dua tré 16p 1, 3, 5 va 7. Nghién ciu nay phat hién
ra rang nhitng dira tré nho nhat déu thoa man véi phién ban mét va hai cia cau néi dua.
Nguoc lai, nhitng dira tré 16p 3 tré 18n lai thich phién ban dau tién nhat. Nghia 13 nhimg
dtra tré 16n hon c6 xu hudng thich khdm pha cac ¥ nghia an sau hon.

Nha tAm Iy Howard Pollio va Rodney Mers timng viét: “Trang cudi la mot hanh dong
mang tinh cam than vé mot thanh tyu hon 14 mét hanh dong thé hién su bat ngo trude
nhing gi phi ly.” Trong nhirng truong hop choi chit va cac cau noi dua, trang cuoi la
chung ctr cho thiy stc manh tham lam cua tAm tri dién giai y nghla cua chung ta, khi ca
ba budc — mong cho, ngac nhién va kham pha ra mot nguyén tic giai cAu d6 — xay ra gan
nhu ngay 1ap tte. Tat nhién, khéng phai moi sy hai hude déu dén tir sire manh mang tinh
huyén bi nhu vay, va giai phap khong phai ldc ndo ciing naim ¢ mét cach choi chit nira kin
nira ho. Hai doc thoai, hai nhai theo va tranh biém hoa thuong dién ra theo nhiing
nguyén tic khac. Nhung hanh dong cuoi khic khich cling dén tir viée kham pha ra nhiing
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¥ nghia 4n gidu va su thich th véi cac lién két thong minh, ngoai mong doi ma ching ta
thuong bo qua.

Mot trong nhirng dlem hap dan nhat cua sy hai hudge 1a né ghi nhén cach tam tri ching
ta lap day cac khoang trong, giai quyét nhimg tinh hudng thiéu nhat quan va giam bat sy
siéu phure tap trong cudc séng thuong nhat. Sy hai hude vach tran céc gia dinh nhanh nhu
chép ciia chiing ta bang cach choi duia véi ching.

**KX

Niam 1998, Bill Cosby ddn mét chwong trinh truyén hinh trén kénh CBS. Y tuong cho
chuong trinh Kids Say the Darndest Things (tam dich: Tré em néi nhiing diéu khac
thuong nhat) d6 1a Cosby sé phong van truc tiép tré nho trén truyén hinh. Pé du cac bé
dua ra nhitng phat ngdn budn cudi nhit, Cosby da sir dung rat nhiéu bi quyét. Mot trong
sb chting 14 hoi 1 tré vé cac khai niém ma ching khong thé giai thich. Vi du dudi day 1a
mot doan hoi thoai v6i cau bé nim tudi Kemett Hayes:

Kemett (luomg ly): Chil phai boi mét chiit Neosporin lén d6. Va sau do dan bang lén.
Roi né sé bien mat thoi!

Cosby: N6 bién di dau?

Kemett: N6 di, irm, né di... xuong ddy (cdu nhéc chi vao ngén tay ciia minh)... vao
mau cua chil.

Cosby: Va sau do6 né di dau?
Kemett: Sau dé no sé di sang nudc khac.
Khan gia cuoi. Cosby dé dam dong thich thu véi y nghi dé. Sau dé 6ng sir dung né.

(“Chdu nghi né sé di dén nuweéec nao?” “A, Trung Quéc.” Kemett gio da nhdn ra tro dua
vda cuot.)

Hay suy nghi vé su twong déng trong cau chuyén vui & day véi sy hai huée trong tro
choi Ung Khau. Kemett dién dap 4n mét cach ty dong, dap 4n khong phu hop va dam
dong bat cuoi trude sai lam cua cau bé va mot thé gioi hoan toan khiac ma dap 4n d6 goi
ra. Diéu thyc sy khién chuong trinh truyén hinh nay hap dan 14 1y luan tha vi ma nhing
dira tré — va tat ca chting ta — sir dung dé giai thich thé gigi. Va dé cong bang, cau tra 1oi
dau tién cua Kemett vé noi vét dut tay sé& di sau khi lanh, “vao mau caa chi” thue sy kha
t6t. Hay so sanh 1y luan nay véi mot 1y luan khéac cia mot cau bé nam tudi:

Phéng vdn vién: Gié dén tir dau?
Julia: Cay.
Phéng vdn vién: Lam sao chdu biét?

Julia: Chdu thay chiung vay tay.
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Phéng van vién: Tai sao nhu vdy lai tao thanh gié?

Julia (vdy tay minh truée mdat nguoi phong van): Nhur vdy nay bac. Chi ¢é diéu chiing
to hon. Va c6 rat nhiéu cay.

Phong van vién trong cAu chuyén nay 1a Jean Piaget, triét gia va nha tam Iy hoc noi
tiéng ngu:cn Thyy Si. Ky thuat nghlen ctru ciia 6ng bao gébm cac budi phong van véi tré
nho, va rat nhiéu cude phong van cling hai huéc nhu caa Cosby. Seymour Papert caa MIT
timg noi, Piaget “1a nguoi dau tién d6n nhan tu duy cia con tré mot cAch nghiém tac.”

Piaget nhan thay rang khi tré con cé ging hiéu mot hién tuong bi an, ching thuong mé
rong mot khai niém da c6 vé cach thé giéi van hanh. Moi tha c6 thé sé di dau sau khi
ching bién mat? Chiing c6 thé di dén mét nude khic. Gié dén tir ddu? N6 duoc tao ra
theo cung cach t0i tao ra gio6 tir ban tay minh. Piaget goi day 1a phan tng dong héa. Vi dy,
tré con cho rang thir gi di chuyén thi ¢ su song Trong mo hinh cudce song cua ching (Von
duoc xay dung tur vige quan sat dong vat), c6 mot lién két gla dinh gita “chuyén dong” va

“cudc sdng”. Va néu thu gi @6 co6 veé tu chuyen dong, tirc 1a n6 dang song. Chung dong hoéa
nhing sy vat chuyen dong khac vao khai niém nay Mat troi, mat trang va gi6 chuyén
dong, va do d6 giéng nhu dong vat, ching phai cé sy séng. Mit troi va mit tring tham chi
con di theo chang ta khi ching ta di b ngoai troi, giéng nhu mc}t cha cho6 cung. Suy nghi
nay gidng voi kiéu suy nghi loai suy rang, nhimg céi ciy Vﬁy tay va céc vét dut tay di vao
nhung phan co thé chua rd. Mot da tré noi, glo cb cam giac “vino th01 " va nudc c0 cam
gidc “vi n6 chay”. Khi duoc hoi séng nghia 13 gi, mot dira tré sau tudi da tra 10 rat rd rang:
“C6 kha ning ty di chuyén.” Piaget cho chiing ta thiy ring tit ca chting ta déu c6 nhimg
mo hinh tAm 1y vé thé gioi — 6ng goi n6 1a gian d6 — va ching ta 4p dung ching cho
nhimg tinh huéng hay su vit méi ma chiing ta khong hiéu. Cach 1am nay thuong dtng
din. Voi nude trong phong khach san nhiéu kha ning s& hoat dong gidng véi voi nuée &
nha.

Nhung suy nghi phire tap sé doi héi su linh hoat cao hon, va khi bi thach thic boi mot
truong hop thiéu nhat quan, nhitng dta tré d6i khi diéu chinh cach ching quan sat thé
gioi. Piaget goi phan tng nay la thich nghi. Tré con s& diéu tiét tu duy cua ching khi
ching cho phép nhimng thong tin mai thay déi tu duy, mét qué trinh thuong bit dau véi
viéc c6 1ap héa mot sy mau thuin, nhu mot dua tré ddi dap lai, sau khi duoc bao rang
nhimg chiéc 14 rung chic chan khong con séng, “nhung chting bay khi gi6 théi!” La di
chuyén, nhitng thir dang di chuyén déu séng, va gio day cau bé nay duoc biét rang nhiing
chiéc 14 rung da chét. Cau bé gip phai mot thach thue truc tiép vai gia dinh “chuyén dong
dong nghia véi sy séng”. Cau bé c6 thé phu nhan, hoic c6 thé quyét dinh ring khong phai
tit ca moi thir “tu chuyén dong” déu séng, nhu mét trong nhimg dwra tré 10 tudi cua Piaget
da 1am khi cudi cing thira nhan ring mit tring khong thuc su di theo hay duodi theo sau
lung cau nhu cau timg hinh dung. Thay vao d6, dira tré c6 thé van bi mic ket giita phan
tmg déng hda va phan ung thich nghi, tin tuéng rang mit troi di theo cau nhung van 1o
mo nhan ra ring diéu nay khong thé dang. Piaget viét, dua tré ny dang “cd ging tranh sy
mau thuin cang nhiéu cang tét” va Iy luan rang cé thé “mait troi khong di chuyén ma tia
nang cia no di theo ching ta, hay mat troi van & yén mot chd nhung quay mit lai dé c6
thé doi theo chting ta”. Cau bé ndy dang cd ging giai quyét su bat dinh.
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Khuynh huéng né tranh hay chim dat diéu c6 thé 1a mot qua trinh cin nhéc dai vo tan
nay chéc han 1a mot san pham cia chon loc ty nhién. D6 1a thir cho phép chiing ta ngung
suy nghi va di tlep trong cudc sdbng hang ngay. Sé co lac, chung ta chi phai ra quyét dinh.
Nhu céu don gidn hoa ¢6 nghia la tat ca ching ta déu c6 mot niing lyc bam sinh trong viéc
x4y dung cac 4n tuong dya trén nhimg thong tin han ché. Chiing ta phai c¢6 kha ning
quan sat moi nguoi trong nhitng khudén mau va hinh dung ra c4c su vat va ¥ tuéng mot
cAch khudn mau. Cam gi4c thiic ép phai c6 duoc giai phap mang tinh séng con trong hoat
dong quan 1y su phte tap va ca hoat dong hoc tap. Lam rd su mo ho gitip chting ta hanh
dong va mo mang kién thire. Xu hudng yéu thich sy nhit quan 1a duong di dan t6i cac két
luan.

Tro choi Ung Khau thinh hanh m6t phan vi tré em thich sy bat ngd va nhimg diéu ngd
ngan. Nhung diéu nay khong giai thich day du sy thich thi khi choi tro Ung Khau. Chting
ta ciing bat cuoi khi khAm pha ra nhimg ¥ nghia méi diy mau séc, ciing nhu Leonard
Stern da cuoi khic khich khi nhan ra mét “chiéc miii vung vé&” 1a mét cach hinh dung c6 ¥
nghia ma dng chua bao gio nghi téi. Nhilmg mau quang cdo Absolut cling thanh cong
khong chi vi chiing phac hoa mot chai ruou theo nhirng cach ky la, ma con vi ching hinh
thanh nén mot cach hiéu mai, mé rong suy nghi thong thuong cia ching ta vé cac su vat.
Chuong trinh Tré em noéi nhimg diéu khac thuong nhat dya trén kham pha vé nhimng gia
dinh ngay tho va thé giéi tuong tuong duoc tré con (thuc ra 1a tit ca ching ta) phong
chiéu thanh mot thé gigi bi an.

“T6i sir dung vi du vé& con dao Quén Pdi Thuyy Si,” Rod Martin, nha tAm 1y hoc hai
huée ndi, “bd nio ching ta 1a con dao. N6 c6 tat ca nhitng cong cu dé xir Iy thong tin va
giai thich vé thé gisi, va viéc chiing ta lam khi ¢ trong trang thai hai huée 14 choi dua véi
chung. Chang ta 14t ngugc chung 1én va sir dung chang theo nhirng cach ky la.” Chang ta
cam thay hai huéc khi dua gion ciing nhimg xu huéng cuc ky chu dong, mang khuynh
huéng loai bé sy mo hd cua bo ndo. Cac cau d6 va sy hai huée minh hoa quan hé giira
ching ta vdi cach thue xir Iy cac tinh huéng thiéu nhat quan cua tAm tri. Tién héa da trao
cho chting ta mét théi nam chaAm cuc manh dé hit thé giéi hdn don vé phia su ro rang.
Doi khi, chting ta tim kiém nhimg cAu @b tri tué nho dé rén luyén ¢d may tu duy nay. P6i
khi, chting ta cudi dua trude nhirng sy ngé ngan cua ban than.

**KKX

Vao nhitng ndm 1980, d6i thu cua Absolut, Stolichnaya, gap mét sé van dé vé hinh
anh. Nam 1983, nguoi Lién X6 v6 tinh ban roi mot may bay cua Korean Airlines di vao
khong phan Lién X06. Hon 250 nguoi trén chuyén bay — bao gom mét nghi si Hoa Ky —
thiét mang, va ndm 1984, Lién bang X6 Viét tay chay Thé van hoi ¢ Los Angeles, tuyén b
rang moi nguoi dang mac “chimg cuong loan chong doi X6 Viét”. Absolut loi dung su
khéng may cua déi tha, va trong nira sau nhimg nim 1980, céng ty Thuy Pién nay mo
rong chién dich quang c4o néi tiéng caa ho. Chién dich da tro thanh mot dot pha quan
trong vé nhan thirc thong qua viéc g& bo hinh anh chiéc chai trong nhiéu miu quang co.

Thay vi luon dit chiée chai ¢ trung tAm, mau quang c4o vao cudi nhirng nim 1980 va
dau nhirng nim 1990 dwa ra mot hinh dang chai mang tinh quy uéc, duoc nguy trang
hoan toan hoidc mét phan Va trong mot mau quang cdo “Absolut Boston”, “chiéc chai”
duoc hinh thanh tir rat nhiéu hop Absolut tréi noi trén mét cang bién vao ban dém. Trong
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“Absolut Philadelphia” 13 mot cap kinh kiéu cii trén mit Benjamin Franklin dugc thiét ké
lai rat tinh té @é hai dau chai cham vao ria caa chiée miii. Hiu hét cAc miu quang cio déu
giit lai yéu t6 hai huée, thién vé hai nhai lai, diéu luén khién nhimg nguoi hAm mo thich
th{. Vai miu quang c4o 1a nhimg cach choi chit trye quan nham vao céc lién tuong ky
vong, va van c6 nhitng mau quang c4o khéc tao ra nhimg cau d6 kiéu T6i 1a tham tir, va
doc gia phai san tim hinh thu cua chai ruou.

Tham chi vao thoi gian dau cua chién dich, chai Absolut da tré thanh mét hinh tuong
ma céc doc gia c6 thé ngay 1ap tirc nhan ra, bang cich tu dién vao khoang tréng ngay tir
cai nhin dau tién nhu cac dbi tuong nghién ciru cua Bruner va Postman da rit ty tin nhin
vao nhimg con bich d6 va goi no6 1a bich den. Trong “Absolut hiém hoi”, su quen thudc gia
dinh d6 dan dén mot két qua hai huée. Trong mau quang c4o nay, nhimg ky ty xanh trén
nhin chai tao thanh chir “Asbolut Vodka”. Piéu hiém hoi 14 15i ddnh m4y sai. Nhung doc
gid khong nhan ra. Viéc danh may sai nay ching dan dén hi¢u img cuoi va miu quang cao
that bai.
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2. Nhirmg chi A “Giau mat”

Nhirng bi mdt ua viéc giai nghia

Thanh phd Tilburg, Ha Lan 14 kiéu thanh phé chau Au noi c4c cu dan cu x lich
thiép, di ding rat lich su trén cac via hé 1at gach. Khi con 12 mot cau bé, Van Gogh d3 hoc
nhirng bai hoc v& nghiém tdc dau tién ¢ day. Nhimg thay tu dong Trappist da san xuit ra
mot loai bia rat ngon, c6 tén 1a La Trappe & khu ngoai 6 phia dong cua thanh phé. Khi t6i
dén tham thanh phé nay vao mua thu nim 2012, Bao tang Nghé thuit Puong dai De Pont
dang trung bay tdc pham cia nha diéu khic Anish Kapoor. Khach ghé thim dang vay
quanh mét khéi hén don hinh éng véi cap moi son mai d6; mot chiée guong nha cuoi
khéng 16 phan chiéu san trung bay 16n nguoc; mot khau sing phao chét nguoi ngdi yén
nhim thing vao mét goc duogc trim vai do, 16i 1én nhu mét thi vii khi hitu co d3 tan lyi. O
trung tAm cua nha ga thanh phé, nhitng diy xe dap dai duoc treo 1én tuong bang nhiing
chiéc méc va dugce sip xép trén gia nhu nhiing chiéc dia An chit gon gang trong mot cai
may ruia chén bat.

Ha Lan 13 m6t trung tAm nghién ctru tAm 1y, canh tranh v6i Hoa Ky, Anh Quédc va Puc
vé s6 luong bai nghién ctru duoc trich dan. Travis Proulx, mét nha tAm Iy xa hoi ¢ Dai hoc
Tilburg, ngdi sao dang 1én trong linh vyc cua minh, 14 1§ do cho chuyén di cua t6i. Voi cap
mit xanh, thit mét chiéc no hong trén c6 4o, Proulx téa ra mét ngudn ning luong c6 doi
chiit dién cudng. Ong nira diia nira that ring néu phai mo ta, nhimg nguoi ban s& goi 6ng
14 “mot nguoi huéng ngoai dé bi kich thich than kinh”. Ong danh tudi 20 cua minh dé hoc
& Pai hoc British Columbia va lam viéc 6 mét tiém bing dia tu nhan. Ong vira cudi vira

6i, “theo rat nhiéu cach, t6i 1a mot nguoi mé nhac jazz cach tan”. Ong thanh that dén
mire kinh ngac vé ban than va vé nhiing nghién ctru caa minh.

Trong vai nam tr¢ lai day, Proulx va mét nha tam ly khac, Steven Heine, da thuc hi¢én
mot chudi nhu:ng thi nghlem dic biét. Myc tiéu 1a dé hiéu sau hon vé cich con ngum phdn
img trude cée sy kién roi ram va map mo. Trong mot nghién eiu ndm 2009, ho yéu cau
cac d6i trong doc mot trong nhimg cu chuyén ngin rdi ram nhat cua thé ky XX, A
Country Doctor (tam dich: Béc si viing qué) cua Franz Kafka. Trong mét nguyén ban ky
di, mot bac si dd nhan duoc cudce goi dé nghi dén gitip mot cau bé ¢ cach d6 muoi dam.
Troi d6 tuyét 16n, va vi bac si khong c6 ngua. Mot nguoi la xuat hién véi nhirng con ngua
va cin vao ma c6 hau cua vi bac si. Khi dén chd bénh nhan, bac si thiy cau bé khong hé
mic bénh gi. Tuy nhién, sau d6 6ng nhan thay cau bé c6 mot vét thuong day doi; cau bé
sap chét. Nhitng nguoi dan lang 16t tran vi bac si va tra hoi dng nhiing diéu khong tuong.
Cau chuyén két thic.

BAc si viing qué mo6 ta mot thé gioi 4c mong. Nha phé binh vin chuong Henry
Sussman viét rang thue sy thi cdu chuyén nay “chwa bao gio ¢é thé duoc goi 1a mot cau
chuyén. Két qua qua thiéu tinh két luin, cdc nhan vat qua mo nhat dé 1am nén mot cau
chuyén chit ch&”. Bat chip nhimg bién déi dot ngot, Sussman néi thém, “cau chuyén
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khong hé thiéu cau triic”. Cau chuyén sir dung logic thuan tai va nghich tai trong Am
nhac. Albert Camus, nhu Proulx va Heine, dd nhan ra “su mo ho cin ban” trong tai ning
cua Kafka: “Nhimg bién d6i lién tyc giita céi ty nhién va cai bt thuong, c4i ngé ngan va
cai hop 1y, duoc tim thiy xuyén subt cic tdc pham caa 6ng va mang lai cho ching su cong
huong cling nhu y nghia.”

Dé phuc vu cho thi nghiém cua minh, Proulx va Heine xay dung mét phién ban khéc
tir cAu chuyén cua Kafka, bo di tit ca nhirng yéu t6 lién quan dén cai chét dé cac ddi tuong
khong bi xao 1ang boi nhitng suy nghi vé sy chét choc — mot yéu té tAm 1y day sic manh,
nhu di duoc chimg minh trong nhimg nghién ciru khac. Mot nhém tiéu chuan doc mot
phién ban ¢ két khéc cua cAu chuyén, dugc trinh bay dudi dang truyén tuong thuat chuan
muyc.

Sau khi doc ciu truyén, cic déi tuong duoc xem mot chudi 45 ky tu va yéu cau viét
chting. Mbi chudi c6 khoang 6-9 chir c4i dugc hinh thanh tir nhitng ky ty M, R, T, Vva X.
Nhimg ngusi tham gia van khong hé biét rang nhimg chudi chir cai duoc sip xép theo cac
mo hinh. Cé nhimg nguyén tic chinh x4c diéu chinh hé théng ngir phap nhan tao nay,
hay con goi 1a Ngit Phap A. Sau do, cac déi tuong nhan duoc mot to gidy véi 60 chudi chir
cAi méi. Phan nira trong s6 d6 tuin theo nguyén tic Ngit Phap A, va phan nua con lai
tuan theo cic nguyén tic cua mot hé thdéng ngir phap nhan tao khéic. Sau d6, nhirng nguoi
tham gia méi duoc cho biét vé sy hién hitu cia cac m6 hinh trong cac chudi chit cai ma
trude d6 ho da sao chép, va dugc yéu cau danh dau cac chudi chir cai méi ma ho cho rang
duoc sip xép theo nhimg mé hinh.

Két qua phan 4nh strc manh tinh té cua su thiéu nhat quan. Nhimg nguoi da doc cau
truyén ky la cia Kafka danh d4u nhiéu chudi chir c4i hon so véi nhém tiéu chuin 1 33%.
CAc ddi tuong doc truyén cua Kafka thiy nhiéu m6 hinh hon va cho thay su tién bo trong
viéc nhan dién mé hinh Ngit Phap A. Con s6 gia ting nay 1a két qua cua cac qué trinh vo
thtre. Cac déi trong khong nhin vao nhirng trat ty cu thé khi sao chép cac chudi chir cai
theo m6 hinh Ngir Phap A. Nhung tham chi di khong biét, nhimg nguoi da doc mét cau
truyén mét dinh huéng ciing canh giac hon v6i nhitng mo hinh nay.

Trong mét thi nghiém khac, Proulx va Heine yéu cau moi ngudi tranh luan véi “ban
thé thong nhat” cua ban than ho. CAc nha nghién ciru yéu ciu nhimg nguoi tham gia nho
lai mot tinh huéng ho da hanh dong diing cam va mét tinh hudng ho rat nhat cay. Vai
ngudi sau d6 duge yéu cau tranh luan rang hai ky e niy cho thy ho c6 “hai ban thé”,
trong khi nhimg nguoi khac duoc yéu cau tranh luan rang bat chap nhing ki trc mau
thuan, ho 12 “mét ban thé théng nhat”. Cac dbi tuong sau d6 thuc hién tham gia vao thi
nghiém chudi chir cai Ngir Phap A. Két qua tuong tu thi nghiém véi cau chuyén cua Kafka.
Nhitng nguoi phai ung ho ¥ tudng ban thé thong nhat — mot luan diém nhiéu kha ning roi
ram — nhan ra nhiéu mé hinh hon trong cac chudi chir cai. Tuy nhién trong mot thi
nghiém khac do Daniel Randles t6 chtre, cac d6i tuong duoc cho xem mot cach vo thire
nhiing cap tir vo nghia, nhitng cip tir c6 thé khién nhimg nguoi hAm mo tro Ung Khau
thich tha. Mét lan nua nhitng cum tir nhu “con éch xoay”, “qua viét quat nhanh chéng”,
“khau mong nude” va “bung cham chap” duoc dua nhanh qua trude mit cac dbi tugng
khién ho tré nén thém muédn cdc mé hinh hon. Tuy nhién trong mét nghién ciru khéc, cac
déi tuong duoc cho xem bire tranh The son of Man cia Rene Magritte. Buc tranh phac
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hoa méot nguoi dan 6ng mac ép khoéc dai va d6i mot chiéc mii qua dra. Khudén mit 6ng ta
bi phe béi mot qua jtéo. Cac doi tuong xem birc tranh dugce danh gia la c6 khao khat tim
kiém trat tuy cudc song cao hon nhirng nguoi xem mot bire tranh phong canh truyén
théng.

Chuyén gi xay ra ¢ day?

Hoéa ra, phan tng déng héa va thich nghi cua J ean Piaget khong phai 1a loai phin ung
duy nhat ma ching ta c6 trudce cac trai nghiém roi ram. Cac nha khoa hoc phat hién ra
mot phan ung khac, phan ung chir A “giau mat”.

**K KX

Proulx va toi bang qua san truong Pai hoc Tilburg dé dén toa nha khu tAm ly hoc, mot
toa nha trong chang c6 vé gi dic trung. Vin phong cta ong nhin ra nhu:ng cay cang 10
nam trén mét khu dat bang phing. Trén bau cuira s6 chi c6 mot chau ciy nho bén canh mot
ban dich tiéng Ha Lan cac truyén ngin cua Kafka va vai dia CD nhac c6 dién. Nam rai rac
trong phong la DVD phim Crimes and Misdemeanors (tam dich: T6i 4c va Dao duc) cua
Woody Allen, Civilization, Society and Religion (tam dich: Van minh, Xa hoi va Tén
gido) cua Freud, mot chiéc nap binh, mét 16i bing 16ng, mot nii cac bai luan tAm 1y hoc,
mot chai rugu Chateau Beaulieu Cotes de Bourg 2009 da mé nip va mot cudn sach vé
Soren Kierkegaard.

Proulx moi t6i ngdi xudng ban 1am viéc va mo mot chuong trinh mdy tinh. Ong ddng ¥
dé t6i thir mot thi nghiém gan diay ma 6ng va nha tAm 1y hoc Brenda Major cua Dai hoc
California da thuc hién, dva trén nghién ciru 1a bai meo cua Bruner va Postman. Sau khi
déi twong nghién ctru dién mot sé thong tin cin ban, Proulx giai thich rang ho dugc phan
cong vao nhom c6 cac 14 bai meo hoic nhém tidu chuan. Nhom tidu chuan s& chi xem
nhirng 14 bai binh thuong trén man hinh may tinh. Cac d6i tuong lan luot dugc cho xem
timg mot 14 bai mot va duoc yéu cau ghi lai gi tri chin 1¢ cua 14 bai. Con béi 14 1¢, dam 1a
chén, gia 1a 1¢, Proulx n6i thém. Sau d6 6ng di ra ngoai hanh lang rét mot ly ca phé.

Con dam bich d6 xuét hién trén man hinh may tinh. Ba gidy tr6i qua va t6i lwa chon
“chin”. Con tiép theo 14 2 bich den, 7 co d6 va con gia rd c6 mau d6 ma ban dau t6i khong
nhin ra mau cua nd. T6i bat dau hiéu ra rang khi t6i dang tinh toan xem mot 14 bai 1a
chin hay ¢, t6i s khong dé y dén chat bai. Chic chan 13 nhu vay. Thi nghiém nay duogc
thiét ké d&& moi nguoi xem cac 14 bai bat thuong ma khéng thé nhan ra mau sic ky la caa
ching. Yéu cau phai ghi lai gi4 tri chin 1¢ cua 14 bai don thuan chi nham muc dich giy xao
lang. Piéu budn cudi 13, t6i nhanh chéng nhan ra rang vai 14 bai 1a nhimg 14 bai meo,
nhung van khong thé phat hién duoc tit ca ching. Hién tuong tuong ty cling xdy ra voi
Proulx. Ong nhan vai ban sao nhiing 14 bai dao mau tu mét dong nghlep da su dung
ching cho mot thi nghiém khac. Ong néi: “To6i nghi rang ga ngde nay chang gui cho t6i la
bai bat thuong nao. Pay 1a nhirng 14 bai binh thuong! Do d6 t6i bat dau viét mot 14 thu
dién tir, va ddng nghiép cua toi noi, “Travis, nhin vao man hinh kia. Con 4 co mau den.”

Proulx va Major stir dung nhirng 14 bai cia Bruner va Postman vao muc dich hoan toan

méi. Ho hei cdc ddi tuong (théng qua mot bang céu hoi) liéu sy khac biét vé sy cham chi
c6 phai la Iy do dan dén sy bat binh dang xa hoi hay khong. Sau do, vai doi tuong dugc
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cho xem nhimng 14 bai dao mau khi dang ban ron tinh to4n gi4 tri cia ching. Cubi cing,
Proulx va Major do luong sy ung ho cho mot hanh dong khang dinh. Nhimg nguoi tin
rang sy bat binh déng 1a khong ding va da xem nhiing 14 bai meo thé hién sy ing ho 16n
hon rat nhiéu d6i voi hanh dong khang dinh. Bang cach nao do6, hanh dong nhin thay
nhimg 14 bai bat binh thuong khién moi nguoi tré nén cam két hon véi nhung niém tin
hién hitu cua ban than. Mot 1an nita, su cam két cao hon 13 két qua cua qué trinh trai
nghiém nhiing sy bat thuong, ma chiing ta khong nhan ra mot cach vo thie. Bét e ai
thong b4o rang da nhan ra nhimg 14 bai meo s& bi moi ra khoi thi nghiém. Nhitng nguoi
khong nhan ra nhitng 14 bai 2o mau ma chi nhan ra su thiéu nhit quan ¢ nhiing gi ho
dang trai nghiém van con luu lai cam gide @6 trong tAm tri vo thirc. Piéu d6 dan ho dén
viéc khang dinh mét cAch hing hai nhimg niém tin khong lién quan.

Proulx da danh ca sy nghiép dé nghién ctru vé cach su hdn loan — thé hién duéi dang
mot cau chuyén ky la, mot ban nga mau thuin, mét cip tir vo nghia, hay nhimg 14 bai dao
mau — cd thé kich thich nhimg hanh vi duong nhu hoan toan khong lién quan nhu thé
nao. Huéng dén viéc kham pha ra mot 1y thuyét toan dién vé cach con ngudi xir Iy su
thiéu nhat quan, 6ng @3 mo ta mot loai trang thai cAn bang bén trong ma con nguoi cd
gang duy tri gitra diéu c6 nghia va v6 nghia, mo ho va rd rang. Trong qu4 trinh nghién
ctru, ong da giup khoi xuéng mot phong trao mai cho nhitng nha tam Iy hoc va nhirng
nha nghién ctru khic. Nhimg nguoi hién dang 1am viéc trén mot md hinh chung vé cach
con ngudi phan tng trude cac mau thuin va rai ro. Bén canh dé, ho da mo ta chi tiét quan
h¢ chinh x4c giita hai mach nghién ctru ciia Proulx: cach trang théi réi raim thic day con
nguoi tim kiém nhimg mé hinh mdéi; va cach n6 din dén mot phan ung khang dinh tham
lam vé sy Iy tuong. Con khat cac lién két méi khi d6i mat véi trang thai bat dinh c6 thé déi
lap v6i hanh dong cam két manh mé vao nhing niém tin hién hiru. Tuy nhién, hai phan
mg nay thyc sy 1a nhimg ciu phan mang tinh trude sau, khong thé tach roi cia cac hé
théng nhan thae ddng tién hoa dan chéo vé mit chuc ning.

CAc két qua nghién ctu cua Proulx dya trén nghién ctru cia Piaget, cling nhu cia mot
nha tam ly hoc vi dai khac cua thé ky XX, Leon Festinger. Chinh Festinger 1a nguoi da di
tién phong trong viéc tim hiéu cdc mau thuan tam ly vao nhirng nam 1950.

K K%

Vao ngay 16 thang 12 ndm 1954, to Chicago Daily Tribune da dang mot dong tit dac
biét: ONG PA BO VIEC BE CHO PEN NGAY TAN THE 21 THANG 12. “Ong” trong tiéu
dé nay chi nha vat Iy hoc 44 tudi c6 tén 1a Charles Laughead, nguoi dang 1am viéc tai
bénh vién Pai hoc Michigan. Laughead (phat Am theo tiéng Anh c6 nghia 1 “cuoi 16n
tiéng”) cho rang thé giéi chic chin s& tan thé trong nim ngay t6i, vao thi Ba.

John Hannah, Hiéu truéng Pai hoc Michigan, cho biét Laughead duong nhu khé chic
chin riang trudc ngdy tan thé, nhimg dia bay tir sao Hoa s& dén vai nguoi duoc chon tir
dinh ntii Vermont. Hannah yéu cau Laughead tir chure vi da t6 chtre nhitng cude hop “ta
gi40” tai nha va khién vai sinh vién cam thay lo ngai. Hannah ké ring mét sinh vién tham
chi con mua tra gop mét chiéc Cadillac vi “anh nay nghi ring minh khong can phai tra
phan tién con lai vA mudn tan huong chiée xe trong khi van con thoi gian”.

Hannah ké ring Laughead da rat vui suéng khi nghi viéc va nha vat Iy hoc nay “duong

https://thuviensach.vn



nhu chi suy nghi vé nhing gi can phai lam cho dén cudi thang” — ngay tan thé. Laughead
da dén Chicago dé gap go nhirng ca nhan c6 cung niém tin khéac.

Sau ngay c6 bai dang trén to Chicago Daily Tribune, to Los Angeles Times da dang
mot bai viét dai hon, chi tiét hon ciing hai tim 4nh: mot tim Laughead trong rat dang
kinh khi deo mét chiéc ca vat va mic 4o khoac, va mot tim khac cua mot phu nit toc den
54 tudi gay gude. Dong chi thich c6 noi dung: “Ba Dorothy Martin séng & Oak Park bang
Ilinois., da ké lai noi dung trao di tir ngoai khong gian cho Gido su Charles Laughead.”
Duong nhu ba Martin 12 mét trong cic dau méi lién heé tryc tiép gitta Laughead voi nhitng
nguoi ngoai hanh tinh.

Bai béo con cung cap nhiéu thong tin chi tiét hon. Laughead khong thuc sy tién dodn
ngay tén thé, ma 1a mot tran dai hdong thuy s anh huong dén ca Chicago va hai vung bo
blen Hoa Ky. Ong b4o trude rang hai luc dia Atlantis va Mu nam duéi myc nudce bién sé
troi 1én mot 1an nira. Mot dai duong méi s& bao phu trung tAm Bic My. Martin da nhan
duoc nhiéu thong diép qua trang thai viét tu dong: “Canh tay cua t6i cam thay 4m 4p. Rat
kho giai thich, nhung t6i tu dong dit bt xudng mot to gidy va viét.” Ba ta yéu cau khong
duoc goi nhitng tau vii tru cia nguoi ngoai hanh tinh bang cai tén thong tuc “dia bay” ma
phai goi chiing 12 “nhiing chiéc dia”.

To Tribune déng mét bai viét mo ta thém chi tiét ciing trong ngay 17.“S& c6 rat nhiéu
ng‘u:c‘yi thiét mang, thuec té 1a tat ca, Véq nam 1955,” Laughead noi, “sé ¢c6 mot ngon song
than, nai lra phun trao, va mat dat tréi 1én kéo dai tir vinh Hudson dén Vinh Mexico 1am

anh huong nghiém trong dén trung tAm cua nudc My.”

Ong néi thém, “Thuyc té thé gisi s& bién thanh mot mé hén don. Nhirng Thé luc Siéu
nhién s& don sach moi thir bang cach nhin chim déng hdn don trén mat dit va nang viing
dat dang nam duéi bién 1én... Thé gisi s& duoc got rira bang nudce. Vai nguoi sé duoc ciru
thoat khoi trai dat bang tau vii tru.” Laughead khong chi 1a nguoi tin twong duy nhét ghé
tham cin nha ¢ Oak Park caa Dorothy Martin. 15 ngudi tin tuong, 8 trong sb do rat tin
vao tran dai hong thuy sip t6i, tu hop trong khoang thoi gian giita thang 11 va 20 thang
12. Vai nguoi da c6 nhimg hanh dong rat tao bao, bo hoc, bo viéc hay quing hét do dung
ca nhan di.

Martin thong b4o véi ca nhém rang nhirng nguoi vii tru sé giit 10i hta ciu nhimg nguoi
tin tuong, va don ho ¢ san sau nha ba vao ngay 17. Khi sy kién nay khong xay ra, nhém
nay két luan rang “canh bdo sai” nay 1a mot dot tap dot. Canh nha bao hio hirc sin tin gio
thuong xuyén goi dién dén nha Martin. CAu chuyén duoc phét trén truyén thong quéc
gia, va du loai khach bat dau ghé thim nha Martin. Martin bit ddu nhan dugc nhing ct
dién thoai quiy rdi, nhu theo ghi nhan caa to& Washington Post, bao gom mét ct dién
thoai moi ba dén du tiée & mot quan ruou tai Chicago kéo dai cho dén ngay tan thé.
Martin néi rang “d6 1a mot cudc goi kho dai dién hinh ma t6i thuong nhan. Chang téi biét
trudc sé co chuyén do xdy ra”. To Washington Post con ghi lai thong tin rang c6 “mot sd
phoéng vién ¢ Chicago mang theo nhiing cay but bi ¢6 thé viét dudi nuée” dé chuan bi cho
tran dai hong thuy sip toi.

Vao dém ngay 20, Laughead va nhirmg nguoi tin tuéng khac lai cho trong hy vong &
nha Martin, noi cudc giai ciru duoc cho la s€ dién ra vao nira dém — va duong nhu khong
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phai trén dinh ntii Vermont. Ho s& duoc d6n chi vai tiéng truéc khi tran dai hong thuy ap
dén. Pén ltc nay, trong s6 nhém chiét trung nhimg nguoi tin tuong dang c6 mat ¢ nha
Martin c6 vai ngudi ma sau do6 chi duoce nhan dién bang biét hiéu. Mark Post, ting bi cho
thoi hoc & mét hoc vién ky thuat, hién van phai xin tro cip tir me. Bob Eastman, mét sinh
vién quan tri gido duc, danh ra ba nim trong quan doi, thich chui thé va udng ruou.
Arthur Bergen la mot cau trai khoang 15 tudi, khim ndm, nhot nhat, manh khanh.
Bertha Blatsky trugc day 1a chu mot tham my vién ¢ phia tay bic cua thanh phé.

Khoang 23 gio 15 phut, Dorothy Martin nhan duge moét thong diép khac tir nhirng
nguoi ngoai hanh tinh: Hay chuén bi cho cudc giai ctru. TAm trang ctia moi ngudi vira lo
ling vira hao himg. Ho da goéi ghém “nhiing cuén sach bi mat” cia Martin voi day ap cac
thong diép cua ngudi ngoai hanh tinh dé mang theo chuyén di. Vi mang theo kim loai
trén mot chiéce dia bay ro rang rat nguy hiém, nén ho da can than thio day khoa, cai méc
kim loai, mat day nit va nhimng chiéc kep toc ra. Arthur Bergen g& tat ca nhimg miéng gidy
thiéc boc keo cao su trong vi caa minh. Ho d4 sin sang.

** KX

D3 gan nira dém 6 nha Martin. Nhung nhimg nguoi tin tuong khong biét rang mot
nhom nhimng nha tAm 1y hoc tir Pai hoc Minnesota da bi mat thAm nhap vao nhém. Dan
dau 1a Leon Festinger, Henry Riecken va Stanley Schachter dong gia nhimg nguoi tin
tuong, cac nha nghién ciu da chudn bi ghi nhan lai phan ung cia nhém khi thé gioi
khong bi pha huy. Két qua duoc ghi chép lai theo timg phit.

Trong cin phong dém do6 c6 hai chiée dbng hd, mot chiée chay trude chiée con lai 9
phut. Khi chiéc ddng hd dau tién diém o glo 5 phut mét trong nhimg nguoi dong gia chi
ra rang da qua nira dém. Khong, khong, moi ngudi néi rang chiée dong hé cham hon méi
diing. Con 4 phut. Chiéce tht hai cling qua nra dém, mang lai mét sy im ling nhu bung:

Chang ai né6i chuyén, chang c6 @m thanh nao. Moi nguoi ngoéi im, khuén mdt cia ho
dwong nhu déng bdng va chang hé cé cam xtic gi. Mark Post la nguot duy nhdt
chuyén déng. Anh ta nam dai ra ghé sofa va nham mat lai, nhung khéng ngu. Sau dé,
khi dirgc got chuyén, anh ta tra loi bdng cach néi don am tiét nhung van nam bdt
dong. Nhimg nguot con lai chang c6 biéu hién gi trén khudén mdt, nhung ré rang ho
dd bj soc rat niang.

Phan ung ban dau cua ho 13 chang phan tmg gi ca. Ho tham chi khong thé cur dong,
mic ket gitra niém tin va thyc té lanh 18o. Nhiéu gio tréi qua. Dorothy Martin t6i nghiép
“v& vun va khéc 6a mot cach cay ding”. Nhirmng ngudi con lai cia nhém ciing khong kha
hon. “Tat ca bon ho gio ddy déu run ray va nhiéu ngudi gan nhu bat khoc”, nhimg nha tim
1y ghi nhén lai.

Di gan 5 gio sang trude khi Martin nhan mét thong diép khac tir nhitng ngudi ngoai
hanh tinh. Tran dai hong thiy da bi hoan. Thién ¥ ctia nhimg nguoi tin tuéng da ciu trai
dat khoi con séng than va trao cho Chicago moét an x4. Thue su da c6 nhimng hoat dong dia
chin 6 Y va Eureka, California. Trong mét phan cia mét chudi phong van, Martin néi véi
cac phong vién rang nhimg con dia chdn d6 “c6 thé 1a mot dau hiéu b4o truéce caa tham
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hoa”. Ba ndi, “tat ca déu xau chudi véi nhau. Tran dong dat ¢ California @3 dd cho tham
hoa nay”. Tham chi du quyén luc siéu nhién da can thiép, nhung tham hoa cudi cung van
dién ra, va ba du doan né sé dén “nhu mot ké cudp trong dém”.

Trong vai ngdy sau, Martin va Laughead da d4u tranh dé gir vilng sy doan két cua
nhém. Nhung khi thoi gian troi qua, Martin chang thé 1am gi khac ngoai viée tiép tuc bao
vé nhitng thong diép xuyén thién ha mai ching xay ra. Khi mot du bao khac vé mot cude
giai ciru vao truée dém Giang sinh khong thanh hién thyc, Laughead roi vao tinh trang
ngd ngan khi phai giai thich hanh dong cua ban than véi mot phong vién. Nhimg nguoi
ngoai hanh tinh d yéu cau ho hat cAc bai hat Giang sinh trén via hé cho dén khi dugc
giai ctru, nhung mot 1an nita “nhimg nguoi anh em vil tru” chang hé xuat hién.

Phéng vién: Ong déa n6i minh sé duoc giai ciru béi nhiing nguoti dén tir vit tru phdi
khong?

Laughead: Khong.

Phéng vién: Cha, vdy 6ng dang cho ngoai diong va hat nhimg bai hat Gidang sinh dé
lam gi vay?

Laughead: Chiing téi ra dé hat nhirng bai hat Giang sinh.
Phéng vién: Vay la moi nguoi chi ra ngodai dé hat nhirg bai hat Giang sinh?

Laughead: Néu c6 diéu gi d6 xay ra, thi ciing on thoi, anh hiéu khéng. Chiing t6i séng
tron mot phiit giay. Vai diéu rat ky la da xay ra vdgi ching toi va...

Phong vién: Nhung khéng phdi 6ng hy vong duoc nhiing nguoi ngoat hanh tinh dén
dén sao? Theo nhu toi hiéu...

Laughead: Chiing téi san sang.

Phéng vién: Cac 6ng sin sang dé duoc nhing nguot ngoai hanh tinh déon. Nhung 6ng
khong mong cho ho don 6ng u? Theo t61 biet, 6ng da néi rang 6ng mong cho ho dén
nhung ho co thé da dot y, rang ho khong chac cé den khong. bing khong?

Laughead: Cha, toi khong xem bao, bai bao do thuc sy da néi gi.
Phéng vién: D6 khong phdi la nhimg gi 6ng da noéi sao?

Nhimg nha tam 1y hoc goi doan hoi thoai nay 1a mot “m¢ hén don nhirng pha nhan,
bién minh, tai x4c nhan khong tuong thich va nira ndy nira no”, 1a “phong cach réi ren
dién hinh” trong cach nhirg nguoi tin tuong cb gang giai thich cudc giai coru khong thanh
hién thuc vao dém trude Giang sinh.

Hau hét thoi gian, nhung nguoi tin tudng roi vao giita hai phan ung dong hoa va thich
nghi cua Piaget, mot vung dét trung gian khong hé dé chiu. Ho khong thé an tAm rang
nhitng niém tin caa minh hoan toan ding, nhung ciing khong sin sang thay déi nhimg
niém tin sai ldm nay vé tran dai hong thiry. Ciing nhu dtra tré biét raing mit troi khong di
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theo chiing nhung \{én khang dinh tia nang ¢6 di theo ching, nhimg nguoi di theo Martin
cam thay ho phai diéu chinh thuc té nhung van ludng lu trong viéc thay doi cai nhin cua
ban than.

Festinger va nhirng ddng nghiép quan tAm dén anh hu(mg phu ctia nha tu tam tri nay.
bac biét 1a sau khi tran dai héng thiy khong dién ra, 6ng va nhimng déng nghiép m6 ta hai
phan ung tha vi va dang cha y. Nhung phdn umg nay sau d6 dugc khang dinh bén ngoai
cau chuyén cua nhimng nha tién tri ngdy tan thé cudng tin va nhimg nguoi tin tuong.

Dau tién, nhimg nha tdm 1y luu ¥ ring s luong nguoi dén thdm nha Martin ting 1én,
ba va nhimg nguoi tin tuong nghi ngd day c6 thé 1a nhimg ngudi ngoai hanh tinh. Thuc
té, cAc su kién bac bo 16i tién tri da khién ho xem xét can than nhirng khach ghé thim va
dan tré nén da nghi hon:

Sau mét sy kién mau thudn véi loi tién tri quan trong, Dorothy Martin dwa ra cdc
tién doan khac... Mgt s nguoi trong nhém cé xu huéng xem nhitng khach ghé tham
la nguoi ngoai hanh tinh... Du rang mét hay hai ngu"o"i khach ghé tham da du"o'c cho
la nguwoi ngodi hanh tinh nhiéu thang trude sy kién mau thuan (dau tien) vao 17
thang 12, sau (su kién mau thudn) dé, ngay nao ciing cé hai ba nguot got dén hay ghé
tham duogc cho la nhimg nguoi ngoal hanh tinh... Sy hoang mang, mat phwong hudng
gia tang sau khi tién doan tzep noi tién dodn déu khong thanh hién thuc, ho im kiém
manh méi, xem truyén hinh dé im lai trat tu, thu am nhwng cugc goi dé im kiém
nhitng thong diép diroc ma héa, va cau xin nhirng nguoi ngodi hanh tinh hay thie
hién nhiém vu cia minh.

Nhitng nguoi tin tuong di theo Martin c6 thé phu nhan mét chudi nhitng du b4o sai,
nhung lai khong tir bé niém tin rang ba dang lién lac véi nguoi ngoai hanh tinh. Bi giam
cam boi mot sy bat dinh man tinh, ho lién tuc tim kiém bang ching dé xac nhan.

Thir hai, dic biét sau mot thoi gian dai, Festinger va dong nghiép nhan ra rang nhiing
nguoi tin twong da tim dén nhau dé nhan duoc sy ung ho mang tinh xa hoi. Vi dy, nhiéu
tuan sau nhimng sy kién cua thang 12, chi thaim my vién Bertha Blatsky cam thay thoai
mai hon khi sinh hoat trong mang luéi thanh vién cua nhom. Khi c6 nay ¢6 ging tu doi
mat voi nhirng sy kién da khong xay ra, “cudc song cua Bertha rat dau kho”. Nhung sau
khi gip mit nhom vao ngay 7 thang Giéng, tinh than cua c6 da dugc vue day. Co md ta
rang trang thai d6 gidng nhu 16i cau khan dugc dap lai. “Déng budn cuoi 12 trude d6 t6i 1a
nguoi ma nhu:ng thanh vién khac dya vao — va gi¢ day, dot nhién t6i tré thanh nguoi can
su giup ds.” Thay vi gat bo niém tin hién hiru bing cach kham pha ra cac thong tin mai,
cb tim klem su x4c nhan bang cach tham gia sinh hoat chung véi nhimg c4 nhan khéc c6
cung niém tin.

Vai nguoi tin tuong khac cudi cung phai thira nhan rang Martin khong hé c6 lién lac gi
v6i nguoi ngoai hanh tinh. Pale Arthur Bergen d3 lam vay va diéu chinh niém tin cia
minh d6i chit. Bdo chi diing truong hop cia anh ta vao thang Hai: “Arthur cho biét anh
chang con niém tin nao vao ba Martin. Anh van tin vao nhimng chiéc dia bay, van tin vao
kha ning lién lac v6i nguoi ngoai hanh tinh, nhung anh da tir bé Martin va niém tin coa
ba.” Bergen da roi khoi nha Martin vao 2 gio 30 phut sang ngay thur 21, chi vai gio sau
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cudc giai cru khong thanh hién thye va truge khi “tran dai héng thuy” dién ra. Anh nay
chang bao gio quay tro lai.

**KX

B4o c4o tuong thuat c6 tya d& When prophecy fails (tam dich: Khi 1oi tién tri khong
thanh sy that)nim 1956 cua Festinger, Riecken va Schachter vé nhém nguoi tin tuéng
ngay tan thé @3 minh hoa mot bire tranh hoan chinh vé phan ung cia nhitng nguoi tin
tuong. O muc d6 co ban, tit ca cAc phan ung déu phuc vu mot myc dich cudi cung: 6n dinh
hoéa hé théng niém tin da bi rung chuyén boi mot bang chimg déi 1ap cé sirc cong pha
manh mé.

Festinger sir dung truong hop nghién ctru nay dé phét trién Iy thuyét cua 6ng vé su bat
hoa nhan thire, mot thuat ngir gio day da tro thanh kinh dién, mo ta cam giac kho chju khi
trai nghiém hai nhan thtre mau thuin — ¥ tuéng, quan diém, mong muén, hay niém tin vé
thé gigi, ban than, hay hanh vi caa ban than. Vi dy, chiing ta trai qua trang thai bat hoa
nhan thire khi cam thay bi thiic ép phai hat thude dit mong mudn khoe manh, hay khi
chiing ta tan tinh ai @6 mic dit mong mudn bj tir chdi, hay khi ching ta bi dudi viéc du
nghi rang ban than gioi viéc d6. Festinger tap trung vao nhitng mau thuan giita niém tin
va hanh vi — vi dy, cich moi nguoi phan tmg khi ho biét mot nhi¢ém vy nham chan nhung
phai cong khai bao vé né. Ong thiy rang nhiing ddi twong cb gang xua tan sy cang thang
khé chiu dén tir nhung hién tuong thiéu nhat quan thuong bang cach thay doi quan diém
dé tro nén nhat quan véi cac hanh dong trong qua khir. Hon 1.000 nghién ctru xuat ban
da bién bat hoa nhan thire tré thanh mot trong nhimg 1y thuyét dugc x4c nhan rong rai
nhét vé thay déi thai do trong nganh tam 1y hoc.

Véi Festinger, cam gic kho chiu cua trang thai bat dinh 1 d4u hiéu cho thiy tén tai
mot sy thiéu nhat quan can duoc giai quyét. Nam 1974, nha tdm 1y hoc Mark Zanna va
Joel Cooper xuat ban mét nghién ctru quan trong hd tro cho y tuéong niy. Nghién ctru c6
nhan dé 1 “Sy Bat hoa va Liéu thubce”. Nhimg nha khoa hoc noéi véi cac déi trong nghién
ctru rang ho quan tAm dén tac dung cua thube “M.C. 5771” @6i véi tri nhé con ngudi. Sau
do, ho dua cho cac d6i twong ndy mot vién gia duoc — chi 1a bot sira — va bao mot nhém
ddi tugng rang nd co thé khién ho cing thing, trong khi lai n6i véi moét nhdém khac rang
vién thude s& chang gay ra tac dung gl. Sau d6, cac thanh vién tham gia duoe yéu cau ung
h¢ mot quan diém khong lién quan gl dén thi nghi¢ém, va quan diém nay méu thuén véi
niém tin caa ho. Trong nghlen cuu nay, mot sé dbi tu:ong duoc yéu cau viét mot bai luan
ung ho mot cach nhe nhang viée cim cac dién gia c6 tinh chit kich dong dén cac truong
dai hoc. Nhitng nguoi khac duoc yéu cau turong tu nhung theo mét cach manh mé hon.
Cudi cling, tat ca cac ddi tuong da 1am mot bang cau hoi danh gia quan diém cua ho déi
vé6i viée true xuit nhimg dién gia qué khich.

Nhimng nguoi tham gia da dugc yéu cau viét mot bai luan phan di tu do ngdn luan co
nhiéu kha ning néi véi nhitng nha nghién ctru rang ho ung ho cAch 1am nay. Két qua nay
gidng véi két qua nghién ciu kinh dién coa Festinger: néu c6 trach nhiém phai lam thi gi
d6 ma chiing ta cho 1 sai, chiing ta doi khi s& thay d6i niém tin dé théng nhat véi nhiing
hanh déng trong qué khtr cua chting ta. Chiing ta giai quyét sy bat hoa biang cach thay doi
suy nghi.

https://thuviensach.vn



Pay la diém khién cau chuyén tro nén thi vi. Khi cac d6i trong nghién ciru cia Zanna
va Cooper duoc bao rang vién gia duoc c6 thé khién ho cam thay cing thing, hiéu tng
diéu chinh niém tin bién mat. Cac ddi tuong duoc nhe nhang yéu cau ung ho cho 1énh cim
cac dién gia qua khich khong diéu chinh quan diém cua minh trong bang cau hoi. Néu c6
thé x4c dinh dugc cam gidc khoé chiu dén tir dau, con ngudi khong cam théy bi thic ép
phai thay d6i niém tin. Khi ¢6 mét 1j do hop 1y cho trang thai cing thang thé chat — tham
chi du vién thude chi 1a bot sita — con nguoi phét 1o viée tw mau thuin véi ban than. Két
qua nghién ctru cia Zanna va Cooper, duoc biét dén véi tén goi 1a tinh trang tinh thue sai,
c6 nghia 12 trang thai kho chju thé chat dén tir cAc mau thuin tAm 1y sé dan dén hién
tuong thay d6i thai do. Hoéa ra bat ky 1y do nao cho tinh trang ciing thing cling s& dap tat
dong lyc tim kiém sy nhat quan cua tAm tri: nhiét d6, tinh trang thong gi6 cua cin phong
hay tham chi anh sang den phong.

Ké tir nghién ciru cia Zanna va Cooper, Iy thuyét bat hoa nhan thire da tro thanh chu
dé ciia mot cudce chién day cing thang. Mot sé nha nghién ctru dat cau hoi rang liéu
Festinger c6 dting khong. Mot phe tranh luin ring dong lyc thyc sy bén duéi hiéu tng bét
hoa nhan thire 12 nhu cau duy tri hinh anh tich cyc cua ban than. Mot phe khac tuyén bd
rang nhirg nghién ctru cua Festinger thuce sy lién quan dén viée “bao vé céi t6i”. Nhung
con mot nhom khie nhan manh muc dich cua viée théi thte tim kiém s nhat quan 14 né
tranh nhimg két qua tiéu cyc. Pic biét trong nhirng nim 1980, nhiéu ngudi cho rang mot
phén cua van d& dén tir cic phuong phap duge st dung dé phét hién trang thai bat hoa
nhan thtrc — nhu thay d6i @6 am cia da — khong d4ng tin cay. Tuy nhién, trong nhiing
nim 1990, vi loi ich ban than, cic nha nghién ciru phat trién mot phuong phép tinh vi
hon va thiét ké nhimg thi nghiém it bi nhidu hon dé kiém so4t chiing. Trong 15 nim qua,
nhirng nghién ciu tich lily va tién bo trong khoa hoc than kinh déu khang dinh manh mé
ly thuyét cua Festinger. Nhimg nha nghién ctru ngay nay da di xa hon trong tAm ban dau
cua Festinger vé thay d6i thai do, tién dén mot kham pha rong hon vé mau thuén gitra
quan diém, niém tin, hanh vi, mong muén va y tuong.

N#m 2014, chin nha nghién ctu (bao gom Proulx) caa bay truong dai hoc da xuét ban
mot chuyén luan sau, trinh bay nhitng ching cir dang ngdy cang gia ting cho thiy mot
cing thang thé chat nho ciing ¢ thé tro thanh cd may thoi thic ching ta tai thiét trat tu
sau khi d3 trai qua tinh trang mét trat ty. Nhung nhimg nha nghién ctu d c6 trong dau
mot ¥ tuong tham chi con tham vong hon so véi viée chi khoi phuc nhitng luan diém
nguyén thuy cua Festinger.

KK *

Nhu Travis Proulx va nhitng nha nghién ctru khac thira nhan mét cach day budn ba
rang, nganh tam 1y hoc con ngudi dang roi vao tinh trang phan manh. CAc nha nghién
ctru thuong xuyén khong thé phat trién cac nghién ctru caa minh trén nhiing Iy thuyét
tong quat. Thay vao do, ho phai thiét ké nhimg 1y thuyét nhoé xung quanh cac hiéu tng thi
nghiém day khiéu khich. Hau qua 12 khoang cach giita cac ly thuyét hiém khi duoc kham
ph4 va mot hién tuong tAm 1y don nhét thuong xuyén duoc dong khung va trinh bay nhu
moi.

Ching ta da ching kién nhimg két qua khong lanh manh dén tir cuge dua khoa hoc ¢
nhiéu linh vye khac. Vi du nhu cudce dua gitra hai doi thu Edward Cope va Othniel Marsh
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¢ linh vyce san tim hoa thach. Vao nhirng nam 1870, khi dang khai quat hoa thach dong
vét stmg c6 via va nhitng con khung long khéng 16 ky Jura ¢ Tay My, trude su stng sét cua
ca thé gisi, Cope va Marsh tuyén bd vé mot luong 16n nhimng sinh vat to 16n khong tuong,
bao gom khung long Stegosaurus va Triceratops. Nhung hai nguoi dan 6ng nay ghét
nhau. Ho ganh dua dit doi dé tro thanh nguoi dau tién dat tén cho nhimg chung loai méi
trong mot cudc chién duoge biét dén vai tén goi “Cude chién xwong”. Nhirng hoa thach tir
Wyoming, Colorado, Montana va Kansas nhanh chéng dugc phan loai va cong bé nhu
nhirng khdm ph4 magi. Mot chuyén gia san héa thach tha ba, Joseph Leidy, cling tham gia
vao cudc dua. Van dé 1a ba nguoi dan 6ng nay lai “cong bd” doc 1ap va dat tén goi mai cho
nhimng chung loai gibng nhau. Chi tinh riéng giira Cope v Marsh, mét chung loai sinh vat
duoc “kham pha” ra khong dudi 20 1an. Nhitng nha c6 sinh vat hoc da cé rat nhiéu kham
ph4 vi dai, nhung cfing da tuyén b6 nhiéu kham phé trung lip.

Gio hay hinh dung mét linh vyc nghién ctru trong do “cac b xwong” — hay phan tng
cia con nguoi dugc cae nha tAm 1y hoc phan nhém — kho phan tich hon rat nhiéu. Nhiing
nha nghién ciru bi cadm db trude viée khong chi khdm phé ra cac chimg cr méi ma con
dua ra cac 1y giai moi. Van dé cang 16n hon vi nhimg kho khiin hoc hiém dén tir ngdn ngir:
c6 rat nhiéu cach dé dién dat cing mot y. Nhu cap vo chong nha tAm 1y hoc Eddie va
Cindy Harmon-Jones viét ndm 2012: “Nhirng nha tAm Iy hoc x4 hoi c¢b ging ghi lai ddu 4n
ciia minh bang cach nghi ra mét cai tén masi cho mét hién tuong cii... Xu huéng nay duoc
tan thuéng boi mét linh vye coi trong sy cach tan”. Trong mot bai viét nam 2012 voi
Michael Inzlicht ciia Dai hoc Toronto, Proulx tranh luan day quyét liét rang tinh trang
phan manh da dan den mot ¢ nganh khoa hoc nguoc ngao, tao ra moét s6 luong ngay cang
l6n tén g01 cho mot sé luong ngay cang lén cac hi¢u img tuong dong.” Nhu Proulx,
Inzlicht va Eddie Harmon-Jones da viét, nhu thé “Newton da thay thé thuyét van vt hap
din bang mot thuyét doc lap cho tit ca nhimg vat thé roi”.

Proulx va déng nghiép cho réng cac ving 1y thuyét hi¢n hitu don thuan 1a nhing phan
khac nhau cua cang mét “bo xuong”. Khi lap rap lai bang cach sir dung mot khai niém
rong hon cua sy bat hoa tiém thirc 1am xwong song, nhu:ng manh ghép nay tiét 16 rang con
nguoi c6 mot hé théng dién giai y nghia trung tdm va phan tng trude nhimg sy thiéu nhat
quéan theo mot trat tu c6 thé tién doan duoc.

Pau tién, vai tinh hudng, sy kién hay thong diép gy nhidu cam gic trat tu va nhat
quan cua chiing ta. C6 cam giac trat khoi duong ray, mot “16i” gitra trang thai hién hiru va
trang thai mong mudn. Mua roi nhung dit khong wét. Ban cb ging ddy canh cira mo,
nhung ctra khong xudi theo huéng dé. Mbi khi cac gia dinh vé thé giéi bi vi pham, ching
ta trai qua mot “con dau” trong hoat dong nio bo, mot thong diép bao 161 ma ddi khi
chiing ta c6 thé khong nhan ra va mot liéu adrenaline. Nhitng viing nio khac nhau da bj
16i vao hoat dong do tim 161, nhung vo ndo vanh trugc hay ACC déng mot vai tro dic biét.

Nhu d3 duoe mo ta, hé thong canh bao cua con ngudi sé phat ra tin hiéu canh béo,
tham chi néu sy vi pham két thiic bang mét tin tt. Trong mot thi nghiém cua Dai hoc
California va Pai hoc Harvard dugc tién hanh niam 2010, nhing nguoi My Latinh ky vong
- nhung thyc té da khong — dbi mat véi dinh kién trong mot bdi canh x4 hoi, gap pha1
nhiing ct séc tim mach. Trong mot nghién ctru khac dan dau boi Wendy Mendes, cac dbi
tuong d6i mat voi mot “16i” khong qua nghiém trong, khi mot ngudi My gbe A noi chuyén
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bang giong mién nam va céc d6i tuong nay da phan tmg nhu thé ho dang bi de doa. Trong
mot thi nghiém ndm 2013, cac doi tuong co6 long tu trong thap it thay doi huyet ap khi
nhan dugc cac phan hoi tiéu cuc thay vi nhirng phan hai tich cue.

Trong giai doan phan ¢ng tht hai trude sy thiéu nhat quan, chiing ta di vao mot trang
thai can trong cing thang. O day, ching ta canh giac hon va dugc thdi thic tim kiém
nhitng thong tin mai. Khi nghién ciru mo hinh cua giai doan nay, Proulx va Inzlicht da
goi day 1a phan tung triru trong hda. Pay 1a ltc ching ta bi kich dong dé tim kiém cac
manh méi tir méi truong bén ngoai. Proulx va déng nghiép cho ring phan ung trira tuong
héa nhiéu kha ning sé& tién héa thanh mét cong cu giap chiing ta vuot qua céc tro ngai dé
di dén duoc nhimg muc tiéu cua ban than. Vi dy, hiy tuong turong hinh anh mét con chuot
dang tim kiém thtrc &n va danh hoi thiy mot con méo gan d6. Con chuét tré nén ludng ly
va cing thang. N¢ tiép tuc tim kiém thtre An nhung canh giac hon nhiéu, lién tuc quan sat
xung quanh dé phat hién ra con meéo, vénh tai va danh hoi. Hé théng than kinh chiu
trach nhiém phat hién 16i va phdn ung triru tuong hoa goi la hé théng kim ham hanh vi,
va con chuot véi nhiing thuong ton trong hé thong nay khong c6 kha nang giai quyét van
dé bang cach thay doi huong hanh dong. Phin ung triru tuong hoa dién ra trong mot
trang thai cyc ky canh giic, cing thing va théi thic.

Sau mot khoang thoi gian, mot mang luéi than kinh thi hai, duoc biét dén voi tén goi
h¢ théng tiép can hanh vi s& chiém quyén kiém soat. Hé thong nay cting tién héa voi hé
théng kim ham hanh vi dé xur 1y ciing thang dén tir cAc mau thuin tAm 1. N6 xoa diu con
gian coa chiing ta bang cach diy chiing ta vé phia huéng cam két véi mot ¥ tuong hoic
phuong huéng hanh dong. Hé thong tiép can thoa man nhu cau két thic van d8, va hai
chit A cua Piaget — ddng hoa va thich nghi — cling tham gia vio cau chuyén ¢ day. Vi du,
ban thiy mot con qua trang. Pau tién, ban ngac nhién. Ban nhin con qua véi su cht ¥ cao
do, va cudi cuing ban chuyén sang mot trang thai tAm tri ciing thang hon, budc ban phai ra
quyét dinh. Ban c6 thé dong hoa trai nghiém nay va chét rang con chim kia 13 mét con b
cau, nhung lai ¢ cam gi4c n6 khong phai con bd cAu. Hoic ban c6 thé thich nghi va tin
rang thuc su ton tai mot con qua 16ng tring. Ngudi hop tac véi Proulx, Steven Heine noi
v6i toi rang, ci kho 1a “phan tmg ddng hoa lai thuong khong hoan chinh”. Ching ta hanh
dong nhu thé con chim d6 13 mot con bd cAu, nhung cam giac phi nhan van lan khuat dau
d6 trong tiém thire khién chiing ta bi mic ket trong mot viing dat nam giira, twong tu nhu
nhitng ngudi tin twong ngdy tan thé da ting mac ket gitra nhitng gi ho cho 14 ho hiéu va
cam gidc khong hié¢u. Mot cach phan img trude nhimng cing thing kéo dai 13 tim kiém sy
thoai mai trong nhirng nhém xa hoi va nhian manh vao cac 1y tuong cua ban than mot
cach day dam mé.

Proulx va Inzlicht goi day 1a phan tmg khang dinh. Khing dinh 1 hanh déng cuong
diéu héa nhimg niém tin (bat chap d6 1 niém tin gi) dé phan mg lai mét rui ro. Trong
nghién ctru cua Proulx, cdc d6i tuong hanh dong khiang dinh hon sau khi xem nhirng 14
bai bat binh thuong (ma khong nhan ra diéu d6). Trong mot nghién ciru, sau khi duoc
nhic nhé dén cai chét, nhirng nguoi tham gia mang khuynh huéng doéc doan danh gia
mot ngudi nhap cu khit khe hon so véi nhimg d6i turong c6 khuynh huéng tuong tu nhung
chua nhan duoc 16i nhic nhu vay. Hiéu tng tuong tu ciing dtng v6i danh gia tich cuc vé
nguoi nhap cu cua nhimg ddi tuong tham gia nghién ciru c6 quan diém ty do: ho tan
thanh nguoi nhap cu hon. Thong qua phan tng khing dinh, chting ta tim kiém sy 6n dinh
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& nhirg ngudn y nghia hién hiru. Chiing ta quay lai nhimg bén bo than quen.

Cac nha nghién ciru da lya chon nh&ng phan khac nhau cua cau dé nay — phét hién 16i
sai, phan tng triru tuong héa can trong va phan ung khing dinh — sau d6 mo ta cc hi¢u
img cua ching bang nhimg thuat ngir khac nhau. Vi dy, Proulx va nhitng dong nghi¢p
tranh luén rang ly thuyet suy kiét kha niing kiém soat sir dung bang chung tir sy bat hoa
tiém thue: bang céch é ép ban khong dugc dn mon s6-co-la yeu thich. Thu goi 1a “su suy
kiét” xut hién vi sy can trong cing thang khién moi nguoi tré nén hing hai hon.

Tuong tu, ton tai nhiéu 1y thuyét khac nhau mo ta nhirng hinh thai khac nhau cua
phan img khing dinh. M6t trong nhimg 1y thuyét duoc Proulx xem xét can trong tuyén bd
rang khi cam thay mat kiém soat, chiing ta chic chin s& x4c 1ap su kiém soat & dau do
khac. Mot Iy thuyét khac tuyén bé rang khi cAc muc tiéu c4 nhan bi de doa, chiing ta sé&
khing dinh nhirng gia tri ban than. M6t mo hinh khac tuyén b, sau khi dwgc nhic nhé
dén cai chét, ching ta sé khing dinh cAc niém tin cia ban than. T4t ca nhimng Iy thuyét
nay déu c6 cting mot mo hinh, va tuyén bé ky la nhat ciia Proulx 13 c4c niém tin chiing ta
khang dinh c6 thé hoan toan khong lién quan gi dén nhimg thuc té hay nhirng niém tin bj
vi pham. Ong goi n6 1a hién tugng bu dip luu dong. Mot trong nhirng nghién ciru la ling
nhat cho thay sy tu do cia hanh vi diéu chinh ¢mg phé trude cam xic bat dinh, cac dbi
tuong tham gia sau khi duoc bat ngo cho #n mot loai s6-cd-la ding, dd mé ta ring cude
séng cua ho tro nén c6 ¥ nghia hon.

Cong cudce tim kiém cic mé hinh (triru tuong hoa) va cac cach thae thé hién niém tin
day théi thac cua chiing ta (sy khing dinh) mang tinh trudce sau. P6 12 Iy do cac nha
nghién ciru hiéu tng khang dinh quan sat nhirmg mo hinh nay sau mot khoang thoi gian
tri hoan. Trong moi truong thi nghiém, khoang thoi gian tri hoan la khoang nam phut
sau khi mot déi trong di mat véi mot ct sée bat thuong. Thue té Proulx phat hién ra
rang, viéc doc mot cAu truyén thiéu rd rang cua Kafka khong chi khién moi nguoi nhan
dién dugc nhiéu mé hinh hon, ma trong mét thi nghiém khéc, hanh déng doc nay cling
thoi thic cac ddi tuong sau mot khoang thoi gian tri hodn, thé hién chu nghia dan toc mot
cach s6i suc hon. Hiéu ung tuong tu cling xay ra vai cac cap tir vo nghia. Moi nguoi tro
nén thém mudn cac mo6 hinh, nhung sau mét khoang thoi gian tri hoan trong mét thi
nghiém khéac, ho hing h4i khiang dinh niém tin cua minh. Festinger duong nhu cing da
dua ra nhirng quan sat tuong tu vé nhém nguorl tin tuong vao ngay tan thé. Trong mot
khoang thoi glan ngan, nhém ngudi nay cdng thang tim kiém nhirng chiung ¢t méi ¢ moi
truong bén ngoai, nhung sau do, ho chuyen sang cac hé théng ung ho mang tinh xa hoi.
Mot nghién ctru nim 2006 kham ph4 ra rang, chi bing cAch nim tay nguoi minh yéu
thuong ciing khién hoat d6ng cua trung tAm phat hién 16i ACC ngimg lai.

Proulx néi: “Diéu tuyét voi 12 trong hé théng rat cin ban nay, hanh vi con nguoi cé rat
nhiéu ntt thét cé chai.” Ong nghi ring hanh dong giam thiéu sy bat hoa — vén duoc hiéu
rong 1a nhimg nd luc khac nhau dé khoi phuc trat ty sau trai nghiém mat trat tu — c6 thé
giai thich 60% cho nhirng hanh vi thuong ngay cua chang ta.

Trong Phan II, ching ta s& kham pha cach xtr Iy sy mo hd trong cudc song hang ngay,
déc bi¢t trong nhu:ng tinh huong cing thing. Khi bi dat dudi ap luc, viée ching ta cip
béch tim kiém c4c m6 hinh va thira nhan mot cich gido diéu nhimng giai phap 1y tuong cd
thé tao ra nhimg hé qua bi tham. Pé phong tranh cam by cia nhilng cam xtic manh mé
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nhat caa trang thai bat dinh, chting ta phai thau hiéu cAch tAm tri vat 1on voi sy map mo.
Su bat 6n chua chic s& khién chiing ta di sai huéng. Hiéu rd cAch thire va thoi diém ching
ta d& mic sai 1am, tham chi truéc nhitng tham kich déay sumg sét sé gitip chiing ta kiém
soat trang thai bat dinh tét hon.
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3. 50¢ va chan dong

Van dé cla cam gidc khan cap

Nhiéu ngay sau con dong dat ngay 18 thang 4 nim 1906 & San Francisco — mot trong
nhitng tham hoa tu nhién t6i té nhat trong lich st Hoa Ky — rat nhiéu sy kién bét thuong
da xay ra. Nhimng tin d6n lan truyén vé mét Cuc Hon nhan moéi thanh 14p, mét co quan
cia nhitng phu nir déc than vo gia cu sau tran dong dat dang tim chong. Sau khi nghe tin,
mot nguoi dan 6ng tén William Perkins da voi dén bénh vién Harbor, noi 6ng tin 13 tru so
cua co quan kia, va lap tire cau hon mot nir quan 1y bénh vién dang lam viée ¢ @6.

Ong nai ni: “Pung danh gia anh qua bé quin 40. Anh 12 mét ngudi gac tram xe lira va
khong c6 thoi gian dé dn mic dep. Anh doc trén to The Call raing mét ga tir Fresno va mot
ga khac tir Seattle @ nop don két hon, thé nén anh ty nha voi ban than rang ‘Tt ca chiing
ta déu can nhirng phu nit dep ¢ nhd’, va ngay lap tic anh chay dén day. Em c6 phai 14 ¢
gai duy nhét con sét lai khong?”

Sau khi bj cu tuyét, Perkins tiép tuc tim kiém dién cudng mot phu nit ti nan “thich cam
giac hoan lac”, nguoi c6 thé “lam banh so ri trong mot phut Ly tu:ong ma noi, nguoi phu
nit d6 nén kha nho nhin va téc vang”, nhung khong nén “qua nho va téc qua vang”. Me
cua anh ta s&€ xem qua nhiing hé so ung tuyen Mot nguoi dan 6ng xem mit khac, J. M.
Meyers tir San Diego, viét mot 14 thu gui dén thi truong Oakland yeu cau mot phu nir voi
vé ngoai dang kinh, mau da sdm va san sang sébng ¢ nong trai. Van con mot ngudi khac
K. Loganbiel, loan tin rang anh dang tim “mot phu nir da ngim den, khong nhéc viée”, vu
tién nguoi gbe Puc. Anh ciing c6 thé cho ¢6 gai d6 mot cong viée: 8 dd-la mot thang, néu
anh ta duoc tang luong thi 16 d6-la mét thang.

Ban dau, nhan vién diéu tra ti 1é thiét mang cua thanh phé William Walsh bao c4o “chi
c6 428 nguoi chét do tran dong dat va hoa hoan”. D6 1a con s6 khong chinh xac. Cac quan
chirc chinh pha va doanh nghiép s cac nha dau tu bo di va khién cho nd luc tai thiét
thanh phé bi cham lai. Thue té, ¢6 t6i hon 3.000 nan nhan cua tham hoa. Vét niit San
Andreas, ¢ cuong d6 7,9 d6, khién mit dat rung lic tir Coquille, Oregon xuéng Anaheim
va di rit xa vé phia déng dén tan trung tAm Nevada. Nhiéu 16p cat va phu sa hda long
dudi ap lye, cuén nhidu mang dit troi doc con sdng Pajaro va Salinas, ndi 1én bé mit qua
nhing vét ran nhu nhimg ngon nui lira thu nhoé. Hang trdm nghin ngudi roi vao canh
khoéng nha. Cong vién Cong Vang va cong vién Presidio day nhirng chiéc 1éu tam. Nhiing
ngudi ti nan u rii kéo dén timg nhém 16n, vai nguoi con chiang cam theo gi ngoai mot
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chiéc 16ng chim. Nhin chung, khoang 80% thanh pho bi phé huy béi tran dong dat va
nhirng tran hoa hoan dién ra sau d6. Trong vong ba ngay, hon bon dam vuong cua San
Francisco bi chay trui.

CAc nhan chimg mo ta lai tran dong dat nhu “nhﬁ:ng dot x6¢ nay bat ngd va nhimg con
rung lic khing khiép”. Mot cyu phong vién viét, ¢ ‘trong khoing 45 gidy ciia tran dong dat
chinh, chang hé nghe thy tiéng ngudi, khong hé c6 tiéng thét”. Gidng nhu thé tit ca dan
ong, phu nit va tré con déu stng st dén cam ling. Cac con dudng nit doi, duong ray xe
dién bi be cong| lén thanh nhirng hinh thu goém ghlec dé 16 ra nhitng khe nut siu bén
dudi. Nhimg vién da 16t duong bong ra, nhay muia nhu bip rang trén chao. Nhing soi day
cap di¢n dut va roi xudng déat, quin quai va xet dién nhu nhimg con bo sat. O mot trung
tam trién 1am d6ng vat trén duong Haight, su tir run ray nhu méo con. Nhimg con khi co
ro vao mot goc.

Sau d6 moi chuyén trdi qua, trong chwa day mot pht.

William James, khi d6 dang nim trong trang thai tinh t4o & mot ciin ho tai Pai hoc
Stanford, cam thiy cai givong bat dau lic lu nén da ngdi day va dén mot chuyén tau di
vao thanh phé. Ong néi: “Pé thuc su 1a mot canh tuong la lting khi toan bo nguoi dan tta
ra duong, ban ron nhu nhing con kién dang c6 ging ciru trimg va kién chiia ra khoi mot
to kién vo.”

Ciing than trong nhu cAch nhitng nguoi vo gia cu tim kiém nhitng vat luu niém, nhimg
ngudi cau hén di long vong trong ddng gach vun. Nhiéu ngdy sau tham hoa, c6 nhiéu cip
ddi 1am d4m cuéi hon so véi bat ky khoang thoi gian tuong tu nao trong lich sir San
Francisco. Theo van phong hat, tir ngay 18 thang 4 dén ‘ngay 18 thang 5, c6 418 cap két
hon, pha vo ky luc (nhleu hon 18 cip) so v6i thang c6 s6 cap két hon nhiéu nhat trong lich
str. Nhan vién ding ky két hon ¢ San Francisco, Grant “Cupid” Munson, cho rang néu
tinh ca nhitng cip doi két hon trong nhirmng céng vién cong cong khong duge muc su cip
phép, con s6 thyc 12 hon 700. (Munson d bi “bao vay dé xin cAc gidy to can thiét boi
nhirmg muc su tién hanh nghi thie cho nhirng hén 12 kiéu nay”.) Ngay 28 thang 4, 10
ngay sau tran dong dat, danh diu ngay ban ron nhat trong lich sir Cuc Hon nhan cua hat
Alameda. Trong 10 ngay d6 ¢ San Francisco va Alameda, 180 cip da két hon, hon bén lan
con sb binh thuong. Tap chi Louisville Courier goi hién tuong ky la nay 14 “dia chan két
hén”

To Oakland Tribune thuat lai “canh twong budn cudi ¢ toa thi chinh San Francisco,”
noi “cac cap doi tré tudi giam dap 1én dong d6 nat dé tim noi cap gidy ding ky két hon. Vi
nhimg nguoi nay thuong tir chéi néi véi moi nguoi vé thir minh dang tim kiém, nén hanh
dong tim kiém cua ho bi can tré dang ké. Vai cap doi da xdc tién nhanh hon ké hoach két
hoén cia minh. Nhitng cap khac truée do da chia tay gio tai hop lai. Vai cap chi méi gap
nhau lan diu ¢ céc trai ti nan, nhitng nguoi da mat di moi thi.

Mot cip gap nhau trén chuyén tau hoa bo chay khoi thanh phd, yéu nhau va dinh hén
trude khi xudng tau & Seattle. Mot cap khac cudi qua nhanh dén ndi chi ré, Murty
Sullivan, van chua biét tén cua c6 dau. Ba tuin sau tran dong dat, chi tiét nho nay cudi
cung cling dugc phat hién ra trong mét cudc tro chuyén vsi mot vién chire cua hat.
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Vién chiic hoi: “Tén cua co dau la gi?”

Sullivan tra loi: “Trén to gidy d6.”

“Nhung tén c6 dau la gi?” Vién chire kién quyét.

“Trén to gidy,” Sullivan néi, “toi chi biét co thé”.

Vién chirc van khédng khdng: “Anh goi ¢6 dau la gi khi cau hon?”

Sullivan ngat loi: “P6 la chuyén cia t61.” Vién chirc kia dju lai, cap giay chimg nhén
ket hon cho Murty Sullivan va “ba Waler”.

bay khong phai la khoang thoi gian binh thuong.

**K KX

Khoang 15% nguoi My sé trai qua mot tham hoa ty nhién hay tham hoa do con nguoi
gy ra trong doi. Néu tinh ca nhimg chin thuong c4 nhan nhu céi chét d6t ngot cua nguoi
than hay mot vu dung xe, con sé tang 1én khoang hon hai phan ba. Sau mét tham hoa bat
ngo, moi nguoi trai qua thir ma nha tam ly hoc Ronnie Janoff-Bulman goi 1a “su cang
thang kép”. Cing thing dau tién phan 4nh ndéi 4m anh séng soét: bat ngo, thé giéi khong
con an toan nira. Cing thang bat dinh thir hai dén tir tinh trang bi thach thuc cia nhimg
mo hinh van hanh cua thé gisi, tir sy de doa dén “hé théng nhan thire cua ching ta, vén
dang ¢ trong trang thai bién dong dot ngot”. Thé gisi tré nén it an toan hon, nhung cc
gia dinh mang lai cho chiing ta cam gidc nhat quan ciing bi thach thiec.

Theo cch néi cua Janoff-Bulman, sau chan thuong, “nhiéu nguoi phai déi mat véi
thuc té rang thé gioi thoai mai trong hinh dung trudc day da bién mat, va gio day mot thé
gi¢i mai phai duoc tao dung.” Nhu chiing ta d thiy trong trudong hop cia nhirmng ngudi tin
tuong vao ngdy tan thé — nhitng nguoi dau tranh sudt nhiéu ngay dé giai thich cho mot
chudi nhimg 1oi tién tri sai 1am — nhiém vu d6 khong hé dé dang. Chung ta khong ty nha
v6i ban than, “gio 14 thoi diém dé tai thiét quan diém vé thé gisi cua t6i”. Janoff-Bulman
so sanh cudc vat 1on dé dbi dau voi tinh trang bat 6n hau chin thuong nay véi su buc doc
va cing thang ma nhimg nha khoa hoc phai déi mat khi gip phai nhimg chtng ctr méi
map mo khong khép véi cac Iy thuyét cua ho. Chiing ta bang cach nao d6 phai quan 1y
“nhing dit liéu day sttc manh nay”. TAm 1y hoc vé hanh vi giai quyét sy thiéu nhat quan —
dic biét khi di kém véi sy mong manh vé thé chit — gitp giai thich diéu da x4y ra ¢ San
Francisco hon 100 nam trudc.

Cam giac bi de doa thuong 14 tat ca nhitng gi can thiét dé khién ching ta khao khat sy
chic chin. Mot nghién ciru nim 2010 cho thay, chi bang cAch nhic ngudi My nhé vé tham
hoa ngay 11 thing 914 6 thé 1am gia ting nhu cau két thic van dé cua ho. Thyc té, viée
khién cac d4i tuong thi nghiém cha y dén cai chét 1a mot trong nhing phuong phap phd
bién va dang tin cay nhat trong tAm Iy hoc, dé nghién ctru trang thai cam két cao hon cua
con ngudi véi nhimg niém tin cia ban than sau khi bi de doa. Nhung khao khat sy chéc
chin chua chic sé& bi kich hoat boi thtr gi @6 qua tham khéc. Mot sy kién khong nhét thiét
phai nguy hiém dé gia ting nhu cau két thtic van dé cua chting ta. N6 don thuan chi can
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thach thire thé gidi quan caa ching ta.

Vi dy, ngam nhin trai dat tir vii tru dudng nhu lam gia ting nhu cau tim kiém sy chic
chén. Thyc té, hdi e cua cac phi hanh gia va nhimng nguoi dé timg du hanh vao khong
gian tiét 16 cac phan ung tam ly tuong tu diéu chung ta da kham phara ¢ chuo’ng trudce.

Du hanh vy tra khién vai ngu’0’1 tim kiém céc Iy giai méi, trong khi nhimg nguoi con lai
v6i nhirng niém tin t6n gido hién hitu cang ty tin hon vé ban than ho. Trong ca hai truong
hop, ho tir chéi sy bat dinh va di chuyén vé nhitng niém tin chic chin va rd rang hon.
Phong vién Frank White da viét cuén sach The overview Effect (tam dich: Hiéu tmg Tong
quat) dé ké vé nhitng trai nghiém trén khong gian. Ong phong van hon 20 phi hanh gia va
nhing “ngudi da di vao vii tru khac” véi trong tAm dat ¢ “nhimg thay déi nhan thace c6 thé
xay ra”.

White mo ta chi tiét cAc phan tng giéng nhau khi chung kién vil tru cua nhirng nguoi
nhu Russell Scweickart, phi hanh gia tau Apollo 9; Michael Collins, nguoi cting Buzz
Aldrin va Neil Armstrong 1én mait triing; Eugene Cernan, ngudi cudi ciing di bo trén mat
trang; va Bill Nelson, gio la thuong nghi si cua Florida. Nhirng nguoi nay khong chi ngac
nhién béi nhimg gi ho thay. Mdi nguoi md ta mot trang thai nhan thte khai sang. Rat
nhiéu nguoi da ké mot cach c’Iay hing say vé mét sy “khai huyén tinh than”: tir khong
gian, trai dat khong c6 bién gisi, nhitng dan toc trong rat nho bé va nhimg xung dot bién
gioi kich liét duong nhu that ngé ngan. Tat nhién, khong phai tit ca phi hanh gia déu
phan tng giéng nhau. Vai nguoi cam thay ring trai nghiém phan 4nh mot 161 tién tri tu
tmg nghiém. Du hanh vii try duoc cho 1 mét trai nghiém rat manh va mang tinh thay doi
cudc doi, va dang 1a vay. Nhirng nguoi khac néi rang nhin trai dat tir vii tru rét cudc cling
“binh thuong”. Nhung véi nhimg nguoi cam thay bi anh huong tam 1y, trai nghiém nay da
thay déi cudc séng cua ho.

N#m 2014, nhimg nha tdm Iy hoc gdm Piercarlo Valdesolo va Jesse Graham da ching
minh rang chi can mo phong céc trai nghiém tuyét voi ciing c6 thé gia ting nhu cau tim
kiém su chic chin cia ching ta. Pau tién, ho dé nhiing déi tuong nghién ctru xem nhimg
doan phim tuyét voi tir chuong trinh Planet Earth cia BBC, bao gom nhiing anh chup day
sinh dong tir khong gian, cAc ngon ndi, dat bang va hém nui. Sau d6 ho cho nhimg nguoi
tham gia xem mot chudi nhimg day 12 chir s6 va yéu cau ho phan biét diy nao nhan tao
va diy nao do may tinh tao ra. Trong thuc té, tit ca cic chudi s6 déu duoc may tinh tao ra
mot cach ngau nhién. Tuy nhién, cac d6i tuong da xem nhitng doan phim tuyét voi (chi
khong phai cic doan phim tiéu chuin) nhan dién duoc nhiéu diy sé ciing nhu nhimng mo
hinh do con nguoi tao ra hon.

Tham chi thi gi @6 v6 hai nhu xem nhimg doan phim vé vil tru cling c6 thé gia ting
nhu cu két thtic van dé cua chting ta. Rui ro an toan thé chit ma cic tham hoa tu nhién
c6 thé mang lai con manh hon trai nghiém tuyét voi, tir @6 khién cho cam giéc rii ro cang
16n hon va khién ching ta cam thiy kho xir Ij sy mo ho hon. Sau mét tham hoa, “nhing gi
chic chin” nhanh chéng tré nén thiét yéu.

KK *

Vao ngay 10 thang 9 ndm 1989, mot tran 4p thap nhiét doi xéy ra & bo bién phia nam
chau Phi cua dao Cape Verde, noi n6 tré thanh con bao Hugo. Con bao di chuyén vé phia
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tay, qua Guadeloupe va Saint Croix, di qua Saint Thomas truéc khi quét qua chop cua
Puerto Rico. Ngay 22 thang 9, con bao doé b vao Charleston, Nam Carolina, Hoa Ky.

Gi6 & vinh Bull, phia bic thanh phé dat van tc 135 dim/gio. Thanh phé bi mét dién vi
hang loat cy bi bat gbc va cAc manh v& 1am sap duong day dién. M4i nha téc ra dé dang
nhu mo nép hop sira chua. Nhitng dot thuy triéu cao gan 10m 1am ngép lut dén tan bai
bién Myrtle, vd McClellanville bi ch6én dudi gan 2m nudée va bun. Canh bao kip thoi gitp
s6 nguoi thiét mang thap. Nhung né khong thé can con bdo Hugo gy ra thiét hai vé kinh
té uoc tinh 1én dén 9 ty d6-la, hau hét & Hoa Ky, bién noé tré thanh con bao gy thiét hai
kinh té ning né nhat trong lich sit Hoa Ky. 24 hat & Nam Carolina chiu anh huong cua
tham hoa.

Hugo, ciing nhu tran dong dit San Francisco, da thay d6i vinh vién cudc séng cua rat
nhiéu gia dinh. N3m 2002, Catherine Cohan ¢ Pai hoc Pennsylvania va Steve Cole cua
UCLA nghién ctru hiéu tng caa con bao Hugo 1én cac cap d6i. Ho nghién ctru dir liéu tong
hop vé cac vu két hon, ly di va sinh d¢ trudce va sau tran bao. Hoa ra con s6 két hon trung
binh da lién tyuc giam ¢ Nam Carolina, nhung Va0 ndm 1990, Xu huorng nay ddo nghlch
bang kinh ngac, Cohan va Cole thay su gia tang khong chi & s6 cac vu két hon ma con ¢ s6
vu ly hon va ty 1é sinh dé. Va nhitng thay d6i nay cang 16n hon ¢ nhimg khu vue bj anh
huong manh nhat caa con bdo. C6 nhiéu hon 800 truong hop két hon va 570 truong hop
ly hon so véi dy bao. Khoang nhleu hon 780 dua tré ra doi so voi mong doi. Con bao
Hugo thyc sy dd mang cudc séng méi dén vai thé gioi.

Khong phai tat ca nhimg tham hoa ty nhién déu tao ra nhimg hiéu tng ky la niy, mot
phén vi nhitng tham hoa khac nhau c6 thé mang lai cic cam gic tAm 1y khac nhau. Mot
tran dong dat nim 2006 khong kho 1y giai nhu tran dong dit xay ra nim 1906, cling nhu
mot tran 16c xody khong gay ra thiét hai s& khong gidng voi mét tran loc xoay khién 40 gia
dinh roi vao canh v6 gia cu. Nhung cée tham hoa ty nhién gan day duong nhu dang ké
ciing mot cau chuyén. Sau tran séng than 2011 ¢ Nhat Ban, s6 truong hop két hén ting
manh, va theo Reuters, cac vu ly hon ciing tdng gap ba lan vao nhung thang sau db. Sau
con bio Katrina, c6 nhimng b4o c4o vé con s6 két hon gia ting. “Moi ngum lam nhirng viéc
dién khung nhu ho 1am trong thoi chién,” mét cu dan caa New Orleans noéi véi to Daily
Beast, “moi nguoi quan hé tinh duc rat nhidu véi nhitng ngudi ho khong biét r5. D6 thuc
su 1a mot khoang thoi gian dién khtuing.” Ngay ban than Simmons cting nop don ly hén
sau con bao Katrina hai tuan va “di lang thang ve van phu nit khap nudc” véi mot ga hay
tan gai.

Vé phan minh, Cohan xem céc tham hoa tu nhién 1a nhiing su kién tao ra hiéu tng tai
danh gia. Ba néi voi t6i rang: “Ban sé tai danh gia bat ky ai dung gan ban.” Mot tham hoa
tu nhién cé thé ro rang khién cam gic bat dinh hién tai tré nén kho chiu hon va thic ép
chiing ta huéng dén nhimg danh gid 10 rang hon. Dudi 4p lyc 16n trong viée két thic van
dé, cac cap d6i cam thay bdi roi va c6 chit bi quan vé nhiing méi quan hé cia ho, din dén
hanh dong ly hon. Nhitng cdp khac cim thay khong chic chan nhung kha lac  quan sé gial
quyet nhimg méi lo cia minh va tién téi két hon. Con bio Hugo nhiéu kha ning da
khuéch dai nhirng cam giac bat dinh hién hiru. Nhiéu thap nién trude, cac cap doi gap
nhau nhu nhimg nguoi la sau tran dong dat San Francisco duong nhu ciing bi thiic day
boi su bée ddng tuong ty dé hanh dong huéng dén su chic chin. Cam giac bat dinh tir mot
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sy kién c6 tinh chin d6ng (mot tham hoa tuy nhién) khién sy mo ho trong cac van dé khac
kho chap nhéan hon. Su ro rang nhin chung tré nén c6 gia hon.

Tham hoa tu nhién va du hanh vii tru la cac truong hop cuc doan. Nhung ching gitp
minh hoa mét trong nhirng khac biét chinh gitra thi nghiém tam Iy trong phong thi
nghiém v6i cac su kién doi thue. Nhu Travis Proulx da ching minh, mét cam gide mo hd
c6 thé déy chiing ta dén viéc khang dinh cac ddnh gid khong lién quan hogc chon ra
nhiing mo6 hinh méi. Vi dy, tinh huéng nghién ciru 14 bai kiém tra mét nguyén nhan duy
nhét tao ra trang thai bat dinh: nhimg 14 bai meo. Nhung hau hét cAc trai nghlem hing
ngay lién quan dén nhiéu bién c6 hon so véi thi nghiém ciia Proulx. Ly do 14 vi céc thi
nghiém trong phong thi nghiém huong dén viée can than tach riéng nguyén nhan va hé
qua, trong khi doi thyc hdn don va c6 rat nhicu nguyén nhén tao ra trang thai map mo.
Mot tran dong dat c6 thé 1a mot hiém hoa thé chit, mot khung hodng mang tinh song con,
va 12 mot khing hoang kinh té. Vil try c6 thé mang lai cam giac khong thé 1y giai hay c6
chat s¢ hai.

Khi nhimg bat dinh chong chat 1én nhau, cudi cung ching s& thic day chting ta lao
nhanh hon dén su chéic chan. Xu huong nay tao ra nhirmg hau qua rat to 16n. N6 anh
huéng nhitg nguoi chiing ta s& yéu thuong, két ban, thué hay dudi viéc. N6 anh huong
dén viéc liéu chiing ta c6 thira nhan cac sai 1am hay nhin nhan ai d6 theo nhimg khuén
mau c6 san hay khong (mot hinh thai chic chin hoi hot vé nhan thire nhung dic biét c6
hai). N6 thay dbi cach chting ta danh gia mot ¥ tuong hay can nhic mot 16i giai thich, va
khién chiing ta tré nén it sing tao nhung ty tin hon vé mot phuong huéng hanh dong,
tham chi ca khi chiing ta sai. Chiing ta da thiy rang hién tuong déng kin nhan thire kha
giéng voi hanh dong déng sap cac canh cira s6 cia tu duy. Khi chiu nhiéu ap lye chong
chat, nhitng canh ctra s6 khong chi dong lai. Ching dong sap lai, va sau d6 khéda chit.

** KX

Vao nhirng nim 1980 va 1990, Arie Kruglanski va dong nghiép bat dau nghién ciu
cach nhirng 4p luc nho anh huéng dén muc d6 thoai mai cia con nguoi trude sy mo hd.
Liéu mét lugng nho cing thiang phu troi c6 anh huong dén mure d6 sin sang chap nhan
cam giic bat dinh cua ching ta khong? Trong mét nghién ctru, nhimg nha tam 1y hoc giai
thich véi cac ddi tuong rang ho dang tién hanh mé phong cach cac bdi thim doan 1am
viéc. Sau d6, ho trao cho nhitng déi tuong mot huéng dan caa thim phan va mot ban téng
két vu 4n: sau khi mot chiéc may bay roi va béc chay, mot cong ty go da kién hang hang
khoéng. Phan nta nhitng nguoi tham du khong c6 thong tin dé dwa ra moét quan diém ung
ho manh mé véi bat ky bén nao trong vu kién. Phan nira con lai doc mot ban phan tich
phéap 1y do cac chuyén gia bién soan. Ban phan tich nay chi ra nhitng ching ¢ r6 rang.
Nhirng d6i tuong trinh bay quan diém ctia minh va sau d6 dugc yéu cau di dén mot két
luan chung véi mét “bdi tham vién” khac — thue té 13 mot nguoi “chan trong” 1am viée
chung véi nhitng nha nghién ctu va da dugc yéu cau khong déng tinh véi ho. Khic biét
quan trong 1a vai d6i trong phai chju dung tiéng 6n cua mot chiée may in phat ra Am
thanh am 1 trong khi tranh luan.

V6i nhitng d6i tuong khong nhan duoc ban phan tich, chiéc may in phién nhiéu kia

khién ho nhiéu kha néng thay ddi quyét dinh tuong déi chwa chéc chan cia minh va dong
y v4i nguoi “chan trong”. N6 cting day nhanh dang ké qua trinh. Khi cac doi tuong khong
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doc ban phan tich phép ly tranh luan trong mét can phong yén tinh, thoi gian mdi cip
can dé dong y véi nhau la 5 phut 40 gidy. Khi c6 chiec mdy in, thoi gian giam con 3 phut
50 gidy. Cac doi tuong giai quyét sy mo ho nhanh hon.

Véi nhimg d6i twong dé doc ban phan tich, chiéc may in 6n o khién ho it kha niing
thay d6i quan diém hon. Khong giéng nhiing déi tuong nghlen ctu khong dugc dinh
huéng, nhimg nguol nay it c6 xu huéng dong ¥ v6i nguoi cau két, va nhimg ngum dong y
can nhiéu thoi gian hon dé quyét dinh. Nhimg d6i trong nay ciing mong moi dé thoat
khoi sy bat dinh nhur nhém dau tién — nhung ho tim kiém 15i thoat bang cach tiép cian
gi4o diéu chir khong dong thuan.

Ca hai két qua ny phan dnh thir duoc goi 1a xu huong khan cip va cé dinh. Nhu
Kruglanski va Donna Webster da néi, xu huéng khan cap “dai dién cho mét thién hudng
c4 nhan dé két thic van dé nhanh nhat c6 thé”, trong khi xu huéng c6 dinh 14 “thién
huéng ca nhan dé duy tri (tinh trang dong kln) 1au nhét c6 thé”. Nhimg ap luc phu troi
khién moi ngudi nam 14y su chic chan nhanh hon va kién quyét hon.

Néi ngin gon, xu huéng khan cip duoc danh cho nhiing bo 6¢ khong linh hoat.

Thay chiéc may in am 1 bang dira bé di chap chitng dang la hét hay mot vi sép dang
noéng gian, va ban c6 thé thay cach xu huéng huéng dén sy cimg nhic nay thé hién trong
thé gisi thue. Vi dy, xu huéng khan cip c6 thé tao ra nhitng van dé nghiém trong trong
phong van ung vién xin viéc. Hay tuong tuong ban dang danh gia mét tng vién cho vj tri
giam doc cong ty. Hay goi ¢6 nay 1a Jane. Céc cAu tra 10i cua Jane giy an tugng véi ban
trong nira dau cudc phong van. C6 nay trong c6 vé 1a mot 1anh dao hiéu qua; c6 hiéu suit
cao, nhay cam, nha nhin véi khach hang va quan tAm dén nhan vién. Tuy nhién, trong
nira sau cudc phong van, man thé hién cua Jane kém hon d6i chtit. Hoa ra c6 nay da that
bai trong viéc kéo vé mot khach hang quan trong cho cong ty trude, rang cd nay khong
chi tAm dén nhimng vin dé cia nhan vién, va ring cd ndy thinh thoang thiéu tinh t6 chuc.
Cudc phong van két thic, va ban phai cAn nhic kha ning sé thué c6 nay. Gio hay hinh
dung moét cude phong van twong ty nhung v6i mot khéac biét quan trong: trong phién ban
nay, Jane ban dau thé hién rat t¢ nhung cudi cting lai rat thuyét phuc.

Qua mot loat thi nghiém mo phong céc gia thuyét nhu vay, nhimg nguoi tham gia dudi
ap luc thoi gian — mot cong cu ma Kruglanski va ddng nghiép cua minh da st dung dé
nang cao nhu cau két thtic vin dé cua cac ddi tuong — da bit 1y cac thong tin ban dau va
bo qua nhitng manh méi sau da. . Trong mét nghién ciru, cic doi twong duge yéu cau danh
gia tinh hi¢u qua cua mét tmg vién theo thang diém tur 1 den 10. Khi ¢6 thoi gian suy nghi,
ho danh gia tmg vién khoang ndm diém, bat chap cac yéu t6 thuan loi xuat hién ¢ nua dau
hay nira sau budi phong van. Nhung khi cac d6i tuong phai dwa ra mot quyét dinh nhanh
chong, cAc tmg vién véi 4n tuong ban dau manh dugc danh gia trung binh 7 diém, trong
khi cAc tmg vién mic 15i trong ntra dau budi phong vin nhan dugc 3 diém. (Piéu nay c6
phan d4ang ngac nhién, vi thuong trong tam dit & mot két thdc an tuong.) Trong ca hai
truong hop, déi twgng khong don thuan chi hinh thanh 4n tuong nhanh hon ma ciing bo
qua cac thong tin phla sau, c6 tinh méu thuin vé tng vién. Mot sb nghién ciru khac cho
thy rang dudi nhing 4p luc tuong tw, con nguoi thuong ép cac 4n tuong ban dau vao
nhung Khudn mau — vé phu nit trong luc lugng lao dong hay cac chung toc nguoi. Vi cam
gidc mét moi cling gia ting nhu cau két thiic van d¢, bat ky su cing thang phu tréi nao

https://thuviensach.vn



cling c6 thé din dén xu huéng khan cép.

Su ctng nhic twong tu dudi 4p luc cling xuat hién trong nhirng thi nghiém gan day vé
tam ly tin nhiém. Hoa ra sy tin nhiém véi nhirng nguoi khac la mét trong nhirng cach
chinh dé quan 1y su bat dinh. D6 12 bai vi c4c tuong tac x4 hoi ludn lién quan dén viéc tinh
toan nhiing gi chiing ta khong biét. Hay nghi vé sy tin nhiém nhu dau béi tron cho nhimng
chiéc banh xe xa hoi, mot con duong tit giai thoat chiing ta khoi viée vat 16n véi cic tinh
toan phirc tap.

Nim 2014, nhimg nha nghién ctru tai truong Kinh doanh BI Norwegian da cong b
mot chudi nhing thi nghiém dang kinh ngac vé quan h¢ giita tin nhiém va nhu cau két
thiic van dé cua chting ta. Trong mot thi nghiém, nhitng nha nghién ctru yéu cau cac déi
tuong tham gia vio tro choi dau tu kinh dién. Phién ban nguyén thuy cua tro choi can hai
nguoi choi, gom nha dau tu va nguoi moi giéi. Nha dau tu ¢6 mot so tién khi bat dau va
duoc cho biét rang ngudi ndy cb thé chuyén bét ky khoan tién nao cho dbi tac cting choi
khong r danh tinh, tic ngusi méi gisi. Bt ky khoan tién nao nha dau tw giri di s& nhan
ba khi den tay nguoi moi gisi. Sau do, nha moi gisi co thé gui bat ky, tat ca hay chang gm
chut tién nao lai cho nha dau tu. Chang c6 gi sé dién ra voi khoan tién nguol moi gisi gui
lai (giri 20 d6-la c6 nghia 1a nhan 20 d6-la), va ca hai bén déu biét nguyén tic nay. Nha
dau tu cang chuyén nhiéu tién, rai ro mat khoan tién dé cang 16n, nhung nha dau tu c6
thé nhan duoc phan thuéng 16n hon tir vu danh cuoc cia minh. Trong nghién ctu cia
nhimg ngudi Thuy Dién, tit ca cAc dbi tuong déu déng vai tro nha dau tu, va vai vai déi
tugng tham gia, nguoi moi gigi khong ré danh tinh (nhu trong thi nghiém nguyén thuy).
V6i mot nhom khéc, nhimg d6i tuong duogc cho biét rang nguoi moi gioi 1a “mot nguoi ban
tot, dac biét than thiét v6i ho”. Nhitng nha nghién ctru thao ting nhu cau két thic van dé
cia con nguoi thong qua 4p luc thoi gian, va tat ca cac déi tuong ciing danh gia mire do tin
nhiém cua nha méi gioi.

Trung binh, cic ddi twong licu khoang 63% sb tién ban dau cia minh. Véi nhimg d6i
tuong khong bi dat dudi ap luc, biét nguoi moi g10’1 hay khong cung khong lam thay doi s6
tién ho quyet dinh chuyén khoan. Khi nguoi moi gisi 1a mot nguoi ban tdt, cac 601 tuong
giri nhiéu tién hon mét chit so véi con sé trung binh (nhung khong phai hon rat nhiéu).
Tuy nhién, cac d6i tuong c6 nhu cau két thic van dé bi day 1én cao gui trung binh 80% sé
tién cho ngudi ban tt va 51% cho nguoi la. Piém s6 tin nhiém ma cac ddi twong dua ra
ciing phan 4nh hiéu tng tuong tu: khi khong cé thoi gian suy nghi, ho s& thé hién su tin
nhiém cao hon véi ngudi ban than so v6i thong thuong va it sy tin nhiém hon véi nguoi la
mit so v6i thong thuong. Cling nhu con bio Hugo da din dén nhiéu vy két hon va ly hon
hon, c4c danh gia tin nhiém ciing phan cyc, dan cc truong hop tin nhiém thai qua va
thiéu tin nhiém thai qua.

Vai nim trudce day, nhimg nha nghién ctru phat hién thiy mét sy cimg nhic tuong tu
trong cac quan hé tinh cam. Nhimng nguoi “chiu dung su bat dinh” kém cang cuc doan
hon trong nhitng d4nh gi4 tin nhiém vé ngudi ban tinh ciia minh. Nhimg dan 6ng va phu
nit khong thich su bat dinh thuong c6 xu huéng cam thay thoai mai hon khi tin tuong
nguoi ban tinh cua minh tuyét dbi hoic rat it, chu khéng tin tuéng ¢ mirc d6 trung binh
(c6 1& nguoc voi cach hiéu thong thuong, ca tin nhiém 1an thiéu tin nhiém déu mang lai
cam giac thoai mai vi ching tao ra cam giac chic chin). Nhu ban c6 thé da doan ra, ho
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ciing c6 xu huéng diéu chinh bat ky théng tin mau thuén hay map mo nao vé nguoi tinh
cua minh dé khép voi nhitng quan diém hién hiru. Tam Iy ho cing nhac hon.

Khong may thay, thir ho cin trong nhimg thoi diém bat dinh 13 sy linh hoat cao hon.

KK *

Duéi 4p lyc caa nhu cau két thic van dé, cac quyét dinh nhém ciing c6 cac dic diém
giéng v6i nhitg hanh vi mang tinh c4 nhan. Khi phai vat 16n véi nhirng thay déi kinh té
va viin hoa, vai nhom ra quyét dinh sé& tu dong dong ¥ v6i nhirng kha ning xa x6i, trong
khi nhitng nhém khéc quay tré lai v6i niém tin c6t 16i cia minh. Thoi dai ngay nay —
thong qua ca nhung su kién bi tham nhu ngay 11 thang 9, su thiéu 6n dinh vé kinh té va
van hoa kinh nién — duong nhu tlep tuc lam g1a tang niém yeu thich sy tuyét d6i cua con
nguoi. Va nhung 1y do cho hanh vi @6 c6 thé gay ra nhirng méi nguy hai dai han va tich tu
van dé. Vao nim 2008, Dan Ariely timg néi: “Ching ta s& thé hién cac xu huéng nay vao
nhimg thoi diém khi ching nguy hiém véi chting ta nhat.”

Mot nghién ctru da cho thay, duéi ap luc thoi gian, nhitng thanh vién dwa ra y kién
phan déi mot sy dong thuan cua nhém sé bi xem nhe va phét 1o nhanh hon. Mot nghién
ctru khéc cho thiy rang khi c6 mot tiéng 6n cing thiang, cac thanh vién lai mét 1an nira
thiéu cam thong hon véi bat ky ¥ kién nao di nguoc lai niém tin cua ho. M6t thi nghiém
nidm 2003 tiét 16 rang khi bi dit duéi nhu cau két thiic van d¢, cac nhém thuong dua ra
quyét dinh doc doan hon, yéu thich cic 1anh dao doc tai hoic nhitng nguoi c6 xu huéng
14n 4t cudc thao luan.

Bét ké vi Iy do t6t hay x4u (thuong 13 x4u), diéu ma ban chét ty nhién cua con ngudi
mong moéi khi phai d6i mat v6i nhitng méi de doa kich liét vé mit tAm 1y nhu cudc khing
hoang tai chinh nim 2008, ISIS hay Ebola, d6 1a sy quyét doan. D6 12 mot phan 1y do tai
sao ty 1é tan thanh George W. Bush, nguoi da 16n tiéng khoe khoang “T6i khong than
van” d3 ting dén 30% sau ngdy 11 thang 9. Nhimg ngudi My tim kiém diém két thic van
dé bang cach thé hién tin nhiém cao hon d6i véi mét chinh phu tu tin. Me d6 duoc yéu
thich cua Bush tang giam ctng nhitng canh bao rui ro cia B An ninh Néi dia Hoa Ky
(DHS). Canh bo rui ro cao tir DHS tham chi con gia ting sy tan thanh cua nguoi My doi
v6i viée giao lai nén kinh té cho Bush xtr ly. Trong s nhimg anh huong tuc thi, sy kién
ngay 11 thang 9 khong dé lai cho nguoi My nhiéu khoang trong dé can nhéc nhimg nghi
ngd khong lién quan.

Nim 2012, Kruglanski va Edward Orehek chi ra rang sy gia ting cua nhu cau két thic
van dé c6 lién heé vo6i “sy ung ho tinh hiéu chién, hanh dong tra tin, viéc str dung nhung
nha ti bi mat ¢ qubc gla khac va y tuong an ninh quoc gia quan trong hon quyen ca
nhan”. Trong mot moi truong noi ma tinh trang thiéu quyét doan tao ra cam gidc kho
chiu kinh nién, cac quan diém cua ca hai bén tham gia tranh luan c6 thé bj khuéch dai khi
moi ngudi bo chay khoi viing dit bat dinh ¢ gitra. Khi thé gi6i tré nén kho doan hon, moi
ngudi nhiéu kha niing sé nhay dén cic két luan hoic bao vé nhimg quan diém hién hiru
ciia minh. D6 12 van dé dén tir viée b ging tim kiém sy chic chin hay dua ra nhitng danh
gi4 tin nhiém héap tip nham thoat khoi sy mo ho. Hanh vi khan cap c¢b dinh vao mét giai
phap chic chin 1a co ché phong thu cua chiing ta trude nhimng gi khong ro rang va thiéu
6n dinh. Tuy nhién, c4i chiing ta cin trong nhiig khoang thoi gian hén don 13 kha ning
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thich nghi va tai danh gid mot cach c6 tinh toan.

Mot nghién ctru nim 2009 phéat hién ra rang c6 mot Iy do tai sao hon 50% cac cong ty
trong danh sach Fortune 500 déu duoc thanh lap trong thoi ky suy thoai hay thoi ky thi
truong gau (bear market?). Ly do d6 giéng vé6i Iy do din nha kinh té hoc Frank Knight
dén phat biéu néi tiéng: “Loi nhuan dén tir tinh bat doan tuyét dbi va von c6 cia moi sy
vat”. Trong khi nhitng khoang thoi gian bat dinh c6 thé rat kho sg, theo dinh nghia, ching
ciing c6 thé 1a nhimng giai doan cua sy thay d6i. Ching gy mat 6n dinh vi de doa tinh
trang hién tai va chinh la Iy do vi sao chiing dai dién cho mét co hoi cach tan hay tai sinh
van hoa.

Nim 1929, John Dewey xuit ban cuén sach The Quest for Certainty (tam dich: Truy
tim sy Chic chin), thdo luan vé dong luc tu nhién thic day con ngudi bude ra khoi nhimg
niém tin chi quan dé huéng dén cac nén tang viing chic hon caa kién thae. Nhimg nha
tam 1y hoc thue nghiém gio ciing cho thiy ring cong cude tim kiém su chic chin, von
hinh thanh nén cac hanh dong cua chiing ta khong yén binh va ¢6 dinh ma 1a mét ngon
thuy triéu ludn thay d6i — 1én va xuéng sau nhiing sy kién khung hoang va trong nhiing
giai doan hon don.

Chi biét nhirng khAm ph4 tAm 1y nay thi vin chua du. S& khong du néu chi biét rang
khi dua ra cac quyét dinh tuyén dyng, déi mit véi nhimg thay d6i trong t6 chire, hinh
thanh mot y kién chinh tri hay dua ra nhimg quyét dinh khac, ching ta nén thu tha.
Thong dong binh tinh giita nhitng cam gi4c bat dinh s& gitip ban dua ra mot quyét dinh 1y
tri hon. Chap nhan sy bat dinh trong nhiing khoang thoi gian dai hon sé& cai thién co hoi
dua ra cc quyét dinh 1y tri, tham chi du ban gan nhu chic chin ring minh dtng. Chiing
ta nén kéo dai cac quyét dinh c6 yéu t6 mo hé qua mot khoang thoi gian va nghién ctru lai
chang trong nhitng tam trang khac nhau.

‘Qua mot loat thi nghiém, nhimg nha tam ly hoc da thanh cong trong viéc phan ung
chong lai xu hu:ong khan cip bing cach khuyen nghi moi ngu:cn than trong trude khi dua
ra cac danh gia. Cac déi tuong duge bao rang ho sé€ phai giai thich cac danh gia cia minh
trude toan thé nhém va ring cac danh gia cua ho s& duoc so sanh véi hiéu qua thye cua
cac ung vién, hodc cac danh gia cua ho s& dugce ddi chiéu voi danh gia chuyén gia. Vi du,
trong mot nghién ciru khi cac binh si danh gia nhitng tan binh, cic déi tuong tham gia
duoc thong bao rang quyét dinh ciia ho sé anh huong dén viée b tri quén si va danh gia
sai c6 thé gay hai dén binh nghiép cia nhimg tan binh. Trong mét nghién ciru vé cc
quyét dinh y hoc, nhiirng nha nghién ciru chong lai xu huéng khan cip bang cach nhan
manh nhimg hé qua tai hai cia cac lya chon t6i. Nhitng ddi twong nay c6 1& da biét khong
nén dua ra cac quyét dinh voi va. Nhung dé moi nguoi thuc su thay déi suy nghi vé nhimg
thong tin sau d6, ho can dugc nhic nhé ¢ dau thi nghiém.

Dé danh bai hiéu tng tai hai cua sy khan cap, chiing ta can hai loai cong cu: nhirng
cong cy nudi dudng nhan thire tt hon vé nhu cau két thic vin dé, va nhiing cong cu gitp
cho hau qua cia cac quyét dinh sé& tro nén noi bat vao ding thoi diém. Nhu chiing ta s&
thay trong chuong sau, nhu cau két thic van dé c6 thé dugc do luong mét cach khoa hoc
chi bang 15 cAu hoi. Thém nhitng cAu héi ndy vao cic khao sat dinh ky c6 thé 12 mot cong
cu theo déi va 1a mot diém tham khao hiru ich. Po luong qua trinh thay d6i thai do truée
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note:

su bét dinh c6 thé gitip ching ta tranh dwoc nhiing cam bay thong qua viéc nhan manh
cac giai doan rui ro trong qua trinh ra quyét dinh.

Khi dura ra mot quyét dinh, hay tap théi quen cAn nhic murc d6 cing thang cia ban vao
thoi diém d6. Liéu ban c6 dang voi vang khong? Ban c6 mét moi khong? Ban c6 dang gap
phai nhimg vin d¢ c4 nhan khong? Hay hinh thanh théi quen ty nhic nhé ban than, rang
cac hiéu tmg ciing thang s& anh huong dén quyét dinh cua ban va giy ra nhitng hau qua
nhu thé ndo. Trén thyc té, tuyén dung chinh 1a nhiing quyét dinh dau tu, va dua ra mot
quyét dinh sai sé& cuc ky tén kém vé mat thoi gian, hiéu qua va tinh than cua doanh
nghiép. Tuy nhién, chi vai doanh nghiép c6 nhimg hé thong chinh quy dé tuong thuong
hoic trimg phat cac quan 1y vi két qua 1am viéc sau d6 cua nhan vién méi. Nhimg dong luc
nhu vay s 1am cham lai qua trinh két thtic vin dé thiéu dtng dan, mé rong khoang thoi
gian chip nhan va 4p u sy mo hd.

CAc sy kién ciing thang hoic 1am gian doan trat tu (dugc thé hién duéi nhiéu hinh thie
khéic nhau) sé& thay d6i cAch chiing ta xir Iy sy bat dinh. Ching c6 thé bién mot quyét dinh
duoc can nhic than trong thanh mot quyét dinh voi va, hay bién mét cir tri do dy thanh
mot ctr tri ung ho cudng nhiét. Sau cac tham hoa, tAm Iy khan cip doi hoi chiing ta phai
than trong trudce sie manh thiéu cin ximg cua nhimg 1y giai ban dau. Ching ta phai tim ra
cach nhic nho ban than rang cAch xu huéng hanh dong gido diéu rat kho phat hién. Khi
cb ging tim ra hudng di trong mot su kién gay x4o tron, nhu truong hop cac cu dan San
Francisco nim 1906, chiing ta cin nhimng céng cu gitp nhan ra xu huéng tim kiém dién
cudng cho cac d4p 4n ¢ nhimg noi ching cb thé khong ton tai. Va trén tat ca, chiing ta can
phai dugc nhic nhé vé cic rui ro. Lao vao cude chién c6 thé 1a mot tham hoa cho nhan
loai, trong khi lao vio mét cudc hon nhan c6 thé tré thanh mot tham hoa c4 nhan. Cudi
cting, xu huéng khan cip do6i khi cé thé 1a mot diéu tét. Du c6 thé dan dén cach nhin rap
khudn (nhu ching ta sé& thay), nhu cau két thtic vin dé cao ciing khién ching ta tré nén
cam két hon véi cac ¥ tuong, niém tin va phuong huéng hanh dong. Khi xung quanh 1a
nhirng nguoi ding, ching ta ¢ thé hanh dong dtng hoic tham chi 1 két hén véi dang
nguoi.

**KKX

Vao ngay 18 thang 4 ndm 1969, Joseph Alioto, thi truong San Francisco t6 chtrc mot
“budi tiéc chéng dong dat” dé tuong nhé nhitng nguoi da thiét mang nim 1906 va vinh
danh nhirng nguoi séng so6t. PaAm dong tap trung trude toa thi chinh trude 5 gio sang dé
tuong nhé chinh x4c gidy phut tran dong dat xay ra. Hon 5.000 nguoi da xuat hién.

B6 phim kinh dién nhimg nim 1930, San Francisco, duoc phat trén mot man hinh
ngoai troi. Clark Gable, Jeanette MacDonald va Spencer Tracy sai nhimg budc dai day
quyét tAm qua dong gach vun. PAm ddng quan sat mot khoanh khic im ling. Nha tho
Brother Antoninus doc mot bai tho mang tén The city Does Not Die (tam dich: Thanh
phé Khong chét). Ban nhac choi nhac, va d&dm dong cung nhau hat bai hat San Francisco.
Ho nhai tréu trao nhimg chiéc banh ran vong mién phi, uéng ca phe mién ph1 va hap sap
rau mién phi. To Boston Globe thuat lai, “d6 1 mét bira tiéc day niém vui”.

Thi truéng Alioto da t6 chire buoi tiée nay dé phan ing lai tién doén tir nhing nha tién
tri nghiép du rang vét nit San Andreas sé nhanh chong xé doi va nhan chim San
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Francisco xuéng bién. Ong néi tir ban cong toa thi chinh: “Téi mudn noéi rd rang chang ai
¢ day muén cam db hay lam céc vi than ttc gian. Chung ta ¢ day dé chu:ng minh rang, du
biét ching ta dang sdng & mot dat nude c6 dong dat, nhung chang ai phai tré nén cuong
loan.”

Céa nhén Alioto ¢0 lién quan it nhiéu dén tran dong dat. Bb cua ong, Giuseppe Alioto,
12 mo6t nguoi ban ca. Vao budi sang xdy ra tran dong dit, ong nay dang ¢ bén cang San
Francisco. Gan Giuseppe 1a mot gia dinh goc Sicily, nha Lazio, cling lam nghe ban ca. Gia
dinh nay dén San Francisco nim 1892. O giita tran dong dt, khi bo chay tir cin nha coa
ho & duong Filbert dé tim noi an toan, nha Lazio da tap trung trén mot trong nhung chiéc
tau cua ho. Khi 6ng Lazio thay Giuseppe chay ngang qua, 6ng goi nguoi la mat: “Salta,
giovanotto! Salta! Nhay xudng day, cau trai tré! Nhay xuéng day!”

Giuseppe nhdy 1én chiée tau va trong khoanh khac do, mot cam xuc ky la xam chiém
ong. Ong nhan ra con gai lén cua Lazio qua dep Cb dy qué tré dé co thé két hon, nhung
Giuseppe biét rang c6 chinh 1a nguoi minh yéu.

Cb 4y chic han da tao ra mét 4n tuong khong phai nhoa, vi tAm nim sau, anh chang
da cudi Domenica Lazio, sau nay chinh la me cua thi truong Alioto.

https://thuviensach.vn



1. 50 ngay 0 Texas

Tai 520 cdc dv dinh bi hiéu sai?

Vu bao vay nim 1993 bén ngoai Waco, Texas két thiic vao ngay 19 thang 4 sau mét
quang thoi gian vy ham cing thiang. Mot gido phai c6 tén 1a Branch Davidians da xay
dung mot khu phirc hgp ma ho goi 1 Trung tAm Mount Carmel, hay goi vui 1a “Déi kién”.
Lanh dao cia nhom nay 1a David Koresh, 33 tudi, sinh ra & Vernon Howell. Anh ta bj
tinh nghi 14 vi pham luat lién bang khi tham gia chuyén déi vii khi ban ty dong thanh vii
khi ty dong. Nhiéu thang trude d, mot tai xé UPS da phat hién ra nhimg hinh vo lyu dan
trong mot goi hang giri dén Mount Carmel. Cyc Ruou, Thude 14 va Vil khi (ATF) tim thay
cac bang chung khac cho thay Koresh tham gia vao nhimg vy van chuyén, buén ban vii
khi va ho quyét dinh 1én ké hoach tin cong vao khu phirc hop nay. Koresh con bj budc toi
lam dung tinh duc tré em.

CAc nhan vién ATF quyét dinh tin cong vao ngay 28 thang 2. Du yéu t6 bt ngo rat
quan trong, nhung ho lai khong gioi che gidu ké hoach caa minh. Khoang 150 phong
khach san da dugc dat vao dém 28. Cac nhan vién da thong bao cho nhirng bénh vién
trong khu vue chuan bi va lién lac véi mot dich vu cip ciru. Sang hom d6, 10 phéng vién
va quay phim da bao quanh Mount Carmel trong siu chiéc xe. M6t trong nhimg thanh
vién cua doan la Jim Peeler. Lai mcf)t chiéc xe Chevy Blazer tring, anh nay bi lac va hoi
duong mot nguoi dua thu trong vung. Tré tréu thay, nguoi dua thu lai la anh ré cua David
Koresh, tén 1a David Jones, anh ta nhanh chéng lai xe dén khu phte hop va noi voi nhom
Branch Davidians rang c6 chuyén gi d6 bat thuorng dang dlen ra. Mot nguon tin nam
viing bén trong khu phtic hop canh b4o cic si quan ATF ring Koresh da biét vé cudc tan
cong. Du vay ho van quyét dinh tién hanh theo ké hoach.

Chwa dén 10 gio sang, nhitng don vi chién thuét cia ATF tin cong Mount Carmel véi
1énh kham xét nha va bat Koresh. Ba may bay truc thing Canh vé Quéc gia dugc diéu
dong dén hién truong. Cac nhan vién mic nhimg chiée 4o chéng dan va mil bao hiém. Doi
phé cira mang theo btia phd cira va binh chira chéy dé déy Itii 1fi ché. Ho nghi rang truyén
thong s& nhanh chéng dua tin vé chlen thing nay Thay vao d4, cudc tin cong nhanh
chéng that bai. Mot cudc ddu sing nd ra. BAm vao nhing birc tuong va dap bé ctra sd, cac
nhom canh sat ATF ném vao khu phirc hgp nhirng qua phao sang. 40 phut tréi qua va
tiéng sting nd lién hoi.

Nim thanh vién Branch Davidians va bén nhan vién ATF thiét mang. Hon 16 nhan
vién khac bj thuong. Trong cuén The Ashes of Waco (tam dich: Tan tro Waco), Dick
Reavis mé ta canh “nhiing chuyén vién lién bang hoang loan chit xac nguoi 1én nap
nhimg chiéc xe dan dung. Nhimg nhan vién bi thuong, diy mau me tho hon hén, tay vong
qua vai nhitng nhan vién dang rat lui khéac, tap ténh bo chay”. Ong viét, bang cach nao
do, nhimg nguoi Davidians, (nhitng “ké Texas — Lam dung tinh duc tré¢ em — Tho bai
sting 6ng — Pién khiing” nhu cach chinh phi mé ta ho) da tham gia vao mét cudc dbi dau
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quan sy vdi cac nhan vién thyc thi luat ph4ap Hoa Ky va gianh chién thing.

FBI nhép cudc. Trong 55 ngdy, cidc dam phan vién 1am viéc dé giai quyét cudc vay him
v6i it thiét hai nhAn mang nhét c6 thé. Vao khoang 6 gio sang ngdy thir 51, cac thiét bi ky
thuat chién dau véi nhitng qua bom sit 16n bit dau dong 16 va bom khi ga vao khu phuc
hop. Nhiing chiéc xe boc thép Bradley ban nhimng hop khi ga cay c6 kich ¢& bang qua
bong da vao bén trong khu phurc hop. Bén trong, nhirng nguoi Davidians deo mat na
chéng doc nhung FBI biét rang nhimg chiéc mit na d6 chi c6 thé hoat dong trong vai gio.
Cac loa phong thanh phat di mét thong diép:

Day khong phai mét cuge dgt kich. Dimg ban! Néu ban, ban sé bi ban tra. Ching toi
dang sur dung khi ga khong gay cheét nguot. Hay ra khot khu phie hop ngay bay gio
va lam theo chi dan. Sé khong ai bi thuong. Hay dau hang chinh phu!

Dén 10 gio sang, FBI da bom khi ga vao khu phtic hop Mount Carmel lién tyc trong
bén gio lién. Van khong hé c6 dau hiéu dau hang — gié manh cb thé da 1am loang hiéu tmg
khi ga. Sau d6, khoang trua, FBI théy khoi bbc 1én tir goc tay nam cua khu phuc hop. Ho
thay mot ngudi dan 6ng leo 1én néc nha. Mot ngon lira bic 1én. Nhung chiéc may bay truc
thing ¢ hi¢n truong bao cao lra béc 1én & ba vi tri. Nhimg nguoi linh ban tia nhin qua é6m
nhom b4o cdo rang ho thy nhimg nguoi Branch Davidians chia nhau thir ¢6 thé 12 chét
long dan lira. R rang, dan duoc chit bén trong khu phtrc hop da phat né. Khoang 12 gio
30 phit trua, ngon lra da hoan toan nhin chim Mount Carmel.

Waco thue su 14 mét cude khung hoang quéce gia. Hon 70 ngudi Davidians thiét mang,
bao gdbm 25 dira tré. Nhimg 1y thuyét gia Am muu cho rang Chinh pha Hoa Ky phai chiu
trach nhiém cho tham hoa va cic nhan vién chinh phu da c¢6 tinh chAm ngoi cho dam
chay, du nhimg doan bing ghi 4m lai cho thay ring nhimg nguoi Davidians da ty chAm
lira. Dit Chinh phu Hoa Ky mic sai lam gi di nira, Koresh van 1a nguoi cudi cling bi do toi
cho tham kich nay. Ngu:cn dan 0ng nay da su dung suc hap din ciia minh dé mé hoic
nguoi lém, tré em va cudi cung dan rat nhleu ngudi trong s6 d6 dén cai chét. Nhan thue
ciia My vé anh huong cua ta phai den t6i dugec mo rong. Nhung Waco con day cho chiing
ta nhirng bai hoc khac.

**KX

Nhu da thay, khao khat tim kiém su chéc chin cia chiing ta khong bat bién. Véi tat ca
moi nguoi, khao khat do gla tang trong nhitng tinh huéng 4 ap luc cao va giam di trong
nhirng tinh huéng thoai mai, c6 kiém soat. Nhung con nguoi cting cb cac cap do khong
thodi mai khac nhau truéce tinh trang mo hé va thiéu trat tu. Céc thién huéng nay co thé
tao ra su khac biét giita mot quyét dinh than trong va mot quyét dinh cau tha.

Thang do nhu cu két thic vin dé nim 1994 cia Donna Webster va Arie Kruglanski
duoc thiét ké dé do luong sy khac biét ¢ duong co s cia nhu cau tim kiém sy rd rang. Tat
nhién, thién huéng mong moi trat ty khong phai ludn xau, cling nhu nhu ciu két thic van
dé thip khong phai ludn tét. Piém cao chua chic sé thé hién sy ung ho véi bat ky quan
diém chinh tri ndo. Nhimg nguoi bao tha va ty do déu cé thé gi4o diéu va c6 tinh phong
thu nhu nhau. Thang diém ching lién quan nhiéu dén niém tin cua ban cfing nhu cach
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ban tré nén cing thang khi nhirng niém tin nay bi thach thuc. Mot diém dang luu 13
theo dinh nghia, nhirng niém tin bao tha ¢6 xu huéng mang tinh cau tric cao hon, tring
den ro6 rang hon va doc doan hon so véi nhitng niém tin ty do. Vi dy, ban c6 mét nhu cau
két thtic van dé tham c#n c6 dé va phai dua ra lya chon vé quan diém chinh tri: néu séng
trong mot khu dan cu véi cung s6 nguoi theo tu tuong ty do va bao thi, ban nhiéu kha
ning sé& bi hut vé phia tu tuong bao thu.

Ban dau, thang do nhu cau két thtic vin dé bao gom 42 cau hoi, va dugc diéu chinh
xuéng con 41 vao ndm 2007. Nhung vi thang do nay dwoc sir dung rat rong rii va nhimng
nha nghién ciru chon cac nhéom cau hoi tir bang hoi d6 mot cach tiy y, nén nha tam Iy hoc
Arne Roets va Alain Van Hiel da dwa ra mot phién ban ngian hon coa thang do vao nim
2010. Bang cAu hoi diéu chinh loai ra ba cAu hoi trong méi nhém nho, va 6 nim nhém
nho ban dau ma Webster va Kruglanski x4c dinh: nhu cau trat ty va ciu tric, cam giac
khé chiu truée sy mo hd, sy quyét doan, khao khat mong muén sy kha doan, va tu duy
doéng. Khi kiém tra voi mot mau thir 1.500 nguoi, phién ban ciia Roets va Van Hiel khong
cho thay khac biét 16n nao trong két qua do luong so v6i phién ban day du. Dé cham diém
ban than, hay chon c4c phét biéu sau theo thang diém 1 (hoan toan khong dong ¥) va 6
(hoan toan dong ¥):

1. Téi khong thich nhimg tinh hudng bat dinh.
2. Tbi khong thich cic cAu hoi c6 thé dugce tra 1i theo nhiéu cach khac nhau.
3. Téi thay rang mot cudce séng trat tu véi gio gide 6n dinh phu hop voi tAm trang cua téi.

4. T6i cam thiy khong thoai mai khi t6i khong hiéu 1y do vi sao mét sy kién xuit hién
trong cudc song cua toi.

5. Téi cam thay buc boi khi mot nguoi phan bac lai diéu ma nhimg nguoi khac trong
nhom tin tuéng.

6. To6i khong thich tham gia vio m6t tinh huéng ma khong rd t6i c6 thé mong cho gi tir
no.

7. Khi ra mot quyét dinh, t6i cam thay duoc giai thoat.
8. Khi d6i mit voi mot van deé, toi rat muédn cd duoc giai phap mot cAch nhanh choéng.

9. Tbi s& nhanh chéng mat kién nhan va buc boi néu khong thé lap tirc tim ra giai phap
cho mot van dé.

0. Tbi khong thich cong tic voi nhimg ngudi c6 thé hanh dong ngoai mong doi.
11. Téi khong thich khi phat biéu cia mot nguoi ¢ thé mang nhiéu nghia.

2. Tbi thay viée x4c 1ap mot thoi quen nhit quan cho phép t6i tan huong cude séng tot
hon.

3. Tbi thich c6 mot mé hinh rd rang va ¢ ciu tric trong cudc song.
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4. Tbéi khong thuong tham khao nhiéu y kién khac nhau truge khi dua ra cac quan diém
ca nhan.

15. To6i khong thich nhitng tinh huéng khong thé tién doan.

Gio hay cong tong s6 diém lai. Nhu cau két thic van dé cia ban ¢ mire trén trung binh
néu ban dat dugc tir 57 diém tré 1én. Hay luu ¥ ring thang diém nay co thé duoc sir dung
dé do luong cAc diém khac biét c4 nhan trong nhu cau két thac van dé hoic cac khac bi¢t
mang tinh tinh huéng. Ty vao tAm trang cia ban, diém sé c6 thé 1én hoic xuong, nhung
nhimg cd nhén khac nhau s& c6 khodng diém trung binh nhat dinh. Nhu cau két thtic van
dé cao hon chi don gidn c6 nghia 1a tAm tri s& nang nd hon trong viéc bo qua nhimg bat
thuong, giai quyét nhitng sy thiéu nhat quan va dat duoc “su don gian hoa than ky”.

Nhung nghién ctru phat tr1en dan dau boi Bobby Cheon cua Dai hoe Northwestern da
dwa ra cac chung ctr dau tién rang nhu cau ket thiic van dé ciing mang yéu t6 di truyen
CAc ddi tuong vai it nhat mot gen dang vi ngan (mot loai gen) trong mot bo gen cb lién
quan dén phan tng cam xtic manh hon truée rui ro (goi 1a 5-HTTLPR) s& cam thay it thoai
mai hon trude sy mo hd va nhimg tinh huéng khong thé dy bdo. Nhig nguoi vai it nhat
mot gen dang vi ngan cua bo gen 5-HTTLPR duong nhu c6 it kha niing kiém soat tAm
trang caa minh, boi kha ning diéu tiét serotonin thiéu hiéu qua trong nio. Niam 2013,
Cheon va cic dong nghiép xuat ban chimg cir vé méi lién hé gitra 5-HTTLPR voi mot két
qua khac c6 lién quan véi nhu cau két thic vin dé cao, va trong ndm 2015, ho xac nhan
rang cac doi tuong véi it nhat mot gen ding vi 5-HTTLPR ngén sé& thé hién nhu cau can
két thiic van dé cao hon.

N#m 2015, nhitng nha tAm 1y hoc ¢ Ba Lan ciing 1am phong phii thém buc tranh bang
cAch quan sat tryc tiép cach nhu ciu két thtic van dé c6 thé anh huong dén cic qua trinh
nhan thire than kinh. Khi phai @61 mit véi mot nhiém vu phte tap, hoa ra nio bo cua
nhirmng ngudi c6 nhu cau két thic van dé cao s& hoat dong nhiéu hon trong giai doan dau
ciia qua trinh xtr Iy nhan thire. Vi sao cAch 1am nay dan dén cac 15i sai? Cac nha nghién
ctru tuyén bé rang nhu cau két thiic van dé cao hon din dén muc d6 chia y cao hon ban
dau. Viéc nay khién ho it c6 kha niing phan khang lai cAc quyét dinh béc dong ban dau va
it c6 kha niing nhan ra nhimg sai lim cua ban than. Trong mot méi truong rui ro thap,
diéu d6 c6 thé v6 hai. Nhung trong nhirng tinh hudng cing thang, thiéu cac thong tin chu
chét c6 thé dan dén tham hoa.

KK *

Mot trong nhimg vi du t5t nhat cho hiéu ung thay déi nhu cau két thiic vin dé dén tur
mot truong hop nghién ciru ma Uri Bar-Joseph cua Pai hoc Haifa cung thuce hién vai
Kruglanski. Phan danh gi4 lai chi tiét caa ho vé cudc chién Yom Kippur cua Israel cling
gitip ching ta hiéu rd hon vé sai 1am day tham hoa & Waco.

Cudc chién Yom Klppur bat dau vao ngay 6 thang 10 nim 1973, khi Ai Cap va Syria
trién khai mot cudc tin cong bat ngd vao Israel. Cude chién kéo dai trong 20 ngay trusce
khi Israel gianh chién thang. Trong khi Lién bang X6 Viét hé tro cac dong minh Ai Cap va
Syria cuia minh, Hoa Ky nhanh chéng vién trg cho Israel. Cudc chién leo thang de doa
kéo hai siéu cuong vao mot cude ddi dau truc tiép. Mot 1y do khién cudc chién kéo dai 1a vi
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Israel da bi tin cong mot cach bat ngd. Quan doi Ai Cap bing qua kénh dao Suez, xAm
nhép vao ban dao Sinai véi sy hiéu qua déng kinh ngac. Trong khi df}, Syria m¢ mot dqt
tan cong vao cao nguyén Golan va gianh thang lgi. Quan doi Israel can nhiéu ngay deé tai
tap hop.

Israel I ra da khong thiéu sy chuan bj nhu vy cho dot tin cong ban dau. Bo phan tinh
b4o cua nuée ndy da thu thap du chung cir cho biét quan doi Ai Cap dang chuan bj chién
tranh chir khong don thuan dang dién tap. Vao ngdy 2 thang 10, Tinh b4o Quén déi Israel
(AMAN) pho bién mot phién ban cap nhat ké hoach chién tranh cua Syria. Ké tir ddu ndm
1972, AMAN da biét vé dy dinh vuot kénh dao Suez cia Ai Cap. DPén ndm 1973, c6 hang
trim canh bao vé mot dot tan cong sap Xay ra. Uy Ban Agranat don vi chiu trach nhiém
diéu tra cudc chién Yom Kippur, két luén rang cuc tinh béo quén doi “da co rat nhiéu chi
b4o canh b4o” nhiéu ngdy trudc dot tin cong bat ngd. Giam ddc Co quan Tinh bio
Mossad, Zvi Zamir, udc tinh vao thang 4 nam 1973, Ai Cap da xay dung quan doéi va du
ning luc hon bao gio hét @é trién khai mot dot tan cong vao Israel.

Vay tai sao Israel lai bi tin cong trong trang thai khong canh giac? Bar-Joseph va
Kruglanski da quy mét phan 16n trach nhiém cho hai thu linh quan d6i quan trong, Thiéu
tuong Eli Zeira va Trung t4 Yona Bandman. Zeira 1 giAm déc AMAN. Bandman 13 gidm
déc nhanh 6 cia AMAN, chiu trach nhiém phan tich théng tin tinh b4o dén tir Ai Cap va
Bic Phi. Ca hai déu rat thong minh. Nhung ho cé chung thién huéng tu tin thai qua va
cue doan chét nguoi. Bar-Joseph va Kruglanski viét:

Cd hai déu thé hién phong cach quan lij rat déc dodn va quyét doan. Ca hai déu thiéu
kién nhdn cho nhﬁ"ng thao ludn dai, coi mo va danh gia chiing la “nham nhi”. Zeira
timg nhuc mq cdc si quan ma éng cho la thiéu chuan bj trong cdc cuge hop. It nhat
mét lan nguot ta tu"ng nghe 6ng nay noi rang cac st quan dy bao vao mua xuan nam
1973, nhiéu kha nang mét cuge chién sé dién ra, d‘ung hy vong dugc thang chic.
Bandman, du co it anh huong 0 AMAN hon Zeira... cting dugc biét dén véi quan diém
phii nhdn hoan toan bat ky no luc thay doi mét ngoén tir nao, tham chi mét ddu phdy,
trong van ban ma 6ng viét.

Vi ca Zeira va Bandman, tinh cach cua hai ngudi duong nhu da dan ho dén chd danh
gi4 ring ca Ai Cap 1an Syria déu khong 6 kha ning hay tham vong tan cong Israel. Ho
chia s¢ quan diém do it nhat tr nim 1972, va bat chap ngdy cang nhiéu chimg cir chimg
minh thue té nguoc lai, hai nguoi nay van khong tai danh gia suy nghi cua minh. Vao
thang 9 ndm 1973, mot thang trude cude tin cong, ho van rat tu tin khang dinh rang sé
khong c6 kha niing Ai Cap cb gang chiém mot phan cua ban dao Sinai trong ndm nim tdi.
Khi bao co véi nhitng nha lam luat, Zeira va Bandman ciing rat tu tin rang ho da cin
trong loai bo cAc d4anh gia mau thuin bén trong noi bd AMAN lién quan dén nhing du
tinh quan su cua Ai Cap va Syria.

24 tiéng truée khi cude chién dién ra, Bandman van rat tin tuéong Israel sé an toan.
Ong ta mé ta nhimg dot di chuyén xe boc thép va vii khi hang niang dién rong cua Ai Cap
14 “cac hoat dong thong thuong”. Trong khi d6, Zeira dang gip Thu tuéng Golda Meir dé
giai thich vi sao X6 Viét dang thuc hién mot dot so tan khan cap khoi Syria va Ai Cap.
Zeira dua ra ba giai thich réi rim: 6ng néi rang nhirng nguoi X6 Viét c6 thé dang nghi ngo
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kha niing Israel chuan bi tin cong Ai Cap va Syria, hoic c6 thé ho dang tuong tuong rang
Ai Cap va Syria dang c6 du dinh tin cong Israel, hoic 1 dang ¢ mot khung hoang trong
quan hé giira X6 Viét-Ai Cap va X6 Viét-Syria. Sau d6 Zeira don thuin chi quay nguoc lai
danh gi4 ban dau cua 6ng ta. “Tham chi néu nhimg nguoi X6 Viét nghi ring Ai Cap va
Syria chuan bi tin céng,” 6ng néi voi Mier, “d6 chi 1a bai vi ho khong hiéu nhimg nguoi A
Rap du rd”. Sy ty tin cua 6ng ta da dan dén mot phan tich chip va. Thuc té, nhimg nguoi
Nga da nhan duoc canh bao.

'Nhu cau tim kiém sy chic chin cia Zeira thim chi con 13 rang hon trong mot phat
biéu cua 6nglta trude nhirng thanh vién Knesset (Nghi vién) vai thang truge do. Zeira gitr
chutre gidm doc Cuc Tinh bao Quan d6i (DMI) da mo ta vai tro cua minh day kinh ngac
nhu sau:

Téng Tham mueu truéng Luc luong Phong vé Israel phdi diea ra céac quyét dinh va cac
quyét dinh phdi ro rang. Hé tro tot nhdat ma DMI c6 thé mang lai — néu kha di mét
cach khach quan — la cung cdp mét wéce tinh 6 rang va sdc sdo nhat cé thé. Pung la
woe tinh cang ré rang va cang sdc sdo, con néu cé6 mét sai lam, dé la mét sai lam ro
rang va sdc sao — nhung day la rii ro cia DMI.

Zeira hién nhién cam thay rang vai tro caa mot chuyén gia phan tich tinh b4o 13 sang
loc tat ca nhimg thong tin khong ro rang trude khi tom tat lai cho 1anh dao cao hon. Chic
chin 6ng ta da thira nhan diéu d6 c6 nghia 1a chuyén vién phan tich hoic hoan toan ding
hodc hoan toan sai, nhung it nhét phai c6 “su chinh xac”. Nguoc lai, nguoi ké nhiém cua
Zeira noi tiéng ludén can nhic cac ¥ kién khac nhau. Khi bao c4o 1én cip cao hon, 6ng ta
trinh bay phan tich rieng cua minh bén canh cac quan diém trai nguoc khac. Véi cuoc
chlen Yom Kippur, ciac phan tich xac quyet cua Zeira va Bandman da mang lai hau qua
rat 1on. Israel thiét hai 2.000 linh, phan 16n trong nhirmng ngay dau cua cudc chién.

Chién tranh khong chi 12 tinh huéng duy nhat trong d6 nhu cau két thtic vin dé cao c6
thé gay chét nguoi. Trong nhitng cudc thuong luong kinh doanh, cac bén thuong phai xur
Iy nhing tinh hubng thiéu thong tin hoge méu thuan. Khi cidc ddm phén vién qua chim
cht vao mét dir kién, néu qua mong méi tim ra nhirng dap 4n, ho thuong s& mac sai lam.
Mot pham vi rong céc ngh1en ctru cho thay viée thuong luong mot thufong vu thanh cong
doi hoi nhung ngum tham gia phal xu ly dugc cac thong diep rdi ram va mau thudn ma
khong qua cam xic, gia dinh qua nhiéu hay c¢6 chip bAm liy mot mau thong tin nao do.
Cung lac d6, cam giac 4p luc hay bi de doa khién su bat dinh tré nén kho chiu hon.
Thuong luong ddi hoi phai xir I sy mo ho; nhimg tinh huéng khung hoang 1am gia ting
nhu ciu két thtic van dé. Sau d6, hay tuéng tuong cac thach thuc cua viée thuong lugng
gitta mot cudc khung hoang.

*¥* %
Trong lan dau tién chting t6i trd chuyén nim 2012, Gary Noesner néi: “Khi nghe thay
tiéng sing, hau hét moi nguoi cho rang ai d6 dang bi giét.” T6i da hoi Noesner, cyu dam

phén vién con tin cua FBI vé vy thuong luong 16n dau tién cia anh vao thang 10 nim
1982.
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Néi chinh x4c, van dé bat dau vao 10 gio 40 phat téi ngdy 7 thang 10 khi mot nguoi
dan ong co6 tén “W. Rodriguez” trong danh sach hanh khach cua hang Amtrak dap
chuyén tau Silver Star di New York ¢ ga Jacksonville, Florida. Anh nay dit mot budng
ngi hang nhat cho minh, nguoi chi Maria, da con gai gan bén tudi Julie va dra con trai
chin thang tubi Juan. Tén that caa Rodriguez 1a Mario Villabona. Han 13 mét tay bu6n
ma tiy 29 tudi nguoi Colombia.

Vao thtr Su ngay 8 thang 10, nhimg hanh khach ¢ givong ké bén thire glac vi Mario
va Maria cii nhau 4m i bang tiéng Tay Ban Nha. Sau d0, ho nghe thay tiéng sting. Nguoi
soat vé bao cdo sy viéc 1én canh sat va canh sat cho sin khi tau cap bén ¢ Raleigh, Bic
Carolina. Nhirng nhan vién canh sat so tan cac hanh khach, thao toa tau c6 Mario, Maria
va nhimng dua tré ra, di chuyén n6 dén mot duong ray bén 1. Canh sat st dung loa dé néi
chuyén v6i Mario nhung hin khong tra 1oi. Mot si quan canh sat da 1én gin mot micro va
loa vao toa tau dé ddi thoai véi tay sing. Khoang hon 12 gid trua, nhimg nhéin vién canh
sat nghe thiy thém nhiéu tiéng sing. Mot tiéng sting khac vao 8 gio ti va hai tiéng sting
nira vao ldc 11 gio 37 phat sang ngay hom sau.

Noesner da nhan dugc ct dién thoai tir giang vién thuong lugng cia minh ¢ Quantico.
Luc luong hanh phap dia phuong cin mot dam phan vién noéi tiéng TAy Ban Nha. Suy
nghi dau tién cua Noesner 13 Ray Arras, mot dam phén vién vira tét nghiép khoa huan
luyén dam phan con tin ciia FBI. Do d6 Noesner va Arras ciing nhau bay tir Virginia dén
Raleigh. C4 hai dén nha ga vao khoang 6 gio t6i ngdy thir Bay, ngay ltic Mario ban hai
phét sting xuyén qua canh cira ciia toa tau. Tir thiét bi nghe trom, canh sat truong dia
phuong do4n ring Maria da chét. Trudc d6, ho biét rang Mario d3 ting chiu 4n ¢ ba nha
ti Hoa Ky trudce khi duoc tha, véi diéu kién phai quay tré vé Colombia. Ho so c¢on cho
thay hin c6 mot tinh khi rat hiém 4c.

Liéu cac si quan c6 nén an binh bat dong? Hay ho nén tin coéng toa tau? Hay ho chi
don gian 1a cho doi? Liéu Mario c6 bin nhiing con tin khong? Ho khong c6 du thong tin.
Arras néi bing tiéng TAy Ban Nha qua hé thong loa “T6i 1a Ray. T6i toi day dé gitp anh.
Nhiing dira tré thé nao?” Khong c6 hoi dap. Khi mit troi moce vao sang hom sau, mot mui
hoi thbi phang phéit x4c nhan riang chi cuia Mario thyc sy da chét bén trong toa tau.

Nhing nguoi dang cb gang giai quyét cude khung hoang khong 6 thong tin rd rang.
Chang c6 dong lyc rd rang nao — Mario chic hian da ban chét chi minh trong con néng
gian. Khong thé biét dugc han s& 1am gi tiép theo. Tir viéc quan sat nhiing loat dan duoc
ban ra rat nhanh, lyc luong hanh ph4p doan ring hin c6 mét khau sting may. Véi mot
dtra tré va mot em bé so sinh trong xe, cudc dot kich sé qua rui ro. Toa xe Amtrak duoc
1am bang thép ¢ ning, va cac cira s6 chdng dan rat hiéu qua. Bién phéap tét nhat 1 kién
nhin du Mario ra ngoai, tuy nhién rui ro nhitng dira tré s& chét vi mat nuée dang ngay
cang cao. Arras nhan manh nhu cau can phai két thtic vu viy him mot cach an toan va
tdm quan trong cua viéc cung cip thuc pham va nuéc cho 1 treé.

Dan dan, Mario bit dau c6i mo hon véi Ray Arras. Han néi véi Arras rang dua tré so
sinh da chét dém qua. “T6i thire day sang nay, n6 da xanh ngit va cing do.” Trong dién
thoai, Arras va Noesner c6 thé nghe thiy tiéng dira bé gai dang kéu dau bung.

Arras hoi: “Anh c6 sin sang gap t6i ¢ cira s6 va dua Julie cho t6i khong? Toi sé khong

https://thuviensach.vn



mang theo vii khi.” Truéc khi Noesner kip ngin lai, Arras di dén toa tau va bat tay Mario
dé thé hién thién chi, vA Mario trao dta bé gai cho anh. Arras da ciu séng bé gai. Anh da
thuong luong trong hon 30 gio lién. Ngay hom sau, véi sy gitip do cia cyu luat su cia
Mario, han dau hang trong hoa binh.

Noesner no6i voi toi: “Cac phong canh sat khac nhau ¢6 nhitng goc nhin khac nhau.
Nhung khi téi tich cue tham gia vao vu viée ndy, ¢ nhing si quan thién vé chién thuat s&
dua ra cic két luan theo ban ning sau khi nghe thay tiéng sting. Sting bén ra, theo d6, ban
phai ngimg hanh dong giét chéc lai... Va sau d6 ban dimng lai mot phit va néi, cho chit
da, c6 thé @6 1a mot vu tai nan, hay ké @6 bén 1én tran vi tie gian. C6 thé d6 1a phat sing
canh b4o. Ching ta khong biét n6 1 gi. Chting ta khong c6 du thong tin dé hanh dong,
viéc hanh dong c6 thé dan dén nhimg két qua tham chi con nguy hiém hon.” Noesner nh¢
lai thach thire voi Mario Villabona va chién cong cua Arras trong cuén hoi ky Stalling for
time (tam dich: Tri hoan cho thoi co) cia minh. Ong mé ta @6 1a mot trong nhimg hanh
dong diing cam nhét 6ng ting thiy ¢ mot nhan vién FBI.

N#m 2003, Noesner roi khoi FBI sau 30 nim phuc vy, bao gdbm 23 nim trong vai tro
mot dam phén vién con tin. Trong thap ky cubi cfmg lam viéc, 6ng la dam phan vién
truong cua FBI. Xuyén sudt sy nghiép ciia minh, dng da tham gia vao hon 100 vu bit coc
quéc té co lién quan dén cac cong dan Hoa Ky. Ong da tham van nhirng tén khung b6,
thuong luong voi khong tic, két thiic mot cude vay ham xuat phat tir mot cude noi loan
trong nha tu, néi chuyén voi nhung phan tir tdch ly phe canh hiru, va tham chi con gitp
giai quyet cac khung hoang ngoai giao quoc té. Bén canh d6, 6ng thay doi phu:ong phap
dao tao cAc dam phan vién cua FBI, khuyén khich cuc dam phén két h0'p cac ky thuat lang
nghe chu dong dugc sir dung boi cac chuyén gia tri liéu. Ong biét cach néi chuyén voi
nhing ké dang tuyét vong dé ciru séng nhiéu mang nguoi.

Noesner khong phai 1a mot nguoi thiéu quyét doan hay qua khit khe. Chuong dau tién
trong cuén héi ky ciia 6ng néi vé viéc 6ng da thuyét phuc thanh céng mot ké bt con tin di
chuyén ra mot canh dong thoang dé mot tay linh ban tia c6 thé ha guc ga nay. Khi tinh
hinh tré nén vo vong, Noesner khong cam thay nén nao phai hanh dong nhanh chéng va
c6 tinh két thtic. Trong cAc tinh huéng map mo hon, 6ng tin tuong vao chién luge tri hoan
cang lau cang tot dé mang lai loi thé cho ban than va cin nhic can than cAc rui ro. Nhimg
vu thuong luong thanh céng thuong doi hoi sy kién nhan cao d9, loai kién nhin ma 6ng
va Arras da thé hién v4i Mario.

Ong noi véi tdi rang cac dam phan vién hiéu qua it nhat c6 cing mot diém chung: “Tat
ca déu la nhirng nguoi c6 thé thong dong kha hiéu qua trong nhirng viing xam, trong su
bat dinh hay mo ho cua cudc song.”

Khong phai tat ca nhimg nguoi roi vao tinh hudng bit giir con tin déu c6 kha ning
kiém ché nhu vay. Hiy can nhic truong hop dién ra vio thang 7 ndm 1993 cua Joel
Souza. Nguoi dan ong nay chia sing vao hai dira con cia minh ¢ Antioch, California va
rit vao cin phong ngi trén lau cin nha noi dng ta da timg chung song véi nguoi vo ghé
lanh ctia minh. Mot dam phan vién con tin dugce dao tao chuyén nghiép, si quan Michael
Schneider, néi chuyén véi Souza nhiéu gio lién. Schneider tham chi con thuyét phuc dugc
Souza ha bén nong stng truong khoi cira s6. Vién si quan niy yéu cau 6ng ta coi 4o ra khi
dau hang dé d6i SWAT bén ngoai biét rang 6ng khong mang vii khi trong ngudi. Sau
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khoang nam gio bao vdy, canh sat truong dén hién truong. Souza noi véi Schneider ring
ho da thiét 1ap mot gioi han thoi gian. Schneider thuyét phuc Souza tir bo suy nghi d6 va
canh sat truéng cho vién si quan nay thém bon gio nira trude khi dua ra mét han chot.

Canh sat truong noi: “T6i qua mét voi thir vé van nay roi. Cho anh ta thém 10 phit
nita — sau d6 chung ta xong vao.” Chin phut sau, Souza gict hai dtra tre va tu sat. Anh ta
khong mac 4o. Noesner da thuat lai chi tiét trong cudn Stalling for time vé vu viéc nay:

Dit ki la, nhung canh sat triong va Joel Souza cé thé cé nhiéu diém chung hon so véi
hinh dung cua 6ng ta. Tam lj cua cac si quan hanh phap truyén thong thuong bao
gom xu huéng mang tinh kiém soat kinh dién, dit rang ho co6 thé khong nhdn ra noé.

Noesner noéi rang cac dam phan vién khing hoang d6i khi phai thyuc hién nhiéu cudc
thuong luong cling mot lac. Tat nhién, ho phai thuong luong véi ké giir con tin. Nhung dbi
khi ho cling phai thuyét phuc cac si quan dong su cia minh kién nhan hon va dit nhiéu
niém tin hon vao nhiing cudc thuong luong:

Néi dung trang trinh chiéu dau tién trong khéa hoc thiwong lirong ma téi giang day
nhiéu ndm qua la vé kha nédng kiém sodt ban than. Néu khong thé kiém soat cam xiic
cia ban than, lam sao ban co thé kiém sodt cam xic cua ai d6? Kiém sodt ban than
khéng chi ap dung cho ban trong vai tro mgt dam phan vién, ma né con anh huéng
dén cac si quan chi huy, triong déi SWAT va tat ca moi nguoi. Néu cho phép phdan
itng cam xtic dan dat hanh vi, nhiéu kha ndng nhimg nguoi nay sé khong dwa ra
quyét dinh tot nhdt cé thé. Téi khong néi rang cac dam phan vién khong dwoc c6 cam
xtic. Nhung chiing ta can cé gang dwa ra quyét dinh dua trén két qua ma chiing ta
muoén, thay vi nhitng cam xtic chiing ta cé vé né.

Ning lyc giit cAi dau lanh cua Noesner trong khung hoang khién 6ng tré nén khac biét.
Néng luc d6 ciing chinh 1a thir & dugc kiém chung day dau don khi 6ng den Texas vao
ngay cuoi cung cua thang 2 nam 1993, va nhac dién thoai 1én noéi chuyén vsi David
Koresh.

“Chao David. T6i 1a Gary. T6i méi dén day, va téi mudn bao dam rang anh va gia dinh
anh c6 thé thoat khoi tinh canh nay moét cach an toan.”
Koresh néi v6i 6ng: “Phai rdi, chiing t6i khong sin sang ra ngoai dau.”

KK *

Vao ngdy ma AFT c6 cudc dau sing chét nguoi dau tién voi nhitng nguoi Davidians,
Noesner nhan duge mot tin nhin khi dang roi khoi cra hang kim khi dja phuong &
Virginia. Sép cua 6ng yéu cau 6ng dén phi truong. Hai may bay FBI @3 doi ngoai duong
bing. Chiéc may bay c6 canh quat nho va cham hon danh cho 6ng. Chiéc may bay 16n va
cao cap hon dang doi cac thanh vién FBI va ATF khéc, bao gom Dick Rogers, nguoi ding
dau Doi Ctru ho Con tin (HRT) wu th cua FBI.

Biét danh cua Rogers 13 “Trung si Khit khe”. M4i téc @6, chiéc cam tron va than hinh
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vam v& cua Rogers rat phu hop véi biét danh nay. Chi vai thang trude, Rogers da ra lénh
ban trong mot vu vay ham chét nguoi & Ruby Ridge, phia bic Idaho. Mot nguoi dan 6ng
tén 1a Randy Weaver, cyu nhan vién nha may lén ké hoach thoat khoi thé gi¢i day nhiéu
nhuong nay, da chuyen gia dinh minh dén mot Vung dat héo lanh. Weaver timg tham gla
mot cudc hop cua t6 chuc Aryan Nations. Va vao ndm 1989, 0ng ta ban hai khau sing sin
nong ngan cho mét nguoi cung cap tin tire cia ATF. Bi budc toi nhung 6ng ta khong dén
dy phién téa. Pén cudi mua hé nim 1992, S¢ Canh sat Tu phap Hoa Ky da quyét dinh bét
bang duoc Weaver & gan ngdi nha g tai Ruby Ridge cua 6ng ta, va su vién canh sat da
tién vao khu rung véi nhitng khau sting truong M16. Mot cudce dau sang nd ra. Cau con
trai 14 tudi cia Weaver va phé canh sat truong bi bin chét.

Khi Rogers dén, Weaver da dua con tin bit duoc vao trong cin nha cia minh. Rogers
gui cac thién xa HRT dén dé tim vi tri ngam ban thuén loi. Khi nhin lai vu viéc nay, Bé Tu
phép tuyén bd rang Rogers vé cin ban da “ra 1énh cho nhiing tay béin tia rang trude khi c6
tuyén b6 dau hang, ho c6 thé va nén ban tat ca nhing ngudi dan ong truong thanh c6 vii
khi nao xuét hién bén ngoai tp 1éu”. Lénh ban d6 sau nay bi chi trich 1a di nguge véi hién
phép. Khi nghe thay tiéng may bay truc thing cia FBI, Weaver buéc ra ngoai va mot tay
bin tia ban phat sung, lam bi thuong Weaver va giét chét vo 6ng ta khi ba ta dang bé dua
con gai 10 thang tudi.

Huéng vé Texas, chiéc may bay nho hon cia Noesner khong thé bay mot mach dén
dich ma phai dimg lai tiép nhién liéu ¢ Little Rock. Ai d6 & trén rd rang cam thay rang
Rogers, giam déc HRT, phai c6 mit & hién  truong ngay 14p tire, nhung Noesner, trudng
doi dam phan, thi khong. Khoang 10 glo t6i, Noesner dén mot phi truong trude dé timg 1a
can ct khong quan bén ngoai Waco; can ctr nay hoat dong nhu so chi huy cia nhom.
Chen l4n dé di qua mot nhom céc chuyén vién ki thuat dang lap rap nhiing chiéc may
tinh va duong day dién thoai, Noesner gap Jeff Jamar, dac vu phu trach van phong FBI &
San Antonio va la si quan chi huy hién truong cia FBI. Cao khoang sau feet tu, Noesner
md ta Jamar c6 bé ngoai nhu “mot cau thu bong d4 chuyén nghiép trong ngay ra quén thi
JAu”

Mot diém cAn nhic quan trong 14 cach d6i dam phén phdi hop voéi Rogers va don vi
chién thuat. Khi Noesner hoi vé diéu ndy, Jamar ndi rang chinh éng ta s& 1am viéc truc
tiép v4i Rogers. Pi nguoc lai voi quy trinh tiéu chudn, cac lién lac véi si quan chi huy doi
chién thuat phai di qua Jamar. Théng thuong, cac don vi chién thuat va d6i dam phan
thuong hoi kién truc tiép.

Noesner va Jamar dang ¢ cach Mount Carmel khoang tam dam. Rogers cung vai don
vi chién thuat doi ngay bén ngoai khu phtrc hop ¢ tram chi huy tién tuyén. Khi Noesner
dén so chi huy, ATF van chiu tradch nhiém chinh vi FBI dang ch¢ Iénh chuyén quyén
chinh thire tir Washington. Puoc din dén noi trong nhu trai linh thoi Thé chién 11,
Noesner bit gap khoang mét t4 nhan vién ATF va nhiing nguc‘yi khAc tréng rat pho phac,
bén canh d6 1a Jim Cavanaugh, giam sat vién cia ATF, nguoi da noi chuyén dién thoai
v6i Koresh hang gio lién sau vu d4u sting.

Mot trong nhimg van dé cing thing nhit ma Noesner gip phai 1a hai sé dién thoai bén

trong Mount Carmel khong dugc bao dam dé ngin nhimg cudc dién thoai goi di ngoai
mong dogi. Koresh va nhirng nguoi bén trong van c6 thé goi cho bat ky ai. Cac t6 chie bao
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chi bao gdm A Current Affair va CNN, dang thyc hién cac cuoc phong van, lam gian doan
qué trinh dadm phan. Koresh goi cho me minh dé chao tam biét, mot hanh dong ma
Noesner chic chin muén ngin can. Nhung khong phai chi cé tin xau. Sau khi cac dam
phan vién sip xép dé mot tram truyén thanh thuat lai mot doan trong Kinh Thanh,
Koresh cho phép bén dira tré ra ngoai.

Cavanaugh goi cho Koresh, giéi thiéu Noesner va chuyén dién thoai cho 6ng nay.
Koresh da bi thuong trong dot ddu sting va nghe c6 vé mét moi. Ca dém dau tién, cir vai
tiéng déng hd, Noesner va Koresh lai néi chuyén dién thoai véi nhau. Noesner nhan
manh ring khong can phai d6 thém nhiéu m4u nita va diéu quan trong 13 sy an toan cua
1ii tré. Nhitng ban sao chép cudc dién thoai cia FBI cho thay Noesner dang cb khai thac
thong tin:

Koresh: Anh sé biét khi anh dén tdt ca chiing.
Noesner: Puoc roi.
Koresh: Cé rat nhiéu, duoc chua?

Noesner: O, vdy a? Chiing c6 can tro gitip gi dic bigt khong — g t6i la liéu tat ca chiing
da du lon dé tu di chura hay...

Koresh: Khong, c6 vai dira tré so sinh.

Noesner: So sinh, duwoc ro.

Trong nhimng gio dau cua cude vay ham, Noesner ciing néi chuyén véi Steve
Schneider, mot thanh vién Branch Davidians, nguoi s& dong vai tro nguoi phat ngén va
trung gian cho Koresh trong sudt cudc vay ham. Schneider néi voi Noesner rang nhiing
ngudi bén trong Mount Carmel da thay mot chiée “xe ting quan doi” hay “nhimng chiéc xe
boc thép” va lo ling vé su leo thang. Anh ta hoi: “N6 sé& tro thanh céi gi, Thé chién III 4?”

Noesner noéi véi 6ng ta: “Khéng, dimg hiéu sai y nghia cua nhitng tha d6. D6 1a cach
chinh phu phéan (ng véi nhitng chuyén nhu thé nay...”

Schneider nhic dén vy Ruby Ridge: “T6i nhé minh d3 ting doc ciu chuyén vé Weaver
va nhiéu cau chuyén khéac...”

“Phai, phai.”
“Hoéi do...”
“bang roi.”

“Hoi d6, anh biét ma, n6 da hoan toan lam thay déi cudc song ciia mot nguoi”,
Schneider noi.

“Phai roi.”
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“T6i biét rat nhiéu nguoi lién quan chi 13 nhimg nguoi lam céng viée cua minh ma
khong hiéu, va...”

“Nhung, nhung anh phai biét... trong vy Weaver,” Noesner noi, “tur gidy phat bat dau
dam phan, ching con tleng sing nao nira va chang c6 ai bi thuong sau thoi diém d6... Mot
khi chiing ta da bit diu néi chuyén, no sé ra két qua tét nhat c6 thé, nghia la ching c6 ai
phai mat mang nira.”

Tinh mia mai ciia doan dbi thoai nay khoi ra mét cAu chuyén d4ng kinh ngac vé nhimg
gi thuc sy da dién ra & Mount Carmel. Vao sang ngay 1 thang 3, cic cudc thuong luong da
gitp giai thoat tdAm dura tré. Nhimg dam phan vién di bit dau c6 duoc su tin tuong cua
Koresh, nhung don vi chién thuat duong nhu dang hanh déng theo nhimg muc dich trai
nguoc. Tat nhién, Schneider c6 thé da khong biét raing Rogers, nguoi da 1am hong moi
thtr ¢ Ruby Ridge, dang ¢ tram chi huy tién tuyén chi vai mét cach khu phirc hop vao thoi
diém do.

Noesner vach ra ké hoach ctru nhiéu nguoi ra khoi khu phire hop nhit c6 thé. Qua vai
tuan, 6ng khong con 1a mot dadm phén vién qua dién thoai nita ma tro thanh mot diéu
phéi vién dé bao dam rang ca hai doi dam phan déu dugc diéu phdi hiéu qua. C6 nghia 1a
hon 16 gio 1am viée méi ngdy. Hai doi ddm phan véi ndm thanh vién méi doi da 1am viéc
thay ca nhau v4i mdi ca kéo dai 12 gio. Bén canh mét dadm phan vién nghe dién thoai, s&
c6 mot “huin luyén vién” ling nghe ct dién thoai @6 va chuyén cc ghi cht theo yéu cau.
Mot thanh vién thtr ba cia nhém van hanh hé théng dién thoai va may thu 4m. M6t thanh
vién thi tu ghi lai cAc diém thao luan chinh. Bén canh nhém cét 16i nay va mot dam phan
vién thir nam (mot truéng ca), chi c6 Noesner dugce phép vao can phong trong khi nhirng
cudc thuong luong truc tiép dang dién ra. Mot chiée loa tiép Am cac doan hoi thoai véi
Mount Carmel ni sang cin phong ké bén, noi phan con lai cia nhém dam phéan vién va
nhirmng ngudi khac cé thé ling nghe. Sau mai ca, hai nhém tém tit lai tinh hinh va chuin
bi cho ct dién thoai tiép theo.

Vao tbi ngdy 1 thang 3, ngdy thir hai cia cudc vay ham, Koresh da tha thém bén dua
tré. Nhitng dua tré duoc dan dén gip cac dam phén vién, nhitng ngudi sau d6 sé goi cho
cha me chiing vin con ¢ bén trong khu phirc hop va x4c nhan ring nhiing dua tré da an
toan va dang duoc dbi xur tot. Vao trua ngdy 2 thang 3, nhirg cudc thuong luong da gitap
giai thoat 18 dwa tré va 2 nguoi 1on. Tham chi con hira hen hon khi Koresh néi rang 6ng ta
s& dau hang néu duoc cho phép phat séng mot thong diép vé “Cudn sach Khai Huyén”
trén toan qubc. Cac dam phan vién yéu cau thu bing lai thong diép dé ho c6 thé nghe qua
nd trude. Vao 1 gio 32 phat chiéu, kénh Christian Broadcasting Network cudi cting da
phét séng thong diép ndy. Trong khoanh khic duong nhu 13 thoi diém cot mée cua vu vay
ham, nhitng nguoi Davidians chuan bi dau hang trong hoa binh. Nhimg chiéc xe buyt dén
ngay truéc Mount Carmel. Koresh chuén bi dugc céc tin hiru Davidians khiéng ra trén
mot chiée cang, va Schneider s& van tiép tuc trao déi qua dién thoai véi cdc ddm phéan
vién dé bao dam toan bo qua trinh dién ra tron tru. P6i HRT da chuan bj sén.

Schneider noi véi dam phan vién qua dien thoai “Tat ca moi nguoi da xep hang cung
nhimg do dac cia minh, sin sang ra ngoai. Nhung HRT béo céo lai rang chang cb gi xay
ra. Khong ai di ra. Schneider ndi Koresh muén giang bai thuyét phap cubi cting trude khi
ho ra ngoai. Tat ca moi ngudi déu cho doi trong kién nhan, hy vong rang Koresh sé thuc
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hién 161 htra cia minh. Vao khoang 6 gio t6i, Schneider néi v6i nhimg dam phan vién
rang Koresh da doi y. Chuia da néi chuyén véi ong ta va yéu cau 6ng ta khong roi khoi khu
phuc hop.

Noesner da quen thuong luong v6i du loai nguoi, va 6ng biét rang khong nén phdn ung
thai qua. Nhitng dam phén vién lam viéc dé dat dugc két qua cudi cung. Ong va dsi cua
minh da déu din giai thoat nhiéu nguoi ra khoi Mount Carmel mot cach an toan. Nhung
Noesner ciing biét rang Rogers va Jamar s& khong hai 1ong vai viéc Koresh khong thuc
hién dtng 1oi htra dau hang. Khi Noesner dén vin phong Jamar, Rogers da ¢ d6. Ca
Jamar va Rogers déu trong rat gian dir khi nghe duoc tin tirc ndy, nhu Noesner nho lai:

Rogers néi: “Ga hé nay dang qudy phd chiing ta. Pay la lic day cho han mét bai
hoc!”

Té6i néi: “Téi khéng nghi rang lam vdy sé gitup chung ta dat muc dich. Chuyén Koresh
c6 dang qudy pha chiing ta hay khong khéng quan trong. Cai chinh la ching ta dang
diwra moi nguoi ra khoi dé.”

Rogers néi: “Nguoi cia tbi cb thé tan cong vao va chiém tron khu viee dé trong 15
/ »
phiit.

Jamar néi: “Van con qua sém dé lam viée d6. Nhung t6i dong y day la hic phdi day
cho han mot bai hoe.”

Nhiing 10i ciu xin sy kién nhin cua Noesner ching dugc ling nghe. Ong néi voéi toi:
“Khi Koresh khong thyc hién 101 htra dau hang, d6i dam phan vién khong bi anh huong
boi cam xtc nhiéu nhu nhitng nguoi khac, vi ching t6i hiéu rang ludn c6 kha ning con
nguoi khong lam nhimng gi ho hira. Nhung véi si quan chi huy hién truong — toi ude gi toi
quay duoc hinh anh 6ng ta khi nghe tin tirc d6.”

Dé chimg to quyén luc, Jamar ra 1énh cho nhiing chiéc Bradley tién vao khu phtec hop.
Ké tir thoi diém d6, doi ddm phan va HRT ngdy cang mau thuin véi nhau. Céc dic vu
HRT duong nhu khong nhan ra chién lugc hién tai cua nhitng ddm phéan vién. Noesner dé
nghi tom tat lai qua trinh thuong luong cho c4c thanh vién HRT sau khi két thic ca,
nhung Rogers tir chdi. Noesner dé nghi 6ng, Jamar va Rogers c6 nhirng bubi gap mit truc
tiép dé diéu phdi chién lugc. Jamar cam thay khong cin thiét phai lam vay.

Vao ngay 3 va 4 thang 3, thém hai dwra tré khac duoc tha, va thém mot dira tré nira ra
ngoai vao ngay 5 thang 3. Dé c4 nhan hoa ban than, Noesner va cac ddm phan vién chu
chét tung trao dm v6i Koresh da gai mot doan bang ghi hinh ban thin ho. Trong d6, méi
nguodi cAm mot tAm anh gia dinh minh. Vao ngay 8 thang 3, ngay thu chin cia cue Vay
ham, Koresh tra 161 véi doan bang rleng cta minh, bao gom canh nguoi vo Rachel va
nhiéu dwa con cia 6ng ta. Duong nhu cac ddm phan vién lai thu dugc tién trién, nhung
ciing chinh vao dém @6, Jamar da ngit tat ca duong dién dan vao Mount Carmel.
Noesner truéc d6 vira sip xép dé chuyén sira tuoi vao khu phuc hop, va Schneider dit cau
hoi vi sao lai cit dién. Bay gio 1am sao ho c6 thé bao quan sita? Noesner dén gip Jamar,
nguoi tra 101 rang chiang c6 gi thiéu nhat quan trong hanh dong cat dién ca.
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Vao ngay 11 thang 3, Jamar dén thim phong dam phan dé thao luan vé sicc manh cua
nhirng chiéc xe ting M1 Abrams ma FBI di dit hang. Ong ta duong nhu rat hao himg
rang nhimg chiéc M1 c6 thé xuyén thing vio Mount Carmel ma khong gi can dugc. Doi
thuong luong hoan toan cAm nin, nhung mé hinh qua dé doan da duoc thiét lap. Cac dam
phén vién s& xay dung quan h¢ va xoay x¢ dé nhiéu nguoi c6 thé ra ngoai an toan, trong
khi cac dong nghiép cna ho sé pha hong ké hoach d6. Rogers chia nhimng chiéc dén cong
suét cao vao khu phirc hop. Nhimg Am thanh la lung phat ra tir nhiing chiéc loa: Nhimg
con tho chét, Thanh ca Tay Tang va bai These boots are made for walking (tam dich:
Nhimg déi gidy nay 1am ra dé di bo) cua ca si Nancy Sinatra. Noesner da phan d6i ké
hoach d6, va Jamar bao dam riang 6ng ta sé ngin no6 lai. Nhung diéu d6 khong dién ra.

Anh sang dén va 4m thanh om som duoc dua 1én ban tin t6i hom d6. Tai sao Jamar
khong ngimg né lai? Mot dic vu khac chiu trach nhiém hd tro Rogers rd rang chang co gi
khéc dé 1am trong ca truc t6i hom d6 ngoai viéc quiy nhidu nhitng nguoi Davidians.
Noesner mat thém nhiéu bubi téi trude khi cudi cling c6 thé thuyét phuc Jamar nging tro
hé mang tinh déi khang khong can thiét d6.

Bét chip bi khiéu khich, nhitng nguoi Branch Davidians tiép tuc roi khoi khu phirc
hop. Thém hai ngudi nira roi khoi khu phie hop vao ngay 19 thang 3, va bay ngudi khac
vao ngdy 21. Cung hém d6, HRT thuc hién “chién dich don dep” quanh khu phire hop,
nghién nat mot chiée Chevy Ranchero @6 tuyét dep da tan trang. Nhimmg chién dich don
dep khac dugc thuc hién sau do. Schneider hoi d6i dam phan cua Noesner vi sao xay ra
chuyén nay, trong khi nhitng nguoi Davidians da hop tac day tin nhiém véi ong ta. Doi
dam phéan khong thé tra 1i thoa dang.

Vao ngay 25 thang 3, sau 26 ngay, Noesner dugc xoay vong khoi vi tri truéng nhom
dam phan. Khong con nguoi Davidians nao roi khoi Mount Carmel sau khi ong di.

**KX

F. Scott Fitzgerald tung viét: “Bai kiém tra tri thong minh thuong thang 1a ning luc
giir hai ¥ twong ddi lap trong dau ciing lic, ma van c6 thé suy nghi”. Nhu Noesner da nhan
ra, David Koresh c6 hai suy nghi vé viéc ddu hang. Nhung phat biéu cua Fitzgerald nhan
manh thit bai caa Dick Rogers va Jeff Jamar.

Vu vy him Waco tré thanh mot tham hoa khi Koresh htra dau hang nhung khéng
thyc hién. Ké tir thoi diém d6, Rogers va Jamar quyét dinh khong thé tin Koresh. Khi
phai d6i ddu v6i mot hinh thire dic biét cua sy mo hd — mau thuén tu tuéng — hai nguoi
ho d3 chét hién tuong nay vao mét Iy giai dé tim thay nhat, nghia 12 Koresh dang dua cot
v6i ho. Ciing nhu Zeira va Bandman caa Israel da phi nhan nhimg ching ct @i lap quan
trong cho dén khi cudc chién Yom Kippur né ra, Rogers va Jamar da gat phing sy bat 6n
trong du dinh cia Koresh. Noesner biét rang Koresh vira muén roi khoi khu phire hop
nhung cling mudn 6 lai. Chuyén gia ddm phan nay khong cé dinh héa dong lyc hay niém
tin cua Koresh, va néi suy nghi nay truc tiép véi Koresh: “David 4, toi sé khong gia vo
rang minh biét tit ca moi thi trong dau anh dau.” Noesner biét ring cic ké hoach cua
Koresh sé& thay d6i lién tuc, trong khi Rogers va Jamar lai chét van dé dua trén mét hién
tuong duy nhat. Ho chon mét khoanh khic thoang qua va khiing khing coi mét dy dinh
bat 6n va kha bién 14 thir gi @6 on dinh, an gidu bén dudi. Chang c6 d4p 4n ndo 16 rét cho
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cau hoi Koresh muén gi. Cling nhu rat nhiéu nhing ke bét giir con tin, 6ng ta dé roi vao
tinh huong khong biét lam sao dé thoat ra.

Noesner noi voi toi: “Theo kinh nghiém cua toi, phan l6n truong hop la vay, moi nguoi
rdi tri va mau thuin. Mot phan mudn chét, mot phan muén séng. Mot phan muén dau
hang, mot phan khong muén dau hang. VA cii toi thiy cac si quan canh sat va quan doi
c6 xu huéng quy chup ring ‘day 1a mot ké x4u, va do d6 tat ca moi thir ho 1am, tat ca moi
thtr ho néi 1a xau va khong dang tin’. Ho ludn cho rang nguoi dé c6 mot myc dich nhat
dinh va c6 suy nghi quy quai trong dau.”

Roger va Jamar cam thay Koresh thay d6i 161 htra dau hang vi 6ng ta dang ¢ ¥ “choi
dua” véi ho. Tuy nhién, thue té kho thiy hon so véi nhitng gi hai ddc vu FBI suy nghi. Rot
cude, nhitng nguoi Davidians da chuan bi dé ra ngoai, va tham chi Steve Schneider duong
nhu ciing tin rang Koresh dang chuan bi dau hang.

Noesner khong bao gio néi réng Rogers va Jamar mudn thay ai d6 bi thuong hay c6
xu huéng tra thi. Ong khong tin vao diéu d6. Ong chi nghi rfmg hai nguoi nay nhin thé
gioi qua don gian — rang ho 14 nhimg nguoi “trang den rd rang”. Ho khong biét cAch xur Iy
su mo hd. Hoéa ra, mau thuin tu tuéng tao ra mot hinh thai bat hoa vé nhén thic va
nhimg cam bay tuong ty. CAc thi nghiém nghién ciru tryc tiép hién tuong mau thuin tu
tuong gan day cho thay, cac dbi tugng bi budc phai suy nghi vé nhimg quan diém mau
thuin thé hién nhimg hanh vi twong ty nhu ching ta da thay trong nghién ciru cua Travis
Proulx: con nguoi nhan dién nhiéu mé hinh hon trong nhitng birc tranh mo mit (tham chi
khi khong hé ton tai m6 hinh nao) va thé hién niém tin caa ho méanh liét hon.

Cac dam phan vién gioi danh gia cao vai tro cia mau thuin tu tuong va c6 thé cudng
lai viéc ruat ra két luan tir nhitng thong tin mau thuan. Cting nhu Noesner, tat ca déu co6
mot pham chat cua nhan vat noi tiéng trong tho ca cia John Keats:

T61 ting tw hoi, pham chdt gi hinh thanh Con Nguwoi Thanh Tuwu, ddc biét trong vin
chirong va pham chat ma Shakespeare sé hitu doi ddo — 1 téi la ndng liee tiéu cuc, la
khi mét ngueoi c6 kha ndng song cting sw bat dinh, cdc bi an, nghi ngo ma khong phdi
theo duéi mét cach buc tire cac dir kién va lij do.

Sé hiru “nang luc tiéu cuc” c6 nghia 1a c6 nhu cau két thic van dé thap, tham chi trong
nhimmg tinh huéng cing thing. Viéc d6 khong dong nghia véi thiéu quyét doan. Nang luc
tiéu cuc chi c6 nghia 1a khong cb dinh hoic bam vao mot khia canh caa mét thue té phie
tap va dang bién d6i. N6 1a mot hinh thai than trong. Nhu nha vin Johnathan Shay da
nhan manh trong cudn Achilles in Vietnam (tam dich: Achilles & Viét Nam), khi théo luan
vé nhirng ké dién khung trong tran chién: “Than trong mot phan luén 1a sy chd ¥ vé& nhan
thue trude cac kha niang khac nhau cia mot tinh hudng; khi moi su than trong bién mét,
nhan thire duge don gian héa xudng chi con mot trong tAm duy nhat.”

Jamar va Rogers khong thé déi dau véi nhimg sy bat dinh vén c6 trong tinh huéng
Waco. Khi tom tit vu vay hdm cho B6 truéong Bo Tu phap méi nham chire Janet Reno, ca
hai ciing mic sai 1am twong ty nhu khi Thiéu tuéng Zeira bdo cdo cho nhiing nha lam luat
cua Israel. Ho khong trinh bay birc tranh 16n, hon don. Ho chi trinh bay cac chimg ctr hd
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tro nhimg danh gia dya trén nhin nhan c4 nhan cia minh. Jamar dan theo Rogers dén
budi hop tom tit vu viée, nhung chang dan theo ai trong d6i ddm phan. Phan trinh bay
cia ho nhdn manh vao nhimg buée t6i lién quan dén lam dung tinh duc (tham chi du
ching c6 chimg c ndo cho thiy c6 nhitng hanh dong lam dung dang dién ra) va nhu cau
cip thiét phai hanh dong ngay.

Chi thay mot mat cua bue tranh, Reno thong qua ké hoach st dung khi ga. Noesner
noi vé vu Waco: “Co thé that vong lon nhat cua t6i 1a khong thé thuyét phuc duoc cac lanh
dao.” Tham chi du cudc thuong luong da phat huy hiéu qua, nhung viéc d6 cling khong
du.

Sau su kién nay, Chinh phi Hoa Ky ¢6 gang rtt kinh nghiém tir that bai Waco. Cyu
nghi s bang Missouri Johan Danforth cuéi cting dugc bé nhiém dé diéu tra vé nguyén
nhan vy chay da bao pha khu phure hop. B4o cdo cua dng ta cudi cing 1am rd cAc hanh vi
sai trai cua chinh phu. Rogers bi mat chire gidm déc HRT. Ong ta tuyén bé véi thai do
khoéng hé an han rang: “Néu nhimg qua cau tién tri phét huy hiéu qua ngay hém d6 thi s&
chang c6 chuyén phai bom khi ga vao khu phirc hop.” Reno goi quyét dinh sir dung khi ga
la mot trong nhu:ng quyét dinh kho khan nhét ba ting phai thuc hién nhung tur ch01 quy
trach nhiém cho cac bao céo tom tit cia FBI ma ba da sir dung 1am co s¢ dé ra quyet
dinh. Xuyén subt sy nghi¢p dang kinh ngac va 16i lac cua Noesner, 6ng luén thuyet glang
vé loi ich cua cach tlep can thu:ong luong kién nhan, phi cam xtc, mot cAch tiép can ma
tham chi ngay nay van bi danh gi4 thap.

Vao mua xuan nam 1996, FBI da c6 co hoi chirng t6 nhitng gi ho hoc duoc tir Waco.
Mot nhém quan nhén tu phat, dién cudng duoc biét dén véi tén goi “Nhirng Nguoi Ty Do”
da dong mot nhém trai bén ngoai Jordan, Montana. Lién tuc khiéu khich co quan hanh
phéap dia phuong, Nhing Nguoi Ty Do tuyén b rang Chinh phit Hoa Ky ching c¢6 quyén
hanh gi véi ho. Ho khong tra thué hay xin gidy phép 14i xe. Ho quyét dinh thyc hién
nhimg vu lira dao tai chinh, gui thu, dn cip duong dién dong thoi de doa mot tham phan
lién bang. Khi dai ABC dén dé phong van, Nhirng Nguoi Ty Do rit sing va dn cip mot
chiéc may quay cua phong vién.

FBI d4 c6 thé dy hai 1anh dao caa nhém nay 1a LeRoy Schweitzer va Dan Petersen ra
khu vye tréng trai va bat ho. Petersen hét 1én trude 6ng kinh cia cac phong vién trong
phién toa xir hin: “C4c anh em hay xem, khi moi chuyén xay ra, s& toi té hon ca Waco!”
G4 nay da 1am. Nguoi thay Dick Rogers, Roger Nisley, da hop tac rat tét véi doi dam
phan. Nhitng canh sat dia phuong gitp FBI thiét 1ap mot khu vyc cach ly long 1éo. Cac dic
vu FBI tai hién truong mac quan do thuong dan chu khong hé trong day de doa voi nhirng
trang thiét bj chién dau. Nhu cach Michel Thomas da 1am véi 16p hoc cia minh, cac dic
vu giam 4p lyc tong thé xudng. Sir dung bén trung gian thi ba, xay dung 1ong tin, thoi
gian va sy kién nhdn, cc dic vu két thiic toan bo vu viée sau 80 ngiy — cudc vay ham dai
nhét trong lich st Hoa Ky — két qua 1a Nhitng Nguoi Ty Do d3 chiu dau hang. Khong hé
c6 mot phat sting nao.

K K%

Quén Iy cam gi4c théi thiic ddy nguy hiém nhung ty nhién cia ching ta d¢ pha hiy
nhing chimg ¢t map mo hay pha nhan nhitng du dinh mau thuan tu teong la viéc khong
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hé dé dang. Nhung diéu nay kha di. Budc di dting dan dau tién 1a nhan ra mau thuin tu
tuong xay ra thuong xuyén hon nhiéu so véi suy nghi cua hau hét moi nguoi. Trong mot
cudn sich viét vé mau thuan tu tuong chinh tri, nha tAm Iy hoc Christopher Armitage va
Mark Conner da chi ra rang: “Hau hét moi nguoi khong cam két manh mé véi mot 1y
tuong cu thé, nghia 13 v& nguyén tic, ho sin sang tiép nhan cac thong diép ung ho cac luan
diém dbi 1ap trong bat ky van dé nao.” Ap luc cao c6 thé khién viéc d6i mat v6i hién tuong
mau thuin tu tuéng cua ai d6 tro nén khoé chiu hon, nhung diéu d6 khéng khién mau
thuin tu tuong it thue té hon. Nhitng nguoi ding dau ciing c6 thé bao dam riang nhimg
nguoi c6 kha ning chiu dung su thiéu trat ty kém khong phai 1a nguoi c6 quyén ra lénh
bén trong nhitng tinh huéng khing hoang kich liét hay kéo dai. Thang diém nhu cau két
thitc vin dé c6 thé duoc st dung dé danh gi4 tinh cach, dé tir &6 nhan dién nhimmg c4 nhan
c6 thé tré nén mong manh nhat trong nhirng tinh hudng cing thang.

Hinh thai than trong dic biét ma Noesner da minh hoa khong phai la cach chang ta
thuong suy nghi vé sirc manh ty kiém soat ban than. N6 cling khong lién quan gi dén su
hai long mang tinh tri ho@n. Ching ta cﬁng khong thé thuc su noi rang sy than trong nay
xuat phat tir su ty tin. Su tu tin hoan toan c6 thé 1a mot diéu xau trong truong hop gap
phai nhimg mau thuidn mang tinh déi khang. Nhiing nguorl v6i nhu cau két thic Van dé
cao hon, nhu Zeira va Bandman, c6 xu huéng rat tu tin va hanh dong voi it ndi so vé su
that bai nht. Ho ciing 1 nhitng nguoi it kha ning hiéu hanh vi theo nhiéu c4ch khac
nhau hay nhin nhén céc sy viée tir nhimg goéc d6 khac nhau. Ngoai ra ¢ mot diéu rat
dang cht ¥, @6 12 nhu cau két thic van dé tu tai cia mot nguoi cling chiang c6 quan hé gi
v6i IQ. Sy than trong trong tinh hudng bat dinh 14 mot yéu té cuc ky quan trong trong hoc
tap, va n6 hoan toan bi cac phuong phap do luong tri tu¢ phd bién bo sét. Trong thao luan
vely thuyet tu duy dong, tu duy mo¢ lién quan, nha tam 1y hoc xa héi Milton Rokeach luu
¥ vé thiéu sot nay. Ong phan nan: “Duong nhu chiing ta dang lam viéc voi sy thong minh,
du khong phai véi kiéu thong minh duoc do luong bang nhimg bai kiém tra tri tué hién
tai.” Voi Rokeach, vin dé nam ¢ nhing bai kiém tra IQ.

Ngoai viéc thué thém nhiéu ngudi nhu Noesner, céc to chire cling c6 theé xdy dung mot
vin héa ton trong sy mo hé. Vao nhing thoi diém dang, cac té chire 6 thé nhan manh
hau qua cua cic quyét dinh toi. Mot bude di thiét yéu khac c6 thé duge ap dung rong rai
hon cho cac truong hop ap luc cao: khing hoang doi hoi ching ta phai hinh dung mot
cach c6 hé théng nhimg 1y do va hé qua. D6 1 co s cua khai niém “d6i d6” trong thé gisi
tinh bao. Khi c4c chuyén gia phan tich cia Cuc Tinh bao Trung wong (CIA) nghi rang ho
da xac dinh dugc Osama bin Laden ¢ Abbottabad, mét nhom phan tich khac dugc giao
nhiém vu nghi ra tit ca cic Iy do vi sao d6 khong phai 14 noi ¢ cua Bin Laden. Tuy nhién,
dé qua trinh nay phat huy hiéu qu4, cic ca4 nhan phai nghién ngdm né nghiém tic thay vi
chi nhin vao nhimg chuyén dong bé mat.

D6 chinh 1a nhimng gi da khong dién ra & Waco. Noesner khéng bao gio duge tham gia
day du vao qua trinh ra quyét dinh. Va d6 14 1y do tai sao vao sang ngiy 19 thang 4,
nhiing chiéc xe boc thép da duc thing buc tuong ¢ Trung TAm Mount Carmel va khi ga
duoc bom vao khu phtrc hop. P6 14 1y do nhing thiét bi thu 4m cua FBI trong bubi sang
hém d6 ghi lai nhitng trao d6i dang ngai nhu sau:

“Pablo, anh d6 n6 ra chua?”
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“Anh phai chuan bi xing.”

“X#ng phai duoc tudi khip noi méi bat dau duoc.”
“Dua t0i que diém.”

“Thip né chua?”

“Hay dé ngon lira chay mai.”
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6. Nudc My xét nghiém thai qud

Khi can phan khang lai xung e

Cuéi thang 6 ndm 2004, mét nguoi phu nir 52 tudi véi mai tée nau vang va cip kinh
da phat hién minh bi mét cai buéu ¢ phan than trén. Tén cia ba 1a Trisha Torrey, ba séng
& Baldwinsville, New York va dang diéu hanh cong ty tiép thi riéng cua minh. Cai budu c6
kich thudce cd mot qua bong choi gbn, cing nhung khong dau. Bac si cua Torrey khong
thé chic chin né 1a gi néu khong xét nghiém. Do d6 6ng da giéi thiéu ba dén mot bac si
phau thuat, nguoi sé liy moé buéu vao budi trua cling ngay va giri di phan tich.

Mot tuan tréi qua. Khi van chua nhin duoc tin bao vé két qua, Torrey goi cho bac si
phau thuat @é kiém tra. Ong ta néi rang két qua chwa duoc tra lai vi nghi 18 Quéc khanh
kéo dai, phong xét nghiém thuc hién phan tich thiéu nhan su. Do d6 Torrey da phai cho
thém mot tuan nira cho dén khi béc si phau thuat cubi cting cling goi cho ba dé thong bao
két qua. Ong ta bao mot tin x4u. R réng ba 3 mic mot chung ung thu rat hiém goila “u
lymplo té bao T duéi da dang viém md”, tén viét tit 1a SPTCL. M6 ung thu nay qua hiém
dén ndi phong xét nghiém dé phai yéu cau mot phong xét nghiém khac xac nhan két qua.
Vi béc si hira s& sap xép mot cudc hen voi khoa ung thu cho ba sém nhat c6 thé. Ba sé can
hoéa tri.

Torrey gac may. Nhu mot nguoi s& hanh dong trong nhirng tinh hudng tuyét vong nhu
vay, ba ¢b géng tap trung suy nght vé két qua chan doan. Tir nhitng gi doc dugc trén mang,
SPTCL 1a mot an tir. Bac si ung thu cia ba, bac si Weiss (khong phai tén that), 1a mot
nguoi thang than va 16 méng dén d4ang so. Ong ta n6i néu khong lam héa tri, ba s& khong
séng duoc dén cudi nam. Ong dé Torrey duoc chup CT va xét nghi¢ém mau. Két qua am
tinh. Du1 vy, ong ta van khing dinh ring két qua duong tinh tir xét nghiém phong trude
d6 dting hon két qua méi nay. Bén canh d6, dng ta néi véi ba rang, ho so bénh 1y cho thay
ba bi “boc hoa, va md hoi dém” va d6 14 hai dau hiéu cia u lymplo. “Nhung t6i 52 tudi,”
ba van lai, “6 tudi 52, phu ni s& bi béc hoa va va mo héi dém!” Weiss khiang dinh véi ba
rang nhimng triéu chimg nay khong lién quan dén tién mén kinh.

Ban dau, ba khong ké véi nhiéu nguoi vé két qua chan doan. Bao hiém y té khong tra
tat ca chi phi khdm va xét nghiém can thiét. Hon nita, ba cam thay rang két qua chan doan
khong hop ly. Ba thuong choi gon. Ba cam thiy hoan toan khoe manh. C6 phai ba dang
phi nhan sy that khong? Torrey hoan lich diéu trj vai tuan. Nhung do danh qua nhiéu
thoi glan délo ling khlen cho viéc kinh doanh tiép thi caa ba bi anh huong. Thang 8 da
dén, va ba phaira quyet dinh cubi cting vé viéc hoa tri. Vao thoi diém d6, Weiss nghi 6 bm
va ddng nghiép cua ong ta, bac si Bateman nhén ban giao truong hop cua Torrey. Ong ta
nhan manh viéc ba phai bit dau didu tri ngay lap tuc.

Vai ngdy sau cudc gip voi Bateman, Torrey di dn ngodi véi vai dbi tac kinh doanh. Ba
nhd lai: “T6i da uong rat nhiéu.” Khi da chénh choang, ba ké vé két qua chan doan va
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chuyén ba dang tim kiém mot quan diém khéc. That tinh co, mét trong nhimg nguoi cling
an t6i hom dé c6 mot nguoi ban lam bac si khoa ung thu ting chira tri cho m(f)t bénh nhan
mic ching SPTCL. (Weiss va Bateman chua ting chita tri cho bénh nhan nao nhu véy
trude day.) Déi tac cua Torrey gitp ba dat mot cudce hen vao tuan tiép theo. Pé ting toc va
tranh bét ky sy tri hodn nao trong viéc chuyén giao giy to, Torrey hoi xin ho so bénh 1y
cua minh & van phong cia Weiss va Bateman.

Ba nhén ho so bénh 1y va cho doi cude hen tiép theo. Sau @6 Torrey da 1am mot diéu
ma hau hét bénh nhan it khi lam. Ba quyét dinh phén tich két qua xét nghiém cua minh
mot cach can than. Ba doc tat ca cac trang ho so bénh ly. Ba nghién ciru nhimg thuat ngi
y hoc mai va hoc cach hiéu cac tir ngir tiéng Hy Lap. Khi nghién ctru cin than hai bao c4o
xét nghiém dan dén két qua chan doan, ba nhan ra rang chang co két qua nao du’orng nhu
dit khoat. Ba ndi vai toi: “Mot bao cio xét nghiém noi ‘rat dang nghi’ va mot bao cdo
khéc néi ‘gan nhu nhit quan véi’.” Liéu nhimg phat biéu niy c6 phai la cach cic phong
xét nghiém bao vé ban than ho trudc nhirng vu kién hay khong? Hay dé c6 nghia 1a mot
két qua thue sy chua rod rang?”

Béc si ung thu moi cia Torrey giri mo sinh thiét dén Elaine Jaffe, mot bac sibénh ly
hoc rat dang kinh ¢ Vién Ung thu Quoc gia. Vao ngay 20 thiang 9 nim 2004, gan giita
trua — da phan nta quang thoi gian sau thang con lai — Torrey nhan duoc mot ban fax két
qua. Ba noi: “Téi dang dimg ngay canh chiéc may fax cua minh. Tham chi ban dau t6i con
khong hicu no. N6 khong noi ‘Ban khong bi SPTCL’, diéu ma t6i mong doi. Cin ban n6
chi néi 1a chang c6 dau hiéu gi caa u 4c tinh.” Ba khong bi ung thu.

Két qua chan doan sai da thay doi cuc doi ba mot cach khong mong doi. Nhidu nim
sau, ba bi chung rdi loan cing thing hau chan thuong (PTSD). Ba bat khéc vao nhiing
thoi diém la ling, d6i khi chi sau khi nghe tin ttc lién quan dén ung thu trén ban tin
chiéu, nhimg lac khac 1a khi dang xem mot nhan vat phim d6i mat véi mot khé khan
chang lién quan gi. Mot trong nhirng thuc té rat kho bo qua: két qua chan do4n sai da gan
nhu khong bi phat hién ra. Ba c6 thé dd mic bénh tir hoa tri, sut can vi khong an va gia di
nhanh hon. Va — day 1a suy nghi khé chip nhan nhit — néu séng sét qua dot diéu tri, cac
béc si s& ndi rang ba khong con bi ung thu, va d6 1a nho ho.

Sau khi lam vai nghién ctru truc tuyén, Torrey phat hién ra ring diéu c6 thé xay ra véi
ba da thyc sy xay ra véi nhitng nguoi khac. Trong moét truong hop dau long, mot phu nit
da chét khi dang hoéa tri, va chi dé chong minh biét tir qua trinh kham nghiém tu thi tu
nhan ring vo minh chua ting bj ung thu.

KK *

Viéc chan doan sai phé bién dén dang so. Vi céc triéu ching c6 thé khong ro rang, cac
manh méi quan trong cling rat thuong xuyén bi b sot hay phét 10. Nhitng két qua chan
doan bj tri hodn, chip v va sai sot ¢ thé anh huong tir 10-20% cac truong hop. Theo mot
ude tinh, méi‘ném, chi tinh céc truong hop chan doan sai, da c6 khoang 40.000-48.000
cai chét c6 thé ngin chin dugc ¢ Hoa Ky. Véi niém tin cia ching ta vao y hoc hién dai,
con sd ndy mang lai mot chit cam giac hoang mang. Mot nghién ciru nim 2014 phat hién
ra mot trong nim khédi ung thu via duoc phat hién bang phuong phap chup X-quang
tuyén via va duoc diéu trj thue su khong gy hai dén suc khoe. Trong mot nghién ciru
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khac, nhimg nha nghién ciu bénh 1y hoc nhan dién nhitng mau mo6 14 binh thuong, ung
thu hay tién ung thu da cho ra két qua sai gan 12% trén tong sé lan phan tich. Tuy vay,
trong mot nghién ciru khéc, cac bac si X-quang danh gia nhirng phim chup X-quang nguc
da bat dong voi nhau 20% trén tong sé lan. Té hon nira, khi mét trong nhirng béc si X-
quang xem xét lai cting mot két qua chyp sau do6, ngudi ndy tu mau thuin voi chinh ban
than t6i 10% tong s6 lan. E. James Potchen, téc gid ciia nghién ciru, viét ring nhimg nhan
vién quan sat xét nghiém thuong c6 “mot phong cach dic trung dé xtr Iy ngudng bét dinh
trong qua trinh ra quyét dinh”. Diéu kho chiu ¢ day 1a mét vai nhan vién quan sat té nhat
cling 13 nhirng nguoi tu tin nhit.

Tham chi con c6 bang chimg cho thay ty 1¢ chan do4n chinh x4c ciia cac bac si da
khong duoc cai thién trong mét s6 linh vuc ciia nganh y. Trong nhimg nim 1980, nhiing
nha nghién ctru ¢ bénh vién Brigham & Women’s ¢ Boston di so sanh céc két qua chan
doan sai s6t phat hién ra tir kham nghiém tu thi, kham nghiém truéc khi phuong phap
chup séng siéu 4m CT va kiém tra bang nuclide phéng xa ra doi. Nhitng nha nghién ctru
thay rang cac cong nghé méi duong nhu chang cai thién van dé. D ¢ thap nién nao ching
nra — 1960, 1970 hay 1980 — khoang 10% thoi gian, cac bac si van b sot cac chan doan
quan trong ma néu dugc phat hién cé thé kéo dai cudc séng cua ngudi bénh. Khoang 12%
thoi gian, ho da bo sot nhing chan doan 18 ra da c6 thé thay doi liéu phap duoc chi dinh.
Nam 1996, trong mot nghién ctru khac, Wilhelm Kirch va Christine Schafii xem xét cac
sai lam trong chan doan vao nhimg ndm 1959, 1969, 1979 va 1989. Ho phat hién ra ring
ty 1¢ chan do4n sai luén nam trong khoang 7-12% céc truong hop qua thoi gian, va rang
cac truong hop Am tinh sai (trong d6 kham nghiém tor thi khdm pha ra mot chan doan
chua duoc phat hién ra trude d6) roi vao khoang 22-34%. Tat nhién, kham nghiém tir thi
khong duoc thyce hién ngiu nhién va cac cong cu phat hién céc sai 1am da phat trién qua
thoi gian. Nhung d4y van 1a nhimg con s6 gy simg sét. Trong mot mau thir bénh nhan
khéc, ty 16 sir dung xét nghiém CT hay xét nghiém siéu thanh dé chan doan bénh viém
rudt thira ting tir dudi 10% vao dau nhitng nim 1980 1én 30% vao cudi nhimg nim 1990.
Nhung ty 1¢ chan doan sai van vao khoang 15%.

Véi nhimg tién bo trong y hoc, vi sao cac bac si van mic qua nhiéu sai lam? Pau tién,
cac bac si phai déi dau vi mot lugng thong tin ngdy cang tré nén qua 1on. Chiing ta cb
nhiéu kién thuc va cong cu hon bao gio hét, tuy nhién thach thire gio day 1a phat trién cac
hé théng quan 1y sy phire tap va bat dinh ma nhimg kién thirc méi ndy mang lai. Van dé 1a
khoéng phai ltc nao chiing ta ciing biét rd6 mot bién phap diéu tri cu thé phu hop véi
nhirng tinh huéng nao vi khong ton tai diy du nghién ctu dé xac dinh diéu d6. Nhu nha
nghién ctru y hoc David Naylor timg néi, trong khi cé thé d& dang hon néu nhiing cong
nghé méi ludn “duge danh gia trong nhimg nghién ctu can than... dit liéu hién tai thuong
khoéng du dé dinh huéng hoat dong sir dung”. Naylor chi ra rang két hop cac cong nghé
cho ra “moét sy gia ting trang thai bat dinh theo kiéu Man-tuyt”. Hai cong nghé c6 thé
duoc st dung chung dé diéu tri mot bénh nhan theo hai trat ty khac nhau. Nhung nim
cong nghé c6 thé duoc stir dung theo 120 trat ty khac nhau. Atul Gawande, mét bac si
phau thuat kiém tac gia cia nhimg cudn sich da tong két vin dé rong hon nhu sau:

Piéem gay go cot 161 cua y hoc — diéu khién mét bénh nhan phdi chiu dung dau kho,

khién viéc tré thanh bac st qua khé khdn — la s bat dinh. Véi tat ca nhing gi chiing
ta biét ngay nay vé con nguoi, cdc logi bénh tdt, cach chan doan va diéu tri ching, cé
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thé khé dé thay, khé dé hiéu s bat dinh dang sau sdc dén mirc nao. Tuy nhién, la bac
si, ban phdi thdy sw vdt lon trong viéc quan tam dén moi nguwoi xay ra thuong xuyén
hon & nhiing gi ban khéng biét so véi nhitng gi ban biét. Trang thdi cdn ban ciia y hoc
la su bat dinh. Va sy théng thai — véi ca bénh nhan va bac si — dwoc dinh nghia boi
cach ma nhimg nguoti nay doi dau véi sie bat dinh dé.

Nhung nhu Gido su'Y hoc Vera Luther va Sonia Crandall da chi ra nam 2011, “van hoéa
nganh y khong c6 khuynh huéng chap nhan sy mo hd va bat dinh”. Nhu nhimg nguoi
khac, Luther va Crandall tranh luan rang su mo ho xtmg dang c6 maot vi tri dic biét trong
hé dao tao nganh y, vi Iy do don gian 1a né gy ra “sy cing thang dang ké, buc tuc, vo
mong, nghi ngo ban than va cam giac bat luc”. Tham chi cac bac si ciing khong thich suy
nghi vé ban than ho nhu nhiing nghé si phai dét mot tim vai tir nhitng soi chi map mo.
Vi tat ca ching ta, sé thoai mai hon @é hinh dung thue hanh y hoe twong tu nhu cong
viéc sira ddng ho. Trong thyc té, muon 1oi cua 1y thuyét gia Donald Schon, su chic chin
cua cach suy nghi ndy giéng nhu “mot khu dat cao nhin ra mot khu dam lay”

Trong mot cuén sach niam 2011 viét vé chan doan thai qué, Gilbert Welch, Lisa
Schwartz va Steven Woloshin si dung vi du vé nhitng chiéc dén canh b4o trén 6 t6 dé mo
ta mot tinh thé tién thoai ludng nan khéc cia nhimng cong ngh¢ y khoa méi. Chiéc xe dau
tién caa Welch, mot chiée xe 65 Ford Fairlane, chi ¢ hai cam bién dong co: ap suét dau
va nhiét 6. Nhung chiéc Volvo 99 cua 6ng hoan toan khac. N6 duogc trang bj dy cac thiét
bi chan doan dién tir. Van d¢ duy nhét 1a nhitng chiéc dén canh bao khong hoat dong
hoan hao. Mot chiéc dén b4o voi 6ng rang c6 didu gi @6 khong 6n ¢ hé thong tai nhiét moi
khi chiéc xe di qua mot 6 ga 1on. Tham chi con c6 mét chiée dén phéat sang néu mot bo
cam bién khac khong hoat dong dtng. Tho may caa 6ng tht nhan 1a 6ng khong nén dé y
dén phan 16n nhiing chiée dén. Y ¢ day 13, khi cong nghé chin doan phét trién tinh vi
hon, co ché xét nghiém y khoa hién dai cua chiing ta ngay cang giong véi chiée Volvo cua
Welch — va nhitng van dé sinh s6i nay no lién tuc.

**KKX

Trisha Torrey viét mot 14 thu cho 13 bac si lién quan dén két qua chan doan sai cua ba.
Pén khi viét xong, 14 thu da dai 10 trang. Ba liét ké chi tiét vai tro cua timg bac si trong
két qua chan do4n sai va n6 da anh huong thé ndo dén ba. Ba nghi ngo rang mot phan cua
van dé 1a “long tham c6 hiru”. O Hoa Ky, ung thu 13 mét trong nhiing linh vue y hoc duy
nhéit ma cac béc si ¢ thé ty ban thude cho bénh nhan. D614 1y do vi sao c6 qua nhiéu bac
si ung thu c6 trung tAm tiém truyén riéng cia minh. Torrey cam thay su chic chin cia
Weiss va Bateman c6 phan dong luc vy loi.

DPén cudi ndm 2004, Torrey di yéu thich viéc nghién ciru vé tinh trang hién tai cua
nganh y Hoa Ky. Ba doc hét tin tirc nay dén tin tirc khic. Ba kham pha ra mot b4o cio cia
Vién Y hoc vé6i thong tin rang hon 98.000 ngudi My chét mdi nim vi nhitng sai 1am y hoc.
Ba bit dau viét blog vé cac van dé y hoc. Ba cung cap tin tirc va chia sé quan diém coa
minh. Vao mot thoi diém, ba tham chi con ké chi tiét cAu chuyén riéng cua minh. To
Syracuse Post-Standard v6 tinh biét dén cau chuyén vé ba va cho ding tai n6. Khong lau
sau, ba duoc moi d6i thoai v6i nganh duoce véi tu cach bénh nhan. Ba tham gia vao mot
phong trao trao quyén cho bénh nhén, gitip d& nhirng nguoi khac trong nhitng khing
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hoéng y khoa c4 nhan. Ba noi voi t6i rang, van d¢ 1a “chiang ai mong ch chang t6i, hay
giup chung to6i hoc cac ky nang dé c6 thé nhan duoc nhitng gi tot nhat tir hé thong.”

Phong trio trao quyén cho bénh nhan dai dién cho mét thay d6i mang tinh chin dong
trong quan hé bénh nhan-béac si. Xuyén suét thap nién 1970 va thap nién 1980, hau hét
bénh nhan c6 xu huéng xem béc si la nhimg chuyén gia t6i thuong. Moi nguoi khong dat
cau hoi vé cac chi din ciia bac si, ma chi don thuan 1am theo nhiing chi dan dé6. Cac bac si
ddi khi khong thong bao cho bénh nhén vé két qua chan do4n hay tham chi loai thube
duoc ké don. Bénh nhan khong thé doc nhitng ho so bénh 1y cia minh. Trong cudn sach
mang tinh c6t méc nim 1984, The silient world of Doctor and Patient (tam dich: Thé gisi
im ling giita bac si va bénh nhan), Jay Katz nhan manh rang viéc khong hoi y kién bénh
nhan khi dua ra cac quyét dinh y hoc 1a mét hanh dong thiéu dao duc. Pén nhiing nim
1990, cac truong y da bat dau dao tao nhiing bac si biét ton trong quyén tu quyét cia bénh
nhén. Khi Internet biing nd, cic bénh nhan da c6 thé lan dau tién truy cap vao nhiing
thong tin y hoc. Pén nim 2005, theo mét khao sat, khoang phan nura sé6 bénh nhan duoc
chan doan bi ung thu dugc béc si thao luan vé nhitng lva chon diéu tri khac nhau. Mot
phan ba trong d6 tu dua ra cac quyét dinh diéu tri. Nhin chung, @6 1a mot thay dbi c6 gia
tri. Nhitng bénh nhan hiéu biét hon thuong c6 co hoi dua ra quyét dinh ding trong cac
truong hop cu thé ciia ban than. Tuy nhién, phong trio trao quyén cho bénh nhan cfing
da phuec tap hoa cac quyét dinh y khoa ma céac bac si va bénh nhan hién dang phai déi
mat.

Bén canh béc si, gio ddy bénh nhan ciing phai nhan ra sy mo hé c6 thé 1am giam hiéu
qua cia cac phan tich Iy tri nhu thé ndo. Khoang hai phan ba nhirng bénh nhan xuat hién
tai viin phong cua bac si vao mot thoi diém nao do véi nhitng triéu chimg van con map
mo, tham chi sau khi kiém tra va xét nghiém. C4c bénh nhan mo ta nhirng triéu chimg
khoéng rd rang voi cac bac si cia minh, nhu ban cé thé doan ra, c6 thé 1am ciing thing méi
quan hé bac si-bénh nhan. M6t trong nhimng thi nghiém an tuong nhét vé van dé nay duogc
cong bb vao nim 2005 boi mot nhém nha nghién ciru, ddn dau 1a David Seaburn caa Pai
hoc Rochester. Seaburn va cic dong nghiép muén biét cAch nhirng béc si chim séc chinh
déi xir v6i nhimg bénh nhan ké cac triéu ching khong ro rang nhu thé nao. Sir dung cac
ban théao chi tiét va nhiéu phong van kiém tra, nhirng nha nghién ciru huan luyén cic dién
vién cach md ta nhitng triéu ching cy thé. Nhitng nha nghién ctru sau d6 tuyén mot nhom
béc si dia phuong va sap xép hai nhém dién vién khac nhau dén kham cic bac si ndy ma
khong théng béo trude. Nhirng cude gap duoe thu Am bi mat.

MJi bac si déu gip mot bénh nhan, nam hoic nit, nguoi s& mod ta nhimg triéu chimg
dién hinh cua bénh trao nguoc da day. “Bénh nhan” diu tién néi véi cac bac si rang ho bj
nhitng con dau nguc vao ban dém. Ho ndi rang thudc khang axit gitp ho do6i chit va
nhirng thirc n khac nhau anh huéng dén con dau theo nhimng cach khic nhau. Bénh
nhan tha hai mé ta nhimg triéu chimg mot cach khéng ro rang: vai cing thang cam xic,
chéng mit, suy giam thé lyc va dau nguc 12 nhimg gi ho nho lai bing mot ngdn ngir kha
kho hiéu. Seaburn va nhimg déng nghiép ghi chép lai nhitng cudc hoi thoai bac si-bénh
nhan nay va sau d6 phan loai cac tuong tac.

Nhirng mé hinh rd rang hién ra tir hon 23 cudce phong van véi nhém bénh nhan thi
hai, nhom khai triéu chimg khong ro rang. Cac bac si da phét 1o 22% s6 1an xuat hién
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triéu chimg mo hé. Vi du, sau khi mot bénh nhan mé ta cac triéu chiung con dau nguc
tong quat khong ro rang, bac si s€ phan ung v6i mot phat biéu “dir kién”: “Con dau cua
anh/chi dén tur chung trao nguoc da day.” Cac nha nghién ctru sau do phan tich nhiing
tuong tac va mo ta hau hét nhimg cudc gip nay1a ¢ dan dit boi bac si”. Bac si la nguoi chiu
trach nhiém chinh, va bénh nhan khong dugc yéu ciu cung cip thém nhiéu thong tin.
Bénh nhan rat thy dong — hién tuong d6i nghich cua trang thai duoc trao quyén.

Nhung nghién ciru ciia Seaburn tiét 16 mot vin dé rac réi khac. Rat nhiéu béc si chi 1a
khong bo qua nhirng triéu chirng map mo; 77% thoi gian, ho thira nhan nhirng triéu
chung khong ro rang va sau d6 dua ra mot chi dan. Vi du nhu trong doan hoi thoai mau
trong nghién ciru cua Seaburn sau day:

Bénh nhan: Anh nghi day la bénh gi?

Bac st B: Toi khong biét nguyén nhan gay con dau, do dé t6i nghi nén thuc hi¢n noi
soi dé xem liéu c6 ung nhot hay khoi u hay khong.

Yéu cau xét nghiém dé c6 thém thong tin khong dic biét dang lo, ngoai trir mot chi tiét
nho, ¢ tinh t6i 16i. Chi c6 ba truong hop cac bac si ¢ ging hoi thém thong tin tir cac
bénh nhan mé ta nhimg triéu ching khong rd rang. Chi cb 3/23 cudc gip cic bac si tiép
tuc yéu cau bénh nhan néi ré céc triéu ching.

Yéu cau xét nghiém s& mang lai 16i thoat dé khong phai tu duy vé sy mo hé. Viée xét
nghiém cung cip cho bac si mot duong thoai lui dé dang khoi viéc phai suy nghi xa hon vé
cc van dé cia bénh nhan. Trong cudn Every patient tells a story (tam dich: T4t ca bénh
nhan déu ké mot cau chuyén), Lisa Sanders x4c nhan minh da hanh dong voi va dé két
thtic sém van dé: “Cho dén gio, sai 1am chan doan pho bién nhit trong nganh y 13 két thic
sém van dé — khi mot bac si ngimg tim kiém két qua chan doan sau khi tim ra mot két
qua da giai thich hau hét nhimg phat hién chinh, ma khong dat ciu hoi: két qua nay co
thé c6 nghia gi khac?” Nhu thi nghiém cua Seaburn d3 cho théy, khi cong ngh¢ tham gia
vao birc tranh, tinh thé tién thoai ludng nan cang tré nén nghiém trong hon.

**K KX

Vao nam 2011, to6 New York Times da dang tai mot thi nghiém ban can thlep (quasi-
experiment) thong minh do James Andrews, mét béac si chinh hinh thé thao ndi tiéng,
thuc hién. Andrews da ting chita bénh cho nhirng van dong vién nhu Drew Brees, Peyton
Manning, Emmitt Smith, Charles Barkley, Michael Jordan, Roger Clemens va Jack
Nicklaus. Cho rang chup MRI ¢6 thé mang lai nhirmg két qua sai 1am, Andrews chon ra
mot nhom 31 cau thu bong chay chuyén nghiép, tit ca déu 1a nhimg cu thu giao béng, va
cho ho chup MRI. O 27 cau thu trong s6 d6, két qua MRI cho thiy chin thuong bat thuong
& co chop tay. 28 trong s nhirng cau thu giao bong ndy cé co sun vai bat thuong. Vin dé
14 tit ca cau thu giao béng déu rat khoe manh. Andrews da cha dong chon nhimg cau thu
khong bi chan thuong va khéong thong bao bat ky con dau ndo. Héa ra MRI rt gioi trong
viéc phat hién ra nhirng triéu chung bat thuong nhung khong phai ludn gioi trong viée tiét
16 liéu nhitng bat thuong d6 cé thuc sy 13 van dé khong.

Andrews noéi: “Néu muoén c6 1y do dé phau thuat bén vai ném bong ciia mot cau thu
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giao bong, chi can chup MRI.” Cau chuyén chi ra han ché quan trong cua cac xét nghiém
chan do4n cuc ky nhay cam. Ciing nhu tit ca chiing ta, cic cau thu giao bong c6 rat nhiéu
khuyét diém thé chat khac nhau. Nhung du hau hét cac khuyét diém nay hoan toan lanh
tinh, thi nhirng chiéc bong dén canh b4o cuc ky nhay bén cua cic xét nghiém van sé phat
sang.

CAc bénh nhan thyc té dang ngap dau trong cic xét nghiém chan doan. Va tuy vay
trong qua nhiéu truong hop, cac két qua khong thé giai thich hop 1y cho con sé ngay cang
16n nhitng xét nghiem CT, MRI va PET. Trong cuén sach nam 2007 ¢6 tén Overtreated
(tam dich: Diéu tri qua liéu), chuyén gia chinh séch y té Shannon Brownlee (dong nghi¢p
cua toi 6 New America) tranh luén rang: “Véi mdi xét nghiém gitip mot bac si di dén mot
quyét dinh ding, mot xét nghiém khéc c6 thé 1am cho buc tranh tro nén khé hiéu va dua
béc si d6 di vao con duong sai lam.”

Seaburn va cac dong nghiép cho théy viéc yéu cau xét nghiém c6 thé 1a mot phan ung
hot hot trudce cac tri¢u chimg khong r6 rang, dé mang lai mot cam giac két thic vin de gia
tao trong ngan han. Nhung néu ban than cic két qua xét nghiém khong 16 rang néu
nhiing chiéc dén canh bao khong phai luén hoat dong hiéu qua — liéu diéu d6 co tao ra
mot chu ky xét nghiém vo6 tin khong? Mot thi nghiém nam 2013 cta Sunita Sah, Pierre
Elias va Dan Ariely néi rang diéu do 1a c6 thé.

Sah nghi ngo nhimg két qua xét nghiém map mo c6 thé dan cac bac si dén viée yéu cau
mot xét nghiém khac. Trong truong hop xét nghiém khang nguyén tuyén tién liét (PSA)
dé phat hién ung thu tuyén tién liét, ba ty hoi, liéu mot két qua khong mang tinh két luan
c6 din dén mot xét nghiém khac nguy hiém hon khong? Sah, Elias va Ariely tim kiém
mot nhém hon 700 nguoi trong do tudi 40 va 75, sau @6 phan cho ho mét trong bén diéu
kién xét nghiém ngiu nhién. Nhém dau tién nhan thong tin vé cic rui ro va loi ich cua
sinh thiét tuyén tién liét. Sau @6 ho dugc hoi liéu c6 mudn sinh thiét khong va ho chic
chin thé nao vé quyét dinh cua ban than. Ba nhém con lai doc vé cac rui ro va loi ich cua
sinh thiét nhung ho ciing nhan dugc mot két qua xét nghiém sang loc PSA (cung cap
thong tin dé quyét dinh liéu c6 can phai sinh thiét hay khéng) va dugc yéu cau tuong
tuong ra mot trong ba két qua PSA: binh thuong, nguy co cao hay khong thé két luan. Cac
déi twong duoc thong bao ring mot két qua xét nghiém khong mang tinh két luan “khong
cung cip thong tin nao cho biét liéu ban c6 bi ung thu hay khong”. Nhimg ngudi niy sau
do6 phai quyét dinh liéu c6 thuc hién sinh thiét ung thu tuyén tién liét hay khong.

Theo ly thuyét, mot két qua PSA thiéu tinh két luan s& khong anh huong dén co hoi
quyét dinh tién hanh xét nghiém sinh thiét day nguy hiém cua ai d6. Nhung d6 khong
phai 13 nhimg gi Sah va cAc dong nghiép kham pha duoc. Chi 25% déi tugng khong nhan
két qua xét nghiém PSA chon di tiép véi sinh thiét ung thu tuyén tién liét. Nhung 40% déi
tuong nhan duoc nhimg két qua xét nghiém PSA khong mang tinh két luan lai chon 1am
sinh thiét. Ty 1¢ gia ting nay l1a kh4 16n 6 nhém nhitng ngudi nhan duge mot két qua
“khéng cung cip thong tin nao”. Bang cich nao d6, suy nghi khong hiéu mot van dé s&
dan cac d6i tuong dén hanh dong hoang loan dé chap nhan thuc hién mot xét nghiém
mang tinh xAm lan hon.

Vi sinh thiét tuyén tién li¢t khong chi rui ro ma con dit do, nén ty 1¢ gia ting trong
quyét dinh sinh thiét khong I6n. Sah goi van dé dé 1a mot “xung luc kiém tra”. Trong
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truong hop nay va cac truong hop tuong tu, chiing ta cam két di theo huéng kiém tra va
nhan dugc cac két qua mo hd. Va vi dic biét khong thich sy mo hé trong nhing tinh
hudng 4ap lue, chiing ta tiép tuc thyc hién cac xét nghiém chin do4n rui ro hon véi hy vong
tim ra d4p 4n o rang, giam cing thang.

Sah néi véi t6i rang cac xung lyc ty day sé din dén “nhimg xét nghiém chan do4n qua
du thira khi ban nhan duoc mot két qua xét nghiém khong ro rang”. Ba khong pha nhan
c6 nhiéu nguyén nhan khic din dén hién tuong xét nghiém thai qua ¢ Hoa Ky. Nhimg
dong luc tai chinh lién quan va y hoc phong vé (truong hop bac si hanh dong theo huong
giam thiéu rui ro bi kién) rd rang 13 mot vin dé rat Ion. Nhung Sah cho rang mét nguyén
nhan quan trong va bi coi nhe 1a xu huéng xét nghiém tu leo thang, duoc khuyén khich
boi cac két qua khong mang tinh két luan, xu hudéng ghét sy mo ho va niém tin bat can
xtng vao xét nghiém. Chimg minh cting mét quan diém, nim 2013, Deborah Grady trich
din chung ct ring & mot trung tAm y té cua Bo Cyu chién binh Vy Hoa Ky (VA), viéc sir
dung xét nghiém xa hinh tu6i mau co tim khong phu hop trong 20% truong hop. Ty 1€ do
gan bang nhimg nganh khac. Nhung Grady, mét bién tap vién cua to JAMA Internal
Medicine (trude do 1a Archieves of Internal Medicine), chi ra ring nhitng bac si cua VA
chi lam cong an lvong va do d6 truong hop lam dung nghe nghié¢p hiém khi xay ra. Ty le
an khop do c6 nghia 1 tinh trang xét nghiém thai qua c6 ngudn goc sau xa hon so véi
nhirng nguyén nhan tai chinh hay y hoc phong vé.

Trong vai nim tro lai day, cc tap chi y hoe bdo c4o ngdy cang nhiéu cic truong hop
két qua xét nghi¢m khong mang tinh két luan, din dén nhu:ng xét nghi¢m hay bi¢én phap
diéu tri rai ro bo sung. Trong mot truong hop, mot nguoi dan 6 ong ¢ do tu6i 50 bi mic
chimg hen suyén nhe cin phai phiu thuat thoat vi. Mot danh gi4 tién phau thuat cho ra
két qua binh thuong, nhung dé chic chan hon cho truong hop mot nguoi dan dng & do
tudi d6 v6i chiung hen suyén, cic bac si yéu cau chup X-quang nguc. Két qua cho thay
nhirng hat nho khoang 7mm, mét khbi mé, trong phoi, khién cAc bac si X-quang yéu cau
chup CT. Céc hat nho trong phéi khéng xuit hién trong phim chup CT, nhung xét nghi¢ém
nay phat hién ra mot hat nho khac trong tuyén hach thuong than. Cac bac si X-quang sau
d6 yéu cau chyp mét ban CT nira dic biét tap trung vao khu vyc nay. Két qua chyp CT
tuyén thuong than cho thy rang hat nho d6 ching c6 gi phai lo ling. Pén thoi diém phau
thuét, ngudi dan 6ng nay da phai chiu dung con dau thoat vi thém siu thang nita, chua
noéi dén ndi lo c6 thé bi ung thu. Piéu khién vu viée cia 6ng nay tham chi con té hon 13 18
ra ban dau khong can lan chup X-quang nguc véi nhimg bénh nhan trong truong hop cia
ong. Tuy nhién, két qua xét nghiém da dan dén hai xét nghiém khac, minh hoa rat rd khai
niém xung luc xét nghiém cua Sah, Elias va Ariely.

KK *

Nhimg chuyén gia y khoa da nhan ra van dé xét nghiém thai qu4, nhitng nguyén nhan
dan dén hién tuong nay va dang sira sai. Theo mét udc tinh gan day, khoang hon 200 ty
do-la da bi lang phl vao cac bién phap dleu tri qua tay & Hoa Ky moi ndm. Trong mot
khdo sat cac bac si ndm 2014, 73% noi rang cac xét nghlem va phau thuét khong can thiét
1a mot van dé y té nghiém trong. Khi hoi vi sao ho c6 thé thinh thoang mic nhing sai 1am
nhu vay, 36% noi rang “chi vi an toan”. Chic chén 1a do su bat dinh trong y hoc. Rui ro rat
cao, va chiing ta déu biét nhiéu tinh huéng kién quyét ddu tranh da mang lai két qua tét
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dep. Ban niing xét nghiém “dé tranh rui ro” khong thé va khong hoan toan tro thanh mot
diéu xau. Nhung chiing ta can mot cach can nhac rui ro va lgi ich ro rang hon va su can
bang 16n hon gitra sy quan tam va diéu tri qua muc.

Ni#m 2010, JAMA Internal Medicine di tién phong khi bit dau d:ing mot chudi nhimg
bai bao v6i nhan @& It hon 1a nhiéu hon, mo ta chinh x4c nhiing thoi diém ma néu giam di
mure d6 chidm soc y té c6 thé mang lai cac két qua tét hon. Nhitng phong vién chi ra ring
xét nghiém chan doan 12 mét linh vyce ¢6 van dé nghiém trong. Ho biét rang sy v6 hai cua
mot xét nghiém cé thé dan dén nhiéu xét nghiém khéc, va ring tit ca xét nghiém hay liéu
phép phu tréi déu tao ra ganh ning tam ly va mang theo nhiing rui ro, thuong tir tinh chét
phtc tap hay bai hanh dong chiéu xa bénh nhan. Nhu cAc phéng vién ndy da viét nim
2011, “khdéng xét nghiém nao (tham chi 1a nhitng xét nghiém khong xam 14n) lanh tinh,
va thuong it 1a nhiéu hon.”

Nhirng khé khin trong viée gitp cic bac si dua ra cAc quyét dinh thong minh hon gitp
ching ta hinh dung ra nhitng han ché cua phong trao trao quyén cho bénh nhan. Néu
ngay ca nhimg bac si diy tAm huyét ciing phai chat vat trong viéc quyét dinh thoi diém va
cach a ap dyng nhimg phuong phép xét nghlem nhét dinh, 1am sao chiing ta c6 thé mong
cho cic bénh nhan 1am t6t hon? Pén nim 2007, tham chi Trisha Torrey da bat dau nhan
thay nhimg han ché ciia phong trao. Nhiéu nguoi néi véi ba ring ho muén kiém soét hoat
dong chim soc y té cua ban than nhiéu hon, nhung bénh qua ning dé tu 1am viéc do.
Trong rat nhiéu truong hop, cic bénh nhan 18 ra s& huong loi tir viée hoc cach dinh huéng
hé théng, nhung lai khong c6 thoi gian hay ngudn lye dé 1am viée nay. Va nhiéu bénh
nhan khong & trang thai tAm Iy tét dé c6 thé ty dua ra cic quyét dinh y té cho ban than.

Bén canh viéc phé bién cho moi nguoi biét cach sy mo ho dnh huéng dén hoat dong
chan doan va diéu tri hiéu qua, dap 4n don gian nhat (khong phai dé nhat) la cung cap
nhimg ngudn lyc dting cho ca bénh nhan 14n bac si. Vi du 6 Minnesota, t6 chirc Health
Partners luu y dén ty 1¢ gia ting thuo’ng nién 15-18% trong cac xét nghiém MRI va CT. Do
d6, ho bit dau mot chuong trinh 16ng cac cam nang chup X-quang toan qudc vao nhu:ng
ho so bénh Iy dién tir cia cua bénh nhan m01 khi bac siyéu cau xét nghiém. Sau hai nam,
chuong trinh d3 gitip tranh dugc mot con sb ude tinh khoang 20.000 xét nghiém khong
can thiét va tiét kiém 14 triéu do-la. Pé gia ting hiéu qua cach tiép cin it hon nghia 1a
nhiéu hon, JAMA Internal Medicine da ding tai nhimg danh sich top 5 cua t6 chirc
National Physicians Alliance, nhan manh cac nhém bénh ma trong dé hiéu qua chdm séc
y té s& duoc cai thién dang ké thong qua viée can thiép it hon. CAc danh sach c6 thé truy
cap truc tuyén va thuong dé nghi nhirng hanh dong khong nén 1am kha bat ngo. Vi du,
ban cb biét rang tré con khong nén uéng thuée ho va cam ctim khéng? Chic chin khong
c6 nhiéu chimg cir ching minh lidu thude ho khong ké don c6 thé gitp giam mot con ho
hay mot tran cam cim. Tuy nhién ¢ My, ¢t mudi tré lai c6 mot tré uéng nhing loai thube
nay hang tuan. Nhirng bién phap chi dong nhu vy dang mang lai bai hoc quan trong ma
chiing ta da bat dau nhan ra: do 1a chup X-quang thuong xuyén khong phai lic nao cling
can thiét, hoic ruai ro cia mot sb loai thude 6 thé 16n hon loi ich cua ching.

Nhing khuyén nghi khéc d¢ cap tryc tiép dén hién twong xét nghiém théi qua: dimg ty

dong yéu cau chup xa hinh cac chin thuong dau nhe ¢ tré em, dirng yéu cau xét nghiém
Pap cho phu nir dudi 20 tuodi, dung yéu cau xét nghiém dién tam dé thuong nién cho cac
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bénh nhan véi rai ro thip cho ching bénh tim dong mach vanh, va trir khi c6 nhirng dau
hiéu nghiém trong, dung chup anh cac bénh nhan dau lung dudi trong vong sau tuan dau
tién. ABIM, mét t6 chtre phi loi nhuan duoc thiét 1ap boi Hoi ddng Y khoa Noi bo, da trién
khai mot chién dich mang tén “Chon lya Thong minh”. Chién dich nay yéu cau nhiéu hoi
y khoa & cac linh vire khac nhau déng gop danh sach top 5 nhitng vin dé ma béc siva
bénh nhan nén dit cau hoi. Cho tdi gio, hon 65 hoi da giip nhan dién hon 325 xét
nghiém va liéu phap bi sir dung qua licu.

Nhing nd lyc ndy da qua thanh cong, dén ndi Hiép hoi Y khoa Canada da trién khai
chuong trinh Chon lya théng minh Canada vao mua xuan nim 2014. T6 chitrc ndy nhan
manh rang quyét dinh xét nghiém it hon khong phai vin dé can dong do dém bang 1y tri.
N6 huéng dén muyc tiéu thach thire cau than chi “nhiéu-hon-thi-tét-hon” — huéng dén
viéc nhan ra rang bat chip cac tién bo cong nghé, yéu cau xét nghiém khong phai ludn 1a
cach tét nhat dé giai quyét van dé. Trong rat nhiéu truong hop, cdc xét nghiém lai 1a mot
giai phap gy hai cho con nguoi. Nam 2013, mot nghién ciru tiét 16 rang cac bac silam
viéc voi may tinh nhiéu hon gip ba lan so véi bénh nhan. Tuy nhién, rat nhiéu chan doan
c6 thé chi can thuc hién thong qua déi thoai. Du sy “chic chin” tir cong nghé rat 16i cudn,
nhung tri bénh truc tiép cho bénh nhan thuong s& thong minh hon cic phuong phap chup
chiéu.

**KX

Y hoc khéng phai 1a linh vuc duy nhat ma cong nghé tao ra nhirmg con duong tit giai
thoat con ngudi khoi sy mo hd. Nhitng cong nghé méi néi thuong dugc ca tung nhu than
duoc van ning, dic biét 1a & nhimg nuéc dang phat trién. Chuong trinh “Mot Pua tré —
Mot may tinh x4ch tay”, cung cap hon hai triéu may tinh x4ch tay cho 36 quéc gia, 1a mot
vi du cyc doan. Rat dé dé két luan rang truy cap thong tin (chir khong phai nhimg yéu kém
sAu sic ¢ cac co sé ddo tao qudc doanh) 1 rao can chinh dé trao quyén cho tré em &
nhitng qubc gia nghéo. M6t nghién ciru vé& chuong trinh cho théy, di nhin chung céc sinh
vién Peru nhan chiéc may tinh x4ch tay c6 vai cai thién trong ky ning tu duy, nhung
ching lai khong di hoc déu hon, khong danh nhiéu thoi gian hon cho bai tap hay cai thién
k§ nang toan hoc va ngdn ngir. Tuong ty, 161 hra ddo tao tryc tuyén mién phi thong qua
MOOC (khéa hoc truc tuyén mé rong) da duoc dua ra nhu mét cong cu cho sy phat trién
x4 hoi. Nhung tit ca nhimg chuong trinh chdng nghéo d6i va cong tac xa hoi lai chang hé
¢6 vién dan bac nao.

Cac cong nghé y te (dac biét 1a cong ngh¢ hinh anh trong y hoc) c6 thé 1a nhimng giai
phap dic biét 16i cudn trong cic tinh hudng tién thoai ludng nan, vi chung htra hen cho
ching ta thay c4c bo phan co thé trude d6 chua duge hé 16 & con nguoi. Chung ta nghi
rang rét cudc da tim ra mot canh cira dé nhin vao cach moi thir van hanh, bat chap buc
tranh d6 mo mit thé ndo di nita. Nhung co thé va tAm tri khong phai 1a nhimng chiéc may
ma chiing ta c6 thé don thuan cim vao mot chiéc may vi tinh dé phat hién ra chd hong
héc. Va co thé con nguoi ciing khong tuan theo nhimg nguyén tic nhan qua don gian nhu
cac bo phan xe 6 t6.

Vi du so sanh véi may méc ciing ddn ching ta dén nhitng van dé nghiém trong trong

mét linh vyce khai théc cic cong ngh¢ méi. Luat than kinh 4p dung hinh anh nao b¢ dé xu
Iy nhitng vu &4n hinh sy. Cac bang chirmg hinh chyp than kinh cho thay nhirng bat thuong
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trong ndo bo va gitp giai thoat nhimg ngudi mic t6i muu sat khoi 4n phat tir hinh. Bang
chung khoa hoc than kinh da duoc cAn nhéc st dung trong it nhat 1.600 vu 4n, khoang tir
nim 2004 dén nim 2012. Mot luit su bao chita ¢ San Diego tham chi con khoe khoang
viéc gi6i thiéu cach chup PET nhu cach ching minh than cha minh v6 t6i: “Bire anh mau
dep d& ma ching ta c6 thé phong 16n nay... ching minh rang nio nguoi dan dng nay co
mot diém hong. Ban boi tham rat himg thd véi chi tiét d6.”

Khoéng con nghi ngo gi, cac nha khoa hoc dang hoc dugce rat nhiéu cach sir dung nhiing
phuong phap chup anh nao. Chung ta da di qua vai tng dung dot pha cua cac phuong
phép d6 trong cudn sach niy. Nhung cac hinh anh nio, ciing nhu nhimg hinh anh cic b
phéan khéc cua co thé, khong phai ludén ham chta nhitng quan hé nhan qua. Ciing nhu
truong hop cac hat nho trong phéi, cac bat thuong trong nio chua chic c6 nghia 1a c6 gi
do6 sai. Trong lich sir nganh luat, Amanda Pustilnik cua Pai hoc Maryland so sanh luat
than kinh véi khoa hoc tuéng sé, khoa hoc t6i pham cua Cesare Lombroso va phiu thuit
tAm than. Pustilnik viét, tt ca nhitng 1y thuyét hay thuc hanh nay “bat dau véi niém tin
rang ching ta c6 thé phat hién ra khuynh huéng bao lyc trong nio bo.” Nhung nhing
nguyén nhan cia bao luc thuong khong bit dau trong co thé con ngudi. Cac nguyén nhan
do chi di qua co thé con nguoi, dé lai cac d4u tich tinh vi va khong ro rang.

James Fallon, mét nha khoa hoc than kinh caa Pai hoc California, @3 nghién ciu hinh
chup ndo cia nhitng tén toi pham giét nguoi bi bénh thai nhan cach. Ong nghi ngo viée sir
dung hinh anh n#o trong c4c vu 4n hinh sy. “Chup anh than kinh vin chua sin sang dé
duoc st dung,” 6ng noi, “don gian 1a c6 qua nhiéu sic thai khac nhau trong cach dién giai
nhimg ban chup.” Ngau nhién thay, Fallon timg tu chup anh PET ctia minh vi phong thi
nghiém cua dng can cic hinh anh b no binh thuong dé so sanh véi nhimg hinh anh bat
thuong. Rat bat ngo, hinh anh chuyp thity ndo trude cia dng trong gidng véi nhimg ke giét
nguoi bi bénh thai nhin cidch ma 6ng nghién ctru 1au nay. Sy mia mai van chua ding lai &
d6. Su that rang Fallon chua ting hai ai khong phai 1 c6t 16i cua van dé; diém c6t 16 1a
hinh anh chyp no ciua mot ngudi khong bao lyc ciing chang c6 gi khéc so voi ciia mot
nguoi bao luc.

Khéng ai c6 the d6 18i cho bac si, nha khoa hoc hay nhing nguoi 1am lut vi sy nhiét
tinh va hao himg véi cac cong nghé méi. Nhung nhimg cach nhin méi chua chéc 1a nhiing
cach nhin ro rang hon, va doi khi, ao twéng hiéu biét nguy hiém hon viéc khong biét gi
nhiéu.

**KKX

Thang 4 nam 2013, Trisha Torrey phat hién thém mot cuc budu ¢& qua bong gon bi an
khac nira. Cuc buéu nay nam duéi da ¢ hong sau. N6 tron va cimg nhu dé, nhung lan nay
cuc buéu tao cam giac dau, ¢4 1€ vi n6 nam gan nhirng day than kinh va co nhay cam hon.
Trong mot khoang thoi gian ngin, 1an dau tién sau nhiéu nam, céc tri¢u chimg PTSD lai
xuat hién, va ba bat dau hoang loan. Sau d6 ba nhic nho ban than vé cc thay doi ké tir 1an
dau gap sy viéc nhu vay. Néu lan dau tién khong phai ung thu, tai sao lan nay lai 1a ung
thu?

Torrey gio day 6 mot bac si cham soc chinh, béac si Jennier Brown. Du hinh chyp CT
chi ra rang khoi u nhiéu kha nang khong phai ung thu, nhung Brown néi rang nhirng khoi
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u nho d6i khi c6 thé phét trién 1én rudt két. B mudén dé nghi Torrey dén gap mot bac si
phau thuat tong quat chi dé xac nhan an toan.

Nhung Torrey khong thu dong: “Téi chi néi rang, ‘Téi s& khong gap. Hay cir xem
chuyén gi s& xay ra néu chting ta khong 1am gi ca.”” Bén canh d6, Torrey n6i thém, “Néu
toi gap mot bac si phau thuat, ng ta s& ndi vai toi, toi can phau thuat, dting khong?”
Brown cudi: “T6i khong thé tranh luan véi chi vé diém d6.” Qua tat ca trai nghiém, Torrey
chua timg nhan duge mot chan doan dtng cho nhimg cuc buéu cua minh. Ba néi véi toi:
“Chiang ai biét. Chang ai c6 thé goi tén né.” Tuy nhién ba biét du nhiéu dé cho rang cuc
budu nhiéu kha ning vo hai va sé& ty dong bién mat. Do d6 thay vi phiu thuat, Torrey hoi
Brown liéu c6 bat ky giai phap kha di ndo khac ma ho c6 thé thir truée khong. Brown ké
ba tudn thudc khang sinh, va ho chd doi xem diéu gi c6 thé xay ra vdi cuc budu.

N6 bién mat vao cuoi tuan tht ba.
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b. Trén chién gau vy

Chién ot ngu ngo

John Fairchild, bién tap vién véi chiée cim ché ciia to Women’s Wear Daily, d4 giap
bién cudn tap chi timg bi coi thuong niy thanh mét trong nhimg 4n pham quyén lyc nhét
trong nganh thoi trang. Nhitng nha phé binh ché gidu to tap chi nay 1a “to bao 14 cai
khung khiép” hay “cuén thanh kinh 4c ¥ cua giéi thoi trang”, nhung nhimg nha thiét ké
biét phai ton trong va run so truéc anh hu(mg cua nb. To Vainty Fair tl‘mg mo ta Fairchild
1a “Citizen Kane cua lang bao thoi trang”. Tuy nhién, vao dau nhitng ndm 1970, Fairchild
gap rac roi. Ong da huy hoai danh tiéng cua ban than va mang lai tiéng xau cho WWD
bang dy béo day t4o bao rang nim 1970 s€ 1a ndm cia chiéc vay midi, chiéc vay dai qua
dau gdi 4 inch (khoang 11cm). Nhiéu thang tréi qua, va tuyén b cua Fairchild vé chiée
vay midi duong nhu da sai.

O London va Paris, midi 14 mét thoi trang. Nhung ¢ Hoa Ky, chiée vay nay bat nhip
rat cham, va vao thang 3 ndm 1970 tap chi Life ding mot bai bao véi tiéu dé “Sy phlen
nhidu khimg khiép vé do dai vay”. Tro ngai can chan Fairchild va midi 13 tinh yéu day
cing dau cia nguoi My voi chiée vay ngin. To Life chia sé: “Nhirng nguoi bi rang budc
chat ché nhét 12 nhimg nha san xuit quan 4o sé luvong 16n phai quyét dinh san xuit dot
hang mua thu ngay bay gio, do d6 ho phai d6i mit voi rui ro ton hang 16n.” Nhimg nha
thiét ké can trong 1én ké hoach danh ra nim bé suu tip mua thu cua minh cho nhimg
chiéc vay midi dai. Nhimg nha thiét ké tdo bao hon cin nhic con s6 40% hay nhiéu hon.
Vao dau mua hé, mot cra hang & Manhattan, Bonwit Teller, da trit 95% hang ton kho 1a
nhiing chiéc vay midi dai. Nhirng ciu chuyén ngo vuc trén ban tin khong mang lai loi ich
gi, va chi vai ngdy sau bai bao trén to Life, t& Newsweek tiép 16i bing cAu chuyén riéng
ctia minh vé tran chién do dai vdy. To tap chi nay trich loi nhimg nguoi ghét chiéc vay
midi nhu Paul Newman. Ong ndy phan nan réng s& “cuc ky xau ho néu nhimg nha thiét
ké c6 kha ning ban duoc thir gi d6 giong nhu véy.” Phe tranh lugn déi lap 1a Tong théng
Phap George Pompidou, ngu:on cam théy chiéc vay midi nghiém trang va thanh lich gia
ting “su than bi trong tinh yéu”.

Nhiing nha thiét ké simg s6 tuyén b rang thoi gian con lai cua chiée vy ngan rat it.
Coco Chanel rat mong muén loai bo chiéc vay ndy. Ba goi nhimng chiéc vay ngin 13 “vii khi
ngé ngan nhat ma phu nit timg str dung dé quyén rii dan 6ng”, ché bai nhing chiéc vay
ngan 1a “khong dimg din, x6i thit”. Chiéc vay ngin duogc cho ra doi boi nha thiét ké nguoi
Anh Mary Quant nim 1964. Pén nim 1966, chiéc vay nay da di chuyén tir cdc san nhay
va nhitng cira hiéu quan 4o quai la dén vin phong va khudn vién céc truong dai hoc & Hoa
Ky Truée thap ky 1960, phy nir tré ¢6 xu huong &n mie nhu me ciia ho. Nhung thé he
nhiing nguoi dam mé nhom The Beatles, nit phi hanh gia dau tién, Pao Luat Dén sy nam
1964 va thuoc ngura thai co thi hiéu thoi trang rleng Ao nit toan than bién mét, nhimg
chiéc Vay ngan hon, mau sic sinh dong thay thé mau x4m vin phong va nhiitng duong cit
xé tré nén tao bao, thoang va hap dan hon.
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Nhimg bo quan 4o gio day truyén tai mot cam giac hai hude. Nhimg nha thiét ké trang
tri chting v6i nat bam va khoa kéo. Véi nhirng nha thiét ké trung thanh voi thi hiéu ci, su
thay d6i nay 1a mot budce lii. Chanel khong pha1 12 nguoi duy nhat khinh bi chiée vay
ngan, mot chiéc vay dién hinh thoi dai moi va di 1én “tur duong phé”, theo ngdn ngir cua
ba. Nim 1967, mét trong nhimg chuyén gia ban hang hang dau ¢ Bergdorf Goodman da
di qua xa khi tuyén b rang “Nhimg ké khoe khoang mic nhiing chiéc vay ngin dén mong
chang biét gi vé thoi trang.” Nha thiét ké néi tiéng Norman Norell phan nan thang thimg
rang: “Su thanh lich da bién mat. Pay 1a mot thoi diém tha vi nhung day chan nan dé tro
thanh mot nha thiét ké.”

Cau hoi khong phai 1a giu vay thap thé ndo ma 14 cao ra sao. Mot khao sat cua Hiép
hoi Quan 1y Hanh chinh cho thdy 52% nhén vién cua cic cong ty cam thay 6n v6i nhimng
chiéc vay trén dau gbi 2-3 inch (tim 5-7cm). Nhung nhimg chiéc vay van khong ngirmng
cao 1én. bén cudi thap ky d6, nhing chiéc vy ngan da cao trén dau gdi dén 6 inch
(khoang 14cm) Mot nha thiét ké tur San Francisco giai thich day sanh diéu rang: “Gio day
c6 chiée vay siéu ngin, siéu siéu ngan, chiéc vay ‘Oi troi oi’ va ‘Xin chio’.” Nhiing gau vay
khéng thé cao hon nira. Trong khi do, ngay cang ¢ nhiéu phu nit bat dau suy nghi vé
nhimg chiéc vay ngan va vé bé ngoal “xinh xan nhung kém thong minh”. Trong mot
nganh doi hoi nhitng cai la, thoi gian duong nhu da chin mudi dé thi ha thip gau vay
xudng mot lan nira. Pén nim 1970, nhimg nha thiét ké thoi trang cao cip danh hoi duoc
mot co hoi.

Nhirng chiéc vay midi khong ty nhién xuét hién. Vao cudi thap ky 1960, cic nha thiét
ké da thir nghiém va chuan bi cho sy tro lai coa chiée vay dai hon. Mot tiéu dé b4o nim
1968 cua to New York Times nhu sau: “Tao Bao Gio bay Co Nghla La Dai Qua Géi”.

“Nhitng nguoi chong thich vo minh mic vay midi”, to b4o nay néi, tham chi di nguoi
chong @6 thich nhin phu nir khic mic vy ngan. Vao mua thu nim 1969, cac hinh mau
thoi trang nhu Gloria Guinnes d3 thay toan bo ti quan 4o ciia minh bang nhiing chiéc vay
midi. Guinness no6i thém trong mot cudéc phong van: “Ngoai ra, tat ca nhitng phu ni
thong minh & Paris déu mic nhimng chiéc vdy midi.” Nhimg chiéc vy midi dwong nhu
dang thay thé cho nhimg chiéc quan dai, va nhing chiéc mi cfing c6 thé dang trén duong
quay tro lai vi chung la yeu td can thiét dé hoan chinh mét bo vay midi. Bo toc day di cung
nhung chiéc vay ngan cubi cung s& bién mét. O Bonwit Teller, nhimg chiéc vay ngin bi bo
roi trén gi4 trung bay. Con st midi duong nhu chuan bi ap dén tong luc.

Do d6, vao thang Mgt ndm 1970, khi Fairchild tuyén bé rang chiéc vay midi s& 1a
trang phuc méi cua nam, 6ng ta khong phai dang dwa ra mét du doan hoang duong. Dior,
Givenchy va Saint Laurent dang ha thap gau vdy trong nhimg b suu tap thoi trang cao
cip cia minh. Pong co kinh té c6 thé ciing cé tac dong dén hanh dong thiic day phong
trao midi. Nén kinh té dang gap kho khin, va loi nhuan coa cic cong ty thoi trang giam
khi gi4 lao dong va nguyén vat liéu gia ting. Néu nhimng chiéc vay midi tré thanh mén
hang phai mua, nhimg nha san xuat to va soi sé ting gap d6i doanh s6, doanh thu cia
Seventh Avenue & New York ¢ thé ting hon 30%.

O Washington D.C, mii t6i thang Hai nhitng chiéc vay midi méi dén duoc cac cira

hang. Dot hang nay dén khéng ding thoi diém. Mua xuén gan k&, va nhiing chiée vay
midi da bo 16 mua dong lanh gia. Td Washington Post nhanh chong dang tin rang nhirng
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nha phan phéi dang d6 thira “loi nhuan thép vi chiée vdy dai hon”. Va trong khi nhing
nha thiét ké va phu nit chdu Au dang mé man chiéc vay dai, nguoi My khong cam théy bi
ap lyc boi y tuong ring nhimg chlec vay ngin 12 mén hang da cii. Nguoi tiéu dung cling
khong mudn thay toan bo tu quan 4o.

Réit nhiéu nhém khéac nhau phan déi lai diéu ma ho cho 1a mét sy doc tai cua nhimg
nhém bao thu ¢6 16 si. O Los Angeles, Juli Reding Hutner bit dau mot t6 chure goi 12
POOFF (Bao ton sy Nit tinh va Tai chinh cua Chiing ta). Trong chi mét tudn, s6 luong
thanh vién ting tir 19 1én 1.000 nguoi. Hutner noéi: “Chiing t6i sé khong dé ho che nhimg
cip chan ciing nhu cip mit cua chiing t6i.” Xuat hién nhimg miéng d4n sau xe véi dong
chit KEO MIDI LEN, va & Los Angeles, thi truong Sam Yorty déng ¥ danh ra ca mét tuan
trong thang Ba dé &n mimg tuan POOFF. Nhom nay thiét 1ap nhitng quay phan d6i midi
bén ngoai cac cira hang bach hoa.

Hutner duv doan: “Dén mua thu chiing t6i s& chién thing.”

DPan 6ng cling thanh 14p cdc nhém phan ddi cua riéng ho. Neil Kneitel, mot chuyén gia
ngan hang, da thanh 1ap SMACK (Hiép hoi Dan 6ng thich nhirng cip chan xinh xan) 6]
Bellevue, Nebraska, mot cue biéu tinh phan déi midi dién ra ¢ trung tim mua sam O
New York, Hoi dong Quéc té Pan 6ng thich nhiing cip chan xinh xin gui thu dén tat ca
thanh vién Quéc hoi. Bi bat ngo, nhimg nguoi ang h midi d6 18i rang truyén thong da tao
ra nhimg lan séng phan doi ky la va dot ngot. Cac phong vién chua timg viét vé thoi trang
trude day gio viét ve cude chién giang co gilta midi va vay ngan David Frost san xuat mot
chuong trinh truyén hinh dic biét cho chu dé nay. Nha thiét ké Donald Brooks cb gang
duy tri sy binh tinh rang “phu nir 3 sin sang thay d6i du ho c6 nhan ra n6 hay khéng.”
Geoffrey Beene dong ¥ va néi thém: “Pay 1a thoi diém cua thoi trang nghiém tdc.”

KK *

Trong vai chuorng gan day, ching ta da nghién ctru cach con nguoi déi mat vai nhung
trai nghlem roi ram trong qua khu. Nhung tat nhién tuong lai thi bat dinh. Ching ta c6 dix
kién va di liéu, mot sé trong d6 rat chic chin va rd rang, nhung két hop ching nhu thé
nao dé tao ra mot vién canh twong lai thi lai khé do4n. Cac xu huéng va céng nghé mai
thuong khong tuan theo nhimg nguyén tic c6 thé nhan thay ro.

T6i da str dung thuat ngir sy bat dinh dé goi mot trang thai tAm tri duogc tao ra boi
nhirng thong tin map mo. Nhung trong hoat dong du bao, chiing ta nén nhan ra mét
nguyén nhan khéc gy ra cam xdc bat dinh: rui ro. Nhimg lya chon rui ro 1 nhimng lya
chon chua rd kha niing thanh céng. Vi du tung mot ddng xu. Ban chéc chin né sé roi
xudng hoic ngira hoic sip, nhung khong thé biét két qua mot lan tung cu thé. Nhimng lya
chon map mo — trong tam cua chuong nay — 1a cac lya chon ma co hoi thanh cong khong
x4c dinh vi cAc nguyén tic x4c dinh két qua khong ro rang.

Thi nghiém tu duy néi tiéng cia Daniel Ellsberg minh hoa cho hanh vi dic trung nay.
Vi du ban phai nhit mot qua bong tir mot trong hai chiée binh, ca hai déu chira nhimg qua
béng den va d6. Mbi binh chia 100 qua béng. Nhiat duoe mot qua bong do, ban sé thang
100 d6-la. Nhit ra mot qua bong den, va ban s& chang duoc gi. Nhung hai chiée binh khéc
nhau. Binh 1 c6 bt ky con sé ndo tir o0 dén 100 qua bong do va tir o dén 100 qua béng
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den. Tat ca nhitng gi chiing ta biét 14 tong sé bong 1 100. Binh 2 ¢ 50 qua béng den va
50 quéa béng do. Ellsberg nhan ra ring néu ban hoi moi nguoi liéu ho chon Binh 1 hay
Binh 2, hiu hét moi nguoi chon Binh 2. X4c suét cho ca hai lya chon nhu ching ta biét 1a
giéng nhau, nhung phan 16n moi nguoi déu thich chon béng tir chiée binh c6 nhiéu thong
tin hon so vdi chiée binh khéng c6 thong tin. D6 12 xu huéng khong thich sy mo hd.

Dé chimg minh thién huéng yéu thich tham ciin c¢6 dé cua chiing ta cho nhiing xac
xuit kha tinh, mét nghién ctru nim 2010 d4 thuc hién phién ban khac cia thi nghiém
chiée binh (st dung nudce ép) véi nhitng con khi niu (rehesus macaque). Dan dau 1a
Benjamin Hayden cua Pai hoc Duke, nhirng nha nghién ciru thiy ring nhimg con khi
ciing thich chon c4i binh c6 nhiéu théng tin hon c4i binh c6 x4c suat khong ro rang, tham
chi du thién huéng dé khong mang tinh ly tri. Tinh tinh va tinh tinh ltn ciing ¢6 cung
thién huéng d6. Nghién ciru gan day cua Ifat Levy cua Pai hoc Yale cho théy cac déi tuong
khong thich nhimg gi khong rd rang, tham chi du chi 1d mo hd mét phan. Khi duoc trao
hai lra chon: thing s6 tién 34 d6-la véi 75% x4c suat khong ro rang va s tién 5 do-la voi
50% xac suit rd rang (chic chian), da sé moi nguoi thich lya chon hai hon.

Nhirng chtng ct tir nganh khoa hoc nio bo da cho thay rang, hach hanh nhan va vo
nfo tran 6 mat hoat dong nhié¢u hon khi con nguoi ddi mit véi nhimg kha ning map mo
so v6i khi d6i mat v6i nhimg kha ning rui ro don thuin, nghia 13 sy mo hé cin ban mang
lai nhiéu cam xtic hon. Cac két qua ciing twong ty khi cac d6i turong dit cuoc vao xac suit
rat mot 14 bai nhét dinh, hay trong mét nghién ciru thong minh, khi cic déi tuong duoc
yéu cau chon dit cugc gitra nhiét do cao & New York (lién quan dén nhing x4c suat da
biét) hay nhiét do cao ¢ Tajikistan (lién quan dén nhimng xac suat chua biét) vao mot ngay
cu thé. Tham chi ngay ca khi ton tai nhimg x4c suit chinh x4c, néu chua biét chtng thi
ching ta xem d6 1a mot quyét dinh mo hé. Trong thé giéi thue, chi co rat it quyét dinh
quan trong c6 day du thong tin x4c suét, va tham chi khi xac suét xay ra két qua kha rod
rang, ching ta cling khong phai luén biét cach tim kiém thong tin d6. Cach chtng ta du
doan dya trén cic kha ning khong rd rang anh huong rat nhiéu dén quyét dinh ca nhan.
Trong thé gisi kinh doanh, xir Iy sai nhirng kha niing map mo 14 dic biét nguy hiém. N6
c6 thé din dén ph4 san. )

K K%

Michael Raynor, mét cdy bt va chién lugc gia kinh doanh dang 1am viéc ¢ Deloitte,
trinh bay mot thyc té ding ngac nhién trong cuén sach cia minh The Strategy Paradox
(tam dich: Nghich Iy Chién luge) cia minh. Nhimg edng ty c6 ning suit cao nhét “thuong
c6 nhiéu dlem chung v6i cac cong ty bi pha san trong tui nhuc hon so véi cac cong ty xoay
x6 vira du séng”. Ong cho thiy riang cic cong ty phat trién manh mé c6 cung dac diém voi
cac cong ty bi pha san. Trong nhiing thi truong nhat dinh, nguoc lai véi nhimg thanh cong
cao ngat troi khong phai 1a nhimg that bai khong d4y ma 14 cic cong ty c6 két qua trung
binh.

Nghién ctru trong tAm cua Raynor xem xét chién luoc caa hang nghin doanh nghiép
dang hoat dong. Nhimg chién thuat sinh loi nhiéu nhat 1a chién thuat cam két, nghia 1a
danh cuoc tai chinh khong thé thay déi vao tuong lai. Hay suy nghi vé hanh dong dat
cuoc 95% hang ton kho vao chiée vady midi cua Bonwit Teller. Khi nhimng chién luoc cam
két thanh cong, ching mang lai loi nhuan vi nhimg cong ty khéc sé& can thoi gian dé bat
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kip. Néu midi tré thanh mét san pham ban chay, Bonwit sé day hang trong khi cAc déi thi
s& phai cho nhitng dot hang méi trong tuyét vong. Vao thoi diém cac dbi tha nhan duoc
dot hang mai, Bonwit Teller da don sach kho hang cia minh. Nghién ciru cia Raynor cho
théay c4c chién lugc cam két hodc thing 1én hodc thua 16n. Nhimg doanh nghiép cam két
manh thing nhiéu nhét va cling thua nhiéu nhat. ()ng cho rang vi “céc chién luoc c6 kha
nang thanh cong cao nhét cling mang theo kha niing thét bai lon nhat”, nhimg thanh
cong dot pha thuong phu thude vao nhimng lan dit cuge may mén.

Nhing sy kién hoan toan khong thé tién doan truée nhu su trdi day cua Internet hay
trao luu st dung dinh dang Mp3 rong rai khién nguoi thing va ké thua chua chic 1a
nhirng nguoi théong minh nhit ma thuong 1a nhimg doanh nghiép may man nhat. Chién
tranh, gia dau, tham hoa tu nhién, sim sét, mot ngon lira d6t trui mot nha may chéat ban
dan — danh sach nhimng sy kién khong luong trude cé thé khién doanh nghiép 16n manh
hay lui tan kéo dai v6 tan. Trong linh vie ban 1¢, sy mo hd cang 16n hon vi nha san xuat
can thoi gian dé dua san pham dén ké trung bay. Trong rat nhiéu nganh kinh doanh, biét
khéch hang muén gi da kho, biét ho mudn gi trong sau thang t6i tham chi con kho hon.
Du ban dang huéng dén viéc ban mot san pham doc nhat hay mot phién ban ré tién hon
cua thir gi d6 da ton tai sin, ban rat dé mac phal nhing quyet dinh dit hang sai, tur d6 sé
din dén viéc ton kho. Co thé ban san xuat qu4 it san pham va cudi cliing mat tién khi
khach hang yéu cau nhiéu san pham hon. T¢é hon nita, ban c6 thé san xuat qua nhiéu va
mic ket v6i déng san pham thua.

Cisco tirng but toan x6a 2,2 t}? do6-la thua 16 trong “mot tham hoa chudi cung ung”, ma

theo to New Yorker giai thich c6 nghia la “chi ra 2 ty d6-la cho nguyen vat liéu tho, phu

tiing va san pham ma khong c6 hy vong ban hay sir dung.” Cong ty nay cung sa thai 18%
nhan vién, tic hon 8.000 ngudi. Nam 2013, doanh sé cua Target ¢ Uc syt giam sau khi
du thira hon 100 triéu d6-la san pham trang thiét bi mua déng khong ban duoc. Cach don
gian nhat dé thanh 1y hang tén kho du thira 1a ban chiét khau, ban thao hay hily san
pham. Mot cong ty tham chi con quang cdo ning lyc “huy nhimg hang tén kho qua han”
nhu cac tro choi co ban, @6 choi va thé thé thao khéng ban duoc. Truong hop nao thi ban
cling mét tién.

Hon nira, néu bi bucf)c phai chiét khiu hang tén kho, ban thudng phai tén nhiéu tién
hon nita d¢ quang cdo san pham chiét khau. Treasury Wine Estates, mot trong nhimg
cong ty budn ruou vang 16n nhat thé gisi, gan day tuyén bd rang ho s& bo 35 tri¢u do-la tri
gi4 cia nhitng chai rugu vang cii 161 thoi, tdng khoan tién chiét khau va ha gi4 1én con sé
40 triéu d6-1a. Trude thong tin ndy, c¢6 phiéu cong ty giam 12%.

Chiang c6 d4p an don gian nao cho viéc quan Iy hang ton kho. Cac trao luu dén va di
v6i sy bat doan dién cudng. Nam 2006, nhitng con biip bé TMX Elmo 14 thir “phai c6 déi
véi tre em”, gitip day manh loi nhun cua Mattel. Do d6, Mattel da cb gang ting gap doi
thanh cong cua minh trong mua Gidng sinh nam sau. Toys “R” US dat nhitng bang hi¢u
han che mdi gia dinh chi duge mua hai con bap bé. Nhung cubi cing nhu:ng con bup bé
ndy é am trén ké. Vao thang 12 nim 2007, mot nha phan tich thi truong noéi dua rang
phién ban méi (TMX eXtra Special Edition) nén duoc goi la eXcess Inventory Elmo
(nghia 1a Elmo ton kho du thira).

Dinh huéng binh tinh giira cung thiéu va cung thira c6 thé dic biét phuc tap trong

https://thuviensach.vn



nganh cong nghiép quén 40 may sin. Vi duy, vao dau nhimg néim 2012, Abercrombia &
Fitch phai vat 16n véi qua nhiéu hang ton kho. Céng ty nay c6 qua nhiéu quan 4o va phai
t6 chire nhirng chién dich khuyen mai quy mo lén. Doanh s ban 1¢ giam 8% trong nura
dau nam so voi cung ky ndm trude. Vao cubi nam 2012, cong ty nay da diéu chinh, san
xuit cham lai va giam hang ton kho tong quat xudéng 35% so véi murc cing ky nim trude.
Nhung quy tai khoa dau tién cia nim 2013, A&F rd rang da diéu chinh qua tay. Gid vin
dé 1a n6 khong c6 du quan 4o dé dap tmg nhu cau. Doanh sé giam 17% so véi ky vong.
Theo A&F, hon nira cac khoan thua 16 dén tir cac van dé tir hang ton kho.

Viéc tién doan nhu cau caa khach hang 1a mot van dé dac biét nhirc nhéi trong quan tri
chudi cung tmg, dugc blet dén véi tén goi “hiéu ung roi da”. Hiéu tng ndy md ta cach sy
bién thién trong nhu ciu cua nguoi tiéu dung duoc khuéch dai khi di chuyén 1én trén
chudi cung ung, tir nguoi tiéu ding (quat cai roi) dén nha ban l¢, dén nha ban si, dén nha
san xuat, va di ca chang duong dén nha cung tng nguyén liéu thé va linh kién. Vi dy, vai
nim trude, Procter & Gamble nhan thiy c6 mot dao dong khong dang ké trong doanh sb
ta gidy Pampers & cAc cira hang ban 1¢ nhu Kmart va Safeway. Nhung nhin lai don dat
hang tir nhimg nha phan phdi, cAc quan 1y nhan ra mét dao dong dang kinh ngac. Khi
P&G nghién ciru don dit hang cua chinh ho véi nhimg nha cung cap nhu 3M, ho thiy
rang nhitng dao dong tham chi con 16n hon. Hewlett-Packard ciing khAm ph4 ra m6 hinh
do trong chudi cung mg cua cong ty. Doanh sé ban may in & mot nha ban 1¢ dao dong
manh, nhung cac don dat hang cua nha ban l¢ con dao dong manh hon, va nhimg don
hang tr bo phén mdy in cia HP dén cac nha cung img bo mach tich hop thé hién sy 1én
xuong con manh hon nira.

Hiéu tng roi da bién cac dao dong binh thuong trong nhu cau cua nguoi tiéu dung
thanh n}lfrng con ac mong tai chinh.,Ném 1997, Hau Lee va cac dong nghiép ¢ Stanford
mo ta két qua cua nhirng dao dong bat doan trong kinh doanh ban 1é nhu sau:

Nhirng théng tin méo mé sé khién ca té chire trong chuéi cung irng — nha kho nha
may, nha kho trung gian cia nha san xudt, nha kho tai thi truong cia nha san xudt,
nha kho trung tam cia nha phan phéi, nha kho vung cua nha phan phdi va khong
gian trit hang ¢ cira hang ban lé — phat triv rat nhiéu hang vi nure dg bdt on va bién
dong cao cua nhu cau.

Céc dao dong trong nhu cau dan dén viéc rat nhiéu cira hang phai trir mot luong hang
an toan nho. Aida Velasco, mcf)t gido su kinh doanh & Pai hoc De La Salle, udc tinh rang
vai thoi trang cao cép hodc céc san pham c6 thuong hiéu, hi¢u mg roi da tao ra d¢ dao
dong 161 hon 10 lan khi nhu ciu dén dugc nha cung img. Vi dy, neu mot cong ty nghi rang
n6 s& ban 100 chiéc 40 da cong trir ndm chlec cac nha cung tmg phai sin sang cung cap
nguyén vat liéu cho 150 chiée. Nhu vy 1 cAn qua nhiéu da. Ndm 2012, nhirng nha
nghién ctru xem xét hon 4.000 cong ty Hoa Ky va thiy ring 65% trong d6 da timg trai
nghiém hiéu ing roi da.

Khi nhin vao goc ré vén d¢, tinh trang trir hang qua mirc thuong bi gy ra boi phan ing
thai qua truse nhung kha nang map mo. Tham chi trong nhung nganh bat doan nhu thoi
trang cao cip, cac cong ty ciing c¢6 xu huéng cho rang ho c6 thé du doan nhiéu hon vé
twong lai so vai cai thuce su kha thi.
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**K X

Nédm 1970, mua thoi trang thu dong da dén va cac du doan tao bao cua John Fairchild
chuan bi dugc kiém ching. Pén thang 9, méi cira han vay ngin-vay midi da chuyén thanh
ndi lo tai chinh nghiém trong. Danh tiéng va tai chinh dang bi de doa. Katherine
Murphy, diéu phdi vién thoi trang ¢ Bloomingdale’s néi v6i mot phong vién: “Nhin xem,
chuyén nay khong con la tro dua nira. Chiing t6i phai van hanh mét hoat dong kinh
doanh nhiéu triéu d6-la, va khong thé vui cuoi trén duong dén ngan hang. Toan bo nén
kinh té cua chiing ta dang dva trén mét sy lac hau c6 ké hoach.”

Nhing chuyen gia phé binh néi rang chiéc vy midi khong hop mét, ring n6 khién
moi nguoi “gia hon” (cach noéi yéu thich cua cac chuyén gia phe binh), rang né khién phu
n trong nhu nhung ‘bao khoai tay”, “banh mi tron”, “gbi tra”, hay rang phong cich kin
dao do phu hop vai “vai trum xe ché hang” hon véi nhirng cu dan thanh thi. Nhing phu
nit quan tAm dén chi phi thi phan nan vi khoan tién phu tréi phai tra cho nhimg mén phuy
kién can thiét sau khi mua chiéc vay midi. M6t nir phong vién liét ké chi phi thue dé mua
chiéc midi trong mot chuyén tham Saks Fifth Avenue vao thang 9: 23 d6-la cho mot
chiéc vay midi, 15 d6-1a nita cho mot chiée 4o khoAc, 14 d6-1a cho mot chiée day nit, 7 d6-
la cho mot chiéc mii va it nhat 28 do-la cho mot doi gidy. Pén lac nay, hoat dong van
dong hanh lang chéng midi da phéat trién manh, véi sy tham gia cua cadc nhoém FADD
(P4u tranh Chéng lai nhimg Nha thiét ké Poc tai) ¢ Washington D.C va GAMS (G4i/Trai
khéng thich c6 thém nhiéu vay) ¢ New York.

Bat chép su cong kich di doi, to Women’s Wear Daily va Fairchild van khong thay do6i
quan diém. Ho rat quyét tdm va khong rdt lai phdn doén téo bao rang “gu thoi trang cta
phu nit My sé thay ddi va nhimg ngudi mé mudi chiée vay ngan sé& that bai khi mua dong
dén.” WWD tham chi con tréu choc Jackie Onassis vi dd mic nhing chiéc vay ngin, mo
ta c6 mot cach chua chat 1a “con ma thoi trang cia qua kh”. To tap chi nay tham chi con
ding hinh anh cic phu nir dit canh nhau, cha thich rang nhimg phu nit khong mic chiée
midi va “giit giu vay cao” dang roi xudng “chiéc thang thoi trang” mot cach dang thuong.

Tong giam déc Bonwit Teller, William Fine, nguoi da dat cuoc hang triéu do-la vao
chiée vay midi, ngay cang cing thiang du duoc su ung ho caa to tap chi day anh huéng
WWD. Ong quy dinh nhan vién ctra hang phai mic nhirng chiéc midi va gui di mot thong
diép thang Chin day hoang loan, yéu cau cAc nhin vién ban hang t6 chirc nhitng cudc hop
thuong nhat kéo dai 15 phtt vé chién luge ban chiéc vay midi. Fine viét: “Bbn tuan t6i s&
14 thoi diém quyét dinh thing bai cia mua thu. Néu ban quan tAm dén Bonwit Teller, chi
c6 mot lya chon — hay chung tay ‘gianh chién thing’.”

Dén thang Mudi, trude sy khén kho cia Fine, thoi diém phan quyét da toi. Mot phong
vién tuong thuat lai “nhirng cing thang cua tran Tham sat & Seventh Avenue”. To New
Yorker ding mot mau truyén tranh mé ta mot phu nit trong chiée vay ngin bop cd mot nir
nhan vién ban hang mic chiéc midi. “Tin t6i di, néu cb vy ngan, t6i sé cho c¢6 xem hang.”
Nit nhan vién ban hang hén hén noéi. Téng giam déc mot cong ty thoi trang tuyén bé trén
to Wall Street Journal ring “chiée vy midi da chét”. O California, cc cira hang ¢ duong
Saks Fifth Avenue nhan dugc nhiéu yéu cau chinh hang nhét trong lich st. Phy nit muon
nhimng chiéc vay ngan hon. O mét budi tiéc gdy quy cho Théng doc Ronald Reagan, chi co
3 trong 450 phu nit tham dy mic nhing chiée vay midi.
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CHIEC VAY MIDI, PHAN UNG TU CHOI GAY GAT CUA PHU NU MY, t& Fresno
Bee ding tai mot tiéu dé 1on dy vui vé. Tham chi mot nguoi ung ho WWD & to Boston
Globe ciing thira nhan thét bai. Ba ta noi: “Su cay déing dang quét qua” Seventh Avenue
khi nhirmg nha thiét ké byc tuc véi that bai khong day cua midi. Mot cira hang o Glen
Ellyn, Illinois t6 chic mot d4m tang gia dé ché nhao chiéc vay midi. Ctra hang nay son
mau den va “trang tri bang nhiing cay ké va ré cAy Mandrake”. Ctra hang nay con trung
bay mot chiée quan tai chira mét chiée vay midi bén trong cting nhiing to tap chi
Women’s Wear Daily.

Sy thét bai ciia vy midi vin con 4m vang trong bién nién sir cia nganh thoi trang.
Bonwit Teller thua 16 16n. Malcolm Starr, Inc., mét trong nhiing cong ty san xuat thoi
trang cao cip 16n nhit pha san sau khi “ngap trong hang ton kho”. Gan ba nim sau, vao
thang 5 nim 1973, nhitng nha san xuat thoi trang vin chua thé thanh Iy hét cic san pham
midi ton kho. Nhitng ctra hang bach héa rat ludng luy trong quyét dinh mua san pham nay,
khi nhé dén muia thu nghiét nga d6. P6 1a muia thu ma theo cich néi cia mot nguoi mua,
“tit ca ching ta déu troi xudng cong”.

**KKX

Ciing trong thoi gian cuoc khing hoang vay dang dién ra kich liét & Hoa Ky, méot
doanh nhan chiu Au dang trén duong xay duyng mot cong ty thoi trang mién nhidm véi
cac du bao va van dé chudi cung tmg — nhitng nguyén nhan dan dén sy x40 tron trong
nganh thoi trang. Thanh cong cua 6ng — va cach 6ng xoay x¢ dé ddi mat tai tinh véi
nhirng hiém hoa cua dy bo thoi trang — c6 thé truy nguoc vé mét cach nhin duoc vay
muon tu cAc siéu thi Hoa Ky. Tt ca déu bat dau voi nhitng cach tan caa chudi siéu thi
Piggly Wiggly.

Nguoi sang lap Piggly Wiggly la Clarence Saunders, bat dau 1am viéc trong mot cong
ty ban si ndm 19 tudi. Ong 12 mot nguoi wa hanh dong ty nhién, va nam 1916, ong tién
hanh nhing ké hoach da vach ra tir 1au cua riéng minh. Saunders c6 tam nhin x4y dung
mot cira hang kiéu moi. Vao dau thé ky XX, hau hét cira hang ban 1¢ trong nhu nhimg ctra
hang ban thit ngay nay. Cac nhén vién s¢ ding ding sau quay tinh tién, va khach hang
don gian chi yéu cau san phim mudén mua. Nhiing nhéan vién s& lay san pham tir k¢ hang
ding sau, thong thuorng la tmg mon mot. Neu can, nhan vién s& nghién ca phé hay cit
mot mleng pho mai. Khach hang cé thé tra tién mat hoic ghi no sau khi nhan vién tinh
tong tién phai tra. Khach hang khong dugc chon san pham, va rat nhiéu cira hang tham
chi con khong niém yét gia. Vai khach hang goi dién dat hang va yéu cau giao san pham
v6i mot mie phi nho.

Saunders da thach thirc manh mé céch tiép can nay. Ong kham pha ra rang viéc sir
dung nhan vién chuyén san pham tir ké dén tay khach hang cuc ky lang phi nhan luc. Bé
dap tng nhu ciu vao khoang thoi gian cao diém, cic cira hang phai thué thém nhiéu nhan
vién va nhimng cau bé giao hang. Trong khoang thoi gian thap diém, nhitng nhan vién d6
nhén lvong nhung lai khéng c6 viéc lam. Saunders tim ra mot giai phap: khach hang
ching cam thiy phién ha gi khi tu chon san phdm. Ong nép don bao ho ban quyén ctra
hang tu phuc vu la ling ndy vao thang 10 cing nim do6. Ban quyén nay tiét 16 mot thiét ké
ctra hang c6 hinh dang chit M 16n, vé6i cira vao ¢ day trai va ctra ra ¢ day phai chit M. Ctra
hang cua Saunders c6 nhing 16i di. Ong da tao duong di @é khach hang chon nhiing san
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pham dong hop va nong san. Trude day nhitng thung dung bot 16n duge dat déng sau
nhimg quay ban hang, thi gio day Saunders ban bt trong nhitng goi nho co thé mang di.
Sau khi chuyen d6i mot ctra hang tap hoa cii thanh mot clra hang Piggy nggly theo mo
hinh moi, 6ng da giam dwoc chi phi kinh doanh tir 15% xudng con 4% — voi cing mot
dién tich van hanh.

Piggy Wiggly bién phong trir hang thanh cira hang, thao bo rio can giita san pham va
khéach hang va loai b6 mot mit xich trong chudi cung tmg. Ching con nhirng phong tri
hang nira. Vao cubi nhirng nim 1950, khai niém “ty phuc vu” caa Saunders tro thanh tiéu
chuan. Khi mét ky su Toyota tén Taiichi Ohno dén thim M¥ vdo nim 1956, m6 hinh siéu
thi Hoa Ky da dé lai 4n tuong siu sic trong dng. Toyota da bat dau 4p dung kham ph tir
cAc siéu thi Hoa Ky vao h¢ thong san xuét, nhung Ohno van rat ngac nhién vé thanh cong
cia mo hinh ty phuc vu. Theo ly thuyet bang cach bo phong trir hang (va trung gian), ban
c6 thé giam duoc su bat dinh cua viéc khong thé kiém soat hoan toan nhimg chon lya mua
hang cua ban.

Ohno sau d6 d6i chiéu mé hinh siéu thi v6i hanh vi mua dau hii truyén théng & Nhat
Ban. Ohno giai thich rang vao mdi budi sdng, nguodi ban dau hii sé dap xe trén nhirng con
duong, thdi sdo dé thong bao sy xuat hién caa minh. Pau hil tuoi duge dem dén ngay cia
nha ban. Nhung khong phai ltc nio ciing c6 sin. Néu dau hii hét, ban phai ra cra hang
mua. Mit khac, néu dat giao hang tai nha va mudn mét it hanh tdm, ban khong thé chi
dat mua hai ca hanh. Ban phai dat mot bo 1on. Ohno viét: “Ban nghi xem. Téi c6 thé ciing
mua cu cai do, do d6, cudi ciing d6 12 mot cAch mua hang khong kinh té.” Nhimg nguoi
ban dau hii cting nhu nhitng nha phan phéi cua P&G sé thém hang du trir vao nhirng don
dat hang chi dé khong bi thiéu hang. Pé déi mat véi tuong lai bat dinh, ho mua nhiéu hon
mot chit.

Hanh dong trit hang dé phong tuong lai bat dinh 1a mot trong nhing cdn nguyén cua
hiéu ung roi da. Thuc té, tit ca hanh dong mua sim deu c6 thé giam su cang thang dén tur
cac mau thuin tam ly. Tat ca ching ta déu thich tra tién dé tranh nhimg réc roi trong cudc
séng. Co 1§, chiing ta muén mua hai chiéec quan nhung chi du tién dé mua mot chiée, hay
chiing ta phai tra tién thé chap nhung cling rit mudn di nghi mat. Hoic c6 thé ching ta
khoéng c6 du thoi gian @é vira dat duoc cadc muc tiéu nghé nghiép vira xay dung gia dinh.
Chi nhimg nguoi gidu c6 méi cé diéu kién mua 16i thoat thoat khéi nhimg mau thuin tAm
1y, trong khi nhitng gia dinh thu nhap thap bi mac ket trong sy ciing thang bat ngudn tir
cic mau thuin d6. Nhimg quan Iy mua hang cia P&G trong vi du trén 1a nhitng nguoi
mua hang gidu cd, nhirng nguodi mua nhiéu hon mot chit so véi mire can thiét dé thoat
khoi su bat dinh. Ho xoa dju su ciing thing bt dinh bang cach tra tién dé mua 16i thoét,
theo cling cach bao hiém dem lai cam giac binh an trong 1ong. Thyc té, xu huéng khong
thich sy mo hd din dén nhimg khoan phi bao hiém cao hon so véi rui ro thuc. Moi nguoi
sén sang tra nhiéu tién hon cho bao hiém dong dt so véi bao hiém nhén tho, vi x4c suit
xay ra tham hoa r6 rang hon.

Ohno thiy cAc siéu thi 1a noi khach hang mua chinh x4c nhiing gi ho can, chinh xac sb
lugng ho cin, & thoi diém chinh x4c ho can. Nhimg ngudi mua hang khong can phai trix
hang, vi ho c6 kha niing kiém so4t qua trinh ndy t6t hon. Céc siéu thi da giam sy bat dinh
bang cach rat ngin chudi cung tng. Tuong ty, & Toyota, Ohno cb ging cit giam sy thiéu
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hiéu qua chudi cung tmg bang cach chi dit hang nhimg bo phan xe 6 t6 khi khach hang
dat nhimng chiéc xe cu thé. Theo ngdn ngit cua 6ng ta, diéu nay nghia 1a “don gian 1 san
xuét ra 10 bo phan méi véi mdi 10 bo phan duoc sir dung.” Ong ngirng hoat dong du béo
nhu cau va thay vao d6 trién khai mét nguyén tic don gian 1a Toyota s& tai dit hang
nhirng san pham da dugc mua. Cac dy bdo khong kich hoat qua trinh san xuit — quyét
dinh cta nguoi tieu dung sé lam chuyén do.

Bing viéc két ndi chat ché hoat dong san xuét voi mua hang, Toyota da tranh dugc phi
ton dén tir viée ¢ gang dy b4o nhimg thi hiéu dang thay doi cua khach hang, mot hoat
dong ro rang sé that bai. Cong ty dan ngirng san xuit xe cho nhirng ngudi mua chua xac
dinh va chuyén sang hé thong san xuét theo don dit hang. Du mat nhiéu thap ky dé hoan
thién, nhung chién thuat nay khién Toyota tré thanh mot trong nhiing cong ty san xuat &
t6 hiéu qua nhat thé gisi. Cach tiép can nay tro nén noéi tiéng dudi tén goi “hé thong san
xuét tre thoi” (JIT). Vao dau nhung nam 1990, trong mot dong thai ky la, nhimg chuyén
gla tu van Toyota duogc thué d@é gitip ap dung hé théng nay vio mét cong ty san xuat quan
40.

KK *

Amancio Ortega Gaona 14 con 1t trong gia dinh nghéo c6 bén ngudi con, sdng tai mot
trin nho ¢ TAy Ban Nha voi khoang 5.000 dan. B cua 6ng 1a méot cong nhan xay dung
duong sit, va gia dinh 6ng thuong phai chuyén nha khi Amancio con nhé. Cuéi ciing, ho
dinh cu 6 A Coruna, mot thanh phé thudce bo bién tay bac TAy Ban Nha. Thuong bi bao
phu boi swong mi, A Coruna nam canh bai bién ddy d4 Costa da Morte hay Bai bién Chét,
vi lich st huyén thoai day nhitng cau chuyén khong lanh manh vé nhirng chiéc thuyén
dim. Vily do do, A Coruna ciing day nhitng cAu chuyén vé ma thuat den va phu thay.

Ortega quyét dinh nghi hoc nam 12 tudi, sau khi me 6ng bj tir chéi khong cho ghing &
mot cira hang tap hoa. Ong chimg kién cAu chuyén, va nhu sau nay héi tudng lai, ong
ngay lap tirc hiéu chuyen gida Xay ra. Ong ngung hoc — danh diu chdm hét cho qua trinh
hoc tap chinh quy — va nhan cong viéc ¢ cira hang may 4o so mi dija phuong. Ong danh ca
doi cho nganh thoi trang.

Nhiéu ndm sau, vao méot ngay no, Ortega va vi hon thé cia minh nhin thiy mét chiée
40 khoac duoc 1am bang to tuyét dep trong mét cira hang. Nhung chiée 40 nay qua dat. La
mot tho may lanh nghé, 6ng quyét dinh san xuat mot chiée 40 nhu vay véi chi phi théap.
Hon thé cua 6ng rat thich chiée 4o, va khong 1au sau, Ortega bit ddu mé cong ty san xuat
quan 4o cia riéng minh.

Thanh cong cua Ortega bat nguon tur viée gial quyet cung bai todn ma Taiichi Ohno da
gap. Liéu Ortega c6 thé thao bo vai mit xich rac roi trong chu01 cung tmg khong? Ciing
nhu Ohno, 6ng khong quan tAm dén viée ¢ gang duy b4o nhu cau cia khach hang. Muyc
dich cia 6ng 13 kién toan mot hé théng phan tng nhanh chéng. Ong tim cach san xuét
quan 4o ma khong can phai trir hang, theo cach néi cua 6ng, 1a mot phuong phap c6 “nim
ngon tay cham vao nha may va nam ngon tay cham vao khach hang.”

Tir viéc ban hang cho nhimg nha mua si, Ortega biét rang khach hang cuéi ciing s&
phai tra muc gia gap doi chi phi dé mua dugc quan 4o & cira hang. Cac cira hang thuong
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thém vao bién do loi nhuan 80% dé bu lai céc chi phi chung va phong tranh rui ro thua 16
tir cAc san pham khong ban duoc. Ortega nghi rang 6ng c6 thé dé dang giam bién do ban
16 tir 30-40%. Dau tién, 6ng tham gia vao nganh ban l¢ va bat dau phan phéi san pham
cta minh truc tlep dén khach hang. Tong quat hon, 6ng muon hop Iy hoa chudi cung ung,
ma 6ng cho la qué dai va yeu kém. RS rang, vé co ban, san xuit quan 4o 1a mot hoat dong
kinh doanh rat khéc so véi viée ban quan 4o trong ctra hang. Cac ctra hang thuong dat
nhiing quan 4o ma khach hang khong mudn va uée tinh sai s luong trén timg dau san
pham c6 thé ban. Ortega tin rang giai phap la tao ra nhitng vong phan héi tryc tiép hon
giita khach hang va nha san xut.

Bit diu vao nhitng nim 1970, Ortega ap dung nguyen tic 48 gio trong kinh doanh cua
minh. Pon dit hang tir cac ctra hang ban l¢ cia ong gu:1 dén trung tm phén ph01 pha1
dugc giao hang trong vong hai ngay Ong xem quan ao la nhirng san phiam dé hong, cling
giéng nhu c4 hay sita chua. Ong néi, c4 tuoi 1a mén hang hap dan nhung nhanh chong bi
hong. Tat nhién, giao hang nhanh chéng ciing khong mang lai nhiéu hiéu qua néu khéng
c6 nhiéu chung loai hang, do d6 nhimg cira hang ban 1¢ cia Ortega s& chao nhiéu chung
loai san pham hon so véi c4c cira hang khéc. Cr vai tuan, nhitng cira hang cua Ortega sé
thay doi hoan toan céc san pham ton kho. C4ch 1am nay chua tung c6 tién 1é. Diéu d6 c6
nghia 12 6ng phai san xuit mot luong hang gip nam lan cac d6i thu.

San xuat cac san pham da phong cich trong thoi gian ngan hon c¢6 vu diém ma tham
chi ca Ortega cling khong hinh dung ra. M&i phong cach gio day déu dwoc san xuat voi
lugng hang nho hon. Céc dot hang nho hon va d6i hang nhanh hon khién san pham cia
ong mang lai cho khach hang cam giac doc quyén thoang qua. Cac khach hang khong
thich “dung hang”, va néu thich thir gi 6, ho phai mua ngay vi né c6 thé hét hang sau vai
ngay nita. Nhung chic chin Ortega da nhan ra hai loi ich quan trong khac cua cach tiép
can da phong cach va nhanh hon nay. Mét 14 tinh linh hoat cao hon rat nhiéu thé hién
kha ning phan tng trude cic xu huéng thay doi. Hai 1a cic dot hang nho hon gitp giam
rui ro dit cuge sai. Néu mot loai san pham khong ban tét, viéc d6i sang loai khac khong
qué dit d6. Nhirng san pham ban chay c6 thé nhanh chéng duoc san xuat tiép, va nhing
san pham thét bai nhanh chéng duoc dimg lai. Pé 1am duoc diéu nay, Ortega phai xay
dung mot cd may hau can chua ting thay truée do trong linh vue kinh doanh quan 4o.
Thuong hiéu “thoi trang nhanh” cua 6ng da cAch mang héa nén cong nghiép thoi trang.

KK *

Duong Fifth Avenue ¢ New York ndm & phia bac Puong s6 50 12 hién than coa nhimg
thay doi mang tinh pha huy, da 1am lung lay co ché cii caa nganh thoi trang. Zara, cta
hang kiéu mau coa Ortega nam ¢ goc Puong sd 52. C6 mot cira hang H&M, déi thu chinh
cia Zara trong nganh céng nghiép thoi trang, nim ¢ Puong sé 51. Nam giira Zara va
thuong hiéu thoi trang nhanh Nhat Ban Uniqlo 1a mét cira hang Hollister, do
Abercrombie & Fitch s¢ hitu. Cho dén thang 3 nim 2014, A&F dang tim cAch tai dinh vi
Hollister nhu mét thuong hiéu thoi trang nhanh canh tranh véi cac thuong hi¢u nhu
H&M, Zara va Uniqlo. Gan duong Fifth Avenua 13 Versace dang kinh va bing qua duong
khoi Zara la Salvatore Ferragamo, Ermenegildo Zegna va Rolex day danh tiéng.

Nhirng ¥ tuong thiét ké cua Zara dén tir khap moi noi, bao gom ca nhimg déi thu gia
cao. Hang tram nhan vién chuyén khao sat xu thé tiép cin cac cac cau lac bo, quan bar va
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cac khu dai hoc trén khip thé gi¢i dé tim kiém nhimg phong cAch méi nhit. Nhimg duong
chi chinh, mau sic va vat liéu khéng duoc du bao ma dua theo nhirng gi khach hang dang
mua vao thoi diém d6. R4t nhiéu thiét ké cua Zara thanh cong bang cAch sao chép cic ddi
thu phan khic cao va san xuit lai @ muec gia hop Iy hon. Trong thap ky vira qua, thanh
cong cua chudi cung ing Zara da din dén viéc ti thiét lai hoan toan nhiing con duong
thoi trang & New York, khi nhitng thuong hiéu thoi trang nhanh xam chiém 1anh dia ting
rat linh thiéng coa cic thuong hiéu thoi trang cao cap.

Gio déy, Zara dang m¢ it nhat mot ctra hang méi méi ngay trén toan cau. Du cOng ty
nay khong may néi tiéng 6 Hoa Ky (loi nhuan phan 16n dén tir cAc thi truong chau Au),
nhung cira hang Zara ¢ duong Fifth Avenue tén nhiéu chi phi hon so véi cra hang tuong
tu ngdy nay ¢ Louisiana, mét tuyén ngén day stcc manh ching t6 Ortega da di xa thé nao
so v6i nhitng ngay dau tién. Khi mé cira hang Zara dau tién vao nim 1975, 6ng du dinh
goi noé la Zorba sau khi xem b6 phim Zorba the Greek (tam dich: Zorba Tay choi Hy Lap).
Ong da chuén bi khuon dic chir. Nhung mét quan rugu cach d6 vai day nha da c6 tén
Zorba, do d6 Ortega sip xép lai cac ky tu trudce khi chon ra mét cai tén cubi cung. Zara
(phat A&m TAy Ban Nha 13 “Thara”) phat trién tir TAy Ban Nha sang B6 Pao Nha, sau d6
trén khip chau Au, va cudi cung 1a ca thé gisi. Khi cong ty phat trién, Ortega van giit
nguyén céc triét Iy trong yéu cia minh: thiét ké da phong cach, giao hang nhanh, linh
hoat va theo dot hang nho; phan ung thay vi du bao cic nhu cau caa khach hang.

Néu mot nha ban 1é c6 thé giam thoi gian tré gitra san xuat va ban san pham, cong ty
do cling c6 thé giam mot nira khoang thoi gian can thiét dé dua ra cac dy bao. Biang cach
s¢ hiru toan by ddy chuyén sin xuét, Ortega giam thoi gian tir khau thiét ké dén ban hang
xudng chi con hai tuan, mot chu ky khong the bi d4nh bai. Ortega c6 thé san xuat ra
nhimg phong cach thoi trang cao cap véi tc do cuc nhanh ¢ nhimg muc gia phai chang.
Nédm 2000, Inditex, cong ty glu: von ¢6 phan cua Ortega, dat tong doanh thu 2,4 ty do-la.
Ciing nhu Toyota, Zara két n6i qua trinh san xuit truc tiép v6i don hang cua khach hang.
Va ciing nhu nhiing siéu thi My, Ortega 1am diéu d6 ma khong can trir hang bang cach
loai bo mot mit xich trong chudi cung ung. Thyc té, cAc cira hang cua Ortega sé khong c6
phong chira hang. Cira hang chinh la phong chia hang.

Ortega tranh céc that bai trong du bao bang cach cam két san xuét truée it phong cach
nhat c6 thé. Sau thang trude mua thoi trang, Zara chi san xuat 15 dén 25% hang ton kho
ciia mila, so v6i 40 dén 60% cua nhirng nha ban 1¢ khac. Vao dau mua thoi trang, Zara
van phai thiét ké phan nua tong s6 phong cach, so véi con s6 du chi 20% cua nhirmng hang
thoi trang khac danh cho cac trao luu méi néi. Inditex c6 thé phan tng qua nhanh, mot
phan vi hon 60% hoat dong san xuit cia né dién ra & TAy Ban Nha, B6 Pao Nha hoic ¢
nhimg quéc gia gan d6 nhu Thé Nhi Ky va Ma Réc. 85% ning luc tu san xuat caa cong ty
nay duoc danh cho quan 4o vao mua.

Ortega chia sé v6i phéng vién Covadonga O’Shea rang: “Chting t6i c6 kha ning lat
nguoc lai bat ky day chuyén san xu4t ndo néu n6 khong ban dugc hang; ching t6i c6 thé
nhudém mau moéi cho cic bo suu tap va cd thé thiét ké ra cic phong ciach moai chi trong vai
ngdy.” Khi nhiing thiét ké that bai, cdc chuyén gia thiét ké cua Zara dwa ra nhitng phong
cach méi rat nhanh va hiéu qua vé chi phi. Ong da dwa ky vong @6 vao md hinh kinh
doanh. Nhitng chuyén gia thiét ké cua Inditex cho ra 30.000 phong cidch mét niam,
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18.000 trong d6 dugc san xuat cho nhiing cira hang Zara. Néu mot san pham thanh cong,
nhirng chuyén gia thiét ké sé c6 ba hay bon phién ban khac nhau cia phong cach doé.

Nhimng ciu chuyén vé su linh dong huyén thoai cua Zara déi khi nghe c¢6 vé bi 4n nhu
nhirng huyén thoai day swong mi cia A Coruna. Mot vi du néi tiéng dién ra sau tham hoa
ngdy 11 thang 9. Sau cudc tin cong, chi dé thoi trang miia hé mang hinh anh ky si cua
Zara duong nhu khong pht hop vé6i tAm trang u uat caa thanh phd. Trong hai tuan, khi
nhimg cira hang khac dang phai vat 16n voi san pham khong ban duoc, Zara da thay thé
chung véi nhitng gam mau yén tinh, dam hon.

Khi bo phim Maria Antoinette duoc ra mit vao thang 10 nim 2006 (sau d6 glanh gidi
Oscar cho thiét ké trang phuc) Zara nhanh chong thém vao nhiing chiéc nat mau vang, cb
gap va ren nhung. Khi Madonna dién budi cubi cting trong chuyén luu dién TAy Ban Nha,
cac thanh thiéu nién c6 thé mua nhitng bo trang phuc ¢6 mic & buéi dién dau tién. Khi
Thai tir Prince Felipe (gio 12 vua TAy Ban Nha) tuyén b6 dinh hon vao nim 2003, vi hon
thé cua 6ng mic nguyén mot cy trang. Chi vai tuan sau, phu nit khip chau Au cling mic
nhirmng bo d6 d6, nho vao thoi trang nhanh. Néu chiée vay 1éch vai bat ngd tré nén thinh
hanh, chudi cung tmg nhanh nhen cua Ortega c6 thé ban san pham nay ¢ c4c ctra hang
v6i toe @6 siéu thanh. Nam 2001, Zara san xuat mot chiée vay vai kaki rat dat hang, duoc
b4an hét chi trong vai gio. Ho chi chuyén 2.800 chiée vay dén cic cira hang dé thir thi
truong. Trong vong mot ngay, sau khi biét @6 12 mot san pham thanh cong, ho nhanh
chong san xuat nhiéu phién ban khac va chuyén hang di. Tham chi du chiée vay kia c6
that bai, n6 ciing that bai mét cach it ton kém hon.

Tiép can thoi trang nhanh cua Zara duong nhu ciing da thay déi cach moi ngudi mua
sam, gia ting s6 luong nhimg quyét dinh mua sam ngau himg. Vi phong c4ch ludn thay
ddi, cac khach hang ghé thim cira hang cua Ortega thuong xuyén hon. Bau khéong khi
mang tinh khan hiém cua cAc cira hang phat huy tac dung. Theo mét nghién ctru, nhimg
khich hang TAy Ban Nha cua Zara dén thim cira hang trung binh 17 lin mét nim. Vi
nhirmng dot hang nho — ba dén nim mau cho mdi thiét ké, voi mbi kich ¢& — Zara chi phai
chiét khau 15% dén 20% s6 hang ton kho cua minh, va chiét khau trung binh chi 1a 15%.
Nguoc lai, nhitng @6i thu canh tranh chau Au cua Inditex bi budc phai ban khoang 30%
dén 40% hang ton kho ¢ muc chiét khiu 30%.

Nelson Fraiman, mét Gi4o su Pai hoc Kinh doanh Colombia, tuyén bb thanh cong caa
Ortega 12 mot su cAch tAn qua trinh — khong phai san pham. Téc d6 cua Inditex dén tir
ning lyc hau can thanh thao cua cong ty ndy. Trung tAm phan phdi chinh cua Zara nam
bén ngoai A Coruna, duoc dat 6 vi tri gitta nhimg nha mdy san xuat va két néi voi nhimg
nha may nay bang hon 200 ciy sé duong ray dudi long dat Bén trong cong trinh rong
400.000 foot Vuong nay, nhung béang chuyen cao nam tang tha quan o xuong hon 400
cau truot va déng gobi chiing vao nhiing chiéc thung gidy cung. Hé thong nay c6 thé xu ly
hon 2,5 triéu san pham mét tuan. O try s¢ cua Inditex ndm bén kia duong, véi biét danh
12 “Khéi lap phuong nhing chuyén gia thi tru:cmg va nha thiét ke lam viéc chung trong
nhimg khong gian 16n, mo. Cac mau quan 4o co thé dugc san xuat ngay trong ngiy, ngay
tai chd sau khi hoan thién thiét ké, day 1a mot loi thé ton kém nhung quan trong.

CAc dbi thu da ¢ gang hét suc dé canh tranh v6i mo hinh caa Ortega. Khi Esprit tuyén
b6 vao nam 2012 rang CEO méi cua cong ty 1a cyu giam doc phan phoi va van hanh cua
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Inditex, c6 phiéu cong ty ndy ting 28%. Prada, Louis Vuitton va nhﬁ:ng c6ng ty thoi trang
cao cap khac cling bat dau san xuét bén dén sdu bo suu tdp mot ndm thay vi hai nhu truée
déy. Patagonia tdng gap doi sb luong phong cach san xuat mdi niam. Benetton bat dau
chuyén nhirng phong cach méi dén cac cira hang méi tuan. Uniqlo va Forever 21 (mét
thuong hiéu thoi trang nhanh cua M) xoay xo dé chuyén san pham méi dén céc ctra hang
trong vong sau tuan, tién gan hon dén tiéu chuan hai tuan cua Zara. Nhung chudi cung
tmg cua Inditex mét nhiéu thap ky dé gay dung. Ban khong thé bit chude n6é qua mot
dém. Vi dy, Gap va H&M khong c6 ning luc san xuét tap trung nhu Zara. Bidu d6 khién
nhimg cong ty ndy it linh dong hon. Nhu mot chuyén gia ciia Gap da than phién: “T6i rat
thich t6 chirc kinh doanh nhu Inditex, nhung t6i s&€ phai dap ca cong ty di va xay dung lai
tr con s0 0.”

K K%

Ortega timg goi su ty man 13 “mot cai bay té hai néu ban muén dat duoc gi d6 quan
trong”. Ong mo ta su tich cyc 12 “mot cam gidc rat tiéu cyc”. Du rang 6ng khong con déng
vai tro chinh trong hoat dong quan ly Inditex, nhung Ortega ro rang khéng thich tha vai
viéc duoc khen ngoi khi con chiu trach nhiém. Khi nhitng ngudi hAm mo tung ho cac thiét
ké cua Zara, 6ng ngit 101 va hoi ho rang ho khong thich diéu gi & cac phong cach thiét ké
nay. Ong khong bao gio hai 1ong véi nhirng gi da biét. Buoc ban than minh phai luén ¢
canh nhimg nha thiét ké va dé thuc su rong choi trong tru so cong ty, tir diu Ortega da
quyét dinh rang 6ng s& khong bao gio c6 mot vin phong riéng. Cau chuyén nay dén tur
mot nguoi dan 6ng, ma vao nam 2012, da ddi diu véi Warren Buffett cho vi tri nguoi gidu
thtr ba thé gidi, chi sau Carlos Slim Helu va Bill Gates. Vao ltc d6, Inditex da tro thanh
cong ty ban 1¢ quan 4o 16n nhat thé giéi.

Véi nhimg cong ty nho hoat dong trong mot thi truong bién dong, kha ning chiu dung
su mo ho caa CEO dong vai tro tdi quan trong ddi véi thanh cbng cua cong ty. Mot nghién
ctru cia Thuy Dién vao cudi nhitng nam 1990 cho thay kha niang chiu dung sy mo ho la
mot trong nhing yéu té quan trong nhét c6 quan hé dén hiéu suét tai chinh cao. Nhung
nha nghlen ctru nhin vao cap do tu tin cua nhimg CEO. Sy ty tin khong c6 tac dong gi dén
loi nhuan va ning suét cua doanh nghiép, di ring n6 duong nhu gia ting su hai long coa
khach hang. Thanh cOng cua ctia Zara phan anh thai d6 ca nhan cia Amancio Ortega vé
nhimg gi 6ng khong thé du bao. Tinh cach khiém tén va linh hoat 1a mét chuyén. Xay
dung mo6t mo hinh kinh doanh méi dua trén cai khong biét lai 1a mot chuyén khéc.

Ortega cho thiy rang trong thé g10’1 thoi trang, nhitng chuyén gia duoc tra t1en dé du
béo cac xu hu:ong qua kém coi — va ho cling chang nhan ra sy kém coi d6 — den ndi dng co
thé x4y dyng cong ty ban 1¢ thoi trang 16n nhat thé giéi bang cach thira nhan rang 6ng
khoéng thé du doan dugc cAc xu hudng thi truong. Thanh cong ngoan muc cua Zara dva
trén sy thira nhan tran trui cua Ortega rang chting ta khong thé du doan tuwong lai, tham
chi chi trong ngin han.

CAc xu hudéng thoi trang chic chin s& tiép tuc bat doan. Vao thang 5 nim 2013, chiée
midi, gan nhu khéng trién vong, c¢d vé nhu dang quay lai thanh xu thé. Mot trong nhimg
ctra hang ban 1¢ 1on nhat Anh Quéc b4o c4o doanh s6 ban midi cao hon 200% so véi cliing
ky nidm trude. Liz Jones, ciy but thoi trang, du bao rang chiéc vay midi tham chi con
thanh cong hon vao mua thu, va dén thang 12 nim 2013, Jones c6 vé¢ ding. Nho vao
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nhirng ngbdi sao nhu Victoria Beckham va Nicole Scherzinger, mot cay but khéc viét,
nhiing chiéc vay midi 1a “miu vay phai c6 cho mtia ddng”. To Mail Online tuyén bé day
cam xtc rang “nhimg chiéc vay ngan da chinh thuc bi thay thé bang chiéc midi kin d4o
hon”. Doanh sb ban midi cua thuong hiéu George & ASDA ting 174% so véi “mua tiée
tung” nam 2012.

Nguoi phat ngdn cia George tuyén bé: “Thoi dai ciia nhitng chiée vay ngian da qua.”

**KKX

Trong Phan II, ching ta da kham phé cam gi4c thdi thtic phai giai quyét sy mo ho da
4n sau vao chiing ta nhu thé ndo, c6 nhiéu mat ra sao va thuong nguy hiém thé nao.
Trong nhitng thoi diém cang thang, ap lyc tam ly budc chung ta phai tu chéi hay loai bo
nhung ching ctr khong nhat quén, day chung ta dén viéc ngd nhén sy chic chan va 1o
rang du chung khong ton tai. Cam giac cdng thang, kho chiu c6 thé budc ching ta bam lay
cac y tuéng va niem tin cugc song, von hoan toan chang lién quan gi dén nguon gbe cua
su cing thang d6. Khi cam thay tha gi d6 khong cin bang, ching ta ¢6 thé c6 gang kham
pha ra ngudn gbc cua su thiéu cin bang trong nhimng ¥ tuéng, su kién mau thuin hoic
khong thé Iy giai. Khi ra quyét dinh, chiing ta cin nhan ra nhimng hau qua ciia quyét dinh
d6 va nhu cau két thiic van dé hién hitu. Bang cach do, chting ta c6 thé tranh duoc viée
tom lay cac gidi phap moi trong con hoang loan hodc 6m khu khu nhirng gidi phap cti mot
cAch cimg nhic.

Ching ta da thay viéc dién giai sai mAu thuin tu tuong thanh toan tinh hai mat. Khi cé
ging xac dinh dy dinh cua ai @6 — du 1a mét nhan vién, nguoi chu, khach hang hay nguoi
ban — chting ta can nhan ra rang méu thuan tu tuéng 12 mot trang thai tu nhién hon so
v6i cai chting ta thuong nghi. Trang thai vira mudn, vira khong muén mét thi vao mot
thoi diém nao @6 dién ra qué pho bién, dén ndi chiing ta c6 thé xem né 1a mot diéu kién
co s& cua nhan thie con nguoi. Khi ¢b giang hiéu du dinh cua ai d6, chiing ta nén can nhic
thuc té rang nhirng tinh hudng cing thing khién ching ta nhiéu kha ning bé qua trang
th4i mau thuin tu tuéng ty nhién cia con nguoi. Rong hon, nhimg t6 chire dang phai lién
tuc déi mit véi sy mo hd c6 thé phan cong, dé nhirng nguoi ¢6 nhu cau két thiic van dé
thap déng vai tro quan trong trong qua trinh ra quyét dinh.

Ciing can nhén ra ring, khong phai lic nao ciing ¢6 the giai quyét sumo hd bfmg cach
tim klem thém thong tin. Nhu da thay trong nganh y hoc, d6i khi viéc tim kiém cac chimg
ctr chi tiét hon lai di kém voi céc rui ro tiém an. Cong nghé s& khong thé x6a boé sy mo hod
tu tai trong cac van dé sirc khoe con nguoq cung nhu chang ¢0 gial phap vién dan bac nao
cho tinh trang ngheo do6i. Pon thuan 14 c6 qua nhiéu bién sé. Tuy nhién, cic béc sivan cb
thé ngin ban than khong yéu cau xét nghiém, va cic bénh nhan c6 thé gitip ngung cac xét
nghlem lai. Nhitng cong cu nhu danh sich top 514 cac budc quan trong huéng dén viée
giam tinh trang xét nghiém thai qua trong nhirg truong hop ma “quan tam it hon sé
mang lai hiéu qua cao hon”.

Nhu cau két thic vin dé c6 anh huong rat Ion. N6 dn qua sau vao cudc song hing ngiy
cia ching ta dén ndi chi biét co ché hoat dong cia nhu cau nay 1a chua di. Pau tranh voi
nhirng hiém hoa tir nhu cau d6 ddng nghia véi viée phai thiét ké cac co ché dé khién ching
ta it bi cudn vao xu hudng giai quyét vin dé ty nhién trong tinh thé can kip nhat. Nhiing
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dam phén vién gioi sé binh tinh d6i mat voi nhitng thong tin bat dinh, khong hoan chinh
va c6 vé mau thuin. Nhimng sy nhic nhé & cac thoi diém ra quyét dinh sé& ha thip nhu cau
két thiic vin dé cua chiing ta. Ching ta c6 thé nhan thuc dugce tuong lai bat dinh bang
cach xay duyng phuong phap phan ung nhanh trude thay doi, chit khong phai 1a cb ging du
doan. Sy mo ho khong phai luén mang tinh té liét hay dang ghét. Nhu chting ta da thay,
dudi nhirng diéu kién ding, su bat dinh c6 thé mang lai co hoi cAch tan. Su map mo c6 thé
truyén cam hung cho nhirng giai phap sang tao, va tham chi gitp chting ta tro thanh
nhing nguoi gioi hon.
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PHANTI
OM AP SU BAT BINH

7. (he tao mgt chiec Ducati tot hon

(dng dung cta s bat dinh

Vi cong ty san xuét Ducati cia Y, nim 2004 dugc cho 14 ndm thanh c6ng véi giai
dua xe cao cip Grand Prix. Ducati da gianh duoc su kinh trong tir cAc d6i thu nim 2003
v6i miu mod té6 GP3, va doi truong Livio Suppo tuyén bé rang miu xe méi, chiéc GP4, da
dat thoi gian chay thir nhanh hon ¢ ba duong dua.

MotoGP 14 nhimg miu xe dua céng nghé cao san xuét voi sé lugng han ché chi vai
chiéc. Cac d6i dua chinh thae Honda, Ducati, Kawasaki, Suzuki, Yamaha va Aprilia (va
nhimg doi dua khic) mang dén giai mdi doi hai tay dua va chi nhimg khoan tién dat do
trong mot cuoc dua R&D toan cau. CAc doi dua tu nhan ciing c6 thé tham gia bang cach
mua va sir dung ciac miu xe cua nhitng nim trude, du cach 1am nay thuong khién ho mat
loi thé canh tranh.

Vi nhung chiéc xe MotoGP c6 thé chay hon 200 dam/gio, nhimg tay dua pha1 cuc ky
diing cam va nhanh nhen. Hay hinh dung hinh anh ban ghi chit mét chiéc may ning
khoang 300 pao voi dong co 230 ma lyc quanh mot nga queo. Chiéc xe ctia ban s&
nghiéng 60 do. Dau gbi cia ban s& ca xudng duong dua, va xung quanh ban la nhung déi
thu ¢b ging danh lira, liéu mang hon hay de doa dé ban méic mét sai 1am chét nguoi. Néu
may man khi va cham, ban chi truot dai vao qua khu vue rai séi bén ngoai khu trang nhwa
va duoc bao vé bai chiée 4o da tht 16ng chudt, giap bao vé va mil bao hiém. Hét vong nay
dén vong khéc, nhirng tay dua cin khoang 40-45 phit dé hoan tit mot quang duong
trung binh 70 dam dua.

Chién thing 1a nd luc cua ca d6i. Vi nhirng vong dua nhat dinh c6 nhiéu doan 6m
duong dua, nhitng khtic cua sic hon, hay nhimg doan duong thing dai hon, cic nha san
xuat ché tao nhimng chiéc xe riéng cho tirng cudc dua. Cac doi dua chat vat d6i khi thue
hién nhitng thay d6i thiét ké quan trong gitra muia giai, nhung cac thay déi thuong khong
16n — duoc tinh theo milimet chtr khong phai centimet — va bao gom nhiing thay doi
trong hé théng 10 xo, khung xe, truc xe mé t6 va nhiéu b phan khac. Sau nhimg cudc
dua, cc chuyén gia phan tich thu thap dit liéu chinh x4c vé thoi gian két thic timg vong
dua va téc d6 nhanh nhét, nhiét @6 cua banh xe, tiéu thu nhién liéu va téc d6 cua dong co.
Nhiing tay dua 1am viéc rat chit ché véi cac ky su dé xac dinh cac van dé va cai thién chiéc
xe xuyén sudt mdi mua giai.

Noi ngan gon, doi dua nam 2004 cta Ducati doi mat véi dieu ma rat nhiéu doanh
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nghiép gap phai: nhimg lya chon d4anh d6i phai cAn nhic, cac van dé phai xir 1y va cAc giai
phép phai dua ra. Vai tro quan trong ctia doi R&D la Iy do vi sao MotoGP trao thuong ba
danh hiéu quan quan Grand Prix: mét cho cac tay dua, mot cho doi dua va danh hiéu thu
ba cho nha san xuét, danh hiéu tinh diém sé cua dsi dua chinh thuc va doi dua tu nhan.
N6 ciing giai thich 1y do vi sao cac thg may c6 su tu ton cao hon nhirng tay dua va tai sao
cac k¥ su cua Ducati nhic dén nhitng tay dua nhu “nhimg cam bién dat do nhat”.

Khi mua giai ndm 2004 bit dau dién ra vao thang 4, héi c6 dong vién trung thanh cua
doi, nhom Ducatisti, lac quan hon bao gio hét. Quan quan day anh huéng Valentino Rossi
da tir bo doi dua hang dau Honda d@é chap nhan mét hop dong nhiéu triéu do-la véi doi
dua ludn nam dudi co Yamaha, va hy vong thay di cua Rossi sé tao ra mét co héi. Loris
Capirossi, mot trong hai tay dua cia d6i Ducati phat biéu day hing hai rang mua giai
2004 s& 1a mua giai “rong mo nhat” va du doan rang tay dua cuing doi Troy Bayliss s& co
mot mua giai dot pha.

Trong vong dua dau ¢ Nam Phi, to Sydney Morning Herald viét, “thach thire Ducati
da khong thanh hién thuc”. Capirossi vé thir 6, va Bayliss vé thir 14. Vong dua Grand Prix
Tay Ban Nha tré thanh mot that bai con 16n hon va cip d6i nay lam t6t hon mét chit ¢ Le
Mans, Phap. Khai dau that vong cia Ducati khién déi dua nay cam thiy phai chuyén sang
mot dong co khac vao gitta mua. Vao thang 9, Bayliss bdi réi néi rang “day thyue sy 1a mot
mua giai ky la”. Dén thang 10, anh nay néi véi cac phong vién rang chiéc GP4 cia Ducati
khong du nhanh va ring Rossi khong thé bi danh bai: “T6i khong hiéu chuyén gi dang
dién ra. T6i khong phai mét ky su... Tdi biét ltc nao chiée xe chuan bi néi ‘Anh s& va
cham.’ T6i 1a mot tay dua nhiéu kinh nghiém va t6i khong roi vao nhitng vu va cham ngu
xuan.” Capirossi cudi cuing két thiic ¢ vi tri thir 9, va Bayliss khong thé hoan thanh 6/16
vong dua. Trong phan khoi dau, Bayliss khong thé hoan thanh bén quing duong thang,
bi va cham ba trong s6 do.

Nam 2011, Francesca Gino va Gary Pisano cua Pai hoc Harvard nghién ctru lai mua
giai MotoGP nim 2004 cua Ducati, trong mét 4n ban chi danh riéng dé nhin lai that bai
nay cua to Harvard Business Review. Ho kham pha ra mot hién tuong kha ky la vao lac
do: thit bai mang dén ich loi. Pugc phat trién rong hon, ludn dé nay thao luan ring that
bai budc chiing ta t4i thim dinh nhing niém tin vimg chic da cfi ky khi moi thir khong
dién ra theo ké hoach. N6 doi hoi chiing ta phai nghi ngo nhitng nguyén nhan ma chiing
ta cho rang minh da hiéu ro.

Két qua tir mua giai 2004 dén 2007 cia Ducati hoan toan phit hop véi cau chuyén
nay. Sau khi bi “ha nhuc”, d6i dua nay cai thién dan qua cAc mua giai 2005, 2006 va nim
2007, tay dua cua doi gianh vi tri quan quén giai Grand Prix. D6 14 1in dau tién mot chiée
xe khong phai do Nhat Ban san xuét gianh duoc danh hiéu nay trong hon 30 nim. Vao
cudi mua giai nim 2007, Rossi doa roi khoi Yamaha néu ho khong san xuit cho anh nay
mot chiée xe nhanh hon. Suppo cua Ducati goi day 12 mét thing loi cia nhing ¥ tuéng.

Khi ké céu chuyén nay, Ducati Gino va Pisano khong tap trung vao cot truyén tir that
bai den thanh cong tiéu biéu duge nhéc den trong phan 16n ndi dung cta an pham dic biét
do. Ho luu tam dén mot moé hinh phire tap hon va tiét 16 nhiéu diéu hon.

Ducati 1an dau tham du giai MotoGp nim 2004. D6 1a mét qué trinh dwoc 16n ké
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hoach ti mi. C4c ky su da bo ra khoang 19.000 gid lao dong cho chiéc GP3, hon 1.000 gid
vao hé thong mo6 hinh héa kiém soat duong, 120 gio vao cac thir nghiém thiét bi gio, va
khoang 40 ngay thir nghiém & 9 duong dua trén toan thé giéi. CEO Claudio Domenicali
noi: “Mua giai 2003 chu yéu 1a dé chuan bj cho nim 2004.” P6 s& 1a mot mua giai hoc
hoi.

Tuy nhién, tir rit sém, Ducati da 1am t6t hon mong doi cua chinh ho. Trong ky kiém
tra chat luong vao thang 3, Capirossi dat téc do 204 dim/gid, lac d6 1a toc @6 ky luc cho
mot chiée xe Grand Prix, va toc d6 cua Bayliss chi xép thi hai. Rossi goi két qua cua
Ducati 1a “ngoan muc”. Mot phéng vién viét ring d6 1a “mot don tAm ly” danh vao cac déi
thu “va day khong chi la mét mua giai hoc hoi”.

Thanh coéng bit ngd cua Ducati lai tiép tuc ¢ vong dua dau tién cia mua giai, vong dua
Grand Prix ¢ Suzuka, Nhat Ban. Capirossi vé thir ba — mét vj tri két thtc dugce dung 1én
buc nhan giai — va Bayliss vé thir naim. Nguoi dai dién cua Ducati noi: “Két qua chiing t6i
muén 13 duoc dtng 1én buc nhan giai vao nim sau, va gio chiing t6i da vuot qua ké hoach
cua chinh ban than. Ching t6i rat hao himg va c¢6 gang giir binh tinh. Chiing t6i khong
duoc qua lac quan... Ching t6i luon tu tin sau khi hoan thanh viéc chay thir chiée xe
nhung gio day ching t6i dang dit mot con méo gitra nhimg con bd cAu.” O TAy Ban Nha,
Bayliss lai budc 1én buc nhén giai.

O vong dua thi sdu ciia mua giai, Capirossi gianh chién thang.

Ducati da khién moi nguoi kinh ngac. Nhung nhu Gino va Pisano da quan sat rat tinh
té, that bai nim 2004 duong nhu dén tir thanh c6ng ngoai mong doi ciia nim 2003. Chi
sau mét chudi nhirng chién thing Ducati méi that bai, va chi sau khi that bai n6 méi bat
dau quay tro lai thanh cong. Pang kinh ngac thay, nhiing su kién nay 1am nén hai cau
chuyén gio dang rat thinh hanh trong sach kinh doanh va thuong duoc keé riéng biét: that
bai c6 thé 1a mot diéu t6t, va thanh cong c6 thé rat nguy hiém.

Ca hai cau chuyén nay c6 vé nguoc ngao, nhung ching tham chi con la lung hon khi
gop chung lai. LAm sao nhiing that bai c¢6 thé luon 14 tét va nhimg thanh tyu ludn 1 té?
Chién thang chua chic s& din dén cAc that bai, cling nhu that bai khong phai luén din dén
chién thing. Va néu ca hai cAu chuyén déu dang thi cic doanh nghiép s& mic ket vao chu
ky 1én-xudng-1én ma Ducati da trai qua. Nhung van c6 vai doanh nghiép ludn thanh céng
trong khi nhimg doanh nghiép khac ludn thét bai.

Vay chuyén gi thuc su dang dién ra?

Khi nhin lai, cdc dot thir nghiém chiéc MotoGP ciia Ducati da tiét 10 mot cau chuyén
thir ba, trong d6 ca thanh c6ng va that bai déu khong dong vai tro chinh.

* %%
Ching ta da nhin vao rui ro cua nhu cau két thac van dé cao, di nhu cau d6 dén tir mot
chan thuong, mét cang thang khong lién quan, mét tinh huéng dam phéan rui ro cao,

nhimg két qua y hoc khong mang tinh quyét dinh hay moi truong kinh doanh dang thay
doi. Trong Phan II, chung ta da tip trung vao viéc tranh cac sai lam khi roi vao nhirng
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tinh hudng 4p luc — nhimg tinh hudng trong d6 ching ta budc phai phan tmg truée sy mo
ho — va thuong cam thay budc phai né tranh sy bat dinh. Phan III sé chi ra cac thoi diém
hiru ich caa sy bat dinh. Thay vi tim ra cach giam tac hai bang cach xua dudi sy mo ho,
ching ta s& nghién ciru cach t6i vu hoéa loi ich tir viéc kiém ché su mo ho va ludn sin sang
d6i mat v6i sy map mo. LAm sao nhimg gido vién c6 thé gitip sinh vién giai quyét tot hon
cac van dé khong c6 d4p an ro rang? Pau 1 cich tét nhat dé phan ung trude ca that bai va
thanh cong? Lam thé nao dé hanh dong ap u trang thai bat dinh cua tam tri — thir doi hoi
phai chdp nhan va nu6i dudng sy mo hd — gitip chting ta cAch tan?

Nhu chiing ta da thdy, chién thuét cia Zara 12 gi6i han nhiing thiét hai c6 thé dén tir
viéc khong biét r0 phai ban san pham gl Chién lugce @6 phat huy tac dung vi cong ty nay
chao ban mét s6 luong 16n cac thiét ké va thu hep thoi gian dé tai san xuat mot san pham
b4n chay chi trong vai tuan. Nhung Zara khong tao ra nhitng san pham cach tan. Chudi
cung tng cua cong ty nay rat doc ddo, nhung ching c6 gi nguyén ban trong quan 4o Zara.
Nguoc lai, cac ky su cia MotoGP chi co thé dua chiéc xe cua minh ra duong dua rui ro cao
18 lan/nam. Ho khéng thé dua 1.000 chiée xe ra mdi vong dua va sau d6 chon chiéc
nhanh nhat. Ho khong thé d& dang vay muon thiét ké cua cac d6i thu va xem cai ndo hiéu
qua. Nguoce lai, Ducati phai thiét ké ra chiéc xe t6t nhét timg thi dau thong qua hoat dong
cach tan. Nhiing chiéc xe MotoGP khong thé sin xuat theo chién lugc cia Zara, ciing nhu
Apple khong thé nao sang ché ra iPhone bang cAch giam thoi gian dwa san pham ra thi
truong xuong con hai tuan.

Ngay nay, that bai duoc ca tung hét 1oi — khoi nghiép that bai c6 thé tré thanh mot
danh hiéu day tu hao cua cac doanh nhan cua Thung liing Silicon — va ding 1a vay. That
bai 1a m6t phan caa qua trinh, 13 céi sai trong qua trinh “tht va sai”. Sy nguyén ban doi
hoi phai di vao nhitng viing bat dinh, thong dong véi su bat dinh va hoc hoi tir nhimng
bude di sai 1am. Va mot san phim cang mang tinh cach tin thi ban cang khong thé biét
duoc kha ning thanh cong cua no. Pisano ndi: “Cach tan dan chting ta di vao lanh dia cua
sy mo hd.” Trong vai linh vue khoa hoc, cAc thi nghiém ludn that bai trong hon 70% thoi
gian thyce hién. Tir 70% dén 80% cic san pham thyc pham méi thit bai. Nhirng nha dau tu
rai ro cao, nha san xuit phim, bién tap sach, 1ap trinh tro choi dién tir va nha nghién ctru
duoc pham déu dbi mat véi ty 16 that bai trung binh cuc ky cao. That bai 13 trung tAm cua
su kham pha va sang tao, va nhu Rita Gunther McGrath cua Truong Kinh doanh
Columbia d3 chi ra, trong nhitng khoang thoi gian bat dinh, “thuong thi théat bai nhiéu
hon thanh c6ng”. Tinh trang bat 6n kinh té va cAc thi truong canh tranh toan cau ngay
nay ciing khién viéc dan dau tré nén khoé khin hon bao gio hét. To The Economist nim
2011 thong ké rang thoi gian trung binh ma mét cong ty ngdi trong nhém S&P 500 chi
con bang mot phan nidm thoi gian trung binh cia nim 1937.

Nim 2012, chuyén gia gido duc Tony Wagner nhdn manh ring: “Sirc khoe dai han cua
nén kinh té My va su héi phuc hoan toan caa nén kinh té phu thudc vio viéc tim ra cac
cAch khuyén khich nhiéu cach tan hon nira.” Tuong ty Wagner, Thomas Friedman va
Michael Mandelbaum tranh luan rang chi nhitng nha cAch tin va doanh nhan méi khong
chiu rui ro mat viéc vao tay cac hoat dong tu dong hoéa hay thué ngoai. Trong mot thé gisi
khi ma mot cam nang huéng dan st dung tu lanh c6 thé dwoc bién tip mot cach ré tién va
rat gon gang boi mot gido vién tiéng Anh ¢ Thé Nhi Ky, va viéc b4o c4o thué c6 thé duoc
thue hién tr dong, thi nhirng nguoi ¢ nhiéu kha niang thanh céng va phat trién nhat 1a
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nhirng ngudi tao ra nhimg co hoi kinh té moi.

Nguoén nhén lyc ngay mai can phai xu 1y sy bat dinh va thét bai di ciing su cach tén.
Khong may thay, nhitng sinh vién ngay nay thiéu su chuan bi dén t¢ hai.

Mot vi du c6 thé gitip chiing ta hiéu ra nguyén nhén siu xa cia van dé. Hay hinh dung
cach cac tay gon luyén tap nhirng ca danh dai. Ho chon mét cay gay, thuc hién vai dong
tac danh thu, tha ra vai trai bong tir mot cai dng dai, va sau d6 bat dau danh. Sau mot thoi
gian, ho chuyén sang nhiing ciy gay khac va danh mét dot bong khac. Nhiing tay choi
gon goi do la dong tac danh ty dong, va vai nam trude, mét nha tam ly hoc thé thao co tén
Bob Christina dé y rang d6 1a mét cach tap luyén rat t6i dé chuan bi cho nhiing giai dau.
CAc diéu kién tap luyén khong khép véi cac diéu kién bat dinh caa thé gisi thuc. Khi dang
choi gon 18 15, ban phai cb 6c sang tao. Ban khong danh mot ci hai 1an lién tuc véi cing
mot cy gay. Ban doi giy, do nghiéng cua san thay déi, va trai banh luén nam ¢ mét vi tri
khéc so véi cai 16. Christina thy rang mot cach t6t hon dé luyén tap 1a thir déi mat vai cac
thach thirc méi mang tinh bién doi.

Tat nhién truong tap ciing c6 loi ich riéng. Dé xay dung ky niing co ban, qua trinh lap
lai rat tét. Nhitng tay choi gon phai hoc cic ky thuat ciin ban trude khi c6 thé 4p dung
chiing, cling nhu sinh vién vat Iy cin phai nhé cAc phuong trinh. Nhung Christina phan
biét giita hoc ky niing va mét kiéu hoc tap khéc ciing quan trong khong kém ma ong goi 12
thyc tap chuyén giao. Thay vi xem mdi ky niing 12 day du va hoan chinh, 6ng nhan manh
rang hoat dong dao tao phai bao gdm cAc tinh hudng thi dau thyc té. Ly tuong nhét, 6ng
mudn nhimg tay choi phai tap ¢ nhiéu sin gon dudi nhimng diéu kién khic nhau, nhung
cach 1am nay khong qua kha thi xét vé mat nguén lyc. Nhung Christina c6 thé thuc sy
bién san tap danh thanh mét noi ma nhimng tay choi géon khéong chi hoc cach thuc hién céc
ctt danh may moéc, ma con duoce chuan bi dé ung phé linh dong véi moi truong.

15 nim trude, cach dio tao thue hanh chuyén giao khong duoc cac huin luyén vién
day choi gon biét dén rong rai. Nam 2002, khi Christina 1an dau trinh bay cac loi ich voi
100 huén luyén vién PGA va LPGA hang dau cia to Golf Magazine, nhu 6ng noéi véi toi,

“moi nguo’i déu chét lang”. Gio thuc hanh nay rat pho bién. Ngay nay, trong quang thoi
gian ma ong goi day cam xtic 12 “nghi huu”, Christina danh nhiéu thoi gian trong vai tro
tro Iy huan luyén vién cho doi gon Dai hoc North Carolina ¢ Greensboro, giup nhung tay
choi gon tham vong va ky luat 4 ap dung nhing k§ thuit cia ong. Ong yéu cau sinh vién mé
phong sy bat doan cua cac san gon bang cach doi gy, thay d6i khoang cach va choi trong
nhirmng diéu kién khac nhau.

Ong ciing gitip ho theo mot cAch khac — bang cach khong gitip ho. Mai khi thué mot
gi4o vién, du 12 dé choi dan cello, giai toan hay choi bowling, chl’mg ta thuong nghi ring
chiing ta dang tra tién d¢ nhan dugc sy quan tAm sau sat hon va nhing 161 khuyén nhat
quan Nhung Christina gitp nhimg tay choi gon chuén bi thi du bang cach khong dua ra
cac phan hoi, thoi gian dau rat nhiéu hoc vién va tham chi 1a nhimng gido vién déng su
khong cam thay thoai méai v6i cach 1am nay. Mbi khi tay gon thyc hién mot ct danh,
nguoi nay s& nhan dugc mot phan hdi phi ngdn ngir tr cam giac co thé, cach trai bong bay
va am thanh cua duong bong. Vi Christina muon nhing tay gon 1ang nghe loai phan hoi
nay, nén ban than 6ng klem ché vi¢c ty minh phin héi vé6i hoe vién. Ong biét rang nhimg
tay gon thuong sé& choi t6t hon néu diéu chinh theo nhirng phan héi lién tuc cua huin
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luyén vién, nhung chinh phan héi d6 c6 thé tré thanh vat can khi ho phai ty suy nghi.
Christina cudi cting dugc yéu cau gitp diéu chinh gido 4n ddo tao cic tay gon chuyén
nghiép cia LPGA va PGA. Ong da thay ddi cAch giang day cua cac huin luyén vién choi
gdn hang dau.

Gi4o duc dai hoc ciing gip vin dé twong ty nhu van dé Christina nhan ra. Cac cir nhan
ddi mat véi mot thi truong lao dong ngdy cang dé cao su sang tao, khdm pha su bat dinh
va hoc hoi tir that bai, tuy nhién rat nhiéu gido su dai hoc vin hanh dong nhu nhimg huén
luyén vién gon kiéu cii, nhirg nguoi tap trung mot cach may moc vao viée 4p dung ky
thuat hon 1a gitp céc sinh vién hoc cach dbi dau véi nhimg thach thire cach tan. Vai nim
trude, chuyén gia sing tao Ken Robinson da timg c6 mét phat biéu noi tiéng rang: “Hé
théng gido duc hién tai... duoc hinh dung, thiét ké va ciu triic cho mot lira tuoi khac.” Mot
nha cai cach gido duc tra danh khac, Sugata Mitra, tuyén bd rang hé thong giao duc
phuong Tay da tré nén 15i thoi. Ong néi rang viéc nhan manh vao qu4 trinh hoc vet dang
mang toi cho nhimg nguoi lao dong mot thé giéi khong con ton tai.

Liéu chiing ta c6 thé 1am t6t hon khong?

KK *

Ngay nay, “san tap gon” trong nganh gido duc la cac giang duong dai hoc, noi giang
day kién thire dai hoc tiéu chuan da ton tai hon 600 nim. Trong mot 16p dai hoc dién
hinh, c4c sinh vién ngdi ngay ngan thanh timg hang dbi mat véi giang vién. Cac gi4o vién
dé cap dén cac bai giang bang nhimg phat biéu 6 rang, mang tinh mé ta. Cac bai giang
thuong khong dugce thiét ké dé gitip sinh vién giai quyét nhimg van dé map mo. Céc giang
vién hiém khi thém vao nhimg khoang trong trong 1ap luan d¢ cac sinh vién dién vao, hay
thém vao cac mau thuin dé giai quyét, hay ngung lai dé khuyén khich sinh vién tu duy vé
van dé. Hau hét giang vién déu dat ra nhimg ciu hoi dé c6 dugc su tham gia cua cic sinh
vién, nhung céac cau hoi thuong xuyén chi la doc thoai. D6 1a vi cac giang vién tré nén
cing thang, mat kién nhan va sau d6 tu tra 16i cAu hoi cua chinh ho. Trong mét nghién
clru, cac gi4o vién ude tinh ring thuong c6 khoang 10 gidy giita cAu hoi va khoang thoi
gian ho tiép tuc noi. Thoi gian ngit quing thuce sy 13 2 gidy. Mot nghién ctru khéc cho thay
mot ty 1¢ dang kinh ngac: trung binh mot giang vién dua ra 84 cau hoi trong khi cac sinh
vién chi hoi 2 cau.

Nim 1971, bai b4o mang tén C4c bai giang dé 1am gi? cua Donald Bligh kham pha ra
mit han ché caa ky thuat truyén théng. Thong thuong, cac bai giang khong truyén hing
th1, khuyén khich tu duy khai niém hay tu duy chu dong, thay d6i tu duy cua sinh vién,
hay gitip sinh vién hoc cach “bat dong mét cach kinh trong” véi cac sinh vién khac (vi cac
sinh vién khong thao lugn). Céc bai giang cling thuong qua xuit sic nhu dang doc mot
cuén sach gido khoa. Chung truyén tai nhung dit kién. Vai tro dé da nhu vay, ké tir thoi
trung c6. Mot budi giang nghla 1a mot gido vién s& doc 16n noi dung hoc li¢u. Nha gido
duc Dominik Luke viét rang: “Van dé khong phai nam & bai giang ma ¢ suy nghi rang tiép
nhan thong tin 12 phan chinh cia qua trinh hoc tap.”

Hay suy nghi vé cach ban da hoc thir gi d6 ma ban rat gisi. Ban c6 hoc duoc vi ai d6

mach bao ban cach lam khéng? Hay ban hoc tur t,huc hanh, bang cach ty minh 15hém pha
ra hodac kham pha ra nho su gitp d6? Khi viéc tiép nhan thong tin ngay cang dé hon, gia
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tri ciia bai giang theo kiéu cfi duong nhu ngay cang giam di.

Quan trong hon, giang day truyén théng khuyén khich mét cach tiép can ngay cang
bt loi voi cac thir thach ma nhiing sinh vién tét nghlep phai ddi mat. Ban da bao glor duoc
mot gidng vién nhan manh sy can thiét cua viéc mac sai lam, vai tro cua sai 1am va may
min trong qué trinh phét trién nhu:ng cach tan dot pha chua? Hay liéu qué trinh hon don
cua sy sang tao thuong bi l4n at bai cac dit kién? Liéu ban da bao gio dugc giao cho mot
bai tap ma 80% ban s& khong lam duogc, con sé ding véi x4c suit that bai cia mot doanh
nhan? Liéu ban c6 bao gio doi mat véi mot bai tap khong co cach giai chura? Liéu ban cé
bao gio trai qua cam giac that bai chua?

Claire Cook, méot nha khoa hoc nhan thire da nghién ctru gia tri hoc tap cua su mo hd,
va dong ¥ rang viéc giap sinh vién d6i mat v6i sy bat dinh dic biét quan trong ngay nay.
Ba néi véi t6i: “Pién hinh 1a ngay nay khi di 1am, ki ning thuc s gia trji 1a kha ning tiép
can mot vin dé vén khong c6 mot dap 4n ding.” Ching ta can nhimng sinh vién tét nghiép
c6 thé giai quyét cdc van dé ma khong c6 nhimg giai phap hién nhién. Tuy nhién, nhimg
nha gido duc van chua lam gi nhiéu dé gitip cac sinh vién di qua nhitng viing dat bat dinh.

Tét nhién, vai gido vién day sinh vién cAch déi mit véi nhimg thach thie mo hd, tuong
tu nhu cac thach thuce trong nhirng linh vuce cach tan c6 rui ro cao. Nhitng giao vién khac
da tir 1au cam thay can gitip sinh vién giai nhimg bai toan nhu vay vi ho giang day nhing
chu dé can su sang tao 16n hon. Jim Lang cua Pai hoc Assumption 1a dang thir hai. Bén
canh cong viéc giang vién & Assumption, Lang ciing 14 gidm ddc sang lap Trung tim
Giang day Xuat sic & truong va 1a cay but cua to Chronicle of Higher Education. Piéu d6
khién 6ng tré thanh mot nguoi rat hiém c6 va hiru dung: mét nha thue hanh, mét nha
nghién ctru kiém mot nha bao. Khi d6i mit véi mot nghién ciru méi, dng 4p dung thuc té
vao giang day.

Lang giang day vin xudi hién thue mot cAch sang tao. Ong ¢ ging 1am céc sinh vién
bat ngd — giit cho c4c sinh vién hoi thiéu cAn bang mot chat. Nhu trong mot bai viét cua
minh, myc dich cua 6ng 14 “khién sinh vién di vao con duong sai”. Trong khi Michel
Thomas loai bo tit ca nhiing cing thang khong lién quan ra khoi moéi truong hoc tap,
Lang ciing nhu Bob Christina, lai tim cach thém vao nhirng cing thing lién quan. Lang
ndi véi toi: “Mdi khi sinh vién dén 16p, t6i mudn ching suy nghi ‘Chuyén quai gi dang
dién ra hém nay?”” CAc sinh vién trong 16p chia bai luan thanh nhiéu phan va th nghiém
ching bang nhimng ciu tric tuong thuat; Lang dua ra vira du huéng dan dé giap cic sinh
vién tu khdm phéa ra dap an. Cac 16p hoc cua Lang la mc}t dia diém thir nghiém tu duy,
khéng phai noi tich lity céc dix kién — cai ma ca thé gisi c6 thé truy cap bat ky ltac nao.
Bing cAch giit cho sinh vién hoi mét thang bang mot chat, ong glup ho ¢6 kha nang
chuyén giao nhiing gi da hoc ra thé gigi bén ngoai, noi né thyc su c6 ¥ nghia.

O mot hoi thao giang day ndm 2012, Lang va nhiing chuyén,gia su pham khéc da soan
ra mot danh sach nhimg ky thuat dé giap sinh vién chu dong doi mat véi sy bat dinh va
nhiing gi dén tir d6. Ho thay rang hau hét phuong phap déu roi vao ba nhém sau:

1. Yéu cau sinh vién tim kiém hay nhan dién nhirng sai lam.

2. Yéu cau sinh vién tranh luan dé bao vé cac luan diém xa la.
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3. Trao cho sinh vién nhiing bai tap ma ho s& thit bai.

Tai hoi thao, mét gido vién day Toan da noi vai Lang rang, ong thuong thém cac 16i sai
vao bai todn va yéu cau sinh vién tim ra chting. Mot glao su Kién trtic néi rang 6ng thinh
thoang c6 tinh mic sai 1am khi tinh toan trén bang va cAc sinh vién phai quan sat 15i sai
va diéu chinh chting. Mot gido vién Hoa hoc dé xuat nén giao cho sinh vién cac thi
nghiém s& thit bai — chinh x4c 1a dang bai tap phan 4nh nhirng thach thic tir thé giéi thuc
va hiém khi duoc sir dyng nhu mét cong cu giang day. Manu Kapur, mot nha nghién ctu
cta Vién Gido duc Quéc gia (National Institute of Education) ¢ Singapore da md ta cach
tiép can cubi cung 1a “duogc thiét ké dé that bai mot cAch hitu ich”. Trong thi nghiém cua
ong, nhirng sinh vién nhan dugc it phan héi hon va cho phép that bai nhiéu hon da dat
duoc két qua kiém tra t6t hon nhiéu so véi nhitng tay choi gon von nhan dugc phan hoi
lién tuc. RO rang ho da hoc dwgce nhiéu hon sau khi déi mit véi nhirng that bai hiru ich.

Lang va cic dong nghiép khong cd doc trong cong cudc lan truyén cong dung cua that
bai nhu mét cach dé gitip sinh vién chuén bi cho sy bat dinh. Edward Burget, gio 1a Hiéu
truong truong Pai hoc Southwestern & Texas, da timg chim diém “chit lugng thét bai”
cua sinh vién xuyén suét hoc ky. Nhu gido su Toan ¢ Dai hoc Colorado ¢ Boulder va Dai
hoc Baylor, Burger thay rang bang c4ch tai khiang dinh thét bai 12 mét co hoi, 6ng c6 thé
th4o bo vét nho cua that bai va gitp sinh vién hoc dwoc nhiéu hon tir cAc sai lam cua
minh. Céch tiép can nay ciing khién ho sin sang hon trong qua trinh dén nhan rii ro va
tham gia vao céac thao luan. Trong mot bai tap, 6ng cd tinh yéu cau sinh vién viét nhiing
ban nh4p vao mét to gidy nhanh chéng va cu tha. Bang cAch that bai nhanh chéng,
Burger biét ring cAc sinh vién s& bi bugc phai danh ra thoi gian phan tich cic sai 1am cia
minh. Anne Sobel, gido vién day san xuit phim ¢ Pai hoc Northwestern, da tranh luan
thém rang cach t6t nhat dé gitp sinh vién cach tan 1a di xa hon c4c phuong phap chim
diém tiéu chuédn va tuong thuong nhimg nd luc thir nghiém, chip nhan thét bai va dén
nhéan nhirng rui ro ¢6 tinh toan caa cac sinh vién.

Mot cach tiép can khac dé gitp nhirng sinh vién chuan bi cho cic thach thac map mo
14 tap trung tryc dién hon dén cic cam xtc lién quan. Su thoai mai véi su réi ram, kha
ning thira nhan ring minh sai, kha niing bat day sau thét bai, va thai do sdn sang chip
nhan rai ro 1a nhirng kj nang cam xtc chinh. Cac sinh vién phai xay dung kha nang chiu
dyng khong chi véi suy nghi ring thit bai va sy hdn d6n 1a mot phan cia qué trinh cach
tan. Gido su Vat Iy Harvard Eric Mazur tham chi con thém vao gido 4n mot phan bai
giang lién quan dén hoat dong ap u sy r6i rim. Phan ndy giai thich ring “trang thai réi
ram c6 thé khién ban rdi loan, dic biét khi ban dang bi dat du6i ap luc phai thé hién”.
Nhung thay vao @6, 6ng héi thtic cac sinh vién cia minh “coi su réi rim nhu mét co hoi
hoc tap, khong phai 1a mét that bai hay mot vat can tri thie”. Nhu Michel Thomas hiéu,
quyét dinh 14n tranh sy mo hd hay tim cach kham ph4 phu thudée mét phan vao viée liéu
chiing ta c6 cam thay bi de doa hay khong. Vi trai nghiém cam xtc dén tir sy mo hé vén
cuc ky nhay cam trude cing thang, nén viéc khién cac sinh vién cam thay béi réi trong bbi
canh an toan 12 budc di quan trong dau tién.

Piotr Winkielman, mo6t nha tam 1y hoc cua Dai hoc California, da nghién ctu sy xoay

chuyén giita tiép can-so voi-né tranh, hién tugng ma Thomas d3 biét cach thao ting.
Winkielman noéi véi t6i: “Véi tré em, ban c6 thé ro rang thay duoc su cang thang. Tré em
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thich nhimg gi quen thudc. Néu 13 vao bubi sang, chting sé& chay lai choi nhimg mén d6
choi quen thudc, hay choi véi mét nguoi 16n quen thude. Nhung ching ciing rat chong
chan. Do d6, sy yéu thich nhimg gi than thudc niy s& nhanh chéng bién mét, va sau d6
tré s& nhanh chéng tim kiém thtr gi @ méi la. Nhung chiing chi tim kiém nhimng gi mai la
néu dang ¢ trong mot moi trudng an toan.” Nam 2010, Marieke de Vries, Winkielman va
nhirng nha nghién ctru khéc tién hanh mot nghién ctru xac nhan mot hién tuong tuong tu
& nguoi 1on. Khi tAm trang khong tét, ho cam thay thoai mai trong nhimg gi than thuoc.
Mat khac, nhirng nguoi treong thanh khong con hang tha véi nhimg gi than thudc khi
ngon lira than thudc, 4m 4p tit dan trong sy nham chan. Sy moéi la chi mang tinh de doa
khi nguoi truong thanh dang ¢ trong trang thai phong thu. TAm trang lac quan c6 thé
bién mét ¥ tuong réi rim thanh mot y tuong thi vi. Bang cich khong chi nhin nhan that
bai va sy réi rim nhu nhirng diéu binh thuong ma con 1a tha khong thé thiéu, cac gido
vién c6 thé s& mét rat nhiéu thoi gian dé thay doi thai do cam xuc cua cc sinh vién voi sy
bat dinh.

Trong truong hop ly tudng, céac sinh vién s& xu Iy cam gide bat dinh — du dén tir that
bai hay su réi rim — nhu mét chi bao dé tiép tuc tu duy. Nha tAm 1y ¢ Pai hoc Notre
Dame, Sldney D’Mello noi: “Moi nguoi tré nén soi dong hon khi the gioi vo vun. Ong noi
rang, thay vi chbi b sy mo hd, ban muon cac sinh vién xem sy réi ram nhu “mot ddu hiéu
can phai nghién ctru thong tin ¢ nhimg cip d¢ hiéu sdu hon”.

Phan tmg d4ng khAm phuc ciia Ducati trude that bai nim 2004 dén tir kha ning nhin
su vao qua trinh ra quyét dinh theo dang cich nay. Sy thit bai 1a mét tiéng chudng thic
giuc cac ky su cua Ducati ra soat cac gia dinh caa ho, va do chinh la viéc ho da lam. Tuy
nhién, sy that vong khong phai lic ndo cling dan dén hiéu biét sau sic hon.

KK *

N#m 2014, Christopher Myers va cac ddng nghiép (bao gdm Fracesco Gino) xuat ban
mot chudi nhitng thi nghiém nghién ctu khi ndo con nguoi hoc héi tir nhimg that bai va
khi nao khéng. CAc nghién ctru cia ho da cho thiy 1y do siu hon tai sao nhimg thét bai c6
thé giri di c4c ddu hiéu hitu ich, trong khi nhirng thanh cong c6 thé gui di cac tin hiéu tai
hai. Nhém nghién ciru cia Myers md ta bién sé chinh 13 “tridch nhiém mo h4”, hay muc
do thiéu rd rang cua nhitng nguyén nhan.

Trong mot nghién ctru, cde nha nghién ciu yéu cau nhitng ddi tuong tham gia déng
vai thanh vién cia mét doi dua xe 6 to. DPbi mat véi rai ro dong co khong hoat dong do
hong dém khi, cac dbi tugng phai quyet dinh liéu c6 nén di tiép trong cudc dua sap t6i hay
khong. Ho dugc thong bao rang miéng dém khi da hong trong mot so cugc dua, nhung (vi
thi nghiém duoc thue hién true tuyén) ho phai bAm vao mét duong dan @é “tim hiéu thém
thong tin can thiét” dé biét miéng dém khi da khong hong bao nhiéu lan. Bam vao duong
din cling ddn dén mot con sb thong ké rat tham khdc: miéng dém khi c6 x4c suat hong 1a
99,99%. Sau khi quyét dinh dua hay khong, cic dbi tuong duoc cho biét rang quyét dinh
cua ho giéng véi quyét dinh ma nhimg k§ su truée phai d6i mat trude tham hoa phong tau
con thoi Challenger vao nim 1986. 79% déi twong mic sai lam trong viéc chon lua di tiép
va dua, nhin chung vi ho khéng tham khao nhiing thong tin phuy troi.

Myers va cac dong nghiép sau d6 yéu cau moi nguoi goi tén yéu to chinh dan dén

https://thuviensach.vn



quyét dinh cua ho va giai thich 1y do. Ly do ¢ day chinh 13 trach nhiém mo hé. Nhirng d6i
tuong tham gia thét bai c6 thé do trach nhiém cho nhitng nha thi nghiém vi 3 khong
cung cap cac thong tin quan trong bang cich yéu cau ho bam vao duong dan. Hoic ho c6
thé bién minh cho ban than bang cach chi ra ring dong co xe hong van an toan hon thét
bai vong O ¢ chiéc tau con thoi.

Trong phan tht hai cua thi nghiém, nhitng nha nghién ctru cho cac déi tuong tham gia
mot thach thire khéc vao tuan tiép theo. Lan ndy, cac d6i tuong duge yéu cau dong vai
mot chuyén gia phan tich an ninh va nhan dién mét rui ro khing b tiém tang. Cling nhu
cau hoi vé chiée xe dua, ho phai tich cyc tim kiém nhing thong tin phu troi dé tra 1oi
diing. Liéu nhimg nguoi chiu trich nhiém that bai trong ciu d6 chiéc xe dua c6 lam tét
hon 1an nay khong? Thuec té, cac ddi twong tu trach ban than cho 16i 1am véi chiée xe dua
nhan dién ding 40% rui ro khing bb. Nhitng nguoi d6 16i cho cac yéu t6 bén ngoai nhan
dién duing 15%.

Ducati da hoc duoc nghién ciru trong tu sau that bai nim 2004. Pau tién, cac ky su
bude phai nhan ho da mic sai lam. Chiéec GP4 khong thé hién dting nhimg gi dugc ky
vong, va gio day phai tim ra 1y do cho thét bai d5. Ho kham ph4 ra rang ho da bit dau qua
trinh thiét ké qua tré, khién ban than c6 qua it thoi gian dé kiém tra va thi nghiém. Bé
diéu chinh, ho bat dau thiét ké mo hinh nim 2005, chiéec GP5, vao thang 3 nim 2004, ttc
13 trude thoi gian ky vong mot ndm. Ho cling hoan thanh né sém hon. Ducati bit dau
thiét ké chiéc GP6 mot nim rudi trude mua giai ndm 2006.

CAc ky su Ducati nhan ra mot 1y do khac 1a ho can mot thiét ké xe c6 kha ning thich
tmg cao hon. Ca chiéc GP3 va GP4 déu 1a nhirng hé théng tich hop hoan toan, trong do6
mdi b phan chinh déu duoc thiét ké theo mot dinh huéng téng thé. Theo Iy thuyét, trong
khi nhirng hé thong tich hop cho phép ban téi vu héa hiéu qua van hanh chung, chiing
cling khong linh hoat vi thay déi mot bo phan nghia 1a phai tai thiét ké cAc bo phan khéc,
von rat dat tién va tén thoi gian. Nam 2005, nhitng k§ su chuyén sang mot thiét ké mo
dun, thir cho phép ho thay ddi va kiém tra cac bo phan ciing mét lac. Cudi cting, ho hoc
cach hiéu phan hoi tir nhirng tay dua. Trude do6, khi lién tuc gianh chién thing nim 2003,
ho d4 khong hiéu ring man trinh dién té hai cia mét tay dua c6 thé tao ra nhimng sai léch
trong phén tich cta ho vé nhimg gi bat 6n & chiéc m6 t6. Tir nhimg thanh cong va thét bai
nim 2004, ho c6 thé hiéu tAm trang cua nhimg tay dua anh huéng thé nao dén cac dé
xuat cua ho vé chiéc xe.

Nhung Myers va nhimg dong nghiép ciing nghién cira 21% cac ddi tuong giai dting cAu
dé vé miéng dém khi xe. Nhitng nha nghién ctu thiy rang cic dbi tuong da nhan cong sau
khi quyét dinh dting trong cau d6 chiéc xe da thé hién hoi té hon mot chit trong nghién
ctru nhan dién rui ro khang bé.

Tuong tu, nhimg chién thing sém cua Ducati nim 2003 khién d6i dua nay ngimg hoc
tap vi nghi rang ho da c6 nhitng dap 4n va nhan nhimg coéng trang khong diang. Vao
thang 7 nam do6, nhu to Independent cia London dua tin, trong tam nghién ciru cua
Ducati da thay d6i rat nhanh. Loris Capirossi néi vao thoi diém d6: “Du 4n va chiéc xe
déu méi, va chiing t6i chi muén c6 duge nhimg kinh nghiém nim nay. Nhung ¢ dau mua
giai, chiing t6i thay rang chiéc xe rat uy luc, va gio chting t6i c6 co hoi gianh chién thing.”
Giam dbc ky thuat Corrado Cecchinelli tht nhan ring thanh c6ng nim 2003 da dua
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Ducati di ra khoi cach tiép can thong thuong cua hang. Ong néi: “Ban nghién ciru cac dit
liéu khi muén tim hiéu nguyén nhan thait bai. Ban khong nghién ctu dit liéu vi ban muén
hiéu vi sao ban thanh céng. Mua giai hoc tip nim 2003 cua chiing t6i, theo cich nao d9,
da qua thanh coéng. Do d6, chién lugc cia ching t6i 1 ching t6i dua xe, vé nha, va khong
can phan tich dir liéu. Théng tin khong quan trong vao thoi diém d6.” Khi cac thay d6i va
diéu chinh thiét ké cua Ducati duong nhu phat huy hiéu qu4, cac ky su da ngimg dit cau
hai tai sao.

Chiéc GP4 cua Ducati that bai vi d6i dua tap trung vio viéc gianh chién thing thay vi
hoc hoi. Filippo Preziosi néi: “Ching tdi tu tin vao cac két qua cia mua giai trude va
ching t6i da danh cugc. Chiing t6i da thay d6i nhiéu thir trong chiéce xe cia mua giai
2004. ” Hon 60% cua 915 bd phan trong chiéc GP4 hoan toan khac so V01 cac bo phan cua
chiéc GP3. Nhung nha thlet ké qua ty tin voi quyét dinh cia minh, dén ndi ho tin ring
chiéc GP4 c6 thé 1am tét hon chiéc GP3. P 1a nhitng gi da dan dén that bai tham hai cua
Ducati nam 2004.

Trong mot nghién ctru khac, Gary Pisano xem xét cac doanh nghiép c6 nhiéu kha
ning that bai va phu thudc vao cach tin, va 6ng kham pha ra mét mé hinh tuong tu. Ong
noi véi toi: “Cac doanh nghiép thuong chi phan tich khi tinh hinh dién bién khong tét.
Nhung chiing t6i thiy rang cAc cong ty mat canh gic khi thanh cong lai thuong budce ra
khoi trang thai hoc tap.” Nhitng thanh c6ng khong mong doi din cic doanh nghiép dén
viéc tré nén qua tu tin va it sang tao hon.

Nhin chung, nhimg kham ph4 tir truong hop cua Ducati cho chting ta thiy rang: khi
that bai, moi ngudi sé ton trong su mo hd nhan qua hon so véi khi thanh cong. Nhung
theo 1y thuyét, ton tai nhiéu truong hop mo hd nhan qua hon so véi nhimg gi chiing ta c6
thé nhan ra. Néu diéu d6 khong dtung, thanh cong sé ching nguy hiém nhu viy. Diéu d6
c6 nghia la chang ta da tim ra dap an. Khi do, cai quan trong khong phai la thanh cong
hay thét bai ma 1a viéc liéu chting ta c6 tiép tuc hoc tap, tiép tuc tim kiém sy mo ho, va
xem sy bat dinh nhu 12 mét cach cira dan dén cach tan hay khong. Ly do thanh cong c6
thé cfing map mo nhu 1y do that bai. Tuy nhién, Iy do thanh céng thuong kh6 kham pha
hon vi chiing ta tham chi con khéong dé ¥ t6i viéc tim kiém chdng.

Christopher Myers noéi vé6i tdi vé nghién ctru ciia dng: “Co rit it truong hop ching ta co
thé khang dinh 100% rang chiing ta chju trach nhiém hoic hoan toan khong chiu trach
nhiém cho mot két qua. Thanh cong hay that bai va cach chiing ta quy 1y do cho nhiing
két qua d6 1am thay déi dinh huéng hanh déng tuong lai cua chiing ta.” Nhimg nghién
ctru vé céi goi 1a xu huéng huong lac cho théy rang moi nguoi thyc sy nhan cong vé minh
khi thanh cong va d6 15i cho nhung nguoi khac khi that bai. Nhitng van dong vién quy
thanh cong cho nd lyc va ky ning nhung lai d6 16i that bai cho sy thiéu may man. CAc gi4o
vién d6 161 két qua kém cua sinh vién cho sy bat tai nhung lai diing diém cao 1am bang
chimg cho tai nang giang day cta ho. Chinh trj gia cho rang thanh céng dén tir pham chét
ca nhén cua ho nhung lai hinh dung that bai nhu nhu:ng sai lam cua dang phéi. Tuy nhién,
khi nguyén nhéan din dén mot ket qua t¢ hai khong r6 rang, nhung cai tién phu thude vao
viéc thira nhan rang chiing ta van con phai hoc rat nhiéu. Dé ngdn nhitng that bai tuong
lai, khi khong hiéu Iy do thanh céng — truong hop thu:ong thay hon so véi nhimg gi ching
ta thira nhan — chiing ta ciing phai chip nhan rang van con rat nhiéu tha dé hoc.
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N#m 1992, Sim Sitkin caa Pai hoc Duke xuit ban mét phan tich gio duoc coi 1a thanh
qua kinh dién vé cong dung cua that bai va nhimg rii ro cia thanh cong. Sitkin viét: “Cac
sai lJAm tao ra mot qua trinh ‘ra bang’, trong @6 nhing cAch nhin, tu duy hay hanh vi cii bi
rung chuyén va nhitng cach méi c6 thé duoc hinh thanh.” Cung lac do, chiing ta ciing
thay rang thanh cong khién céc td chire tré nén thoa man, it khdm phé hon va it linh dong
hon. Sitkin khuyén nghi cic doanh nghiép dao tao nhéan vién cach d6i mat v6i nhitng tinh
hudng méi la, bat ngo va khuyén khich nhiing thét bai nho.

Nhung nghién ciru caa Myers va cAu chuyén Ducati ham ¥ mot chién luoc khac. Néu
that bai dan dén c4c thanh cong du thuong xuyén dé chién thing nhiéu hon that bai, thi
nhu Gino va Pisano nhan manh, cac t6 chirc nén nghién ctru thanh c6ng véi cung su ti mi
nhu khi nghien clru cac that bai. Ho cling nén tim kiém nhimg nguyén nhan map mo
ngay ca khi cac quyét dinh phat huy ket qua tot. Ap i su bat dinh sau thanh cong c6 nghia
la cac doanh nghlep ludn dit cAu hoi vé vai tro ciia cAc yéu té chua thiy truée. Ho nén hoi:

“Liéu chting ta c6 hiéu sai cac nguyén nhan din dén thanh cong cua san pham hay
khong? Chiing ta c6 thé cai thién phin nao cua qua trinh san xuat? Thanh cong c6 thé
khuyen khich chung ta bo qua nhitng van dé gl va nhimng van dé nao co6 thé anh huong dén
cac quyét dinh tuong lai cua chiing ta? May man déng vai tro nhu thé nao?”

KK *

Trong bo phlm tai liéu, Cau Chuyén Pixar, Steve Jobs, dong sang 1ap hang ph1m mo ta
cach nhung cong ty thinh vuong bi huy hoai boi chinh thanh cong cia minh. Ong noi
rang rai ro xuat hién khi nhimg nha quan ly ngumg dit cau hoi vé nhimg hiéu biét cua ho
— khi céc cong ty “da c6 mot du 4n dau tién thue s thanh c6ng, nhung ho khong thuc su
hiéu vi sao san pham d6 qua thanh c6ng nhu vay. Tham vong ciia ho 16n 1én va ho cling
tré nén to 16n hon, sau d6 san pham thir hai that bai.” Jobs dang mo ta trai nghiém c4
nhin khong phai v6i Pixar ma véi cong ty may tinh khong 16 cua dng, Apple. San pham
thuc su dau tién cua cong ty, chiéc may Apple II, cuc ky pho bién, 12 mot trong nhimg
chiéc may tinh c4 nhan gia phai ching dau tién danh cho nguoi tiéu dung binh thuong.
Tuy nhién, chiéc may Apple III d3 that bai. Ap dung trai nghiém that bai d6 vao tinh
hudng ¢ Pixar, Jobs tin rang “néu qua duoc bé phim thi hai, chiing ta s& thanh cong”.

Pixar da 1am dugc. Trong méot nén cong nghiép véi ty 16 that bai cuc ky cao, ho gianh
duoc 14 chién thing phong vé lién tiép. Hang phim lam diéu nay bang cach 4p u sy nghi
ngo bang cach so hii thét bai. Cong ty nay luon thyc hi¢n nghién ctru “nghiém thi” sau
mbi thanh cong. Tir rat sém, dong sang lap Ed Catmull cua Pixar biét rang nhimg nhan
vién s€ chi &n mung thanh cong va di tiép. Ong phai tim ra nhimmg cach sang tao dé
khuyén khich ho nhin k§ hon v€ nhing sai lam hozc nhimg cach 1am c6 the tinh chinh.
Trong cuén Creativity, Inc. (tam dich: Cong ty Sang tao), Catmull mo6 ta tam quan trong
cua viéc ludn tim kiém cai ma ong goila “yeu t6 tiém tang”. Ong su dung phép an du vé
canh cira, ding sau d6 12 “mét vii tru tat ca nhimg gi ban khong biét va khong thé biét,
mot thé gisi rong 16n hon rat nhiéu so véi nhirng gi chiing ta c6 thé nhan thue.” Ong viét,
dé nudi dudng viin hoa sang tao, ban phai tich cyc tim ra nhitng cach dé nim liy va kham
pha nhimng gi chua biét — mot chuyén hanh trinh “tham chi con khé khin hon khi thanh
cong... vi thanh cong thuyét phuc chiing ta rang chiing ta dang 1am moi tht theo nhirng
cach dang.”
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Pixar hiéu r6 rui ro cua su tinh thong bé ngoai. Brad Bird, dao dién bo phim The
Incredibles (tam dich: Gia dinh Siéu nhan), mé ta vin héa ma 6ng phai déi mat khi lan
dau tién duoc thué vao cong ty. “Bat ky cong ty ndo véi bon bo phim thanh cong lién tiép
s& khong coi mg dé thay doi bat ky tha gi. Noi nay chinh 14 noi ¢6 vin héa nguoc lai. Ho
néi rang, nhin kia, ching ta da c6 bén bo phim thanh céng lién tiép — ching ta dang gap
rui ro lap lai ban than va tré nén qua thoa man.” Pixar tim ra cach khai thac lgi ich cua
viéc tu duy lai nhitng su chic chin “da dong bang” — ma hau hét cong ty chi tan dung khi
that bai — va 4p dung ching vao céc thang loi.

Va mét vi du tham chi con thuyét phuc hon vé vai tro cua su bat dinh trong cach tan
dén tir khoa hoc. Rét cude, tai san 16n nhat caa khoa hoc 1a hoat dong tu soi xét va thai do
nghi ngo bén bi. Om 4p sy bat dinh 14 dic diém dinh danh caa khoa hoc. P6 khong phai 1a
mot nhuoce diém. Hai nguoi khong 16 cua triét hoe, Karl Popper va Thomas Kuhn, déu
nhan manh diém nay theo nhimng cach khac nhau. Véi Popper, sy trung thuyc tri tué c6
nghia 13 ¢ ging bac bo hon 13 chirng minh mot 1y thuyét vé thé gii. Vi Kuhn, khoa hoc
tién bo vuot bac khi cAc mau thuin chdng chat, tir 6 dan dén viée tir bo nhimg ly thuyét
4p dao. Trong mdi cai nhin ndy, quan diém chap nhan su bat dinh déu di trude cac ¥
tuong va kham pha moi. Sy bat dinh, nhu nha khoa hoc méi truong Tamsin Edwards da
ndi gan day, “1a ¢d may cua khoa hoc”.

CAc bién tap vién cua to Nature ting viét rang néu khoa hoc “khéng tién bo, trai qua
rat nhiéu thung liing t4i tim va cac con duong sai lac, tir hét gia thuyét nay dén gia thuyét
khéc, thi khoa hoc s& nhanh chéng két thic”. D6 14 1y do tai sao nhitng khdm pha tAm ly
vi dai phai duoc tich Iy qua thoi gian va 1y do tai sao trach nhiém cua nhitng tap chi khoa
hoc (va nhiing cay but khoa hoc) 1a hanh dong mot cach day ngo vue. Su coi mé trong
tAm trong tinh than khoa hoc c6 nghia 1a khong bao gio nhin nhan sai lam mét cach ca
nhan, xem thanh cong chi mang tinh tam thoi, va chao doén cac chi trich véi nét dep vo
tu.

Nhin bé ngoai, c6 thé ton tai mot nghich 1y giita sy tu tin cia nhirg doanh nhan nhu
Jobs, nhirng cong ty nhu Pixar va nhu cau 4p u su bat dinh. Cach tan doi hoi su to bao va
1ong tin, nhung ciing phu thuoc vao kha ning thong dong trong sy bat dinh. Lam sao
chdng ta c6 thé hoa hop nhirng tinh cach duong nhu trai nguoc nay? Lam sao chiing ta
lay du tu tin dé khoi nghiép, theo dudi mét gide mo & Hollywood, hay trién khai mot san
phém moi trong khi cling nu6i dudng thai d6 ngo vuc, dac biét sau khi chiing ta da 1am
tot?

Mot d4p an 14 nhimng kién thuce tiép tuc truong ton khi lién tuc duoc dat cau hoi. Trong
bat ky linh vye nao, ching ta ciing c6 thé gianh dwoc sy tu tin thue sy khi lién tyc thach
thtre cdc ¥ tuong va thanh cong. John Stuart Mill viét, nhirng niém tin quan trong nhat
cia ching ta nén 1a “ching ¢ him tr 4n an toan nao ma chi c6 mot thai do moi goi ca
thé gi¢i chimg minh rang d6 1a nhimg niém tin khong co s6.”

Trong cudc dua MotoGP, cAu hoi ma tit ca nhing k§ su gianh chién thing phai déi
mat 1a liéu ho c6 con gitr thai do moi goi nhu vay sau nhitng thanh cong hay khong.
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8. Nguoi giai do

Noi tim ra cac ddp an an giau

Truse khi c6 nhimg chiée dién thoai di dong, nguoi lao dong nhap cu trén toan thé
gioi da phai don nhitng chuyén xe buyt dai, quay tro lai lang qué dé chuyén tién cho gia
dinh minh. Nhimg chuyén di rat tén thoi gian va chi phi. Néu mudn, ban c6 thé nho ai d6
chuyén tién ho, nhung rat dé gip rui ro ring ngudi do6 c6 thé tiéu mat mot chit tién trén
duong di. Tiép can nhiing dich vu tai chinh co ban khong phai 13 mot lva chon d6i voi rat
nhiéu nguoi. Moi nguoi khong c6 tai khoan ngan hang, nhung dan dan, ho bat dau c6
nhirng chiéc dién thoai di dong. O Philippin nim 1998, cic khach hang phat hién ra mot
cong dung cua thoi gian nghe goi c6 thé tai nap. Nhimg nguoi ding thé dién thoai tra
trudce sé mua mot thé cao & cira hang dia phuong, cio mét ddy ma mo chta nhiéu chir s6
doc nhat, va nhap né vao dién thoai cua ho.

Nhitng nguoi Ph111pp1n nhan ra rang ho c6 thé si dung nhiing ma the cao nay dé
chuyen tlen Cudi ctng thi ma kich hoat 1a gl‘? b6 1a mét con s6 doc nhat tuong duong
mot sé tién. Nhimg thé dién thoai tra trude cé thé tré thanh mot loai tién té ky thuat sé.
Tét ca nhitng gi ban phai lam 12 mua mét thé cao dién thoai va thay vi str dung, ban c6 thé
nhin tin n6 cho mot nguoi than hay nguoi ban ¢ dau d6 khac trong nude. Sau d6 ban co
thé don gian 12 huy thé cido ma khong sir dung nd. Nguoi ban cua ban gio ddy c6 mot ma
thé cao tuong duong mot khoan tién. Ho c6 thé tai né 1én dién thoai va tiét kiém khoan
tién ho phai sir dung. Theo suy nghi thong thuong, nguoi ban d6 ¢6 thé s dung ma the
cdo nhu mot cach dé tra tién cho mot bén tha ba hay tham chi dbi ly tién sau khi trir di
mot khoan hoa hong hop 1y. Nhitng ma thé cdo tra trude, két hop véi chire ning nhin tin
cua dién thoai (thuong dugc chuyén tai baing SMS, hay dich vy nhén tin ngin) c6 thé bién
bat ky cira hang ban keo, thudc 14 va nuée ngot nao tré thanh mot cira hang Western
Union.

D6 14 mot y tuong dot pha. Tham chi nhitng ngoi lang xa x6i nhét ciing c¢6 nhing cira
hang ban thé cio dién thoai. Vao thang 12 nim 2003, cong ty vién thong lén nhét &
Philippin da thuong mai héa phat kién dot pha nay khi trién khai dich vu PasaLoad (va
ghi chti 6 mit sau thé cao: moét khi nhap ma thé vao dién thoai, ban khong thé chuyén ma
thé cao @6 di cho nguoi khac). Nam 2004, mét dich vu & Mozambique cho phép doi ma
thé cao ldy tién, va nidm 2007, Safaricom cua Kenya di trién khai dich vu M-PESA, cho
phép nguoi ding nop, gui va rat tién bang dién thoai di dong. Bang cach cap quyén dai ly
M-PESA cho nhirng ngudi ban ma thé cao dién thoai hién hitu, dich vu nay nhanh chong
tro thanh phuong tién chuyén tién hang dau Kenya — ching c6 gi ngac nhién, vi cc dai Iy
M-PESA nhiéu hon sé chi nhdnh ngén hang theo ty 1¢ 50:1. Bén ndm 2013, M-PESA c6
hon 17 tri¢u khach hang ¢ Kenya, tvong duong hon hai phan ba d4n s6 truéong thanh cua
qudc gia ndy.

Canh ctra da mo. Ma thé cao c6 thé tro thanh tién té 4o, va tin nhan c¢6 thé trg thanh
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thur gi d6 khac, 16n hon mét sin pham phu cua dién thoai di dong. Vao thang 5 ndm 2011,
glam déc truyen thong quéc té ciia Coca-Cola, Gavin Mehrotra, tuyén bé ring vai quang
c4o dién thoai, “SMS 1 vu tién hang diu cia chung t6i”, khién nhiing chuyén gia tiép thi
day kinh nghi¢m pha1 ngac nhién. Mehrotra co nguyen nhan dung din khi nhin manh
vao SMS. Pén cudi nim 2013, theo mét wée tinh, ¢o 5,78 ty nguoi st dung SMS, khién no
tro thanh phuong thire giao tiép hai chiéu phé bién nhét toan cau. Piéu d6 khién SMS
khoéng chi 1a cach thyc té d@é nhin tin, quang cdo hay gui tién ma con dé 1am rat nhiéu tha
ma nhitng quéc gia gidu c6 hon da bat dau 1am trén internet.

O Philippin, Téng thdng Gloria Macapagal-Arroyo nhanh chéng thiét 1ap mot loat cic
dich vy chinh phu str dung tin nhin. Ndm 2001, ba thiét 1ap mot dich vy phdn anh cho
nguoi dan v6i ma nhén tin: TXTGMA. Céc dich vy SMS ciing duoc st dung dé nhan
nhiing b4o co vé cac vu pham t6i, tham nhiing chinh phu va c4c phuong tién gay 6
nhiém. Pén nim 2008, qudc gia nay da gitp cu dan gii nhimg thong diép tin nhin dén
54 co quan chinh phu toan quéc Theo moét nghién ciu, 87% nguoi Philippin thich giao
tiép vai chinh phu theo cach nay S0 voi 11% nhung nguoi thich giao tiép qua internet. Céc
chinh phu ¢ Ghana, Bahrain va Indonesia cling trién khai mot loat nhimg dich vu sir dung
chtre néng nhan tin nhu mot kénh dit licu. O Malaysia va Lao, chinh phu gi¢ ddy c6 thé
gui tin nhan canh bao 1t lut. G An P9, cac cu dan c6 thé kiém tra trang thai nop don xin
ho chiéu bang SMS, tranh cac trung gian #n héi 16.

Nhing kha ning duong nhu kéo dai vo tan. Ban c6 thé giri dén moi nguoi nhitng thong
tin nong nghiép, gido duc va stc khoe. Voi vi tién di dong, ban c6 thé ban san pham qua
SMS. CAc dich vu nhanh chéng cho phép ban tra thué qua SMS. Mot cong ty ¢ Nigeria
ban nuéc sach ¢ cic tram bom tra thanh toan qua dién thoai. O Kenya, nhimg khoan chi
tra bao hiém mua vu dya trén do luong luong mua te dong duoc gui truc tiép dén nhiing
chiéc dién thoai di dong.

Ai da thic day nhfmg cach tan nay? Nam 2014, nhitng nha nghién ciru cua Pai hoc
Carnegie Mellon bao co ring mot ty 1é dang kinh ngac 85% nhimg cach tan trong dich
vu tai chinh qua dién thoai (glo day la mot nganh tri gia nhleu ty d6 trén toan cau) dén tur
nhimg thi truong mai noi, va rang chi it phan nira trong s6 d6 duoc tién phong boi ngu’orl
tiéu dung. Nhung cu dan binh thuong sang ché ra cac img dung méi, va cac cong ty vién
thong chi con phai choi tro dudi bit. Glong nhu thé nhitng cong ty da quc gia gio day
hoan toan mu m¢ trude nhitng kha nang méi cua cong nghe dién thoai — cling nhu cac ky
vong san cb vé nhimg con co do va bich den da che mat cac ddi tuong nghién ctru cta
Bruner va Postman, khién ho da bo qua nhirng 14 bai meo ngay truéc mat.

Mot trong nhimg loi ich caa viée tim kiém sy mo hd 12 né ¢6 thé hé tro qua trinh hoc
tap, tham chi khi thanh c6ng khuyén du chting ta nhan co6ng nhiéu hon so véi nhiing gi
chiing ta ximg d4ng. Nhung sé& ra sao néu c6 mot cach hé thong dé 4p sy mo hé vao chire
ning cia cic vat thé va xéa bo nhitng diém mu caa chiing ta? Vi dy, véi nhimg phat minh,
chuyén gi x4y ra néu ching ta cé ging nhin xa hon céc gia dinh vé cach cong dung thong
thuong cia mot thiét bi, ciing nhu nhimg nguoi lao dong xa nha nhin thay cic cong dung
hoan toan khong thé du doan truée dugc cna thé cio dién thoai va chirc ning SMS? Cau
chuyén vi tién dién thoai goi ¥ rang viéc loai bo cac dinh kién va tim kiém nhing cong
dung méi cho nhirng céng cu hién hiru c6 thé tao ra nhiing thay déi cach tAn mang tinh
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thuong mai. That dang ngac nhién, cAu chuyén vé vi tién dién thoai va vai tro chinh cua
viéc nhan ra sy mo ho trong chic ning cua SMS rat gidng voi cau chuyén phat minh dién
thoai cua Alexander Graham Bell. P6 13 cAu chuyén vé cach nhimg phat minh d6t pha
thuong duoc ap u.

**K KX

Trude khi dién tin tré nén pho bién, cic tram xe lira tré thanh diém s&n méi béo bo
cia nhirng ké moéc tai. Xe lra 13 cAch nhanh nhit dé van chuyén thong tin, do @9, trir khi
bi canh st bat tai tran, nhirg ké mdc tdi luoén di chuyén nhanh hon mét bude. Ban c6 thé
cudp cua ai @6 6 nha ga va nhay 1én mét chuyén tau, va sau d6 chiang c6 cich nio nhiing
nha chire trach c6 thé canh b4o nguoi dan & tram tiép theo. Nhung nim 1844, mét su kién
xay ra trén chuyén tau dién Paddington-Slough da thay dbi tat ca. Day dién tin duoc xay
dung doc dudng ray duoc dung nhu mot cach dé nhimg nguoi di 1am xa nha cé thé dit sin
ngua ¢ tram tiép theo. Puong day dién tin Paddington-Slough chi 1a mét cach dé quang
c4o dich vu tau lta chtr chang c6 chire ning nao khac. Pon gian 1a chua ai nghi dén y
tuong st dung dién tin dé chéng t6i pham.

Sau do, trude su kinh ngac caa moi ngudi, mot thong diép ma héa tir Paddington dén
Slough di gitp tém duge mot ké moce tii. Cudn sach dién tin thang 8 nam dé mo ta cau
chuyén canh sach bit mot tén trom diéng nguoi vi so hai, voi cai tén khong may Fiddler
Dich, sau khi chuyén tau cap bén. Vién canh sat tim thiy tu trang bi mat cap cua mot phu
nir trong ngudi tén moc thi. Nhitng ké dong pham khac 1an khoi ga tau hoa “thét ra tiéng
chiri ria cay ding danh cho dién tin”. Ai ma biét dién tin sé& tré thanh cong cy hiéu qua
nhu vay cho canh sat cha?

Hon 30 nim tiép sau @4, dién tin phat trién khip Hoa Ky. Nam 1848, chi ¢4 hon
2.000 dim day dién tin. Pén nim 1852, ¢6 hon 20.000 dam. Mot thap ky sau, dién tin
tré thanh cong cu quan trong cho cac doanh nghiép, chinh tri gia va phong vién. Nam
1872, Western Union tim ra cach st dung ma hoa danh sé dé chuyén khoan sé tién 1én
dén 100 d6-la giita cAc thanh phé. Chang mét nhiéu thoi gian trude khi cong ty nay huy
dong duoc 6.000 do-la va khoang 2,5 triéu do-la (gan 40.000 giao dich) nhanh chong
dugc chuyen khoan hang nim. Nhing bt dién tin di tro thanh mot céng cu quan trong
cua cudc song hién dai.

Vi nhﬁ:ng nha phét minh cua thoi ky ndy, mét trong nhiing dai 16 day htra hen cho
danh vong va su giau c6 lién quan dén viéc tim ra cich moi dé khién dién tin tro nén higu
qua ve mat chi phi. Nam 1858, Charles Wheatstone dang ky ban quyen mot ky thuét cho
phép mét cuon bang duc 16 trude dugce dua qua mot chiéc may truyen ma Morse tu dong
Pién tin tu dong Wheatstone cho phép ban giii thong diép nhanh gip mudi lan so véi toc
do guri tin hiéu cua nhitng tong dai vién gb ma tay gioi nhat. Mot cach tan 16n khéc 1a dién
tin danh hai, cho phép hai thong diép duoc giri di cuing moét lac theo hai huéng khac nhau
qua cung mét du(mg day, nhan doi su hiéu qua cia nhirng duong day hién tai. Nam 1874,
Thomas Edison sang ché ra hé thong dién tin d4nh bon. Gio ddy ban 6 thé giri di bon
thong diép, méi huéng hai thong di¢p, qua mot duong day duy nhat. Thiét bi cua Edison
rd rang da gitip Western Union tiét kiém duoc nira triéu do-la mot nim.

Hai nha sang ché tham gia vao cudc dua rui ro cao nay la Elisha Gray va Alexander
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Graham Bell. Pén nim 1874, Gray 1a mot nha sang ché 3o lang va 1a dong sang lap cua
cong ty trang thiét bi ma sau do6 tro thanh Western Electric. Bell méi chi 20 tudi, mot
thanh nién tré hao hire tim kiém sang ché dot phat dau tién cia minh. Ca Gray va Bell
déu hung thi véi kha ning tao ra mot dién tin “hai hoa” c6 thé chuyén tai nhimg thong
diép theo nhiéu Am di¢u kh4c nhau hay nhiing tan s6 khac nhau. Ca hai nguoi déu nghi
rang mot thiét bi hai hoa c6 thé giri di nhiéu thong diép hon qua chi mét duong day dién
tin duy nhat. Gray tin rang thiét ké cia 6ng s& c6 thé giri di 16 thong diép cung lac.

Vao ngdy 2 thang 6 nim 1875, Bell dang 1am viéc trén phién ban thiét bi cia minh thi
mot cong tac ludi ga bi ket. Khi tro 1y cua ong kéo né ra, n tao ra mot tiéng biing ¢ dau
kia soi day. Chin thang sau, vao thang 3 nam 1876, dva trén kham pha do, Bell da c6 kha
nang truyen tai tiéng ndi cua con nguoi. HO so bao ho cho sang ché méi nay cua 6ng, mot
chiéc may “dién tin noéi chuyén”, duoc goi 1a “Cai tién Dién tin”.

Gray r6 rang da di trude Bell mot bude trong qué trinh sang ché ra dién thoai. Khoanh
khéic kham ph4 cua 6ng dén vao dau ndm 1874, tinh hudng sau d6 duoc goi 1a “thi nghiém
bén tim”. Khi d6, chau cua 6ng dang choi dua v6i nhirng thiét bi dién cua Gray trong bén
tim, Am muu “gdy ra nhimng cu giat” dé gheo nhig dra tré nho hon. Hai soi day duoc
gin vao mot cudn cam tng. Mot cau bé cAm mot dau day chay dén chd 16p vo bon tim
duoc trang kém. Chau cua Gray nim mot dau con lai. Cham vao vo bon tim trang kém,
ciu bé s& két néi mach dién va tao ra mét dong dién nho. Nhung Gray nhan ra mot hién
tuong ky la. Cha tay trén 16p vo bon tim trang kém cé thé tao ra Am thanh — cling tan sé
v6i Am thanh cudn cam ung tao ra. Khi Gray thay déi tin suat cua cudén cam ¢mg, Am
thanh dudi ban tay ciing thay d6i. Bing cAch ndo d6, nhimg Am thanh chinh x4c da duogc
truyén tai qua dong dién. Gray nhanh chéng hiéu ring diéu do c6 nghia la c6 thé truyén
tai giong noi ciia con nguoi qua nhimg duong day dién tin, néu tim ra cach chuyén ching
thanh nhimng rung déng dién. Nhung 6ng khong thé thuc sy hinh dung ra loi ich cua hién
tuong d6. Thay vao d6, 6ng quyét dinh tap trung vao viéc cai thién hiéu qua dién tin.

Nguoi tai tro tién cho Bell, Gardiner Hubbard, ciing thiic giuc 6ng tap trung vao dién
tin da chiéu hoa hop. Hubbard, ciing nhu Gray 13 mot nhan vat quan trong & Western
Union, thiy rang dién thoai 1a mét su sao lang. Ong néi véi Bell: “Tét hon anh nén bo ¥
nghi d6 ra khoi dau va tap trung vao dién tin Am thanh, thtr ma néu thanh cong sé bién
anh thanh tri¢u phii.” Nhung Bell khong thé bo n6 ra khoi ddu. Ong nhé lai: “Bat chép
nhirng no luc dé tap trung suy nghi vao dién tin da chiéu, tAm tri cua t6i day nhirng ¥
tuong vé viéc truyen tdi giong noi cua con nguoi.” Gray khoe khoang véi lut su dang ky
bao vé ban quyén cua ong rang Bell dang lang phl nhimg khoang thoi gian quy bau cho
mot dy an khong c6 gia tri thuong mai: “Lic nay, t6i khong mudn danh thoi gian va tién
bac cho thr chang mang lai loi nhuan.”

Du vy vao ngdy 14 thang 2 nim 1876, Gray nép don bao ho, bao trude tuyén bé bao
vé ban quyén cho phat minh sip ra doi cia minh. Bell nop don bao ho ban quyén cing
ngdy, va Gray c6 co hoi dé nop don bao ho ban quyén day du dé gianh ban quyén véi Bell.
Nhung luit su caa Gray khuyén 6ng rang van dé nay khong dang dé du tranh.

Dén thang 6 nim 1876, Gray da sin sang trinh bay thanh qua lao dong cia minh tai

Trung tAm Trién 1am Centennial ¢ Philadelphia. Ong trinh dién trude ban giam khao kha
nang gui di tam thong diép cung ldc chi bang mot duong day duy nhat. Nhung Bell cling
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& Philadelphia va da lam lu mo Gray khi doc doan doc thoai caa Hamlet vao chiée dién
thoai nam cham dién. Sau man trinh dién cua Bell, Gray buc tirc dén ndi yéu cau luat su
giri ngay cho 6ng mot ban sao hé so bao ho bao trude. Tuy nhién, Gray van khiing khing
v6i luat su cia minh rang thiét bi cia Bell khong mang lai nhiéu hiéu qua: “T6i dang lam
viéc trén mot thiét bi dién tin d4anh tam giira Philadelphia va New York — tAm thong diép
cting ltc.” Gray néi v6i mot luat su khac, “Thiét bi dién tin néi chuyén cua Bell khién
nhirng ai yéu khoa hoc thich thi, va 1d mét mén d6 choi khoa hoc, né xinh dep; nhung
ching ta chang thé lam gi nhiéu hon v6i mot duong diy vao mot thoi diém ngoai trir néi
chuyén.”

Nguoi cip quy Hubbard nai ni Bell tap trung vao dién tin da thong diép. Hubbard cam
thay rang mot phat minh dot pha trong linh vyc dién tin c6 thé bao dam thu nhap mai
nim cua Bell va khi d6 Bell c6 thé danh thoi gian choi dua ciing chiée dién thoai. Bell ban
dau ludng ly nhung dén thang 10, 6ng da quyét dinh phét 1o hoan toan Hubbard. Bén
nim sau, khoang 30.000 chiéc dién thoai duoc dwa vao st dung trént oan cau. Ban quyén
cia 6ng 1a mot trong nhitng ban quyén béo bo nhat trong lich sir Hoa Ky.

Phat minh d6t pha cua Bell khong don thudn mang tinh ky thuat. Rét cude, Gray da co
cung kham phat tuong tu trude d6 mot nim. Nhung Gray bi méc ket véi suy nghi chue
ning duy nhat cia day dién tin 12 giri di nhimg buc dién tin. Kham ph4 thuc cia Bell
mang tinh khai niém. Ong hinh dung “dién tin n6i chuyén” khong chi 1a mét thiét bi ky
la.

Phat minh dién thoai caa Bell va cach sir dung chtre niing SMS cua dién thoai tiét 16
cting mot mo hinh co so. Su cach tn thuong dién ra khi mot nha sang ché nhan ra tiém
ning cua mot cong dung mai chua ai khdm pha ra. Voi dién tin, khoanh khic phat minh
xay ra khi hé théng moi gitip bit duoc nhimg ké méc tdi. Véi dién thoai, thay doi bat dau
khi Bell hiéu rang néi chuyén véi ai d6 ¢ xa c6 loi ich vuot troi hon so véi toe d6 truyén tai
thong tin. Véi vi tién di dong, khoanh khic phat minh xay dén khi nhimg nguoi Philippin
nhan ra nhimg the cao dién thoai thye sy la nhitng khoan tién mit dugc ma hoa va tin
nhin cé thé chuyén tién. Tat ca nhitng truong hop nay déu doi hoi moi nguoi phai gidi
phong bdn than khoi nhimg gia dinh ct ky. Nhu mot nha tam 1y hoc da chung minh rang,
cai nhin nay phan 4nh mét kiéu suy nghi tuong tu nhu kiéu suy nghi trong giai dé.

**KKX

Ném 1766, mot chuyén gia ban do vé mot ban do trén mot tim bang mong bang gd dai
ngua, lay ra mot chiéc cua dung dé cua kham, sau d6 cit hinh thu cac quéc gia @é tao ra
cau d6 xép hinh. Y twéng nay huéng dén viée gitp tré em hoc dja ly. Anne Williams, véi
niém dam mé lich st, cho rang tro choi xép hinh c6 thé cyc ky cudn hit. Chiing ta léy mot
birc hoan chinh, thdo né ra va bién né thanh mét déng hén dén. Sau d6 ching ta danh ra
nhiéu gio lién cing mit lip rap buc tranh do6 lai, lao vao mot chuyén di voi nhiing giai
doan thay d6i, mdi giai doan doi hoi mét chién luge khac. Co6 thé chting ta bit dau bang
nhirg manh ghép & canh bire hinh, sau d6 tim kiém nhitng mau sic hay manh ghép khac
biét. C6 1§, gan cudi, ching ta sap xép lai nhirng manh con thiéu theo hinh dang: hinh mot
ring cua, hinh hai ring cua, v.v...Chting ta gip phai nhitng diém kho trong qua trinh lip
hinh, khi miéng ghép c4i tay hoa ra 1a cai chan, hay khi miéng ghép ddm may héa ra la
toc cia mot 6ng gia, hay khi nhan ra rang ching ta dang nhin mét manh ghép nguoc subt
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ba ngay qua.

Chtre ning cua mau quang cio Absolut cting glong nhimg cau dé hai mleng ghép.
Chung kich hoat dong lyc tham lam mudn hleu moi su cia chang ta. Nhung rat nhleu cau
dé khong chi goi ra cam giac thoi thic giai quyét mau thuin hay dién vao chd tréng cua
ching ta. Nhiing cau dé tri tu¢ thuong bude nguoi giai chéng lai xu huéng két thtc vin dé
tu nhién cua tam tri. Ching doi héi chtiing ta chong lai cac gia dinh mang tinh phan xa.
Nhitng tro choi 6 chit dua chung ta di qua nhiéu ¥ nghia khac nhau cia ngén tir: néu
manh méi 14 “lira”, liéu ching ta c6 dang tim kiém mét tir dong nghia cho tir cham lia?
Béan? Triét ha? Dam mé? Tuong ty, mot cau chuyén trinh tham loi dung cac gia dinh vé
hung thu dé che d4u ké t6i pham ngay dudi mili ching ta. Nhimg nguoi giai dé tham lam,
nhimg nguoi yéu thich tro xép hinh, va nhimg nguoi hAm mo su bi an dic biét yéu thich
viéc thach thire cac xu hudng giam mo hé cia ban than. Ho thich danh nhiéu gio lién tim
hiéu nhitng gi chua biét, tham chi du cudi cting ho vin mong chd mot giai phap. Ste hit
ky la cua tro xép hinh c6 thé 1a & day. Mot phan hoat dong giai d6 1a phan khang lai xu
huéng giam mo ho cua tAm tri.

Cac sinh vién nghé thuét ciing phai déi mat véi khé khin tuong tu. Tuong tw xu huéng
quay vé cac khudén mau va nhing lién tudng tir ngit dn su trong dau chung ta, nhan thic
s& bién d6i vat thé thanh nhung nguyen mau. Yéu cau céc sinh vién nghé thuat nghi¢p du
vé phac thao mét cai tach va dia vao cudn sé tay cia ho, va ban s& nhan duoc nhiéu hinh
anh nguyén miu khac nhau. Bat ky gido vién nghé thuat ndo ciing ndi voi ban cling mot
thr. Tham chi néu ban dit mot cai tach va dia truéec mot nhém sinh vién mai hoe, vai
ngudi van vé ra hinh dung cua ho vé cai tach va dia. Nhung vai sinh vién c6 thé vé bo tach
dia nay dang nhu thue té.

Henri Matisse timg noi ring khi &n mét qua ca chua, ong nhin vao né giéng nhu bat
ky ai kh4c, nhung khi vé mét qua ca chua, 6ng nhin né hoan toan khéc. Pé vé chinh xac
mot vat thé, ban phai nhin vao qua ca chua hay bo tach dia nhu thé d6 1a 1an dau tién ban
thay ching — nhu moét tap hop nhimg mau sic hay duong nét doc nhat. Chi khi d6 ban
moi 6 thé vé tranh mot cach trung thue. Friedrich Nietzsche ciing quan sat thiy cling
mot hién tuong trong cach chung ta quan sat ty nhién: “Chtng ta it khi nao nhin moét cai
cay chinh x4c bang cach nhin vao 14, cAnh, mau sic va hinh dang; sé dé dang hon rat
nhiéu cho chiing ta dé nghi ra hinh dung nao do6 vé cai cdy.” Chuyén nay phai xay ra.
Trong diéu kién cuc ky phuc tap cua thé gisi, tAm tri phai dua ra nhitng dy do4n t4o bao.
Chire ning co ban cua tat ca bo phan co thé, theo nha tdm 1y hoc Berkeley, “la phan loai
cac thong tin tir moi truong xung quanh theo cAch ma nhimg kich thich t6 khong giéng
nhau dwgc nhin nhan 1 gibng nhau.” Khi nhin mét qua ca chua ¢ siéu thi, tét hon 1a nhan
ra qua ca chua chir khong phai mot hinh cau bat thuong véi nhimg mau sic va duong nét
doc nhat. Chting ta khong thé van hanh tét néu 1am vay.

Va do d6 ching ta sap xép thé giéi vao cac phan nhém. Nhu mét nha nghién ctru da
noi, néu céc sy vat da giong véi mot nhém nao d6, mot loai nam cham sé& xuit hién, va
thue sy kéo chiing vao mot nguyén mau. Tur tt ca moi thu chiing ta da thay ¢ Phan I, xu
hudng tién vé trang thai trat tu song hanh véi ky vong cua chting ta. Ching ta phai giam
thiéu sy rdi loan cua thé gioi dé xoay x¢ véi nd. Nhung giai quyét ther gi d6 — dua nd vao
mot chiée hop tAm tri — ciing c6 nghia 1a ban ngimg viéc nghién ciru né cin than. Nhéan ra
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nghia 1a két thiic, va n6 danh dau sy két thic coa qua trinh tu duy, tim kiém va ling nghe.
Diéu d6 ding du ban dang vé mot trai ddo, ling nghe mot bai giang hay xac quyét qua
sém vé hanh vi cua ai d6 dang ludng ly, gidng nhu ghim mot con buém khd vao chiée hop
trung bay. Nhu cau don gian hoa dic biét gdy phién to4i cho nhitng nha sang ché. D6 1a vi
khi nhan ra mét vat thé, ching ta dua ra nhimg gia dinh vo thirc vé n6. Chung ta ciing tu
dong nhén ra chtre ning thong thuong caa vat thé do.

Nha tAm 1y hoc ngudi Pire Karl Duncker timg tién hanh mét thi nghi¢m dé kiém tra y
tuéng ma ong goi 1a sy ¢ dinh chue ning va dé kham phd ban chat ciia qua trinh giai
quyet van dé. Trén mot chlec ban, Duncker dé ra ba cay nén nho, vai hop diém, nhung
chiéc dinh bam va ba hop gidy cimg nho. Ong yéu cau cac d6i tuong gan nhitng cay nén
vao cira & d6 cao ngang tam mat (v4i Iy do 1a “d@é thi nghiém truc quan”). Véi moét nhom
doi twong di dén chiéc ban, ba chiéc hop déu trong. Vi mot nhom khac, nhimg chiée hop
dung day: cac que diém trong mot hop, nén trong mot hop khac va dinh bam trong hop
thir ba. Khi nhin lai, gidi phap duong nhu don gian. Ban do hét @b trong hop ra, gan ching
vao ctra bang nhimng chiéc dinh dap, va dat nhimg cay nén vao bén trong. Nhu:ng cac dbi
tuong tlep can nhimg chiéc hop chira day do vat bén trong c6 it hon 50% kha néng giai
thanh céng cau d6 so véi nhirng nguoi nhan duge nhimng chiée hop rong.

Tai sao dap 4n lai kho tim ra nhu thé?

Duncker hiéu rang chirc ning cam nhan caa ci hop — 13 hop chira nhimng c4i dinh
b4m, que diém hay nén — da che mo cong dung tiém ning tré thanh mét cai khay. Ciing
nhu SMS chi dugce sir dung dé nhén tin, chiéc hop chi c6 mot vai tro duy nhéat. Tham chi
ngay khi c6 nhiing chiéc hop ¢ ngay trude mat ho, chi vai nguoi ¢é thé hinh dung mot
cach dung khéc cho chiing.

KK *

Trang tiép theo 12 ba cdu d6 logic vé chiéc xe tai mac ket, chiéc dén ban va ba chiée
bong den. Ban c6 thé cb gang giai quyét hay chi doc qua ching:

1. Mot tai xé xe tai dang 1i chiéc xe giao hang qua bén dudi mét cay cau vuot thi bat
thinh linh phanh két lai. Ong da khong dé y va vé tinh 14i xe qua chiée ciu vuot chi
cao hon chiéc xe tai mot chiat. Noc chiée xe tai bi chém vao cau vuot, do d6 6ng khong
thé di chuyén nita. Lam sao tu dng c6 thé 14i xe qua cau vuot ma khong 1am hong néc
xe hay cau vuot?

2. Vimot 1y do ky la ndo @6, chiéc dén ban bj dinh chit vao tuong bang bc vit. Ban can
phai thao chiéc dén ra khoi tuong ma khong lam hong tuong hay dén. Cin phong
trong rong, chi c6 minh ban — va tdi cia ban ciing rong. Ban khong thé ra khoi cin
phong va khong ai c6 thé mang thu gi vao. Lam sao ban ¢ thé thao chiée dén ra khoi
tuong?

3. Mot cian phong c6 ba chiéc bong dén. Bén ngoai c6 ba cong tic, tit ca déu dang &
trang thai tat. Ban khong thé thay duoc nhimng chiéc bong dén tir vi tri cia cac cong
tic. Nhitng chiéc bong dén & trong mot cin phong khong cb cira s6, dang sau mot
canh cira virng chic khong dé lot 4nh sang ra ngoai. Lam sao ban biét dugc cong tic

https://thuviensach.vn



nao dung dé mé bong dén nao? Ban chi c6 thé mé cira mot 1an, va mot khi mo cura,
ban khong thé thay doi vi tri cua bat ky cong tac nao. Chang la nhirng béng den binh
thuong va ban chi ¢6 mot minh. Lam sao ban lam dugc viéec d6?

T6t nhat 1a hay giai nhimg cau dé nay nhu nhimg ciu @6 6 chit ddy manh khoée. Pau
tién, ban can nhan ra va loai bé nhimg d4p 4n mang tinh ban ndng. Sau d6 ban phai dao
sau hon dé khai pha cac giai phap kha di khac. Véi cau dd vé chiéce xe tai, moi nguoi
thuong tap trung vao noc chiée xe tai. D6 14 cai bay danh lac huéng nguoi gidi. Giai phap
12 1am xep banh xe mot chtt, dé chiée xe c6 thé 14i qua chiée cau vuot hodc lui lai. Con
mot giai phap kha di khac. Gia st chiée xe tai bi ket vao chiée cau vuot ¢ vi tri thung xe,
ban c6 thé chuyén do vat bén trong 1én phan trudce xe. Véi giai phap dau tién, ban phai
thay ring chirc ning cua nhimg chiéc 16p 1a nang cao chiéc xe tai. Vi ca hai giai phap, ban
phai ngimg suy nghi vé phan bi ket cua chiéc xe tai.

CAu d6 thir hai gai goc hon. Néu chi c6 mét con bc vit gin chiée dén vao tuong, ban co
thé xoay chiéc dén dé thio no ra. Néu hai con éc vit duoc sir dung dé gin chiée dén vao
tudong, ban phai sang tao hon mot chit va st dung dau phich cim. Rat dién chiée dén, va
ban c6 thé sir dung manh thép ly ra tir dau chiéc phich cim nhu mét chiéce tude no vit.
Con 6c vit khong chi 1a thir duy nhat ¢6 thé vin, va cai phich cam khong chi 1a “cai phich
cam”.

Nhirng ngudi yéu thich giai @6 thuong gip nhiéu khé khin nhét voi cau dé cudi cung.
Khi nghi vé mét chiéc cong tic dén trén twong va mot chiéc bong dén, chiing ta bugc phai
hinh dung dén hanh dong bat céng tic va nhin théy cin phong duoc thip sang. Phan tmg
ban ning dau tién 1a cb gang sap xep nhimg chiéc cong tac dé hai chiéc bong den sang khi
chung ta mo ctra va chung ta van c6 thé biang cach nao do biét bong den nao dugc noi voi
cong tic ndo. Do 12 ngd cut. Thay vao doé hiy suy nghi vé kha niing bat va tit cai cong tic
nhiéu lan nhét trude khi mé cira. Néu bo qua xu huéng bat sang chiée bong dén, ban c6
thé nhan ra rang khi bong dén sang, chiing néng hon. Mé mét cong tic nim phit, tit nd
di, mé cong tic thi hai va mé cira ra. Gid ban c6 hai chi bao khac nhau.

Bit dau tir ndm 2005, va dya trén két qua nghién ctu cua Karl Duncker, mot nha tam
1y hoc cua Pai hoc Massachusetts c6 tén 1a Tony McCaffrey muén biét liéu dng c6 thé dua
ra mot cach tiép can khoa hoc nham giai quyét nhimg bai toan kham ph4 hay khong. Sau
khi nghién ctru hang trim phat minh gan dy va khoang 1.000 phat minh trong lich s,
McCaffrey phéat hién ra mét mé hinh. Gan nhu hau hét nhitng phat minh dot pha déu trai
qua mot qua trinh phat trién rat gan voéi nhitng cau d6 vui tri tué ma chtng ta da gap.

McCaffrey thay rang hau hét nhimg phat minh trai di qua mét qua trinh hai bude.
Buéc dau tién 12 ghi nhan mot dic tinh mo nhat cua vat thé. Tha hai 1a xay dung mot giai
phép dva trén dac tinh d6. Dya trén qua trinh hai buéc nay, McCaffrey phat trién mot
phuong phap c6 hé théng dau tién va cuc ky hiéu qua dé vuot qua su ¢o dinh chie nang.
Ong trinh bay phuong phap cia minh, goi n6 1a ky thuat bo phan tong quat trong mot an
ban ciia to Psychological Science nim 2012: “T6i dé xuat cac dbi tuong nén dua ra nhiing
mo ta phi chire ning vé timg phan cua mot vat thé.” M6 ta cac phan cua mot vat thé ma
khong di kém chuce ning budc ching ta phai buéc ra khoi cac phan loai nguyén mau
thong thuong. Vi du, thay vi nhin nhén ring chiéc xe tai véi nhirng chiée 16p xe, ching ta
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can tai nhin nhan phuong tién nay nhu mot hop kim loai dyng db bén trong, di chuyén
trén cac 6ng bang cao su c6 bom khi.

Ky thuat cua McCaffrey yéu cau phai dat ra hai cAu hoi cho timg bo phan cua mot vat
thé va xay dung mot biéu d6. Pau tién hay hoi “Liéu vat thé nay cé thé bé nho hon duogc
khong?” Néu c9, ban nén tao ra mot cép do phan tang thap hon cho biéu do. Thir hai, hay
hoi “Liéu mo6 ta nay c6 ham chira mét cong dung khong?” Néu c6, ban nén téng hop lai
cong dung tong quat hon. Vi du, néu chia nhé mét 4m dun tra cho dén khi khong phan
nao con ham chtra mét cong dyng, ban sé ¢6 mot danh sach nhimg chiéc quai, niap, Am va
voi. Sau d6, ban chia nhé nhimng yéu t6 nay hon nita.

Am dun tra
/O< /Nélp\ Than am Voi
" : . .. Namcam Hinh
Day Hinh Bé mat vung
kim tru hinh | Bé& mat t:u
loai bé rong tron Hinh kim loai 16ng
cong bang  bang try bao fl)ang |
gb  kim loai bing quanh kim loai
gb

Vi nghién ciru cua minh, McCaffrey dé cac dbi twong duoc tiép can nhimng cau dé suy
luan twong ty nhu nhimg cu d6 & trén va day ho ky thuat bo phan téng quat. O day 1a
mot trong nhirng cau dé kham phé duoc kiém tra trong nghién ctu nay. St dung ky thuat
do, ban s& c6 kha nang giai cau d6 nay:

Ban can két néi hai chiéc vong lai véi nhau dé cé thé nam chiéc vong nam trén va
nhdc né lén, chiéc vong ¢ dudi sé di theo va hai chiéc vong van dinh chdt vao nhau.
MGi chiéc vong nang ba pound, cé dirong kinh squ inch, va dwoc lam tir thép ciing.
Ban khong muén lam héng chiing. Ban c¢é mét cdy nén dai, mong, mét que diém bang
g6 dai cé thé thdp sang ¢ bdt ky dau va mét khéi lip phwong hai inch. Lam sao ban cé
thé néi hai chiéc vong lai?

Puoc trang bj ki thuat cac bo phan téng quat, cau hoi tro nén dé dang hon mét chit.

Dau tién, hiy nhan ra rang khong thé dung sap néng chay ndi nhirng chiéc vong. Nhung
bang cach tho roi cay nén thanh nhiéu phan, ban ¢6 sap va tim nén. Ca hai b phan nay
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déu ham ¥ nhimg cong dung riéng. Khi bé chiing ra thanh cac bo phan khéng c6 cong
dung, sap sé& tro thanh “chét béo hinh try” theo cach néi cia McCaffrey, con tim nén tro
thanh soi day va s¢i day la “nhirng bén thirng xo dai dan vao nhau”. Gio giai phap da ro
rang. Dap gay cdy nén trén khoi 1ap phuong thép, cdo hét sdp ra khéi tim nén, va sir dung
soi day dé cot nhitng chiée vong lai véi nhau. Cac ddi tuong duoc ddo tao vé ki thuat bo
phén téng quat giai duoc nhiéu cau d6 hon 67% so v6i thong thuong.

Tim ra cong dung mai cho cac vat thé khong chi hiru ich trong viée giai quyét nhimng
cau d6 vui tri tué ma con giap ta hiéu duoc cach cac nha phat minh tu duy. Nhu mot
trong nhimg vi du yéu thich nhat caa McCaffrey da cho thiy, né rd rang c6 thé ctru mang
ban trong mot tinh huéng khan cap. B4o chi diing tin tang bing da 1am chim chiéc tau
Titanic cao 400 feet va dai hang tram feet. Titanic c6 du thoi gian dé tién sat dén tang
bing nay va sir dung né nhu mét chiée bé. Nhung vi thuyén truong cé 1& da nhin tang
bing nhu mot ngudn lyc mang tinh pha hity chir khong phai mét vat thé ndi. McCaffrey
chi ra ring: “Néu goi thtr gi d6 12 ting bing troi, né tham chi con khong xuat hién trude
ban theo kiéu ‘Oi troi, thir ny c6 thé 1a mot vat thé néi, c6 thé tré thanh mot chiée phao
cau ho.”

**KKX

McCaffrey hoi t6i trong bira trua: “Piéu gi khién mot cau d6 thii vi?” va dé mo ciu tra
16i. Ong néi mot cach kho hiéu: “Nhing cau d6 khién ching ta ban tAm vi chiing x4o tron
nhan dang cua ching ta.” McCaffrey nhén bang PhD nganh tam Iy hoc nhan thirc nhiéu
nim trudc o tudi 40. Trong bai luan clia minh, 6ng lay cam himg tir nhimg bi 2 an d1eu tra
cia Arthur Conan Doyle, trong d6 rat nhiéu chi tiét nho c6 thé di nguoc lai manh méi. Véi
McCaffrey, viéc giai cac cAu d6 doi hoi chiing ta phai suy nghi can than vé c4c gia dinh
thong thuong.

Ong néi: “Téi dam mé nhirng khoanh khic kham ph4 ra mét ¥ nghia méi cho mét thu
gl d6.” Ong nho lai cau chuyén phai ché mot tim kinh ctra s6 bi thung mét 15 tir nha dén
cia hang cach d6 khoang ba dam dé stra. Nhung sau khi thir tat ca cac cach kha di, ong
van khong thé nhét tim kinh vao chiéc xe cia minh. Ong nght dén viéc gan no6 1én ndc xe,
nhung glo s& théi phia dudi tAm kinh va c6 thé s& nhac bong no6 1én khi 6ng dang lai xe.
Sau do6 6 ong nhan ra minh phai lam gi. Thay vi gin nod vao ndc xe, 6ng gan no vao kinh
chin gi6. McCaffrey st dung st cing cia can gat nudc dé gié khong thé théi bay né. Hoa
ra, nhin qua tdm kinh nay khong phai 1a vAn dé. Ong 14i xe xuéng duong cao téc va di qua
quang duong hon ba dam bang cach nay.

Truéce khi lay bang tién si, McCaffrey da c6 ba bang thac sy: nganh khoa hoc may tinh,
triét hoc va than hoc. Trong 11 nim, ong tham gia dong tu Chtia Giésu, 1a gido vién phé
thong trong nhiéu nim. Thi vui cia 6ng véi tAm Iy hoc phat minh thuc su bat dau tir day.
Ong noi: “Téi lic nao ciing dé hoc sinh giai nhing cau dé miéng, nhirng cau &6 may moéc
hay cau d() toan hoc. T6i quan sat cach chung bi bé tic, va nghi cach gitp chung thoat
khoi bé tic, khong phai bang cach cung cip cac gol y cu thé ma bang cach goiy cho chiing
nhimg chién lugc tong quat hon. Sau khi lam diéu nay trong vai nim, toi bat dau phat
trién mot 1y thuyét vé cach gitip moi nguoi tré nén sang tao hon.”

Sau khi d#ing tai 1y thuyét vé ky thuat bo phan tong quat cia minh, McCaffrey gianh
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dugc hoc béng’Najcional Science Foundation, ké tir d6 dng x4y dung bo cong cu phat minh
cua minh va bat dau kinh doanh dya trén y tuéng nay. Ky thuat bo phan tong quat chi
moi la khoi dau. Ong rat mong muon gitp nhitng nha phat minh thye thy.

Ong giai thich: “Diéu khién t6i cam thay kho chiu 1a nhimg nghién ciru truse d6 trong
linh vuc cua t6i khong c6 kha nang giai quyét nhirng van dé thuc su phuec tap.”

V6i muc tiéu do, mot chién luge khac trong bo cong cu cua McCaffrey 1a ki thuat pho
dic tinh. Ong phat trién n6 bang cach 14y 14 vat thé binh thuong nhu du, dén pin, kinh,
nat 4o, gdi, nén, déng ho deo tay va yéu cau moi nguoi liét ké nhiéu dic tinh nhat c6 thé
cua cac vat thé. Hay suy nghi vé c4c dic tinh nhu nhiig lién két pho thong vén khong chi
bao gom céic chirc ning ciia vat thé — nhimg dic diém vat Iy (nhu vat thé duoc 1am tir gi?)
va cac dic tinh chire ning (nhu cong ning thong thuong 1a gi, noi vat thé thuong duoc st
dung, vat thé c6 chuyén dong khong, va no sir dung loai ning lugng gi?) Biang cach két
hop cac d4p 4n vai tat ca 14 vat thé, 6ng c6 kha ning phat trién mot hé théng 32 hang muyc
(gio 6ng dang mo rong ra 50 hang muc) cho tét ca dic tinh cua nhing vat thé vat Iy. Ong
ciing kham ph4 ra nhitng hang muc ma moi nguoi thuong bé qua ¢ nhing vat thé cu thé.

Vi dy, khi McCaffrey yéu cau cac dbi tuong viét ra tt ca cic dic tinh chung cua nén, tat
nhién moi nguoi tra 1oi rang vat thé nay déu c6 tim nén va duoc 1am tir sap. Nhung ho
ciing ghi dic tinh nhu nén phat ra 4nh sang; rang thip nén tao ra lira; va rang nén c6 mui,
khién bau khéong khi huyén ao hon, chiy, tan chay, 4m, diing cho nhimg ky nghi, va c6 thé
dung dé trang tri. Ong téng hop cac két qua xuyén suét nhirng vat thé khac nhau va thay
rang cac d6i twong c6 xu hudéng bo qua 21 trong s6 32 loai dic tinh cua nhimg vat thé vat
1y ma ho xem xét. McCaffrey trude do6 da doan rang moi nguoi cé thé bo qua mot phan ba
nhirng dic tinh cua mot vat thé, nhung thuc té cAc déi tuong tham gia da bo soét hai phan
ba. McCaffrey hiéu ring nhimg nha phat minh nhiéu kha ning cfing nhin vio mét pham
vi rat hep cac tinh ning khi thyce hién cac cai tién hay thay d6i trong bat ky san pham nao.

Két qua l, gan glong véi mot thi nghlem tu duy, ong lay di liéu tur nghién ctru va phat
minh ra nhitng cay nén moi. “T6i ngoi xuong va nodi: ‘Hay xem toi co thé cho ra bao nhiéu
thiét ké trong hai gio dong ho.” Ong tao ra mot biéu d6 don gian dé so sanh cac danh
sach dac tinh cay nén ciia moi ngudi va xép ching véi hé théng phan loai 32 dic tinh.
Bing cach do, 6ng co thé thay chinh x4c dic tinh nao bi bo qua khi moi nguoi nghi vé
nhimg ciy nén.

“Péu tién t6i tap trung vao chuyén dong. Chang ai viét vé dac tinh chuyén dong. Hang
muc nay hoan toan bo trong Ching ai viét ‘Nhitng ngon nén khong chuyén dong’ vi chang
ai noi rang nhitng ngon nén khong chuyen dong! Y t6i 13, ho c6 thé nhan ra rang ngon lira
chuyén dong chép tat, nhung chang ai viét ra diéu d6 ca. Do d6 t6i néi, hiy dé toi thir 1am
ra nhitng cay nén chuyén dong.”

Pé hoan thanh nhiém vy nay, McCaffrey quay sang mot hang muc ciing hoan toan
trong khéc trong danh sach dic tinh: cAn nang. Chang ai luu y rang nhitng ngon nén mat
di trong lugng khi chdy. Li¢u ong co thé van dung hién tuong glam trong luong cua cay
nén dé khién ching chuyen dong khong'? Chuyén gl xay ra néu ong tao ra mot thiét bi

“thang do can bang v6i mot qua can ¢ dau bén nay va mot ngon nén & dau con lai? Pé
hoan tit khai niém cua minh, McCaffrey thém vao mét chiée chudng dap nén. Ong goi
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thiét ké nay la “nén ty ngui”.

Thiét ké cho phép ban diéu chinh thoi gian ngon nén chay bang cach thay d6i cAn
ning & dau bén kia cua chiée can. Ban c6 thé dat ngon nén chay trong mot gio dé noé tu tit
khi ban di nga. McCaffrey phat minh ra 10 thiét ké ngon nén trong khoang thoi gian hon
hai gio @dng ho. Ong tham chi con trinh bay ¥ tuong “tw ngui” caa minh véi mot cong ty
san xuat nén, Pilgrim Candle, cong ty x4c nhan rang ho chua bao gio thiy mot thiét ké la
lung dén vay:

Trong qué trinh ap dung nhimg kham pha giai dé vao thé gioi thue, McCaffrey ciing
hiéu rang hau hét cac phat minh khéng giéng nhimg cAu d6 vui tri tu¢ 6 mot khia canh
chinh. Ong biét ring nhitng nha phat minh nhin chung khéng c6 trude mat tit ca vat thé
ma ho can dé tim ra mét giai phap. Ho phai tim ra d4p 4n ddng trong mot con sé khong 16
nhirng kha niing. Day 1a diém khac so véi giai d5. McCaffrey ciing biét rang hau hét cac
phat minh lién quan dén qua trinh 4p dung mot giai phap tir mot linh vire khéac vao bbi
canh cta van d¢é hién tai.

Ong viét: “T6i uéc tinh rang gin nhu 90% nhimg giai phap mai chi 1a nhiing sy diéu
chinh tir cAc giai ph4p hién hiru — va chiing thuong dén tir nhimg viing kién thirc bén
ngoai chuyén mon cia nguoi giai quyét van dé.” Dé vi du cho ¥ nay, 6ng ké t6i nghe cau
chuyén vé mot cong ty san xuat do thé thao gan day gip van dé voi nhirng chiée van truot
tuyét. O téc do cao, khi nhimg ngudi truot tuyét ré gap, canh cia nhimng chiée van trugt s&
nhép cao hon mat dat mot chit, khién nhimg nguoi truot tuyét nhiéu kha ning ngd hon.
Cong ty can giam do6 rung cua nhu:ng chiée van truot. N6 cudi ciing tim ra mot giai phap
dén tir qua trinh san xuat dan vi cam. Pé giam d6 rung cua nhing chlec dan vi cam,
nhitng nha san xuat da thém vao mot vi kim loai mong. Cong ty san xuét van truot 4p
dung chiéc vi ndy vao nhimng chiéc van truot tuyét.

Khi tim kiém mét cach dé hé¢ théng héa qua trinh 4p dung nhiing c4i nhin tir cic linh
vue khac, McCaffrey nghi ra ki thuat “tim kiém sy trong dong”. Cach tét nhat dé giai
thich ky thuat nay 1a thong qua mot giai phap thyc té. Khong lau trude day, mét cong ty
khoa hoc vat liéu tim dén McCaffrey véi mot van dé. Nhiing nha thiét ké cua cong ty
mudn phii mot 16p son trén nhya Teflon, mot bé mit khong dinh. McCaffrey khong hoi ly
do cho mong muédn nay, vi 6ng ta khong mudn cong dung co chu dich kia tao ra thanh
kién trong nghlen ctru cia minh. Ky thuat tim kiém su tuong dong, tuong tu nhung ky
thuat khac cua 6ng, dva trén viéc phat hién cac thanh kién an gidu trong cdc mo ta va lién

https://thuviensach.vn



tuong thu:c‘mg nhat cua chl’mg ta. Trong trudong hop nay, thanh kién cua ching ta 1a muc
dich dugc mo ta cua cong ty: “phu mot lop son lén Teflon”. Tt phu, McCaffrey théy khi
tim klem nhiing tng dyng mo6 hinh, an y (1) mot qua trinh hoa hoc (2) gitra hai bé mit (3)
c6 tiép xtc truc tiép. Nhimng gia thuyét nay s& gioi han qua trinh tim kiém giai phap trong
nhing linh vyc khac.

K§ thuat tim kiém sy twong dong ap dung mét loai k§ thuat tir dién siéu dong nghia dé
loai bo nhimg gia dinh nay. Thay vi chi tim kiém nhiing tai liéu nghién ctru va bang sang
ché c6 tir phu, ky thuat nay ciing tim kiém céc tir dong nghia nhu: siét chit, két néi, v.v...
McCaffrey noi: “P6 1a mot ky thuat ngon tir ma trong d6 ban mo ta cai ban can. Vi du ban
muén giam do6 rung cua nhitng chiéc van truot. Néu bi mic ket v6i ngon ngit, ban sé& bo
qua tit ca nhitng phat minh dwoc mé t4 1 ‘giam thiéu rung dong’, ‘giam sy dao dong’, hay
‘lam giam sy x40 tron’”. Nghién ctru cia McCaffrey da cho thy ring nhin chung moi
nguoi c6 thé tim ra khoang tam tir dong nghia cho mot dong tir nhu siét chit. McCaffrey
noi: “Néu tim duoc mot cudn tir dién df)ng nghia hay, s¢ c6 khoang 61 tir dong nghia cho
tir siét chit, va voi nhitng dong tir khéc, c6 thé c6 80 hoic 120 tir. Do d6, tat ca nhung tur
nay 1a nhimg cach khac nhau dé dién ta cung mét myc dich, va moi nguoi rat nong can
trong cach tai thiét ngdn tir. Ky thuat tir dong nghia nay cho phép ban tim kiém cting mot
muc dich duge mo ta theo nhiéu cach khic nhau.”

Dé phu mot 16p son 1én Teflon, budce di dot pha quan trong 13 tim ra nhimg tir dong
nghia nhu siét chit, von khong ham ¥ mét qua trinh héa hoc nhu tir phu. Manh khée &
day 1a sir dung ba bé mit thay vi hai. Néu dat mot bé mit tir bén dudi 16p Teflon, ban c6
thé “phu” mét 16p son véi du chat kim loai 1én mit con lai. Giai phap giong nhu mét chiée
banh mi kep.

KK *

Vao ngay 1 thang 4 nim 1880, Alexander Bell va ngudi tro 1y 25 tudi cia minh,
Charles Tainter, thu nghiém dién thoai khong day ¢ khodng cach 700 feet, tir cira phong
thi nghiém ¢ L Street, Washington D.C dén mai nha cua truong Franklin gan do.

Tainter néi: “Ong Bell, néu nghe dugc nhing gi tdi néi, hay dén cua sb va vay chiée
mil.” Robert Bruce, trong cudn sach vé tiéu sir cua Bell, da tiét 16 khoang khéc vui mimg
cia nha sang ché. “T6i da vay tay dir doi, va v6i sy hdo hung ma mot ngudi chang méy khi
c6 duogce trong cudc doi.” “Chiéce dién thoai nguyén ban” cia Bell va Tainter da truyén tai
duoc giong ndi con ngudi, cho phep thuc hién cudc goi khong day hai thap ky trude khi ki
su di¢n Reginald Fessenden duoc cong nhan lan dau phat di giong néi con nguoi bang
song vo tuyen lién tuc.

Chiéc dién thoai nguyén ban mang lai cam gi4c vui suéng cho Bell, nguoi mé ta né nhu
sang ché vi dai nhat tir “cAc nguyén tic lién quan”, bat chap viéc thiéu thanh coéng thuc
tién. Trong 14 thu viét cho vo minh vao thang 4 nim 1879, 6ng thira nhan rang dng di lo
ling rang moi ngudi sé nhé dén 6ng nhu nguoi vo tinh kham phé ra chiée dién thoai: “T6i
khoéng thé chiu dugc khi ngay ca ban bé t6i ciing nghi rang t6i vo tinh c6 duge mot phat
minh va ngodi ra t6i chang ¢ gi gioi.” Tri tuong tuong cua Bell rat phong phu. Bell
thuong doc bach khoa toan thu truéce khi ngu. Ong viét: “Poc nhing tai liéu thd vi vao
bubi t6i. Cac doan viin khong qua dai — thay doi lién tuc theo cha dé tu duy — ludn gitp
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t6i hoc duoc thir gi d6 ma t6i chua timg biét trude ddy.” Sy to mo d6 dén tir thai do khang
dinh trong vui suéng rang ludn c6 nhirng cau dé dé giai. David Fairchild, con ré 6ng nhé
lai:

Bell luén cam thdy thé gi6i xung quanh minh rdt réng lén, va éng luén téa ra anh
sang manh mé va sy nhan hgu ma bat ki nhirng tw duy nhé nhat nao ciing déu bi lu
mo dudi cai nhin day sdc bén ciia 6ng. Ong luén khién ban cam thay rang c6 rat nhiéu
thir thi vi trong vii try, qud nhiéu thi: thi vi dé quan sat va tw duy, dén néi viéc sa da
vao chuyén phiém hay nhiing thdo lugn vun vdt la hanh déng lang phi thot gian.

Fairchild nh¢ lai mot khoanh khic khi dta chdu dén hon chic nga ngon Bell, mang
theo mot trai bong bay. “Tuyét voi phai khong! Hay xem cach qua bong bay 1én kia!” Bell
quay sang Fairchild néi. Fairchild nhé rang “hanh dong tu duy gan nhu 1a mot dam mé
v6i dng”. Su sang tao cua Bell c6 ngudn gbe tir kha ning giai @6 phi thuong. Nhu nha phan
tich tAm Iy hoc va triét gia Erich Fromm quan sat: “Ning luc giai d6 thyc su 1a tién dé cua
su sang tao, trong nghé thuat ciing nhu trong khoa hoc.”

Thomas Edison, mét trong nhimg d6i thu 1au doi cua Bell, 12 mot hinh tuong it lang
man hon. Véi chi vai thang hoc hanh chinh quy, 6ng nhan manh vao su chim chi, bén bi
va céc thi nghiém. Ky luc 1.093 bang sang ché Hoa Ky cua dng van khong thé bi vuot qua.
Ong thich 1am nhiéu du 4n cling mét lac, dé dy 4n nay anh huong dén du an khéc. Trong
tiéu sur cuia Edison, Paul Israel mo ta mot dic diém di thuong cua nha phat minh nay:

Mgt tinh cach cia Edison la xu huéng nhén thire dwong nhur v6 tdn cdc bién thé trong
thiét ké mét vt thé cu thé. Edward Dickerson, mét dai dién ciia Western Union, sau
d6 mé ta 6ng la s hiru “mét bé ndo bién do dang kinh ngac. Ong bién bé ndo cia
minh va tat ca nhimg thir di ra tir dé nhue thé di ra tir mét chiéc kinh van hoa, theo
nhiéu két hop khac nhau, hau hét déu cé thé ddang kij bang sang ché.”

Khoéng lau sau khi phat minh ra dién thoai, Edison ding ky ban quyén cac nguyén tic
co s& cho phat minh béong dén néng sang. Nhu Tom Standage viét trong The Victorian
Internet (tam dich: Internet thoi Victoria), nhitng phat minh dién méi — nhu st dung tia
lira dé thap sang nhimg chiéc dén khi ga — ban dau dugc xem “chi 1a nhitng san pham
phéi sinh cia dién tin”. Nhung véi nhitng dta con tinh than va cic phat minh dot pha
khac cua Edison nhu cach diing dién dé van hanh xe dién va thang may, ching ta phat
hién ra mot thye t& méi. Pién tin khong phai 14 mot hang muc cd sé. Dién tin chi la mot
cach dung cua dién.

bi ra khoi nhitng khai niém cua nhirng hang muc hién hiru va ap dung cac giai phap tur
nhig linh vuc khac duong nhu 13 trung tAm cua sy cAch tan. Ca hai chic chin déu c6 vai
tro trong sang tao nghé thuéat. John Gardner, tac gié kiém 1}’7 thuyét gia van chuong, goi su
két hop hai hinh thie nghé thuét la “két chéo gen”. Ong mo ta nd nhu mot trong nhirng
phuong phap chu chét @é sang tao ra mot hinh thai ngh¢ thugt méi. Gardner viét: “Vidu
néu mot soan gia dang tim kiém mét ¥ twéng mai, anh ta c6 thé cb gang vay muon cau
tric tir nhing hinh thire nghé thuat khac, sir dung phim anh, cac chuyén dong kich nghé,
hay thir gi d6 khac.” Gershwin va Stravinsky da hoa tron nhac jazz va nhac cb dién.
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Shakespeare két hop hai kich va bi kich trong nhimg tac pham bi hai kich cia minh.
Edgar Allan Poe két hop niém yéu thich ciu dé cua minh véi nhitng ciu chuyén t6i ac
thuc dé tao ra mot hinh thire truyén trinh thdm. Franz Kafka sau @6 dao nguoc phong
cach cia Poe — nhén vat chinh K cua Kafka 1a mot tham tir khong thé kham phéa ra bi an —
dé tao nén mot hinh thire vin chuong ning dong va 4m anh nhat timg dugc viét. Chuyén
gi xay ra néu cc nghé si hay nha vin xay duyng nhimg céng cu nhu caa Tony McCaffrey
dé tim ra nhimg cach két hop kha di bi bo s6t? Hay néu cac chuyén gia trong mét linh vuc
nghién ciru ra cAch nhiing gia dinh dang gioi han céng cudc tim kiém céc giai phap?

Tbi hoi McCaffrey vé nhimg pham chat dinh hinh tu duy ph4t minh. That tinh co, 6ng
vira ghé tham béao tang Thomas Edison ¢ New Jersey. Ong rat ngac nhién vé6i cAch Edison
ludn dat cau hoi cho tat ca moi thi: Cai nay van hanh thé nao? Liéu c6 mot cach nao khac
dé 1am diéu nay khong? Liéu né cb xay ra nhu vay khong? Tir gbe nhin caa McCaffrey,
nha phat minh thanh céng cin hai pham chat. Pau tién 14 kién thire rong. Néu 90% phat
minh 13 c4c giai phap tvong dong thi nhitng nha phat minh s& rat can nhiing kién thue tur
khip moi noi. Thi hai, nhitng nha phat minh luén tim cich hiéu siu sic moi tha. Ho
khoéng phai 1a nhitng nguoi hoc doi chiét trung. Ho thue sy muén biét cach moi thr van
hanh, va ho khéng s¢ dat nhirng cau hoi rat hién nhién. Ong néi: “Nhimg nha phat minh
suy nghi vira rong vira sau. Nhitng chuyén vién c6 xu huéng suy nghi sau nhung khong
rong. Nhitng ngudi hoe doi c6 xu huéng suy nghi rong nhung khong sau. Nha phat minh
sé lam ca hai viéc nay.”

No6i chuyén véi McCaffrey, rat kho @é khong cht y dén mot yéu t6 cbt 16i chay xuyén
sudt rat nhiéu nhimg ky thuat khoi goi phat minh trong bo cong cu ciia dng: nhirng nut
that tiém an trong cic md ta thuong nhat. Hiéu rang 16p xe 1a cac dng cao su chira day
khong khi, ring tir bic d&n ham y mot cong dung, rang nén c6 thé chuyén dong, va rang
pha ham ¥ mot qua trinh héa hoc, nha phat minh thanh cong luén tim cach dé thoat khoi
nhimg gia dinh han hep duoc chon cit trong ngdén ngir hang ngay Nhin rong hon, cach
tiép can nay ung ho viéc xir Iy nhimg lién tuong thong thuong voi sy nghi ngo. N6 dé nghi
chdng ta to ra thiéu tén trong mot cach vui dua véi nhung quy chuan thong thuong — du
chiing c6 trong dang tin d&én muc nao di nita — didu d6 c6 thé dang gia dén khong ngo.

K X%

Ban khong thé bo su sang tao vao chiée chai nhu con dom dém mua heé. Tia lia 16e
sang cua kham pha s& khong con 1a chinh né néu c6 thé dugc san xuét trén day chuyén tu
dong. Nhung bang viéc tim kiém phuong phap phat hién ra nhimg giai phap kha di ma
chiing ta da bo qua, McCaffrey da (bén canh nhimg doanh nhan khéc nhu dng) tién
nhimg budc quan trong dé gia ting kha ning giai quyét van dé thanh cong. Tham chi
nhirng kham pha khiém tén nhét ciing c6 thé gitip moi nguoi cai thién cude séng.

O Brazil, mot thg may gan day kham ph4 ra ring nhig chiéc chai c6 dung tich mét
hay hai lit dyng nuéc (pha voi chat tay trang) c6 thé hoat dong nhu mot chiéc bong dén.
Vi nu6ce khic xa 4nh sang, 4nh sing mit troi di vao dau mét chai trong sudt chura day
nudc sé phat sang khap moi huong Dit chiéc chai vao mot 16 trén mai nha, bén trong can
nha sé& sang hon rat nhiéu so vé6i khi 15 dé khong Nhiing chiéc chai c6 thé phat sang
tuong duong mot bong dén 50-60 watt va giam dang ké luong tiéu thy dién hay thap sang
nhirng cin nha ¢ noi chua c6 duong dién. Nam 2012, trong mot cach tin dang ké khac,
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chinh quyén Haiti trién khai hop tac kinh doanh véi cong ty dién thoai Digicel dé xu 1y
nhimng khoan chi tra vién tro bang dién thoai di déng. Chuong trinh Ti Manman Cheri chi
tra dién tir nhitng khoan tién thu lao mdi thang cho c4c phu nit dua con di hoc. Chuong
trinh nay cho phép nhirmng khoan vién tro can kip dén tay nhirng cu dan nghéo nhat cua
Haiti. VA tit ca déu bit dau bang nhimg chiéc thé cao dién thoai.

Concern Worldwide, mot t6 chire nhan dao qudc té, da nghi ra mot cach sang tao dé
tra nhirng khoan tién hd tro ma tham chi khong cin phan phat dién thoai di dong cho
nhitng nguoi thu huong nhu Digicel da 1am ¢ Haiti. Trong mot chuong trinh trién khai
thr nim 2008 & Kenya, t6 chire nay chi tra cho hon 3.000 nguoi ¢ Thung liing Kerio st
dung co s& ha ting cua M-PESA. Khong phai tit ca moi ngudi déu c6 dién thoai, nhung
Concern hiéu ring ho khong phai mua dién thoai cho tit ca moi nguodi. Nhém mudi nguoi
c6 thé chia sé nhing chiéc dién thoai. Tit ca nhirng gi nguoi nhan can 1a chiée SIM dién
thoai riéng — mot con chip nhwa nho xiu c¢6 thé thao roi bén trong nhitng chiée dién thoai
di dong — vi tat ca SIM dién thoai déu c6 mét bo mach bén trong cai chia nhitng con sé
ID doc nhéit cia mot nguoi ding ky.

Concern Worldwide lap lai cach lam nay trong mét chuong trinh sau d6 ¢ Nairobi.
Irene Okoth, mét nguoi thu huong cua chuong trinh va la me cia nam dwa con, giai thich
cach chuong trinh nay hoat dong. C6 néi: “T6i s& dén mot dai Iy M-PESA, trao cho nguoi
nhan vién SIM dién thoai dé... lip vao dién thoai caa ho.” Okoth don gian 13 sir dung dién
thoai cua nguoi ban. Sau do6 ¢6 s&é nhap ma PIN bi mat va nhan tién. Ai d6 & Concern sé&
tim ra cAch ma moi nguoi tham chi con khéng can mét chiée dién thoai dé nhan tién mot
cach an toan. Ho nhan ra rang nhirng thé SIM c6 mét chire ning map mo hon so véi
chiing ta nghi. Trong sé cac cach dung, thé SIM c6 thé 1a thé ghi c6, va ¢ nhiing noi
khoéng c6 dién, no cé thé 1a chiée may ATM.

https://thuviensach.vn



q. Nghé thudt cda s mau thuan

Mon qua tu sv da dang

Jerusalem 14 thi phu cua nhimng rio can va bién gisi. Trung tdm lich st ndm giita
nhing bire tuong, Thanh phé cii, tu than n6 duoc chia thanh bén khu 16n: khu Ac-mé-ni,
Thién Chtia gido, Do Thai gi4o va Hoi gido. Nhimg khu nay sau d6 dugc chia nhé hon dya
trén cac nghi thice duge ton trong qua thoi gian. Nhing khac biét 16n trong ngén ngir va
vin hoa ¢ phan khu Thanh phé méi it rd rang hon. Vi dy, nhitng khac biét it rd rang hon
cho chiing ta biét bién giéi cia khu Do Thai ¢ Patt, phia nam Jerusalem. R& phai tir ph6
Yaakov Patt di xuéng duong Berl Locker, ban s& thay khu dan cu véi nhitng cay co va cay
chanh, nhitng khu vuon hong va vuon trén mai nha. Ban s& thiy nhitng toa nha bén ting
bang gach vang tho, vai rat nhiéu nhimg burc tuong va cira dugc trang tri, bén canh vai toa
nha chung cu tdm tang 1on hon. Nhimg quan 4o nhiéu mau sic treo bén ngoai canh
nhirng chiéc may diéu hoa. Nhitng bong hoa giy leo 1én mot cay bach.

Cudi duong Berl Locker 1a phé A-Natr, dan dén khu cong dong ngudi A Rap ¢ Beit
Safafa. A-Natra nhanh chéng tré thanh phé A-Safa va di qua duong Al-Qada’il nam ¢
phia biac dudng 1949 Green Line. O Beit Safafa, rt it bit gip nhirng toa nha choc troi.
Gidy phép x4y dung kho xin hon trong cic khu vuc A Rép cua Jerusalem. Phia xa chan
troi, nhirng ng6i nha trong tuong ty nhu ¢ Patt. Nhirng cay 6 liu moc 1én tir bun nau.
Nhirng dwra tré choi diia trong mot san béng d4. Khi t6i dén thim, nhitng nhém tho xay
dung dang bat dau xay mot duong cao téc gay tranh ci xuyén qua Beit Safafa dé két n6i
khu Do Thai Israeli @ nam West Bank véi trung tdm cua Jerusalem véi thanh phé Tel
Aviv ¢ bo bién. Vao thang 1 nim 2014, Toa an Téi cao tir chéi gidy phép x4y cao toc cia
Israel. Nhirng cu dan Beit Safafa xem duong cao téc 1a mot phan cia mot ké hoach dudi
ho ra khoi dit dai cua minh.

Xuyén suét lich sir Jerusalem, chua bao gio c6 mét ton gido c¢b dinh nao. Nhirng cu
dan c6 cac quan diém hoan toan mau thuin vé ¥ nghia cua Jerusalem. Nhimng ciu chuyén
mot chiéu nghe c6 vé khudy khoa va cam dong & mot manh dat bi hu hong boi nhimg tran
bao vay va tan cong, chiém va tai chiém, nhitng mau thuin ching toc va ton gido. Nhimg
nguoi A Rap va Do Thai nhin chung séng nhiing cudc sdng riéng biét, va hau hét cic ngbi
truong ¢ Jerusalem phuc vu hoic ngudi A Rap hoice ngudi Do Thai chir khong phai ca hai.

Tuy nhién ¢ khu Patt ngay hom nay, bang ngang qua mot tram xe buyt ¢ mét cong
vién nho va xuéng mot con duong l1at gach do, mot ngdi truong dang tién hanh mét thi
nghiém tao bao. Ngbi truong nay mang tén Tay Trong Tay (Hand in Hand), 1a mét trong
nim co s¢ dao tao cia nd ¢ Israel. Tay Trong Tay duoc tich hop véi méi 16p déu duogce ciu
thanh tir ciing s6 luong tré em Do Thai va A Rap, dén s6 luong nhiéu nhét c6 thé. Nhimg
hoc sinh ¢ day phai séng trong ving dit nam giira hai sy chic chin va nu6i dudng hai
cach hiéu thé gioi. Mdi ngay di hoc, nhirmng dwa tré déu phai ip u sy thiéu nhat quan caa
viéc chip nhan hai cach nhin thanh phé duong nhu @i 1ap. Trong 16p hoc, hai gi4o vién
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1am viéc chung véi nhau. Mot giang day bang tiéng A Rap va nguoi con lai bang tiéng Do
Thai. Nhitng hoc sinh cua treong Tay Trong Tay hoc song ngir.

**KKX

Nghién ctru vé hiéu qua cua viée sir dung song ngir rat kho khin. Nhﬁ:ng ngu*c‘wi noi hai
ngdn ngir khong phai lic nao ciing sir dung ching ¢ cling cap do ky ning va tan suat. Cac
ngdn ngi co nhung diém giong nhau theo nhing cach riéng biét, va nhitng nguoi st dung
song ngit cling c6 nhing trai nghlem vin hoa khac nhau. Tiéng Y va Romania rat gan
nhau vé mit ngdn ngit, so vai tiéng A Rap va Na Uy Mot dira tré hoc song ngit 16m 1én &
Paris va Roma la mot chuyén. Lén 1én ¢ Moscow va Buenos Aires la moét chuyén khac.
Tuy nhién, bat chap sy phirc tap d6, nhitng nha tam 1y hoc phat hién mét twong quan tich
cuc gitra sir dung song ngit va tinh sang tao. Mot nghién ciru so sanh nhirng nguoi song
ngir v6i don ngir cho thay loi thé 1on cua song ngir néu xét tir gobe nhin tinh sang tao. Tac
gia cia nghién ctru ndy, nha tdm Iy hoc Lina Ricciardelli cho rang loi thé nay phu thudc
vao murc d6 thong thao hai ngén ngir ciia nhirng nguoi sir dung song ngir.

Dean Simonton, mot nha tam 1y & Pai hoc California va 1a mét chuyén gia vé sang tao,
da tién hanh nhfmg nghién ctru cho thay ky nguyén cua séng tao ngh¢ thuat thuong theo
sau nhu:ng giai doan c6i mé voi nhung anh huéng bén ngoal Su quan tam cua Simonton
v6i sang tao bit dau vao giita nhiing nam 1970, tir luan vin tién si cua ong Tro lai thoi
diém d6, 6ng dang c ging tim hiéu chinh x4c 1y do vi sao céc thién tai sang tao lai sinh
ra trong nhimng giai doan cu thé. Ong tu hoi tai sao c6 qua nhiéu nguoi thong minh trong
nhing thoi dai vang hay bac nhung lai khong ¢6 qua nhiéu trong thoi ky tdm téi cua lich
st? Piéu gi Iy giai con sé bat can Xung nhiing bo 6c sang tao trong thoi Phuc Hung ¢ Y,
hay Baghdad trong giai doan tri vi ciia Abbasids? Khi tim klem nguon gbc cua su sang tao
x4 hoi va viin hoa, Simonton cuéi cung gisi han lai trong yéu t6 da vin hoa va song ngi.

Trong mét nghién ciru vé lich sir cia Nhat Ban, Simonton cit nhiing thoi doan giita
nam 580 va ndm 1939 thanh 20 quang thoi gian khac nhau. Trong tung giai doan phat
trién, ong nghién ciru s6 luong nguorl nhap cu kiét xuat, s6 luong ngu:cn di chuyen ra nuéc
ngoai va liéu nhirng nguoi ban xtr ¢6 bi anh huong béi nhitng nguoi bén ngoal hay khong.
Sau d6 6ng so snh nhing thay déi nay véi 14 thuéce do thanh tyu quoc gia — trong ton
gido, kinh doanh, y hoc, trlet hoc va nghé thuat. Ong thay rang su coi mo bén ngoai
nhirg anh huong va tan suat di ra nude ngoal lién déi véi nhitng thanh tyu trong kinh
doanh va tén gido. Pang ngac nhién hon, 6ng ciing khAm ph4 ra rang xa hoi Nhat Ban
cang phong pht thi hai thé hé sau cang sang tao hon trong linh vuce y hoc, vin chuong,
tho ca va hoi hoa. Su phong pht c¢é thé gay dau dén trong giai doan dau nhung mang lai
nhimg hoa thom trai ngot vao vai thap nién sau. Trong khi ban dau hau hét nguoi nhap
cu chiém mot vi tri nho trong xa hoi, nhu Simonton giai thich, “sau mot hai thé hé, ho
khong chi hoa nhap vao xa hoi ma vin hoéa caa ho con tré thanh mét phan cua ‘ci ndi
tron’ khi chting ta bat dau #n pizza hay mi x0.”

Rodica Damian va Simonton, trong mét chuong cua cuén sach The wiley handbook of
Genius (tam djch: Cam nang cua thién tai), mé ta suéi ngudn cua su sang tao, theo nhiing
nghia rong nhat, 1 cac trai nghiém “da dang héa”. Nhimng trai nghiém nay “day moi nguoi
ra khoi lanh dija ‘théng thuong’ va gitip ho nhin thé gisi theo nhiéu cach khac nhau”, tur
d6 tao ra “sy linh dong nhan thirc can thiét dé nghi ra cdc ¥ tuong sang tao.” Mot nghién
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ctru ndi tiéng da xem xét cAc ca nhan co nhimg thanh tyu xuét sic nhu T. S. Eliot,
Graham Greene, Jimmy Carter, Carl Jung va Margaret Mead. Nghién ctru nay phat hién
rang da s6 ho 12 nhing nguoi nhép cu thé he dau tién hay tht hai. Mot nghién ctru vé
nhirg nha toan hoc 15i lac cua Hoa Ky thay rang 52% trong sb ho sinh ra ¢ nuéc ngoai
hay 1a nhimg cu d4n thé hé the hai. Tham chi du chi chiém 13% dan sé Hoa Ky, nhung
nhirng nguoi nhap cu sinh ra ¢ nuéce ngoai lai chiém téi 30% cac bang sang ché va mot
phan tu s6 giai Nobel. Nim 2009, mét thi nghiém cho théy rang chi can nhic cc déi
tuong nhé vé khoang thoi gian ¢ nude ngoai cling nhiéu kha ning gitip ho giai quyét cau
d6 vé cay nén cua Karl Duncker.

Hién tuong hap thu siu vin hoa ngoai quoc khién moi nguoi giai d6 tot hon da gia cd
mot luan diém quan trong ma Jerome Bruner (tic gid chinh trong nghién ctru nhu:ng l1a
bai dao mau) da nhan manh xuyén suot sy nghiép cua minh. Ong tranh luan rang cac
dinh kién giam map mo c6 nguon gbe thic diy mang tinh vin hoa.

Bruner sinh nim 1915. Ong da 97 tudi khi néi chuyén véi ching ti, nhung van con rat
minh min. Ong néi véi t6i rang cach thie xir 1y sy mo hd chung cia ching ta 1a “mot
trong nhig yéu t6 cin ban cia thi ma chiing ta goi 1a vin héa con nguoi”. Ong néi rang
nhirng dinh kién chung, c6 tinh méo mé cua ching ta ciu thanh nén tht chiing ta goi 1a
vin hoa: vin hoa dé 1a mot vo boc, mot tAm gidy g()i chung cua ca thé giéi hodc mot thai
do chéi tir chung truéc sy mo hé. N6 c6 thé phén nao d6 dwoc dinh nghia nhu mét bo cac
chi dan cho cAc m4u thuin cin phai x6a bo, va cac thuong hi¢u, cong nghé va thién tai ma
ching ta nén tin tuéng. D6 12 quyén cim nang huéng din cach niém tin bé cong nhan
thue.

D6 12 1y do tai sao sdng ¢ nude ngoai c6 thé khién moi ngudi tro nén sang tao hon. Va
tai sao hoa nhap vao mot nén viin héa méi hay di chuyén qua lai gitta hai nén viin hoéa cé
thé thay déi nhimg mong doi cua chiing ta. N6 c6 thé gitip ban suy nghi vuot xa nhing gia
dinh thong thuong, tham chi trong mét truong hop nhén ra réng cai hop c6 thé c6 nhiéu
cong dung hon chi 1a dung nhu:ng cai kim ghim. Thyc té rang ngdn ngir 1a mot cach dé
vin hoa don gian hoa thé gioi cling cho chung ta vai goi y ve ly do song ngu c6 thé gia
tang sy sang tao. Ciing nhu McCaffrey da thay cac han ché cia ngdn ngit ¢6 thé can tro
cach tan, hoc nhirg ngodn ngir khic ciing c6 thé thac day su cach tan.

**K KX

Nhiing dira tré song ngir thuong trai qua hai cai nhin vin héa vé thé gioi. Nhung noi
hai ng6n ngir c6 nhimg loi thé d4ang kinh ngac khac, tham chi du chi don thuan & cip do
chtrc nang bo nao. Ellen Bialystok cua Dai hoc York la mét trong nhirng nguoi di tién
phong trong hoat dong nghién ctu nhitng hi¢u ing nhéan thac cia song ngir. Nghién cau
cia ba cho thay nhimng nguoi st dung song ngir dat két qua tét hon nhimg nguoi sir dung
don ngir trong rat nhiéu bai kiém tra cic nhom ky niing chinh sau: kha ning tap trung,
kha ning kiém ché thong tin da thu thap duoc truée d6, kha ning luu gitr thong tin trong
dau. Vi c4 hai ngdn ngir déu hoat dong ¢ cuing mot thoi diém, nhitng nguoi sir dung song
ngir khong chi phai luu ¥ dén thoi diém thich hop dé st dung ngdn ngir, ma con phai lua
chon mét ngdn ngir va kiém ché ngdn ngir con lai.

Vi du nhirng nguoi str dung song ngir 1am tét hon trong bai kiém tra Stroop, mot cong

https://thuviensach.vn



cu thi nghiém kinh dién. Trong mét phién ban dau tién cua bai kiém tra nay, duoc xuat
ban nim 1935 boi J. Ridley Stroop, cac dbi tuong duoc canh gio trong khi thye hién hai
nhiém vy. Trong moét nhiém vy, ho phai nhin vao nhitng hop hinh vudng c6 mau sic khac
nhau va nhan dién mau sic: do, xanh, xanh 14 cay, nau hay tim. Trong nhiém vu thi hai,
nhimg ddi tuong nhin thay nhimg tir ngi in trén cting nhirng mau sic nay va phai mot lan
nira nhan dién mau myec. Cai kho ¢ day 1a cac tir ngir 1a nhitng tén mau mau thuan. Vi du
tir do c6 thé duoc in bang muc xanh duong. Nhu Stroop giai thich: “Trong khi tir ‘d6’ dwoc
in bang muc xanh, n6 phai dugc goi 1a ‘xanh’, tir ‘dd’ duwoc in mau xanh 14 duoc goi 1a
‘xanh 14’, va khi tir ‘nau’ duoc in mau doé né duoce goi 1a ‘d¢’, v.v..” Bai kiém tra cua Stroop
trong nhu sau:

BLAGCIK WHITE WHITE BLACK
GRAY WHITE BLAGCK

WHITE BLACK GRAY BLACK
BLACK W/[RI[TE | GRAY

Nhiém vu ¢ day 14 di tir trai qua phai sau d6 xudng ting hang va doc 16n tén mau
“myc”: trang, xém, den, xam, tring, den, tréng, v.v... Ban s& thiy can cham lai mét chut
dé goi tén dung mau. Trong phién ban nguyén thiy, Stroop tim hiéu déi twong mat bao
lau dé mo ta nhu:ng hop mau véi thoi gian can dé doc tén nhimg mau myc khi cac tur ngir
mAu thuan véi mau sic. Moi nguoi mat thém 70% thoi gian dé nhan dién mau sic khi tir
ngit mau thuin véi mau séc.

Hay tuong tuong loai kiém soat tAm tri can dé di chuyén nhanh chéng giira “doc tir
ngit” va “xem mau sic cia tir ngir” trong bai kiém tra cua Stroop, va sau d6 hay hinh dung
viéc khong bao gio chon dé 1am theo cach nay hay cach khéc. Qu4 trinh nay c6 phan
gidng tinh huéng ma nguoi str dung song ngir thanh thao phai déi mat khi di chuyén qua
lai gitra nhimg ngdn ngir khac nhau — né 1a mot sy van dong khong bao gio cham dut.
Trong mot nghién ciru, tham chi nhirng dira bé bay thang dugc nuoi 16n trong mot gia
dinh song ngir cling kiém soat su chd ¥ tét hon nhimng dtra tré 16n 1én trong mot gia dinh
don ngit.

Nhimg nguoi song ngir lién tuc phin loai nhitng thong tin mau thuin. Nhimg dua tré
song ngir tham chi con dung 1in cic ngdn ngit tir rat nhé — mot hién tuong goi 1a d6i ma.
Bialystock mé ta tran au da tAm tri niy bang ngon tir ma Piagetstr dung dé néi vé khai
niém hoc tap. Ba néi vai t6i: “Ban ky vong moi tht theo mét cach chic chin va néu gip
mot tinh huéng méi giéng vai ky vong, ban sé 4p dung kinh nghiém d6. P4 14 cAch tiép
can dong hoa. Nhung thinh thoang, tinh huéng méi khong thyc sy phtt hop. Ban khong
thé 4p dung kinh nghiém d6. Cach duy nhat dé di tiép 1a thay dbi kinh nghiém d6 mot
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chit. D6 13 cach tiép can thich nghi. Va @6 chinh xéc la nhing gi dién ra ¢ day. C6 thu gl
do khac di chut it. Song ngit van hanh nhu mét chat kich thich doi hoi ban suy nghi nhiéu
hon mot chat.”

Quan Iy mau thuan giita hai ngén ngir tham chi con tao ra nhirng anh huéng kéo dai,
mang tinh phong vé 1én bo nfio. Trong ndm 2011, mét nghién ctru vé nhitng nguoi sir
dung song ngit TAy Ban Nha — Anh cho thiy nhitng nguoi thanh thao hai ngdn ngir nay it
kha ning mic ching bénh Alzheimer hon. Qu4 trinh hoat dong caa tAm tri sudt ca cude
doi s& xay dung nén mot kho du trir nhan thie. Can phai biét rang song ngir khong phai
con duong mot chiéu. Mot mat trai cua song ngir 1a giam thiéu sy tréi chay trong giao tiép
bang 16i. Nhitng nguoi str dung song ngit thuong thiéu tir vung hon va trai nghiém hién
tuong khong néi thanh 10i nhiéu hon. Kho tir vung ciia ho trong mdi ngdn ngir it hon mot
chut so véi nhitng nguoi st dung don ngir.

Tuy nhién, loi ich s& 1én hon thiét thoi. Cac nha nghién ctru van tiép tyc tranh luan vé
nhirng co ché nhan thire tham gia vio qué trinh nay, nhung nhu Uy ban Chau Au bao cio
nam 2009, c6 hang tram nghién ciru ung ho cho sy lién hé gitra song ngir va sang tao.
N#m 2005, Bialystok va Dana Shapero ciing tuyén bé rang nhitng nguoi sir dung song
ngit d6i dau voi sy mo ho tét hon. Trong mot thi nghiém, ho cho nhitng dtra tré song ngix
nim tudi xem nhiéu phién ban cic hinh anh khong r6 rang dudi day, mdi hinh déu duoc
tao thanh tir hai hinh thu khac biét:

—<

Tré con gip kho khin khi nhin ca hai hinh thu trong nhirg tam hinh nay mét phan vi
chiing c6 xu huéng nam lay va déng bang hinh anh dau tién nhan ra. Bailystok néi: “Néu
da quyét dinh d6 1a con chuét, dtra tré rat kho dé tir bo suy nghi d6. Mot khi mot hinh anh
da duoc d4n nhin... n6 phai duoc ¢b dinh & d6.” Tuy nhién, nhiing dua tré sir dung song
ngit 1am t6t hon gap ba lan so véi nhimg dira tré sir dung don ngir trong viéc nhan ra ca
con chudt 14n nguoi dan dng, tt hon gip hai lan trong viée phan biét ca chiée binh 1an
hinh anh hai khu6n mat nguoi doi dién nhau va tét hon rat nhiéu trong viéc nhan ra
nguoi choi ken saxophone va nguoi phu nir. Vi phdi xur ly thé gioi bang hai ngon ngu va
phai tro nén thoai mai véi sy mo hd cua ngdn ngit, nhimg dua tré song ngir c6 kha ning
thoat khei tinh trang dong bing dé dang hon.

Nhung ngum st dyng song ngit cung gioi hon trong viéc hiéu duge ban chét bién 601
ciia ngdn ngit va cac biéu tuong. Vai nim trude, nha nghién ciru Sandra BenZeev yéu cau
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nhimg dira tr¢ don ngir va song ngi (tir 4-8 tudi) suy nghi vé nhimg vat thé nhu thé ching
c6 nhitng cai tén khac. Vi dy, khi thu nghiém véi nhimg dura tre hoc tiéng Do Thai — tiéng
Anh, nhing dira tré nay duoc bao: “Ban biét rang trong tleng Anh, vat nay dugc goi la may
bay (nguoi thue hlen thi nghiém dwa ra mot chiée may bay do chcn) Trong tro choi nay,
n6 tén 1a con rua.” Sau d6 nhiing dua tré duoc hoi: “Liéu con riia c6 thé bay khong? (Pap
4n ddng 1a: C6) Lam sao con rua bay? (Pap 4n ding la: Bang canh cia nd). Nhimg dira
tré sir dung song ngir tra 16i nhiing cAu hoi nay dé dang hon khi sir dung nhing tr ngir
thay thé ky la. Jean Piaget timg nghi ra mot bai kiém tra tuong tu c6 tén goi la ciu dé mat
troi-mat trang. Ong noi rang gia st ching ta quyet dinh d6i tén mat troi va mat trang. Khi
di ngu vao buoi téi, troi sé nhu thé ndo? Va bau troi sé trong nhu thé nao? Khi bai kiém
tra nay duoc dua cho nhirng dwa tré song ngir, ca nhitng dua tré sir dung song ngir mot
phan va hoan toan song ngir déu 1am tét hon nhiing dwra tré st dung don ngi, nhing
nguoi nhidu kha ning mé ta bau troi dém sé sang trung.

Simonton da nghi ra mot bai kiém tra gitip giai thich cach sy linh hoat anh huong dén
su sang tao. Hay chon ra 20 danh tir, cac tir ngr moi nguoi thuong dung, va tim mot
quyén tir dién hai chiéu. Dich nhiing tir tiéng Anh ra thanh tit ca nhitng ¥ nghia kha di
trong ngdn ngir nudc ngodi. Sau d6 dich ting tir nude ngoai dd tré nguoc lai tiéng Anh va
lip lai hanh dong d6. Hay thur véi tiéng Phép, bat dau bang tir window (cira s6) trong tiéng
Anh. Trong mét cin phong, mét cira s6 tén 1a fenetre. Trong mot chiéc xe 6 t0, tir dién noi
rang no tén 1a glace. Trong mat ngoai mot cira hiéu, tir d6 14 vitrine. O ngan hang, n6 1a
guichet. Néu chuyén ngit fenetre nguoc lai tiéng Anh, chiing ta thay hai nghia méi:
“fenestra” va “inlier”. Fenestra 1a mot thuat ngit trong giai phau nghia 12 md nho hay
khoan thung, dic biét nim giita phan giita va bén trong tai. Inlier 1a mot thuat ngir dia Iy
danh cho sy hinh thanh bao boc bai 16p da tréi 1én. Glace cling c6 nghia 13 d4, kem, d(’)ng
bing hay guong. Vitrine c6 thé ciing lién quan dén ti trung bay. Guichet ciing c6 thé c6
nghla la phong vé. Ban c6 thé hinh dung kha ning tiép can nhirmg nghia khac nhau nhu
thé nay cung mot lae c6 the m¢ rong nhing loai sy vat tiép can tAm tri cua ban khi ban
nghi vé tir window. N6i ngin gon, Simonton cho ring nhitng ngudi st dung song ngit cd
mot phién ban dyng san cua ky thuat tir dong nghia cua Tony McCaffrey. Ho khong bi gioi
han bai ngdn ngit vi ban than ho hiéu ng6n ngit linh hoat dén thé nao.

Simonton néi, khi moét nguoi thanh thao song ngit, “tat ca khai niém déu c6 nhing tur
ngir dai dién trong ca hai ngdn ngir, nhung nhirng tir ngit dai dién khong giéng nhau”. 6
121y do dich thuét bang may vi tinh khong thé hoan hao. Colin Baker, mot chuyén gia vé
song ngir, dua ra mot vi du hay vé cach nhitng ngén ngi khac nhau c6 thé mang lai cho
nguoi su dung song ngir mot trai nghiém khai niém phong phti va phire tap hon vé thé
gisi. Trong tiéng Wales, tir “truong hoc” (ysgol) ciing c6 nghia 1a “cai thang”. Do d6 néu
ban biét ca tiéng Wales 1an tiéng Anh, ban c¢6 mét khai niém phong pht vé “truong hoc” —
nhu 12 mét noi dé “leo 1én” trong thé gisi.

T4t nhién, d6 12 mot phan y tuéng chu dao cia ngdi truong Tay Trong Tay &
Jerusalem. Nén gido duc ciia ng6i truong nay mang lai ca gi4 tri vin héa 1an nhan thue.
Doi ngii gido vién biét rang ngdi truong cua ho 1a mot du an dai hoi. Gido vién 16p 2, Yaffa
Shira Grossberg, da c¢6 20 nim giang day, bao gom 10 nim ¢ truong Tay Trong Tay. Khi
t6i dén tham, nhitng dua tré chay xung quanh ching t6i mot cach 6n do trong gio nghi,
trong khi c6 giai thich cho t6i vé triét Iy cua ngdi truong. Véi nhimmg 16p hoc cua b va tat
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ca nhitng 16p khéc, tir trude miu gido dén 16p 6, nhimng cap gi4o vién s& lam viéc chung voi
nhau.

C6 ndi: “Chuing t6i giang day thong qua ddi thoai. Gido vién day cting d6i thoai véi toi,
va chung toi cling cho nhirng dtra tré tham gia vao cudc tro chuyén. Khi noéi chuyén véi
16p, t6i néi bang tiéng Do Thai va khi néi chuyén véi gido vién day ciing, t6i cling néi
bang tiéng Do Thai, con cd 4y tra 10i bang tiéng A Rap. Ching t6i khuyén khich hoc sinh
tra 1oi bang bat ky ngdn ngir nao chiing cam thay thoai mai khi con nho. Khi chiing 16n
hon, ching t6i khuyén khich chiing tra loi bang ngdn ngir ma chting t6i sir dung dé dat
cau hoi. Vao cuéi nam lép 2, kha nang linh hoi thu dong cua ching da hoan toan mang
tinh song ngi. ” Bit dau 16p 1, nhimg hoc sinh hoc ca nhimg ky tu an-pha-bé lan cin ban
vé doc va viét.

Grossberg chic chin danh rat nhiéu tinh cam cho nhimg hoc sinh cia minh. C6 néi
chiing mét phan cling giéng nhu bat ky dtra tré nao khac. Chting danh nhau va than
phién vé nhimg chiéc ghé va but chi bi mat cap. Nhung nhitng khia canh viin héa dén tur
viée str dung ca tiéng A Rap 1an Do Thai khong mét di trong chting. Grossberg noi:
“Chting cam thay rang diéu nay khac biét va doc ddo. Nhung chiing qua nho d@é bién né
tré thanh mot rao can. Sau do, khi du 16n dé nhén ra ring nhitg khac biét 1& ra c6 thé tro
thanh mét rao can, thi rdo can da bién mat.” Nhu thé duoc sip dit sin mot cAch hoan hao
dé két thtic cudc tro chuyén cua ching t6i, mot nhém nhitng cd bé gai kéo Grossberg
quay tro lai lop.

** KX

Bing qua bao tang Yad Vashem Holocaust ¢ Jerusalem, trén mot ngon ddi d4, toi da
gap mot gia dinh voi ba cau con trai. Tristan, tAm tudi 1a dtra 16n nhét, Andrei sau tudi va
Amos chi méi ba tuéi. Tristan va Andrei déu 1a nhitng hoc sinh caa truong Tay Trong
Tay. Grossberg 1 gido vién caa Tristan. B cua céc cau, Philip Touitou 1a mét ngudi Do
Thai gbc Phap-Angeri, va cac cau bé déu c6 mau da vang, c6 vé nhu 1a mau phan chiéu
cua dat dai viing ndy. Vo cua 6ng, Danae Elon, 13 mot nha san xuat phim nguoi Israel goc
M.

Touitou la mét ngu:cn ngot ngao, va tinh khi nay cang tré nén 161 cuén hon boi phong
cach c6 chut hai huée va linh hoat. Elon ¢6 mau toc den va cap mat v6i mau vang nau sac
sao quanh con nguoi. C6 c6 mot sy hém hinh nhe nhang va gan nhu trung tin vé ban than
minh. Su di dom cua c6 s& cham dén ban mot cAch day bat ngo.

Amos van dang hoc tiéng A Rap nhung Tristan va Andrei déu da hoc rat 1au. Bén canh
do, chung noi tleng Do Thai, Phap va Anh ¢ nhiéu cap do6 khac nhau. Nhung cau trai rat
thodi mai vao cudi ngay hoc. Amos ngdi trén chiée ghe dai, dat mot chiée xe 6 t6 do choi
vao bén trong mot chiée xe tai d choi. Andrei néi véi téi rang cau bé da 1am mot con diéu
va bat dau hat mot bai hat vé con chim bang tiéng Do Thai. Tristan, dang gianh diém cao
trong mot tro choi trén iPad, tran an to6i rang viéc chuyen qua lai gilta nhitng ng6n ngi
“dé nhu #n keo” va rang bdn cau ban than cua cau bé déu néi tiéng A Rap.

Quan sat con cia minh choi diia véi nhirng ngdn ngir khac nhau thuong khién Elon
phai ngac nhién. “Ching noéi nhirng th that buén cudi. Vi dy, c6 mét cach noi trong tiéng
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Do Thai, ‘T6i yéu thich diéu nay,” va né kiéu nhu ani met al ze. Nhung met c6 nghia 1a
‘chét’ do d6 Tristan s& néi bang tiéng Anh, ‘Anh chét mé mét cai do roi phai khong?’
Chiing cho ra nhing ban dich budn cuoi. T6i nghi ring diéu nay mang lai cho chiing mot
cai nhin I6n rong ve cude doi. Chung c6 thé diéu chinh khong chi nhirng rao can ngén ngir
ma con nhimg rao can vé qudc gia, ton gido va mau sic.’

Ty ban than Elon 16n 1én st dung ba ngon ngir, tiéng Do Thai, Anh, Y. Sy xung dot
gitra ba thé gi¢i dem lai nhimg thong tin va tao cam hung cho cac bo phim cua ¢6. Co nodi:
“Ban 16n 1én ¢ day voi rat nhiéu mau thuin sin c6. Piéu d6 mang lai cho ban mét cach
nhin moi thtr ddy méi mé.”

C6 vb tinh kham pha ra tinh yéu cia minh danh cho phim anh. Bi duéi khoi truong, ¢
dugc mét hoc vién nghé thuat doc dao, tinh co c6 khoa phim anh, nhan vao hoc. Vi
ngudn quy eo hep danh cho nhitng nha lam phim Israel ¢ thoi diém d6, nén truong da
thué vai nha lam phim xuat sic nhat ciia qudc gia — nhimg nghé si c¢6 thé ghi danh trong
nganh phim anh toan quéc. Mbi thir Su, ho din sinh vién di xem mét bo phim kinh dién,
va mot ngay no, Elon duoc xem bo phim Bay Samurai. Khi di ra khoi rap, c6 biét rang d6
12 sy nghiép ma c6 mudn. C6 tét nghiép truong dién anh Tisch cua Pai hoc New York nim
1995, gianh dugc mot giai thuong nghé thuat quay phim va hoc bong National Eastman.

Bo phim dot pha cua c6 la phim phong sy mang tén Another road home (tam dich:
Mot duong khac vé nha). B6 phim tai hién nhirmng hinh anh vé thoi tho 4u cua b ¢
Jerusalem. Khong lau sau cudc chién sau ngdy, ndm 1967, mot nguoi Palestine tir mot
khu lang bj chiém déng ¢ Battir dén gb ctra nha Elon. Ong ta dugc thué lam nguoi cham
séc Danae va & ciing gia dinh trong suét 20 nim. Tén 6ng 1A Mahmoud, nhung nha Elon
biét dén 6ng bing cai tén Musa. Trong bo phim, Elon di qua nhimg con duong ¢ khu
Paterson, New Jersey, tim kiém dira con trai cia Musa, nguoi da di cu khong c6 b theo
cung dé bit dau nghiép kinh doanh & Hoa Ky. Musa ¢ tudi 76 tu minh bay dén Hoa Ky d@é
sum hop véi con. Ong da trai qua moét hanh trinh nhiéu ngay, day nguy hiém, qua nhimg
chét kiém tra va Jordan. Bai danh gi4 cua to New York Times viét rang “khong thé c6 mot
bitrc tranh nao phéc hoa sinh dong hon tinh vi ky chung cua nhirng nguoi Palestine va
Israel, von thuong bi che mo boi chinh tri.” To Variety khen b phim vi “sy don gian vimg
vang”. Trong mot khoanh khéc héi tuong siu sic nhét cua Elon vé Musa, Elon héi 6ng tai
sao lai qué can than va diu dang khi ti bé dd quéin phuc Israel cho c6. Ong noéi: “Pirng lo
ling.” V6i 6ng, @6 don thuan chi1a mot cu chi cua tinh yéu thuong.

N#m 2009 Elon ra mit bo phim Partly Private (tam dich: Mot phén riéng tu). Bo
phim tai liéu nay khdm ph4 nhimng loi hai cia hanh dong cit bao quy dau nhung duogc thé
hién nhu mét bo phim hai laing man. B6 phim mé dau véi viée Tristan ra doi, két thtic véi
sy ra doi cia Andrei, va theo sau nhiing tranh cii vé nhing gi can phai 1am giira c6 va
Touitou. Touitou mudn nhimg dira bé dugc cit bao quy dau — truyén thong cua gia dinh
anh. Elon khong chic vé diéu nay. Mot phan riéng tu gianh giai Phim Tai liéu Xuat sic
Nhat New York ndm 2009 ¢ Tribeca. Ca hai bo phim M6t duong khéc vé nha va Mot
phan riéng tu déu bao trim nhimg mau thuan, c6 thé 12 ton gido, chinh tri hay c4 nhan.
Mot duong khac vé nha duoc xay dung xoay quanh k¥ e cua Elon vé khoanh khic Musa
i bo quan phuc cho ¢6. C6 khong thé hiéu duoc sy mau thuin va bo phim ciing khong tap
trung giai quyét no6. Elon khong tra 1oi nhitng cAu hoi ¢6 dwa ra trong bé phim M6t phan
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riéng tu. C6 don thuén chi goi 1én nhimg céu hoi d6 bang nhirng ngon tir rat nhan ban. C6
da no6i rang minh “khong hing tht véi viéc kham pha ai ding ai sai trong mét tranh
luan”. Cac bo phim cua c6 la nhirng tuyét tdc minh hoa cho céac cau hoi phuec tap.

Mot trong nhirg du 4n phim gan day cua Elon tip trung vao qua trinh nuéi 16n
Tristan, Andrei va Amos ¢ Jerusalem. Trong mot canh phim, c6 dat loa nghe 1én Tristen
va mot nguoi ban Palestine, mét hoc sinh khéc cua truong Tay Trong Tay, khi ching rong
choi qua nhirng con duong ¢ Jerusalem véi vai cau bé khac. b6 1a ngay Yom HaShoah,
ngay trong nhé nhimg ngudi da nga xudng trong nhing cudc chién cua Israel.

Elon mé ta mot canh phim dién ra ¢ bién g101 Patt va Beit Safafa, gan truong Tay
Trong Tay: “Ching lay nhiing chiéc van trugt va di ra ngoai. Lac d6 khoang 7 gio toi, va
ching di qua tat ca nhitng ngdé hém téi tim. C6 nhimg phu nit A Rap xung quanh va mot
ngudi ban caa Tristan néi: ‘Tristan, dimg noi tiéng Do Thai ¢ day vi cau sé bi nguyén rua
ma khong hé biét didu d6.” Sau d6 tiéng coi vang 1én cho ngay Yom HaShoah, cac cau bé
déu dung thang 1én, va chting néi ‘Tiéng coi ndy vang 1én dé tuong niém Holocaust.”
Nhirng cau bé khac rat bbi réi vi ngay 1 tuong niém Holocaust chi méi qua cach day mot
tuan. “Mot cau bé Palestine giai thich v6i nhom rang tiéng coi vang 1én vi ngay
Holocaust. Va ching dung im. Sau d6 ca nhém quay vé va di qua mot con duong khac,
Tristay va nguoi ban cua cau néi: ‘Roi, dimg néi tiéng Do Thai, dimg ndi tiéng Do Thai &
day.’ i thém vai trim mét nira, chiing néi: ‘Roi, gio chiing ta khong ndi tiéng A Rap,
ching ta khong noéi tiéng A Rap o day.”

Chung la nhu:ng dua bé bay tudi dang phai budc qua bai min van hoa, chuyen déi qua
lai gitta nhitng ngdn ngit, cb gang hiéu va di chuyén tron tru gma ca hai thé gi61. Khi Elon
ké lai canh phim cho t6i nghe sau bira t6i, Andrei ngat 15i va néi véi cd bang tiéng A Rap
rang cau bé yéu co. Co noéi: “Phat Am cia noé bang tiéng A Rap rat hoan hao. N6 phat ra tir
ban ning roi, anh biét khong?”

C6 nodi trong khi 6m dira con thir hai: “Andrei 6 rat nhiéu ban bé A Rap va rat nhiéu
ban bé Do Thai.” C6 ké cho t6i nghe vé chuyén thim cia gia dinh dén thi trin cia nguoi
Palestine ¢ Jericho va viéc cau bé da cam thay thoai mai & d6 nhu thé nao: “Ching rat
thoai mai véi nhimg nguoi A Rap. Ching khong 16n 1én véi ndi so bi giam giit trong moi
truong cua minh hay lo ling vé mot moi truong khac.” C6 thira nhan nhirng phy huynh
cua truong Tay Trong Tay c6 thé c6 nhiéu dong luc khac nhau. Nhitng phy huynh A Rap
c6 thé mudn con cai cia minh néi tiéng Do Thai hoan hao @é chiing ¢ thé gia nhap vao
cong dong Israel. Phy huynh Do Thai 12 nhitng nguoi theo chii nghia giai phong. Voi mot
dira tré Do Thai, n6i tiéng A Rap hoan hao 1a mét hanh déng mang tinh chinh tri.

Elon néi: “Néu mudn néi vé chinh tri ciia nhimg ké yéu, nguoi A Rap lay cach nguoi
Do Thai néi tiéng A Rap lam trd cudi. D6 14 cach ho tra dfia ban. C6 ca mot phat biéu
thong dung vé cach nguoi Do Thai néi tiéng A Rap. T6i ndi dugc tiéng A Rap nhung
khoéng thé néi tiéng A Rap giira chén déng nguoi. Vi khi 1am véy, t6i cam thiy stc ning
ciia ca lich st dang vui dap t6i. T6i co thé nghe thay diéu d6 trong cach toi phat Am tir ‘ha’
hay ‘huh’. D6 la mét van dé 16n. D6 14 Iy do khi t6i nghe Andrei néi nhu vay...” Co lic dau,
co gang vugt qua cam xuc, va im ling trong sy tu hao. Andrei bit dau thé hién kha ning
noi tiéng A Rap cua minh. B6 cua cau bé mang ra mot dia dua hdu dé ca nha #n trang
miéng.
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Nhiéu thang trude chuyén ghé thim cua t6i, mot nhém hoc sinh 16p 6 tir truong Tay
Trong Tay bi tin cong trén mot chiée xe buyt cong cong. Nhimng dira tré chiang 1am gi sai.
Chting chi don thuan néi chuyén véi nhau béng tiéng A Rap khi mot nhém tré vi thanh
nién nguoi Do Thai nghe théy Mot dira n6i: “Ching may nén cam théy biét on vi da duoc
phep song ¢ day!” Mot nguorl phu nit 16n tudi hon chen vao: “Ching may nén thay xdu ho
vivan con song Ching may 1a 1t khi. Tao s& cho nguoi dén giét chung may ching may
khong c6 quyén séng!” Nguoi phu nit ndy nam téc mot hoc sinh va tat ¢6 bé. Khi mot
ngudi di trén xe buyt khac phan déi hanh dong nay, mét trong nhimg dua tré vi thanh
nién tra loi: “Téi chang c6 gi xau hé vi bi phan biét chung toc. T6i ghét nhimg dra A Rap.
Vay thi sao?” Nguoi 14i xe buyt goi canh sat va canh sat bat giam nguoi phu nir.

Nhitng nguoi ing hé truong Tay Trong Tay treo nhiing to roi khap Jerusalem:
Piing: Chiing ta cé thé c6 mau da khac nhau.

Pting: Chiing ta cé thé cé tén gido khdc nhau.

Piing: Chiing ta cé thé néi nhiéu ngén ngir khac nhau.

Pting: Nhat thiét chiing ta phai bao dam la tdt ca nhimg dira tré cé thé di xe buyt an
toan.

Mot nim truée d6, ai d6 da phun son 1én tuong dong chir GIET CHET BON A RAP ¢
bén ngoai truong Tay Trong Tay Jerusalem, ro rang la mot hanh dong cia nhirng nguoi
Israel Do Thai cyc doan — tra thu chinh pha vi hanh d6ng chéng lai nhimg nguoi dinh cu
bat hop phap & West Bank. Bai tap vé nha cua Tristan, dém truée khi téi dén, 1 viét mot
14 thu cho Superland, mot cong vién giai tri dia phuong da quyét dinh khong muén
nhitng dira tré Do Thai va A Rap dén vui choi trong cting mét ngay. Nhitng ngay nhat
dinh s& danh cho nhimg dira tré Do Thai, nhitng ngay khic danh cho nhiing dta tré A
Rap. Vao thang 11 nim 2014, mot ngon lira da thiéu rui moét phan cua ngdi truong. N6 bat
dau vao thoi diém trude khi ndm hoc méi dién ra.

KK *

N#m 2011, nha tAm Iy hoc Arne Roets va Alain Van Hiel so sanh khai niém vé nhu cau
két thtic van dé cua Arie Kruglanski véi cac mo ta vé tam tri dinh kién cua Gordon
Allport. Roets va Van Hiel thay rang ngudn gdc cua dinh kién c6 thé truy nguoc lai thé
gi¢i quan nhan thire thém khat su chéc chin cua ching ta. Allport viét trong tac pham noéi
tiéng cia minh, The nature of Prejudice (tam dich: Ban chét cua dinh kién), nhimg nguoi
dinh kién “duong nhu s¢ phai néi ‘T6i khong biét.”” Ho c6 mot “thdi thic phai tim ra dap
an nhanh chong va xac dinh”, “bam vao cac giai phap trong qua kht” va yéu thich “trat
tu, dac biét 12 trat tu xa hoi”. Nhitng nguoi nhu vay “4p dung nhitng hinh mau tu duy cu
thé va cimg nhic”, “khong thé chiu dung sy mo hé” khi xay dung cac ké hoach, “bam vao
nhitng gi than thudc, an toan, don gian, xac dinh” va thit bai trong viéc “thay tit ca nhimg
mit lién quan khac nhau cia mot van dé”.

Gordon Allport 1a gi4do vién cia Jerome Bruner va Leo Postman. Nhiéu nim truéc,
Allport tién hanh mét nghién ctu phan chiéu thi nghiém nhirng 1a bai dao mau cua
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Bruner va Postman. Thay vi thir bang nhiing 14 bai, thi nghiém caa Allport kiém tra
nhirng hinh mau. Ong dua cho cic déi tugng xem nhanh maét bire anh mot ngudi dan éng
da den va mot nguoi dan ong da tréng tham gia mét cudc tranh luin; nguoi dan 6ng da
tréng dang cam mot chiéc dao cao réu. Sau d6, khi Allport yéu cau nhimg d6i tuong tham
g1a nh¢ lai nguoi nao trong birc tranh cam cai dao cao rau, phan nira nhiing d6i tuong nhé
sai nguoi cam dao cao riu 1a nguoi dan 6ng da den. Dong nghiép cua Allport sau d6 viét:

“Su trong mong xuét hién ¢ hinh thai it hdp ddn nhat trong truong hop thanh kién hay
dinh kién.”

Suy nghi vé dinh kién nhu nhimg hao lily sdu bén trong nhu ciu két thiic van dé c6 thé
gitp ching ta thay van dé ¢ mét goc do hoi khac mot chat. Tat ca ching ta déu rap khuén.
Nhimng gia dinh nhanh chéng 14 cach chiing ta dat duoc sy don gian than ky. Vin hoa
dinh hinh “phong cach” ma ching ta sir dung dé giam thiéu sy phirc tap va map mo. Vi
khong thé khong c6 phong cach nao, chiing ta khong thé tranh duoc viée phu thudce vao
nhirng dinh kién. Chiing ta c6 thé chéng lai mét phién ban cua nhitng danh gid nhanh
chong — nhitng niém tin mu quang — nhung khong bao gio ¢6 thé thoat khoi viéc phan
nhom con nguodi mot cach hoi hot. T61 ngo rang chung ta thuong khong cam théy thoai
mai khi suy nghi vé nhan thire theo cach nay, vi ching ta khong coi nhitng danh gia
nhanh chong 1a cach hanh xu rap khudn. Nhung ching ta cung bo qua rat nhiéu thong
tin khi nhimg khu6n mau qué rong ri, ciing nhu khi ching qua xac quyét. Cudi cung, tat
ca moi thir déu bi hiém hon so véi hinh dung cua chiing ta. Nhung du khong ai c6 thé
thoat khoi nhitng ban d6 taAm tri han ché vé thé gioi, ching ta vin c6 thé quan sat tir
nhirng nén vin héa khac dé khAm pha ra nhiéu cich nhin su vat hon. Bang cach dé,
chiing ta c6 thé bat dau nghién ciru ki cac chan 1j. Ching ta c6 thé tinh chinh céc dinh
kién tho bao nhung can thiét (vi ci ching ta hoc tro thanh théi quen), nhung cudc doi
qua ngén dé c6 thé hoc tat ca moi thu. Tét nhién, van c6 nhimng mang kién thire rong 1on —
cac y tuong, con nguoi va dia diém — noi ciAc m6 hinh tAm tri caa ching ta khong biét qua
nhiéu. Tuy nhién, ching ta c6 thé rong luong va nhan ra nhung khuyét diém nay. Chang
ta c6 thé vat 16n khong ngirng dé tim ra nhimg mau thuin ma tam tri chiing ta cb ging
loai b6 mét cach ty nhién.

Ciing nhu nhitng ngh¢ si hay nha khoa hoc vi dai dugc truyén cam hang boi nhimg
mau thudn, nguoi dinh kién sé tim cach dé x6a bo ching. D6 14 1y do truong Tay Trong
Tay, Tristan, Andrei va ban be cta cac cau tré nén that dang kinh ngac. Elon khong lang
man héa hay 1y tuong héa bén nao, nhung c6 va nhimg dira con cua c6 hiéu ca hai bén. C6
biét rang c6 mot tu duy mo khong c6 nghia 1a khong c6 quan diém riéng. N6 thuong co
nghia 12 “c6 ca hai quan diém”. C6 nghia 12 khong phu nhan mau thuin ring nan nhan c6
thé 1a ke thu 4c va nguoc lai (mot thue té don gian ma nhirng nguoi theo chu nghia gido
diéu tir chdi chip nhan). Nhitng mau thuin nhu vy tao cam himg cho nhiing tic pham
nghé thuat cua Elon. Tuong tu, nguoi cé tu duy coi mo sé nudi dudng nhing cing thing
nay.

*¥* %
George Saunders ting néi rang: “Trong nghé thuat, c6 thé chi 1a nhin chung, chiing ta

phai c6 kha nang thuc sy thodi mai véi nhitng ¥ tuéng mau thue:}n.” Ong néi, su thong thai
c6 thé 1a “hai y tuéng mau thuan duoc thé hién ¢ cap do cao nhat va chiing ta chi dat
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ching canh nhau trong cting mét cai 16ng, rung dong.” Trong cudn sach Seven types of
Ambiguity (tam dich: Bay loai map mo), William Empson cho thay rang hau hét stc
manh trong nhirng bai tho cia Shakespeare, Donne, Chaucer, Tennyson, Yeats va Milton
dén tir nhirg ¥ nghia mau thuin, bi hiém hay song lap.

Mot loi thé cua nhiing nguoi song ngu trong kha nang sang tao duong nhu dén tir viée
hiéu nhimg thanh kién that thuong va an gidu trong ngén ngit. Nhung viéc co hai cach
nhin vé thé giéi con mang lai mét loi ich khac. John Gardner, trong cuén On moral
fiction (tam dich: Tiéu thuyét luan 1y), 6ng da dwa ra mo ta hay nhét vé ngudn goc cua
sang tao nghé thuat ma t6i timg doc: “Nghé thuat bat diu bang mot vét thuong, mot sy
thiéu hoan hao — mot vét thuong tu tai trong ban chat cudc séng — va 1a mot nd luc dé
chung séng vai vét thuong hay chira lanh né.” Trong c4i nhin Gardner, su bat hoa c6 thé
dén tir nhitmg mau thuan khac nhau. Séng ¢ hai noi khac nhau, tré thanh mét phan caa
hai nén viin hoa, va su bat hoa xa hoi chi 1a vai ngudn gbe kha di cua cac tic pham sang
tao:

Sir bat hoa nay thmmg phdn anh trong mét sy bat hoa khdc théng thiong hon. P6 la
s dich chuyén xd héi, von dién ra khi Joseph Conrad rot khdi Ba Lan, Joyce dén
Paris, Faulkner dén Hollywood, hay nhiing tiéu thuyét gia dicong dai roi Harlem,
Brooklyn, Texas, Ohio, Nebraska dé dén Academia. Nhing dich chuyén dé qua déi
binh thwong trong cudc séng ciia cac nghé si dén néi né hau nhw tré thanh quy lugt
cho thanh cong nghé thudt. (Véi nhitng nha tho Celtic hay di do day, thuc su do la
mét quy lugt)... Trong cdi rui, dich chuyén xa héi dan dén tinh trang thiéu thich nghi
va dan dén mét logi nghé thudt mang tinh than phién hay khéc léc. Trong cdi may,
né mang dén nhdn thirc kép lanh manh, mét cdch nhin méi lanh manh cho tinh trang
mat phiong huéng va bat an vé cam xiie, cam gidc cdng thang va mau thudn tinh
than... Hai nha tho kiét xuat Chaucer va Shakespeare déu la nhimg nguoi da di
chuyén tir mét dia phuong dén va cu trii tai mét dia phuong khdc, not ¢6 phan thanh
thé hon; va s vi dai ciia ho mgt phan dén tir viéec im ra nhitng cach dé diéu hoa mau
thudn giita cdi cii va cai méi théng qua phirong tién tho ca.

Mark Twain tranh luan rang “du lich s& giét chét dinh kién, niém tin mu quang va tu
duy néng can”. Tuyén b6 niy dting vi sy cam thong va sang tao déu c6 cliing diém xuat
phat: sy da dang. Cubi cung thi thong cam 1a mot hanh dong sang tao cin ban ma theo
do, chiing ta két ndi nhitng cudc séng khong tuong trude do voi cude sdng caa ching ta.
Con duong din dén viée tiép thu nhitng nén vin héa khac phai di ngang qua sy tuong
tuong. P6 14 1y do vi sao cac nghién ciru da cho thay nhu cau két thiic vin dé cao hon s&
anh huong dén su sang tao. Va do6 1a 1y do tai sao doc tiéu thuyét — thar dat ching ta vao
hoan canh cua nhitng nguoi khac — c6 thé 1am giam nhu cau két thtc van dé va khién
chiing ta cam thong nhiéu hon. Danh thoi gian tham gia vao nhiéu nhém xa hoi khac
nhau ciing cho ra hiéu ung tuong tu. Truong Tay Trong Tay ¢ Jerusalem — huéng dén
viéc wvom méam ¥y tudng d6 mot cach siu sic — da tao ra ding anh huong tAm 1y. Vi con
ngudi (von c6 khuynh huéng thém mudn sy gon gang tu nhién) s& tré nén cing thing véi
nhimg “c4i khac” khong than thudc, cic trai nghiém tich cyc véi nhiéu nhém khic nhau
s& gitip nhimg nguoi c6 nhu cu két thic van dé cao cam thdy it cing thang hon. Thuc té,
trai nghiém voi nhitng nhém khac nhau mang lai nhiéu loi ich nhat cho nhing ngudi nay.
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Jerome Bruner ciing nhin manh y tuéng nay khi ching t6i néi chuyén. Ong néi vé
cach nudi dudng sy mo hd gitp chiing ta c6i mé va cam thong véi nhimg quan diém khac
nhau, va cach cidc mau thuan tré thanh mét loai nhién liéu cho tri tuong tuong cia con
ngudi. Travis Proulx da phat trién moét luan 4n tuong tu. Ong cho rang su sang tao 1a phan
mg thi nim trude céc trai nghiém mau thuin, map mo. Trong tuong quan véi bén chir A
con lai — @dng hoéa, thich nghi, trira tuong hba va khiang dinh — 6ng goi phan ung thi nim
trude nhimng gi bat thuong 1a 1ap rap. Khi lip rap, chting ta sir dung nhitng thi bat dinh
trong cudc séng va tao ra thir gi d6 mai tir chiing. Chang phai ngdu nhién ma céc giai
doan dbi dao nghé thuat — vi du nhu thoi Hy Lap cua giai doan Hy Lap hoéa hay New York
nhirng nim 1970 — dién ra trong nhiing thoi doan xa hoi bién dbi 1on. Nghé thuat c6 thé
nhu mot lidu thude tay, vi ban than viéc mo ta ding cAc mau thuin khong thé giai quyét
da 1a mot hinh thire ta thue qua ké chuyén. Nhu Bruner noéi, sy sang tao thuong xay ra
“khi su mo ho gianh chién thing”.

Truong Tay Trong Tay theo nghia d6 12 mot chién thing mang tinh nghé thuat. Nam
2013, tham chi khi B6 Gido duc dua cac phu huynh cia mot chuong trinh giao duc song
ngir khac ra toa vi chuong trinh khong dugce “phé duyét chinh thie”, truong Tay Trong
Tay lai chuan bi mé co so song ngir tha nim ciia minh, mét nha tré. Qudc gia nay khong
cho phép hon nhan dan su va khong cho phép hon nhan khac dao, do d6 viéc nhirng
ngudi Do Thai va A Rap cudi nhau ¢ Israel gan nhu 1a mot viéc bat hop phap. Tuy nhién
trong nhimg 16p hoc nim & duong phan gisi cua Jerusalem, nhitng dta tré truong Tay
Trong Tay van cting nhau vé& nhitng bt tranh, choi béng r6, hoc vé ton gido va hat cling
nhau bing tiéng A Rap va Do Thai.
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L0i két

Sau day mét thi nghiém tu duy don gian. Hay d4anh gia ban d4 thay déi thé nio trong
mudi ndm qua theo thang diém tir 1 dén 10. Gid cung thang diém d6, hiy dy doan ban sé&
thay d6i nhiéu thé nao trong thap ky tiép theo. Hai diém s6 d6 dugc so sanh thé nao?
Liéu d4nh gia nhirng thay d6i qua khir c6 khéc véi du bao cho twong lai ciia ban hay
khong?

Hoa ra hau hét moi nguoi déu danh gia khac, va sy thiéu nhit quan thé hién ro rang.
Mot nhém nhimg nha tAm 1y hoc din dau boi Jordi Quoidbach gan day tuyén gan 20.000
ddi tugng trong @6 tudi tir 18 dén 68 dé kham pha sy thiéu nhat quan nay. Céc dbi tuong
duoc hoi rang tinh cach, gi4 tri va so thich cua ho da thay d6i thé nao trong 10 nim qua
hay s& thay déi thé nao trong 10 nim t6i. Vi du, nhiing cau trai 18 tudi dién vao mot bang
cAu hoi tinh cdch nhu thé ho da 28 tudi. Nhimg anh chang 28 tudi tra 161 ciing nhimg cau
hoi nhu thé ho 12 nhimg cau trai 18 tudi hay nhimg nguoi 38 tudi. Nhimg nguoi 19 va 29
tudi ciing 1am vay, v.v... Véi giai doan 50 ndm, Quoidbach c6 thé so sanh dy doan vé
nhimg thay déi c4 nhan véi cac thay doi thye.

Duéi goc do gia tri va sé thich, moi ngudi du doan céc thay dbi it hon nhiéu so véi khi
ho nhé lai cAc trai nghiém cua minh, du ring mic d6 chénh léch cua cic dy doan so véi
thuc té c6 cai thién d6i chit ¢ nhing d6i tuong 16n tudi hon. Két qua bao céo lai vé nhing
thay d6i tinh cAch nhat quan hon — va c6 tinh khiéu khich — xuyén suét cAc nhém tudi
khac nhau. Nhitng nguoi cao tudi cho rang tinh cach cua ho da khac rat nhiéu 10 nim
truée, tuy nhién ho du doan s& ching c6 nhiéu thay ddi trong twong lai. Nhimng nha tam ly
viét, hau hét moi nguoi “ky vong thay d6i it trong tuong lai, cho di ho biét ring minh da
thay d6i rat nhiéu trong qua khir”. Ching ta phan biét rat ré hién tai (ban thé dang tién
héa) va qué khtr (ban thé dang c¢6 dinh). Ching ta ludn nghi rang ching ta da 6n dinh va
chang ta luén sai.

Quoidbach néi véi ti: “Két qua tha vi nhat 1a ¢ moi d6 tudi, chting ta cam thiy nhu
thé minh d4 hoan thanh qua trinh tién héa. Giéng nhu thé sau nhiéu nim rong tién hoéa,
va gio ban da thay d6i xong.”

Nghién ctru ndy cé twa dé “Cai két cua ao tuong lich su”.

Tuya dé nghién ctru Quoidbach twong dong véi bai luan néi tiéng ndm 1989 cua Francis
Fukuyama, sau d6 dugc phat trién thanh cuén sach The end of history and the last man
(tam djch: Sy két thiic cua lich str va nguoi dan 6ng cudi cting). Puogc viét vao cudi Chién
tranh Lanh, Fukuyama tuyén bé rang lich sir c6 mot huéng di, mot ké hoach, mot tién
trinh tw nhién, va ring ching ta dang chung kién diém cyc cua noé. Ong viét, thé gisi dang
chimg kién “khong phai chi su két thiic cia Chién tranh Lanh, hay viéc di qua mot giai
doan cu thé cua lich st hau chién, ma 1a két thuac caa lich sit nhu thé: @6 1a diém két thtic
cia qué trinh tién héa tu tuéng hé cia nhan loai va sy phé bién toan thé gisi caa dan chu
tu do Phuong Ty nhu mot hinh thai cudi ciing cua chinh phi loai nguoi.” Tuyén bé nay
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khién Fukuyama tré nén ndi tiéng.

Khai niém két thuc lich st bi chi trich va ha bé rong rai, va tham chi tac gia cing thay
déi quan diém. Nhung nghién ctru cia Quoidbach minh hoa 1y do tai sao luén diém nay
qué thuyét phuc khi 1an dau xuét hién. Ching ta c6 xu huéng nhin nhan qua kha nhu mot
cau chuyén, mot cau chuyén nao d6 ma tiéu dé chic chén chi di theo mét huéng. Vain dé
14 suy nghi theo cich nay khién qua khu, hién tai va tuong lai khong con gi bi an. Cach
nhin nay coi ching ta muoi nim trude 1a “ching ta dang tién héa” va chting ta hién tai da
“hoan thanh qu4 trinh nay”. Va do d6, cAch nhin nay bo sét tiém niing tuyét voi va dang
so cua ca hién tai 1an tuong lai. Ban ning phu nhan tinh bat do4n cia tuong lai huéng
ching ta dén viéc goi qua khtr vio mét cau chuyén gon gang.

Nhimng khai niém sai 1am va cach hiéu sai kiéu nay dén tir tAm 1y né tranh sy bat dinh
va tam 1y khao khat trat tu, 13 trong tAm chinh xuyén suét cudn sach nay. Ching ta da
thay dudi nhu cau két thiic vin dé, cAc mau thuin tAm 1y c6 thé din ching ta viéc nam lay
va gitr nguyén mot quan diém, phu thudc hoic tré nén gido diéu hon. G Waco, Dick
Rogers va Jeff Jamar khong thé thay d6i quyét dinh caa David Koresh vi nhimg nguoi
nay khong gioi xir Iy trang thai mo hé. Ho cam théy thoai mai hon khi coi mét tinh huéng
mau thuin tu tuong nhu mot hanh dong lira dbi. Khi dang non nao ding truée binh minh
ciia mot giai doan toan cau hoéa moai, nhimg cong nghé tién bo cling du chiing ta hinh
dung ra nhiing giai phap dai han dé xir Iy nhimg gi chting ta khong biét. Trong y hoc va
nhitng chuong trinh chong do6i nghéo, xu huéng d6 c6 thé rat tai hai. Tuong tu trong kinh
doanh, nhimmg nd luc du doan truéc cic khi ning map mo thuong gay hai.

Bo6 ndo thuc hién rat nhiéu hoat dong giai quyét va phan nhom can thiét mot cach vo
thirc, theo cuing cach ching ta trong vo thirc nhan ra mot qua ca chua binh thuong ¢ ctira
hang tap hoa hay loai bo sy mau thuan giita nhitng chuyén dong cia déi moi va 4m thanh.
Nhirng mé6 hinh van hanh cua thé gisi ciing giéng khong khi dé hit the. Chting ta thuong
khong nhén ra chting. Nhung nhu Travis Proulx da chimg minh, tham chi khi khong ¢ ¥
nhan ra nhimg bit thuong, ching ta vin dic biét nhay cam véi chiing. Thi gi d6 tinh té
nhu mot 14 bai meo thiy-nhung-khéng-nhan-ra cé thé kich hoat mét nd lyc khoi phuc lai
trang thai cAn bang nhan thuc gitta c6 ¥ nghia va khong c6 nghia. Nhimng ky vong day suc
manh nhan thirc khong chi huéng din ching ta cich don gian héa sy mo ho. Khi bj thach
thue, ching cling quyét dinh thoi diém chiing ta tim kiém ¥ nghia.

Tuy nhién, thi gi d6 khic — mot xu huéng bén bi, diy sitc manh va cao hon nhimg xu
huéng két thic van dé cua ching ta — duoc 16ng vao cau chuyén va cac vi dy ching ta
nghién ciru. Khi giai nhimg cau d4, chiing ta xem xét khuyét diém cua cac dap 4n mang
tinh ban nang. Khi cudi, chiing ta thich th trudce cai sai cua nhirng suy nghi phong doan.
D6 14 nhitng sai 1am ma chiing ta tao ra khi lién tuc dién vao, sang loc, hay mo rong cac
suy nghi. Tat ca nhimg nhan vat vi dai ching ta da doc trong cudn sach nay déu tim cach
gitp ban than thoat khoi gong ctiim cua khao khat loai bo sy mo hd.

Nhing nguoi hiing cua cudn sach nay déu la nhimg nguoi mang ban tinh chéng dbi, va
cai ho chéng d6i 1a hién twong pha hiy qua som sy bi an cua thé giéi. Nhitng nguoi nay
bao gom Arie Kruglanski, nguoi tir chéi coi nhirng két qua té hai nhit cua tam 1y ghét su
bat dinh 14 hién tuong bat binh thuong ¢ Weimar, Ptc, va Travis Proulx, nguoi khong
chip nhan nhimg phan loai cimg nhic cia tAm 1y hoc phan manh. Con c6 Gary Noesner,
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dam phén vién con tin, nguoi c6 kha ning di thong dong day binh tinh trong cic mau
thuan, va Trisha Torrey, mot bénh nhan chéng lai mot hé théng y té luén di theo huéng
chic chin qua mie. Nha ngdn ngir hoc Michel Thomas va gi4o vién tiéng Anh Jim Lang,
nhiing chuyén gia giang day, hoc cach dé gitip c4c hoc sinh chip nhan sy bat dinh day mo
hé. Con cb Francesca Gino va Gary Pisano, nhitng nguoi cho thay nguyén nhén cia thanh
cong trong kinh doanh thiéu rd rang hon so véi cai ching ta nhin nhan, va ring luén c6
nhiéu thtr phai @it cau hoi hon. Tony McCaffrey, nha sang ché vé6i tu duy muén sic mudn
mau, nghi ra mot hé thong dé gitp ching ta thoat khoi sy kim kep cua nhimg dinh kién
va tré nén sang tao hon. Nha tam 1y hoc Jerome Bruner nhian manh rang vin héa quyét
dinh cach ching ta giam thiéu sy mo ho va dién giai nhig gi vo nghia. Nhitng bo phim
va cudc doi cia Danae Elon huéng dén viée nudi dudng mot vin hda cam thong, thir phan
khang lai xu huéng giam thiéu su mo hé d6.

MJi nguoi trong sé ho déu cho thay rang: chiing ta c6 thé chéng lai nhu cau két thic
van deé cua tam tri, don gian hoa va xua tan nhirng nghi ngo con lai. Hoc hai ngon ngir,
hay song ¢ hai nén van héa c6 thé giap chung ta lam dugc viéc nay.

Tu duy “lich str da két thac” 1a mét vi du nita vé cach tAm tri ching ta cb ging trat tu
héa mét thé gisi khong gon gang. Xu hudng cb ging théi bay di sy mo hd ndy &n qua sau
vao chting ta dén ndi, chiing ta don gian hoa lich sir hay xem qua kht chi c6 gi4 tri dua
ching ta dén thoi diém hién tai. Chting ta c6 xu huéng suy nghi ring ching ta da phat
trién, nhan thte diy du va hoan chinh. CAch suy nghi nay déi xtr véi qua khtr nhu cach ma
rat nhiéu nguoi déi xtr v6i nhimg qudc gia “dang phat trién”. Lam sao chiing ta c6 thé hoc
duoc bat ky thir gi tir nhimg nuéce chua thyce sy phat trién? Xu huéng ty nhién d6 khién
chting ta khong nhan ra nhimg con nguoi ¢ Nepal hay Niger cling glong nhu bét ky ai
khac; ching ta quén rang, theo nhu:ng cach quan trong nhat, con nguoi hang trim nim
trude cling giéng y nhu ching ta ngay nay.

4.000 ngudi bat dau di theo doan tir nha ga Moscow dén nghia trang Novodevichy.
D6 1 thang 7 nim 1904. Mot tudn trude d6 & Pire, Anton Chekhov qua doi do bénh lao ¢
tudi 44. Vao hai gio sang, 6ng thirc day trong con mé sang, va vo cia dng, Olga Knipper,
nho mot nguoi Nga quen trong khéch san goi béc si. Ba sau d6 nhé lai ¢ “tiéng nhitng bude
chan ldp di lap lai trén bai da lao xao, trong sy tinh lang cua bubi téi thang 7 ngot ngat
Ba dat da lanh 1én nguc chong va ong tra loi: “Dung dé a4 1én mot trai tim trong rong.”
BAc si dén va tiém mot miii long nfo. Sau @6, bac si yéu cau goi mét chai ruou sim panh.

Chekhov cudi véi Olga: “Lau rdi tdi khong udng ruou sim panh.” Ong nhép ly rugu
cham chap, naim nghiéng qua trai va qua doi. Mot con buém dém lén vay canh trén chiéc
dén ban. Chiéc nit ban ra khoi chai sim panh dang uéng dé. Vai ngay sau, xac cua dng
duoc chuyén vé lai Moscow trong mot toa xe ban thiu mau xanh chuyén ding dé cho
nhirg con hau.

Maxim Gorky viét mot 1oi viéng ting siu sic va nhe nhang nhat cho nguoi ban cua
minh. Gorky nhd lai cach noi chuyen day sinh dong cua Chekhov vé viée giup do cac giao
vién va chuyén “nuc cu01 thé nao @é tra nhung dong faddinh cho nguo’l co trach nhiém
phai glao duc moi ngum Chekhov noi véi 6ng rang néu cb tlen ong sé xay mot toa nha
to 16n, sang sua véi nhirng ctra s6 16n va nhitng cin phong tran cao. T6i s& c6 mot thu
vién, cAc nhac cu khac nhau, nhiing con ong, mét vuon rau, mot vuon cay.” Ong s& moi
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cac gido vién tr ngo6i lang dén dé. Chekhov no6i véi 6ng: “S¢ cd nhiing bai giang vé nong
nghiép va than hoc. Cac giao vién nén biét moi thir, moi thir anh ban than cua t6i a.”

Gorky viét: “Téi nghi rang trong suy nghi cua Anton Chekhov, tit ca moi nguoi déu
cam théy trong ban than minh ¢6 mét khao khat phai tré nén don gian hon, chan that
hon va hanh dong ding voi ban than minh hon.” Thuong thi, nhimg ngum khach ghé
tham day dang so s& co ging gay an tuong voi Chekhov bang nhimg cach néi chuyén triru
tuong, day triét ly.

Mot nguoi cod thé noi: “Tu nhitng an tuong vé su hién hiru trong khong glan cua nhimg
bai giang ¢ day, xuit hién mot khdi két tu tdm linh, cai dap @6 tat ca moi kha ning dé xuat
hién mot thai do6 khach quan huéng dén vii tru xung quanh. Tat nhién, vii tru khong 1a gi
khac ngoai cach chting ta mo ta no...”

Chekhov ngit 1oi: “N6i t6i nghe thir ai 1a nguoi gido vién danh tré con trong khu vuc
anh ¢?” Gorky viét, nguoi dan 6ng “vira moi danh Chekhov nhir tir véi kho tir vung cua
minh, bt thinh linh bat diu néi chuyén bang nhiing tir ngir don gian, thuyét phuc, giy
gon.”

Chekhov don gian dén kinh ngac. Ong co dong mau nong dan chay trong huyet
quan”. Trudce khi nhimg no 1¢ dugc g1a1 phong, 6ng noi Chekhov da xoay x¢& dé mua ty do
cho cha dng. Ong viét nhiéu vo kich va hang tram cau chuyén ngin. Puoc hoc 1am bAc si,
ong chira bénh cho nhitng nguoi ndéng dan ¢ mot phong kham mién phi, chéng lai dot lay
lan bénh ta va nan déi, dong gép hang nghin cudn sach va xay dung nhiéu ngdi truong.
Buc thu cia 6ng cho bién tap vién Alexei Pleshcheyev tiét 16 ban chat con nguoi thuc cua
ong:

T6i so nhitng ngum quyet tam dén cung dé xem t6i la nguot dan chu hay bdo thu. Tot
khéng dan chi ciing chang bao thii, ciing khong thuan tién, khong phat thay tu, chang
phdi nguoi tho o.... Tinh dao dire gid, ngu xudn va chuyén ché khoéng chi ngu tri trong
nha cua nhimg tay buén va don canh sat. Téi con thdy chiing trong khoa hoc, vin
chwong hay trong thé hé tré hon. Pé la ly do t6i khéng dac biét wa thich canh sat,
nguot ban thit, nha khoa hoc, nha van hay thé hé tré hon. T6i xem nhiing chiée thé va
nhan hiéu nhu nhitng dinh kién. Thir than thanh nhdt véi t6i la co thé con nguoi, sirc
khoe, tri tu¢, tai ndng, cam himg, tinh yéu va sy tu do day di nhdt c6 thé hinh dung,
sw tw do khéi bao e va nhitng loi néi dot, dit bao luc va néi déi thé hién duwéi hinh thirc
nao di nita.

Véi Chekhov, dao dirc khong chi xuat hién trong quan hé cia chiing ta véi nhiing gi
chiing ta biét ma con xuat hién trong cach d6i mat dang kham phuc véi nhitng gi chiing ta
khong biét. Khi d6i mat véi nhitng gi khong biét, nhirmg ciu chuyén cua 6ng dat cau hoi,
ching ta td mo dén thé nao? Chung ta cing nhic dén thé nao? Chung ta cung kinh véi
nhimg nguoi khac dén thé nao? Day chinh 1a tinh than ma ching ta can nhiéu hon trong
thoi dai hén don nay. P6 14 loai tinh than khac biét so véi IQ va nhirng khai niém thong
thuong vé su ty tin hay kha nang kiém soat. Chekhov cho thiy rang, su bat dinh khong bo
chiing ta lai & mot viing dat khong ro rang ma khong c6 mot chiée la ban. Su bat dinh
khién chiting ta tir t& hon, sang tao hon va séng dong hon.
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Ong c6 mot niém tin gan nhu cyc doan vé gisi han cua nhung gi ching ta co thé hiéu
vé thé gioi. Ong tung viét: “Gio 12 thoi diém cho nhiing nha vén thira nhan rang chang cod
thur gi trén thé gi6i c6 ¥ nghia. Chi nhirng ngudi ngu ngde va lira bip nghi rang ho biét va
hiéu moi tht... va néu mot nghé si quyét dinh tuyén b6 ring minh chang hiéu gi vé céi
anh ta thay — ban than tuyén bo nay hinh thanh mot sy rd rang déng ke trong viing dat
Cua tu duy va la mot bude tién 16n.” Sau khi gap Chekhov ndm 1885, Tolstoy ghi lai rang

“Ong rat tai nang va “chic han phal c6 mot tdm long vang, nhung toi gio ong van chua c6
duoc cai nhin x4c dinh nao vé moi tha.” Tham chi Tolstoy ciing khé chiu vi khong thé x4c
dinh nhan dang cua tac gia tré nay.

R4t nhiéu cAu chuyén ngan cua Chekhov kham pha nhimg hinh thire ty do va han ché.
Cau chuyén cuéi ciing Chekhov, Ngudi hira hon 1a mét vi du hay. Nhan vat chinh Nadya
dang trong mot khu vuon. Mui thom ngot ngao cua thang 5 dang lan toa trong khong khi.
Cb 23 tuoi va da dinh hon, nhung gio 6 cam thay khéng chéc vé ban than va cing thang.
C6 hinh dung ring “rat xa duéi bau troi, trén nhing ngon cay, xa khoi vung qué nay,
trong nhung canh dong va khu rimg, cudc séng cia mia xuan dang hé ma, day bi an,
dang yéu, phong phti va than thanh vuot xa khoi su hiéu biét cia mot nguoi dan 6ng hén
yéu t6i 16i. Va vi mét 1y do nao d6, c6 muén khée.”

Nadya ngdi xudng in t6i. Me cua c6 Nina Ivanovna ¢ d6 cting hon phu coa c6, Andrey
Andreitch, va nguoi cha, Andrey. Me cua c6 vi ly do nao d6 “trong rat tré” duéi anh trang.
Ca nha bat dau théao luan vé thuat thoi mién:

“Vay em c06 tin vao thuat thoi mién khong? Cha Andrey noi véi Niana Ivanovna.

“T4t nhién em khong thé khing dinh em tin, nhung em tin rang c6 rat nhiéu tha than
bi va khong thé hi¢u hét trong ty nhién.” Nina Invanovna tra 161 trong mét trang thai rat
nghiém tic, tham chi la cang thang.

“Anh kh4 dong ¥ v6i em, du anh phai néi thém rang ton gido dic biét da x6a bo viing
dat than bi cho ching ta.”

Trén ban dang bay mot dia day u ga tiy. Andrey va Nina Ivanovna tiép tuc cudc thao
luén. Chiéc nhan kim cuong cua Nina Ivanovna l6e sang trén ngon tay, sau do giot nuée
mat bat dau anh lén trén mat ba; ba tré nén rat hao hing.

Ba noéi: “Du ring em khong thé tranh luan véi anh, nhung anh phai thira nhan riang c6
",

rat nhiéu cau d6 khong thé giai trén cudc doi nay!
“Ching c6 cau d6 ndo, anh bao dam véi em.”
Sau d6, hon phu caa Nadya dan c¢6 dén ngdi nha da duoc chuan bi cho 18 két hon caa

ho. Trén buc tuong la buc tranh mét “nguoi phu nir khoa than va bén canh ¢6 1a moét chiéc

vai v& quai mau tim.” Nadya nhan ra ring c6 khong yéu anh ta. Anh 6m chit ¢6 va “canh
tay vong qua eo co cam thay cung va lanh nhu mét vong sat”.

Nadya bi mat roi khoi thi tran, hanh dong khién c6 cam thay lanh 18o va lo so. C6 bit

dau cudc séng méi cho chinh ban thdn minh. Cuéi cling, ¢6 quay vé thdm nha. Thj trin
duong nhu cii ky, nho va lac hau. D6 la dinh diém cua cau chuyén. Chekhov két thic cau
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chuyén véi doan sau: “Co di 1én cau thang trong chinh cin phong ciia minh dé goi ghém
do dac va sang hom sau chao tam biét gia dinh, va co, tran day sutc song va tinh than sang
khoai, roi khoi thi tran — chuyén di ma c6 cho rang minh sé khéng bao gio tro lai.”

Cau chuyén va cai két mang mau sac dién hinh cua Chekhov. Ong két thtic nd v6i mot
khoang khic cam xtic, mot gidc mo vé mot tuong lai mo twoi sang. Ong khong két thuac
nhimg cau chuyén cua minh nhu nhirmg nha van thuong lam. Nhimg cau chuyén cua 6ng
gdy vun mot cach ¢ y. Nhitng cai két gon gang du:ong nhu khong trung thye. Ong cam
thay rang cong viéc cia mot nghé si khong phai 1 “giai quyét nhimmg van dé vi du nhu
Chtia, sy bi quan, v.v...” Ma don thuan chon ra nhimg khoang khic quan trong tir nhimg
khoanh khic khéng quan trong, va dit ra cau hoi dang.

Virginia Woolf luu § vé cAch Chekhov viét ring trong cudc song, “mot ci két mang
khong tinh két luan xay ra thuong xuyén hon rat nhiéu so véi tht gi d6 cuc doan”. Khoi
dau va két thiic cia cic cAu chuyén khong phai 12 noi dé “ching ta, nhimg tac gia, néi
déi”. Suy nghi rang chiing ta khong nén xir Iy nhirng vain dé chua duoc giai quyét nhu thé
chung da duoc giai quyét, chinh 1 tri tué cua Chekhov. Ong s6 hitu thir ma Keats goi la
nang lyc tiéu cuc. Di san cua 6ng 1a ci nhin vé thé gioi, va n6 1a mot trong nhung cai
nhin han ché tuyst dep nhit. Hoa ra, cau chuyén “nghiém tac” dau tién ma 6ng viét vao
khoang thoi gian sinh nhat 28 tuéi, khai thac nhitng dé tai tvong tu nhu truyén Nguoi hira
hén. Nhiéu ngay trudce khi bat dau Viét, Chekhov viét thu cho ngudi bién tap vién gia cua
minh, Nikolai Leikin, xin 15i 6ng vi dd khong chuyén mét cau truyén nhu 6ng yéu cau.
Leikin d3 yéu cau mét cAu chuyén Giang sinh nhung & mot thoi diém nga ré, Chekhov
don gian 1a khong thé chuyén giao mét cau chuyén Giang sinh thong thuong. Ong viét
vao ngdy 27 thang 12: “Anh noéi rang cau chuyén két thic thé ndo v6i anh ciing khong
quan trong, nhung t6i khéng c6 cung quan diém d6.”

Vao ngay 1 thang 1 ndm 1888, Chekhov bit dau viét truyén Thao nguyén xanh mot
cach nghiém tac. Mot cau trai tré trong mét gia dinh c6 chin ngudi con, Egor (hay tén day
du 12 Egorushka) di trén mot chiée xe ngua qua viing qué v6i hai nguoi dan 6 ong ban
boéng. Ho thay me cau bé dan cau di déng ky hoc. C6 nhitng mo ta tuyet dep ve vung que,
nhiig con bao va nhirng nhan vt ngau nhién. Egor thay mot cai coi xay glo vay nhimg
canh tay tir xa nhu moét ngudi dan dng. Cau chuyén két thiic khi hai nguoi dan 6 ong dé cau
lai v6i mot nguoi phu nit hira s& dan cau di ding ky nhap hoc. Nhimg dong nuéc mit udt
dim mit cau bé khi hai nguoi dan 6ng ra di. Egor 6 cdm giac rang mét cudc sbng méi
dang bat dau, rang moi thir dang thay doi.

Cau tu hoi cudc song mai doé sé nhu thé nao?

https://thuviensach.vn
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