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NHUNG LOI KHEN TANG
DANH CHO CUON SACH

€€ ia tri cia mat t6 chitc chinh la két qua kinh doanh, chit khong

G phai cong nghé. Day la cudn sach can thiét cho bat ky ai dang

tim kiém sy diéu chinh cac nguon lyc dé tap trung vao nhitng

gi quan trong doi vdi viéc kinh doanh ctia minh. Nhitng hiéu biét sau sac va

cac k¥ thuat trong cudn sach nay sé giip ban nhanh chéng xac dinh muc
tiéu ro rang.”

- Roger Fugett
CIO cna CareerBuilder

“Ngay ca khi da trién khai OKRs ba nam tai SHC, cudn sach nay van gitp
toi chiém nghiém lai vé cach cai thién phuwong phap tiép can ctia minh va
nhitng lgi ich to 16n tit OKRs. Néu ban chwa biét gi vé OKRs, hay doc cudn
sach nay. Néu ban da trién khai OKRs, hay doc cudn sach nay.”

- Holly Engler
Gidm d6c Quan ly chién lwgce tai nang cta Sears Holdings Corporation

“MGt cudn sach tuyét voi! OKRs rat quan trong dé thic day suw chat ché va
lién két trong hoat dong — va moi cong ty déu cé thé hudong lgi tr phuwong
phap nay. Viéc ap dung dong thdi cac cong nghé va quy trinh phu hop co
thé thyc sy cach mang hoa cach ching ta lam viéc. Néu ban quan tdm dén
viéc thic day két qua kinh doanh, sy d6i méi, gan két nhan vién va tinh
thong nhat, cuén sach nay rat dang dé doc.”



- Kris Duggan
CEO cua Better Works

“Niven va Lamorte that tuyét voi khi dwa ra hwéng dan toan dién vé OKRs.
Ho cung cap mot phwong phap tiép can thu vi va thiét thwe, chac chan sé
gitip ban tiét kiém thoi gian trong viéc tim ra phwong phap phu hgp nhat
cho t6 chitc ciia minh.”

- Henrik-Jan van der Pol
Nha sang 1ap kiém CEO cua Perdoo

“Pugc viét bdi hai chuyén gia noi tiéng trong linh viec nay, cuén sach thuc
s la cam nang thiét yéu vé OKRs. La mot huan luyén viéen OKRs, t0i co
thé ty tin noi rang ban sé khong muon bo 16 diéu nay.”

- Felipe Castro
Nha sang lap ctia Lean Performance

“Viéc thiét 1ap cadc muc tiéu va do lwong hiéu suat rat quan trong cho sy
thanh cong ctia moi t6 chitc. Pay la mot cudn sach phdi doc doi vai bat ky
t6 chirc nao mu6n lam nhitng diéu ding dan.”

- Randall Bolten

CFO va tac gia cua Painting with Numbers (tam dich: Vé tranh vdi cdc
con s6)

“Thé diém phu hgp v6i CEO, bang diéu khién thi danh cho b6 phéan, con
cac ca nhan thi sao? Hay dén vdi OKRs — muc tiéu va két qua then chot —
mot ky thudt méi dwgc pho bién bdi Intel va Google, nham tap trung ciing
nhu thic day nhan vién dat dugc trinh do cao. Cu6n sach nay giai thich



OKRs la gi, ching hoat dong nhw thé nao va c6 thé chuyén doi t6 chirc ra

2»

sao.
- Wayne W Eckerson
Nha sang 1ap kiém Giam doc Tw van ctia Eckerson Group

“Khi phat hien ra OKRs, toi nhan ra day chinh la cac phvong phap da duoc
ma héa ma nhitng CEO gidi nhat sit dung dé tao ra hiéu suat nhat quan vuot
troi. Niven va Lamorte da giai thich OKRs la gi, tai sao OKRs lai dan dén
thanh cong va lam thé nao dé trién khai OKRs mdt cach thiét thye, hiéu
qua. CEO cta cac cong ty 16n hodc nhé déu nén doc cudn sach nay!”

- Mark Mitchell

Doanh nhan va Nha dau tw thién than



OKRs
MO MONG VA THUC TE

MAI XUAN DPAT - VNOKRs
ha sang lap cong dong VNOKRs
Téc gia cudn sach OKRs — Hiéu dung, lam dung

Mua hé nam 2018, t6i bat dau ap dung OKRs cho mot trong nhitng cong ty
nho vd&i 10 nhan sy ctia minh, can trong thit nghiém truedc khi quyét dinh
ng dung rong rai phwong phap nay cho tat ca cong ty ma toi s& hitu.

Khi do, nhitng gi t6i c6 chi la mot tap tai lieu khoang 12-13 trang A4, dugc
dich tw trang web reWork ctia Google, noi ho chia sé cach hg lam viéc, bao
gom cd OKRs. OKRs trong kha don gian!

Chung t6i ap dung viéc hop hang tuan, kiém tra tién d6 cong viéc va tién
trinh ctia cac Két qua then chét cling nhw Muc tiéu. Moi cong viéc déu dugc
hoan thanh ding tién d6, nhuwng Muc tiéu van rat xa xoi.

bay la b0 OKRs cia mét trong cac dy an cia ching t6i (va da sai rat
nhiéu!).
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Nhiéu tuan, r6i nhiéu thang tréi qua, cong viéc ct hoan thanh con muc tiéu
ngay cang xa. T6i bat dau cam thay OKRs khong hitu ich chit nao. Sau ntra
nam, chung toi ngirng ng dung phwong phap nay.

“Chi la Muc tiéu va cdc Két qud then chét, OKRs don gidn va khéng
giup ich dugc gi.”



Mot ndm sau, t0i tinh cd doc dugc cuén Measure what matters (Lam
diéu quan trong) cia John Doerr — nguoi da mang OKRs dén véi thé gidi,
tv Intel. Dang 16 t6i khéng doc vi t6i an twgng khong t6t vGi OKRs. Tuy
nhién, sau rat nhiéu chuo6i sy kién xay ra, t6i da doc né!

Bang tai ké chuyén cta minh, John Doerr da sang tao ra mét thé giGi day
mo mong, dep dé va cudn hut. Qua nhitng cau chuyén ma ong ké vé cac
doanh nghiép, t6 chitc da ttng dung OKRs, t6i hiéu rang minh da v6i vang
va khong hiéu dung & lan tng dung dau tién. OKRs rat sau sac va manh mé.

Nhung mo mong va dep dé, khéng dong nghia vGi viéc t6i sé thanh céng
néu muoén wng dung OKRs mdt lan nita. Hang ta cau héi can giai dap, vo so
phan van va lo ngai. T6i van khong hiéu minh da sai & dau. Diéu d6 khién
toi chun budc.

Va khi toi tim dugc Paul Niven va Ben Lamorte, cung Felipe Castro, toi tim
duwgc khia canh Thyc té cia OKRs. Piéu nay khong c6 nghia t6i cho rang
OKRs ma John Doerr chia sé la khéng thuc t€, nhung OKRs cta Paul
Niven, Ben Lamorte hay Felipe Castro gan hon vGi nhitng gi ma ban than
toi (hay cac doanh nghiép Viéet Nam néi chung) thuwong lam.

Vao lic do, cudn sach nay chwa cé mat tai Viét Nam. Toi tim dwgc OKRs
“kiéu Paul — Ben” qua website okrs.com do Ben Lamorte thanh 1ap. Nhitng
gi toi doc dugc qua trang web nay la cach ma ho nhin nhan vé OKRs, khoa
hoc va thyc té nhat cé thé. T6i hiéu rang t6i da lam sai nhu thé nao va tai
sao cac Két qua then chot cua toi hoan thanh nhing Muc tiéu thi van mai xa
voi. Toi thue sy nhan ra minh da sai!

(Ngodi ra, téi con hoc dudc thém mét diéu quan trong tit Felipe
Castro, dé la quan diém vé viéc theo déi tién dé dinh ky va check-
in.)



Toi bat tay vao lam lai ngay 1ap tirc va khong ngan ngai dwa OKRs vao
cong ty 16n nhat ma t6i s& hitu. Ching t6i da bién nhitng hiéu biét cia minh
thanh mot cong cu la VNOKRSs Tool, diéu do6 gitp hon 100 nhan sv rdi rac
thanh mot tap thé nhat quan vé6i cac nguyén tac OKRs theo cach thuc hién
thue t€ nhat. Chung t6i da thanh cong sau hai chu ky (séu thang). Gio day,
toi biét chac rang minh lam chu dwgc OKRs.

Toi chia sé nhitng hiéu biét ma t6i thu nhan dwgc tr Paul Niven, Ben
Lamorte (va tat nhién la ca Felipe Castro) véi nhiéu cht doanh nghiép Viét
Nam trong cong dong VNOKRs (OKRs Viét Nam) do t6i thanh 1ap, diéu
dang mung la moi ngwdi hiéu rat nhanh vé OKRs va ap dung t6t. Khi Mo
mong két hgp véi Thuce té, chiing ta sé thyc hién duge. Toi mirng vi da tim
ra Paul Niven va Ben Lamorte.

Khi cam cu6n sach nay trén tay va doc day da nhitng gi Paul Niven cung
Ben Lamorte viét ra, mot lan nita, t6i dang trao niém hanh phic, cam giac
giong nhw duge nhin thdy cong doan lam ra mén an ngon ma minh yéu
thich!

Nhitng gi t6i da doc dugc trwdc do trén website okrs.com, la két qua tw
nhitng phan tich vé nguyén ly ctia cac hoat dong trong t6 chitc, cong ty.
Cudn sach nay dao sau va ban vé khoa hoc quan tri, théng qua nhitng cau
chuyén thu vi, lam hién ra mot thé gidi rong 16n an chita dang sau cac van
de “dau dau” ctia doanh nghiép.

Néu chwa c6 nhiéu trdi nghiém trong viéc quéan ly cong ty va quan ly nhém,
ban sé hoi khé Iinh hoi dwgc ndi dung ctia cudn sach. Va cac thuat ngit
cling c6 thé kho hiéu mét chit bédi theo toi, ching con xa la tai Viét Nam.
Nhung t6i chac chan day la cuén sach “go6i dau giwong” nén cd, néu ban
muon theo doi s nghiép quan tri nghiém tic va lau dai. Hay doc di doc lai
cho t&i khi hiéu dwgc toan bo nhitng gi ma Paul Niven cung Ben Lamorte
da viét va hanh trinh quan tri ctia ban sé tré nén v6 cung thu vi.



Xin tran trong gici thiéu.



Loi noi dau
TAI SAO CHUNG TOI VIET
CUON SACH NAY

at ky cong ty nao bat tay vao trién khai OKRs sé s6m nhan ra sau
B khi cong viéc bat dau, OKRs khong chi la mot “du an do lwong”.
Muc tiéu cudi cung la cai thién hiéu suat thong qua xac dinh cac
muc tiéu va két qua then chét dwgc lam mdi thwong xuyén nham dam bao
st nhanh nhay trong thé gi6i kinh doanh, noi téc d6 dang ngay cang thay
d6i nhanh chéng. Tuy nhién, dé dat dwgc thanh cong véi OKRs, c6 rat
nhiéu quy trinh va nhiém vu phai dwgc thye hién lién mach. C6 dugce sy ho
trg nhiét tinh tr cdc CEQO, xac dinh noi trién khai OKRs, nam vitng nhitng
sac thai cia OKRs hiéu qud, két n6i OKRs trong toan céng ty, bao cao két
qua, nam bat nhitng kién thitc quan trong va dwa phuwong phap ludn vao van
héa cua t6 chitc chi l1a mot vai yéu cau cia mot qua trinh trién khai hiéu
qua.

Khi chiing toi viét diéu nay, cac phwong phap thuc hanh tiéu chuan va quy
trinh da dwgc chitng minh ctia OKRs van con kha non tré. Pay la mot
nganh hoc md&i nobi va trong khi viéc thue thi né dang phat trién hang ngay,
cling nhu cac nha tw van, nha cung cap phan mém van dang no Iyc lap day
16 hong kién thitc, thi chira hé c6 hwdng dan cu thé vé cach thye hién cho
cac td6 chitc dang lo lang trién khai OKRs dé tranh roi vao nhitng cam bay
tiém tang c6 thé lam hong viéc nay hodc bat ky no luc thay d6i nao khac.
Cudn sach nay la cau tra 16i cia ching t6i cho thach thitc d6. N6 duogc viét
dé lap day khoang trong dang ton tai gitta kién thirc va thyc hanh. Cac t6



chitc muon dat dwgc nhitng lgi ich cia OKRs trwdce tién can nhan thirc o
rang — va dugc trang bi thich hgp dé vugt qua — cac thach thitc lién quan
dén viéc thyc hién nhiém vu trong yéu nay. Dya trén nhitng kinh nghiém tw
van OKRs toan cau cua ching t6i, cling nhu cac nghién cttu sdu rong ma
ching t6i da tién hanh, nhitng trang sach nay sé dong vai tro la mot huéng
dan toan dién cho ban trén toan bo pham vi OKRs. Chiing t6i tin rang cac
cong cu va ky thuat dwoc dé cap trong cudn sach sé thiic day thanh cong
ctia nhitng nguwdi dang tham gia OKRs va thu hit thém nhiéu CEO khéi
chay cac chuong trinh OKRs trong t6 chitc ctia ho. Trwdc khi phac thao cau
tric cda cudn sach, hay dé ching t6i chia sé véi ban vé nén tang va kinh
nghiém cua minh.

CHUNG TOI BAT PAU VOI OKRs NHU THE NAO?
Ben

“Khi di b6 duwong dai cung gia dinh, ban chi can buwdc di va thudng ngoan
phong canh, nhwng khi lam viéc, ban can hiéu o vé dich dén. Néu khong,
ban dang lang phi thdi gian ciia minh va ctia tat cd nhitng ngwoi lam viéc
v6i ban.”

Nhitng 101 n6i nay da thay doi cudc séng cua Ben. Nguén goc cia nhitng 16i
khon ngoan do6 dén tur Jeff Walker, cvu CFO ctia Oracle. Walker da chia sé
161 khuyén nay vdi Ben trong mot cudc tro chuyén ca nhan va sau dé6 mo
rong thanh nguyén tac trong moét bai phat biéu ma 6ng giti cho mot nhom
chuyén gia hoach dinh & Palo Alto vao nam 2011. Trong budi néi chuyén,
Walker da giai thich vé cadc muc tiéu va két qua then chot (OKRs). Ong da
thdo luan vé cach cac doanh nghiép phai phac thao twong lai ma ho mong
muoén dwdi dang cac muc tiéu — nhitng tuyén bo dinh tinh va day khat vong
duwgc thiét ké dé dwa to chitc tién 1én theo mot hwéng mong mudn. Sau do,
moi muc tiéu dwgc chuyén thanh mot tdp hgp cac két qua then chot cé thé
do lwvong. Néu muc tiéu hoi: “biéu ching ta muon lam 1a gi?”, két qua then
chét sé hoi: “Lam thé nao dé biét liéu ching téi da dat duwgc muc tiéu cta



minh?”. Ben ngay 1ap ttc bi thu hit béi sitc manh tiém tang ctia OKRs va
cam thdy cong cu nay sé tré nén quan trong dbi v6i cong viéc cia anh,
nhung tai thoi diém do, anh khong biét né sé biéu hién nhw thé nao. Anh da
sOm tim ra.

Ben dwgc mot to6 chivc moi ho trg trong mot dy an KPI (Chi s6 do lwong
hiéu sudt). Anh nhan nhiém vu va hdo hitc cho dgi tai liéu chién lwgc dugc
CEO cua cong ty cung cap. Khi dén noi, Ben cam thay choang nggp. Cac
tai liéu va trang trinh bay chién lwgc chita day nhitng y twéng va muc dich
tot, nhung ching c6 su pha tron kho hiéu gitra cac tru cot chinh yéu (wu tién
ctia cong ty), gia tri cot 16i va so liéu kinh doanh. Ben vat 16n véi cach tiép
can dv an cho dén lic vé phong khach san vao budi dém tredc khi gap CEO
va CFO, anh m&i chgt nhé lai 10i khuyén cua Jeff Walker. Vi suy nghi do,
Ben da co dong tai liéu chién lwgc thanh mdt trang gidy duy nhat, chuyén
nhitng tru cot chinh yéu thanh cac muc tiéu va an dinh két qua then chot cho
tirng muc tiéu. Ngay hom sau, anh st dung khung t6 chitc cia OKRs nay dé
trinh bay hiéu biét ciia minh vé chién lwgc cua t6 chitc. Sau phan trinh bay
do, cac CEO déu im ldng va yéu cau mot chut thoi gian riéng. Ben roi khéi
phong, tin chac minh da hiéu sai chién lwge va sé nhanh chéng duwoc dwa
dén san bay dé dap chuyén bay tiép theo vé nha. VGi Ben, hai phit ¢ hanh
lang ltc do6 twong chirng nhu hai gio, nhung khi dugce goi trd lai phong va
nhin thdy nu cuwdi cia CEO, anh da cdm thdy nhe nhom: “Chiing t6i muon
anh tao ra kiéu tai liéu nhw thé nay cho moi don vi va bo phan kinh doanh
trong cong ty.” Sau khi gitip gan 50 nhoém trong cong ty phac thdo va tinh
chinh lai OKRs, dong thaoi chitng kién ho thanh cong véi phuwong phap nay,
Ben biét anh da tim thdy sit ménh cta minh. Va cudn sach nay la két qua
sau hang tram gio huan luyén d6i ngili va quan ly ctia Ben.

Paul

Paul tirng lam viéc trong linh virc do lwong hiéu suat va thwe thi chién lwgc
gan hai thap ky. Anh biét dén cac y twdng nay thong qua sy twong tac vGi



mot cong ty dang tim cach cai thién hiéu suat cia ho. Poi véi trwong hop
cta Paul, cong ty dang hoat dong trong mot nganh thay doi manh mé cung
nhitng do6i thu canh tranh noéi 1én nhanh chéng va khach hang yéu cau phai
cdi thién dich vu ma khong dwoc tang gia. Mot chién lvge mdi dugc tao ra:
mot chién lwge néu duge thwe hién hiéu qua sé mang lai cac bé ky nang
chién lwgc nang cao cho toan cong ty, xem xét viéc chinh sira toan bo quy
trinh kinh doanh chinh, mang dén gia tri cho khach hang va tao ra két qua
tai chinh dot pha. Nhung ho c6 thé thuc hién diéu d6 khong? Chia khoa la
xac dinh cac bién phap ho sé st dung dé tw chiu trach nhiém cho moéi muc
tiéu caa chién lwge. Sé mat thoi gian, nhung bang cach tap trung vao bo tiéu
chuan cot 16i dé tim hiéu vé nhitng gi hiéu qua va khong hiéu qua caa chién
lwge, cudi cung cong ty da thyc hién dwgc nhitng cam két cia minh véi
khach hang, nhan vién va cac c¢6 dong. Thyc t€, khoanh khac “Aha” dén véi
Paul dudi dang cac khao sat nhan vién dugc thyc hién trude va sau khi phat
trién, cling nhw st dung bién phap do lwong chién lwgc. Trwdc do, chi mot
ty 1€ nhé nhan vién ndi rang ho hiéu vé chién lvgc cta cong ty va cach ho
c6 thé dong gop. Tuy nhién, sau khi st dung phwong phap do lwong chién
lwgc, ty 1€ nay da tang gan gap nam lan doi véi phan 16n nhan vién. Giong
nhw Ben, Paul nhan thay gia tri ctia viéc ap dung phwong phap do lwong doi
v&i chién lwgce va dat ra muc tiéu gitp cac to chitc khai thac sttc manh do.

Mot sO doc gia c6 thé quen thudc véi Paul qua cong viéc va cac cudn sach
cta anh vé Thé diém can bang (Balance Scorecard), m6t phwong phap pho
bién nham chuyén chién lwgc thanh cadc muc tiéu, tiéu chuan, chi tiéu va
sang kién chién lwogc, stt dung bon quan diém khac biét c6 lién quan veé hiéu
suat: tai chinh, khach hang, quy trinh néi b6 va hoc tap va phat trién. M6
hinh nay da dwgc nhiéu t6 chitc trén toan cau chap nhan va mac du khong
thé nghi ngo hiéu qua cua nd, nhiéu céng ty van phai vat 16n véi viéc trién
khai cling nhu t6i da héa 1gi ich cia mo6 hinh thé diém can bang. Mdt trong
nhitng van dé chinh ma céc t6 chitc néu ra la mitc do phitc tap cia mo hinh
ngay cang gia tang. Sy phan loai cia m6 hinh thé diém da tang 1én trong
nhiéu nam qua ké tv khi n6 dwgc phat kién vao nhitng nam 1990, nhiéu



chuyén gia cling da dwa ra cac so do6 ngay cang phitc tap, b6 sung nhiéu
phan thay doi vao thit ban dau dugc coi la cach tiép can dé-ap-dung dé do
lwong chién lwge cia t6 chite. Két qua cudi cung la, doi véi nhiéu t6 chic,
bat chap céc lgi ich ctia né, Thé diém can bang c6 vé qua cong kénh deé trién
khai cho toan b0 t6 chitc, bao gobm nhitng d6i nhém mong moi cac phuwong
phdp don gian nhuwng manh mé nham dam bao céng viéc cua ho tap trung
vao nhitng gi quan trong nhat, dan dén viéc thuc hién chién lwge cia cong
ty. Roi OKRs xuat hién.

Paul dang tim kiém mot hé thong “nhe hon” nhwng van mang lai 1gi ich
thwe s cho khach hang, nhitng ngudi mudn tan dung toi da gia tri tir cac
chién lwgc cia minh. Anh da kham pha ra OKRs théng qua cac nghién cttu
ctia minh va nhanh chéng biét dwgce cong viéc ma Ben dang lam trong linh
vue nay. Ca hai da gap g& va gan két véi nhau vi mong muon giip cac to
chitc céi thién hiéu suat, dong thoi tin twéng rang OKRs, du don gian,
nhung cé thé mang lai gia tri vugt troi cho bat ky céng ty nao mudn cai
thién sy tap trung, thic day sv lién két va nang cao tinh gan két. Ho bat dau
cung nhau lam viéc v@gi khach hang t nam 2015.

CUON SACH NAY PUQC TO CHUC NHU THE NAO?

Cudbn sach bao gom bay chwong. Sau chwong dau tién sé huwdng dan ban
trién khai OKRs theo trinh ty thoi gian, chwong cudi cung gidi thiéu mot so
t0 chirc toan cau dang huwdng loi tit OKRs.

Trong chwong m@ dau, ching t6i chia sé vé lich st cia OKRs, tiép theo la
cac dinh nghia va vi du vé cd muc tiéu lan két qua then chot. Cac té chitc
hién dai dang phai doi mat vdi nhiéu thach thiec cot tt ma OKRs rat phu
hop dé vugt qua. Cac chwong sau sé kham pha mot s6 chu dé quan trong.
Chuwong 1 két thic véi cai nhin tong quan vé nhiéu lgi ich cia OKRs. Bé
trién khai OKRs, ban phai dam bao t6 chitc ciia minh da san sang bat tay
vao hanh trinh phia treéc. Chvong 2 kham pha cach thire tao ra va st dung
OKRs. Cau héi dau tién dugce dat ra la: “Tai sao ban trién khai OKRs?”.



Chu dé tai trg diéu hanh sé duwgc thao luan, bao gom ca cach gianh dugc tai
trg. Cac can nhac vé noi phat trien OKRs sé dugc trinh bay, tiép theo la mot
ké hoach toan dién dé phat trién OKRs. Chuwong nay két thic bang viéc xac
dinh bdi canh chién lwgc cho OKRs bang cach st dung sit ménh, tam nhin
va chién lwgc. Bé OKRs mang lai 1gi ich, chiing phai duwgc dw thao can than
va s@ hittu mét s6 dac trung riéng. Chuwong 3 phac thdo cach tao ra OKRs
hiéu qua. Céac két qua then chot dwgc kiém tra, sau do thdo luan vé cac chi
sO strc khde va cham diém OKRs. Chuwong nay két thic bang phan danh gia
vé quy trinh CRAFT (Create — tao ra, Refine — tinh chinh, Align — lién két,
Finalize — hoan tat va Transmit — chuyén giao) dé tao ra OKRs.

OKRs phai dwgc tao ra trong toan to6 chirc dé thuc day sy gan két, tinh than
trach nhiém va sy tap trung. Chung t6i goi day la “Két n6i OKRs” va no la
chu dé ctia Chuong 4. Cac quy trinh va meo két ndi OKRs theo ca chiéu
ngang lan chiéu doc trong t6 chitc sé duwgec kham pha. Bé dat dugc 1gi ich
toi da tt OKRs, ching phai dwgc giam sat thwong xuyén ca trong va sau khi
két thuc moi chu ky. Chuong 5 kham pha chu ky danh gia OKRs va cach
phan mém c6 thé gitip OKRs thanh c6ng. Chu ky xem xét OKRs bao gom
ba co ché chinh, m6i co ché dugc thao ludn bao gom: cac cudc hop vao thi
Hai, kiém tra gitta quy va danh gia hang quy. Nira sau ctia chwong nghién
cttu viéc st dung phan mém trong trién khai va quan tri OKRs. Dé dam bao
s thanh cong lau dai cia OKRs, ching phai dwgc an sau vao van hoa cua
t0 chitc. Chuwong 6 nghién cttu vé cach lam cho OKRs tré nén bén virng.
Nhiéu cong ty coi OKRs la mot “dy an”, nhung dé la mot quan niém sai
lam. Chuwong nay m@ dau bang cudc tranh luan tai sao ban nén coi OKRs
nhw mot qua trinh lién tuc. Bat ky cong ty nao stt dung OKRs déu phdi xac
dinh xem c6 nén lién két ching véi viéc danh gia hiéu suat va/hoac lwong
thwdng khong. Cac lién két tifm nang nhu vay véi wu-nhwge diém va nhitng
khuyén nghi cling dugc kham pha chi tiét trong chwong nay. Chuong nay
két thic vdi 10 van dé hang dau can can nhac trudce, trong va sau khi tao ra
OKRs, dong thoi phan tich cach thite cling nhw ¢c6 nén moi cac chuyén gia
tw van hay khong.



Chwong 7 chia sé vé cau chuyén cia sdu t6 chitc toan cau dang st dung
OKRs dé dat lgi thé 16n. Cac t6 chitc dugc mo ta so lwgc trong chuong nay
la: Zalando, Flipkart, Sears Holdings, TaxSlayer, GoNoodle va
CareerBuilder. Ching t6i tin rang ban sé vira thudng thitc vira hoc héi tw
nhitng tdm guong cta cac td chic dac biét va sang tao nay.

Cac cong ty ¢ bat ky giai doan phat trién OKRs nao ciing sé duwgc hwong 1gi
tir nhitng 10i khuyén trong cudn sach. Tat nhién, nhitng no lwc khéi dong
OKRs sé thu dugc lgi ich tir cac cong cu va ky thuat chi tiét tir thiét ké ban
dau dén viéc tao ra mot hé théng quan ly manh mé. Nhitng t6 chitc dang st
dung OKRs ciing sé dwgc hwdng loi tir viec xem xét cac chu dé dwoc trinh
bay & day. Cac quy trinh va bai tap duwgc bién soan c6 thé déng vai tro nhw
mot diém kiém tra hodc danh gia chwong trinh dé dam bao né dang hoat
dong vdi hiéu qua cao nhat. Va doi vé6i bat ky ai dang sit dung mot dinh
dang khac cua hé thong quan ly chién lwgc, chiing t6i mdi ban can nhac vé
nhiéu lgi thé ma OKRs cung cap. Du ban dang & dau trén hanh trinh OKRs
cuia minh, ching t6i cam on ban vi da cho phép ching t6i dwgc lam huwéng
dan vién cua ban.

PAUL R. NIVEN VA BEN LAMORTE

San Diego va San Anselmo, California, thang 5 nam 2016



1
GIOI THIEU VE OKRS

LICH SU CUA OKRs

hing t6i la nhitng ngwdi hdm mod chwong trinh truyén hinh
C Connections cua BBC, dugc khéi chiéu vao nam 1978, sau do
duoc phat lai vao nam 1994 va 1997. Chuong trinh da chitng minh
cach cac kham pha, d6t pha khoa hoc va sy kién lich st 16n dwge “xay
dung néi tiép nhau theo cdch thuc lién két dé mang lai nhiing khia
canh cu thé ctia cong nghé hién dai”.! Chuong trinh cho thdy 13 rang c6
mot lich st 1au dai va thi vi dang sau hau hét moi thit. OKRs ciing twong
tw. Mdc du ching t6i nghi rang mo hinh nay la twong d6i méi — hau hét
ching ta sé mac dinh nguon gbc cta no la tt Google vao nhitng nam 1990 —
song no thye sw la két qua ctia mot s6 khuon kho, phwong phap tiép can va
triét ly ma chuing ta c6 thé tim hiéu nguwgc lai hon 100 nam vé trude. Vao
dau thé ky XX, cac t6 chitc bi thu hit béi cong viéc cua Frederick Winslow
Taylor, nguoi tién phong trong linh viec Khoa hoc Quén ly. Taylor la mot
trong nhitng nguwdi dau tién ap dung tinh nghiém ngat ctia khoa hoc vao linh
vuc quan ly, chithg minh cach tiép can nhw vay co thé cdi thién dang ké ca
vé hiéu qua va nang suat.

Trong mot dién bién khac vao nhitng nam 1920, cac nha nghién citu da
kham pha ra diéu ma sau nay duwgc goi la “Hiéu tng Hawthorne”. Tai mot
nha mdy (Hawthorne Works) & gan Chicago, cdc nha nghién cttu da kiém
tra tac dong cta anh sang doi vdi hiéu suat cia nhan vién. Cac nghién cttu
cho thay nang sudt dwgc cai thién khi tang cwong chiéu sang. Tuy nhién,



sau do, ho da xac dinh rang nhitng thay doi rat c6 kha nang la két qua caa
dong luc gia tang do sy quan tam dwgc thé hién déi v6i nhan vién. Mac du
nhitng tién bo nay va nhiéu tién b khac da lam sang té cach cac cong ty co
thé nang cao nang sudt thong qua giam sat cac hoat dong riéng ré, nhung
hau hét nhan vién lai chi dwgc nghi téi sau cung. Tuy nhién, tat ca da thay
do6i v6i cong trinh ctia Peter Drucker.

Bugc hau hét moi nguwdi (bao gom ca ching to6i) coi la cha dé cua tw duy
quan tri, Peter Drucker da dat ra tiéu chuan cho triét 1y quan 1y va nén tang
ly thuyét cia céac tdp doan kinh doanh hién dai. Hon 30 cudn sach cta 6ng
duwgce coi la kinh dién trong linh vire nay. Cudn sach dwgc xuat ban vao nam
1954 ctia 6ng, The Practice of Management (tam dich: Thuc tién qudn
Iy), c6 y nghia ddc biét d6i v6i nhitng ai quan tim dén OKRs. Trong sach,
Drucker ké vé chuyén ba ngudoi thg xé da dugc hoi ho dang lam gi. “Téi
dang kiém séng” 1a cau tra 16i cta ngwoi the dau tién. Ngudi the th hai
vita nén vira tra 10i: “T6i xé dd gidi nhdt cd nude.” Cubi ciing, ngudi thit
ba tra 161 mot cach ty tin: “Téi dang xdy mét nha tho.” > Nguoi tho thi?
ba r0 rang c6 mot tam nhin chung day khat vong, trong khi ngudi thg thi
nhat hau nhw chi tap trung vao viéc kiém chut tién twong xitng v6i mot
ngay cong. Moi quan tam chinh ctia Drucker 1a v6i ngudi tho thit hai, nguoi
nay tap trung vao chuyén mon chitc nang, va la ngudi tho gidi nhat trong
nwdc. Tat nhién, tay nghé dac biét la diéu dang duwgc tran trong va sé luon
quan trong khi thyc hién bat ky nhiém vu nao, nhung né phai lién quan dén
muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

Drucker sg rang trong nhiéu trweong hop, cac nha quan ly hién dai khong do
lwong hiéu suat bang dong gop cia ho cho cong ty, ma bang tiéu chi vé
thanh cong nghé nghiép cia riéng minh. Ong viét: “M&i nguy hiém nay sé
ngay cang gia tang do nhitng thay doi cong nghé dang dién ra. S6 lwvgng cac
chuyén gia cé trinh do hoc van cao lam viéc trong doanh nghiép kinh doanh
nhat dinh sé tang l1én rat nhiéu... cong nghé mdi sé doi hoi sw phoi hop chat
ch& hon gifta cdc chuyén gia.”® Ching t6i nhan manh ring ong viét cuén



sach nay vao nam 1954! Luon nhin xa trong rong, Drucker da nhan ra su
gia tang trong nhitng vai tro chuyen biét sé trd thanh dac trung cua cac tap
doan hién dai, dong thoi ngay lap titc cdm nhan dwgc moi nguy hiém ma sy
thay doi gdy ra néu nhitng chuyén gia nay tap trung vao thanh tich ca nhan
thay vi muc tiéu chung.

Dé doi phé véi thach thitc nay, Drucker da dé xuat mot hé thong goi la
quadn ly bang muc tiéu, hoic MBO. Ong gidi thiéu vé né nhu sau:

Moi ngudi quan ly, tir “6ng chu 16n” dén giam doc san xuat hodc thw ky
tredng, déu can nhitng muc tiéu ro rang. Nhitng muc tiéu nay phai dva ra
hiéu suat do chinh don vi ma ca nhan dé quan ly dwoc ky vong tao ra.
Nguwoi quan ly nén dat ra nhitng déng gép ma anh ta va nhém du kién
dong gop dé gitp cac don vi khac dat dwgc muc tiéu. Cudi cung, ho nén
giai thich r6 rang nhitng dong gép ma ngudi lao dong cé thé mong dgi tr
cac don vi khac dé6i vdi viéc dat duwgc muc tiéu caa chinh minh... Nhitng

muc tiéu nay luén phai bdt ngudn tit cAc muc tiéu ctia doanh nghiép.*

D0c gia sé tha thit cho viéc Drucker str dung cac tir ngir manh mé; mét lan
nita, 6ng viét dieu ndy vao nhitng nim 1950. Ong tiép tuc dé xuét ring cac
muc tiéu can dugc chu trong cho ca nhitng can nhac ngan han cling nhu dai
han, ching ciling chita dung ca cac muc tiéu kinh doanh hitu hinh lan vo
hinh doi v&i sy phat trién cda t6 chirc, hiéu suat, thai do va trach nhiém ctia
nguoi lao dong. Diém cudi cung nay la mot vi du khac vé tam nhin xa dang
ké ctia Drucker. S€é phai mat bon thap ky nita trdc khi “tai san” vo hinh
dwoc chinh thitc dwa vao mot hé théng quan ly hiéu suét caa cong ty (Thé
diém can bang).

ba phan nao tré thanh mot bac thay quan ly noi tiéng, nhitng tit nglt cta
Drucker cé anh hwéng dang ké trong doi ngii lanh dao cua cac cong ty Hoa
Ky va do dé da tao dwoc tiéng vang vGi cac giam doc diéu hanh, nhitng
ngwoi sau dé6 dua nhau tao ra cac hé théng MBO trong cong ty ctia minh.
That khong may, nhv thuong thay véi bat ky loai can thiép thay doi vé quan



1y hodc t6 chitc nao, viéc trién khai rat da dang vé hinh thitc, thwong di lac
huwéng kha xa so vdi y dinh ban dau cia Drucker vé mé hinh nay. C6 1é sai
lam 16n nhat thwong bi mac phai cac cong ty mong mudn dat dugc nhitng
lgi ich cia MBO mac phai la bién d6i nhitng hinh dung ban dau vé mot két
qua c6 tinh tham gia cao thanh mdt hanh dong quan liéu tr trén xudng,
trong d6 cac nha quan ly cap cao da day muc tiéu xuéng tap doan ma khong
quan tam dén viéc thyc thi ching nhw thé nao. Nhiéu ngwoi cling 1am hong
tinh toan ven ctia mo hinh bang cach bién né thanh mot bai tap c6 dinh,
thwong dat muc tiéu trén co s& hang nam, mac du thue té la tham chi 50
nam tredc, cdc doanh nghiép da phai doi mat véi ap lyc phan tng nhanh
chong véi nhitng thay doi cda thi trwong va moi trwong. Nhung thay vi lwa
chon nhip do thuong xuyén hon, khi dé cap dén thiét 1ap muc tiéu, hau hét
cong ty da chon cach lam lap di lap lai “Thiét 1ap va bo quén” ma ching ta
thwong thay trong cac to chirc cho dén tan ngay nay.

Drucker titng ky vong cac td chitc sé st dung MBO dé khuyén khich sw hgp
tac chéo gitta cac bo phan chitc nang, khich 1é sy d6i mdi ca nhan va dam
bdo moi nhan vién déu c6 cung tam nhin vé nhitng muc dich chung. Trén
thue té, diéu nay hiém khi xdy ra va rot cuoc MBO da tré thanh cha dé cta
nhitng 10i chi trich. Tuy nhién, nhitng nguoi nhay bén trong kinh doanh da
thay sitc manh tiém tang trong cac chia sé ctia Drucker va nhéan ra gia tri
cta quy trinh. R6i Andy Grove xuat hién.

La mot huyén thoai ctia Thung liing Silicon, Andy Grove tirng ddm nhiém
vi tri CEO cua Intel Corporation giai doan 1987-1998 va da dan dat cong ty
trdi qua sy chuyén déi dang chu y tr mét nha san xuat chip b6 nhé thanh
nha cung cap bo vi xi ly thong tri hanh tinh. La mot ngwdi nghién citu kinh
doanh sac sdo, Grove da nhan ra sttc manh tiém tang ctia hé thong MBO va
dwa né vao nhw mot phan quan trong trong triét ly quan tri cia 6ng tai Intel.
Tuy nhién, 6ng da thyc hién mot so stra doi trong mé hinh nay, chuyén doéi
né thanh m6t khuon khé ma phan 16n chiing ta sé cé thé nhan ra ngay nay.
Trong tw duy cia Grove, mot hé théng MBO thanh cong can tra 10i hai cau



héi co ban: (1) T6i mudn di dén dau? (muc tiéu) va (2) Toi sé diéu chinh
nhip d6 ban than nhu thé ndo dé xem liéu minh c6 dén dugc d6 khong?°.
Cau héi tht hai c6 vé don gian, nhung hoa ra la mot cudoc cach mang trong
viéc phat dong phong trao OKRs bang cach dinh kém nhitng gi sau nay
dugc goi la “két qua then chot” doi véi mot muc tiéu.

MGt nguyén tac huwdng dan trong viéc st dung cac muc tiéu va két qua then
chét ctia Grove la dinh hwéng sy tap trung. Nhw 6ng da noi:

O day, cling nhu ¢ dau do, chiing ta trd thanh nan nhan cta sy bat Iuc khi
noi “Khong” — trong trudng hop nay, la v4i qua nhiéu muc tiéu. Ching ta
phai nhan thitc ré6 — va hanh dong dva trén sy nhan thitc dé — rang néu co
gang tap trung vao moi thi, ching ta chang tap trung vao thi gi ca. Mat
vai muc tiéu dugc lwra chon cuc ky tot truyén dat mot thong diép ro rang
vé nhitng gi ching ta c6 thé va khéng thé — d6 ciing la nhitng gi ching ta
phai c6 néu muén dwa mot hé théng MBO vao hoat dong.®

Tuy nhién, 6ng khong dirng lai ¢ viéc gidi han so lwgng muc tiéu. Grove da
diéu chinh mot vai diém quan trong trong mé6 hinh ctia Drucker.

Dau tién, ong dé nghi thiét 1ap cac muc tiéu va két qua then chét mot cach
thuong xuyén hon, khuyén nghi 1a hang quy, hay trong mdt so6 trudng hop
la hang thang. Diéu nay la nham cong nhan toc do tién trién nhanh chéng
ctia nganh céng nghiép ma 6ng tim thdy ban thdn minh trong dé, nhung
cling phan anh tam quan trong co ban cua viéc 4p dung co ché phan hoi
nhanh chéng vao van héa ctia mot té6 chitc. Grove cling nhan manh rang cac
muc tiéu va két qua then choét khong duwgc coi la mot “tai liéu/van ban phap
luat” dé rang budc nhan vién vGi nhitng gi ho dé xuat hay lam co s& danh
gia hiéu suét ca nhan vién chi dya trén cac két qua caa ho. Ong da tin ring
OKRs chi nén la mét dau vao dé xac dinh tinh hiéu qua cta nhan vién.

Mot yéu to quan trong khac cho sy thanh cong tai Intel 1a ddm béo viéc tao
ra OKRs la s két hgp tham gia cia ca cap trén lan cap dwdi. Nhw da lvu y



tredc do, Drucker da thira nhan vé co ché nay trong két xuat mo hinh cua
minh, nhung rat nhiéu t6 chitc, c6 dinh trong mot tw duy hoan toan phan
cap, da bé qua né. Grove thi khong nhu vay. Ong cdm nhan dugc ban chat
quan trong cua sy tham gia cia nhan vién vao viéc thiac day dong luc va
tinh ty cha.

Cudi cung, Grove da hiéu tam quan trong cua viéc dwa khai niém vuot
nguong vao OKRs. Theo 10i ong:

Khi nhu cau vé vwgt ngudng khong tw phat, quan ly can tao ra moi
treong dé cham bon né. Vi duy, trong mét hé thong MBO, cac muc tiéu
nén dugc thiét 1ap & mot diém du cao dé ngay ca khi cd nhan (hodc to
chirc) tw c6 gang m6t cach manh mé, anh ta ciing sé chi c6 50% co hoi dé
dat dwgc ching. PBau ra c6 khuynh hwéng 16n hon khi moi nguwdi déu co
gang dat dugc mirc thanh tich vigt ngwdng kha nang cia minh, mac du
qua ban la that bai. Kiéu thiét lap muc tiéu nhu vay la cuc ky quan trong
néu diéu ban muon la hiéu sudt cao nhat ti chinh ban va cap dwéi cua

minh.”

Tai thoi diém nay trong cau chuyén, ching t6i chi con cdch mét mitc phan
cach v6i Google! va sy bing né ctia OKRs ma ching ta dang chitng kién
ngay hom nay. John Doerr dai dién cho s lién két d6 trong chuoi s kién.
Hién la doi tac ctia Kleiner Perkins Caulfied and Byers, mot cong ty dau tw
mao hiém dang duwgc ton trong tai Thung liing Silicon, Doerr bat dau sy
nghiép ctia minh tai Intel va tiép thu nhiét tinh rat nhiéu bai hoc quan ly ma
Andy Grove lu6n san long chia sé. Trong so cac bai hoc, di nhién la c6 muc
tiéu va két qua then chot. Doerr nhan ra gia tri cung tiém nang ctia mo hinh
nay va cho dén ngay hom nay van dang ti€p tuc chia sé n6 vdi cac doanh
nhan.

i Sdu mutc d6 phdn cdch (six degrees of separation): Nha tdm 1y hoc
xd hoi Stanley Milgram dua ra khdi niém sau muc do tach biét



trong nhiing ndm 1960. Milgram quyét dinh diéu tra cdi goi la van
dé thé gidi nhd, gid thuyét rang moi ngudi trén hanh tinh duodc két
ndi vdi nhau chi bdi mét vai trung gian. (BTV)

Hai trong s6 nhitng hoc tro dau tién ctia 6ng la Larry Page va Sergey Brin,
nhitng nha sang 1ap cia Google. Duwgi day la nhitng hoi twéng cua John
Doerr vé viéc gigi thifu OKRs tai Google:

Khéng lau sau khi dau tw, ching t6i da c6 mot cudc hop hoi dong xung
quanh mot ban bong ban phia trén cita hang kem trén Pai 10 University,
Larry goi tat cd moi nguwoi tham duy vi téi da chi cho anh ay vé OKRs...
T6i trinh bay bai thuyét trinh ma minh van con gitt cho dén hom nay...
va Larry cung Sergey — rat thong minh, nang né, tham vong, thich thu
khong chi véi viéc tao ra ma con dat dwgc cac muc tiéu, da nam bat hé
thong c6 khodng 30 ngwdi ma téi nghi cho dén ngay hém nay, mét phan
cta van héa, DNA tai Google, ho la mgt phan ctia ngén ngit ma ban dang
stt dung. Larry da ty minh nam bat hé théng cho cong ty va st dung né
nhr mdt cong cu dé thuc sy trao quyén cho nhan vién. Moi nguwdi nghi
rang hé thong nay dé cao tinh than trdch nhiém va viéc trao quyén chi la
mot san pham phu. N6 thye sw chinh 1a con dwong dé xay dung mot khé
wdc xa hoi trong t6 chitc mang tén: “Toi sé dang ky dé thyc hién cong
viéc tuyét voi nay”.8

T nhitng khdéi dau khiém ton tai mot cudc hop hoi dong phia trén mot cira

hang kem, m6 hinh OKRs da tr¢ thanh c6ng cu quan tri hiéu suat dugc Iya

chon cho toan bo Google.

Ngay nay, ching ta dang song trong mot vii tru Google. Nhw la mét vi du vé
vi tri cia mot ga khong 16 trong hé tv twdng kinh doanh thoi dai, néu go
“Google” vao thanh tim kiém trén Amazon (chi riéng mang kinh doanh
sach), ban sé c6 17.882 két qua dwoc tra vé tinh dén thang 3 nam 2016. Néu
ai do6 viét mot cudn sach chia sé vé cach ma Google thwong thay doi khan
lau trong phong vé sinh, rat c6 thé no sé trd thanh sach ban chay s6 mot véi



toc do cua tén lra. V&i vi tri ndi tiéng ctia Google, ban c6 thé cho rang
OKRs da bat dau Ién ngb6i ngay sau khi Google chap nhan ap dung chuong
trinh. Tuy nhién, mai dén nam 2013 va khi Rick Klau, mét doi tac cta
Google Ventures phat hanh mot video, mo hinh cung phong trao nay méi
thue sy bat dau dat dugce sitc ddy khong thé bé qua.” Video cta Klau hién
da c6 hon 300.000 Iwgt xem! va trong khi con s6 nay ching 1a gi khi so véi
mot video vé méo con buon ngt vdi triéu lwgt xem, do da 1a mot thanh céng
khi ban phdi xem chwong trinh nay trong gan mot tiéng rudi dong ho. D6 la
mot cam két nghiém tdc, nhwng nhiéu td chitc san sang thwc hién dé mo
phong mo hinh hiéu suat tai Google.

iS4 liéu mdi nhdt la hon 800.000 lugt xem. (ND)

Cho dén ngay nay, OKRs da dwgc don nhan bai hang nghin t6 chitc trén thé
gi6i. Trong tdm cua cac hoat dong trién khai OKRs thuwong dugc coi la
Thung liing Silicon, v&i cac cong ty quy mo 16n nhu LinkedIn, Twitter va
Zynga déng vai tro la nhitng nguoi dé xuat day nhiét huyét ctia né, nhung
trén thue t€, OKRs da dugc chdp nhan bdi nhiéu t6 chitc 16n nhé trén toan
thé gidi. Nhitng gi ching t6i da chia sé thé hién cudc song cia OKRs cho
dén thoi diém nay. Ching t6i mong mudn cac céng ty nhw cta ban déng
gop cho giai doan phat trién tiép theo cta né.

CAC MUC TIEU VA KET QUA THEN CHOT (OKRs) LA GI?
bay la dinh nghia cua chung toi:

OKRs la mot phwong phap tv duy phan bién (critical thinking
framework) va ky luat lién tuc (ongoing discipline) nham dam bdo nhan
vién lam viéc cung nhau, tap trung no lyc dé thuc hién nhitng dong gop
c6 thé do lwong giup thic day cong ty tién lén.

Chung t6i khong nghi sé c6 ai d6 in cau nay trén 4o phong dé mac. Nhung
diéu quan trong la phai xac dinh cu thé mé hinh dé khi bat dau lam viéc va



chia sé n6 véi cac nhém, ban dang s& hitu mét sy hiéu biét chung chinh xac
vé “OKRs”. Mot trong nhitng van dé 1én nhat ching t6i da gap khi cac to
chitc khéi chay bat ky loai chwong trinh thay doi nao la vé thuat ngit, hay
chinh xac hon, khéng du cu thé véi thuat ngit cta ho.

Nham lan vé tir ngit cua ban c6 thé dan dén viéc truyén tin hiéu hon tap cho
nhan vién va dan dén két qua it hon ky vong cua t6 chitc. Do do, diéu bat
budc 1a ban phai st dung nhitng dinh nghia nhat quan vé cac thuat ngit va
khai niem OKRs. Chung t6i khuyén ban nén stt dung nhitng gi ching toi
phéac thado trong cudn sach nay. Tuy nhién, cudi cung, tv ngit khong phai la
van dé thyc sy — hdy nhd 16i khuyén caa Shakespeare: “Co gi trong mot
cdi tén? 6 la khi ta goi hoa héng bang bat cut cdi tén nao cling sé ¢é
mui huong ngot ngao.” Diéu quan trong la st dung cac thudt ngit ban da
chon véi tinh nhat quan kién dinh trong toan bo t6 chitc dé dam bdo c6 s
dong thuan thyc sy vé quan diém, dong thoi cac diéu khoan va khai niém
duwgc truyén dat ro rang cho tat ca cac bén lién quan. Chi khi moi ngudi van
hanh cung mot phwong cach, ban méi nén mong dgi OKRs, hodc bat ky
sang kién mdi nao, dwgc hiéu, chap nhan va c6 thé tao ra két qua. Hay quay
lai v&i dinh nghia cia ching t6i, chia nhé n6 thanh cac phan c6 kich thuéc
hop ly hon:

» Phuong phdp tu duy phan bién: Két qua cudi cling ctia OKRs 1a ting
toc hiéu suat, nhung ban khong thé dat dugc diéu dé chi bang cach theo doi
két qua cia minh moi quy. Trong bai hoc lich st trwdc dd, ching t6i da gidi
thiéu cong trinh cua Peter Drucker. Mot trong nhitng “Chu nghia Drucker”
vra thich cua ching t6i la: “Nhirng 16i nghiém trong nhat khong dén tir cac
cau tra 10i sai. Biéu thuc sy nguy hiém 1a dit ra nhitng cau héi sai.”1? Khi
kiém tra két qua OKRs, thach thirc cta ban la virgt qua cac con so va giong
nhur mot nha phan tich kinh doanh, dao sau hon vé nhitng gi ho dang néi
vOi ban dé c6 thé khai quat cac cau héi kich thich dan dén nhitng d6t pha
trong twong lai. Khi dwgc trién khai vdi sy nghiém tac va ky luat, OKRs tao
diéu kién cho m6 hinh tv duy phan bién nay.



« Ky ludt lién tuc: OKRs dai dién cho mot cam két — vé thdi gian va nd
lwc. Trude dé, ching toi da canh bao chong lai sy nguy hiém cta viéc “thiét
1ap va bé quén né” khi thiét lap muc tiéu. Dé dam bao huwéng loi tir OKRs,
ban phaéi cam két thue sy (hiéu theo 1€ thong thuwdng nhat) sit dung mé hinh.
Diéu d6 doi hai phai cap nhat OKRs moi quy (hodc bat ky thoi gian nao ban
chon), kiém tra két qua can than va sita doi chién lwge cing mé hinh kinh
doanh dang tiép dién cua ban khi can thiét, dua trén cac két qua.

« Ddm bao nhén vién lam viéc cung nhau: Chiing to6i di ghi nhan tim
quan trong cua su cong tac lién chirc nang va gia tri cia cac nhém trong
viéc tao ra thanh céng cta té6 chitc. OKRs phai dugc cdu tric va st dung dé
toi da héa s cong tac cling nhw lién két. Mot trong nhitng cach dé tao diéu
kién la thong qua tinh minh bach von c6 cia OKRs, dugc chia sé rong rai
dé moi nguoi, tir trén xuong duwdi, céd thé thay cdc muc tiéu va két qua then
chét tir khap t6 chirc.

 Tap trung nd luc: OKRs khéng phai va khong nén dwge coi 1a mot danh
sach kiém tra tong thé cac nhiém vu can hoan thanh. Muc dich cia mé hinh
nay la xac dinh nhitng muc tiéu quan trong nhat cia doanh nghiép va danh
gia tinh than trach nhiém thong qua viéc dinh lwgng cac két qua. Cac hoc
gia chién lugc rat thich ndi rang chién lwge cling can lam rd6 nhitng viéc
khong can lam bén canh nhitng viéc can lam. OKRs ciing twong tu nhw vay.
Ban can nghiém ttc trong viéc xac dinh nhitng gi tao nén két qua cudi cung.

« Thuc hién nhiing déng gép cé thé do luong: Nhu ching t6i sé& giai
thich mot cach ngan gon, vé ban chat, cac két qua then chot thong thuong
(va hau nhu chac chan) mang tinh dinh lwvgng. Bat c khi nao cé thé, chiing
toi déu muon tranh sy cht quan va lwu y ro rang vé cach doanh nghiép dang
tién 1én dya trén thanh ttu OKRs ctia ching t6i.

« Thiic ddy céng ty tién lén: Phan xét cudi ciing caa sy thanh cong 1a viéc
dat duwgc nhitng muc dich cua ban. Hay tuan theo cac 16i khuyén trong



nhitng trang sach nay va ching t6i ty tin rang OKRs sé thap sang con
dwong cua ban.

Gio day, ban c6 thé kiém dwgc sdu chiéc 4o phong réi ddy. Véi phuong
phap dwoc phan tich day da, hdy huwéng sy chi y cia chiing ta tdi cac muc
tiéu va két qua then chot.

CAC MUC TIEU

Muc tiéu la mot tuyén bé ngan gon phac thdo ra mot muc dich dinh tinh 1o
rang dugc thiét ké dé thuc day té chic tién Ién theo hwéng mong mudn. Vé
co ban, né dat ra cau hoi: “Ching ta muén lam gi?”. Mot muc tiéu dién dat
tot dwoc gidi han vé mat thoi gian (c6 thé hoan thanh trong mét quy) va
truyén cam hitng cling nhw nam bat kha nang sang tao dwogc chia sé trong
doi nhom cuaa ban.

Vi du, ching t6i dang tao ra mot loat tai liéu bo sung cho cudn sach nay va
mot trong cac muc tiéu cta quy nay la “Thiét ké mot trang web hap dan
nham thu hiat moi ngwdi dén véi OKRs”. Muc tiéu rat ngan gon, dinh tinh
(khéng cé con s6 nao ¢ day — do6 la pham vi ctia két qua then chot), cé gidi
han vé thoi gian (ching toi tw tin c6 thé tao ra né trong quy nay) va truyén
duwgc cam hung (that thu vi khi mang kha nang sang tao cua chung toi vao
viéc tao ra mot trang web ma moi ngwdi sé thay ca sy hitu ich lan hap dan
vé tham my).

CAC KET QUA THEN CHOT

Két qua then chét 1a mot tuyén bd dinh lwgng nham do lwdng sy thanh cong
ctia muc tiéu da dé ra. Néu muc tiéu héi: “Ching ta mudn lam gi”, két qua
then chot sé hoi: “Lam thé nao dé biét chiing ta da dat dwgc muc tiéu hay
chwa?”. Trong dinh nghia treéc dé ctia ching t6i, mot vai ngudi coé thé nguy
bién v6i viéc st dung tit dinh lwgng, 1ap luan rang néu mot két qua then
chét do lwong suw thanh cong, vay theo ban chat, n6 mang tinh dinh lwgng.



Van ghi nhan luan diém nay, ching t6i muén nhan manh ciing khéng thtra
dé ddm bao ban nhan ra tam quan trong séng con cua viéc néu ro cac két
qua then chét bang con s6. Thach thitc va gia tri cudi cung cua cac két qua
then ch6t nam & cho budc ban phai dinh lwgng nhitng gi c6 vé nhw la cac tir
ngi* mo hd hodc m& mit trong muc tiéu ctia minh. V&i muc tidu: “Thiét ké
mét trang web hdp dan nham thu hiit moi ngudi dén vdi OKRs”, bay
gi®g chung t6i cam két thiét ké theo dinh nghia cda hai tir “hdp dan” va “thu
hat”. Ciling nhu ban sé phat hién ra trong nhitng két qua then chét ctia chinh
minh, cic ti¥ ngit nhw hdp ddn va thu hit khéng dugc dién gidi thanh
nhitng con s6, ban phai xac dinh y nghia cu thé cua chiing trong bdi canh
riéng biét cia doanh nghiép. Duéi day la cac két qua then chét ctia ching
toi (phan 16n cac muc tiéu sé c6 tir hai dén nam két qua then chot — chiing
toi sé ndi vé viéc nay trong phan sau cta cuén sach).

* 20% nguwoi truy cap sé quay lai trang web trong vong mot tuan.

* 10% nguoi truy cap tim hiéu vé cac khéa dao tao va dich vu tw van cia
chung toi.

Hanh dong rui ro cao ma ban phdi can bang véi két qua then chot la khién
cho ching da kho dé bat budc phai bé cong sitc dé dat dwgc, nhung cling
khong qua thach thitc khién doéi nhom thodi chi vi tinh bat kha thi cta
ching. Trong cac Hinh 1.1, 1.2 va 1.3, ban sé tim thay thém nhiéu vi du nita
vé cac muc tiéu va két qua then chot cho cap do cong ty, déi nhéom va ca
nhan.

Do la tit ca nhitng gi ching tdi dinh néi vé co ché cia OKRs cho dén ltic
ndy. Ditu nay c6 thé khién ban nghi: “Um, tréng cé vé khd dé ddy, liéu
t6i c6 can doc ndt cudn sdch nay khéng?”. Va ciu tra 16 1a C6, di nhién
ban nén doc hét.

Rat nhiéu phwong phap thoat nhin c6 vé don gian, nhung thwe ra khéng
phai vdy. Nhitng nguyén tac co ban c6 thé dwgc nam bat nhanh chéng va tw



do, ban sé muodn tranh né viéc nghién ctru thém dé di sau va lam viéc cung
véi mo hinh nay. Tuy nhién, lam vay sé tao ra nguy co dang ké. Coé rat
nhiéu sy tinh vi va “chi tiét hoan thién hon” doi véi phuwong phap tiép can
OKRs can phai lam chta néu ban hy vong thu dwgc nhitng lgi ich ma hé
thong da hita hen. Vi duy, mét danh sach ngan can xem xét (ching t6i sé dé
cap dén tat ca nhitng cht dé nay va con nhiéu hon nita trong cac trang sach
sap tdi) bao gom: Xay dung OKRs cta ban & dau (cap d6 cong ty hodac chi
la mot don vi kinh doanh), ai sé bao trg cho viéc trién khai, liva chon tir cac
kiéu két qua then chét san c6, can chinh OKRs v6i chién liwge va tam nhin
cta ban, can chinh cac déi nhém lién chitc nang, bao cdo két qua nham dam
bdo sy phan hoi, hoc héi nhanh chéng va con nhiéu hon thé nita. Vi vay,
hdy san sang va tham gia cing chiing t6i trong phan con lai ctia hanh trinh
nay. Chuing to6i hita sé lam cho né sudn sé nhat c6 thé.



Céing ty phan mém gido duc nay cé muc tiéu nham dén cac
sinh vién va gido vien, Bo OKRs cua cong ty co ba muc tiéu,
moi muc tiéu gom 2-3 ket qua then chat.

HUC TIEY
«  Dat duoc ket qua 1 chinh cda Doy 1.

KET QUA THEN CHOT
« 750 trigu dd-1a doanh thu,
« 150 tridu dd-1a igi nhudn rong.

HUC TIEU
Tao ra tac 8dng do lung duge A8i vii gido vien trén toan cau.

KET QUA THEN CHOT
= Kt thie Quy | voi 1 trigu ngubi ding gido vién hoat ddng hang
thiang.

- Thém 20,000 gido vign ngoki khu vuic mién Bic Hoa K trang Quj I
» Tang chi =i o lwdng su hil lbng cia ofso vign 18n 50 duge do
trong thang culi cia Quy 1.

MUC TIEY
= Md riing higu qua hoat déng cla cing ty.

' KET QUA THEN CHOT
« [Doanh thu trén méi nhan vién ting kn 250000 d5-1a trang
Durg | {ndm noeal [ 215.000 di-ka).
+  50% nhan vién chap thusn a6 xust trong Duj | xudt phit
b s gitli thiéu cla nhan vign

Hinh 1.1: Vi du vé OKRs & cap do cong ty.



Dy la cac mau OKRs tir ba ddi nhom khac nhau

OKRs NHOM PHAT TRIEN NGUOI DUNG

« Phat trién co so giao vién cf san cda ching ta va hi trg
Nhat Ban ra mat.

KET QUA THEN CHOT

L+ Thém 500.000 ngudi ding mdi 12 gido vién hoat dang hang
thang trong Duy 1.

«  Tang ty 18 duy tri cla nguoi ding 13 giso vién tu 915 lén
5% trong Quy L.

«  Biang ky 100 nouti ding B gido vién G4u tign tai Nhit Ban
vao cudi Quy |.

OKRs NHOM MARKETING

@ « Cung cap dau mél truting hoe cip quan tém nang vai chi
phi higu gua,

*@ +  Bao cdo sd liéu co 5d dé phan anh ROl cla sy kién market-
L ing fai 10 trudng cap quan vai chi phi trén 10,000 dd-la.
+  Bat Guoc chi phi marketing ting thé cho mbi khach hang
tiém nang duwgi 65 a5-Ia trong Quy |
» 5% khach hang tiém nang trong Quy | chuyén thanh khach
héng trd tién trong vang bdn tuan ke ti khi tao ra.

OKRs NHOM HO TRO KHACH HANG

- « Do lusing va cai thign su hai lang cia glaa vién,

A KET QUA THEN CHT
;@ «  Cdn ¢l vao hon 1.000 duding co 58 va cac khdo sat trang Quy
|, bo céo vé sy hailang cida gide vién.

» Gidm thdi gian xl i xong cac truting bl mic trung binh hin
tai 13 400 pht xudng con 200 phot trong thang 3 ném 2017,

Hinh 1.2: Cac mau OKRs & cap do doi nhém.



Day |4 cac mau OKRs cla cac ca nhan tir ba ddi nhom khac nhau

OKRs NHAN VIEN KINH DOANH MOI
~% MuCTIEU
\@ = Xay dung quy trinh ban 84y va tang cubng qua trinh Ban hang.

: m‘-."r QUA THEN CHT
AL+ Thyc hién 5 bugi demo cha khach hang tigm nang mé khng
can sy hi tro t hoat ddng tién ban hang.
» G lai ket qua cia cude goi ban hang ban diu voi 25 khach
héng tiém ndng.
«  Thém 500.000 d5-la vho chuli quy trinh ban hang véi kha
nang chiit don hang trang nam 2017

DKRs NHAN VIEN PHAN TICH MARKETING

L nuc TiEw
»  Cal thién viéc tao ra khach hang tiém ndng ti blog va
trang dich.

ufr QUA THEN CHOT
e f" 10 khéch hang tidm nang mal bat noudn ticae bai dang
midi trén blog.
» 5 trang ich mai vai 1 1& chuyén adi tai thidu 12 8%.
« 10trang dich hién co cé it nhat 23 1y I8 chuyén 45 duoc
cal thign can cl vao th nghigém A/B.

OKRs NHAN VIEN THIET KE SAN PHAM

(A% MuCTIEY
B « Lam cho san pham I6i cda chimg ta trd nén dé s dyng
han &7 vai cac gido vien,

_. KET QUA THEN CHOT
@ €6 duge duding co 50 0¢ béo c&o va theo ddi xu hudng vé

50 luong yeu cdu tif ngudi ding J& gido vien cho cde chilc
ndng dang tdn tai trén hi thang.

»  Cai thién mic 8 hai long cia gido vién vé tinh tién dung
clia san pham bn 90 (50.v81 8.5 cla ndm ngoail.

Hinh 1.3: Cac mau OKRs cap do ca nhan.




NHUNG THACH THUC POI VOI TO CHUC VA Vi SAO BAN
CAN OKRs?

Trong qua trinh viét cudn sach nay, ching t6i da thyc hién mot lwgng 16n
nghién citu, duwgc chuyén thanh rat nhiéu thé loai khac nhau — sach, trang
trang, cac bai bao, bai dang blog, v.v.. Chiing dugc phan biét dva trén chu
dé doc dao ctia minh, nhirng mot mau s6 chung dwgc tim thiy trong mot
hodc hai cdu mé dau. Lic nao ciing vay, hoan canh dugc tao ra bai ching ta
dang song trong thoi ky bién dong nhat. Nén tdng co ban nhat ctaa tw duy
kinh doanh cua chung ta bi thach thitc, budc ching ta phai nhanh chéng ma
rong ranh gidi kién thirc dé gitt dwgc khoang cach ngan ngui trwdc con quai
vat thay doi dang dé nang 1én minh. V@i cuon sach nay, ching t6i da mudn
lam diéu gi d6 khac biét bang cach dé ban hit thd sdu hon mot chut khi
ching ta cung nhau bat dau hanh trinh, béi bang mot cach nao do, doi song
kinh t€, it nhat la trong cac nwdc phat trién, thye s it hon loan hon so véi
tredc day. Vi du, tai Hoa Ky, su bién dong tang truedng tong san pham quoc
ndi (GDP) da gidm tir 3% trong giai doan 1946-1968 xudng chi con 1,2%
trong giai doan 1985-2006. Ca lam phat va tang truvong 1gi nhuan doanh
nghiép ciing c6 mitc giam bién dong twong ty trong cac giai doan.™ Cac ky
quan cong nghé ngay nay c6 thé khién dau 6c ching ta quay cuong, tuy
nhién, ching thuc sy khong gay ra bat 6n hon so vdi su ra doi cia duong
sat, dién thoai, 0 t6, san xudt hang loat hodc radio vao thoi cta ching.

Vi vay, tat ca chung ta c6 thé thd ra, du chi mét chit: Trai dat van mat 24
gio cho mot vong quay day du. Nhung c6é mot tin xdu, hodc chinh xac hon
la thye t&€ — va co hoi, néu ban chon nam lay n6 — téc do thay doi cua cac
cong ty va toan bo nganh nghé dang tang tdc nhanh chéng, c6 thé ndi la
chwa tirng c6 tién 1€. Chi la mot trong rat nhiéu vi du, hay xem xét vé ty Ié
ti€p nhan dién thoai théng minh. Thang 6 nam 2007, nhitng chiéc dién thoai
iPhone c6 man hinh cdm &ng dau tién duwgc tung ra thi tredng, ngay sau do
la cac dién thoai chay trén nén Android manh mé. Mirc tham nhap thi
treong cda dién thoai théng minh tang vot tir 10% lén 40%, nhanh hon bat



ky cong nghé (danh cho) nguoi tiéu ding nao trong lich st.'” VA cdm on
Chua vi dién thoai thong minh, phai khong? Ching ta sé lam diéu gi khac
moi 4,3 phtit néu khong thé nhin vao dién thoai cia minh? Pung vay, ching
ta — va ching ta c6 nghia la tap thé ching ta bao gom: Paul, Ben, ban va bat
ky ai khac trén hanh tinh nay — kiém tra dién thoai trung binh 221 lan mdt
ngay.

Hay bat dau bang viéc xem xét mot so thach thitc chi yéu ma cac té chic
hién dai dang phai doi mat. Mot vai chua dé c6 thé quen thudc doéi véi ban,
trong khi mot vai thit khac lai thé hién cho nhitng nghién cttu va tu duy to6
chitc mdi nhat. Mac du ching déu cé y nghia riéng, nhung ching toi tu tin
rang viéc trién khai cac muc tiéu va két qua then chot (OKRs) sé gitp ban
Vot qua moi trd ngai tiém tang, mé& dwong cho ban phat trién bat chap
chwéng ngai vat ma thi trong toan cau luon thay doéi dat ra tredc mat.

THUC THI CHIEN LUGQC

Trong mot cudoc khao sat gan day, hon 400 nha lanh dao toan cau da xac
dinh viéc thyc thi la thach thitc hang dau doi véi cac nha lanh dao doanh
nghiép tai chdu A, chau Au va Hoa Ky. Viéc thyc thi ditng dau trong mot
danh sach khodng 80 muc, bao gom do6i md&i, bat 6n dia-chinh tri va tang
truéng doanh s6 (chiing ta s& thao luan sau trong chwong nay).'? Nhv da
lvu y, d6 la mot cudc khao sat gan day, nhung nhitng phat hién nay khong
hé dang ngac nhién hodc la thwong, vi viéc thye thi luén la trung tam cha y
ctia cac giam doc diéu hanh trong nhiéu nam, chu yéu la két qua tw ty 1é
thwe thi thap dang that vong trén toan cau. Uéc tinh khac nhau, nhung phan
16n déu xac dinh ty 1é thyc thi thanh céng trong truong hgp tét nhat la tw
25-35%, trong khi cac chuyén gia it lac quan hon dé xuat ty 1€ thap dang
kinh ngac la 10%.

Céac to chic tiéu tén hang nghin gio dé thyc hién mét cach ti mi nhitng ké
hoach chién lwgc ma ho cdm thay sé giup ho vugt qua cac doi tha canh
tranh va phan thuéng cta viéc bién chién lwgc thanh hanh dong thuc su



dang ké. Mot nghién cttu cho thay mot ty 1€ cai thién 35% trong chat lwgng
cta viéc trién khai chién lvgc tai cadc cong ty trung binh da kéo theo ty 1€ cai
thién 30% trong gia tri c6 dong.'* Khong c6 gi dang ngac nhién khi cac t6
chitc tap trung su chil y vao né va cam thdy that vong néu viéc thuce thi vugt
qua tam vGi cta phan 16n trong s6 ho.

Tai sao viéc thuc thi lai kho khan dén vay trong thuc té? Ba nha nghién ciru
kiém tac gid Sull, Homkes va Sull dwa ra nam lam twéng vé viéc thuc thi
nham lam sang té chu dé nay:

« Lam tudng 1: Thuc thi la lién két (alignment): Mot sy that hau nhu
khong thé bac bo trong hé tw twdng kinh doanh do la gia tri cta viéc tao ra
si lién két: n6i mot cach théng tuc hon, dé 1a moi nguoi cung chéo thuyén
theo mot hwdng. Y twdng vé viéc tao ra sy lién két thong qua cdc muc tiéu
dugc chia sé da dwgc ung ho bdi nhitng nha tv twong dang ton trong (xem
vi du vé cong trinh ctia Peter Drucker da dé cap trudc do) va cac té chic
khong 16 trong hang thap ky. Ban than sy lién két da la mot muc tiéu dang
dugce can nhac; tuy nhién, van dé thwong nam & cho lam thé nao dé cac t6
chitc tao ra n6. Doi vdi nhiéu cong ty, trong khi y dinh la tot, qua trinh nay
lai nhanh chéng dwgc chuyén thanh mot cach lam ap tir trén xudng, trong
dé cac giam doc diéu hanh cip cao dwa ra mot s6 muc tiéu nghe c6 vé quan
trong va nhoi nhét chiing vao t6 chitc ma it quan tdm xem ching sé dugc
dién giai cho cap dwdi nhu thé nao. Viéc thuc thi trd nén t6i té trong cac
tinh huéng nay bdi nhitng don vi kinh doanh riéng 1é va cac bo phén tao ra
nhitng muc tiéu lién két v4i cac muc tiéu cap cao hon tir bén trén, nhwng lai
bd qua sy tinh toan vé cac nhém khac trong cong ty. Hau hét cac cong viéc
ngay nay vé ban chat déu la da chirc nang (chung ta sé thdo luan sau trong
phan nay), va viéc phan tang muc tiéu bat budc thwong che khuat di thyc té
ndy bang cach tao ra nhitng silo' chi hoat déng vi loi ich t6t nhat cta riéng
minh.



t, Silo: Dudi géc d6 doanh nghiép, silo la trang thdi tdm ly khi mét
s6 b6 phdn khéng mudn hop tdc va chia sé thong tin véi nhiing
ngudi khdc trong cung mét céng ty. Loai tdm ly nay sé lam giam
hiéu qud trong hoat déng chung, gidm tinh than lam viéc va cd thé
g6p phan vao su sup d6 clia van héa hudng dén hiéu sudt cao cua
doanh nghiép. (BTV)

o Lam tudng 2: Thuc thi la bdm sdt ké hoach: C6 18 cyu vo dich quyén
Anh hang nang thé gigi, Mike Tyson, da néi diing nhat vé diéu nay khi dwa
ra bai hoc lién quan dén chién lwgc cua cac doi thu khi phai déi mat véi anh
ta: “Moi ngudi déu cé mét ké hoach cho dén khi ho bi ddm vao
mom.”15 Cau nhdn ndy c6 ¥ nghia: Cac ké hoach chién lwge khdng phai lic
nao cling phu hgp vai thé gidi thie 1a doanh nghiép cia ban. Mot phan cta
qua trinh hoach dinh chién lwgc thong thudong tai phan 16n cong ty lién quan
dén viéc tao ra m6t danh muc sang kién, dv an v6i muc dich ddm béo su
thanh c6ng ctia chién lwgc. Nhitng sang kién, dv an dé doi hoi sy phan bo
cac nguon lyc nhan sy va tai chinh, mot khi thiét 1ap, cac cong ty thuong
khong thich thay déi ching theo bat ky cach nao. Bé thuc thi chién lugc,
cac cong ty phai nhanh nhay trong phwong phap tiép can: lién tuc cdm nhan
nhitng thay do6i cia moi tredng va thinh thodng tao ra thay doi trong chién
lwge cta ho trén quy mé 16n. Biéu nay cling c6 nghia la c6 sy linh hoat
trong viéc chuyén doéi ca nguon lyc nhan s va tai chinh dé tan dung cac co
h6i mé6i noi. Nhitng ai cé tw duy co dinh, khong san sang thay do6i cac ké
hoach dudng nhw an sau bén ré sé chiu hau qua nang ne.

« Lam tudng 3: Tuyén truyén xong moi ngudi sé hiéu: Ngay nay, nhd
cac kiéu giao tiép dién tir don gian va hiéu quad vé chi phi, ngay ca nhitng
cong ty nho bé nhat ciing c6 thé giao ti€p hiéu qua va phong phu véi cac
nhan vién. Va ho thuc sy lam thé! Khong chi thong qua nhitng phuwong tién
dién t, trén thuc té, cac lanh dao cap cao trong hau hét to6 chitc danh thoi
gian dang ké gap mat tryc tiép dé truyén dat nhitng dinh huéng vé chién
lvge. Bang budn thay, thong diép hiém khi dwgc hiéu can ké. Trong mot



cudc khao séat cac nha quan ly tir 250 cong ty trén toan cau, chi mot nira cé
thé néu tén ngay ca mdt muc tiéu quan trong nhat cta cong ty.'® Day duong
nhw 1a mot con s6 thdp dén mitc dang that vong, cac nghién citu khac cho
thay sy nhan biét vé cac wu tién ctia cong ty tham chi con kém hon. Mot
khao sat phat hién ra chi mot trong bay nguoi, mot ty 1€ 15% it 6i, cé thé
néu tén mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat cta cong ty.!” Mic du c6
nhiéu cach giai thich cho sy ton tai ctia viéc thiéu nhan thirc nay, mot diéu
ching ta thwong xuyén chitng kién la khuynh hwéng cac cong ty do ngap
dau nhan vién bang nhitng thuat ngit chuyén mon khé hiéu. Khong phai la
hiém khi mot cong ty coi cac gia tri cot 16i, wu tién chién lugc, tuyén bé st
ménh, tuyén bo tam nhin, quy tac ng x, nang luc cot 16i va hang ta nhitng
thit tiém nang khac nhw mot tro choi xem ai tim dwgc nhiéu tir hon. Cling
dé hiéu khi cac nhén vién hiéu nham, khong biét diéu gi la quan trong va
can tap trung, do dé it chd y dén bdt cit diéu gi trong s6 do.

. Lam tudng 4: M4t van hda hiéu sudt sé dinh hudng viéc thuc thi:
Néu duwgc yéu cau mo ta sy canh tranh trong nganh, hau hét cac giam doc
diéu hanh rat cé kha nang sé tim thdy nhitng tinh tir nhu: dit doi, manh liét
va tan khoc. Pham vi sai s6 nhé khién mot no lwc khong ngirng nghi hwéng
t6¢i van héa hiéu suat duong nhu sé cé y nghia 16n khi ban c6 gang phan biét
minh vGi cac do6i tha. Tuy nhién, trong mot vai treong hop, hiéu suat dugc
danh gia cao dén mirc that bai dwdi moi hinh thitc sé bi chi trich va budc
phai tranh bang moi gia. “Nhitng sai lam” va so suat bi che gidu khoi tam
nhin, tro choi d6 16i dugc choi mot cach rat nhiét tinh va td chirc nhanh
chéng bi tut lai phia sau. Nhw véi hau hét moi thit khac, sy can bang can
dwoc tuan thu khi néi dén viéc dinh hinh mét van héa. Mac du hiéu suat rat
quan trong, song cac té chitc can lam t6t viéc danh gia sy nhanh nhay, lam
viéc theo nhom, sw cdng tac va chap nhan rdi ro da dwoc tinh toan. Dinh
huwéng cho viéc thye thi phu thudc vao nhitng cudc thdo luan thang than vé
that bai, ma trén thuc té 1a cac diém dir liéu thuc sw can nghién citu, hoc héi
va cai thién trong twong lai.



. Lam tudng 5: Viéc thuc thi can dudc dinh hudng tit lanh dao cdp
cao: Chung ta déu nhan thitc duwgc vé cac CEO c6 tdam nhin, ngwdi ma
thong qua sttc manh cta y chi va tai nang khac thwong, c6 thé huwéng lai
mot cong ty viegt qua ngay ca hanh trinh cam go nhat. Nhwng ho chi 1a so it
hiém c6 va c6 1€ mang tinh huyén thoai nhiéu hon thyc té. Trén thuc té, viéc
trao quyén hanh thuc thi doc quyén vao tay CEO rat c6 thé sé dan dén két
qua la hiéu suat kém hon, biéu hién bang viéc ra quyét dinh cham chap — do
d6 c6 thé bd 16 cac co hoi tiem nang khi chiing dén — va sy leo thang cuda
nhitng xung dot nho nhat thwong xuyén gay lang phi thoi gian thyc thi von
v6 cung khan hiém. Trach nhiém cua viéc thuc thi phai dwgc phan phoi
trong toan bd doanh nghiép, diéu nay tit nhién doi hoi ban phéai dan xép
thich dang véi nhitng rao can hién dién trong bon lam tuwéng da néu trudc
do.

T6 chiic dé thich ng véi nhiing thuc té méi

Khéng cé gi bi mat khi nhan khau hoc cua lyc lwgng lao dong toan cau
dang thay do6i dang k€, trd nén tré hon, gia hon mot cach dong thoi va
phong phii hon. Thé hé Thién nién ky, nhitng ngudi sinh ra trong trong
khoang nhitng nam dau thap nién 1980 dén dau thap nién 2000, gio day trd
thanh mot nra cua lyc lwgng lao dong va ty lé d6 dang tang lén nhanh
chéng. Khat khao sy nghiép cuia ho da duwgc ghi nhan rat ro: mot moi tredng
cam két khong ngtrng hoc hoi, mot tradi nghiém céng viéc mang lai nhiéu y
nghia va muc dich, mot con dwong sy nghiép nang dong va dang dé theo
dudi. O dau kia 1a thé hé biing né tré so sinh, mot nhém khéng 16 c6 s6
lwgng dang gidam nhuwng van giit dwoc kién thitc va nang lyc t6 chite rat tot.
Rat nhiéu ngwdi hién van lam viéc ¢ do tudi 70, tham chi 80, trong khi doi
mat vGi nhitng thach thitc trong cac vai tré méi nhuw c6 van, huan luyén vién
va cap dudi la nhitng dong nghiép tré hon. Cubi cung, vdi su toan cau hda
cac doanh nghiép hién dai, luc lwgng lao dong cta ching ta thé hién sy da
dang vé gidi tinh va van héa hon.



Do nhitng yéu t6 nay va vo6 so lyc lwgng khac dang lang 1€ thach thite cac
nha lanh dao, rat nhiéu t6 chitc dang thay doi cdu tric tir cic mé hinh truyén
thong, phan cdp va chitc nang sang nhitng doi nhém linh hoat, két néi véi
nhau. Trong Human Capital Report (Bdo cdo Quy Nhan luc) cia
Deloitte nam 2016, 92% s6 nguoi dwgc héi da danh gia thiét ké cua t6 chic
la wu tién hang dau, trong khi gan mdt ntra (45%) cho rang cac cong ty cta
ho dang trong qua trinh hodc 1én ké hoach ti cau tric.'®

Dé hinh dung vé sy thay doi trong thiét ké dang dién ra, hay thit nghi vé bo
phim yéu thich ctia ban. Hau nhw moi bd phim dwgc sdn xudt bdi cac ca
nhan va mot nhém nho chuyén gia (nguwoi viét kich ban, nha san xuat, thiét
ké boi canh, dao dién hinh anh, thiét ké phuc trang, v.v..) tap hop lai cling
nhau trong sudt qua trinh san xudt, sau d6 chuyén sang nhiém vu m&i khi b
phim da hoan thanh. Ching ta dang dugc chitng kién diéu hoan toan twong
ty trong cac cong ty: Mang luwGi cac doi nhém dwgce dinh hinh dé giai quyét
nhitng van dé cu thé cia doanh nghiép va khi thach thitc dwgc gidi quyét
thanh cong, nhém gidi thé va cac thanh vién ctia n6 dugc b6 nhiém vao
nhitng doi nhom khac. Nhitng thach thivc ma cac doi nhom ndi trén gap phai
chinh la lién két trie tiép véi cac muc tiéu cua doanh nghiép, tir d6 dam bao
két ndi tGi viéc thyc thi. Chung t6i cdm thdy OKRs rat phu hgp cho xu
hwéng phat trién nay trong tuw duy t6 chirc va sé thao luan vé nhan td co ban
cta chung ta trong phan lgi ich.

Thach thiic vé duy tri ting truéng

“Phat trién hay la Chét” 1a mot y twdng dugce lap di lap lai rat nhiéu trong
cac phong hop tai Hoa Ky va trén khap thé gi6i. Hay héi cac giam doc diéu
hanh vé nhitng wu tién cao nhat ctia hg, b6 sung vao s thue thi ma ching
toi da néu & trén, ban chac chan sé nghe tr “tang trwedng” bat ra mot cach
cuong nhiét tir miéng ho. Trén thuc t&, wdc tinh cho thay hon 90% ké hoach
chién lwge khao khét ting truéng trong doanh thu. Y twéng vé ting truéng
rat hdp dan va 16i cuén, khong chi vi trong nhiéu treeong hop cong ty song



sot dyra trén sy tang treéng ma con bai hau hét giam doc diéu hanh vo cung
lac quan khi dé cip dén trién vong tang trudng ma cong ty phai doi mat.
Trong mot khao sat 377 giam doc diéu hanh, nhitng ngwdi tra 10i nhin thay
cac co hdi ¢ khap moi noi: 50% dé cap téi “co hoi to 16n” & thi truong Bac
Hoa Ky, 65% & chau Au va hon 85% & chau A.1°

That tuyét voi khi lac quan, nhwng khi thue té€ 10 dién thi ching ta thuong
dau dén (hdy nghi vé ci dam tir Mike Tyson). Mac du cac giam doc diéu
hanh trén toan cau déu hy vong c6 thé chop lay nhitng co hoi tang trwdng,
nhung cé rat it cong ty co thé duy tri tang trudng cé 1ai trong dai han (tham
chi trung han). Trong nhitng nam cudi thap ky 2000, chi c6 9% s6 cong ty
trong mot nghién cttu dat dugc tham chi chi mét con s6 khiém ton vé ty 1é
tang trudng (5,5%) trong khi van kiém dwgc chi phi von caa ho. Mot nghién
cttu khac vé chu dé quan trong nay da cé dugc cac két qua nhat quan: Chi
8% thudc 5.000 cong ty trong vi du dat dugc tang trwdng it nhat 5% hang
nam.2’

biéu gi da khién rat nhiéu t6 chitc sdy chan vap nga, hodc sup do trén con
dwong phat trién? Nhu da lwu y, diéu tha vi khong phai 1a viéc thiéu co hoi
dé dy doan tiém nang tang tredng. Trén thuc té, khi duge hoi, hon 75% so
giam doc diéu hanh sé vién dan cac yéu td c6 lién quan dén tinh hiéu qua
cta té6 chitc, chang han: sy phitc tap qua mitc (hdy nhd lai thao luan cua
ching ta trong phan néi vé sy thyc thi lién quan dén s6 lwong ap dao cac
khai niém ma nhan vién phdi tuan theo va dwoc ky vong sé hiéu), cic nén
van hoa khong thich rui ro (c6 kha nang do sy tap trung qua mitc vao hiéu
suat nhu ching to6i da ghi nhan) va sy khé khan trong viéc dat dugc su tap
trung day da. OKRs c6 thé gitip ban vuot qua tirng kho khan nay.

Nguy co cua su dot pha

Ban quan tam dén viéc bat dau mot cong ty mdi? Pay la mot thong ké
nghiém tic c6 thé khién ban nan chi: Nghién cttu gan day cho thay tudi tho
ctia cdc cong ty Hoa Ky chi vén ven sau nam.?'Diéu nay khong cho ban du



thoi gian dé tao nén sy dnh hwdng. Va ngay ca khi ban may man c6 dua (thoi
gian) dé c6 co hoi sdng soét, riéng viéc gilt cho dau ctia ban “noéi trén mat
nuwdc” cling da la thach thivc béi ban cé nhiéu kha nang sé bi sy gian doan
de doa.

Khi néi dén sy dot pha, hau hét ching ta déu lién twdng tdi nhitng cong ty
doi méi nhu Uber hodc Airbnb. Tuy nhién, néi ding ra, Uber, khong phai 1a
mot doi mdi mang tinh d6t pha. Sy dot pha mo td mot qua trinh ma qua dé
mot ngwoi choi nhé hon véi nguon lwe it hon c6 thé thach thitc thanh cong
cac doanh nghiép dang nam thi truong. Ho lam dwgc vay la nhd viéc nham
muc tiéu vao cac phan khic bi bé qua, dé xuat nhitng chitc nang phu hop
hon (thuwong cé gia thdp hon). Cac cong ty dwong nhiém thwong bé qua
dong thai nay va cudi cung, nhitng nguwdi méi tham gia thi trrdng cung cap
dwgc hiéu suat ma khach hang yéu cau trong khi van giit dugc cac lgi thé
(chti yéu 1a chi phi thdp hon) gitip thic day thanh cong ban dau cta ho.??
Vé mat ky thuat, Uber khong lam vay, nhung diéu d6 khong ngan viéc ho
thay d6i nganh taxi mai mai.

Thay vi goi la sy dot pha, chiing ta c6 thé dat tén cho nhitng thay doi ma
Uber va cac cong ty khac mang lai la “nhitng d6i md&i mé hinh doanh
nghiép”, tuy nhién, bat ké thuat ngit nao da dugc st dung thuce té, van ¢
nhitng cong ty tham vong (tham chi cyc ky tham vong) ma ban chua ting
nghe thdy, nhitng ngwoi ma tai thoi khac nay dang am muwu danh cap thi
phan cua ban. Khong nganh nao c6 thé mién nhiém véi cudc tdn cong nay.
Hay xem xét cac cong ty van chuyén. Ho doi mat v&i mot moi de doa doc
nhat v6 nhi: cong nghé in 3-D. Khi nhiéu nha san xuat Iya chon in cac bo
phan va san pham & dang hoan thién tai cho, cac 16 hang dwgc van chuyén
bang dwong hang khong, duwong bién va dwong bo sé gidam manh. Ngudi ta
wdc tinh c6 téi 41% doanh nghiép van téi bang dwong hang khong, 37% van
tai qua cac container bang dwong bién va 25% giao hang bang xe tai bi ton
thuwong béi cong nghé in 3-D.?3 Vi méi de doa khong thé phi nhan, diéu
song con la cac doanh nghiép phai nam bat mot cach nhanh nhay va sé hitu



khd nang dé nhanh chéng sita d6i mo hinh kinh doanh cta ho dya trén
nhitng thong tin md&i. Mot 1an nita, chiing toi tin rang OKRs sé chitng minh
duwoc 1gi ich trong nhiém vu nay.

Gan két nhan vién

Bao chi thita mita nhitng cau chuyén lién quan dén “cudc chién tranh gianh
tai nang” trén thé gidi gitta cac tap doan dang phan dau dé tich tri* cho doi
ngili cia minh nhitng nhan vién tai giéi, thong minh va gan két nhat. Cé mat
thuc t€ don gian la khong t6 chitc nao c6 thé thanh c6ng ma khong sé hitu
nhitng doi nhém day ky nang va dong luc lam viéc trong sy lién két véi cac
muc tiéu tong thé. Cac tinh tr mo ta sy gan két gay ra sy chu y 16n nhat.
No6i thang ra, ching ta dang do6i mat véi mot cudoc khing hodng vé sy gan
két.

Trudc khi ching toi trinh bay mot loat s liéu thong ké dé cung co luan
diém nay, hdy dinh nghia khai niém, bdi c6 nhiéu nguwdi dung nham lan
gitta gan két la gi va khong la gi. Trudc hét, gan két khong dai dién cho sy
hanh phtc cua nhan vién va 16n hon sy hai long ctia nhan vién. Kevin
Kruse, tac gia cuén Engagement 2.0 (tam dich: Gan két 2.0), dinh nghia
gan két nhu 1a m6t cam két vé cdm xtic ma mot nhan vién c6 doéi véi to
chitc va cac muc tiéu ctia n6.>* Cam két vé cdm xtic nay c6 nghia 1a nhitng
nhan vién da gan két thuc sy cham séc cho cong viéc va cong ty. Ho khong
lam viéc chi vi tién lwong hay vi sw thang tié€n, ma lam viéc m6t cach nhiét
tinh vi cac muc tiéu cta t6 chirc. Khi nhan vién quan tdm — khi ho thuc sw
gan két — ho chu dong no luec.

Duwdéi day 1a mot vi du don gidn nhung gay an twong manh ma ching t6i da
quan sat dugc tai mot t6 chitc khach hang. Chung t6i da lén lich trinh dé
gip CEO ctia mot chu6i cita hang thitc an nhanh nho & phia Nam
California. Pia diém ctia cuéc hop la mot trong cac nha hang ctia ho va
ching t6i da dén kha sém. Cac nhan vién déu khong biét ching toi, vi vay,
chac chan khong c6é dong lyc dé ho c6 gang va gay an twgng véi ching t6i



bang moi cach. Tai mot thoi diém, ching t6i nhan thay mot nhan vién chay
vé phia ctta ra vao. Suy nghi dau tién ctia ching t6i la ai d6 da co6 gang roi
di ma khong thanh toan, nhung trén thuc té, ching t6i da sai. Khi dén gan
ctra, nhan vién nay cui xuoéng va nhat mot chiéc gidy an da bé di. Anh 4y bd
chiéc gidy an nay vao thung rac va quay lai phia sau quay dé ho trg khach
hang ké tiép. Ban c6 thé néi rang anh ay chi don gian la lam cong viéc cta
minh, nhung mat 1an nita, khong ai trong thdy. Anh ay da c6 thé dé dang
mac ké to gidy an nam trén san, nhuwng lai linh hoat buéc ra khéi quay lam
viéc dé gilt cho nha hang dwgc sach sé. That khong may, s6 lwgng nhan vién
gan két tai Hoa Ky va trén thé giéi dang ¢ mitc thdp — cac bao cdo Gallup
cho thay chi cé 13% lyc lwgng lao dong toan cau cé mitc gan két cao. Tai
Hoa Ky, con s6 nay vao khoang 30%. Va diéu nay tao ra mgt hinh phat thyc
sy — theo mot vai wéc tinh, chi phi cho mitrc gan két thap 1a 17.000 do-la
tinh trén moi nhan vién moi nam vi mat nang suat, vang mat, v.v.. 17.000
do-la c6 vé khong qua 16n, vi vay hdy khuéch dai né bang cach suy luan
diéu dé cho toan bo luc lwgng lao dong cia Hoa Ky. Khodng 450-550 ty
do-la My cho viéc mat nang suat moi nam. Nhuwng chung t6i tin rang c6 thé
con c6 mot chi phi 16n hon nita — khong c6 kha nang dong gop mot cach
hiéu qua cho viéc thyc thi chién lwge. Cac nhan vién khong gan két khong
san sang st dung nhitng no lyc linh hoat can thiét dé caAm nhan vé cac co
h6i mdi, tinh todn rai ro, hodc dé xuat nhitng thay dé6i mé hinh kinh doanh
c6 thé gitp cong ty cia ho viegt 1én trén cac doi thu.

Tin t0t 1a cac t6 chitc nhan ra dwgc nhitng gi dang bi de doa trong tran chién
nay va c6 mé rong no lyc dang ké dé tang cwong gan két. Cac khao sat hang
nam vé mirc do hai long va sy gan két ctia nhan vién dang dugc dan loai b,
thay vao dé la nhitng cong cu lang nghe nhan vién nhw khao sat nhanh, cac
cong cu xa hoi an danh va c6 1€ quan trong nhat 1a hop riéng cting nhw nhan
phén hoi ti* cap quan 1y.2°

Chuing t6i da dat mot so thach thivc dang dé can nhac trong cac trang trudc
d6. May man thay, nhu ching ta da &m chi, OKRs c6 thé ho trg ban vugt



qua nhitng rao can nay va dua ban dén mot quy dao thanh céng bén vitng.
Hay cung xem xét mot vai trong s6 nhiéu lgi ich ctia phwong phap OKRs.

LOI iCH CUA OKRS

Chinh hanh dong nghién cttu va st dung thuc tién do lwdong cling nhw giam
sat chinh thitc la tht mang lai 1gi ich, nhw da dwgc chitng minh bang mot
nghién citu mdéi day vé 30.000 doanh nghiép tai Hoa Ky dwgc Trung tam
thong ké dan s6 phuc vu nghién cttu kinh té cia Hoa Ky thuc hién. Theo
cac tac gia, cac cong ty c6 nhitng hoat dong quan ly cé cau truc tap trung
vao viéc giam sat hiéu suat va muc tiéu cé cac két qua tai chinh t6t hon
dang ké so v6i nhitng cong ty khong sit dung cac do lwong nhv vay.?® Vi
vay, chi can thiét 1ap mét chwong trinh OKRs, ban da c6 thé tang ty 1€ thanh
cong tai khoa cua minh. Lgi nhuan cua cong ty sé lam hai long ban, hoi
déng quan tri va cac ké toan vién, nhung bén canh dé la mot so 1gi ich bo
sung cling rat quan trong ma ban cé thé mong dgi tr viéc trién khai OKRs
duwgc xay dung tot.

OKRs rat dé hiéu - Su gia ting tin nhiém va st dung

Tai California, noi ching t6i sinh song, c6 mot nha hang burger dwgc nhiéu
nguoi yéu thich tén la In-N-Out. Néu ban titng duwgc hwdng niém vui ti cac
moén an, tuyét hdo hon hau hét nhitng mén an nhanh khéc, ban cé 1€ dang
chdy nwdc miéng khi doc nhitng dong nay. Mét trong nhiéu ly do ma In-N-
Out chiém dwgc mot lwgng nguwdi ham mo cuong nhiét nhw vay chinh la sy
don gian cua thuc don, chi bao gom banh burger, khoai tay chién, khoai tay
lac va do uong. Chi thé thoi. Khong giong nhw nhiéu nha hang c6 bang thuc
don kin mit v&i nhiéu muc ma ban phéi dung té&i 20/15 thi lwc chi dé doc
chuing.

Hay xem xét OKRs “Quan ly hiéu sudt cta ban theo kiéu InN-Out”. Mot
trong nhitng 1gi ich 16n nhat ma phwong phap nay dé cao la tinh don gian
tuyét doi ctia nd, bat dau bang nguyén tac phan loai. Vé co ban, chi can hai



khai niém: cac muc tiéu va két qua then chot. Nhitng phuwong phap tiép can
khac dé quan ly hiéu suat va thuc thi chién lwgc tran ngdp cac thuat ngt
chuyén mon, c6 kha nang gay nham lan cho nhitng nhan vién dang bi bao
vay bdi cac st ménh, tam nhin, gia tri cot 16i va KPI, nhw chung t6i da lwu y
khi thao ludn vé lam twdng thure thi thit ba (Tuyén truyén xong la moi nguoi
sé hiéu).

Chung t6i da lam viéc véi nhitng khach hang ma chi sau mot budi dao tao
ngan da ngay lap tic st dung chinh xac cac thuat ngit va tao ra nhitng muc
tiéu cling nhu két qua then chot c6 y nghia. M6t lan nita, nhw da lwu y trong
phan tredc, con nhiéu thit hon trong mo hinh va ching t6i sé bao quat mét
cach sau sac, nhung trong truong hop dé nhom cua ban chdp thuan va ho
trg bat ky chwong trinh nao, bwdc dau tién quan trong la nam vitng tt vung.
OKRs khién diéu d6 tré nén dé dang. Day la cach ma Rick Klau ctia Google
Ventures mo ta no:

Khi dang hoat dong tot trong cong ty ctia ban, OKRs sé giong nhu thé
moi nguwoi déu c6 dugc sy Iwu loat trong mot ngébn nglt mGi. Moi nhan
vién déu quen thudc v6i mot tir vieng thong dung va hiéu cach tir ving
nay mo ta nhitng gi quan trong (va khong quan trong) nhat déi véi cong
ty. Chi sau mot vai quy dwa vao OKRs dé thiét lap va quan ly muc tiéu,
nhitng ngudi trong cong ty phat trién siéu nang luc riéng biét: kha nang
du doan twong lai, kha nang cua nguwoi sang lap hoac CEO cua cong ty
khi dy phan trong moi cudc thao ludn quan trong, tham chi (dac biét) khi
ho khéng & d6, va kha ning n6i khong.?”

Mot nhip diéu ngan hon thuc diy su nhanh nhay va sin sang
thay déi

Madc du van cé cho danh cho su tiy chinh khi trién khai, hau hét cac hoc
vién OKRs sé thiét 1ap muc tiéu hang quy. Viéc thiét lap thwong xuyén cac
wu tién nay rat quan trong. Khi téc d6 thay doi trong va ngoai doanh nghiép
tang nhanh, diéu thiét yéu la théng tin méi sé duwgc nam bat, phan tich va



chuyén do6i thanh kién thitc c6 thé dwgce st dung dé doi mdi va cé kha nang
thay doi chién lvge hodc ké hoach kinh doanh. Sé khé lam nhw vay néu ban
dang chi dat muc tiéu hang nam. C6é mot do tré nhw vay gitta sy ¢ c6 thé
khién doanh nghiép ctia ban bi lung lay va phéan tng ctia ban doi vdi su kién
do, cho thidy ban hoan toan citng nhac ciing nhw khéng chuan bi.

Viéc thiét 1ap muc tiéu thwong xuyén cling thiét 1ap mot ky luat c6 thé dang
bi thiéu trong mot td chirc. Viéc cht dong hoc hoi va dwa ra quyét dinh phu
thudc vao cac danh gia thwong xuyén va tap trung vé nhitng gi dang dién ra
trong cong ty ctia ban cling nhu hoan canh méi trwong xung quanh. Bang
cach cap nhat OKRs moi quy, ban dang xay dung mot co cdu td chitc sé trd
nén manh mé hon khi st dung n6, cho phép ban san sang cho cac lwc lwgng
cda sy thay doi va dot pha khong thé tranh khoi.

Cudi cung, nhitng bang chitng gan day cho thay viéc thiét lap muc tiéu
thuong xuyén hon cé tac dong tich cyc dén két qua tai chinh. Deloitte bao
cao rang cac cong ty dat muc tiéu hang quy c6 kha nang tré thanh mot trong
nhitng cong ty thudc nhém 25% dan dau cao gap bon 1an.?8

OKRs doi héi phai tip trung vao nhiing gi quan trong nhat

C6 1& nguon lyc khan hiém trong bat ky cong ty nao chinh la nhan thitc cta
nhan vién. Hay nghi vé sy canh tranh khoc liét dang gianh giat tai nguyén
dé trong thé gidi 24/7 ngay nay: cdc muc tiéu cia cong ty, muc tiéu don vi,
muc tiéu thanh tich ca nhan, nhitng cudéc hop ban dén tré va khong chuan bi,
xu hwéng nganh, moi quan tam nghé nghiép, van dé gia dinh, phwong tién
truyén thong xa hoi, diém so tir tro choi dém qua, v.v.. Khéng con nghi ngo
gi nita, ching ta dang song trong mot thé gidi qua nhiéu tiép can tdi moi
thit. Nhung c6 mot diéu phai vugt 1én trén mé canh tranh do, la kién thic
va st hiéu biét vé nhitng gi quan trong nhat doi vdi cong ty (va sw dong gop
ctia moi nhan vién cho diéu db) ngay bay gio. OKRs yéu cau ban phai tach
bach cac wu tién cht yéu nhat va danh sy tap trung cho tap hgp con han ché
ctia cac bién so tiém nang lién quan dén viéc diéu hanh bat ky cong ty nao.



Khi duwgc héi vé nhitng gi minh da hoc dugc tir Google dé ap dung cho
Twitter, Dick Costolo, ceu CEO ctia Twitter, tra 10i: “Nhitng diéu t6i thay &
Google ma toi da ap dung tai Twitter mot cach ro rang la OKRs — cac muc
tiéu va két qua then chot. D6 1a mot cach tuyét voi dé gidp tat cd moi nguoi
trong cong ty hiéu dugc diéu gi quan trong va cach ban dv dinh do lwong
nhitng diéu quan trong. Vé co ban, diy la mot phwong phap tuyét voi dé
truyén dat chién lwoc va cach ban sé& do ludng chiing.”??

La mot giam doc diéu hanh hodc nguwdi quan ly, ban da phai doi mat véi
mot loat lwa chon cé thé duwgce tom gon trong hai tir: ¢ hay khéng? Ching
ta c6 xay dung mot nha may mdi ¢ nwdc ngoai khong? Chung ta c6 thué ky
sw ngbi sao cé tiéng xdu do khong? Ching ta c6 bat dén xanh cho chién
dich marketing m@&i khong? C6 mot chudi cac cau hoi khong ngirng phai
dugc trd 10i trong cau khang dinh hodc phu dinh. Bang cach hwéng sy chad y
dén cac wu tién tuyét doi cua minh, ban sé chién thang & hai mat tran: xac
dinh diéu gi quan trong nhat va theo mac dinh, cung cap cho chinh ban
nhitng 1y 1€ thich hgp dé no6i khong véi nhiéu sang kién khong phu hgp véi
muc dich ctia ban (du rat muon).

Minh bach didy manh su lién két da chiic ning

Trudc do trong chwong nay, ching ta da thao luan vé cach cac t6 chitc dang
thiét ké lai phwong thitc hoan thanh céng viéc bang cach trao tham quyén
va thach thitc khac phuc nhitng van dé cu thé cho cac nhém nhé, sau do giai
tan sau khi nhiém vu da hoan thanh. Du m6t nhom dang c6 gang giai quyét
bat ky van dé kinh doanh nao, gan nhuw chac chan gidi phép tiém nang
khong chi nam tai mot nhém, ma thye té phu thudc vao sy hgp tac véi mot
nhom (hodc nhiéu nhém) khac trong céng ty. Do do, trong thé gidi dugc két
nodi cua ching t6i, diéu bat budc la cac nhém phaéi cé tdm nhin vao nhitng
muc tiéu hiéu sudt ctia cac nhom khac. OKRs khuyén khich sy minh bach
nay trong toan bo té chic.



Mot chwong trinh OKRs hiéu quéa hoat dong trén nhiéu cap do: Cé cac muc
tiéu cap cong ty va nhitng két qua then chot dugc dwa ra. Cac phong ban
hodc don vi kinh doanh (cau tric hodc cach goi ctia ban c6 thé khac) co
OKRs va ca nhan ciing c6 thé c6 OKRs. Thanh phan cia OKRs & moi cap
do khong bi gidi han @ cac 1gi ich trong linh virc cua ho. Ngugce lai, mot bo
OKRs dugc phat trién t6t nén bao gobm cac muc tiéu va két qua then chét
thic day (va giai thich) sy cong tac vdi nhitng nhém khac ma ban nho cay,
hodc ngugc lai, dwa vao ban dé dan dén cac két qua. OKRs nén minh bach
ding theo ly twdng trong toan bo td chitc, nghia la tat cd moi ngwoi déu céd
thé thay nhitng gi nguwoi khac dang do lwong va cung cap su phan hoi cling
nhw déng gép. Diéu nay cung cap nhién liéu cho sy cong tac, lién két va
cudi cung, sy thue thi chién lwgc.

OKRs tao diéu kién cho dam thoai tap trung va thuc diy su
gan ket

C6 mot cau danh ngén vé sy nghiép dugce trich dan néi rang moi nguwdoi
khong rdi bé cong ty, ho rdi bd cac nha quan ly. Diéu nay da trd thanh triét
ly nhan sy trong mot thoi gian va cac cong ty, mot cach ty nhién, da co
gang khac phuc tinh hinh bang cach xay dung cac chwong trinh phat trién
lanh dao, cung cap dao tao do nhay cdm va dwa vao phan héi 360 do.
Nhitng diéu nay va cac bién phap can thiép khac da dwoc thiét ké dé cai
thién mo6i quan hé gitta nhan vién va nguwoi quan ly, déng thoi giam thiéu
rdi ro tai nang roi bo cong ty. Chi c6 mot van dé duy nhat. Cau danh ngon
cli la khong dang, it nhat la khong phu hgp vGi khdo sat ctia hon 7.000
thanh vién LinkedIn thudéc nam quéc gia.

Theo nhitng ngwdi dwoc héi, 1y do chinh dé bé ra lam viéc ty do 1a vi thiéu
co hoi thang tién. Con s6 nay nhiéu gap ba lan s6 nguwdi cho rang mot moi
quan hé khong t6t v6i cap trén ctia ho 1a nguyén nhan chinh dé roi di.° Tin
vui cho nguoi st dung OKRs la cho du nguoi lao dong bo viéc vi nguyén
nhan nao, viéc st dung OKRs c6 thé lam gidm kha nang ctia ca hai.



OKRs khong phai la cach lam ép tir trén xuéng véi cac muc tiéu dugc
truyén dat mot chiéu, nhw thé dwgc khac trén bia da, cho cac don vi va bo
phan cap thap hon, nhitng ngudi dwoc ky vong sé thye hién nghiém tic, bat
ké y kién cta ho la gi. Trong thuc té, sy khac biét quan trong ctia mé hinh
nay la tap trung vao sy tham gia cia moi nguwdi. Piéu nay ky vong rang cac
ca nhan sé cé tiéng noi chinh dang trong nhitng muc tiéu va két qua then
cho6t duwgc chon, phan anh sw pha tron gitta viéc thiét 1ap muc tiéu ti trén
xubng va tir dwdi 1én. Co co hoi déng gép mot cach cé y nghia vao nhitng
gi ban sé phai chiu trach nhiém gitp ban tién mot bwdc dai trong viéc tang
cwong su gan két. Va sau dd, khi két qua dwogc trinh bay, co hoi tham gia
mot cudc thao luan cé y nghia, dugc thwe hién trén tinh than tim hiéu, cling
thac day su tu tin va chitng minh cho cap trén vé sy san sang cta nhan vién
cho cap do tiép theo trén nac thang cong ty. Hién tuwgng nay da dugc ching
minh tai Sears Holding, noi OKRs dugc ap dung ké tir nam 2014. Nhan
vién stt dung OKRs c6 kha ning dugc thing chitc nhiéu gap ba lan rudi.3!

OKRs thuc day tu duy nang tam nhin xa

Carol Dweck la mot gido su tai trwong DPai hoc Stanford, noi tiéng véi
nghién cttu vé dong lyc va cu thé hon la tw duy. Ba cho rang moi ngudi co6
thé duwgc chia thanh hai nhém. Mot s6 ca nhan tin rang thanh céng cta ho la
két qua cua kha nang bam sinh va duwgc cho la c6 tw duy “c6é dinh”. Nhitng
nguwoi con lai cho rang thanh cong la két qua cta sy cham chi, kién tri va
quyét tam. Ho dwgc cho la s hitu tw duy “tang trwdng”. Nhitng nguoi co tw
duy c6 dinh sg that bai vi ho cam thay dé 1a mot cudc tan cong vao cac kha
nang co ban cta minh, trong khi nhitng ngudi c6 tw duy phat trién nam 1ay
that bai, nhan ra d6 don gian chi la mot diém dir liéu va la co hoi dé hoc
héi, cai thién.

Theo kinh nghiém khi lam viéc véi cac khach hang trén toan cau va c6 phan
hao phong trong viéc stt dung khai niém cta ching toi, cac té6 chitc co6 thé
dwgc phan loai twong ty theo s khac biét nay. Nhitng t6 chitc “chiu dung”



mot tw duy c6 dinh thuwdng sé tir bo cac co hoi lién quan dén rai ro, cha yéu
la do ndi sg that bai. Trong khi do, cac t6 chirc khac, tiéu biéu cho mo hinh
tang treong, thich thi vai that bai, nam bat tinh than that bai va hoc héi mot
cach nhanh chong. Ching t6i tin rang dé canh tranh trong nén kinh té toan
cau ngay nay, phan sy cua tat ca cac cong ty la phai chap nhan tw duy tang
tredng va lam nhw vay cé nghia la buéc ra khoi bat ky vung an toan dwoc
xac dinh tredc nao va tao ra nhitng muc tiéu tao bao. Bat ky OKRs nao chi
bat chwdc hién trang khong chi khéng hiéu qud, ma con c6 kha nang khién
cho nhitng nhan vién tai nang tim kiém y nghia va muc dich trong cong viéc
cta ho tré nén tho 0. Cac muc tiéu va két qua then chot 1a nham mé rong to
chitc, thach thitc cac nhém suy nghi lai vé ban chat cia cach thitc thue hién
cong viéc. Nhitng 1gi ich cia OKRs duwgc tom tat trong Hinh 1.4.



N

Tam tat nhiing lgi ich ma ban co the mong dai tU mét su trign
khai OKRs duac td chic tét.

TRUYEN THONG (COHHUNICATION)
He thiing dé higu lm tang sy chap nhan va sl dung.

LINH HOAT (AGILITY)
Chis ky thisbng xuyen thic ddy su linh hoat va san sang thay 047,

TAP TRUNG (FOCUS)
(IKRs gitip moi nguoi rd rang vé nhiing gi quan trong nhat,

Thigt Iap cae muc tiéu co the do luting mit cach rd rang giup
thic 83y lign ket da chirc néng.

GAN KET (ENGAGEMENT)
Héu hiét OKRs bat ngudn tl dusi len do d6 cic ca nhan va dbi
nihém s8 hiiu muc tiéu clia chinh minh.

TU DUY NHIM XA (VISIONARY THINKING)
OKRs mo rong tu duy cia ching ta vé nhing o
o the xay ra.
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Hinh 1.4: Tai sao lai la OKRs?
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CHUAN BI CHO HANH TRINH
ORKS CUA BAN

TAI SAO BAN TRIEN KHAI OKRs?

rong chuong trwde, ching toi di st dung cum ti tiép cdn qud

T muic. Tac gid sach ban chay nhit kiém nha nghién cu Marcus

Buckingham da dat ra thuat ngi* nay dé mo ta tinh trang hién tai

cta chuing ta, trong d6 moi nguwdi déu c6 quyén truy cap moi thit, moi luc,

moi noi.! O nha, tai noi 1am viéc va noi vui choi, chiing ta lién tuc phai tiép

nhan nhitng lan song thong tin: tin tic, giadi tri, thong di€ép marketing —

nhitng lan song khong c6 hoi két. Khi thoi gian va sy cha y trd nén thiéu

hut, mét trong nhitng thach thitc 16n nhat ctia cude song dau thé ky 21 1a co
gang khong bi nhiéu thong tin.

Do dé, cau héi dau tién ban phai tra 16i khi bat tay trién khai OKRs la: “Tai
sao chung ta stz dung OKRs vao lic nay?”. Néu doi nhém khéng hai long
v0i cau tra 10i ctia ban, ho sé khé gat nhitng wu tién hién tai sang mot bén
va danh cam két can thiét dé thuc hién OKRs (hodc bat ky loai hinh thay
do6i nao) thanh cong. Biéu nay khong c6 gi dang ngac nhién khi ban xem
xét cac chuwong trinh thtra thai c6 san ¢ hau hét doanh nghiép, nhat la nhitng
doanh nghiép nhé. Gan day ching t6i da lam viéc véi mot cong ty con cda
mot tdp doan quodc té va trong ngay dau tién lam viéc, ré rang cé s mo ho
vé viéc OKRs sé phu hgp ra sao v6i ca dong quy trinh quan 1y hiéu suat cua
ho. Khi chiing t6i hoi vé nhitng phwong phap dang dugc ap dung, ho da ké



tén cac phuwong phap muc tiéu, ké hoach hiéu suat ca nhan, phat trién lanh
dao va thé diém can bang. Cac nhan vién hdi rang liéu OKRs c6 phai chi
don gian la mot phuong phap phic tap hon hay thuc sy khac biét va tao ra
gia tri thyre. Cau chuyén nay dan ban dén mét nhiém vu quan trong: Trudc
khi bat dau véi OKRs, hdy tao mot ban kiém ké nhitng hé thong ban hién
dang st dung dé quan ly hiéu sudt va kiém tra ky lwong vi tri OKRs. Ly
twdng nhat la ban chi dwa n6é vao mot hé thong — mot phién ban cta sw that.
Néu nhiéu hon nita, ban chi dang chén thém sy phitc tap va nham lan. Tot
nhat, ban chi nén c6 mot hé thong — mot phién ban cua sw that. Néu nhiéu
hon, ban chi rudc thém phitc tap va nham lan.

Duwdi day 1a mot vai cau trd 161 cé thé c6 cho cau héi “Tai sao lai la OKRs”
ma ban tuyét d6i khong nén truyén tai tai cudc hop toan doi dé thdng bao
vé viéc trién khai: “Chung ta sé di ti tot dén tuyét voi!”, “Chiung ta muén
trd thanh nguwoi tién phong trong hiéu suat”, “Béi vi Google da lam diéu
d6”. Hai 10i giéi thich dau tién khong c6 gi ngoai nhitng binh ludn trong
rong rat c6 thé chang cé y nghia gi doéi vdi nhan vién va tham chi c6 thé
khong thuyét phuc chinh nguwdi hodac nhém da tao ra ching. Cac tir ngit nay
mo ho6 va c6 nhiéu cach dién giai, trong khi nhitng gi ban mong mudn khi
chia sé ly do tai sao ban lai trién khai OKRs la mot thit cu thé. Lwa chon
cudi cung, “Bai vi Google da lam diéu d6”, c6 1€ 1a nguy hiém nhat. Rat c6
thé ban sé xem xét viéc 4p dung OKRs nhw la két qua cia nhitng gi ban da
nghe hodc doc vé Google, LinkedIn, Zynga hoac ngudi dung cao cap khac.
Tuy nhién, ban khong phdi Google hay bat ky cong ty nao khac. Ban hoan
toan c6 thé hy vong dat duwgc mot so 1gi ich ma cac té chitc thu dugce tw
cong cu nay, nhwng ban van phai xac dinh dong lwc duy nhat cia minh.

OKRs nén gidi quyét mot van dé kinh doanh cu thé ma ban déi mat. Mot
khac biét kha di 1a sit dung chwong trinh nay, it nhat la mot phan, dé thic
day nhan thitc vé cac muc tiéu va chién lwge chung cia cong ty. Ching toi
tirng than thd vé viéc hau hét nhan vién khong thé liét ké muc tiéu quan
trong nhat ctia cong ty. Dudi day la mdt minh hoa khac vé thuc té d6. Trong



mot nghién citu, cac nha nghién cttu phat hién ra rang 15% nhan vién khéng
thé xac dinh ngay ca mot trong ba muc tiéu hang dau dugc cac lanh dao xac
dinh la chia khéa thanh cong. 85% con lai goi tén nhitng gi ma ho cam thay
la muc tiéu chinh, nhung né thudng chang lién quan tdi nhitng gi cac giam
doc diéu hanh da trinh bay. Nghién citu tiép tuc dé xuat rang ban cang cach
xa nhitng vi tri ditng dau t6 chirc, thi sy rd rang va nhan thic vé khat vong
ctia cong ty cang thdp.> C6 1& khéng c6 gi dang ngac nhién, mitc do nhan
thirc thap vé muc tiéu, ngay cad véi nhitng ngwoi tan thanh sy cong nhan
muc tiéu chinh ctia cong ty, cho thdy mitc do cam két thap lién quan dén
viéc dat dugc muc tieu d6. Khodng mot nira s6 nguwoi duge héi da tra 16i
rang ho c6 nhiét huyét véi muc tiéu nay, cé nghia la it nhat mét nira s6 nhan
vién chi don gian la thwc hién cong viéc hang ngay cta ho vdi it no luc
hodc gan két. OKRs, nhw chiing t6i da trinh bay trong Chuong 1, thic day
tap trung vao nhitng gi thyc s quan trong va do dé la mot cong cu ho trg
noi bat trong viéc khac phuc viéc thiéu nhan thitc vé muc tiéu.

Tuy nhién, cudi cung, chi ban mé&i c6 thé xac dinh chinh xac ly do tai sao
OKRs la cau tra 16i thich hgp cho t6 chitc cia minh tai thdi diém nay.
Ching t6i khuyén ban nén danh thoi gian xem xét mot cach can than cau
héi nay va phat trién mot cau tra 10i thuyét phuc véi toan bo nhém, tir cac
giam doc diéu hanh dén phan xwéng san xuat. Chung t6i sé dé nghi ban lam
rd 1y do cia minh trong hoan canh phat trién cia céng ty. Cong ty ban co
phai la ngwdi méi tham gia v6i hy vong gianh duwgc thi phan? Hay cong ty
ban la mot doanh nghiép da phat trién, nhwng dang dé bi ton thuwong trude
nhitng sy d6i méi moé hinh kinh doanh twr phia doi tht canh tranh? Hay phac
thao mot cach sinh dong nhitng thach thic doanh nghiép ban dang gap phai,
chién lwgc cua ban dé dap wng ching va cach OKRs sé dugce st dung dé
dinh hwdng xuyén su6t cho ban. Tang trwdng va thay doi nén duwgc xem la
mot diéu bat budc thay vi mot lwa chon.

SU BAO TRO CUA GIAM POC PIEU HANH: MOT THANH
PHAN QUAN TRONG TRONG VIEC TRIEN KHAI OKRs



Ca hai ching t6i déu néi chuyén tai cac hoi nghi trong nganh va ngoai viéc
chia sé kién thitc vé OKRs cung chién lugc vdi khan gid, ching t6i cling
thich lang nghe nhitng ngwoi thuyét trinh khac va hoc héi tir trdi nghiém
doc dao cta ho. Ching t6i dac biét quan tdm dén cau chuyén ctia cac cong
ty riéng 1é, trong d6 phac thao viéc trién khai va bai hoc kinh nghiém trén
dwong di. Tat nhién moi cong ty sé di qua mot con dwong hoi khac nhau va
cau chuyén ctia ho sé phan anh nhitng sac thai tinh té trong hanh trinh do.
Tuy nhién, mot diém chung ma tat ca cac cong ty da dat dwgc thanh cong
trong viéc trién khai mot chwong trinh thay doi duwdi bat ky hinh thitc nao la
s bdo trg manh mé tir giam doéc diéu hanh, nguwdi cam thay thyc sy nhiét
huyét, quyét tam cam két tGi no lyc trién khai.

Chung t6i da liét ké s6 lwong khong 16 cac tac nhan kich thich thu hit sy
chu y cta ching ta ngay nay va vdi boi canh khé khan dé, that dé hiéu khi
khong cé sang kién nao ton tai dugc néu khong cé sw bao trg tir giam doc
diéu hanh. Khi bi qua tai, chiing ta can tim kiém cac tin hiéu dé gitp vuot
qua sy 1on x0n va tap trung vao nhitng gi thuc sy quan trong. Mot tin hiéu
mang tinh chat song con nhw vay la nhitng gi cac giam doc diéu hanh cta
chuing ta (dac biét la giam doc diéu hanh cap cao) dang danh thdi gian va s
chu y. C6 mot cau noi cii: “Néu n6 lam sép t6i hitng thi, thi n6 lam tdi mé.”
Néu cac nha lanh dao cap cao thé hién kién thitc vé chuwong trinh thay doéi
va ho trg n6 bang 16i néi cing hanh dong, ban c6 thé chac chan la nhan vién
sé lam theo. Tuy nhién, khi cac nha lanh dao khong quan tam mot cach ro
rang dén chwong trinh thay d6i mdi nhat, tai sao nhan vién lai phai danh
thoi gian cong sitc dé ho trg no?

Trong cudn sach Confronting Reality (tam dich: P67 dau vdi thuc té),
cac tac gia Charan va Bossidy néu ro treong hop béo trg tir cdp diéu hanh
kha ro rang:

Ly do thwong thay cho sy that bai ciia mot sang kién la n6 da dwgc ra mat
hoi hot, hodc vueegt qua kha nang lam chi né cta t6 chite. Pay la nhitng gi



c6 xu hwéng xdy ra: cac nha lanh dao cong b6 mét chwong trinh méi tdo
bao va sau dé roi bo no, dé lai cong viéc cho ngudi khac. Khong cod sy
thic day r6 rang tit bén trén, chwong trinh sé di lac va troi dat. Sau tat ca,
mot sang kién la cong viéc bé sung va moi ngwoi thi dang ngap dau trong
cong viéc thwong nhat. Rat it ngwoi trong s6 ho cé thé thye thi mot cach
nghiém tic néu sép khong lam. Cudi cung, no luwc bi sa lay va chét...
Nhitng két qua thue té khéng dén tir viéc dwa ra thong bao hoanh trang vé
cach t6 chitc sé thay d6i. Chiing dén tir cac nha lanh dao chu déo, tan tuy,
nhitng ngwdi hiéu vé cac chi tiét cua sang kién, mong chd hiéu qua cua
né dén vai tdé chitc, ddm bao nhan vién cé thé dat dwgc diéu do, ang hd
né6 toan lyc va truyén dat sy cap bach ctia né t6i moi nguoi.>

Cau trich dan nay phai dwgc lam thanh mot nhdn canh bao va dan vao bat
ky tai liéu nao lién quan dén mot sang kién thay doi duwgc dé xudt lru hanh
tai t0 chitc ctia ban. Diéu duy nhat con thiéu la doan cudi nay: Néu ban
khong c6 bdo trg, dirng tiép tuc.

Xin su bao trg tit cap diéu hanh

Néu ban hao hitng vé tiém nang ciia OKRs dé cung cdp gia tri cho cong ty
nhung khong cé quyén quyét dinh phé duyét viéc trién khai, ban sé dé nghi
st ho trg cda it nhat mot thanh vién trong nhém lanh dao cap cao, tot nhat
la CEO. Duéi day la mét vai meo ma ching t6i da thay cac té chirc st dung
dé dat dugc hiéu qua 16n trong viéc gianh duwoc luc kéo tir cap diéu hanh
cho mot sang kién thay doi:

« Lién két OKRs véi mét thit gi dé ma gidm déc diéu hanh dam mé:
Khong nghi ngd gi, bat ky nha diéu hanh nao ciing c6 nhiéu kha nang dong
gop tich cuc va ho trg nhiét tinh cho mot chwong trinh hgp véi niém dam
meé cling nhuv gia tri ca nhan cua ho. Cong viéc ctua ban la tim ra cai moc
khoa dé va gidi thich cach OKRs sé chuyén né ttr 10i 1é hung hon thanh hién
thuwe trong t6 chite. Co6 1€ CEO ctia ban da tap trung vao nhitng wu diém ctia
toc d6 ra mat thi truong. Ban c6 thé Ivu y vé nhip diéu nhanh cia OKRs va



cach no sé cho phép ban tién t6i mot cach nhanh chéng, cung cap phan hoi
cling nhw thic day tinh linh hoat va nhanh nhay dé ho trg cho viéc thic day
chu ky phat trién san pham mai.

« Cung cdp hudn luyén vé OKRs: Trudc khi cung cdp s hd trg cho bat
ky chwong trinh mdi nao, trudc tién ching ta phai cdm thiy no cé gia tri va
y nghia chinh ddng. Y nghia va gi4 tri d6 bit ngudn tir sy hiéu biét toan dién
vé chu dé nay. Cac nha quan ly cap cao sé di theo con dwong twong tu tw
kién thitc dén y nghia dén gia tri va sy cam két, do d6, bwdc dau tién la
cung cap su huan luyén co ban vé OKRs: Céac dinh nghia, vi dy, nhitng lgi
ich va quan trong nhat la tai sao nén st dung ching tai t6 chitc cua ban
ngay bay gio.

- Pé nghi sy tham gia ctia cdc gidm déc diéu hanh trong qud trinh
trién khai OKRs: Hau hét cic chuyén gia vé thay d6i sé khing dinh ring
tw duy khac biét sé kho tao ra hanh dong khac biét, trén thue té, hanh dong
khac sé tao ra tw duy khac biét. Két qua: Ban c6 nhiéu kha nang ho trg cho
mot cai gi d6 ma ban da tham gia mot cach tich cyc dé tao ra bdi vi ban
dang thuc sy thye hién thay déi. Do do, ching t6i dac biét khuyén ban nén
dam bdo cac giam doc diéu hanh cdp cao la mot phan cda viéc trién khai
OKRs va nhiém vu khong dwoc uy thac cho mot nhom cap thap hon.
CareerBuilder, trang web viéc lam tryc tuyén 16n nhat tai Hoa Ky, cung cap
mot vi du tuyét voi vé mot cong ty cam két sy tham gia ctia cap diéu hanh.
CIO cua hog, Roger Fugett, da tham gia ca ba ngay hoi thao soan thao OKRs
gan day. Ong nhan ra sy hién dién cia minh déng vai trd rat quan trong dé
gan két cong nghé thong tin (CNTT) v6i doanh nghiép. Sy tham dy cda
CIO cho nhitng ngudi tham dy hoi thao thdy ro rang OKRs phéi dugc thyc
hién nghiem ttc.

Nhitng lgi ich khong 16 tir viéc mot CEO thuyc sy tham gia la bang chitng
cho ching t6i trong mdt cam két vGi khach hang gan day. CEO la nguoi
mdi trong td6 chitc va mac du da thyce hién danh gia can than chi tiét truée



khi chap nhan vi tri nay, anh ay khéng chac chan vé nhitng gi cho dgi minh
khi thye sy bat dau & vi tri CEO. Chac chan, moi thit khéng hoan toan nhw
nhitng gi anh ky vong. Nhu anh tam sy v6i mot ngudi trong chung toi:
“Van san long 1éo hon toi twdng”. Bdi vi anh da sit dung OKRs rat thanh
cong tai hai cong ty trudc day, mot trong nhitng hanh dong dau tién cta anh
la 1ap ra mot chwong trinh OKRs tir trén xuéng dwdi trong toan bo to chiic.
Anh da khong giao viéc nay cho ngudi khac ma ngoi tham du tat ca cac hoi
thdo cap cong ty va danh thdi gian quy bau ctia minh dé xem xét tat ca cac
muc tiéu cdp thap hon. Anh da chia sé cac bai viét vé cha dé nay, néi vé no6
trong cac cudc hop vdi tdt ca moi nguwdi va tham chi truyén dat né cho
nhitng ngwoi khéng tham dy. Khong can phai néi, tat cd moi ngudoi da
chitng kién niém dam mé ctia anh d6i végi viéc trién khai va nhanh chéng
ung ho anh dy. Van chi & giai doan so khdi, nhung nho tang dugce sy tap
trung bang OKRs, cac két qua da bat dau cho thay su cai thién.

PHAT TRIEN OKRS CUA BAN G DAU?

Thoat nhin, OKRs c6 vé rat don gian: Xac dinh ban muén lam gi va lam thé
nao dé biét khi nao ban da dat dwgc muc tiéu. Tuy nhién, trén thuc té, viéc
tao ra va trién khai OKRs tong thé sé yéu cau can nhac nghiém tic vé mot
s0 chu dé. Ching t6i da mo6 td mot van dé trudc do trong chwong khi kiém
tra 1y do can ban ctia ban dé st dung phwong phap nay. Trong phan nay,
ching ta sé xem xét mot cau hoi khac can lam ro khi méi trién khai: noi ban
sé tao ra OKRs. Phan nay phéac thdo nhitng lwa chon chinh yéu dang cho
ban.

Chi & cap d6 cong ty

Doi véi nhiéu to chirc, day sé la su Iwa chon hop ly nhat. Viéc bat dau tr noi
cao nhat c6 mét s6 1gi ich: N6 truyén dat roé rang nhitng gi to chitc tap trung
nhat, chitng t6 sy cam két va tinh than trach nhiém thay cho nhém diéu
hanh ciling nhu cung cap phuwong tién dé phat trien OKRs sau nay & cap thap
hon. Cach tiép can nay gitp cong ty “cam thay nhe nhang hon” v&i OKRs,



cho tat ca nhan vién thoi gian dé thidu hiéu y twdéng dong thoi chitng kién
cach n6 c6 thé gitp chuyén doi két qua. Thye siw cé mot co sé khoa hoc cho
khdi niém cdm thdy nhe nhang hon, con dugc goi latuong lai ddm
bao. Cac nha khoa hoc hanh vi Todd Rogers va Max Bazerman da dit ra
thuat ngit nay dé mo td khuynh huéng moi ngudi tré nén tuan thta theo mot
thay doi hon (giad st n6 phu hgp véi cac gia tri ctia ho) néu né dugce trién
khai vao mét ltic ndo dé trong twong lai.* Pic biét 1a néu ban da gip kho
khan trong viéc dwa ra nhitng no luc thay doi trong qua khit, su thay thé nay
xitng dang vi no sé it de doa hon doi véi nhan vién. Ban chi mdi trién khai
ban dau & cap do cong ty va nhan vién sé c6 thoi gian dé diéu chinh y twéng
khi ban cho thdy n6 sém c6 1gi ich.

Nhan t6 quan trong dé thanh cong khi ban chon tuy chon nay la sy bdo trg
manh mé tir cap diéu hanh. Mot budi gidi thiéu maé nhat, theo sau la sw quan
tam roi rac t phia cac giam doéc diéu hanh sé lam sup d6 OKRs ngay tw
dau. Ban sé can mét (hodc nhitng) nha v6 dich nhiét tinh dé tao ra dong luc
ban dau cho chwong trinh va chitng minh cho toan ddi ngii rang d6 khong
phai chi 1a “lam thi choi vai thang” r6i bo do.

Cong ty va don vi hoidc d6i nhom kinh doanh

Mot phwong phap tiép can tham vong hon la khéi chay OKRs & ca cap do
cong ty va don vi hoac doi nhom kinh doanh. Pon vi hodc doi nhom kinh
doanh & day c6 thé l1a bat ky nhém nao truc tiép dwdi quyén mot giam doc
diéu hanh cap cao, tuy theo thuat ngit ban dung. Viéc trién khai la khong
dong thoi. Thay vao do, ching t6i hy vong OKRs tong thé & cap do cong ty
sé dugc tao va mot khi ching dugce truyén thong rong rai, cac don vi hoac
doi nhom kinh doanh sé tao ra OKRs cta riéng ho, chitng té sw lién két véi
cac muc tiéu tong thé.

biéu quan trong nhat véi phwong phap nay la ddm bdo cac muc tiéu cip do
cong ty da duoc Iwa chon can than va dugce hiéu ro, vi ching sé cung cap
dau vao quan trong cho OKRs ctia don vi hodc d6i nhom kinh doanh. Va



mot lan nita, s bao trg cta cap diéu hanh la rat quan trong. Ngoai ra, lwa
chon nay doi hoi mot s6 xt 1y tredc quan trong duwdi dang cac thong so trién
khai. Trudc khi chap thuan cho cac don vi hodc déi nhém tao OKRs, ban sé
muon dam bédo da phdac thdo cac nguyén tac chinh, chang han nhw bat ky s6
lwgng muc tiéu hoac két qua then chot t6i da nao, thoa thuan vé thuat ngi,
cach tinh diém, v.v.. Chuing toi sé dwa cac chu dé nay trong Chuong 3.

Toan bo t6 chiic

Cudi cung, day la noi ban muon dén, c6 OKRs tai cac cdp do cong ty, don
vi kinh doanh va ca nhan dé dam bao s lién két tir trén xudng dwdi; van deé
chi 1a mat bao lau dé dén dugc dé. Cac rii ro dugc liét ké trong nhitng giai
doan truwdc ciing c6 & day, nhung dwgce khuéch dai ké tir khi ban dang co
gang di xuong thap hon trong t6 chitc. Trir khi ban c6 mét td6 chirc rat nho,
ching t6i khuyén ban khéng nén lira chon né khi bat dau no lyc trién khai
OKRs. Nhung ban cling khong nén mat qua nhiéu nam dé dat dén diém nay.
Khi ban da chitng minh y twdéng nay ¢ mot cap do, hdy di sau hon va tao ra
dong luc cho dén khi cudi cung, toan bo to6 chitc ctia ban chap nhan OKRs
va ching da tré thanh mot phan trong van hoa cia ban. Chi ban méi cé thé
xac dinh nhip diéu phu hgp cho viéc trién khai ctia minh.

Thi diém tai mot don vi kinh doanh hoic nhém

Trong no Iyc han ché rai ro that bai, mét s6 t6 chitc sé chon bat dau chuwong
trinh OKRs ctia ho cho don vi kinh doanh hodc cdp phong ban. Ho st dung
phwong phap tiép can thi diém dé cé bang chitng vé y twéng nay, cho thay
nhitng chién thang nhanh chéng va tao ra sy nhiét tinh cho bu6i ra mat rong
rdi hon. Bon vi hodc nhém ma ban chon sé doi hoi m6t nha lanh dao hiéu
sau sac hoat dong bén trong cuia OKRs va tin twéng vao kha nang cua
phuwong phap dé tao ra cac két qua kinh doanh thyc sy (mot cach khac dé
noéi vé sy bao trg, nhung & cap dé thap hon). Chung toi da thay cach tiép
can nay c6 lgi khi nhém thi diém thyc sy tao ra chién thang nhanh chéng,
thu hat sy chd y cia cac nhém khac mong mudn bat chwéc thanh céng ctia



ho. Su nguy hiém trong lwa chon nay la dam bao nhom thi diém chon OKRs
c6 thé dat duwgce. Néu ho thiét 1dp cac muc tiéu khong thé dat dwoc va that
bai thdm hai trén OKRs ctia minh, chac chan sé lam nan long nhitng nguoi
sg rang chwong trinh chi don gian 1a lam ndi bat cac thiéu sét caa ho.

St dung OKRs cho cac du an

Pay la mot cach tiép can “nhe nhang hon” khac. Thay vi phat trién OKRs
cap do cong ty hodc cap do don vi hodc doi nhoém, ban cé thé bat dau bang
cach ap dung cac muc tiéu va két qua then chét cho nhitng dy an 16n nhat
ctia minh. Hay héi muc tiéu cta ban la gi khi dau tw vao du an, sau do thiét
1ap céc két qua then chét dé theo doi dv an va danh gia thanh céng. Phuong
phap nay gitip xa hoi hoa khai niém, tao ra sy lwu loat cho thuat ngit va (hy
vong) sé cai thién ky luat quan ly du an cua ban. Chung toi dang trinh bay
day la mot lya chon, nhung sé khong xac nhan manh mé né nhw mot cach
ti€p can duwgc chap nhan cho hau hét cac t6 chirc. Bat ky du 4an nao ma ban
danh thoi gian va tién bac nhat thiét phai dwgc lién két véi chién lwgc tong
thé ctia ban (cung tam nhin va sit ménh). Vi nhitng diéu kién dé, ban sé c6
nhiéu kha nang dé tang toc viéc thue thi bang cach 4p dung OKRs & cap do
cong ty va cudi cung trién khai cho toan bd cong ty.

CAC TRUONG HOP PAC BIET

Trong phan nay, ching t6i da st dung khai niém doi nhém va don vi kinh
doanh. Tuy nhién, viéc xac dinh nhitng doi nhom sé tao ra OKRs khong chi
don thuan la mot bai tap vé viéc vé lai so do té chitc cia ban. Hay xem xét
hai treong hgp pho bién, can c vao sy trién khai OKRs, dé gitp ban bat
dau xac dinh d6i nhém OKRs ctia minh.

Hai nhom cung stt dung mot b OKRs don 1é

Chung t6i thwong thdy mot b6 OKRs don 1é c6 hiéu qua véi cung hai doi
nhom khi ho dwgce lién két véi nhau nhw doi tac. Vi du, CNTT c6 thé duoc



thiét 1ap theo hang doc: CNTT cho hoat dong kinh doanh, CNTT cho tai
chinh, CNTT cho marketing, CNTT cho san xuat, v.v.. Trong nhitng treong
hgp nay, thay vi m6i nhém CNTT thiét Idp OKRs cua riéng minh, hodc moi
nhom chitc nang ty thiét 1ap OKRs, nhém phéi hgp “CNTT cho hoat dong
kinh doanh” dinh nghia mot b6 OKRs don 1é. Nhém chitc nang thiuc day
viéc tao ra OKRs nhung nhom CNTT tuong ¢ng voi ho duge kéo theo voi
quy trinh dé dam bao OKRs la kha thi va dugc hiéu r6. Diéu nay ciing dam
bdo su lién két ngay tit dau. M6 hinh nay ciling c6 thé xudt hién tai cac
nhom kinh doanh khac nhv Tai chinh.

Trong khi cdc nhom CNTT va tai chinh thwong duwoc két hgp vdi nhitng
nhom khac cho muc dich tao ra OKRs, c6 mot kiéu thiét 1ap cac nhom khac,
tuy theo nganh va cau tric doanh nghiép, c6 thé dugc xem la “mét”. Trong
linh vic phan mém, nhém san pham va nhém k¥ suw thwong cé mirc do phu
thudc 1an nhau kha cao. M6i nhém c6 mot 1anh dao doc 1ap va thé hién nhw
nhitng 6 riéng biét trong so do té6 chirc, néu c6 nhitng phu thudc trong yéu
gitta hai nhém, ban c6 thé can nhac két hgp ho dé tao ra mot b6 OKRs don
1é.

Mot b OKRs don 1é cho rat nhiéu nhém

Mot so to chirc c6 nhitng sang kién doi hoi sy dong gép bao quat tir mot s
doi nhom. Mot trong nhitng khach hang cong nghé quy mo trung binh cuta
ching t6i da phai doi mat v6i tinh huong nay va hoan toan khong thiét 1ap
OKRs theo tirng nhom. Thay vao do, ho da xac dinh mot “lyc lwgng dac
biét” dong gép nam sang kién quan trong cho moi nhom. Méi “luc lwong
dac biét” nay c6 bo OKRs riéng va bao gom nhitng cOng tac vién riéng lé tir
cac d6i khac nhau. Vi vay, doi hinh nay c6 thé bao gém bon ky s, hai nha
thiét ké, mot phan tich marketing, mot quan 1y tai chinh va m6t ngudi quan
ly sdn pham.

Co thé c6 nhitng sy thay doi trat ty trién khai khac ma ching t6i khong ghi
lai & day, nhung nhitng gi chiing t6i da trinh bay dwgc can cit vao viéc trién



khai trén thyc té€ ctia khach hang va nghién cttu cua chiing t6i. Nhw da lvu y
tredc day, chung tdi cam thay cudi cung ban nén nham dén viéc st dung
OKRs trong toan bo t6 chitc, nhwng tat nhién, hay kién nhan va linh hoat
trong thoi gian ctia minh. Diéu quan trong nhat, nhw vgi bat ky no lyc nao
trong cudc song va kinh doanh, la viegt qua cac lyc lwgng doi khang va chi
don gian la bat dau! Bang tom tat cac tuy chon vé noi trién khai OKRs cta
ban dugc trinh bay trong Hinh 2.1.
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Hinh 2.1: Noi trién khai OKRs cua ban.

MOT KE HOACH PHAT TRIEN OKRs



Ban c6 biét ai l1a “Phu thiy ctia Westwood” khong? Néu ban doan la ké thu
ti€p theo ctia Harry Potter, ban da nham. Phu thiiy ma chiing t6i dang dé cap
la mot ngwoi binh thuwdong, nhwng sé hitu nhitng ky nang huyén thoai cta
mot hudn luyén vién bong r6: John Wooden.

Trong gan ba thap ky & vi tri lanh dao doi bong r6 nam UCLA, Wood da
gianh dwoc 10 gidi vo dich quéc gia vo tien khoang hau. Ong da nang chién
lwge bong r6 1én mot tam cao m@i, nhing ngoai sw nhay bén ctia minh mén
thé thao, 6ng da xac nhan mét bi quyét khac cho thanh céng cia minh: 1ap
ké hoach. Ong mb ta triét Iy cia minh:

Khi huan luyén bong rd tai UCLA, t6i tin rang néu da xac dinh phai
thanh cong, ching ta can siéng nang. Mot cach dé toi thyc hién viéc nay
la 1ap ké hoach ding dan. To6i da danh hai gio véi cac trg ly dé 1én ké
hoach cho moi bu6i tap. Moi bai tap dwgce tinh dén tirng phit. Moi khia
canh ctia budi tap dugc tinh dén, bao gom ca noi cac qua béng thuwc hanh
nén dugc dat. Téi khong muén bat ky gidy phit nao bi lang phi bai
nhitng ngudi chay dén mot thung bong bi dt sai vi tri.”

Sw cham chat dén tirng chi tiét nay sé gidp ich cho ban khi bat dau trién
khai v6i OKRs. Vi nhiéu lgi ich ma ching t6i da gigi thiéu, ban thuwong sé
muo6n nhdy ngay vao bang ca hai chan, soan thdo OKRs ngay lap titc ma
khong xem xét bat ky cau héi nao chiing t6i da dé xuat (tai sao lai la OKRs,
ai sé bdo trg, v.v..) va sé chia sé trong cuon sach nay. Nhung c6 mot hau qua
tiém an cho t6c do do: roi loan va hoai nghi vé kha nang trién khai thanh
cong dv an.

Hay twdng twong: Ban da rat phan khich vdi viéc bat dau va ngay 1ap tic té
chitc mot cudc hop cia nhém diéu hanh cung nhitng nguoi trye ti€p dudi
quyén dé xay dung OKRs cap do cong ty. C6 mot s6 truc trdc khong thé
tranh khéi, c6 thé la thiéu sy dong thuan hoan toan vé nhitng gi ban da xay
dwng, nhung vao cudi ngay, cac bitc twong cia ban dwgc dan day nhitng to
gidy ghi chu va ban tién gan dén mét ban dy thao vé cac muc tiéu cung két



qua then choét. Ching t6i c6 thé dam bdo rang ngay truedc khi ban tam
ngirng lai va thot ra nhitng tr: “Co ai c6 bat ky cau héi nao khong?”, nhitng
canh tay sé dwa 1én. Va it nhat mot vai nguoi sé hoi: “Tiép theo la gi?”. Néu
hau nhw khéng nghi vé nhitng gi da cé thé xay ra trong cudc hop ma ban
vita cO, ban sé khong thé dwa ra nhitng diéu tiép theo. Diéu dé thuong sé
dan dén sy hoai nghi va c6 thé nhanh chéng lam hong viéc trién khai cua
ban.

Ban khong can mdét ban ké hoach dy an c@-danh-ba-dién-thoai phac hoa
ti'ng bwdc cé thé twéng twgng ma ban sé thue hién trong 18 thang téi, chi
can mot tai liéu phac thdo cac muc 1én cua viéc trién khai dé ban c6 thé
theo doi tién trinh ctia minh va ddm bdo da tinh toan du dé dat thanh cong.
Trong hai phan tiép theo, ching t6i da phac thdo nhitng buwdc chinh bao
gom cac giai doan lap ké hoach va phat trién cho viéc trién khai ctia ban.

Giai doan 1ap ké hoach

Trong giai doan nay, ban dang dat nén mong cho budi ra mat thanh cong.
Duéi day la cac budc chinh dé xem xét:

» BDam béo s bdo trg tir cdp diéu hanh cho OKRs.
* Tra 16i cau hoi: “Tai sao lai la OKRs va tai sao lai vao lic nay?”

« Xac dinh noi ban sé bat dau véi OKRs (chi ¢ cap do cong ty, thi diém,
V.V..).

 Tao mot ké hoach trién khai (xem phan noi vé giai doan phat trién).
Giai doan phat trién

Ké hoach nay cung cdp nhitng buéc cu thé ma ban sé thuc hién khi tao bo
OKRs dau tién cia minh cling nhw xem xét cac két qua ban dau. Tat nhién,
ké hoach phat trién cta ban sé phu thudc vao noi ban quyét dinh xay dung



OKRs cuia minh. Ching t6i sé gia str rang ban dy dinh bat dau v&i mot bo
OKRs chi ¢ cap do cong ty.

« Cung cdp hudn luyén vé OKRs: Trudc day, ching i dd lwu ¥ dén su
don gian cia OKRs va s dé hiéu do6 thwong sé khién cac t6 chitc bo qua
bwdc quan trong nay. Tuy nhién, hdy xem xét s hudn luyén nay that sy
nghiém tuc bdi trong qua trinh do, ban khong chi cung cdp cac nguyén tac
co ban vé mo hinh ma con chia sé ly do tai sao lai chon st dung OKRs, cau
chuyén thanh cong tir cac cong ty khac va nhitng gi moi nguoi cé thé mong
doi trong sudt hanh trinh.

« Phdt trién hodc xdc nhdn s ménh, tam nhin va chién luoc: OKRs
cta ban nén duwgc dién giai tir chién lwge cia ban, thic day thanh tyu cho
tam nhin ctia ban va phu hgp véi st ménh chung ctia ban. Pay la nhitng yéu
t0 quyét dinh thanh cong va vi thé can phai hoan toan thong nhat trudc khi
ban bat dau.

« Tao (cdc) muc tiéu cdp céng ty va cdc két qud then chét: C6 mot sb
tuy chon cho buwéc nay: st dung mot nhém nho, thu thap y kién ctia nhan
vien thong qua cac cudc khdo sat ma sau nay sé dugc st dung trong hoi
thdo, thuc hién phong van giam déc diéu hanh hodc don gian la phac théo
muc tiéu trong budi hoi thdo. Ching ta sé kham pha cha dé nay va cac lwa
chon kem theo trong Chuong 3.

« Trinh bay OKRs cho c6ng ty: Chiing t6i dé nghi ban nén st dung nhiéu
dang phuong tién truyén thong tai day: Chia sé dién t, dang 1én mang ndi
bd va quan trong nhat la giao tiép truc tiép (c6 1é tai mot cudc hop gom tat
ca moi nguwoi) dé ban c6 thé tao diéu kién cho m6t cudc doi thoai xung
quanh OKRs ban da chon va ly do tai sao.

« Giam sat OKRs: Ban khong “thiét 1ap va quén” OKRs, nhung phai gidm
sat chung trong quy (hodc bat cit thdi gian nao ban chon).



« Bdo cdo két qud vao cudi quy: Hiy chdm diém OKRs cta ban va
truyén dat két qua vdi toan bd té6 chitc. Nhw moi thit da thdo luadn & trén,
chuing t6i sé quay lai chu dé nay vdi nhiéu thong tin hon nita trong phan sau
ctia cudn sach.

Chung t6i da bat dau phan nay vdi nhitng gi ching téi hy vong la nguon
cam hitng dwge cung cap béi mot trong nhitng hudn luyén vién béng ro vi
dai nhat moi thoi dai va sé két thic vdi mot cau trich dan khac “truyén cam
hitng”, mac du c6 ban chat théng tuc hon nhiéu. Mot ngwdi trong ching toi
h6i mai di lam da c6 mot dong nghiép bi am anh béi viéc 1ap ké hoach. Birc
tranh duy nhat t6 diém cho cac birc twong trong van phong cta co la mot
ban in dong khung 16n c6 dong chir: “That bai trong Lap ké hoach la Ban
Lap ké hoach dé That bai”. Bang cach lam theo nhitng budc dwgc ghi chu
trong cac phan tredc, ban sé thay doi diéu do va lap ké hoach dé thanh
cong!

BAI HOC CHINH YEU PE CHUYEN POI THANH CONG

Chung t6i da cung cap mot dinh nghia vé OKRs trong Chuwong 1, nhung
ngoai viéc phan loai, ban can nhé rang OKRs thyre sy 1a mot no lwc thay doi
va chuyén doi. Va that khong may, c6 mét diéu da dugc ghi nhan lai rang
cac to chirc dau tranh véi sy thay doi. Trong mot nghién ctru vé cha dé nay,
Michael Bia va Nitin Nohria cia Treong Kinh doanh Harvard wéc tinh ty 1€
that bai 1én t6i 70%.% Do dé, dieu quan trong 1a ban phai tuan tht nhitng
phat hién mdi nhat trong linh vie nghién cttu (vé) thay doi dé lam nghiéng
can can vé phia cé 1gi cho ban. Mot cudc khdo sat (va nghién citu) gan day
t cong ty tw van toan cau McKinsey da phat hién ra bon hanh dong quan
trong thudc vé cdp quan ly giip chitng minh hiéu qua nhat cho viéc thic
day chuyén d6i thanh cong cac sang kién.” Méi doan duwoc thdo luan ngin
gon dué6i day dugc dat trong trong boi canh vé OKRs.



Pau tién 1a lam guong, duwgc chitng minh bdi cdc nha ldnh dao, nguoi
“thyc sy lam chit khéng chi ho hao” va thé hién nhitng hanh vi chiing ta
mong muoén cho nhan vién, nguwdi khao khat tin hiéu tir cac giam doc diéu
hanh ctia ho dé hoc héi. Phat hién nay chitng thwc cho cudc thao luan truwée
day cnia ching t6i vé tam quan trong cta viéc dam bao su bdo trg tir cap
diéu hanh cho s gan két cia OKRs cua ban.

Thiic ddy su hiéu biét va niém tin 1a hanh déng quan trong thit hai. Diéu
nay khang dinh rang néu nhan vién hiéu dugc ly do thay déi ma ho dugc
yéu cau thye hién, ho c¢6 nhiéu kha nang hanh dong dé ho tro cho cac thay
do6i. Hanh dong nay c6 thé dugc thic day bang cach tao ra mot “cau chuyén
thay do6i” truyén dat ly do tai sao sy thay doi la can thiét, nhitng gi moi
nguwoi co6 thé mong dgi va nhitng cong cu nao sé dwgc cung cap dé gitp ho
trong qua trinh thay do6i. Cling nhw sy bdo tro tir cap diéu hanh, chiing to6i da
lvu y vé tam quan trong ctia cau héi: “Tai sao lai la OKRs?” trong phan
tredc cua chuong.

Hanh dong tiép theo 1a cling cd su thay doi thong qua cic co ché chinh
thitc. Nhitng cdu tric, hé thong va quy trinh dai dién cho cac co ché chinh
thitc ma ban c6 thé st dung dé ho trg nhitng no Iyc cta nhan vién dé nam
bat 1ay cac tw duy va hanh vi méi. Vi dy, ban cé thé sita déi hé thong danh
gia hiéu suat nhan vién dé két hgp mot phan vdi cac két qua OKRs cua ca
nhan. Piéu nay tao ra mot sy lién két gitta thay doi (OKRs) va mot hé thong
chinh thitc (danh gia hiéu suat).

Phat trién tai ndng va cdc ky ndng 1a hanh dong quan trong cudi ciing
duge ghi nhan trong khéao sat cia McKinsey. N6 ggi y rang khi nhan vién
c6 nhitng k{ nang can thiét dé hanh dong theo cach mdi, ho sé c6 nhiéu kha
nang thyc hién cac thay déi mong muon. Hanh dong nay nhan manh tam
quan trong cua viéc c6 mot chién lwge thye té hién hitu, vi né sé quyét dinh
nhitng k¥ nang cudi cung nao la can thiét cho viéc thyc thi. Khi danh gia



cac diém manh va nhitng thiéu sét trong ky nang hién tai (va dy doan), ban
c6 thé can thiép bang mé6t b co hoi phat trién dwgc nham muc tiéu.

Khéng c6 mot cong thirc than diéu nao sé dam bado cho viéc thiét ké hiéu
qua hay sw thanh cong ctia mét sang kién chuyén héa doanh nghiép. Tuy
nhién, ching t6i tv tin rang néu ban nam bat thoi gian va no lyc dé ap dung
mot cach nghiém tiuc nhitng 16i khuyén dugc dwa ra trong chwong nay, ban
sé c6 dugc mot nén tang virng chac cho chuwong trinh OKRs ctia minh, thit
sé giup dinh vi ban cho viéc xay dyng thuc t€ cac muc tiéu va két qua then
chot, diéu chuing toi sé tap trung vao trong Chuong 3.

CAC KET CAU cO BAN cUA OKRs: SU MENH, TAM NHIN VA
CHIEN LUQC?

MGt trong nhitng diém manh 16n nhat cia OKRs la sy nhan manh cta
ching vao mot chu ky ngan hon. Xem xét cac chu ky thuong xuyén hon
dan dén viéc hoc hoi nhanh chéng, gia tang co hoi dé tién bo va tham chi la
mot cdm giac vé sy chién thang trong céng viéc. Tuy nhién, sy nhan manh
vao mot chu ky ngan ciing c6 thé c6 van dé. Cé phdi OKRs c6 gdc nhin qua
ngan? Lam thé nao OKRs c6 thé la chién lwgc néu chiing chi tap trung trong
mot quy? Mot s6 nha phé binh cho rang OKRs giong v&i mot khuon kho
chién thuat hon la chién lwgc. Bé khac phuc nhitng thi€u sét tifm nang nay,
ban phadi tao boi canh cho viéc thiét 1ap OKRs.

OKRs khong bao gio dugc tao ra tir chan khong, ma phai la sy phan anh
muc dich y nghia ctia c6ng ty, cAc muc tiéu mong muon trong dai han va ké
hoach cta n6 dé bao vé thanh cong khong gian thi truong. No6i cach khac,
ching nén dién giai si ménh, tdm nhin va chién lwgc cia ban thanh hanh
dong. Trong cac phan sau, chiing t6i sé chia sé thong tin co ban vé tirng
nguyén liéu th6 OKRs nay, thao luan vé 1y do tai sao ching lai quan trong
va cung cdp cho ban céng cu dé danh gia cac phién ban hién tai ctia ban
hodc tao ra nhitng phién ban hoan toan mai.



Trong toan bd nhitng cudn sach da dwogc viét vé cac cha dé nay, riéng
treong hop ndi vé chién lwgc da la hang tram, tham chi hang nghin. Pay la
mat cudn sach vé OKRs, chiing t6i nhan ra diéu do6 va do vay ching toi hiéu
néu ban ngan ngai dau tv thoi gian vao cac phan sau. Tuy nhién, nhw da lvu
y & trén, néu khoan dau tu cho OKRs ctia ban c6 kha nang sinh 1ai, cac muc
tieu va két qua then chot ma ban thiét 1ap phdi thic day cong ty huéng tGi
trang théi twong lai mong mudn. Twong lai ly twédng d6 dugce nam bat trong
st ménh, tam nhin va chién lwgc (xem Hinh 2.2). Vi vay, ching t6i khuyén
khich ban nén doc cac phan tiép theo va st dung 16i khuyén dwgc cung cap
dé ddm bao mot nén tang virng chac cho chwong trinh OKRs ctia minh.

S ménh

Bat cit ai gap phai cong ty cua ban, cho du 1a mot khach hang, nhan vién
hién tai hodc nhan vién tiém nang, hodc doi tac chién lwgc, chac chan sé ¢
mot s6 cau hoi trong dau. Té chitrc ctia ban la gi? Tai sao ban ton tai? S
ménh t6 chifc cia ban c6 cung cdp cau tra 10i cho nhitng cau héi song con
néu trén khong?®

Mot tuyén bd sit ménh dinh nghia muc dich cot 16i cta 0 chitc, muc dich
ton tai ctia né. St ménh cling phan anh dong lyc cia nhan vién trong viéc
gan két v6i cong viéc cua cong ty. Trong khu vuc tw nhan, von chiu anh
huwdng manh mé béi nhitng moi quan tdm cta cac c6 dong, mot st ménh sé
cung cap ly do can ban cho su ton tai ctia cong ty ngoai viéc tao ra sy giau
c6 cho cac c6 dong. Ngay cd nhitng thi truong dap tng cac chi s6 hodc
khong dwgc dinh hwdng bdi Phé Wall ngay nay, tuyén bd sit ménh ctia cac
t6 chitc nén m6 td cach thitc mét td6 chite thye sy phuc vu cho 1gi ich céng
cong, tai sao no lai quan trong — nhiém vu dich thyc cia bat ky t6 chitc nao.

Tao ra OKRs trong boi canh vé St ménh, Tam nhin va Chién lwgc ctaa ban
dam bao cho su lién két.



Tai 5a0 chiing ta tdn tai?

Hinh &nh bang nodn tir vé tuang lai
Nhung uu tign lon

Nhiing diéu ching ta s& tap trung
trang tuong lai gén

Lam thé nao 88 ching ta
bigt da dat duoc muc tigu

Hinh 2.2: Tao ra bdi canh cho OKRs.

Trong cong viéc cling nhw trong cudc song, tat cad ching ta déu cd gang
dong gop. Muc dich va thanh twu khong chi dat dugce tw viéc linh lwong, ma
con bat nguon ti viéc déng gop cho mat diéu gi dé 16n lao hon chinh ching
ta, lam mot diéu gi d6 c6 gia tri. S& ménh cua té chitc 1a mGt nguyén mau
chung cho wéc mudn co ban nhat nay cta con ngwoi. Ngwoi dong sang lap
Hewlett-Packard, David Packard da giit niém tin nay mdt cach sau sac va
bién n6 thanh nén tang trong triét ly quan ly ctia 6ng. Pay la cach 6ng mo ta
sit ménh trong mot bai phat biéu nam 1960 van con thich hgp cho dén ngay
hom nay:

Mot nhom nguoi két hgp véi nhau va ton tai nhw mét té6 chirc ma ching
ta goi la mot cong ty dé c6 thé hoan thanh mét diéu gi dé cung nhau, diéu
ma ho khong thé hoan thanh mét cach riéng biét — ho déng gép cho xa
hoi... 1Aam mét diéu gi dé c6 gia tri.!°



Cac t6 chirc tot nhat cung cap cho chiing ta co hdi dé hoan thanh mot diéu
g1 do co gia tri, dat dugc y nghia thyc sy va cam giac thanh tgu thong qua
cong viéc.

Khong giong nhw tam nhin va chién lwgce c6 thé dat dwgce theo thoi gian,
ban khong bao gio thuc sy hoan thanh s ménh ctia minh. N6 hoat dong
nhr mot nguoén cam hitng cho cong viéc cua ban, ban lién tuc theo dudi
nhung khong bao gio dat dugc mot cach hoan toan. Hay coi sit ménh cua
ban la la ban dé ban huéng dan t6 chitc ctia minh. Va giong nhw mét chiéc
la ban c6 thé dwa ban dén noi an toan khi bi lac trong mot vung dat xa la,
mot st ménh manh mé cé thé dong vai tro la nguwoi dan dwong ctia ban
trong nhitng thoi diém khong chac chan cta t6 chic.

Tai sao phai danh thdi gian dé tao ra mét tuyén bo st ménh

Trudc khi tién xa hon, ching ta nén thtra nhan phan tng kiéu Dilbert rang
s ménh (va tam nhin) thwong gay ra sw kiét sitc vi thay doi cho ca nhan
vién cli va m@i. Mot s6 nguwdi coi né chang khac gi ho khau hiéu sao rong
cho cong ty, nhitng tir ngit trong rong ma cudi cung thém rat it hodc khong
c6 gia tri nao cho t6 chitc. Ching t6i khong dong y. It nhat véi OKRs,
chuing t6i tin rang sit ménh la thue sy quan trong doi vaéi viéc trién khai caa
ban.

Trudc do, ching t6i da lvu y rang OKRs khong dugc tao ra trong chan
khong. Ban can dén boi canh cho viéc thyc hién néu hy vong dat dwoc
nhitng lgi ich ma phwong phap nay mang lai. B6i canh ngay lap tic sé dugc
cung cdp bdi chién lwgc cu thé cia ban (ma chiing to6i sé thao luan ngay sau
day), nhung OKRs ciing phdi dwa ban dén viéc dat duwgc tam nhin (xem
phan tiép theo) va phu hgp véi st ménh cta ban. Hay cung xem xét gia tri
to 16n va su lién két ma ban tao ra khi phat trién OKRs thurc s dién giai si?
ménh ctia ban. Bay gio ban c6 mot cong cu c6 thé déng vai tro la la ban va
huwéng dan hanh dong cho toan b doi ngili nhan vién. Thach thitc ctia ban la



nang cao st ménh vwot ra ngoai khau hiéu trang tri cho mét coc ca phé va
tan dung sttc manh ma né c6 thé cung cap.

Nhiing tuyén bo sit ménh hiéu qua

Bay gio ching ta da biét ching la gi, hdy xem xét mot s6 thudc tinh tao nén
mot tuyén bo sit ménh hiéu qua va lau dai.

« Hdy don gian va ré rang: Peter Drucker da n6i, mot trong nhitng sai
lam 16n nhat ma cac t6 chitc mac phai la bién st ménh cta ho thanh “mon
thap cam pha tron nhitng y dinh t6t”.!! Ching t6i da doc hang nghin cau
trich dan manh mé trong nhiéu nam qua nhung day la cau dugc chiing t6i
yéu thich nhat. N6 ngan gon, diy mau sac va quan trong nhat, chinh xac
100%. Chung t6i van chwa chia sé 1oi khuyén quy gia nay va moi ngudi
trong phong cling chwa gat gu déng y hay cwoi khé, nhw thé mudn noi:
“Pugc 10i, cac anh da khién ching t6i tdm phuc khau phuc r6i.” Y dinh ctia
ban cé thé rat hay, nhung ching c6 thé khong thue té. Ban khong thé la tat
ca moi thit cho tat cd moi ngwoi va van mong mudn duy tri si tap trung can
thiét dé hoan thanh cac muc tiéu cu thé. S&t ménh phai phan anh pham vi no
lwc da duwoc chon cua ban.

« Truyén cdm hing cho su thay doi: Du sit ménh caa ban khéng thay
do6i, nhung n6 sé truyén cam hitng cho sy thay doi 16n trong t6 chitc cta
ban. Vi sit ménh khong bao gio c6 thé duwgc thye hién mot cach day da, no
sé thic day t6 chitc cua ban tién 1én phia trudc, kich thich sy thay doi va
tang trwdng tich cyc. Hay xem xét sit ménh ctia Wal-Mart: Tiét kiém tién
cho moi ngudi dé ho co thé séng t6t hon.'> Nganh ban 1é c6 thé trong khac
rat nhiéu trong 100 nam qua, nhung ban c6 thé ca rang moi ngwoi van sé
muon tiét kiém tién.

« C6 ban chdt lGu dai: Tuyén bd st ménh nén duwgc viét dé ton tai 100
ndm hodc hon. Mac du céc chién lwgc chac chan sé thay doi trong khoang



thoi gian do, nhung sit ménh van la yéu to nén tang cta to chitc, déng vai
tro la nguyén tac to6i hau cho moi quyét dinh trong tiwong lai.

« Dé hiéu va dé truyén dat: Nhitng tir khoa trwong khong nén c6 trong
mot tuyén bo sit ménh. N6 nén dwogc viét bang ngon ngit don gian, dé hiéu
cho tat ca doc gia. Mot sit ménh thuyét phuc va dang nhé 1a mot sit ménh di
vao long moi ngudi, thuyét phuc va tao dong lyc dé ho hanh dong cho muc
dich cta t6 chic.

Néu ban chwa bao gid tao ra mot tuyén bd sit ménh, Hinh 2.3 sé cung cap
mot mau don gian c6 thé giip ban bat dau cong viéc trong t6 chitc cta
minh.



Ching ta tdn tai dé& (myc dich chinh, phuc vu nhu cau, hodc gidi quyét
van de)

Cho {nhiing nguti sif dung hodc khach hang)

D& thye hién (cac dich vy cot 15 88 xuat)

DE dat dugc (nhing két qua dal han xac dinh thanh céng)

Hinh 2.3: Mau tuyén b6 sit ménh don gian.

Néu ban da c6 mot st ménh



Du ban biét hay khong, rat c6 thé cong ty ctia ban da c6 mot tuyén bo s
ménh. Co6 1é né dang t6 diém mdt cach ty hao cho cac birc twong ctia van
phong trong toan bo t6 chitc, hodc ngugc lai, cé thé bi phu day bui mot cach
buo6n ba trén ké, hodc bi gidu trong ngan kéo ban ¢ dau do khuat tam nhin
cta ban. Néu ban roi vao nhém sau, diéu d6 c6 nghia la ban da khong nhin
thay hodc nghe nhiéu vé sit ménh trong mot thoi gian — day c6 1€ 1a mot dau
hiéu tot cho thdy da dén lic phai xem lai né.

Hay bat dau bang cach danh gia sit ménh ctia ban trong boi canh cac thudc
tinh da dugc trinh bay trwdc do trong chwong nay. Tuyén bd ctia ban c6
chita tat ca cac thudc tinh nay khong? Dwdi day 1a mot s6 cau hoi bo sung
néu ban khéng chic chin vé hidu qua cia sit ménh hién tai'3:

« S ménh co dudc cap nhat khéng? Liéu n6 phan anh nhitng gi t6 chiic
thue sy dang thi hanh va l1a y nghia ton tai?

« Nhiém vu 6 lién quan dén tat cd cdc bén lién quan khéng? C6 ly
do nao thuyét phuc cho sy ton tai cia ban thé hién mot cach rd rang khi ban
danh gia lai st ménh?

« Ai dang dudc phuc vu? Ban c6 nén viét lai st ménh dé phan anh chinh
xac hon co s@ khach hang hién tai cua minh?

Hinh 2.4 chita cac tuyén b6 sit ménh mau tir mot nhém cac t6 chitrc khac
nhau.

St ménh muc tiéu va két qua then chot (MOKRs)

Néu ban doc duwgc diéu nay & day, nhwng da 1at tiép va thdy con nhiéu trang
nita vé tam nhin va chién lwgc dang cho, ching t6i hoan toan hiéu rang ban
c6 thé cam thady mot chat that vong. Sy that vong do cé thé xuat phat tir kha
nang khac biét rang khong cé cach nao nhém diéu hanh cta ban c6 hao
hitng tham gia cac bud6i thyc hanh vé sit ménh va tam nhin cing vGi mot



kha nang viét lai chién lwgc. Ching t6i sé chia sé ban chat cua cac chu dé
nay trong nhitng phan tiép theo véi hy vong rang ban c6 thé tao ra cac phién
ban manh mé ctia tirng phién ban véi thdi gian va céng stic tdi thiéu. Tuy
nhién, néu ban van khong nghi diéu do6 la kha di, ching t6i khuyén ban it
nhat nén xem xét khai nifm MOKRs, nhuw tir viét tat goi y, chi don gian la
tao ra mot tuyén bo sit ménh cho cong ty va tat cad cac nhom trong viéc phat
trien OKRs ciing nhw sir dung s ménh dé dan dat sy phat trién OKRs.



Amazon

Muc tigu ciia chung tai la trd thanh cong ty lay khach hang lam trung tam
nhat trén the gidi, noi khach hang co the tim kigm va kham pha moi thit
tai Amazon.com.

Starbucks
B& truyén cam hing va nuéi dudng tinh than cda con ngudi -
cho tiing nguidi, bang tiing ly va tai tiing khu vuc.

Nike
fem lal cdm hiing va su ddi mdi sang tao
cho moi van ddng vién trén the gioi.

Google
Trd thanh kho dif liéu hiu ich, c6 the truy cap
dugc cia thé gidi.

Hinh 2.4: Mau Tuyén b6 st ménh.




Mau cia nhom Marketing

SU/MENH CUA MARKETING
Cung c&p bat cif gi nhdm Kinh doanh can 88 bén hang.

Myc TiEY
= Cung cap nhiing khach hang tiém néng ¢ chat ugng vdi
chi phi higy qua.

KET QUA THEN CHOT

» Co dudc duting co 58 ROI clia marketing (doanh thu/chi
phi cho nam cudc bl nghi vdi tdng chi phi 50.000 d&-la
hoge hon trang nam 2017),

= Dat dugc ting chi phi cho mat khach hang tiém néng
thap hon 65 dd-fa trong Quy |, :

« 0% khdch hang tiém ning duge chuyan thanh khach
mia trong vbng ban tudn tir khi tao ra.

. MUCTIEY
i \ » Cung cdp cac cong cy va hudn luyén 8 hd trg nhom kinh
3 doanh trong vic mad dau.

KET QUA THEN CHOT

+ 20 mb t nhanh vé a6 thi dugc cdp nhat voi gia hién tai
vaba Biém khac bist hang 8du cla ching ta.

= BO% nhtm kinh doanh duge ching nhan cho quy trinh
kinh doanh sén phdm mdi ABC.

= Bat diém trung binh vé sy hai long |3 4,5 trong hun luyén

nhém kinh doanh.

Hinh 2.5: Mau MOKRs (St ménh, Cac Muc tiéu va Két qua then chot).



C6 dwgc mot sit ménh ro rang va lién két cac OKRS vdi né — du la hang
thang, hang quy hodc hang nam — gitip dam bao cong viéc dugc thye hién
trong thoi han ngan dang dap ttng muc dich dai han cta t6 chitc. Hinh 2.5
cho thdy viéc sit dung MOKRs vGi mot nhom marketing. Trong vi du nay,
nhom marketing dang tap trung vao hai muc tiéu trong quy dau tién, ca hai
déu ho trg sit ménh chung cua ho. Tat nhién, ho c6 thé thay doi nhitng muc
tieu dé trong twong lai. Vi du vé cadc muc tiéu sau nay co6 thé bao gom:
“Lam md&i cac tai lifu marketing dé bao gobm sin pham md&i ABC” va
“Trinh bay phan tich canh tranh toan dién dau tién vé dac trung ctia doi tha
m&i trén thi treong di dong”. Lwu y rang moi muc tiéu nay ciing ho trg cho
st ménh dai han.

Khi ching t6i trién khai MOKRs trong mot cong ty phan mém c& trung
binh v&i nam don vi kinh doanh va khoang 50 truong nhom, 10 phut danh
cho moi quan ly dé xac dinh sit ménh ctia nhém c6 1€ 1a thoi gian gia tri
nhat trong toan bd qua trinh. Bai tap cho phép CFO doc nhanh tirng muc
dich c6t 16i ctia nhém, nam dwgc y chinh vé cach ho gép phan vao bic
tranh 16n hon cta t6 chitc. Ngoai ra, bang cach cong khai tit ca cac tuyén
b6 st ménh, that dé dang dé xem cach mo6i nhém két noi va dugce lién két
trong toan bo to chic.

Tam nhin
Thé nao la mot tuyén bé tam nhin?

Trong phan tredc, ching ta da thdo ludn vé tam quan trong ctia mot s
ménh manh mé dé xac dinh muc dich co6t 16i cua ban v6i tu cach 1a mot to
chitc. Dya trén sit ménh, bay gid chiing ta can mot tuyén bo xac dinh cu thé
hon noi chiing ta mu6n di téi trong twong lai. Tuyén bé vé tam nhin thuyc
hién diéu do, biéu thi sy chuyén do6i quan trong tir st ménh bén bi sang thé
gidi chién lwgc day phan khdi va nang dong.



Tuyén bo tdm nhin cung cap mot bitc tranh vé nhitng gi to chitc cé y dinh sé
trd thanh — c6 thé 1a 5, 10 hodc 15 nam trong twong lai. Tuyén b6 nay khong
nén tritu twgng — né phai chitra mot birc tranh vé trang thai mong muodn rod
rang nhat co6 thé, dong thoi cung cdp co s& cho viéc trinh bay chinh xac
chién lvgc va OKRs. Mot tam nhin manh mé cung cap cho tat cd moi nguoi
trong t6 chitc mot khudn kho tinh than chung gidp hinh thanh nén twong lai
thudng tritu twgng & phia trwdc ching ta. Tam nhin ludn di theo sau s
ménh (muc dich). M6t tam nhin ma khéng c6 mot st ménh thi chi 1a mo
twong, khong duwgc lién két vai bat ¢t diéu gi lau dai. Cac yéu to dién hinh
trong tuyén bo tam nhin bao gom pham vi mong muén trong hoat dong kinh
doanh, cach cac bén lién quan (khach hang, nhan vién, nha cung cap, nha
quan ly, v.v..) nhin nhan vé cong ty, cac linh vic 1anh dao hodc nang luc dac
biét va nhitng gia tri dwgc gitt virng.

Cdc tuyén bé tam nhin cé hiéu qua

Néu khong c6 mot tam nhin o rang va hidp dan dé huwdng dan hanh dong
cta tat cad nhan vién, ban cé thé sé gap phai mot lyc lwgng lao dong thiéu
dinh huwéng va do d6 khong thé hwang lgi tir bat ky chién lwgc nao ma ban
tao ra, bat ké né dwgc hinh thanh nhw thé nao. Hay cung xem xét mot s6 dac
trng cda tuyén bo tam nhin hiéu qua:

« Dugdc dinh luong va gidi han thdi gian: St ménh caa té chitc mo ta ly
do ton tai cia né: muc dich cot 16i ctia né. Thong thwdng nhitng tuyén bo
(st ménh) nay la doan van truyén cam hitng, nhuwng khong bao gom bat ky
khat vong vé con s6 hodc thdi gian nao. Tuy nhién, tam nhin phai bao gom
cd hai dé c6é dugc hiéu qua. Tam nhin la nhitng dai dién cu thé cho twong lai
va do do, ching phai cung cap cac chi tiét cu thé vé tinh trang twong lai da
duogc hinh dung cta cong ty. Mdc du nd sé phu thudc vao hoan canh riéng
biét ctia moi t6 chirc, nhiéu t6 chitc da lwa chon mo ta tam nhin bang cac
muc tiéu tai chinh dai han vé nhitng dich nham doanh thu hodc lgi nhuan
tao bao. SO khac cé thé bao gom cac muc tiéu tham vong lién quan dén s6



lwgng khach hang dwgc phuc vu hodc khu vie dia ly dwge tham nhap. Néu
khong c6 so liéu, ban sé khong thé do lwong tién trinh vé tam nhin trong
OKRs.

« Stic tich: Nhitng tuyén bé vé tdm nhin t6t nhat 1a nhitng tuyén bd gianh
dwoc sy chu y cta ban va ngay lap téc thu hiat ma khong lam ban nham
chan tir nhitng trang hung bién dai dong. Thong thwong nhitng tdm nhin
don gian nhat lai manh mé va hap dan nhat. Khi Muhtar Kent dam nhan vi
tri CEO tai Coca-Cola vao nam 2008, 6ng da dwgc hoéi vé wu tién hang dau
do6i vGi twong lai. Khong ngan ngai, ong tra 10i: “Thiét 1ap mot tam nhin...
mot birc tranh chung vé thanh céng. Chiing t6i goi do6 la tam nhin 2020 va
né kéu goi ching t6i tang gdp doi quy mo kinh doanh trong 10 nam. N6
khong danh cho nhitng ngudi yéu dudi nhung rd rang 1a c6 thé 1am dugce.”14
Tam nhin cua 6ng dy vira c6 dong vira manh mé. Ciling xin lru y rang tam
nhin cta 6ng dugc dinh lwgng va co gidi han thoi gian.

« Nhdt qudn véi sit ménh: TAm nhin caa ban 13 sy dién giai thém vé s
ménh cda ban (tai sao ban ton tai). Néu sit ménh dé xuat viéc gidi quyét van
de cho khach hang va mét trong nhitng gia tri c6t 16i ctia ban la d6i mdi lién
tuc, ching t6i muon thdy mat tai liéu tham khdo vé doi mdi trong tuyén bo
tam nhin ctia ban. Trong tam nhin, ban dang vé mot bitc tranh vé trang thai
twong lai mong muon sé dan dén thanh twu la dat dwge sit ménh cda ban, vi
vay hay dam bdo ca hai phai dugc lién két.

« C6 thé kiém chung: Stt dung thuat ngit kinh doanh méi nhét c6 thé khién
tuyén bo tam nhin ctia ban tré nén mo ho ngay ca vdi nhitng nguoi da duoc
dao tao nhiéu nhat. Ai trong td chirc ctia ban c6 thé xac dinh chinh xac khi
ndo ban tré thanh ding cdp thé gidi, din dau hodc chdt luong hang dau?
Hay viét tuyén bd tam nhin dé tir d6 ban cé thé biét khi nao ban dat dugc
né. Mot lan nita hdy cha y dén s cu thé ciia Muhtar Kent vé viéc nhan doi
quy m6 doanh nghiép trong 10 nam. Trong khi sit ménh sé khéng thay doi,



ching t6i hy vong tam nhin sé thay doi, vi né dwoc viét cho mét khoang
thoi gian hitu han.

« Kha thi: Tam nhin khong nén 13 gidc mo tap thé cta quan 1y cap cao, ma
phai dugc dat trong nén tang thuc té. Pé ddm bao diéu nay, ban phai hiéu rd
vé doanh nghiép ctia minh, thi treong, doi tha canh tranh va cac xu hwéng
dang lén.

» Truyén cam hung: Tam nhin cia ban dai dién cho mét biic tranh vé
trang thai twong lai mong mudn cua té chitc. Birng bo 16 co hdi truyén cam
hitng cho d6i nhém dé tao ra cam két cam xtuc can thiét cho viéc dat dén
dich. Tuyén b6 tam nhin khéng chi hwéng dan ma con khoi day niém dam
mé tap thé cua tit ca nhan vién. Bé dugc truyén cam hitng, trwdc tién, tam
nhin phai dé hiéu déi véi tat cd moi ngudi tir ban giam déc dén phan xuwéng
san xuat. Hay tranh xa cac c6 ngit chung chung, thay vao do tap trung vao
kién thitc sau rong ban c6 vé doanh nghiép dé soan mot tuyén bé c6 y nghia
cho tat ca nhitng ngwoi lién quan.

Phat trién tuyén bo tam nhin céia ban

“Quay trd lai twong lai” la mt bai tap thu vi ban c6 thé st dung dé gitp
phat trién tuyén bd tam nhin. Qua trinh cé thé dugc quan ly riéng 1é hoac
vOi mot nhom. Khi mo ta phwong phap, ching toi sé gia dinh mot cudc hop
nhém. Phan ph6i mot so thé chi muc kich thwdc 3x5cm cho moi nguwdi tham
gia. D€ bat dau, hay yéu cau cac thanh vién ctia nhém twéng twong ho thitc
day vao budi sang cta 5, 10, 15 nam sau trong twong lai (hday xac dinh mic
thoi gian trong lwa chon cta ban). Bé ghi lai nhitng an twgng cua minh vé
twong lai, ho duwgc cung cap mét chiéc may anh dung mot lan dé ghi lai cac
hinh anh quan trong va nhitng thay doi ma ho hy vong c6 thé dién ra trong
t0 chitc ctia minh. Vao cubi moéi chuyén phiéu lwu ciua ngay, ho phai tao
mot chu thich cho nhitng bitc anh da chup. Hreéng dan nhom st dung thé
chi muc ban da phan phéi dé ghi nhitng chu thich ctia ho. Pén cudi chuyén
di, ho da liét ké vé twong lai mot cach chi tiét. Cho nhitng nguwdi tham gia



khoang 15 phut dé twdng twgng chuyén di cua ho dén twong lai va khuyén
khich ho nam bat tri'c quan cang nhiéu cang tot trong con mat tam tri cta
ho. Héi nhom: “Chuyén gi da xdy ra véi td chic, ching ta c6 thanh cong
khong?”, “Chung ta dang phuc vu nhitng thi treong nao?”, “Nhitng nang
lwc c6t 16i nao dang lam ching ta khac biét cac doi tha canh tranh?”,
“Chung ta da dat dugc nhitng muc tieu nao?”. Ghi lai chu thich tir cac manh
gidy trén tam bang lat hodc mdy tinh xach tay va st dung chiing lam nguyén
liéu tho cho ban thao ban dau cda tuyén bo vé tam nhin.

Chung t6i nghi rang ban sé thich tha vdi bai tdp nay, nhung két qua cudi
quan trong hon. Tam nhin cia ban an chita kha nang lam giam khoang cach
gitta hiéu suat hién tai va hiéu suat mong muén. Cac OKRs ma ban soan
thao trong toan cong ty sé dugc thiét ké dé thu hep khoang cach dé cta hiéu
suat va do d6 tam nhin rat quan trong doi vGi viéc téi da hoa st dung
OKRs.

Chién lugdc

Chuing t6i da c6 thé c6 dong cudc thao luan vé sit ménh va tam nhin trén vai
trang tredc. Tuy nhién, chién Iwge la mot cha dé khong 16, v6i hang tram
cudn sach va hang nghin bai bao cting sach c6 san vé chu dé nay, dén noi
that kho dé dwa ra mot cai nhin téng quan vé n6 ¢ day. Biéu ma ching ta co
thé noi la chién lwgce rat quan trong doi véi OKRs cta ban vi né cung cap
b6i canh ban dau dé tao ra OKRs. Tat caA OKRs nén dwgc dién gidi truc tiép
tir chién lwge ctia ban — ké hoach tro choi ctia ban dé thanh cong trong viéc
tao ra hodc bao vé khong gian thi trrong dang canh tranh manh mé. Do do,
ching t6i mong muén ban c6 mot chién lwge phu hop trude khi bat tay vao
thwe hién OKRs ctia minh. Néu ban dang doc diéu nay va nghi: “Cha, toi
nghi la Jim (hoac Cindy hay bat ct ai 1a CEO ctia ban) déu da biét chién
lwge 1a gi”, ban sé gdp rac réi. Giong nhu mot con tau khong cé banh lai,
néu ban c6 gang tao ra mét bo OKRs manh mé ma khong c6 1gi ich cia mot



chién lwge duwgce truyén dat va hiéu biét rong rai, ban chac chan sé bi troi dat
va khién cé ddi roi vao tinh trang bdi roi.

Néu ban dén tir mot cong ty tré hon, mdéi thanh 1ap, dang trién khai cac khai
niém Tinh gon (Lean) va Linh hoat (Agile), ban c6 thé bi cam do6 dé bo qua
phan nay va nghi rang viéc hoach dinh chién lwgc cia treong phéi cii 1a sy
bang bd tdi van héa chuyén doi lién tuc va th* nghiém nhanh. Biéu do
khong dang. Chién lwgce c6t 16i cung cap ranh gidi, gitip ban xac dinh
nhitng viéc khéng nén lam khi doi mat v6i mot bién co hoi, cling quan
trong khong kém so véi xac dinh cac viéc can lam. N6 ciing gitp ban lva
chon céac co hoi kha thi, duy tri s tap trung, sap xép toan b to chirc va dwa
ra nhitng cam két can thiét dé thyc hién.!°

Mot trong sO ching toi (Paul) da viét mot cau chuyén ngu ngon quan ly vé
cach phat trién mot chién lwge. Trong phan cudi cung cta chwong nay,
ching t6i da cung cdp mot ban tém tat. M6 hinh tao chién lwgc ctia Paul can
c? trén viéc tra 161 bon cau héi co ban. Néu ban khong c6 mot chién lwgc rd
rang hién hitu, da duwgc phd bién rong rai va dugc moi ngwoi hiéu ro, ching
toi khuyén khich ban triéu tdp nhém cia minh va tra 10i cac cau héi duéi
day.

LO TRINH CHIEN LUQC16

Trudc khi viét cau chuyén ngu ngén quan ly vé hoach dinh chién luoc,
Roadmaps and Revelations (tam dich: Lé trinh va Nhitng diéu khdm
pha), Paul da xem xét hang trdm ké& hoach chién lwgc va tham khao thém
tac pham cua nhitng ngwdi nhw Michael Porter, Henry Mintzberg, Michael
Raynor, W. Chan Kim, Renee Mauborgne ctung nhiéu nguwdi khac. Trong
qua trinh dé, 6ng lién tuc ty hoi rang dau la nhitng yéu t6 cot 16i xuat hién
hét lan nay dén lan khac — dau la thit thé hién DNA cua hoach dinh chién
lwge hiéu qua trén thue té?



Hinh 2.6: Bon cau hoi chién lwgce co ban.

C6 hang tram cach ti€p can dé hoach dinh chién lwgc, nhwng cude diéu tra
cta 6ng da dwa ra mot loat cau hoi xuat hién dwdi hinh thitc nay hay hinh
thitc khac trong hau nhw tat ca cac tai lifu ma 6ng kham pha. Nhitng cau hoi
cot 106i d6 da hinh thanh nén co sé& cua Lo trinh Chién lwgc, mot qua trinh
ma ong da ghi lai trong cuon sach. Nhw ban c6 thé thdy, qua trinh nay dugc
dat tén tr twva dé cudn sach.

Hinh 2.6 cung cép céi nhin tong quan vé quy trinh — ban sé thdy bon cau héi
chién lwgc co ban va & vong ngoai ctia so do l1a cai ma chung t6i goi 1a bon
thau kinh, moi cau hai sé gitp ban tra 101 cac cau hoéi chién Iwge co ban. Tat
nhién, & trung tdm cua so do 1a tir chién lwge, nhuw bon cau héi va thau kinh
di kém dwgc thiét ké dé thic day viéc dinh hinh chién lugc.



Bon cau héi co ban ban phai tra 16i khi tao chién ludc
Hay cung nghién cttu tirng cau héi, bat dau vdi cau hoi dau tién.
biéu gi day ching ta tién 1én?

Ngay tai thoi diém nay, to6 chitc cua ban dang duwgc day theo mot vai hwéng
nao dé béi mot luwe lwgng da duge dinh hinh nhiéu nam bang cac quyét dinh
vé moi thit, tir cach ban phan b6 nguon tai chinh cho téi nguwdi ban sé thué,
dén cach ban st dung cong nghé. Theo nhiéu cach, nhitng gi day ban tién
lén dai dién cho dinh dang cong ty cta ban; hay néi cach khac, néu moi
nguwoi dd muon néi “Ho la mot cong ty _ 7, khodng trong trong cau
thudong sé mo tad nhitng gi day ban tién vé phia tredc. Sy s¢ hitu mot dinh
dang doc dao da dugc chirng minh sé tang TSR (total shareholder return —
tong 1gi nhuan cua c6 déng). Mot nghién citu cho thay cac cong ty dugc coi
la c6 dinh dang “r6 rang” — dai dién cho mot thi gi d6 doc ddo va nhat quan
theo thoi gian — c6 muc tang truéng TSR trong ba nam vugt troi so véi cac
cong ty thiéu dinh dang ro rang.!”

Hau hét cac t6 chitc thuong sé bi thic day bdi mot trong sau Iyc lwgng sau
day:

1. Sdn phdm va dich vu: Nhitng cong ty dugc thic ddy bdi san pham va
dich vu cé thé ban cho nhiéu nhém khach hang khac nhau, stt dung nhiéu
kénh khac nhau, nhung trong tam cta ho la sdn pham hodc dich vu co6t 16i.
Hay xem xét Coca-Cola. Ho tap trung duy nhat vao do uéng khong con, véi
hang tram thwong hiéu trén toan cau.

2. Khach hang va thi truong: Cac t6 chitc danh riéng cho khach hang va
thi treong c6 thé cung cap mét lwong san pham hodc dich vy, nhwng tat ca
déu hwdng dén mot doi twgng cot 16i nhat dinh. Cac san pham da dang cta
Johnson & Johnson déu c6 mot diém chung: ho da nham dén nhu cau thi
treong cot 16i ctia minh, cac bac si, y ta, bénh nhan va ba me.



3. Nang luc hodc kha ndng: Khach san tap trung vao ning lyc. Ho c6 sdn
mot s6 phong nhat dinh va muc tiéu cua ho la 1ap day s6 phong, chi don
gian nhw vay. Cac hang hang khong hoat dong twong tw, st dung ghé trén
mady bay c6 san. Cac t6 chitc dugc thic day tién 1én bdi nang lwc sé hitu
nhitng k¥ nang chuyén mon trong cac linh viec nhat dinh va sé 4p dung bo
cong cu k§ nang do cho bat ky san pham hodc thi trdng nao c6 thé.

4. Cong nghé: Mot so t6 chitc c6 quyén sit dung mot cong nghé déc quyén
ma ho tan dung cho mot s6 nhom san pham va khach hang khac nhau. Hay
xem xét DuPont, ngudi da phat hién ra nylon vao nhitng nam 1930. DuPont
tiép tuc ap dung cong nghé nay vao mot loat cac dich vu khac nhau, bao
gom day cau, tat va tham.

5. Kénh bdn hang va phdn phoi: Tit then chét v6i chi dé nay 1a nhu thé
nao chit khong phai cdi gi hodc ai. Nhitng t6 chitc dugce thic ddy bdi cac
kénh ban hang sé day mot loat mat hang thong qua nhitng kénh dwgc chon
ctia ho. Mang mua sam trén tivi la mot vi du tuyét voi. Con noi nao khac
ma ban c6 thé mua do trang diém va tiép theo la dau DVD?

6. Nguyén liéu tho: Néu ban 1a mét cong ty dau mo, moi thit ban ban sé
dwoc 14y tr vang den ma ban da bom tir mat dat. Ban cé thé c6 ky nang va
cong nghé dé loc dau thanh mot so thit, nhwng tat ca déu c6 ngudn goc truc
tiép t* nguyén liéu tho ban dau.

Mot s6 ngwoi sau khi xem sau linh vie sé tuyén bo ho c6 thé va phai lam
sdu mang nay dé thanh cong trong khong gian thi triedng siéu canh tranh
cta chung ta. Ching to6i cho rang diéu nay la hoan toan cé thé vé mat ly
thuyét, nhung néu c6 gang theo dudi ca sau cung lic, ban sé chi cudi ngya
xem hoa ma th6i. Lam nhw vay chac chan sé dan dén sy hoang mang twr
nhém nhan vién da c6 su hoai nghi va dang tw hoi nén chon con duwong nao
khi co héi thay thé hién dién. Cudi cung, tap trung vao tat ca la tap trung
vao khong gi ca, dan dén két qua khong t6i wu. Dé thye si tan dung nguyén



tac nay, ban phai cam két mot dong Iuwc cho t6 chitc cia minh va lién két cac
nguoén luc, con ngwoi cling nhv tai chinh xung quanh quyét dinh do. Hay
xac dinh nhitng gi day ban tién vé phia trwedc va tap trung vao viéc toi wu
hoa no.

Chung ta ban gi?

Du dwgc thic day bai bat ky linh viee nao trong sau linh viee trén, ban phai
ban mot thit gi d6, mot s6 san pham hodc dich vu cho khach hang dé giit
cho doanh nghiép ton tai. Thach thitc c6 hitu trong cau hoi nay la dwa ra sy
xac dinh quan trong vé san pham va dich vu ma ban sé chu trong hon trong
twong lai va van dé nao sé it dugc chd trong hon.

Lay vi du, kénh truyén hinh cdp cia Hoa Ky, The CW. Cac cong ty me
Time Warner Inc. va CBS Corporation da rat hy vong khi tung ra mang méi
nhuwng lai that bai trong viéc cung cap két qua va ngay sau dé c6 tin don
rang no sé bi dong ctra. Nhan thdy can dwa ra mot lwa chon chién lwge, CW
da tr@ vé goc ré cua minh va quyét dinh tap trung vao cac chwong trinh
huwéng dén phu nit tré. Dawn Ostroff, ceu Chu tich méang gidi tri cia CW, da
de cap dén sy thay doi khi c6 néi: “Chung t6i thuc sy can noi bat trén thi
treong va khong phéi la mét dai binh thwong khéc... Biéu quan trong doi
v0Oi ching toi la phan biét va tao ra mot thuvong hiéu vdi hy vong sé trg
thanh mot di san thyc sy ¢ day.” CW dat cuge twong lai ctia minh vao cac
chwong trinh nhv Gossip Girl (Thé gidi clia nang), chuong trinh 90210
méi, Melrose Place va Vampire Diaries (Nhdt Ry ma cd rong), tit ca
déu tap trung vao ndi dung lién quan dén phu nit tré. Truyén thong dé van
tiép tuc ngay hom nay véiJane the Virgin (Duc trinh nit) va Crazy Ex-
Girlfriend (Ban gdi cii dién r0).

Khdch hang cua ching ta la ai?

Trong khi x4c dinh déi twgng khach hang, mot 1an niva ban phai doi mat véi
mot lwa chon: Ching ta can nhan manh tdm quan trong vao nhém khach



hang (va khu vyc dia ly) nao trong twong lai va it chi y hon dén nhém nao?
Budc dau tién dé trd 10i cau hoi nay la c6 duwgc hiéu biét 1o rang vé nhom
khach hang hién tai ctia ban bang cach xem xét cac so liéu tiéu chuan nhw
Chi s6 do lwong sw hai long (Net promoter score), 1gi nhudn theo nhom
khach hang, ty 1€ gii* chan va thi phan. Diéu nay ciing rat quan trong dé trai
nghiém moi th tr quan diém ctia khach hang nham thu thap thong tin chi
tiét ma khong thé cé duwgc khi ban chi ngéi ¢ van phong cong ty.

Cong ty lam dep cao cap Estée Lauder, kiém soat 30 thuwong hiéu bao gom
nhitng thwong hiéu mang tinh biéu twgng nhw MAC va Clinique, da kiém
tra cau hoi nay, sau d6 dwa ra lya chon chién Iwgc. CEO Fabrizio Freda
quyét dinh rang viéc giam sy phu thudc ctia cong ty vao cac ctra hang bach
héa dang xudng doc & Hoa Ky, chiém gan 1/3 doanh s6 cia Estée Lauder,
la wu tién hang dau. Mot trong tam dia ly md&i cling dang dugce thuce hién, vi
Estée Lauder c6 ké hoach tap trung ngay cang nhiéu vao cac thi truong méi
néi va chau A.

Thong thuong, cau tra 10i cho cac cau hoi “Chung ta ban gi?” va “Khach
hang cua ching ta la ai?” sé dwgc tiét 16 cung mat lic, khi phan tich mot
trong hai cau héi dan dén hiéu biét sau sac vé nhau, cudi cung tao ra cau tra
10i cho ca hai. Hay xem xét The CW mot lan nita. Bang cach dua ra lya
chon chién lwgc dé cung cap cac chwong trinh huwéng dén phu nit tré (Ching
toi ban gi?), The CW dong thoi cam két v&i phu nit tré rang ho 1a nhém
khach hang cot 16i ctia minh.

Chung ta bdn nhu thé nao?

Day c6 1€ 1a cau hoi quan trong nhat trong bon cau hoéi, vi n6é quyét dinh de
xuat gia tri. N6i cach khac, ban thém gia tri cho khach hang nhw thé nao,
hodc: Tai sao moi nguwdi sé mua hang ctia ban? Bat chap tam quan trong ctia
cau hoi, cac lwa chon dang chg ban la rat han ché va co ban: Ban c6 thé co
gang cung cap tong chi phi s& hitu thap nhat cho cac khach hang hoac dwa
ra mot san pham, dich vu khdc biét.



Céac cong ty canh tranh v@i tong chi phi thap nhat dau tw sau vao nang luc,
quy trinh va tai san cho phép ho chuan héa hoat dong déng thdi tao ra mot
cong thirc 1dp lai dan dén gia thap cho nguoi tiéu dung. Hay nghi vé Wal-
Mart trong thé gidi ban 1é hodc McDonald’s trong nganh cong nghiép thitc
an nhanh.

Nhitng nguwdi chon canh tranh dwa trén sy khac biét sé tim thay hai con
dwong tiém nang dé di theo. Pau tién la sy khac biét dya trén viéc nudi
dwdng moi quan hé sdu sac va phong phu véi khach hang, dé tir do tap
trung khong phdi chi vao mét giao dich don 1é ma la xay dyng mot diéu gi
d6 kéo dai nhiéu nam, tham chi hang thap ky hodc ca doi. biéu nay dugc
goi la sy gan két vdi khach hang. Chuoi bach héa Nordstrom la mot vi du
tuyét voi. Dich vu khach hang ctia ho la huyén thoai va gii* khach hang
quay trd lai trong nhiéu nam.

Canh tranh dya trén chitc nang vugt troi ciia san pham cung cap s lva chon
th hai vé sy khac biét. B6i mdi, thiét ké va chitc nang tién tién cung cong
nghé md&i nhat la tit ca nhitng dau an riéng biét cta cac té6 chitc nhw Apple,
noi chon ban dia trén si dan dau cua san pham.

Nhu ching t6i da Iwu y, néu phai chon mot cau hoéi quan trong nhat dé
nhom cua ban dat dwgc sy dong thuan, thi chinh la day. Theo nhiéu cach, n6
thé hién sy két hgp cac cau tra 10i cta ban cho nhitng cau héi truedc dé va sé
tac dong tryc ti€p dén, theo mot cach day y nghia, moi quyét dinh va dau tw
ma ban thyc hién trong twong lai.

B6n thau kinh

Vay lam thé nao dé ban trd 16i nhitng cau héi chién lwgc nay? Trén vong
ngoai cua so do Lo trinh Chién luwgc, ban sé tim thay cai ma ching t6i goi la
bén thdu kinh. Hiy nghi vé tirng thdu kinh nhw thé nay, mot thau kinh
xuyén sudt dé xem xét cau héi ma ban dang suy ngam, hoac mét quan diém
khac dé thong qua khi ban can nhac vé cac lwya chon thay thé ctia minh.



Khi gidi quyét tirng cau hoéi co ban, ban cé thé di chuyén trén vong ngoai
sang mot thau kinh khac. Chung t6i thich nghi vé n6 nhu kiéu bam vao mat
sO trén két sat, mac du khi ban quay s6 cua két sat thi chi c6 mét s két hgp
ding. V&i bon thdu kinh, moi sy két hgp gitta cau héi va thau kinh déu la
mot chién thang, bdi vi moi thau kinh thit thach ban theo mét con dwong
khai sang va méi mé. Moi thau kinh dwgc tém tat nhw dwéi day:

« Xa hoi/Van hoa: Trong cudn Roadmaps and Revelations (tam dich:
L4 trinh va Nhiing diéu khdm phd), nhan vat 6 van c6 néu: “Ban cin
phai bat dau ttr trai tim.” Khi thdo luan va can nhac vé cac cau héi chién
lwge cling nhw phat trién nhitng cau trad 10i kha di, hady xem xét cau tra 10i
tiém nang phu hgp véi niém dam mé cua ban nhéat véi tw cach la mét to
chitc. Vi dy, néu ban dwgc thic day bdi mot cong nghé ddc quyeén, co
truyén thong thanh twu vé cong nghé 1au doi va dang tw hao, diéu ma nhan
vién ctia ban dang tw hao mét cach chinh dang, thi vé mat xa hoi va van
hoa, ban khong nén chuyén sy tap trung cua minh sang khach hang va thi
treong, hodc bat ky thay thé nao khac. Bang chitng cho thdy mét sy thay
doi nhu vay phai dan dén thanh cong cuc ky dang ké dé c6 thé ghi de 1én
nhitng gi dang ngy tri trong tim cta nhan vién.

« Con nguoi: Khi tranh luan vé huéng tra 16i cho cac cau hoi chién lugc,
diéu song con la phai thue té mot cach tan nhan vé cac ky nang va tai nang
ctia nhom. Ban cé thé mudn ban van luwdt song vi ba thanh vién trong nhém
l1a nhitng ngwdi thich lwét séng, nhirng néu cac cong tac vién ban hang caa
ban chwa bao gio dén bai bién, ban c6 rat it co hoi thanh cong. Trong trudng
hop do, dé thuc hién qua trinh chuyén doi, ban phai san sang dau tu vao dao
tao, c6 1é la dao tao chuyén gia tv van (nguoi tv van w6t séng?) va nhan
vién mdi dé thu hep khodng cach tiém tang gitta cac ky nang.

« Cong nghé: Cong nghé da trdé thanh mot yéu t6 quyét dinh quan trong cua
hau hét moi nganh cong nghiép va do dé né phai dwoc xem xét can than khi
ban trd 16i bén cau héi chién lwgc co ban. Cau trd 16i ma ban dang suy



ngam c6 doi hoi dau tw vao cong nghé mdi khong? Con cong nghé hién tai
ban dang st dung thi sao? Liéu n6 c6 trd thanh bién phap dy phong? Biéu
quan trong la nhan ra rang cac thau kinh tdc dong lan nhau. Céng nghé mdi
c6 thé yéu cau bd k¥ nang mdi, dé la thdu kinh con ngudi. Va cong nghé la
mot trong nhitng moi de doa 16n nhat ban c6 thé gidi thiéu, dac biét la véi
nhitng nhan vién day dan kinh nghiém, vi vay ban nén nam bat t6t hon vé
lang kinh van hoéa va xa hdi caa minh.

e Tai chinh: Pay c6 18 1a thau kinh co ban nhét, nhung chic chin khong
thé bé qua. Moi quyét dinh ban dwa ra khi trd 16i bon cau hoi rat c6 thé sé
doi héi phai phan b cac nguodn luc, vi du: dao tao ngudi cia ban dé bu dap
khoang cach vé ky nang (thau kinh Con nguwoi), dau tw vao cong nghé mdi
(thdu kinh Céng nghé) hoac tao chién dich truyén thong dé ho trg dinh
hwdng ban da chon (thdu kinh Xa hdi/Van hoa). Va & trén s6 sach k€ toan,
moi quyét dinh phai duge xem xét duwa trén doanh thu cung 1gi nhuan tiém
nang cé dugc ti viéc theo dudi qua trinh hanh dong do.

Chung t6i sé khong lap lai cac so liéu thong ké dang buon vé viéc thuc thi
chién lwgc da chia sé & trén, nhwng chiang t6i chac chan kha nang ban sé
nhG 1o cac so nay rat thap. C6 1é mot trong nhitng 1y do cho con sé rat kém
nay la thyc té rang nhiéu cong ty, du khong muon thira nhan diéu nay, thyc
s khong c6 mot chién lwge. Ho cé thé sd hitu mot s6 y twang chi dao hoac
mot ké hoach kinh doanh tho so hién hitu, nhuwng khong bao gio danh thoi
gian va no luc tri tué dang ké dé xay duwng mat ké hoach thuc sw. Mot lan
nita, néu diéu dé6 mo ta cong ty cua ban, ching t6i khuyén ban nén tap hop
nhom ctia minh va st dung cac cau héi don gian nhung manh mé & trén dé
kham pha c6ng thitc chién lwgc doc dao cua ban.



3
TAO MOT OKRS HIEU QUA

OMAHA

hing t6i dang khong dé cap dén thanh ph6é & Nebraska, hay dia
C diém do6 bo cua lyc lwgng Bong minh tai Normandy vao ngay 6
thang 6 nam 1944. Omaha cta ching t6i la mot cum tir gan day ma
Peyton Manning, mgt huyén thoai bong bau duc Hoa Ky da nghi huwu, thot
ra rat nhiéu lan tai vach khéi dau trong vai nam cudi cia sw nghiép. Ké ca
khi ban khéng phdi ngwdi ham mo bong bau duc, ching t6i cling tu tin rang
ban biét Peyton Manning, nguwdi ditng dau moi thoi dai ctia Lién doan Bong
bau duc qudc gia Hoa Ky trong mét loat hang muc, bao gobm cac cu cham
béng, chuyén béng va con nhiéu hon nita. Manning, m6t ngudi noi tiéng
v&i su chuan bi ti mi, sé tiép can doi hinh, xem xét hang phong ngy cia doéi
phwong va khi da san sang, 6ng hét 1én “Omaha”. Sau dé qua bong sé dugc
chop lay va tran dau bat dau. D€ t6i da hoa co hoi thanh cong cho dbi cta
minh, Manning khong bao gid goi bong cho dén khi 6ng thue sy da hoan
toan san sang dé tan dung wu thé vé 16 hong duwgc phoi bay trong hang
phong ngu cta doi doi phuong.

Chung toi sap stra hét 1én “Omaha” vGi ban. Truwéc khi cé thé bat dau s
dung OKRs va gat hai dugc nhiéu 1gi thé ma ching t6i da gidi thiéu trong
Chwong 1, ban can dwgc chuan bi va da kha nang tao ra cac muc tiéu cung
két qua then chét manh mé, hiéu qud. Trong chwong nay, ching tdi sé chia
sé vOi ban vé cach dé thuc hién diéu do. Sau do, tro choi thue sy bat dau.



O day, chung t6i sé chi cho ban chinh x4c nhitng gi can thiét cho viéc tao ra
OKRs. Mot cach cu thé, ching t6i sé phac thdo nhitng dac trung vé OKRs
chat Iwgng, cung cap cho ban cac meo dé gitip cho cong viéc cua ban tré
nén dé dang hon, dong thoi canh bao ban vé nhitng cam bay c6 thé gap phai
trén hanh trinh ctia cdc muc tiéu va két qua then chét. Rat nhiéu cha dé sé
dwgc trinh bay trong chwong nay: Sy khac biét gitta OKRs va cac chi s6 stc
khoe, cach cham diém OKRs, bao lau thi ban nén thiét 1ap ching, s6 lwgng
OKRs phu hgp va di nhién, lam thé nao dé tao ra ching mot cach cu thé.
Trong treong hgp ban dang tw hoi, Manning da khéng bao gio tiét 10 1y do
vl sao ong st dung tr Omaha va duwong nhv da dem theo bi mat nay khi
nghi hwu. Nhung ban biét tai sao ching ta st dung né. San sang chwa?
Omahal!

TAO RA CAC MUC TIEU DAY QUYEN NANG

Hay nhd lai dinh nghia ctia ching t6i vé muc tiéu trong Chuwong 1: Muc tiéu
la mot tuyén bd ngan gon, stc tich phac thdo mot muc dich dinh tinh ro
rang dwoc thiét ké dé thiuc day t6 chirc tién vé phia tredc theo mét dinh
huwéng mong muén. Vé co ban, muc tiéu héi rang: “Ching ta mudn lam
gi?”. Theo gia tri bé ngoai, diy khong phai diéu ma phan 16n chiing ta sé
goi la mot khai niém thach thic tri tué. Tuy nhién, tir trong cong viéc cua
ching to6i vdi cac khach hang trén khap thé gigi va trong nhitng cudc thao
ludn vé6i cac nha lanh dao cung chuyén gia tw van vé tw duy, ro rang la
nhiéu t6 chirc phan dau dé tao ra cac muc tiéu c6 gia tri cao. Piéu khoé khan
la dwa ra nhitng lwa chon héc bua (ma c6 1€ dang giai thich cho thyc té rang
nguwoi dan Hoa Ky danh nhiéu thdoi gian cho viéc chon tivi hon la thiét 1ap
tai khoan huwu tri') va cic cong ty thudng mic dinh chon cdc muc tiéu té
nhat ma it lam tang sitc manh vwon tGi cia ho trong viéc thyc thi chién
luge.

Mot thach thitc ma nhitng nguwdi méi st dung OKRs phai d6i mat la sw
thiéu vang boi canh dé thye tap. “Chinh xac thi mot muc tiéu tot 1a gi?”, ho



tw hoi. D€ gitip ban vugt qua nhitng rao can tiém tang noi trén, chiing t6i sé
bat dau bang viéc phac thdo mot so tiéu chi ma ban nén git trong tam tri khi
xay dyng muc tiéu ctia minh.

Truyén cam hiing

Mot muc tiéu dugc viét tot khong chi la mot tap hgp ngan cac tir két hop
v6i nhau dé mo ta muc tiéu kinh doanh. Bat ctt ai cling c6 thé két hgp mot
vai mau biét nglt kinh doanh, dwgc tong hop lai, dai dién cho diéu gi d6 ban
muon thye hién. Tuy nhién, chiing t6i dang thach thitc ban tao ra mot thi gi
do6 16n va tdo bao hon nhiéu. Cac muc tiéu ctia ban nén thic ép moi ngwoi
dat dén tiéu chuan hiéu suit cao hon dya trén sitfc manh truyén cam hirng
cua thong diép. Moi nguoi nén bi budc phai suy nghi mot cach khac nhau
can c vao tinh thach thitc va cdm hitng c6 hitu ctia muc tiéu. Upserve
(tredc day la Swipely) la mot cong ty st dung tri thong minh nhan tao dé
giip do cac nha hang cai thién hiéu sudt. CEO Angus Davis da nam bat
dwgc ban chat cia cam hitng khi 6ng noi:

Sé la khong du khi néi rang ban mudn thay sy cai thién 10% khi biét diéu
do6 hoan toan trong tam tay ctia minh. Diéu d6 c6 nghia la ban sé tiép tuc
lam nhitng viéc twong tw, chi can cham chi hon mot chit. Nhung néu t6i
néi véi ban, toi can cai thién 50% nhitng gi ban dang lam, c6 1é ban sé
noi: “Troi a, dé lam dwoc diéu do, t6i phai gidi quyét rot rao bai toan kho
khan nay”, hay “T6i can suy nghi lai hoan toan vé cach giai quyét X hoac
Y.” D6 la nhitng gi OKRs can phai lam. Khi ban dat muc tiéu cao hon,
suy nghi ky hon vé cac buwdc can thue hién dé thye sy hoan thanh diéu gi
do6.?

Co thé dat dudc

Khong phai ngau nhién ma muc nay xuat hién ngay bén dwdi 10i kéu goi
cta chuing t6i vé cac muc tiéu truyén cam hitng. Tim kiém sy can bang giita
cam hitng va thye t€ 1a mot trong nhitng thit thach hang dau trong viéc tao



ra cac muc tiéu c6 hiéu lyc. Ching to6i khuyén khich ban day cac gi6i han
trong twdng twong cua nhan vién khi thiét 1ap muc tiéu, nhung hay y thirc
rang cac gidi han van ton tai. Néu ban virgt qua ranh gidi, sy thiét hai c6 thé
dac biét gy nguy hiém cho céng ty cia ban. Trong mot nghién cttu cé tén:
“Cac muc tiéu trd nén hoang dai”, cac tac gia da phat hién ra mot s6 hiéu
tng phu cua nhitng muc tiéu bi doi héi qua mitc, bao gom an mon van hoa,
giam dong lyc va sit cam do tham gia vao hanh vi rii ro hodc phi dao dic.
Mot nghién citu khac cho thdy nhitng quan 1y tin rang ho da dugc giao mot
muc tiéu khong thé dat dugc c6 nhiéu kha nang lam dung cdp dudi cha
minh. Nhu cic tac gia da chi ra, d6 1a viéc gian ca chém thét.? Mic du
khong c6 quy tac kién dinh nao dé danh gia vé kha nang dat dwgc cua muc
tiéu, theo tinh than hoc héi tr ddm déng, thu thap phan héi tr mdt nhom
nhan vién sé ho trg trong viéc dwa ra quyét dinh.

C6 thé thuc hién trong mét quy

Chuing t6i sé thdao luan vé nhip do6 cho OKRs mot chiit & phan sau trong
chwong, nhung gia st ban tao ra cac muc tiéu moi quy, ban sé mudn lam
tredc mot so thir cé thé thue sw dat dugc trong ba thang tiép theo. Néu sau
khi phac thdo mot muc tiéu, cd nhém cung nghi ngd sé mat mot nam dé
hién thyc héa no, co6 1€ nhitng gi ban da phat trién gan vGi mot chién lwgc
hodc tham chi 1a m6t tam nhin hon mot muc tiéu. Mac du tat ca déu co vi tri
cuia ching (nhu ching ta da bién luan trong Chuong 2), cac muc tiéu phai
dwgc rang budc theo thdi gian véi nhip diéu ban thiét 1ap, kha nang cao nhat
la hang quy. Gan day chuing t6i da lam viéc vGi mot khach hang c6 b phan
truyén thong da phat trién muc tiéu nay: “Tang sy thanh cong cia nhan vién
kinh doanh théng qua truyén théng”. Diéu nay thuc sy twong dong véi mot
st ménh — muc dich c6t 16i ctia ho véi tw cach 1a mot bé phan. Mac du cé
nhitng thay do6i trong mo hinh kinh doanh, nhung ho sé lu6n muén tang
thanh cong cho nhan vién kinh doanh thong qua truyén thong. Ro6 rang day
khong phdi thit cé thé hoan thanh trong hon 90 ngay va da bi lang quén.



C6 thé kiém soat béi d6i nhom

Bat ct ai soan thao muc tiéu, cho du ¢ cap do cong ty, don vi kinh doanh,
bd phan, nhém hodc ca nhan, déu phai c6 khd nang kiém soat két qua.
Nhitng OKRs tao ra duwgc su phoi hgp da chitc nang déng vai tro rat quan
trong (va ching toi sé kham pha cha dé nay trong Chuong 4); tuy nhién, khi
tao mot muc tiéu mdi, ban can nam rdo minh dang s@ hitu cac phwong tién dé
hién thyc hoa né. Suy cho cung, néu vao cudi quy, muc tiéu cta ban chwa
dat dugc va diéu dau tién ban mudn ndi la: “Vang, kinh doanh da khong dat
doanh s6, vi vay ching t6i da bo 1& muc tiéu ciia minh”, ban dang bé 16 tinh
than cuta bai tap.

Cung cap gia tri cho doanh nghiép

Noi dung nay cua ching t6i rat ngan vi diéu nay la v6 cung hién nhién. Cac
muc tiéu cta ban nén dugc dién giai tir chién lwge ctia ban va huéng t6i
viéc tao ra gia tri hitu hinh cho doanh nghiép néu dat duwgc né. Néu khéng
c6 10i hita vé 1gi ich cho doanh nghiép vao cudi ngay, thi sé khong can phai
no lure tiéu ton cac nguodn lire can thiét dé hoan thanh muc tiéu.

Pinh tinh

Phan nay la dac biét ngan gon. Cac muc tiéu nén dai dién cho nhitng gi ban
hy vong dat dugc va do d6, dugc thé hién bang 16i néi thay vi cac con so.
Viéc stt dung cac con s0 sé dugce trinh bay ky lwdng bdi cac két qua then
chot (xem Hinh 3.1).

GOI Y PE TAO RA CAC MUC TIEU

Trong phan trwdc, ching t6i da dwa ra cac tinh chat ma ban nén no lwc khi
xdy dung muc tiéu. Pé gitup ban dat dugc diéu do, chung t6i da bién soan
mot sO goi y va dé xuat thiét thuc dé xem xét.

Tranh xa trang thai cii



Phong van hanh ban hang da tao ra muc tiéu nay dé tap trung doi caa ho
vao viéc chuan bi cho Sy kién khdi dong mua kinh doanh hang nam

Truyén cam hiing
Nhiing tif ngil nhu “thanh céng nhat” va “trang lich si
cong ty" gay dugc cam hing
_ o Ca thé dat dugc
C4 thé dugc kiém soat “Thanh céng nhat" 14 mét
bai ddi nhom s vugt ngudng, nhung
Van hanh ban hang 1a mii Van cb the dat dudc
nhon dan dat trong viéc ks 0 0 0 0
chudn bi cho Su kién khdi -
déng mia kinh doanh
hang nam
................... Co thé hoan thanh trong
' mét quy
Cung cép gia tri cho Sy kign khdi dang mua kinh doanh
doanh nghigp hang nam Ia mat sy kién thuang
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céo theo dai vé visc thic day Oiphtinh
doanh thu Thanh cng nhat” 13 dinh tinh

Hinh 3.1: C4du tao cua mot muc tiéu hiéu qua.

Loi khuyén & day la hay nhat quan véi nhitng gi chiing ta da thao luan trong
nhitng phan tredc dé dam bao cadc muc tiéu cta ban truyén dugc cdm hitng
va mang lai gia tri cho doanh nghiép. Muc dich ctia ban la luén xac dinh cac
muc tieu 10i kéo manh mé nhitng kha nang cua ban. Do d6 ban nén tranh
nhirng thit chi ghi lai nhitng gi ban da thyc sy lam, vi du: “Duy tri thi phan”
hodc “Tiép tuc dao tao nhan vién”. Néu ban c6 thé hoan thanh mot muc tiéu
v6i hau nhw khong cé bat ky thay doi nao trong cach lam viéc, rat cé thé
diéu nay sé chitng minh su khong hiéu qua trong viéc dwa doanh nghiép cta
ban tién vé phia trugc.

SU dung nhiing cau héi lam ro



Ca hai ching t6i déu la nhan chitng cho nhitng cudc tranh luan bat tan trong
cac phong hop cta céng ty. Khéng nghi ngd gi, ban than ban chac chan da
chiu dung mot vai trong s6 do: loai ma trong dé ngon tir xody qua xody lai
trong khong khi, nhung khong giup gi cho viéc thyc thi. Thong thuwong,
cach tot nhat dé giam b6t sy nham lan la hoi mot cach don gian va chan
thanh: “Y caa ban 1a gi...?”. Khi tao ra cdc muc tiéu, sé c6 mot sy tan cong
di* doi cda nhitng y twéng va khai niém c6 thé chiva gia tri nao dé6 nhung
thwong dugc goi trong cac cum tir mo ho. Vi dy, néu ai dé6 dé nghi ban phai
“Tao ra gia tri cho khach hang cua chung t6i”, hay dam nhan vai tro cta
mot chuyén gia OKRs va cd gang xac dinh cac chi tiét cu thé ctia nhan xét
d6. Ho dang dé cap dén mot phan khic khach hang cu thé? Tat ca khach
hang? Gia tri c6 nghia la gi trong bdi canh nay? Viéc lam ro tir nhitng khai
niém tritu twgng dén cac thong s6 cu thé sé gitp ban kham pha muc tiéu
thyc sy doi hoi sy tap trung cua ban.

Pong khung cac muc tiéu bang ngoén tit khang dinh

Mot cach ly twdng, nhém ctia ban nén cdm thay bi bat budc phai lam viéc
vOi muc dich dat dwoc cac muc tiéu ban dat ra. Do do, ban nén xem xét can
than cach ban dong khung ching. Nghién ctu chitng minh rang chiing ta
thwong thodi mai hon khi ti€p can nhitng gi minh muon, hon la tranh nhitng
gi minh khong muén lam. Vi duy, hdy néi vé viéc ban muon cai thién thoi
quen an uéng cua minh. Khi thiét ké mot muc tiéu, ban c6 hai s Iwa chon.
Ban c6 thé néi: “Gidm so6 lwong do an vat ma t6i an.” Hodc, ban c6 thé néi
theo cach nay: “An nhiéu calo tir nhitng thuc phdm lanh manh”. Viéc Iya
chon cach sau sé budc ban phai nghién cttu vé cac loai thyc pham tot cho
sttc khoe, xac dinh nhitng loai ma ban muon thit nghiém va cudi cing dem
lai kha nang thanh cong cao hon.

Viéc dong khung trong ngon ngtt tich cyc hita hen sé md ra khong gian
sang tao bo sung va tao diéu kién thich @ng trong viéc theo dudi cac muc
tiéu.



Stt dung quy tac don gian

Mot nghién ciru gan day da thi nghiém cac phwong phap tiép can sy sang
tao ctia 180 hoc sinh trung hoc Trung Quoc. Cac hoc sinh dwgc giao hai
nhiém vu — hoan thanh m6t cau chuyén va thiét ké mot anh ghép tir cac
miéng dan — va dugc chia thanh ba nhém. Nhom dau tién chi don gian la
dwgc giao nhiém vy, trong khi nhém thit hai nhan dwgce huwdng dan bo sung:
“hdy c6 gang trd nén sang tao”. Nhom thit ba nhan dwgce nhiém vu va céac
quy tac don gian nhung cu thé vé cach hoan thanh hoat dong, chang han
nhv “gap hodc xé cac nhan dan dé thay déi hinh dang va kich thuwdc caa vat
liéu”. Bon vi giam khao doc 1ap da danh gia sy sang tao va phat hién ra rang
nhom thi¢ ba, nhém nhan duwgc cac quy tac don gian nhung cu thé, 1a nhéom
sang tao nhat. Hwéng dan cu thé da cho cac hoc sinh mot diém khéi dau va
hwéng 14i sy sdng tao ctia ho.* Brainstorming (dong ndo) van 1a mot cong
cu cuc ky pho bién, nhung sy that l1a viéc bat dau tir mot khung tranh tréng
tron c6 thé gdy choang ngop va thuc sy trc ché kha nang sang tao ctia ching
ta. Trwdc khi bat tay vao viéc tao cac muc tiéu, hdy phac thdo tap hgp ranh
gi6i don gian cua riéng ban. Nhw la mot diém khéi dau, ban c6 thé mudn
tap hop mot danh sach kiém tra bao gom cac muc ching t6i da trinh bay
trong phan trudce lién quan dén ddc trung cta nhitng muc tiéu hiéu qua.

Bat dau véi mot dong ti

Mot 101 khuyén hét sitc co ban, nhung thwong xuyén bi bo qua. Muc tiéu la
mot tuyén bd ngan gon phac thdo mdt muc dich dinh tinh rd rang duoc thiét
ké dé day to chirc tién 1én theo dinh hwéng mong mudn. Diéu nay ngu y vé
hanh dong, do dé, diéu quan trong la moi muc tiéu déu bat dau bang mot
dong tir dé biéu thi hanh dong va dinh hwéng mong muon. Vi ly do don
gidn va ngan gon, mot so t0 chitc sé cat ngan muc tiéu cta ho. Vi dy, muc
tiéu 1a long trung thanh cua khdch hang duong nhuw 1a vo hai. Néu viét
nhw vay, né gan giong mot hy vong mo ho hon la mot muc tiéu thyc té,
mang lai it gia tri trong viéc cung cdp cho nhan vién dinh huwéng vé cach



hanh dong dé dat duwgc n6. Cong ty muon tdi da hoa long trung thanh, xay
dung long trung thanh, hay khai thac long trung thanh? M6i huéng vira néu
khac nhau sé dinh hwéng cac hanh dong khac nhau. Bong tir chi cac hanh
dong dé sé mang muc tiéu cta ban vao cudc song.

Diéu gi dang can trd ban?>

Nam 1841, tai London, hoa si vé chan dung nguoi My John Goffe Rand da
phai doi mat véi mot thir thach gay ra sw buc doc quay ray tat ca cac nghé si
vao thoi cia 6ng — gilt cho son dau cua 6ng khong bi kho trudc khi ong co
thé st dung chung. Giai phap t6t nhat c6 san cho Rand va nhitng nguoi
cung thai la st dung bang quang lgn duwgc c6t kin lai bang mot sgi day. Bé
lay son, mot nghé si sé choc vao bang quang bang mot cai dinh, nhung tat
nhién khong c6 cach nao dé bit kin hoan toan cai 16 sau d6, dan dén van de
kho chiu béi mau vé kho s6m. Ngoai ra, bang quang lgn khong phai la
nguwoi ban dong hanh t6t nhat, thwong xuyén bi rach va lang phi mau vé von
rat dat tién thoi d6. Rand da nghién cttu sau bai toan va nghi ra mot giai
phap — 6ng son thiéc. Mdc du viéc pho bién kha cham, nhwng cubi cung né
da chitng minh chinh xac nhitng gi ngudi theo trieong phai An twgng yéu
cau dé dugc thoat khoi xwdong vé cua ho va ldy cam hitng tir thé gidi tw
nhién xung quanh. Nho c6 phat minh dé mang di ctia Rand, lan dau tién
trong lich s, mot hoa si da c6 thé tao ra mot tac pham ngay tai cho, cho du
dé la trong mot quan ca phé, khu viron hodc b song. Cac dng son cling
cach mang hoa viéc st dung mau sac, vi n6 thyc té€ va cé gia ca phai chang
dé san xuat, dong thoi mang cac sac t6 méi ruc r& nhw vang chrome va
xanh ngoc luc bao, cho phép nghé si nam bat toan bo sy hung vi cta bat ky
khodnh khac nao. Tam quan trong ctia phat minh nay dwgc Renoir tuyén bo:
“Néu khong c6 mau sac chira trong cac tuyp, sé khong cé6 Cezanne, khong
c6 Monet va khong cé treong phai 4n tugng.”®

Bai hoc tit cau chuyén nay la sitc manh ctia viéc nhan ra va khac phuc cac
van dé dé cai thién tinh hinh cuaa ban, diéu do6 ciing ap dung cho cac muc



tidu ciing nhw d6i véi cac bitc tranh trwdng phai An twong. Khi xem xét cac
muc tiéu cé thé, hdy ty hoi nhitng van dé nao dang can trd ban thyc thi
chién lwgc cia minh. Nhin thdng vao cdc van dé ngan can ban thuc thi
thanh cong la mot diém khdi dau tuyét voi trong viéc tao ra cac muc tiéu.

St dung ngon ngii don gian

Ching t6i da nhan manh diém nay truedc day, nhung van sé lap lai & day.
V6i nhiéu chitc nang chuyén mon dugc thé hién trong méi trudng kinh
doanh hién dai, cac chuyén gia sé rat dé dang dwa ra nhitng muc tiéu bo ich
bang cac tir va cum tir tham thiy ma chi ho cling nhw dong nghiép c6 thé
gidi ma. Mac du khong mudn né tranh viéc st dung cac ti truyén dat mot
cach chinh xac ban chat ctia muc tiéu, ban nén nghiéng vé chon ngon ngit
ma moi nguwoi cé thé hiéu ngay 1ap titc dé tao ra sy hiéu biét rong rai vé
muc tiéu va tai sao né quan trong. Chuing toi ciing dé nghi tranh st dung
nhitng tir nglt viét tat. Néu ban dwa vao tr viét tat, hay dam bao tat cd moi
ngwoi hiéu ro y nghia cta ching.

MO TA MUC TIEU

Tuan theo 10i khuyén duwgc cung cap trong phan tredc sé ddm bao ban chon
cac muc tiéu da san sang dé dem lai gia tri ngay lap titc cho doanh nghiép.
bé xuit cubi cung tap trung vao viéc sit dung ngon ngit don gian dé dam
bdo moi ngwdi nam bat dwgc muc tiéu. Tuy nhién, trdi nghiém cta ching
toi cho thdy ngay ca khi ban c6 gang lam cho muc tiéu don gidn nhat c6 thé
(ma khong ha thap no), y nghia va s lién quan ctia n6 vé6i boi canh kinh
doanh titc thoi cia ban c6 thé sé khong biéu hién ngay lap tic. Vi ly do do,
ching t6i khuyén ban nén viét nhitng mo ta ngan cho tirng muc tiéu.

Cac mo ta khach quan thé hién ro rang y nghia ctia muc tiéu, ddm bdo tat ca
nguoi doc hiéu theo ding nghia den giong nhau vé nhitng gi muc tiéu dang
chita dung. N6 khong dai dong; mdét vai cau sé gan nhu chac chan du trong
hau hét cac truong hgp. Bao gom trong mo ta la ban tém tat tong hop 1y do



tai sao muc tiéu lai quan trong, mitc do lién két cua né véi muc tiéu cap
cong ty, bat ky sy phu thudc cu thé nao va khach hang ngi bo ma né ho trg
hodc dwa vao dé dat dugce thanh tich. Hay suy nghi vé mo ta ctia ban nhw la
ly do can ban ctia muc tiéu dé thyc hién, giong nhuv mot ghi chi cho CEO
chi ra ly do tai sao muc tiéu nay nén ton tai.

Néu ban dang mudn bo qua buéc nay dé di nhanh, chiing ta hay chia sé mat
ly do rét thuc té dé dau tw mot lwgng thoi gian kha nho can thiét nham tao
ra cac mo ta muc tiéu. Tuy thudc vao lich trinh trién khai cia minh, ban c6
thé tao cd muc tiéu va két qua then chét trong cung mot cudc hop. Tuy
nhién, ban ciing c6 thé chia cac nhiém vu thanh hai hodc nhiéu phién, tao ra
muc tiéu tredc va danh thdi gian dé suy ngam vé nhitng gi ban da phat
trién, chia sé v&i ngwoi khac dé dugce phan hoi dong thoi thywe hién bat ky
diéu chinh can thiét nao. Néu ban di theo con dwong dé, mot diéu buon cuoi
c6 thé sé xdy ra khi ban hop lai dé phac thao cac két qua then chét.

Ban c6 thé bat dau hop vé muc tiéu, mong rap két qua then chét vao muc
tiéu thi chgt nhan ra ban thuc sy khong nhé minh cé y nghi gi khi thiét ké
muc tiéu. Pay la ban chat ctia con ngudi, dac biét la néu mét s6 muc tiéu
ctia ban khong 1o rang, vi du nhw “Tang cwong nang suat”. Mot so6 cha dé
c6 thé trién khai bat dau cudc thao luan, nhuwng ban chat va giong diéu cu
thé ctia nhitng gi ban mudn néi c6 thé mo ho hoan toan, do d6 gan nhw
khong thé viét két qua then chot hiéu qua. Bé dam bdo diéu nay khong xdy
ra, ching t6i khuyén ban nén viét mo ta song song kem theo muc tiéu.

CAC PAC TRUNG CUA NHUNG KET QUA THEN CHOT HIEU
QUA

Phan triedc da dan ching ta di sdu hon vao cac muc tiéu, kiém tra nhitng
tiéu chi ban nén tuan tha va chia sé cdc meo dé tao ra ching. Nhung, di
nhién cac muc tiéu chi la mot phan cua phuwong phap OKRs. Trong nhitng
trang ti€p theo day, ching ta sé xem xét chi tiét thanh phan cot yéu di kem
theo, cac két qua then chot (xem Hinh 3.2).



Trong Chwong 1, ching ta da xac dinh két qua then chot 1a mot tuyén bo
dinh lvong nham danh gia thanh twu cia mot muc tiéu duwgc dua ra. Néu
muc tiéu hoi: “Ching ta muén lam gi?”, két qua then chét sé hoi: “Lam thé
nao dé ching ta biét minh da dat dwgc muc tiéu?”. Nghe c6 vé dé dang, dac
biét la ké tw khi viéc theo doi cac két qua la thit gi d6 gan nhu tw nhién doi
v6i phan 16n ching ta, vdi sy gia tdng cta Fitbit va cac thiét bi deo trén
ngwoi khac. Tuy nhién, viéc tao ra cac két qua then chét hiéu qua cho doanh
nghiép, nhitng két qua danh gia mot cach chinh xéac tién trinh cta cac muc
tiéu cua ban, d6i khi c6 thé t6 ra kh6 nam vitng. Cho du van dé bat nguon twr
cac muc tiéu mo ho va kho dinh lwgng hodc cac két qua then chét dugc
hinh thanh m6t cach kém c6i ma don gian la khong thé hién cho muc tiéu
mot cach chinh xac, khong cé nhitng sé liéu hgp 1y dé gitt trach nhiém cta
ban than, ban khong thé gianh dwgc nhitng lgi ich ma phuwong thivc OKRs
hita hen. Do d6, nhw da lam v&i muc tiéu, trong phan dwdi day, ching toi
phac thdo mdt so6 tiéu chi dé tuan theo khi ban xay dwng cac két qua then
ch6t ctia minh.

Pinh lugng

Cac muc tiéu ludn la dinh tinh, dai dién cho mdt hanh dong mong muon,
trong khi cac két qua then chot lai 1a dinh lwgng can thiét ma ching ta c6
thé 4p dung mot so dé tu tin xac dinh liéu da dat duwgc muc tiéu hay chwa.



Day la mot trong cac K&t qua then chat duge tao ra bdi Phong van
hanh kinh doanh dé phan anh Muc tiéu trong Hinh 3.1.

Dinh hudng nhirng hanh vi ding dan
Boi Véan hanh kinh doanh s& tp trung vao vigc

tim kigém nhing bai thuyét trinh oo trign vong va Truyén cém hing
dugc sap xep. Su kign khdi dong miia kinh doanh nam
) o . ngoai chi co 10 bai thuyét trinh, Nam
Cu the nay, Phing van hanh kinh doanh thigt

Ching ta bigk cai gl, ai, khi
nao va o day

[&p mat muc tigu ma réng hon

Lién kit
Cac bai thuygt trinh nay
chinh xac [a nhiing gi
Phong van hanh kinh doanh
mudn dya trén phan hii ti 30 bai thuyet trinh truc
Sur kién khai ding mita kinh tiép va ridng tu vE gial
doanh nam ngodi. phap gidng day cot 16 ela
chiing ta dugc t6 chic tai
Vegas Sulte vai cac Giam
thi trong tudn Khii dau
misa kinh doanh

4 hilu

Phiang van hanh kinh doanh
{13 tao ra Két qua then chit
nay, no khing phai la mot
ménh Enh tli trén xuling

KET QUA THEN CHOT

Dinh ludng
Cansd 30 lam cho két qua
nay trd nén dinh higng,

Dua trén tign trinh

D cha cac bai thuyét trinh true tép khdng
duoc to chic cho d8n khi dign ra Su kién khai
fidng misa kinh doanh hang nam, Phong vin
hanh kinh doanh van cd the dat duoc tien 45
khi cac bai thuyat trinh 33 Guoc 1én lich dan dén
sif kign khdi ding misa kinh doanh hang nam,

Hinh 3.2: Cdu tao cua mot Két qua then chét hiéu qua.

N6 c6 thé la s6 nguyén (s6 lwgng khach truy cap mdéi vao trang web cta
ban), tong so tién — tinh bang do-la (doanh thu tr sdn pham mdi), ty 1€ phan
tram (ty 1€ phan tram ctia khach hang quay lai), hodc bat ky hinh thitc thé
hién dinh lwvgng nao khéc. Tién trinh ctia mot két qua then chot khong bao
gio la mot van dé vé quan diém, do 1a 1y do tai sao cac con s6 rat manh mé.
Chung sé loai bo bat ky st nham lan nao vé viéc liéu ban c6 dat dwgc muc
tieu hay khong va mang lai sy ro rang thong qua tinh khach quan. Nhung
nhitng con s6 con lam dwgc nhiéu hon la danh gia tién trinh. Nhu Niket
Desai, cru nhan vién Google va gio la Gidm doc Nhan suv tai Flipkart, da



néi vGi ching toi trong cau chuyén nay, cac con s6 con c6 thé kich thich tw
duy d6i mai.

Cong ty toi ti'ng lam viéc c6 mot mo hinh xuat ban web tiéu chuan vGi ba
ngwoi tham gia: nguwdi doc, nguwdi viét blog va nha quang cdo. Cé mot phat
hién rang moi chién dich déu dan dén nhiéu doc gia hon, lam tang lwong
khan gia, sau d6 khién cac nha quang cao chi nhiéu tién hon dé tao hiéu tng
chu ky cho sy tang trudng doanh thu nhanh chong. Chung t6i da hoc dugc
rang minh can nhiéu chién dich hon, nhung cting nhan thdy phan 1én céac
nha quang cdo chi chay mot chién dich. Vi vay, muc tiéu tang treéng cla
ching t6i da bao gom hai két qua then chot:

* 50% s6 lwvgng nguwdi dang ky chay mot chién dich trong vong hai tuan.
« Tang cac chién dich trung binh cho moi nha quang cao tir 1-5.

Dé gia tang so lwong chién dich trung binh, chiing t6i da phai suy nghi khac
di.

Chung t6i da ndy ra y twdng gidm gia cho cac chién dich dwgc thuc hién
trong tuan dau tién, diéu nay sé dan dén viéc nhiéu doanh nghiép chay cac
chién dich Iap lai. N6 gitp tang doanh thu mét cach dang ké, vi cac cong ty
da mua 3-4 chién dich cé gia day da sau mét 1an mua gidm gia. Khia canh
do lwong dan dén sy tap trung dac biét sé c6 hiéu qua hon la dwa ra nhitng
tuyén bo mo ho vé sy cai tién. Kho c6 thé dat dugc két qua dinh tinh dang

ké va ching 1a rat chi quan.”

Truyén cam hing

K&t qua cua nhiéu nam nghién ctu khoa hoc vé muc tiéu kha ré rang va hap
dan: Thiét 1ap tiéu chudn cao dan dén hiéu suat dwoc cai thién va gia tang
su hai 1ong trong cong viéc.? Nguoc lai, néu quyét dinh phac thao két qua
dé dat dugc, ban c6 thé ky vong vao thanh tyu, nhung tiép theo dong luc va



mic nang lwgng rat c6 thé sé giam. Vi vay, khi phac thao két qua then chét,
ching t6i khuyén ban nén mé rong cac gidi han dé thach thirc d6i nhém suy
nghi khac di, nhw Niket Desai da chia sé trong phan truwdc. Tuy nhién, sy
canh bao ro rang (mot trong nhitng muc tiéu chung toi da dat duwgc trong
phan doan vé kha nang dat dugc muc tiéu) la viéc ddm bao két qua cudi
cung c6 thé dat dugc. Mot cach dé di trén doan day xiéc nay la théng qua
viéc chdm diém hiéu qua cac két qua then chot, mot chu dé ching ta sé
kham pha sau trong chuvong nay.

Cuthé

Lam ro cac diéu khoan va khai niém, dam béo suw hiéu biét dugc chia sé la
nhitng diéu rat quan trong khi viét két qua then cho6t néu ban hy vong thiic
day giao ti€p gitta cac doi nhom va tranh sy mo hé khong can thiét cling
nhw gay ton hai. Duwéi day 1a mét vi du vé nhitng gi c6 thé xay ra khi ban
khong xac dinh chinh xac y mudn ctia minh bang nhitng tr bao gom két qua
then chot. Nhw mot phan cia OKRs, CEO ctia mot cong ty da nhan manh
vao két qua then chot vé “100% doi twgng nguwoi dung (use cases) co san
trén nén tang méi”. CNTT, nhém chiu trach nhiém dwa cac doéi twgng nguoi
dung 1én nén ting mai, da khong biét CEO c6 ¥ gi vé “ddi tuong ngudi
dung”, vi vay ho dua ra nhitng gi c6 thé, dva trén sy hiéu biét han ché vé
yéu cau cta anh ta. Vao cu6i quy, CEO hoi: “Chung ta da c6 gi r6i?”,
CNTT da tra 1oi: “Rat tuyét! Chung ta c6 tat ca cac doi twgng nguoi dung
trén do.” Chac chan, nhitng gi ho dang khong lién quan gi dén diéu CEO dé
cap khi 6ng noi vé cac doi twgng nguwoi dung. Sy lang phi thoi gian, cong
sitc va rat c6 thé la ca no Iyc trién khai OKRs c6 thé dé dang dwoc tranh
khoi bang mét s6 cudc doi thoai don gidn ngay khi bat dau qua trinh soan
thao.

SGé hitu

Trong vi du trudc, ching ta da thay nhitng van dé co6 thé xady ra khi mot két
qua then chot duwgc tao ra béi y chi ctia giam doc diéu hanh, ma khong phai



tir sy hiéu biét ding dan cua tat cd nhitng ngudi lién quan. Trong tredng
hop do, mac du nhém CNTT da chap nhan trach nhiém doi véi két qua then
chot, nhung thue té, ho khong nhan “quyeén sé hitu” cho két qua do va dé la
mot su khac biét quan trong. Nhitng ngudi chiu trach nhiém mang dén cac
két qua then chot phai tich cure tham gia vao qua trinh, cha yéu la trong viéc
tao ra ching. Ban sé luon san sang hon (va tw nguyén hon) dé thuc hién mot
cai gi d6 ma minh da giup tao ra, vi ban da duc khuon cho y dinh cua minh
dya trén sy hiéu biét chung vé két qud mong mudn va san sang tim ra
nhitng cach sang tao dé dat dugc n6. Hau hét cac OKRs nén bat nguén tw
ban, chu s@ httu caia OKRs chi khong phai t* ménh lénh ctia cong ty. Trong
thue t€, ching t6i mong dgi mot sw két hgp tir trén xudng va tir dwdi 1én
trong viéc tao ra OKRs, diéu ma ching ta sé thdo luan thém trong Chuong
4.

Dua trén tién do6

Gido su Teresa Amabile cua Pai hoc Harvard da viét rat nhiéu vé nhitng
diéu ma ba goi 1a “Nguyén tac tién bo” (The Progress Principle). N6 ggi y
rang:

Trong tdt ca nhitng diéu c6 thé thic day cam xic, dong luc va nhan thitc
sudt mot ngay lam viéc, diéu quan trong nhat 1a tao ra sy tién bo co6 y
nghia trong cong viéc. Va cang thuwong xuyén trai nghiém cam giac tién
bo do, moi nguwoi cang co kha nang sang tao mot cach hiéu qua trong thoi
gian dai. Cho du ho dang c6 gang gidi quyét mét bi an khoa hoc 16n hay
chi don gian 1a san xuat mot san pham hoac dich vu chat lwgng cao, tién
bo hang ngay — ngay ca mot chién thang nho — c6 thé tao ra moi khac biét
trong cach ho cdm nhan va thyc hién.?

Phat hién nay c6 sy anh hwéng 16n dén két qua then chot cia ban. Biéu bat
budc la cac két qua then chét cia ban chiu trach nhiém dé chitng minh la
tién b thwong xuyén, it nhat vai tuan mot lan. Néu khong biét liéu minh co
dat dugc két qua then chot hay khong cho dén ngay cudi cung ctia quy, ban



da tw minh cwdp di co hoi tang cwong dong lwc va sy gan két thong qua
viéc kiém tra thuong xuyén.

Lién két theo chiéu doc va chiéu ngang

Chung ta sé no6i nhiéu hon vé cha deé lién két trong Chuwong 4. Bay gio,
ching ta sé nhan manh tam quan trong cua viéc dam bao cac két qua then
chot dugc lién két theo chiéu doc bang cach xem xét ching trong nhom
cling nhw véi lanh dao, va lién két theo chiéu ngang bang cach chia sé ciing
nhu danh gia vdi cac doi ma ban phu thudc hodc phu thudc vao ban.

Pinh huéng nhitng hanh vi ding dan

Co6 mot s tuyén bo ngan gon lién quan dén viéc do lwong hiéu suat; noi
tiéng nhat c6 1€ la “Ban c6 dugc nhitng gi ban do lwong.” Biéu dé thuong la
ding. M6t khi chiéu anh sang an du vao bat cit thit gi, ban nhat thiét sé bi
cubn hut vao né va tang sw chu y danh cho né. Doi khi, sy tan lwc dap ting
cac muc tiéu dat ra c6 thé lam ban tuw duy léch va dan dén viéc dwa ra quyét
dinh sai, té hon la ca hanh vi phi dao ditc néu khong dugc kiém soat. Vi ly
do do6, chiing t6i khuyén ban nén suy nghi can than vé hanh vi ma moi két
qua then chot ctia ban c6 thé gy ra cho moi nguwdi. Duwéi day la mot vi du.

Mot dong nghiép ctia ching t6i ké cau chuyén vé mot khach hang trong
nganh cong nghiép thitc an nhanh, ngwdi ma, mac du co y dinh t6t nhat, da
chon mot bién phap do lwong dan dén két qua tham hai. C6 vé nhw t6 chitc
nay nhan thdy cdc nha hang cia minh vitt bo rat nhiéu thyc pham da nau
chin tai thoi diém déng ctra va 1o rang diéu d6 dang lam can kiét 1gi nhuan
cta ho. Dé cham ditt diéu nay, ho da dat ra mot thuwde do hiéu qua cho moi
ctra hang, 1ap biéu do6 so lwgng thire pham bi vitt bé moi ngay. Khong muén
bi tritng phat vi hiéu suat kém, cac nha quén ly thong minh da nhanh chéng
nghi ra m6t phuwong phap dé dam bdo diém so tuyét voi khi duge do lwong.
Néu nha hang ctia ho déng ctra lic nira dém, tir 11 gio tré di, ho sé chi nau
néu cé khach vao goi mén. Theo cach do, cé rat it nguy co con do thira vao



cudi ngay. Tat nhién, khach hang khong hé hao hitng véi bién phap “ga hiéu
qua” va sém tranh xa khi ho biét nha hang nay da thuc sy loai bo yéu to
“nhanh” ra khoi thitc an nhanh. Bién phap do lwdong nay dugc dwa ra vai
dong co cao cd, nhung da thic diy mot hanh vi duge chitng minh la hoan
toan phan tac dung.

GOI Y PE TAO RA CAC KET QUA THEN CHOT

Chuing t6i da chia sé nhiéu noi dung trong chwrong nay va cé nhiéu thiv dé
tuan theo. Néu no giong nhw mot voi nwdc ctitu héa nham tryre tiép vao ban,
hay c6 gang va diéu chinh lai trai nghiém tir mot cudc tan céng bang nuwéc
thanh viéc dugc 1am mat trong mot ngdy hé néng nuwc. Y dinh caa chiing t6i
khong phai lam ngdp ma la trang bi cho ban tat ca nhitng thong tin can thiét
dé tao ra mot bo OKRs c6 thé chuyén doi doanh nghiép ctia ban. Cac phan
nay chita dung cac tiéu chi va nhitng goi y bao gom cac yéu to thiét yéu dé
viéc nam bat OKRs trd nén hiéu qua nhat. Hay két thic giai doan nay cta
chuyén hanh trinh véi vai meo thiét thie can duwgc ghi nhé khi phat trién két
qua then chét cta ban.

Then chot chit khong phai tat ca

Bai tap nay khong phai 1a mot 16i bao chita dé chithg minh rang ban da lam
viéc qua sttc va qua tdi nhw thé nao bang cach lap danh muc cho moi hanh
dong ban dang xem xét cho quy tiép theo. Ngwoc lai, né la mot no Iyc chién
lwge tap trung vao viéc lam noi bat va t6i da hda cac gia tri dong luwc quan
trong nhat cia doanh nghiép. Vi duy, néu ban da thué 10 ngwoi trong quy
tredc va du dinh thué thém 10 nguwdi nita trong quy tiép theo, dirng liét ké
“Thué 10 nguoi mdi”. N6 chi don gian la cong viéc binh thuwong va trong
khi cac nhan vién b6 sung c6 thé ho trg nang suit va cudi cung day nhanh
viéc thye thi chién lwgc ctia ban, d6 khong phai la mot két qua then chét doi
hoi bat ky suy nghi sang tao hodc doi hoi nhiéu & cac nhém cta ban. Duy tri
st nhan manh doc nhat vao viéc xac dinh cac két qua then chot biéu thi tién
trinh thie t€ trén nhitng muc tiéu cta ban.



M6 ta két qua, khong phai nhiém vu

Lién quan dén muc néi trén, muc tiéu cua ban la tach biét cac két qua then
chét, khong phdi tao mot danh sach nhiém vu hodc hanh dong. Dé lam ro
cac khéi niém, nhiém vu nghia la mot diéu gi dé thuong c6 thé dugce hoan
thanh trong mot hodc hai ngay; diéu dé sé nam thodi mai trong mdt danh
sach viéc can lam. “Gtwi e-mail cho m6t khach hang tiém nang” hodc “Gap
Phé Chu tich kinh doanh mé&i” 1a nhiém vu, khong phai két qua then chot.
Trong khi do6, “Thém 25 co hdi dat diéu kién ban hang” 1a mot két qua then
cho6t. N6 doi hoi gidi quyét van dé va tap trung dé dat dugc thanh cong. bé
phan biét gitta mot nhiém vu va két qua then choét, hdy nhin vao dong tir ma
ban gan cho né. Néu ban thady minh dang st dung nhitng tit nhw “trg giap”,
“tham gia”, “danh gia” hoac nhitng dong tr twong doi thu dong khac (it
nhat 1a thu dong trong boi canh nay), rat cé thé ban dang dwa ra cac nhiém
vu thay vi két qua then chét.'” Trong trwdng hop ndy, hdy tién 1én trong nac
thang gia tri bang cach hoi: “Tai sao chiing ta giip d& hoac tham gia hoac
danh gia?”. Két qua la gi? Khi ban lam diéu dé, mot két qua then chot vitng
chac hon bao gom mot dong tr dinh hwéng hanh dong c6 kha nang sé xuat
hién.

St dung ngén ngii tich cuc

Chung t6i da chia sé 10i khuyén nay khi thdo ludn vé cach tao ra cac muc
tiéu va diéu do ciling tot & day. L.6n hon la t6t hon véi két qua then chot.
Thay vi dwa ra dé xuat “Ty 1€ 16i thap hon dwéi 10%”, hdy xem xét sitc
manh c6 hitu trong thong diép: “Tang d6 chinh xac 1én 90%”. Viéc dong
khung tich cyc sé tang cuwong dong luwc va gia tang cam két.

Giii chung don gian va ro rang

Chtng t6i ti'ng lam viéc véi mot khach hang ma, do ban chit nganh cong
nghiép, da phai chithg minh sy quan ly moi trwedng cho ca c6 dong cia ho
va cong dong. Do do, khong thé tranh khoi mot két qua then chot sé lién



quan dén hiéu suit vé moi truong. Gidm doc cua nhém da co tinh va sau
mot thoi gian dé xuat mot két qua then chét ma ching t6i muon chia sé vGi
ban, nhung khong thé. Khong phai vi ly do bdo mat, ma vi ching t6i khong
biét y nghia ctia n6. Cho dén ngay nay, qua nhiéu lan gidi thich, ching t6i
van khong thé biét dugc rang so liéu cuc ky phite tap nay am chi nhitng gi.
Va chung toi khong don doc; cac thanh vién trong ban lanh dao ctia cong ty
va doi ngii cia riéng vi gidam doc do6 cling da ngd ra nhw nhau vé ban chat, y
nghia va hiéu qua cia n6. Khong can phai noi, két qua then chot nay cudi
cung da bi loai bo va dugc thay thé bang mot cai gi do, cé 1é khong phirc
tap hay bi mat, c6 thé hiéu dwoc bai tat ca.

Tao ra cac két qua then chdt manh mé khong c6 nghia la ban can c6 bang
tién s dé giai ma chung.

CGi mé cho moi kha nang

Khi suy ngam vé két qua then chot tot nhat cho mét muc tiéu, mot (tng vién
c6 vé hgp 1y sé ndy ra trong dau ban ma hau nhuw khéng can no lyc. Ban tw
tin rang day chac chan la két qua then chot hoan hdo cho muc tiéu, dén noi
tranh bat ky cudc thdo luan nao thém nita va chon né. Pay la mot vi du
tuyét voi vé thién kién qua ty tin trong thwc té€. Cac nha nghién cttu cia
Stanford da quan sat hiéu qua thuc té tai mot chuoi nha hang thitc an nhanh
c6 doi ngii diéu hanh tap trung vao viéc cai thién sy hai long cta khach
hang va lgi nhuan. Khong c6 nhiéu bang chitng dé chithg minh cho khang
dinh cta minh, ho kién quyét baAm vao y twéng rang ty 1é nhan vién nghi
viéc la dong lvc cho nhitng khach hang hanh phic, do dé chon no lam
thwéc do chinh va dau tv m6t khodn tién dang ké dé giam ty lé nay. Tuy
nhién, khi dir liéu dugc tap hop, cac giam doc diéu hanh da bi sdc khi phat
hién ra rang mét so ctra hang c6 ty 1é nhan vién rat cao bao cao ca vé sy hai
long cua khach hang va lgi nhuan tang, trong khi nhitng ctta hang khac c6
ty 1€ thap lai khong dat két qua. Cung véi thoi gian va phan tich duoc ky
hon, ho nhan thay diéu thyc sy mang lai sy hai long va lgi nhuan la ty 1€



nghi viéc cta ngudi quan 1y ctta hang.!! Khi ban bit dau chon két qua then
chét, diéu quan trong la phai c6 sy khiém ton dé thira nhan rang ban khong
c6 tat ca cac cau trd 10i va do do6, hay cdi m@ cho nhiéu kha nang.

Hay chac chan chi dinh mét cht sé hitu

C6 mot hién twgng noi tiéng trong van hoc tam ly hoc xa hoi dugc goi 1a sy
khuéch tdn trdch nhiém. Pugc dic két theo ban chét, né cho thdy moi
nguoi it co kha nang hanh dong hoac chiu trach nhiém khi c6 sy c6 mat cua
nguwoi khac. Vi du dién hinh 1a viéc mot ai d6 bi dau tim trén dwong pho
dong diuc ma khong ai dirng lai dé gitp dd, bai vi tat ca déu gia dinh rang
mot ai dé khac sé lam. Theo cach it kich tinh hon, cac két qua then chét c6
thé chiu chung s6 phan néu cha sé hitu khéng dwgc chi dinh (nghia 1a, vi
khong mot ca nhan nao chiu trach nhiém cu6i ciing vé két qud, nén khong
c6 hanh dong nao dwgc thye hién va muc tiéu giam dan). Cac cha sé hitu
cta két qua then chot khong chiu trach nhiém vé viéc dat dugc két qua then
chét, nhung dwoc chi dinh l1a nguwoi tiép nhan nhitng thong tin lién quan dén
két qua then chét cu thé d6. Ho ciing cap nhat cho cong ty vé tién d6 trong
va tai thoi diém két thuic quy.

Mot trong nhitng trich dan yéu thich caa ching t6i dén tir mot cudn sach co6
twa dé How to Think Like Leonardo da Vinci (tam dich: Lam thé nao
dé suy nghi nhu Leonardo da Vinci). Va 6 ai lai khong mudn nghi nhw
mot trong nhitng nha thong thai vi dai nhat lich s? Tac gia ctia cuén sach,
Michael Gelb da néi vé nhiém vu dwa ra nhitng lwa chon khé khan: “Théi
quen 1ap thi tw... thoi quen lwa chon cai nay hon cai kia, xép hang mén nay
cap do cao hon mGt mon khac va sau d6 néu ro ly do tai sao ban chon cach
ban da lam doi hoi mot sy xem xét cling nhuw so sanh siu sac, r0 rang, diéu
nay truyén cam hitng cho sy nhan thitc va sy thwéong thitc phong phu
hon.”!? Ching ta c6 thé nghi ring khong c6 cach nao t6t hon dé mé ta quéa
trinh — gian kho, nhung cudi cung 1a bo ich — Iwa chon cac muc tiéu va két
qua then chét cta gia tri xac thwc. Mdc du do la mot nhiém vu khé khan,



nhuwng cong viéc khé khan trong viéc dwa ra cac lya chon doi héi nhiéu co
gang sé khién ban nhan dwgc sy danh gia phong phi hon vé nhitng gi ban
chon.

CAC KIEU KET QUA THEN CHOT

Tuy thudc vao mirc do thuan thuc cia hé thong giam sat hiéu suat cia ban
va mitc do c6 san cua dit liéu, ban c6 thé dung nhiéu hon mot kiéu két qua
then choét. Trong thuc té, chiing t6i thdy c6 ba loai chinh. Moéi loai dugc
phac thao cung véi vi du nhu duwéi day va trong Hinh 3.3.

Cac két qua then chot theo dudng co sé

Hay xem xét mdt cong ty vira mdéi hoach dinh lai chién lwgc ctia minh va da
quyét dinh tap trung vao viéc tao nén moéi quan hé manh mé, bén vitng vGi
khach hang nhw dé xuat gia tri ctia ho. Nhw cac thdo luan vé chién lugce cta
Chuong 2, diéu nay con dugc goi 1a sy thdn thiét véi khdch hang. Mot
muc tiéu cho diéu nay cé thé la “Tang long trung thanh ctia khach hang”.
Sau d6 nhom da can nhac va quyét dinh “20% khach hang st dung phiéu
giam gia online” 1a md&t két qua then chot. Tuy nhién, vi chién lvge nay con
twong doi mai, ho chwa tirng do lwong viéc st dung phiéu gidm gia trong
qua khit va khong c6 duong co sé dé thiét 1ap cac muc tiéu phu hgp. Trong
treong hgp nay, ho nén sit dung két qua then choét duwong co sd, chang han
nhr “Cé dwgc dudong co sé vé sit dung phiéu gidam gia truc tuyén”. Trong
quy, ho sé tim thdy duong co s& c6 thé duwgc siv dung lam nguon cho viéc
thiét 1ap muc tiéu ctia mot két qua then chét thye té trong quy ti€p theo.

M¢& dau phan nay, chung t6i da lwu y rang loai két qua then chét ban sw
dung sé phu thudc mot phan vao dé thuan thuc ctia hé thong do lwong cua
ban. Néu gan day ban da chot mot chién lwgc méi, hodc chwa quen véi
OKRs va c6 kinh nghiém it 6i vé do lwong hiéu suat, rat cé thé ban can dya
vao it nhat mot s6 két qua then chot theo duong co s khi bat dau véi
chwong trinh.



_ Bang dudi day ma ta nam kiéu ket qua then chat va khi nao nén
sl dung chung.

U DUNG KHI NAD CAC vipy

Khi khang c6 sd figu dé
phdn dnh mit mie tiéu

C6 dugic duting cd sd cho vide
001 phiés qua tang tryc tuyén,

Thiét 1gp dich nham
cho mot s ligu khi it
han I t6t han.

Gidm thoigion xi I hoa don ti
ndm tudin xudng con hai tudn.

Hinh 3.3: Cac kiéu két qua then chot.




Két qua then chot theo sd liéu

Dbay la kiéu pho bién nhat va sé duge ban nhan ra ngay 1ap tic vi ching bao
gom nhitng gi ching ta thwong nghi dén khi xem xét chu dé vé do luong.
Keét qua then chot theo s6 liéu theo doi két qua dinh lwong dwoc thiét ké dé
danh gia thanh cong trén cac muc tiéu cua ban. Co ba loai phu.

Cdc s6 liéu khang dinh (vositive metrics) thudng st dung cac tit ngit
nht tang, tang trwdng, xay dung, v.v.. Vi du: “Tang 10% doanh thu trén moi
e-mail dugc gwi”. Két qua then chdt duge dong khung theo ngon ngit khang
dinh. Nguoc lai, ching t6i c6 cac s6 liéu phu dinh (negative metrics),
bao gom cac dong tir nhw han ché, loai bd, ha thap hodc giam. “Giam thoi
gian x¥ Iy héa don tt* nam tuan xuéng con hai tuan” la mot vi du veé soé liéu
phu dinh. Ching la mét lwa chon kha thi; tuy nhién, nhw da lvu y ¢ phan
tredc, ching téi khuyén ban nén st dung ngdn ngtt khang dinh dé thic day
dong Iyc hwdng t6i muc tiéu. Cudi cling 1a ngudng muc tiéu. Ching dugc
stt dung khi ban yéu cau mét pham vi dé mo ta két qua then chot mot cach
day da. Lay vi du vé mé6t cong ty tw van. Doanh thu caa ho phu thudc vao
viéc co cac cong su cung lam viéc va tinh phi cho khach hang. Do do, ty e
stt dung cac chuyén gia tw van cé thé sé dai dién cho mdt két qua then chét.
Tuy nhién, rat khé dé xac dinh chinh xac muc tiéu “sttr dung”. RO rang ty 1€
stt dung cang cao, cong ty cang tao ra dwgc nhiéu doanh thu. Tuy nhién,
viéc st dung dén mét mic do nhat dinh c6 thé gay ra kiét strc, cang thang
va hiéu suat kém hon. Trong treedng hop nay, ban c6 thé tao ra mot loat cac
mutc d6 chap nhan dwgc, vi du: “Duy tri ty 1€ st dung chuyén gia tw van tw
70-80%.”

Két qua then chot theo cét moc

Doi khi, bat chdp nhitng no luc t6t nhat, ban c6 thé gap phai nhitng diéu rat
kho dé dién dich thanh két qua then chot theo s6 liéu.



biéu nay thuong xdy ra khi ban cé dugc mot két qua nwdc doi: ching ta da
lam n6 hay chwa. Ching ta da ra mat san pham m@i hay chwa? Chuing ta da
phat hanh bao cdo hay chwa? Tuy nhién, c6 hodc khong, phan hoi kiéu nuwéc
doi nay khong dwgc chap nhan trong mot khuon khé OKRs. Ban can dién
gidi moi thi thanh con s6 dé danh gia ding tién trinh cda ban doi véi muc
tiéu. Trong nhitng treong hgp nay, mot két qua then chot theo cot moc quan
trong c6 thé 1a phu hgp.

Tat ca cac loai két qua then chot ma chuing t6i chia sé cho dén nay sé dugc
huwdng lgi tir viéc chdm diém, nhung doi v6i cac két qua then chét theo cot
moc, né la dac biét thiét yéu. Ban c6 thé sé muodn chuyén dén trang sau dé
xem xét hwéng dan cua ching t6i vé cach cham diém. Vi kién thitc mai twr
do, ban cé thé quay lai trang nay. Phac thdo duégi day la mot vi du tit mot
khach hang gan day néu bat cach tiép can két qua then chot theo cft moc
quan trong.

Nhom ky su cua cong ty c6 muc tiéu nay: Phat hanh chitc nang thong bao
day (push notification) & nhiéu quoc gia khac nhau. Viéc phat hanh téi
nhiéu quoc gia khac nhau la két qua then choét ré rang nhung né cé vé nhu
la két qua nwdc doi — ho da phat hanh thong bdo day hay chwa. Bang cach
ap dung viéc cham diém, ho da c6 thé bién diéu nay thanh mot két qua then
cho6t hiéu qua hon nhiéu. Biém s6 1,0 sé dat dwgc néu ho phat hanh chirc
nang nay cho tit ca cac quoc gia. R0 rang day la mot sy doi hoi rat 16n va
rat c6 thé la khong thue té. Muc tiéu van tham vong nhung c6 thé véi téi la
phat hanh chitc nang & Canada va hai quoc gia bo sung duwgc dai dién béi so
diém 0,7 va cé kha nang biéu thi cho muc tiéu c6 thé ap dung nhat cta ho.
Duwéi mire dé, ho da thiét 1ap mic muc tiéu 0,5 dé phat hanh thong bao day
chi & Canada. Cu6i cung, néu ho chi can ddm bao chitc nang thong bao day
da vugt qua giai doan QA (Quality Assurance — dam bao chat lwong) va
duwgc 1én lich kiém tra tai Canada, ho sé nhan dugc diém 0,3. Bang cach ap
dung diém s6, ho c6 thé chuyén doéi mot s6 liéu nuwdc doi c6 kha nang



khong thich dang thanh mdt so liéu kich thich sy tién bo va tw duy déi méi
dé dap tng cac muc tiéu duwgc nham dén.

Chi so stic khée

Trong cudc thao ludn vé cac két qua then chét theo dwong co sd, ching toi
da st dung vi du gia thuyét vé mot cong ty thay doi chién lwgc dé tap trung
vao su than thiét v4i khach hang. T6 chiéc hw cdu nay c6 muc tiéu la “Gia
tang sy trung thanh cda khach hang” va két qua then chét la “20% khach
hang dung phiéu gidm gia truec tuyén”. Tai sao ho muén khach hang dung
phiéu gidm gia tric tuyén? Tat nhién la dé tang doanh thu. Khong c6 gi
phitc tap & day, ding khong? Nhung no thue sy sdu sac hon thé. Phiéu giam
gia chi la mot phwong thitc ma cong ty nay c6 thé cam két dé thic day tang
tredng doanh thu co6 1ai. Chia khoa cho chién lwgce ctia ho 1a sy trung thanh,
la viéc tao ra moi quan hé chan chinh véi khach hang than quen, dan dén
gia tri tron doi cao hon nhiéu tir mo6i khach hang. Theo thoi gian, cong ty c6
thé st dung cac chuong trinh khuyén mai tai ctta hang, chwong trinh phan
thwdng, marketing trire tuyén va mét sé6 phwong phap khac dé thic day long
trung thanh. Trong khi cac phwong phap cu thé c6 thé thay doi, méi quan
tam cudi cung la liéu cac bién phap can thiép c6 dang dan dén viéc nang
cao long trung thanh hay khong. Do dé, ho c6 thé sit dung mot s6 liéu nhw
NPS, biéu thi kha nang khach hang gidi thiéu san pham hodc dich vu cho
nguoi khac, tir d6 xac dinh mirc do trung thanh dang dién ra. Tt khéa trong
cau dé chinh la dang dién ra. N6 khong do NPS chi m6t lan va sau do6 dirng
lai. N6 la mot thuwdc do quan trong va sé ton tai madi khi cong ty tiép tuc no
lwc dé thuce thi chién luwoc.

Trong trwong hop nay, NPS c6 thé dugc xem 1a mot chi s6 sic khoe, diéu
ma ching t6i dinh nghia rang cong ty sé theo doi thwong xuyén (c6 1€ trong
nhiéu nam) bai vi n6 1a dai dién cho viéc thye thi thanh céng chién lwgc cta
ho. Ban c6 thé nghi vé mdt s6 so6 liéu khac sé nam trong chi so sttc khoe. Sy
gan két cua nhan vién la mot ng vién rd rang. Néu khong c6 nhan vién



dwgc gan két san sang no lwc hét minh dé dat duwgce muc tiéu, ban c6 rat it co
hoi dat thanh cong, bat ké ké hoach thuc thi chién lwge ctia ban sang chdi ra
sao. MGt so sO liéu tai chinh nhat dinh ciing c6 kha nang dwa vao bang do
lwong stc khoe: Tang tredng doanh thu, 1gi nhuan rong va 1gi nhuan trén
tai san la nhitng chi s6 tiéu chuan vé sitc khée tai chinh va can dwoc kiém
tra dinh ky lién tuc. Cac so liéu vé sitc khde nén xudt phat tryc tiép tir chién
lwge va dugc coi la phan bo sung cho OKRs cua ban. Trén thue té€, mot xét
nghiém chan doan tot vé OKRs la kha nang ctia chiing c6 thé diéu chinh
kim do sttc khée mot cach tich cwc. Néu ban dang xem xét viéc thong qua
mot muc tiéu va két qua then chét kem theo, nhung khéng muong tuwgng bat
ky dwong ngam nao veé chi so sitc khoe tong thé (va do do la chién lwgc caa
ban), c6 1& ban nén quay lai thiét ké va thit lai ti dau.

CHAM DPIEM OKRs

Gia s ban da tao ra két qua then choét sau day: “Co dugce 20 khach hang
méi trong quy nay”. B6 la mot muc tiéu doi héi cao, khién nhom phan
khich va moi nguwdi déu mong mudn thyc hién phan viéc ctia minh dé thu
hat khach hang méi dén cong ty. Vao cudi quy, ban da thu hut dwgce 12
khach hang mdi. Biéu do that tuyét, tot, hay chi 6n thoi? Cau tra 10i cho cau
héi dé phu thudc hoan toan vao cac két qua trong qua khit va nhitng ky
vong cua ban vé twong lai. Néu trong quy trudc, ban chi cé dwgc mot khach
hang mdi, thi 12 ngudi tréng giong nhw maot thanh tich dang kinh ngac. Tuy
nhién, néu c6 15 khach hang méi trong quy tredc, roé rang 12 ngwdi khong
c6 kha nang dé moi nguwdi chic mirng nhau ¢ hanh lang. D€ tao ra két qua
then chot hiéu qua c6 thé cho phép ban tim hiéu thém vé doanh nghiép — va
muc dich chinh cua bat ky phép do nao la thuc hién diéu d6 — ban phai hiéu
chinh cac ky vong ctia minh, tao ra mot loat dich nham muc tiéu mo ta cu
thé hiéu suat dac biét, t6t va xoang. Viéc cham diém OKRs la lam diéu dé.

biém so nén duge 4p dung ngay 1ap titc sau khi ban dong y vé tir ngit cta
két qua then chét. Lam nhw vay cho phép ban truyén dat nhitng ky vong,



hoc hdéi lién tuc va cung cap tu twédng thong sudt cé gia tri xung quanh sy
hién dién cua tién bd doi véi két qua then chot. Ching t6i dé xuat thang do
sau (xem Hinh 3.4):

* 1,0: Mot két qua cuc ky tham vong cé thé dugc xem la gan nhw khong thé
dat dwgc. Pay la noi ban bat dau; moi két qua then chot phai duwogc viét la
1,0 dé thic day tw duy dot pha. Trong vi du trudc vé viéc c6 duge khach
hang mdi, 20 1a muc tiéu 1,0 cta ching t6i. N6 c6 vé 1a mét phat sing ban
t6i Mat trang néu cong ty chwa bao gio tién gan dén mic dat duwgc hiéu suat
do trong qua khu.

* 0,7: Mtc nay thé hién sy tién bo kho khan, nhung cudi cung cé thé dat
dwgc. Tiép tuc véi vi du caa chiang t6i, viéc dam bao 15 khach hang méi cé
thé thé hién cho mitc hiéu suat hgp 1€ 0,7 cho muc tiéu dwgc nham dén, vi
né la mot con sd cao trén quang dwong cua chiung to6i, nhuwng c6 thé dat
duwgc dva trén két qua trong qua khi.

¢ 0,3: Chiing ta c6 thé dién dat n6é nhuw la miftc muc tiéu “thong thudng cta
cong ty”. N6 dai dién cho hiéu suat ching ta c6 thé dat dwgc vdi nhitng no
lye tiéu chuan thong thuong va it hodc khéng co su trg gitip tir cac doi khac.
Cong ty hu cau caa chiing t6i c6 thé tin rang viéc c6 dwgc nam khach hang
m&i la diéu ho c6 thé 1am véi no Iyc toi thiéu, do dé st dung diéu do6 lam
mirc muc tiéu nham dén cdp 0,3. Viéc xem xét sy nhan manh cia OKRs
dang thach thiic cac nhom thoat khoi mo hinh hién tai va nghi ra cach lam
viéc méi dé dat dwoc nhitng muc tiéu truyén cam hitng, ban c6 thé ty hoi tai
sao chung t6i bao gom muc tiéu 0,3 vi né khong can thém no lyc dé dat
dwgc. Ban c6 thé hoc héi tit sy gia tang xoang xinh nay. Néu vao cudi quy,
mot doi chi co thé dat 0,3 trén mot két qua then chot (hodc cac két qud), ban
s& muon xac dinh 1y do tai sao. C6 phai ho da thay doi cac wu tién? Néu
vay, tai sao? Co phdi ky vong da dugc chia sé 1a khong thuc té€? Co6 phai két
qua then chot dugce coi la khong lién quan tai mot s6 diém? Tat cd cac cau
héi nay va nhiéu cau héi khac sé tiét 10 nhitng hiéu biét sau sac vé cach



nhom cia ban hoat dong va ban chat cta viéc thiét 1ap két qua then chot
hiéu qua ma ban cé thé rit ra trong cac quy tiép theo.

Viéc thiét 1ap cac mirc muc tiéu vé hiéu suat la mot trong nhitng khia canh
kho khan nhat ctia bat ky hinh thitc hé thong giam sat nao. Ngay cé khi sé
hitu nhiéu nam dir liéu co s& dé rit ra hodc mitc trung binh ctia nganh ma
ban c6 thé t tin 4p dung, ban van phai st dung phan doan cht quan khi dua
ra quyét dinh cudi cing vé muc tiéu phu hgp v6i minh. Nhitng con s6 phu
hop roi vao dau do gitta nghé thuat so vadi tinh lién tuc cua khoa hoc va
thach thitc cua ban la xac dinh vi tri chinh xac cua chung. Loi khuyén cua
chuing t6i l1a tdn dung moi tai liéu dinh lwgng nén tang ma ban c6 (dit liéu co
s@, trung binh nganh, yéu cau cta khach hang, v.v..) nhung dirtng hoan toan
né tranh nhitng danh gid chu quan va “linh cdm”. Khong mét ai biét rd
doanh nghiép cua ban hon chinh ban va do do, danh gia chuyén mon nén la
mot phan quan trong dé dwa ra dich nham muc tiéu cu6i cung.
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Ap dung viéc cham digm OKRs dé truyén dat nhiing muc tiéu
dugc nham dén, quan Iy cac ky vong va cho phép lién tuc
hoc hai.

Hé thong cham diém dugc khuyén nghi sir dung pham vi0 -1

\  Kétqua cuc ky thom vong, cam gide gdn nhu khdng thé dat
dugc

4 ’ Biéu chiing ta hy vang gt duge, khé khan nhung cé thé dat
dugc

3‘ Biéu chiing ta bigt I c6 the dat duac, vl gid dinh Id it it hodic
. J  khdng c6 suhé tro tis céc ahdm khe

Khéing ¢ tign ba




Hinh 3.4: Cham diém OKRs.

MGt diéu cudi cung vé thang do dugc trinh bay ¢ trén: Cac mic 1,0, 0,7 va
0,3 la nhitng gi ching t6i dé xuat cho khach hang va la nhitng gi ching toi
da thwong xuyén gap nhat trong thuc té. Tuy nhién, ban c6 thé mudn thay
doi quy mo6 néu lam nhw vay phu hgp véi thuc tién hodc van héa doanh
nghiép ctia minh. Mot s6 t6 chitc nhan thdy chi don gidn la mot con s6 qua
nho va cam thdy quy m6 16n hon c6 thé thic day muc tiéu 1é6n hon. Do do,
ho sé st dung 100, 70 va 30 hodc trong mdt so trweong hgp la 1.000, 700 va
300.

Kiém tra giita quy

Ban c6 biét cau diéu duy nhat t6i té hon tin xau la tin xdu muén mang? N6
chac chan ciling ap dung cho cac két qua then chét. Ban sé cham diém cac
két qua then chot ctia minh vao cudi quy, xac dinh xem ban cé dat dugc 1,0,
0,7 hoac 0,3 hay khong, nhirng ban sé khong mudn bi ngac nhién bdi hiéu
suat kém. Vi ly do do, ching t6i thuc sy khuyén ban nén kiém tra cac
nhom, danh gia tién trinh cta ho trong suét quy.

bong nghiép cia ching t6i, chuyén gia vé OKRs Christina Wodtke, c6 mot
ggi y dé ap dung va thiét thuyc dé tao thuan Igi cho cac cudc tro chuyén
trong nhitng lan kiém tra gitta quy nay. Khi thiét 1ap két qua then chot vao
dau quy chi dinh mitc d6 tv tin 1a 5/10.'3 Hay nhd, muc tiéu 1,0 caa ban
phai day tham vong, do do, co hdi 50% dé dat dugc diéu do c6 vé phu hop.
Vi boi canh do, trong quy, ban c6 thé tdp hgp cac nhém va hoi rang mitc
do tu tin cta ho hién dang ¢ dau. N6 da nhay lén 8/10? Hodc n6 da giam
manh xudng con 2/10?

Bang cach nay hay cach khac, cau tra 16i sé duoc tiét 16 va gidp ban cung
cap nguobn luyc dé dwa nhém trd lai ding duwong ray hodc néu ho vuot qua ky
vong, hdy ho trg nhom khéac cung véi két qua then chot cua ho. Chiing ta sé
ma& rong chu dé nay trong Chuong 5.



Mong doi gi khi chim diém cac két qua then chot

Chuong 5 cling dao sau vao bao cao va quan ly cung véi OKRs nhung tai
thoi diém nay, ban c6 thé to mo vé nhitng gi dwoc mong doi khi 1an dau tién
chdm diém két qua then chot. Liéu day c6 phai la mot that bai néu ban
khong c6 gi ngoai hang loat con s6 khong? Hodc ngugc lai, viéc dap @ng
moi muc tiéu véi diém 1,0 c6 nghia la ban da bo 16 nhiéu gia tri dang ké
bang cach khong dat tiéu chuan da cao?

Theo kinh nghiém cua chung t6i, nhitng nguoi mai stt dung OKRs sé c6 xu
hwéng gap phai mot trong hai két qua trong buwdc dot pha ban dau cta ho
v6i phurong phap nay; hodc trén thue té€ ho sé c6 tat cd, hodc ¢ phia doi dién
cta quang pho, ho gai dau vi mac du da co gang vugt trdi, cac bao cao caa
ho lai bi vay ban bdi nhitng con s6 khong. Nhw ching t6i da lwu y trude
day, viéc thiét 1ap cac muc tiéu la mot van dé day thach thirc va hau hét cac
to chirc c6 it kinh nghiém dé lam viéc d6 mot cach thanh thao. Do dé, tuy
thudc vao van héa va nhitng trai nghiém trong qua kh, ho sé tuyén bo cac
muc tiéu khong thé dat dugc, cac muc tiéu kiéu thay doi thé gidi, hoac &
mot thai cuc khac, dwa ra nhitng muc tiéu hau nhw khong can no luc dé
vuot qua. Du la kich ban nao, ban ciling dirng hodng sg, diéu nay la binh
thuong. Diéu quan trong nhat khi trdi qua nhitng ci x6c ndy ban dau trén
duong la rén luyén sy kién nhan va tin twdng vao qua trinh. V§i trai nghiém
bo sung, sw khéo 1éo ctia ban trong viéc thiét 1ap muc tiéu sé dwgc cai thién
va trén thyre t€ ban sé tan huwdng nhiéu lgi ich ma OKRs mang lai.

Cudi cung, sau mot vai quy (it nhiéu; moi t6 chitc déu khac nhau), két qua
then chot cia ban sé bat dau dat trung binh gan 0,6 dén 0,7. Néu diém so
cao hon, cé 1é muc tiéu cua ban khéng da manh, cé nghia la ban khong thé
tan dung t6i da tai nang va tiém nang ma cac déi nhom cung cap. Mat khac,
cac két qua dudi 0,6 co thé cho thay nhitng khat vong qua mitc tham vong.
Néu lién tuc bi hut hang, ban sé mudn tham gia vao mot cudc thao luan



thang than véi cac doi vé kha nang dat dwgc cac muc tiéu cta ho trude khi
ho tré nén mat hirtng tha va hoai nghi vé toan bo khai niém OKRs.

Ban co nén cham diém va xép hang cac muc tiéu?

Cau tra 10i ngan gon la khong. Mat 1an nita, hay nhé lai dinh nghia vé dich
nhdam — mot tuyén b6 ngan gon néu ro mot dich nham dinh tinh bao quat
dugc thiét ké dé thic day to chitc tién 1én theo hwéng mong muén. Muc tiéu
dugc thiét ké dé truyén cam hitng cho doi ngii 1én tam cao mdi cua sy phat
trién va d6i méi. Thong qua y nghia dinh lwgng khach quan, cac két qua
then chot cho chiing ta biét liéu cé dat dugc muc tiéu hay khong.

Phai thita nhan, mot so td chitc sé c6 gang cham diém va xép hang cac muc
tiéu, st dung nhitng phuong phap khac nhau khi trién khai. Mgt cong ty
quyét dinh mot muc tiéu hodc la dat dwgc hodc khong. Néu tat ca cac két
qua then chét co ban da dat dugc, muc tiéu sé dat dwgc. Ngugce lai, muc tiéu
sé khong dat dugc. Nhu vay, néu muc tiéu c6 nam két qua then chot va
cong ty dat dugc tat ca trir mot, nhw vay ho da khong dat dwgc muc tiéu.
Doi vbi ching t6i, diéu nay sé khong dan dén diéu gi khac ngoai sy nham
lan, hoai nghi va mat tinh than doi v&i nhan vién, nhitng nguai c6 thé da nod
lwe hét sitc dé dat duwgce cac két qua then chot chi dé dugce nghe rang cong
viéc cta ho khong du tot. Bé nghi ctia ching t6i 1a chi tap trung vao viéc
cham diém va xép hang cac két qua then chét.

CHUNG TA THIET LAP OKRs THUONG XUYEN NHU THE
NAO?

So v6i nhiéu nganh quan ly khac, mot trong nhitng khia canh méi mé cua
phuwong phap OKRs la n6 c6 thé dugc coi nhw mot khuén khé nguén mé, it
nhat tai thoi diém nay. N6 khong giong véi cac nguyén tac ké toan dugc
chdp nhan chung (GAAP — Generally Accepted Accounting Principles) dwa
ra cac quy tac cong ty phai tuyét doi tuan theo khi bao cdo két qua tai chinh.
Khong c6 ngudi cha hodc bac thay sang 1ap nao dat ra cac hwéng dan OKRs



nhw thé dwoc tac vao bia da va méi tredng nguéon mé nay la mot 1gi ich
tuyét voi cho cac t6 chic vi né cho phép sy tuy chinh va uyén chuyén khi
thuc hién. C6 mot s6 nguyén tac cot 16i (ma chiung t6i dang chia sé véi
ban), nhung cudi cung, 16i khuyén ctia ching t6i la hay ggi y, ding bat
budc citng nhac, c6 nghia la ban cé thé thay doi cac phan cia mo6 hinh dé
dam bao phu hgp v6i boi canh kinh doanh cu thé.

Tan suat ban dat OKRs la mot trong nhitng khia canh ban cé thé stra doi.
Cau tra 1oi dinh san vé tan suat ban tao OKRs tat nhién la hang quy. Nhw
ching t6i da lvu y, mot trong nhitng wu diém chinh cia mé hinh la nhip
diéu nhanh nay dam béo tang cwong giao tiép va hoc tap trong moi giai
doan 12 tuan. Tuy nhién, hang quy c6 thé khong han la chu ky phu hgp nhat
cho doanh nghiép ctia ban. Bang buon thay, khong phai moi t6 chitc déu
nhan ra tinh linh hoat vén c6 cia m6 hinh nay va ching t6i nhan ra mot s
nguoi da tir bo OKRs vi ho tin twéng mot cach sai 1am rang ho phai dat ra
OKRs moi quy. Hay doc nhitng gi ma John Doerr, ngudi da gigi thiéu
OKRs cho Google, néi vé chu dé nay:

Chia khoa cho bat ky doi nhém nao la st dung diéu nay mot cach thwong
xuyén... ban nén chon tan s6 phu hgp vd&i minh. Khi Intel thyc hién
chiing hang thang, cong ty ban dan quoc gia da thiwc hién chiing bon tuan
mot lan, vi vay ho c6 13 giai doan trong nam san xuat vi ho chu yéu la
mot cong ty san xuat... va diéu dé ding vGi van hoa cia ho. Hau hét cac
cong ty stt dung chu ky hang quy, nhuwng mot s6 cong ty nhanh nhay hon
néi khong, ching t6i muén sap xép ching theo cac chang nwdc rut hodc
theo lich trinh phat trién ctia minh. Mot quy la qua dai. Thay vi ci& sau 12
tuan, toi sé dat khung thoi gian 1a moi sau tudn mot lan. Mot s6 noi chon
thue hién chiing hang quy va song song hang nam. Vi vay, toi da c6 mot
bo OKRs hang nam va sau dé la mét vai bo hang quy ma t6i cling cap
nhat doc theo hanh trinh.14



Nhu Doerr lvu y chinh xac, chia khoa la st dung OKRs mot cach thuong
xuyén, nhuwng tat nhién tir thuong xuyén cé thé€ mang lai mét y nghia khac
cho ban so v&i cac cong ty khac. Ong ciing lvu ¥ rdng mot s6 td chifc sé sit
dung két hgp cd OKRs theo nam va theo quy. Chuing t6i goi day la cach tiép
can nhip diéu kép. Véi cac td chie sit dung nhip diéu kép, cong ty xac
dinh mot b6 OKRs hang nam va thwdng chia nhé né thanh mét nhém OKRs
cho moi quy. Sau d6, cac nhom ciing c6 thé tao mot bd OKRs hang nam va
hang quy hodc quyét dinh chi dat OKRs cho quy sap tGi. Giita nhitng 1gi ich
cta nhip diéu kép la sy trg gitip cia boi canh dwgc cung cap bang cach thiét
1ap OKRs hang nam. Cac nhém va ca nhan sau dé s¢ hitu mot dwong ngam
chuan tryc tiép ttv OKRs cta chinh ho dén nhitng gi cong ty mong mudn
hién thyc hoa trong nam. Theo cach nay, mét t6 chitc dang can bang nhitng
wu tién chién lwge (hang nam) dai han véi cac chién thang hang quy can
thiét dé dap tng ching. Nhip diéu kép chi 1a mot lya chon; con c6 nhiéu
cach khac, mét lan nita, tuy thudc vao tinh huéng ma ban nhan ra chinh
minh. Diéu quan trong nhat, theo 1ap luan vitng chac cia Doerr mét lan
nita, do la thwong xuyén st dung OKRS.

CHUNG TA CO BAO NHIEU OKRs?

Co0 dao dién Nora Ephron da dé lai cho ching ta mot s6 tac pham kinh dién
ctia Hollywood, bao gobm Khi Harry gdp Sally, Khéng ngti & Seattle va
Silkwood. Ca ba déu dugc dé cir giai Oscar cho kich ban phim. Trudc khi
chuyén huéng tai nang cua minh qua dién anh, Ephron la mét nha bao va cé
1é tai nang 16n nhat cua ba la kha nang nam bat dwgc ban chat ciia mot cau
chuyén. Ba da hoc dugc tam quan trong cta viéc xac dinh cot 16i cia mot
cau chuyén rat sém, tir gido vién mon bao chi 101 ctia minh, Charlie Simms
tai trvong trung hoc Beverly Hills. Pay la bai hoc lau dai ma Simms da
truyén lai cho Ephron.

Ong ay bit dau ngay dau tién dén 16p giéng nhv bat ky gido vién bao chi
nao, bing viéc giai thich khai niém vé mét cdu dan dat (a lead). Ong giai



thich rang mét cau dan dat (vi du nhw cau dan nhép) chita 1y do tai sao, cai
gi, khi nao va ai ctia tdc pham. N6 bao géom cac théng tin thiét yéu. Sau do,
ong da giao cho hoc sinh ctia minh bai tap dau tién: viét mot cau dan dat
cho mot cau chuyén. Sau do, ong da trinh bay nhitng sy kién cta cau
chuyén:

Kenneth L. Peters, hiéu tredng treong trung hoc Beverly Hills, hom nay
tuyén bo rang toan bd gido vién trung hoc sé di dén Sacramento vao thi
Nam t6i dé hoc mot phuwong phap gidng day méi. Trong s6 cac dién gia
sé c6 nha nhan ching hoc Margaret Mead, Chu tich Pai hoc, Tién si
Robert Maynard Hutchins va Thong doc bang California Edmund “Pat”
Brown.

Céc sinh vién sau d6 gdo manh vao may danh chi* cua ho dé phac thao cau
dan dat caa minh. Mo6i ngwoi c6 gang tom tat ai, cai gi, & dau va tai sao mat
cach stc tich nhat c6 thé: “Margaret Mead, Maynard Hutchins va Thong
doc Brown sé noi chuyén vGi cac gido vién trung hoc..., “Thit Nam tdi, cac
gido vién trung hoc sé...” Simms da xem xét cac cau dan dat cta sinh vién
va dat chiung sang mot bén. Sau do, 6ng thong bao cho ho rang tat ca da sai.
Cau dan dit cta cau chuyén, theo dng 1a “Vao thit Nam, truong sé nghi
hoc”. Ngay lap titc, Ephron nhan ra nghé lam bao khong chi la dwa ra sy
that ma con la tim ra van dé. Sé la khong da khi biét ai, céi gi, khi nao va &
dau; ban phai hiéu y nghia ciia né. Va tai sao né quan trong. '

Ephron sau dé chu y thdy nhitng gi Simms da day ba cling hiéu qua trong
cudc song cling nhw trong nganh bao chi. Ching t6i da tranh luan rang né
cling hiéu qua véi OKRs. Ngay ban ddt chan vao phong hop cung véi nhom
dé tranh luan va quyét dinh vé OKRs, cdi ma ban dang tim kiém cho doanh
nghiép twong dwong véi “cau dan dat”. Chi can nghi vé ca vii tru ménh
mong cac kha nang dang chd ban khi ai dé noi: “Dugc roi, nhitng muc tiéu
quan trong nhat cia ching ta la gi?”. Ban c6 moi quan tdm cua khach hang,
c6 dong hoac nha dau tw, cong dong, doi tac, nha cung cdp, nhan vién, doi



tht canh tranh, danh sach la vo tan. Ho la t6 chitc twong duong véi “tai sao,
cai gi, khi nao va ai”. Thach thitc cua ban la vugt qua sy 1on x0n va xac
dinh chinh xac diéu gi 1a quan trong nhat vdi ban, ngay bay gio.

Khi néi dén so6 lwong OKRs ban dat ra, ching t6i khuyén ban nén tuan tha
cau cach ngdn da dugc thir nghiém va dang: it hon la nhiéu hon. Day la mot
bai tap kho, chiing t6i biét, va khong phai moi t6 chitc ban dau déu san sang
gidi quyét n6. C6 mot so yéu td két hop lai dé thic day so lwong OKRs dén
mot mirc khong thé chdp nhan duwgc. Trong s6 d6 la mong mudn khéng bo
sét bat ctt ditu gi (“Hién tai moi thit déu quan trong déi véi chung
to6i!”), hay thyc t€ 1a ban ludn dé dang liét ké vo s6 diéu quan trong nhat va
su gia tang ctia phan mém ma@ rong khong gidi han vé so lwgng muc tiéu
cung két qua then chot ban c6 thé nhap vao hé thong. Tuy nhién, chi phi co
hoi 1a rat 16n cho viéc gia tang s6 lwong muc tiéu OKRs ctia ban. Chu yéu
la thiéu su ro rang va tap trung xung quanh nhitng wu tién ctia cong ty. Nhan
vién ngay nay khao khat hiéu biét vé nhitng gi quan trong nhat dé ho c6 thé
diéu chinh hanh dong huwéng dén cac muc tiéu do, tr dé6 nang cao y nghia
trong cong viéc. Néu ban phat trién tdm muc tiéu va 20 két qua then chét,
day gan nhu la diéu bat kha thi cho nhan vién, nhitng nguwoi phai tuan theo
quy luat thoi gian giong nhw ban va chiing t6i, dé quyét dinh xem nén tap
trung no luc vao dau.

Con nguoi ching ta dwong nhu bi &m anh véi viéc t6i da hda... moi diéu.
Ban c6 biét tir vu tién da dwgc dwa vao ngén ngit tiéng Anh trong nhitng
nam 1400 khéng? D6 1a danh tir s6 it; c6 nghia ladiéu ddu tién hodc trude
nhat. N6 van la so it trong nam thé ky tiép theo. Nhwng vao nhitng nam
1900, chiing ta di da dang héa tir ngit va bat dau ndi vé cdc vu tién. Ching
ta da cam thay bang cach nay hay cach khac, vGi viéc thay doi tir ngi,
chiing ta c6 thé bé cong thuc t& va bing cch nao d6 c6 rdt nhiéu diéu
ddu tién.'% Bing cach chia sé cau chuyén ndy, ching toi khong dé nghi
ban gi¢i han ban than chi véi m6t muc tiéu va mot vai két qua then chot,
mac du doi véi nhitng nguwdi hoan toan méi véi OKRs, dé 1a mot tuy chon



dé dé dang tham gia vao qua trinh. Ching t6i chi dang khoi phuc mét
nguyén tac ro rang cho thay néu c6 gang lam tat cd moi thit, ban sé dat duwgc
rat it tién bo trong bat cit diéu gi. D6i véi pham vi con so thye t€, néu ban
dao sau tai liéu tai liéu tham khédo — va tai thoi diém nay, tai liéu chua yéu la
cac bai dang va bai viét trén blog — phan 16n moi ngwdi dwong nhu Iwa chon
gitta hai va nam muc tiéu, moi muc tiéu c6 tir hai dén bon két qua then chét.
Tuy nhién, ching t6i tin rang dé la diéu quan trong hon ca, va mét lan nira
thic giuc ban tién hanh cac phan tich t6 chic can thiét dé dinh rd nhitng gi
quan trong nhat doi véi doanh nghiép. Hay tim cau dan dat cda ban!

OKRS CO GIONG NHAU GIUA CAC QUY KHONG?

Cac chuyén gia tw van doi khi bi chi trich (hy vong la theo cach hai hwéc) vi
khong phdi ltic nao cling chac chan va néi véi khach hang chinh xac nhitng
gi ho nén lam dé khac phuc bat ci¢ diéu gi khién ho cam thay phién ndo. Sy
that 1a vi ching ta déu c6 thé chitng thye cau tra 16i cho nhiéu cau hoi dugc
dit ra cho cac chuyén gia tw van: “N6 con tuy thudc hoan canh.” Va dé
la truong hgp voi cau hoi trén.

bung, mot s6 muc tiéu ban cé thé gitt nguyén tir quy nay sang quy khac,
dac biét la nhitng muc tiéu duwgc coi la dac biét quan trong trong boi canh
cac thach thitc chién lwgc hoac hoat dong hién tai. Biéu twong ty cling ding
vOi két qua then ché6t; mot s6 c6 thé van con cho cac quy lién tiép va hon
thé nita. Tuy nhién, hay nhé lai cudc thdo luan cia ching ta vé cac chi so
stc khoe & trang trude. Chung toi da mo ta ching la cac bién phap ma cong
ty sé theo doi thuwdng xuyén, cé 1é trong nhiéu nam, bdi vi ching thé hién
cho viéc thue thi thanh cong chién lwge cta ho. Kha nang ban sé c6 ca cac
muc tiéu va két qua then chot roi vao loai c6 tam quan trong chién lwgc tiép
dién. Trong cac chi s6 vé sitc khoe, ching t6i da lwu y vé muc tiéu “Gia
tang sy trung thanh ctia khach hang”. Ching t6i dé xuat rang NPS la mot
ddu hiéu lién tuc c6 gia tri vé long trung thanh ctia khach hang va do do, c6



thé dwoc nang lén thanh trang thai chi so sitc khoe, c6 1€ la khong thay doi
cho dén khi dinh huéng chién lwgc ctia cong ty bi thay doi.

“Gia tang sy trung thanh ctia khach hang” ciing c6 thé 1a mot muc tiéu suc
khée, mot trong nhitng chia khéa cho viéc dién dich chién lwgc cia ban va
khong cé kha nang thay doi trong twong lai gan. Néu ban theo dudi mot
chién lwgc gan két vdi khach hang, c6 gang thic day cdc moi quan hé lau
dai véi khach hang thong qua dich vu va ho trg xuat sac, thi viéc tang long
trung thanh sé luon la mot mong muon then chot. Khong c6 y nghia 1am khi
thém n6 vao OKRs tir quy nay sang quy khac, dac biét néu ban khép no véi
cung két qua then chét. OKRs la vé su mdi la, doi méi va sang tao dé tao ra
nhitng dot pha. Viéc lap di lap lai OKRs trong nhiéu nam dem lai mot chat
lwgng déu déu ma tot nhat la nén tranh.

Khi ban bat dau qua trinh OKRs, ching t6i khuyén ban nén tao mot so
lwgng nho (dém trén dau ngoén tay) cac muc tiéu rat quan trong dé thuye thi
chién lwgc va do do khong c6 kha nang sém dwgc stra doi. Viéc phac thao
ching c6 thé gitup ban suy nghi vé cac “tru c6t” ctia doanh nghiép: Tai
chinh, Khach hang, cadc Quy trinh chinh va Nhan vién. BO muc tiéu cot 16i
can thiét dé gianh chién thang trén thi trudng cua ban la gi? Day la nhitng
muc tiéu sitic khéde cua ban. Tiép theo, quyét dinh cac két qua then chot sé
danh gia thanh cong cta ban trong viéc dat dugc cac muc tieu nay. Di
nhién, ching dai dién cho cac s6 liéu sttc khoe.

Ban sé rat dé bi cu6n vao con 16¢c cta nhitng van dé khan cap va khing
hodng ma ching ta phai d6i mat khi dat chan vao van phong moi ngay. Doi
khi ban con bi hap dan béi diéu do, vi viéc chita chdy tao cam giac t6t, rang
ban dang vugt qua va hoan thanh diéu gi d6 trong danh sach. Nhung diéu
nay thwong phai trd gia bang diéu thue sw quan trong — thuye thi chién lwgc
ctia ban. Bang cach tao mot tdp hgp nhé cac muc tiéu sitc khoe va két qua
then chot, ban dang tao ra b6i canh lién tuc cho quy trinh OKRs moi quy.



Hay lién tuc nhac nhé ban than vé nhitng gi quan trong nhat va cudi cung
doi hoi si quan tam, cham séc toi da cuia ban.

cO THE THAY POI OKRs TRONG QUY KHONG?

No6i chung, OKRs cap do cong ty sé khong dwoc diéu chinh trong quy.
Nhung, xin chao mirng ban da quay lai v6i cau tra 16i quen thudc ctia ching
ta: “No con tuy thudc hoan canh”. C6 thé c6 nhitng tinh huéng yéu cau sw
thay doi trong OKRs. M6t ngudi trong ching t6i da lam viéc véi bang New
Jersey ngay trudc khi con bao Sandy tan phad nhiéu khu vyc ctia bang.
Trong nhiéu tuan va thang sau tham hoa, nhitng thay doi 16n da dugc thyc
hién doéi véi cac hé théng giam sat hiéu sudt cua ho, phan anh thyc té€ méi
ma nhiéu bo phan trong chinh quyén phéi d6i mat dé cung cap cac dich vu.

Tuy nhién, ching t6i khong néi rang mot tham hoa tuw nhién la can thiét dé
diéu chinh cac OKRs (& bat ky cdp nao cua cong ty) trong mét quy. Con cé
nhiéu kha nang khéac nita. Vi du: Co6 1€ ban da c6 dwgc mot khach hang mdi,
nguwoi ban dau doi héi ngudn Iyc 16n tir cdc nhém cia ban. Diéu do co6 thé
bién ho cho sy thay doi cia mot loat OKRs hién tai caa ban. Hodc, ban c6
thé quyét dinh thay doi chién lwgc, tdt nhién diéu do cling bat budc ban phai
cap nhat OKRs. Nhitng gi ban khong thé lam la thay d6i muc tiéu hodc két
qua then chét chi vi cdm thay chiing qua kho, hoac nghi ngd vé hiéu qua
cua chung.

Khi st dung OKRs theo titng quy, ban dang xay dung mot co bap, thit sé
phat trién manh mé hon khi ban dwa vao ky luat thiét 1ap, giam sat, chdm
diém va quan trong nhat la hoc héi ti* nhitng két qua then chot. Nhitng thay
doi thwong xuyén cia OKRs trong quy cé thé duwgc coi la linh hoat, hodc
hanh vi thich nghi va trong mot s6 tinh huoéng cé thé ding. Nhung trong
hau hét trvong hop, né chi don gian la khong san long cam két véi sy
nghiém ngat va ky luat can thiét dé phan dau cho OKRs t6t hon, mé& rong
gidi han cua kién thitc vé nhitng gi thue sy thiic diy doanh nghiép cia ban.



QUY TRINH THIET LAP OKRs

Trong su6t chwong nay, ching toi da cung cap nhiéu y twdng, khuyén nghi
va meo lién quan dén dac diém cia OKRs hiéu qua. Ching t6i chac chan
rang tai thoi diém nay, ban rat lo lang khi dwa ching vao thuc té khi phat
trién cac muc tiéu va két qua then chot ban dau. Trong phan nay, ching t6i
sé hudéng dan ban théng qua cac co ché thuc té cta viéc tao OKRs. Bai tap
dwgc trinh bay thuan tién bang chit CRAFT, viét tat cia Tao lap, Tinh
chinh, Lién két, Hoan thién va Chuyén giao (Create, Refine, Align,
Finalize, Transmit) (xem Phu luc 3.5).

Tao lap

Mot so chuyén gia sé no6i rang dé hoan thanh bwdc nay, ban hay tap hop
nhém cta minh lai cho du dé la nhém diéu hanh (néu ban dang tao OKRs
cap cong ty) hodac nhém nhé (néu dé la mot bo muc tiéu cap dé nhom) — 14y
ra mot hop but viét bang, ditng ¢ mot biéu do 1at va hé “Bat dau” dé bat dau
mot phién dong nado cd dién. Ngay 1ap titc, loat y twdng duwgce néu 1én nhanh
dén mitc ban kh6 c6 thé theo kip. Nhung ching t6i khong phéi nhitng
chuyén gia kiéu do.

bong ndao nhom 16n 1a mot phan dwgc chap nhan trong van héa hoi thao cta
cong ty, nhung nghién cttu gan day da chitng minh nhiéu thiéu sét trong qua
trinh nay. Hay bat dau vdi s6 lwgng nguwdi tham gia vao hau hét cac bai tap
dong ndo. Co sd ly luan nghe c6 vé thich dang; vi 16i vao ca dam dong sé
khién ho mau tin twédng va ung hd nhitng gi ho tao ra. Du dang gia dén dau,
n6 van va cham véi thye té dugce nghién citu béi cac nha khoa hoc xa hoi,
nhitng nguwoi gio day két luan rang nhém cang 16n, két qua cang kém. Tac
gid Susan Cain mo ta hién twgng trong cuén sich Quiet (tam dich: Yén
tinh) caa co.

Hon 40 nam nghién cttu da di dén két luan dang ngac nhién. Cac nghién
cttu da chi ra rang hiéu sudt tré nén t6i té hon khi quy m6 nhém tang 1én:



nhom chin ngudi tao ra it y twdng va chat lwgng kém hon so v6i nhom
sau nguoi va cang té hon khi so v4i nhém bon nguoi. Bang chitng khoa

hoc cho thay doanh nhan c6 dién méi sit dung cdc nhém dong ndo.!”



'

Quy trinh dudi day tom tat lai quy trinh CRAFT dé tao ra va
truyén OKRs & cap do ddi nhom. CRAFT ciing co thé dudc st
dung trong viéc tao ra OKRs cép cao.

Phac thde 1-3 két qud then chét boo qudt che 1-2 muc tigu.

Creare MEO: Lom viéc vai nhdm nhd, *bd déi nang dgng’”.

Bidi thigu phdc thdo OKRs cho cd doi. Cap nhit OKRs trong mat budi luyén tép.

MED: Lam viéc vdi nhém Idn han, phat trién cdch chdm digm cdc
két qua then chat.

A Xdic dinh cdc yéu t6 phu thudc. Cong nhou xdc dinh coc K&t qud then chat.
LIGN MEO: Giip mat truc tiép theo nhdm nhd 0 tha thudn vé cdc phy
thugc vdi (cac) nhom khde. Digu chinh OKRs phu thude phit hop.

f/'_',..-r—'--\
Trinh bay OKRs vi cdp trén g8 dugc phé duyét.

F INALIZE MEO: Md td qud trinh lién két, khop ndi va két qud trong qud trinh
xem xet cia cfp trén,

Truyén dat OKRs cia ban v lom cho ching trd nén minh bach.
Transmit MED: Td] OKRs én v rtp trung. Truyén dat OKRS ol cudc hop
ton thé vavhodc hop nham.




Hinh 3.5: Quy trinh “CRAFT” dé phat trién OKRs.

Céac nha tdm 1y hoc da dwa ra mot s6 nguyén nhan cho sy that bai cua céac
nhom 1én trong viéc tao ra két qua cé y nghia. Vi dy, ddc tinh lwdi biéng xa
hdi (social loafing), m6 ta rang trong thiét 1ap ciia mot nhém, mot s6 nguwoi
c6 y dinh ngo6i im, khong dong gop gi, trong khi nhitng nguwdi khac no luc
sang tao hét sitc minh. C6 thé ban da mwong twgng ra nhitng ngudi do:
nhitng ngwdi cdi dau, dan mat vao dién thoai hodc may tinh xach tay, hoan
toan tach khoi cudc thao luan dang dién ra.

Dbé bu dap cho cac van dé véi viéc dong ndao nhém 1én, ching to6i khuyén
ban nén st dung phwong phap nguoc lai dé tao ra bo duw thdo dau tién cua
OKRs. Hay st dung m6t nhém nhé. Mot nhom rat nho, nhiéu kha nang la
chi c6 hai nguwdi. Susan Cain, tac gid dugc dé cap & trén, nam trong danh
sach cac nha nghién cttu dang phat trién nhanh nhat lwu y rang dé kham pha
ra nhitng giadi phap sang tao cho cac van deé, moi ngwdi can sy tap trung sau
sac va danh nhiéu thoi gian vao nhiém vu. Sé la khong thye té€ khi mong dgi
mot nhom gom 20 ngudi (hodc nhiéu hon) bo tat ca moi thit va danh thoi
gian can thiét dé tao ra m6t bd dw thao OKRs. Tuy nhién, d6i véi hai nguoi,
mac du yéu cau vé thoi gian cta ho 1a khong thé tranh khéi va cé thé khong
dwgc thuan tién, diéu d6 van kha thi. Nhom nhé ma ban triéu tap c6 thé dau
tw thoi gian dé dao sdu vao nén tang can thiét cho viéc tao OKRs cta ban:
Vi tri ctia ban trong mdi treong canh tranh, xem xét ky lwong chién lwogc
cta ban, xac dinh nang lyc c6t 16i caa ban, v.v.. Bay la nhitng nguyén liéu
tho dan dat OKRs hiéu qua va chiing phai dugc xem xét mot cach can than.
Néu ban muén thu hiit nhiéu ngudi hon & giai doan dau nay, chi can yéu cau
ho gtii y twdng vé OKRs cho nhém nho nay théng qua e-mail hodc khao sat.
Nhém nhé ctia ban sau d6 c6 thé dwa danh sach tiém nang qua bd loc cac
van dé & trén (chién Iwgc, moi trvong canh tranh, v.v..), ho trg ho thic day
nhitng y twdng tot nhat tién vé phia trudce.



Cho du do6 1a cdp d6 cong ty hay doi nhém, ching toi dé nghi nhom nhé cua
ban ghi lai 2-3 muc tiéu vdi 1-3 két qua then ch6ét moi muc tiéu. Chiing nén
duwgc viét & mitc do vugt nguwong (mic diém 1,0) dé cung cap ngudén cam

’

hing.
Tinh chinh

Nhom nho cta ban (c6 1€ la “Bo doi nang dong”) da hoan thanh bg dv thao
ban dau vé OKRs va gtti cho nhém rong hon dé xem xét trieéc hoi thao thuyc
té dau tién nay. C6 mot diém tinh té trong cau tredc dé, mot cau co thé deé
dang bi bo qua, vi vay chuing t6i sé ding lai & day mot lat va lam ro no.

“Hdy giti dén nhém réng hon dé xem xét” chinh 1a tir khéa. Piéu quan
trong la nhitng ngwdi tham gia hdi thdo da dugc chuan bi dé tranh luan vé
OKRs; do do, ching t6i khuyén ban dirng chi bo ban thdo OKRs trong mot
e-mail tiéu chuan, mét trong s6 hang tram e-mail ma nhém von da cang
thang cta ban c6 thé nhan dugc trong mot ngay, hay phan phoi ca bang dién
tt* va ban in gidy kiéu truyén thong, kém theo la thw cua giam d6c diéu hanh
hodc truwéng nhom vé tam quan trong cta bai rén luyén nay.

Tham duv hoi thao, ching t6i sé mong dgi su hién dién cua doi ngii lanh dao
(néu ban dang lam viéc vdi cac OKRs cap do cong ty) hoac lanh dao cap
nhém (néu doé la nhom thiét 1ap nén OKRs). Muc dich cua phién nay la
kiém tra mot cach nghiém tic nhitng gi da dugc chuan bi, d€ nhém nho giai
thich cac lya chon cua ho, tao ra cudc tranh luan (ching téi hy vong la
manh mé) va cudi cung di dén thoa thudn vé bo OKRs ma ban str dung.

La mot phan cta quy trinh, moi két qua then chot phéai duge chdm diém
bang thang do dugc thdo luan tredc dé trong chwong. Ban sé mudn dam bao
danh sach OKRs cu6i cung ctia ban tuan theo cac dac tinh ching t6i da trinh
bay va la su dién giai triec tiép chién lwge doc dao cta ban. Poi vdi lich
trinh va thoi gian, hdy dat lich cho ca ngay véi muc tiéu huy phién buoi
chiéu vi ban c6 thé hoan thanh cong viéc vao budi sang. Ban cé thé yéu cau



dat lich ca ngay va do6 c6 thé 1a mot dau hiéu rét tich cye, cho thdy sy tim
toi va tranh luan so6i n6i. Tuy nhién, néu ban cé thé két thic sém, dirng kéo
dai moi thi chi dé phu hop véi thoi gian quy dinh. Khong c6 gi khién nguoi
tham gia hoi thao vui hon la hoan thanh sém.

MGt canh bao cudi cung, dwa trén hang nghin gio ho trg cua chuing t6i cho
cac hoi thao véi khach hang trén toan cau: Hay thuc té€ vé ky vong cia ban
trong viéc dat dugc sy dong thuan hoan toan vé OKRs. Chung t6i c6 thé néi
v6i ban mot cach ditt khoat rang n6 hau nhw la khong thé. Tai sao? Chi c6
mot ly do, nhitng nguwdi xung quanh ban trong phong hoi thao khong phai la
robot hay thay ma (néu khong thi ban da c6 mét kich ban Walking Dead
tuyét voi trén tay) ma la nhitng con nguwoi dang séng, hit thd, mang dén
nhitng trai nghiém doc ddo sudt doi ho va diéu d6 dinh hinh quan diém
cling nhuw triét ly caa ho. Qua khé dé mong doi mot nhém nguwoi dat dugc
thoa thuan day da vé bat ky cha dé nao va trén thyc té€ cé 1é khong hoan
toan c6 lgi. Tiéng no6i bat dong co6 thé hitu ich trong viéc ddm bao OKRs
ban s dung da dwgc xem xét can than va can nhac tir moi géc do. Cudi
cling, cai ban phai xac nhan 1a hd trd cho nhitng gi di dwogc tao ra. Ngay ca
khi mot s6 thanh vién trong nhém cta ban khong tung ho hoan toan mot
muc tiéu hodc két qua then chot cu thé, ho van phai cong khai ho trg bo
muc tiéu nay. Néu khong, c6 thé ho sé gidi phong noc doc ctia sy hoai nghi
va thiéu niém tin vao chwong trinh OKRs tong thé. Hay khuyén khich nhiéu
tiéng néi va quan diém nhung budc ho cam két nhir mot nhém dé ho tro va
gan két vdi nhitng gi ban tao ra.

Lién két

Phan 16n céng viéc trong cac t6 chirc hién dai vé ban chat la da chitc nang —
cac nhém lam viéc cung nhau dé gidi quyét van dé hodc tao ra nhitng mo
hinh lam viéc m@&i mang lai 1gi ich cho nhiéu linh virc cia doanh nghiép.
OKRs & cap do doi nhom phai duwgc tao ra v@i béi canh nay.



Nhom nho hoac bo doi nang dong ma ching t6i da mo ta trong nhitng buéc
tredc sé dua dy thdo OKRs cuia ban di mot vong quanh t6 chitc, thao luan
vé OKRs phu thudc véi cac nhéom triedng khac. Ban sé lién lac véi cac dong
nghiép dé thao luan vé viéc mot s6 OKRs ctia ban phu thudc vao no luc tot
nhat ctia ho nhuw thé nao, trong khi chia sé v4i nhithg nhém khac vé viéc ban
c6 vi tri doc nhat dé ho trg ho dat duwgc muc tiéu ra sao.

Viéc cham diém thwong sé gitip ban danh gia mirc d6 phu thudc gitta ban va
nhom khéc. Ban sé nh@ lai rang diém 0,3 thé hién mic t6i thiéu ma ban cam
thdy nhém c6 thé dat duwgc ma khong can bat ky sy trg gitp nao. Néu c6
mot khodng cach dang ké gitta cac mitc muc tiéu 0,3 va 0,7, diéu do rat co
thé sé chi ra s phu thudc quan trong. Muc dich cta ban trong cudc hop véi
nhitng nhom truwdng khac la di dén théa thuan vé sy phu thudc va diéu chinh
cac muc tiéu dé thé hién mic do ho tro can thiét. Vi du: néu ban xac dinh
rang mot trong nhitng két qua then chot cia ban phu thudc nhiéu vao sy trg
giup cua nhom khac, muc dich cua ban khi gdp ho la dam bao ho nhan thirc
duwgc sw phu thuéc va cam két ho trg, tir dé6 cho phép ban bat kip cac muc
tiéu ctia minh bai vi ban ty tin rang ho sé cung cap sy ho trg khi can thiét.
biéu ngugc lai cling ding; cac doi khac c6 thé dwa vao ban dé dat dugc
muc tiéu cta ho va do do, ban sé lam viéc v6i ho dé chi ra cach ban cé thé
giap do ho.

Mac du ban khong nén dé cap trudc dén nhitng stta doi pham vi rong cho
OKRs cta minh trong bwdc nay, cac thay doi van c6 thé dugc dua ra. Viéc
nhin muc tiéu caa ban thong qua goc do mdi cia mot doi khac thuwong co
thé tiét 16 va lam sang to6 nhitng thiéu so6t tiém nang. Khi ban rap lai cac
OKRS da cap nhat, hdy gti chiing cho toan bo6 nhém dé nhan xét. Trir khi
nhan duwgc phan héi dang ké vé bat ky thay doi nao, ban khong can phai to
chitc mot cudc hop mat trye tiép.

Hoan thién



Mot lan nita, gia st ban dang tao OKRs & cdp do nhém, trong budc nay,
tredng nhom va doi tac sé trao doi v6i cap trén ctia ho (rat co thé la thanh
vién cua nhém diéu hanh cap cao) dé nhan dwgc phé duyét cudi cung cho
viéc st dung OKRs trong quy tiép theo. Ban c6 thé cung cap mdt cai nhin
tong quan vé cach ban dat dwgc OKRs, cach di sau lam rd duwgc thye hién
trong viéc soan thdo ching va nhitng thoa thuan hgp tdc ma ban da gan két
v6i cac nhém phu thudc khac. Mot diéu cling rat quan trong la dam bao
giam doc diéu hanh hiéu dugc ly do 1ap luan can ban dang sau cac muc tiéu
ghi diém ma ban da chon. Diéu ban khong hé mudn khi cac két qua bat dau
tich Iy 1a nhitng ky vong khong phu hgp dan dén sy nham lan va that vong.

Chuyén giao

Co6 hai thanh phan trong buéc cudi cung nay. Dau tién la sy can thiét kha
may moc cua viéc tdi OKRs cnaa ban 1én hé thong phan mém hodc bat ky
san pham nao (Google Sheets, Excel, v.v..) ma ban cho 1a phu hgp dé theo
doi két qua ctia minh theo thdi gian. Mot qua trinh may méc thye sw, nhung
du sao ciling rat quan trong. OKRs phdi dwgc lap danh muc va giam sat mot
cach chat ché, chinh thitc dé dam béo tinh toan ven trong hé thong. Cac tinh
todn va y twdng dugc vé nguéch ngoac & mat sau cda to gidy an cé thé la
mot tri thitc huyén thoai vé kinh doanh, nhwng sé khong hitu ich cho cac
quy khi ban dang c6 gang vuot qua doi thu canh tranh va thyc thi thanh
cong chién lwgc ciia minh. Cé v6 s6 nha cung cap phan mém chat lwgng cao
cung cap cac cong cu trong linh viec nay va khi ding thoi diém thich hop
(phdn mém nén dugc coi la mat yéu to ho trg, khong phai mot yéu cau), ban
c6 thé can nhac mua mot cong cu. Ching ta sé cé nhiéu diéu dé néi vé chu
dé nay trong Chuong 5.

Nhiém vu thi¢ hai la truyén tdi OKRs cho nhém cta ban va hon thé nira.
Chuang t6i khuyén khich ban truyén dat ching mot cach rong rai, s& dung
nhiéu phuong tién khac nhau. M6t phuwong phap duwgc khuyén khich manh
mé do la chia sé ching trong mot dia diém gap mat truc tiép, chang han nhw



mot cudc hop toan thé hodc hop ban gidam doc cung nhan vién vi mot so ly
do. Chu yéu, né cung cap co hdi cho cac nhan vién — nhitng nguoi da khong
trie tiép tham gia vao viéc tao OKRs — dat cau hoi cho nhitng ngudi & do
khi cac quyét dinh quan trong duwgc dwa ra. Va viéc mang lai cho nhan vién
co hoi nay la diéu song con dé dam bao cam gidc cong bang va dwoc lang
nghe, von thiéu vang mot cach dang kinh ngac & hau hét cac noi lam viéc.
Trong mot cudc tham do y kién cta Harris Interactive véi 23.000 ngudi lao
dong, chi 17% cam thdy t6 chitc cia ho thic day giao ti€p c6i mé gitp ton
trong cac y kién khac nhau, tir d6 dan dén nhitng y twdng mdi va tot
hon.'8Y twéng mdi déng vai tro then chét cho cdc doanh nghiép thanh cong
va khi OKRs dwgc xdy dung ding dan sé thic day sy déi méi trong tuw
twong. Nhung dé lam dwgc diéu d6, moi nguwoi phai hiéu tai sao ban chon
nhitng gi ban da chon va cach ma ho c6 thé déng gop. Néu diéu dé nghe
giong nhw mot doan nhac dao dau, thi n6 ding la nhw vay. Trong Chuong 4,
chuing t6i sé chi cho ban cach tao OKRs tir trén xuong dwdi, dam bao toan
bd lwc lwgng lao dong ctia ban tap trung vao nhitng gi quan trong nhat.
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KET NOI OKRS VOI PINH
HUONG LIEN KET

hing ta sé bat dau chwong nay véi mot cau chuyén truc tiép tir Paul
Vvé tam quan trong cua viéc lién két cac muc tiéu.

Vao mua hé gitta nam dau va nam cudi dai hoc, t6i dang s6ng v6i cha me
da nghi huwu tai ng6i nha thoi tho au cia minh & mot thi trdn nhé mién Pong
Canada. Du cha me da rat ty hao vé ngdi nha va gitt gin n6 t6t, mua dong
khac nghiét (tham chi c6 thé néi la khing khiép) cia Canada da gay thiét
hai cho mai nha cua ching t6i. Va né can nhanh chéong dugc thay thé. Vi
cha me séng vGi mot ngudn thu han hep va téi thi c6 mot chit thoi gian
tredc khi bat dau cong viéc mua he, nén téi quyét dinh ty minh sita mai nha
du nhitng gi toi biét vé viéc nay cuc ky it 6i.

Budc dau tién la tranh thi nhd mot nhém ban beé gitp dd, t6i giad dinh c6 thé
duwgc hoan thanh trong moét vai ngay (day la gid dinh sai lam s6 mét caa
nhiéu ngwdi). Vi thu lao tiéu chuan & treong dai hoc 1a banh pizza va bia,
tat ca ban be cua toi da dong y trg gitip. Cha t6i khuyén ching t6i vé cac vat
tw can thiét va cd nhom da di khap noi trong thi tran mdt cach day trach
nhiém dé thu thdp cac nguyén liéu thé cho mai nha mdéi. Ching t6i da san
sang.

Vao mot bubi sang thang 5 ruc rd, ching toi bat dau 1én thang. Cac cong cu,
vat liéu da dugc chuyén lén va ching t6i bat dau dé mai nha cii. Van lgp,



gidy dau va am thanh cuaa Billy Idol dang bung n6 tir chiéc may cat xét xach
tay cua t6i (do6 la dau nhitng nam 1980) tran ngap trong khong khi. Trong
vong vai gio, phan con lai ctia mai nha nam rai rac trén 16i di quanh nha,
biéu twgng cta tuyén bé sém vé sw thanh cong cia ching t6i. Ngay troi qua
va chdang may choc mai cii dugc thao roi. Tat ca nhitng gi can lam bay gio
la 1ap dat vat liéu mdi. Va dé la khi moi thit bat dau 16n xon.

D& mai nha cii thi dé, nhung lgp mot cai méi? Khong mét ai trong chiing
toi c6 y twdng vé nhitng gi phai lam. Khong cé ké hoach tong thé dé lam
theo. Chang bao 1au, chiing t6i da giam lén nhau, danh roi cac cong cu tir
mai nha xuéng dat va lap di ldp lai nhiéu lan. D6 1la mot sy hon loan. Ngay
ca Billy Idol ciing khong thé gitp chiing t6i. Mot cudc au da suyt nita da nod
ra vi tranh cdi vé doan diép khtic cta bai hat Eyes without a face (C6 mat
ma khong cé mat). Ngay nay, cudc cai va sé dugc gidi quyét trong khoang
15 gidy nho tim kiém 1oi bai hat tr Google, nhwng quay tré lai hom do, né
van chuwa dugc gidi quyét va gy ra thém mot cudc xung dot chia ré ching
toi trén mai nha.

Si cttu roi da xudt hién dwdi hinh dang ctia mot nguwoi ban khac, nguoi da
c6 mot s6 kinh nghiém trwdc day trong viéc lgp mai nha. Anh dy ban trong
vai ngay dau tién va khong thé tham gia cung chiing t6i, nhwng may man
thay, anh dy da xuat hién khi con thinh n6 cung sw réi ren dang 1én dén dinh
diém. Anh ay ngay lap tirc nam bat tinh hinh va chia sé v&i chiing t6i cac
bwdc quan trong cling nhw can thiét trong viéc lgp lai mai nha. Sau do, anh
ay chia nho cac budc mot cach tuan ty va giao cho moi ching t6i mot
nhiém vu dong gop cho muc tiéu chung. Lat sau, ching t6i da lap rap mai
nha mot cach thanh thao va vui vé. Toi khong thé cam doan bat ct¥ ai trong
ching t6i sau dé c6 du diéu kién cho sy nghiép trong nganh lgp mai, nhung
ching to6i da c6 gang dé lgp lai mot mai nha ma t6i tw hao néi rang né da
gitt cho cha me toi kho rao trong hon hai thap ky.



Cau chuyén nay thé hién rdo mot diéu: Sinh vién dai hoc khong biét ho dang
lam gi va khong nen tin twéng vao ho. Khong, khong phai vay. Cau chuyén
minh hoa cho nhitng gi c6 thé xay ra khi moi nguwdi, ngay ca véi y dinh tot
nhat, khong nhin thdy viéc ho cé thé dong gép cho muc tiéu chung nhu thé
nao. Khi ching t6i bat dau lgp lai mai nha mégi, mo6i ngudi déu hao hitng
déng gop cho cha me t6i. Nhung ching té6i khong c6 bdi canh cho hanh
dong ctia minh. Chung t6i khéng nhin thdy cac hanh déng ctia minh anh
huwdng dén muc tiéu stra chita mai nha nhw thé nao, béi vi mai cho dén khi
ban t6i t6i cung vdi kién thitc thue su vé lgp mai, khong c6 birc tranh chién
lwge 16n nao dé ching t6i tham gia vdi sy dong gop cua minh. Ching t6i da
khong lién két trong cac hanh dong ctia minh. Két qua la: Nang suat kém,
gan két thap vdi nhiém vu va két qua dudi mic téi wu.

MOT LIEN KET cOT TU

Phan tredc, chiing toi da than thd vé mic do thap té hai cua sy gan két nhan
vién tai Hoa Ky va trén toan thé gi6i cung chi phi dang kinh ngac cho nang
suat bi mat do viéc thi€u gan két nhan vién gay ra. Mot trong nhitng 1y do
chinh yéu khién sy gan két van thap dén mitc kho chiu chinh la viéc cac
nhan vién, khong giéng nhu Paul khi con tré va ban be cua anh ay, dang
khat khao dong gép cé y nghia nhwng lai thiéu boi canh dé lai dau an doc
dao cuaa ho.

Trong mot cugc tham do véi 23.000 nguwoi dan Hoa Ky lam viéc toan thoi
gian, chi c6 37% cho biét ho hiéu rd vé nhitng gi t6 chitc dang c6 gang dat
duwgc va tai sao. Nghién cttu twong tw cling phat hién chi c6 9% tin rang cac
nhém 1am viéc ciia ho c6 muc tiéu rd rang va cé thé do luwong.! Cac bao céo
khac da dua ra két luan twong tw. Khi xem xét dit liéu, m6t nha nghién cttu
da lvu y: “C6 mot tac dong tich cuc ghé gém dén diém mau chot khi nhan
vién nhin thdy moi lién hé chat ché gitta muc tiéu ctia cong ty va cong viéc
ctia ho.”? Nhv cau trich dan ny tiét 1, sw gin két khong phai thit duy nhat
tang vot khi nhan vién nhin ré duwgc sy lién két tir cong viéc ctia ho dén muc



tiéu cia cong ty; nhitng hiéu ng anh huwéng tiép theo la cac quy trinh dwoc
cdi thién dén moi quan hé khach hang duwgc nang cao, tdi két qua tai chinh
dwgc cai thién trén bao cao 1ii 16. R6 rang cac t6 chitc dugc hwdng lgi rat
nhiéu khi nhan vién nhin thdy méi lién hé gitta nhitng gi ho lam hang ngay
va cach nhitng hanh dong dé anh hwong dén cac muc tiéu chung.

KET NOI OKRs

Viéc lam sang t6 m6i quan hé giita nhitng gi nhan vién lam va tac dong cua
ching dén viéc thuyc thi chién lwgc tong thé, dwgc hoan thanh tot nhat thong
qua viéc két no6i OKRs twr trén xudng dwdi trong t6 chitc cia ban. Khi dé
cap dén két noi, chung téi c6 y ndi rang viéc tao cac bo OKRs trong toan
cong ty trong lién két véi OKRs cap cao nhat ctia ban (c6 thé la cong ty
hodc don vi kinh doanh, tuy thudc vao noi ban bat dau) lam noi bat dong
gop doc dao cua cac nhom va ca nhan trong toan doanh nghiép.

Két n6i cung cap mot so 1gi ich, trong s6 do6 la kha nang thic day hoc tap
hai chiéu. Moi t6 chitc ngay nay phai xudt sac trong viéc hoc héi véi toc do
nhanh dé thyc hién céc tién trinh chinh sita can thiét va don nhitng doi tha
hung hang vao thé bi. Khi két n6i OKRs, ban tao ra nhitng co hdi hoc tap
theo hai hwéng. Dau tién, khi cac don vi kinh doanh, phong ban va ca nhan
phat trién OKRs cua riéng ho, né cung cap cho ho co hdi thé hién vai tro
doc ddo ctia minh trong viéc tao ra gia tri tong thé cho cong ty. Dé lam dwgc
diéu nay mot cach hiéu qud, tdt nhién, ho phai hiéu ro chién lwgc kinh
doanh ctia ban dé tao ra cAc OKRs phu hgp véi né. Vi vay, khi tao ra
OKRs, ho ciing dang tim hiéu thém va hiéu sau hon vé muc dich cting chién
lwge cia té6 chie. Bong thoi, khi diém s6 OKRs dwgc phan tich trén toan
cong ty, cac nha lanh dao dwgc huwéng lgi tir kha nang kiém tra két qua bao
trum trén toan bd t6 chitc. Thay vi dwa vao mét bd nhé nhitng chi tiéu dong
vai tro mo hé cho toan bd hoat déng, cac gidm doc diéu hanh c6 thé thyc
hién nhiéu cudc tim hiéu ky cang moi khia canh ctia cong ty bang cach xem



xét OKRs ¢ moi cap do. Kho bau dir liéu thye sw nay giup céi thién viéc ra
quyét dinh, phan b6 nguon lyc va tang tdc hoc tap.

LAM THE NAO PE KET NOI OKRs?

Khi n6i dén viéc két noi, ban khong mudn giong nhw Paul va nhitng nguoi
ban ctia minh, tréo 1én mai nha ma khéng c6 bat cit ké hoach nao. Pirng qua
lo lang, ching toi sé gitip ban bao quat (giong nhv mot mai nha — phai
khong?) cac buwdc can tuan tha khi két néi OKRs cua ban.

Két noi sau dén dau

Chung t6i da dé cap dén cha dé vé noi phat trien OKRs trong Chuong 2.
Nhu da lwu y & d6, muc tiéu cudi cung cda ban la truyén ba viéc st dung
OKRs trén toan bo cong ty. Cau hoi l1a thoi diém trién khai. Ban c6 v6i vang
két noi tr trén xuéng dwdi ngay trong nam dau tién khong? Hodc, ban cé st
dung mot cach tiép can c6é can nhac hon, sap xép cac giai doan trién khai
tang dan trong mot khoang thdoi gian vai thang, hodc thdm chi nhiéu nam?

OKRs c6 thé 1a mot cong cu chuyén déi cho doanh nghiép cua ban, lam nay
sinh tw duy md&i mé dan dén mitc d6 thanh cong chwa tirng thdy. Dé thuc
hién tiém nang do, bd khung nay phai dwgc chap nhan va st dung & tat ca
cac cap do cta cong ty, cho phép ban thiic day su lwu loat trong mot ngon
ngi* doanh nghiép mdi; do 1a thyc thi chién lvge. R6 rang, ban cang két ndi
nhanh, nhan vién cta ban cang nhanh thanh thao nguyén tac phan loai méi
nay va két qua cang sém dugc cai thién.

Chung to6i tin twdng vao quan tinh va dé nghi ban trién khai mot cach manh
mé quyeét liét, nhung tinh toan than trong, trong viéc két néi OKRs. Nghe c6
vé mau thuan, vi vay ching t6i sé gidi nén cac khai niém chinh. Manh mé
quyét liét kha dé hiéu, c6 nghia la ban két n6i nhanh chéng va sau sac véi
tat ca cac cap (co thé véi ca nhan) ctia cong ty. Tuy nhién, ching t6i muén
ctng cd né vdi tirthdn trong, trong boi canh nay nghia 1a ban da suy ngdm



va c6 thé trd 16i bang cau khang dinh cho cac cau hoi sau: Chiing ta c6 dugc
ho trg tir cap diéu hanh cho OKRs khong? Chung ta c6 mot chién lwgce dugc
lru ho so 16 rang dwgce phan anh trong OKRs cta cong ty khong? Ching ta
c6 cam két stt dung OKRs, bat ké két qua ban dau, dé quan ly doanh nghiép
cta minh khéng? Néu ban c6 thé viegt qua nhitng rao can do, thi viéc trién
khai nhanh c6 thé phu hop.

Co nén két noi tat ca cac cap do xudng t6i cap do ca nhan hay khong la mot
cau héi doi hoi mot s6 gidi thich b6 sung. Nhitng wu va nhuwgc diém phai
dwgc can nhac can than. Hay bat dau v6i nhitng 1gi thé tiém nang:

« Nang cao nhdn thic vé OKRs: Mitc dd két n6i nay cung cdp mot dong
lwc 16n lao dé truyén dat cac nguyén tac va k¥ thuat cia khuon khé OKRs.

» Gia tdng tin nhiém va hé trg: Hidu biét vé quy trinh va co hdi tham gia
true tiép sé cé kha nang thiic day cam két doi vai né.

« Thiic ddy su hiéu biét vé OKRs trong toan céng ty: Dé xay dung
OKRs hiéu qud, nhan vién sé dugc yéu cau nam bat triét d€ OKRs cua
nhom va cac don vi lién quan.

- Tdng cudng sy gan két: Khi nhan vién c6 thé vé nén mot 16 trinh tir
nhitng gi ho lam cho cac muc tiéu 16n cua céng ty, ho c6 thé tréd nén gan két
hon va san sang cung cap no lyc tiy y can thiét tién gan hon dén muc tiéu.

« Phat trién kj ndng: O cip do ca nhan, OKRs sé& phan 4nh sy pha tron
gitta tham vong ting trwdng ca nhan va sy déng gép cho cong ty.> Thanh
phan tang treéng ca nhan cé thé ho trg nhan vién tiép tuc phat trién sy
nghiép cta ho, diéu nay (xem & trén) c6 thé dan dén viéc tang cwdng s gan
két. B6 la nhitng ly 1€ thuyét phuc dé két ndi vdi cap dé ca nhan. Tuy nhién,
cling c6 nhitng nhwge diém. Ching dugc trinh bay tiép theo dudi day:



- Giam su gcin két: OKRs c6 thé dugc xem xét b&i mot s6 cong cu tuan
thu khac do cong ty ap dat lam gia tang do phuc tap va tham chi chi con it
thoi gian hon dé ban “hoan thanh cong viéc”.

« Nham lén vé sy bi ddp cho thay doi: Néu 6 chitc cia ban st dung
mot hé thong dai ngo riéng biét ma khong lién két vai OKRs, nhan vién c6
thé bi nham lan vé 1y do tai sao hai hé thong riéng biét ton tai (OKRs va dai
ngo).

« Thiéu tinh than dong ddi: Cac ca nhan c6 thé tap trung qua nhibu vao
OKRs cua riéng ho thay vi OKRs cap do nhém.

« OKRs gidng vdi danh sdch viéc can lam: OKRs hiéu qua tap trung vao
cac két qua chit khong phai nhiém vu. Tuy nhién, khi tao OKRs & cap do ca
nhan, ban thwdng mudn dwa vao cac nhiém vu lién quan dén céng viéc, du
quan trong doi v4i ca nhan, nhung cé thé khong dong gop cho viéc thye thi
chién lwgc tong thé.

« Khong gia tang gia tri: Mot s6 nhém c6 kha nang da c hé théng twong
dwong véi OKRs ¢ cap do ca nhan. Vi dy, m6t nhom téng dai cham soc
khach hang véi doi ngli hang tram nhan vién marketing qua dién thoai co
thé da c6 hé thong theo doi tong dai cham s6c khach hang dé cung cap phan
ho6i theo thoi gian thwe cho moi nhan vién. Viéc doi hoi mo6i nhan vién
marketing tir xa viét ra OKRs va cap nhat cac so liéu c6 thé la dw thira cling
nhv lang phi thoi gian.

Cudi cung, quyét dinh sé phu thudc vao van hoéa va su san sang ctia ban doi
v6i két noi sdu sac nhu vay cia OKRs. Mot kha nang ma ching t6i da thay
& cac t6 chic sit dung thanh cong la bién OKRs ca nhan thanh mot budce tuy
chon. Sears Holding, don vi c6 cac hoat dong sang tao ma ban c6 thé tim
hiéu thém trong Chuong 7, da chon phwong phap nay, cho phép cac cong sy
riéng 1é tw quyét dinh xem c6 nén chon tham gia chuwong trinh OKRs hay
khong.



Xac dinh s6 lugng OKRs

Trong chuwong trwdc, ching ta da nhat tri rang bo OKRs ctia cong ty ban
nén bao gom tir 2-5 muc tiéu, moi muc tiéu co tir 2-4 két qua then choét. Tuy
nhién, ching t6i cling lvu y rang day da la m&c cao nhat ciia quy mo va
khuyén khich ban lam theo 16i khuyén da dugc st dung rat nhiéu lan rang
“it héa nhiéu” khi chon OKRs.

Khi c6 ké hoach két n6i OKRs, c6 thé trén toan bd t6 chirc, ban phai vat 1on
v6i cau hoi rang c6 nén ap dat viéc gidgi han s6 lwgng muc tiéu va két qua
then ch6t ma mo6i nhém c6 thé chon hay khong. Nhitng ngwoi méi dén vai
no luc c6 thé phan khich béi trién vong ma né nam giit va cam thdy nhiét
tinh phat trién ban than khi ho liét ké mot danh sach dai vo tan nhitng
OKRs can thiét dé thac day ho tién vé phia tredc.

Pam mé la mot dic diém ma ban mién cwdng phai chap nhan, nhung mot
khi s6 lwgng OKRs dat dén mitc nhat dinh, ban sé nhanh chéng tién dén
diém gidm lgi ich, vi diéu do chitng té sy bat lwc trong quan 1y va ban cé
dwgc mot danh sach to phinh day ngap cac wu tién. Khong hé cé con so
chuan ky diéu. Tuy nhién, ching t6i sé mot lan nita khuyén ban nén giit s6
lwgng thap, ddc biét 1a ngay tir dau tGi khi cac nhém da quen thudc véi viéc
stt dung va dugc quan ly bei OKRs. Néu moi ngwdi nhan manh vao mot
pham vi con s6 thay vi xac dinh mot con s6 cu thé, hdy xem xét viéc tap
trung hon vao mot con s6 khéng-vuot-qua.

Chuan bi cac nhom cta ban dé két noi

Ngay ca nhitng ngwoi khoe manh nhat trong s6 ching ta ciing sé khong
bwdc vao duwong dua néu chwa khdi dong: tha 16ng co bap ctia ho dé chuan
bi cho thit thach sap tdi. Hay xem xét hai muc sau day, két noi twong duwong
vGi khdi dong — dwa cac nhom ctia ban vao vi tri tét nhat cé thé dé tao ra
OKRs hiéu qua.



Trong Chuwong 2, chiing t6i da thdo luan vé tam quan trong ctia mot tuyén
bd st ménh, trong dé truyén dat muc dich cot 16i ctia ban nhw mot t6 chic.
Tat ca cac nhéom chuan bi tao OKRs dwgc két ndi sé phai tao ra mot s
ménh phdc thdo 16 rang 1y do ctia ho: Tai sao ho ton tai va cach ho thém gia
tri cho t6 chitc. Chiing t6i da st dung boi canh tit ngit tai mot s6 diém trong
van ban va dang lap lai n6 & day bai vi mé6t lan nita, bai luyén tap veé viéc
tao ra st ménh sé cung cap bdi canh cho qua trinh két noi tiép theo. Khi cac
thanh vién trong nhém tranh luan vé OKRs tiém nang, ho c6 thé lién tuc tim
dén st ménh dé dam bao nhitng gi ho dé xuat phu hgp véi muc dich chung.

Puoc trang bi bdi cac tuyén bo sit ménh cta riéng minh, moi nhom két noi
sau do phai tra 10i cau héi co ban: “Lam thé nao dé chdng t6i ho trg cho s
ménh va chién lwgce cua t6 chirc?”. Mot cach dai khai, nhém déng gép cho
s thanh céng cua cong ty nhu thé nao? Nhu ban sé hoc sap tGi day, khai
niém anh huwéng la chia khéa dé két noi va cau hdi nay trang bi truéc cho
cac nhém vé nhitng nhiém vu d6 bang viéc liét ké trwdc cach ho ho trg cac
muc tiéu chién lwgc chung ctia cong ty.

Pam bio moi ngudi hiéu OKRs cap d6 cao nhat

Ban c6 con nhé tro choi ma tré em thwong choi trong cac bira tiéc sinh nhat,
duwoc goi la dien thoai? Nhitng dia tré sé dirng quanh mot cai ban hodc tap
hop thanh m6t hang va m6t phu huynh sé thi tham m6t cum ti vao tai dita
tré dau tién. Co6 thé la “Tat ca nhitng chi meéo con déu thich sita”. Cau bé
hodc c6 bé dau tién sau do sé quay sang ngudi tiép theo va thi tham cau do
vao tai chiing. Ct thé tiép tuc cho dén khi cau d6 dén cho dira tré cudi cung,
ngwoi sé phai néi thanh tiéng cau minh nghe dwgc. Tat nhién, dén luc do
cau do da bi cat xén va khong cé gi giong véi nhitng gi da dugc truyén cho
dira tré dau tién. Trong vi du trén, cau bé hodc c6 bé ditng cudi cung co thé
tuyén bo: “Olive va Kenny yéu Mike”, tao ra trang cuwdi ti nhitng nguoi
khac.



Két n6i OKRs vé co ban la mét phién ban phitc tap hon cida tro choi dién
thoai, mac du né c6 so tién dat cwgc 16n hon nhiéu. Ban dang bat dau véi
OKRs cap do cong ty, twong duong véi nhitng gi dugc thi tham vao tai cda
dita tré dau tién va ca cugce/hy vong rang theo thoi gian, thong diép dé duoc
chuyén dén cac don vi kinh doanh, xuéng cac phong ban va cudi cing dugc
nhan bédi ti'ng nhan vién, da ré rang rang ho da hiéu né va do do, da tao ra
nhitng OKRs xac dinh phan cua ho trong viéc hoan thanh cac muc tiéu
chién lvoc.

Khi ban truyén dat OKRs ctia cong ty, diéu hoan toan bat budc la moi ngudi
trong to chirc phai hiéu ching; y nghia cu thé ctia chiing la gi, tai sao chiing
duwgc chon va tai sao chiing lai mang tinh song con doi vdi sy thanh cong
cta cong ty. Ngay ca khi néu nhitng gi ban xay dung tr trén dinh c6 vé
twong doi don gidn va ro rang vé y nghia, muc dich, dirng bao gio quén
rang nhitng ngudi khac sé khiic xa thong diép do qua lang kinh kinh nghiém
cu thé cia ho va cé thé duwa ra két luan hoan toan khac nhau, cé kha nang
dan dén OKRs da dugc két noi sé bi sai 1éch mot cach khting khiép. Truyén
thong khong phai 1a mot cai gi do co thé cwong diéu qua mitc trong mot to
chitc. Nhiéu chuyén gia thay doi cho rang c6 mot xu hwdng rat 16n la truyén
thong khong du nhitng wu tién then chot, thuwong la theo kiéu ra cac 1énh
quan trong. Pay la mot goi y nhanh: Tai thoi diém nao do, khi ban da tro
nén hoan toan mét moi, gan nhw phat 6m vaGi viéc truyén dat cach thitc va ly
do trién khai OKRs ctia cong ty, d6 mdi la lic thong diép cia ban dugc
truyén tai da. Mot trong nhitng khach hang ctia ching toi hiéu sy can thiét
cda viéc lap lai nay. CEO bat dau moi cudc hop hang thang trén quy mo
toan cong ty bang cach thudt lai cac sit ménh va OKRs cdp cao nhat. Chi
mat khoang 5 phiit, nhung trong xa hoi thiéu sy chu y ctia ching ta, 4 phait
va 30 gidy da la qua dai doi v&i mot s6 nhan vién, nhitng ngwoi bat dau tron
mat khi nghe lai st ménh va OKRs mdt lan nita. Nhung CEO kha hai long
v6i diéu nay. Anh ta biét rang chi bang cach lap di lap lai thong diép nhiéu
lan, anh ta méi cé thé dam bao né chiém khong gian tam tri can thiét dé
thye thi mot cach hiéu qua.



Chia khoa dé két noi 1a anh huéng

Cho phép tat ca cac nhom, tham chi ca nhan, thé hién cach ho dnh huwéng
dén OKRs chung ctia cong ty 1a muc dich va muc tiéu ctia mot bai tap két
noi. Hay st dung Hinh 4.1 dé thyc hién quy trinh nay.

Nhu ching t6i da lwu y trong phan trudc, tat ca bat dau véi bd OKRs cap
cao nhat. Pay la nhitng don bay quan trong cho sy thanh cong ctia ban va
moi ngudi trong cong ty phai cé dwgc sy hiéu biét sau sac vé ching truwde
khi ban bat dau két noi. Chuing t0i sé gia st ban la nguwdi bat dau ti cap do
cong ty. Néu dung, két noi thye t€ dau tién xdy ra khi cac don vi kinh doanh
(nhuw dwgc m6 ta trong Hinh 4.1, tuy nhién nhitng thuat ngit cia ban c6 thé
sé khac) nghién citu vé OKRs clia cong ty va hoi: “Chiing ta cd thé dnh
hudng dén OKRs nao trong sé dé va bang cdch nao?”

OKRs dugc két noi theo ca chiéu doc lan chiéu ngang. Miii tén phan anh
tam quan trong cda ca hai chiéu.



OKRs dudc két ndi theo ca chiéu doc Ian chiéu ngang.
Mdi tén phan anh tam quan trong cta ca hai chiéu.

OKRs Cang ty
OKRs ciia Don vi kinh doanh ~ **  OKRs ciia Bon vi kinh doanh
OKRs cila Bai/nhém o, OKRs ciia Dai/nhém
OKRs cia Ca nhan OKRs cia C& nhan

Hinh 4.1: Quy trinh két nai.

Diéu quan trong can lwu y ngay tir khi bat dau la dirng mong dgi mo6i nhém
sé no lyc gdy anh huwdng dén moi muc tiéu va két qua then chot cia cong ty.
D6 khong phai 1a muc dich cta bai tadp. Mot s6 t6 chitc khong nhan ra diém
nay, do do, nhan manh rang cac don vi kinh doanh va nhém xac dinh OKRs
cho moi muc tiéu ctia cong ty. Diéu nay dan dén sy ép budc diéu chinh cac
muc tiéu va két qua then chot thwong khong lién quan dén nhom va chi don
gian la chuyén huwéng sy chu y ra khoi nhitng gi thuc sy quan trong. Muc
tiéu cua ban la tao anh hwéng — ching ta c6 thé gidp tao ra sy thay doi 16n
lao cho nhitng OKRs nao? Mdc du vay, chung t6i sé ky vong moi don vi
thdy duwgc mot lién két gitta cong viéc cuia no6 va it nhat mot OKRs ctia cong
ty.

Twong ti, mot diéu quan trong nita can lru y 1a OKRs khong dugc lién két
lién mach trén co s& mot-mot. Trong phién ban cuc doan cta kich ban do,



mot nhém chi can sao chép két qua tir cac két qua then chot cap cao hon va
viét n6 nhw mot trong nhitng muc tiéu cia ho. Chung t6i thwong gap 106i nay
& nguwoi dung OKRs lan dau. Mac du sao chép va qua then chot cap cao hon
vi muc tiéu cda ban trong c6 vé phu hgp, nhung thuce té, né lai la mét giai
phap lwoi biéng va khong hiéu qua. Hau hét cac OKRs da dugc két noi sé
bat nguén tir dudi 1én, cho thay sw déng gop doc ddo cia nhom dé thanh
cong. Chung t6i dong y véi John Doerr, nguoi lwu y rang OKRs nén dugc
“két no6i mot cach 1éng 1éo0”, thay vi “két n6i mot cach chat ché” va quy
trinh két noi véi OKRs cla nguwoi gidm sat cua ban nén la mét cudoc dam
phén.*

Khi cac don vi kinh doanh da phat trién OKRs, day la ltic cAic nhém bén
dwédi tham gia vao tro choi dién thoai c6 tién dat cuwgc cao cta ching t6i.
Céc don vi ndy, ching toi goi 12 cdp dé ddi nhdom, khong ldy goi ¥ tir
OKRs ctia cong ty, ma tap trung vao don vi kinh doanh & trén ho. Tuy thudc
vao mirc do phan cdp trong cong ty (va ching téi chan thanh hy vong la
khong nhiéu), ban sé tiép tuc qua trinh nay cho dén khi dat dén cap do ca
nhan. Mot quy trinh két ndi dwgc thyc hién t6t sé cung cap duong ngam
chuan tir moi nhan vién cho dén khi tat ca quay trd lai OKRs ctia cong ty.

Phuong phap két noi hang loat

Bay gi®, ban da tap hgp cac OKRs cta cong ty va rat phan khich dé duogc
két n6i véi nhitng don vi kinh doanh cia minh. Cau hoi ngay 1ap titc va cap
bach nhat la: “Ching ta lam diéu d6 nhu thé nao?”. Cac co ché da dugc néu
¢ trén, nhwng vé phia trién khai ctia phwong trinh thi sao? Hau hét cac cong
ty sé chi dinh ai d6 (c6 thé la thanh vién ctia nhém diéu hanh hodac nhom
chién lwgce) lam viéc véi titng don vi kinh doanh trong viéc tao ra cac OKRs
két noi cta ho. Nguwoi do sé tao diéu kién cho mot hoi thdo véi moi don vi,
danh thoi gian va no lyc dang ké dé dam bao rang ho soan thdo mot 16
OKRs lién két v6i nhitng gi da dugc tao ra & cap do cong ty. Chung t6i nghi
ring c6 mot cach t6t hon va goi n6 1a giai phap thay thé két ndi hang loat.



Phuong phap nay khich 1€ giao tiép cdi md, canh tranh than thién va sy than
thiét trong viéc xdy dung OKRs. Thay vi lam viéc vdi titng don vi kinh
doanh riéng 1é, theo phwong phap két noi hang loat, ban sé tap hop tat ca
cac nhom cung mot lic dé phat trién mét bo du thdao OKRs. Néu 1a mét to
chic 16n, ban c6 thé dang nghi: “Moi ngudi, to6i can mot thi gi dé cé kich
thwdc cia mot nha hat dé chita moi ngwoi tit moi don vi kinh doanh!”. R0
rang, diéu do khong kha thi hodc khong thiye t&, do dé ching t6i khuyén ban
nén chon dai biéu tir moéi don vi kinh doanh (thuwong la 2-4 nguoi) dé dai
dién cho nhém tai phién thao luan. Phac thao dué6i day la mot chwong trinh
nghi sy tiéu chuan cho mot phién két ndi hang loat. B6i vai thoi lwgng cta
su kién, ching toi thuong dat khoang sau gio, cho phép cé nhiéu thoi gian
dé nghi ngoi va an trua:

« Bdo cdo cua cdp diéu hanh vé hanh trinh OKRs cua ban: Bt dau
ngay mdi bang viéc mot thanh vién trong nhom diéu hanh khuay dong cac
nhom dugc tap hgp bang mot cau chuyén phan khich (hy vong la vay) vé ly
do tai sao ban bat dau con duwong OKRs, nhitng gi ban da lam cho dén nay
va ky vong cta ban tit phién lam viéc nay. Diéu nay tao ra béi canh (lai la
tr d6) cho budi hoi thao, cung cap mét co hoi khac dé hudn luyén moi
ngwoi vé OKRs va truyén cam hitng cho nhom dé no lyc hét minh.

« B6i dudng OKRs: Dén lic nay, ching t6i hy vong ban di trang bi cho
toan bd t6 chirc nhiéu tai liéu huan luyén OKRs (bai bao, mot cudn sach
nhat dinh, cac bai thuyét trinh, v.v..) nhung trén tinh than giao tiép, hdy nam
lay co hoi dé dam bdo rang c6 mét san choi cap do kién thitc gitta nhitng
nguoi duge tap hop cho qua trinh két n6i. Bay khong can phai 1a m6t danh
gia toan dién veé tai liéu, ma chi don gidn la mot tong quan nhe nhang veé cac
chu dé chinh yéu.

- Trinh bay vé OKRs clia céng ty: Ciing nhu hudn luyén, ching t6i dang
gid dinh day khong phai lan dau tién ban chia sé vé OKRs ctua cong ty.
Nhung mot 1an nita, né lai 1a mét co hoi dé cing c6 tirng muc tiéu va két



qua then chét, tra 1oi bat ky cau héi can lam rd nao cting nhuw ddm béo céc
d6i nhom c6 dugce sy hiéu biét can thiét dé viét OKRs cua riéng ho.

« Phdc thdo OKRs: Cung cap cho cac nhém khoang 90 phiit dé tao mot bd
dv thao OKRs dau tién cho don vi cua ho. (Nhitng) Nguwoi ho trg (cé thé la
nguwoi ndi b, bén ngoai hodc ca hai) sé di quanh phong dé tra 10i cac cau
héi, giip dam bao cac doi nhom van theo déi va tap trung vao nhiém wvu,
dong thoi dwa ra huéng dan cung trg gitp dé ho trg ho khi gap khé khan
trong bat ky viing lay tiém nang nao. V&i tv cach la nguwoi hwéng dan,
ching t6i da tham gia nhiéu cudc hop nay va c6 thé chitng thye rang day
thuc sy la mot sy cuwong diéu qua trinh tha vi. Nang lugng trong phong la
luong dién khi ban bat gap cac cudc tranh luan s6i no6i xen lan tiéng cwoi va
sw hdo hitc ctia nhitng khoanh khac “Aha” khi cac doi gidi ma va tao ra
duwoc mot OKRs hoan hao.

* Bao cao: Moi doi nhom dugc phan b6 khoang 10 phit (mét 1an nita, thy
thudc vao viéc ban c6 bao nhiéu déi nhém) dé chia sé OKRs cta ho va tra
10i bat ky cau héi nao. Hay kién quyét vé thdi gian trong buwdc nay. Nhirng
nguoi thuyét trinh dong dai, lan man c6 thé nhanh chéong pha hiay dong luc
va lam can kiét tat cad nang lwgng tich cwc ma ban da tao ra cho dén nay.

* Chia sé y tudng: Ching tdi c¢6 thé khiang dinh diy 14 mét phan thd vi
khéc trong ngay. Sudt trong budc nay, cdc nhom di chuyén quanh phong,
thao ludn vé dy thao OKRs ctia ho v6i nhithg nhém ma ho c¢6 thé phu thudc
dé dat dwgc OKRs nhat dinh hodc ai d6 co6 thé phu thudc vao ho. Biéu nay
tao diéu kién cho s lién két theo chiéu ngang (mot diéu gi dé sé dugc thao
ludn ngan gon), trao doi chéo cac y twdng va nang cao kién thitc téng thé vé
tam quan trong cua vai tro ma moi va moi doi dong gop trong thanh cong
cta to chic.

« Du thdo lai OKRs: Dya trén phan hoi ho dd nhan duogc titr cac dong
nghiép, gio dady moi nhém sé xem xét, [am mdi va tinh chinh OKRs cua ho.



* Bdo cao: M6i dodi bdo cdo OKRs da duge cap nhat cta ho va tra 16i bat ky
cau hoi nao.

Nhitng déc gid can than sé lwu y rang chung to6i da khong cung cap thoi
gian cho tat ca cac budc nay. Mot lan nita, dé la bai vi tong thdoi lwgng ban
phan b6 cho méi buwdc sé phu thudc vao sé lwgng nhom trong phong. RO
rang, cac doi duwgc dai dién cang it, phién thdo luan sé cang ngan. Sau hoi
thao, nha vo dich OKRs cua ban, ngudi hodc nhom chiu trach nhiém dwa
qua trinh trién khai tién vé phia truéc, sé theo doi tirng nhém dé hoan thién
OKRs cua ho.

Ché do két no6i nay khong chi mang lai nhiéu nang lugng tich cwc hon 1a di
chuyén mot cach tuan ty ti* nhém nay sang nhom khac, ma con hiéu qua
hon mot cach dang ké. Bang cach tap hop nhiéu nhém cung mot ldc, ban co
thé cat gidm thoi gian két ndi va do d6 tang cwong dong luc dang ké.

TAO RA SU LIEN KET

Hy vong ctia ching t6i la cuon sach nay sé tim dwgc nhiéu déi twgng va
giip nhiéu t6 chitc cédi thién hiéu suat théng qua viéc st dung OKRs.
Nhung, tim kiém khan gia 1a mot thuat ngi twong doi va c6 vé rat kho cé
kha ning cuén sach nay s& cé sitc manh bén bi nhu Binh phdp Tén Tir.
Céac chuyén luan quan sy ctia Trung Quoc da cé tu thé ky thit nam trudc
Cong nguyén va van con kha pho bién cho dén ngay nay. Tat nhién khan
gia da thay do6i; ngay nay nguoi doc c6 xu hudéng nghién cttu cac chuong
van ban nham tim hiéu nhitng hiéu biét sau sac vé chién lwgc kinh doanh,
thay vi danh bai ké thu nwdc ngoai trong mot cudc xung dot vii trang. Ton
T® cung cap nhiéu cau cach ngon phitc tap nhung c6 y nghia tham thuy
xuyén sudt va mot trong s6 do dac biét ap dung cho hanh trinh hién tai cia
ching ta: “Ai ¢é cdc hang ngii thong nhdt vé muc dich sé chién
thang” >



Viéc dam bédo ngudi cua ban dugce lién két xung quanh mot muc dich chung
la cong viéc s6 mot cua bat ky tap doan da qudc gia, chinh quyén khu vurc,
t6 chitc phi lgi nhudn dia phwong hodc quay ban nwéc chanh trong khu pho
nao. Nhu chiing t6i da chitng minh, viéc két n6i OKRs cung cap mot co hdi
dang chu y dé thac day sy lién két d6 thong qua moi cong viéc va chic
nang cua cong ty ban. Trong phan nay, ching t6i muon chia sé vd&i ban hai
loai lién két ma ban sé dugce khuyén khich trong sudt qua trinh: theo chiéu
doc va theo chiéu ngang.

Lién két theo chiéu doc

Dbay la loai lién két ma hau hét moi nguwdi nghi dén khi xem xét viéc két noi
cac muc tiéu trong toan doanh nghiép. Nhw tir nay ngu y, két néi theo
chiéu doc bao gbdm viéc tao cic OKRs ti¥ trén xudng, cudi cung dat dén cdp
do ting nhan vién. Tuy nhién, nhw ching t6i da lwu y, diéu d6 khong cé
nghia la nhém diéu hanh chi ra mot s6 muc tiéu bat buéc ma vé co ban la ép
budc do6i véi cac nhém cap thap hon bat ké sw phu hgp hay can thiét. Thay
vao do, két noi theo chiéu doc dugce tao diéu kién khi cdc nhém, phong ban
hodc cac ca nhan tim dén nhitng OKRs ctia nhdm ma ho bao cdo va héi:
“Chung ta c6 thé anh hwdng dén nhitng OKRs d6 nhw thé nao? Chiing ta co
thé lam gi va do lwong nhu thé nao ¢ cap do ctia minh dé thiic day ca thanh
cong cua chuing ta lan ctia ho?”. Mot lan nita, qua trinh 1a mot trong nhitng
khdp ndi Iéng 1éo. Vi s lién két theo chiéu doc, ching t6i dang c6 ging
tao ra lién két goc nhin tir nhitng gi nhom ctia ban lam moi ngay cho dén
nhom ma ban bao cdo va cudi cung la cho khat vong ctia cong ty.

Twr ¢6 bon chit cai nao gay kho chiu nhat cé thé dugc thét ra trong mot moi
treong doanh nghiép? Khéng phai 1a tir ban dang nghi dau. N6 1a silo (b6
phdn diing tdch bach khéng lién két véi cdc bd phdn khdc). Tét ca
ching t6i déu nhan thitc 1o vé nhitng hiéu tng nguy hiém ma cac silo bi voi
héa c6 thé mang lai doi vdi hiéu suat cia cong ty. Cac nhém tach bach chi
tap trung vao thanh cong cda riéng ho ma it quan tam dén muc tiéu chién



lwgce tong thé cta to6 chirc. Tuy nhién, it ra ching ta nén hé nghi vé viéc cac
silo nay thuc s muon tach bach véi phan con lai cia t6 chie. Trén thuc té,
mot kich ban hgp 1y hon 1a ho chwa bao gio duge cung cap cac phuwong tién
chinh thitc dé chitng minh rang ho cé thé déng gép nhu thé nao cho cac vu
tién cua cong ty. Cac giam doc diéu hanh da phai dwa vao chuyén mon chic
nang caa ho va do dé, ho tap trung hon vao tap hgp nhitng thudc tinh cu thé
dé. Tuy nhién, kinh nghiém cho thay néu ban cho moi ngudi co hoi thé hién
cach ho lién két trong chu6i hiéu suat, ho sé san sang dén nhan né.

bay la mot vi du vé dinh hwdng lién két theo chiéu doc tit mét td6 chitc ma
ching t6i da lam viéc trong thdi gian gan day. CEO ctia cong ty ¢ vira nay
tuyén bo rang viéc gitr chan khach hang la wu tién hang dau cta ho. Theo
truyén thong, gitt chan khach hang la linh vic duy nhédt cia nhém giup
khach hang thanh cong; nhém nay quén 1y cac twong tac va gia han van
dang dién ra ctia khach hang. Ngay sau thong bao cia CEO, moi ngudi déu
cho rang nhém gitp khach hang thanh cong chi can lam viéc cham chi hon
dé gilt chan khach hang va nhitng bo phan khéc sé tiép tuc tap trung vao cac
wu tién hién tai cia ho. Tuy nhién, véi OKRs, ho sé c6 thé tao ra van héa
lién két trén toan cong ty.

Nhom san pham tdp trung theo truyén thong vao nhitng gi ho cam thay
khach hang md&i mong mu6n hodc nhitng gi sé phan biét ho vgi doi thti canh
tranh. Nhung vGi sy ra doi cia OKRs, nhom sdn pham gio day dat cau hoi
nay tredc khi phé duyét mot yéu cau tinh nang méi: “Sy cdi thién ctia san
pham nay thdc day viéc gitt chan khach hang nhw thé nao?” Nhém
marketing ciing thay d6i quan diém cua ho vi sy trién khai OKRs. Ho da
chuyén tir cach tiép can su kién, marketing tai trg’ cho cac sy kién kénh doi
tac, sang ra mat hoi nghi khach hang thwong nién dau tién, diéu ma ho t tin
sé giup gitt chan khach hang. Ho da danh thoi gian tai hoi nghi khach hang
dé phong van khach hang va thu thap dir liéu khdo sat c6 gia tri. Cudi cung,
ngay ca doi ngii ban hang ciling thay d6i mo hinh nhd OKRs. Gi¢ day ho cé
thoi gian cho co sé& da cai dat cta ho va dat cau hoi mé xung quanh van dé



lam thé nao ho c6 thé gia tang gia tri. Ho lam diéu nay dé xay dung moi
quan hé va nhan manh tam quan trong cta viéc lam viéc cung nhau trong
sudt thoi gian dai. Mot 1an nita, muc tiéu la giap khuyén khich va thic day
viéc gitt chan khach hang. M6i nhém dwgec m6 td & trén dang lam nhitng
viéc khac nhau, nhitng viéc phu hgp véi chitc nang cu thé cta ho, nhung
mau s6 chung la viéc xac dinh cac hanh dong gitp ho thic day chién lwgc
ctia cong ty trong viéc gilt chan khach hang. B¢ la hanh dong lién két theo
chiéu doc.

Con mot diém cudi cung dé xem xét lién quan dén sy lién két theo chiéu
doc. Khai niém nay thwong dugc thé hién bang phép an du vé mét thac
nuwdc; cac muc tiéu chay tir trén xuéng dudi trong toan bé cong ty cia ban.
Tuy nhién, mot phép an du thich hgp hon c6 1€ dén tir nguwdi ban va dong
nghiép cua ching t6i, Felipe Castro, ngudi sang lap Lean Performance,
nguoi dua ra hinh anh ctia mot dai phun nwéc. Nuwdc tr mot dai phun nuwdc
thuc sy chdy xuéng tir diém cao nhat ctia né, nhung khong dirng lai dudi
day. Thay vao do, no luvu thong trg lai qua dai phun nuwéc trong mot dong
chdy khong bao gio két thiic. B6 la m6t phép an du dep va thich hgp cho
lién két theo chiéu doc. Cac muc tiéu thuc sy troi xuong, nhwng nhue ching
toi da mo td, kién thitc, sy hoc hai va thich nghi chdy ngugc 1én dau véi s
trg gitp cta cac OKRs da dugc két nai.

Lién két theo chiéu ngang

Chuing t6i da dé cap trong phan trirdc rang khi néi dén viéc két n6i cac muc
tiéu, hau hét moi nguwdi déu quen thudc v6i khai niém lién két theo chiéu
doc hoac xép tang do xudng dudi. Sy quen thudc nay xudt phat tir mot thye
té 1a xép tang theo chiéu doc duwgc st dung rong rai trong hau hét cac to
chitc va c6 hiéu qua & d6. Quan niém an sau cho rang diém mau chot caa
thuc thi la lién két da duge chap nhan trong nhiéu thap ky (it nhat la tr thoi
tac pham cua Drucker vé quan ly béi cac muc tiéu ra doi nhitng nam 1950).
Do do, n6 da dwoc nghién citu mot cach nghiém ngat, véi nhitng thuye tién



tot nhat da dugc chia sé va st dung rong rai trong cong dong doanh nghiép.
Vay néu cac to6 chitc nhan thitc dwoc gia tri cd hitu tr viéc lién két va da s
dung xép tang theo chiéu doc trong nhiéu thé hé, tai sao ty 1é thuc thi chién
lwge cua ching ta van thap mot cach bén vitng nhw vay?

biéu dé chi ra rang c6 mot hinh thitc lién két thit hai, mot hinh thitc ma
phan 16n da bi nhiéu cong ty bo qua, c6 thé dwgc chitng minh tham chi la
con quan trong hon trong nhiém vu thuyc thi chién lwgc: lién két theo chiéu
ngang (xem Hinh 4.2). Cac thong ké sau day sé nhanh chong lam sang to6 ly
do tai sao lién két theo chiéu ngang la rat quan trong. Khi cac nha quan ly
duwgc héi liéu ho cé thé dwa vao sép va nhan vién tryc tiép cia minh trong
hau hét thoi gian hay khong, 84% tra 10i 1a c6. Tuy nhién, khi dwgc héi liéu
ho c6 thé dua vao dong nghiép trong cac bo phan chitc nang va don vi khac
moi lic khong, chi c6 9% cau trd 10i 1a khang dinh. Nhu ching t6i da chia
sé trwdc do, phan 16n cong viéc trong mot doanh nghiép hién dai lién quan
dén cac nhém khac nhau cung nhau giai quyét van dé cia khach hang hoac
tao ra gia tri m@i. Khi mot don vi khong thé phu thudc vao mot don vi khac,
mot s6 van dé gay thiét hai khac c6 xu hwéng xay ra: trung lap no luc, bo 16
co hai va leo thang xung dot dan dén thiét hai cho van hda cda cong ty. Khi
hoéi thang vé sy phdi hgp da chitc nang, rang cac nha quan ly c6 nhan ra
thach thitrc khong; 30% cho rang sy that bai trong phoi hgp gitta cac don vi
1a thach thic 16n nhét ctia ho d6i véi viéc thuc thi chién lwoc.® Tuy nhién,
dén thoi diém nay, ho da that bai trong viéc dwa cac hé thong vao dé tao ra
s hgp tac can thiét gitta cac don vi cho canh tranh trong moi tredng ngay
nay. Mot lan nita, ching t6i tin rang OKRs c6 thé 14p day khoang trong nay.

Tin t6t la viéc tao ra lién két theo chiéu ngang khong qua phitc tap. N6 chi
doi héi phai c6 quy tac dé t6 chirc cac cudc tro chuyén chi tiét vGi nhitng
don vi khac trong toan cong ty nham kham pha sy phu thudc lan nhau va
dam bado cac don vi sau d6 tao ra OKRs phan anh chinh ho. Két qua la
OKRs c6 thé la doc nhat cho moi don vi hodc trong mét so triedng hgp, ho
c6 thé quyét dinh st dung OKRs chung. OKRs chung xuat hién khi nhiéu



nhom lam viéc rat chdt ché véi nhau dé dat dugce két qua. OKRs chung giip
tranh cac tinh huoéng trong d6 mot nhém c6 thé an ming vi ho da hoan
thanh thanh phan cda dy 4n, nhung mot nhém khac van lam viéc dién
cubng trén phan ctia ho (phu thudc vao nhom dau tién) va do sy thiéu hop
tac nay, cong ty khong dat dugc muc tiéu chung.

Trong phan két noi hang loat, ching t6i da dé xuat mot bwdc “chia sé y
twong” trong dé cac nhém chia sé OKRs tiém nang cua ho vdi nhitng ngudi
khac, tim kiém cac phu thudc c6 thé dan dén nhitng muc tiéu két qua then
ché6t duge cap nhat nham lam sang t6 cac moi quan tam chung. Qua trinh dé
dai dién cho m6t phwong phap chéong vanh dé boc 16 sy phu thudc va lam
cho OKRs hiéu qua hon. Tuy nhién, vGi cac han ché vé thoi gian, ban cé thé
can theo doi véi nhitng don vi khac sau sy kién dé tién hanh danh gia cudi
cung vé OKRs dugc lién két theo chiéu ngang. Cudi cung, nhw véi hau hét
moi thi¥, diéu nay trd thanh wu tién hang dau va cam két thoi gian cung sic
lyc dé xem qua no.

Két ndi OKRs gilia cac nhom vdi cac két qua then chat phu thudc
va OKRs chung.

KET QUA THEN CHOT PHU THUBC

Sir dung khi mot Két qua then chdt phu thudc vae nhom khac
Vi du: Nhém Marketing tao ra mét Ket qua then chét phu thudc vao Nhom
Kinh doanh.

\ MUC TIEU CUA NHOM MARKETING
Mang lai khach hang tiém néng tdt hon mat cach nhanh hon gitp Nhém Kinh
' doanh thic dy doanh thu.
KET QUA PHU THUGC? GIAI THICH
THEN CHOT
Tét hon: Tang 1y lg“

Adi bhdrh j.a.-..-.
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Nhanh hon: Tang tj Ié khach Harmnguums bt

hang tiém nang ndi dia dugc Khéng thoi gian cén d& gli khach
gifi cho Nham kinh doanh hang tiém nang cho Nhom kinh
trong vong 24 gid tl 60% doanh, do do két qua then chét

lén 90%.
DKRs CHUNG

nay la khing phu thudc.

S dung khi nhigu nhom dang am viée véi cung ket qua then cht cda mat muc
tigw. Vi du, nhom san pham va nhdm ky su xac dinh mat OKRs chung.

MUC TIEU CHUNG CUA NHOM SAN PHAM VA KY SU
Ra mat thanh cong phién ban 3.0 cla san pham ABC.
. KET OUA THEN CHOT

~ Tang digm 0 60 dya trén phan hdi cia 100 Kigm
B

Giam 50% thdi gian truy van trung binh clia nguoi ding vai
phién ban 3.0 khi so sanh vai phién ban 2.7.

Hinh 4.2: Lién két theo chiéu ngang.
XAC NHAN SU LIEN KET cUA OKRs DA PUCC KET NOI

Tao ra mot b6 OKRs cong ty c6 thé cai thién sy tap trung vao nhitng gi thuc
su quan trong la mot chuyén. Tuy nhién, gia tri cta viéc trién khai OKRs c6
thé tang theo cap s6 nhan khi ban két noi, tit d6 cho phép tat ca nhitng
nguoi tham gia cong bo déng gop cua ho cho bitc tranh 16n hon. Sy két noi
c6 thé l1a phan quan trong nhat trong quy trinh OKRs cua ban, do dé, viéc
dam bédo n6 dugc thyc hién tot va thuc sy phuc vu muc dich cta né la rat
quan trong. Vi ly do nay, mot khi bat dau trién khai chwong trinh va cé cac
nhom cap thap hon phat trién OKRs cua riéng minh, ban cé thé tin rang
nhitng OKRs do thue sw dwgce lién két. Ban da phai kiém tra tirng bo cling
nhv toan bé cac OKRs dé dam béo rang trén thyc té ching dang vé mot



dwong ngam trd lai cac muc tiéu chién lwgc cia minh. Duwéi day la mot so
yéu t0 can can nhac khi xem xét caic OKRs dugc két noi:

« P phtl ctia muc tiéu: Nhu chiing t6i da lwu y that khong hop 1y khi ky
vong cac nhém phat triéen OKRs c6 kha ndang anh hwdng dén moi va moi
muc tiéu cung két qua then chdt cia nhém ma hg bao cdo. Mot lan nita,
nguyén tac la anh hwong: Ching ta c6 thé gay danh hwdng dén nhitng OKRs
nao @ cap do ctia minh va lam thé nao dé theo doi tdc dong do? Tuy nhién,
khi danh gia sw lién két, diéu quan trong la phai ddm bdo rang trén toan
doanh nghiép, ban dang nhan dwgc bao hiém day dt cho cac muc tiéu quan
trong nhat. Vi du, néu & cdp do cong ty, ban da thiét 1ap muc tiéu cai thién
chu ky phat trién san pham md&i va khong thay ai dé cap bat c diéu gi lién
quan dén diéu do trong bat ky bo OKRs nao da duwgc két noi, dé 1a mot van
de.

« Cd hai lién két theo chiéu doc va ngang déu cé mdt: OKRs hiéu qua
trdi dai ca huwdng 1én va huéng theo chiéu ngang trong toan cong ty. Dac
biét déi vdi nhitng nhém c6 sw phu thudoc manh mé véi cac nhom khac, ban
sé thay ty 1€ hop 1y ctia ca hai hwdng lién két theo chiéu doc va theo chiéu
ngang dugce minh hoa trong cdc OKRs da dugc két ndi.

« Miic ghi diém hop 1y cho muc tiéu duoc nham dén: Dic biét dsi véi
cac OKRs mgi tinh, nhitng OKRs ma ban chwa tirng bao gio xem xét, viéc
xac dinh mic d6 phu hgp dé ghi diém c6 thé khé khan va doi héi sy phan
doan chuyén nghiép thich hgp. Hay ddm bdo cadc muc tiéu thé hién mirc do
vurgt nguwong thich hgp nhwng van nam trong kha nang nam bat ciia nhém.

« Tdc ddng chién lugc: Pay 1a thudc tinh phd bién nhét cia mét OKRs
duwgc két noi hiéu qud; thanh tich ctia n6 c6 lam tang kha nang toan bo to
chitc sé dat duwgc mot hodc nhiéu OKRs khong? Rot cudc, do la muc dich
cudi cung cua viéc két noi.



- Tudn thu moi “quy tac” ma ban da thiét ldp: Vi du, néu ban di dit
mot ké hoach khong vugt qua so lwgng OKRs c6 thé xuat hién trén bat ky
b0 muc tiéu da dwoc két ndi nao, chi can kiém tra xem c6 nhém nao vuot
qua con s6 d6 khéng. Mat trong nhitng 1gi ich 16n nhat cta viéc két noi la
cho phép su sang tao ca nhan trong thiét k€ OKRs dé phat trién. Tuy nhién,
tinh nhat quan trong cach tiép can sé giup ho trg sw hiéu biét va st dung
chuong trinh.

LOI CUOI VE KET NOI

Mot trong nhitng van dé doc hai nhat trong cac to6 chirc hién dai la sy thiéu
nhat quan. Ching t6i da chitng kién tit ca nhitng diéu do6 trong sw nghiép
ctia minh. Vi du nhu sép, nhitng ngwdi luon khong ngirng khen nggi cac
dirc tinh vé tinh than dong doi va chia sé, nhwng van tich trit thong tin, giau
giém nhan vién va lam gidm dang ké kha nang dua ra quyét dinh hang ngay
cta ho. Hodc, nhitng gidm doc diéu hanh yéu cau hiéu suat cao tir khap cap
bac nhung tir chdi loai bé nhitng ngwdi thue hién kém. Nhitng ngudoi c6 thai
do dbc hai va hiéu suat cham chap kéo toan bé don vi ctia ho xuéng. Co
mot thue té€ don gian vé khoa hoc than kinh rang bo nao ctia ching ta khao
khat cdc m6 hinh va do dd, sy khong nhat quan nhw thé nay (va nhiéu diéu
nita ma chuing t6i chac chan ban c6 thé ké ra) gay ra su bat hoa va that vong
c6 thé tran vao cong viéc cta ching ta.

Su két noi c6 thé khong gidi quyét dugc hoan toan van dé nay, nhung no cé
thé cai thién tinh hinh mot cach dang ké. Khi phat trién mot b6 OKRs duoc
két n6i, ban sé tham gia vao mdt hiép wdc vdi nhan vién va nguwdi quan ly
hodc nguwoi diéu hanh tryc tiép. Giong nhw bat ky hiép wéc hodc hgp dong
nao, c6 mét yéu t6 vé dam phan. Trong tredng hop nay, su dam phan bao
gom thoa thuan veé viéc ban sé gidi quyét OKRs nao dé lam ro sy déng gop
doc dao cua doi nhém ban. Trong qua trinh dé, ban c6 co hdi dwa ra bang
chitng veé bat ky sy thiéu nhat quan ro rang nao, réi chia sé vdi cap trén vé
viéc tai sao va lam thé nao chiing c6 kha nang gay can trd hiéu suat caa ban.



Chi riéng cudc doi thoai nay da la mot 1gi ich 16n cta qua trinh két noi. N6
cho phép giao ti€p cdi mé& hwdng vao viéc lam sang té cach thitc moi thi
thure s von dang dién ra trong pham vi van phong cda ban va nhitng gi c6
thé dugc thyc hién dé dam bdo moi ngudi tap trung vao diéu quan trong
nhat doi v6i thanh cong ctia ban. Ching téi tirng tham dw hang ta cudc doi
thoai kiéu nhw vay, ma trong sudt qua trinh, mot treédng nhom va giam sat
vién dam phan vé OKRs va phan hoi vé qua trinh nay thong thudong la rat
tich cyc. CIO caa mot khach hang da goi dién cho chung toi ngay sau mot
cudc n6i chuyén nhw vay va néi: “Toi da biét titng giam doc cia minh trong
hon 20 nam va sau khi nghe ho trinh bay OKRs ctia ho cho t6i, lan dau tién
toi cam thay nhuw thé t6i thue sw da hiéu dugce diéu gi la quan trong doi véi
ho.”

Chung t0i sé roi khéi cha dé két ndi vdi 10i trich dan tr mot cudn sach co6
twa dé The Amateurs (tam dich: Nhitng nguoi nghiép du). Tac gia da
yéu cau cac tay chéo Olympic m6 ta nhitng khoanh khac dep nhat caa ho va
day la cach anh ta nam bat cau tra 10i cua ho: “Khi phan 16n cac tay chéo
néi vé nhitng khodnh khac dep nhéat ctia minh, hg khong dé cap nhiéu dén
viéc chién thang mot cudc dua, ma la cdm giac vé chiéc thuyén, khi ca tam
mai chéo & trong nuwdc cung vGi nhau, s dong bo gan nhu la hoan hao.
Trong nhitng khoanh khac nhw vay, con thuyén duwong nhw dwge nhac 1én
khoi mat nwdc. Nhitng tay chéo goi do 1a khoanh khac nhip nhang. Khi mot
chiéc thuyén dang nhip nhang, chuyén dong cta né dwong nhu rat de
dang.”” Thong qua viéc két néi OKRs, chuyén dong dé dang twong ty nhuw
diéu ma cac tay chéo cadm thdy ciling c6 thé la cia ban.



5
QUAN LY VOI OKRS

huyén ké rang, mot nguwdi dan 6ng tén Gus phai ganh mo6t khoan
C ng vuot qua kha nang thanh todn ctia minh. St dung hét moi nguon
tin dung va khéng con noi nao khac dé vay, Gus da dén nha tho,
quy xu6ng va cau Chua cho ong ta trung so dé tra hét ng. “Chua ¢i”, 6ng ta
cau xin, “xin hay cho con tring s6. Con hita sé lam lai cudc doi”. Mot tuan
tr6i qua, Gus van khong tring, lién quay lai nha thg: “Chua o1i, xin hay dé
con trung so trong tuan nay va Ngai sé thdy con tr@ thanh m6t nguwdi hoan
toan khac”. Mot tuan nita tr6i qua va Gus van khong thé trung s6. That
vong va suyt bat khoc, Gus tr@ lai nha tho: “Chua oi, con khong hiéu, con
da cau nguyén, con da hira sé thay doi, tai sao Ngai lai khong cho con tring
s0?” Bong tiéng tra 1oi tir Chia vang lén: “Gus, ta dong y, nhung trudc tién,
con can phai mua vé sg!”
Gus gia dang thwong c6 thé da danh ca doi dé cau nguyén dugc giai thoat
khoi cac khodn ng, nhung néu chi ngéi khong thi 6ng ta sé chi cé nhitng hy
vong mo nhat cung hai dau goéi dau nhitc. Viéc tao ra OKRs ma khong
nhanh chéng chia sé va xem xét két qua cling giong nhuw hy vong tring so
ma khong mua vé s6. Ban khong thé “thiét 1ap va quén” cac muc tiéu va hy
vong dat dugc bat ky 1gi ich nao tit OKRs ma chiing t6i da néu. Cong viéc
kinh doanh hién dai mang dén v6 s6 xao nhang khién ban khong thé tap
trung vao nhitng diéu quan trong nhat — ban c6 thé thyc hién ca tram diéu
maGi mé moi ngay — nhung dé thyc hién thanh cong va nang hiéu suat 1én
mot tam cao mdi, viéc danh gida OKRs thuong xuyén va c6 ky luat phéi tré
thanh mot phan trong hoat dong cling nhw van héa doanh nghiép cua ban.



Trong cac phan tiép theo, ching t6i sé cung cdp huwdng dan vé cach thuc
hién diéu do.

CHU KY: HOP VAO THU HAI, KIEM TRA GIUA QUY VA PANH
GIA cUOI QUY

Ngay nay, nhu chiing ta déu biét, hon bao gi¢ hét (m6t cum tir sdo rong ma
ai cting biét, nhuwng hoan toan thich hgp) cac cong ty phdi tang toc hoc tap
néu muon di tredc cac doi thu co thé xuat hién chi sau mot dém va dugc
trang bi cac ké hoach kinh doanh tinh xdo nham danh cap thi phan ctda ho.
Trong moi treong nay, viéc thu dong cho doi dén cudi quy dé danh gia két
qud, khi diém s6 dwgc 1ap bang va co hoi thwe hién cac muc tiéu bi bo qua
da 1a m6t sai lam nghiém trong. Ban can so0 liéu md&i, diém hién tai trong
quy dé cé thé chuyén doi thanh kién thitc hitu ich nham trién khai cho toan
doanh nghiép. Vi ly do do, ching t6i dwa ra phwong phéap tiép can ba
hwéng: cac cudc hop vao thit Hai, kiém tra gitta quy va danh gia cudi quy.

Cac cudc hop vao thi Hai!

Chéc hin ban s& ngac nhién khi bat gip tit cudc hop. Ban ¢6 1& dang nghi:
“MGot cude hop khac? Co that khong? Do 1a 161 khuyén t6t nhat ctia anh w?”.
Nhung trieée khi ban ném cudn sach nay vao goc phong, ching t6i mudn
dwa ra hai ly 1é: Khi ching t6i dé nghi mot cudc hop vao thit Hai, d6 la diéu
bat budc. Ching t6i nhan ra moi t6 chitc déu cé6 nguwdng chap nhan riéng
cho cac cudc hop va diéu nay cé hoac khong thé phu hgp véi van héa cua
ban. Biém thit hai: Mac du c6 thé bé sung mot cudc hop vao lich trinh kin
mit ctia ban va c¢6 kha nang lam tang sw phitc tap cua t6 chic trong quy
trinh, nhung ching t6i tin rang cac cudc hop nhw vay (kiém tra giita quy sé
dwgc thao luan ngay sau day) thuc sy gitip ban don gian héa moi viéc bang
cach tap trung vao nhitng viéc quan trong nhat cho sy thanh cong cta doanh
nghiép. Khi da quen vGi nhitng cudc hop nay, cé thé ban sé cam thady mot s



cudc hop khac khong con quan trong va san sang bo qua chiing. Ban da san
sang xem xét lai cugc hop chwa?

Céac cudc hop vao thit Hai c6 ba muc dich: Banh gia tién trinh, xac dinh bat
ky van dé tiéem an nao triedc khi chiing phat sinh thanh van dé quan trong va
dac biét khi ban bat dau st dung OKRs, thiét 1ap sw nghiém ngat cta viéc
két hgp OKRs cung cach tiép can dwa trén hiéu suat dé quan ly ciing nhw
dam bdo nhém ludn tap trung. Bing coi cudc hop nay la mot cudc kiém tra
két qua chinh thitc. Thay vao do, ban nén tap trung vao viéc chia sé thong
tin va tao ra cac cudc thao luan httu ich.

Duwdi day la mot s6 chu dé ban cé thé mudn dwa vao cac cudc hop thit Hai
cua minh, chung sé dugc len lich khong qua mot gio.

. Sc“ip xé"p t6 chifc: Dic biét néu nhém 6 chite cude hop c6 béan chat cao
cap, mot diém t6t dé bat dau chi don gian la xac dinh ai sé & dau trong sudt
tuan. Mac du s6 lwgng va chat lwgng cta cac cude hop do da tang 1én dang
ké trong nhitng thap ky qua, nhung van c6 lic ban can gap mat cac dong
nghiép dé cung dwa ra quyét dinh quan trong, tranh luan vé mét van de gay
tranh cai, chia sé mot thong tin quan trong, v.v.., biét lich trinh ctia nhau vira
thuan tién vira thiét thuec.

 Cdc uu tién: Cac wu tién chinh 13 gi, nhitng viéc phai hoan thanh trong
tuan nay dé tién gan hon dén viéc dat dwgc OKRs cia ban? Nhu ching toi
da dé cap, ban rat dé bi mac ket trong con 16¢ ctia nhitng van dé thdc bach
va khan cdp xoay quanh bat ky doanh nghiép nao, vi vay hay dam bdo cac
wu tién dugce thdo luan trén thuce té€ dan dén thanh tvu cia OKRs.

« Trang thai: Trong Chuwong 3, ching t6i da chia sé 15i khuyén ctia chuyén
gia OKRs Christina Wodtke, nguoi dé xuat rang khi thiét 1ap cac két qua
then ché6t vao dau quy, ban nén chi dinh mitc do ty tin 1a 5/10. Trong cudc
hop thit Hai, ban c6 thé danh gia m&c do tu tin hién nay cia nhém. Tang
1én? Giam xu6ng? Du bang cach nao, cau hoi quan trong nhat déu la tai sao.



Néu dang tién trién theo diing ké hoach, ban sé muon dwa vao cac co ché dé
¢ lai do, nhung néu nhém cadm thay dong luc bi chung xudng, c6 1€ da dén
lic thao ludn vé cach ban c6 thé thay doi chién lwgc dé dwa moi thit trd lai
ding hwdng. Hay nhé rang danh gia ciia nhém vé sy tién bo sé la mot danh
gia cha quan va diéu do6 ciing t6t théi. Pay la mot danh gia khong chinh
thitc va khong nén yéu cau céac thanh vién trong nhém tranh gianh dé nam
bt cfing nhw giai thich hang nghin diém dif liéu vao méi thit Hai. O' phan
sau cua chuwong nay, ching ta sé thdo luan vé viéc thiét 1ap mdt khung hoc
tap trong cac budi xem xét OKRs cuia ban, nhung bay gid chiing t6i sé luu y
rang diéu quan trong la cac thanh vién trong nhém cam thay thodi mai khi
chia sé tin titc khé khan hoac viéc ho mat tw tin vao kha nang dat dugc
OKRs. Néu mot tiét 16 nhuw vay nhan lai sy titc gian va 10i budc tdi tir cap
trén, ban c6 thé chac chan rang, trong tuwong lai, chiing sé dugc ém chat,
tham chi bi che gidu cho dén khi qua mudn dé hanh dong, diéu nay gay kho
khan tham chi con 16n hon cho cong ty. Moi thanh vién trong nhom nén
cam thdy ty tin rang khi chia sé c&i m@ ngay ca nhitng tin tic kho khan, ho
sé nhan dwgc nhitng cam két ing ho va ho tro thay vi khién trach.

« Gan két: Nhu ching t6i da nhic di nhic lai nhiéu Iin, OKRs nén thach
thirc va kich thich moi nguwdi gan két vao viéc dot pha tv duy can thiét dé
dat dén tam cao chwa tirng thay. Tuy nhién, mat trai tiém nang ctia mot muc
tiéu vuirgt nguwdng la sy that vong c6 thé sém chéch hwdng thanh sw kiét strc.
Hay stt dung cudc hop moi thit Hai dé danh gia cam xic ctia d6i nhém. Ho
van dang tich cyc tham gia vao viéc theo dudi cac muc tiéu, hay chi don
thuan la nhitng 10i n6i dai b6i ma khong c6 y dinh thue sw dau tw no lwc vao
muc tiéu yéu cau?

* Buc tranh Ion: Quay tré lai Chuong 3, ching ti da dinh nghia chi s6 stic
khée 1a thit ma cong ty sé theo doi thuwong xuyén (qua nhiéu nam, c6 Ié
vay), vi no dai dién cho viéc thuc thi thanh cong chién lwgc cia ho. OKRs
duoc thiét ké tot cudi cung sé thic day sy thanh cong cuia chi s6 sttc khoe.
Vi vay, hay st dung phién hop thit Hai dé thao luan vé bat ky sy phat trién



hodc van dé nao gan day lién quan dén nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh
trong viéc thue thi chién Iwge va cach chiing c6 thé tac dong dén OKRs cta
ban ngay bay gi¢ cling nhw trong cac quy tiép theo.

Tan dung nhitng cudc hop vao thit Hai dé chia sé thong tin giita cac dong
nghiép va tao mot hop thoai vé tién trinh caa ban. Vao cudi phién, moi
thanh vién trong nhém nén hiéu ré cac wu tién cua dong nghiép trong tuan
t@i va san sang cho moi si hgp tac can thiét dé dam bao tién do o6n dinh.

Kiém tra giita quy

Néu ching ta tap hgp bon bd truwdng tai chinh, bon chu tich caa cac cong ty
da quoc gia, bon sinh vién kinh té€ Oxford va bon ngwdoi thu gom rac &
London roi yéu cau ho dwa ra dw bdo 10 nam vé mdt s6 bién sé kinh té quan
trong, ban nghi ai sé dwa ra du doan t6t nhat?

Chung t6i khong can phai suy doan, bai vi tap chi The economist thuc s
da thyc hién thi nghiém nay vao nam 1984. Két qua la gi? Cac chu tich va
sinh vién Oxford c6 két qud ngang v6i nhitng nguwoi thu gom rac va cac bo
tredng tai chinh la nhitng nguwdi c6 thanh tich té nhat. Té hon nita, mic dy
doén trung binh chénh t6i hon 60%.2 C6 1& ban dang nghi: “Thdi nao, dé 1a
cach day hon 30 nam; gio day ching ta da thanh thao hon rat nhiéu trong
viéc dua ra dy doan”. That khong may, khong phéi vay. Trong mot nghién
cttu gan day, cac nha nghién citu da yéu cau hang tram giam doc tai chinh
t* nhiéu nganh cong nghiép dy bao lgi nhuan hang nam cho cac cong ty
trong danh sach S&P 500 trong thoi gian chin nam. 80% du doan cua ho chi
ddng 1/3.3 Con ngudi chiing ta, bat chap nhitng tuyén bé khao khat dé dua
ra dy doan vé hau hét moi chu dé, don gian la khong gidi vé dy doan va
thue té diéu do cling ding véi OKRs cuia ban.

Nhu ching toi da dé cap, xép hang doé tu tin hang tuan dugc cdc nhém cta

ban ap dung cho OKRs ciing la nghé thuat khong kém gi khoa hoc. Va vi
chac chan hau hét nhém cua ban sé khong quen véi hé thong danh gia nay,



tinh chinh xac cua cac dy doan c6 thé rat khac nhau va kém céi nhuv cac bo
tredng tai chinh da duoc de cap ¢ trén. Bat ké du dinh t6t nhat ciia nhom la
gi, cac du doan khong chinh xac c6 thé dan dén nhitng bat ngo khong mong
muon vao cudbi quy. Pé tranh tinh trang d6, ching t6i khuyén ban nén tham
gia hop nhanh giita quy dé tién hanh danh gia chinh thitc hon mét chat vé
tién trinh cia minh. Ban c6 thé d3 nhan ra tir han dinh mot chut trong cau
tredc. Cling nhw cac cudc hop vao thit Hai, tai thoi diém nay trong quy, ban
khong thyc hién kiém chitng bién ludn vé sy thanh cong, ma chi tim kiém
thong tin chinh xac mot cach cé dinh hwéng. Do do, trong khi ban cé thé
tim hiéu sdu hon mot chit vé trién vong dat dugc OKRs ctia minh, dirng
mong dgi doi ctia minh danh hang gio thu thap dit liéu dé ho trg cho yéu
cau ciia OKRs bang cach nay hay cach khac.

Ngoai trir viéc sap xép t6 chitc, moi chu dé ching t6i phac thdo cho cac
cudc hop thit Hai dwoc dé xuat c6 thé nam trong noi dung kiém tra gitta quy
cta ban. Tuy nhién, hién trang sé chiém 14y vi tri trung tam trong cudc hop
nay. Ban sé muon hiéu chinh cac ky vong dya trén bat ky thong tin méi thu
thdp dwgc nham xac dinh cac hanh dong wu tién cia minh trong sau tuan
con lai cta quy. Tuy thudc vao téc do thay doi trong nganh cda ban, hoan
canh c6 thé thay d6i mot cach dang ké trong vai tuan va c6 thé thay ro rang
mot muc tiéu nhat dinh nam ngoai tam vdi va sé phai bi bé qua, trong khi
nhitng muc tiéu khac c6 thé dugc tang cuwong va nhan dwoc cac ngudn lyc
b6 sung dé dam bao thanh céng. Ngoai ra, nhw ching t6i da nhan manh
trong Chwong 3, ban c6 thé yéu cau mot thay doi gitta dong OKRs do nhu
cau chinh cua khach hang, van dé véi nha cung cap, thay doi huwéng chién
lwge hodc van dé khac doi hoéi sy chd y nhanh choéng.

Ngay ca tai thoi diém nay trong quy, rat khé dé dy doan chac chan liéu ban
c6 thé dat dugc OKRs ctia minh hay khong. Tuy nhién, vGi vai tuan da qua
va trdi nghiém ngay cang tang, ban sé cé thé vugt ra ngoai trirc gidc don
thuan. Ly 1é dwdi dang dit liéu van hanh thye té sé cho phép ban dwa ra wéc



tinh hgp ly vé su thanh cong, tir d6 cho phép ban phan b6 nguon lyc mot
cach chién lwgc cho phan con lai caa quy.

Panh gia hang quy

Gio la Iic dy doan cac xu thé hodc dwa vao mirc d6 ty tin chd quan dé danh
gia noi ban da di dén tan cung va thoi diém da dén dé thyc sy cham diém
hiéu sudt cua ban vao cuéi quy. Hai thanh phan chinh ctia cudéc hop danh
gia la cai gi va nhu thé nao.

“Cai gi” gom cac thi hang (diém s0) ban chi dinh cho tirng két qua then
chot cia minh. Dya trén hiéu suat trong quy, moéi nhém (hodc ca nhan ma
ban két n6i xa dén mitc d6 bén trong to chitc) sé xac dinh diém s6 cudi cung
cta ho va dua ra ly do quyét dinh d6 cho nhitng nguwdi dong cap, dong
nghiép va cap trén cua ho. Viéc chia sé rong rai vé két qua nay la mot lgi
ich khac ctia OKRs, vi n6 cung cdp cho tat cd cdc nhom co hoi tim hiéu
thém vé chién thang va thach thitc cua cac dong nghiép cua ho, nhitng gi
hiéu qud va nhitng gi cudi cung sé kha thi khi toan bo t6 chitc hoat dong
trong mot moi lién két. Giad st ban da nghiém tdc trong viéc td6 chitc cac
cudc hop vao thit Hai va cling da tién hanh hop nhanh vao gitta quy, viéc
cung cap mot diém s6 cudi cung cho OKRs la mot qua trinh twong doi don
gian, thang than va nhanh chéng.

Dboi véi viéc trinh bay két qua thue t€, ban nén xem xét ca thdi gian va luu
lvong. Khong c6 do dai tiéu chuan nao vé thoi gian danh gia hang quy,
nhung ching tdi nghi ban sé khdng mudn bién n6 thanh mot cudc thi chay
dwong dai doi héi binh ca phé va mot chiéc banh pizza. Hay gid dinh ban
dang nham muc tiéu mot cudc hop kéo dai ba gio sé bao gom viéc trinh bay
két qud, héi dap va thao luan chung. Néu ban cé 10 nhém du kién trinh bay
OKRs cua minh, hdy thong bao cho mo6i nhém rang ho dwgc phan bo 6 phut
va sé bi cat & mirc 12 (phat). Biéu nay sé dam bao phan thuyét trinh cua
cudc hop khong vt qua hai gio dong ho. Vé dong chdy ctia cudc hop, hay



xem xét vé viéc moi nhom bat dau véi két qua then chot ma ho ti hao nhat
ti tredc dén nay dé ho co thé bat dau vdi an twgng tot.

Thanh phin thd hai ctia cudc hop danh gid hing quy, nhu thé nao, 1a diéu
cudi cung sé thic day su thanh cong cia chwong trinh OKRs va kha nang
thue thi cho té chitc cta ban. Trong khi cac thit hang ban chi dinh ro rang la
quan trong, diéu thuc sy khoi day ngon Itta hoc tap la cac cudc hoi thoai
sinh ra t* mot sy nam bat sau sac vé nhitng gi da xay ra trong quy. Diém so
sé dong vai tro la diém khéi dau cho cac cudc thao luan cang thang thach
thitc nhitng quan diém thong thuwong, dao x6i cac gid dinh va kiém tra
nhitng gia thuyét lam viéc. Theo kinh nghiém cta ching t6i, nhiéu t6 chitc
vat va vdi cac cudc hop nay, noi su thang than va trung thuc nén la noi quy.
Mac du mot s6 cong ty c6 thé tham gia cac cudc thao luan so6i noi, khong dé
ton dong bat cit van dé gi, song cac quy tac lich su cli mém van can tré cac
cong ty khac tim ra van dé thyc sw. Ching to6i khong goi y rang ban can
nhitng cudc tranh cai v4i ngén ngit tho thién trong nhém dé thic day sy
hiéu biét sau sac; trén thuc té, ching toi khuyén ban nén ton trong toan bo
doi ngli ctia minh va kiém ché khi tham gia vao cac cudc tdn cong bang 10i
néi c6 thé lam ton thwong nguwdi khac vé y thitc ctia ban than ho hodc anh
hwdng dén sy an toan tdm ly cia ho. Nghién cttu gan day vé cac nhom hiéu
qua ung ho khang dinh nay bang cach lwu y rang su an toan vé tam ly cua
nhitng nguwdi tham gia 1a mot yéu td séng con cho sy thanh cdng ctia nhém.
biéu chung t6i dang noéi dén la dé tan dung tot nhat dir liéu OKRs (diém s0)
ctia minh, ban can suy nghi can than vé cach ban sé cau tric cudc hop dé
dam bao viéc hoc héi dugc toi da héa nhu thé nao.

Trong cac phan tiép theo, ching t6i sé cung cdp mdot s hudng dan vé cach
cau tric va chay danh gia hang quy. Hay bat dau v&i mot diém sap xép to
chitc quan trong khong thé bo qua.

Lén lich trudc cho cac cudc hop



Trong mot nghién cttu, ngay truede ky nghi Giang sinh, cac sinh vién dai hoc
da dwoc yéu cau dat tén cho mot dy an ma ho dv dinh thyc hién va hoan
thanh trong ky nghi sap t6i cia minh. Cac no lyc dugc dé xuat rat da dang,
tir viét mot bai bao quan trong téi gidi quyét mau thuan gia dinh, dén tham
gia moOt hoat dong thé thao day thach thitc. Nhitng ngudi tham gia cling
dwgc héi liéu ho da hinh thanh y dinh vé thoi diém va noi chén ho sé bat
dau thyc hién cac dy an d6é chwa. Khi két qua dugce 1ap bang sau ky nghi,
2/3 trong so nhitng ngwdi da hinh thanh “y dinh trién khai” bang cach lvu y
thoi gian va dia diém ho sé thyc hién nhiém vy, da hoan thanh thanh cong.
Trong khi do, chi khoang 1/4 nhitng nguwoi khong hinh thanh y dinh thuc
hién dat dugc thanh cong.* Hang tram nghién citu tiép theo da tai tao hiéu
tng nay, chitng minh rang dé thay doi thuc sy xay ra, ching ta phai chuyén
tir tham vong cao ca sang hanh vi cu thé phac hoa chi tiét thoi gian va dia
diém minh sé lam viéc.

Viéc 1én lich trwdc cac cudc hop danh gia nhin thodng qua thi giéng nhw
mot 16i khuyén sao rong va pho bién, nhing ca hai ching t6i déu da chitng
kién nhitng chwong trinh thay doi (OKRs va nhitng thit khac) chét yéu
khong phai vi mot 16 hong chét ngwdi nao do trong ban than chwong trinh,
ma don gidn béi vi khi khuon khé dwoc dwa ra va thiét lap, t6 chivc da
khong bao gio tuan theo viéc hop thwong ky dé thao luan va hoc hoi tir cac
két qua. Trong nghién citu dugc trich dan & trén, cac nha nghién ciu da co
tinh chon ngay 1é Giang sinh vi ho biét sinh vién sé bj tdn cong don dap bdi
nhitng hoat dong tiém nang co thé can trd viéc hoan thanh muc tiéu da néu.
Cac bita tiéc, mua sam, thoi gian vdi gia dinh, tat cd nhitng thit nay va
nhiéu th khac dang 16i cudn cac lya chon thay thé khéi viéc hoan thanh
mot du an quan trong. Theo nghia d6, doi v6i hau hét cong ty, moi ngay déu
giong nhu ngay Giang sinh. C6 vo sb van dé va hoat dong dua nhau thu ht
st chi y cua ban va do dd, ban sé rat dé xép x6 “cudc hop danh gia” do cac
nhu cau cé vé khan cap khac doi héi ban phai dap ng day da mot cach
ngay titc thi. Hay don dep duong dan thay doi cho nhém ctia ban bang cach



1én lich trudc cho cac cudc hop danh gia va bién ching thanh mét cam két
bat kha xam pham.

Hy vong ching t6i da thuyét phuc dwgc ban dat cac cudc hop hang quy trén
lich va khong bao gio, khong bao gio huy bo chung. Gia st dung nhu vay
va ban da tdp hop nhém ctia minh dé xem xét két qua vao cudi quy, hay
xem xét mot s6 diéu ban co6 thé lam dé t6i da hoa khoan dau tw do.

Qudn ly ky vong ctia ban

MGt lan no, Tong thong Ulysses S. Grant ngoi dé nhiép anh gia noi tiéng
cta cudc Noi chién Hoa Ky, Mathew Brady chup dnh. Nhan thdy phong thu
qua t6i dé lam viéc, Brady da ci mot trg ly 1én mai nha dé mé giéng troi.
Nguoi trg ly da tregt chan va lam v& ctra s6. Nhitng ngudi ching kién khi
do6 kinh hoang thdy nhitng manh kinh dai 2 inch, m6i manh déu c6 kha nang
gdy chét nguoi, roi xuong tir tran nha nhw dao gam xung quanh Grant. Khi
nhitng manh cudi cung roi xuéng dat, Brady nhin qua va thdy Grant da
khong di chuyén. Ong &y khong bi thuong. Grant liéc nhin 1én cai 16 trén
tran nha, roi quay lai may anh nhu thé khong c6 gi xay ra ca.”> Poi khi, két
qua cia OKRs sé khong nhu ban mong dgi hay hy vong. Trong nhitng
khoadnh khac dé, ban can phai giong nhuw Grant: Citng ran, kién quyét (va co
thé may man). Hay gil* niém tin vao qua trinh va duy tri cam két hoc tap
cta ban. Nhitng két qua dang ngac nhién c6 thé c6 hai dang, kém hon so véi
dy kién va nguoc lai, tot hon mong doi.

Viéc cham diém thap cho cac két qua la hoan toan cé thé xdy ra, dac biét la
khi ban m@i bat dau sit dung khuén khoé nay. Vi si nhiét tinh dé tao ra cac
dot pha, ban c6 thé lac quan qua mitc trong viéc tién doan nhitng gi minh cé
thé hoan thanh trong quy, dat ra cAc muc tiéu ma cudi cung khong thé thuc
hién. Nhu chiing t6i da thao luan, mot cach day hy vong, bat ky muc tiéu
khong thue té nao sé dugc xac dinh sém trong qua trinh trong su6t cac cudc
hop thit Hai hodc kiém tra giita quy va c6 thé dugc xi 1y theo thoi diém dé.
Tuy nhién, c6 thé 1a két qua vao cudi quy sé gay that vong. Néu ding vay,



muc tiéu cua ban nén la kiém tra mdt cach nghiém tic nhitng gi da xay ra
va hoc hoi tr bat ky két qua thap hon mong dgi nao.

Thai cue con lai 1a cac diém s6 OKRs, tat ca déu tiép can t6i mic 1,0, & lan
dau tién, mot thanh tich tuyét voi xitng dang v&i mot 1é ky niém nhiét liét.
Nhung dirng voi bat nut chai Veuve Clicquot.

biéu khong may la, mot lan nita, khi ban da quen véi viéc thiét 1ap va chdm
diém OKRs, xac suat dat muc tiéu qua thap ciling twong duong xac suat dat
muc tiéu qua cao. Trong treong hop nay, mot tdp hgp cac diém so 1,0
khong nén la tin hiéu cho mot budi tiéc, ma la mot co hdi nita dé hiéu chinh
va tao ra nhitng muc tieu phu hgp hon trong twong lai.

Theo hau hét cac hoc vién va khach hang cia OKRs ma chiing t6i da lam
viéc cung, diém t6t nhat cho cac két qua la diém s6 dao dong trong khodng
0,6 va 0,7. Nhung, bat ké diém s6 nhu thé nao, nhuw ching t6i da 1ap luan &
trén, diéu thuc sy dwge wu tién khong phai la con s6 ma la cudc thao luan
ma két qua mang lai. Hay cung xem xét mot so thit khac dé kich thich cudc
thao luan do.

Thu hiit phdn hoi ti moi ngudi

B6 phim Pixar yéu thich cta ban 1a gi? C6 thé 1a Wall-E (R6-bét biét
yéu)? Con Di tim Nemo thi sao? Hodc c6 18 1a Inside Out (Nhiing
manh ghép cam xiic) nim 2015. Con rat nhiéu lya chon khéc, tat ca ban
mau thé hién ctia mot tiéu chuan vé sy xudt sac chwa tirng c¢6 va gan nhu
hoan toan chwa tirng dugc nghe thay tit mot hang phim 16n ctia Hollywood.
Thanh cong phi thwdng cta Pixar cé thé duwgce quy cho nhiéu yéu té: nhitng
cau chuyén hap dan va dé tiép can, cac dao dién cung nha van tai nang va
nhitng thé gidi dugc twong twong cling nhuw két xudt tuyét voi. Tuy nhién,
c6 1é yéu t6 dong gbép dang ké nhat 1a qua trinh cta ho. Khi cac bd phim cta
Pixar dang dwgc san xuat va 1én hinh tai trudng quay, tat ca nhan vién, theo
nghia den la tat cd moi nguwoi, bat ké linh vire cta ho, dugc yéu cau guri ghi



chti cho cac nha lam phim. Cac dao dién cta Pixar luon trich dan qua trinh
thu hut tat ca nhitng tiéng néi trong phién ban cudi cung ctia bo phim nhu la
chia khéa thanh cong cta ho.%

Ching t6i khuyén khich ban tuan theo si dan dat cta Pixar va khi xem xét
cac két qua, hdy dua toan b6 nhém ctia minh vao qua trinh. Xét cho cung,
tinh minh bach c6 thé 1a mot trong nhitng 1gi ich 16n nhat cta viéc st dung
OKRs. Viéc che giau thong tin doi v4i doi ngti quan ly cia ban khi dién giai
cac két qua hang quy khong chi can trd sy ho trg cho chwong trinh OKRs
ma con cudp di mot trong nhitng nguon gia tri tiém nang lén nhat ma ban
c6 thé tan dung — nang lyc tri tué cta déi nhom. Muc tiéu cua ban nén la
thiét 1ap y thitc s& hitu OKRs cho moéi nhan vién, bat ké cap bac hay chitc
nang. Cach t6t nhat dé dem lai cdm giac d6 la thu hat moi tiéng noi trong
cudc doi thoai OKRs dang tiép dién.

Pit cau hdi don gian dé bat dau cudc tro chuyén

Nha tam 1y hoc t6 chic (trong s6 nhiéu chitc danh titng ddm nhan) Edgar
Schein ké mot cau chuyén veé cach dat ra cau hoi don gian khién anh ta tr@
thanh mot ngdi sao trong mét mot khach hang 1a CEO.” Vi CEO nay lo ngai
rang van héa cong ty ctia 6ng ta da tréd nén bat di bat dich va khong hiéu
qua. Ong &y lvu y rdng méi ngdy hom trudc éng c6 mot cude hop véi 15
nhan vién hang dau ctia minh, nhitng ngwdoi luén ngéi cung mot cho trén
ban. Vao ngay dac biét nay, chi c6 nam ngudi c6 thé tham dy va mac du
con nhiéu ghé trong, moi ngwoi déu ngoi & vi tri quen thudc cta minh,
khién ho tré nén rai rdc quanh chiéc ban to 16n. “Anh c6 thay ching t6i
dang doi mat vGi khé khan gi khong?”, CEO than thd v6i Schein. Sau do,
ong nhin cham cham vao nha tw van mé6t cach day mong dgi, hy vong dugc
khang dinh va ho trg (va c6 thé 1a mot giai phap ky diéu). Schein nghi vé
tinh huéng nay mét ltic va sau dé, thay vi duwa ra bat ky giai phap nao, anh
chi don giadn hoi: “Vay anh da lam gi?”. CEO trd 10i rang 6ng ta da khong
lam bat ci diéu gi va trong khoanh khac dé, Schein da thiy that vong. Van



héa déng bang rat co6 thé 1a mot két qua phu thudc ti viéc khong hanh dong
ctia doi ngii diéu hanh. Trong vai gio tiép theo, ho da kham phéa nhitng cach
ma ho da xt ly trong tinh hudng ctia minh va lam thé nao dé c6 thé cai thién
né. Trong nam t6i, ho da c6 thé chuyén doi van héa ctia minh, moi thay doi
bat nguon tir mot cau hoi don gian.

Dboi khi, nhitng tinh huoéng ban gap phai tréng c6 vé phitc tap mot cach
nghiém trong va rat kho dé tim duong vao dé. Khi diéu dé xdy ra, mong
muon dua ra gidi phap trong vai gidy la ban chat ctia hau hét chiing ta. Rot
cudc, dé la cach ma hau hét nhitng “ngdi sao” da vugt qua cac cap bac cta
cong ty — bang cach cung cap cau tra 16i cho moi diéu, bat cit diéu gi lam t6
chitc phién nao bat chap van dé c6 thé xuat hién mot cach kho khan nhw thé
nao. Bat ky khoang trong nao khi mot thach thi¢c ton tai, bat ky sy nin lang
nao ctia mot nha lanh dao déu c6 thé bi dién giai mét cach sai 1éch 1a thiéu
kién thitc, &nh hwéng dén uy tin cia ca nhan. Khong c6 gi ngac nhién khi
tat ca chung ta déu néi qua nhiéu trong cac cudc hop. Nhuwng mot luéng cau
trd 101 mang tinh tw phat thwong cé thé dan dén nhitng khé khan khi cac van
dé co ban khong dwoc hiéu ding, hodc sy phan nhanh ctia cac cau tra 1oi da
khong dwgc xem xét mot cach can than. Co 1é Peter Drucker da dién giai
diéu do tot nhat khi Iwu y: “Nhirng 16i nghiém trong nhat khong dwoc tao ra
nhw két qua cta cac cau tra 10i sai. Biéu thyc sy nguy hiém la héi nhitng
cau héi sai.”®

Du rat muon liét ké cac gidi phap cho moi van dé doanh nghiép gap phai,
song khi can nhac ky hon, hién nhién la hau hét van dé déu mién nhiém vai
cac giadi phap don gidn. Hay ludén bat dau vGi cac cau hoi — cang don gian
cang tot — khi xem xét nhitng két qua cuia OKRs, triedc khi tiép tuc cac cau
trd 10i c6 thé. Cang dao sau vao mot thach thitc hodc van dé, ban cang phoi
bay nhiéu yéu t6 cia né. V6i cac khia canh cua van dé duwgc dwa ra mot
cach ro rang va sang t6, ban nhiéu kha nang sé tao ra nhitng hiéu biét sau
sac hon.



Chan dodn cdc van dé bang cdch st dung “Nam cdu héi Tai sao”

Phu hgp vaéi 10i khuyén dwgce dwa ra trong phan trede, mot cau héi cuc ky
don gidan ma ban c6 thé hoi, mdt cdu héi chac chan sé kich thich suy nghi
can than va mang lai két qua la cau hoi “tai sao”. Va theo tinh than cuaa
“Ban khong bao gi¢ nhan duwgc qua nhiéu diéu tot dep”, ching to6i dé nghi
ban nén hoi n6 nam lan dé chong lai cach nhin nhan phién dién va giai
quyét tan goc van dé, thuwong bi chon vui sau hon. D6 1a y dinh nguyén thuy
cua phuong phap do Sakichi Toyoda nghi ra va dwgc st dung tai Tap doan
Toyota. Ngay nay, k¥ thuat nay duwgc st dung duwdi nhiéu hinh thitc (mot s
nguoi thich ba cau hoi tai sao va cho nhiéu muc dich, bao gom ca tam nhin
chién lwgc, nhung chiing t6i cam thdy né phu hgp nhat dé ho trg ban chan
doan van dé khi xem xét cac két qua then chot.

Trong cudn sach The Lean Startup (Khéi nghiép tinh gon), Eric Ries
mo ta cach st dung nam cau hoi Tai sao dé dan dén sy phat trién cia mot
sang kién dao tao nhan vién quan trong.” Céng ty cua 6ng, trang web
metaverse IMVU (metaverse la mot khong gian thyc t€ do ngudi dung co6
thé twong tac v6i moi truong do mdy tinh tao ra va nhitng nguwdi dung
khac), duwgc mo ta la cong dong tro chuyén va an mac 3-D 16n nhat thé gidi,
dot nhién bat dau nhan duwgc nhitng 10i phan nan t ngwoi dung sau khi
phién ban md&i ctia sdn pham dwgce phat hanh véi tinh nang chinh bi v6 hiéu
hoa. RO rang, mot metaverse phu thudc hoan toan vao nguoi dung tich cuc
va duge gan két, do do, diéu cot yéu la Ries va nhém cda ong phai kham
pha ra diéu gi da sai. Vi vay, ho da chuyén sang nam cau hoi tai sao:

1. Tai sao mot tinh nang chinh bi vo hiéu hoa trong ban phat hanh mai? Bai
vi mOt may chu dac biét da bi 16i.

2. Tai sao may chu dé bi 16i? Bai vi mot hé thong con da dwgce sit dung sai
cach.



3. Tai sao né bi st dung sai cach? Bai vi ky su st dung n6 da khong biét st
dung n6 dung cach.

4. Tai sao ky suw khong biét cach st dung né? Bédi vi anh ta chwa dugc dao
tao.

5. Tai sao ky suv khong dugc dao tao? BGi vi ngudi quan ly cua anh ta
khong tin vao viéc dao tao cac ky st mdi vi nguoi quan ly va doi cua anh ta
“qua ban ron”.

Ries va nhém cda ong bat dau cudc diéu tra vGi dy doan day da rang mot
16i k¥ thuat la nguyén nhan gay ra sy bat man caa khach hang. Tuy nhién,
khi st dung nam cau hoi tai sao, gia dinh cua ho da bi pha v& khi ho xac
dinh nguyén nhan thyc sy cua nhitng phan nan tw phia khach hang lai lién
quan dén mot quyét dinh quan ly rat con ngudi. Bay chac chan la mét tiét 16
dang ngac nhién, nhung khéng kém phan sau sac va cé lgi. Tt két qua phan
tich ctia ho, IMVU da dwa ra mot chwong trinh dao tao cho tat ca ky sw cia
ho. Bat ct khi nao ban phai d6i mat vdi mot van dé rac roi, mot van dé bat
chap cac giai phap dé dang va san c6, hay thach thitc nhém cta ban tra 16i
cau hoéi tai sao nam lan dé kham pha ra nguyén nhan goc ré c6 thé xay ra
cta van de.

Hoc héi tit nhiing that bai

Hay quay tré lai thang 8 nam 1928, Alexander Fleming da rat nong long di
nghi mat. Nhiéu dén noi nha sinh vat hoc nguai Scotland da dé lai mot dong
dia petri' ban thiu xép chong 1én nhau trong phong thi nghiém ctia bénh
vién. Khi 6ng tré vé, di nhién, phan 1én cac dia petri da bi nhiém khuan.
Fleming da loai bo hau hét cac dia vao trong thung Lysol, nhung khi gap
mot cdi c6 chita tu cau khuan, 6ng da do dy. Cai dia bi bao phu trong vi
khuan, ngoai trt* noi mét dd6m nam moc dang phat trién. Xung quanh dom
ndm moc do la m6t khu viee khong cé vi khuan, c¥ nhue thé nam moc da
ngan chan vi khuan lay lan. Fleming da rat sang su6t khi cho rdng n6 c6 thé



dugc st dung dé tiéu diét mot loat cac vi khuan va xuat phat tir “sai lam”
cta 6ng khi dé btra bai cac dia petri trong ky nghi cia minh ma penicillin,
mot trong nhitng loai khang sinh dwgc siv dung rong rai nhat hién nay, da ra
doi.

L, Petri: Mot loai dia can va cé nap ddy dung dé nudi cdy vi khudn.
(ND)

Ngay nay, cau “Chuing ta can khuyén khich viéc chap nhan rti ro va hoc héi
tir nhitng sai lam ctia minh” da tré thanh mot cau néi pho bién cua cac giam
doc diéu hanh trong thé gidi doanh nghiép, gidng nhuw cau “Ching ta sé tap
trung vao tirng tran dau” ctia cac van dong vién ctia moi mon thé thao trén
toan cau. T4t nhién, n6 tr& nén pho bién vi né ding. Con duong chac chan
duy nhat dé thanh cong trong bat ky no luwc nao la chdp nhan va hoc hai tir
that bai, d6i khi that bai l1dp di ldp lai. Vi vay, d6 chinh la tinh than cta
OKRs. Chung t6i khuyén khich ban nam ldy tinh than tim toi khi xem xét
cac két qua ctia minh moi quy. Nhitng thit thoat nhin cé vé giong nhw mot
that bai 16n va gay nan long c6 thé an chita mét si déi mdi sé nhanh chéng
phan biét ban v&i cac doi tha canh tranh.

Lanh dao nén noi sau cung

Khi lam viéc vGi cac giam doc diéu hanh trén khap thé gidi, ching t6i da
gdp mot loat nhitng dac diém tinh cach va phong cach lanh dao khac nhau,
nhung theo kinh nghiém ctia minh, mot diéu ma hau hét cdc CEO chia sé 1a
tuyén bo khat khao dwgc khai thac tri tué cta cdp dwdi khi dwa ra quyét
dinh. Chung t6i khong thé ké ra s6 lan ma mot CEO da thi tham vdi ching
toi ngay trude khi bat dau mét cude hop quan trong: “T6i sé chi ngoi lai va
nghe nhom noi.”

Cho du ho c6 y thiéc vé diéu do hay khong, xu hwéng lang nghe trude khi
ndi tac dong dang ké dén sy nang dong trong cudc hop. Nghién cttu da lién
tuc chitng minh rang néu mot nha lanh dao dwa ra y tuwéng trwdc tién, cac



thanh vién trong nhém thwong sé khong san long lam theo, cham dit mot
cach hiéu qua sy suy nghi vé cac y twdng thay thé.! Biéu nay dugc dién dat
mot cach “uyén chuyén” hon: “Néu diéu gi dé lam sép hitng tha thi n6 cling
sé mé hoac t6i”.

Ciing la 1é tw nhién néu ban phai thuan theo y sép du khong muén. Do do,
néu ban la mot nha lanh dao va mu6én dam bédo rang ban dang thu thap
nhitng y twdng t6t nhat cé san tir toan bo nhém ctia minh, hdy chac chan
lang nghe tri'dc va néi sau. Nhoém sé danh gia cao sy xem xét can than cta
ban vé nhitng suy nghi ctia ho va ban thi c6 thdi gian dé can nhac cac y kién
cta ho tredce khi tiép can cling nhuw chia sé két luan cua riéng ban.

CAP NHAT OKRS VAO CUOI QUY

Céac co ché thuc té cta viéc tao ra OKRs kha don gian. Vao dau nam, cong
ty tao ra b6 OKRs cdp cao nhat. N6 c6 thé bao gom ca OKRs hang nam va
OKRs hdang quy mang tinh chién thuat hon. Caic OKRs “cong ty” cap cao
nay cung cap boi canh cho qua trinh két n6i ma ching t6i da mo ta chi tiét
trong Chuong 4, trong do cac don vi kinh doanh, nhém va tham chi ca
nhitng c4d nhan tao ra OKRs cua riéng ho giap thé hién sy déng gop vao
viéc thue thi chién lwgc téng thé.

Vao cubi moi quy, OKRs duge xép hang va OKRs méi sau d6 duge phat
trién trong toan bo t6 chirc. Nhuw chiing t6i da lwu y trong Chuong 3, mot so
OKRs c6 thé dwge gitt nguyén trong mot vai quy, dac biét 1a nhitng thiv
dwgc xac dinh la dac biét quan trong tredc cac thach thivc chién lwgc hoac
hoat dong hién tai. Ban cling c6 thé chuyén tiép bat ky OKRs nao ma ban
khong dat duwgc trong quy. Bat ky OKRs nao ban da dat duwgc rat cé kha
nang sé bi loai bd, dwgc cap nhat véi mot cap do méi mot lan nita doi hoi
nhém phai cung cap noé luc tot nhat. Phu luc 5.1 cung cap dong thoi gian
chuan cho quy trinh OKRs.

PHAN MEM VA OKRS



Ban c6 nhé cau khau hiéu cua Apple ti* quang cdo vao nam 2010 cho
iPhone khong? “C6 mot ttng dung cho diéu d6” (There’s an app for that).
Chung t6i chac chan ban sé nhé, vi cau nay da bung no cung vdi s6 lwong
rng dung ngay cang tang va c6 san trong ctra hang @ng dung. N6 tré thanh
mot phan ctia van héa pho thong dén noi Apple cudi cung da dang ky nhan
hiéu cho cau nay. Cha, khong c6 gi dang ngac nhién, c6 mot trng dung cho
OKRs. Trén thyc t€ 1a c6 t6i vai cai. Khong chi cac tng dung, ma con cé
nhitng gbéi phan mém manh mé va tinh vi hita hen kha nang truy cap, phan
tich cling nhu tang mic do gan két chwa tirng c6 cho chuwong trinh OKRs
ctia ban. Trong phan nay ctia chwong, ching ta sé tim hiéu khi nao can tim
mot cong cu phan mém va cac yéu cau ban phai can nhac. Ngoai ra, ching
toi sé cung cap 20 cau héi can dat ra tredc khi mua mot giai phap.

Khi nao thi can tim céng cu OKRs chuyén dung

Mac du ban hoan toan c6 thé khéi chay chwong trinh OKRs dong thoi véi
viéc trién khai (tng dung phan mém OKRs chuyén dung, nhung phan dong
bat dau bang cach tan dung cac céng cu nang suat pho bién nhw Microsoft
Office. Néu ban chi méi bat dau vdi OKRs, ching t6i khuyén ban nén tiép
can theo tirng giai doan, tién hanh viéc tim kiém mot gidi phap phan mém
chuyén dung dé quan ly OKRs ctia ban sau khi t6 chitc dd hoan thanh it
nhat mot chu ky OKRs day da. Viéc vugt qua chu ky dau tién ctia ban véi
cac cong cu quen thudc cho phép ban tap trung vao viéc tim hiéu vé ban
than quy trinh OKRs, thay vi lao vao hoc tap mot cong cu phan mém mdi.
Tuy nhién, vé 1au dai, dé lam cho hé thong tré nén bén vitng, hau hét cac t6
chitc déu cam thdy can phéi quan Iy OKRs bang mdt nén tang phan mém
chuyén dung.

Cac t0 chitc 16n, bao gobm Google va Sears Holdings, da phat trién cac hé
thong sd& hitu doc quyén dé xac dinh va theo déi OKRs ctia hang nghin nhan
vién.



Trinh tu thoi gian dudi day mo ta mot chu ki OKRs thong thuong duoc lap lai
mdi quy.

Hinh 5.1: Trinh tu thoi gian OKRs.

Nhung diéu gi sé xay ra néu ban khéng phai la m6t cong ty nam trong danh
sach Fortune 500, hay khong s& hitu cac nguén lwc ndi bo dé phat trién mot



gidi phap noi bo? Dya trén cong viéc cua khach hang va nhitng cudc thao
luan vGi hang tram quan ly st dung OKRs, ching t6i cam thay cac t6 chic
nho c6 it hon 100 nhan vién cé thé rat phu hgp dé st dung nhitng nén tang
phan mém hién c6 nhuv Google Docs, MS Word, Excel hodac PowerPoint.
Tuy nhién, nhw da lwu y, tai mét thoi diém nhat dinh, ban c6 thé cam thay
can mot gidi phap manh mé hon dé nam bat va theo déi OKRs. Néu va khi
thoi diém do6 dén, hay bat dau bang cach ghi chép lai m6t cach can than cac
yéu cau cua ban. Lam nhw vay sé giup ban nhanh chéng thu hep sy tim
kiém cta minh chi trong nhitng nha cung cap cé san pham phu hgp véi nhu
cau cu thé caa ban.

Xac dinh cac yéu cau cua ban cho mét giai phap phan mém

Trong cac phan tiép theo, chiing t6i cung cap mét khuon kho don gian dé ho
trg ban trong viéc xac dinh cac yéu cau cho mot giai phap phan mém. Loi
khuyén cta ching t6i dén dwéi dang nam cau hoi:

1. C6 bao nhiéu nguwoi sé st dung cong cu OKRs?

2. Ban c6 muon mot cong cu OKRs dwgc thiét ké cha yéu cho giam doc
diéu hanh, nhém hodc ca nhan dong gép khong?

3. Ban sé cham diém OKRs dya trén viéc nhap dit liéu dy doan hay tién
trinh cap nhat?

4. Ban c6 mudn phan mém st dung gamification' khong?

! Gamification: Phuong thuc Ung dung nguyén ly thiét ké tro choi
vao cdc cong viéc nghiém tuc. (ND)

5. Giai phap OKRs ctia ban c6 nén dwa moi ngudi vao nhip diéu hang tuan
khong?

Hay lan lvgt xem xét tirng cau hoi.



Bao nhiéu nguoi sé su dung céng cu OKRs?

Gan giong nhu bat ky thé loai phan mém nao, nhitng nha cung cap OKRs
khac nhau nham dén cac t6 chic dwa trén quy moé cta ho. Hay chia thi
treong thanh hai loai: Lén va nhé/vira. Bat ky t6 chitc nao c6 hon 2.000
nhan vien, chung toi sé phan loai la 16n. Cac doanh nghiép vira va nho la
nhitng doanh nghiép c6 tir 100-2.000 nhan vién.

Ldn: Nha cung cdp dang c6 gang ban ting dung OKRs cho cic td chiic 16n
cling c6 thé ban cho nhitng céng ty c& trung binh, nhung théng thwong
khong phai cho cac cong ty rat nho (nhitng cong ty co6 tir 100 nhan vién trd
xuong), trt khi c6 1y do chién lwgc dé gianh dugce khach hang. Phan mém
ctia nhitng nha cung cidp c6 muc tiéu nham vao cac cong ty 16n dugc thiét
ké dé dap tng hang nghin ngwoi dung va doi ngli ky thuat cha dong tim
cach dé dam bdo san pham san sang trén moi nén tang bao gom ca dién
thoai di dong, tham chi ca dong ho thong minh.

Nhd/vita: Nha cung cap ban cho cac cong ty vita va nhé thuwong sé ban
cho nhitng phong ban/bd phan cia cac t6 chitc 16n hon, nhung tit nhién,
van muon lam viéc v@i nhitng t6 chitc c6 quy mo6 han ché. Vi ban than
nhitng nha cung cdp nay cling nho hon, nén cac sdn pham cta ho c6 thé
khong bao gom moi loai tinh nang ma nhitng nha cung cap 16n hon cé thé
cung cap. Tuy nhién, d6i vGi cac cong ty nhé hon céd nhitng han ché tai
khoéa chat ché, phan mém ctia ho c6 thé cung cap sy dap tng hoan hao vé
chitc nang va gia ca.

Ban cé mudn mot cong cu OKRs dudc thiét ké chil yéu cho cdc gidm
doc dieu hanh, nhém hodc cd nhan déng gép khéng?

Thi trwedng phan mém ciing dwge phan tang dya trén ngwoi dung cha yéu
cta hé thong. Moi gidi phap nham dén mot nguwdi dung cong cu cha yéu
khac nhau, thuong la nghiéng vé mot trong hai: lanh dao cip cao hodc ca
nhan dong gop. Khi ching t6i héi cac nha cung cap phan mém ctia ho dugc



thiét ké cha yéu cho ai, ho trd 1oi rat nhanh chéng. Mot s6 gidi phap dugc
thiét ké mot cach rd rang cho cac ca nhan déng gop, trong khi nhitng giai
phap khac dwgc danh cho CEO. Van con nhitng gidi phap khac cé thé duoc
thiét 1ap cau hinh cha yéu danh cho céc truéng nhém. Hinh 5.2 phac thao
cach cac cong cu dugc thiét ké cho CEO khi so sanh vGi cac nhém va ca
nhan dugc nham muc tiéu nhw nhitng nguwdi dung chinh.

Céac hé thong dugc thiét ké cha yéu cho titng nguwdi dong gop tim cach cho
phép nguwoi lao dong dat dugc tién bo cé thé do lwong trén cac muc tiéu,
xem cach muc tiéu ctia ho két n6i véi birc tranh 16n hon va lam tang sy gan
két cia nhan vién. Tuy nhién, nhitng dy dinh cha yéu danh cho CEO cé thé
lam tang sy gan két ctia nhan vién, nhung cht yéu dugc hinh dung dé giam
bat ngd va cho phép CEO thuc hién cac hanh dong chui dong nhw phan bo
nguon lyc dya trén nhitng canh bao sém. Cac cong cu dwoc thiét ké cho doi
nhom tao ra sy can bang gitra hai phwong phap.

Ban sé chdm diém OKRs dua trén viéc nhdp dit liéu du dodn hay
tién trinh cdp nhdt?

Tat ca cac cong cu OKRs ma ching to6i da phan tich déu yéu cau nguoi
dung nhap dit liéu dé cap nhat trang thai tréen OKRs trong su6t quy. Tuy
nhién, khi nhap di liéu vé tién trinh trén OKRs, ban muon truyén dat diéu
gi? Ban c6 muon tién trinh cap nhat hodc di liéu dw doan phac thao két qua
duwgc ky vong vao cudi quy khong?

Dt liéu lich st phan anh nhitng thanh tyu trong quéa khit va tién trinh cap
nhat. Vi dy, néu nguoi dung da tao két qua then chot dé thém 20 khach
hang va 10 khach hang da dwgc thém, ngwdi dung c6 thé nhap “50% hoan
thanh” vao hé théng (hodc c6 thé nhap “10 khach hang”) va hé théng sé tw
dong dién dich dau vao thanh mot tién trinh 50% so v6i muc tiéu.



Bang dudi day so sanh cac giai phap 0KRs dugc thiét ké chu
yéu cho cap Biéu hanh, Boi nhom va cc Ca nhan.

= Khi cac cap diéu
hanh va mdt s
trudng nhom chu
ddng s dung.

« Cénhan thuang
duge mai tham gia
sau budi gidi thigu

ban dau.

« Nhén manh véo
chién lugc.

» Khi cac cap diéu
hanh co kha nang
sii dung.

« Cac trudng nhom
va vai ca nhan chi
dong s dung.

CA NHAN

Khi céc cap diéu
hanh khéng sii dung
hé théng nhu mot
cng cu quan ly.

Moi nhan vién dugc
khuyen khich xac
dinh DKRs vao ngay
dau tién.

» Nhan manh nhu
nhau gida chién
lugc va thuc thi.

+ Tap trung vao
thyc thi.

Hinh 5.2: Nhitng ngudi st dung chu yéu céac giai phap OKRs.



Dit liéu dy dodn phan 4nh dy bao mdi nhat vé mirc do thanh tich trong
twong lai. Moi lan ngudi dung nhap di liéu, ho sé truyén dat kha nang dat
dwge muc tiéu dy kién nhw duge dat ra vao dau ky. Nhitng wu va nhugc
diém cda dau vao nguoi dung lich st cing cac dy doan dwgc tém tat trong
Phu luc 5.3.

Ban c6 mudn phan mém cho phép sit dung Gamification khéng?

Gamification thong thuong dugc dinh nghia la viéc st dung co ché tro
choi va phan thudng trong mot boi canh khong phdi tro choi. Muc tiéu la dé
tang sw gan két va dinh huéng cac hanh vi mong muén. Choi game la mét
thu vui pho bién trén toan cau, ngay ca vGi cac gidam doc diéu hanh cao cap
ctia c6ng ty. Mot nghién ctru cho thay 61% cac CEO, CFO duwgc khao sat va
nhitng nha lanh dao cap cao khac néi rang ho choi game khi nghi giai lao
hing ngay tai noi lam viéc.!!

Céac ky thuat dugc st dung trong game bao gom (nhwng khong gidi han)
viéc cung cdp cho ngudi dung muc tiéu dé hoan thanh, trao cho ho huy
hiéu, gan két ho vao cudc thi dua, khuyén khich ho hgp tac trong cac nhém,
cho ho trang thai bang cach ting cap va cho phép ho kiém diém.!” T4t nhién
khong gi trong s6 nay la méi mé. Karate ti 1au da trao tang cac dai c6 mau
khac nhau nhuw mot cach cé thé nhin thady dé danh dau trang thai. Va “dai”
cling dugc st dung trong luc lwong lao dong nhw mot phan cua phuwong
phap Six Sigma. Huy hiéu Huéng dao sinh (Boy Scout) va huy chuong
trong quan doi thyc hién cac chitc nang twong tyw. Va tat nhién, rat co thé
ban la m6t phan cda it nhat mot chwong trinh khach hang bay thuwong
xuyén, von sao chép rat nhiéu yéu t6 choi game nhuv tich liiy diém, trang
thai va tang cap. Piéu da thay doi va lam cho viéc choi game tré thanh mot
lvc lvgng ngay cang 16n manh la sy san c6 cua dir liéu 16n (big data), cho
phép cac doanh nghiép khai thac nhitng k¥ thuat nay mot cach nhe nhang va
hiéu qua vé chi phi.



Hau nhuw tdt cd cac phan mém déu 4p dung mot s6 hinh thitc gamification.
Vi dy, bat ct ai st dung LinkedIn dé xday dung mdot hé so chuyén nghiép
déu da trai nghiém né. Nguwoi dung nhan dugc phan héi vé ho so ctia ho
thong qua thanh trang thai “phan tram hoan thanh”. Mo6i khi ngudi dung
thwe hién mot hanh vi mong muén, chang han nhuw tdi anh hodc thém mot
k¥ nang vao ho so, ho sé dwgc thwdng diém theo ty 1& phan tram hoan
thanh. Pay la mot cach st dung don gian nhwng manh mé va dwgc thiét ké
tot ctia gamification.

Trén thuc té, n6 manh mé dén mitc ban c6 thé bat dau lo lang vé viéc liéu
h6 so LinkedIn ctia minh cé thyc sy hoan chinh hay khong. Ching t6i chi
m6i kiém tra ho so ctia Ben va phat hién ra anh ay 1a mot “All Star”, vi tién
trinh con lai trong vong tron dang khién Ben ty héi anh ay cé thé lam gi dé
khién toan bd vong tron trd thanh mau xanh. Vi viéc st dung gamification
cta LinkedIn tac dong dén Ben va anh cam thay dwgc truyén cam hitng dé
lam nhiéu hon, rd rang viéc st dung k¥ thuat nay cé lgi.

i All Star: Chi mot ngudi da hoan tdt tdt cd cdc budc yéu cdu cua
LinkedIn. P4y la mic xép hang cao nhdt cho mét hd so trén
Linkedin. (ND)

Bang dudi day tom tat uu diem va nhudc diém cia viéc nhap
dif liéu lich st hoac di liéu du béo trudc dé nam bat tién trinh.

-n




NEu sy tién bo déu
khdng dugc thuc hién,
ngudi dung co thé cdm
thay nan long. Quan Iy
¢t thé khang chac chan
vé cach lam thé nao

dé adi pha véi su thigu
tién bd.

Nguai diing trai
Ngudi ding nhap do | nghiém cam giac
LICH SU liéu phan anh nhing | thanh tyu va ‘chién

= thanh tuu trong quéd | thang trong céng viée”
khirvatién trinh cp | trong khi van cép nhét
nhat dén hién tai. tién trinh mat cach
nhat quan.

Nousi ding cé thé khéing
Khuyén khich dy doan | cam thay hai long vé
Noui ding nhap vao. | (160U b toan cing | vigc bao cao i tinh

. S ty. Cac thiet bicanh | ciacac muc tiéu. Kha
DYBAOTRUOC | khanang datduoc | 'cooions ho | nang biéh dgi cao cia

i 'ﬁ'ﬂ‘:’*““-’m‘ phép lanh dac hanh | ngudi ding dé dy dodn
kil dang khi tién @ thap | Két qua co thé dan tei su
han kj vang. khdng nhét quan trong

chat lugng d liéu.

Khai thac diem manh o
Ngui dingnhapca | clahaikidu Ngugi | N9udi dung co thé

dirliéu tién trinh lich | dungvacapqunly | ©am thay viéc nhap
LICH SU VA DU sliva khanangcda | f€ucd thé theo ddi ca tién trinh lich su

BAD TRUGC vigc dat dugcmuc | kha nang cia ngubi "":_FW t'ﬁéﬂ trudc trang
tiéu. ding trong viéc du L ﬁa' E:J I E”F'IG Ia
doan theo thi gian, | EON3 M.

Hinh 5.3: Dt liéu dugc nhap vao giai phap OKRs.

Mac du ching t6i thdy viéc st dung yéu t0 tro choi nay cé gia tri, nhung
nhitng ngwoi khac c6 thé thady né gdy mat tap trung va kho hiéu. Van con
nhitng nguwdi khac c6 thé tim kiém nhiéu yéu to tro choi hon. Vi du mét tinh
nang cho phép ho xem x€ép hang ho so ctia minh dwgc xép hang so véi cac
dong nghiép. Ban can phdi rd rang vé thai do cua cong ty d6i vdi yéu t6 tro
choi vi mot s6 ngwoi sé nhiét tinh nam 1ay né, trong khi nhitng ngwoi khac
c6 thé coi dé la xtic pham khi nhan mot huy hiéu do cho viéc thuyc hién mot
s0 hanh dong nhat dinh trong hé thong phan mém.



Cac nha cung cdp phan mém OKRs c6 nhitng cach tiép can khac nhau véi
gamification, mot s6 chi két hgp cac “tro choi” téi thiéu, trong khi cac nha
cung cdp khac cung cap nhitng tinh nang giong nhu tré choi véi pham vi
rong 16n hon. Moi trong s6 hang ta giai phap ma ching t6i da nghién citu
thudc mot trong ba loai.

. Yéu t6 game tdi thiéu: Cac nhd cung cip ndy thudng nhin nhan
gamification nhw mot sy phan tam. Ngwoi dung c6 thé gan co cac muc tiéu
la mau “xanh 1a cay” twong dwong “dang kip tién do” hoac mau “dé” twong
dwong “dang khong kip tién d6”. Pay la nhitng dau vao nhi phan co ban.
Cac hé thong thwong khong cé phu hiéu (badges) hodac hé thong khen
thwdng (rewards) dé viéc dat dugc tién bo.

« MOt vai yéu t6 game: Nhitng nha cung cdp ndy xem cic yéu t6 game 1a
mot cong cu chién lwgce co thé c6 hiéu qua trong mot so treong hgp, nhung
nén dugc st dung mot cach tiét kiem. Cac hé thong theo dinh hwéng nay
cung cap dau vao cé su phan tach cao hon, cung cap cho ngwdi dung nhiéu
tuy chon hon dé xac dinh tién trinh. Hé thong ciing c6 thé khuyén khich cap
nhat cac két qua then chét thwong xuyén bang cach gitp dé dang xem
nhitng cap nhat nao da duwoc (va khong dugce) cap nhat gan day. Cudi cung,
cac so liéu thuong 1€ cling c6 thé duwgc st dung & cap do tro choi nay, cho
thay, vi du, mot két qua then chot da dwgc xem bao nhiéu lan.

. Yéu t6 game pham vi réng rdi: Trong trudng hop ndy, cic k§ thudt tro
choi dugc ky vong sé thic day cac hanh vi nhv xac dinh két qua then chét,
cap nhat tién do va phan thwéng cho nhitng ngudi c6 thanh tich cao. Biém
s0, huy hiéu va sy tang cap déu sé dugc stt dung dé thic day thanh tyu muc
tieu. OKRs c6 thé duwgc chdm diém bang cach st dung mot hé thong tw
dong cung cap nhiéu diém hon cho cac muc tiéu thach thitc hon hodc co
muc do wu tién cao hon.



Gidi phdp OKRs cua ban cé nén dua moi ngudi vao nhip diéu hang
tuan khéng?

Mot khi OKRs da duge hoan thanh, hiéu sudt can duogc xem xét bao 1au mot
lan? Hang ngay, hang tuan, hai tudn mot lan, hang thang hodc bat c khi
nao ban cam thdy thich n6? Ban c6 muén cho phép cac nhom xem xét tién
d6 thuwong xuyén khi ho thay phu hop hay ban sé yéu cau moi déi cap nhat
OKRs hang tuan?

Mot s6 gidi phap OKRs hoan toan bo qua cau héi nay. Cac giai phap khac
lai nhan manh vao nhip diéu hang tuan dwgc truyén cam hitng ti bdo cao
tién do va cac cudc hop nhom hang tuan. Tuy nhién, nhitng gidi phap khac
lai cung cdp cac tinh nang khuyén khich cdp nhat thwong xuyén nhung
khong xac dinh nhip diéu chuan. Néu ban chon danh gia cac ng dung
OKRs, tredc tién ching téi khuyén ban nén suy nghi vé viéc ban c6 mudn
yéu cau mét nhip diéu chuan trong toan bo té6 chitc hay khong. Phan mém
voi sy tap trung tdi thiéu vao nhip diéu khéng khuyén khich nguoi dung
chdp nhan mot tiéu chuan danh gia va cap nhat tién do muc tiéu. Cac cong
cu nay c6 thé cho phép nguoi diing danh ddu chon vao mot hop' dé yéu cau
nhac nhé& cap nhat tién trinh muc tiéu trén co s@ hang tuan. Cac cong cu
duwgc xay dung trén nhip diéu hang tuan yéu cau tat ca nguwoi dung cap nhat
trang thai moi tun. Cdc cong cu thudng bao gom nhitng biéu do tryc quan
héa tién trinh ctia cac muc tiéu qua moi tuan.

i Pay la mét 6 hinh vudng, con dudc goi la selected box, néu duoc
chon sé kich hoat mét chitc ndng nao dé ciia phan mém. (BTV)

Khi ban da can nhéc cac yéu cau, da dén lic nhan dién thoai va bat dau sap
xép nhitng cudc trinh dién san pham v@i cac nha cung cip phdan mém.
Ching t6i chac chan ho sé rat c6 gang trinh dién san pham. Tuy nhién,
ching t6i khuyén ban nén viét mot danh sach cac cau hoi quan trong doi véi



ban trwdc budi gidi thiéu san pham dé c6 thé kiém soat cudc thao luan. Rot
cuoc, do 1a tién cta ban ma! Vi the...

HAY TRA LOI 20 CAU HOI

Madc du ching t6i khuyén ban nén bat dau véi cac cong cu don gidn ma
nhan vién cta ban hién dang quen thudc, chang han nhv MS Office, tai mot
sO0 diém trong hanh trinh OKRs, ban cé kha nang sé xem xét mot cong cu
phan mém chuyén dung. Khi viéc st dung OKRs lan truyén nhanh chéng
dén cdc t6 chitc thudc moi quy mo trén toan cau, hang chuc giai phap phan
meém tinh vi dang nd6i 1én dé quan ly khuén kho nay.

Vi trai nghiém kinh nghiém thuiee tién stt dung OKRs trong it nhat mot chu
ky va danh muc cac yéu cau so bd ctia ban cho nén tdang OKRs chuyén dung
tiém nang, ban da san sang tao mot danh sach cac cau héi chinh yéu can
dwgc tra 10i trong ban trinh dién giai phap ban dau cta minh. Chiing t6i da
tao cac truy van sau vdi s trg gitp ctia ngwoi dung, nha cung cap va nguoi
mua tiém nang ctia OKRs:

1. Phan mém c6 ho trg viéc khéi tao OKRs tir dwdi l1én ciing nhu cac quy
trinh tr trén xuéng dé két néi OKRs khong?

2. OKRs c6 thé di qua cac nhém dé cho phép lién két theo chiéu ngang hodc
xac dinh nhitng phu thuéc nhém chéo khong? Hodc, c6 phéi hé thong yéu
cau OKRs chi dugc két noi véi OKRs cap cao hon?

3. Hé thong c6 cho phép ban hinh anh héa (visualize) cach ma OKRs két
noi khong?
4. N6 c6 bao gom cac tinh nang xa hoi cho phép dong nghiép thém nhan xét

vao OKRs ma hg khong quan ly khong?

5. Viéc trién khai OKRs ctia ban la tuy chon cho nhan vién hay chi dinh
rang tat ca nhan vién phai mua gidy phép st dung phan mém?



6. Ban c6 thé cap nhat va truy cap OKRs tir thiét bi di dong khong?

7. Hé thong khuyén khich ngwoi dung xac dinh va cap nhat diém so cho cac
két qua then chot nhu thé nao?

8. Ban c6 thé nhap vao nit dé tao bao cao tém tat chi tiét vé tién trinh cta
ma&t nhém hodc ca nhan trén OKRs c¢6 thé duwogc st dung dé thong bao trong
cudc hop danh gia hiéu suat?

9. Cong cu c6 bao gom bang diéu khién c6 thé dugc siv dung dé trinh bay va
tom tat tién trinh vé OKRs tai cudc hop hoi dong khong?

10. Phan mém OKRs c6 cho phép nguwoi dung nhap bat cit diéu gi cho két
qua then chét hay c6 cong nghé nao dam bdo cac két qua then chét la co thé
do lwong va c6 mot bo khung thoi gian khong?

11. Nha cung cdp phan mém khuyén nghi hodc cung cap loai dich vu huan
luyén va ho trg OKRs nao?

12. Phan mém c6 ho trg tat ca nam loai két qua then chot (nghia la chi so6
dwong co s@, chi so6 dich nham dwong, chi s6 dich nham am, chi s6 ngudng
dich nham va cot moc quan trong) khong?

13. Hé thong c6 “ché dé nhap” trén may tinh hay khéng, noi ngudi dung cé
thé nhap OKRs ctia ho nhung khéng hién thi né cho dén khi hoan tat?

14. Hé thong c6 ho trg Dang nhap mat lan (Single Sign On — SSO) hoac c6
yéu cau nguoi dung ghi nhd mat khau dé dang nhap khéng?

15. Hé théng Iwu triv dit liéu tich hgp: D liéu c6 thé dugc trich xuat tir cac
hé thong bén ngoai nhu CRM (vi du: Salesforce. com), s6 cai chung (vi du:
Oracle Financials) hoac cong cu doanh nghiep thong minh (vi du:
Information Builder) dé ty dong dién so liéu tiéu chuan da dwgc theo doi
trong mot hé thong Iwu trit khong?



16. Viéc thém hodc b6t mot nhan vién c6 dé dang khong? Diéu nay c6 can
ho trg k¥ thuat tir nha cung cap khong?

17. Hé thong c6 theo doi OKRs tir cac khodng thoi gian trudc dé ngudi
dung c6 thé quay lai va so sanh nhitng OKRs hién tai v6i OKRs truwdc do
khong?

18. Cong cu dang nam bat loai thong tin hodc s6 liéu nao? Ngudi dung nhap
tién trinh lich st cap nhat cho dén nay, diém s6 dy doan hay ca hai?

19. Hé thong c6 cho phép cac ca nhan gan trang thai tiéu chuan cho nhitng
két qua then chét khong (vi du: “dang ding tién d6” la mau xanh 14 cay, “bi
cham” la mau do) hay hé thong phan mém ty dong chi ra trang thai?

20. Phan mém cung cap cac yéu to game nao?



6

LLAM CHO OKRS TRO NEN BEN
VUNG

PUNG NGHI OKRS LA MOT DU AN

hi néi dén du dn, ban nghi dén diéu gi? C6 18 1a mot diéu gi do
K giong nhu nhitng céng viéc da dugc 1én ké hoach st dung ca

nguon lic nhan sy lan tai chinh, c6 mot khai dau xac dinh, pham vi
hitu han va ngay két thiac dy doan. Trong thé gigi kinh doanh, cac dy an —
doi khi duwgc goi la sang kién — thwong phan anh tat ca nhitng dac trung do
va la mét phan bd sung phé bién cho cong viéc hang ngay ctia ban.

OKRs phan anh nhiéu thudc tinh dugc liét ké & trén, ngoai trr mot thudc
tinh cha yéu va dé la “ngay két thuc dy doan”. Chuwong trinh OKRs ctia ban
sé phai bat dau vao mot ngay duy nhat nao do, né sé doi héi sit dung nguon
e nhan sy cling nhw tai chinh va viéc trién khai sé duwgc 1én ké hoach can
than. Tuy nhién, nhitng gi ban khong nén lam la chi dinh ngay két thic. Cac
dy an déu di dén két thic tw nhién, du hoan thanh thanh céng hay khong;
dén mot ldc nao dé no luc chdm dit. Mat khac, OKRs nén dn sau vao van
héa cua ban va cudi cung tré thanh mdét phan trong cach ban kinh doanh
mot cach lien tuc khong ngung nghi.

Viéc trién khai OKRs khong bao gid thuc sy hoan tat vi viéc kinh doanh
cta ban chwa bao gio két thic. C6 bat cit difm nao ma ban c6 thé ty tin
tuyén bo chién thang? Mot ngay tuyét voi khi ban chién thang cac déi thu,



gianh dugc su thong tri hoan toan thi trudng va vugt qua tat ca hy vong
cung ky vong 16n nhat cia cac khach hang? Tat nhién la khéng, b&i vi moi
trrong ma ban hoat dong dang lién tuc thay doi. Cac yéu t6 vi m6 nhw tinh
trang chung cua nén kinh té va bdi canh chinh trj sé tac dong dén viéc ra
quyét dinh va thanh cong cua ban, trong khi gan hon la nhitng tac dong caa
canh tranh, kha nang lam chu cac quy trinh c6t 16i, thu hiat nhan tai phu
hop, tan dung cong nghé maéi nhat va mot loat van dé khac sé doi hoi phai
hiéu chinh chién lwgc lién tuc. Doi tac ctia ban trong hanh trinh doi khi day
nguy hiém, ludn day thtr thach nay phai 1a OKRs. Khi sy thay doi ctia diéu
kién la khong thé tranh khéi, OKRs ctia ban phdi phan anh thyc té thay doi
bat thwong trong noi ma ban lam viéc, cung cdp mot loai kim chi nam cho
nhan vién dé ddm bédo rang moi nguwdi déu tap trung vao cac muc tiéu quan
trong nhat dé thac day viéc kinh doanh tién 1én phia truéc.

Mot ai do tirng hoi nha viét kich, tiéu thuyét gia va nha van truyén ngan noi
tiéng nguwoi Anh, Somerset Maugham, rang ong thwong viét theo lich trinh
hay chi khi cdm hing dp dén. Maugham tra 16i: “T6i viét khi cam hing
thinh linh ap dén. May man thay, n6 ludn tan cong vao lic chin gio moi
budi sang.”! 6 1a mot vi du tinh tdy vé sy cam két va nguyén tic can c6 dé
lam tot diéu gi do. Biéu tuwong ty cling ap dung cho chuong trinh OKRs cia
ban. Viéc tao ra OKRs c6 thé sé gian kho, dac biét néu t6 chirc cta ban
khong c6 lich st thiét 1ap muc tiéu. Sy ddm bdo cho madi lién két trong toan
cong ty ciing la mot thach thitc. Nhung c6 1€ khé nhat trong tat ca la tim
kiém nang luwgng va niém dam mé can thiét, khi phai doi mat véi con 16c
khong ngtrng la kinh doanh hién dai, dé giit cho hé thong tiép tuc hoat dong
ngay nay qua ngay khac, tuan nay qua tuan khac, quy nay qua quy khac.
Tuy nhién, v6i moi chu ky OKRs, ban dang xdy dung mot k§ nang, mot
trong nhitng kién thitc va hiéu biét sau sac va khi ban ti€p tuc qua trinh véi
s nghiém ngdt, cac vong quay ctia banh da sé dén nhanh hon, ty 1é thanh
cong cling sé gia tang nhanh chéong. Hay gan bé véi no!

AI SG HUU QUY TRINH OKRS



Chung t6i hy vong phan trwdc da thuyét phuc ban rang OKRs khong bao
gid nén dugc coi 1a mdt du dn tam thoi, ma phai dugc gan lién vGi van
héa. Mét trong nhitng cach dé thic day quy trinh la chi dinh mot vai vai tro
s@ hitu chinh, sé dugc thao luan trong cac phan tiép theo.

Trong Chuong 2, chiing t6i da l1ap luan rang sy bao trg ctia cap diéu hanh la
diéu bat budc tuyét doi cho bat ky sang kién thay doi nao, bao gom ca
OKRs. Do do, vai tro dau tién can bé nhiém la cta nha bao trg cip diéu
hanh. Ly twéng nhat, CEO cua ban sé dam nhan trach nhiém nay, nhung khi
CEO vang mat, bat ky thanh vién nao thudc ban diéu hanh cap cao ciing sé
dia ddm nhén vai tro nay. Van dé cudi cung la c6 mot giam doc diéu hanh
cap cao, ngudoi san sang lén tiéng tan thanh va ung ho viéc trién khai OKRs
ti nhitng khéi dau khiém ton cia né nhw mot y twéng hay ho nao do, bang
qua cac bai da 16m chom khi dong lyc mat di va nghi ngo 1én vao vung dat
hita cia qua trinh da an sau hoan toan nhw mét phan trong thiye tién quan ly
cua ban.

Bat ké ban chat cia mét sang kién thay doi la gi, nha bao trg cdp diéu hanh
phéi c6 mot doi tdc. Chung t6i s& goi ngwdi nay 1a nha vé dich OKRs. Nha
vO dich lam viéc ¢ miii nhon ctia qua trinh trién khai, lam viéc véi nhitng
nguwoi bi anh hwdng, lién lac véi cac chuyén gia tw van néu can thiét va
cung cdp ho trg hau can. C6 1€ chitc nang quan trong nhat ctia nha vo6 dich
la chuyén gia OKRs ndi bd. Khi cac thanh vién trong nhom c6 mot cau hoi
vé cac khia canh ly thuyét hodc thiyc tién ciia mo hinh, ho sé goi dén s6 dién
thoai ctia nha v6 dich. C4 nhan nay sé la mét chat xic tac khong thé thiéu
dé OKRs thanh cong. Mot nguwdi nao dé cé nén tang vé OKRs ro rang la
mot tng ctt vién hap dan cho vai tro nay, nhung ching t6i tin rang mot dac
diém khac vwot troi 1a sy nhiét tinh. Hay tim ai d6 c6 niém dam mé bung
chay vdéi OKRs, nguoi ngay lap titc nam bat duwgc tifm nang ctia mé hinh
va nong long chia sé né véi cac dong nghiép khac. Nha vo dich thuong la
mot quan ly cap trung, nguoi c6 nang khiéu giao tiép dac biét va thich thu
v6i s tin nhiém trong toan bo t6 chitc. Hay ky vong nha vo6 dich sé danh



50% (hoac c6 thé hon mot chit) thoi gian cia ho trong vong 3-5 tuan khi
OKRs dwgc cham diém sau mot khoang thoi gian va dugc tao cho lan tiép
theo. Trong thdi gian can thiép, tuy thudc vao cach ban quyét dinh cau tric
vai tro, sy’ cam két cta ho co thé sé doi hoi chi mot vai gio mai tuan.

Mot diéu can can nhac cudi cung la noi dé “don tiép” quy trinh OKRs. N6
c6 nén la mot bé phan thudc chirc nang tai chinh? Nhan sy? Chién lwgc?
Van hanh? Khi ching t6i nghién cttu cha dé nay va chia sé cac ghi chu vé
nhitng phat hién cung trai nghiém ca nhan cua minh, khong c6 van phong
don 1é nao cia cong ty chiém wu thé. Doi v6i mot vai truong hgp, nhom tai
chinh, thwong dong vai tro 1a trung tam bao cdo cua té6 chivc, da dam nhan
quyén s@ hitu OKRs. Mot s6 khac la nhan sy. Ciling c6 nhitng céng ty dat
OKRs dudi 16p vo chién luge. Cudi cung, cdi tén trén canh ctra khong phai
la m6t van dé 16n nhw mot cam két déi véi cac nguyén tac dugce thé hién bai
OKRs. Phai ndi rang, diéu bat budc la phdi tranh tinh huéng trong d6 mat
bd phan duy nhéat dwgc coi la thic day qua trinh OKRs dé loai trir bat ky
nhom nao khac. Ban sé khong muén moi ngwoi nghi hodc noéi rang: “OKRs
chi la mot van dé nhan sy”, hodac “Tai chinh nhoi OKRs xudng c6 hong
ching t6i”. Khi m6t nhém cé thé cudi cung duge cong nhan la ngwdi cham
s6c cho OKRs, phéi c6 mdt niém tin chung trong toan bd td chitc vé gia tri
cia OKRs. Ban dang tim kiém mot ng6i nha ma nha bdo trg cap diéu hanh
tin twdng vao gia tri cia OKRs va san sang ho trg, phat trién ciing nhw
khong ngtrng truyén gido cong cu nay.

OKRS VA VIEC XEM XET HIEU SUAT

Trong cuén sach High Output Management (tam dich: Quan ly hiéu
suét cao), cha dé cia OKRs, Andy Grove, danh han m6t chwong cho chu
de vé danh gia hiéu sudt.>? Ong bit dau bing cach dit mot cau héi co ban
cho mot nhém cac nha quan ly cta minh: Hay twdng twgng ban la nguoi
giam sat dua ra nhan xét vé cap duwéi. Ban cam thay gi khi lam diéu nay?
Cac cau tra 1oi cho thay su titc gian, lo lang, cam giac t6i 16i, khé chiu, boi



roi va that vong thuong dugce dé cap. Tiép theo, 6ng yéu cau nhom nghi lai
vé mot s6 danh gia ho da nhan duwgc va xem ching c6 gi sai khong. Ho san
sang lam ngay va nhanh chéng néu ra mot s6 diéu thiéu sét, bao gom ca
nhitng binh ludn nhw qua chung chung, thong diép hon tap, phan hoi kém vé
cach cdi thién va chi xem xét cong viéc gan day.

Theo kinh nghiém cta ching t6i, hiém di tich nao cia cong ty nhanh chéng
khién nguoi ta chan ndn nhu cha dé danh gia hiéu suat vo thuwdéng vo phat.
Ching la m6t hoat dong bat budc trong hau hét tat ca cac t6 chirc 16n va
nho, nhung nhw mot cudc khao sat gan day tir Deloitte da phat hién 58%
cac nha quan ly cdm thay chiing khoéng phuc vu t6t muc dich cia minh.?
Duwdi day chi 1a mot so 10i chi trich nham vao viéc danh gia hiéu suat. Hau
hét déu c6 ban chat chung, nhung mot s6 lién quan truce tiép dén OKRs:

« Ddnh gid hiéu sudt tdp trung vao qud khit: Hau hét cac danh gia chi
nhac di nhac lai cdc muc tiéu duwgc dat ra trong qua khit, thwong la qua khi
xa X06i. Vao thoi difm mot nhan vién va ngudi quan ly thao ludn vé cac muc
tiéu, chung da tré nén cii ky va phan 16n l1a khéng lién quan. Nhw ban da
biét, hiéu suat khéng phai la mét sy kién thuwong nién, né thay doéi bat
thuong; dya trén nhitng thay do6i trong linh viec va cac diéu chinh can thiét.
Viéc danh gia hiéu sudt nén phan anh ban chat nang dong ctia kinh doanh.

« Cdc cudc danh gid dé bi thién vi: Khi ching tdi gip sép dé xem xét
hiéu sudt ctia minh, dé la mot trdi nghiém day cam xuc cho ca hai bén. Va,
mot cach vo tinh, ching t6i dang mang lai nhitng thanh kién vo thitc cho
cudc hop c6 thé sé lam tang cam xuc cang thang hon nita. Nguoi sé dugc
danh gia, trong moi kha nang, sé tré thanh con moi cho nhitng dnh huéng
cta “do twdng wu viét”. Dién giai: Tat ca ching ta déu nghi minh trén mic
trung binh. Nhung khi ching ta duwgc danh gia va chac chan bi phé phan, sy
tw nhan thitc vé “tinh wu viét” von chwa dwgc kham pha va vo6 hinh bi thach
thitc, dan dén sy that vong va ghét bo. O phia bén kia 1a ngudi danh gia,
nguoi phai chiu dung “hiéu tng danh gia theo phong cach ca nhan”. Mot



cach dién giai khac: Khi nhitng nguoi danh gia danh gia cac pham chat nhw
“tifm nang” (thuwong xuyén xudt hién trong mot cudc danh gia), ho khong
qua bi chi ph6i nhiéu bai viéc ban la ai, ma bdi phong cach riéng cua ho:
Ho dinh nghia tiém nang nhu thé nao, ho nghi ban cé nhiéu tiém nang dén
dau va thuong danh gia kho khan nhw thé nao. Cac nghién cttu cho thay c6
t6i 61% danh gia la sy phan anh cta nguoi danh gia ch khong phai nguoi
dwoc danh gia.* Khong khé hiéu khi Grove da nghe céc tinh t* nhu that
vong, tirc gian va lo lang khi 6ng héi vé danh gia hiéu suat.

« Cdc cudc ddnh gid la mot su ling phi thoi gian rdt 16n: Ching toi da
dé cap dén mot nghién cttu ctia Deloitte vé hiéu qua ctia cac cudc danh gia
¢ trén va dang ngac nhién néu ho ciing da dwa chinh minh vao nghién ctru.
Chtng t6i thac mac bédi vi cong ty xac dinh rang ho da danh khoéng 2 triéu
gi0 moi nam cho cac danh gia hiéu suat. Va, khong, d6 khong phai la thai
gian danh cho nhitng cudc gap riéng thuwong xuyén dé cung cap sy phan hoéi
va hoc héi nhanh chéng cho nhan vién. Thay vao d6, né bao gom cac van
dé quan liéu dau dau cha yéu nhu dién vao mau don, t6 chitc cac cudc hop
va quyét dinh cac thit hang. Khong t6 chitc nao c6 da thoi gian xa xi cho
cong viéc ban gidy trong khi bé qua nhitng phan h6i ma nhan vién can va
khao khat.

- Lién két vdi OKRs, ho c6 thé lam dudi khd ndng: Nhu ching t6i da
thdo luan trong sudt cuén sach, OKRs dugc thiét ké dé kéo manh cac ranh
gidi ctia nang lyc cda t6 chite, doi hoi moi nguwdi phéi c6 gang hét sirc. Viéc
lién két OKRs v6i cac danh gia hiéu suat nam gilr tifm nang rat thuc té dé
lam gidm thudc tinh séng con nhat nay trong cac thudc tinh cia céng cu. N6
don gian la ban chat ctia con ngwdi; néu ban biét rang cong viéc tiép theo
cta ban, mot dy an mdi day hap dan hodc tham chi la tién thudng hoac tang
lwong (th gi d6 ma ching t6i sé dé cap sau day nhanh thoi) sé gitp ban dat
duwoc muc tieu OKRs, di nhién ban sé thu nho lai nguyén vong va tranh
nhitng rdi ro khong can thiét. Ai lai khong 1am thé chi?? Y dinh ctia ching
toi khong phai la cong kich ban hodc tinh toan ven ctia nhém ban vGi sy



khang dinh do6; day la mot van dé don gian vé sy ty bao vé. Nhung ngay ca
nhitng ngwdi da tdo bao dé nham muc tiéu cao va chap nhan rai ro khi thiét
1ap OKRs cu6i cting sé phai chiu dwng néu, bat chap trién khai cac no lyc
phi thuong, ho bi hut va do do phai chiu hau qua trong danh gia chinh thirc.
Vi ly do nay, phan 16n céac t6 chitc ma ching t6i da cung lam viéc, nghién
cttu va néi chuyén khong lién két mét cach chinh thitc OKRs v@i cac danh
gia hiéu suat.

Muc dich cta phan nay khong phai la dé néi xau qua trinh danh gia hiéu
suat, mac du n6 da dugc st dung rong rai ladu nay trong cac tai liéu kinh
doanh va mot s6 cong ty cao cap, bao gom Accenture, Adobe va Deloitte da
ké trén dang loai bé ching dé ung hd cac cong cu cung cap phan hoi thuong
xuyén hon.> Trong thyc té, khi dwgc thye hién véi sw chuyén can va can
than, danh gia hiéu suat van la mot bai tap c6 gia tri cho ca nguoi danh gia
lan nhan vién. Andy Grove thira nhan diéu nay khi néi: “Thuc té, viéc dua
ra nhitng danh gia nhw vay la hinh thitc riéng 1é quan trong nhat vé phan hoéi
lién quan dén nhiém vu ma ching t6i vGi vai tro giam sat vién c6 thé cung
cap.”® biéu can thiét, dya trén thuc té& hién tai ctia ca luc lvgng lao dong va
moi treong kinh doanh, 1a mot cdnh bdo co ban cia qua trinh dwong nhw co
Xua.

Mot sy phat trién rat tich cwe, c6 phan nhanh trong viéc st dung OKRs, la
s chuyén doi dang dugc tién hanh ¢ nhiéu cong ty hang dau tiv danh gia
hiéu suat nhat nhéo vao cu6i nam dén theo doi thdi gian thuwc, huan luyén
vién va c6 van tim cach lién tuc dinh hinh sy phat trién ctia nhan vién. Thay
vi khen nggi hay chi trich mét cach quan liéu vao cudi nam, cac t6 chitc
hién dang khuyén khich phan hoi thuong xuyén gitta nhan vién va nguoi
quan ly, thic day mot cudc doi thoai lién tuc dugc thiét ké dé tang tdc sy
phat trién k¥ nang, dong thoi gidm thiéu tac dong gdy suy nhuwgc ctia hiéu
suat kém. OKRs, v6i nhip diéu hang quy cua ching, tao diéu kién rat tot
cho nhip do danh gia nay, cho phép cac nha quén ly thwong xuyén danh gia
hiéu suat ctia cd nhan va dwa ra phan hoi trén co sé& kip thdi hon nhiéu.



Ngoai ra, su thay doi dang ké nhan khau hoc trong lwc lwgng lao dong cia
chung ta cling ho trg sw phat trién nay, vi 79% thé hé Thién nién ky néi rang
ho muon cap trén ctia ho thé hién nhw mot huan luyén vién hodc ngudi co
van.”

Ngay ca khi t6 chitc cta ban la mot trong nhitng t6 chitc khai sang chuyén
sang cac cudc doi thoai trie tiép thuwong xuyén hon gitta ngudi quan ly va
nhan vién, chiing t6i khong khuyén nghi lién két mot cach chinh thitc OKRs
v6i quy trinh nay. Nhwgce diém tiém nang cua “lam dwéi kha nang” thong
qua cac muc tiéu yéu vugt xa nhitng 1gi ich cé duge bang cach st dung
OKRs dé danh gia hiéu suat. Tuy nhién, vi OKRs hoat dong theo nhip diéu
thuong xuyén hon va la dai dién ly twéng nhat cho nhitng gi quan trong
nhat doi véi cong ty, ching nén dat boi canh va thong bao sy gap mat truc
tiép thuong xuyén gitta nhan vién va nguwoi quan ly. Mot lan nita, nhw da
lam nhiéu lan trong cudn sach, ching t6i c6 thé dé cap dén nghién ciru dot
phé ctia Peter Drucker vé cha dé nay. Ong dé nghi nhan vién viét nhitng gi
ong goi la thu ctia ngudi quan ly. Trong thw, nhan vién bit dau bing cach
xac dinh cadc muc tiéu ctia céng viéc cap trén cia minh va céng viéc cla
chinh minh. Tiép theo, anh phac thdo céac tiéu chuan hiéu sudt ma anh tin
rang dang dugc ap dung cho minh. Sau d6, anh ta ghi lai nhitng diéu phai
lam dé dat dugc nhitng tiéu chuan veé hiéu sudt dé va liét ké bat ky tré ngai
tiém ndng nao ngan can minh. Bitc thv cling bao gobm nhitng diéu ma cong
ty lam dé ho trg anh ta trong nhitng no liwc cia anh ay va nhitng muc gay
can trd anh ta. Cudi cung, anh ta phéac thdo nhitng gi anh dé xudt sé lam
trong nam tdi dé dat duwgc muc tiéu ctia minh. Néu cdp trén chap nhan thw
thi n6 tré thanh diéu 1é dé ho hoat dong.®

Chiing tdi c6 thé it ra yéu t6 co ban tit thu cta ngudi quan ly cia
Drucker dé phac thdo mot s6 muc ma ban c6 thé sit dung dé ddm bdo OKRs
— khi khong dugc lién két tryc ti€p — thong bao danh gia vé hiéu suit cua
ban. Ching t6i sé dat ching duwéi dang cau hoi ma nhan vién c6 thé tra 1oi
tredc va’hodc trong qua trinh danh gia:



* OKRs cua cong ty la gi? Diéu nay cung cap mot co hoi dé dam bao nhan
vién nhan thitc va hiéu ban chat cia OKRs cap cao nhat.

» Pau la nhitng két qua then chét ban cam thdy minh da dong gop nhiéu
nhat va ban da dong g6p nhu thé nao?

* Ban da giup xac dinh OKRs nao cua nhom?
* Ban da déng gop cho OKRs nao ctia nhém cia minh va bang cach nao?

* Ban da ap dung nhitng diéu minh hoc dugc tt OKRs quy tredc vao quy
hién tai nhu thé nao?

Néu ban dang t6 chitc cac cudc hop trang thai thuong xuyén va siéng nang
trong viéc bao cdo cac két qua, viéc tong hgp cau tra 16i cho nhitng cau hoi
nay sé khong phéi la mot ganh nang cho bat ky nhan vién nao va no6 sé di
mot chang dwong dai dé cho phép mot cude doi thoai hiéu qua vé hiéu suat.

OKRS VA LUONG PAI NGO

Hay dé ching t6i héi ban mot cau héi c6 1€ 1a co ban nhat: Tai sao ban lam
viéc? Ban c6 bi thuc day béi nhitng thach thitc viegt qua mong doi, béi cam
giac hoan thanh bat nguon tir viéc lam duwgc nhitng gi bi coi la khong thé?
Hay dong luc ctia ban chu yéu xuat phat tir viéc gianh duwgc mot mirc lwong
cong bang va c6 1€ la tién thwdng khi dat dwgc cac muc tiéu théa thuan tw
tredc? Diéu do6 khong lam cho ban tré thanh mot ngwdi xau. Rot cude, ban
phai nubi song gia dinh va tiét kiém d6-la moi thang dé nghi hwu va cho
con cai vao dai hoc.

Nguyén tac co ban ¢ day, m4t nguyén tac ma ching toi tin rang ban nhan
thitc dwge vi n6 la cha dé caa sw tap trung tim hiéu trong nhiéu thap ky, la
dong lwc noi sinh so véi dong luwc ngoai sinh. Bong lwc noi sinh — theo dudi
mot hoat dong vi niém vui von c6 ma hoat dong d6 mang lai, c6 thé tao ra
sy thoa man va cam giac ty hao, trong khi dong lwc ngoai sinh — tham gia



vao mot nhiém vu dé nhan dwgc phan thwdng hiva hen, c6 kha nang lam sac
nét su tap trung ctia ching ta vao nhitng gi can phai hoan thanh dé thanh
cong. Hau hét nghién cttu hoc thuat vé cht dé nay cho thay cac dong luc
bén ngoai (dwa trén phan thudéng) c6 tac dung thuan lam giam dong lwc ndi
sinh va thyc sy lam giam hiéu suat.

Tac gia Daniel Pink trong cudn siach néi tiéng Drive (tam dich: Dinh
hudng) tung ho ly thuyét nay, lvu y dén nhitng hdu qua tiém nang khong
lwong tredc cua viéc st dung tién thuwdng, bao gom dap tat dong lwc noi
sinh, gidam hiéu suat, giam sang tao, khuyén khich hanh vi phi dao ditc va
thic day tw duy ngén han.”

Nhitng tac dong lam suy yéu ctia cac phan thudng ngoai sinh c6 vé dac biét
gdy kho chiu cho nhitng no lwc doi hoi su sang tao va doéi mdi, diéu ma tat
cd moi doanh nghiép trén thé giéi déu dwa vao dé thanh céng. Vi vay, vai
bang chitng rd rang ap dao 1én an viéc st dung cac phan thwdng bén ngoai,
ching pho bién nhw thé nao trong thyc té? Chi trong mot tir: vé cung. Trong
mot nghién citu gan day vé thyc tién thwdng tién, cac nha nghién citu bao
cdo rang 99% cac t6 chitc duwgc khao sat da st dung mdét s6 hinh thitc

chwong trinh ddi ngd mang tinh ngén han dé thuéng cho nhan vién.!°

Uu va nhudc diém ctia viéc lién két dii ngo vdi OKRs

La m6t nha lanh dao sit dung OKRs dé tap trung va lién két nhitng gi quan
trong nhat, ban phai d6i mat v6i mot quyét dinh quan trong: Bat ké nhitng
phat hién dwgc trinh bay trong hau hét cac nghién citu vé dong luc, ban co
nén lién két lwvong dai ngd dé dat dugc cac muc tiéu, két qua then chot?
Danh sach sau day dwa ra mot s6 wu va nhuwge diém cua titng phwong an.
Hay bat dau vé6i nhitng wu diém, tai sao ban cé thé can nhac viéc tao lién
két OKRs v@i cac wu dai.

« Tép trung giéng nhu tia laser vao cdc muc tiéu: Pay 1a lgi ich 5
rang va quan trong nhat ctia viéc lién két cac ké hoach thuwéng véi OKRs.



Ban sé dam bdo tat ca moi ngwoi dugc bao gom trong ké hoach khong chi
biét vé OKRs ctia ban, ma con c6 kha nang bi am anh bai thanh tich ctia ho
néu cu ca rot ban treo ling lang dua 16n.

« Tén trong su céng bang dd dudc ghi nhdn: Nghién cfu di ching
minh rang khi nhan vién hiéu quyét dinh dwgc dwa ra mot cach cong bang,
ho s& cang it c6 nhitng cam gidc tiéu cuc nhw gian dit va that vong.'! Cong
bang la mot dirc tinh ma tat ca ching ta bam lay va dwa vao trong cudc
song, tir nhitng ngay lac lw trén khung leo tréo cho tré con cung vdi nhitng
ngwoi ban thud au tho dén thoi gian trong phong hop ctia cong ty c6 gang
dé hiéu tai sao quyét dinh chién lwgc dang dugc thuc thi. Viéc song trong
mot thé gidi xem ra khong cong bang anh hwdng dén mitc do cortisol, hanh
phiic va tham chi tudi tho cia con ngudi. Vi du, néu td chitc ctia ban thuyét
giang veé tinh than dong doi va budc nhan vién phai chiu trach nhiém véi
OKRs, gay cang thang cho mdi quan hé cong tac lam viéc, nhung tat ca cac
phan thwéng bang tién déu c6 ngudn goc tir 1gi nhuan, ban cé thé chac chan
diéu nay sé giéng 1én hoi chudong canh bao vé sy khong cong bang & moi
ngwoi bi anh hwdng, dan dén sy that vong, bat man va mitc do gan két thap
hon véi ca OKRs lan t6 chitc. Khi ban lién két caic OKRs véi lwong dai ngo,
no6 c6 thé cho cac nhan vién thay nhitng nd lyc ty chu cta ho gan nhw cong
bang v&i cac phan thudng tiém nang.

« Sy don gidn: Ching tdi viva 1am viéc cling, vira 1d mdt phan clia cac t6
chitc c6 ché do lwong dai ngod rat kho hiéu va phite tap. Bang cach két noi
OKRs va cac wu dai, ban sé c6 dugc dwong ngam chuan dé hiéu va ro rang
t* nhitng nguwdi c6 kha nang cuc ky quan trong trong thye thi chién lwoc
dén cac giai thwong tién té dang chd dgi mot hiéu sudt cao. Moi ngudi sé it
hodc khong phéi phéng doan khi tat ca déu hiéu ngay tir dau nhitng gi minh
phai hoan thanh dé nhan dwoc tién thwdng.

Bay gi0, hdy xem xét khia canh khac ctia lwvong dai ngd, xem xét mot so
nhwgc diém tiém nang cua viéc budc tién thwdng vao OKRs:



« Lam dudi kha ndng: Vang, ké thu cii cia chiing ta mot 1an nita lai ngéc
cai dau xau xi caa no6 1én. Ciling giong nhw cac danh gia vé hiéu suat, rai ro
16n nhat trong viéc lién két cac dai ngd v6i OKRs la nhan vién, tham chi la
nhitng ngoi sao, sé thda hiép v4i nhitng muc tiéu dé hoan thanh, bo tii cua
ho bang cai gia phai trd cho thanh cong cua t6 chitc, hy sinh cac gia tri sé
mat di sé mat di do nhitng muc tiéu khiém ton ctia ho. Tré tréu thay, lam
dwédi kha nang la “cdp song sinh doc a4c” ctia nhan thirc vé sy cong bang da
dwgce ghi nhan trong phan wu diém. Nhitng nhan vién ching kién dong
nghiép nhan dwgc tam séc phan thuwdng béo bé cho thanh tich tam thuwong
chéc chan, va c6 ly do chinh dang, dé phan déi.

« Gidm khd ndng ciia cdc chi s6 “hang dau”: Hiy xem xét mot nhan
vién kinh doanh c6 OKRs tap trung hoan toan vao cac giao dich da dat dugc
va doanh thu da dwgc tao ra. Nguoi nay cé thé nhan ra rang mét s6 k§ nang
ban hang nhat dinh dang thiéu trong nhém ctia minh, nhung sau do6 anh ta
c6 mat thoi gian gap gd khach hang va ban hang dé tao va quan ly mot
chwong trinh dao tao c6 thé sé chi tao ra két qua sau mot khodng thoi gian
dai khong? Tat nhién diéu d6 phu thudc vao tirng ca nhan, nhung xac suat
cho thay anh ta sé khong lam thé, don gian vi viéc hy sinh thoi gian c6 kha
nang lam gidm tién thwdng cda anh ta trong giai doan hién tai. Pao tao co
thé cuc ky quan trong doi vdi sy thanh céng lién tuc cia nhom anh va cta
cong ty, nhung ngugc lai, vi lién két dai ngd véi OKRs trong ngan han, anh
ta khong c6 dong lwc dé hanh dong vi lgi ich tot nhat trong dai han ctia mét
trong hai.

« C6 thé khéng nhdt qudn vdi thuc té kinh doanh mdi: Ching t6i di
lvu y trwde dé rang cac phan thuwdng ngoai sinh (nhuw lwong dai ngd) c6 thé
ddc biét c6 hai khi lién quan dén cac nhiém vu doi héi sy sang tao va doi
madi. Cac giao su Jeffrey Pfeffer va Robert Sutton cua truong Pai hoc
Stanford déu dong tinh rang khi cong viéc phitc tap va doi hoi sy hop tac,
lwong dai ngd co thé sé chitng minh cho sy khong hiéu qua.'? Chiing toi da
lvu y trwde d6 (hdy quay lai Chwong 1) rang boi canh thay doéi ctia cac to



chitc, cung véi sy 16n manh ctia nhom da dwgc thanh lap dé giai quyét
nhiéu van dé kinh doanh cu thé va mot khi nhitng thach thitc da dugce lan
lwgt gidi quyét, nhom sé gidi tan va cac thanh vién cta né dwgc chi dinh lai
cho nhitng nhém khac. Do dé, khi cac t6 chic tiép tuc diéu chinh ciu tric
cta ho, lwvong dai ngd c6 thé can trd thay vi ho trg mot qua trinh chuyén doi
suon sé.

Nghién ctiu va nhiing trdi nghiém khach hang

Khi dugc xem xét tir khia canh hoc thuat, OKRs van con twong doi méi. Do
do, rat khé dé chi ra nghién citu duge xac thuwe vé bat ky chia dé nao lién
quan dén OKRs ma tng ho mot qua trinh hanh dong la chinh xac tuyét doi
trong moi tinh hudng. Tuy nhién, nhitng tai liéu dé cap vé chu deé lién két
dai ngd vdi cac két qua da chi r6: Bung lam thé. Hau nhu tat ca cac cong ty
dwgce nghién citu ma ban nghe thdy trong Chwong 7 cling nhw phan 16n
khach hang khac ma ching t6i da 1am viéc cung trén pham vi toan cau déu
tranh lién két. Mac du vay, chung to6i khong thé n6i mét cach chac chan
rang ban khong nén lam thé tai cong ty cia minh. M4t cau ndi sdo rong cii
van ding: Moi cong ty déu khac nhau va nhitng gi khong hiéu qua & mot
cong ty khac sé c6 thé hoan toan phu hgp vdi van héa va thuc tién kinh
doanh cua ban.

T cong viéc cua khach hang, ching t6i da quan sat thdy mot s6 t6 chic
phan bé mot ty 1€ nho cho tién thudng tifm nang cta nhan vién (thwong tw
10 dén 20%) cho mot thanh phan “Stt dung OKRs” chu quan va tuy y s
dung hon. Vi du, m6t nhan vién ban dau mién cudng tham gia vao OKRs
nhung sau do trd thanh mot nha vo dich va thuong xuyén cap nhat tién do
tai cac cudoc hop nhém c6 thé nhan dwoc toan bo thanh phan tuy y cia phan
thwdng. Theo chiéu nguwoc lai, mét nhan vién, sau khi dugc khuyén rang
khong nén tao ra nhiéu két qua then chét, tiép tuc tao mét danh sach 20 két
qua then chét, kéo dai qua mitc cho béan than trong qua trinh thyc hién va ro



rang khong tuan tha tinh than cia OKRs, c6 thé khong nhan dwgc bat ky
phan thwéng nao.

Néu ban x4c dinh duwgc moi quan hé gitta OKRs va cac dai ngo la phu hop,
ching t6i khuyén ban nén xem xét can than vé khia canh thgi gian cta lién
két. Khi ban c6 thé day nhiét tinh dé két hgp lwong va hiéu suit, OKRs,
cling giong nhw bat ky sang kién thay doi nao khac, doi hoéi sy di l1én caa
dwong cong hoc tap va ban c6 thé chac chan rang sé co 16i trong hé thong
ma ban muon x ly trong sudt sy chuyén doi ban dau cta ban vao khuon
kho nay. Chung t6i khuyén ban nén thyc hién mét s6 chu trinh OKRs, loai
bd cac nit that trong qua trinh trién khai cia ban, trwdc khi dwa ra nhitng
dai ngd cho cac két qua.

Cho du OKRs c¢6 dugc tinh toan theo phwrong trinh hay khong, né rat c6 kha
nang la mét s6 hinh thitc cua hé théng khuyén khich nao do6 trong cong ty
ctia ban. Twong tw nhw dé xuat ctia chiing to6i khi kiém nghiém viéc danh gia
hiéu sudt, ban c6é thé can nhac vé viéc dwa OKRs vao nhw mot phan cda
cudc thao luan thong bao vé bat ky gidi thwdng tién mat nao ma ban phan
b6 cho nhan vién.

Cudc tro chuyén nay sé bao gom khong chi ty 1é phan tram OKRs da dat
dwgc, ma con ca do khé lién quan dén tirng phan. Sy cha quan la khéng thé
tranh khdi bat ct khi nao sy phan xét c6 mat, nhung it nhat 1a bang sy “lién
két long 1é0” gitta OKRs v6i quy trinh dai ngd, ban dang ton trong cam két
ctia minh v6i chwong trinh va chitng minh cho nhan vién thay dé la mot
phan quan trong trong thanh céng cta ho.

10 VAN PE HANG PAU VGOI OKRS

Trong sudt cudn sach nay, chiung toi da c6 gang hét sitc dé cung cap mot
huwéng dan toan dién, phac thao nhitng gi can thiét dé trién khai thanh cong
cac muc tiéu va két qua then chot. Ching toi ty tin rang néu ban lam theo
10i khuyén duwgce cung cap trong nhitng trang sach nay, t6 chirc ctia ban sé



c6 kha nang tranh dwgc cac moi nguy hiém chac chan sé xuat hién nhw mot
phan cua bat ky sang kién nao lién quan dén thay déi. Tuy nhién, dwa trén
kinh nghiém va nghién cttu sdu rong ctia ching t6i, c6 mot s6 van dé rat
pho bién va ching t6i cam thay ching la ly do xac dang cho sy chi y bd
sung tredc khi ban khéi chay chién dich caa minh. Duéi day la 10 van dé
OKRs hang dau ctia ching t6i. Ching t6i da chia ching thanh ba phan theo
trinh ty thoi gian: Trwdc khi ban bat dau tao OKRs, phat triéen OKRs va khi
ban da tao ra OKRs.

Cac van dé can xem xét trudc khi ban bat dau tao ra OKRs
Hiéu ly do tai sao ban dang trién khai OKRs

Chu dé nay da dugc dé cap trong Chuwong 2. Tuy nhién, vi ching t6i da
nhiéu lan chitng kién tac dong lam suy yéu ctia viéc khong c6 ly do huéng
dan cho mot chwong trinh OKRs, n6 xitng dang c6 vi tri trong danh sach 10
van dé hang dau ctia chiing toi.

OKRs kha thong dung & Thung liing Silicon, nhung cong cu nay cling
nhanh chéng néi 1én trén pham vi toan cau (nhw ban sé thiy tr mdt s6 cong
ty da dwgc nghién citu va mo6 ta trong Chwong 7). Khi OKRs tiép tuc pho
bién, ban c6 thé chac chan rang n6 sé cham t¢i man hinh radar ctia cac cong
ty 16n va nho trong hau hét nganh cong nghiép, nhitng don vi da nghe noi
vé nhiéu lgi ich do n6 mang lai va mong muén duwgc thir nghiém cho cong
ty ctia minh. Nhung trwde khi bat dau cudc hanh trinh nay, ban phéi xac
dinh ly do tai sao OKRs phu hgp véi ban tai thoi diém nay trong lich st caa
ban. Khong thé bac bé rang Penicillin 1a tét, nhwng chiing t6i sé khong phan
phoi né cho chinh minh hang ngay chi bai vi ching t6i biét né cé lgi cho
sttcc khoe. Phédi c6 mot 1y do cu thé dé st dung n6. Chung t6i sé hai phong
dai mot chut, nhuwng OKRs cta ban cling vay. Ban than cong cu nay la mot
thiét bi tich cyc (ai sé tranh luan vé gia tri cia viéc dat cac muc tiéu day
tham vong dé tp trung va dinh huwéng sy lién két?), nhung néu khong biét



tai sao minh st dung noé, ban sé khong c6 kha nang dat dwgc nhitng 1gi ich
ma no mang lai.

Nguoi lao dong ngay nay bi ngdp trong cac diém dit liéu va kich thich khac
& nha, tai noi lam viéc cung sy phat trién cta dién thoai thong minh, dong
ho va Fitbits. D€ tach tin hiéu khéi nhitng tiéng 6n thuong 1a choi tai doi hoi
mot bo loc riéng dé xac dinh 1y do tai sao mot so thit nén di vao khong gian
nhan thitrc cua ban va nhitng th khac thi khong. D6 la phan sy ctia ban véi
tw cach lanh dao, dwong nhién ban phai truyén dat tin hiéu d6 va noéi ro tai
sao OKRs la cong cu thich hgp dé nang cao cong viéc kinh doanh ctia ban
ngay lic nay. Néu khong c6 mot co s@ 1y luan ré rang, OKRs c6 nguy co
phdi chiu s6 phan tham hai khi chi 1a mot “n6 lyc gay that vong”, “chuyén
r6i cling qua”, sang kién ma hau hét nhan vién sé bo qua.

C6 duoc su bdo tro tit cdp diéu hanh

MGt danh gia chi tiét vé nguoi ho trg quan trong nay ciing da dugc cung cap
trong Chwong 2, bao gom mét so goi y vé cach anh huwéng dén su béo trg.
Chung t6i khuyén khich ban xem xét nhitng diéu d6 mot cach can than néu
ban cam thdy thiéu sy ho trg diéu hanh khi bat dau trién khai OKRs.

Nhu ching ta da thao luan trong chuvong do, OKRs khong nén dugc coi la
mot du an hitu han, ma phai dugc coi 1a mot cach ti€p can nang dong va
lién tuc thay doi dé quan ly, gitip ban Iwét qua nhitng lan séng thay doi ta
dén bat ky doanh nghiép nao. Khi OKRs dwgc dy dinh sé & bén canh ban
trong dai han, viéc trién khai bao gom nhiéu giai doan. Trwdc tién, ban phat
trién (co6 1€, tuy thudc vao ké hoach ra mat cu thé ciia minh) OKRs cap cao.
Sau do, ban két n6i vGi cac nhém trong toan bo doanh nghiép. Ban thiét 1ap
tan suat bao cdo dé dam bao OKRs tré thanh mot phan cta nhip dap van
hanh va truyén xudng cac cap, ban co thé sang ché ra cac phuong phap dé
khéo 1éo lién két cong cu nay véi nhitng danh gia hiéu suat, lwong thuwéng,
ngan sach va cac quy trinh quan trong khac von cé trong viéc van hanh bat
ky doanh nghiép nao. Sgi chi xuyén sudt chay qua tat ca cac sy kién khac



nhau nay la sy can thiét cua bao trg tir cdp diéu hanh. Néu khéng c6 mot
nha lanh dao nhiét tinh c6 mat & moi sy viéc, nd luc c6 thé nhanh chéng
mat da va cudi cung bi dinh tré hoan toan. Mau thuan doi 16t sy ho trg mo
nhat sé khong giai quyét dugc van dé. Noi mot cach don gian, khéng cé gi
thay thé cho mot giam doc diéu hanh tan tuy va hiéu biét dan dat qua trinh.

Cung cdp dao tao OKRs

Mot trong nhitng cau hoi ma ching toi hay dwge hoi nhat béi nhitng nguwoi
mdi tiép can OKRs la: “Pau la sy khac biét gitta mo6 hinh nay va cac céng
cu quan ly hiéu suat khac caa céng ty?”. Tat nhién c6 mot so6 diém khac
biét, nhung mdt trong nhitng diéu dau tién ma ching t6i dé cap la sy don
gian va dé hiéu cida mo6 hinh. V@i ching t6i, sy don gian khong phai 1a su
gian di thai qua, ma thay vao d6 la sy chd y dén lgi ich chinh yéu cta
OKRs, dé6 la cac khai niém tong quat cé thé dwgec nam bat mot cach nhanh
chéng va do 1a mot 1gi thé to 16n khi trién khai.

Tuy nhién, sy don gian twong doi c6 thé 1a con dao hai lwdi. Mot so td chic
sé dugc gidi thiéu vé cha dé nay va cam thdy né don gian dén noi khong
can dao tao cho nhan vién, nhitng nguwdi sé sém st dung cong cu nay dé
quan ly doanh nghiép cta ho. N6 nhu thé ho dya vao cac nha quan ly dé
bang cach ky diéu nao dé biét cach xac dinh OKRs tuyét vOi ngay tir ban
dau. M6t phan nhé cac nha lanh dao c6 thé khong can bat ky khoa dao tao
OKRs nao. Ho c6 thé da sit dung OKRs triwéc day hodc duge ban cho cac
k¥ nang tw duy phé phan tuyét voi cho phép ho qua trirc giac cia minh, biét
cach giao tiép hiéu qua va ddam bdo moi nguwdi dang gitip phat trién dinh
huwéng cho nhom. Nhuwng rét cé thé, hau hét moi ngwoi sé la nguwdi méi doi
véi mo6 hinh hoac khong dugc troi phu cho nang lwc dé thyc hién n6 mot
cach ty nhién. Do dd, ching t6i khuyén ban hdy dao tao tat ca nhan vién vé
cac nguyén tac co ban cua phuwong phap nay trede khi tao ra bat ky OKRs
nao. Lam nhuw vay sé phuc vu cho mot s6 muc dich. Trén thyc té, né cho
phép mot san choi kién thitc dang cdp, dam bdo c6 sw hiéu biét chung vé



nhiing gi 1a OKRs va khong 1a OKRs. Dao tao ciing giong nhw viéc trong
mot hat giong sé sém n@ thanh hoa cia OKRs hiéu qua hon, dugc suy nghi
k¥ hon va mang tinh chién lwgc hon.

Pam bao c6 mot chién ludc tai cho

Tt dau cubn sach, ching t6i da livu y vé noi am anh ctia cac nha diéu hanh
toan cau veé viéc thue thi chién lwge. Ching t6i da trich dan mot cude khéo
sat gan day vdi 400 nha lanh dao trong dé viéc thuc thi da ditng dau mot
danh sach gom 80 muc quan trong. Chiing ta sé chap nhan ganh lay rui ro,
nhwng khong mao hiém qua xa, v@i gia dinh rang néu ban dang doc cudn
sach nay, viéc thuc thi cling rat quan trong déi véi ban. Néu dung vay, cé
mot gia dinh c6 hitu rang ban hién dang c6 san mot chién lwgc. Sau tat ca,
lam sao ban c6 thé thye thi mot thit khong hé ton tai chir?

Tuy nhién, dang buon thay, nhiéu t6 chitc khong c6 mét chién lwgce thuc sy
ton tai. Ho c6 thé c6 mot s6 y twdng thoang qua trong dau vi CEO, hodc cac
gia tri cia cong ty dugc lam dang bang nhitng ap phich déng khung trong
phong giai tri, nhung d6 khong phai la chién lwgc. Chién lwge doi héi sy
khép néi va truyén thong cac wu tién kinh doanh co ban, chang han nhw
Khach hang cua ching ta (thi truong muc tiéu) la ai? Chung ta ban gi (phai
c6 mot dé xuat cot 16i)? Va, tai sao khach hang sé mua tir ching ta (dé xuat
gia tri)?

Ban c6 thé phat trien OKRs ma khong can su trg gitp cta chién luge ¢
san, nhung nhitng gi ban tao ra la sy mo6 phong rat nong can vé nhitng gi ma
mo hinh nay c6 thé cung cap. Lgi ich cé y nghia quan trong cta viéc c6 mot
chién lwgc dé rit ra trwde khi ban phat trién OKRs la boi canh. Chién lwgc
cung cap mot lang kinh dé danh gia moi muc tiéu va két qua then chot tu
trén xuéng dwdi trong toan cong ty. Néu nhw OKRs da duge khuyén nghi dé
khong di theo m6t cach nao dé ma sé dwa ban dén gan hon véi viéc thue thi
chién lwgc ctia minh, trong khi mang lai sy tang cwong hoat dong nhanh
chong, vé 1au dai chiing sé khong dan dén thanh cong bén virng.



Cac van dé can xem xét khi tao ra OKRs
Ddt muc tiéu dinh lugng

Chuing toi dwa diéu nay lén dau ctia van dé “khi tao ra OKRs” vi ban chat
co ban cda nd. Plato tirng quan sat: “Bat dau la phan quan trong nhat cta
bat ky cong viéc nao”. V6i OKRs ciing vay. Khéi dau tot la diém song con
va dé lam dugc nhw vay, ban phai nam vitng cac nguyén tac co ban ctia mo
hinh, mot trong s6 dé tuyén bd rang cdc muc tiéu la day tham vong va
khong dinh lwgng. Cac muc tiéu la dé truyén cdm hitng cho doi nhém, nam
bat tri twéng twong chung ctia ho va day ho Ién nhitng tdm cao mdi. Cac con
sO sé dén sau, khi ching ta danh gia thanh cong vdi cac két qua then chot.
Néu ban bé 16 hodc bo qua su khac biét nay va bat dau cong viéc ctia minh
bang cach tao ra cAc muc tiéu co ban la so liéu, ban sé ngay 1ap tirc tao ra sy
nham lan va can tr@ dang ké ty 1€ trién khai thanh cong.

Trdnh tdt cd cdc OKRs “til trén xudng”

Céac tan binh OKRs thudong mac sai lam khi sao chép cac két qua then chét
& cap do cong ty va thiét 1ap ching nhw la muc tiéu ctia ho. Trong mot s
trvong hgp riéng 1é, diéu nay c6 thé phu hgp, nhung déi véi hau hét cac
trrong hgp, OKRs nén can bang giita no lwc tir dudi 1én ciing nhw no lwce tr
trén xuong. Néu ban dang diéu hanh mot bé phan hoac don vi kinh doanh,
OKRs cua ban sé két noi vdi nhitng nguwdi trong nhém ma ban bao cao,
nhung bao hiéu sy dong gop doc dao cua ban cho thanh cong chung. Viéc
sao chép OKRs kim ham su sang tao va lam giam dang ké co hdi thic day
su lién két trong toan bo td chirc.

Gidi quyét cdc van dé vdi két qud then chot

b6 1a mot mo ta rat rong, ching t6i biét, nhwng né phuc vu nhw mot chiéc 6
cho mot s6 van dé ching t6i thdy véi cac két qua then chét, bao gom:



« Qua nhiéu: C6 mot ciu chuyén cii tt Mark Twain c6 kha nang la gia
mao, nhung 1a mot 10i n6i dau phu hgp cho cudc thdo ludn nay. Trong cau
chuyén, Twain da viét mot 14 thw dai cho mot ngwdi ban mé dau bang dong
chit: “T6i da co gang viét mot 1a thw ngan, nhwng n6 qua khé nén t6i da viét
mot 1a thw dai”. Khi néi dén két qua then chot, tat ca ching ta déu giong
nhuw Mark Twain. Chiing ta mudn gi6i han ching trong mot danh sach ngan
nhung thwong thi diéu do qua kho khan, vi vay ching ta két thic viéc ghi
lai moi s6 liéu minh c6 thé dong ndo. Tat nhién cach tiép can d6 hoan toan
mau thuan véi tinh than cia OKRs, doi hoi phai tap trung vao mat vai yéu
t0 quyét dinh thanh cong.

- Chdt luong kém: Didu nay bao gom cac két qua then chét duge xdc dinh
kém, mo ho hodc kho hiéu va kho thwe hién. Mot bai kiém tra nhanh: Néu
ban c6 nhiéu hon mot tir viét tat trong mot két qua then chét, cé 1€ da dén
ldc xem xét lai no.

« Su phong phil cua cdc két qud then chot theo méc thoi gian quan
trong: Cac két qua then chot theo cot moc thdoi gian quan trong thwdong co
thé tang gia tri trong mot tap hgp OKRs rong hon. Tuy nhién, néu moi két
qua then chot ctia ban déu la nhiéu co6t moc quan trong, ma khong cé cac
chi s6 gitp ban thuc sy gitt dugc diém so, ban dang tha tiéu muc dich cta
qua trinh OKRs, von tap trung vao cac két qua thay vi nhiém vu.

Su dung cdc hé théng chdm diém nhdt qudn

Chung t6i dé xuat mot hé thong don gian bao gom bon diém so: 0; 0,3; 0,7
va 1,0. Bé la 16i khuyén cua ching t6i, nhwng t6 chic ctia ban hoan toan c6
thé ap dung mot hé thong khac. Tuy nhién, hé thong ma ban dung phai
thong nhat cho moi déi nhém. Ching t6i da gap phai nhitng t6 chitc cho
phép mot s6 doi cham diém OKRs, trong khi cac doi khac thi khong. Mot
sO0 doi st dung ma mau, trong khi cac déi khac dwa vao cac gia tri s6. Mot
sO0 nguwoi dung phuwong phap chdm diém dw doan, trong khi nhitng nguoi



khac dung tién trinh cap nhat sé khong muon la mot tdm chan diém s6 chap
va. N6 dan dén sy khong nhat quan, nham lan va that vong. Lanh dao phai
chon mot hé thong tinh diém duy nhat, xac dinh no6 ré rang va sau do sw
dung mot cach nhat quan trong toan bd td6 chitc. Diéu nay sé tao ra trai
nghiém hoc tdp hiéu qua nhat va tranh sy nham lan khong thé giai thich
xuat phat ttr cac hé thong tinh diém khac nhau.

Cac van dé can xem xét mét khi OKRs di dudc tao ra
Trdnh héi chitng “Thiét lap va quén né”

Néu ban thiét 1dp OKRs va sau d6 hanh dong nhw thé d6 la mot bai tap mot
lan ma ban gap lai vao cudi quy, ban dang bo 18 yéu t6 ky luat lién tuc cta
quy trinh ma chung t6i da lvu y trong dinh nghia ban dau vé OKRs. Bang
cach bé qua viéc xem xét va thdo luan vé tién trinh cia OKRs trong toan
quy, ching t6i cho rang theo dinh nghia, ban khéng thyc sw stt dung OKRs
theo cach ching dwgc dy dinh dé phuc vu nhu 1a mot ho trg hoc tap nang
dong theo thoi gian thwe. Mot cach chac chan thanh cong dé tranh cai bay
thiét 1ap va quén la cam két ca cudc hop vao thit Hai va kiém tra gitta quy
ma chung ta da thao luan trong Chuong 5.

Thét bai trong két néi OKRs dé thuc ddy su lién két

Néu ban la mot t6 chitc rat nho hoac dai dién cho mot don vi kinh doanh
trong mot thye thé 16n hon, thi mot bd OKRs don 1é cé thé da da dé huéng
dan cac hanh dong cho toan bo lyc Iwgng lao dong cua ban. Tuy nhién, cac
t0 chitc c6 quy mo6 dang ké nén no luc két noi OKRs 1én trén, xuéng dudi
va trong toan bo doanh nghiép dé dat dugc lgi ich theo cdp s6 nhan tir viéc
toan bo nhan vién tap trung vao cac muc tiéu tuy riéng biét nhung duoc lién
két vdi nhau.

Céac nhan vién tuyén dau thuwong bi loai bo khoi chién Iwgc cdp cao ma mot
bé OKRs cua cong ty, khi cung cdp chit it hwéng dan, khéng tham gia



nhiéu vao cac hoat dong hang ngay. Niém tin cta ching ta, dwa trén nghién
cttu thye nghiém, kinh nghiém va y thitc pho bién cfi, 1a hau hét moi nguoi
muon tao ra sy khac biét dé dong gép cho muc dich 16n hon dugce thé hién
trong st ménh cuda td6 chitc. Viéc két n6i OKRs gidi phéng sy sang tao cla
nhan vién va cho phép ban khai thac nguon nang lwgng duy nhat da dugc
biét dén ma ching ta sé khong bao gio khai thac hét: sitc manh ctia nao bd.

LAM THE NAO PE KHONG TRIEN KHAI OKRs VA CHUYEN
VIEN TU VAN cO THE GIUP PO & PAU?

Néu ban la mot nha lanh dao doanh nghiép chiu trach nhiém tréong nom viéc
trién khai OKRs trong t6 chitc, thi sau khi doc cudn sach nay, ban c6 thé
nghi: “Diéu nay trong cé vé kha don gian, t6i c6 thé gidi quyét OKRs cua
ching ta vao dip cudi tuan”. Hay gia st rang ban lam diéu d6. Vao t6i Chu
nhat sau khi cho lii tré di ngh, ban ngo6i xuong, cé thé v6i mot tach ca phé
(hodc thtt gi d6 manh hon) va phac thao nhitng gi ban nghi la mot bd OKRs
hoan hdo. Sang thitr Hai, ban théng bao vé chiing cho nhém. Tuy thudc vao
phong cach doc dao, ban c6 thé Ivu y véi nhém rang OKRs phéan anh sy can
nhac manh mé tir phia ban va do d6 vé co ban da dugc an dinh, hoac ban
hanh dong theo cach rong lwgng hon va maoi binh luan. Du bang cach nao
thi thong diép cling kha ro rang: To6i la nguoi lanh dao, day la OKRs, c6 cau
héi nao khéng? Ching t6i khong nghi sé c6 bat ky ban tay nao gio 1én.
Nhoém ctia ban phong thi ngay tir dau va ban da that bai trong viéc tan dung
mot trong nhitng lgi ich chinh yéu cia hé thdng: nhan dau vao tit dwéi 1én
trong viéc tao ra OKRs hiéu qua.

Cau chuyén ¢ trén cuc nhiéu va ching to6i khong mong doi ban thyc sy sé
tham gia vao loai hanh vi nay, dung khong? Trong thuc té, kich ban cé kha
nang xdy ra hon khi phat trien OKRs ban dau cua ban la danh cho treéng
nhom, thay vi don phuwong thiét 1ap OKRs, tao diéu kién cho qua trinh tao
1ap ma khéng cé sy trg gitp bén ngoai. Chiung t6i hiéu va hoan nghénh sy
nhiét tinh cing cam két cta ban doi vdi viéc duge tham gia true ti€p bang



cach dan dat qua trinh tao diéu kién, nhung ching t6i tin rang dé la mot y
twdng toi vi mot so ly do sau day:

1. Vai tro nhanh chéng md nhat. Ban c6 phdi la ngwdi hwéng dan, ngudai
tham gia hodc ca hai? Cau tra 16i ctia ban sé anh hwdng 16n dén cach ban
hanh dong trong cac hoi thao.

2. Tat ca chung ta déu roi vao nhitng thanh kién vo thitc va viéc khong biét
vé diéu do co thé khién ban cudc thdo luan vé OKRs theo tw duy cta riéng
ban, thay vi thu thap théng tin va két hgp tri tué tap thé ctia nhom. Ban c6
thé cam thay tuyét voi sau cudc hop (“Nhitng OKRs d6 mdi tuyét voi lam
sao!”), nhung nhém cda ban, nhitng nguwdi da khong néi vé nhitng thi da
duwgc tao ra, c6 kha nang sé cau nhau (hodc té hon nita) vé viéc OKRs chi la
mot cach khac dé giai quyét nhiéu céng viéc hon.

3. Nhém danh mat y kién c6 gia tri ctia ban véi tu cach la nguwdi lanh dao va
ngwoi phan x cho cac quyét dinh quan trong. Vai tro ctia ban véi tw cach
lanh dao la can nhéc cac y kién ctia nhém va khi sy bat dong lam van duc
khong khi, hdy st dung phan doan cung kinh nghiém chuyén mon ctia minh
dé dua ra quyét dinh sang sudt.

Néu mot minh né khong phai 1a cau tra 10, thi do6 la gi? That khé dé khong
mang vé vi ky khi viét né ra vi chiing t6i la chuyén gia tw van. Tuy nhién,
ching t6i da thuyét phuc rang chuyén gia tv van c6 kinh nghiém va dugc
dao tao tot c6 thé lam tang thém gia tri to 16n va day nhanh thanh c6ng cua
viéc trién khai OKRs ctia ban.!® Bic biét néu ban méi st dung OKRs, mot
chuyén gia tw van mang dén tht ma ban don gian la khong sé hitu tai thoi
diém nay, do6 la kinh nghiém trién khai va nhitng phwong phap da dugc
chitng minh dé hoan thanh cong viéc mét cach kip thoi.

Chuyén gia tw van cling dwa ra 16i khuyén khach quan. La mot ngudi ho trg
trung 1ap hoidc hudn luyén vién chdt phdc, mot ngudi khéng phai 1a
chuyén gia trong cong viéc ctia doi va do d6 khong dam chim vao trong



nhitng chi tiét vun vat khién doi mat ngua, chuyén gia tw van c6 thé dat ra
cac cau hoi thwong lam sang t6 nhitng gia dinh co ban, bat budc moi nguoi
phai lui lai m6t buwdc va xem xét lai cac mo hinh triru twgng c6t 16i cia ho.
Cudi cung, cac chuyén gia tw van cung cap mot chat lwgng, doi khi trong
tinh trang thiéu hut, trong thoi gian trién khai — dé 1a sy tin nhiém. Mot thyc
té dang buon nhung khong thé pht nhan rang quan ly cidp cao cé thé de
chdp nhan OKRs hon khi ching dwgc dong phat trién béi mot chuyén gia
bén ngoai voi nhitng thién y chinh dang trong linh vyc nay.

Néu ban cam thady mot sw ho trg cia chuyén gia tw van co thé thich hop véi
cong viéc OKRs ctia minh thi dwdi day la mot s6 yéu t6 can xem xét khi
chon lya gitta mot cong ty hodc ca nhan:

« Kinh nghiém vé OKRs: Khi OKRs tiép tuc trd thanh xu thé cha dao vé
thie thi chién lwgc va quan ly hiéu suat, ching chac chan sé thu hit sy chi
y clia cac cong ty tw van 16n va nhd, khao khat tdn dung xu huwéng tang
tredng va nguon lyc tiém nang cua doanh thu chwa dwgc khai thac. Ban ¢6
thé nghi buwédc mot déi vGi ban, véi tw cach khach hang, 1a thao luan vé ho
so theo doi thanh cong cua nha tw van tiém nang, nhwng chiing t6i thue sw
coi d6 la buéc thit hai. Thu tuc kinh doanh dau tién cua ban la dam bao dinh
nghia vé OKRs cuia ho va cta ban la nhat quan. Mdt lan nita, khi cong cu
nay tré nén noi bat, ban c6 thé mong dgi rang ngay cang c6 nhiéu cong ty
cung cap cac dich vu OKRs. Nhung chiing c6 thue sy la OKRs? Ho c6 thé
rao ban cac bang diéu khién khong quéa phic tap, KPI gia dang 1a OKRs
hodc mot gidi phap phan mém khong lién quan. Hay dam bao dinh nghia
ctia ho vé OKRs phu hgp véi mong dogi cta ban. Khi diéu kién d6 da dugc
thoa man, ban c6 thé kiém tra cac cam két véi khach hang trong qua khi
ctia ho dé xac dinh cach ho lam viéc, pham vi dién hinh va tit nhién, khach
hang cta ho da dugc hwdng 1gi nhu thé nao tir su can thiép cia ho.

« Xem xét mot loat cac kj nang: Chuyén gia tw van tai nang phai gioi rat
nhiéu thit. Ho phai c6 ky nang giao tiép va cé kha nang trinh bay cac khai



niém mot cach rd rang va cé sitc thuyét phuc, dong thoi lién lac thoai mai
vOi tat ca cac cap trong cong ty. Ky nang dan giang rd rang la bat budc, vi
phan 16n cong viéc sé lién quan dén cac hoi thao chuyén sau dé tao ra va
tinh chinh OKRs. K¥ nang phan tich ciing can thiét cho viéc két hgp thong
qua dir liéu va tai liéu dé chuan bi ding cach, tir d6 dan giang mot cach hiéu
qud. Hay ddm bdo nha tw van ma ban dang can nhac s& hitu cac k§ nang can
thiét dé dan dat sy tham gia mot cach ty tin va thanh thao.

. Chuyé}l giao kién thitc: Mot thanh phan quan trong cia moi ké hoach
lam viéc dugc cac cong ty tw van dwa ra sé la sy chuyén giao kién thitc day
du va kip thoi tir chuyén gia tw van cho nhitng nhan vién cua t6 chitc ky hgp
dong. Chuyén giao kién thitc chi mang nghia d6 — viéc truyén dat kién thitc
vé cac khai niém va ky thuat chinh tir cac chuyén gia tw van cho khach
hang. Tuy nhién, trong sy s6t sang hoan thanh céng viéc dung thdi han va
ngan sach, cac chuyén gia tw van c6 thé vo tinh hy sinh hoat dong chuyén
giao kién thitc dé c6 dugc nhitng no lwc lam viéc khac hitu hinh hon. Cac t6
chirc phai tra gia dat khi diéu nay xdy ra. Khi cac chuyén gia tw van roi di,
ho dé lai phia sau mot t6 chitc thiéu cac ky nang va kién thitc can thiét dé
duy tri dong lwc da rat khé dé dat dugc. Hay dam bao bat ky chuyén gia tw
van nao ban lam viéc cung cling danh thoi gian can thiét dé chia sé mot
cach toan dién kién thitc vé OKRs.

« Sy phil hop vé van héa: Khi mot trong s6 ching t6i (Paul) van con &
trong gidi doanh nghiép, anh dy da c6 mot trai nghiém thua vi khi cong ty
anh tirng lam viéc thué mot cong ty tw van noi tiéng dé ho trg cho mot du
an tai cau trac. Van héa tai cong ty rat cdi md, binh dang va than mat. Mot
sO0 cudc hop con bat dau mudn mdét hodc hai phit vi nhitng ngudi tham gia
om nhau chao héi. B6i ngii tv van lam viéc véi cong ty lai ti€p can theo
cach khac. Ho an dat trong phong hop, it khi nhin ai khi gap & hanh lang va
khong noi chuyén véi ai khac ngoai doi ngli diéu hanh cao cdp. Ho cé thé
da tw coi minh la chuyén nghiép, nhung déi vGi cac nhan vién, thai do lanh
lung cua ho c6 vé lanh dam, xa cach va tham chi la ha c6. Sy xung dot vé



phong cach nay da anh hwéng dén sy gan két, khi cac nhan vién khong
thodi mai lam viéc cung va dwong nhién khong thang than vGi cac chuyén
gia tw van. Sy ran nitt nhanh chong tré nén khong thé han gan va cong ty da
budng tay. “Phu hgp” van hoa la mot thugc tinh thwong bi bé qua khi xem
xét mot doi tac tw van, nhung lai 1a mot thude tinh nén ding trén ca nén
tang kién thirc va kinh nghiém. Mac du ban khong hoa hgp vdi cac chuyén
gia tw van, nhung ho sé 1a mot phan cyc ky quan trong trong to chitc cta
ban trong qua trinh phat trién OKRs. Hay nhin xa hon cdc tai liéu quang cao
hodc trang web duwgc minh hoa cho nhitng con nguoi thyc sy ma ban sé
phai hgp tac hang ngay. Ho sé twong thich vdi van hoa ctia t6 chitc cia ban?
Cac giam doc diéu hanh va nhan vién tién tuyén c6 san sang ké vai sat canh
v6i ho theo cung mot cach twong tw nhau khong? Néu cau tra 16i 1a khong,
hay tiép tuc tim kiém céac chuyén gia tw van khac.

NHUNG SUY NGHI SAU CUNG

Trong khi mot so6 kich thich t6 kinh doanh cii dwong nhw khong bao gio
bién mat, vi du nhw chinh tri van phong, thi déi vd&i phan 16n, day la thoi
gian rat thu vi va bo ich dé lam viéc trong cac t6 chitc. Trong nhiéu thap ky
qua, chung t6i da chitng kién sy gia tang tang binh lwu trong mot loat cac
linh virec — quan ly thay doi t6 chitc, co cau to chitc, ng dung khoa hoc than
kinh vao thé gigi cong viéc — da nang cao thyc tién quan 1y 1én gan vdi hinh
thai nghé thuat.

Madc du da c6 nhitng tién bo phi thwong vé 1y thuyét va thire tién, rat nhiéu
t0 chitc van tiép tuc vat va véi cac thach thitc co ban nhat: Truyén dat va
thie thi chién lwge doc dao cua ho. Ching t6i tin rang viéc thuce thi la két
qua cuta luc lwvgng lao dong duoc trang bi kién thitc vé cac wu tién hang dau
cta cong ty, phu hgp véi muc dich chung va dwoc thic day dé thanh cong.
OKRs phuc vu méi chitc nang nay mot cach don gian va hiéu qua tuyét doi.

Nhu chiing t6i da néu trong phan dau cudn sach, nguon goc cia md hinh
nay cé thé bat nguon tr thap nién 1950 nhung ching ta da ty tin rang thoi



ky tang tredng va phat trién 16n nhat ctia n6 chi méi bat dau. Mdt trong
nhitng yéu t6 cua thoi dai ky thuat s6 ctia ching ta la s lan truyén nhanh
chong cua cac y twong hitu ich va OKRs chac chan roi vao danh muc do.
Khi nhiéu t6 chitc trén toan cau nhan thitc dwoc va bat dau khai thac tiém
nang ctia phvong phap nay, chung t6i hy vong viéc thr nghiém, s may mo
va diéu chinh ctia ho sé thic day OKRs 1én tdm cao md&i va hiéu qua chwa
tirng thay. Chung t6i cam thay rat vinh dw dugc gop tiéng no6i cia minh vao
cudc cach mang vé tinh hiéu qua cua té6 chitc va cdm on ban da cho phép
ching t6i tré thanh ngwdi hwéng dan cua ban trong phan nay ctia hanh trinh
OKRs. Chung toi chuc ban thanh cong.
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CAC TRUONG HQP NGHIEN
CUU VE VIEC SU DUNG OKRS

a két qua cua sy thanh cong duwgc cong bé rong rai véi mo hinh tr

L Google, OKRs thuong duwgce lién két doc quyén véi Thung liing

Silicon. Tuy nhién, phirong phap dé uén nan nay thuc su c6 thé ap

dung cho bat ky t6 chitc nao & bat ¢t noi dau. Ching t6i da may man dugc

lam viéc vGi cac cong ty 16n nho trong nhiéu nganh cong nghiép khac nhau

trén pham vi toan cau. Chang t6i mudn chia sé vGi ban nhitng cau chuyén
cta ho. Nhung bang cach nao?

Néu tirng doc mdét cudn sach vé kinh doanh (va ching t6i ngo rang day la
buwdc dot pha dau tién ctia ban vao thé loai nay) ban biét rang viéc 1y vi du
tir cac cong ty dé minh hoa cho céac luan diém chinh la mé6t thong 1€ tiéu
chuan. Va ching t6i cling vay. Trwdc khi bat dau viét cuon sach, chiing toi
da lién hé v6i mot so td6 chirc ma ching t6i quen thudc (chu yéu la tir cong
viéc tw van cua chung t6i, nhung khong phai lic nao ciling vay) va yéu cau
ho hoan thanh bang cau hoi ghi lai kinh nghiém cua ho v6i OKRs. Muc
dich ctia chiing t6i la dwa nhitng trich dan tir cac vi du trong cudn sach vao
cac khuyén nghi quan trong nham cé thém mau sac va boi canh. Khi doc
cubn sach nay, ban thdy chiung t6i da lam diéu d6 & mot mitc nhat dinh,
nhung cé 1€ chwa thé gitup ban c6 dugc trdi nghiém nhw véi nhitng cudn
sach khac. Hoa ra nhitng phan héi ma ching t6i da nhan dugc rat tot va rat
nhiéu thong tin, ching t6i cdm thdy né sé c6 nhiéu 1gi ich hon cho ban khi



doc ching mot cach tron ven. Xé 1é dé phan tich ching trén cac chuong sé
lam gidm thong diép tong thé cua ching.

Trén céc trang tiép theo, ban sé nghe nhitng cau chuyén day cam hing va
tinh gido duc ctia mot s6 cong ty, véi quy mo tir khodng 100 nhan vién dén
hon 33.000 va trén khap thé gidi.! Ching t6i khuyén khich ban doc k¥ titng
cau chuyén va ap dung nhitng bai hoc ho cung cap deé trién khai OKRs cua
riéng ban. Hay bat dau thuang thirc.

FLIPKART

Ra mat vao nam 2007, Flipkart la cong ty dan dau trong thi truong thwong
mai dién ti cta An D9, cung cap hon 30 triéu san pham trong hon 70 danh
muc. Cong ty c6 hon 33.000 nhan vién phuc vu 45 trieu nguoi dung da
dang ky vdi hon 10 triéu lwot truy cap hang ngay. Rat nhiéu con so va tat ca
déu gop phan dwa Flipkart tré thanh cong ty thwong mai dién ti¥ ty do dau
tién ctia An D8. Chung t6i rat vui dwgc noéi chuyén véi Niket Desai, mot
cru CEO cua cong ty.

Tai sao OKRs lai duoc ung dung? Anh da xem xét bat ky chuong
trinh nao khac chua?

Chung t6i c6 mdt t0 chirc rat phirc tap trai dai trong cac linh vic hau can,
cong nghé cot 16i va quang cao. Moi thanh phan riéng 1é, mot minh no, sé la
mot cong ty 16n véi day nhitng rac roi riéng. Viéc ca ba phai chay dong loat
con khé khan hon.

OKRs da duwgc trién khai nhu 1a m6t nd lwc xuyén sudt cong ty cho cac
sang kién dau tién va lién két tot nhat véi cot 16i ctia Flipkart. Cac thanh
phan thuc té cia OKRs, giong nhw cac danh gia bang con so, duwgc can
chinh treéc khi ma héa cac muc tiéu, la nhitng lgi ich cht yéu cho mét t6
chitc da ting & trong silo.



Ai dd khdi xudéng OKRs (ai dd khién anh chil y dén chung)?

Punit Soni (giam doc san pham) va toi da dwa ching dén, cha yéu chi s
dung trong bo phan cta chung t6i khi chung toi da dugc dao tao va st dung
mo hinh nay tai Google va Motorola véi thanh cong to 16n.

Ai dd bdo trg cho viéc thuc hién?
Punit tai trg né trong bo phan san pham cta té chitc.

Anh dd phdt trién OKRs & ddu trong té chitc? O cdp dd cbng ty? Hay
& cdp d6 don vi kinh doanh va tai sao?

Ban dau, do la ¢ cdp don vi kinh doanh cua ching t6i vi ching t6i dang co
gang hiéu y nghia cta viéc phan b6 va st dung tai nguyén ctia minh, cling
nhw xac dinh trong tdm. Hoéa ra, nhitng 1gi ich nay ciing dwgc phan con lai
cta t6 chitc mong mudn va vi OKRs da “phoi hgp tét cung v6i nhau”, n6 da
duwgc ap dung rong rai. OKRs da dugc trién khai t6i hon 10.000 nhan vién,
nhung dnh hwdng dén 33.000 nhan vién.

Qud trinh phdt trién OKRs ctia anh nhu thé nao? Pao tao cho cdp
diéu hanh, chuyén hudng, hi thdo, v.v..?

bau tién, trong nhom kinh doanh ctia ching t6i, budi ra mat da hoat dong
nhu thé nay:

» Mot ghi chu rong rai da dugc giii di nham giai thich OKRs la gi va tai sao
chuing t6i lai ap dung chung.

» Chung t6i da xuat ban cac vi du vé OKRs dugc to chitc cu thé dé lam vi
du.

* Chung t6i da to6 chitc mot cudc hop toan thé dé tim hiéu sau hon vé OKRs
(muc dich cua ching t6i la sit dung OKRs).



» Chung t6i da yéu cau bao cao truc tiép cho giam doc san pham dé cung
cap dv thdo OKRs cta ho.

 Chtng t6i da t6 chiéc cac phién xung dot dé cac nhom khéac nhau thoa
thuan vé nhitng gi sé va sé khong tao ra OKRs tot (va xt 1y cac phu thudc
ngay tir dau).

» Ching t6i da xuat ban ching 1én mot trang web cong cong va pho bién
trong toan bo t6 chitc. Ching t6i cam thay diéu quan trong la moi ngwdi nén
biét vé nhitng gi chiing t6i da lam viéc trén do.

* Culi cung, ching to6i da té6 chitc mot cude hop toan thé khac dé xem xét
cac OKRs da hoan thanh.

Qua thyc, budi ban dau rat gian nan. Ching t6i mat khoang ba quy dé thoat
khoéi nhitng khiic mac va sy nham lan cia OKRs. Cac van dé pho bién nhat
la:

Quaé nhiéu cong viéc va khéng du tap trung (nhitng gi thyc sy quan trong!).

Mot khuynh hwéng dé st dung OKRs lam tai liéu bat budc (ca rét so véi
cdy gdy). Thach thic véi OKRs la doi khi chiing trong giong nhu cac hop
dong. Cac muc tiéu va két qua then chét la mot qua trinh 1ap di lap lai, trong
d6 cé thiét 1ap dam phan va m& rong muc tiéu. Diéu nay doi héi su tin
twong ghé gém trong toan bo té chitc. Mot vi du 1a cho phép cac nhéom thuce
hién nhitng danh gia tr dugi 1én vé khong chi nhitng gi nén lam, ma ca
nhitng két qua c6 thé lam. Néu chi la ti trén xudng va két qua gan lién mot
cach “tryc tiép” vai hiéu suat, OKRs trd nén giong nhw nhitng hgp dong ma
cudi cung cac doi sé st dung dé thic day nhau hoan thanh cong viéc. OKRs
thue sy gitp cac té6 chitc phitc tap lam viéc cung nhau bang cach cho thay
btrc tranh 16n hon va nhitng twong tac phirc tap gitta cac dich vu va cac
nhom. Niém tin vao bitc tranh 16n hon thic day cac nhom huwéng t6i sy hoi
tu va phan chia cong bang (va tai thiét 1ap wu tién) khi can thiét. Néu OKRs



duwgc st dung nhw gdy — nghia 1a, hgp dong thuan tiy ma khong c6 sw dong
cam v0i cong viéec hién tai (kinh doanh nhv binh thwong), sttc manh thye sy
caa su lién két va suy nghi mé rong rang OKRs c6é kha nang sé khong bao
gio dugc hiéen thue hoa.

Anh dam bédo cdc OKRs cua anh phdn dnh chién lugc ciia to chic
nhu thé nao — dé tir dé anh cé nhitng con ngudi tp trung vao viéc
lam diéu dung dan?

Chung t6i da lam mot vai diéu. Pau tién ching to6i khuyén ban nén danh
thoi gian. D6 la mot 16i 16n ma t6i thay tr nhitng ngwdi dang st dung
OKRs. Vi n6 hop ly nén ho c lam vay thoi. Nhung don gian khong cé
nghia la dé dang. N6 don gian vi n6 chita dung sy phitc tap ghé gém — va
cong viéc la lam cho su phitc tap do tré nén trong c6 vé dé dang (dac biét la
khi OKRs c6 hiéu luc).

Mot diéu cling rat quan trong la lang nghe. OKRs nén c6 it nhat mot phan
tt dwdi len. Cac nhom nén noéi nhitng gi ho dy dinh lam va cudn no lén.
Lanh dao nén lay y kién d6 va huwéng dan cling nhw tron lan né véi y dinh
riéng ctia ho dé tao ra mot hon hgp gitta thie tai chién lwgce va cdp do nén
tang.

Cudi cung, hdy dé moi nguwdi tranh ludn manh mé. Khi moi ngudi tham gia
nhiéu hon, hdy hoi ho dé dwa ra mét 16i khuyén thay vi cau tra 16i. D6 la
noi ma nhitng y twdng va sang kién tot nhat xuat hién.

Anh chdm diém OKRs cua ban nhu thé nao?
Mot lan vao gitta quy va vao cudi quy, st dung thang diém 0-1,0.
Anh c6 gidi han vé s6 ludng OKRs khéng?

Chung t6i cung cap hwéng dan sau: ching t6i dé xuat ba dén nam muc tiéu.
Va xap xi hodc nhiéu hon mét chit vé sé lwgng cac két qua then chét cho



moi muc tiéu.
Ai quan ly qud trinh OKRs trén co sé lién tuc?

Chiing t6i c6 mot doi ngii trwedng phong dai dién cho cac bo phan chinh yéu
cta t6 chitc dé van hanh quy trinh. Cac nha lanh dao trong cong ty dy kién
sé ti minh 1ay ban phac thdo, cham diém va cac phu thudc. Lanh dao sé
thiét 1ap ngay xem xét va thyc sy dwa ra phan hoi.

Anh dd trién khai OKRs cho cdc cdp thdp hon ctia té chiic chua?

Chung t6i di sau xuéng it nhat ba dén bon 16p déi nhém, nhung tai thoi
diém dé chung t6i khong bat budc. B6 la mét qua trinh dé c6 dugc trién
khai day da OKRs (tat cd moi cach riéng 1é) va theo kinh nghiém cta ching
toi, nhitng lgi ich chinh yéu xdy ra & khoang ba 16p dau tién (Diéu hanh cap
cao, Pho cha tich, Gidm ddc). Biéu nay khién moi ngudi déu co gang sau
khi dugc lién két va tap trung.

Anh ddm bdo sy lién két gitta tdt cd cdc OKRs nhu thé néao?

DPau tién, ching t6i ggi y cac phién danh riéng cho moi nguoi dén va giai
quyét cac van dé (dac biét la nhém chéo). Su that 1a, cac t6 chitc dugce thiét
ké t6t, noi cac chirc nang va quyeén s& hitu dugc hiéu ré va thich nghi véi
dinh hwéng cta t6 chitc, lam cho né tré nén dé dang hon. OKRs tré nén
phttc tap khi sy phitc tap ctia doanh nghiép dwgc phan chiéu bai thiét 1ap to
chuce.

Viéc xac dinh két qua c6 thé do lvong la dé dang néu ban hiéu nhitng gi nén
do Iwong va nhitng gi quan trong cho doanh nghiép cua ban. T6i thdy rang
chat lwvgng cia OKRs c6 méi twong quan t6t véi su hiéu biét cia moi nguai
vé doanh nghiép cta ho. Tang tredng mu quang ma khong hiéu 1y do chinh
dang dang sau cac so liéu cu thé (cac dinh hwéng doanh thu, kiém nghiém
gia thuyét, v.v..) c6 thé gay ra sy hiéu nham.



OKRs cua ching to6i ban dau rat phitc tap dé sap xép, nhung theo thoi gian
chung tré nén dé dang hon khi moi nguwoi xt 1y cac phu thudc va théa thuan
cha riéng ho cung véi mét s6 dinh hinh thudc vé t6 chitc gitp lién két moi
thit mot cach ty nhién. OKRs cho ban biét twong lai ctia té6 chitc dang di dén
dau. Theo dinh nghia, cac phu thudc cho thay no luc hoi tu hoac phan ky —
va theo thdi gian c6 thé goi y vé nhitng thay doéi ctia t6 chitc sé dugc yéu
cau.

Cdch tiép can clia anh dé truyén dat va dao tao cho t6 chiic vé OKRs
la gi?

Ching t6i cam thay viéc san long giao ti€p la diém quan trong mang tinh
chat s6ng con. Hay cung cap tai nguyén va lam cho chiing dé dang dugc tim
thdy. Va khong chi dirng lai & cdc e-mail, ching t6i da phat trién “Huéng
dan Thyc hanh” trire tuyén cho OKRs, tai liéu mau, bai thuyét trinh cho cac
nha lanh dao khac st dung va da thyc hién mot s6 phién ngoai khoa xung
quanh gio an trua trén toan céng ty dé thuyét phuc, giai thich va trién khai
OKRs.

Chuing toi cling c6 mot noi duy nhat cho tat ca cac tai nguyén va OKRs.
Viéc c6 mot dia diém cho ca OKRs va cac tai nguyén gitip moi nguoi dé
dang tim kiém thong tin hon, day cling 1a thanh phan chinh ctia viéc trién
khai thanh cong.

Chuing t6i da nhan manh vao moc thoi gian va su chia sé OKR. Chung toi
chia sé OKRs mot cach rong rai va khuyén khich cac déi nhom khac chia sé
thong tin cta riéng ho dé phan hoi, danh gia va thau hiéu. Ngoai ra, ching
t0i da c6 cac nha lanh dao tham gia vao OKRs dé chi ra rang dé khong phai
la mét thi gi d6 dugc coi la “cong viéc ban rén” dé moi quan ly cap trung
deéu phai xt ly. Ching t6i da t6 chitc nhitng cudc gap mat truc ti€p vGi cac
doi chu chot dé dam bao minh nam bat dwgc dinh huwéng chién lwge trong
OKRs va gitp ho hiéu sau sac vé noi ching t6i dang c6 gang di dén.



Cudi cung, ching t6i ciing dwa vao cac cudc hop toan thé va toan bd nhan
vién. Trong chwong trinh t6i hau vé ho trg va sy bao trg, cac cap lanh dao
cao nhat ctia ching t6i da trinh bay OKRs cta cong ty cling nhw cac lyc
lvgng thic day dang sau moi ngudoi. Nhitng sy kién nay cling la mot
phwong thite tuyét voi dé ap dung boi canh vao cdch ma OKRs va cac nhém
twong tac.

Cdc nhém bdo cdo va xem xét két qud OKRs nhu thé nao?

Ching t6i t6 chitc danh gia vao cudi moéi quy dé cham diém va phac thao
OKRs cho quy sau. Sau d6 vao dau quy méi, ching t6i t6 chitc mot cude
hop toan thé dé trinh bay vé OKRs. Chung t6i cling t0 chitc cac ky kiém tra
gitta quy, nhung nhitng diéu nay chu yéu dién ra truc tuyén.

Anh c6 st dung hé thong céng nghé cho OKRs khéng?

Chung t6i dang xay dung cong cu OKRs cua riéng minh dé quan ly OKRs,
cac phu thudc va truyén thong tw dong trén quy mo toan cong ty.

Céng nghé cé mang lai nhiing ldi ich mdi tiém nding khéng?
Chac chan roi. N6 doc quyén va giip vgt xa hon viéc quan ly OKRs.

Anh c¢6, hodc anh da bao gio, cGn nhdc viéc lién két OKRs vdi ddi
ngo chua? Tai sao co hay tai sao khong?

Khoéng va 1éng 1éo nhat c6 thé. OKRs khong cung cap boi canh vé diéu kién
hodc cong viéc, chi la két qua. Quyét dinh va két qua nén dugc tach ra (ly
thuyét dwa ra quyét dinh co ban) va do dé, cling twong tw, mot moi rang
budc truc tiép vai dai ngd co thé dé dang dugc dwa ra. Diéu quan trong hon
la moi ngudi doi héi roi co gang va that bai, hon la dat dwgc con sé cia ho
dé dam bao sy dai ngo.



Anh da lién két OKRs vdi ddnh gid hiéu sudt chua? Tai sao hodc tai
sao khéng?

Mot 1an nita, né c6 thé cung cap boi canh nhung cac danh gia hiéu suat cu
thé 1a vé sy phat trién va phan hoi.

Nhiing ldi ich cu thé nao anh da dat dudc tit OKRs?

C6 mot so:

* Tinh minh bach trong toan céng ty va hdi tu vé sy lién két.

* Tap trung nhiéu hon vao két qua thay vi “lam viéc cham chi”.

* Bat budc suy nghi va khép ndi lai tot hon cac y twdng va chién lugc.

* N6 tr¢ thanh mot phan cta van héa. T6i da giip tng dung chwong trinh
nhing sau d6 da roi cong ty. Tuy nhién, OKRs van con lai, cho thay sitc
manh cta chinh ban than khu6n khé nay.

Anh ddm bdo déng luc lién tuc cho OKRs nhu thé nao?
* N6 da doi hoi su thiic day twr trén xudng.

* Trinh bay OKRs trong cac cudc hop, bai thuyét trinh va nhitng biéu hién
cta chién luvgc trong hanh dong.

« Lam cho chung tré nén san sang mot cach rong rai va dé tim kiém.
Anh dd gdp nhiing bat ngd 16n gi trong viéc trién khai?

Ching dugc st dung nhw nhitng ct danh bat ngo. Cé mét xu huéng xem
ching la nghia vu hgp dong so vdi két qua mong mudn.

Anh sé lam gi khac?



« Tap trung. {t 1a nhidu.

* Bat dau ¢ mitc cao nhat va ttr tir xuéng cap thap hon cho OKRs thay vi tat
ca cac cap cung mot lic.

* No6i thém vé cong viéc “kinh doanh tiéu chuan” can phai xady ra so véi
OKRs. Khong bao tri khong c6 nghia la ban bo roi né.

Anh c6 dé nghi cdc cong ty khdc st dung OKRs khéng? Tai sao hay
tai sao khong?

Chac chan roi!
CAREERBUILDER

Moi thang, hon 24 triéu khéach truy cap vao CareerBuilder, trang web viéc
lam tryc tuyén 1én nhét tai Hoa Ky, dé tim viéc lam méi va tw van nghé
nghiép. CareerBuilder la mot cong ty hang dau thé gigi vé cac giai phap
Von nhan lyc, 1am viéc vGi cac nha tuyén dung trén toan thé gigi, bao gom
92% cong ty trong danh sach Fortune 1.000. Cong ty cam két dap (ng ding
tai nang véi co hoi phu hgp thwong xuyén hon bat ky trang web nao khac.
Andy Krupit, Gidam doc Phat trién sy linh hoat (Manager of Agile
Development) ctia CareerBuilder da trao doi v6i ching t6i vé viéc trién khai
OKRs cua ho.

Tai sao OKRs lai duoc ung dung? Anh da xem xét bat ky chuong
trinh nao khac chua?

Chung t6i khong xem xét bat ky chuwong trinh nao khac. Ching t6i chon
OKRs chu yéu vi m6 hinh nay cung cap:

« Sy tap trung hon vao nhitng gi chiing t6i cho 1a quan trong doi véi cong ty.

* Lién két t6t hon vdi doanh nghiép va gitta cac nhom.



* Tinh than trach nhiém: Sy cang thang “tich cyc” tir doanh nghiép.
Ai dd khdi xudéng OKRs (ai dd khién anh chil y dén chung)?

Sonia Madan, ngwdi lam viéc véi toi v6i tw cach la Huan luyén vién (vé)
linh hoat, da khién t6i cht y. T6i nhanh chéng nhin thdy co hoi dé tan dung
khuon kho nay nhu mot cong cu dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc dap tng
nhitng doi hoi ma ching t6i da nhin thay.

Chung toi da thao luan tai mét dia diém véi cac Nha lanh dao CNTT va
cung xem video cua Rick Klau tit Google. Chiing t6i da dong y ap dung va
tim kiém s tin nhiém ttr cac doi tac kinh doanh cta minh.

Ai dd bao trg cho viéc thuc hién?
CIO cua chung toi, Roger Fugett.

Anh dd phdt trién OKRs & ddu trong té chitc? O cdp dé céng ty? Hay
& cdp dé don vi kinh doanh va tai sao?

Chung t6i da gidi thiéu né & cap do “déi nhom” (don vi kinh doanh va
nhom CNTT). Ching t6i 1a mot ctta hang Linh hoat/Tinh gon. Diéu nay da
duwgc tich hgp vao van héa caa ching t6i. Chung t6i da mudn kham pha
viéc st dung OKRs tridc tién ¢ cap do nhom dé hiéu dugce tac dong va hiéu
qua cta khuon kho nay truedc khi gidi thiéu né & cac cap do bo sung.

Qud trinh phdt trién OKRs ctia anh nhu thé nao? Pao tao cho cdp
diéu hanh, chuyén hudng, hi thdo, v.v..?

Ban dau, chiuing t6i da t6 chitc mot cudc hoi thdo ba ngay véi cac nha lanh
dao cong nghé, chu s@ hitu san pham va lanh dao doanh nghiép. Cé cac
cudc hop 3-4 gio cho moi doi. Trwdc budi hoi thdo, moéi nhém déu dwge
Ben Lamorte gigi thiéu vé OKRs.



Tao/Hoan tat — cic Nhém sé Dy thdo (nhiém vy, 1-2 muc tiéu véi tit hai
két qua then chdt tré 1én); Lién két (kiém tra su lién két véi cac doi khac
ma ho 1am viéc cing); Tinh chinh — thong qua cac phién tinh chinh v&i
huan luyén vién OKRs (ba chiing t6i dan giang nhw la mot bén thit ba trung
1ap cho phép nhitng ngudi khac suy nghi mét cach nghiém tic); Hoan tat
—v6i lanh dao cao cdp tir doanh nghiép.

Céac chu sé hitu cta két qua then chot sé theo do6i, cap nhat, cham diém va
bao cdo vé két qua then chot khi kiém tra gitta quy (nhém, doanh nghiép
hién tai).

So d6 duwédi day thé hién Quy trinh OKRs hang quy cta chuing toi.

Danh gia OKR vao cudi quy
lanh che cac bén fign quan
va CNTT

Déng ky OKR vao gida quy
Danh cho cac bén lign quan
va CNTT

Tao/Hoan tat OKRs
Vao tuan thi hai cia quy

Theo ddi cac két qua
hang thang
Chu so hilu cla ket qua then
chit cap nhat tién trinh ket
gua then chit hang thang



Chu s@ hitu san pham cung véi cha s@ hitu két qua then chot t6 chitc danh
gia cudi quy vé OKRs, 16 trinh, v.v.. Cham diém két qua then chét dugc tién
hanh lai.

Anh c6 su dung mé hinh Google khéng? Néu cé, anh c6 stta doi no dé
phti hop vdi t6 chic ciia minh khéng?

bung. Ching to6i thich va gitt m6é hinh cham diém cua Google. Nhung
ching t6i cdm thay do6 la mot sy thay doi qua 16n tai cung mot thoi diém dé
trién khai OKRs & cap do ca nhan, vi vay chuing toi da tri hoan phan dé.

Anh ddm bdo cdc OKRs clia anh phdn dnh chién ludc cua td chic
nhu thé nao — dé tir dé anh cé nhiing con ngudi tdp trung vao viéc
lam diéu dung dan?

Do6i ngli hudn luyén vién OKR cta ching t6i da t6 chitc cac bubi dan giang
v6i cac nhém kinh doanh va nha lanh dao CNTT cua cong ty vé viéc phac
thdo nhitng OKRs hang dau cua ho trong quy. Thuwong st dung ky thuat
“Nam cau hoi Tai sao” cho dén khi cac nhém kinh doanh ctia ching t6i tap
trung vao “Tai sao” va khong phai la “Nhuw thé nao”.

Anh chdm diém OKRs ciia ban nhu thé nao?

Giong nhu Google, trén thang diém la 0-1, stt dung ba diém phan loai chinh
(0,3; 0,7; 1,0).

0,3 — bay la nhitng gi ching t6i mong doi dé dat dugc trong quy.

0,7 — “Mot sy doi hoéi”. Mot vai si phu thudc va khong phai tat ca moi thiy
trong tam kiém soat ctia chung toi.

1,0 — Diéu nay sé lam rung chuyén ca thé giéi. Khong phai la khong thé,
nhung duwong nhu (c6 thé). Con dugc goi la “siéu doi héi”?



Anh c6 gidi han vé s6 luong OKRs khéng?

Chung t6i da khong lam thé trong lan dau tién, nhwng nhin lai, chiing ta nén
lam vay. Co 1€, v6i so lwgng nhom ching t6i da dang lam viéc, gidi han
ching ¢ mitc mot muc tiéu. Chiing t6i sé ti€p tuc thuc hién mdot cach tiép
can lap di lap lai giéng nhw cach ching t6i nén x1t 1y viéc nay trong twong
lai. Chuing t6i khuyén rang khong c6 nhém nao c6 nhiéu hon ba muc tiéu
tong thé.

Mat bao ldu dé phdt trién b6 OKRs ban dau ctia anh?
Mot thang (hoi thao, phac thao, lién két, tinh chinh, hoan tat).
Ai quan ly qud trinh OKRs trén co sé lién tuc?

Huan luyén vién OKR ctia ching t6i vdi trong tam cha yéu dwgc dan dat
b&i ngwdi quan ly chu s& hitu sdn pham cta chiing toi, Sabrina Pickeral.

Anh da trién khai OKRs cho cdc cdp thdp hon cua té chiic chua?
Chura.

Cdch tiép c4n clia anh dé truyén dat va dao tao cho té chilc vé OKRs
la gi?

Khi chiing t6i bat dau tham gia cung vGi va dao tao cac doanh nghiép lam
viéc v6i CNTT, nhiéu don vi kinh doanh do6 da bat dau truyén ba khai niém
vé gia tri. Hién tai ching téi cé cac linh vire khac trong t6 chitc cia minh
muon lam viéc vdi cuing mot khuon kho.

Anh ddm bdo su lién két gitla tdt cd cdc OKRs nhu thé nao?

Mot phan trong qua trinh soan thdo OKR cta chiing t6i 1a “Kiém tra sy lién
két”. D6 1a 16i kéo cac doanh nghiép/nhém phu thudc vao cuéc va dam bao



rang chung t6i khong lam viéc dam chan Ién nhau. Ngoai ra, ban dau chiing
toi da xudt ban OKRs ctia minh trong mot tai liéu Excel don gian & mot vi
tri cong cong dé tat cd moi ngwoi cung xem. Chung toi biét diéu nay la
khong ly twdng, vé mat hiéu biét vé mdi quan hé gitta cac OKRs, v.v..
nhung do da 1a mot sy khai dau. Chung t6i hién dang xem xét cac phuong
phap thay thé dé lam cho OKRs trd nén minh bach va san sang hon.

Cdc nhém bdo cdo va xem xét két qud OKRs nhu thé nao?

Ngay lic nay, ching t6i dang tan dung gia tri van héa ctia minh vé Ty do
cé nguyén tac cho viéc nay. Cac nhém/chii s¢ hitu két qua then chdt dang
stt dung phwong phap ctia riéng ho dé ddm bao tinh minh bach.

Anh c6 sit dung hé thong cong nghé cho OKRs khéng?

Chung t6i da bat dau véi mot gidi phap cay nha 1a vieon cho phép cap nhat
dé dang dé cham diém, nhung gio day ching t6i da dwa né danh sach nhitng
viéc dé lam sau khi ching t6i cam thdy gidi thiéu diéu d6 thém vao khai
niém OKRs d6i v6i doanh nghiép ctia minh la qua nhiéu. Do do, ching t6i
da st dung Excel dé bat dau.

Céng nghé cé lam cho nhiing ldi ich mdi trd nén khd thi khéng?
Chung t6i chwra c6 trong giai doan trién khai cong nghé.

Anh c6, hodc anh da bao gio, cdn nhdc viéc lién két OKRs vdi ddi
ngo chua? Tai sao co hay tai sao khong?

Khéng. Ching t6i da thi diéu dé vdi cac so liéu khac va nhan ra rang minh
dang thic day hanh vi sai trdi. Ching t6i muon gitr khat vong ctia OKRs.
Viéc bi rang budc vGi nhitng dai ngo da loai bé diéu do. Lwong dai ngd tryc
ti€p hodc tién thuwdng ciing vay. Tuy nhién, ching t6i dang xem xét nhitng
ru va nhugc diém vé cach ma OKRs c6 thé anh hudng dén cac chuwong
trinh phan thwéng ctia minh. Do6i véi ching t6i, sé la khong hoan toan thyc



té dé tin rang hiéu suat cia mot ca nhan ma no lwc cua ho dwge phan anh
true tiép trong tac dong dén mot két qua then chét co thé hoan toan tach biét
véi cac wu dai. Diéu nay twong tw nhw viéc c6 “da thit trong cudc choi”,
giong nhw bo phan kinh doanh va doanh sé ctia ho gan lién véi phan thudng
cta ho. Tuy nhién, cudi cung, ching t6i mudn duy tri khat vong cia OKRs
va nhan ra rang viéc lién két trie tiép OKRs vGi nhitng dai ngd sé khong c6
tac dung. Trong qua khi, ching t6i da kham pha viéc c6 cac so liéu khac
gan lién vdi dai ngo (tic 1a tién thwdng) va két qua la cudi cung da dan dén
hanh vi sai trai. Chung t6i dang tim kiém sw can bang “ding dan”. N6 sé la
chia khéa cho ching t6i cing vdi OKRs dé khang dinh mat thiét 1ap két qua
then chot c6 tinh chat cong tac vaéi tinh minh bach — diéu nay lién két tot véi
cach tiép can linh hoat ctia ching t6i t6i cach ching t6i lam viéc va sé giup
loai bo wdc tinh sai cling nhw lam dwéi kha nang.

Anh dad lién két OKRs vdi ddnh gid hiéu sudt chua? Tai sao c¢é hodc
tai sao khong?

OKRs c6 anh hudng dén xép hang hiéu suit, nhung khong xac dinh ching.
Chung to6i st dung OKRs nhw 1a cong cu dé tao diéu kién cai tién lién tuc,
coi ching la m6t phan ctia cudc tro chuyén trong qua trinh danh gia hiéu
suat.

Nhiing ldi ich cu thé nao anh da dat dudc tit OKRs?

Chung t6i van con mdi doi vGi quy trinh nhung 1gi ich 16n nhat ma chiing
toi da nhin thady cho dén nay la viéc c6 cac cudc tro chuyén chién lwgc/co
tam nhin xung quanh ly do “tai sao” ctia nhitng gi chiing t6i lam so vd&i chi
lam (viéc do6). biéu nay da giup chung t6i dat dwoc sy tap trung hitu ich va
c6 muc dich vao nhitng viéc minh lam hang ngay.

Lam thé nao dé anh ddm bdo déng luc lién tuc cho OKRs?



Chung t6i phai lién tuc dwa né vao nhitng cudc tro chuyén hang ngay véi
cac doéi tac kinh doanh. Mot khi no6 tré thanh mot phan cta tr veng cda
CareerBuilder, ching t6i da dat dén xa hoi khong twdng.

Nhitng bdt ngd 16n trong viéc thuc hién clia anh 1o gi?

Cac bo phan van hanh cta doanh nghiép da khong nghi sé cé gia tri 16n
trong viéc 4p dung OKRs, nhung ho da tim thay gia tri to 16n trong viéc tap
trung vao ly do tai sao cua minh. Ngoai ra, mét bat ngo 16n khac la nhitng
cudc tro chuyén d6 nhanh chéng dan dén sy cong tac tir nhiéu nhoém cho
mot sang kién ma trwdc day co thé khong xdy ra. Ho nhan ra rang minh co
mot muc tiéu chung va da tham gia luwc luvgng!

Anh sé lam gi khadc di?

Chung t6i da c6 gang thay doi von tir vieng qua mot dém trén toan céng ty
va diéu do that sy khé khan. Ching t6i da bat dau phong trao nay tit CNTT
dé moi nguoi tw dong gid dinh rang OKRs la thit gi d6 danh cho CNTT va
khong phai vi 1gi ich cta ho. T6i sé phadi chon mét don vi kinh doanh chinh
dé tap trung no luc chta ching toi trong mot quy dé cé dwgc chién thang, sau
d6 chia sé diéu dé trén toan cong ty va ti tr dwa nhiéu don vi hon vao
khu6n kho.

Anh cé dé nghi cdc céng ty khdc sit dung OKRs khéng? Tai sao cd
hay tai sao khong?

Toi chac chan sé khuyén nghi vé viéc nén st dung OKRs cho cac cong ty
khac. Khuon kho tw duy phé phan nay da thiét 1ap thanh cong trong twong
lai bang cach dam bdo chiing ta tap trung vao ly do tai sao ching ta lam
nhitng viéc dang lam va gitip mang cac nhém lai véi nhau bang cach néi
chuyén vdi cung mot thuat ngtt. N6 tang cwong sy cong tac, xac nhan/xac
dinh chién lwgc va tia chép doi mai.



ZALANDO

Zalando 1a nén tang thdi trang tryc tuyén hang dau chau Au danh cho phu
nit, nam gidi va tré em. Pugc sang lap vao nam 2008 tai Berlin, hién dang
hién dién & 15 qudc gia, cung cap nhiéu loai san pham thoi trang tir hon
1.500 thwong hiéu. Céng ty c6 hon 10.000 nhan vién & chau Au va cé
doanh thu gan 3 ty euro vao nam 2015. Christoph Lange, Phé Chu tich vé
Giai phap thuong hiéu, da chia sé cau chuyén cua Zalando vdi ching toi.

Tai sao OKRs lai dudc dp dung? Anh dd xem xét bit ky chuong trinh
nao khac chua?

Chung t6i da nhan dwgc phan hoi rat tot tir cac cong ty dang st dung OKRs
(vi du nhw Google). Hé thong nay cung cap su lién két toan cau, tinh minh
bach day du dong thoi dwa trén sy tin twéng va cong tac. Ching t6i cling
danh gia cao rang day la mot khuon kho dé hiéu.

Ai dd khdi xudng OKRs (ai dd khién anh chii y dén chung)?

Toi da dén tham tru s Google va nhiéu ngwoi da dé cap dén do manh mé
ctia c6ng cu OKRs. Trong chuyén tham, t6i da cé co hoi gap Rick Klau,
nguwoi thwong dwgc nhac dén véi video You Tube cta anh dy (dé la vao
thang 8 nam 2013).

Ai dd bao tro cho viéc thuc hién?

Tai Zalando, ching t6i rat may man duwgc tan huwdng nhiéu ti do dé thw
nhitng diéu méi mé. Toi da thanh 1ap mot bo phan méi, Gidi phap Thuong
hiéu Zalando, va quyét dinh st dung OKRs ngay tir dau. Hoi dong quan tri
cta chung t6i cling da rat ing hd quyét dinh nay.

Anh dd phdt trién OKRs & ddu trong té chitc? O cdp d6 cbng ty? Hay
& cdp d6 don vi kinh doanh va tai sao?



Chang t6i bat dau tr m6t bd phan, Gidi phap Thuwong hiéu. Giadi phap
Thwong hiéu cho phép cac doi tac thoi trang ctia minh két néi véi khach
hang théng qua nén tang Zalando. Ban dau, nhom da tap trung vao viéc
cung cap mot cach thitc dé dang dé cong bo noi dung ky thudt s6 cia
thwong hiéu trong ctra hang thwong hiéu cua riéng minh, bao gom mot cong
cu CMS va Analytics. Giai phap Throng hiéu gio day duoc thiét 1ap dé tich
hop day da hang tén kho vao nén tdang Zalando tir moi doanh nghiép thoi
trang — co6 thé 1a cac thwong hiéu, nha ban 1é hodc nguwdi mua ngoai tuyén
thudn tiy — dé lam cho san pham cua ho trd nén san c6 doi v6i nguoi tiéu
dung.

Tai d6 ching t6i da st dung OKRs & cap phong ban, nhoém va ca nhan trong
ba quy. Bat dau tr Quy IV, chwong trinh da dwgc trién khai cho toan bo
cong ty, bat dau tir cap quan ly cao cap, sau do dén cac phong ban va doéi
ngt 16n hon.

Qud trinh phdt trién OKRs cua anh nhu thé nao? Pdo tao cho cdp
diéu hanh, chuyén hudng, hdi thdo, v.v..?

Chung t6i bat dau bang cach tién hanh rat nhiéu nghién cttu vé chu dé nay.
Nhuw t6i da Ivu y & trén, ching toi da noi chuyén vGi nhitng nguwoi dén tw
Google, nhung cling doc rat nhiéu blog, cac bai viét va dwa vao nhiéu
nguon thong tin khac.

Dé trién khai, trong néi b6 nhom Gidi phap Thuwong hiéu, ching t6i da tao
ra nhitng OKRs cua minh vGi nhom nho cac nha lanh dao va trinh bay cho
cac nhom.

Khi dén thoi diém trién khai rong hon trong cong ty, ching t6i da c6 su ho
trg t bén ngoai ctia Ben Lamorte va da thuc hién mét loat budi dao tao va
hoi thao cho cac nha lanh dao va chuyén gia OKRs dé tim hiéu ly thuyét co
ban vé OKRs, cach dat cau héi va ho trg cac nhém trong phién phac thao
OKRs. Gio day chung t6i da c6 mot ban tron chuyén gia OKRs dugc kién



1ap dé thao luan vé cac kién thitc va thach thitrc dé phat trién phwong phap
OKRs tai Zalando.

Anh 6 sut dung mé hinh Google khéng? Néu ¢, anh cé stta ddi no dé
phil hdp véi to chiic ciia minh khéng?

Chu yéu la c6. Nhung ching t6i diéu chinh né dé phu hgp véi nhu cau cu
thé ctia minh.

Anh ddm bdo cdc OKRs clia anh phdn dnh chién ludc cua td chic
nhu thé nao — dé tir dé anh cé nhiing con ngudi tdp trung vao viéc
lam diéu dung dan?

Phan 16n cac OKRs nén két noi v6i cac OKRs cap cao hon trong cong ty
ching t6i. Chang t6i tao OKRs cdp cong ty trén co s& hang nam va hang
quy dé phan anh chién lwgc tong thé ctia minh.

Anh chdm diém OKRs ciia minh nhu thé ndo?

Chung t6i st dung thang diém twr 0-1, trong do6 0,7 la “diém t6t nhat”. Cac
OKRs cua chung t6i dugce xép hang cong khai va ching toi khong lién két
ching vGi hodc phan thuwéng hodc hiéu suat ctia moi nguwoi.

Anh c6 gidi han vé s6 luogng OKRs khéng?

C6. Bé dam béo rang dinh hwéng vao sy tap trung, ching t6i da bat dau véi
toi da nam muc tiéu, moi muc tiéu c6 toi da bon két qua then chot. Ching
toi hién dang kham pha kha nang gidam s lwgng OKRs nhiéu hon nita dé
tang sy tap trung.

Mat bao ldu dé phdt trién b6 OKRs ban dau ctia anh?

Doi v6i Giai phap Thwong hiéu, ching t6i mat tdm gio moi nguwoi (doi vai
toan doi) dé phat trién OKRs hang quy dau tién.



Lam thé nao dé anh ddm bdo déng luc lién tuc cho OKRs?

Ching t6i c6 mot Uy ban OKRs & cap cong ty dé dam bao di OKRs tir
dudi 1én va dé thiét 1ap cling nhu xem xét caic OKRs cap do cong ty trén co
s@ hang quy, nhung khong c6 quy trinh trung tdam nao cho OKRs; cac doi
s@ hitu ching. Tuy nhién, chiing t6i c6 sy ho trg trung tam dé trg gitp nhan
vién. Néu cé thé, ching t6i khuyén khich cac chuyén gia OKRs tao diéu
kién cho cac phién phac thao OKRs.

Anh dd trién khai OKRs cho cdc cdp thdp hon ctia té chiic chua?

ROi. Vao cudi nam 2015, OKRs da dugc chuyén hoan toan xuéng cap Phé
Chu tich va OKRs da la tuy chon cho cac doi duwdi cap nay. Thuc hién
phuong phap theo giai doan nay cho phép ching toi tap trung vao viéc hoc.
Tuy nhién, bat dau tir nam 2016, tat ca cac doi déu tham gia OKRs.

Cdch tiép can cua anh dé truyén dat va dao tao cho td chiic vé OKRs
la gi?

Chung t6i da sit dung mot s6 phuwong phap dé truyén dat va dao tao nhan
vién ctia minh vé OKRs, bao gom:

» zTalks: Phét tryc ti€p cho tat ca nhan vién vé cac OKRs cong ty va thit
hang moi quy.

» Trinh bay vé OKRs trong cac cudc hop toan thé.

* Gilt cho OKRs minh bach dé tir d6 moi nguwdi déu c6 quyén truy cap vao
moi OKRs ctia nguoi khac.

* OKRs cua doi nhom trén ap phich, dugc treo trong phong ban cua ho.

» Cac budi dao tao, video va bai thuyét trinh.



Anh ddm bdo su lién két gitla tdt cd cdc OKRs nhu thé nao?

Moi chu s@ hitu OKRs phai gap tdt ca cac doi ma ho phu thudc hodc ngugc
lai dé 1ay duwogc sy tin nhiém tir d6i khac trewede khi hoan tat — ching t6i goi
d6 1a tudn lién két. Ching t6i ciing nhdn manh vao tinh minh bach hoan
toan trong sudt qua trinh tao ra OKRs dé moi nguwdi nhan biét vé nhitng gi
dang dugc phat trién.

Trong Gidi phap Thwong hiéu, ching t6i tién hanh mot héi thdo OKRs vao
cudi quy vGi toan bo doi ngli dé dwa ra mot phac thado vé OKRs ctia bo phan
gitp chung t6i dat dugc 80% chang duong dén do. Trong qua khit, dau vao
dwgc thu thap tir cac nhom don 1€, nhung viéc tap hop tat ca cac nhém trong
Giai phap thwong hiéu dé cung nhau phac thdo OKRs ngay tit dau giup
ching t6i hoan thanh 80% hiéu qua hon nhiéu so véi viéc cac nhom phac
thdo OKRs trong ham ngam.

bé dam bao OKRs kich hoat nhiéu lién két hon nita gitta cac doi, gan day
ching t6i da trién khai mot tuan lién két OKR rong khap Zalando. Tuan
(lién két) nay dy dinh sé giit lich tréng trong hau hét thoi gian dé gap go tat
ca cac nhom va bo phan can thiét dé lién két vdi OKRs bao quat. Tuan nay
la vao dau quy.

Cdc nhém bdo cdo va xem xét két qud OKRs nhu thé nao?

Dbiéu nay thay doi theo bo phan. Tuy nhién, mot so6 cach la chia sé cac th
hang OKRs tai cac cudc hop toan thé, cac cudc hop xép hang moi hai tudn
mot 1an mé& cita cho tat cd moi ngwoi tham du va st dung cac tai liéu dugc
chia sé trong Google Drive. Tai Giai phap Thuong hiéu, gio day chung toi
cling thyc hién danh gia gitta quy vai tat ca cac doi dé cac doi trinh bay két
qua cda ho, bién ching trd thanh hitu hinh.

Anh c6 sz dung hé thong cong nghé cho OKRs khéng?



Chuing t6i sap trién khai mot giai phap chuyén dung dé quan ly OKRs (giira
nam 2016). Chung t6i thwe sy da lam kha tot trong cd nam chi bang cach
tan dung Google Drive.

Anh c6 sz dung hé thong cong nghé cho OKRs khéng?

Co, cong nghé cho phép cong tac dong thoi, giip moi viéc trd nén nhanh
chong va dé dang. N6 ciing tao diéu kién cho sw quan ly quyén han va vai
tro (nghia la moi ngwdi déu c6 thé nhan xét, nhung chi nhom mdéi c6 thé
chinh stra). Cudi cung, vdi cong nghé, OKRs tré nén di dong va cé thé truy
cap tr bat c noi dau.

Anh ¢6, hodc anh da bao gio, cdn nhdc viéc lién két OKRs vdi ddi
ngo chua? Tai sao co hay tai sao khong?

Khong, ching t6i tin rang dong luwc 16n nhat khong phai la tién, ma la mot
muc tiéu day thach thitrc. Nhan vién khong bao gio phai déi mat vGi xung
dot khi quyét dinh gitta phan thwdng ca nhan va thanh cong ctia cong ty; hai
thit nay phai luon di doi vdi nhau.

Anh dd lién két OKRs vdi ddnh gid hiéu sudt chua? Tai sao cé hodc
tai sao khong?

Khong, OKRs khong phai 1a mot cong cu quan ly hiéu suat. Tuy nhién, vé
lau dai, ching toi tin rang, OKRs nén phu hgp véi hiéu sudt ctia nhan vién
va/hodc cua nhom, vi vay ching cé thé duge dwa vao nhw mot diém khi
thdo luan vé hiéu suat. Nhung khong co lién két truc tiép, khong co.

Nhitng lgi ich cu thé nao anh dd dat dudc tit OKRs?

Do ching t6i trinh bay cac OKRs cap do cong ty moi quy, moi ngwoi tai
Zalando déu hiéu dinh huwéng ctia cong ty. Chung toi da thay sy gia tang
nhiéu hon vé lién két gitta cAc nhom thudc Giai phap Thwong hiéu. Trén
thuc té, mot trong nhitng két qua then chot ban dau cta ching t6i la gia tang



si lién két gitta cac nhém thudc Giai phap Thuong hiéu va ching t6i da lam
duoc diéu do.

Anh ddm bdo déng luc lién tuc cho OKRs nhu thé nao?

Chung t6i da tao ra mot cong dong gom cac chuyén gia OKRs va ho gap go
mot cach thwong xuyén dé thao luan vé cac cau héi cling nhw chia sé cac
hoat dong tot nhat va cubi cung dé dam bdo rang chiing t6i dang khong
nguwng cai thién viéc st dung OKRs cta minh. Chung t6i hy vong viéc gidi
thiéu cong cu OKRs sap t6i ctia minh vao nam 2016 ciing sé gitp tang dong
lyc.

Anh da gdp nhiitng bat ngd 1én gi trong viéc trién khai?

Lic dau, hau hét ching t6i déu cam thdy can mot cong cu dugc tieu chuan
héa, danh riéng cho OKRs dé khién n6 hoat dong, nhung ching t6i da quan
1y kha tot véi Google Sheets trong ca nam.

Anh sé lam gi khdc di?

Khong cé gi nhiéu dé ching t6i lam khac di. Tuy nhién, ching t6i da bat
dau chi dinh chu s@ hitu cho cac két qua then chét cap do cong ty. Biéu nay
rat quan trong vi néu chi an dinh tat cad cac két qua then chét ctia cong ty
cho mét vai giam doc diéu hanh thi sé khong hiéu qua.

Anh cé dé nghi cdc céng ty khdc sit dung OKRs khéng? Tai sao cd
hay tai sao khong?

Hoan toan, d6 la mot cach tiép can don gidn va manh mé dé tao sy lién két
va gitt tap trung vao nhitng gi quan trong.

SEARS HOLDINGS CORPORATION (SHC)



Sears Holdings Corporation la nha ban 1é dwgc tich hgp hang dau tap trung
vao viéc két noi lién mach cac trdi nghiém mua sam k¥ thuat sé va truc tiép
dé phuc vu cac thanh vién — bat ct noi dau, bat cit khi nao va bat cit hinh

thic mua sam nao.

Ban 0 nay mai chi ra mbl véi trong s +3t nhigu quéc gia noi 0KRs dang duc trign
khai bii cac 18 chie hang dau.

Fliphart (Bangaiarn, indic)

N Wiy

- .

v tayFalana

Cong ty, v6i doanh thu nam 2015 vugt qua 25 ty do-la, hoat dong thong qua
cac cong ty con, bao gom Sears Roebuck and Co. va Kmart Corporation,
vdi cac cira hang ban 1é chuyén doanh va bach hoa trén khap Hoa Ky. Holly
Engler, Giam doc Quan ly Chién lwgc Tai nang, da phac thdo hanh trinh
OKRs cua hg cho chung toi.

Tai sao OKRs lai duoc ung dung? Anh da xem xét bat ky chuong
trinh nao khac chua?

La mdt té chitc 16n va phitc tap bao gom khoang 34 don vi kinh doanh, d6i
ngiti l1anh dao diéu hanh hon 290 ca nhan, mot co s@ lién két gan 200.000
nhan vién va mét loat bo phan tir ho trg kinh doanh dén cac nhém ban hang,
ching t6i da dau tranh dé duy tri sw tdp trung cung tinh minh bach cuaa
nhitng muc tiéu chinh yéu trén toan bo doanh nghiép. Bat ky cong tac vién



nao cling khé ma hiéu dwgc nhitng déng gép ca nhan cta ho gan lién véi
cac sang kién chién lvgc rong 16n hon nhw thé nao. Ngoai ra, chiing t6i luon
dau tranh mdt cach kién dinh dé xac dinh cach ching t6i c6 thé lam viéc tot
hon trdi dai qua cac don vi kinh doanh chit khéng chi don gian la trong
pham vi cac don vi kinh doanh.

La mot cong ty dang chuyén doi, roé rang ching t6i can mdt quy trinh sé cho
phép minh nhanh nhay, linh hoat hon va cé kha nang thich &ng trong suot
ca nam dé tiép tuc thic day két qua kinh doanh nham dap &ng nhu cau cta
thi truong cda khach hang cling nhu thay doi trong chién lwgc va thuc thi
cuia ching t6i. OKRs c6 vé la cong cu thich hgp cho cong viéc va sau khi
thi diém véi doi ngii diéu hanh, ching t6i da khéng can phai kham pha cac
lwa chon khac nita. Chung t6i ty tin rang minh da tim thay thit gi d6 phu
hop véi nhu cau cia minh.

Ai dd khdi xudng OKRs (ai dd khién anh chii y dén chung)?

CEO kiem Chu tich cua chung to6i, Eddie Lampert, da gidi thieu OKRs cho
Giam doc nhan sy (CHRO) va nhom Quan ly Tai nang ctia chung t6i vao
dau ndm 2013. Ong d3 xem video ciia Google Ventures va ngac nhién vé
kha nang xem xét lai nhitng hoat dong thiét 1ap muc tiéu dé két hop cac
muc tiéu thwong xuyén hon, cé thé do lwdng va minh bach hon, tir d6 giup
ching t6i lam viéc hiéu qua hon trong toan bo té chitc dé dat dwgc nhitng
két qua c6 y nghia.

Ai dd bao tro cho viéc thuc hién?

Keé twr khi Eddie gidi thieu OKRs cho SHC, 6ng da ti€p tuc la nha bao trg va
ung hd manh mé cho phwong phap nay. Trén thuc té, 6ng thuong xuyén st
dung nén tang truyén thong xa hoi ndi bo cta ching téi dé truyén dat vé
nhitng lgi thé va hiéu biét sdu sac ma minh cé dugc ti viec xem xét OKRs
cta hau hét cac nha lanh dao cap cao cua chiing t6i trong td chic.



CHRO cta ching t6i vao thoi diém do, Dean Carter, cling nhuw Chris
Mason, ngwoi ditng dau bo phan Quan ly Tai nang, da tham gia day da va
bao vé cach tiép can nay trong khi chiing to6i tiép tuc tao ra sy tin nhiém
trong toan bo t6 chirc. Khi ching t6i thi difm OKRs vé6i doi ngiti 1anh dao
diéu hanh, ho tiép tuc tr@ thanh nhitng ngwdi ting ho qua trinh thiét 1ap muc
tiéu thuong xuyén hon va da ti€p tuc ho trg OKRs trong cac doanh nghiép
twong ng cua minh.

Anh dd phdt trién OKRs & ddu trong té chirc? O cdp dé cong ty? Hay
& cdp d6 don vi kinh doanh va tai sao?

Chung t6i ban dau da thi difm OKRs véi doi ngii lanh dao diéu hanh cuda
chuing toi trong hai quy. Sau khi tap hgp cac phat hién cua ching toi va xac
dinh rang day khong chi la mét qua trinh suy nghi kha thi ma con hop ly
cho viéc thiét 1ap muc tiéu, chiung t6i dd md réng OKRs ra khoang 20.000
cong su. Chung t6i ti€p tuc mé rong OKRs dé chon nhan vién ban thoi gian
va luén kham pha co hoi dé tiép tuc mé rong pham vi.

Qud trinh phdt trién OKRs ctia anh nhu thé nao? Pao tao cho cdp
diéu hanh, chuyén hudng, hdi thdo, v.v..?

Chung t6i da bat dau hanh trinh OKR ctia minh bang cach dam bao ching
toi c6 thé thue hién quy tac s 1: tao ra sy minh bach hoan toan vé OKRs
trong td chitc. Vi vay, ching t6i da nhanh chéng hop tac vGi nhom phat
trién cia minh dé sit dung nén tang truyén thong xa hoi noi bo nhw mot ngoi
nha dé tham gia, xép hang va chia sé OKRs. Trong vong vai tuan, ching toi
da tao ra “nén tang” OKR dau tién. Chung t6i da khai xwéng mét cudc thi
diém véi doi ngii 1anh dao diéu hanh réi yéu cau ho chi can nhap mot vai
muc tiéu ma ho dang thuwe hién trong quy nay va vao cu6i quy dé dang nhap
lai vao nén tang dong thoi ty danh gia cac két qua then chét cta ho.

Ching t6i da tan dung mot chuyén gia OKR nham cung cdp huan luyén
diéu hanh cho hau hét cac nha lanh dao cadp cao dé hiéu ly do tai sao ching



t6i sit dung OKRs ciing nhv lam thé nao dé viét cac muc tiéu va két qua
then ché6t cé y nghia. Nhém Quan ly tai nang cta ching t6i cling cung cap
st ho trg ca nhan cho cac nha lanh dao trong viéc gitip dién dich cac chién
levge kinh doanh thanh cac OKRs c6 thé do lwong. Ngoai ra, ching toi da
tién hanh cac phién dao tao nhdp mon duwgc ca nhan hoéa lién quan dén
OKRs va quan ly hiéu suat cho hau hét cac lanh dao cap cao. Céc phién dao
tao truc tiép da dwoc thwe hién cho cac cong su tai van phong cong ty cua
chung t6i dé ho trg dao tao va thwe hanh thiét 1ap ciing nhuw xép hang OKRs.
Cac phién nay da dwoc ghi lai va dang dién ra trén toan bo t6 chic.

Anh ¢ sit dung mé hinh Google khéng? Néu cd, anh c6 stta dbi né dé
phti hop vdi t6 chic ciia minh khéng?

Do6i vdi hau hét cac phan, c6. Ching t6i da thwe hién mét so diéu chinh dé
dam bdo n6 phu hgp véi nhu cau kinh doanh ctia minh. Chang han, ching
toi khong nhat thiét phai thiét 1ap OKRs & cdp do nhém cho moi nhom
trong t6 chitrc. Ching t6i chu trong hon nhiéu vao viéc dat OKRs ca nhan.
Chung t6i da stra doi cach ti€p can mot chit dé bao gom cac wu tién ca nhan
rong hon va tam nhin xa hon cho cac wu tién cta Pon vi kinh doanh lan
lwgt ho trg cong tac vién trong viéc lién két OKRs cua ho véi cac chién
lwgce to chite.

Anh dam bédo cdc OKRs cua anh phdn dnh chién luoc ciia to chic
nhu thé nao — dé tir dé anh cé nhiing con ngudi tdp trung vao viéc
lam diéu dung dan?

Sau khi stt dung OKRs trong gan mot nam trong t6 chitc réng 16n hon,
ching t6i da dwa ra quyét dinh chinh thic gigi thiéu ching nhw mot phan
ctia cudc dai tu hoan chinh cac quy trinh quan ly hiéu suat ctia minh. Do do,
OKRs tr¢ thanh k¥ thuat thiét 1ap muc tiéu chinh yéu trong phwong phap
ti€p can hiéu suat nang dong mdi. Do quy mo va sy phirc tap cuia td chic
SHC, chuing t6i dd muon dam béo rang cac cong suw hiéu ro kha nang ctia ho



trong viéc lién két cac OKRs ca nhan mot cach thich dang véi cac muc tiéu
doanh nghiép rong 16n hon. Bén cudi cung, ching téi da xép 16p theo thi
chung t6i goi 1a Cac uu tién Ca nhan.

Cac wu tién dai dién cho nhitng nhém cong viéc rong hon, cac don vi cot 16i
thudc vai tro cia ban hodc cac du an chinh yéu kéo dai thoi gian hon (c6 thé
la 6 thang, 12 thang hoac tham chi 1au hon). Biéu nay tao ra sy lién két bo
sung ¢ cdp do cd nhan nhung khong nhat thiét phai gidi quyét cho Pon vi
kinh doanh va cap d6 cong ty. Vi vay, ching t6i da yéu cau moi trong so
khoang 34 lanh dao Pon vi kinh doanh ctia minh céng b6 chién lwgc cta ho
trong nén tang ndi bo ma ching to6i lvu gitt cong nghé OKRs. Cac wu tién
ctia don vi kinh doanh dai dién cho cac két qua tir 2-5 lan ma t6 chirc dang
hwéng tGi dé dat dwgce trong mot nam nhat dinh, nhitng wu tién ma phan 16n
cac cong ty lién két c6 thé va sé dong gop ¢ cap do ca nhan. Cac wu tién cta
Don vi Kinh doanh d6 dwoc lién két tryre ti€p véi chién lwge cua cong ty.

Diéu nay tao ra mot dwong day tryc tiép cho moi cong tac vién trong viéc
lién két cac OKRs ca nhan ctaa ho vGi cac wu tién rong hon, dugc gan chat
v6i nhitng wu tién cua Pon vi kinh doanh va do dé dugc lién két v6i chién
lwge tong thé cha t6 chitc.

Anh chdm diém OKRs ctia minh nhu thé nao?

Cac cong su ti danh gia OKRs ca nhan vao cubi moi quy bang cach st
dung thang diém 0,0-1,0. M6t diém s6 1,0 biéu thi rang ban “da dong dinh
né” hay néi cach khac, da dat dugc sy tién bo cue ky 16n vé muc tiéu cu thé
d6. O chiéu nguoc lai, diém s6 0,0 c6 nghia 1a ban da khéng c6 bat ky tién
trién nao. Hau hét cac ca nhan coi tién bo va danh gia twong rng la mét ty
1é phan trdm trong tién trinh. Chang han, néu muc tiéu cua t6i la tang doanh
sO 1én 10% va toi da tang 5% doanh s vao cudi quy, toi ty danh gia minh la
0,5.



biéu quan trong doi vdi chiing t6i 1a cadc cong su st dung nhitng xép hang
tw danh gida nay khong phai nhu thuwéc do hiéu suat truc ti€p, ma dé phat
trién hiéu biét sau sac vé nhitng gi ho da dat duwgc, nhitng tién bd ho c6 thé
ti€p tuc va cach 4p dung céac bai hoc dé trong quy tiép theo. Chang han, néu
mot cong su ludn tw danh gia minh la 1,0, dé phai la m6t dau hiéu cho thay
ho khong st dung OKRs dé dat muc tiéu trai rong day thach thitc; ho c6
nhiéu kha nang thiét 1ap cac muc tiéu ma ho biét minh cé thé dat dugc.
OKRs c6 nghia la tham vong. Ly twéng nhat, ching t6i thich xem diém so6
trong pham vi 0,6-0,7, d6 la mot dau hiéu cho thdy cong sy dang tuw doi hoi
ban than va van dat dugc tién bg tot trong ca quy.

Anh c6 gidi han vé s6 ludng OKRs khéng?

Chung t6i c6. Trén thuce té, ching toi gidi han cac cong sy bang cong cu dé
nhdp ndm muc tiéu moi quy. Trong moi muc tiéu, mot cong sy ¢ thé xac
dinh t6i da bon két qua then chdt (nhung chac chan khéng bi budc phai
nhap ca bon). Tap trung la yéu t6 cha yéu cia OKRs — nghi vé mdt vai muc
tiéu ma ban co6 thé dat dwoc tién bo dang ké trong mét quy cu thé dan dén
tién bd c6 y nghia trong cac wu tién rong 1é6n hon cta ban. Trong nam 2015,
chung t6i da phat hién ra rang cac OKRs la mot cong cu tuyét voi dé van
gilt dwoc sy tap trung vao cac muc tiéu phat trién ca nhan hodc chuyén
nghiép. O trang thai hién tai, chiing tdi dwa ra lwa chon cho cac cong sy dé
stt dung mot trong nam muc tiéu cda ho la “Phat trien OKRs” va xac dinh
cac két qua then chot cé thé gitip ho tiép tuc tién bo trong viéc phat trién
mot k§ nang cu thé, nang luc, niém tin van hoéa, hanh vi, v.v..

M@t bao lGu dé phat trién bé OKRs ban ddu cia anh?

That dang ngac nhién, 1au hon ban nghi. Khi ban nhan ra sy khac biét giita
mot nhiém vu va mét muc tiéu thye sw, n6 khién ban nghi khac di vé cach
ban dat muc tiéu va trd nén ty tin rang ban c6 thé do Iwong né bang mot
cach c6 y nghia vao cudi quy. Toi nghi rang chung t6i, vGi tw cach la
chuyén gia, coi viéc thiét 1ap muc tiéu la diéu hién nhién va khong nhan ra



rang, cho dén khi sit dung mot khuon kho tw duy nhw OKRs, cach thiét 1ap
muc tiéu cta ching t6i khong hiéu qua. Mac du vay, cé thé phai mat mot
thoi gian dé doi ngiti lanh dao cap cao cda ban dugc lién két v6i mot bo
OKRs tdt ¢ cdp do cong ty hodc cdp do nhém va su phite tap cta chdng t6i
trong viéc quan ly 34 Don vi kinh doanh khong gitp tao diéu kién cho qua
trinh dé6 nhanh hon. D6i vGi cac cong su riéng 16, ching t6i yéu cau ho st
dung tuan cudi cung cta quy va tuan dau tién cua quy ti€p theo dé OKRs
cta ho dwgc xép hang va phac thdo OKRs tiép theo. Vao cubi thang dau
tién cha quy, cac cong sw nén tinh chinh, lién két OKRs va bat dau lam viéc
theo tién trinh.

Lam thé nao dé anh ddm bdo déng luc lién tuc cho OKRs?

Van hoa SHC la trach nhiém ca nhan va ching t6i xay dung cac cong cu
cung quy trinh dé khuyén khich cac cong su s& hitu hiéu sudt va nang suat
vOi sy huéng dan ciling nhw ho trg tit nguwdi quan 1y cua ho. OKRs la mot
cong cu dugc thiét ké danh cho cac cong sw va do d6, cd nhan cic cong su
chiu trach nhiém quén ly OKRs ctia ho (xép hang, nhap, lién két ching va
thao luan v&i nguoi quan 1y).

Anh da trién khai OKRs cho cdc cdp thdp hon cua té chiic chua?

Ban dau, OKRs da duwgc giGi thiéu cho toan bd nhan vién va cong su
dugc tra lwong va tra thu lao theo gio cua chung t6i. Sau khi tich hgp OKRs
vao phuwong phap tiép can dwoc thiét ké lai dé quan ly hiéu suat, ching toi
da bat dau mé rong phuwong phap ludn sang cac bé phan khac cuia t6 chirc.
Keé tir do, chuing t6i da mé rong OKRs cho cac giam sat vién ctra hang theo
gio, doi ngli quan ly tai san khach hang theo gio va hién cling dang giGi
thiéu ching cho cong dong khach hang béan 1é tifm nang cta ching t6i. Cac
linh vire khac ctia doanh nghiép ciling bay té si quan tam va chiing t6i c6 ké
hoach sé tiép tuc cung cap b6 sung kha nang st dung OKRs nhw mét co ché



thiét 1ap muc tiéu chinh yéu, hodc mot cong cu nang suat ca nhan cho nhém
tra theo gio.

Cdch tiép c4n clia anh dé truyén dat va dao tao cho té chilc vé OKRs
la gi?

Chuing t6i stt dung mot s6 kénh truyén thong dé thong bao cho cac cong su
vé OKRs. Vao cu6i moi quy, ching t6i phan phoi mét kénh giao tiép tap
trung t nhom truyén thong SHC tdi toan bé khan gid nham nhac nhé ho
rang da dén ldc phdi xem lai va ty danh gia OKRs ciing nhw bat dau chuan
bi OKRs cho quy md&i. Ho duwgc nhac nhé phdai lam diéu nay dé chuan bi
cho cudc thao luan kiém tra hang quy véi quan ly va st dung cudc thao luan
dé dé lién két cac muc tiéu cho quy. La m6t “ci day nhe nhang”, c6ng nghé
ma chiing to6i st dung ty dong givi mot 10i nhac nhd vao ngay ma cac OKRs
mdi co thé dwge nhap vao hé thong.

Moi quy, chiing t6i cung cap cac hoi thao trie tiép va dwge ghi lai xung
quanh nhitng cht dé nhv “Lién két OKRs véi cac wu tién cda ban”, “Tan
dung OKRs cho Dang ky mét cach hiéu qua”, hoac “Meo va thu thuat dé
viét OKRs TUYET VOI” nhdm tiép tuc dao tao ngudi sit dung vé cac chitc
nang, 1gi ich va thwe hanh tot nhat ctia viéc viet OKRs hiéu qua. Cac phién
dwgc nham muc tiéu nay dam bao rang ndi dung la viéc kinh doanh cu thé
va c6 y nghia doi véi nhitng ngwoi tham dy. Ngoai viéc huan luyén va dao
tao dugc nham muc tiéu, truyén thong rong rai trong cac video ngan duoc
stt dung dé thic day sy gan két, nhan thitc va chia sé thanh cong.

Anh ddm bdo sy lién két gitta tdt cd cdc OKRs nhu thé néao?

Do quy mo cta t6 chic, rat khé, néu khéng mudn néi la khong thé hoan
toan dam bado co6 su lién két day da cia OKRs. Chung to6i phu thudc rat
nhiéu vao cac cudc thao luan kiém tra hang quy ma cac cong su va nguoi
quan ly thyc hién vao dau moi quy dé tao diéu kién cho mdgt cudc tro
chuyén vé mot OKRs ca nhan ciing nhw sy lién két cia ching v6i cac muc



tiéu hodc wu tién ctia nhom, doanh nghiép va t6 chitc. Tinh minh bach trong
OKRs ctia moi ngudi cling gidp tao ra su lién két rat tot va cac cong su co
trach nhiém cd nhan dé dam bdo chiing duwoc lién két véi nhitng két qua
ding dan.

Nhiéu nhém va lanh dao doanh nghiép cuia ching to6i da tich hgp OKRs rat
sau vao thye tién hang ngay cda ho, thong thwong, OKRs la mét cha dé
chinh ctia cudc thao luan va bao céo tién do trong cac cudc hop nhan vién.
Viéc chia sé OKRs & cdp do nhém theo nhip déu dan giup dam béo cac
thanh vién trong nhém ludén dwgc nhac nhd mot cach nhat quan vé nhitng gi
nhom da dat ra dé dat dugc va mirc do nhap cudc cua cac déong gép ca nhan
hodc OKRs cua ho.

Cdc nhém bdo cdo va xem xét két qud OKRs nhu thé nao?

bé bat dau, OKRs cia moi ca nhan dwgc hién thi mot cach cong khai trong
nén tang noi b ctia ching t6i. Cac quan ly cé quyeén truy cap truc tiép va co
thé tréng thdy OKRs ctia nhitng nguwdi bao cao tryc ti€p cho ho va nguoc
lai, tdt cd cac cong sy caa SHC deéu c6 thé tim kiém OKRs cua ho. Déi lai,
chuing t6i hién thi dir liéu sit dung cho cac ca nhan trong mot chitc nang ma
ching t6i goi 1a “Tém tat cac hanh dong” thé hién mot cach try'c quan tién
trinh cta ho vé viéc xép hang va nhap OKRs. Cac nha quén ly nhin thay
diéu nay & cdp d6 nhém va cac nha lanh dao ciing c6 thé thdy diéu nay &
cap do t6 chitc (quan st cic cOng sy truc tiép va gian tiép cta ho). Diéu
nay dam bdo tién trinh st dung dwgc hién thi mot cach noi bat va san sang
dé tiép tuc thic day nhan thic va st dung.

Vao dau mo6i quy mdi, cac quan ly va cong su gap nhau dé tién hanh dang
ky hang quy. Cac lugt kiém tra 1:1 nay dugc tai sit dung va la nhitng cudc
hoi thoai dinh huwéng lién két xung quanh cac cha dé: Toi da tap trung vao
viéc gi? N6 da tién trién nhu thé nao? Tiép theo la gi? Cac cong sw dugc
yéu cau dén v6i cudc doi thoai bang viéc ty xép hang cho OKRs quy trdc
da hoan thanh va OKRs md&i da dugc dy thdo ctia ho. Trong sudt cude hoi



thoai, cOng su chia sé v@i nguwdi quan ly vé cam nhan cta ho tir nhitng viéc
ho da lam dé hoan thanh muc tiéu trong quy trudc va chia sé nhitng gi ho hy
vong sé dat dwgc trong quy méi. Nguwdi quan ly huan luyén va ho trg cong
su, gitp cung cdp thém dinh hwdng hodc chi tiét cling nhw tinh chinh OKRs
ctia cong sy va dam bao sy lién két vdi cac sang kién nhém rong hon. Sau
cudc tro chuyén, cac cong su thue hién bat ky thay déi can thiét nao va bat
dau lam viéc hwéng tGi két qua mong mudn cua ho.

Anh c6 sz dung hé thong cong nghé cho OKRs khéng?

C6. Chiing t0i rat may mén khi c¢6 cac nha phat trién phan mém tuyét vdi
trong SHC, nhitng doi tac tuyét voi trong viéc gigi thifu OKRs cho cac
nhom ctia minh. Ching t6i stt dung mot nén tang ndi bo bao gom yéu t6 tro
choi chita dyng toan bo quan ly tai nang cay nha 14 vuwdn ctia minh (gém
thiét 1ap muc tiéu, cac cudc thdo luan danh gia hodc hiéu suat, cong cu phan
hoi titc thi, danh gia tai nang, v.v..).

Nhitng lgi ich cu thé nao anh dd dat dudc tit OKRs?

Viéc sé hitu mot cong nghé ho trg cho OKRs cue ky hitu ich cho ching t6i,
dac biét l1a trong mot td6 chirc 16n va phitc tap nhw SHC. N6 cung cap sy
minh bach hoan toan vé cadc muc tiéu va két qua then chét cho nhitng cong
su khac trong toan bd t6 chitc va trong cac doanh nghiép khac ma trudc day
ching t6i khéng c6. Vi lgi ich b6 sung tir viéc c6 thé thém cac thanh phan
bd sung vao nén tdng véi sy lwu tam tGi nén tang quan ly hiéu sudt cta
chung t0i, cac cong sy by gid c6 mot noi duy nhat dé xem xét nhitng gi
ho dang lam va cach ho dang dat dwgc tién bo dé déi dau véi nhitng muc
tieu do. Ngoai ra, khi tiép tuc phat trién cac hiéu biét sau sac, nhitng kién
thitc va hoat dong tot nhat, ching téi da duwogc trang bi dé lién tuc phat trién
cong nghé nham dap ng nhu cau ctia minh.

Anh ¢é, hodc anh da bao gid, cdn nhac viéc lién két OKRs vdi ddi
ngo chua? Tai sao co hay tai sao khong?



Tai SHC, chung t6i khong chi lién két riéng dai ngd va hiéu suat. Trén thyc
té, ching t6i co tinh dinh vi OKRs nhw mot cong cu nang sudt cad nhan dé
gitp thuic day viéc thyc thi va s tang treéng va khong bat budc cac cong sy
stt dung OKRs (tuy nhién, hon 70% cac cong su st dung ching moi quy
bang phwong phap tiép can chon tham gia). Pai ngo tai SHC la tuy y va la
mét yéu t6 ctia mdt s6 dau vao bao gdm hifu sudt, tiém ning, thoi gian
dam nhan vai tro, trd cho thi treong va nhiéu dau vao khac. Ty danh gia
OKRs chi c6 vay... tv danh gid. Chung t6i khong tong hop ching vao bat
ky co s& dit liéu nhan sy ky diéu nao va lwu trit chiing giong nhw mot thuée
do hiéu suat. Chung t6i khuyén khich cac cong sv tan dung viéc tw danh gia
thay vi thure hién cac cudc hoi thoai c6 y nghia xung quanh hiéu suat ctia ho
va du bao cong viéc dé giup ho dat dugc két qua.

Anh da lién két OKRs vdi ddnh gid hiéu sudt chua? Tai sao cé hodc
tai sao khéng?

Néu cé danh gia hiéu suat, ching t6i c6 thé lién két. Tuy nhién vao nam
2014, ching t6i da loai bo danh gia va xép hang hiéu suat cho cac cong su
duwgc tra lvong va thu lao theo gid (cong dong chu yéu st dung OKRs).

Nhitng lgi ich cu thé nao anh dd dat dudc tit OKRs?

Vé ca nhan, t6i da hudong lgi rat nhiéu bang cach budc ban than phai tam
dirng vao cudi va dau moi quy (t6i thiéu) roi hit mot hoi that sau dé suy
nghi xem minh da lam viéc nhu thé nao trong quy trudc, da tién bo ding
linh viee can phai huwéng tap trung vao chwa va can gi dé dat dugc no trong
quy t6éi? N6 gitp toi chia cac cong viéc 16n hon thanh nhiéu phan nhé va t6i
nhan thay phwong phap nay gidp t6i dat dwgc thanh twu nhiéu hon va cam
thdy nang sudt hon. Diéu nay cling giap to6i phat trién théi quen kiém tra
OKRs ctia minh trong sudt quy dé dit wu tién cic budc tiép theo va dam
bdo t6i da lién két véi két qua mong mudn ctia minh. Ching toi lién tuc lam
viéc v6i cac doi tac kinh doanh dé hiéu cach ho duwgc hwdng 1gi tir OKRs va



lu6n nghe phan hoi tich cwc mot cach nhat quan. Mot s6 phéan hoi tr cac
cong su cua chung toi la:

- “Toi thich viéc c6 dugc mot bd muc tiéu dé xem lai nhiéu lan trong nam
thay vi chi mot I[an moéi nam...” — Quan ly thi truong.

- “Viéc xac dinh cach t6i sé xép hang OKRs cua minh, khi t6i viét ching,
cho phép tbi thue sy nghi vé nhitng gi tdéi mudn dat dugc va cach tao ra mot
OKRs tuyét voi”. — Quan ly.

- “That dé dé chung ta bi nu6t chitng hoan toan bdi ‘con 16¢’ cong viéc va
van khong hoan thanh moi thit minh mu6én. OKR mang su tap trung tré lai
v6i nhitng gi thuc sy sé thic day thay doi tich cuwc cho doanh nghiép”. —
Quan ly khu vuec.

Lam thé nao dé anh ddm bdo déng luc lién tuc cho OKRs?

Viéc c6 cac nha lanh dao cha chot cing mot CEO va cha tich nhiét tinh
chac chan sé gitp thiac day dong lyc phat trién lién tuc xung quanh OKRs.
Nhom Quan ly tai nang dugce tap trung hoéa cuaa chung toi, trén co s6 hop tac
v6i cong dong lanh dao va cong dong nhan sv rong 16n hon, dang tiép tuc
ho trg su tién bo xung quanh OKRs trén toan doanh nghiép. Tinh minh
bach rong rai cua dit lieu, minh hoa cho noi OKR dang va sé khong dugc st
dung, gitp cac nha lanh dao cua ching t6i hiéu noi nao c6 co hoi dé tiép tuc
thic day viéc chap nhan. Ngoai ra, dit liéu nay xac dinh nguwdi dung manh
mé cia OKRs ma chting toi tiép tuc tan dung dé gitp ung hd nhitng 1gi thé
cta phwong phap nay doi v6i ngudi khac. D liéu cling gidp ching téi thic
day cac hiéu biét sau sac va xac dinh mdi quan hé gitta nhitng ngwdi dung
OKRs, nhitng nguoi tiép tuc néu bat cac 1gi ich cua viéc sit dung OKRs.
Chang han, hién tai ching t6i biét ring moi quy, c6 khoang 45.000 muc tiéu
dugce tao ra dan dén khoang 125.000 két qua then chot trong toan bo to
chitc. Rat nhiéu di liéu! Sau do, ching t6i c6 kha nang twong quan gitra
viéc stt dung OKRs v@i su ren luyén tai nang khac trong hé sinh thai cta



minh dé hiéu mitc do anh hwéng cta cach st dung dén hiéu suat ctia cac ca
nhan. Dai lai, ching toi biét rang cac cong sw, nhitng ngwoi dang st dung
OKRs va chi can dirtng moi quy dé chiém nghiém tién trinh ctia ho réi xac
dinh cac cach ho cé thé tiép tuc tién bo trong quy méi, cao hon 11,5% so
v6i nguoi khong dung OKRs dé cai thién hiéu suat qua tirng nam. D6 la sy
khac biét gitra viec la ngwoi thi hanh ntra voi va ngwoi thi hanh mire do cao.
Nhitng hiéu biét sdu sac nay dwoc chia sé lai mot cach nhat quan cho cac
cong sy trong t6 chirc dé minh hoa gia tri cia phwong phap OKRs doi véi
cac thwdc do hiéu sudt va nang suat.

Anh dd gdp nhiing bat ngd 16n gi trong viéc trién khai?

To6i sé ndi rang mot trong nhitng diéu ngac nhién ma ching t6i da cé la so
lwgng ca nhan, nhitng ngwdi ma chi bat dau st dung cong cu ma khéng thic
day qua trinh thong qua viéc tuan tha. Ching t6i da gidi thifu OKRs cho t6
chitc v6i mot phwong phap tiép can “tuy chon tham gia” va dua vao truyén
thong, dao tao cung dé xuat gia tri dé thic day viéc sit dung. VGi hon 70%
ngwoi dung thiét 1ap OKRs moi quy, ching t6i da rat ngac nhién mot cach
vui ve.

Anh sé lam gi khadc di?

Ban dau, chung t6i hau nhw chi tap trung vao viéc thic day st dung va chi
don gidn la yéu cau cac cong sy dén “thir n6”. Chién lwgc cua ching toi la
thuc day st dung phwong phap va cong nghé nay, sau do quay lai dé dao tao
vé chat lwgng va viéc thiét 1ap muc tiéu hiéu qua. Toi sé khong ndi rang day
la cach lam sai... Thyc té, tdi nghi né da gidp rat nhiéu ngwdoi chi phat trién
thoi quen va chac chan dugce hwéng 1gi, nhitng ngudi da dau tranh dé suy
nghi vé cdc muc tiéu cda ho trwdc khi civra hang ra mat. Tai thoi diém nay,
ching t6i dang dau tw dang ké vao viéc phat trién cac cong sy cia minh
bing cach gitip ho hiéu mét OKRs chdt lugng hién tai tréng nhu thé nao
va lam thé nao dé lién két ching mot cach hop ly, nhitng phuwong phap tot



nhat dé xép hang ching va lam thé nao dé biét ban da viét dugc OKRs
manh mé va cé thé do lwong.

Anh c¢6 dé nghi cdc céng ty khdc st dung OKRs khéng? Tai sao co
hay tai sao khong?

Chac chan roi! Toi khéng thé twéng twong dugc viéc dwa vao cac muc tiéu
hang nam nita khi nghi vé cong viéc cia chinh t6i va tién bo ma toi dat
dugc trong sudt cd nam. That khé dé twdng twong rang nhiéu td6 chic sé
khong dugc hudng 1gi tv mo hinh nay.

GONOODLE

GoNoodle khién cho tré em van dong theo cach t6t nhat cta ching. Cac
video twong tac hanh dong ngan lam cho diéu nay tré nén don gian va tha
vi khi két hgp hanh dong vao moi phan trong ngay vdi cac hoat dong nhay
mua, kéo cang, chay va tham chi la tap trung suy nghi. Tai treong hoc, giao
vién st dung GoNoodle dé gitt cho hoc sinh tran day nang lwong, gan két
va hoat dong trong 16p hoc. O nha, GoNoodle bién thdi gian trén man hinh
thanh thoi gian hoat dong, dé cac gia dinh c6 thé vui choi va dwogc di
chuyén cung nhau. GoNoodle dwgc st dung bdi hang triéu tré em va trong
75% s6 treong tiéu hoc tai Hoa Ky. Bong sang 1ap va Gidm doc San pham,
John Herbold, da chia sé vé cau chuyén OKRs ctia ho.

Tai sao OKRs lai duoc ung dung? Anh da xem xét bat ky chuong
trinh nao khac chua?

D6 1a mua thu nam 2015. Ching t6i vira md&i dong cira mot chu ky von va
dang huéng t¢i nam 2016. K€ hoach tang truwong rat tich cye. Ching toi da
biét rang n6 sé dem dén mot mitc Ao phitc tap mabi va si hon loan tiém tang
ma@i cho doanh nghiép ctia minh. Chung ta sé quan ly sy tang tredng va quy
mo nhw thé nao? Ching ta sé gilt sy tap trung vao nhitng diéu ding dan ra
sao? Lam thé nao dé ching ta x4c dinh va truyén dat cong viéc quan trong



nhat cta ching ta? Va lam thé nao dé ching ta do lwong né va ty chiu trach
nhiém?

Toi da di ra ngoai va bat dau doc, tim kiém bat ky manh mdi nao hitu ich
cho thdy cac cong ty da gidi quyét mot cach thanh cong nhitng thach thirc
ma chung t6i dang d6i mat. Trong qua trinh nghién cttu do, t6i da bat gap
OKRs. Khai niém nay ngay lap titc hap dan t6i. N6 trong giong nhu mot
khuon khé da dwgc chitng minh 1a sé cung cap cho ching toi sy tap trung,
rd rang, minh bach va tinh than trach nhiém ma minh can.

Ai dd khdi xudéng OKRs (ai dd khién anh chil y dén chung)?

Nhu da lwu y & trén, toi da phat hién ra OKRs thong qua nghién citu cta
minh.

Ai dd bao trg cho viéc thuc hién?

T6i da bao trg, vaGi sy ho trg day du tr CEO cua chiing t6i. Diéu quan trong
la phai cho toan b6 doi ngii cia chiing toi biét rang to6i da cam két diéu nay
ngay tir dau.

Anh dd phdt trién OKRs & ddu trong té chitc? O cdp dé céng ty? Hay
& cdp dé don vi kinh doanh va tai sao?

Chung t6i bat dau vé6i (cdp do) cong ty va cac don vi kinh doanh. Bat dau
v6i cdc OKRs riéng 1é dwong nhw la mot budc qua 16n va chuyén gia tw van
cta chung t6i da khuyén cdo mot cach manh mé nén sém thyc hién. Nguoc
lai, ching t6i da khong tin rang OKRs cap d6 cong ty la da cho minh.
Ching t6i da c6 san cac muc tiéu caa cong ty. (Du khong dwoc xac dinh rd
nhw khi duwgc thiét 1ap bédi OKRs hién tai, nhwng ching da chinh xac theo
dinh hwdng.) Diéu ching t6i can la mot cau noi rd rang tiv nhitng muc tiéu
chién lIwgc va cdp cao dén cong viéc cua tirng don vi kinh doanh hoac tirng



nhém. Ban chat sy két n6i OKRs la mét phan rat hap dan trong quyét dinh
cta chung t6i dé bat dau OKRs v@i ca cong ty va nhom.

Qud trinh phdt trién OKRs ctia anh nhu thé nao? Pao tao cho cdp
diéu hanh, chuyén hudng, héi thdo, v.v..2

Chung t6i da trién khai OKRs véi téc do gan nhu dién ro. T6i da nghién
cttu cac khai niém va nam bat kha tot vé ly thuyét. Nhung toi biét dieu
khiing khiép sé nam trong chi tiét. Dé dam bao chiing t6i c6 khai dau tot, toi
da nho moét chuyén gia tw van OKRs gitip do. Mot huan luyén vién giau
kinh nghiém cé vé nhu la quyét dinh ro rang dé gitp chung t6i tranh nhitng
cam bay thong thwong. Uu diém cia OKRs la cuc ky 16n doi véi ching t6i
va that bai trong viéc khéi dau chiing mot cach tot dep cé thé lam kiét siic
nhan vién ciing nhw lam suy yéu toan bd no Iyc. Chiing t6i phai lam cho
dang.

Chuyén gia tu van va téi da c6 cudc goi dau tién vao ngay 11 thang 1 nam
2016 va ching t6i da trién khai OKRs cho cong ty vao ngay 29 thang 1 nam
2016. M6t lan nita, mot toc do gan nhuw dién ro. Trong 18 ngay lam thoi do,
ching t6i da lam viéc véi nhém diéu hanh dé xac dinh OKRs cong ty trong
nam 2016. Cac muc tiéu dén kha dé dang, nhuwng chiing t6i da bat dau nhan
ra viéc viét ra két qua then chot 1a mot nghé thuat. Pay la noi ma cac nha tw
van c6 gia tri vugt bac.

Sau khi c6 phién ban hoat dong ctia OKRs cua cong ty, toi da lam viéc v6i
tirng lanh dao bo phan dé bat dau viéc phac thdo cac OKRs cdp d6 nhom
nham phuc vu cho OKRs ctia c6ng ty. Ching toi da cé mot budi huan luyén
marathon ctng vGi chuyén gia tw van, quay lai véi tirng doi tredng mot lan
nita dé thiic day viéc thiét 1ap cac két qua then chét virng chac.

Trong khi t6i lam viéc vGi titng nhém dé hoan thién OKRs ctia hg, chuyén
gia tw van va t6i da lién lac thuwong xuyén véi nhau. Chang t6i cé thé gap
nhau 2-3 lan mot tuan, xem xét tién do, trd 10i cau héi, soan thado tai liéu



Cau héi thwong gap véi OKRs ndi bo va thao luan vé cac phuwong phap tot
nhat cho viéc gidi thiéu ching dén nhan vién. Tét ca xay ra vdi toc do ky
luc, nhung chiing t6i da hoan thanh né. Bang cudc hop vdi nhan vién dau
tien vé OKRs, chiing t6i da c6 33 két qua then chdt dugc xac dinh trong
toan b0 t0 chitc, hoan thanh vaéi tiéu chi cham diém day dua va dugc chia sé
trong bang tinh Google hién thi cho moi ngwoi trong cong ty. Viéc gidi
thiéu da thanh cong tot dep va cé vé nhu sang kién non tré da cat canh bay.

Anh c6 sut dung mé hinh Google khéng? Néu cé, anh c6 stta doi no dé
phti hop vdi t6 chic ciia minh khéng?

Co, ching t6i da thuc hién OKRs ¢ cdp do cong ty va nhém va ap dung hé
thong tinh diém 1,0; 0,7 va 0,3. Diéu dang chud y la ching t6i dat tiéu chi
chdm diém cho moi két qua then ch6t nhw 1a mot phan ctia viéc xac dinh két
qua then chot. Piéu nay vira kho khan vira vo cung gia tri.

Anh ddm bdo cdc OKRs ctia anh phdn dnh chién ludc cia té chiic
nhu thé nao — dé tir dé anh cé nhiing con ngudi tdp trung vao viéc
lam diéu dung dan?

Thong qua mot s6 cach thirc sau:

» Cac tuyén bo vé tam nhin ctia cong ty va cia nhom — day la goi y tuyét
voi tir chuyén gia tw van cua ching t6i. Ly do mo6i nhém ton tai trong cong
ty la gi? Ly do d6 c6 phuc vu tam nhin va OKRs hang nam cta coéng ty
khong? OKRs ctia mo6i nhém c6 tryc tiép phuc vu tdm nhin cia nhom
khong?

« Panh gia hang tuan — vao moi sang thit Hai, nhém diéu hanh di qua moi
OKRs va ghi chu cap nhat trong tai liéu dugc chia sé.

« Kiém tra gitta quy — chuing t6i t6 chitfc mot cudc hop nhan vién vao giira
quy dé xem xét tién do, di theo tirng nhom dé chia sé nhitng gi dang hiéu



qua, nhitng gi khong hiéu qua va chuing t6i dang hoc hoi nhitng gi.

* Chdm diém va danh gia cu6i quy — ching t6i thyc hién mot cudc hop nhan
vién khac vao cud6i quy dé cham diém mot cach chinh thitc cho sy tién bo
va dua ra cac OKRs quy tiép theo.

« OKRs nhdp mo6n — moi nhan vién méi c¢6 duge cai nhin tong quan veé
OKRs: ching la gi, tai sao ching ta st dung chiing, y nghia ctia viéc chdm
diém, v.v..

Tat ca déu giup cung c6 OKRs nhw mot phan nén tang cua van héa va DNA
hoat dong cua chung toi.

Anh chdm diém OKRs ctia minh nhu thé nao?

Chtng t6i str dung cac tiéu chi chdm diém 1,0; 0,7 va 0,3. Moi két qua then
chot dwge cham diém tai thoi diém khéi tao. Trong lan danh gia gitta quy
dau tién, ching t6i da khong cham diém mot cach chinh thitc cho moi két
qua then chét. Ching t6i da don gidn hdéa bang cach chon mot “mau xanh 1a
cay” va mot “mau do” tir moi doi va chu s& hitu két qua then chot néi vée
ching. Vao cubi quy, ching t6i chinh thitc cham diém moi két qua then
chot.

Anh c6 gidi han vé s6 lugng OKRs khéng?

Ching t6i nham dén 2-4 muc tiéu véi 3-5 két qua then ch6t cho moi muc
tiéu. Mot s6 doi nho hon chi c6 mot muc tiéu v6i mot hodc hai két qua then
chot. Cac doi 16n hon c6 nhiéu hon.

Mat bao ldu dé phdt trién b6 OKRs ban dau ctia anh?
18 ngay, cyc nhanh!

Ai quan ly qud trinh OKRs trén co sé lién tuc?



Toi.
Anh dd trién khai OKRs cho cdc cdp thdp hon ctia té chiic chua?

D0oi nhom/phong ban. Chwa c6 OKRs ca nhan nao (Chung toi dang thw
nghiém cac OKRs ca nhan vdi nhém cua t6i trong Quy II).

Cdch tiép c4n clia anh dé truyén dat va dao tao cho té chiic vé OKRs
la gi?

Chung t6i da st dung mot s6 cach tiép can sau:

* Hop toan thé vao dau moi quy dé xem xét cac két qua va trién khai OKRs
quy tiép theo.

 Hop toan thé gitta quy dé xem xét tién do.
* Google Sheet duwgc chia sé ro rang cho moi nguoi trong cong ty.
* Pao tao nhan vién méi vé OKRs khi ho gia nhap cong ty.

» Panh gid hang tuan vé OKRs bdi nhom diéu hanh, v&i cac cap nhat trang
thai trong mot tai liéu dugc chia sé.

Anh ddm bdo su lién két gitta tdt cd cdc OKRs nhu thé nao?

Trong qua trinh phac thdo, ching t6i tim kiém sy phu thudc gitta cac doi.
Néu ching c6 y nghia, chiing t6i dam bao rang ching dwoc ghi lai trong
OKRs. T6i cling xem xét tat cd cac OKRs cdp do nhom véi CEO va CFO
moi quy dé dam bao ching dugc lién két véi nhitng gi chiing t6i can hoan
thanh nhat.

Cdc nhém bdo cdo va xem xét két qud OKRs nhu thé nao?



Do6i ngli quan ly cua cong ty danh gia tién do moi tuan. Cac trwedng nhom
cung cap thong tin cap nhat trang thai vé OKRs nhom cta ho trong cudc
hop do.

Anh ¢6 st dung hé thong cong nghé cho OKRs khéng? Khéng. Chi c6
Google docs va Google sheets.

Anh c6, hodc anh da bao gio, cdn nhdc viéc lién két OKRs vdi ddi
ngo chua? Tai sao co hay tai sao khong?

Khéng. Ching t6i mudon OKRs c6 vii cho nhitng y twéng 1én. Ching nhiéu
tham vong mot cach c6 y va ching t6i khong muén moi ngwdi han ché suy
nghi ctia ho vé nhitng gi c6 thé bang cach xem xét thanh cong hodc that bai
sé anh huwdng dén dai ngd ctia ho nhw thé nao. Ching t6i tin rang khodan tién
thudng la mot dai ngd di ngugce lai tinh than cia OKRs va sé anh huwéng
tiéu cyre dén tac dong cda ching.

Anh da lién két OKRs vdi ddnh gid hiéu sudt chua? Tai sao c¢é hodc
tai sao khong?

Khéng. Ching t6i 1a ngudi mdi trién khai OKRs. Muc tiéu 16n nhat cia
ching t6i 1a lam cho OKRs tré thanh mot phan khong thé thiéu trong van
hda cta cong ty, giip cdc nhom thodi mai v6i quy trinh va dé ho tin nhiém
vao nhitng lgi ich ma OKRs cung cap cho cong ty. Viéc gidi thiéu mot két
noi chinh thitc dé danh gia hiéu suat lam tang thém mat 16p phitc tap khac
ma chuing t6i phdi quan 1y va né dwa ra kha nang vé nhitng dai ngd lam lac
twong tw nhw nhitng gi c6 thé cé tir viéc rang budéc OKRs v§i tién thudng.

Nhitng lgi ich cu thé nao anh dd dat dudc tit OKRs?

RO rang vé cong viéc quan trong nhat cia chuing t6i, thuc thi tap trung hon,
minh bach xung quanh nhitng gi ching t6i dang tap trung vao, tinh than
trdch nhiém xung quanh cac két qua, dinh lwgng tién do, tdp hop xung



quanh nhitng két qua then chot day tham vong va van héa cong ty dugc cai
thién.

Anh ddm bdo déng luc lién tuc cho OKRs nhu thé nao?

Céac cudc hop trang thai hang tuan & cap diéu hanh thiét 1ap giai diéu cho t6
chitc. Khi st dung Google Sheet chung, ching t6i luén c6 thé nhin dugc ai
dang truy cap tai lieu OKRs. Ludn ludn c6 mot ai do truy cap vao tap tin
xem xét OKRs. Bao cdo hoi dong ctia chiing t6i dugce truyén dat thong qua
viéc st dung OKRs. Cac ky kiém tra gitta quy véi tat cd nhan vién két hop
v6i viéc chdm diém cudi quy thuc sy dam bao ching toi duy tri dong luc.
Vi ching t6i dang tang trwedng nhanh chéng, diéu quan trong can lwu y rang
OKRs hién la mé6t phan thiét yéu trong qua trinh nhap mon cda ching toi.
Théch thitc ctia ching t6i sé 1a tiép tuc vieon minh dé nghi 16n khi qua trinh
OKRs tr@ nén thuwong xuyen hon.

Anh da gdp nhiitng bat ngd 1én gi trong viéc trién khai?

biéu ngac nhién 16n nhat la viéc viét két qua then chot té6t kho nhw thé nao.
N6 giong nhv mot nghé thuat. Vé ly thuyét, né6 don gian, nhuwng sé khoé
khan hon nhiéu so véi du kién. Cac duwong cong hoc tap c6 do déc, nhung
dang gia. Khi viét OKRs, chiing t6i trd nén tot hon trong viéc suy nghi
nghiém tic hon vé nhitng gi chiing t6i mudn thyc hién, cach ching toi xac
dinh va do lwvong thanh cong cling nhv chiu trach nhiém.

Anh sé lam gi khadc di?

To6i da bat dau qua trinh vao thang 12 cho quy dau tién thay vi giita thang 1.
Chtng t6i khong thé hoan tat OKRs cho dén cu6i thang 1. Sé t6t hon néu
hoan tat OKRs sém hon trong quy.

Anh cé dé nghi cdc céng ty khdc sit dung OKRs khéng? Tai sao cd
hay tai sao khong?



Chac chéan r6i! Nhuw da lvu y trong cau tra 10i cua toi cho cau héi dau tién,
ching t6i hién c6 moét mic do nghiém tic vé van hanh ma trwéc day chua
tirng c6. Ban c6 thé nhan dwoc cong viéc quan trong nhat ctia minh, dugc
xac dinh v6i cac két qua dugc theo ddi va minh bach tredc moi nguwdi. Viéc
chdm diém thye sy 1a mot phan c6 gia tri. N6 da dwgce thira nhan la c6 mot
chit sach v@ va c6 thé dudi hinh thitc ky la, nhung rat tuyét khi nhin vao
mot quy va noéi: “Pay la cach chung t6i da hanh dong theo cach thirc khach
quan dya trén cac tiéu chi cham diém ma tat cad da dong y ngay tur dau”.
Khong cé gi dé ban cai vé viéc ching t6i da thanh cong nhw thé nao.

TAXSLAYER

La mot doanh nghiép dich vu chuan bi thué thu nhap thanh lap tir nam
1965, TaxSlayer da tién héa thanh mdt cong ty phat trién phan mém chuan
bi thué va ké khai thué sang tao, tiép tuc cam két ctia ngwoi sang lap doi voéi
mot doanh nghiép thudc s@ hitu gia dinh va nhan vién, khach hang va cong
dong. Ngay nay, cong ty chuan bi hang triéu to khai thué lién bang va tiéu
bang hang nam. Devin Sherman, Gidam déc Hoach dinh doanh nghiép, da
chia sé cau chuyén veé viéc trién khai OKRs ctia ho v&i ching toi.

Tai sao OKRs lai duoc ung dung? Anh dd xem xét bdt ky chuong
trinh nao khdc chua?

Chung t6i dang tim kiém mot khuén khoé muc tiéu sé gitip ching toi 1ap ké
hoach va thyc hién cong viéc cua minh. Ching t6i da stt dung phwong phap
SMART: Thiét 1ap cac muc tiéu hang nam cho nam do6 va chi c6 vay.
Nhung ching t6i chwa bao gid tap trung vao cac muc tiéu va két qua ma
minh mudn dat duwgc. OKRs c6 y nghia hoan hdo doi vdi ching toi. Mo
hinh nay cho phép chiing t6i tang thém tinh than trach nhiém vao cong viéc
ctia minh, thiét 1dp md6t nhip diéu khan cdp hon, hoach dinh t6t hon va tap
trung vao nhitng gi thuc sy quan trong. Hé thong duy nhat khac ma ching
toi thyre si xem xét la KPI/ Thé diém can bang.



Ai dd khdi xudéng OKRs (ai dd khién anh chil y dén chung)?

Sau khi xem video ctia Rick Klau tir Google Ventures va thic hién mot s6
nghién citu khac, t6i (Devin) da dé xuat sit dung OKRs tai cong ty vao nam
2015. T6i da néi chuyén vGi Cha tich va Phé Cha tich phu trach san pham
vé lich st cia OKRs, mo hinh ra doi tir Intel nhw thé nao, sy don gian cua
viéc sit dung OKRs, tat ca nhitng gi ma ching noéi vé va lam thé nao ching
ta thue sw c6 thé hudng 1gi tir viéc trién khai ching & day, tai TaxSlayer.

Ai dd bao trg cho viéc thuc hién?
T6i da bao trg cho viéc thuc hién.

Anh dd phdt trién OKRs & ddu trong té chitc? O cdp dé céng ty? Hay
& cdp dé don vi kinh doanh va tai sao?

bé bat dau vdi OKRs, chiuing t6i cam thdy viéc phat trién & cap do cong ty
va bo phan sé 1a chiéu huéng hanh dong t6t nhat cia minh. Ching t6i da
muon doi cho dén khi quéan ly thuc sy hiéu vé OKRs trwde khi gidi thiéu
cho nhan vién.

Qud trinh phdt trién OKRs cua anh nhu thé nao? Pdo tao cho cdp
diéu hanh, chuyén hudng, héi thdo, v.v..?

Chung t6i bat dau bang cach t6 chitc mot hanh trinh ngan tai ché bao gém
bay hdi thdo cho bo phan san pham cta ching tdi va cac bo phan cu thé sé
tao ra OKRs. Chuing t6i da cam thay diéu quan trong la phdi c6 mot huan
luyén vién/chuyén gia tw vdn vé OKRs ho trg ching t6i bat dau va chiing
toi da st dung cac dich vu cua Ben.

Chung t6i d@ muon dam bdo rang nhitng giam doc cia minh dén véi cac hoi
thdo dwgc chuan bi dé thao luan vé muc tiéu cia ho trong nam. Vi vay, toi
da gap tirng ngwoi trong s6 ho dé bat dau phac thao khai dau cho cac OKRs



cap do phong ban ma sau d6 c6 thé dwgc xem xét tai chuyén hanh trinh va
cdi tién thém.

Tiép theo chuyén hanh trinh, t6i gap lai titng giam d6c dé hoan thanh ban
thao cudi cung ctia OKRs cap phong ban va thiét 1ap két qua then chot trong
quy dau tién va chdm diém cho moi doi. Sau do, chung t6i da t6 chirc mot
cudc hop toan thé vao cudi thang 3 (ngay tréc muc tiéu nam mdi bat dau
ngay 1 thang 4). Chiung t6i da st dung cudc hop dé dé cho té chitc thay
minh da c6 ké hoach cho nam nay, do la gi va ching toi tu do lwong (trach
nhiém) nhu thé nao.

Anh 6 sut dung mé hinh Google khéng? Néu ¢, anh cé stta ddi no dé
phil hdp véi to chiic ciia minh khéng?

T6i nghi rang vé co ban ching t6i da sit dung mé hinh Google. Sy khac biét
chinh ma t6i nhin thay la t6 chitc ctia ching t6i va tat ca cac bé phan dang
thiét 1ap cdA OKRs hang nam va két qua then chot hang quy. Két qua then
ch6t hang quy cta ching t6i la nhitng gi dang thiic day OKRs hang nam.

Anh ddm bdo cdc OKRs clia anh phdn dnh chién ludc cua td chic
nhu thé nao — dé tir dé anh cé nhiing con ngudi tdp trung vao viéc
lam diéu dung dan?

Chuing t6i dang & mot ché do tang trwdng va dang mé rong pham vi theo
nhiéu cach. Néu OKRs dang thiic day sv tang triedng va doanh thu, ching ta
phai dat cau héi tai sao va hoc héi tir nhitng gi ma két qua dang noéi véi
minh. Moi ngudi déu hiéu rang OKRs la nhitng diéu quan trong nhat ho
dang thuc hién va diéu do sé khién t6 chitc tién 1én phia trudc.

Anh chdm diém OKRs cia minh nhu thé ndo?

Viéc chdm diém la t6i quan trong doi véi viéc sit dung OKRs va toi tin rang
cac giam doc cua ching toi sé dong y véi diéu do. Dé xac lap cac ky vong



va xac dinh nhitng gi nhiéu tham vong, ching t6i tién hanh cham diém
trong khi thiét 1ap cac két qua then chot cia minh. Diéu nay thuong dan dén
cac cudc tro chuyén va tranh luan xung quanh nhitng gi thach thirc va
nhitng gi khong. N6 budc chiing t6i phdi c6 cudc tro chuyén vé cac muc tiéu
dwgc nham dén va nhitng thwdc do khac nhau véi cdc nhém duge lién két,
diéu nay cuc ky hitu ich.

Anh c6 gidi han vé s6 ludng OKRs khéng?

Chtng t6i tuan theo phwong phap t6t nhat la dat 3-5 muc tiéu, moéi muc tiéu
c6 tr 2-4 két qua then chét. Co mot so treong hop ngoai 1€ khé giadi quyét
khi can thiét, nhung phan 16n moi ngwoi déu rat tap trung vao viéc chi thiét
1ap cac muc tiéu quan trong nhat va két qua then chét cho chiing.

M@t bao lGu dé phat trién bé OKRs ban ddu cia anh?

Trong khodng mot thang, ching t6i da tién hanh cai ma t6i goi 1a “Hoach
dinh Hoi thao tién OKRs”. T6i da gap tirng trwdng bd phan dé gidi thich
nhitng gi chung t6i da dang lam v6i OKRs, mirc do ro rang ma td6i mong doi
trong nam nay tredc héi thdo va OKRs sé dwgc thiét 1ap trong hoi thdo sap
tG¢i. Gitta lic bat dau cac cudc hop nay va khi ching t6i hoan thanh viéc
phéac thdo cling nhw xuit ban bo OKRs dau tién cia minh, hai thang da troi
qua.

Ai qudn ly qud trinh OKRs trén co sé lién tuc?

Vi vai tro la Giam déc Hoach dinh cia Cong ty, toi tap trung vao hai diéu:
thwe thi viéc sit dung OKRs (hodc hoach dinh ngan han) va hoach dinh
chién lvoc dai han ttir ba dén nam nam.

Anh da trién khai OKRs cho cdc cdp thdp hon cua té chiic chua?

Khong phdi Iic nay. Chung t6i dang chd doi cho dén khi c6 mot nam dat
duwgc thanh cong v6i OKRs & cap cong ty va cac bo phan trudc khi gidi



thiéu né cho cap nhan vién. Ngay ca sau dé, ching toi ciing sé can nhac mot
cach can than khi ma mot s6 cong ty cong nghé khac da roi khoi OKRs ca
nhan dé tap trung vao cap doi.

Cdch tiép can clia anh dé truyén dat va dao tao cho t6 chiic vé OKRs
la gi?

Chung t6i da st dung cac cudc hop cong ty hang thang dé truyén dat OKRs
cho toan by t6 chitc. Trong twong lai, t6i muon st dung mot s6 cong cu
trong ndi bd phan mém Microsoft 365 dé phat trién trang web dao tao va
phan hoi vé quy trinh OKRs.

Anh ddm bdo sy lién két giita tdt cd cdc OKRs nhu thé néao?

Chung t6i da chi dinh cac phan cta bang tinh chinh dé ghi lai s lién két véi
nhitng muc tiéu ctia cong ty cling nhw sy lién két da chitrc nang giita cac bo
phan.

Cdc nhdém bdo cdo va xem xét két qud OKRs nhu thé nao?

Viéc bao cdo cé thé dugc thye hién hang tuan bang e-mail bdo cdo vé trang
thai OKRs hadng tuan ma moi giam doc giti cho nhém diéu hanh cua chiing
toi nhung dong thoi cling vao ltic kiém tra gitta quy. Toi dang t6 chitc mot
cudc tro chuyén OKRs moi cudi thang vdi tirng giam doc dé xem xét va cap
nhat nhanh vé trang thai.

Anh c6 sit dung hé thong cong nghé cho OKRs khéng?

Céac giai phap cong nghé duy nhat chiung to6i st dung tai thoi diém nay la
Microsoft Excel, PowerPoint va OneDrive dé lwu trit tai liéu va bang tinh
chinh ctia minh. Qua trinh suy nghi ctia ching t6i la hay thuc sy hoc hoi
OKRs la gi va lam thé nao dé viét OKRs tuyét voi triedc, sau do sé xem xét
cac giai phap phan mém c6 thé dé giip quan ly quy trinh.



Anh ¢é, hodc anh da bao gid, cdn nhac viéc lién két OKRs vdi ddi
ngo chua? Tai sao co hay tai sao khong?

Chtng t6i chwa xem xét sy lién két nay.

Anh da lién két OKRs vdi ddnh gid hiéu sudt chua? Tai sao cé hodc
tai sao khong?

Vao cubi nam nay, OKRs sé la m6t phan trong nhitng bai danh gia hiéu suat
hang quy cta cac nha quan ly cia ching t6i, vé mat ho dang st dung OKRs
nhw thé nao. Néu ho da thuc sy chdp nhan OKRs, ho cé dang st dung hét
tiém nang cua chiing khong, ching da phu hgp v6i nhém cua ho chwa, ho
co dang cap nhat nhom ctia minh khong, v.v..

Nhitng lgi ich cu thé nao anh dd dat dudc tit OKRs?

T6i nghi rang nhitng 1gi ich cu thé ma ching t6i da dat duoc la: (1) Truyén
thong nhiéu hon — ddc biét 1a cac cudc hoi thoai ma OKRs da thic day, diéu
khong thé c6 duge néu khong té chie. (2) Tinh than trach nhiém & mot cap
do mdi tai TaxSlayer. Chung t6i da dat cac ky vong bang cach chdm diém
tredc va téi nghi rang diéu nay thyc sy da thay doéi tw duy ctia cac nha quan
ly dé tap trung hon vao két qua.

Anh ddm bdo déng luc lién tuc cho OKRs nhu thé nao?

Chung to6i lam cho né tré nén vui vé va twong tac cho doi ngli quan ly. Vi
duy, dé c6 thé 1a mot hanh trinh hoach dinh & bén ngoai trong hai ngay, noi
ching t6i nhan dugc 80% bo OKRs cua ching toi. Toi cling nghi dé 1a mot
su thay do6i vé tw duy. Chung t6i nghi vé nhitng cach t6t nhat dé dat dugc
phan thwdng la cac két qua va an mirng nhw mot nhom.

Anh da gdp nhiitng bat ngd 1én gi trong viéc trién khai?



Khong c6 gi ngac nhién thuc sy, nhwng ching t6i da c6 nhitng khoanh khac
“Aha”, v6i viéc chdm diém va phan biét gitta mot nhiém vu v6i mot két qua
then chot.

Du hoi phéong dai mot chut, nhung viéc dat tiéu chi chdm diém trwéc cho
cac két qua then chot da lam rung chuyén thé gidi cua ching t6i va doé la
phan hoi chung ttr cadc hoi thdo nhém cta cong ty. Khong chi cha tich khién
ching t6i chiu trach nhiém vé nhitng ky vong ctia minh, cac nha quan ly
cling tw chiu trach nhiém cho ky vong cua chinh ho. Viéc cham diém c6 thé
la m6t cong cu thdo ludn néu c6 sw bat dong vé cac con so.

Kha nang phan biét sy khac biét gitta mot nhiém vu va két qua then chét
cling rat tuyét. Trong qua khi, chiing t6i da chay theo cac nhiém vu ciling
nhv hanh dong va khong tdp trung vao két qua thyc sy ma minh mong
muon dat dugc.

Anh sé lam gi khac di?

Lién két! Chung t6i da khong thyc sy “dong dinh” tredce hanh trinh hoach
dinh OKRs va diéu d6 lam ton thvong nghiém trong no luc lién két cta ca
doi. Chung t6i cling da khong thuc sw bude phai lién két da chitc nang trong
cac hoi thdo, vi vay t6i sé phadi ddam bdo rang ching t6i dang truyén dat su
phu thudc lan nhau giita cac d6i va nhan ra rang mot s6 chi la viéc kinh
doanh nhw la ho trg thong thuong va khong phai két qua then chot. Lan tGi
khi thiét 1ap OKRs, ching t6i sé kiém tra lién két ngay tir dau, khi tit ca
dang ¢ cung mot phong.

Ban c6 dé nghi sit dung OKRs cho cdc céng ty khdc khéng? Tai sao
hay tai sao khong?

Chac chan r6i. N6 la mot khuén kho cé thanh tich trong qua khit dé ching
toi biét rang d6 khong phai 1a mot mot quan ly nhat thoi khac. Google da st
dung OKRs trong hon 20 nam va toi tin rang Intel van st dung OKRs.



Néu ban mudén mot luwc lwgng lao dong tap trung vao viéc dat duge cac két
qua va lam nhitng diéu ding dan, hay st dung OKRs. Ho sé tap trung cong
viéc va no luc, dong thoi cung cap cho ban thong tin phan hoi c6 thé do
lvong duge sau moi 30 hodc 90 ngay. Néu ban chi muén gach bé moi thit ra
khoi danh sach cia minh va khién nhan vién ban ron, khong bao gio biét
ban dang hwéng dén hwdng nao, dirng st dung OKRs.



1.OI CAM ON

udn sach nay chu yéu lién quan dén viéc két néi cac muc tiéu véi

C bttc tranh chién lwgc 16n hon va tap trung vao nhitng gi quan trong

nhat. Do do, ching t6i mu6n bat dau bang viéc cong nhan nhitng

ngwoi di dong gop vao cubn sach nay, dam bdo rang chiing t6i van giir

nguyén chién lwgc va tap trung vao nhitng gi quan trong nhat lién quan dén

cau chuyén vé OKRs. Chung t6i da rat c6 gang dé duwgc hwang su ho tro ti

khach hang, dong nghiép, ban be va gia dinh. Dué6i day 1a nhitng ngudi ma

chuing t6i rat vinh dy duge lam viéc cung va hoc hoi — cac ca nhan c6 bai
hoc cung hiéu biét sau sac da giup hinh thanh cu6n sach nay.

Chtng t6i muon cdm on John Doerr, m0t nha dau tw hang dau tai Thung
lting Silicon, vi dd nhan ra sitfc manh cing tiém nang cia OKRs va gi6i
thiéu khai niém nay cho Google. Chung t0i gui 16i cam on tdi Rick Klau vi
da tao video hoi thdo Google Ventures, trinh bay chi tiét cach Google st
dung OKRs va nhitng nguwoi da danh thoi gian thdo luan v6i ching t6i vé
OKRs. Xin cam on Sid Ghatak, Jennie Lindeman Fimbres, Craig Heldman,
Bobby Wilson va nhém Metrics360. Nhitng bai tap vé chi s6 hiéu suat
chinh da nhanh chong duwgc phat trién thanh dw an OKRs. Ching t6i mudn
cam on cac khach hang dau tién tham gia huan luyén OKRs, nhitng nguoi
da danh thoi gian dé phan hoi sdu sac sau cac budi huan luyén. Nhitng
khach hang ban dau bao gom Terrel Chafin va Ken Heaps ctia Latham &
Watkins, Richard Kip ttt Pai hoc Santa Barbara California, Chris Mason va
Holly Engler tai Sears Holdings Corporation va Gary Mynchenberg cua
ZIN Technologies, ngudi da t6 chitrc mot trong nhitng budi hdi thao dau tién
ctia ching t6i & Cleveland, Ohio. Dy an OKRs quéc té dau tién da dwa
ching t6i dén Berlin, noi ching t6i tan hwéng nhiéu dém trén séng Spree,



cung sy cong tac vdi nhém cia Zalando. Ching t6i mudén cam on Christoph
Lange, Robert Gentz, Frauke von Polier, Maren Kroll, Katrin Mueller,
Rami Sowan, Steven Bianchi, Edouard Yendell va tat ca Zalandos da tham
gia cac budi dao tao chuyén gia OKRs kéo dai cad ngay ctia ching t6i. Cam
on Willem-Jan Jansen va Grant Bryce tir eBay Classified Group da két ndi
McQuigg va nhém GoNoodle vi dd minh chitng rang trén thuc té, chi mat
vai tuan dé c6 thé khai dong mot dw an OKRs thanh cong trong toan bo t6
chitc! Chung t6i cam on Devin Sherman, Brian Rhodes, Scott Rhodes,
Thomas Sherrouse va nhom TaxSlayer vi long mén khach dac trung cta
mién Nam (Hoa Ky) va viéc soan thdo OKRs trudc hdi thdo cua chiing toi &
Georgia. Chung t6i mu6én cdm on Sonia Madan vi da t6 chitc bu6i hoi thao
dang nhé vé OKRs vGi Roger Fugett va nhitng nguoi dau tién chap nhan
OKRs tai CareerBuilder cung Sabrina Pickeral va Andy Krupit, vi da diéu
phoi cac hoi thao tai Chicago va Atlanta, noi CareerBuilder bang cach nao
d6 da tim hiéu vé OKRs roi ap dung cho khodng 30 nhom chi trong vai
ngay!

Mac du khong thé ké tén tirng nguwdi, nhwng ching t6i mudn gwi 16i cdm on
dén mot s6 khach hang trong tam tri ctia ching t6i khi phat trién tai liéu cho
cu6n sach nay, bao gom Reiko Imai cia ShopStyle, Jim Ricitelli, Thomas
Spoonholtz va Brian Elbogen tai FirstREX, Alicia Raymond tai OfferPop,
Ben va Moisey Uretsky tai Digital Ocean va Roger Corn ttr OpenX.

Ngoai nhitng khach hang nay, ching t6i con nhan dwgc rat nhiéu sy gitp do
t* cdic m6i quan hé va y kién dong goép tr dong nghiép, ban bé. Vincent
Drucker khong chi cung cap cho ching t6i nhitng gi ma cha anh, Peter
Drucker, da n6i vé OKRs, su c6 van cua anh con khién ching t6i phéi can
nhac can than vé viéc 1ap ké hoach dai han vGi cdp doi nhém ngoai cap
cong ty. Vincent cling da khién chuing t6i tin twédng rang OKRs nén dugc bo
cuc 1o rang va cho phép chiing t6i phéat trién viéc cham diém OKRs bang
cach can bang gitta trién khai khai niém cung mic do cam két. Nhitng cudc



tro chuyén vdéi cac chuyén gia OKRs trén khap thé gigi, dac biét la
Christina Wodtke, Felipe Castro va Dan Montgomery, da truyén cam hing
cho ching t6i vé nhitng tranh luan lién quan dén ly thuyét cling nhw viéc
trién khai OKRs. Cam on Kris Duggan va Paul Reeves tai BetterWorks vi
da cho Ben co hoi trao doi vé mot so tai liéu dao tao OKRs ban dau, dong
thoi da t6 chic Goal Summit va gigi thiéu ching t6i v6i Donald Sull.
Chuing t6i mu6n cam on cac nha cung cap phan mém khac trong khong gian
OKRs, bao gobm Henrik-Jan Van der Pol, ngudi sang lap Perdoo va Chris
Pieper cua Alliance Enterprises, vi niém dam mé va cam két cta ho trong
viéc dam bado OKRs c6 thé dugce két ndi cling nhw minh bach trong toan bo
t0 chitc. Cac doi tac kinh doanh va ban bé khac da c6 nhitng anh huwéng
quan trong dén suy nghi ctia ching t6i, bao gom Jay Forbes t* MTS, Greg
Foster cta Vizen LLC, Sandy Richardson ctua Collaborative Strategy, Joe
Clark cua Prana Business va Tor Inge Vasshus ctia Corporater. Cudi cung,
ching t6i mudn cam on cha me, Bev va Jean Niven (truy tang), Mario va
Suellen Lamorte, vi tinh yéu va sy ho trg cua ho.



POI NET VE TAC GIA

dwgce cha y vé cac chu dé vé OKRs, chién lwgc va thuce thi chién
lwge. Ong da viét ndm cuén sach trede dé, duge dich sang hon 15
ngon ngi.

P AUL R. NIVEN la mét nha tv vdn quan 1y, tic gia va dién gia

BEN LAMORTE la m6t huan luyén vién OKRs dugc qudc té cong nhan,
ngudi da duwoc tham khao v kién bdi cac t6 chiic trén toan thé gidi. Ong co
bang t6t nghiép vé Khoa hoc Quan ly & Ky thuat tai Pai hoc Stanford.

Hay tham gia cong dong OKRs toan cau do Niven va Lamorte dan dau va
ti€p tuc thao luan tai https://www.OKRstraining.com.

Xem Chu thich cua cu6n séach tai day:

GIOI THIEU NHOM DICH MISSIONIZER
TRAN XUAN HAI

Nha sang 1ap Missionizer, startup vé huan luyén Thiét ké Doanh nghiép —
mot cach tiép can phat trién doanh nghiép thu hit moi nguwdi no Iyc hét
minh cung tham gia xay dung doanh nghiép phat trién vo han. Phwong thitc
nay hoan toan méi dya trén nhitng phat hién khoa hoc md&i nhit dé xay
dyng nhitng nang Iyc nén tdng cho doanh nghiép nhuw thiét ké t6 chitc, thiét



ké quy trinh, thiét ké sdn pham, thiét ké dich vu va trai nghiém duwgc moi
nhom doéi twgng yéu thich va dam mé.

PHAM THI NGUYEN PHUONG

Hien dang lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang va bén duyén vdi vai
tro dich gia nho tham gia hoc tap tai Missionizer.

NGUYEN THE HUNG
Hién dang quan ly cong nghé thong tin cho Cong ty Luat Frasers.
NGUYEN THI KIM VAN

Hién dang tham gia t6 chitc cac chwong trinh tap hudn danh cho nhitng gia
dinh c6 tré ty ky tai Viét Nam va la trg ly dw an cho mot s6 hoat dong phat
trién vé doanh nghiép.
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