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Cudc song cta ban sé tré nén dé dang hon...
tha vi hon...
va dang gia hon!

“Liéu co bat ky bong ddng ma do nao cua ly do khién ban khéng thé suy
nghi mach lac khi ditng truéc dam déng giong nhw khi ban dang ng6i?
Chdc chdn ban biét rdng khong. Trong thuc té, ban cé thé suy nghi tot hon
khi ditng trudc mot nhom nguoi. Sy hién dién cua khdn gia cé thé gay xao
déng va hung phdn trong ban. Nhiéu nha dién thuyét vi dai sé néi vdi ban
rdang sw hién dién cta khdn gida la déng luc, la niéem cdm hitng khién ndo
cua ho hoat dong ro rang va thodi mai hon”.

Dale Carnegie

Dady la cubn sdch cho tdt cd nhitng ai muén tién lén phia trwdc. Nhw
nhitng gi tdc gia da thé hién trong cuén sdch, cdc ky xdo gitip ban vurgt qua
su e ngai khdn gid, sé gitip ban trong moi tinh huéng trong cuéc séng.

https://thuviensach.vn



MUC LUC

GIOI THIEU

CHUONG I

PHAT TRIEN SU TU TIN VA LONG DUNG CAM
TONG KET

CHUONG II

SU TU TIN CO PUQC NHO SU CHUAN BI

TONG KET
CHUQONG III

NHUNG NHA DIEN THUYET NOI TIENG PA CHUAN BI NHUNG BAI NOI CUA
MINH NHU THE NAQ?

TONG KET
CHUONG IV
CAI THIEN TRi NHO
TONG KET
CHUONG V
NHUNG THANH TO CHINH PE DIEN PAT HIEU QUA
CHUONG VI
Bi MAT CUA PHUONG PHAP DIEN PAT HIEU QUA
TONG KET
CHUONG VII
DIEN THUYET VA TiNH CACH
TONG KET
CHUONG VIII
LAM THE NAO PE MO PAU MOT BAI NOI
TONG KET
CHUONG IX
LAM THE NAO PE KET THUC MOT BAI NOI
TONG KET
CHUONG X
LAM THE NAO PE DIEN PAT RO RANG, DE HIEU

https://thuviensach.vn



TONG KET
CHUONG XI
LAM THE NAO PE NGUOI NGHE THICH THU?

TONG KET
CHUONG XII
NANG CAO KHA NANG CHON TU CUA BAN

TONG KET

https://thuviensach.vn



GIOI THIEU

Trong rdt nhiéu ndm. Dale Carnegie la tdc gida néi tiéng vdi nhitng cuén
sdch viét vé cdch c6 thém ban beé va thuyét phuc nguoi khdc. “Cdch c6 thém
ban beé va thuyét phuc nguoi khdc” la mét trong nhitng cuén sdch ban chay
nhdt trong moi thoi dai va da khién Dale noi tiéng khap thé gidi. Nhung dé
chwa phdi cuén sdach dugc phdt hanh dau tién cua ong.

Nam 1926, Dale Carnegie viét cuén sdch co twa dé “Dién thuyét trudc
cong chiing” va “Thuyét phuc nguoi khdc trong kinh doanh”. Ddy la cuén
sdch ve dién thuyét trwdc cong chiing, va dén nay van duwgc coi la gido trinh
chinh thifc ctia nhitng khoa hoc noi tiéng do Dale Carnegie té chirc vé Dién
thuyét trudc cong chiung va Cdc moi quan hé cua con nguoi. Bdy ciing
duoc coi nhu cudn gido trinh cho khoa hoc dién thuyét Y.M.C.A. Trong
vong muoi ndm, cubn sdch nay da ban duwoc 600.000 bdn va tong so6 bdn
sdch bia citng da bdn duoc trén toan thé gidi la 1.000.000 ban. Cudbn sdch
da duoc xudt ban bang khodng hai muoi thit tiéng trén thé gidi va da bdn
duoc hang nghin ban dwéi cdc ngon ngir nay. Tuy nhién, d6é van chua la
cuoén sdch duoc da so cong chiing doc gid biét dén.

Cdc khoa hoc ctia Dale Carnegie dd dién & rat nhiéu noi trén thé gidi va
dd co hon 1.000.000 nguoi da hoan thanh cac khoa hoc nay. Nhitng khoa
hoc da gitp con nguoi ta tro nén diing cam hon, hanh phtic hon va thanh
cong hon trong cudc séng do chiing da gitip ho phdt huy dugc khd ndng cua
ban than minh.

“Dién thuyét trudc cong chuing - cdch gitp tang sv tu tin va thuyét phuc
nguoi khdc” chita dung rat nhiéu nhitng 1oi khuyén khon ngoan gitp nguoi
doc dat dugc cdc muc tiéu ma minh dé ra. Sau khi doc ky lai cubn sdch, t6i
da biét dugc c6 bao nhiéu quy ludt khén ngoan dé vuot qua noi s¢ hdi va
gianh ldy sv tu tin trong cuén sdch nay. Nhitng phvong phdp mang tinh ly
thuyét va nhitng goi y da bo sung thém nhitng quy ludt gitp moi nguoi gdp
nhau, du la cd nhan hay theo nhom, va néi chuyén mot cdch thdt hiéu qua.
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To6i thdt suw hy vong rdng nguoi doc sé hoc dwgc nhiéu diéu tir cuén sdch,
giong nhv hang ngan hoc vién cua cdc khéa hoc Dale Carnegie trén toan
thé gidi trong nhiéu ndm qua.

DOROTHY CARNEGIE
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CHUONG I

PHAT TRIEN SU TU TIN VA LONG DUNG
CAM

Tt nam 1912 dén nay, da c6 hon nam tram nghin ngwdi, ca nam lan nir
da tham gia nhitng khoa hoc dién thuyét triréc cong ching sit dung phuong
phap day cta toi. Rat nhiéu ngudi trong so ho da tirng viét thu cho toi gidi
thich 1y do ho tham gia khoa hoc dé va nhitng gi ho mong dgi dat dwoc tr
khoéa hoc dé. Theo 1€ thwong tinh, moi ngudi cé cach dién dat khac nhau,
nhwng dang ngac nhién la, trong hau hét cac 1a thw d6 déu thé hién mot
mong muoén nhw nhau. Nguwdi nao cling viét dai y: “Khi t6i bi goi 1én phat
biéu, t6i bong cam thay rat ling ling, rat sg hai. Do d6 t6i khong thé suy
nghi mach lac, khong thé tap trung, khong thé nhé nhitng gi t6i da dy dinh
sé noi tr tredc. T6i mudn trd nén ty tin, diém tinh va c6 kha nang ty suy
nghi. T6i mudn sap xép cac suy nghi cua t6i theo mot trinh tw hgp 1y va téi
muon toi c6 thé phat biéu y kién cia minh mét cach ro rang va thuyét phuc
tredc cong ty, cau lac bo hay truwdc rat nhiéu ngudi nghe”. Hang nghin
nguoi cé y kién twong tw nhw vay.

Sau day toi sé ké cho cac ban nghe mot treong hgp dién hinh. Nhiéu nam
trede day, da c6 mot quy ong trung nién tén la D. W. Ghent tham dy khoa
hoc thuyét trinh trieéc cong chung cua t6i tai Philadenphia. Pay la ngwoi co
mot cudc séng kha ning dong. Ong da thanh 1ap va 1am chi mét co s& san
xuat riéng, la ngwoi lanh dao trong cac hoat dong quan ching va trong cac
cong viéc cta nha thg. Chi it 1au sau budi hoc dau tién, 6ng ta da maoi toi
cing an trua tai cau lac b6 Manufacturer. Trong bira an, 6ng ta ngoi dwa vao
ban va néi: “Pa rat nhiéu lan t6i dwgc dé nghi phat biéu tredc dam dong,
nhung chwa bao gid t6i c6 da kha nang lam dwgc diéu do. Nhitng lic do, toi
bong trd nén cudng quyt, dau 6c t6i trd nén trong rong va toi luén phai lan
tranh viéc nay. Nhung bay gio, t6i dang gilt cwong vi chu tich mot hoi dong
gom 0y ban quan tri cac tredng dai hoc. T6i phéi lam cha toa cac budi hop
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cta hdi dong. Va dwong nhién la t6i sé phai n6i doi diéu gi dé trong céac
cudc hop do... Liéu 6ng cé nghi tdi cé thé hoc cach noi khi da vao tudi nay
roi hay khong?” “Ong héi t6i s& nghi nhu thé nao w, 6ng Ghent?”, t6i dap,
“Van dé khong phai 1a t6i nghi ra sao. Van dé la toi biét 6ng cé thé lam
dugc diéu do, va toi biét ong sé lam dwoc, chi can ong luyén tap va lam
theo nhitng chi dan cta t6i ma th6i.”

Ong ta rat mudn tin nhitng gi t6i néi, nhung dwong nhv didu dé qua lac
quan, qua tot dep. “T6i e 1a ong chi n6i nhw thé vi long t6t ma thdi”, 6ng ta
tra 101, “va ong noi thé chi c6 dé khich 1€ t6i ma thoi”.

Sau khi két thic khoa hoc do, ching t6i mat lién lac mét thoi gian. Sau
d6, chiung toi co dip gdp lai va cung an trwa vGi nhau tai cau lac bo
Manufacturer. Hai ching t6i lai ng6i ¢ géc cii, ding chiéc ban ma ching t6i
da ngoi trong lan dau tién dén day cung nhau. Nhac lai cau chuyén trudc
day, toi c6 hdi liéu t6i c6 da qua lac quan hay khong. DE€ tré 10i, ong ta 16i twr
trong tdi 4o ra mot cudn vé c6 gay mau dé va cho toi xem mot danh sach
cac ngay va budi néi chuyén ma 6ng dwgc moi t6i dién thuyét. Ong ta thira
nhan: “Va kha nang dé thwc hién nhitng diéu nay, niém vui cua t6i khi dugc
lam nhitng viéc nay, cung nhitng déng gop cua t6i doi vGi cong dong la mot
trong nhitng gi khién t6i cam thdy hai long nhat trong cudc doi t6i”.

Sau d6 it 1au, mot hoi nghi quan trong veé gidi trit quan bi dugc t6 chie tai
Oasinhton. Khi biét Thua twéng Anh c6 ké hoach sé tham gia hoi nghi nay,
nhitng nguoi theo Pao Tin Lanh ¢ Philadelphia da danh dién moi Thua
twéng tdi n6i chuyén trong mot cudc gap mat cia dong dado quan ching sé
duwgc t6 chire tai day. Va 6ng Ghent da thong bao cho t6i biét rang, trong so
tat cad nhitng nguoi theo Pao Tin lanh & thanh phé nay, chinh 6ng da dugc
chon lam ngwoi gidi thiéu Tha twéng Anh vGi ngudi nghe trong budi gap
mat hom do.

Va dé chinh la nguoi dan 6ng da ngo6i cung mét ban vai tdi gan ba nam
vé tridc ma da rat nghiém tic hoi t6i nghi thé nao vé viéc liéu 6ng ay co thé
noi tredc dam dong dugc hay khong.
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Nhung nhw vay cé phai toc do phat trién k¥ nang noéi cta 6ng ta nhanh
qua murc binh thuong khong? Khong han la nhw vay. Pa cé hang tram tinh
huéng twong ty xdy ra. Cau chuyén tiép theo day sé la mot vi du cu thé
khac. Nhiéu nam truedc day, mot bac sy diéu tri & Brooklyn, bac sy Curtis,
da nghi dong & Florida, gan bai tap cta cau lac bo béng chay Nhitng nguai
khong 16 (Giants), von la mét c6 dong vién nhiét tinh ctia mon thé thao nay,
ong ta thuwong dén day xem cac cau tha tap luyén. Dan dan, o6ng tré nén
quen than v6i doi bong, va da dugc moi tham dy mot biva tiéc than mat cua
doi bong.

Sau khi uéng tra, mot vai vi khach quan trong dwoc moi “phat biéu vai
10i”. Dot nhién, giita lGc 6n d do, bac sy Curtis bong nghe ngudi chu tiéc
bita ti€c néi: “HOm nay, trong bita ti€éc nay cé mot bac sy diéu tri cung dw
v6i ching ta. Va sau day toi xin moi Bac sy Curtis sé noi véi ching ta vé
van dé Strc khée ctia cac cau tha bong chay”.

Liéu Bac s§ Curtis c6 biét vé chi dé d6 khéng? Puong nhién 1a c6. Ong
ay biét rd hon bat ct ai trén thé gigi nay: ong da titng hoc vé vé sinh, da
thyc hién viéc kham bénh va diéu tri dd gin mot phan ba thé ky. Ong c6 thé
ngoi tai ché va ndi vé chu dé nay sudt dém cho nhitng ngudi ngéi xung
quanh ong cung nghe. Nhung phai ding day va ndéi trudc mot nhoém cac
khan gid nhw trong bita tiéc nay lai la van dé khac. Bo la van dé do tam ly
so hdi gay ra. Luc d6, tim 6ng bong dap nhanh gap hai lan binh thuwong, va
ctt thé dap lién tuc. Trong cudc doi minh, 6ng chia bao gig dién thuyét
tredc dam dong va tat ca nhitng gi 6ng nghi dén lic do chi la lam thé nao dé
moc canh bay thoat ra khéi cho dé.

Ong ay phai 1am gi by gio? Khan gia vo tay ao a0, moi ngudi déu nhin
vé phia 6ng. Bac sy Curtis lac dau, nhung hanh dong nay chi cang khién
khan gia vo tay to hon. Moi ngudi ho reo yéu cau bac sy Curtis phat biéu.

Tiéng hé “Bac sy Curtis! Phat biéu di! Phat biéu di!” ngay cang to va
cuwong quyét hon.
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Bac sy Curtis ldc dé that sy rat dang thuong. Ong hiéu rang néu 6ng
ding day noi, ong sé that bai, vi 6ng khong thé noéi dwgc qua sau cau. Va
thé la ong ditng day, nhung khong néi mot 10i nao, quay lwng lai vdi cac
ban ctia minh va lang 1€ rdi khoi phong trong tam trang xau ho vo cung va
nhw vtra bi ha nhuc.

Thé cho nén khong c6 gi dang ngac nhién la khi viéc dau tién bac sy
Curtis lam sau su viéc trén lic trd vé Brooklyn la tham gia 16p hoc vé dién
thuyét truéc cong chiing cta tdi. Ong khong mudn bi xdu hé é ché nhw thé
thém mot 1an nao nita.

Bac sy Curtis la mau hoc vién c6 thé khién bat ct gido vién nao cling
phai hai 1ong. Ong thyc sy rat nghiém tic va nhiét tinh trong hoc tap. Ong
muon cé thé ndi chuyén, va mong mudn nay khéng hé nita voi chit nao.
Ong chuan bi nhitng bai néi ctia minh rat k¥, luyén tap rat quyét tam, va
ong khong bo 16 mot budi hoc nao trong ca khoé hoc.

Bac sy Curtis da lam dung nhitng gi m6t hoc vién phai lam; 6ng da tién
bd vé&i tdc dd nhanh dén mitc ngay ca ban than 6ng ciing bi bat ngd, né vuot
qua ca sy mong doi cua chinh 6ng. Chi sau vai bu6i hoc dau tién, sy ling
ting, lo lang trong ong dan bién mat, thay vao do la sy tu tin ngay cang
tang. Chi sau hai thang, 6ng tré thanh ngwdi ndi bat nhat trong 16p. Va rat
nhanh, 6ng nhan dwgc cac 16i moi dién thuyét tiv rat nhiéu noi. Bac sy
Curtis gio day lai bat dau yéu thich cai cam giac va sy hitng khéi ma viéc
dién thuyét mang lai, sy dac biét va nhitng nguwdi ban méi 6ng c6 dugc tir
cong viéc nay.

Mot thanh vién cta Uy ban van dong cho Pang Cong hoa & thanh phd
New York, thong qua mot vai dia chi cong cong nén da biét tiéng bac sy
Curtis va moi ong dén thanh phd nay dién thuyét ung hd cho Bang Cong
hoa. Vi chinh khach nay da v6 cung ngac nhién khi nhan ra rang nha dién
thuyét ndi tiéng ma 6ng moi t6i lai chinh la ngwdi dan 6ng, méi mot nam
tredc thoi, da ding 1én, roi khoi mot biva tiéc trong sy ling ting va xau ho
vi khong no6i noi mot 10i do e sg dam dong khan gia.
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Viéc c6 dugce sy tu tin va manh dan, kha nang suy nghi tao bao va mach
lac khi néi chuyén treédc dam dong khong kho bang mdt phan mudi nhitng
gi hau hét moi nguoi twéng twogng. D6 khong phai mon qua ma Thugng dé
danh tang cho mot so it ca nhan. Trong thyc té, n6 giong nhuw kha nang choi
gon vay. Bat ci ai cling c6 thé phat huy kha nang tiém tang cia minh néu
nhw c6 di mong muon va quyét tam thye hién diéu do.

Vay liéu c6 bat ky 1y do nao, du m& nhat nhat giai thich dwoc tai sao khi
phai ditng do6i dién vdi dam dong khéan gid, nguoi ta lai khong thé suy nghi
mach lac nhw khi dang ng6i? Chac chan la khong c6. Trong thuc t€, ban sé
suy nghi tot hon khi doi mat véi mot nhom ngudi. Sy hién dién ctia ho sé cé
tac dong khién ban hitng khéi, phan chan hon. Rat nhiéu nha dién thuyét sé
néi véi ban rang sy hién dién cta khan gia 1a mot dong lyc, nd truyén niém
cam hitng, khién dau 6c ho hoat dong ro rang, mach lac va sac sdo hon. Vao
nhitng lic nhv thé, cac suy nghi, su kién, y kién ma ho khong biét 1a minh
dang cd, bong “nhu lan khoéi bay mat”, nhuw Henry Ward Beecher da tirng
néi; va ho phdi nhanh chong nam bat lay trudc khi né tréi qua. Ban nén coi
day la mot kinh nghiém t6t cho riéng minh. Diéu nay cé thé dat dwgc khi
ban c6 gang luyén tap va duy tri théi quen do.

Tuy nhién, diéu quan trong la ban nén hoan toan chac chan 1a, sw rén
luyén sé gitip ban x6a di noi sg hai déi véi ngudi nghe va tiép thém cho ban
st tin; va long diing cam sé ton tai mai mai.

Khong nén twéng twgng rang trvong hgp cua ban rat khé khan, khac
nhiéu vGi binh thuwong. Ngay cd nhitng nguwdi sau nay trd thanh nhitng
ngwoi dién thuyét xuat sac nhat thé hé caa ho, trong budi dau khéi nghiép,
cling da rat kho s& vi noi sg hdi mu quang va su thiéu tu tin.

William Jennings Bryan, mot nha thuyét trinh ky cyu da ting thiva nhan
rang trong nhitng lan dau noéi treéc dam dong, hai dau goi ctia 6ng hau nhw
la dinh chat vao nhau.

Mark Twain, trong lan dau ding thuyét trinh, cdm thdy nhuw c6 day bong
trong miéng, con tim ong thi dap nhw dang trong cudc chay dua gianh ngoi
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quan quan vay.

Twéng Grant, mot nguoi da tirng chiém duwgc Vicksburg va lanh dao mot
cudc chién vi dai nhat trong lich st thé gigi thoi do, nhung phai thira nhan
rang trong lan dau tién noéi tredc cong ching, 6ng c¥ nhv mot ngwdi mat
diéu hoa van dong vay.

Jean Jaures, nha thuyét trinh chinh tri quyén lwc nhat ma nwéc Phap co
duwgc trong thé hé ctia 6ng, da tirng noéi: trwdc khi c6 dua diing khi dé thuc
hién bai phat biéu dau tién, 6ng da mat cA mot nam im ldng trong Ha nghi
vién Phap.

Lloyd George da tirng thi nhan: “Lan dau tién toi thuyét trinh triedc cong
ching, no6i that la t6i da & trong mot tinh trang hét sitc khon kho. D6 khong
c6 vé 1a mot bai dién van. Vi néu néi mot cach van vé thi luc dé lusi caa toi
nhw dinh chat vao miéng, va lic ban dau, t6i da khong thé thot ra dugc du
chi mot tir”.

John Bright, m6t ngudi Anh noi tiéng, von da tirng chién dau vi sy thong
nhat va giai phong nwdc Anh trong cudc noi chién, c6 bai dién van dau tién
tredc mot nhom nguoi dan nong thon tai mot treong hoc. Trén duong di tdi
do, ong da rat lo lang, sg rang 6ng sé that bai, va 6ng da nai ni cac cong su
cta minh hady vo tay dé khich 1é néu thay 6ng c6 dau hiéu luéng cuéng hay
boi roi.

Charles Stewart Parnell, lIanh dao vi dai cua nguoi Ai-len, trong thoi ky
dau bat dau con duwong dién thuyét da rat sg hai, theo nhitng gi anh trai 6ng
ghi lai dwogc, khi d6 6ng thwong nam chat tay dén do cac méng tay dam vao
gan ban tay khién bat mau.

Disraeli da tirng thita nhan rang ong tha phai chiu hinh phat dong dinh
gan lén thap ty gia con hon 1a phdi ditng tredc Ha nghi vién lan dau tién.

Trong thuwe té, rat nhiéu nha dién thuyét noi tiéng cia Anh da khong
thanh cong trong nhitng lan thuyét trinh dau tién, do dé hién nay nguoi ta
c6 cam giac Nghi vién khong phai la dia difm may man mang lai sy thanh
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cong cho cac bai dién thuyét dau tién cta cac nha chinh khach tré. N6 khién
ho mat binh tinh.

Sau khi theo doi va gitp d& qua trinh phat trién cua rat nhiéu nha dién
thuyét, tdi thwong khong phién long khi cac hoc sinh ctia minh trong bub6i
dau sy nghiép ludn cé mot chiit lo au, cang thang.

Nguwoi dién thuyét phai c6 trach nhiém nhat dinh trong viéc chuan bi va
trinh bay mot bai dién van, du rang khan gia chi khoang hai chuc nguoi
trong mdt cudc hop nho cta cong ty ma théi - mot chit cang thang, mot
chut kich dong, mot chit bi soc. Ngwoi néi can duge ¢6 dong nhw 1a vira
phai trdi qua mot sy viéc hét sitc cang thang.

Nhitng nguoi dién thuyét thwong c6 ca cam giac nay ngay ca khi ho néi
trén dai phat thanh. Khi d6, cam giac d6 duogc goi la: “noi s¢ micr6”. Khi
Charlie Chaplin dién thuyét trén dai phat thanh, bai dién van cia 6ng da
dwgc viét san tr tredc. Va duong nhién, 6ng la nhan vat rat quen thudc véi
cac thinh gia nguoi Anh. Nam 1912, 6ng da c6 chuyén lwu dién tai day véi
hai kich chdm biém mang tén “Mot dém & phong hoa nhac”. Trudc d6 ong
da tirng dién trén san khau chinh théng ctia nwdc Anh. Thé nhung, khi budc
vao phong thu, d6i dién vGi micro, Charlie bong c6 cam giac da day minh
nhw c6 van dé, va cam giac d6 gan giong nhu lic ong dang & Dai Tay
Duvong dung vao mot con bao thang hai.

James Kirkwood, mot dao dién kiém dién vién dién anh noi tiéng cling da
titng trai qua trudng hop twong tw. Ong da tirng 1a mot ngdi sao trén san
khau dién thuyét; nhuwng khi roi phong thu, két thic viéc thuyét trinh triedc
nhitng khan gid vo hinh, mé héi roi 1a cha trén mat ong. Ong thu nhan:
“Mot budi dién md man trén san khau Broadway chang la gi néu so véi viéc
nay”.

MGt s6 nguoi, du c6 thuwong xuyén dién thuyét hay khong déu tirng trai
qua tinh trang bon chon nay ngay truedc khi ho bat dau dién thuyét, nhung
chi ngay vai gidy sau do, cam giac sé bién mat.
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Ngay céa Lincoln cling da tirng cam thdy nguwgng ngap khi méi bat dau.
“Luc dau ong ay cam thay rat ling ting”. Herdon, mot ludt sw cong sy cla
ong thuat lai, “va 6ng da phai rat co6 gang dé hoa nhap véi khong khi xung
quanh. Ong di phai ty ddu tranh trong cam giac thiéu tv tin va rat nhay
cam, vi thé 6ng chi cang thém ling ting ma thoi. T6i da tirng chitng kién va
thdy rat thong cam véi ong trong nhitng lic nhw thé. Khi 6ng bat dau phat
biéu, giong 6ng nghe the thé, khong dé chiu chit nao. Thai do, cr chi cua
ong, mat ong vang sam lai, kho khan va day nép nhan, b6 dang ky quac - tat
cd moi tht dwong nhw dang chong lai 6ng. Nhung chuyén dé chi dién ra
trong mot thoi gian ngan”. Mot khi 6ng 14y lai dugce sy binh tinh, dang
hoang va ca su nhiét tinh, bai dién van ctia 6ng mdi thue s bat dau.

Kinh nghiém ctia ban cé thé ciing twong ty nhw ctia Lincoln.

Dé thanh cong trong no Iyc trd thanh mat nha dién thuyét gioi tredc cong
ching mot cach nhanh chéng, gon gang, nén ghi nhd bon diéu can thiét sau:

Thit nhat: Hay bat dau bang long khat khao manh mé va bén bi.

Thyc t€, diéu nay quan trong hon rat nhiéu so véi nhitng gi ban nghi vé
nd. Néu nhv gido vién cta ban cé kha nang nhin thau tdm tri va trai tim ban
va biét ro do sau trong khat vong ctia ban, anh ta cé thé tién doan trwdc, hau
nhw 1a chac chan, ban sé tién bo nhanh dén mitc nao. Néu khat vong cta
ban m@& nhat va mém yéu, nhitng gi ban dat dwoc cling sé nhw vay ma thoi.
Nhung, néu ban rat kién tri theo duoi khat vong cua minh, véi nghi lyc
manh mé, khong cé gi trén trai dat nay co6 thé ngan can ban dat muc dich
cua minh.

Vi thé, hdy vun dap long nhiét tinh trong ban dé thyc hién qua trinh ty
rén luyén nay. Hay liét ké tat cd nhitng lgi ich cta viéc hoc tdp nay. Hay
nghi xem sv ty tin hon va kha nang dién thuyét treéc dam dong mot cach
thuyét phuc hon sé cé y nghia nhu thé nao v&i ban. Hay thir nghi diéu dé co
thé c6 y nghia nhu thé nao va sé c6 y nghia nhu thé nao néu xét vé mat tai
chinh. Hay nghi dén y nghia xa hoi cia diéu d6 déi véi ban, vé nhitng nguoi
ban ma nho diéu dé ban sé c6 thém, nghi vé viéc anh hwdng ca nhan cta
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ban sé tang 1én, nghi vé kha nang lanh dao ma ban sé c6. Va kha nang lanh
dao s€ dén véi ban nhanh hon bat ci diéu gi ban nghi hay twdng twgng ra.

Chauncey M. Depew tirng tuyén bo rang: “Sé khong c6 diéu gi co6 thé
khién bat ctt nguwdi nao c6 thé nhanh chong cé sy nghiép va dugc cong nhan
mot cach chac chan ngoai kha nang néi chuyén mot cach c6 thé chap nhan
duwoc”.

Phillip D. Armour, sau khi da trd thanh triéu phu da ting noi: “Toi tha
lam mot nha thuyét trinh vi dai con hon la lam mét nha tw ban vi dai”.

D6 la cai dich ma hau hét nhitng ngwoi c6 gido duc déu mong muodn dat
dugce. Sau khi Andrew Carnegie qua doi, trong déng gidy t0 cia dng, nguoi
ta tim thdy mot ké hoach cho ca cudc doi ma ong da hoach dinh ra khi méi
33 tudi. Khi dé, 6ng cdm thay rang chi hai nam sau cong viéc kinh doanh
ctiia 6ng c6 thé dat dugce doanh thu hang nam la 55 nghin USD. Chinh vi
vay, ong du dinh sé nghi hwu khi 35 tudi va dén Oxford dé hoc, va “dac biét
quan tam dén viéc hoc dién thuyét treéc cong ching”.

Hay thtt nghi dén cdm gidc thod man va hai long tr viéc luyén tap kha
nang madi nay. To6i da tirng dén gan nhw moi vung dat trén thé gidi nay, da
c6 v6 sO kinh nghiém; nhuwng sy hai long dich thyc va cudi cung chinh 13,
toi biét duwgc rang chi rat it thit c6 thé sanh dwgc cam giac dwgc ding trwdc
cac khan gia cia minh va khién ho nghi theo cach nghi ctia minh. D6 la cdm
giac cua sitc manh, cdm gidc ctia quyén lyc. N6 sé khién ban ty hao vé
nhitng gi minh da dat dugc. N6 sé nang ban 1én cao hon tam nhitng nguoi
xung quanh. Piéu nay that sy rat than ky va that sy khién ban cé cam giac
xtc dong, khong thé nao quén dwgc. Mot nha dién thuyét da tirng thd nhan:
“Hai phut triéc khi toi bat dau ndi, t6i tha bi danh con hon phai n6i. Nhung
dén hai phut treedce khi két thic, toi chi mong minh bi ban con hon la phai
ngung noéi”.

Trong khi c6 gang, luén cé mdt s6 nguwoi nhut chi va ngd ngua gitta
duwong; do d6 ban nén luon nghi rang k¥ nang néi nay rat c6 y nghia véi ban
cho dén khi khat vong ctia ban tré nén chay bong hon bao gid hét. Chinh vi
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vay, hay bat dau véi long nhiét thanh, va chinh long nhiét thanh d6 sé dwa
ban t&i thanh céng. Hay dé danh ra mdt t6i nhat dinh trong tuan dé doc
nhitng chwong nay. N6éi mot cach ngan gon, hay tao diéu kién thuan lgi nhat
c6 thé dé bat dau. Hay khién viéc rit lui tré thanh kho khan hét mitc co thé.

Khi Julius Ceasar chéo thuyén tir Gaul qua eo bién va cung tuy tung cua
minh cap bén noi ngay nay la nwéc Anh, 6ng ay da lam gi dé dam bao
thang 1gi ctia quan doi minh. Mdt viéc hét sitc thong minh: 6ng cho quan
doi ctia minh dirng ngay trén vach mii da voi Dover, tit d6 nhin xudng
nhitng 16p séng x6 nhau hai tram dam phia dwdi, va ho nhin thdy nhitng cai
lwdi do loe ctia ngon lra da thiéu trui moi con tau ma ho da ting di qua.
Trén dat nwdc cha ké thu, noi ma moi lién hé cubi cung véi luc dia da
khong con, nhitng suy nghi vé sy thdi lui da khong con nita, chi con mot
diéu duy nhat ho c6 thé lam: do la tién 1én, chién ddu va chién thang. Va ho
da lam dwgc diéu nay.

Nhu thé mdi 1a tinh than cta Ceasar bat tit. Vay tai sao, ban lai khong tao
cho minh tinh than dé trong cudc chién day lui moi néi s¢ ngé ngan doi véi
cac khan gia caa minh.

Thit hai: Hiéu biét can ké vé nhitng gi ban sé néi.

Bat ct ai cling cam thdy khong thoadi mai khi phai d6i mat vdi cac khan
thinh gia, trong khi chwa hiéu va chwa biét ro minh sé néi gi. Tinh hudéng do
nhur m6t ngwoi mu dan dwong cho mot ngudi mu khac vay. Lac d6, ngudai
ndi sé cam thdy ling ting, cdm thay rat héi han va xdu hé vi sy so suét cua
minh.

“Mua thu nam 1881, t6i duwgc bau vao Co quan lap phéap”, Teddy
Roosevelt ké lai trong cuon Ho6i ky cia minh, “va t6i da nhan thdy rang
minh la nguwdi tré nhat & d6. Nhw moi thanh vién tré tu6i va thiéu kinh
nghiém khac, t6i da gap twong doi nhiéu khoé khan trong vién rén luyén ban
than biét cach néi chuyén. Va t6i da hoc duwgc nhiéu diéu tir mét 6ng lao
nong thon kha wong nganh. Lic d6 ong ta dang tan dwong mot cach vo tinh
vé Huan twdc vung Wellington, ngudi ma lic dé ciling dang tan dwong mot
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ngwoi khac. Va t6i hiéu ra rang: “Pung phat biéu cho dén khi ban chac chan
c6 diéu mudn noi, va biét chinh xac dé la diéu gi, sau d6 hay phat biéu va
ngoi xuoéng”.

Ong 1do nong dan dé néi cho Roosevelt nghe mot bién phap khac dé vuot
qua sv lo 1ing. Ong khuyén Roosevelt: “Ban s& khong con x4au hd nita néu
nhw ban kiém dugc viéc gi dé dé lam truwedc cac khan giad - néu ban cé thé
biéu 16 diéu gi do, viét vai tir 1én bang hay chi vao mot diém trén ban do, di
chuyén cai ban hay m@ ctra s6, di chuyén vai cuon sach hay giay to - bat ci
viéc gi khién ban cé cam giac thodi mai nhw dang ¢ nha vay”.

Trong thye té, thwong khong phéi dé dang dé tim dwoc 1y do dé lam cac
hanh dong d6; nhung du sao do ciing 1a mot goi y hay. Hay thi 4p dung néu
ban c6 co hoi, nhung chi nén trong mot vai bu6i dau tién ma thoi. Bita tré
khong can phéi bam vao ghé nita mot khi né da biét di.

Thit ba: Hanh dong mot cach ty tin.

Mot trong nhitng nha tam ly hoc noi tiéng nhat ma nwéc My tirng co,
gido sw William James, da tirng viét nhu sau: Hanh dong dwong nhw ludn di
sau cam xuc, nhung thyc t€, hanh dong va cdm xic di cung vdi nhau. Va
bang cach diéu chinh hanh dong, diéu nay chiu sw chi phoi truc tiép cta y
chi, chiing ta c6 thé tryc tiép diéu chinh cam xtc, von khéng phu thudc vao
y chi.

Theo cach d6, néu nhw cam gidc phan khai von c6 khong con nita, thi
cach duy nhat va ty nguyén dé 14y lai cam giac do 1a hay ngoi day mot cach
vui vé, hanh dong va néi nhw thé sy vui vé van luén & san d6. Néu nhw cach
nay khong khién ban cam thay vui vé thi sé chang con cach nao khac kha
hon trong treong hgp do.

Vi thé, dé cam thdy minh diing cdm, hay hanh dong nhw thé minh diing
cam, hay st dung moi y chi dé thyc hién diéu d6. Va mot cam gidc can dam
sé o thé thay thé dwgc cho cam giac so hai lic ban dau.

Hay ap dung 10i khuyén cta gido su James. Hay thé hién sy can dam khi
phai d6i mat véi dam dong khan gid, hay hanh dong nhu thé ban ludn co
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san sy can dam d6. Tat nhién, trir phi ban dd dwgc chuan bi truedc, moi s
déng kich trén trai dat nay déu co rat it hiéu qua. Nhung gia du nhw ban biét
rd ban sé noi vé diéu gi, hdy buwdc ra mot caAch manh mé va hit that sau.
Trong thuc té, hay hit mot hoi that dai khodng 30 gidy trwdc khi ban buéc
lén ding trude khan thinh gid cia minh. Viéc c6 thém khi oxy sé giip ban
cam thay phan chan va can dam hon. Ca sy giong nam cao néi tiéng, Jean
de Reszke, da tirng néi rang khi ban hit mot hoi that sdu, moi lo lang sé tan
bién hét.

O moi thdi dai, & moi ving, con nguoi ludn ngudng md sy can dam; vi
thé, cho du tim ban c6 dang dap lién héi, hay ct budc di that hung diing,
dirng lai, ditng im nhw thé ban rat yéu thich diéu do.

Hay ding that thang ngudi, nhin thang xudng phia khan gia va néi véi
moi nguwdi mot cach that ty tin nhw thé moi ngwdi duwdi kia déu dang ng tién
ctia ban vay. Hay twdng twgng ding nhw thé. Hay twéng twong la ho tu tap &
dé la dé xin ban gia han thém khodan ng cta ho. Tam ly d6 sé c6 1gi cho ban.

Khéng nén ct luéng cuéng ditng cai vao roi lai thdo ra ctc do cua ban,
man mé chuoi hat hay cit dwa tay do dam lung tung. Néu ban budc phai lam
nhitng hanh déng luéng cudng do, hdy dé hai tay dang sau lwng va nam
ching lai v6i nhau dé khong ai c6 thé nhin thdy, hodc ct ngo ngudy cac
ngon chan cting dugc.

Nhw mot luat choi chung, sé 1a khong hay néu mot nha dién thuyét ditng
ndp dang sau do dac; nhung trong nhitng lan dau tién, ban cé thé sé tu tin
hon néu ditng dang sau mot chiéc ban hay chiéc ghé, nam chac chiing, hoac
nam chat mot dong xu trong long ban tay.

Vay Teddy Roosevelt da lam thé nao dé phat trién tinh cach can dam va
tw tin von cé cua minh? Liéu c6 phdi 6ng dy dugc troi phid cho mot tam hon
mao hiém va liéu linh? Khéng hoan toan la nhw vay. Trong cuoén Hoi ky cta
minh ong viét: “T6i da tirng 1a mot cau bé kha 6m yéu va nhut nhat. Khi da
la mot thanh nién, ldc dau t6i da rat xau ho va that vong vi cai goi la long
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can dam cta minh. T6i da phai luyén tap rat vat va, cwc nhoc khong don
thuan chi 1a rén luyén than thé ma con ca tdm hon va tinh than cta t6i niva”.

Rat may man cho ching ta la Roosevelt da néi ching ta biét con ngudi
ong da chuyén bién ra sao. Ong viét: “Khi con 1a mot cdu bé, tdi da doc
dwgc mot doan trong mot cudn sach cia Marryat ma t6i van an twgng mai.
Trong doan van dé, doi trudng mot doi quan chién dau nguwdi Anh da giai
thich cho nhan vat chinh ring lam thé nao dé c6 dugc 1ong can dam. Ong ta
néi rang vao lic méi bat dau, bat c ngwoi linh nao cling sg hai khi phai
chién dau, nhwng qua trinh sau d6 budc ho phai nén noi sg hai dé trong long
va chién ddu nhu thé ho khong so hai bat cit diéu gi. Sau mét thoi gian du
dai, moi s gia vo déu trd thanh hién thue, va ngudi linh trong thue té chién
ddu trd nén diing cam tredc nhitng vét thwong ctia viéc luyén tap dé tré nén
diing cam, trong khi ho khéng hé cam thdy diéu dé. (day la ngon ngit cia
riéng toi, chit khong phai cua Marryat)”.

“D6 chinh la ly thuyét ma t6i da 4p dung. Luc dau, co rat nhiéu thit khién
t0i sg hai, tit con gau xam Bac My dén nhitng con ngya 6m hay nhitng ké
ddu sing; nhwng bang cach gia vo rang t6i khong sg, nhitng thit d6 dan tré
nén khong con dang sg nita. Moi ngwoi déu cé thé lam dwgc néu ho chon
cach nay.”

Néu ban muén dwgc nhw vay, ban cé thé thit. Marshal Foch da tirng néi:
“Trong chién tranh, phwong phap phong ngy t6t nhat chinh la tdn cong”. Vi
vay hay chon thé tdn cong dé day lui noi sg hai ctia ban. Hay bwdc ra doi
dién v&i nhitng noi s¢ hai cia ban, chién dau va chién thang chiing bang su
diing cAm cta minh bat ¢t liic nao ban c6 co hoi.

Hay ty tao mot bire dién, va ty twdng twrong minh la mot cau bé mién Tay
duwgc chi dao nhan thong diép d6. Khong nén chd y qua nhiéu vao cau bé.
Bitc dién chinh la diéu ching ta quan tdm. Hay chd y dén ndi dung bic
dién. Hay dung ca tri 6c va trai tim dé ghi nhd n6. Hay hiéu thong diép caa
btrc dién nhu long ban tay cua chinh ban vay. Hay tin twong thong diép do
bang tinh cam that ctia minh. Sau d6 hay n6i nhu thé ban da rat quyét tam
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dé néi diéu d6. Hay lam nhw thé, va co hoi sé 1a mwoi trén mot dé ban cé
thé lam chu tinh hinh va lam cha chinh ban than ban.

Tht tu: hay luyén tap, luyén tap va luyén tap.

biém cudi cung ma t6i muon lam ro ¢ day ro rang la diéu quan trong
nhat. C6 thé ban da quén hét nhitng gi da doc & trén, nhung hay ghi nhé
diéu nay: cach dau tién, cach cu6i cung va cach khéng bao gid that bai dé
phat trién sy ty tin trong cach ndi chinh la phai néi. That sy la moi van de
cudi cung c6 thé két luan rat don gidn nhung hét sitc can thiét, dé la: Hay
luyén 1ap, tuyén tap va luyén tap. D6 la diéu kién can cho tat ca, “khong co
né sé chang cé gi”.

Roosevelt da tirng canh bao: “Bat ¢t ngudi nao khi méi bat dau ciing c6
khuynh hwéng néng voi. D6 la tinh trang do bi kich dong nén dan dén tinh
trang cuc ky lo lang, cdm gidc nay khac vGi cdm giac rut ré, sg hai. Diéu
nay c6 thé anh huvéng dén ngudi néi trong lan dau tién phdi néi tredc dam
dong khan gid nhu thé lan dau tién di chién dau vay. Cai thuc sy nguoi doé
can ldac bay gio khong phdi la 1ong can dam ma la sy kiém soat cam xuc, la
s binh tinh. Piéu nay chi c6 dwgc thong qua luyén tap thyc t€. Anh ta,
bang thoi quen va tap luyén thwong xuyén viéc tu kiém soat ban than, phai
ddt moi cam xuc trong tam kiém soat. Pay phan 16n la van dé théi quen,
theo nghia la sy no luwc va luyén tap khong ngirng cta nang lyc y chi. Néu
ngwoi dé c6 ding sd trrong, anh ta sé ngay cang manh hon théng qua moi
lan luyén tap s& truong do.

Ban muon thoat khoi noi sg hai doi véi khan gia. Hay thir xem xét xem
nguon goc cua noi sg hai dé la gi.

Theo Tién sy Robinson viét trong cuén “The Mind in the Making” nhw
sau: “Noi sg hai bat nguon tir sy thiéu hiéu biét va sy khong chac chan”.
Hay no6i mot cach khac, sg hai la két qua cuaa sy thiéu tu tin.

Vay diéu gi gay ra diéu nay? D6 la két qua cta viéc ban khong biét thuc
su ban c6 thé lam dwgc nhitng gi. Va suy nghi nay lai bat nguon ttr viéc ban
thiéu kinh nghiém. Khi ban da dat dwgc nhiéu thanh c6ng, noi so hai sé bién
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mat, giong nhu lan swong mu tan di dwdi anh nang choéi chang ctia ngay he
thang bay.

C6 mot diéu chac chan la: muén hoc boi, trede hét ban phai nhdy xudng
nuwdc da. Ban da doc cudn sach nay du 1au réi. Tai sao khong quang né sang
mot bén va thir thie hanh bang nhitng cong viéc hién tai.

Hay lwa chon chu dé, tw chon ra mét chti dé ma ban biét nhiéu hon ca va
tht tw nghi ra mot bai néi dai chirng ba phit vé cha dé do. Hay tw luyén tap
bai néi d6 mot vai lan. Sau do, néu c6 thé, hay thi trinh bay bai néi do véi
mot nhém nguwdi quan tdm dén cha dé do, hodc treéc mot nhém ban, dat
vao do tat ca quyét tam va kha nang cta ban.

TONG KET

1. Cé khoang vai nghin ngwoi hoc da tirng viét thw cho tac gia néi ve ly
do tai sao ho muon luyén tdp dé noi tredc dam dong va ho hy vong dat
dugc gi ti viéc do. Ly do chinh ma hau hét ho déu dwa ra dé la: ho muoén
chién thang sy sg hai, muon ty suy nghi bang chinh sitc ciia minh, va c6 thé
néi that ty tin, thodi mai trréc mot nhém ngudi bat ky.

2. Thuc hién dugc diéu dé khong c6 gi 1a kho khan ca. D6 khong chi la
moén qua cia Thwgng dé chi danh cho mot s6 it ngwdoi. N6 giong nhu kha
nang choi gén vay: Bat ctt ai, du dan 6ng hay dan ba c6 thé ty phat trién kha
nang thién phu cda riéng minh néu nhuw c6 da khat vong dé thyc hién diéu
do.

3. Rat nhiéu nha dién thuyét c6 kinh nghiém c6 kha nang suy nghi va néi
khi ditng tredc dam dong tot hon khi d6i thoai vdi tirng ca nhan. Sy hién
dién cua dam dong c6 vai tro nhw dong lwc, nhe khoi niém cdm hitng. Néu
ban trung thanh theo du6i nhitng goi y ma cu6n sach nay dua ra, sé co lic
tat ca nhitng diéu do sé trd thanh kinh nghiém ctia riéng ban, va ban sé nhin
vé twong lai mot cach lac quan hon.
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4. Khong nén tudng twgng truong hop cua ban dac biét khé hon binh
thwong. Rat nhiéu nha dién thuyét noi tiéng, trong budi dau cta sy nghiép
cling da ting rat kho s@ vi sy thiéu ty tin va gan nhw bi &m anh bdi noi sg
khan gia. Bo da tung la kinh nghiém cua Bryan, Jean Jaures, Lloyd Georae,
Charles Stewart Parnell, John Bright, Disrael, Sheridan va mot s6 nguoi
khac.

5. Bat ké ban c6 thuwong xuyén dién thuyét hay khong, nhung chac chan
ban da tirng bi mat ty tin trwdc khi bat dau noi; nhung, chi sau vai gidy ban
lay lai dugc sy binh tinh, cdm gidc do6 sé bién mat hoan toan.

6. Dé thyc hién dwoc nhitng diéu trong cudn sach nay mot cach nhanh
chong va hiéu qua nhat, hdy co thye hién bon diéu sau:

a. Hay bat dau vgi khat khao manh mé va kién tri. Hay liét ké nhitng 1gi
ich ma viéc luyén tap sé dem lai cho ban. Hay luon nudi dudng long nhiét
tinh trong qua trinh luyén tap. Hay nghi dén nhitng lgi ich kinh té, xa hoi,
viéc nang tam anh hwdng c4 nhan va kha nang lanh dao. Hay nhé do sau sac
trong khat vong cta ban sé quyét dinh ban sé tién bo dé dang hay vat va.

b. Hay chuan bj trwdc khi néi mot van dé gi. Ban khong thé cam thay
thodi mai néu nhuw ban khong biét minh sé noi gi.

c. Hay hanh dong mot cach ty tin. “Dé cdm thdy minh diing cam, hay
hanh dong nhw thé minh diing cdm, hay stt dung moi y chi dé thyc hién diéu
d6. Va mot cdm gidc can dam sé c6 thé thay thé dugc cho cam giac s¢ hai
lic ban dau”. B4 la 1oi khuyén cia gido sw William James. Teddy Roosevelt
cling da thu nhan 6ng ciing da ting dung cach nay dé chién thdang noi sg
hai. Ban c6 thé chién thang noi s¢ hai khan gia ctia ban bang cach ap dung
bién phap tam ly nay.

d. Hay luyén tap. D6 la diéu quan trong nhat trong tat ca. Noi sg hai
thwong bat nguon tw sy thiéu tu tin; va sy thiéu tw tin lai 1a hau qua cuia viéc
ban khong biét ban cé thé lam dwgc nhitng gi; va diéu nay lai do ban thiéu
kinh nghiém. Vi vay hay tu tao cho minh mot bang thanh tich v&i nhitng
thanh cong va noi s¢ hdi cta ban sé tan bién mat.
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CHUONG II
SU TU TIN CO PUQC NHO SU CHUAN BI

Keé tir nam 1912, c6ng viéc chuyén mon, cling la niém dam mé cua toi, dé
la lang nghe va phan tich khodng sdu nghin bai néi chuyén moi mua trong
mot nam. Nhitng bai ndi chuyén dé thwong khong phai do sinh vién cac
treong dai hoc thyc hién ma do cac doanh nhan hodc nhitng nguoi co
chuyén mon. An twong sdu dam nhét trong tam tri toi tir cong viéc nay, dé
chinh la: Sy can thiét ctia viéc chuan bi bai néi trudc khi trinh bay né truée
cong chung, c6 san trong dau nhitng y twdng that ro rang, cu thé, xem xét
diéu gi nén noi hay diéu gi sé giy an twong vdi moi nguwdi. Lam sao ban co
thé khong quan tdm dén mot bai néi ma ngudi thyc hién né cé san mot
thong diép ro rang trong tam tri anh ta rang, thong qua bai néi chuyén, anh
ta that sy mudn ndi chuyén vdi ca trai tim va tam hon ban? D6 chinh la mot
ntra diéu bi mat ctia viéc néi chuyén.

Khi ngudi néi ¢ trong trudng hgp nhu vay vé tinh than va tinh cam, anh
ta sé phat hién ra mot hién thuc quan trong: dé la bai n6i chuyén cta anh ta
la do ty n6 cau thanh nén, si rang budc sé trd nén dé dang hon, con ganh
ndng trén vai nguwoi ndi sé nhe bét di. Chuan bi ky trwdc khi noi, dé la da
hoan thanh chin phan mui bai dién van.

Nhu da néi & chwong I, 1y do chinh ma da s6 moi nguwdi muén hoc cach
néi chuyén la dé c6 dugc sy can dam, sy tw tin va sy doc lap. Va mot sai
lam co ban ma rit nhiéu nguwoi da mac phai do la khong danh gia ding viéc
chuan bi trwéc khi phat biéu. Lam sao ho cé thé hy vong chién thang mot
d6i quan cta nhitng no6i sg¢ hai, cta sy boi réi khi ma ho bwdc vao cude
chién chi vGi thu6c sing wét va nhitng qua dan phao khong c6 rudt, hodc
tham chi 1a khi ho chang mang theo bat ky thi vii khi dan duwgc nao.
Lincoln da tirng phat biéu trong Nha Trang nhw sau: “T6i tin rang toi sé
khong bao gio du tudi dé noéi trudc dam dong ma khong hé xau hoé trong khi
toi chang c6 gi dé noi”.
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Néu ban muodn tré nén ty tin, tai sao lai khong lam nhitng diéu can thiét
dé mang lai diéu dy? Apostle John da tirng viét: “Mot tinh yéu hoan hao sé
xua tan moi sw s¢ hdi”. Vi vay hay luoén chuan bi that hoan hao. Webster
t'ng noi, néu ding ndi trede khan gia ma chwa chuan bi ky thi giong nhuw
chwa mdc quan o chinh té vay.

Vay tai sao ching ta lai khdng chuan bi bai n6i chuyén ctia minh k¥ cang
hon? Tai sao? MGt s6 nguwdi khong hiéu rd chuan bi treée 1a nhw thé nao
hay chuan bi thé nao la th6ng minh; mét s6 ngwoi khac lai vién ly do la
khong cé dua thoi gian. Vi vay trong chuwong nay, chiing ta sé ban ky vé van
de nay.

Céach chuan bj ding

Chuan bi 1a gi? Poc m6t cudn sach w? D6 ciing la mot cach, nhung
khong phai cach hay nhat. Viéc doc sach c6 thé c6 ich cho ban, nhwng néu
mot ngwoi chi c6 gang ghi nhé hét hang dong nhitng kién thirc, y twéng
trong sach, roi ngay 1ap tic sau do néi ching ra nhw thé do la y kién cua
riéng minh, bu6i néi chuyén nhw thé dwong nhu thiéu mét cai gi d6. Khan
gia co thé khong biét chinh xac bai néi chuyén dé thiéu céi gi, nhung chac
chan, ho sé khong hai long v6i ngwoi noi.

Sau day la mét vi du cu thé minh hoa cho viéc nay: Cach day it 1au, t6i co
md& mot khoa hoc vé néi trwedc dam dong cho mét vai quan chirc cap cao
ctia cac ngan hang & thanh pho New York. Tat nhién, cac nhan vat thuong
rat ban ron, do dé, ho luén cam thay khé cé du thoi gian dé chuan bi, hoac
lam nhitng gi ma ho goi la chuan bi. Ca cudc doi nhitng nguwdi nay luon chi
suy nghi nhitng y nghi cua riéng minh, nudi duéng nhitng nhan thitc cua
riéng minh, nhin moi van dé dwdi con mat cta riéng minh va chi séng véi
nhitng kinh nghiém cua riéeng minh ma thoi. Chinh vi vay, trong treong hgp
nay, ho da c6 hon 40 nam dé tich liy tu liéu cho nhitng bai néi chuyén cta
minh. Nhuwng mét s6 nguwdoi trong so6 ho lai khong nhan ra diéu nay. Ho
khong thé nhin thdy khu ritng ram rap rat nhiéu kién thic ay.
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Nhom ngudi nay gap nhau vao toi thit Sdu hang tuan, thuong cé tir nam
dén bay nguwoi. Mot t6i thit Sdu no, mot ngwoi ma ching tdi goi la 6ng
Jackson da lién hé dugc véi mot ngan hang & thi tran khac, vi vay hom dé
sé rat dong ngudi dén tham dvw. Vay dng Jackson phai néi gi day? Ong voi
roi van phong, ra ngay quay bdo mua mdot quyén tap chi Forbes (Forbes’s
Magazine). Trén duong di t6i Ngan hang dy trit Lién bang, noi sé dién ra
budi néi chuyén, 6ng da doc mot bai bao c6 twa dé: “Ban chi c6 mudi nam
dé thanh cong”. Va ong da doc né, khong phdi 6ng cam thay dac biét hitng
thu vdi bai bao d6 ma la vi 6ng phai c6 cai gi d6 dé néi, vé bat cit cai gi cho
hét thoi gian phat biéu ctia minh.

Mot tiéng sau, ong Jackson ditng day va c6 gang néi mot cach that hap
dan va thuyét phuc vé noi dung bai bAo ma minh vira doc.

Va két qua da ra sao?

Ong da khong kip hiéu thau, khong kip sdp xép nhitng gi 6ng dang dinh
néi. Pung ra l1a nhitng gi ong dang cd ging noi. Ong ta dang c6 ging. Vi
vay bai noi ctia ong khong dwa ra dvgc mot thong diép ro rang nao; giong
ndi va thai do cua ong ta thé hién rd diéu do. Trong trudng hgp do, lam sao
ong ta c6 thé hy vong gdy an twong véi khan gia nhiéu hon 1a v6i chinh ban
than 6ng? Ong ta lién tuc dé cap dén bai béo, néi ring tac gia da viét nhw
thé nay, nhw thé kia. Thé la bai néi ctia 6ng c6 qua nhiéu 16i Ié va y kién cta
t0 tap chi Forbes, trong khi rat dang ti€c la chi c6 rat it y ctia 6ng Jackson.

Vi vay, t6i da néi thé nay véi ong ta: “Ong Jackson than mén, chiing t6i
khong hitng thd lam véi bong dang quan diém ca nhan cuda tac gia bai viét
d6. Ong &y hién tai khong c6 mit & day. Ching tdi khong nhin thdy 6ng ay.
Cai chung t6i quan tdm chinh la y kién cta riéng 6ng. Hay néi cho ching
toi nghe nhitng gi ban than 6ng suy nghi, chit khong phai bat ct nguwdi nao
khac. Hay cho ching t6i thady bong dang cua 6ng nhiéu hon trong bai noéi
ctia 6ng, ong Jackson a. Vay tai sao ong khong thit noi lai dé tai nay vao
tuan t6i? Tai sao ong lai khong thit doc lai bai bdo d6 va tu héi ban than
xem liéu 6ng cé dong y vGi nhitng gi bai bdo do6 viét hay khong? Néu ong
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dong y, hdy suy nghi vé nhitng ggi y ma tac gia bai viét da dwa ra, thé hién
ching theo sy quan sat cta riéng ca nhan 6ng. Con néu 6ng khong doéng vy,
vay hay noéi cho chiing t6i biét tai sao 6ng lai suy nghi nhw vay. Hay dé bai
bao nay chi don gian la diém bat dau cho bai n6i cia 6ng ma théi”.

Ong Jackson da chdp nhan goi ¥ nady cua tdi. Ong dy da doc lai bai bdo va
dwa ra két luan rang ong khong hoan toan dong y vdi y kién cta tac gia.
Ong khong nhv trude, chudn bi bai néi do bi bit budc trén tau dién ngam
nita. Ong da 1am cho bai néi dé phét trién thém. Bai néi dé6 nhw dita con
tinh than cua riéng 6ng, né 16n 1én va phat trién nhuw nhitng dita con bang
xwong bang thit ciia 6ng vay. Va dira con tinh than 4y phat trién ti'ng ngay
du Jackson khong nhan thitc nhiéu dwgc diéu d6. Cé y twdng xudt hién
trong dau 6ng khi 6ng dang doc vai muc trén bao, c6 y tuwdng bat chot lwét
qua tam tri 6ng khi 6ng dang trao doi v6i ban bé. Nhitng y twdng nay ngay
cang nhiéu, cang sau sac va cang & tam cao hon, vi 6ng da suy nghi no
trong hau hét thoi gian ranh roi caa tuan do.

Lan thit hai 6ng Jackson trinh bay chu dé do, bai néi ctia 6ng da c6 mot
sO suy nghi cua riéng 6ng, von da an sau bén ré vao tam tri 6ng. Va tat
nhién 6ng da trinh bay hau hét nhitng diém t6t hon, do 6ng khong dong y
v6i y kién cta tac gid. Bung la ngudi ta thuwong hao hitng hon khi nguoi ta
c6 y kién phan bac.

That khong thé tin duwgc, v6i cung mot cha dé, cing mot ngwdi trinh bay
ma hai bai noéi trén lai doi 1ap nhau dén vay. Sw khac biét gitta viéc cé va
khong chuan bi trdc 16n nhu vay day!

Toi sé dwa ra mot vi du khac dé chitng minh thém sy khac biét dé. Ong
Flynn la hoc sinh cta t6i trong 16p thuyét trinh & Washington. Mt chiéu no,
ong ta c6 bai néi ca ngoi vé thanh pho - tha dé ndy. Ong da lwom lit mot
cach voi vang va thiéu chiéu sau nhitng thong tin tir mot t@ ban tin nhé cia
mot to bao. Vi thé, bai n6i cling gidng nhu t¢ ban tin do6 - kho khan, rdi rac
va khong thé linh hdi dwoc. Ong Flynn da khong suy nghi thau dao vé chu
de dé. biéu nay khong noi 1én duwgc gi vé si nhiét tinh cta ong. Khi trinh
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bay, 6ng khong cam thay bai néi cia minh da du sau sac dé khién né co gia
tri. Va bai n6i ctia 6ng tré nén khong cé chiéu sau, khong c6 mau sac va
chang mang lai lgi ich gi.

Thé nao la mot bai néi khong thé that bai

Mot t6i hop mat sau do, da c6 mot sy viéc xdy ra anh hwdng sau sac tdi
ong Flynn: Ké nao do6 da trom mat xe hoi ctia 6ng dé trong gara cong cong.
Ong ta lao ngay dén don canh sat bao cdo va hita sé ta on ngudi nao tim
duwgc chiéc xe cia 6ng nhung cling vo ich. Canh sat da néi lic do qua toi,
nén ho khong thé gidi quyét dwgc vu trom do, tuy nhién, mot tuan trudc
trong mot lan di tuan, ho da ghi phan phat 6ng Flynn vi xe 6ng da do qua
gio quy dinh 15 phuat. Biéu nay cang khién 6ng Flynn tic gian thém vi
nhitng nguwdi canh sat ghi phat do6 bay gio lai qua ban, khong gidi quyét
dwoc vu trdm cho 6ng. Ong Flynn thuc sy phan nd. Va trong bai néi cta
minh hdm d6, 6ng da phat biéu, khong phdi nhitng gi ghi trong t¢ ban tin,
ma la néi vé nhitng bién c6 nhw thé ma 6ng da tirng trai qua trong cudc doi
minh. D6 la nhitng diéu thye sy 1a mét phan cia nguwdi dan 6ng nay, nhitng
gi xudt phat tir nhan thitc va cdm giac ctia 6ng. Trong bai phat biéu ca ngoi
tha d6 Washington, dng da rat c6 gang noi tirng cau mét, nhung hom nay,
ong da ty ding 1én phat biéu, nhitng 16i chi trich canh sat c¥ thé tubn ra soi
suc nhu Vesuvius dang chién dau vay. Mot bai néi nhw thé la hét sitc dé
hiéu. Bai n6i do kho c6 thé that bai dugce, vi né dugc tao nén tir kinh
nghiém va su suy ngam.

Vay chuan bi that sy 1a nhw thé nao?

Liéu c6 phai chuan bi cho mot bai néi la viét ra hodc c6 ghi nhé cac
nhom cum tir khong c6 sai s6t? Khong phai. Thé liéu d6 cé phai la viéc tap
hgp mot vai y kién ngau nhién ma trong do6 thé hién rat it cai t6i cua ban
trong d6? Ciing khong phai hoan toan nhw vay. Chuan bi la viéc tap hop suy
nghi, y kién, ly 1€ va cac dan chitng cuia riéng ban. Va chinh ban c6 nhitng
suy nghi va dan chitng d6. Ban nghi dén ching hang ngay. Chiing tham chi
con xuat hién trong ca gidc mo ctia ban. Cudc séng cta ban lic nao ciling
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day ap nhitng cam giac va nhitng diéu da trai nghiém. Nhitng diéu nay nam
sau trong tiém thitc cta ban, day nhw nhitng 16p séi trén bo bién vay. Chuan
bi c6 nghia la suy nghi, nghién ngam, goi nhd, chon loc nhitng y kién phu
hop véi ban nhat, chau chudt va sap xép ching trong mot dan bai, mot
khu6n mau cta riéng ban. Viéc nay nghe c6 vé khong qua khé phai khong?
Va dung la no khong kho chut nao. N6 chi doi hoi mot chut tap trung va
nghi vé muc dich ctia bai noi.

Hay thtt xem Dwight L. Moody da chuan bi nhw thé nao nhitng bai noi
bt ht cia minh. “T6i chang c6 bi mat gi ca”, ong tra 16i, “Khi t6i lya chon
mot cha dé, toi viét tén chu dé do 1én phia ngoai mot phong bi to. T6i ¢6 rat
nhiéu phong bi nhu thé. Khi doc sach, néu to6i bat gap mot y twdng nao hay
vé chu dé ma t6i dinh noi, t6i sé ghi lai ngay vao phia bén phai ctia phong bi
d6. Toi lu6n mang theo mot cudn sé nho, néu toi nghe thay bat c diéu gi
hay trong bai gidng dao cé tac dung lam sang t6 hon chu dé cta t6i, t6i sé
chép lai, xé ra va nhét ngay vao phong bi. C6 thé né sé nam d6 mot nam
hodc tham chi 1a hon mot nam. Khi t6i muon néi mot bai giang mdi, t6i sé
stt dung hét nhitng gi da tich luy dwoc. Gitta nhitng gi toi thu nhat dugc va
nhitng gl toi tw hoc hoi dugc, toi da co du tu liéu cho bai ndi ciia minh. Va
c thé, t6i nhat nhanh mo6i noi mot chit. Bang cach dé, nhitng gi t6i thu
thap dugc khong bao gio cii”.

Loi khuyén thong thai caa Hiéu trudng Brown treong dai hoc Yale

Khi treong thanh Yale t6 chitc 100 nam ngay thanh 1ap, ngai Hiéu
treong, tién sy Charles Reynolds Brown, da c6 mot loat bai giang vé nghé
thuat thuyét gido. Nhitng bai gidng nay da dwgc in trong mot cudn sach cua
cong ty Macmillan & New York. Su6t 30 nam, gido s Brown déu hang tuan
tw chuan bi cac bai noéi, dong thoi hwéng dan nhitng ngwoi khac chuan bi va
phat biéu; chinh vi vay 6ng luén & vi tri san sang cho moi nguwdi nhitng 10i
khuyén thong thai vé cha dé, nhitng 16i khuyén khién cho nhitng ngudi
thuyét trinh chuan bi bai néi ctia minh t6t hon, du dé la bai néi vé bai thanh
ca thit 91 cua nguwoi thg may hay mot bai dién van treéc Cong doan cua
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nguoi thg déong giay. Vi vay toi cé trich ra diy mot s6 diéu ma gido suw
Brown da khuyén moi nguoi:

Hay suy nghi ky vé cha dé va doan van ma minh dinh néi. Hay nghién
ngam né cho dén khi chiing tré nén that chin chan va dé gay cam tinh. Ban
sé c6 thé phac ra mot loat cac y kién day hita hen giong nhw ban vira tao ra
nhitng sinh vat nhé bé c6 kha nang phat trién va mé rong hon...

Qua trinh nay sé dem lai két qua t6t hon néu n6 dién ra trong thoi gian
dai va khong bi ngung tré cho dén tan chiéu thit bay khi ban dang thuc su
bat tay vao chuan bi n6t phan cudi bai néi ma ban sé trinh bay vao chu nhat.
Néu mot muc s c6 thé gitr gin mot sy that nao dé trong sudt mot thang,
hay tham chi la ca sdu thang hodc mot nam, trwedc khi trinh bay no, ong ay
sé tim thay nhitng y twéng mdi khong ngirng tang 1én ti sy that d6 cho dén
khi n6 16n mot cach khéng ngo. Co thé ong ta sé suy nghi nhitng y twdng do
khi 6ng dang di dao trén pho, hodc khi dang ngoi trén tau dién, Iic ma con
mat 6ng da qua mét moi vdi viéc doc sach.

Ciing c6 thé ong ta sé nghién ngam y twdng d6 vao buoi dém. Co 1€ sé tot
hon cho cac muc s khong nén thuwong xuyén dem nha tho hodc cac bai
giang kinh di ngti cing minh - buc gidng kinh la noi ly twéng nhat dé giang
dao, nhung n6 khong phai 1a ban dong hanh t6t cua gidc ngua. Tuy vay, t6i
da tirng thirc gidc va di ra khéi giwvong vao lic nita dém dé viét lai nhitng y
nghi vira dén vd&i minh, vi t6i s¢ rang dén sang hom sau sé quén mat
chung...

Khi ban dang thuc sw bi vieéng vao viéc chuan bi cac cong cu cho mot
bai gidng dao dac biét, hay viét ra tat ca nhitng suy nghi ndy sinh ttv chu dé
va doan van ma ban sé néi. Hay viét ra nhitng gi ban nhin thiy truéc tién
trong doan van khi ban quyét dinh sé néi vé bai van do. Hay viét ra tat ca
cac y twéng c6 lién quan ndy ra trong dau ban...

Hay viét ra tat ca cac y kién ctia ban chi can mot vai tit da dé tao nén y
nghia cta y kién dé va luon suy nghi nhu thé khong bao gio c6 quyén sach
nao dai nhw thé. D6 1a cach dé tap lam cho dau 6c luon hoat dong. Ban hay
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ludén ap dung phwong phap nay dé dau 6c phat trién that thodi mai, ty nhién
va sang tao...

Hay viét ra tat ca nhitng y kién ma ban ty cé tir khi méi sinh ra, khong bi
anh hwéng béi bat ky ai. Chung rat dang quy doi véi sy phat trién vé tinh
than ctia ban hon moi loai d4 quy vang bac. Hay viét ching ra, c6 thé la vao
cac manh gidy thita, mat sau cua cac 1a thw, phan trong trén phong bi, gidy
vun, bat c thit gi trong tam tay ctia ban. Cach nay t6t hon nhiéu so véi viéc
viét 1én nhitng trang dai gidy trang sach sé, dep dé. Po6 khong chi la van dé
tiét kiém. Thuyc té 1a v&i cach nay sé gitip ban dé dang hon trong viéc sap
xép va té chitc cac phan rdi rac nay vdi nhau khi ban bat tay vao sap xép
cac tai lieu ban c6 duwgce cho bai néi ctia minh.

Hay git théi quen viét ra moi y twéng chot dén v6i ban va hay suy nghi
k¥ vé nhitng y twong d6. Ban khong nén hap tap trong qua trinh nay. D6 la
mot trong nhitng van dong tinh than quan trong nhat ma ban cé quyén thyc
hién. D6 la cach gitp dau 6c ban phat trién véi sitc manh hitu ich that su...

Va ban sé nhan ra bai gidng nao ban thich n6i nhat va bai gidng nao thyc
hién hau hét nhitng diéu tot dep trong cac cudc song cua ban sé la nhitng bai
gidng it thudc vé noi tam cda ban nhat. Chung la phan xwong trong xwong
cua ban, la thit trong thit cua ban, la dita con sinh ra tr lao dong tri 6c cua
ban, la sdn pham cua sitc sang tao trong ban. Nhitng bai gidng nao von chi
dwgc hinh thanh ti viéc cat xén va bién soan lai sé chi c6 doi song nhu mot
loai do cti dwgc thém that ma thoéi. Nhitng bai gidng nao c6 sic song, di
duwoc vao trai tim cta nhitng nguoi khac, lam nhitng trai tim do thém nhiét
tinh nhw duwgc chap thém déi canh va dao choi trén con duwong ctia nghia vu
va khong hé sy hai - nhitng bai gidang chan chinh dé thuc sy xudt phat tw
nhiét huyét chay béng ctia ngudi viét ra no.

Vay Lincoln da chuan bi cac bai néi ctia minh ra sao?

Vay Lincoln da chuan bi cac bai néi cia minh nhw thé nao? Chung ta rat
may man sé biét dugc diéu nay, va ban sé nhan ra rang mot s6 bwdc chuan
bi ma giao sw Brown da ggi y cho chiung ta ¢ trén da dugc Lincoln thuc
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hién tredc do ba phan tw thé ky. Mot trong nhitng bai n6i hay nhét cta
Lincoln la bai néi trong d6 Lincoln c6é dwa ra vién canh: “Mot ng6i nha bi
chia cat thi chinh n6 khong thé tru vitng dwgc. Téi tin rang chinh phu nay
khong thé ton tai lau dai, mai mai vaGi tinh trang mot nira nd 1€, mot nira tw
do”. Lincoln da nghi ra nhitng y twéng nay khi ong dang lam cong viéc
hang ngay ctia minh, khi 6ng dang dung bita, khi d6ng di dao trén phd, hay
khi 6ng ng6i vat stta bo, khi di mua hang véi cai khan quang mau xam trén
o, lan treo trén tay va cau con trai di bén canh cit lu6n miéng noéi chuyén,
héi han, khong ngirng van veo cac ngén tay xwong xau cua minh vdi hy
vong yéu 6t rang sé khién 6ng bo néi chuyén véi minh. Nhung Lincoln van
ct budc di, 6ng nhw bi hit chdt vao dong suy nghi cia minh, nghi vé bai
noi cua minh, va hoan toan khong nhan thirc dugc sy hién dién cua cau con
trai.

Hét lan nay dén lan khac trong qua trinh suy nghi cia minh, 6ng da ghi
nhanh lai nhitng chad y, nhitng doan, cau van trén khap cac manh gidy vun,
gidy thtra, cac phong bi, bao thw - bat ci¥ thi gi trong tam tay ctia 6ng. Va
roi 6ng dé hét chiing trong dinh mii va mang ching di khap noi cho dén khi
ong san sang ngoi xudéng va sap xép ching lai véi nhau, sau do6 viét ra va
doc lai tat cd, roi dinh dang ching dé trinh bay va dé phat hanh.

Trong mot cudc tranh luan nam 1858, Thuong nghi s§ Douglas da c6 mot
bai dién van nhuw nhau & tat ca nhitng noi 6ng ta ghé qua, nhung Lincoln da
khong ngirng nghién citu va suy nghi, doi chiéu cho dén khi 6ng phat hién
ra rang viéc moi ngay néi dugc mot bai dién van méi con don gian hon viéc
ngay nao ciing néi di néi lai mot bai dién van cii. Chua dé d6 khong ngirng
duwgc mé rong va phat trién trong dau 6ng.

Chi mot thoi gian ngan trwdc khi Lincoln vao Nha Trang, ong da sao
Hién phéap va ba bai dién van, va chi v@i cac van ban do, 6ng ty nhét minh
trong mot can phong chat choi, ban thiu dang sau phia trén mét cita hang &
Springfield; va & do, khong bi bat ct ai lam phién, gian doan, 6ng da viét
bai dién van nham chic cua minh.
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Thé con bai néi chuyén & Gettysburg, Lincoln da chuan bi nhu thé nao?
That khong may la da rat nhiéu cau chuyén xuyén tac vé bai néi chuyén do.
Tuy nhién, s that lai 1a m6t cau chuyén hét sirc tha vi. Cau chuyén dé nhw
sau:

Mot iy ban dai dién cho nghia trang Gettysburg quyét dinh t6 chitc mot
bu6i quyén gép trang trong, va ho da moi Edward Everett dén phat biéu
trong bu6i hom dé. Everett da trng lam muc sw & Boston, hiéu trwéng
treong Havard, thng doc bang Massachussetts, thuwgng nghi sy, cong st tai
Anh, B0 tredng B0 ngoai giao, va 6ng duwgc coi la nha dién thuyét c6 nang
lyc nhat nwéc My. Bubi quyén gop ban dau dwgc an dinh vao ngay
23/10/1863. Ong Everett da tuyén bé mot cadch khon ngoan 1a khong thé
chuan bi day du trong khoang thoi gian ngan nhw vay, vi vay budi 1é duoc
doi lai dén tan 19/11, gan mdt thang sau, dé ong ta c6 da thoi gian chuan bi.
Ba ngay cudi cung trudc thoi han do, ong ta da danh thoi gian di tham dia
diém dién ra cudc noéi chuyén va tim hiéu thém veé tit ca nhirng diéu da dién
ra @ day. Viéc lam dé la sy chuan bi tuyét voi nhat, né giip 6ng hinh dung
duwgc vé cudc néi chuyén mot cach chan thye hon.

Giay moi tham dy dugc gwi téi tat ca cac thanh vién cia Quoc hoi, Tong
thong va cac thanh vién noi cac. Hau hét nhitng 10i madi nay déu bi tr chai,
vi vay moi nguoi hét sitc ngac nhién khi Lincoln dong y t6i tham du. Liéu
ban t6 chitc c6 nén mdi 6ng phat biéu vai 16i hay khong? Ho khong co6 y
dinh lam nhuw thé. Sy phan déi cling tang 1én, vi ho cho rang Lincoln khong
c6 du thoi gian chuan bi. Hon nita, c& cho la 6ng ta cé du thoi gian, nhung
lieu ong ta c6 dua kha nang hay khong? That ra, ong ta c6 du kha nang lam
chu tinh thé trong nhitng cudc tranh ludn vé van dé no 1é hay vé nwéc My,
nhung chua ai titng nghe 6ng phat biéu vé viéc quyén gop ca. Pay la mot
hoat dong mang tinh chat trang nghiém. Pay cling 1a mot co hdi hiém co
do6i vGi ban t6 chirc. Liéu ho c6 nén dé nghi Lincoln phat biéu hay khong?
Nhitng ngudi t6 chic c@ ban khoan mai van dé nay. Nhung cé 1€ ho sé
khong con chit ban khoan nao néu ho c6 thé nhin trwéc twong lai va thay
dwgc rang, nguwoi dan 6ng ma ho van dang nghi ngd vé nang lyc do, trong

https://thuviensach.vn



bu6i 16 hom dé da c6 mot bai dién van ma dén tan ngay nay van dugc coi la
mot trong nhitng bai dién van cé sitc song lau dai nhat dugc thyc hién badi
mot con ngwoi vi dai.

Cudi cung, ngay budi t6i trrdc hom dién ra buoi 1€ may ngay, ban t6 chitc
gti dén Lincoln 10i m&i mudn, mdi 6ng “phat biéu vai nhan xét ding dan”.
Vang, dé chinh xac la nhitng gi ma ho da viét “vai nhan xét ding dan”. Thw
nghi xem, ho da viét nhv vay gtri tong thong My.

Ngay lap titc, Lincoln bt tay vao chuan bi. Ong viét cho Edward Everett
mot la thv va c6 dugec mot ban sao cua bai n6i ma hoc gia nay sé trinh bay
trong buoi 1é. Chi m6t hai ngay sau dé ong ra hiéu chup kiéu anh, mang
theo ban thdo cua Everett va doc no trong thgi gian ranh roi khi ¢ hiéu anh.
Ong nghi ki vé bai néi ctia minh trong vai ngdy, trong ca liic di di lai lai tir
Nha Trang sang van phong chién tranh, ca khi nam dai trén bang ghé da &
van phong trong lic chd doi nhitng bitc dién thu dén mudn. Ong thao ra ndi
dung bai ndi trén mot mau gidy thira va luén mang theo né trong dinh chiéc
mil lua ctia minh. Ong khong ngiing nghi vé bai néi d6, do vdy ma né ciing
lién tuc phat trién. Cha nhat trwdc ngay phat biéu, Lincon néi v6i Noah
Brooks: “That ra bai néi cua toi chura thuce sw dwoc viét ra. N6 chwa thuc su
dwgc hoan thanh. T6i m@i chi viét ra khodng hai ba lan, va téi can phai xem
lai 1an nita cho dén khi t6i cam thay thuc sw hai long”.

Lincoln dén Ghettysburg ngay toi trwdc budi 1€. Ca thi tran bé nho ay tran
ngap nguoi, khién s6 nguwdi & thi tran lic d6 dot ngot tang tir mot nghin ba
ngwoi 1én thanh muwdi lam nghin ngwdi. Buong pho thi tac nghén, khéng thé
di qua dwgc, moi nguwdi do ra nhitng con pho ban thiu. Nam sau nhém nhac
cung choi mot luc, dam dong thi hat vang bai hat “John Brown’s Body”.
Moi nguoi tap trung rat dong ngay trudc cra nha ong Wills noi Lincoln
dang nghi ngoi. Ho hat vang tén 6ng, yéu cau dugc nghe mot bai noi
chuyén cta ong. Lincoln ngay lap titc trd 16i dam dong bang cach néi mot
vai diéu nham lam ro, hon la thé hién tai x tri nhanh nhay ctia minh, rang
ong khong mudén néi gi trvdc cho dén ngay hom sau. Thuc té 1a 6ng da
danh cd budi t6i tredc hom néi chuyén dé xem lai mot lan nita bai noéi
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chuyén ctia minh. Tham chi 6ng con dén gan nha noi 6ng Bo trwdng
Seward dang & va doc to bai néi ciia minh cho 6ng Bo trudng co6 thé cho y
kién nhan xét. Sang hom sau, sau khi dung bita sdng xong, 6ng lai tiép tuc
xem xét thém mot lan nita bai néi chuyén ctia minh cho dén tan khi c6
nguoi thong bao véi 6ng rang da dén gio bat dau buoi 1é diéu hanh. Dai ta
Carr, ngwoi cudi ngwa di ngay sau Tong thong trong 1é diéu hanh da noéi
rang, khi budi 1é diéu hanh bat dau, Téng thong ngoi thang trén yén ngwa va
nhin vé phia vién chi huy doi diéu hanh, nhwng chi it phit sau, khi doan
diéu hanh bat dau di, nguwoi Tong thong nga han vé phia triedc, hai tay ong
bu6ng thong con dau thi cdi xuéng. Lic do trong 6ng nhw dang bi cudn vao
nhitng suy nghi vay”.

Chung ta c6 thé doan dugc rang lic dé Lincoln dang xem xét lai thém
mot lan nita bai n6i ngan chi gom khodng mwdi cau nhung bat hti cia minh.

Mot vai bai noi cua Lincoln, nhitng bai néi ma ong khong that sy quan
tam, khong nghi ngd gi déu that bai. Nhung khong hiéu sao con ngudi nay
lai c6 nang luwc dac biét khi 6ng néi vé van dé no 1é va nudc My. Tai sao lai
nhw vay? Béi vi d6 la van dé khong lic nao ong nging nghi t6i va co
nhitng cdm nhan that sy sdu sac vé nhitng van dé d6. Mot nguoi da ting &
chung phong véi 6ng mot dém tai quan tro & Illinois da tirng chitng kién,
khi 6ng ta tinh gidc vao sang hom sau, 6ng ta nhin thay Lincoln dang ding
trén giwong, nhin cham chi vao bitc twdng trdc mat, va nhitng tir dau tién
ong néi do la: “Chinh pha nay sé khong thé ton tai lau dai, khi c6 mdt nira
twr do va mot nira no 16”.

“Tat ca nhitng diéu trén déu nghe rat hay”, ban cé thé ty néi v6i minh
nhw vay, “nhung t6i khong c6 tham vong tré thanh maét nha dién thuyét bat
ha. T6i chi don thuan muén thye hién t6t mot vai bai néi chuyén nhé khi c6

»

dip”.

Su that l1a ching t6i hiéu hét nhitng gi ban mong muén. Cuén sach nay
dwgc viét vi muc dich cu thé la gitup ban va nhitng ngudi giong nhw ban cé
thé lam nhitng diéu ban mudn. Tuy vay, du mong mudn cta ban chi khiém
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ton nhw vay thoi, nhung nhitng phwong phap va cach thitc ma nhitng nha
dién thuyét ndi tiéng trong qua khit da thuc hién c6 thé sé dem lai it nhiéu
ich 1gi cho ban.

Lam thé nao dé chuan bi tot bai néi

Nhitng chu dé nao ban sé chon dé luyén tap? Bat ci thit gi gay cho ban
hitng thu. Khong nén mac sai lam co ban nhw c6 dé cap dén qua nhiéu van
de trong mot bai n6i chuyén ngan. Hay chi nén tap trung mot hodc hai khia
canh cuia van dé, va co gang phan tich day dua nhitng khia canh dé. Ban sé
rat may man néu lam dwgc diéu do6 trong mot bai n6i chuyén ngan.

Trudce tién ban phai quyét dinh dugc cha dé minh sé ndi la gi, va vi thé
ban c6 thé suy nghi vé cha dé doé trong thoi gian roi. Hay thit nghi vé cha dé
dé trong vong bdy ngay va mo vé no trong bay dém. Hay nghi dén n6 khi
két thic mot ngay lam viéc. Sdng hom sau khi tinh ddy, khi ban dang cao
rau hay dang tam, du ban dang dap xe di doc trén ph6 hay dang ding cho
thang may, tredc bita trwa, tréc cac cuoc hen, tham chi ca khi ban dang la
quan 4o hay dang chuan bi bita t6i. Thir thdo luan chu dé dé véi ban be cta
ban. Hay bién n6 thanh cha dé chinh ctia cac cudc néi chuyén cua ban.

Hay ty hoi ban than nhitng cau héi c6 thé, lién quan dén cha dé do. Vi
duy, néu ban dinh néi vé chu dé ly hon, hay thit dat cau hoi vé nguyén nhan
dan dén cac vu ly hon, tadc dong kinh té va xa hoi cta viéc ly hon. Hay lam
thé nao dé swa chita nhitng diéu sai trai da xdy ra? Liéu ching ta c6 nén
dong bo héa cac luat vé ly hon? Tai sao? Hay liéu ching ta c6 nén cé luat ly
hon hay khong? Liéu ly hon c6 trd thanh viéc cé thé thyc hién duwgc hay
khong? Viéc dé sé khé hon? Hay dé dang hon?

Gia st ban dinh néi vé 1y do ban hoc cach noéi treéc dam déng. Hay thw
tw hoi ban than nhitng cau héi nhw: Van dé cua t6i la gi? Toi hy vong gi dé
thoat khoéi nhitng van dé do6? To6i da ting dién thuyét trudec dam dong bao
gio chra? Néu c6 thi la & dau? Khi nao? Viéc d6 da dién nhw thé nao? Tai
sao toi lai nghi khoa dao tao nay sé c6 gia tri doi véi mot doanh nhan? Liéu
toi c6 biét nhitng nguwoi dat duge thanh cong trong cong viéc kinh doanh
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hay trén trwong chinh tri chta yéu do tw tin, su hién dién va kha nang néi
chuyén tredc dam déng mot cach rat thuyét phuc? Liéu tdi c6 biét nhitng
nguoi cé thé sé khong bao gio dat dwgc mot tiéu chuan hai long nao veé sy
thanh cong chi vi ho thiéu nhitng kha nang trén? Hay di vao chi tiét. Hay ké
nhitng cau chuyén cua nhitng ngwoi khac nhung tranh néu tén ho ra.

Néu ban dirng 1én, suy nghi that ky va c¢ dé thé trong vong hai ba phit,
d6 la nhitng diéu ma t6i chac rang ban sé lam trong nhitng lan dau néi
chuyén tredc cong ching. Mot chu dé nhu 1y do ban tham gia khoa dao tao
nay thi rat dé; diéu nay la hién nhién. Néu ban danh it thai gian cho viéc thu
thap va sap x€ép cdc tai liéu ban c6 duwgc vé cha dé dé, gan nhu chac chan la
ban sé ghi nhé bai néi d6. Va sau do6 ban cé thé néi 1én cach nhin cta riéng
minh, khat khao cua riéng minh va kinh nghiém cua rieng ban than minh.

Cach khac, gia st ban da quyét dinh no6i vé cong viéc lam an hodc ngheé
nghiép ctia minh. Vay ban sé chuan bi nhu thé nao cho dang chu dé dé day?
Ban da c6 nhitng cong cu manh cho chu dé nay. Do d6 viéc cua ban sé la
lwa chon va sap xép cac cong cu dé. Bung c6 gang noi lai vGi chiing toi vé
chu dé do chi trong vong ba phit. Diéu do la khong thé. Bai noi cta ban sé
tré nén qua tém tat va qua vun vat. Hay chi chon mét cha dé duy nhat: phat
trién va mad rong cha dé dé. Vi du: Tai sao ban lai khong ké vé 1y do ban c6
mot nghé nghiép hay vi tri cong viéc d6? D6 chi la tinh cd hay ¢6 y lwa
chon. Hay lién hé v6i nhitng cudc tranh luan, sy phong ngyw cua ban, hy
vong va nhitng thang 1gi ctia ban. Hay tao ra mét c6t chuyén thu hit nguoi
nghe, vé ra bitc tranh vé thue té€ cude song dwa trén nhitng kinh nghiém ban
da co tu trude. Nhitng cau chuyén that va hwéng ndi vé cudc song cua bat
ky ai - néu dwoc ké mot cach khiém ton va khong qua tu cao tw dai - luén
c6 sicc hap dan nhat. D6 sé la nguyén liéu t6t cho mot bai néi chac chan
thanh cong.

Hay hady thit néi vé mot géc cong viéc cuia ban: Nhitng rac réi cia cong
viéc do la gi? Ban mudn danh 16i khuyén gi cho nhitng ngudi tré tudi dang
theo dudi cong viéc do?
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Hodc hdy ké vé nhitng nguwdi ma ban da ting tiép xtc: Mot nguoi trung
thwve va mot ngwoi khéng trung thwe. Hay ké vé nhitng van dé cua ban.
Cong viéc cua ban da day ban diéu gi vé chu dé tha vi nhat trén thé gidi:
ban chat nhan loai? Néu ban dinh néi vé khia canh ky thuat ctia cong viéc
cta ban, vé nhiéu thit, bai néi chuyén cua ban sé c6 thé rat dé dang khong
gay sy thich thu déi vdi nguwdi khac. Con nguwdi, hay néi chinh xac la cac ca
nhan thwdng it khi sai lam khi néi vé cha dé nay.

Trén tat cd nhitng diéu trén, hay nhé ding bién bai néi chuyén ctia ban
thanh bai gidng dao trtru twgng khoé hiéu. N6 sé rat nham chan. Hay sap xép
bai néi ciia ban dan xen déu dan gitta nhitng cau n6i chung chung va nhitng
cau mang tinh minh hoa. Hay nghi dén nhitng truong hgp cu thé ma ban da
tirng chitng kién, hodac nhitng sy that hién nhién ma ban tin rang dwgc minh
hoa bang tredng hgp cu thé ma bai n6i caa ban dang néi téi. Ban cling sé
nhan ra rang nhitng truong hop cu thé d6 dé nhé hon nhiéu so véi cac ly
thuyét triru twgng, va cling dé hon nhiéu dé ndi ra. Chiing ciing sé ho trg va
lam sang t6 hon bai noi cua ban.

Pay la cach ma rat nhiéu nha dién thuyét gidi da thyc hién. Duéi day la
doan van dugc trich ra tir bai viét ctia B. A. Forbes vé su can thiét cia cac
t6 chitc thye hién trach nhiém ctia ho d6i véi cong dong. Hay Iwu y hinh
anh minh hoa - nhitng cau chuyén lwgm lat dugc vé tat cd moi nguoi.

Rat nhiéu doanh nghiép kéch xu ngay nay déu da c6 thoi ting chi la
nhitng co s& san xuat nhé, chi c6 mot ngwdi. Nhung phan 16n cac doanh
nghiép nay déu da phat trién thoat ra khéi tinh trang dé. Ly do dé 1a, trong
khi tat ca cac t6 chitc 16n déu “cé bong dang lau dai cia mot nguwoi”, ngay
ca moOt nguwoi tai giéi nhat dé diéu hanh duwgc cac doanh nghiép va cac
nganh cong nghiép khong 16 cling can phai tap hgp nhiéu chat xam xung
quanh minh dé gitp giai quyét nhitng van dé phat sinh.

Woolworth da tirng ké véi téi rang 6ng ta da phai mot minh diéu hanh
doanh nghiép cua minh trong mot thoi gian dai. Va ong da ty huy hoai stic
khoe ctia minh. Sau vai tuan phai nam trong bénh vién, 6ng ta méi nhan ra
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duwgc thye té rang néu 6ng ta mudn doanh nghiép cia minh phat trién nhw
mong dgi, ong ta phai chia sé trach nhiém quan ly ctia minh.

Cong ty thép Bethlehem trong vong nhiéu nam da la mot doanh nghiép
do mdt nguwoi diéu hanh va quan ly, Charles M. Schwab la nguwoi dam
nhiém tat cd céng viéc. Ngay lic do, sy xuat hién cta Eugene G. Grace,
mot nguwoi tai gidi hon Schwab - chinh ong ta thira nhan nhv vay, doanh
nghiép ctia ho mai phat trién tot.

Trong thoi ky dau cta cong ty Eastman Kodak, moi viéc diéu hanh quan
1y cha yéu déu do George Eastman thuc hién, va ong ta c6 dua kha nang dé
xay dung mot doanh nghiép di manh. Tét ca cac tap doan doanh nghiép 16n
¢ Chicago déu da tirng trdi qua giai doan méi bat dau. Standard Oil, tréi
nguwgc vGi quan niém thong thwong, lai chwa bao gio do mot nguoi diéu
hanh tredc khi phat trién thanh mét doanh nghiép kéch xu.

J. P. Morgab, mac du la mot nha kinh doanh néi tiéng, lai rat tin vao viéc
lwa chon cac doi tac c6 nang lyc nhat va chia sé ganh nang vdéi ho.

Tuy nhién cling cé nhitng nha lanh dao doanh nghiép rat tham vong, chi
muon ty minh diéu hanh doanh nghiép, nhung du muoén hay khong mudn,
ho cling van bi chi phoi bdi quy m6 cta cac t6 chitc doanh nghiép hién dai,
do d6 ho budc phai chia sé trach nhiém ctia minh v@i nhitng nguoi khac.

Mot vai ngudoi khi néi vé cong viéc kinh doanh ctia minh thwdng pham
phai nhitng sai 1am khong thé tha thit dwgc khi chi dé cap dén nhitng van de
ma ho cdm thay thich. Tai sao nhitng ngudi dé khong thit ¢6 tim hiéu xem
diéu gi sé gay hitng thi, khong phai cho ban than 6ng ta ma la cho nhitng
nguoi nghe? Tai sao ho khong thir dap tng nhitng sé& thich ca nhan cua
ngwoi nghe? Vi du ngudi néi lam nghé ban bao hiém hoéa hoan, tai sao anh
ta khong noi cho nhitng ngwoi nghe cach ngan chan hoa hoan xay ra vaéi tai
san cua minh? Con néu anh ta lam trong nganh ngan hang, tai sao khong
cho khan gid nhitng 16i khuyén vé van dé tai chinh va dau tu? Néu nguoi
néi la nha lanh dao cdp quoc gia cua mot t6 chitc phu nit, tai sao ba ta
khong noéi véi cac khan gia ¢ cac dia phwong vé cach ma nhitng ngwoi nay
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c6 thé tham gia vao cac hoat dong cta dat nudc, thong qua viéc chi ra
nhitng vi du cu thé vé chuong trinh & dia phwong ho?

Vi vay, trong qua trinh chuan bi, hdy tim hiéu vé khan gid. Hay nghi ho
muon gi, ho wéc ao diéu gi. Boi lic, cong viéc nay la mot nira cia cudc
chién.

Khi chuan bi mot vai cha dé, ban nén danh nhiéu thoi gian cho viéc doc,
dé tim hiéu xem nhitng nguwoi khac nghi gi va ho da néi nhw thé nao vé
cung mot chu dé nhuw ban. Nhung khong nén doc cho dén khi ban cam thay
da khong con y twédng nao vé chu dé do nita. PBiéu nay la vO cung quan
trong. Do dé hdy dén thw vién va trinh bay véi nguwoi tha thu vé diéu ban
can. Hay no6i véi co ta rang ban dang chuan bi mét bai néi vé chta dé nay,
chu dé kia. Hay thuc long nho c6 ay gitp, néu ban truedc day chua ting cé
thoi quen lam cong tac nghién citu, ban sé rat ngac nhién trieéc nhitng gi co
tha thw c6 thé gitap ban; dé c6 thé la mot cudn sach dac biét vé chu dé ban
dang can, c6 dé cwong va phan tém tat danh cho tranh luan, va dua ra
nhitng ly 16 tranh luan chinh cho ca hai phia trong mot cugc hoi dap trudc
cong ching; do cling co thé la cuén Hudng dan ban doc vé nhitng an pham
xuat ban thwong ky, trong do co6 liét ké nhitng bai viét trén bao chi vé rat
nhiéu cha dé tir dau thé ky; cling c6 thé la cuén Nién giam théng tin, Nién
giam thé gidi, Dai tr dién va hang chuc cudn sach tham khéao khéac. Bo sé la
cac cong cu cho bu6i hoi thdo caa ban. Hay st dung chiing.

Bi mat caa sttc manh du trit

Luther Burbank da ti'ng noi ngay truée luc qua doi: “Toi da ting tao ra
hang triéu mau thyc vat nghién citu nhwng chi c6 mot vai mau twong doi co
gia tri, va sau d6 t6i da huy hét nhitng mau khong dugc sir dung”. Qua trinh
chuan bi mét bai ndi dién ra cling c6 phan giong nhw vay, dua trén viéc thu
thap that nhiéu roi phan loai. Ban sé phai tap hgp mot tram y twdng, sau do
loai bé hét chin muoi.

Hay thu thap nhiéu cong cu va thong tin hon nhitng gi ban can. Biéu nay
sé gitp ban c6 thém sy ty tin va thém sy chac chan cho bai néi ctia ban. N6
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cling c6 tac dong tGi tam tri va trai tim ban, va ca thai do cua ban khi néi
chuyén nita. Pay la yéu té co ban, quan trong cta cong viéc chuan bi, tuy
nhién rat nhiéu nha dién thuyét da khong quan tam dén diéu nay, du la néi
tredc nhiéu hay it nguoi.

Arthur Dunn da tirng n6i: “T6i da huan luyén cho hang tram nguwdi ban
hang, nguwdi van dong bd phiéu bau ct va nhitng nguwdi thuyét minh va phat
hién diém yéu cta hau hét nhitng nguwdi ho 1a ho khong nhan thitc duwgc tam
quan trong cua viéc biét moi diéu cé thé vé san pham va tim hiéu ching
tredc khi ho bat dau ban hang”.

“Rat nhiéu nguwoi ban hang da dén van phong to6i va sau khi nhan dugc
ban miéu ta vé bai néi va mot danh sach cac mau bai néi chao hang da cam
thay hao hitng va san sang mu6n ban hang. Tuy nhién rat nhiéu trong so6 ho
da khong thyc hién dugc qua mot tuan va mot s6 16n nguwoi da khong kéo
dai dwgc qua bon muoi tdm gid. Péi vGi viéc dao tao nhitng nguwoi van
dong bau cr va nhitng nguwdi ban nhitng mat hang thwc pham dac biét, t6i
da co6 gang budc ho trd thanh nhitng chuyén gia dm thyc. T6i da budc ho
phai nghién cttu bang thitc an do B6 Nong nghiép My xuat bén, trong do
ghi rd lvgng nuwdc, protéin, chat béo, chat khoang trong tirng loai thic an.
T6i da budc ho nghién citu nhitng thanh phan tao nén san pham ma ho ban.
Toi budc ho phai dén trwong hoc vai ngay va phai qua dugc cac ky thi. T6i
budc ho ban san pham ctia minh cho mét ngwdi ban hang khac. Téi treo giai
thudng cho bai néi chao hang xuat sac nhat.

T6i nhan thady rang nhitng ngwoi ban hang khong kién nhan trong giai
doan dau thwong yéu cau phdi nghién ctru cac bai viét ctia ho trén bao chi.
Ho thuwdng noéi: “Toi khong cé thoi gian dé trinh bay hét nhitng diéu nay véi
nhitng nguwdi ban rau 1é. Ho qua ban. Néu t6i noi vé prétéin va chat khoang,
ho sé khong nghe, va néu ho c6 nghe thi ho ciing chang hiéu t6i dang néi vé
cai gi”. Toi da trd 10i nhu sau: “Anh hoc tat ca nhitng diéu nay khong phai
vi lgi ich cua khach hang, ma la vi lgi ich cta ban than anh. Néu anh hiéu
can ké vé san pham cta minh, anh sé cé thé cam giac rat kho td vé san
pham ctia minh. Anh sé tr& nén chi dong, manh mé trong suy nghi cta
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riéng minh va bai néi cua anh sé c6 sitc thu hit khong thé cwdng lai va
chién thang dugc”.

Co Ida M. Tarbell, mot nha lich st hoc néi tiéng ctia cong ty Tiéu chuan
Dau, vai nam trwéc day da ké véi toi rang, khi c6 dang & Paris, ong S. S.
McClure, nguoi sang lap ra to0 McClure’s Magazine da danh dién nho co
viét mot bai vé hé thong cap xuyén Pai Tay Duwong. Co6 da dén London,
phéng van ngudi quan 1y ngwdi chau Au cta hé théng cap chinh va cé dugc
day da cac dit liéu cho bai viét cia minh. Nhung ¢6 khong dirng ¢ day. Co
muon c6 nhitng thong tin du trir thém cho bai viét cia minh; vi vay c6 da
nghién cttu tat ca cac hé thong cap trung bay tai Vién bdo tang nwéc Anh;
c6 doc nhitng cudn sach viét veé lich st cia hé thong cap va tham chi con di
tGi cac co s@ san xuat cap ctia London va chitng kién viéc stt dung cap trong
xay dung.

Tai sao c6 ay lai thu thap thong tin nhiéu gdp mudi lan so vGi s6 thong tin
co6 c6 thé st dung dwge nhw thé? D6 1a bgi vi c6 cam thay diéu do sé tao
cho c6 sttc manh dv trit; bdi vi c6 nhan thitc duge rang nhitng diéu c6 biét
du khong dwa vao bai viét sé gitip lam tang sitc manh va mau sac cho nhitng
gi co viét.

Edwin James Cattell da tirng néi tredc gan ba muoi triéu ngwoi; tuy
nhién 6ng da rat ty tin khang dinh véi t6i rang néu trén duwong vé nha ong
khong nghi vé nhitng ly 1é hay ma 6ng da loai ra khéi bai n6i ctia minh, ong
sé cam thdy bai n6i ma minh vira thyc hién da that sy that bai. Tai sao? Bai
vi kinh nghiém cho 6ng biét nhitng bai n6i dac biét cé gia tri la nhitng bai
c6 rat nhiéu nguyén liéu dv trit, nhiéu hon rat nhiéu nhitng 1y 1€ da dwoc s
dung trong bai noi.

TONG KET
1. Khi ngudi n6i c6 mot thong diép that sy tir tam hon va trai tim - dong
co bén trong khién nguoi do ndi, anh ta sé chac chan khién cho ban than
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anh ta tr@ nén dang tin twdng. Mot bai ndi dwgc chuan bi tot sé cd dén 90%
thanh cong.

2. Chuan bi 1a gi? Liéu c6 phai la viét ra gidy vai cau ky thuat? Hay ghi
nh@ cac cum tr? Khong hoan toan la nhw vay. M6t su chuan bi that sw bao
gom viéc dao sau suy nghi, thu thap va sap xép cac y kién cua riéng ban, va
ban phai ty tim va nudi dwdng nhitng ly 1é cua riéng minh. (Vi du minh hoa:
ong Jackson & New York da that bai khi ¢6 nhac lai nhitng suy nghi caa
nguwoi khac ma ong da co dugc t* mot bai bao trén tap chi Forbes’s
Magazine. Ong da thanh cong khi 6ng st dung bai viét d6 nhu diém xuat
phat cho bai néi cia minh - khi 6ng tw suy nghi y kién ctia riéng minh va ty
dwa ra nhitng dan chitng minh hoa cua riéng minh).

3. Khong nén ngo6i va c6 tao ra mot bai noi chi trong vong 30 phit. Mot
bai néi khong thé duwgc thye hién theo cach ndu mdt miéng thit bit-tét. Mot
bai néi phai dugc phat trién. Hay sém lwa chon chu dé trong mot tuan, nghi
vé chi dé do6 nhitng lic ranh réi, nghién ngam cha dé dé tham chi ca lic
ngu va ca trong gidc mo. Hay thdo luan vGi ban bé minh. Bién chu dé do
thanh deé tai cta cac cudc doi thoai. Ty hdi ban than nhitng cau héi c6 thé
lién quan dén chu dé d6. Hay viét ra cac mau gidy nhitng suy nghi va ly lé
minh hoa bat chot dén v6i ban va cd tim kiém thém. Y kién, goi v, 1y 18
minh hoa luén dén vdi ban vao nhitng lic ban khéng ngd tGi - nhu khi ban
dang tam, dang lai xe xuéng pho hodc ltic ban dang dgi bita t6i duwgc don ra.
Do chinh la phvong phap ma Lincoln da dung. Va doé ciing la phvong phap
cta hau hét nhitng nha dién thuyét nai tiéng.

4. Sau khi ban da thyc hien mot chut viéc suy nght doc lap, hay tdi thu
vién va tim doc vé dé tai ctia ban - néu thdi gian cho phép. Hay néi vGi
nguoi thu thu nhitng gi ban can, va ho c6 thé giip ban rat nhiéu.

5. Thu thap nguyén liéu nhiéu hon s6 ban dinh dung. Hay bat chuéc
Luther Burbank. Ong ay thvong tao ra hang triéu mau nghién cttu thye vat
nhung chi sit dung mot hai mau c6 gia tri. Hay tap hgp mat tram y kién, sau
do thi loai di han chin muoi.
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6. Cach dé phat trién kha nang dy trit 1a biét nhiéu hon nhitng gi ban c6
thé st dung, va c6 mot kho day du trit thong tin. Khi chuan bi bai néi, st
dung phuong phap ma Arthur Dunn da tirng dung khi dao tao nhitng nguoi
ban hang ctia minh dé ban nhitng thy'c pham dac biét cho bita sang, hay nhw
cach ma Ida Tarbell da st dung khi chuan bi cho bai viét cia minh vé hé
thong cap qua Pai Tay Duong.

https://thuviensach.vn



CHUONG III

NHUNG NHA DIEN THUYET NOI TIENG PA
CHUAN BI NHUNG BAI NOI CUA MINH NHU
THE NAO?

Toi da trng dw mot bita tiéc trwa tai cau lac bo Rotary, thanh pho New
York, trong dé nguoi dién thuyét chinh la mot quan chitc chinh pht quan
trong. Vi tri cao ma ong dang gitt da dem lai uy tin cho 6ng, do dé tat ca
moi nguwdi déu muén nghe 6ng néi chuyén. Ong 4y da hita sé ké cho chiing
toi nghe nhitng hoat dong cia co quan 6ng; va dé la chu dé ma tat ca cac
doanh nhan & thanh phé New York déu quan tam.

Quan chitc nay hiéu rat ré chi dé ma ong ta dinh néi, rd hon rat nhiéu so
v6i nhitng gi 6ng ta c6 thé néi; nhung 6ng ta lai khong 1én ké hoach truwdc
cho bai néi ctia minh. Ong khéng thu thdp cac nguyén liéu can thiét cho bai
néi ctia minh. Ong khong sip xép cac y trong bai néi cia minh theo mot
trinh ty hgp ly. Tuy nhién, do thiéu kinh nghiém nén 6ng ta rat hang hai,
ong da bit dau ngay bai néi ciia minh mdt cach lo 1a va mu quang. Ong ta
khong biét chinh xac minh sé di dau nhung 6ng ta van ct di.

No6i mot cach ngan gon, trong dau ong lic bay gio la ca mot dong hon
don, vi thé mon an tinh than ma 6ng ay cho ching t6i an ciing hon don nhw
vay. Pau tién la mén kem, xong r6i lai dén mén stip. Va mon cudi cung co
vé nhu mot mon thap cam, két hgp gitta stp, kem va mdt chit ca trich do
loai ngon. Thue sy, trong doi t6i, chwa bao gio va ¢ bat ct noi dau, lai dwoc
thady mot ngwoi dién thuyét 16n xon dén mitc ky cuc nhw vay.

Ong ta di c6 gdng néi tng khau, nhung trong lic tuyét vong dé, o6ng ta
danh phai 16i tw trong ti ra mot tap cac ghi chi goi y, phan tran rang doé la
do thu ky cua ong ta suwu tap - khong mot ai nghi ngo tinh trung thuc trong
101 nodi cua ong. Nhitng ghi chu goi y do ro rang chi nhu mot toa tau chia
toan nhitng thanh sat ma thoi, 6ng ta ling ting, 16ng ngéng gid tap ghi chép
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ra, lwét nhanh tirng trang mot, c6 gang dinh hwéng, cd gang thoat ra khéi
cadm gidc mit mu cta chinh ban than minh, va 6ng ta c6 gang néi nhu 6ng ta
da tirng néi. Piéu d6 1a khong thé. Ong ta voi xin 16i chiing t6i, roi goi mot
cdc nuwdc, run run cam c6c nwdc dé udng, roi thét ra moét loat nhitng cau
chit 16n x0n, roi lai tw nhac lai nhitng gi da noéi truede do, va lai luéng cudng
xem lai dong ghi chép... Ttrng phut tr6i qua, ong ta cang tréd nén khong tw lo
liéu dwoc, bi lac 16i sau hon, cang tr@ nén boi roi, ling ting va xau ho. Sy
cang thang khién m6 ho6i dam dia trén tran 6ng, 6ng voi lau bang chiéc khan
tay da w6t mem. Ngoi phia duwdi chitng kién sy that bai d6, khan gia chiing
toi cam thay xao dong, thong cam vdi 6ng ta dong thoi cling rat that vong.
Ching t0i cling cdm thdy that sy xau hé va dong cam vaGi ong ay. Nhung
thay vi cham dit bai néi ¢ dd, 6ng ta lai buwdng binh tiép tuc noi, rat ling
tung, lai doc nhitng ghi chép, xin 16i khan gia va uéng nwdc. Tat ca moi
nguwoi, ngoai trir 6ng ta déu cam thay rang bai néi do sap di dén cho khong
thé chiu dwng noi, vi thé ching t6i that sy cam thay dwgc giai thoat khi ong
ta ng6i xudng va cham ddt cudc chién dau chét nguwoi cia minh. Va dé la
mot budi ngoi nghe noéi chuyén kho chiu nhat ma toi tirng tham dy, va 6ng
ta 1a nguoi dién thuyét dang xau ho va bi bé mit nhat ma t6i titng gip. Ong
ay thue hién bai néi cia minh ma khong cé sy chuan bi chu dao; 6ng ay bat
dau ma khong biét minh sé ndi gi, va 6ng ta két thic bai néi ma khong biét
minh da ndi nhitng gi.

Y nghia ctia cau chuyén trén 1a nhv sau: “Khi kién thitc ctia mot ngudi
16n x6n, khong ro rang, ngwoi dé cé cang nhiéu kién thitc, anh ta sé cang dé
nham lan cac suy nghi véi nhau”. D6 la nhitng gi Herbert Spencer da tirng
noi.

Khong mot nguwdi binh thwong nao lai bat dau xay nha khi chwa c6 mot
chut ké hoach nao; nhung tai sao anh ta lai bat dau trinh bay mot bai dién
van khi chwra c6 mét dé cwong hoac chwong trinh du 1a mo ho nhat?

MGt bai dién van nhw mot chuyén di bién c6 muc dich rd rang va vi thé
phai c6 mé6t ké hoach cu thé. Nguwoi nao bat dau ma khéng c6 ké hoach sé
chang di dén dau ca.
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Toi wéc gi co thé vé cau noi sau cia Napdléong mau do choi that dam 1én
tat cad cac canh ctra cac 16p hoc néi tredc dam dong: “Nghé thuat cta chién
tranh la mon khoa hoc trong d6 khong ai thanh cong dugc ma khong tinh
toan va suy nghi ky cang”.

Dbiéu do la sy thue trong chién dau ciing nhw trong nghé thuat dién thuyét
tredc dam dong. Nhung liéu nhitng ngudi dién thuyét c6 nhan thic duoc
diéu do, hodc néu nhan thitc dwgc thi ho cé thyc hién ding hay khong?
Thyc chét 1a khéng. Pa s6 ho dit khoat la khong. Rat nhiéu bai néi chuyén
dwgc chuan bi rat qua loa nhw lam mén cé nau vay.

Vay sap xép cac y twéng nhu thé nao la t6t nhat va hiéu qua nhat? Khong
ai c6 thé ndi dugc trir khi ho da tirng dwgc hoc cach sap xép. D6 ludn la van
dé mdi, 1a cau hdi muon thué ma moi nha dién thuyét déu luén phai ty hoi
va ty trd 10i. Nguwoi ta thuong khong can ct vao nhitng luat 1€ sai lam,
nhung ching ta cé thé, & bat ct cap do nao, minh hoa tém tat bang nhitng
treong hop cu thé, dé 1a nhitng gi ching ta goi la sy sap xép hop ly.

Nhitng bai néi doat gidi c6 cau tric nhu thé nao

Duéi day la bai dién van dugce trinh bay vai nam trudce tai Hiép hoi quéc
gia ctia Uy ban Bat dong san. Bai n6i nay da gianh giai nhét trong cudc thi
v6i hai bay bai néi khac & nhiéu thanh pho khac nhau - va c6 thé cho dén
ngay hom nay, bai n6i do ciing sé van doat giai! Bai dién van nay dugc cdu
tric rat chat ché, gom day da cac 1ap luan dwgce dua ra rat ré rang, song
dong va hap dan. Bai n6i d6 c6 linh hon cua riéng né. N6 tu phat trién. Va
n6 dang dugc doc va nghién ciu.

Thwa ngai chu tich va cac ban.

144 nam truwdce, dat nudc vi dai cia chung ta, Hgp ching quoc Hoa Ky,
da khai sinh tai thanh phé California, va cling rat ti nhién la mét dau an lich
stt quan trong nhw vay sé mang tinh than My manh mé, diéu da khién noi
day khong nhitng tré thanh trung tdm cong nghiép 16n nhat dat nwéc ma
con la mot trong nhitng thanh pho 16n nhat va dep nhat trén thé gidi.
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Philadenphia c6 dan s6 xdp xy hai triéu nguwoi, va c6 dién tich bang ca
Milwaukee va Boston, hay Paris va Berlin cong lai, va trong tong so6 130
dam vuong lanh tho cda thanh pho nay, ching ta da danh ra gan 8.000 mau
dat tot nhat cho cac cong vién xinh dep, cac dai 10 va quang treong, do dé
nguwoi dan cda ching ta cé dwgc nhitng dia diém ly twéng cho sang tao va
gidi tri, va day sé la moi treong thudc vé nhitng ngwdi My thanh lich.

Thua cdc ban, Philadenphia khong chi la mot thanh phé réong, sach sé va
tuyét dep, ma con duoc tat ca biét dugc nhw cong xudng Ién nhdt ctua thé
gidi, va ly do noi day duwoc goi nhw vay la vi c6 mét lvc luvong gom hon
400.000 lao dong lam viéc tai 9.200 co s& cong nghiép, tao ra cdc san
pham hitu ich tri gid mét tram nghin déla trong moi muwoi phut lam viéc. Va
theo cdc nha théng ké noi tiéng, khong co thanh pho ndo trén dat nuéc nay
co thé theo kip Philadenphia vé sdn xudt len, hang da, san phdm sgi, dét,
mil ni, vii khi, céng cu, pin tich tri¥, tau thép va rat nhiéu cdc san pham
khdc. Chiing ta xdy dung duong ray di dong moi hai gio mét lan hang ngay,
va hon mét nita ddn sé trong ddt nudc nay dang ldi nhitng chiéc xe sdn xudt
tai Philadenphia. Moi phiit, thanh phé ctia chiing ta sdn xudt dwgc mot
nghin diéu thudc ld, va ndm ngodi, 115 co sé hang dét kim cua chuing ta da
sdn xudt tdt cho tdt cd ddn so6 cua ddat nudc nay. Chiing ta da sdan xudt ra s6
chdn dém va tham trdi lon hon ca cua nuéc Anh va Ai-len cong lai, va
trong thuc té, toan bo nganh kinh doanh thuong mai va coéng nghiép ctua
chiing ta Ién dén mitc cdc khodn thanh todn ctua ngdn hang thanh phé
chting ta ndm ngodi, gid tri khodng 37 ty dbla, da dugc tra cho trdi phiéu tw
do cua ca dat nuéc nay.

Nhung cdc ban thdn mén, trong khi chiing ta dang rat tw hao vé su phat
trién ky diéu ctia nganh cong nghiép cta chung ta, va tw hao vé viéc la mot
trong nhitng trung tdm y hoc, nghé thudt va gido duc Ién nhdt cua dat nuéc,
chting ta van con cam thdy mét niém ty hao Ion hon rat nhiéu, doé la chiing
ta c6 nhiéu ngéi nha riéng biét hon bdt cit thanh phé trén thé gidi. O
Philadenphia, chiing ta c6 397.000 ngdi nha riéng biét, va néu cdc ngoi nha
nay duwoc sdp xép trong cung moét 16 dat rong 25 foot, xép sdt nhau trong
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mot hang doc, hang doc do sé phu kin moi con duong di tir Philadenphia
dén Toa thi chinh ctua thanh pho Kansas, sau do6 dén Denver, mét qudng
duong dai toi 1.881 ddm.

Nhung diéu ma to6i muén cdc ban ddc biét quan tdm dén, do la tdm quan
trong cua sv that rang hang van cdc can nha nay do nhitng nguoi lao dong
cua thanh phé chiing ta la chu va st dung, va khi mét ngudi so hitru manh
ddt anh ta dang séng, khong co gi c6 thé dnh hudng tdi anh ta.

Philadenphia khong phdi la mdanh ddt phi nhiéu cho chu nghia v6 chinh
phtl ciia chdu Au phdt trién, béi vi cdc ho gia dinh cta chiing ta, cdc t6
chtrc gido duc cta chiing ta va cdc nganh céng nghiép khong 16 ctia chiing
ta da duvgc tao ra tir tinh than nguoi My thuc su, tinh than do duoc sinh ra
tai thanh pho nay va dugc truyén lai ttr doi cha 6ng chiing ta. Philadenphia
la thanh phé me ctia dat nuéc nay, va la thanh pho sdng Idp ra su tu do ctua
dat nwdc nay. Ddy la thanh phé ma la co dau tién cua nudc My dd duoc
may, la thanh pho Qudc héi dau tién cua My da tirng hop, la noi Ban Tuyén
ngoén doc ldp duoc ky két, la thanh phé cua di tich dugc nguoi My yéu quy
nhdt - Chuéng T do, da truyeén sttc song cho hang van nguai, vi thé chiing
ta tin rdng - chiing ta cé nghia vu thiéng liéng khoéng chi don thuan la tho
phung than bo vang, ma con truyén bd tinh than My, va giir gin ngon Itra tyw
do chdy mdi, va voi su cho phép cua Chua troi, chinh phu cua Washington,
Lincoln va Theodore Roosevelt sé mdi la nguon cam hitng cho toan nhan
logi.

Chung ta hay cung phan tich bai néi trén, xem xét cach cdu tric, va cach
bai néi dat dwgc hiéu qua. Truwdc tién, bai noi dé cé phan mé dau va phan
két thiic. PBay la truong hop hiém c6 - hiém hon rat nhiéu so vdi ban twdng.
Bai n6i bat dau mot cach thang than, khong mat nhiéu thoi gian va ngon tu.

Bai néi c6 sy mGi mé va mang dau an c4 nhan. Ngwoi néi bat dau bai noi
ctia minh bang cach néi vai diéu vé thanh pho cia minh ma nhitng nguoi
néi khac khong thé noi vé thanh pho cia ho; 6ng ta da chi ra rang thanh pho
ctia Ong ta la noi da sinh ra dat nudc.
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Ong khéng dinh d6 1a thanh phé rong nhat va dep nhat trén thé gidi.
Nhung 10i khang dinh d6 chi mang tinh chung chung, sdo rong; néu ditng
mot minh né sé chang thuyét phuc dwgc may nguwdi. Nguwoi néi hiéu dugc
diéu doé; vi thé 6ng gitp khan giad ctia minh hiéu rd hon do rong 16n cta
Philadenphia bang cach néi rang Philadenphia “c6 dién tich bang ca
Milwaukee va Boston, hay Paris va Berlin cdng lai”. Cach so sanh nay rat
10 rang va cu thé. Va né cling rat thi vi. N6 gdy ngac nhién. Va ban than né
da ghi diém cho ngwoi néi. N6 dién ta dugc y cta tac gia tot hon ca mot
trang dai day nhitng so6 liéu thong ké.

Tiép theo, 6ng tuyén bo Philadelphia “dwgc biét dén ¢ moi noi la cong
xuwdng 16n nhat cua thé gigi”. Diéu nay nghe cé vé hoi cwong diéu ding
khong? Nghe n6 nhw 10i truyén gido vay. Néu ong ta chuyén ngay sang noi
van dé thit hai, 6ng ta sé khong thuyét phuc dwgc mot khan gid nao. Nhung
ong da khong lam nhw vay. Ong ding lai va liét ké cac san pham ditng dau
thé gidi ctia Philadenphia: “hang len, hang da, hang sgi, hang dét may, mii
ni, vii khi, cong cuy, pin dv tri, tau thép”.

Ban sé thay nhitng diéu nay nghe cang giong thuyét gido hon, phai
khong?

Philadenphia “xay dung dwong ray xe lta di dong moi hai gio mot ngay,
va hon mot nira dan so cia dat nwéc vi dai nay dang lai nhitng chiéc xe san
xuat tai Philadenphia”.

“Q, nhitng diéu d6 truwde day t6i chwa duge bist”, ching ta tw nha. “Co
thé ngay hom qua t6i cling da 1ai mot chiéc xe nhw thé. Ngay mai, toi sé
quan sat va tim hiéu xem chiéc xe t0i lai dwgc san xuat ¢ thanh pho nao”.

“Mot nghin diéu thudéc moi phit..., nhitng doi tat cho tat ca dan so cta ca
dat nwdc nay”.

Chung ta lai van cam thay con an twgng hon nita... “Cé thé loai xi ga ma
toi wa thich cling da dugc san xuat tai Philadenphia... va ca nhitng chiéc tat
ma toi dang mang nira”.
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Nguoi n6i da lam gi tiép theo? Liéu c6 phai 6ng quay tré lai van dé quy
mo cda Philadenphia ma 6ng da dé cap dén & trén va b6 sung thém mot s
dan chitng ma trudc d6 ong da quén mat? Khong, khong han la nhw vay.
Ong van bam vao chi dé dé cho dén tan khi da hoan thanh bai néi va sé
khong quay trd lai thém mot lan nita. Ching t6i rat biét on vé diéu do, thua
ngai dién thuyét. Liéu c6 gi rac r6i va 16n xon hon viéc mot ngudi noi ci
thao thao noi vé mot diéu gi, sau d6 nhay sang van dé khac roi lai vong lai
néi diéu da néi lic ban dau, thit thwong nhw con doi dang bay lic chang
vang toi vay? Tuy nhién da cé rat nhiéu nguwdi néi bi mac phai sai lam nay.
Thay vi dé cap dén cac van deé trong bai néi cia minh theo trat tw 1, 2, 3, 4,
5, anh ta lai nhac dén ching nhw doi tredng doi bong da goi s6 cac cau tha
cua doi minh vay - 27, 34, 19, 2. Khong, tham chi con khong dugc nhu vay.
Anh ta dé cap dén cac van dé theo th ti nhw sau: 27, 34, 27, 19, 2, 34, 19.

Tuy nhién, nguwdi néi nay da di thang vao van dé theo lich trinh thoi gian,
khong nghi, khong nhac lai van dé truwdc, khong chuyén hwéng sang trai
phai, nhv m6t dau may xe Itra ma 6ng da nhac tdi trong bai n6i ctia minh.

Tuy nhién, trong toan bd bai néi ctia 6ng van c6 mdt diém yéu nhat: Ong
tuyén bo “Philadenphia la trung tam y hoc, gido duc, nghé thuat 16n hon dat
nudc”. Ong chi tuyén bé sudng nhu vay, sau dé chuyén sang cic van de
khac - chi muoi hai tit dé8 minh hoa cho ly 1€ nay, dé bién né thanh séng
dong va dugc mai ghi nhé trong tam tri ngwdi nghe. Tat nhién 1a khong thé.
Pau 6c con ngudi khong hoat dong nhw cac chot cia cac cai bay bang thép.
Ong da danh qud it thoi gian dé néi vé diém ndy, né qua chung chung, md&
nhat, va c6 vé khéng gay an twgng cho chinh ban than nguwdi noi, do dé doi
v6i nguoi nghe, sy an twgng chi 1a con s6 khong. Vay phai lam thé nao?
Ong ta nhan ra ring ong ta c6 thé xay dung diém nay bing cing mot ki
thuat ma ong vira dung dé minh hoa cho y kién Philadenphia la cong xuwéng
cta thé gidi, 6ng ta biét diéu do. Va ong cling y thitc dugc rang 6ng ludn co
trong ngwoi dong ho tinh gio, va ong chi c6 nam phat, khong thém mot gidy
nao; vi thé ong chi dé cap lwét qua ly 1€ nay hodc néu khong 6ng phai giam
dung lvgng cua cac ly 1é khac trong bai n6i cia minh.
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“O Philadenphia c6 nhiéu cin ho riéng biét hon & bat cit thanh phé nao
trén thé gigi”. Lam thé nao nguwdi néi co thé khién 1ap luan nay tré nén an
twgng va thuyét phuc hon déi véi nguwdi nghe? Trudce tién ong duwa ra con
s0: 397.000. Tiép theo 6ng minh hoa rd con sé dé: “va néu cac ng6i nha nay
duwgc sap xép trong cung mot 16 dat réng 25 foot, xép sat nhau trong mot
hang doc, hang doc dé sé pha kin moi con dwong di tir Philadenphia dén
Toa thi chinh cta thanh pho Kansas, sau d6 dén Denver, mét quang duwong
dai t6i 1.881 dam”.

Cac khan gia c6 thé quén con so trwdc tién 6ng da ra ngay khi ong két
thiic cau noi, nhung con birc tranh minh hoa 6ng da vé ra? Chac chan la ho
sé khong thé quén duoc.

Co6 thé thdy c6 rat nhiéu dan ching cu thé trong bai n6i nay. Nhung
ching khong phai la cach bai néi duwgc tao ra. Nguwdi ndéi mong mudn tao ra
mot diém nhan, dé lam rung dong trai tim va khudy dong cam giac cda
nhitng ngudi nghe. Vi thé trong su6t thoi gian dién thuyét khong ngirng, tac
gia da st dung cac cong cu cam xidc. Ong néi vé y nghia ngudi cha sé hitu
ciia nhitng cidn hd d6i véi thm hon caa thanh phé. Ong tan duong
“Philadenphia la cai nbi cua nén ty do kiéu My”. Tw do! M6t tir than ky,
mot tr chita day xuc cam, tinh cdm ma vi n6é hang triéu nguwoi da hy sinh
mang song ctia minh. Ban than cum tir nay da mang nghia t6t, nhung nghia
d6 con t6t 1én nhiéu lan khi mét Ian nita dwgc nguwdi ndi lam manh thém
thong qua cac sy kién va tai liéu lich s, rat doi than yéu va thiéng liéng,
lam rung dong trai tim nhitng nguwoi dang lang nghe... “Dé la thanh pho noi
1a co dau tién cta nwdc My dwgc may; la noi Quoc hoi dau tién cta nuwée
My hop; la noi Ban Tuyén ngdn doc lap dwgc ky...Thap chudong Ty do...
nhiém vu thiéng liéng...., dé lam lan toéa tinh than MY... dé giit ngon l¥a cta
tw do chdy mai, dé vé6i sy cho phép cua Chuia, chinh phu cia Washington,
Lincoln va Theodore Roosevelt sé mai la nifm cdm hitng cho toan nhan
loai”. D6 that s la dinh diém cda bai noi.

Nhu trén la ching ta da phan tich qua nhiéu bai n6i trén. Nhung néu xét
vé quan diém mang tinh xay diyng, dang ngwdng mo & cho bai néi trén da
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c6 thé trd thanh noi budn, c6 thé dé dang di dén cho vo ich néu né dwgc thé
hién vé&i cach thitc khong chiva ca tdm hon va sitc s6ng ctia nguwdi néi. Va
nguwoi néi da phat biéu nhw khi 6ng viét bai néi do6 vay, trong do co tat ca
cadm xuc va sy nhiét tinh xuat phat tit sy chan thanh sau sac. Vi thé khéng
c6 gi dang ngac nhién khi bai néi nay gianh giai nhat, gianh dwoc chiéc cip
Chicago.

Cach gido su Conwell t6 chitc bai n6i cia minh.

Nhu t6i da néi ¢ trén, khéng c6 bat ct quy dinh chinh xac nao c6 thé giai
quyét van dé vé sy sap xép tot nhat. Khong c6 bat c mau thiét ké hay ké
hoach, bang biéu nao cé thé phu hgp véi tat cd, hoac thdm chi chi la da so
bai néi; tuy nhién dwéi day c6 mot vai ké hoach cho cac bai néi cé thé si
dung dwogc trong mot so truong hgp. Gido s Russell H. Conwell, tac gia
cuén sach noi tiéng “Nhitng canh dong kim cwong” trudc day da tirng cho
toi biét rang rat nhiéu trong v6 s6 bai néi ctia 6ng da duwgc viét dua trén dan
y sau:

1. Hay néu dan chitng.

2. Bién luan cho dan chitng do.

3. Yéu cau hanh dong.

Nhiéu nguoi, da nhan thdy dan y nay rat hitu ich va khuyén khich:
1. Chi ra diéu gi do la sai.

2. Chi ra cach stra chita diéu do.

3. Yéu cau su hop tac.

Hodc v6i mot cach khac:

1. Pay la tinh hudng can phai sita chita.

2. Chuang ta phdi lam nhuw thé nay, nhw thé kia trong tinh hudng dé.
3. Ban can phai gitp do do nhitng ly do nhuw sau.

Dan y nay c6 thé dugc viét theo dang sau:
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1. Bdo dam sy chu y day thich tha.

2. Gianh duoc su tu tin.

3. Néu cac dan chitng ctia ban; n6i cho moi ngwdi hiéu sy diing dan cua y
kién de xuat caa ban.

4. Gian tiép goi y cac ly do khién moi ngudi hanh dong.

Nhitng ngudi noi tiéng da thye hién bai n6i cia minh nhw thé nao?

Cyu Thuwong nghi sy Albert J. Beveridge da tirng viét mot cudn sach rat
ngan nhung hitu ich mang tén “Nghé thuat dién thuyét tredc cong ching”.
“Nguoi dién thuyét phai lam cha duwge cha dé anh ta dang néi”, vi chinh
khach nay néi, “Diéu d6 c6 nghia la moi dan chitng phai dwoc thu thap, sap
xép, nghién citu, phan loai mot cach cé hé thong - khéng chi 1a cac con so
dé mot bén, ma bén kia con c6 cac nguyén liéu khac cho bai no6i. Va phai
chéc chidn duwoc rang dé la nhitng dan chitng, chit khong don thuan la cac
gia thuyét va nhitng danh gia chra qua kiém nghiém. Sé chang dwgc gi néu
chi dwa ra gia thuyét”.

“Bai thé cho nén hay kiém tra va xac minh lai moi dé muc nhd. Diéu nay
c6 nghia la phai nghién cttu hét sitc can than, dé chac chan, nhwng lam nhw
thé nao? - c6 phai ban dang dv dinh thong béo, gidi thiéu va khuyén nhitng
nguoi khac cling la cong dan nhv ban? Co6 phéi ban dang khong tw cho
minh la mot ngwoi lanh dao?”.

“Pa tong hgp va sap xép theo thi ti cac dan chitng ctia bat ké mot van de
gi, hay tw nghi ra cho ban than ban giai phap cho cac dan chithg dugc dwa
ra. Va do thé bai n6i ctia ban sé ¢6 tinh nguyén ban va sttc manh ca nhéan -
diéu nay la quan trong va bat budc. Sau dé viét ra cac y kién ctia ban ro
rang va hop 1y hét mitc ban cé thé”.

N6i cach khac, hay trinh bay ca hai mat ctia cac dan ching, va sau do
trinh bay két ludn ma da dugc cac dan chirng trén lam r6 va dinh nghia.

Khi dwgc yéu cau giai thich phwong phap ctia minh, Woodrow Wilson da
néi “Toi bat dau véi mot danh sach cac cha dé ma t6i mudn noéi, sap xép
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ching trong dau theo moi lién hé tw nhién giitta ching - sau dé t6i ghép
phan khung vao véi nhau, sau do6 t6i viét nhanh cac cht dé dé ra. Hoan
thanh viéc nay, t6i tw sao l1dy mot ban, thay do6i cach dung tir, sira 16i cau va
thém vao cac y ma toi da co”.

Thoedore Roosevelt da chuan bij bai néi theo phong cach cta riéng minh:
Ong dao x&i moi khia canh cia cac dan chitng, xem xét lai ching, danh gia
ching, xac dinh lai cac diéu phat hién ra tit cac dan chitng dé, quay trd lai
v6i két luan cua 6ng véi cam giac chac chan la cac dan chitng ctia 6ng la
khong thé lung lay dugc.

Sau d6, v6éi mot tap cac ghi chép trwdc mat, ong bat dau doc to va ong
doc rat nhanh dé bai néi dugc tr6i chdy, tw nhién va mang tam hon cta cudc
song. Sau do ong chuyén sang ban danh mdy cta bai néi do, on lai, thém
hodc bét y, danh dau bai néi bang day cac nét but chi, sau do lai doc to 1én
mot 1an nita. Ong ting néi “Tdi khong thé dat dugc didu gi néu khong lao
dong cat luc va thiéu di sy luyén tap 6c phan doan t6t nhat cia minh, bén
canh d6 la viéc 1én ké hoach can than va lam viéc trong mot thoi gian dai.”

Thong thuong 6ng goi mot s6 nguwdi lang nghe 6ng doc bai néi ctia minh
dé nhan xét. Ong tir chéi tranh ludn v&i ho hidu biét ctia 6ng vé nhitng diéu
ong vira noi. Trong tam tri 6ng ludn san sang sap xép cac y va san sang mot
cach khong thé hay bé duge. Ong mudn duge ké cho nghe, khong phai biét
néi ma la biét cach dé noi. C& lap di lap lai, ong doc lai cac ban sao danh
may ctia minh, cat, stta chita va hoan thién bai n6i cia minh. D6 la nhitng
bai néi chuyén da dugc in trén bao. Tat nhién, 6ng khong nhd hét nhitng bai
nay. Ong phét biéu theo 16i tng khau. Vi vay thudng c6 sy khac nhau giita
bai dién thuyét do 6ng néi so véi ban dugce in trén bao. Nhung viéc doc to
va xem k¥ lai bai néi 1a mot sy chuan bi toét. N6 gitp O0ng tréd nén quen
thudc hon véi cac nguyén liéu ma minh dang cd, theo thi tw cia cac quan
diém. N6 giip 6ng tao ra sy mém mai va chac chan va danh béng thuc té la
ong kho c6 thé dat dugc diéu do dudi hinh thic khac.
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Ngai Oliver Lodge da tirng néi vdi toi rang viéc doc to cac bai ndi cta
minh mot cach nhanh chéng va chac chan, gidng nhw dang néi chuyén thuc
si vOi khan gid va 6ng phat hién ra do6 la cach chuan bi va luyén tap tuyét
VOi.

Rat nhiéu nguwdi hoc vé dién thuyét da tim ra cach doc to bai néi cua
minh lén dé thu vao may ghi am, sau dé lang nghe lai tit ca nhitng diéu do
la rat ro rang.

Viéc luyén tap viét ra nhitng gi ban dinh noi sé budc ban phai nghi. Diéu
do6 sé lam rd cac y kién cua ban. Diéu dé ciling sé giip ban ghi nhd céac y
kién do6. No ciing sé giup dau 6c ban tap trung hon. Viéc chon tir ngit dién ta
cua ban cling sé dugc cai thién.

Trong cuén Ho6i ky ctia minh, Benjamin Franklin cling da ké lai cach ong
cai thién viéc chon tir ngir dién dat, cach dung tir lwu loét, va cach ong tuw
day ban than minh phwong phap sap xép cac y twdng. Cau chuyén vé cudc
doi ong la mot tdc pham van hoc kinh dién nhung né lai khong giong cac
tac pham kinh dién khac, n6 rat dé doc va rat tha vi. D6 la mot kiéu viét
tiéng Anh don gian va ro rang. Bat cit ai muon tré thanh nha van hay nguoi
dién thuyét c6 thé st dung dé dang va rat bo ich tdc pham nay. T6i nghi la
ban sé thich doan ma t6i trich dan sau day:

Vao liic do t6i bat gap moét tdp lé ciia cubn Spectator. D6 la tdp thi? ba.
T6i chua bao gio titng doc cubn sdch nay. Téi da mua va doc di doc lai
cubn sdch dé vdi tat ca sw hao hirng say mé. Toéi nght cdch viét cua tdc gida
cuén sdch do thdt hay va t6i uéc gi cé thé mé phong cdch viét do. Voi suy
nghi do, t6i ldy gidy but ra va viét nhitng ghi chu ngdn vé tinh cdm ctia moi
cdu vdn. Vai ngay sau dé t6i khong doc lgi cuén sdch dé va cé hoan thién
lai nhitng gi viét trong gidy, bdng cdch cé dién dat lai nhitng ghi chii dé sao
cho dai va du y nhu tdc gia nhw y dé duoc dién dat trong cuén sdch nhing
bdng tir ngit cta riéng téi. Sau do t6i so sdnh bai viét cua minh v&i nguyén
ban trong cuén sdch, tu’ phat hién va sira chita nhirng 16i trong bai viét cta
toi. Va to6i da hoc dugc rdt nhiéu tw ngi¥, sw nhanh nhay trong viéc thu thdp
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va st dung cdc tir ngir do, diéu ma t6i nghi rdng to6i nén lam tir truéc néu
to6i muon viét tho; va do co rat nhiéu ttr cé cung y nghia nhu nhau nhung cé
d6 dai khdc nhau, dé thich hgp véi ngir cdnh, hodc cé nhitng am diéu khdc
nhau nén khién téi phdi khong ngtrng tim toi, nhitng ttr do dn sdu vao tam
tri t6i va dan dan toi co thé lam chi duoc nhitng ti ngir dé. Bédi thé cho nén
toi doc mot vai cudn sdch va cé gdang dung lai chiing bdng ngbén ngit cta
minh. Doi khi t6i cling bi nham lan gitta cdc ghi chép vdi nhau, nén phdi
mdt vai tudn c6 gang sdp xép lai cdc y theo trt tw thich hop nhdt trudc khi
bat tay vao viét thanh cdu hoan chinh va tdi hién lai toan bé cdu chuyén.
Viéc lam nay da day cho t6i phwong phdp sdp xép cdc y twong. Bdng cdch
so sdnh bai viét cta t6i vdi cau chuyén goc, téi phdt hién ra nhiéu 16i cua
minh va ty stta chira nhitng 16i do; va doi khi t6i dugc cam thdy thuc sy
thich thu vi véi mét lvong tir nhdat dinh ma t6i da hoc duoc, toéi da co du
may mdn dé cdi thién phuong phdp str dung ngbn ngir, va diéu nay khich 1é
toi nghi rdng sau nay toéi co thé tré thanh mét tdc gia nguoi Anh noi tiéng,
do la tham vong thdt sv cua toi.

Danh bai véi nhitng y kién ctia minh

Trong chuong trudc, toi da khuyén ban nén ghi chép nhitng chu y nho.
Sau khi da c6 rat nhiéu y twdng va viét hét chiing ra cdc mau giay, hay choi
bai v&i nhitng ghi chép nay - phan chiing ra thanh céac tap cé lién quan dén
nhau. Nhitng tap chu y nay nén thé hién hau hét nhitng y chinh trong bai néi
cta ban. Chia cac tap nay thanh cac phan nho hon. Hay sang loc va gan bé
hét nhitng ghi chd khong can thiét va chi git lai nhitng ghi chép c6 thé sw
dung duwoc. Ngay ca trong nhitng ghi chép da dugc giit lai nay van c6 mot
s0 bi loai ra. Khong ai thanh cong ma st dung hét tat ca nhitng ghi chép ma
anh ta thu thap duoc.

Khong nén ngirng luyén tap cho dén khi hoan thanh bai néi - tham chi khi
d6 nguwdi noi van nén ti€p tuc suy nghi cac y twdng, phat trién va sang loc
cac y twong do.
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Mot ngwoi néi gidi khi két thic bai néi thuwong nhan thay rang c6 bon
phién ban khac nhau cho bai néi ctia anh ta: M6t phién ban do anh ta chuan
bi, mot phién ban ma anh ta trinh bay, mot phién ban bai ndi cta anh ta trén
bao chi va mot phién ban ma anh ta wéc dugc trinh bay khi dang tréen duong
vé nha.

Liéu toi co dugc st dung cac ghi chu hay khong?

Cho du la ngudi néi ttng khau rat xuat sac, nhwng sau khi vao Nha Trang,
Lincoln da khong bao gid thyc hién mot bai dién van nao, ngay ca nhitng
bai néi chuyén thong thwong véi cac thanh vién trong ndi cac ctia minh néu
nhw 6ng khong viét can than tat ca cac y trwdce khi trinh bay. T4t nhién, 6ng
duge phép doc dién van nhdm chitc cia minh. Van phong viét trong van
kién lich st nay tat nhién la qua quan trong nén khong thé thyc hién theo
kiéu ttng khau. Nhung khi trd lai Illinois, Lincoln khong bao gio st dung du
chi 1a nhitng ghi chua nhoé khi thyc hién bai ndi caa minh. “Vi no sé gay meét
mai va mo hé cho ngudi nghe”, 6ng noi.

Va liéu ai trong s6 chung ta, du chi la mong mudn, thyc hién trai véi
nhitng gi Lincoln da lam? C6 phai viéc khong ghi chd sé lam mat di mot
nita niém hing thd cta ban déi véi bai néi cia minh? Cé phai viéc do
khong ngan can, hodc it ra la gdy khé khan, cho moi lién hé va sy than tinh
quy gia gitta nguwoi noi va nguwoi nghe? Co phai nd sé giup khong gay ra
khong khi gia tao? Liéu viéc d6 c6 khong ngan can cac khan gia cam thay
rang nguwoi ndi rat ty tin va cé nang lwc doi dao?

Viéc ghi chad trong qua trinh chuan bi, t6i xin nhac lai, 1a mot cong viéc
kha vat va va ty my. Ban c6 thé wdc duwgce dé cap dén chiing khi ban ty thue
hanh bai néi mot minh. Ban c6 thé sé cdm thdy thodi mai hon khi ban cé
mang gi dé trong tdi 4o khi phdi doi dién v6i dam dong khan gia. Tuy
nhién, ching chi nhw nhitng chiéc kim, riu, cwa.. & b bién Pullman, chiing
la nhitng cong cu dugc st dung trong trong hop khan cap, khi ban gap
nguy hiém, bi de doa dén tinh mang ma thoi.
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Néu ban phai st dung cac ghi chi, hay viét ching that van tat va viét
bang chit trén gidy. Sau dé dén noi n6i chuyén truede khi trinh bay va giau
nhitng ghi chép do6 trong mot cudn sach nao do trén ban. Liéc qua nhitng
ghi chép dé khi can thiét, gang sao cho cac khan gid khong nhan ra yéu
diém cuna ban.

Tuy vay nhung trong mot so treong hop viéc st dung cac ghi chép lai la
mot quyét dinh khon ngoan. Vi dy, mot s6 ngudi trong lan dau néi tredc
dam doéng sé rat hoi hop va thiéu ty tin, do do ho khong thé nhé duge nhitng
gi ho da chuan bi. Két qua thi sao? Bai phat biéu cua ho bi lac dé; nguwdi néi
quén sach nhitng gi minh da chuan bi rat can than, ho nhw dang di trén xa 16
ma bi sa lay vay. Tai sao nhitng nguwdi nay khong mang theo mét s6 ghi
chép hét sttc co6 dong trong nhitng lan trinh bay dau tién? Mot dia tré
thwong bam vao ghé khi ching méi tap di, nhung diéu do thwong khong
kéo dai lau.

Khong nén ghi nhé nguyén van bai noi cia minh

Khong nén doc va nhd bai néi ctia minh theo kiéu titng tir mot. Diéu do
rat ton thoi gian va n6 thuong c6 két qua khong hay. Tuy vay, mot s6 nguoi
doc thdy nhitng dong nay sé thir &p dung phwong phap do; va néu ho lam
that, khi ho ditng 1én, ho dang nghi vé diéu gi? Vé thong diép ma ho mudn
dwa ra trong bai viét? Khong, ho sé c6 gang nhd lai chinh xac tirng tw ngi
ctia bai néi ma ho da chuan bi. Ho sé nghi ngwoc lai, chtt khong phai huéng
vé phia trwéc, di ngwoc lai quy trinh cia dau 6c con nguwdi. Ca budi noi
chuyén hom dé sé trd thanh citng nhac, nhat nhéo, it mau sac va khong
song dong. T6i khan thiét yéu cau cac ban khong nén tén thoi gian va cong
sttc dé lam viéc nay.

Khi ban c6 mot cuéc phéng van kinh doanh quan trong, liéu ban c6 ngo6i
va c0 nhé lai ding nguyén van nhitng gi ban dv dinh sé néi? C6 hay khong?
Puong nhién cau tra 10i la khong. Ban sé suy nghi cho dén khi cac y chinh
hién ra r6 rang trong dau ban. Ban c6 thé ghi mot vai ghi chi nhé hoac
tham khdo cac bai néi chuyén khac. Ban c6 thé sé ti néi v4i ban than rang
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“T0i sé no6i vé diém nay, diém nay. T6i sé ndi van dé nay chac chan sé dugc
thyc hien do cac ly do sau..” Sau do ban sé liet ke nhitng ly do do cho chinh
ban than minh va minh hoa chiing bang nhitng treong hgp cu thé. Bé khong
phai la cach ban chuan bi cho mot bu6i phong van kinh doanh hay sao? Tai
sao khong thtr 4p dung phwong phap nay trong viéc chuan bi mét bai néi?

Twong Grant tai Appomattox

Khi twéng Lee yéu cau twéng Grant duwa ra nhitng diéu kién dau hang, vi
tong tuw 1énh Lién quan quay ra héi twéng Parker tai liéu viét. Twéng Grant
ghi lai trong cudn nhat ky ctia minh nhw sau: “Khi bat dau dat bt viét, t6i
khong biét bat dau nhw thé nao ca. Toi chi biét trong dau toi dinh viét gi, va
toi mong muon thé hién rd dwgc y twdng ctia minh dé khong c6 sy hiéu lam
khi doc.”

Thuwa twdéng quan Grant, dng khong can phai biét tir dau tién. Ong da cé y
twéng, ong da c6 niem tin. Ong c6 nhitng diéu ma 6ng rdt mudn néi ra va
ndi ra mot cach rd rang. Két qua 1a ngdn tir 6ng hay dung quen thudc tw
hién ra trong tri 6c 6ng. Diéu nay cling ding vdi tat ca nhitng ngwoi khac.
Néu ban nghi ngd nhan xét nay, hay xic pham mdét nguwdi nao doé va khi anh
ta dap tra ban sé thay anh ta dién dat cam xtc ctia minh rat mach lac va xuc
tich.

Hai nghin nam treéc day, Horace da viét

DBurng tim kiém ngén tir, ma hdy chi tim kiém y tudng va dan chirng.

Va két noi chiing lai thi ngén twr sé tw khac xuat hién.

Sau khi ban c6 y twdng rd rang trong dau roi, hay tap duot bai noi tir dau
cho dén cudi: nham trong dau, suy nghi vé bai noi khi ban dang dgi mot am
nuwéc soi, khi ban dang di trén phd, va khi ban dang dgi thang may. Hay tim
mot can phong tréng va doc to bai n6i cung vdi cac ct chi diéu bo can thiét,
cung vGi nang luwgng va sic song. Canon Knox Little & Canterbury thuwong
néi mot nha truyén gido khong bao gio c6 thé néu bat y bai n6i ciia minh trwe
khi 6ng ta dién tap n6 khoang sau lan. Vay liéu ban c6 thé hy vong truyén
tai dwgc ndi dung bai néi cua minh trir khi ban da dién tap bai dé nhiéu lan?
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Khi ban tap, hdy twéng twgng cé khan/thinh gia that sy dang ngbi nghe. Hay
twédng twong dén mitc lam sao khi thyc sy c6 khan/thinh gid that thi ban
cam thay binh thwong nhu lic dang dién tap.

Tai sao c0 nguoi lai nghi Lincoln “cuc ky lwoi nhac”

Khi ban thyc hanh bai n6i cia minh theo cach nay, ban dang st dung
cach thyc hanh cta rat nhiéu dién gia ndi tiéng. Loyd George, khi con la
thanh vién ctia nhém tranh ludn & thi tran noi 6ng sinh ra (tai x@ Wales),
thuwong di doc cac con dvong, ndi va ra diéu bo vai nhitng cai cay va coc
hang rao.

Tong thong Lincoln, khi con tré, thwong di ba muoi, bon mwoi ddm dé
nghe mot dién gia néi tiéng, vi du nhw Breckenridge. Ong tré vé nha ti cac
cudc dién thuyét dé véi vdi tam trang hét sirc xtic dong va quyét tam trd
thanh mdt nha dién thuyét. Ong tap hop nhitng nguwdi cong nhan dong
nghiép lai trén canh dong, tréo 1én mot cai buc va dién thuyét va ké cho ho
nghe vé nhitng cau truyén. Nhitng ngudi cha caa 6ng rat tirc gian, tuyén bo
rang 6ng la ké “cuc ky lwoi nhac”, rang cac cau chuyén cuwdi va bai phat
biéu ctia 6ng dang dau doc nhitng nguwdi cong nhan khac.

Asquith c6 dugc thanh cong dau tién cia minh khi la m6t thanh vién
nang dong cua Hiép hoi Tranh luan Lién doan tai Oxford. Sau nay, ong tw
sang lap ra mot td6 chirc twong tw nhw vay. Woodrow Wilson hoc phuwong
phap dién thuyét tai mot hiép hoi tranh luan. Henry Ward Beecher ciing vay.
Ca nha dién thuyét noi tiéng Burke ciing thé. Antoinette Blackwell va Stone
cling khong la ngoai 1é. Elihu Root luyén tap tai mot cau lac bo van chuvong
tai YMCA & New York.

Hay nghién citu nghé nghiép ctia nhitng dién gia tiéng tam va ban sé tim
ra mot chan 1y 1a tat ca ho: ho déu thye hanh. HQ THU'C HANH. Va nhitng
ngwoi ma cé nhiéu tién bo nhat la nhitng ngwdi thwe hanh nhiéu nhat.

Khéng c6 thoi gian dé thye hanh w? Vay thi hay lam nhitng gi ma Joseph
Choate thuong 1am. Ong ta mua mét t& bao vao budi sang va trim t& bao
l1én dau dé khong ai c6 thé lam phién 6ng ca. Va, thay vi doc nhitng vu xi-
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cang-dan am ¥, nhitng tin tirc giat gan trong ngay, ong nghi vé bai ndi cia
minh va lén ké hoach cho né.

Chauncey M. Depew c6 mot cudc song kha nang dong, ong vira la chu
tich mot hang duwong sat, vira 1a mot Thuwgng Nghi s§. Tuy nhién, diéu dac
biét la hau nhuw t6i nao 6ng ciing c6 maét bai dién van. “T6i khong dé viéc do
anh hudng dén cong viéc cua t6i”, 6ng nodi, “Tat ca cac bai néi déu dugc
chuan bi sau khi t6i tir van phong vé nha vao budi chiéu”.

Chung ta moéi ngay ai cling c6 mét vai tiéng dong ho co6 thé lam nhitng gi
ching ta muon. Chinh do diéu kién sttc khée khong t6t nén Darwin chi
danh vai tiéng dé dé lam viéc. Chi ba tiéng lam viéc moi ngay dwgc st dung
mot cach khon ngoan da khién 6ng tré thanh ngwdi noi tiéng.

Theodore Roosevelt trong thdi gian @ Nha Trang thuwong dé danh gan nhw
ca budi chiéu dé c6 mot loat cac cudc phong van nam phit. Tuy nhién 6ng
lu6n mang theo mot cuén sach dé tranh tha doc trong it phut ranh roi gitta
cac cudc phong van do.

Néu ban qua ban va phdi chiu nhiéu ap lwc vé thoi gian, hdy doc cuén
“Cach song trong 24 gid moi ngay” cta Arnold Bennett. Lay trong do6 ra
khodng mot tram trang, dé ching trong tdi xach va mang ra doc moi khi
ranh roi. Cudn sach dé sé gitp ban biét cach tiét kiém thoi gian va ban sé
lam dwgc nhiéu thit hon trong mot ngay.

Ban can phai c6 thoi gian thw gian va thay doi chut it so v6i cong viéc
hang ngay ctia ban. Va luyén tap cac bai n6i ctia ban chinh la dé nham muc
dich d6. Hay cung gia dinh ban choi tro n6i ¢ng khau ngay tai nha ctia ban.

TONG KET

1. “Nghé thuat cua chién tranh”, Napo6léong da tirng néi, “la mén khoa
hoc trong do6 khong ai thanh cong dugc ma khong tinh toan va suy nghi ky
cang”. D6 la sy thuc vé viéc dién thuyét cling nhw ban sung. Mot bai néi
chuyén la mo6t chuyén di bién. N6 can phai dwoc 1én ké hoach r6 rang.
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Nhitng nguwdi néi nao bat dau tir ché khong cé gi ca sé chang tién dugc dén
dau.

2. Khong c6 mot quy dinh hoan chinh nao vé viéc sap xép cac y kién va
cdu tric chung cho céac bai n6i. Moi bai néi dé cap dén nhitng van dé riéng
cua no.

3. Nguoi n6i nén dé cap hét moi khia canh ctia van dé dang dugc nhac
dén va khong nén nhac lai van dé d6 mot lan nita. Bai n6i vé Philadenphia
da ting doat gidi la mot minh hoa rd nét cho y kién trén. Khong nén nhay tw
van dé nay sang van dé khac sau do lai quay trd lai van dé ban dau nhw chu
doi bay loang quang trong budi chiéu ta.

4. Giao su Conwell thuong xay dung cac bai noi cuia minh dya trén dan y
sau:

a. Hay néu dan chitng.

b. Bién luan cho dan chitng dé.

c. Yéu cau hanh dong.

5. Ban c6 thé thdy dan y sau kha hitu dung:

a. Chi ra diéu gi do la sai.

b. Chi ra cach stta chita diéu dé.

c. Yéu cau su hop tac.

6. Hodc véi mot cach khac:

a. Bdo dam sy chu y day thich thua.

b. Gianh duoc s tw tin.

c. Néu cac dan chitng ctia ban; néi cho moi ngudi hiéu sy ding dan cua y
kién de xuat caa ban.

d. Gian tiép goi y cac ly do khién moi ngudi hanh dong.

7. “Nguoi dién thuyét phai lam cha dwgc cht dé anh ta dang néi”,
Thuwgng nghi sy Albert J. Beveridge da tirng noéi, “Piéu dé cé nghia la moi
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dan chitng phai dwoc thu thap, sap xép, nghién citu, phan loai mot cach co
hé thong”.

8. Trudc khi noi, Lincoln nghi ra cac két luan ctia minh véi si chinh xac
mang tinh todn hoc. Khi da ¢ tudi 40 va da la thanh vién ctia Qudc hoi, 6ng
da hoc tap Euclid do d6 6ng co6 thé st dung cach néi nguy bién dé chitng
minh cac két luan ctia minh.

9. Khi Theodore Roosevelt dang chuan bi bai n6i cia minh, éng sé dao
sau suy nghi cac dan ching, danh gia chung, sau d6 doc to that nhanh bai
noi cua minh, stta nhitng 16i sai trong ban sao bai néi cia minh, va cudi
cung doc lai mot Ian nita da hoan chinh.

10. Néu c6 thé, hdy thu am bai néi ctia minh khi luyén tap va thw lang
nghe xem.

11. Nhitng ghi cht sé lam mat di mot ntra sitc hdp dan cua bai néi cta
ban. Hay tranh diéu d6. Hon thé, hay nhé dirng doc bai néi ctia minh truée
khan gid. Moi khan gia déu kho cé thé chiu dung dugc viéc phai nghe mot
nguwoi dién thuyét doc bai néi cua minh.

12. Sau khi ban da suy nghi k¥ va sap xép xong bai ndi ctia minh, hay tw
tap luyén mot cach that yén lang nhw khi ban dang di dao trén pho. Ciing
nén tu tron ra mot cho nao dé va nodi to tir dau dén cudi bai néi caa ban, lam
ca cac diéu bo ctr chi va twong twgng nhw dang c6 cac khan gia that ¢ tredc
madt. Ban cang luyén tap nhiéu, ban sé cang cam thay thodi mai khi ban phai
thuc hién bai néi that cua minh.
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CHUONG IV
CAI THIEN TRI NHO

Gido su tam 1y hoc noi tiéng Carl Seashore da tirng no6i: “Mot ngwdi binh
thwong thuwong khong st dung qua 10% khéa nang ghi nhé bam sinh cta
minh. Anh ta thwong lang phi 90% kha nang ay bang cach vi pham nhitng
luat 1é tw nhién cta viéc nhé”.

Ban c6 phai la mot trong s6 nhitng nguwdi binh thwong d6? Néu nhu vay,
ban dang phai chién dau véi sy han ché ca vé mat xa hoi va vé mat thwong
mai; cudi cung, ban sé bi thu hut va sé dat dwoc diéu gi dé tr viéc doc di
doc lai chwvong nay. Trong chuwong nay sé miéu ta va giai thich nhitng luat 1é
tw nhién cua viéc nhd va chi ra cach st dung nhitng luat 1€ do trong cong
viéc kinh doanh va cac do6i thoai xa hoi cling nhw trong viéc dién thuyét
tredc dam dong.

Nhitng “luat 1€ tw nhién ctia viéc nhé” nay rat don gian. Chi c6 ba luat 1é.
Tat ca nhitng thit dwgc goi 1a “hé thong ghi nh¢” déu duwgc xdy dung dua
trén ba ludt 16 nay. N6i mot cach ngan gon, d6 la Sy an twgng, Sy tai dién
va Su lién két.

Nhiém vu thit nhat ctia viéc ghi nhé la: “Cé mot an twgng that sau sac, ro
rang va lau dai vé diéu ma ban mudén nhé duwgc, Theodore Roosevelt c6 mot
tri nhé tuyét voi khién bat ¢t ai tirng gap 6ng déu cam thay rat an twong, va
khong it nhitng kha ning ctia 6ng c6 duwoc 1a nhd diéu ndy. Ong da tirng rat
kién tri ty tdp luyén dé tap trung ngay ca trong nhitng diéu kién khé khan
nhat. Nam 1912, khi dién ra H6i nghi Bull Mouse & Chicago, 6ng dang lam
viéc trong Quoc hoi. Mot dam dong tap trung & ngay phia dwdi, gao thét,
gio cao cac khau hiéu, “Chung t6i mudn Teddy! Ching t6i muon Teddy”.
Nhitng tiéng ho hét, tiéng nhac am am, cac chinh khach thi di qua di lai, h6i
nghi, hoat dong tham van..., tat ca su 6n ao do rat dé khién ngwoi ta mat tap
trung. Nhing Roosevelt van ng6i nguyén trén chiéc ghé banh trong phong
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minh, duong nhw lang quén tat ca moi thit xung quanh va cham chu doc vé
Herodotus, nha lich st hoc ngwdi Hy Lap. Trong chuyén cong du qua vung
rirng ram cua Braxin, ngay budi t6i dat chan dén noi cam trai, 6ng da tim
duge mot chd khod rdo duéi vai cay to. Ong rdi chiéc ghé trong 1éu minh va
di dén do6 va 16i ra cuén “Sy thodi trao va sup do cua DBé ché Roma” cua
Gibson dé doc. Ong dudng nhw chim vao cuén sach dén ndi ma dng khong
hé dé y rang troi bat dau mwa, dén nhitng tiéng dong va cac hoat dong dién
ra quanh ong, tham chi ca am thanh cua ritng nhiét déi nita. Vi thé cé nguoi
thac mac: lam sao 0ng ta c6é thé nhé duwgc nhitng gi minh da doc trong lic
do?

Nam phuit tap trung cao do sé cho két qua tot hon nhiéu so véi nhiéu ngay
dai mo ho giita cac y twdng. Henry Ward Beecher titng viét: “Mot gio tap
trung sé hiéu qua hon nhiéu so véi nhiéu nam mo mdng”. Eugene Grace,
ngwoi moi nam thu dwgc hon mot triéu dola tir Cong ty thép Bethlehem thi
néi “Néu c6 bat ct diéu gi ma to6i da hoc quan trong hon tat ca cac diéu
khéac, va la viéc t6i thuwong luyén tap hang ngay trong moi tinh huéng, dé la
viéc tap trung vao cong viéc cu thé ma minh dang lam”.

Do la mot trong nhitng bi mat cta stc manh, dac biét la st'c manh ghi
nho.

Ho da khong nhin thay cay anh dao

Thomas Edison da nhan ra rang, trong suot khoang thoi gian sau thang,
hai bay trg ly ctia 6ng hang ngay déu di trén mot con dwong nhat dinh tw
nha mday san xudt dén cta ong dén tru s& lam viéc chinh & Cong vién
Menlo, New Jersey. C6 mot cdy anh dao dugc trong doc theo ven duwong,
tuy nhién khong ai trong s6 hai bay ngwoi nay, khi dugc héi, tirng dé y dén
sy hién dién cua cay anh dao nay.

Rat s6i n6i, Edison da noi: “Tri ndo ctia mot nguwdi binh thuwong khong thé
quan sat dwgc phan thit mot nghin ctia nhitng gi mat c6 thé nhin thay dugc.
That khong thé tin noi la kha nang quan sat - quan sat thuyrc su - ciia chiing ta
lai kém dén nhw vay”.
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Hay th gidi thieu mot nguwoi binh thwong véi hai hoac ba nguwdi ban cta
ban, va chi trong vong hai phiit sau anh ta khong thé nhac lai tén cua tirng
ngwoi mot. Va tai sao? Bédi vi anh ta chia quan tam ding mic dén ho trong
lan gdp dau tién, chinh xac la anh ta chwa hé quan sat ho. Anh ta sé xin 16i
va noi véi ban rang tri nhé cda anh ta rat téi. Khong phai vay, chi la anh ta
khong quan séat tot ma thoi. Anh ta khong thé d6 16i cho cai may anh da
khong thé chup anh trong swong mu, nhuwng anh ta hy vong dau 6c minh c6
thé nhd duge cac an twong & mirc rat mo do, mo ho. Tat nhién diéu do la
khong thé.

Joseph Pulitzer, nguoi sang lap ra t0 New York World da dat ba chit sau
trén ban lam viéc cua tat cd moi ngwoi lam viéc trong toa soan ctia ong

SU CHINH XAC
SU CHINH XAC
SU CHINH XAC

Do cling 1a nhitng gi chiing ta mudn. Hay nghe that can than tén nguoi
duwgc gigi thiéu. Nhan manh cai tén d6. Yéu cau anh ta nhac lai tén. Héi
thém cach danh van tén ngudi dé. Cai tén dé sé dugc ghi nhd do ban thich
diéu do, va ban sé c6 thé sé nhg tén anh ta vi ban da tap trung vao né. Ban
da c6 mét an twgng chinh xac va ro rang.

Tai sao Lincoln lai doc to lén

Khi con tré, Lincoln hoc ¢ mot trwong nong thon, & do6 san nha dugc tao
nén tr nhitng khiic go xé: Nhitng manh gidy dwgc xé ra tir cac cudn sach va
dugc dan 1én cuia s6 thay cho ctra kinh. Chi c6 mot quyén sach va gido vién
phai doc to 1én cho tdt ca hoc sinh cung nghe. Tat cad hoc sinh thi dong
thanh nhac lai nhitng gi thay doc ngay lap titc, va lién tuc tao ra sy 6n ao.
Chinh vi thé nhitng nguwdi séng xung quanh goi day la “treong hoc ba hoa”.
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Thoi gian ¢ “treong hoc ba hoa” nay, Lincoln da tap dugc thdéi quen ma
sau nay van con cho dén hét cudc doi: 6ng luon doc to moi thit ma 6ng
mudén nhd. Moi budi sang, ngay khi dén van phong luat cia minh &
Springfield, 6ng nam dai ra ghé, chan gac lén mot chiéc ghé khac va bat dau
doc bdo rat to. BDong nghiép cua 6ng phan nan: “Anh ta gay phién toai cho
ching t6i qua mic chiu dyng. To6i da tirng hoi anh ay ly do khién anh ay
doc to nhw vay. Va anh 4y tra 16i nhw sau: Khi doc to 1én t6i sé thyc hién
duwgc hai viéc: thit nhat, t6i nhin thay nhitng gi t6i doc; thit hai, khi doc to
16n, t6i nghe thay va t6i sé cé thé nhg tot hon”.

Tri nhé cta Lincoln phai néi 1a cuc ky t6t. Ong da titng néi: “Dau 6c toi
nhv thép vay, rat khé khac gi 1én do, nhung mot khi da khac r6i thi khong
thé tay né di”.

Viéc doc to 1én cua 6ng chinh la dé giup 6ng khac 1én dau 6c minh. Ban
hay thir lam twong ty nhuw thé.

biéu ly twéng khong phai chi la nhin thay va nghe thay diéu can nhé, ma
phai cham duwgc vao no, ngtti thay n6 va ném thi no.

Nhung quan trong hon tdt cd, hdy nhin n6, chiing ta sé ghi nhé bang hinh
anh. An twgng bing hinh anh thuwong ré hon. Ching ta thuwdng cé thé nhé
guwong mat cia mot ngwdi, nhung lai khong thé nhé dugce tén anh ta. S6 day
than kinh dan tir mat dén nao nhiéu hon gap hai nham lan so v&i s day than
kinh dan tir tai dén ndo. Ngudoi Trung Quoc cé cau thanh ngit: “Tram nghe
khong bang mot thay”.

Hay viét cac cai tén, so dién thoai va dan y bai dién van ma ban muén
nhG. Nhin vao ching, sau d6 nham mat lai. Hay thit hinh dung ra tat ca
nhitng tht trén trong mot 1a thw dang chay.

Mark Twain da hoc thé nao dé néi khong can cac ghi chép goi y

Viéc kham pha ra cach st dung viéc ghi nhé bang hinh anh da khién
Mark Twain quyét dinh bo cac ghi chép da chuan bi nhiéu nam qua cho bai
néi cia ong. Pay la cau chuvén do chinh 6ng ké lai trén t0 Harper’s
Magazine:

https://thuviensach.vn



Ngay thang thuwong khé nhé vi ching chi gom toan nhitng con s6, ma cac
con sO thi khong c6 vé gi dac biét & bén ngoai, do do rat khé ghi nhg; ching
khong khién ta hinh dung ra diéu gi vi thé mat chiing ta khong c6 co hoi lwu
gitt lai hinh anh cia né. Hinh anh c6 thé khién ngay thang dé nhé hon. Va
hinh anh c6 thé khién hau hét moi thit trd nén dé nhé hon - dac biét 1a khi
hinh dnh do6 do ban ty tao nén. T6i biét dugc diéu do la ti kinh nghiém. Ba
muoi nam trwdc, t6i nao toi cling cé bai gidng, do do toi thwong mang theo
nhitng mau gidy cé ghi chu dé to6i khong bi lan 16n khi néi. Trong cac ghi
chu thwong ghi nhitng tir mé dau cta cac cau toi sé ndi, va thuong la gom
muoi mot cau, dai loai nhu sau:

Trong vung dé, thoi tiét...

Vao thoi do, dé la mot phong tuc...

Nhung ¢ California ngudi ta chwra bao gio nghe thay...

Mudi mot cum tir bat dau moi cau. Muc dich ban dau cta nhitng ghi chu
nay la gitp tém tat ndi dung bai giang va gitp t6i khong bi no6i cach doan.
Nhung trén gidy, ching trong nhw nhau. Khéng cé hinh anh nao. T6i da
nghi ra nhitng diéu dé tir trong tim cia minh nhung to6i khong thé nhé chinh
xac thit ty sap xép cac cau, vi vay toi luén can nhitng mau gidy cé nhitng
ghi chép do6 dé doi liac co thé xem qua. Mot lan t6i dé da no6 lung tung & dau
do, va ban khong thé twdng twong noi t6i hom do da khiang khiép nhw thé
nao dau. Va t6i nhan thiy la to6i can ap dung cac bién phap bdo vé minh
khéc. Vi vay tbi ghi nh¢d mwoi chit cai dau theo mot thi ty thich hop - I, A,
B,... Ngay t6i hom sau, t6i dén noi ndi chuyén vé6i cac chir cai nay trén
moéng tay. Nhung bién phap nay ciling khong hiéu qua. Lic dau toi doi theo
cac ngon tay cua minh, nhung sau do6 thi khong thé vi téi khong thé nhé
chinh xac t6i da bat dau tr chit trén ngoén tay nao. Stt dung phwong phap do
toi khong thé thot ra néi mot tr; tuy nhién trong mét chitng muc nao do, noé
da gidp toi thu hut dwoc sy chid y, né khién rat nhiéu nguwoi to mo. Ma that
ra khong cé né moi ngwoi da to mo da réi. Poi véi cac khan gia, dwong nhw
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toi thich thi nhitng méng tay ctia minh hon la cht dé ma t6i dang trinh bay;
mot hai ngwoi sau do da héi toi rang hai ban tay t6i c6 van dé gi khong?

Sau dé y twdng vé nhitng hinh dnh da ndy ra trong dau t6i. Va nhitng rac
roi cda toi cling bién mat luon. Trong vong hai phut, vGi cay but ctia minh,
t0i tao ra dugc sau bitc tranh c6 nhiém vu thay thé nhitng chir cai bat dau
cac cau. Va moi viéc da dién ra rat hoan hao. Ngay khi vé xong cac birc
tranh, t0i vt ngay chuing di, va toi biét chac chan rang t6i c6 thé nham mat
lai va hinh dung ra cac bitc tranh dé & bat cit ché nao. BPa mét phan tw thé
ky tr6i qua, nhitng bai gidng ti* hon hai mwoi nam trwdc da bién mat trong
tam tri t6i, nhung t6i van c6 thé viét lai chiing tir nhitng bitc tranh - dé n6
ton tai mai.

Toi da c6 dip néi chuyén veé tri nhd. T6i muon st dung phan 16n cac
nguyén liéu trong chwong nay. T6i ghi nhé cac van dé bang cac bitc tranh.
T6i hinh dung ra Roosevelt dang doc sach trong khi ngoai ctra s6 c6 rat
dong nguwdi va rat on ao. T6i nhin thdy Thomas Edison dang nhin cdy anh
dao bén dwong. Toi vé ra hinh anh Lincoln dang doc to t0 bao cta minh.
Toi twdng twong ra Mark Twain dang cham chu nhin cac ngén tay cua minh
khi ding trede khan gia.

Lam sao t6i c6 thé nhd th ty cia nhitng bitc tranh? Bang cach gi nhg
mot, hai, ba, bon? Khong, nhu thé sé rat kho. Toi dwa nhitng con s6 nay vao
cac bitc tranh, va lién hé cac bic tranh vdi cac bitc tranh vé cac con so voi
cac birc tranh c6 cac y kién. T6i da lam nhw sau. S6 mot (one) doc gidng
nhw tiv chay (run), vi thé t6i nghi mot cuéc dua ngwa twong trng cho so
mot. T6i vé Roosevelt dang ngoi trong phong, ngoi doc trén mét con ngwa
dua. Dé twgng trung cho s6 hai, toi Iwa chon tir vieon thi (zoo) do né doc
gan giong so hai (two). Va t6i vé Edison dang nhin cai cady anh dao moc
trong chuong gau & sd thd. Bé tuwgng trung cho sb ba (three), téi chon hinh
anh cai cay (tree). Toi vé ra hinh dnh Lincoln ngoi vat véo trén mot cai cay
va doc to bai néi cia minh cho cac dong nghiép nghe thay. S6 bon (four) thi
toi chon hinh anh cai ctra (door). Va toi vé Mark Twain dirng gitta mot canh
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ctta dang m@, dya vao khung ctra va man mé cac ngon tay khi dang ding
trede khan gia.

T6i nhan thay rat rd rang rat nhiéu ngwoi doc doan trén sé nghi phuwong
phép dé hoi 16 bich. Bing 1a nhu thé. Nhung do chinh la 1y do khién n6 c6
hiéu qua. N6 twong doi dé nhd do chinh sy budn cuwai va ky la cia né. Néu
toi chi c6 ghi nhé thit ty cac quan diém can c¥ vao cac con s6 ma thoi, toi
sé dé dang quén ngay; nhung néu sit dung cach ma t6i vira miéu ta & trén,
viéc quén sé la khong thé. Khi t6i muén nhd lai y thit ba ctia bai noi, t6i chi
phai ty nhac ban than rang cai gi dang dién ra trén cay. Ngay lap tic, toi
nhin ra Lincoln.

Trugc day, toi da tirng chuyén cac s6 tir mot dén hai muwoi thanh cac bic
tranh, chu yéu la do sy tién 1gi cho ban than t6i. T6i da chon nhitng hinh
anh doc nghe giong cac s6. Toi sé viét nhitng hinh anh d6 & duwéi day. Chi
can danh khodng ntra gio dong ho la ban cé thé nhé duwgc nhitng con so -
hinh anh nay sau khi doc xong danh sach do, tuy nhién ngay lap titc hay
nhdac lai ching theo ding trat ty, roi lai 6n lai véi nhitng con sé cach quang,
vi du nhw s6 tdm la hinh anh gi, r6i s6 muwdi mot, s6 mwoi ba...

Duwd6i day la cac con s6 - hinh dnh. Hay thir xem va ban sé thay no6 that sy
rat thu vi.

S6 mot (one) - Chay (run) - Cudc dua ngya.

S6 hai (two) - S@ thu (zoo) - Chuéng gau trong s& th.

S6 ba (three) - Cai cdy (tree) - Mot vat gi do & trén ngon cay.
S6 bon (four) - Canh ctta (door) hodc con lgn ritng (boar).
S6 nam (five) - T6 ong (hive).

S6 séau (six) - Om (sick) - Y ta.

S6 bay (seven) - Thién duong (heaven) - Con pho duwgc lat bang vang va
cac thién than bay lwgn trén nhitng doi canh.

S6 tam (eight) - Canh cong (gate).
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SO chin (nine) - Rwou (wine) - Mot chai rvgu dang do6 nam trén ban, rugu
ti trong chai dang chay ra va nhé xuong vat gi d6. Hay dwa thém hanh dong
vao birc tranh, nd sé gitip dé nhg hon.

S6 muoi (ten) - Hang (den) cta cac con thi hoang da & trong rirng sau.

S6 muoi mot (eleven) - M6t tran da bong (c6 muwdi mot cau thu), trong
dé muwoi mot cau tha dang chay trén san cé.

S6 mudi hai (twelve) - Cac gia sach (shelve) - nhin thay ai d6 dang day
phia sau gia sach.

SO mudi ba (thirty) - Bi thwong (hurting) - nhin thdy mau chdy ra tir vét
throng va sy do mat ctia vat dai dién cho y kién thit muwoi ba.

S6 muoi bon (fourteen) - Sy ve van tan tinh (courting) - mét déi yéu
nhau dang ngoi trén ghé va au yém nhau.

S6 muoi lam (fifteen) - Nang (lifting) - Mot luc sy, vi du nhw John L.
Sullivan dang nang mot vat gi dé cao qua dau.

SO mudi sau (sixteen) - Sy danh bai (licking) - Cudc chién dau dau tién.

S6 muoi bdy (seventeen) - Viéc cho thém bot vao banh (licking) - mét ba
ndi trg dang nhao bot va cho vat dai dién cho y kién thit mwoi bay vao trong
déng bot dang nhao.

SO muoi tdm (eighteen) - Cho doi (waiting) - m6t ngwoi phu nit dang
ding gitta nga ba duong trong rirng sau dgi mot ai do xudt hién.

S6 muoi chin (ninteen) - Bat hanh (pining) - M6t ngwdi phu nit dang
khoc. Ban nhin thdy nwéc mat ctia c6 dy dang nho 1én vat dai dién cho y
kién tht muwoi chin ma ban dinh nhé.

S6 hai muoi (twenty) - Sttng trdu chita nhiéu tht & bén trong (Horn of
Plenty) - chiéc sttng chita toan hoa qua va ngo.

Néu ban muén lam thir cach nay, hay danh ra vai phit dé ghi nhé nhitng
con sO - hinh anh trén. Néu mudn, ban cé thé nghi ra nhitng con s6 - hinh
anh cuta riéng minh. Vi du, dé hinh dung ra s6 mudi (ten), hay thir twgng
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twgng ra nhitng tht nhw chia chim khong twdc (wren), hay chiéc bat may
(pen), con ga mai (hen) hay sy bat tinh (sen-sen) - bat ctr thit gi nghe giong
tr s6 muwoi. Gid st y s6 muoi ctua ban c6 lién quan dén hinh dnh c6i xay
gi6. Hay vé ra hinh danh mot c6 ga mai dang ding trén chiéc cdi xay gio,
hodc nghi ra hinh anh chiéc bit may dang dwgc bom muc. Sau do, khi dugc
hoéi vat thit mudi ggi nhd cho ban diéu gi, ban hdy dirng nhé dén hinh anh
sO muoi lam gi ma thi c6 nhéd c6 ga mai dang ding trén cai gi. Ban c6 thé
cho rang no sé khong dem lai két qua, nhung hdy thir xem. Ban c6 thé gay
bat ngd cho nhitng ngwdi khac vi cdi ma ho goi la kha nang ghi nhé phi
thwvong. Néu khong, it ra ban cling cdm thay thw gian déi chuit.

Cach ghi nhé¢ mot cuén sach dai nhw cuon kinh Tan Udc

MGt trong nhitng truong dai hoc 16n nhat thé gidi la Al-Azhar & Cairo.
Do 1a treong hoc Hoi gido c6 khodng hai muwoi mot nghin sinh vién. Ky thi
tuyén vao truong yéu cau cac thi sinh phdi doc thudc long Kinh Coran. Ma
Kinh Coéran thi dai twong dwong véi Kinh Tan Udc, va phai mat ba ngay
mdi hoc thudc long dwgce cudn Kinh dé.

Céac sinh vién Trung Quoc, thwong duwge goi la nhitng sinh vién cham
hoc, thi phai nh¢ mot vai cudn sach kinh dién va mang tinh t6n gido cta dat
nuéc ho.

Vay nhitng sinh vién A-rdp va Trung Quéc da lam thé nao dé co thé ghi
nhé mé6t khoi lwgng 16n kién thirc nhw vay?

Bang cach tai dién lai, quy luat ty nhién thit hai ctia viéc nhg.

Ban c6 thé nhé gan nhu 1a hoan toan mot lwgng cac kién thitc ma ban da
doc néu ban nhac di nhac lai nhitng diéu d6 mot cach thwong xuyén. Hay
doc hét cac kién thitc ban mudén nhé. St dung n6. Thi &p dung né. Dung
mot vai tir ngit trong do trong nhitng cudc doi thoai cia ban. Hay goi nguoi
la bang tén cia ho néu ban mudn ghi nhé. Trong cac cudc doi thoai ctia ban
hay nhac dén nhitng van dé ma ban muon thé hién trong bai n6i ctia minh
tredc dam dong. Nhitng kién thic thuwong xuyén dugce st dung sé duge nhd
rat 1au.
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Nhirng loai tai dién co ich

Nhung viéc doc hét mot cuén sach mot cach mu quang va may méc bang
viéc hoc vet 1a khong du. Mot su tai dién thong minh la sy tai dién vdi cac
ddc diém dugc sap xép hoan hdo trong dau 6c - day chinh la nhitng gi
ching ta phdi lam dwgc. Vi dy, Gido suw Ebbinghaus da dwa cho cac sinh
vién ctia minh mot danh sach dai cdc am tiét vo nghia can ghi nhg, vi du
nhu “deyux”, “qoli”... Ong nhan thdy ring cac sinh vién ghi nhé dugc nhidu
cac am tiét nay da nhac di nhac lai nhitng ba mwoi tam lan trong vong ba
ngay, titc la ho da thue hién duge sdu mwoi tam lan nhac lai trong moi lan...
Céac thtt nghiém tam ly khac cling cho nhitng két qua twong tu.

Pay la mot kham pha quan trong vé su hoat dong ctia tri nhé ching ta.
N6 c6 nghia la bay gio ching ta c6 thé biét nhitng ngwoi thuong ngoi va
nhac di nhac lai diéu gi d6 cho dén khi nhé dugce diéu dé da tiéu ton gap doi
thoi gian va cong strc can thiét dé dat duwgc két qua giong nhu vay so v6i
nhitng ngwoi c6 nhitng khoang dirng khon ngoan gitta nhitng lan nhac di
nhac lai.

Nét dac biét nay cia dau 6c - ching ta c tam goi nhw vay - c6 thé dwgc
giai thich béi hai yéu to sau:

Thi¢ nhat, trong khoang nghi gitta nhitng lan nhac di nhac lai, tiém thic
cua chung ta dang ban va@i viéc tao ra sy lien twong an toan hon. Nhu Giao
s James da ting néi: “Ching ta hoc boi vao mua dong va tap trugt tuyét
vao mua he”.

Thit hai, dau 6c cta ching ta, quay tré lai nhiém vu vao nhitng ltic nghi,
khong bi mét moi bagi sy cang thang do viéc chuyen tam lién tuc gay ra.
Ngai Richard Burton, nguwdi di dich cuén “Pém A Rap” c6 thé néi hai
muoi bady ngon nglt khac nhau nhw nguwoi ban x, nhung chinh ong cling
phai thtra nhan rang ong khong bao gio hoc hay luyén tap mét ngén ngir
qua muoi lam phut mot luc béi theo ong, lic do ndo cua chiung ta khong
con s khoé khodn va sang khoai nita”.
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Bay gio thi chac chan la, mdc du c6 nhitng dan chitng trén, nhing khong
nguwoi nao von thuong tw hao vé cam giac cia minh c6 thé dé dén sat ngay
phai trinh bay md&i chuan bi bai néi ciia minh. Néu anh ta lam nhw vay, tri
nh@ cta anh ta sé, hodc c6 thé sé chi hoat dong v6i mot nira tinh hiéu qua co
thé cta no.

Duwdi day la mot kham pha vo cung bd ich vé cach quén. Cac cudc thi
nghiém tam ly da luon cho thay rang nhitng gi chiing ta md&i hoc dwoc sé la
nhitng th ching ta quén nhanh hon ca, chi trong khoang tam ngay cha
khong phai trong vong mot thang. Mot ty 1é that kinh ngac. Vi vay ngay
tredc khi ban dén mot hoi nghi kinh doanh hay mét cudc hop, hodc mot cau
lac bg, ngay tridc khi ban trinh bay mot bai dién van, hay nhin hét cac s6
liéu cua ban, nghi vé cac dan chitng va lam twoi mdi lai tri nhé cta ban.

Lincoln da biét gia tri cua viéc luyén tap nay nén da ap dung. Hoc gia
Edward Everett néi tredc 6ng theo chwong trinh phat biéu tai Gettysburg.
Khi nhan thay Everett gan két thiic bai néi dai va trang trong ctia minh,
Lincoln “trong héi hop thay ro, vi c6 mot ngwoi khac dang noéi va 6ng sé
ndi sau ngudi d6”. Voi vang diéu chinh thai do cua minh 6ng 14y bén sao tw
trong tdi ra va lang 1é doc dé ty lam méi lai tri nhéd ctia minh.

Giao s William James giai thich bi mat ciia mgt tri nhé tot.

O trén da néi nhiéu vé hai quy luat dau tién ctia viéc nhé. Bay gio' ching
ta sé noi dén quy luat thit ba, lién twong. Tuy nhién lién twong la yéu to
khong thé thiéu dugc trong viéc ggi nhd lai. Trén thuc té, do 1a 161 giai thich
cta ban than tri nhg. Gido s James nhan thay: “Pau 6c cia ching ta vé co
ban la mot bo may lien twong... Gia s toi im lang trong vai phut, sau do noi
bang giong ra 1énh: “Hay nhé! Hay hoi twdng lai!”. Liéu tri ndo cua toi c6
tudn theo ménh 1énh do va tai ché lai bat ci¢ hinh dnh ré rang nao trong qua
khit? Tét nhién la khong. Chiing sé ditng & khodng trong va héi: “Ban mudn
toi nhG diéu gi?”. N6i ngan gon, la tri ndo ching ta can mot sy goi y.
Nhung néu t6i n6i hay nhé ngay sinh cia minh, hay nhé ban da an sang véi
nhitng mén gi, hay nhd cac not trong gam nhac; va sau do dau 6c ban sé
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ngay lap tic dwa ra cau trd 10i. Sy goi y xac dinh cac kha nang dé tra 16i cho
mot van dé cu thé. Va néu ban muodn biét diéu do dién ra nhu thé nao, ban
sé nhan ra ngay rang su ggi y la cai gi do c6 lién quan dén diéu can nhé.
Nhitng tir nglt nhr “ngay sinh nhat” c6 moi lién hé sau xa véi nhitng con s6
cu thé vé ngay, thang, nam; t “bita sang nay” sé loai bo cac maéi lién hé
khac can ggi nhd trir nhitng thit lién quan dén ca phé, thit nwéng va trieng;
tr “gam nhac” c6 quan hé chat ché vdi cac not nhac do, ré, mi, pha, son.
Trong thuc té, cac quy luat vé sy lién twéng diéu khién moi dong suy nghi
cta ching ta, khong bi cat ngang bdi cam xtc do nhitng tac dong tir bén
ngoai. Moi diéu xuat hién trong dau 6c ching ta déu phai dugc gidi thiéu,
va khi da gidi thiéu xong, n6 sé la tap hgp cia nhitng diéu da hién dién san
¢ do. Do 1a sy that vé nhitng gi ban dang hoi twdng cling nhw bat ¢t thi gi
ban nghi t6i... Mot tri nhd rén luyén phu thudc vao hé thong dugce té6 chic
cta cac lién twdng; chat lwgng cua no lai phu thudc vao hai dac diém caa
n6: th nhat, 1a vao sw bén bi ctia cac lién twdng; va th hai la vao so
lwgng... Do d6, “bi mat cia mot tri nhé t6t” 1a bi mat cia viéc hinh thanh
nén cac lién twong da dang va phong phu v6i mot sy kién ma ching ta
muo6n nh@. Nhung thé nao la sw lién twdng vdi thue té ngoai viéc nghi that
nhiéu vé sy kién d6? N6i mot cach ngan gon, do6 la sy két hop gitta hai
nguwoi co kinh nghiém bén ngoai nhu nhau, trong do c6 mot ngwoi nghi
nhiéu vé cac kinh nghiém cta minh hon két hgp mé6t cach c6 hé thong nhat
v&i nguwoi kia, va ho sé tréd thanh mot ngudi ¢6 tri nhé tot nhat.

Cach lién két cac dan chirng cua ban lai véi nhau

Lam sao ching ta c6 thé lién két cac sw kién ctia ching ta mot cach hé
thong lai véi nhau? Cau tra 101 la: bang cach tim ra y nghia cua chiing, bang
cach nghi ky vé ching. Vi duy, néu ban sé hoi va tra 16i nhitng cau hoi sau
do6i vai tat ca cac sy kién mdi, diéu do sé gitp ban dan két cac sy kién lai
v&i nhau mot cach cé hé thong. Nhitng cau hoi dé la:

1. Tai sao su kién do lai nhu vay?

2. N6 dién ra nhv thé nao?
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3. N6 dién ra khi nao?

4. N6 dién ra ¢ dau?

5. Nguoi nao da noi sy kién do?

Vi dy, néu dé la tén ctia mot ngwoi la, va la mét cai tén thong dung,
ching ta c6 thé lién hé né véi nhitng ngudi ban cia minh ¢6 cai tén nhu thé.
Mat khac, néu cai tén do hoi la, ching ta nén tan dung co héi dé hoi vé diéu
d6. Va ngudi la db co thé sé ké cho ching ta nghe vé cai tén cta anh ta. Vi
dy, khi dang viét chwong nay, t6i dugc gidi thiéu lam quen véi ba Soter. T6i
lién dé nghi ba danh van tén ba va giai thich vé cai tén la do. “Vang”, ba
Soter tra 101, “tén caa to6i khong thong dung lam. P46 la tr mot tr Hy Lap
mang nghia la “Chua Gié su”. Sau d6 ba ké cho t6i nghe vé dong bao ctia
nguwoi chéng ba, nguwdi dén tr Hy Lap va nhitng vi tri cao ma ho nam git
trong quoc hoi hién nay. T6i da nhan thay rang kha dé dé khién moi ngudoi
néi vé tén ctia minh, va diéu nay ludn gitp t6i nhé tén ho 1au.

Hay quan sat ky vé bé ngoai ctia nguwdi la d6. Chu y dén mau téc va mau
mat ciia nguwdi dé va nén nhin ky dac diém noi bat ctia nguoi do. Chu y cach
an mdc cta nguwdi do. Lang nghe cach néi chuyén cua nguwoi d6. Hay co
gang c6 mot an twong that rdo nét va song dong vé bé ngoai va tinh cach cta
ngwoi do va lién twdng tat ca nhitng diéu dé vdi tén cta anh ta. Lan sau c6
dip, nhitng an twgng manh mé nay sé trd lai vdi ban va sé giip ban nhé
duwoc tén nguoi la do.

Liéu ban da bao gio dén lan thi hai, tham chi lan thit ba, ban van khong
thé nhé tén anh ta la gi cho du ban biét nghé nghiép cta anh ta l1a gi? Ly do
la: nghé nghiép cia m6t nguwdi thuwong cu thé va xac dinh. N6 cé mang y
nghia. N6 dinh chdt nhv thach cao, trong khi cai tén khong mang y nghia
thwong nhu con mwa da dé xuéng mai nha déc vay. Két qua la, dé chac
chdn kha nang nhé mét tén mot nguwoi cia ban, hiy tao ra mot cach dién dat
vé no sao cho lién quan dén cong viéc cta anh ta. Vi du cé hai muoi ngudi
chwa quen nhau da gap nhau tai Cau lac bo Penn Athletic. Ttrng nguoi dugc
yéu cau dirng 1én, gidi thiéu tén va nghé nghiép ctia minh. Mot cum tir sé
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duwgc dung dé lién két hai diéu do6 vaéi nhau, va chi trong vong vai phat, tirng
nguwoi co thé nhac lai tén cua tat cad nhitng nguwoi trong phong. Nhiéu cudc
gdp sau do, khong céi tén hay nghé nghiép nao bi quén do ching da dugc
lien hé vdi nhau. Ching da bam dinh vao nhau.

Duwdéi day la mot so tén riéng, theo thit tw bang chit cai, cia mot s6 ngudi
trong nhom ngudi nay va di kéem cac cum tir duwge dung dé lién két cac cai
tén vdi cac nghe:

Ong G. P. Albrecht (kinh doanh cat) - “Cat 1am moi thit sang 1én” (Sands
makes all bright).

Ong G. W. Bayless (kinh doanh nhya dudng) - “Ding nhwa duong véi
gia ré hon” (Use asphalt and pay less).

Ong H. M. Biddle (Vai len) - Ong Biddle néi nhitng chuyén linh tinh vé
nganh dét len.

Ong Gideon Boerick (M6) - “Boerick khoan thdy mé rat nhanh”.

Ong Thomas Devery (In) - Moi ngudi déu can cac cuén sach do Devery
in.

Ong O. W. Doolittle (Xe hoi) - Lam viéc it va ban s& khong thé thanh
cong trong viéc ban 0 to.

Ong Thomas Fischer (Than) - Ong ay “danh bét cac loai than”.

Ong Frank H. Goldey (Gd) - Nganh cong nghiép gb 1am ra vang.

Ong J. H. Hancock (Td T6i Thit bay) - Hay ding ky véi John Hancock dé
c6 mot to Toi thit Bay.

Cach nhé ngay thang

Céach tot nhat dé ghi nhé cac ngay thang la lién hé né vdi nhitng ngay
quan trong da co6 san trong dau. Liéu diéu nay c6 rac r6i hon khong, vi du
nhu dé nguwoi My c6 thé nhé rang Kénh dao Suez duwgc mé vao nam 1869

hon la nhé rang con tau dau tién di qua kénh dao nay bon nam sau khi NGi
chién két thic? Néu mot nguwdi My cd ging nhd s dinh cu & Oxtraylia dién
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ra lan dau vao nam 1788, ngay thang c6 vé sé troi tudt ra khoi dau anh ta
nhw cai then héng roi ra khdi chiéc xe vay; sé dé nhé hon néu anh ta c6 thé
lién hé ngay do6 vGi ngay 4/7/1776, va nh@ rang né xay ra mudi hai nam sau
khi c6 Tuyén ngdn doc 1ap. Diéu nay giong nhw van lai cai then héng vay.

Sé rat tot néu ban luon ghi nhé diéu nay khi ban lwa chon s6 dién thoai.
Vi du, s6 dién thoai cta t6i trong thdi ky chién tranh la 1776. M6t con so dé
nhé doi vai tat cd moi nguwdi. Néu ban c6 thé dang ky véi cong ty dién thoai
cac s6 nhw 1492, 1861, 1865, 1914, 1918, ban bé ctia ban sé khéng can
dung dén danh ba dién thoai ma van nh@ s6 cta ban. Ho c6 thé sé quén so
dién thoai cta ban la 1492 néu ban chi dwa con s6 d6 ra mot cach binh
thuwong, nhung ho sé dé néu ban néi thém rang: “Ban c6 thé dé dang nhg
duwgc s6 dién thoai cta t6i: 1492, nam Columbus tim ra chau My”.

Nhitng ngudi Oxtraylia, Niu Di Lan va Canada khi doc nhitng dong nay
tat nhién c6 thé thay thé cac con s6 dé nhé trén bang cac s6 1776, 1861,
1865, 1a nhitng ngay dang nhd trong lich st nwéc ho.

Con cach tot nhat dé nhd nhitng nam duwéi day la nhw thé nao?

1. 1564 - Nam sinh ctia Shakespear.

2. 1607 - Nguwoi Anh lan dau tién t6i dinh cw & MY, tai Jamestown.
3. 1819 - Nam sinh cua Nit hoang Victoria.

4. 1806 - Ngay sinh cua Robert E. Lee.

5. 1789 - Nam nguc Bastille bi pha.

Chac chan ban sé rat mét méi khi phai nhd, bang cach nhac lai mot cach
mdy moc, tén mudi ba bang dau tién cua nwéc My. Nhung néu gan ching
V@i cac cau chuyén va viéc ghi nhd sé la cé thé véi mot chut thoi gian va no
lvc. Hay doc mot lan doan van dwdi day. Poc that tap trung. Khi doc xong,
thr xem ban c6 nh@ hét tén cia mwoi ba bang theo trat ty ding ctia né hay
khong.

Vao mot budi chiéu thit bdy, mot ngwdi phu nit tré tr Delaware mua vé
dwong sat qua Pennsylvania dé di nghi heé. Co6 mang theo mot chiéc 4o len
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New Jersey trong vali va di tham ngudi ban, Georgia, & Connecticut. Budi
sang hom sau ba cht nha cung khach ctia minh dén nha thd dy budi cau
kinh & vung dat cia Mary. Sau do6 ho 1ai xe theo hwéng Nam dé vé nha va
an bira téi v6i dui lgn nwéng do Virginia, mot nguwdi dau bép da mau tw
New York dén. Sau bita t6i, ho 14i xe theo hwéng Bac va dén dao.

Céach nhg cac y trong bai noi

C6 hai cach ching ta c6 thé nghi vé mot diéu gi do: Thi nhat 1a bang cac
tdc nhan bén ngoai, thit hai la bang cach lién twéng nhitng thi da cé san
trong dau. Ap dung véi cac bai néi, diéu ndy cé nghia la: Trudc hét, ban co
thé hoi twéng lai cac y cua minh véi sy ho trg clia cac tac nhan bén ngoai vi
du nhw cac ghi chid - nhing c6 ai muon thdy ngudi dién thuyét sit dung cac
chi y dau. Thit hai, ban c6 thé nhé cac y trong bai néi ctia minh bang cach
lién twdng vGi nhitng gi da co6 trong dau. Ching can dugc sap xép theo mot
trat ty that 16gic, y thit nhat nhat dinh sé dan t6i y thi hai, y thi hai duoc
dan sang y thit ba ty nhién nhu canh cira néi tir phong nay sang phong khac
vay.

Nghe thi c6 vé don gian, nhwng thwe té khong phai vay doi vdi nhitng
nguwoi mai bat dau, kha nang suy nghi ctia ho dang bi tdn cong béi cam giac
s@ hdi. Tuy nhién, c6 mét cach dé lién két cac y ctia ban véi nhau rat dé
dang, nhanh chong nhung c6 vé hoi ngd ngan. Téi dang muon nhac dén
viéc dung nhitng cau vo nghia. Vi du nhw sau: Gia stt ban mudn thao luan
v&i mot dong 1on x6n cac y, khong lién két véi nhau va rat khé nhg, vi du
nhw cac ti: con bo, xi ga, Nap0lédng, nha ctta va ton gido. Hay xem néu
ching ta khong thé noi cac y nay thanh mot chudi trong mét cau dai loai
nhw sau: Con bo hit xi ga va hic vao Napdléong, va ngoi nha boc chay
cung vGi ton giao”.

Bay gio, hdy doc lai cau trén trong luc tra 10i nhitng cau hoi sau: Pau la y
thit ba ctia bai néi dé, thé con cac y thit hai, thi tw, thit nhat thi sao?

Céach nay c6 hiéu qua khéng? Cau tra 10i 1a c6. Va ban, ngudi dang co cai
thién tri nhd cua minh, nén ap dung cach nay.
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Bat ky mot nhém y kién nao ciing dé dang lién két v4i nhau theo mot so
cach, va cau lién két y cang ky la thi cang dé nhé.
Ban phai lam gi khi bi gian doan

Hay thit gid st rang, thay vi chuan bi va dé phong ti trudc, ngwdi néi lai
bat ngd cam thdy dau 6c trong rong khi dang gidng trong nha thd - bong
nhién c6 cam thay khan gia tredc mat la nhitng chwéng ngai vat khong thé
vuot qua - mot tinh huéng toi té. Niém kiéu hanh noi loan cua c6 da xep
xubng trong sy boi roi va that bai. C6 dy cam thay rang c6 ay c6 thé nghi
cac y tiép theo, hoac thém mot vai y néu chi con muwdi, muwsi lam gidy nita,
nhung chi muoi lam giay im ldng trwdce khan gia cting la mot tham hoa. Vay
phai lam gi? Khi m6t thwgng nghi sy ndi tiéng cia My gap phai tinh hudng
nay, ong da héi cac khan gia ctia minh rang liéu 6ng néi da da 16n chwa, liéu
nhitng khan gid & phia cudi phong cé thé nghe 5 6ng néi hay khong. Ong
ta ltic d6 biét duge hoan canh cta minh. Ong héi khong phai 1a dé tim kiém
thong tin. Cai ong dang tim kiém la thoi gian. Va trong khodng dirng quan
trong do, 6ng voi bat 14y cac suy nghi va xi ly ching.

Nhung c6 1é sy gidi vay hitu hiéu nhat trong tinh hudng do6 la: hay s
dung tr cudi cung, hodc cum twr, hodc y trong cau cudi ctia ban dé bat dau
mot cau mdi. Cach nay sé tao ra mot chudi dai v6 tan, nhw dong sudi
Tennyson, va t6i cling phai rat 1ay lam ti€c ma noéi rang, chuoi cau do ciling
sé nham rat it muc dich nhw dong su6i Tennyson vay, sé chdy mai, chay
mai. Vay hay thir xem cach nay c6 hiéu qua ra sao déi véi viéc luyén tap.
Hay thtr twéng twgng rang nguwdi néi dang trinh bay vé Thanh cong trong
kinh doanh, bong cam thdy hét y sau khi néi hét cau: “Mot nguwdi lao dong
binh thuwong khong thé thang tién dwoc 1a vi anh ta khong c6 nhiéu hirng thu
thue sy d6i véi cong viéc cia anh ta, do do6 anh ta c6 rat it sang kién”.

“Sang kién”. Hay bat dau cau bang tir Sang kién. C6 thé ban sé khong c6
y twong gi dé ndi va ban sé két thic cau do nhu thé nao, nhung hay ci bat
dau. Du d6 co thé la sy thé hién t6i nhwng van con hon la budng xud6i dau
hang.
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“Sang kién c6 nghia la sy dac biét, ti lam viéc gi d6 ma khong dgi ngudi
khac phai bao”.

That ra d6 khong phai 1a mé6t 161 binh pham sac sdo. N6 sé khong khién
bai néi tré thanh noi tiéng. Nhung it ra van t6t hon mot sy im lang dang sg
phai vay khong? Thé tir cudi cung ma ching ta vira két thuic la gi? - “doi
nguoi khac phai bdo”. Vay thi hay bat dau cau tiép theo bang cum ttr nay.

Viéc lién tuc chi bdo, hwéng dan va diéu khién cong nhan cia minh,
nguwoi ma khong bao gid chiu suy nghi sang tao la mdt viéc by'c minh nhat
c6 thé twong twong duoc.

Thé 1a ching ta da c6 thém mot cau niva. Tiép tuc hdy suy nghi. Lan nay
ching ta sé néi diéu gi dé vé sy “tuwdng twong”.

Su twéng twgng - do chinh 1a thit can cho sang kién. Hay twdng tuwgng.
Solomon da tirng néi “O dau khong c6 sy twéng twong, con ngudi sé bi diét
vong”.

Sau cau nay, ching ta tam thdi dirng lai sau hai cau lién tiép. Va ching ta
lai ti€p tuc:

S6 ngwoi cong nhan bi tiéu diét trong tran chién kinh doanh moi nam that
su rat dang tiéc. Toi ndi dang tiéc la bdi vi chi can ho cé thém mot chat
trung thanh, mot chit tham vong, mot chut nhiét tinh, nhitng con nguoi nay
c6 thé ty dwa minh vugt qua khoi ranh gidi gitta thanh cong va that bai. Tuy
nhién nhitng ngudi that bai lai chwa bao gid thiva nhan diéu nay.

Va ct tiép tuc nhw thé... Trong khi nguwdi dién thuyét dang noéi nhitng
diéu nhat nhéo, vo6 vi nhuv trén, trong dau 6c anh ta nén c6 suy nghi vé
nhitng diéu gi anh ta dinh ndi tiép theo, vé y tiép theo trong bai néi ma anh
ta da chuan bi trwdc, vé nhitng gi anh ta thy'c s mudn néi.

Phuwong phap chuoi suy nghi v6 tan nay, néu ct kéo dai mai, c6 thé sé
dan nguwdi néi sa da vao nhitng chuyén chang lién quan gi dén dé tai, vi du
nhv tranh ludn vé nhitng chiéc banh hoa qud hay gia ctia nhitng chud chim
hoang yén. Tuy nhién, phwong phap nay van la dwgc coi la s trg gitp c6
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gia tri dau tién véi nhitng dau 6c dang bi ton thwong tam thoi béi sy quén,
va vi thé phwong phap nay da trd thanh cttu song nhitng bai néi dang hap
héi hoac dang chét han.

Chting ta khong thé cai thién tri nh¢ cia minh ddi véi tat cd moi thit?

Trong chuwong nay, t6i da chi ra cach gitp ching ta c6 thé céi thién
phwong phap dé c6 nhitng an twgng song dong hon ciing nhw dé tai dién va
lién két cac dan chitng cua chung ta lai v6i nhau. Nhung tri nhé 1a vé ban
chat 1a mot van deé vé sy lién twédng do do, nhu gido sw James da chi ra, rang
“sé khong thé cai thién kha nang néi chung va noéi riéng cua tri nhé, chi cé
thé cai thién tri nhé cta ching ta déi v6i mot hé théng dac biét ctia nhitng
thit duoc lién két véi nhau”.

Vi duy, bang cach ghi nhd mot cau néi nao do ctia Shakespear dugc trich
dan, chiing ta c6 thé cai thién tri nhé cta ching ta mét cach dang kinh ngac
vé nhitng cau noéi trong van hoc dwoc trich dan. M6i mot cau trich dan méi
sé tim ngay thay rat nhiéu ban bé dé lién két lai trong dau 6c ching ta.
Nhung viéc ghi nhd moi thit tt Hamlet dén Romeo sé khong ho trg dac luc
cho viéc nhé tat ca cac dan chitng vé thi truong bong hay cac sy kién khac.

Toi xin nhac lai mot 1an nita: néu ching ta 4p dung va st dung cac
nguyeén tac duwge gidi thiéu trong chwong nay, ching ta sé cai thién duwgc
cach ghi nhé va tinh hiéu qua ctia viéc ghi nh&; nhung néu ching ta khong
ap dung cac nguyén tac nay, thi viéc ghi nhd mwoi triéu dan chitng vé moén
béng r6 cling khong gitip chiing ta dugc chit nao trong viéc ghi nhé cac dan
chitng veé thi treong chitng khoan. Nhitng dit liéu khong lién quan dén nhau
nay khong thé lién két lai v4i nhau. “Pau 6c ctia ching ta vé ban chat la
maot bo may hop nhat”.

TONG KET

1. Theo gido su tam ly hoc ndi tiéng Carl Seashore thi “Mot nguwdi binh
thwong thuwong khong st dung qua 10% kha nang ghi nhé bam sinh cua
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minh. Anh ta thwong lang phi 90% kha nang ay bang cach vi pham nhitng
luat 1é tw nhién caa viéc nhé”.

2. Nhitng “luat 1é tu nhién cta viéc nhd” nay la: sy dn tugng, sy tai dién
va sy lien tuwong.

3. Hay c6 mot an twgng sau sac va song dong vé nhitng gi ban muén ghi
nhd. D€ lam dwgce diéu do, ban phai:

- Tap trung. Do la bi quyét cua Thoedore Roosevelt.

- Quan sat that k§. Hay c6 mot an twgng that chinh xac. May anh khong
thé chup anh trong swrong mu; vi thé ban cling khong thé nhé dugc tir nhitng
an twgng mo nhat.

- Cang nhiéu gidc quan tham gia vao ghi nhé an twgng cang tot. Lincoln
thwong doc to tat cd nhitng thit 6ng mudn nhd, vi thé dng c6 thé cé ca
nhitng an twong qua am thanh va hinh anh.

- Trén tat cd, phai chac chan c6 dugc an twgng bang mat. Ching sé dinh
chat vao tam tri ban. Nhitng day than kinh dan tir mat dén ndo 16n gap hai
nham lan nhitng day than kinh dan ti tai dén nao. Mark Twain khong thé
nh@ dan y bai néi cia minh khi stt dung cac chu y; nhung khi vitt bo tat ca
cac chid y do va st dung cac bitc tranh dé ggi nhd cac y cia minh, moi van
dé ctia 6ng déu bién mat.

4. Luat 1é thi hai la sy tai dién. Hang nghin tin d6 Ho6i gido c6 thé nhd
duwgc kinh Coran - quyén sach dai nhw cuén Kinh Tan wéc vay - va ho co
thé lam dugc diéu nay chu yéu la do sitc manh cuda viéc tai dién. Ching ta
c6 thé nhé bat c thit gi chiing ta muon néu ching ta ci¥ nhac di nhac lai
chiing . Nhung khi hoc téi dién, hay nhéd nhitng diéu sau:

- Khong dwoc chi ng6i va nhac di nhac lai mot thit cho dén khi nhé duwoc
n6é. Hay xem xét ky van dé dé6 mot dén hai lan; sau d6 khéng xem lai nita.
Sau mot thoi gian, lai doc hét mot 1an nita. Nhac lai van dé do6 gitta nhitng
lan doc. Theo cach nay, ban sé c6 thé nhé mot van dé chi trong mot khoang
thoi gian bang mot nira so véi cach chi ngoéi im hoc vet.
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- Sau khi ghi nhé dugc diéu gi, chiing ta thwong sé quén ngay chi sau tam
gio dong ho. Vi vay ngay trudc khi trinh bay bai néi cia minh, ban hdy xem
lai tir dau dén cudi mot lan nita.

5. Luat 1€ thit ba ctia ghi nhé 1a viéc lién twong. Cach duy nhéat dé ghi nhé
tat cd moi thit 1a lién hé ching v&i mot vai sy kién khac. Gido sw James da
néi: “Bat ctt diéu gi xudt hién trong dau déu phai dugc gidi thiéu; va khi da
dugc gidi thiéu, n6 sé cé lién hé véi diéu gi do da ton tai tw trwdc... Nguoi
nao nghi nhiéu vé nhitng diéu minh da biét va dan két ching trong moi
quan hé tong hop nhat, ngudi dé sé c6 tri nhé t6t nhat.”

6. Khi ban mu6n lién hé mét diéu gi d6 vai cac diéu khac da san c6 trong
dau, hay nghi ky vé diéu do xét trén tat ca cac khia canh. Ty dat ra nhitng
cau hoi dai loai nhw “Tai sao né lai nhw vay? N6 dién ra nhw thé nao? N6
dién ra khi nao? N6 dién ra & dau? Ai da ndi nhu vay?”.

7. D€ nhd tén mot ngwdi la, hdy hoi nhitng cau hoi vé tén cta ho, vi du
nhw cach danh van... Hay quan sat ki vé bé ngoai ctia ngudi d6. Co gang
lién hé gitta tén va guwong mdt cia anh ta. Tim hiéu vé nghé nghiép cua anh
ta va c0 sang tao ra mot cau vo nghia nao do6 dé lién hé tén va nghé nghiép
cua anh ta v@i nhau.

8. Bé nhd ngay thang, hay lién hé ching vGi nhitng ngay quan trong da
c6 san trong dau ban. Vi du, nam ky niém ba trdm nam ngay sinh cuda
Shakespear la trong giai doan noi chién.

9. Bé nhd nhitng y trong bai néi cia minh, hdy sap xép ching theo mot
thit tw 16gic ma diéu nay dan dén diéu kia mot cach tw nhién. Thém vao do,
ban c6 thé nghi ra mot cau vo nghia nao do ghép cac y dé lai véi nhau.

10. Trong trwedng hop ban khong dé phong trwdc, néu dot nhién ban quén
nhitng gi ban dinh ndi, ban c6 thé ty citu ban than thoat khéi sy that bai
hoan toan bang cach st dung tir cudi cung trong cau cudi cung ban vira noi
dé bat dau mot cau mdi. Piéu nay c6 thé ct kéo dai mai cho dén khi ban
nghi ra y tiép theo.
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CHUONG V

NHUNG THANH TO CHINH DPE DIEN PAT
HIEU QUA

Nhitng dong chit nay dugc viét ding vao lé ky niém ngay mat cua Ba
twdc Ernest Shackleton - ngdy miing nim thang mot. Ong qua doi khi dang
¢ trén mot con tau sang trong c6 tén “Tham hiém”, tién vé phia nam dé
kham pha khu vuce Antarctic. Ngay khi dat chan lén trén con tau “Tham
hiém”, tit ca cadc hanh khach déu bi thu hat béi nhitng dong tho duégi day
dwgc khac trén mot chiéc dia lam bang dong thau:

Néu con cé thé mo ma khong lam cho nhitng giac mo diéu khién minh;

Néu con c6 thé suy nghi ma khong lam cho nhitng y nghi tré thanh muc
tiéu cua minh;

Néu con c6 thé c6 dwge chién thang ruc rd va doi mat vai that bai é ché;

Va do6i x vGi hai ké mao danh nay nhu nhau,

Néu con c6 thé diéu khién trai tim, va khoi 6c, va sitc khoe ctia minh

Dbé phuc vu con lau dai sau khi ching khéng con hoat dong nita;

Va do d6 van tiép tuc ton tai khi ma khéng c6 gi trong con ca

Trr niém tin ma néi véi ching rang, “ Hay cd 1én”,

Néu con c6 thé 1ap day mot phit khé khan

Vi sdu muoi gidy dang gia di hét mot quang duwong

Trai dat sé la cia con va moi thit déu & trong do,

Va, con hon thé nita, con sé la mot nguwdi dan 6ng thye thy, con trai cia
ta.

Shackleton da goi nhitng dong tho dé la “Linh hon cta con tau Tham
hiém”; va ding nhw vay, nhitng dong tho that s 1a tinh than ma nguwdoi thay
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tha phai c6 khi quyét dinh tham gia chuyén di dén ciwec Nam cua trai dat hay
dé co6 dugc sy tu tin khi phat biéu trivdc cong ching.

Nhung tiéc thay toi phdi néi rang d6 khong phai la tinh than ma khong
phai ai cling c6 dugc khi nhap mén “Dién thuyét trrdc cong ching”. Nhiéu
nam tredc day, khi toi lan dau tién tham gia vao cong tac gido duc, toi hét
sttc ngac nhién khi biét rang c6 rat nhiéu sinh vién dang ky vao hoc nhitng
16p budi t6i nhwng r6i bo cudc gitta chirng, dé lai dang sau nhitng muc tiéu
da dat ra tr trwdc, s6 lwgng cac em sinh vién nay la kha 1é6n va dang bao
dong. That la mot nhan xét dang buon vé ban chat ctia con nguoi.

bay da gan la & gitra cudn sach, va t6i biét, tir kinh nghiém cta ban than,
rang mot vai doc gia ma c6 chat it kién thitc vé mon dién thuyét hoc da cam
thay hét hitng tha béi vi ho van chwa chién thang dwgc sy hoi hop khi ditng
treedc thinh gia va tao dwgc sv ty tin. That la dang tiéc, bai vi “Dang thuong
cho nhitng ngudi khong c6 tinh kién nhan, vét thwong nao ma khéng can
thoi gian dé lanh?”.

S can thiét cua tinh kién tri

Khi ching ta bat dau hoc mot diéu gi mdi, chang han nhuw tiéng Phap,
choi danh gon hay phat biéu trwéc cong ching, ching ta khong bao gid tién
b déu ca. Ching ta bat dau mén hoc vé6i sy hitng khéi manh mé hoac la
nhdy vot bat thinh linh. Nhung sau do, su tién ctia ching ta sé dirng lai
trong mot thoi gian, hay tham chi chdng ta con bi thut lui va mat di mot so
ky nang da hoc dugc trude do. Nhitng giai doan dinh tré, hay la thut lui nay
khong hé xa la gi doi v6i cac nha tam ly hoc va ching dwgc dat tén la “tinh
trang it hodc khong thay doi ti€p sau thoi ky tang tredng hodc phat trién
nhanh trong d6 thi biéu dién qua trinh hoc tap”. Nhitng sinh vién theo hoc
mon dién thuyét trudc cong ching doi khi sé khong c6 sy tién b nao trong
vong hang tuan lién khi cdc em roi vao tinh trang khong tién trién cta
duwong hoc tap. Cho du cé c6 gang hét sitc, cac em ciling khong thé thoat ra
dwgc tinh trang d6. Nhitng sinh vién yéu dudi sé bé cudc trong sw chan nan,
con doi véi nhitng sinh vién kién nhan, cac em sé dot nhién nhan thdy rang,
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hét sitc bat ngd va nhanh chéng, khong biét tai sao va nhw thé nao ma cac
em da c6 mot sy tién bo vugt bac. Do 1a vi cac em da ra khéi giai doan dinh
tré nhw mot chiéc may bay dang cat canh. Mot cach bat ngd, cac em da nam
dwgc cot 16i cta van dé. Mot cach bat ngd, cac em da nam dwgc tinh ty
nhién, sitc manh va su ty tin trong cach dién dat y ctia minh.

Ban c6 thé ludn, nhu ching t6i da nhac dén & dau do trong cudn sach nay,
trai qua nhitng noi s¢ hdi ngan, mot vai ct soc, va lo lang trong nhitng thoi
diém dau tién khi ban ding phat biéu truéc khan gia. Nhung néu ban kién
tri ban sé sém x6a bd dugc tat cd moi th triv nodi s¢ hai ban dau; va do sé
chi 1a noi sg hai ban dau, khong hon khong kém. Sau mot vai cau dau tién,
ban sé kiém soat dwwgc minh. Ban sé phat biéu vdi niém thich tha.

Luon luon la nhu thé

Co6 mot lan, mot chang trai tré rat say mé nghién cttu phéap luat, viét thuw
cho tong thong Lincoln dé xin 10i khuyén, va tong thong Lincoln da tra 15i:
“Néu cau da quyét tam trd thanh mot luat sw, thi cau da di dugc hon mot
nita quang duong réi day... Lubén ludn tdm niém trong dau rang chinh sy
quyét tam cua cau la thit quan trong hon tat ca cac nhan t6 khac.”

Téng théng Lincoln biét rd diéu nay. Ong di tirng trdi qua nhitng thoi
diém nhw vay. Thoi gian dén treong cua 6ng trong ca cudc doi khong qua
muoi mot nam. Con cac quyén sach v? Lincoln da tirng noi 6ng da di bo dé
muon hét tat ca cac cudn sach trong vong ban kinh 50 dam (khoang 90 km)
ké tir nha cta 6ng. Lira thuwong ludon sang sudt dém trong phong. P6i khi
ong doc dwdi anh sang cua ngon lwa. Gitta nhitng khtc cai khé nhém lva do
c6 nhitng khe hé@, va Lincoln thwong ddt cuén sach cia minh giita cac khe
hé d6. Ngay khi troi vira sang da dé doc, 6ng lién trd minh trén chiéc
giwong 14, dui mat va mang sach ra “ngau nghién” tiép.

Ong di bd hai muoi dén ba muwoi dim dé nghe mot ngwdi dién thuyét vé
mot cha dé va trd vé nha, ong thyc hanh cac budi n6i chuyén & moi noi -
trén canh dong, trong rirng, tredc nhitng dam dong tu tdp ¢ ctra hang ban
rau qua ctia Jone & Gentryville. Ong tham gia hdi vin hoc va cc cudc tranh
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luan tai New Salem va Springfield, va thwc hanh dién thuyét cham chi néi
vé cac chu dé cua thoi do giong nhw cac ban dang lam bay gio.

Tam ly vé sy thap kém cta minh luén lam 6ng lo lang. Sy c6 mat cta cac
ba cac c6 khién 6ng cam thdy bén 1én, khong no6i 1én 10i. Khi dang trong
giai doan tim hiéu ba Mary Todd, Lincoln thwdng ngéi mét cach rut re, im
lang trong phong khach, khong thé cat 1én 161, chi biét lang nghe trong khi
ba Mary n6i. Nhung dé la nguwdi dan 6ng ma bang thyc hanh cham chi va
nghién cttu tai nha da bién 6ng thanh mot nha dién thuyét, mot nguoi da co
cudc tranh luan véi nha hung bién noi tiéng, thugng nghi sy Douglas. D6 la
ngwoi dan 6ng ma mot lan nita trong bai dién van nham chirc lan thit hai
doc tai Gettysburg, da dat dwgc t6i dinh cao cua tai dién dat ma it nguoi cé
kha nang dat tGi tu tredc toi nay.

Mot nhan dinh chinh x4c ma téng thong Lincoln rit ra dwgc tir nhitng
thiét thoi 16n va cudc dau tranh day kho khan cia ban than ong: “Néu cau
da quyét tam tré thanh mot luat sw, thi cau da di dwgc hon mét niva quang
dwong roi day.”

Co6 mot bic tranh tuyét voi vé Abraham Lincoln trong van phong Tong
thong. Theodore Roosevelt da ndi “Thuwong khi t6i phai quyét dinh mdt van
dé nao do, nhitng van dé ma rat khé dé dwa ra quyét dinh cudi cung, nhitng
van dé ma ton tai cdc quyén va lgi ich trai ngwgc nhau, to6i lai nhin vao anh
co tong thong Lincoln va c6 gang twdng twgng xem o6ng sé lam gi néu @
trong tinh thé cda t6i, c6 gang tim ra ong sé gidi quyét nhw thé nao trong
tinh hudng twong ty. Cé thé diéu nay lam ban ngac nhién va khé hiéu,
nhung, that long ma ndi, né dudng nhw giup téi dwa ra quyét dinh dé dang
hon.”

Tai sao ching ta lai khong thir phwong phap cta téng thong Roosevelt
nhi? Tai sao lai khéng, néu ban cam thay khong dugc khuyén khich, cam
thdy muodn bo cudc tranh dau dé tré thanh mot nha dién thuyét, tai sao
khong 16i tir trong tii ctia ban mot t& nam ddla cé hinh tong thong Lincoln,
va ty héi xem liéu ong sé lam thé nao trong nhitng tinh canh nay. Ban sé
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biét 6ng sé lam gi. Ban biét 6ng da lam gi. Sau khi 6ng Lincoln bi Stephen
A. Douglas danh bai trong cudc chay dua chic thugng nghi sy, ong da kéu
goi nhitng ngudi ing ho minh dirng “bo cudc sau mot hay mét tram lan that
bai.”

Su co gang chac chan sé dugc dén dap

Ban kho cé thé twdng twgng ra niém mong moi cua toi 1a ban mé& cudn
sach nay ra doc trong bita sang, lién tuc mot tuan lién cho dén khi ban nhé
tat ca cac tir cta gido sw William James, mot nha tam ly hoc noi tiéng cta
Pai hoc Harvard:

Bting dé bat ct mét sinh vién nao lo lang vé két qua gido duc ctda anh ta,
cho du la anh ta dang theo hoc nganh nao di chang nita. Néu anh ta hoc tap
cham chi méi ngay, anh ta c6 thé chac chan rang minh sé dwgc két qua cudi
cung nht mong muén. Anh ta c6 thé, véi mét sy chac chan mot tram phan
tram, tin twédng la vao mot budi sang dep troi, khi thitc day, anh ta sé nhan
thady minh la mot trong nhitng ngwoi tai gidi nhat caa thé hé hién tai, cho du
d6 la bat cit mon hoc nao ma anh ta da chon.

Va nao bay gid, dva trén két ludn cta vi gido sw ndi tiéng James, toi xin
khang dinh lai rang néu ban theo duo6i phwong phap tw hoc dién thuyét mat
cach chuyén can va vé6i long dam mé nhiét huyét, thwe hanh lién tuc mot
cach c6 khoa hoc, ban c6 thé ty tin hy vong rang vao mét budi sang dep troi
khi thitc day, ban sé thdy minh la mét trong nhitng nha dién thuyét tai ba
nhat trong thanh phé ban dang séng - hay cong dong dan cu & dé.

Cho du ban cam thay diéu nay la la lung va khé hiéu thé nao di chang
nita, nhung day la mét sy that nhw mot chan ly. Mot nguwoi dan ong vdi tri
lwc kém coi va tinh cach yéu 6t, va chd c6 gi dang noéi ca, sé chac chan
khong duwgc néu tén trong Daniel Webster dia phuwong; nhung véi bat ky ly
do nao thi 16i khang dinh nay van ding.

To6i sé minh hoa né bang mét vi du cu thé:

Cuyu thong doc bang New Jersey, Stokes, tham dy mot bita tiéc 16n nhan
dip két thiic 16p hoc dién thuyét tai Trenton. Ong nhan xét ring cac bai dién
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van ma ong nghe dwgc tir nhitng sinh vién trong budi té6i hom dé cé chat
lvgng twong duwong véi cac bai dién van ma 6ng nghe tai Thugng va Ha
nghi vién & Washington. Nhitng bai dién van tai Trenton la dwgc cac doanh
nhan phat biéu, nhitng ngwdi ma mdt vai thang trudc do khong thé néi nang
mach lac bat cit mot diéu gi do noi sg khan gia gay nén. Ho khong phai la
mot Ciceros thoi mGi bat dau; nhitng doanh nhan New Jersey; ho la nhitng
doanh nhan binh thuwong nhw bao doanh nhan khac & trén nwéc My. Song
ho tinh day vao mdt bubi sang dep troi va nhan thay la ho da tré thanh
nhitng nha dién thuyét tai nang caa thanh phé minh.

Toan b0 cau hoi lien quan tdi sy thanh cong cta ban tr¢ thanh mot nha
dién thuyét hoan toan phu thudc vao 2 diéu - nang khiéu cua ban, va do sau
va st‘c manh cia sy mong muén cta ban. Gido sw James da tirng noi:
“Trong hau hét bat cit mon hoc nao, niém dam mé cta ban doi v6i mon hoc
sé gitp ban thanh céng. Néu ban that sy muon cé dwoc mot két qud, ban sé
hau nhw chac chan dat dugc né. Néu ban mong wéc trd nén giau co, ban sé
giau c6; néu ban mong wdc duwgc ngwoi khac hoc héi minh, ban sé dugc
ngudoi khac hoc hoi; néu ban mong wéc tré thanh ngudi tot, ban sé trd thanh
nguoi tot. Nhung chi khi ban phai thyc sy mong mudn ching va mong
muon ching nhw 1a mét diéu duy nhat, va trong cung thoi gian d6 khong
mong wdc manh nhw thé mot tram thit khac khong c6 mdi quan hé”. Va
gido su James c6 1é sé thém vao, véi tinh ding dan twong tw “Néu ban
muon la mot nha dién thuyét tredc cong ching mot cach day tw tin, ban sé
la mot nha dién thuyét trwdc cong chung moét cach day ty tin. Nhwng ban
phai thyc sy mong muén diéu nay.”

T6i da biét va quan sat ky lwong khoang hang nghin ngwdi, ca nam lan
nit, dang co6 gang c6é dugc su ty tin va kha nang noéi chuyén trudc cong
ching. Nhitng ngudi ma thanh cong chi trong mot thdi gian ngan la nhitng
ca nhan cé tai nang dac biét. Con doi v6i phan 16n nhitng ngwdi khac, ho la
nhitng cong dan binh thwdng ma ban c6 thé gap & bat citr dau trong thanh
phd. Nhung ho van luén c6 gang. Nhitng ngwoi thong minh mot chit doi
khi lai cAm thay chan chuwong hodc qua bi anh hwdng bdi viéc kiém tién, va
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ho khéng tién dwgc xa; nhung nhitng ngwdi binh thuwdng ma cé niém tin va
y chi - & cudi chwong, ho nam trong nhitng nguwoi gioi nhat.

biéu d6é hoan toan ty nhién va mang tinh con nguwdi. Ban khong thdy
nhitng diéu twong ty luon xdy ra trong ngoai thuwong va trong cac ngheé
nghiép sao? Ong Rockefeller di néi ring thanh t6 co ban dau tién dan tdi sy
thanh cong trong cong viéc kinh doanh la tinh kién nhan. Twong ty nhu vay,
né chinh la mot trong nhitng thanh t6 co ban dau tién cho sy thanh cong &
day.

Dai twéng Foch da dwa mot trong nhitng doi quan vi dai dai nhat ma thé
gidi tirng biét dén tdi chién thang, va 6ng tuyén bd rang ong chi c6 mot bi
quyét: khong bao gio tuyét vong.

Khi ngudi Phap riat vé Mame vao nam 1914, twéng quan Joffre da ra 1énh
cho cac vi twéng dwdi quyén ctia minh, nhitng ngwdi ma nam giit trong tay
khodng 2 triéu quan, théi khong rit lui va chuan bi mot cudc tan céng. Cudc
chién méi nay, mot trong nhitng cudc chién mang tinh quyét dinh nhat trong
lich st thé gidi, da dién ra hét sitc khoc liét trong vong 2 ngay khi twéng
Foch, nguwoi chi huy quan doi trung tam cua twéng Joffre, giri cho 6ng mot
bitc dién tdo bao nhat trong lich st quan sy: “Quan trung tam cuda téi dang
bi pha v&. T6i c6 quyén rit lui. Tinh thé rat tuyét voi. Toi sé tan cong.”

Cudc tan céng do da citu ca Paris.

Nhu vay, khi ma cudc chién cé vé nhu la khoc liét nhat va hau nhu hoan
toan mat hy vong, khi ma quan trung tdm ctia ban bi pha v& va ban c6
quyeén rut lui, “tinh thé rat tuyét voi”. Tan cong! Tan cong! Tan cong, va
ban sé citu duwgc phan tét nhat ctia ban - 1ong diing cam va niém tin cda ban.

Treo lén dinh “Kaiser hoang da”

Cach day vai mua he, t6i da tién hanh do dac do cao cia mot ngon nui
trong ddy ndi Alps Oxtraylia. Ngon nii d6 c6 tén 1a Kaiser hoang di -
Baedeker cho biét viéc tréo 1én ngon nui dé la kha kho khan va mot nguoi
leo nui khong chuyén thi phdi can dén sy huwdng dan. Chung t6i, to6i va mot
ngwoi ban cua t6i, lai khong c6 ngwdi hwdng dan nao, va tat nhién chung téi

https://thuviensach.vn



la dan nghiép du; va mot nguoi la da hai lieu chung toi nghi la chung toi sé
thanh cong. Cau trd 10i ctia ching toi la: “Tét nhién roi”.

Ong khéch la t6 ra nghi ngo, lién hoi tiép: “Diéu gi khién cac ban nghi
vay?”.

T6i no6i: “Nhitng ngudi khac da thanh cong ma khong can dén sy chi dan,
do do toi biét chac rang ching t6i hoan toan cé thé lam dwgc, va t6i khong
bao gid chap nhan mot suy nghi that bai.”

Xét vé kha nang leo nui, t6i la ngwoi mai, biét rat it k§ nang; nhung t6i
da chuan bi tam ly trwdc cho minh roi. Va do6 la tam ly can thiét dé lam bat
ct diéu gi tir viéc dién thuyét trede cong ching dén tréo 1én dinh Everest.

Hay nghi dén su thanh cong. Hay twong twong la ban dang néi chuyén
tredc moi nguwoi voi mot sy ty chu tuyét voi.

Ban hoan toan c6 thé lam dwgc nhw vay mét cach dé dang. Hay tin rang
ban sé thanh cong. Hay tin chac vao diéu d6 va sau do ban sé lam nhitng
cong viéc can thiét dé mang lai thanh cong dé.

D6 doc Dupon dwa ra nira ta ly do rat hgp 1y tai sao ong ta khong dwa tau
chién ctia minh vao cang Charleston. D6 doc Farragut cham chu lang nghe
nhitng 1y do d6. Sau d6 ong néi: “Nhung con mot ly do ma 6ng van chua
néu ra.”

D6 doc Dupon héi: “Ly do gi vay?”.

Cau tra 15i 1a: “Ong khong tin ring 6ng c6 thé 1am dwogc didu do.”

biéu dang gia nhat ma hau hét cac sinh vién ctia moén hoc dién thuyét
tredc cong chung déu thu lwgm dwgce 1a ban than ho c6 mot sy tu tin ngay
cang tang, va ngoai ra la mot sy tin twéng rang ho c6 kha nang lam dugc
nhw vay. Va hon thé nita, diéu gi quan trong hon dé6i véi su thanh cong cua
mot ngwoi trong mot linh viee khdc ma nguoi dé theo dudi?

Niém tin chién thang
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bay la mot 161 khuyén chi 1y cua 6ng Elbert Hubbard ma t6i khéng thé
khong trich dan. Néu mét nguwoi dan 6ng hay dan ba binh thwdong song theo
10i khuyén do, anh hay chi ta sé hanh phuic hon, va giau c6 hon:

Moi khi ban di ra ngoai, hdy di thang ngwdi, ngang cao dau, va hit thd
that day khong khi trong lanh; hdy don nhitng tia nang mat trgi; hay tuwoi
cwoi voi nhitng nguwdi ban ctia minh va dé tdm hon dugc thanh than. Ping
sg bi hiéu 1am va dirng lang phi bat ky phit nao dé nghi vé ké thu cia minh.
Hay c6 gang ludon nghi dén nhitng diéu ban mudn lam, va sau do, ban hay
tién thang dén nhitng muc tiéu minh da dat ra, dirng thay doi phwong huwéng
dot ngot. Hay hwdng tam tri ctia ban vao nhitng diéu cao ca va 16n lao ma
ban mudn lam, va sau ddy, khi thoi gian lang 1€ tr6i qua, ban sé ti nhién
nhan thdy minh da nam dwgc nhitng co hdi can thiét dé dat duwgc wéc
nguyén cua ban giong nhuw nhitng rang san ho 1ay nhitng chat can thiét cho
su song cua chung tir nhitng dot thuy triéu dén roi di. Hay luon dé trong dau
hinh dnh ctia m6t ngudi tai gioi va tét dep ma ban luén ngudng mo, va
nhitng y nghi ma ban git* hang gid lién s& bién ban trd thanh nguoi dé... Y
nghi la t6i cao. Hay gin gitt thai do tam ly ding dan - thai do cta sy diing
cam, thang than va vui twoi. Nghi ding tic la sang tao. Tat cd moi thit déu
xudt phat tir long mong wdc va tat ca nhitng nguwdi cau nguyén chan thyc
déu dugc Chuaa nghe thay. Ching ta sé trd thanh ngwdi ma trai tim ching ta
hwéng dén. Hay di thang nguwoi va ngang cao dau. Ching ta la nhitng vi
thanh trong vo boc.

Napoleon, Wellington, Lee, Grant, Foch - tat ca nhitng vi twéng noi tiéng
nay déu nhan ra rang niém tin chién thang ctia quan doi va sy tin twéng cta
ho vao kha nang chién thang la nhan t6 hang dau trong viéc quyét dinh sy
thang lgi.

Tuwéng Marshall da tirng noi: “Chin muoi nghin quan thua tran dau hang
tredc chin mwoi nghin quan thang tran chi béi vi ho cam thiy chan nan, béi
vi ho khong con tin vao chién thang nita, b&i vi ho khéng c6 tinh than chién
dau - dé la sy két thic cua tinh than phan khang cta ho.” Hay néi cach
khac, chin mwoi nghin quan thua tran khong phai vi ho bi danh bai vé mat
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thé luvc ma bai vi ho bi danh bai vé mat tinh than, béi vi ho da bi mat di
niém tin va long diing cam. Khong hé c6 mot niém hy vong nao véi mét doi
quan nhuv vay.

Gido sy Frazier, mot cyu gido sy cao cap trong Hai quan My, phong van
nhitng nguwdi muodn dwge gia nhap hiép hoi gido sy phuc vu trong Chién
tranh Thé gidi thi nhat. Khi dugc hoi pham chat quan trong nhéat cho suw
thanh cong ctia mot giao sy trong Hai quan, ong tra 10i trong 4 tu: “Long vi
tha, tinh tri tué, tinh cam dam va su kién dinh.”

Nhitng dirc tinh d6 ciing la diéu kién tién quyét cho su thanh cong trong
nghé dién thuyét. Hay coi ching la khau hiéu cia ban. Hay lay bai tho cua
Robert Service lam ca khuc chién dau cta ban:

Khi ban bi lac trong mot noi hoang da, va ban sg hai nhv mot dira tré,
Va t¥ than dang hién ra tredc mat.

Va ban thady dau dén vi mot diéu that t6i té, n6 phu hop véi Hoyle

Va v6i khau sung trong tay va... tu sét.

Nhung dao ly ctia mot con nguwdi, noi rang:

“Hay chién dau véi tat ca sic Iy ban ¢6 thé,”

Va sy ty huy hoai la khong dugc phép.

Trudc cai déi va ké thu, o, that la dé dang dé bop co...

Bita sang ¢ dia nguc that la kho an.

Ban da chan cudc choi! “O, bay gid, d6 1a mot diéu dang xau hd.”
Ban tré tu6i va ban diing cam va ban thong minh.

“Ban vira gap mot tinh huéng kho khan!” T6i biét nhung dirng kéu ca.
Hay c0 1én, lam hét sitc minh, va chién dau.

Chinh s n6 Iyrc sé mang lai chién thang cho ban,

Do do, dirng 1a mot ngwdi thiéu y chi, ditng 1a mot con bao gia!
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Hay st dung si cam dam cuda ban; that 1a dé dang dé bé cudc;
That l1a khé dé luon c6 thé luén ngang cao dau.

R4t dé khoc khi ban bi danh bai - va chét

Rat dé dang chay tron hay bé cudc;

Nhung hay chién dau khi niém hy vong da tat,

Tai sao, do la chién lwgc tot nhat trong tat ca!

Va cho du ban cé trd nén kiét sitc

Tat ca déu bi v& gay va bi danh bai va thanh seo,

Hay c6 chi mot 1an nita thoi - dé chét rat dé

DE ton tai mai kho.

TONG KET

1. Chung ta khong bao gio tién bo dan déu trong viéc hoc bat ci cai gi -
tir danh gon, tiéng Phap, cho dén dién thuyét trudc cong ching. Co thé ban
dau, chung ta c6 buwéc khdi dau nhdy vot. Sau do ching ta khéng hé co6 sy
tién trién nao trong vong vai tuan, tham chi c6 thé bi thut Iui. Cac nha tam
ly hoc goi nhitng giai doan nay la nhitng giai doan cua sy dinh tré - “tinh
trang khong tién trién ctia duwong hoc tap”. Cac ban c6 thé sé nod luc trong
mot thoi gian dai nhung van khong thé thoat khoi tinh trang khong tién trién
d6 dé sang mot giai doan tién bd mdi. Mot vai nguwoi, do khong nhan ra suw
ky la vé cach ma chung ta tién b, sé tr@ nén chan chuwong trén giai doan
dinh tré cia dudng hoc tap va bé cude. Diéu do that 1a hét sitc dang ti€c bai
vi néu ho kién tri, néu ho cham chi luyén tap, bong nhién ho sé nhan ra rang
ho da cat canh nhw mot chiéc may bay va c6 sy tién b virgt bac trong mot
thoi gian rat ngan.

2. Ban c6 thé sé cam thdy kho6 khan dé bat dau mot bai phat biéu. Nhung
néu ban bén chi, ban sé sém loai bé dwgc moi rao can ngoai trir nhitng boi
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roi ban dau; va, sau khi ban da phat biéu dwgc mot vai phat, nhitng boi roi
dé cling tan bién luén.

3. Gido su James da chi ra la khong ai sé phai lo lang vé két qua hoc tap
ctia minh véi diéu kién la nguwoi dé hoc tap cham chi, “Anh ta c6 thé, véi
mot s chac chan mot tram phan tram, tin twdng la vao mét budi sang dep
troi, khi thitc day, anh ta sé nhan thdy minh la mot trong nhitng nguoi tai
gidi nhat caa thé hé hién tai, cho du d6 la bat c@ m6n hoc nao ma anh ta da
chon.” Sy that mang tinh tam ly hoc nay ma vi gido su ndi tiéng cta truong
dai hoc Harvard da nhan ra cling ding vdi ca ban va nhitng no6 lic ma ban
bé ra trong viéc hoc mon dién thuyét. Khong thé cé bat cit sy nghi ngo nao
vé diéu nay. Nhitng nguwdi ma da tirng thanh cong trong linh vie nay, noi
chung, khong phai la nhitng nguoi co kha nang dac biét. Nhung ho lai duwoc
Chaa troi pha cho dic tinh kién tri va long quyét tam sat da. Ho ludn co
gang, va ho da thanh cong.

4. Viéc ban nghi minh sé thanh c6ng trong mén hoc dién thuyét trudc
cong chung gitp ban thanh cong. Bdi vi ban sau do sé lam nhitng cong viéc
can thiét dé mang lai thanh cong dé.

5. Néu ban cdm thdy mudn bo cudc, hay thit phwong phap cia Theddy
Roosevelt bang cach nhin vao hinh anh ctia c6 tong thong Lincoln va tu héi
rang liéu 6ng ta sé lam gi néu & trong nhitng hoan canh twong tu.

6. Vi gido sy cao cap cda hai quan My trong sudt giai doan Chién tranh
Thé gigi thit nhat da noi rang nhitng pham chat thiét yéu cho sy thanh cong
ctia mét gido sy trong quan doi cé thé dwgc tém gon trong 4 cum tr. Ching
la gi?

https://thuviensach.vn



CHUONG VI

Bi MAT CUA PHUONG PHAP DIEN DAT
HIEU QUA

Ngay sau khi cudc chién tranh Thé gigi lan thit nhat két thuc, toi gap hai
nguoi anh trai tai London, Ngai Ross va Ngai Keith Smith. Hai nguoi nay
vira thye hién chuyén bay dau tién tir London t6i Oxtraylia, va danh duwogc
giai thuéng ndim muoi nghin déla do chinh pha Uc trao ting. Ho da lam cho
ca Dé ché Anh kham phuc va da dwgc nha vua phong twéc hiéu Hiép sy.

Dai uy Hurley, mot nhiép anh gia néi tiéng, da bay cung véi ho trong mot
phan quang dwong cta cudc hanh trinh dé ghi lai nhitng thoi diém dang
nhd; sau khi chuyén bay két thiic, t6i gitip ho chuan bi mot cudc néi chuyén
c6 anh minh hoa vé chuyén bay dé va hwéng dan ho cach thé hién né. Ho
ké lai cudc hanh trinh hai lan mét ngay, mét lan vao budi chiéu va mot lan
vao budi tbi, trong vong bon thang tai hdi truong Philharmonic & London.

Hai ngudi c6 kinh nghiém giong hét nhau, cing ngoi canh nhau khi ho
bay ntta vong trai dat; va c6 nhitng budi néi chuyén giong nhau, gan nhw
tirng tt* mot. Tuy thé, xét cho cung thi khong han la nhu thé.

Con c6 mot thtt gi day ngoai nhitng cau chuyén trong cac budi noéi
chuyén. D6 1a khong khi ctia budi néi chuyén. “Y nghia cta diéu ma ban
muon no6i phu thuéc mét phan 16n vao cach ma ban dién dat diéu do.”

Toi da c6 lan ngbdi canh mot ngwdi phu nit tré trong mot budi hoa nhac
ngoai troi. Nguoi phu nit nay dang doc ban nhac Mazurka cua Chopin khi
ma Paderewski dang choi ban nhac d6. Co ta to ra boi roi. Co ta khong thé
hiéu dugc diéu nay. Nhitng not nhac ma 6ng ta choi chang khac gi nhitng
not nhac ma c6 da tirng gay; nhung ky la thay giai diéu ctia c6 hét sitc binh
thwong trong khi dé, giai diéu cta anh ta that la truyén cam, mwgt ma, mot
st biéu dién lam mé hodc khan gia. Thuc ra van dé khong chi & nhitng not
nhac ma la ca cach thitc ma anh ta gay chung, mot cdm giac, mot ky nang,
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mot tinh cdch ma anh ta dat vao trong nhitng nét dan. Chinh nhitng thit do
da lam nén sy khac biét gitta mot nguoi binh thuwong va mot thién tai.

Brullof, mot hoa sy bac thay nguwoi Nga, da stra bitc hoa ctia mot cau hoc
sinh. Cau hoc sinh hét sitc ngac nhién truedc bitc tranh da dwgc sira, thot 1én:
“Tai sao thdy méi chi c6 thay doi vai duong nét ma bitc tranh da tré nén
song dong la thwong.” Brullof trd 10i: “Nghé thuat bat dau tir nhitng thit nho
bé nhw thé day.” D6 la su thye doi vdi dién thuyét nhw 1a d6i vai hoi hoa va
am nhac cua Paderewski.

biéu twong ty xay ra khi mot nguoi dién thuyét. C6 mot cau cham ngoén
c6 trong Qudc hdi Anh 1a moi thi déu phu thudc vao cach ma ngudi noi thé
hién chit khong phu thudc vao ban than thit d6. Quintilian da noéi diéu tir 1au
Xa xwa, cai thoi ma nwdc Anh con 1a mot thube dia xa x6i héo lanh caa bé
ché Rome.

Giong nhw hau hét cac cau cham ngon, né can phai dugc tinh dén cum
grano salis; nhing dién dat t6t sé c6 thé phat trién rong mot van dé hét sitc
nho bé. To6i thuong tham dy nhitng cudc thi tai truong dai hoc va nhan thay
rang khong phai lic nao nhitng ngudi dién thuyét co tai liéu tot nhat cling
chién thang. Ma thwong la nhitng ngudi dién thuyét c6 thé trinh bay hiéu
qua khién cho céc tai liéu ctia ngwoi do co tinh thuyét phuc cao nhat.

Huan tuwdc Morley da titng cé nhan xét hom hinh: “Cé ba diéu anh huwéng
dén két qua dién thuyét. D6 la ai néi, anh ta néi nhw thé nao, va anh ta néi
gi - va trong ba nhéan t6 dé, nhan t6 cudi cung la kém quan trong hon ca.”
Mot sw phong dai chang? Pung vay, nhung néu loai bé di nhitng phan noi,
ban sé tim thay sy that an sau bén trong nhan xét do.

Edmund Burke da viét nhitng bai dién van rat logic va mang tinh thuyét
phuc cao véi cdu tric chat ché dén néi ma ngay nay, mot nita s6 treong dai
hoc toan qudc coi cac bai viét cia 6ng nhw la nhitng bai dién van mau;
nhung Burke, véi tw cach la mot nha dién thuyét, thi lai khong hé thanh
cong. Ong ta khong c6 kha ning dién dat nhitng ngén tir tuyét voi ctia minh,
lam cho ching tré nén 16i cuén nguwdi nghe; do d6 ong ta bi goi la “cai
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chubng cutia bita t6i” ctia Ha nghi vién. Mo6i khi 6ng ta ditng 1én phat biéu,
cac ong nghi khac lai tim c@ 1t lwgt di ra ngoai.

Ban c6 thé dung hét sitc dé ném mat vién dan thép vao mot ngudi, nhung
ban khéng thé lam cho anh ta bi thwong. Nhung néu dat thudc sting sau mot
cay nén lam tir m& dong vat, ban c6 thé ban cay nén dé xuyén qua mot bang
lam bang go théng. Toi tiéc phai thita nhan rang nhiéu bai dién van kiéu
“nén lam tir m& dong vat” nhung cé thudc sung lai gdy an twong hon nhitng
bai dién van kiéu “dan boc thép” nhwng lai khong c6 mot lwc nao dang sau
ca.

Do d6, hay chd trong tGi cach dién dat cta ban.

Phwong phap truyén dat la gi?

Mot dai ly ban hang dang lam gi khi “chuyén” mot mat hang ma ban da
mua? Co6 phai nguwoi lai xe chi don thuan ném n6 vao san nha ban roi di
thang khong? Viéc mot nguwoi dua buu pham téi tan tay ban liéu c6 giong
nhw cach lam trén cia nguwoi lai xe? Mot cau bé cé nhiém vu truyén tin
mang tin titc do trye tiép thong bao cho ngwdi ma can dwgc thong bao. Liéu
6 phdi tat ca nhitng thit d6 cling dung vdi nhitng nha dién thuyét?

Toi sé dwa ra mot minh hoa dién hinh ma hang nghin ngwdi da nhac dén.
Mot 1an, toi dirng lai nghi & Murren, mot khu du lich mua hé nam gan day
Alps Thuy Sy. Toi nghi tai mot khach san do mot cong ty co tru sG @
London; va hang tuan, ho thuwdng maoi hai gidng vién tir nwéc Anh tdi dé noéi
chuyén véi khach. Mot trong s6 gidng vién dugc moi c6 mdt nha van nit
viét tiéu thuyét ndi tiéng. Chu dé cia ba ta 1a “Twong lai caa nhitng cudn
tiéu thuyét”. Ba ta thita nhan rang minh da khong ty chon chu dé nay; va
cho du chu dé c6 dai hay ngan nhw thé nao di chang nira thi ba ta cling cha
c6 gi dé nobi cd va ba ta thyc sy la khdng quan tam nhiéu dén nhitng gi ma
minh dang noi. Ba ta ghi chép rat cau tha; va ba ta ditng day trwdc ca nhitng
nguoi tham dy, phét 10 nguwdi nghe, tham chi con khéng nhin thang vao ho,
khi thi nhin di cho khac, khi thi nhin vao mau gidy ghi chép, khi thi nhin
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xudng san nha. Ba ta con roi vao trang thai mo mang, khong néi gi ca, véi
mot cai nhin xa xdm va nhitng am thanh 1y nhi trong tiéng noi.

bay khong phdi la cach néi dé chuyén tadi mot cudc néi chuyén. Ma day
la ty thoai. N6 khong hé c6 tinh lién lac. Va do6 chinh la diéu yéu t6 can
thiét dau tién ctia m6t budi ndi chuyén thanh cong: tinh lién lac. Khan gia
phai cdm thdy rang cé mot thong diép dugc gwri thang tir tdm hon va trai tim
ctia ngwoi noi dén tam hon va trai tim cda ho. Cach néi ma t6i vira nhac dén
tredc dé chi la cach néi day san va khong c6 y nghia gi cad. Néi ding hon,
cach noi dé duvong nhu la néi véi da chit khong phai la néi v6i nhitng nguoi
6 trai tim va tam hon.

Pang buon la cach no6i nhat nhéo, dé gay hiéu lam lai hay bi lam dung.

Bi mat caa phwong phap dién dat hiéu qua

Nguoi ta da viét mot dong nhitng thit lang nhang vé phuong phap dién
dat. N6 da dugc nguoi ta khoac 1én minh nhitng luat 1€ va 1é nghi phu
phiém, va tré nén hét sitc than bi. “Thuat dién thuyét tredc cong ching” lac
hiu, mot diéu xau xa lai nhan danh Chua va loai ngudi, da lam cho né tré
nén 16 bich. M6t doanh nhan dén thw vién hay hiéu sach tim thdy nhitng
cubn sach viét vé “thuat hung bién” nham nhi. Cho du c6 nhitng xu thé méi
dang no6i 1én, mot vai trwong hoc van bat hoc sinh phai hoc “thudt hiing
bién” mang day vé trang tri l0e loet ciia Webster va Ingersoll - mot thit ma
da qua 16i thoi va khong phu hgp vdéi tinh than cta thoi dai giong nhw
nhitng cadi mii ma ba Ingersoll va ba Webster da doi néu nhw ching dugc
san xuat lai trong thoi dai nay.

Mot treong phéi dién thuyét hoan toan mégi da phat trién manh mé ké tw
sau cudc NGi chién. Dé phu hgp véi tinh than cta thoi dai, treong phai nay
chuyén tdi thang y twéng gidng nhu la mot bic dién. Nhitng ngén tiv hoa
my ma da titng dugc coi la mét mot thoi, nay khong con cho ditng trong
thoi dai nay.

Nhitng khan gia cua thoi dai mé6i, cho du la mwoi lam ngudoi trong mot
bu6i hoi thao kinh doanh hay la mdt nghin nguwdi trong mot cai léu, tat ca
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déu muodn nguwoi n6i phat biéu thang than nhw anh ta néi chuyén binh
thwong, va trong mot phong cach giong nhw la anh ta tro chuyén vGi mot
nguoi trong so ho.

Trong mot phong cach gidong nhw vay, nhung khéng phdi véi cung am
lvgng nhu thé. Néu anh ta thir lam vay, moi ngudi sé rat khé nghe dugc anh
ta dang noéi gi. Bé dugc ty nhién, anh ta sé phdi dung thém rat nhiéu nang
lwgng khi néi v6i bon muwoi ngwdi hon la néi véi mot nguwoi; giong nhw mot
bttc twgng trén dinh mot toa nha phai cé hinh khoi khong 16 dé lam cho n6
trd nén giong that khi quan sat tr dwdi mat dat.

Khi két thiic budi gidng cia Mark Twain tai mot trai khu mé & Nevada,
mot nguwdi cong nhan mé da co tudi tién lai gan va hoi ong: “Liéu ho c6 thé
cO dugc giong noi ty nhién va mach lac nhv ong khong?”

D6 1a thit ma ngudi nghe mudn “giong néi tw nhién va mach lac caa ban”
dwgc mo rong mot chut.

Hay noéi trudc mot Community Chest nhw la ban né6i véi John Henry
Smith. Mot cuéc hop cia Community Chest thyc ra 1a gi hay chi la gobm
toan nhitng 6ng John Henry Smith? Liéu cach ma ban st dung hiéu qua vadi
ttng nguwoi mot sé ap dung dugce vai khi ho tap hgp lai thanh mot dam
dong?

T6i da miéu ta cach thitc néi chuyén ctia mot nha tiéu thuyét. Cling trong
phong ma ba d6 da néi chuyén, mot vai ngay sau, toi da c6 vinh dy duwoc
nghe ngai Oliver Lodge no6i chuyén. Chu dé cia 6ng la “Nhitng nguyén tir
va nhitng thé gi6i”. Ong da danh rat nhiéu thdi gian va cong stic cho chu de.
Ong c6 mot thi gi ddy ma 1a mot phan hét sitc quan trong trong trai tim va
tam hodn va cudc song cia 6ng. Ong da quén - va ban than t6i, cdm on Chiia
rang ong da quén - 13 6ng gidng giai nhitng kién thitc hét siic cao siéu. Ong
khong hé chii y dén diéu nay. Ong chi quan tdm dén mot thi? duy nhét 1a noi
vdi khan gia vé nhitng hat nguyén t¥, n6i véi chiing t6i mot cach chinh xac,
ranh mach va day cam xiic. Ong tha thiét c6 ging lam cho chiing tdi thdy
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nhitng cdi ma ong da thdy va cdm nhan dwgc nhitng cai ma 6ng da cam
nhan.

Va két qua 1a gi? Ong da c6 mot budi thuyét gidng tuyét voi - mot budi
giang day su quyén rii va sttc manh. Budi gidng da tao ra mot an twgng sau
sic ddi v6i ngudi nghe. Ong 12 mot nguoi dién thuyét véi kha ning dic
biét. T6i tin chac rang 6ng khong hé coi minh 1a nhw vdy. Va t6i cling chac
rang rat it ngwoi ma da nghe 6ng néi lai nghi 6ng la mot nha dién thuyét
tredc cong chung.

Néu ban da doc cudn sach nay va phat biéu trwdc cong ching khién cho
ngwoi nghe doan la ban da qua hoc vé mon dién thuyét, ban sé khong phai
1a nguoi dién thuyét ma tac gia mong doi. Ong ta rat mudn ban néi véi mot
sy ty nhién cao do ma nhitng nguoi nghe khong bao gio mo la ban da duoc
dao tao. Mot ctta s6 dep khong bao gio phai moi goi anh sang dén ma dé
anh sang tu chiéu vao. Mot nha dién thuyét thanh cong ciing giong nhuw thé.
Anh ta phat biéu ty nhién dén mirc ma lam cho ngwdi nghe khong bao gio
chu y dén cach anh ta noéi; ho chi chd tdm vao cht dé cta anh ta.

Loi khuyén cia Henry Ford

Nhitng nha san xuat 6 t6 hang Ford thwdng ndi rang: “Tat ca nhitng chiéc
xe Ford déu giong nhau, nhung khong bao gid c6 hai nguwdi dan 6ng giong
nhau. Moi sy séng md@i déu méi mé dwdi anh nang mat troi; khong hé c6
bat ¢t thit gi lai giong né trwdc day, va sé khong bao gio lai nhw thé. Mot
ngwoi thanh nién phai biét dugc diéu nay; anh ta nén tim ra diém khac biét
cta ban than minh so véi nhitng ngwoi khac, va phat trién n6 bai vi day mai
chinh la con nguwdi cta anh ta. Xa héi va treong hoc cé thé sé tim cach loai
bd nhitng diém khac biét cua anh ta; xu hwéng cua ho la c6 dat chiing ta vao
trong mot khuon kho chat hep, nhung cac ban dirng dé mat di diém nhan
ctia minh; no6 la th duy nhat thé hién tam quan trong cia cac ban.”

Tat ca nhitng diéu dé thi lai ding gap hai lan doi vdi nghé dién thuyét
trvdc cong chung. Trong thé gidi nay, khong c6 mot nguwdi thi hai nao
giong ban ca. Hang tram triéu nguwoi déu cé hai mat va mot miii va mot
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mom; khéng mot ai trong hoan toan giong cua ban cd; va ciing khong c6 ai
lai c6 tinh cach, phwong phéap va tu duy giong hét ban. Rét it ngwdi trong so
ho sé phat biéu va thé hién ban than giong nhu khi ban dang néi chuyén mot
cach ty nhien. Noi mot cach khac, ban la nguoi c6 ca tinh. Khi la mot nha
dién thuyét, ca tinh la tai sdn quy bau nhat cia ban. Nam chac lay né. Nang
niu né. Phat trién né. N6 chinh 1a diém nhan ma sé lam cho 16i néi cua ban
c6 sttc manh, cé tinh thuyét phuc va chan thanh. “Ca tinh la thit duy nhat
thé hién sy quan trong ctia ban.”

Ngai Oliver Lodge phat biéu khac biét so véi nhitng nguwdi khac bai vi
ong khac biét so v6i ho. Phong cach noi chuyén rieng cua ong chinh la mot
phan cot yéu trong ca tinh ban than 6ng cling giong nhuw bd rau hay cai dau
hoéi ctia 6ng. Néu 6ng cd bat chwdc Loyd George, 6ng sé sai lam va sé that
bai.

Nhitng cudc tranh ludn noi tiéng nhat & nwéc My dién ra vao nam 1858
trén cac thi trdn cda vung thdo nguyén bang Illinois giita thugng nghi sy
Stephen A. Douglas va Abraham Lincoln. Ong Lincoln c6 ddng ngudi cao,
trong kha vung vé. Con 6ng Douglas nguwoi thdp nhung trong phong nha.
Tinh cach, ndi tam va tv duy cda ca hai ngwdi dan 6ng nay déu khong hé
giong nhu hinh dang bén ngoai.

Ong Douglas 1a mot ngudi hoc rong hiéu sau trén thé gigi. Ong Lincoln
la nguwdi thg chuyén ray tau hoa, ngwoi da phai di dén tirng nha mot dé kéu
goi sy ung hd. Phong thai ctia 6ng Douglas hét sitc nho nha, con cta 6ng
Lincoln vung v&, 1éng ngéng. Ong Douglas khong hé cé su di dém hai hudc
trong khi d6 6ng Lincoln 1a mot ngudi cé nang khiéu ké chuyén tuyét voi
nhat tir tredc dén nay. Ong Douglas rat hiém khi né nu cuoi trén moi. Ong
Lincoln thwdng xuyén tranh luan bang nhitng sy so sanh va vi du minh hoa.
Ong Douglas cao ngao va héng hach. Ong Lincoln khiém t6n va vi tha. Ong
Douglas suy nghi hét sttc nhanh chéng, do6i lap vdi sw chdm rai ctia ong
Lincoln. Ong Douglas néi nhanh nhw gi6. Ong Lincoln tram ling, sau sic
va chu tam hon.
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Ca hai nguoi dan 6ng nay, khong hé giong nhu bé ngoai cia ho, déu la
nhitng nha dién thuyét tai nang bdi vi ho cé long diing caAm va la chinh
minh. Néu mot trong hai nguwdi co6 gang bat chwdc ngudi kia, anh ta sé gap
that bai thdm hai. Nhuwng méi ngudi da st dung tai nang ky la ctia chinh ban
than minh dé bién ho thanh nhitng ca nhan ndi trdi va day sitc manh. Hay la
chinh minh.

D6 1a mot chi dan dé dang dwa ra. Nhung liéu n6 c6 phai la mot chi dan
dé dang dé thyc hién dugc? Noi thang ra: n6 khong hé dé gi lam dwgc. Nhw
ong Marshal Foch da néi vé cudc chién nghé thuat: “N6 that 1a don gian
néu xét trén dinh nghia, nhwng khong may lai rat phitc tap trong thuc hién.”

Ching ta phai luyén tdp thuong xuyén dé cé thé dwgc ty nhién truée
khan giad. Nhitng dién vién biét diéu nay. Khi ban con nhé, khoang 4 dén 5
tudi, ban rat cé thé, néu nhuw ban da ting thit, leo 1én buc dién thuyét va
“doc dién van” cho khan gia nghe mot cach ty nhién. Nhung khi ban & do
tudi hai tw hay bon tw, diéu gi sé xay ra khi ban budc 1én buc dién thuyét dé
néi? Liéu ban cé thé giit lai sw ty nhién vo thitc ma ban da tirng cé khi bén
tudi? Ban c6 thé, nhung do dong tién bat gao ma ban sé tré nén mat tu
nhién, ling ting va may moc, va ban sé thu minh lai giong nhw mot chi rua
so sét rut dau vao mai.

Cai kho trong viéc gidang day va dao tao nhitng nha dién thuyét khong
phai la lam sao thém tinh cach cho ho; ma la lam cach nao dé loai bé nhitng
rao can, gidi phong ho, va giip ho phat biéu mot cach ty nhién.

Da hang tram lan t6i ngat 16i nguwdi phat biéu trong khi ho dang noéi va
tha thiét yéu cau ho “hdy néi nhu la mot con nguwdi.” Pa hang tram dém toi
vé nha trong trang thai mét moi va kiét sitc do co luyén va ép moi ngudi noi
mot cach ty nhién. Khong, hay tin t6i, diéu d6 khong hé dé dang nhu ban
twong dau.

Va cach duy nhét dudi bau troi nay ma ban cé thé cé dugc s ty nhién do
la luyén tap. Va khi ban luyén tap, néu ban thdy minh dang néi véi mot
phong cach citng nhic, hdy ditng lai va tw néi to v6i minh ring: “E, ban
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dang lam gi vay? Thuc tinh di. Hay la mot con ngwoi.” Sau dé, ban chon
mot ai dé trong s6 khan gia, nhitng nguwdi ¢ phia cudi, nhitng ngwoi trong
chan nan nhat ma ban c6 thé tim thdy, va néi chuyén véi anh hay c6 ta. Hay
quen di sy c6 mdt cua nhitng nguoi khac. Chuyén tro vgi anh ta. Hay twéng
twong la anh ta hoi ban mét cau va ban dang tra 16i. Néu anh ta dinh ding
1én va néi vdi ban, va ban dap lai anh ta; qua trinh d6 ngay lap titc va chac
chan sé lam cho ban néi chuyén ty nhién hon, thang than hon. Do d6, hay
twong twgng rang tinh huéng nhw vay dang dién ra.

Ban con c6 thé di xa hon ntta la ty dat ra cau hoi va ty tra 16i. Chang han
nhw, khi dang noi, ban c6 thé néi: “va ban hoéi t6i c6 bang chitng gi cho sy
khang dinh nay? T6i c6 day da bang chitng va ching day...”. Sau dé tiép tuc
trd 10i cau héi cia minh. Nhitng diéu nay c6 thé dé dang thyc hién dugc
mot cach ty nhién. N6 sé pha vd s don diéu buon té trong khi néi chuyén;
no sé lam cho budi néi chuyén thang than, dé chiu va cdi mé.

Su chan thanh, nhiét tinh va nghiém chinh cling sé gitp ban. Khi mot
nguoi bi tinh cdm chi phéi, con nguwdi that cta anh ta sé hién ra. Nhitng rao
can d6 xudng. Sttc manh cta nhitng xic cdm cda anh ta sé thiéu rui nhitng
hang rao ngan can. Anh ta hanh dong ty nhién. Anh ta néi mot cach ty
nhién. Anh ta la ty nhién.

Nhw vay, cubi cung, tham chi cai van dé cta dién thuyét lai quay tré lai
cai ma da nhiéu lan dwgc nhan manh trong quyén sach nay: dé la dat trai
tim cta ban vao cuQc noi chuyeén.

Dean Brown da néi trong mot budi gidng dao cia 6ng tai khoa than hoc
cua treong Yale: “Toi sé khong bao gio quén cau chuyén ctia mot ngwoi ban
t0i ké vé mot budi 1é khi anh ta dy tai thanh pho London. Nguwoi giang dao
ldc d6 1a George MacDonald. Ong ta doc bai Kinh thanh & chuong thi
muoi mét cia Hebrews vao budi sang hom do6. Khi dén bai néi vé dao dic,
ong ta néi “Han tat ca cac con da nghe néi nhiéu vé nhitng ngudi sung dao.
Ta sé khong c6 noéi cho cac con biét sy sung dao la gi. Nhitng gido su vé
than hoc chac sé lam tét cong viéc nay hon ta rat nhiéu. Ta dén day dé giup
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cac con c6 niém tin”. Sau day la mét sy thé hién don gian, thanh tam va
diéu ky vé su sung dao ctia 6ng ta trong su that vo hinh ma kéo dai mai mai,
lam ndy dtrc tin trong tam tri va trai tim cta nhitng nguoi nghe. Trai tim cua
ong ta nam trong cong viéc cua ong ta, va bai dién thuyét cia ong ta c6 tac
dung béi vi né dya trén vé dep tuyét tran cta cudc song noi tdm ban than
ong.”

“Trdi tim ctia 6ng ta nam trong cong viéc cua ong ta.” P4 la diéu bi mat.
Vang, t0i biét rang 101 khuyén kiéu nay khong pho bién lam. N6 duong nhw
mo nhat, khé hiéu. Cac sinh vién binh thuwong mudn c6 nhitng quy luat 1o
rang. Mot thit xac dinh dwgc. Mot thit ma anh ta c6 thé dat duwgc vao long
ban tay. Nhitng quy luat chinh xac nhw nhitng huéng dan lai mot chiéc xe.

Do 1a cai ma anh ta mudn. D6 la cai ma t6i cd thé dwa cho anh ta. N6 c6
thé dé dang do6i vGi anh ta, va ca cho t6i nita. Pung la c6 nhitng quy luat
nhv thé, nhung lai c6 mot sai sét nho trong chiing: chiing khéng ap dung
dugce. Nhitng quy luat ddy sé cudp di tat ca tinh ty nhién, ngau hitng, song
dong, nhiét tinh ctia ngwoi dién thuyét. Toi biét sé la nhw vay. Khi con tré,
t0i da c6 gang thtr 4p dung ching rat nhiéu. Chiing sé khong xuat hién trong
cudn sach nay bai vi nhu Josh Billings da nhan xét: “Sé chang c6 tac dung
gi khi biét qua nhiéu diéu ma khong phai la nhv vay.”

Trong khi dién thuyét truéc cong chung, ban cé thyc hién nhitng
diéu nay?

O day, ching ta sé& ban vé mot vai dic diém ctia kha nang dién thuyét mot
cach ty nhién trwédc cong ching dé lam rd va song dong hon nhitng dac
diém do. Luc dau, t6i khéng dinh viét nhitng dong nay bdi vi chac chan sé
c6 mot ai day néi ring: “A, t6i biét roi, chi can thiic ép ban than lam nhitng
diéu d6 va moi chuyén sé& 6n théi.” Khong phai vay dau. Ep ban than minh
lam nhitng diéu d6 va ban sé tr@ nén vung vé va may moc.

Ban st dung hau hét nhitng quy tac nay khi ban tro chuyén ngay hom
qua, st dung chiing trong vo thitc nhw la ban an bita téi t6i qua. Pay chinh
la cAch ma ban st dung ching. Va né la cach duy nhat. Va n6 chi dén, trong
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mon dién thuyét trude cong chiing, chi bang cach luyén tap, diéu ma ching
ta da noi rat nhiéu.

Pau tién: Nhan manh nhitng ti* quan trong, ha giong nhitng tit khong
quan trong.

Trong cac cudc tro chuyén binh thuwdng, chiing ta nhan manh vao mét am
tiét trong mot ti va lwdt qua nhitng am tiét khac giong nhw mot chiéc xe toc
do cao lwdt nhanh qua dong nguwoi lang thang.

bay khong phai 1a mot qua trinh kho hiéu va bat binh thwong ma t6i dang
miéu td. Nghe nay. Ban c6 thé nghe néi vé né hang tram lan. Ban than ban
cling da thuyc hanh n6 hang tram lan, c6 khi la hang nghin lan vao ngay hom
qua.

Sau day la mot vi du. hdy doc cau trich sau, nhan vao nhitng ttr chit hoa.
Lwét nhanh qua nhitng tir khac. Két qua cudi cung nhu thé nao?

T6i ¢ THANH CONG trong nhitng viéc t6i da lam, bai vi t6i QUYET
TAM. Téi KHONG BAO GIO CHAN CHU trudc nhitng diéu ma mang lai
cho t6i LOI THE hon so v&i bat ct? ai trén thé gidi. - Napoleon.

bay khong phai 1a cach duy nhat dé doc nhitng dong nay. Nhitng nguoi
khac c6 thé sé doc né theo mdt cach hoan toan khac. Khéng hé cé nhitng
luat 1€ c6 dinh trong viéc nhan manh tr. Tat ca déu linh hoat va tiy hoan
canh.

Hay doc doan dwéi ddy mot cach dong dac va chan thanh, c6 gang lam
cho cdu van r6 rang va cé tinh thuyét phuc. Ban c6 thdy minh nhan manh
vao nhitng t* quan trong va lwét qua nhitng tir kém quan trong hon?

Néu ban nghi ban da bi danh bai, ban da bi danh bai

Néu ban nghi ban khéng dam, ban khéng dam

Néu ban muén chién thdng, nhung lai nght minh khong thé chién thang

Mot diéu chdc chan rdng ban sé khong chién thdng.

Trong cudc song, phan thdng khéng phdi liic nao
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Ciing thudc vé phia nhitng nguoi khée hon nhanh hon;
Ma du sém hay mudn nguoi chién thdng
La nguoi nghi rdng minh cé thé chién thdng.
- Anon

C6 1é, khong co thanh té6 nao quan trong hon s quyét tdm cao dd. Mot
cdu bé sé trd thanh mot nguoi dan 6ng vi dai, hodc la sé dugc moi nguoi
nhd dén sau khi qua doi, phdi luén xdc dinh la khong chi phdi vuot qua
hang nghin chuéng ngai vdt ma con phdi chién thdng cho du gdp phdi hang
nghin lan that bai.

- Theodore Roosevelt
Thit hai: Hay thay d6i ngit diéu cta ban

Am lwgng cta giong néi ban sé theo chu ky 1én bong xudng tram, khong
bao gio déu déu ma lubn thay déi nhw mat bién nhap nhé véi nhitng con
song. Tai sao vay? Khong ai biét ca, va ciling chang ai quan tam. Hiéu qua
that tuyét voi va dé la phong cach ty nhién. Chung ta khong bao gio phai
hoc dé c6 thé lam dwgc diéu do: né dén véi ching ta nhu nhitng dira tré,
khong doi hoi, khong nhan biét, nhung lai dé cho chiing ta ditng trieéc khan
gid, va khi d6 giong ndi cua ching ta tré nén déu déu, chan ngat nhu 1a sa
mac ¢ Nevada vay.

Khi ban thdy minh dang phat biéu véGi giong déu déu - va thuong la giong
do6 sé la cao - hay ding lai mot lac va ty néi: “Minh dang néi giong nhw
mot ngwdi An P vung vé. Hiy néi chuyén véi nhitng ngudi nay. Hay la
con nguoi. Hay tré nén tw nhién.”

Liéu 10i khuyén nay c6 giup ich dugc gi cho ban khong? Co 1é la mot
chut it. Chinh thoi gian dirng lai da gitap ban r6i. Ban phai thyc hanh nhiéu
dé co thé dat dugc dén sy hoan my.

Ban c6 thé lam cho mot tir hodc cum tr ma ban chon tré nén noi bat nhw
la cdy nguyét qué dirng trudc san bang cach dot ngot ha thap giong hodc dot
ngot 1én giong. Gido su S. Parkes, mdt vi bo trwdng ndi tiéng ctia Brooklyn,
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thuwong 1am nhw vay. Va ca ngai Oliver Lodge nita. Ong Bryan ciing vay.
Tong thong Roosevelt khong 1a ngoai 16. Hau hét cac nha dién thuyét noi
tiéng trén thé gidi déu c6 chung madt cach nhuw thé.

Trong cau trich sau, hdy c6 doc nhitng chit in nghiéng thap hon han so
V@i cac t khac. Hiéu &ng la gi?

T6i chi c6 mot diém manh, do6 la khong bao gio mat hy vong - Marshal
Foch.

Muc tiéu chinh cua gido duc khéng phai la kién thitc, ma la hanh dong -
Herbert Spencer.

Toi da song tdm muoi sau nam ro6i. Toi da chitng kién nhitng nguwoi dat
t6i dinh vinh quang, hang tram ngwoi nhw vay, va trong so tat ca nhitng yéu
t0 dan dén sy thanh cong, yéu t6 quan trong nhat chinh la niém tin -
Cardinal Gibbons.

Thit ba: Hay thay doi t6c do ndi ctia ban

Khi mot dita tré noi, hodc la khi ching ta néi chuyén phiém, ching ta
thwong thay doéi téc do néi. Biéu nay that tuyét diéu, hoan toan vé thitc, c6
st nhan am. Kha nang nay thuc s la cach tot nhat dé néu bat mot y.

Trong tac pham Reporter’s Lincoln cua 6ng, phat hanh bdi céng ty
Missouri Historical Society, Walter B. Stevens cho ching ta biét d6 1a mét
trong nhitng phwong phap wa thich nhat cta tong thong Lincoln dé dién dat
mot y:

Ong noéi rat nhanh mot vai tir, sau d6 1a cac ti* hodc cum tir ma dng mudn
nhan manh, va kéo dai am tiét cac tr hoac cum tr d6. Va ti€p dén, ong
nhanh chéng két thiic phan cudi cta cau trong chdp mit... Ong danh nhidu
thoi gian cho mot hodc hai tir ma 6ng muon nhan manh bang vdi thdoi gian
ma Ong danh cho ntra ta cac tw phia sau.

Phwong phéap kiéu nay lic nao ciing thu hit duwgc sy chd y ctia khan gia.
Pé minh hoa: T6i thwong trich cau cua Cardinal Gibbons trong mot bubi
dién thuyét cong cong; t6i danh nhiéu thoi gian cho cac tit in nghiéng, dé
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riéng ching ra néi nhw thé ban than t6i rat an twong vaéi ching - va téi da
lam nhv thé. Ban hay vui long doc to doan van duwéi day, hdy c6 st dung
cach nay va ghi lai két qua.

MGt thoi gian ngan trude cai chét cia 6ng, Cardinal Gibbons néi: “T6i da
song tam muoi sau nam roi. Toi da ching kién nhitng nguwoi dat téi dinh
vinh quang, hang tram ngwoi nhw vay, va trong so tat ca nhitng yéu t6 dan
dén sy thanh cong, yéu td quan trong nhat chinh la niém tin. Mgt ngudi sé
khong dat dwoc diéu gi néu nhw anh ta khong cé niém tin.”

Hay th* cau nay: n6i nhanh va nhe cum tiv “ba muwoi triéu dola” dé lam
cho chung tré nén kém quan trong va nghe nhu la mot twr. Va bay gio, noi:
“ba muoi nghin d6la”; néi hét sitc cham rai, day cdm xuc; n6i cum tir nhw la
ban dang rit 4n tuwgng véi do 16n cua khoan tién. Coé phai gio day ban da
lam cho khoan tién ba muoi nghin dola nghe c6 vé 16n hon khoan ba muoi
triéu.

Tht tw: Dung lai mot ldc trede va sau nhitng y quan trong.

Tong thong Lincoln thuong ding lai trong khi néi. Khi 6ng c6 mot y
quan trong mudn nguwdi nghe nam ro, 6ng vwon ngwdoi vé phia tredc, nhin
sau vao trong mat ho va khong ndi gi cad. Sy im lang dot ngot nay co tac
dung giong nhw am thanh dot ngdt vang 1én: né thu hit sy chd y. N6 lam
cho moi ngudi cha y, thitc tinh, va cho dgi xem cai gi sap tdi. Mot vi du la,
khi nhitng cudc tranh luan néi tiéng gitta 6ng va Douglas sap két thic, khi
ma tat ca moi thit déu cho thdy o6ng thua cudc, 6ng cdm thdy chan nan, that
vong, noi budn day dit lai quay trd lai choan hét ca tam tri 6ng lic do, va
truyén cam xuic manh mé vao nhitng 16i 6ng ndi. Trong maot bai dién van két
thic, ong dot nhién “ding lai va ditng yen lang mot luc, nhin moi nguoi
xung quanh ntra hd hitng, ntra than thién, véi nhitng déi mat chim trong sw
muon phién va duwong nhw ludon chita day giot nwéc mat chyc trao ra.” Gap
tay lai nhw thé ching da qua mét moi vi cudc chién that bai, 6ng néi bang
mot giong déu déu ky la: Hoi nhitng ngwdi ban cta t6i, sé chang cé gi khac
biét néu nhw 6ng tham phan Douglas hay t6i dwgc bau vao thwgng nghi vién

https://thuviensach.vn



Hoa Ky; nhung van dé ma ching toi dwa ra cho cac ban ngay hém nay 1én
hon rdt nhiéu, rat nhiéu lgi ich cad nhan hay chinh tri cta bat ¢ ai. Va cac
ban cua t6i”, ong lai dirng lai & day mot lan nita, va nguwdi nghe gio day
lang nghe titng 10i ctia 6ng, “van dé doé sé ton tai mai va chdy sang ngay ca
khi nhitng giong diéu té nhat, 1dp lai cia tham phan Douglas va cua t6i da
im ldng dudi ndm mo”.

MGt nguoi viét tiéu st cia 6ng da viét: “Nhitng tir don gidn d6 va cach
ma chung dugc noi ra cham sau t@i tan trai tim cua moi nguwoi.”

Lincoln cfing dirng lai sau nhitng cum tir ma 6ng mudn nhan manh. Ong
tao ra thém sitc manh bang viéc gitt im ldng khi ma y nghia cia chiing lang
sau va in dam trong tam tri nguoi nghe.

Ngai Oliver Lodge thuong dung lai trong khi noi, ca trudc va sau nhitng
y quan trong; ong dirng lai nhiéu ba dén bon lan trong mot cau, nhwng 6ng
lam viéc dé hét sirc ty nhién va trong vo thitc. Khong mot ai, trir nhitng
ngwoi mudn phan tich cach néi cta ngai Oliver, dé y diéu nay.

Kipling noi: “Ban ndi ngay ca khi ban yén lang”. Khong ¢ noi nao ma sy
yén lang lai quy gia nhw khi dang dién thuyét. N6 la mot cong cu day strc
manh va quan trong dén noi khéng thé bo qua, nhung lai thuwong bi nhitng
nguwoi maéi hoc dién thuyét lang quén.

DPoan trich sau trong tac pham Ginger Talks ctia Holman, t6i da danh dau
nhitng noi ma mét nha dién thuyét nén dirng lai. T6i khong néi ddy la
nhitng ch6 ma mot nguwdi phai dirng, tham chi la cho dirng tét nhat. Toi chi
noi do la mot trong nhitng cach dung trong khi noi. Khi nao thi dung lai
khong hé c6 quy luat cu thé. N6 chi 1a van dé ctia cdm xtc va tinh cach.
Ban c6 thé ditng & mot cho trong bai dién van ngay hom nay, nhung lai
dirng & cho khac trong cuing bai dién van dé ngay mai.

Ban hdy doc to doan van sau ma khong dirng ¢ dau cd; sau do doc lai no,
dirng lai & nhitng ché ma t6i da danh dau. Hiéu qua cta viéc dirng lai la gi?

“Thuwong trueong la chién trwong” (Dung lai va dé cho y nghia cda twr
chién trwong dong lai) “va chi c6 nhitng nguwdi chién dau mdéi c6 thé gianh
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chién thang” (Ding va dé cho diém nay dong lai.) “Ching ta c6 thé khong
thich nhitng diéu kién nay, nhung chiing ta khong tao ra chiing do dé chiing
ta khong thé thay d6i ching.” (Dirng.) “Hay diing cam 1én khi ban tham gia
vao thwong treong” (Dung.) “Néu khong,” (dirng lai va kéo dai thoi gian
dirng cho mot gidy) “ban sé bi danh bai trong tit cd cac cudc chién tham
gia, khi ghi dwgc bat ct difm nao ngoai tritng ngong.” (Dung.) “Khong ai
c6 thé ghi duge 3 diém ma lai e ngai cau tha ném bong” (dirng va dé cho
diém nay dong lai.) - “hay nhé diéu nay” (dirng va dé cho diém nay dong lai
thém nita.) “Cau tha ma bat 1ay qua béng va ném né qua hang rao roi chay
vé san nha lu6n la ngwdi ma dam Ién vi tri phat bong” (dirng va tang quang
ngat cta nhitng 10i ma ban sé ndéi vé cau tha tai nang nay) “véi mot quyét
tam cao do trong trai tim.”

Hay doc to nhitng cau dan sau vé&i sitc manh va cam hitng. Hay chu y tGi
nhitng cho ban dirng lai mét cach ty nhién.

Sa mac 16n nhat cia My khong phai nam tai Idaho, bang New Mexico
hay bang Arizona. N6 nam & dwdi mii ctia mot nguwdi binh thudng. Sa mac
vi dai cia nwdc MY la sa mac tinh than chit khong phai la sa mac hién hitu -
J. S. Knox.

Khong hé c6 mét cay diia than ky giai quyét dugc moi kho khan cta con
nguoi; phuong tién ma co6 thé dat téi gan diéu dé chinh la sy cong khai -
Giao su Foxwell.

C6 hai nguwoi ma t6i phai lam hai long - Chua troi va Garfield. T6i phai
song vdi Garfield bay gio va véi Chua troi sau nay - James A. Garfield.

MGt nha dién thuyét c6 thé di theo duwong huéng ma t6i da néu ra trong
chrong nay, nhung van sé mac phai hang tram 16i. Anh ta c6 thé phat biéu
tredc cong ching gidng nhu la anh ta dang tro chuyén véi mot ai dé. Két
qua la anh ta c6 thé néi vé6i giong diéu khé nghe, mac 16i ngit phép, trd nén
ling tung va tho 16, lam nhitng viéc khong dep. Cach noéi chuyén ty nhién
hang ngay ctia mot nguwdi sé can phai chinh stra rat nhiéu. Hay chuan muc
héa cach néi chuyén ty nhién ctia ban va sau dé dwa no 1én buc dién thuyét.
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TONG KET

1. C6 m6t nhan t0 quan trong ngoai nhitng 10i n6i don thuan danh huwdng
tGi bai phat biéu. D6 la cach ma ching ta phat biéu. “Ban no6i gi khong quan
trong bang ban néi nhw thé nao.”

2. Rat nhiéu nha dién thuyét khong quan tdm dén ngudi nghe: nhin qua
dau thinh gid hodc nhin xuéng san nha. Ho duong nhw dang doc thoai chi
khong phdi la dang phat biéu. Khong hé cé méi lién lac, khong cé sy trao
doi qua lai gitta nguwdi nghe va ngudi néi. Phong cach kiéu nay sé giét chét
cudc noéi chuyén; no cling giét luén bai dién van.

3. Cach phat biéu t6t la néi vGi giong tu nhién, thang than véi am lwgng
da nghe. Hay noi trudc mot hoi twr thién nhw 1a ban néi véi 6ng John Smith.
R6t cudc ay ban tir thién la gi néu khong phai 1a mot tap hgp cac 6ng John
Smith?

4. Bat ct¥ ai cling c6 thé dién thuyét. Néu ban nghi ngo diéu nay, hay thw
né v6i chinh minh; hay thit xic pham mdt nguwoi dan 6ng ngu ngdc nhat ma
ban tirng biét; khi anh nay ditng 1én dap tra lai 10i xtic pham cta ban, cach
néi cda anh ta la hoan toan chuan myc. Ching t6i muén ban ciing cé sw tyw
nhién do6 khi phat biéu trw6c cong ching. D€ lam dwgc viéc nay, ban phai
thwe hanh thwong xuyén. Bung bat chudc nhitng ngwoi khac. Néu ban noi
mot cach tw nhién, ban sé ndi khac so véi bat cit ngudi nao trén thé gidi.
Hay dat ca tinh va ban chat cta ban vao bai phat biéu.

5. Hay néi véi ngudi nghe nhu thé 1a ban trong, dgi ho ditng 1én doi dap
v6i ban! Néu ho sdp stta lam nhw vay, phuwong cach dién thuyét cua ban
chac chan da dugc cai thién nhiéu. Do vay, hay twdng tugng la cé ai do hoéi
ban moi cau hoi, va ban 1dp lai cau hoi do. Noi to 1én, “Ban héi lam sao ma
toi biét diéu nay? T6i sé ndi cho ban nghe,”... Cach nay sé to ra rat tw nhién:
no6 sé pha va& tinh 1é nghi trong phong cach noéi cia ban; né sé lam song day
cach noi cua ban.
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6. Hay dat trai tim cta ban vao 10i noi. Sy chan thanh, nhitng rung cam
thue sy sé gitp ban hon bat ¢t quy tac nao cia Christendom.

7. C6 bon thit ma ching ta lam hoan toan vo thitc trong nhitng cudc noi
chuyén thanh that. Nhung ban cé lam nhitng diéu nay khi ban phéat biéu
tredc cong chiing? Hau hét moi nguwdi khong lam.

a. Ban c6 nhdn manh nhitng t* quan trong trong mdt cau va lwét nhanh
qua nhitng tr khong quan trong? Ban c6 danh sy chd y nhu nhau cho hau
hét cac tir, bao gom cac tr cai, va, nhung hay 1a ban n6i mot cau gan giong
nhw cach ban néi tr MassaCHUsetts?

b. Am diéu ctia ban c6 1én xuéng nhip nhang khong? - giéng nhw am diéu
cua mot dira tré khi néi?

c. Ban c¢6 thay doi toc do noi, lwét nhanh qua cac tr khong quan trong,
danh nhiéu thoi gian cho nhitng tit ma ban muén lam n6 noéi bat?

d. Ban co dung lai tridc va sau nhitng y quan trong?
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CHUONG VII
DIEN THUYET VA TINH CACH

Hoc vién Cong nghé Carnegie da c6 lan t6 chitc mot cude kiém tra 1Q
cho hang trdm doanh nhéan tiéng tam. Nhitng bai kiém tra d6 twong ty nhw
nhitng bai ma da duwgc st dung cho quan doi trong chién tranh. Duya trén két
qua thu dugc, Hoc vién két luan rang tinh cach la nhan t6 déng gép vao
thanh cong nhiéu hon so véi tri thong minh.

D6 1a mot tuyén bo rat quan trong: rat quan trong doi véi doanh nhan, rat
quan trong doi v6i nha gido duc, rat quan trong doi véi nguoi di lam, va
cling rat quan trong doi véi nha dién thuyét.

Tinh cach - khong tinh dén sy chuan bi trudc - cé 1€ 1a thanh t6 quan
trong nhat trong dién thuyét. Ong Elbert Hubbard da tuyén bo: “Trong khi
dién thuyét, phong cach quyét dinh sy thanh cong chit khong phai la tw
ng®.” Noi dung hon thi doé la phong cach cong vé6i y twédng. Nhung tinh
cach la mot céai gi d6 rat mo ho va kho hiéu. Giong nhw hwong thom caa
hoa violet, né thach thitc sy phan tich. N6 la sy tong hgp cta toan bo con
nguoi: hinh dang, tdam hon, dic tin, s thich, xu hwéng, cach suy nghi, thé
chat, kinh nghiém, hoc hanh, va ca cudc song. Sy phtrc tap cua tinh cach cé
thé so sanh dwgc vai thuyét twong doi cua Einstein, cdi ma it ngudi hiéu
dugc.

Gen di truyén va moi treong song quyét dinh tinh cach va rat khé dé thay
doéi n6. Tuy vay, ching ta c6 thé, bang suy nghi, thay doi né & mot chirng
muc nao do6 va bién n6 trd nén quyén ri hon, manh mé hon. Du gi di chang
nita, chung ta cting c6 thé cd gang thay doi phan nao thit ky la nay ma tao
héa da ban cho ching ta. Chu dé vé co hdi thay do6i hét sitc quan trong.
Chuing ta c6 da nhiéu co hoi dé thay déi, mac du kha han ché. Do do, chiing
ta nén c6 mot cudc thao luan danh gia cac co hoi nay.
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Néu ban mong muon lam néi bat con ngwdi minh, hay ditng trwdc thinh
gia v6i tam ly hoan toan thoai mai va day khi thé. Mot nha dién thuyét mét
moi sé khong c6 sitc manh va sy quyén rii. Ban dirng mac phai mot 16i rat
thuong thay & nhiéu ngudi 1a dé nwdc dén chan méi nhdy. Néu ban lam thé,
ban sé cam thay than thé méi mét, dau 6c nang né, va do do6 sé lam cho phat
biéu mot cach ué odi, htiy hoai sitc séng, lam tri tré tri 6c ctia ban.

Néu ban c¢6 bai phat biéu quan trong treédc mot tiy ban vao lidc bon gio,
hdy an triva nhe, néu c6 thé, va mot gidc nga trwva. Nghi ngoi - do la diéu
ban can.

Ba Geraldine Farrar thuwong gay soc nhitng nguwdi ban méi bang viéc chiic
ngu ngon va di nghi sém, dé ho lai néi chuyén véi chong cia minh dén hét
budi t6i. Ba biét nhitng doi hoi ctia nghé thuat.

Ba Nordica néi dé 1a mot nit dién vién chinh thi phai tir bo nhiéu th nhu:
Hoat dong xa hoi, ban be, va nhitng bita an ngon.

Khi ban c6 bai phat biéu quan trong, hay chi y dén viéc an uéng. Hay an
it nhw mot vi thanh. Vao chu nhat, ong Henry Warrd Beecher thvong an
banh qui bo vdi sita vao lic nam gid, va khong hé an gi sau do.

Ba Melba cho biét: “Khi t6i hat vao budi t6i, t6i khong an t6i ma chi an
rat nhe vao lic nam gio. Bita an c6 c4, thit ga hodc banh my ngot véi tdo
nwéng va nwdc loc. Toi thuwong lic nao cling cdm thdy rat doi khi t6i trg vé
nha tr nha hat.”

Ba Melba va ong Beecher co ly khi lam nhw vay. Toi da khong nhan ra
diéu nay cho dén khi t6i trd thanh mot nha dién thuyét chuyén nghiép, va co
gang phat biéu trong hai tiéng dong ho moi t6i sau khi an day bung. Kinh
nghiém da day toi rang toi khong thé thwdng thitc hét mot dia tdo day va
sau dé la thit bo bit tét va khoai tady nwdng kiéu Phap vdi sa lat, rau twoi va
cudi cung la mot mon trang miéng. Sau dé dirng trong vong mot tiéng giang
bai. T6i cam thdy kho chiu vdi cai da day chita day thitc an va n6 lam toi
khong tap trung duwgc vao bai gidng. Paderewski cé ly khi néi: Hoi trudc,
ong thuong an no tredc budi hoa nhac. Két qua la “con tha” trong 6ng da
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troi day, tham chi cd & nhitng dau ngon tay va lam cho 6ng khong thé biéu
dién tot duwgc tac pham cta minh.

Tai sao mot nguoi lai phat biéu hay hon mét ngwoi khac

Pting lam gi ma tiéu hao nang lwgng cdia ban. Biéu nay rat quan trong.
Sinh lyc, tinh song dong, sw hao hitng: chiing nam trong nhitng pham chat
dau tién ma t6i luén tim kiém trong dién thuyét hodc nguoi giang vé dién
thuyét. Moi nguoi thuwong vay xung quanh nhitng nha dién thuyét nhiét
huyét, nguén nang lwgng con ngwoi, giong nhw nhitng con ngong hoang vay
xung quanh mot canh dong lia my mua thu.

T6i thuong thay canh nay tai cac budi dién thuyét ngoai troi & cong vién
Hyde, London. Gan céng Marble Arch, & d6 thuwong c6 nhitng budi néi
chuyén ngoai troi véi moi chu dé trén troi dudi bién. Vao trwa cha nhat,
mot nguwoi co thé chon nghe mot nha truyén gido dao Thién chiia n6i veé tinh
ding dan tuyét doi cia Gido hoang, hodc mot nguwoi ung hd chu nghia xa
hoi thuyét trinh vé chan ly ctia kinh té hoc Mac, mot ngudi An Do giai thich
tai sao mot nguwdi Ho6i gido lai dugc phép cudi hai vg, van van va van van.
Hang tram nguwoi vay xung quanh mot nha dién thuyét, trong khi 6ng ban
hang x6m thi lai vang teo. Tai sao vay? Liéu chu dé néi la mot 16i giai thich
day du cho s chénh 1éch nay. Khong han vay. Cau tra 1oi chuan xac hon cé
thé tim thdy & ban than ngwdi néi: Ong ta chd tdm vao cha dé ctia minh hon
va két qua 1a tré nén thd vi hon. Ong ta dién thuyét séng dong va hao hitng
hon. T nguwdi 6ng ta phat ra luéng sinh lyc manh mé, thu huit sy dugce sy
chd y ctia moi nguoi xung quanh.

Quan ao anh huwéng dén ban nhu thé nao?

Mot nha tam ly hoc va mot vi hiéu truong treong dai hoc da dat cau hoi
nay cho rat nhiéu ngudoi. Tat ca nhitng nguwoi dwgc hoi déu tra 10i rang khi
ho an mac chai chudt thi ho c6 cam giac rat kho ta nhung rd rang va thyc
si. An mic chin chu giip ho c6 thém ty tin, thém niém tin vao chinh minh,
nang cao long tw trong. Ho tuyén bd rang khi trong minh cé vé la nguoi
thanh dat, ho nhan thdy dé dang dé nghi vé nhitng thanh cong va dat duoc
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thanh céng. D6 1a dnh hwdng ctia 4o quan 1én nguwdi mac - nguwdi dep vi lua
la thé.

Vay quan 4o c6 anh huwédng nhu thé nao tdi ngudi nghe. T6i da nhiéu lan
quan sat va mot lan nita néu ngudi dién thuyét 1a mot ngwdi dan 6ng trong
chiéc quan réng lung thung, 4o khoac nhau nhi va doi giay cau ban, bit may
va bt chi 10i ra ngoai tii nguc, mét t& bao hodc mot chiéc tau va bao thudc
treo ling lang bén nguwdi, hay la mot ngwdi phu nit véi chiéc vi xau xi cang
phong va véi bo 4o quan xdc xéc - Toi da nhan ra la ngudi nghe khong coi
trong nguwoi phat biéu nay giong nhw viéc ong/ba ta khéng coi trong ban
than minh. C6 phai ho cho rang tri 6c cling luom thuém nhw cai dau khong
chai, doi giay khong danh, hay la cai vi chat citng?

Mot diéu dang tiéc trong cugc doi cia twéng Grant

Khi twéng Lee dwa quan tGi Appomattox Court House, 6ng ta an madc rat
chinh té trong bd quan phuc mdi tinh va deo gwom quy bén hong. Tuéng
Grant trong khi d6 khéng mac 4o khoac ciing chang deo kiém ma lai mac
bd do trong nha. Trong cudn nhat ky 6ng da viét: “Trong toi that 1a kém coi
so vOi ngwoi dan 6ng an mac chinh té, cao hon mdt mét tam muoi, khong
hé c6 bat ct mot sai s6t nhd nao trong cach an mdc ctia 6ng ta.” Viéc twdng
Grant khong an mac nghiém chinh trong sv kién lich st trong dai nay da tr@
thanh mot trong nhitng diéu dang tiéc nhat trong cudc doi ong. B6 Nong
nghiép My & Washington c6 hang chuong nu6i ong trén nhitng trang trai thi
nghiém ctia ho. M6i t6 ong c6 mot tdm kinh IGp trong dé va chi bang mot
niat nhan, dién c6 thé sang khap ca t6; do vay, trong bat ct thoi diém nao,
du do la ngay hay dém, nhitng con ong nay nam duwdi sy kiém soat hét sitc
ngat nghéo. Mot nha dién thuyét ciing vay; anh ta dang & duw6i mot chiéc
kinh lap, anh ta la trung tdm, moi con mat déu dé don vé phia anh ta. Chi
can mot so sudt nhé nhat trong dién mao cta anh ta gio day sé hién r6 1én
giong nhu day ndi Rocky n6i bat trén nhitng canh dong.

“Tham chi trwde khi ching ta phat biéu, cac thinh gia da c6 nhan xét ban
dau vé ching ta roi”.
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Mot vai nam tredc, téi c6 viét mot cau chuyén ké vé cudc doi cia mot
ngwoi chi ngan hang & New York. T6i hdi mot nguwdi ban ctia 6ng ta vé sy
thanh cong cia 6ng. Nguwdi ban nay cho biét chinh nu cuwdi ctia 6ng ta la yéu
t0 quan trong mang lai thanh céng. Ban dau, t6i nghi dé la mot sy phong
dai nhung sau nay t6i tin day la sy that. Nhitng nguwdoi khac, rat nhiéu, co6
dén hang tram nguoi, c6 kha nang va kinh nghiém phan tich tai chinh t6t
hon ong ta nhung 6ng ta c6 mot tai san ma ho lai khong c6 - 6ng ta c6 mot
tinh cach that dang yéu. Va nu cwdi dm ap, than thién la dac diém ndi bat
nhat cua tinh cach d6. N6 sé thu duwgc niém tin va thién cdm ctia moi nguai
ngay lap tic. Tat cad ching ta déu muon nhitng nguwoi nhw thé thanh cong;
va chung ta san sang tng ho ong ta.

Mot cau ngan ngit c6 ctia nguwdi Trung Quoc noi: “Néu khong o nu cudi,
mot ngwoi khong nén budn ban.”

Va chang nhé md6t nu cwdi chao don nguwdi nghe lai khong co tac dung
giong nhv mot nu cwdi cta nguwdi ban hang? Hién gio t6i dang nhd tdi mot
sinh vién tham du khoéa hoc dién thuyét do Phong Thwong mai Brooklyn to
chirc. Khi bwdce 1én buc phat biéu, cau ta ludn t6 ra thich tha khi duwgc ditng
¢ day, té ra yéu cong viéc nay. Cau ta luén luén mim cwoi va thé hién rang
cau ta rat vui khi gap ching ta; va két qua la ngay lap titc nguwdi nghe cé
thién cam va chao dén cau ay.

Va t6i cling da gap nhitng ngudi phat biéu di ra vi bd mat lanh lung nhw
thé anh ta khong hé thich thi gi cong viéc nay, va sé cam on Chia néu cong
viéc két thic nhanh. Ching ta, nhitng khan gia, sé sém c6 cam gidc nhuw
vay. Thai do do that 1a t6i té.

Gido su Overstreet trong cuén Cach ttng xt da viét “Thién chi tao ra
thién chi. Néu ching ta quan tam dén nguwoi nghe thi ngwdi nghe sé quan
tam dén chung ta. Néu ching ta té ra thd o vai thinh gid, thinh gia sé tho o
v6i ching ta, cho du c6 thé do la sy thé hién bén trong hay bén ngoai. Néu
ching ta rut ré va lo lang, ho sé cam thay thiéu tin twédng vao ching ta. Néu
ching ta noi khoac khéng ngwgng mom, ho sé phan ng lai vGi su kiéu
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cang ty nhién. Tham chi treéc khi chiing ta phéat biéu, ngudi nghe da danh
gia chung ta. Do vay, hoan toan c6 ly do chinh dang dé ching ta nén chac
chan rang thai do cta ching ta sé mang dén sy chao dén than tinh tir nguoi
nghe.”

Hay tap hop tat ca thinh gia caa ban vao mot cho

Vi tw cach la mot nha dién thuyét cong chung, t6i thwong giang giai mot
chu dé cho mot nhém nho ng6i rai rac khap hdi treong 16n vao budi trira, va
cho m6t nhom khén gia 16n ciing trong hoi treong do vao bubi toéi. Nhom
khan gia budi téi cwdi mot cach sang khodi truwdc nhitng diéu ma cac vi
khan gia budi trva chi cwdi mim; nhém khéan gia bubi téi vo tay tan thwéng
nhiét liét trudc nhitng chd ma nhom budi trva cha hé c6 phan ng gi. Tai
sao vay?

Mot 1y do la nhitng ba c6 tudi va chau thiéu nhi thwong dén vao budi trira
va toi it trong doi nhitng vi khan gid nay sé biéu 10 thai d6 manh mé nhuw la
nhom ngwoi budi toi; nhwng day chi la mot phan 161 giai thich tron ven.

Sy thwe 1a khong mot thinh gia nao sé dé dang biéu 16 cam xuc khi ho
ngoi rai rdc. Chang cé thi¢ gi ma triét tiéu sy hao hitng nhu la khoang khong
rong 16n va nhitng cai ghé trong tri gitta ngudi nghe.

Henry Ward Beecher da giang tai trudng dai hoc Yale vé Pao:

Nguoi ta thwong noéi, “Ban khong nghi 1a nhiéu ngudi nghe sé truyén cam
hitng cho nguoi gidang manh hon so véi it nguoi hay sao?” Cau tra 10i cua
toi 1a khong. Toi c6 thé gidng tot tredc mudi hai nguwoi cling nhw tredc hang
nghin ngudi nhung véi diéu kién mwdi hai ngwdi nay phai ngoi gan nhau va
xung quanh toi dé ho cé thé giao tiép v4i nhau. Va néu cho du 1a mot nghin
ngwoi nhirng moi nguwdi ngdi cach nhau hon mot mét thi cling giong nhw
dang gidng trong mdt phong trong khong... Hay tap hgp nhitng nguoi nghe
cta ban lai va ban gay hitng thd cho ho v&i chi mot nira no luc.

Mot ngudi trong so lwgng khan gia 16n c6 xu huéng mat di tinh ca nhan
cta minh. Anh ta hoa nhap vao dam dong va dé bi thuyét phuc hon nhiéu so
v6i khi anh ta nghe mot minh. Anh ta sé cuwdi va vo tay trwdc nhitng diéu
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ma sé chang mady may lam anh ta rung dong khi la mot thinh gia trong mot
nhom nho.

Dé lam cho mét nguwdi rung dong trong mot nhéom khan gia hon la don
doc. Nhitng chién binh chang han, Iic nao cling vay, ho muén lam nhitng
diéu nguy hiém va bat can nhat trén thé gidi - ho muon tim tum lai v&i
nhau. Cudi cudc chién tranh, ngudi ta ké rang nhitng nguoi linh Dic di ra
madt tran voi tay cua ho khoa chat vao nhau.

bam dong! Bam dong! Bam dong! Ho la mot hién twgng that la lung. Tat
ca nhitng phong trao va cudc cai cach noi tiéng déu dién ra vdi sy gitp sitc
ctia s6 dong. Mot cudn sach kha hay cua tac gia Everett Dean Martin viét vé
chu dé nay. B6 1a cuén Pac tinh ctia s6 dong.

Néu noéi chuyén véi mét nhom nhd, ching ta nén chon mot can phong
nho. Nén tap trung moi ngudi lai trong mot can phong nhé hon la dé moi
ngwoi ngodi rdi rdc mot minh trong khong gian tinh lang khap phong 16n.

Khi nhitng nguwdi nghe ngoi rai rac, hay moi ho dén ngoi gan cho ban.
Hay c6 lam duwoc viéc nay trwdce khi ban bat dau néi.

Trir khi s6 lwong nguwdi nghe kha 16n, va cé ly do chinh dang dé ding
trén buc phat biéu, con khong thi ditng lam vay. Hay di xuéng va ding gan
nguoi nghe. Hay loai bo moi tinh hinh thitc, ma nén t6 ra than mat. Hay lam
cho cuQc no6i chuyén c@i mo.

Thiéu ta Pond dap vo kinh cira so

Hay gii* cho khong khi trong lanh. Trong qua trinh dién thuyét, 6xy quan
trong nhu 1a thanh quén, hong va nap thanh quan cua ngudi néi vay. Tai
hung bién cua Cicero va ca vé dep tuyét tran ctia cac vii nit trong Music
Hall Rockettes cting kho c6 thé lam thitc tinh ngwdi nghe trong can phong
v6i khong khi bi 6 nhiém. Do do, khi t6i la mot trong nhitng ngwdi phat
biéu, trwdc khi bat dau, to6i luén yéu cau moi nguwoi ditng day va nghi
khodng hai phit trong khi cita s6 dugc m@ toang.
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Trong mudi bén nam thiéu td James B. Pond da di khap nuwéc My va
Canada vai tu cach la nguoi quan ly cho Henry Ward Beecher khi ma nha
truyén dao ngudi Brooklyn noi tiéng nay dang & dinh cao danh vong cua
mot nha thuyét gidng. Trudc khi khan gia dén, 6ng Pond thuong xuyén ghé
tham cac nha tho hodc héi tredng hoac nha hat noi ma 6ng Beecher sé dén,
va kiém tra ky luwdng anh sang, ban ghé, nhiét do va hé thong thong gid.
Ong Pond 1a mdt cyu s§ quan quan ddi kho tinh, hay quat thdo. Ong ta thich
thé hién quyén luc; do vay néu mot noi nao dé6 ma qua noéng hoac khéng khi
ngot ngat va ong ta khong thé mé duwgc cra so, 6ng ta dung quyén sach ném
v ctra kinh. Ong ta tin rdng “diéu t6t thit hai sau Ditc Chia d6i v6i mot nha
truyén dao la 6xy.”

Hay dé anh sang chiéu vao - trén guwong mat ban

Trir khi ban dang dién giai vé thuyét duy linh cho mot nhém ngwoi, néu
khong hay lam can phong tran ngdp anh sang, néu c6 thé. B&i vi mot can
phong tran ngap anh sang sé kich thich cam hing ctia ca nguoi nghe va
ngwoi néi hon rat nhiéu mot can phong tranh téi tranh sang..

Hay doc cac bai bao cua David Belasco, chiing ta sé kham pha ra rang
mot nha dién thuyét “thwong thuwong bac trung” it quan tam tdi anh sang noi
ong ta ding.

Hay dé anh sang chiéu vao mat ban. Moi nguwdi muon nhin thay ban.
Nhitng thay d6i nho trén guwong mat ban doi khi lai c6 y nghia hon 16i néi.
Néu ban ditng ngay dudi mot ngon dén, mat cia ban c6 thé trong tdi. Con
néu ban ditng tredc ngon den thi diéu nay la chac chan. Hay tranh vi tri ctia
hai treong hop trén, ban nén khon khéo chon ché ding, trirée khi noéi, ma
cho phép ban c6 hinh anh ctia minh sang rd nhat.

Pirng c6 hoa hoe hoa séi ¢ trén buc phat biéu

Va ciling dirng ditng sau mot cai ban. Moi ngwdi mudn nhin thay toan bd
dang nguoi dién thuyét. Ho tham chi con nhé nguwdi vé phia tredc dé nhin
thay toan voc dang cua anh ta.
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Mot nguwoi tot bung nao do sé rat c6 thé dé trén ban cho ban mot binh
nwéc véi coc uong; nhung néu cd hong cta ban khat khé, mot nhim mudi
hodc mot lat chanh sé giup ban hét khat t6t hon ca thac nwéc Niagara &
Canada.

Ban khong can nuwéc cting nhw binh dyng nwéc. Va ban ciling khéng can
ca nhitng th xau xi va vo dung khac ma lam btra bon buc thuyét trinh.

Nhitng phong trirng bay san pham trén dai 16 Broadway cua thanh pho
New York trong rat bat mat, gon gang. Nhitng ctta hang nwdc hoa va do
trang sttc & Paris ctia dwgc trang tri hét sitc nghé thuat va 16ng lay. Tai sao
vay? Do la nganh kinh doanh mang lai 1gi nhuan cao. Moi ngudi coi trong,
tin twédng va tram tré tredc nhitng ctra hang dugc trang hoang nay nhiéu
hon.

Vi nhitng 1y do twong tir, mot nha dién thuyét phai c6 mot phong nén an
twong. Theo y kién ctia t6i, mot cach sap xép ly twdng co thé 1a khong co
thi gi trén buc ca. Ciing cha c6 th gi ding sau nguwdi no6i lam phan tan tw
twdng ngwoi nghe, hay la & ca hai bén - khong c6 bat ci thit gi trir biic man
nhung mau xanh tham.

Nhung trén thue té, mot nguwoi dién thuyét thuong coé cai gi dang sau
minh? Béan d6, dau hiéu va ban, c6 1é cé ca nhitng chiéc ghé bam day bui,
chong chat Ién nhau. Va két qua la gi? Mot khong khi hon don, ré tién va
nhéch nhac. Do vay hay bé tat ca nhitng thit hoa hoe hoa séi & trén buc di.

Henry Ward Beecher da noi: “Piéu quan trong nhat trong dién thuyét la
nguoi dién thuyét”. Do d6, hdy dé nguoi dién thuyét ditng ra trong nhuw la
nhitng dinh ndi phu day tuyét cta Jungfrau trén nén troi xanh & Thuy S¥.

Khong nén co sy hién dién cia nhitng vi khach trén buc dién thuyét

Co6 mot lan khi dang & London, Ontario, tdi dén nghe bai phat biéu cta
Thu twéng Canada. Khi d6 mot ngwdi quan gia tay cam cay choi dai di lau
hét ctra s6 nay dén ctra s6 khac. Piéu gi da xdy ra? Nhitng nguoi nghe, hau
hét ai cling vay, da mat tap trung mot lic dé quan sat ngwdi quan gia d6 nhw
thé la ong ta sap trinh dién mot diéu gi do diéu ky.
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Mot thinh gia khong thé cwdng lai - hodc néi diing hon la sé khéng cuong
lai - st to mo nhin mot vat dang chuyén dong. Néu mot nha dién thuyét biét
dwgc diéu nay, anh ta c6 thé tranh duwgc nhitng sy quay nhiéu ma phéan tan
tw twéng cua ngwoi nghe mot cach khong can thiét.

Thi nhat, anh ta sé khong van veo cac ngoén tay cta minh, khong van ve
ta 4o va khong c6 nhitng ctr chi lo lang lam nguwdi nghe mat tap trung. Toi
nh@ c6 mat thinh gia & thanh phd New York dang quan sat ban tay ctia mot
nha dién thuyét noi tiéng t¢i ba muwoi phut trong khi 6ng nay vira néi vira
“nghich v&i” bia quyén kinh thanh trong tay.

Thit hai, ngwdi dién thuyét, néu c6 thé, nén sap xép chdé ngoi sao cho
nhitng nguwdi nghe dén sém khong bi anh huwédng béi nguwdi dén mudn.

Thit ba, anh ta khong nén c6é bat cit mot vi khach nao trén buc dién
thuyét. Mot vai nam vé tredc, Raymond Robin c6 mdt loat cac bai phat biéu
tai Brooklyn. T6i la mot trong nhitng vi khach dwgc maoi dén ngbi trén buc
cung 6ng ta. To6i da tw choi vdi ly do 1a nhu thé sé la khong cong bang cho
ngwoi dién thuyét. Buoi toi dau tién, toi da dé y rang rat nhiéu lan nhitng vi
khach trén buc dao tw thé vat chan chit ngii; va moi lan mot vi khach lam
nhw vay, thinh gid chuyén sang nhin vi khach dé thay vi nghe ngudi néi.
T6i da gop y diéu nay vdi ong Robin vao ngay hom sau. Va trong sudt
nhitng budi t6i sau do, 6ng Robin da rat sang sudt ditng dién thuyét mot
minh.

David Belasco khéng cho phép c6 hoa hong trén buc béi vi ching thu hut
qua nhiéu sy chu y. Nhuw vay tai sao mot nha dién thuyét lai cho phép mat
con nguoi hiéu dong ngdi doi mat vdi khan gid trong khi anh ta dang néi?
Anh ta khong nén cho phép diéu nay. Va néu anh ta 1a mét nguwdi khon
ngoan, anh ta sé khong lam nhu vay.

Nghé thuat cua viéc ngoi

Liéu mot nha dién thuyét c6 nén ng6i doi mat véi khan gia trede khi néi?
Liéu khong tot hon sao néu anh ta dén vd&i nhiéu diéu mai hon la dén véi
nhitng diéu cii rich?

https://thuviensach.vn



Nhung néu ching ta phdi ng6i, hdy can than véi cach chiing ta ngéi. Ban
da nhin thdy cé nhitng ngudi nhin xung quanh dé tim ghé ng6i véi nhitng
dong tac trong gan giong nhu kiéu chdé san tim cho nga. Ho quay di quay lai
va sau khi tim duvgc mot cai ghé trong, ho nhdy 1én trén ghé réi thd minh
bich mét cai giong nhw mét bao tai day cat.

Mot nguwdi ma biét cach ngoi sé cam thdy chan ghé cham vao phia sau
chén cuda anh ta va luvng thang dé dang, anh ta chim vao trong chiéc ghé véi
tw thé hoan toan thodi mai.

Su dinh dac

O trang trwdc, chiing ta da n6i khong nén van vé ta do hay do trang siic
cua ban bgi vi n6 sé lam phan tan tw twéng ngudi nghe. Va cling c6 mot ly
do dé khong lam nhw vay. N6 tao ra an tuwgng vé sw yéu kém, thiéu tu chu.
Moi ctt chi ma khong lam noi bat sy hién dién cta ban thi sé c6 anh huéng
ngugc lai. Khong hé cé c chi trung tinh. Khong hé cé. Do vay, hdy ditng
thang vGi phong théai dinh dac. Diéu d6 sé mang lai an twgng ban la mot
nguoi ty tin va trong rat phong do.

Sau khi ditng day dé bat dau noi, dirng bat dau mot cach voi vang. D6 la
16i dién hinh cia m6t ngwdi méi vao nghé. Hay thd that sau. Nhin toan bo
thinh gia trong mot Idc; va néu c6 tiéng o6n hay s ndo dong, hay dirng lai
cho dén khi tiéng 6n lang xuong.

Hay wdn nguc ra phia tredc. Nhung tai sao lai dgi cho dén lic ban ding
tredc khan gia dé lam viéc nay? Tai sao khong lam viéc nay hang ngay khi
¢ nha? Nhw thé, ban sé thyc hién né mot cach vo thitrc treée cong ching.
Luther H. Gulick da viét trong cuoén sach Cudc séng hiéu qua: “Chwa dén
1/10 dan so biét cach lam minh noi bat... Hay gii c6 ban thang.” Pay la bai
thé duc hang ngay danh cho ban ma 6ng goi y: “Hay hit vao ti tit va sau
nhat cé thé. Trong cung lic d6, hdy ngtta c6 ra phia sau cham vao c6 éo.
Hay gitt ¢ tw thé do that lau. Khong co hai gi cho ban ca khi thyc hién bai
thé duc nay hoi qua mot chiut. Muc dich la dé thang c6 va lam rong long
nguc.”
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Va ban sé lam gi doi ban tay ctia ban? Hay quén chuing di. Néu ching dé
thang mot cach tw nhién doc ngwoi ban, dé la diéu ly twéng. Néu ban cam
thady doi tay khong dugc ty nhién. Pirng bi cdm giac ai d6 dang chu y t6i
danh lwa.

Chung sé trong ty nhién nhat khi dé thoai mai doc ngwdi ban. Ching sé
khong lam phan tan tu twéng nguwoi nghe. Ngay ca déi vdi nhitng nguoi ky
tinh nhat cling khong thé chi trich tw thé d6. Bén canh do, doi tay sé khong
bi can tr@ va ty do ctt dong theo nhitng diéu bo noi.

Nhung gia st 1a ban dang rat lo lang, va ban nhan thdy chap tay sau lung,
dut tay vao tui hay dat chiing trén ban sé giip ban b6t lo lang - ban nén lam
gi? Hay lam diéu ma ban thuwong lam. T6i da nghe mot s6 nha dién thuyét
tiéng tam phat biéu. Nhiéu ngwoi, néu khong mudn noi la dai da s6, thinh
thoang dut tay vao tdi trong khi néi. Bryan lam nhuv vay, Chauncey M.
Depew lam thé. Teddy Roosevelt lam thé. Tham chi mot ngwdi nhw Disraeli
doi khi cling khong cuwdng lai duge viéc nay. Nhitng hanh dong nhuw thé it
gdy anh hwdng dén chat lwgng cia budi phat biéu. Néu mot ngudi co diéu
quan trong mudn noéi, vay hay noi vai su tin twéng tuyét doi, chac chan tw
thé tay hodc chan cta anh ta sé it anh hwéng t6i diéu anh ta no6i. Néu tri 6c
ban minh man va trdi tim rung dong, nhitng chi tiét thit cap nay sé tu trd
nén ty nhién. N6i tom lai, thit quan trong nhat trong dién thuyét la lién quan
dén tam ly ch khong phai 1a vi tri cta tay hay chan.

Nhitng thir lang nhang dugc giang day tren danh nghia la day diéu bo, ctr
chi.

Va diéu nay mét cach hét strc ty nhién dat ra cho ching ta mot cau hoi
thwong bi lam dung vé diéu b, ci chi. Ong hiéu trwdng mot trwong dai hoc
& Middle West la ngwoi giang bai dau tién vé dién thuyét cong chiing cho
toi. T6i nhd la bai giang dé cha yéu lién quan tGi diéu bo ¢ chi; n6 khong
chi 1a v6 dung, dé gdy hiéu nham ma con sai lam nghiém trong. T6i dugc
hwéng dan tha long cho canh tay doc nguwoi, ban tay quay ra sau, cac ngon
tay thi nam h& va ngoén cai cham vao chan. T6i con duge bao nang canh tay
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1én theo mé6t cach rat diéu da dé tao thanh mot vong cung va tiép dén dudi
ngon tro ra dau tién, ngon thit hai ké theo va ngoén tt cudi cung. Khi tat ca
nhitng dong tdc my miéu day dwgc thwe hién xong, canh tay lai dwoc thu vé
theo kiéu vong cung khong tu nhién day va dat doc theo ngudi. Ca qua trinh
day that la ngé ngan va gia tao. Khong hé cé bat cit diéu gi hop ly va chan
thyc ¢ do. Toi duge day thyc hanh - theo nhw suy nghi ctia ong ta la dung -
giong nhu cach khong ai thue hién ¢ bat ¢t dau.

Khoéng hé cé phwong phap day toi hay thé hién ban than minh qua ct chi;
khong hé c6 phwong phap khuyén khich toi thé hién cam xuc that sy thong
qua diéu bg, ctt chi; khong hé c6 c6 gang dé lam cho dong chay cua sinh Iyc
va mau trong co thé dugc thong sudt, va khién cho ching duwoc tw nhién, vo
thitc va hién nhién; khong doi héi t6i phai la chinh minh va hanh dong nhw
mot con nguwoi. Khong, toan bo man trinh dién dang tiéc do hét sirc may
moéc nhu 1a mét ngwoi danh may chit, khong cé sw song nhw 1a t6 chim bd
hoang, 16 bich nhu la tén d& hoi trong vé r6i Punch va Judy.

That la khong thé twdng tuwgng néi néu nhitng thit lang nhang do lai duoc
day trong thé ky hai muoi. Nhung chi vai nam trudc day thoi, mot cudn
sach vé ctr chi va diéu bd dwgc xuat ban - cd cudn sach cé khuyén nguoi
doc hanh dong nhw mot cai may, ndi véi ci chi nao nén thé hién ra trong
cau nay, ct chi nao thi cho cau kia, cai nao lam vdi mot tay, cai nao thi voi
hai tay, cai nao gio cao, cai nao gio thap, cai nao dé ngang nguwoi, ngoén tay
nay dé thé nao ngon tay kia dé ra sao. Toi da chitng kién hai mwoi nguoi
ding trdc mot 16p hoc, tat ca dang doc mot doan trich mau meé trong cuén
sach dé, tat ca déu thyc hién ding nhw nhitng gi sach néi, va ty bién ho
thanh nhitng ngwdi trong rat 16 bich. Gia tao, mat thoi gio, may moc, sai trai
- quyén sach d6 da mang lai nhiéu diéu tai hai cho nhiéu nguwoi. Hiéu truéng
mot trrong dai hoc 16n & Massachusetts gan day néi rang tri'ong ong ta van
chwa c6 giang day mon dién thuyét cong chiing béi vi 6ng chwa gap ai cé
thé day mon dé c6 tinh thuye tién cao va tot. T6i rat thong cam cho 6ng hiéu
tredng do.
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Chin phan mwdi nhitng thit viét vé dién thuyét cong ching la vé van va
toi té hon sy lang phi nhitng t& gidy trang va muc in. Nhitng diéu bo ct chi
ma do mot cudn sach t6i dwa ra ciing 16 bich nhuw cuén sach dé. Bé c6 mot
ct chi hay diéu bo thyc sy la tir ban than ban, tr trdi tim ban, tir khoi 6c
ban, tir sy thich thd cia ban déi véi chu dé ban néi, tir long mong moi cua
ban la nhitng ngwdi khac c6 cung quan diém vd&i minh, ti xung lyc ctia ban.
Nhitng ctt chi diéu bo ty nhién la nhitng cai ma sinh ra tir sy xic cam ban

~ ~ 1 2 - A > kd ~N 7 ~ ~
than. Mot ounce cua sy tw nhién bang ca tan cac luat lé.

Cu chi, diéu bo khong phai la thit muon la dwgc. N6 chi don thuan la sy
biéu 16 ra bén ngoai ctia cam xtc bén trong giong nhw nhitng nu hén va con
dau bung va tiéng cudi va say séng.

Va ctt chi diéu bd ctia mot nguwoi, giong nhw ban chai danh rang cta
ngwoi do, nén la nhitng thit mang tinh ca nhan. Va vi khong ai giong ai ca
nén ct chi diéu bo ctia moéi ngwdoi sé khac biét néu ho xt sy theo ban nang.

Hai nguoi bat ky khong nén dugce chi day thé hién nhitng civ chi diéu bo
giong hét nhau. Hay tuwéng twong thit thie hién nhitng ctr chi diéu bo cham
chap va vung vé cua tong thong Lincoln trong cach nhanh nhen va tinh té
ctia Douglas. DBiéu do that 1a 16 bich.

Theo ngwoi viét tiéu st cho ong, “Lincoln khong vung tay nhiéu nhw di
chuyén dau. Ong di chuyén dau thudng xuyén, xoay qua xoay lai v6i day
sinh Iyc. Sy di chuyén nay sé nhiéu khi 6ng mu6én nhan manh 1&i phat biéu
ctia minh. N6 dén doi khi bat thinh linh giéng nhw ném mot tia ltvra dién vao
vat lidu dé chay n6”. Ong khong bao gid thé hién minh qua mifc trén buc
dién thuyét... Cang phat biéu, 6ng cang tré nén tw nhién hon va it ling ting
hon trong cac dong tac ctia minh; xét trén phuwong dién nay, ong that la
phong nha. Ong cO mot sy ty nhién hoan hdao, mot ca tinh manh mé; va ong
dang dugc ton trong. Ong coi thudng sy hao nhoang bén ngoai, sy thé hién
16 lang, nhitng thit hinh thitc kh6 ciing va gid dé6i... Ca mot thé gigi kién
thitc trén nhitng ngén tay dai, xwong xwong cta ong. Ong biét cach ghi sau
nhitng 16i ndi ctia minh vao tam tri thinh gid. B6i khi, dé biéu 16 cam xtc
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vui mung, ong gio ca hai tay ¢ mot goc khoang nam muoi do, ban tay
huwdng 1én, nhw thé dang nam chac linh hon ctia mot vat ma 6ng yéu quy.
Néu cam xtc dé la sy phan doi manh mé - sy 1én an ché d6 no 1€ chang han
- ca hai canh tay vung lén, ban tay siét chat lai, vung trong khong khi va
ong boc 16 s phan nd tot do. D6 1a mot trong nhitng diéu bo hiéu qua nhat
ctia 6ng, va thé hién sinh dong nhat quyét tam cao do pha tan nhitng thit ma
ong cam ghét. Ong ludn ditng thing, tham chi cac ngén chan cai con song
song v0i nhau; ong khong bao gio dat chan nay tredc chan kia; ong khong
bao gi® bAm hay dira vao dau. Ong khong bao gi® té ra huénh hoang, khong
bao gid di t6i di lui trén buc dién thuyét. Pé tay duwgc thoai mai, 6ng thwong
nam tay trai vao ve do khoac va dé tay phai ty do hoat dong”. St. Gaudens
da tac hinh anh nay cta 6ng vao bitc twgng ma nay van ditng tai cong vién
Lincoln ¢ Chicago.

b6 la phwong phap cta téng thong Lincoln. Tong théng Theodore
Roosevelt thi lai manh liét va chi dong hon. Toan bo guong mdt ctia 6ng
trong that song dong vdi nhitng cam xuc, ban tay nam chat, toan bé ngwoi
ong la mot cong cu cua sy biéu 16 cam xtic. Bryan thwong duoi thang tay ra
ban tay ma rong. Gladstone thuwong dap ban hodc xoe rong ban tay hay dam
chan thinh thich 1én nén san. Ngai Rosebery thuwong nang canh tay phai va
ha n6 xudng véi mot cai khoat tay manh mé. Pau tién do 1a sitc manh trong
y nghi va sitc thuyét phuc ctia ngwdi phat biéu; d6 chinh la thit lam cho cw
chi hay diéu bo manh mé va ty nhién.

Tinh ty nhién... sitc song... ching la xung lwc cta hanh dong. Burke la
mot nguwdi gay go va rat vung veé trong diéu bd. Ngai Henry Irving bi mat
mot chan va trong phong cach ctia 6ng rat vung vé. Huan twdc Macaulay
trén buc dién thuyét trong ciing 16ng ngéng. Va ca ong Granttan cling vay.
Ca ong Pamell nita. C6 huan twéc Curzon cta treong dai hoc Cambridge
trong mot bai phat biéu tai Parliamentary Eloquence da néi “Cau tra 1oi la
nhitng nha dién thuyét noi tiéng c6 phong thai riéng cia ho; va rang trong
khi hinh thitc bén ngoai la mot 1gi thé cia mot nha dién thuyét, nhung né
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khong la mot trd ngai 1én d6i véi mot nha dién thuyét tai nang xau xi va
vung vé.”

Nhiéu nam trudc day, téi cé nghe bai dién thuyét cua nha truyén gido
tiéng tam Gypsy Smith. T6i bi mé hodc bédi kha nang dién thuyét cua con
ngudi ndy, ngudi di dwa hang nghin con chién téi dao thién chia. Ong sit
dung ct chi va diéu bo - rat nhiéu la dang khac - va v6 thitc nhu 1a 6ng hit
thd khong khi vay. That la mét cach ly twéng.

Ban sé lam dugc diéu do néu ban thyc hanh cham chi va 4p dung nhitng
nguyén tac nay. T6i khong thé dwa ra cho cac ban nhitng quy luat cu thé béi
vi moi thit phu thudc vao tinh khi ctia nguwdi néi, dwa vao sy chuan bi cia
anh ta, long nhiét tinh, ca tinh, cha dé, thinh gia, thoi diém.

Nhirng goi y c6 thé la co ich

Nhuw da trinh bay & trén, khong hé c6 bat cit mot khuén mau, quy luat nao
dé thé hién diéu bo c chi, nhung & day toi xin dwa ra mét vai goi y nhé ma
c6 thé gitp ich cho ban phan nao. Pirng lap di lap lai mot diéu bo cho dén
khi né tré nén don diéu buén té. Birng lam nhitng dong tac nhanh va ngan
tir khuyu tay. Nhitng dong tac tit vai tré xudéng tréng bat mat hon & trén buc
dién thuyét. Bing két thic diéu bo cia ban qua nhanh. Néu ban st dung
ngon tay tro dé dién ta y nghi, hdy lam thé cho dén hét cau. Néu khong né
sé lam sai léch di diéu ban mudn nhan manh, bién nhitng diéu khéng quan
trong thanh quan trong va ngwoc lai. Pay la 16i rat thuong gap.

Khi ban phat biéu tridc nhitng thinh gia thuc sw, hdy chi thé hién c chi,
diéu bo tw nhién. Nhung khi ban thyc hanh, hdy c6 st dung diéu bo, cti chi
néu can thiét. Hay ép ban than lam viéc nay, va lam di lam lai cho dén khi
ct chi diéu bo trd nén tw nhién.

Hay déng quyén sach ctia ban vao. Ban khong thé hoc ctr chi diéu bo tw
nhitng trang sach in. Xung lyc cua ban, khi ban dang noi, dang tin va quy
gia hon tat ca nhitng gi ma bat c mot ngwdi hwéng dan nao cé thé néi cho
ban biét.
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Néu ban quén tat cd moi thit chiing t6i da néi véi ban vé diéu bo ci chi,
nhung hdy nhé 1ay diéu nay: Néu mot nguwdi hoan toan chi tdm vao bai néi
ctia minh, tha thiét chuyén tai thong diép cua minh td&i thinh gia, néi va
hanh dong theo ding con nguoi thyc cua anh ta thi khong ai cé thé ché
trach nhitng c chi va diéu b anh ta thuc hién, triv nhitng nguwdi dé tam
nghién cttu cach dién dat ctia anh ta. Néu ban nghi ngo diéu nay, hay thw
xtic pham md&t nguwdi dan 6ng ngu ngoc nhat ma ban tirng biét; ban c6 thé sé
kham pha ra rang khi anh nay ditng lén dap trd lai 1oi xic pham cua ban,
cach noi caa anh ta la hoan toan chuan muec.

Duéi day 1a nhitng tir tot nhat ma t6i da dugc doc vé dién thuyét:
- b6 day nuéc thung.
- R6i m& nut thung.

- Hay dé nuwdc chay tran ra.

TONG KET

1. Theo nhw két qua nghién citu ctia Hoc vién Cong nghé Carnegie, ca
tinh c6 vai tro quan trong dan dén thanh cong hon la chi s6 thong minh. Két
luan nay ding vdi kinh doanh va cling ding vdi ca dién thuyét treéc cong
ching. Nhung ma cd tinh 1a mot thi gi dé trivu twong, khé hiéu, va ky bi ma
chiing ta khong thé dwa ra dwgc nhitng chi dan dé phat trién nd, nhung mot
vai ggi y nho dwa ra trong chuwong nay cé thé giip cho mot nha dién thuyét
xuat hién tredc cong ching tot nhat co thé.

2. bung phat biéu khi ban cdm thdy mét moi; nghi ngoi, phuc hoi va tich
tri nang lugng.

3. Chi an nhe treéc khi ban phat biéu.

4. Pbung lam gi tiéu hao nang lwvgng ctia ban. Moi ngwoi vay xung quanh
mot nha dién thuyét tran tré nang lugng giong nhuw dan ngong troi xung
quanh mot canh déng ltia my mua thu.
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5. Hay an mdc dep, gon gang. Trang phuc sé giup ban nang cao long tyw
trong, sy ty tin. Néu nguwdi n6i an mac ludm thudém trong chiéc quan thung
thinh, giay chwa danh, toc chwa chai, but chi va but may thoi ra khoi tui, hay
la v@i cai vi xach tay chat citng thi nguoi nghe khong coi trong nguoi phat
biéu nay giong nhuw viéc 6ng/ba ta khong coi trong ban than minh.

6. Hay twoi cuoi. Hay ditng trwdce thinh gid v6i thai do la ban rat vui
ming vi dugc ding ¢ day. Gido suw Overstreet trong cuén Céach ¢ng xu da
viét “Thién chi tao ra thién chi. Néu ching ta quan tam dén nguoi nghe thi
ngwoi nghe sé quan tdm dén ching ta. Néu chiing ta t6 ra thd o vGi thinh
gid, thinh gia sé tho o véi ching ta, cho du c6 thé do la sy thé hién bén
trong hay bén ngoai. Néu chuing ta rut ré va lo lang, ho sé cam thay thiéu tin
twédng vao chung ta. Néu chiung ta n6i khoac khdng nguwgng mom, ho sé
phéan ng lai vGi sy kiéu cang tw nhién. Tham chi treée khi ching ta phat
biéu, nguwdi nghe da danh gia ching ta. Do vay, hoan toan cé 1y do chinh
dang dé ching ta nén chac chan rang thai do ctia ching ta sé mang dén sy
chao don than tinh tw nguwoi nghe.”

7. Hay tap hop nhitng nguwdi nghe cia ban lai. Néu moi ngwoi ngoi rai
rac, ban sé rat khé dé gay anh hwéng téi ho. Mot ca nhan trong mot dam
dong sé cuoi, vo tay tan thwdng triedc nhitng diéu ma anh ta sé c6 thé nghi
ngo hodc tham chi phadn do6i khi nghe mot minh hay khi & trong mot nhém
nguoi ngoi rai rac.

8. Néu so0 lwgng thinh gia it, ban hay phat biéu trong mot phong nho.
Pirng ditng trén buc dién thuyét. Hay di xudng ngang hang véi thinh gia.
Bién cudc noéi chuyén ctia ban trd nén than mat, cdi ma.

9. Hay gitt cho khong khi dugc trong lanh.

10. Hay dé anh sang tran ngdp can phong. Chon vi tri sao cho anh sang
chiéu vao mat ban va do vay ma khan/thinh gia sé c6 thé thay toan bd nét
mat ban.

11. Ping diéng dang sau do dac. Hay dat ban ghé sang mét bén. Hay thu
don hét nhitng thi trong vieéng mat trén buc dién thuyét.
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12. Néu ban c6 nhitng vi khach & trén buc dién thuyét, chac chan nhitng
vi nay sé thinh thodng lai di chuyén; va moi lan ho lam nhw vay, khan/thinh
gia sé chac chan chu y téi ho thay vi nghe ban. Mdt khan/thinh gia khong
thé cuong lai dugce sy to mo dé quan sat mdt vat, con vat hodac nguoi
chuyén dong; Vay tai sao ban ct¥ thich t mang lay phién ha vao than va tao
ra si canh tranh cho ban than?
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CHUONG VIII
LAM THE NAO PE MO PAU MOT BAI NOI

MGt lan t6i hoi Tién si Lynn Harold Hough, nguyén la hiéu treéng trudong
dai hoc Northwestern, vé nhitng kinh nghiém quy gia nhat 6ng tich liy
dwgc khi 1a mot dién gid. Sau khi suy nghi mot Iic, ong tra 10i t6i: “Theo
t0i, kinh nghiém dé chinh la tao dwgc phan mé dau cudn hit, hdp dan nguoi
nghe. Nhu thé t6i sé thu hut dugce sy tap trung chd y cia moi ngudi ngay
lap titc”. Ong thudng chudn bi trude hau hét nhitng tir ngit dit gid nhat cho
cd phan mé& dau va phan két thic. John Bright cling da lam nhw thé.
Gladstone cling lam nhw vay. Webster khong khac gi. Va Lincoln cling lam
nhw thé. Hau hét moi dién gia déu c6 nhitng kinh nghiém riéng cia minh dé
chuan bi phan m@& dau cho bai trinh bay ctia minh.

Nhung con nhitng ngudi méi bat dau tham gia dién thuyét thi sao nhi?
Hau nhv rdt it nguwdi chuan bi day dd, chu ddo cho phan mé dau. Viéc lap
ké hoach t6n nhiéu thoi gian, doi héi phai suy nghi nhiéu. Ma suy nghi, tw
duy that 1a dau dau. Thomas Edison trich dan mot cau néi dwge déng dinh
trén twong cua ngai Joshua Reynolds:

Khong c6 ich gi cho mot ngwoi khong tim toi, tranh lao dong, suy nghi.

Nhitng ngudi chua co6 kinh nghiém thuong tin vao cam hirng va kha nang
sang tao ngay tai thoi diém néi. Ong Lord Northcliffe 1a ngudi da tim ra con
dwong chién dau chong lai nhitng tuan lwong ré mat, nghéo nan dé tré thanh
ong chii bdo gidu nhat va cé anh hwdng nhat trong dé ché Anh. Ong da noi
nam ttr sau cda Pascal da dem dén cho 6ng thanh cong nhiéu hon so vGi bat
ctr thir gi 6ng tirng doc:

Poan trudc dé thong tri.

bay cling 1a mot phwong cham tuyét voi nhat cho ban khi ngéi vao ban
chuan bi bai néi cda minh. Poan tredc xem minh sé bat dau nhw thé nao khi

https://thuviensach.vn



moi ngwdi con hdo hivc mudn nghe moi diéu ban néi. Poan truedc xem ban
sé dé lai an twgng gi sau cung khi ban trinh bay xong.

Thoi Aristotle, cadc sach déu chia mot bai trinh bay ra lam ba phan: phan
md& dau, phan than bai va phan két thiic. Cho dén tan bay gio, phan mé dau
bao gig cling dugc coi la banh 1ai dan dat ca bai trinh bay. Nguai trinh bay
sé vlra la ngwoi mang dén nhitng thong tin md&i mé, cling la nguwoi dem lai
s gidi tri cho moi ngwoi. Hang tram nam nay, nguoi dién thuyét van
thwong dugc coi trong nhw mot to bao, quyén tap chi, dai phat thanh, truyén
hinh, dién thoai va ca la dién vién nha hat nita vi nguwdi dién thuyét thuyc
hién mot s6 chitc nang nhw nhitng phuwong tién truyén thong.

Nhung thé giGi ngay nay da thay doi rat nhiéu. Cac sang ché, phat minh
ngay cang tao diéu kién cho cudc song phat trién nhanh hon gap nhiéu lan
ké tir thoi Belsshazzar va Nebuchadnezzar. O t6, xe may, may bay, dai,
TV... dang cung chiing ta chuyén dong nhanh chéng. Dién gia cling bi cudn
theo v6i nhip d6 khong mét moi ctia thoi gian. Bay gid, néu ban chuan bi
cho phan mé& dau, hay néi ngan gon nhw mét 16i quang céo théi. Khan thinh
gia ngay nay thuong c6 nhitng cau hoi nhu: “N6i cai gi nhi? Hay no6i nhanh
va r0 rang. Ping bién ching t6i thanh nha nguyén! Nhanh chéng duva ra
thong tin r6i ngoi xudng thdéi”. Cac ban hdy tham khdo mot s 10i mé dau
sau dé thay nhitng phan m@& nay rat ngan gon, stc tich ma van thu hit duwgc
su chi y lang nghe ctiia moi nguai.

Khi Woodrow Wilson phat biéu tai quéc hdi trd 16i cau héi quan trong vé
nguyén tac co ban cua chién tranh duwéi long dai dwong (tau ngam), 6ng da
gi6i thiéu chua dé bai trinh bay va tap trung sy cha y cia khan gia doi véi
van dé nay chi bang mot s6 it tur:

Mot van dé da ndy sinh trong quan hé qudc té cia dat nwdc. Nhiém vu
cta toi la thong bao vGi moi ngwdi mot cach rat thang than.

Khi Charles Schwab c6 bai phat biéu trwe6c Hiép hoi Pennsylvania
Society cia New York, ong di thang dén phan trong tam cda bai phat biéu
v0i cau:
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Cau héi hang dau trong tdm tri cong dan M§ ngdy nay la: Y nghia ctia
nha 6 chudt hién tai trong kinh doanh va trong twong lai l1a gi? Ca nhan toi
la mot ngudi rat lac quan...

Mot can bd quan ly kinh doanh ctia National Cash Register d@ mé& dau
bai n6i chuyén véi cac nhan vién cia minh chi bang ba cau mé dau. Cac
nhan vién cta 6ng rat dé dang lang nghe va hiéu ngay.

Cac ban, nhitng nguwoi nhan dugc don dat hang, c6 nhiém vu gitt cho khoi
ctia nha may lién tuc bay ra. Lugng khéi tit cac 6ng khoi trong sudt hai
thang mua hé chwa da day dé lam t6i den bau khong khi nay xét trén goc do
nao di chang nita. Gio day, nhitng ngay € am da qua va sw phuc hoi kinh
doanh bat dau, ching t6i chi doi hoi & cac ban mét diéu duy nhat la: Ching
toi muon nhiéu khoi hon nita.

Thé nhung cé phéi nhitng ngudi thuyét trinh thiéu kinh nghiém thwong
ndi rat ngan gon va nhanh chéng trong phan m& dau khong? Phan 16n
nhitng dién gia khong dugc dao tao chinh quy, bai ban va khong c6 ky nang
thuong bat dau bang mot trong hai cach ma ca hai cach nay déu khong hay
cd. Chung ta sé ban dén ngay bay gio.

Biét cach m@ dau bang cau chuyén hai huvdc, vui vé, ngd nghinh.

MGt s6 dién gia méi vao nghé thirong nghi minh phai gay cudi cho nguoi
nghe. Nhung nhiéu ltic anh ta lai nghiém trang nhw mot cuén bach khoa
toan thv. Anh ditng 1én dé néi nhitng diéu anh twdng twgng ra, nhitng diéu
anh nghi ra, Idc nay tinh than cia Mark Twain chdy xuéng ngudi anh. Cho
nén anh rat mudn bat dau bang mot cau chuyén hai hwdc sau bita t6i. Nhung
diéu gi da xay ra? Thuong thi anh ta lai thuat lai cdu chuyén ma khong may
khoi hai. Nhw vay, anh khong thé tré thanh ngudi 6 tai ké chuyén.

Néu nhw mot ngudi biéu dién cac tro tiéu khién lai lam nhw vay dén may
lan troedc cong ching thi anh ta sé chi nhan dwoc nhitng ti€éng la 6 va quat
thdo doi xuong san khau ngay cia cac khan gia da mat tién dé mua vé.
Ciing may la dai bo phan nhitng ngudi dang lang nghe dién gia trinh bay rat
cam thong vdi dién gia, ho c6 gang tao ra nhitng tiéng cuwdi nhé nhoi mac
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du thuc ra trong long ho dang thay tiéc cho ngudi dién gia da khong ké
dwgc mot cau chuyén vui nao. Ban da bao gio gap nhitng canh twong ty nhuw
vay chua?

Trong tat ca nhitng cai kho cua trinh bay thi kho hon ca kha nang lam cho
khan gia cwgi. Moi con ngwoi déu c6 kha nang gay cuwoi khac nhau, kha
nang hai hudc la dac tinh cta ca nhan.

Thyc chat, ban than cau chuyén nhiéu khi khong hé gay cwoi. Chinh cach
ké chuyén da bién cau chuyén tré nén buon cwoi va thi vi hon. Cé dén 99%
nguwoi da khong biét cach ké cau chuyén dac sac da giup nha van Mark
Twain tré nén noi tiéng. Cau chuyén ma mdc du Lincoln da ké di ké lai
nhiéu lan trong quan riegu quan Tam cua Illinois van khién nhiéu ngwoi 1ai
xe hang dam lién dén dé nghe, moi nguwoi ditng ca dém lién dé nghe... Cau
chuyén ké vé mot hanh khach c6 gang vé nha sau khi virgt qua bao nhiéu
dwong dat noi vung thao nguyén Illinois. Troi thi t6i den nhw muc, mua
cang ngay cang to twéng nhw bao nhiéu nwdc & dau gio tran vé ca, sdm
chép dung dung, sét chang chit trén bau trdi danh giy canh cay. Bong nhién
c6 mot tiéng dong 16n con kinh khing hon nhiéu nhitng am thanh kia.
Nhung anh ta khong cau nguyén ma thét 1én: “Oi Chiia oi, néu Chia ciing
dang phai chiu giong con nhw thé nay thi Chia hay cho con thém mot chut
anh sang va bét tiéng on di”.

Céac ban hay tham khdo mot vi du khac nita. Trong doan mé dau nay, tac
gia da khéo sap x€p long vao cac cau hai hwéc hom hinh khién nguwdi nghe
rat thich tha:

Thwa ngai Chu tich va cac quy 6ng, quy ba cta céng ty Bdo hiém nhan
tho Metropolitan.

T6i da xa nha khoang chin thang ro6i, nhung t6i cé biét mot dién gia, anh
ay da néi véi toi rang nhitng vi khan gia tot nhat 1a nhitng vi khan gia sau
bita tiéc t6i. Ho la nhitng ngudi thong minh, hiéu biét, c6 kién thitc nhung
cling khong qua khat khe doi véi dién gia. (Khan gia cuoi va vo tay). Bay
gio, toi rat sung swéng néi rang: nhitng khan gia hom nay la nhitng khéan gia
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tuyét voi nhat ma t6i titng gap véi cwong vi la mot dién gia sau cac budi tiéc
toi. C6 thé cac ban khéng noi ra nhung toi biét rang moi ngwoi ¢ day rat
tuyét voi va t6i cling nghi rang do6 la tinh than ctia cong ty Bao hiém nhan
tho Metropolitan. (Khan gia vo tay dai).

Pirng md dau bang mot 101 xin 16i

biéu th hai nhitng nguwdi mdi vao nghé nén tranh la khong nén mé dau
bang mat 16i xin 16i chang han nhw: “T6i khong phai la dién gia... T6i chwa
chuan bi dé néi... T6i cling khong biét néi gi...”

Khong nén, khéng nén nhu vay! Néu ban néi nhw thé thi nhitng nguoi
nghe sé nghi rang ban sé khong trinh bay dwgc gi hon nita ca. Dau sao, néu
ban c6 chwa chuan bi thi cling chi c6 mot vai ngwdi sé phat hién ra ma
khong can ban phai néi vdi ho 1a téi chwa chuan bi. Con nhitng ngwoi khac
chwa chac da phat hién ra. Vay thi tai sao ban lai néi ra cho ho biét nhi? Tai
sao ban lai lam cho nguoi nghe nghi rang ho khong dang dé ban chuan bi
bai trinh bay, rang chi can nhitng diéu cii rich caa ban ciing da da dé lam
cho ho hai long? Khéng, khong nén nhuw thé mot chit nao cad. Hay nhé rang
nguoi nghe dén day la dé duwgc nhan thong tin, dwoc gidi tri chit khong phai
dé nghe nhirng 10i xin 16i ctia ban.

Lic ban xuat hién trwdc khan gid, ban nhan dugc sy tap trung chi y cta
moi ngwoi. Diéu do la hoan toan tw nhién va khéng thé thay doéi dugc. Ban
can lam cht minh trong khoang thoi gian d6. Nhé rang, trong nam gidy dau
tién ban chac chan c6 thé binh tinh lam chti minh dwgc, nhung nam phut
ti€p theo thi that khd. Néu nhw ban mat binh tinh, khéng tw tin thi that kho
c6 thé binh tinh tré lai. Cho nén, hdy n6i cau dau tién v6i khan gia nhitng gi
tha vi va hay nhat ban c6. Khéng nén dé dén cau tht hai méi noéi, cang
khong phai cau thit ba. Ngay tr cau dau tién nhé.

Co thé ban sé hoi: “Nén néi gi ngay lic dau nhi?” Hay c6 gang khai thac
nguon tu liéu ma ban cé. Diéu nay sé tuy thudc vao chinh ban, vao khan
gia, vao chu dé budi néi chuyén, bai néi chuyén, tuy thudc von kién thic
ban c6, vao cd co hoi va nhiéu thit nita. Ching t6i hy vong rdng nhitng ggi
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y dua ra thao luan va dugc minh hoa trong chuwong nay sé mang lai cho cac
ban mot s6 thong tin hitu ich.

Hay khoi goi tri to mo cia nguoi nghe

Céac ban hay nghe 16i m@ dau nay cua ngai Howell Healy phat biéu tai
Cau lac b6 van dong vién Penn & Philadenphia. Cac ban cé thay thich thq,
16i cudn ngay tr dau khong?

Khodng tdm muwoi nam truedc day, mot cuén sach nhé da dugc xuat ban
tai Luan Bon. Cubn sach nay dugc coi la bat tir. R4t nhiéu ngudi da goi no6
bang cdi tén triu mén la “cudn sach nhé vi dai nhat trén thé gigi”. Ngay khi
sach vira dwgc xuat ban xong, moi ngwoi gap nhau thwong chi héi nhau mot
cau: “Ban da doc n6 chwa?” Va cau tra 1oi thwong la: “May qua, toi da doc

N e 9y

ro1.

Cuodn sach nay da duwgc xuat ban mot nghin ban va dwoc ban hét. Chi
trong hai tuan lé, nhu cau danh cho cudn sach nay da 1én t6i muoi lam
nghin cuén. T d6 dén nay, cudn sach nay da dwgc tai ban rat nhiéu lan va
duwgc dich ra moi ngon ngit. Mdy nam trudc day, J. P. Morgan da mua ban
thdo nguyén goc viét bang tay véi gia cao dén khé tin. Bay gid cudn sach
nay dang dugc trung bay cung véi so tai san vO gia ctia ong tai nha trung
bay nghé thuat & thanh phé New York. Ong di goi noi ndy 1a thw vién cta
minh.

Céc ban c6 biét cu6n sach noi tiéng thé gigi dé la cuon nao khong? Chinh
la cuén “Giang sinh ctia Carol” ctia dai van hao Dicken.

Ban c6 coi d6 la mot 16i mé dau thanh cong khong? Loi mé dau nay co
thu hut sy chd y ctia ban khong? Moi cau van cé khién ban thu vi khong?
Tai sao thé nhi? C6 phai tai vi n6 da tao cho ban thay t6 mo khong?

bung ddy, chinh n6 da tao cho ban thdy t6 mo. Cé ai ma lai khong to mo
bao gio dau nhi?

To6i da tirng nhin nhitng chi chim dang bay trong ritng ma khong hé ngac
nhién hay t6 mo mot chiit ndo. Ay thé ma nhitng anh chang thg sin lai thich
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thd san tim nhitng con chim dén nhw vay. Ban hay khoi goi tri t0 mo cua
khan gia ngay trong cau dau tién nhé, nhw vay ban da thu hit dugc sy chu y
dac biét cnaa ho roi.

Mot nha van da mé dau bai gidng ctia minh vé chuyén di tham hiém ctia
dai t4 Thomas Lawrence & A-rdp nhu thé nay: Lloyd Geoger néi ring ong
coi dai td Lawrence nhi mdt trong nhitng nhan vat lang man va lap di nhat
trong thoi hién dai.

Loi m& dau nay c6 hai tdc dung. Thit nhat, tac gia da trich dan mot cau
néi cia mot nguwoi kiét xuat dwgc nhiéu ngwoi biét dén. Thit hai, cau mé
dau nay chita dung nhiéu diéu gay to mo cho nguwdi nghe. “Tai sao lai lang
man nhi?” “Tai sao lai 1ap di nhi?” “Trwéc day t6i chia tirng nghe noéi dén
ngwoi nay... Anh dy lam gi nhi?”

Lowell Thomas lai bat dau bai gidng ctia minh vé dai t4& Thomas
Lawrence bang mot 16i miéu ta:

Mot hom toi dang di xuong pho Christian ¢ Jerusalem thi gap mét ngwoi
dan 6ng mdc chiéc 4o choang ruc r& giong nhw cta cac vi vua chia phuong
bong, bén swon deo thanh kiém vang ctia con chau dong doi ngudi sang lap
ra dao H6i Mohammed. Nhung ngudi dan 6ng nay lai khong cé nét gi cta
mot ngudi A-rap ca. Anh ta c6 doi mét xanh luc ma mét ctia ngudi AOrap
lai thuwong den hoac nau.

Nhitng cau m@ dau nay c6 lam cho ban to mo khéng? Ban c6 muon nghe
tiép roi a. Ban sé tw hoi “Anh ay la ai nhi? Tai sao anh dy lai céi trang giong
nguoi A-rap? Anh dy lam gi?”...

Mot hoc sinh da mé& dau bang mdt cau hoi nhw sau:

Cac ban c6 biét la hién nay n6 1é van con ton tai trén mudi bay quoc gia
trén thé gidi khong?

Cau héi nay khong nhitng thu hit tri to mo ma con gay soc doi véi khan
gid. “INO 1€ a? Hién nay? Muoi bdy qudc gia? Duwong nhu 1a khéng tin dugc.
Céac qudc gia nao nhi? Cac quéc gia nay nam ¢ dau?”
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Mot ngwoi cling c6 thé mé dau goi tri to mo cho khan gia bang cach néu
ra hién twgng roi khién khan gid hao hitc lang nghe nguyén nhan. Chang
han nhw mét sinh vién da mé dau v6i mot 16i tuyén bo rat danh thép:

Mot thanh vién ctia mot co quan lap phap cta chiing ta gan day ding 1én
phat biéu trong hoi dong 1ap phap va doc mét doan trong luat néi rang cam
cac con nong noc bién thanh éch trong vong hai dam cua bat ky treong hoc
nao.

Ban cuoi uw? Co phai ngwoi nay dang noi dua ban khong? That la vo ly!
Co phai diéu do la s that va da dugc thwe hién roi khéng?... Vang. Sinh
vién nay tiép tuc gidi thich.

MGt bai bao trén to Buu dién toi thit bdy véi nhan dé “Véi tén Gangster”
da md dau nhu sau:

Co phdi nhitng tén gangxto thuc sy la cé t6 chitc khong? Bdi vi ho ¢
luat 1€ rieng...

Chi v&i may tir nhu vay thoi ma tac gia cua bai bao da noéi 1én cha y cua
minh va khién ban thay t0 mo la nhitng tén gangxto dwoc té6 chitc nhw thé
nao. Rat dang tin. Mot ngudi phat biéu trwdc cong ching nén hoc ki thuat
ctia cac nha viét bao, tap chi 4p dung dé ngay lap titc thu hit s quan tam,
chi y ctia ngwoi doc. Ban hoc duwgc tir ho cach mé dau nén nhw thé nao
nhiéu hon 1a hoc tir cach swru tam cac bai phat biéu san duoc in ra.

Tai sao lai khong bat dau bang mot cau chuyén?

Chung ta dac biét thich nghe dién gia lién hé bang chinh kinh nghiém ban
than ctia minh. Russell E. Conwell da tirng trinh bay td&i sdu tram lan bai
“Canh dong kim cwong” va cling nhan dugc sy quan tam dac biét ctia moi
ngwoi. Bai nay mé dau nhu sau:

Nam 1870 ching t6i di xuéng vung song Tigris. Ching t6i da thué mot
ngwoi hwdng dan tai Bagdad dé chi cho ching t6i Persepolis, Nineveh va
Babylon...
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Sau d6 anh dy théi khong ké tiép cau chuyén nita. Chinh cach ké chuyén
ay da cuon hut ngudi nghe. Cac chi tiét e nhw chuyén déng quanh ching ta
lam ta phai du6i theo. Chiing ta rat mu6n biét xem cau chuyén sé tiép tuc ra
sao va két thuic thé nao. Nhu vay la dién gia da dat dugc thanh cong.

Cach md dau bang mét cau chuyén nhu thé nay da dwgc dung & chwong
ba trong cudn sach nay.

Hay xem céc vi du vé nhitng cau mé dau trich tir to Buu dién thi Bay:
Con cd map can rang rac vao tang quay pha tan bau khong khi yén lang.

Mot sy kién, von chi binh thwong thoéi nhung lai khong cé gi 1a binh
thwong ca khi cac sy c6 cé thé xdy ra. Sy kién nay da xdy ra & khach san
Montview. Denver trong su6t tuan dau tién cua thang bay. Diéu nay da gay
td mo cho 6ng Goebel, giam déc ditu hanh. Ong Goebel di ké v&i dng
Steve Faraday cha khach san Montview. Ong Steve Faraday chi vai ngdy
sau do6 da thwong xuyén di kiém tra sy tinh.

Hay ghi nhé rang cac cach mé dau nay déu goi cho ban td mo. Ban doc
hay nghe nhitng 10i m@ nay sé mudn doc nita, muon nghe nita, muén biét va
tim hiéu xem nhitng diéu gi tha vi tiép theo dang cho ban phia truéc.

Ngay cd nhitng ngudi méi vao nghé cling hiéu rang anh ta sé dat dugc
thanh cong nhu thé nao ngay tr 10i mé dau khi 4p dung k¥ thuat mé dau bai
néi bang cach gay to0 mo cho ngwoi nghe.

Hay bat dau voi nhirng minh hoa cu thé

Céac khan gia déu cam thay kho khan va mét moi khi phdi ng6i nghe hang
gig dong ho lién cac bai dién van dai dang ddc. Lam thé nao dé tranh khong
gdy ra diéu phién toai nhuw vay cho khan gid? Hady mé& dau bang cac minh
hoa cu thé. Minh hoa sé khién cho cac bai phat biéu dé nghe hon, dé theo
doi hon. Vay thi tai sao ta lai khong st dung cach mé& dau nay? Toi cling
biét rang cac dién gia sé cam thay kho khi lam nhw vay. Chinh ban than t6i
da tirng thir dwa ra cdc minh hoa cu thé & phan mé dau may lan réi nén téi
hiéu cach nay ciing twong doi khé. Thuwong thi cac dién gia cé xu huwéng mdé
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dau bang mot so 10i tuyén bo tong quat. Cling khong han 1a tat ca déu lam
nhu vay, nhung nén m@ dau bang cach néu dan chitng minh hoa gay thad vi
cho ngudi nghe trude roi sau dé néu cac y tong quat. Néu ban muén hoc héi
kinh nghiém ctia vi du nay, hdy gid lai quyén sach nay, ban sé thiy trong
phan m& dau ctia Chuwong VI.

Vay dau la nhitng ky thuat dugc st dung trong doan mé dau & Chuong
VI nay?

St dung vat trung bay lam mau

C6 1é cach dé dang nhat trén thé gigi nay dé thu hit sy chil y ctia nguoi
khéc chinh 1a dwa ra tre6c mat moi nguwdi mot vat gi do dé moi ngudi co6 thé
nhin thdy. Ngay cd ngwoi nguyén thuy va nhitng nguwdi kho dai ngdc
nghéch, tré con con nam trong noéi va ca nhitng chd khi trong ctra s6 nha
kho, nhitng chu ché trén duong khi nhin thdy mot vat gi do triréc mat minh
cling déu chu y. Cach nay cling c6 thé cé hiéu qua khi phat biéu trudc cac vi
khach ton kinh. Chang han nhw 6ng S. S. Ellis ngudi Philadelphia da kep
dong xu vao giita ngén cai va ngén tré dé mad dau bai phat biéu. Ong néi:
“Pa ai tirng tim thay dong xu duwgc dat tai vi tri nay chwa? Nguwdi nao may
man tim thdy déng xu sé cé rat nhiéu co hoi tim ra sy phat trién trong cudc
song xung quanh...” Moi nguoi rat hdo hitc chd doi nhitng diéu 6ng sap
trinh bay.

Pat cau hoi

Phan m& dau bai phat biéu cia ba Ellis khac han so v6i nhitng phuwong
thitc thong thwong khac. Ba da dat cau héi dé nguwdi nghe cung suy nghi véi
dién gid. Cac ban han con nhé bai bao trén td Buu dién t6i thit bay vé
nhitng ké gangxto da m& dau bang hai cau héi ngay trong ba cau m¢@ dau:
“Co phdi be lii gangxto thuc s la cé t6 chivc khong? Bang cach nao?” Cach
stt dung nhitng cau héi then chot nhu vay la mot trong nhitng cach dé dang
nhat, don gian nhat dé md khoa tuw duy cua ngudoi nghe, dé ban c6 thé tham
nhap vao. Khi nhitng cach khac khong con hiéu qua thi ban hdy st dung
cach nay.

https://thuviensach.vn



Tai sao khong mé dau bang chinh cau héi cia nhitng nguwoi noi
tieng?

Nhitng cau ndi ctia nhitng nguwdi noi tiéng luon luon dwge moi ngudi
quan tam va chu y dén. Thwong nhitng gi ho noi ra ludn co6 sitc nang. St
dung trich dan cta nhitng nguwdi noi tiéng la cach hay nhat dé cudn hut
ngwoi nghe. Ban c6 thich cach mé dau ctia bai thao luén vé Thanh cong cua
kinh doanh duéi day khong?

“Elbert Hubbard da néi: ‘Thé gigi danh tang cac gidi thwdng 16n ca vé
tién bac va danh vong chi cho mot thit. P chinh la sang kién. Vay sang
kién la gi? Toi sé dinh nghia cho ban nghe, sang kién chinh la lam nhitng
diéu ding dan ma khong phdi duwgc chi bao”.

Phan m& dau nay ngay tir nhitng cau dau tién da cudn hut ngwoi nghe.
Cau dau tién gay su to mo cho ngudi nghe, lam nguwdi nghe hdo hitc cham
chi lang nghe xem nhitng gi dang chd minh & phia trwdc. Néu dién gia biét
cach dirng, ngat nhip nhang, c6 ky thuat thi cang tao hiéu qua cao cho bai
nodi. Dién gia dirng sau cum tir “Elbert Hubbard néi” ngay lap tic sé gay to
mo cho nguwdi nghe. Nguwdi nghe cling duong nhuw lang lai dé doan xem
“Thé gidi nay danh tang cac giai thwdng 16n ca vé tién bac va danh vong chi
cho mot thi nao nhi?” Nguwoi nghe sé c6 tam ly mudn dién gia phai nhanh
chong gidi thich cho moi ngudi: “Co thé ching téi cling khong dong y véi
quan diém cta dién gia dau, nhing hdy néi cho ching t6i biét y kién cua
ong. Cac giai thuwong 16n ca vé tién bac lan vat chat duge danh cho diéu gi
vay?”... Cau thit hai trong phan mé dau trén dan ching ta dén trong tam cua
chu dé bai néi. Cau th ba 1a mot cau héi nhw mai goi, dan dat khan gia
thdo luan xem “Séang kién la gi?” Khan gia chac han sé suy nghi vé diéu nay
du chi la mot déi chut. Cau thit tw néu ra dinh nghia vé sang kién... Sau
phan m@& dau nay, dién gia dan dat nguoi nghe dén véi mot cau chuyén hay
minh hoa cho luan diém ma dién gia néu ra. Vi mot cau trdc nhu thé nay
chac chan bai no6i sé thu hat sy chid y ctia nguwoi nghe rat nhiéu.
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Nguoi noéi nén lién két cha dé bai trinh bay véi nhitng 1gi ich thiét than
ctia nhitng ngwoi nghe. Ngay tir khi bat dau hay di thang t&i nhitng moi
quan tam, nhitng 1gi ich cua khan gia. Pay cling la mot trong nhitng cach
hiéu qua dé bat dau. Cach nay chac chan cling thu hut sy chu y cua nguoi
nghe. Chiing ta ai ciing thich nguwdi trinh bay dé cap dén nhitng van dé cé y
nghia va quan trong déi vdi ching ta.

Nghe thi c6 thé thidy day la cach don gian va binh thwong. Thé nhung khi
bat dau ban sé thay n6 khong dé dang chit nao dau. T6i da tirng nghe mot
dién gia m& dau bai ndi cia minh vé tam quan trong ctia viéc kiém tra sitc
khoé dinh ky. Anh dy da bat dau nhw thé nao nhi? Anh ta ké vé lich st caa
Vién Kéo dai cudc séng va tudi tho con ngudi, rang vién nay dugc co cau to
chitc nhu thé nao.

That té nhat! Nhitng ngwoi nghe ctia ching ta dau cé phai khong hiéu mo
té gi ma anh ta cit thao thao bat tuyét nhw vay. Chung ta cting khong phai
nhitng ngwoi dan & vung sau vung xa thich thd véi nhitng cau chuyén to
chitc nay dugc hinh thanh & dau ma ching ta quan tam dén lgi ich cua
chinh ban than dwgc phuc vu nhu thé nao. P6 la méi quan tam nhat va cling
la méi quan tdm thwong tryc cia ching ta.

Tai sao dién gia lai khong nhan ra diéu dé nhi? Thay vi d6 tai sao dién
gia khong trinh bay vé cong ty nay hay t6 chic kia c6 quan tdm dén lgi ich
ctia nguoi hién dang tham gia lang nghe hay khong? Tai sao dién gia khong
bat dau bai n6i cia minh bang nhitng théng tin d6? Chang han nhw 1a c6 thé
dwa ra cac cau héi: “Ban c6 biét tudi tho ctia con ngudi tinh theo cac bang
bao hiém cudc song la bao nhiéu khong? Tubi tho ctia ban theo nhw nhw cac
nha thong ké hoc tinh toan trong cac bang nay la hai phan ba s6 thoi gian
ma tudi hién tai ctia ban cho dén tdm muoi. Vi dy, hién nay ban ba muoi
nham tudi, vay thi hiéu ctia tdm muoi va so tudi ctia ban hién nay la bon
muoi nham. Hai phan ba ctia bon mwoi nham la ba mwoi. Nhu vay thi ban
con c6 thé song thém ba mwoi nam nita... Nhw thé da da chwa? Chac chan
rang ca ban va to6i déu khong mong muén dirng lai @ ba muwoi nam nita ma
phai nhiéu hon, nhiéu hon nhw thé nita. Cac bang tinh toan trén déu dua
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theo hang triéu cac diéu tra. Nhung ca ban va t6i déu mong muon phéi pha
vO nhitng con s6 dé ra trong bang d6. Vay thi bang cach nao bay gio nhi?
Vi nhitng chuan doan sém va phuwong phap phong chong phu hgp thong
qua nhitng dot kiém tra sitc khoé dinh ky sé kéo dai tudi tho ctia ca ban va

A9y

to1".

Sau do6 néu chung ta gidi thich chi tiét tai sao viéc kiém tra sitc khoé dinh
ky lai can thiét dén nhw vay thi ngudi nghe sé chi y nghe xem nhitng cong
ty hay t6 chitc nao thanh 1ap ra dé cung cap nhitng dich vu d6. Con néu nhw
ban gidi thiéu vé céng ty mdt cach cé chu y nhw lic dau thi that khung
khiép - vi cach dé sé kho cé thé 16i cudn dugc ngudi nghe.

Hay theo doi mét vi du khac: Toi da dwgc nghe mot sinh vién mé dau bai
néi cia minh vé sy can thiét phai bao ton ritng. Sinh vién d6 da bat dau nhw
thé nay: “Chuing ta, nhitng ngwoi My, phai ty hao vé tai nguyén thién nhién
cta dat nwdc minh...” R6i sau cau mé do sinh vién tiép tuc cho ngudi nghe
thay con ngudi da huy hoai cac loai go ma khong hé thay xau ho, khong hé
c6 nhitng dong thai phong ho rirtng. Néu theo ding muc dich cta bai noi
nhw vay thi cdu mé dau trén cua sinh vién nay that té, qua chung chung va
khong hé rd rang. Anh ta chwa néu dugc tdm quan trong cia cha dé anh
dinh no6i véi nguwoi nghe. Trong s6 nhitng khan gid hom do6 sé cé nhitng
ngwoi lam nghé in an, c6 nhitng nguwdi lam & ngan hang. Hay noi cho nguoi
nghe biét pha huy ritng sé anh hwéng trurc tiép hay gian tiép dén cong viéc,
cudc séng cua ho, sé dnh huwdng dén sy phon thinh cia xa hoi... Tai sao
khong mé& dau nhw thé nay nhi: “Chu dé t6i trinh bay hém nay dnh huwéng
dén cong viéc ctia moi nguwoi, ctia 6ng Appleby va ca 6ng nita, 6ng Saul a.
Thyc t€ viéc pha huy ring ciing sé anh hwdng dén gia ca thwc pham, dén
hang hoa ching ta tiéu dung hang ngay va dnh hwong tdi sy phon thinh cta
giau c6 cua tat ca ching ta”.

Ban c6 thay la cdch mé dau nay sé lam tang tam quan trong cta viéc bao
ton ring khong? M@ dau nhu thé nay la lam theo cach ctia Elbert Hubbard
“vé mot birc tranh 16n roi dat van dé vao cho thu hit toan bo sw chid y cua
moi nguoi”.
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Nhirng sy kién gay ngac nhién coé sitc thu hut manh meé

S. S. McClure, nguoi sang lap mot t0 bao quan trong, da noi: “Mot to
bao, tap chi hay phai la hang loat cac chuyén gay ngac nhién cho nguoi

»

doc”.

Nhitng thong tin dang ngac nhién nay lam cho ching ta khong thé tin
duwgc. Dudi day la mot vai vi du: ong N. D. Ballantine cua Baltimore m@
dau bai phat biéu ctia minh vé Sy ky diéu cua radio bang cau:

“Cac ban c6 tin rang chi am thanh ctia m6t con ruo6i dao qua thanh mot
chiéc coc thuy tinh & New York c6 thé dugce truyén qua dai va tao thanh
tiéng gam rd & tan vung trung Phi nhu 1a tiéng d6 nga cua Niagara khong?”

Ong Harry G. Jones, giam d6c cong ty Harry G. Jones ctia thanh phé
New York m@ dau bai phat biéu vé Tinh hinh t6i pham bang cau sau:

“William Howard Taft, sau d6 la Chanh an toa an t6i cao cia My tuyén
bd: “Luat Hinh sy cta chiing ta hién nay khéng dwgc cong dan ton trong”.

Cach mé dau nhw thé nay gay kinh ngac cho ngudi nghe vi cau nay dugc
trich tir 10i ciia mot vi lanh dao veé luat phap.

Ong Paul Gibbons, nguyén giam déc Cau lac bd ngudi lac quan cuia
Philadenphia lai c6 cach m& dau bai phat biéu vé T6i pham nhu sau:

Nhitng nguwdi My lai la nhitng tén t6i pham kinh khing nhat trén thé gidi.
Moi nguoi chac han phai ngac nhién nhung diéu dé la sy that. Cleveland,
Ohio ¢6 s0 vu giét ngudi gap t6i sau lan ¢ London, s6 vu trdm cap & nhitng
viing nay ciing gdp mot trim bay muoi 1an so v&i & London. O Cleveland
hang nam c6 nhiéu ngwdi bi mat cap hodc la bi sat hai nham muc dich trom
cap hon ca téng s6 ngudi bi mat cap hodc bi sat hai & Anh, Scotland va xi&
Wales cong lai. Hang nam nhiéu ngudi bi giét & St. Louis hon cad & toan
nudc Anh va xit Wales. O thanh phé New York cé nhiéu vu giét nguoi hon
cad & Phap hay Dtic hay Italia hay British Isles. Sy that dau long cua véan dée
la & cho nhitng tén toi pham nay khong bi xét xt tring tri. Néu nhw ai dé
giét nguoi, gan nhw ho ciing sé khong bi két an. M6t cong dan yéu chudng
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hoa binh thi tha chét vi bi ung thw con hon la bi treo c6 vi ban chét mot
nguoi”.

Phan mé& dau nay rat thanh céng, 6ng Gibbons da dat sitc ndang can thiét
vao trong nhitng cau chir. Ciing c6 mot so sinh vién cling bat dau bai noi
ctia minh vé tinh hinh t6i pham ciing gan twong tw nhuw thé. Tuy nhién,
nhitng m& dau ay déu thuwong qua. Cau truc bai thi khong cé gi can gop y
cd, nhung tam hon cua ho trong do6 thi khong c6 gi. Tai sao lai c6 sy khac
nhau nhw thé? Cai chinh la nhitng sinh vién kia da khong thoi dwgce hon vao
cau chit dé chuyén tai toan bo y twdng cha dé va khong gay ngac nhién cho
nguoi nghe.

Gia tri cia phan mé dau twéng nhw la binh thwong

Hay theo doi doan van sau r6i cho biét ban thdy phan m@ dau nay nhu thé
nao? Ban c6 thich khong? Tai sao ban lai thich?

Mary E. Richmond phét biéu tai cuéc hop hang nam Lién doan ct tri ni
cia New York mét vai ngay tredc khi luat thong qua diéu 16 cdm két hon
khi con nho nhv sau:

Hom qua khi doan tau chay qua mot thanh pho khong xa day lam, to6i nhd
vé mot dam cwdi dién ra ¢ day vai nam tredc. Béi vi rat nhiéu dam cudi
cling voi va va dang ngac nhién nhw dam cuwéi nay nén toi sé bat dau ké cho
cac ban nghe tinh tiét cau chuyén nay lam vi du.

Hom do la ngay 12 thang 12, mot nit sinh cdp ba mwdi lam tudi lan dau
tién da gap mot cau hoc sinh cap hai ¢ trvong bén canh. Cau bé nay ciing
vira dén tudi thanh nién. Ngay 15 thang 12, titc la chi ba ngay sau do6 ho da
quyét dinh xin gidy dang ky két hon va bia ra 1y do c6 gai da mudoi tam tudi
titc 1a khong con chiu su quan 1y cia cha me nita va khong can sy dong y
ctia cha me nita. Ho da di gap cha s vi co gai theo dao Thién chia. Thé
nhung cha st tir ch6i khong lam 1€ thanh hon cho ho. Ciing khong biét bang
cach nao, cling c6 thé la tir cha sit, me ctia c6 gai da biét tin ho dang c6 lam
dam cwédi. Thé nhung trede khi tim dwge con thi chi ré da dwa c6 dau vé
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khach san. Ho da ¢ do6 hai ngay hai dém. Sau do6 chinh chu ré lai la nguoi ti
bd co gai va thoi khong bao gio song vGi co nita.

Ca nhan t6i rat thich phan mé dau nay. Ngay tr cau dau tién da rat hay.
Cau nay doan trwdc sap c6 mot hoi twong thu vi chd moi ngudi. Ching ta
déu mudn ngoi xudng dé nghe cau chuyén thi vi ay. Phai néi la cau chuyén
rat ty nhién. N6 khong hé mang mot chit tinh sach vd, khong trang trong,
nghiém nghi... “H6m qua khi doan tau chay qua mot thanh pho khoéng xa
day lam, t6i nhé vé mot dam cwdi dién ra ¢ day vai nam trude day”. Cau
nay dwgc ké rat ty nhién, khéng bi go b6. Duong nhu nhitng cau van sé noi
két vao nhau tao thanh mot cau chuyén hay. Khan gia thich nghe nhitng cau
chuyén hdp dan nhw vay. Ching t6i mudn nghé thuat phai che giau dugc
nghé thuat trong do.

TONG KET

1. Phan m@& dau mot bai ndéi 1a cwe ky quan trong, sé don duwong cho
nhitng phan tiép theo sé duwgc trinh bay. M bai sé lam cho dau 6c khan gia
twoi mdi dé lang nghe nhitng ndi dung ti€p. Cho nén, phan m@ phai dugc
chuan bi cong phu va k¥ cang truée dé.

2. Loi gidi thiéu phai ngan gon, chi tir mét dén hai cau. Nén di thang vao
chu dé cua bai dinh trinh bay.

3. Nhitng nguwdi mdi con thiéu kinh nghiém lai thwong cé xu huéng ké
nhitng cau chuyén cwoi hodc néi 10i xin 16i. Ca hai cach trén déu khong thé
dat hiéu qua néu nguwoi noi khong gay cuwdi cho khan gia va bat khan gia
phdi nghe 10i xin 16i. Nhw vay, thay vi thu hit khan gid, nguwdi néi sé lam
cho khan gia buc minh. Cac cau chuyén néu ra phai phu hgp, khong 16i thoi
dai dong. Chat cuwoi phdi an bén trong 10i ndi... Nhé ditng bao gid néi 10i
xin 16i vi chwa chuan bi ngi dung trinh bay. Néu nhw vay thi khong ton
trong khan gia va chi lam cho ho nham chan. Hay huéng thang tGi n6i dung
sé trinh bay, néi nhanh, gay gon, roi cé thé ng6i xuong.
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4. Dién gia can biét cach thu hut sy quan tdm chu y lang nghe cia khan
gia ngay tw nhitng giday phit ban dau bang nhitng cach sau:

a. Ggi tri td6 mo (Minh hoa bang chuyén “Giang sinh ctia Carol” cua
Dicken).

b. Gan v6i mét cau chuyén vui nho nho (Minh hoa bang bai gidng “Hang
mau kim cuong”).

c. M¢ dau bang nhitng minh hoa cu thé (Xem phan dau cta chwong VI
cu6n sach nay).

d. S dung thuat trang tri (Minh hoa: Bong xu chd nguwdi tim ra).
e. Bat cau hoi (Minh hoa: “Co ai da tirng thdy dong xu kiéu nay chwa?”).

f. Trich dan nhitng cau noéi ndi tiéng (Minh hoa: Elbert Hubbard néi vé
gia tri cua sang kién).

g. Chi ra mo6i quan hé giita cht dé bai néi va méi quan tam cta khan gia
(Minh hoa: “Tu6i tho mong dgi ctia con ngudi la hai phan ba s6 thoi gian
ma tuoi hién tai cda ban cho dén tdm muoi. Ban c6 thé kéo dai tudi tho cua
minh bang cach tham gia nhitng dot kiém tra sttc khoé dinh ky™...).

h. Néu ra nhitng chi tiét, sy kién gay ngac nhién (Minh hoa “Nhitng
nguwoi MY lai la nhitng tén tdi pham nguy hiém nhét trong thé gigi van
minh”).

5. Khong nén c6 nhitng phan mé& qua nghiém trang. Khéng nén dé phan
cot 16i nhat cda cau chuyén xuat hién ngay lap tirc. Hdy mé dau mdt cach
that gan giii, dung di. C6 thé st dung cac tinh huéng vira méi xay ra, hay ca
nhitng thong tin vira no6i. (Minh hoa: “Hom qua khi tau chay qua mot thanh
pho cach day khong xa, toi da nhé dén...”).
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CHUONG IX
LAM THE NAO PE KET THUC MOT BAI NOI

Ban c6 biét nhitng phan nao trong bai trinh bay ctia minh sé thé hién ro
nhat m&c do thiéu kinh nghiém hay thanh thao, mirc do khong thich hop
hay la khéo 1éo cuia ban khong? D6 chinh la phan mé dau va phan két thic.
Ngay trirdc ¢6 mot cau ndi noi tiéng trong cac nha hat néi vé cac dién vién
nhw sau: “Ban sé biét ho thong qua nhitng 16i di vao va 16i di ra”.

Chuan bi phan m@& dau va phan két thic that hay la viéc khé khan nhat
doi hoi phdi c6 kha nang xw ly that khéo. Chang han nhu cac ban c6 thé
nhin thdy & cac noi t6 chitc cac sy kién nao dé bao gio cling c6 16i di vao va
di ra dugc trang tri can than va dep dé. Trong cac cudc phéng van xin viéc,
chang phai nhiém vu quan trong nhat la c6 16i mé& dau hay tao tién dé cho
nhitng 10i tiép theo va cé cau két thanh cong hay sao?

Phan két luan lu6n luén déng vai tro quan trong trong moi bai thuyét
trinh. Nhitng 10i sau cung ban ndi ra sé ngan nga mai trong long nguoi nghe
ngay ca khi ban da trinh bay xong bai néi cia minh. Chinh nhitng cau sau
cung ay lai luén dugc nguwdi nghe nhé 1au nhat. Phan két luan bao gid ciing
dugc moi nguwdi mong chd nhw mot 16i cudi dé lai dn twgng cho ngudi
nghe. Tuy nhién, nhitng nguwdi mdéi tham gia cong viéc thuyét trinh lai
thwong xem nhe tdm quan trong cda diéu twdng nhu ai cling biét nay.

Cac ban c6 biét nhitng 16i thong thwong ma ching ta hay gap phai la
nhitng 16i nao khong? Bay gio chiing ta hdy thao ludn mot s6 vi du va cuing
tim cach khac phuc.

L0i dau tién moi nguwoi thwong mac phai do la két luan bang cau: “bPo la
tat ca nhitng gi toi ndi vé van dé nay; t6i nghi rang toi sé két thic tai day”.
bay khong phai 1a cau két luan. Hay nhé rang mot cau két nhuw vay la mot
16i 16n. Cau két nay cho thdy ban khong hé chuyén nghiép trong cong viéc
ctia mot dién gia. Va 16i nay that khé cé thé chidp nhan hay tha thit dugc.
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Néu nhw do la tat ca nhitng gi ban phai néi thi tai sao khong néu tém tat y
cta bai n6i, roi nhanh chéng ng6i xuéng ma khong can phdi néi la téi dirng
tai day. Co thé ban nghi cau két luan rang do la tat ca nhitng gi ban phai n6i
sé mang lai cAm gidc an toan cho ban, nhung thyc chat cau két nhuw vay
khan gid khong hé mong cho.

Co dién gia da ndi tat ca nhitng gi anh ay phai ndi réi, nhung anh ay
khong biét phai dirng lai nhw thé nao, khong biét phai két bai ra sao. Toi tin
rang do6 chinh 1a Josh Billings da khuyén moi nguoi gitt con bo mong bang
cach tim dudi thay vi cam that chét sitng bo vi cach nay c6 vé nhu dé lam
hon. Dién gia nay dang c6 con bo, anh ta mu6n dirng con bo lai nhwng anh
ay da c6 gang hét sitc ma van khong thé tim thdy mot hang rao hay mot cai
cdy nao lam diém twa. Cudi cung thi anh danh phai chay vong tron, nhu la
ndi di noi lai nhitng gi anh vira néi. Cach nhw vay dé lai an twgng xau cho
nguoi nghe...

Cach khac phuc v? Co phdi phan két can dwgc chuan bi tredc khong?
Hay phan két sé hay hon khi ban c6 gang chuan bi trong Itic ban déi mat véi
khan gia va dang cang thang véi nhitng cau chit minh dang néi? Hay chiing
ta nén chuan bi phan két luan that can than, binh tinh va cang sém cang tot?

Ngay ca nhitng dién gia c6 tiéng tam nhw Webster, Bright, Gladstone vGi
mutc d6 thuan thuc tiéng Anh khién ngwoi khac phai kham phuc ciing van
cho rang tot nhat la nén viét phan két ra va c6 gang nhé tat ca nhitng tr ngiy
chinh trong do.

Nhitng nguwdi mdéi vao nghé néu theo cach trén thi chac chan sé khong
bao gio phai hdi tiéc. Nguwoi do phai biét mot cach chinh xac y twéng minh
muon trinh bay trong phan két. Sau dé nén tap di tap lai nhiéu lan, khéng
nhat thiét la phai ding tirng cau chit trong moi lan nhwng can dién dat chinh
xac y twdng cua minh.

Mot bai néi du da dwoc chuan bi ky tir trude trong lic trinh bay cling can
c6 nhitng thay doi can thiét, hodc la c6 thé cat gidam cho phu hgp véi tinh
hinh thyc t€ caa budi trinh bay hém do, va ciing thich hgp dwgc vGi phan
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ng ctia nguwoi nghe. Cho nén, thng minh nhat la ban nén chuan bij hai hay
ba phan két khac nhau dé phan két nay chwa phu hgp véi boi canh thuce té
thi c6 ngay phan két khac dé trinh bay.

Mot s6 nguoi khong bao gio dén duwgce phan két cudi cung. Ngay tir doan
gitta bai n6i cua minh ho da lap ba lap bap r6i ngtrng han. Lic nay ho giong
nhw dong co hét nhién liéu. Sau dé ho dirng lai r6i ngirng han. Nhitng nguoi
nay can chuan bi k{ cang hon nita, can luyén tap nhiéu hon nira - giong nhw
dong co can nhiéu nhién liéu hon.

Nhiéu nguwdi méi vao nghé da dot ngot két thic bai néi ctia minh. Kiéu
két nay khong hé xubi, khong thé goi la két duwgc va cach chot van dé nhw
vay chi gay ra cho ngudi nghe byc minh, thé hién ngwdi trinh bay bai néi
khong chuyén nghiép. Cach két nay lam t6i lién twdng giong nhuw mot ngudi
ban dang néi chuyén v&i nhau bong dot nhién dirng lai mot cach so6 sang va
phi thang ra ngoai khong chao hai ai ca.

Lincoln ciing da tirng c6 16i nho trong ban thao bai dién van nhdm chitc
lan thit nhat cia 6ng. Bai dién van nay dwoc trinh bay trong bdi canh hét
sttc cang thang. Nhitng ddm mday den cta mdi bat dong va long cam thu
dang bao phu trén dau. Chi vai tuan sau do6 théi mau sé chdy va dat nudc sé
bi tan pha. Trong phan két cta bai dién van, Lincoln dy dinh sé dung 10i két
cho nhitng nguwdi &@ mién Nam nhw sau:

Trong tay cac ban chit khong phai trong tay toi, hdi nhitng nguoi dan
hién dang khong hai long, 1a van dé quan trong ctia cudc noi chién. Chinh
pht sé khong tan cong hay don cac ban dau. Moi ngudi sé khong sao ca néu
nhu khong ty bién minh thanh nhitng ké hiéu chién. Khéng cé 10i thé nao
trén thien duwong la phai pha hoai chinh pht ca, trong khi do thi toi la nguoi
bdo vé, bdo ton va gin gitt chinh pha dy nhat. Cac ban c6 thé kiém ché viéc
tan cong chinh pha. B6i véi cac ban chit khéng phéi d6i véi t6i 1a mot cau
hoi nghiem tac: “Sé co hoa binh hay gwom dao?”

Lincoln dwa bai dién vin nady cho B truéng Seward. Ong Seward ciing
thang than nhan xét phan két nay khong hé sac ma qua coc, qua bat ngo va
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hoi khiéu khich. Chinh Seward da ty minh viét phan két d6. Ong viét hai
phan két. Lincoln da chon mot trong hai phan két d6 va cé stra lai doi chut.
Con ba cau sau cudi cung cda bai 6ng st dung nguyén van ban nhap 6ng
chuan bi. Két qua r6 rang la bai dién van nham chitc dau tién ctia Lincoln
da khong con su kiéu cang hay hiéu chién nita ma da dat dén dinh cao cua
tinh hitu nghi dep dé va kha nang hung bién day chat tho:

T6i danh phai két & day. Chung ta khéng phai la ké thu ma la ban. Chiing
ta khong nén la ké thu ctia nhau. Mac du tinh cdm c6 thé bi kim ham nhung
cling khong thé pha huy tinh cdm yéu mén cta ching ta. Nhitng giai diéu ky
diéu cta ndi nhd, ctia ky niém trdi dai ti cac chién trwong, nhitng nam mo
cta nhitng nguwdi yéu nuwdc cho dén moi trai tim dang dap va moi gia dinh
sé lam tang ban hoa ca hgp nhat khi lai dugc cac thién than cta ty nhién
ngan lén. Chac chan diéu dé sé 1a nhw vay.

Lam thé nao nhitng nguwdi méi vao nghé cé dugc cam giac nén két bai @
dau cho phu hgp? C6 phdi la theo mot quy dinh cu thé nao d6 khong?

Khoéng phai l1a nhu thé. Cam giac nay ciing phitc tap giong nhw van hoa.
N6 phai la ty cdm nhan. Néu dién gia khong thé cam thdy ltic nao cach két
ay la phu hop, 1a vira khéo vdi bai trinh bay thi lam sao anh ta c6 thé hy
vong la minh sé c6 mot bai trinh bay tot?

Tuy nhién thi nhitng cam giadc cé thé trau doi, luyén tap dwoc. C6 thé
nghién cttu, hoc héi nhitng nha dién gia noi tiéng cach nao ho c6 thé dat
duwgc dén cam gidc luc nao két bai la phu hgp. Phan két luan cda bai phat
biéu ctia nguwdi sau nay la Thai t& x@ Wales treéc Cau lac bd dé ché cua
Toronto c6 thé 1ay lam vi du:

Thwa cac quy ong, toi rat 1ay lam ti€c la t6i da roi quan doi va da néi qua
nhiéu vé ban than minh. Nhung t6i mudn ké cho cac ban, nhitng khan gia
dong nhat ma toi tirng c6 dac an phat biéu trwdc cac ban & Canada, nhitng
diéu toi cam thdy vé chitc vi va trach nhiém t6i sé dam dwong. Toi chi cé
thé chac chan vdi cac ban rang toi sé luén co gang dé dap wng duwgc nhiém
vu to 16n va dang dé moi nguoi tin twdng.
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Mot nguwoi mu dang nghe bai ndi dé ctia ban sé cam thdy bai néi da két
thic. Bai n6i dy khong dé lai chit gi vieong trong khong gian nhw nhitng sgi
day long léo, cling khong dé lai nhitng gi gay r6i ca. Bai néi da tron ven va
két thuc duoc.

Tién si Harry Emerson Fosdick phat biéu tai nha thd thanh St. Pierre &
Gionevo hom chu nhat ngay sau hom khai mac hdi dong Lién doan céac
quéc gia 1an thit séu. Ong da chon doan nay: “Ho chon guom dao thi s& chét
bdi gwom dao thdi”. Ong da dung nhitng hinh anh dep d& va cao quy cho
phan két cua bai thuyét gido cia minh nhuw sau:

Chtng ta khong thé hoa hgp chiia Giésu v6i chién tranh dugc - dé la diéu
cot 16i caa van dé. D6 ciling chinh la thtr thach khién cho lwong tam cta
nhitng ngudi theo dao Thién chia khong binh yén. Chién tranh la tdi ac to
16n nhat huy diét xa hoi, lam dau long nhan loai. Piéu d6 hoan toan trai véi
gido ly va khong gi c6 thé cttu r6i dugc. Xét vé moi mat, tit chién tranh
khong hé dugc nhdc dén trong cac gido ly cia chia. Diéu nay thé hién sy
khac nhau co ban gitta gido ly ctia chiia va cac gido ly khac. Liéu c6 tot hon
khong khi dao Thién chia duwgc coi minh la dao cao quy nhat, va dé ho, mot
lan nita, tw nang tiéu chi chéng lai nhitng ngwoi vo than, tir choéi ting hd
chién tranh, dat thé gidi cua Chua lén trén cht nghia dan toc va kéu goi vi
mot thé gidi hoa binh? D6 khdng phai 1a sy choi tir chi nghia yéu nwdc ma
chi 1a sy than thanh hoa t6n gido.

Hom nay, vdi tw cach la mot ngwoi My, trong khong khi than thién va am
ap, toi khong thé phat biéu cho chinh phu t6i nhung véi tw cach la mot
nguwoi My va la mot con chién cua dao Thién chua, toi thay mdt hang trieu
ngudoi dan chiic cac ban, dat nhiéu thanh cong, nhitng gi ban mong mudn va
tin twdng, nhitng diéu chiing ta khong hoi ti€c. Chiic cac ban dat nhiéu
thanh cong ruc r& ma cac ban xitng dang nhan dugc. Ching ta hanh dong
bang nhiéu cach dé cung dén mot dich cudi cung dé la mot thé gidi hoa
binh. Hanh dong vi ly twéng d6 khong bao gid la da ca. Néu khong do sé la
tham hoa khting khiép nhat doi v4i loai nguwdi. Giong nhuw khai niém trong
lwe trong vat ly, khong ai va khong mdét quoc gia nao cé thé di ngugc lai
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nhitng diéu ran cua Chua veé gia tri dao ditrc: “Néu ho chon gwom dao thi sé
chét bdi gwom dao thoi”.

Nhung nhitng phan két cta cac bai phat biéu sé khong thé coi la hay nhat
hay hoan my néu thiéu di khong khi nghiém trang, giai diéu tram hung cua
phan két bai Dién van nham chitc lan th hai cta tong thong Lincoln. Hiéu
tredng treong Pai hoc Oxford phat biéu rang su lwa chon nay la “mot trong
nhitng vinh quang va tai san cua loai nguoi... nhv vang nguyén chat nhat
thé hién tai hung bién”:

Chung t6i hy vong va nhiét thanh cau nguyén cho nhitng tai hoa cta
chién tranh sé qua di nhanh chéng. Va sw phan quyét ctia Chda la ding dan
va chinh dang.

Chua chi cho ta 16i di ding, khong hai ai ma chi mang hanh phtic dén cho
moi ngwoi. Chia day ta c6 gang hoan thanh t6t cong viéc ciia minh, han gan
nhitng vét thwong chién tranh, biét quan tam dén nhitng ngudi sinh ra ngay
tai chién trwong, quan tdm dén vo god, con cdi ctia nhitng nguwdi da khuat.
Lam tat ca diéu do6 sé mang lai hoa binh cho nhén loai, cho moi qudc gia,
dan tdc trén trai dat nay.

Poan van ban vira doc xong, theo t6i nghi d6 phan két hay nhat cia mot
nguoi ti nan... Ban c6 dong y v6i nhan dinh cua to6i khong? Cac ban c6 thé
tim thdy & dau mat bai dién van c6 phan két giau tinh nhan van hon, dam
chat cdm théng hon khong?

C6 nguoi da nhan dinh bai dién van cta Lincoln da dat dén dinh cao nhat
ca vé tri tué lan tinh than. Carl Schurz da viét: “Bai dién van nay mang day
chat tho linh thiéng. Chua titng c6 mot vi Tong thong M¥ nao noi nhitng 16i
1& nhu vay v6i ngwoi My. Va nhitng nguoi My cling chwa ti'ng c6 mot vi
tong thong nao c6 nhitng 10i 1€ xuat phat tir trai tim xdc dong dén nhw vay”.

Song dau sao cac ban va t6i ciing khong la Tong thong & Washington hay
Thu twéng & Ottawa hay Canbera nén chiing ta sé khong doc mot bai dién
van bat t& trén cwong vi d6. Cho nén ching ta can tim ra cach dé két bai sao
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cho that hay va phu hgp vdi nhitng khan gia hién dang lang nghe ta noi.
Bang cach nao bay gio? Chiing ta hdy xem xét mot s6 cach sau.

Tom tat nhitng diém chinh

Ngay ca trong nhitng bai trinh bay ngan chi trong ba dén nam phut dién
gia cling thwong c6 xu hwéng tém lai mot so y trong khi trinh bay. Cho nén
dén phan két nguwdi nghe cling phan nao doan ra nhitng y chinh trong bai.
Tuy nhién mot s6 dién gia van con nham lan khi cho rang nhitng y minh
trinh bay déu ro rang, mach lac r6i nén ciing khong can quan tdm lam dén
viéc két bai néi nhuw thé nao. Thue chat ctia van dé lai la mac du dién gia da
trinh bay, tham chi c6 nhac di nhac lai nhitng y chinh r6i thi nhitng y chinh
dé6 co khi cling khong dugc nguoi nghe that sy ghi nhé. Nguwoi nghe thuong
c6 xu huéng “co thé nhé rat nhiéu nhung khong phan biét thi gi vai thi gi
duoc”.

Nghe noi mot chinh tri gia nguwoi Ailen da tirng khuyén nhitng nguoi lam
cong tac trinh bay nhw sau: “Truwdc tién hay néi cho nguwdi nghe biét ban sé
trinh bay cho ho nghe diéu gi. Sau d6 hay néi cho ho biét ban vira trinh bay
diéu gi xong”. Cach nay khong t6i phai khong? Trén thyc té thi moi nguoi
cling nén theo 10i khuyén nay “N6i cho ho biét ban vira trinh bay cho ho
nghe diéu gi”. Hay no6i nhanh, ngan gon, [wét qua nhitng y chinh, tém tat lai
nhitng gi minh da trinh bay.

Cac ban hdy theo doi mot vi du duéi day. Nguwoi trinh bay la mot can bo
quan ly giao thong cua mot cong ty xe Itra Chicago:

Thwa cac ban, néi tém lai, chiing ta déu cé kinh nghiém trong linh vurc
nay. Linh vic nay da dugc sit dung & phia Bong, phia Tay, phia Bac. Viéc
tiét kiém chi phi, viéc ngan chan cac ton that radi ro trong mot nam da khién
cho t6i nghi tGi viéc ngay lap tic sé lap dat va van hanh thém mot chi nhanh
nita ¢ phia Nam.

Céac ban da thay y chinh nguwdi n6i mudn trinh bay roi phai khong? Chi
trong may cau ngan gon nguwoi néi da tom tat nhitng y chinh trong toan bo
bai néi cia minh gitp cho ngudi nghe dé hiéu.

https://thuviensach.vn



Keéu goi hanh dong

MGt phan két c6 cau trich dan la mét vi du dién hinh cia phan két kéu goi
hanh dong. Ngudi trinh bay mudén diéu gi do phai dugc thyc hién: mot chi
nhanh nita sé dugc lap dat va van hanh ¢ phia Nam. Ngudi trinh bay dwa ra
mot s 1y do nhw dwa trén viéc tiét kiém chi phi, viéc ngan chan cac ton that
rai ro. Khi mu6n kéu goi hanh dong, thi bai n6i can mang tinh thyc té. Phan
két cling gop vai tro rat quan trong trong viéc dwa ra 10i kéu goi hanh dong
do.

Pwa ra loi khen nggi ngan gon, chan that

Pennsylvania sé dan dau trong viéc day nhanh twong lai twoi sang dén
gan. Pennsylvania, noi sdn xuat sat va thép 16n nhat, qué hwong cua cong ty
xe Itra 16n nhat thé gidi, va la bang dirng thit ba vé san xuat nong nghiép, sé
la hon da tang trong san xudt kinh doanh. Chwa bao gio twong lai twoi sang
lai m& ra doi véi Pennsylvania nhu ltic nay, va cting chwa bao gio co hoi dé
trd thanh bang dan dau ciing sang lang nhu vay.

Chi véi nhitng cau do, Charles Schwab két bai trinh bay cua minh trong
hoi nghi X4 hoi Pennsylvania ctia New York. Ong da 1am cho khén gia hai
long, tin twdng vao twong lai ciia Pennsylvania. Nhitng nguwoi co kinh
nghiém khi trinh bay luon khuyén khich két thiic bai néi nhw vay. Ciing nén
nhG rang dé dat hiéu qua cao con can dén sy chan that. Khong nén tang boc,
cling khong nén xu ninh. Cach két nay cé dac diém la néu 16i khen khéng
dang, khong than tinh thi sé khong mang lai hiéu qua gi cho bai noi, tham
chi con gay kho chiu cho nguoi nghe.

Phan két hai huéc

George Coban da ttrng néi: “Ludn ludn dé lai tiéng cudi cho moi nguoi
khi ban n6i 10i tam biét”. Néu ban c6 kha nang lam dwgc nhw thé thi rat tot.
Nhwng mét cau héi dat ra la nén thie hién nhw thé nao bay gio nhi? Moi
nguwoi phai thyc hién theo nhitng cach riéng cua minh vi né con phu thudc
vao kha nang cua ti'ng nguoi.
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C6 thé moi nguoi sé kho co thé hinh dung ra Lloyd George da khién moi
nguwoi cwoi khi néi vé mot van dé cue ky trang nghiém, do la ngdi mo cta
John Wesley. Nén ghi nhé cach 6ng da khéo 1éo nhw thé nao trong viéc sap
xép y, va cach ong trinh bay bai rat tr6i chay.

To6i rat vinh dy dwgc nhan nhiém vu tu sita phan mo cta Lloyd George.
Ong 1a ngwdi ludn kinh ghét viéc khong ngin nip, khong gon gang sach sé.
T6i nghi rang co 1é ong la nguwoi da ting noi: “Dung dé ai nhin thdy mot
nguwoi theo hoi Giam ly btra bai”. (Tiéng cuwdi). Cho nén cang khong thé
phan md cua 6ng btra bai, khong gon gang duwgc. Cac ban con nhé 6ng da
noi voi mot co gai Derbyshrine khi co chay ngang qua ctra thi nga va khoc
khi 6ng di qua khdng? “Ong Wesley, Chtia phit h cho éng”. “Co géi a, cd
sé con dwgc Chua phu hé cho nhiéu hon néu nhw khuén mat va céi tap dé
cta co sach sé hon nita”. (Tiéng cudi). D6 chinh l1a nhitng suy nghi cua 6ng
vé viéc khong gon gang ngan nap. Khong dugc dé phan mo cua ong khong
gon gang duwgc. Néu nhuw c6 dip ong di qua thi chac 6ng sé dau long lam.
Céach nay lam cho 6ng buon long nhiéu hon rat nhiéu so véi cac hanh dong
khac. Cac ban hay cham séc phan mé ctia ong. Pay la mot ngdi mo rat dang
nh@ va linh thiéng. D6 1a 161 hita ctia ban. (Tiéng cuoi).

Dung tho dé két

Trong tat ca cac cach thi c6 1é cach két bang tho vui sé dé lai nhiéu an
twgng nhat cho ngudi nghe. Néu ban c6 thé ty sang tac ra nhitng cau tho dé
két cho bai ctia minh thi that tuyét voi. Nhu vay bai ndi sé mang dau an ca
nhan ban rat nhiéu, moi ngwdi chac chan sé cam phuc tai tho cta ban.

Ngai Harry Lauder da két thic bai trinh bay ctia minh truéc doan dai biéu
Ratarian cua My tai hoi nghi Edinburgh nhu sau:

Va khi ban tr@ vé nha, mdot s ban sé giri buu thiép cho t6i. T6i sé giti cho
ban mot tdm néu ban khéng giti cho t6i mot tdm buru thiép. Ban sé dé dang
nhan ra bwu thiép do la twr to6i gvi vi t6i khéng dan tem trén do. (Cuoi)
Nhung t6i sé viét mot s6 cau vao trong tam thiép, chang han nhu:

“Cac mua dén r6i cac mua lai di. Moi vat déu ta tan, em c6 biét khong?
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Duy chi c6 moi thit van né@ twai trong swong lanh. D6 la tinh yéu thwong
anh danh tang em”

Doan tho ngan trén rat ding véi tinh cach ctia Harry Lauder va cting phu
hgp vdi noi dung chinh cua bai trinh bay. Poan tho trén that tuyét voi. Cling
khong nhiéu nguoi st dung mot bai tho vui nhw thé trong khi trinh bay bai
néi mang tinh trang nghiém, song chinh cach st dung doan tho ngan nay lai
tao cho bau khong khi b6t nghiém trang, khién cho moi ngudi vui vé. Blng
la thoi gian t6i day vé ngon ngit cong dong cang dai, cang duwgc chirng kién
nhiéu thi¥, t6i cang thay rang khong thé dwa ra mot nguyén tac chung nao
phu hgp véi moi boi canh, hoan canh. Thanh Saint Paul da tirng néi: “Moi
nguoi déu phai ty tim ra con dwong citu roi chinh tdm hon minh”.

To6i da tirng tham dy mot budi tiéc chia tay mot gido su 1én dwong di New
York. Trong bita tiéc hom ay, moi ngwoi chic tung ong rat nhiéu, va ciing
rat nhiéu 10i chic tét dep nhat dwgc danh cho 6ng hom dy. Song trong tat ca
nhitng 16i chic hém do, c6 mot 10i chic dwgc t6i nhd nhat va cling khién
nhiéu ngwoi nhd nhat. Nguwoi chic da két thic bang mot doan tho. Nguoi
chic quay sang phia vi gido si nghen ngao noi:

“Bay gio toi xin no6i 10i tam biét. Chiic may man. T6i chiic 6ng moi diéu
tot dep nhat ma 6ng hang mong dogi.

To6i dé tay lén trdi tim ban nhw nguoi phuong DPong lam

Thanh Allah sé luén bén ban

Du bdt ctt noi nao ban dén hay ban di

Thi nhitng cay co dep dé cua thanh Allah sé moc & do

Qua nhitng ngay lam viéc mét moi hay nhitng dém nghi ngoi

Tinh thuong cua thanh Allah sé mdi bén ban

To6i dé tay lén trdi tim ban nhw nguoi phuong DPong lam

Thanh Allah sé luén bén ban”
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Ong J. A. Abbott, phé chu tich tap doan 6 t6 L. A. D ctia Brooklyn, trong
khi n6i véi nhitng ngwdi cong nhan ctia minh vé long tw hao va sy hop téc,
da dung mét doan tho cua Kipling trong bai “Quyén sach vé khu rirng thi
hai” dé két nhu sau:

Bay gio la ludt cta ring - cii va dung ddn nhw bau troi

Va chu ché soi sé giir cho bau troi phon thinh, nhung néu séi khéng lam
nhu vdy thi bau troi sé chét

Khi loai bo sat trén nhirng than cdy, ludt sé luén o bén canh chiing

Strc manh cua cd dan chinh la chu soi va s manh mé cua chu soi chinh
la strc manh cua ca dan.

Néu ban dén thw vién cong cong tai thi tran hay thanh phé noi ban sinh
song va noi cho ngwoi tha thw cha dé bai néi ban can chuan bi va ban muon
két bai bang mdt s6 cau tho theo chu dé do, co6 1 co tha thw sé gitip ban tim
hodc gidi thiéu cho ban mot s6 cuon sach tham khao phu hgp véi ndi dung
ban can tim.

Sitc manh cua nhirng 16i trich dan tir kinh thanh

Néu ban c6 thé trich dan doan van tir Holy Writ dé géi ghém bai néi cua
minh thi c6 1é ban da la mot nha tién doan. Céach st dung cac cau trich dan
ttr trong kinh thanh thwong cé anh hwéng rat 16n. Mot nhan vién tai chinh
noi tiéng tén la Frank Vanderlip da dung cau trich dan tr trong kinh thanh
khi két thac bai néi chuyén cia minh vé Ng lién minh cia nwéc My nhu
sau:

Néu ching ta doi thw yéu cau trad ng thi ng ctia chiing ta sé khong bao gio
duwgc trd. Néu chuing ta doi chi vi long ich ky, chiing ta sé chi nhan duoc su
cam ghét chit khong thé nhan duwgc tién mat. Néu ching ta hao phéng va
hao phéng that thong minh thi ta khéng chi nhan dwoc tién ma con nhan
duwoc nhiéu thit ma khong thé do duwgce bang vat chat. “Ai chi biét vi lgi ich
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ctia minh thi sé chang duwgc gi, con ai cho nguwdi khac nhitng gi ho mong
muon nhan duwoc thi ho sé c6 tat ca”.

Dung diém that nat de ket

Céach két bang cach dwa phan két 1én dén dinh diém la mot cach két pho
bién. Tuy nhién cach nay khé thyc hién vi khong phai ndi dung bai néi nao
cling nhu khéng phéi nguwdi trinh bay nao ciing c6 thé xoay x¢ dugc. Nhung
néu lam tot thi that tai va nhitng du am cta phan két nay sé con mai trong
nguwoi nghe. Cac ban cé thé thidy phan két trong bai phat biéu dugc trao giai
thudng vé Philadelphia trong chuwong III.

Lincoln da két bang cach dwa phan két bai ctia minh 1én dén dinh diém
trong bai n6i chuyén ctia minh vé sy suy vong ctia Niagara. Hay cht y moi
cau so sanh lam manh 1én y nghia ctia nhitng cau tredc do va bang cach so
sanh v6i thoi dai Columbus, chia Giésu, Moses, Adam...

N6 da goi lai mot thoi qua khit xa xwa. Khi lan dau tién Columbus tim ra
chau luc méi, khi chda Giésu bi treo trén cay thap tw, khi Moses dan nhan
dan Israel vurgt qua bién Po, ngay ca khi Adam vira sinh ra tir tay nguoi da
tao ra minh, nay Niagara dang troi day. Nhitng d6i mat cda loai dong vat to
16n da bi tuyét chung xwong chat thanh dong dang nhin cham cham vé phia
Niagara. Ngay tit nhitng chung tdc dau tién cta loai ngwoi, tham chi con
tredc do, Niagara ngay nay van khée khodn va twoi tré nhw Niagara hang
chuc nghin nam vé trudc. Nhitng loai voi mamut va voi rang mau véi
nhitng bo xwong hoa thach chitng té ching da ton tai & day twr rat lau roi
hién dang nhin cham cham Niagara. Manh dat nay tw rat lau r6i chwa hé bi
kho cing, bi dong bang, bi lang quén hay bi bo lai.

TONG KET
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1. Phan két cia mot bai trinh bay thyc sy la phan rat quan trong. Nhitng
gl noi ra sau cung bao gio cling dwgc nhé lau nhat.

2. Khong bao gio nén két thic bang cau: “P¢ la tat ca nhitng gi t6i mudn
trinh bay vé van dé nay, t6i sé dirng lai & day”. Cach két nhw vay khong thé
dung lam phan két duogc.

3. Chuan bi trwéc phan két cho bai trinh bay nhw Webster, Bright and
Gladstone da ting thyc hién. Tap lai mot vai lan dé nhé ban du dinh néi gi
cho phan két cia minh. Khong nén két bai mdt cach tho rap, go ghé nhw
nhitng hon da bi vung ra.

4. Cé bdy cach goi y cho phan két:

- Tom tat, trinh bay lai nhanh chéng, ngan gon nhitng y chinh da néi &
tren.

- Kéu goi hanh dong.

- No6i 10i khen chan thanh dén khan gia.

- Lam cho khan gia cuoi vui.

- Trich dan nhitng cau tho phu hgp véi ngi dung can trinh bay.
- St dung mét so trich dan trong kinh thanh.

- Tao diém that 1én dén dinh diém cho phan két.

5. Hay c6 phan md that hay va phan két cling that hay. M@ va két hai hoa,
phu hgp véi nhau. Hay ngirng trieée khi khan gia yéu cau ban phai dirng lai
khong noi nita.
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CHUONG X

LAM THE NAO PE DIEN PAT RO RANG, DE
HIEU

MGt vi linh muc noi tiéng nguwoi Anh trong chién tranh thé gigi thit nhat
da phat biéu trudc nhitng quan nhan khong biét chi tai trai Upton. Nhitng
ngwoi linh dang trén duong ra chién hao, nhung hau nhw chi mot sé rat it
nguoi trong bon ho hiéu tai sao ho lai c6 mat tai day trong cudc chién. T6i
biét diéu nay vi t6i da hoi ho. Thé nhung vi linh muc lai n6i véi ho vé “tinh
hitu nghi quéc té” va “quyén cua nguoi Serbia duwgc sinh song dwdi bau
troi”. Trong khi, thyc té thi hon m6t nira s6 nguwdi hom dé khong hé biét
Serbia 1a mét thi trAn hay mot mot hoang mac. Ong da dién thuyét mot bai
ca tung day an twgng vé thuyét tinh van. Mac du khong c6 mot ngudi linh
nao dam bo ra ngoai nhung khong phai vi bai néi chuyén hay qua ma la vi
canh sat c6 sting luc da dirng canh san & ngoai ngan khong cho ai ra ngoai
ca.

T6i khong hé c6 y mudn lam gidm uy tin ctia vi linh muc. T6i nghi véi
chu dé nay, linh muc cé thé thu hit dwge sy cha y lang nghe cua cac hoc
sinh trung hoc, nhung ong khong thanh cong vGi nhitng nguoi linh nay.

Van dé la ¢ cho, 6ng hoan toan khong danh gia dugc khan gia cia minh
la ai, muc dich cua bai néi la gi cling nhw khong biét cach dién dat bai trinh
bay cta minh.

Muc dich cia mot bai trinh bay la gi? Chi la thé nay th6i: moéi mét bai
trinh bay, du dién gia c6 nhan ra hay khong thi van c6 bén muc dich chinh.
Bon muc dich do la:

1. Lam cho moi thi? r0 rang.
2. Tao an twgng va dang tin cay.

3. Kéu goi hanh dong.
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4. Dé giai tri.
Hay theo doi nhitng vi du sau day:

Lincoln, ludn thich thi vé may méc, mot lan 6ng da ty tim ra va dwgc cap
bang sang ché vi da tim ra dung cu nhac thuyén bi mac can ra khoi cat va
nhitng vat gay trd ngai khac. Lincoln lam viéc trong mot xwéng co khi gan
van phong luét sw ciia minh dé tao ra mau ma dung cu thi nghiém. Mac du
dung cu nay ciling gan dén mic hong nhwng 6ng van nhiét tinh tim toi. Khi
ban bé dén van phong cua ong dé xem dung cu nay, ong khong thdy mét
moi khi giai thich va chi dan cho ngudi nghe tirng ti mét. Muc dich chinh
cta nhitng 101 giai thich nay rat rd rang.

Khi 6ng trinh bay trwdc toa, 6ng ludn c6 gang danh dwgc nhitng quyét
dinh c6 lgi. Trong nhitng bai dién van chinh tri, 6ng c6 gang gianh dugc
nhiéu phiéu bau. Muc dich cta 6ng la hanh dong.

Hai nam trudc khi ong tring ct chitc Tong thong, Lincoln da chuan bi
mot bai gidng vé Cac phat minh. Muc dich ctia bai nay la cung cidp nhitng
thong tin giai tri cho ngwoi nghe. Thé nhwng, 1€ ra thi 6ng da dwgc muc dich
ay, song thuc sy thi 6ng lai chwa thanh cong. Ong 12 mot nha dién thuyét
noi tiéng, nhung lan nay, khong c6 ai dén nghe 6ng trinh bay ca.

Song, ong lai da dat dwgc thanh cong trong nhitng lan thuyét trinh khac.
Tai sao lai nhw thé nhi? Tai vi lan nay 6ng nam chac muc dich cta bai trinh
bay va biét can lam nhw thé nao dé dat dwgc muc tiéu d6. Diéu quan trong
la cac dién gia can nam dugc ndi dung minh sé trinh bay nham muc dich gi
va bang cach nao dé c6 thé dat dwgc muc tiéu dé ra. Tuy nhién, khong phai
ai cling biét diéu d6 cho nén van con rat nhiéu dién gid nham lan va ling
tung khi trinh bay, két qua la anh ta that bai.

MGt vi du t6i muon dan ra day dé cac ban tham khao. T6i da tirng dugc
chitng kién canh mot nghi si bi dam dong gao thét, la 6 va yéu cau roi khoi
san khdu ctia nha hat New York vi 6ng da khong trinh bay bai néi cia minh
rd rang, mach lac. Lic d6 con dang trong chién tranh. Thé nhung ong lai
néi cho khan gid nghe nwéc My dang chuan bi nhu thé nao. Bam déng
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nguwoi nghe khong mudn bi chi gido, ho muén dwgc cung cap nhitng thong
tin mang tinh chat giai tri. Ho da kién nhan va lich sy c6 lang nghe 6ng néi
trong mwoi phit, roi muwdi lam phiut va hy vong 6ng sé nhanh chéong két
thic bai néi ctia minh. Nhung 6ng van chwra két. Ong van mai mé trinh bay,
khan gia khong thé kién nhan hon dwgc nita. Ho bat dau ding day. Chi
trong mot choc lat, ddm dong huyt sao la hét. Khan gia khong thé kién nhan
hon duwgc nita. Ho mudn lam cho dién gia phai dirng lai. Lic nay dién gia
danh phai ding bai noi cua minh trong sy bé bang.

Hay lay d6 lam bai hoc rit kinh nghiém. Qua d6 ban c6 thé tu dinh ra cho
minh muc dich ctia bai trinh bay 1a gi. Hay chuan bi that ky trwdc khi noi.
Phai biét minh s€ lam thé nao dé dat muc tiéu dé ra. Va thuc hién mot cach
than trong, c6 ky nang va c6 khoa hoc.

Stt dung so sanh dé trinh bay r6 rang hon

T6i da thdo luan vé tdm quan trong cda bai trinh bay truedc cong chiing
vOi ngai Olive Lodge, mot ngwoi da giang bai tai cac trvong hoc va trinh
bay triéc cong chiing trong hon bon muoi nam qua, 6ng da nhan manh hai
diéu quan trong nhat. Mot la: c6 hiéu biét va chuan bi ky cang. Hai la:
“Lam cho moi viéc dugc ro rang, sang to, dé hiéu”.

Tuwéng Von Moltke, trong cudc chién tranh Phap - Pho da tirng néi véi
quan linh cia minh rang: “Hay nhd rang bat ky ménh 1énh nao cé thé bi
hiéu sai déu sé bi hiéu sai”.

Napoleon cling nhan ra nhitng méi nguy hiém ctia sy khong ro rang nén
thuong xuyén nhac ban thw ky cia minh: “Phai lu6n dé hiéu”.

Khi cdc mon do hoi chida Giésu tai sao chia Giésu thuong dung cac cau
chuyén ngu ngbén dé ran day con nguwoi, chia da tra 16i rang: “Béi vi ho
nhin, nhung khong nhin thdy, ho nghe nhung khong nghe thdy, ho hiéu
nhung khong hiéu gi”.

Khi trinh bay m6t van dé méi mé doi véi ngwoi nghe, ban cé chac rang
ho sé nhanh chéng hiéu ngay van dé khong? Hau nhu la khong thé. Ban c6
thé lam gi v6i van dé nay? Nén lam cho ngudi nghe hiéu vdn dé bang
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nhitng vi du cu thé, don gian va ty nhién: mé td cho nguwdi nghe nhitng thi
ho chwa biét bang nhitng thit ho biét r6i. Thién duwong... né nhu thé nao nhi?
Lam thé nao dé ngay cad nhitng nguwoi khong biét chit cling hiéu vé né?
Chta Giésu da m6 td vé thién dwong nhuw nhitng gi ta thuwong gap hang
ngay:
Thién duong giong nhw bt né lam banh trong ba bita an hang ngay.
Thién dwong con nhw mét chiéc thuyén budn dang tim cang tot neo dau.
Thién duong nhu tdm lwéi dwge quang xuong bién...

Giai thich nhu thé rat ro rang, dé hiéu cho moi ngwdi. Nhitng ba néi trg ai
ai cling biét dén bot nd lam banh, nguwdi danh ca hang ngay thwong quang
lwgi xudng bién bat c4, cac thuyén buén dau & cang bién...

Hay xem David da lam cho Jehovah hiéu r6 vé tinh thwong yéu: “Chua té
1a vi linh muc. Ong béo t6i ndm xudng dwédi bai cé xanh mon mén. Ong dit
toi di dén bén mat nwdc phang lang... Bai c6 xanh noi manh dat can coi...
madt nwdc phang lang noi ctru non thwong uong nwéc...”

Nhitng cau nay nhitng ngudi chan cttu cling c6 thé hiéu dugc.

T6i muén dwa ra mot vi du hay va hdp dan cho cac ban: mot s6 nguoi
truyén gido dang dich Kinh thanh sang tiéng dia phwong ctia mot bo toc
song gan vung xich dao ctia chau Phi. Ho da dung nhitng cau van nhw mét
doan tho: “Cho du t6i 16i c6 nhw mau do thi cling sé thanh trang nhu tuyét”.
Ho da dich nhu thé nao? Dich theo titng chit v? Khong, nhu thé khong cé y
nghia gi ca va that ngd ngan. Nguoi ban xtt khong biét dén tuyét 1a gi va ho
cling khong cé tv “tuyét” trong tir ving. Ho ciing khong hé biét tuyét va
nhwa than da khac nhau nhw thé nao. Ho chi biét tréo dira, 1dy nhitng qua to
ngon xuéng. Nhitng nguwoi truyén dao da dung nhitng vat thong dung dé
gidi thich nhitng vat trttu twgng. Cau trén da dwoc dich ra nhu thé nay cho
dé hiéu: “Cho du t6i 16i c6 nhw mau do thi cling sé thanh trang nhw cti dira

»

non-.
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Tai mot trwong dai hoc & Warrensburg, Missouri, mot lan t6i da ting
nghe mot giang vién gidng bai. Thay gido gidng khong hay, khong ro rang
cho sinh vién hiéu. Khong giong nhw treong hop trén, nhitng nha truyén
dao phdi n6i nhitng diéu ma ngudi nghe chwa biét, thay gido & day lai giang
vé mot van dé ma ai cling biét. Thay da gidng dién tich ctia Alaska la
590.804 dam Vuéngz, dan so la 64.356 nguoi.

Hon nta triéu dam vudng - nhw thé c6 y nghia gi doi véi nhitng ngudi
binh thudng? Nhitng con s6 chinh xac nay noéi 1én diéu gi? Thay da khong
goi ra cho sinh vién suy nghi gi t* nhitng con s6 dy. Thay cting khong lién
hé véi dién tich nhw vay thi Alaska cling gan twong dwong vdi Vermont,
New Hampshire, Maine, Massachusetts, ddao Rhode, Connecticut, New
York, New Jersey, Pennsylvania, Dalaware, Maryland, tdy Virginia, bac
Carolina, nam Carolina, Georgia, Florida, Mississipi Tennessee. Nhw thé sé
cho ngudi nghe hinh dung ra cu thé vé dién tich cua Alaska.

Ong da noi dan s6 1a 64.356 nguoi. Hau nhu rat it nguwdi c6 thé nhé dugc
nhitng con s6 chinh xac dén hang don vi trong vong nam phut, tham chi la
ngay trong vong mot phut. Tai sao lai nhw thé? Vi cac so 16n, doc 1én nghe
rat dai va néu khéng c6 gi dé so sanh thi ngudi nghe sé khé c6 thé nhd
dwgce. Néu nhw nguoi trinh bay n6i nhitng con s6 nhw vay c6 khac gi nhitng
bttc tranh vé trén cat cling bi nwdc bién cudn tréi di ma thdi. Tai sao ta
khong dung nhitng vat cu thé, quen thudc dé minh hoa cho nhitng diéu ta
sap nai co6 thé khién nguwdi nghe kho hiéu? Chang han nhu: viing St. Joseph
khong cach xa thi trdn nhé Missouri noi nhitng nguwdi nghe hom nay dang
sinh s6ng la may. R4t nhiéu ngwoi da tirng dén vung St. Joseph, va Alaska
c6 dan so it hon St. Joseph mudi nghin ngwoi. Hay dung ngay thi tran nhé
cta cac khan gia dé mé ta Alaska cho that dé hiéu. Hay no6i: “Alaska rong
gdp tam lan Missouri, nhung dan so lai gap dén muwoi ba lan dan s6 ving
Warrensburg” chac chan ngudi nghe sé hinh dung vé Alaska ro rang hon va
nhitng con s6 vé dién tich, dan so sé la nhitng con s6 biét noi.

Nhitng cau duéi day, cau (a) hay (b) dé hiéu hon?
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(a) Ngobi sao gan nhat cach ching ta ba mwoi nham ti dam.

(b) Mot doan tau di véi van toc mot dam mot phit cé thé dén ngdi sao
gan chung ta nhat trong bon mwoi tdm triéu nam; néu mot bai hat dwgc
vang lén & do thi cling phai mat 3.800.000 nam ching ta m@Gi cé thé nghe
dwgce. Chi mot sgi to cia con nhén néu & trén ngoi sao do cling phai nang
dén nam tam tan.

(a) Nha tho thanh St. Peter 1a nha tho 16n nhat trén thé gigi véi chiéu dai

3 o em A
232 yard va chiéu rong 365 feet.

(b) Nha tho nay phai bang hai toa nha cao tang cong lai, trong nhw tru s@
Quoc hoi & Washington xép 1én nhau.

Céac cau (b) ¢ phan trén sé thu hit dugc sy chd y cia nguwdi nghe hon vi
nguoi néi da so sanh, minh hoa bang nhitng hinh dnh gan giii, ro rang.

Ngai Oliver Lodge khi trinh bay vé kich thwéc va dac tinh tw nhién cta
nguyén ti¢ cho cac khan gia nghe cting da st dung phvong phap so sanh
nay. T6i van con nh@ 6ng giai thich cho ngudi nghe hiéu rang cé rat nhiéu
nguyén tr trong mot giot nwdc nhw nhitng giot nwdc trong bién Dia Trung
Hai vay, va con dé cho khan gia dé hinh dung ra hon nita 6ng con so sanh
c6 rat nhiéu nguyén ti trong mot giot nwdc nhw nhitng 14 cé trén trai dat
nay.

Richard Harding Davis da ké vdi cac khan gida New York vé nha tho Hoi
giao cua thanh St. Sophia “rong nhuv thinh phong cua nha hat Pai 10 5” va
Brindisi “trong giong nhw thanh phé Dao dai khi ban dén tr phia sau”.

Néu nhu ban mu6n ké vé Kim ty thap 16n, dau tién hdy cho khan gia biét
Kim ty thap cao 451 feet, sau dé so sanh do cao cta Kim ty thap v6i nhitng
toa nha cao tang ma ban van thwong nhin thady hang ngay. Hay wdc lwgng
phan nén méng cua Kim ty thap khodng bang bao nhiéu khu nha. Khong
can ndi chinh xac bao nhiéu gallon hay may tram nghin thung nguyén liéu
dé xay dung. Thay vi néi Kim ty thap cao hai mwoi feet, hay néi n6 cao
khodng bang ntra toa nha. Thay vi dung cac don vi mét hay dam dé noéi vé
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khoang cach, hay chi ra nhitng do dai twong tng nhv khoang bang bao
nhiéu lan di tir day dén san van dong hay dén khu pho nao do.

Tranh dung cac thuat ngit khoa hoc

Néu nhw ban la mot chuyén gia, mot luat sw, nha ly hoc, mot ky sw hay
mot nha kinh té hoc, ban ciing nén st dung céac tir ngir thong dung dé dién
dat y minh va lam cho ngudi khac hiéu.

To6i da tirng duwge nghe nhiéu bu6i néi chuyén ma c6 cac dién gia da that
bai ngay tir dau chi vi ho dung nhitng tit ngtt chuyén moén khién khan gia
khong hiéu ho dang ndi gi. Dién gia khong quan tam tdi kién thitc chung
ctia nhitng nguwdi dang lang nghe minh trinh bay hom dé. Cho nén diéu gi
da xay ra? Dién gia van c thao thao bat tuyét nhitng tir ngir la, to ngit
chuyen mon mang tinh khoa hoc dac thu cua chuyen nganh trong khi nhitng
tr nglt d6 khong cé y nghia gi doi vai khan gia ca.

Vay nhitng ngudi trinh bay nén lam gi dé cai thién tinh hinh trén? Hay
lang nghe 10i khuyén ctia mo6t cyru thuwgng nghi sy bang Indiana:

Nén biét dén nhitng nguwoi nghe c6 trinh do thap nhat dé trinh bay cho ro
rang, mach lac, dé hiéu. Hay dwa ra nhitng su viéc, s kién that ré rang kem
theo nhitng ly giai, chu thich cling phai ro rang. Hay tap trung bai noi cua
minh dén nhitng em trai va em gai hom dé6. Lam thé nao dé cac em hiéu,
nhu thé chac chan rang moi ngudi déu sé hiéu. Hay giai thich that twong tan
dé dén khi ra vé roi cac em nho van con nhé t6i nhitng cau thao luan trong
bai trinh bay va néu cé thé cac em van c6 thé néi lai cho ban nghe ban vira
néi dén diéu gi.

T6i van con nhd minh da tirng nghe 16i nhan xét cia mét nha vat 1y hoc
trong khod hoc nhw sau: “Thd mang ngan la ho trg khac cho hoat dong nhu
dong caa rudt va tot cho siic khée”. Ong dudng nhuw chi ban luan vé van dé
chuyén mon nay trong mdt cau va chuyén sang van dé khac. Téi yéu cau
ong dirng lai va yéu cau moi nguoi ai da hiéu thd mang ngan khac cac loai
thd khac nhw thé nao, tai sao nhw vay lai tot cho sitc khoé va hoat dong nhu
dong la gi trong bai dng vira trinh bay thi gio tay. Két qua la khong c6 mot
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canh tay nao gio 1én ca, chitng té la chwa ai hiéu. Lic nay 6ng quay lai giai
thich ro rang cho moi ngwoi nhw sau:

Mang ngan la mot cd mong nam & nguwc cho phoi va khoang bung. Khi
khong hoat dong va trong qua trinh thé mang ngan uén cong nhu hinh chau
rira up nguoc.

Khi thd bang khoang bung moi lan thé cac co déu uén cong cho dén khi
phang ra va ban c6 thé cam thay co bung nén 1én phan that lwng. Sy nén lai
nay ctia mang ngan sé mat-xa va kich thich cac té bao ctia phan trén khoang
bung: da day, gan, tuy, 1a lach, hé thng mo.

Khi thé lai, da day va rudt ctia ban sé van dong dén mang ngan va sé tao
mat-xa tiép theo cho co thé. Qua trinh mat-xa nay sé lam c6 ich cho qua
trinh bai tiét.

Nhiéu trwong hgp 6m dau cé nguon goc tiv rudt. Néu ban chiu kho
thwong xuyén tap luyén thé sdu bang mang ngan sé lam hét han chitng kho
tiéu, tdo bon va ty nhiém doc.

Cau chuyén vé sy ro rang dé hiéu ciaa Lincoln

Lincoln c6 théi quen khi da néi diéu gi la c6 gang sé lam cho moi ngudi
hiéu. Ngay trong bai dién van phat biéu trudc Quoc hoi, 6ng da dung cum
tr “dwong mat”. Ong Defrees, ngudi chuyén 1am cong viéc in 4n, 1a ban cta
Lincoln cé lan da tirng gép y vGi ong rang: “Cé thé cum ti “dwdng mat” co
thé chap nhan dugc trong bai phat biéu thong thwong tai Illinois, nhung co
vé nhw n6 khong that trang trong khi xuat hién trong bai dién van. Lincoln
da trd 10i ban nhw thé nay: “Defrees a, néu 6ng cho rang moi viéc sé khong
c6 gi néu nhu moi ngwdi khong hiéu cum t “dwdong mat” nghia la gi thi toi
sé thay do6i; con néu khong thi t6i van dung”.

Mot lan Lincoln da ké cho Gido su Gulliver, chu tich treong dai hoc
Knox, nghe vé thai do cua 6ng doi véi ngén ngit thong thudng:

MGt trong nhitng ky niém dang nh& nhét cta t6i khi t6i con nho do la
nhitng lan moi ngwdi ndéi ma téi khong hiéu. To6i thwdng rat hay byc minh
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moi khi nhw thé mdc du t6i khong phai la nguwoi hay cau. To6i van nhéd mot
lan ngwdi hang x6m nha t6i cé ké cho cha t6i nghe mét cau chuyén. Pén tan
ca khi di ngua r6i t6i van con loay hoay vi chwa tim dwgc nghia cuia mot so
tw t6i nghia khién t6i khong hiéu. T6i khong thé ngu dugc mac du t6i da rat
co dé ngu. Cudi cung t6i cling tim ra nghia cda tir d6. Dau tién t6i van chua
that hai long vdi tw giai thich cuia minh. Nhung sau do, khi da tim ra dang
tw* nglr thong dung t6i thd phao nhe nhom. B4 la mot ky niém cua toi va cho
dén gio t6i van con nhd.

Sy say mé? Pung vay, c6 18 cuing phai dén do dam mé d6. Ong Mentor
Granham, hiéu trvdng truong New Salem, nhan xét: “Toi da tirng biét
Lincoln st dung hang gio lién dé tim ra it nhat ba cach hay nhat, phu hop
v6i nguwoi nghe nhat dé dién dat y minh”.

Mot nguyén nhan rat pho bién la nguwdi trinh bay nhiéu khi cling khéng
that hiéu rd van dé can trinh bay. Dién dat khong ro rang, y kién ciing
khong ro rang. Két qua thé nao? Néu nhu vay thi dau 6c ban cling nhw dang
trong swong mu gidng nhw chiéc camera quay cadnh trong swong vay. Moi
nguoi nén hoc theo cach dién dat ro rang nhw Lincoln.

Thu hiat nguwoi nghe bang hinh anh

Cac day than kinh dwa thong tin tir mat 1én dén ndo 1én hon rat nhiéu lan
so v6i nhitng day than kinh chuyén thong tin ti tai dén nao. Khoa hoc ciing
da chitng minh rang, con nguwdi thuong tap trung chi y dén nhitng thong tin
do mat dwa lai hon so véi tai la hai mwoi nham lan. Ching ta cling van
thuong no6i: ‘Tram nghe khong bang mdt thay”. Chitng t6 rang mat la co
quan c6 kha nang chuyén téi thong tin kha hitu hiéu.

Cho nén, néu ban muon trinh bay y kién hay minh hoa cho y twéng dugc
dé hiéu hay thyc hién theo phwong phap cia John Patterson, nguyén la chu
tich cong ty Mday dém tién quoc gia, khi 6ng néi chuyén vgi cac nhan vién
cua minh:

T6i cho rang mot nguwdi khong thé chi can c* vao moi bai trinh bay ctia
minh dé thu hut sy cha y va khién nguoi khac hiéu ngay van dé. Cho nén,

https://thuviensach.vn



theo toi, can st dung thém cac phwong tién ho trg nhw bang biéu, hinh vé
minh hoa... Nén dung cac bic tranh khi can thiét dé chi hwdng sai, huéng
diung. St dung do thi bao gio ciing thuyét phuc nguwdi nghe hon dung qua
nhiéu tr ngit, tranh dnh minh hoa lai thu hit sy cha y va c6 tinh thuyét phuc
ngwoi nghe hon doé thi. Mot bai trinh bay ly twéng phdi cé cac phuong tién
ho trg bang hinh anh va tir ngit chi la cau noi lién két cac hinh anh dé. Toi
da sém phat hién ra nhitng hinh anh minh hoa thuwong c6 hiéu qua cao hon
d6i v6i nguoi nghe cac bai trinh bay.

Nhitng hinh vé trong c6 vé ky cuc nhung nhiéu khi mang lai nhitng hiéu
qua khong ngo tdi... Toi c6 ca mot 16 cac hinh anh hoat dong hay 1a cac “do
thi biét néi”. Chi can mot vong tron c6 dau dola cé nghia 1a mot tui tién
nho, mot bao tai 16n gan dau dola chitng té dé la mot bao tién 16n. Cling chi
can vé mot hinh tron mat nguwoi la ta c6 thé dién dat khong biét bao nhiéu y
twéng roi. Truwde tién, vé mot vong tron, sau dé cho vé vai nét thanh mat,
miii, mOm va tai. Chi hoi thay d6i cac duong nét vé dé ching ta c6 ngay cac
hinh &nh song dong thé hién cac nét mat khac nhau. Mot ngwoi 16n tudi thi
khoé moéi sé hoi cong xudng; mot ngudi tré tudi nhanh nhen, hoat bat sé c6
khuén mét véi nhitng nét vé c6 xu huwéng cong lén. Y twéng biéu dat cia
nguwoi trinh bay phan nao d6 da thong qua chinh nhitng hinh dnh minh hoa.

Mot tii tién nho va mot bao téi tién xép canh nhau cho cam gidc mot
nguwoi coé it tién va mot nguwdi c6 nhiéu tién. Nhiéu khi hinh anh nay con thé
hién diéu thién va diéu ac, viéc chinh nghia va viéc bat lwong. Néu ban trinh
bay nhanh y twéng nay khi néi thi ngwdi nghe sé bi cudn hut theo bai trinh
bay. Va roi, nhitng hinh dnh minh hoa gdy cuwdi sé lam cho khéan gia thich
tha.

To6i da tirng thué mot anh hoa sy vé cac hinh dnh theo y twéng cua toi roi
treo cac birc vé xung quanh cac ctta hang. Khi t6i nghe néi vé mdy chiéu
hinh gap d6i, t6i da mua ngay lap tic va chiéu cac birc vé 1én trén man
chiéu. Nhitng hinh vé nay trong song dong hon nhiéu so véi trén gidy. Thé
la cac bitc vé trd thanh hinh dnh c6 thé ctr dong dwoc. Toi cho rang t6i da c6
mot trong nhitng may chiéu sém nhat va gio day t6i c6 ca mot bo phan 16n
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lam vé phim hinh dnh chuyén dong va cé hon 60.000 ban phim hinh chiéu
khac nhau.

bung la khong phai chu dé nao hay dip nao cting dung dén nhitng phong
trién 1am va cac bitrc vé, nhung hdy st dung cac bic vé dé khi can. Chac
chan nhitng hinh anh ay sé thu hut si chi y cua khan gia, lam cho bai néi r6
rang, dé hiéu hon.

Rockefeller lay di cac dong xu

Rockefeller ciing cho biét cach 6ng thu hit sy cham chid cia nguwdi nghe
khi trinh bay van dé tai chinh ctia cong ty Chat dot va sat thép Colorado:

Toi phat hién ra rang nhitng nhan vién cia céng ty Chat dot va sat thép
Colorado twéng tuwgng rang gia dinh nha Rockefeller déu thu lgi 16n tir 1gi
ich cta ho tai Colorado. Toi da giai thich tinh hinh chinh xac cho ho nghe.
To6i chi cho ho thdy trong su6t mwoi bon nam lién két véi cong ty Chat dot
va sat thép Colorado, chwra bao gid phai trd dén mot cent tién 1ai vé c6 phan
chung.

Toi da dwa ra nhitng minh hoa thyc té€ vé tinh hinh tai chinh ctia cong ty
trong mot cudc hop. Toi dat may dong xu 1én ban. Pau tién t6i 14y di mot
phan dugc gia st la tién lvong cong nhan. Sau dé t6i 1ay thém mday dong xu
dwgc coi la lwong ctia nhan vién, sau d6 dén lwong cho ban giam doc.
Khong con mot xu nao cho nhitng c6 dong cd. To6i hoi moi nguwdi: “Nhuw thé
nay liéu c6 cong bang trong su hop tac khi tat ca ching ta déu la doi tdc ma
ching ta duwgc ba phan con phan thit tw lai khéng nhan dugc gi?”

Hay miéu ta that rd rang va cu thé dé nguwoi nghe hinh dung ra nhitng
diéu nguwoi n6i mudn dién dat. Vi du nhw néu néi “con ché bun” thi sé
khong thé ro rang nhu “con ché bun mau nau den”. Hay thay vi chi n6i
“con ngwa”, hay ta “chu nguwa den vung dao Shet” sé dé muwong twgng hinh
anh sy vat trong dau hon.

Dién dat nhitng y kién quan trong bang nhirng tir ngit khac
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Napoleon da nhan xét rang su nhac lai trong trinh bay la m6t nhan to
quan trong cta thuat hing bién. Ong biét diéu nay vi khong phai bao gid
cac van dé méi da ngay 1ap tic dugc tiép thu, duwoc hiéu 6. Ong hiéu can
phai c6 thoi gian dé hiéu nhitng diéu mdi la, va dau 6c cling can co thoi
gian dé tiép thu nhitng cai méi. Tém lai, theo 6ng, nguwdi trinh bay nén nhac
lai, khong phai la ldp lai nguyén van cau chit ma dung nhitng tw ng* khac
dé dién dat. Nhu vay chinh khan gia ciing khong nhan ra nguwoi néi dang
nhac lai nhitng diéu vira ndi.

Hay xem xét mot vi du sau:

Ban khong thé lam cho ngudi khac hiéu néu nhu chinh ban khong hiéu rd
van dé dé. Ban cang hiéu rd bao nhiéu thi ban sé trinh bay cho ngwoi nghe
dé hiéu van dé do6 bay nhiéu.

Trong doan van trén, cau thit hai la lap lai y caa cau thit nhat, nhwng day
la van n6i nén nguwdi nghe khoé c6 thé nhé cau nay dién dat y twong tw nhu
cau tréen.

Toi thuwong rat hiém khi day mot tiét hoc ma khong tirng du cac budi néi
chuyén vé van dé dé. T6i muon that hiéu tirng ndi dung ctia van dé trudc dé
hiéu r0 roi sé bién thanh nhitng y twédng ctia minh. Nhitng ban tré méi vao
nghé thuong khong quan tdm dén nhitng budc nhu thé nay. That dang tiéc!

Stt dung nhitng minh hoa khai quat va nhirng vi du cu thé

MGt trong nhitng cach hiéu qua va dé dang nhat dé lam sang té quan
diém, y twédng cia minh la dung cac minh hoa khai quéat va nhitng vi du
trong cac treong hop cu thé.

Hay xem xét su khac nhau gitta n6i mot cach khai quat va minh hoa cu
thé. Gia st ching ta c6 mot cau: “Ngay nay rat nhiéu nam gidi va phu nit c6
chuyéen mon c6 thu nhap cyc ky cao”.

Cau nay theo cac ban la da ro nghia doi véi nguwoi nghe chwa? Nguoi
nghe da hiéu ngay dugc y dién gia mudn noéi gi & day chwa? RO rang la
chwa. Nguoi trinh bay ciing khong thé chac chan rang nhitng gi vira no6i da

https://thuviensach.vn



¢ trong tam tri ngwdi nghe. N6i nhw vay, ngudi nghe néu la bac si cé thé
hiéu la mot gia dinh bac si & mot thanh phé nho cé thu nhap la nam nghin
dola da 1a cao. Néu ngudi nghe la mot ki sw mo thi anh ta cling sé nghi rang
mot ki s mo khac cling c6 thé kiém dugce hang tram dola hang nam. Cau
trén theo toi nghi la qua chung chung, qua khai quat vi nguoi nghe khong
biét thu nhap bao nhiéu theo ngudi n6i dwoc goi la “cyc ky cao”. Cau nay
can dugc trinh bay ré6 hon, nhan manh dén cum ti “cuwc ky cao”, chang han
nhu sau:

Co6 nhitng luat sw, van dong vién quyén Anh, nhac si, ngwoi viét tiéu
thuyét, nha soan nhac, hoa si, dién vién va ca si c6 thu nhap nhiéu hon ca
Tong thong My.

Chi trinh bay cu thé thém la nguwdi nghe c6 thé dé hiéu va hiéu duwoc y
cla nguwdi noi. Tuy nhién, & cau nay van chwa dé cap cu thé dugc dén cac ca
nhan c6 thu nhap cao. Néu dién gia lay thém vi du cu thé thi chac chan bai
noi sé dat dwgc hiéu qua cao hon. Vi du c6 thé trinh bay that rd rang, cu thé
nhu sau:

Nhitng luat s noi tiéng nhw Samuel Untermeyer va Max Steuer kiém
dwgc mot triéu dola mot nam. Jack Dempsey thu nhap hang nam cling dén
nita triéu dola. Joe Louis, mot vo si quyén Anh chuyén nghiép tré tudi khi
md&i hon hai mwoi da kiém duwgce dén hon nira triéu déla mot nam. Nghe néi
loai nhac khoi hai cta Irving Berlin cling mang dén cho 6ng ntra triéu dola
mot nam. Nha viét kich Sidney Kingsley kiém duwgc mudi nghin dola mot
tuan. Trong cudn tiéu s ti thuat cia minh H. G. Wells cong nhan viéc cam
but da dem lai cho 6ng ba triéu dola. Diego Rivera thu vé tir cac bitc tranh
hon ntta triéu dola hang nam. Con Katharine Cornell nhiéu lan phua dinh la
minh khong thu vé nam nghin doéla hang tuan.

Bay gio ching ta da ¢6 mdt doan van ngan day da thong tin, rd rang,
chuyén tdi chinh xac thong tin nguwoi nghe mudn truyén dat dén khan gia.
Céac ban hay chad y can trinh bay cu thé, rd rang. Cé nhu vay bai trinh bay sé
hap dan va ngudi nghe sé chua y lang nghe.
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Dbung chay theo cha dé nui

Giao s William James trong mot bai trinh bay ctia 6ng vai cac giao vién
da dirng lai dé nhan manh rang moi ngwdi chi nén c6 mét y chinh lam sgi
chi dé xuyén suét mot bai gidng khoang mot tiéng dong hé. Gan day toi cé
nghe mot dién gia trinh bay trong thdi gian gigi han la ba phuit. Thé nhung,
ong lai yéu cau nguoi nghe tap trung chi y dén nhitng muwoi mot diém
chinh. Moi chua dé 6ng néi dén trong bai trinh bay hét khodang muwoi sau
gidy. That khong thé twéng twgng ndi. Mot nguwdi khon ngoan khdng bao
gio c6 lam diéu gi hién nhién la vo ly. Nguoi nay dang c6 lam nhitng viéc
vO ich. To6i sé chi ra cho cac ban mot truong hop cu thé ma nguwdi mac phai
thuwong la nhitng ngwoi mdi vao nghé. Mot nguoi hwdng dan vién du lich
chi cho khach nhitng danh thang cta Paris trong mot ngay. Piéu nay cé thé
thwe hién duwgc néu khach du lich c6 thé di bd xem cac noi trong Bao tang
tw nhién cia My chi trong vong ba muoi phat. Nhung két qua la ho xem
khong ky va khong thay hap dan. Rat nhiéu bai trinh bay khong hé r6 rang
vi nguoi trinh bay sé chi chi trong dén thoi gian bi gigi han trong khi lai c6
qua nhiéu y muén trinh bay. Anh ta sé nhdy ti* y nay sang y khac mot cach
mau le nhw nhitng con dé nui. Leri khuyén & day la khong nén duoi theo
nhitng con dé nui.

Phan 16n cac bai trinh bay phdi ngan gon, cho nén hay cat bét nhitng
phan reom ra di. Vi du néu nhw ban trinh bay vé Lién doan lao dong thi
khong nén trinh bay trong ba dén sau phiit vé tai sao t6 chitc nay lai ton tai,
cach thitc tuyén nhan vién nhu thé nao hay lam thé nao dé giai quyét cac
xung dot cong nghiép trong lao dong... Khong nén, néu nhw ban muon trong
mot khoang thoi gian ngan trinh bay hét tat cad moi y thi nguwdi nghe sé
khong thé c6 dugc nhitng khéi niém 16 rang vé diéu ban trinh bay.

Hay chon 1ay mot phan trong mét ndi dung 16n nhuw cha dé vé Lién doan
lao dong, trinh bay ro rang, day da vé noi dung nho dé. Ngwoi nghe sé dé
dang tiép thu va bai ndi sé dé nghe, dé theo doi va dé nhd.
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Tuy nhién, néu nhw ching ta budc phai trinh bay nhiéu y 1én trong bai,
hdy chia ra thanh tirng phan r6i lan lwot trinh bay tirng phan, cu6i moi phan
nén c6 két ludn tém tat ngan gon. Va sau day ciling la phan két luan cua
chuwong X. Chuong nay co giup lam cho bai trinh bay ctia cac ban ro rang,
dé hiéu hon khong?

TONG KET

1. Mot bai trinh bay ro rang, dé hiéu luén luon la yéu cau quan trong
nhung cling that khé khan doi véi ngudi trinh bay, Chia Giésu da noéi rang
Chta day do cac con nguoi thong qua nhitng cau chuyén ngu ngon “Béi vi
nguwoi nghe nhin, nhung khong nhin thay gi cd, nghe ciing khéng nghe thay
gi ca, va hiéu cling khong hiéu gi”.

2. Chua Giésu da dung nhitng tir, cum tit quen thudc dé dién ta nhitng
diéu md&i mé, nhitng diéu chwa biét. Chuia da so sanh thién dwong vai bot nd
lam banh, véi Iwéi quang xudng bién, v4i nhitng thwong gia buon ban ngoc
trai. Néu muon dwa ra mét khai niém vé hinh dang cia Alaska, khong nén
dwa ra nhitng con s6 kh6 khan vé dién tich bao nhiéu dam vuong, khong
nén chi ra tén cac bang, dan s6 cac bang v@i nhitng day sé dai ngoang.

3. Tranh khong dung nhitng thuat ngit ky thuat doéi véi nhitng ngudi
nghe c6 trinh do vira phai. Hay theo cach cua Lincoln dung nhitng t ngit
thuan tuy dé hiéu cho ca cac em nam va ni.

4. Phai nam vitng nhitng van dé trinh bay, dac biét la phan trinh bay dau
tien.

5. Thu hit sy cht y bang thi gidc cia nguwdi nghe. Khi can thiét hay st
dung céac tranh anh, hinh anh minh hoa. Nhé rang nén trinh bay ro rang,
khong nén chi noi tir “con cho s6i” khi ban mudn no6i dén “mot con ché soi
trong gém ghiéc vGi vanh 16ng mau den xung quanh mat”.

6. Hay ndi lai nhitng y 16n, nhung khong phai la 1dp lai nguyén van cau
no6i. Co rat nhiéu cach dé dién dat mot y, cach nay lam cho ngwdi nghe nam
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bat van deé ro hon.
7. Dung cac minh hoa khai quat va cac vi du cu thé dé trinh bay bai n6i
ro rang.

8. Khong nén trinh bay qua nhiéu y 16n trong mdt bai trinh bay ngan.
Thwong thi ngwoi nghe sé dé dang tiép thu hon néu nguwoi néi trinh bay day
dia mot hodc hai y ctia mot chu dé 16n.

9. Hay két bai bang cach tém tat cac y chinh.
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CHUONG XI

I.LAM THE NAO PE NGUOI NGHE THIiCH
THU?

Trang sach ban dang doc khong khac gi nhitng trang khac. Ban cling da
tirng doc hang nghin trang nhu thé nay phai khong? Nhitng trang sach nay
duong nhu ciing chi binh thwong khéng cé gi 1a hap dan lam ca. Thé nhung
néu bay gio toi ké cho ban nghe mot sy kién la, ban chac sé thich ngay.
Chung ta hay cung xem nhé! Trang nay nhw dang chita dung mot van dé
cttng nhac khi ban nhin vao bay gio. Nhung trén thuc té trang nay khong
phai n6i vé van dé citng nhac ma con cé cac ndi dung dan xen nhw’ mang
nhén co. Cac nha vat 1y hoc biét nhitng thanh phan nao ciu tao nén nguyén
t, nguyén t* nhé nhu thé nao. Trong chwong X ching ta da biét cé rat
nhiéu nguyén t& trong mot giot nwdc nhw rat nhiéu giot nwdc trong DPia
Trung Hai, c6 rat nhiéu nguyén tr trong mot giot nwéc nhw nhitng ngon co
trén khap thé gigi. Con nhitng nguyén tt cau tao nén trang sach nay la gi?
Ciing van la nhitng hat bé teo goi la electron va proton. Nhitng hat electron
quay xung quanh proton trung tam hat nhan nhw mat trang quay xung quanh
trai dat. Chung chuyén dong quanh quy dao, nhitng hat electron trong vii tru
nho bé nay ciling dat dén van tdc muwdi nghin dam mot gidy. Cho nén nhitng
eletron cau tao nén trang sach nay ciing dang chuyén dong ké tir khi ban bat
dau doc nhitng cau nay, khoang cach ciing twong dwong véi tir New York
dén Tokyo....

Co 1€ chi hai phit treéc day ban ciling van nghi la mau gidy nay khong
néi 1én dugce diéu gi. Nhung néu bay gio ban da thich réi chitng té ban vira
biét thém mot s6 diéu mdéi mé. Néu chi toan diéu méi mé thi nguwdi nghe
cling khong thich vi né qua méi mé, néu van dé do lai qua ci thi cling
khong thé thu hit sy chtl y duge. Ching t6i muén néi dén phai lam méi hoa
nhitng diéu ci. Chang han nhv nhitng nong dan vung Illinois khong biét
dén nha tho Bourges hay nang Mona Lisa vi linh vi'c nay qua méi mé véi
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ho, khong c6 gi lién quan téi nhitng gi ho da biét. Nhung ban c6 thé khién
cac néng dan nay thich thd khi néu ra mét sy kién la cac nong dan tai Phan
Lan phdi song dwdi muc nwéde bién, dao cac chién hao lam hang rao va xay
cau dé lam cong. Cac néng dan Illinois chac chan sé ha miéng ra vi ngac
nhién khi ban ké cho ho nghe nhitng nong dan Ha Lan gii* bo trong nha suot
mua dong. Thinh thoang nhitng con bo tw trong phong khach nhin ra ngoai
qua 16p rem dang ten. Nguwdi nong dan da qua quen thudc vdi hinh anh con
bo, hang rao, nhung ho sé ngac nhién vdi “rem dang ten cho con bo” va ho
sé ké chuyén nay cho ban bé ctia ho nghe.

Duéi day la mot cau chuyén khac. Khi doc, hdy tim xem cé gi hiap dan
ban khong? Néu c6, hay giai thich tai sao.

Axit sulphuric &nh hwéng dén con ngudi nhu thé nao?

. : 4 5 6
Cac chat léng thuong dugce do bang don vi pint , quart , gallon hodc la

thfmg7. Chung ta cting thuwong noi gallon sita hay thung mat duwong. Khi
mot giéng dau mdi dwoc phat hién ra, ta cting thuwong néi san lwgng caa
giéng dau do la bao nhiéu thung mot ngay. Tuy nhién, chi c6 mot loai chat
long dwoc san xudt va tiéu thu rat nhiéu, phai do bang don vi tdn, d6 chinh
la axit sulfuric.

Chung ta gap axit sulfuric rat nhiéu trong cudc song hang ngay. Néu nhw
khong c6 axit sulfuric, xe 6 t6 cta ban sé khong chay dwoc, Itic do chi co
quay trd ve véi thoi ky xe ngwa kéo ma thoi. Axit sulfuric duwgc st dung rat
nhiéu trong loc dau Itra va xang dau. Pén dién hang ngay van thap sang van
phong ban, chiéu sang ban an va soi sang dwong di nga déu khéng thé thiéu
axit sulfuric.

MOoi sang thitc day, ban van voi nwdc ma kén dé md nudc vao bon tam thi
chinh voi ma kén sang loang do cling phdi can dén axit sulfuric khi san
xuat. Chau bang men s ciing can dén axit sulfuric & cong doan cudi cia
san xuat. Xa phong dung hang ngay dwgc ché tit dau m& hay dau hoa ciing
can dén axit sulfuric khi ché xuat...
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Cé 1€ khan mat bong ching ta rira mat hang ngay da “lam quen” vdi axit
sulfuric ngay ti trong qua trinh san xuat. Nhitng sgi 16ng trén ban chai, lugc
chai dau cling khéng thé ra doi néu thiéu axit sulfuric. Dao cao rau ciling
phai ngam qua chat chua sau khi duwgc luyén xong.

Ciing it ngwoi biét rang cac nha san xuat cling can dén axit sulfuric khi
san xuat cuc do. Thg dong giay dung axit sulfuric lam mém da cho doi giay
cta ban va axit sulfuric ciing cé thé lam doi giay ctia ban bong 16n.

Ngay trong bita sang, chén va dia néu khong phai mau trang toan bot thi
chdc chan ciing dung dén axit sulfuric dé c6 nwdc men dep nhw vay. Axit
sulfuric dung trong qua trinh ma vang, sdn xuat cdc do mau sac sac so. Néu
thia, dao va dia ma bac thi cling dugc phoi qua dung dich axit sulfuric.

Lda my lam banh my hay banh cudn hang ngay dwgc cham séc bang
phan phot-pho. Ma loai phan nay can dén axit sulfuric trong khi sdn xuat.
Néu ban c¢6 xi-rd thi nwéc xi-ro cling can dén axit sulfuric...

Axit sulfuric déu c6 mat trong moi vat chat cua ching ta hang ngay va
anh hwéng khéng nhé dén cudc song cia ching ta. Hay twéng twong xem
cudc song sé nhu thé nao néu khong cé axit sulfuric?

Ba thit duwgc quan tam nhat trén thé gi¢i

Theo cac ban ba thit dwgc quan tdm nhat trén thé gidi nay la gi? Tinh
duc, giau sang va ton gido? Tinh duc sé duy tri noi giong va tao ra cudc
song mdi, giau sang sé nudi dudng cudc song do va ton gido sé nudi dudng
ching ta khi ching ta sang thé gi6i bén kia. Nhung ba thit quan trong nhat
theo toi la: tinh duc cua chung ta, sy giau sang cua ching ta va ton giao cua
ching ta. Va cé ba thit ay hgp thanh long tw trong ctia chiing ta.

Chung ta khong thich nghe mot bai ndi chuyén vé “Lam thé nao dé lam
giau?” bang bai néi chuyén vdi nhan dé “Lam thé nao dé lam giau cho
ching ta?” C6 1é ngudi nghe cling khong quan tdm lam dén dao Hindu néu
khong vi to mo, ma chi quan tdm dén t6n gido nao mang dén hanh phic mai
mai cho ching ta khi ching ta sang thé gigi bén kia.
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Khi vua Northcliffc, titng dwoc biét dén la chti mot t& bao giau c6 nhat &
Anh, dugc héi diéu gi dwoc con nguwdi quan tdm nhat, 6ng da tra 1oi do la
“chinh ban than chiing ta”. Cac ban c6 mudn biét minh thuéc nhém nguoi
nao khong? Bay gio ching ta dang ndi vé mét chu dé hap dan r6i. Hay lay
mot cai guwong va nhin minh trong d6. Cac ban c6 thay hinh ctia minh trong
dé khong? Hay xem ban twdng twong vé minh nhu thé nao. Toi xin trich
mot doan trong cuén “Hinh thanh y nghi” ctia gido sw James Harvey
Robinson noi vé van dé nay:

Tat ca ching ta trong suot thoi gian thitc déu suy nghi, va tham chi ngay
ca khi buon ngu ching ta cling van nghi. Khi bi ai hay vat gi d6 cat dut
dong suy nghi ctia minh, ching ta duwong nhw cam thdy van con mo mo
mang mang. Pay clng la hinh thitc suy nghi binh thwong, khong co6 gi la la
cd. Chung ta dé cho nhitng y nghi xuat hién trong dau, nhitng y nghi nay
chiu sy chi dao cia mo wdc, wéc vong ctia chung ta, thé hién diéu ta yéu
ghét, cho mong... Khong c6 gi tha vi hon ban than ching ta bang chinh ban
than ching ta. Nhitng y nghi du it hay nhiéu déu chiu dnh hwéng ctua tinh
thwong mén. Néu quan sat chinh ching ta hay ngudi khac trong nhitng lic
nhu vay thi sé thdy rat tha vi.

Nhitng diéu mo mong hay twdng twgng ra la mét phan la nhitng gi dién ra
trong cudc song thyc té, mot phan la nhitng gi ta wéc ao nhung da dugc
chinh stta, cat xén hodc thém bét theo y ctia ching ta. D6 chinh la nhitng wu
tw, mo6i quan tam ctia moi chuing ta.

Nén ghi nh@ rang nhitng ngwoi dang ngoi nghe ban trinh bay hom nay
déu st dung khodng thoi gian ctia minh dé nghe ban néi va tam quén di
nhitng viéc phai lam ngay, phai tam quén cong viéc, viéc nha... Va cling nén
nhd rang nhitng nguwdi binh thwdong trong cudc séng déu quan tam dén viéc
c cai gi dé an khong hon 1a viéc nwdc Y trd ng nwdc My chwa hay ho sé
quan tam dén ban cao rau hon la cach mang & Nam M§y. Mot céi rang sau sé
gdy dau dén cho nguoi phu nit hon 1a tran dong dat & chau A huy hoai ntra
trieu sinh mang con nguwoi. Chinh nhitng 1gi ich cta ban than sé duvgc moi
nguoi quan tam hon.
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Lam thé nao dé tré thanh nguoi co tai néi chuyén?

Rat nhiéu ngudi bi ché la khong cé tai néi chuyén. Nguyén nhan chinh la
do ho da khong hwéng dé tai ndi chuyén cia minh sang moéi quan tam cua
nguwoi nghe. Ho lam cho nguwdi nghe thdy buon chan. Hay dé cho nguoi
nghe néi vé cong viéc, moi quan tam, thanh cong hay chi la thang lgi trong
mot tran gon cda anh ay... Thue hién nhw vay va lang nghe mot cach cham
chi, chac chan ban sé tré thanh mot nguwdi ¢6 tai néi chuyén mac du thuece té
thi ban ndi rat it trong bu6i n6i chuyén dé.

Ong Harold Dwight cta trudng Philadelphia da c6 mot bai phat biéu cuc
ky thanh cong trong bita tiéc cudi khoa hoc vé Ky nang phat biéu trudc
cong chiing. Ong di 1am nhw thé ndo va noi nhitng gi? Ong noi vé ting
ngudi theo thit tw ngdi mot vong & ban. Ong yéu cau titng ngudi ké xem ho
da phat biéu gi tredc khoa hoc, vé nhitng tién bo dat duwgc va ggi lai nhitng
cht dé ho da tiing thao ludn. Ong bit chuéc va cudng diéu hod cac dic tinh
riéng cta tiing ngudi, 1dam cho moi ngwdi pha ra cudi... Ong noéi khong
nhiéu hom d6 nhung o6ng da dat thanh cong rat ly twéng. Diéu co ban la 6ng
da hiéu va nam chac tam ly, méi quan tam cua tirng nguoi.

Bai bao hay thu hut hang triéu doc gia

Vai nam truéc day to Tap chi Nguwoi My da tang nhanh s6 lugng phat
hanh. Nguyén nhan 1a 6ng John M. Siddall da c6 sang kién hay. Lan dau
tien toi gap ong John khi ong phu trach muc Nhitng nguoi thu vi caa to tap
chi xuat ban dinh ky nay, t6i da viét nhiéu bai bao cho éng. Mot hom 6ng
giai bay tam sy v0i toi:

Con nguoi co vé hoi ich ky. Ho duwong nhv chi quan tam tGi chinh ban
than minh. Ho khong quan tdm lam dén viéc Chinh phu xay dyng duong tau
nhv thé nao, nhung ho quan tam dén viéc lam thé nao dé kiém nhiéu tién,
dé co strc khoé cho ban than. Néu toi 1a bién tap vién cta td tap chi nay, t6i
sé cung cap cho ho thong tin vé lam sao dé cham séc rang miéng, lam sao
dé tam ding phuwong phap, dé mat mé trong mua he, lam thé nao dé thang
tién, dé c6 thé giau c6 va mua nha ctra, lam thé nao dé tranh nhitng 16i sai
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thong thwong. Moi nguoi rat thich nghe chuyén nhitng ngudi giau kiém
duwgc hang triéu dola nho buén ban... T6i sé néu ra mot s6 gwong mat nhitng
nguoi giau cé noi tiéng trong linh virc ngan hang, cha tich cac tap doan 16n
va con duwong dan dén giau c6 va quyén lyc”.

Chang bao lau sau do, Siddall tr¢ thanh nha bién tap. To tap chi tir d6 ban
chay hon va s6 luwgng phat hanh ting dén khong ngo t6i. Siddall da lam
nhitng diéu nhw anh tdm sy. Cling ti do, to tap chi ngay cang dwoc ban doc
quan tam chu y dén, va xuat ban véi s6 lwgng hai tram nghin ban, r6i ba
tram nghin, bon tram nghin, ni¥a triéu ban... Nhitng thong tin to tap chi cung
cap rat thiét thuc vdi cudc séng hang ngay, vdi nhitng moi quan tam rat doi
thwong ctia con ngwoi, cho nén to tap chi da thu hat sé lwgng 16n ngwdi doc
trong ca mot thoi gian dai sau do.

Nhirng cach trinh bay luon thu hit sy cha y cia nguwei nghe

Ban chac cling c6 ltic cdm thay chéan khi n6i chuyén véi moi ngudi nhung
ho khéng tap trung chu y lang nghe ban néi. Hang ngay cé dén hang tram
nghin cudc tro chuyén trao déi véi nhau & moi noi, moi lic. Thwong doé la
nhitng trao doi ca nhan. Toi da tirng day & nhiéu trwong ciia My va Canada,
va toi cling rit ra kinh nghiém la t6i nén ké cac cdu chuyén vui vé moi
ngwoi xung quanh. Tredc day, khi t6i gidng nhitng phan mang khéi niém
chung chung va day ly thuyét, cac hoc sinh cta t6i, Johnny luén hiéu dong,
ngo nguay chan tay, Tommy thi nhin sang ban khac con Billy ném vat gi do
qua 16i di gitta hai day ghé.

Mot lan t6i hoi mot nhém nhitng kinh doanh nguwdi My & Paris lam thé
nao dé thanh cong. Ho tra 10i t6i rang noi theo kiéu thuyét gidng, 1én 16p sé
lu6n lam ngwoi nghe phat ngan. T6i cling dwgc nghe mot thwong gia My rat
noi tiéng phat biéu trén dai phat thanh, nhung 6ng da khong khién nguoi
nghe chad y vi 6ng n6i nhitng diéu mang tinh chat thuyét gido qua.

Twr do, toi tré vé 16p hoc, tap hgp cac em hoc sinh lai va noi: “Ching ta
khong hoc theo kiéu chi c6 thuyét gidng nita. Toi biét rang khong ai thich
hoc theo nhw vay. Hay nhé rang chiing ta hoc ma choi, choi ma hoc nén néu
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cac em khong duwgc thodi mai thi hoc cling khong thé tap trung duwgc. Trén
thé gidi nay, mot trong nhitng diéu thd vi moi ngwdi mudn nghe nhat chinh
la nhitng chuyén tam phao. Hay ké cho t6i va cac ban khac nghe vé hai
nguwoi mot nguwoi thanh cong con ngwoi kia thi khong thanh cong ma cac em
biét. Sau d6 hay gidi thich tai sao lai nhw vay. T6i va cac ban sé rat vui khi
nhe nhitng cdu chuyén dé. Chac chan cac em sé hoc dugc nhiéu hon nhitng
gi cac em chi hoc qua nhitng bai gidng day chit va ly thuyét kho khan”.

Céc hoc sinh lan lwot trinh bay cau chuyén ma cac em thich. M6t em hoc
sinh da rat lo sg vi em thwong kho c6 thé thuyét trinh tredc dam dong qua
ba phut. Nhung hom ay, em da lam cho tat ca moi ngwoi ngac nhién. Em ké
chuyén rat hay vé hai nguwdi em biét. Chinh em ciling ngac nhién vi thanh
cong ctia minh hom d6. Em da ké cau chuyén lién mach trong nira gio dong
ho6. Cau chuyén em ké hap dan dén ndi moi ngudi déu cam thdy cau chuyén
qua ngan. Lan nay ciing la thanh cong dau tién cta em.

Hau nhut moi nguwdi déu tién bo 1én theo cach trinh bay nay. Mét bai noi
chuyén véi mot s6 y chinh dwgc minh hoa bang nhitng cau chuyén doi that
sé cudn hit nguwoi nghe, khién ngudi nghe khong thé chan.

Néu c6 thé, cau chuyén nén ké vé cac tran chién, cac cudc chién dau
gianh thang lgi vi hau hét moi ngudi déu thich nghe nhitng chuyén nay. Moi
nguoi cting thich nghe nhitng cau chuyén tinh tay ba tay tw. Nhitng bo
phim, tiéu thuyét thwong tap trung vao cac nhan vat anh hung chién dau
gianh chién thang thuwdng thu hit nhiéu nguwdi xem, nguwdi doc hon.

Hay cu thé

Tac gia c6 biét mot khoa hoc vé thuyét trinh tredc cong chiung. Trong 16p
hoc ctia mot vi tién si tdm ly, linh hai quan cé bang cap cao va ca chu cta
hang kinh doanh xe tai nhé. Mt diéu dang ngac nhién la nhitng bai trinh
bay cta nguwoi chi hang kinh doanh xe tai trong khoa hoc lai thu hit nhiéu
ngwoi nghe hon cac bai trinh bay cta vi tién si cling nhw nhitng ngudi khac
c6 bang cap. Tai sao lai nhw vay? Tai sao ho thwong trinh bay bang nhitng
tr hoa my, dua ra ca hanh vi van ho4, néi rat logic va ré rang nhung lai
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khong dwgc moi nguwdi chi y lang nghe. Tai vi ho thiéu mo6t nhan t6 rat
quan trong. D6 la phai trinh bay cu thé. Ho trinh bay qua md& nhat, chung
chung va khong ro rang. Trong khi do, ngwoi chu hang kinh doanh xe téi di
thang dén trong tam cua bai trinh bay la van dé kinh doanh. Anh da noi rat
rd rang, cu thé, cong véi giong noi rat dit khoat da thu hit sy cha y lang
nghe cuia moi nguoi.

Cau chuyén t6i vira ké khong phai bdi vi né néi dén nhitng ngwdi cé hoc
thitc va nhitng nguwdi chi lam nghé kinh doanh xe tdi, ma mu6n dwa ra dé
chitng minh rang kha nang thu hit su quan tam chud y ctia moi nguwdi khong
phai chi c6 nhitng ngudi co6 hoc thitc méi c6 ma ngay ca nhitng ngwoi chi
lam nghé kinh doanh ciing cé. Piéu quan trong la phai trinh bay thét cu thé,
ro rang khién nguwoi nghe dé hiéu.

Nhan t6 nay rat quan trong, cho nén t6i muén nhac di nhac lai nhiéu lan
dé cac ban that ghi nhé trong dau va khong bao gio quén.

Hay xem vi du sau: cach noéi nao trong hai cach sau sé dwgc moi nguoi
chid y nhiéu hon: “Martin Luther khi con nho la mot cau bé nghich nggm va
cttng dau citng ¢6” va “Martin Luther c6 lan da ké rang 6ng ngay bé thuong
bi thay c6 gido danh muwdi lam lan mot budi sang”? Cum t¥ “nghich nggm
va citng dau citng c6” chan chan sé it dwge chi y dén hon la “bi danh muoi
lam Ian ma&t budi sang”.

Trudc day, phwong phap viét tiéu sty thuat thuwdng néu ra cac nhitng
thong tin chung chung. Bay gio lai di vao cac suw kién cu thé. Mot nguoi
dung phwong phap cii sé n6i ‘““John Doe sinh ra trong mot gia dinh ngheo
nhung trong sach, that tha”. Con nhitng nguoi theo phvong phap mdi sé noi
nhv sau: “B6 John khong du tién mua giay cho con. Khi dong dén tuyét roi,
John thuwong 1ay bao tdi c6i quan quanh chan dé gitr chan kho va am. Mdc
du rat nghéo nhuwng John khong bao gid vat trdm sita bo hay danh cap
nhitng con ngwa”. Nhitng chi tiét nay chang phdi da chitng té gia dinh John
la gia dinh “ngheo nhung trong sach” sao? Va ciing chinh cau chuyén nay
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cling cu6n hut nguwsi nghe hon cach chi trinh bay méi mét cau “nghéo
nhuwng trong sach”.

L6i néi nay khong chi thich hgp véi van tu sy, tu thuat ma con cung thich
hgp ca vdi cach noi hien dai bay gio. Hay theo doi mot doan van sau cua
Edwin S. Slosson trich trong néi vé mitc do ngheo do6i cia Niagara:

Chung ta dugc nghe c6 hang triéu nguwdi song trong canh nghéo doi ¢ dat
nuwéc nay. Hay hinh dung ra chi vi nghéo déi ma Niagara da mat 250.000
cai banh my hang gio. Ching ta cling c6 thé twéng twong ra & day 600.000
qua tri’ng ga twoi roi qua vach nui dung ditng hang gio tao thanh mén 6p-
1ép khong 16 trong xody nuwdc. Néu nhw nhitng khung ctti lam ra tam vai hoa
khong ngirng nghi trdi xuéng con sudi rong bon nghin feet nhw séng
Niagara thi ta sé thdy mitc do tan pha cta déi nghéo that kinh khing.

Dung nhitng tr ngit goi hinh

Khi trinh bay bai néi con mot phuwong phéap rat hitu hiéu va cting dac biét
quan trong ma nguoi trinh bay thuwong quén khong st dung, do la cach dung
nhitng tr ngt ggi hinh. Nguoi ndi sé dung nhitng twv ngl¥ nhu vé ra trudc
mat nguwoi nghe khung canh ctia noi dung trinh bay. Hay xem lai doan trich
trong t& Tin khoa hoc hang ngay néi vé Niagara. Ta c6 cam giac nhw nhitng
hinh anh dang hién hién ngay treéc mat: nao la 250.000 6 banh my,
600.000 qua tritng roi v& tao thanh mén 6p-1€p khong 10, tdm vai trai dai
con song...” Nguoi nghe sé rat kho cé thé quén dwgc nhitng bai trinh bay
nhw vay vi tredc mat ho da hinh dung ra mot khung canh cta cau chuyén
nguoi noi trinh bay.

Trong Kinh Thanh va trong cac vé kich ctia Shakespeare c6 rat nhiéu
cum ti twgng hinh. Chang han nhw néu mot nha viét kich khac sé néi “lam
cho mot vat dep hon, tot hon” thi Shekespeare dién dat cing mot y nhw vay
nhw sau: “ma tai vang nguyén chat, t6 diém cho hoa ly, xttc nwéc hoa lén
hoa viodlet”.

Chinh nhitng cau tuc ngi truyén tir doi nay sang doi khac ciing déu co
nhitng tr tvong hinh: “Mwa nhu trit nwéc”, “Khon nhw cao”, “Gay dét nhw
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con co ma”, “Citng nhu da”...

Lincoln khi con la téng théng M§ thuwong phdi nghe, doc nhiéu béo céo
dai dong, phitc tap. Ong da phé binh nhitng ban b4o cdo dé bing nhitng
cum ttr rat goi hinh khién nguwoi nghe khong thé quén: “Khi t6i bao mot
nguwoi di mua ngua thi t6i chi can biét con ngwa ay c6 tot khong chi toi
khong muon biét con ngwa dy c6 bao nhiéu sgi 16ng & dudi”.

Tao sy cuon hiat nguoi nghe

Viéc dung cac cau doi lap nhau vé y nghia ciing nhw cach dién dat luon
thu hit ngwoi nghe. Bén canh do, con c6 cach khac dé ngudi nghe luén lang
nghe ban noi. Hay theo doi vi du néu ra dudi day:

Gan day, mot ngwoi hoc cung khoa hoc véi t6i tai Baltimore da canh bao
v6i cac khan gia rang néu tiép tuc danh bat cd & kénh Chesapeake bang
phwong phap hién nay thi chang may choc cac giong ca da & day sé tuyét
ching. Vai nam sau, qua dung nhu nhitng gi 6ng da tirng noi, giong ca da
gan nhu tuyét ching. Hoi do, t6i con chwa biét dén loai ca nay, nhung hau
nhv ching t6i ai ai cling dong y vdi quan diém khong danh bat ca bang
phuwong phap hién nay. Mot lan t6i da c6 dip gdp va hoi 6ng Richard
Washburn Child, sau do6 la dai st cta Italy tai My vé nguyén nhan thanh
cong cta bai ong trinh bay nim dé. Ong tra 10i toi: “T6i rat quan tam t6i
cudc séng ma toi khong thé gitt duwgc. Toi phai n6i cho moi ngwoi biét diéu
d6”. Chinh long nhiét tinh dé da truyén vao trong bai néi cia 6ng nam nao.

Hay nhé rang, néu ban muén ngwoi nghe chi y nghe va nhé bai trinh bay
cta ban, thi trdc tién chinh ban cling phéi chuan bi k¥ va thich bai néi dé
cua minh.

TONG KET

1. Con ngudi n6i chung rat thich thu va quan tam dén nhitng chi tiét cuc
ky don gian, binh thuwong trong cudc song.

2. Moi quan tam chinh ctia con nguwdi 1a ban than minh.
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3. M6t nguwdi c6 kha nang dién thuyét chinh la ngwoi tao cho moi ngwoi
néi vé ban than ho, vé nhitng mo6i quan tam, s& thich cta ho va lang nghe
mot cach cham chi cho du dién gia nay chi ndi rat it ma danh dé nguoi
nghe ty ké vé nhitng diéu ho biét.

4. Nhitng cadu chuyén tam phao vé moi ngwoi luon thu hit sy chi y cua
nhiéu ngwoi. Nguoi trinh bay chi can goi ra mdt s6 y chinh trong bai trinh
bay ctia minh r6i dung nhitng vi du cu thé dé minh hoa.

5. Hay trinh bay cu thé va r6 rang, dé hiéu. Khong nén giong nhw nhitng
dién gia da ting dung cum tr “nghéo nhuwng that tha” dé trinh bay ma
khong c6 vi du minh hoa cu thé. Cling khéng nén chi néi cau “Martin
Luther 1a cau bé hiéu dong va nghich nggm” ma khéng néu cu thé cau
nghich nhu thé nao, cau hiéu dong ra sao... Hay c6 lam cho bai néi caa
minh cang don gian, ro rang, dé hiéu bao nhiéu cang t6t bay nhiéu.

6. Khi miéeu ta hay dung nhitng twt, cum tw ggi hinh anh, am thanh. Cau
chuyén hay van dé ban can trinh bay chac chan sé nhw mot birc tranh dang
hién ra tredc mat ngudi nghe.

7. Hay nhiét tinh truyén sy quan tdm dén bai ndi cua minh cho nguoi
nghe va chac chan ngwoi nghe ciing sé thich thu lang nghe bai néi cta ban.
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CHUONG XII

NANG CAO KHA NANG CHON TU CUA BAN

Mot ngudi Anh, khong nghé nghiép, khong tién bac, dang di trén nhitng
con pho cta thanh phd Philadelphia tim kiém viéc lam. Anh ta budc vao
van phong cta ong Paul Gibbons, mot thwong gia ndi tiéng ctia thanh pho
d6 va xin duge phong van. Ong Gibbons nhin nguoi la d6 véi thai do thidu
tin twdng. Dién mao cta anh ta ro rang la chong lai anh ta. Quan 4o ctia anh
ta chi da son, cli k¥, va toan b6 con nguwdi anh ta toat 1én sy thiéu thon
khong thé nham lan duwgc. Nira vi to mo, mira vi thwong hai, 6ng Gibbons
déng y phéng van anh ta. Dau tién, 6ng chi dinh nghe mot lic thoi, nhung
mot lic cua 6ng da trd thanh hang chuc phut ro6i 1én téi hang gid; va cudc
noi chuyén van tiép tuc. Cudc phong két thic bang viéc éng Gibbons goi
dién cho Oong Roland Taylor, gidam dbéc ctia céng ty Dillon Read &
Philadelphia; va 6ng Taylor, mot trong nhitng chuyén gia tai chinh hang dau
cta thanh phé dé, moi ngudi la do6 dén an t6i va nhan anh ta vao lam viéc &
mot vi tri quan trong. Ngwoi dan 6ng dé la mot nguwoi nhw thé nao, khi ma
dién mao bén ngoai ctia anh ta tréng rat binh thwong, ma cé thé tao an
twgng manh mé nhw vay trong mot thoi gian ngan?

Bi mat d6 cé thé dwgc phoi bay trong ding cum tr sau: kha nang ngon
ngit cia anh ta. Trén thyc té anh ta 1a mot ngwoi caa treong dai hoc Oxford,
dén dat nwéc nay dé kinh doanh nhung da gap that bai thdm hai lam cho
anh ta khong biét di dau, khong tién bac va khong ban be. Nhung anh ta néi
tiéng me dé hay tuyét dén no6i ma ngwoi nghe anh ta ngay lap titc quén di
do6i gidy phai mau, 4o son chi va mat khong cao rau cua anh ta. Kha nang an
néi la tam vé théng hanh gitip anh ta bwdc vao gidi doanh nhan day danh
vong.

Cau chuyén vé nguoi dan 6ng nay c6 vé nhu la khong twdng, nhung no
minh hoa cho mot sy that la ching ta bi danh gia hang ngay qua cach an
néi. Nhitng tir chiing ta n6i cho biét sy tinh té ctia ching ta: cac tir ng¥ do
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néi vdi nhitng nguwdi nghe hiéu biét vé nghé nghiép, dia vi xa hoi cia ching
ta: ching la dau hiéu nhan biét vé van hoéa va trinh d6 hoc van.

Chung ta chi c6 bon méi lién lac véi thé gidi, ban va t6i. Ching ta dugc
danh gia va phan loai bdi bon thit: b&i nhitng gi chiing ta lam, bdi ching ta
trong nhw thé nao, bdi ching ta néi nhitng gi va bdi ching ta néi nhw thé
nao. Nhung rat nhiéu nguwdi da mac mot sai lam trong suét cude doi, sau khi
roi khéi ghé nha treong, khong hé c6 nd lwc chu dong lam giau ngon tir cua
minh, lam chu ngit nghia cua chiing, néi vdi sy chinh xac va ro rang. Nhiéu
ngwoi thuwong lap di 1ap lai nhitng tir va cum tr sdo mon. Chang may ai dé y
cach ndi cta ho thiéu sy rd rang va cé tinh. Va cling chang mdy ai dé y rang
minh da vi pham chuan ngon ngit truyén thong, va rang da vugt qua gidi
han chuan ngit phap tiéng Anh.

Nhiéu nam trwdc day, vao mot budi trwa, toi ditng ngla ga ngu gat & dau
treong Coliseum & Rome. Mot ngudi la tién tdi phia t6i, mot ngudi Anh
thudc dia. Anh ta ty gidi thiéu minh, va bat dau noi vé kinh nghiém cta anh
ta & thanh pho Bat tit. Anh ta chwa néi dugc ba phut, anh ta da noéi “Toi
xong”. Sang hom do, khi tinh day, anh ta da danh doi gidy ctia minh sang
béng va khoac 1én minh b0 sa tanh tinh twom dé lam n6i bat minh va dé c6
duoc sy ton trong tr nhitng ngwoi khac ma anh gap; nhung anh ta lai khong
hé c6 gang lam giau von ngén tir cia minh va noi nhitng cau cut Iin. Pang
ra anh ta phdi 1y lam xdu ho, chang han, khi khong bé mi ra khi néi
chuyén vGi mot nguwoi phu nit hay dung sai ngit phap, lam cho nhitng nguoi
c6 hoc cam thay kho6 nghe, nhwng anh ta da khong xau ho - anh ta tham chi
con khong nhan ra diéu d6. Bang chinh nhitng 10i 1& ctia anh ta, nguoi nghe
da danh gia va xép loai anh ta. Kha nang st dung tiéng me dé t6i cia anh ta
da ching t6 khong thé nham lan dwoc rang anh ta la mot ngwdi khong cé
van hoa.

Giao su Charles W. Eliot, sau khi la la hiéu trwong truong dai hoc
Harvard trong khodng mot phan ba thé ky, da tuyén bo rang: “T6i nhan ra
chi mot diéu duy nhat nhw 1a mét phan khong thé thiéu trong trinh do hoc
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van cua quy ong hay quy ba la kha nang st dung chuan xac va tinh té ngén
ngit me dé.” Pay la mot 16i tuyén b 16n lao. Hay suy nghi vé no.

Nhung ban cé thé hoi lam cach nao chiing ta tré nén quen thudc vdéi twr
ngit, dé néi ching véi sy chuan xac va tinh té? May man thay, khéng hé c6
su ky bi nao vé cach dé dat dugc diéu nay, khong tro liva. Phwong phap dé
la mot bi mat md. Tong théng Lincoln da stt dung né mot cach diéu luyén.
Khong mot ngwoi My nao tirng lam duwgce nhu vay, théu dét nén nhitng tw
ngit hét sitc duyén dang hodc va nhitng bai van xud6i hay nhw vay: “véi suw
doc ac khong danh cho ai va vdi tinh thuwong danh cho tat cd.” Tong thong
Lincoln, v&i 6ng bé la mot ngwdi thg moc mu chit, vung vé va me la mot
nguoi khong co gi noi bat, liéu ong cé duge Thuong dé ban tang nang khiéu
stt dung tt* ngit? Khong hé c6 bang chitng nao chitng té sy suy doan nay.
Khi dwgce bau vao Quoc hoi 6ng da ta lai trinh d6 hoc van trong mot bién
ban chinh thitc & Washington, véi mot tinh tir “thiéu sét”. Ong chi dén
treong chwa téi muwoi hai nam trong toan bo cugc doi minh. Vay ai la nguoi
day ong? Zachariah Birney va Caleb Hazel trong nhitng khu rung &
Kentucky. Azel Dorsey va Andrew Crawford thung liing Pigeon ¢ Indiana -
tat ca ho, nhitng nha truyén gido, di khap noi tt noi dinh cw cta nhitng
ngwoi khai hoang nay dén noi dinh cuw khac dé tim ra nhitng hoc gia ma san
sang day ho s6 hoc, doc, viét dé doi 1ay thit, lla my va ngii coc. Tong thong
Lincoln c6 duogc rat it sy trg gitp va dong luc tir cudc song hang ngay cda
ong.

Nhitng nguoi nong dan va nha budn, nhitng luat su va nguoi kién, nhitng
nguwoi ma 6ng quen biét tai Eighth Judicial District ¢ Illinois, khong c6 kha
nang an noi tot, nhung Lincoln thi khong nhw vay - va day la yéu t6 dang
nhG - téng thong Lincoln khong lang phi tidt cad thoi gian ctia minh véi
nhitng ngudi khong hon hodc kém minh. Ong két ban véi ca nhitng ngudi
hoc thttc rong, c6 kha ning dién dat t6t, ca s¥, nha tho dwong thoi. Ong c
thé nhac thudc long tat cd nhitng trang cia Bums va Byron va Browning.
Ong viét bai gidng vé Bums. Ong c6 mdt ban sao nhitng bai tho ctia Byron
& van phong minh va mot ban khéc tai nha. Ong st dung nhiéu 1an ban sao
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& van phong dén noi ma né da thanh nép, moi khi md ra la dén ngay tac
pham Don Juan. Tham chi khi & trong Nha Trang va nhitng ganh nang to
16n cia cudc Noi chién lam suy kiét sitc lyrc va han nhitng nét nhan trén mat
ong, ong thwong c6 sap xép thoi gian dé doc nhitng bai tho ctia Hood trudc
khi di nga. B6i khi 6ng tinh day lic nira dém, va m& quyén sach, 6ng gap
nhitng bai tho rat hay va day cam xtc. Thitc day, chi khoac moi chiéc ao
ngu va doi dép di trong nha, 6ng bang qua gian chinh cho t6i khi tim dugc
nguwoi gitup viéc minh va doc cho anh ta nghe hét bai tho nay dén bai tho
khac. Trong Nha Trang, 6ng van c6 thoi gian doc lai, ghi nhé nhitng doan
dai v& kich cia Shakespeare, binh luan cach hiéu cua nhitng dién vién vé
mot doan nao d6 va dwa ra cach hiéu riéng ciia minh. Ong viét cho Hackett,
mot dién vién, “To6i da doc mot sO tdc pham ctia Shakespeare, cé 1€ nhiéu
hon bat cit mot ngwoi doc khong chuyén nao. Lear, Richard III, Henry VIII,
Hamlet, va nhat 1a Macbeth. T6i nghi khong gi cé thé sanh dugc véi
Macbeth. Tac pham do6 that la tuyét voi.”

Téng théng Lincoln rat yéu thich tho ca. Ong khéng chi nhé va doc tho
khi & mot minh va ca truéc cong ching ma con sang tac tho. Ong da doc
mot bai tho dai do 6ng sang tac tai bira tiec cudi caa nguoi chi. Sau nay, @
do tudi trung nién, ong viét day nhitng bai tho ma 6ng sang tac vao mot
quyén vd, nhung 6ng lai cam thay xdu ho vé nhitng tdc pham nay dén noi
ong khong bao gid cho phép bat cit ai doc chiing ké ca nhitng ngudi ban
than thiét nhat ctia ong.

Robinson viét trong cudn Lincoln, con ngudi cua kién thitc “Nguwoi dan
ong tv hoc nay khoac lIén bd 6c minh mot tdm 4o choang kién thitc rong
16n. Du goi do 1a tai nang hay la thién tai. Phwong phap dé dat duoc diéu
nay da dugc gido su Emerton miéu ta khi ndi vé gido duc cia Erasmus:
“Ong khéng con hoc & trudng nita, nhung van ty dao tao minh bing mot
phwong phap sw pham ma cho du & dau cling mang lai két qua, do la bang
phuong phap cua long nhiét tinh khong bao gic ngudi lién tuc nghién ctru
va thue hanh.”

https://thuviensach.vn



Nguoi khai pha vung vé nay, nguwoi da tirng boc tirng vo hat ngii coc va
mo thit lgn dé kiém duwgc ba mwoi mot cent mot ngay tai trang trai Pigegon
Creek ctia vung Indiana, da, tai Gettysburg, c6 mot trong nhitng bai phat
biéu hay trong lich st loai nguwoi. Mot trdm bay muoi nghin nguwdi linh dang
chién dau & do. Bay nghin ngudi linh da hy sinh. Va Charles Sumner da
néi, ngay sau khi Lincoln qua doi, rang bai phat biéu ctia 6ng sé ton tai cho
du nhitng ky c vé cudc chién da phai nhat, va rang cudc chién sé duwgc nhg
t@i chu yéu bdi vi bai dién van. Ai sé nghi ngo tinh diung dan cda 1oi dy
doan nay?

Edward Everrett da phat biéu trong hai tiéng dong ho tai Gettysburg; tat
ca nhitng gi ong ta no6i da bi lang quén tr lau. Tong thong Lincoln chi noi
chwa day hai phtt: mot nha nhiép anh dinh chup chan dung 6ng khi 6ng ong
dang phat biéu, nhung Lincoln da két thic bai noéi trwdc khi chiéc may anh
nguyén thuy do dugc lap dat va 1ay hinh.

Bai dién van cua Lincoln da dugc khac vao mot ban dong khong bao gio
bi phan huy va dat tai mot thw vién ctia Oxford nhw 1a mot vi du vé tinh
giau va dep cuia ngobn ngit tiéng Anh. Bai dién van nay phai dwoc tat ca

~ A sz PP -
nhitng sinh vién theo hoc mon dién thuyét ghi nhd .

Tam muoi bdy nam trudc, cha 6ng ching ta da tao dung nén mot quoc
gia mdi ti luc dia nay, vdi tw twéng tw do, va trung thanh véi 16i tuyén bo
rang tat cA moi nguwdi sinh ra déu binh dang. Bay gio ching ta dang tham
gia vao mot cudc ndi chién to 16n, chithg minh liéu quoc gia nay, hodac bat
ky mot quoc gia nao khac hoan toan tin twéng va trung thanh vao ly twéng,
c6 thé ton tai. Ching ta dang chién dau trén mot mat tran ac liét. Chung ta
da danh mot phan cta chién trwong nay lam noi an nghi cu6i cung cho
nhitng chién s§¥ ma da hy sinh cudc song cta ho cho dat nwdc nay. Gio la
thoi diém rat thich hgp tit cd ching ta lam diéu nay. Nhung trong mot y
nghia rong 16n hon ching ta khong thé danh, chiing ta khéng thé dang hién,
ching ta khong thé than thanh héa méanh dat nay. Nhitng ngudi linh diing
cam, du con song hay da chét, nhitng ngudoi da chién dau & day, da dang
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hién manh dat, 16n hon rat nhiéu sitc manh nhé bé ctia ching ta. Thé gigi sé
it cha y, hodc nhanh chong quén diéu ching ta dang néi & day, nhung sé
khong bao gio cé thé quén duwge nhitng gi ching ta lam & day. Chung ta,
nhitng ngwdi con sdéng ¢ day phdi danh tron sttc Iyc cia minh cho céng viéc
van chwa hoan thanh ma ho nhitng chién sy da chién dau ¢ day da tién budc
day ty hao. Nhiém vu cia ching ta & day la cong hién sttc lyc va tri 6c cho
nhiém vu to 1én con nam phia trwéc, rang long kinh trong linh hon cua
nguoi da khudt, ching ta cang tran trong su nghiép day, sw nghiép ma ho da
danh sy cong hién dén giay phut cudi cung; rang ching ta v6i quyét tam
khong gi lay chuyén dugc sé khong lam cho nhitng sy hy sinh do6 1a vo ich;
rang quoc gia nay, dudi s che chd cua Chua, sé c6 tv do mdi; va rang
chinh pht cua dan, do dan va vi dan sé khong bao gio bién mat khoi trai dat
nay.

Pa s6 moi ngudi déu cho rang tong théng Lincoln la nguwdi sang tao ra
nhitng dong van bat tir ma két thiic bai dién thuyét d6; nhung liéu c6 phai
thue sy thé khéng? Hemdon, ludt sw cia 6ng, vai nam tredc dé, da dwa cho
tong thong Lincoln nhitng bai dién van ctia Theodore Parker. Tong thong
Lincoln da doc va danh dau trong cudn sach nhitng tir “Dan cha 1a cach ty
quan tot nhat, cta tat cad nhan dan, vi tat cd nhan dan va cho tat ca nhan
dan”. Theodore Parker c6 thé da mwon nhitng ngon tiv d6 tr Webster nguoi
da tirng ndi bon nam truwedc do khi trd 16i Hayne rang: “Chinh phua cta dén,
1ap ra vi dan va lap ra bai dan.” Webster ciing lai c6 thé mwon cau néi do tw
tong thong James Monroe nguoi da dwa ra y kién twong tw tredc dé6 mot
phan ba thé ky. Va tong thong James Monroe mugn ai cdu d6? Nam tram
nam trude khi tong théng Monroe dugc sinh ra, Wyclif da néi, trong mot
twa dé dugc dich ra cua Kinh thanh, rang “cuén Kinh thanh nay la danh cho
chinh phu cta dan, do dan va vi dan.” Va rat lau trudc thoi caa Wyclif, hon
400 nam truwée khi Chaa ra doi, Cleon, trong mot bai dién thuyét trude
nguwoi dan thanh Athehs, da n6i vé mot ngudi cai tri “cta dan, do dan va vi
dan.” Va tir nguon c6 xuwa nao ma Cleon c6 duge cau néi do la van dé chwa
dugc giadi dap, da bi chim vao man swong mu, man dém va su lang queén.
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Sy phat hién nay chang c6 gi m@i. Tham chi nhitng nha dién thuyét vi dai
da mwon rat nhiéu tir nhitng cuén sach ma ho da doc.

Nhitng cuon sach! D6 1a bi mat! Mot ngwdi mudn lam phong phi va ma@
rong von tr veng phai dé cho tri 6c cta anh ta ngap lién tuc trong bé van
chwong. John Bright da néi: “Chi duy nhat mot sy ca than ma t6i luén cam
thay khi & trong thw vién la cudc song qua ngan ngui va toi khong cé hy
vong duwoc tan hwéng tron ven mot bita &n ngon”. Ong Bright rdi ghé nha
treong lic mwoi lam tudi, va vao lam viéc tai mot xwéng ché bién bong, va
ong khong bao gio c6 co hoi quay tré lai truong hoc mot lan nita. Thé ma
ong da trd thanh mot trong nhitng nha dién thuyét tai nang nhat cta thé hé
d6, néi tiéng vé kha ning 1am chi ngdn ngit tiéng Anh. Ong doc, nghién
cttu va ghi lai vao cac cudn vé va cd hoc thudc nhitng doan dai ti tho cta
Byron va Milton, va Wordsworth va Whittier, va Shakespeare va Shelley.
Ong doc hét cuén “Paradise Lost” hang nim dé lam gidu von tir ving cia
minh.

Charles James Fox doc to cac tac pham cia Shakespeare dé nang cao k¥
nang cua minh. Gladstone goi thu vién ctia 6ng la mot “Ngbi dén cua hoa
binh”, trong d6 6ng gitt mwdi 1im nghin cudn sach. Ong da tiét 16 1a 6ng
dwgc nang cao nang lyc ngdn ngit nhiéu nhd do doc cac tdc pham cua St.
Augustine, giam muc Butler, Dante, Aristotle, va Homer. Tac pham Iliad va
Odyssey da lam dng mé mét. Ong viét sdu cudn sach veé tho va thdi dai cia
Homeric.

Phuwong phap cua Pitt, mot ngwdoi tré tudi hon, la doc mot trang sach hodc
hai trang sach viét bang tiéng Hy Lap hoac La tinh sau do6 dich trang sach
d6 ra tiéng me dé. Ong thyc hanh phuong phép ndy trong vong 10 nam, va
“ong da c6 dugc ky nang hau nhw khong ai c6 thé sanh kip la dién dat suy
nghi, khong can phai chuan bi trwdc, mot cach troi chay va tinh té”.

Demosthenes viét tay lai lich st Thucydides tam lan dé ong cé thé nhd
dwgc nhitng ngodn tr an tugng va sac sdo cta nha lich st noi tiéng do. Két
qua la gi? Hai nghin nam sau, dé nang cao ky nang ctia minh Woodrow
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Wilson nghién cttu cac tdc phdm ctia Demosthnes. Ong Asquish tim ra cach
dao tao minh t6t nhat la doc nhitng tdc pham ctia gidam muc Berkeley.

Tennyson nghién ctu kinh thanh hang ngay. Tolstoy doc va doc lai sach
Phtc am cho dén khi 6ng nhé nhitng doan dai. Me cia Ruskin ép 6ng hang
ngay, lién tuc phai nhé nhitng chwong dai ctia Kinh thanh, va doc to toan bo
cuén sach d6 hang nam, “mo6i am, tén khé va tat ca, tr Genesis tdi
Apocalypse.” Bang ky luat va hoc tap, Ruskin da c6 dé lai dau an trong thé
gidi van chuong.

R. L. S dwoc coi la nhitng chi* cdi dau tién dugc yéu thich nhat trong
tiéng Anh. Robert Louis Stevenson la nha van cua nhitng nha van. Lam
cach nao ma 6ng phat trién dwgc van phong quyén rii giip ong tré@ nén noi
tiéng? May man thay, ong da ké cho ching ta cau chuyén vé ban than ong.

MOoi khi t6i doc mot cudén sach hay mot trang sach c6 dung tir sac sdo va
phong cach viét méi la dac sac, t6i lién ngbi ngay xuéng va c6 gang bat
chudce cach viét va tir nglt d6. Toi da khong thanh cong va toi biét diéu nay;
va lai thit mot 1an nita, va lai khong thanh c6ng, va luon luén khéng thanh
cong. Nhung it ra trong nhitng c6 gang vo vong day téi da c6 mot chut kinh
nghiém va thuc hanh vé ngit diéu, sy can doi, cau truc va su két hgp gitra
cac phan.

T6i da bat chwde di bat chwde lai cach hanh van cta Hazlitt, cia Lamb,
cua Wordsworth, cia Ngai Thomas Browne, ctia Deoe, cia Hawthorme, cua
Montaigne.

bay, du thich hay khong, 1a cach hoc dé viét; cho du t6i c6 thu duwgc diéu
gi hay khong, nhung ddy chinh 1a phwong phap. 6 1a cach ma 6ng Keats
da str dung va da khong c6 mot giong van nao hay hon ctua ong Keats.

N6 la diém I6n nhat cta nhitng sy bat chudc nay ma van con téa sang
Vgt qua tam cua cac sinh vién, khuén mau c6 thé bat chudc duge cia ong.
Hay dé€ anh ta thir dén khi nao anh ta chan, chac chan anh ta sé that bai; va
d6 la mot cau ngan ngit rat co xwa va nhuwng rat ding rang that bai 1a me caa
thanh cong.

https://thuviensach.vn



Nhw thé la da da nhitng céi tén va nhitng cau truyén. Bi mat da 16 ra.
Tong thong Lincoln da viét thw cho mdt nguwdi tré tudi rat mudn trd thanh
mot luat suw: “Chi can cam quyén sach va doc va nghién cttu ching mot
cach k¥ lvong. Lam viéc, lam viéc, lam viéc la diéu chinh nhat.”

Nhitng quyén sach nao vay? Hay bat dau bang cuén How to Live on
Twenty-four hours a Day ctia Arnold Bennett. Cu6n sach nay sé lam ban
thitc tinh nhw 1a mot budi tam nwdc lanh. N6 sé ndi cho ban biét rat nhiéu
diéu thad vi - ban than ban. N6 sé cho ban thdy mét ngay ban da lang phi bao
nhiéu thoi gian, lam cach nao ngan chan sy lang phi do, va lam cach nao st
dung thdi gio ma ban tiét kiém duwgc. Ca cudn sach chi day mot tram linh ba
trang. Ban c6 thé doc hét cuén sach trong vong mét tuan. Hay doc hai muoi
trang moi budi sang, va dat né vao trong tdi ban. Va sau do chi doc bao
budi sang trong vong muwoi phiat thay vi thwong dung hai muwoi hodc ba
muoi phut.

Tong thong Thomas Jefferson da viét: “T6i da doi bao ldy Tacitus va
Thucydides, lay Newton va Euclid. Va t6i cam thay hanh phic hon rat
nhiéu”. Ban c6 tin rang ban, bang viéc hoc tadp phwong phép cuia tong thong
Jefferson, gidm mot ntra thoi gian danh cho bao chi sé cdm thdy ban hanh
phtic han, thng tué hon khi moi tuan tréi qua. Liéu ban, cho du nhu thé
nao, c6 san sang thtr diéu nay trong vong mét thang va danh thoi gian ma
ban tiét kiém dwgc cho nhitng cudn sach tuyét voi bat diét? Tai sao khong
doc nhitng trang trong cudn sach ma ban mang theo trong tdi khi ditng doi
cau thang mady, doi xe buyt, doi thitc an va dgi hen ho?

Sau khi ban doc hai mwoi trang dé, thay thé chiing, doc ti€p hai muoi
trang sau. Khi ban doc hét ching ro6i, hdy boc quyén sach da dugc doc do
lai. Liéu co6 tot hon rat nhiéu khong néu quyén sach bi nhau nat va bam bui
nhwng nhitng dong chit da in sau trong dau ban so vé6i viéc dé quyén sach
trén gia khong doc ¢ trong thu vién?

Sau khi ban da doc xong cuén How to Live on Twenty-four hours a Day,
ban c6 thé sé quan tam dén mot cudén sach khac cung tac gid. Hay thir doc
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cuén The Human Machine. Cu6n sach nay sé gitip ban doi x@ v6i moi
nguoi khéo 1éo hon. Quyén sach sé gitp ban phat trién phong thai dinh dac
va diém tinh. Nhitng cudn sach toi gidi thiéu ¢ day khéng phai chi béi vi
nhitng gi viét trong d6 ma con vi ngbn tw trong dé ban khé c6 thé sanh kip.

T6i cling xin goi y mot s6 quyén sach bo ich: The Octopus va The Pitt
cta Frank Norris, hai cuon tiéu thuyét hay nhat ctia nwéc My da tirng dugc
biét dén. Cudn dau tién ké vé nhitng xdo dong va bi kich con ngwoi xuat
hién trén nhitng canh déng lda my ctia vung California; cu6n thit hai miéu
ta cudc chién gitta con bo va con giu trén san giao dich & Chicago. Tess of
the d’Urbervilles cia Thomas Hardy la mot trong nhitng cau chuyén hay
nhat tirng ké. A Man's Value to Society cia Newell Dwight Hillis va gido suw
William James, tac pham Talks to Teachers la hai cuon sach dang dé doc.
Ariel, A life of Shelley cia André Maurois, Childe Harold’s Pilgrrimage
cua Byron va Travel with a Donkey ctia Robert Louis Stevenson cling nén
nam trong danh sach cta ban.

Hay két ban v6i Ralph Waldo Emerson va hang ngay néi chuyén véi 6ng
ta. Hay xin 6ng ta dwa cho ban bai luan noi tiéng cta ong “Ty lap.” Hay dé
ong ta no6i tham vao tai ban nhitng cau nhw kiéu nay:

Hay noi 1én niém tin an sau trong long cua ban, va noé sé la niém tin toan
vii try; béi vi nhitng diéu tham kin nhat ludn trd thanh nhitng diéu boc bach
nhat, - va y nghi dau tién cia ching ta sé duwgc phan anh lai véi ching ta
qua ken trompet ctia Loi phan quyét cubi cung. Quen thudc nhw la am thanh
cta y nghi, ching ta danh tdng nhitng 10i ca nggi tot dep nhat danh cho
Moses, Plato, va Milton bdi vi ho tdn céng nhitng quyén sach vo nghia
truyén thong lac hau, va noéi nhitng diéu ma con nguoi ta suy nghi ch
khong phai la diéu ma ho néi. Mot nguwdi nén hoc cach phat hién va quan
sat mot chut tia sang ma chgt 16e 1én trong tam tri anh ta t* nhitng tw ngit
tinh t€ cia nha tho va nha hién triét. Nhuwng anh ta lai quén ngay nhitng y
nghi ctia minh béi vi chiing 1a cia anh ta. Trong moi tac pham cua céac thién
tai chung ta nhan ra nhitng y twong bi lang quén cua chinh minh: Nhitng y
twong do quay lai voi ching ta trong su ky diéu ngac nhién. Nhitng tac
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pham - nghé thuat vi dai day ching ta nhitng diéu khéng hon gi nhitng
quyén sach nay. Ching day ta hay hanh dong theo nhung cam hitng bat chot
v6i tinh hai hudc khong doi va sau dé nhitng noi buén da Iui vé phia sau.
Néu khong vao sang hom sau, mot nguwdi la sé n6i véi mot phong cach bac
thay dung nhitng gi ma ching ta da nghi va cam nhan su6t hom qua, va
ching ta sé cam thdy xau ho budc phéi cong nhan y twdng cia minh la cta
nguoi khac.

Trong qua trinh hoc tap cta bat c ai thi sé c6 Iic nao dé anh ta sé nhan
ra rang su ghen ty la s ngu ngoc; va rang su bat chwdc la hanh dong ty
van; va rang anh ta phdai coi minh du t6t hay xau la mét phan trong xa hoi;
rang mac du vii tru rong 16n cé rat nhiéu diéu to6t dep, nhung phan cot 16i
cta trai cay dinh dudng chi cé thé dén véi anh ta khi anh biét rang cong sic
cay cay manh dat dwa cho anh ta cham séc. Sttc manh ma ton tai trong anh
ta la md&i trong ty nhién, khong ai trir ban than anh ta biét anh ta c6 thé lam
gi chi khi ma anh ta thw strc.

Nhung thue sw 1a ching ta da dé nha van gioéi nhat cudéi cung. Ho la gi?
Khi ngai Henry Irving dwgc héi y kién vé danh sdch mot tram quyén sach
hay nhét, ong tra 10i: “Trwdc mot trdm cudn sach, téi dé xudt hai cudn -
Kinh thanh va Shakespeare.” Ngai Henry da ding. Hay uong tir hai nguon
nuwéc van hoc vi dai d6. Hay uong nhiéu va thwong xuyén. Hay ném tQ bao
bu6i t6i mot bén va noéi, “H&i ngai Shakespeare hdy dén day va noi chuyén
v&i tdi vé Romeo va Juliet, vé Macbeth va tham vong ctia anh ta”.

Néu ban lam nhitng diéu nay, phan thwédng nao ban sé gianh dugc? Dan
dan va v6 thitc, nhung chac chan la thé, von ngbn tir cia ban sé tré nén
phong phu va tinh té. Dan dan, ban sé bat dau hoc dwgc nhitng vinh quang,
vé dep va oai nghiém cua nhitng nguwoi ban cua ban. Goeth da nhan xét:
“Hdy noi voi toi ban doc gi va toi sé noéi ban la ai.”

Chuong trinh doc ma toi dua ra nay sé doi hoi chi long yéu thich va suw
tiét kiém thoi gian... Ban c6 thé mua nhitng ban sao bé tdi nhitng bai luan
cua Emerson va Shakespeare vgi gia chi nam muoi cent.
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Bi mat cia Mark Twain véi cach dung ti

Nha van Mark Twain da phat trién kha nang st dung tir mot cach hét siic
duyén dang cta 6ng nhu thé nao? Khi con tré, 6ng da di suot tit Missouri t6i
Nevada trén mot xe ngwa cham chap va cii ky. Ca ngwoi va ngwa déu phai
chad thye pham - va doi khi ca nwéc udng. Thém tdi trong cé thé ham y giita
s song va cai chét; hanh ly cia 6ng thi hau nhu cha c6 gi ca, chi nang
chirng mot ounce, nhung Mark Twain van mang bén minh cu6n tr dién
Unabrridged ctia Webster sudt chang duwong, qua nui, qua sa mac nang chay,
va qua nhitng mién dat ctia nhitng tén cuép va ctia ngudi da d6. Ong mudn
bién minh thanh vua ctia ng6n ttt, va vdi long can dam va ly tri, 6ng quyét
tam lam nhitng viéc can thiét dé trd thanh vi vua do.

Ca Pitt va huan twéc Chatham déu nghién citu cuon tiv dién dé hai lan
moi trang, moi tir. Browning mai mé v6i né hang ngay, nhan thdy cuén tw
dién rat thu vi va c6 ich. Tong thong Lincoln “c6 thé ng6i ¢ cho tranh toi
tranh sang dé doc mot cudn tir dién mién sao 6ng van con doc dugc chir”.
Khong hé c6 treong hgp ngoai 16. Nhitng nha van, nha dién thuyét noi ti€éng
déu lam nhuw thé.

Woodrow Wilson st dung ngén tir tiéng Anh rat diéu nghé. Mot sé bai
viét ctia ong - mét phan trong 16i Tuyén Chién véi Ditc - chac chan sé ¢
cho dirng trong lang van chwong. Dwéi day la cau chuyén ctia ban than 6ng
vé cach lam cht ngon tu:

B6 t6i khéng bao gio cho phép bat ctt ai trong gia dinh st dung sai cach
dién dat. Bat cit ngwoi con nao dién dat sai déu dugc chinh sita ngay lap
tirc; bat c* mot tir nao mai sé dwge giai thich; moi nguwoi ching t6i déu
duwgc khuyén khich st dung tir d6 trong cac cudc chuyén tro dé lam sao in
tin d6 vao dau.

MGt nha dién thuyét & thanh phd New York thwong dugc ca nggi vé cach
dung cau triac cau chac chan, dung tr gian di nhuwng tinh t€. Trong mot budi
néi chuyén gan day, ong da pha 1é tiét 16 bi quyét cach chon tir dat va chinh
xac cua ong. Moi khi 6ng phat hién ra mot tv méi khi néi chuyén hodc la
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khi doc sach, ong viét né vao mét cudn s6 ghi nhé ctia 6ng. Sau do, trudc
khi di ngti, 6ng mé ti dién ra tra va bién tir dé thanh tr ctia minh. Néu nhw
ong khong gap t* m@i nao trong ca mot ngay, ong sé nghién cttu mot hodc
hai trang Tt dong nghia, T trai nghia, Gidi tir cia Fernald, ghi chi nghia
chinh x4c cua tir ma 6ng thong thwong tim mot tir dong nghia twong dwong.
Mot ngay mot tr méGi - do la khau hiéu cia 6ng. Biéu nay c6 nghia trong
su6t mGt nam ba tram sdu mwoi nham céng cu ngdon ngit méi dwgc dua vao.
Nhitng t* m&i dwgc ghi vao mét quyén vé nho bo tii, va nghia cia ching
sé dugc xem lai trong nhitng ltc rdi rdi trong ngay. Ong nhan thay ring mot
tir da la nam trong s& hitu cua 6ng khi 6ng st dung no ba lan.

Nhirng cau chuyén thua vi dang sau ngon tir ban sit dung

St dung tir dién khong chi dé nam ré dugc nglt nghia ctia tr ma con dé
tim nguon goc cuda tw do. Lich s, nguoén goc cuaa ti thwong duwgc cha thich
trong dau ngodc don sau dinh nghia cia nd. Ban dirng bao gid nghi rang
nhitng tir ma ban st dung moi ngay la té nhat va vo tri vo giac. Ching day
mau sac; ching séng dong véi nhitng moi tinh lang man. Chang han ban
khong thé n6i mét diéu hét sitc don gian thoi nhu “Telephone the grocer for
sugar (Hay goi dién dén hang bach héa dé dat mua duwong)” ma khong st
dung nhitng tir ma ching ta da mwon tw rat nhiéu ngon ngit cia cac nén van
minh trén thé gigi. Tir Telephone dwgc cau thanh tir hai tir cta tiéng Hy
Lap, tele c6 nghia la xa, va phone c6 nghia 1a am thanh. Grocer cé nguon
goc la mot tir ¢o tiéng Phap, grpssie, va tir nay lai dén tir mot tir goc Latin,
grossarlus, nghia den cua n6 mot nguoi ban sy. Tt Sugar ctia chung ta cling
la tir c6 nguon goc tiéng Phap; nguwdi Phap mugn no tir ngwoi Tay Ban Nha;
ngudi Tay Ban Nha lai muon né tir nguwdi A-rdp; ngudi A-rap ldy no tir
nguwoi Ba Tu; va tir shaker trong tiéng Ba Tw ¢6 nguon goc tur tir carkara cta
nguoi Sanskrit, c6 nghi la keo.

Ban c6 thé lam viéc cho hodc la chiu mdt céng ty (company). Tw
Company bat nguon tir tiéng Phap cé nghia la ngwdi ban (companion); va ti
companion, theo nghia den, la cdu thanh béi com (cung) va panis (an banh
my). Mot cong ty (company) thuc sy la mot hiép hoi ctia nhitng ngudi cung
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lam ra banh my. Tién lwong ctia ban (salary) nghia den cé nghia la tién
muoi cta ban. Nhitng nguwoi linh thanh Rome dwgc cung cdp chi phi sinh
hoat hang ngay bang mudi, vao mot ngay c6 mot ngudi linh khoi hai noi
rang toan bo thu nhap cda anh ta salarium, va tao ra mét tt ma tw 1lau da tr&
thanh mot tr tiéng Anh dang t6n trong. Ban dang cam trén tay mot cudn
sach (book). Nghia den cuda tir la cay soi (beech), tir lau lam roi nguoi
Anglo-Saxons viét nhitng tir cia ho 1én cac cdy so6i va lén trén nhitng tam
g0 cdy s6i. Dong dollar ma ban c6 trong tii nghia den la thung liing
(valley). Tt Dollar lan dau tién duwgc néi dén trong cudn Thaler hay dale
hay valley ctia St. Joachim vao thé ky mwoi sau.

Théang th bay (July) dwgc dat tén theo Julius Caesar; nhuw vay Hoang dé
Augustus, khong hé mudn bi kém céi hon, goi thang ké ti€p la August
(thang tam). Nhung thang tam lai chi c6 ba muoi ngay vao thoi gian do, va
Augustus khong muon thang mang tén minh lai ngan hon thang mang tén
cta Julius; do d6 ong ta da 1y mot ngay cua thang hai sang thang tam; va
dau an cda tén trom kiéu cang nay van hién ro trén lich dang treo trong nha
ban ngay hém nay. That vay, ban sé nhan thay lich st cac tir rat hap dan.

Hay co tra t trong cac tir dién 16n dé tim hiéu nguoén goc cua tu: atlas
(tdp ban do6), boycott (tdy chay), ngii coc (cereal), khong 16 (colossal),
concord (sy hoa hgp), 1énh gidi nghiém (curfew), gido duc (education), tai
chinh (finance), lunatic (thudc mat trang), panic (dau dén), palace (cung
dién), tién tai (pecuniary), banh sandwich (sandwich), nhir moi (tantalize).
Hay doc nhitng cau chuyén dang sau nhitng tir d6. Ching sé lam cho céc tw
tré nén song dong va thu vi gap doi. Sau dé, ban sé sit dung chiing v4i niém
vui thich va hitng thu.

Viét lai mot cau mot tram linh tw lan

Hay c6 gang noéi ding nhw diéu ban mudn noi, dién dat y twdng vai sac
thai tinh té nhat. Diéu nay khong phai Itc nao cling dé dang - tham chi la
do6i vdi cd mot nha van. Fann Hurst da n6i véi toi la déi khi ba phai viét lai
cac cau van tir nam muoi dén mot tram lan. Chi vai ngay tredc cudc noi
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chuyén nay, ba néi la ba da phai viét lai mot cau van ding mot tram linh tw
lan. Mabel Herbert Umer tam sy véi t6i rang c6 khi ba danh ca budi trua dé
chinh stta mot hodc hai cau trong mét tdc pham truyén ngan ma sé dugc
dang tréen mot vai to bao.

Gouverneur Morris dd ké lai phwong phap ty man cua Richard Harding
Davis dé chon dugc mot tir dang:

Moi cum tir trong cau chuyén khoa hoc vién twdng, trong v6 s nhitng
cum t* ma 6ng cé thé viét ra, la nhitng cum tiv dep nhat, con sot lai sau
danh gi4 rat khat khe ctia 6ng. Cac cum tit, cdc doan van, cac trang, tham
chi 1a ca cau truyén dugce viét lai va viét lai rat nhiéu lan. Ong lam viéc véi
nguyén tac loai trit. Néu 6ng mudn dién dat mot chiéc xe di qua mot cai
cong, dau tién, ong viét mot doan miéu ta dai va day da khong thiéu bat c
mot chi tiét nao ma mot cap mat tinh twong nhat cé thé nhan ra. Va tr do,
ong sé bat dau lwgc bo dan nhitng chi tiét ma 6ng cam thdy rat khé khan dé
bé di; va sau moi lan lwge bo, ong tw héi: “Liéu birc tranh van vay chit?”
Néu birc tranh thay doéi, ong sé khoi phuc lai chi tiét ma 6ng vira loai ra, va
thtr lam v&i nhitng chi tiét khac. C¢ nhw thé va nhw thé cho dén khi bic
tranh ctia 6ng hién 1én treéc mat ngwoi doc sinh dong, ré rang va day du
(hoan chinh moi chi tiét). Chinh nhitng bitc tranh d6 da lam cho cau truyén
ctia Ong quyén rii nguwoi doc va duge nhé mai.

Hau hét moi ngwoi trong ching ta khong cé thoi gian hodc sy thich tha
dé tim kiém can than nhitng tir dat gia. Nhitng vi du nay dugc dwa ra dé
chitng t6 cho ban thdy nhitng nha van coi trong cach st dung tir va dién dat
chuan xac nhuv thé nao. Toi hy vong rang nhitng vi du do c6 thé khuyén
khich cac sinh vién ngay cang quan tdm dén cach st dung ngon tir tiéng
Anh. Tat nhién, mét nha dién thuyét khong nén ngap ngirng trong mét cau
dé tim ra nhitng tit dién dat chuan xac ma anh ta nén luyén tap dién dat
chinh xac hang ngay cho dén khi né tré nén thuan thuc. Anh ta nén, nhung
lieu anh ta c6 lam nhu vay hay khong?
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Nguoi ta wdc tinh Milton st dung tam nghin tw, va Shakespeare la muoi
lam nghin tir. Mot quyén tir dién chuan chita deng nam muoi nghin tw, it
hon ntta triéu; nhwng theo mgt nguon tinh toan kha tin cay, mot nguwoi trung
binh chi st dung khoang hai nghin tir. Anh ta c6 mot vai dong tu, du lién tw
dé noi ching lai v6i nhau, mot it danh tir, va mot vai tinh tir dwgc dung qua
nhiéu lan. Anh ta c6 thé qua lwdi nhéac, lwdi suy nghi, hodc la qua bi cong
viéc chiém hét thoi gian dé cé thé trau doi von tir. Két qua la gi? Hay dé toi
dwa cho ban thdy mot vi du minh hoa. T6i da tirtng c6 mot vai ngay khong
thé quén duwdi chan ngon Théap But Chi & Colorado. Vao mot bubi trua, toi
nghe thay mot quy ba dung lap di 1dp lai mot tinh tr v6i con ché su (ngudn
goc Trung Quoc), v6i budi hoa nhac, vdi dang hinh ciia mot ngwdi dan ong,
va vGi Ngon Thap But Chi. Tat ca déu la “dep” (beautiful).

Ba ta nén néi cai gi? Dudi day la nhitng tit dong nghia vdi tit beautiful
ma Roget da liét ke.

Nhitng tinh tir nao ma ban nght la ba ta nén st dung?

Tinh tu: beautiful, beauteous, handssome, pretty, lovely, graceful,
elegant, exquisite, delicate, dainty.

comely, fair, goodly, bonny, good-looking, well- favored, well-formed,
well-proportioned, shapely, symmetrical, harmonious.

bright, bright-eyed, rosy-cheeked, rosy, ruddy, blooming, in full bloom.

trim, trig, tidy, neat, spruce, smart, jaunty, dapper, brilliant, shining,
sparkling, radiant, splendid, resplendent, dazzling, glowing, glossy, sleek,
rich, gorgeous, surperb, magnificent, grand, fine.

artistic, athetic, picturesque, pictorial, enchanting, attrative, becominh,
ornamental.

perfect, unspotted, spotless, immaculate, undeformed undefaced.
passable, presentable, tolerable, not amiss.

Nhitng tit dong nghia vira dugc dua ra la tir cuén Treasury of Words cta
Roget. N6 la phién ban rut gon cta cuon Thesaurus ctia 6ng. Quyén sach
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nay that la bo ich. Bai véi ban than t6i, toi khong bao gid viét ma khong cé
quyén sach nay bén canh. T6i stt dung cuén nay nhiéu hon mudi 1an so vGi
s0 lan t6i st dung quyén tw dién.

Ong Roget di danh hang nim troi dé viét quyén sach ddy; va quyén sach
nay sé giup ich cho ban. phuc vu ban céd cudc doi vGi gia chi bang mot cai
cavat loai thwong. N6 khong phai 1a cuén sach chi dé bam bui trén gia sach
cua ban. N6 la mot cong cu phai dugce st dung hang ngay. Hay st dung
quyén sach khi ban viét va lam giau von ngén tir ctia ban. Hay st dung
quyén sach khi viét thu va viét bdo cdo. Hay st dung quyén sach hang ngay,
va no sé gdp doi tham chi 1a gap ba kha nang dung ttr ctia ban.

Hay tranh nhitng cum tir sao mon

Ban hay c6 khong chi dién dat chinh xac ma con cd méi mé va doc dao.
Hay diing cam no6i 1én y kién cta minh, béi vi “Chua sinh ra nhitng diéu
nhw thé.” Vi du nhw, ngay sau tran Pai hong thuy, nhitng y kién déc dao
ban dau da st dung sy so sanh “lanh nhw qua dwa chudt” (cool as a
cucumber). M6t sy so sanh qua hay béi vi n6 qua méi. Tham chi 1a cho dén
1é hoi noi tiéng Belshazzar, né van con giit dwoc du sy doc ddao va mdi mé
va van con dugc st dung trong nhitng bai dién van sau bita t6i. Nhung
nguwoi nao ma tw hao vé sy doc dao ctia minh sé sai 1am néu lap lai cach so
sanh day trong thoi dai nay.

Dué6i day la muoi hai cach dé dién dat gia lanh. Chang 1é nhitng cach
dién dat nay lai khong hay hon, méi hon va dugc chap nhan nhiéu hon sy
so sanh da qua nham chan cua “qua dwa chudt”?

Lanh nhv swong som.

Lanh nhr mot tti nwdc budi sang.
Lanh nhu que nhoi thudc sung.

Lanh nhw quan tai.

Lanh nhv nhitng nui bang ¢ Greenland.

Lanh nhw dat - Coleridge.

https://thuviensach.vn



Lanh nhw mot con rua - Richard Cumberland.
Lanh nhv déng tuyét - Allan Cunningham.
Lanh nhw muoi - James Huneker.

Lanh nhu con sau dat - Maurice Maeterlinck.
Lanh nhw bubi sém.

Lanh nhw con mwa mua thu.

Chon cum trr nao la hoan toan tuy thudc vao ban, nhung hay nghi tdi
nhitng cach dién dat twong tw dé ndi lén gia lanh. Hay c6 gang lam khac
biét sy so sanh. Hay viét ching vao day

Lanh nhu...
Lanh nhu...
Lanh nhu...
Lanh nhu...
Lanh nhu...

T6i mot lan da héi Kathleen Norris vé cach ba phat trién van phong. Ba
trd 10i rdng “Bang viéc doc nhitng tdc pham van hoc va tho c6 va luge bé
nhitng cum t Idp lai quéa nhiéu.”

Mot nha bién tap tap chi da tirng noi véi toi rang 6ng tim ra hai hodc ba
cum ttr bi 1ap lai trong mot cau truyén gii dén dé dang, 6ng ngay lap tic
gui lai bai do cho tac gia ma khong phai phi thoi gian doc no; bai vi, ong ta
cho biét thém, nguwrdi ma khong c6 si doc dao trong dién dat sé co it si sang
tao trong suy nghi.

TONG KET

1. Ngwdi v6i nguoi chi giao tiép véi nhau qua bon phwong cach. Bon thi
gitp danh gia va phan loai mot con nguoi la: anh ta lam gi, anh ta trong nhw
thé nao, anh ta noi gi va anh ta néi nhu thé nao. Ching ta thwong rat hay
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dugc nhan xét va danh gia qua ngon tr ma ching ta st dung. Gido su
Charles W. Eliot, hiéu trwong truong dai hoc Harvard trong khoang mot
phan ba thé ky, da tirng tuyén bo rang: “T6i nhan ra chi mot diéu duy nhat
nhw la mot phan khéng thé thiéu trong trinh d6 hoc van cia quy 6ng hay
quy ba la kha nang st dung chuan xac va tinh té ngén ngit me dé.”

2. Cach dung tr cta chung ta phan anh kha r6 nhitng ngudi ma chung ta
qua lai. Vay hay noi gwong tong thong Lincoln, két ban véi nhitng ngudi st
dung ngdn ngit bac thay. Hay danh cé budi t6i, giéng nhw 6ng thuwong lam,
dé doc cac tdc pham cta Shakespeare va nhitng bai tho, bai van tuyét diéu
khac. Hay lam nhu vay. Chac chan va ty nhién tam hon ban sé tré nén sang
lang vGi von tir vieng phong phd ma ban hoc dwoc tir nhitng ngwoi vi dai.

3. Tong thong Thomas Jefferson da viét: “To6i da do6i bao 1ay Tacitus va
Thucydides, 1ay Newton va Euclid. Va t6i cdm thay hanh phic hon rat
nhiéu”. Tai sao ban lai khong lam nhu thé nhi? PBung thoi han khéng doc
bao ma chi xem luw6t qua vGi chi mot nira thoi gian trudc day. Hay danh
nhitng khodng thoi gian ma ban tiét kiém dugc tir doc bao cho nhitng quyén
sach ton tai mai vai thoi gian. Moi ngay hay doc hét khoang hai mwoi dén
ba muoi trang ctia nhitng cudn sach dé, mang chiung theo ngudi, va doc
ching vao nhitng lic c6 thé dugce trong ngay.

4. Hay doc v6i mot cuon ti dién bén canh ban. Tra nhitng tr md&i. Hay co
tim cach st dung tir d6 sao cho no in sau vao trong tam tri ban.

5. Hay nghién cttu lich s, nguon goc cua nhitng ti* ma ban st dung.
Nhitng cau chuyén vé ching khong bao gio té nhat va kho khan dau; ma
thwong hét strc thu vi. Vi du nhu tr salary (lwong) thye sy ¢6 nghia la salt
money (tién mudi). Nhitng nguwdi linh & thanh Roman dwgc cung cap chi
phi sinh hoat bang cac boc mu6i dé trao déi ldy nhitng thit khac. Va mot
hém, mdt anh linh vui tinh da tao ra mot tir 16ng khi néi vé Iwong ctia minh
la salt money.

6. Pirng st dung nhiing tir sdo mon, cii rich. Hay chuan xac trong céach
dién dat. Hay lu6n dé cuon Treasury of Words trén mat ban cta ban. Xem
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cudn dé thwong xuyén. Bung lic nao ciling st dung tv “beautiful” (dep) khi
c6 mot vat nao do6 rat bat mat. Ban c6 thé dién ta vé dep d6 vdi sw doc dao
va mdi mé bang cach st dung cac tir dong nghia khac.

7. bung st dung nhitng 16i so sanh nham chan gidéng nhw “lanh nhw qua
dwa chudt”. Hay tim ra nhitng 16i so sanh m@i. Tao ra cdi cda riéng ban.
Pirng ngai khi cam thay khong giong ai.
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In 500 cudn, kho 13 x19 tai céng ty c6 phan in vat tw Ba Dinh Thanh
Hoa.

S6 XB: 1830-XB-QLXB/23VHTT

In xong va ndp luwu chiéu ndm 2005
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[~1]

Ounce la don vi do luong cua My, twong duwong voi 28,35g
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[~2]

590 804 dim vudng khoang 950 604 km?
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1 yard = 0,914m; 232 yard = 212m
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Pint: don vi do luong ctia Anh. 1 pint = 0.581.
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[ 5]

Quart: don vi do luong cua Anh. 1 quart =1.141
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Gallon: don vi do luong cua Anh. 1 gallon = 4.541 & Anh va 3.781 &
My
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Thung (trong nguyén van la “barrel”)
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Tac gia, xin tam dich bai dién van cua tong thong Lincoln sang tiéng
Viét. Didu nay c6 thé khong hoan toan néu 1én dugc chudn xac cach su
dung ngdn tir tuyét voi cua Lincoln boi vi hai ngdn ngit c6 su bat
dong.
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