Trevor Owens & Obie Fernandez

THE LEAN
ENTERPRISE

DOANH NGHIEP TINH GON 2

Bo congeu DOIMOI
danh cho NHUNG GA KHONG LO




Trevor Owens & Obie Fernandez

THELEAN
ENTERPRISE

DOANH NGHIEP TINH GON 2

BocongeuDOIMOI
danh cho NHUNG GA KHONG LO

https://thuviensach.vn



© 0 N O Ul A WN B

L e e e =
N O o AW NN R O

Muc luc

. Loi gidi thiéu

. Gigi thiéu

. Chwong 1 - 1.9 Trinh

. Chwong 2 - Chién lwgc

. Chwong 3 - Cau tric doanh nghiép
. Chwong 4 - Co ché dai ngd

. Chuwong 5 - Tam nhin

. Chuong 6 - Quy trinh doanh nghiép tinh gon
. Chwong 7 - Phwong phap thit nghiém

. Chuong 8 - Pénh gid doi mdi

. Chuong 9 - Uom tao trong doanh nghiép

. Chuong 10 - Mua lai s6m
. Churong 11 - Pau tw khi khong thé sap nhap

. Chwong 12 - Dong_chdy doi méi
. Phan két

. Doi diéu vé tac gia

. Chu thich

https://thuviensach.vn



LOI GIOI THIEU

(cho ban tiéng Viét)

N

gay nay, cac cong dong khdi nghiép dang phat trién nhanh chéng. Ngay ca
nhitng moi trwong kinh doanh khoé khan nhat, ho van cé thé tim ra cach tao
ra cac san pham déi mdi trong thoi gian ngan dén kinh ngac. Vay tai sao cac
doanh nghiép 16n va lau doi lai phai cht y dén thyc té nay, dong thoi ho can
lam gi dé khang dinh vi thé truéc sy phat trién manh mé ctia cac cong dong
khai nghiép?

Trén thé gidi, cé rat nhiéu tén tudi dinh dam da va dang trén da tudt doc, nhw
Kodak tuyén b6 phé sdn vao nam 2012, tiép theo dé la hai ga khong 16 trong
nganh ban 1é RadioShack va JCPenney. Trong s6 nhitng cong ty dugc liét ké
trong danh sach Fortune 500 vao nam 1955, gan 87% s6 d6é da pha san, bi
mua lai, chuyén déi thanh quyén s& hitu tw nhan, hodc cé tong doanh thu
giam manh dan dén viéc bi loai khéi danh sach nay. Tinh trang ay khién viéc
cac doanh nghiép can phai doi mai tré nén thuc sy cap thiét.

Tuy nhién, d6i v6i cac doanh nghiép lau doi, viéc d6i mdi chwa bao gio dé
dang. Nhitng doanh nghiép cang lén thi cang it chap nhan rii ro, do d6 ho
cang kho cé thé tao ra nhitng siéu d6i mdéi nham mang lai nhiéu gia tri hon.
Chinh vi vay, thach thic la lam sao dé ho vugt qua nhitng gia tri cti dé doi
méi thanh cong, dong thoi duy tri dwgc sy phét trién bén vitng. Tat nhién,
cac doanh nghiép 16n sé cé thé lam duwgce diéu nay, va noi t6t nhat dé hoc hoi
cac phuong phap thuc hién chinh la cac cong ty khéi nghiép. Ho can ap
dung tu duy khai nghiép vao chinh doanh nghiép cua minh.
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Trong cuén sach Doanh nghiép tinh gon — B6 cong cu BOI MOI danh cho
NHUNG GA KHONG LO, hai tac gia Trevor Owens va Obie Fernandez
cung cap mot cai nhin chuyén sau vé cac phwong phap, cong cu, chién lwgc
phat trién, cung nhitng cau tric dang dan dat mot s6 t6 chitc 16n nhat thé
gidi phuc hoi nang lwc doi méi cia hg. Khong chi vay, ho con dwa ra nhitng
treong hop thue té vé cac cong ty da ap dung cac bo cong cu déi mdi hiéu
qua nhv thé nao, dong thoi la cd mot 16 trinh gitp ban tim hiéu vé qua trinh
d6i mdi va cach ap dung quy tac ctia khdi nghiép tinh gon vao cac doanh
nghiép 16n. Ban c6 thé 4p dung nhitng phwong phap va bo cong cu déi méi
nay vao doanh nghiép ctia minh dé tao nén nhitng san pham dot pha, co thé
canh tranh v6i cac cong ty khai nghiép trén thi truong caa chinh ho va gianh
chién thang.

Tran trong gidi thiéu ban doc!
Thang 3 nam 2018

Cong ty Co phan Sach Alpha
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GIOI THIEU
G

oogle, tuy c6 gia tri von hoa thi truong ¢ tam trung, nhung cong ty chuyén
sap xép thong tin cta thé gidi nay von di c6 thé dé dang kiém thém dwgc
hang chuc ty do-la. Thang 10 nam 2004, Ev Williams — nguoi gia nhap
Google khi cong ty nay mua lai cong ty khdi nghiép mang tén Blogger cua
ong — da roi di sau mot nam khong may dé chiu duwdi bo may quan liéu cua
Google. Giam db6c San pham cua Blogger, Biz Stone, cling roi Google 11
thang sau do. Hai nguwoi nay hop tac véi nhau va sang lap ra Twitter. Dy an
kinh doanh mé&i nay da duwgc c6 phan héa vao thang 11 nam 2013 va c6 gia
tri von héa thi treong & mitc 36,7 ty do-la vao dau nam 2014.

Viéc dé mat Williams va Stone la mot sai lam dat gia, nhung Google van
chua rat ra duge bai hoc. Ben Silbermann gia nhap cong ty nam 2006 sau
mot thoi gian 1am chuyén gia tw vdn cong nghé thong tin. Ong da danh gan
hai nam tap trung vao cac san pham quang cao hién thi hinh dnh nhung cam
thay lac 16ng trong vi tri khong phdi 1a mot k§ su trong mot nén van hda lay
k¥ thuat 1am dau. Ong tit chiic va dong sang 1ap nén Pinterest, mot dich vu
bang ghim tryc tuyén dugce dinh gia 3,8 ty do-la vao thang 1 nam 2014.

Google van chwa rit ra kinh nghiém sau nhitng su kién trén va da lai dé
Kevin Systrom rdi khéi cong ty vao nam 2009, sau hai nam cadm thay ngot
ngat bgi tinh hinh chinh tri caa t6 chitc. Khong lau sau d6, 6ng dong sang
1ap ra Instagram, roi ban lai cho Facebook vd&i gia 1 ty do-la vao nam 2012.

Williams, Stone, Silbermann va Systrom — chwa ké tGi nhitng nha sang lap
cua Asana, Cloudera, Foursquare, Ooyala va hang ta cong ty khai nghiép
khac — da bo viéc vi khong cé “dat dung vo” cho tai nang kinh doanh cta ho
trong mot doanh nghiép 16n. Chiing ta ham md Google. Tuy nhién, néu biéu
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twogng thanh céng cua Thung liing Silicon nay — thwdng xuyén xuat hién
trong danh sach cac cong ty sang tao nhat thé gidi — c6 thé giit chan duwgc
nhitng nha sang tao tai hoa, thi ho da cé thé b6 sung it nhat 40,5 ty d6-la My
(gia tri caa Twitter, Pinterest va Instagram tinh dén thang 1 nam 2014) vao
bao cao tai chinh ctia minh.

D6 la tin xau doi véi mot hinh mau vé déi méi nhung lai la tin t6t cho nhitng
cong ty 16n va lau doi mudn thic day déi mdi tr bén trong. Biéu nay co
nghia 1a, ngay ca cac to chitc sang tao nhat ciing dang bo qua cac y twéng tri
gia hang ty do-la ma bat cit doanh nghiép nao khac ciing cé thé nam bat va
van dung dwgc. Pong thdi, né cling cho thiy trong s6 hang nghin ngudi
dang lam viéc trong cac don vi kinh doanh da dang va nhitng van phong xa
x0i, nhiéu ngudi co6 thé dwa ra nhitng y twdng mang lai gia tri to 16n. Ngay
cad cac cong ty lau doi nhat hay it hiéu biét nhat ciing khong nén lap lai
nhitng sai lam cta Google. Cac doanh nghiép muén xay dung mo hinh kinh
doanh tang tredng cao mdi c6 thé giai phong va gilr chan duwgc cac tai nang
kinh doanh tiém an. Ho c6 thé tao ra mét t6 chitc do6i mdéi thanh céng, c6 thé
dy doan duoc va lap lai — khong phai ngau nhién, ma bang cach cht dong
xay dung no.

Cac doanh nghiép trudc tinh thé nguy nan

Viéc cac doanh nghiép can phdi d6i mdi chwa bao gio tré nén cdp thiét dén
vay. Nhiéu thwong hiéu lau doi dang trong tinh trang ngan can treo sgi toc.
American Airlines dwgc dinh gia chi & mitc 5,5 ty do-la tai thoi diém no6 sap
nhap v6i US Airways vao nam 2013. Kodak — biéu twgng ctia linh virc nhiép
anh trong hon mét thé ky — da pha san vao nam 2012, cing véGi doi thu canh
tranh gan nhat la hang Olympus Olympics. Bo phan 6 t6 cua Suzuki da rut
khoi Hoa Ky trong cung nam d6 va Volvo duong nhw dang tién gan dén
doan doc. Hai nén tdng cia nganh cong nghiép mady tinh ca nhan (PC) — HP
va Dell (ban dugc 24 ty do-la vao dau nam 2013) — dang phai vat 16n dé xay
dwng mot cau noi buwdc vao twong lai hau may tinh cad nhan. Gia tri cda
BlackBerry da gidam xudng chi con vai ty do-la vi da bé qua thi trwong dién
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thoai thong minh ma hang nay von la ké tién phong. Blockbuster da déng
clra cac ctra hang va dich vu DVD-by-maill. Sy sup d6 ctia nhitng tén tudi
dinh ddm nhu Radio Shack? va JCPenney? cho thdy nhitng thach thic 16n
trong linh vyc ban 1é.

Moi de doa nay khong chi xuét hién trong mot vai cong ty kém may man
hodc mot s6 nganh cong nghiép ma con rat pho bién trong cac céng ty lau
doi. Trong s nhitng cong ty dugc liét ké trong danh sach Fortune 500% vao
nam 1955, gan 87% s6 d6 da pha san, bi mua lai, chuyén d6i thanh quyén s&
hitu tw nhan, hoac c6 téng doanh thu gidam manh dan dén viéc bi loai khoi
danh s4ch ndy. Theo nghién cttu cia S&P 5002 — mot chi s6 dung dé xép
hang cac c6ng ty theo gia tri von héa thi truong — cac cong ty dugc xép hang
thuong cé thoi gian hoat dong trung binh 1a 61 nam tai thdi diém nam 1958,
nhung con s nay chi con 18 nam vao nam 2012.

biéu nay di ngugc vdi nhitng bién dong trong thé gidi doanh nghiép dang dé
cao sy sang tao tai cac cong ty co gia tri 16n nhat thé gidi tinh dén thang 1
nam 2014. Apple c6 gia tri 436,55 ty do-la sau 35 nam hoat dong, va duoc
vi nht mot biéu twgng c6 kha nang tao dot pha trén thi truong. Google co
thoi gian hoat dong chwa tdi mot nira so v&i Apple, nhung da duge dinh gia
vdi gia tri 395,42 ty do-la. Amazon c6 gia tri von hoéa thi treong la 165,79 ty
do-la. Facebook da gap that bai é ché trong lan dau chao ban ra céng chiing,
nhung cong ty méi hoat dong dugce 10 nam nay co gia tri 164 ty do-la va con
sO nay van ngay cang tang lén. Twitter c6 thoi gian hoat dong 8 nam va c6
gia tri 29,60 ty do-la.

Bén canh d6, néu tinh dén cac cong ty c6 toc do phat trién nhanh nhat trong
sO nhitng céng ty khdi nghiép tir thung lling Silicon va New York thi
Dropbox, Pinterest, Snapchat va Uber da tich liiy dwoc gia tri gan 14 ty do-la
cho mdi cong ty chi trong vai nam ngan ngui. Nhitng cong ty c6 thoi gian
thanh 18p ngan hon nhuw Airbnb, Evernote, Mobilelron, PureStorage,
Marketo, Spotify, SurveyMonkey, Violin Memory va Zscaler ciling déu cé
gia tri hon 1 ty do-la. Trén thyc t€, wdc tinh s6 lwvgng cac cong ty ty do mai
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thanh 1ap 1a 40 cong ty. Cac cong ty nay dang phat trién vGi toc do va quy
mo chwa ting co6 trong lich st.

Sv khac biét gitta doanh nghiép tri tré va doanh nghiép tang truéng nhanh
rat ro rang: Nhitng doanh nghiép cé tdc do tang trwdng nhanh cé kha nang
ky diéu tao ra cac san pham va dich vu thu vi cho thi trudng, dong thoi cling
md& ra nhitng thi trvong mdi. Cac doanh nghiép day tham vong nhu Amazon
va Facebook da chitng minh rang cac cong ty 16n c6 thé lam dugc diéu nay,
nhung noi tot nhat dé hoc héi cac phuwong phap thue hién chinh 1a cac cong
ty khoi nghieép.

Cac cong ty khéi nghiép tién phong

Thoi ky den t6i cho cac cong ty 1au doi cling chinh la thoi ky hoang kim cho
cic khodn dau tv mao hiém vao cong ty khdi nghiép méi. Theo
Foundersandfunders.com®, s& doanh nhan (entrepreneur) trén thé gidi 1a 380
triéu nguwoi va duwge dy doan sé tang lén theo cap s6 nhan. Nhitng doanh
nhan kiét xuat nhu Steve Jobs va Mark Zuckerberg da tré thanh nhitng biéu
twgng van hoda, cho ra doi nhitng cuén sach ban chay nhat va nhitng bo phim
bom tan. The Social Network — mot bo phim Hollywood duwgc san xuét dwa
trén cau chuyén ctia Facebook — da thu vé gan 300 triéu do-la trén toan cau.
Chuong trinh truyén hinh no6i tiéng Shark Tank gigi thiéu nhitng du an kinh
doanh cta cac doanh nhan khéi nghiép day tham vong va nhitng nha dau tw
tiéem nang. Bravo thdm chi da ting chép co hdi tir chwong trinh thyc té
Start-Ups: Silicon Valley (Khdi nghiép: Thung liing Silicon). Chwong trinh
nay theo sat mot cap doi an y trong qua trinh 1ap ké hoach kinh doanh va thu
hut cac nha dau tw mao hiém.

Tat ca nhitng gi ho thwc hién da lam lu mo ngay ca nhitng thwong hiéu 16n
nhat. Nhitng sinh vién t6t nghiép dai hoc gidi cong nghé va cé dau 6c kinh
doanh khong con hitng thi v6i mot cong viéc 6n dinh tai mot cong ty nao
d6. Nhin chung, cac ban tré thé hé 2000 da khong con thoa man véi cac hé
thong quan ly, sy 6n dinh tai chinh, suy nghi lo ngai rai ro va van héa bao
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tha. Ho muén lam viéc cho cac cong ty nhuw Airbnb, Dropbox, FourSquare,
hay Tumblr hodc ty thuwc hién ké hoach kinh doanh cua riéng minh nham
thong tri thé gidi thong tin.

Va cling lan dau tién trong lich s, ho biét rd lam thé nao dé thuc hién diéu
dé6. Trong thap ky qua, con duwong kinh doanh khac la ctia nhitng doanh
nghiép cé toc do tang trudng cao da dugc biét dén va ngay cang tré nén pho
bién. Sinh vién c6 thé nghién cttu vé tinh than doanh nhan ngay tai truong
hoc, doc théng tin trén cac dién dan ctia TechCrunchZ, VentureBeat® hay
Xconomy?, tham dv nhitng budi hdi thdo dé c6 co hdi gip g nhitng ngudi
c6 cung dam mé, tim viéc tai mot cong ty khdi nghiép hap dan, 1ap ké hoach
kinh doanh va thu hit cac nha dau tw mao hiém.

Quan trong hon ca la chi phi d¢ m& mdt cong ty da gidm xudng dwdi mitc
san. Nhiéu loai chi phi c6 dinh da bién mat, thay thé bang cac chi phi khong
cod dinh. Vi dy, Dich vu Web ctia Amazon cho phép cac doanh nhan tham
vong c6 thé st dung trung tam di liéu ma khong phai tra bat ct chi phi nao
cho t6i khi khach hang cia ho bat dau tang 1én. Cac cong dong viéc lam ty
do nhw Crowdspring, Mechanical Turk, Odesk va Elance c6 thé xt 1y nhitng
cong viéc tir 1ap trinh thiét ké dén viét cac thong cdo bao chi. Nhitng khong
gian lam viéc chung gitp st dung hiéu qua chi phi van phong, dong thoi
giup cac nha sang lap c6 thé phoi hgp va ho trg lan nhau cho tdi khi cac
cong ty khai nghiép ctia ho dat dugc da doanh thu dé c6 thé thué van phong
rieng. Von dau tuw cling dé tiép can hon, nho ¢ cac trang web vé huy dong
von cong dong nhu Kickstarter, cdc cong dong von dau tw hat giong nhw
Anglelist va cac quy dinh phap luat mdi nén bat ci¢ ai cling c6 thé mua va
chuyén nhwong tai san von chu sé hitu.

Tat ca nhitng xu hwdng nay déu gidp thic day kha nang canh tranh vGi cac
doanh nghiép c6 nén tang kinh doanh lau doi trén thi treong cling nhw gitp
tang kha nang loai bé cac doanh nghiép nay do nhitng bién dong thi trudng
khong lwong truede dwge. Mot thé hé doanh nhan méi cé nang lwc dang 16n
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manh rat nhanh. Ho c6 cac phuwong tién, dong co va co hdi dé danh bai hoat
dong kinh doanh cua cong ty ban va muc dich cua ho cling chi co vay.

Thé luong nan cia cac doanh nghiép

Cac doanh nghiép lac hau lai khéng bat dau theo cach nhw vay. Nhuw Clayton
Christensen da chi ra trong cuon so tay kinh doanh kinh dién ctia 6ng — The
Innovator’s Dilemma (Thé lwGng nan ctia nha cai tién) (1997) — rang hau hét
cac cong ty 16n déu do nhitng nha cai tién gay dung 1én, ho da danh bai
nhitng nguoi di tredc day quyén lwc bang cach tan dung cac cong nghé gia
ré dé cung cap san pham v6i mitc gia thdp hon ma van dam bao chat lwgng.
Tinh thé lwdng nan phat sinh khi cdc cong ty nay bi mat vi tri théng tri. Lic
nay, ho c6 thi treong can dwoc bao vé va c6 cac thé manh ban dau dé tién
hanh chuyén déi tir siéu doi mdi sang doi mdéi duy tri dé duy tri di san kinh
doanh ctia minh. Viéc khai thac mot thi trwong triedng thanh c6 thé dan t6i
viéc suy gidm toc do tang trudng. Cudi cung la doi thu canh tranh mai xuat
hién dwa ra cac giai phap thay thé ré hon khién hoat dong kinh doanh cta ho
bi suy yéu. Néu khong phai la ngudi dau tién tao ra cac cong nghé dot pha
thi tw ho sé trd thanh doi twong bi ton thuong.

Trén thuc té, thoat khéi sy tri tré trd thanh wu tién hang dau ctia nhitng cong
ty 16n. CEO cta cac cong ty can phai nhay bén véi nhitng thay doi vé cong
nghé va cé kha nang d6i mat v4i nhiéu doi tha canh tranh manh hon bao gio
hét. Cudn s6 tay ctia Christensen la nén tang cho hang loat cac cudn sach,
hoi nghi, héi thao va blog ca nhan vé chu dé nay va da dugc cac nha quan tri
ap dung dé tim kiém giai phap cho minh. D6i méi doanh nghiép da tré thanh
mot yéu cau birc thiét va 1a mot hang muc nam trong ngan sach. Cac chuong
trinh tinh than doanh nhan noéi bd!? (intrapreneurship program) ngdy cang
pho6 bién. Cac co sé wom tao va chwong trinh tang tdc khéi nghiép bén trong
doanh nghiép ciing la nhitng yéu cau bat budc. Cac quy phat trién doanh
nghiép dau tw hang triéu do-la vao cac thi trudng maéi noi, tuy nhién chi mot
vai cong ty thoat khéi thé lwGng nan cua cac nha cdi tién. Thay vao do, da so
cac cong ty van con mac ket trong viing lay cua su tri tré, ué oai, quan liéu
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va nhitng dai ngé khong phu hop, ma vo hinh trung, hau hét cac cong ty 16n
déu gdp phai tinh thé nay.

Thach thitc 16n nhat déi véi cong ty do la sw phu thudc vao nguon lwe: Thue
té 1a, cac cong ty thuwong dwa vao cac nguon lyc bén ngoai dé sinh tén. Do
do, viéc bao dam cac nguodn lyc nay trd thanh wu tién hang dau cua cong ty,
tham chi n6 con nhan dugc sy wu tién 16n hon ca cac nhiém vu do cap quan
ly giao pho. (Theo giai thich cua ly thuyét nay, quan ly cdp trén khong thuc
su kiém soat dwgc cac wu tién ctia cong ty, cac nguon lyc bén ngoai méi c6
vai tro dinh huéng nhitng wu tién nay). Hay noi cach khac la, cac cong ty
khong thue s tw do thye hién nhitng diéu minh mong mudn. Cac nha cung
cap, nha dau tu va dac biét 1a khach hang sé kéo cac cong ty ra khéi 16 trinh
kinh doanh da dugc xac dinh ban dau. Pay la xu hwéng khong thay doi va la
rao can lén cho viéc déi mdi trong cong ty.

Thoat khéi sy phu thudc vao cac nguon lyc khong phai la diéu khong thé
nhung van con nhiéu thach thitc. Clayton Christensen da ké lai mot cau
chuyén thu vi trong cuén Thé lwGng nan cua nha cdi ti€én cia 6ng. Nam
1982, Stuart Mabon, CEO ctia hang san xuat dia citng Micropolis nhan thay
nhu cau chuyén déi tir 6 dia kich thwéc 8 inch sang 6 dia thé hé mdi co kich
thude 5,25 inch. Ban dau, 6ng nghi rang minh van c6 thé giir duwgc nhitng
khach hang hién tai, dam bao ho cam thay thoai mai trong khi van tién hanh
viéc chuyén doi, nhung 6ng da phai thay doi suy nghi sau hai nam thuc hién.
Ong néi: “T6i da phai danh toan bd thdi gian va ning lwong ctia minh trong
sudt 18 thang” dé giir cho cong ty co thé tiép tuc phuc vu cac khach hang ci
v6i cac san pham 6 dia 8 inch trong khi dong thoi tap trung vao y twédng méi
kia. Cudi cung thi Micropolis da thuc hién viéc chuyén do6i thanh cong,
nhung Mabon cho biét 6ng da phai trdi qua quang thoi gian kho khan va vat
va nhat trong cudc doi minh.

Ching ta c6 thé dé dang thdy dugc tdm anh hwéng cia viéc phu thude vao
cac nguon lyc trong cong viéc. Péi mdi doanh nghiép dang la mdt co hoi
16n tréc mat, nhwng ching ta lai luén phai ty héi: “Lam thé nao dé sy doi
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m&i nay phu hgp véi mod hinh kinh doanh ctia chiing ta? Liéu d6i md&i c6 phu
hop vai thwong hiéu caa chiing ta khong? Ching ta c6 thue hién tot doi méi
dé khong?” Nhitng cau hdi nay sé giét chét sy doi mdi. Nhitng gia tri, nang
e va qua trinh phat trién ctia cong ty la cac thé manh dé ching ta tiép tuc
nhitng gi dang lam, nhung lai khién viéc mé rong thi truong mdi trd nén khé
khan.

Giai phong Doanh nghiép

Chung t6i tirng gitp nhiéu doanh nghiép vugt qua nhitng rao can trén. Ké tw
khi Trevor Owens thanh lap cong ty vao nam 2010, chwong trinh Lean
Startup Machine (B may khoi nghiép tinh gon) da dao tao dugc 25.000
doanh nhan va nhan vién nho phuong phap khai nghiép tinh gon. Trong khi
cac cong ty khac hwéng dan nhitng phwong phap Khai nghiép tinh gon
thong qua cac bai giang va hoi thao, thi nhitng thanh vién cua Lean Startup
Machine sé dugc tham gia thue hién cac thir nghiém, phat trién khach hang,
danh gia déi mdi va cac ky thuat khac dé bién y twéng kinh doanh cta ho
thanh sdn pham, tham chi tao ra doanh thu thuc tir khach hang thwe. Trong
khoéa hoc chuyén sau kéo dai ba ngay nay, nhitng nguoi tham gia sé dwa ra
cac gia thiét, kiém tra cac gia thiét nay, phéng van khach hang, thiét ké san
pham va xac nhan nhu cau. Két thiic khéa hoc, hoc vién sé c6 dwgc nhitng
k¥ nang doi méi thue té ma ho c6 thé ap dung ngay lap tic.

Lam viéc vd&i nhan vién cia American Express, Deloitte, ESPN, GE,
Google, Intuit, News Corp, Salesforce, Samsung, Time va hang ngan cong
ty khac, ching t6i dwgc tan mat chitng kién nhitng rao can déi véi viéc doi
mdi tai cac tap doan 16n. Ching t6i thay tac dong cua cac rao can chitc nang,
viéc 1ap ngan sach hang quy, co ché lwong va dai ngd cling nhu tinh hinh
chinh tri cong ty 1én tinh than khd&i nghiép va tv duy sang tao. Chung toi
nhan ra nhitng han ché 16n cta cac nhom tv tri (skunkworks) dién hinh, cac
chuwong trinh doanh nhan ndi bd (intrapreneur programs) va phong thi
nghiém déi mdi (innovation labs). Chiing t6i da phat trién dwgc mét phwong
phap tiép can khac c6 thé khac phuc dwgc nhitng han ché dé, danh thic cac
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tai nang va k¥ nang kinh doanh tiém an dé bién cac céng ty mo nhat, tri tré
thanh nhitng c6ng ty nang dong véi cac san pham, dich vu méi mé va c6 thé
tieu thu tren thi truong.

Hon nita, ching toi cling ting ty xay dwng mot chuwong trinh khai nghiep
tinh gon cho chinh minh. Lean Startup Machine bat dau tir mot y twéng dién
16, duwgc nhen nhom tir nhitng ké hoach that bai truéc dé. Trong ba nam
ruwdi, Lean Startup Machine da tr¢ thanh mét t6 chitc toan cau, cung cap 300
chwong trinh dao tao moéi nam tai 500 thanh pho, trén sau chau luc va nhan
duoc tai trg tv UpfrontVentures, Techstars , 500 Startups va Eric Ries. Hién
tai, ching t6i dang phat trién cac chwong trinh phan mém gitdp cac nhém doi
md&i co thé tiép tuc thuyc hién theo ding 16 trinh cia minh. Chiing t6i da xay
dung bang Javelin, day la cong cu doi m@i SaaS (phan mém nhw mot dich
vu), tuan theo phuwong phap duwgc mé ta trong cuén sach nay — tir gia thiét
ban dau dén m6 hinh mau. Sau d6, chiing t6i da trién khai cong cu nay trén
quy mo cua Lockheed Martin va News Corp va ra mat trén toan thé gigi vao
dau nam 2014.

Chung t6i khong phdi la ngwoi phat minh ra khai nghiép tinh gon. Danh
tiéng nay thudc vé Eric Ries, Steve Blank, David Kelley, John Krafcik, 17
tac gia ctia Agile Software Manifesto va rat nhiéu tén tudi khac khong thé ké
hét dugc & day. Pac biét, ching t6i danh 16i cdm on sau sac doi vdi Eric
Ries. Cudn sach Khai nghiép tinh gon ctia 6ng la mot thanh qua rat quan
trong. Cudn sach nay la két qua ctia nhiéu nam nghién cttu, va nhitng bai
hoc dic rat tir cac tdc pham cua Eric v6i cach viét dé hiéu hon, cho phép
chiing t6i dwa tdc phdm ctia minh t6i nhitng d6i twong kinh doanh pho
thong, bao gébm cac cong ty khdi nghiép va cac cong ty 1é6n. Mac du vay,
viéc chitng kién nhiéu nhan vién ctia cac cong ty phai vat 1on véi cac nguyén
tac va thuce tién cua phwong phap Khéi nghiép tinh gon da giup ching t6i c6
thé m& rong cudn sach ctia Eric v6i mot cach tiép can ma ching toi cho la
thure tién va toan dién. Diéu nay c6 thé tao cho cac cong ty 16n nhitng nang
lwc m&i mé, thwong dugc coi la nhitng linh vie khoi nghiép rieng.
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Tai sao tinh than doanh nhan noi bg that bai?

Nhiéu gidm doc doanh nghiép c6 gang thyc hién d6i mdéi tir nén van héa bén
trong doanh nghiép. Ho bg tri ban choi bong ban va bay san nhitng chiéc bat
chita day banh keo trong van phong. Ho luan chuyén nhitng nhan vién gioi
nhat va sang gia nhat vao vai tro doanh nhan ndi bo, mot doanh nhan néi bo
dugc trao quyeén tw do thyc hién cac dy &n mao hiém thuwong e ngai dwa
nhitng san pham hoan toan mdi ra thi trudng. Tuy nhién, hau hét nhitng c6
gang nay deu vo ich. Nhitng doanh nhan noi bd kia sé bi tinh hinh chinh trj
trong cong ty can trd hodc bi roi vao tinh trang tang tredng thap. Nhitng dw
an day tham vong cta ho thwong di chéch hwéng, gay lang phi ngan sach va
dé lai nhitng thuwong hiéu dan mo nhat. Biéu t6i té hon la dong lyc ban dau
cta ho bi chuyén thanh cac san pham sao chép va tang tredng cham, gay anh
huwéng 16n trén thi treong. Cac thuwong vu mua lai mang tinh chién luwgc
nham chiém dwgc nhitng cong nghé hoac tai nang khong phu hgp véi cong
ty me. Viéc liéu linh tiép sitc cho cac don vi kinh doanh yéu kém nay tuy
khong c6 nhiéu hiéu qua nhung sé gop phan ngan chan kha nang ching phat
trién ¢ cong ty khac.

Theo chung toi, intrapreneur — doanh nhan noi bo la mot thuat ngit str dung
phép nghich hgp. Vai tro cua nhan vién va doanh nhan ndi bo khong twong
thich v&i nhau. Cac nha quan ly ky vong nhan vién cta minh dugc dwa vao
mot bo phan d6i méGi dé tim ra nhitng y twéng tuyét voi, dau tw von cho ho
va giup ho thanh cong trén thi truong dang ty bién minh thanh ké ngéc.

Cac chuong trinh tinh than doanh nhan ndi bo c6 xu hwéng that bai vi ba ly
do. Thit nhat 1a, cic doanh nhan ndi bd budc phai lam viéc vGi nhitng y
twédng doi mabi chi dem lai tang trudng bién. Ho khong thé ty do tap trung
vao cac co hoi tang trwedng cao. Thit hai 1a, ho dugce trd lwong. Biéu nay lam
ho mat di dong lwc thiic day: nguy co mat tat ca va co hoi gianh dwgc mot
khoan lgi nhudn khong 16. Th¢ ba, doanh nhan néi b6 trong doanh nghiép
khong c6 du tai chinh dé cé thé phat trién cac du 4n cta ho. Thay vao do, ho

https://thuviensach.vn



phadi canh tranh dé duwgc dau tw hodc sé bi b6 budc trong cac phong ban tu
tung. Ching ta hdy cung xem xét tirng yéu to nay.

Quyeén tu tri

Cac di san cua cong ty kim ham tw duy sang tao. Viéc duy tri mot doanh
nghiép lau doi doi hoi sv tap trung 16n vao khach hang hién tai va cac san
pham hién c6. Mot khi nhan vién cong ty da chap nhan 16i tv duy nay thi
gan nhu khong thé nao thay doi dugc. Viéc ti€p nhan cac gia tri va nang luc
ctia cong ty khién ho bé 16 nhitng co hoi c6 lgi titc dau tw (ROI) cao va
nhitng tiém nang thay do6i cd mot nganh cong nghiép. Thé nhung, diéu nay
lai dugc cho la khong phu hgp vdi mo hinh hién tai ctia cong ty.

Trai lai, cac doanh nhan thwdong cha trong vao cach giai quyét nhitng van de
cta khach hang. Ho danh nhiéu thdi gian cho viéc nghién cttu thi trudng, thi
nghiém cac san pham, tham van cac doanh nhan khac, tim kiém khach hang
tiém nang va thuong tim cach dan dau thi treong. Ho can phéi c6 van phong
bén ngoai cong ty va dwgc tw do lam bat ct diéu gi can thiét dé thiét [ap mot
hoat dong kinh doanh doc lap.

Pong luc

Nhan vién sé khong liéu minh nhan rdi ro 16n ma khéng c6 dong luc thic
day twong xtng. Trong khi dé, cac chuwong trinh doanh nhan noi bd lai hiém
khi c6 diéu nay. Nhan vién phai thyc hién cac nhiém vu da dugc xac dinh ro
rang dé doi 1ay mot khoan thu lao dwgc thoa thuan trede. Pay la mot cach
dan xép c6 dién dap tng dwoc nhu cau vé sy bdo dam cho ca ngudi st dung
lao dong va ngudi lao dong, nhung né thye sy lam mat di dong lwc dé thyc
hién nhitng wéc mo 16n va dwa ra nhitng hanh déng quyét liét. Sy bdo tha
do6i véi nhitng that bai lai duwgc coi trong hon viéc tao ra thanh cong.

Tinh than doanh nhan la dwong dau véi rai ro dé doéi lai co héi c6 dugc
nhitng phan thwdng khong 16. Sy két hgp giita rti ro cao va phan thuéng 16n
la m6t dong Iy rat 16n. Pong lwc nay gitip cac doanh nhan c6 thé tiép tuc cod
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gang khi ho gap phai nhitng tré ngai dwong nhw khong thé vugt qua, cling
giong nhw khi ho gap phai nhitng bién dong cua thi treong. Ho can phai gop
mot khodn tai chinh ca nhan vao cong ty khai nghiép ctia minh va sé duoc
chia sé lgi nhuan khi ho thanh c6ng, dong thoi bat ky doanh nghiép nao
muon hwdng 1gi tir nhitng no lyc cta ho déu nén c6 co cau dai ngd tot hon.

Co cau tai chinh

Ciing giong nhw bat ky don vi kinh doanh nao khac trong cong ty, cac bo
phan doi méi trong cong ty thudng phdi ddu tranh dé nhan dugc tién dau tw
vao ngan sach ctia minh. Phai mat nhiéu ndm dé xay dung mot dy an kinh
doanh thanh céng, vi vay, cac doanh nhan noi b6 duwong nhuw khong co6 gi dé
thé hién sau khoang thoi gian nira nam hodac mot nam, va ho budc phai tham
gia vao tro choi chinh tri cia cong ty. Tinh trang nay phan anh sy hiéu lam
co ban vé cac nguon lyc thic day doi mdi.

Céac doanh nhan can c6 mdt 16 trinh hitu han dé duy tri sy tap trung va tinh
ky luat. Bong thoi, ho can phdi doc 1ap vé tai chinh dé c6 quyén ban ¢6 phan
nham tao von néu ho dang thwc hién mot du an day hita hen ngay ca khi dy
an do dang chéch ra khoi 19 trinh cong ty. Cac cong ty khdi nghiép khong
can phdi thu hit cac nha lanh dao cong ty dé tiép tuc tai tr¢ cho mot san
pham ma trong nhiéu nam nita m&i c6 thé dem lai 1gi nhuan dang ké. Ho can
phai dwa vao cac nguon lyc thi truong dé xac nhan hoat dong khéi nghiép
cta ho la dang gia. Cac nd Iyc déi mai bén trong doanh nghiép vira doi hoi
nhitng rang budc lai vira doi hai sy tu do twong tu.

Hau hét cadc nha quan ly déu tim céach thic day nén van hoéa sang tao ma
khong nhan ra rang, van hoa la mot sy phat trién vugt bac vé co cau té chic,
dong luc va tién 1é. Mot nén van hoa khéng thé bi thay doi néu chi thay doi
riéng ré cac yéu t6 nay. Thay dbi van hoa cé nghia la thay d6i co cau td chic
va xay dung lich stt m&i cho cong ty. Sy sang tao va tw duy khdi nghiép cua
ho sé tu phat trién néu ho dugc dat trong mot moi treong thiét 1ap va khuyén
khich nhitng pham chat do.
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Gan day, nhu cau thiét ké mot moi tredng nhw vay lai dang tang 1én. Cac cdu
tric va quy trinh thich hgp cho viéc d6i méi trong mot boi canh doanh
nghiép cu thé chi la 1y thuyét va ly thuyét nay khong diung trong thuc té. Tuy
nhién, trong vai nam trd lai day, cac yéu t60 md&i xudt hién gilip tao ra mot
moi trvong doanh nghiép nhu vay, trong do sy d6i méi khong con la mot
vién canh ma la két qua tat yéu.

Gia nhap Khéi nghiép tinh gon

Hau hét cac cong ty khéi nghiép that bai khéng phai vi ho khong thé xay
dung nhitng sdn pham da dé ra ma vi khach hang khong mua san pham dé.
Muc tiéu co ban cua phuong phap khdi nghiép tinh gon la tranh lang phi
nguon lyc khi tao ra nhitng san pham khéng ai mudn mua.

Vi du, mot nha xuat ban ciia cu6n sach huédng dan stra chita xe dap muon gia
nhap vao thi truong dién thoai di dong sé phai lwa chon xay dung san pham
cho hé diéu hanh Android, iOS, Windows Phone, hodc ciling c6 thé la
BlackBerry. Khach hang sé muon st dung san pham trén hé diéu hanh nao
nhat? Co thé la trén iOS bagi hé diéu hanh nay c6 luvgng nguwdi dung 16n nhat
— nhung c6 1é khach hang mang lai nhiéu 1gi ich nhat cho cong ty lai thuvong
stt dung dién thoai Android. Néu cong ty nay xay dung @ng dung cho iOS
trong khi khach hang mang lai nhiéu lgi ich nhét st dung Android thi thoi
gian, chi phi va cong sic xay dung tng dung doé s€ bi lang phi.

Cac cong ty khai nghiép thanh cong vi ho c6 kha nang hoc héi va thich nghi
v6i nhitng mong muon cta khach hang. Thay vi thyc hién diang nhu ké
hoach ban dau, ho thay doi 16 trinh dwa trén nhitng gi hoc hoi dugc va cudi
cung tao ra mot san pham ma khach hang sé mu6n bo tién ra mua va giGi
thiéu cho nhiéu ngwdi khac.

Phwong phap khdi nghiép tinh gon bao gom cac ky nang gitip hoan thanh
viéc tao ra san pham phu hop véi thi truong. Néu cong ty xudt ban nay dwa
ra quyét dinh khéng chi dwa trén hé diéu hanh c6 nhiéu khach hang mang lai
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lgi ich cao nhat ma con dya vao kha nang ho sé mua cudn s6 tay huwéng dan
stta chita xe dap trén di dong qua mot kénh phan phoi cu thé thi cé thé loai
bé dwgc cac rai ro khi xay dung sdn pham va c6 tiém nang mang lai lgi
nhuan cao hon.

Phong trao khai nghiép tinh gon da chirng minh tinh hiéu qua khi xay dung
cac dy an dau tuw kha thi trong giai doan dau vdi chi phi thap va téc do tang
trwdng cao. Cac doanh nghiép c6 thé thich &ng véi tinh thyc tién trong
phwong phap khéi nghiép tinh gon dé dat duwgc cac két qua twong tw. Cac
quy tac vé vong lap xay dung-do lvong-hoc hoi (Buid-Measure-Learn) — c6
nghia la lap di lap lai viéc xay dung mot san pham kha thi toi thiéu, sau dé
thir nghiém thuc té véi khach hang va dwa ra quyét dinh chuyén hwéng hay
duy tri — la mot qua trinh v6 cing hiéu qua dé xay dung doanh nghiép méi
bén virng.

Tat ca cac dinh huwéng trong doanh nghiép tinh gon déu rat can thiét, nhung
ky thuat dugc goi la danh gia doi mdi (innovation accounting) c6 lién quan
dac biét dén cac cong ty lau doi. Ky thuat nay la chia khéa thic day sw
chuyén déi trong cac cong ty c6 bé day lich st dé tim ra sy doi méGi ngoai
tam nhin cta ho. Ching ta hay cung xem xét k¥ thuat nay hoat dong nhu thé
nao.

Cac cong cu m@i cho cac giam doc tai chinh (CFO)

Nhitng tré ngai gay anh huwéng tdi qua trinh déi mdi trong pham vi doanh
nghiép — ti* sw phu thudc vao nguon luc téi cac van dé vé quyeén tu tri, dai
ngo va doc lap vé tai chinh — phan 16n c6 lién quan t6i nhitng phwong phap
ma doanh nghiép ap dung nham gidm bd&t chi phi. Biéu nay cé nghia la: D
liéu dwgc tich liy qua qué trinh hoat dong lau dai c6 thé tinh chinh bién do
va thu dwgc 1gi nhuadn cao nhat tir viéc dau tw ra bén ngoai mot thi truong
phat trién cham va tham chi ca nhitng thi treong da cé hgp dong giao keo.
Tuy nhién, cac cong cu phan tich tai chinh thong thwong la nguyén nhan
khién doi mdi that bai. Viéc d4p dung cac phuwong phap dugc thiét ké dé giai
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quyét cac van dé kinh té c6 thé dy doan dugc trong cac tinh huéng bién
dong khong con hiéu qua.

Vi duy, cdc CFO da quen thudc vdi phan tich dong tién chiét khau (DCF) —
mot ky thuat chiét khau dong tién ky vong trong twong lai dwa trén 1ai suat
dé xac dinh gia tri thuan tai thoi diém hién tai cia mot don vi kinh doanh.
Cac cong ty @ giai doan dau thuwong khéng cé doanh thu 16n va khong rd
rang vé phwong phap dé kiém dugc tién cling nhw qua trinh phat trién chién
lwgc doanh thu ban dau theo thdi gian. Do d6, DCF khong phu hgp véi moi
treong khai nghiép. Thay vao do, cac cong ty nay sé dugc danh gia duva trén
von dau tuw hién tai, nhu cau vé von chu s& hitu va cac yéu to khé khan vo
hinh khac. Phuwong phap nay ro rang khong giéng vdi nhitng gi cac CFO da
lam trong nhiéu thap ky qua.

banh gia doi mdi la mot gidi phap thay thé cho phép do lwong sw phat trién
ctia mot hoat dong khdi nghiép theo huwéng kinh doanh bén vitng. Ky thuat
nay duwoc Eric Ries xay dung va gidi thiéu trong cuén sach Khai nghiép tinh
gon cda ong, lién quan dén viéc xac dinh hanh vi ctia nguwoi dung c6 anh
hwdng 16n nhat doi vai tang trwdng ctia cong ty va xay dung mot mo hinh
phan anh tac dong cua chung t6i hoat dong kinh doanh. Cac doanh nhan c6
thé bat dau theo doi hiéu suat cta hoat dong khdi nghiép ngay tir dau bang
cach nhap vao cac s6 liéu ctia mo hinh gia dinh dai dién cho mot treong hop
cu thé. Sau do, khi c6 khach hang, ho cé thé dwa vao cac con s6 thuce té va
bat dau diéu chinh theo hwdng tang tredng. Hon nita, khi san pham thay doi,
ho c6 thé bd sung cac con s6 phan anh hanh vi khach hang xung quanh céc
kha nang mdi dé xem chiing dnh hwéng nhuw thé nao dén hoat dong kinh
doanh. Vong lap xdy dung-do lwong-hoc héi giip dam bao ho kiém soat
nhitng gi hoc héi dugc va cé thé ap dung trong tuong lai.

M6 hinh do lwong nay ciing phu hgp véi thyc tién doanh nghiép truyén
thong vi né kha giéng v6i DCF. Su khac biét chinh 1a mé hinh nay dwa trén
hanh vi cta nguwoi dung chit khong dwa trén doanh thu. Hanh vi cia nguoi
dung giong nhw mot phwong phap mém mai hon so vdi dong tién, nhung doi
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v6i nhiéu san pham sang tao, phwong phap nay lai dong vai tro t6i quan
trong. Ly do la cac san pham sang tao thwong yéu cau ngwoi dung phai ap
dung cac hanh vi méi. Trwdc khi c6 Facebook, khong ai kiém tra trang thai
cta ban bé trén mang; trwdc khi cé6 Twitter, khong ai viét thv cong khai vGi
140 ky tw. M6 hinh doanh thu tir quang céo cho ca hai vi du nay la pho bién,
nhung hanh vi khach hang giip hai cong ty nay phat trién chwa tirng cé tién
16. Néu hanh vi cia nguwdi dung xung quanh loai hinh kinh doanh nay c6 dau
hiéu tang trwdng thi dé la sy khdi dau ctia viéc hinh thanh mot doanh
nghiép.

Qua day, phwong phap danh gia doi méi cho phép cac cong ty co thé tinh
duwgc nhitng khodn tién trudc day khong thé tinh. N6 la mot cong cu vo gia
cho cac CFO — nhitng ngudi can trinh bay két qua ctia nhitng no Iiyc déi mai
cho cac bén lién quan. Trudc day, cac bai thuyét trinh nay thwdng lién quan
dén mot thuat nglir ma Ries goi la success theater (tam dich: man kich thanh
cong) — chi do twdng vé thanh cong chiv khong phai c6 gang dé thuc su
thanh cong. Phuong phap nay giup viéc danh gia tré nén dé dang va minh
bach hon. Cac CFO c6 thé dwa ra bao cdo tang trudng duge phan anh trong
mo hinh va nhitng danh gia dva trén mitc von cia cac cong ty giai doan dau
véi quy mo 16n va trong tdm rd rang thong qua cac nguén thong tin nhw
AngelList! va CrunchBase!2. Pay 1a mot phwong phap hiéu qua dé cac
CEO quéng ba dugc nhitng buwéc tién quan trong ctia hoat dong déi mai va y
nghia ctia né d6i vGi cong ty. N6 cung cap ly do hop ly cho hoat dong doi
mai trong cong ty.

Khgi nguyén cia Doanh nghiép tinh gon

Céc doanh nghiép dang & trong tinh canh kho6 khan, nhung phwong phap tiép
can doanh nghiép tinh gon cua ching t6i sé dwa ra cac cong cu mdi manh
mé c6 thé khién cac cong ty thay doi tir tdp trung vao viéc bao vé cac thi
treong cii trd thanh cac bac thay vé phat hién va khai thac nhitng thi truong
moi.
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Nhitng cong ty nay cling dat dwgc them nhitng 1gi ich khac nhu: dugc nhin
nhan nhu la nguoi tien phong tao ra “hiéu tng hao quang” giup nang hang
ho so nang lyc ctia céng ty va nang cao tinh than ndi bo. Pay la mot wu thé
dé tuyén dung thém nhan vién méi va gitt chan nhan vién cii. Viéc xay dung
mot 10 trinh tinh than doanh nhan trong doanh nghiép khéng chi thu hut
nhitng &ng ct vién bén trong cong ty — nhitng ngwoi c6 tham vong vuot ra
khéi cong viéc hién tai cua ho, ma con thu hut ca nhitng tai nang bén ngoai
cong ty — nhitng ngwoi biét nhin nhan nhitng thé manh ma mét cong ty lau
doi c6 thé mang lai cho m6t dw an m@i. Ho c6 thé thyc hién mong mudn cda
minh trong m&t moi treong thodi mai va 6n dinh hon. Va viéc phat trién cac
moi quan hé trong thé gidi khéi nghiép va cac nha dau tu hat giong cé thé
giup du bado sém nhitng xu hwéng va mo hinh kinh doanh mdi noi.

biéu nay cling c6 tadc dong vuot ra khoi pham vi cia cong ty. Ngay nay,
nhitng nguwdi mong mudn khdi nghiép phai lwa chon gitta viéc tiép tuc duy
tri mot cong viéc binh thwong hay danh liéu sinh ké ctia minh, song bang mi
gbi va nga nho trén x6-pha ctia nhitng ngwoi ban tot bung. Phuwong phap
Doanh nghiép tinh gon sé cho ho thém mot lwa chon thit ba: Ho c6 thé chia
sé rui ro v&i mot t6 chitc da dugc thiét ké dé t6i da hoa co hoi thanh cong
cta ho. Cach tiép can nay vé ra mét con dwong cho nhitng doanh nhan tuwong
lai — nhitng nguwdi khong cé da cac phwong tién hodc ban linh dé ty khéi
nghiép, nhung lai c6 cac y twdng, tai nang va nhitng k¥ nang dang gia. biéu
nay gidp tinh than khai nghiép phat trién va lan téa khap moi noi trong xa
hoi.

Moi cong ty phai doi mat vai thue té rang, su ra di cia mot nhan vién duy
nhat c6 thé la sy mat di mot co hoi tri gia hang ty do-la cho cong ty. C6 mot
cach t6t hon la: Cong nhan cac quy tac méi cé thé diéu khién sy doi madi
trong thoi dai mang lwgi rong khap, xay dung mot chién lwgc ton trong cac
quy tac dé va xay dung mot to chirc c6 thé thuc hién chién lwge dé bang
cach trao quyeén ty tri, tao dong luwc va cung cap nhitng thé manh can thiét dé
tién hanh doi méi. Hay dwa cac doanh nhan vao mét moi truong dac biét cho
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phép ho cé quyeén ty tri, dong lwc va nhitng thé manh can thiét dé thyc hién
doi mai. Nhitng phan sau ctia cuén sach sé lam r6 16 trinh nay.
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Chuong 1
LO TRINH

Gidi thiéu ve doanh nghiép tinh gon

N

hitng khé khan trong qua trinh d6i mdi ctia doanh nghiép c6 nguyén nhan
bat nguon tir si that bai trong viéc xac dinh nhitng 16 hong trong quyén ty
tri, dai ngd va co cdu tai chinh bén trong doanh nghiép d6. Thé nhwng, nhu
cau cao vé doi mdi lai bi chi phoi bdi nhitng bién dong tir bén ngoai. Viéc dé
dang truy cap Internet, cac mang di dong va cong nghé dién toan dam may
sé lam thay doi dién mao doanh nghiép v6i toc do nhanh hon bao gio hét.
Nhitng dong lwc nay tao ra thi trong méi va thic day cac san pham mdi,
dong thoi xay dung va triét tiéu nhitng cong ty c6 toc do phat trién khong 6n
dinh.

Cac doanh nghiép can phai nam bat dwgc boi canh méi nay va nhitng dong
gop cda né cho sy doi mdi cia doanh nghiép. Ngoai ra, cac doanh nghiép
cling can phai xay dung co cau va chién lwgc mdi dé tan dung dugc cac
dong luwc nay chi khéng phai bi ching can trd. Trong chwong Chién lwgc
(Chuong 2), ching ta hdy xem xét ky hon cac dong lyc va y nghia cta
ching doi vdi cac t6 chitc va chién lwgc déi méi.

Cong ty doi mai

Nhin chung, cudn sach nay giai thich cach tao ra mot loat cac y twéng vé san
pham hodc dich vu va tim ra yéu t6 quyét dinh gitp céng viéc kinh doanh c6
trién vong va on dinh trén quy m6 ctia mot cong ty 16n. Yéu t6 then chot
chinh la mot bo phan méi trong doanh nghiép ma chung toi goi la cong ty
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doi méi (innovation colony). Giong nhu cac t6 chitc kinh té va chinh tri @
nhitng thé ky truwdc, cong ty doi md@i la mot bd phan thudc mot cong ty me,
nhung cé su tach biét da 1én dé khong chiu anh hwéng hoan toan bédi cac
hoat dong quan ly truyén thong cta doanh nghiép. Tuy duwgc cong ty me tai
trg, nhung nhiém vu chinh ctia cong ty d6i mdi van la tw phat trién bang tat
ca cac nguon lyc san c6, giong véi bat it cong ty khdi nghiép nao. Cong ty
doi mdi cé chitc nang quan trong va doc l1ap c6 thé thay mat cong ty me thiic
day dé tao ra nhitng doi méi dot pha.

Khéng giong nhu cac bd phan thong thuwong khac trong doanh nghiép, cong
ty doi mdi can c6 sw doc 1ap va ty chi @ mic do dac biét. D6 la mo hinh
cong ty trong cong ty va no khai thac triét dé cac cong ty khdi nghiép, dong
thoi thic day nhitng cong ty khéi nghiép cé trién vong. Chwong Cau tric
doanh nghiép (Chwong 3) sé trinh bay nhitng thong tin chi tiét vé co cau to
chitc ctia céng ty d6i mai.

Cong ty doi mdi sé khong tao ra cac hoat dong kinh doanh mdi, phu hgp véi
thi truong triv khi nhitng ngwdi lam viéc trong d6 duge khuyén khich mot
cach hop ly. biéu khién cac cht doanh nghiép quan tam la ty 1€ rai ro/lgi
nhuan cé thé khién cho nhan vién ctia cac doanh nghiép thong thwdng e ngai
va co ché dai ngo co dién sé khién ho chun buwédc. Tuy nhién, dé thanh cong,
cong ty do6i mdi cia ban can phdi c6 nhitng ngudi c6 tw duy giong nhw
doanh nhan. Chia khoa dé cé dwoc nhitng ngudi nay la tao ra nhitng co hoi
doc dac. Trong chuwong Co ché dai ngd (Chuong 4), ching t6i tranh luan
rang cac doanh nghiép phai san sang tir bd mot phan 1én von cua cac dy an
ma ho theo dudi. Béi vi ngay ca khi cong ty doi mdi tao ra nhitng san pham
ding dau trén thi trwong, thi tat ca nhitng nguwdi c6 lién quan van sé phai
kiém du tién dé thuce hién nhiém vu ctia minh.

Céac cong ty doi mai theo dudi rat nhiéu y twéng dang gia va phu hgp vai
mot luan diém doi mdi dwa trén cac xu hwéng vé cong nghé, dau tw va hanh
vi tiéu dung. Chuing ta hdy xem xét k§ hon tam nhin vé cac luan diém doi
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méi nay va cach thitc xay dung trong chwong Tam nhin: Ludn diém doi méi
(Chuong 5).

Pau tv vao nhitng y twdng chwa rd rang mang lai rai ro rat 16n. Biéu gi sé
xdy ra néu nhv khéng y twdng nao thanh cong? Chinh i ro dé 1a ly do tai
sao phuong phéap lwa chon y twdng cling quan trong khong kém s6 luwong y
twédng ma ban theo duoi.

Truwdc khi cam két cung cap cac nguon lyc dang ké dé phat trién mot y
twong nao thi doi ngli nhan vién trong cong ty do6i méi can phai thir nghiém
y twdng dé dam bao thi truong sé don nhan ching. Phwong phap Khéi
nghiép tinh gon cho phép ho thuc hién chinh xac diéu do.

Phuong phap khéi nghiép tinh gon

Fred Wilson, nha sang 1ap Union Square Ventures néi rang ong thich dau tw
vao cac cong ty khdi nghiép “dang moc lén nhv c6 dai”. Tai sao u? Vi co
dai khéng can chuan bi dat ky cang, khong can cham twéi thuwong xuyén, hay
phai c¢6 day du anh sang mat troi. N6 dam choi, cam ré va ndy nd@ ma khong
can mot moi trwong ly twéng. Twong tw, cac dv an dwgc xay dung theo
nguyén tac khai nghiép tinh gon khong doi hoi bat ct diéu kién 1y twdng nao
dé phat trién. Chung phat trién trong diéu kién day bién dong — ma day
chinh la nhitng diéu kién mang lai lgi titc dau tw cao nhat.

bé xay dung mot doanh nghiép tinh gon, ban phai tao ra cac co ciu va quy
trinh bén trong cong ty nham tim kiém nhitng diéu kién c6 bién dong cao,
kham pha cac tiém nang kinh doanh day hita hen va nu6i duwdng nhitng tiém
nang nay dé cé thé phat trién nhw cé dai. Néu thyc hién chinh xac diéu nay
thi ban da nam chac trong tay co hoi cé dugc Igi nhudn cao hon 10.000 Ian.

Thé nhung dé lam duwoc diéu doé lai khong hé dé dang vi nhitng ngwoi trong
cong ty da qua quen v@i viéc tranh né sy bat 6n. Chung t6i quyét dinh viét
cudn sach nay béi chiing t6i da c6 kinh nghiém hwéng dan cac tap doan ap
dung khéi nghiép tinh gon trong vai nam qua, trudc ca khi cuén sach caa
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Eric duwgc xuat ban. Trong cudn sach nay, chung t6i hwéng dan ban quy trinh
titng budc thay doi tdm ly so rdi ro ctia doanh nghiép trong chuwong Quy
trinh doanh nghiép tinh gon (Chuong 6).

Cac nguyén tac cta khéi nghiép tinh gon vé co ban la mot ing dung cua
phwong phap khoa hoc — cu thé 1a thit nghiém. Trong diéu kién day bién
dong, cach tiép can hgp 1y la tién hanh thr nghiém. T4t cd moi thit chiing ta
lam hau nhw déu dva trén thir nghiém, nhung hiém khi ching ta ap dung
nhitng quy trinh chuan vao thuc hién cac thi nghiém dé chac chan rang
ching ta luon hoc duwgc diéu méi tir cac thir nghiém ctia minh. Phwong phap
khai nghiép tinh gon la mot quy trinh hoan chinh, bao gom cac k¥ thuat tot
nhat va mot cong dong ngudi tham gia nhiét tinh trén toan thé gidi. Phuwong
phap nay cho phép ban thyc hién cac thit nghiém véi chi phi toi thiéu trong
khi mang lai lwgng kién thiec va kinh nghiém t6i da. Mot cong ty déi méi chi
don gian két hgp cac thit nghiém khéi nghiép tinh gon véi nhau trén quy mo
16n. N6 duogc thiét ké dé khong ngirng tim ra cac hoat dong kinh doanh doi
md&i cé thé tao ra lgi nhuan theo cap sé mdi.

Xay dung, do lwvong va hoc héi

Nhin chung, qua trinh thit nghiém la mét cach tiép can lap di lap lai dugc
chia thanh ba giai doan: xay dung, do lwong va hoc hoi. Qua trinh nay bat
dau bang mot cdm hitng hay tryc giac rang khach hang dang gap khé khan
va mot san pham hodc dich vu cu thé nao do sé giai quyét dugc khé khan do.
Sé khong c6 san pham nao duwgc tao ra néu nhw khong hoan thanh thi
nghiém hién tai. Diém c6t 16i chinh la xay dung nhanh chéng va it tén kém
nhat c6 thé. Sy twong tac véi khach hang tiém nang tao ra cac két qua mang
tinh danh gia va sau do6 la su trau doi, hoc héi. Bang cach nay, ban tich luy
dwgc mot lwgng 16n kién thite thuye té vé phat trién san pham, ky thuat va
marketing. Nhitng ky thuat nay la cha dé ctia chwong Phwong phap thir
nghiém (Chuong 7).
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Khi ban trau déi y twéng san pham ctia minh dé thu hut khach hang & ngoai
doi thuc, ban can ddm bdo rang san pham dé c6 thé tao ra mot hoat dong
kinh doanh c6 t6c do phat trién nhanh. Ky thuat khéi nghiép tinh gon dugc
biét dén vdi tén goi Panh gid d6i mdi cho ban biét nhitng chi s6 nao cé tac
dong quyét dinh dén cac yéu t6 nhw sap nhap hay duy tri. Bang cach xay
dwng mo hinh s6 liéu thong ké ctia doanh nghiép va theo doi chi so thurc té,
ban c6 thé tach ra cac chi s6 quan trong nhat doi vdi toc do tang truedng va
phan bd cac ngudn lyc hiéu qua dé téi wu hoa cac chi sé nay. Pay la chua dé
cta chwvong Panh gia doi méi (Chuong 8).

San pham phu hgp véi thi truong

Muc tiéu cudi cung cuia tat ca thir nghiém nay la tao ra san pham phu hgp
vdi thi truong — thoi diém mot y twdng mang lai gia tri da 16n dé cé thé ap
dung nhanh chéng cho mét lwgng khach hang 16n. Cho du mdét san pham
hay dich vu da théa man dwgc nhu cau cua thi treong, thi dé cha yéu van la
mot danh gia cha quan. Bang ching duy nhat phai la mot hoat dong kinh
doanh phét trién theo cap s6 nhan.

biéu d6 cho thay c6 hai chi s6 hitu ich. Chi s6 thi nhat 1a phai c6 cac thw
nghiém. Sean Ellis, Trudng phong Marketing cua cong ty Dropbox, hién la
CEO cua Cong ty Qualaroo, da phat minh ra ky thuat nay trong khi dang
thye hién tw van. Ong da st dung mot cong cu don gian c6 tén survey.io dé
khao sat khach hang ctia moi cong ty véi mot cau hoi duy nhat: “Ban sé that
vong thé nao néu ban khong c6é san pham nay?” Sau khi khao sat khach hang
ctia 100 cong ty, ong nhan thay cac cau tra 10i déu c6 mot diém twong dong.
Gan 40% khach hang cua cac céng ty dang phai vat 10n dé phat trién da tra
10i “rat that vong”. Trong khi dé, so lwgng khach hang ctia cac cong ty da cé
nhitng phat trién dang ké c6 cau tra 10i twong ty vai ty 1€ cao hon. N6i cach
khac, san pham cua cong ty nay la san pham can phdai c6 doi vdi nhitng
khach hang nay.

Thua thuat
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Cac chi s6 chu chot c6 thé gay hiéu nham. Vi du: R6 rang mot dich vu truc
tuyén duwgc thiét ké véi muc dich gitp hoc sinh trung hoc dang ky vao céac
treong dai hoc va dat dugc diém s6 cao, thé nhung trang web nay lai khong
duwgc khach hang st dung thuwong xuyén dé tao ra mot hoat dong kinh doanh
bén vitng. Trong tinh huéng nhw vay, viéc c6 gang md rong quy mo co thé la
mot thach thitc 16n. Ban c6 thé st dung cac cau hoi khéao sat khac dé tim ra
cau tra 1oi.

Chi s6 thit hai dé dat dugc san pham phu hgp véi thi tredng chinh la danh
gia d6i m@i. Mot phan quan trong trong viéc xay dung mo hinh chi sé 1a c6
dwgc mot bo tiéu chuan danh gia cac gia dinh dai dién cho mot doanh
nghiép thanh cong. Khi so liéu thyc té phu hgp hodc vugt mire tiéu chuan
gia dinh nay thi d6 la mot dau hiéu t6t cho thady doanh nghiép da tao ra san
pham phu hgp véi thi truong.

Ba chién lugc

Céac k¥ thuat danh gia déi mdi va thr nghiém cua phuwong phap khéi nghiép
tinh gon la co s& hinh thanh ba chién lwgc gitp cac doanh nghiép tao ra cac
san pham dot pha. Chién lwgc dau tién la Uom tao trong doanh nghiép. Bay
cling la chu dé cta chwong Uom tao trong doanh nghiép (Chwong 9).

Do6i khi mot y twdng hap dan da dwgc phat trién san bdi mot cong ty khai
nghiép doc lap. Trong treong hop nay, chién lwge thit hai dwge ap dung la
sap nhap sém. Viéc sap nhap diung thoi diém co6 thé mang lai cac nguodn lyc
c6 gia tri cho cong ty va day nhanh téc do cua nhitng no lwc déi méi. Nhitng
no luwc nay c6 thé dong hanh cliing vdi cac cong ty khdi nghiép trong doanh
nghiép. Trong chuvong Sap nhap sém (Chuong 10), chung ta hdy xem lam
thé nao dé dat dugc diéu nay.

Chién lwgc thit ba la dau tw vao cac cong ty khdi nghiép bén ngoai. Cé nhiéu
1y do dé thuc hién chién lwgc nay. Viéc mua lai mot cong ty khéi nghiép co
thé dem lai nhiéu rui ro hodc chi don gian la cong ty khéi nghiép nay von di
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van chuva san sang dé ban. Trong cac tinh hudéng nhw vay, mot doanh nghiép
c6 co hoi s@ hitu so6 c6 phan c6 tiém nang tang tredng cao ma khong can
phdi cam két wom tao hodc sap nhap. Pau tuw chinh la chu dé ctia chuong
Dbau tu khi khong thé sap nhap (Chuwong 11).

Mot s6 doanh nghiép sé khong mudn mao hiém tham gia dau tw vao nhitng
thi treong c6 nguy co rui ro cao hay lgi nhudn cao, ma ho lai thich do dam
ti'ng bwdc mot. Thé nhung, thdm chi mét cong ty déi mGi nhé cling cé thé
c6 da y twéng dé tao ra mot cd bt pha. Chwong Dong chdy doi mdi
(Chuong 12) sé giai thich cAch mé rong quy mo ctiia mot cong ty doi mdi tir
cap do mo hinh thit nghiém gi¢i han dén cap d6 van hanh trén quy mé 16n.

Nhitng co cau, phwong phap, ky thuat va chién lwgc nay tao thanh mdét bo
cong cu vo cung hiéu qua cho bat ky doanh nghiép nao dé dat duwgc tham
vong va trach nhiém nam quyeén kiém soat s6 phan cia chinh minh. Khong
can phai c6 gang di theo 16i mon ctda sy déi mdi duy tri. Con dwong dan tdi
cac san pham dot pha va tang trudng theo cap sé nhan ludn rong mé. Cac
doanh nghiép c6 thé canh tranh vGi cac cong ty khéi nghiép trén thi treong
cta chinh ho va gianh chién thang. Hay xem cach lam nhw thé nao.

Truong hop: General Electric (GE), Stephen Liguori — Giam doc diéu
hanh, Po6i méi Toan cau

General Electric ditng thit chin trong danh sach nhitng cong ty sang tao nhat
thé gidgi vao nam 2013 do tap chi Bloomberg Businessweek binh chon. Bay
la m6t két qua khong hé té doi véi mot doanh nghiép ditng & vi tri thi 8
trong danh sach Fortune 500 gom 500 cong ty 16n nhat thé gidi trong cung
nam do — va that dang kinh ngac d6i v&i mét cong ty duwgc thanh 1ap vao
nam 1892, tw hao c6 hon 300.000 nhan vién & thoi diém hién tai va gan 150
ty do-la doanh thu (nam tai khéa 2012). Céng lao phan 16n thudc vé Giam
doc Diéu hanh Jeff Immelt va cac nha lanh dao cia GE nhw Stephen Liguori
— Giadm doc biéu hanh phu trach B6i méi Toan cau cta GE. Liguori va doi
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ngli tam huyét cia minh dang tién phong st dung cac k¥ thuat khéi nghiép
tinh gon trong linh virc phan cing cong nghiép. Chwong trinh FastWorks
cua ong dugc xay dung thong qua qua trinh lam viéc vdi Eric Ries va giup
thiic day cac hoat dong khai nghiép tinh gon trong toan cong ty dé tao ra cac
san pham dot pha va cac thi truong méi. Bang sy lanh dao quyét liét,
Liguori va cac dong nghiép dang giai quyét nhitng thach thitc 16n nhat cta
d6i méi doanh nghiép. Ong di trao doi véi ching t6i vé ching dudng cla
minh dé dat duwgc thanh tyu nay.

Nhitng né lyc déi méi cia ong duwgc xay dung nhu thé nao? Ong cé bd
phan déi méi chuyén biét khong?

Chung t6i khéng c6 bo phan chuyén biét. Cé hai vé ctia mot phuong trinh
d6i méi & GE. Pau tién la déi méi ky thuat, phat minh ra mdy mdi. Ching
toi c6 bay trung tdm Nghién cttu Toan cau trén toan thé gigi, bao gom mot
trung tdm mai v4i 700 k§ sw phan mém ¢ Thung lling Silicon, nhitng ngudi
nay lam viéc vdi tat ca cac don vi ctia GE. Thit hai la d6i méi thwong mai.
Beth Comstock, Giam doc Marketing ctia ching toi, da lanh dao md6t doi
ngti nho dé thuc hién diéu dé. Con t6i la Gidam doc Diéu hanh phu trach déi
méi toan cau. Sue Segal la Gidam déc Pau tv Mao hiém cia GE va con cé
mot nhom duwgce cap phép dé tim cach tan dung hang nghin bang sang ché
ma chung toi dang s@ hitu.

Ong lam thé nao dé giit nhitng nd lwc d6i méi khong bi anh hwéng béi
tinh hinh chinh tri giita cac b¢ phan trong cong ty, chu ky ngan sach va
nhitng rao can doanh nghiép khac?

D06 1a mau chot cta van dé. Khi ban két hgp mot hé thong quan 1y cong kénh
duwgc xay dung trong mot cong ty 16n véi nhitng san pham c6 tinh ky thuat
cao ma chuing toi tao ra, vi du nhv may bay phan luc, tua-bin dién, may quét
CAT — thi ban c6 thé coi dé la kho khan. Gidi phdp cta ching to6i la
FastWorks — mot chwong trinh dwgc xay dung dwa trén nguyén tac khai
nghiép tinh gon. Néu khong nhan ra rang van hoa la ké thu, ban sé thua
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cudc. Ban phai trdi qua nhitng lic thanh cong ciing nhu that bai. O dinh
diém cuda sv thanh céng, ban khong chi nhan dugc sy tai trg ma ca sy dong
thuan va thau hiéu. Chung t6i dang dao tao cac quan ly vé nguyén tac khéi
nghiép tinh gon, néi cho ho biét rang: “Cac ban phai hoc cach 4p dung
nhitng quy tac do bdi 1é néu khong thay doi hanh vi caa chinh minh thi
ching ta sé that bai” — d6 chinh la diéu ma ching t6i dang no6i dén. Nguoc
lai, chwong trinh nay cling cung cap cac cong cu va huan luyén cho ho. Ho
néi rang: “T6i mudn trd thanh m6t doanh nhan, nhung y twéng do bi bop
chét badi cac quy trinh. Cac chuyén gia tai chinh yéu cau can phai ching
minh, nhitng chuyén gia phap ly thi cho rang né qua rii ro, con nhitng ké
khong c6 chinh kién thi néi rang chi c6 cac nha lanh dao méi phai x 1y viéc
nay.”

Ong tra 16i ho nhw thé nao?

Mot trong nhitng cach cé duwgc sw hoa hgp gitta b6 may lanh dao va nén van
héa cong ty la néi véi moi ngudi rang: “Ching t6i sé khong danh cwge moi
thiz.” Chung t6i sé khong xay dung mdt nha may dé tung ra hang nghin hoac
hang triéu san phdm mdy méc d6i méi. Ching téi c6 thé lam ra mot triéu
chiéc td lanh mo6i ndam, nhwng ching t6i sé chi san xuat ra 60 chiéc ta lanh
c6 y twong dot pha. Phwong phap nay khong giong nhw phwong phap cii 1a
“Pua y twong cho doi ngt ki thuat va cho ho thoi han ba nam” — va trong
treong hgp ctia chung toi — v6i han muc tai chinh la 30 triéu do-la. Trai lai,
phuwong phéap nay giong nhu sau: “Chung t6i sé cho ban 30.000 do-la va 30
ngay, hét thoi han nay ban sé phai dwa ra mot san pham mau.” Sau do, cac
k¥ sw néi rang: “Ong c6 biét tdi phai tén bao nhiéu tién dé chuan bi cho mot
san pham mau khong? Nang sudt cta toi sé giam xudng, lang phi tang 1én,
cac so liéu cua t6i sé troi xuéng cong va t6i sé bi chi trich & budi danh gia
hang nam.” D6 khong phadi la do xac dinh sai dong luyc, ma ngugce lai chiing
giup cho con tau me hoat dong duvgc. Nhung day khong phai la con tau me.
Chuing t6i n6i v6i doi ngli cia minh rang “sw toi thiéu” trong mot san pham
kha dung t6i thiéu khong chi nam & cac tinh ndang ma con & s6 lwgng khach
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hang t6i thiéu can thiét dé c6 thé nit ra bai hoc cho minh. Ban c6 thé tao ra
nam san pham mau ctia mot dau may xe Itra va trao cho moi mét dwong ray
16n & Bac My — va chi 1, khong phai 50, 500, hay 5.000 trong s6 chiing dem
lai nguy hiém cho toan b6 hé thong dwong sat. Ching t6i dang lam viéc do
dé kham pha ra nhu cau thi trwong, chit chwa phdi mé rong quy mo, cling
chwa phdi dé kiém tién. Piéu nay md& ra co hdi dé moi ngudi lang nghe
nhitng y twéng hoan toan khac biét. “Ching t6i khong biét d6 da la mot y
twdng 1én chwa, vi vay ching t6i khong c6 y dinh lam thé gidi choang ngop.
Chung t6i chi can lam mot thit nghiém nhé.”

Ong nghi nhv thé nao vé déi ngii nhan vién déi méi?

Chi c6 nam nguoi trong nhéom cua Beth. Mot nhém cac nha quén ly cap cao
vira hoi ching t6i hom treée ring: “Ong c6 can nhiéu ngudi dé 1lam viéc nay
khong?” Chung toi da tra 16i: “Khong.” C6 1é day la lan dau tién tai cudc
hop cta GE, mot ngwoi da tir choi khi cé co hdi dugc cung cap nhiéu ngudn
lgc hon. C6 hai ly do tai sao ching t6i da ndi khong vdi co hoi nay. Thw
nhat, khong c6 cong ty khai nghiép nao trén thé gidi khong noi vé sw khan
hiém cac nguon luyc. Chung t6i da hoc dugce rang, van dé khong nam & cho
ban nam trong tay bao nhiéu nguén lwc, ma & chdé xac dinh ding thé manh.
Thit hai, néu diéu nay tré thanh mot ménh Iénh tir cac co quan dau nao thi
viéc doi mdi sé that bai. Chiung td6i dang nhan réng khap thé gidi, tai ting
don vi caa GE. C6 mot doi ngiti thie hién cong viéc kinh doanh nang luwgng
cta GE, ho da tao ra nhitng may phat dién phitc tap va khéng 16 ngoai stic
twdng twgng trong cac nha may dién va bat ctt thit gi lién quan dén truyén tai
va phan phoi. N6 phttc tap m6t cach ngd ngan. Ho mudn thit FastWorks trén
ba dv an dau tw mao hiém vé cac san pham mai dé tham nhap vao mot thi
treong cling hoan toan mai. Pay la dong san pham noi bat: Ho sé bo tri nhan
vién va tai trg cho dong san pham nay. T6i sé dem dén mot doanh nhan cé
thé huan luyén ho cach thitrc tré thanh mot cong ty khdi nghiép trong GE.
Chiing t6i mudn c6 sy dong thuan cta cac doi ngii: “Ban dau tu tién bac.
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Ban dwa nguoi va tién cua minh vao dé ho trg. Chung t6i sé cung cap khoa
dao tao, hudn luyén va cac céng cu dé gitp ban thuc hién dugc diéu nay.”

Liéu viéc xay dung ké hoach dai ngd giong nhw mot cong ty khéi nghiép
dién hinh cé hiéu qua khong, trong khi cac nha sang lap bé ra mot nira
thu nhap dé lam von cho cac dy an ma ho phat trién?

Hién nay, cac ké hoach dai ngd thwong khong bao gom von chu sé hitu,
nhung ching t6i muén thyc hién diéu do. T6i c6 1ap mot nhém hangout trén
Google vGi mdt vai ngudi dé khai thac nguon lwc cdng dong. Ban c6 thé tin
hodc khong nhung ching t6i that sy da huy dong duwge mot sb tai nang xuat
ching. Vi tri ding dau la mét nguwdi Indonesia. Vi tri thit hai, thit ba lan lugt
la mot ngwoi Hungary va mot ngwoi Ba Lan. That ngac nhién la ban cé thé
tim dwoc nhitng ngwdi xuat sac trén toan cau. Cau hdi dat ra la “Ban trd bao
nhiéu cho ngudi nay?”. Chung t6i trd cho nguwdi ditng dau 7.000 do-la. Ai do6
da noi rang: “Liéu GE c6 thé kiém dugc hang triéu do-la tir d6 khéng?”. Va
cau tra 10i 1a c6, ching t6i c6 thé. Vi vay, ching t6i dang c6 gang tim ra cac
dong lyc ding dan cho nhitng don vi khéi nghiép trong céng ty ciing nhw
cho viéc tim nhan lyc bén ngoai.

C6 nhitng quan diém phan bién la: Khi ban la mot don vi khdi nghiép bén
trong GE, ban cé nguon lyc va sy 6n dinh nghé nghiép, nhwng néu ching to6i
khong cé ché do dai ngd twong xing, thi nhan vién sé ra di. Vi vay, ching
toi biét rang can phai dam bao nhan vién c6 duwgc cac khoan béi thuwong rai
ro dé ho c6 thu nhap cao hon. T6i sé ké cho ban mot cau chuyén hét sirc la
lung thé nay. Nguwoi ditng dau phong nhan sy cia ching téi da ngoi lai vGi
mot nhém nha qudn ly twong déi cé tham nién va néi: “Ching ta mudn bat
tay vao lam cong viéc khéi nghiép tinh gon nay va khich 1é cac doi ngili cua
GE. Néu yéu cau ho lam diéu nay, ching ta phai trao cho ho nhitng khoan
thwdng 16n hodc c6 phan trong nhitng di &n ma ho phat trién.” Pay chinh
xac la nhitng gi nguwoi ding dau phong nhan sy n6i! That dang kinh ngac!
Cac nha quan 1y néi: “Ong c6 dién khéng?” Péi v6i nhitng ngudi noi ring
“T6i can thém nhiéu nha d6i ma&i va nguwdi chap nhan rai ro” thi ho dang lo
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lang vé viéc xao tron co ché dai ngd. Liéu ching ta sé di dén c6 phan héa
hay lién doanh? T6i chua thé tra 16i cau héi nay ngay hom nay, nhung toi c6
thé dam béo rang chiing toi sé thir nghiém trong nam t6i hodac sau dé.

Liéu c6 mot tam nhin hay mot luan diém giap dinh hwong hoac thiét lap
ranh gidi cho nhitng no lyc doi mai?

Chuing ta c6 thé c6 hai luan diém. Mot 1a chuyén doi tir xay dwng cac mo
hinh kinh doanh dwa trén thiét bi sang xay dung mo hinh kinh doanh trén
cac hé thong va céac gidi phap toan dién. Thay vi cung cap cho cac hang hang
khong dong co phan luc, ching t6i cung cdp nang lwgng theo gio thi sao.
Chtng t6i n6i véi mot nha may dién: “Chung t6i sé lién két cac trang trai gié
va nang lwgng mat troi. Ching t6i cung cidp cho ong bao nhiéu nang lugng,
thi 6ng phai trd cho chiing t6i bay nhiéu vi diéu nay gitp gidm chi phi hoat
dong cda cong ty.” Loai hinh kinh doanh nay rat khac so v&i mot céng ty san
xuat va ban céc linh kién may moc. Luan diém th hai 13, tr quan diém toc
do, thé gidi ngay cang tré nén két noi va nang dong — va ching ta sé phai doi
ma&i nhanh hon hodc bi that bai. Pay la co héi dé khai thac kién thitc va di
san vé cong nghé cua ching ta va tham chi thwe hién nhitng diéu thong minh
hon. Chiing ta phai chuyén doi twong xitng vdi toc dé hodc cwdng do cua thi
treong.

Phuong phap khéi nghiép tinh gon dong vai tro gi trong FastWorks?

Phuong phap khéi nghiép tinh gon la mdt trong nhitng yéu t6 chu dao. Bic
thw hang nam cua Jeff Immelt giti cac nha dau tw vao nam 2013 cho biét hai
cuon sach hay nhat 6ng doc gan day la The Lean Startup (Khdi nghiép tinh
gon) cua Eric Ries va The Startup Playbook (Thanh nién nghiém ttic khai
nghiép) cua David Kidder. D6 la hai cudn sach duy nhat 6ng dé cap trong
mot bitc thv dai nam trang, néi vé thuc té, phwong phap khdi nghiép tinh
gon la mot trong nhitng danh huwdng cot 16i 1én nhitng gi ching t6i dang co
gang lam. Mo0i cong ty can phai tim ra cach ap dung chiing. Ching t6i st
dung cac nguyén tac va thay déi ching sao cho phu hgp véi chiing t6i.
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Ong sit dung cac chi s6 nhu thé nao? Ong c6 sit dung danh gia doi méi
deé theo doi tién d¢ cua cac du an trwdoc khi co duwgc doanh thu dang ké
khong?

Chung t6i dang & giai doan bat dau. Ngay bay gi®, chung t6i dang tich cuyc
thwe hién hang chuc dw an v6i muc tiéu xac dinh s6 liéu va phat trién cac ky
thuat danh gia doéi mai.

Lam thé nao ong biét mot trong nhitng du an cia minh da dat dugc
mitc do phu hgp giita san pham va thi trueong?

Ching t6i biét rang minh da lam ra dugc san pham phu hgp véi thi treong
ngay khi nhitng ngudi ditng dau thi treong, nhitng ngwdi thich nghi s6m néi
rang “T6i tham gia cudc choi.” Nghe thi c6 vé chti quan nhung thuc ra
khong phai vay. Chuing t6i khuyén khich moi ngudi dwa ra nhitng gidi phap
tot hon gdp 10 lan: Khong chi tot hon so vdi d6i tha canh tranh, ma phai lam
cho no tot hon gap 10 lan. Néu ban dat duwgc diéu nay, khach hang sé noi:
“T6i phai cé dwgc san pham dé.” Sau dé, ching t6i biét ching to6i dang nam
gitt diéu gi. Chung t6i c6 phan mém cho phép cac bénh vién hoat dong hiéu
qua hon, twong tw nhu viéc kiém soat Ivu Iwgng bénh nhan cho bénh vién.
Néu ban dwa phan mém dé vao bénh vién dé dung thit 90 ngay va vao ngay
thit 90 ho noi “Pirng x6a phan mém d6”, thi ching toi biét minh da san xuat
ra san pham phu hgp véi thi truong.

So voi sap nhap va dau tu thi ty 1é phan tram cac dy an cia ong dugc
wom tao tir trong doanh nghiép la bao nhieu?

Do6i vdi ching t6i, thi viéc sap nhap thém phdi ti 2 ty d6-la dén 4 ty do-la va
chuing t6i sé tiép tuc lam nhw vay. Chung t6i cling dau tu véi nhitng nguoi co
thé tré thanh doi tac khién chiing toi thich nghi nhanh hon. Ching t6i da bé
100 triéu do-la vao Pivotal, sang kién VMWare va 30 triéu do-la vao Quirky
— mot cong ty khai nghiép vé thiét bi tieu dung. Xu thé dang dich chuyén vé
hwéng tim kiém moi thit sém hon, tw minh sang tao ra chiing va tim ra
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nhitng d6i tac phdi hgp hoat dong vGi nhitng gi ching ta dang lam. Hay nhin
vao nhitng gi ching t6i da lam dwgc vdéi Trung tdm Nghién citu Toan cau tai
Thung liing Silicon. 700 ky sw phan mém d6 dong gop cho sy tang trudng
hitu co vé Internet cong nghiép. Néu ban quay tr¢ lai 10 nam tredc, GE da
trd nén noi bat hon bang cach sap nhap. Va hién gio, ching t6i da 6n dinh
hon rat nhiéu.

Ty 1é sap nhap so voi chiéu mo nhan tai la bao nhiéu?

Ching ta dang & giai doan dau cua viéc quan sat qua trinh chiéu mo nhan
tai. Cho dén nay, chiuing t6i da thwc hién mot vai chinh sach chiéu mé nhan
tai va toi hy vong ban sé thdy nhiéu hon nita trong twong lai.

Lam thé nao ong co thé mé réng quy mo no lwc doi méi?

GE la cong ty duy nhat trong quy mo vat chit cia ho. Mt phan la do dao
tao & ba cap do: giam doc diéu hanh, hudn luyén vién va cac nhan vién khac.
Cac chuyén gia bén ngoai dang gitp ching t6i dao tao mdt vai huan luyén
vién cho moi hoat dong kinh doanh ctia GE. Chiing t6i c6 téi 80 hodc 100
hudn luyén vién dao tao moi nguwdi vé cac dv an thuc té véi cac hoat dong
kinh doanh thyc té cia GE. Muc tiéu cta ching t6i 1a mé rong quy mo cang
nhanh cang t6t, nhung van dam bao dugc chat lwgng.

Truong hop: Intuit, Hugh Molotsi — Phé Giam déc cia Phong Thi
nghiém Uom tao Intuit

Intuit la mot trong nhitng huyén thoai & thung liing Silicon. Do Scott Cook
va Tom Proulx thanh 1ap vao dau cudc cach mang may tinh ca nhan. Cong ty
nay da chong lai cac doi thu canh tranh ké cd Microsoft dé tré thanh nha san
xudt di dau vé phan mém tai chinh ca nhan va ké toan doanh nghiép nho.
Intuit da s6m ap dung cac nguyén tac, sau dé két hop vdi phwong phap khéi
nghiép tinh gon. Do do, khi phong trao kh&i nghiép tinh gon 1én dén dinh
diém vao nam 2011, Intuit — lic d6 1a m6t doanh nghiép qudc té toan dién —
hoan toan ting ho diéu nay. Hugh Molotsi tham gia cong ty vao nam 1993
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vdi vai tro la mot ky sw phan mém va cu6i cung tré thanh nha lanh dao cho
qua trinh d6i méi. V§i tw cach la Phé Giam déc cta Phong Thi nghiém Uom
tao Intuit, 6ng c6 trach nhiém khuyén khich va hoé trg sy doi méi trong toan
cong ty, st dung 8.500 nguoi va tao ra doanh thu 4,15 ty do-la trong nam tai
khéa 2012. Ong c6 viét trén blog.hughmolotsi.com.

Lam thé nao ong xay dung dwoc nhitng hoat dong doi méi ciia minh?
Ong c6 don vi d6i méi dic biét khong?

Mot trong nhitng diéu khién ching t6i khac biét so v4i nhiéu cong ty khac la
chiing t6i coi do6i méi la cong viéc cia moi ngwdi. Khong c6 mdt nhém
nguoi cu thé nao xac dinh ching t6i sé phdi lam gi trong twong lai. Nhitng y
twdng hay dén tir moi noi, trong d6 nhitng nhan vién twong tac tryc tiép voi
khach hang thuong co6 hiéu biét sau sac vé nhitng gi ching ta can dé dwaray
twdng maéi hon la cac giam doc diéu hanh.

Lam thé nao dé ong quan ly déi méi néu nhw khong c6 mot cau tric cu
thé?

Vang, thuc chat khong cé cau tric gi ¢ day cad. Moi nhan vién cua Intuit
dwgc phép dung 10% thoi gian dé thyc hién nhitng y twdng ho cho la sé thic
day tang treang. Chung toi goi do la thoi gian nam ngoai quan ly. Ching toi
khong quan ly thoi gian nay; ching t6i chi dwa ra mot muc tiéu mong muon
va dé cho moi ngwoi tw quyét dinh st dung quy thoi gian dé nhw thé nao.
Chung t6i hwdng dan cho moi ngwoi hai kha nang cot 16i: P6i mdi theo
khach hang va Thiét ké theo sé& thich, d6 la tw duy thiét ké ctia ching t6i. Vi
vay, moi nguwdi danh thoi gian theo cach riéng ctia minh dé lén y tuwéng va
phat trién nhitng y twéng do.

Nhan vién lam thé nao c6 duwgc nhirng nguon Iyc can thiét dé phat trién
nhitng y twéng ctia minh?

Mot khi ban da c6 y twang, thach thirc chinh la lam sao dat n6 vao tay khach
hang. Chuing t6i da tao ra Phong thi nghiém Intuit v&i vai tro 1a mot t6 chirc
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cung cdp dich vu gitip nhan vién chay thit nghiém va phat trién san pham ma
khong can dau vao, ho trg hay nguon luwc quan ly. Ching t6i c6 hang chuc
phong thi nghiém nhw vay. Ching t6i hiéu rang, doi ngii lam viéc theo thoi
gian nam ngoai quan ly la nhitng doanh nhan va ho thuwong gap phdi nhitng
thach thitc twong ty. Chiing t6i dang c6 gang lam gidm di ganh ndng nay va
bién y twdng cia ho thanh nhitng san pham kha dung t6i thiéu ma ho s
dung dé chay thir nghiém véi khach hang. Mot s6 nguwoi can mot 1ap trinh
vién trén nén tang iOS, thiét ké, may cha web, hé thong xtr 1y thanh toan.
Chung t6i c6 gang loai bd nhitng lo ngai cia ho vé van dé nay. Hodc ho c6
thé dang ky tham gia Tuan 1é Uom tao, day la m6t khéa huan luyén chuyén
sau tr cac nha phat trién va nha thiét ké véi muc dich dwa mét san pham nao
dé6 t6i cong ching vao cudi khéa hudn luyén do. Khi da xay dung dwgc mot
san pham kha dung t6i thiéu, ho c6 thé st dung trang web cta Phong thi
nghiém Intuit dé c6 dwgc nhitng khach hang dau tién.

Phong thi nghiém Intuit c6 mot dia diém cu thé nao khong?

Khoéng, n6 giong nhur mot khai niém nhiéu hon. Pay la mot moi treong than
thién cho d6i ngii d6i mai tham gia phat trién cac dy an c6 thoi gian ngoai
quan ly va khéng nhan dwoc sy ho trg ma ho can tir ban quan ly.

Lam thé nao ong giit cho nhitng no lyc doi maéi khong bi anh hwéng bai
tinh hinh chinh tri giita cac b¢ phan trong cong ty, chu ky ngan sach va
cac rao can khac can tré qua trinh doi méi doanh nghiép?

brung la rat kho. Lic nao ching t6i cling phai doi mat v6i nhitng kho khan.
Cau tra 16i ngan gon cua t6i 1a, quy thoi gian ngoai quan ly la duwgc phép tw
do vé moi mdt, bdi vi nhan vién dwoc tw do st dung quy thoi gian nay khi ho
thdy phu hgp. Néu ai d6 muon phat trién wng dung cho hé diéu hanh
Windows Mobile, ngwdi quan ly ctia ho cé thé n6i “Windows Mobile khéng
phai 1a mot trong nhitng nén tang di dong chién lwgc cia ching ta,” nhung
diéu d6 khong ngan cdn dwgc nguwdi nay bdi vi anh ta cé dac quyén hoan
toan vé cach st dung quy thoi gian cia minh. D6 1a mot budce tién 16n ma
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chung toi da giai phong ban than khong chi khéi cac tng dung trudc day ma
con khoi nhitng chién lwge khéng duwge don nhan nhung co thé chitng minh
theo thoi gian. Mot vai nam trudc, cac nén tang di dong 16n cua ching t6i la
Windows va BlackBerry. Nhung sau do, Android va iPhone da nhanh chong
vuot mat. Ching toi lién tuc dwa ra nhitng quyét dinh vé nhitng gi ching t6i
sé huwdng tdi, nhung ching thay doi rat nhanh. Doi khi, trong thoi khac
mudn mang, ching t6i nhan ra rang do6 khong phai la chién lwgc ding dan.
Loi ich cta quy thoi gian ngoai quan ly la ching ta khong bi can tré béi
chién lwgc nay. Néu ai dé c6 niém dam mé, ho cé thé dan than vao thue hién
dam mé do6 va néu hiéu qua thi né c6 thé phat trién thanh mét linh viee kinh
doanh chu dao.

Nhan vién dugc dai ngo nhw thé nao? Liéu xay dung ké hoach dai ngo
giong nhv mot cong ty khéi nghiép dién hinh c6 thuc sy hiéu qua
khong, trong khi cac nha sang lap bé ra mét miva thu nhap ctia minh dé
lam von cho cac dy an ma ho phat trién?

Chung t6i khéng lam bat ci¢ diéu gi dac biét. Khi moi ngwoi lam viéc trong
khoang thoi gian ngoai quan ly, dong lyc lam giau cua ho it hon la cdm giac
hoan thanh va niém ty hao trong viéc cai thién doi song tai chinh cta khach
hang. Thong thwong nhitng ngwdi lam t6t viéc doi méi dwgc khen thuwéng
dya trén quan ly hiéu sudt va co ché bu dap. Vi du: nhan vién quén ly san
pham c6 thé sé dugc thang cap. Nhw da dé cap & trén, moi nam, ching toi
tuyén duong nhitng nhan vién cé nhitng déng gop thuc sy trong cong viéc
ctia minh cho qua trinh d6i mdi. Gidi thuwdng Scott Cook Innovation la sw
cong nhan rong rdi trén toan cong ty. Giai thuwong tuyén duong nhitng nhan
vién c6 cac y twdng d6i mdi giap tao ra gia tri dang ké cho tap thé nhan vién
Intuit, nhitng khach hang hoac c6 déong. Ngudi chién thang cling cé dugc ba
thang toan thdi gian hodc sau thang ban thoi gian dé nghién citu bat cit diéu
gi ho muon, bai 1& cac nha doi mai yéu cau c6 thém thoi gian dé theo dudi
dam mé ctia minh. Hon nita, ho con c6 mét ky nghi ¢ bat ci noi dau cho ban
than cung v&i mot nguwoi than. Ngoai ra, ching toi cling cé gidi Sang kién
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cta Nguwoi sang 1ap cho thanh tiu xudt sac trong doi méi. Toi thuong ngai
dé cap dén van dé nay bdi t6i la nguwoi duy nhat thang gidi thwéng nay tinh
dén nay. Nhung t6i da nhan dwoc tién mat va so6 c6 phiéu twong dwong 1
triéu do-la vao nam 2011 dé gitp tao ra dich vu thanh todn Payments cho
cong ty. Vi vay, nhan vién Intuit cling c6 thé mong chd giai thwdng nay néu
nhw san pham cuda ho thanh cong.

Ong c6 lo lang ring nhitng nguoi c6 tw duy khéi nghiép sé roi di?

Chéc chén ré6i. Trong Chuong trinh phat trién quay vong ctia chung t6i,
ching t6i tim kiém nhitng nguwoi vira tot nghiép dai hoc, c6 nang lwc lanh
dao cao va nhitng pham chat ctia doanh nhan. Ho cé xu hwéng mudn mang
sttc anh hudng ctia minh dén véi Intuit. Nhung giong nhw hau hét cac thanh
nién thé hé 2000, viéc duy tri 1au dai mot vi tri 1a mot thach thitc va nhiéu
ngwoi bo cudc sau vai nam. Ho néi rang: “T6i cé y twdng nay. T6i tha lam
viéc cho mot cong ty nho hodc ty khai dau mot cai gi d6.” Cubi cung, chap
nhan rui ro véi mot cong ty nho cling co cai hay va cai dé. Nhitng nguoi 6
lai va c6 sw nghiép lau hon thi thdy Intuit hap dan va la mot cong ty dang
16n manh véi rat nhiéu co hoi dé phat trién cac du an cua riéng ho.

Ong chon cac dy an dé hé trg nhu thé nao? Va ong wu tién nhitng dy an
dé nhu thé nae?

D6 1a mot van dé ching t6i mong mudn tim dugc 101 gidi. Chiung toi tim
kiém nhitng nguoi da san sang xay dung maét san pham kha dung tdi thiéu.
Do6i khi muc tiéu ma doi ngii nhan vién nham t6i rat ré rang, thé nhung van
dé nam & thoi gian hodc nguon ho trg dé thyc hién né. Nhitng doi ngti nhw
vay rat thich hgp nhan dugc sy gitp do cua ching t6i. Mat khac, chiing t6i
thwong thay khi ai d6 c6 mét y twdng ma thye sy chwa can nhac ky ludng thi
ching t6i dé nghi ho dang ky LeanStartIN — mot sy kién noi bo kéo dai hai
ngay, noi ho dugc gitip do dé thiét ké mo hinh kinh doanh va chay cac thw
nghiém tinh gon khong lién quan dén viéc 1ap trinh. Khi két thic thw
nghiém, ho c6 thé xac dinh vi tri cia minh va biét dwgc minh mudn xay
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dung va thtr nghiém nhitng gi mot cach r6é rang hon. Hon 100 doi da dang
ky su kién nay va ho da thanh cong trong viéc tao ra doanh thu mgi tri gia
20 triéu do-la trong tam thang.

Cac du an duoc tai trg nhw thé nao?

Ching t6i gitip cac nhom dwa ra cau chuyén hiap dan cé kha nang thuyét
phuc mét don vi kinh doanh tai trg von. Trong mét so treong hgp hiém hoi,
ching t6i c6 mot s6 y twdng co thé trd thanh mot chién lwge kinh doanh 16n
cho cong ty nhung lai khong phu hgp véi bat ky don vi kinh doanh hién tai
nao cua ching t6i. Tuy nhién, ching t6i khong muén danh mat y twong chi
vi n6 khong phu hgp véi cau tric cong ty hién tai. Trong nhitng trudng hop
nhu vay, ching toi s€ tai trg va wom tao y twong dé nhuw mot du an tai Phong
thi nghiém Intuit. Cong cu 1én y twdng Brainstorm la mot vi du dién hinh.
D6 1a mot cong cu tao ra nhitng y twdng mang tinh hop tac duwgc bat dau nhw
la mot dy 4n nam ngoai thoi gian quan ly va dugc st dung trong noi bo.
Céach day vai nam, ching t6i quyét dinh thtr ban y twéng dé cho cac cong ty
khac. D6 la mot hoat dong kinh doanh nhd. Tuy khong phu hgp véi bat ky
don vi kinh doanh hién tai nao, nhung ching t6i cdm thay né c6 thé la mot
co hoi kinh doanh t6t cho Intuit.

Phuong phap khéi nghiép tinh gon déng vai tro gi trong hé thong nay?

Chung t6i dang ap dung khdi nghiép tinh gon trén khap cac bd phan vé van
de xay dung san pham nhu thé nao. Ching t6i tirng cé cudc tranh ludn kiéu
nay: Ban c6 x4c dinh dugc nhitng yéu cau tién quyét, dva ra ké hoach phu
hop, cau tric phu hgp va sau dé xay dung n6é duge khong? Hay ban dwa y
twdng vao tay khach hang va thit nghiém? D6 khong con la mot cudc tranh
luan nita. Thir nghiém theo hwéng tinh gon la cach tiép can ctaa ching toi.

Ong co6 sit dung cong cu danh gia doi méi dé theo doi tién dé dy an
tredc khi chiing tao ra dwgc doanh thu dang ké khong?

https://thuviensach.vn



Chuing t6i c6 nhitng suy nghi so khai vé cach st dung cong cu danh gia doi
md&i. Phuwong phap khéi nghiép tinh gon da c6 tac dong manh mé dén cach
tiép can cua chiing to6i phat trién cac ng dung mdi. Ching t6i thuc hién cac
thir nghiém nhanh, danh gia dit liéu qua cac y kién va tim kiém cac phuong
phap thu thap di liéu dé6 mot cach hiéu qua.

Lam th€ nao ong biét mot trong s6 nhirng dy an ciia minh dat dwoc mirc
do phu hop giita san pham va thi trueong?

Hién tai, viéc xac dinh con rat dinh tinh. Ngay trong thang SparkRent ra mat
lan dau tién, nhom da nhan dwgc don dang ky tr vai chuc chu dat, do d6 ho
tin twéng rang minh da cé suw dau tw sém hop ly. Mat khac, BizRecipes da ra
mat vai thang va ching t6i cé dugc lvu lwgng giao dich kha toét, nhung t6i
khong nghi rang nhom dé hodc bat cit ca nhan nao cam thay minh da thanh
cong trong viéc tao ra san pham phu hgp véi thi treong. Khi 16n manh hon,
toi cho rang ching toi sé can than hon trong cach dwa ra quyét dinh vé viéc
nay.

Ong cé tich hgp giam sat wom tao, sap nhap va dau tw chién lrgc véi
nhau khong, hay xit ly chiing riéng biét?

Hién tai thi ching dugc xt 1y riéng biét, nhung chiing t6i da ban vé viéc tich
hop nhitng qua trinh nay véi nhau. Thoi gian triwdc, ching t6i da cé thé xtic
tién hgp tac rat nhanh véi cac doi tac bén ngoai va méi quan hé hgp tac do
c6 thé trd thanh sy sap nhap sau nay. Ching t6i muén bién cdc moi quan hé
hop tac tré thanh yéu to giup dwa cac cong ty khai nghiép trong doanh
nghiép phat trién nhanh hon. Cau hoi 16n ma ching t6i dat ra 1a: lam thé nao
dé giup mot doi ngii khéi nghiép nodi bo trong cong ty dé dang két hop vai
doi tac bén ngoai dé thiét ké thi nghiém, chay thir va quyét dinh di dén hop
tac lau dai. Tuy nhién, dé khong phai la trong tam cua t0i trong nam nay ma
la trong twong lai.

Ong lam thé nao dé mé rong nhirng né hyc déi méi?

https://thuviensach.vn



Muc tiéu cua ching t6i la mot nita s6 nhan vién cta cong ty st dung quy
thoi gian ngoai quan ly, hay néi cach khac, mdt nira s6 nhan vién nay cé
nhiém vy kham pha. Diéu nay bao gom rat nhiéu hoat dong lién quan. Mé&
rong quy mo dong nghia véi viéc day cho moi ngudi vé cac cong cu va ky
thuat. Sau do, hy vong rang ho c6 thé két hgp nhitng diéu nay khong chi vao
cac dy an ngoai thoi gian quan Iy ma con vao cac cong viéc hang ngay cia
minh.
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Chuong 2
CHIEN LUQC

M

0i treong cho d6i mdi da phat trién manh mé trong nhitng nam gan day.
Cach day khong lau, viéc huy dong von con gap nhiéu kho khan, xac dinh
khach hang sé mua gi van la cong viéc gap nhiéu rai ro, phat trién san pham
md&i con cham va rudm ra, dong thoi viéc thu hit dwgc lwong khach hang
16n ciling rat ton kém. Gan day, nhitng rao can nay da dan dwgc d& bo nhw
trong m6t cau néi noi tiéng cua siéu sao dau tw mao hiém Marc Andreessen:
“Phan mém dang nuot chirng thé gisi.”

Trong mot bai bao dang trén tap chi Wall Street Jounal vao thang 8 nam
2011, Andreessen da kéu goi sy chd y dén tinh trang ngay cang nhiéu san
pham va dich vu dwgc phan phdéi dudi dang ma ky thuat s6. Mot thap ky sau
su bung no6 cta cong nghé dot-com, 6ng cho biét, co s& ha tang cudi cung da
duwgc hoan thién dé phan phdi phan mém thong qua Internet truc tiép tGi
doanh nghiép va nguoi tieu dung, nhv may tinh xach tay, dién thoai, may
tinh bang va nhiéu loai thiét bi tiéu dung thong minh khac nhuw thiét bi doc
sach dién tr, dong ho deo tay va may nghe nhac.

Nganh cong nghiép sach la mot vi du ro rang. Nhitng nguoi yéu sach tirng
d6 x6 di mua nhitng quyén sach m@i ban chay nhat tai Barnes & Noble. Thé
nhung bay gio, ho chi viéc tai sach t trang Amazon.com va doc trén
Kindles — khong tén céng in dn, van chuyén, khong con nhitng ctta hang
bang gach va vita nita. Kich ban twong ti dang dién ra véi tat ca cac nganh
cong nghiép xuat ban, bao gom bdo, tap chi, ban d6, am nhac, phim anh va
tro choi, thé nhung sy bung né cong nghé khong chi dirng lai ¢ do. Tro
chuyén trén Facebook va Google Plus dang thay thé cac budi gap go truc
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tiép. Coursera, Khan Academy va Udacity dang thay thé cac truong hoc.
Nhiép anh da tré thanh mot tha vui ky thuat s6 — mot tinh nang cta nhitng
chiéc dién thoai va cac dich vu lwu tri¢ tryc tuyén. Cach goi dién truyén
thong dang dan bi thay thé béi Skype, FaceTime va Google Voice. Véi
nhitng tién bo nhanh chéng va chi phi in 3D ngay cang giam, ban khong thé
nao nghi rang con cai ctia ching ta sé c6 thé tai vé va in ra cac vat dung gia
dinh chit khong can di mua chiing tai cac ctra hang ban 1é hoac dat hang truc
tuyeén.

Su chiém wu thé ctia cac phan mém dugc cung cap théng qua cac mang di
dong, dién toan dam may va cac mang xa hoi ngay cang pho bién, vé co ban
lam thay d6i tam nhin cia cadc doanh nhan. Cac quy tac cti khéng con dugc
ap dung. Bat ky chién lwgc doi mdéi nao cling can phai tinh dén 5 nguyén tac
trong boi canh mdi nhu sau:

1. Thi trong bién doi khong lwong trede dugc.

2. Cac nhom nho tao ra cac gia tri l6n.

3. Cac thi trvong mai danh cho nhitng ngudi chién thang.
4. Toc do 1a 1gi thé canh tranh duy nhat.

5. Trong moi thanh cong, ton tai rat nhiéu nhitng that bai.

C6 nhitng quy tac dang nam quyén kiém soat tro choi doi mdéi. Hay cung
nhau tim hiéu ching ky hon.

Thi trwong bién doi khong lwong truec dugc

Clayton Christensen la ngwdi dau tién no6i rang @ng dung ctia nhitng cai tién
dot pha trén thi treong la khong dy doan duoc tai thoi diém chiing duwgc phat
minh ra. Ngay nay, nhan dinh nay lai ding hon bao gio hét. Cu thé la cac
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nén tang maéi co6 thé khién cho thi tredng thay doi theo nhitng chiéu huéng
khong thé dy doan trudc.

Christensen da dwa ra mot ranh gidi r6 rang gitta sy doi méi bén vitng va doi
méi dot pha, thé nhung sy phan biét nay khong con chinh xéac nita. Nhiéu
san pham méi khong thudc bat ci loai nao ké trén va c6 thé dugec mo ta nhw
sy d6i méi lan téa (ripling innovation). Pay la dinh nghia do Brandt Cooper,
mot trong nhitng ngwoi ban tot ctia ching t6i trong gidi Khdi nghiép tinh
gon nghi ra. Cum tr nay mo ta sy phat trién dya trén cac san pham va dich
vu déng vai tro la nén tang cho sy phat trién mé (open development).

Vi du nhu Twitter, nén tang xa hoi nay da tao ra mot kiéu hé thong lién lac
mdi thay doi cach moi ngudi st dung cac hé thong tredc d6 nhw e-mail, tin
nhan van ban, web va dién thoai. Tuy nhién, cong ty cling cho phép ngudi st
dung truy cap vao co sd ha tang cta hang thong qua mot giao dién lap trinh
ung dung, con dugc goi la API. Hang chuc cong ty da tan dung API cuta
Twitter dé tao ra cdc hoat dong kinh doanh doc lap nhw HootSuite,
SocialFlow va Topsy. Nhitng cong ty ky sinh nay st dung Twitter cho muc
dich cua ho. Ho khéng nhat thiét phdi c6 gang pha v& cac kénh lién lac
truyén thong khac, an cap khach hang cta Twitter, hodac canh tranh véi nhau,
ma thue té, d6 chi la nhiéu doanh nghiép ctng st dung API cta Twitter.

Bang cach nay, nén tang Twitter tung ra cac nguon luc thi treong “maé” ma
rat khé co6 thé danh gia va két qua ctia no6 ciing khong thé bao trudc dugc.
Twitter chi 1a mot trong hang nghin cong ty cung cap tai nguyén API. Danh
sach nay bao gom cac thwong hiéu 16n nhw Amazon, eBay, Facebook va
Google, cung vé&i vdi vo s6 doanh nghiép nho hon khac. Bat ky mot API nao
cling c6 thé tao ra nhitng doi mai cé stic lan toa tdi cac thi trudng méi kho
doan. Nhitng co hoi 16n nay thwong dén vao thoi diém ban it mong cho
ching nhat.

Do khéng thé du doan truedc duge xu thé cua thi trwong, cach tiép can duy
nhat la chdp nhan sy bién dong va xay dung chién lwge ctia ban xoay quanh
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nd. Ban phai no lyc huwéng t6i viéc khong ngirng thit nghiém dé c6 thé kham
pha ra cac co hoi ngay khi ching xuat hién. Cong ty cia ban phai tiép can
dugc tdi nhiéu y twédng va phai da linh hoat dé bang moi cach tham gia vao
nhitng dy 4n mdi. Cong ty cua ban cling can phai san sang cham dit dy an
ngay lap tirc khi nhan thay rang tiém nang thi treong cia dw an khong dang
ké. Cong viéc cia nguwoi quan ly déi méi doanh nghiép khéng phai la lya
chon nguai chién thang, ma la tao co hoi cho ho virgt 1én trén sy hon loan.

Ban c6 thay quen khong? Thyc ra, d6 la diéu khong nén, béi 1€ n6 di nguoc
lai cach hoat dong ctia hau hét doanh nghiép. Thé nhung ching ta hay cw&
quay trd lai véi bon quy tac trén, quy tac thit hai la...

Cac nhom nhé tao ra gia tri lon

Trudc day, dé lam ra san pham va dwa ching dén véi thi trrong doi hoi mot
doi ngli nhan vién 16n va co s& ha tang ho trg cong kénh. Thé nhung ngay
nay nhitng yéu cau nay khong con nita, cic nhom nho ciing c6 thé tao ra gia
tri vuot troi va lam thay doi thi truong. Hay nghi dén AngelList (chi v&i 50
nhan vién tri gia 150 trieu do-la) hodac Snapchat (vGi 21 nhan vién co gia tri
it nhat 800 triéu d6-la va méi day ho da tir choi 101 dé nghi tri gia 3 ty do-la).
Trong nhiéu truong hgp, cac nhém nho lai hoat dong hiéu qua hon cac nhom
16m.

Khi con la chuyén gia tw van phan mém & nhitng cong viéc trudc, ching toi
da lién tuc n6i vdi cac nha quan ly nhan sy rang chi nén thué mot niva hodc it
hon s6 lwgng nguwdi ma ho dinh tuyén, nhung lwong thi van khong doi. Trén
thue té thi cdc nhém nhé, c6 tay nghé cao thwdng phat trién nhanh hon, linh
hoat hon va nhay bén véi nhitng diéu kién thi truong. Mot nhém nho co thé
tao ra mot san pham don gian, phan phoi n6 dén khach hang trén toan cau va
tao ra hang triéu do-la trong vai thang.

Hiéu qua do cong nghé mdi mang lai tao ra sitc manh cho ca nhitng ca nhan
don 1é dé phoi hop va dat dugc két qua ma trwéc day doi hoi su tham gia cta
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toan bo cac phong ban trong cong ty. Viéc phat trién phan mém can it ky sw
hon nho c6 cac nén tang phat trién phan mém tién tién nhw Ruby on Rails.

Nhitng ngwoi ban cua chung toi la Tom Preston-Warner, PJ Hyett va Chris
Wanstrath da sang 1ap nén Github, day la kho Iwu trit cac phan mém xay
dyng ma nguén md& 16n nhat trén thé gidi. Ho da dwa né vao hoat dong nam
2008 nhv mot dy an phu st dung Ruby on Rails. Khi méi hoat dong dugc
mot nam, Github da c6 t6i 100.000 ngwoi st dung. Mot nam sau, vdi s
lwgng nhan vién khong c6 thay déi dang ké nhung ho thong bao rang da lwu
trit hon mot triéu kho di liéu. Va trong thang 7 nam 2012, vdi s6 nhan vién
van dudi 100 ngwoi, nhing tang truedng vé doanh thu da dat con s6 an twong
va 6n dinh, Github da céng b6 100 triéu db-la la con s6 ctia vong cap von
dau tién va co6 gia tri chuwa tirng thay (cling nhw khong can thiét). Qua day
cling xac dinh dugc gia tri cia cong ty bon nam tudi nay & mirc 750 triéu do6-
la. Vong cdp von s6i dong nay do Andreessen Horowitz dan dau, 6ng goi n6
la khodn dau tw 16n nhat tr tredc dén nay.

Cac quan tri vién hé thong va nhan vién IT da qua lac hau va 16i thoi trong
khi céc tai nguyén dién toan ddm may nhw Amazon Web Services lai giong
nhw phép mau cho phép cac lap trinh vién binh thuwong cé thé sit dung khong
gi6i han cac tu dat may chua va 6 cing theo yéu cau. Khong can bo phan
marketing cong kénh trong khi ban c6 thé quang ba san pham ctia minh rong
rai qua Facebook va Twitter. Hon nita, nhitng nha quan ly phan phéi san
pham ciing khong can thiét nita néu nhw ban c6 thé ban san pham qua App
Store, Amazon, eBay hodc Shopify. S6 lwgng nhan vién can dé san xuat
hang hoa ciing da giam dang ké nhd c6 cac dich vu san xuat theo hgp dong.
Viéc tao san pham mau ciing dugc don gian hoa rat nhiéu nho sy xuat hién
cta cong nghé in 3D.

Céac cong ty lau doi van chua tiép thu duge nhitng diéu ma chuing t6i dang
noi téi. Mai day vao nam 2011, News Corp da thué 100 nhan vién va chi 30
triéu do-la dé xay dung 1tng dung tin titc dau tién trén thé gidi chi co trén
iPad, dugc goi la Daily. Dy an da thuwc hién mot chién dich quang cdo ngan
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chi kéo dai trong vong mot nam. Trong cung khoang thoi gian nay, cac nha
bao Jim Giles va Bobbie Johnson da dong sang 1ap Matter, mot tap chi danh
cho trinh duyét web va iPad. Ho nhan tai trg 140.000 do-la twr Kickstarter va
thué 5 nhan vién. Ngay trong nam sau, Jim va Bobbie da phai ban cong ty
v6éi mot khodan tién khong dugc tiét 10 cho dong sang lap cia Twitter — Ev
Williams, ngwoi sau dé da bién to tap chi nay tré thanh mot cudc khéi
nghiép vé xuat ban cia chinh 6ng c6 tén la Medium.com.

Instagram chi c6 13 nhan vién khi Facebook mua lai n6 véi gia 1 ty do-la.
Ciling twong tw, Mailbox cling chi c6 mot nhém 13 nguoi khi Dropbox mua
lai v&i gia khodng 100 triéu do-la. M6t s6 doanh nhan da tw tao ra nhitng két
qua twong tw. Nha phat trién nguwdi Thuy Dién Marcus Persson xay dung tro
choi Minecraft, mot tro choi mdy tinh noi tiéng véi gan 13 triéu ban duoc
ban ra, moi ban c6 gia 26,95 do-la. Andrey Ternovsky, mot hoc sinh 17 tu6i
& Moscow, da viét ma thanh cong cho Chatroulette va khién né nhanh chéng
tré thanh ¢ng dung hang dau veé tro chuyén video. Va con rat nhiéu vi du
khac nira.

Mot tac dung cua viéc thué it nhan vién la tang cwong tinh canh tranh. Trong
qua khi, ban c6 thé stt dung mot déi ngti gom 50 ngwdi chi dé chéng lai mot
doi thu. Gio day, d6i ngii do chi can 5 ngwdoi la c6 thé hoan thanh cong viéc,
dé6 1a nhitng nguwdi da nang lyc dé déi pho véi 10 déi tha canh tranh. Cling
giong nhw vay, vi gia thanh xay dung cac cong ty canh tranh gidm nén c6 thé
xdy dung nhiéu cong ty khéi nghiép vdi ngan sach han ché.

Khé ndng tao ra gia tri ngay cang 16n cua cac nhom nho da khién cac nha
d6i mdi doanh nghiép khuyén khich té6 chitc cac hoat dong cia ho thong qua
cac nhém chi cé tr hai dén ba ngwdi. Khong can phai bo qua nhiéu von cho
nhiéu nhan vién va qua trinh van hanh. Mot loat cac nhém nhd, cung véi sy
ho trg tir cac nguodn lwc hgp dong thué ngoai, c6 thé mé rong kha nang cta
doanh nghiép dé tao ra cac y twéng, xac thwc ching va phat trién thanh cac
san pham va dich vu c6 thé ban dugc.
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Cac thi trwong méi danh cho nhitng ngudi chién thang

Mac du canh tranh ngay cang gia tang, nhung chi c6 mot cong ty sé thong tri
thi trvong mdi néi. Hién tai, Amazon, eBay, Facebook, Google, LinkedIn,
Netflix, Twitter, Uber, YouTube, Wikipedia va mot loat cong ty dan dau
Internet khac déu khong cé doi thu canh tranh nao dang gom. Nhan dinh
trén lai cang dung khi n6i vé cac san pham phan cing cé két n6i mang,
chang han nhu Fitbit, iPad, Kindle, Nest va Pebble.

Trong mot thé gidi két noi, nhitng 1gi thé to 16n sé do6 don vé phia nhitng
nguwoi choi tan dung duwoc t6i da cac hiéu tng mang (dugc cac nha kinh té
biét dén nhw cadc quy mo kinh té thién vé nhu cau ctia khach hang). Theo
Dinh luat cua Robert Metcalfe, nguoi sang lap 3Com, gia tri cia mot hé
thong mang la binh phwong cta s6 nit mang. Gia tri nay tang lén theo cap
sO0 nhan cda s6 lwgng cac nit mang. Vi du dién hinh la dién thoai, vat dung
nay tré@ nén hitu ich hon khi c6 nhiéu ngudi cung st dung. Diéu twong tyw
cling xdy ra véi cac mang xa hoi tryc tuyén: cang c6 nhiéu ngudi st dung
eBay, Facebook hodc LinkedIn thi cang c6 nhiéu dich vu tré@ nén hitu ich
hon va cang khé cho cac déi tha canh tranh thyc hién nhitng ké hoach cta
minh. Khi két n6i mang tr@ nén quan trong doi véi mot loat san pham — xe 6
to két n6i qua OnStar, tai nghe két n6i qua Bluetooth, may do nhip tim két
n6i v6i mang lwdi y té€ va bdo hiém, bo diéu khién nhiét két n6i vGi nguon
dién... — thi nhitng sdn pham nay ciing tr& thanh doi twgng chiu anh huéng
clia mang.

Cac cong ty 16n va lau doi thwong cho rang minh c6 thé gianh dwgc thi
treong bang cach mua lai déi tht canh tranh hodc tv tao thi treong riéng va
sau do thiuc day cac thé manh trong viéc xay dung thuwong hiéu, tiép thi va
phan phoi. Nhitng ngay thang ma chién lwgc nay dwgc ap dung da khong
con nita. Vi du dién hinh nhw: Craigslist, trang web phan loai quang cao
hang dau nay khét tiéng la khong than thién véi ngwoi dung va 16i thoi.
Nhiéu cong ty da c6 gang bo trang web nay, nhing khong ai thanh cong. Tai
sao? Bd&i vi Craigslist 1a cong ty ditng dau dwgc cong nhan trong viéc phan
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loai quang cao. Co s& nguoi dung hién c6 ctia no6 tao ra mot vong lap thong
tin phan hoi tich cuc: & dau c6 ngwdi mua la & dé cé ké ban, quang cao ci
thé phat trién khong ngirng.

Thong tin mang cling bung né twong ty nhuw hiéu &ng siéu sao. Phan 16n 1gi
nhuan thudc vé nhitng ngudi di dau trong moi linh vy, vi du nhw giai tri,
thé thao, chinh tri, k¥ thuat hodc ban 1é. Hién twgng nay gitp nhitng tén tudi
ding dau trong bat ky linh vic nao trd nén thu hat khong chi déi véi khach
hang ma con véi nhitng nha cap von, cac tai nang va cac nguon lyc thiét yéu
khac. Nha kinh té hoc Sherwin Rosen viét: “Sy khac biét nho trong budc
dau cua qua trinh phan phoi sé tao ra s khac biét 16n vé doanh thu.”

Loi giai thich cho hién twgng nay lai don gian mot cach khong twong. Khi
kénh phan phdi bi han ché, khach hang c6 it Iva chon nhwng van phai mua.
Tuy nhién, Internet khién cho tat cd cadc doanh nghiép déu c6 thé tiép can
duwgc va khong c6 ly do gi dé hai long véi su lwa chon thi hai trong khi sw
lya chon dau tién ludn la hop ly. Internet tao ra cac thi trwong siéu sao va
diéu dé cho phép ban cé co hoi nam bat nhitng sang kién & cac thi trudng
ngach mai noéi. Néu ban da chiém dwgc vi tri hang dau, cac doéi tha canh
tranh sé c6 mot khoang thoi gian khé khan dé 1at do ban.

Thuyrc t€ cho thay cac thi truong maéi thudc vé nhitng ngwdi chién thang va né
giai phong nhitng nha doéi méi khéi ap lwc phai bat chwéc doi tha canh tranh
va tao ra san pham md&i moi thang. Piéu nay mang lai cho ho quyén — thay
vi mot nhiém vu — dé khéng phu thudc vao thwong hiéu cta céng ty, dong
thoi tao ra nhitng san pham thyc sy maGi va c6 kha nang biit pha. Lwa chon
duy nhat la phai vieon 1én dan dau thi trdng va tiép can nhitng ngudi thich
nghi sém v§&i nhitng gidi phap cho cac van dé mégi. Cac no lwc d6i mdi phai
dugc xay dung dé nhan ra nhitng co hoi nhw vay va cung c6 cac dich vu dé
tan dung toi da lgi thé.

Toc do la 1¢i thé canh tranh duy nhat
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Cach chac chan nhat dé trd thanh nguwdi dan dau la tiép can thi treong tredc
cac doi thu canh tranh. Trong cuén sach The Innovator’s Dilemma,
Christensen viét rang, cac cong ty duy nhat cé dugc thi phan dang ké trong
nganh cong nghiép 6 dia citng la nhitng nha san xuat sdn pham trong vong
hai nam dau tién sau khi cong nghé nay dén tay nguoi tiéu dung. Cira s6 co
hoi da thu hep lai ké tir khi 6ng viét cuén sach vao nam 1997.

Quan diém nay mau thuan véi hiéu biét kinh doanh thong thwong dwge hoc
trén treong 16p, trong do nhitng ngudi tién phong thuwong cé két cuc bi mot
doi tht dam sau lung. Trong lich s, cac cong ty mdéi ra mat thi treong voi
mot san pham hodc dich vu thwong roi vao 16 hong chia cat nhitng ngwoi
thich nghi sém khoi da s6, diéu nay duwgc vi nhw phép an du dugc néi téi
trong cubén sich hwéng dan marketing dién hinh ciua Geoffrey Moore,
Crossing the Chasm (Bi mat marketing trong thi truong High-Techld).
Nhitng ké bat chwéc theo sau c6 thé hwdng 1gi tir sai lam cta ngudi di trude
va thanh cong trong viéc xac dinh cac khach hang chinh. Tuy nhién, diéu
nay khong con ding nita. Ngay nay, nhitng nguwoi dau tién ti€p can thi
treong gan nhw luén chién thang.

Ray Kurzweil, mot nguwdi theo thuyét vi lai, quan sat thay rang lgi thé cta
nguoi di dau dugc thic day bdi mot nguon lyc manh mé. T6c do thay doéi
cong nghé dang gia tang theo cap so nhan. Trén thyc t€, diéu nay c6 nghia la
cong nghé sé thay doi trong khi cac san pham méi dang trong qua trinh phat
trién va dén lic khach hang san sang mua nhitng san pham nay, thi c6 thé da
c6 nhitng san pham md@i khac dang theo rat sat dang sau. Dong thoi, cac
kénh phan phoi ngay cang tré nén hiéu qua. Thoi gian can thiét dé cac san
pham c6 thé thu hit duwge mot so lwgng khach hang dang ké dang giam dan.
bién thoai da mat 75 nam dé dat 50 triéu nguwdi dung. Pai phat thanh mat 38
nam, truyén hinh mat 15 nam, Facebook la 3,5 nam dé dat dugc con so do.
Trong khi d6, Angry Birds chi mat 35 ngay. Trong nhitng tredong hop nhw
vay, toc do thuc su 1a 1gi thé duy nhat & day.
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La ngudi dau tién c6 nghia la da nam trong tay ba lgi ich quan trong. TruGc
tién, ban c6 thé tim hiéu khach hang muon gi va lam thé nao dé cung cap
cho ho diéu ho muon. Bat ctt ai dén sau ban cling phai c6 gang dé c6 cung
mot téc do nam bat dugc diéu do. Biéu nay nghe c6 vé don gidn, nhung
nhitng thach thitc lai khé nhan ra, dac biét trong viéc thiét ké cac giao dién
nguoi dung, trong do cach ban thé hién cac tinh nang co ban c6 thé tao ra sy
khac biét to 16n trong viéc thich nghi va gitt chan khach hang. Thi hai, ban
c6 quyén tiép can nhitng nguoi thich nghi sém. Nhitng nguwoi nay la doi
twogng gitt chan ban trén thi truong ma chung t6i goi trong thé gidi Khai
nghiép tinh gon la “early evangelists (nhitng nguoi ung ho s6m)”, bdi 1é ho
c6 sttc anh hwdng quan trong lén sé dong (khdng ké bao chi, nha dau tu va
cac tai nang) va la nhitng ngwoi sé dwa san pham cua ban dén tay nhiéu
ngwoi hon. Néu ban cé dugce long tin va sy trung thanh cta ho, cac déi thu
canh tranh sé phai vat va hon dé thu hut ho. Cudi cung, khi ban md&i ra mat
thi trwong thi tat cad cac kénh phan phoi déu da mé rong. Bao chi sé dé cap
dén sy ra mat ctia ban, nguwdi dung mang xa hoi sé chia sé nhitng dwong link
va quang cdo tim kiém sé d& ton kém hon. D6i v6i nhitng ké sinh sau dé
muon, nhitng kénh phan phoi nay sé ton kém va it hiéu qua hon.

Chung ta hdy cung xem xét cac no lyc cua Facebook trong viéc sao chép cac
tng dung phé bién. Facebook phét trién Places dé thay thé Foursquare,
Messenger dé thay thé WhatsApp va Poke dé thay thé Snapchat. Tat ca déu
duwgc phat hanh trong vong vai thang sau ban goéc, nhung ho da that bai vi
nang lyc cta ho khong cho phép gidi quyét nhitng kho khan cta viéc chuyén
doi. Hiéu &ng tham chi con manh liét hon khi né lién quan dén cac san pham
phan citng nhuw Zune cia Microsoft. Nhitng doanh nghiép thich nghi sém da
theo dudi iPod tir khi Zune ra mat, chinh Zune ciing cho thdy cé it ly do dé
chuyén doi. Bdo chi gan nhdn né 1a mot san pham sao chép, tin don lan
nhanh véi téc do chéng mat va khi n6 chim xudng thi khong dé lai mot dau
vét nao. Lich st 1dp lai khi Microsoft Surface khéng thanh cong trong viéc
ap dao doanh thu iPad khéng 16 ctia Apple.
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Néu nhitng nha d6i mdi doanh nghiép phai chd dgi kinh phi, sw chap thuan,
hay s quan tam ctia cac b phan chuyén biét, thi ho sé giong nhw phai chién
dau vai ca hai tay bi troi lai phia sau. Ban phdi trao quyén cho ho dé lam bat
c diéu gi can thiét nham tiép tuc tim hiéu nhu cau cta khach hang cho dén
khi khach hang c6 dugc san pham mong muon. Pay la mot liéu thuée dang
cho nhiéu céng ty. Con vé bao vé thuwong hiéu, bado vé nhitng bo phan mang
lai 1gi nhuan, bao vé khach hang khéi nhitng ky suw cau kinh va viéc tao ra
1gi nhuan hang quy thi sao? Khong mot mot cau hoi nao ¢ trén quan trong
hon nhu cau vé toc do khi so6 phan cua doanh nghiép dang & thé ngan can
treo soi toc.

Dé c6 mot thanh cong, cé thé phai trai qua hang nghin that bai

Moi ngudi déu biét rang xay duwng mot cong ty khéi nghiép hodc dau tw vao
mot cong ty khdi nghiép khong phai la mét phi vu ca cwgce chac chan. Tuy
nhién, ngay cd nhitng nha dau tw giai doan dau day kinh nghiém ciing phai
dau dau vi nhitng bién dong khong thé lwong trwdc cé anh huwdong dén loi
nhuan ctia mot khodn dau tw m@i. Mot phan rat nho cac khoan dau tuw giai
doan dau sé dem lai lgi nhuan gdp 10.000 lan. Mot so it thi dem lai lgi
nhuan gap 10 lan, con dai da s6 sé mat toan bd so6 tién dau tw. Néu nhw c6
phuong phap sém phan biét duwgc nhitng khodn 1gi nhuan cao, thi nhitng nha
dau tw khon ngoan nhat cua Thung liing Silicon van chwa xac dinh duwgc
phuong phap do.

Vé mat ky thuat, 1gi nhuan tir dau tw khdi nghiép tuan theo mot nguyén tac
chat ché. Mot cong ty khdi nghiép cé gia tri cao nhat trong danh muc dau tw
cta don vi tang toc khéi nghiép Y Combinator thuoc Dropbox tri gia 10 ty
do6-la tinh dén thang 1 nam 2014. Con s6 do6 16n hon tong gia tri 14,4 ty do-
la cta tat ca cac cong ty cia Y Combinator cong lai. Airbnb c6 gia tri 16n
thit hai v&i 2,5 ty do-la, 16n hon tong gia tri 1,4 ty do-la cta tat ca cac cong
ty xép hang duwéi n6. Nhin nhan theo mot géc dé khac, Y Combinator sé co
gia tri it hon mot nira néu nhw thiéu mot cong ty trong danh sach.
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Twong tw, m6t cong ty dau tw mao hiém (VC) sé dau tw vao 10 cong ty vGi
hy vong rang mot trong s6 doé sé dem lai 1gi nhuan gap 10 lan hodc 100 lan.
1 cong ty thanh cong dé cé thé bu dap lai thiét hai do 9 céng ty that bai con
lai gay ra va d6 chinh la cai gia phai tra cho viéc lam kinh doanh. Cang sém
mua lai nhitng cong ty & giai doan dau thi tiém nang ma ching mang lai
cang 16n. Trong dau tw giai doan dau, ban c6 thé phai dau tw vao hang ngan
cong ty chi dé tim kiém mot cong ty co thé dem lai lgi nhuan gap 10.000
lan.

Mot diém thu vi cua hién twgng nay la nhitng khodn dau tw hai ra tién
thuong dugce coi nhw nhitng y twdng bat kha thi ltic ban dau. Diéu nay tao ra
mot sO tinh huong nhw sau: Néu mot y twdng c6 vé kha thi thi chac chan cac
cong ty 16n da bat tay vao thuc hién ré6i. Do do, ban can nam bat nhitng y
twong van chwa thanh hinh. Peter Thiel, dong sang lap Paypal va Palantir, vé
mot so do Venn thé hién sy giao thoa giita hai vong tron. Mot vong tron dai
dién cho cac y twong bat kha thi, con mot vong tron dai dién cho nhitng y
twdng c6 thé hai ra rat nhiéu tien. Ong cho biét co hoi hang ty do-la duwogc
tim thay trong khu vire giao thoa nho xiu cta hai vong tron kia.

C6 rat nhiéu bang chitng cting c6 cho quan diém cua Thiel. Theo mot cau
chuyén ngu y vé kinh doanh, vao nam 1876, Western Union ti* ch6i mua
bang sang ché dién thoai cia Alexander Graham Bell vGi gid chi 100.000
do-la. M@i day, doi tac cia Andreessen Horowitz la Chris Dixon chi ra rang
Airbnb, Dropbox, eBay, Google va Kickstarter 1a nhitng cong ty dau tién
danh gia thap ong vi khong cé kha nang kiém tién. Ngay cd ngudi sang lap
cia Y Combination la Paul Graham ciing khéng nam ngoai danh sach dé.
Graham da viét trong mot bai dang trén blog rang: “Mot trong nhitng ky
niém dang nhd nhat cua t6i la khi biét dugc Facebook da khon kho nhw thé
nao trong lan dau tién nghe vé né. Mot trang web dé cho sinh vién dot thoi
gian? C6 vé nhu do 1a mot y twdng kha t6i té: mot trang web (1) cho mét thi
treong ngach (2) khong co6 tién (3) dé co6 thé lam bat ci diéu gi”. D6 la mot
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vu dat cwge kha quan khién 6ng phai hoi tiéc khi da bo 16 co héi tri gia 155
ty do-la tinh dén thang 1 nam 2014.

Thong diép da rd rang. Néu ban dang d6i mdGi san pham va dich vu tir nhitng
ma hon don, hdy c6 gang thit vo s6 cac y twdng va co thé rat nhiéu trong s6
dé sé that bai trwdc khi ban tim ra mét y twéng thye sy kha quan. Nhitng dw
an dau tu mao hiém can phdi tao ra dong chdy giao dich, mot cach dé miéu
ta cach tiép can vdi nhitng giao dich tiém nang. Nhitng no luwc doi mdi doanh
nghiép can phdi tao ra nhitng dong chdy dé6i mdi to 16n hodc tiép can véi
nhitng y twong cé thé tao ra nhitng hoat dong kinh doanh ty d6. Ban can phai
tiép can theo nghia den hang nghin y twéng khac nhau trong khoang thoi
gian vai nam v6i muc dich la phat trién nhitng y twéng tiém nang nhat dé tao
ra san pham phu hgp véi thi truong.

DPay la wu tién s6 mdt ¢ giai doan dau phat trién ctia doanh nghiép tinh gon.
B0 khung ké hoach hanh dong

Nhitng quy tac d6i mdi nay ham y mot chién lwge rong va linh hoat hon thay
vi chi don thuan phai chiu trach nhiém vé nhitng n6 lwc déi méi cia doanh
nghiép. Doanh nghiép phai kiém soat dugc so lwgng 16n co hoi tang triedng
dé tao ra dong chdy doi mdi thich hgp. Dong chdy nay phai chu dong st
dung tat ca nhitng cong cu c6 san dé tan dung dwgc nhitng thay doéi bat ngo
cua thi truong.

Hay nghi dén cac lya chon nht mot ma tran bi rang budc bédi sy kiém soat
va dong luc phat trién. Cac doanh nghiép c6 thé doi héi mic do kiém soat
khac nhau (doanh nghiép kiém soat cang it thi tiém nang tang tredng cang
cao) va ho c6 thé khai thac nhitng c6ng ty khdi nghiép ¢ nhitng giai doan lay
da khac nhau dé diéu chinh rti ro thi treong (lay da cang xa thi rii ro cang
it). K& hoach nay tao ra ba chién lwgc: wom tao (kiém soat cao, dong luc
thap), sap nhap (kiém soat cao, dong lwc cao) va dau tw (kiém soat thap,
dong luc cao).
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Uom tao

Nhitng cong ty khéi nghiép dugc wom tao tir bén trong thwong bat dau véi
con s6 khong. Trach nhiém hoan toan phu thudc vao doi ngii déi mai dé tao
ra diéu gi dé ti hai ban tay trang va rui ro thi cao khién bat ky mét cong ty
khai nghiép dugc wom tao nao ciling sé nhanh chéng that bai. Mat khac, wom
tao cho phép doanh nghiép c6 quyén kiém soat t6i da. Doanh nghiép lam
chu cong ty khai nghiép, vi vay n6 c6 thé thic day doi ngii nhan vién bang
cach trao quyén ty chta hoan toan va phan 16n 1gi nhuan. Sy kiém soat cta
doanh nghiép cling thé hién rdo & kha nang lwa chon doi ngli doi mdéi va khai
thac t6i da bo cong cu khéi nghiép tinh gon nham thdc day cac cong ty khéi
nghiép tao ra nhitng san pham phu hgp véi thi trwong nhat c6 thé. Ching ta
sé xem xét lam thé nao dé quan ly wom tao trong chuwong Uom tao trong
doanh nghiép (Chuong 9).

Sap nhap

Bang cach sap nhap cac cong ty khdi nghiép doc lap, doanh nghiép cé thé
tan dung bat ky dong Iwc nao ma cong ty khai nghiép d6 da cé san. Budc
ti€n ctia cong ty khéi nghiép giai doan dau hwéng t6i xay dung san pham
phu hgp vdi thi truong co6 thé 1a yéu t6 quan trong va doanh nghiép c6 thé
phat trién vGi téc do cta tau siéu toc néu nhw nhan ra dugc tiém nang trong
twong lai cua nhitng cong ty khoi nghiép nay. Cac doanh nghiép ngay cang
muon mua lai nhitng cong ty khéi nghiép cé xuat phat diém thdp don gian
chi vi muon tan dung dwgc tai nang cta ho. Ca hai vién canh déu cho thay
s kiém soat cao doi vGi dinh huéng cta cong ty khéi nghiép, nhung né
khong phai 1a khong c6 van dé. Co6 phan cua cong ty khai nghiép c6 xu
huwdng tang gia tri va dugce chia sé khong chi v6i cac nha sang 1ap ma ca cac
nha dau tuv quan trong. Ngoai ra, ngay sau qua trinh sap nhap, nguoi sang lap
c6 thé sé mat di dong luc vi c6 dugce nhitng 1gi ich tir d6. D€ c6 cai nhin sau
hon vé chién lwgc sap nhap, xem chwong Sap nhap sém (Chwong 10).

Pau tu
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Cac khoan dau tu chién lwgc cho phép doanh nghiép tiép can véGi cac cong ty
khai nghiép cé xuat phat diém t6t ma khong cé nhu cau hodac khéng thich
hop dé sap nhap. Mua mot phan ctia mot cong ty khéi nghiép dang phat trién
nhanh c6 thé dem t6i khodan lgi nhuan dang ké. Vi du dién hinh nhu: Viacom
dau gia Facebook vao nam 2005, nhung Zuckerberg khong mudn ban va
Viacom cudi cung ciing khong c6 bat ky quyén s& hitu nao. Hai nam sau,
Microsoft c6 mot khoan dau tw khéong 10 tri gia 240 triéu do-la, hay tuwong
dwong 1,6 % trong tong gia tri 15 ty d6-la cia Facebook. Vao thang 1 nam
2014, c6 phan do tri gia 2,48 ty do-la (trong khi Facebook da 1én t&i 153 ty
do6-la vao cubi thang 1 nam 2014). Chung toi trinh bay chi tiét hon vé cac
khoan dau tw trong chwong Pau tw khi khong thé sap nhap (Chuwong 11).

Cudi cung, ciing c6 nhitng chién lwgc trong khu vire kiém soat thap va dong
lyc thap. Nhitng hoat dong nay c6 xu hwdng roi vao cac doi tac khéi nghiép
c6 nén tang thiéu chac chan. Vi du: RR Donnelley, mdt doanh nghiép in 4n
da hoat dong 150 nam va la nha tai trg chinh cho Work-Bench — mot khong
gian lam viéc “hdu tang toc” tai thanh phé New York. Cac céng ty non tré da
c6 tai trg va san pham duwgc moi tham gia m6t chwong trinh dao tao ban
hang kéo dai sdu thang. Két thiic khoa hoc la “ngay ban hang”, noi khach
hang ctia RR Donnelley c6 thé lang nghe nhitng bai thuyét trinh gi6i thiéu
san pham cda ho. Twong tw, SAP cung cap cho cac cong ty khdi nghiép dir
liéu 16n dang st dung co sé& dit lieu HANA — mot thién duong dé gay quy,
dao tao, tw van va ho trg tiép thi. Volkswagen mdi cac phuong tién truyén
thong va cac cong ty khdi nghiép vé game tham gia chuwong trinh Tang toc
Plug and Play kéo dai trong ba thang vé chu dé gido duc, tw van, huan luyén
va gidi thiéu cac nha tai trg tiém nang. Mondelez International (tirng la Kraft
Foods) cung cap chwong trinh tang t6c 90 ngay dé két noi cac cong ty khai
nghiép vé thi treong di dong véi cac thwong hiéu nhw Oreo va Chips Ahoy.

Céac doanh nghiép hinh dung rang nhitng chwong trinh c6 quy md bé nhw
vay sé gitp ho trao dbi cac tai sdn v6 hinh nhw nhitng ma6i lién hé va cé van
chuyén sau vé cdc mo6i quan hé va y twéng giip ho trd nén sang tao hon.
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Nhung ho da bé 1& bon diém quan trong: Thit nhat, véi tw cach 1a nha sang
1ap cong ty khai nghiép, ching t6i cé thé cho ban biét rang cac céng ty méi
thanh 1ap khong muon hoc héi tt cac tdp doan 16n. Chiing t6i cling khong
muon tién cta ban — ching t6i chi mu6én miéng an cua ban. Thi¢ hai, khong
cung cap cho nguwoi tham gia bat cit diéu gi ngoai co hoi gianh dwoc thanh
cong 16n va diéu do khién cho cac tap doan 16n ding bén 1é cta sy d6i maGi
hon 1a dwa ho vao cudc choi. Thit ba, ngay ca nhitng tdp doan manh nhat
cling khong thé cung cap cho cac cong ty khai nghiép kha nang tiép can
nhitng khach hang thich nghi s6m; day la nhitng nhan t6 hét sttc quan trong
dé tao nén nhitng d6i mdi dot pha. Cac cong ty khdi nghiép t6t hon hét nén
ty tim kiém nhitng khach hang d6. Cubi cung, cac chwong trinh nay cung
cap rat it kién thitc dé cac cong ty tw danh gia. Vi vay, cac don vi kinh doanh
cua nhitng cong ty nay thwong lam viéc song song vdi cac cong ty khoi
nghiép — diéu gi méi thue sy dang gia & day? Phai trdi qua ca rai ro va thanh
cong dé c6 thé do lwong dugc sy thanh cong. Cubi cung, quan hé doi tac
khai nghiép la mot con dwong vong huwdng tdi muc tiéu doi hoi s cam két
lau dai va tap trung cao do.

Cac lgi ich khac

Uom tao, sap nhap va dau tw mang lai mét s6 1gi ich ngoai khoan tién ma
ban c6 thé c6 hoac khéng co trong twong lai va ban phai lam that tot dé co
dwgc nhitng 1gi ich nay. Cac hoat dong nay cé thé mang lai:

Thong tin chi tiét vé cac xu hudng bt pha tiém nang. Mang luwGi ban phat
trién c6 thé tap trung sy quan tdm cda ban vao cac xu hwéng mdéi noi co thé
khong duwgc da s chu y. Lién lac thwong xuyén véi cong dong nhitng nha
dau tw giai doan dau sé cho ban mot cai nhin méi vé nhitng gi cac doanh
nhan tré dang lam va cac nha dau tw mao hiém dang quan tam dén. David
Lee, nguwdi dong sang 1ap cong ty dau tw mao hiém SV Angel, ti'ng néi rang
ong da noi chuyén véi cac doanh nhan vé nhitng viéc ho chuan bi lam va khi
biét rang ho dang lam nhitng viéc twong ty nhw thé, 6ng bat dau tim kiém co
héi dé dau tu vao linh vice do.
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Goc nhin can canh vé mo hinh doanh nghiép méi. Chitc nang cia mot cong
ty khdi nghiép la tim ra cac mo hinh kinh doanh kha thi va doi khi cac mo
hinh nay c6 thé duwgc téng quat hda cho cac linh virc bén ngoai muc tiéu cta
cong ty khai nghiép. Vi du nhuw Uber, dich vu van tai dya trén mot (tng dung
di dong. Thanh cong cua Uber da dan dén sy xuat hién cua cac cong ty co
thé dwgc mo ta nhw la “Uber cua...”: BlackJet (may bay tw nhan), Clutter (ty
lvu trt), Homejoy (don dep nha ctra), Postmates (goi dich vu)... Tuy nhién,
chi c6 cac cong su gan giii cia Uber méi biét nhitng diém khac biét ctia mo6
hinh kinh doanh thanh c6ng ban dau.

Ti€ép can vdi cac doi tac chién lwge. Viéc mua lai va dau tw c6 thé tao ra cac
moi quan hé c6 gia tri chién lwgc khong can xing, cho phép tiép can cac
cong nghé khong san c6. Bang cach mua mot phan cia Facebook, Microsoft
da tang cuong vi tri canh tranh ctia minh déi v4i cong cu tim kiém Bing.

Cac moi quan hé vGi nhitng nhan vién tiém nang trong twong lai. Nhitng
nguwoi co kinh nghiém khai nghiép thwong la nhitng ké kho danh bai, trai
nguoc voi nhitng chuyén gia quan tri doanh nghiép thong thwong va ho
mang lai quan diém c6 gia tri va kinh nghiém cho cong ty ctia ban. Hon nita,
nhitng nguoi tham gia chwong trinh wom tao tai cac co s@ nhu 500 Startups,
Techstars va Y Combinator da hoan thanh mdét khéa hoc chuyén sau veé
nhitng diéu can ban cuda tinh than doanh nhan khéi nghiép. Néu nhitng hoat
dong ctia cong ty ban dwa nhitng nguoi do vao quy dao cua cong ty thi cong
ty co thé kiém 10i tir viéc ti€p can tri tué va tinh than ctia nhitng tai nang
doanh nhan hang dau thé gidi.

Tam nhin t6t hon trong s6 nhitng nhan vién tiém nang. Nhitng ngudi quyét
dinh lam viéc cho mot cong ty 16n thuwong ty chon nhitng vai tro khong lién
quan dén khai nghiép. Ho khéng mudén déi mat vGi rai ro va té nhat, ho
nham dén viéc hoan thanh khéi lwgng cong viéc tbi thiéu sao cho khong bi
sa thai. Mat khac, d6i v6i nhitng nguoi sang 1ap cong ty khdi nghiép lai khac
biét va nhitng nguwoi lam viéc cho ho khong phai nhitng nguoi c6 trinh do
binh thwong. Nhiéu ngudi trong sé ho thwong khong muén lam viéc cho céac
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doanh nghiép — nhung ho chinh xéc la nhitng nguwdi ma mdt cong ty can thu
hit néu mudn déi mdi tir bén trong. Bang cach tao ra nhitng doi méi dot pha
cho cong ty caa ban, du dugc wom tao, sap nhap hay dwgc dau tw, cong ty
cta ban ciing sé dugc cong nhan la mot méi treong lam viéc cdp tién bao
ham tinh sang tao va su san sang dwong dau vai rii ro.

Lién két thwong hiéu véi doi maéi. Nhiéu thwong hiéu doanh nghiép duoc coi
la day dan kinh nghiém va khéng thé véi t6i dugce. Lién két vGi mot cong ty
khai nghiép méi thong qua dau tv hoac sap nhap cé thé mang lai hiéu ng
hao quang thong qua cac tiéu dé ban tin cong nghé hay nhitng 10i 1€ khoe
khoang trén trang web ctia doanh nghiép. (M6t s6 cong ty 16n chd doi canh
bao chi quan tam dén mot nha doi maéi nao do6 va 16i kéo ho vé lam véi bat
ké mitc gia nao. Po6 la mot chiéu tro, nhung né gitp cong viéc dwgc hoan
thanh). Hay ldy SAP lam vi du. Vao thang 7 nam 2012, nha cung cap phan
mém quan ly tai nguyén doanh nghiép ctia Bitc da tham gia vong cap von
loai D tri gia 81 triéu do-la cho Box — m6t nha phat trién tich cc & Thung
lting Sillicon vé cac hé thong lwu trit di liéu trye tuyén, dong bo hod, chia sé
va hgp tac. Budi cap von duwgc dan dat day thuyét phuc béi mot CEO. Sy
dau tw do, cung vdi nhitng nd lwe khac, da giup cing co lai vi tri cia SAP
nhw mot cong ty hiéu ro vé dién toan dam may va y nghia cta né doéi véi
phan mém doanh nghiép.

bé xay dung thanh céng dong chdy d6i mdi thong qua qua trinh wom tao,
sap nhap va dau tw, ban can mot t6 chitc chuyén biét dé thuc hién diéu nay.
Trong chuong ké tiép, ching ta sé tim hiéu lam thé nao dé xay dung mét doi
ngli doi méi bao gobm cac nhém nho dé don dau nhitng xu hwéng thi tredng
md&i, dap @¢ng nhanh chéng va phat trién nhitng sang kién phong phu tw
nguén cam hitng ban dau dé san pham phu hgp véi thi trudng.

Tién hanh chién lwgc d6i méi TRUONG HOQP: CONG TY
TECHSTARS VA NGUOI PONG SANG LAP, ONG BRAD FELD.
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Techstars la mot don vi tang toc khéi nghiép tién phong va dugc dan dat bai
cac chuyén gia. Ké tir chwong trinh dau tién kéo dai 13 tuan vao nam 2007,
Techstars da gitp khdi nghiép hon 100 cong ty, 90% trong sd do tiép tuc
nhan dwoc tai trg sau nay. Moi nam, chwong trinh nay dwoc t6 chitc hang
chuc buéi tai sau thanh phé cia My va gan day da duwgc mé rong sang chau
Au. Pong thoi, Techstars di dau tv vao d6i méi doanh nghiép gitip
Microsoft, Nike, Kaplan, Sprint va RG/A md& rong quy mo kinh doanh hién
tai ctia ho va xay dung cac chi nhanh méi. Nguoi dong sang lap 1a Brad Feld
gdy dung cong ty dau tién vao nam 1987 khi van con la sinh vién ctia MIT
(Hoc vién Cong nghé Massachusetts) va sau d6 trd thanh nha dau tw dau tién
cta Fitbit, Harmonix, MakerBot va Zynga. Trong khi lam c6ng viéc tw van
cho Techstars va thyc hién cac khoan dau tv mao hiém thong qua Foundry
Group, 6ng da viét hodc la dong tac gia cia sdu cudn sach lién quan dén
khéi nghiép. Ong da trao déi v6i ching tdi vé chién lwoc déi méi doanh
nghiép.

Ong da thanh lap don vi ting téc khéi nghiép nhu thé nao? Va lam thé
nao dé nhan rong mo hinh do?

Moi thang, t6i gdp bat cit ai mudn gap toi trong 15 phut. Nam 2006, David
Cohen, mot doanh nhan tai Boulder da sap xép mét cudc hop véi téi va mo
ta khai niém vé Techstars. Liic do ching t6i khong biét liéu dé co6 phai la
mot y twong kha thi hay khong, nhung cung v6i David Brown va Jared
Polis, chung toi cling da cho y twong d6 mot co hoi. N6 da vugt xa ky vong
cta ching toi, vé chat lwvgng cling nhw vé s6 lwgng — niém vui va s théa
man khi duwgc lam viéc v6i cadc doanh nhan nay. Ngoai ra, né con mang lai
sy vui thich cling nhw rat nhiéu trdi nghiém. Dén nam thi¢ ba, ching t6i da
nhan dugce 50 yéu cau tir nhitng ngwdi ¢ cac thanh phd khac ciing muén bat
dau mot don vi tang toc khdi nghiép. Bill Warner & Boston kéo chuing toi
vao lam du an m@ Techstars & Boston. Sau d6, mo hinh cua ching t6i dwgc
dwa tdi Seattle va New York, tiép d6 la Chicago, San Antonio, Austin va
London. Trong nam 2011, ching t6i lan dau tién thyc hién dugc chwong
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trinh c6 tén Powered By Techstars (Pugc tiép sic bai Techstars). Chuong
trinh nay da gitip cdc cong ty trong danh sach Fortune 100014 xay dung hé
sinh thai khai nghiép dwa trén thwong hiéu, san pham va c6ng nghé cta ho.

Chuong trinh Powered by Techstars hoat dong nhw thé nao?

Nhiéu cong ty xay dung mot nén tang cho phép cac cong ty khac mé rong
san pham cta hg. Microsoft da thyc hién diéu nay cwc ky thanh céng trong
nhitng ndam 1980 va Facebook da lam dwgc nhiéu diéu twong tw. Sy nang
dong caa hé sinh thai nay rat khé dé quan ly doi vdi nhiéu cong ty. Ngoai ra,
nhiéu nguwoi trong nhitng doanh nghiép nay chwa bao gio lam viéc trong mot
cong ty khai nghiép nao, vi vay ho khong hiéu dugc ap lyc va dong luc cua
mot cong ty khdi nghiép. Chiing t6i dén va noi: “Pay la cach gitp cac cong
ty khai nghiép phat trién dwa trén cong nghé va co sé ha tang cta ban.”
Chung t6i 1a trung gian cho nhitng cong ty khéi nghiép giai doan dau, gitp
ho tim ra phuwong huvéng hoat dong trong moi treong cia mot doanh nghiép.

Tai sao nhitng cong ty lau doi lai khong doi méi hiéu qua bang cac cong
ty khéi nghiép?

Nhitng cong ty lau doi trén thi treong rat gidéi mé rong cac loai san pham da
thanh cong cua ho. Clayton Christensen da viét vé thé tién thodai lwdng nan
ctia nha doéi mdi, noi cac cong ty bao vé san chai ctia ho thay vi lam x4o tron
né. Theo dinh nghia, ho dang c6 gang thu lai ty sudt lgi nhuan trén dau tw
cao nhat tr cac san pham ch khéng phai lam gian doan nganh cong nghiép
ctia minh v@i cdi gi d6 hoan toan mdi. Ban sé thdy diéu nay nhiéu hon nita
trong twong lai va khong chi trong nganh cong nghé. Mot phan cta thach
thitc 1la cach cac t6 chitc duwge thanh 1ap. Mot phan la do nhitng dong luc
thic day. Mot phan 1a cac chuan myc van hoa trong cong ty: kha nang st
dung cac phwong phap khéi nghiép tinh gon, tht nghiém moi thit, dwa san
pham ra thi tredng, nhan phan hoi tir khach hang va c& thé lap lai lién tuc.
Tuy nhién, do khong phai la cach cac cong ty 16n lam viéc. Pay ciling khong
phai 1a cach xday dung chu trinh lam viéc, kiém tién ti* ngan sach va cang
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khong phdi la cach déi phé véi cac dong nghiép khong muon ban 1an chiém
vao linh vuc ctia hg. Ngoai ra, nhiéu cong ty 16n coi hoat dong nay nhw mot
s@ thich chit khong phai 1a mdt chitc nang c6t 16i trong kinh doanh. Day la
nhitng rao can vé cau tric va van hoa 16n doi véi sw doi maéi dot pha.

Thi treong ngay cang hon loan. Cac cong ty ty do phat trién chi sau mot
dém va ca mot tang l6p kinh doanh bi xéa so6 nhanh chéng. Vay nhirng
doi ngii doi méi dwong dau véi tinh hinh nay nhv thé nae?

Hay nhd rang, phan 16n cac doanh nghiép lau doi trén thi truong van phai
mat rat nhiéu thoi gian va nguon lyc dé phat trién. Trong linh virc cong
nghé, cac cong ty 16n mua lai cac cong ty nho hon c6 toc do phat trién nhanh
dé xay dung doi ngii cling nhu cac dong san pham ma6i. Mot s6 cong ty mua
lai cac cong ty khéi nghiép giai doan dau khi ho chi can cac nhém k¥ thuat
ma khong quan tam dén san pham, doanh thu, hodc co s& khach hang. Con
mot sO cong ty khac, nhw Oracle, mua lai cac céng ty tredng thanh cé hang
chuc hodc hang tram triéu do-la doanh thu va cac dong san pham néi troi.
Mo hinh d6 c6 hiéu qua déi véi sy déi méi néi chung.

Nhitng cong nghé va cong cu mai da ho trg nhitng nhém nhé dat dwoc
két qua ma trudc kia yéu cau nhiéu by phan trong cong ty cung thuc
hién. Vay phai chang nhitng nhém nhé c6 l¢i thé hon nhirng nhom lén?

T6i lubn tin rang cac nhom nho ludn cé 1gi thé. T chic theo cdc nhém nhé
st dung mo hinh linh hoat hiéu qua hon nhiéu so véi lam viéc trong cac
nhom 16n, cho du dé la tir 10 dén 100.000 ngwoi. Ban khong can chia nhé bo
phan ban hang thanh nhiéu phan khac nhau, nhung s6 lwgng nguwdi tham gia
vao mot quyét dinh cu thé hodc phat trién mot san pham mdi chi nén gitt ¢
con so nho.

Theo ong, bao nhiéu ngwoi mot nhom la thich hgp?
Khéng c6 mot con s6 chuan nao, nhung diéu quan trong la phdi t6 chitc theo

mo hinh mang chi khong phdi 1a mo hinh phan cdp, dac biét la xung quanh
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viéc phat trién va ra mat san pham mdi. Toan bo thé gidi ctia t6i 1a mot
mang luwgi. Techstars c6 50 nhan vien lam viéc toan thoi gian, 400 cong ty,
1.000 doanh nhan, 1.000 nha dau tuv thién than hodc nha dau tw mao hiém,
1.000 c6 van — d6 la mot mang lwéi 16n. Néu nhw ban phéi quan 1y n6 &
dang hé thong phan cap, do sé la mot tham hoa: cac tép tin PowerPoint dinh
kem trong cac e-mail sé phai giti cho 37 ngudi. Nhung néu ban quan 1y né
nhr m6t mang lwdi, noi ma moi ngwoi tw to6 chitc, noi ma nhitng thit tot sé
phat trién va nhitng thit xau sé bi dao thai nhanh chéng, noi ma ban cé
nhitng cach thitc ro rang dé dwa ra quyét dinh va hoa giai mau thuan, dé6 mai
l1a sttc manh thuc su.

Liéu phat trién nhanh cé that sy quan trong? Cac doanh nghiép cé thé
thyc hién nhw thé nao?

Dbiéu quan trong la phai phat trién nhanh va c6 muc tiéu. Mo6i cong ty khéi
nghiép ma toi tirng tham gia thwong cam thay that vong tai mot so thoi
diém, bé&i vi ho dot nhién phat trién cham hon so v6i lic khai dau. Sy that la
ho khéng phat trién chdm hon; ma la vi c6 qua nhiéu qua trinh ma trueéc day
ho chua tirng gap. Mau chot & day khong phai la phat trién qua nhanh dén
noi khong c6 quy trinh nao, ma phai tich cuc trong viéc loai bé cac rao can,
tim cach nhe nhang nhat dé gii* moi thit chuyén dong va nhanh chéng dwa ra
quyét dinh.

Trong nhitng nam gan day, nhiéu doi méi dem lai thi trwong danh cho
nguoi chién thang: Google, Facebook, Instagram, Airbnb. Vay co cho
cho nhitng doanh nghiép dirng thi¥ hai trong thi trwuong mai noi khong?

To6i khong khang dinh diéu d6. Ngoai Facebook con cé Twitter. Ngoai
Instagram con c6 Snapchat. Tuy nhién, t6i tin rang phan l6n cac phan
thwdng trong bat ky hang muc nao ciing thudc vé hai nguwoi ditng dau. Va
bdi vi thi truong thuwong xuyén bi phan khic lai, cho nén sé bon ciing c6 thé
trd thanh s6 mot trong mot phan khc thi treong khac.
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Theo kinh nghiém cia ong, can phai ném bao nhiéu “qua bong doéi méi”
deé co thé veé dich?

Con s0 thay doi dang ké. Co6 nhitng nguoi da bi ha guc ngay trén san nha tw
ct phat béng dau tién, trong khi so6 khac van c6 thé tiép tuc thém 100 lan
nita. Rat nhiéu cong ty ditng 1én va gianh dwgc nhiéu thanh twu, dong thoi
cling c6 nhitng cong ty dat duwgc thanh tich xuat chiing r6i sau dé phai chat
vat tim cach gianh lai anh hao quang.

Nhitng yéu cau vé tai chinh doi véi doi méi thay doi nhu thé nao?

SO tién can dé doi mdi da giam dang ké. Mot vai diéu da thac day su thay
do6i nay. Mot la gidm chi phi xay dung co sé ha tang cong nghé can thiét cho
viéc thiét ké, phat trién va xay dwng cac san pham méi. Ngoai ra, trén thyc
té, ban c6 thé tan dung co s& ha tang may tinh thong qua nha cung cap may
chu lwu trir ddm may. Sy chuyén doi tit m6 hinh thac nwéc sang moé hinh
linh hoat cling da c6 mot tac dong rat 16n dén chi phi. Cac phwong phap nhw
khai nghiép tinh gon gitp ban cé thé danh gid dugc tdc dong ctia cac hoat
dong tiép thi trong qua trinh do6i mdi. Va da c6 mot sy dan chu héa dang
kinh ngac trong qué trinh do6i méi. Ngoai ra, nguon thong tin cling doi dao
hon. 50 nam trwdc, chi c6 nhitng nguwdi thudoc phong thi nghiém doi méGi &
nhitng cong ty 16n mdi dwgc cung cdp ngan sach 1én cho nghién citu va phat
trién. Con ngay nay, diéu do6 cé thé thay tr bat ci ai ¢ bat ci dau.

Ong sé cho nhitng nhém doi méi doanh nghiép 16i khuyén gi trén con
dwong phat trién nhitng san pham dot pha?

Moi ngudi cho rang ho khong c6 bat c nguon tai nguyén nao, hodc ho cho
rang minh sé duwgc tiép can nhitng nguon tai nguyén dé dé réi sau nay phai
that vong. Con doi véi nhitng ngudi khac, ho chim dam trong cac dy 4n ma
khong c6 y niém gi vé thanh cong. Ho di theo mdt con duwong va cho rang dé
da la thanh c6ng, nhung ho khong thanh cong trong boi canh kinh doanh. Vi
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vay, 10i khuyén cta t6i la: Ban phdi luon nam ro nhitng nguén lyc ma minh
dang c6 va thudce do thanh cong la gi.
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Chuong 3
CAU TRUC DOANH NGHIEP

C

ac doanh nghiép 16n thuwong c6 gang déi mai trong pham vi cdu tric hién tai
ctia minh. Tuy nhién, phvong phap nay thwong khong hiéu qua. Cac han ché
cta no6 c6 thé dan tdi sy suy giam tir tam nhin quan ly tGi thit hang va ho so
cta doanh nghiép, dnh hwéng t&i moi mat phat trién va quang ba san pham.
Chung ta thuvong dugc giao nhiém vu lam viéc trong cac nhom sang tao
nhung lai khong dwgc phép trao doi véi khach hang, khong dugc phan bo
cac nguon von néu khong c6 sy dong thuan cta nguoi quan ly, hoac khong
thé liéu linh that bai ma khong lo ngai sé mat viéc lam. Cac nha lanh dao cta
American Express!® titng néi: “Ta khong thé 1am vay vi n6 sé day ta vao
tinh thé d6i dau véi Intuit!®”. Trong khi d6, phia bén Intuit lai néi: “Ta
khong thé 1am diéu do6 vi dé khong phai la thé manh.”

Nhitng han ché ctia sy phu thudc vao cac nguoén luc, nang luc ké thira va
nhan dang thwong hiéu lam mai mot si sang tao va kha nang chap nhan rai
ro. Mot doanh nghiép muén tim kiém sy déi mdéi can phdi tim ra gidi phap
thoat khoi nhitng han ché nay. Néu khong, doanh nghiép dé sé khong bao
gio phu hgp véi cac hinh thitc do6i mdi sinh ra tir cac nha may y twéng cia
Thung lting Silicon, New York, Boulder, Seattle, va Boston.

Khé nang doi mdi can duge xay dyng tir trong co cau td chirc. Doi ngti doi
m&i khong can phéi quan ngai vé viéc dinh vi doanh nghiép nhu thé nao dé
cac y twéng ctia ho dugc théng qua hodc dé phan b6 cac nguon lwc. Néu ho
phai ban tam chuyén do thi ho da that bai trén chién trwong trwde khi dan
dugc ban ra.
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Dé tao ra nhitng d6i méi dot pha doi hoi mot co cau té6 chitc mdi. Cac san
pham, khach hang, thi trwudng va doi tha canh tranh hién tai khong lién quan
dén cong viéc sap t6i. Doi ngli sang tao can phai tach khéi sy quan ly cua
doanh nghiép va duwgc phép van hanh bén ngoai cau tric doanh nghiép. Ho
can mot co cau to chitc khong nhitng cho phép ma con khuyén khich ho c6
tam nhin xa hon vugt ngoai khong gian hién tai va c6 thé hinh dung ra mot
thé gidi chua tirng ton tai. Chi khi d6 doanh nghiép méi duwgc coi la thanh
cong trong boi canh hon loan.

Bat dau tw Skunkworks

Nam 1997, Clayton Christensen da dé xuat mot bién phap x 1y cac rao can
cho do6i méi: Xay dung mot skunkworks. Khai niém nay kha cii nhung van
tiép tuc phat trién va la co s& cho nhiéu no lwc d6i méi doanh nghiép.

Skunkworks

Tw nhitng nam 1940, hang Lockheed Martin da tién phong thuc hién xay
dung Skunkworks (dat tén theo mot nha may san xuat héi ham dwgc miéu ta
trong cau truyén Li’l Abner), theo sau dé la 3M, HP, Intel... Y twong nay
nham thu hut cac tai nang sang gia nhat, dwa ho tdi mot co sd riéng biét va
sau do6 giao cho ho nhiém vu hoan thanh mot chién lwgce wu tién da duwgc xac
dinh tredc. Day cling chinh la cach hang Lockheed ché tao ra chiéc X-56A,
mot chiéc may bay nho gon véi toc do cao da chiém wu thé trén thi truong
so vdi nhitng chiéc may bay kich thuwéc 16n, toc do thap ma hang nay thuong
san xuat. Do hoat dong ctia skunkworks thwong de doa cac day chuyén kinh
doanh hién tai cia doanh nghiép, nén n6 thwong dugc gitt kin dé tranh gay
anh hwdng dén cac hoat dong khac ctia doanh nghiép.

Cach tiép can nay da chitng minh thanh cong trong nhiéu truong hop — bao
gom cac dich vu Web Amazon ph6 bién rong rai — nhung n6 khong cé lgi
cho nhitng d6i mdéi dot pha. Trwdce hét, skunkworks phat trién theo mo6 hinh
thac nwdc va cac kinh nghiém duc rut dege khong tré lai doanh nghiép nhw
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mot tong thé thong nhat do tinh chit bao mat ctia ching. Pay cé thé 1a mot
cach hiéu qua dé dat dugc cac muc tiéu cu thé nhung khong da dé dam bao
doanh thu ban hang triwéc nhitng thay doi thi truong khéng thé lwong trwdc
va nhitng canh tranh khong ngirng gia tang nhanh chong.

Tinh than doanh nhan ngi bo (Intrapreneurship)

Chuong trinh Tinh than doanh nhan ndi b 1a mét mé hinh skunkworks mé
rong. Thay vi hoan thanh mot chién lwgc wu tién, n6 lai huwéng t6i viéc
thuwong mai hoa cac y twdng cua nhan vién. Thay vi gilt bi mat, n6 lai dugc
pho bién rong rai dé nang cao tinh than nhan vién va thdc day tinh than sang
tao cua cong ty. Twong tw skunkworks, cac chvong trinh nay cé xu huéng
hoat dong theo m6 hinh thac nwéc: dwa ra y twdng, 1ap ké hoach kinh doanh,
ap dung tai mot don vi kinh doanh hién tai ctia cong ty, xay dung san pham
va do bo phan dé tién hanh viéc tiéu thu san pham. Do vay, tiéu chuan thanh
cong dugc diéu chinh bdi cac don vi kinh doanh hién tai, noi thic day cac
két qud & mitc duy tri hon la tao ra siéu doi méi (disruptive innovation).
Thong thwong, cac doanh nhan ndi bo dé bi 16i kéo vao hoat dong chinh tri
ciia cac bd phan cong ty. Cubi cung, chung dugc khuyén khich t6i da dé
phuc vu cho cac don vi kinh doanh 1au doi c6 thé hoac khong quan tam dén
viéc dwa nhitng sang kién déi mdi cta ho ra thi truong.

Cau chuyén vé Ho6i chg dau tw mao hiém cta Qualcomm la mot vi du dién
hinh cua tinh than doanh nhan noi bo trén thuc té. T nam 2006 dén nam
2011, nha phat trién cong nghé khong day cia Fortune 500 da thu hat mot
cong ty c6 tGdi 550 ké hoach kinh doanh mdt nam nham tao ra cac siéu doi
md&i. Cac nhan vién da dwa ra cac ké hoach c6 tiém nang dot pha cao nhat,
theo danh gia ctia nguoi cé cung chuyén mon va cac chuyén gia, sau do
duwoc dua vao mot chuwong trinh dao tao ban thoi gian trong ba thang, noi ho
c6 thé hoan thanh y twdéng cia minh. Theo ngudi diéu hanh chwong trinh
Ricardo dos Santos cho biét, 20% nhan vién tham gia dugc chuyén qua cac
don vi kinh doanh hién tai cta cong ty dé thyc hién y tweng, dai dién cho
hang tram triéu do-la dau tuw.
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Hoi chg dau tv mao hiém ctia Qualcomm da tim ra nhiéu y twdng tha vi,
trong do, Zeebo — mat hé thong choi game console gia ré da bi dong ctra vao
nam 2011 va Vuforia — mot nén tang duwgc tang cuwdng trén dién thoai di
dong lai dang dugc phat trién. Hau hét, nhitng hoat dong nay c6 xu huwéng
bam vao cdu tric doanh nghiép hién tai. Nhan vién thi khong biét lam thé
nao dé cac dy an cta ho dugc tiép tuc thyc hién. Cac nha quan 1y lo lang
rang thoi han phat trién mé sé anh hudéng dén nang suét ctia ho. Cac don vi
kinh doanh it quan tdm dén cac dw an khong phu hgp véi nang lwc cot 16i
cta ho. BO phan R&D (hién dang diéu hanh chuwong trinh ké nhiém cua Hoi
chg dau tw mao hiém — Venture Fest) khong dwa ra noi dung gi nhung lai hai
hudc tréng cho vao nhitng gi ho xem la y twdng xuat phat tr linh vuc tay
trai.

Trong mot blog ctia minh, Ricardo dos Santos cho biét: “Thanh cong cuia
chuing t6i trong viéc tao ra nhitng y twéng mdi vé san pham va kinh doanh
da nhanh chéng dan tGi nhitng van dé vé van hoa va cau tric doanh nghiép,
dong thoi cling c6 dnh hwéng téi m6 hinh doi méi dwge phat trién béi bo
phan R&D.” Trong s6 nhitng bai hoc kinh nghiém rit ra, 6ng c6 lvu y t6i
nhu cau tach biét cac dy an d6i mGi mang tinh dot pha khoi nhitng van de
chinh tri doanh nghiép, khuyén khich nhan vién phat trién kinh doanh va
thuc hién “VC-like (giong nhuw dau tw mao hiém), cac tiéu chi quyét dinh
dau tw giai doan mao hiém”.

Phong thi nghiém déi méi

Gan day, mot bién thé khac dang dan tré nén pho bién hon, do6 la phong thi
nghiém doi mdi. BO phan nay quy tu cac doanh nhan ndi bo lam cong an
lwong trong cong ty vao mot khong gian van phong tu do, giong nhuw mot
cong ty khai nghiép ¢ Thung liing Silicon, v6i vi tri trung tam cyc dep, bai
tri doc dao, vo cung nhiéu do6 choi va do an vat mién phi. Cac phong thi
nghiém doi mai co6 thé tan dung nhitng co hoi phat trién thit gi d6 méi mé va
vugt ngoai mong dgi nhung ho lai khong dugc trang bi twong xitng vai cac
thanh c6ng ctia minh. Ho khong thé tim kiém nguon von tir bén ngoai, do
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vay ho phai 1€ thudc vao khoan ngan sach nhan dugc theo tirng quy. Cac duw
an co trién vong ciing c6 xu hwéng gap phai nhitng van dé vé von va ap luc
chinh trj giong nhuw cac dy an thong thwong khac. Viéc d6i mat véi cac ap
lwe tir bén trong c6 xu hwdng day nhitng tai nang doanh nghiép hang dau ra
xa, nhitng nguoi c6 y dinh tao ra nhitng dnh hwang 16n tdi thi truong va dem
lai 1gi nhuan khang tw do.

Thé nhung, it nhat thi nhitng nhan vién nay van dia may man khi dugc lam
viéc trong mot phong thi nghiém déi md&i, noi ho vui vé khi dua gidn nhau
bang sing d6 choi va hoan thién cac ky nang choi ping-pong, c6 phai
khong?

Phong thi nghiém d6i méi tiéu biéu d6 la Xerox PARC (cho Trung tam
Nghién citu Palo Alto). Pwoc thanh 1ap nam 1970, t6 chitc huyén thoai nay
da lién tuc c6 nhitng y twdng sang tao mdi nhw giao dién do hoa ngudi dung,
chudt mday tinh va mang Ethernet. Nhung diéu nay c6 gitp thuwong mai héa
cac sang tao cua hg khong? Khong. Thay vao do, cac doanh nhan doc lap
nhw Steve Jobs da gianh 1dy nhitng y twdng nay va dau tw vao ching. Day
khong phai la m6 hinh ly twdng cho mot doanh nghiép dang mong mud6n dan
dau thi truong.

Mac du c6 cac y dinh tot dep nhwng nhitng no luc cia cac phong thi nghiém
d6i mai hiém khi dat dwoc thanh tyu dang ké nao mang tinh dai han. Ho
thiéu tinh tw chui, dong lwe, co cau tai chinh va dy an tiém nang can thiét dé
dat duoc nhitng két qua do cac cong ty khdi nghiép mang lai. Cac doanh
nghiép can mot mo hinh t6 chitc mdi dé cao nhitng dong luc thic day phat
trién siéu d6i mdi cling nhw dan tGi thanh cong trén thi treong. Chuwong trinh
Do6i mdi doanh nghiép Techstars dem lai mot cai nhin rdo hon vé mo hinh
nay.

Mo hinh thay thé: Van hanh béi Techstars
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Vao thang 11 nam 2011, Techstars da hgp tac v&i Microsoft dé chay mot
chwong trinh tang téc khéi nghiép dau tién do Techstars van hanh. Hang
tram nhom ti trén khap thé gi¢i da tham gia chwong trinh va trong chinh ndi
bd Microsoft da chon ra 11 nhém tham gia vao chwong trinh nay. Cac nhom
dwgc yéu cau tao ra san pham mdi dya trén nén tang giao dién vGi cong
nghé cdm bién ct chi Xbox Kinect cia Microsoft. Méi nhom dwgc cap
20.000 do6-la, dwgce ho trg béi mang lwdi ¢6 van cta Techstars va c6 thai han
ba thang dé tao ra mot san pham dot pha.

Cac nhéom duge gitt lai 94% quyén s@ hitu doéi véi nhitng cong ty khdi
nghiép ctia ho va 100% quyén s& hitu tri tué cho san pham ho tao ra. Co
phan von chu s@ hitu cia Microsoft duoc co cau thong qua moi quan hé hgp
tac c6 giGgi han véi Techstars. Vao cudi ky han ba thang, cdc nhém da to6
chitc mot sy kién trinh dién cong nghé, tai d6 ho gidi thiéu cho Microsoft va
cac nha dau tw bén ngoai thdy dwgc thit ma ho da tao ra. Cac nhém duwgc
phép tim nhitng nha cap vén khac ngoai Microsoft va Techstars, diéu nay
trén thuc té da tao nén sy thu vi cho sy kién. Néu khong c6 thi tredng md
rong thi gia tri tai san ctia ho khéng thé dugc dinh gia ding mic.

Va hién nhién, Microsoft da lap tttc mua lai mot trong s6 cac nhom dé véi
gia 5 triéu do-la. Piéu dang ngac nhién & day do6 la nhém ma Microsoft da
mua lai dén tit chinh ndi bo Microsoft. Thay vi cam giac bi lira, cac nha diéu
hanh ctia Microsoft da nhan ra mot bai hoc sau sac: Cau tric doanh nghiép
hién tai khong c6 kha nang thé hién duwgc gia tri phi thwong cia nhém nay.
Quy trinh wom tao tai nang ra doi vi muc dich nay.

K@ tir d6, Techstars da trién khai thém ba chuwong trinh doanh nghiép khac
cung Microsoft va cac chuwong trinh cung Nike, Sprint, R/GA, Kaplan.
Phuong phap nay cé sttc manh gap bon lan: N6 dem lai tinh tw chia cho céac
nhom trong viéc van hanh bén ngoai cau tric doanh nghiép, thiic day cac
nhom bang viéc chia sé phan 16n tiém nang phat trién, mang lai co hdi tiép
can nguén von tai trg tr thi trvong tw do va tap hop dugc s6 lwgng 16n cac
don vi khai nghiép dé tit d6 tim ra nhitng don vi c6 tiém nang chién thang.
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Theo nhitng cach nay, mé hinh déi méi doanh nghiép trong twong lai sé
khong con giong nhw cdc mo hinh skunkworks, chwong trinh tinh than
doanh nhan ndi bg, hay cac phong thi nghiém dé6i méi, ma giong nhw
Techstars hon.

Tiép can Cong ty doi méi

Trong thdi ky thuc dan chau Au kéo dai tir thé ky XVI t6i thé ky XX, nhitng
nuwdc phat trién lau doi di tim kiém nhitng 1gi ich kinh té da xay dwng nhitng
thudc dia cach xa bg bién gigi ctia minh. Nhitng ngudi chuyén dén thudc dia
la mot phan cia mau quoc, tuy nhién ho lai khong hoan toan bi luat 1€ va
phong tuc cia mau quéc bé bude. Nhitng cong dan mau qudc chuyén dén
day va ngudi di cw cung nhau chap nhan mao hiém & ngoai bién gigi dé doi
lay sy tw do, quyén s& hitu tai san, co hoi tich Ily tai san va cé dugc dia vi
cao ma ho khong thé c6 & qué nha. Nhiéu nguwoi da chét hoac tré vé qué
hwong, nhung nhitng nguwoi khong quay tré lai da tao deng cho minh cac
quoc gia mdi.

Chuing t6i mudn ngu y rang, cac cong ty doi méi cling hoat dong nhu nhitng
doanh nghiép tinh gon. Chuing t6i dé xuat mét cach sap dat twong tu cho cac
cong ty tim kiém nhitng siéu déi méi. Cong ty doi méGi la mot bd phan ngoai
ranh gigi cong ty me, noi cac nhan vién co tv duy doanh nhan va nhitng nha
tiép thi, cac ky sw va nha thiét ké tai nang tr bén ngoai c6 thé xay dung
nhitng san pham va dich vu md&i, dwa ra thi trudng va chia sé thanh qua cta
ho. Giong nhu mot nwdc thudc dia, cong ty doi mdi tiép nhan cac nguon luc
tlr cong ty me dé doi 1ay lgi nhuan tai chinh. N6 c6 chi¢c nang nhuw cau néi
gitra sy hoang da trong kinh doanh va cong ty thanh lap lau doi, dem lai cho
cac nha sang lap cong ty khéi nghiép mot moi trwong nang dong dé phat
trién cac cong viéc kinh doanh mdi trong khi van cho phép doanh nghiép
tiép can vGi nhitng y twdng va hiéu biét méi vé cac cong nghé va xu huwéng
md&i noi. Tuy nhién, n6 c6 mot ban sac riéng biét, mét tinh than khao khat
doc 1ap va nhitng diéu 16n lao. Rui ro doi véi nhitng nguwdi trong cong ty doi
md&i cao hon rat nhiéu so v@i cac nhan vién binh thwong, nhuwng mot 1an nita,
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nhitng phan thudng tiém nang lai 16n hon nhiéu. Céng ty doi méi la mot hat
giong khong phdi ctia cac quoc gia ma la cia nhitng doanh nghiép trong
twong lai, n6 sé 16n manh va tré nén doc lap, tré thanh cac thue thé c6 quyén
lyc theo cach rieng cua no.

Trong nhitng diéu kién thyc té€ va cu thé, cong ty doi méi la mot bo phan bao
gom nhitng nhom nhé véi trong tam la tao ra nhitng san pham mai, xac nhan
thi treong va giip nhitng san pham nay phu hgp vdi thi trwong véi do tin
cdy ngay cang tang trong khi chi phi ngay cang giam. N6 nhan dwoc sy ho
trg tuyét déi tir cap diéu hanh cao nhat va duwgc moi nguwdi trong cong ty
cong nhan nhu la mot phan khong thé tach roi ctia hoat dong phat trién san
pham — thue té n6 1a mot co hoi 16n cho cac nhan vién cé tv duy khdi nghiép
thoat khoi moi quan hé truyén thong gitta nhan vién va nguwdi quan ly. Muc
dich la thtr nghiém cac y twéng dé dam bdo tinh kha thi trén thi tredng mot
cach nhanh chéng va it ton kém, vi vay cong ty doi mdi c6 thé la nhitng
nguwoi dau tién dwa cac y twéng cia minh ra thi trrong ma cho thay dugc
tiém nang.

Mot t6 chitc méi dé dwong dau véi cac quy tac maéi

Cong ty doi méi c6 mot phan la bo phan thiét ké, mot phan la bd phan wom
tao, mot phan la bo phan phat trién doanh nghiép va mot phan la quy dau tw.
Hau hét cac doanh nghiép déu cé cac phong ban dap ng mot s6 hoac tat ca
cac chttc nang nay. Tuy nhién, cac phong ban chuyén mon nay lai khong
dugc t6 chitc dé ing pho véi nhitng quy tac mdéi chi phoi sy do6i mdi hién
nay. Thit nhét, cac phong ban nay la m6t s m@ rong cua hoat dong kinh
doanh, theo dudi cac dv an do nha quén ly cap cao dwa ra, nghia la ching
khong duwgc trang bi dé phan ng trudc nhitng thay doi bat thuwong trén thi
treong. Thi hai, cdc phong ban nay duwgc t6 chic giong nhw bat ky bo phan
khac trong doanh nghiép, chit khong phai la cac nhém nhé, linh hoat c6 thé
phan tng nhanh chéng va c6 dugc lgi thé cua nguwoi di dau. Thit ba, cac
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phong ban nay c6 nhitng chitc nang, chwong trinh hoat dong riéng. Chung
khong phoi hgp véi nhau theo mot no lwe chung dé tao ra dong chay doi
mai.

Cong ty doi mdi khong thay thé cac phong ban nay nhung tao thém mot loai
t6 chitc khac. Quan 1y viéc wom tao, sap nhap va dau tw nhw la mot danh
muc phoi hgp dé c6 thé ap dung dong bo va nhat quan cac phwong phap
khai nghiép tinh gon tao ra nhitng cong viéc kinh doanh c6 thé dwa ra thi
treong. Hon nita, trong mot cong ty thong thuwong, nhitng hoat dong nay co
xu hwéng tao ra cac doi méi duy tri (sustaining innovation), trong dé6 tang
tredng thi khiém ton, con sy sup do lai 1a moi de doa thwong triyc. RO rang,
nhitng d6i mai co tinh duy tri rat quan trong va can phai thyc hién, nhung
cong ty doi mdi can tap trung toan bd vao viéc xac dinh cac y tuwéng cé rai
ro cao vGi nhitng thi trudng phu hgp. Biéu quan trong khéng kém la n6 hoan
toan tach biét v4i hoat dong hang ngay cia cong ty va khong phai tuan theo
ménh 1énh ctia cdp cao trong cong ty. N6 can c6 sw hgp tac cha tat ca cac
phong ban khac — tiép can vdi dit liéu, chuyén mon, vat chat, tai san tri tué
ma khoéng dnh huwdng dén sy doc 1ap cta né. B6 la con dwong chac chan
nhat dé co 1gi thé canh tranh va lgi nhuan theo cap s6 mi.

Cong ty doi mGi c6 mot khoan von duge dinh triwde va phai st dung khoan
von trong mot khoang thoi gian co dinh dé t6i da hoa cac co hoi thong qua
viéc wom tao, dau tw va sap nhap. Viéc wom tao trao cho cong ty doi méi
quyen kiém soat tdi da va quyén s@ hitu co hoi tang trudng cao. Viéc sap
nhap cho phép cong ty doi mdi nam bat cac co hoi phat sinh ¢ nhitng noi
khéc cling nhu cac tai nang kinh doanh day dan kinh nghiém. Théng qua dau
tw, cong ty d6i mébi co thé khai thac nhitng hoat dong khéi nghiép dugc coi
la ngoai tam vdi.

Hiéu qua tich liy cua cac hoat dong nay la tao ra mot mang lwdi cac ky
nang, tai nguyeén, tai nang va y twéng lam tang gia tri ctia cong ty doi mdi @
moi giai doan m@i. Cong ty do6i mdi bat dau bang cach xay dywng mot danh
muc cac san pham thanh cong, sap nhap va dau tw, diéu nay thu hut dugc
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ngay cang nhiéu cac doanh nhan. Cong ty déi méi tang sirc hap dan ctia n6
bang cach tich liiy kinh nghiém va di liéu giip n6 hoat dong hiéu qua hon.
Cang nhiéu san pham dwgc wom tao thi cang dwgce dau tw nhiéu hon va viéc
mua lai cang nhiéu thi gia tri cta td chitc cang cao. Theo thoi gian, no tao ra
tao ra gia tri doc quyén giai doan dau bén trong cac thong s6 cda luan diém
d6i m@i. Cac cong ty nhw Y Combinator, Techstars va Betaworks da thuc
hién diéu nay mot cach chinh xac va n6 da mang lai 1gi nhuan 16n cho ho.
N6 ciing c6 thé lam diéu twong tu cho cong ty cua ban.

Mang luw6i nay tao ra mot kénh san pham va dich vu c6 thé tiéu thu trén thi
treong. Trong dau vao, cong ty doi méi tim kiém moi tredong dau tu cho cac
xu hwéng tiém nang, san lung cong dong khdi nghiép dé hwdng tGi muc tiéu
mua lai, nudi dudng nhitng tai nang day hita hen, tao ra cac gia thiét vé nhu
cau chuwa duge dap ¢ng trén thi tredng, lam thé nao dé thyc hién ching va
tién hanh tht* nghiém dé cong nhan hodc loai bé nhitng gia thiét nay. O dau
ra, cong ty doi m@i dwa ra cac hoat dong kinh doanh da duwgc thit nghiém thi
trrong, moi hoat dong kinh doanh déu c6 m6 hinh hoat dong va mau san
pham phu hgp. Cac hoat dong kinh doanh nay cé thé tach ra thanh nhitng
cong ty doc lap, ban cho chinh cong ty me nhw cac don vi kinh doanh mdi,
ban cho nhitng don vi kinh doanh hién tai hodc cac cong ty khac.

Quyeén tu tri

Nhu cau ty chu hoan toan tach biét khoi cong ty me la diéu t6i quan trong.
Cong ty d6i méi can c6 mot noi riéng biét, c6 thé la cach xa cong ty me. Cac
cong ty da duwgc mua lai cling c6 thé dwgc phép & lai van phong ban dau cua
ho thay vi budc phai di chuyén vao tru s& cong ty me.

Pat duoc sy ti chu duong nhw khong phai la chuyén dé. N6 cé nghia la
khong chi c6 quyén ma con c6 kha nang hanh dong doc lap va cé thé cé
nhiéu yéu t6 tam ly khac nhw vat chat va t6 chitc. Cht doanh nghiép c6 thé
sé nhan manh rang cac nhan vién duwgc quyén ti do lam nhitng gi ho muon,
nhung phdi trong khudn khé céac gidi han, va kha nang nhan thic cia ho sé
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c6 xu hwéng phan anh nhitng diém manh va diém yéu c6 tinh lich st cta
cong ty. Vi vay, diéu quan trong la phai thé hién rd sy doc lap cia cong ty
doi mai trong moi khia canh va tranh gay hiéu nham.

Dé ton tai: Cong ty doi méi phdi c6 thwong hiéu riéng — day la van dé quan
1y kh6 nhan. Cac thwong hiéu ctia cong ty va ciia cong ty doi mdi cung phai
dugc bao vé. Doanh nghiép can phai dwgc cach ly khoi nhitng rai ro thuwong
hiéu do san pham kém hoac quan ly té, trong khi d6, cong ty déi mdi can
tranh sy lién két v6i thwong hiéu cong ty me, thuong bi coi la 16i thoi, bao
tha va khong hap dan. Trén thuc té, thwong hiéu cii, du c6 manh dén dau,
cling khong c6 gia tri gi doi v6i nhitng dy an kinh doanh c6 toc do phat trién
nhanh. Mot s6 cac thwong hiéu manh da xudt phat tv “hw khong” dén dat
dwgc mot vi tri cao trong vai nam gan day: Airbnb, Android, Beats
Electronics, Spotify, Nest, Tesla, Uber — thuc si danh sach nay con rat dai.

Quan trong khong kém, cong ty doi méi nén la mét thye thé phap nhan
riéng, cling phat trién giong nhw tat cd cdc nhom khdi nghiép. Bang cach
nay, ho sé khong canh tranh vé ngan sach doéi véi cac day chuyén kinh doanh
khac trong doanh nghiép va sé dugc tw do chuyén nhugng quyén sé hitu néu
can.

Vé vai tro cua quyeén ty tri thi cong ty doi méi twong tw nhw skunkworks,
nhung cong ty doi méi la mot thue thé rat khac. Pau tién va trén hét, né
khong chiu su chi dao tir bd phan diéu hanh cong ty. Cong ty doi méi khong
chiu trach nhiém thyc hién m6t ménh 1énh chién lwgc, ma né phat hién va
phat trién co hoi mot cach tw do. Thi¢ hai, cong ty déi méi khong tuyén bo
tuyén dung nhitng nhan vién thong minh nhat trong doanh nghiép, vi vay, né
khong dwa ra thong diép co thé gay xic pham t6i cac nhan vién con lai rang
ho that thua kém. Thit ba, cong ty doi mdi khong bi mat. Git bi mat khong
giup moi nguwdi sang tao hon. Cong ty doi mdi cong khai nhw bat ky bo phan
nao khac trong cong ty, tham chi c6 thé nhiéu hon thé, né tao ra sy phéi hop
thi trrong thong qua cac nén tang va ma nguén ma.
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Nhan su

Cong ty doi mdi bat dau vai viéc cé dugc diung nguoi can thiét. Nhitng nhan
vién nay khong pho bién trong moi tredng doanh nghiép. Ho cé stic sang tao
phi thwong, tran day nang lwgng, hwéng dén muc tiéu, linh dong va doc 1ap.
bong luc ctia ho khong phdi la tién lwong, nhitng dong vién tinh than hay
cac bita tiéc trong ngay 1é ma ho dugc thiic day béi viéc chap nhan chiu rai
ro dé gat hai nhitng phan thuwéng. Ho cé dong lyc dé thay doi thé gidi.

Tim ra nhitng nguwdi nay khong hé dé dang. N6 khong c6 nghia la dwa nhitng
nguwoi khong c6 tw duy doanh nhan vao cong ty doéi maGi va ky vong ho dua
ra san pham méi. Ho sé coi do6 la mot sy “vi pham hgp dong xa hoi”, nhw
mot trong nhitng nhan vién da ting tirc gian néi véi ching t6i. Doi voi
nhitng nhan vién thwong xuyén doéi mat véi rii ro, viéc gia nhap cong ty doi
md&i khong giong nhuw viéc nhdy vao hé boi dé xem ho thich nwéc nhw thé
nao, ma do6 la mét chuyén di bién day nguy hiém trén con tau rach nat. Mot
nha tuyén dung cong ty doi mdi phai san sang nghiém tic sang loc cac ng
vién khi tim kiém mot doi khai nghiép hang A.

Doi ngli 1anh dao cong ty déi mdi 1a mot nhém nho bao gom mot s6 giam
doc diéu hanh c6 thai do cta cd doanh nhan lan nha dau tw mao hiém.
Nhitng giam doc diéu hanh nay twong ty nhw cac doi tac tai mot cong ty von
dau tw mao hiém. Ho bdo cdo v6i CEO va ban giam doéc vé danh muc san
pham va dich vu dang phat trién. Ho quan ly doi ngli d6i méi chu yéu la cac
nhom khéi nghiép, duwgc t6 chitc dudi dang cac nhom lién chitc nang (gom
nhitng ngwoi c6 chuyén mon khac nhau cung thuc hién muc tiéu chung) cé
tham quyén ro rang dé vugt qua nhitng rao can chitc nang truyén thong.

Cac giam doc diéu hanh phdi c6 mo6i lién hé chat ché véi thé gidi khéi
nghiép va c6 kinh nghiém khéi nghiép phong phu. Ly twéng nhat la ho nén
c6 cac k¥ nang tw duy phan bién dwgc rut ra ti kinh doanh, cong nghé va
thiét ké. Mot s6 cong ty von dau tw mao hiém van duy tri moi quan hé véi
nha diéu hanh va doanh nhan. Day la mot co hdi tot dé hoc hoi.
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Duy tri sy 6n dinh nay la mot thach thitc 16n d6i véi cac doanh nghiép.
Nhitng ngudi lam cong an lwong thuwong khong cam két ¢ lai trong nhitng
thoi diém khé khan va ho cling khong phai la dong co dé cai thién hiéu suat.
Tuy nhién, gidam doc diéu hanh phai c6 ca cam két va dong co. Néu lanh dao
ctia nhém do6i mdéi suy nghi giong nhuw cac nha dau tw mao hiém, ho can phai
cam két nhw nhitng nha dau tw mao hiém, nhitng ngudi dau tv vao cac khoan
kho sinh 16i cho nhitng nhém khéi nghiép ma ho bao vé. Doanh nghiép phai
dwa ra mot co ché dai ngd budc cac lanh dao nhom déi méi don tam huyét
vao cudc choi va cam két sé & lai lau dai (xem Chuong 4 vé Co ché dai
ngo).

Bén duéi cac lanh dao, doi ngli d6i mGi bao gom tir ba dén nam ngudi co
néen tang kién thitc két hgp cac linh vire kinh doanh, ky thuat va thiét ké. Cac
nhom nho c6 thé phan ng nhanh chéng véi nhitng bién dong thi treong ,va
nhw ching ta da thay, ho c6 thé dat dwgc rat nhiéu hoac nhiéu hon nhitng
nhém 16n. Ho la cac nhom lien chitc nang tach biét khéi nhitng rao can chirc
nang dién hinh cia cac cong ty 16n. Moi ngudi trong nhom déu tham gia vao
tat ca cac chirc nang, dac biét 1a lic bat dau: cac nha kinh doanh xem xét ky
lvdng nhitng thiét ké, nha thiét ké chinh sita cAic mo6 hinh kinh doanh, nhan
vién k¥ thuat lam viéc vGi cac chi so0 hoat dong chinh. Mot lan nita, diém
manh la toc do. Viéc mat thoi gian chd doi chap thuan hodc théng tin phan
ho6i tr mot bo phan chuyén biét cé thé bién mot y twdng day hiva hen thanh
vién vong.

Doi ngii sang tao nén bao gom nhitng nhan vién da chap nhan chiu rui ro tai
chinh c4 nhan dé déi lai cac phan thwdng tai chinh va gébm nhitng ngudi hiéu
ban chat dac biét ctia cong viéc. Trén thuc t€, cac nhan vién sang tao va doc
1ap nhat sé tim hiéu, dong thoi bi thu hit vao céng ty doi méi mét cach ty
nhién. Vao nam 1900, mot trong nhitng nha sang lap vi dai cua chung t6i da
roi khéi Ty Ban Nha & tudi 12, don doc va chi mang theo quan 4o. Ong da
bén tai san thtra ké twong lai cho anh em cia minh dé 14y it tién va nhdy 1én
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tau thang tién t¢i Havana tim kiém van ménh ctia minh. Ban nghi rang ong
da duoc thué dé lam diéu do?

Chi c6 sy ton tai cia cong ty doi mdi trong doanh nghiép méi gitip cho
nhitng ngwoi sang lap cong ty khéi nghiép dang can nhac roi cong ty dé ty
tao 1ap cong viéc kinh doanh riéng hap dan hon — va cong ty khong chi tranh
duwgc viéc mat nhitng nhan vién cé nang luc, tham vong ma con tang thém
lgi nhuan nho gitt ho lai. (Ma néu ho bang moi cach van roi khoi cong ty,
cong ty doi méi cé thé can nhac viéc dau tw vao cong ty khai nghiép caa
ho.)

Cong ty d6i mdi cling c6 thé thué ngudi tir bén ngoai, nhitng ngudi nay phai
co dinh hudng, ky nang va kinh nghiém phu hgp. Nhitng nguoi ting khai
nghiép thwong khong can nhac lam viéc cho mét cong ty 16n. Tuy nhién,
khai niém cong ty doi mdi c6 thé khién ho suy nghi lai. Cong ty déi méi
mang lai moi tredng sang tao giong nhw moi tredng khdi nghiép véi nhiéu y
twong, nguon lwe va an ninh. Cac khoan dau tw mang tinh chién lwgc c6 thé
dem lai cho cong ty doi mdi s quan tdm ctia nhitng nguwoi cung chi huéng
trong cong dong khéi nghiép va c6 thé mua lai cac cong ty khac dé chiéu mo
nhitng nguoi co tai nang, kinh nghiém va tinh cach phu hop.

Céc tiéu chuan chap nhan cua cong ty déi md@i phai minh bach. Bat ky ai
trong doanh nghiép ciling dwgc hoan nghénh nép don ng tuyén va can phai
c6 chinh sach ro rang dé dwa ra cac y twong, chdm dit khoi nghiép va
chuyén d6i ra khéi hodc vao cac don vi kinh doanh khac. Nhitng nguoi
khong du diéu kién can biét chinh xac nhitng gi ho can cai thién dé c6 co hoi
dwgc chdp nhan lan sau. Bang cach do, cong ty doi méi tré thanh dong luc
thic day trong cong ty chit khong phai bo phan wu ti gay ra s oan gian.

Ngay ca khi c6 nhitng nhan vién cuc ky nang dong thi phan 16n cac cong ty
khai nghiép déu sé that bai. Cong ty déi mdi phai chap nhan that bai vi dé la
con duong duy nhat dé hoc héi va tir dé6 lam gidm nhitng bién dong trén thi
treong. Tuy nhién, viéc thiéu nhitng thanh cong c6 thé sé anh hwdong dén
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mot so thanh vién, dac biét la nhitng nhan vién mdi bat nhip véi phong cach
cta cong ty doi méi. Do do, nhan vién can phdi dugc thay doi hang quy va
can dwgc phép tré lai vi tri cli hodc twong dwong néu ho thay khong phu hop
vOi cong ty doi méi. Day la mot mang lwdi xa hoi an toan, ho van ¢ tim vé
mién phi trd lai thé gidi cli. Kha nang chiu rdi ro c6 thé giam dan va suy yéu
b&i cac tinh huéng thay d6i. Cong ty déi mdi can thay do6i theo thdi gian.
MGt thanh vién cia cong ty doi mdi s& hitu mot cong ty khdi nghiép bi dong
ctta hodc dang gap khé khan cé thé mudn quay tré lai vi tri ci mac du it co
1gi hon nhung c6 thé lwdng tredc duwgc nhitng bién dong.

DPay chinh la diéu ching t6i nghi la mot trong nhitng thé manh doc nhat cta
mot doanh nghiép tinh gon: c6 rat nhiéu vi tri can ddm nhiém & cac linh vuc
chitc nang khac nhau. Céng ty nén vugt ra khéi con dwong truyén thong dé
tim mot noi khién nhitng nha doi méi tiém nang sé thay doi y dinh va muoén
trg ve.

Gay quy

Chitc nang co ban cta céng ty doi mdi la tao ra lgi tiec dau tw (ROI) cao, vi
vay né can c6 von. Tuy nhién, luén c6 nhitng rui ro cwc doan xung quanh
bat ctt khodn dau tw nao, do vay ngan quy can phdi dugc gidi han vé quy mo
va thoi gian dé han ché nhitng ton that cé thé xdy ra. Nguon von can phai
dugc gidi ngan trwde khi két thac thoi han. Tai thoi diém dé, cong ty doéi
mdi cling can phai hoan thanh sit ménh ctia minh, nhitng ngudi ditng dau sé
nghi hodc tiép tuc mot nhém cong ty doi méi khac.

Viéc phan bé mét lwgng von dau tw duge dinh trwde la rat can thiét dé tao
cam giac cap bach héi thic cac cong ty khéi nghiép. Mot duwong bang hitu
han khién bat cit hanh dong nao ciling phai can nhac yéu t6 song-con. Titc la
bat dau véi mot khoan tién nhé dé chitng minh y twéng do6 cé thé dem lai lgi
nhuan 5 triéu do-la trong vong hai nam khong. Thém vao dé, mot khoan
phan bo hop ly la tir 20 triéu do-la (quy mo thong thuwong cua quy dau tw
mao hiém giai doan dau) va 100 triéu do-la trong 5 dén 10 nam, gid dinh
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rang khong thém qua 5 triéu do-la cho bat ky lan khéi nghiép nao. Pham vi
nay du dé wom tao mot s6 san pham hodc dich vy, dau tw vao va/hodc mua
ngay mot vai cong ty giai doan dau. (Xem chwong 12 vé Dong chdy Dai
moi).

Mot wu diém ctia viéc duy tri pham vi nay ¢ mitc thap la: Co6 it tién sé khién
ban cé dong luc dé thwe hién véi toc do nhanh hon va chap nhan rdi ro 16n
hon. Chi phi 16n nhat c6 thé 1a chi phi cho cong ty khéi nghiép dat dugc san
pham phu hgp véi thi treong, nhung nhin chung ban sé phéi chd y cac muc
tiéu chrra dat dén moc quan trong do.

Céac con sb nay cling can phdi twong ty nhw nhitng quy dau tw mao hiém.
Céac nha dau tw mao hiém thuwong lay 2% phi quan ly hang ndm cung 20%
lgi nhuan dau tw. Trong mdot bai dang blog vé cdu tric tai chinh cia Union
Square Ventures, Fred Wilson da dwa ra bang ké tai chinh cia mot quy dau
tw mao hiém tri gia 100 triéu do-la trong 10 nam hoat dong (day khong phai
la nhitng con s6 thuyc té ctia Union Square Ventures):

Tong chi phi quén ly: 20 triéu do-la

Tong tién dau tu: 80 triéu do-la

Tong doanh thu trén dau tu: 322 triéu do-la

Tong lgi nhuan trén dau tu: 242 triéu d6-la

Tong s6 nhan: 4x (322 triéu d6-1a/80 triéu do-la)
Tong ty suat hoan von ndi bo (IRR): 39,2%

S6 nhan bao gom chi phi quan ly: 3,2x

Loi nhuan bao gom chi phi quan ly: 222 triéu do-la

IRR bao gom chi phi quan ly: 32,9%
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Phi lgi nhuan dau tu: 44 triéu do-la (20% cua 222 triéu do-la)
S6 nhan thuan: 2,56x
IRR thuan: 28,6%

Chi phi quan ly chiém 20 triéu d6-la (2 triéu moi nam), con lai 80 triéu do-la
cho dau tw, tao ra 322 triéu do-la — thu lai gdp bon lan trén von dau tw. Ngoai
chi phi quan ly, cong ty phai trda mét khoan phi 1gi nhuan dau tw. Lgi nhuan
dau tw dugc tinh 1a 20% cta tong lgi nhuan (222 triéu do-la). Tom lai, sau
10 nam, cac doi tac dau tw sé kiém duwgc 44 triéu do-la lgi nhuan dau tw cung
v6i 20 triéu do-la chi phi quan ly, gia st cong ty phat trién trung binh 40%
moi nam. Do d6, néu c6 ba nha dau tw, moi nam trung binh maét nha dau tw
c6 dwoc 2,1 triéu do-la, chu yéu lgi nhuan kiém duwgc la tir nam thit 5 tré di.

Ban sé muodn tang s6 von dau tu khi ban thanh cong va ty tin vao kha nang
khai nghiép ctia minh. Sé tién dwa vao hoat dong cang nhiéu thi chi phi quan
Iy cang tang, phi lgi nhuan dau tw cling tang va von quay vong vao hoat
dong ciling tang theo. Va vi thé, khong c6 gi ngan can ban tang von dau tw twr
cac nha dau tuv bén ngoai. Ban sé phai xay dwng quan hé véi cac nha dau tw
khac néu ban dang dau tv vao cong ty khéi nghiép va chac chan ban nén kéu
goi dau tu tir ho néu can gay quy dau tuv 16n hon hodc gidm bét i ro.

Do lwvong thanh cong

Do6i vGi cac nhém phat trién san pham ctia doanh nghiép, thanh cong dugc
do bang dwong di cia san pham. Cong ty doi mé&i c6 cac tiéu chi khac.
Thanh cong cta san pham phu thudc vao mitrc do dich chuyén ttr trang thai
bat 6n dinh cao sang trang thai 6n dinh vé thi truong.

Hay cung xem xét mot vai con s6 quan trong dé xac dinh sy phat trién cta
cong ty doi mdi.
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SO lugng y twdng dwoc xem xét. Theo quy luat vé dau tw giai doan dau,
cong ty doi mdi can rat ra nhitng y twéng dang gia nhat tir cac y twdng céd
thé thu thap dugc. Cac dac diém cua mot y twdng dang gia cé tinh chu quan.
Nhitng y twdng hay nhat thuong c6 thé bi cwdi nhao, vi vay, ban khong thé
duwa ra phan xét dya trén ban nang truc giac. Tuy nhién, nho nhitng doanh
nhan va nha dau tw giau kinh nghiém, ban c6 thé dan dan got gifia ban nang
ctia minh dé cé dwgc cac y twdng tdt nhat. RO rang, ban c6 cang nhiéu y
twdng dé lwa chon cang tot.

Cac y twdng ban danh gia cao c6 thé dé dang tré thanh cac chi s6 phu phiém.
Céac chwong trinh tang toc khdi nghiép quang cdo vé so lwgng ho so ma ho
nhan dwgc va thwong lam tang danh sach nay bang cach dwa ra nhitng mau
ho6 so &ng tuyén dé dién. Bitng qua hao hitng xem xét nhiéu y twdng ma bo
qua cac tiéu chuan cua ban.

SO lwgng cac thir nghiém dwoc thye hién. Téc do chay thir cac thit nghiém
cang nhanh, ban cang nhanh chéng xac dinh dwgc diéu ma nhitng khach
hang tiém nang muon va lam thé nao dé bién nhu cau chwa dwgc dap tng
nay thanh cac hoat dong kinh doanh bén virng. Intuit chay 8.000 thir nghiém
trong moi ky thué, moéi thit nghiém kiém tra mot gia thiét vé diéu khach
hang tiém nang muon, ho hanh dong nhw thé nao va san sang chi tra bao
nhiéu. Két qua 1a, thong qua viéc hoc hoi tao ra mot co sé hop 1y dé phan bo
nguon lwc danh cho viéc phat trién dac tinh nay chit ko phai dac tinh khac
ctia san pham.

Viéc do Iwong cling trd nén dé dang hon dva trén cac chi s6 nay. Ban dém so
thir nghiém da thyc hién ngay hom trudc, thue hién cac thay doi vé cdu tric
hay qua trinh, dém s6 thir nghiém ngay hom nay va so sanh chiing véi nhau.
Con s0 cang 16n c6 nghia ban dang xac dinh thi treong, nhu cau thi treong
va 1gi nhuan vai do chinh xac cang cao. Mdc du day khong phai la cong cu
hoan hdo dé do lwong kha nang doi méi, nhung so lwgng thit nghiém 1a mot
chi s6 hitu ich va 1a phwong phap dé thuc hién dé danh gia thanh cong ctia
cong ty doi mdi.
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Chi phi cho m6i san pham mau. Giai doan san pham mau (hodc dich vu ho
trg chuyén sau) la ddu méc quan trong: Pay la thdi diém ban c6 thé thiét 1ap
cac tiéu chi co sd. Chi phi cho méi y twéng & giai doan nay khong qua
50.000 do-la, trong vong tir 1 dén 3 thang. M6 hinh nay sé gitip moi nhom
hoan thién sau san pham mau (hodc dich vu dé thiét 1ap cac chi s6 co s&)
moi nam.

Chi phi tao ra san pham phu hgp véi thi treong. Pay la mot chi s6 khong
hoan héao béi né c6 thé dan dén kha nang tao ra cac san pham giong nhuw
nhitng nguwdi khac ma cé chi phi thap hon so véi viéc tao ra céi gi thyc sy
m&i. Tuy nhién, giong nhw s6 lwgng cac thit nghiém, day ciling la mot chi s6
hitu ich cho thdy kha nang ctia cong ty do6i mdi trong viéc phat hién nhitng
nhu cau chwa dwgc dap tng va nhan thitc dugce nhitng sdn pham thye sw dap
tng duwgc nhu cau nay. Muc tiéu la gidm chi s6 nay theo thoi gian.

Loi titc dau tw (ROI). Cu6i cung, khong c6 chi sé nao tét hon lgi tite dau tw.
Néu cong ty déi méi chon céng ty khéi nghiép cia minh, chay thi cac thw
nghiém mot cach can than, thi sé phat hién ra cac nhu cau con chwa dugc
dap @ng, tao ra cac san pham va dich vu dé dap ttng nhitng nhu cau nay va
gdy dung long tin ctia cac khach hang da mua san pham/dich vu. Viéc thw
nghiém bd sung sé gitp chung trd thanh nhitng sdn pham, dich vu can phai
c6. Va khi san pham phu hgp véi thi trudng, san pham nay sé thanh cong
ric 1§ va dem lai 1gi nhuan khong 16 — giong nhu nhitng tia sang ruc ro
trong man trinh dién phao hoa vao ngay Quoéc khanh. (C6 thé hinh anh so
sanh nay khéng phu hgp véi cong ty déi méi, nhung chac han ban hinh dung
ra dugce canh twgng do6.) Cudi cung, ROI la thuéc do thue sy cho sy doi mai
cua doanh nghiép.

Cau triac doi méi doanh nghiép thyuc té

Truong hgp: Hoi chg dau tw mao hiém Qualcomm, Ricardo dos Santos,
Nguyén Giam déc cap cao phat trién kinh doanh ciia Qualcomm
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Qualcomm da tao ra cudc cach mang vién thong di dong nhd cac con chip
xt 1y nho hon, ré hon va hiéu qua hon cho céc thiét bi di dong. Tuy nhién,
lanh dao ctia Qualcomm ciing nhan ra nhu cau can phai tao ra cac siéu doi
md&i. Do dd, vao nhitng nam 2000, Ricardo dos Santos, Gidm ddc Phat trién
kinh doanh cap cao ctia Qualcomm da bién hom thw gép y cta cong ty thanh
c6 may phat trién cac mo hinh kinh doanh viot ra khéi nang Iyc cot 16i cua
cong ty. T nam 2006 dén nam 2011, 6ng da tao ra mét chwong trinh tinh
than doanh nhan noi bo hoan thién, bao gobm maot chwong trinh dao tao ba
thang, dau tw hat giong va ban giao cho cac don vi kinh doanh hién c6. N6
lye tién phong cua 0ng da tién doan thoi dai cho cac chwong trinh tinh than
doanh nhan noi bo va nhitng phong thi nghiém déi méi, dong thdi lam sang
t6 mot huwéng di tién tdi sy déi mdi doanh nghiép hiéu qua.

Ong da tham gia Héi chg dau tw Qualcomm nhv thé nao?

Toi dd & Qualcomm tir 2003 t6i 2012. Nam 2006, vi CEO nay da néi: “O
day, nhitng ngudi khac cling cé cac y twdng. Chuing ta phai lam cach nao dé
tao ra mot hé thong lang nghe cac y twdng tir bat c ai.” T6i da cho rang,
day la co hoi tot dé thye hién doi méi mdé tir bén trong cong ty.

Chuong trinh nay da hoat dong nhw thé nao?

N6 bat dau tir mot website huy dong nguon lyc cong dong. Cac nhan vién cé
thé ty do gti cac y twéng va nhitng quan ly cé thé quyét dinh lwa chon y
twdng nao. Tuy nhién, sau d6 ching t6i can phwong thitc dé thyc hién cac y
twédng dé. Vi vay, toi da quyét dinh tao ra mét goc tinh than doanh nhan
trong cong ty. Tt phién ban thi hai, t6i da thady minh can c6 ca y twéng va
ngwoi gianh chién thang véi y twdng do, ngudi nay c6 phong thai ctia doanh
nhan, san sang bao vé y twdng ctia minh. Khi t6i con & Hoc vién cong nghé
Massachusetts, t6i da thady cac cudc thi vé ké hoach kinh doanh — & do,
nhitng sinh vién nganh kinh doanh va nganh ky thuat da lam viéc vGi nhau
dé cung thuyét trinh vé sdn pham. Pay la noi y twdng cta tdi da ndy sinh va
trd nén ngay cang ro rét. Ching toi tiép nhan cac y twéng tir khap céng ty va
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chon lya nhitng y twéng ma chiing toi thay thd vi nhat. Nhitng ngwoi duwa ra
cac y twong nay dugc moi vao mot nhéom nho va tham gia mot chwong trinh
dao tao, tai d6 ho dwoc dao tao, huan luyén va truyén kinh nghiém, do d6, ho
c6 duwgc tam nhin to6t hon dé thuc hién y twédng ctia minh. Cudi cung, ching
toi duwa ra mot tuan dé thuyét trinh san pham cho cac lanh dao cong ty. Lic
nay, chung t6i hy vong mot don vi kinh doanh sé xem xét va cho phép cac
nhom dugc thong qua va ung ho ho nhiéu hon. Toi cho rang ching ta c6 thé
dé xudt nhitng thit hoan toan khac nhau, ngay ca cac y twéng k¥ thuat bat
dau tir nghién cttu & trwong dai hoc. Chiing t6i c6 thé cdp bang sang ché,
mua lai cac cong ty khadi nghiép va khong phu thudc vao bat ctt dv an R&D
nao. Cac dy an R&D c6 san choi rieng, con day la mot loat cac kha nang
khac.

Phuong phap khéi nghiép tinh gon da déng vai tro gi?

T6i muodn bién nhitng nguwdi nghiép du nay thanh cac chuyén gia. T6i bat
dau tim kiém phuwong phap dé lam diéu do. To6i da tim thdy phuwong phap
khai nghiép tinh gon. Va cudi cung, nhitng gi chiing t6i dang lam ciing
twong ty nhw nhitng gi cac cong ty khdi nghiép lam — tim kiém nhitng nha
dau tw. Ban khong biét minh c6 céi gi cho dén khi ban gap lai n6. Toi da néi
v6i ho rang hdy nghi minh la nhitng cong ty khéi nghiép va day cho ho
nhitng nguyén tac co ban. Ho van c6 cong viéc hang ngay, nhung da tao
thanh cac nhém nhé va dwoc dao tao dé tim ra nhitng co hoi, dwgc phé duyét
nhanh chéng va xay dyng san pham mau. Vi vay, nhitng ngudi gio tay noi
“T6i sé lam viéc ban thoi gian tai Qualcomm dé thyc hién y twéng cda
minh” sé la nhitng ngwdi nhan duwgc cac ky nang vé khdi nghiép tinh gon.
Chung t6i da c6 dugc Ideo, Steve Blank, Brant Cooper va nhitng tén tudi
khac dé chi cho ho phwong phap thuye hién.

Cac lanh dao da phan tng ra sao?

Ho rat an tuwgng vé nhitng gi ching t6i lam dwgce. Ho chwa bao gio nghi cé
thé dong thoi thay dwgc nhitng bai dién thuyét va trinh dién cong nghé ciling
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nhw cac phan hoi thyc té tir thi truong.

Con bo phan kinh doanh thi sao? Ho c6 Ira chon nhitng y twéng tot
nhat khong?

La mot doanh nhan, diéu to6i quan tam nhat khéng chi vé cong nghé ma con
cd mo hinh kinh doanh. Hay can trong v&i nhitng gi ban yéu cau! Cong ty
van con chua san sang véi diéu nay. C6 hang loat cac dé xuat moi nam, mot
sO dé xuat yéu cau cac bo phan kinh doanh quay tré lai thoi diém ho dang
thanh cong dé xem xét ho da lam gi khi d6. Sau do6, nhitng nguwdi phan doi
xuat hién. Chd chat! Nhitng y twdng nay la gi? Ban nghi bo phan R&D la vo
dung sao? Ban biét ddy, day la cac van dé chinh tri cong ty. Rat khé dé
chuyén doi mo hinh kinh doanh mét cach dot ngdt va cling rat khé dé chap
nhan cac y twdng khong phai do b phan ctia ban nghi ra. T6i c6 qua nhiéu
sy chu y dén vi tri cia minh, vi vy, sy ghen tic cling ndy sinh.

Ong c6 thay déi phwong phap ciia minh khong?

T6i da chinh stra va hoan thién n6 trong khi thyc hién. T6i bat dau bang viéc
dam bdo cac y twdng duge bo tri mot cach c6 chién lwgce, bat dau hop tac véi
nhitng ngudi thye sy can phai c6 dé thyce hién cac y twong. Mot sé da dugc
cong ty thong qua va tiép nhan.

Hay chia sé vdi chting t6i vé nhitng thanh céng I6n nhat

Do la Zeebo, mot tro choi console c6 chi phi thap nham vao thi trudng cac
nuwdc dang phat trién. N6 dugc tach ra va lién doanh vGi mot cong ty khac.
Nhan vién da dé xudt ra y twdng nay dwgc tham gia lién doanh nay va tré
thanh mot CEO thyc sy. Nhung that khong may, cu6i cung né da bi déng
ctra. N6 da thyc sy san xudt va ban dwgc mot sé6 san pham, nhung chwa da
dé tao ra su dot pha can thiét. C6 thé la do van dé thyc hién hay do y tuwéng
con thiéu sét. Nhung ho da c6 gang. Ho dau tu rat nhiéu tién va ciing hoc
héi dugc rat nhiéu vé thi truong tro choi, dong thdoi tich hgp nén tang di
dong vao cac loai thiét bi khac. Vi du ma to6i thich d6 la Blur, sau dé tré
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thanh Vuforia, nén tadng twong tac thoi gian thyc trén dién thoai di dong cta
Qualcomm. Qualcomm da danh rat nhiéu cong sttc cho y twdng nay va bay
gio, n6 la mot vii khi 1gi hai vé cac thuat toan thi gidc may tinh (computer-
vision), duwgc t6i wu hoa cho cac nén tang di dong, vdi van dé quan tam la
dién nang tiéu thu. Hién tai, y twdng nay dang tim kiém nhitng cach khac dé
c6 doanh thu va phat trién kinh doanh.

Ngoai nhitng san pham do, vi CEO nay da c6 dwoc kinh nghiém vé nhitng
thi treong mdéi ma anh ta khong thé biét duge néu khong thyc hién theo
phuwong phap nay. Nhitng dy 4n nay, ngay ca khi chi ton tai trong vai thang,
cling da thud vi. N6 giong nhuw thay vi tra tién cho mot cong ty tuw van dé co
mot bao cao nghién citu, thi nhan vién cta anh ta da tao ra mot bao cao
nghién cttu. Vi CEO néi: “T6i da khong biét rang nhitng chiéc xe dang giao
tiép v6i nhau thdng qua giao thitc DSRCY. T6i can phai chii y nhiéu hon téi
nhitng gi xay ra trong khong gian p2p'8 ctia xe.”

Mot lgi ich khac cia Hoi chg dau tw do6 1a né khuay dong thi trweong. N6 duwa
ra canh bao cho bo phan R&D: B phan R&D can phai tiang cuong no luc
d6i mdi, néu khong thi ching t6i sé hwdng sy quan tdm téi nhitng nha khong
chuyén nay. Trong nhitng nam qua, nhitng ngudi trong bé phan R&D da bat
dau tim kiém nhitng tht m&i mé hon, hap dan hon.

Tai sao Qualcomm da két thiic chwong trinh nay vao nam 2011?

Cudi cung, vi CEO néi: “Hay dwa chuwong trinh nay cho bo phan R&D, dé
ho s& hitu né va xem moi thit c6 tron tru hon khong.” Viéc lam nay da xda
di van dé chinh tri. Bay gio, ho da doéi tén thwong hiéu thanh ImpaQt. Ho
lam diéu nay mot vai lan trong nam va nhan manh nhitng thach thic 16n ma
nguoi ditng dau bo phan R&D dwa ra. Bo phan R&D di theo hwéng dé dang
hon béi né s@ hitu chwong trinh thay vi dé chwong trinh doc lap, la lam nhw
khi t6i bat dau. Biéu nguy hiém la ho khong thé suy nghi virot ra khéi khuon
kho hodc can nhac cac y twdng mo hinh kinh doanh. Nhung né van la co hoi
md& cho bat cit ai trong cong ty, van con thdi gian chuan bi, cac giam doc
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diéu hanh van c6 thé xem nhitng bai thuyét trinh vé y twdng ctia ho. Vi vay,
Qualcomm da khong tt bd viéc trueng cau y twdng tir nhan vién. Ho muon
cac nhan vién phat trién va hiéu rang can phai lam ch& khéng phéi ggi y
bang cau chit rang ho can mdt hé thong ma nhan vién sé lam viéc trong giai
doan dau cua y twéng tredc khi n6 duge trinh bay dé kéu goi tai trg. Cac co
s@ d6 van con ton tai trong cong ty.

Thanh cong veé tai chinh ctia chwong trinh dwgc danh gia nhw thé nao?

Chung t6i da to6 chitc Hoi chg dau tu trong 5 nam va moéi nam chuing t6i giri
mot ban bao cdo cho cac gidam doc diéu hanh, yéu cau ho tiép tuc tai trg cho
ching t6i. Theo tinh toan cua t6i, ching t6i dau tw hang tram triéu do-la vao
cac dy an va da tao ra gia tri trén mot ty do-la cho cong ty. Nhung no that suw
rat khé khan. T6i c6 ngan sach dé nudi dudng cac y twdng, phat trién quang
cao va thue hién cong viéc theo doi véi mot khoan tién thuwdng. Sau do, mot
s0 nguoi khac sé hitu cac y twéng va dau tuw tién vao nhitng y twéng nay, do
do, toi khé c6 thé theo doi dugc. Vuforia c6 kha nhiéu bién dong va c6 thém
nhitng nguwdi khac cung tham gia, vi vay, viéc doi hoi danh tiéng thyc sy
khong dé dang véi t6i. Toi can sit dung nhitng diéu nay dé quang ba cho
chwong trinh nam sau, nhung toi lai phdi hoc cach khong ndi ra, “B06 la toi!
Chinh toi da nghi ra y twong do!”

Tw nhitng kinh nghiém, 6ng da rut ra bai hoc gi?

Ban than cac y twéng 1a vo ich. Y twéng cong véi chuwong trinh ting téc thi
khong phai 1a khéng c6 y nghia gi, bdi vi it nhat moi ngudi cé thé hoc hoi
dwgc quy trinh va diéu gi dé co gia tri dé tao ra cac co hgi méi. Tuy nhién dé
c6 co hoi tot cho viéc thye hién cac y twdng xuat sac nhat, can phai c6 mot
co s& ha tang dé wom tao. Diéu nay c6 thé duwgc thyc hién trong mot vueon
wom chuyén nghiép, tai day ban c6 thé gap nhitng van dé lién quan dén hoi
chitng not-invented-here (chéi bo nhitng y twéng méi tir bén ngoai) khi ban
chuyén giao; hodc trong cac don vi kinh doanh hién tai, né yéu cau nhiéu ky
nang quan ly khac nhau va chiu dugc ap lyc tv cac dy an nay. Giai doan
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thwe hién c6 vé don gidn, nhung c6 thé tréd nén phitc tap khi né khong phai
la mot phan cta chién lwgc cong ty nham da dang hoa nhitng diéu mdi.

Vi vay, bai hoc la cac cong ty can phdi tw duy mot cach hé thong va toan
dién vé phwong phap d6i ma@i. Néu chi nhin vao mét yéu t6 nhu y twdng hay
khuyén khich tinh than doanh nhan tir nhan vién, day c6 thé la mot sy khéi
dau tot va c6 thé sé dem lai mot s6 dé xudt thu vi, nhung ban phai san sang
dé theo dudi né.
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Chuong 4
CO CHE PAI NGO

N

hitng doanh nhan trong doanh nghiép khac nhau vé tinh sang tao va déc lap
nhung c6 sy khac biét co ban hon, do la: Ho c6 dong luc tv cac muc tiéu
hoan toan khac nhau. Hau hét nhan vién dwogc thic day bdi cac nguyén vong
vé an ninh, khen nggi va mot co hoi lam viéc cho cac dy an ma ho quan tam.
Trai lai, cac doanh nhan lai c6 dong luc ttr tinh tw cha va thanh tich.

Cac nha nghién cttu tai Havard da chi ra hai kiéu doanh nhan. Mot s6 doanh
nhan c6 dong luc chia yéu tir mong muon ty chi, nhu cau dwgc lam chi ma
khong phai dira dam hay d6 16i cho ai khi moi viéc khong nhi' mong mu6n.
Nhitng nguwoi nay c6 xu hwdng bat dau nhitng doanh nghiép nho nhu cira
hang ban lé va nha hang. Kiéu con lai dwoc thic day béi nhu cau dat dwoc
thanh tiu to 16n, thanh 13p cac nganh cong nghiép méi hay xay dung nhitng
cong ty khong 16. Ho thu dwgc s6 von 16n hon, xdy dwng nhiéu doanh
nghiép tham vong hon va cudi cung tao ra duwgc tac dong tich cuc to 16n doi
vdi thé gidi xung quanh khi ho thanh céng. (Tuy nhién, hau qua cling nang
né hon néu nhu ho that bai.)

Tuy nhién, kiéu doanh nhan th hai la nhitng ngwdi ma ban mudn thu hit va
nuoi dudng. Co rat nhiéu giai thoai xoay quanh nhitng ngudi nay, nhung hau
hét déu dwa trén thuc té. Ho tir bd cong viéc hién tai, dén song & trong gara
ctia bo me, 14y tién dau tu tir ban be va nguwdi than, tao nén nhitng khoan ng
khong mong muodn, thuyét phuc hét lan nay dén lan khac va tra 16i c6 véi
moi cau hoi. Pay la kiéu nguoi sé trai qua kho khan rat 16n trong viéc tao ra
nhitng san pham mai va dwa ching ra thi truong.
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Sitc manh cua sy tang gia tri co phan

Nhitng doanh nhan chay theo thanh tich la nhitng ngwdi ma ban can cho
nhém d6i méi cua minh. Tuy nhién, ho gan nhw khong bao gid mudn lam
viéc cho nhitng cong ty lau doi. Khong phai vi cong viéc trong doanh nghiép
la mot thach thirc 16n hon ca viéc & dudi tang ham t6i tam va song nho mi
gbi, ma la vi cong viéc trong doanh nghiép khong cho phép ho duwong dau
v6i nhitng ruai ro 16n dé doi 14y nhitng gia tri ndm ngoai stitc twdng twong.
Do6i vai ho, viéc nhan mot cong viéc on dinh véi mitc lwong cuc cao hay
mot khodn maoi chao dat gia la mot su lang phi thoi gian — khong phai vi
lwong khong da hau hinh ma bai ty 1€ rui ro/lgi nhuan khong phu hgp véi
tam nhin ctia ho vé thé gidi. Ho dang tim kiém co hoi dé mao hiém moi thi
chi dé doi lai khoan lgi nhuan theo cap s6 mii. Néi theo nghia den, ho chap
nhan 99% rui ro bi pha san dé doi lay 1% cai tri thé gidi.

Biz Stone da bé lai hgp dong mua ban c6 phiéu tri gia 2 triéu do-la khi ong
roi Google. Thay vao do, ong da chon 2% cta mot dv an mdi dugc khoi
phuc tir mot mang podcasting that bai c6 tén Odeo. Cong ty khdi nghiép do
chinh la Twitter va tinh dén thang 9 nam 2013, Mail Online wdc tinh tai san
rong cua Stone tri gia khodng tir 200 triéu do-la dén 2 ty do-la. Do la viéc
khién 6ng da bo qua 2 triéu do-la dé lam.

Do6i vdi cac doanh nhan nhw Biz Stone, co ché bu dap truyén thong khong
con thich hgp nita. Ngay cd mic lwong sau con s6 va hgp dong mua ban c6
phiéu ciing khong c6 y nghia gi khi mot nhém nho nhitng ngwoi tai nang va
day nghi Iyc c6 thé tao ra mét cong ty tri gia hang ty do-la chi trong vong
mot nam. Ho khong c6 dong co nao dé trinh bay nhitng y twdng xuat sac voi
cong ty sé trd lwong cho ho. Ty ban than ho cé thé lam duwgc ra nhiéu tién
hon.

Qua la chang dwong dai dé néi rang néu ban mudn nhitng doanh nhan chay
theo thanh tich d6i mdi trén danh nghia cong ty cia ban thi viéc can lam la
chia sé cho ho mot phan 16n gia tri tang thém ctia ¢6 phan. Nhitng ngwoi c6
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y twdng tot va san sang hy sinh xwong mau, mo hoéi va nwdc mat dé bién
nhitng y twdng nay trd thanh sy thyc sé khong lam theo cach nao khac. Hay
doi da! Ban dinh di dau? Ping lo lang, diéu dé ciling xdy ra vdi doanh
nghiép. Nha qudan ly c6 thé khong phéan biét dwgc mdt nhém déi mdi co gia
tri it hon s6 tién lwong ctia ho va m6t nhém doi méi duge wéc tinh tri gia
hang tram triéu do-la. M6 hinh dai ngoé duy nhat cé hiéu qua la trd cho ho
twong wng theo gia tri ma ho tao ra.

Tai nhitng doanh nghiép s& hitu tw nhan va chwa thanh lap mot cong ty doi
mGai riéng biét, c6 thé khong c6 san c6 phan. Nhitng trieong hgp nhw vay doi
hoi sy sang tao. George Kliavkoff, nguwdi dong lanh dao bo phan giai tri tai
Hearst, da thiét 1ap cac chwong trinh chia sé 1gi nhuan thay vi c6 phan. Tuy
nhién, trong boi canh ctia mét cong ty giai doan dau, mo hinh dai ngé nhuw
vay c6 thé sé phan tdc dung. Ban khéng mu6n nhom déi méi t6i wu vi 1gi
nhuan trede khi san pham cua ho dat dén mitc dé phu hgp véi thi truong.

Sttc manh thic day twr gia tri tang thém cta c6 phan tham thau vao cong ty
d6i m@i. Tat ca nhitng nguwdi lién quan déu can phai tham gia & mirc do nao
do, tir giam doc diéu hanh dén nhém doi mdi, tir nhan tai dugc mua lai dén
nhan sy ho trg. Chung ta hdy cung xem xét cac cong thirc dai ngd mang tinh
dong luc cao cho moi vi tri.

Giam doc diéu hanh

Giam doc diéu hanh bo phan d6i mdi twong dwong véi nhitng nha dau tw
mao hiém (VCs), vi vady mirc dai ngd cua ho phéi dugc co cau theo cung
mot cach thitc. Ho nén dugc dong vién khong chi bang tién lwong ma bang
tiém nang tang truedng cua cong ty khéi nghiép ho quan 1y. Co thé ho c6 nén
tang vé kinh doanh, do d6 ho sé quen v&i cach sap x€ép nay.

Thu nhap dién hinh cia nha dau tw mao hiém bao gom hai thanh phan: mot
ty 1& phan tram 1gi nhuan tich lily (m&t phan chia sé 1gi nhuan rong) va phi
quan ly bao gom ty 1é phan tram tai san dwdi quyén quan ly. Cong thic
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thong thuong la 20% lgi nhuan tich liy va 2% phi quan ly thwong nien.
(Xem chwong 11 vé Pau tw khi khong thé sap nhap dé biét thém chi tiét vé
s phan b6 von dau tw mao hiém.)

Chi phi quan ly giéng nhuv mitc lwong, trong chitng muc ma ngwdi nhan co
thé tin twdng moi nam, bat ké von cua ho ¢ tang 1én hay khong. Vi 1y do
d6, mot s6 nha quan sat cho rang diéu nay la lam dung va mot s6 doanh
nghiép c6 cach riéng dé quyén goép chi phi quan ly cho cac quy ttr thién hoac
stt dung cac dich vu cho cong ty khdi nghiép ctia ho. Trong mot cong ty doi
md&i wom tao doanh nghiép, noi cong ty dau tu toan bd hodc phan 16n sé
von, thi viéc quan 1y tai san la van dé don gian hon rat nhiéu so véi mot
doanh nghiép dau tw mao hiém, noi tdp hgp von dau tu tir nhiéu doi tac va
c6 dong hitu han. 2% cé vé cao trong treong hgp nay, do dé 1% chi phi quan
ly moi nam hgp 1y hon. Vi du, trong mét khoan dau tw tri gia 20 triéu do-la,
chi phi quan ly sé la 200.000 do-la dwgc chia cho ba giam d6c diéu hanh,
mitc bdo ddm hang nam sé 1a 67.000 do-la. Mitc chi phi nay sé con tang 1én
néu ho chitng minh dwgc sy thanh cong cia minh va von dau tu tang 1én.

Va cac giam déc quan ly sé kiém dwgc 20% lgi nhuan tich iy vao cudi
vong doi cua quy, vi du trong nam nam. Pén ldc d6, mot s6 cong ty khéi
nghiép sé cé duwgc dong luwe dang ke.

Nhém déi moi

Céac giam doc diéu hanh ctia cong ty doi méi cling twong dwong vGi nhitng
nha dau tw mao hiém, cac nhém doéi mdi cling nhw nhitng nha sang 1ap cda
cong ty khai nghiép va thu lao cua ho ciing theo mot cong thirc twong ng.
Nhitng nha sang 1ap thuwong 1lay 50% mic lwong twong @ng cong thém 20%
cO phan trong c6 phiéu pho thong. (Nhan vién tham gia cung nhitng nha
sang lap thwong danh 90% mic lwong théng thwong ctia ho dé déi lay quyén
mua c6 phiéu vdi mitc gia wu dai.)
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Tuwong tu, cac thanh vién nhéom d6i mdi cling nhan dwgc 50% mitc lvong
cong voi tién tir quyén s@ hitu trong cong ty khdi nghiép ctia ho (xem
chwong 9 vé Uom tao tir bén trong) vai diéu kién rang c¢6 phan két hop caa
ho duwgc cong don khéng qua 51%. Sy sap xép nay tuy mang lai it sy dam
bdo, nhung van bao vé tinh ty chi va cho ho dong lwc manh mé dé no Iyc
dat dugc 1gi nhuan cao. Ban dang cho ho co hdi dé thay doi thé gigi va tra
nén giau co6, ho nén san sang tir bé 16i song an nhan dé doéi 1dy co hoi. Pong
thoi, dé nghi cta ban phai virgt qua chi phi co héi, dem lai cho ho thoa thuan
trong doanh nghiép t6t hon so v§Gi s6 tién ma ho nhan dwoc tit cac nha dau tw
néu co6 y dinh ra di. Céng ty déi md&i phai cho phép cac thanh vién trong
nhém déi tién lwong 14y ¢6 phan t6i gigi han chdp nhan rti ro ctia ho. Ap luc
phai thwe hién la m6t phan cta phép mau gitip doi méi xay ra.

Cac thanh vién trong nhém khong xac dinh day du vai tro ctia ho nhw nhitng
doanh nhan c6 thé bé cudc khi gap khé khan. Nhitng sy ra di nhw vay gay
ton kém cho doanh nghiép, gay ton that khong chi vé chuyén m6n ma con vé
tinh than déng doi va dong lwc. Dé han ché tinh trang xin nghi viéc, co6 phan
cda cac thanh vién trong nhém nén dwgc trao theo thdi gian. Trong thé gidi
khai nghiép, sy phan bd 20% ctia ngudi sang 1ap duwgc chia thanh 5% moi
nam va kéo dai trong bon nam. Sy sap xép nay thuwong bao gom han ngach
mot nam, nghia la cac thanh vién trong nhom roi khoi cong ty trong vong
mot nam sé mat toan by co6 phan. Diéu nay gitp tranh kha nang mot nguoi
nao do sé bo di vdi s6 co phan sé hitu dang ké sau vai thang lam viéc. 5% co
phan duwgc trao vao ngay dau tién ctia nam thit hai, sau dé tich l{iy tuyén tinh
theo biéu ké ngay.

Sap nhap

Viéc sap nhap véi muc dich dé duy tri cong ty va’hoac san pham cua cong ty
(doi 1ap vai viéc thu nap nhan tai) lam gia tang thach thitc déi vdi van de dai
ngo. Chuing t6i m6 ta cau tric nay trong chwong Sap nhap sém (Chwong 10).

Nhu ching t6i da nhan manh, mo6t diém vo cung quan trong do6 la cung cap
cho nhitng nha sang lap, dac biét 1a CEO sang 1ap dai ngo du 16n dé c6 thé &
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lai va lam viéc cho doanh nghiép. D6i véi mot s6 doanh nhan, viéc sap nhap
khong phai la chién thang ma la sy that vong, moi quan tam hang dau cta ho
la thanh c6ng. Cac goi dai ngod phai xét dén yéu t6 nay.

Nhitng nha sang lap ctia cac cong ty duwgc mua lai dugc trd bang ca tién mat
va cO phiéu trong doanh nghiép va/hodc trong céng ty déi méi. Hay cha y
dén co cdu théa thudn sao cho nhitng nha sang lap khéng muén ra di. Cac
khoan dau tw dai han va lgi nhuan la “chiéc cong tay vang” noi tiéng c6 thé
la cong cu hitu ich dé giir chan nhitng nha sang 1ap quan trong tham gia cong
ty doi méi trong mét khodng thoi gian dai.

Mua lai nhan tai

Trong cac trueong hgp sap nhap dugc thue hién nham muc dich c6 duge nhan
tai, khong giong nhv mua lai san pham, ban than céng ty khéi nghiép khong
thé tw tén tai khi thay doi quyén s& hitu va nhan vién ctia cong ty khéi
nghiép do sé gia nhap doi ngli ctia cong ty mua lai. Nhitng nguoi nay sé trg
thanh thanh vién cta nhém d6i mdi va phai nhan duwgc cung mirc dai ngod
v6i 50% mitc lwong thong thuwdong cong véi mot phan c6 phan. Khodn tién
sap nhap khong thudc vé nha dau tw dwgc phan chia béi nhéom nay va doi
twong ctia khodng thoi gian dau tw dai han. Tuy thudc vao thdi gian sap
nhap, ho ciing c6 thé sé nhan dwgc mot khoan tién thwdng duy tri hang nam.

Do6i vGi nhan vién khong phai 1a ngwdi sang lap, mot cong ty khai nghiép la
mot tap thé doan két va diéu quan trong la phai tranh pha v& cau tric nay.
Cach tiép can hop ly la tang mitc lwong thuc linh theo ty 1€ phan tram dang
ké va trao cho ho quyén chon mua c6 phan.

Nhan sy bo sung

Vao giai doan dau trong lich st ctia céng ty déi méi da wom tao, co thé
khong can nhan vién khac ngoai giam doc diéu hanh va nhém d6i mdi. Tuy
nhién, khi hoat dong phat trién, nhan vién b6 sung c6 thé la nhitng khoan
dau tw gia tri. Tw van phap 1y tai cho c6 thé day nhanh cac vu sap nhap va
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dau tu; quan ly nguon nhan lyc cé thé giai phong nhitng giam doc diéu hanh
dé tap trung vao cac van dé doi méi; va mot nguwoi phu trach truyén théng co
thé quan ly cac phuwong tién truyén thong xa hdi va nhitng thong tin lién lac
khac. Nhitng nguoi nay khong dong vai tro khoi nghiép, do do ho sé dugc
thué véi mic lwong toan phan véi quyén chon mua c6 phan trong doanh
nghiép va’/hodc trong cong ty doi mai.

Co ché dai ngd cho doi méi doanh nghiép
Truong hop: Hearst Entertainment, George Kliavkoff, dong Chu tich

Pugc thanh 1dp nam 1887, Hearst Corporation da lam thay déi hoan toan
dién mao cua phim anh, truyén hinh va Internet. Ho no6i 1én nhw mot tap
doan da phwong tién hinh mau vé bao chi (15 to bao hang ngay va 36 td bao
hang tuan), tap chi (Cosmopolitan, Esquire va O, The Oprah Magazine),
mang cap (A&E, ESPN, Lifetime, History) va truyén hinh phat séng (29
dai).

George Kliavkoff gia nhap Hearst vao nam 2009 véi tv cach la Phé Giam
doc diéu hanh kinh doanh tai Major League Baseball (Lién doan bong chay
Hoa Ky) dong thai la giam doc ky thuat s6 cia NBC Universal, Kliavkoff da
dat dugc nhitng thanh cong noi bat trong dé c6 Hulu, mot cong ty lién doanh
gitta cac doi tha canh tranh chinh bao gom NBC Universal, News Corp va
Disney-ABC di tién phong trong linh viec phan phoi truyén hinh tryc tuyén
thwong mai. Hién tai, ong giam sat Hearst Ventures va la dong Chu tich Bo
phan Gidi tri cia Hearst, bao gom lién doanh san xudt truyén hinh va mang
cap (ESPN, A+E, History). Ong da trao déi véi chiing t6i vé nhitng dong luc
giup thic day doi maGi doanh nghiép.

Phwong phap tiép can doi moi ctia ca nhan ong la gi?
Toi c6 mot cach tiép can riéng vi téi luon ludn thye hién né bén trong nhitng

to chitc 16n va truyén thong. Major League Baseball, NBC Universal va
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Hearst 1a nhitng cong ty truyén thong truyén thong ma téi can phai doi mai
dé bao vé s ton tai cia ho va phat trién 1én thanh cac doanh nghiép mdi.
Hau hét sy dot pha dén tir bén ngoai nhitng t6 chitc 16n, do d6 1a mot nha doét
pha bén trong mot t6 chitc 16n khong phai la chuyén tam thwong.

Ong cé thay rang cac doanh nhan va nhan vién cé dong hyc tir nhirng
diéu khac nhau khong?

Nhitng doanh nhan thanh cong va nhitng nhan vién tiéu biéu cé diém tuwong
dong trong viéc ho déu mudén chién thang, gidi quyét nhitng van dé thyc té
va lam viéc trong nhitng dy an tao nén su khac biét. Tuy nhién, ho lai khac
nhau trong tw duy vé co ché dai ngd. D6 la mot trong nhitng thir thach 16n.

Tam quan trong cda viéc cung cap nhirng dai ngd dac biét cho nhirng
nhan vién c6 tw duy doanh nhan la nhw thé nao?

Vang, ban phai lam vay hodc ban sé khong thu hut va gitt chan dugc nhitng
nhan vién cé tinh canh tranh. Nhitng ngudi cé td6 chat kinh doanh mudn
tham gia vao gia tri ma ho tao ra. Ho ¢6 rat nhiéu co hoi dé lam diéu dé bén
ngoai cau tric mot doanh nghiép 16n cho nén ban can phai cé kha nang canh
tranh. Tuy rang co ché dai ngd dong vai tro vé cung quan trong trong viéc
thu hit va gi chan nhitng nguwdi phu hgp nhung cling can phéi xét dén
nhitng yéu té khac trwedc khi ban di dén quyét dinh thué nguwdoi dau tién.

Theo 6ng nhirng yéu t6 do la gi?

T6i c6 mot danh sdch gom nam yéu t6. Pau tién, trong bat ky t6 chitc 16n
nao, ban can sy ho trg tir cdp cao nhat. CEO va Ban giam doc phai ung ho
nhitng gi ban dang lam, néu khong tat ca sé that bai. Thi¢ hai, ban phai c6
nang lwc va nhén sy ho tro tir cac td chitc can thiét dé xay dung nhitng cau
tric doc nhat, vi du nhw khéi sy mét cong ty hoac hinh thanh mot lién doanh
vG6i doi tha canh tranh I6n nhat. Ban phai san sang theo dudi nhitng cau tric
c6 cam giac khong phu hgp trong mdi treong doanh nghiép. Thit ba, diéu
quan trong la phdi c6 sy phan cach vat ly. Néu mot cong ty khdi nghiép
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thanh cong, n6 khong thé & trong cing mat vi tri va cung tda nha vdi cong ty
ma n6 dang c6 gang bt pha. Major League Baseball nam trén dai 10 Park
Avenue trong khi Major League Baseball Advanced Media lai nam trong
mot khong gian chat hep & trung tam Chelsea Market. T6i da thiét 1ap cac
cong ty & nhitng thanh phé khac vé6i khoang cach twong ty nham tao ra suw
phan cach dé. Thit tw, ban can kién nhan vé von. Ban can phai hiéu nhitng gi
khong 1ap tirc phat trién va rang ban can phai dau tw dé thu lai lgi nhuan.
Diéu nay dé dang hon rat nhiéu khi lam trong mot cong ty tw nhan. Néu cé
nhitng c6 dong dang nghi vé 1gi nhuan hang quy, ban cé 1é sé bi gi¢i han vé
so tién dau tu tiép theo trong cac dy &n mao hiém mdi. Va thit nam, ban phai
c6 phuong phap tiép can mét danh muc dau tw va hiéu ro rang, mot s6 du an
sé that bai. Ban phai lam quen vé&i diéu d6. Ban khong thé phat nhitng nguoi
diéu hanh ctia cac sang kién that bai. Néu ho lam t6t, ban phai ing ho va
thic day viéc do.

Quay lai véi van dé dai ngd, cac doanh nghiép t6 chitc cong ty khai nghiép
cta ho nhw thé nao dé c6 thé trao cho nhan vién mot phan trong gia tri tang
thém cuia c6 phan?

C6 mot so dieu ho cé thé lam, hau hét la xoay quanh cau tric cia cong ty
khai nghiép. Hulu khai dau 1a mét lién doanh gitta NBC Universal va News
Corp. Sau do, ching t6i ban mot phan lién doanh cho von tw nhan va tao ra
quyén chon c6 phan. Do dé, nhan vién dwoc déi dai gidng nhw cac doanh
nhan ky thuat s truyén thong hon la nhitng giam doc diéu hanh trong cac t6
chiec 16n. Trén thyc té, ching t6i da dwa nhitng nha dau tw bén ngoai vao bai
ching toi biét ho sé yéu cau nhéom quan ly phai duwgc dai ngd phu hgp cho
mot cong ty khdi nghiép ky thuat s6, bao gom cd c6 phan. Biéu do gitp
ching t6i thu hut duge nhitng CEO va doi ngii tuyét voi. Tai Major League
Baseball, chuing t6i thanh 1ap mot cong ty riéng biét. M6i doi trong s6 30 doi
nhan dugc m6t phan ¢6 phan va mot phan dwgc danh riéng cho nhitng giam
doc diéu hanh dang lam viéc cho dv an dé.
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Ong c6 thé xay dung cau triic twong tiy bén trong mét cong ty tw nhan
nhv Hearst khong?

Tai Hearst, ching t6i khong c6 ké hoach ¢6 phan cho bét ky ai bai khong c6
co6 phan dé chia sé trong bat ky linh vic kinh doanh nao ctaa ching t6i. Do
do, chuing toi phai tao ra nhitng dai ngo du tot, néu khong mudn néi la tot
hon, so vGi nhitng gi ma cac doi thu canh tranh dwa ra cho cac ky su. Vi du,
ching t6i da tao ra ké hoach chia sé 1gi nhuan hoat dong giong nhu ban sao
cta c6 phan. Phan lgi nhudn moéi nam ctia dy an méi dugc danh riéng dé
chia sé cho cac nhan vién va toan bo nhan vién déu cé phan trong ké hoach
d6. O mot s6 khia canh, diéu d6 hdp dan hon d6i v6i nhan vién so véi ké
hoach quyén chon c6 phan tryc tiép bdi n6 khong doi héi phai tién té hoa
dau ra va khong phai 1a sy kién chi xdy ra mot lan. Vé co ban, né la khoan
tién thwdng dac biét gan két trye tiép t6i kha nang tao 1gi nhuan ctia doanh
nghiép dé phan bé phu hgp lgi ich ctia cong ty va nhan vién trong cong ty
khai nghiép. N6 cling c6 nhitng hiéu tng day chuyeén thu vi. Néu la nha
quan ly cia doanh nghiép d6, moi lan ban tuyén dung mot nhan vién méi va
trao cho nguwdi d6 nhitng diém thuwdong, ban sé pha loang c6 phan cda chinh
minh va cta ca cac nhan vién khac. Do do6, chi tuyén dung mot ngudi néu
ban nghi ho sé lam tang gia tri da 16n dé bu vao phan da bi pha loang phat
sinh khi trao diém cho ho.

Viéc dua ra nhitng ké hoach dai ngé khac nhau cho cac nhém doi méi
va nhitng nhan vién khac cé gay ra van dé ve tinh than nhan vién
khong?

Di nhién la c6. Ban c6 nhitng linh virc kinh doanh thanh cong, co6 1gi nhuan
va dang lam ra tién, do d6 ban c6 kha nang thu hit nhan tai ma khéng can
trao c6 phan. Trong khi d6, nhitng ngudi trong dy an mGi c6 10% c6 phan.
Ban c6 thé m& canh cita d6 nhung rat khé. Ban sé nghe duwgc y kién tw
treong bo phan cua cac don vi kinh doanh trd lwong nhu sau: “Doi da, toi da
lam viéc vat va vi cong ty, t6i dem lai mot bao cdo 1ai 16 c6 gia tri 16n, tai
sao t6i khong c6 10%?” Ban phai san sang cho diéu do.
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Nhiéu CEO doanh nghiép phan doi lai viéc tach lap cac cong ty khédi nghiép
n6i bo va viéc trao c6 phan cho nhan vién trén co sd nhitng hanh déng nay
lam gidm gid tri c6 phiéu cta doanh nghiép. Ong tra 15i ho nhu thé nao?

Hulu dwgc thanh 1ap nhw mot lién doanh. NBC Universal va News Corp moi
bén s& hitu 50% von. Sau do, chung téi ban 10% cho von tv nhan. Do do,
O, ban c6 thé noéi rang, ching t6i da pha loang 10% gia tri c6 phan ctia moi
cong ty. Tuy nhién, t6i lai phan bién rang viéc dwa mot nha dau tw bén ngoai
vao tao gia tri cao cho mét cong ty van chira van hanh. N6 tao thém tinh hop
phap gidp thu hit va gitt chan nhitng tai nang tuyét voi dé xay dung doanh
nghiép do. N6 dwa cac nha dau tv vao hdi dong quan tri, ngwoi da biét
nhitng lgi ich 1au dai ctia Hulu, trai nguwgc véi viéc vat kiét no vi lgi ich cta
cac co dong. Do vay, viéc dua cac nha dau tw tir bén ngoai vao cé gia tri thay
vi tao ra sy pha lodng. Khi Major League Baseball thanh 1ap cong ty truyén
thong k¥ thuat s6 Major League Baseball Advanced Media, ho da trao 90%
cho 30 doi bong chay va gitt lai 10% lam c6 phan dé kiém 10i cho cac giam
doc diéu hanh. Néu ho trao 100% cho 30 doi bong chay thi phan ctia giam
doc diéu hanh sé thdp hon va mitc do tang trwdng kinh doanh sé bi dinh tré.
Thay vao dé, viéc lam nay da tao ra mot phan 16n hon nhiéu dé bu lai 10%
pha lodang dé6. Néu cho di c6 phan ma khong doi 14y lgi ich thi chac chan ban
sé pha loang chinh ban than minh. Nhung néu c6 phan dugc st dung dé gia
tang toc do tang trudng cua cong ty khdi nghiép va dam bdo rang ban cé
nhitng tai nang van hanh no thi si pha loang tré nén dang gia moi ngay.

Nhirng nha sang lap cong ty khéi nghiép thuwong lay 50% tir tién lwong
dé doi lay mot phan co phan. Pay cé phai la mé hinh phu hgp cho viéc
doi méi doanh nghiép khong?

Diéu nay c6 thé thu hiut dwgc nhiéu ngudi lo sg rdi ro hon so véi nhitng
nguwoi chap nhan rai ro, phu thudc vao ban chat cia doanh nghiép ma ban
dang c6 gang xay dung. Néu dang xay dyng mot trang tai chinh ca nhan c6
tinh bdo mat cao, ban c6 thé sé muodn thu hiut nhitng nguwdi lo ngai rti ro.
biéu do6 c6 nghia la ban sé dwa vao sy bu dap vé mat tién lwong trén co s&
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thi truong vGi gia tri co phan tang thém thap hon hodc phan chia sé lgi
nhuan thap hon. Néu dang xay dywng mot thit gi do thuwe sy dot pha, yéu cau
phai chiu chap nhan rui ro cao, ban c6 thé muén thu hit mot ai d6 san sang
nhan mitc lwong thap va san sang tham gia vao mot van cugc véi ban dya
trén 1gi ich tr c6 phan va chia sé 1gi nhuan.

Nhirng ngwoi dén tir thé gioi khéi nghiép da quen véi moé hinh nay?

Ngudi binh thuwong trdi qua kinh nghiém khai nghiép dau tién c6 thé tim
kiém kiéu danh cwgce d6. Tuy nhién, phan 16n trong s6 cac trdi nghiém khai
nghiép do khong co tac dung. Facebook va Twitter la trwong hgp ngoai lé
trén thé gigi, khong phai la quy luat. Hau hét moi nguwdi di lam cho cac cong
ty duwgce dau tu mao hiém khong bao gio nhan dwoc khoan chi tra dwa trén co
phan cho phan tién lwong cta ho. Do do, thudng xuyén cé nhitng ngudi binh
thwong dang mao hiém khdi nghiép dé 6 gang lan thit hai hodc thi ba giam
thiéu radi ro do6 trong khi van gitt lai mot phan gia tri tang thém cta c6 phan
va dai ngd dua trén hiéu suat. Ho cé thé la nhitng doanh nhan vi dai ngay ca
khi ho da trai nghiém qua mot s6 cong ty khong thanh cong.

Tai sao cac tap doan lai khong c6 xu hwéng doi lwong lay cé phan hoac
lgi nhuan?

biéu nay thuc sy la rat khé. N6 rat nang né va dau dén. N6 bao gom nhitng
that bai ma hau hét cac nha lanh dao né tranh bang moi gia. Mot phan cta
viéc trd thanh mot doanh nhan d6 la hiéu rang trong mot danh sach, thi hau
hét moi viéc déu khong c6 tadc dung va rang néu ban bat dau 10 viéc thi sé
that bai 6 hodc 7. Ban phai san sang chiu dung sy can quét cua that bai dé c6
thé tim thay thanh céng. Hau hét cac nha lanh dao danh sy nghiép ctiia minh
dé tranh that bai chi khong duwong dau véi nd. B6 1a mot tw duy khac biét.
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Chuong 5
TAM NHIN
Luan diém doi mai
C

ong ty doi mai dugc tao ra dé gitp cac co hoi doi méi phat trién thanh san
pham co6 thi treong. Nhung co hoi 1a gi? Nhitng tiéu chi nao cong ty doi mai
c6 thé st dung dé quyét dinh theo dudi hodc tir bo co hodi nao tai xuat phat
diém? Cau tra 10i phu thudc vao luan diém doéi mdi ctia cong ty doi mai.

Ludn diém d6i mai la nhitng giai thich vé cac y twdng ma ban quan tdm ho
trg. N6 mo td mot thi trong ma ban xac dinh la don bay cho sy phat trién
trong mot khoang thoi gian cu thé (vi du trong 5 nam t6i) va la niém tin thtc
day viéc dwa ra quyét dinh dé wom tao mot y twdng cu thé, dau tw vao mot
cong ty, hoac mua lai mot cong ty nao do.

Nhiéu nha dau tw st dung mot cong cu twong ty dugc biét dén la luan diém
dau tw va hai cong cu nay hoan toan giong nhau. Vi duy, trén blog, Union
Square Ventures gbi gon ludn diém dau tw ctia minh nhw sau: “Cac mang
lwéi nguoi dung 16n, duge phan biét thong qua trai nghiém nguwoi dung va
duwgc bdo vé thong qua cac hiéu tng mang.” (Toan van luan diém nay kha
dai va cé thé tim thdy trén mang). Luan diém nay hwéng cong ty tGi cac linh
vuc tap trung vao trdi nghiém nguwoi dung va hiéu &ng mang c6 thé phat
trién trén quy mo rong 1on.

biéu quan trong la can phan biét mot luan diém v6i mét cha dé. Cha deé la
mot pham vi rong 16n nhw mot linh vire (gido duc, y té, héa dau), mot cong
nghé (di dong, mang xa hodi, hodc dam may), hodac mét nén tang (iOS hodc
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Android). N6 khong dé cap gi dén cac dong lyc dnh hwéng tdi linh vye do.
Rat nhiéu nha phat trién va nha dau tw lwa chon mot cha dé lam kim chi
nam. Vi du dién hinh la Betaworks, nha phat trién cia TweetDeck, da bi
Twitter mua lai. Chu dé ctia né 1a cac @¢ng dung thoi gian thye da c6 thanh
cong vang doi. Nhitng két n6i va danh tiéng ctia Betaworks khi la nguoi
ding dau trong cha dé ctia minh dem lai co hoi tiép can phi thwong téi cac
hop dong hang dau, dem lai nhitng khodn dau tuw tai Airbnb, OMGPop va
Tumblr.

Tuy nhién, theo du6i mot cha dé cé thé dan tGi viéc bé x6 cac co hoi phu
hop v6i chu dé rong hon ma khong c6 tv duy phu hgp vé cac dong luc thic
day thanh cong. N6 thic day tam ly bay dan khi cac linh viec va cong nghé
trd nén phu hgp véi thoi thé hon. Nguwoc lai, luan diém dwa ra dinh nghia
rong veé loai hinh kinh doanh ban quan tdm va thwong khong xét dén linh
vue, cong nghé, hay nén tang. N6 téng hop cac dong luc thi truong cé thé
dan dén thanh cong.

Luan diém do6i mdi la mot bo loc cac co hdi va néu khéng c6 né thi rii ro
danh muc dau tw cia ban sé chéch khoi quy dao cua thi treong muc tiéu la
rat cao. Luan diém doi mé6i gidi han pham vi cta cac dy an ban dang thyc
hién. Bang cach nay, né tré thanh mdt con dwong dé hoc tdp. Bang cach
huwéng nhitng khoan dau tu vao cac kiéu dy an cu thé, luan diém trd thanh
cong cu dé danh gia xem hiéu biét ctia ban vé thi treong cé chinh xac khong.
Theo thoi gian, né gitp phat trién nghiép vu chuyén mén va nhan dang cac
mo hinh, cudi cung cho phép ban t6i da héa thanh cong va cé thé hoc hoi tir
that bai.

Luan diém dong thoi la phuwong tién giao ti€p hiéu qua véi thé gidi bén
ngoai. Khi moi nguwdi hiéu diéu ban dang quan tam, mot cong dong nhitng
nguwoi c6 cung moi quan tdm c6 thé tap hop lai xung quanh ban va nhitng
nguwoi khong cé cung modi quan tam sé ty dong dugc sang loc. Mot luan
diém vitng chac cé thé gdy cdm hitng cho moi ngudi tao ra nhitng y tuéng
ma ban c6 thé tan dung.
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Hiéu thi truong

Mot ludn diém kha thi phai dwa trén dién bién cua thi trwong twong lai,
khong phai nhitng gi ma céng ty ctia ban da lam t6t trong quéa khit. Do do,
viéc dau tién cua hoat dong kinh doanh, trieéc khi ban 1ap ké hoach chinh la
tré@ nén quen thudc vai thi treong hién tai.

Moi de doa 16n nhat dén tr mot luan diém gidi han trong tam vao hoat dong
kinh doanh mang tinh di san ctua doanh nghiép. N6 khién nha doanh nhan
ndi bo xem ban than nhuw mot hiép si v6i st ménh md rong hoat dong kinh
doanh hién tai cia doanh nghiép. Piéu nay dan sy can bang gitta thi treong
dang trong qua trinh huéng téi dot pha mdi va doanh nghiép dang c6 gang
dé gitt 1anh tho cta minh. Phan 16n thoi gian khong tim ra dugc can bang
nao sinh lgi. Néu doanh nghiép hoat dong trong mot linh virc khong con
phat trién nita thi thi truong sé tiép tuc thay doéi va sé bé lai doanh nghiép &
phia sau. Nén tdng khach hang khong con duy tri tang trudng cao khién
doanh nghiép gidm lgi nhuan.

Mat khac, néu ludn diém qua rong, ban khong thé xay dwng mot thé thong
nhat cac nguon lyc, moi lién hé va chuyén moén ma ban c6 thé ap dung vao
cac dy an trong twong lai. Cach duy nhat dé xay dung mot nén tang virng
chac cho déi méi la tap trung vao viéc tim hiéu mot thi treong dugc xac
dinh r0 rang theo thoi gian.

Dé hinh thanh ludn diém gitp dinh hwéng ban téi cac co hoi tang treéng cao
trong twong lai, cé thé 1dy cam hitng tir cac vieon wom doanh nghiép, nhitng
chwong trinh tang téc doanh nghiép va cac nha dau tv mao hiém cé uy tin.
Céac nha dau tu giai doan dau c6 khuynh hwéng di theo nhitng xu hwéng mai
n6i hon la nhitng nguwoi tham gia vao thi treong khac. Cac don vi tang téc
doanh nghiép nhw Techstars la nguoén luc tuyét voi, dac biét néu ban c6 thé
dang ky vdi vai tro 1a mot c6 van. Qua do, ban c6 thé tham dy nhitng buoi
trinh dién cong nghé, va sém thdy dugc cach tw duy cta thé hé cac doanh
nhan tiép theo. Ban c6 thé xac dinh cac nha dau tw mao hiém thanh céng va
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nghién citu nhitng ludn diém dan dat quyét dinh cia ho. Ban c6 thé tim thay
luan diém cua mot doanh nghiép dau tw mao hiém trén website cta ho.

Khé c6 thé danh gia mirc d6 thanh cong cia mot doanh nghiép dau tw mao
hiém do cudc chai van chwa két thiic cho t6i khi tat ca cac cong ty ra khai
mot nguon ngan quy cu thé. Hai nguon thong tin c6 thé gidp ich trong van
de nay dé la: CB Insights va MatterMark. Cac dich vu trgc tuyén nay cung
cap co s@ dit liéu vé hang loat cac cong ty tw nhan, linh vic hoat dong va
nhitng nha dau tw ctia ho. Hai trang nay cung cap dir liéu thoi gian thue bao
gom sO von, nguon tai trg, téc do tang tredng, sO nhan vién... cung cac so
liéu phan tich giup dé dang so sanh va doi chiéu.

Thong tin nay gidp ban vugt qua dwgc sw cwong diéu héa day ray trong cac
ban tin va chi tap trung vao nhitng chi s6 hiéu suat quan trong. Ban c6 thé
tim thady quy dau tw mao hiém nao cé dau tw nhiéu nhat trong nam vira qua,
quy nao c6 ty 1é tiép tuc dau tw cao nhat... Ban cling c6 thé xac dinh (va
tranh) cac nha dau tw mao hiém “dé& song dé chét” van tiép tuc td chirc cac
cudc hop nhung khéng con tién dé dau tw. Khi cé hét nhitng dir liéu nay va
thong cao bao chi, ban sé dé dang xac dinh cac doanh nghiép c6é danh tiéng
va da phat trién to6t nhat. Nhitng luan diém va hanh dong cta ho cé thé la
nhitng ggi y hitu ich cho cac xu hwéng ma ban can quan tam.

Sau khi Iyra chon mot vai quy c6 tin hiéu t6t, hdy can nhac tham gia véi vai
tro la mot doi tac hitu han. Cac nha dau tw mao hiém nang dong lién tuc tao
cac quy mdi va néu ban thé hién sy quan tdm tham gia, ho sé 14y tién cuda
ban véi vai tro la déi tac hitu han. Vi du, néu cong ty déi mdi cta ban tap
trung vao thi truong truyén théng, ban cé thé tham gia mot quy dau tw vao
cac cong ty khai nghiép truyén thong. Cac doi tac hitu han c6 thé tham gia
vao nhitng cudc hop nha dau tv thwong nién va c6 thé tiép can cac nghién
cttu khong dugc cong bo. Diéu nay gitp ban c6 dwge mot vi tri thuan 1gi cé
thé tiép can cac hoat dong dau tw khdi nghiép hon bat ct ai trong nganh bao
chi. (Xem chuong 11 vé Pau tu khi khong thé sat nhap dé cé thém théng tin
vé quan hé doi tac hitu han).
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Céac nghién cttu dwgc cong bo cling rat hitu ich. Vi du, Mary Meeker — mot
doi tac tai Kleiner Perkins — cong bd mot bao cdo thuwong nién vé xu hudng
mang Internet dem lai nhitng thong tin v6 cung gia tri vé thi truong di dong,
may tinh dé ban, dich vu web va cong nghé dam may. Bao cédo ctia ba la tai
liéu ma bat c¥ ai dau tu vao nhitng linh vizc nay déu can phai cé.

Hinh thanh mot luan diém doéi méi

Hay lwu y rang luan diém do6i méi cta ban la mot gia thiét hoat dong. N6 la
mot cong cu dinh huwéng cho cac hoat dong ctia cac bd phan déi mGi nhung
cling dong thoi la mot cong cu dé hoc tap. No sé phat trién khi ban tré nén
quen thudc vdi thi trudng va nang lwc ctia cong ty doi mdéi. Hay khién né trg
thanh mot tai liéu dwoc chia sé bgi cac bén lién quan va bat dau tr viéc quan
sat cach thi trwong thay doi trong thoi gian gan day; vi du, trong vong 5 nam
tw Iac bat dau. N6 nén cong hwdng manh mé véi nhitng niém tin va dam mé
sau sac cla cac giam doc diéu hanh.

biéu do cho thay cac luan diém do6i mdi thuwong xoay quanh cac nhém, cac
san pham ma ho ddt muc tiéu tao ra hoac nhitng thi trwong ma ho cé y dinh
nham tGi. Xuat phat tir cdc nhém, luan diém c6 thé hiéu dai khai la “Cac
nhom c6 cac dac diém x, y va z thwong cé xu huéng tao ra duwge nhitng san
pham bom tan”. Xuat phat tir cac san pham, luan diém c6 thé hiéu la “Céac
san pham c6 kha nang x, y va z sé phat trién nhanh nhat vé s6 lwgng khach
hang cta doanh nghiép”. Phwong phép tiép can tap trung vao thi treong cé
thé tao ra mot luan diém nhw “Céc thi truong xoay quanh cac phwong phap
X, Y, Z sé c0 nhitng dot pha 16n trong vong 36 thang t6i”.

Moi giam doc diéu hanh dwa ra ba luan diém, tap hgp cac ludn diém va co
gang tim ra diém chung gitta ching. Sau do, cung thong nhat vé mot luan
diém ma tat ca cac giam doc déu tng ho. Cubi cung, trinh bay luan diém do
v6i cac nhém sang tao va tiép tuc lam viéc cho t6i khi tat cd moi ngudi déu
tham gia. Diéu quan trong la tit ca moi nguwdi phdi cé chung chi huwéng.
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Trién khai luan diem

Tai thoi diém do, da dén lic dwa ludn diém vao thyc tién. Ban sé phai bat
dau trién khai luan diém treéc khi c6 nhan thiec 16 rang vé moi lién quan
gitta luan diém do6 véi cac diéu kién thuc té.

Néu ban dang bat dau tir dau, cach don gian nhat la dau tw vdi vai tro 1a déi
tac hitu han trong mot vai quy dau tw mao hiém day hita hen. Khi ban xay
dung danh muc vé khdi nghiép ndi bo, dau tw va sat nhap, ban sé dong thoi
phai xdy dung mang lwdi cdc nha tai trg va cac doanh nhan. Cudi cung,
mang lwdi nay sé trd thanh mot nguon vo gia vGi cac quan diém vé phuong
thitc phat trién cuda thi treong, ban sé c6 mot vi thé tot dé sdm phat hién ra
cac xu hudng va tach cac tin hiéu ra khéi nhiéu tap. Vong cap von dau tién
cia New York va Philadelphia coi viec c6 mot mang lwéi da dang la mot
phan khong thé thiéu trong chién lwgc cua ho. Ho da dau tw 125 triéu do-la
vao hang loat cac cong ty khéi nghiép véi niém tin rang, sy da dang gitp cac
d6i tac c6 thé tiép can nhiéu doanh nhan va thi treong hon.

Hay danh ba dén sau thang dau tién dé hoan thién luan diém ctia ban. Hay dé
n6 dan hudng cho mot vai khoan dau tw, xem ching hiéu qua ra sao va sau
dé6 ra soat dé phan anh tét hon nhitng gi ban da hoc dugc. Biéu quan trong la
dwa vao chinh nhitng kinh nghiém ctia ban than trong viéc danh gia va hoan
thién luan diém. Viéc tim hiéu nhitng quyét dinh cua cac cong ty khac dem
lai mot s6 chi dan vé phwong phap phu hgp déi véi ban vi ban khong cé
thong tin hoan chinh vé nhitng can ct dé dwa ra cac quyét dinh d6. Vé moi
thit lién quan dén doanh nghiép tinh gon, tén chi la thr nghiém va 1ap lai.

Truong hgp: Upfront Ventures, Mark Suster, Giam déc phu trach Doi
tac

Mark Suster 1a mét trong nhitng nha dau tw mao hiém c6 tam nhin t6t nhat
trong nudc. Ong t6t nghiép Pai hoc California, San Diego vé6i tdm béng kinh
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té va dau quan cho Accenture, noi ong thuc hién viéc tich hop hé thong cho
cac cong ty trén toan Chau Au. Sau khi nhan béng Thac s§ quan tri kinh
doanh tir treong Pai hoc Chicago, 6ng tiép tuc lam viéc tai Accenture vdi
trong tam 1a Internet va chién lwoc thwong mai dién tir. Ong da thanh lap
cong ty dau tién vao nam 1999 va nén tang SaaS cho linh vyc k¥ thuat va
xay dung quy md 1én sau dé6 dwgc French Sword Group mua lai. Ong séng
1ap cong ty thit hai, m6t hé thong quan 1y ndi dung c6 tén Koral tai Thung
lting Silicon vao nam 2005. Sau do, ong da ban n6 cho Salesforce.com va
gitt vai tro Ph6 Giam déc phu trach san pham tai cong ty nay. Suster tham
gia Upfront Ventures nam 2007, noi 6ng tap trung vao cac cong ty cong
nghé giai doan dau, bao gom cac khoan dau tw vao DataSift, Maker Studios
va Invoca. Ong viét blog trén bothsidesofthetable.com.

Phwong phap tiép can doi moi cia ca nhan ong la gi?

T6i l1a mot nha dau tw. Viéc cua toi la ho trg cac nha doi méi. Mot trong
nhitng 16i 16n nhat ma cac nha dau tw mac phai la nghi rang ban than ho cé
nhitng y twéng 16n. Phan 16n thi nhitng nha dau tw cong nhan cac nha lanh
dao tai nang la nhitng nha d6i mdi vGi quyeén riéng cta ho. Vi la ngwoi da
xay dung hai céng ty va cong nhan nhitng con ngwoi nay nén tbi c6 thé dé
nghi quyén giam sat. Dé c6 thé doi mdi, ban can phai san sang thach thirc
cac quy tac thong thuwong. Diéu d6 kho khan hon moi ngwdi nghi rat nhiéu.
N6 c6 thé gitp ich cho m6t xa hoi vé téng thé nhung lai luén c6 nhitng ca
nhan gap that bai. T6i chi danh thdi gian vdi nha thiét ké hang dau vé xe
may hiéu suét cao. Ong &y ky vong san xudt ra nhitng chiéc siéu xe ning
lwgng mat troi vai gia 15.000 do-la va nhitng ké thua cudc ro rang la cac nha
san xuat dong co dot trong, nhitng cong ty xang dau. Khi ban ding lén
chéng lai cac nganh c6ng nghiép manh nhw vay, moi nguoi sé dau tranh lai
mot cich manh mé. Can c6 mot Edward Snowden!2, ngudi c6 thé hiéu ring
cach duy nhat dé chong lai hé thong la phai lam diéu gi do kich tinh, cho du
gap nguy hiém cho ban than. B¢ la nhitng gi can thiét dé tré thanh mot nha
d6i mdi. T6i van thuong thay nhitng nguwdi khong muén pha vé khuon kho.
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C6 rat nhiéu ngudi trong s6 ho da hoc tai Harvard hodac da lam viéc cho
Goldman Sasch. Ho khong muon tan cong cac co sé gido duc, cac nganh
cong nghiép, hodc nhitng nguyén tac chung cta dat nwéc. Do dé, ho khong
thue s doi mai.

Tam quan trong cia mot luan diém hoac chu de trong viéc xac dinh cac
co hoi nao dé theo duodi nhw thé nao?

Viéc c6 mot luan diém vitng chac la sang suot. Hay 1dy mot vi du. Hién nay,
c6 thé dwogc coi la théng minh néu hiéu rang dién toan di dong dang dinh
hinh viéc xay dung céac tng dung, hé thong va ching sé tiép tuc phat trién
nhv thé nao. Diéu d6 lam thay d6i ban chat ctia toan bo cac phan mém vi
dién toan di dong la m6t yéu t6 nho hon, mang tinh ca nhan va thwong cé
thé cho biét ban dang & dau. Vi vay, chung to6i bat dau véi mot luan diém cap
cao vé dién toan di dong c6 thé ma ra co hdi dau tw cho nhitng ai c6 thé pha
v& nhitng gi da dwogc thiét 1ap trong thoi ky tién di dong. Dong thdi, ban cé
hai hé sinh thai di dong, iOS va Android, cha yéu kiém soat béi sy doc
quyén. Diéu dé anh hwdng dén cach tw duy cia ban vé phan phéi va moi thi
khéc. Vi vay, dé c6 thong tin cu thé hon, t6i tin twdng vao mot nén tang ma.
Toi tin rang Apple dang c6 gang chiém wu thé trong hé sinh thai bang cach
budc moi thit phai dugce tdi xuéng thong qua cita hang tng dung cua hang,
v&i mic thué doanh thu 1én dén 30% va viéc nay sé khong thé duy tri 1au dai
duwgc. Toi cling tin rang, nhiéu hé thong mdé hon sé xuat hién. Do do, t6i tim
kiém cac giao dich va khuyén khich moi ngudi tiép can to6i néu ho cé sy doéi
mdi theo luan diém do.

Nhitng cam bay nao can tranh khi néi dén mot luan diém?

Ban phdi can nhac mitc do0 m& cda luan diém la hep hay réng va phai can
trong khong dé luan diém cia minh qua citng nhac.

T6i biét nhiéu nha dau tw c6 dong luc tir cac luan diém déu cé dap an cho
minh. Ho bat dau vGi dap an nay va tim kiém mot déi ngii phu hgp. Ho néi
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rang: “Chung t6i tin twdng rang may bay khong nguwdoi 1ai sé c6 tac dong dot
pha déi v&i nong nghiép” va sau dé tim kiém cac doanh nghiép dang ché tao
nhitng gi phu hgp véi luan diém ctia ho. Nhw vay la qua han hep, ho nén cé
tam nhin rong hon. Vi duy, t6i tin rang trong twong lai truyén hinh sé giong
dich vu video qua mang internet thay vi dich vu nay sé giong truyén hinh.
T6i tin rang dinh dang 22 phut da bién mat. Chat lwgng cua ndi dung sé
giam dang ké va moi nguoi sé khéng quan tdm. Cau chuyén sé khong can
thiét phai tuyén tinh va sé giong tro choi dién ttr hon. T6i da dwa ra tdm nhin
vé dinh huéng nganh céng nghiép video va nhan lai chi trich tr moi nguwoi.
Tuy nhién, t6i khong tim kiém mot nguwdi nao do6 néi rang, “Mark, ching toi
biét anh muoén cac video giong tro choi dién tir hon. Ching t6i dang xay
dung mot cong ty dua trén luan diém ctia anh.” T6i mudn c6 nguwdi néi rang:
“Toi biét vé anh qua bai viét ciia anh nhung t6i c6 y twéng tdo bao vé cach
video dugc xem qua kinh 3-D thure té d0.”

Ong c6 thé dua ra mot s6 hwong dan dé tranh khong dé luan diém bi
qua rong hoac qua hep khong?

To6i sé hoan toan c6 co hdi tra 10i cau héi nay néu nhw moi nam t6i c6 hai
tuan dé tao ra cac y twdng c6 gia tri cao, chon loc cac y twdng dé va dua ra
15 luan diém dau tw. Nhung t6i lai khong phai la ngudi do.

Ong trai qua qua trinh phat trién mét luan diém nhw thé nao?

Dbiéu nay doi héi phéi cé kinh nghiém. T6i khong nghi ban cé thé lam dwgc
ma khong cé céac yéu t6 khac tac dong. To6i da lam viéc nhiéu nam véi vai
tro la mot doanh nhan. T6i da quan sat thi truong phan mém. T6i da doc
cuon Thé lvong nan cda nha céi tién cta Clayton Christensen khi con lam
cho mot cong ty phan mém va c6 gang giam chi phi ban hang va phat trién
phan mém, quan sat cach cac cong ty nhu Salesforce.com dang bién diéu do
thanh hién thwc. Ban can phai cdi mé dé doc nhitng tdc pham cta nguoi
khac, suy ngam va c6 gang ap dung né vao thé gidi riéng ctia minh.
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Vay quy trinh cia ong la gi?

T6i danh thoi gian suy nghi veé thi tredng va cé gang hoc hoi tir tat ca nhitng
dir liéu ma t6i thdy duwgce. Sau dé, téi phai hé thong hda nhitng gi ma toi biét
va phat trién cac quy tac. Diéu d6 hau nhw van luén xdy ra khi t6i viét mot
bai dang trén blog, chuan bi mot bai thuyét trinh, hay day cho mot ai dé. Sau
dé, t6i phai no6i “Pwoc r6i, minh thyc sy nghi thé nao?” Toi suy luan tr trén
xubng dwdi, do vay toi cé xu huwdng bat dau tir nhitng nguyén tac cdp cao
tredc. Mot cudn sach rat cé anh hwdng téi t6i do la The Pyramid Principle
(Nguyén ly kim ty thap Minto) ctia Barbara Minto. Ba dy néi rang hau hét
moi nguwdi déu la nhitng ngwdi thu thap dit liéu. Ho nghi rang cudi cung ho
sé tong hop tat cd cac dir liéu do6 lai va n6 sé cho thdy cac xu huwéng, tir
nhitng xu hwéng ay, ho sé dwa ra duwgc cac gia thiét va cé thé kiém nghiém
gia thiét cia minh dé dwa ra két luan. T6i dén tir tredng phai doi lap. T6i tin
rang, kinh nghiém ctia mot ngudi, truc giac va logic dem lai nhitng y tuwéng
hop ly. Hay can nhac cau hoi nhu “Diéu gi sé xdy ra vé mat dia chinh tri néu
c6 6 t6 dién?” Bat ky mot nguwdi thong minh, c6 kha nang doc t6t nao ciing
c6 thé dv thdo mot bd gia thiét ¢ cap cao va do la diéu t6i lam. T6i chon bat
ky cht dé nao ma toi cé chit kién thitc va tao ra mét ban phac thao & cap
cao. Sau do, toi phan cap tr trén xudng duwdi kim ty thap, tim kiém bang
chitng chitng minh hodc bac bé cac gia thiét cia minh. Lay Bitcoin lam vi
du: T6i tin rang mot dong tién can phai ton tai dé giup moi nguwdi chuyén
tién qua bién gidi quoc té tai cac qudc gia khong cé t do xa hoi. Toéi khong
biét liéu diéu do6 c6 dung khong. Sau do, t6i tim kiém bat ¢t thit gi t6i can dé
khang dinh gia thiét nay. Thit nhat, t6i can phai tin rang moi ngudi trong dat
nuwdc khong co tw do xa hoi c6 cdm giac manh mé rang chinh pha chong lai
lgi ich kinh té caa ho. Thi hai, t6i can phai tin rang ho cé kién thic cong
nghé va kha nang tiép can cac hé thong dé mua, ban va luan chuyén Bitcoin
cling nhw dé hiéu tai sao day la dong tién hop ly. Thit ba, t6i can phai tin
rang cong nghé ctia ho c6 cap do ma héa phu hgp dé chinh phu khong thé
pha v& dugc. Sau dé, t6i tao ra gia thiét cap tiép theo.
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Luan diém cua ong la gi?

Luan diém cua t6i thwe sy don gian. 70% cac khoan dau tw cuda toi la vao
doanh nhan. T6i trd lai v6i ngudi cé tdm nhin 16n vé diéu ho mudn xay dung
va kién thitc chuyén mén thé manh cta ho. Do d6, ho c6 1gi thé hon so véi
nguoi khac, ho muon thach thitc cac té chitc va xay dung diéu gi dé 16n lao,
dong thoi co tw twdng khong tir bo khi phai doi mat véi nhitng thach thirc
khong thé tranh khéi. Thong thuwdng, moi ngudi sé xay dung cong ty dé ban.
T6i quay lai v6i nhitng doanh nhan xay dung cong ty vi ho muén xay dung
ching. Va toi cling dau tw vao nhitng nganh kinh té, cac cong ty c6 kha nang
tao ra nhitng san pham lam gidm lam phat co ban va tao ra nhitng co héi thi
treong 16n hon, mac du cac cong ty dé co thé tao ra 1gi nhuan bién thap hon
va c6 tong doanh thu thap hon. Néu nhin vao lich st d6i méi trén mang
Internet, cho du do la Skype, Google, Whatsapp, eBay, YouTube, Amazon,
hay Craiglist, tat ca déu gitp gidm lam phat. Ho déu dwa chi phi ra ngoai
phuong trinh va mang lai cac gia tri cho khach hang v&i mirc gia thap hon
va do d6 nam bat dugc thi truong rat 1on khién cac co quan nam quyén rat
kho 6 thé thach thitc ho. Ngoai ra, to6i con dau tw vao nhitng gi ma t6i biét.
Vi duy, to6i thay sy xuat hién cia Bitcoin, cong nghé in 3-D va mot s6 cong
nghé dot pha khac nhung do khong phai 1a nhitng gi ti biét rdo nén toi khong
dau tw nhiéu vao do.

Diéu gi tao nén mot nha dau tw vi dai?

Phan 16n yéu t6 tao nén mot nha dau tw vi dai la cac dai ngd va nhitng diéu
khuyén khich ban huy déng tién vao. Toi sé ké cho ban mot cau truyén ngan
vé Hollywood. 15 nam truéc, toi da dén gap mot trong nhitng nha san xuat
phim, chwong trinh truyén hinh va truyén thong hang dau trén thé gidi.
Chuing t6i da an trwa vai lan véi nhau va ong ay hoi téi lam thé nao dé co thé
tham gia vao cac giao dich cuaa t6i. Mot ngay, toi c6 giao dich v6i mot cong
ty giai doan dau trong nganh truyén thong, do dé t6i nghi rang ong ay c6 thé
gitip. Ong &y néi, “Pugc thdi, tdi nghi tdi co thé gidi thidu ho vdi cac hang
16n & Chau A. Téi thuc sy c6 thé gitp ho kiém duwoc dong tien dau tién
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quéng cdo. Tdi s& dugc trad bao nhiéu cho viéc nay?” T6i néi, “Ong sé& nhan
duwoc thi lao bing khong.” Ong dy néi, “T6i sé khong goi cho cac hing va
moi quan hé cta t6i néu téi khong dugc tra tién dé lam viéc d6.” T6i noi voi
ong ay rang “Nhitng gi 6ng nhan dugc la c¢6 phan trong cong ty. Bang cach
do, ong s€ tao ra gia tri ma trong 5 hodc 8 nam tGi sé tri gia hang ty do-la va
ong sé sd hitu 10% trong s6 do6 thay vi nhan dwgc 200.000 do-la mot nam
trong vong 4 nam téi tir sw chia sé doanh thu ma 6ng da dem lai.” Co cdu dai
ngo cta nhan vién tai Hollywood la dya trén dau vao chit khéng phai dau ra.
To6i khong tin ho tao ra cac nha dau tw mao hiém thanh céng.

Cac CEO cua doanh nghiép lam thé nao dé tré thanh nhitng nha dau tw
vi dai?

Cac cong ty dai chung 16n huéng tdi thu nhap theo quy. D6 1a vé nhitng gi
CEO c6 thé lam trong ba quy tiép theo dé lam tang gia c6 phiéu ctia minh, tir
do6 tao ra nhiéu tién hon trén s6 c6 phan d6. Anh ta khong quan tam vé 8
nam hay 10 nam. Anh ta thdm chi con khéng biét liéu minh sé van hanh
cong ty sau nay khong. Tuy nhién, dau tw mao hiém la m6t nganh kinh
doanh lam giau cham. Ban bo tién ra trong 5 dén 8 nam. Ban khong tao ra
nhiéu tién ngay bagi ban sé can 7 dén 10 nam dé xay dung cong ty quy mo
trung binh. Va néu lam t6t thi dén nam thit 11 ban sé tao ra rat nhiéu tién.
Sau do, ban phai tra lai toan bd so tién ban da huy dong truéc khi trd cho
ban than minh. Viéc nay chi mat thoi gian théi. Toi tw hoi liéu diéu do co
phu hgp vdi cdu tric céng ty khéng. Cac nha dau tw doanh nghiép tét nhat
thuong dén tir Intel Capital hodac Comcast Ventures, noi thiét 1ap cac don vi
kinh doanh duwgc khuyén khich giong nhw nhitng nha dau tw mao hiém.
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Chuong 6

QUY TRINH DOANH NGHIEP TINH
GON

C

ho t6i gan day, viéc phat trién cac san pham mdi van con la mot viéc ngau
nhién dya trén sy két hgp gitta hiéu sudt trong qua khi¢ va ban nang truc
giac. Cac cong ty khong co lva chon nao khac ngoai viéc phai chgi tro may
rai v4i san pham/thi tredng. Trong boi canh nén kinh té hién nay, con dwong
tiéu chuan cho bat ci¥ ai dang c6 tim kiém diéu gi d6 md&i mé cho thi trudng
da va van dang la mot qua trinh 1au dai va day kho khan, du la trong cong ty
khai nghiép hay trong cong ty 16n. Ban cu thé héa yéu cau, thanh 13p mot
nhom va sau dé di vao ché do tang hinh dé thiét ké, xay dyng va san xuat.
Ban ¢6 gang hét sitc dé moi tinh ndng déu hoan hdo. Sau cung, néu cé sai sét
thi moi nguwoi sé khong cong nhan du né thuc sy xuat sac va hitu ich thé nao.
Sau khi san pham dugc danh béng va san sang, ban m& mot cudc hop bao
bat thuwong va bat ngd ra mat diva con cia minh vGi cong ching. Thé gidi bi
choang nggp bdi tam nhin thién tai va kha nang trién khai hoan hédo cta ban.
Nhitng nha danh gia ca nggi ban va khach hang sé do x6 dén cac ctra hang
phan phoi dé mua san pham ctia ban. Biéu nay dem lai lgi nhuan!

Hoac khéng c6 1gi nhuan nao. Trong phan 16n thoi gian, sén pham lan mat
tam va toan bo thdi gian, cong sitc, cling nhw tién bac déu bi lang phi. Diéu
nay ciing giong nhw danh cwgc von liéng trén mot ban bac roulette tai Las
Vegas.

Eric Ries da phat trién phuwong phap Khai nghiép tinh gon dé tranh nhitng
hau qua nghiém trong nay. Ong da rit ra y twéng tir dinh nghia ctia Blank vé
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qua trinh phat trién khach hang, khai niém cta Rolf Faste va David Kelley
vé tw duy thiét ké, phat trién phan mém linh hoat va Hé thong san xuat cta
Toyota dé tao ra mot phwong phap phat trién kinh doanh thanh cong trong
bdi cdnh day bién dong nay. Phwong phap khdi nghiép tinh gon dwa ra mot
quy trinh ldp lai dé xac dinh ai la khach hang, ho can gi, cling nhw lam thé
nao dé phan phoi va kiém dugc tién.

Cot 16i ctia khai nghiép tinh gon la thir nghiém — viéc ttng dung cac phwong
phap khoa hoc vao trong kinh doanh. Bang cach tuan theo quy trinh nghiém
ngat dé cach ly va loai bé tinh bat dinh, ban cé thé hoc dwoc rang ban can
phai biét nhitng gi dé dwa ra dwgc cac san pham va dich vu phu hgp véi
khach hang bédi nhitng quy trinh nay dwoc thiét ké can than vi muc dich dé
va dugc kiém nghiém dé dam bdo chiing c6 hiéu qua.

Nén tang cia Khéi nghiép tinh gon

Trwdc khi tim hiéu sau hon vé quy trinh khéi nghiép, ching ta hdy xem né
da dwoc cai tién nhw thé nao tir cac phwong phap phat trién san pham so
khai. Nganh cong nghiép phan mém dong vai tro nhw mét mo hinh thu nhé
hitu ich. Trong nhitng nam 1970, cac nha phat trién da duic rit ra cac phwong
phadp t* qua trinh sdn xuat va xay dung dé dinh nghia phwong phap thac
nuwdc. Phwong phap nay dwa ra mot quy trinh tuan ty tir thong sé dén thiét
ké, thyre hién va bao tri. Moi budc phai duge hoan thanh triede khi tiép tuc
buwdc sau. Phwong phap nay c6 nhip do phu hgp vGi nhu cau bao cado va ké
hoach chién lwgc theo quy ctia cong ty, dong thoi dwa ra gia dinh vé lich st
hoat dong 6n dinh c6 thé gitp dw doan hiéu suat trong twong lai dya trén cac
thanh tyu trong qua khi¢. Ban biét khach hang 1a ai, cac van dé ho dang gap
phdi va nhitng giai phap ma ho can.

Vao gitta nhitng nam 1990, nhitng han ché ctia phwong phap thac nuwéc da
trd nén ro rang. N6 1a mot chiéc xa lan cham chap trong mot dong chdy cuon
cudn cua sy phat trién cong nghé. Hon nita, cac doanh nhan da phai tra gia
cao vi thiéu tam nhin sém trong quy trinh, b&i viéc stta déi thong s6 ban dau
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dya trén thong tin mdi hodc cac thay déi diéu kién yéu cau ho phai quay lai
tir dau va lap lai tirng budc.

Phuong phéap phat trién phan mém linh hoat n6i 1én nhw mot gidi phap thay
thé. Theo phwong phap nay, cac thiét ké thay vi duwgc lap chi tiét tredc, lai
phat trién qua mot loat cac chu trinh ngan va lap lai, cho phép phéan tng
nhanh chéng va linh hoat d6i véi cac diéu kién thay déi. Phwong phap phat
trién phan mém linh hoat da giai phéng cac nhém 1ap trinh khéi téc do i ach
cua bo may doanh nghiép quan lieu. Phuwong phap nay phu hgp véi viéc tao
ra cac san pham trong mét thé gidi dwoc két néi mang, noi thong tin dugc
truyéen di chi trong chdp mat. Tuy nhién, cling giong nhw phuwong phap thac
nuwdc, phwong phap nay gia dinh rang ban da biét khach hang ctia minh cling
nhw nhitng van dé cuaa ho.

K@ tir dau nhitng nam 2000, nhitng dot pha noi tiép nhau: mang xa hoi, dién
toan dam may, dién toan di dong, dién toan deo trén ngudi. Toc d6 thay doéi
da vugt qua toc do quan ly tir trén xudng. Pong thoi, cé thé thay ro rang
rang cac cong ty khéi nghiép doi héi mot phwong phap quén 1y khac biét so
v6i cac cong ty lau doi. Trong cudn sach kinh dién Four Steps to the
Epiphany (Bon buéc chinh phuc dinh cao) cia minh, doanh nhan dong thaoi
la gido su giang day kinh doanh Steve Blank nhan thay cong ty khdi nghiép
khong phai la phién ban thu nho cia mot cong ty thong thuwong. Cac cong ty
lau doi biét thi trvong cua ho, thé nhung cong ty khéi nghiép lai khong biét
khach hang ctia minh la ai, khach hang muon gi va lam thé nao dé khién
khach hang tra tién cho diéu ho muén. Ho can mot cach khac dé dwa san
pham md&i vao thi treong. Phwong phap khdi nghiép tinh gon duwgc thiét ké
dé dap ng nhitng nhu cau nay cua ho.

Cac han ché

Madc du la phuwong phap hiéu qua nhung khdi nghiép tinh gon cling c6 han
ché. Phuong phap nay duogc thiét ké riéng cho viéc phat trién cac y twéng twr
khai niém dén khi dat dwgc san pham phu hgp véi thi tredng trong nhitng
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diéu kién cyc ky bién dong. Phuwong phap nay it hiéu qua cho téi khi da hiéu
rd cac diéu kién thi treong hién tai. Do dé, cac quy trinh khéi nghiép tinh
gon sé khong phu hgp trong cac truong hop sau.

 Cac dv an mang tinh di san. Cac dy an dang van dong la nhitng (tng vién
khong phu hgp véi sy phat trién dya trén cac nguyén tac vé khai nghiép tinh
gon. Cac quyét dinh dugc dwa ra ma khong cé hiéu lyc tré thanh mét day
neo git* dv an khéng cham t&i dugce sy phu hgp gitta san pham va thi treong.
Cong ty doi méi chi nén thyc hién nhitng dy an mdi.

* Nhitng san pham da dat dugc sy phu hgp véi thi treong. Thit nghiém
chuyén sau c6 hiéu qua cao nhat trong giai doan dau ctia qua trinh phat trién
san pham. Khi san pham hodc dich vu da dat dén sy phu hgp véi thi truong
thi sé c6 mot lwong khach hang co s& va cac nguon thong tin nhw sy ho trg
khach hang tr¢ thanh dong lwc thic day sy phat trién.

« Nhitng san pham phai phu hgp véi tiéu chi san c6. Mot san pham dwoc
thiét ké dwa trén nhu cau cu thé ctia khach hang c6 thé c6 it hoac khong co
khong gian dé thir nghiém. Néu da biét trudc cac tiéu chi thi khéng c6 gi dé
kham phé nita, do do phat trién theo kiéu thac mrdc la phwong phap phu hgp
nhat.

 San pham nham t6i cac nganh chiu sy diéu tiét. Phwong phap khdi nghiép
tinh gon hoan toan khong phu hgp vdi cac nganh cé tinh diéu tiét cao nhw' y
hoc va tai chinh. Céc tiéu chuan va thyc hanh dwgc quy dinh chat ché sé bop
nghet kha nang sang tao ctia cong ty d6i méi. Cach duy nhat dé vugt qua rao
can nay doé la tao ra (hodc bam theo) cac doi méi can ban nhw treong hop
Bitcoin vugt qua dugc cac quy dinh tai chinh do trang thai ctia n6 la dong
tién khong phu thudc vao sy chi phdi ctia quoc gia.

Chay nwdc rut
Phwong phap phat trién phan mém linh hoat c6 anh huwéng 16n téi suy nghi

dang sau phwong phap khéi nghiép tinh gon. Cac nha 1ap trinh theo nguyén
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tac linh hoat dwa du 4n ctia ho qua mot loat cac chu trinh san xuat ngan duwgc
goi la chay nuwéc rit. Mot cude chay nuwdce rut bao gom cac hoat dong 1ap ké
hoach theo sau bang viéc trién khai. Sau d6, nhom sé xem lai ké hoach va
thue hién vong trién khai tiép theo. Mot cudc chay nwdc rut thwong kéo dai
mot tuan — du dai dé hoan thanh dang ké cong viéc nhung khong qua lau
khién thanh vién trong nhém mat tap trung. Phvong phap nay mang lai tién
bd déu dan va cac két qua c6 thé dy doan trudce.

Cac nhom déi mdi lam viéc trong moi truong doanh nghiép tinh gon ap
dung cung mot khung mau. Ciing giong nhw phwong phap phat trién phan
mém linh hoat, cac chu trinh th¥ nghiém trdi qua nhitng giai doan ngan bao
gom hoc hoi, xay dwng va do lwong. Tai cudi qua trinh chay nwdc rit, cac
thanh vién trong nhom danh gia dit liéu da thu thap, diéu chinh san pham
hoac dich vu da thtr nghiém va chay mot chu trinh thi nghiém mdi. Cac chu
trinh nay khong dwgc ngan hon hay dai hon mot tuan nhwng dé lai la vach
xudt phat phu hop.

Quy trinh thit nghiém: Tong quan

Thi nghiém la trdi tim ctia phwong phap khdi nghiép tinh gon. Bon yéu to
can thiét dé thwe hién hiéu qua do la: mot gia thiét, gia dinh rti ro cao nhat
dwa trén gia thiét, mot phuong phap thit nghiém va cac tiéu chi thanh cong.

Trong khoa hoc, mot thir nghiém kiém tra mot gia thiét dé xac dinh liéu gia
thiét do la dung hay la sai. Trong doanh nghiép tinh gon, giad thiét thuong
dwa ra cac van dé cua khach hang. B6i véi cong ty xuat ban so tay stta chita
xe dap, gia thiét sé la: Nguoi di xe dap gap van dé khi tim hiéu thong tin vé
cach stra xe dap khi dang dap xe bén ngoai.

Trong gia thiét nay bao ham mét s6 gia dinh: Xe dap bi hong trén dwong.
Nguoi di xe dap khong biét cach sira xe. Nguoi di xe dap sé sita xe néu ho
c6 thong tin chinh xac. Nguoi di xe dap mang thiét bi di dong khi ho dang
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dap xe. Mot s6 gia dinh mang mot chit yéu td bat dinh. Vi du, ban c6 thé
kha chac chan rang xe dap thinh thoang bi hong khi dang st dung.

Tuy nhién, cac gid dinh khac lai it chac chan hon. Mdt trong s6 dé c6 thé
dwgc mo ta la giad dinh ridi ro nhat trong danh sach: Co6 phai hau hét nguoi di
xe dap da co6 thong tin ma ho can dé sita xe trong treong hgp xe bi héng?
Néu su thue la nguwdi di xe dap thiéu thong tin thi ban phai trdi qua mot
chang duong dai dé kiém nghiém gia thiét caa minh. (Tuy van con ton tai sy
bat dinh nhung ban c6 thé giam né vé khong trong gia dinh rai ro nhat vé
sau.) Mat khac, néu ban thay rang nguoi di xe dap c6 toan bod thong tin ma
ho can thi ban da phu dinh toan bg gia thiét nay. D6 la viéc ban da hoc dugc
rang: khong, ngwoi di xe dap hoan toan khong gap bat cit van dé gi trong
viéc 1ay thong tin vé cach stra xe dap khi ho ra ngoai dap xe.

Dé chitng minh gia dinh rui ro nhat 1a diung hay sai, ban can phai dwa ra mot
thir nghiém. C6 thé la hang loat nhitng bu6i phéng van véi nguai di xe dap.
C6 thé la viéc thu thap dit liéu vé cac hw héng tai mot tram quan sat doc theo
tuyén duong dap xe. Co6 thé la m6t dé nghi dat trwdc so6 tay hwdng dan sira
xe di dong. Moi phwong an déu c6 cach khac nhau dé kiém tra gia dinh rai
ro nhat. Biéu quan trong la lwa chon dwgc phwong phap cé thé thyc hién
nhanh chéng, dé dang va chinh xac nhat. Khi da hoan thanh thit nghiém, ban
phan tich cac két qua va quyét dinh chuyén hwéng — nghia la chuyén sang
gia thiét ma@i — hay duy tri va tiép tuc phat trién y twéng cii.

Truwdc khi tién hanh thir nghiém, ban can mét y twéng rd rang vé két qua toi
thiéu c6 thé xac nhan gia dinh ma ban dang kiém tra. Liéu chi can ba trong
sO0 nam ngudi di xe dap mudn c6 thong tin stra xe di dong la da hay chiing ta
can co ty 1é 1é6n hon va/hodc can thém san phadm mau? Cau tra 10i la cha
quan, nhung that khéng phai la y twdng tét khi tham gia thit nghiém ma
khong c6 cac tiéu chi thanh cong trong tay. Viéc thiét 1ap cac tiéu chi thanh
cong giup ban tranh dwgc cac cam bay pho bién vé thién kién xac nhan va lo
ngai rui ro.
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Thién kién xac nhan

Thién kién xac nhan la xu huéng cha y nhiéu dén bang chitng xac nhan gia
thiét hon la dén cac bang chitng mau thuan véi ching. Moi ngudi thudng bo
qua thong tin thach thitc quan niém cua ho.

Hién twgng nay c6 nguon goc sau xa trong tam ly hoc va da dwoc cac tac gia
ghi nhan tr thoi Hy Lap c6 dai. Moi nguoi yéu y twdng cua ho va khong ai
yéu chiing hon la cac doanh nhéan tai nang. Nhan vién ban hang la bac thay
vé thién kién xac nhan. Cong viéc cta ho thwong phu thudc vao viéc tim ra
dong lyc trong cac tin hiéu ma nguwdi khac c6 thé cho la tiéu cye. Cac doanh
nhan ciing vay, nhitng ngwoi tot nhat noi tiéng trong viéc tao ra cac truong
bién dang thuc gay dnh hwdng tdi bat ct th gi ho cham vao. Nhung siéu
nang luc d6 c6 thé dan ho di lam dwong khi thye té khong udn cong nhw ho
muon.

Trong hdi thao vé Lean Startup Machine, khi ching t6i hdi moi ngudi rang
thir nghiém cta ho dang dién ra nhw thé nao thi that khong yén tam khi nghe
ho tra 16i rang: “Tat cd moi ngwdi yéu san pham cua chiing t6i!” Chuing toi
hoi liéu khach hang tiém nang cta ho da ky thu bay t6 y dinh chwa va cau tra
161 cta ho la: “O, ho sé lam vay néu ching tdi yéu cau.” Cac trwdng nhém,
nguoi thwong xuyéen dua ra nhitng y twéng ma nhom dang thyc hién, thuong
bi roi vao cam bay nay. Trwdng nhom noéi rang, “Diéu nay that 1a tuyét voi”
nhung cac thanh vién con lai trong nhom lai trong kiét qué va bi quan.

Mot nhom c6 thé dang vat 1on véi cac két qua tiéu cye va sau d6 mot khach
hang trién vong noi véi ho tat ca moi thit ho dang nghi t6i tir trwde tdi nay.
Néu khong dinh nghia triwdc cac tiéu chi thanh cong, ho c6 thé nhin thdy dau
vao tich cuyc nay nhi mét minh chitng cho no lwc cda ho. Tuy nhién, néu ho
da lam vay, ho sé nhan ra rang sy nhiét tinh cia mot khach hang khong du
dé xac nhan cac gia dinh cua ho.

Lo ngai rii ro
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Khi thién kién xac nhan dd manh, né c6 thé dan dat moi ngudi tranh né bat
c? tinh hudng nao c6 thé bién niém tin cua ho thanh cau hoi. Trang thai nay
dugc goi 1a lo ngai rui ro, diéu nay that nguy hiém doi véi viéc tién hanh cac
thit nghiém. Trén thuc té, né thé hién sy khong san sang d6i mat véi gia dinh
rdi ro nhat hodc sy c6 chép thiét 1ap mot cudc thir nghiém theo cach ma né
sé thanh cong.

Trong mot héi thdo gan day, mot nhém c6 gang xac thyc mot ng dung di
dong dwoc thiét ké dé giam thiéu viéc xép hang dai tai cac quan ca phé bang
cach cho phép khach hang dat hang truéc. Gia thiét la cac quan ca phé cé
nhitng hang dai khach ditng doi da 1am mat doanh thu khi khach hang quyét
dinh di dén mot noi khac va ho c6 thé st dung tng dung dé riut ngan hang
doi.

Nhém da phéng van mot s6 khach hang va nhan dugc rat nhiéu danh gia xac
thue. Tuy nhién, muc tiéu chinh cia ng dung khong phai la ngwdi uéng ma
la quan ly quan ca phé va ho khong hé phong van bat ky quan ly nao. Néi
theo khia canh phan tich thi ho da tiép can mét thi truong luwong dién va dat
giad dinh vé cd hai mat, nhung ho lai Iwta chon thit nghiém gia dinh vé mat it
rai ro tredc tien. C6 nhiéu ly do tai sao mot quan ly quan ca phé khong
muo6n hang nguwdi dgi mua ngan hon: Vi du, ho c6 thé tin la hang nguoi doi
mua ca phé dai c6 thé thu hit khach hang hon thay vi rat ngan lai va khach
hang cé thé sé danh gia cao sdn pham néu ho phai dgi dé c6 dugc san pham.
Nhém nay da tranh gia dinh rai ro nhat nhwng lai khong bao gid nhan ra 16i.

Trong mat tinh hudng phat trién san pham thye té, 16i nay c6 thé dan tdi viéc
lang phi mot lwgng dang ké cac nguon lyc. Giadi phap rat don gian: Thw
nghiém gia dinh ctia ban theo th ty mirc do rai ro va thiét 1ap cac tiéu chi
thanh cong dé ban biét dugc khi nao ban da hoan thanh kiém chitng cac gia
dinh do.

Lap ho so
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Viéc 1ap ho so qua trinh thtt nghiém y twéng tr khi thai nghén dén khi hoan
thanh rat hitu ich. Tai Lean Startup Machine, ching t6i da 4p dung ba biéu
mau co ban giup cac thanh vién trong nhom thong nhat va lam don gian héa
viéc quay vong lai va dé giai quyét khi c6 bat c van dé gi xay ra.

» Tom tat y twdng. Mot ban tom tat y twdng tao nén tang cho viéc xac dinh
liéu mot y twdng da dua ra cd dang dé theo dudi khong. B6 la mot trang
trinh bay y twéng san pham, cac hoan canh gay cam hitng, gia thiét cta ban
va mot danh sach nhitng gia dinh co ban. N6 dong vai tro la xuat phat diém
cho cac thao luan véi muc dich lam sac nét thém y twdng, gia thiét va gia
dinh. Mot khi tht nghiém duwgc tién hanh, né sé dong vai tro tham chiéu
gitp nhom tiép tuc di ding huwdng cho téi khi ban quyét dinh chuyén huéng
va dua ra mot ban tém tat y twéng mai.

« Nhat ky th nghiém. Hau hét cac tht nghiém déu c6 nhitng han ché va
khuyét diém, mot ban ghi chi tiét c6 thé gitup dé dang giai quyét cac thiéu sot
sau khi thuc hién. Nhat ky thr nghiém la mot bang tinh v6i nhitng khoang
trong dé ghi lai cac gia dinh rai ro nhit cung nhitng phwong phap th
nghiém ciling nhw ngay thang, thoi gian, ngudi tham gia va két qua. Vi du,
néu dang theo doi nhitng budi phong van, ban c6 thé danh mot hang cho moi
cau hoi va dua ra nhiéu cau tra 10i vao cac cot khac nhau va thém mot cot
danh cho phan tich va két luan.

« B4o cdo hoc héi. Vao cu6i moi thir nghiém, hdy danh thoi gian dé phan
tich va ghi lai cac bai hoc quan trong nhat rit ra dwgc nhw cac thong tin
chinh, nhitng kham ph4, nhitng diéu ngac nhién va nhitng diéu duwgc yéu
thich. Pay la noi dé ghi chu lai nhitng van dé vé khach hang ma trwdc day
ban chwa titng xac dinh — nhitng quan sat c6 thé dan t6i gia thiét tiép theo.
biéu quan trong la thu thap cac van dé sau khi da cé két luan thit nghiém.
Néu thu thap trwdc, ban sé ghi lai nhitng linh cam thay vi cac bai hoc da
dwgc kiém chirng.

Quy trinh thit nghiém: Tung budc mot
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V@i ban tém tat quy trinh thir nghiém nay, ching ta hay xem xét k§ hon tirng
budc.

Hinh thanh gia thiét

Gia thiét néu ra y twdng ctia ban cho mét san pham hodc dich vu bang cach
xay dung no6 theo phwong phap c6 thé thir nghiém dwoc. Mot van dé ma cac
nha doi mdéi phai doi mat la cac y twdng cua ho thuwong cé tinh chat vo dinh
hinh va da dién. Piéu nay khién viéc tht nghiém gap kho khan. Mot khia
canh cua y twdng cé thé ding trong khi cac khia canh khac lai sai. Do do,
can phai han ché y twéng va trinh bay dwéi mot hinh thitc r6 rang, don gian
va c6 thé thir nghiém dugc.

Trong khéi nghiép tinh gon, ching t6i ban vé hai loai gia thiét khac nhau la
gia thiét vé van dé va gia thiét vé giai phap. Mot gia thiét vé van dé khang
dinh rang, cé ton tai mot van dé — mét van dé ma san pham ctia ban sé dwoc
tao ra dé giai quyét. Vi dy, “Mai kiéu khach hang c6 mét kiéu van dé cu
thé.” Theo 16-gic, néu ban no6i chuyén véi mot khach hang phu hgp véi moé
td ma ban da néu cu thé thi toi sé thay rang, ho c6 van dé ma ban da mo ta.
Mot gia thiét vé gidi phap dé xuat rang m6t kha nang nhat dinh (cu thé 1a do
san pham cua ban mang lai) sé cé tac dong cu thé: “Kha nang cu thé nay sé
tao ra mot két qua nhat dinh.” Nghia la, néu mét ngudi nao do st dung san
pham c6 nhitng dac diém ma ban mo ta thi né sé dem lai thay d6i vé hanh vi
va do do, mang lai két qua kinh doanh. Nhitng gia thiét nay c6 thé dugc thw
nghiém do chiing dat ra mo6i quan hé nguyén nhan —két qua gitra hai bién.

Cong thirc dau tién la tot nhat bdi n6 gidi han yéu cau cua ban & nhitng lwa
chon c6 co s& dya trén thue thé thay vi twéng twong.

Dbiéu nay la do cong thitc nay chd trong vao nhu cau cta khach hang. Moi
khach hang c6 mot van dé va moi van dé c6 mot giai phap riéng. C6 mot s6
lwgng hitu han nhitng khach hang va do d6 ho c6 s6 lwgng hitu han cac van
dé vai so lwgng hitu han giai phap. Mat khac, moi giai phap khong chi c6

https://thuviensach.vn



mot van dé va moi van dé khong chi c6 mot khach hang — nghia 1a mot s6
lwgng hitu han gidi phap kha thi ton tai nhung rat nhiéu trong s6 do lai
khong lién quan t6i thi treong néi chung. Bang cach tap trung vao khach
hang va van dé cua ho, ban sé giit dugc y twdng cua ban gan véi thuc té.

Xac dinh gia dinh rii ro nhat

Moi gia thiét dwa trén mot tap hgp cac niém tin. Khong c6 phwong phap nao
chac chan dé xac dinh tat ca, do do, phwong phap tot nhat l1a tw duy mot cach
tw do nhat c6 thé. Néu gia thiét nay la ding thi diéu gi khac cling phai ding?
Hay cho minh va déng doi mot khoang thoi gian va khong gian tw duy duw da
dé ghi lai moi gia dinh c6 thé nghi ra. Hay yéu cau trg gilp tir nguwoi huéng
dan, c6 van va nhitng ngudi quen thudc véi thi trrong ma ban dang diéu tra.
Khoéng cé van dé gi néu danh sach lap lai hodc cac gia dinh bi trung ldp. Van
dé 1a can phai tach biét cac van dé cang nhiéu cang tot va cang sém cang tot.

Khi ban da tao ra dugc danh sach, hdy rit gon né vé cac yéu té can thiét.
Loai bé nhitng yéu t6 trung 1ap. Hay nhd rang gia thiét cua ban phu thudc
vao nhitng ménh dé nay. Néu mot ménh dé sai thi gia thiét cling sai.

Bay gig, ban da san sang dé chi ra gia thiét nao la khong chac chan. Ban sé
can mot to gidy 16n va mot tap gidy ghi chi. V& mdt hé toa do x/y trén gidy.
Mot truc thé hién mitc do chac chan tir thap dén cao ctia gia dinh da dwa ra.
Cang cé6 it thong tin vé diéu nay thi ty 1é cang cao. Truc con lai thé hién tam
quan trong tw thap dén cao ctia mot gia dinh doi vdi tinh hgp 1€ ctaa gia thiét.
Gia thiét cang phu thudc vao diéu nay thi ty 1é cang cao. Viét cac gia dinh
cda ban 1én t& ghi chi, moéi gia dinh mot to va dan 1én trén hé truc toa do tai
vi tri ban cho la phu hop.

T& ghi chi ma ban dan gan nhat véi goc trén cung bén phdi la gia dinh rdi ro
nhat cta ban. Khi thue hién thit nghiém, ban sé kiém tra gia dinh nay truéc

tién va sau do loai bé ra khoi hé truc toa do. Moi lan thue hién thit nghiém,
ban sé kiém tra gia dinh gan nhat vdi goc trén cung bén phai. Quy trinh nay
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sé tiép dién cho tdi khi ban da kiém tra toan bo cac gia dinh, kiém chirng gia
thiét cia minh, hodc nhan dugc du kiém chitng dé khdi chay mét san pham.

Luva chon phwong phap thit nghiém

C6 bon phuwong phap dé tht nghiém mdt gid dinh. S€ hitu ich néu coi bon
phwong phap nay nhuw cac giai doan trién khai theo thit ty va thyc hién ting
bwdc trong nhitng dy an dau ctia ban. Khi da c6 kinh nghiém, ban c6 thé ap
dung phuwong phap phu hgp nhét v6i gia dinh i ro nhat tai bat ky thoi diém
nao. Chung ta sé di sdu vao moi phwong phap trong chwong Phwong phap
thir nghiém (Chuong 7).

1. Tham do. Giai doan dau tién do la tham do, bao gom phéng van, theo doi,
va/hodc tai hién. V@i phuong phap nay, ban thu thap théng tin bang cach
phong van cac khach hang tiém nang hodac theo déi hanh vi ctia ho.

2. Chao hang thuyét phuc. Trong giai doan nay, ban khién cac khach hang
tiém nang thé hién sy quan tdm cta ho bang cach cung cap cho ban théng tin
lién hé, thu bay té y dinh, tra tién, hodc mét s6 hinh thitc cam két khac.

3. Ho trg khach hang. Giai doan thit ba bao gom viéc cung cap mét cach tha
cong va tryc tiép nhitng 1gi ich tir sdn pham cta ban déi véi khach hang tra
tien. Pay la mot sy mo phong thyc té cia san pham hodc dich vu ma ban
dinh dwa ra ngoai thi trvong.

4. San pham mau. Giai doan thit tw la khién khach hang st dung mot mo
hinh chitc nang thtt nghiém. Trong giai doan nay, ban cung cap mot phién
ban kha thi t6i thiéu ctia san pham hodc dich vu, it nhiéu theo cach ban xac
dinh.

C6 nhiéu ly do tai sao ban c6 thé bé qua mot s6 phwong phap trén hodc st
dung ching theo th ty khac nhau. Tham do la phwong phép it nhiéu mang
tinh bat budc doi v6i mot dy an c6 tinh déi méi cao ma khéng co6 tién than
rd rang. Mat khac, ban c6 thé bé qua giai doan nay néu ban bat dau vdi nén
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tang kién thitc chuyén mon cao. Trong treong hop nay, ban c6 thé bat dau
v6i chao hang thuyét phuc dé tap hgp cac khach hang cho giai doan ho trg
khach hang. Ban c6 thé tryc tiép di téi giai doan san pham mau néu ban da
ho trg khach hang trong qua trinh dwa ra y twéng (vi du, ngwoi dung mot san
pham khac yéu cau vé cac tinh nang cao hon va ban da trao né cho ho dwa
trén mot nén tang hitu han) hodc ban da doi md&i dan dan dwa trén mot hang
muc san pham hién c6 (nghia la néu mot san pham 6 t6 mui cing cé trén thi
treong nhung chwa c6 6 to6 mui tran).

Gia dinh rdi ro nhat hién tai cting c6 thé gitp ban dinh huwéng lwa chon. Vi
dy, tham do dugc thue hién néu ban khong chac moi nguwdi c6 quan tam dén
van dé ma ban dang gidi quyét khong. Néu ban chac chan mot vai nguoi
quan tam nhwng lai khong chac chan cé bao nhiéu ngwdi thi ban c6 thé di
thang dén budc chao hang thuyét phuc. Truwong hop i ro nhat 1a liéu ban c6
kha nang mang lai trdi nghiém théa man ma trong truong hgp dé ho trg
khach hang la phwong phap phu hgp nhat. Mot san pham mau c6 thé nam
trong cac cau héi con lai vé viéc liéu mé hinh kinh doanh c6 tang 1én khong.

Chia khoa chinh la lIya chon phwong phéap gitp ban truc tiép hoc hoi dugc vé
gia thiét rai ro nhat. Thong tin cé dugce cang nhiéu thi rii ro cho dw an cang
thap.

Phan khuc khach hang

Mot phan trong nd lyc thir nghiém la danh cho viéc phan khiic thi treong
hodc xac minh céac gia dinh vé viéc ai s€ la khach hang dé tiép nhan nhat cta
ban. Trong marketing truyén thong, cac phan khic khach hang c6 xu huéng
duwgc xac dinh bang cac dac diém nhan ching hoc nhw do tudi, gidi tinh va
nghé nghiép. Mot phvong phap hiéu qua hon dé la chi ra méi quan hé nhan-
qua gitta cac dac diém ctia mot ngwdi va moi quan tam cda ho dén san pham
cta ban. Vi du, néu ban dang ban vanh béng r6 treo twong thi mo ta nhan
ching hoc hodc thé chat cta khach hang muc tiéu nhw “dan 6ng, dudi 30
tudi c6 chiéu cao trén 1m8” sé gay nham lan moi twong quan v4i nhan qua.
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Thay vao dé, hdy c6 mo ta nhitng nguoi c6 cung hoat dong, muc tiéu, hodc
van dé chung khién ho dé tiép nhan san pham cda ban, giong nhw “ngudi
song trong khu virc thanh thi va choi bong r6 trong thoi gian ranh”.

Trong tam nay dac biét quan trong doi v6i cac san pham doi méi. Trién vong
tot nhat cta ban la nhitng ngwai tiép nhan sém, nhitng nguwoi dang dan dau
vé hanh vi nguoi tiéu dung, bat ké dac diém nhan ching hoc cia ho nhw thé
nao. Nhitng nguoi tiép nhan sém dwgce dinh nghia theo nam dac diém: ho
nhan thitc dugc rang ho c6 mot van dé cu thé, ho khong xem diéu do la
khong thé vugt qua duogc, ho da tim kiém giadi phap, ho da st dung cac giai
phap hién c6 hodc c6 gang c6 dwgc mot gidi phap cho minh va ho khong
phai d6i mat v6i nhitng tré ngai (vi du nhw nhitng han ché vé dia ly hodc tai
chinh) khién ho khéng st dung gidi phap cta ban. Ho tao ra mot nguon tai
nguyeén tuyét voi dé thi nghiém cac y twdng doi maGi bdi ho sé hiéu rd hon
so v6i nhitng khach hang tiém nang khac vé viéc san pham cta ban nén nhw
thé nao va cach né hoat dong ra sao. Ho ciling sé dé tiép nhan trg gitip co ban
hodc san phdm mau, mién la no6 gitp ho giai quyét dugc van de.

Nhitng nguoi ti€p nhan sém 1y twdng duge ching téi goi la quai vat banh
quy (cookie monster): Ho théem khat mot gidi phap va sy phan khich cta ho
thé hién r6 rang khi ho tim thay gidi phap d6. Néu ban phat hién bat ky mot
quai vat banh quy nao, hdy chac chan thu thap théng tin lién hé ctia ho va
thuong xuyén chia sé nhitng cai tién cua ban vGi ho. Vé phuong dién hoc
héi, mot quai vat banh quy cé gia tri bang hang nghin khach hang thong
thuwong khac.

Du6i day la mét cong cu t6t doi véi viéc phan khic thi truong:

Chan dung khach hang ly twong. Thuong dugce st dung trong marketing,
mot chan dung khach hang ly twéng la mot nhan vat dai dién cho nhitng
nguwoi dung muc tiéu cia mét san pham hodc dich vu. HO6 so bao gom mot
ban phac thao v6i tén twdng twgng, thong tin nhan ching hoc dugc ly twdng
héa va cac mo ta muc tiéu va diém gdy ton thwong. N6 giip nhom doi méi
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thong nhat vé viéc ai la khach hang muc tiéu va dé c6 thé di vao trong suy
nghi ctia ho. Néu ban dang thao luan vé mot dac tinh san pham hodc mot thw
nghiém cu thé, chan dung khach hang ly twéng c6 thé gilip cudc hoi thoai
tap trung vao cac nhu cau cu thé cta khach hang. Trong giai doan dau cta
vong doi san pham, t6t nhat la nén gitt chan dung nguwdi dung 1y tuwéng &
mic toi thiéu: Ban mudn tdp trung vao nhitng quai vat banh quy. Tuy vay,
trong mot s6 treong hop ban c6 thé can dén mot vai trong so6 khach hang do.
Vi duy, néu san pham cda ban dugc thiét ké cho tat ca cac do tudi giong nhw
Facebook. Birng quén ra soat lai bdi ban sé hoc dwgc thém veé viéc ai thye sy
la khach hang t6t nhat.

Thiét lap tiéu chi thanh cong

Mot buwdc khac trwde khi thue hién bat v thit nghiém nao: Quyét dinh
nhitng diéu hoc hdi duwgc sé tao ra mot két qua thanh cong. Diéu nay co thé
bao gom ty 1€ t6i thiéu khach hang da phéng van xac nhan gia dinh rdi ro
nhat cta ban, so lwgt truy cap vao trang dich, hoac sy gia tang ctia mot chi
sO chu choét. Hay coi cac tiéu chi thanh cong cua thit nghiém nhw mot lwgng
kiém chirng t6i thiéu can thiét dé tiép tuc thuc hién dv an.

Chuing t6i nhan thitc dwgc tam quan trong cua viéc thiét 1ap cac tiéu chi
thanh cong trong mot hoi thao Lean Startup Machine khi nhitng nguwdi tham
dy trinh bay bai thuyét trinh cuéi cung ctia ho. Mot trudng nhém ty hao mo
ta két qua nghién cttu ciia nhom anh ta nhu sau: 40% s6 ngwoi dugc khao sat
xac nhan rang ho da c6 van dé theo gia thiét va mudn c6 mot giai phap. Anh
ta da chuyén vai tro cho mdt thanh vién trong nhém va ngudi nay noi rang,
“Khong may, 60% s6 nguwdi ching toi da néi chuyén khong cé bat ky van de
gi”. B6i véi trudng nhom, 40% da da dé tién hanh. Thé nhung déi vai thanh
vién trong nhom, dé la mot két qua dang that vong. Khi ban thiét lap truée
tiéu chi thanh cong, moi ngwdi co thé cung tién 1én trong dong thuan rang dy
an la dang gia.
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Hay lwa chon nhitng muc tiéu khiém ton nhat khi ban dang trong giai doan
dau cua quy trinh thit nghiém — 14y mot trong s6 20 khach hang dé kiém
chitng gia dinh rti ro nhat la da cho giai doan nay. Cang thyc hién nhiéu quy
trinh, ban sé cang c6 kha nang theo du6i cac muc tiéu tham vong. Piéu nay
cling phu thuéc vao mo6 hinh kinh doanh ma ban dang thit nghiém. Néu dang
kinh doanh véi 1gi nhuan bién thap, ban sé can dén mét ty 1é cao cac khach
hang tiém nang tham gia. Mat khac, néu tiép can 30 giam doc diéu hanh cta
cac cong ty trong danh sach Fortune 500, ban sé c6 hat gidng ctia mot doanh
nghiép kha thi néu chi mot nguwdi trong s6 ho thira nhan van dé muc tiéu cta
ban.

Mot phan quan trong trong viéc thiét 1ap cac tiéu chi thanh cong do la giGi
han thoi gian st dung. Diéu nay c6 y nghia la néu ban nghi vé cac tiéu chi
thanh c6ng theo phuong dién chi phi co hdi. Cang mat nhiéu thoi gian dé
hoan thanh mot thit nghiém thi chi phi cang cao. Hon nita, néu ban thyc hién
mot thit nghiém mai mai thi sém hay mudn ban sé c6 két qua ma ban twéng
twogng. Hay danh gia toc do ma ban va nhom cta minh c6 thé tiép can so
lwgng khach hang ban cho 1a can thiét. Liwa chon mdt khodng thoi gian cho
phép ban hoan thanh céng viéc ma khong gay lang phi thoi gian. Hay dém
ting gio. Bong thoi hay nhd rang, déi thu ctia ban khong phdi cac doanh
nghiép khac ma la cac cong ty khdi nghiép duwoc 1én day cot dé thye hién véi
toc do nhanh chéng. B6 la 1y do tai sao lam viéc trong cac nhém lién chitc
nang rat quan trong thay vi trong cdu tric silo (chu trinh khép kin, khéng
chong chéo). Néu ban can phai dgi dé dugc phé duyét tir phong kinh doanh
trwdc khi cé thé trao doi véi khach hang thi ban sé c6 nguy co phdi dong
ctta. Nhitng nha thiét ké Trdi nghiém nguwdi dung (UX) trong mdt doanh
nghiép truyén thong cé thé mat mot hay hai tuan dé thyc hién mot cude
phong van. Mot doanh nghiép tinh gon khong thé dap &ng khoédng thoi gian
do.

Céc tiéu chi thanh cong sé dac biét khé xac dinh khi ban c6 gang thi lam
mot diéu gi dé6 khong binh thuwong nham dat dwoc cac diém moc khéng ton
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tai. Thay vi cdc tién 1€, ban c6 thé dat dugc bang cach dy doan diéu ban nghi
la sé xdy ra dya trén hiéu biét ctua ban vé thuc té. Hay dwa ra mot du doan an
toan. Néu ban khong dat dwgc muc tiéu, ban sé hoc dugc rang, quan diém
cta ban vé thyc té la sai. Biéu do sé day cho ban vé khach hang cda ban va
hiéu biét md&i nay sé giip ban dua ra quyét dinh tot hon.

Mot bai toan hinh vé thong minh nho cé thé giip ich. Néu ban 1ap ké hoach
di ra pho trong vong mot tiéng thi hay danh gia gia tri thoi gian cta minh.
Vi san pham hodc dich vu ban dang chao hang, liéu c6 thé rang budc cam
két nao véi so6 tién dé khong? Diéu nay cho ban mot co s@ hgp ly dé quyét
dinh s6 lwong kiém chitng t6i thiéu ma ban can.

Ban phdi dat ra nhitng tiéu chi thanh cong khong thoa dang lic ban dau, do
d6 khong co6 gi dang lo lang khién ban mat ngti cad. Cang lam nhiéu, ban
cang nhan duwgc nhiéu hon. Va ban cang thyc hién nhiéu th* nghiém thi
cang phai vé nhiéu diém moc hon.

Xay dung mot mo hinh chi s6

Nhu ching ta thdy, m6 hinh chi s6 la mot m6 phong bang tinh ctia doanh
nghiép. Chung t6i cho ban thdy cach xdy dung mot mo hinh chi s6 trong
chwong Banh gia déi mai (Chuong 8).

Buwdc nay khong dién ra trong giai doan tham do hay chao hang ma c6 gia tri
triede khi bat tay vao ho trg khach hang va la budc bat budce trude giai doan
san pham mau. D6 la bdi mot san pham mau can phai dwgc thiét ké trwede dé
dwa ra cac phép do can thiét nham danh gia viéc kinh doanh. Néu xay dung
mo hinh trudce tién, ban sé lang phi rat nhiéu thoi gian xay dung lai khi ban
biét minh phai theo ddi cac bién nao.

Xay dung mot san pham kha thi t6i thiéu (MVP- minimum viable
product)
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Mac du khai niém ban dau vé san pham hodc dich vu ctia ban c6 thé m&
rong trén toan bo tinh nang phtc tap va da dang véi muc dich caa thw
nghiém, nhung diéu quan trong la xac dinh mot bé cac tinh nang thiét yéu c6
thé tao thanh mé6t san pham kha thi t6i thiéu hay MVP.

Mot MVP la cong cu dé hoc héi xem ban can phai biét gi tai mot thoi diém
bat ky véi cac nguon chi phi kha thi toi thiéu. N6 khong can thiét phéi dai
dién cho toan bd san pham, chi can phan ma ban dang thtr nghiém tai bat ct
thoi diém cu thé nao. Néu ban dang phéng van mot khach hang tiém nang,
MVP c6 thé la mot mo ta bang 16i n6i hodac mot video mé phéng truyén tai
dwgc gia tri cta san pham. Néu ban dang theo doi hanh vi ctia khach hang,
no co6 thé 1a mot mo hinh giao dién nguwdi dung hodc mot trang dich don gidn
cung cap cho khach ghé tham y twéng ro rang vé nhitng 1gi ich ctia sdn pham
nhung khong can thiét phai cung cap quyén truy cap vao san pham. Ngay ca
trong giai doan san pham mau, mot MVP c6 thé cuc ky t6i thiéu — khong
nhiéu hon nhitng yéu t6 can thiét dé kiém chirng gia dinh ma ban dang kiém
tra.

Viéc dwa ra mot MVP la mot tré ngai 16n cho rat nhiéu cong ty, dac biét la
cac cong ty lau doi da co6 tai san thuwong hiéu dé bao vé. Duwong nhu sé la sai
lam néu cung cap cho khach hang mot san pham hodc dich vu kém hiéu qua
hodc té hon nita la khién ho hiéu nham rang ban da tao ra né trong khi MVP
cta ban chang hon gi mot mo hinh thir nghiém. Diéu nay gitip nhan ra rang,
mot s6 khach hang thyc sy danh gid cao mot MVP da dugce tinh toan ky
lvdng — va ho chinh xac la kiéu khach hang ma no6 lyc d6i méi doanh nghiép
can phai dat tgi. Nhitng ngudi tiép nhan sém hao hitng vdi cadc san pham
phac thdo lan dau hon so vGi nhitng san pham tinh ché cao. Ho thich thw
nhitng thit méi mé. Ho khong bi anh hwéng bai 16i va vui long cé co hoi
dong gop cho thiét ké ctia thit ma ho mudn s dung. Do do, hday chuyén
huwéng MVP cua ban dén nhém nay. Ngoai ra, hdy ghi nhé muc tiéu: hoc héi
toi da vGi chi phi t6i thiéu, tr d6 ban c6 thé st dung cac ngudn luc gia tri
cho viéc xay dyng nhitng thit ma moi ngudi mudn thay vi lang phi vao viéc
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xay dung nhitng thit ma moi ngwdi khong mudn. Cong viéc cta ban la tim
kiém con duong ngan nhat gitta gia dinh va hoc héi da dugc kiém chitng bao
gom mot qua trinh sang tao tuyét voi.

MVP c6 thé la bat ct thit gi ma ban can né tré thanh véi muc dich danh cho
mot tht nghiém da xac dinh. Can phai 16i cudn tri twdng twong ctia khach
hang va thic day ho thuc hién cac hanh dong can thiét theo yéu cau cta thi
nghiém hién tai trong khi doi hoi ban xay dwng cang it cang tot. Ban cang
quan ly nhanh chéng va tiét kiém, ban cang dat dugc hiéu qua cao hon trong
viéc cung cap cho khach hang thit ma ho thyc sy muon.

Thuyc hién thit nghiém

Ban vira 1ap mot ké hoach va gio la ldc dé thyc hién. Day la thoi diém cha
su that. Cac két qua thit nghiém sé lam sang to nhitng gia dinh rai ro nhat va
cho ban thong tin thuc t€ vo gid. Xem chwong Phwong phap thit nghiém
(Chwong 7) dé tim hiéu thém vé thao luan chuyén sau vé cac khia canh thyc
hanh cua phvong phap th nghiém.

Luwu y rang, moi thanh vién trong nhom phat trién déu tham gia vao qua
trinh thirc hién thit nghiém. M6i nguwdi can phai c6 cam nhan vé san pham,
khach hang tiém nang va cac mo hinh kinh doanh gan két hai yéu t6 nay.
Tién b0 & giai doan nay dwgc do lwong khong phai bang doanh thu, thiét ké
dep, hay cac dong ma ma bang viéc ban hoc héi dugc bao nhiéu.

Chuyén hwéng hay duy tri

Sau khi ban thyc hién thit nghiém, hay thu thap di liéu va phan tich chung.
(Trong giai doan san pham mau, ciing c6 thé ca trong giai doan ho trg khach
hang, diéu nay yéu cau phdi gan s6 lvgng vao trong mo hinh chi s6 ctia ban.)
Thir nghiém c6 théa man cac tiéu chi thanh cong khong? Néu cd, ban sé tiép
tuc duy tri. Néu khoéng, day chinh la ltic dé chuyén huwéng.
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Duy tri la tiép tuc phat trién y twdng. Ban da thoa man hodc vugt qua két qua
toi thiéu can thiét dé kiém chitng gia dinh rdi ro nhat. Tt day, ban sé ra soat
thir nghiém hodc san pham thién vé huwéng xac nhan manh mé hon va sau dé
1ap lai thtt nghiém. Hodc ban c6 thé tiép tuc thit nghiém cho gia dinh rai ro
nhat tiép theo.

Chuyén hwéng la quay lai vGi tam bang trang va dwa ra mot gia thiét méi.
Theo nghia den, chuyén hwéng la sy tai thiét 1ap mo hinh kinh doanh ctia
ban. Bay khong phai la thay do6i mang tinh gia tang ma la mot thay déi chién
lwge cap cao. Tinh chinh hodc thay thé mot s6 dac tinh trong mot bo bao
gom nhiéu dac tinh khéng tao nén sy chuyén hwéng nhung viéc loai bé tat
ca cac tinh nang hodc dinh huwéng lai viéc kinh doanh xoay quanh mat tinh
nang co6t 10i duy nhat lai tao nén sy chuyén huwéng.

bay khong phai la that bai nhw moi nguwdi thuwong nghi. Thay vao dé, day la
mot biéu hién rd rang vé viéc hoc hoi va mot buwdc quan trong trén con
dwong dan dén sy phu hgp gilta san pham véi thi trwong. Rat nhiéu san
pham va dich vu c6 dugc thanh céng 16n bat dau tir mot hinh thite rat khac
so vdi hinh thitc khi da tré nén noi tiéng. Starbucks da khéi dau la nha ban 1é
may pha ca phé va hat ca phé. Avon ting la mot nha ban sach. Twitter khai
dau la mot dich vu podcast. Flickr titng 1a mot tro choi nhap vai truc tuyeén,
Instagram tirng la mot dich vu check-in di dong, YouTube la mot trang hen
ho qua video. Do do, dirng lo sg phéi chuyén huwéng. D6 cé thé la tdm vé
dwa ban di bat ct noi dau.

Ban c6 thé phai chuyén huwéng thuong xuyén khi ban méi chi bat dau. Hoc
héi sém cé xu hwéng thach thitc nhitng khai niém c6 vé nhw hién nhién
nhuwng héa ra lai khong phu hgp véi thuc té. Cang c6 nhiéu niém tin mu
quang cho mot y twdng, ban cang c6 it dong lyc tim kiém théng tin mau
thuan véi gia dinh ctia ban. Do do6, néu ban dang trong giai doan tham do va
ban khong chyén hwéng, do co6 thé 1a mot dau hiéu cta thién hwéng xac nhan
hodc lo ngai rai ro. Hay xem xét k§ nhom ctia ban va tham khao y kién véi
c0 van dé tranh roi vao mot trong so nhitng sai lam pho bién nay.
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Ngay tir dau, quyét dinh chuyén huéng hay duy tri 1a mét cau héi 16n vé
viéc liéu thtr nghiém cudi cung c6 thdéa man cac tiéu chi thanh céng khong?
Khi ban di sdu hon vao thit nghiém va xay dung duwgc nhiéu kiém chitng
hon, quyét dinh sé tré nén phitc tap hon. Ban can phdi tim ra mot s6 luwgng
phwong an phu hop va viéc quyét dinh dé lap lai hay bat dau lai tir dau that
dang so. Ban c6 du tién bo dé dat dugce ly twédng? Néu khong, ban lam thé
nao? Liéu né c6 thyc hién duwgc khong? Cac thanh vién trong nhom c6 thé
bat hoa: K§ s mudn cdi tién cong nghé, nha thiét k€ mudn nang cao trai
nghiém nguwdi dung, nha kinh doanh lai muon cai thién dwong gang lgi
nhuan.

Hay st dung mo hinh chi s6 dé giai téa bat hoa nay. M6 hinh mo phéng y
twong cua moi ngudi theo dit liéu dinh lwgng ma ban c6 thé st dung dé lam
sang to mot cach tot nhat. Diéu nay gitp trd 10i cho cac cau héi vé mic do
tién gan hon tGi ly twdng, thoi gian va chi phi can thiét. Khi chi phi co hoi
cda viéc duy tri trd nén qua 16n sé dan dén két qua la sy chuyén huéng.

Bang Javelin

Béang Javelin la mot cong cu do chung t6i thiét ké tai Lean Startup Machine
dé gitp t6 chitc va dinh huéng quy trinh thit nghiém. Cong cu nay c6 thé tai
vé mién phi tr www.Javelin.com. Pay la mot ban vé cho phép ban nhap
thong tin, t'ng bwdc mot theo tién do tir khai niém dén kiém chitng. St dung
gidy ghi cha dé dién vao bang vGi cac cum tir ngan gon khi ban lam viéc.
Ban sé tao ra rat nhiéu ghi chi. Hay viét ngan gon, vi du, nhiéu nhat la bay
tr. Khong phdi toan bd trong s6 do sé két thic trén bang. Gitt lai gidy ghi
chu bi loai bé. Chuing c6 thé c6 ich khi y twdng ctia ban dugc cing cd, dac
biét 1a khi chuyén hwéng, khi ma cac y twdng ma ban da bé di trwdc do co
thé st dung vdi tam quan trong mai.

Phia bén trai cia Bang Javelin dwgc danh cho viéc tw duy cac gia thiét. Phia
bén phai la dé quan ly va theo ddi cac thtt nghiém. Luwu y rang, cac treong tw
duy quy dinh gigi han thoi gian la 5 hoac 10 phut. Viéc gigi han nay khong
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phéi la mot birc twong nghiém ngat nhuwng né hitu ich khi theo doi gidi han
thoi gian dé gitt cho quy trinh duwgc sap xép hgp ly va dam bao rang nhom
ctia ban 6n dinh tién téi viéc kiém chitng hodc phta nhan y twéng. Géc dudi
bén trai cung cap cac cum tir dién vao cho trong tién lgi gitp ban bat dau.
Cac cum ti* nay bao gom viéc hinh thanh cac gia thiét vé van dé va giai
phap, xac dinh cac giad dinh va thiét lap cac tiéu chi thanh cong. Hay tham
khdo khi ban dat dwgc mot giai doan phu hgp trong quy trinh.

Dbau tién, danh ra nam phut dé tat ca cac thanh vién trong nhom viét mot mé
ta khach hang trén gidy ghi chu va dan 1én trén bang tai truong cé tiéu de
“Khach hang cua ban la ai?”. Lwa chon mot to va dan 1én trén goc bén phai
cua bang tai cot 1, canh nhan “Khach hang”.

Bay gi0, dé tat ca cac thanh vién trong nhém mo6 td mot van dé ma khach
hang gap phdi, quan diém cia khach hang va viét vao gidy ghi chi. Dan mo
ta van dé lén trén trweong “Van dé la gi?” & phia bén trai. Tiép tuc lwa chon
mot van dé va dan 1én trén goc bén phai cua bang trong cot 1, canh cot “Van
de”.

B6 qua treong “gidi phap” & thoi diém hién tai. Thay va d6, hay dé tat ca
thanh vién trong nhom viét ra nam gia dinh phdai ding dé van dé c6 hiéu lyc.
bat nhitng gia dinh nay & trwong bén trai véi tieu dé “Danh sach cac gia
dinh phai ding dé gia thiét cia ban diung”. Thao luan mic do khong chac
chdn quanh moi gia dinh va lwa chon gia dinh rii ro nhat. Dan gia dinh do
len trén goc béen phai, trong cot 1, canh treong c6 dan nhan “Cac gia dinh rui
ro nhat”.

Sau dé quyét dinh mot giai doan thr nghiém: tham do, chao hang, ho trg
khach hang va san pham mau. Cac giai doan thuwong theo trat ty nay (dwa
trén so lwgng thong tin ban c6), do d6 néu nhém chi méi bat dau thi trong
hau hét truong hop, ban sé bat dau véi budc tham do. Thiét ké mbt budi
phong van, theo doi, hodc téi thiét ké dé kiém tra gia thiét vé van dé trong
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cot 1. Viét cac tiéu chi thanh céng trén gidy ghi chd va dan l1én géc bén phai
cua bang trong cot 1, canh nhan “Cac tiéu chi thanh cong”.

Bay gio la lac “ra khéi toa nha” — 10i khuyén cia Steve Blank — dé néi
chuyén v6i cac khach hang tiém nang trong linh virc. Hay lam viéc hiéu qua
nhat c6 thé dé dat dugc cac tiéu chi thanh cong trong mot khodng thoi gian
gidi han da xac dinh. Khi hoan thanh thi* nghiém dau tién, nhém sé phan
tich két qua va st dung ching lam can ct dé dwa ra quyét dinh chuyén
huwéng hay duy tri, nhw da ghi cht & treong bén phai v&i nhan “Két qua va
Quyét dinh” trong cot 1. Hay chac chan viét ra nhitng bai hoc quan trong da
rat ra va dan ngay bén duégi treong c6 nhan “Hoc hoi”.

Tai diém nay, nhom x06a phia bén trai cta bang va lap lai quy trinh trong cot
2 dé kiém tra mot khach hang va van dé mdi, lic nay thém mot gia thiét vé
giai phap.

Béng chi bao gom nam cot, nhung do la mot gidi han tuy y. Tiép tuc vong
1ap nhiéu nhat c6 thé dé kham pha ra dinh nghia twong thich v6i khach hang
va phat trién n6 dé dat duwgc sw phu hgp gitta san pham va thi trudng. BDong
thoi hay lwu y rang bang Javelin la cong cu duge don gian hoa dé gitt thi
nghiém di ding huwéng. Phwong phap thit nghiém bao gom vo s6 chi tiét
phttc tap va ti mi sé xuat hién trong qua trinh thwc hién khi ban c6 kinh
nghiém vGi quy trinh.

Quy trinh khai nghiép tinh gon trong thyrc tién

Truong hgp: Phong thi nghiém doi méi Nordstrom, JB Brown, Giam
doc

Phong thi nghiém d6i méi Nordstrom tr¢ thanh mot truong hop khéi nghiép
tinh gon vGi mot video trén YouTube nam 2011 mo td qua trinh nhom st
dung phuong phap tinh gon/linh hoat dé tao ra mot ng dung iPad c6 thé
giip khach hang lwa chon gong kinh mat. Nhan vién phong thi nghiém —
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nguwoi lam viéc cho mot cong ty dugc thanh 1ap nam 1901 véi 50.000 nhan
vién va tao ra doanh thu 8,5 ty d6-la nam 2013 — da dwa ra y twéng, thiét ké
va ma héa tng dung ngay tai mot ctra hang cua Nordstrom trong khi khach
hang dang quan sat, phé binh va mo phong cong viéc cua hg. DuGi su chi
dao cta JB Brown, phong thi nghiém hoan thanh cac nhiém vu chién lwgc
va gieo mam van hoa doanh nghiép cho toan b6 céng ty. Brown, mét ky suw
phan mém t6t nghiép Pai hoc lowa da 14i chiéc xe ban tdi dén bd phia tay dé
gia nhap vao sy bung n6 cua dot-com, gidi thich cach 6ng van hanh mot
phong thi nghiém déi md&i doanh nghiép co dién nhw duwéi day.

Phong thi nghiém doi méi Nordstrom da xuat hién nhw thé nao?

Khodng ba nam truéc, ban giam doc cia ching téi da xem xét ky lwdng cha
de doi mdi va Phong thi nghiém doi mdi dwoc ra doi tir cudc thao luan do.
Ho thiét 1ap m6 hinh quan tri va tai trg von cho mot ké hoach dai han. Toi da
tirng la kién tric sw va lap trinh vién trén trang web cta ching t6i trong
khoang 4 dén 5 nam va trong thoi gian do, toi da thyc hién dao tao linh hoat
dot pha dé tang ty 1&€ hoc héi va loai bo lang phi trong quy trinh thac nuéc.
T6i da mudn cho thdy céng nghé cé thé duge st dung theo mot cach tich
cuc hon nhw thé nao trong ban 1é va thé hién gia tri cia quy trinh phat trién
tinh gon. Khi t6i nghe vé co hoi phong thi nghiém, t6i da tham gia va c6 co
hoi dé bat dau xay dung né.

Ong cé6 thé cho biét vé viéc tao von, cdu tric va quy trinh ctia minh
dwgc khong?

Viéc tao von dugc 1ap m6 hinh theo cach tiép can dau tw mao hiém. Ching
toi da c6 mot quy danh riéng vao dau nam. Bat ky ai trong cong ty c6 thé
thuyét phuc dé dugc st dung so tién d6 nhwng ban phdai cé bang chitng xac
thwe cho y twdng ctia minh. Ban khong phai dang thuyét phuc vé mot vu
kinh doanh. Ban dang thuyét phuc vé mot co hdi xudt hién ma ban khong hé
c6 ké hoach vao dau nam. Ban d6i méi cua ching t6i, bao gom nhém giam
doc diéu hanh sé quyét dinh dong y hay khong. Ho quyét dinh liéu c6 dau tw
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nguon von hat giong dé xac thyc xem y twdng cta ban co du dé tiép tuc
khong. Yéu t6 chu chot 1a liéu mot dy an c6 tiém nang phat trién trai nghiém
mua sam cua khach hang khong.

Quy mo cua phong thi nghiém nhu thé nao?

Phong thi nghiém c6 khoang 15 ngudi nhung kich thuwdce do la phu hgp. Moi
nguoi duoc phép tam thoi di chuyén ra ngoai phong thi nghiém dé lam tu do
trong mot dy an ndi bd ma phong thi nghiém da bat dau hoac quan tam.
Chung t6i c6 nhitng nha thiét ké, nha nhan chiing hoc va nha thiét ké cong
nghiép.

Ong mb ta phuwong phap tiép can doi méi ciia minh nhw thé nao?

Toi 1dy dinh nghia vé d6i méi ctia minh tir Ideo va trwong Thiét ké
Standford. D6i mdi la sy kham pha tai giao diém cta diéu dwgc mong muon,
kha thi va kha dung. Mong muon la liéu khach hang c6 muén né khong, kha
dung 1a liéu n6 cé t6t cho kinh doanh va kha thi 1a liéu ching ta c6 thé cung
cap n6 hay khong. Theo cach nay, d6i md&i la mot san pham ao, khong phai
la mét thit hang héa, khéng phéi 1a mot vat chat. Thi ma ban xay dung nhw
két qua cua sy kham pha cé tinh d6i mdi, nhung sy déi mdéi 1a kham pha
diéu lam né kha thi.

Phong thi nghiém doi méi va Chuong trinh tinh than deoanh nhan ngi
bo doi mat véi cac khé khan trong viéc khac phuc cau tric Doanh
nghiép mang tinh di san, chinh tri va van hda. Nordstrom quan ly
nhitng yéu to nay nhw thé nao?

D6 1a mot cudc dau tranh nhung khong han 1a van dé véi ching t6i vi cac
quyét dinh ching t6i dwa ra ban dau la vé von va cau tric. Ching t6i da
danh riéng von dé tim kiém cac co hoi méi ma khong ai nhan ra la c6 kha thi
hodc chwa tirng ton tai treéc day. Cong ty c6 nhiéu kénh — di dong, ctra
hang, web — nhung cling c6 khong gian trén thi treong cho ching toi tim ra
co hoi mai.
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Ong t6 chitc quy trinh thit nghiém nhuv thé nao?

Phong thi nghiém dwgc phan ra thanh cac studio nhd. Méi studio c6 mot bo
phan cong viéc va nhitng ngwoi tw nguyéen tham gia dwa trén nhitng thach
thitc ma ho quan tam. Ching t6i bat dau véi thach thic kinh doanh da duoc
cong ty doi mdi dua ra, mot van dé hodac mot linh vire tang tredng can chu y.
Chung t6i phai biét khach hang va nhu cau ctia ho, bao gom nhitng nhu cau
tiéem an ma ho khong thé mo ta. Chung t6i quan sat ho va dya trén nhitng gi
hoc hoi duwgc, ching t6i hinh thanh mot gia thiét vé cach ho gidi quyét van
de. Sau dé, chung t6i tw duy vé cac giai phap, chon mot s6 trong d6 ma
chiing t6i cho la hap dan, thwong la v6i nha tai trg trong linh viee nay. Néu
d6 la mot gidi phap thiét bi di dong thi ching t6i phéi c6 sy tham gia cua
Pho giam doc thiét bi di dong dé cho chung t6i biét diéu nay lién quan dén
chién lwgc ctia 6ng ay nhw thé nao. Sau do, chiung t6i xac dinh cac linh vyc
rdi ro va giam thiéu ching thong qua thr nghiém MVP va danh gia déi mai
mot cach can trong. Chung t6i xem rui ro la sy bién dong trong két qua,
khong phai la co héi ctia mot két qua xau. Do do, trudce tién ching toi giai
quyét cac linh vic bat 6n nhat bang cach hoc héi tir méi noé lwc hodc thw
nghiém MVP. Chiing t6i gidm sy bién dong cho t6i khi két qua da chac chan
dé doi ngii lanh dao ung ho. Phai lap lai mot s6 lan trwdc khi ching t6i cé
san pham mau cho mat giai phap.

Suv bién dong c6 y nghia gi trong boi canh nay?

Su bién dong trong két qua. Khach hang sé thich hodc khong thich né. Cong
nghé c6 thé ton tai hodc khong. Nhan vién kinh doanh sé muon hoac khong
muon st dung nd. Néu chiung t6i cdm thdy cac két qua c6 kha nang twong
dwong thi d6 la mot rai ro 16n va chiing t6i mudn loai bo né ngay 1ap tic.

Ong xac dinh gia dinh rii ro nhat ciia minh nhu thé nao?

Khi bat dau, ching t6i nhan ra rang rai ro 16n nhat thuong la @ mong mudn,
vi thé, dé thwong la diém bat dau. Moi ngudi trong nhom lién chitc nang
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thwong cé hiéu biét vé cong nghé, phat trién san pham va ban 1é. Thém vao
dd, ching t6i co dir liéu nhan chung hoc da thuc hién ngay tir dau. Dat tat ca
lai v6i nhau va ban c6 thé doan dwgc noi xdy ra sy bién dong cao nhat.
Nhém cung di dén diém ma tai d6 ho cam thay ho biét rai ro nao 16n nhat va
rdi ro nao dé dang loai bo nhat.

Panh gia doi madi dong vai tro nhu thé nao trong cac dv an cia ong?

Chung t6i ap dung n6 ngay tir dau. Thuong thi chiing t6i Iwa chon diéu ma
ching to6i nghi la mo6 hinh kinh doanh va xac dinh cac bién phap do lvong
thanh cong chu dao. Khi bat dau, day la mot quy trinh tht cong. Khi ching
toi di dén diém ma ching t6i c6 gang loai bé cac rai ro & quy m6 16n hon
tride khi cong khai rong rai, ching t6i sé st dung nguén md mién phi, cac
giai phap dam may cho phép chuing t6i dé dang ghi lai cac chi s6. Néu gap
thit gi dé thyc sy phitc tap, ching t6i sé dwa vao phong thi nghiém khoa hoc
dit liéu chi cach dé vai buéec.

Khi nao ong huy dong phong thi nghiém khoa hoc dir liéu?

La nha ban 1é da kénh, ching t6i doi mat véi mot thach thite trong viéc danh
gia tac dong cna cac trai nghiém tai ctta hang doi v6i doanh s6 ban hang.
Chung t6i nghi rang minh da lam t6t v6i mot san pham méi, noi mé hinh
kinh doanh la mot phéu marketing va viéc chuyén doi dién ra tai ctra hang.
Sau do, chung toi sé st dung phong thi nghiém khoa hoc di liéu dé doi
chiéu sy tang doanh s6 ban hang vi dit liéu doanh nghiép ctia ching toi.

Ong c6 lo ling ring MVP c6 thé giy anh huéng t6i thwong hiéu
Nordstrom khong?

Chung t6i chu trong diéu d6. Thwong thi cac thi nghiém cta ching t6i bat
dau trong ndi bo va riéng tw. Tuy nhién, tai mét so thoi diém, ban phai cong
khai dé biét liéu ban c6 duwgc phan hoi phu hgp tr thi truong hay khong.
Thay vi di ti hoan toan riéng tv dén hoan toan cong khai, ching toi tim ra
cach dé lam thtr nghiém ban cong khai v6i mot nhém nho khach hang. B6i
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khi ching t6i tdn dung cac ctta hang bdi ching t6i c6 cac cong dong dia
phuwong. Sau dé, chiing t6i c6 thé thit nghiém mdt nhom nguwdi nho so véi
mot thi tredng 16n. Diéu nay cling giup danh gia déi méi vi ban cé thé di
chuyén tr cong dong nay sang cong dong khac va moi thit nghiém tao ra
mot nhém mai.

Ong quyét dinh viéc chuyén hwéng hay duy tri nhw thé nao?

Pay la noi ma nghé thuat kinh doanh xuat hién. Moi ngudi muén thanh cong
c6 mot xu hwéng tw nhién la kién tri. D6 la mot phan van hoa cta ching t6i
dé dam bao chiing t6i dang phuc vu khach hang theo cach khién ho vui vé.
Do dé6, chung t6i da c6 mot khoang thoi gian kho khan trong qua khit khi
phai loai bo nhitng gi chiing t6i nghi la c6 thé thanh céng v6i von dau tu bo
sung. T6i khong c6 cau trad 10i nao ngoai viéc thu thap nhiéu quan diém bén
ngoai, xem xét danh gia d6i mdi va dam bao ban dang cung cap lvong thong
tin dinh tinh cho qua trinh dwa ra quyét dinh. Tai mot s6 diém, ban phai
quyét dinh noi dat tién cua minh. Ban sé khong bao gio biét cau tra 16i hoan
hdo truée khi ban thie hién.

Video vé Dy an phat trién itng dung tai cita hang trong mot tuan nam
2011 cua ong la mot mé ta co dién ve cac ky thuat khéi nghiép tinh gon.
Ong c6 thé cho chiing t6i biét thong tin rong hon vé quy mé du an cia
minh?

Hién tai, video d6 c6 mdot s6 phan riéng. D6 la mot sy kién 16n trong cudc
doi chung toi va la mét diéu quan trong doi véi thanh cong ndi bé ctia chiing
toi. Tuy nhién, chiing t6i khong lam nhitng dy &n mot tuan nita. Ching t6i
van cht trong vao viéc 1ay cac cau tra 16i nhanh nhat c6 thé nhung phan 16n
thoi gian cac muc tiéu cta ching toi yéu cau phai di sau hon. Vao cudi thang
11 nam 2013, ching t6i da khdi chay mot wng dung ma chiing to6i bat dau
lam viéc ti* mot nam tredc dé. Bo6 1la mot tng dung nhan tin bdo vé sy riéng
tw ciia cad nhan vién ban hang va khach hang. Luat phap yéu cau rang nhan
tin cho muc dich kinh doanh la chon tham gia va doi lap vdi e-mail 1a chon
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khong tham gia. Do dé, rat khé c6 thé ap dung. Khi lam viéc véi phong phap
ly va bdo mat, ching t6i da dwa ra &ng dung cho phép khach hang nhan tin
cho nhéan vién ban hang ma khong nhin thiy sé dién thoai ctia nhau. Ching
toi da nghe dugc tir khach hang va nhan vién ban hang rang ho muén giao
ti€p bang tin nhan. Do dd, ching t6i nghi rang diéu nay gidi quyét van dé
thuee té cho ho.

Ong c6 phat trién cac san pham vat Iy khong?

Chung t6i da thuwe hién thiét ké vat 1y cho ha tang tai ctra hang. M6t sO cira
hang tai California c6 thiét ké phong lam dep méi ma ching t6i da phat trién
dya trén phan hoéi caa khach hang rang khu viec my pham cuia chiing toi gay
khé khan khi mua sam. Diéu do6 lién quan dén viéc tao mau vat 1y va thi
nghiém cac ban tw van lam dep. San pham mau dau tién ctia chung t6i 1a mat
chiéc ban lam tir tdm 16i bot. Chuing t6i da t6i tham cac hoi nit sinh trong
khuon vién truong Pai hoc Washington va quan sat cac khach hang trong
mot trai nghiém ban 1é khac véi nhitng gi treéc day ching toi cung cap.
Ching t6i dam bdo rang ching t6i hiéu sy twong tac gitta nhan vién ban
hang va khach hang trueéc khi danh thdi gian thiét ké san pham mau thuc té.

Cac thanh vién nhom doi mdi nén c6 mot phan sé hitu trong du an cia
ho. Ong xit Iy co ché dai ngd nhu thé nao?

Phong thi nghiém la mot bo phan ctia phong cong nghé thong tin va n6 dugc
dai ngd va phan loai dé dat hiéu suat giong nhuw tat cd cac nhom céng nghé
khac. C6 yéu to su that trong nhitng gi ban dang néi nhwng tdi thdy rang
viéc hoan thanh muc tiéu quan trong hon. Néu cac dong nghiép cdm thay
muc tiéu ctia ho dugc hoan thanh, giong nhw ho c6 dong lyc va sy tw tri dé
dat dugc diéu do. Toi thdy ho hanh phiic véi cong viéc ctia minh. Quyén sé
hitu c6 thé hitu ich véi viéc tuyén dung nhuwng khi ching téi tim dugc nguoi
tran trong co hoi va thach thirc, ho thwong chap nhan nhitng 16i dé nghi ho
trg cudc séng caa ho, khéng can quyeén 1gi.
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Nhirng thanh tyru dang ty hao nhat ma ong da dat duogc la gi?

Hién nay, thanh tyu dang ty hao nhat cta t6i la tw duy cua ching t6i, cach
ching t6i ton tai da vwot ra ngoai phong thi nghiém. M6t nhém nhé cé han
ché nhat dinh. Ban sé luén c6 nhiéu y twéng dé thtr nghiém hon so v6i mot
nhom nho va bat cit diéu gi méi va khac biét sé c6 nguwdi phan do6i, ngay ca
khi ho c6 chu y tot. That tuyét voi khi trai qua giai doan do6 va tao anh huéng
tich cuc dén to chite 16n hon.

Ong di lam thé nao dé tw duy cta phong thi nghiém lan téa khip cong
ty?

Ching t6i dé nghi nhitng chuyén tham quan phong thi nghiém d6i méi noi
chuing t6i trao doi vé cac hoat dong va quy trinh ctia chiing t6i. Ching t6i c6
phién ban riéng cua Lean Startup Machine, mot chwong trinh dao tao doi
mdi hai ngay danh cho bat ky ai trong cong ty, noi ching t6i dwa ra mot thi
thach va hinh thanh cac nhém lién chitc nang. M6i nhém c6 mot huan luyén
vién d6i méi tir phong thi nghiém, ngudi biét tw duy thiét ké, khéi nghiép
tinh gon, danh gia do6i méi, nhan ching hoc va mét sé nodi dung khac. Ching
toi dua moi ngwoi ra ngoai dé ho c6 thé néi chuyén vGi khach hang, kiém
chitng cac y twéng va dwa ho dat tdi diém moc cé kha nang thuyét phuc mot
sO6 quan ly cap cao trong cong ty. Mot s6 y twéng tot duge duwa ra tr do,
nhung lgi ich thue té 1a hoc héi dwge vé quy trinh va tré nén thoai mai theo
cach tw duy kiéu mdi. Mot s6 thanh vién cia Phong thi nghiém doi mai bat
dau vGi Phong thi nghiém con ngudi, va hién gio ho duge quan ly riéng dé
thuc hién cong viéc do toan thoi gian.

Nhitng hwdng dan quan trong nhat can phai lvu y véi doanh nghiép dé
tang cwong nang luc doi méi caa ho la gi?

NO lwc doi mdéi can phai duwge bao vé va ho trg tot bén trong cong ty. Viéc
ban yéu cau thay d6i van hoa khong hé dé dang bat ké ban dang c6 gang dat
duwgc thay déi nao. Mdc du dé la mot phan thwdng nhung khong phéi danh
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cho ngudi yéu tim hodc nguwdi tim kiém mot “vién dan bac” khac trong
thang.
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Chuong 7
PHUONG PHAP THU NGHIEM

T

htt nghiém duwgc xem nhu la trai tim ciia mot doanh nghiép tinh gon, vi thé
viéc quan tam sat sao dén nhitng phuong phap tht nghiém v6 cung quan
trong. Nhitng phwong phap thit nghiém st dung san pham mau, ho trg khach
hang, chao hang va tham do giong nhw nhitng mon khoa hoc doi héi nghé
thuat trong d6. Bé lam chu dugce nhitng phwong phap nay can phai thyc
hanh rat nhiéu va dac biét chu y tGi ky thuat.

Nhung trudce tién chiing ta can phai tiép can khach hang. Va lam thé nao dé
thue hién dugc diéu nay? Cau tra 16i con phu thudc vao loai san pham hodc
dich vu ma ban dang thtr nghiém.

Do6i véi mot san pham, ching to6i néi véi nhitng ngwoi tham gia hoi thao
Lean Startup Machine rang cac ban can gdp va néi chuyén tryc tiép véi
nhitng ngwoi dang mua hang tai mot trung tdm mua sam. Poi véi mot san
pham nham t&i nhitng nguwdi c6 cung dam mé thi ho sé tim thdy noi ma
nhitng nguoi cé chung suy nghi cling tim dén, cho du la trén mang hay ngoai
ctra hang. Con doi véi mot dich vu kinh doanh, ban can phai cha dong goi
dién cho nhitng nhan vién tiém nang dugc uy quyén mua hang.

Su thue 1a hau hét moi ngudi déu e deé trong viéc quay ray nguoi la dé yéu
cau sy gitp do. Co thé hoi ngai that day, nhung hay tin ching téi di, thuc
hanh nhiéu roi ban sé quen dan thoi. Va hay luén nhan thitc dwgc tinh cap
bach ctia viéc tim hiéu xem liéu y twdng cia ban c6 kha nang phat trién
nhanh va tiéu ton it chi phi nhat cé thé hay khong. Cong ty khéi nghiép cta
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ban con non tré, va viéc kiém tién ti* nhitng con nguwoi thyce té la cach duy
nhat dé cong nhan gia tri caa no.

Noi tim kiém khach hang

Hay tim hiéu that k§y lwdng chan dung khach hang va nhitng thong tin tong
quat miéu ta hanh vi cling nhu nhitng nét dac trung ctia ho. Sau do, nhiém
vu ctia chung ta la tim ra nhitng nguwdi nhw vay va st dung ho dé gitup xac
thyc nhitng y twong.

Céach don gian nhat dé tim thay nhitng khach hang nhw vay chinh la tan dung
moi quan hé caa ca nhan va nhitng ngwoi dong nghiép. Hay cho moi ngudi
thay ban c6 thé str dung sy gitip d& ctia ho dé danh gia mot san pham méi
hap dan ma c6 thé ho sé mudn st dung. Hay gwi tin nhan qua Facebook,
Twitter, LinkedIn, MeetUp hay bat ct cong dong tryc tuyén nao khac co lién
quan. Ngoai ra, ban ciling cé thé phan phat td roi tai nhitng dia diém ton
giao, cac cau lac bo vi sttc khoé hay nhitng cau lac bo xa hoi ma ban thvong
hay lui tGi.

Mot chién Iwgce pho bién khac 1a tiép can moi nguwdi & nhitng noi cong cong
nhu trén via he, trong cong vién, trong trung tam thwong mai, bén ngoai mot
ctta hang hodc nha hang. Tuy nhién, ditng lam phién nhitng nguwdi ma ro
rang dang tren duwong di cong chuyén hoac dang ban ron. Thay vao do, hay
tim kiém nhitng ngwoi dang ranh roi ditng xép hang hodc dang chd ban be.
Ban c6 thé trd cho ho mot khoan thu lao nhé dé gitip minh, cé nhiéu nguoi
sé cam thay vui vé, don gian chi vi dugc kéo ra khéi cong viéc nham chan
ma ho dang lam.

Chu dong goi dién hodc guri e-mail la nhitng phwong phap quan trong, va cac
cach tiép can nay it nhiéu c6 thé thay thé dwgc cho nhau. Hay hoi nhitng
nguoi tiép nhan xem liéu ho c6 gap phdi van dé nao ma ban dang dé cap tGi
khong va ho c6 quan tam t6i giai phap nao hay chwa. Hay cho ho biét ban la
ai va dang lam gi. Tuy nhién, phdi gidi thich rd rang rang ban khong dén dé
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lam phién ho ma dang c6 gang nghién ctitu mét van dé dé tim ra giai phap
tiém nang, roi sau dé6 mai xin sy ho trg tir ho.

Tham chi, viéc dén go ctra tirng nai cling c6 hiéu qua. Ching toi tirng c6 co
hoi hgp tac véi mot cong ty chuyén san xuat cac thiét bi buu dién. Cac thanh
vién trong nhém da ghé tham van phong chuyén phat nhanh DHL trong khu
vire va co gang gap nguwoi quan ly & day. Tuy khong sap xép dwoc cudc hen
vao ngay ngay hoém do, nhung ho da noi chuyén dugc v6i ngudi thu ky dé
len lich hen vao ngay hom sau.

Internet ciing la nguon cung cdp nhitng cong cu vo cung hitu hiéu.
SalesLoft2 ra so4t nhitng hod so xa hdi tric tuyén dé tim kiém nhitng ngudi
phtt hop véi tiéu chuan khach hang cua ban, trong khi Rapportive2! 1am
phong phu thém danh sach lién lac v&i nhitng dong tweet, chitc danh va
nhitng thong tin lién quan khac. Ban c6 thé sit dung Google AdWords?2 dé
diéu hudng lvu lwgng truy cap dén mot trang dich mo ta san pham ctia ban
va yéu cau nguoi st dung nhap dia chi e-mail néu ho mu6n tim hiéu thém.
Hay vao Twitter dé tim kiém nhitng nguwdi dang viét vé chu dé co lién quan
dén san pham cda ban. M6t nhém phat trién ¢ng dung cho khach du lich tai
Paris da ap dung phwong phap nay dé tim ra nhitng ngudi dang tim kiém cac
hoat dong vui choi tai day.

T&i day, ban da xac dinh dwgc khach hang muc tiéu la ai va biét cach dé tim
dugc ho. Con bay gio da dén lic dé chay thir nghiém. Toan bo bon giai doan
thir nghiém duwgc dwa ra bao gom tham do, chao hang, ho trg khach hang va
san pham mau (xem chwong 6 vé Quy trinh doanh nghiép tinh gon). Ban c6
thé ap dung theo mot trinh ty bat ky dé xac thuc gia thiét cia minh. Hay
cung tim hiéu chi tiét tirng giai doan.

Giai doan 1: Tham do

Muc tiéu chinh ctia giai doan tham do la xac nhan rang khach hang dang gap
phai nhitng van dé diing nhu ban nghi. (Hay tim kiém cd nhitng van dé khac
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trong qua trinh thye hién th nghiém bai chung sé trg nén hitu ich trong viéc
hinh thanh nhitng gia thiét vé sau.) C6 ba hinh thitc tham do chu yéu la:
phong van, theo doéi va tai hién. Tuy phéng van la phuwong phép toan dién
nhat, nhung moi phwong phap néu trén lai phu hop dé kiém tra nhitng loai
gia dinh khac nhau.

Phong van. Cac bu6i phong van cé thé dem dén rat nhiéu thong tin hitu ich.
Vi sau tat ca, khong ai cung cdp cho ban nhitng thong tin quan trong vé nhu
cau va hanh vi ctia khach hang t6t hon chinh ho ca.

Tuy nhién, khach hang ciling c6 thé gay ra hiéu nham va ro6i thong tin. Cac
budi phong van di 1éch hwéng vi mot s6 ly do. Moi nguwdi thuong sé néi cho
ban nhitng gi ma ho nghi ban muén nghe. Ho sé cung cap cho ban nhitng 15i
dy doan chir khong phai sy that, nhitng vién canh twdng tuwgng chit khong
phai thuee té.

May thay, nhitng phuwong phap phéng van tot 6 thé gitp cac budi phong van
dat dwgc dung muc tiéu ban dau. Ban sé c6 dugc nhitng thong tin hitu dung
tir doi twgng phong van néu tuan thtt mot so6 nguyén tac don gian. Hay phan
b thoi gian tr hai tiéng dén mot ngay cho phwong phap nay.

* Tiép can trng ca nhan: Ban khong hé mudn khuyén khich 16i suy nghi theo
s0 dong, vi vay dirng tiép can theo nhom ma hay tim kiém tirng ca nhan don
1é.

* Gilt nhom cta ban & quy md nhé: Sé rat hitu ich néu nhw c6 mot trg ly
gitp ghi chép lai nhitng théng tin can thiét, nhung moi nguwdi sé mé long
hon néu ban ty minh tiép can ho.

» Khéi dau mot cach tich cwc: Bat dau twong tac theo huwdng khang dinh
bang cach m& dau véi mot cau khién khach hang c6 xu huwéng dong tinh, vi
du nhv “HOm nay troi dep nhi?”
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« Thiét 1ap gigi han thoi gian: Nhitng muc tiéu cua ban sé dé dwgc tiép nhan
hon néu khach hang khong cam thdy bi go bo trong mot cudc doi thoai dai.
Do d6, viéc thiét 1ap gidi han vé thoi gian sé c6 hiéu qua. Vi du nhw “T6i chi
c6 mot phut thoi, nhung 1an cu6i ban st dung mang xa héi 1a khi nao?” hay
“Ban c6 20 gidy dé tra 10i mot cau héi khong?” Tuy nhién, cling dirng ngan
ngai hoi thém néu nhitng cau trd 10i ban dau cia khach hang chita nhiéu
thong tin hitu ich.

* Dat ra nhitng cau hoi vé hanh vi trong qua khi¢ ctia doi twgng phéng van:
Vi du nhu: Lan cudi ban mua d6 trén mang la khi nao? Ban da mua gi? Ban
c6 hai long vé dich vu d6 khong? Nhin chung, nhitng nhan dinh vé qua khi
thwong chinh xac hon nhitng nhan dinh vé twong lai. Néu hoi moi nguoi
rang ho sé dén phong gym bao nhiéu lan trong nam t6i thi ddm bao ban chi
nhan dugc nhitng mong wéc ma thoi. Thay vao do, hay héi ho da tap thé duc
bao nhiéu lan vao nam ngoai thi cé nhiéu kha nang ban sé nhan dugc cau tra
161 thure té.

* Tranh dat cau hoi mang tinh dinh hwéng: Ban muén nhitng cau tra 10i phai
thie té chit khong phai theo y cia minh. Cach dé dat duwgc diéu nay la dwa ra
nhitng cau hoi mé. Hay néi theo cach khac, thay vi héi “Ban cé thich
Groupon khong?” thi hdy héi “Lam thé nao ban tim dwgc nhitng sdn pham
gidm gia?” Néu hoi nhitng cau hoi cé hodac khong thi ban sé khéng chi tim
hiéu dugc it thong tin hon ma con vo tinh khuyén khich déi twgng phéng
van tra 10i theo y muon cua ban. Twong tw, dirng héi moi ngwdi nghi gi vé y
twong cda ban, vi yéu cau dwa ra nhan xét thuong c6 kha nang dan dén dir
liéu c6é chat lvgng kém. Nhin chung, moi nguwdi thwong mudn dwoc thoai
mai va lac quan. Néu ho khong thoai mai trong viéc nhan xét ban thi ho sé
khong tra 10i that long.

* Tranh xa nhitng cdu hoi mang tinh gia thiét: Dirng bao gid dat cau héi vdéi
tir “sé” nhu: Ban sé stt dung chuot khong day véi thiét bi di dong ctia minh
chi? Ban sé khong bao gio tdi mot tng dung danh sdch mua sam phai
khong? Ly do la vi ban muon biét vé nhitng hanh vi thyc té. Hay héi: Ban da
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bao gid gap phdi van dé x chwa? Hay ké cho t6i nghe vé lan cudi n6 xay ra
v6i ban di. Hay can nhac viéc dat cau héi véi nhitng tr dé héi nhu “khi
nao”, “cai gi”, “6 dau”, “nhu thé nao” va “tai sao”:

Lan cudi ban bi mat song khi dang goi dién la khi nao?

Ban dang lam gi vao luc d6?

Ban da & dau?

Ban da giai quyét van dé dé nhu thé nao?

Tai sao ban van stt dung dich vu di dong tit nha cung cap hién tai?

 Tap trung vao do6i twgng phong van: Pung ghi chép khi dang no6i chuyén
v6i moi nguwdi, vi diéu do rat dé gdy mat hing. Néu ban can phai ghi lai
cudc doi thoai, hdy sit dung mot thiét bi ghi am va chac chan cho nguoi
tham gia phong van biét ban dang ghi am.

 Lang nghe, dirng noi: Co thé rat khé dé lam quen vdi viéc lang nghe khi
ban dang rat hdo hitc muén ké cho moi ngwoi vé san pham cua minh. Tuy
nhién, muc dich ctia bu6i phéng van la nghe nguwdi khac néi. Hay dé nguoi
tham gia phéng van c6 co hdi duge néi. Hay danh ra nhitng khodng lang sau
moi cau tra 101, vi c6 thé ho muén néi nhiéu hon.

Theo doi. Hoi moi nguwdi vé cach ho ¢ng x nhu thé nao la cach nhanh nhat
dé hiéu dwoc hanh vi cta ho, thé nhung tan mat quan sat lai cung cdp nhiéu
goc nhin chinh xac hon. Theo doi la mot phuwong phap ly twong khi ban co
khuynh huwéng khéng tin vao nhitng gi nguwoi khac néi véi ban, ban mudn
tong hop lai nhitng phan ng ty phat hay muon tim hiéu vé nhitng hanh vi
phitc tap ma khong yéu cau ho phai nhé hay miéu ta bang 16i néi. Hay xem
Ia chon nay nhw mot cach dé tranh dat ra nhitng cau hoi mang tinh gia
thiét. Chi can dwa nhitng ngwoi tham gia vao mot tinh huéng cu thé va xem
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ho phan tng ra sao. Tuy nhién, khong nén danh qua ntra ngay dé thuc hién
phuong phap nay.

Vi duy, ching t6i da lam viéc véi mot nhom muon tim hiéu xem liéu moi
nguoi trong moi truong ban 1é c6 s dung dién thoai thong minh quét ma
phan hoi nhanh (QR) dé doi lay phan thwéng hay khong? Nhém dwgce quan
ly ctta hang cho phép hién thi ma QR trén quay thanh toan cta ctra hang.
Tiép do, ho theo doi xem nhitng nguwdi mua hang c6 chi y dén man hinh
hién thi ma QR hay khéng va ho phan &ng ra sao. Mot nhom khac thi lap dat
mot bién quang cao trong trung tdm mua sam. Bién quang cido nay cung cap
mot dwong dan URL danh cho nhitng ngudi c6 chung mot van dé cu thé, va
tim kiém nhitng ngudi truy cap vao dwong dan nay trén trinh duyét di dong
cta ho. Két qua la cd hai nhém thu thdp dugc nhitng thong tin thuc té va
chinh x4c vé hanh vi ctia nhitng khach hang tiém nang, trai ngwoc véi hanh
vi ma ho mo6 ta bang 10i noi.

Tai hién. Mot s6 van dé khong thwong xuyén xudt hién hodc kho dy doan
khién viéc theo doi tré nén khé khan. Thinh thodng, van dé phat sinh tw
nhitng tinh huéng phitc tap kho c6 thé tao ra dwgc. Trong nhitng truong hgp
nhw vay, ban c6 thé nghién cttu phan &ng ctia khach hang bang cach tai hién
lai tinh hu6éng. Qua trinh tai hién c6 thé mat nhiéu thdi gian nhwng nhiéu
tinh huéng ban c6 thé hoan thanh trong vong ntra ngay.

Vi dy, ban mu6n tim hiéu vé cac van dé phat sinh trong qua trinh yéu cau
b6i thuong tién bao hiém do tai nan 6 t06. Viéc dé nghi nhitng nguoi di
dwong mo ta lai nhitng trai nghiém cta ho sé gap phdi rai ro la hau nhw
khong c6 ngwoi tham gia phéng van nao da tirng trdi qua mot tai nan gan
day. Trong truong hop nay, phuong phap theo doi sé khong c6 hiéu qua vi
ban sé phai cho ¢ nga tv dwong trong mot khoang thoi gian dai truedc khi co
thé chitng kién mot vu va cham.

Co6 thé sé hiéu qua hon rat nhiéu néu quang ba téi nhitng nguwoi da tirng trai
qua tinh huéng d6 va dan dat ho thong qua viéc tai hién lai. Ban khong can

https://thuviensach.vn



phai dam vao xe cta ho, thay vao do, ban sé dan dat ho qua mot vu tai nan
twéng twong va nhitng hau qua kem theo, danh thoi gian dé dién vao nhitng
thong tin can thiét, ghi chad lai nhitng phan ng, kh6 khan va cac cau hoi cta
ho.

Giai doan 2: Chao hang

Ban da xac nhan dugc van dé muc tiéu trong giai doan tham do. Giai doan
ti€p theo la xac nhan nhu cau bang cach ban giai phap ctia ban (mac du ban
van chwa phat trién duwgc giai phap nao). Khi ban chao hang, dong nghia vé&i
viéc ban dang tim kiém ddu hiéu cta sy cam két va y dinh mua hang. Muc
tiéu lic nay la khién khach hang cung cap cho ban mét thi¢ cé gia tri vi du
nhw dia chi e-mail hodc thw bay té y dinh dé doi lay 16i hita cho phép tiép
can t6i san pham hodc dich vu ctia ban. Ban chi nén danh t6i da ba ngay cho
giai doan nay.

Chao hang sau khi tham do c6 thé kiém tra dwoc chat lwgng cua nhitng két
qua trong Giai doan 1. Trong mot nhom chung t6i da ting hgp tac, c6 mot
anh chang ban hang cao rdo, dién trai va khéo léo. Tai cac budi phong van
khach hang tiém nang, trong khi nhitng thanh vién khac trong nhém phai doi
madt v6i su chan nan thi anh ta lai nhan dugc sy nhiét tinh tir phia nhitng
nguwoi tham gia phéng van. Tiép theo, ho chuyén sang giai doan chao hang
va thiét 1ap mot trang dich (landing page) yéu cau moi nguwoi dang ky dich
vu cda ho. Thé nhung dén day ho lai that bai. Tt d6, nhom da két luan rang
nhitng két qud ma nguwoi dong nghiép wa nhin ctia ho mang lai déu bat
thuong. Co thé cé nhitng 1y do khéac khién cho trang dich khong hiéu qua —
c6 1é 1a do thiét ké hodc noi dung trang web qua té. Thé nhung, trong trudng
hop nay, do la vi giai doan tham do ban dau rd rang da di sai huéng.

Trong nhitng cudc chay dua nwdc rit sau nay, ban cé thé st dung giai doan
chao hang dé tim ra nguon khach hang cii. Nhu cau phu thudc vao kénh mua
lai khach hang cta ban, va kénh do6 hoat dong cang t6t thi kha nang xac thuc
nhu cau ctia ban cang hiéu qua. Ngay ca khi y twdng ctia ban xac dinh dwgc
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nhu cau thye sy cta khach hang, néu khong thé tim mot phwong phap c6 thé
lap lai dé ti€p can tdi ding khach hang, thi y twéng do ciing sé khong thé
hién thuc hoa.

T6 chitc budi chao hang. Ban dwoc tuy chon cac kénh ban hang. Ban c6 thé
chao hang trén pho, tai nhitng sy kién cong cong, qua goi dién hodc trén mot
trang mang — bat ct dau cho phép ban ti€p can vdi khach hang. (C6 mot
meo nhu sau: Néu ban cam mot tdm bién & noi cong cong, ban co thé bi yéu
cau phdi roi di. Vi thé, hdy in cau chao hang 1én do phong va mac vao.
Khong ai c6 quyén dudi ban di ca.)

Tinh co thay, Lean Startup Machine cung cap mét cong cu trang dich c6 thé
tw dong hoa giai doan chao hang doi véi cac san pham va dich vu tryc tuyén.
Ciing c6 cac cong cu khac dé thiét ké trang dich, thé nhung ching lai khong
giip gi dugc trong viéc tim kiém nhitng nguoi tiép nhan sém hay kiém
chitng nhitng y twédng ctia ban. QuickMVP la mot moi treong phan mém
mién phi dé xdy dyng nhanh cac trang mang don 1é dé chitng minh y dinh
mua hang. Cong cu nay hwéng dan ban tat ca cac budc tir dang ky tén mién
dén bao cado két qua. Ngoai ra, cong cu nay con c6 cac chitc nang kéu goi
hanh dong (CTA) cho phép khach hang tai dit liéu va nhap dia chi hoac so6
tai khoan ngan hang. Ban c6 thé tim hiéu thém tai quickmvp.com.

Loi dé nghi cua ban sé thuyét phuc nhat néu nhw ban sit dung ngén ngit ma
khach hang hiéu. Vi vy, ban can phai hiéu ré vé khach hang ctia minh truéc
khi tién hanh chao hang. Khi moi ngwdi can nhac vé mot san pham, diéu dau
tién ho tw héi ban than khong phai la “San pham nay tot & dau?” ma la “San
pham nay c6 phu hgp véi minh khong?” Do dé, hdy dam bdo chwong trinh
chao hang cia ban khong gy ra bat ¢t sy hoai nghi nao bang cach bam sat
kich ban ban hang, nhitng trang dich va cac tai liéu ban hang khac cung véi
nhitng hoat dong, muc tiéu, van dé va xu hwéng tong thé ctia khach hang.
Thu nhan xét cling la cong cu hitu hiéu trong treong hgp nay, boi ching st
dung nhitng 101 ndi caa chinh khach hang.
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Chitng minh y dinh mua hang. Viéc khién khach hang danh doi mot thi gi
dé lay mot gia tri twong @ng c6 vai tro rat quan trong, du dé chi la mot
khoan tién nho, mét chut thoi gian, thong tin lién hé hay chi la cam giac
thodi mai. Néu nhw ban cung cdp mot san pham hodc dich vu mién phi thi
hau hét moi nguwdi sé dén nhan né béi sé khong c6 rii ro nao. Thé nhung,
chitng minh mot cam két lai yéu cau phdi mao hiém.

Hay chon cach ti€p can thich hgp véi khach hang muc tiéu. Ban c6 thé yéu
cau nhitng nguwdi mua hang tai mot trung tam thwong mai cung cap dia chi e-
mail dé doi 1dy co hoi nhan dugc san pham gidam gia. DB6i v4i nhitng san
pham tap trung vao doanh nghiép, c6 thé viéc lay dugc thoi gian cia mot vi
lanh dao da la da, nhung ban cling c6 thé yéu cau vi lanh dao do6 ky vao mot
la thv bay t6 y dinh khong rang buéc dé mua hang khi nhitng diéu kién cu
thé dwoc dap (ng. Sé van t6t hon néu ban c6 thé khién khach hang dwa tién
cho minh, b&i dé chinh 1a minh chitng cho y dinh mua hang bdo dam nhat.
(Hay luwu y rang sttc manh cta ban cam két mua hang cé sw twong quan véi
nguoi 1ap cam két d6. Mot khoan thanh toan 50 do-la cia mot vi CEO chi
twgng trung cho mot cam két nhé, thé nhwng, khi mot thanh nién tra cting s
tién do6 thi lai la mot cam két rat 16n. Tréi lai, hai tiéng dong ho doi véi mot
vi CEO la m6t khoan dau tw c6 gia tri, trong khi do, khoang thoi gian nay
do6i vai mot thanh nién thi hau nhw khong c6 y nghia gi.)

Céch tiép can thich hgp nhat doi véi mot lan chao hang c6 thé khong rd
rang. Chang han nhw mét nguwdi da tham gia mot trong nhitng héi thdo cta
ching t6i muon ban dit liéu di truyén cho cac cong ty dugc, nhung anh ta
khong chac lam thé nao dé thu thap dugc loai dit liéu d6. Anh ta da goi dugc
von dau tw mao hiém va da phat trién dwgc mot tro choi xa hoi noi tiéng yéu
cau nguwoi choi nhap mau téc, mau mat,... Anh ta xuéng pho va dé nghi moi
nguoi choi tro choi do, nhung ngac nhién thay, khong mot ai hitng thu. Vi
thé, anh ta da nghi ra mot chién lwgc khac: hoi moi nguwdi xem ho c6 muoén
ho trg mot nghién citu khoa hoc bang cach nhé nwéc bot vao mot cai coc
hay khéng. Va lan nay, moi ngudi da vui long lam theo. Nho dé, anh ta da
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c6 thé thu thap dugc nguon dit liéu di truyén chat lwgng cao hon nhiéu vai
toc do nhanh dang ké. Doi v6i muc dich cta dy an nay, nwdc bot 1a cach tiép
can hiéu qua hon nhiéu so vGi viéc xin mot khoang thoi gian vai phut va sy
chu y t& moi nguoi.

Cho du ban nhan dugc bao nhiéu tién dau tw di chang nita thi c6 thé ban sé
khong tao ra duwgc san pham. Trong truong hgp do, ban sé giti cho khach
hang mot 161 xin 16i ti té va hoan lai toan b so tién ho da dwa cho ban.

Giai doan 3: Ho tr¢ khach hang

Sau khi chao hang, ban sé c6 danh sach khach hang dang ky. Va day la luc
dé cung cap nhitng lgi ich tir sdn pham ma chwa can phat trién san pham do.

Phuwong phap ho trg khach hang bao gom viéc cung cap giai phap mot cach
tha cong thong qua twong tac truwc ti€p vGi khach hang, va phat trién san
pham & mitc t6i thiéu nhat. Néu giai doan tham do xac thuyc van dé va giai
doan chao hang xac thuc nhu cau thi nhin chung, giai doan ho trg khach
hang 1a dé kiém tra mi&c do hai long ctia khach hang. Cach nhanh nhéat dé
khach hang tiép can vdi san pham la gi? Ho st dung nhitng tinh nang nao
thudng xuyén nhat? Sau khi st dung ho cam thdy nhw thé nao? Giai doan ho
trg khach hang sé tra 10i nhitng cau hoi nhuv vay. Tuy nhién, phvong phap
nay mat nhiéu thdi gian, dac biét néu ban st dung n6 dé cai thién nhitng dac
tinh ctia sdn pham. Vi thé, hay 1én ké hoach trong khodng thoi gian tr mot
tuan dén ba thang.

Manual Rossi da sit dung phwong phap nay dé xay dung thanh cong mot
ung dung trén dién thoai thong minh co téen Food on the Table (tam dich:
Mbén &n trén ban). Ung dung tao ra mot danh sich mua sidm dua trén nhitng
do an dugc yéu thich tai cac nha hang, sén pham gidm gia tai cac cttra hang
tap hod va mot thw vién cac cong thitc ndu an ngon. Thay vi xdy dung ¢ng
dung ngay lap titc, Rossi chi tinh phi 9,99 do-la mot thang doi v6i nhitng
khach hang dau tién dén ngoi cung 6ng tai mot quan ca phé, cung nhau lam
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viéc vdi nhitng san pham mau vé giao dién nguwdi dung, nghién citu cac chu
trinh gidm gia cta nhitng ctta hang tap hoa va cac quyén sach nau an, dong
thoi 1én danh sach nhitng thi can mua. Bat c khi nao khach hang gap van
de, ho déu biét cach tuan theo quy trinh va c6 gang thir lai. Ci¢ nhw thé, qua
titng khach hang, Rossi hoc dwgc cach cung cdp mot dich vu linh hoat va
dem lai sy hai long va da phuc vu cho hon mot triéu khach hang tinh dén
thang 1 ndm 2014. (Rossi 1a mot vi du dién hinh. Ong chi tw dong ho4 titng
khia canh ctia quy trinh khi khong thé x 1y mot cach tha cong duge. Ong
phat trién cong viéc kinh doanh ctia minh 1én t6i 200.000 khach hang khi
uing dung da hoan thién cac tinh nang.)

Phuong phap ho trg khach hang c6 thé vach ra nhiéu van dé khong thé nhan
thay & giai doan tham do. Mot nha phat trién tirng lam viéc véi chiing toi da
dwa ra giad thiét rang nhitng cht doanh nghiép nhé dang tuyén nhan vién
thuong khong cé thoi gian dé phan loai hé so xin viéc ho nhan dwgc. Ong da
nhan dwgc hon 1.000 ban cam két mua mét san pham ma c6 thé da giai
quyét dugce van dé nay, vi vay, ong chuyén truc tiép sang buoc xay dung san
pham mau. Tuy nhién, khi 6ng cho khach hang xem san pham mau nay thi
ho lai thdy né kho hiéu. Do dd, 6ng da tién hanh ho trg khach hang dé tim
hiéu xem van dé & day 1a gi. Ong da cling ngbi lai v6i mot khach hang véi
mot chong ho so xin viéc va hoi: “Tiéu chi nao t6i nén st dung dé phan loai
tng vién?” Khach hang khong thé trd 10i dugc! Van dé khong phai la nha
tuyén dung khong cé thoi gian dé chon loc ho so ma la ho khong biét minh
dang tim kiém diéu gi. Thoi gian ma 6ng danh dé xay dwng mdt san pham
mau da bi lang phi.

Phu thuy x& Oz. Mot bién tau cua phwong phap ho trg khach hang dwgc biét
dén la Phu thuy xit Oz. Phwong phap nay dac biét phu hgp véi cac dich vu
tric tuyén va tng dung. Trong bd phim kinh dién ctia cia Hollywood san
xuat nam 1939, khi Dorothy lan dau tién dén tham Phu thuy, thi vi Phu thuy
xuat hién v6i cai dau thd ra Itva va bay lo Ittng trén khong trung. Sau do, chu
ché Toto kéo chiéc réem xu6ng, dé 16 ra mot ong lao dang tat bat kéo don bay
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va quay dia s6 dé tao ra mot do giac ma mi. Trong kich ban ho trg khach
hang theo phwong phap Phu thuy xi Oz, ban chinh la nguwoi dan 6ng sau tam
réem. Khéach hang tin rang ho dang nhan dwgc mét dich vu ty dong hoa, thé
nhung dang sau giao dién nguwdi dung, ban lai dang lam tat cd moi thit mot
cach thu cong.

boi khi, ban khong can phai lam c6ng viéc m6t cach thu céng; ban c6 thé
gid vO lam viéc d6 bang rat nhiéu cach. Paul Howe, dong sang lap kiém
CEO cua NeedFeed, da st dung mot tha thuat thong minh ctia Phu thuy xi
Oz dé kiém tra y twéng ctia minh trén mot &ng dung Facebook cho phép
nguwoi dung giti théng bao t6i ban bé khi ho mua hang. Nhitng bu6i phong
van cua 6ng dem t6i nhitng tin hiéu phitc tap. Nhitng khach hang trién vong
néi v6i ong rang: “Toi sé khong st dung ng dung, nhung t6i chac chan la
sé c6 nguoi khac dung thoi.” Vi thé, ong quyét dinh kiém chitng nhan dinh
nay. Ong da thué mot 1ap trinh vién dé viét mot ma JavaScript cho phép
trinh duyét ctia minh hién nhitng tin nhan gid Ién trang dong tin méi cta
Facebook that, nham danh ltra nhitng ngwdi c6 trong danh sach ban bé cda
tai khodn dang nhap hién tai rang “Ban ctia ban, John Doe vira m&i mua mot
chiéc iPod.” Sau do6, 6ng moi nhitng khach hang twong lai dang nhap vao tai
khoan cta ho va ghi chép lai nhitng phan tng cua ho. Két qua cuc ky toi té.
Chi c6 3 trong tong s6 50 nguwdi muodn dugc thong bao vé viéc ban minh da
mua gl.

Niém an 1i sau cau chuyén nay dé la Howe c6 hai doi tha canh tranh truc
tiép khong ban tdm dén viéc kiém chitng y twdng cta ho va moéi ngwdi san
sang chi 10 triéu do-la dé phat trién *ng dung nay. Chin thang sau dé, ca hai
tuyén bo that bai — va Howe c6 dugc chin thang chuan bi cho y twéng tiép
theo ctia minh.

Giai doan 4: San pham mau

Nhitng doanh nhan khong nhan thitc dwgc cac nguyeén tac cia khai nghiép
tinh gon thvong xay dung san pham mau tride tién. Thé nhung, viéc xay
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dyng mot san pham mau sé khong phu hgp cho téi khi ban da hoan thanh
kiém chitng gia thiét cia minh thng qua mot s6 dot ho trg khach hang. Chi
khi nao ban xac dinh duwgc van dé, chitng minh dwgc nhu cau vé giai phap,
va xac minh dwgc khach hang thay giai phap cta ban la thoa dang thi d6 mai
la lic nén xay dung mot san pham mau. Tin tot 1a dén luc bat tay vao thuc
hién nhitng bwéc nay, ban da c6 cho minh mot y twéng ro rang vé thit ma
ban can phai xay dung.

Xay dyng san phdm mau khong céan tén qua nhiéu thoi gian lic dau. DE phu
hop vGi y twéng cua san pham kha thi t6i thiéu, no chi can thé hién dwoc
nhitng diém quan trong nhat gitip san pham hodc dich vu cua ban tré nén
hap dan va c6 thé phat trién thanh mot hoat dong kinh doanh bén vitng. Biéu
do6 cho thay rang viéc xay dung san pham mau phai da chac chdn dé ban co
thé thu thap dugc dit liéu chat lwgng cao vé phan wng cua khach hang doi
v6i san pham. Néu nhitng tinh nang quan trong van chwa dwgc hoan thién
hodc ¢6 16i thi chiing sé khong dem lai cho ban bai hoc nhw mong muén.
Giai doan nay c6 thé kéo dai nhanh nhat la vai ngay hodc lau nhat la mot
thang.

Giai doan san pham mau ludn luén di sau viéc xay dung mot mo6 hinh chi s6
(xem chwong 8 vé Panh gia d6i mai). Khi da hoc héi da dé xay dung mot
san pham mau thi ban cling c6 kha nang tim ra nhitng thwéc do quan trong
dé thé hién cach ma ngwoi sit dung twong tac vdi san pham cda ban, cach né
mang lai gia tri va cach nhitng khach hang mdi tim ra n6. Viéc bién nhiing
thong s6 nay thanh mot san pham mau rat quan trong vi ban c6 thé khién
ching phu hgp v6i mé hinh va danh gid duwgc qua trinh phat trién cta ban
huwéng t6i san pham phu hgp véi thi treong.

Qua trinh xay dung san pham mau. Bat dau bang viéc 1ap ra mot ban mo ta
chi tiét, day du cac kha nang ma ban Ién ké hoach dé xay dung m6 hinh mau
va cac chi so sé phan anh hiéu qua thyc hién ctia ké hoach. Ban c6 thé kiém
tra lai sau nhitng tht nghiém ban dau, thé nhwng khéng nén wu tién cho viéc
thiét ké dya trén qua trinh 13p trong giai doan nay. Hay suy xét moi chuyén
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that thau ddo dé vé sau khong phai ton thoi gian thiét ké lai, xay dung lai
hay tim kiém lai ttr nhitng két qua mo hoé. Vi dy, néu nhw ban dang xay dung
mot san pham dung thi mién phi thi ban can phai tich hgp luén tuy chon
nang cap vao san pham dé néu khong thi ban khong c6 cach nao dé danh gia
kha nang md rong quy mo kinh doanh. Twong ty, khi ban dang xay dung
mot sdn pham c6 hiéu &ng lan truyén, néu hé thong truyén tin nhan cta ban
bd qua phan chi ky “gwi twr...” thi ban sé khong nhan dwgc thwdc do chinh
Xac veé tiém nang nhan rong cua san pham do.

Duy tri mot vong ldp xdy dung — do lwong — hoc héi cé té chitc ¢6 vai tro
cuc ky quan trong trong giai doan san pham mau. Pau tién la xay dyng, sau
do6 la do lwong, dwa ra két luan va cudi cung la ¢6 gang thu thap phan hoi tir
nguoi dung dé giip ban thic day hanh vi ma ban mong mu6n (va nho do6 cac
chi s6 ma ban tim kiém sé tang lén) dya trén mot nén tang muc tiéu. S€é rat
dé bi mat phwong hirédng néu ban khong bam sat quy trinh nay.

Ching t6i titng lam viéc véi mot nhém da loai bo mot y twéng day trién
vong chi vi cac thanh vién trong nhom chwa bao gio phan dinh rach roi giGi
han cua nhitng y twédng ma ho c6 y dinh phat trién. San pham ctia ho la cong
cu quan ly quan hé khach hang trén mang xa hoi va ho da tim thady mot s6
doi twgng tiép nhan sdém hitng thu vGi y twdng nay. Tuy nhién, trong qua
trinh thiét ké mo hinh chi s6, ho da khong tach biét dugc nhitng tinh nang
cot 16i va tim ra cach dé tao ra mét hoat dong kinh doanh c6 thé mé rong
quy mo6. Thay vao d6, ho lai xay duyng mot m6 hinh mau va yéu cau nhitng
phan &ng dinh tinh va chung chung tt* nguwdi dung. Nhw mot 1é tat yéu, ho sé
chi nhan lai dugc cac thong tin mau thuan va nhitng y kién ngau nhién, va
do do, ho phai xem xét lai sdn pham. Bang cach yéu cau cung cdp thém phan
héi, ho lai nhan duge nhitng 15i nhan xét cling phan tdn nhu truede. Y twéng
san pham sé chang di dén dau béi ho c6 gang thuc hién qua nhiéu dé xuat tir
ngwoi dung. Cudi cung, ho sé mat di tam nhin ban dau ctia minh va bo cudc.
Keét cuc l1a ho da bo 16 mot co hdi chac chan do that bai trong viéc thiét 1ap
ké hoach trién khai cu thé va bam theo no.
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Mot sO cong cu rat hitu ich trong viéc chuyén doi tir giai doan ho trg khach
hang sang xay dwng san pham mau. Chung thiic ddy nhom tw duy vé nhitng
phan tng khac nhau gitta nguoi dung vdi 16i dé nghi cia ho, cling nhw cach
dinh hwéng nhitng phan tng nay dé dat dwoc két qua mong muon.

Hook Canvas. La mot san pham cta Nir Eyal tai trwong Kinh doanh
Stanford, Hook Canvas la mot khuon mau dé thiét ké san pham va dich vu
nham thic day sy manh mé cam két tham gia, hay thwong dugc goi 1a hanh
vi gay nghién. (Chinh 1a phan “hook” — méi nht). Y twéng la cung cap
nhitng chat xuc tac (vi du nhw mét 16i nhac e-mail) dé dan téi hanh dong (an
vao bitc hinh) va ro6i di dén phan thwéng (cé thé nhitng bitc hinh sau sé rat
dep hodc dang ngac nhién). Khi chu trinh nay dugc ldp di lap lai, nguoi
dung tié€p nhan nhitng chat xtc tdc nay va hanh vi dé tré thanh mot théi
quen. Con phan “canvas” phuc vu muc dich ho trg thiét ké san pham bang
cach sap x€ép chu trinh nay theo cach thitc cho phép ban hoan thién nhitng
twong tac ma ban muodn tao ra. Hook canvas phu hgp vdéi lan séng phat trién
caa thiét ké hanh vi dugc dan dat béi Phong thi nghiém Cong nghé thuyét
phuc Stanford.

AS IS Journey Map. Mot ban d6 hanh trinh khach hang vé ra qua trinh trai
nghiém cua khach hang muc tiéu tiv khi gap van dé cho dén khi giai quyét
dwgc van dé do. binh dang AS IS tap trung vao nhitng trdi nghiém gan day
cta khach hang va do d6 gidp viéc 1ap ban d6 tré nén nhanh chéng va dé
dang hon. Cong cu nay chia nhé trai nghiém ctia ngwdoi dung thanh nhiéu
bwdc bao gom: xac dinh hanh vi, suy nghi, cAm nhan, mong mudn, va nhu
cau cua khach hang trong moi giai doan. Cong thitc nay gitip ban tap trung
vao trdi nghiém caa khach hang trong qua trinh xay dyng sdn pham hoac
dich vu. Hay tao mot Ban d6 hanh trinh khach hang AS IS Journey Map cho
moi chan dung khach hang (xem chwong 6 vé Quy trinh khdi nghiép tinh
gon), va phai dam bao st dung thong tin thu duoc ti giai doan tham do, chi
khong phai tir an twgng cta ban than vé nhitng gi khach hang trai qua.
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TO BE Scenario. Trong khi AS IS Journey Map tap trung vao hién tai, TO
BE Scenario lai miéu ta twong lai. Cong cu nay mo ta nhitng gi xay ra voi
khach hang st dung san pham cta ban tr ldc bat dau cho dén lic két thic,
nham cho thay sy thay doi trong trai nghiém ctia ho khi st dung san pham.
bay la mot cong cu tot c6 thé sit dung néu san pham cda ban khong nham
muc dich tao ra tan sudt st dung cao (hang ngay hay hang tuan), thé nhung
né cting hiéu qua déi véi nhitng san pham gay nghién. Néu ban st dung
nhitng chat xtc tac cia Hook Canvas, hanh dong, phan thwong va cac khoan
dau tw trong mo ta thi ban c6 thé tich hgp TO BE Scenario vao céng cu dé
trong cong Viéc.

Six Up. Cong cu nay két hgp chan dung khach hang v6i TO BE Scenario.
Pon gian chi la dwa ra mot hinh dnh cua sau nguoi cung st dung cung mot
san pham theo nhitng cach khac nhau va mo ta lai tradi nghiém ctia moi
ngwoi. Cong cu nay rat hitu ich doi v6i san pham véi muc dich ap dung trén
nhitng truong hgp s dung khac nhau.

Viéc thye hién theo trinh tw, vdi rat nhiéu budc lap lai ¢ gitta, bon giai doan
nay sé dwa ban dén sy cong nhan hoan toan hodc pht nhan gia thiét caa
minh. Ban ciing c6 thé 4p dung cac giai doan nay khong theo trinh tw, nhung
ching t6i khuyén nghi nén coi cach dp dung nay nhw mot ky thuat bac cao.
Mot quy trinh thir nghiém c6 t6 chitc sé md ra con dwdng ngan nhat dwa ban
dat t6i san pham phu hop vdi thi treong.

Truong hgp: Trung tam Poi méi Comcast cia Thung liing Silicon,
Preston Smalley, Giam doc diéu hanh, Quan ly san pham

Keét hgp giitta mot cong ty truyén thong 16n nhat thé gidi dan dau trong linh
vue truyén hinh cap, Internet bang thong rong, dién thoai va phim anh véi
mot cong ty khéi nghiép trong linh virc dot-com dang phai vat 16n thay doi
cho mdt ky nguyén méi cua Internet va cac ing dung di dong. Két qua la
Trung tam D6i mdi Comcast cia Thung liing Silicon dwgc ra doi vao nam
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2011 v6i muc dich ban dau la khién mot nha cung cap dich vu cap quang tai
Philadelphia thich nghi dwgc v6i nhitng sttc manh cua dot pha cong nghé.
Comcast duge thanh 13p vao nam 1963 va hién tai da 16n manh vagi 12.000
nhan vién. Nam 2008, Comcast dd mua lai Plaxo, mot so dia chi lvu trit dam
may. Preston Smally gia nhap hai nam sau dé. Sau khi dinh hwéng lai trung
tam theo hwdng phat trién phan mém linh hoat va chitng minh sifc manh ctia
phuong phap khdi nghiép tinh gon, 6ng da gitup sang 1ap Trung tam Doi
md&i. Hién nay, 6ng dang cung véi 250 dong nghiép phat trién nhitng san
phdm méi tap trung vao cac mang di dong, xa hoi va cap quang. Ong da
danh thoi gian chia sé v&i chiing t6i vé thit nghiém khai nghiép tinh gon.

Hay ké cho chiang t6i vé Trung tam Poi méi Comcast cia Thung liing
Silicon va cong viéc ctia ong ¢ deé.

Comcast da xay dung Trung tam D6i méi mot vai nam trede. Cong ty ching
t6i nhan thdy rang nhitng d6i méi vé truyén hinh, nha tw dong hoa va két noi
Internet sé dwgc thic day béi sy phat trién cia cong nghé va phan mém.
Trung tam da mua lai Plaxo, mot s6 dia chi tryc tuyén, nham bién nhitng
hoat dong dé trd thanh nang lyc c6t 16i va la nén tang cho nhitng tai nang ky
thuat, thiét ké va san pham tai Trung tam D6i maGi. T6i da dén day vdi vai
tro tong giam doc cta Plaxo, va do 1a noi t6i dugc trai nghiém lan dau cach
ap dung nhitng phuong phap khai nghiép tinh gon. B6i v6i Comcast, viéc
chuing t6i dang lam hoan toan hop ly, vi thé ho da thuyét phuc t6i dinh vi lai
do6i ngli cia minh dé phat trién thém cac sdn pham trong tam ctia Comcast.
Va hién tai, t6i phu trach quan ly san pham, phat trién cac @¥ng dung truyén
hinh thé hé mai va itng dung di dong. Déi khi ching t6i cling c6 hop tac vGi
cac cong ty khac ¢ Thung liing Silicon.

Ong da tim hiéu vé phwong phap khéi nghiép tinh gon nhu thé nao?

Toi tirng c6 mot trai nghiém da danh guc toi hoan toan ¢ Plaxo. Tai thoi
diém t6i gia nhap cong ty, Plaxo dang trong tinh trang khung hoang. Ho da
xdy dyng mot s6 dia chi tryc tuyén va c6 gang chuyén hwdng thanh mot

https://thuviensach.vn



mang xa hoi v6i hy vong c6 thé canh tranh dugc véi Facebook va LinkedIn
cho t&i khi nhan ra rang minh dang trong tinh thé khong cé thi phan. Vi vay,
chuing t6i da noi chuyén véi khach hang, c6 gang dé tim ra budc di tiép theo.
Rat nhiéu ngwoi ndi rang: “So dia chi cua t6i la mot mé hon don. N6 da qua
16i thoi ro6i. T6i c6 nhitng lién hé khac nhau trén ca mdy tinh va dién thoai,
c6 nhitng lién hé bi trung nhau, va moi th thi chang dong b gi. Lam on
hay giup toi.”

Vi thé, chung t6i da no Iyc gap doi trong viéc xac dinh lai gia tri ban dau va
dat ra mGt muc tiéu tdo bao dé la xay dung mat hé thong hoc héi bang may.
Hé thong nay sé tw dong tim ra thong tin méi nhat cho tat ca nhitng lién hé
dya trén tri tué dam déng va nguon dit liéu phong phd. Ban dau, ching toi
nghi rang dy an nay chi kéo dai 6 thang, nhung thoi gian da 1én t6i 18 thang.
Va khi ching t6i cho nhitng khach hang triwéc ddy xem, ho néi rang: “Trong
dep day, nhwng t6i khong san sang dé bo ra 10 do-la mét thang cho né dau.”

Cong ty lai tiép tuc di sai hwéng va da lang phi hau hét thoi gian cia nhom
trong mot nam rudi. Vao khodng thoi gian nay, t6i da doc duge cudn sach
Khéi nghiép tinh gon cta Eric Ries, va né da thuyét phuc t6i hoan toan:
Chung ta khong bao gio kiém tra xem liéu khach hang c6 muon tra tién cho
san pham hay khong! Chiing t6i da c6 thé kiém tra nhitng gia thiét vé giai
phap cua minh ttr 1au, trwdc khi trién khai nhitng dy 4n 16n vé cong nghé.
T6i da c6 thé thué mot nguoi & An Do 1am cong viéc cap nhat s6 dia chi caa
moi nguwdi mot cach tht cong, va toi da phai nhan ra ngay rang do khong
phai san pham khién khach hang san sang bo tién ra mua. Rat nhiéu nguoi
trong sO ching ta c6 mot ti quan do btra bon, nhwng ching ta khéng ling
suc nhitng ctra hang cung cap dich vu sap xép ti quan do, ma ching ta phai
tw xoay x0 lam viéc do.

Phuwong phap tiép can déi méi cia ca nhan ong la gi?
Toi c6 nén tang vé k¥ thuadt may tinh véi 7 nam lam thiét ké tai eBay va

trong khoang thdi gian nay, t6i 1ay dugc bang kinh doanh. D6i véi t6i, sy doi
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mdi xdy ra khi toi nhin thay dwgc nhiéu xu hwéng thay doi lién tuc, toi thay
dwgc van dé caa khach hang, sau d6 nghe vé mot cong nghé tha vi nao do,
va thady duwgc mot co hdi kinh doanh tir do.

Duwdi day la mét vi du. Ngay nay, moi ngudi déu mudn c6 sy ca nhan hoa
trong trai nghiém giai tri. Ho mu6én Comcast biét vé cac bo phim hay
chwong trinh truyén hinh ma ho quan tam va dwa ra nhitng 16i goi y. Nhung
ching t6i khong biét duwgc cac doi twong dang xem thé nao, bdi 1é khong ai
muon dang nhap va dang xuat khéi chiéc tivi cia minh. Trong khi do, t6i
nhan thay giao thitc Bluetooth Low Energy xudt hién nhw mét cach dé dang
nhat dé 1ay thong tin dwgc lwu triv khi duyét web va theo doi ngwoi dung.
Chinh vi vay, t6i m&i nghi rang néu ching to6i c6 thé két hgp hai diéu do lai
v6i nhau, ching t6i sé c6 mot nén tang cho phép minh biét dugc ai dang
xem cai gi va ching t6i c6 thé ca nhan hoa trai nghiém cho ngudi dung. Day
sé la mot cong viéc kinh doanh dang gia — khong chi la mot trai nghiém don
thuan ma con la m6t nén tang quang cao. Két hgp ba thé gidi: kinh doanh,
cong nghé va ngudi dung dé tao nén sy déi mai.

Cac dv an cia ong ap dung quy trinh thit nghiém nhuw thé nao?

Chung t6i nghi vé nhitng dy an cia minh theo cach nghi cia mot nha dau tw
mao hiém. Ching t6i di qua giai doan hat giong dé danh gia mé6t du an. Néu
dy 4n nay cho thay tiém nang thi chiing t6i sé gieo von vao dé, dong thoi cw
mot nhéom tryc tiép trién khai dy an trong khodng mdt thang. Néu nhitng
nguwoi nay c6 thé chitng minh dwgc nhitng gia thiét cua ho thi chiing t6i sé
cap von “vong A” dé xay dung mot san pham thit nghiém t6i thiéu, van chwa
kha dung nhung du dé thit nghiém gitip ching t6i c6 thé rit ra bai hoc tir dé.
Va néu nhw moi chuyén tién trién tot, chiing toi sé cap von “vong B” dé xay
dyng mot san pham kha thi t6i thiéu. Trong lic d6, chiing t6i van sé tim mot
phwong 4n dw phong. Chiing t6i khong muon trong mot cong viéc kinh
doanh ma phdi quan ly tat cd moi thi, vi vay, ching t6i tim t6i mot nhom
khac trong cong ty c6 thé ddm nhiém nhiém vu nay. Chiing t6i sé cung cap
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cho ho mdt san pham kha thi t6i thiéu thanh c6ng ma ho c6 thé tiép tuc mé
rong phat trién.

Bao nhiéu phan tram no lyc thit nghiém ctia ong danh cho viéc tham
do?

Chung t6i danh khoang 10-15% no lyc dé tién hanh nhitng cudc phéng van
vOi nguoi dung va nhitng tham do khac, 15% danh cho chao hang, 15%
danh cho chdm séc khach hang va 55% con lai dé xay dyng san pham mau.

Ong tim thay nhitng khach hang tiém nang bang cach nao?

biéu dé con phu thudéc vao déi twgng ma chung to6i dang huwdng t6i. Néu
ching t6i nham téi nhitng ngwdi trong cung mét vung thi sé cé chut may

t23. Néu chiing t6i muén trién khai mot chién lwoc, chiing

man vdi Craigslis
toi phdi c6 mot nhom thit nghiém duwgc 1ap ra dé thir nhitng thiét bi gidi ma
tin hiéu md&i cho chién lwgc d6. Ho c6 thé sé dwa cho ching t6i nhitng khach
hang hién tai cia Comcast, nhitng ngudi néi rang: “Toi thich lam nghién
cttu.” Ho lam viéc trén mot quy mo 1én hon — c6 thé la mot phan ba cua
Vung Vinh (Bay Area) sé c6 dwge nhitng bé san pham giai ma tin hiéu méi
— thé nhung, ching t6i lai stt dung ching & quy m6 nho hon. Ching t6i cling
thye hién tim kiém khach hang théng qua quang céo trén Facebook. Ching
toi da 4p dung phuong phap tim kiém nay cho mot san pham c6 tén la
BirthdayGram véi thi trudng gan ké véi thi trudng cia Plaxo. Y twdng 1a tat
ca ban bé cia mot ngwoi quay lai nhitng doan tin nhan video ngan, va ching
toi sé ghép nhitng video do6 lai thanh mé6t video hoan chinh r6i dang lén
twong Facebook ctia nguwdi d6 vao ngay sinh nhat. Ching to6i nghi rang
nhitng ngwoi huwdng ng dau tién sé la cac ban tré va sinh vién, dong thoi
chiing t6i cling mudn tim nhitng ngwdi san sang quay phim. Vi vay, ching
toi thye hién mot chién dich khoang cao trén Facebook nham t6i nhitng co
gai c6 do tubi phu hgp va thich nhay nhot.
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Theo doi va tai hién dong vai tro gi trong qua trinh thit nghiém thwa
ong?

Ching t6i tién hanh nghién cttu van hoa & nha thong qua viéc quan sat
nhitng giao tiép trong gia dinh. Ching t6i muén hiéu cach giao tiép cta cac
cac gia dinh, dac biét la cac gia dinh c6 tré vi thanh nién. Ho néi chuyén vé
lich trinh trong ngay ctia minh nhuw thé nao? Ho lién lac v&i nhau trong ngay
ra sao? Chung t0i theo sat cac gia dinh va quan sat nhitng phan tng cua ho.
Két qua cho ra dugc mét ing dung san pham kha dung t6i thiéu mang tén
Family Connect (tam dich: Két néi gia dinh). Ung dung nay cho phép méi
thanh vién trong gia dinh c6 thé chia sé v&i nhau tin nhan va lich c4 nhan.
Ho c6 thé n6i “Toi can dugc don” va dang mot tam anh vé dia diém. Nguoi
dung cling c6 thé nhan nit va tao mot dwong goi chung cho ca gia dinh. N6
sé két noi tat ca thanh vién trong gia dinh vao mét cudc goi nhom. Khai
niém nay dugc hinh thanh tr viéc quan sat nguoi dung.

Ong dwa ra nhirng 16i khuyén gi dé c6 dugc sy twong tac thanh cong voi
khach hang?

CoO gang tiép can khach hang trong moi trwedng tw nhién caa ho, noi ma ban
c6 thé tan mat chitng kién nhitng viéc ho lam thay vi nhitng viéc ho noi. T6i
biét m6t anh chang da ting lam trong dy an san pham Tide tai cOng ty
Procter & Gamble. Mo6i khi anh ta hoi moi nguwdi vé cach giat quan ao, ho
luén lubn giai thich vé cach me ctia ho da day ho: “T6i phan loai quan 4o
trang v6i quan 4o mau va sau doé giat riéng.” Thé nhuwng, khi anh ta quan sat
nhitng nguwdoi nay, thi lai thay ho dé lan tat ca cac loai quan 4o lai v6i nhau.
Néu khong quan sat ho giat quan ao, ban sé khong thé biét dugc diéu nay.
Chinh vi thé, Procter & Gamble da tao ra mot loai bot giat cé thé st dung
trong treong hgp pha tron nhu vay.

Pé ciing chinh la van dé ma ching t6i gap phai ¢ Plaxo. Moi nguoi
thwong néi rang “T6i rat muon cé6 duwgc mot so dia chi gon gang”,
nhung thuc chat ho chang hé quan tam t6i diéu do.

https://thuviensach.vn



Céac budi chao hang cta 6ng thuong dwoc thuc hién dwdi hinh thitc nao?
Ong c6 diing céc trang dich hay phuong tién nao khac khong?

Nhi*tng budi chao hang cta ching t6i thwdong bat dau bang hinh thitc 16i néi.
D6 cling c6 thé l1a nhitng ban phac thao hay dnh chup man hinh sdn pham
mau ma ching t6i lam ra, vi du nhw mét mo hinh bang giay. D6 la nhitng
phuong phap can ban nhat cho téi khi ban budc sang giai doan ho trg khach
hang hay sdan phdm mau kiéu Phu thay x& Oz.

Ong da thu thap dugc nhitng théng tin khach hang nao hitu ich, vi du
nhu dia chi e-mail hay so thé tin dung?

Mot diéu rat hitu ich ma chiing t6i da lam dwgce doé la yéu cau khach hang lya
chon gitta viéc gitt lai sdn phdm ma ching t6i da tang ho hodac nhan mot
phiéu qua tang. Vi duy, trong nhitng giai doan dau cia du an ¢ng dung video
am nhac, chung t6i da hoi: “V6i 5 do-la, ban sé chon gi? Ung dung nay cho
phép ban chay video am nhac trén tivi hodac chon mot phiéu qua tang caa
iTunes.” Sy lwa chon nay con dé dang hon la quyét dinh mua mét dich vu
vOi gid 5 d6-la moi thang, bai hau hét thanh thiéu nién khong dang ky nhitng
dich vu theo thang, ma do thuong la cong viéc cua phu huynh. Cho du la
chon dich vu hay chon phiéu qua tang thi phwong phap nay déu gitp ching
toi xac dinh dugc dich vu nay cé gia tri nhw thé nao v6i mot ban tré.

Ong xay dung mét san pham mau trong truéng hgp nao?

Ban xay dung mot mo hinh san pham mau bdi ban khong chac khach hang
sé phan hoi ra sao, liéu cong nghé c6 kha thi hay khong, hoac né sé hitu ich
nhw thé nao. M6 hinh mau cta Bluetooth Low Energy ciing giong nhu vay.
Chtng t6i muon xem liéu minh c6 thé biét dwgc moi nguwdi c6 st dung trong
phong khach, phong bép hay phong ngu hay khong, vi nhitng dia diém dé sé
phan anh nhitng cach st dung tivi khac nhau. Két qua la san pham mau da
c6 hiéu qua rat tot, va bay gio ching toi sé thit nghiém san pham dé vai
khach hang.
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Huwdng tiép can cia ong dé xay dung nhirng san pham mau la gi?

Chung t6i tién hanh theo ba cach. Cach dau tién do la cung nhau tim ra mét
gidi phap tir nhitng san pham cta cac nha ban hang khac. Vi du, gan day
ching t6i da kiém tra mot y twdng cho mdt ng dung video am nhac. Moi
nguoi thich xem video am nhac trén tivi thé nhung viéc tim kiém nhitng
video cu thé lai gap khé khan. Vi thé, ching t6i da c6 dwa hoat dong dé vao
mot nhém dé xem cac ban thanh thiéu nién sé phan &ng nhw thé nao truéc
mot chiéc may choi nhac sau gio hoc. Chung t6i da lap dat mot chiéc Apple
tivi co chay tng dung video Vevo va dua 10 ban tré tGi. Cac ban tré nay
chwa bao gio st dung cong nghé nay trwedc day, vi thé vai tat ca nhitng gi ho
biét, thi chung t6i déu da cé.

Thinh thoang, ching tdi cling nhd moi nguoi st dung cong nghé do chung
toi ty phat trién. Va doi ldc ching toi cling trién khai mot san pham chitc
nang trén mot so lwgng khach hang gigi han, ttv 20 cho dén 30 ngwoi. Con
do6i vGi dy an video am nhac nay, ching t6i da lam ra mot chiéc diéu khién
tivi t* xa chay mot ng dung twong tw nhuw Spotify va chay chién dich.
Chung t6i da thi nghiém véi 20 thanh thiéu nién ¢ Midwest. Chiing t6i nhan
thdy rang nhitng ban tré nay thich san pham nhung ho van chwa st dung du.
Céac dir liéu da cho ching t6i thay rang néu muon di con duwong do, can phai
tap trung hoan toan vao am nhac hodc bién chitc nang video am nhac tré
thanh mat thiét 1ap diéu khién tir xa rong hon.

Ong cé thé chia sé nhitng bi quyét dé cé6 dugc mét quy trinh san pham
mau thanh cong khong?

Toi vita méi c6 cudc tro chuyén véi nhom cta minh vé chu dé nay ngay
hom qua. Ban khong nén 1ap mo6 hinh mau cho mot san pham nao dé qua ro
rang hodc khong c6 gi dang ngac nhién, mét san pham ma ban biét minh cé
thé lam dwgc, biét né hiéu qua nhuw thé nao va khach hang sé phan tng ra
sao. Ban muon thtt nghiém nhitng yéu t6 rdi ro nhat trong ké hoach cta
minh.
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Ong c6 sit dung Panh gia déi méi trong giai doan hé tr¢ khach hang va
Xay dyng san pham mau khong?

T6i dang muén st dung nhiéu hon nita. Ching t6i dang theo doi xem da
phai chi bao nhiéu tién cho mdt dong chdy doi mdi va bao nhiéu tuan céng
cho mot dy an dé hiéu dwoc nhitng chi tiéu va dé danh gia vGi nhitng co héi
khac. Chung t6i cling dang theo sat nhitng co hdi cudi cing mang lai doanh
thu cho cong ty. P6 c6 thé khong phdi 1a doanh thu tryc tiép nang cao kha
nang gitr chan va gia nhap cua khach hang.

Ong lam cach nao dé bao vé doanh nghiép khéi nhitng rii ro thwong
hiéu dén tir nhitng san pham kha thi tdi thiéu?

Chung t6i lam ba viéc. Pau tién, ching t6i ra mat san pham duwdi mot tén
thwong hiéu riéng biét. BirthdayGram la mot vi du, trong khi ng dung nay
duwoc bao vé bai hang loat nhitng chinh sach cua Comcast, né duwgc xac dinh
nhw mot thwong hiéu doc 1ap va ban phdi dao sau tim hiéu méi biét dugc néd
chinh 1a Comcast. Thit hai, ching to6i trién khai dwdi cai tén Phong thi
nghiém Comcast (Comcast Lab) va thang than néi v&i khach hang rang
nhitng san pham nay chi la nhitng céng nghé thit nghiém ma ching t6i co
thé sé khong can nita hodc két hgp véi san pham khac, va day la co hoi caa
ho dé trai nghiém ching. Thit ba, chiing t6i c6 rat nhiéu cach dé thr nghiém
va kiém tra a/b véi khach hang. Ching t6i c6 thé thuyc hién diéu nay vai
nhitng mau nho, khu virc nhat dinh, béi canh dac biét noi ma c6 thé quan sat
duwgc n6 hoat dong nhu thé nao trudc khi ra mat hang chuc triéu khach hang.

Ong quyét dinh sit dung phwong phap tiép can nhu thé nao?

Mot phuwong phap suy nghiém doé la xac dinh mc do rui ro thwong hiéu ma
san pham phai chiu. Rui ro thwong hiéu cang 16n thi kha nang chuing t6i phat
trién mot thwong hiéu riéng biét cang cao. Mot cau hoi khac do la san pham
md&i c6 bao nhiéu kha nang bi xép vao kiéu san pham dai tra. Néu né c6 kha
nang trd nén dai tra thi ching t6i cang muon st dung Phong thi nghiém
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Comcast hodc tht nghiém n6 dugi danh thvong hiéu cua Comcast. Ban ra
mat tinh nang dé cang sém thi khoang cach giita ban va thuwong hiéu
Comcast lai cang gan va nguoc lai.

Ong c6 thé ké cho chiing t6i vé thoi diém ma mét sain pham mau dan
dén viéc chuyén hwong duoc khong?

Gan day, chung t6i da hop tac vGi Twitter dé ra mat mot dich vu mang xa
hoi vé tivi trén toan quoc cé tén la SEEit. Khan gia cua Twitter thich thao
luan vé van dé truyén hinh, thé nhung Twitter lai khong biét nguwdi dung
xem tivi nhu thé nao. Ching t6i c6 rat nhiéu cach dé diéu khién tivi tir xa
thong qua Internet, nhung no lai tach biét v&i nhitng cudc tro chuyén trén
Twitter. Vi thé, ching t6i da lam viéc v6i Twitter dé phat trién mot ng dung
ma khi nguwdi dung noi vé tivi, mot nat xuat hién sé ghi lai chwong trinh
truyén hinh do, bat tivi ngay trwedc mat ban hodc cho phép ban xem trén
iPad. Dich vu do phat trién theo phuwong phap khdi nghiép tinh gon tir khi
1ap y twdng cho tGi khi ra sdn phdm mau dau tién. Tuy nhién, ching t6i da
chuyén hwéng triedée khi tung ra san pham kha thi t6i thiéu d6 mdot thang
tredc.

Ong da chuyén hwéng nhu thé nao?

Ban dau thi san pham chi tap trung vao truyén hinh cdp. Khi nguoi dung
nhan nit, ho can xac dinh ai 1a nha cung cap dich vu truyén hinh cho minh,
sau d6, chung t6i mdi lam viéc vdi nha cung cdp dich vu truyén hinh dé tao
ra mot trai nghiém dwoc thiét ké danh riéng cho ho. Tap doan Time Warner
cung cap mot trai nghiém, ching t6i cung cap mot trai nghiém khac, roi
DirecTV ciing cung cdp trai nghiém riéng cua ho... Khi thdy ngudi dung
phai nhap chudt rat nhiéu lan méi hoan thanh hét quy trinh do, ching t6i
nhan ra rang minh can phai tao ra mot tradi nghiém khong phan biét nha cung
cap dé khong can héi qua nhiéu. Ching t6i cling nhan thdy minh can phai
chiéu mo6 nhitng nha 1ap trinh néi dung — nhw ABC, NBC, HBO hoac bat ky
kénh nao khac — va tap trung nhitng ng dung cua ho that sau vao trai
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nghiém. Nhitng (tng dung ctia ho c6 thé c6 hodc khong cé san trong thiét bi
ciia nguoi dung, vi thé ching t6i khong muon tao ra rao can ngay & budc
dau cda quy trinh. Diéu nay doi héi ching t6i phai thay doi xu hwéng phat
trién kinh doanh trong cach tiép can t6i nhitng nha cung cap dich vu truyén
hinh va cac lap trinh vien.

Ong da hoc dugc nhitng gi ti¥ trai nghiém dé?

Trai nghiém day t6i rang ban khong chi can nhitng nha d6i méi gioéi ma con
can ca ké hoach phat trién kinh doanh t6t. Cé mét sy phdi hgp tha vi gitta
nhom cua téi & Thung liing Silicon véi nhitng tri tué phat trién kinh doanh
cta Comcast & East Coast va cac doi tac tai gioi nhw Twitter. Chung t6i da
cung nhau vugt qua nhitng thit thach ma chwa mot ai c6 thé lam dugc.
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Chuong 8
PANH GIA POI MOI

T

heo tiéu chuan danh gia truyén théng, thanh cong ctia mot hoat dong kinh
doanh dugc do bang tong 1gi nhuan thuan: Cu thé 1a, doanh thu so v&i nhitng
chi phi bé ra cang cao thi cang thanh cong. Nhung diéu gi sé xay ra néu ban
van con dang loay hoay tim hiéu xem minh dang kinh doanh cai gi? Ban van
chwa biét chinh xac san pham cta minh sé la cai gi, ai sé st dung no, ho st
dung vao muc dich gi hay tién sé dén tix dau. Ban khong cé doanh thu, lgi
nhuan bién hay lgi nhuan va cang khéng cé nén tang tai chinh dé dé xuat
mot 10 trinh hwéng t6i két qua thu dugce 1gi nhuan. Cong ty dét sgi ctia ban
c6 thé sé phat trién 6n dinh vé gia tri, nhung sé phai mat nhiéu nam truéc
khi c6 thé bat dau bién rom thanh vang.

Du6i nhitng diéu kién nay, tiéu chuan danh gia truyén thong khong cho thay
duoc sy khac biét gitta mot cong ty khéi nghiép dang lui bai va mot cong ty
khai nghiép sap dat dugce thanh cong dot pha. Cé thé ban dang ap 1 y twéng
vé mot Pets.com thit hai hodc sé chitng kién ngay khéi sac cua mot
Facebook tiép theo. S€é la vién canh nao day?

banh gia Boi mdi cho ban cong cu dé nhan dinh sy khac biét, tao ra tinh
trach nhiém va minh bach trong moi treong ma treéc day von ton tai nhiéu
mang t6i. K§ thuat khéi nghiép tinh gon cho phép nhitng doanh nhan theo
doi qua trinh phat trién va gitip nhitng ngudi ra quyét dinh tai chinh danh gia
tiém nang thi treong cho cac khoan dau tw cua ho.

Trai nguwgc vdi danh gia tai chinh, danh gia d6i méi dya trén nhitng thudc do
vé hanh vi ngudi dung. N6 cho biét liéu cong viéc kinh doanh cé phat trién
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theo huéng dat dugc thanh cong tai chinh vé lau dai hay khong: Bao nhiéu
phan tram ngudi truy cap trang web quay trd lai, bao nhiéu phan tram trong
sO0 ho tan dung dwgc nhitng dac tinh ndi bat va bao nhiéu phan tram tré
thanh nguwoi dung tra phi? Nhitng chi s6 nay tao co sd thiét 1ap mot mo hinh
chi s6 dang bang tinh cho phép ban dw doan mot treong hgp 1y tuwéng va so
sanh n6 v@i hiéu qua thyc t€ theo thdi gian. Bang cach nay, mo hinh cho
phép ban duwa ra nhitng dy doan hop ly, danh gia xem dy an c6 phu hgp vai
nhitng du doan dé hay khong, va cudi cung la dwa ra quyét dinh nén tiép tuc
duy tri ké hoach ban dau hay chuyén sang mot hwéng mdi.

Cac chi s6 thwong rat hap dan béi vi ching chita dwng nhitng bang chitng
danh thép vé mitc do kha thi ctia mot cong viéc kinh doanh. Thé nhung viéc
chon dwgc nhitng chi s6 hitu dung dé theo doi lai khong hé dé dang. Khong
c6 mot khuén mau chung nao vé hanh vi c6 thé dinh hwéng cho tat ca cac
san pham. Pé hiéu duwgc rang viéc tim hiéu nhitng chi s6 xoay quanh mot
san pham cling hao t6n nhiéu cong sttc nhw viéc phat trién mot san pham
vay. Doanh nhan Dan Martell wéc tinh rang mot déi ngti khéi nghiép can
phai dau tuw toan bd 30% quy thoi gian cho viéc theo doi nhitng chi s6 va xay
dyng cac cong cu dé hiéu rd hon nhitng chi s6 nay.

Sv thanh-bai ctia trang mang xa hoi turntable.fm chinh la minh chitng cho
quan diém nay. Ra mat vao thang 5 nam 2011, dich vu chgi DJ trén mang xa
hoi nay da tré thanh mot hién twgng c6 sic lan téa manh mé, thu hut hon
360.000 nguwoi dung hoat dong hang thang chi trong vong c6 3 thang va tich
Iy dwgc gia tri 1én t6i 37 triéu do-la. Dich vu nay thyc sy gay nghién
(ching t6i da ty minh kiém chitng). Tuy nhién, né lai doi héi mirc do tham
gia cao cia ngwoi dung, ca vé choi DJ lan danh gia nhitng tuyén tap DJ hién
tai. Thé nhung ngwoi dung lai khong thé danh toan bo tdm tri cho dich vu
nay dugc, dac biét la trong gio lam viéc, va sém muodn ho sé bat dau roi bo
trang web. M6t mé hinh chi s6 th6ng minh phdi tinh todn dwgc nhitng bién
s0 quan trong nhat d6i vGi kha nang lan téa cia mot trang web: Bao nhiéu
phan tram khach ghé tham tré thanh nguwdi dung dang ky? Nhitng nguoi
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dung dang ky trung binh danh bao nhiéu thoi gian trén trang web? Téc do
mat hitng tht caa ho theo thdi gian la bao nhiéu? Khi cac chi s6 da cho thay
sO0 luvgng ngwoi dung dang giam nhanh chéng, nhitng nha sang lap dang 1é
phai bo sung cac tinh nang gitip cho viéc tham gia va dirng trai nghiém tr@
nén dé dang hon. Nhung thay vao do, co s& khach hang da bién mat va
nhitng nha phat trién cham dit dich vu dé chuyén sang huwéng tap trung vao
san xudt cac sy kién trure tuyén phat true ti€p cho du twong lai vo cung bat
dinh.

Céac thwéc do quan trong cho bat ky mét dy an nao déu phu thudc vao thiét
ké cta san phadm, m6 hinh kinh doanh va tam ly khach hang. Ngoai ra, cling
can phai quan tam va thyc hanh dé phat hién va 1dp mo hinh san pham mang
lai nhiéu tiém nang nhat. Mot vai khai niém c6 thé hitu ich trong viéc suy
xét nhitng van dé nay: cac chi s6 phu phiém so v6i cac chi s6 tao ra gia tri
hanh dong, cac chi s6 hai tac (mot cach goi vui cho nhitng con s6 miéu ta
qua trinh thay doi t* mot vi khach chi dén xem hang tr¢ thanh khach hang
trung thanh cta ctra hang) va cac dong co phat trién.

Cac chi s6 phu phiém so v@i cac chi s tao ra gia tri hanh dong

Cac doanh nhan thwong tap trung vao cai ma Eric Ries — bac thay vé khdi
nghiép tinh gon — goi 1a cac chi s6 phu phiém. D6 la nhitng con sé khi nghe
thi c6 vé an twgng nhung thyc chat lai khong tiét 16 gi nhiéu vé cong viéc
kinh doanh co ban. Chi s6 phu phiém thwdng huéng vé cac con sb tong nhw
la: tong sO tién, tong sO luwot xem trang. Cac trang tin cong nghé chita day
nhitng chi s6 phu phiém nhw vay. M6t tiéu dé cua td bao dién tit TechCrunch
cong bo: Google+ can moc 10 triéu ngwoi dung trong hai tuan. Muwdi triéu
nguwoi dung la mot con sO0 an twgng, thé nhung né khong cho biét dugc
nhitng nguoi dung nay sé & lai trong bao lau, lieu ho cé quay trd lai khong,
va néu c6 thi mirc dé thuong xuyén nhuw thé nao va nhitng gi ho lam c6 thé
giip doanh nghiép kiém dugc tién khong. Google+ c6 thé c6 dwoc hang
nghin nguoi dang ky thé nhuwng van that bai, béi 1€ sau khi ngudi dung dang
ky tai khoan thi ho khong bao gio quay lai nita. Twong tw, sy that la mot

https://thuviensach.vn



cong ty c6 von mao hiém lén tGi 100 triéu do-la thi cling chi thé hién rang
cong ty do gioi trong viéc kéu goi von chit chwa chac da giéi kinh doanh.
Tong doanh thu c6 thé cho biét duwgc cong ty cé kha nang khién khach hang
chiu bé tién, thé nhung chwa chac d6 da la mét cong viéc kinh doanh bén
virng.

Hon nita, cac chi s6 phu phiém thwong khong dang tin cay. Trudc mot cude
hop v6i nha dau tw, cac nha sang 1ap co6 thé dé nghi nhitng ngudi ban viét
blog cong bo nhitng bai twong thuat hap dan vé su kién hodc mua quang cao
cia Google nham tang so lwot truy cap trang web theo thoi gian. Khach truy
cap c6 thé sé khong dang ky dich vu, hodc chi phi dé khién nhitng ngudi nay
dang ky con ton kém hon ca so tién ho bé ra, nhung cac nha sang lap da
chitng minh duwgc quan diém rang: Cong ty khdi nghiép ctia hg dang thanh
cong ruc ro!

Mat khac, cac chi so tao ra gia tri hanh dong phan anh nhitng hanh vi nguoi
dung cé vai tro quan trong doéi véi sy phat trién. Nhitng con s6 nay tao ra gia
tri hanh dong bai vi chiing gitup ban dwa ra quyét dinh vé cach wu tién cac
tinh nang m@i, phan bé nguon lyc, diéu chinh gia,... D6 thuwong la cac con so
trung binh trén mo6i ngwdi dung nhu: mic do st dung trung binh ctia moéi
khach hang, lgi nhuan trung binh trén moi khach hang,... Vi du, d6i véi mot
tng dung chia sé hinh anh thi mot chi so tao ra gia tri hanh dong c6 thé la s6
lwgng anh trung binh ma mot nguwdi dung dang 1én hang thang. Con doéi véi
dich vu chia sé 06 t0, chi s6 nay c6 thé la s6 gio thué trung binh moi thang
cia mot khach hang. Téng s6 khach hang c6 thé hoi nho, nhung né van
mang lai géc nhin gia tri vé qua trinh phat trién cta cong viéc kinh doanh va
cach dé thuc day tang triedng nhanh hon.

Chung t6i nhan ra rang sw khac biét giita cac chi s6 phu phiém va chi s6 tao
ra gia tri hanh dong khéng nam hoan toan & cac con s6 ma & boi canh ap
dung. Néu ban chi don gian tuyén b6 rang minh cé 10.000 ngudi dung da
dang ky thi ban chi dwa ra chi sé phu phiém ma th6i. Nhung néu néi rd6 hon
rang 3.000 ngwoi dung da dang ky thang truedc va moi ngudi trong so ho lai
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gidi thiéu trung binh cho ba ngwdi ban thi tuyén b6 10.000 nguwdi dung ltc
nay cho thay rang san pham ctia ban c6 tiém nang lan truyén.

CHI SO HAI TAC

Mot cach khac dé nhin nhan cac chi s6 nay do la theo quan diém do luwong
hanh trinh khach hang t&i phéu tiép thi. Nha dau tw thién than noi tiéng Dave
McClure phéan loai nhitng thuwéc do dwa vao méi quan hé cia ching véi
customer acquisition (thu hut khach hang), activation (kich thich hoat dong),
retention (gitr chan khach hang), referral (gidi thiéu), va revenue (doanh thu)
hay goi tat la AARRR. Hay doc that to tir viét tat nay va ban sé biét 1y do tai
sao ong lai goi m6 hinh ctia minh 1a “cac chi s6 héi tac”. Muc tiéu la dua
khach hang qua phéu véi so lwgng t6i da, ma chi stt dung chi phi t6i thiéu.

« Thu hut khach hang la qua trinh chuyén do6i t* nguwdi binh thuwdng sang
khach hang. Trén mang thi qua trinh nay thé hién dwdi hinh thic truy cap
hodc dang ky lam thanh vién. Trong mo6i tredng ban 1é, qua trinh nay dién ra
khi khach mua hang. Con trong boi canh dich vy, viéc thu hat khach hang
dwgc thyce hién thong qua mot ban hgp dong da ky. Cac chi s6 thu hit khach
hang cht choét c6 lién quan téi nhitng kénh dem lai khach hang tiém nang
nhw cong cu tim kiém dugc téi wu hdéa, quan hé cong ching, quang cao,
cuoc thi...

* Kich thich hoat dong am chi sy chuyén doi tir khach hang md&i sang khach
hang hanh phtic. Khéng c6 cach nao dé xac nhan dugc diéu nay mot cach
khach quan, vi thé, viéc do lwong nhu thé nao hoan toan phu thuéc vao ban:
mot khodng thoi gian nhat dinh da bé ra, mét s6 lwgng Iwgt xem, s6 lan nhap
chuot nhat dinh, hay mot khoan tién cu thé da bo ra.

* Giit chan khach hang bao gom cac thuéc do vé sy trung thanh cua khach
hang nhu s6 lan quay lai, s6 lan gia han géi dang ky, thoi han thé thanh
vién,... Cac chi s6 gitt chan khach hang bao gom ty 16 m& e-mail, s6 lan
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chon qua RSS, va s6 lan truy cap, hay cac hoat dong khac trén mét loat cac
khung thoi gian dugc phan chia sau khi dang ky (vi du: 3, 7 va 30 ngay).

* Gidi thiéu chi don gian la ty 1é khach hang dwa ngudi méi dén véi san
pham ctda ban va tan suat hoat dong ctia nhitng ngwoi dwgc gidi thiéu nay.
Nhitng san pham c6 tinh chat lan truyén thuwdng dya trén chitc nang nay.

* Doanh thu 1a mét chi so tw giai thich. Bat c@ hanh dong do lwong nao anh
hwéng dén doanh thu déu thudc danh muc nay, bao gom tan sudt phan hoi
nhitng yéu cau nang cap, cac ggi y tw dong vé san pham (“néu thich cai nay
thi ban cling sé thich cai kia”), va nhitng hanh dong twong tu.

Khung chi s6 hai tac la m6t diém khai dau hitu ich dé xac dinh cac con so
can thiét phai dwa vao mé hinh chi s6. Tuy nhién, cac thwéc do cu thé nay
con tuy thudc vao thiét ké, tam 1y nguwoi dung va dac biét hon ca la dong co
phat trién cia san pham va dich vu.

Cac dong co phat trién

Trong hoat dong thong thwong, dé ban dwgc mot san pham, ban can phai cé
mot doi ngli ban hang — doi ngiti nay cang 16n thi ban cang phan phoi dugc
nhiéu hang. Tuy nhién, trong mot thé gidi két ndi nhw ngay nay, mot s6 san
pham gan nhu c6 thé ty rao ban chung. Thiét ké cia ching lién quan chat
ché véi cai ma Ries goi la dong co phat trién trong viéc thiic day ban hang tu
dong va viéc hoan thién dong co nay cé thé chap canh cho sy phat trién.
bong co phat trién cia mét san pham cung cap nhitng dau moi cho nhitng
chi s6 tao ra gia tri hanh dong can phai c6 trong mé6 hinh chi s6 cta san
pham do.

Nhitng sdn pham tryc tuyén dac biét c6 xu hwdng sit dung mot trong ba loai
dong co trén. Cac dinh nghia thwong khong ro rang va trung lap. Tuy nhién,
vé co ban, mot san pham hay mot dich vu déu c6 thé lan truyén, gan két va
dwoc tra tién.
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* Lan truyén. Bong co phét trién dwgc dinh hwéng bai nhitng 101 gidi thiéu.
St dung mot san pham c6 sttc lan truyén ciling twong dwong vdi viéc chia sé
né. Vi du dién hinh la Skype. Néu ban muén st dung san pham nay thi
nhitng ngudi ma ban muon lién lac cling phai st dung n6. Néu khong thi ban
phai gti yéu cau dé ho tai vé phan mém nay, va do cling la dong co chinh
dang dé doi lay dich vu goi dién mién phi. Hay vi du khéac la Dropbox: dé
chia sé tép tin, ban cling can c6 ngudi dé chia sé nhitng tép tin nay, va néu
nhw ho khong dang ky Dropbox thi ban sé gtri 16i moi dén ho. Trong viéc
xdy dyng m6 hinh kinh doanh kiéu nay, can tap trung vao nhitng chi s cé
thé phan anh dwgc nhitng mo6i quan hé giita viéc chia sé, moi tham gia va
dang ky mai.

 Gan két. Trong nhitng linh vic kinh doanh dwa trén dong lwc phat trién la
si gan két, san pham kich thich sy tham gia cao ctia ngudi dung khién ho bi
roi vao cam bay dugc bay ra dé dan t6i sy tang gia cao ngat ngudng. Doanh
thu phu thudc vao kha nang 16i kéo khach hang mua thém nhiéu sdn pham
hon nita dé nang cao gia tri vong doi khach hang thong qua viéc cung cap
nhitng cai tién, phu kién va nhitng géi gidm gia. Legos la mdt vi du thich
hop trong truong hgp nay. Khach hang chi chu trong vao xay dung nhitng
hinh khoi c6 thé n6i v6i nhau duwge. Va réi ho bi cdm do6 béi nhitng bo phan
dac biét co6 thé lam tang gia tri va tinh tién ich cho nhitng hinh khéi thong
thuong bang cach cho phép ngudi choi lap ghép theo chu dé (cac con vat, ky
nghi, sieu anh hung, StarWars).

» Bugc tra tién. Cac cong ty dya trén dong co tang tredng la dugce tra tién st
dung 1gi nhuan thu dwgc tir khach hang dé thanh toan tién quang cao va cac
kénh thu hut khach hang khac. Trang web hen ho la vi du dién hinh. N6
khong c6 tinh gan két béi khach hang chi st dung cho dén khi ho tim thay
mot ngwoi dé hen ho, va n6 cling khong thé lan truyén rong rai dugc béi
nguoi st dung thwong khong muén noéi véi ban bé do so tao an tuwgng khong
tot. Cac chi s6 quan trong nhat la gia tri vong doi cia moi khach hang va chi
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phi thu hit cho méi khach hang. Cong viéc kinh doanh van c6 thé ton tai néu
nhu cai ct ludon vugt qua cai mai.

bong co tang trwdng cu thé cia mot doanh nghiép cung cap nhitng manh
moi cho cac bién so tao ra mo hinh chi s6 cé hiéu qua. Vi du nhue véi mot
san pham cé tinh lan truyén, ty 1é dang ky md&i (thwong dugce xem la chi s6
phu phiém) khéng quan trong bang ty 1€ hoat dong ctia ngwdi dung hién tai
dan dén nhitng lwot dang ky méi (day dwoc coi la chi s6 tao ra gia tri hanh
dong). Mot mo hinh dugc tao thanh tiw cadc thwdc do nay cho thdy hinh anh
rd rang vé moi quan hé gitta twong tac khach hang véi mot san pham va tang
tredng kinh doanh. Viéc theo doi nhitng chi s6 nay qua thdi gian tao cho ban
co s& hop ly dé quyét dinh xem liéu ching c6 tiém nang thic day mét hoat
dong kinh doanh bén vitng hay khong.

Xay dung mot mo hinh chi s

Mo hinh chi s6 cung cap thong tin chi tiét vé cac so liéu c6 y nghia quan
trong nhat doi vgi bat ky san pham nao. N6 cho thay su thay do6i trong mot
chi s6 c6 dnh hwéng dén toan bd hoat dong kinh doanh nhw thé nao. Thong
tin chi tiét nay gitp ban xac dinh dwgc phan nao ciia mé6 hinh co6 rti ro cao
nhat va qua dé cting biét dwgc phan nao la quan trong nhat dé tinh chinh.
Trong khi cac chi s6 tai chinh truyén thong qua nho dé thé hién y nghia nao
d6 vi s6 lwgng khach hang qua it, thi mo hinh chi s6 lai cé thé cho thiy r6
tiém nang cdta doanh nghiép ngay ca khi chi c6 mot so it ngudi dung.

Luwu y rang viéc xdy dgng mot mo hinh l1a budc quan trong treede khi phat
trién mot san pham kha thi t6i thiu (MVP) — dac biét la mot san pham phan
mém mau, tuy thudc vao mitc do ban xac nhan giai phdp ctia minh. Pay
cling la mot bwdc can thue hién trede khi cung cap mot MVP ho trg khach
hang (xem Chwong 7 vé Phuong phap thit nghiém). M6 hinh nay cung cap
cho cac nha phét trién danh sach cac hanh vi ctia khach hang dwgc do bang
MVP. Néu thyc hién cac budc nay khong theo ding trat tw, ban sé lang phi
rat nhiéu thoi gian va no lwc nham cai thién MVP dé thu thap dit liéu ma mo6
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hinh ctia ban yéu cau. Vi vay, hdy chac chan da xay dyng mot mo hinh san
sang trirdc khi ban bét tay vao phat trién mot san pham mau hodc mot MVP
ho trg khach hang.

bé xay dung mo hinh, hay bat dau bang cach xac dinh cac chi s6 tao ra gia
tri hanh dong phan anh hanh trinh cta khach hang qua phéu marketing va
chitc nang cua cac chi s6 dé trong cac dong co phat trién twong tng. Mot s6
chi s6 co ban nhu ty 1€ luwgt truy cap, dang ky (thu hut), ty 1é st dung (kich
thich hoat dong), sy trd lai (gitt chan khach hang), s6 16i mai (gidi thiéu) va
lwgt thanh todn (doanh thu). Tuy nhién, can phan tich can than dé lya chon
ra nhitng chi s6 phan anh cach thitc ma giai phap cu thé ctaa ban tao ra gia tri
cho khach hang cling nhu tao tang trudng cho cong ty. Viéc tra 16i nhitng
cau héi dudgi day cé thé lam sang té cac chi so lién quan:

» Khach hang sé tim thay san pham bang cach nao?

» Khi ho tim thdy san pham, ty 1€ phan tram dung thtr 1a bao nhiéu?
« Khi ho dung tht, bao nhiéu phan tram sé hai long?

» Khi ho hai 1ong, bao nhiéu phan tram sé nang cap hodc tra tién?

* Ho c6 thuong xuyén st dung san pham khong?

» Liéu viéc st dung gia tang c6 dan dén viéc thanh toan cho cac dich vu hodc
cac tinh nang b6 sung?

* Liéu cong ty c6 thé kiém dugc 1gi nhuan dua nhanh dé dau tw vao quang céo
hay ban hang khong?

» C6 phai san pham chi c6 thé st dung hoac c6 gia tri khi st dung v&i ban
be?

* Gia tri sdn pham c6 céi thién néu cé nhiéu khach hang hay khong?

https://thuviensach.vn



Mot khi da xay dung dugc mot mo hinh, ban sé st dung n6 véi cac div lieu
hu cdu, cac con soO dai dién cho mot treong hgp, ma theo phan doan ctda ban,
tao thanh mot cong viéc kinh doanh kha thi. Pay dugc goi la truong hgp ly
twdng, mac du né khong nhat thiét phdi ly twéng. D6 la truong hop ban hao
hitc dé chitng kién, twdng nhw van chi la hy vong nhwng hoan toan c6 thé dat
duoc.

Xac dinh treong hop ly twéng twong ty nhuw thiét 1ap cac tiéu chi thanh cong
trwdc khi chay tht nghiém. Ban dang du doan cach mo hinh sé hoat dong
trong thé gidi thwe. Sy khac biét giitta du doan va hiéu suat thuc cia ban
chinh la nhitng phan hoi c6 gia tri doi véi nhitng hiéu biét ctia ban vé thi
treong. N6 cling giup ban tranh dugc cam bay da gap phai trong qua khit (xu
huwéng tam ly xem xét cac s kién, trong nhan thitc, dé xac nhan lai nhitng gi
ban da biét).

Tiép theo, qua mot loat cac lwgt chay nwdce rut, ban sé thu thap di liéu trong
thé gigi thue dé thay thé cac con so gia dinh. Cac thwdc do thuce té ban dau
dugc goi la duong co sé. (Cac thwdc do nay céd kha nang xuat phat tir san
pham mau hodc nhitng thir nghiém ho trg khach hang. Cac nghién ctru va
nhitng phwong phap chao hang c6é xu huwéng tao ra cac thong tin dinh tinh
khong phu hgp véi mo hinh.) Mo6i lan chay nwéc riat can phai thu hep
khoang cach giita truong hop ly twédng va duong co sé bang cach trién khai
tinh nang mai hodc céi tién &ng dung hién c6. Mo hinh sé gitp ban xac dinh
cac hanh vi cia ngwoi dung dang dwoc khuyén khich, va khi ban cting c6
ching, cac chi s6 thuc té cang tién gan hon tGi 1y twdng.

Nhiéu nguwdi duwong nhu tin rang cach dé cdi thién hiéu suat kinh doanh la
cdi thién trdi nghiém ngudi dung. Tuy nhién, néu ban cai thién trai nghiém
ciia nguwoi dung vé mot san pham hodc dich vu ma khach hang ghét, ho sé
chi ghét n6 nhanh hon. Cach hgp 1y duy nhat dé cdi thién hiéu suat la xac
dinh cac chi s6 kha thi, thyc hién cac diéu chinh thit nghiém cho san pham
va xem s0 liéu c6 chuyén bién theo hwéng mong mudn hay khong.
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Vao cu6i moi lan chay nwéc riut, hdy phan tich di liéu, rat ra cac bai hoc
kinh nghiém, va quyét dinh chuyén huwéng hay duy tri — titc la tiép tuc phat
trién du an hodc bat dau lai véi mot gia thiét mGi. Mot s6 san pham sé dat
dén mot trang thai ma tai dé hiéu suat cua san pham khong tién gan hon tdi
ly twéng trén co s& hang tuan, hodc duwong co s@ c6 thé qua xa so vai ly
twong dén noi khong dang theo dudi. Trong nhitng trong hgp nhw vay,
chuyén hwéng la tat yéu. Mat khac, néu thir nghiém cda ban thanh cong,
khoang cach gitta hiéu suat thyc cia sdn pham va hiéu suat ly twdng sé thu
hep sau moi tuan. Khi so liéu trong thé gigi thuc trung khép hodc vugt qua
treong hop ly twdng, ban sé c6 mot dau hiéu ro rang vé san pham phu hop
vOi thi trrong.

Huwong dan: Xay dung mé hinh kinh deanh dang ky truyc tuyén

Hay cung xay dung mot mo hinh chi s6 cho mot san pham ban theo dang ky.
Chung t6i tao nén tang bang cach tién hanh cac thr nghiém dé xac nhan gia
thiét rang mot nhom khach hang cu thé gap van dé va san pham cta ching
toi sé giai quyét van dé do theo cach khién khach hang thoa man.

Khach hang dang ky dé nhan dwogc mot goi gom nam bai viét dac biét moi
ngay. Ho khong phdi tra tién cho phién ban c6 quang cao, nhung ho c6 thé
trd 15 do-la mot thang dé nhan phién ban khong cé quing cdo. Doanh
nghiép c6 mot don vi kinh doanh tao ra nhitng nguyén liéu thd, vi vay,
ching t6i c6 thé cap gidy phép va dong goi. Chi khi doanh nghiép dat dugc
h6 so chi s6 c6 thé xac nhan san pham phu hgp véi thi trudng, doanh nghiép
md&i c6 thé sap nhap va mé réng quy mo cong ty khéi nghiép dé bang cach
quang cao trén mot trang web co6 lvu lugng truy cap cao.

Cac thtr nghiém cho thdy gia ca hgp ly va céng viéc kinh doanh sé nhanh
chéng thu hit dwgc khach hang méi khi nguwdi dung chia sé nhitng phan cta
san pham dugc thiét ké cho muc dich nay. Ching t6i c6 thé kiém dwgc mot
khoan tién nho tir moi ngwoi dung, vi vay, ching t6i can mét lwgng nguai
dung 16n. Cau héi dat ra la liéu chiung ta c6 thé phat trién céng viéc kinh
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doanh du 1én dé tao ra lgi nhudn hap dan. M6 hinh can phai tra 16i dwoc cau
héi nay.

Hay mé& mot bang tinh. Hang ngang 1a so liéu, cot doc la s6 lan chay nuwéc
rat hang tuan. Hay dién vao cac 0 va thiét 1ap tredng hop ly twdng.

B0 chi s6 dau tién thé hién cac kénh thu hiut khach hang. Chung t6i dang
huwéng mot lwong nhé lwu lwgng truy cap qua Google Adwords (an tugng ti
Adwords), vi vay, chiing t6i tinh thu hat 100 khach hang tiém nang moi tuan
t* nguon dé. Sy chia sé ctia nguwdi dung sé thic day lwu lwgng truy cap (Iwu
lwgng truy cap gidi thiéu méi — new referral traffic). Ching t6i dy dinh tang
lIru lwgng truy cap thong qua cac chwong trinh khuyén mai dac biét néu can
thiét (lvu lwgng truy cap do khuyén mai — promotion traffic), nhung hién tai
ching khong quan trong.

Chung t6i ky vong 10% tong lwu lwgng truy cap chuyén doi sang dang ky
dung tht mién phi c6 ho trg quang cao (ty 1é thu hat), véi 10 tai khoan mién
phi trong tuan dau tién (tong so tai khoan).

Chung toi xac dinh dugc nhitng khach hang da kich hoat tai khoan duéi hinh
thitc 1a nhitng nguwdi doc bao trong bon ngay cuda hai tuan dau tién va ching
toi ky vong con sb nay sé tang 1én 40% (ty 1€ kich hoat). Trung binh, nhitng
khach hang nay sé chia sé hai bai bAo mo6i tuan qua cac kénh xa hoi c6 thé
tiép can dugc 10 ngwoi ban (ty 1é gidi thiéu moi tuan). Hoat dong nay mang
lai trung binh nam lwgt xem cho moi bai viét.

Dua trén cac cudc thit nghiém ho trg khach hang truedc do, ching t6i da xac
dinh rang mot phan ba khach hang da kich hoat sé tra phi 15 do-la moéi thang
cho cac bai bao khong c6 quang cao (ty 1é phan tram tai khoan tra tién méi),
mang lai 7 khach hang trd tién trong tuan dau tién. Cang c6 nhiéu khach
hang st dung san pham thi cang cé nhiéu kha nang ho sé nang cdp lén phién
ban tra tién.
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Cac cudc kiém tra ho trg khach hang ciing cho thay rang nhitng khach hang
doc it nhat bon bai bao mét thang yéu thich dich vu nay, da dé khong cé y
dinh chdm dit dang ky. Vi vay, ching téi ky vong 99% khach hang da kich
hoat sé gan bé vdi dich vu nay (ty 1€ duy tri hang tuan). Pay la mdt san
pham c6 tinh gay nghién cao.

Nhitng twong tac nay tao ra mot lwgng nho doanh thu tr quang cao (doanh
thu quang cado trung binh/nguwdi dung mién phi) va 9 do-la cho moéi nguaoi
dung tra phi (doanh thu trung binh/nguwdi dung tra phi), tong cong 36 do-la
trong tuan dau tién. Tai thoi diém nay, ty 1é doanh thu hang thang la 144 do-
la.

Khi mé& rong mo hinh trong 10 tuan, két qua cho thay rang day khong phai la
mot cong viéc kinh doanh kha thi: Ty 1€ doanh thu hang thang & tuan 10 chi
la 4.182 do-la. Chung t6i c6 thé quang céo dé c6 khach hang méi, nhung mo
hinh cho thay diéu nay sé chi mang lai mo6t con s6 c6 dinh moi thang. Chiing
toi c6 thé nham dén mot ty 1€ kich hoat cao hon, nhung diéu do6 sé chi nang
cao ty 1é doanh thu hang thang mot cach tuyén tinh. Mac du vay, viéc nang
cao ty lé thu hat khach hang giup ty 1é doanh thu tang nhanh. Mttc do thu
hat khach hang tang gdp déi tr 10% lén 20% mang lai ty 1€ 1gi nhuan
679.350 do-la — mot con s6 khong he té.
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1 2 3 9 10
An tueng tir cac phuong 100 100 100 100 100
tién truyén théng (hang
tuan)
Truy cap qua gidi thiéu 0 0 0 0 1]
dinn kir
Truy cép qua qidi thiéu mdi ] 100 240 2578,56 347536
Truy cap do khuyén mai o 0 0 0 0
Tang huu lugng truy cap 100 200 240 2679 3535
Ty I8 thu h 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Taw taikhodan 10 20 34 267,850 357,530
Téng 58 tai khoan 10 24 42 347,536 4646784
Ty 12 kich hoat 0.4 0.4 0.4 04 04
Bai vier da doc 4 4 4 4 q
Luret chiasé bai viét trurg 2 ki 2 2 2
binh
Luct xemtrung binh/ £ LY 5 5 5
b widt
Lurgt gidi thifwitudn 10 10 10 10 10
% tal khodn mdi ted tién 033 0,33 033 033 0,33
Tﬁng 50 tai khodn tra tién 4 T 17 35 186
T 12 &lai .99 0,595 1,59 .30 0,05
Doanh thu guang cae £0.01 0,01 30,01 0.0 £0.01
trung binh/ngudi ding
mién phi
Doanh thu trung binh/ 59 59 59 59 59
ngyuiés ditng trd tidn
Doanh thu méi 536 5180 5180 §2.411 53.217.82
Doanh thu dinh k§ o 0 0 0 o
Téng doanh thu tuén £36 S180 £306 2411 £3s
Ty 12 doanh thu héng 5144 ST20 51.224 £90.643 51287130
thang 418211
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Bay gio, ching ta biét rang ty 1é thu hut khach hang cé vai tro vo ciing quan
trong dé dat dugc thanh cong. Chiing t6i sé danh dgt sita doi san pham dau
tién dé dat dugc chi s6 do. Pay la luc phai lam bat ¢t diéu gi cé thé dé tang
co hdi dwgc moi nguwdi dang ky: Pon gidan héa téi da viéc dang ky, thw
nghiém va&i ban sao cua trang dang ky, hién nhitng 16i khen, tang qua vi da
dang ky va lam cho dich vu cang hap dan cang t6t dé ngudi st dung chia sé
no.

Tai thoi diém nay, ching t6i da san sang dé phat hanh san pham va bat dau
thu thap cac thuéc do thyc té. Bang cach theo ddi xu huwéng ctia cac chi so,
ching ta c6 thé xac dinh xu hwéng nao la quan trong nhat doéi véi thanh
cong. Trong mot hodc hai tuan dau tién, ching t6i thdy ty 1€ nang cap khong
phai la 33,3% ma chi c6 10%. Chung t6i hoc hoi dwgc them tw nhitng cudc
phong van khach hang rang moi ngudi c6 nhiéu kha nang muén nang cap
néu ho dwgc thi phién ban pro mién phi. Vi vay, ching t6i phat trién mot
tinh nang cho phép nguwoi dung nhap so thé tin dung, dung thr mién phi cho
thang dau tién va sau do tra phi tw dong, trt khi ho hty dich vu.
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An tuong tircac 100 100 100 1C0 100
phuanig titn truytn

théng (hang tuan)

Truy cap cua gidi thiéu H 0 1] 0 0
dink ki

Truy cap quagidi thigu mi ¥ 200 BED 137533,76 322253,36
Iruy cap co <huyén mai o 0 1] o 0
Tang luomg truy cap 100 30 T80 137634 312363
Ty |& thu kot oz 0.2 0.2 0.2 0.2
Tao tai khodn 20 B0 156 27526, 752 BAIT2 6T
Tﬁ‘ng g 13l khodn 210 58 120 32216,336 F34333728
Ty & kich hoat 04 0,4 0.4 0.4 0,4
Bai viet a doc 4 4 4 4 4
Luzt chia s&bai viét 2 2 2 . P
trung binh

Lugt wem trung Einh/ 5 £ 5 L3 5
ai wiet

Luat gidt thidgw/tudn 10 10 12 10 0
% tai khodanmdai trd tidn ki3 033 .33 0.23 0.33
Téng &8 tai khodn 13 tidn R 27 72 12841 inial
Ty lé & lai 300 0,59 0,09 0,00 0,00
Dearh thu cudng cdo 52,01 £0,01 50,00 50,01 50,01
trung binh/nguidd dinng

mién ghi

Doarh thu trung binh/ 9 39 35 9 29
nghréi clng tra tign

Moarh tha mdi 572 040 41404 LT 741 SERD. 5404
Doarh thu dinh ky &72 ] 0 ] o
Tﬁn-g doanh thu 1edn L2858 LE40 571404 L2474 SC80.254
Ty & dearh thu Fang G S5X160 35515 SO00 9603 2232101619
thang £679.350,36
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Trong cac tht nghiém tiép theo, ching t6i tang ty 1€ nang cap 1én 25%.
Ching t6i doi doanh thu 1ay lwgng dang ky trong thgi gian ngan, nhwng van
dang chuyén doi mot ty 1€ phan tram 16n co s& nguoi dung sang ké hoach tra
tién. Chung tdi c6 thé tao doanh thu bang cach dwa nhiéu quang cdo hon vao
phién ban mién phi va xem liéu diéu d6 c6 anh hwdng tich cuwe dén viéc nang
cap hodc dnh huwdng tiéu cuc dén ty 1€ duy tri hay khong.

Chtng t6i nén duy tri bao 1au? Cau tra 16i phu thudc vao ca hiéu suat kinh
doanh thyre té 1an nhitng bai hoc kinh nghiém rit ra trong qua khit. Ching
toi da danh mot tuan phéng van khach hang nham xac thyc y twéng vé mot
trang dich, hai tuan dé ho trg khach hang, mot tuan 1én khung va tao mot mo
hinh chi s6, hai dén sau tuan thiét ké va phat trién bo tinh nang t6i thiéu. Mot
khi sdn pham da hoat dong, ching t6i sé phai mat thém bon dén tam tuan
diéu chinh hoat dong thuc té cia san pham. Gia st qua trinh nay cho thay
nhitng tin hiéu tich cuc, ching to6i c6 thé danh tiv 12 dén 18 tuan dé c6 dugc
mot (tng dung dat dén san pham phu hgp vai thi treong.

Bang cach chon cac s6 liéu thich hgp, mo hinh héa va thit nghiém véi san
pham mau, ching t6i c6 thé hiéu r6 hiéu suat kinh doanh ctia minh trong thé
gidi thue. Biéu nay gitp giam thiéu tinh bat 6n trong déi mdi va gitp ching
toi hwdéng nguodn lyc cia minh dén v6i nhitng y twdng gianh chién thang
tredc khi nhitng ké thua cudc tiéu hét ngan sach.

Truong hop: Learnist, Farbood Nivi, Nha dong sang lap

Farbood Nivi la mot chuyén gia vé chi s6 khédi nghiép tinh gon. Eric Ries da
gigi thiéu Grokit — cong ty cung cap cac chwong trinh luyén thi chuan hoa
tric tuyén cia minh trong chwong sach vé cung chu dé. Nivi da ban thuwong
hiéu Grokit cho Kaplan vao thang 7 nam 2013, va ké tir d6, ong da tap trung
toan bo thoi gian vao Learnist, dich vu tric tuyén cung cdp sach gido duc
dién t tr cong dong, st dung nguon lyc tir cong dong. Learnist da phat
hanh phién ban dung th* c4 nhan vao thang 5 nam 2012 va da ra mat *ng
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dung di dong dau tién ba thang sau d6. Pwgc ho trg 20 triéu do-la twr
Discovery, Summit, Atlas, Benchmark va cac nha tai trg khac, ing dung nay
da can moc 1 triéu ngudi dung vao cuéi nam 2013. Nivi da danh thoi gian dé
gidi thich cach 6ng st dung cac chi s6 dé thu hut dwgc thém hang triéu
nguoi dung.

Cach tiép can doi méi chaa ong la gi?

T6i da c6 thoi gian lay tir “d6i mdi” ra lam tro dua. D6 1a mot tir ma moi
ngwoi da noéi di ndi lai cho dén khi ban khong thé nghe dwgc n6 niva. Toi
tham chi con khong biét y nghia cua no la gi.

Thé con phuwong phap tiép can véi phat trién san pham thi sao?

T6i c6 hai phwong phap. Phuwong phap thit nhat 1a tiép can mot cach cam
tinh: Chang phai sé rat tuyét néu ban lam dugc diéu nay sao? Rat nhiéu y
twong xuat phat tv cau hoi d6. Phwong phap con lai 1a nghién ciéu k§ xem
mot y twdng chi nghe c6 vé hay ho hay né thuc sy c6 tinh kha thi: Liéu no
c6 gidi quyét duwgc van dé khong? Van deé la gi? Ai gap van dé d6? Va quan
trong nhat, van dé dé 16n nhu thé nao? Toi tin chac rang minh c6 vo s6 van
de, va toi sé khong thé gidi quyét duwgc 99,9% s6 van dé do trong ca cudc
doi. Vi vay, cau hoi thyce sy la van dé nay cé du 16n dé khién ai d6 phai hanh
dong hay khong? Néu ban xay dwng mot san pham chi vi né giai quyét dugc
mot van dé, ban c6 99,9% kha nang that bai vi hau hét moi ngwoi khéng cod
gang dé giai quyét 99,9% cac van dé cua ho. Ho khong cé thoi gian dé doi
pho vdi tat ca cac van dé, vi vay ho chon ra nhitng van dé quan trong nhat.

Cach tiép can véi cac chi so6 cua ong la gi?

Chung t6i da dén hét tdm sitc vao cac chi sO trong nhiéu nam, lién tuc hoc
héi, thay d6i, va diéu chinh. Cé nhitng chi s6 cap vi mé quan trong doi véi
doanh nghiép, va khi ban xoay chuyén ching, chiing sé khong thay doi
nhiéu. D6 1a nhitng chi s6 ban can st dung dé dwa ra quyét dinh kinh doanh.
Ti€ép dén la cac chi so6 lién quan dén cac tinh nang cu thé ma ban dang phat
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trién. Ban st dung nhitng chi s6 nay dé c6 thé dy doan dugc cac tinh nang
duwgc st dung nhw thé nao, ¢ dau va khi nao. Cac so liéu thay doi khi ban
thém, bét va stra d6i cac tinh nang. Ban can phai theo doi cd hai loai chi so.
Ngoai ra, toi tin rang diéu quan trong la phai c6 mot ngudi chuyén theo doi
nhitng chi s6 nay. Néu nhém cta ban chi c6 tir hai dén bon ngudi, chac chan
ban sé khong c6 mot ngudi cho viéc nay. Nhung néu mot cong ty dang co
gang thuc hién phwong phap khéi nghiép tinh gon va ban c¢6 tir 15 dén 20
nguoi, thi mot trong s6 ho phdi 1a nguwdi quan ly di liéu toan thoi gian.
Nguoi dé khéng can phai c6 bang tién si khoa hoc may tinh, nhwng ban can
ai d6 lam viéc toan thoi gian trén dit liéu, lam viéc vGi cac bén lién quan dé
thiét 1dp céng cu va bao cao dé ban co thé biét dwgc minh dang di ding
huéng.

Lam thé nao ong chon dwgc ding nguoi?

Tim ra cac chi s6 quan trong doi vdéi doanh nghiép cia ban la ca mot qua
trinh nghién cttu. Cudi cung, né phai lién quan dén mo hinh kinh doanh cta
ban. Ban c6 thé dang xay dung mot ng dung tuyét voi va cam thady nhw
“Hay xem liéu ching ta c6 thé c6 dwgc mot vai triéu nguoi dung khong va
sau do xem nd nhu la mot mo hinh kinh doanh.” Trong treong hgp nay, ban
chi can c6 gang dé c6 dwgc mot vai triéu nguwoi dung hang thang. Do do, chi
c6 mot con s6 ma théi. Cé 1é ban mudn xay dung mot hoat dong kinh doanh
dya trén quang cdo. Do do, ngudi dung hang thang khéng con quan trong
nita ma thay vao do la s6 lvgng nguwdi xem. Hay bat dau bang cach xem xét
cac con soO c6 lién quan dén cac doanh nghiép doéi chitng trén thi truong do,
va trong thi tredng cta ban néi chung. Do6i khi, ban sé can thu hit cac nha
dau tu hodc ban doanh nghiép ctia minh. Nhitng chi s6 nao ma cac nha dau
tw hodc doi twgng sap nhap thay c6 lién quan trong linh virc ctia ban? Néu
ban 1a mot doanh nghiép quang céo va ban néi vé s6 lugng nguwdi dung hang
thang, thi truong c6 thé khong hiéu: “Ching téi khong quan tam. Ching t6i
muon biét c6 bao nhiéu luwgt xem tir nhitng nguwdi dung dé moi thang. T do,
ching to6i c6 thé biét liéu céng viéc kinh doanh ctia ban cé tot hay khong.”
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Cac chi s6 gan lién véi cac tinh nang cu thé cung cap cho ban théng tin can
thiét dé lam cho cac tinh nang nay hoat dong theo cach ban muén. Ban c6
thé nghi rang mot tinh nang dac biét nén hwdng t6i mot trong nhitng chi so6
vi md co ban cho doanh nghiép cta ban, nhung khong phai vay. bBiéu do6
khong cé nghia 1a ban nén tit bo tinh nang nay. Ban can phdi xem cac chi s6
xung quanh noé, béi vi ban cé thé khac phuc tinh nang nay dé tao hiéu tng
phu hop lén chi s6 vi mo. B6i khi mét tinh nang hoat dong t6t theo cach
riéng ctia n6, nhung veé tong thé né lai gy anh hwéng bat 1gi cho cac chi s6
vi m6 quan trong d6i véi doanh nghiép. Néu ban chi theo doi chi s6 gan lién
véi cac tinh nang, ching c6 thé dwgc nhiéu ngwoi st dung, nhung ban sé
khong thé cai thién dwgc doanh nghiép. Thé nhwng, néu chi theo déi cac chi
sO0 vi mo, ban sé khong thé hiéu dugc tai sao mot tinh nang can c6 hiéu tng
lai khong hiéu qua.

Cac chi so co ban tai Learnist la gi?

C6 rat nhiéu yéu t6 ma chiing ta thirc si quan tdm nhuw la: ty 1€ duy tri moi
thang; lwgt xem trang, ty 1€ ngwoi dung quay lai gan véi ty 1€ duy tri hang
thang va s0 lan mot nguwdi dung trung binh st dung dich vu dé trong mot
thang. Chung t6i xay dung cac tinh nang dwoc thiét ké dé hwéng tdi nhitng
yéu t6 do, khai chay sén pham dé xem c6 hiéu qua hay khéng. Gia thiét la
néu moi ngwoi dwoc tiép can nhiéu ndi dung mdi hon, ho sé twong tac nhiéu
hon v&i &ng dung va cai thién ty lé gitt chan khach hang. Vi vay, chung toi
da xay dung mot trdi nghiém kiéu thong bao ndi dung méi, phat hanh san
pham va theo doi. Chung t6i da thay su cdi thién dang ké. Sau do, ching toi
thay né duy tri 6n dinh. Hién tai, ching t6i dang xem xét nhitng bai hoc rut
ra dugc tr thtt nghiém nay cling nhw cac dit lieu khac, va ching t6i dang
chuyén sang cudc chay nudc rit tiép theo. Chung téi da 16n manh gap 20 lan
nam ngodi. Vi thé, ching téi cam thay rat on vdi khodng vai triéu t0 nguyét
san hoat dong. Bay gio, ching toi lai phai bat tay lam tir dau.

Ong da dua ra quyét dinh vé cac chi sé co ban nhu thé nao?
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Pau tién ching t6i dwa ra nhitng gia dinh cia minh. Can phai lam nhitng gi
dé kinh doanh thanh cong? Sau dd, chiing t6i chon mot chi s6 dé phan anh
moi gia dinh va cong cu dé dam bao rang t6i nhan duwgc dir liéu d6. Ching
toi diéu chinh no6, tung ra ng dung, va c6 mot dudng co s& cho mai con so.
Tw do, chiing t6i m6 phong hoat dong kinh doanh dé xem liéu cac diém dir
liéu c6 dan dén mot doanh nghiép cé kha nang mé& rong dwgc hay khong.
Chuing t6i tao mét bang diéu khién c6 cac gia dinh bang tiéng Anh, bén canh
moi chi s6 ma ching t6i dang theo doi va diéu d6 cung cap mot mo hinh
kinh doanh.

Hay noi cho chiing t6i biét vé bang diéu khién dé

Chung toi da xay dung mot bang diéu khién kha don gidn béi ching t6i da
xdy dyng nhitng cai phic tap hon trong qua khir. Ban phai giit moi thir that
don gian. T6i khong thé nhan manh da tam quan trong cta cong cu nay. Chi
phi cho viéc xay dyng cac cong cu tot c6 thé lam gidam kha nang c6 dugc chi
sO tot. Chung toi da di ti viéc bé 16 rat nhiéu cong cu cta riéng minh dén
viéc st dung nhiéu cong cu kha dung nhat c6 thé.

Viéc tap trung vao xay dung cong cu lam giam kha nang cé dugc nhirng
chi so tot nhu thé nao?

Khi xay dyng céng cu cta riéng ban, ban cling dang xay dyng mot san pham
khac. San pham nay doi héi phdi tap trung toan bo nguon Iyc. Thay vao do,
nhitng nguén lyc nay lai dang dugc dung cho viéc tao ra biéu do dé hién thi
cac chi s6. Tuy thudc vao quy m6 nhéom cia ban va s6 lwgng dit liéu ban
dang thu thap, viéc nay c6 thé lam tién do bi cham lai. Ban dang c6 gang xay
dung Instagram, dong thoi xay dung mot san pham cong cu, va viéc c6 gang
lam quéa nhiéu thi cing mét lic chinh la nu hon cda than chét déi véi mot
doanh nghiép nhd, chi la ban khong nhén ra n6 dang dién ra ma théi. Va dot
nhién, ban cho biét: “Ching t6i dang xdy dung hai san pham va chang cai
nao trong so ching hoan thién dwgc ca.” To6i thué mot nha vat ly lwgng t
lam phan tich di* liéu cho minh, nhung t6i muon 6ng ta danh thoi gian dé
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tim hiéu y nghia ctia dit liéu hon la viét ma dé lam coéng cu. Chung t6i trai
qua nhitng giai doan ma tai d6 céng cu gan nhw dwoc tao ra sau san pham ba
tuan, nhung lo lang vé diéu nay la vo nghia. Chiing t6i van c6 thé xem xét
dir liéu sau mot vai tudn vi van chua phai la tan thé. Diém n6i bat la c6 gang
dé dong bo téc db tao ra cong cu va tdc do phat trién cac tinh nang mai.

Ong da st dung nhitng cong cu gi?

Chung t6i 1a mot thanh vién gao c0i cua Google Analytics va toi khuyén moi
nguwoi nén bé nhiéu cong sirc vao st dung cong cu nay that tot. Néu Google
Analytics khéng thé cung cap thong tin ban can thi téi tw hoéi liéu ban c6
dang tim kiém ding thong tin hay khong. Chung t6i cling st dung Chartio.
Cong cu nay cho phép ban ty tao dit liéu ctia minh vdi Google Analytics dé
tao ra cac biéu do dugc stt dung nham hwéng dan cac bén lién quan khac
trong t6 chitrc. Ching to6i da xay dung co s@ ha tang thi nghiém phan tach.
Ching t6i st dung két hgp ma riéng va noi dung cia bén thit ba giup dé
dang chay thtr nghiém phan tach va nhan lai bao cao.

Ong c6 nhé thoi diém lwa chon giita chuyén hwéng hay duy tri khi cac
chi so tao ra sy khac biét khong?

biéu c6 y nghia nhat doi vdi chiing t6i 1a nhin vao ty 1€ khach hang quay lai.
Chting t6i mudn xem liéu ching t6i c6 thé khién moi ngudi trd lai ma khong
phai dung tién hay khong. C6 vé nhw day khong phdi l1a hoat dong kinh
doanh c6 1gi néu ty suat 1gi nhudn hitu co khong qua 30% lic dau. T6i nght
vé viéc c6 gang dé tang gap doi con s6 nay. Néu ban tang tir 5% lén 10%
hodc tir 10% lén 20%, dong nghia vGi viéc ban khong dat dwgc nhiéu thanh
tich. Nhung néu ban c6 thé tang tir 30% lén 60% thi d6 la diéu tuyét voi. Vi
vay, dat dén 30% la mot moc quan trong doi v6i ching t6i .

Ong c6 xem dé la diém dat dén sy phu hgp giita san pham va thi
truong?
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biéu nay con phu thudc vao dinh nghia ctia ban. Bat ct thit gi ¢ giai doan
dau cling bao gom svw tach roi khoi nhém, y twéng va thi truong. Trong
pham vi cé dua sy lién két giita hai trong s6 ba yéu t6 do, thi trvong bao gom
nhan vién, nha dau tu,... cé thé sé quan tdm dén nhitng két qua sau nay. Cudi
cung, ban dat dén difm ma nhitng ngudi tham gia cam thay rang nhitng diéu
chwa biét xitng dang duwgc kham pha vi nhitng phan thwdng tiém nang rat
cao.

Ong dinh nghia san pham phu hgp véi thi truong nhw thé nao?

Mot s6 nguwdi noéi ban sé biét khi nao ban dén dé. Diéu do giong nhuw noi
rang ban sé biét minh giau cé khi c6 mot ty db-la. T6i lai muon biét khi nao
toi c6 xu hwdng tré nén giau c6 co. Vi vay, sé khong ich gi khi n6i rang san
pham phu hop vdéi thi truong 1a khi san pham dang 1én nhw diéu gap gio.
Dbiéu hitu ich d6 la biét khi nao ban da gan dé biét n6é van dem lai gia tri,
hodc ban qua xa va viéc tiép tuc la vo nghia.

Ong lam thé nao dé tranh nhitng chi s6 phui phiém va tap trung vao cac
chi so tao ra gia tri hanh dong?

Chi s6 phu phiém c6 thé trd thanh chi s6 thich hgp. S6 lvgt xem trang la mot
vi du dién hinh. D6 la diéu ma t6i da bé qua cho t6i tan gan day bai vi lic
d6 n6 thuan tiy la mot chi s6 phu phiém. Nhung bay gid, khi ching ta dang
xem xét viéc kinh doanh nay nhu la m6t dong luc thiic day quang cdo tiém
nang thi lwgt xem trang lai 1a mot chi so rat hitu ich. T6i c6 thé xay dung mo
hinh doanh thu tiém nang dwa vao chi s6 phu phiém nay. Vi vay, ngay hom
nay do la mot thwée do phu phiém nhung ngay mai do lai la chi s6 quan
trong nhat. Ban can phai thanh that v4i ban than va nhom ctia ban khi héi
“Nhitng chi s6 nao thich hgp véi hoat dong kinh doanh ctuia ching ta?” Tat
ca nhitng chi s6 khac déu khong cé gia tri.

Pong co phat trién cia dy an anh hwéng dén sy Iya chon chi sé ctia ong
nhuw thé nao?
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D6 la mot tiéu chi hiéu qua dé suy nghi vé nhitng viéc can lam. D6 la diém
xudt phat, va chi s6 ctia ban phai phu hgp véi nhitng gi ban dang lam.

Tai thoi diem nao trong mot dy an thi ong bat tay vao xay dung mo
hinh?

Néu do6 1a mot hoat dong mua ban tryc ti€ép, toi luon bat dau véi mot mo
hinh. Vi dy, néu ban dong co phan luc, to6i sé xem xét can phdi ban bao
nhiéu dong co trong mot nam, v4i mirc gia nao, va chi phi dé xay dung mot
dong co la bao nhiéu. Néu do la tai san truyén théng tiéu dung dwa trén viéc
stt dung, toi sé xay dung san pham tredc. Mot mo hinh sé khong hitu ich dé
cho t6i biét liéu minh cé 20 triéu hoac 30 triéu nguwoi dung hoat dong hang
thang khong va t6i chi tap trung vao viéc m@ rong quy mo. Mot khi toi da co
cac chi s co s@, t6i sé xay dung mo hinh kinh doanh cu thé va tinh vi dugc
dya trén nhitng duong co sé do, nhitng gia dinh cuia t6i vé cach lam thé nao
dé c6 dugce 20 triéu nguwoi dung dang hoat dong va cac bai kiém tra gitp t6i
xac dinh chi phi thu hit ngudi dung va doanh thu trén moi ngwoi dung.

Tinh nang nao ma 6ng thém vao c6 anh hwéng 16n nhat?

D6 chinh la téi wu hoad cong cu tim kiém (SEO). T6i khong mong doi diéu
d6. SEO c6 rat nhiéu viéc phdi lam véi sy tang tredng gap 20 lan cda ching
toi trong nam qua. Ban phai nghién cttu cach cac cong cu tim kiém nhin
nhan ban. Ching cung cap cong cu dé lam diéu do, va cé cac cong cu khac
nita. Ho sé chi ra nhitng van dé gay kho khan cho Google khi trang web ctia
ban gap kho khan va néu ban sita chiing, ban sé tang thit hang tim kiém néu
Google tim thdy cac trang cé lién quan. N6 vuot xa viéc toi wu hoa cac trang
don. Ban c6 thé néi v6i Google vé cach thong tin dugce t6 chitc nhw thé nao
va cung cap cho ho thém cac hinh thitc siéu dir liéu. Hau hét cac nha phat
trién khéng nghi dén dong dé, vi vay ban thwong xuyén sé nhan dugc mot
trang web ma Google khong thé hiéu ro. T 30-50% lwu lwgng truy cap cta
ching t6i dén tir SEO. D6 1a mot trong nhitng bai hoc 16n ngay tir dau, va né
tap trung ching toi vao cac cau hdi khac: Dién thoai di dong chiém bao
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nhiéu phan tram? Ty 1é phan tram la hitu co so véi gidi thiéu va so vdi truc
tiép? Co6 30-50% t6i da? Chung ta c6 thé nhan dwgc nhiéu hon? Viéc dat
nhitng cau héi nay va tim ra nhitng cach t6t nhat dé tra 1oi chung la cuc ky
httu ich.
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Chuong 9

UOM TAO TRONG DOANH
NGHIEP

T

rong sO ba chién lwgc doi mdi doanh nghiép — wom tao, dau tw va mua lai —
thi viéc wom tao tt* bén trong doanh nghiép dugc coi la khé khan nhat.

Tao ra thit gi d6 tr con s6 khong ciing dong nghia véi viéc ban can no lwc dé
co dugc nhitng y twdng tuyét voi. Them vao do, cac cong ty khaoi nghiép cta
ban bat dau tr con s6 khéng va ban cé trach nhiém dwa ching tGi thanh céng
stt dung cac nguon lyc tir bén trong. Cac cong ty khdi nghiép nay sé phai
canh tranh dé c6 dwgc cac nguon lyc, tham chi con phai canh tranh véi ca
nhitng san pham chu lwc hién dang tao ra doanh thu chinh cho céng ty.

C¢ 1é day chinh la ly do tai sao cac doanh nghiép lai khong gioi trong viéc
wom tao. Vi du nhu Microsoft. Cong ty nay da gay dung ca mot nganh cong
nghiép xoay quanh hé diéu hanh MS-DOS r6i sau dé la Windows nhung
cling khong cho thay dwgc sy d6i méi. Tham chi 6ng 16n ctia hé diéu hanh
mady tinh dé ban nay cling khong thé dat dwgc thanh cong véi hai dy an noi
bo 16n l1a Zune va Surface. (Thé nhung, Xbox lai 1a mét doi trong noi bat va
cue ky thanh cong trong doi méi.)

May nghe nhac Zune la mét that bai dau dén cia Microsoft. V&i muc dich la
tiéu diét déi tha iPod cia Apple, Zune dugc ra mat nam 2006, 5 nam sau
thanh cong vang doi cua thiét bi choi nhac cia Apple, nhung chi tao ra 117
trieu do-la doanh thu trong quy IV nam 2008 trong khi iPod thu dvgc 3,3 ty

https://thuviensach.vn



do-la trong cung ky. Microsoft cudi cung da khai ti* sdn phdm nay vao nam
2012.

C6 1€ van con qua s6m dé noéi vé du an Surface, nhung nhitng chi s6 ban dau
cta dy an nay cé vé khong duge kha quan cho lam. Vao thang 7 nam 2013,
Microsoft da gidm gia san pham va céng bd s6 ng phai chiu cho thiét bi nay
la 900 triéu do-la, twong dwong véi mic 16 0,07 USD/c6 phiéu. That trung
hop, ca hai sdn pham déu khong phai l1a nhitng siéu déi mdi, ma chi la cac
san pham twong tu theo sau thanh cong cia Apple.

Viéc wom tao cac san pham dot pha sé di nguwoc lai nhitng nguyén tac cta
cac cong ty 16n va lau doi. Viéc nay doi hoéi phai co sy sang tao, linh hoat,
hop tac va toc do. Nhitng dac tinh nay bién mat mot khi cong ty phat trién
vuot troi, bt pha cac doi tha canh tranh ban dau va 6n dinh dé nudi dudng
va bao vé linh vyc kinh doanh hién tai. Cac nhan vien ma ching to6i lam viéc
cung da c6é khoang thdi gian kho6 khan dé suy nghi viegt ra khoéi pham vi cia
cac phong ban chtrc nang va ho tham chi con phai trai qua mot khoang thoi
gian kho khan hon nhiéu khi lam viéc doc 1ap. Ho cé xu huwéng gidi quyét
cac van dé & cap thap va it gdy anh huéng t6i nhitng van dé mau chét. D6 la
nhitng van dé ma khach hang thdm chi con khong dé y téi. Ho khong hé
nghi dén viéc dinh hinh lai nganh c6ng nghiép ctia minh, néu ho c6 lam diéu
dé6 thi cac rao can va hé thong phan cdp trong doanh nghiép ciing sé khong
cho phép ho thuyc hién.

Mot t6 chitc tai chinh 16n ma ching t6i titng hudn luyén da cho thay tam
nhin thién can ma ching ta gdp phdi moi ngay. Nhém phat trién san pham
thi khang khang mudn thic day viéc st dung thé tin dung cta khach hang
bang cac phan thwdng va lgi ich khac, mdc du khong cé da bang chitng cho
thay viéc do sé giup cai thién tinh hinh kinh doanh. Cac thanh vién trong
nhom muodn phat trién mot cong thong tin dé tiép tuc theo dudi muc tiéu nay,
mac du ho khéng dwa ra dugc ly do nao cho thdy khach hang sé st dung
cong thong tin d6. Trong mot nganh cong nghiép dang duwoc dinh nghia lai
b&i hang chuc sdan pham mdi tir Google Wallet, Dwolla dén Bitcoin, tat ca
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déu dugc dy doan mang lai 1gi nhuan hang ty do-la. Tuy nhién, nhom phat
trién san pham khong thé loai bé dwgc hét nhitng rao can di san dé thay
duwgc vo van co hdi dang mé ra trwdc mat.

Viéc nang cao nang lyc tao ra y twéng, phat trién va ban san pham vugt ra
ngoai nhitng don vi kinh doanh hién tai cia céng ty la yéu cau tat yéu néu
cac doanh nghiép mudén phat trién trong mot moi tredng siéu canh tranh va
siéu két noi vai toc do ngay cang tang. Doi vbi cac cong ty lau doi va c6 uy
tin, con dwong dan tdi sy tang trwedng cao khong thé tranh khoi nhitng bién
dong. Bién dong cang 16n thi hoc hoi dwgc cang nhiéu, tham chi 1a 1gi nhuan
trén dau tw cang cao.

Xuat phat diem thap, kiém soat cao

Uom tao tir bén trong cé xuat phat diém thap nhat trong s6 ba chién lwgc doi
m&i doanh nghiép. Dai 1ap vai viéc dau tw vao mot dy an kinh doanh dang
phat trién hodc mua lai mét cong ty khéi nghiép dang thuan lgi trén con
dwong dan dén san pham phu hgp véi thi treong, ban dang bat dau tir mot
tdm bang trang. Diéu dé cho thdy khong c6 1y do gi ma cac cong ty khéi
nghiép duwgc wom tao tir bén trong doanh nghiép khong thé bung n6 trén thi
treong, phat trién nhanh hon va 1én hon cac don vi dugc dau tw hodac mua
lai. Ho chi can n6 lyc nhiéu hon dé c6 dwoc thanh cong.

bong thoi, chién lvgc nay mang lai cho ban mitc do kiém soat cao nhét, va
khi doi mat véi né, mot s6 giam doc diéu hanh khong thé chap nhan duoc y
nghi quan ly ma khoéng c6 dugc gi. Doanh nghiép cé thé gii lai dén 49%
von co phan cda bat ky du an nao, trdi ngwgc véi dau tw hodc mua lai, trong
d6 cac co6 dong khac sé chia nho ty 1é c6 phan. (Hay lwu y rang con s6 49%
ro rang khong c6 1gi cho doanh nghiép, nhung né ho trg quyén sé hitu va ty
chu caa nhitng nha sang 1ap bang cach cho phép ho s& hitu da s6 Iwgng co
phan. Trong khi d6, doanh nghiép sé c6 mot vi tri trong hdi dong quan tri, va
day la cach dé tao anh hwéng lén cong ty khéi nghiép.) Bang cach déi mat
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v6i nhiéu rdi ro hon ngay tir dau, ban c6 thé giam thiéu dwgc cac rii ro vé
sau.

Lwu y rang, sw khac biét gitta wom tao trong doanh nghiép va dau tu vao
mot cong ty bén ngoai rat ro rang. Sw khac biét 16n nhat la doi ngli wom tao
duwgc tra lwong va tan dung dwoc cac nguon lyc cia cong ty nhw khong gian
lam viéc, co sd ha tang va dich vu tai cho. Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6
thé duogc chia sé ty 1€ quyén s& hitu 16n hon.

Cac don vi xuat ban thudc sé hitu cia News Corp da di theo 19 trinh nay ké
t* thang 6 nam 2013, khi cong ty nay tach ra khoi don vi doanh giai tri sinh
lgi cia minh (hién nay la 21st Century Fox). Ga khong 16 trong nganh cong
nghiép xuat ban s@ hitu cac tap chi Wall Street Journal va Times of London
cling danh ra 20 triéu d6-la dé wom tao san pham mdai tr dau (con s6 muc
tieu la 64). Tap doan nay da thué nhitng ngwoi c6 kinh nghiém trong linh
vuc khai nghiép va phat trién san pham, dao tao ho vé nhitng phuwong phap
khai nghiép tinh gon va ky hop dong vdi cac cong ty phan mém doc lap dé
khdi chay dy an. Van can phai xem xét liéu no lwc d6i mdéi cé thé tao ra
nhitng san pham hap dan vugt qua cac hoat dong mang tinh di san cta cong
ty va c6 thé lam thay doi dién mao nganh cong nghiép d6 khong, nhung no
da c6 mot khai dau tot dep.

Lgi ich

Viéc wom tao trong doanh nghiép dem lai nhiéu lgi ich cho nhitng n6 lwc doi
méi cua cong ty ban dya trén mdt nén tang vitng chac. Trong s6 ba chién
lvgc, day la chién Iwgc c6 hiéu qua von cao nhat. So v6i viéc mua lai va dau
tw thi so tién ban phai bo ra la it nhat. Chi phi cha yéu la tién lwong (dugc
giam dang ké). Khi mot dw an c6 sirc hit, n6 sé tao ra doanh thu dé ty phat
trién.

Hon nita, chién lwgc nay cling thiic day cac tai nang kinh doanh tiém an
trong danh sach nhan vién hién tai, tir d6 gidp tang ty 1é doanh thu trén moi
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nhan vién. Bong thdoi, chién lwgc nay cling tao ra dong lwc gitp gilt chan
nhitng ngwdi c6 y dinh roi bé cong ty dé m@ cong ty riéng, khién ho ¢ lai va
phat trién y twdng ctia minh vdi nhitng rai ro tai chinh thap hon. Uom tao
trong doanh nghiép cling mang lai cho nhitng nguoi lo ngai rui ro, nhitng
nguoi thady thod man véi viéc lam cong an lwong hon la ty minh thyc hién
kinh doanh mot co hoi dé phat trién san pham mdi va cac co hdi tuwéng
chirng ho sé khong bao gid c6. N6i tom lai, chién lwgc nay mang lai cho
nhan vién mot dong Iwc manh mé thoi thac ho suy nghi va lam viéc theo tw
duy doanh nhén dai dién cho ca cong ty. Pong thdi, chién lwgc nay cling
cung cap cho nhitng nhan tai mot méi truong lam viéc giup ho phat huy t6i
da hiéu suat. Ho c6 thé no Iyc phat trién cac cong ty khai nghiép dé tao ra
lgi nhuan cho doanh nghiép ma khong phéi la nhitng ké an bam doanh
nghiép. Ho c6 thé lam nhitng gi thudc vé thé manh ctia minh nhu tao ra va
khai chay cac san pham mdi véi rui ro tai chinh thap hon so véi truong hop
ho chap nhan tham gia vao thé gi¢i khdi nghiép.

Tao ra cac san pham déi mdi tir con s6 khéng sé mang lai 1gi ich cho toan bo
doanh nghiép bang cach khién moi nhan vién déu cam nhan duwgc tinh than
d6i m@i. N6 mang dén cam gidc ty hao va niém dam mé ma hoat dong kinh
doanh thuwong 1é khéng thé mang lai. Phat trién cac dy an cé trién vong la
dong luc to 16n gitp tang cwong hiéu qua tinh than trén toan cong ty.

HoO tr¢ tai chinh cho cac cong ty khéi nghiéep TRONG DOANH
NGHIEP

Rat kho c6 thé dwa ra mot con s6 hgp 1y cho cong ty khai nghiép giai doan
hat giong, vi vay viéc xem xét cach lam cta cac t6 chitc khac la rat hitu ich.
Techstars dé nghi khodng 20.000 d6-la dé doi lai 6% quyén sé hitu trong cac
cong ty ma t6 chitc nay wom tao. Con s6 nay wéc tinh c6 gia tri 333.000 do-
la mo6i cong ty va c6 thé dwgc xem nhw mot mic san hgp ly. Do d6, néu dé
nghi cta ban thap hon con s6 nay thi cadc nhém cuia ban sé c6 1y do chinh
dang dé dén vai Techstars. Chiing t6i dé xuat mot mic dinh gia ngau nhién
va t0i thiéu 1a 500.000 do-la cho moéi cong ty khdi nghiép — tuy rang ban cap
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nhiéu von hon, nhung ban sé thu hit duwgc nhiéu doanh nhan nghiém tic
hon.

Néu cong ty doéi mdi tai trg 49% von cho mot cong ty khéi nghiép trong
doanh nghiép cé gia tri 500.000 do-la thi nhém khéi nghiép sé c6 dugc
240.000 do-la cho chdang duong khéi dau. Néu chia cho ba nha sang 1ap theo
muc lwong hang nam, s6 von ban dau nay sé kéo dai mot nam. Nha sang lap
tiét kiém c6 thé kéo dai thém thoi gian st dung von. Trong thoi gian do,
nhom doi mai lién tuc thyc hién thit nghiém dé phat trién cac tinh nang san
pham dong thdi nang cao kha nang thu hat va gitt chan mét s6 lwgng khach
hang quyét dinh. Tuy nhién, dén mot thdi diém nhat dinh thi s6 tién nay sé
hét. Néu tai thoi diém do gia tri ctia cong ty khdi nghiép dang tang 1én thi
nhom nay c6 thé ban thém c¢6 phan cho doanh nghiép va tiép tuc hoat dong.
Ngoai ra, doanh nghiép va’/hodc nhém d6i méi cé thé ban mot phan cho cac
nha dau tw bén ngoai dé gilt cong ty khai nghiép hoat dong. Néu cong ty
khai nghiép da dat dugc san pham phu hgp véi thi truong nhung doanh
nghiép lai bé qua thi nhém khéi nghiép c6 thé tach ra thanh mot cong ty doc
1ap va roi cong ty doi mai.

Néu khong, cong ty khéi nghiép van van hanh theo 16 trinh. Chwong trinh
wom tao két thic va nhém doi mdi chuyén sang du an khac. Nhitng nguoi
nan chi co6 thé roi cong ty do6i méi va chuyén vao vi tri khac trong doanh
nghiép. Nhitng ngudi & lai sé 1a cadc nha d6i mGi théng minh hon vi cé thém
nhiéu kinh nghiém.

Phuwong phap vwom tao

Chia khéa cho viéc wom tao hiéu qua la ndam dwgc cac phwong phap khai
nghiép tinh gon mot cach toan dién. Phuong phap nay chung t6i gidi thiéu
rat cu thé & Chuong 6 vé Quy trinh doanh nghiép tinh gon, trong do trinh
bay mot quy trinh ky luat dé danh gia tién do cta cac y twéng mdi tir khai
niém dén khi tao ra san pham phu hop véi thi treong. Truwde day, khi viéc
phat trién san pham mdi va dwa ra thi treong tirng la mot dé xuat ngau nhién
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thi cac k¥ thuadt nhw phat trién khach hang, san pham kha thi t6i thiéu va
danh gia d6i mé&i cho phép xac nhan cac y twéng mdi va phat trién ching
thanh cac san pham sé c6 mot so lwgng 16n khach hang bo tién mua.

Ban sé muon st dung nhiéu nhém doi méi trong pham vi cho phép cia ngan
sach, moi nhom déu tap trung vao mot duy &n phu hop véi luan diém doi méi
cta ban. (Xem Chuong 12 vé Dong chdy doi méi dé hiéu thém vé mdi twong
quan giita viéc xay dung ngan sach va quy mo nhém.) Toc do la yéu t6 t6i
quan trong, do vay it nhat la ¢ giai doan dau, ban khong nén thuc hién
nhitng y twéng ma khong dwa ra dugc san pham kha thi t6i thiéu trong vong
ba thang.

Ngoai ra, cling nén can nhac viéc dwa mot doanh nhan vao chwong trinh lam
viéc lwu trd. Pay la m6t cach dé tuyén dung nhitng ngwdi cé tai nang, néu
khong ho sé khong can nhac viéc tham gia vao doanh nghiép. Pong thaoi,
day cling la cach gitip ban mé rong mang lwéi bang cach két néi cong ty doi
méi v6i cong dong khai nghiép rong 16n hon. Doanh nhéan lam viéc lwu tra
khong dugc cong ty d6i méi tuyén dung chinh thitc. Thay vao do, ho dén
lam viéc theo chwong trinh lvu tra khoang sau thang hodc mot nam, va co
thé lwa chon gia han thdi gian lam viéc — da dé theo du6i mot dv an co lgi
cho cé hai bén. Gidéng nhu cac thanh vién trong nhém do6i mdi, doanh nhan
lwu tra dong vai tro quan trong doi véi sw phat trién ctia cong ty khéi nghiép
dwdi sw dan dat caa ho.

Pting ngai viéc phai cham dit cac dy an khong cho thay trién vong tic thoi.
Cac nhém doi méi lién tuc chuyén huéng cho dén khi mét dy an bat dau cé
da phat trién, tuy nhién, sau hang loat chuyén huéng, mot s6 y twéng lai cho
thay chiing khong dang dé theo dubi nita. Viéc khai ti* nhitng y twdng nay la
mot két qua tot, giup tranh lang phi thoi gian va nguon lwc vao cac y twéng
ma ban da kiém tra ky ludng va r6i két luan la khong dang dé no lyc.

Tao ra cac y twong
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Nhitng dy an kinh doanh hiéu qua thvong dya trén cac y twéng 1on. Tuy
nhién, cac don vi wom tao khong bat dau tir nhitng y twédng 16n ma lai bat
dau tr cac y twéng binh thuwong, chwa dugc chitng minh va sau dé st dung
phwong phap khéi nghiép tinh gon dé phat trién ching thanh nhitng y twdng
c6 thé duy tri mot du an kinh doanh. Vi vay, can phai c6 mot nguon cung
cap nguyén liéu tho 6n dinh dé phat trién dy an.

Nhitng y twdng nay dén tir dau? Mot phan ciu trd 10i nam ¢ mang lwdi rong
16n cac don vi tang toc khdi nghiép, don vi cdp von va doanh nhan ma
chuong trinh wom tao da nudi dudng theo thoi gian. Pay la moi trvong gilip
cac giam doc diéu hanh cé duwgc théng tin vé nhitng phat trién trong cong
dong khai nghiép dé thic day tw duy sang tao. Theo thdi gian, cac giam doc
sé chuyén hwdng téi nhitng y twdng co6 tiem nang dot pha.

Ngoai ra, nhitng y twong tuyet voi thuwong duge sinh ra tw cam hing. Mot
trai nghiém ca nhan c6 thé thu hut sy chd y dén mot van dé can giai quyeét.
Cac cudc tro chuyén v6i ban bé va nguwdi quen c6 thé tiét 16 nhitng nhu cau
chwa tirng thay. M6t bai bdo cé thé lam ndy sinh suy nghi vé cach moi thit cé
thé hoat dong khac di. Moi ca nhan tham gia vao cong ty d6i mdi luon can
phai tim kiém céac y twdng mdi. D€ c6 duwoc that nhiéu y twdng, cac don vi
wom tao can phai c6 mot chinh sach m@ cho bat ¢t ai mudn dwa ra dé xuat.
Céac nhan vién cta toan bd doanh nghiép can phai dugc ty do gidi thiéu vé
gia thiét cia minh b4t ci¢ lic nao. Néu gia thiét dé6 duwgc chap nhan, ho c6 thé
chuyén sang don vi wom tao dé phat trién y twéng ctia minh.

Mot s6 cong ty khuyén khich nhan vién dwa ra cac y twdng mai bang viéc
cho phép st dung khodng 20% thoi gian. Tuy nhién, ching t6i tin rang canh
ctra dan t6i don vi wom tao cia doanh nghiép cung véGi 16i hita chia sé 1gi
nhuan tang cao sé mang lai dong lyc 16n hon rat nhiéu doéi v6i nhan vién. Vi
du, Google da rat noi tiéng trong viéc khuyén khich nhan vién danh 1/5 thoi
gian lam viéc ctia minh dé theo dudi cac y twéng ca nhan. Mot so trong cac
dy 4n nay da tré thanh cac san pham thuc va dat dwgc nhitng thanh cong phi
thwong, xitng dang dé nhan dwgc mot khoan c6 phan cta cong ty. Co thé lay
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Gmail lam vi du. Ky su Paul Buchheit da khai sy y twéng tir dau nhitng nam
2000 trong mot duw an st dung 20% thoi gian, phat trién y twéng do thanh
mot san pham chu lyc va gidi thiéu phién ban beta vao nam 2004, sau do6 da
nhan dwgc Gidi thwdng cho nha sang 1ap vao cu6i nam 2007. Tuy nhién,
diéu gi sé xdy ra néu nhu Buchheit da c6 thé dem y twéng Gmail dén mot
don vi wom tao v@i nhitng kién thitc ma o6ng c6 thé chia sé trién vong phat
trién? Phai thita nhan day la mot sy dau co liéu linh, nhung ching t6i nghi
c6 1é nhu vay Paul sé c6 dong luc hon nita dé phat trién san pham, va Gmail
sé duwgc dwa ra thi treong sém hon nhiéu nam.

Ban ciing c6 thé khuyén khich cac y twéng mdi bang cach chay mét chuwong
trinh tao cdm hitng. Nhitng céng cu hiéu qua nhat trong linh virc nay do la
cac cudc hoi thao ctia Lean Startup Machine va nhitng cudc thi hackathon?2.
Cac su kién nay c6 thé dem lai rat nhiéu diéu thd vi cho nhitng nguwdi tham
gia. DBoi v&i nhitng vieon wom, cac sy kién nay gitp tao ra nguyén liéu tho
va thu hut nhitng tai nang doanh nhan.

Mot hoi thdo ctia Lean Startup Machine la mot bai tap nhém chuyén sau tap
trung vao viéc kham pha ra nhitng nhu cau chwa dwgc dap tng cta khach
hang va xac nhan mot giai phap. N6 dwa ra nhitng kién thitc dao tao chuyén
sau vé cac thit nghiém theo phwong phap khdi nghiép tinh gon, va day ciing
la cach thitc tuyét voi dé c6 dwge nhiéu y twdng.

Cudc thi hackathon la mot chuwong trinh twong tu tap trung vao xay dung san
pham md&i trong qua trinh dién ra sy kién nay. Cudc thi la co hoi rat t6t cho
viéc phat trién cac ky nang vé ky thudt, tang cuwong sy gan két trong nhom,
va thuong tao ra san pham kha thi. Nho hai cong cu nay, ban cé thé nhanh
chéng tao ra s6 lwgng 16n y twdng, thu dugc nhitng bang chitng chac chan vé
cach thi treong chao don san pham, va tao ra san pham kha thi. Trén thuec té€,
bd phan CNTT cua céng ty thuong stt dung hackathon dé phat trién nhitng
san pham phan mém st dung trong nodi bo cong ty.
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Ban c6 thé t6 chitc cac hoi thdo Lean Startup Machine va hackathon hang
quy dé nhan vién tao lap dwgc thoéi quen tw duy vé nhitng y twéng mai. Cac
sy kién nay sé thu hut nhan vién tv nhitng phong ban khac, tao ra sy quan
tam vao cong ty doi mdi va thu hit nhitng ngudi c6 tham vong va dac diém
tinh cach phu hgp dé 1ap thanh d6i ngii sang tao gioi. Ban cling c6 thé mai
cac doanh nhan doc 1ap, k¥ suw, nha marketing, nha thiét ké, va nhitng bén
quan tam khac tham gia vao cong dong cua ban. Bang cach dé, cac hoat
dong tao ra y twdng cta ban sé dong thoi xay dung mang lwéi cho ban.

To chitc mot hoi thao Lean Startup Machine

Hoi thao Lean Startup Machine (LSM) thwong dién ra trong hai ngay. Muc
tiéu la xac nhan hodc bac bé cac gia thiét trong khoang thoi gian ngan nhat
c6 thé. Nhém chién thang khong phai la nhém c6 san pham thu vi hay an
twgng nhat ma la nhém da hoc hoi t6t nhat vé diéu ma khach hang muén va
cach dé dwa san pham dé tdi khach hang.

Nhitng yéu cau co ban cua sw kién LSM bao gom mot dia diém, d6 an (pizza
va so-da la hgp ly bdi moi ngudi c6 thé an uong ma khong lam gian doan
cong viéc) va kha nang tiép can vdi khach hang. Yéu cau cudi cung nay co
vai tro dac biét quan trong. Nhitng nguwoi tham gia can cé kha nang tim kiém
nhitng khach hang thuyc té, bang cach thu hat sy chi y trén dwong pho, g e-
mail, dang bai trén Facebook hay goi dién thoai. Ban cling can mét nha lanh
dao va cac co van quen thudc véi mo hinh do. Sau khi ban té6 chitc mot vai
s kién nay, nhitng nguoi da ting tham gia tredc day co thé déng vai tro
lanh dao va c6 van. Ngoai viéc gitip nhom tham gia tap trung no luc hét stc,
nhitng ngudi c6 van c6 thé hudng dan cac ky nang co ban ctia khéi nghiép
tinh gon nhu: cach tim kiém khach hang, cach phéong van ho, cach xay dung
mot san pham kha thi t6i thiéu, cach ban mot san pham khi né chwa san cé.
Tat ca nhitng gi can lam la tap hgp tat cad moi ngwdi lai véi nhau, néu ro
nhitng quy tac, va gitp giai phéng su sang tao va tai nang cua cac nhém.
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Cac nhom LSM hinh thanh dya trén mot y twédng vé mot san pham hay dich
vu c6 thé ban dwgc. Bang Javelin c6 thé hwéng dan ho vé quy trinh nay
(xem Chuong 6). Ho sé tién hanh hang loat cac thit nghiém va sau moi tht
nghiém sé duwa ra quyét dinh chuyén hwéng hay duy tri. Muc dich la dé tao
ra san pham kha thi t6i thiéu ma khach hang bé tién ra dé mua (hodc khach
hang cam két sé mua) tredc khi hét thoi han.

Khi két thac hai ngay, cdc nhém tham gia sé thuyét trinh két qua va mo ta
nhitng gi da hoc hoi duge. Sau dé, ban t6 chirc va c6 van sé chon ra nhom
chién thang dva trén co s& nhom nao da dat dwgc nhitng kién thitc hoc héi
tot nhat. Giai thuong cé thé 1a bat cit gi — mot biva an trwva cung véi CEO la
mot dong luc tot. Viéc quang ba rong khap cong ty vé nhom chién thang
cling la mot y twdng hay dé tao sy chu y va tang cwong tinh than canh tranh
lanh manh.

Cach to chitvc mot cudc thi Hackathon

Ciing giong nhu LSM, mot cudc thi hackathon dién ra trong vong hai ngay,
tham chi mGt s6 mo6 hinh chi dién ra trong mot ngay. Cac yéu cau ciling
twong ty nhu: dia diém, do an, cac c6 van, lanh dao va gidi thwong. Nguoi
tham gia sé€ 1ap thanh cac nhom dva trén cac y twdng — bat ct y twdng nao;
cac dv an c6 thé phat trién tir nhitng y twéng san pham nghiém tuc t6i cac hé
thong day chuyén phan ttng Rube Goldberg phitc tap — va sau d6 cung lam
viéc dé bién cac y twdng thanh nhitng san pham chitc nang nhanh nhat cé
thé. Khi két thiic thoi gian, cAc nhém sé gidi thiéu san pham cta minh. Sau
dd, ban t6 chitc va cac c6 van sé lra chon nhém thang cudc dwa trén nhitng
biéu hién t6t nhat.

Cam hirng trong thuyc t&

TLC tao ra phan mém cho cac thw vién, gom ca cac thw vién cong cong va
thw vién hoc thuat trén toan thé gigi. (TLC la viét tat cia “The Library
Company”). TLC dugc thanh 13p nam 1974, dat tru s@ ¢ Linwood, phia tay
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Virginia va c0 cac van phong & Denver, New York va Singapore. V&i quy
mo6 300 nhan vién, TLC van chwa du tiéu chuan la mét doanh nghiép 16n.
Tuy nhién, TLC la mdt cong ty tredng thanh vai thi phan dang ké trong thi
treong co giao keo. Hon nita, TLC dang st dung cac ky thuat wvom tao
doanh nghiép tinh gon dé tao ra cac san pham mdi va phat hién cac thi
treong moi.

Céac san pham chu lyc cia TLC la nhitng d6i méi tién bo trong linh vuc thw
vién, nhwng phuwong thitc phat trién san pham cta céng ty nay lai chwa bao
gio tap trung vao d6i maGi. Tuy nhién, c6 40 nhan vién cia TLC da tham gia
vao hdi thdo Lean Startup Machine dau nam 2012. Trong vong sau thang,
cong ty nay da tw t6 chitc cac hoi thdo va cudc thi hackathon cua chinh
minh. Qua cac s kién nay, ba duv an dwoc chon dé tiép tuc phat trién va
cong ty da thanh 1ap mot phong thi nghiém doi mdi tai van phong & New
York. Trong so6 cac dv an nay, eBibliofile da tao ra hoat dong dang kinh ngac
ngay trong thang dau tién. Hai khach hang da ky két theo ké hoach hang
nam va ngay lap titc dem lai 1 triéu do-la cho cong ty.

Phong thi nghiém ctia TLC da bat dau vé6i luan diém rat rong, gan nhw mot
chu dé: phan mém cho cac thiét bi di dong, tdp trung vao iPad. Bat c¥ nhan
vién nao muon tham gia déu dwgc chao don. Cong ty da moi nhan vién dwa
ra cac y twéng va cho ho mot tuan khong phai lam cong viéc thwong 1é dé
phat trién nhitng y twdng c6 tiém nang nhat.

Ngoai ra, v6i bat cit du 4n nao dwoc dé cap trén trang tin titc TechCrunch thi
ngay lap tic nhitng thanh vién trong doi phat trién dy an dé sé nhan dugc
thém quyén s@ hitu nhuw mot phan thwdéng khuyén khich. “Phan thudng
khuyén khich cho viéc thu hit dwgc sy chi y ctia cong dong” nay khong chi
dong vién d6i ngli doi md&i ma cd nhitng nhan vién khac trong cong ty. TLC
la mot cong ty gia nua dang hap hoi, va viéc dugc dé cap trén mét trang
cong nghé uy tin hang dau sé tiép nang lwgng cho toan thé cong ty va khién
da s6 cong ching sé nhin nhan céng ty véi suy nghi khac, méi mé va doéi
mai hon.
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Kinh nghiém cta TLC cho thay rang mot cong ty “gia” c6 it hoac khong c6
kinh nghiém do6i méi sé van cé thé tao ra nhitng linh virc kinh doanh méi cé
gia tri tir con s6 khong néu c6 cac co cau, dong luc va hanh dong phu hop.
Nhiém vu bién cdm hitng thanh sdn pham kiém dwoc tién khong phai la
chuyén dé dang nhung né hoan toan c6 thé dat dugce trong boi canh doanh
nghiép tinh gon.

Truong hop: News Corp, Nick Bell, Phé Giam doc cap cao vé San pham
ky thuat so

Do6i vdi cac cong ty xuat ban tin titc hang dau thi truong tai Anh Quoc, My
va Australia, thi News Corp — tach ra khoi 21st Century Fox vao thang 6
nam 2013 — la mot trong nhitng doi tha nang ky vé truyén thong. Nho cé
Nick Bell, News Corp khong chi s& hitu nhitng tai san c6 lich st hang thé ky
nhv tap chi Times of London ma con sdn xudt ra cac san pham mdi véi toc
do phi thwong. Dat tru s& tai Manhattan, Bell cung véi d6i ngli d6i méi cta
ong gom sau nguwoi md rong vii tru News Corp va hon thé nita, dwa ra cac
san phdm m&i von xa ra tan Pong Nam A. Bell da trao ddi vdi ching toi vé
cach d6i ctia 6ng wom tao ra nhitng déi méi tang tredng cao va cé tinh dot
pha.

Ong da dén vai vi tri hién tai cia minh nhw thé nao?

Toi c6 mot 16 trinh khac thuwong trong thé gidi doanh nghiép. T6i da xay
dung trang web teenfront.com ngay tai phong ngu cia minh vao nam 1998.
Khi d6 t6i méi 14 tudi, va nam 16 tudi t6i da ban noé vao thoi diém dinh cao
ctia cudc bung n6é cong nghé dot-com. T6i ti€p tuc xay dung va phat trién
cac hoat dong kinh doanh khac trong khodng 10 nam tiép theo triwdc khi gia
nhap News International, mot chi nhanh cua News Corp tai Anh. Tai day, toi
diéu hanh mang k¥ thuat s6 trong khodng hai nam ru@i trude khi duwgc dé
nghi chuyén tdi tru s& chinh, va sau do, t6i da chuyén t6i tru sé chinh vao
thang 5 nam 2013.
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Phwong phap tiép can doi moéi cia ca nhan ong la gi?

Trudc tién la can phdi hiéu vé dot pha. Trong nhitng ngay dau khi lan dau
tién tao ra mot trang web, toi da cho rang diéu gi cling c6 thé xay ra béi lic
dé6 toi da khong c6 y niém gi vé nhitng diéu khong thé. Khi bat dau tham gia
News International, t6i da dat ra cau hoi: Tai sao ching ta lai lam theo cach
d6? Diéu quan trong la phai c6 dwgc nhitng ngwdi c6 tam nhin méi, dwa ho
vao lam viéc chung v6i nhitng nguwoi c6 kinh nghiém day ddan va lam hai hoa
moi quan hé cang thang co hitu gitra nhitng nguwdi nay.

Thit hai la phai c6 trong tam ro rang huwéng téi khach hang ngay tir dau. Ban
can phai ty héi: Ho sé stt dung san pham nhw thé nao? San pham phu hgp
v6i ké hoach cua ho nhu thé nao? N6 thay doi cudc song thuwdng ngay cia
ho nhu thé nao? Ban can xac dinh 16 ai c6 thé gitip ban tra 16i nhitng cau héi
nay. Cac cong ty 16n chiu trach nhiém xay dwng san pham va ky vong sé co
khach hang, dac biét la trong mot cong ty nhw News Corp, noi ching t6i tiép
can v6i hang tram triéu ngwoi moi ngay. Do do, rat dé dang dé cé thé dat
dwgc mot tam voc va quy mo nhat dinh, nhung né khong cé nghia 1a tam
voc va quy mo dé coé tinh dai han hay tinh gan bé. Biéu quan trong la phai
dwa san pham t6i tay moi ngwoi that s6ém va nhan phéan héi ctia ho cang sém
cang tot.

Moi nguoi cho rang cac doanh nghiép khong gidi trong viéc wom tao.
Dieu do la tai sao?

T6i luén no6i rang News Corp ¢6 5 tai san chinh la tam v6c va quy mo dé xu
ly cong viéc vdi hang tram triéu khach hang moi ngay, chat lwgng noi dung
tot nhat trén thé gigi, 30.000 con nguwdi tai nang cta chung téi, mot co s diX
liéu 16n va rat nhiéu tién. Tuy nhién, nhitng tai san nay cting chinh la céc
thach thitc 16n nhat doi vdi ching téi. Tam voc va quy mo khién ching toi lo
ngai rdi ro rang dwa ra cac san pham mdai c6 thé huy hoai thwong hiéu cta
chuing t6i. Viéc c6 rat nhiéu noi dung nghia la ching to6i c6 thé gia nhap vao
nhiéu linh viyc khac nhau, nhung doi khi viéc quyét dinh Iwa chon linh vic
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nao cting hét sttc kho khan. Viéc c6 30.000 nhan vién c6 thé khién ching t6i
tién 1én cham chap vi can phai thay déi tw duy cua rat nhiéu nguwoi. Ching
toi c6 qua nhiéu dit liéu, diéu nay c6 thé khién chiing t6i ton qua nhiéu thoi
gian dé phan tich toan bd ching. Va cudi cung, néu khong can than véi tién
bac thi ching t6i sé chi tiéu qua nhiéu.

Lam thé nao ong giap nhirng tai san nay khong tré thanh nhitng diém
yéu?

Chung t6i da thye hién mot s6 bude quan trong dé tranh roi vao cac cam bay
toi vira néu trén. Thyc sy thi ching t6i rat may man trong News Corp, bdi
tru s& kinh doanh nho va linh hoat. Chi c6 khoang 20-30 nguoi tham gia vao
cac nhom chién lwgce, sang tao va cong nghé. Vi vay, viéc ra quyét dinh kha
dé dang va nhitng quyét dinh thay d6i van hoa cong ty cling dé dang. Ching
toi lam viéc véi nhau rat chat ché va hoan toan hiéu nhau. Chiing t6i cling
rat can trong khi dwa thém ai d6 vao cac du an. Chung t6i c6 mot nhom nong
cot gom nhitng ngwoi dén tir cac don vi khdi nghiép va toi dang ghép ho véi
nhitng ngwoi da lam viéc 1au nam trong céng ty dé tao ra sy co xat va da
dang mot cach ty nhién. Cho dén nay, phwong phap nay van kha hiéu qua.

Ong c6 thé cho chiing t6i biét vé pham vi ciia cac dy an wom tao cia
ong khong?

Trudc tién, chung t6i da tai thiét muc tiéu cho cac ndi dung. Néu ban nhin
vao Internet, noi dung chinh la phan dat gid nhat. Ching t6i c6 mdot luvgng
khong 16 cac ndi dung khac nhau, vi vay, mét trong nhitng co hoi 16n 1a tao
ra nhitng cau chuyén dai cho néi dung dé. Chung t6i c6 nhiéu noi dung
thuwong xuyén — cac cong thitc ndu an, hwéng dan, danh gia san pham, danh
gia phim, danh gia am nhac — nhung chung t6i khong khai thac ching hiéu
qua tai thoi diém hién tai. Thit hai 1a thu hat cac doc gia tré. Cac t¢ bao c6
xu hwéng nghiéng vé phan nhan khau hoc gia hon. B0 tudi trung binh ctia
cac doc gia ctua chung t6i la khodng trén 50, vi vay, ching toi dang tim cach
hudng t6i nhitng doc gia tré.

https://thuviensach.vn



Coé su khac biét gitra wom tao doi méi lam tang l¢i nhuan va doi maéi dot
pha khong?

Chuing t6i dang co gang két hgp ca hai. Ching t6i dw dinh thue hién cac bién
phap dem lai nhiéu lgi nhuan cho nhitng duy an kinh doanh hién tai va thyc
hién triét dé va dot pha khi khéi chay dv an kinh doanh mé&i. Nhung ngay ca
v6i nhitng du an kinh doanh méi van luén c6 mot 16 trinh song song vé 1gi
nhuan tai chinh va lgi ich vé kién thitc. Thanh cong vé thuwong mai la quan
trong nhuwng ching t6i cling mudn ap dung nhitng gi hoc hoi dugc vao cac
dv an kinh doanh hién tai.

Ong tao ra cac y twéng dé wom tao nhw thé nao? Ong nghién citu chiing
ra sao?

Ching t6i dang thit nghiém dé tim ra cach t6t nhat. Hién tai, bat ci ai trong
cac dy an ciing c6 thé ndy sinh ra mét y twdng. Chang t6i to6 chitc cac hoi
thdo kham pha y twéng quanh cac chu dé hoac phan khic khach hang khac
nhau. Vi dy, néu chu dé la vé thyc pham, ching t6i sé tap hop cac chuyén
gia vé thyc pham tir London, Australia va New York dé thanh 1ap cac nhom
doi mai, phat hién mot vai y twdng va xay dung nhitng y twéng dé dén mot
muc do c6 thé thit nghiém trén thi treong. Sau do, ching t6i sé quyét dinh
c6 tiép tuc dau tw hay khong.

Cac y twdng phat trién nhw thé nao twr dé?

S€é c6 nhitng cach khac nhau dé phat trién cac y twdng. Néu ching toi thay
van con c6 nhiéu viéc phai lam, ching t6i sé tién hanh nghién citu. Néu
ching t6i thdy do6 c6 thé 1a mot dy an kinh doanh tiém nang, ching toi sé
giao cho mot nguwdi van hanh dy 4n dé toan thaoi gian cho tdi khi c6 thé xac
thwe hodc pht nhan y twéng do. Néu y twong dé la co hdi té6t cho mot don vi
kinh doanh hién tai, ching t6i sé trao doi v&i don vi kinh doanh dé vé cach
ap dung y twéng dé vao san pham hodc cac tinh nang hién tai. Ching toi c6
thé cho rang y twédng do cé tiém nang thay doéi chién lwge. San giao dich
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quang cao toan cau cua chiing toi da ra doi tr mot hoi thdo quang cdo. Hodc
y twdng dé co6 thé dan tdi viéc sap nhap. Trong hoi thao, ching t6i sé tim ra
cac doi tha canh tranh va nhitng cong ty c6 thé sé noi 1én, gitp thic day dam
phan sém vé viéc tham dinh cac cong ty nay.

Co bao nhiéu dy an dang hoat dong tai mot thoi diém bat ky?

C6 thé la bén hodc nam nhung con phu thudc vao quy mé. Mot so6 dy an
ching t6i thyc hién da dwgc tiép nhan hodc ap dung vao cac bo phan kinh
doanh hién tai. Khi d6, ching t6i van c6 thé tham gia va dam bao ching di
dang 10 trinh.

Ong dau tw cho cac dy 4n wom tao nhu thé nao? Khoan vén phan bé
ban dau c6 dvgc sit dung dé xay dung 19 trinh khong?

Chung t6i c6 mot ngan quy trung tam va chung t6i da khong tiét 10 so tién,
nhung do 1a mot khodn ngan sach dang ké. Chung téi khéng yéu cau cac don
vi kinh doanh hién tai tai tr¢ von cho nhitng y twéng nam ngoai bao cao két
qua kinh doanh cua ho cho t6i khi ching t6i xac thuc dugc y twong do. Chi
phi thi chac chan la c6 nhung khong c6 chitng tir hay mot con s6 ap dat.
Nguwoc lai, ching t6i rat can trong bang cach 4p dung mot quy trinh quan ly
nghiém ngat, vi vay, chiing t6i sé khong tung tién dé kiém rac r6i. bé dugc
dau tw nhiéu hon, ban can dat dugc nhitng tiéu chi thanh céng nhat dinh.
biéu dé tao ra mot duong huwdng thue té vé viéc tiép tuc duy tri hay chuyén
hwéng cho dén khi chiing t6i dap ing duwgc cac tiéu chi thanh cong do, chi
khong phai dau tw nhiéu hon vao mot dy an khong cho thay hiéu qua.

L0 trinh va ngan sach trung binh dé wom tao mot dy an la bao nhiéu?

Co su chénh 1éch rat 16n. Mot trong nhitng diéu quan trong chiing t6i dang
co thue hién do 1a that bai that nhanh. Nhiéu lan ching t6i da tién hanh khao
sat va cam thdy chiing t6i c6 cac co sé duwgc bao vé, hodc da qua sém hodc
qua muon, hodc thi trvong qua nho hodac khong phu hgp v6i chiung toi.
Trong nhitng treong hop do, ching toi quyét dinh khong theo dudi y tuwdng
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sau hai tuan. Déi vGi dau tw, mot so y twéng duwgc thue hién trong ndi bo ma
khong phai chi bat ky khodn tién nao ngoai doi ngli nong c6t. Nam nguoi
ching t6i gdp nhau va dwa ra mot s6 y twdng. Sau do, bén canh cong viéc
hang ngay, chiing t6i n6i chuyén véi khach hang va tao ra mot san pham
mau. Sau d6 c6 thé mat bon hoac nam tuan dé chiing t6i c6 phan hoi vé san
pham mau.

Phuong phap khéi nghiép tinh gon dong vai tro gi?

Chung t6i khong theo dudi phuwong phap nay mdt cach cuéng tin, nhung
ching t6i thyc hién theo cac nguyén tac co ban veé tiép can thi trrong mot
cach nhanh choéng, thit nghiém va xac thyc mot y twéng truede khi tiéu ton
qua nhiéu tién. Phwong phap khéi nghiép tinh gon phu hgp cho doi ngii doi
ma&i cua chung t6i, nhung cac don vi kinh doanh hién tai cua ching to6i lai
thay viéc thyc hién phitc tap hon. Dac biét ho phdi dau tranh vdi van de
thwong hiéu. Thwong hiéu News Corp c6 thé gitip tao ra mot san pham mdi
thanh cong, bdi ching téi cé uy tin va co sé nguwoi dung, nhung chung toi
thwong quan ngai viéc dwa san pham ra thi treong khi ching t6i khong khéi
chay san pham d6 hoac san pham dé lam anh hwéng dén danh tiéng cua
ching t6i. Chinh vi vay, ching t6i da tao ra m6t s6 cong cu hoac hé théng
thtt nghiém. O Anh, ching t6i khéi chay Tea cung v6éi Times, mot su kién
hang tuan noi ching t6i moi nhitng khach hang hién tai va th nhitng y
twdng va san pham mau. Bai ching t6i lam nhitng diéu nay thvong xuyén,
nén ching t6i khong ngai thit nghiém mdt ban phac thao trén gidy, thay vi
phdi chd doi cho dén khi ching t6i da xay dung mét thiv gi do tinh t€ va
hoan thién hon.

Ty 1€ du an tién tdi giai doan san pham mau la bao nhiéu? Téi giai doan
san pham la bao nhiéu?

Tat ca cac dy an déu di tGi giai doan san pham mau. 60-70% sé tién téi giai
doan xa hon dé dugc tiép nhan. Néu do la nghién cttu va hoc héi thi sé dugc
lIru hanh t6i don vi kinh doanh 16n hon va cé tac dong t&i cac san pham
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hodc tinh nang trong twong lai. Néu do6 la mot tinh nang thi né sé dugc dwa
vao mot san pham trong twong lai. 10% di t6i giai doan san pham.

Co du an nao that bai truwdc khi co duwgc san pham mau khong?

Trong qua trinh khao sat giai doan dau, rat nhiéu y twéng da phdi chuyén
huéng, nhwng thong thwong két qua cudi cung van tao ra mot san pham mau
dai dién cho nhitng y twdng t6t nhat. Ching téi két hgp nhitng nguwoi bén
ngoai va bén trong nhoém doi mdéi véi nhau, va toi nghi day la cach hiéu qua
dé dwa con ngudi vao toan b chu ky. Ching to6i khong chi xac thyc cac y
twdng ma con co gang tao ra mot moi trrong ma moi ngwoi c6 thé tham gia
vao cac don vi kinh doanh hién tai ctia chung toi.

Tieu chi thanh cong chaa ong la gi?

Tt nhitng dgt khao sat giai doan dau, thwong c6 mot s6 hinh thitc xac thuc
cac y twdng t khach hang, cho du dé chi la cac dau hiéu dé ching toi tiép
tuc thue hién, nhitng dang ky, hoac tham chi la tién mat. Diéu quan trong la
s6m dwa ra cac tiéu chi ro rang dé chiang ta khong bi roi vao tinh huéng ma
mot du an dugc tiép tuc bdi moi nguwdi néi rang: “N6 khong hiéu qua lam,
nhung né van 6n.” Diéu dé cling dem lai nhitng nguyén tac dé thira nhan su
that bai. Chung t6i khong nhat thiét phai khai t&* dw 4n, nhwng can phai
chuyén huwéng hoac giai thich cac budc sé dwa chiing toi dén nhitng tiéu chi
thanh cong tiép theo.

Ong danh gia lgi titc dau tw nhu thé nao?

Moi dy an phai dem lai l1gi nhudn vé thwong mai va tai chinh trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, va diéu d6 dwoc théa thuan gitta CSO (Giam
doc chién lwgc) va nhém doi mai trwde khi thye hién dy &n. Nhung nhitng
yéu td khac cling quan trong, chang han nhw kinh nghiém hay hoc héi.

Ong phai wom tao bao nhiéu diy an dé tao ra mot thanh cong?
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Chung t6i chwa hinh dung 10 rang duwgc vé van dé dé. Trong 10 dy an, néu
may man chuing t6i sé cé 2-3 du an thanh cong va 5-6 dy an sé phdai chuyén
sang hinh thirc khac.

Thanh cong dang ty hao nhat cia ong la gi?

Gan day, ching t6i da ra mat mot ¢ng dung bong da cé tén BallBall tai thi
treong Indonesia, Viét Nam va Nhat Ban. Y twdong di duge hinh thanh va ra
mat trong tam tuan, di vao lanh th6 mdi trén Android, iPhone va mot trang
web duwgc thiét ké dé phan hoi — do 1a diéu ma linh vyc kinh doanh nay chwa
bao gi¢ thdy. San pham nay da dat dwoc ba tiéu chi. D6 la mot thi treong
méi — Pong Nam A — khu vire ching t6i dic biét khong c6 chd ditng virng
chai, n6é nham t6i doc gia tré, va tai st dung cac ndi dung ma ching t6i da
tirng san xuat. Chia khéa la thyc hién mot cach tinh gon va tiét kiém, tham
nhap thi tredng nhanh nhat cé thé va bat dau hoc héi tir khach hang.
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Chuong 10
MUA LAI SOM

C

ho du ban da wom tao nhitng san pham hay dich vu md&i bén trong pham vi
doanh nghiép cta minh thi viéc mua lai van la yéu t6 quan trong trong bo
cong cu doanh nghiép tinh gon. Viéc mua lai mot cong ty khéi nghiép c6 thé
gitip ban c6 dugc nhitng san pham va dich vu ma ban khong c6 da kha nang
hodc toc d6 dé tw phat trién, khong ké dén nhitng cong nghé hang dau gitp
doanh nghiép phat trién vO cung nhanh chéng, virot qua cac déi thu canh
tranh va dem lai nhitng thi truong ma@i. Viéc mua lai cong ty khéi nghiép
cling cé thé mang lai nhitng ngudi c6 tinh than doanh nhan ma cac dy an
kinh doanh dang va da phat trién thwong khong cé. Tuy nhién, nhitng nguoi
nay dugc nhom thanh cac doi c6 thanh tich hoat dong t6t, san sang bat tay
vao thyc hién dya trén cac wu tién cua cong ty ban. Hon nita, viéc mua lai co6
thé mang t6i cac tai nang c6 tw duy doc 1ap (it nhat trong mdt thoi gian) néu
khong thi ho ciing sé khong lam viéc cho mot t6 chic 16n nhw cong ty cia
ban.

Ban dang tim kiém diéu gi?

Viéc sap nhap mét doanh nghiép dién hinh nham mua mdt cong ty va tich
hgp n6é vao mot don vi kinh doanh cé san hoac s& hitu cong ty dé dé co
dwgc tai nang hodc cong nghé. Vi quan diém rang doanh nghiép c6 thé tan
dung nhitng diém manh dang ké cua minh dé ho trg cho cong ty dugc mua
lai. Chang han nhuw, 1gi thé ctia doanh nghiép dén tir cac kénh phan phéi da
duwgc phat trién trong nhiéu thap ky; chuyén mén vé marketing da dugc mai
gitia thong qua nhitng kinh nghiém day ddn trong qua trinh phuc vu cac
khach hang cu thé; va thuwong hiéu cta doanh nghiép dwgc gy dung twr
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nhitng chi phi khéng 16 danh cho quéng cdo va phat trién san pham. Hay st
dung nhitng thé manh nay dé ho trg cho cong ty dwgc mua lai néu nhw con
tiép tuc hoat dong va dé bat dau mot nganh kinh doanh mdi.

Cho du tot hon hay t6i té hon, Internet da xéa di 16i mon cho 16i tw duy nay.
Trudc tién, vao thoi diém cong ty khdi nghiép dang hoat dong 6n dinh, né sé
c6 mat trén tat ca cac blog, bang thao luan, mang xa hoi, va cac trang web
tin tirc. Lic nay, cac nha mua lai doanh nghiép tiém nang khac cling da san
sang, va ho sé tra gia tot hon gay anh hwéng t6i muc tiéu cta ban la thic day
d6i mdi, yéu cau bay gio la phai dat cwgc nho chit khong phai mao hiém dat
cuwoc lon.

biéu chua ro rang trong quan diém cua doanh nghiép la thé manh cta c6ng
ty 16n khong con c6 gia tri nhw trede nita. Trong mot thé gidi két noi, phan
phoi cling la m6t mat hang. Cong cu tim kiém nhw Google 1a mot don bay
hiéu qua: Khach hang c6 thé dé dang tim thdy nhitng trang web cho phép
truy cap vao cac san pham ma ho dang tim kiém, cho du d6 la nhitng san
pham cing trén Amazon, phan mém dién thoai di dong trén App Store cta
Apple hodc Google Pla, am nhac trén iTunes, phim anh trén Netflix,... dén
trang web cta chinh nha san xuat hodc nha xuat ban. Trong khi dd, cac trang
mang xa hoi, dac biét la Facebook, Twitter, va LinkedIn, da trd thanh nhitng
phuong tién quan trong gitp khach hang tw phan khic ho vao cac nhom
khach hang va xac dinh ho muén mua gi; trong khi dé, nhitng phwong phap
quang cdo va marketing truyén thong lai khong tinh gon, cham chap va ton
kém hon so vd&i cong cu mang xa héi. Poi véi mot thwong hiéu nhan dugc
nhiéu 16i khen ngoi, chi can khéng tan dung hét sitc manh ctia cac cong cu
tim kiém va phuwong tién truyén thong cling c6 thé gay thiét hai 16n dén uy
tin cda thwong hiéu d6. Mot thuwong hiéu khong xuat hién trong nhitng két
qua tim kiém dau tién hay khong cé dugc sw cong nhan ctia cong dong mang
la mot thwong hiéu khong phu hop. Nguoc lai, nhitng thuwong hiéu lam duoc
nhitng diéu nay — vi du nhw Airbnb, Angry Birds, Dropbox, Facebook,
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GroupOn, Pinterest, Spotify va Uber cé thé nhanh chéng tré thanh cac
thwong hiéu 16n.

V1 vay, hay quén di viec mua lai mot don vi kinh doanh da dugc khai thac
ma c6 thé két hgp véi co cdu phan phoi, tiép thi va thwong hiéu cta doanh
nghiép cua ban. Ban phdi tim kiém cai gi dé khac hon. Muc tiéu trudc tién la
tim ra cac don vi kinh doanh chwa dwgc khai thac phu hop véi luan diém doi
mdi ctia ban va gilp cac cong ty nay phat trién mot cach tw nhién. Muc tiéu
thit hai la tim ra cAc nhém d6i méi da c6 nhitng thanh tiu va ban c6 thé mua
lai nhitng nhém nay dé thuc hién cong ty khdi nghiép ctia riéng minh (dugc
goi la mua lai vi nhan tai).

Ban van can phdi xem xét k¥ lwong cac hoat dong mua lai, phan tich ching
theo nhitng dac diém c6 kha nang dan dén tang trwdng cao. Va ban can c6
mot bén do an toan — cong ty doi m@i — noi cac dv an giai doan dau c6 thé
phat trién ty do khong chiu ap lyc vé tai chinh va chinh tri ma thwong gay
kho6 khan cho nhitng don vi kinh doanh 1au doi. Diéu ly twéng la, ban mua
lai cac cong ty khdi nghiép vi cd sdn pham va doi ngli nhan vién cta ho,
nhitng cong ty khdi nghiép nay dugc gitt nguyen van phong truée khi bi
mua lai va hoat dong doc lap, duy tri nén van héa cong ty da tao ra cac gia
tri khién cong ty d6 tré thanh mot muc tiéu hap dan dé lam viéc cung. Nhan
tai dwgc mua lai cé thé gia nhap cong ty déi méi caa ban.

Dboi khi, viéc mua lai sé that bai. Tuy nhién, nhitng cong ty duwgc mua lai néu
con phat trién thi sé lan rong nhw ndm moc sau con mwa, véi sé lwgng khach
hang, doanh thu va lgi nhuan tang theo cdp s6 mii nho viéc phat hién nhitng
thi treong mdi va cung cap cac san pham va dich vu ma thi treong do thuc
s’ muon.

Hay lay viéc Twitter mua lai t'ng dung video trén dién thoai makerVine lam
vi du, mot ng dung cho phép ghi lai nhitng video c6 do dai gi6i han la 6
giday két hgp vdi doan van ban ghi cha ¢ phia trén dai 140 ky tw cia Twitter.
Twitter da mua lai cong ty khéi nghiép nay vai gia 30 triéu do-la vao thang
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10 nam 2012, khi n6 méi chi hoat dong dugc bén thang va tham chi chwa
cong bé mot cach cong khai. Twitter, c6 tru s& tai San Francisco, da dé cho
Vine dwgc gitt van phong riéng cta ho tai New York, va it nhiéu cling da cho
phép ho c6 quyén ty tri. Khodng thang 4 nam 2013, Vine la ttng dung duwgc
tai mién phi nhiéu nhat trén App Store cua Apple va phién ban trén Android
da dwoc tap chi Time binh chon la tng dung Android xuat sac nhat ctia nam.
Tinh dén thang 1 nam 2014, Vine da c6 it nhat 40 triéu ngwoi dung.

Kiém soat cao, dong lyc lon

Bang viéc mua lai s6m va nu6i dwdng nhitng diém manh von cé cta cong ty
duwgc mua lai, ban sé t6i da héa dugc ca sw kiém soat va dong luwc. Ban sé co
dwgc nhitng lgi ich tir viéc tang tredng ctia cong ty. Trién vong vé tdoc do
tang tredng sé cao hon so v@i viéc wom tao hay dau tw béi cong ty khai
nghiép dwgc mua lai da loai bo dwgc mot phan tréd ngai va ban co thé tac
dong dé hwdng nd theo con duwong cé lgi nhat trong pham vi cong ty cda
minh. D6 1a mot chién lwge hiéu qua ma ngay lap titc tao ra do6i ma@i cho mot
trong nhitng nang lyc cot 16i cta cong ty.

Tim kiém cac co hoi mua lai

Meo la phai xac dinh cac co hoi c6 tifm nang tang truedng cao tredc nhitng
do6i thu canh tranh (ho cé thé 1a déi thu trong thi trudng ctia ban, trong viéc
mua lai hodc trong dau t). O mot mitc d6 nao dé, didu nay khong khé khan
nhv twdng twgng. Hau hét nhitng nha quan sat trong cac nganh cong nghiép
sé theo doi dam dong, do do, bang cach chu dong, ban sé dat duogc lgi thé
mot cach ty nhién. Va thwong thi ho khong tap trung vao cac chi s6 c6 y
nghia nhat. Néu tim kiém cac co hdi dya trén danh gia d6i mdi, ban sé dan
tredc trong van bai.

Pong thai dau tién 1a tim kiém co hoi hay dong chay giao dich. Cac nha dau

tw thién than phdi trdi qua nhiéu gian kho dé gdy dung dong chdy giao dich,
vi vay gap g& ho va cho ho biét ban dang tim kiém diéu gi 1a m6t cach hiéu
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qua dé khai dau. Ban c6 thé tim thay ho thong qua AngelList, mang xa hoi
tree tuyén cho cac nha dau tw uy tin. Cac doanh nhan tim kiém nguon tai trg
b6 sung trudc khi ho can nhac dén viéc ban cong ty, vi vay ban nén néi véi
cac nha dau tu thién than rang ban cling quan tam dén viéc dau tw — diéu nay
c6 thé giup dwa cac nha sang 1ap, nhitng nguwdi c6 thé sém da san sang tir bo
cong ty cua ho, vao quy dao cong ty cua ban. Xem xét viéc dwa mot nha dau
tw thién than day kinh nghiém vao cong ty dé diéu hanh cong ty dwgc mua
lai va/hoac chwong trinh dau tw.

Nhitng cong ty dau tu hat giong, bao gom cac cong ty wom tao va cac cong
ty tang toc khdi nghiép nhw 500 Startups, Techstars va Y Combinator cling
déu co6 dong chdy giao dich 16n. Tao méi quan hé v6i cac don vi wom tao va
don vi tang toc khéi nghiép dang hoat dong trong cac thi truedng ma ban
quan tam. Tham dy nhitng bu6i gi6i thiéu cong nghé cua ho va gap go
nhitng nha sang 1ap c6 mat ¢ d6. Tham gia Mang lw6i Tang toc Khdi nghiép
Toan cau, mot t6 chitc thudc Techstars hoat dong tai 63 thanh pho trén toan
thé gidi. Nhitng t6 chirc nay cé danh sach nhitng cong ty khdi nghiép khong
thanh cong trong vong huy dong von dau tién. Nhitng cong ty khai nghiép
nay dang & giai doan kho khan. Ho da lam viéc cham chi dé xac dinh van de
va xay dung ké hoach kinh doanh xung quanh van dé d6, nhung ho khéng c6
du tai chinh dé thyc hién. C6 1€ do 1a Idc ban lai cong ty. Vi vay, hdy noi véi
cac giam doc diéu hanh ctia nhitng céng ty wom tao va tang t6c khéi nghiép
rang ban dang mua lai cac cong ty khdi nghiép va nhitng dac trung ma ban
dang tim kiém. C6 thé, ho sé rat vui vé gitp ban, néu dé chi la mét cach dé
bu dap cho khoan dau tw cta chinh ho.

boi véi van dé do, bat ky cong ty khéi nghiép nao dang dén gan 10 trinh
hoat dong cudi cia né déu c6 thé mang téi co hdoi mua lai. B4i ngli nhan
vién cta cong ty khai nghiép da hoc héi dugc nhitng bai hoc dat gia vé diéu
gi khong nén lam, va ho c6 thé ap dung kinh nghiém dé dé phat trién san
pham cho c6ng ty cta ban. Thuc t€, Facebook, Google va nhitng ga khong
16 luon khao khat nhan tai & Thung liing Silicon, vi thé, ho thwong mua lai
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cac cong ty khai nghiép that bai chi vi nhan tai. S6 lwgng hgp dong mua lai
vi nhan tai nhiéu hon vi san pham theo ty 1é 8:1 hodc 9:1 theo trang
Exitround, mét chg tryc tuyén két noi an danh gitta nhitng nha mua lai tiém
nang voi nhitng ngwoi ban cong ty. Theo Jacob Mullins, CEO cua
Exitround, hau hét cac giao dich tai Exitround nam trong khodng 10 dén 50
triéu do-la, thwong lién quan t6i cac nhém thién vé ky thuat va cac doanh
nghiép trong nhitng nganh phi cong nghé nhw khach san hay bao hiém, tuy
nhién cling c6 nhitng nhu cau vé phat trién cong nghé bén trong doanh
nghiep.

Va ban sé mu6n ra soat tat cd cac cong bo vé céng nghé trén TechCrunch,
PandoDaily, Hacker News va kiém tra nhitng san pham mdi trén App Store
va Google Play. Nhitng trang web nay cé thé giip ban tién thang t6i nhitng
co héi méi phu hgp véi luan diém doi mdi cia minh. Lwu y rang, tat ca
nhitng tha thuat nay ciing c6 thé dung dé xac dinh cac cong ty khdi nghiép
tiém nang dé dau tw vao (xem Chuong 11 vé Pau tu khi khong thé mua lai)
cling nhu tim kiém nhitng tai nang hiéu biét vé khéi nghiép néi chung. Cho
du ban tim kiém dé mua lai, dau tw hay tuyén dung nhan vién cho t6 chitc
wom tao bén trong cong ty, thi cling cé nghia ban dang ti€p thém tinh than
khai nghiép do6i mdi vao cong ty ctia minh. Nhitng nguon lyc nay co thé
giip ban tim kiém diéu dé.

Lwa chon doi twgng mua lai

Buéc tiép theo la Iwa chon déi twong muc tiéu. Cac co hoi co6 thé nhiéu hon
ban twéng twgng bai nhitng doi tht canh tranh c6 thé chi quan sat vao cac
yéu td quan trong nhat cia mot cong ty khdi nghiép da thanh cong, do la:
san pham phu hgp vdi thi truong. Con ban thi dang tim kiém mot cong ty
khai nghiép phu hgp vdi luan diém doi méi ctia cia minh va gan dat dugc
yéu td san pham phu hgp véi thi trudng, hodc da dat duwgc nhung chwa nhan
ra diéu do.
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Hay nhd rang tiéu chi san pham phu hop véi thi tredng la sy phu hop gitra
mot sdn pham hodac mot dich vu véi mot lwgng nguwoi dung 16n, nhitng nguoi
nay sé muon c6 san pham dén mitc ho cé thé dau tw dang ké thoi gian, cong
strc va tién bac dé sir dung san pham hoac dich vu dé. Trwéc khi tao ra dwoc
san pham phu hgp véi thi truong, mot cong ty khdi nghiép cé rat nhiéu tiém
nang. Khong ai thuc su c6 thé biét duwgc no sé tao ra cai gi. Sau khi dat dwoc
san pham phu hop véi thi trvong, cong ty khéi nghiép dé sé la doan tau dem
lai sy tang trwdng khong 16 cho cong ty ban. Nhitng ngudi lién quan sé cam
thay co sitc kéo va dong lwc, nhitng ngudi xung quanh ho cling sé bat nhip
theo, bao gobm khach hang, déi tha canh tranh, nha dau tu va bao chi.

Lic do, nha sang 1ap c6 thé khong muon ban nita; ma néu cé ban thi cai gia
c6 thé cling sé rat 16n. Cho du ban van mudn mua — ban c¢6 thé dwa ra mitc
gid ma cac nha sang 1ap khong thé tir chéi — thi ban cling da tudt mat co héi
16n nhat. Vi vay, ban phdi lién tuc theo déi cac cong ty khéi nghiép chuwa tim
ra hodc chwa biét minh da c6é dwgc mot cong thire thanh cong. Do 1a thoi
diém nhitng nha sang 1ap sé san sang ban lai cong ty khai khiép vai mic gia
ma ban c6 thé chap nhan dugc.

Do ciing la lic ban c6 thé gat hai dugce nhitng phan thwdng 16n nhat, khong
chi vé 1gi nhuan ma con ca co hdi thong linh thi truong. Hay xem chuyén gi
xdy ra khi céng ty ban mua lai dat dwgc san pham phu hgp véi thi treong.
Khéch hang bat dau dat mua, cac mang xa hoi bat dau lan truyén, va bao chi
sé chay theo. Khi d6, ngay ca nhitng doi thu nhanh chén cling khong c6 co
hoi bat kip. Barnes & Noble da cho ra doi san pham Nook ereader sau khi
Amazon gidi thiéu san pham Kindle hai nam, nhung B&N da khong chiém
dwgce thi phan dang ké. BlackBerry gi6i thiéu san pham PlayBook chi mot
nam sau khi iPad dugc tung ra thi truong, nhwng san pham duwgce tung ra sau
dwong nhu khong c6 tac dong gi dén téc do phat trién cia Apple. Tai thoi
diém do6, mot nam giong nhw mot khoang thoi gian rat dai vi chu ky phat
trién va gidi thiéu nhitng san pham md&i nhanh hon bao gid hét do nhu cau
thiét 1ap vi tri cia cac doanh nghiép trén thi truong. Néu ban leo lén chiéc
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ten Itra trwdc khi n6 duwgc phoéng, chinh ban sé dem lai cho ban than kha
nang c6 thé dat dugc vi tri théng tri véi s ddm bao chac chan.

Lam thé nao dé ban xac dinh duwgc mot cong ty khdi nghiép gan dat dwoc
san pham phu hop v6i thi truong. Ky thuat danh gia doi mdi sé dem lai cho
ban phuwong phap hgp ly dé danh gia diéu nay (xem Chuong 8 vé Danh gia
doi mai). Mac du vay, mot vai bién phap cha quan ciing c6 thé hitu ich truwéc
khi xay dung mo hinh kinh doanh cta cong ty khéi nghiép. Hoi nhitng nha
sang lap vé nhitng diéu ho da hoc dwgc va ho mong muoén 4p dung chiing
nhw thé nao. Kiém tra tht nghiém san pham va cac doi tha canh tranh dé
nhin nhan r6 rang vé van dé can giai quyét va so sanh véi doi tht canh tranh.
Hoi khach hang cach ho st dung sdn pham va danh gia mitc d6 wa thich cna
ho. Moi khach hang tham gia trd 10i mot cau héi khdo sat cia Sean Ellis:
Ban sé that vong dén mitc nao néu khong con dwgc sit dung san pham nay
nita? Con s6 40% khach hang tra 16i “rat that vong” la mot dau hiéu ctia san
pham phu hgp véi thi trrtdng mdc du né van chwa phai la chi s6 quyét dinh
cudi clung.

Néu ban thay cong ty khdi nghiép ltic nay van c6 tiém nang hia hen thi da
dén lic ban can xay dyng mo hinh chi s6. Ban can tap hgp bat c chi s6 nao
c6 thé tir nhitng nha sang lap. Sau dé thiét ké mo hinh, gan vdi nhitng con s6
thue t€ va than trong dw dodn vé cac kha nang. Cudi cung, ban tim kiém
nhitng bang chitng chitng minh rang dy an kinh doanh nay cé thé c6 dugc
nhitng khach hang dem lai lgi nhuan va tiv d6 c6 16 trinh o rang dé ma rong
dv an kinh doanh dé.

Cac nguyén tac twong ty ap dung cho viéc lya chon cac muc tiéu dau tw
(xem Chwong 11 vé Dau tw khi ban khong thé mua lai). Cho du dang dau tw
hay mua lai, ban sé gat hai dwgc nhiéu lgi ich nhat bang cach lwya chon
nhitng cong ty khdi nghiép gan dat dén sy phu hop giita san pham hoac dich
vu v6i mot lwgng khach hang c6 thé m@ rong dé dem lai 1gi nhuan.

Xay dyng hgp dong
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Sau khi xac dinh dwgc cong ty khéi nghiép sé mua lai, ban can tiép can cac
nha sang 1ap va dwa ra mitc gia dé nghi dé mua lai. Ban sé thuong lwgng vGi
nhitng nha sang lap va nha dau tw c6 lién quan. Ban cé thé thu hit ho bang
cach dwva ra cac diéu kién thuan lgi nhat, nhung d6 khong phai la cach tiép
can t6t nhat. Doanh nghiép khong phai la moi truong hap dan nhat cho mot
cong ty khai nghiép day tham vong, thuc té nhiéu nha sang 1ap sé buc boi
v6i y nghi trao dia con tdm huyét cia minh cho nhitng ké dan don, tri tré va
lo dang.

Muc tiéu cua ban khong chi la mua lai cong ty khai nghiép ma con la git
cac nha sang lap tham gia tich cwc vao cong ty khdi nghiép dé trong nhiéu
nam, cé thé la hang thap ky. Théng thuong, cac nha sang 1ap coi viéc mua
lai la sw két thic; ho sé khong c6 trach nhiém gi nita, va lwa chon tot nhat la
ra di va bat dau mot y twdng mdi. Ban cling c6 thé thay doi dinh kién nay.
R6t cudc, viéc mua lai khong phai 1a két thic cia mot cong ty khéi nghiép
ma la sw khdi dau cia mot giai doan méi va day sang tao cho doanh nghiép.
Cac diéu kién trong hgp dong nén trao quyéen va khuyén khich doi ngti nhan
su ciia cong ty khéi nghiép va tiép thém cho ho dong lwc manh mé dé gan
bé.

Pinh gia

Gia cia mot cong ty c6 san pham co thé dem lai thanh cong la mot phép tinh
phttc tap, phai xét dén moi yéu to tir hoa hong cho quan ly dén cac nhéan to
gdy su cha y. Tuy nhién, ban cling c6 thé dang nham tGi viéc mua lai mot
cong ty khdi nghiép chwa c6 san pham nao, tham chi con chwa c6 mot ho so
thanh tich nao. D6 lai la mot cau chuyén khac.

Néu cong ty khéi nghiép da thyc hién mot vong huy dong von c6 phan thi
cong ty nay da c6 gia tri dwgc xac dinh, va mirc gia ban dé nghi can phai dap
tng da hoac vuwgt qua con s6 do. Trén thue t€, néu cong ty khdi nghiép tao
ra duge nhitng buwdc tién gay xon xao duw luan ké tir vong huy dong von gan
nhat thi chac chan ban sé phai tra nhiéu hon. Vi du nhw Instagram c6 gia tri
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500 triéu do-la vao thang 3 nam 2012, nhung chi mot thang sau do khi
Facebook dwa ra mitc gia dé nghi mua lai thi con s6 nay da lén t6i 1 ty d6-la.
Hay nhé rang, cac cong ty da dat dén san pham phu hop véi thi treong co
thé phat trién vdi tdc do cdp s6 mii. Pay chinh 1a mot 1y do nita cho thay tam
quan trong cua viéc dat cugc sém.

Nhwng nguoc lai, ban c6 thé dang tim kiém mdt cong ty khdi nghiép khong
c6 da phat trién hodc da hét ngan sach hoat dong. Trong treong hop nay,
nguyén tac hop ly dé c6 dugce sy dong y ban lai 1a dé cho cac nha dau tw thu
héi it nhat mot nira so tién cta hg. Gia stt mot cong ty khéi nghiép huy dong
duwgc thém 1 triéu do-la von dau tw, cung vdi gia tri 4 triéu do-la dugc dinh
gia tredc do, cong ty nay sé co gia tri 5 triéu d6-la tai thoi diém ban tiép can.
Ban dé nghi trad cho cac nha dau tw 500.000 do-la — m4t nira so tién ho da bo
vao dau tw. Ban than cac nha sang lap sé khong nhan dwgc gi, nhwng ban
van sé tra lwong cho ho (mac du sé bi giam di — xem Chuwong 4 vé Co ché
dai ngo).

Mot cach khac dé can nhac viéc dinh gia 1a xem xét cac tiéu chuan ¢ Thung
lting Silicon doi vGi chién lwgc mua lai vi nhan tai. Quy tac chung la phai tra
tir 1 dén 1,5 triéu do-la cho moi ky su trong nhom (mitc gia nay c6 thé tang
hodc giam dang ké tuy theo vi thé cua cong ty d6 ¢ Thung liing Silicon).
Néu cong ty khai nghiép trong vi du & trén c6 hai ky su thi ban sé phai dwa
ra mic gia 2 triéu do-la. Cac nha dau tu sé thu hoi dugc toan bo s6 tién dau
tw cua ho, trong khi cac c6 dong pho théng, nha sang 1ap va nhan vién sé
cung chia sé 1 triéu do-la con lai.

Vi vay, mic gid hgp ly dé mua lai cong ty khéi nghiép trong vi du nay la
trong khoang 500.000 tGi 2 triéu do6-la. Tuy nhién, hdy nhé rang van cé
nhiéu ly do hop ly khac dé dwa ra con sé cao hon. Muc tiéu hang dau cua
ban la khién cac nha sang lap d6c toan tam toan y cho nhitng no lwc doi méi
cta doanh nghiép chit khéng phai dé t6i wu hoa mitc gia mua lai.

Tién mat so vai Von co phan
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Ban con nhé vu News Corp mua lai MySpace ch? Ro rang, hgp dong do co
nhiéu van deé bat lgi, nhung trén ho so Twitter cia Tom Anderson, dong sang
1ap MySpace, ban c6 thé tim thdy mot goi y dé gidi quyét mot trong cac van
dé nay. Tom da viét: “Tan huwdng viéc dang nghi hwu.” Ban khong muon
nhitng anh huéng cua Tom Anderson pha hong vieéc mua lai ciia minh, do
do, ban trda mot mitc gia hao phong cho nhitng nha sang lap dé ho san sang
tat dién thoai va tién thang ra bai bién dé tan huong.

Giai phap la ddam bado ho dwgc trd mét khodn 16n bang c6 phan ctia doanh
nghiép va/hodc cong ty d6i mdi. Viéc thanh toan bang c6 phan thvong dwgc
gitt lai trong m&t nam va phét hanh trong nhiéu nam dé khuyén khich nhém
ti€p tuc & lai.

Trong bat ¢t treong hop nao, mot phan ctia khoan thanh toan cé thé la bang
tién mat. SO tién nhan dwgc dau tién sé phai dem tra cac khoan ng ctia cong
ty kh&i nghiép, cht yéu la trd cho cac nha dau tw. So tién con lai sé thudc vé
nhom khai nghiép. Ngoai ra, cac thanh vién trong nhom thwong nhan dugc
bang mot nira mitc lwong ma ho nhan dwgc trede do.

Lockups - rang bugc von

Tong thé nhém khéi nghiép sé c6 gia tri 1én hon so vi cac thanh phan riéng
l1é cia nhém, vi vay, nhiéu hgp dong dwa thém diéu khoan lockup — rang
budc von. Theo diéu khoan nay, cac thanh vién ctia nhom sé khong nhan
duwgc toan bd so tién néu ho khong tiép tuc lam viéc tai cong ty khai nghiép
trong mot vai nam ké ti¢ khi hgp dong dwgc ky két — thong thwong la hai
nam. Néu chi mot thanh vién roi khéi cong ty trong khoang thoi gian dé thi
toan bo nhom sé phai chiu trach nhiém chung.

Mot s6 nha sang lap c6 thé sé khéng hitng thd lam viéc cho mot 6ng cha va
sé khong ¢ lai ngay ca trong thdi han rang budc von. Ho sé chi & lai cho dén
lic c6 théng cdo bao chi tuyén bé cong ty cia ho da duwgc mua lai thanh
cong — sau do, ho sé nhanh chéng ra di. Pé tranh tinh huéng nay, mot giai
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phap sang tao la quy dinh khéng cé bat ctt thong cdo bdo chi nao duwgc cong
bo cho dén khi hét thoi han rang budc von.

Earnouts - hiéu qua kinh doanh

Mot trong nhitng diéu khodn gay tranh cai trong hgp dong mua lai la earnout
— hiéu qua kinh doanh. Pay la bo tiéu chi thanh tich cho du an kinh doanh
ctia mot cong ty khai nghiép. Néu nhitng tiéu chi nay khéng dwgc théa man
trong mot khoadng thoi gian cu thé, cac nha sang lap sé khong dugc trd toan
bo sb tién. Diéu khoan vé Hiéu qua kinh doanh sinh ra la dé thiic day cac
nha sang lap — mot moi quan tam chinh dang, vi nhiéu nha sang lap coi viéc
mua lai la két thic van bai trong khi cac nha dau tu c6 thé cung cdp tién dé
bat dau mot cong ty mdi ngay khi viéc mua lai hoan tat. Tuy nhién, cling cé
mot s6 cong ty mua lai 1gi dung diéu kién hiéu qua kinh doanh dé tranh viéc
tra tién cho cac nha sang 1ap bang cach dwa ra cac tiéu chi khong thyec té.

Tinh huéng nay rat hay xdy ra. Disney da mua lai Club Penguin — mét tro
choi do cho tré em — vao nam 2007 v§i gia 350 triéu d6-la va thém diéu kién
earnout la 350 triéu do-la. Mot nam sau Disney thanh toan cho ClubPenguin
sO tién 350 triéu d6-la chit khong phdai 700 triéu do-la. C6 1é ky vong cta
Disney la hgp ly nhung chi don gidn la ClubPenguin da khong thuc hién
dwgc, nhung khi dé viéc lam dung diéu kién earnout rat dé xay ra. Mot nha
sang 1ap ma ching t6i biét da dong y vaGi diéu kién earnout chi dé chitng
minh rang nhitng cong ty mua lai da c6 tinh cat giam cac nguon lyc trudc
khi cong ty khéi nghiép ctia 6ng dat dugce con sb yéu cau.

Nhitng kha nang bi c6 tinh pha hoai nhw vay da cho thay earnout 1a mot diéu
kién tai tiéng, va cac nha sang lap c6 thé coi diéu kién earnout trong 10i dé
nghi cua ban la bang chitng cta sy thiéu tin cay. (Ngwoc lai, ho cling c6 thé
coi d6 la mot cach dé c6 dugc gia ban cao hon mitc ho c6 thé chao ban qua
bao chi.) Néu ban nhat quyét muon cé diéu kién earnout thi cach tét nhat la
phai gitt cac tiéu chi & mc hop ly va ton trong thoi gian thanh toan.
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That tinh co la thoi gian cac nha sang 1ap ¢ trong cong ty cang lau thi ho
cang nhay cam hon. Néu ho da lam viéc trong 5 nam dé xay dung mot cong
ty khéi nghiép, ho cé thé khong mudn dau quan cho mot cht s& hitu mdi.
Néu ho da lam viéc d6 trong vai thang va ban né véi mot khoan kéch xu, ho
sé cho thay ho c6 thé xay dung mot cong ty khéi nghiép mai khi ho mudn.

Cac cam bay

Néu ban xay dung dwoc dong chdy giao dich manh, Iwa chon muc tiéu chac
chan va thuwong lwgng hgp dong dap tng dugc ca nhu cau doi méi cta cong
ty ban va cé dugc tai nang cua cong ty khéi nghiép thi ban da thyc hién
diung dan trén con duwong tién t¢i mua lai hiéu qua. Tuy nhién, van con céac
cam bay tiém an khién cong ty ma ban mua lai khong thé phat trién hodc trat
banh khéi 19 trinh treedc khi cé dwgc bu dap xitng dang. Dwéi day la mét s
vi du can xem xét.

Panh mat CEO

That kho c6 thé nhan manh hét tam quan trong cta viéc gitt CEO sang lap &
lai trong cong ty. Siéu sao dau tv mao hiém Ben Horowitz viét trong blog
ctia ong veé 1y do tai sao cac CEO sang lap lai la nhitng nguoi gioi nhat dé
diu hanh cong ty khéi nghiép. Ong viét: “Thong thudng, nhitng ké khon
ngoan sé cho rang CEO ctia cong ty khdi nghiép nén tim cach tré thanh
CEO chuyén nghiép khi cong ty khai nghiép nay da dat dugc sy phu hop
gitta san pham véi thi trwong.” Nhuwng Andreessen Horowitz lai viét trén
blog ctia minh rang: “Chiing td6i muén tai trg cho cac céng ty ma nguoi sang
1ap sé diéu hanh cong ty lam CEO cua cong ty dé.”

Cac CEO chuyén nghiép rat gidi trong viéc mang lai 1gi nhuan t* mot mo
hinh kinh doanh sang tao. Cac nha sang lap c6 thé khéng thanh c6ng trong
viéc t6i da hoa co hoi hién co, nhung ho co6 thé kham pha ra co hdi mai theo
mot cach phi thuong. Ho c6 kién thitc v6 song vé cac cong ty va thi truong
cta ho, ho biét cach doi mdi va nhitng khoan dau tw vao thanh céng cta ho
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mang dam dau an cd nhan. Hon nita, ho c6 vi tri cao nhat: Néu ai d6 nghi
ngo vé mot quyét dinh nao do, ho cé quyén noi: “T6i da tao ra cong ty nay.
T6i sé lam theo cach cta t6i.” Diéu nay cho ho quyén dwa ra nhitng quyét
dinh quan trong va ciing khién ho gan b6 véGi cong ty.

Mot nghién ctru cua Treong Kinh doanh Wharton, Pai hoc Pennsylvania da
dwa ra két luan rang nhitng CEO sang lap danh bai cac CEO chuyén nghiép
vé nhitng chi s6 ti* nguén vén huy dong dugc dén mirc gia ban. Cac cong ty
cong nghé thanh céng nhat déu trdi qua diéu nay: Adobe, Amazon, Apple,
IBM, Facebook, Intel, Microsoft, Oracle, Salesforce, Sony, Twitter,
VMWare — tat ca déu dat dwoc thanh cong vuot troi nhd cac CEO sang lap.

Phat trién qua cham

Nhu chiing ta da thay, trong thi treong hién nay, toc do la tat ca. Vi vay, dam
bdo qua trinh dwa ra cac quyét dinh lién quan dén viéc mua lai dién ra tron
chu nhanh chéng va tranh cac tha tuc redm ra la rat quan trong. Néu khong,
trong khi ban dang chd doi sy dong thuan tir ban gidam doc thi doi tha c6 thé
nhdy vao va mua mat muc tiéu ctia ban, hodc cong ty khai nghiép dé dat
duge san pham phu hgp véi thi truong va bong dung khong cé 1y do nao
muon ban cong ty nita, hodac mot sdn pham nao do6 c6 thé gidi quyét van de
twong tw dugc tung ra thi trvong. Trong bat ¢t tredng hop nao, mic gia sé
tang mot cach dot bién. GroupMe, mot dich vu nhan tin di dong, da huy
dong duogc 850.000 do-la trong vong huy dong von dau tién vao thang 8 nam
2010; néu sob tién dé la von c6 phan, n6 c6 thé dem lai cho cong ty mot
khoan tri gia tir 3 dén 5 triéu d6-la. Sau nam thang, cong ty nay da huy dong
dwgc 10,6 triéu do-la, tao ra gia tri wdc tinh khodng 50 triéu do-la — tang gap
10 1an trong nam thang. Khi néi dén d6i mai thi khong c6é miec tang lgi
nhuan nao co6 thé dv doan trwdc duoc.

Ton hai tinh than ctia nhan vién hién tai
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Ban trd cho mot ky su 1 trieu do-la trong khi nhitng nguwoi khac chi nhan
duwgce 100.000 do-la, day la diéu gay ton hai tdi tinh than ctia doanh nghiép.
Diéu do6 co thé trd nén dac biét nguy hiém hon trong cac treong hgp mua lai
vi nhan tai, khi d6 hai ky s c6 thé ng6i gan nhau va biét nhitng chuyén
riéng vé lwong cua nhau. Néu muc dich ctia ban la khuyén khich cac nhan
vién hién tai c6 nhitng suy nghi 16n lao va ddm dwong dau véi rai ro, hay
nhwong dia vi ctia ban va vach ra 16 trinh dé ho ty minh kiém dwgc hang
triéu do-la, hay chi rd chinh xac nhitng gi ho can lam dé dat dugc diéu do.
Hay nhé rang, nhitng nguwoi thye sy hitng thi véi kiéu mo hinh rai ro/lgi
nhuan cao nhw vay sé c6 thé tim ra dugc nhitng co hoi trong cong ty doi mai
cta ban. Mic du vay, ban van phai bao dam toan bo nhan vién cam thay théa
mai va lam viéc hiéu qua. Nhom khéi nghiép ban dang c6 y dinh mua lai
nén tiép tuc dugc & lai trong khong gian riéng, thue hién cac dy an riéng va
tach biét khdi cac dy an ctia cong ty me nham gidm thiéu sy gian doan.

bam béo xay dung mot hgp dong phu hgp véi dong lwc caa ca hai bén cong
ty khéi nghiép va cong ty me va chu y can trong dé tranh nhitng cam bay
nay. Tt do, cong ty ctia ban sé c6 nén tang virng chac dé doi mdi va cong ty
dwgc mua lai sé cé co hoi t6t dé phat trién theo cap s6 mi va tao ra lgi
nhuan khong 16.

Truong hop: Neopost, Philippe Boulanger, Giam doc Cong nghé (CTO)

Khi phong trao khéi nghiép tinh gon lan réng trén toan cau thi cac doanh
nghiép trén thé gidi bat dau ap dung cac ky thuat nhw thit nghiém nhanh va
danh gid d6i méi dé doi mdi nhanh hon va hiéu qua hon. Lay vi du vé
Neopost. Thanh 1ap nam 1924 tai Vwong quéc Anh va hién dat tru sé &
Bagneux, Phap, Neopost la mot cong ty véi 5.500 nhan vién chuyén cung
cap cac thiét bi xtr 1y tdc vu buu chinh nhw can do bwu kién, may gap thu,
may quét buu dién cho khach hang trén toan cau. Philippe Boulanger, Giam
doc Cong nghé cua Neopost, quan ly viéc chuyén doi tir chuyén phat bang
tin hiéu tuan tu sang chuyén phat bang ky thuat s6 thong qua sw két hgp cta
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wom tao va mua lai. Boulanger da st dung cac ky thuat phat trién linh hoat
dé tién phong ti€p can mot nén tang sdn xuat cac san pham phan citng cua
Neopost vGi chi phi thap va rat ngan chu ky phat trién sdn pham cta cong ty.
Gan day, 6ng da huéng t6i st dung cac bién phap khéi nghiép tinh gon dé s6
hoéa thu tir va viéc gi buu kién. Sau day, ong sé gidi thich vé cach tiép can
ctia minh véi viéc mua lai cac cong ty khéi nghiép doi méi sang tao.

Xin ong hdy mo ta veé triét ly doi méi cia minh?

Bét ctt ai cling c6 thé c6 nhitng y twdng. Diéu lam nén sy khac biét d6 chinh
la viéc thye hién. Sé c6 ngudi néi véi ban rang, “0 vang, toi da cé y twdng
nay, nhung ai d6 da thuc hién né r6i.” Sy khac biét la ai d6 da thuc hién no.
Diéu t6i cam thay thich thu vé phwong phap Lean Startup Machine dé la ban
doi mdi bang nhitng hanh dong. Diéu do6 khac véi viéc chi thuc hién trén ly
thuyét va tao ra nhitng ké hoach kinh doanh dé r6i mat nhiéu nam sau mgi
dwgc dwa ra. Ban sé phai thit nghiém va nhan phan hoi ti* nhitng nguoi
dung.

Cong tac doi méi cia Neopost dugc to chitc nhu thé nao?

Chung toi c6 20 don vi R&D tw Seattle, My tGi Viét Nam, st dung khoang
800 nhan vién. Tat ca nhitng nhan vién nay déu la dwgc mua lai. Néu ban
muon gilt moi nguoi, diéu quan trong la ding noi: “Ching t6i sé tiét kiém
dwgc mot chat chi phi bang cach dwa ban tir Seattle dén Connecticut.” Ban
sé mat di nhan vién néu lam nhuw vay. Néu ban coi trong ngudi tai va kién
thitc ctia ho, ban can phai tw co cau td chitc dé co thé gitr ho tiép tuc & vi tri
hién tai va tiép tuc thyc hién cong viéc ciia minh.

Nhifrng cong ty duwgc mua lai gitt nguyén thuwong hiéu cia hg hay dugc
gan dudi thwong hiéu cia Neopost?

Ho sé gilt nguyén thwong hiéu ctia minh va c6 thém dong chit “mot cong ty
cua Neopost”. Vi vay, hg gitt dugc nhitng dac trung ctia minh trong khi tr&
thanh mot phan ctia Neopost. Nhu cau bao vé thuwong hiéu la mét thach thiec
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do6i véi cac cong ty 16n. Khi ban thuc hién doi méi, noé cé thé pha v& cau
triic cong ty va ban sé day hinh anh thwong hiéu cong ty vao tinh thé ri ro,
néu ban dang khéi sy mét dy an nao d6 ma c6 thé sé bi hdy trong ba thang
sau d6. Co thé sé co sy xao tron néu ban thyc hién qua nhiéu dvw an, gigi
thiéu cac san pham tdi khach hang va sau dé c6 thé sé sém riat khoi thi
treong. Khi ban la mot céng ty khai nghiép, ban sé chang c6 gi dé mat va
moi thit déu can thiét. Néu that bai, ban déng ctra cong ty va tat ca két thuc.
Néu ban & trong mot cong ty lén va dé xuat cac dich vu mé6i cho khach
hang, ban sé tao ra mot di san ké thira va khong thé dirng lai. Ban c6 trach
nhiém theo dudi nhitng dich vu d6 dé dwa ching t6i khach hang. Hau hét cac
cong ty ma t6i biét déu da trai qua mot khoang thdi gian khé khan khi ngting
hoat dong cac dv an ma ho da khéi sw. Day c6 thé coi la nhitng sang kién
day lui & cac cong ty 16n.

Diéu nay cé anh huwéng téi nhirng c6 dong hay CEO, nhirng nguoi mong
muon co6 gia tri dugc tao ra tir cac cong ty dwgc mua lai dé tich liiy vao
thuwong hiéu cia cong ty me khong?

bay khong phai la mot van dé. Bai vi moi ngwoi déu biét cac cong ty nay la
mot phan ctia Tap doan Neopost.

Nhirng lgi ich cta viéc mua lai cac cong ty khéi nghiép trong béi canh
doi méi la gi?

Mua lai 1a mot cach déi méi trong khi c6 thé dong thoi quan ly rai ro va
ngan sach. Khi ban dinh mua lai m6t cong ty, ban sé mua lai thoi gian dé
ti€p can thi truong, boi ngwoi ta da thyc hién mot s6 nghién cttu va da co
mot vai san pham. Céng ty do6 cling c6 mdt vai dau hiéu cho thay sy tang
tredng hodc su chu y tir thi truong, vi vay ban cling dang mua lai sy tin cay.
Tat ca nhitng diéu dé déu co gia tri.

Nhirng wu tién nao thiac day viéc mua lai @ Neopost?
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Xét vé nhitng dich vu va phan mém tiém nang ching t6i c6 thé cung cap cho
khach hang ctia minh thi pham vi 1a rat 16n. Ching t6i khong thé cung ltc
thue hién theo moi hwéng khac nhau. Trong cac don vi R&D, chung i thuc
hién véi cac sdn pham hién tai, duy tri va thwc hién nhitng diéu chinh méi.
Néu chiing toi phat trién, chiing t6i can phai thwe hién nhiéu viéc hon, nhung
thach thitc 1a tim ra viéc nhiéu hon do la gi. Chung t6i ap dung céac k¥ thuat
khai nghiép tinh gon bdi ching toi biét minh sé that bai nhiéu lan va sé tim
ra dugc diéu gi d6. No6i cach khac, ching t6i c6 thé xem xét nhitng gi dang
dién ra ¢ dau do va lwa chon tir d6. Thong thwong, viéc mua lai c6 nghia la
ching t6i sé nhan it rai ro hon béi déi twong dwgc mua lai da phai trai qua
nhitng bwdc di day rii ro trong qua trinh hinh thanh nén dy an kinh doanh
cta ho. Va vi vay, ching t6i san sang tra gia cao hon mot chuit.

Khi ban mua lai mt cong ty c6 so tudi cang lén thi rii ro ban phai
dwong dau cang it. Cong ty cang non tré thi ban sé cang phai ton nhiéu
cong sttc hon. Ong dinh mua lai sém & mitc do nao?

b6 la van dé vé mua ban. Chiing t6i khong can thiét phai mua lai mét cong
ty & giai doan s6m nhat. Thuwong thi chiing t6i s€ mudn nham t&i cac cong ty
da dang sinh 10i va c6 thé sé mang lai nhiéu lgi nhuan hon nita khi tré thanh
mot phan ctia Neopost, hodc cac cong ty c6 tiém nang sé tang doanh thu
dang ké khi lam viéc vé&i ching t6i.

Chién lwgc ctia ong c6 thay doi khong néu ong dang muon mua lai vi
nhan tai?

bay khong phai la diéu ching t6i da 1am trong qua khit. Theo ly thuyét, khi
ching t6i mua lai mot cong ty khéi nghiép thi doi ngli sang 1ap cua cong ty
do6 cé vai tro hét sttc quan trong. Chung toi rat nhay bén dé dam bao rang doi
ngii nay s€ & lai cong ty ching t6i. Chinh ho da xay dung nén cong ty khaoi
nghiép do. Pay la mot bai hoc quan trong. Chung t6i da mac phai mot vai
sai lam trong qua khit. Ching t6i da giét chét mot s6 cong ty khai nghiép
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dwgc mua lai dau tién va bay gio ching t6i muon dam bao rang nhitng cong
ty nay sé phat trién ryc rd theo nhitng huwéng tich cyc.

Nhirng sai lam do la gi va ong da xit ly nhu thé nao?

Chung t6i tréng chd qua nhiéu vao sy hiép luc trén co sé hgp nhat cong ty
thay vi su hiép luc giip phat trién dy an kinh doanh. Cu thé, ching t6i da c6
gang hop nhat doi ngli ban hang ctia cong ty dugc mua lai v6i d6i ngli ban
hang ctia cong ty ching téi. Ching t6i da mac phdi sai lam nay hai lan.
Ngoai ra, ké hoach earnout cua chiing t6i bi chi phéi qua nhiéu béi 1gi nhuan
tredc thué va 1ai vay (EBIT). Khuyén khich tiép tuc v&i cac san pham hién
tai chit khong dau tw vao cdi tién san pham, diéu nay da khién san pham do
nhanh chéng bi that bai. Hién nay, cac ké hoach earnout khéng chi dwa vao
EBIT ma con dya vao phat trién dy an kinh doanh, ca vé tong doanh thu
cling nhv 1gi nhuén cudi cung.

Ong da lam thé nao dé khuyén khich déi ngii khéi nghiép & lai?

Thong thwong 1a nhd vao cac khoan tién thwdng. Cac nha sang 1ap c6 ké
hoach lockup va sé nhan dwoc thém khoan lgi nhuan earnout néu ho dwa dy
an kinh doanh di dung hwéng. Theo nhitng gi t6i da thdy thi cach nay van
hiéu qua.

Ong tim thay nhitng co héi mua lai nhu thé nao? Ong xac dinh nhirng
muc tiéu mua lai nhw thé nao?

Moi nguoi déu biét ching t6i dang tim kiém va moi co hoi chiing t6i tim
thdy déu dugc xem xét ky lwong. Chung t6i cé hai quy trinh. Pau tién la
ching t6i xac dinh cac huéng chién lwge trong tam. Chung t6i c6 rat nhiéu
huwéng di va déu hiéu ré vé moi hwéng di. Mot khi da quyét dinh theo mat
huwdng chién lwge nao, ching t6i sé phai tim kiém cac cong ty theo huéng
d6. Khi xac dinh duvgc mot nhom cac cong ty theo huéng dé, chung toi sé
tim hiéu thém dé biét liéu cé cong ty nao trong s6 dé6 phu hgp véi chiing toi
khong. Mot s6 cong ty da qua phat trién, va ching t6i khong c6 du kha nang
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mua lai. Mot s6 cong ty lai méGi chi & giai doan dau, nhung ching t6i c6
nhitng 1y do dé tin twéng rang nhitng cong ty nay sé phu hgp. Chuing toi tiép
nhan sy trg giup tir b phan marketing va sy trg giup vé phan tich ky thuat
tw bo phan R&D.

Ong cé quyeén théng qua viéc mua lai khong?

Mot khi ching toi tin rang da xac dinh dwgc mot muc tiéu, nhan vién sé dén
tredc Giam doc diéu hanh dé giai thich tai sao d6 la mot co hoi va dé nghi
tham dinh. Chi tiéu cho R&D bao gém cuwong do cia R&D — ty trong gitta
chi tieu cho R&D trén doanh thu. Ty trong nay ¢ mac khoang 4% trong
nganh cua chung to6i. Toi phéi duy tri trong gidi han ngan sach nay cho du
thue hién diéu gi di nita. T6i c6 quyén lwa chon thay déi mot chit bén trong
ngan sach nay giita du an kinh doanh hién tai va dw an déi mai. Doi khi, t6i
c6 co hoi duge phép chi tiéu nhiéu hon s6 tién trong ngan sach dwgc cam
két. Hang nam, ching t6i c6 nhitng tredng hgp xitng dang dé chi tiéu nhiéu
hon nhitng con s6 ma ching téi dy toan ban dau, va di nhién, t6i cling yéu
cau sy chap thuan cho diéu d6 vi CEO la mot ngwdi lam vé tai chinh. Cam
két cda toi la ddm bao kiém soat ngan sach cho R&D, nhuwng néu mot co hoi
t6i ma toi khong cé dt ngan sach thi toi can phai dén gap ho va giai thich co
hai do.

Ong c6 phuong phap dic biét nao cho viéc tham dinh khong?

T6i nghi moi cong ty cé cac cach thirc riéng dé thyc hién diéu nay. Co ban
thi chiing t6i danh gia nhitng rui ro va co hoi. Cac co s@ la tai chinh, xem xét
tirng bién s6 quan trong veé ky thudt, xem xét quy trinh va cong nghé dugc st
dung ciing nhw quyén s@ hitu tri tué: Cong ty do cé duge bao ho khong, ho
c6 san pham mau khong, cé nguy co vi pham cac bang sang ché ma nguoi
khac da sé hitu khong?

Ong c6 sit dung danh gia déi méi dé tham dinh cac cong ty mua lai tiém
nang khong?
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Cac cong ty ma chung t6i quan tam da sinh 10i, vi vay, cac cong ty nay da
trdi qua giai doan khi danh gia d6i m@i c6 vai tro quan trong. Ké hoach danh
gia thong thuong cling c6 thé ap dung cho cac cong ty nay.

Ong nghi thé nao vé dinh gia? Cé nhitng nguyén tic co ban nao dé dwa
ra mot mirc gia hgp ly cho cong ty dwgc mua lai?

Chung toi sé mua nhitng cong ty dang sinh 10i, vi vay cac gia tri ky vong la
rat thyc t&. Thong thuwong, cac cong ty & khu vire chdu Au c6 gid mua lai
thap hon so v6i & My. Va chac chan thap hon so v6i & Thung liing Silicon.
Noi day c6 sw hap dan cao trong linh vic cong nghé cao, phan mém...,
nhung lai it thu hidt hon & chau Au.

Cac cam bay lon nhat trong hoat dong mua lai la gi? Lam thé nao dé
ong tranh dugc diéu do6?

Cac ky vong ban dau ctia ban vé mot cong ty dugc dva trén nhitng budi hop
dau tién. Sau do, ban phai dwa ra quyét dinh thyc té. Néu cac nha sang lap
muon ban cong ty, ho sé gigi thiéu vé cong ty mot cach tir t€. Tai Phap,
ching toi sé goi d6 l1a “co dau xinh dep”. Co dau c6 thé xinh dep mot cach
khong thye té néu dung qué nhiéu 16p trang diém. Vi vay, rui ro 16n nhat dé
la khong tim hiéu da sau trong qua trinh tham dinh dé phat hién ra s that vé
c6 dau do. Ching t6i da thyc hién tham dinh cdc cong ty ma cudi cung
chiing t6i da khong mua lai. Nhitng gi ching t6i thay dugc khong giong vaGi
nhitng ky vong ban dau, va day la dau hiéu khong tot. T6i nghi ching toi
dang thwc hién tot. T4t ca cac cong ty duwgc mua lai trong hai nam qua déu
c6 toc do phat trién hai con so.
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Chuong 11

PAU TU KHI KHONG THE SAP
NHAP

B

an vtra xac dinh duwgc mot cong ty khéi nghiép phu hop véi luan diém doéi
md&i cua cong ty minh va c6 toan b cac yéu to tién quyét dé tao ra anh
hwéng: mot doi ngii vitng manh véi tam nhin vugt troi, nang lwe ky thuat
xudt sac, sy tinh té trong trién khai, va mot sdn pham dwgc phat trién dat dén
mutc do phu hgp vai khach hang.

Chi c6 mot mit that. Nhitng nha sang 1ap dang ghét khong hé muén ban. Cé
thé ho tu tin rang ho sdp buwdc chan vao mot thi truong dé ti€p nhan va cong
dong dau tw dang tang lén. Cé thé ho dwa qua nhiéu yéu t6 ca nhan vao trong
cong ty khdi nghiép cta minh téi mic khong thé hinh dung tdi viéc sap
nhap vao cdu tric cia mot cong ty bén ngoai. Co thé ho khong tin twéng trao
da con cua minh cho mot cong ty 16n.

Hoac cling c6 thé ban khéng mudn mua. Ban thdy duwgc cac gia tri tiém nang
to 16n nhung van la qua sém. San pham van dang trong qua trinh phat trién
hodc thi treong dich bi canh tranh qué dit d6i. Ban mu6n chia sé nhitng trién
vong cua cong ty khdi nghiép d6 nhung ban van chwa san sang mua lai ngay.

Vé diém nay, chién lwvgc doi méi doanh nghiép thit ba sé c6 hiéu qua: Pau tw
khi khéng thé sap nhap. Sy that 1a, Facebook trong twong lai khong cho
phép mot doanh nghiép mua lai toan bé c6 phan nhwng lai vui vé nhan tién
cta ban va khoan dau tw nay cé thé dem lai 1gi ich dang ké ca vé 1gi nhuan
lan quan hé hgp tac. Trong khi d6, mot cong ty khéi nghiép sang tao, tich
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cuc van chua thé hién kha nang st dung tot nguon von va dau hang trudc
mot miéng banh béo bd hon. Do do, ban sé c6 mét vi thé hoan hdo dé kiém
soat tién trién cta cong ty khdi nghiép dé va danh gia xem liéu n6 c6 dan dat
cac chi s6 quan trong di ding huwéng hay khong va tir dé dwa ra 101 dé nghi
sap nhap thuyét phuc vao thoi diém thich hop.

Kiém soat thap, dong luc cao

Nhu chiing ta da thay trong chwong Chién lwgc (Chuwong 2), dau tw mang lai
mitc do kiém soat thap nhat. Véi vai tro la mot nha dau tw, c6 thé ban sé sé
hitu du6i 49% cua cong ty khai nghiép. Ban c6 thé dugc trao mot ghé trong
ban giam doc, nhung ngay ca trong truong hgp do thi anh hwdng ctia ban 1én
dinh hwéng cta cong ty khdi nghiép ciling sé bi gigi han. Do dd, tiém nang
tang tredng 1gi nhuan cta ban cling bi gidi han theo.

Trai lai, dau tv dem lai dong luc t6i da. So vdi viéc wom tao tir bén trong va
mua lai thi khodn dau tw cua ban it ton kém hon va ciling it rai ro hon rat
nhiéu. Xét cho cung, nhém doi méi, nang lyc, va ho so cia nhém da dugc
duwgc thiét 1ap. Ban c6 nhiéu bang chitng lam co s& dé dwa ra quyét dinh cua
minh. Béng thdi, ban cling cé co hoi dé leo 1én mot tén Ira — va nap thém
nhién liéu vao binh — ngay khi n6 sap phong 1én. Co6 thé tén Itta chwa bay 1én
nhing toan bo hé thong déu da “san sang”.

Thang 5 nam 2012, Rakutan — nha ban 1é try'c tuyén 16n nhat Nhat Ban da
dat van cugce twong tw vao Pinterest, khi don vi nay dan dau vong cdp von C
tri gia 100 triéu do-la, bao gom cac do6i thu nhw Andreessen Horowitz,
Bessemer Venture Partners, va FirstMark Capital. Pinterest la mot doi tha
v6i sttc manh tiém an to 16n c6 thé gay ton hai nghiém trong cho cac nha
ban 1é tric tuyén. Khong giong nhw mot cira hang truc tuyén, Pinterest thiic
day nguwoi dung mua hang khi dang tim kiém trong thoi gian ranh réi. Hon
nita, CEO Hiroshi Mikitani cia Rakutan cho biét, thong qua gia tri giai tri
khong gidi han, Pinterest c6 kha nang khoi phuc lai nhitng khach hang da bo
di va lam téi sinh nhitng san pham dang hap hoi, dong thdi hita hen tré thanh
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mot kénh thwong mai di dong hiéu qua. Ké tir khi Rakutan dau tw, gia tri cta
Pinterest da tang hon gap doi tir 1,5 triéu do-la 1én 3,8 triéu db-la tinh dén
cudi nam 2013 — mot mic tang tredng lanh manh c6 kha nang tang cao hon
nita cung véi dot phat hanh c6 phiéu ra cong ching lan dau tién dwong nhw
da chac chan cuaa Pinterest.

Nhirng lgi ich tir dau tw

Dau tir vao nhitng gi ma ban khong thé hodc van chwa san sang mua lai la
phuwong phap dé dang nhat trong s6 ba phwong phap doi mdi doanh nghiép
va c6 1é dé la phwong phap dau tién ban nghi t¢i. Tuy nhién, trong so ba
phwong phap doi méi doanh nghiép chién lwgc thi phwong phap nay lai c6
tiém ndng tang trudng thap nhat. N6 khién doanh nghiép it c6 tiéng néi hon
trong cac quyét dinh quan trong, vi du nhw khi phai quyét dinh duy tri hay
chuyén huwéng, va diéu nay co thé gay anh huwdng nghiém trong dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Tuy vay, chién lwge kiém soat thap nay ciing c6 thé dem lai ty suat 1gi nhuan
trén dau tu rat 16n. Bé chinh la nhitng gi Microsoft da lam vao nam 2007 khi
cong ty nay mua lai 1,6% cua mot cong ty khai nghiép trong ky tiac xa co
tén goi Facebook véi gia 240 triéu do-la. Tai thoi diém do, thé gidi mang xa
hoi hién nhién thudc vé MySpace — mét tai san thudc tdp doan News Corp
cta Rupert Murdoch. Viacom da tw dwa minh va thé khé khi dé nghi 1,5 ty
do6-la dé mua lai 100% Facebook — thap hon so v&i mic dé nghi 2 nam truéc
do6. Vi vay, viéc dinh gia trong dau tw cia Microsoft vGi gia tri cao gap 10
lan mitc gia nay bi coi la thai qua. Hién tai, c6 thé thay ro rang Microsoft da
thu dwgc mot mon hoi 16n: Gia tri von héa thi treong ctia Facebook la 155
ty do-la tinh dén thang 1/2014, gitip gia c6 phiéu ciia Redmond tang 1én 2,48
ty do-la. Hon nita, m6i quan hé nay gitp Facebook c6 duwgc cong cu tim
kiém Bing cua Microsoft chit khong phdi ctia Google. Khong hé té véi mot
khoan dau tw tirng bi coi la cao qua muc.

Co ché dau tuw
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Pau tw chac chan la cach nhanh nhat dé thyc hién luan diém doi méi cua
ban. Cac doanh nhan thwong tim kiém von va ban c6 thé tham gia vao hau
hét cac cong ty khéi nghiép tai bt cit thdi diém nao.

Ban nén dau tv bao nhiéu? Con so dién hinh la ttr 50.000 do-la dén 300.000
do-la doi véi ho trg giai doan dau. Theo Hiép hoi von dau tuw thién than
(Angel Capital Association), vong goi von thién than trong quy II nam 2013
dat 590.000 do-la.

Dboi vé6i lgi nhuan ma ban ky vong, hay 1én ké hoach cho két qua tot dep
nhat. Thuce sy thi 161 khuyén nay nghe c6 vé phan tric giac. Tuy nhién, néu
ban dau tw vao mot cong ty bi pha san, ton that ctia ban chi gigi han ¢ khoan
tién ma ban bo ra. Néu ban that bai khi dau tw vao Apple hay Google tiép
theo, mitc gidm sut 1gi nhudn c6 thé 1én tdi hang ty do-la.

Hay xem xét tredng hgp cta Peter Thiel. Nam 2004, 6ng dau tw 500.000 do-
la cho vong goi von dau tién cta Facebook bang cach mua 10% ctia cong ty
nay. Tuy nhién, ong da ding ngoai vong tiép theo. Khoan dau tw ban dau
nay tri gia khoang 15,5 ty d6-la tinh dén thang 1 nam 2014 nhung c6 phan
ctia 6ng c6 thé tri gia nhiéu lan hon thé néu 6ng gop von & vong tiép theo.
Viéc bo 18 co hoi nay da gay ton that 16n. Ké tir do, Thiel da dau tw vao
Facebook & moi vong goi von.

Phuong tién dau tuw

Co6 hai cach dé dau tw. Ban c6 thé mé rong khoan vay ma sau do sé dugc tai
co cdu thanh von c6 phan (hay con goi la ng chuyén doi), hodc ban c6 thé
mua trire tiép c6 phan. Moi phirong phap déu c6 ca 1gi ich lan han ché.

No chuyén doi

Khé c6 thé dinh gia mot cong ty khéi nghiép giai doan dau bdi trong giai
doan nay, cong ty khai nghiép cé gia tri rat nhé hodc gan nhuw khong cé gia
tri — toan bd gia tri ctia né chinh la tiém nang. Néu ban mua mot phan cta
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cong ty ma khong cé tai san hodc doanh thu dang ké thi lam thé nao c6 thé
tinh todn duwgc quy mo cia phan cong ty ma ban bé tién ra mua? Ng chuyén
doi c6 thé giai quyét van dé nay. Ng chuyén doi van chwa pho bién trong
hoat dong dau tuw cia doanh nghiép nhung da tré thanh tiéu chuan thyc hanh
gitta cac nha dau tu giai doan dau.

Viéc 4p dung ng chuyén doéi khong bi gidi han trong khodng thoi gian truéc
khi cong ty xac 1ap gia tri. No chuyén déi cling cho phép ban thyc hién dau
tw gitta cac vong von khi gia tri cia cong ty khéi nghiép dang bién dong. Gia
str cong ty can tién dé vugt qua giai doan gitta vong A va vong B nhung lai
tang tredng qua nhanh dén mitc viéc dinh gia tai vong A 1o rang tré nén qua
thap. Ng chuyén doi cho phép ban tham gia triréc vong tiép theo.

Cach thitc hoat dong cua ng chuyén doi nhu sau: Ban trao cho céng ty khai
nghiép mot khoan tién, gia st la 100.000 do-la ma khong néu rd khoan tién
nay dai dién cho bao nhiéu phan cia cong ty. Cong ty khéi nghiép st dung
khodn dau tw nay dé thuc day tang trwdng, va gia st gia tri cia cong ty khéi
nghiép tang lén. Khi cong ty phat trién va tich liy duwgc tai san cling nhw
doanh thu thi sé tao nén co sé& hop ly dé xac dinh gia tri cua céng ty. Diéu
nay thu hit cac nha dau tuv khac tham gia gép von, vi du 1 triéu do cho 10%
c6 phan. Diéu nay &m chi rang cong ty tri gia 10 triéu d6-la va khodn ng ban
dau cua ban dugc chuyén doéi thanh 1% c6 phan von.

Nhu vay c6 thé thdy rang c6 mét nit that & day. Diéu gi sé xdy ra néu cac
nha dau tw gop 10 triéu do-la cho 10% c6 phan? Trong tredng hgp nay, co
phan cua ban chi c6 gia tri 1/10 cia 1%. Dé bao vé ban than khoi rai ro co
phiéu bi “pha loang” theo cach nay, ban sé mudn thiét 1ap mot giGi han cho
viéc dinh gia tai thoi diém ban thye hién dau tw. Vi du, néu ban dang dau tw
vao mdt cong ty da cé gia tri duogc thiét lap, vong cudi cung dugc dinh gia &
muc 1 triéu do-la va vong ti€p theo c6 vé sé tang 1én 10 triéu d6-la, ban sé
thuwong lwgng mot mic gidi han la 5 triéu do-la.
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Bay gid thi dén phan hay nhat. Bugc thic day bdi dong tién dau tw, cong ty
6 thé tiép tuc no lwc phat trién san pham maot cach nhanh chéng va hiéu qua
hon. Khong 1au sau, cong ty sé dat dwgc san pham phu hgp vai thi treong va
sé phat trién vugt bac. Tai san va doanh thu tang trwédng vaGi toc do chong
mat. Mot vong dau tw khac huy dong dugc 100 triéu do-la cho 10% c6 phan
va gia tri cia 1% cua ban tang t* 100.000 do6-la 1én 1 trieu do-la.

Con trong trueong hop cong ty khai nghiép dé khong phat trién tot, vong dau
tw ti€p theo co6 thé sé khong xuat hién va cac nha sang lap c6 thé sé quyét
dinh dirng lai. Diéu gi sé xdy ra sau d6? Néu ho tim thdy mdt nguwdi mua lai,
chu no sé la ngwoi dau tién 1dy mot phan gia mua nay. Do do, ban c6 thé sé
lay lai dwgc mot phan hodc toan bo tién ctia minh. Néu khong, van may cda
ban coi nhu da két thic. Ban sé phai ghi nhan khoan dau tw nay la mot
khoan Io.

Loi ich chinh ctia dau tv thong qua ng chuyén doéi la toc do. Khong giong
nhw vong von ¢6 phan, ng chuyén doéi co thé bi cat bat ct Iic nao. D6 1a giao
dich mot-doi-mot, do dé, viéc thyc hién don gidn hon nhiéu. C6 it tai liéu
phap 1y hon can phai thuwong lwgng, kiém tra, va ky két, va tién dwoc giri vao
tai khoadn cta cong ty khai nghiép ngay lap titc. Rui ro cling thap hon do céac
khoan ng dugc thanh toan hét trwdc co6 phiéu wu dai néu cudi cung cong ty
khai nghiép bi thanh ly.

Mat khéc, cac vong ti€p theo c6 thé pha loang khoan dau tw cta ban, do do,
ban can phai thiét 1ap gidi han mot cach can trong. (Cac nha sang lap c6 thé
nhin thay rdi ro trong xung dot 1gi ich cia nha dau tv: La mdt nha dau tw,
ban mudn lam moi thit trong kha nang dé giip cong ty khdi nghiép phat
trién nhung gia tri dau tw ctia ban bi giam khi gia tri cia cong ty khéi nghiép
tang 1én. Do do6, ban ciling c6 dong co dé ngan sy phat trién nay. Pay co6 vé
khong phai 1a mot van dé néu dinh hwéng dao ditc cua ban la ding dan
nhung ban nén biét rang diéu dé c6 thé con phu thudc vao tv duy cta nha
sang lap.)
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Pau tw von co phan

Trong mot giao dich von c6 phan, ban trd mot khoan tién cu thé cho mét ty
1é phan tram cu thé trong céng ty. Thong thudng, cac céng ty khédi nghiép
tang von co phan trong cac vong va giao dich khong dwgc thwe hién cho t6i
khi vong do két thic, co thé cé sy tham gia ctia nhiéu nha dau tw. M6t cong
ty kha&i nghiép c6 thé danh thoi gian tim kiém cac nha dau tw cé tén tudi dé
dan dau hodc tham gia vao mdt vong va von dau to mao hiém tang truéng
nhanh la dong luc dé tri hoan vong dau tw khi gia tri tifm nang leo thang va
c6 thé lam gidm toc do cua moi thit lai. Do d6, ban khong thé mua von co
phan theo tién do riéng dugc vi nguoi kiém soat thoi gian 1a cong ty khai
nghiép va nhitng nha tai trg khac.

Khong giong nhu dau tv thong qua ng chuyén doi, lgi thé chu yéu cua dau
tw von c6 phan do6 l1a cong ty khdi nghiép co gia tri thi trvong cu thé. Pay
chinh 1a co sé& cho c6 phan cua ban, vi vay, ban biét dwgc minh dang mua
bao nhiéu phan ctia cong ty nay. Mot lgi thé khac la tién dau tw caa ban chi
la mot trong s6 rat nhiéu khoan dau tw vao céng ty d6. Céng ty nhan dugc
nhiéu von hon so véi s6 von ma ban gop va s6 von 16n hon gitp ban giam
dugc rai ro. Bong thoi, véi vai tro 1a mot c6 dong, ban cé quyén nhan bao
cdo tai chinh dinh ky va kiém toan s6 sach cta cong ty. Ngoai ra, v4i kha
nang c6 mot vi tri trong ban gidm doc, ban c6 thé tang cuwong dang ké su
tham gia cia minh va sitc anh huwdng doi v6i dinh huwéng cta cong ty khéi
nghiép.

Can phai lwu y rang nhitng nguwdi tham gia trong vong von c6 phan thuong
nhan dwoc quyén tir chéi trwde tién trong cac vong tiép theo. Cac vong dau
c6 xu hwdng yéu cau khoan tién nho va sy tham gia c6 thé 1a cach khong hé
ton kém dé c6 duwgc lwong c6 phan dang ké trong cac vong ti€p theo. Trén
thue t€, cac nha dau tw mao hiém thwong dau tw & giai doan sém dé c6 dugc
quyén chon tham gia vao vong goi von tiép theo. Ban c6 thé Iya chon khong
dat cwgc gap doéi néu gia qua cao nhung ban da gitt dugc co hoi va diéu dé
c6 thé ma ra canh ctta cho mot khoan dau tw vo cung hap dan.
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Nhitng 1gi thé nay dya trén thyc té rang ban khong thé dau tuv cho tGi khi
cong ty khéi nghiép bat dau vong goi von. Ngoai ra, trong truong hgp thanh
ly, ban sé khong dugc 14y lai tién cia minh cho t6i khi cong ty khéi nghiép
da trd hét no.

Triét ly dau tu cia doanh nghiép

Mot diéu can phai biét trwedc khi ti€p tuc dau tw giai doan dau dé la nhitng
nha sang lap cong ty khéi nghiép n6i chung khong tin twéng cac nha dau tw
doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép — khong giong nhu cac nha dau tw mao
hiém cé két n6i tot va day dan kinh nghiém — dwgc danh gia la dem lai it
hodc gan nhuw khong dem lai gia tri gi ngoai khodn tién ma ho dau tw vao.
Fred Wilson, nha dong sang lap Union Square Ventures khuyén nhitng nha
sang 1ap rang viéc xtr ly von dau tw mao hiém ti doanh nghiép gay lang phi
thoi gian. Cac giam doc diéu hanh cua Techstars (m6t nha dau tw ctia Lean
Startup Machine) canh bao nhitng doanh nhan rang cdc nha dau tv doanh
nghiép cé thé 1ay cap y twéng cia ho hodc ngan can ho khéng cé dwgc thém
von trong cac vong goi von tiép theo. Mark Suster ctia Upfront Ventures
(dong thoi la m6t nha dau tu ctia Lean Startup Machine) goi cum tir nha dau
tw chién lwgc 1a mot phép nghich hop. Diéu nay khién ban gap bat 1gi trong
thuong lwgng dau tu.

Tai sao lai c6 s bat 1gi nay? Ly do rat don gian. N6i chung, cac nha dau tw
doanh nghiép khong lam tang thém gia tri gi ngoai phan von ho cung cap.
Trai lai, nhitng nha dau tw thién than, cac t6 chic tai trg von giai doan hat
giong, va nhitng nha dau t mao hiém thi mang lai kién thitc chuyén mon va
mang lwdi nhitng c6 van, dich vy, va doi tac tiém nang ciing nhw kha nang
tiép tuc tai trg. Hon nita, cdc nha dau tv doanh nghiép — khong gidng nhw
nhitng thién than dién hinh hay d6i tdc von mao hiém — khong ty mua lai c6
phan va chi phuc vu muc dich cua t6 chitc cta ho. Ho c6 thé & day ngay
hom nay nhung c6 thé bién mat vao ngay mai. Do do, ho khong dugc dat &
vi tri 1a nguon lyc cho cac cong ty ma ho dau tw. Ngoai ra, tinh hinh chinh tri
doanh nghiép cling c6 thé gay kho khan cho cac cong ty ma ho dau tu.
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Mark Suster mé td mdt cau chuyén to6i té dién hinh trong mot bai dang blog
nhu sau:

Mot thang sau khi dau tw, nha dau tw da roi bo cong ty cia minh. Nguoi ké
nhiém no6i: “T6i khong bao gio tin rang ching ta nén dau tw vao dot-coms.
TGi sé tham gia cung ban nhung dirng doi hdi & toi bat ci thi gi.” Nhitng 1oi
ctia 6ng ay khong ding sv that. Ong dy da dau vdi toi trong ba nim va da
tich cyc lam moi thit dé chdéng lai 1gi ich cua ching toi. T6i da dau tranh dé
c6 dwge moi chir ky hoac si dong thuan. Thi treong biét rang ong dy la mot
nha dau tw nhung 6ng dy khong thic day chung t6i trong cong ty ctia ong ay.
Ban c6 thé twéng twong diéu do khién ching toi trong tham hai nhw thé nao
tai thi trrong Pirc — noi cong ty cta ong ay la mot tén tudi 16n.

Cudi cung, c6 thé mit ra hai bai hoc. Trwdc tién, la mot nha dau tw chién
lwrgc, ban nén san sang dwa ra nhitng diéu khoan hao phéng. Nhitng nha sang
1ap c6 tham vong sé cam thay ho cé thé tim noi khac, do d6, ban can phai
khién cho théa thuan cta ho dang gia.

Thi¢ hai, ban khong du kha nang can nhac quéa nhiéu vé viéc dinh gia mot
cong ty khdi nghiép trong quyét dinh cia minh. Ban cling khéng nén lam
nhv vay, cho du c6 tiém nang tang tredng. Rat nhiéu nha dau tw c6 gang loai
bo rti ro bang cach day gia xudng thap hoac dwa ra cac diéu khoan c6 lgi
nhw quyén wu tién thanh toan. Tuy nhién, nhitng 1gi thé nay khong c6 gia tri
nhiéu khi 1gi nhuan cao gap 10.000 lan. Hay ghi nh& quy tac ldy thtra: Mot
bom tan c6 gia tri gdp nhiéu lan cac céng ty khai nghiép khac trong danh
muc dau tu cua ban. Y Combinator da khéng chon nhitng nguwdi ditng dau
nhung lai thyc hién dau tw s6ém. Néu ban thua, ban mat mot lan. Néu ban
thang, ban c6 10.000 lan. Biéu dé thuc sy don gidn. Ban dang mua vao tiém
ndng tang trudng nhanh theo cap s6 nhan va dé la muc tiéu wu tién caa ban.

Lwa chon dau tw
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V@i 225.000 nha dau tw thién than va hon 460 doanh nghiép dau tu mao
hiém dang hoat dong tai My, ban c6 thé nghi rang linh vic khdi nghiép da bi
cac nha dau tw khac thu gom sach sé. Chwa dau! Co hdi van con nhiéu va
tiém nang van doi dao. D6 la bai rat nhiéu nha dau tw giai doan dau st dung
cac tiéu chi khong chinh xac trong viéc lwa chon noi dé dau tw.

Tai Lean Startup Machine, ching t6i da khdo sat hon 50 nha dau tw vé cach
ho stt dung cac khoan dau tu tiém nang. Rat it trong s6 doé tra 10i rang ho xay
dyng cac mo hinh tai chinh hodc trao doi véi khach hang. Thay vao dé, ho
néi rang ho nhin vao déi ngii khéi nghiép va xem xét liéu ho cé du kj nang
va quyét tam dé xay dung mot doanh nghiép c6 1gi nhuan hay khong.

Dbiéu nay c6 thé cé y nghia trong qua kh khi ma cac phwong phap dugc
kiém chitng dé phat trién cong ty khdi nghiép van chwa dwgc tao ra. Nhitng
nha lanh dao c6 k¥ nang van can thiét nhwng dé khong phai la diéu duy nhat
hay tham chi la diéu quan trong nhat nita. Phwong phap khai nghiép tinh gon
cung cap mot 16 trinh dé dat dugc san pham phu hgp véi thi treong va vuot
qua gidi han cua doi ngii thyc hién no.

Panh gia san pham phu hgp véi thi truong

Chia khoa chinh la danh gia cac muc tiéu thong qua nghién citu (xem
Chuwong 7 vé Phuwong phap thit nghiém) va mo hinh chi s6 (xem Chuwong 8
vé Danh gia doi mai). Trong mot kich ban dau tw, phwong phap nghién ciru
thwong la phong van khach hang. Nhin chung, diéu nay c6 nghia la tim kiém
khach hang, héi ho mot s6 cau héi, chi ra cac van dé cta ho va chitng minh
san pham giai quyét nhitng van dé do t6t nhu thé ndo. Y twdng ding sau mo
hinh chi s6 d6 1a m6 phéng kinh doanh dwa trén cac nguyén tac danh gia doi
mai.

Hay bat dau bang viéc xay dung mo hinh bang tinh m6 td cach ma hanh vi
cia ngwoi dung tao ra doanh thu. Tiép theo, nhap cac chi sé hu cau dai dién
cho mot trwong hop 1y twdng. Sau dd, thu thap cac so liéu thyc té tir cac nha
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sang 1ap va nhap soé liéu dé. Bang cach so sanh cac truong hop ly twdng va
treong hop thuc té, ban c6 thé thay hoat dong kinh doanh thuc té phu hop
v6i hoat dong ly twdng téi mirc nao va mirc do tién gan tGi san pham phu
hgp vdi thi treong.

Khi treong hop thuc té va truong hop ly twdng khép nhau, cong ty khai
nghiép khong can phdi tim kiém xem minh can xay dyng cai gi va lam thé
nao dé m& rong kinh doanh. Ho khong can phdi doi phé vGi sy bat 6n dinh
nita. C6 thé cong ty khai nghiép khong c6 san pham t6t nhat trén thé gidi
nhung san pham ma ho s hitu lai c6 do rai ro rat thap.

Puwa ra quyét dinh caa riéng ban

Nhitng nha dau tw ma ching t6i khao sat néi rang ho da tim kiém céac bang
chitng xa hoi. Piéu dé c6 nghia néu cac nha dau tv khac ciing bo tién vao
mot cong ty khai nghiép cu thé thi khoan dau tw dé c6 thé 1a khoan ddt cwgc
tot. Day la mot phwong phap lac hau dé danh gia cac khoan dau tu trong thoi
dai thong tin. Té hon nita, n6 la rao can doi véi viéc hoc hoi. Ban sé khong
bao gio hoc duwgc cach lya chon dau tu sang su6t néu khong nghién citu theo
ludn diém déi mdi cua ban, thir nghiém gia thiét, va dwa ra quyét dinh dua
trén nhitng gi ban tim thdy. Hay dau tv mot cach can trong va cé phuong
phap. Hay nghién citu nhitng thanh cong va that bai ctia ban va ap dung cac
bai hoc it ra khi dwa ra quyét dinh dau tu tiép theo.

Trén thyc t€, nha dau tw dya trén cac bang chitng xa hoi c6 thé giy ton
thwong cho nhitng doanh nhan khi phat hién ra rdang ho da bi tt chéi. Hay
ghi nhé diéu nay khi ban tiép can nhitng nha sang 1ap dé thao luan vé viéc
quyét dinh dau tv. Hay cho ho biét ban sé dwa ra quyét dinh riéng ctia minh,
rang ban khong quan tam dén viéc cac nha dau tw khac nghi gi va sé khong
ti€p can dé hoi y kién ctia ho. Diéu nay sé gitp giam thiéu lo lang cua cac
nha sang 1ap vé viéc ban danh gia cong ty ctia ho roi sau dé lai quyét dinh
khong thye hién giao dich. Quyét dinh nay ctia ban sé lam mat di nhitng nha
dau tu tiém nang khac cua ho.
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Nhitng phwong phap nay khong hé qua kho thyc hién nhung lai dugc xem
nhw nén tdng quan trong cho chién lwgc dau tw caa ban. Bi quyét khong nam
trong thanh phan cua doi ngli khai nghiép hay nhitng gi ma cac nha dau tw
nghi, ma & sy twong tac gitta san pham va thi trwedng. Rat nhiéu céng ty khai
nghiép cé nhitng doi ngili xuat sac va nhitng nha dau tu 16n nhung lai khong
di dén dau ca. Tuy nhién, co6 rat it doanh nghiép vdi chi so gia tri thi trudng
rd rang c6 xu huwdng that bai.

Truwong hgp: Intel Capital, Marlon Nichols, Chwong trinh Kauffman
Fellow

Intel Capital 1a mot c6 may d6i méi khong 16 trén moi phwong dién. Theo
thong ké cta CB Insights, vGi tai san 850 triéu do-la dudi quyén quan ly,
Intel Capital — canh tay dau tw cta Intel Corporation — la nha dau tu doanh
nghiép mao hiém hoat dong tich cwc thit hai ké tir nam 2009 v@&i nhitng
khodn dau tv vao phan citng va phan mém tai cac thi truong Internet tiéu
dung, ddm may, trung tam di liéu, truyén thong k¥ thuat so, san xuat, di
dong, ma nguoén md, an ninh, va thiét bi deo trén nguwdi. Nam 2011, t6 chirc
nay thiét 1ap mot quy tri gia 300 triéu do-la dé thuc day hé sinh thai xoay
quanh cac may tinh xach tay man hinh cam &ng siéu mong, siéu nhe, hiéu
suat cao. Nam 2013, quy da phan b6 100 triéu do-la cho dién toan giac quan
va trai nghiém, thiic day cac &ng dung nhan biét cham, ctr chi, giong ndi, va
cam xuc. Marlon Nichols chiu trach nhiém lanh dao cac hoat dong trong giai
doan hat giong cho cac quy nay. Cac y kién cia ong la y kién ca nhan va
khong phai cta Intel.

Chién lwgc dau tw caa Intel phu hgp véi no lwc doi maoi trén dién rong
nhu thé nao?

Cach thttrc chiung t6i thye hién dau tw gom hai yéu td. Trwdc tién, chung toi
tim kiém cac cong ty ma chung t6i tin rang sé trd thanh nhitng ngwoi dan
dau thi treong va tao ra 1gi nhuan cao. Bong thoi, ching t6i tim kiém nhitng
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cong ty c6 lién quan dén Intel trén phwong dién nao d6. Toi da suy nghi rat
nhiéu bédi Intel dang tham gia vao qua nhiéu céng viéc kinh doanh khac nhau
va c6 mot lich st thanh cong, va doi khi that bai trong nhitng linh viec mdi.
Liéu cong ty nay c6 tao ra san pham ma Intel cé thé tan dung khong? Liéu
n6 c6 phai la mot phan cta hé sinh thai can dwgc phat trién treede khi Intel cé
thé di sdu vao? Liéu no c6 hitu hich véi chung toi khi xét dén tuwong lai?

Nhitng khoian dau tw c6 phu hgp voi no lwc sap nhap va wom tao
khong?

Intel thich sap nhap, nhung khi thye hién mot khoan dau tw, ching t6i khong
hitng thd véi viéc mua lai cong ty do6 trong mot vai nam. Néu dé 1a y twéng
tir ngay dau tién thi ching t6i da dan dat dén viéc mua lai chit khong phai
mot hgp dong von ¢6 phan. Do vay, chiing toi tim kiém nhitng phwong phap
— hy vong ching t6i xac dinh dwgc sém trong mdi quan hé hgp tdc — ma
Intel Corp c6 thé quan tam va lam viéc vdi cac cong ty trong danh muc dau
.

Luan diém dau tw caa ong la gi?

C6 mot sO trong cac luan diém dwgc ap dung cho toan bo Intel Capital.
Chung t6i da dau tw vao nhitng nhém c6 trong tam la di dong, an ninh, trung
tam dit liéu... va moi mot nhém duwge ghép véi mot don vi kinh doanh ctia
Intel Corp. Ludn diém dau tw cho méi t6 chitc d6 lai khac nhau. Ching t6i
dé cao su can trong. Chuing toi dang thiuc hién nhitng vu dau tw ma cé thé
day cho cac don vi kinh doanh vé viéc ngay mai sé nhw thé nao. Trong linh
vure cda toi — Ultrabooks va Bién toan giac quan — ching t6i tim kiém nhitng
cong ty c6 thé tao ra nhitng trdi nghiém mdi trén ultrabooks, thiét bi hai
trong mot, va cac thiét bi khac. Can nhan manh vao khai niém béi canh, cac
thiét bi tan dung nhitng gi xdy ra xung quanh ban dé tré nén thong minh
hon, va dem dén cho ban nhitng tuy chon c6 y nghia v&i tinh hinh hién tai
ctia ban. Chung t6i cling quan tdm dén hinh anh 3D, cdm bién cdm xtc, sinh
trac, nhap vai va cac nang lyc thé hé méi khac.
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Ong hinh thanh luan diém dé nhw thé nao?

N6 xudt phat ti hiéu biét ctia Intel rang trai nghiém ctia nguwdi dung vo cung
quan trong trong thé gidi di dong hién nay. Diéu tao ra sw khac biét giita viéc
mua thiét bi nay thay vi mot thiét bi khac, phan mém nay thay vi phan mém
khac chinh la & trai nghiém ma san pham mang lai. Theo quan diém cua toi,
ngay nay, thi treong lay nguwdi dung dich lam trong tam nhiéu hon.

Ong dang tim kiém gi trong nhitng khoan dau tv giai doan dau?

biéu nay cling giong nhu viéc dau tu trong cac giai doan sau. Biém cét 16i
do6 chinh la thi tredng. Cong ty nay co giai quyét dugc van dé méi khong, co
tao ra dwgc mot thi treong khong, va thi trwong dé cé thé phat trién rong
khong? Boéng thoi, néu khong phai la mdi thi n6 cé kha nang dot pha nhirng
gl da co trén thi truong khong? Nguoi dung cé thich n6 khong? Liéu ho cé
mua n6 khong? Liéu cong ty c6 thé phat trién tr 500 triéu do-la 1én 1 ty do-
la dwgc khong? Nhitng con s nay c6 thé tao nén mdt khoan dau tw t6t cho
mot quy mao hiém. Cudi cung, ban can phai dem lai lgi nhuan cho quy. Ban
dang c6 gang tao ra gia tri cho c6 dong ctia minh. Néu ban dang trong mat
quy t6 chitc, diéu do c6 nghia la cac doi tac hitu han trong mot doanh nghiép
dau tw mao hiém, chinh la déi tac hitu han duy nhat caa ban. Tiép dén la doi
ngti khai nghiép. D6 co6 phai la mot nhom nhitng nguoi tai gioi khong? Ho
c6 thé thye hién nhitng diéu chinh can thiét khong? Ho cé biét khodng cach
ho dang c6 gang tao ra dé trd nén tot hon thay vi t6t nhat khong? D6 chinh
la sy canh tranh va khéc biét. Nhitng gi ho dang lam c6 phai la duy nhat? N6
c6 dé sao chép khong? Néu khong, 1am thé nao dé bao vé n6? Va néu khong
thé bdo vé thi can phai thiét 1ap mot dwong bang quy mé nhw thé nao? Va
liéu diéu d6 c6 da y nghia dé ho duy tri lgi thé trén thi trwong khong? Do
chinh la ba diéu ban tim kiém ngay ttr buéc dau.

Nhirng nha dau tu chién lwgce chiu nhitng 16i bugc tdi trong cong dong
khéi nghiép. Chia khéa dé tré thanh mot nha dau tw chién lwgc giéi la
gi?
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bting ap dat nhitng diéu khong hay vé doanh nhan. Hay tuan thu theo nhitng
cam két. Hay dwa ra nhitng gidi thiéu lién quan va c6 hiéu qud. Thuong
xuyén tham gia va déng gop & cdp quan tri. Thuong xuyén c6 mat va ho trg
cac cong ty trong danh muc dau tw. Hay nhan thitc rang ban dang trong mot
moi quan hé hgp tac vGi cong ty va nhitng nha dau tw khac — hay luon lam
nhu vay.

Lam thé nao dé thuyét phuc déi tac rang ban la mot nha dau tw dang
gia?

Toi khong thé néi thay toan bo cac nha dau tw chién lwgc ma chi riéng Intel
Capital. Chung t6i xem xét cac khoan dau tw vé 1au dai. Ching t6i da thuc
hién 52 khodn dau tw mdi va tiép tuc 72 khoan dau tw trudc d6 vao nam
2013. Do d6, ching to6i tiép tuc thue hién 20 khoan dau tu trong danh muc
dau tw hién tai thay vi thyc hién dau tw mdi. Biéu dé cho thdy ching t6i
quan tam va ho trg cho cac cong ty ctia minh trong qua trinh phat trién cua
ho. Ching t6i cling dong thoi tao thém gid tri theo nhitng cach khac. Trudc
hét, ching t6i két noi vdi Intel Corp — doanh nghiép cé nhiéu moi quan hé
rong. Mot cong ty trong danh muc dau tw khé c6 thé tim thdy dwgc mot cong
ty cong nghé ma ho muén két noi néu khong c6 mdi quan hé. Ching toi to
chitc Ngay hoi cong nghé Intel Capital (Intel Capital Technology Days) dem
dén nhitng khach hang nhu Microsoft, BMW, hay Warner Bros. Ho dang tim
kiém nhitng cong ty giai doan dau lam doi tac dé giai quyét mot van dé nhat
dinh va ching t6i mdi cac cong ty trong danh muc dau tv cé nhitng giai
phap lién quan dén van dé dé. Sau khi bubi hop két thic, cac cong ty khach
hang cé thé quyét dinh cong ty nao trong danh muc ma ho mudn hgp tac.
Phan 16n cac cong ty trong danh muc dau tu déu tién dén budi hop thit hai va
mot ty 1€ cao trong s6 do két thic bang viéc hgp tac véi cong ty khach hang.
Co thé ngo6i trong cung phong v6i mot CIO (Giam doc Cong nghé thong tin)
trong danh sach Global 200 thyc sy la co hoi 16n cho mot cong ty khéi
nghiép trong linh viec cong nghé. Ching t6i ciling t6 chitc Hoi nghi thugng
dinh toan cau Intel Capital (Intel Capital Global Summit) thwdng nién, noi
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ching t6i moi nhitng giam doc diéu hanh tir cac cong ty trong danh muc dau
tw va cac to chirc quoc té khac danh mot tuan lam viéc véi nhau. Pa cé hon
2.300 cudc hop dién ra trong s kién cia chiing t6i nam 2013.

Nhirng lgi ich nao Intel Corp c6 dwoc tir nhitng khoan dau tw chién
lwgc?

Co lgi nhuan tai chinh tir nhitng khodn dau tw cua ching t6i — d6 cé thé la
doanh thu tang thém cho cong ty. Pong thdi, ching toi 1a tai mat cong ty,
mang lai nhitng co hoi thay trudc cong nghé méi rat lau trwde khi chiing
dugc dang trén cac tap chi dinh ky chinh théng. Ngoai ra, Intel c6 thé dang
nghién ctu mot cong nghé ddc biét va nho do6 mot cong ty trong danh muc
da phat trién mot giai phap déi méi c6 thé mang lai két qua t6t hon cho
khach hang. Ngoai ra, con c6 khai niém vé phat trién hé sinh thai. Intel c6
thé tao ra mot chipset ho trg hinh danh 3D nhwng néu khéng c6 trai nghiém
hdp dan va khac biét thi khach hang sé khong chi tién. Vi vay, diéu khon
ngoan la dau tw vao cac cong ty cé thé dem lai nhirng trai nghiém dé.

Ong c6 thwong nhan vi tri trong ban diéu hanh cia cong ty ma ong dau
tw vao khong?

Dbiéu d6 phu thudc vao cach dan dat théa thuan va ty 1€ tham gia caa chiing
toi. Chung t6i thich dan dau, do d6, néu ching t6i da lam thi phai lam dé c6
mot vi tri trong ban diéu hanh. Néu chi tham gia véi vai tro la mot nha dau
tw thiéu so thi ching t6i sé Iwa chon khong tham gia. Du c6 mét vi tri trong
ban gidm doc hay ban kiém soat, ching t6i luon c6 gang tao ra nhiéu gia tri
nhat c6 thé. Biéu dé hién nhién vdi thyc té rang ching toi da ding 26 khoan
dau tw trong nam 2013 va 22 trong s6 dé la cac giao dich M&A (Sap nhap
va Mua lai) va 4 giao dich con lai 1a Phéat hanh lan dau ra cong ching (Initial
Public Offering — IPO). Ban khéng can phai ¢ lai trtv phi diéu do6 giip cac
cong ty xay dung va phat trién.

Nhirng lgi ich nao cé dugc tir vi tri trong ban giam doc?
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Toi khong biét c6 nhat thiét tot hon khi & trong ban giam doc hay vi tri giam
sat. Trong ca hai truong hop, ban duwgc quyén tiép can rat nhiéu thong tin
lién quan dén dinh hwéng, sitc khée va hiéu suat ctia cong ty. Dong thai, ban
c6 thé goi y cho nhom quan ly nhitng gi c6 thé lam dé gitip do. Su khac biét
la thanh vién trong ban gidm doc cé quyén biéu quyét con ngudi giam sat thi
khong. Tuy nhién, mot ban giam sat hiéu qua ciing c6 thé gay anh huéng lén
mot phiéu biéu quyét. Biéu quan trong do6 la luon ludn lam nhitng gi tot nhat
cho cong ty.

Ong xay dyng mét quy trinh giao dich nhu thé nao?

Nguon Iy tot nhat cta quy trinh giao dich dé 1a doanh nhan. Cac giam doc
diéu hanh va nhitng nha sang lap ban tirng hop tac trong qua khi¢ cé thé gidi
thiéu ban vai nhitng nguoi dang khai sy cac cong ty méi, hodc nhitng doanh
nhan ma ban hgp tac c6 thé gidi thiéu ban v&i nhitng doanh nhan khac. T6i
da phai lam viéc rat nhiéu véi nhitng nha tang toc khéi nghiép, huan luyén
vién, va c6 van cho cong ty cta ho dé thiét 1ap quan hé vdi cac doanh nhan.
Mot s6 sé thanh cong va ho sé ghi nh@ thoi gian ma ban da danh ra cho ho.
Mot sO doanh nghiép dau tw mao hiém va cac doéi tac khac ciing co6 thé la
nhitng nguon lyc tot.

Trung binh phai mat bao lau tiv lic tim hiéu vé dau tw tiem nang cho
dén khi hoan thanh giao dich?

To6i da chitng kién cac giao dich dwgc hoan thanh trong vong hai tuan,
nhung ban muén tranh viéc v6i va bang cach can trong, trtv khi ban budc
phai lam vdy. Ludn ghi nhé rang ban dang t6i wu hoa cho dai han. Do dé,
quan trong la phai hiéu ro doanh nghiép va con ngwoi ma ban dang dau tw
vao. Mot giao dich giai doan hat giong can khoang bon tuan. Mot khung
thoi gian dién hinh cho mot giao dich trong vong A hodc B la séau tuan,
nhung diéu d6 phu thudc vao mirc do phiic tap ctua giao dich va nhiéu yéu td
khac.

https://thuviensach.vn



Trong nhitng trueong hep nao thi ong dau tu thong qua ng chuyén doi,
va trong truwong hgp nao ong thyc hién mua von ¢6 phan truc tiép?

Hau hét cac giao dich giai doan hat giong sit dung cong cu von chuyén doi.
V@i cac vong tit vong A trd 1én, hau hét cac giao dich déu dugc dinh gia.
biéu do6 phu thudc vao giai doan cua cong ty va thoi diém dau tw.

Quy mo dién hinh cia mét khoan dau tuw chién lwgc la bao nhiéu?

Khong c6 quy m6 dién hinh nao ca. Hau hét cac cong ty giai doan hat giong
déu tang l1én tr khodng 250.000 d6-la dén 2,5 triéu d6-la. Trong vong A
hodc B, c6 thé tir 5 triéu do-la dén 10 triéu do-la. Tuy nhién, diéu do phu
thudc vao nhiéu yéu td6 nhu téc do tang tredng ctia cong ty, tifm nang cla
cong ty, nhu cau cua thi tredng doéi v6i cong ty & mot mitc gia cu thé, mitc
tang can thiét dé thanh cong la bao nhiéu, phan mém so vdi phan cing.

Loi nhuan cao nhat ma ong da nhan dugc la gi? Ong da dat dugc
nhitng thanh tich nao?

Intel Capital dat dwgc nhiéu lgi nhuan tich cyc véi 534 lwgt ra trong hon 20
nam. Mot so cong ty d6 bao gom VMWare, Red Hat, MySQL, va Citrix.
Chu trinh la trong khodng tir 5 dén 8 nam va td6i méi chi & day ba nam. Tuy
nhién, hy vong toi sé cé co hoi chitng kién nhitng thanh cong twong tu.
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Chuong 12
DONG CHAY POI MOT

T

rong cac chuwong trudc, ching ta da dé cap dén cac khia canh triét 1y, cdu
tric va quy trinh ctia viéc van hanh cong ty d6i mdi tinh gon. Tuy nhién,
viéc tao ra mot dong chdy déi méi dé co6 thé dat duwgc thanh cong 16n lai la
mot thach thitc. Ban can phdi cé nhitng nguon y twéng 6n dinh phu hop véi
nhitng xu thé kinh doanh thinh hanh. Thong tin chi tiét vé nhitng xu thé nay
duwgc cung cap bdi mang lwdi nhitng nha dau tw thién than, nha tang toc khai
nghiép, nha dau t mao hiém va doanh nhan cta cac cong ty déi méi cling
nhw chinh nhitng thong tin va chuyén mon ctia nhitng nha doi mdi nay. Néu
chi c6 mot trong s6 1.000 y twéng cé co hoi thanh cong thi ban phai lva
chon ra muc tiéu cho minh tt* hang nghin y twdng trién vong. D6 la mot con
s0 16n nhwng khong hé viegt qua tam vdi. Ngay cd mot cong ty doi mGi nhé
cling c6 thé lam duwgc diéu nay thi mot cong ty déi mdi 16n hon di nhién
cling c6 thé chon loc dugc tir s6 lwgng y twéng 16n hon.

Quy mo ban dau ctia m6t cong ty doi mdi phu thudc vao phwong tién va wu
tién cia doanh nghiép. Hau hét cac cong ty chi c6 kha nang tai trg von cho
mot hoat dong kinh doanh khiém ton trong khi cac hoat dong khac ciling sé
da kha nang hinh thanh va dugc van hanh vGi quy mo hoan thién. Chung toi
nghi rang viéc bat dau tir quy mo6 nhé va phat trién dan lén c6é y nghia khi
cong ty d6i mdi bat dau dem lai cac két qua thanh cong.

Tuy nhién, bat ké quy mo khéi nghiép cia ban la gi thi viéc tao ra luéng y
twong cling sé la mot thach thirc. Ban sé can phéi can nhac hang nghin co
hoi chac chan trude khi tim thdy mot co hoi c6 thé bung nd. Dudi day la mot
ké hoach cho viéc phat trién kha nang d6. Ban than cac y twdng cé thé dén
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tr cac hop thw gop y, nhitng budi xay dung y twdng, cac cudc thi phat trién
phan mém va nhitng sy kién cia Lean Startup Machine nhw da néu cu thé
trong chuwong Uom tao tir bén trong (Chwong 9), hodc thong qua cac hoat
dong twong tac vdi cong dong dau tw va khéi nghiép da dé cap trong chwong
Sap nhap sém (Chuwong 10) va chwong Pau tw khi khong thé sap nhap
(Chwong 11). Du trong treong hop nao thi ban cling sé can mot cong ty doi
md&i véi quy m6 phu hgp dé quan ly nhitng san pham do dong chay d6i mai
tao ra.

Do6i vGi nhitng nguwdi mudn bat dau tr mot Vwong qudc Nauru doi méi (ddo
quoc nhoé nhat trén thé gidi) va no Iyc phat trién dé vao duwgc Lién minh cac
Hanh tinh?2, chiing tdi dé xudt xay dung theo bén giai doan, tit don vi thit
nghiém dugc tai trg von t6i thiéu dén mot nha may doi méi duge von hoa
hoan toan (Truy cap http:/theleanenterprisebook.com/resourcesdé biét thém
thong tin). Ngan sach cho moi giai doan tao nén mot dwong bang hitu han
dugc thiét ké dé nhan manh tinh chat khan cap dong thoi khuyén khich tiét
kiém chi phi. Muc tiéu la xay dung mot dong chdy doi méi stv dung nhitng
khodn chi phi khiém t6n. Nhitng gidi han khat khe vé nguén von tai trg gitup
khuyén khich nhitng dong thai sém dé sap nhap hodc dau tv cling nhu thai
do ky luat doi véi viéc danh gia trién vong phu hop ctia san pham trén thi
treong bat ké khai dau ctia cong ty khai nghiép d6 nhw thé nao.

Bon giai doan nay dat ra nhitng gigi han vé quy mé nhan vién cia vuwon
wom, sO lan mua lai, va s6 khodn dau tw. Giai doan 1 la giai doan thw
nghiém trong hai nam v&i gia tri 5 triéu do-la. Ba giai doan tiép theo tang
lén twong ng 20 triéu do-la trong vong 5 nam, 50 triéu do-la trong 5 nam,
va 100 triéu do-la trong vong 10 nam. Trong moi giai doan, ngan sach duwgc
phan bo 40% danh cho wom tao, 20% danh cho mua lai, va 40% danh cho
dau tw. Nhitng ty 1é nay mang tinh chi dan, khong phai la quy dinh, nén ban
c6 thé ty do diéu chinh theo nhu cau. (Lwu y rang muc tiéu dai han la nang
cao nang lyc dé wom tao va hai chién lwgce con lai cha yéu la phuwong tién
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cho muc tiéu do, lam sang tdé xu hwéng thi truong dong thoi md ra co hoi
cho céc tai nang cling nhw nhitng méi quan hé hop tac.)

V6i muc dich cua chung toi, mot cong ty khoi nghiép dugce dinh nghia la
mot vu dau tw, mua lai, hodc mot dv an noi bo dwgc wom tao dé dat dugc
nhitng so6 liéu co sd.

Giai doan 1: Giai doan dau tién la bang chitng vé khai niém chi phi gigi han.
Muc dich 1a dé kiém tra cac giam doc diéu hanh va t6 chitc dang thuc hién.
Vi chi phi 5 triéu do-la trong 2 nam, ban c6 thé phan bo 2 triéu do-la cho
moi nam dé diu tw va wom tao, va 1 triéu do-la dé mua lai. Vi khoan dau tw
khoang 25.000 do-la dén 50.000 d6-la mét 1an, ban c6 thé lwa chon khodng
60 khoan dau tw tir s6 lwgng cac khoan dau tu 16n gap 10 dén 20 lan co hoi
d6. Ngan sach wom tao danh cho nam nhém véi ba ngwdi moéi nhém, véi
muc lwong gid dinh la 75.000 do-la. Néu ho chuyén hwéng hai thang mot lan
(c6 nghia néu do la khoang thoi gian trung binh ho can dé dat duwgc cac chi
sO co sd), ho co6 thé danh gia 64 cong ty khdi nghiép trong vong 2 nam. Vi
ngan sach 1 triéu do-la cho sap nhap, ho cé thé mua lai mot hodc hai nhom
vOi gia trong khoang 500.000 d6-la dén 1 triéu do-la cho mo6i nhém dwgc
chon ra ti s6 lwgng cac cong ty khéi nghiép 16n gp 5 dén 10 lan. Biéu do6
c6 nghia la ban cé thé chon ra khodng 120 trong s6 1.200 co hoi.

Bé&i khoang thoi gian hai nam la twong doi ngan nén tiéu chi thanh cong la
dam bao tiép tuc tai trg cho 50% dén 70% cac cong ty khdi nghiép moi nam
(70% cac cong ty cia Techstars tiép tuc nhan dwgc von tai trg). Néu moi
viéc subn sé, cac giam doc sé c6 thém 15 triéu do-la sau 2 nam va chuyén
sang Giai doan 2.

Giai doan 2: Giai doan thi¢ hai la 20 triéu d6-la phiéu tin nhiém trong mot
cong ty doi mdi non tré. Von dau tw duwgc phan bo 8 triéu do-la trong 5 nam,
da cho 240 lan dat cwgc. V&i tam nhém, veon wom c6 thé kiém tra khodng
256 cong ty khdi nghiép dugc Iwa chon, cling tir s6 lwong gap 10 dén 20 lan
con sO do6. Ngoai ra, chiing t6i c6 thé mua lai khoang bon dén tam cong ty
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hodc nhém dugc lwa chon tir s6 lwgng gdp 5 dén 10 lan con s6 nay. Trong
giai doan nay, mot cong ty doi mdi kiém tra gan 500 cong ty khéi nghiép
trong s6 khoang 5.000 lwa chon. Trong cac Giai doan 2, 3 va 4,muc tiéu la
tao ra mirc tang trudng trung binh 19% moi nam, twong dwong vai ty 1€ 1gi
nhuan trung binh ctia von dau tw mao hiém trong giai doan 2007-2011, theo
Cambridge Associates. Biéu dé ching thyc tinh hiéu qua ctia céng ty doi
m&i va chuyén sang Giai doan 3.

Giai doan 3: Tiép tuc v&i mic von 50 triéu do-la, cong ty doi méi dang dau
tw 20 trieu do-la vao khoang 480 cong ty khai nghiep doc lap. Mot doi ngt
gom 53 nhan sy 1ap thanh 21 nhom, dau tw 20 triéu do-la dé kiém tra 640
cong ty khéi nghiép ban dau va danh 10 triéu dé-la cho khoang ttr 10 dén 20
vu sap nhdp. Khi két thiic 5 nam, cong ty d6i mdi sé chay hon 1.120 dy an
ttr 11.200 co hoi. Mot s6 thanh cong 16n, chwa ké dén mot loat nhitng thanh
cong nhé khac, sé dem lai 1gi nhuan dau tw lanh manh.

Giai doan 4: Pay la mot luc dia déi mdi v6i quy mo hoan thién tri gia 100
triéu do-la dugc 1én ké hoach dé dat dén dinh cao hwng thinh nhu luc dia
Atlantis?® trong vong 10 ndm. N lyc dau tw mua lai ¢6 phan trong khoang
9.600 cong ty giup toi da héa co hoi bat dugc mot so6 ngodi sao dang lén.
Phan 16n cac khoan dau tw dugce thuce hién trong vong 3 dén 5 nam dau tién,
cho ho thdi gian dé trad hét trong thoi han 10 nam. Ddi ngli nhan vién wom
tao hién tai la 106 nguoi, dwoc phan thanh khoang 42 nhom va c6 kha nang
nuoi dudng 1.280 cong ty khai nghiép. Ngan sach cho viéc sap nhap danh
cho 40 nhém duwgc mua lai, mac du ban cé thé phai st dung tGi 10 hoac 20
triéu do-la cho nhitng cong ty noi bat c6 san pham ban mu6n st dung. Tong
s0 cong ty khdi nghiép dudi s kiém soat ctia cong ty doi méi hién tai la
2.280 cong ty va dugc lva chon tir so lwgng gap khoang 10 lan con so nay.

Doi véi ching t6i, dady dwdong nhw 1a mite tran thye t€ vé quy mo cua cong ty
d6i mai dya trén co cdu t6 chitc ma ching t6i da vach ra (xem Chuong 3 vé
Cau truc doanh nghiép). Tuy nhién, ching t6i khong c6 bang chitng thurc té
dé lam r6 diéu dé. Nhitng quy dau tw mao hiém lén nhat khong ngirng vuot
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xa so v@i cac do6i thu nhé hon trong thap ky qua. Co 1€, doi vdi cac cong ty
doi mai 16n hon cling cho thdy hiéu qua tot hon.

Cac cong ty dat dén va vugt qua Giai doan 4 sé san sang dé doi mdi trén quy
mo 16n, ap dung tat ca cac chién lugc va nguyén tac khéi nghiép dan dén s
phat trién trén tat cd cac mat trdn. Ho sé van dung cac k¥ thuat tién tién dé
gilt vi thé ditng dau veé thay doi cong nghé, phat trién cac san pham dugc
mong doi va cung cdp nhitng san pham do6 cho khach hang véi chi phi thap
nhat c6 thé. Ho sé di tién phong trong mot ky nguyén méi, trong dé nang lyc
doi mdi ctia xa hoi sé dugc st dung hiéu qua hon bao gio hét va cac cong ty
16n sé thwong xuyén danh bai cac d6i tha nhé hon trong cudc chién doi méi.
Pay la trién vong téi wu cia doanh nghiép tinh gon.

Truong hop: Intuit, Bennett Blank, Nha lanh dao doi méi

Bennett Blank gia nhap Intuit v4i vai tro la mot nha thiét ké twong tac vao
nam 2007. Ké tiv d6, 6ng da gitp xay dung ha tang déi méi cua cong ty tw
mot nhém nho chi tap trung vao mot bo phan don 1é thanh m6t mang lwéi
cac chuong trinh phat trién san pham méi t dudi 1én. Intuit dac biét nhan
manh vao sy doi méi & cap co s@, cho phép tao ra nhiéu y twéng mdi mé
Vot ra ngoai cau tric doanh nghiép thong thwong, dem lai két qua la hang
chuc triéu do-la doanh thu gia tang (theo tinh todn cta cong ty) vdi trién
vong tang cao hon nita trong twong lai. Blank chinh la dong lyc trong viéc
nang cao nang lyc do. C)ng coi viéc “stt dung sitc manh déi méi va lan toa
khap cong ty” 1a nhiém vu ctia minh va da danh thoi gian dé chia sé cho
chuing t6i biét cach ma o6ng da thuc hién diéu do.

Phwong phap doi moi cia ca nhan ong la gi?
Hau hét cac y twéng déi méi déu bat nguon tir mot cai nhin sau sac va doc

dao vé khach hang. T6i bat dau bang cach danh thoi gian dé hiéu duwgc
nhitng mong muon, lo sg, va mo wéc caa khach hang ngoai nhiém vu ma ho

https://thuviensach.vn



phai c6 gang hoan thanh. Piéu d6 tao cho ban mdt nén tang dé kham pha
nhiéu co hoi tiém nang. Sau do, ban c6 thé 1ap hang loat gia thiét vé nhitng
van dé cu thé ma ban c6 thé thir nghiém véi khach hang dé kiém tra xem
liéu ban c6é dang cai thién thé gidi theo cach nao d6 khong. Do la viéc bat
dau véi mot diéu gi d6 ¢ mic do cao va tdo bao, diéu gi do khién thoi gian
va no lyc ctia ban ¢6 gia tri, va tién 1én phia treeéc nhanh nhat c6 thé dé kiém
nghiém xem liéu y twéng vé gidi phap cta ban c6 gia tri khong.

Intuit gidai quyét cac rao can doanh nghiép dién hinh doi véi doi méi
nhu thé nao?

Intuit phai doi mat v6i cac thach thitc giong nhw bat ky t6 chirc 16n nao
khac. Chung t6i tan cong cac thach thitc d6 bang cach tao ra nén van héa co
s@. Tat cd moi nguwoi déu dugce cho phép danh 10% thoi gian dé lam bat c&
diéu gi ma ho dam mé. Do d6, tat cd moi nguwdi déu dugc trao quyén dé dua
ra y twéng, va it nhat la bat dau phat trién y twdng cua ho. Ching t6i dao tao
tat cd moi nguwoi trong cong ty phat trién y twéng ca nhan théng qua mot
chwong trinh c6 tén Design for Delight (tam dich: Thiét ké vi Pam mé) —
mot phién ban noi bd cia ching t6i vé tu duy thiét ké. Chuwong trinh nay tap
trung vao ba nguyén tac: thau hiéu khach hang, kham pha that nhiéu co hoi,
va thtt nghiém nhanh véi khach hang. Nhitng nhan vién can ho trg c6 thé
yéu cau giip do tir cac huan luyén vién, dong thoi, ching t6i cé cac khong
gian danh cho thdi gian tv do va nhitng sy kién kéo dai ti* hai ngay dén mot
tuan, noi moi ngwdi c6 thé phat trién nhitng dy an vGi sy c6 van tir cac ky sw
va nha thiét ké khac. Chung t6i gap phai thach thitc khi phai quyét dinh sé
tai trg von cho nhitng y twdng nao hodc lam thé nao dé can bang cac y twéng
ma@i vOi nhitng wu tién hién tai. D6 luon luon la mot thach thirc. Tuy nhién,
Intuit danh khong gian cho nhan vién dé bat dau, dong thoi dwa ra nhitng chi
dan dé ho tiép tuc tién 1én. Ban khong nhat thiét phai khéi chay mét san
pham hoan toan méi va thu lgi nhuan cda riéng minh, nhung ban chac chan
c6 thé 1ap mot nhém, trao d6i véi khach hang, va chay thir nghiém.

Cac y twong xuat phat tir dau? Lam thé nao ong co6 thé tao ra chung?
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Cac y twdng dén tir bat ¢ noi dau, bat c¢ thoi diém nao, va bat ci cau
chuyén nao. Cho du la mot bao vé hay mot CEO, bét ctt ai cling c6 co hdi
binh dang dé kham pha ra mot y twdng. Doi lic, ching toi sé thit thach. Mot
nha lanh dao doanh nghiép sé néi rang “T6i mudn thay do6i hinh dnh ctia
QuickBooks” — T6i dang gia dinh nhw vay — hoac “T6i dang tim kiém nhitng
y twdng vé x.” Ching t6i c6 thé t6 chitc mot Idea Jam, mot budi xay dung y
twéng tap trung vao mot van dé cu thé. Ching td6i dugc tao cam hing tw
nhitng van dé va rac roi ma khach hang dang phai giai quyét, nhung cling cé
thé 1a t nghién citu. Ching t6i cd gang hét sitc dé nhin ra bén ngoai ciling
nhw nhin vao bén trong. “Theo t6i vé nha” 1a cum t* ma ching t6i st dung
dé mo6 td mot quy trinh bat ky, trong dé ching t6i di ra khoéi Intuit va quan
sat khach hang trong thuc té. Biéu nay da nam trong DNA cuia chung toi
trong 30 nam va tdt cd moi nguwoi hiéu rang dé la mot phan van héa caa
ching t6i. Biéu do khong c6 nghia ching toi di dén nha cia khach hang ma
chuing t6i di ra ngoai thé gigi thuc té va quan sat cach khach hang giai quyét
nhitng khé khan trong cudc song hang ngay cua ho. Néu tham gia mét trong
nhitng budi nhw vay, ban sé cé duwgc bon hodc nam y twéng mai.

Cac nhan vién 1ap thanh cac nhom nhvw thé nao?

Chung t6i c6 mot cong cu ndi bd co tén la Brainstorm, mot mang xa hdi vé y
twdng dé két noi cac nhan vién, gitip ho cong tac vdi nhau. Néu thyc sy ban
va khong cé thoi gian cho viéc d6i mdi, toi khong can phai dang nhap.
Nhung néu toi cé thoi gian ranh trong lich trinh ca nhan thi téi c6 thé tim
kiém th gi d6 dé lam trong thoi gian tw do dd, hodc néu té6i c6 mot cam
hitng cho m6t san pham ma t6i nghi rang khach hang sé thich, toi c6 thé
nhap thong tin va tim kiém nhitng nguwdi khac cé thé quan tdm va ho trg.
Ung dung nay két néi moi nguwdi dva trén dy 4n ma ho dang thuc hién. Néu
y twdng do la vé mot wng dung trén iPhone, téi c6 thé tim kiém nhitng nguoi
quan tam dén viéc phat trién wng dung iPhone. T6i c6 thé ndi: “Trevor, toi
thay ban quan tam dén cac ng dung iPhone va ban dang lam trong nhom
thanh todn. Y twdng cta tdi c6 lién quan dén thanh toan di dong. Ban nghi
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sao?” Sau dé, ching t6i c6 thé thdo luan vé y twdng nay. Trevor cé thé noi
“Chiing t6i da th y twdng d6 va né khdng co hiéu qua” hodc “Y tudng cta

anh trung hgp véi du an ma chung toi dang thuc hién
vao nhom do. La ngwoi dva ra y twong, t6i cé thé chia sé va moi moi nguoi

va toi c6 thé tham gia
cung déng gop cho y twdng dé hodc tham gia vao nhém cua toi.
Mot y twéng dugc thwong mai héa nhw thé nao?

Nhitng y twong ma moi ngwoi dang thyc hién bao quat toan bo pham vi tw
cac doi méi tang dan, bén vitng tdi cac y twdng 1én, tdo bao, mdi mé. Cac
d6i mai duy tri thwong dugce nhitng don vi kinh doanh thanh vién tiép nhan
va thuong dwgc thuc hién. Ching t6i ¢6 nhiéu cdu chuyén vé cac y twéng
nho co thé tiét kiém vai triéu do-la hodc cho chiing t6i mot buwdc dot pha
trong chuyén doi. Béi vdi cac y twdng 16n va tdo bao, cac nhom cé gang thu
thap cang nhiéu bang chitng cang tot dé cho thay day la mot y twéng ma
Intuit nén can nhac. Poéi khi, ho sé 16i kéo sy tham gia cia mot lanh dao
hodc mé6t giam doc san pham, ngwdi ma ho cho rang sé dam bao dau ra t6t
cho san pham. “Ching t6i nghi rang ching t6i c6 diéu gi dé c6 y nghia &
day. Chung t6i da chay mot vai thi nghiém va moi viéc déu tot. Cac 6ng
nghi sao?” T6i sé khong ndi dé la diéu binh thwong, nhwng do khong phai la
mot nhan xét chinh thitc cia CEO va ban giam déc.

Tiéu chi nao dwgc dung dé xac dinh cé nén dau tw nhirng khoan von
lon?

Hy vong rang théng qua qua trinh nay, cac y twdng cé gia tri nhat sé ty
chitng minh gia tri cia n6. Hau hét cac y twéng déu khong tot lam va diéu do
khong sao. Cdc nhém sé tu lwa chon va néi ring “Y twéng cta ching toi
khong duwogc t6t 1dm,” hay “Y twdng cta ching t6i c6 stc hit.” Néu & trong
khong gian riéng, ho cé thé thyc hién y twdng va sau dé dwa vao mot bai
thuyét trinh hodc 16 trinh cia mot ai d6. Néu khong, ho phai trinh bay cac
bang chitng dé tao long tin tir nhitng nha diéu hanh vé viéc y twéng do dang
dé theo dudi.
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Thé con cac y twéng mang tinh dot pha cao thi sao?

Néu mot y twdng qua xa thyc té thi moi nguwdi khé co thé thdy duge cach
thyc hién hodc tai sao no6 lai quan trong vGi ching t6i. B6 la mot thach thic.
Ly twdng nhat la nhém sé tao ra da bang chitng dé cho thay y twéng dé co y
nghia doi vdi Intuit, va c6 1gi thé canh tranh lau dai trong y twéng dé. Néu
né nam ngoai pham vi cua ching t6i va khong phu hgp véi st ménh nang
cao doi song tai chinh cia khach hang thi c6 thé y twéng dé sé khéng dugc
tai trg von — khong phai vi d6 la mét y twéng t6i ma vi chiing téi can phai
phuc vu sit ménh cua minh.

Gia st rang viéc c6 nhiéu y twdng sé tot hon cé it y twéng, ong mé rong
quy mo thé nao dé xit ly so6 lwgng y twéng lon?

Ching t6i dang c6 gang dé qua trinh xi¥ 1y dién ra v&i nhitng nguoi tao ra
cac y twéng. Co hoi ma ching t6i c6 thé chon ra ngwoi chién thang ciling
thap nhw co hoi cia bat ¢t ai, do dé tai sao ching t6i lai khéng thuc hién?
Cac nhém nhanh chéng nhan ra rang mot y twdng la khong tot, thi trudng
van chua san sang, khach hang khong phai la ngwsi ma ho mong dgi, viéc
thwe hién khong dung lam,... Cé hang nghin y tuwdng tai Brainstorm ma cac
nhom da kham pha ra va quyét dinh khéng theo dudi. Biéu dé khéng giong
nhu diéu ching t6i néi “Chung t6i da tim thdy y twdng ctia anh, hay giGi
thiéu né véi ching t6i” ma né giong cau néi “DPay la mot co hdi néu ban
quan tdm” hon. Nhom phai dan dau cudc choi.

Cau chuyén thanh cong nao ong cé thé chia sé voi ching t6i?

C6 mot san pham la SparkRent. Mot s6 ngudi da co y twong ky la la viéc tra
tién thué nha dang 1é phai dé dang hon. Ho da nam bat dwgc y twdng ctia
minh trong budi Brainstorm va tham gia vao s kién Lean StartIN kéo dai
hai ngay, noi ho phat trién y twéng thong qua nhitng thir nghiém nhanh véi
khach hang. Ho chay mét vai thit nghiém don gian va it ra bai hoc rang c6
su quan tam tt cht nha va ngwoi thué nha. Ho da tiép tuc theo dudi y tuwéng

https://thuviensach.vn



va tich liiy da cac bang chitng dé thuyét phuc don vi kinh doanh ctia minh
cho thém mot chit thoi gian, nhiéu hon 10%, dé lam viéc vdi y twdng nay.
Ho da tao ra nhiéu khong gian hon nita t6i diém hién tai khi né 1a mot san
pham thuc dang tao ra doanh thu. Phan quan trong ctia cau chuyén do la su
bat dau v6i chi mot vai nguoi, stt dung cac nguyén ly doi mdi nay dé ty tao
ra tién bo lién tuc cho t6i khi ho c6 dwgc nhiéu nguén luc hon. Trong
khoang hon 18 thang, ho da xay dung mot trvong hgp ma Intuit nén duy tri.
Trong cac t6 chitc khac, ban chon mot ngudi chién thang, gidi thiéu nguoi
chién thang, 14y 10 triéu do-la, va thyc hién. D6 khong phai la cach ching
thoi thye hién. Ban yéu cau 1 do-la, ban st dung né. Sau do, ban yéu cau 3
do-la va st dung so tién nay. Sau d6, ban yéu cau 5 do-la. Ban xay dung
treong hgp ctia minh theo thai gian thay vi danh chién thang 16n.

Buéc tiép theo trong tién trinh déi méi cua ong la gi?

Co rat nhiéu yéu to cung tao nén sy d6i méi cda chiing to6i. Chiing toi thiét
1ap nén tang van héa va sau do la phwong phap khai nghiép tinh gon. Hién
nay, no liyc ¢ cap co s@ da thue sy hiéu qua. Giai doan tiép theo la tap trung
vao cac co hdi 16n. Trong s6 cac san pham dang bat dau dwa ra thi truong,
ching t6i van chwa xac dinh dwge QuickBooks hodc TurboTax tiép theo.
Hién nay, khi cac y twéng dang ndi lén, chiing t6i can phdi tang gap doi so y
twdng cé sic hit va trao cho cac nhoém nhiéu co hoi hon nita dé ty theo dudi
cac y twong d6. Chuing to6i ma ra cac kha nang dé dat dén cap do tiép theo.

Intuit sé nhw thé nao khi hé thong dang chay Full Tilt?

Scott Cook, nha sang lap cta Intuit muén dé lai mot cong ty tao ra cac y
twdng mai t dudi 1én béi no bén vitng hon so v6i chay tir trén xuong. Do la
tam nhin dai han hon. Ban phai dau tw vao toan bo cong ty. Tuy nhién, theo
thoi gian, ching t6i tin rang do6 1a mot chién lwgce t6t hon. N6 dwa vao nhitng
gi tot nhat cua Intuit. Ching t6i c6 nhiéu don vi kinh doanh, ching t6i la
mot t0 chitc ma tran, tat cd cac co cdu. Thay vi c6 gang thay doi diéu do,
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ching t6i dang thtt dva né vao trong mdt qua trinh déi mdi hiéu qua véi
chung toi.
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PHAN KET
K

hai niém tao lap mot té6 chivc doc lap dé quan ly, thyc hién va tao ra lgi
nhuan tr d6i mdi dwdi sw quan ly mot phan cia doanh nghiép hodc hgp tac
v&i cac don vi kinh doanh hién tai dang thach thirc nhitng gia tri 1du doi nhat
ctia van hod doanh nghiép. R4t khé dé chap nhan rang mét t6 chic thanh
cong, 1au nam, co6 vi thé va bé day kinh nghiém khong c6 gi ngoai phan von
tai trg cho bo phan d6i m&i con non tré ctia minh.

Trong qua trinh thdo ludn nhitng y twéng trong cudn sach nay véi cac nha
diéu hanh doanh nghiép, bén canh sw ung ho nhiét tinh, chiing t6i cling gap
phai nhitng phan d6i va rat nhiéu trong s6 dé da anh huwdng dén cach tiép
can cua chung t6i doi v6i khai niém coéng ty doi méi va quy trinh khéi
nghiép. Ching t6i da lang nghe nhitng nha diéu hanh than phién vé tinh
trang thiéu tinh than doanh nhan trong nhan vién va nhitng nhan vién cta ho
thuwong thiéu ho trg d6i vai tinh than doanh nhan ndi bg. Twr d6, ching t6i da
két luan rang mot t6 chitc doi mdi riéng biét 1a cach tiép can tét nhat. Ching
toi da theo doi cac doanh nghiép tap trung toan bd nguoén lwc nham gia tang
lgi nhuan trong khi cac t6 chitc nhé hon, tinh gon hon dang dinh nghia lai
toan bo nganh cong nghiép cua ho. Chung toi ghi nhan s'c manh cua mot
thwong hiéu 16n, kha nang phan phoi xuat sac, va nang lwc tai chinh manh,
nhung nhitng thé manh nay gan nhw khong phat huy dwgce hiéu qua néu
khong c6 nhitng y twdng kinh doanh dot pha dwgc phat trién dé dat dwgc san
pham phu hgp véi thi trwedng. Tuy nhién, khi da cé nhitng diéu kién nay thi
cac thé manh cta doanh nghiép c6 thé mang lai hiéu qua theo cach ma hiém
cong ty khai nghiép nao c6 thé sanh kip.

Trong nhitng trang tiép theo, chiing ta sé kiém chitng mé6t vai quan diém trai
chiéu pho bién nhat va ly gidi tai sao mot doanh nghiép c6 thé gat hai duoc
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rat nhiéu thanh cong tir viéc theo dudi d6i mdéi dva trén nhitng nguyén tac va
phwong phap ma ching t6i da mo td. Chung ta cling sé xem xét mot so
treong hgp cu thé hon. Khi cac doanh nghiép lién tuc tao ra nhitng san pham
hoan toan m@i, m@ ra nhitng thi trurtong madi va xay dung nhitng nganh cong
nghiép mdi, nghia la ho dang c6 dnh hwéng sau rong doi vai hé sinh thai doi
moi.

Quan diém trai chiéu vé Doanh nghiép Tinh gon

Nhitng tranh luan phan d6i doanh nghiép tinh gon da s6 la do khong nhan
thitc dwgc nhitng thay doi sau sac trong thé gidi marketing va phat trién san
pham nhitng thap ky gan day. Ching ta sé cung phan tich titng quan diém
phan doi pho bién nhat.

Quan diém phan déi: To chirc hién tai cé thé tién hanh doi méi

Nhitng nha diéu hanh doanh nghiép c6 mot khoang thoi gian khé khan dé
chdp nhan viéc can phai xay dung mot cau tric riéng biét danh cho doéi mdi.
Ho dang diéu hanh mét t6 chitc hoat dong thanh cong va khong hiéu sao nhw
thé van la chwa da. Ho tw hao vé cong ty cua minh va diéu dé la hoan toan
hop ly. Va trén hét, ho muon la ngudi nam quyén kiém soat vi dé la viéc ho
lam gioi nhat.

Van dé la moi trvong doanh nghiép chi dugce thiét ké cho viéc thuc hién.
Trong khi do6, doi mé&i doi hoi mot qua trinh nghién citu, tim hiéu trwée khi
dwa vao trién khai thye tién. Rat nhiéu nghién cttu da cho thay cac tap doan
khong thé thay doi cong viéc kinh doanh tir bén trong. La huyét mach cua
bét cit doanh nghiép nao, cac nguon lyc va hoat dong thue tién dugc bao vé
béi “hé mién dich” manh khién viéc thay do6i hoat dong kinh doanh lau doi
tré nén bat kha thi. Xay dung nhitng mo6 hinh kinh doanh mdi doi hoi mot
moi truong trong dé van hoa, cac wu tién va quy trinh cling can phai phu
hop. Chiing t6i da than trong chon phép an du vé thudc dia dé thé hién sy
doc 1ap — yéu t6 quan trong trong déi magi. Mot so gidi phap thay thé nhw
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skunkworks, cac chwong trinh tinh than doanh nhan noi bo, phong thi
nghiém doi mdi, hay hgp tac khéi nghiép cho thay sy thiéu hiéu qua trong
viéc xay dung nhitng dv an kinh doanh méi c6 mic tang tredng cao. Biém
yéu 16n nhat ctia nhitng gidi phap nay chinh la thiéu sy ty chu.

Khi giai phong minh khoi yéu cau dap tng nhitng wu tién ctia doanh nghiép,
mot cong ty déi mGi cd thé nhanh chong hoc hoéi dwgc diéu khach hang
muon, phat trién n6 va chiém hitu thi trudng tredc cac déi thu canh tranh.
Cong ty doi mdi c6é thé phat trién cac sdn pham canh tranh truc tiép vai
nhitng linh vyc kinh doanh hién tai cua doanh nghiép va thu hut cac tai nang
doanh nhan — nhitng nguwdi khong mang dén lam viéc cho cac cong ty 16n.
biéu quan trong la phéi lam bat c& diéu gi can thiét dé theo dudi sy phat
trién.

Quan diém phan déi: Cac doanh nghiép khong can mot cong ty doi méi,
cai ho can la mot nén van hoa mang tinh doi maéi

Nén van hda cia doanh nghiép giam thiéu t6i da rui ro. Trong khi do, van
héa khai nghiép lai wa rii ro. Cac nha diéu hanh rat muon tin rang doanh
nghiép cua minh c6 thé dwgc dan dat dé dwong dau véi nhitng rui ro 16n hon
va nhan vién cia ho dugc thoi thuc dé dat cac van cwge 16n vao nhitng diéu
khong chac chan. Thé nhung, van héa doanh nghiép lai khong giong nhw
vay. N6 dugc hinh thanh tir nhitng cau tric va quy trinh cho phép cong ty
van hanh trong nhiéu nam. Van hoa khéong thé bi thay déi mot cach riéng Ié.
Su thay do6i nay doi hoi phai thay thé nhitng thanh phan tao nén cot 16i cho
cong ty — va trong treong hop nay noé sé thay doi hoan toan cong ty.

Thay vi c6 gang thay doi van hoa cong ty, ban can phai thiét 1ap mot t6 chiic
hoan toan m@i c6 thé cung cap nén tang thuan lgi cho nén van héa ma ban
muon phat trién. Hay coi mot cong ty déi m@i nhv mot hon ddo cach rat xa
vung “dat me” la doanh nghiép, trong do6 viéc chap nhan nhitng rui ro 16n la
diéu binh thwong, nhan vién sé thanh cong hodc that bai vdi cac y twéng cia
minh va nhan dwgc nhitng phan thuwéng hau hinh cho cac thanh qua da tao
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ra. Nhitng thanh vién trong céng ty d6i md&i nghi vé khdi nghiép hang ngay,
khong chi trong nhitng khodanh khac hiém hoi khi can thiét hay khi dy an
khai nghiép phu hgp véi ngan sach va nén chinh tri cia cong ty. Dan dan,
kha nang xay dung nhitng dy an kinh doanh md@i c6 tinh dot pha tré thanh
nang lyc canh tranh c6t 16i cia ho.

Quan diém phan doi: Chia sé lgi nhuan cho nhan vién la diéu phirc tap,
ton kém va khong can thiét

Do6i v6i nhiéu nha diéu hanh doanh nghiép, khai niém chia sé c6 phan la
phan trgc quan. Ho cé théi quen tao ra gia tri bang cach trad lwong hay c6
phan trong doanh nghiép. Ho c6 thé cam thay sy ho trg cta doanh nghiép
nhu tién, sitc manh marketing, mang lwgi phan phdi, nén tang cong nghé cé
gia tri hon rat nhiéu so véi nhitng no lyc phat trién san pham cta nhan vién.
Va ho cé thé gap kho khan khi phéi thau hiéu nhitng dong luc tinh than
doanh nhan. Sau tat cd, trong hau hét trudng hgp, nhitng nhan vién nay da
cong hién ca sy nghiép dé leo 1én dwgc nac thang thang tién cta doanh
nghiép chitr khong phai dé xay dung cong ty cho riéng minh.

Cai ma nhitng nha diéu hanh nay bé qua do6 chinh la sitc manh tao dong luc
ctia quyén s@ hitu. Trao do6i v6i nha dong sang lap nén Instagram — Kevin
Systrom vé chuong trinh video TechCrunch ctia 6ng cé tén la Founder
Stories (Nhitng cau chuyén vé nha sang lap), ngwoi dan chwong trinh Chris
Dixon da dwa ra mot nhan xét sac sdo rang: “Quyeén sé hitu la 1y do quan
trong khién ban phai thitc trang ca dém va nghi vé né moi ngay. T6i khong
biét liéu quyén chon c6 phiéu trong Microsoft c6 giong nhu quyén sé hitu
khong.” No6i theo cach khac, cac doanh nhan sé cong hién tat ca nhitng gi ho
c6 néu nhu duwgce thic day ding cach, va dé cling la diéu can thiét dé dua
nhitng y twéng cua ho tré thanh cac san pham phu hgp vai thi truong. Ho
can phai lam cha nhitng cong ty khdi nghiép ma ho dang phat trién va néu
ho khong thé lam thé trong doanh nghiép thi ho sé ty bat dau con duong
riéng ctia minh. D6 khong chi 1a mot phan co hdi mong manh chéng lai ca
mot hé thong bang cach dat dwgc thanh cong 16n ma con vé niém kiéu hanh
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va tinh ké thita: Nhitng doanh nhan muén rdi bé cac dé ché magi khi ho
khong con nita.

Viéc chia sé 1gi nhudn véi nhan vién khong can phai qua phitc tap hodc hao
phong. Trai v6i quan diém thong thwong, trao doi c6 phan dé 1ay tién lwong
thwe chat giip giam bét rai ro cho doanh nghiép. Cat giam 50% tién lwong
cho phép cong ty thué dugc nhiéu nhan vién déi méi hon. Nhiéu nguwdi hon
c6 nghia la danh muc von dau tw phong pha hon gitta rat nhiéu khoan dau
tw. Néu ban may man nhan dwgc mot khoan dau tw 16n, nhung lai tir choi va
cam thay nhu thé minh da cho di qua nhiéu c6 phan, thi hay thi cho di it hon
vao lan sau va xem viéc lam nay sé di tdi dau. Vong tron hoc héi, do lwong
va xay dung ap dung & gan nhu hau hét cac cap do cua kinh doanh va day
chinh la mét trong s6 do.

Quan diém phan doi: Cac ky thuat khéi nghiép tinh gon khong thé tao
ra nhirng san pham phirc tap

Rét nhiéu nguoi dang hiéu sai rang khadi nghiép tinh gon la dé lam ra nhitng
thit d6 choi chit khong phai nhitng san pham that sy. Cac nha diéu hanh
doanh nghiép chinh la nhitng ngwoi biét rat ré diéu nay. Do nhitng van dée vé
thé hé, ho cé thé da tradi nghiém nhitng phwong phap trién khai theo mo hinh
thac nwdc. Nhitng md hinh duwgce kiém chitng qua thdi gian nay la cac
phwong phap tot dé xay dung san pham khi ban biét chinh xac minh can phai
lam gi va khong thay doi quyét dinh nay. Ching cling phu hgp dé xay dung
nhitng san pham ma khong ai mudn hodc can.

Chuing t6i nghi rang mot trong s6 nhitng 1y do dan dén sy hiéu nham nay la
két qua ban dau cua thit nghiém theo phong cach khai nghiép tinh gon va do
chinh la mot san pham kha thi t6i thiéu (MVP) trén quy mo nhé. Néu do la
tat ca nhitng gi ban dat dwgc ttv moé hinh khdi nghiép tinh gon thi do la luc
quan diém phén déi trd nén diung. Thé nhung trong thuc té, két qua toi thiéu
do6 chi la khéi dau, chir khong phai la két thic ctia mot dy an kinh doanh bén
vitng. Mot MVP bao dam ban dang phat trién ding san pham cho khach
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hang ctia minh va buéc khéi dau dé giong nhw la nén tang dé xay dung san
pham tot hon nita ma c6 thé phat trién hiéu qua trén mot thi treong 16n.

Khéng c6 1y do nao ma quy mé ctia mot san pham kha thi t6i thiéu lai khong
thé phat trién dong thoi véi tham vong cia nhom phat trién. Lay IMVU lam
vi duy, c6ng ty nay dugc Eric Ries, tac gia ctia cuon sach Khéi nghiép tinh
gon thanh 1ap. Day la mot thé gidi do rong 16n véi rat nhiéu cong nghé van
chwa dugc kham pha. Nhitng sdan pham bat dau chi la cac san pham kha thi
toi thiéu da phat trién 6n dinh qua nhiéu nam dé tr¢ thanh mot nén tang phitc
tap va chuyen sau phuc vu cho nghién ctru, twong tac xa hoi va giai tri. Qua
trinh nay sé lién tuc ap dung va phat trién &ng dung khéi nghiép tinh gon
cua vong tron xay dung-do lvong-hoc hai.

Thyc hién ding diéu nay, ching toi tin rang phwong phap khai nghiép tinh
gon co6 thé dwa nhitng san pham 16n va phic tap tdi thi trwong nhanh va ré
hon bat ky céach tiép can nao khac. Tt quan diém ctia doanh nghiép, 1gi ich
16n nhat cua phwong phap nay la tranh nhitng that bai thdm khoc vé san
pham. Khong gi c6 thé lam hong sy nghiép cia mot giam déc diéu hanh hon
viéc that bai khi tung ra mét sdn pham, va khong c6 gi lam t6n hai tdi tinh
than cta nhan vién hon sy lang phi cac nguon lyc vao nhitng no Iyc khong
c6 y nghia. Bang cach ddm bao rang moi tinh nang déu phuc vu nhu cau cta
khach hang, phwong phap khéi nghiép tinh gon hwéng dan cac nhém dat
dwgc thanh cong cho du sén pham cu6i cung c6 don gidn v6i quy mo nho
hay phtrc tap v6i quy mo 16n.

Quan diém phan doi: Tai sao lai wom tao hoac mua lai sém khi ban co6
thé mua mot cong ty khéi nghiép cé uy tin?

Céac bd phan phat trién doanh nghiép ludn tim kiém cac cong ty khac dé mua
lai. Va khong chi nhitng ga khong 16 vé cong nghé nhv Microsoft, Google,
va Facebook dang thuc hién viéc mua lai. Cac tap doan 16n trong linh vuc
noéng nghiép, 6 to, y t&, dich vu tai chinh va tham chi ban 1é cling dang tim
kiém tai nang & Thung liing Silicon va bén ngoai.
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Ho tim kiém nhitng dv an c6 hoat dong dong bo véi cac linh vire kinh doanh
da duogc thiét 1ap cta doanh nghiép. Va diéu dé c6 nghia la cac cong ty khéi
nghiép da san sang va dang tién vé phia trudc. Diéu nay c6 nghia doanh
nghiép cé thé sit dung cac nguon lyc dang ké dé gitip viéc mua lai phat trién.

Tuy nhién, chién lwgc nay cling mang lai nhiéu rai ro. Viéc mua lai giai doan
sau c6 nhiéu han ché vé 1gi nhudn, diéu nay lam giam dang ké 1gi ich tiém
nang cua ban. Sap nhap mot cong ty da cé da phat trién nghia la phai trd mot
mifc gia cao va co kha nang tra mirc lwong hau hinh cho nhitng nha sang 1ap
dé ho c6 thé nghi ngoi va thv gian. Thém vao do, néu ban nghi vé van dé
nay thi nhitng nha sang lap san sang ban cong ty cta ho sé la nhitng nguoi it
ty tin nhat vé nang lyc dé phat trién vugt qua gia tri ma ban dé nghi.

Va tiép dén la thach thitc cta viéc tich hgp cong ty khdi nghiép vao trong
nén van hoa ctia mét doanh nghiép 16n. Viéc sap nhap s6m sé tdi thiéu hoa
hodc giam thiéu nhitng nguy co nay. Ban sé c6 dugc mot mon hdi cho mot
cong ty tré nang dong dang sap tao ra mot nén tang maGi dot pha va cé lgi
nhuan cao.

Luu y rang chiing toi khong néi rang viéc mua lai s6m thay thé viéc mua lai
thong thuwong vi muc dich phat trién doanh nghiép. Chiing t6i coi day la mot
hoat dong riéng biét c6 rui ro cao, nhung hita hen nhiéu phan thwéng cé gia
tri cao hon. Cac vu mua lai ctia cong ty d6i mdi khong nham tao ra sy dong
van vdi cac linh vie kinh doanh hién tai, ma dé thic day nhitng siéu doi méi
cho phép doanh nghiép duy tri hoat dong vitng manh trong thoi gian dai.

Quan diém phan doi: Pan ong thyc thu khong doi y

Trong s6 cac yéu t6 cua triét ly khéi nghiép, khai niém chuyén huwéng goi
1én trong mot s6 nha quan sat vé tu thé cia mot dang nam nhi vdi suy nghi
“chuyén hwéng chi danh cho nhitng ké yéu duoi”.

That buon cudi, nhung dé la cau chuyén c6 that: Vao dau nam 2013, hai
nguwoi ching toi da t6i Thung liing Silicon dé phong van truc tiép véi Y
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Combinator vé viéc chap thuan tham gia chwong trinh tang t6c uy tin cta ho.
Trong cudc trd chuyén, mot trong cac déi tac kéu 1én: “Oi Chia oi, néu
ching t6i dé cac ban & day, ching t6i lic nao cling phdi nghe tit ‘chuyén
hwéng’ mat!”

Mat cua Ong ta trgn ngwoc ra dang sau dén noi chuing t6i so rang ong ta da
c6 thé bi dong kinh. Nhuwng nghiém tiic ma néi, c6 quan diém cho rang viéc
chuyén huéng la khong quyét doan va khong cé quy tac, nhat la trong s6 cac
tap doan c6 uy tin. Loi suy nghi d6 dac biét an sau trong cac doanh nghiép
da tréd nén hung thinh bang cach giit vitng 1ap trwong trong nhiéu thap ky.
Ngay ca nhitng ngwoi ndi tiéng trong cong dong khdi nghiép, nhw David
Tisch cua Techstars NYC va Charlie O’Donnell ctia Brooklyn Bridge
Ventures cling da cong khai bay to6 suw hoai nghi vé gia tri cia sy chuyén
huong.

Van dé 1a, nhitng thi truong coi sy “gilt vitng lap trwong” la chién lugc dé
gianh duwoc chién thang dang dan tr¢ nén it di theo titng nam. Véi tdc do
phat trién vé cong nghé va sy thay doi khong lwong tredc dugce cua thi
treong, tinh than san sang chuyén hwéng la mét diéu kién tién quyét cho sy
doi mdi. Chuyén hwéng dwa trén mo hinh so liéu dang tin cay khong thé
hién sy thiéu cam két. D6 la sy diéu chinh vé diéu kién thuc té dwa trén
nhitng bang chitng cu thé. Hon nita, cdc doanh nhan dwgc khuyén khich
bang von c6 phan trong cac cong ty khdi nghiép cua ho sé rat than trong, chi
chuyén huwéng khi mot gia thiét diing v6i quan diém dwa ra nhung khong kha
thi.

bo6i v6i doanh nghiép, chuyén hwéng c6 nghia la c6 1gi nhuan cao hon,
nhanh hon, vé&i chi phi thap hon. Mot s6 thanh vién ctia nhom déi méi c6 thé
sé chuyén huwéng qua sém, qua thwong xuyén, hodc sai hwéng — ching t6i
thwong xuyén thdy nhitng diéu nay tr cac khach hang doanh nghiép cta
minh. Nhung ching t6i ciing thiy rang ho hoc hoi tit kinh nghiém va tién bd
hon theo thoi gian. Va ho cling nhan ra rang xét trén tong thé thi cong ty doi
ma&i dem lai nhiéu lgi ich.

https://thuviensach.vn



Xay dung nhirng dé ché doi méi

Doi v6i cac doanh nghiép c6 thé vuot qua sy hoai nghi ciia minh va hoan
toan chap nhan khai niém vé cong ty doi mdi, thi c6 mot cau hoi dat ra la:
Tai sao chi dirng lai & mot cong ty d6i méi? Cé phai dé ché Anh Quéc chi
c6 mot thudc dia khong?

Mot cong ty doi méi phai dugce thiic day béi mot luan diém doi mai dac biét
dé dat dugc hiéu qua, nhung khong cé 1y do gi cho thay doanh nghiép chi
dirng lai & mot don vi khai nghiép duy nhat. Nhitng nha déi méi c6 dam mé
vé ng dung may tinh bang cé thé dugc dwa vao mot cong ty co trong tam la
di dong, trong khi nhitng ngwdi cé cdm hitng vGi phan cing cé thé lam trong
mot cong ty khac va nhitng nguwdi dugce thic day theo dudi cac co hdi trong
linh vy dich vu lai dau quan cho mot cong ty khac. Hodc la cac cong ty doi
md&i khac nhau c6 thé xac dinh nhitng thi truong trong cac khu vuc cu thé
khac nhau. Khéng c6 1y do nao cho thay cac nha diéu hanh day tham vong
sé khong phan dau dé xay dung mot dé ché doi mdi.

Ciing khéng c6 mot gidi han thye té nao doi vdi 16i suy nghi nay. Mot doanh
nghiép s& hitu cang nhiéu cong ty doi mdi thi nang lwc sang tao va kinh
doanh tich liiy dugc cang nhiéu, déng thoi 1gi ich thu dugc tir viéc trao doéi
thong tin va nhan sy gitra cac cong ty cang cao.

Nha dau tw mao hiém néi tiéng Ron Conway da tirng néi: “Cit moi ba thang
lai c6 mot cong ty tri gia hang ty do-la dugc tao ra.” Con bay gio la hai
thang mat lan. Bat ky doanh nghiép nao mong mudn c6 dwgc co hoi nay sé
can phai tao ra nhitng cong ty déi mégi cé nang lyc canh tranh cot 16i.

Trong thoi gian nay, cong ty doi méi tham chi c6 thé thay thé don vi kinh
doanh truyén thong. Cac don vi kinh doanh ngay nay c6 thé la c6 may kiém
tién, nhwng tudi tho cda chiing sé ngan hon theo titng nam. Cac nganh kinh
doanh hién tai phai tw d6i mdi lién tuc hodc mao hiém thay doi trong pham
vi nhitng nganh cong nghiép rong 16n hon. Ho c6 thé la nhitng cong ty doi
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maoi c6 tudi tho cao véi cac ludn diém doi mdi dwoc tinh toan chat ché. Ho
cling la cac cong ty doi méi khong do du tach ra thanh nhitng céng ty canh
tranh vGi cac linh viee kinh doanh c6t 16i cia doanh nghiép, ho khong nén
khudc tiv nhitng co hoi canh tranh vé6i cac cong ty ma ho da tach ra. Nhiém
vu cta ho la déi méi bén trong pham vi hiéu biét ctia minh va thu vé thanh
qua.

Keét thuc cia Tinh than doanh nhan

Tinh than doanh nhan d6i mdi da dat dén mot diém moc thay doéi. Cho dén
gan day né mai dugc coi la m6t nghé thuat, chti yéu danh cho nhitng nguoi
c6 tai nang, phwong tién, hodc van may dé t6i luyén tré thanh nhitng bac
thay. Tuy nhién, chung t6i nghi rang né dang trd thanh mét nganh khoa hoc,
dac biét la vai linh vuc lién quan dén phan mém. (Va hay nhé rang, “phan
mém dang thau tom thé gifi.”)

Cac dich vu Iwu trit web, ngén ngit 1ap trinh bac cao, phan mém ma nguén
md, va phuong tién truyén théng xa hoi pho bién cung cap co sé ha tang
giup phat trién san pham nhanh hon, ré hon va dé dang hon bao gio hét. Va
cong thirc ciia phwong phap khdi nghiép tinh gon khién cho viéc lién tuc dwa
ra nhitng san pham ma&i ma khach hang sé bé tién ra mua tréd nén kha thi.
Cac k¥ nang can thiét dugc day tai cac treong kinh té, dwgc pho bién bdi cac
don vi tang toc khéi nghiép va nhan rong béi nhitng t6 chitc giong nhw Lean
Startup Machine cta chinh ching t6i. Nhitng sw phat trién nay da lam bién
doi tinh than doanh nhan ti* mét sy khong chac chan thanh mét lwa chon
nghé nghiép kha thi.

Vay con bay gio thi sao? Ching t6i nghi rang cac cong ty doi méi la mat
xich tiép theo trong quy trinh. Trong diéu kién hién tai, cac doanh nghiép
khong c6 lgi thé thuc sy so véi cac cong ty khdi nghiép ma trén thuc té, ho
c6 rat nhiéu bat lgi. Tuy nhién, khi doanh nghiép trién khai cac hoat dong
khai nghiép tinh gon, thiét 1ap cac cong ty déi mdi va hoan thién cac nguyén
tac quan ly, ho c6 co hoi dé vugt qua cac doanh nhan déc lap. Ho c6 thé thu
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thap va t6 chitc cadc nguon luc can thiét dé khdi chay cac cong ty mdi, loai
bd chi phi diéu phoi dé bat dau nhitng du an kinh doanh mdi va tao ra moi
treong thuan 1gi cho siéu doi méi. Sé c6 nhiéu khé khan trong viéc xay dung
mot cong ty mdi cua riéng ban hon la xay dung bén trong mot cong ty doi
mai cua doanh nghiép.

Sy xuat hién cta cac doanh nghiép véi vai tro nhitng nha déi méi khong co
nghia la Thung liing Silicon sé kho can va bién mat, ma né sé déi mat véi
mot d6i thu dang gom mdai: doanh nghiép tinh gon.

Co thé thay ro rang nhitng lgi thé ctia doanh nghiép tinh gon chi dya trén cac
nguon lyc vé tai chinh. Theo Hiép hoi Cac nha dau tw mao hiém quoc gia,
tong von dau tv mao hiém ctia My trong nam 2013 1én t&i 29,4 ty do-la.
Ngugc lai, nam cong ty giau nhat nwéc My la Apple, Microsoft, Google,
Pfizer va Cisco nam giit 347 ty d6-la vao nam 2012. Nhi*tng céng ty nay cé
thé d6i méi vugt qua toan bd Sand Hill Road?” bing cich don gian 1a dat
10% ngan sach chién lwgc caa ho vao cac céng ty doi maGi. Cac cong ty di
dau trong doi mai sé gap dwoc vo van nhitng co hoi chwa dwgce khai thac.

Khi cac doanh nghiép pho truong sitc manh khai nghiép, ho sé tao ra mot
tac dong dang ké 1én cach ching ta nghi vé khéi nghiép. Hay nghi vé cach
cac nha kinh doanh thanh cong nhat hién nay duwgc ton sung nhw cac ngoi
sao nhac rock, duwgc xem trong ¢ cac bita tiéc va trong mat ctia cac nha gay
quy chinh tri, dwgc phong van trén truyén hinh, va dugc san don trong céac
bo phim Hollywood. Ky nguyén Internet da sinh ra cac nhan vat vi dai cling
nhiéu nhw cac cong cu va do choi mdéi ma né da mang lai. Dién hinh la
Steve Jobs — mot biéu twgng cua sy tdo bao, tri twdng twgng va sw kién tri
hay Mark Zuckerberg — mot biéu twgng ctia sttc manh tré trung va sy noi
loan khon ngoan. Ho da truyén cdm hitng cho rat nhiéu doanh nhan mdéi!

Nhung ching t6i nghi rang cudi cung thi viéc thé ché hoa tinh than doanh
nhan sé lam mat di y nghia ctia cac thanh twu doanh nhan cho dén khi chiing
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trd thanh van dé vé nang lwc chuyén mon thay vi mot chién thang hao hung
choéng lai cac kho khan.

Ky nguyén doi méi doanh nghiép

Viéc chuyén doi tinh than doanh nhan thanh mé6t doi twgng cuia sy lang man
sé bao hiéu sy két thic cia mot thoi dai kich tinh, tha vi trong kinh doanh va
xa hoi. Khong phai ai cling sé chao don thoi dai méi, va tham chi chung toi
cling c6 cam giac hon don khi hinh dung vé né! Ciing giong nhw viéc hen ho
tryc tuyén phttc tap, tham chi la xtic pham trong mat thé hé cha me ching ta,
su gia tang do6i mdéi trong doanh nghiép sé gy phién todi cho nhitng nguoi
danh gia cao cht nghia ca nhan hon so véi hiéu qua cua ca hé thong.

Cac dé ché doi mdi sap tdi sé tao ra nhitng khong gian rong maé cho sy kham
pha sang tao va sy nhay bén trong kinh doanh trén quy mé chwa tirng thay
tredc day. V6i nhitng nguon lyc khong 16, sw quan ly khén ngoan, va cac
cong nghé tinh vi hon dé dat dwgc san pham phu hgp vdi thi truong, cac to
chitc d6i méi sé tim ra nhitng van dé thuc sw va sé phat trién cac giai phap
méi vGi toc do nhanh chwa tirng c6. Cau tric t6 chitc cia ho sé phan anh
hién trang cua thi treong mang luwdi, giup cac nhom nhé tng pho dugc
nhitng thay doi thi truong khong thé lwong trwdc véi téc do nhanh nhat cé
thé dé gianh duwgc thi truong maéi n6i. Cac cong ty doi mGi sé wom tao, sap
nhdp va dau tv néu can dé khang dinh vi thé vé nhitng céng nghé va xu
huwéng tiém nang trudc cac doi thi. Quyeén ty tri quan ly gidp ho duy tri
nhitng ban nang doanh nghiép théng thuwong dé tw bao vé va tw phat trién.
Céac giam doc quan ly, dugc gidi phong khéi 16i thé trung thanh vGi ngan
sach doanh nghiép, va sé dinh huéng thi treong cho cac cong ty déi mdéi vai
doi tay tw do. Nhitng nguwoi tham gia vao cong ty déi mdi, nhitng ngudoi
hwéng 1gi tir mot danh muc dau tw ngay cang tang cua cac dy an dugc thiét
ké sao cho phu hgp v6i nhu cau cta khach hang thyc t€, sé dwa cac dv an
cua ho dat dugc sy sang tao va co trong tam.

https://thuviensach.vn



b6 la mot khoadng thoi gian thu vi. Ching t6i dang chitng kién bu6i binh
minh md&i cua doanh nghiép d6i méi. Ching t6i danh thivc mot thé gidi giau
c6 hon cho tat ca khach hang. Ching t6i nhanh chéong cung cap giai phap
cho nhitng van dé cap bach nhat ciia moi nguwdi. Ching to6i dang theo sét sy
doi méi theo quy mo va véi toc do chwa tirng thdy. Chao mirng dén véi thoi
dai cua doanh nghiép tinh gon.
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PpOI PIEU VE TAC GIA
T

revor Owens va Obie Fernandez da gap nhau trong mot budi cudi tuan lanh
gia @ Chicago. Obie dang hao hitc buéc vao mot trong nhitng cudc hoi thao
cta Lean Startup Machine (LSM) dau tién ma khong hé dang ky. Ho nhanh
chong két ban va Obie trd thanh c6 van cho cong ty khai nghiép non tré cta
Trevor vai thang sau do. Hai nguoi tham chi da tr@ thanh ban cung phong
trong mot thoi gian, khi Obie trdi qua nita dau nam 2011 séng & thanh pho
New York. Trong su6t 2 nam 2011 va 2012, véi su trg giup cua Obie, Trevor
da thic ddy LSM phat trién vugt bac trén toan thé gidi, dao tao hon 25.000
hoc vién trén khap thé gidi cach 4p dung cac phwong phap Khai nghiép tinh
gon vao tham vong khdi nghiép ctia chinh hg. Vao thang 1 nam 2013, Obie
da chinh thic gia nhap LSM véi vai tro dong sang lap va giam doc cong
nghé dé thic day céng ty 1én tdm cao médi. Sau do, ho da dugc chap thuan
tham gia vao chwong trinh tang t6c khdi nghiép uy tin cia Techstars va da
huy dong duwoc 1,5 triéu do-la von mao hiém.

Trevor 1a mot doanh nhan va nha lanh dao tw twéng vé phuwong phap luan
Khéi nghiép tinh gon. Ong 1a nha sang 1ap kiém Giam déc diéu hanh cua
Lean Startup Machine, mot cong ty gido duc déi méi da gitip hang nghin ca
nhan tai cac t6 chitc bao gom Google, Salesforce, News Corp, Intuit va cac
cong ty khac, khéi sy hang tram doanh nghiép méi trén nam chau luc. Ong
hoat dong tich cuc trong cong dong vdi vai tro huan luyén vién cho Chuwong
trinh Hoc bong Sang tao cua Nha Trang va la dién gia khach mai tai Pai hoc
Princeton & Columbia.

Obie la mot nha lanh dao cong nghé noi tiéng va la dién gia thwong xuyén
tai cac sy kién trong nganh. Ong 1a bién tap vién ctia Addison Wesley cho
chwong trinh Professional Ruby Series ban chay nhat, dong thoi 1a mot
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doanh nhan néi tiéng. Truwdc khi thanh 1ap LSM va don vi lam web noi tiéng
Hashrocket ctia minh, Obie da trdi qua nhiéu nam lam chuyén gia tw van cap
cao tai ThoughtWorks, chuyén vé cac dy an phan mém phttc tap danh cho
doanh nghiép. Ong biét hack mdy tinh ké tir khi c6 dugc chiéc mdy tinh
Commodore VIC-20 dau tién ctia minh vao thap nién 80, 6ng da xac dinh
thay ban than ¢ dung vi tri va thdi diém véi vai tro la 1ap trinh vién cho mot
sO du an Java doanh nghiép dau tién vao gitra nhitng nam 90.
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CHU THICH

1. Mb hinh kinh doanh cho thué ban DVD, blueray cic bd phim, chuong
trinh truyén hinh, tro choi video va gt tryc tiép tGi e-mail khach hang.

N

. Chuoi ctra hang do dién tir va khong day noi tiéng 6 My.

O8]

. Chuoi ctra hang ban 1é 16n ¢ My.

I~

. Bang xép hang danh sach 500 cong ty 16n nhat Hoa Ky dwa trén tong
doanh thu trong nam tai khoa.

2. Chi s ¢6 phiéu dya trén c6 phiéu pho thong cta 500 cong ty ¢6 von hoa
thi trrong 16n nhat niém yét trén NYSE hoac NASDAQ.

1

. Trang tong hop thong tin vé khéi nghiép.

N

. Nha xuat ban tryc tuyén vé thong tin cong nghé ctia My.

[ee]

. Website cung cép tin titc va danh gia vé tién bé cong nghé cia My.

o

. Cong ty truyén thong chuyén cung cap tin titc vé kinh doanh, khoa hoc doi
song va cong nghé cia My.

10 Doanh nhan nodi bd: chi nhitng nhan vién/nha quan ly trong cong ty
thuong phat huy tinh cht dong, d6i méi trong cong viéc.

11 Mot website cho cac cong ty khdi nghiép, nhitng nha dau tw thién than va
nhitng ngwoi tim kiém viéc lam tai cac cong ty khai nghiép.

12 Co sé dit liéu vé hé sinh thai khéi nghiép bao gébm cac nha dau tw, cac
don vi wom tao va cac cong ty khai nghiép.
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13.Cuén sach ndy da dwoc AlphaBooks mua ban quyén va xuat ban ndm
2+12.

14 Bang x&p hang danh sach 1000 cong ty 16n nhat My theo téng doanh thu.

12, Cong ty dich vu tai chinh da quéc gia cia My.

16 Céng ty dich vu phan mém tai chinh va kinh doanh ciia My.

17 Viét tat ctia Dedicated Short Range Communications — giao thitc truyén

tin tam ngan chuyén dung nham thiét lap két noi gitta cac phuwong tién giao
thong véi cac tram c6 dinh nhw tram thu phi, den tin hiéu giao théng, va cac
loai phuwong tién khac...

-2, Két n6i ngang hang qua wifi.

<2, Nguoi da lam ro ri nhitng bi mat hang dau cua chinh phu My va Anh cho
gidi bao chi vé nhitng chwong trinh theo doi nguwdi dan.

<, Mot cong ty phan mém vé dich vu ban hang.

<2, Mot tién ich website vé thong tin cia cac dia chi lién hé trén cac mang xa
hoi.

22 Mot dich vu quang cdo cia Google.

23 Céng ty chuyén cung cap cac rao vit cuc bo va cac dién dan vé viéc lam,

nha &, khuyén mai, ca nhan, dich vy, cong dong dia phuwong va sy kién.

24 Tén goi mot cudc thi phét trién phan mém, duoc ghép bai hai tir “hack”

va “marathon”

N
O]

£2 Mot lién minh trong bd phim truyén hinh gia twéng Star Trek.
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26 Atlantis 1a mot luc dia vi dai va hiing cudng ton tai tir thoi Plato hon
Y.+ ++ nam trudc.

27 Mot con phd ¢ Thung liing Silicon quy tu rat nhiéu doanh nghiép dau tw
mao hiém chuyén vé linh virc cong nghé cao.
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Chuong 12 - Dong chdy doi mdi

Phan két

Doi diéu veé tac gia

Chu thich

https://thuviensach.vn
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