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Lo mé dau

Trong vd van thach thirc da dang va th vi ma ching ta phai d6i mat ngay nay, thach thuc
I6n nhét va quan trong nhat 1a 1am thé nao dé nam bat va dinh hinh duoc cudc cach mang
cdng nghé mai, cudc cach mang chic chin kéo theo su bién d6i cua nhan loai. Ching ta
dang dung trudc thém mot cudc cach mang s& 1am thay ddi cin ban cach ching ta séng, 1am
viéc, va lién hé véi nhau. Toi cho la cudc cach mang cong nghiép lan thir tu nay s& khong
gidng véi bat cir diéu gi nhan loai da tirng trai qua ca vé quy mé, pham vi va do phuc tap cua
no.

Ching ta van chwa nam bat dugc day du téc do va pham vi anh hudng cua cudc cach mang
méi ndy. Kha ning hang ty nguoi dugc két ndi thong qua cac thiét bi di dong vén sé hitu
nhitng tinh ning chua ting cé trong toc do xir 1y, dung luwong luu trit va tiép can cac kién
thire 1a khong gigi han. Hoic nghi vé su hoi tu dédng kinh ngac cua nhitng dot pha céng nghé
méi ndi, bao gom cac linh vuc trén quy md rong 16n cé thé ké dén nhu tri théng minh nhan
tao (Al), rd bot, mang ludi van vat két néi internet (Internet of things — IOT), cac phuong
tién khong nguoi lai, céng nghé in 3D, cdng nghé nano, cong nghé sinh hoc, khoa hoc vat
liéu, Iuu trit nang luong va mdy tinh lugng tir. Nhiéu céng nghé trong sé d6 dang & giai doan
“trng nudc” nhung da dat dugce budc ngoit trong sy phat trién bai ching dwa vao nhau va
tang cuong 1an nhau bang su két hop giita cac cong nghé cua thé gisi vat Iy, ki thuat sb va
sinh hoc.

Chung ta dang chiing kién nhitng bién d6i siu sac trén tat ca cac nganh cong nghiép, danh
dau bang su xuat hién caa cac mé hinh kinh doanh méi, su pha v [1] caa cac mé hinh hién
tai va sy dinh hinh lai hé théng san xuét, tiéu thy, van chuyén va giao nhan. Vé mat x4 hoi,
mot sy thay do6i hé hinh (paradigm shift) ciing dién ra trong cach ching ta lam viéc va giao
tiép, ciing nhu cach ching ta thé hién minh, tiép can thong tin va giai tri. Tuong ty nhu vay,
cac chinh phii va céc té chic dang duge dinh hinh lai, mot s6 trong d6 phai ké dén nhu hé
thdng gi4o duc, y té, giao thdng van tai. Nhitng cach thic mai trong viéc st dung céng nghé
dé thay doi hanh vi va cac hé thdng san xuat, tiéu thu ciia chung ta ciing thiic day tiém ning
hd trg qua trinh tai tao va bao ton mai trudng tu nhién, chir khéng phai 1a tao ra cac chi phi
an dudi hinh thirc ngoai tng.

Nhitng bién dbi nay mang tinh lich sir ca vé quy md, téc d6 va pham vi anh huéng caa no.
Khi nhirng bat 6n sau sic xung quanh viéc phat trién va ap dung cac cong nghé méi ndi dong
nghia véi viéc ching ta van chua biét nhitng bién d6i gay ra boi cudc cach mang cong
nghiép nay sé& dién ra nhu thé nao, do phic tap va su lién hé 1an nhau gitta cac khu vic ngu
rang tat ca cac bén lién quan cua x& hoi toan cau — chinh phu, doanh nghiép, gidi hoc gia, va
x& hoi dan sy — ¢d trach nhiém 1am viéc cung nhau dé hiéu rd hon vé xu huéng méi ndi nay.
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Chia sé su hiéu biét dic biét quan trong néu ching ta muén dinh hinh mét twong lai chung
phan anh nhirng muc tiéu va gié tri chung. Ching ta can phai c6 mét géc nhin chia sé toan
dién va toan cau vé viéc cong nghé thay ddi cudc sdng cua ching ta va cua nhitng thé hé
tuong lai nhu thé nao, va né dang dinh hinh lai céc béi canh kinh té, x4 hoi, van hoa va nhan
loai ma chung ta dang sng ra sao.

Nhitng bién d6i nay sau sic dén muc, tir goc do cua lich sir loai ngudi, chua tirng ¢6 mot su
hira hen nao hoac rui ro tiém tang nao 16n hon. Tuy nhién, t6i lo ngai rang nhitg nguoi ra
quyét dinh thuong bi méic ket trong tu duy tuyén tinh truyén théng (va thiéu su dot pha) hoic
cht y qua nhiéu dén nhitng mdi ban tdm trudc mat ngian can ho co6 dugc nhimng suy nghi
mang tinh chién lugc vé cac luc gay nén sy do v& va doi mai von dang dinh hinh tuong lai
cua chung ta.

Toi ciing nhan thay rd rang la mot s6 hoc gia va chuyén gia cho rang sy phét trién ma toi
dang noi dén chi don thuan 13 mot phan cia cudc cach mang cong nghiép lan tha ba. Tuy
nhién, cé ba ly do cung c6 niém tin cua t6i rang cudc cach mang cong nghiép lan the tu dang
dién ra, d0 la:

Toc dd: Tréai véi nhitng cudc cach mang trude day, cudc cadch mang nay tién trién vai mot
téc do theo cap sb liy thira chir khdng phai 1a toe d6 tuyén tinh. Pay 1a két qua cia mot thé
gidi da dién, két ndi sau sic noi ma ching ta dang séng va thyc té 1a cong nghé mai ludn
sinh ra nhitng cdng nghé méi hon va tan tién hon.

Pham vi va chiéu sau: Cudc cach mang nay dwa trén cudc cach mang sb va két hop nhiéu
cong nghé dan dén nhiing thay d6i chua c6 tién 1é trong mé hinh kinh té, kinh doanh, x& hoi,
va ca nhan. N6 khong chi thay d6i muc dich lam viéc va cach thuc thuc hién, ma con thay
d6i chinh con nguoi ching ta.

Tac déng hé théng: N6 bao gom su chuyén d6i cua toan bo hé thdng, trén khip (va giira)
cac qudc gia, cac cong ty, cac nganh céng nghiép va toan thé xa hoi.

Khi viét cubn sach nay, muc dich cua t6i 1a mang dén mot cudn sach huéng dan vé cudc
cong nghiép lan thir tu — no 1a gi, n6 s& dem téi nhiing gi, N6 s& anh hudng dén ching ta nhu
thé nao, va can phai lam gi dé khai thac né cho loi ich chung. Cudn sach nay danh cho tat ca
nhitng ai quan tdm dén twong lai cia ching ta, nhitng nguoi duoc giao trong trach tan dung
cac co hoi cua su thay doi mang tinh cach mang nay gitp cho thé gigi tro nén tét dep hon.

T6i ¢6 ba muc tiéu chinh:

- Nang cao nhan thic vé su toan dién va tdc do cua cudc cach mang cdng nghé va tac
dong da dién cua no,
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- Tao ra mot khudn kho cho nhiing tu duy vé cudc cach mang cong nghiép — mot khudn
khd vach ra nhitng van dé cbt I18i va lam ni bat nhirng giai phap kha thi, va

- Chuén bi mét nén tang, tir d6 dé truyén cam hiing cho su hop tac cong-tu va hop tac
trén cac van dé lién quan dén cach mang cong nghé.

Quan trong hon hét, cubn sach nay huéng dén muc dich nhdn manh céch thicc ma cong nghé
va x& hoi cung ton tai. Cong nghé khong phai 1a mot lyc lwong ngoai sinh ma ching ta
khdng thé kiém soat. Ching ta khdng bi bat budc phai lya chon, gitra — "chap nhan va séng
véi n6" va "tir chdi va séng ma khong c6 né". Thay vao d6, hiy xem nhitng thay d6i cong
nghé an tugng d6 nhu mot loi moi phan chiéu vé ban than chling ta va cach ching ta nhin thé
gidi. Ching ta cang nghi vé cach khai thac cudc cach mang cong nghé thi ching ta s& cang
kh&dm ph& duoc ban than va cdc mo hinh x& hoi co ban ma nhitng cdng nghé nay dai dién va
tao ra, va chung ta ciing s& cang c6 co hoi dé dinh hinh cudc cach mang nay theo hudng cai
thién tinh trang cua thé giéi.

Dinh hinh cudc cach mang cong nghiép lan tht tu dé dam bao rang cudc cach mang nay sé
trao quyén va tap trung vao con ngudi chtr khéng phai la chia ré va vo nhan dao, d6 khong
phai 12 nhiém vu cua bat ky mot bén lién quan hay linh vic hoic cho bat ca khu vuc, nganh
cdng nghiép hoic nén van hoa don 1é ndo. Tinh chat can ban va toan cau caa cudc cach mang
nay c6 nghia 1a né s& tac dong va bi anh huong boi tat ca cac qudc gia, cac nén kinh té, cac
khu vuc va nguoi dan. Do d6, quan trong la chling ta can dau tu sy quan tam va stc lyc vao
su hop tac giita cac bén lién quan trén cac phwong dién hoc thuat, x& hoi, chinh tri, quéc gia
va cong nghiép. Nhitng su tuong tic va hop tac nay la can thiét dé tao ra nhiing vién canh
chung tich cuc, tran day hy vong, tao diéu kién cho cac ca nhan va cac nhom ngudi tir moi
noi trén thé gigi déu cd thé tham gia, va huong loi, tir nhitng chuyén bién dang dién ra.

Phan I6n théng tin va nhitng phan tich cua t6i trong cudn sach nay déu dya trén nhitng dy &n
dang dién ra va nhirng sang kién cua Dién dan Kinh té Thé giéi, va da duoc phat trién, tranh
luan va thir thach tai nhitng ky hop Dién dan gan ddy. Do dé, cudn sach nay ciing tao ra mot
khuén kho dé dinh hinh cac hoat dong tuong lai ciia Dién dan Kinh té Thé gigi. Toi ciing da
dua vao cudn séch nhiéu diéu tir nhitng cudc tro chuyén cua tdi véi cac nha 1anh dao doanh
nghiép, chinh phua va x& hoi dan su, ciing nhu nhirng ngudi tién phong trong cong nghé va
nhitng nguoi tré tudi. Theo nghia d6, day 1a mot cudn sach “da ngudn”, 1a san pham cua tri
tué tap thé khai sang cua cong dong Dién dan.

Cubn sach nay gém ba chuong. Chuong dau tién Ia tong quan vé cudc cach mang cong
nghiép 1an tha tu. Chuong thir hai trinh bay vé cac cong nghé bién doi chinh. Chuong thir ba
dua ra nhitng goc nhin sau vé tac dong cua cudc cach mang va mot sé thach thire chinh sach
ma no dat ra. TOi két luan bang cach dé xuat nhitng ¥ twong thuc té va nhiing giai phap tot
nhat dé thich tmg, dinh hinh va khai thac tiém ning cua sy bién doi 16n nay.
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1. Cudc Cach mang Cong nghiép Lan thi tw

1.1. Béi canh lich sir

Tir “cach mang” ¢ nghia 1a mot su thay doi dot ngot va can ban. Cac cudc cach mang trong
lich str dién ra khi nhitng cong nghé va céch thic maéi trong viéc nhan thic thé giéi gay ra su
thay d6i sau sac trong hé thong kinh té va cau trdc xa hoi. LAy lich st 1am khung tham chiéu,
nhitng thay ddi dot ngot nay c6 thé mat nhiéu nam dé nhin thay.

Bién doi sau sac dau tién trong cach song caa ching ta — sy chuyén doi tir tim kiém thire an
sang trong trot va chin nudi — xay ra vao khoang 10.000 nim trudc va dugc thuc hién nho
quéa trinh thuan hoa dong vat. Cudc cach mang néng nghiép da két hop nd luc thuan hoa
dong vat véi nd luc cia con nguoi nham muc dich tao ra san pham, van chuyén va giao tiép.
Tung chit mot, san xuat lwong thuc duoc cai thién, thic day ting truong dan sb va tao diéu
kién cho cac khu dinh cu 16n hon. Diéu nay cudi cing dan dén qua trinh d6 thi hda va sy trdi
day cua cac thanh phé.

Theo sau cudc cach mang nong nghiép 1a mot loat cac cudc cach mang cong nghiép bét dau
vao nira sau thé ky XVII1. Cac cudc cach mang nay danh dau su chuyén doi tir sc mang co
bap sang ning lugng co hoc, tién trién dén ngay nay, vai cudc cach mang cong nghiép lan
thir tu, trong d6 nang luc nhan thirc nang cao dang gitp ting ning suit con nguoi.

Cudc cach mang cong nghiép dau tién trai dai tir nam 1760 dén khoang nim 1840. Bt dau
bang viéc xay dung cac tuyén duong sat va phat minh ra dong co hoi nudc, cudc cach mang
nay danh dau su khoi dau cia ky nguyén san xuat co khi. Cudc cach mang cong nghiép lan
th hai, dién ra tir cudi thé ky 19 va dau thé ky 20, véi san xuat hang loat, duoc thic day bai
su ra doi cua dién nang va day chuyén lap rap. Cudc cach mang cong nghiép lan tha ba bat
dau vao nhitng nam 1960. N6 thudong duoc goi la cudc cach mang may tinh hay cach mang
s6 boi vi nd dugc xuc tac bai su phat trién caa chat ban dan, may tinh ¢& 16n (mainframe)
(thap nién 1960), may tinh ca nhan (thap nién 1970 va 1980) va internet (thap nién 1990).

Cung véi viéc xem xét nhitng dinh nghia khac nhau va cac tranh luan khoa hoc vé dic trung
cuia ba cudc cach mang cong nghiép dau tién, tdi tin rang ngay nay ching ta dang & giai doan
dau ctia cudc cach mang cong nghiép lan thar tu. N6 di bat dau vao vao thoi diém chuyén
giao sang thé ky nay va hinh thanh dya trén cudc cach mang sé. N6 dugc dic trung béi mang
internet ngay cang phd bién va di dong, boi cac cam bién nhé va manh mé hon véi gia thanh
ré hon, va baoi tri théng minh nhan tao va may hoc.

Cong nghé ki thuat s6 véi phan cang may tinh, phan mém va hé thong mang trong cau tric
cia no khong phai la mai, nhung sau mét thoi gian ngung tré véi cugc cach mang cong
nghiép 1an thir ba, né da tré nén ngay cang phac tap va dugc tich hop nhiéu hon, va két qua
la dang lam bién d6i x& hoi va nén kinh té toan cau. Pay 1a 1y do tai sao Gido su Erik

4
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Brynjolfsson va Andrew McAfee, Vién Cong nghé Massachusetts (MIT), lay tén giai doan
nay lam tiéu dé cua cudn sach nim 2014 cua ho - "thoi dai may tinh tha hai" [2]. Ho tuyén
bé riang thé gidi dang & mot budc ngoat, ma tai d6 anh hudng cua cac cong nghé k§ thuat sé
nay s& chiing to véi "toan bd sic manh" théng qua su ty dong hda va tao ra "nhiing diéu
chua tirng c@".

Tai Pirc, d3 c6 nhitng cudc thao luan vé cha dé "Coéng nghiép 4.0", mot thuat ngir duoc néu
ra tai Hoi chg Hannover vao nim 2011, dé mé ta rang diéu nay s& cach mang hda viéc to
churc cac chudi gia tri toan cau nhu thé ndo. Bing cach kich hoat cac “nha may théng minh”,
cudc cach mang cong nghiép lan tha tu tao ra mot thé gi¢i ma ¢ trong dé cac hé thdng san
Xuat 40 va vat Iy trén toan cau co thé lién két voi nhau mot cach linh hoat. Biéu nay cho phép
viéc hoan toan tdy bién cac san pham va tao ra cac mé hinh hoat do6ng mai.

Tuy nhién, cudc cach mang coéng nghiép lan tha tu khong chi 1a vé may moc va hé thong
thong minh va duoc két ndi. Pham vi cua né rong I6n hon nhidu. Cac lan séng dot pha trong
cac linh vyc khac nhau xay ra dong thoi, tir giai ma trinh tu gen cho téi cdng nghé nano, tir
nang lugng tai tao dén tinh toan luong tir. Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu 1a su dung
hop gitra cac cong nghé ndy va su tuong tac ctia chung trén cac linh vuc vat ly, ky thuat sé
va sinh hoc khién cudc cach mang cong nghiép lan tha tu nay vé co ban khac véi nhiing
cudc cach mang trude do.

Trong cudc cach mang nay, nhitng cong nghé méi noi va sy doi mai trén dién rong duoc
khuéch tan nhanh hon va rong rdi hon so véi nhitng lan trude, didu van tiép tuc dién ra & mot
s6 noi trén thé gigi. Cudc cach mang cong nghiép lan tha hai van chua dén dugc véi 17%
dan sb cua thé gigi — tirc wdc tinh khoang gan 1,3 ti nguoi chua tiép can duoc véi dién. Diéu
nay ciing chinh xac vai cudc cach mang coéng nghiép lan thir ba, véi hon mot nira dan sé thé
gidi, 4 ty ngudi ma phan 16n dang séng & nhitng nudc dang phat trién, chua tiép can internet.
Truc quay cia cong nghé (dau hiéu phan biét cuoc cach mang cong nghiép dau tién) di mat
gan 120 nim dé duoc lan toa ra ngoai chau Au. Nguoc lai, internet di tran ngap khap noi
trén thé gioi chi trong vong hon mot thap ky.

Bai hoc tir cuoc cach mang cong nghiép dau tién van con gia tri dén ngay nay — d6 1a mirc do
chap nhan doi méi céng nghé cua mot xa hoi 1a nhan t chinh quyét dinh su tién bo. Chinh
phii va cac to chtc cong cong, cling nhu khu vuce tu nhan, can phai thuc hién bén phan cua
ho, nhung mét diéu ciing quan trong 1a ngudi dan phai thay duoc nhitng loi ich l1au dai.

T6i tin rang cudc cach mang cong nghiép 1an tha tu chic chin s& dién ra mot cach manh mé,
c6 stirc anh huéng va cé tam quan trong véi lich sir nhu ba cudc cach mang trude. Tuy nhién
t6i c6 hai mdi lo ngai chinh vé cac yéu té c6 thé han ché kha nang cudc cach mang cong
nghiép 1an tha tu duoc didn ra mot cach hiéu qua va c6 tinh lién két.

Trudc tién, t6i cam thay rang trinh d6 y8u cau vé ning lyc 1anh dao va sy hiéu biét vé nhirng
thay doi dang dién tién trén tat ca cac linh vuc, nhung van con thap khi dit trong su twong
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phan vai nhu cau phai xem xét lai nhitng hé thdng kinh té, x& hoi va chinh tri ciia chung ta dé
dap ung cudc cach mang cdng nghiép lan thir tu. Do dé, ca & cip qudc gia va toan cau,
khung thé ché can thiét d&& quan ly viéc phd bién su ddi méi va giam thiéu su xéo tron 1a
khong du, t& hon 1a hoan toan khong co.

Thi hai, thé gioi dang thiéu mot 10i dan giai nhat quan, tich cuc va chung dé vach ra nhiing
co hoi va thach thic cua cudc cach mang cong nghiép lan tha tu, mot dan giai mang tinh
thiét yéu néu ching ta mudn trao quyén cho mot tap hop da dang cac c& nhan va cong dong
va tranh mét phan tng phé bién cua nguoi dan trudc nhimg thay doi co ban dang dién ra.

1.2. Thay d6i sau sac va hé thong

Tién dé cua cudn sach nay la cong nghé va sé hoa sé& cach mang hoa moi thir, khién cho cau
cham ngén thuong bi lam dung “lan nay s& khac” tré nén dung. Néi mot cach don gian, cac
d6i méi cong nghé chi yéu déu dang trén bo vuc cua Sy thay ddi quan trong trén toan thé
gidi — chac chan 1a nhu vay.

Quy m6 va pham vi cua sy thay doi giai thich vi sao cd thé cam thay su pha v& va d6i moi
ngay nay lai xay ra mot cach dir doi nhu thé. Téc do doi mai xét trén ca hai phuong dién bao
gom sy phat trién va kha ning khuéch tan ctia nd déu nhanh hon bao gid hét. Nhitng nhan té
gay pha va ngay nay —Airbnb, Uber, Alibaba va nhiing cong ty tuong ty — gio day 1a nhirng
cai tén ma ai ciing biét — tirng kha vo danh chi cach day vai nam. Chiéc dién thoai Iphone
day ray khap moi noi da duoc tung ra vao nim 2007. Song dén cudi nam 2015, wdc tinh c6
dén 2 ty chiéc dién thoai thong minh dugc ban ra. Nam 2010, Google 1an dau tién cong b
chiéc xe hoan toan ty van hanh ma khong can nguoi li cia ho. Nhirng chiéc xe nhu vay co
thé sém tro thanh mot thuc té pho bién trén duong phé.

Piéu d6 c6 thé xay ra. Nhung né khong phai chi 1a téc do; hiéu suat theo quy mo ciing gay
su dang ngac nhién khdng kém. S6 hoa co nghia 13 tu dong hoa, va cling c6 nghia 1a cac
cong ty khdng phai ganh chiu viéc loi tirc theo quy mé giam xudng (hoic it nhat 14 it céng ty
s& phai chiju diéu d6 hon). Dé ¢ thé hiéu diéu nay & mirc do tong hop, thir so sanh thanh phé
Detroit nim 1990 (sau d6 tré thanh mét trung tdm 16n cia cac nganh cong nghiép truyén
thdng) véi Thung liing Silicon vao nam 2014. Nam 1990, ba cong ty 16n nhat tai Detroit c6
téng gia tri von hoa thi truong 1a 36 ty d6 la, doanh thu 1a 250 ty d6 la, va ¢6 1,2 triéu nhan
vién. Nam 2014, ba cong ty 16n nhét cia Thung ling Silicon c6 gié tri von héa thi truong cao
hon dang ké (1,09 nghin ty d6 la), tao ra s6 doanh thu twong ty (247 ty d6 la), nhung chi véi
khoang mot phan mudi 6 lao dong (137.000).[3]

Thuc té mot don vi cua cai vat chat duoc tao ra ngay hdm nay cé kha ning sir dung it nhan
cong hon so véi 10 hay 15 nim trude ddy bai vi cac doanh nghiép sé c6 chi phi can bién c6
xu huéng gan bang 0. Ngoai ra, mot thyc té cua thoi dai ki thuat sé 1a nhiéu doanh nghiép
méi cung cip “cac hang hoa thong tin” véi chi phi luu trit, van chuyén va tai tao gan nhu
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bang 0. Mot s6 cdng ty ¢d cong nghé dot pha duong nhu doi hoi it vén dé phat trién. Vi du,
cac doanh nghiép nhu Instagram hay WhatsApp khong can nhiéu kinh phi dé khoi nghiép, da
thay d6i vai trd caa vén va quy mé kinh doanh trong bdi canh caa cudc cach mang cong
nghiép 1an thir tu. Nhin chung, diéu ndy cho thay hiéu suat theo quy md sé tiép tuc thac day
su thay d6i quy mé va tim anh hudng trén toan bo hé thdng nhu thé nao.

Bén canh téc do va pham vi, cudc cach mang cong nghiép lan thi tu con co thé duoc xem 1a
doc dao boi sy hai hoa va kha nang tich hop nhiéu linh vuc va phéat minh khac nhau. Céc
sang kién hitu hinh 12 két qua cua sy twong tac giita cac cong nghé khdng con 1a khoa hoc
vién tuwong. Vi du, ngay nay cong nghé ché tao k§ thuat sb c6 thé twong tac véi thé gidi sinh
hoc. Mot sb nha thiét ké va kién trac su dd két hop thiét ké trén may tinh, cdng nghé san xuat
dap dan, k¥ thuat vat liéu va sinh hoc tong hop dé tién phong tao ra cac hé théng cho phép su
tuong tac giita cac vi sinh vat, co thé cia ching ta, nhitng san pham ma chdng ta tiéu thu, va
tham chi ca nhitng tda nha ma chiang ta dang séng. Bang cach d6, ho dang tao ra (va tham
chi 1a dang “kich thich phét trién”) cac ddi tuong co thé lién tuc bién do6i va thich nghi
(nhitng diém dic trung cua gigi thuc vat va dong vat).[4]

Trong cubn Thoi dai may tinh thi hai, Brynjolfsson va McAfee cho rang may tinh tinh vi
dén mic hau nhu khong thé dy doan duoc nhitng tng dung nao s& duoc st dung trong vai
nam t6i. Tri théng minh nhan tao (Al) c6 mat khap noi xung quanh chung ra, tir nhiing chiéc
xe va may bay khong nguoi 1ai dén trg ly 40 va phan mém dich thuat. N6 dang thay d6i cudc
séng cua ching ta. Al da dat duoc nhiing tién bo 4n tuong, nho hiéu ning may tinh ting
nhanh theo cap sé nhan va su san c6 caa mot luong dit lidu do so, tir cAc phan mém trudc
day dung dé phat minh ra loai thuéc méi dén cac thuat toan dy doan méi quan tim vin hoa
cua chdng ta. Nhiéu thuat toan trong sé dé dugc hoc hoi tir vo sé “mau” dir liéu ma ching ta
da bo lai trong thé gisi ki thuat sd. Diéu nay dan dén su ra doi cua cac loai “may hoc” méi
va phat minh ty dong cho phép nhitng con rd bét va may tinh “thong minh” tu 1ap trinh va
tim ra cac giai phap t6i wu tir nhitng nguyén tac dau tién.

Céc ng dung nhu Siri ctia Apple, tha dugc goi 12 tro Iy théng minh, mang dén maot cai nhin
thoang qua vé siic manh cia mot nhanh trong nhiing linh vuc Al dang tién bo nhanh. Chi hai
nam trudc, nhitng tro Iy ca nhan thdng minh méi chi bat dau xuat hién. Ngay nay, nhan dang
giong ndi va tri thdng minh nhan tao dang phat trién nhanh dén ndi viéc ndi chuyén voi may
tinh s& sém tro thanh mat tiéu chuan, tao ra thir ma cac ky su cong nghé goi 1a “méi truong
xung quanh mdy tinh”, trong d6 céac tro Iy ca nhan rd bt lubn san sang ghi chép va tra 1oi
C4c truy van cia ngudi ding. Céc thiét bi cua chlng ta s& ngay cang tré thanh mét phan quan
trong cua hé sinh thai c& nhan, ling nghe ching ta, du doan nhu cau cua ching ta, va gidp
chdng ta khi can — tham chi ngay ca khi khdng yéu cau.

Bét binh ding nhw mét thach thic hé théng
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Cudc cach mang coéng nghiép lan thi tu sé tao ra nhiéu lgi ich to 16n va ciing chimg do
nhitng thach thic. Mot méi lo ngai dic biét 1a sy bat binh déng tram trong. Nhiing thach thirc
dit ra boi su gia tang bat binh dang rat kho dé dinh lwong boi vi mét phan Ién trong sb ching
ta 1a nhitng nguoi tiéu ding va nha san xuat, do vay, d6i méi va su pha v s& anh huong ca
hai mt tich cuc va tiéu cue dén muc séng va phuc loi caa ching ta.

Nhitng ngudi tiéu dung dudng nhu duoc huéng loi nhit. Cudc cach mang cong nghiép 1an
thar tu da gitip tao ra cac san pham va dich vu méi cho phép gia tang hiéu qua cudc séng ca
nhan cua chung ta trong vai trd 13 ngudi tiéu dung, vai chi phi gan nhu bang khdng. Goi mot
chiéc taxi, tim kiém mot chuyén bay, mua mét san pham, thuc hién thanh toan, nghe nhac
hay xem mét b phim - bat ky cong viéc nao gio day ciing c6 thé duoc thuc hién tir xa. Loi
ich cua céng nghé d6i vai tat ca ching ta — nhitng nguoi tiéu dung, 1a khdng thé chéi céi.
Internet, dién thoai thdng minh va hang ngan tng dung dang 1am cho cudc song cia ching ta
tro nén dé dang hon, va — nhin chung — hiéu qua hon. Mot thiét bi don gian nhu chiéc may
tinh bang ma chung ta dung dé doc sach, luét web va giao tiép, s¢ hitu kha nang xtr 1y tuong
duong 5.000 may tinh dé ban cua 30 nim trudc, trong khi chi phi luu trit thong tin gan bang
khong (chi phi luu trit 1GB hién nay trung binh & mtc dudi 0,03 d6 la mdi nam, so véi hon
10.000 d6 la thoi diém cach day 20 nam).

Nhitng thach thire dit ra bai cuéc cach mang cong nghiép lan thir tu duong nhu xuéat hién
cha yéu ¢ phia cung — trong thé gigi cua lao dong va san xuat. Trong vai nim qua, da sd Cac
nuéc phat trién nhat va ca mot sé nén kinh té tang truéng nhanh nhu Trung Qudc d trai qua
mot muac sut giam dang ké trong ty trong lao dong trén GDP. Phan nhiéu ly giai cho su suy
giam nay 1a do gia twong ddi cua cac hang thiét bi da giam,[5] ma tién trinh d6i méi ciing
duoc coi 12 nguyén nhan (diéu nay budc cac cong ty phai dung lao dong dé thay thé cho
von).

Két qua 13, nhitng ngudi hudng loi 16N tir cude cach mang cong nghiép lan thir tu 1a cac nha
cung cap von tri thizc hodc vén vat chat — cac nha cai cach, nha dau tu, va cac bén lién quan,
diéu nay gidp giai thich khoang cach ngay cang gia ting vé ciia cai giira nhitng ngudi sé hitu
vdn va nhimg nguoi lao dong. N6 ciing giai thich tai sao rat nhidu ngudi lao dong that vong
va tin chic rang thu nhap thuc té caa ho c6 thé khong ting sudt cude doi ho va rang con céi
ho ¢6 thé s& khéng c6 cudc song tét hon ho.

Bat binh ding gia ting va nhitng mdi lo ngai 16n dan vé bat binh dang 1a mot thach thirc 16n
ma tdi s& danh mot phan dé néi dén trong Chuong Ba. Sy tap trung loi ich va gid tri trong tay
mot so it nguoi cang tram trong hon bdi cai dugc goi 1a hiéu ung nén tang, trong dé cac to
chtre dinh hudng sb tao ra cac mang két ndi nhitng nguoi mua va ngudi ban cac san pham
dich vu da dang va do dé c6 dugc muc ting trong hiéu suat theo quy mo.

Hiéu ang nén tang da tao nén su tap trung cua mot so it nén tang manh mé dang thdng tri thi
truong. Loi ich 14 1 rang, dic biét d6i voi nguoi tiéu duing: gié tri cao hon, thuan tién hon va
chi phi thdp hon. Tuy nhién ciing tiém an nhitng rai ro vé mat x4 hoi. Bé ngan chin sy tap
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trung cua gia tri va quyén luc trong mot vai ban tay, ching ta can phai tim ra cach dé can
bang lgi ich va rui ro cua cac nén tang ki thuat sé (bao gdm ca cac nén tang cong nghiép)
bang cach dam bao sy cong khai va cac co hoi doi mai hop tac.

Pay la tat ca nhiing thay do6i co ban anh hudng dén hé thong kinh té, xa hoi va chinh tri cia
ching ta, ma khé cd thé x6a bo, ngay ca khi qua trinh toan cau hoéa vi mot 1y do nao d6 bi
dao ngugc. Cau hoi danh cho moi nganh cong nghiép va cac cong ty, ma khéng co6 ngoai 1é
nao, khong con 1a “T6i s& bi d6 v3?” ma 1a “Khi xay ra su d6 v&, nd sé dién ra dudi hinh
thirc ndo va no s& tac dong nhu thé nao dén tdi va té chirc cua t6i?”

Thuc té cua su d6 v& va nhimg tac dong ma ching ta khdng thé tranh khoi khong co nghia 1a
ching ta bat luc khi doi mat véi nd. Trach nhiém cua ching ta la phai dam bao rang ching ta
thiét lap duoc tap hop cac gia tri chung dé dinh hudng nhitng lua chon chinh sach va dé thuc
thi nhitng thay doi ma s& khién cudc cach mang cong nghiép lan thi tu tré thanh co hoi doi
VGi tit ca moi nguoi.
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2. Cac nhan to thic day

C6 vo sb t6 chire da cong bd nhirng danh sach xép hang cac céng nghé khac nhau sé& thuc day
cudc cach mang cdng nghiép lan thir tu. Nhitng dot pha khoa hoc va cac céng nghé méi ma
no tao ra dudng nhu vo han, dién ra trén rat nhiéu mat khac nhau va ¢ nhiéu noi khac nhau.
Sy lya chon cua t6i vé cac cong nghé chinh dé xem xét duwa trén nghién ctu thuc hién boi
Dién dan Kinh té Thé gigi va mot vai cong trinh ctia Hoi ddong Chuong trinh nghi Sy toan
cAu tai Dién dan.

2.1. Cac xu thé lén

Tat ca nhitng sy phat trién va cong nghé méi déu c6 mot dic diém chung: d6 1a tan dung suc
manh lan téa cua sé hda va cong nghé thdng tin. Tat ca nhimg d6i méi duoc md ta trong
chuong nay duoc kich hoat va duogc ting cudng nhd sac manh ky thuat sé. Vi du, viéc giai
ma trinh tu gen khong thé duoc thuc hién néu thiéu tién bo trong sac manh tinh toan va phan
tich dix liéu. Tuong tu vay, nhitng con rd bét cao cap s& khong ton tai ma khéng cé tri théng
minh nhan tao, ma trong do, ban than tri théng minh nhan tao lai phan 16n phu thudc vao sac
manh dién toan.

Pé xac dinh cac xu thé 16n va truyén dat cai nhin bao quét vé cac yéu t6 thuc day céng nghé
ctia cudc cach mang cdng nghiép 1an thir tu, t6i da chia danh sach cac yéu té thanh ba nhom:
vat ly, k¥ thuat sé va sinh hoc. Ca ba nhém déu lién quan chat ché véi nhau va cac céng nghé
khac nhau déu huang loi tir mdi nhém duya trén nhitng kham pha va tién bd ma cac nhom nay
tao ra.

2.1.1. Vat Iy

C6 bon dai dién vat ly chinh cua cac xu hudéng 16n vé cong nghé, dé dang nhan thay nhat do
tinh chat hitu hinh caa no:

- Xetulai

- Congngh¢in 3D

- R0 bdt cao cap

- Vat lieu moi
Xe tw lai
Chiéc xe hoi khong nguoi 1ai dang thdng tri cac ban tin nhung hién nay con ¢6 nhiéu phuong
tién tu lai khac bao gom xe tai, thiét bi bay khong nguoi lai, may bay va tau thuyén. Khi céc
cdng nghé chang han nhu nhitng cam bién va tri tué nhan tao phat trién, kha ning cua tit ca
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cac phuong tién ty hanh nay ciing duoc cai thién véi téc dd nhanh chong. N6 chi la 1a mot
cau hoi cach day vai nam, truéc khi ma thiét bi bay khong ngudi lai bit dau dugc thuong
mai hod c6 sin trén thi truong va chi phi thap, cung véi tau ngam, dwoc sir dung trong nhiéu
ung dung khac nhau.

Khi nhiing thiét bi bay khong ngudi lai ¢6 kha niang cam nhan va phan (ng véi méi truong
(thay d6i dinh tuyén dé tranh va cham), n6 c6 thé thuc hién nhitng nhiém vu nhu kiém tra
duong day tai dién hoic cung cip vat tu y té trong ving chién tranh. Vi dy, trong ndng
nghiép, viéc str dung thiét bi bay khong nguoi lai — két hop voi phan tich dit liéu — s& cho
phép sir dung phan bon va nudce chinh xac va hiéu qua hon.

Coéng nghé in 3D

Con duoc goi la cdng nghé san xuat dap dan (additive manufacturing), céng nghé in 3D la
viéc tao ra mot dbi twong vat ly bang cach in ra tirng 16p tir mot ban vé ky thuat s 3D hoic
mot mod hinh cé trude. Cong nghé ndy khac hoan todn so véi san xuat cit got van thuong
duoc dung dé ché tao tir trude toi nay, ma theo d6 tirng 16p s& duoc loai bo khoi mot khéi vat
liu ban dau cho dén khi thu duoc hinh dang mong muébn. Nguoc lai, céng nghé in 3D bt
dau véi vat lieu roi va sau d6 tao nén maot vat thé dudi dang ba chiéu tir mot mau ky thuat sd.

Cdng nghé nay dang duoc sir dung trong mot loat cac ing dung, tir nhitng g dung véi kich
thude 16n (tua-bin gio) dén nho (cay ghép y hoc). Hién nay, n6 chi yéu bi gidi han trong céc
nganh céng nghiép ché tao may moc ty dong, hang khong vii tru va y té. Khdng giong nhu
cac loai hang hoa duoc san xuat hang loat, cac san pham in 3D c6 thé duoc tly chinh dé&
dang. Khi ma nhiing han ché hién tai vé kich thudc, chi phi va toc do dang dan dugc khic
phuc, cong nghé in 3D s& tro nén pho bién hon, ap dung d6i véi ca cac thanh phan dién ta
tich hop nhu bang mach in va tham chi ca cac té bao va co quan cua con ngudi. C4c nha
nghién ciru da bat dau nghién ciu vé cdng nghé 4D, mot qué trinh tao ra mot thé hé méi cac
san pham c6 kha nang tu bién chuyén dé dap ung véi nhitng thay ddi méi truong nhu nhiét
d6 va do am. Cong nghé nay co thé duoc sir dung trong san xuat quan 4o va giay dép, ciing
nhu nhitng san pham lién quan dén sac khoé nhu cac mo cay duoc thiét ké dé thich ung véi
co thé con ngudi.

R6 bét cao cap

Cho dén gan day, viéc sir dung rd bt van bi han ché & nhitng nhiém vy duoc kiém soat chat
ché trong mot s6 nganh cong nghiép cu thé nhu tu dong hda. Tuy nhién, ngay nay rd bt
ngay cang duoc st dung nhiéu hon trén moi linh vuc va cho mét loat cac céng viéc tir ndng
nghiép chinh xac dén cham soc bénh nhan. Tién bd nhanh chdng trong cong nghé rd bét s&
sém khién sy hop tac giira con nguoi va may mac tré thanh hién thuc. Hon nita, nho vao
nhitng tién bd céng nghé khac, rd bbt dang trd nén thich nghi va linh hoat hon, voi thiét ké
CAu trdc va chiic ning ciia né dugc lay cam hang tir cac cau trdc sinh hoc phic tap (su mo
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rong cua qua trinh md phong sinh hoc, trong d6 mo6 hinh va cac dac tinh cua ty nhién duoc
bit chudc lai).

Nhitng tién bo trong cam bién cho phép rd bét hiéu va phan ung tét hon véi méi trudng va
tham gia vao nhiéu cdng viéc hon, vi du nhu 1am viéc nha. B4i 1ap véi qua kha, khi ma rd
b6t dugc 1ap trinh thong qua mot don vi doc 1ap, hién nay rd bt co thé tiép can véi thong tin
tir xa thong qua dién toan dam may va tir d6 ¢ thé két ndi véi mot mang ludi cac rd bot
khac. Khi thé hé tiép theo caa rd bot xuat hién, né c6 thé s& phan anh ngay cang rd nét sy
hop tac gitta con nguoi-may mdc. O Chuong Ba, toi s& trinh bay nhitng van dé dao duc va
tam 1y dat ra boi méi quan hé con ngudi-may mac.

Vit ligu méi

Véi nhiing thudc tinh duong ma cach day vai nim van con dugc coi 1a khdng thé tuong
tuong duoc, cac vat lisu méi dang duoc gisi thiéu trén thi truong. Vé tong thé, ching nhe
hon, bén hon, co thé tai ché va dé& thich tng. Hién nay c6 nhiéu tng dung cho cac vat liéu
thdng minh c6 kha ning tu phuc hdi hoic ty 1am sach, cac kim loai véi bo nhé c6 thé khoi
phuc lai hinh dang ban dau, gém sit va pha I& c6 kha nang bién ap luc thanh nang luong, va
nhiéu vat liéu khac nira.

Ciing nhu nhiéu d6i méi cua cudc cach mang cdng nghiép lan thi tu, rit kho dé biét vat ligu
méi s& phat trién t6i dau. Lay vi du 1a nhiing vat liéu nano cao cp nhu graphene, bén hon
khoang 200 lan so véi thép, mong hon mét triéu 1an so véi toc cua nguoi, va la mot day dan
nhiét va dién hiéu qua.[6] Khi gid cua graphene tré nén canh tranh hon (so sanh v&i nhitng
vat liéu khac thi day 1a mot trong nhitng vat liéu dat nhat hanh tinh, moét mau voi kich thuéc
mot micromet ¢6 gia hon 1.000$), thi né c6 thé gay xao tron dang ké cac nganh cong nghiép
san xuét va co sé ha tang.[7] N6 ciing c6 thé gay anh huong 16n dén cac qudc gia phu thudc
nhiéu vao mot mat hang cu thé.

Céc vat lisu mai khac co thé dong mot vai trd quan trong trong viéc giam thiéu cac rai ro
toan ciu ma ching ta phai ddi mat. Vi du, céc cai tién méi trong san xuat nhwa nhiét ran® c6
thé cho phép tai st dung nhitng vat lidu tuong nhu da khong thé tai ché vao moi thi, tir dién
thoai di dong va céc bang mach in cho dén cac bo phan trong nganh céng nghiép hang khong
vii tru. Nhitng kham pha moi day vé cac loai polyme nhiét ran c6 thé tai ché duoc, goi la
polyhexahydrotriazines (PHTSs), 1a mot budc tién 16n huéng téi nén kinh té tuan hoan
(circular economy), nén kinh té duogc tai tao theo y muén va hoat dong bang cach tach ting
truong khoi nhu cau ngudn lyc.[8]

2.1.2. Ky thuat s6

! Loai nhua khi gia nhiét ¢én mot nhiét do nhat dinh bi ran lai va c6 nang nhiét d6 Ién nita ciing
khbng nong chay
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Mot trong nhitng cay cau chinh két ndi cac tng dung vat ly va ky thuat s6 duoc tao ra boi
cudc cach mang cong nghiép lan ther tu 1a mang ludi van vat két ndi Internet (1oT) — ddi khi
duoc goi 13 “Internet két ndi van vat”. O dang don gian nhat, n6 ¢ thé duoc mo ta nhu mot
mdi quan hé gitra cac su vat (cac san pham, dich vy, dja diém, v.v) va con ngudi, thong qua
cac cong nghé két nbi va cac nén tang khac nhau.

Cam bién va céc giai phap két ndi cac sy vat cua thé gisi thuc vao mang khéng gian 4o dang
phat trién véi mot toe d6 dang kinh ngac. Cac cam bién nho hon, ré hon va théng minh hon
duoc cai dat trong nha, quan 4o va phu kién, cac thanh phd, mang luéi giao thong va ning
luong, cling nhu cic quy trinh san xuat. Ngay nay, cd hang ti cac thiét b trén thé gi6i nhu
dién thoai théng minh, may tinh bang va may tinh duoc két ndi véi internet. S6 luong nay du
Kién s& tang dang ké trong vai nim tdi, wdc tinh tir vai ty dén hon mot nghin ty thiét bi. Biéu
nay sé thay doi hoan toan céch thac ching ta quan ly chudi cung tng bang cach cho phép
chiing ta giam sat va tbi vu hoa tai san va cac hoat dong dén mot mie do rét chi tiét. Trong
qua trinh d6, mang ludi van vat két ndi internet 10T s& ¢6 nhitng tac dong bién doi trén tat ca
cac nganh cong nghiép, tir san xuit dén co s ha tang cho téi chim soc sirc khoe.

Xem xét viéc giam sat tir xa — mot ang dung phd bién cua loT. Bat ky mot kién, pa-l1ét hay
container nao gid day ciing c6 thé duoc trang bi mot thé cam ung, may phat hoic thiét bi
nhan dang tan sé song vo tuyén (RFID) cho phép cong ty co thé theo ddi no dang di chuyén
dén dau trong chudi cung wng — nd hoat dong nhu thé nao, duoc sir dung nhu thé nao, wv.
Tuong ty, khach hang c6 thé lién tuc theo ddi (hau nhu 13 ¢ thoi gian thyc) tién do cua goi
hang hay tai liéu ma ho dang mong doi. P6i Véi cac cong ty dang kinh doanh c6 chudi cung
g dai va phuc tap, day 1a su d6i méi. Trong twong lai gan, nhirng hé thong giam sat tuong
tu ciing s& duoc ap dung trong viéc di chuyén va theo ddi con ngudi.

Cudc cach mang k¥ thuat sé da tao ra cach tiép can hoan toan méi, 1am cach mang hoéa céch
thirc ma cac c& nhan va to chirc hoat dong va cong tac. Vi dy, cdng nghé d¢au mdi phan phdi
(blockchain), thuong duoc miéu ta nhu mot “s6 cai phan phdi”, 1a mot giao thirc an toan ma
tai d6, mang lugi cac may tinh cing kiém chiing mét giao dich trude khi né dugc ghi chép
va chip nhan. Cac céng nghé nén tang cua blockchain tao niém tin bing cach cho phép
nhitng nguoi khong biét nhau (va do d6 khong c6 nén tang co ban cho sy tin tuong) cong tac
vé6i nhau ma khéng can phai qua mot co quan trung wong trung 1ap nao — tic 1a nguoi giam
ho hoic s6 ké toan trung tdm. V& ban chét, blockchain 1a mot sé cai dugc chia sé, 1ap trinh,
mi héa an toan va do d6 dang tin cay ma khong bi kiém soat chi béi mot nguoi dung don 1é
nao va co thé duogc kiém tra boi tat ca moi nguoi.

Bitcoin cho dén nay la ang dung cong nghé blockchain dwgc nhiéu nguoi biét dén nhit,
nhung cong nghé s& sém lam phét sinh vo sb nhitng tng dung khac. Néu tai thoi diém nay,
cdng nghé blockchain ghi lai cac giao dich tai chinh duoc thuc hién véi loai tién té ao nhu
Bitcoin, trong tuong lai n6 s& thuc hién chirc ning nhu mot co quan ding kiém cho moi thir
nhu khai sinh va chiing ttr, X4 nhan chu s¢ hitu, gidy diang ky két hon, trinh do giéo duc,
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khiéu nai bao hiém, thu tuc y té va bau cir — vé co ban 1a bét ky loai giao dich nao co thé
duoc ma hoa. Mot sé quéc gia hay té chirc di nghién ciru tiém ning cua blockchain. Vi du,
chinh phu Honduras dang st dung cdng nghé nay dé xu ly vé quyén sir dung dat, trong khi
bao Man (Isle of Man) dang thtr nghiém st dung né trong viéc dang ky cong ty.

Trén mot quy md rong 16n hon, cac nén tang cdng nghé cé tinh kich hoat d tao ra cai ma
ngay nay goi 1a nén kinh té theo yéu cau (mét sb ngudi goi 1a nén kinh té chia sé). Nhitng
nén tang dé st dung trén dién thoai théng minh nay cé thé tap hop ngudi, tai san va dit liéu,
tao ra cac cach thirc tiéu thu hang héa va dich vy hoan toan méi. N6 giam bét cac rao can doi
véi cac doanh nghiép va ca nhan trong viéc tao ra cua cai, 1am thay doi méi trudong ca nhan
va lam viéc.

M6 hinh Uber 12 biéu twgng cho sitc manh dot pha cua nhirng nén tang cong nghé nay. Cac
hoat dong kinh doanh nén tang nay da nhanh chéng dugc nhan rong dé tao ra céc dich vu
mai tir gidt 1 dén mua sam, tir nhitng viéc vit cho dén dd xe, tir dich vu luu tra tai cac gia
dinh ban dia dén chia sé¢ phuong tién di chuyén trong nhitng ching duong dai. Ching c6 mot
diém chung la: bang cach két ndi cung va cau theo mot cach rat dé tiép can (chi phi thap),
cung cap cho nguoi tiéu dung cic hang hoa da dang, va cho phép ca hai bén twong tac va
phan héi, nhitng nén tang nay do d6 da “gieo mam” niém tin. N6 cho phép st dung hiéu qua
c4c tai san van chua duoc tan dung hét hiéu suat — tac la nhitng gi thudc quyén so hitu cia
ngudi ma trude ddy chua tirng ¢6 ¥ niém coi minh 1a bén cung (vi du chia sé mot chd ngdi
trong xe cua ho, mot phong ngu khong dung dén trong nha cua ho, mot lién két thuong mai
giita cac nha ban ¢ va nha san xuat, hoic thoi gian va ky ning cung cap mot dich vu nhu
giao hang, stra chira nha cira hoac cac cac céng viéc hanh chinh).

Nén kinh té theo yéu cau dit ra mot cau hoi co ban: Cai gi dang dé so hitu — nén tang hay tai
san co ban? Nhu chién lugc gia truyén thong Tom Goodwin d viét trong mot bai béo trén to
TechCrunch vao thang ba nim 2015: “Uber, cong ty taxi 1on nhat thé giéi, khdng so hitu mot
cai 6 td nao. Facebook, chu so hitu phuong tién truyén thong pho bién nhat thé gisi, khong
tao ra mot ndi dung nao. Alibaba, nha ban 1é c¢é gia tri nhat, khdng c6 chit hang ton kho nao.
Va Airbnb, nha cung cép noi an nghi 16n nhat thé gisi, khong so hiru bat ci mot bat dong
San nao.”[9]

Nén tang ky thuat s6 da giam dang ké céc chi phi giao dich va van hanh phét sinh khi cac ca
nhan hoic t6 chuc chia sé viéc sir dung mot tai san hoac cung cap mot dich vu. Mai giao dich
gio day c6 thé dugc chia thanh ting phan loi tac rd rang, véi lgi ich kinh té cho moi bén lién
quan. Ngoai ra, khi sir dung cac nén tang k thuat sb, chi phi can bién cua viéc san xuat thém
mdi san pham, hang héa hay dich vu c6 xu huéng vé khong. Diéu ndy ¢6 ham y 16n déi voi
cac doanh nghiép va xa hoi ma téi s€ trinh bay tai Chuong Ba.

2.1.3. Sinh hoc
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Nhitng sang kién trong linh vuc sinh hoc — va dac biét trong linh vuc di truyén — déu vé cing
ngoan muc. Trong nhirng ndm gan day, ching ta da va dang dat dugc nhitng tién bo dang ké
trong viéc giam chi phi va ngay cang dé dang hon trong giai mé trinh ty gen, va gan day, la
viéc kich hoat hay chinh sira gen. Phai mat hon 10 nam, vé6i chi phi 2,7 ty d6 la, dé hoan
thanh Dy 4n B Gen ngudi. Ngay nay, mot bo gien co thé duoc giai ma chi trong vai gio va
chi phi khdng téi mot ngan dé 1a.[10] Véi nhitng tién bo trong sirc manh may tinh, cac nha
khoa hoc khdng con phai giai mé bang cac phép thir ding sai; thay vao do, gio day, ho thu
nghiém céch thtc cac bién di gen gay ra céc bénh 1y dic tha.

Sinh hoc téng hop 1a budc tiép theo. N6 s& gilp ching ta c6 kha ning tuy bién co thé bang
cach viét lai ADN. Dit nhitng vin dé sau sic vé dao duc sang mot bén, nhitng tién bo nay sé
khong chi tao ra tac dong sau rong va tic thi tai y hoc ma con tdi ndng nghiép va san xuat
nhién liéu sinh hoc.

Nhiéu cin bénh kho chira cua ching ta, tir bénh tim cho dén ung thu, déu chira dung yéu té
di truyén. Do d6, kha ning xac dinh cau truc di truyén ca nhan mot cach hiéu qua va véi chi
phi hop ly (thdng qua may giai ma duoc sir dung trong viéc chan doan bénh thong thuong) sé
cach mang hoa viéc chiam soc sic khoe theo huéng ca nhan hod. Khi biét vé cau tric di
truyén caa khdi u, cac bac si s& ¢ thé dua ra quyét dinh vé viéc diéu tri ung thu cho bénh
nhan.

Trong khi su hiéu biét caa chiing ta vé mai lién hé giita cac dau hiéu di truyén va nhiing cin
bénh van con nghéo nan, lugng dir lidu ngay cang ting s& gilp lya chon chinh xéac cac loai
thudc, cho phép phaét trién cac phuong phap diéu tri nham muc tiéu cha yéu dé cai thién két
qua diéu tri. Hién tai, hé thong siéu may tinh Watson caa IBM c6 thé gitp dua ra khuyén
nghi, chi trong vai phut, vé cac phuong phap diéu tri c& nhan cho cac bénh nhan ung thu
bang céach so séanh lich sir bénh 1y va quy trinh diéu tri, két qua chup cat 16p va dir lieu di
truyén vai (gan nhu) tat ca nhirng kién thirc y hoc cap nhat trén toan cau.[11]

Kha ning chinh stra sinh hoc cd thé dugc ap dung cho bat ky mot loai té bao cu thé nao, cho
phép tao ra cc thuc vat hodc dong vat bién doi gen, ciing nhu thay doi té bao cua cac ca thé
truong thanh bao gom ca con ngudi. Piéu nay khac véi ky thuat di truyén duoc thyc hién
vao nhirng nam 1980 ¢ chd la nd chinh xac, hiéu qua va dé dang hon so véi cac phuong phap
truéc day. Trén thuc té, khoa hoc dang tién trién nhanh dén muc nhiing han ché vé k¥ thuat
hién nay 1a it hon so vé&i cac vin dé vé phép luat, quan 1y va dao dtc. Danh s&ch cac ng
dung tiém ning duong nhu 13 vo tan — tir kha ning 1am bién ddi dong vat dé ching c6 thé
dugc nudi voi ché do thirc n kinh té hon va phu hop hon véi diéu kién dia phuong, dén viéc
tao ra cdy lwong thuc c¢d kha ning chiu duoc khi hau khic nghiét hodc han hén.

Nho sy tién bo caa cac nghién cau vé ki thuat di truyén (vi du, su phét trién cua phuong
phap CRISPR/Cas9 vé chinh stra va tri liéu gen), nhitng han ché vé su cung cap hiéu qua va
tinh dic trung cua kiéu gen s& duoc khic phuc, dé lai cho ching ta mét cau hoi ngay truéc
mét va ciling thach thirc nhat, dic biét 1a tir quan diém dao dirc: Viéc chinh sira gen s& céach
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mang h6a nghién ctu y hoc va diéu tri y té nhu thé ndo? V& nguyén tic, ca thuc vat va dong
vat déu c6 thé dugc bao ché dé san xut cac duoc pham va cac hinh thac diéu tri khac. Ngay
ma loai bo duoc bién dbi dé tao ra chit dong mau trong sira cua no, yéu tb ma cac bénh nhan
mau kho dong bi thiéu, 12 khdng con xa. Cac nha nghién ciru da bt dau thiét ké bo gen cua
loai lon v&i muc tiéu phat trién cac co quan phi hop Véi viéc cdy ghép vao ngudi (Mot qua
trinh dwoc goi 1a cdy ghép di chung, dén gio van chua thé dugc xem xét boi nguy co dao thai
mién dich cua co thé nguoi va nguy co 1ay truyén bénh tir dong vat sang ngudi).

Cung véi quan diém trude do vé cach ma cac cdng nghé khac nhau phéi hop va tuong trg 1n
nhau, san xuat 3D s& duoc két hop vai chinh stra gen dé tao ra cac md song véi muc dich sira
chira va tai sinh mé — mét qua trinh goi 12 in sinh hoc. Cong nghé nay da duoc st dung dé tai
tao da, xuong va cac md mach. Cudi ciing, cac 16p té bao séng duoc in s& duoc sir dung dé
tao ra cac co quan cay ghép.

Chung ta dang phét trién nhiing cach thirc méi dé cay va str dung céac thiét bi theo ddi mic
d6 hoat dong va dic tinh hoéa hoc trong mau cua ching ta, va theo dai cach ma tat ca nhirng
diéu nay c6 anh huong téi sac khoe, tinh than va nang suat 1am viéc tai nha va ¢ noi lam
viéc. Chiing ta ciing dang tim hiéu thém vé cach bo ndo con ngudi hoat dong va ching ta
cling dang chtng kién sy phat trién khong ngimg trong linh vuc ¢éng nghé than kinh. Piéu
nay dugc nhan manh béi thuc té rang — trong vai nam qua — hai trong s6 cac chuong trinh
nghién ctru duoc tai tro 16n nhat trén thé gisi 1a vé khoa hoc néo ba.

Linh vyc sinh hoc 13 noi toi thay nhitng thach thic 16n nhat dbi véi sy phat trién cua ca céc
chuan muc xa hoi va cac quy dinh ph hop. Chiing ta dang ddi mat véi nhitng cau hoi méi vé
viéc 1a con ngudi ¢4 y nghia thé nao, dir liéu va théng tin nao vé co thé va suac khoe cua
ching ta c6 thé hodc nén dugc chia sé véi nhitg ngudi khéc, va nhitng quyén loi va trach
nhiém nao ma ching ta co khi thay d6i ma di truyén cua cac thé hé twong lai.

Tré lai voi van dé chinh sira di truyén, ma hién nay duogc thuc hién dé hon véi viée xac dinh
bo gen nguoi ngay trong phéi séng, co nghia 1 ching ta c6 thé thiy su ra doi cua cac em bé
“dugc thiét ké” trong twong lai — nhitng em bé so hitu nhitng nét dic thd hodc c6 kha niang
khang mat loai bénh cu thé. Khong can phai néi, cac cudc tranh luan vé co hoi va thach thac
cua nhitng kha niang nay dang dién ra. Pang cha y, vao thang 12 nam 2015, Vién Han 1am
Khoa hoc Quéc gia va Hoc vién Y khoa Quéc gia cua My, Vién Khoa hoc Trung Quéc va
Hoi Hoang gia Anh da triéu tap mot Hoi nghi thuong dinh quéc té vé chinh sira gen nguoi.
DU ¢6 cé4c cudc thao luan nhu vay, ching ta van chua sin sang dbi mat véi thuc té va hau
qua cua nhitng k¥ thuat di truyén méi nhat nay, cho di né dang dan xuat hién. Nhitng thach
thirc vé x& hoi, y té, dao dirc va tam 1y ma n6 dit ra 1 rat 16n va can phai duoc giai quyét,
hoac it nhat, 1a phai duoc dé cap dén mot cach thich dang.

Nhirng dong lwc caa kham phéa
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Do6i méi 1a mot qué trinh x& hoi phic tap, va khdng phai 1a diéu ma ching ta nén mic dinh 1a
hién nhién. Do d6, cho du phan nay dd néu bat mét loat nhitng tién bo cong nghé cé suc
manh thay doi thé gi6i, nhung diéu quan trong 1a chiing ta phai quan tam dén cach ma ching
ta c6 thé dam bao nhitng tién bo nay tiép tuc duoc thuc hién va duoc dinh hudng téi két qua
t6t nhat co thé.

Céc hoc vién thuong duoc xem 1a dia diém hang dau dé theo dudi nhitng y tuéng hudng vé
phia truge. Tuy nhién, bang chitng mai chi ra rang cac wu dai nghé nghiép va diéu kién tai
trg & nhitng trudng dai hoc ngay nay dang thic day sy gia ting cac nghién ctru gia ting, than
trong dé dit hon 13 cac chwong trinh ddi méi téo bao. [12]

Mot “lieu thudc giai” cho cac nghién ciru dé dat trong cac hoc vién la can khuyén khich c6
thém nhiéu hinh thirc thuong mai trong nghién ctu. Tuy nhién, diéu nay ciing c¢6 nhiing
thach thire. Nam 2015, Cong ty lién doanh cong nghé Uber da thué 40 nha nghién ctru va nha
khoa hoc trong linh virc rd bét tir Pai hoc Carnegie Mellon, mét ty & dang ké vé ngudn nhan
luc cho mot phong thi nghiém, anh huong téi nang luc nghién ciru cta cong ty va tao ap luc
lén cac hop dong cua trudng dai hoc vai Bo Quoc phong My va cac t6 chuc khac.[13]

Pé khuyén khich dong thoi nghién ctru co ban mang tinh dot pha va su ap dung k§y thuat
séng tao trong linh vyc han 1am ciing nhu kinh doanh, cac chinh phu can phai phan bo tai tro
I6n hon cho cac chuong trinh nghién ctru tham vong. Tuwong tu, hop tc nghién ciu cong-tu
ngay cang can duoc cau tric theo huéng xay dung Kién thic va von con ngudi vi lgi ich cho
tat ca.
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2.2. Piém bung phat

Khi nhitng xu huéng 1én nay duoc thao luan mot cach chung chung, ndé cé vé kha triru
turong. Tuy nhién, n6 dang 13 ngudn gdc cua rat nhiéu cac wng dung va phat trién thuc té.

M6t b4o céo cua Dién dan Kinh té Thé gii cong b thang 9 nam 2015 di xac dinh 21 diém
bung nd — thai diém khi nhitng bién doi cong nghé cu thé xuat hién — s& dinh hinh thé gioi ky
thuat sé va siéu két ndi tuong lai cua ching ta.[14] Chang déu duoc dy doan sé xay ra trong
10 nam t6i va do d6 sé& tan dung manh mé nhitng bién d6i sau sic khai phat bai cudc cach
mang c6ng nghiép lan thi tu. Cac diém bing nd duge xac dinh théng qua mot cudc khao sat
tién hanh boi Hoi dong Chuong trinh Nghi sy Toan cau cia Dién dan Kinh té Thé giodi vé
Tuong lai ciia Phan mém va X& hoi, trong d6 c¢6 hon 800 nha diéu hanh va chuyén gia tir cac
linh vuc céng nghé thdng tin va truyén théng tham gia.

Bang 1 cho thay ty 1 phan trim sé nguoi duoc hoi cho rang diém bing nd s& xay ra vao nim
2025.[15] Trong phan phu luc, mdi diém bing nd va cac tac dong tich cuc va tiéu cuc s&
duoc trinh bay chi tiét hon. Hai diém bung nd khdng thudc cude diéu tra chinh thic — thiét
ké sinh vat va cong nghé than kinh — ciing duoc ké dén, nhung khong xuét hién ¢ Bang 1.

Nhitng diém bung nd nay dua ra mot bdi canh quan trong do n6 bao hiéu nhimg thay doi
quan trong phia trugc — duoc khuéch dai boi tinh hé théng cia n6 — va 1am thé nao dé co thé
chuan bj va tng phd tt nhat. Nhu toi dé cap trong chuong tiép theo, viéc dinh huéng nhing
chuyén d6i nay s& bat dau cing véi nhan thuc vé nhiing thay doi dang dién ra, ciing nhu
nhitng gi dang t4i, va tac dong cua nd dén tat ca cac tang 16p xa hoi toan cau.

Bang 1: Cac diém bung né dw doan sé& dién ra vao 2025

%
10% ngudi dan mac cac loai quan 4o két ndi véi internet 91.2
90% ngudi dan c6 thé luu trir dir liéu khong gisi han va mién phi (co 91.0
kém quang cao)
1 nghin ty cam bién két noi vai internet 89.2
Dugc si r6 bot dau tién 6 My 86.5
10% kinh doc sach két ndi véi internet 85.5
80% nguoi dan hién dién so trén internet 84.4
Chién 6 t6 dau tién duoc san xuat hoan toan bang cong nghé in 3D 84.1

Chinh phu dau tién thay thé diéu tra dan so bang cac nguon dit liéu Ion ~ 82.9

Chiéc dién thoai di dong cay ghép trén co thé nguoi dau tién dugc

thuong mai hoa 8L.7
5% san pham tiéu dung duoc in bang céng nghé in 3D 81.1
90% dan s6 sir dung dién thoai thdng minh 80.7
90% dan so6 thudng xuyén truy cap internet 78.8

18

https://thuviensach.vn



10% tong luong xe hoi luu thong trén dudng ¢ My 13 xe khong nguoi

lii 78.2
Ca cay ghép 14 gan dau tién duogc in bang cdng nghé in 3D 76.4
30% céc cong ty kiém toan dugc thuc hién boi tri tué nhan tao 75.4
Lan dau tién chinh pha thu thué bang cong nghé blockchain 73.1
Hon 50% luu lugng internet két ndi ¢ nha la tir cac thiét bi va do gia 59.9
dung '

Cac chuyén di du lich/cong tac trén toan cau thuc hién théng qua viéc _
chia sé phuong tién nhiéu hon so véi dung xe riéng '

Thanh pho dau tién véi hon 50.000 dan va khong c6 dén giao thong 63.7
10% tong san pham qudc ndi toan cau duoc luu trix trén blockchain 57.9
Chiéc may st dung tri tué nhan tao dau tién gitr vai tro trong hoi dong 452

quan tri caa mot cong ty

Ngudn: Bién doi sau sdc — Cac Piém Bung né Cong nghé va Tdc déong X& hgi, Hoi dong
Nghi su Toan cau vé Tuong lai ctia Phan mém va X4 hoi, Dién dan Kinh té Thé gigi, thang 9

nam 2015.
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3. Tac dong

Quy md va pham vi anh huéng caa cudc cach mang cong nghé dang bung n s& béo hiéu cho
nhitng thay d6i mang tinh hién tuong vé kinh té, xa hoi va vin héa ma gan nhu khong thé dy
doan. Tuy nhién, chuong nay s& m0 ta va phén tich tac dong tiém ning cta cudc cach mang
cdng nghiép lan tht tw ddi voi nén kinh té, cac doanh nghiép, chinh pha va quéc gia, xa hoi
va cac ca nhan.

Trong tat ca cac khu vuc nay, mét trong nhing tac dong I6n nhat cé thé s& 1a két qua cua tac
nhan duy nhat, d6 1a su trao quyén — méi quan hé giita cac chinh phu va cong dan caa ho;
mdi quan hé giira cac doanh nghiép va nhan vién, c6 dong va khach hang cta ho; hoic mdi
quan hé gitta cac siéu cuong qudc véi cac nudc nho hon. Nhitng x40 tron ma cudc cach
mang c6ng nghiép lan thir tu gay ra trén cac md hinh chinh tri, kinh té va xa hoi hién c6 sé
y&u cau cac chu thé dugc trao quyén nhan thic rang ho 1a mot phan caa mot hé théng quyén
luc phén chia, doi hoi nhiéu hinh thirc hop tac tuong tac hon dé thanh cong.

3.1. Kinh té

Cudc cach mang cong nghiép 1an tha tu s& ¢ mot tac dong rat 16n va da dién tgi nén kinh té
toan cau, dén muac nd khién cho cac nén kinh té kho c6 thé thoat khoi mot hiéu tng riéng I¢
nao. That vay, tat ca cac bién s6 vi mé 1on ma nguoi ta c6 thé nghi dén nhu GDP, dau tu,
tiéu ding, viéc l1am, thuong mai, lam phat... déu s& bi anh huong. Toi quyét dinh chi tap
trung vao hai khia canh quan trong nhat: tang truéng (phan I6n thong qua khia canh nhiing
nhan té quyét dinh dai han, niang suat) va viéc lam.

3.1.1. Tang truong

Tac dong caa cudc cach mang cong nghiép lan thir tu ddi véi tang truong kinh té 1a mot van
dé tranh cai gitra nhitng nha kinh té hoc. Mot mat, nhitng nguoi ¢6 thai do bi quan ddi Véi
cdng nghé cho rang nhitng déng gop quan trong caa cudc cach mang ky thuat sé déu da duoc
tao ra va rang tac dong ciia né ddi voi nang suat hau nhu 1a da dung lai. Phia nguoc lai, cac
nha kinh té c6 thai do lac quan dbi voi cdng nghé khang dinh rang cong nghé va doi moi
dang & tai mot budc ngoat va s& som tao ra mot su dot bién vé niang sudt va ting truéng kinh
té cao hon.

Mic du phai thira nhantoan bo khia canh cua cudc tranh luan, nhung t6i van 1a mét ngudi lac
quan thuc dung. Toi nhan thac rd vé cac tic dong giam phat tiém ning cua cdng nghé (cho
du duoc miéu ta 1a “giam phét co loi”) va mot sé hiéu (ing phan phdicaa né co thé anh husng
tich cuc t6i von trén lao dong va siét chit tién luong (va tir d6 giam tiéu thy) ra sao. Toi ciling
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thay cudc cach mang cong nghiép lan thir tu nay cho phép nhiéu ngudi mua sim nhiéu hon &
mot muc gia thap hon va theo mét céch thuc thuong gidp viéc tiéu dung trd nén bén viing
hon, va do d6 ¢ trach nhiém hon nhu thé nao.

Quan trong la phai dat vao bdi canh cac tac dong tiém ning ctia cudc cach mang cdng nghiép
lan tha tu d6i véi tang truong, trong d6 tham chiéu dén cac xu hudng kinh té gan day va cac
nhan t6 khac g6p phan vao ting truéng. Chi vai nim truée khi cudc khung hoang kinh té va
tai chinh dién ra vao nam 2008, kinh té toan cau ting truong & mic khoang 5% mot nam.
Néu ty Ié nay tiép tuc, n6 s& cho phép GDP toan cau ting gip d6i mdi 14-15 nidm, véi vién
canh hang ty nguoi thoat khoi doi nghéo.

Trong thoi ky hau Pai suy thodi, nhitng ky vong rang nén kinh té toan cau s& quay tro lai mo
hinh ting truéng cao trudc day da lan rong. Nhung diéu d6 da khong dién ra. Nén kinh té
toan cau duong nhu da bi mac ket tai mot ty 18 tang truong thap hon ca ty 1é trung binh sau
chién tranh — khoang 3-3,5% mdi nam.

Mot s6 nha kinh té di dua ra kha ning vé mot “sy suy thoai thé ky” va néi vé “dinh tré kéo
dai” (secular stagnation), mét thuat ngt trong thoi Ky Pai suy thoai dugc dung bai Alvin
Hansen, va gan day lai tré nén thinh hanh khi dugc cac nha kinh té Larry Summers va Paul
Krugman nhic téi. “Dinh tré kéo dai” moé ta tinh trang mic cau sut giamlién tuc ma khéong
thé khic phuc dugc ngay ca khi 13i suat ha xuéng mic gan bang khong. Mic du y kién nay
van con dugc tranh luan nhiéu trong giéi hoc thuat, né mang dén nhitng ham y quan trong.
Néu ddng, nd cho thiy rang toc do ting truong GDP toan cau con co thé giam hon nita.
Chlng ta cd thé tuang twong mot kich ban cuc doan, trong d6 ting truong GDP toan cau ca
nam giam xudng muc 2%, tic 1a can 36 naim dé GDP toan cau ting gap doi.

Hién nay, c6 nhiéu cach giai thich cho su ting truong toan cau cham hon, tir phan b sai
ngudn vén dén vay no quéa nhiéu cho téi chuyén doi nhan khau hoc, v.v. Tdi s& dé cap dén
hai trong s6 d6, su gia héa dan sé va ning suat lao dong, boi vi ca hai déu dac biét gan bo
VGi céc tién bo cong nghé.

Sw gia hoa

Dan s6 thé gi6i duoc dy bao sé tang tir 7,2 ti hién nay 18n 8 ti vao nim 2030 va 9 ti vao nim
2050. Piéu nay s& dan dén sy gia tang trong tong cau. Nhung con c6 mot xu hudng nhan
khau hoc manh mé khéc: su gia héa. Quan diém pho bién 12 su gia héa cha yéu anh hudong
t6i cac nudc gidu ¢ phuong Tay. Tuy nhién khong hoan toan nhu thé. Ty I8 sinh dang giam
dudi muc thay thé trong nhiéu khu vuc trén thé giéi — khdng chi & chau Au noi ma su suy
giam bit dau, ma con & hau hét Nam My va ving Caribé, nhiéu nudc chau A bao gom Trung
Qudc va phia nam An Do, va tham chi ca mot s6 qudc gia Trung Pong va Bac Phi nhu Li-
bang, Ma R4c va Iran.
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Tinh trang gia hoa dan sb 1a mot thach thire kinh té bai vi trir khi tudi nghi huu duoc ting 1én
dang ké dé nhitng ngudi gia trong x& hoi cd thé tiép tuc déng gop cho luc lwong lao dong
(Mot yéu cau cap bachmang lai nhiéu loi ich kinh té), dan sé trong d6 tudi lao dong s& giam
xuéng cung ldc khi ma ty 1é nhitng ngudi 16n tudi phu thudc tang 1én. Khi dan sé gia di va co
it ngudi tré hon, sirc mua cac mat hang dét tién nhu nha ctra, d6 noi that, 6 td va céc thiét bi
giam di. Ngoai ra, duong nhu s& co it ngudi phai doi mat voi rai ro kinh doanh hon, béi vi
ngudi lao dong khi gia di o xu hudng bao toan tai san ma ho can dé co thé nghi huu thoai
mai, hon 13 dau tu vao viéc kinh doanh méi. Diéu nay c6 phan dugc can bang boi viée ngudoi
lao dong nghi huu va giam sb tién tiét kiém tich liy cua ho, trong d6 tinh gop lai s& ha
thapmuc tiét kiém va ty suat dau tu.

Nhitng thoi quen va mo hinh nay dwong nhién c6 thé thay doi, boi vi cac xa hoi gia hoa ciing
bién chuyén dé thich tng, nhung xu huéng chung 1a mot thé giéi gia hoa dugc dinh sin la s&
tang truong cham hon, trir kKhi cugc cach mang cdng nghé kich thich tang truong Ion trong
nang sut, duoc dinh nghia don gian la kha niang 1am viéc théng minh hon cht khong phai
lam viéc nhiéu hon.

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tw mo ra cho ching ta kha ning séng 1au hon, khoe
manh hon va ning dong hon. Vi chung ta dang séng trong mot xa hoi ma hon mot phan tu sd
tré em sinh ra ngay nay tai cac nén kinh té tién tién duoc ky vong la sé séng tai 100 tuoi,
chiing ta s& phai suy nghi lai vé cic vain dé nhu dan s6 trong do tudi lao dong, van dé huu tri
va ké hoach cudc séng ca nhan.[16] Kho khin ma nhiéu qudc gia dang gap phai trong nhiing
nd luc thao luan vé cac van dé nay chi 1a mot dau hiéu nita cua viéc ching ta khéng duoc
chuan bi dé nhan biét day du va cha dong vé sitc manh cua sy thay doi.

Niing suat

Trong thap ky qua, ning suat trén thé giéi (du duoc do nhu ning suat lao dong hay ning suat
cac nhan t6 tong hop (TFP)) van ting mot cach cham chap, bat chap su ting truong theo cap
s6 nhan cua tién bo cong nghé va dau tu vao d6i méi.[17] Biéu hién gan ddy nhét caa nghich
1y ning suat — sy that bai trong nhan thac vé viéc doi méi cong nghé sé& din dén ning suat
cao hon — 1a mot trong nhiing bi 4n 16n vé kinh té hién nay, da day I0i thoi diém bt dau cua
cudc Dai suy thodi vé trudc, va khdng cd 1o giai thich thoa dang nao cho diéu nay.

Xét toi Hoa Ky, noi c6 ning suit lao dong ting binh quan 2,8% tir nim 1947 dén 1983, va
2,6% tir nam 2000 dén 2007, so véi 1,3% tir 2007 dén 2014.[18] Phan I6n cua su giam sut
nay la do mac TFP thip, thudc do phd bién nhat cho su dong gép vao ning suat co nguon
gbc tir cong nghé va doi mai. Cuc Théong ké lao dong My chi ra ring ting truéng TFP tur
2007 dén 2014 chi & mic 0,5%, giam dang ké néu so voi mac 1,4% ting truong mdi nim
trong giai doan 1995 dén 2007.[19] Su sut giam ning suat nay dic biét duoc quan tdm khi
ma no da xay ra trong thoi diém 50 cong ty 16n nhat nuedc My da tich lity tai san tién mat voi
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s6 luong hon 1 nghin ty USD, mic du 13i suat thyc chi dao dong quanh 0% trong gan nim
nam.[20]

Ning suit 1a nhan t4 quyét dinh quan trong nhat cho tang truéng dai han va nang cao mirc
séng, do vay néu thiéu no trong sudt cuoc cach mang cong nghiép lan thir tu thi co nghia 1a
tang trudng va mac séng sé it duoc cai thién hon. Vay 1am sao dé ching ta c6 thé dung hoa
duoc cac dir lidu biéu thi sy suy giam ning suét, véi trién vong vao mot mac ning suit cao
hon ¢6 xu hudng lién quan dén sy phaét trién theo cap s6 nhan cua cong nghé va su doi méi?

Mot 1ap luan co ban tap trung vao théach thtc trong do luong dau vao va dau ra, va tir d6
nhan thirc rd vé ning suat. Cac hang hoa va dich vu sang tao duoc tao ra trong cudc cach
mang cong nghiép l1an tha tu c6 nhitng chic ning va chat luong cao hon dang ké, hién da
duogc luu thong trén cac thi truong ma co ban khac vai nhitng thi treong chung ta thuong
ding dé do luong. Nhiéu hang hoa va dich vy maéi 1a “khéng ddi thir”, ¢ chi phi can bién
bang khong va/hoic khai thac cac thi truong canh tranh cao thdng qua céc nén tang ky thuat
sb, tat ca déu dan dén muc gia thip hon. Dudi cac diéu kién nay, nhiing thong ké truyén
thng cua ching ta co thé s& that bai trong viéc nam bat gia tri ting thuc té do thing du tiéu
dung chua duoc phan &nh trong tong doanh thu hoic muc loi nhuan cao hon.

Hal Varian, nha kinh té truang cia Google, da chi ra nhiéu vi du khac nhau nhu hiéu qua da
tang lénkhi goi mot chiéc taxi théng qua wng dung dién thoai di dong hay thué maét chiéc xe
nhd stc manh cua nén kinh té theo yéu cau. C6 rat nhiéu dich vy twong tu khac ma nguoi sir
dung c6 xu huéng nang cao hiéu qua va va tir d6 ting ning suat. Tuy nhién, vi vé co ban la
mién phi nén ching mang lai nhitng gia tri khong dong dém duoctai nha ciing nhu trong
cong viéc. Piéu nay tao ra su khac biét gitra gia tri duoc tao ra théng qua mét dich vu cu thé
dbi lap voi tang truong thuong dugce do luong dya trén thdng ké qubc gia. N6 ciing goi Y
rang chiing ta dang thuc su san xuat va tiéu thu hiéu qua hon so véi nhitng diéu ma céc chi
s6 kinh té cua chlng ta thé hién. [21]

Mot 1ap luan khéc 13, trong khi ning suat dat duoc tir cudc cach mang cdng nghiép lan thi ba
c6 thédang suy yéu thuc su, nhung thé gisi van chua trai qua sy bing no nang suat duoc tao
ra boi lan séng cong nghé méi dang dién ra trong tam diém cudc cach mang céng nghiép lan
thu tu.

That vay, 1a mot nguoi lac quan thuc dung, t6i cam thay rd rang rang ching ta chi dang &
giai doan dau dé c6 thé cam nhan duogc cac tac dong tich cuc ma cudc cach mang cong
nghiép 1an thir tu c6 thé mang lai cho thé gisi. Niém lac quan cua t6i xuat phat tir ba ngudn
chinh.

Thir nhat, cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu mang lai co hoi dé hop nhit cac nhu cau
chua duoc dép tng cua 2 ti ngudi vao nén Kinh té toan cau, dan dén céc nhu cau ting thém
cho cac san pham va dich vu sin c6, bing céch trao quyén va két néi cac ca nhan va cong
ddng trén toan thé gisi véi nhau.
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Thi hai, cudc cach mang cong nghiép lan thir tu s& lam tang dang ké kha nang giai quyét cac
tac dong ngoai bién tiéu cuc cua ching ta va, trong qua trinh do, s& thuc ddy tiém ning ting
truong kinh té. LAy vi du khi thai cac bon, mét tac dong ngoai bién tiéu cuc co ban. Cho dén
gan day, dau tu xanh chi hap dan khi duoc huong trg cap Ién tir chinh pha. Diéu nay ngay
cang khong dung. Cac tién bo cdng nghé nhanh chéng vé ning luong tai tao, tiét kiém nhién
lieu va du trit nang luong khong chi 1am cho dau tu trong nhimg linh vuc ndyngay cang co
loi nhuan, thuc day ting truong GDP, ma con gop phan giam nhe bién doi khi hau, mét trong
nhitng thach thirc toan cau 16n cua thoi dai ching ta.

Thir ba, nhu t6i s& ban dén trong phan tiép theo, cac nha lanh dao doanh nghiép, chinh phu
va x& hoi dan sy ma toi tiép xdc déu noi véi toi rang ho dang dau tranh dé thay doi to chic
cua ho dé co thé khai thac day du cac hiéu qua ma ning lyc s6 mang lai. Ching ta van dang
& giai doan dau ciia cudc cach mang céng nghé lan tha tu, va né s& doi hoi cac cau truc kinh
té va to chuc hoan toan méi dé nam bat day da gia tri cia no.

That vay, tdi cho rang c4c quy tic canh tranh caa cac nén kinh té trong cudc cach mang cong
nghiép lan tht tu 1a khac véi cac giai doan trude. Bé giit thé canh tranh, ca cac cong ty va
qudc gia déu phai dat téi gidi han caa sy doi mai trong moi hinh thue, didu d6 c6 nghia 1a
cac chién luoc tap trung chu yéu vao viéc giam chi phi sé kém hiéu qua hon so véi cac chién
lwgc dwa trén viéc cung cap cac san pham va dich vu véi nhitng cach thic sang tao hon. Nhu
ching ta thiy ngay nay, cac cong ty di thanh 1ap tir trudc dang chiu nhirng 4p luc tot cling
gay ra bai cac nhan té pha va va doi mai méi noi tir cac nganh cong nghiép va o ca cac nudc
khac. Piéu twong ty c6 thé dung ddi véi cac quéc gia khdng nhan ra su can thiét phai tap
trung xay dung hé sinh thai ddi maéi moét cach phu hop.

T6m lai, i tin rang su két hop giira cac nhan té vé mat cau tric (ng qué I6n va nhitng xa hoi
gia hoa dan so) va cac yéu td vé mat hé théng (su ra doi ciia nén tang va nén kinh té theo yéu
cau, chi phi can bién giam dan ngay cang hop Iy, v.v) s& budc ching ta phai viét lai cac
quyén sach giao khoa vé kinh té. Cugc cach mang coéng nghiép lan thir tu c6 ca tiém ning
thic day tang truong kinh té dong thoi giam nhe mot sé nhing thach thirc toan cau chu yéu
ma tat ca ching ta phai d6i mat. Tuy nhién, chung ta ciing can nhan thic va giai quyét cac
tac dong tiéu cuc cua nd, dac biét 1a doi véi bat binh ding, viéc 1am va thi truong lao dong.

3.1.2. Viéc lam

Mic di cong nghé c6 nhiing tac dong tich cuc tiém ning d6i véi tang truong Kinh té, nhung
van can phai chi ra cac tac dong tiéu cuc co thé c6 cua nd, it nhat 1a trong ngan han, di véi
thi trudng lao dong. Nhitng lo ngai vé tac dong ctua cdng nghé ddi véi viéc 1am khéng phai la
méi. Nam 1931, nha kinh té John Maynard Keynes da canh b&o vé tinh trang that nghiép
cdng nghé phd bién “do nhitng phat minh cua ching ta vé cac bién phaptdi da hoa viéc st
dung lao dong vuot qua tdc do ma ching ta c6 thé tim duoc cach thirc mai dé st dung lao
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dong”.[22] Piéu nay da timg duoc ching minh 1 sai nhung s& ra sao néu no lai ding véi
thoi diém hién tai? Trong vai nim qua, cic cudc tranh luan di duoc khoi lai béi hién twong
cac may tinh thay thé cho mot s6 cong viéc, dic biét 1 ké toan, tha quy va tong dai vién dién
thoai.

Nhitng ly do giai thich tai sao cudc cach mang coéng nghé mai sé gay nhiéu bién dong hon
cac cudc cach mang cong nghé trude day di duoc dé cap dén trong phan mé dau, do 1a: toc
d6 (moi tha dang dién ra véi mot toc d6 nhanh chua ting ¢6), pham vi anh huéng va chiéu
sAu (rat nhiéu thay déi cin ban dang dién ra ddng thoi), va su bién ddi hoan toan cua toan bo
hé théng.

Xem xét cac nhan t6 “dau tau” ndy, c6 mot diéu chac chan: nhitng cong nghé mai sé lam
thay doi dang ké ban chat cua cong viéc trén tat ca cac nganh cdng nghiép va nganh nghé.
Nhitng bt on co ban sé& ting cung vai toc do khi sy ty dong hoa thay thé cho lao dong. N6 s&
mat bao 1au dé dién ra va roi s& di dén dau?

Dé nam bt duoc nd, ching ta can hiéu hai tac dongthay thé ma cdng nghé tao ra di vai viéc
lam. Pau tién, d6 13 nhirng hiéu tng pha hay nhu dot pha cong nghé nhién liéu va ty dong
hoa thay thé vén cho lao dong, budc ngudi lao dong phai nghi viéc hoac chuyén doi sang
cbng viéc khac. Thur hai, tac dong pha huy nay duoc di kém vai mot hiéu ang tu banhoa ma
trong d6 nhu cau vé hang héa va dich vu méi tang 1én va dan dén su ra doi cua nhitng nganh
nghé, cac loai hinh kinh doanh va tham chi cac nganh céng nghiép méi.

La con ngudi, chling ta c6 kha nang thich ¢ing va nhitng k¥ nang tuyét voi. Nhung van dé noi
bat & ddy 1a thoi gian va mirc 6 ma hiéu tng tu ban hoa sé thay thé céac tac dong pha hay, va
viéc thay thé s& dién ra nhanh dén thé nao.

C6 hai phe dbi lap nhau khi ban dén tac dong ciia cong nghé mai noi di vai thi truong lao
dong: nhirg ngudi tin vao mot két thiic ¢ hau — nguoi lao dong bi thay thé boi cong nghé s&
tim dugc céng viéc mai, va cong nghé s&€ mo ra mot ky nguyén mai caa sy thinh vuong; va
nhitng nguoi tin rang né sé dan dén “ngay tan thé” vé xa hoi va chinh tri bang viéc tao ra that
nghiép cong nghé & mot quy mé 16n. Lich sir cho thay két cuc duong nhu dang ¢ giita. Cau
hoi 1a: Chung ta nén lam gi dé thuc day nhiing két qua tich cuc va gilp nhitng thtr dang mac
ket trong qué trinh chuyén d6i?

Pung 1a sy d6i mai sé& loai bo mot sé cong viéc, nhitng céng viéc nay dugc lan luot thay thé
boi cong viéc mai trong mot hoat dong khac va co thé 1a tai mot noi khac. Lay ndng nghiép
lam vi du. Tai M, néng dan chiém 90% lyc luong lao dong vao dau thé ky 19, nhung ngay
nay, ty 1& ndy chi chua dén 2%. Viéc tinh gian an tuong nay dién ra kha suén sé, véi nhitng
X40 tron xa hoi va that nghiép dac tha ¢ muc téi thiéu.

Nén kinh téing dung 1a mot vi du vé hé sinh thai cong viéc méi. N6 mai chi bat dau tir 2008
khi Steve Jobs, nha sang lap Apple, cho phép cac nha phat trién bén ngoai tao ra cac tng
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dung cho iPhone. Pén giita nam 2015, nén kinh té tng dung toan cau ky vong sé& tao ra
doanh thu hon 100 ti d6 la, vuot qua nganh cong nghiép dién anh da ton tai hon mot thé ky.

Nhitng nguoi lac quan vé c¢ong nghé thac mac: néu ching ta ngoai suy tir qué khtr, tai sao 1an
nay no lai khac? Ho thira nhan rang cong nghé co thé gy x&o tron nhung ciing cho rang cudi
cuing thi céng nghé van ludn cai thién ning sut va gilp gia ting cua cai, tiép d6 dan dén céc
nhu cau l6n hon vé hang héa, dich vu va cac loai hinh cdng viéc méi dé thoa méan cac nhu
cau d6. Ban chat 1ap luan nay c6 nghia 1a nhu cau va mong mudn caa con ngudoi 1a vo han
nén qua trinh dap tng ciing phai la vé han. Ngoai trir nhitng suy thoai binh thuong va nhirng
tri tré khong thuong xuyén, s& ludn co viéc 1am cho tit ca moi ngudi.

Bang chang nao sé hd tro cho diéu nay va nod néi 1én diéu gi véi ching ta vé nhiing thir &
phia trugc? Céac dau hiéu sém chi ra rang mot lan song d6i méi thay thé lao donged thé sé
xay ra trong nhitng thap ky téi trén nhiéu nganh cong nghiép va cac loaihinh cong viéc.

Su thay thé lao ddng

Nhiéu loai hinh c6ng viéc khac nhau, dic biét 1a nhitng cong viéc co lién quan dén lao dong
chan tay van hanh co hoc va doi hoi tinh chinh xac, da duoc tu dong hda. Nhiéu cong viéc
khé&c s& tiép noi, bai vi siic manh may tinh ciing dang tiép tuc phat trién theo cap sé nhan.
Sém hon hau hét cac du doan, cong viéc cia cac nganh nghé khac nhau nhu luét su, cac nha
phan tich tai chinh, bac si, nha béo, ké toan, bao 13nh bao hiém hoac can b thu vién co thé
duoc tu dong hda mot phan hoidc hoan toan.

Cho dén nay, mét su that dang dién ra, d6 1a: Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu duong
nhu tao ra it viéc lam hon trong cac nganh céng nghiép madi so véi cac cuoc cach mang
trude. Theo uwdce tinh cua Chuong trinh Cong nghé va Viéc lam Oxford Martin, chi 0,5% luc
lugng lao dong My dang lam viéc trong cac nganh cong nghiép ma thoi diém chuyén giao
thé ky van chua xuat hién, mot ty 1é rat thap so véi khoang 8% viéc lam moi duoc tao ra
trong cac nganh céng nghiép mai tr nhiing nam 1980 va 4,5% viéc lam méi duoc tao ra
trong nhitng nam 1990. Piéu nay dugc ching thuc gan day bai Tong cuc Diéu tra Kinh té
My, trong d6 da 1am rd dwgc mdi quan hé gitra cdng nghé va tinh trang that nghiép. Nghién
ctru ndy cho thay rang su doi mai thdng tin va cac cong nghé dot pha co xu hudng nang cao
ning suat bang cach thay thé nguoi lao dong hién c6, hon 1a tao ra cac san pham méi can
thém lao dong dé san xuat ching.

Hai nha nghién ciru tir Truong Oxford Martin, kinh té gia Carl Benedikt Frey va chuyén gia
may hoc Michael Osborne, da lugng héa tac dong tiém ning cua d6i moi cong nghé ddi voi
that nghiép bang cach xép hang 702 nganh nghé khéac nhau theo kha ning bi tu dong hoa, tir
it c6 nguy co bi tw dong hoa nhat (“0” twong ng véi khong co nguy co nao) dén nhiéu nguy
co nhat (“1” twong tng véi nguy co chac chin cdng viéc sé bi thay thé bai mot s6 loai may
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tinh).[23] Trong Bang 2 dudi ddy, t6i di néu rd mot sé nganh nghé cé kha ning bi ty dong
héa nhat, va nhitng nganh nghé it kha ning nhat.

Nghién ctru ndy két luan ring khoang 47% tong sb viéc 1am & My c6 nguy co bi tu dong hoa,
c6 thé 1a trong mot hoac hai thap Ky tiép theo, duoc dic trung bai pham vi rong 16n cua su
suy giam viéc lam véi mot téc do nhanh hon so véi nhiing thay doi ma thi trudong lao dong
da trai qua trong cac cudc cach mang cdng nghiép trude day. Ngoai ra, xu huéng sip t6i 1a
su phan cuc manh hon trong thi truong lao dong. Viéc lam s€ tang theo hudng cac céng viéc
tri tué va sang tao c6 thu nhap cao va cdng viéc chan tay cé thu nhap thip, nhung s& giam
dang ké ddi véi cac cong viéc thuong nhat, lap di 1ap lai c6 thu nhap trung binh.

Bang 2: Vi du vé cac nganh nghé cé kha ning tw dong hoa cao nhat va thap
nhat

C6 kha niing tw dong hoa nhat

Xac suat Nganh nghé

0.99 bién thoai vién

0.99 Nguoi khai thué

0.98 Giam dinh bao hiém, Panh gia thiét hai

0.98 Ngudi phan xt, Trong tai, va Cac vién chic khac trong linh vuc thé
thao

0.98 Thu ky phap 1y

0.97 Tiép vién hang khdng, Nha hang, Lounge, va Quan ca phé

0.97 M®i gidi bat dong san

0.97 Nha thau lao dong

0.96 Thu ky va tro ly hanh chinh, trir phap 1y, y té & diéu hanh

0.94 Nguoi dua thu

It c6 kha niing tw dong hda nhat

XAc suit Nganh nghé

0.0031 Nhan vién xa hoi cham soc bénh nhan c6 van dé vé sic khoe tinh than
va lam dung chat gay nghién

0.0040 Bién dao mua

0.0042 Thay thudc va béc si phau thuat

0.0043 Nha tam Iy hoc

0.0055 Quan ly nhan su

0.0065 Phan tich hé théng may tinh

0.0077 Nha nhan chang hoc va khao c6 hoc
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0.0100 K§ sur tau bién va kién trac su hai quan

0.0130 Quan ly ban hang

0.0150 Giam dbc diéu hanh

Ngudn: Carl Benedikt Frey va Michael Osborne, Pai hoc Oxford, 2013

That tha vi khi nhan ra rang khong chi cé kha ning ngay cang ting cua cac thuat toan, ro bt
va cac hinh thuc tai san phi nhan loai khac dang dinh huéng cho sy thay thé nay. Michael
Osborne nhan xét rang mot yéu té quan trong tao diéu kién cho tu dong hoa chinh 1a thuc
ténhitng nim gan day, cac cong ty da tich cuc lam viéc dé dinh vi tot hon va don gian hoa
cac cdng viécnhu mot phan trong nhitng nd luc cua ho trong viéc thué lao dong bén ngoai
hay tai nudc ngoai va cho phép cac viéc lam nay dugc thuc hién nhu 1a “viéc lam k§y thuat
$6” (chang han nhu théng qua Mechanical Turk cia Amazon, hay dich vu MTurk, mét thi
truong cung ung lao dong trén internet). Su don gian hda viéc lam nay co6 nghia la cac thuat
toan c6 nhiéu kha nang thay thé con nguoi hon bai vi ngudi ta c¢d thé giam sat tot hon cac
nhiém vu riéng biét, duoc xac dinh rd, va ciing tao ra mot nén tang tét hon nho nhitng di lidu
chét lwong cao hon xung quanh nhiém vy, do dé6 ma tir d6 céc thuat toan c6 thé dugc thiét ké
dé thyc hién céc cong viéc.

Suy nghi vé tu dong hoa va hién tuong thay thé, chiing ta cd thé chong lai sy cdm dd cua tu
duy phan cuc vé tac dong cua cong nghé ddi véi viéc 1am va tuong lai cua viée lam. Nhu
nghién ctru cia Frey va Osborne cho thay rang gan nhu 1a khong thé tranh khoi nhiing tac
dong to Ion cua cudc cach mang céng nghiép lan tha tu d6i véi thi truong lao dong va céc
noi 1am viéc trén toan thé gioi. Nhung diéu nay khong co nghia 1a ching ta phai doi mat
véitinh thé tién thodi ludng nan: con ngudi-chéng lai-may moc. Trén thuc té, trong da sd cac
truong hop, su két hop cua cac cong nghé ky thuat sé, vat Iy va sinh hoc s& dinh huéng
nhitng thay di hién nay dénang cao chat lugng ngudn lao dong va nhan thic, cé nghia 1a cac
nha 1anh dao can chuan bi luc luong lao dong va phat trién cac mé hinh gido giuc dé c6 thé
lam viéc cung nhing thiét bi may méc ngay cang c6 ning luc, dugc két ndi va théng minh
hon.

Tac dong ddi véi K§ niing

Trong tuong lai gan, cac viéc lam c6 nguy co tu dong hoa thap sé 1a nhiing viéc 1am doi hoi
k¥ ning xi hoi va sang tao; dic biét, 1a cac viéc can ra quyét dinh trong tinh trang khong
chac chan va céc viéc phat trién nhiing y twéong mai la.

Tuy nhién, diéu nay cd thé khdng kéo dai. Hay xem xét mét trong nhitng nghé sang tao nhat
— nghé Viét — va su ra doi ciia may viét tu dong. Cac thuat toan phuc tap ¢ thé sang tao nén
cac ban viét theo bat ky phong cach nao phi hop véi nhimg dbi twong cu thé. Noi dung duoc
may tao ralai giéng “con nguoi” dén mac ma trong thir nghiém gan day thuc hién boi The
New York Times d chi ra rang khi doc hai doan vin twong ty, ngudi ta khong thé phan biét
duoc doan vin nao 13 do ngudi viét va doan vin nao 1a san pham cua rd bét. Cong nghé ciing
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dang phat trién qua nhanh téi mirc Kristian Hammond, nguoi dong sang lap Narrative
Science, mot cong ty chuyén vé may viét ty dong, du doan ring dén gitta nhitng nam 2020,
90% cAc tin tac co thé s& duoc tao ra bai mot thuat toan, ma hau hét 1a khéng co bat ky su
can thiép nao ciia con ngudi (tat nhién 14 trir viéc thiét ké cac thuat toan).[24]

Trong mot moi trudng 1am viéc phat trién nhanh chong nhu vay, kha nang du doan xu hudéng
viéc 1am trong twong lai va cic nhu cau vé kién thic va k¥ ning can thiét dé thich ung tro
nén quan trong hon hét. Cac xu huéng nay thay ddi theo nganh céng nghiép va ving dia ly,
va vi vay diéu quan trong la phai hiéu dic trung ctia cac nganh céng nghiép va qudc gia - két
qua cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu.

TrongBdo cdo Twong lai cua viéc lamcia Dién dan, ching t6i dd yéu cau cac can bo phu
trach ngudn nhan luc cua 10 nganh cdng nghiép va 15 nén kinh té st dung nhiéu lao dong
nhat hién nay hinh dung cac tac dong d6i vai viéc lam, cong viéc va ki nang dén nam 2020.
Hinh 1 cho thay nhitng nguoi tra 151 khao sat tin ring ky ning giai quyét cac van dé phic
tap, k¥ nang x& hoi va hé thong s& duoc yéu cau nhiéu hon vao niam 2020 so véi cac Ky ning
thé chat va ky thuat. Bao cao cho thay rang nim nam tGi sé 1a mot giai doan chuyén do6i quan
trong: trién vong viéc 1am nhin chung khéng thay doi nhung sé& c6 nhirng bién dong viéc 1am
dang ké trong cac nganh cong nghiép va nhitng k nang trong hau hét cac nganh nghé. Trong
khi tién luong va sy can bang cdng viéc-cudc séng co ky vong sé dugc cai thién doi chut tai
hau hét cac nganh nghé, nhung an toan viéc l1am du kién s& toi t& honomot nira cac nganh
céng nghiép duoc khao sat. Ciing ro rang la nit gidi va nam gidi s€ bi anh huong khac nhau,
c6 kha nang 1am tram trong thém su bat binh dang gidi (xem Hop A: Khoang cach Gii tinh
va Cudc Cach mang Cong nghiép Lan thu tu).

Hinh 1: Nhu ciu K§ ning nim 2020
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Quy mé cua
nhu cau ky
nang vao 2020

Hién nay

Khé naing nhan thitc E1 OO
K nang hé théng “ i
O quy€t van @ phtc top E [
Ky ndng ndi dung
K§ ndng quy trinh - e
(§ ning x hoi Co B
K§ néing quan Iy ngudn Iuc Co B
K9 ning K thust E1 OO
Nang uc thé chat E D
| | | | | |
0 2 40 60 a0 . 100 ,
g nhucdukjningting @ nhu cau kj nang én nhu cau k§ nang giam
dinh

Ngudn: Bao co vé tuong lai viéc 1am, Dién dan Kinh té thé gioi

Hop A: Khoang cach Giéi tinh va Cugc Cach mang Cong nghiép Lan thir tw

Bé4o cdo Khodng cach Gidi tinh Toan cqu2015tai ban lan tha 10 cua Dién dan Kinh té Thé
gidi tiét 16 hai xu huéng dang lo ngai. Dau tién, vai tbe do hién tai cua su phat trién, s& mat
118 nam dé binh dang gidi vé kinh té dat duoc trén toan thé gigi. Thir hai, su phét trién theo
hudng binh dang gisi 1a kha cham, va c6 thé bi tri hodn.

Vi thé, viéc xem xét tac dong cua cudc cach mang céng nghiép lan tha tu ddi véi khoang
cach gigi tinh 1a rat quan trong. Liéu toc do gia ting cua cac thay doi trong cdng nghé bao
trim ca thé giéi vat ly, ky thuat sé va sinh hoc anh huong nhu thé nao dén vai trd ma nix gisi
c6 kha niang dam nhan trong nén kinh té, chinh tri va x hoi?

MGt cau hoi quan trong can xem xét 1a liéu cac nghé nghiép ma phu nix chiém uu thé hay dan
6ng chiém wu thé dé bi tu dong hoa hon. Bdo cdo tirong lai viéc lamcia Dién dan chi ra rang
ca hai loai hinh déu duong nhu chiu ty 1é mat viéc lam déng ké. Trong khi di c6 xu huéng
that nghiép nhiéu hon do tu dong héa trong cac linh vuc ma nam giéi chiém uu thé nhu san
Xuat, xay dung va lap dat, thi ning lyc ngay cang cao cua tri thdng minh nhan tao va kha
ning sd hoa cac tac vu trong cac nganh cdng nghiép dich vu chi ra ring mot loat cac cong
Viéc, tir cac viéc 1am & céc trung tdm cham soc khach hang tai c&c thi trudng méi nodi (nguon
sinh ké cho cac lugng 16n lao dong nir gidi tré 1a nguoi 1am viéc tru cot trong gia dinh) dén
nhitng viéc 1am trong linh vuc ban 1é va hanh chinh tai cac nén kinh té phat trién (mot cong
viéc quan trong d6i véi phu nir thu nhap duéi trung binh), déu c¢6 nguy co tuong tu.
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Mat viéc c6 nhirng tac dong tiéu cuc trong nhiéu hoan canh, nhung tic dong tich lity cuia mat
viéc dang ké trén ca céac loai cong viéc thuong duoc danh cho phu ni trong viéc tiép can thi
truong lao dong tao ra mot méi quan ngai sau sic. Cu thé, no s& khién cac ho gia dinh co
ngudn thu nhap duy nhat tir nguoi phu nir c6 tay nghé thap gap rai ro, lam giam tong thu
nhap trong cac gia dinh c6 hai ngudn thu nhap, va néi rong khoang céch vé gigi, vin dé vén
da gay nhtic nhéi trén toan thé gigi.

Nhung vé cac vai trd va loai cdng viéc maéi thi sao? Nhitng co hoi méi liéu c6 con danh cho
phu nit trong thi trudng lao dong dang bién ddi bai cudc cach mang cong nghiép lan thu tu.
Trong khi rat kho dé vach ra cac nang luc va ki ning can co trong cac nganh cong nghiép
van chua duoc tao nén, ching ta c6 thé gia dinh mot cach hop Iy rang nhu cau sé ting doi véi
cac k¥ ning cho phép ngudi lao dong thiét ké, xay dung va lam viéc ciing véi hé théng cong
nghé, hoic & cac khu vuc lap day céc khoang trong dé lai bai nhitg d6i méi cong nghé.

Bai vi nam gigi van c6 xu hudng thong tri cac nghé lién quan dén khoa hoc may tinh, toan
hoc va k¥ thuat, nhu cau tang 1én ddi véi cac ky niang k¥ thuat c6 thé l1am tram trong thém sy
bat binh dang gidi. Tuy nhién nhu cau c6 thé ting ddi voi nhitng vai trd ma may méc khong
thé thuc hién duoc va dua vao nhimg dic diém va kha ning ctia con ngudi nhu long cam
thdng va tric an. Phu nit van chiém wu thé trong nhiéu nganh nghé nhu nha tam 1y hoc, tri
lieu, huan luyén vién, té chic su kién, y ta va cac nghé nghiép khac trong linh vuc y té.

Mot van dé quan trong ¢ day 1adé cac cong viéc quay tré lai twong dbi ding thoi diém va
cdng suc bo ra, doi hoi nhirng ning luc ki thuat khac nhau, vi bén canh d6 van ton tai nguy
co ma cac dich vu ca nhan va cac loai hinh viéc 1am ma phu nit chiém wu thé hién nay sé van
bi danh gia thap. Néu vay, cudc cach mang cong nghiép lan thir tu ¢ thé dan dén su khac
biét rd hon gitra vai trd caa nam gidi va nir gioi. Pay s& 1a mot két qua tiéu cuc cua cudc
cach mang cong nghiép lan thir tu, boi vi n6 s& 1am ting ca bat binh dang gisi n6i chung va
khoang céch gigi tinh, khién phu nit khé cng hién tai ning cta ho cho lyc lwong lao dong
trong twong lai. N6 ciing mang lai rai ro d6i véi cac gia tri duoc tao ra boi su da dang dang
tang 1én va nhing loi ich ma ching ta biét cac to chirc 6 thé dat duoc tir nhitng sang tao va
hiéu quaduoc nang caonhd ¢ cac doi ngii lao dong can bang gisi tinh & tat ca cac cap do.
Rat nhiéu dic diém va kha nang truyén thong lién quan toi phu nir va cac nghé nghiép danh
cho nit gigi s& tré nén can thiét hon trong thoi dai ctia cudc cach mang céng nghiép lan thi
tu.

Mic du ching ta khong thé du doan céc tac dong khac nhau ma cudc cach mang cong nghiép
lan thar tw mang lai d6i véi nam gigi va nir gidi, ching ta nén tan dung thoi co tir mot nén
kinh té dang bién ddi dé thiét ké lai chinh sach lao dong va tip quan kinh doanh dé dam bao
rang ca nam gigi va nir gigi déu dugc hoan toan trao quyén.
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Trong thé giéi twong lai, nhiéu viéc lam va nganh nghé méi s& xuat hién, khong chi
duocedinh hudng bai cudc cach mang cong nghiép 1an the tw, ma con do cac yéu té phi ky
thuat nhu ap luc dan sd, thay d6i dia chinh tri va cac chuan muc x4 hoéi va vin hoa moi.
Ngay nay, ching ta khong thé ludng trude duoc chinh xéac nhitng nganh nghé do 1a gi nhung
t6i tin ring tai ning s& 1a yéu td san xuét quan trong hon so vé&i vén. Vi ly do nay, nhiéu kha
nang sy khan hiém cua mot luc lugng lao dong cé tay nghé, cha khdng phai khan hiém vén
san co, s& tro thanh mot gidi han méo mé dbi véi sy ddi mai, kha ning canh tranh va ting
trudng.

Diéu nay c6 thé 1am phat sinh mét thi truong viéc 1am ngay cang tach biét voi cac phan doan
tay nghé thap/luong thap va tay nghé cao/luong cao, hodc nhu nha vin dong thoi 1a nha kinh
doanh phan mém Silicon Valley, Martin Ford,[25] du doan mot sy X6i montrong toan b nén
tang cua Kim tu thap k¥ nang lam viéc, s& dan dén su gia ting bét binh dang va cing thang xa
hoi, trir khi ching ta chuan bi cho nhing thay doi nay tir ngay hém nay.

Nhitng ap lyc nay cling s€ budc ching ra phai xem xét lai nhirng gi ching ta dang cho 1a “ky
ning cao” trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan tha tu. Cac dinh nghia truyén
thdng vé lao dong c6 ki nang dua vao su hién dién cia nén gido duc tién tién va chuyén mén
hoa, va mot tap hop cac ning luc duge xac dinh trong mot nghé nghiép hoic mot linh vuc
chuyén mon. Vi téc do thay doi cong nghé danggia tang, cuoc cach mang cong nghiép lan
thir tu s& doi hoi va yu cau tap trung hon vao ning luc cua ngudi lao dong dé cé thé thich
ng lién tuc, hoc tapcac k¥ niang va phuong phép tiép can mai trong mot loat cac bdi canh.

Béo céo Twong lai cua Viéc lamcia Dién dan ciing cho thay it hon 50% giam déc phu trach
ngudn nhan luc it nhat 14 tu tin mot cach hop 1y véi chién luge ngudn nhan lyc trong té chire
cta ho dé chuan bi cho nhirng thay d6i nay. Céac rdo can chinh dé c6 mot cach tiép can quyét
doan hon, d6 la: su thiéu hiéu biét ciia cac cong ty vé ban chat cua cac thay doi dot pha, it
hoac khéng c6 su diéu chinh gitra chién lugc nguon nhan luc va chién lugc doi méi cong ty,
han ché nguédn luc va &p luc ngan han vé loi nhuan. Hé qua 1a ton tai sy khdng phu hop gitra
quy md cua nhiing thay doi sap toi va cac hoat dong kinh doanh bén 1& tuong doi duoc thuc
hién boi cac cong ty dé giai quyét cac thach thac ndy. Cac té chire doi hoi mot tu duy méi dé
dap tng nhu cau thu hit tai niang cua ho va dé giam thiéu cac hau qua xa hoi khdng mong
muon.

Tac dong dodi véi cac nén kinh té dang phat trién

Diéu quan trong la phai suy ngam vé ¥ nghia cta diéu nay ddi véi cac nude dang phat trién.
Nhitng giai doan trudc cua cudc cach mang cong nghiép van chua cham téi nhiéu nguoi dan
trén thé giéi, nhirng ngudi van chua duoc tiép can voi dién, nudc sach, vé sinh mdi trudong
va nhiéu thiét bj co ban duoc ding trong cac nén kinh té tién tién. Mic du vay, cudc cach
mang cong nghiép lan thir tu chic chan s& tac dong dén cac nén kinh té dang phat trién.
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Cho dén nay, tac dong cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu van can duoc lam rd.
Trong nhitng thap ky gan day, mic du bat binh dang trong cac nuéc co gia ting, nhung su
chénh léch gitra cac nudc lai giam dang ké. Liéu cudc cach mang cong nghiép lan thi tu co
thé gay ra dao chiéu su thu hep khoang cach gitra cac nén kinh té ma chung ta da thay cho
dén nay vé thu nhap, k¥ ning, co so ha tang, tai chinh va cac linh vuc khac? Hay cac cong
nghé va nhitng bién d6i mau le s& duoc khai thac nhu thé ndo dé phét trién va day nhanh
budc tién vuot?

Nhitng cau hoi hoc blanay can phai duge quan tim dung véi y8u cau cua nd, ngay ca tai thoi
diém ma céc nén kinh té tién tién nhat dang ban tdm véi nhitng thach thic riéng caa ho. Viéc
dam bao ring cac ving dat rong cua thé gii khong bi bo lai phia sau khdng phai 1a mot yéu
cau vé dao dirc; 6 1a mot muc tiéu quan trong va sé& giam thiéu rai ro cho su bt 6n toan cau
gay ra boi nhitng thach thirc dia chinh tri va an ninh, chang han nhu dong ngudi di cu.

Mot kich ban thach thac dbi véi cac nude thu nhap thap 1a cuéc cach mang cdng nghiép 1an
the tu dan dén viéc cac nén kinh té tién tién dua phan 16n san xuét toan cau tro vé véi cac
ngudn luc trong nudc (re-shoring), diéu nay rat co kha nang xay ra khi viéc tiép can lao dong
chi phi thap khong con 1a nhan té canh tranh cia cac doanh nghiép. Kha ning phat trién céc
khu vuc san xuat manh mé& phuc vu nén kinh té toan cau dua trén loi thé chi phi 1a mot
phuong thtc phét trién da duoc sir dung nhiéu lan, trong d6 cho phép cac qudc gia tich liy
vén, chuyén giao cong nghé va nang cao thu nhap. Néu con duong mon nay dong lai, nhiéu
qudc gia s& phai suy nghi lai vé md hinh va chién lugc cong nghiép hda caa ho. Liéu rang va
bang cach nao cac nén kinh té c6 thé tan dung dugc co hoi cua cudc cach mang céng nghiép
lan thir tu 12 mot van dé hét sic quan trong vai thé gisi; diéu thiét yéu I1a cac nghién ctu va
cac y Kkién dong gop can duoc tiép tuc thyc hién dé hiéu, phét trién va dap tng duoc chién
lugc theo yéu cau.

Mot nguy co di kém cudc cach mang céng nghiép lan tht tu 13 hién twong nguoi chién thing
Kiéu “dugc dn ca” s& xuat hién giita cac qudc gia ciing nhu trong moi qudc gia. Dicu nay s&
lam ting thém cang thang va xung dot X hoi, va tao ra mot thé gidi kém gan két nhung
nhiéu bién dong hon, dic biét 1a cho du ngay nay con ngudi nhan thic nhidu hon va nhay
cam hon d6i voi cac bat cong xa hoi va chénh léch vé diéu kién séng gitta cac nudc khéac
nhau. Trur khi cac nha 1anh dao trong khu vuc cong cling nhu tur nhan dam bao véi nguoi dan
ring ho dang thuc hién cac chién luoc dang tin cay dé cai thién doi song cua nguoi dan, thi
tinh trang bat 6n x4 hoi, di cu hang loat, va chii nghia cuc doan bao lyc van c6 thé gia ting,
va do d6 tao ra rai ro cho cac qudc gia & tit ca cac giai doan phat trién. Biéu quan trong Ia
ngudi dan tin twdng mot cach viing chic rang ho cd thé tham gia vao cac cong viéc co y
nghia dé hd tro ban than va gia dinh ho, nhung diéu gi s& xay ra néu khong du nhu cau vé lao
dong, hoic néu céac ki niang sdn ¢ khong con phu hop véi nhu cau?

3.1.3. Ban chat caa viéc 1am
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Sy trdi day cua mot thé giéi noi ma mé hinh cong viéc chiém wu thé 1a mot loat nhitng giao
dich gitta mot ngudi lao dong va mot cdng ty, chir khdng phai 1a cac mdi quan hé lau dai, da
duogc md ta cach day 15 nam boi Daniel Pink trong cudn sach Free Agent Nation (Quéc gia
cia nhing tac nhan ty do) caa 6ng.[26] Xu hudng nay da dugc ting toc dang ké bai sy doi
mai cong nghé.

Ngay nay, nén kinh té theo yéu ciu dang lam thay doi mét cach co ban mdi quan hé cua
chiing ta v&i cdng viéc va véi co cau xa hoi, noi né dang dién ra. Nhiéu nha tuyén dung dang
st dung “dam mAay nhan su” dé thuc hién cong viéc cua ho. Cac hoat dong chuyén mén dugc
chia thanh cac nhiém vu cu thé va cac du an riéng biét va sau d6 duoc cap nhat vao mot dam
may 40 gdm nhitng ngudi lao dong, dang khao khat cong viéc, & bat ctr noi nao trén thé gidi.
Pay 1a nén kinh té theo yéu cau méi, noi ma ngudi lao dong khong con 1a ngudi lam cong
theo nghia truyén thong ma 13 nguoi lao dong doc 1ap thuc hién cac nhiém vu cu thé. Nhu
Arun Sundararajan, gido su tai Truong Kinh doanh Stern tai Pai hoc New York (NYU), nhic
dén trong mot myc cua to bdo New York Times boi nha bao Farhad Manjoo: “Cubi cing,
chiing ta c6 thé c6 mot tuong lai trong d6 mot phan luc luong lao dong s& lam mot loat céc
cong viéc dé tao ra thu nhap — ban c6 thé 1a mot lai xe Uber, mot nguoi mua sam trén
Instacart, mot chu nhatrongAirbnb va mot nguoi kiém viéc lam trén ang dung
Taskrabbit”.[27]

Céc loi ich cho cac cong ty va dic biét la nhiing cong ty khai nghiép dang phat trién nhanh
trong nén kinh té ky thuat sé 1a rd rang. Vi cac nén tang dam may nhan sy xép loai ngudi lao
dong 1a ngudi ty 1am chi, cac cong ty khi dosé khong bi yéu cau phai tra luong ti thiéu,
thué sir dung lao dong va phuc loi x4 hoi. Theo giai thich cua Daniel Callaghan, giam déc
diéu hanh cia MBA & Company & Anh, trong mot bai bao Financial Times: “Bay gio ban ¢6
thé c6 bat ctr ai ban muén, bat ci khi nao ban mudn, chinh xac theo cach ban muédn. Va bai
Vi ho khong phai 1a nguoi 1am cong nén ban khéng phai d6i mat véi cac ric réi va cac quy
dinh vé thué lao dong.”[28]

Péi véi nhimg ngudi ¢ trong ddm may nhan sy, lgi ich chinh nam & sy tu do (1am viéc hoic
khong) va kha nang di dong khong gi sanh dugc ma ho duge huang bai vi ho thudc vé mot
mang ludi 40 toan cau. Mot s6 nguoi lao dong doc lap coi day 1a su két hop 1y tudng giira rat
nhiéu ty do, it cing thang va sy hai 1ong 16n hon trong cong viéc. Miac du ¢dam may nhan sy
méi chi dang & giai doan “trimg nudce”, di co nhitng bang ching thuc té 1a né dang kéo theo
viéc sir dung nguon luc nuéc ngodi mot cach tham lang (tham lang bai vi cac nén tang dam
may nhan su khdng phai ké khai va khéng can phai tiét 16 dir liéu caa ho).

Liéu day c6 phai 1a sy khoi dau cia mot cudc cadch mang viéc 1am méi va linh hoat ma s&
trao quyén cho bat ky ca nhan nao c6 két ndi internet, va sé loai b tinh trang thiéu k§ nang?
Hozc ¢ phai no sé& kich hoat sy khai d¢au cia mot cudc chay dua tan nhin dén thang mot thé
gidi cua nhitng cdng ty a0 chuyén béc 16t cong nhan va khong duoc kiém soat? Néu cau tra
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loi 12 vé sau — mot thé gigi cta nhimg ngudi lao dong bap bénh (precariat)?, mot taing 16p x&
hoi nhitng ngudi lao dong chuyén tir viéc ndy sang viéc khac dé kiém sbng trong khi khéng
c6 quyén lao ddng, quyén thuong lwong va an toan nghé nghiép — liéu diéu nay co tao ra
ngudn gdc tiém an cua nhitng bat 6n xa hoi va bat 6n chinh tri? Cudi ciing, liéu su phét trién
ciia ddm may nhan sy c6 thé chi don thuan diy manh ty dong hda cong viéc caa con nguoi?

Théch thirc ma ching ta phai di mat 1a can phai tao ra cac hinh thirc méi cua nhitng thoa
thuan x4 hoi va viéc 1am, phu hop véi su thay d6i cua luc luong lao dong va sy tién trién vé
ban chit caa viéc 1am. Ching ta phai han ché nhirmg nhuoc diém cua cac ddm may nhan sy
vé mat kha ning khai thac, trong khi khong 1am giam su ting trudng cua thi truong lao dong
va ciing khong ngan chin nguoi lao dong l1am viéc theo cach ma ho lwa chon. Néu ching ta
khong lam duge diéu nay, cudc cach mang cong nghiép lan thi tu co thé s& dan dén mat toi
cua viéc lamtrong tuong lai, diéu ma Lynda Gratton, mot giao su vé thuc hanh quan 1y tai
Truong Kinh doanh London mé ta trong cudn sach The Shift: The Future of Work is Already
Here — mot mirc d6 cao hon cua su chia tach, co 1ap va loai trir trong cac xa hoi.[29]

Nhu t6i di néu trong sudt cudn sach nay, su lua chon la cia chinh ching ta. N6 hoan toan
phu thudc vao céc quyét dinh chinh séch va thé ché ma ching ta dwa ra. Tuy nhién, mot diéu
can phai cht y 1a c6 thé s& c6 mot khoang trong quy dinh, do d6 can tai khang dinh nang luc
cua cac nha hoach dinh chinh sach trong qua trinh nay va can thuc day nhitng nd lyc thich
rng cua mot hé thdng phic tap.

Tam quan trong cia muc dich

Chung ta ciing can phai nhé rang tai ning va k¥ nang khong phai la tat ca. Céng nghé cho
phép hiéu qua cao hon, diéu ma hau hét moi nguoi déu mudn. Tuy nhién ho ciing mudn cam
thdy rang ho khong chi don thuan Ia mot phan cua qua trinh ma 1a mot diéu gi d6 16n hon
chinh ban than ho. Karl Marx da bay t6 méi lo ngai cua minh rang qué trinh chuyén mén hoa
s& lam giam y nghia cuia muc dich ma tat ca ching ta déu tim kiém tir cong viéc, trong khi
Buckminster Fuller dd canh bao ring céc rai ro cua tinh trang chuyén mén héa qua muc c6
xu huéng “dirng cac tim kiém diéu chinh quy mé rong va do d6 ngan can nhitng phét hién
méi vé cac nguyén tac khai quat hda toan nang.”[30]

Gio day, doi mat véi su két hop cua tinh phic tap gia ting va siéu chuyén mén hoa, ching ta
dang & thoi diém ma mong mudn lam céc cdng viéc c6 muc dich dang tro thanh mot van dé
I6n. Pidu nay dic biét dung vai thé hé tré, nhitng ngudi thuong cam thay rang céng viéc cua

2 “Precariat” 1 thudt ngir dugc nha kinh té hoc nguoi Anh Guy Standing dua ra, mo ta mot nhom
ngudi cam thiy khdng an tdm vé nghé nghiép, cong dong cua ho va cudc sdng néi chung. Nhém
ngudi nay ngay cang ting. Cu thé 1a “nhirng ngudi 1am viéc béan thoi gian, ngudi nhan lwong toi
thiéu, lao dong nuéc ngoai tam thoi, ngudi 1am viéc khong co van phong va khong co diém dimng,
ngudi cao nién chat vat véi loi ich ngay cang thu hep, ngudi ban xa bi day ra ngoai, cac ba me don
than khong noi nwong tua, thé hé khdng c6 va khdng muén luong huu hay nghi huu”.
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cac cong ty 1am han ché kha ning tim thiy y nghia va muc dich trong cudc séng cua ho.
Trong mot thé gi¢i ma ranh gidi dang dan bién mat va cac khat vong 1am viéc dang thay déi,
con ngudi khdng chi muén can bing cong viéc-cudc sdng ma con mudn su két hop hai hoa
gitra cong viéc va cudc song. TOi lo ngai rang twong lai ctia viéc 1am s& chi cho phép mot s6
it ca nhan dat duoc su tron ven do.

3.2. Doanh nghiép

C6 nhitng bang chiing rd rang ring cac céng nghé l1am nén tang cho cudc cach mang cong
nghiép lan thi tu dang c6 mot tac dong 1on dén cach cac doanh nghiép duoc din dt, thanh
lap va huy dong nguon lyc. Ngoai nhitng thay doi trong cic mo hinh ting truéng, thi thi
truong lao dong va tuong lai ciia cong viéc s& anh hudng mot cach tu nhién dén tat ca céc t6
chtc. Mot ddu hiéu cu thé cua hién twong nay Ia tudi tho trung binh cua mét cong ty niém
yét trong danh sach S&P 500 di syt giam & muc lich sir tir khoang 60 xudng con xap Xi
18.[31] Mt vi du khac 1a su thay doi trong khoang thoi gian can co6 dé mot cong ty méi co
thé chiém linh thi trudng va dat mdc doanh thu dang ké. Facebook mét sau nam dé dat doanh
thu 1 ty USD mdi nam, va Google chi can nim nim. Khong con nghi ngd rang cac cong
nghé maéi ndi, hau nhu ludn duoc hd tro va kich hoat bai cac tinh ning k¥ thuat sd, dang gia
tang toc d6 va quy md cua sy thay doi cho cac doanh nghiép.

Mot cha dé co ban trong cac cudc trd chuyén cua toi vai nhitng CEO toan cau va cac quan |i
doanh nghiép cap cao la viéc gia ting d6i moi va toc do cua sy pha va rat kho dé nhan thac
thiu dao hay du doan va day 1a ngudn tao ra nhitng su ngac nhién bat tan, ngay ca khi thong
tin ¢6 san tran ngap ngay nay. Trong mot bbi canh nhu vay, chinh kha nang cuia mot nha 13nh
dao trong viéc lién tuc hoc hoi, thich nghi va thach thac cdc m6 hinh quan niém va md hinh
hoat dong thanh cong ctua minh s& gilp nhan ra thé hé tiép theo cua nhiing doanh nghiép
thanh dat.

Vi vay, diém cha y dau tién vé tac dong kinh doanh tao béi cudc cach mang cong nghiép lan
thi tu 1a su can thiét phaitu nhin vao chinh minh nhu mot nha lanh dao kinh doanh va tai céc
t6 chic cia minh. Liéu rang ¢ bang chang vé viéc to chirc va nang luc 1anh dao can phai
hoc hoi va thay d6i? C6 phai ton tai mot nguyén mau va cé cac quyét dinh dau tu thanh cong
vuot bac? Liéu ring mot nén van hoa chip nhan ddi mai ma lai that bai khdng? Tat ca moi
thir toi thay da chi ra rang xu huéng nay sé chi di nhanh hon, nhiing thay doi s& 1a co ban, va
do d6 cudc hanh trinh nay s& doi hoi mot cai nhin nghiém khac va trung thuc vao chinh ning
luc cua céc to chirc trong viéc hoat dong véi sw mau le va nhanh nhay hon.

CAc ngudn cia sw pha vé
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Nhitng ngudn da dang cua su pha v dang tao nén cac hinh thai khac nhau trong tac dong
kinh doanh. V¢ phia cung, nhiéu nganh cong nghiép dang ching kién sy xuét hién cua cac
cdng nghé mai gilp sang tao nén nhirng cach thic hoan toan mai trong viéc dap tng cac nhu
cau hién tai va lam pha v& dang ké cac chudi gia tri hién c6. Vi du thi c6 rat nhiéu. Cong
nghé luu trit va dién todn mang ludi (grid) méi trong linh vuc ning luong s& day nhanh sy
chuyén dich vé phia nhitng ngudn phan cap nhiéu hon. Viéc ap dung rong rai céng nghé in
3D s& lam cho phan phéi san xuat va bao tri phy ting dé dang hon va ré hon. Thong tin va
c4c tin tirc theo thai gian thuc cung cap cai nhin riéng biét vé nhirng khach hang va hiéu suat
tai san ma s€ gidp mao rong cac xu hudng cdng nghé khac.

Sy pha v& ciing duoc lan truyén tir nhirng tir dbi thu canh tranh nhanh nhay va day sang kién,
nhitng nguoi nay, nho tiép can cac nén tang k¥ thuat s6 toan cau trong nghién ciu, phat trién,
tiép thi, ban hang va phan phdi, cé thé hat cang nhiing céng ty truyén thong trén thi truong
nhanh hon bao gid hét vi ho ¢6 thé cai thién chat lugng, tbe do va gia ca caa hang héa ma ho
cung cap. Pay 1a 1y do tai sao nhiéu nha 1anh dao doanh nghiép xem xét méi de doa Ion nhat
cua ho 1a ddi thu canh tranh van chua duoc danh gia dtng mic. Tuy nhién, s& 13 mot sai 1am
khi nghi rang sy rdi loan canh tranh s& chi téi théng qua cac doanh nghiép khai nghiép (start-
up). S6 hoa ciing cho phép cac cong ty 16n dang hoat dong trong nganh vuot qua ranh gioi
cong nghiép bang cach tan dung nén tang khach hang, co s& ha tang hoic cdng nghé cua ho.
DPong thai cua cac cong ty vién thong hudng vao phan khic cham séc sic khoe va may moc
tu dong 1a nhirng vi du cho diéu nay. Kich thudc doanh nghiép c6 thé van 1a mét lgi thé canh
tranh néu duoc tan dung mét cach théng minh.

Sy thay doi 16n vé phia cau ciing dang gy ra dot pha trong kinh doanh: vi yéu cau minh
bach ciing su gan két ngdy mot nhiéu hon ctia ngudi tiéu dung va viéc ¢6 thém cac md hinh
méi vé& hanh vi caa nguoi tidu dung (ngay cang xay dung duya trén sy truy cap vao cac mang
di dong va dir lidu) da bat budc cac cong ty thich ang theo cach ho thiét ké, quang céo, va
phan phdi san pham va dich vu hién c6 ciing nhu san pham va dich vy méi.

Nhin chung, t6i thiy rang tac dong cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu dbi véi doanh
nghiépgidng nhu 1a mot sy thay doi khéng lay chuyén duoc tir viéc sé hoa don gian, dic
trung cua cudc cach mang cong nghiép lan thir ba,tgi mot hinh thirc d6i méi phirc tap hon
dua trén su két hop cua nhiéu cong nghé theo nhitng cach mai la. Biéu nay budc cac cong ty
phai xem xét lai cach ho 1am kinh doanh va st dung cac hinh thac 1am viéc khac nhau. i
vGi mot sé cong ty, viéc phat trién kinh doanh mai trong nhiing phan khic lién ké co thé
gitip thu dugc nhitng khoan “dé trang vang” mai, trong khi dbi véi nhitng nguoi khéc, do 1a
vé x4c dinh xem nén thay doi cac khoan dau tu trong cac linh vuc hién co.

Tuy nhién,diém mau chét van dugc giit nguyén. D6 1a nhitng nguoi dimg dau doanh nghiép
va cac nha diéu hanh cap cao can phai hiéu rang sy phéa v& anh huong dén ca phia cung va
cau cua doanh nghiép ho. Quay tré lai thi diéu nay budc ho phai thach thirc cac gia dinh cua
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cac nhom diéu hanh caa ho va tim ra nhirng céch thirc méi dé 1am viéc. Tém lai, ho phai doi
méi lién tuc.

Bon tac dong Ién

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu c6 bdn tac dong chinh 1&n doanh nghiép khip cac
nganh:

- Nhitng ky vong ciia khach hang dang thay doi

- San pham dang dugc nang cao chat lugngnho cac dir liéu, gitp ting nhiing tai san
sinh loi

- Quan hé ddi thc méi dang duoc hinh thanh do cac cong ty hiéu dugc tam quan trong
cua nhirng hinh thuc hop tac méi, va

- Céc m6 hinh diéu hanh dang dugc chuyén doi thanh nhitng mé hinh k§ thuat sé6 mai.

3.2.1 Ky vong cua khach hang

Khéch hang, cho du la nhirtng c& nhan (B2C) hoac cac doanh nghiép (B2B), dang ngay cang
giit vi tri trung tam trong nén kinh té ky thuat so, do6 1a tat ca nhiing gi thudc vé cach thirc ma
ho dugc phuc vu. Nhitng mong doi ctia khach hang dang dugc dinh nghia lai dya trénnhiing
trai nghiém. Vi du,nhitng trai nghiém caa khach hang tircong ty Apple khong chi 1a vé cach
ma ta sir dung san pham ma con vé bao bi, thuong hiéu, mua sam va cac dich vu khach hang.
Do d6, Apple dang xac dinh lai nhitng ky vongdd 1a phaibao gém su trai nghiém san pham
cua khach hang.

Céac phuong phéap tiép can truyén thong téi phan khic nhan khau hoc dang chuyén hudng
sangxac dinh muc tiéu thdng qua cac tiéu chi k¥ thuat sd, noi ma khach hang tiém ning cé
thé dugc xac dinh dya trén su san sang caa ho trong chia sé dit liéu va tuong tac. Khiviéc
chuyén doi tang téc tir nguoi sé hitu sang tiép can so hiru (dac biét 1a ¢ cac thanh phd),
thiviéc xac nhan gia tri s& 1 can thiét dé chia s¢ di liu. Vi du, dé an chia s¢ 6 t6 s& doi hoi
su tich hop cua théng tin c& nhan va tai chinh trénkhap cac cong ty hoat dong trong nhitng
linh vuc ty dong hoa, tién ich, truyén thdng va ngan hang.

HAau hét cac cong ty déu tuyén bd khach hang 1a trung tim, nhung tuyén bd cia ho s& bithi
thachkhi dir liéu va phan tich theo thoi gian thuc duoc ap dung theo cach ma ho dinh vi va
phuc vu khach hang caa minh. Thoi dai k¥ thuat s6 c6 nghia 12 tiép can va sir dung di liéu,
cai tién cac san pham va trai nghiém, va budc téi mot thé giéi cua nhirng diéu chinh va cai
bién lién tuc trong khi van dam bao rang twong tac con nguoi Van la trung tdm caa qué trinh
nay.

Chinh kha ning khai thac nhiéu ngudn dit liéu — tir c& nhan t&i nghé nghiép, tir 16i song dén
hanh vi — gilp cung cip nhirng hiéu biét sdu sic vé cudc hanh trinh mua sim cua khéch
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hang, diéu ma ching ta khong thé tuong tuong duoc cho dén gan day. Ngay nay, dit liéu va
sb liéu cung cap nhitng hiéu biét quan trong trong thoi gian gan nhu thuc vé vé nhu cau va
hanh vi cua khach hang giup dinh huéng cac quyét dinh tiép thi va ban hang.

Xu huéng nay cua sb hoa 1a dang hudng vé yéu cau minh bach hon, ¢ nghia 1a nhiéu dir liéu
hon trong chudi cung &ng, nhiéu dir liéu hon trong tim tay cia ngudi tiéu dung va do dé tao
ra nhiéu sy so sanh ngang hang giita nhitng nguoi tiéu dung vé hiéu ning cua cac san pham,
tha gilp chuyén quyén luc cho ngudi tiéu ding. Vi du nhu, cac trang web so sanh gia ca
khién viéc so sanh gia ca, chat lugng dich vu va hiéu qua hoat dong caa san pham trg nén dé
dang. Vi mot ct nhip chudt hoic vudt tay, ngudi tiéu dung ngay 1ap tic quay lung véi mot
thwong hiéu, nha béan I¢ dich vu hoic ki thuat sé dé chuyén sang noi khac. Cac cong ty
khdng con cd thé trén tranh trach nhiém do hoat dong kém. Tai san thuwong hiéu 1 giai
thuong khé gianh duoc nhung lai dé dang bi danh mat. Diéu nay s& chi duoc mo rong ra
trong mét thé giéi minh bach hon.

Xét trén mot quy mé rong 16n, thé hé Millennial® dang thiét 1ap nhitng xu hudng tiéu ding.
Chung ta hién dang song trong mot thé gigi theo nhu cau noi ma 30 ty tin nhan WhatsApp
duoc giri di mdi ngay [32] va noi 87% thanh nién & M néi rang chiéc dién thoai théng minh
cua ho khong bao gio roi khoi tam tay ho va 44% sir dung chitc ning may anh cia ho hang
ngay.[33] Pay 1a mot thé giéi ma 1a hau nhu xoay quanh chia sé ngang hang peer-to-peer va
ndi dung do ngudi ding tao ra. Do 1a mot thé gidi cua ngay luc nay: mot thé gisi cua thoi
gian thuc noi ma nhitng chi dan giao thong duogc dua ra ngay 1ap tirc va hang tap hoa duoc
gui truc tiép dén ngay cira cia ban. "Thé giéi ngay lic nay" doi hoi cac cong ty phai phan
ng trong thoi gian thyc tai bat ¢ noi nao ho ¢ d6 hay khach hang hoac khach hang caa ho
yéu cau.

S& 1a mot sai 1am néu cho rang diéu nay bi giéi han chitrong cac nén kinh té c6 thu nhap cao.
L4y viéc mua sam truc tuyén tai Trung Québc 1am vi du. Vao ngay 11 thang 11 nam 2015,
ngay dugc Tap doan Alibaba dat tén la ngay Boc than, dich vu thuong mai dién tur da phai
xt Iy cac giao dich truc tuyén cd trigia hon 14 ty USD, véi 68% doanh sb ban hang qua céc
phuong tién dién thoai di dong.[34] Mot vi du khac 1a tai tiéu ving Sahara chau Phi, khu vuc
tang trudng nhanh nhat trén thé gidi vé sé luong thué bao dién thoai di dong, dang ching to
rangkét ndi internet trén nén tang dién thoai di dong di tat don dau thay cho truy cap internet
trén mang day nhu thé ndo. Hiép hoi Vién thong Di dong Toan cau GSM ky vong c6 thém
240 triéu nguoi st dung Internet trén thiét bi di dong & khu vuc chau Phi can Sahara trong
nam nam tiép theo.[35] Va trong khi cac nén kinh té tién tién co ty Ié thAm nhap cao nhat cua
phuong tién truyén thong xa hoi, Pong A, Pong Nam A va Trung My lai 12 nhitng nuéc ¢6
ty 1&é ndy ¢ trén mic trung binh toan cau 30% va dang ting truong nhanh. WeChat (Weixin),
mét cong ty cung cap dich vu tin nhin van ban va tin nhan thoai trén dién thoai di dong tai

3 Thé hé dau tién 16n 1én cling cac phuong tién truyén thong xa hoi
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Trung Quéc, di c6 duoc khoang 150 triéu nguoi st dung chi trong 12 thang cho dén gan
cudi nam 2015, trong d6 ting trudng so Vi cling Ky ndm trudc & mac it nhat 12 39%.[36]

3.2.2 Nhirng san pham dwgc nang cao chit hegngnho dir lidu

Nhitng cdng nghé méi dang thay dbi cach thic t6 chirc nhan thirc va quan Iy tai san cua ho,
vi cac san pham va dich vu duoc cai tién véi nang luccong nghé ki thuat sb gidpgia ting gia
tri ctia chdng. Vi dy, Tesla dd cho thay cach ma cac ban cap nhat phan mém va kha nang két
ndi dit liéu khoéng day (over-the-air) cé thé duoc sir dung dé cai thién mot san pham (mét
chiéc xe hoti) sau khi mua, chir khdng phai dé cho né bi mat gié theo thoi gian.

Nhitng vat liéu méi khong chi gidp tai san tro nén lau bén hon va déo dai hon,trong khi dit
licu va phan tich ciing dang chuyén doi vai trd ciia cong tac bao tri. Phan tich duoc cung cap
boi cac cam bién gan trén trén tai san cho phép giam sat lién tuc va bao tri chi dong, va khi
lam nhu vay, s& tdi da hoa viéc sir dung tai san. Gio thi van dé khong con 1a tim kiém nhiing
15i cu thé ma 1a vé viéc stir dung cac diém chuan hiéu suat (dua trén di liéu duoc cung cap
bai cac cam bién va giam sét thdng qua cac thuat toan) ma co thé canh bao khi mot phan cua
thiét bi di chuyén bén ngoai cira s hoat dong binh thudng cua né. Trén may bay, vi du, cac
trung tam kiém soat khong luusé biét trudc cac phi cong trong viécphat hién ra 15i ¢ mot
dong co trén mot chiéc may bay cu thé. Do o6, ho cd thé huéng din ngudi phi cong vé
nhitng gi can lam va huy dong doi ngii bao tri trude diém dén caa chuyén bay.

Bén canh cong tac bao tri, kha niang du b&o hiéu suat caa mot tai san cho phép nhiing mo
hinh kinh doanh méi dugc thanh 1ap. Hiéu suét tai san c6 thé duoc do va theo ddi qua thoi
gian — nhitrng phan tich dua ra nhitng hiéu biét vé dung sai hoat dong va cung cip nén tang
cho céc san pham gia cdng ma khong phai 1a san pham cét 16i hay san pham chién luoccho
t6i cac nhu cau cua doanh nghiép. SAP 1a mot vi du vé mot cong ty dang tan dung dix liéu tur
c4c san pham vat Iy trong linh vuc ndng nghiép dé tang thoi gian hoat dong va sir dung.

Kha niang du b&o hiéu suat cuia mot tai san cling mé ranhitng co hdi mai cho céc dich vu dinh
gia. Tai san vai hiéu suat dau vao cao nhu thang may hoic thang cudn co thé dugc dinh gia
bang hiéu suit tai san, va cac nha cung cap dich vu c6 thé duoc thanh toan trén co sd hiéu
suat thyc té doi ldy mot ngudng tuong dwong 99,5% thoi gian hoat dong trong mét chu ky
nhat dinh. Ly cic doan xe tai lam vi du.Nhiing nguoi chuyén chd hang hoa duong dai
thudng thichnhirng dé nghirang ho s& tra cac nha san xuat 16p xe sau khidi 1,000 km duwong
bo thay vi mua 16p xe mai theo dinh ky. Biéu nay kha thi la do sy két hop caa cac cam bién
va phan tich cho phép cac cong ty Ip xe theo ddi hiéu suat lai xe, mac tiéu thu nhién lidu va
hao mon 16p xe dé cung cap day du dich vu dau cudi téi dau cudi.*

4 Tur thiét bi gui t6i thiét bi nhan (end-to-end)
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3.2.3 P6i méi trong hep tac

Mot thé gidi cua nhirng trai nghiém cua khach hang, céc dich vu dua trén co so dit liéu va
hiéu suét tai san thong qua phén tich doi héi nhitng hinh thirc hop tac méi, dic biét 1a vai toc
d6 d6i mai va pha vanhu da thay. Diéu nay chinh xac cho ca nhitng cong ty “ldo lang” trong
nganhciing nhu véi cdc doanh nghiép tré, nang dong. Nhitng doanh nghiép trudc thuong
thiéu cac ky ning cu thé va c6 d6 nhay cam thap hon trong viéc tim ra nhu cau caa khach
hang, trong khi cac doanh nghiép trélai it vén va thiéu dit liéu phong phu tir cac hoat dong
san xuit hoan thién.

Nhu bao cdo Poi méi Hop tac: Chuyén doi Kinh doanh, Pinh hwong Ting trweng cia dién
dan nay da vach ra, khi cac doanh nghiép chia sé nguon lyc thong qua doi méi hop tac, gia
tri quan trong cd thé duoc tao ra cho ca hai bén ciing nhu cho nén kinh té ma trong d6 nhirng
su hop tac nhu vay dién ra. Mot vi du cho truong hop nay 1a su hop tac gan day gitra nguoi
khong 16 cong nghiép Siemens, cong ty nay da danh khoang 4 ty USD mét nim cho nghién
ctiru va phat trién, va Ayasdi, mot cong ty may hoc sang tao (machine-learning)® va la Nha
tién phong Céng nghé cua Dién dan dugc thanh Iap tai Pai hoc Stanford vao nim 2008. Su
hop tac nay cho phép Siemens tiép can mot ddi tac cd thé gidp giai quyét nhitng thach thuc
phic tap cua viéc giai nén thong tin tir dit liéu rong 16n, trong khi d6 Ayasdi c¢6 thé hop thirc
hoa cach tiép can phan tich di liéu ciu tric mang topo caa minh véi cac dir liéu thuc té,
ddng thoi ma rong su hién dién trén thi trudng.

Tuy nhién, nhitng sy hop tac nhu vay thuong vé cling phuc tap. Chung doi hoi phai dau tu
dang ké tir ca hai bén dé phét trién cac chién luoc cong ty, tim kiém dbi tac phd hop, thiét 1ap
cac kénh thong tin lién lac, sip xép cac quy trinh, va phan tng linh hoat khi nhitng diéu kién
thay ddi, ca bén trong va bén ngoai cong ty. Doi khi, sy hop tac nhu vay nay sinh ra cac md
hinh kinh doanh hoan toan méi nhu dé &n chia sé xe trong thanh phé sé& gilp cac doanh
nghiép tir nhiéu nganh céng nghiép hop tac véi nhau dé cung cdp maot trai nghiém tich hop
cho khach hang. Tuy nhién ching lai gan nhu 1a cac lién két yéu nhat trong chudi quan hé
dbi tac. Cac cdng ty can phai tién xa hon ra ngoai cac thoa thuan tiép thi va ban hang dé hiéu
lam thé nao dé 4p dung cic phuong phap tiép can hop tac toan dién. Cudc cach mang cong
nghiép 1an thir tu s& thic day cac cong ty suy nghi vé cach ma thé gidi truc tuyén va ngoai
tuyén (online va offline) cé thé lam viéc cing nhau trong thyc té.

3.2.4 Cac md hinh diéu hanh méi

Tat ca nhirng tac dong khac nhau doi hoi cac cong ty phai xem xét lai mé hinh hoat dong cua
ho. Theo d6, 1ap ké hoach chién luoc dang bi thach thic boi nhu cau hoat dong nhanh nhay
hon cua cac cong ty.

SMachine Learning la kha ning hoc hoi, nhan thirc cia hé thbng may moc
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Nhu da dé cap ¢ phan truéc, mot md hinh hoat dong quan trong duoc kich hoat bai cac hiéu
rng mang s6 hoéa chinh 1a md hinh nén tang. Trong khi cudc cach mang cdng nghiép lan thi
ba chung kién sy xuét hién cua cac nén tang ky thuat sé thuan tuy, mot dau hiéu caa cudc
cach mang cong nghiép lan tha tu 1a sy Xuat hién cua cac nén tang toan cau két ndi chit ché
vé6i thé giGi vat chat. Chién lugc nén tang nay vira dem lai loi nhuan va vira mang téi phé va.
Nghién ctu ctia Truong Quan Iy MIT Sloan cho thay 14 trong sé 30 thwong hiéu hang dau
vé von hoa thi truong trong nim 2013 1a cic cong ty c¢6 nén tang dinh huéng (platform-
oriented).[37]

Chién lugc nén tang, cung vai sy can thiét phai dat khach hang 13 trung tim hon va dé cai
tién cac san pham véi dir liéu, dang chuyén huéng nhiéu nganh cong nghiép tir chd chi tap
trung vao viéc ban san pham tién téi phan phéi cac dich vu. Ngay cang nhiéu nguoi tiéu
ding khdng con mua va so hitu cac dbi tuong vat chat, ma thay vao dé lai tra tién cho viéc
cung cap céac dich vu co ban ma ho truy cap théng qua mot nén tang ky thuat sé. Vi dy, ta c6
thé truy cap ky thuat sé téi hang ti cudn sach théng qua Kindle Store cia Amazon, c6 thé
choi hau nhu bat ky bai hat nao trén thé gisi théng qua phan mém Spotify, hoic tham gia
mot cong ty chia sé xe hoi, noi cung cap céac dich vu di chuyén ma khong can phai s¢ hitu
nhitng phuong tién nay. Su thay doi d6 vo cing manh mé va co tinh dén cac moé hinh minh
bach va bén viing hon khi trao doi gia tri trong nén kinh té. Nhung né ciing tao ra nhitng
thach thirc trong cach chiing ta xac dinh quyén so hitu, 1am thé nao ching ta sap xép va tham
gia vao cac noi dung khdng gigi han, va chiing ta s& twong tac ra sao vadi Cac nén tang ngay
cang manh m& ma dang cung cip cé4c dich vu nay trén quy mé lén.

Sang kién Chuyén ddi Cong nghiép Sé trong chuong trinh 1am viéc cua Dién dan Kinh té
Thé giéi nhan manh mot sé md hinh kinh doanh va hoat dong khac duoc thiét ké dé tan dung
cudc cach mang cong nghiép lan tha tu. Muc tiéu lay "khach hang 1am trung tim" dwoc dé
cap & trén 1a mot trong nhitng didu ndy, vai nhitng ngudi dé xuéng nhu céng ty Nespresso
dang tap trung nd luc vao nhitng quy trinh san xuat va trao quyén cho nhan vién dé dua
khach hang 1én hang dau. M6 hinh kinh doanh tiét kiém sir dung cac co hoi tao nén bai su
tuong tac k¥ thuat sd, vat chat va nhan luc dé ma ra cac hinh thic tdi wu hoa méi nhu nhing
nd lyc ctia Michelin trong cung cap dich vu chat lugng cao véi chi phi thap.

Cac md hinh kinh doanh duya trén di liéu tao ra nhitng ngudn doanh thu méi tir viéc ho c6
thé tiép can céac thong tin c6 gié tri vé cac khach hang trong mét bdi canh rong 16n hon va
ngay cang dya vao phan tich va phan mém thong minh d¢é ma khoa nhiing hiéu biét. Cac
cong ty dir liu "mo va luu dong" dit vi tri ciia minh nhu 1a moét phan cia mot hé sinh thai
long tao ra gia tri, trong khi cac céng ty cong nghé "Skynet" lai tap trung vao tu dong hoa,
trg nén pho bién hon trong cac nganh cdng nghiép va tai cac khu vuc nguy hiém. Va co rat
nhiéu vi du vé cac doanh nghiép xoay chuyén theo hudng nhitng mé hinh kinh doanh tap
trung vao &ng dung céng nghé mai dé sir dung ning luong va nguyén vat liéu hiéu qua hon,
do d6 bao tdn duoc cac ngudn luc, giam chi phi, va c6 mot tac dong tich cuc dbi vai moi
truong (xem Hop B: D6i méi méi trudng va bao ton)
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Nhitng bién chuyén nay c6 nghia 1a cac doanh nghiép s& can phai dau tu rat nhiéu vao nhitng
hé théng 4o va dir liéu bao mat dé tranh su tan cong truc tiép cua toi pham, cac nha hoat
dong hoic nhiing sai s6t ngdu nhién trong co s¢ ha tang k§ thuat sé. Uéc tinh tong chi phi
hang nam chéng lai cac cudc tan cdng mang & mic 500 ty USD. Nhitng kinh nghiém cua céc
cong ty nhu Sony Pictures, TalkTalk, Target va Barclays cho thdy viéc mat kiém soat dit liéu
nhay cam cua cong ty va khach hang cé anh huong tiéu cuc toi gia co phiéu. Diéu nay giai
thich cho ly do tai sao Ngan hang Bank of America Merrill Lynch wdc tinh rang thi truong
an ninh mang s& tang gia tri hon gip d6i tir khoang 75 ty USD trong nim 2015 1én t&i 170 ty
USD vao nam 2020, ham y mét ty I€ tang truong hang nam hon 15% cho nganh cong nghiép
nay trong nam nam tdi.[38]

Sy xuat hién cua nhitng mé hinh hoat dong mai ciing ¢ nghia 1a tai nang va vian hoa phai
duoc xem xét lai theo cac yéu cau ki niang méi va su can thiét dé thu hat va duy tri nguon
vén nhan lyc. Vi dit liéu trg thanh trung tdm cua viéc ra quyét dinh ciing nhu cic mé hinh
hoat dong khap cac nganh, nén lyc lugng lao dong doi héi phai c6 nhitng ki nang méi, trong
khi c&c quy trinh can phai dugc nang cap (vi du, dé tan dung loi thé vé tinh sin c6 cua théng
tin thoi gian thuc) va van héa can phai dugc phat trién.

Nhu toi da dé cap, cac cong ty can phai thich (ng véi khai niém "chu nghia tai nang". Pay 1a
mét trong nhitng dong luc quan trong nhat va ciing méi mé cia canh tranh. Trong mot thé
gidi noi ma tai ning 1 nhan té chi phdi cua loi thé chién lugc, ban chat caa co cau té chic s&
phai xem xét lai. Su phan cap linh hoat, cac cach thirc méi dé do ludnghiéu qua cong viéc va
khuyén khich khen thudng, nhitng chién lugc méi dé thu hat va giir chan nhan tai, tat ca sé
trg thanh chia khoa cho sy thanh cong cua té chiac. Kha niang nhanh nhayciing s& 1a giai
phapdang sau dong luc 1am viéc va giao tiép caanhan viénciing nhuviéc thiét 1ap cac wu tién
kinh doanh va quan ly c4c tai san vat chat.

T6i c6 cam giac rang cac to chirc thanh cdng s& ngay cang chuyén tir cau trdc phan cap téi
nhitng md hinh theo mang lugi va hop tac. Pong luc 1am viéc s& ngay cang thuc chat, dugc
thac day bai mong muébn hop tac ciia nhan vién va quan ly cong viéc véi sy chi dong, doc
lap va c6 ¥ nghia. Biéu ndy cho thiy ring cac doanh nghiép s& ngay cang duoc t chic thong
qua cac doi ngii phan bé trén toan cau (distributed team), nhitng nhan vién lam viéc tir xa va
c4c tap thé khong nging thay doi, trong dolién tuc trao doi dir liéu va thong tin vé nhiing
cong viéc hay nhiém vu can thuc hién.

Mot kich ban tai noi 1am viéc méi xuat hién cling phan &nh nhitng thay ddi nay duya trén su
gia ting nhanh chéng cua cong nghé thiét bi cd thé deo dugc trén nguoi (wearble
technology) khi két hop voi internet cua van vat, diéu dang dan cho phép cac cong ty hoa
tron nhiingtrai nghiém k¥ thuat sé va vat Iy dé dem lai loi ich cho ngudi lao dong ciing nhu
ngudi tiéu dung. Vi du, cdng nhan van hanh céc thiét bi phic tap hoic trong nhitng tinh
hudng khé khin cé thé (ng dung cécthiét bi mang trén nguoi dé gidp thiét ké va sta chira
cac bo phan khéc. Céc ban cap nhat duoc tai xuéng danh cho may méc thiét bi két néi dé
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dam bao rang ca nhitng ngudi truc tiép thao tac cling nhu cac thiét bi ho sir dung dugc cap
nhat vé6i nhirng phat trién méi nhat. Trong thé gidi cua cudc cach mang cdng nghiép lan thi
tur, noi viéc nang cip phan mém dua trén cdng nghé dién toan dam may va lam moi cac tai
san dir liéu thong qua cac dam may tro thanh tiéu chuan thuc hanh, thiquan trong hon 14 can
dam bao rang con ngudi va ki ning cua ho c6 thétheo kip cdng nghé.

Két hop nhirng thé giéi ky thuat sb, vat chat va sinh hec

Céc cong ty co thé két hop da chiéu - k§ thuat sd, vat Iy va sinh hoc - thuong thanh cong
trong viéc cai bién toan bé mot nganh cong nghiép va cac hé thdng lién quan cua ho vé san
xuat, phan phéi va tiéu dung.

Su pho bién cua cong ty Uber tai nhiéu thanh phé bat dau véi viéc cai thién trai nghiém
khach hang — nguoi ta c6 thé theo ddi vi tri caachiéc xe thong qua mat thiét bi di dong, dugc
cung cap ban mo ta vé dic diém chiéc xe va mot qua trinh thanh toan lién mach, tir d6 tranh
duoc sy cham tré tai cac diém dén. Céc trai nghiém nay da duoc nang cao va di kém vai san
pham vat chat (van chuyén mot nguoi tir diém A dén B) bang cach tdi wu hoa viéc st dung
cac tai san (chiéc xe thudc so hitu cua ngudi lai xe). Trong trudng hop nhu vy, nhitng co
hoi s6 thuong khéng dugc hiéu chi 1a mot mic gia cao hon hay chi phi thap hon ma con la
mét sy thay doi co ban trong mé hinh kinh doanh. Piéu nay duoc thic day boi mot phuong
phap co tén tir dau cudi ti dau cudi (end-to-end), tac 14 tir viéc nhan duoc dich vu téi cung
cap dich vu.

Nhitng md hinh kinh doanh duya trén su két hop nhu vay da minh hoa cho mtc d6 pha v xay
ra khi nhitng tai san ky thuat s va su két hop thi vi cia cac nén tang ki thuat sé hién co
duoc sir dung dé to chirc lai cdc méi quan hé véi cac tai san vat chat (danh dau mot su thay
d6i dang cht y tir viéc so hiru dé tiép can). Trong thi truong caa ho, khéng phai cac cong ty
s& hitu cac tai san, ma 1a: mot ngudi 1ai xe so hitu chiéc xe va cho phép chiéc xesan sang sir
dung; ngudi chii nha lam cho cin phong ciia minh ¢6 sin. Trong ca hai truong hop, loi thé
canh tranh duoc xay dung dua trén mot trai nghiém tuyét ddi, két hop véi giam céc chi phi
giao dich va chi phi gian doan. Ngoai ra, cac cong ty nay gilp gan cung va cau hang hoa dich
vu mot cach nhanh chéng va thuan tién, khac han voi cac md hinh kinh doanh cua nhing
cong ty truyén thong.

Céch tiép can thi truong nay dan dan xda bo vi tri 1au doi ciia nhitng cdng ty duong nhiém va
dd bo ranh gidi gitra cac nganh cdng nghiép. Nhiéu nha quan ly cap cao ky vong nganh cong
nghiép hdi tu tré thanh luc lwong chinh tac dong dén doanh nghiép cua ho trong ba dén nam
nam t6i.[39]Mat khi khach hang da tin tuong va tu tin voi nén tang nay, cac nha cung cap ky
thuat s6 s& d& dang gigi thiéu va cung cap cac san pham, dich vu khéc.

Nhitng d6i thii canh tranh dang tién nhanh vé phia truéc gay ra sy phan tach cua cac nganh
cdng nghiép cung cac chudi gia tri truyén thdng, va ciing loai bo trung gian phan phdi trong
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cac méi quan hé hién co giita doanh nghiép va khach hang cua ho. Nhitng nhan té pha v&
méi ¢6 thé nhanh chéng mé rong quy md véi chi phi thap hon nhiu so véi cac cong ty
truyén thng, va nho cac hiéu eng mang di ting truéng nhanh chong trong loi nhuan tai
chinh caa minh. Sy phat trién cia Amazon tir mot noi ban sach cho téi mot tap doan ban 1¢
vé6i doanh thu 100 ty USD mét nam cho thay 16ng trung thanh caa khéach hang, két hop véi
nhitng hiéu biét vé sa thich va qua trinh thyuc hién dang tin cay c6 thé gilp ban cac san pham
thong qua lién két nhiéu linh vuc céng nghiép nhu thé ndo. N6 ciing ching minh nhitng loi
ich caa quy mo.

Trong hau hét cc nganh céng nghiép, cong nghé k¥ thuat sé da mé ra nhitng phuwong phap
méi, dot pha trong viéc két hop céc san pham va dich vu - va trong qua trinh nay, da xo4 bo
ranh giGi truyén thong gitra cac nganh cong nghiép. Trong linh vuc may mac tu dong, gio
day mot chiéc xe hoi chinh 12 mot may tinh dugc gan banh xe, véi céc thiét bi dién tir chiém
khoang 40% chi phi cia mot chiéc xe. Quyét dinh cua Apple va Google gia nhap thi truong &
t6 cho thay mot diéu 1a mot cong ty cong nghé cao hién nay cé thé bién thanh mot cong ty xe
hoi. Trong tuwong lai, khi gia tri chuyén vé phia céc thiét bi dién tu, thi cong nghé va ban
quyén phan mém c6 thé co loi vé mit chién luge hon so vai san xuat mot chiée xe thuc té.

Nganh tai chinh cling dang trai qua mot thoi Ky thay d6i pha v& tuong ty. Cac nén tang
ngang hang P2P (peer-to-peer) hién dang thao d& cac rao can gia nhap va giam chi phi.
Trong kinh doanh dau tu, thuat toan "c6 van rd bét" mai (robo-advisory) va cac ung dung
tuong tng cua chlng sé cung cap céac dich vu tu van va cac cong cu danh muc dau tu véi chi
phi chi bang mot phan nho cua chi phi giao dich cii, & mitc 0,5% thay vi chi phi truyén théng
la 2%, theo d6 de doa toan bo ph&n khic cua nganh céng nghiép tai chinh hi¢n hanh. Nganh
nay ciing dang nhan thirc dugc rang dau méi phan phéi (blockchain) s& sém cach mang hoa
phuong thirc nganh tai chinh hoat dong vi céc tng dung c6 thé cia no trong linh vuc tai
chinh tao ra co hoi dé giam chi phi thanh toan va giao dich 1én dén 20 ty USD va bién doi
cach hoat dong cuiia nganh tai chinh. Cac cong nghé chia sé co sé dix lidu cd thé sap xép hop
ly hod cac hoat dong da dang nhu luu trir c&c tai khoan cua khach hang, thanh toan xuyén
bién gioi, va thanh toan bl trir thuong mai, ciing nhu cac san pham va dich vu khéng ton tai
nhu hop dong twong lai thong minh c6 thé tu thuc hién ma khéng can nguoi giao dich (vi du
nhu mot san pham tin dung phai sinh cd thé thanh toan tu dong khi mot quéc gia hay mot
cong ty khong tra ng dung ky han).

Nganh cong nghiép cham soc suc khoe ciing dang phai d6i mat véi nhitng thach thic coa
viéc két hop ddng thoi nhitng tién bo trong cong nghé vat ly, sinh hoc va ky thuat sb, nhu s
phat trién cua cac phuong phap chan doan va phuong phap diéu tri méi cung thuc day sé hoa
hé so bénh nhan va tan dung su doi dao cua théng tin c6 thé dugc thu thap tir thiét bi cd thé
deo duoc va cong nghé cy ghép céc thiét bi trén co thé nguoi.

Khong phai tit ca cac nganh cong nghiép dang & cling mét diém cuaa sy pha v, nhung tit ca
déu bi day Ién mot duong cong caa sy bién d6i boi nhitng dong luc cua cudc cach mang
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cdng nghiép 1an thir tu. Co sy khéc biét dya trén dix liéu vé nganh cdng nghiép va nhan khau
hoc cua cac co s khach hang. Nhung trong mét thé gisi dic trung boi su khdng chic chan,
kha ning thich tng 1a rat quan trong - néu mot cong ty khdng c6 kha ning di chuyén 1én cac
duong cong, nd co thé bi day ra khoi no.

Cac cong ty ton tai hay phat trién s& can phai duy tri va lién tuc mai diia sy séng tao cua ho.
Céc doanh nghiép, cac nganh cdng nghiép va céc tip doan s& phai dbi mat véi &p luc cua
Darwin mot céch lién tuc va nhu vay, triét Iy "lubn trong phién ban beta" (luén ludn phat
trién) s& tré nén phd bién hon. Piéu ndy cho thiy ring sé lugng cac doanh nhan va
intrapreneurs® (nhirng nha quan 1y céng ty dam nghi ddm 1am) toan cau s& ting 1én. Doanh
nghiép vira va nho s& co lgi thé vé tdc d6 va sy nhanh nhay can thiét dé doi mat véi dot pha
va su d6i mai.

Nguoc lai, cac to chire 16N, sé ton tai bang cach tan dung loi thé quy mé caa ho va dau tu vao
cac hé sinh thai khoi nghiép ciing nhu dau tu vao cic doanh nghiép vira va nho bang cach
mua lai va hop tac véi nhitng linh virc kinh doanh ¢6 quy mé nhé hon va sang tao hon. Piéu
nay sé& giup ho duy tri quyén tu chi trong cac doanh nghiép caa minh trong khi ciing cho
phép cho cac hoat dong hiéu qua va nhanh nhay hon. Quyét dinh gan day cua Google trong
tai cau tric thanh cong ty con cua cong ty Alphabet Ia mot vi du sinh dong cua xu hudng
nay, duoc thic day bai su can thiét phai kéo dai tinh sang tao va duy tri tinh linh hoat cua
minh.

Cubi cung, nhu phan tiép theo s& miéu ta chi tiét, cac khung quy dinh va luat phép sé& gitp
dinh hinh cach thirc ma cac nha nghién ciu, doanh nghiép va nguoi dan phat trién, dau tu va
&p dung ca nhitng cong nghé mai ndi va cac mé hinh hoat dong cho phép ho tao ra gié tri cho
ngudi sir dung. Trong khi cac cong nghé maéi va cac doanh nghiép sang tao cung cap cac san
pham va dich vu mai ¢ thé cai thién cudc séng caa nhicu ngudi, nhitng cong nghé va cac hé
thdng twong tu nhu vay vira hd tro ho ciing c6 thé vira tao ra tic dong ma ching ta muébn
tranh. Nhitng tac dong tir that nghiép tran lan va gia ting bat binh dang, duoc ching thao
luan & phan trén, cho dén nguy co cta cac hé thong vii khi tw dong va nhitng rai ro an ninh
mang moi.

Trong khi cac quan diém vé diéu gi tao nén su hoa hop giita cac quy dinh c6 thé thay déi,
nhitng cudc tro chuyén cua téi véi cac nha lanh dao chinh phu, doanh nghiép va xa hoi dan
su cho thiy rang ho chia sé cac muc tiéu bao quat giéng nhau: dé 1a dé tao ra cac khung quy
dinh va luat phap nhanh nhay, c6 trach nhiém ma s& cho phép d6i méi phét trién manh trong
khi giam thiéu rai ro cua n6 dé dam bao su 6n dinh va thinh vuong caa xa hoi.

Hop B: Poi méi va bao ton méi trueong

6 Intrapreneur: Nhitng nguoi khoi nghiép ngay trong cong ty hién tai bang cach tao dung mang kinh
doanh, san pham hay dich vu mai.
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Sy hoi tu caa nhiing thé gigi vat chat, ky thuat s6 va sinh hoc - trung tdm cua cudc cach
mang c6ng nghiép lan thir tu - s& mo ra nhiéu co hdi quan trong cho thé gisi dé dat duoc loi
ich to lon trong cach st dung tai nguyén va st dung sao cho hiéu qua. Nhu du an
Mainstream, sang kién cua Dién dan Kinh té Thé giéi trong viéc thiic day qué trinh chuyén
ddi sang nén kinh té tuan hoan (circular economy), di cho thay rang sy hira hen khdng chi la
cac ca nhan, to chirc, chinh phu can phai ¢ it tac dong dén thé gisi ty nhién ma con cé nhiéu
tiém nang 16n trong viéc khdi phuc va tai tao moi trudng ty nhién cua ching ta théng qua
viéc str dung cac cong nghé va thiét ké hé thng thong minh.

Trong tam cua 10i hira nay 1a co hoi dé cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung chuyén tir cac
md hinh tuyén tinh tiép quan — sap xép — quyét dinh vé st dung tai nguy@n ma duya trén sb
lugng 16n cac nguon luc cé thé tiép can dé dang, va hudng téi mot md hinh cong nghiép
méi, noi nhitng ludng vt liéu, nang luong, lao dong va thdng tin hién nay twong tac hiéu qua
V6i nhau va thiic day bang céach thiét ké mot hé théng kinh té phuc hdi, tai tao va niang suat
hon.

C6 bon con dudng giup dua chung ta tdi d6. Pau tién, nho vao van vat két noi internet (10T)
va cac tai san thdng minh, ta c6 thé theo ddi cac ludng vat liéu va niang luong dé ludn dat
duoc hiéu suat méi & muc rat cao doc theo chudi gia tri. Cisco udc tinh trong thap ky téi, van
vat két néi internet 10T s& mang lai mot khoan loi ich kinh té tri gia 14,4 nghin ty USD, trong
d6 2,7 nghin ty USD c¢6 thé thu duoc tir viéc loai bo cac chat thai va cai thién cac quy trinh
trong chudi cung (ng va hau can. Céc giai phéap tich hop 10T c6 thé lam giam luong phét thai
khi nha kinh & muc 9,1 ty tin vao nim 2020, dai dién cho 16,5% tong s6 dy trong nim
d6.[40]

Thir hai, dan chu hoa théng tin va minh bach tir cac tai san sé hoa gitip nguoi dan ¢ nhing
sac manh méi dé khién cac cong ty va cac qudc gia co trach nhiém phai giai trinh. Céac cong
nghé nhu blockchain s& gitp cac thong tin nay dang tin cay hon, vi du bang cach nam giit va
x&c nhan dir liéu gidm sat vé tinh vé nan pha ring trong mot dinh dang an toan dé buoc
nhitng ngudi s¢ hiru dat dai phai giai thich ky ludng hon.

Thir ba, nhitng dong thong tin méi va sy gia tang tinh minh bach ¢d thé gitip thay do6i hanh vi
ctia céng dan trén mot quy mo 16n, khi ma ching tro thanh duong dan dé di nhat véi cac quy
tac tiéu chuan kinh doanh va x& hoi hoan toan méi ciaa mot hé thong tuan hoan bén viing.
Trong khi d6, mét s6 thar nghiém déi ching ngau nhién quy mé lén duoc thuc hién bai céc
chinh phu, nhiing tip doan va truong dai hoc ciing chi ra rang sy hoi tu hiéu qua gitra céc
linh vuc kinh té va tm ly hoc da cung cap nhitng hiéu biét vé cach chung ta cam nhan thé
gidi, cu xur va bién minh cho hanh vi cia minh,. Mot vi du 1a OPower, cong ty nay da st
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dung phuong phap so sanh ngang hang dé 16i kéo moi ngudi trong viéc tiéu thy it dién ning
hon, tir d6 giup bao vé moi trudng va ciing gop phan giam chi phi”.

Tht tu, nhu cac phan trude da phan tich chi tiét, nhitng md hinh kinh doanh va to chiic méi
hira hen cac cach thirc sang tao dé tao ra va chia sé gia tri, do d6 dan dén nhiing thay doi
trong toan bo hé thong. Pidu nay co thé dem lai loi ich cho thé gigi ty nhién ciing nhiéu nhu
cho nén kinh té va xa hoi cia chung ta. Cac phuong tién giao théng tu I4i, nhitng md hinh
kinh té chia sé¢ va md hinh cho thué déu gitp nang cao hon dang ké ty I¢ s dung tai san,
cling nhu khién viéc nam bat, tai st dung va “tai ché nang cap” (upcycle)® vat liéu khi thoi
diém thich hop dén, tro nén dé dang hon.

Cudc cach mang cdng nghiép lan tha tu s& cho phép cac cong ty ma rong chu Ky st dung céac
tai san va cac ngudn luc, nang cao hiéu qua va tao ra cac chudi nguyén vat liéu va ning
lwgng c6 thé ty hoi phuc va tai st dung lai, giam luong khi thai va tai nguyén trong qué trinh
nay. Trong hé théng cdng nghiép méi mang tinh cach mang nay, CO2 chuyén tir mot chat
gay 6 nhidm nha kinh tr& thanh mot tai san, va tinh kinh té cua cong nghé thu hoi va luu trit
carbon tir chd 12 nguon gia tang chi phi ciing nhu 6 nhiém cao dé tré thanh 6 loi nhuan nho
cac phuong tién thu hdi va tai st dung — san xuét cacbon. Quan trong hon nita, né s& giup
cac cong ty, chinh pha va ngudi dan tro nén y thic hon va thuc hién cac chién luge dé cha
ddng tai tao ngudn von tu nhién, cho phép viéc tai sir dung ngudn vén ty nhién dé hudng dan
san xuat va tiéu thu bén viing dong thoi cung cip khong gian cho da dang sinh hoc nham
phuc hoi ¢ cac khu vuc bi de doa.

3.3 Quadc gia va toan cau

Nhitng thay d6i dot pha ma cudc cach mang cdng nghiép 1an thir tu mang lai dang xac dinh
lai cach ma cac co quan va to chac nha nudc van hanh. Cu thé, ching budc céac chinh phu - &
cap khu vuc, quéc gia va dia phuwong — phai thich nghi bang céch téi tao chinh minh va tim ra
cach thirc hop tac mai véi ngudi dan va khu vye tu nhan. Chiing ciing anh huéng dén viéc
qudc gia va cac chinh phu lién quan dén nhau nhu thé nao.

Trong phan nay, tdi tim hiéu vai trd ma cac chinh phi phai dam dwong dé lam chu cudc cach
mang cong nghiép lan tha tu, trong khi nhan thiac duoc nhitng luc lugng khong nging 1am
thay d6i nhan thirc truyén thong cua céc chinh tri gia va vai tro cua ho trong xa hoi. Vai viéc

! Opower la mét cong ty chuyén thu thap dir liéu s dung néng luong cua hang triéu ho gia dinh trén
khap thé gidi va da hop tac véi 93 cong ty cong ich & 8 qubc gia. Y tuong cua Opower la cho céac
chu ho biét hang xém cua ho dang xai bao nhiéu dién ning dé khuyén khich ho st dung tiét kiém
hon.

8 T4i ché nang cap (Upcycling) la hinh thic tai ché cac vat liéu tir san pham cii thanh san pham moi
Vi gid tri st dung, gié tri thAm m¥ cao, tham chi cao hon san pham cii.
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trao quyén cho cong dan ngiy cang gia ting va dan cu trd nén phan manh va phan cuc hon,
diéu nay cd thé xay ra trong cac hé thdng chinh tri khién viéc diéu hanh tré nén kho khin
hon va cac chinh pha s& kém hiéu qua. N6 dic biét quan trong khi xay ra tai mot thoi diém
ma cac chinh phu tré thanh nhitng ddi tac trong yéu trong viéc hinh thanh qua trinh chuyén
ddi toi cac khudn khd khoa hoc, cong nghé, kinh té va xa hoi méi.

3.3.1 Céc chinh phu

Khi danh gia tac dong cua cudc cach mang cong nghiép lan the tu 1én cac chinh phu, diéu
can nhg dén dau tién chinh 1a viéc sir dung céac cong nghé k§ thuat sé dé diéu hanh tét hon.
Str dung cac cong nghé web véi cuong do 16n va sang tao hon co thé giup cic co quan cong
quyén hién dai héa co cdu va chirc ning cua minh dé cai thién hiéu suat tong thé, tir viéc
khuyén khich su van hanh cuaa chinh phu dién tr cho dén thac day tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh va cam két gitra cac chinh pha va cong dan cua minh. Cac chinh phu ciing
phai thich ¢ng voi thuc té rang quyén luc ciing duoc chuyén tir nha nuéc téi cac chu thé
ngoai nha nudc, va tir cc to chic chinh thic toi cdc mang ludi khong chit ché. Cac cong
nghé mai, cac nhém va su tuong tic xa hoi ma ching thuc day, cho phép hau nhu bét ct ai
gay anh hudong theo mot cach ma c6 thé 1a khong thé tudng tuong duoc chi trong mot vai
nam trudc day.

Céc chinh phii 1a mét trong nhiing nhan té chiu anh hudng nhiéu nhat bai tinh nhét thoi va
“s&m nd chong tan” ctia quyén luc. Nhu Moisés Naim di néi, "trong thé ky 21, quyén lyc 1a
thit ¢6 thi dé hon, nhung khé str dung hon, va ciing dé dang hon dé danh mat." [41] Chac
chan 1a diéu hanh dat nudc hién nay khé khin hon so véi trong qua kht. Vi mot vai ngoai
18, cac nha hoach dinh chinh sach dang giap kho khin hon dé thuc hién thay d6i. Ho thuong
bi han ché boi cac trung tdm quyén lyc d6i thi bao gom bén ngoai pham vi qudc gia, tinh,
dia phuong va tham chi 12 & ca nhan. Quyén luc vi mé hién nay c6 kha ning han ché nhiing
quyén lyc vi mé nhu 1a cac chinh phu qubc gia.

Ky nguyén k¥ thuat so 1am suy yéu nhiéu rao can da ting dugc sir dung dé bao vé cac co
quan cong quyén, lam cho cac chinh pha tro nén it hiéu qua hon do nhimg ngudi gay anh
husng hay cong ching gio day da nam thong tin tét hon va ngay cang doi hoi cao hon trong
ky vong cua ho. Truyén dai ky vé WikiLeaks - trong d6, mot thuc thé phi nha nudc nho xiu
dbi dau véi mot nha nude dd so6 - minh hoa cho su bat dbi xtng cua md hinh quyén lyc mai
va sy x61 mon long tin thuong di kem vai no.

S& phai matca mot cudn sach chi danh riéng cho chu dé nay dé kham phé tat ca nhiing tac
dong da chiéu cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu ddi véi cac chinh phi, nhung
diém quan trong ¢ day la: Céng nghé s& ngay cang trao quyén cho ngudi dan, cung cap mot
cach thirc méi dé noi 18n y kién va phdi hop cac nd luc cua ho va cé thé tranh su giam sat
cua chinh pha. Tai n6i "c6 thé", boi vi diéu nguoc lai ciing ¢ thé 1a sy that, vi cac cdng nghé
giam sat méi cling mé dudng cho quyén lyc tbi thuong ¢ cac co quan cong quyen.
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C4c cau trdc song song s& c6 thé gilp phd bién nhitng y thic hé, tuyén mo nguoi ung ho va
phdi hop nhitng hanh déng chéng lai hoic thi han véi cac hé thdng chinh pha. Chinh pha
cac nudc, trong cu tric hién tai, s& bi budc phai thay d6i vi vai trd trung tm cua ho trong
viéc thyc hién chinh séach ngay cang giam di do cac cong nghé méi khién cho mic d6 canh
tranh ngay cang ting va tao ra su tai phan phdi va phan chia quyén luc. Cang ngay, cac chinh
phu s& dugc xem nhu 1a trung tdm dich vu cong, duoc danh gia dua trén kha nang ctia minh
trong viéc cung cap cac dich vu mé rong theo cac cach hiéu qua va dac thu nhat.

Cubi cung, chinh kha ning cua chinh phu trong viéc thich tng dé s& quyét dinh su séng con
cua ho. Néu ho theo dudi mot thé gidi caa nhitng thay ddi mang tinh phéa v theo cip sé
nhan, va néu ho budc cac co cau cua ho tuan theo cac tiéu chuan minh bach va hiéu qua c6
thé gitp ho duy tri loi thé canh tranh, thi ho s& ton tai. Tuy nhién, khi lam nhu vay, ho s&
phai bién ddi hoan toan thanh cac bo may quyén luc khdng vu loi va hiéu qua hon nita, tat ca
trong mot mdi truong cua cac cau tric quyén lyc mai va canh tranh.

Nhu trong cac cudc cach mang cong nghiép trude day, hé thong chinh sach s& gitr mot vai
tro quyét dinh trong viéc thich ang va pho bién cac cong nghé mai. Tuy nhién, cac chinh phu
s& budc phai thay doi cach tiép can cua ho khi néi dén viéc kién tao, chinh sira va thuc thi
cac chinh sach céng. Trong "thé gisi cii", nhitng nguoi ra quyét dinh da c6 da thoi gian dé
nghién ciru mot van dé cy thé va sau d6 dua ra cac phan tng can thiét hay khuén kho phap Iy
thich hop. Toan bo qua trinh duoc thiét ké & dang tuyén tinh va co hoc, theo mét céch tiép
can cing nhac tir trén xudng dudi. Vi nhiéu Iy do, cach tiép can nay khong con kha thi nira.

Véi nhirng thay d6i véi téc dd nhanh chong duoc Kich hoat bai cudc cach mang cong nghiép
lan thir tu, cac nha lap phap va quan ly dang dimg trudce nhirng thach thic véi mot mace do
chua tirng ¢d. Cac co quan cong quyén, 1ap phap va céc nha chirc trach ngay nay thuong qué
bi dan dat boi cac su kién, khdng c6 kha nang dbi pho véi toc do thay doi cua cong nghé va
tam quan trong cua nhitng ham y caa n6. Cac chu ky tin tic 24 gio gay &p luc 1én cac nha
lanh dao phai binh luan hoac c6 hanh dong ngay lap tac véi cac su kién, lam giam thoi gian
san sang cho cé&c phan tng than trong, co nguyén tac va duoc kiém tra ki cang. C6 mot nguy
co thuc sy cua sy mét kiém soat nhitng van dé quan trong, dic biét la trong mot hé thdng
toan cau voi gan 200 qubc gia doc 1ap va hang ngan cac nén vin hoa va ngdn ngit khac nhau.

Trong diéu kién nhu vay, bang cach nao cac nha hoach dinh chinh sach va quan Iy cé thé hd
trg phat trién cong nghé ma khong bop nghet sy d6i mai trong khi van giir duoc sy quan tam
cta nguoi str dung va céng chdng noi chung? Quan ly linh hoat Agile Ia cau tra loi (xem Hop
C: Cac Nguyén tac Quan ly Linh hoat Agile trong mét Ky nguyén Pha va).

Rat nhiéu cong nghé tién tién ma ching ta hién dang thay lai khdng 1a 10i giai thich hop
trong khung phap ly hién tai va tham chi c6 thé pha v& ban khé udc xa hoi ma cac chinh pha
da thiét 1ap voi cac cong dan cua ho. Quan ly linh hoat Agile c6 nghia 1a cac nha quan ly
phai tim cach dé lién tuc thich tng véi mot méi trudng mai va dangbién chuyén nhanh
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chéng bang cach ty thay ddi lai chinh minh dé hiéu mot cach tron ven hon vé nhiing thar ma
ho dang quan ly. Bé lam nhu vay, chinh phu va cac co quan quan ly can phai phéi hop chat
ché véi cac doanh nghiép va xa hoi dan su dé hinh thanh nhiing bién dbi can thiét trén toan
Cau, c4c ving mién va trong linh vyc cdng nghiép.

Quan ly linh hoat Agile nao khong bao ham cac quy tic bat dinh, ciing khong phai cac hoat
dong don dap, khdng dut trong phan viéc caa cac nha hoach dinh chinh séch. Ching ta
khéng nén nham Ian khi nghi rang chiing ta dang bi ket gitra hai khudn kho phap Iy nhu nhau
— mot mit thi 13i thoi nhung 6n dinh, va mit khac lai cap nhat nhung hay thay déi. Trong
thoi dai cua cudc cach mang céng nghiép lan th tw, diéu can thiét khong nhat thiét phai Ia
dua ra cac chinh sach nhiéu hon hoic nhanh hon, ma 1a mét hé sinh thai cac quy dinh va luat
phap ma c6 thé tao ra cac khudn kho co gian hon. Phuong thirc tiép can nay co thé dugc thic
day bang céch tao ra nhiéu khong gian hon dé phan anh vao cac quyét dinh quan trong. Piéu
thach thic 1a 1am cho sy can nhac ki nay trg nén hiéu qua hon so vai tinh hinh hién nay, tic
1ada truyén tim nhin xa dé tao ra khdng gian tdi da cho sy d6i méi xuét hién.

T6m lai, trong mét thé giéi noi ma cac tinh nang cong, truyén thdng xa hoi va cac théng tin
ca nhan thiét yéu duoc di chuyén dén cac nén tang ki thuat sd, cac chinh phu - trong su hop
tac v&i cac doanh nghiép va xa hai dan su - can phai tao ra cac quy téc, tién hanh kiém tra va
can bang dé duy tri cong ly, kha ning canh tranh, su céng bang, bao gom ca quyén sé hitu,
su an toan va do tin cay.

Hai céch tiép can dua trén khai niém dang ton tai. Theo céach tiép can tha nhat, moi thu
khong bi cAm mat cach rd rang thi dugc phép. Theo céch tiép can thir hai, tat ca moi thir ma
khong dugc cho phép mot cach rd rang thi s& bi cam. Chinh pha phai pha tron cac phuong
phap tiép can. Ho phai hoc cach hop tac va thich tng, trong khi dam bao rang ngudi dan van
la trung tam cua tat ca cac quyét dinh. Pay 1a thach thic cho cac chinh phi, diéu ma chua
bao gio tré nén can thiét hon trong cudc cach mang cong nghiép lan thir tu nay: ho phai cho
phép ddi méi co co hoi phat trién manh mg, trong khi van giam thiéu rai ro.

Pé dat duoc diéu nay, cac chinh phii s& can phai gan két cac cong dan cé hiéu qua hon va
tién hanh thi diém chinh sach c6 tinh dén viéc hoc tap va thich (ng. Toan bo cac tac vu trén
c¢6 nghia rang chinh phii ciing nhu ngudi dan phai suy nghi lai vé vai trd twong tng cia ho va
cach ho twong tac véi nhau, ddng thoi nang cao su mong doi trong khi thira nhan sy can thiét
phai két hop nhiéu quan diém va chip nhan thét bai va céc sai 1am khi trién khai.

Hop C: Cac nguyén tiac quan Iy linh hoat Agile trong mét Ky nguyén Pha vé

Thi trwong viéc lam
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Cong nghé ky thuat sé va co so ha tang thong tin lién lac todn ciu 1am thay ddi dang ké cac
guan niém truyén thong vé cong viéc va mirc luong, tao diéu kién cho su xuét hién cua céc
loai hinh cdng viéc méi hoan toan linh hoat va tam thoi (nén kinh té theo nhu cau — on-
demand economy). Trong khi nhirng viéc lam mai cho phép moi nguoi c6 dugc nhitng gio
lam viéc linh hoat hon va c6 thé mé ra mot lan séng d6i méi chua tirng c6 trong thi truong
viéc lam, chung ciing néu 1én mdi ban tam Ién vé mic do bao tro giam di trong bdi canh mot
nén kinh té theo nhu cau, noi ma moi ngudi lao dong da co ban trd thanh mot nha thau,
nhiing nguoi khdng con nhan duoc lgi ich tir cong viéc dam bao va dai lau.

Tién va hé théng thué

Nén kinh té theo nhu cau ciing 1am nay sinh nhiing van dé nghiém trong lién quan dén viéc
thu thué, khi ma ngudi lao dong tam thoi ¢ thé dé dang va bi thu hat hon nhiéu dé lam viéc
tai thi truong cho den. Trong khi cac hé thong thanh toan ki thuat s6 trung gian dang khién
cho cac giao dich thong thuong va giao dich vi md tré nén minh bach hon, thi hé thdng thanh
toan phan cap maéi dang noi 18n hién nay co thé gay can tr 16n cho cac co quan céng quyén
va cong ty tu nhan nham truy tim nguon gbc va dich dén cua giao dich do.

Trach nhiém va sw bao vé

Céc cong ty doc quyén do chinh phu cap phép (vi du nhu cac nganh cong nghiép xe taxi, nha
cung cap dich vu y té) tir 1au da dugc sap dinh san vai ly do 12 mot s6 loai nganh nghé c6
nguy co cao doi hoi mot mic do giam sat cao hon va chi nén dugc thuc hién bai nhirng
ngudi co chuyén mon dugc cip phép dé dam bao mot mac do an toan va bao vé ngudi tiéu
ding thich hop. Nhiéu cong ty doc quyén do chinh phi cap phép dang bi 1am x&o tron boi
nhitng tién bo cong nghé ma cho phép moi ngudi twong tac voi nhau trén nén tang chia sé
ngang hang (peer-to-peer) va bai sy xuat hién ciia cac trung gian mai chiu trach nhiém diéu
phdi cac dong dang (peer) va tao diéu kién cho sy twong tac cua ching.

An ninh va su riéng tw

Mic cho dic diémvuot ra ngoai pham vi qudc gia cua mang Internet va caa céc nén kinh té
toan cau hoa dang gia tang, ban quyén va cac quy dinh bao vé dir liéu van con phan manh rat
nhiéu. Quy dinh xung quanh viéc thu thap, xt 1y va ban lai cac dit liéu ca nhan ciing dugc
dinh rd ¢ chau Au nhung van con yéu hoic hoan toan thiéu & nhiéu qudc gia khac. Viéc tong
hop cac bo dir liéu 16n dang giup cho cac nha khai thac mang Ion c6 thétruy tim nguon goc
nhiéu thong tin da dwoc cung cap thuc sy hon (c6 thé ngam hay cong khai) caa nguoi st
dung. H6 so ngudi ding théng qua k¥ thuat phan tich va suy luan “dit liéu Ion”(big data)
dang mé duong cho cac dich vu méi, nhiéu tiy bién va cé nhan hod, thir 6 thé dem lai loi
ich cho nguoi sir dung va nguoi tiéu dung, tuy nhién ciing canh bdomot méi ban tamlén khi
xét dén quyén riéng tu va tu do cua ca nhan. Véi nhiing lo ngai gia ting xung quanh toi
pham mang va danh cip nhan dang, & nhiéu qudc gia, sy can bang giita giam sat va quyeén tu
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do dang nhanh chong nghiéng vé phia gia tang kiém soat, nhu nhirng céng bé cua Edward
Snowden, nha phan tich tinh bao M¥ da tiét 16 cac tai liéu lién quan dén nhitng hoat dong an
ninh québc gia, da cho thay diéu nay.

Swr san co va hoa nhap

Khi nén kinh té toan cau ngay cang hudng vao cac linh vyuc ki thuat s, su sin 6 cia co s
ha tang Internet dang tin cay tré thanh mot diéu kién tién quyét quan trong cho mét nén kinh
té thinh vwong. Chinh phii cac nudc can phai hiéu duoc tiém nang duoc mang lai tir nhirng
tién bo cdng nghé nay. Ho khdng nhitng can ap dung cac cdng nghé dé toi wu hoa hoat dong
noi bo cua minh, ho ciing phai thiic day va hd tro trién khai trén dién rong va st dung ching
dé di chuyén vé phia trude, hudng tdi mot xa hoi théng tin két ndi toan cau. Céac van dé doc
quyén k¥ thuat sé (hodc chia tach ky thuat sd) cang tré nén cap bach hon, vi s& ngudi dan
ngay cang gap kho khan khi tham gia nén kinh té k§ thuat sé va cac hinh thac méi cua sy
tham gia cua cong dan ma khdng c6 mang luéi internet phil hop vaZhoic ho khéng co quyén
truy cap tir mot thiét bi duoc ndi mang hoic khong cé du kién thirc dé sir dung thiét bi do.

Quyén lyc bat ddi xing

Trong xa hoi théng tin ngay nay, bat déi xang théng tin c6 thé dan dén sy mat can bing
quyén luc dang ké, vi bat cir ai ¢6 kién thirc dé van hanh cong nghé ciing c6 quyén lam nhu
vay. Mot thuc thé c6 quyeén truy cap gbc (root access) 1a gan nhu toan ning. Tuy nhién, do
tinh phtic tap cua viéc nam day du cac van dé chuyén mdn tiém ning va co ban cia cong
nghé hién dai, bit binh ding gia ting c6 thé ndi 1én giira cac ca nhan am hiéu cong nghé,
nhitng nguoi hiéu va kiém soat cac cong nghé nay, va c4c ¢ nhan it hiéu biét, nhitng ngudi
sir dung thu déng ciia mot cong nghé ma ho khéng hiéu .

Ngudn: "Loi kéu goi cho Nguyén tic Quan tri Agile trong mot Ky nguyén Pha va", Hoi dong
Chuong trinh nghi sy Toan cau vé Phan mém va X& hoi, Dién dan Kinh té Thé gioi, thang 11 nim
2015.

3.3.2 Céc qudc gia, khu vurc va thanh phé

Bai vi cong nghé k¥ thuat sé 12 khong c6 bién gidi, co rat nhiéu cau hoi can phai suy nghi
khi xem xét cac tac dong dia ly cua cdng nghé va anh huong cua dia Iy dbi véi cong nghé.
Diéu gi s& xac dinh cac vai trd ma cac quéc gia, khu vuc va thanh phé trong cudc cach mang
cong nghiép lan tht tu? Liéu rang Tay Au va Hoa Ky s& dan dau su chuyén d6i, nhu nhiing
nudc nay da lam trong cac cudc cach mang cdng nghiép trude d6? Nhitng qudc gia nao s& cé
thé tién vuot? S& c6 su hop tac I6n hon va hiéu qua hon dé cai tién x& hoi, hay liéu ching ta
s& ¢6 thé chizng kién su phan manh gia ting khong chi trong noi bd cac qudc gia ma con kéo
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dai tir qudc gia nay sang qudc gia khac? Trong mot thé gisi noi ma hang hoa va dich vu c6
thé dugc san xuat gan nhu & khip moi noi, va noi ma phan 16n nhu cau cho cong viéc c6
murc lwong thap va tay nghé thip da bi thay thé bai sy tu dong hoa, thi liéu rang nhirng noi
c6 thé co du kha nang thuc hién chuyén doi sé& chi tap hop tai cac qudc gia cd thé ché manh
va chit lwong cudc séng tét da duoc kiém chang?

Quy dinh Kich hoat Péi méi

Trong nd luc tra 161 nhitng cau hoi ndy, mot diéu rd rang va co tam quan trong rat 16n do 1a:
cac quédc gia va vung lanh thd thanh cong trong viéc thiét 1ap cac chuan muc qubc té vu tién
cua tuong lai trong cac danh muc va cac linh vuc chinh caa nén kinh té ky thuat s6 méi
(thdng tin lién lac 5G, st dung may bay khong nguoi lai trong linh vuc thuong mai,mang
lugi van vat két néi internet hay mang ludi thiét bi két néi internet (internet of things), suc
khoe dya trén ki thuat s6, san xuat tién tién...) s& gat hai dugc céc loi ich kinh té va tai chinh
dang ké. Nguoc lai, tai cac qudc gia thiic day cac chuan muc va quy tic cua riéng minh dé
danh loi thé cho cac nha san xuat trong nuéc caa ho, dong thoi ciing ngin chin ddi tha canh
tranh nudc ngoai va giam chi phi ban quyén ma cic cong ty trong nudc phai tra cho cong
nghé nudc ngoai, sé gap nguy co bi ¢d lap tir cac tieu chuan toan cau, diéu nay day cac quoc
gia chiu rai ro trg thanh ké cham tién cua thoi dai ki thuat sé méi.[42]

Nhu da dé cap trude do, cac van dé rong 16n cua phap luat va thuc thi & cap qudc gia hoic
khu vyc s& gitt mot vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh céc hé sinh thai ma & do, cac
cong ty gay dot pha hoat dong. Piéu nay doi khi dan dén viéc cac quéc gia mau thuin voi
nhau. M6t truong hop dién hinh cho viéc nay la quyét dinh duoc ban hanh vao thang 10 nim
2015 ctia Toa an Chau Au (ECJ) lién quan dén viéc vo hiéu hda thoa thuan luu trix dir liéu an
toan cua thong tin ca nhan ngudi dung tai Hoa Ky va Lién minh chau Au. Piéu nay din dén
gia tdng cac chi phi tuan thi nhiing yéu cau, quy dinh dé ma cac cong ty phai chiu khi thuc
hién kinh doanh & chau Au va di tré thanh mot van dé gay tranh cdi & bén kia bo Pai Tay
Duong.

Vi du nay cing c6 tim quan trong ngay cang tang cua cic hé sinh thai d6i méi nhu 1a dong
luc chinh cua sy canh tranh. Nhin vé phia trude, sy khac biét gitra cac qudc gia c6 chi phi
cao va chi phi thap, hoic gitra cac thi truong méi noi va thi truong da sang giai doan truang
thanh, s& gap cang it van dé hon. Thay vao d6, cau hoi then chot 1a lidu rang mot nén kinh té
c6 thé doi mai?

Chang han, ngay nay, cac cong ty Biac My van 1a nhitng cong ty sang tao nhat trén thé gioi
bang hau nhu bat ky bién phap do luong nao. Ho thu hat cac tai ning hang dau, co duogc
nhiéu bang sang ché nhat, kiém soét phan 16n cac quy dau tu mao hiém cua thé gidi, va khi
cong khai niém yét, nhan dugc phan dinh gia cong ty & mic cao. Piéu nay dugc cung cb
thém bai thuc té 12 Bic My vin dang con dirng & vi tri hang dau cua ca bén vong quay cach
mang c6ng nghé hop lai, 6 1a: d6i méi cdng nghé nhién liéu trong san xuat nang lugng, san
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xuat dua trén cong nghé tién tién va ky thuat s6, khoa hoc vé sy song, va cong nghé thong
tin.

Va trong khi Bic M§ va EU, trong d6 bao gdm mét s6 nén kinh té sang tao nhat, dan duong,
thi cac phan khéc cua thé gigi dang nhanh chong bét kip. Vi du, nang luc d¢6i méi cua Trung
Qudc udce tinh da tang 1én dén 49% so véi muc caa EU vao nam 2015 (ting tir 35% nam
2006) khi nuéc nay chuyén sang mé hinh kinh té tap trung vao d6i mai va dinh vu.[43]
Tham chi xét vé ngudn géc tién trinh phat trién cua Trung Quéc 1a tir mot mire d6 tuong ddi
thip, nudc nay dang tiép tuc budc vao phan khic gid tri gia ting cao hon trong nén san xuat
thé gigi va st dung loi thé kinh té nho quy mé dang ké caa nd dé canh tranh tét hon trén toan
cau.[44]

Nhin chung, diéu nay cho thay rang cudi cing su lra chon chinh séch s& xac dinh xem rang
licu mot quéc gia hoic khu vuc cu thé c6 thé tan dung day du cac co hoi tao nén bai nhiing
cudc cach mang cong nghé.

Cac khu vuc va thanh phé 1a trung tam cia sw doi méi

T6i dac biét quan tAm dén anh huong cua sy tu dong hoa tai mot sé qudc gia va khu vuce, dic
biét 1a ¢ cac thi trudng méi ndi va cac nude dang phat trién, noi ma né ¢ thé bat ngo xo6a bo
dan céc loi thé so sanh nhimg nudc nay dwgc nhan trong san xuat hang hda va dich vu lao
dong. Mot kich ban nhu vay c6 thé tan pha cac nén kinh té cia mot sé6 nude va khu vaec ma
hién nay dang phat trién manh.

R6 rang la khong phai cac quéc gia hay khu vuc ¢6 thé thanh cong néu céc thanh phé caa ho
(cac hé sinh thai d6i mai) khong duoc tiép tuc nudi dudng. Nhitng thanh phé di 1a cac dau
tau cua ting truong kinh té, su thinh vuong va tién bo xa hoi xuyén sudt lich str, va s& van Ia
rat can thiét cho sy canh tranh trong tuong lai cua cac quéc gia va khu vie. Ngay nay, hon
mot ntra dan sé thé gidi séng & cac khu vuce do thi, tir cac thanh phd ¢& trung dén cac thanh
phd 16n, va sé luong cac cu dan thanh thi trén toan thé gidi tiép tuc ting. Nhiéu yéu té anh
huong dén kha niang canh tranh ciia cac qudc gia va khu vyc - tir su d6i méi va giéo duc téi
co s& ha tang va hanh chinh cong — déu thudc pham vi quan ly caa thanh phé.

Tbc do va mirc d6 bao phu cua nhitng thanh phd hap thu va trién khai céng nghé, dugc hd tro
bai cac khudn kho chinh séach linh hoat, s& quyét dinh kha ning canh tranh trong viéc thu hut
nhan tai. S& hitu mot duong truyén internet bang thong rong siéu nhanh, st dung céc cong
nghé ky thuat sé trong van chuyén, tiéu thu ning lwong, tai ché chat thai va nhiing diéu
tuong ty nhu trén s& khién cho mot thanh phé tro nén hiéu qua va dang sdng hon, va do d6
hip dan hon nhing noi khac.

Vi vay, viéc quan trong I cac thanh phé va qubc gia trén thé gisi tap trung vao viéc dam bao
su tiép can va sur dung cac cdng nghé thdng tin va lién lac ma cudc cach mang céng nghiép
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lan thir tu phan nhiéu phai phu thudc vao. Pang tiéc, nhu Bio ciao Cong nghé thong tin toan
cau cua Dién dan Kinh té thé gidi ndm 2015 da chi ra, co s ha tang cong nghé thong tin
khong phé bién va ciing khong khuéch tan nhanh nhu nhiéu ngudi dang tin. "Mot ntra dan sb
thé gi¢i khdng so hitu dién thoai di dong va 450 triéu nguoi van sdng ngoai ving phi song
tin hiéu dién thoai di dong. Khoang 90% dan s6 caa cac nudc ¢6 thu nhap thip va hon 60%
dan s6 toan cau chua sir dung mang internet. Cudi ciing, hau hét cac chiéc dién thoai di dong
déu 1a tr thé hé cii."[45]

Do d6, cac chinh phua phai tap trung vao viéc thu hep khoang cach cong nghé sb trong nuée &
tat ca cac giai doan phat trién dé dam bao rang cac thanh phd va quéc gia co co sé ha tang co
ban can thiét dé tao 1ap cac co hoi kinh té va chia sé su thinh vuong, diéu c6 thé thuc hién
thong qua cac mé hinh hop tac, ning suat va xay dung doanh nghiép mai.

Béo céo cua Dién dan vé Phét trién theo Pinh hwong Dit liéu (Data-Driven) nhan manh rang
khong phai 1a chi can truy cap vao co sé ha tang k¥ thuat sé 1a giai quyét duoc viéc nam bat
nhitng co héi nay. Diéu quan trong khong kém 1a giai quyét "tham hut di liéu" & nhiéu nudc,
dac biét 14 ¢ cac khu vuc mién Nam, do nhiing han ché vé cach ma dit liéu cé thé dugc tao
ra, thu thap, truyén tai va sir dung. Cham dut lai bon "khoang tréng" da gop phan cho sy
tham hut ndy - su ton tai, truy cap, quan tri va kha ning st dung ctia n6 — s& dem dén cho céc
qudc gia, viing va thanh phé nhiéu kha nang bo sung cd thé ting cudng su phat trién caa ho,
chang han nhu theo déi sy bung nd caa cac bénh truyén nhiém, ang pho tot hon véi cac tham
hoa ty nhién, ting cudng tiép can véi cac dich vu cong cong va tai chinh cho ngudi nghéo,
va nam duoc md hinh di cu cta nhitng nhém dan sb dé bi ton thuong.[46]

Céc qudc gia, khu vuc va thanh phd cé thé thuc hién nhiéu hon 1a chi don gian thay doi moi
truong phap ly. Ho c6 thé chu dong dau tu trd thanh bé phéng cho chuyén doi ky thuat sd,
nham thu hat va khuyén khich cac doanh nghiép va nha dau tu trong khai nghiép sang tao
ddng thoi dam bao rang cac doanh nghiép thiét 1ap ty dinh hudng ban than hudng toi cac co
hoi ciia cudc cach mang cong nghiép lan tha tu. Khi cac cong ty mai, nang dong cling cac
doanh nghiép da thanh 1ap tir trude két ndi véi nhau va két ndi téi ngudi dan va cac truong
dai hoc, thi cac thanh phé sé tré thanh nhitng noi thi diém dong thoi 1a nhitng trung tam c6
tac dong manh dé bién nhitng y tudng mai di vao gi tri thuc su cho nén kinh té dia phuong
va toan cau.

Theo Nesta, to chirc hang dau vé doi méi & Vuong qubc Anh, nim thanh phd dimg dau thé
gidi voi moi truong chinh séch hiéu qua nhat dé thac day sy d6i moi 1a: New York, London,
Helsinki, Barcelona va Amsterdam.[47] Nghién citu caa Nesta cho thay riang cac thanh phé
nay dic biét thanh cdng trong viéc tim kiém nhiing cach thic sang tao dé thay doi c6 hiéu
qua ra ngoai ca khu vuc chinh sach chinh thac, tu ma mac dinh, va hanh dong gidng nhu cac
doanh nghiép (hon 1a cac co quan céng quyén). Toan bo ba tiéu chi trén tro thanh nhitng vi
du dién hinh ma ching ta dang thay trén toan cau, va d6 1a trong dwong nhau ddi véi céc
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thanh phd tai cac thi truong mai ndi va cac nude dang phat trién. Medellin, Colombia, da
duoc vinh danh 1a Thanh phd cua Nam vao nam 2013, nho cach tiép can sang tao caa minh
trong Vviéc gia ting tinh lwu dong cua ngudi dan séng & cac khu virc nghéo va tinh bén viing
moi truong, danh bai cac thanh phd khac nhu New York va Tel Aviv. [48]

Trong thang 10 niam 2015, Hoi dong Chuong trinh nghi su toan cau cua Dién dan Kinh té
Thé giéi vé Tuong lai caa cac Thanh phd phat hanh mot béo céo néu Ién nhimg truong hop
thanh phd trén thé gigi trong viéc theo dudi céc giai phap sang tao cho mot loat céc van dé
(xem Hop D: B6i méi do thi).[49] Bao cdo nay chi ra rang cudc cach mang cong nghiép 1an
thi tu 13 duy nhat, dugc din dat bai mot mang ludi toan cau tir cac thanh phé théng minh,
cac nhom nudc va cac cum khu vuc, nhitng noi hiéu va tan dung cac co hoi cia cudc cach
mang nay - hanh dong tir trén xudng va tir dudi 1én — tir mot quan diém toan dién va tich hop

Hop D: Poi méi @6 thi

Khong gian l1ap trinh lai ky thuat sé: Cac tda nha sé& c6 thé chuyén muc dich ngay tic thi
dé phuc vu nhu mot nha hat, phong tap thé duc, trung tam x& hoi, hop dém hodc bat cir diéu
gi, do d6 giam thiéu toan bo cac dau vét do thi. Bidu ndy s& cho phép cac thanh phé co duoc
nhiéu hon tir nhitng tht it hon.

“Mang luéi nwée” (Waternet): Duong éng nuéc trén khong gian 40 s& cho phép st dung
cac cam bién trong hé thdng nuéc dé kiém soat dong chay va do d6 quan ly toan bé chu
trinh, cung cap luong nudc bén viing cho cac nhu cau cia con ngudi va hé sinh théi.

Trong cay xanh thdng qua cac mang xa hdi: Céac nghién ciu cho thay rang viée tang dién
tich cay xanh cua thanh phd 18n 10% c6 thé bu dap cho su gia ting nhiét do gay ra bai bién
d6i khi hau: tham thyc vat gitip ngan chan bic xa s6ng ngan trong khi ciing giup bay hoi
nuéc, 1am mat khong khi xung quanh va tao ra vi khi hau thoai mai hon. Tan ciy va hé thdng
ré cay ciing c6 thé lam giam luu luong nude mua va cin bang luu chuyén dinh dudng.

Di chuyén thé hé tiép theo: Véi nhing tién bo trong cac bo vi xir Iy cam bién, quang hoc va
hé thdng nhang, cai thién an toan cho ngudi di bd va giao thong khong c6 dong co s& dan
dén viéc str dung giao théng cong cong nhiéu hon, giam Un tic va 6 nhiém, cé sic khoe tot
hon va di lai duoc nhanh hon, dé du doan hon va giam chi phi.

Hé théng ddng phat (co-generation), vira swéi Am va vira [am mat: hé théng co khi dong
phat thu va str dung lwong nhiét du thira, cai thién dang ké hiéu suat nang luong. Hé thng
Tam phat (Trigeneration) sir dung nhiét dé lam 4m céac toa nha hodc dé 1am mat théng qua
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cong nghé 1am méat hap thy - Chang han, 1am mét cac khu vin phong phic hop sir dung sé
luong I6n cac may tinh.

Di chuyén theo nhu cau: S6 hoa dang gitup cac phuong tién giao thong tro nén hiéu qua hon
bang cach cho phép céc thdng tin vé thai gian thuc va sy giam sat chwa tirng ¢6 cia co so ha
tang di dong do thi. Piéu ndy mo ra tiém ning moi cho viéc tan dung cac phuong tién khong
sir dung théng qua cac thuat toan tdi vu hoa dong ning.

Cot dén dwong thong minh: Thé hé tiép theo cua dén duong LED c6 thé hoat dong nhur
mot nén tang cho mot loat cac cong nghé cam bién thu thap dix lidu vé thoi tiét, & nhiém,
hoat dong dia chan, su chuyén dong cua giao thong va ngudi dan, tiéng 6n va & nhiém khong
khi. Bang cach lién két cac cot dén duong thdng minh trong mot mang luéi, ta c6 thé nhan
biét duoc nhitng gi dang xay ra trén mot thanh phé trong thoi gian thuc va cung cap céc giai
phap sang tao trong cac linh vuc nhu an toan cong cong hoic xac dinh noi c¢6 chd dau xe
mién phi.

Ngudn: "Top 10 d6i méi d6 thi hang dau", Hoi dong Chuong trinh nghi Su toan cau vé Tuong lai cta
Thanh phé, Dién dan Kinh té Thé gigi, thang 10 nam 2015.

3.3.3 An ninh Quac té

Cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu s& tac dong sau sic 1én ban chat cua cac mdi quan hé
nha nuéc va an ninh quéc té. T6i danh sy cha ¥ dac biét dén van dé trén trong phan nay vi toi
cam thay rang trong tat ca nhitng bién doi quan trong lién quan dén céc cudc cach mang cong
nghiép 1an thi tu, an ninh 13 mot chi dé khong thé thao luan mot cach thich dang trong pham
vi cOng cong va trong cac linh vuc bén ngoai chinh pha va nganh céng nghiép quéc phong.

MG4i nguy hiém dang bao dong hién nay 1a su bat binh dang gia ting trong mot thé gidi siéu
két ndi co thé dan dén tang sy phan manh, phan biét va bat 6n x& hoi, tir d6 tao diéu kién cho
chu nghia cuc doan bao lyc. Cudc cach mang cdng nghiép 1an thu tu s& thay d6i tinh chat cua
cac mdi de doa an ninh trong khi ciing anh huong dén sy thay doi quyen luc, diéu dang xay
ra ca vé mat dia ly, va tir nha nudc dén cac chii thé ngoai nha nude. Db mat véi sy ting 1én
vé s6 luong cua cac nhan té ngoai nha nude c6 vii trang di tré thanh mot canh quan dia
chinh tri ngay cang phic tap, trién vong thiét 1ap mot nén tang chung cho sy hop tac xung
quanh cac thach thirc an ninh quéc té quan trong s& trg thanh maot diéu tién quyét, néu thach
thire doi hoi nhiéu hon.

Kha ning két ndi, sw phan manh va bat 6n xa hai

Chung ta song trong mot thé gici siéu két ndi, noi thong tin, ¥ twong va moi ngudi dang di
chuyén nhanh hon bao gio hét. Chung ta ciing sdng trong mot thé gigi cua sy bat binh dang
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gia ting, mot hién tuong ma s& con trd nén tram trong hon bai nhirng thay d6i 16n trong thi
truong lao dong ma t6i dd mo ta & phan trude. Loai trir X3 hoi nai rong, thach thirc cua viéc
tim kiém cac ngudn dang tin cay trong thé gisi hién dai, va thit vong trude cac nhom dic loi
va céu trac duoc thanh 1ap, nhan thirc hay thuc té, da thuc day cac phong trao cuc doan va
kich hoat viéc tuyén mo quan hrc cho mot cudce ddu tranh bat bao dong chéng lai cac hé
théng hién c6 (xem Hop E: Cac phong trao cua Nhan dan trong cudc Cach mang Cong
nghiép Lan thu tu).

Siéu két ndi khdng tu nhién dén véi nhau do su chiu dung hoidc kha ning thich wng 16n hon,
nhu d3 thay trong cac phan &ng véi cac cudc di dan bi tham dat mac cao lich st trong nim
2015. Tuy nhién, céc siéu két ndi tuong tu ciing ¢ tiém ning dat diém chung la dua trén
viéc chap nhan va thau hiéu hon vé su khéc biét, ma co thé gilp cong dong dén véi nhau hon
1a day ho ra xa nhau. Tuy nhién, néu ching ta khdng tiép tuc di chuyén theo huéng nay,
phuong an thay thé chinh 1a viéc din dén gia tang su phan manh.

Box E: Di cu va Cudc Cach mang Cong nghiép Lan thir tw

Su di chuyén cua con ngudi trén toan thé gisi 1a ca mot hién twong quan trong va mot dong
van dong Ion cua tai san. Lam thé nao cudc cach mang céng nghiép lan tht tu s& c6 anh
huéng dén di chuyén con ngudi? CO thé 1a qua sém dé noi ra, nhung ngoai suy tir cac xu
huéng hién tai cho thay rang qué trinh di dan s& dong mot vai trd ngay cang quan trong hon
dén xa hoi va cac nén kinh té trong tuwong lai hon ngay hém nay:

- Nhan thay khat veng cudc séng: Tuong tu nhu su gia ting nhan thic vé cac kha niang co

thé xay ra va co hoi ¢ cac nudc khac nho vao su két néi mo rong, doi khi di cu ngay cang
duoc xem nhu 1a mot su lya chon cudc séng can duoc thuc hién, dic biét 1a nhitg nguoi tré
tudi. Trong khi dong co ca nhan lai khac nhau rat nhiéu, nhu tim kiém céng viéc, mong
muén hoc tap, nhu cau bao vé, mong mudn doan tu gia dinh, va twong ty nhu vay, ngudi ta
cang sén sang hon trong viéc tim kiém cac giai phap vuot ra ngoai bién gisi.

- Pinh nghia lai ban sic ca nhan: Cac c& nhan van thuong gan bo chat ché cudc séng cua
ho tai mot dia diém, mot nhém dan toc, mot nén vin hoa cu thé hodc tham chi 12 mot ngén
ngit. Sy xuat hién cua twong tac truc tuyén va gia ting viéc tiép xdc véi cac ¥ tudong tir cac
nén vin hoa khac c6 nghia 1a ban sic hién nay c6 thé thay thé duoc so véi trude day. Con
ngudi bay gio da thoai mai hon nhiéu véi viéc dem theo va quan Iy nhiéu nhan dang.

- Pinh nghia lai ban sic gia dinh: Nho sy két hop ciia mé hinh di cu lich s va két ndi

mang chi phi thap, cau tric gia dinh dang dugc dinh nghia lai. Khong con bi rang budc boi
khong gian, trai dai trén toan thé gisi, ngudi ta ¢d thé trd chuyén véi gia dinh lién tuc, bang
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cac phuong tién k¥ thuat s6. Cang ngay, cac don vi gia dinh truyén thong dang duoc thay thé
boi cac mang gia dinh xuyén quéc gia.

- L4p lai ban do thi trwong lao déng: Di cu lao dong cd kha ning chuyén d6i thi truong lao
dong trong nudc tdt hon hoac toi t& hon. Mot mat, nguoi lao dong tai cadc nudc dang phat
trién tao thanh nguon nhan luc -- & nhiéu cap do k¥ ning c6 thé thoa man nhu cau chua duogc
dap ung cua thi truong lao dong & cac nudc phét trién. Su dich chuyén tai nang 12 mot tién
trinh dan dit sy sang tao, d6i méi cong nghiép va hiéu suat céng viéc. Mt khéc, sy xam
nhap cua lao dong nhap cu vao céc thi truong trong nudc, néu khong duoc quan Iy mot cach
hiéu qua, c6 thé gay ra bop méo hé théng tién luong va tinh trang bat 6n x& hoi ¢ cac nudc
chu nha, trong khi lay di ngudn vén con ngudi ¢d gia tri cua cac nudc qué nha.

Cudc cach mang k¥ thuat sé tao ra nhitng co hoi méi cho lién lac va "di chuyén™ gitp bo
sung va tang cuong van dong thé chat. C6 kha ning 1a cudc cach mang cong nghiép lan tha
tu s& c6 mot hiéu Gmg twong tu, nhu sy hop nhat caa thé gigi vat chat, ki thuat sé va sinh hoc
s& vuot xa hon giéi han thoi gian/khdng gian theo mot cach nao d6 dé khuyén khich di
chuyén con ngudi. Do d6, mét trong nhirng thach thic cua cudc cach mang céng nghiép lan
thr tu s& 1a quan ly tinh di chuyén con nguoi dé dam bao rang loi ich cua nd duoc thuc hién
hoan toan bang cach dit ngang hang quyén va nghia vu cua chu quyén qudc gia véi quyen va
nguyén vong cua ca nhan, hai hoa an ninh qudc gia va ca nhén, va tim cach dé duy tri su hoa
hop x& hoi gitra béi canh sy da dang ngay cang gia ting.

Ngudn: Hoi ddng Chuong trinh nghi sy toan cau vé Di cu, Dién dan Kinh té Thé gigi

Sw thay d6i ban chit ciia xung dét

Cudc cach mang cdng nghiép lan thir tu s& anh hudng dén quy md caa xung dot ciing nhu
dic tinh cua nd. Nhitng khéc biét gitra chién tranh va hoa binh va nhiing ai 1a nguoi tham
chiém va khong tham chién dang trd nén khong ré nét. Tuwong ty nhu vay, cac chién truong
ngdy cang gia tang trén ca mic do dia phuong va toan cau. Cac to chirc nhu Da'esh, hoic
ISIS, hoat dong chu yéu trong cac khu vuc duoc vach rd tai Trung DPéng, nhung ho ciing
dang tuyén mo chién binh dén tir hon 100 qudc gia, chii yéu thong qua phuong tién truyén
thong xa hai, trong khi cac cudc tan cong khang b co lién quan dén ho co thé xay ra bat cir
noi nao trén hanh tinh nay. Cac cudc xung dot hién dai dang ngay cang c6 tinh lai ghép
(hybrid), tic 1a két hop giira ki thuat chién dau truyén thong véi nhiing yéu té ma trude day
chu yéu lién quan téi cac tac nhan phi nha nude c¢6 vii trang. Tuy nhién, véi viéc cac cong
nghé hop nhét theo nhitng cach ngay cang khé luong va véi viéc nha nudc va cac té chic phi
nha nudc c6 trang bi vii trang hoc hoi I1an nhau, tinh chat nghiém trong tiém tang cua sy thay
d6i van chua duoc danh gia dung mot cach rong rai.
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Khi qué trinh nay dién ra va cac cong nghé maéi, gay chét nguoi tré nén dé& dang kiém dugc
va str dung, cudc cach mang cong nghiép lan thi tr 13 rang d& ma ra nhiéu cach thic khac
nhau cho céc ¢4 nhan dé 1am hai ngudi khéc trén quy md 16n. Nhan thirc duoc diéu nay dua
dén cam giac dé bi tn cong hon.

Tuy nhién ciing khong phai tat ca déu am dam. Tiép can cong nghé ciing mang theo nd
nhitng trién vong vé do chinh xac hon trong chién tranh, cdng nghé trang phuc bao ho hién
dai nhat trong chién dau, kha ning in cac phan thay thé can thiét hoac cac thanh phan khéc
ngay trén chién truong, va trong tu nhu vay.

Chién tranh mang

Chién tranh mang néu 1én mét trong nhitng méi de doa nghiém trong nhat cua thoi dai ching
ta. Khoéng gian mang dang ngay cang tré thanh mot noi gan két twong tu nhu dat lién, bién
ca, va khong khi trong qua khir. T6i c6 thé yén thm mic nhién cho rang, trong khi bat ky
cudc xung dot xay ra trong twong lai gitta cac qubc gia phét trién vira phai ¢ thé hoac khong
thé dién ra trong thé gioi vat chat, thi rat c6 kha nang n6 s& bao gom maét vu tin cong khéng
gian 0. Pon gian 1a bai vi khong c6 d6i thu hién dai ndo co thé chéng lai ndi cam dd trong
viéc pha réi, gay nham Ian hoic pha huy cac cam bién, cac phuong tién thong tin lién lac va
nang lyc ra quyét dinh cia ké tha,

Piéu nay khdng chi l1am ha thip ngudng cira cia chién tranh ma con s& 1am lu mo sy khéc
biét gitta chién tranh va hoa binh, boi vi bat ky mang lugi hoic thiét bi két néi mang nao
cling c6 thé bi xam nhap va tan céng, tir hé théng quan sy t6i co so ha tang dan sy nhu cac
ngudn ning luong, mang ludi dién, y té hoic kiém soat giao théng, hay cung cap nudc. Két
qua 1a khai niém vé ké thu ciing chiju anh huéng nhu vay. Trai nguoc voi qué kha, gio day
ban c6 thé khdng hé chic chan vé nhimg ngudi dang tin cdng ban - va tham chi cho di ban
da bi tan cong chut nao khong. Céc chién luoc qudc phong, quan sy va an ninh quéc gia tap
trung vao mot sé lwong han ché cac qudc gia thu dich truyén thdng, bay gio ho phai xem xét
mot hé théng gan nhu vo han va khdng rd rang nhiing ké xam nhap (hacker), khing bd, cac
nha hoat dong, t6i pham, va nhitng ké thi c¢é thé khac. Chién tranh mang c6 thé biéu hién
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau - tir hanh vi pham t6i va gian diép t6i tan cong hay diét nhu
Stuxnet® - ma phan 16n van bi danh gia thap va bi hiéu 1am bai vi chldng qua méi va kho
khan dé ngan chan lai.

Ké& tir nim 2008, di c6 nhiéu trudng hop ghi nhin duoc vé cac cudc tan cdng co chi dao tai
Cac qudc gia va cac cong ty cu thé, nhung cac cudc thao luan vé ky nguyén méi cia cac cudc
chién tranh nay van con trong giai doan trimg nudc va khoang cach cang nai rong tirng ngay
gitta nhirg ngudi am hiéu cac van dé ky thuat cao cua chién tranh mang va nhirg ngudi

% “Stuxnet” 1a tén mot sdu mdy tinh, duoc phat hién da tan cong mot co sé hat nhan cua Iran tai
Natanz vao thang 6-2010. Stuxnet da nhiém vao hon 60.000 may tinh trén thé gidi, nhung phan Ién
14 ¢ Iran. Stuxnet dugc ghi nhan da pha huy hon 1.000 may li tam & céc co s¢ hat nhan cua Iran.
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dang phat trién chinh sach mang. Liéu rang mot tap hop céac tiéu chi duoc chia sé¢ s& mo
duong cho chién tranh mang van con 1a mot cau hoi mé, trong ty nhu nhimg tiéu chi duoc
phat trién cho vii khi hat nhan, sinh hoc va héa hoc. Ching ta thiéu ngay ca mot nguyén tic
phan loai dé ddng thuan vé mic do nao thi duoc coi 1a mot cudce tin cong va can co phan
rng thich hop ra sao, véi nhitng diéu gi va do ai. Mot phan cua phuong trinh quan Iy kich
ban nay 1a dé xac dinh nhitng dit liéu nao c6 thé ra ngoai bién giéi. Pay 1a mot dau hiéu cho
thay chang duong di vao viéc kiém soat hiéu qua cac giao dich dya trén khéng gian 4o xuyén
bién gidi ma khong han ché cac két qua tich cuc tir mot thé gisi két ndi voi nhau nhiéu hon,
con xa tgi mrc nao.

Chién tranh tw dong hoa

Chién tranh tu dong hoa, bao gom ca viéc trién khai cac robot quan sy va cac vii khi tuy dong
dwa trén tri thdng minh nhan tao ma ra vién canh "chién tranh robot”, thir s& dong mot vai trd
gay bién chuyén tai cac cudc xung dot trong tuong lai.

P4y bién va khong gian ciing c6 kha ning trd nén quan sy hoa, vi ngay cang nhiéu bén — céc
chinh pht va tu nhan — c6 nang lyc phong cac vé tinh va st dung cac phuong tién khdng
ngudi 1ai dudi nudc co kha niang pha vd cac loai cap quang va ban d6 vé tinh. Céac bang
nhom toi pham da sir dung may bay truc thing khong nguoi lai (drone) ban sin trén thi
truong dé do thdm va tan cong cac ddi thi. Cac loai vii khi ty dong, co kha nang xac dinh
muc tiéu va quyét dinh khai hoa ma khéng can su can thiép cua con ngudi, s& ngay cang tro
nén dé ap dung va thach thtc luat phap caa chién tranh.

Hoép F: Cac Cong nghé Méi néi Thay ddi An ninh Quac té

May bay khong ngwoi 14i (Drone): Ching chu yéu 1a may bay robot. Hoa Ky hién dang
dAn dau nhung cong nghé nay dang lan truyén rong rai va gia ca tré nén phai ching hon.

Vii khi tw dong: Két hop cong nghé khong ngudi 1ai véi tri thdng minh nhan tao, ching c6
kha ning lua chon va giao chién véi cac muc tiéu ma khong can sy can thiép cua con ngudi,
theo cac tiéu chi dugc xac dinh trudc.

Quan sw hda khéng gian: Trong khi hon mét nta trong s tat ca cac vé tinh muc dich
thwong mai, cac thiét bi théng tin lién lac c6 quy dao dang ngay cang chiém vi tri quan trong
cho muc dich quan sy. Thé hé tau luon siéu thanh méi ciing dang sin sang dé gia nhap linh
vuc nay, rat cd kha ning trong tuong lai, khong gian dong vai trd quan trong trong cac cudc
xung dot va gia ting mdi lo ngai ring cic co ché hién hanh dé diéu chinh cac hoat dong
khong gian s¢ khdng con thich hop.
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Thiét bi deo théng minh (Wearable device): Nhing thiét bi ndy c6 thé téi vu hoa suc khoe
va ning suit trong cac diéu kién kho khin ngit nghéo hoic ché tao cac khung xwong giup
nang cao kha nang thuc thi nhiém vu cua binh linh, cho phép mét ngudi c6 thé mang vac vat
nang khoang 90 kg ma khéng gap kho khan.

San xuat dap dan — Coéng nghé in 3D (Additive Manufacturing): Viéc san xuat s& cach
mang hda chudi cung tng bang cach cho phép thay thé phu ting dwoc san xuit trong linh
vuc nay tir cac thiét ké duoc truyén tai thong qua phuong tién ki thuat s va cac vat liéu co
san tai dia phuong. N6 ciing ¢ thé cho phép phét trién céc loai dau dan hat nhan méi, vai su
kiém soat cao hon vé kich thuéc hat va tiéng né.

Ning lwgng tai tao: N6 cho phép nang lugng dugc tao ra tai dia phuong, cach mang hoa
chudi cung tng va nang cao nang luc dé in an cac thanh phan theo nhu cau tham chi tai
nhitng dia diém héo lanh.

Cong nghé Nano: Nano dang dan dan dan dau tré thanh siéu vat lidu, cac vat liéu thong
minh ma c6 céc thanh phan khong cé trong tu nhién. N6 s& gitp cho vii khi tot hon, nhe hon,
linh dong hon, thong minh hon va chinh xac hon, va cudi cling s& dan dén két qua 1a nhirng
hé théng c6 thé tu sao chép va lap rap.

Vit khi sinh hoc: Lich sir cia chién tranh sinh hoc ciing kéo dai gan nhu lich sir cia cac
cudc chién tranh thong thuong, nhung nhitng tién bo nhanh chéng trong cong nghé sinh hoc,
di truyén va gen bao hiéu nhimng vii khi gy chét nguoi & tim cao méi. Nhiing chung virus
duoc thiét ké phat tan trong khong khi, siéu bo, bénh truyén nhiém bién doi gen va twong tu
nhu vay: tat ca nhiing thir trén da hinh thanh nén co so cia vién canh ngay tan thé trong
tuong lai.

Vii khi sinh héa: Ciing nhu cac loai vii khi sinh hoc, d6i méi céng nghé dang giup cho viéc
lap rap céc loai vil khi d& dang gan nhu viéc ma ai ciing 1am duoc. Céc thiét bi bay khdng
ngudi 14i ¢d thé duoc sir dung dé van chuyén chang.

Truyén thdng x& héi: Trong khi cac kénh truyén hinh k§ thuat s6 cung cip co hoi dé truyén
thong tin va to chac cac hoat dong véi cac muc dich tét, chung ciing ¢ thé duoc sir dung dé
truyén béa noi dung doc hai va thdng tin tuyén truyén, chang han nhu t6 chic ISIS, cdc nhoém
cuc doan da dung cac phuong tién nay dé tuyén mo va huy dong vao hang ngii cia ho. Thanh
nién 1a nhimg nguoi dé bi 1am hai, dac biét 1a khi ho thiéu mot mang ludi hd tro xa hoi on
dinh.
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Nhiéu cong nghé duoc mé ta trong Hop F hién da ton tai hodc dang trong qué trinh trién
khai. Vi du nhu, robot SGR-A1 ciia Samsung, duoc trang bi hai sing méay va mét khau stng
véi dan cao su, bay gio da duoc sir dung trong khu phi quan sy Han Quéc. Cho dén thoi
diém nay, chung dugc diéu khién bai con ngudi nhung mot khi duoc I4p trinh, chdng c6 thé
xac dinh va tham gia vao cac muc tiéu cia con nguoi méot cach doc lap.

Nam ngoai, B6 Quéc phong Anh va tip doan san xuit vii khi hang dau thé gisi BAE
Systems dd cong bd thir nghiém thanh céng may bay tang hinh Taranis, con duoc goi la
Raptor, c6 thé cét canh, bay dén mét dia diém nhit dinh va tim thiy mét muc tiéu xac dinh
VGi it su can thiép tir ngudi diéu hanh trir khi can thiét. C6 rat nhiéu vi du tuong ty nhu
vay.[50] Chlng s& nhan Ién gap nhiéu lan, va trong qua trinh d6, s& dat ra cac cau hoi mang
tinh quyét dinh tai noi giao diém cua dia chinh tri, chién lugc va chién thuat quan sy, quy
dinh va dao duc.

Nhitng ranh gié¢i méi trong an ninh toan cau

Nhu dd nhan manh nhiéu lan trong cudn sach nay, ching ta chi c6 mot cam giac nhat dinh vé
tiém nang t6i thuong cta cac céng nghé mai va nhitng gi ¢ phia trude. Truong hop nay
khong cd gi ngac nhién trong linh vuc an ninh quoc té va trong nude. Pbi voi mdi su ddi moi
ma chdng ta cé thé nghi vé, s& c6 mot su van dung tich cuc va tiéu cuc c6 thé xay ra. Trong
khi céc cong nghé than kinh (neurotechnologies) nhu viéc cy cac té bao than kinh da dugc
st dung dé giai quyét cac van dé y khoa, thi twong lai ching con cé thé dugc ap dung cho
cac muc dich quan su. Hé thng may tinh gan 1&n md ndo c6 thé cho phép mot bénh nhan bi
liét diéu khién mot canh tay robot hoic chan robot. Cong nghé twong tu ¢6 thé duoc st dung
dé diéu khién phi cong hoic binh linh mé phong. Thiét bi gan ¢ ndo duoc thiét ké dé diéu tri
tinh trang bénh Alzheimer c6 thé dugc cdy vao binh linh dé x6a ky ¢ hoic tao ra nhitng ky
rc mai. "N6 khong phai 1a mot cau hoi rang céc to chire phi nha nudce lidu s& sir dung mot s6
hinh thtrc ki thuat hay cong nghé khoa hoc than kinh khéng, ma Ia ho s& sir dung vao khi nao
va dung nhitng loai nao ", James Giordano dy doan, 6ng la mét chuyén gia nghién ctru dao
duac than kinh hoc tai Trung tam Y té truong Pai hoc Georgetown, theo 6ng, "B6 ndo chinh
la chién truong tiép theo."[51]

D6i khi sy sin ¢ va ban chat ty nhién ciia nhitng doi mai nay lai c6 mot y nghia quan trong
hon nira. Nhirg xu hudéng hién tai cho thiy mét qué trinh dan cha héa nhanh chéng va 6 at
véi kha ning gy thiét hai trén mot quy md rat 16n, mot thir gi d6 truée day chi gisi han
trong céac chinh phu va cac to chic ¢6 cau tric vo cung phic tap. Tir vii khi in bang cong
nghé 3D cho téi ki thuat bién ddi gen ¢ ngay tai cac phong thi nghiém k¥ thuat trong gia
dinh, cac cong cu pha hoai dya trén mot loat cac cong nghé méi ndi dang ngay cang trd nén
c6 san. Va vai su két hop cua cong nghé, mot chu dé chinh cua cudn sach nay, dong luc
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khong thé doan trudc von da ndi Ién, s& thach thic cac khudn kho phép 1y va dao dirc duong
thoi.

Hwéng téi mét thé gigi an toan hon

Khi phai d6i mat véi nhitng thach thirc nay, 1am thé nao dé ching ta thuyét phuc nguoi dan
nghiém tc nhan ra dwoc nhitng méi de doa bao mat tir cdc cong nghé mai ndi? Tham chi
quan trong hon nita, liéu chling ta cé thé tao ra mot sy hop tac gitra khu vuc nha nuée va tu
nhan trén pham vi toan cau dé giam thiéu nhitng méi de doa?

Tur ntra sau cua thé ky trude, ndi so hdi chién tranh hat nhan di dan dan nhuong chd cho su
6n dinh twong ddi nho nguyén tic dam bao huy diét 1an nhau (MAD), va mot diéu cam Ky
hat nhan duong nhu da xuat hién.

Néu logic cia MAD di phat huy tac dung cho dén nay la béi vi chi c6 mot sb luong han ché
cua cac qudc gia so hiru sicc manh dé hoan toan tiéu diét 1an nhau va cac qudc gia nay lai can
bang vé&i nhau. Tuy nhién, sy gia ting nhanh chong cua nhitng nhan té c6 kha ning giét
ngudi c6 thé 1am pha huy trang thai can bang nay, d6 1a 1y do tai sao cac qudc gia so hitu hat
nhan ddng y hop tac dé giit cho nhém cac nude so hitu hat nhan & quy mé nho, va da dam
phan Hiép udc Khong pho bién Vit khi hat nhan (NPT) vao cudi nam 1960.

Trong khi khong dong y trén hau hét cac van dé khéac nhau, Lién Xé va Hoa Ky hiéu rang su
bao vé tét nhat cua ho dit trong tinh hudng dé bi tin cong nhu trudc véi nudce kia. Dicu nay
dan dén Hiép udc chong tén lira dan dao (ABMT), han ché mot cach hiéu qua quyén sir dung
cac bién phap phong thu chdng lai tén lra - vii khi mang dau dan hat nhan. Khi kha ning pha
hoai khdng con gidi han trong mot sé it cac thyc thé vai cac nguodn tai nguyén tuong tur, CAC
chién thuat va loi ich trong viéc ngan chan su leo thang cac hoc thuyét nhuw MAD sé trg nén
it cé lién quan.

Puoc dan dit bai nhimg thay ddi bao trude boi cude cach mang céng nghiép lan thir tu, lidu
ching ta c6 thé nhan ra mot sb trang thai can bang thay thé ma twong tu gilp xoay chuyén
mdi nguy hiém sang sy 6n dinh va an ninh khéng? Nhiing tdc nhan tham gia voi nhitng quan
diém va loi ich rat khac nhau can phai c6 kha nang tim kiém mot vai dang giao wéc dé tam
thoi gidi quyét tranh chap (modus vivendi) va hop tac dé tranh cang thing leo thang.

Céc bén lién quan phai phdi hop dé tao ra cac khudn khé rang budc phap 1y ciing nhu quy tic
ngang hang tu dit ra, c4c tiéu chuan dao dtrc va co ché dé kiém soat cac cong nghé mai co
kha ning giy nguy hai, ma khong can tro ning luc nghién ciru dé dem t6i sy doi méi va ting
truong kinh té.
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Cac diéu u6c qudc té chic chin sé 1a can thiét, nhung toi lo ngai ring cac nha quan ly trong
linh vuc ndy s& thiy minh dang chay phia sau cac tién bo cdng nghé, nguyén nhan la do téc
d6 cua ho va tac dong nhiéu mat. Do d6, cac cudc dam thoai gitra cac nha gido duc va céac
nha phét trién vé céc tiéu chuan dao dic 1a can thiét phai 4p dung cac cong nghé méi ndi cua
cudc cach mang cong nghiép lan thir tw dé thiét 1ap nhimg hudng dan chung vé dao duc va
&p dung chlng trong x4 hoi va van hoa. Véi chinh phu va cac ciu trac twong duong chinh
phu dang tut lai phia sau cac quy dinh ctia minh, thi thuc sy can phai san sang chap nhan cho
cac nhan té tu nhan va phi chinh phu din duong.

D& hiéu 1a cac khu vuc quan su va sy phat trién cua cac cong nghé chién tranh moi dang dién
ra trong mot pham vi tuong ddi ¢ 1ap. Tuy nhién, t6i c6 mot méi lo ngai 1a kha ning rat lui
cua cac khu vuc khac vao mot pham vi biét 1ap va tuyét d6i riéng biét, chang han nhu y hoc
va nghién ciru dya trén céng nghé di truyén, khi d6 s& lam giam tri théng minh tap thé trong
viéc thao luan, hiéu biét va quan ly ca nhiing thach thirc va co hoi.
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3.4 X3 hpi

Tién bo khoa hoc, thuong mai hoa va sy khuéch tan cua doi méi 1 cac tién trinh x& hoi duoc
mé ra khi con ngudi phét trién va trao ddi cac y kién, gia tri, loi ich va chuin muc x& hoi
trong mot loat cac béi canh. Piéu nay tao ra nhitng kho khian dé phan biét day du cac tac
dong xa hoi cua nhitng hé théng cdng nghé méi: ¢6 nhiéu thanh phan hoa quyén vao nhau
bao gém xa hoi cua ching ta va nhiéu doi mai ma theo mét sé cach nao d6 da cung dugc tao
nén bai chang.

Théch thuc 16n dbi voi hau hét cac xa hoi s& 1a 1am thé nao dé tiép thu va thich tng véi su
hién dai méi trong khi van theo dudi nhitng khia canh tét dep cua hé thdng gia tri truyén
thng cia ching ta. Cudc cach mang cong nghiép lan thu tu, dang thir thach rat nhiéu céc gia
dinh co ban cua ching ta, c6 thé lam tram trong thém nhiing cing thang da ton tai gita
nhitng cong dong tin ngudng bao vé cac gia tri co ban caa ho va nhitng ngudi ¢ niém tin
duoc hinh thanh bai mot thé gisi quan thé tuc hon. Mdi nguy hiém I6n nhat ddi vai su hop
tac va 6n dinh toan cau cé thé dén tir cdc nhém cuc doan sir dung bao luc dua trén y thirc hé
dé chdng lai tién trinh nay.

Nhu nha xi hoi hoc Manuel Castells, gido su cong nghé truyén thong va xa hoi tai truong
Truyén thong va Bao chi Annenberg, Pai hoc Nam California, da luu y: "Trong tat ca nhiing
khoanh khic caa bién chuyén cong nghé 16n, thi con ngudi, cac doanh nghiép, va nhing to
chtrc déu cam thay chiéu sau cua sy thay d6i, nhung ho thuong bi choang ngop bai nd, ma
lai tuyét doi khong quan tam dén cua hiéu tng ciia n6 ".[52] Bi choang ngop Vi su thiéu hiéu
biét chinh xac 1a nhitng gi chung ta nén tranh, dic biét 1a khi nodi dén viéc cac cong dong da
dang bao gém hinh thirc t6 chic x3 hoi hién dai, phat trién va lién hé véi nhau nhu thé nao.

Cudc thao luan trude do vé tac dong khac nhau cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu
dbi vé6i nén kinh té, kinh doanh, dia chinh tri va an ninh qudc té, khu vuc va thanh phé khién
cho rd rang rang cudc cach mang céng nghé maéi s& c6 nhiéu anh huéng ddi voi xa hoi.
Trong phan tiép theo, tdi s& néu Ién hai trong sé nhirng yéu té quan trong nhit cua su thay
d6i — sy bat binh dang gia tang co thé gay ap luc 1én cac tang I6p trung luu nhu thé nao, va
viéc tich hop cac phuong tién truyén thdng ky thuat sé dang thay d6i cach thuc cac cong
d6ng hinh thanh va lién hé véi nhau ra sao.

3.4.1 Bét binh diang va tang l6p trung lwu

Cudc thao luan vé tac dong kinh té va kinh doanh nhin manh cho dén nay mot sé chuyén
dich co cdu khac nhau d3 gép phan lam ting sy bat binh dang, va diéu nay co thé tré nén
tram trong hon nita khi cudc cach mang cong nghiép lan thir tur xay dén. Robot va céc thuat
toan ngay cang thay thé cho ngudi lao dong, trong khi dau tu (hay chinh xac hon, xay dung
mét doanh nghiép trong nén kinh té k§ thuat sb) tré nén it thdm dung vén hon. Trong khi do,
thi truong lao dong dang ngiy cang thién vé mot pham vi gisi han cia cac bd ki ning k¥
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thuat, va cac nén tang, thi truong ky thuat sé két ndi toan cau dang nhan dugc nhiing phan
thuéng ngoai ¢ cho téi mot sb luong nhé cac "sao”. Khi tat ca nhimg xu hudng nay xay ra,
ngudi chién thing s& 1a nhitng ngudi c6 thé tham gia ddy du vao hé sinh théi theo dinh
huéng doi méi bang cach cung cip nhitng y tuéng méi, cac md hinh kinh doanh, san pham
va dich vu, chir khdng phai 1 nhitng ngudi chi ¢ thé dua ra lao dong co tay nghé thap hoic
nguon von thong thuong.

Nhiing dong luc nay la ly do tai sao cdng nghé duoc coi la mot trong nhitng nguyén nhén
chinh khién thu nhap cua mét phan 16n dan cu ¢ cac nudc ¢ thu nhap cao bi chirng lai hodc
tham chi giam di. Ngay nay, thuc sy thi thé gioi dang rat bat binh dang. Theo Bao cao Thinh
vuong Toan cau nam 2015 caa Credit Suisse, mot ntra cua tat ca cac tai san trén toan thé gigi
hién dang dwoc nam giir bai 1% nhimg ngudi gidu nhat, trong khi "téng cong mot nira dan sé
thé gidi c6 thu nhap thap s& hitu it hon 1% cua cai toan cau". [53] T chirc Hop tac va Phét
trién kinh t& (OECD) cho biét thu nhap binh quan cua nhém 10% nhiing ngudi giau nhat o
cac nudc OECD gap khoang chin 1an so véi nhdm 10% nhitng ngudi nghéo nhat. [54] Hon
nira, bat binh ding trong hau hét cac nuéc dang ting 1én, tham chi tai nhitng nudc di ching
kién sy tang truong nhanh chong & tat ca cac nhom thu nhap va ty 1é giam dang ké s luong
ngudi sdng trong nghéo déi. Vi du, chi sé Gini cia Trung Quéc da tang tir khoang 30% nam
1980 1én t&i hon 45% vao nam 2010. [55]

Bat binh dang gia ting con hon 13 mot hién tuong dang quan tim vé mat Kinh té - 6 1a mot
thach thac 16n cho xa hoi. Trong cudn sach Po lwong duwa trén ong ni-vo: Tai sao binh dang
cao hon khién x& héi manh hon, cia nha dich t& hoc nguoi Anh Richard Wilkinson va Kate
Pickett dwa ra dir liéu cho thiy ring x& hoi bat binh dang c6 xu hudéng bao lrc hon, c6 sb
lwong ti nhan nhiéu hon, chiu bénh tdm than va bénh béo phi mic d6 cao hon, co tudi tho
thap hon va long tin giam di. Ho thay rang hé qua 1a sau khi kiém soat cac muc thu nhap
trung binh, nhitng xa hoi céng bang hon ¢6 sb lugng tré em ngoan ngodn hon; su cang thang,
ty 1& s dung ma tly, va ty I8 tir vong & tré so sinh thap hon.[56] Céc nha nghién ciru khac da
cho thay rang bat binh dang cao hon s& gia ting su phan biét va lam giam két qua gido duc
cho tré em va tré vi thanh nién.[57]

Trong khi céc dir lidu thyc nghiém it chac chan, thi ciing c¢6 nhitng ndi s hi lan rong rang
muc d6 bat binh dang ting s& dan t&i tinh trang bat on xa hoi cao. Trong sb 29 nguy co toan
cau va 13 xu hudng trén thé gisi duoc chi ra trong B&o cao Rui ro toan cdu nim 2016 cua
Dién dan nay, cac mdi lién két manh nhat xay ra giita gia tang chénh 1éch thu nhap, su khong
6n dinh trong ty 18 that nghiép hoic thiéu viéc 1am va bat on xa hoi sau sic. Nhu phan dudi
sé trinh bay rd hon, mot thé gisi két ndi hon va ky vong cao hon c6 thé tao ra nhiing rai ro xa
hoi dang ké néu ngudi dan cam thay ho khong c6 co hoi dat duoc bat ky mire do thinh vuong
hay ¥ nghia trong cudc séng cua ho.
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Ngay nay, mot cdng viéc trung binh khong con dam bao mét cudc sdng trung lwu, va hon 20
nim qua, bbn thudc tinh truyén thdng dong gop bai tang 16p trung luu (gido duc, y té, luong
huu va s& hitu nha ¢) da thé hién toi té hon 13 mic lam phat. G My va Anh, giéo duc hién
nay di trd thanh xa xi pham. Mot nén kinh té thi truong ma nguoi chién thang co tat ca, o d6
d6 quyén tiép can cua tang 16p trung luu ngay cang han ché, 1a nguyén nhan dan téi tinh
trang bat 6n va tho o ddi véi ché @6 dan chu, diéu s& tao nén nhitng thach thirc xa hoi.

3.4.2 Cong ddng

Tur mot quan diém x& hoi rong 16n, mot trong nhitng tic dong manh nhat (va dang cha y
nhat) caa sé hda I1a su noi 1&n cua x& hoi "ca nhan 1 trung tdm™ - mot qué trinh c& nhan hoa
va sy Xuat hién caa nhitng hinh thiic phy thudc va cong ddong méi. Trai nguoc véi qua khi,
quan diém phu thuoc vao mot cong dong ngay nay duge xac dinh rd hon bai cac dy &n riéng
tu, cac gia tri va loi ich ca nhan chir khong phai boi khong gian (cac cong dong dia phuong),
codng viéc va gia dinh.

Nhitng hinh thicc méi cua phuong tién truyén thong ky thuat so hinh thanh nén mot thanh
phan cot 16i caa cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, dang ngdy cang dinh hudng su sip
xép x& hoi va cong dong theo ca nhan va tap thé caa chung ta. Nhu Dién dan nay da chi ra
trong Bao cao Phuong tién Truyén thong Ky thuat sé va Xa hoi, phuong tién truyén thong ky
thuat s6 dang két ni moi nguoi mot-d6i-mot va mot ddi tuong — nhidu déi tugng theo nhing
cach hoan toan mai, cho phép nguoi stir dung duy tri tinh ban qua thoi gian va khoang céach,
hinh thanh cac nhém loi ich méi va tao diéu kién cho nhirng ngudi ngudi bi ¢d 1ap vé mit xa
hoi hoic thé chat c6 thé két ndi véi nhitng nguoi cung chi huéng. Tinh sin c6 cao, chi phi
thap va cac khia canh trung tinh vé mat dia Iy cua phuong tién truyén thong k§ thuat s6 ciing
cho phép tuong tac 16n hon qua céc ranh gidi x& hoi, kinh té, van hoa, chinh trj, ton gido va y
thac hé.

Tiép can voi phuong tién truyén thong ki thuat sé truc tuyén tao ra loi ich dang ké cho nhiéu
ngudi. Ngoai vai tro ciia minh trong viéc cung cap thdng tin (vi du, ngudi ti nan chay trén
khoi Syria st dung Google Maps va cac nhom Facebook khong chi dé 1én ké hoach cac
tuyén duong di chuyén ma con dé tranh bi nhitng ké budn ban ngudi loi dung), né ciing cung
cap co hoi cho c&c c& nhan cd tiéng n6i va tham gia vao cac cudc tranh luan cong dan va qué
trinh ra quyét dinh.

That khdng may, khi cudc cach mang cong nghiép lan thi tu trao quyén cho cac céng dan,
no6 ciing c6 thé duoc sir dung dé hanh dong chdng lai loi ich cua chinh ho. Béo cdo Rui ro
Toan cau nam 2016 cua Dién dan mé ta hién twong cua “nhitng cong dan (khéng duoc) trao
quyén", theo dé cac ca nhan va cong dong dong thoi duoc trao quyén va loai trir boi viéc sir
dung cac céng nghé mai ndi cua cac chinh phu, cac cong ty va cac nhom lgi ich (xem Hop
G: Nhitng cong dan (khong duoc) trao quyén).

69

https://thuviensach.vn



Strc manh dan chu caa phuong tién truyén thong ki thuat sb co nghia 1a n6 ciing ¢ thé duoc
st dung bai cac tac nhan phi chinh phu, dic biét 1a cac cong dong véi ¥ dinh gay hai dé
tuyén truyén va van doéng ngudi ung ho cho nhitng muc dich cuc doan, nhu chung ta di thiy
gan day véi sy noi lén cua Da'esh va céc t6 chuc khing bé khac ¢6 hiéu biét vé phuong tién
truyén thong xa hoi.

C6 mot nguy co 1a dong luc cua viéc chia sé 1a thi du dién hinh cho viéc cac phuong tién
truyén thdng xa hoi str dung, c6 thé bop méo qué trinh ra quyét dinh va tao ra rai ro cho xa
hoi dan su. Trai nguoc lai truc gidc, thuc té 13 rat nhidu phuong tién truyén théng cd sin
thong qua cac kénh truyén hinh k¥ thuat sé c6 thé co nghia 1a ngudn tin ttc méi cia mot ca
nhan bi tré nén hep va phan cuc vao nhimg diéu ma nha tam ly hoc 1am sang cua truong
MIT, Sherry Turkle, mdt gido su nghién cttu khoa hoc x& hoi va céng ngh¢, goi la "vong
x0an im lang" (spiral of silence). Piéu ndy quan trong boi vi nhitng gi chung ta doc, chia sé
va nhin thay trong bdi canh cac phuong tién truyén théng xa hoi déu dinh hinh cac quyét
dinh chinh tri va dan su cua chung ta.

Hop G: Nhirng Cong din (khéng dwoc) Trao quyén

Thuat ngit "Nhitng cong dan (khong duoc) trao quyén” mé ta qua trinh van dong dang noi
|én tir sy twong tac ctia hai xu hudng: mot co quyén ning, mot bi tudc quyén. Nhirng ca nhan
cam thiy duoc trao quyén bai nhitng thay doi trong cong nghé ma khién ho thu thap théng
tin, giao tiép va t6 chirc sap xép d& dang hon, va trai nghiém nhitng cach thicc méi dé tham
gia vao doi séng cong dan. Bong thoi, cac ca nhan, cac nhom x& hoi dan su, nhitng phong
trao xa hoi va cong dong dia phuong cam thay ngay cang bi loai trir khoi sy tham gia vao céac
qué trinh ra quyét dinh truyén théng, trong d6 co quyén biéu quyét va bau ctr, va bi tude doat
quyén cua ho trong viéc gay anh hudng va duoc ling nghe bai nhitng thé ché diéu hanh xa
hoi va cac ngudn quyén luc trong quan tri quéc gia va khu vuc.

O mirc d6 cao nhét cua nd, c6 mot méi nguy hiém rat thuc té rang cac chinh phu cé thé sir
dung két hop cac cong nghé dé ngan chin hoic dan ap cac hoat dong cua céc té chic xa hoi
dan su va nhitng nhdm cé& nhan, nhiing ngudi dang ¢d ging tao nén tinh minh bach trong
hoat dong cta cac chinh phu va doanh nghiép, va thuc day sy thay d6i. O nhiéu quéc gia trén
thé gigi ¢ bang ching cho thay khong gian cho x& hoi dan su dang bi thu hep lai khi céc
chinh phu thuc day luat phap va cac chinh sach khac ma han ché su doc lap cua cac nhom xa
hoi dan su va han ché céc hoat dong cua ho. Cac cdng cu cua cudc cach mang cdng nghiép
lan tha tu cho phép cac hinh thuc gidm sat méi va cac phuong tién kiém soat khac ma di
nguoc lai nhirng x& hoi lanh manh va coi mo.

Ngudn: B&o céo Ruii ro Toan cdau nam 2016, Dién dan Kinh té Thé gigi
|
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Nhu mét vi du, mot nghién ciru vé tac dong cua cac thong diép Get Out The Vote (van dong
nhitng ngudi ung ho minh di bau ctr) trén Facebook cho thiy rang chung gitp "tang cir tri di
bau truc tiép khoang 60.000 ci tri va gian tiép théng qua sir dung x& hoi 1a 280.000 cir tri
khac, vai tong s6 340.000 phiéu bau bd sung." [59] Nghién ctru nay nhan manh sitc manh ma
Cac nén tang phuong tién truyén thdng ky thuat s c6 trong viéc lra chon va thuc diy cac
phuong tién truyén thong duoc ching ta sir dung truc tuyén. N6 ciing chi ra nhimg co hoi
cho céc cong nghé truc tuyén dé pha tron cac hinh thuc tham gia cua céng dan truyén thong
(nhu bo phiéu cho cac dai dién tai dja phuong, khu vuc hoic qubc gia) voi cac cach thuc
sang tao dé cung cap cho céng dan maot cach anh huong truc tiép hon téi cac quyét dinh c6
tac dong dén cong ddng cua ho.

Vi hau nhu tat ca cac tac dong duge dé cap trong phan nay, rd rang la cuoc cach mang cong
nghiép 1an thtr tr mang lai co hoi lén dong thoi ciing dat ra nhitng rai ro dang ké. Mot trong
nhitng nhiém vu quan trong ma thé gioi dang phai doi mat khi cudc cach mang nay noi 1én 1a
lam thé nao dé thu thap dir liéu ngay cang nhiéu va tét hon vé ca loi ich va thach thire ddi voi
su gin két cong dong.
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3.5. Canhan

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu khong chi lam thay doi nhitng gi ching ta 1am ma
con thay ddi viéc chung ta 13 ai. Tac dong cia né dbi véi cac ca nhan chung ta 13 da dang,
anh huong téi ban sac cua ching ta va con nhiéu khia canh lién quan khac — cam nhan cua
ching ta vé sy riéng tu, ¥ niém caa ching ta vé quyén s& hitu, md hinh tiéu thu cua chdng ta,
thoi gian chung ta danh dé lam viéc va giai tri, cach thuc ching ta phat trién su nghiép, va
trau doi nhiing k¥ niang cua minh. N6 sé anh huang thé nao toi viéc ching ta gap g va nudi
dudng cac mdi quan hé, hé théng cip bac ma ching ta phu thudc, sac khoe caa ching ta, va
c6 thé sém hon chung ta nghi, n6 c6 thé dan tsi cac hinh thac cong nghé gia ting kha ning
ctia con ngudi (human augmentation)™© khién chiing ta phai dat cau hoi vé ban chét sy ton tai
cta con ngudi. Nhiing thay doi ndy ciing goi ra sy hung thd va so hai khi ching ta dang di
chuyén véi tdc d6 chua ting co.

Truéc hét, cho dén nay, cong nghé da cho phép ching ta 1am viéc theo nhiing cach dé dang
hon, nhanh hon va hiéu qua hon. N6 ciing cung cap cho ching ta nhirng co hoi dé phat trién
c4 nhan. Nhung chung ta bit dau thay rang c6 nhiéu nguy co va rii ro. Di voi tat ca 1y do da
duoc dé cap, ching ta dang ¢ ngudng ciia mot su thay doi mang tinh hé thong va né doi hoi
con ngudi phai thich tng lién tuc. Két qua 13, ching ta c6 thé chiing kién su gia ting muc d6
phan cuc trén thé gisi, duoc biéu hién bang viéc nhitng ngudi theo dudi nhiing thay d6i doi
dau véi nhitg ngudi chéng lai no.

Diéu nay dan dén mot su bat binh ding vuot ra ngoai xa hoi duge dé cap trude d6. Bat binh
dang ban thé nay s& tach nhitng nguoi thich tng tir nhitng ngudi chéng doi — ngudi chién
thiang va ké that bai hitu hinh trong tit ca ngit canh. Nguoi chién thing tham chi c6 thé
huong loi tir mot sé hinh thire cai thién con ngudi cap tién duoc tao ra boi nhitng phan doan
nhat dinh cta cudc cach mang cong nghiép tht tu (chang han nhu k¥ thuat di truyén) tir do
ngudi thua cudc sé bi tudc quyén. Diéu nay co nguy co tao ra nhitg xung dot giai cap va céc
cude dung d6 khéac khong gidng nhu bat ky diéu gi ching ta thiy dugc trude do. Viéc phan
chia tiém ning va nhiing cang thang no tao ra nay sé& lam tram trong thém su cach biét thé hé,
trong d6 nguyén nhan 1a bai nhitng ngudi chi biét va 16n 1&n trong mot thé gioi ky thuat sb so
véi nhitg ngudi khong cé gi va nhiing ngudi phai thich nghi. N6 ciing 1am nay sinh nhiéu
van dé vé dao duc.

La mot ki su, toi cuc Ky yéu thich va dam mé ap dung cong nghé ngay tir sém. Nhung toi,

cling nhu nhiéu nha tdm Iy hoc va nha nghién cau xa hoi tu hoi, su tich hop khdng thé tranh
duoc cua cong nghé vao cudc séng cua ching ta s& anh huong dén quan niém cua ching ta

10 Cong nghé gia ting kha nang con nguoi (human augmentation) thuong dung dé chi céc cong ngh¢
gilp nang cao nang sudt va nang luc cua con ngudi hoic bang cach nao d6 thém ching vao co thé
con ngudi nhu ciy ghép hay cac cong nghé khac.
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vé ban sic nhu thé ndo va liéu rang n6 c6 lam giam bét di nhitng tinh hoa nang lyc caa con
ngudi, chang han nhu tu phé binh, ddng cam va long trac an.

3.5.1. Ban sic, Pao 1y va Pao diic

Nhitng d6i mai ngoai stc twong twong dugc kich hoat bai cudc cach mang cong nghiép lan
tha tu, tir cOng nghé sinh hoc téi cdng nghé tri thong minh nhan tao Al, da xac dinh lai
nhitng gi c6 y nghia v&i con nguoi. Ching dang ddy manh cac ngudng hién tai cua tudi tho,
suc khoe, sy nhan thic va kha nang theo nhitng cach ma trudc day duoc coi la danh cho
khoa hoc phi thuc té. Vi hiéu biét va nhiing phat hién trong cac linh vuc tién bo nay van dang
tién trién, ching téi tap trung va cam két thao luan céc khia canh cua dao dtrc va dao ly. La
con ngudi va 1a dong vat mang tinh xa hoi, ching ta s& phai suy nghi vé ca nhan va tap thé
va vé cach chlng ta phan (ng véi cac van dé nhu md rong cudc séng, nhiing dira tré duoc
thiét ké san, khai thac bo nhé va nhiéu hon.

Pdng thoi, chung ta cling phai nhan ra rang nhitng kham phé la thuong ciing c¢6 thé bi thao
tang dé phuc vu cho nhitng loi ich dic biét — va khong nhat thiét phai duoc cong b rong rai.
Nhu nha vat ly ly thuyét va tac gia Stephen Hawking va cac nha khoa hoc cong sy Stuart
Russell, Max Tegmark va Frank Wilczek da viét trén tap chi Péc ldp (The Independent) khi
dé cap dén nhitng goi y vé tri tué nhan tao: “Trong khi cac tic dong ngin han cua Al phu
thudc vao ai 1a ngudi kiém soat nd, tic dong dai han lai phu thudc vao viéc liéu rang né cé
duoc hoan toan kiém soat... Tat ca ching ta nén ty hoi ban than rang bay gio ching ta co thé
lam gi dé cai thién co hoi gat héi loi ich va tranh dugc nhing rai ro”.[60]

MGt sy phét trién thl vi trong linh vuc nay 1a Open Al, mot cong ty nghién ciru phi loi nhuan
dugc thanh Iap vao thang 12 nam 2015 v6i muc tiéu “nang cao kha nang hiéu biét ky thuat
s6 theo cach ma c6 nhiéu kha niang mang lai loi ich cho nhan loai ndi chung, khéng bi gioi
han bai nhu cau tao ra lgi nhuan tai chinh”.[61] Sang kién nay — ding dau bai Sam Altman,
Chu tich Y Combinator va Elon Musk, Giam ddc diéu hanh Tesla Motors — cam két tai tro
mot ti B6 la My. Sang kién nay nhan manh mot diém quan trong duoc dit ra trude d6 — cu
thé 13, mot trong nhitng tac dong 16n nhat caa cudc cach mang cong nghiép lan tha tu 1a kha
ning nang cao vi thé xuc tac bang viéc hop nhat cac cong nghé méi. O day, nhu Sam Altman
da tuyén bd, “cach tét nhat Al co thé phét trién duoc 12 néu né trao quyén cho ca nhan va
1am con ngudi tot hon, va mang lai ty do cho moi ngudi.”[62]

Tac dong cia con ngudi véi mot sé cdng nghé dac biét nhu mang internet, dién thoai thdng
minh 12 twong d6i rd rang va duoc tranh luan rong réi giita cac chuyén gia va cac nha nghién
ctru. Nhitng tac dong khac rat kho dé nim bat. Nhu treong hop caa Al hoic sinh hoc tong
hoc (synthetic biology). Chung ta c6 thé chang kién nhitng dua bé duogc thiét ké san trong
tuong lai gan, cing véi d6 1a mot loat cac chinh stra khac tgi nhan loai caa chdng ta — tir chd
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x6a bo cac bénh di truyén téi viée gia ting ning lyc cua con ngudi. Nhitng diéu nay sé nay
sinh mot s6 van dé vé dao dirc va cac cau hoi mang tinh tdm linh ma ching ta phai d6i mat
Vi tu cach la con nguoi (xem Hop H: Bién gidi Dao duc).

HOQP H: Bién gi¢i DPao diic

Tién bo cdng nghé dang day ching ta toi mot ngudng dao ditc maéi - bién gisi cua dao duc.
Liéu ching ta nén sir dung cac tién bd vuot bac trong sinh hoc chi dé chira bénh, chira lanh
nhitng chan thuong, hay ching ta nén ty 1am ban than minh tét hon? Néu ching ta chap nhan
vé sau, chiing ta co nguy co bién cha me thanh mot phan ma rong cua xa hoi tiéu ding, trong
truong hop dé co thé nhimg dtra tré cua ching ta sé& trd thanh mot loai san pham hang hoa
theo don dit hang ma ta mong muédn hay khong? Va diéu d6 liéu rang c6 nghia 1a “tét hon™?
Pé chita bénh mién phi? Dé séng lau hon? Pé duoc thong minh hon? Pé chay nhanh hon?
DBé c6 mét dién mao nao do?

Chlng ta phai d6i mat véi cac van dé phuc tap twong tu Va cac nghi van vé tri tué nhan tao.
Hay xem xét xa hon kha nang may moc nghi nhanh hon ching ta hoac tham chi vuot khoi
suy nghi cta ching ta. Amazon va Netflix di c6 thuat todn du doan cac bd phim va cudn
sach chdng ta muén xem va doc. Cac trang web hen ho va gigi thiéu viéc lam goi ¥ nhiing
dbi tac va céc cong viéc — trong khu phé cuaa ching ta hay bat ctr noi dau trén thé gigi — ma
hé théng caa chling s& dwa ra con s6 phl hop véi ta nhat. Ching ta s& 1am gi? Tin vao nhiing
loi khuyén duoc cung cap boi mot thuat todn hay ching ta sé tim dén gia dinh, ban bé, dong
nghiép? Ching ta s& tham khao mot bac si robot van hanh bang tri théng minh nhan tao voi
ty 1¢ chan doan thanh cong mot cach hoan hao hoic gan nhu hoan hao — hay gan bé véi mot
béc si con ngudi, ngudi ma da biét chling ta trong nhiéu nim qua, véi sy dam bao vé thai do
phuc vu bénh nhan?

Khi ching ta xem xét nhirng vi du nay va y nghia ctia no vdi con nguoi, ching ta dang trong
mot ving dat bi an — viéc 1am sang rd sy bién doi con ngudi khong gidng nhu bat cir kinh
nghiém nao ma ching ta da cé trude day.

Mot vin dé khac lién quan dén sic manh tién doan cua tri tué nhan tao va may hoc. Néu
hanh vi caa ching ta trong bat ky tinh hudng nao déu cé thé du doan duoc, thi ching ta s& c6
hodc cam thay con bao nhiéu quyén tu do ca nhan dé khién ching ta can phai chéch huéng
khoi du doan d6? Liéu phat trién nay c6 kha nang dan dén mot tinh huéng ma con nguoi bat
dau hanh dong nhu robot? Piéu nay ciing din dén mot cau hoi triét Iy hon: Lam thé nao
chung ta duy tri dugc cé tinh cua minh, ngudn géc da dang va dan cha, trong thoi dai k¥
thuat s6?
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3.5.2. Két ndi con ngudi

Nhu céc cau hoi dao dtc néu ra & trén cho thay, thé gisi ngay cang st dung nhiéu k¥ thuat sb
va cong nghé cao, thi nhu cau giao tiép ctia con ngudi van 16n hon rat nhiéu, va né dugc nudi
dudng baoi cac mdi quan hé gan b6 va cac mbi lién két x& hoi. Nguoi ta cang luc cang lo
rang, khi ma cudc cach mang cong nghiép lan thir tu khién méi quan hé cac c& nhan va tap
thé cua ching ta véi cong nghé thém sau sac hon, thi n6 c6 thé anh hudng tiéu cuc téi ky
ning x4 hoi va kha ning dong cam cua ching ta. Ching ta thay rang diéu nay dang dién ra.
Mbt nghién ctru nim 2010 tai Pai hoc Michigan da phat hién sy dong cam giita cac sinh vién
ngay nay da giam téi 40 % (so vai nhitng sinh vién khac cach day 20 hoac 30 nam trudc), va
hau hét su sut giam nay dén tir sau nam 2000.[63]

Theo Sherry Turkle cia truong MIT, 44% thanh thiéu nién khong bao gio rit tai nghe ra,
tham chi 1a trong khi choi thé thao hoic ding bita véi gia dinh hay ban bé. Cac cudc tro
chuyén miat doi mat s& chuyén thanh cac tuong tac tryc tuyén, ngudi ta lo ngai rang mot thé
hé toan bo nhimg nguoi tré cua xa hoi truyén thong dang gap kho khin dé lang nghe, nhin
vao mét dé néi chuyén hoic doc ngdn ngit co thé.[64]

Méi quan hé cua ching ta véi cac cong nghé di dong 1a mot truong hop cu thé. Thuc té viéc
chung ta luén duogc két ndi co thé tude di mot trong nhitng tai san quan trong nhét cua ching
ta: thoi gian dé tam dung, viéc phan hoéi va tham gia vao mot cudc trd chuyén thuc chat
khong can phai dugc hd tro trung gian bang cong nghé va phuong tién truyén thong xa hoi.
Turkle dé cap dén nghién ctu cho thiy rang, khi hai nguoi dang néi chuyén, chi c6 su hién
dién cua mot chiéc dién thoai trén ban giira ho hoic trong tam nhin ngoai vi caa ho s& 1am
thay ddi ca nhitng gi ho ndi vé va mirc d6 mach lac cta cau chuyén.[65] Diéu nay khdng c6
nghia ching ta phai tir b6 may dién thoai nhung tot hon chung ta nén st dung ching “véi
muc dich vi dai hon”.

Céc chuyén gia khac bay to cac quan ngai téi cac van dé lién quan. Téc gia véi nhiéu bai viét
vé ¢bng nghé va van hoa, Nicholas Carr, d3 noi rang chlng ta cang danh nhiéu thoi gian
chim ddm trong bién k§ thuat b, thi kha nang nhan thitc caa chling ta cang tré nén ndng can
boi thuc té 1a ching ta khéng con thuc hién viéc kiém soat sy chl y cta minh: “Mang
internet 1a mot hé thong cb y thiét ké gian doan, mot ¢d may phuc vy nham muc tiéu phan
chia su chd y. Sy gian doan thudong xuyén phén tan tu twdng cua ching ta, 1am suy yéu bo
nhé, va lam cho chiing ta cing thang va lo ling. Chung ta cang suy nghi phuc tap, thi nhitng
phién nhiéu sé& cang suy giam.”’[66]

Tro lai nam 1971, Herbert Simon, ngudi dat giai thuong Nobel vé Kinh té nam 1971, da
canh béo rang “su giau c6 cua théng tin tao ra mot vién canh nghéo nan vé viéc chi y.” Ngay
nay diéu nay con toi té hon nhiéu, dic biét dbi v4i ngudi dua ra quyét dinh c6 xu hudng qua
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tai voi quéa nhiéu “cong cu” — ap dao va choang ngop, trong tinh trang cing thing lién tuc.
Nha vin chuyén viét vé d& tai du lich Pico Iyer di viét “Trong thoi dai phat trién nhanh
chéng, khdng gi c6 thé phan khai hon 1a duge di cham”. “Va trong thdi dai caa phan tam,
khdng c6 gi 1a quéa xa xi nhu su chd y. Va trong thoi dai cia chuyén dong lién tuc, khéng co
gi 1a qua cip bach nhu viéc ngdi yén.”[67]

B6 ndo cua ching ta tham gia tit ca cac cong cu k¥ thuat s két ndi véi ching ta trén co s
24 gio, c6 nguy co trd thanh mot ¢d may chuyén dong lién tuc dién cudng khong nging
nghi. Ciing khong phai bat thudng khi toi trao doi véi cac nha lanh dao, nhitng nguoi ndi ho
khéng con thoi gian dé ding lai va suy nghi, rang hdy ty minh thudéng thie “sy xa xi” cua
viéc doc sach tham chi 1a mot bai viét ngan bang tat ca cac cach. Nhimng nguoi dua ra quyét
dinh tir tat ca cac thanh phan cua xa hoi toan cau dudng nhu dang trong tinh trang ngay cang
kiét sirc, bi bua vay bai nhiéu nhu cau canh tranh khién ho chuyén tir that vong dén viéc tur
chtrc va d6i khi tuyét vong. Trong thoi dai ki thuat sé mai cua chdng ta, thuc su rat kho
khin dé budc trg lai, mac di khong phai 13 khong lam duoc.

3.5.3. Quan ly Thong tin Céng cong va Ca nhan

Mot trong nhitng thach thic 16n nhat cia mang internet noi riéng, va mirc do ngay cang ting
vé su lién két noi chung, lién quan dén su riéng tu. D6 1a mot van dé dang hién ra rd rang
hon béi vi, nhu nha triét hoc chinh tri Michael Sandel — Pai hoc Havard d3 quan sat thiy
“chiing ta ngdy cang sin sang danh d6i doi tu cho su tién lgi véi rat nhiéu cac thiét bi ma
chung ta thudng sir dung”.% Phat hién ciia Edward Snowden da phan nao thuc dy cac cudc
tranh luan toan cau vé y nghia cua su riéng tu trong mot thé gigi minh bach hon va d6 méi
chi 1a bat dau, nhu ching ta thiy cach ma internet c6 thé 1a mot cong cu chua tirng ¢6 cho su
giai phong va dan chi va cung liic d6 lai kich hoat kha nang giam sat quan ching mot cach
bira bai, su rong va gan nhu khong thé hiéu dugc.

Tai sao sy riéng tu lai 6 nhiéu van dé nhu vay? Tét ca ching ta déu hiéu theo ban ning rang
Vi sao sy riéng tur 1a rat can thiét cho ban than mdi ca nhan. Ngay ca véi nhimg ngudi cho
rang ho khdng c6 gi4 tri riéng tu dic biét nao va khong co gi dé giu, van c6 nhitng loi néi va
viéc 1am ching ta c6 thé khdng mudn ai biét dén. C6 vo van nhitng nghién ctu cho thay khi
mot ai d6 biét duoc minh dang bi theo dbi, thi hanh vi ctia ngudi d6 sé tré nén nghiém tuc va
tuan thu.

Tuy nhién, cuén séch nay khong phai 14 noi phan anh dai dong vé y nghia cta sy riéng tu
hay dé giai quyét cac cau hoi vé quyén sé hiru dit lieu. Mac du vay, to6i hoan toan mong doi
rang cudc tranh luan vé nhiéu van dé co ban chang han nhu viéc mat kiém soat dit liéu tac
dong nhu thé nao vao doi sbng noi tdm cua chdng ta, s& chi ting manh trong vai nim t6i
(xem Hop I: Cham s6c suc khoé va Gigi han cua Sy riéng tu).
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Nhitng vin dé nay la vo cling phic tap. Ching ta chi méi bét dau cam nhan dugc vé nhitng
tac dong tam ly, dao duc va xa hoi cua ching. Trén cip do c& nhan, toi du doan nhing van
dé sau day lién quan dén su riéng tu: Khi cudc sdng ciia mot ngudi nao d6 hoan toan tré nén
1d rang va khi hanh dong vo y du Ién hay nho s& déu dugc nhan ra, thi ai s& 1a nguoi 6 can
dam dé dam nhan trach nhiém 1a nguoi lanh dao?

Cudc cach mang cdng nghiép lan thir tr dua cong nghé tham nhap toan bo va chi phéi cudc
séng ca nhan cua ching ta, va ching ta chi méi bat dau hiéu nhitng thay d6i cai to cua cong
nghé s& anh hudng t6i doi sdng noi tam cua ching ta thé nao. Cudi cung, d6 1a phan su cua
mdi ngudi ching ta dé bao dam chung ta duoc phuc vy, chi khdng phai 1a nd 1 cho cong
nghé. O cap do tap thé, ching ta cling phai dam bao rang nhiing thach thiic ma céng nghé
dem dén cho ching ta phai dugc hiéu va phan tich hoan toan dich dang. Chi bang cach nay,
chling ta méi ¢é thé chéc chin riang cudc cach mang cdng nghiép thir tu sé thuc day phac loi,
cht khong phai gay ton hai cho ching ta.

HOP I: Chim séc Suc khoé va Gigi han caa Sw riéng tw

Nhitng gi hién dang xay ra véi thiét bi deo cham soc sirc khoé mang dén cam giac phuc tap
vé cac van dé riéng tu. Ngay cang nhiéu cong ty bao hiém dang can nhic dua ra 16i dé nghi
nay dé mua bao hiém cua ho: Néu ban deo mot thiét bi theo ddi stc khoé - ban ngu va tap
luyén bao nhiéu, s6 luong budc chan ban di mdi ngay, sb lugng va loai calo ban n, v.v — va
néu ban dong y rang thong tin nay co6 thé gui dén nha cung cap bao hiém sic khoé cua ban,
chung t6i s& giam gia trén phi bao hiém cua ban.

Pay c6 phai 1a mot su phat trién ma ching ta nén hoan nghénh bai vi nd thuc day ching ta
c6 mét cudc séng lanh manh? Hay 1a mot dong thai dang lo ngai véi cach giam sat cudc song
— tr chinh phi hay cac cong ty déu giéng nhau — ngay cang tré nén xam pham nhiéu hon? O
thoi diém nay, vi du trén dé cap dén su lya chon c& nhan — quyét dinh chap nhan deo mot
thiét bi cham séc stc khoé hay khéng.

Nhung xa hon nita, chling ta hdy gia dinh rang bay gid nguoi sir dung lao dong chi dao mdi
nhan vién cia minh deo mot thiét bi c6 béo céo dix liéu y té cho cac cong ty bao hiém vi cong
ty mudn nang cao ning suat va cé thé giam chi phi bao hiém y té. Biéu gi s& xay ra néu cong
ty yéu cau nhan vién mién cudng chap hanh hoic phai nop phat? Nhiing gi truée day duong
nhu 14 su lya chon ¢4 nhan c6 y thic — deo thiét bi hay khéng — lai tro thanh mot van dé tuan
thi theo chuan muc cua xa hoi méi ma ngudi ta c6 ¢d thé cho la khdng thé chap nhan duoc.
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Con dwong Phia truoc

Cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu co thé tao nén su pha v, nhung nhiing thach thuc
no dat ra chinh la viéc cua chung ta. Vi vay chung ta trong kha nang cua minh phai giai
quyét ching va tao ra nhiing thay ddi va ban hanh cac chinh sach can thiét dé thich tng (va
phét trién) tai méi truong mai.

Chung ta chi c6 thé giai quyét nhitng thach thirc ndy mot cach co ¥ nghia néu ching ta huy
dong tri tué tap thé cua tdm tri ching ta, trai tim va ca tdm hon. Dé lam nhu vay, tdi tin
ching ta phai thich ang, sip xép va khai thac tiém ning cua sy pha v bang cach bdi dudng
va &p dung bdn loai khac nhau cua tri tué:

- Theo ngit canh (tdm tri) — cach ching ta hiéu va &p dung nhitng hiéu biét cua minh,

- Tinh cam (trai tim) — c&ch chdng ta xtr ly va tich hgp suy nghi va cam xdc caa minh
va lién hé vai ban than va vaéi nguoi khac,

- Cam hang (tdm hon) — cach ching ta sir dung cam giac cia ca nhan va chia sé muc
dich, niém tin, va cic durc tinh khac dé thay doi va hanh dong hudng téi loi ich chung,

- Thé chét (co thé) - cach ching ta nudi dudng va duy tri sic khoe va hanh phic cua
ban than va cua nhitng ngudi xung quanh ching ta dé & trong mot tinh trang cé thé ap
dung cac niang luong can thiét cho su chuyén doi trén ca phuong dién ca nhan va hé
théng.

Tri tué theo ngir canh — tam tri

Céc nha lanh dao gioi hiéu va kiém soat tri tué¢ theo ngir canh.[69] Ngir canh duoc xac dinh
nhu 12 kha ning va su sin sang du doén nhirng xu thé mai va lién két ching vai nhau. Ching
cau thanh nhimg dic diém chung cua cac nha lanh dao gioi qua cac thé hé va, trong cudc
cach mang coéng nghiép lan thtr tu, ching 1a mot diéu kién tién quyét cho sy thich ¢ng va ton
tai.

Pé phét trién tri tué theo ngir canh, nhitng nguoi dua ra quyét dinh phai hiéu gia tri cua
nhitng mang ludi da dang. Ho chi ¢ thé duong dau véi sy pha v& & mizc d6 dang ké néu
chung duoc két ndi cao va lién két mang ludi mot cach hop Iy théng qua cac ranh gigi truyén
thong. Nhiing ngudi dua ra quyét dinh phai c6 ning luc va sin sang dé tham gia véi tat ca
nhitng ai nam git quyén loi trong tay. Bing cach nay, chlng ta nén mong muébn duoc két ndi
va tham gia nhiéu hon.
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Chi bang cach nhdm hop lai va ciing cong tac 1am viéc véi cac nha lanh dao doanh nghiép,
chinh phu, xa hoi dan su, tin ngudng, hoc thuat va thé hé tré thi méi c6 thé c6 duoc mot céi
nhin toan dién vé nhitng gi dang dién ra. Thém vao d6, diéu nay con mang tinh quyét dinh
trong viéc phat trién va thyuc hién tich hop cac ¥ tuong va giai phap ma sé dan dén su thay
dbi bén virng.

Day 1a nguyén tic dugc dua ra trong hoc thuyét da bén lién quan (diéu ma cong dong Dién
dan Kinh t& Thé gidi thuong goi 1a Linh hon cua Davos), ma t6i lan dau tién dé xuét trong
mét cudn sach xuat ban nam 1971.[70] Ranh gidi giita cac khu vuc va nghé nghiép 1a a0 va
duoc chang minh 1a ngay cang phan tac dung. Hon bao gio hét, viéc loai bo céc rao can bang
cach lién hop sirc manh cia mang ludi dé tién téi nhirg d6i tac hiéu qua I1a hét sic can thiét.
Céc cdng ty va to chuc that bai trong viéc thyuc hién diéu nay va khong hanh dong bang cach
xay dung nhiing t6 nhém da dang s& c6 mot thoi gian kho khian dé diéu chinh sy pha v&
trong thoi dai ky thuat so.

Nhitng nha 1anh dao ciing phai chitng minh kha nang thay doi nhitng khuén kho tinh than,
cac khung khai niém va nguyén tic t6 chac cua ho. Trong mot thé gisi pha va va thay doi
nhanh chong ngay nay, viéc suy nghi han ché va c6 mét cai nhin ciing nhac vé tuong lai
dang tré nén 15i thoi, diéu nay giai thich ly do tai sao tro thanh mét con céo lai tot hon 1a mot
con nhim, nhu sy phan tach duoc trinh bay bai nha triét hoc Isaiah Berlin trong bai viét nim
1953 vé nhiing nha van va cic nha tu tuong’. Hoat dong trong mot moi trudng ngay cang
phtrc tap va rdi ren doi hoi tri tué¢ nhanh nhen va lanh loi ctia con céo hon 1a tam nhin cing
nhic va han hep cia con nhim. Trong thuc té, diéu nay c6 nghia rang cac nha lanh dao khong
thé suy nghi han hep. Cach tiép can ciia ho téi céc van dé va nhitng thach thac can phai toan
dién, linh hoat va thich nghi, lién tuc tich hop nhiéu quan diém va méi quan tim da dang.

Tri tu¢ cam xdc — Trai tim

Nhu 12 mét su bd sung ma khong phai 1a dé thay thé, tri tué theo ngit canh 12 mot thugc tinh
ngay cang quan trong trong cudc cach mang cong nghiép lan thir tu. Nhu nha tim 1y hoc
quan ly David Caruso cta Trung tdm Tri tu¢ cam xic Pai hoc Yale da noi, né khong nén bi
coi 1a d6i nghich véi tri tué Iy tri hodc “cam xtc chién thang ly tri — d6 1a giao diém doc dao
cua ca hai”.[71] Trong van hoc, tri tué¢ cam xtc dugc tin 1a s€ cho phép cac nha lanh dao
séng tao hon va khién ho trg thanh nhitng tc nhan cua su thay doi.

Dbi véi cac nha lanh dao doanh nghiép va hoach dinh chinh sach, tri tué cam xuc 1a nén tang
cho nhitng k¥ nang quan trong dé thanh cong trong thoi dai ciia cugc cach mang cong nghiép

1 Nha triét hoc Isaiah Berlin da chia thé gioi thanh hai nhom ngudi: Cao va Nhim. Trong bai viét,
ong 1ap luan rang Cao la loai thdng minh, tham vong dat nhiéu muc ti€u cung lac. Nhim thi ngugc
lai cham chap, diém tinh va ngudi ta thuong bo qua ching béi chiing kha kin dao va khiém ton.
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lan tht tu, cu thé 1a su ty nhan thic, ty diéu chinh, dong hrc, su dong cam va cac k¥ nang xa
hoi.[72] Nhitng hoc gia nghién ctru Vé tri tué cam xac da chi ra ring nhitng nguoi quyét dinh
vi dai dugc phén biét véi nhitng ngudi trung binh theo muc d6 tri tué¢ cam xdc va cé kha
nang nuéi dudng cam xuc nay lién tuc.

Trong mot thé gisi dic trung boi su thay doi dai dang va dit doi, nhitng thé ché véi nhitng
nha lanh dao c6 tri tué cam xuc cao s& khong chi sang tao hon ma con dugc trang bi tét hon
dé tr& nén nhanh nhen va c6 kha nang phuc hdi nhanh hon — mét dic diém thiét yéu dé dbi
pho véi s d6 v&. Tu duy k¥ thuat s6, kha ning td chie hop tac da chic ning, san phang sy
phan cap, va xay dung mdi trudng nham khuyén khich mot thé hé véi nhitng ¥ teéng méi,
dang hoan toan phu thudc vao tri tué cam xdc.

Tri tué cam hieng — Tam hén

cung véi tri tué ngir canh va cam xdc, c6 mot thanh té quan trong thi ba dé diéu hudng hiéu
qua cudc cdch mang cong nghiép tha tu. Do 1a nhirng gi toi goi la tri tu¢ cam hung. Phac hoa
tir tiéng Latin spirare, dé thg, tri tué cam htng lién tuc tim kiém ¥ nghia va muc dich. N6 tap
trung vao viéc nudi dudng thdi thic su sang tao va nang gié tri nhan loai téi mot sy hiéu biét
tap thé va y thirc dao dirc méi dya trén viéc chia sé sé phan.

Chia sé 1a ¥ twong chinh ¢ day. Nhu t6i da dé cap trude do, néu cdng nghé 1a mot trong
nhitng ly do tai sao chung ta hudng téi mot xa hoi lay ca nhan 1am trung tam, tri tu¢ cam
hing tuyét ddi can thiét dé ching ta can bang lai xu thé nay huéng viéc tap trung vao ban
than tién téi muc dich chung. Tat ca ching ta déu ciing nhau va c¢6 nguy co khong thé giai
quyét cac thach thic ciia cudce cach mang céng nghiép 1an thir tu va git hai day du loi ich cua
né trir khi ching ta phat trién chung mot y thirc vé muc dich chia sé.

Pé lam diéu nay, tin tuong 1a didu can thiét. Cap do cao cua viée tin tuong 1a ung ho su tham
gia va lam viéc nhom, va diéu nay tré nén sau sic hon trong cudc cach mang cong nghiép lan
thr tu, noi ma doi méi hop tac 1a cbt 16i. Qua trinh nay cd thé chi dién ra néu n6é duoc nudi
dudng trong mot moi truong ¢6 Sy tin tudng boi 1§ ¢6 rat nhidu yéu té cau thanh khac nhau
Vva c4c van dé lién quan. Cubi cling, tt ca cac bén lién quan cé vai trd dam bao viéc doi méi
1a hudng téi loi ich chung. Néu c6 bat ky nhém chii chét ndo caa cac bén lién quan cam thiy
diéu nay khong phai nhu thé, 10ng tin s& bi x6i mon.

Trong mot thé giéi ma khong co6 gi 1a bat bién nita, su tin tuang tré thanh mot trong nhing
thudc tinh c6 gi4 tri nhat. Su tin twong chi ¢ thé co va duy tri duoc néu nhitng nguoi ra
quyét dinh phai gan chit véi cong dong, va viéc dua ra quyét dinh ludn luén vi loi ich chung
va khong theo dudi cac muc tiéu ca nhan.
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Tri tué thé chit — co thé

Tri tué ngir canh, cam xdc va cam hiing 1a tat ca cac thuoc tinh can thiét dé duong dau voi,
va c6 duoc loi ich tir, cudc cach mang cdng nghiép lan tht tu. Tuy nhién, chung s& doi hoi c6
su hd trg quan trong caa hinh thic tri tué tha tu — thé chét, trong d6 bao gdm viéc hd trg va
nudi dudng suc khoe va hanh phuc ca nhan. Diéu ndy 1a rit quan trong boi vi khi ma téc do
thay d6i nhanh chéng, do phirc tap tang 1én, va s6 luong nhitng ngudi choi tham gia vao qué
trinh ra quyét dinh (gan ké ngay ching ta) ting 1én, thi nhu cau gitr dang va gitr binh tinh
duéi sic ép tré nén can thiét hon.

Di truyén hoc biéu sinh, mét linh vuc cua sinh hoc phét trién manh trong nhitng nim gan
day, 14 qua trinh ma qua d6 moéi trudng lam bién ddi biéu hién cac gene cua ching ta. N6 cho
thay tim quan trong cua giac ngu, dinh dudng va tap thé duc trong cudc séng ching ta. Vi
du, viéc tap thé duc déu dian c6 mot tac dong tich cuc dén cach ching ta suy nghi va cam
nhan. N6 anh huong truc tiép tdi hiéu suat cong viéc va cudi cing, kha ning thanh cong cua
ching ta.

Hiéu va nam bt nhitng cach thirc méi nham gitt cho co thé ching ta hai hoa véi tam tri, cam
xuc va ca thé gigi 1a vo cling quan trong, va chung ta dang hoc thém vé diéu nay thdng qua
nhitng tién bo déng kinh ngac dang dugc thuc hién trong nhidu linh vuc, bao gdm ca khoa
hoc y té, thiét bi deo, cong nghé cay ghép va nghién ctu ndo bd. Ngoai ra, t6i thuong noi
rang mot nha lanh dao doi hoi phai c6 “day than kinh tot” dé giai quyét hiéu qua nhiéu viéc
cuing luc va nhitng thach thirc phtc tap ma chiing ta dang phai d6i mat. Diéu nay s& ting tam
quan trong trong viéc diéu huéng va khai thac cac co hoi cua cudc cach mang cong nghiép
lan thir tu.

Huwoéng tol mot sw phuc hung van héa moi

Nhu nha tho Rainer Marie Rilke da viét. “twong lai di vao trong chung ta...dé tu bién doi
trong ching ta tir rat lau truée khi nd xay dén.”[73] Ching ta khong duoc quén rang thoi dai
chung ta dang song hién nay, Ky Nhan sinh méi hay Ky nguyén Con nguoi, ddu méc dau
tién trong lich str thé gidi ma cac hoat dong caa con ngudi la lue lwong chinh trong viéc hinh
thanh céc hé théng duy tri su sdng trén trai dat.

N6 tuy thudc vao chdng ta.

Ngay nay ching ta thdy minh ¢ cuc cach mang cong nghiép 1an thir tu, nhin vé phia trudc
va, quan trong hon nira l1a dang so hitu kha nang anh hudng téi hudng di cua no.

Hiéu biét nhitng gi can thiét dé phat trién manh 1a mot viéc; hanh dong theo no lai 1a chuyén
khac. Diém mau chét ndim ¢ dau va 1am cach nao chung ta c6 thé chuan bi tot nhat?
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Voltaire, nha triét hoc ngudi Phap va tac gia cua Khai sang ky nguyén con nguoi da sdng
cach day nhiéu nim va chi cach noi toi dang viét quyén sach nay cd vai dim, da ting noi:
“Nghi ngd 12 mét trang thai khong d& chiu gi, nhung chic chin 1a mot didu rat 16
bich.”[74]That vay, s& 1a ngay tho khi tuyén b rang ching ta biét chinh xac cudc cach mang
tha tu s& dan téi noi ndo. Nhung ciing sé ngay tho nhu nhau khi bi té liét boi so hai va khong
chac chian vé hudng di d6. Nhu t6i dd tirng nhan manh trong sudt cudn sach nay, sau ciing
huéng di caa cudc cach mang cong nghiép lan thi tu s& duoc xac dinh rd boi kha ning
chidng ta hinh thanh cach giai phong toan bo tiém ning cta no.

R6 rang, cac thach thirc ciing nhu khé khin hay co hdi déu rat hap dan. Cung nhau, ching ta
phai 1am viéc dé bién nhiing thach thirc nay thanh cac co hoi twong xung — va chu dong —
chuan bi cho nhitng anh huong va tac dong cua ching. Thé gisi dang thay doi nhanh chong,
siéu két ndi, phuc tap hon bao gio hét va bi phan manh hon nhung chung ta van dinh hinh
tuong lai trong mot cach ma tat ca déu cd loi ich. Canh ctra co hoi dang rong mo.

Budc di dau tién va quan trong la chiing ta phai tiép tuc nang cao nhan thac va su hiéu biét
qua tit ca cac linh vuc cua xa hoi, d6 1a nhitng gi cudn séch ndy mong muén dat dugc.
Chung ta phai ngimg suy nghi mot cach rap khuén khi ra quyét dinh - dic biét 1a nhiing
thach thirc ma chung ta phai déi mat ngay cang ¢d méi lién hé véi nhau. Chi ¢ cach tiép can
toan dién mai c6 thé dem lai hiéu biét can thiét dé giai quyét nhiéu van dé dat ra boi cuoc
cach mang cong nghiép lan thi tu. Diéu nay sé doi hoi cac cau tric linh hoat va phéi hop dé
phan anh su tich hop cua cac hé sinh thai khic nhau, c6 tinh dén toan bo cac bén lién quan,
lién két khu vire cong va tu nhan, ciing nhu c6 su am hiéu nhat vé thé gigi xung quanh.

Thi hai, xay dung trén mot su hiéu biét chung, chlng ta can phai phat trién cau chuyeén theo
huéng tich cuc, bao quat va toan dién vé cach ching ta dinh hinh cudc cach mang cong
nghiép lan thir tu cho hién tai va thé hé mai sau. Mic du ching ta khdng thé biét chinh xéc
ndi dung nhiing cau chuyén d6, nhung ching ta nim dugc nhimg tinh ning quan trong ma
chlng c6. Vi dy, ching phai 1am rd cac nguyén tac gia tri va dao dic trong cac hé théng
tuong lai ciia chdng ta. Thi truong duoc diéu khién hiéu qua tao ra cua cai, nhung ching ta
phai dam bao rang cac gié tri va dao dtc 1a trung tdm cua hanh vi ca nhan va tap thé, va cac
hé théng nudi dudng ching. Nhitng cu chuyén nay ciing phai tién trién dan dén muac d6 cao
hon trong viéc xac dinh quan diém, tir khoan dung, t6n trong dén quan tdm va cam thong.
Chung ciing can duoc nang cao vi thé, toan dién va duoc thic day boi cac gia tri chung
khuyén khich diéu nay.

Thir ba, trén co s& nhan thirc tang 1én va sé chia nhitng cau chuyén, chiing ta phai bat tay vao
viéc tai co cdu hé théng nén kinh té, chinh tri va x4 hoi dé tan dung tat ca loi thé co hoi. RS
rang 1a hién tai hé thong ra quyét dinh cua ching ta va cac md hinh chi phéi viéc tao ra cua
cai duoc thiét ké va timg budc phét trién qua ba cudc cach mang cong nghiép. Nhitng hé
théng nady, tuy nhién, khong con dugc trang bi dé cung cip cho hién tai, va cho dén thoi
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diém, cac nhu cau cua thé hé twong lai trong bdi canh cudc cach mang céng nghiép lan thi
tu. Diéu nay doi hoi su d6i méi rd rang cua hé thong va khdng phai chi diéu chinh & quy mé
nho hay cai cach & bén ria.

Ba budc vira roi cho thay, ching ta khong thé dat dugc didu d6 ma khong tién hanh hop tac
va dbi thoai - & céc cép dia phuong, qudc gia va siéu quédc gia, vai tat ca cac bén quan tam c6
tiéng noi. Ching ta can phai tap trung vao viéc dat dugc cac diéu kién co ban chinh, va
khong chi tap trung téi céc khia canh k¥ thuat. Nhu nha tién hoa Martin Nowrak, Gido su
toan hoc va sinh hoc tai truong Pai hoc Havard, nhic nho ching ta, hop tac 1a “diéu duy nhét
s& ctu nguy cho nhan loai”.[75] La nguoi sang tao chinh cta bbn ti nam tién hoa, hop tac 1a
mot dong luc bai 18 nd cho phép ching ta thich ang trong bdi canh ngay cang phic tap va
tang cudng sy gan két chinh tri, kinh té va x& hoi qua d6 dat duoc su phat trién bén viing.

Véi sy hop tac nhiéu bén c6 hiéu qua, toi tin chac rang cudc cach mang cong nghiép lanthi
tu c6 tiém nang dé giai quyét — va kha nang xir Iy — nhirng thach thac chinh ma thé gisi hién
nay dang phai d6i mat.

Cubi ciing, d6 1a vé con ngudi, van hoéa va cac gia tri. That vay, ching ta can phai 1am viéc
rat cham chi dé dam bao rang tat ca cac cong dan trén khap cac nén vin hoa, cac qudc gia va
cac nhom co thu nhap hiéu su can thiét dé 1am chu cudc cach mang cong nghiép lan thir tu
va nhiing thach thirc nén van minh cta no.

Hay cung nhau hinh thanh mot twong lai phu hop cho tat ca bang cach dit con nguoi lén
trudc, trao quyén cho ho va lién tuc nhic nho ban than rang tat ca nhitng cong nghé maéi nay
1a dau tién va trudc hét chi 1a cdng cu duge con ngudi tao ra cho con ngudi.

Chung ta vi vay hdy cuing tap thé chiu trach nhiém cho tuong lai noi ma sy d6i méi va cong
nghé 1 trung tdm cua nhan loai va la nhu cau dé phuc vu céc loi ich cong cong, va dam bao
rang ching ta sir dung chung dé dwa chiing ta hudng dén su phat trién bén viing.

Ching ta c6 thé tién xa hon nira. T6i tin chac rang thoi dai cong nghé mai, néu duge dinh
hinh theo cach nhiét tinh va trach nhiém, c6 thé xdc tac cho mét sy phuc hung vin héa moi
ma s& cho chling ta cam nhan dugc mot phan diéu gi d6 16n hon ban than ching ta rat nhiéu
— mot nén vin minh toan cau thuc su. Cudc cach mang cdng nghiép lan thir tu c6 kha ning
tao ra con ngudi tu dong hoa, va do d6 thoa hiép cac nguon truyén thdng caa ching ta vé y
nghia — cbng viéc, cong dong, gia dinh, ban sic. Hoic ching ta c6 thé sir dung cudc cach
mang cong nghiép lan thir tu dé nang nhan loai 1&n thanh mot tap thé maéi va cd sy hiéu biét
dao duc dua trén y thirc chung vé van ménh. Phan su cua tat ca chdng ta 1a phai chic chin 1a
vé sau chinh 14 diéu s& xay ra.
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Lol cam on

Tat ca ching t6i tai Dién Pan Kinh Té Thé Gigi nhan thac duoc trach nhiém cua ching t6i,
nhu t6 chirc qudc té cho cong tu, dé phuc vu nhu mot nén tang toan cau giup xac dinh nhing
thach thuc 1ién quan dén cudc cach mang cdng nghiép thir tu va gitip cho tat ca cac bén lién
quan hinh thanh céc giai phap phu hop mét cach chi dong va toan dién, trong hop tac vai
cac dbi tac, thanh vién, va céc thanh phan.

Vi ly do nay, chii dé cia Cudc hop thudng nién caa Dién dan ndm 2016 tai Davos-Klosters Ia
“Lam Chu Cudc Cach Mang Céng Nghiép Thir Tu”. Ching t6i cam két 1am nhan té kich
thich c4c cudc thao luan mang tinh xay dung va hop tac xung quanh cha dé nay trén tat ca
cac thach thuc caa ching toi, cac du an va cac cudc hop. Cudc hop thuong nién cua Dién dan
vé cac nha vo dich méi tai Thién Tan, Trung Qudc, vao thang 6 nam 2016, ciing s&é mang dén
mot co hoi quan trong cho cac nha lanh dao va cac nha cach tan qua nghién cau, céng nghg,
thuong mai héa va quy dinh dé gip g& va trao doi cac y tudng vé cach khai thac cudc cach
mang cdng nghiép tht tu dé c6 dugc loi ich 16n nhit cho tat ca. Di véi tat ca cac hoat dong
nay, ti hy vong rang cudn sach nay phuc vu nhu 1a su v& long va huéng dan, trang bi cho
cac nha lanh dao vat 16n voi cac tac dong caa kinh té, chinh tri va xa hoi cling nhu hiéu duoc
nhitng tién bo trong céng nghé tao ra ching.

Cubn sach nay s& khong co dugc néu khdng c6 su tham gia va hd tro nhiét tinh cua tat ca cac
ddng nghiép cua t6i tai Dién Pan Kinh Té Thé Gigi. T6i no ho 1oi cam on sau sic. T6i Xin
bay t6 long biét on dic biét t6i Nicholas Davis, Thierry Malleret va Mel Rogers ngudi cong
su khdng thé thiéu trong sudt qua trinh nghién ctru va viét. Tai ciing chan thanh cam on céac
ddng nghiép va tat ca cac nhom di déng gop ting phan cu thé trong cuén sach, dic biét Ia
Jenifer Blanke, Margareta Drzeniek-Hanouz, Silvia Magnoni va Saadia Zahidi vé kinh té va
x& hoi; Jim Hagemann Snabe, Mark Spelman va Bruce Weinelt vé kinh doanh va cong
nghiép; Dominic Waughray vé méi truong, Helena Leurent vé céac chinh phii; Espen Barth
Eide va Anja Kaspersen vé khoa dia chinh tri va an ninh quéc té; va Oliver Oullier vé cong
nghé than kinh.

Viét cudn sach nay di phat hién duoc nhitng y kién chuyén mon dic biét trén toan bo nhan
vién cua Dién dan, va t6i cam on tit ca moi ngudi da chia sé nhirng v kién cua minh véi toi,
ca truc tuyén va dich than ho. Tai day, dic biét, T6i xin cam on cac thanh vién cua biét doi
Cong nghé mai: David Gleicher, Rigas Hadzilacos, Natalie Hatour, Fulvia Montresor va
Olivier Woeffray — va nhiéu nguoi khac danh thoi gian suy nghi chuyén sau vé nghién ctu
nay: Chidiogo Akunyili, Claudio Cocorocchia, Nico Daswani, Mehran Gul, Alejandra
Guzman, Mike Hanley, Lee Howell, Jeremy Jurgens, Bernice Lee, Alan Marcus, Adrian
Monck, Thomas Philbeck va Philip Shetler-Jones.
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T6i xin danh long biét on sau sic t6i cac thanh vien cua Dién dan cong ddng nhitng nguoi da
gitip t61 hinh thanh suy nghi vé Cudc cach mang cong nghiép thir tu. Toi dic biét cam on
Andrew McAfee va Erik Brynjolfsson vi di truyén cam htng cho ¥ tudng cua toi vé tac
dong cua doi méi cdng nghé va nhitng co hoi va thach thic to 16n & phia trudc, va Dennis
Snower va Steawart Wallis cho viéc nhan manh sy can thiét phai twong thuat dwa trén nhing
gia tri néu chiing ta mudn thanh cong trong viéc khai thac cudc cach mang cong nghiép thir
tu vi loi ich toan cau.

Gui 1oi cam on tdi Marc Benioff, Katrine Bosley, Justine Cassell, Mariette DiChristina,
Murali Doraiswamy, Nita Farahany, Zev Furst, Nik Gowing, Victor Halberstadt, Ken Hu,
Lee Sang-Yup, Alessio Lomuscio, Jack Ma, Ellen MacArthur, Peter Maurer, Bernard
Meyerson, Andrew Maynard, William McDonough, James Moody, Andrew Moore, Michael
Osborne, Fiona Paua Schwab, Feike Sijbesma, Vishal Sikka, Philip Sinclair, Hilary Sutcliffe,
Nina Tandon, Farida Vis, Sir Mark Walport va Alex Wyatt, tit ca nhitng nguoi ma t6i da
trao doi thu tir hodc duoc phong van dé viét cudn sach nay.

Mang luéi Hoi dong Chuong trinh Nghi sy Toan cau cia Dién dan va “cong dong hudng toi
tuong lai” ciia chung t6i, dd tham gia manh mé trong chii dé nay va cung cap nhitng hiéu biét
phong phu vé tat ca chi dé thao luan & day. Dac biét danh gia cao ddi voi Hoi dong Nghi sy
Toan cau vé Tuong lai ctia Phan mém va X& hoi, Di cu va Tuong lai cuia Cac thanh phd. Toi
cling biét on danh sach dang ké cac nha lanh dao tu twong, nhimg nguoi rat hao phong dong
gop thoi gian va hiéu biét vé chii dé nay trong thoi gian Hoi nghi Thuong dinh vé Chuong
trinh nghi su ndm 2015 tai Abu Dhabi, ciing nhu cac thanh vién cta Dién dan, cac nha 1ap ké
hoach toan cau, Lanh dao tré todn ciu, va cong ddng cac nha khoa hoc tré, dic biét 1a nhitng
ngudi dong gop ¥ kién trén ca TopLink, nén tang kién thirc 40 va hop tac cia Dién dan.

Pic biét cam on toi Aljandro Reyes lam bién tap, Scott David lam thiét ké, va Kamal
Kiamaoui 1am b cuc va nha xuat ban lién lac.

Dé c6 cubn sach san sang cho Cudc hop thuong nién nim 2016, né di duoc viét trong vong
chua day 3 thang véi sy cong tac cua tat ca moi ngudi trén thé gigi. Piéu nay thuc su phan
&4nh nhip d6 nhanh, méi truong ning dong cua cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu. Cudi
cuing, tdi xin truyén dat long biét on sau sac cua toi toi ngudi doc, dé bat tay vao cudc hanh
trinh nay vai toi, va cam két lau dai dé cai thién tinh hinh thé giéi.
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Phu luc: Bién doi Sau sic

Trong cudc cach mang cdng nghiép lan thi tu, két ndi k§y thuat sé bang cong nghé phan mém
dang 1am thay ddi co ban xa hoi. Quy mé vé tac dong va tdc do cua nhing thay ddi dang
dién ra di tao nén nhitng Bién do6i khac biét véi tat ca cac cudc cach mang cong nghiép khac
trong lich str loai nguoi.

Hoi ddng Chuong trinh nghi sy Dién dan Kinh té Thé gisi vé Tuong lai cia Phian mém va
X& hoi da tién hanh mot cudc khao sat 800 giam ddc diéu hanh dé danh gia khi ndo cac nha
lanh dao kinh doanh dyu doan rang nhitng cong nghé lam thay doi nay s& xam nhap vao pham
vi cdng cong & mot mie do dang ké, va dé hiéu day du cac tac dong caa nhitng chuyén bién
nay Vai cac ca nhan, to chic, chinh phii va xa hoi.

Theo Béo céo khao sat Nhizng Bién doi sau sdc — Piém bung phat Cong nghé va Tdc dong xa
hgi dugc xuat ban vao thang 9 nam 2015.[76] Nhiing ghi chép dudi day 1a 21 chuyén bién
cdng nghé trong nghién cau va hai myc dugc néu trong do, bao gdm nhiing diém bung phat
cong nghé va thoi gian du kién cua chling s& xuat hién trén thi truong.
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Bién doi 1: Cong Nghé Cay Ghép trén Co thé Nguoi

Piém bung phat: Chiéc dién thoai di dong ciy ghép trén co thé nguoi du tién duoc ban ra
trén thi trueong

Pén nim 2025: 82% trong sé nguoi duoc hoi du kién diém bung phat ndy sé& xay ra.

Con nguoi dang két ndi nhiéu hon t6i cac thiét bi, va cac thiét bi ciing ngay cang két ndi voi
co thé ho. Thiét bi khong hé bi hao mon di, ma con duoc ciy ghép vao co thé, dé phuc vu
giao tiép, dinh vi va theo ddi hanh vi, va chitc ning y té.

May diéu hoa nhip tim va thiét bj trg thinh duoc ciy dudi da chi 1a khoi dau caa viéc nay,
cling véi nhiéu cac thiét bi y té khéc lién tuc duoc dua ra. Nhitng thiét bi ndy c6 thé doc duoc
thong sé cua bénh tat; cho phép cac c& nhan thuc hién, gui dit liéu téi cac trung tdm theo ddi,
hoac c6 kha niang phat hanh cac loai thudc chira bénh tu dong.

Hinh xam thong minh va cdc vi mach don nhat khéac c6 thé gitp nhan dang va dinh vi. Cong
nghé cay ghép ciing c6 kha ning truyén tai suy nghi thuong dugc thé hién bang 1di noi théng
qua mét chiéc dién thoai thong minh “tich hop”, va c6 kha niang khong thé hién suy nghi va
tam trang bang cach doc s6ng ndo va cac tin hiéu khéc.

Tac dong tich cuc
- Giam thiéu viéc tré em bi mat tich
- Tang két qua stc khoé tich cuc
- Nang cao kha nang ty tuc
- Pua ra quyét dinh t6t hon

- Nhan dién hinh anh va dit liéu ca nhan c6 sdn (Mang luéi an danh s& “tim kiém” con
nguoi) [77]

Tac dong tiéu cuc
- Su riéng tu/Kha nang bi theo doi
- Giam bao mat dit liéu
- Thoat ly thyc té va gay nghién
- Tang su phién nhiéu (vi du: hoi chung suy giam kha ning cht y & tré em)
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Nhitng tac dong chwa biét, hay hai mit cia vin dé
- Kéo dai tudi tho
- Thay dbi ban chat cac méi quan hé con ngudi
- Thay dodi trong tuong tic c4 nhan va cac mbi quan hé
- Xac dinh thoi gian thuc

- Bién dbi vin hod (bd nhé vinh ciru)

- Bién ddi dang dién ra

- Hinh xam k¥ thuat sé khong chi trong rat thu hit ma con c6 thé thuc hién nhiéu nhiém
vu hiru ich, nhu mé khod 6 t6, nhap ma dién thoai di dong véi mot ngon tay hay theo
ddi qua trinh cua co thé.

Ngudn: https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables-soon-body/

- Theo mot bai viét trén WT VOX: “Smart Dust, mot chiéc may tinh hoan chinh voi
kich thuéc nhé hon mét hat cat, ching cé thé tu to chirc bén trong co thé thanh mot
mang ludi 1am viéc khi can dén véi mot loat cac quy trinh noi bo phirc tap. Hay tuong
tugng ching tan cdng nhitng té bao ung thw, 1am giam dau vét thuong hodc tham chi
luu trix thong tin c& nhan quan trong bang cach ma hoé phuc tap va rat kho bi lay cap.
Vi smart dust, cac bac si ¢ thé tién hanh chira bénh bén trong co thé ban ma khéng
can phai mo ra, va théng tin cé thé dugc luu trir bén trong ban, ma hoa phuc tap, cho
dén khi ban mé khoa né tir mang cé nhan cia minh.”

Nguén: https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables-soon-body/

- Vién thuéc thong minh, dugc phét trién boi Protes Biomedical va Novartis, c6 mot
thiét bi k¥ thuat s6 phan huy sinh hoc gén lién vai nd, truyén dir liéu dén dién thoai
ctia ban viéc cach co thé twong tac véi thudc,

Nguén: http://cen.acs.org/articles/90/i7/Odd-Couplings.html
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Bién ddi 2: Hién dién S6

Piém bung phat: 80% nguoi dan c6 su hién dién sé trén mang internet

Pén niam 2025: 84% nguoi dugc hoi du kién diém bung phat nay s& xay ra.

Sy hién dién cua thé gioi s6 da phat trién nhanh chéng trong vong 20 nim tré lai day. Chi 10
nam trudc ddy, né c6 nghia 1a mot s6 dién thoai di dong, dia chi email va c6 I& 1a mot trang
web c& nhan hoac mot trang Myspace.

Gio day, hién dién s6 cua con nguoi duoc coi 1a ky thuat con nguoi twong tac, va phat hién
thong qua nhiéu phuong tién truc tuyén va truyén thong. Nhiéu ngudi c6 nhiéu hon mét hién
dién k¥ thuat sd, nhu trang Faebook, tai khoan Twitter, hd so LinkedIn, nhat ky Tumblr, tai
khoan Instagram va nhiéu hon thé nira.

Trong thé gidi ngay cang duoc két néi ciia ching ta, cudc song sé ludn gan bo chat ché véi
doi sdng vat chét cia con ngudi. Trong twong lai, viéc xay dung va quan Iy hién dién sb s&
trg thanh phd bién nhu cach nguoi ta quyét dinh gigi thiéu ban than minh mdi ngay qua thoi
trang, 10i n6i va hanh vi. Trong thé gisi két ndi dé va thong qua sy hién dién sé cua ho, con
ngudi ¢ thé tim kiém va chia sé thong tin, tu do biéu dat y tuong, tim toi va khdam pha, va
phat trién va duy tri cac mdi quan hé 40 & bat cit noi dau trong thé gidi.

Tac dong tich cuc
- Tang cuong sy minh bach
- Tang cudng va két nbi nhanh hon gitra c& nhan va cac nhém
- Tang cuong tu do ngdn luan
- Trao d6i/ phd bién thong tin nhanh hon

- Sur dung hiéu qua hon cac dich vu caa chinh phu

Tac dong tiéu cuc

Su riéng tu/Kha nang bi theo doi

Trom cap danh tinh nhiéu hon

Quay rbi/de doa truc tuyén

Tu duy tap thé trong cac nhom loi ich va ting d6 phan cuc
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Phé bién thdng tin khong chinh xac (nhu cau quan ly danh tiéng); hiéu tng phong
cach ly (echo chambers)*? [78]

Thiéu tinh minh bach tai noi cac ca nhan khong chia sé cac thuat toan thong tin (tin
tuc/thdng tin)

Nhirng tac dong chwa biét, hay hai mit cia van dé

Nhitng d4u chan/di san k§y thuat s6
Quang cao c6 muc dich hon

Tin tic/thong tin c6 muc dich hon
Tao hd so ca nhan

Danh tinh vinh vién (khdng nic danh)

D& dang phat trién phong trao xa hoi truc tuyén (cac nhom chinh tri, nhém loi ich, s&
thich, nhém khung bo)

Bién ddi dang dién ra

Néu ba trang mang xa hoi pho bién I6n nhét 1a cac quéc gia, thi ching s& ¢6 gan 1 ti dan hon
ca dan s6 Trung Qudc “Xem hinh I.”

Hinh I: S6 lwong ngwoi sir dung mang xa hdi so sanh véi dan sé caa cac quéc gia lén

nhat trén thé giéi

Top 10 Populations COO0,000)

QONOMTNHWN-=

o
,

K] Facebook 1,400
China 1,360
——TaTell= 1,240
Twitter 646

B= (JSA 318
B ndonesia 247
Brazil 202
Pakistan 186
B B Nigeria 173
Instagram 152

Nguén: http://mccrindle.com.au/the-mccrindle-blog/social-media-and-narcissism

Bién d6i 3: Anh mit Tré thanh Phwong tién Giao tiép méi

12 Tinh trang & trong mot cong dong khép kin, chi toan nhitng nguoi cung 161 suy nghi trao ddi voi
nhau nhitng y kién ma tit ca déu dong tinh, khéng co chd cho nhimg quan diém dbi trong.
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Piém bung phat: 10% kinh doc sach dugc két ndi internet

Pén nim 2025: 86% ngudi dugc hoi du kién diém bung phat nay s& xay ra

Google Glass chi 1a mot trong nhiéu cach tiém nang, trong d6 mat kinh, kinh mat/tai nghe va
cac thiét bj theo ddi anh mit c6 thé tro nén “théng minh” va dwa doi mat va tam nhin tro
thanh phuong tién két néi véi internet va cac thiét bi két nbi khéc.

Véi viéc truy cap truc tiép vao cac tng dung internet va dir liéu théng qua &nh mit, kinh
nghiém ca nhan cé thé duoc nang cao, thdng qua gian tiép hoic hoan toan ting cao dé cung
cap thuc té nhap vai khac nhau. Ngoai ra, véi cong nghé, thiét bi theo dbi &nh mat méi co thé
nhap thong tin qua giao dién thi giac, va doi mét c6 thé 1a ngudn dé tuong tac va phan hoi
théng tin.

Cho phép coi anh mat nhu mét giao dién truc tiép — bang cach cung cap huéng dan, truc
quan va tuong tac — ¢ thé 1am thay d6i cach hoc, dinh huéng, huéng dan va phan hdi cho
san xuat hang hoa va dich vu, trai nghiém giai tri va cho phép nguoi tan tat nhan duoc sy hd
trg dé tham gia nhiéu hon véi thé gioi.

Tac dong tich cuc

- Théng tin truc tiép t6i ca nhan gidp thuc hién nhiing quyét dinh di dugc bao trudc
cho viéc dinh hudng va lam viéc/cac hoat dong cd nhéan

- Nang cao ning luc thyc hién nhiém vu hodc san xuét hang héa va dich vu véi cac
phuong tién tro gilp cho san xuét, cham séc sic khoe/phau thuat va cung cap dich vu

- Cho phép nhitng nguoi khuyét tat quan ly su twong tac va chuyén dong ciia minh, va
dé trai nghiém thé gioi — théng qua viéc néi, danh may va di chuyén, va qua céc trai
nghiém nhap vai

Tac dong tiéu cuc
- Mat tap trung gay tai nan
- Tbn thwong vé tinh than do cac trai nghiém nhap vai tiéu cuc

- Tang khuynh huéng thoat ly thyc té va gay nghién

Nhitng tac dong chwa biét, hay hai mit caa vin dé
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- Tao ra mot phan khic mai trong nganh cong nghiép giai tri

- Tang cuong thong tin tac thoi

Bién doi dang dién ra

Nhitng chiéc kinh da xuét hién trén thi truong hién nay (khéng chi 1a cac san pham cua
Google) co thé:

- Cho phép ban tu do diéu khién ddi twong 3D, cho phép tuy bién thuc hién gidng nhu
viéc nan dat sét thanh hinh dang

- Cung cap tat ca cac thong tin truc tiép ma rong ma ban can khi ban nhin thay mot vai
thi, gibng nhu chirc nang hoat dong cia bo néo

- Nhic nhé ban véi mot danh sach sap xép cac nha hang ma ban di ngang qua
- Chiéu nhing hinh anh hozc video trén bat ky mau gidy nao

Nguon: http://www.hongkiat.com/blog/augmented-reality-smart-glasses/
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Bién doi 4: Thiét bi Peo trén ngudi Két ndi Internet

Piém bung phat: 10% s6 nguoi st dung thiét bi deo trén ngudi két ndi véi internet

Pén nim 2025: 91% ngudi dugc hoi du kién diém bung phat nay s& xay ra

Cong nghé dang ngay cang mang tinh c4 nhin. Pau tién may vi tinh duoc dat trong nhitng
can phong 16n, sau do trén ban va, sau do, nho gon trén nguoi. Trong khi cong nghé hién nay
la chiéc dién thoai di dong dit trong ti cia mdi ngudi, N s& sém duoc tich hop truc tiép vao
quan 4o va phu kién.

Phét hanh vao nam 2015, chiéc dong ho cua cong ty Apple (Apple Watch) da két ndi internet
va chura rat nhiéu chic nang nhu mét chiée dién thoai théng minh. Cang ngay quan 4o va cac
vat dung khac s& gin vi mach dé két néi cac d6 vat va ngudi mac ching véi internet.

Tac dong tich cuc

Két qua tich cuc ddi vai sirc khoe nhiéu hon dan dén kéo dai tudi tho

Tinh tu 1ap cao hon

- Tu quan ly strc khoe ctaa ban than
- Pua ra quyét dinh tot hon

- Giam viéc tré em bi mat tich

- Quan 4o c& nhan hoa (may, thiét ké)

Tac dong tiéu cuc
- Su riéng tu/Kha nang bi theo doi
- Thoat ly thyc té/ gay nghién

- Bao mat di liéu

Nhitng tac ddng chwa biét, hodc hai mit cia vain dé
- Xac dinh thoi gian thyc

- Thay ddi trong tuong tic c4 nhan va cac mdi quan hé
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- Nhan dién hinh anh va di liéu c& nhan c6 san (mang nic danh s& “tim kiém” con
nguoi)

Bién doi dang dién ra

Nhom nghién ciru va tu van, Gartner, dy lién khoang 70 triéu dong hd théng minh va cac san
pham khac s& duoc bay ban vao ndm 2015, vai tong sb tang 1én 514 triéu trong vong 5 nam.

Nguén: http://www.zdnet.com/article/wearables-internet-of-thingsmuscle-in-on-smartphone-
spotlight-at-mwc/

Mimo Baby (thiét bi s6 cham séc tré em) da tao ra mot thiét bi deo giam sat sy phét trién coa
tré, N s& béo céo tinh trang cua tré nhu hoi thé, nhip tim, tu thé nga, chat lugng giac ng. ..
ti Ipad hodc dién thoai di dong cua ban. Diéu nay da giy ra mot s6 tranh céi vé ranh gigi
giita viéc giup d&, va tao ra mot giai phap cho mot van dé khong hé ton tai. Trong trudng
hop nay, nhimg nguoi tro gidp s& ndi rang viéc nay s& gilp tré nga ngon hon, trong khi cac
nha phé binh cho rang thiét bi cam bién khong thé thay thé cho cha me.

Ngudn: http:/mimobaby.com/;

http://money.cnn.com/2015/04/16/smallbusiness/mimo-wearable-baby-monitor/

Raphl Lauren d3 phat trién mot chiéc 4o thé thao cung cap dit liéu thoi gian tap luyén thuc
bang cach do lwong mo hoi tiét ra, ti 1¢ nhip tim, cudng d6 tho, v.v.
Nguon:

http://www.ralphlauren.com/product/index.jsp?productld=69917696&ab=rd men features thepolot
echshirt&cp=64796626.65333296
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Bién d6i 5: Mé hinh Pién toan Phan tan réng khap'®

Piém bung phat: 90% dan sb thuong xuyén truy cap internet

Pén nim 2025: 79% ngudi dugc hoi du kién diém bung phat nay s& xay ra

May vi tinh ngay cang dé tiép can, va sic manh ciia may vi tinh chwa bao gio lai san c6 cho
cac ca nhan nhu thé - chi can thong qua mot chiéc may tinh két ndi internet, mot chiée dién
thoai théng minh vai 3G/4G hoac cac dich vu trén dam may.

Ngay nay, 43% dan sé thé gigi két ndi vai internet.[79] Va 1,2 ti chiéc dién thoai thong minh
da duoc ban ra chi riéng trong nim 2014.[80] Trong nam 2015, doanh s6 ban may tinh bang
udc tinh vuot qua ca doanh sé ban may tinh ca nhan (PCs), trong khi doanh s6 ban dién thoai
di dong (két hop tat ca tinh ning s& ban vuot doanh s may tinh ca nhan vai ti 18 6 - 1.[81]
Khi internet phat trién nhanh chdng tat ca cac kénh truyén thong, né dugc ky vong rang, chi
trong vai nam t6i, ¥ dan s6 thé gigi s& thudng xuyén truy cap cac trang mang.

Trong tuong lai, viéc thuong xuyén truy cap internet va théng tin sé khdng con la lgi ich cho
phét trién loi ich nén kinh té, ma la mot quyén co ban gidng nhu nudc sach. Bai vi cong
nghé khong day it doi hoi co s¢ ha tang hon so véi nhiéu tién ich khac (dién, duong giao
thong va nudc), chung sé dé tiép can hon nhiéu tha khac. Do d6, bat ¢t ai dén tir qudc gia
nao déu co thé truy cap va tuong tac vai thdng tin & bat cir noi nao trén thé gigi. Sang tao noi
dung va pho bién thong tin sé tré nén dé dang hon bao gio hét.

Tac dyng tich cuc

- Nhiing nguoi dan chiu thiét thoi ¢ ving xa xoi va kém phat trién tham gia nhiéu hon
vao nén kinh té (“giai doan cudi” — last miles)

- Tiép can vai gi4o duc, cham soc suc khoe, va cac dich vu cua chinh phu

- Su hién dién

- Tiép can céc k¥ nang, tang kha ning c6 viéc 1am, thay d6i cac loai cong viéc
- Mo rong quy mo thi truong/ thuong mai dién tu

- Nhiéu théng tin

- Su tham gia nhiéu hon cta cdng dan

- Dan cha hoa/ thay d6i chinh tri

13 La md hinh mot ngudi twong tac cuing mot lGc véi nhiéu thiét bj cong nghé
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“Giai doan cudi”: tang tinh minh bach va su tham gia so véi viéc ting su thao ting va
hiéu ing “phong cach ly” (echo chambers)

Tac dfng tiéu cuc
- Tang su thao ting va tinh thé phong céch ly
- Phan manh chinh tri

- Nhirng khu vuon bi bao quanh (nghia 13 méi truong han ché, chi danh cho ngudi st
dung dd dugc xac nhan) khong cho phép sy tiép can hoan toan tai mot sé khu vuc/
quéc gia

Bién doi dang dién ra

Pé 4 ti nguoi st dung tiép theo cd thé sir dung internet, hai thach thirc chinh phai duoc khac
phuc: Truy cap phai ludn sin sang, va c6 gia ca phai ching. Cudc chay dua dé cung cap phan
con lai cua thé gigi co thé truy cap internet dang duoc thuc hién. Hién tai, hon 85% dan sb
thé gisi song trong khu vuc cir vai cay sé lai co mot thap dién thoai di dong dé cung cap dich
vu internet.[82] Cac nha khai thac di dong trén toan thé giéi dang md rong viéc truy cap
internet nhanh chong. Du an Internet.org cua Facebook, mot du an khai thac mang di dong,
cho phép truy cap mién phi cac dich vy internet co ban véi hon 1 ti nguoi trén 17 quéc gia
trong nam ngo4i.[83] V4, nhiéu sang Kién duoc thyc hién dé két ndi dén ngay ca nhitng ving
xa x0i nhat: du &n Internet.org ciia Facebook dang phat trién may bay khong nguoi lai bang
internet, Dy &n Loon cta Google dang str dung bong bay va SpaceX (tap doan khai pha cong
nghé khong gian) dang dau tu vao mang ludi vé tinh méi véi chi phi thap.

98

https://thuviensach.vn



Bién doi 6: Siéu May tinh Bé tui

Piém blung phat: 90% dan s6 str dung dién thoai théng minh

Pén nim 2025: 81% ngudi dugc hoi du kién diém bung phét nay s& xay ra.

Ngay trong nim 2012, nhém nghién ctru Google dd cong bd rang: “s& phai mat cing mot
khoang thoi gian tinh toan dé tra 16i mot truy van Google gidng nhu tat ca cac tinh toan dwgc
thuc hién — trén khong va trén mat dat — cho toan bo chuong trinh Apollo” [84]. Tuy nhién,
dién thoai thdng minh va may tinh bang hién nay c6 kha niang tinh toan hon réat nhiéu céac
siéu may tinh trude day ting duoc biét dén, nhiing chiéc may da phai mat ca mot can phong
dé chira chang.

Du doan sé lugng thué bao dién thoai théng minh toan cau tong cong 1én téi 3,5 ti thué bao
vao nam 2029; twong duong véi 59% dan sé st dung, vuot qua muc st dung 50% vao nim
2017 va va muc ting truong lén toi 28% nam 2013 [85]. Safaricom, nha cung cap dich vy di
dong hang dau tai Kenya, di bao co rang nim 2014, 67% doanh sb ban hang 1a dién thoai di
dong théng minh va GSMA du doan rang Chau Phi s& c6 hon nta ti nguoi sir dung dién
thoai thong minh vao nam 2020 [86].

Chuyén d6i thiét bi da xay ra tai nhiéu quéc gia qua nhiéu yéu té khac nhau (Chau A dan dau
xu huéng hién nay), nhiéu nguoi sir dung dién thoai thong minh hon 13 may tinh c4 nhan
truyén thong. Khi cong nghé dang tién toi viéc thu nho cac thiét bi, ting cuong sic manh
tinh toan va, dic biét, giam mac gid cac thiét bi dién ta, thi ty 18 st dung dién thoai théng
minh sé chi tang trudng nhanh hon.

Theo Google, cac quéc gia trong Hinh 11 ¢6 ti 18 nguoi sir dung dién thoai thdng minh nhiéu
nguoi sir dung hon may tinh ca nhan
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Hinh 11: Cac quéc gia c6 ti 18 ngwoi sit dung dién thoai thong minh cao hon nguoi sir
dung may tinh ca nhan (Thang 3 nam 2015)
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Ngubn: http://www.google.com.sg/publicdata/explore

Hinh 111: Cac quéc gia c6 gan 90% nguoi trudéng thanh sir dung dién thoai thong minh
(Thang 3 nam 2015)
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Ngudn: http://www.google.com.sg/publicdata/explore

Céc quéc gia nhu Singapore, Han Qudc va cac Tiéu Vuong qudc A rap thong nhat (UAE) la
gan diém bung phét nhat véi 90% ngudi truéng thanh sir dung dién thoai théng minh (Hinh

).
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X& hoi dang tién dan theo hudng ap dung nhitng may moéc nhanh hon tham chi cho phép
ngudi st dung thuc hién cac nhiém vu phuc tap trén duong di. Phan 16n kha ning, sé luong
cac thiét bi ma mdi nguoi str dung s& gia ting manh mg&, khdng chi 1a thuc hién mot vai chuc
nang mai ma con chuyén mén hoéa cac nhiém vu.

Tac dong tich cuc

Nhing ngudi dan chiu thiét thoi & ving xa x0i va kém phat trién tham gia nhiéu hon
vao nén kinh té (“giai doan cudi” — last miles)

Tiép can véi gido duc, cham soc suc khoe, va cac dich vu cua chinh pha

Su hién dién

Tiép can cac k¥ niang, ting kha ning co viéc lam, thay d6i cac loai cong viéc
Ma rong quy md thi truong/ thuong mai dién tu

Nhiéu thong tin

Sy tham gia nhiéu hon cta céng dan

Dan chii héa/ thay doi chinh tri

“Giai doan cudi”: tang tinh minh bach va su tham gia so véi viéc ting su thao ting va
tinh thé “phong cach ly” (echo chambers)

Tac dong tiéu cuc

Tang su 16i kéo va tinh thé phong cach ly
Phan manh chinh tri

Nhitng khu vuon bi bao quanh (nghia 1a méi trudng han ché, chi danh cho nguoi sir
dung dd dugc xac nhan) khong cho phép sy tiép can hoan toan tai mot sé khu vuc/
qudc gia

Nhirng tac dong chwa biét, hay hai mit cia van dé

Ludn sian sang — 24/7
Thiéu su phan chia gitra doanh nghiép va ca nhan
Bat cir noi nao/d khap moi noi

Tac dong moi trudng cua san Xuat
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Bién doi dang dién ra

Niam 1985, siéu may tinh Cray-2 1a chiéc may nhanh nhat thé gigi. Iphone 4, dugc phat hanh
vao thang 6 nam 2010, da c6 sitc manh twong dwong vaéi Cray-2; hién nay, Apple Watch
tuong duong véi tdc do cua Iphone 4 chi véi 5 nim sau d6 [87]. Gia ban 1¢ dién thoai di
dong théng minh giam manh xudng dudi 50 d6 la My, sic manh xir Iy ting vot va sy ting
toc tai nhitng thi tredng mai ndi trong viée don nhan cdng nghé, gan nhu moi ngudi s& sém
cd mét siéu may tinh bo trong tdi cta minh.

Ngudn: http://pages.experts-exchange.com/processing-power-compared/
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Bién d@6i 7: Lwu trit cho Tt ca

Piém bung phat: 90% dan sb c6 thé luu trit mién phi va khéng gisi han (c6 kém quang céo)

Pén nim 2025: 91% ngudi dugc hoi ky vong diém bung phat nay di xay ra

Kha nang luu trit d phat trién rat nhiéu trong nhitng nam qua, véi s6 luong ngdy cang tiang
ctia cac cong ty cung cip gan nhu mién phi dung lwong luu trit cho nguoi dung nhu 1a mot
phan cua loi ich dich vu. Ngudi ding c6 thé luu ngay cang nhiéu noi dung, ma khéng can lo
lang vé viéc phai x6a bat phan Iuu trir cii dé c6 thém bo nhé trong. R rang xu huéng chuyén
dung luong luu trir thanh hang hda tiéu ding c6 kha ning ton tai. Ly do cho viéc gia luu trix
(Hinh V) giam theo cap s6 nhan (bang hé s6 khoang mudi nam, nim nam mét 1an)

Hinh 1V: Chi phi 6 dia citng trén mét Gigabyte (1980 — 2009)

Hard Drive Cost per Gigabyte
1880 - 2009

Matthew Komorowski

Ngudn: “Lich st chi phi cua dung luong luu tri”, mkomo.com, 8 thang 9, 2009 [88]

U'dc tinh c6 khoang 90% dit liéu trén thé gigi duoc tao ra trong vong 2 nim tré lai day, va sb
lugng thdng tin vé kinh doanh ctr 1,2 ndm lai ting 1én gip d6i [89]. Luu trit di tré thanh mot
loai hang ho4, véi cac cong ty nhu Dich vu Web ctia Amazon va Dropbox dang dan dau xu
hudng nay.
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Thé giéi dang hudng t6i hang hoa hod (commoditization) hoan toan viéc luu trix dir liéu,
thong qua tiép can mién phi va khong gisi han cho ngudi dung. Kich ban doanh thu tt nhat
nay danh cho cac cong ty c6 tiém ning quang céo va hé théng ghi nhan thdng tin tir xa.

Tac dong tich cuc
- Hé théng phéap ly
- Lich sir uyén bac/hoc thuat
- Hiéu qua trong hoat dong kinh doanh

- Maé rong gidi han bd nhd ca nhan

Tac dong tiéu cuc

- Kiém soét sy riéng tu

Nhirng tac dong chwa biét, hay hai mit cia van dé
- Bo nhd vinh ciru (khéng ¢6 gi bi x6a)

- Tang cuong sang tao, chia sé va tiéu thu noi dung

Bién doi dang dién ra

Nhiéu cong ty da cung cap dung lwong mién phi trén dam may, tir 2GB dén 50 GB.
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Bién doi 8: Mang lwéi Van vat Két ndi Internet
Piém blung phat: 1 nghin ti thiét bi cam bién két néi véi internet

Pén nim 2025: 89% ngudi dugc hoi du kién diém bung phat nay da xay ra

Véi stiec manh tinh toan lién tuc tang va gia phan cing ngay cang giam (van con phi hop véi
dinh luat Moore [90]), n6 rat kha thi vé mat kinh té theo nghia c6 thé két ndi bat cu diéu gi
véi internet. Nhirng thiét bi cam bién thong minh di sin sang véi gia rat canh tranh. Tét ca
moi thtr s& trg nén thdng minh va két ndi vai internet, cho phép truyén thong Ion hon va cac
dich vu dir liéu theo dinh hudng méi dua trén viéc nang cao kha nang phan tich.

Nghién ctru gan day da nhin ra cach céc thiét bi cam @ng c6 thé st dung dé theo ddi sirc khoe
va hanh vi caa dong vat [91]. N6 biéu thi cach cac thiét bi cam bién & gia stc cd thé giao tiép
véi nhau théng qua mang dién thoai di dong, va co thé cung cap dir liéu thoi gian vé dicu
kién sdng cua dong vt tir bat cir noi nao.

Céc chuyén gia cho rang, trong twong lai, mdi san pham (vat chat) cé thé duoc két ndi véi co
s& ha tang thong tin lién lac & khap noi va cam bién & moi noi cho phép con nguoi nhan thic
day du vé moi truong cua ho.

Tac dong tich cuc
- Tang hiéu qua st dung cac nguon lyc
- Tang nang suat
- Cai thién chat lwong cudc séng
- Anh hudng dén mai truong
- Giam chi phi cua viéc cung cap dich vy
- Tang tinh minh bach xung quanh viéc str dung va quan ly ngudn tai nguyén
- Antoan (vi du may bay, thuc pham)
- Hiéu qua (hau can)
- Thém nhu cau vé luu trit va bang thong
- Chuyén dbi trong thi truong lao déng va ki ning

- Tao ra cac doanh nghiép mai
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- Tham chi phan ciing, cac wng dung thoi gian thuc c6 tinh kha thi trong tiéu chuan
mang ludi thong tin lién lac

- Thiét ké cac san pham 1a “két ndi s6”
- B6 sung cac dich vu k§ thuat sb trén cac san pham

- Ban sao sb (digital twin) cung cap dit liéu chinh xac dé van hanh, giam sat va du
doan

- Ban sao s tré thanh thanh vién tich cuc trong kinh doanh, théng tin va qua trinh xa
hoi

- Moi tht s& duoc kich hoat dé nhan biét toan bo méi trudong, phan tng va hanh dong
doc lap

- Thé hé cua bo sung kién thirc, va cac gia tri dya trén méi lién két nhitng tha “thdng
minh”

Tac dong tiéu cuc
- Suriéng tu
- Cit giam viéc lam cua lao dong ko ¢ k¥ ning
- Pe doa an ninh may tinh va bao mat (vi du hé thong dién)

- Nhiéu phirc tap va mat kiém soat

Nhitng tac dong chwa biét, hay hai mit cia vin dé

- Thay ddi mé hinh kinh doanh: cho thué/str dung, khdng c6 quyén so hitu (thiét bi nhu
mot loai dich vu)

- M0 hinh kinh doanh bi tac dong baéi cac gia tri cua dir licu
- Mai cong ty c6 kha ning 1a mot cong ty phan mém

- Kinh doanh mai: ban dix liéu

- Thay dbi khung nhan thirc vé su riéng tu

- Co s6 ha tang phan phdi cong nghé thong tin quan trong

- Tu dong héa kién thirc cong viéc (vi du phén tich, danh gia, chan doan)
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- Hau qua caa mot “Tran chau cang k¥ thuat s6” (vi du tin tic hodc khung b k¥ thuat
sb 1am té liét co s& ha tang, dan dén khdng c6 thuc pham, nhién liéu va ning luong
cho tuan)

- Ty I str dung cao hon (vi du xe hoi, may méc, cong cu, thiét bi, co so ha tang)

Bién doi dang dién ra
Chiéc xe Ford GT chira dyng 10 triéu dong ma may tinh trong né.

Nguén: http://rewrite.ca.com/us/articles/security/iot-is-bringing-lots-ofcode-to-your-car-hackers-
too.html?intcmp=searchresultclick&resulthnum=2

M6 hinh méi cua chiéc xe dugc ua thich VWGolf ¢6 54 don vi Xt Iy may tinh; c6 dén 700
diém dix liéu duoc xir ly trong xe, tao ra 6 gigabytes dix liéu trén mdi chiéc xe.

Ngudn: “Cong nghé théng tin — Cho phép cac san pham va dich vy va Mang lugi Van vat két ndi
Internet”, Hoi nghi ban tron vé Tong quan Chién lugc Ky thuat s6, Trung tdm Chién luoc ky thuat sé
tai Truong Kinh Doanh Tuck tai Dartmouth 2014

Hon 50 ti thiét bi du kién duoc két ndi internet vao nim 2020. Tham chi Giai ngan ha, thién
ha cta trai dat, ciing chi c6 chara khoang 200 ti ngdi sao!

Eaton Corporation xay dung céc thiét bi cam bién vao mot dudng 6ng ¢b dinh ap suat cao dé
cam nhan duogc khi dudng dng bi co xat, ngan chin nhitng tai nan nguy hiém va tich kiém
chi phi cao trong thoi gian may moc bi hong, cac duong 6ng tré thanh thiét bi chinh.

Ngudn: “Mang ludi Van vat két néi Internet: Cac co hoi va Théach thirc caa viéc lién két”, Hoi nghi
ban tron vé Tong quan Chién lugc K thuat sé, Trung tim Chién lugc k¥ thuat sé tai Truong Kinh
Doanh Tuck tai Dartmouth, 2014

Trong nim ngoai, theo BMW, 8% sd luong xe hoi toan thé gisi, hay 84 triéu xe da duogc két
ndi véi internet theo cach nao d6. S6 lwong s& ting 1én t&i 22%, hay 290 triéu xe vao nim
2020.

Nguon: http://www.politico.eu/article/google-vs-german-car-engineerindustry-american-
competition/
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Céc cdng ty bao hiém nhu Aetna dang suy nghi lam thé ndo ma cac cam bién trong mot tim
tham c6 thé giup d& khi ban bi dot quy. Ching c6 thé phét hién bat ky thay d6i ndo cua dang
di va s& co bac st dén diéu tri.

Ngudn: “Mang ludi Van vat két néi Internet: Cac co hoi va Théach thirc caa viéc lién két”, Hoi nghi
ban tron vé Tong quan Chién lugc K thuat sé, Trung tim Chién lugc ki thuat sé tai Truong Kinh
Doanh Tuck tai Dartmouth, 2014
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Bién doi 9: Ngbi nha Két noi

Piém bung phat: Hon 50% luu lugng internet dugc phan phdi toi cac thiét bi va do gia
dung tai nha (khdng chi phuc vu cho giai tri hay truyén thdng)

Pén niam 2025: 70% ngudi duoc hoi ky vong diém bung phat nay da xay ra

Trong thé ky 20, hau hét niang lwong trong mot cin nha duoc ca nhan dung tryc tiép (4nh
sang). Nhung theo thoi gian, nang lwong st dung cho viéc nay va cac nhu cau khac bi lu mo
boi céc thiét bi khac phirc tap hon nhiéu, tir may nuéng banh va may rira bat dén ti vi va diéu
hoa.

Mang internet ciing dang di theo cach nhu vay: hau hét luu luong internet tai nhitng ngdi nha
hién nay 1a cho c& nhan str dung, dé lién lac hay giai tri. Hon nita, nhitng thay d6i nhanh
chong xuat hién tai nhitng thiét bi ty dong hoa trong nha, cho phép con nguoi kiém soét anh
séng, bong tbi, thong gio, diéu hoa khdng khi, &m thanh va hinh anh, hé théng bao vé va céc
dd gia dung. Nhitng con robot duoc két ndi internet ciing cung cap nhitng hd tro bd sung cho
tat ca cac loai dich vu - nhu, vi dy, don dep hat bui nha cira.

Tac dong tich cuc

Str dung hiéu qua ngudn tai nguyén (st dung nang lugng thap hon va chi phi it hon)

- Tién nghi

- Antoan/an ninh, va phat hién sy xam pham

- Kiém soat truy cap

- Chia sé viéc nha

- CO kha niang sbng doc lap (tré/gia, nhimg ngudi khuyét tat)

- Tang cudng quang cao muc tiéu va tac dong tong thé trong kinh doanh

- Giam céc chi phi va hé thdng cham soc stic khoe (it thoi gian nam vién va bac si di
tham bénh nhan, theo dai qua trinh sir dung thubc)

- Giam sat (thoi gian thuc) va ghi lai hinh anh
- Canh béo, bao dong va cac yéu cau khan cap

- Kiém soat nha tir xa (vi du déng van ga)
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Tac dong tiéu cuc
- Suriéng tu
- Giam sat

- Tan cong hé thdng théng tin, toi pham va dé bi tin cong

Nhitng tac dong chwa biét, hay hai mit caa vin dé
- Tac dong dén lyc luong lao dong
- Thay d6i vi tri cong viéc (¢ bén ngoai nhiéu hon & nha)

- Bao mat, quyén so hiru dir liéu

Bién doi dang dién ra
M6t vi du vé su phat trién trong viéc st dung tai nha duoc trich dan boi Cnet.com:

“Nest, nha san xuat bo diéu chinh nhiét va may phat hién khoi ¢ két ndi Internet... da cong
bd (ndm 2014) chuong trinh phét trién “Lam viéc vdi Nest”, trong d6 cho phép cac san pham
tir cac cong ty khac nhau déu c6 thé twong thich voi phan mém cuaa nd. Vi du, sy cong tac
v6i Mercedes Benz nghia 14 6 t6 ctia ban c6 thé néi Nest ting nhiét do tai nha dé lam am
phong khi ban dén...Cudi cung... cac trung tam giéng Nest s& gitp cin nha cam nhan dugc
nhitng gi ban can, diéu chinh moi thar mot cach ty dong. Cudi cung thi céc thiét bi tu ching
c6 thé s& bién mat khoi ngdi nha, chi st dung cam bién va céc thiét bi duoc kiém soat tir mot
trung tdm duy nhat.”

Ngué)n: “Rosie or Jarvis: The future of the smart home is still in the air”, Richard Nieva, 14 thang

Mot, 2015, cnet.com, http://www.cnet.com/news/rosie-or-jarvisthe-future-of-the-smart-home-is-still-
in-the-air/
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Bién d6i 10: Cac Thanh phd Théng minh

Piém bung phat: Thanh phé dau tién véi hon 50.000 cu dan va khong c6 dén giao thong

Pén nim 2025: 64% ngudi dugc hoi ky vong diém bung phat nay di xay ra

Nhiéu thanh phé s& két ndi cac dich vy, tién ich va duong xa véi mang internet. Nhitng thanh
phd thédng minh nay s& quan 1y niang lwong, cac dong vat chat, hau can va hé théng giao
thong cua ho. Nhitng thanh phé tién bo, nhu Singapore va Barcelona, déu d trién khai nhiéu
dich vu dya trén dit liéu méi, bao gom cac giai phap bai dd xe théng minh, thu thap rac théng
minh va &nh sang théng minh. Céc thanh phé théng minh lién tuc mé rong mang ludi vé
cong nghé cam bién va 1am viéc trén nén tang dir lidu cua ho, diéu s& 1 trong tam dé két ndi
cac du an cong nghé khac nhau va bd sung cac dich vu twong lai dua trén phan tich céc di
liéu va md hinh du doan.

Tac dong tich cuc

Tang hiéu qua trong su dung tai nguyén

Tang ning suat

Tang mat do dan sé

Cai thién chat lugng cudc sdng

Anh huong dén moi truong

Tang cudng tiép can cac ngudn hre cho ngudi dan nodi chung

Giam chi phi cuia viéc cung cap dich vy

Tang tinh minh bach xung quanh viéc st dung va quan ly ngudn tai nguyén
Giam toi pham

Tang tinh di dong

Phan cip, san xuat ning lugng than thién méi trudng va viéc tiéu thu
Phi tap trung san xuat hang hoa

Tang kha ning phuc hoi (véi tac dong cua Bién doi khi hau)

Giam & nhiém (khong khi, tiéng 6n)

Tang cudng tiép can gido duc
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- Nhanh chong/ting toc d6 tiép can thi truong
- Nhiéu viéc lam hon

- Chinh phu dién tur thong minh hon

Tac dong tiéu cuc
- Giam sat, quyén riéng tu
- Nguy co sup d6 (toan bd bi x0a) néu hé thdng ning lugng hong

- D& bj tin cong mang

Nhirng tac dong chwa biét, hay hai mit cia van dé
- Téc dong dén van hoa thanh phd va cam nhan

- Thay doi cé4c thoi quen ca nhan cua thanh phé

Bién doi dang dién ra
Theo mét bai bao dugc dang trén Future Internet:

“Thanh phé Santander & mién bic Tay Ban Nha c6 20.000 bo cam bién két ndi cac toa nha,
co s& ha tang, giao thong, mang ludi va cac tién ich. Thanh phd nay cung cidp mot khéng
gian vat Iy dé thir nghiém va xac nhan cac chitc ning, chang han nhu su tuong tic va cac
giao thirc quan ly, cdng nghé trén thiét bi va cac dich vu hd trg nhu phat hién, quan ly danh
tinh va an ninh”

Ngudn: “Cac thanh phd thdng minh va Mang Internet trong twong lai: Huéng téi khung hop tac cho
céc sang kién mo, H. Schaffers, N. Komninos, M. Pallot, B. Trousse, M. Nilsson and A. Oliveira,
The Future Internet, J. Domingue et al. (eds), LNCS 6656, 2011, trang 431-446,
http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-642-20898-0_31
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Bién doi 11: Dir liéu Lén cho Nhirng Quyét dinh

Piém bung phat: Chinh pha dau tién thay thé viéc diéu tra dan s bang cac nguon dir liéu
lon

Pén niam 2025: 83% ngudi duoc hoi ky vong diém bung phat nay da xay ra

Nhiéu dir liéu cong ddng ton tai 1au hon bao gio hét. Va, kha ning hiéu va quan ly dit lidu
nay dang dugc nang cao theo thoi gian. Céac chinh phu bt dau nhan ra cach thu thap dit liu
trudc day cua ho khdng con can thiét, va ¢ thé chuyén sang cong nghé dir lidu l16n dé tu
dong hoa cac chuong trinh hién tai va cung cap nhitng cach thicc méi dé phuc vu nguoi dan
va khach hang.

Tan dung dix liéu 16n s& cho phép viéc ra quyét dinh tét hon va nhanh hon trong mét loat céc
nganh cong nghiép va cac tng dung. Ty dong ra quyét dinh c6 thé giam phién nhiéu cho
ngudi dan va cho phép céc doanh nghiép va chinh pha cung cip cac dich vu thoi gian thuc
va hd tro tit ca moi thir tir cac tuong tac khach hang toi hd so thué va thanh toan ty dong.

C6 réat nhiéu rai ro va co hoi khi tan dung dit liéu 16n dé dwa ra quyét dinh. Viéc tao dung
niém tin trong c4c dir liéu va cac thuat toan dé dua ra quyét dinh la rat quan trong. Méi quan
tdm cua ngudi dan vé quyén riéng tu va thiét 1ap trach nhiém trong kinh doanh va ciu tric
phap 1y s& yéu cau diéu chinh trong suy nghi, cling nhu huéng dan rd viéc sir dung dé ngin
nglra sao chép va nhitng hau qua khong ludng trude duoc. Tan dung dir liéu 16n dé thay thé
cac quy trinh ma hién nay dang duoc thuc hién bang tay c6 thé 1am coéng viéc 15i thoi, nhung
cling c6 thé tao ra cac danh muc cbng viéc méi va cac co hoi viée 1am ma chua hé ton tai
trén thi truong.

Tac dong tich cuc
- Quyét dinh nhanh hon va tt hon
- Thém thoi gian ra quyét dinh
- Dix lieu mé cho su doi méi
- Céc cdng viéc cho luat su
- Giam d¢ phtrc tap va c6 hiéu qua hon cho nguoi dan
- Tich kiém chi phi
- Nhing loai cong viéc mai
Tac dong tiéu cuc
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- Mat viéc

- Lién quan dén quyén riéng tu

- Trach nhiém giai trinh (Ai la ngudi s¢ hitu thuat toan?)
- Tin twong (1am thé nao dé tin twong dir lieu?)

- Cudc chién vai cac thuat toan

Nhirng tac dong chwa biét, hay hai mit cia van dé
- Sao chep
- Thay d6i co cau quan ly, kinh doanh va phap Iy

Bién doi dang dién ra
Khéi luong dit liéu kinh doanh trén toan thé gidi, tai tt ca cac cong ty, cir 1,2 nam lai ting
gap doi.

Ngudn: “Toan bo danh sach thdng ké sb liéu vé Dir liéu 16n”, Vincent Granville, 21 October 2014:
http://www.bigdatanews.com/profiles/blogs/acomprehensive-list-of-big-data-statistics

“Nong dan tir lowa toi An Do dang sir dung dix liéu hat giong, vé tinh, cam bién, va trén cac
may kéo dé dua ra quyét dinh tét hon vé viéc phat trién, khi nao trong, lam thé nao dé theo
ddi do tuoi cua thuc pham tir cac trang trai dén ban an, va lam thé nao thich &ng voi Bién doi
khi hau.”

Nguon: “What’s the Big Deal with Data”, BSA | Software Alliance, http://data.bsa.org/

“Pé thong bao tét hon téi khach hang vé nhimg dia diém nha hang khéng hop vé sinh, San
Francisco thi diém thanh cong hop tac vai Yelp — ndi dix liéu thanh tra y té nha hang cua
thanh phd vao cac trang danh gia nha hang. Néu ban mé trang cua nha hang Tacos El Primo,
vi dy, nd s& cho thay chi sé suc khoé caa 98 trong s6 100 nguoi (bén dudi). Xép hang cua
Yelp rat c6 uy tin. Ngoai viéc 1a co quan ngdn luan cho thanh phb dé néi véi nguoi dan vé
cac nguy co thuc pham, su hop tac nay ¢ kha ning khién nhitng ngudi vi pham phai tuan
thi c4c tiéu chuan sirc khoe.”

Nguén: http://www.citylab.com/cityfixer/2015/04/3-cities-using-opendata-in-creative-ways-to-
solve-problems/391035/

Bién ddi 12: Nhitng Chiéc Xe Khong Nguoi lai
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Piém bung phat: Nhitng chiéc xe khong nguoi lai chiém ty Ié trong dwong 10% tong sb
lurong xe hoi tai My.

Pén niam 2025: 79% nguoi dugc hoi ky vong diém bung phat nay s& xay ra.

Céc tht nghiém vé nhiing chiéc xe khong ngudi lai tir nhitng cong ty 16n nhu Audi va
Google ciing da dién ra, bén canh d6 mot s6 doanh nghiép khac dang c6 nhing nd luc dé
phét trién cac giai phap méi. Nhitng phuong tién nay c6 tiém nang trd nén hiéu qua va an
toan hon so vdi nhiing chiéc xe co6 nguoi lai. Hon nira, ching c6 thé lam giam tac nghén va
khi thai, va dao 16n nhitng md hinh hién tai cua linh vuc giao thong van tai va hau can.

Tac dong tich cuc
- Cai thién sy an toan

- Nhiéu thoi gian hon dé tap trung vao cong viéc va/hoac sir dung nodi dung truyén
théng

- Anh huéng t6i moi truong
- [t cang thang va gian dit khi l4i xe trén duong

- Cai thién kha ning di chuyén cho nhitng ngudi 16n tudi va nguoi tan tat, trong s6
nhirng nguoi khac

- Ung dung c4c phuong tién dién ti.

Tac dong tiéu cuc
- Cit giam viéc lam (nguoi lai xe taxi va xe tai, nganh cong nghiép xe hoi)

- Pao 16n cac md hinh kinh doanh bao hiém va ciu hg, hd tro ven duong (“tra thém
tién dé tu 14i xe")

- Giam doanh thu tir hanh vi vi pham giao théng
- Giam s6 luong sé hitu xe hoi
- Céu tric phap ly d6i cho viéc lai xe

- Van dong hanh lang chéng lai sy tu dong hoa (ngudi dan khong duoc phép lai xe trén
duong cao toc)
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- Céc cudc tan cdng an ninh mang

Bién doi dang dién ra

Vao thang 10 nam 2015, Tesla cap nhat phan mém cho mau xe caa minh, nhiing chiéc da
duoc ban ra trong nim ngoai tai thi trudng My. Mot trong nhirng tinh ning an tuong nhat
ctia phan mém nay d6 chinh 1a kha nang ty 14i, giup nhitng chiéc xe dién thong thuong co thé
tu van hanh trong diéu kién giao théng thuc té.

Ngudn: http://www.wired.com/2015/10/tesla-self-driving-over-air-update-live

Google 18n ké hoach cong bé mau xe tu 14 véi cong chiing vao nim 2020.

Ngudn: Thomas Halleck, 14 January 2015, “Google Inc. Says Self-Driving Car Will Be Ready By
20207, International Business Times:

http://www.ibtimes.com/google-inc-says-self-driving-car-will-be-ready-2020-1784150

Vao mua hé nam 2015, hai hacker di chirng minh kha nang cua minh khi tan céng vao mot
chiéc xe dang di chuyén, kiém soét cac chirc ning ciia chiéc xe nhu bang diéu khién, tay l4i,
phanh xe..., tit ca thdng qua hé thng giai tri trén xe.

Nguén: http://www.wired.com/2015/07/hackers-remotely-kill-jeep-highway/

Tiéu bang dau tién & My (Nevada) thong qua mot dao luat cho phép xe ty l4i hoat dong trong
nam 2012.

Nguodn: Alex Knapp, 22 June 2011, “Nevada thong qua dao luat cho phép nhitng chiéc xe khéng
nguoi lai hoat dong”, Forbes:

http://www.forbes.com/sites/alexknapp/2011/06/22/nevadapasses-law-authorizing-driverless-cars/
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Bién doi 13: Tri tué¢ Nhan tao va Trinh Ra Quyét dinh

Piém bung phat: Chiéc may sur dung tri tué nhan tao (AI) dau tién gitr vai trd hoi ddng quan
tri cia mot cong ty.

Pén nim 2025: 45% s6 ngudi dugc hoi du kién diém téi han nay s& xay ra.

Ngoai diéu khién nhitng chiéc 6 t6, Al c6 thé hoc hai tir nhitng tinh hudng trude d6 dé cung
cap dau vao va tu dong hoa cac quy trinh ra quyét dinh tuong lai phic tap, gidp viéc di dén
két luan cu thé nhanh hon va dé dang hon dua trén dit liéu va kinh nghiém qua khu.

Tac dong tich cuc
- Céc quyét dinh c6 ly duya trén di liéu; it thién vi
- Loai bo su "thai qua bat hop Iy"
- T6 chuc lai bo may quan liéu 13i thoi
- Tang viéc lam va doi méi
- Poc lap vé nang lugng

- Nhitng tién bo trong khoa hoc y té, loai trir bénh tat

Tac dong tiéu cuc
- Trach nhiém (ai la ngudi chiu trach nhiém, ¢ quyén ay thac, tinh phap Iy)
- Mat viéc lam
- Hacking/toi pham an ninh mang
- Nghia vu phap ly va trach nhiém giai trinh, quyén quan tri
- Tro nén khong thé linh hoi duoc
- Bét binh dédng gia ting
- "Xung dot vai thuat toan”

- MJdi de doa hién sinh cho nhan loai
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Bién doi dang dién ra

ConceptNet 4, mot ngbn ngir Al, vira vuot qua mot bai kiém tra 1Q tét hon nhiéu so véi hau
hét nhirmg dua tré bbn tudi — khi ma ba ndm trudc nd hau nhu khong thé canh tranh voi dua
tré mot tudi. Phién ban tiép theo, chi can hoan thién, dy kién s& thuc hién ¢ cap d6 mot dua
tré tir nam dén sau tudi.

Ngudn: “Bai Kiém tra 1Q ngdn ngir cia mot dwa tré 4 tudi bi vuot qua bai mot Hé thng tri thong
minh nhan tao”:

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.386.6705&rep=repl &type=pdf

Néu Binh luat Moore!* tiép tuc phét trién vai cing téc d6 nhu né da co trong 30 nim qua,
téc do xur ly cia may tinh CPU sé& dat toi toc do xir 1y twong duong bd ndo ciia con ngudi VA0
niam 2025. Deep Knowledge Ventures, mot quy dau tu mao hiém tai Hong Kong dau tu vao
khoa hoc sur séng, nghién cru ung thu, cac bénh lién quan dén tudi gia va y hoc tai tao di lua
chon mat thuat toan tri tué nhan tao dugc goi 1a VITAL (Cong cu Pau tu Hiéu lyc dé Thic
day Khoa hoc Su sdng) cho vj tri ban giam ddc.

Nguon: “Thuat toan thay thé ban giam déc”, BBC:

http://www.bbc.com/news/technology-27426942

14 Pinh luat Moore duoc xay dung boi Gordon Moore - mét trong nhirng sang 1ap vién cua tap doan
san xuit chip may tinh Intel, theo dinh luan Moore ¢t 2 nim mét Ian, téc do xir Iy ciia may tinh s&
duoc tang gap 2 1an. Binh luat Moore lan dau tién dugc cong b rong rai trén tap chi Electronics
Magazine s6 ra ngay 19 thang 4 nim 1965,

118

https://thuviensach.vn


http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.386.6705&rep=rep1&type=pdf
http://www.bbc.com/news/technology-27426942

Bién doi 14: Tri Thong minh Nhan tao Al va cac Cong viéc Ban giay
Cac diém t6éi han: 30% cac cudc kiém toan duoc thuc hién bai Al

Pén nim 2025: 75% s6 ngudi duoc hoi du kién diém téi han nay sé xay ra.

Al hoat dong tét trong céc viéc phi hop hda md hinh va tu dong hoé quy trinh, khién cong
nghé phat huy nhiéu chirc ning trong cac to chic 16n. Mot hinh anh ma ta cé thé hinh dung
duoc trong twong lai, noi ma Al thay thé mot loat cac chirc ning do con ngudi thuc hién
ngay nay.

Mot nghién ciru dugc thuc hién tai truong Oxford Martin nhin vao d6 nhay cam cua nhirng
cdng viéc duoc tin hoc hda nhd Al va robot, va da dua ra mot sé két qua khién ta phai suy
nghi. M6 hinh ciia ho dy doan rang c6 dén 47% sb viéc lam & My trong nam 2010 c6 kha
nang cao s& bi bién mét vi ty dong hoa trong 10-20 nam téi (Hinh V).

Hinh V: Phan bd Nghé Nghiép tai My™* so véi xac suat Tin hoc hoa

400M

+—— Low — +— Medium —— ¢ Hi%h » /
33% Employment 19% Employment 47% Employment |

Employment

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
Probability of Computerisation
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Vianagement, Business, and Financial
I Computer, Engineering, and Science

Education, Legal, Community Service, Arts, and Media
I Healthcare Practitioners and Technical

Service
I Sales and Related

Office and Administrative Support

! Farming, Fishing, and Forestry

Construction and Extraction
I [nstallation, Maintenance, and Repair

Production
I Transportation and Material Moving

* Phan b dwa trén cac cdng viéc khac nhau trong nim 2010.

Nguon: Frey, C.B. and M.A. Osborne, “The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to

Computerisation?”, 17 thang 9, 2013

Tac dong tich cuc
- Cat giam chi phi
- Tang hiéu qua

- Mo khoa d6i mai va mo ra cac co hoi cho cac doanh nghiép nho, doanh nghiép khoi
nghiép (rao can thap hon dé gia nhap nganh, "phan mém nhu mét dich vu"'® cho tat ca

moi thir)

Tac dong tiéu cuc
- Mat viéc lam

- Nghia vu phép ly va trach nhiém giai trinh

- Thay dbi phap luat tai chinh, cong khai tai chinh, rai ro

- Ty dong hda cbng viéc (tham khao cac nghién ciru Oxford Martin)

Bién doi dang dién ra

Nhitng tién bo trong tu dong hoa da dugc FORTUNE béo céo:

1% Software as a Service (SaaS) la phan mém hoat dong trén web, dugc quan Iy bsi nha cung cip va
cho phép nguoi st dung truy cap tir Xa qua may tinh, smartphone... ma nguoi su dung €6 thé s& phai
tra tién hang thang cho dich vu phan mem ndy. Nhung khoan chi phi nay thuong nho hon nhiéu so

véi chi phi doanh nghiép bo ra dé phét trién tir dau, van hanh va bao tri.
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"Siéu may tinh Watson cua IBM, duoc biét dén véi sy thé hién xuét sic cua minh trong
chuong trinh trd choi truyén hinh Jeopardy!, ciing cho thdy mét ty 1¢é chan doan vo clng
chinh x&c cin bénh ung thu phéi hon chan doan do con nguoi thuc hién, 90% so véi 50% &
mot sé xét nghiém. Nguyén nhan chinh 1a & cac dit liéu. Viéc tra ctru cac dir liéu y té tuong
duong c6 thé mit cac bac si 160 gid mot tuan, vi vy cac bac sT khong thé xem xét toan bo
nhitng bang chiing y khoa, két qua hd so bénh 4n méi hodc tham chi dua ra cac thi nghiém
1am sang c6 thé dem lai lgi thé trong viéc dua ra mot chan doan. Cac bac si phau thuat ciing
da sir dung céc hé théng may tu dong dé hd tro trong nhitng ca phau thuat ung thucd muac do
xam lan thap."

Ngudn: Erik Sherman, FORTUNE, 25 thang 2, 2015,

http://fortune.com/2015/02/25/5-jobs-that-robots-already-are-taking/
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Bién doi 15: Nguwdi may va Dich vu

Piém buing phat: Cac dugc si robot dau tién & My.

Pén nim 2025: 86% s6 ngudi duoc hoi du kién diém toi han nay sé xay ra

Str dung ngudi may dang bat dau anh huong dén nhiéu cong viéc, tir linh vic san xuat ti
ndng nghiép, tir béan I¢ cho dén céc dich vu. Theo Lién doan qudc té vé Robot, hién nay trén
thé giGi c6 khoang 1,1 triéu robot dang lam viéc, va may mocthuc hién toi 80% cong viéc dé
san xuat mot chiéc xe hoi.[93] Robot dang hop 1y hoa cac chudi cung ang gilp dan téi
nhitng két qua kinh doanh hiéu qua va dé du doan hon.

Tac dong tich cuc

Chudi cung rng va hau can, loai ra nhitng nhan té khong hiéu qua
Nhiéu thoi gian nhan rdi

Cai thién nhitng két qua sic khoe (dit liéu 16n vé nganh duoc thu duoc trong nghién
clru va phét trién)

Guri tién qua ATM nhu kénh dau tién.
Nhiéu quyén truy cap vao céc tai liéu

San xuat “reshoring” — dua san xuat tré vé nudc ban xtr (nghia 1a thay thé ngudi lao
dong nudc ngoai vai robot)

Tac dong tiéu cuc

MAt viéc l1am
Nghia vu phap ly va trach nhiém giai trinh

Céc chuan muc x3 hoi thuong ngay, két thic nhiing dich vu theo gid hanh chinh tir 9h
sang dén 5h chiéu va trong vong 24 gio.

Nguy co tin cdng va an ninh mang.

Bién doi dang dién ra

Mot bai bao tir tap chi The Fiscal Times trén trang web CNBC.com viét rang:
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"Cong ty Rethink Robotics phat hanh Baxter [vao mua thu ndm 2012] va nhan dugc su
huong wng 16n tir nganh céng nghiép san xuat. Cong ty di ban hét cac san pham caa minh
dén hét thang tu ...

[Vao thang tu] Rethink di ra mat mot nén tang phan mém [cho phép] Baxter thuc hién cac
nhiém vu phtc tap hon - vi dy, chon mét bo phan, giit né & phia trudc cia mot tram kiém
soat va nhan mot tin hiéu dé dat né vao cot 'tot' hoic 'khdng tét'. Cong ty ciing [phat hanh]
mot bo san pham phét trién phan mém ... ma sé& cho phép bén thir ba - nhu cic nha nghién
clru robot tai cac trueong dai hoc - tao ra nhirng irng dung cho Baxter"

Nguodn: “The Robot Reality: Service Jobs Are Next to Go”, Blaire Briody, 26 thang 3, 2013, The
Fiscal Times, http://www.cnbc.com/id/100592545
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Bién doi 16: Bitcoin va Pau mdi phan phéi Blockchain

Cac diém téi han: 10% tong san pham qudc noi toan cau (GDP) dugc luu trit trén cong
nghé blockchain.

Pén nim 2025: 58% s6 ngudi duoc hoi du kién diém téi han nay s& xay ra.

Bitcoin va cac loai tién té ky thuat sb dua trén ¥ twéng cia mot co ché uy thac phan phdi
duoc goi 1a "blockchain”, mét cach dé theo ddi céc giao dich dang tin cay trong phan phéi.
Hién nay, tong gia tri cia Bitcoin trong blockchain 1a khoang 20 ty USD, twong duong
khoang 0,025% GDP toan cau khoang 80 nghin ty USD.

Tac dong tich cuc

- Nang cao kha ning tiép can tai chinh (financial inclusion) tai cac thi tredng méi noi,
Vi c&c dich vu tai chinh trén nén tang blockchain dat tgi mac quyét dinh (critical
mass).

- Xoba bo céc to chic tai chinh, vi cac dich vu mai va gia tri trao doi duoc tao ra truc
tiép trén blockchain.

- Su phét trién 6 at caa cAc tai san c6 thé giao dich, vi tat ca cac hinh théi gia tri trao doi
déu co thé duoc luu trit trén cac blockchain

- Theo d&i quan ly tai san tot hon tai c4c thi truong mai noi, va kha ning dé bién tat ca
moi thir tré thanh tai san c6 thé giao dich

- Céc dau mdi lién lac va nhitng dich vu phap Iy ngay cang gan chat vao ma lién két voi
blockchain, dé duoc sir dung nhu khé wéc khong thé pha v& hoic duoc thiét ké lap
trinh hoé céc hop dong théng minh.

- Tang cudng tinh minh bach, vi ban chat cua blockchain 13 mot s6 ké toan toan cau luu
trix tt ca cac giao dich.

Bién ddi dang dién ra

Trang web Smartcontracts.com cung cap nhitng hop ddng duoc lap trinh hoa cho phép giao
dich thanh toan giita hai bén mot khi cac tieu chuan nhat dinh nao d6 duoc dap ung, ma
khong can dén mot ngudi trung gian. Cac hop dong nay duge dam bao trong blockchain dudi
dang "trang thai hop dong tu thuc hién", trong d6 loai trir nguy co phai dya vao ngudi khéc
dé thuc hién theo théng qua cac cam két caa ho.
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Bién d6i 17: Nén Kinh té Chia sé

Piém t¢i han: Céac chuyén di/nhiing cudc hanh trinh trén toan cau st dung dich vu chia sé
xe nhiéu hon so véi ding xe riéng.

Pén nim 2025: 67% s6 ngudi duoc hoi du kién diém téi han nay s& xay ra.

Hién twong nay theo cach hiéu thong thuong 1a kha ning céng nghé kich hoat cho phép cac
thuc thé (c& nhan hoic t6 chuc) chia sé viéc st dung mot hang hod/tai san vat chat, hoic chia
sé/cung cap maot dich vy, & mot mic d6 ma trude day gan nhu 1a khong hiéu qua hoac tham
chi khéng kha thi. Hang ho4, dich vu nay cé thé dugc chia s¢ théng qua thi truong truc
tuyén, tng dung di dong/dich vu dinh huéng vi tri hoic cac nén tang cong nghé khéc. Nhing
diéu nay da giam chi phi giao dich va xung d6t trong hé thong dén mot mirc d6 ma tat ca céc
bén tham gia déu nhan duoc loi ich kinh té, va gilp phan chia mac lgi nhuan kha quan hon.

Vi du duoc nhiéu ngudi biét dén vé md hinh kinh té chia sé 1a ¢ trong linh vuc giao théng
van tai. Zipcar cung cap giai phap cho phép moi nguoi chia sé viéc s dung mot chiéc xe
trong thoi gian ngan hon va hop 1y hon so véi cac cong ty cho thué xe truyén théng.
RelayRides dua ra mot nén tang giup xac dinh vi tri va muon phuong tién ca nhan caa mot ai
d6 trong mot khoang thoi gian. Uber va Lyft cung cap nhitng dich vu “giéng nhu taxi”
nhung hiéu qua hon tir cdc ca nhan, nhung duoc tap hop lai théng qua mét dich vy, hoat
dong nho dich vu xac dinh vi tri va truy cap théng qua cac ang dung di dong. Ngoai ra,
chang ludn sin sang mai khi c6 thong bao.

Cac nén kinh té chia sé c6 sb luong cac thanh phan, dic diém hoic sy md ta nhu: cong nghé
kich hoat, wu tién cho viéc tiép can thay vi quyén s& hiru, ngang hang nhau (peer-to-peer),
chia sé céc tai san ca nhan (so vai tai san cua cong ty), dé dang truy cap, ting su tuong tac xa
hoi, tiéu thy hop tac va chia sé phan hdi mot cach coi mé (dan dén tang su tin tuong). Tuy
vay, khdng phai tit ca déu hién dién trong mdi giao dich caa "nén kinh té chia s¢".

Tac dong tich cuc

Tang kha ning tiép can cac cong cu va ngudn luc vat chat hitu ich khac

- Tac dong tét hon toi méi trudng (giam san xuat va tiéu thu it tai san hon yéu cau)
- Nhiéu dich vu cho ca nhan c6 sin

- Tang kha ning dua vao dong tién (it nhu cau tiét kiém vi c6 kha ning chi tra cho viéc
sur dung tai san)

- Sur dung tai san hiéu qua hon
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- It co hoi cho viéc lam dung 1au dai 10ng tin vi nhitng phan hoi truc tiép va cong khai

- Séng tao nén kinh té tha cap (1ai xe Uber van chuyén hang hoa hozic thuc pham)

Tac dong tiéu cuc
- It kha nang phuc hdi sau khi gay ra mat viéc lam (vi tiét kiém it hon)
- Lao dong dua trén hop déng/nhiém vu (so véi lao dong dai han thuong 6n dinh hon)
- Giam kha nang do ludng nén kinh té ¢6 kha nang mau xam nay.®
- Nhiéu co hoi cho lam dung ngan han niém tin

- Vbn dau tu it ¢ sin trong hé théng

Tac dong khéng rd, hoac vira tich cuc va tiéu cuc
- Thay d6i tai san va quyén so hiru tai san
- Nhiéu md hinh thué bao
- Giam tiét kiem
- Thiéu su rd rang vé ¥ nghia cta "sy giau c6" va "sung tic"
- [t rd rang vé nhitng gi cau thanh mat "cong viec"
- Kho khin trong viéc do ludong nén kinh té c6 kha nang "mau xam" nay

- Piéu chinh hé théng thué va cac quy dinh chuyén tir cac mo hinh dua trén quyén so
hitu/ban hang sang nhitng mé hinh dwa trén quyén duoc sir dung tai san.

Bién ddi dang dién ra
Mot quan diém cu thé vé quyén sé hitu dang sau su phat trién nay va dugc phan &nh trong
cac cau hoi duai day.

- Liéu cac nha ban 1¢ 16n nhat khéng so hiru mot cira hang duy nhat? (Amazon)

- CO6 phai cac nha cung cap dich vu cho thué phong ngu 16n nhat lai khéng sé hitu mot
khach san naot? (Airbnb)

1®Nén kinh té xam bao gdm céc hoat dong hop phap ma nhimg nguoi tham gia céc hoat dong do
khong tra thué h0ac khong tuan thi cac quy dinh. Phan biét véi nén kinh té khong chlnh quy (hoac
nén kinh té "ngam" hoic "song hanh") thudng dugc hiéu theo nghia rong hon, bao gdm cac hoat
dong bt hop phép chéng han nhu hoat d6ng mai dam va mua ban ma tuy...
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- Céc nha cung cap 16n nhat nganh giao théng van tai khdng hé so hitu mot don xe hoi
dang khong? (Uber)
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Bién doi 18: Chinh phi va Pau méi phan phéi (Blockchain)

Piém bung phat: Lan dau tién chinh phu thu thué bang cdng nghé blockchain.

Pén nim 2025: 73% s6 ngudi duoc hoi du kién diém téi han nay sé xay ra.

Céc blockchain tao ra ca co hoi va thach thic cho cac qudc gia. Mot mat, n6 1a khong dugc
kiém soat va khong duoc giam séat boi ngan hang trung wong, ¢ nghia 1a it kiém soét chinh
s&ch tién té. Mt khac, né tao ra kha ning cho cac co ché thué méi duoc xay dung dua vao
chinh blockchain (vi du thué giao dich nho).

Nhirng tic dong chwa ré, hay hai mit cia van dé

Ngén hang trung wong va chinh sach tién té

Tham nhiing

Thué theo thoi gian thuc

Vai tro cua chinh pha

Bién doi dang dién ra

Trong nam 2015, qudc gia ao dau tién, BitNation, duoc tao ra bang cach s dung blockchain
nhu cong nghé nhan dang nén tang cho chimg minh thu cta nguoi dan. Dong thoi, Estonia
trg thanh chinh phu thuc dau tién trién khai cong nghé blockchain.

Nguén: https://bitnation.co/; http://www.pymnts.com/news/2014/estoniannational-id-cards-embrace-
electronic-payment-capabilities/#.Vi9T564rJPM
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Bién ddi 19: In va San xuat sit dung cdng nghé 3D

Piém bung phat: San xuat lan dau tién chiéc xe bing cong nghé in 3D.

Pén nim 2025: 84% s6 ngudi dugc hoi du kién diém téi han nay s& xay ra.

Cong nghé in 3D, hoic san xuit dap dan (additive manufacturing), 1a qua trinh tao ra mot dbi
tugng vat ly bang cach in dap cac 1op tir mot ban vé ky thuat sé hozc mé hinh ba chiéu. Hay
tudng twong nhu viéc tao ra mot 6 banh mi, theo tirng I6p moét. Cong nghé in 3D c6 tiém
nang tao ra cac san pham rat phic tap ma khong can céc thiét bi phac tap.[94] Cudi cing thi
nhiéu loai vat liéu khac nhau s& dugc st dung trong may in 3D, chang han nhu nhya, nhém,
thép khong gi, gdm hoic tham chi 1 cac hop kim cao cap, va may in sé c6 thé 1am nhing
diéu ma ca mot nha may can dé hoan thanh cong viéc. Cong nghé nay da duoc sir dung trong
mét loat cac ung dung, tir san Xuat tua-bin gié cho dén do choi.

Theo thoi gian, may in 3D s& vuot qua nhitng tré ngai vé téc do, chi phi va kich thuéc, va tro
nén pho bién hon. Gartner di phat trién biéu d6 "Chu ky cua Cong nghé - Hype Cycle" (Hinh
VI) cho thay cac giai doan khac nhau caa cdng nghé in 3D va tac dong thi treong caa ching,
va danh dau viéc hau hét cac doanh nghiép sé& sir dung cdng nghé nay khi budc vao chu ky
"suon doc sang to" (slope of enlightenment).[95]

Hinh VI: Chu ky cia c6ng nghé in 3D
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129

https://thuviensach.vn



Tac dong tich cuc

Tang toc phat trién san pham
Giam chu ky tir thiét ké téi san xuat

San xuét cac bo phan phuc tap mot cach dé dang (ma trude do khong thé hoac gap
kho khan dé thuc hién)

Tang nhu cau ddi véi cac nha thiét ké san pham
Céc co so gido duc sir dung cdng nghé in 3D dé tang kha nang hoc tap va su hiéu biét

Dan cha hoa sirc manh cta sy sang tao/san xuat (ca hai déu bi gisi han boi cac thiét
ké)

Phuong thirc san xuat dai tra truyén théng tng pho véi cac thach thic bang cach tim
cach dé giam chi phi va quy mé van hanh tbi thiéu

Tang trudng trong "cac ké hoach™ ma nguon ma dé in mot loat cac doi tuong
Sy ra doi cua mot nganh cong nghiép méi cung cap vat tu in an
Tang cac co hoi kinh doanh trong khéng gian [96]

Loi ich méi trudng tir viéc giam cac yéu cau van chuyén

Tac dong tiéu cuc

Tang rac thai can xu ly, va ganh nang hon vé méi truong

San xuat cac bo phan trong qua trinh tao I16p 1a khong dang hudng, nghia 1a sitc manh
cua ching khéng gidng nhau & tat ca cac hudng, diéu ndy cd thé han ché cac chac
nang cua cac bo phan.

Cit giam viéc lam trong mot nganh cong nghiép bi gian doan
Tinh wu viét ctia s hitu tri tué¢ nhu 1a mot nguon gia tri trong nang suat
Nan @n cap ban quyén

Nhan hiéu va chat lugng san pham

Nhitng tic dong chwa rd, hay hai mit caa van dé

Bat ky d6i méi nao ciing c6 kha ning bi sao chép ngay lap tac.
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Bién doi dang dién ra
Mot vi du vé in 3D dé san xuat gan day da dugc ghi chép boi FORTUNE:

"Pong co phan luc Leap caa General Electric khong chi 1a mét trong nhitng san pham bén
chay cua cong ty nay, GE dang chuan bi sir dung mét voi phun nhién liéu dugc san xuat hoan
toan théng qua cong nghé dap dan (additive manufaturing). Qua trinh nay, thudng duoc goi
la in 3D, bao gdom viéc dap chong cac 16p vt liéu (trong truong hop nay 1a hop kim kim
loai) theo cac ké hoach ky thuat s6 chinh xac. GE hién dang hoan tat thir nghiém trén cac
dong co Leap méi, nhung nhiing lgi ich caia cac bo phan san xuat bang cong nghé dap dan da
duogc chirng minh tai cac mo hinh khac. "

Nguoén: “GE’s first 3D-printed parts takeflight”, Andrew Zaleski, FORTUNE, 12 May 2015,
http://fortune.com/2015/05/12/ge-3d-printed-jet-engine-parts/
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Bién do6i 20: Coéng nghé In 3D va Sic khée con ngudi
Piém bung phat: Ca cay ghép 14 gan dau tién dugc in bang cong nghé 3D.

Pén nim 2025: 76% s6 ngudi duoc hoi du kién diém téi han nay sé xay ra.

DPén mot ngay, cac may in 3D c6 thé tao ra khong chi su vat, ma con 1a cac bo phan co thé
con nguoi - mot qua trinh goi 1a cdng nghé in sinh hoc (bioprinting). Phan Ién quéa trinh
trong ty nhu ddi voi cac in cac dd vat, mot co quan co thé ngudi duoc in theo ting 16p tur
mot md hinh ki thuat sé 3D [97]. Céc vat liéu sir dung dé in mot co quan co thé ngudi rd
rang s& khac véi nhimg gi duoc sir dung dé in mot chiée xe dap, va thir nghiém c6 thé dugc
thuc hién voi cac loai vat lidu s& co két qua, chang han nhu bot titan dé 1am xuong. Cong
nghé in 3D ¢6 tiém ning 16n dé phuc vu nhu cau thiét ké tly chinh; va, khéng cé gi lai tly
chinh nhiéu hon mot co thé con nguoi.

Tac dong tich cuc

- Giai quyét sy thiéu hut cac co quan hién ting (trung binh 21 ngudi chét mdi ngay do
cho doi dé cay ghép ma khéng thé dugc dién ra do bj thiéu) [98]

- In4n c4c bo phan gia: thay thé chan tay/bd phan co thé con nguoi

- Céc bénh vién str dung céng nghé in cho mdi bénh nhan yéu cau phau thuat (vi du
nhu nep, phdi, cay ghép, vit)

- Y hoc cé thé hoa: Cong nghé in 3D phat trién & toc do nhanh nhat khi mdi khach hang
can mot phién ban khac biét nho caa mot phan co thé (vi du nhu boc méo ring)

- Céc thanh phan dung dé in nhitng trang thiét bi y té khd cung tng hay tén kém, chang
han nhu may bién niang [99]

- In an, vi du nhu mé ciy nha khoa, may diéu hoa nhip tim va khung cé dinh cau tric
diém gdy xuwong tai bénh vién dia phuong thay vi nhap khau, gidp giam chi phi hoat
dong

- Nhiing thay d6i co ban trong kiém nghiém thuéc, c6 thé dugc thuc hién trén dbi twong
ctia con ngudi thuc do su san ¢d cua cac co quan duoc in hoan toan

- In céc loai thuc pham, tir d6 cai thién an ninh luong thuc.

Tac dong tiéu cuc
- Khéng kiém soat dugc hoic khong diéu chinh duoc viéc san xuat cua cac bo phan co
thé, thiét bi y té va thuc pham
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- Tang chét thai phai xu ly, va ganh ning hon nira vé moi truong

- Phan 16n céc cudc tranh luan vé dao duc xuat phét tir viéc in an cac bo phan va cac co
quan trong co thé: Ai s& kiém soat kha ning dé san xuit ching? Ai s& dam bao chat
lugng cua cac co quan sau khi in?

- Cac hanh dong khong lanh manh cho stic khoe: Néu tit ca moi thir c6 thé duoc thay
thé, thi tai sao lai phai sdng mot cach lanh manh?

- Téac dong vao ndng nghiép, tir viéc in an thuc pham

Bién doi dang dién ra

Popular Science ghi chép viéc thuc hién cay ghép xwong dau tién nho cdng nghé in 3D:
"[Nam 2014], cac bac si tai Bénh vién Peking University Third Hospital ciy ghép thanh céng
phan dbt sbng nho cong nghé 3D lan dau tién trén [mot] bénh nhan tré tudi dé thay thé mot
d6t sbng bi ung thu tai 6 nguoi bénh. Cac d6t séng thay thé duoc mé phong tir dot xuong
séng hién tai cia cau bé, gidp ho két hop dé dang hon.

Ngudn: Boy Given a 3-D Printed Spine Implant, Loren Grush, Popular Science, 26 August 2014,
http://www.popsci.com/article/science/boy-given-3-dprinted-spine-implant
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Bién do6i 21: Coéng nghé in 3D va Cac San pham Tiéu dung
Piém téi han: 5% san pham tiéu dung duogc in bang cong nghé in 3D.

Pén nim 2025: 81% s6 ngudi duoc hoi du kién diém téi han nay sé xay ra.

Bai vi cdng nghé in 3D c6 thé duoc thuc hién bai bat ¢t ai chi voi mot chiéc may in 3D, do
d6, né tao ra co hoi cho cac san pham tiéu dung dic thu duoc in cuc bd va theo yéu cau, thay
vi phai dugc mua tai cac cira hang. Mot may in 3D cudi cung s& trg thanh mot thiét bi vin
phong hay tham chi 1a mot thiét bi tai nha. Piéu nay tiép tuc giam chi phi tiép can hang tiéu
dung va 1am ting sy sin co cua cac ddi twong in 3D. Céc khu vyc sir dung hién tai cho cong
nghé in 3D (Hinh VII) di chi ra mot s6 linh vuc lién quan dén phat trién va san xuat cac san
pham tiéu dung (bang chang cua khai niém, nguyén mau va san xuat).

Hinh VII: Sir dung 3D In 4n tai khu vuc khac nhau (% sé nguwoi dwoc héi *)

4% 4% 3% 4%
. ) 2% 2%
175 5056 [N 135, 9% 315 NI o, NN At 1
proof of prototype production education marketing other hobby art

concept samples
M Total W Power users
* Ty & phan tram 1a nguoi tra 10 tir cac cudc khao sat Sculpteo.

Ngudn: Sculpteo, Hién trang céng nghé in 3D (phong van diéu tra quy md 1000 ngudi), cong bd
trong Hedstrom, J., “The State of 3D Printing...”, Quora [100]

Tac dong tich cuc
- San pham va san xuat dugc ca nhan hoa hon.
- Tao ra san pham thi trudng “ngach”, va kiém tién nho béan ching

- Tang trudng cua in 3D s& nhanh nhat 12 & nhitng thi truong mdi khach hang ¢6 nhu
cau khac biét nhotrong mot san pham - vi du mdi mot ban chan lai can mot chiée giay
¢ kich thudc phu hop riéng.
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- Giam chi phi hau can, véi kha ning tiét kiém nang luong 1on [101]

- Poéng godp vao nhiéu hoat dong tai dia phuong; tu tao ra nhitng san pham cua chinh
minh ma duoc hudng lgi ich viéc loai bo cac chi phi hau can (nén kinh té tuan hoan —
circular economy)

Tac dong tiéu cuc

- Céc chudi cung tng va hau can tai cac khu vuc va trén toan cau: nhu cau thap hon dan
dén mat viéc lam.

- Kiém soat sing: mé ra co hoi cho cac dbi twong lam dung in 4n & mic d6 cao, ching
han nhu in sung.

- Tang lugng chat thai can phai xir Iy, va ganh niang hon vé mai truong

- Su gian doan chu yéu trong kiém soat san xuét, cac quy dinh cta nguoi tiéu dung, cac
rao can thuong mai, bang sang ché, céc loai thué va cac han ché khac cua Chinh phu;
va dau tranh dé thich ang.

Bién doi dang dién ra

Gan 133.000 may in 3D di dugc ban trén khap thé giéi trong nam 2014, ting 68% so voi
nim 2013. Phan I6n c4c may in ban véi gia dudi 10.000 USD, do déap dung phd hop
tainhitng phong thi nghiém va truong hoc chotdi cac doanh nghiép san xuat nho. Két qua 13,
quy mo cua cac nganh céng nghiép vat liéu va dich vu in 3D tang truéng manh, 1én mac 3,3
ty USD[33].
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Bién d6i 22: Con nguoi dwoc Thiét ké [103]

Piém bung phat: Nhitng con ngudi dau tién duogc sinh ra c6 bo gen duoc chinh sttamét cach
tryc tiép va cha tam.

Ké tir dau thé ky nay, chi phi cho viéc xac dinh trinh tu toan bo hé gen cua con ngudi da
giam gan sau lan. Vao nam 2003, dir 4n ban dd gen nguoi da danh 2,7 ty USD dé 1ap bo gen
dau tién. Pén nam 2009, chi phi cho mdi b gen da giam xudng con 100.000 USD trong khi
ngay nay, cac nha nghién ciu chi phai tra 1.000 USD dé xac dinh trinh tu hé gen cua con
ngudi tai mot phong thi nghiém chuyén vé cac van dé nhu vay. Mot xu hudng twong ty cling
xay ra gan day trong viéc chinh sta bo gen nguoi véi sy phét trién cua phuong phap
CRISPR/Cas9. Phuong phap nay hién dang dugc ap dung rong réi do hiéu qua va hiéu suat
cao hon ciing nhu chi phi thap hon so véi cac cach tiép can trude day.

Vi thé cudc cach mang thuc sy 1a khéng phai 12 tai ning bat ngo cua cac nha khoa hoc tan
tamtrong chinh stra cac bd gen cia hé dong thuc vat, dung hon la sy dé dang ma cac cong
nghé sip xép va chinh sira bo gen mai di mang lai, gilp ting sé lwong nhitng nha nghién
ctru ¢6 kha ning tién hanh céc thi nghiém.

Tac dong tich cuc

- San lugng ndng nghiép cao hon nho vao cac hat giong va phuong phap chim socgitp
cay trongkhoe manh, hiéu qua va nang suat hon.

- Phuong phap diéu trj y té hiéu qua hon thong qua md hinh y hoc ca thé hda.”
- Chan doan y té nhanh hon, chinh xac hon, it lan man.
- Nang cao su hiéu biét vé tac dong con ngudi ddi vai ty nhién

- Giam ty & mac cac bénh di truyén va cac bénh lién quan

Tac dong tiéu cuc

- Rui ro twong tac gitra cac dong vat/thuc vat,sic khoe con nguodi/moi truong sau khi
chinh stra bo gen.

7Y hoc ca thé hoa (personalized medicine) la md hinhy té dé xuat phuong phap chdm soc suc khoe
thy bién, véi cac quyét dinh y té (chan doan, du phong, chim soc, diéu tri) va cac san pham y té
(thubc, thuc pham chire ning. ..) duoc thiét ké riéng cho ting bénh nhan dwa trén thong tin di truyén
cua chinh ho va dac thu can bénh.
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- Lam tram trong hon bét binh dang do muc chi phi cao trong tiép can céc liéu phép
chtra tri.

- Phan ung tiéu cuc tir x& hdi vé cong nghé chinh sira bo gen
- Céc chinh phu hodc cong ty lam dung cac di liéu di truyén

- B4t dong quéc té vé van dé dao dirc cua viéc (ng dung cdng nghé chinh sira bo gen.

Nhirng tac dong chwa rd, hay hai mit ciia van dé
- Tang tudi tho
- Tinh hudng tién thoai ludng nan vé dao dirc lién quan dén tinh nhan vin

- Nhiing Bién doi vé vin hoa

Bién doi dang dién ra

"Vao thang Ba ndm 2015, cac nha khoa hoc hang dau di xuét ban mot bai bao trén tap chi
Nature, kéu goi mét 1énh cAm viéc chinh sira phdi thai nguoi, trong d6 néu rd "mdi quan ngai
nghiém trong vé y nghia dao duc va tinh an toan cia cac nghién ctu nay". Chi mét thang sau
d6, vao thang Tu nam 2015, "nhitng nha nghién ctu din dau béi Junjiu Huang tr Pai hoc
Yat sen & Quang Chau da cong bd bai bao khoa hoc dau tién trén thé gisi vé Bién doi ADN
trén phoi thai nguoi.”

Ngudn: http://www.nature.com/news/don-t-edit-the-human-germ-line-1.17111;

http://qz.com/389494/chinese-researchers-are-the-irst-to-genetically-modifya-human-embryo-and-
many-scientists-think-theyve-gone-too-far

http://qz.com/389494/chinese-researchers-are-the-irst-to-genetically-modify-a-humanembryo-and-
many-scientists-think-theyve-gone-too-far/
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Bién doi 23: Céng nghé than kinh Neurotechnologies [104]

Piém bung phat:Bo nhé hoan toan nhén tao dau tién duoc cay trong ndo nguoi.

Sy hiéu biét tot hon vé cac chtic ning hoat dong caa bd ndo con ngudi mang lai loi ich
khong chiriéng mot linh vuc cua doi sbng ca nhan va cong viéc cua ching ta, trén ca mic do
ca nhan va tap thé. Piéu nay dugc nhan manh béi thuc té rang - trong vai ndm qua - hai trong
s6 nhitng chuong trinh nghién ctru duoc tai trg nhiéu nhat trén thé gisi 1a trong linh vuc khoa
hoc vé bo ndo nguoi: Du &n Bé ndo con nguwoi- The Human Brain Project (mét du an tri gia
1 ty Euro kéo dai hon 10 nim duoc tai trg boi Uy ban chau Au) va Sang kién Nghién ctu
N&o bo théng qua cac Cong nghé than kinh tién tién (Brain Research Through Advancing
Innovative Neurotechnologies - BRAIN) cua Tong théng Obama. Mic du cac chuong trinh
nay chu yéu tap trung vao viéc nghién ciru khoa hoc va y té, chiing ta ciing dang chung kién
su tang truong nhanh chong (va anh huong) caa cong nghé than kinh & khia canh phi y té
trong cudc séng cua ching ta. Cong nghé than kinh bao gdm viéc gidm sét hoat dong cua bo
n&o va xem xét cach ma bo nio thay ddi va/hoic giao tiép voi thé gigi nhu thé nao.

Vi dy, trong ndm 2015, tinh di dong va kha nang chi tra cta nhitng chiéc tai nghe séng ndo
neuro-headset (ma chi phi tham chi con it hon so véi mét thiét bi choi dién tir cim tay) da
cung cap nhitng kha niang chua ting ¢6 - danh dau diéu co thé s& khdng chi 1a mét cudc céch
mang vé than kinh, ma con 1a mot cudc cach mang xa hoi.

Tac dong tich cuc

- Nguoi tan tat bay gio ¢ thé diéu khién cac chi gia hoic nhing chiéc xe lan chi "voi
suy nghi ctua ho".

- Théng tin phan hdi than kinh, kha ning giam sat hoat dong ctia ndo b trong thoi gian
thuc, cung cip vo sé kha ning dé gilp chéng lai cac con nghién, diéu chinh hanh vi
an udng, va cai thién nhitng thanh tich khac nhau, tir thé thao dén céc 16p hoc.

- CO kha nang thu thap, xtr 1y, luu trir va so sanh sb luong 16n dit liéu lién quan dén
hoat dong cua bd ndo, cho phép ching ta nang cao hiéu qua chian doan va phuong
phap diéu tri cac chang rdi loan ndo va nhiing van dé suc khoe lién quan dén tam
than.

- Toa an s& cd thé xur ly theo tuy timg trudng hop va giai quyét cac van dé lién quan
dén trach nhiém trong cac vu &n hinh su theo cach thuc khéc biét hon 1a theo van dé
chung nhu hién nay.
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- Thé hé tiép theo cua nhitng chiéc may tinh, ma thiét ké da duoc cai tién nhd khoa hoc
ndo b, cd thé suy luan, du doan va phan ng gidng nhu vo nio con ngudi (Mot ving
ctia ndo duogc biét dén nhu 1a vi tri cua tri thdng minh).

Tac dong tiéu cuc

- Suy sét dua trén ndo bo: Nhirng ca nhan khong don gian chi 1a bo ndo cua ho, nhu vay
c6 nguy co rang cac quyét dinh duoc thuc hién theo cach doc 1ap vé bdi canh, chi dua
trén dir liéu ndo bo trong cac linh vuc khac nhau, tir phép luat d&én nhan sy, hanh vi
cta ngudi tiéu dung hay gido duc.[106]

- NOi so vé nhitng suy nghi/udc mo/ham mudn s& bi giai ma va s& khéng con ton tai sy
riéng tu.

- Lo lang vé kha ning sang tao hoic K§ niang dic biét cua con ngudi giam dan nhung
chac chan s& bién mat, ma cho dén nay cha yéu mang lai bai viéc qua dé cao nhitng gi
khoa hoc ndo bo c6 thé lam.

- Lam m¢ nhirng ranh gidi gitra con ngudi va may maoc.

Nhirng tac dong chwa rd, hay hai mit cia van dé

Bién doi van hoa

Téch roi ra khoi giao tiép

Cai thién hiéu suat

M¢ rong kha nang nhan thirc cua con nguoi sé Kich hoat nhirng hanh vi méi

Bién doi dang dién ra

- Thuat toan doc tin hiéu vo ndo da thé hién kha nang giai ma nhitng chudi ky tu va sé
CAPTCHA hién dai (CAPTCHA duoc st dung rong rai dé kiém tra nham phan biét
con ngudi va may moc).®

- Nganh cong nghiép 6 to da phat trién nhitng hé théng giam sat va nhan thic co thé ty
dirng xe khi tai xé nga lac diéu khién xe.

18 CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) la
Bai kiém tra Turing Hoan toan Tu dong nham phan biét May vi tinh va Con nguoi. Bai kiém tra nay
duoc xay dung dua trén tiéu chuan do nha toan hoc Alan Turing (Anh) dua ra vao nam 1950: Mot
chiéc may chi c6 thé coi la thuc su "thdng minh™ néu ching ta khong thé phan biét duoc cach hanh
XUr cia €6 may nay va cach hanh xir cia con nguoi.
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- Mot chuong trinh may tinh thong minh & Trung Qudc di dat diém cao hon so voi
nhiéu ngudi truéng thanh trong mot bai kiém tra 1Q.

- Siéu may tinh Watson cua IBM, sau khi chon loc thdng qua hang triéu hd so va co s
dir liéu y té, da bat dau tro gitp béc si lya chon phuong phap diéu tri cho nhiing bénh
nhan cé nhitng nhu cau phuc tap.

- Cam bién hinh anh hinh thai than kinh (Neuromorphic), lay cam hang tir cach mat va
ndo giao tiép, s& co cac tac dong khac nhau tir viéc sir dung pin cho téi robot.

- Cong nghé ciy chip ndo (cong nghé than kinh gia - Neuroprosthetics) dang cho phép
ngudi tan tat nhitng bo phan va khung xwong nhan tao. Mot s6 nguoi mu s& c6 thé
nhin thay (mét lan nita).

- Chuong trinh Khéi phuc Hoat dong cua B nhg (RAM) ciia DARPA 1a diém bao cho
viéc phuc hoi va ting cuong tri nho.

- Céc nha than kinh hoc tai MIT d chirng minh rang triéu ching tram cam & chuét co
thé duoc chira khoi bang cach kich hoat nhitng ky ¢ hanh phuc.

Nguén:

Doraiswamy M. (2015). 5 cong nghé ndo bo s€ dinh hinh tuong lai cua ching ta. Chuong trinh Nghi
sy Dién dan Kinh té Thé gigi, 9 thang 8.

https://agenda.weforum.org/2015/08/5-brain-technologies-future/

Fernandez A (2015). 10 neurotechnologies about to transform brain enhancement and brain health.
SharpBrains, USA, 10 thang 11.

http://sharpbrains.com/blog/2015/11/10/10-neurotechnologies-about-to-transform-brain-
enhancement-and-brain-health/
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