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CHUONG 1

KHAI QUAT CHUNG VE HOAT PONG QUAN LY VA
TAM LY HOC QUAN LY

BAI 1
KHAI QUAT CHUNG VE HOAT PONG QUAN LY

X/

¢  Muc tiéu bai hoc: Sau khi hoc xong bai nay ngudi hoc cé thé:

Trinh bay khai niém vé quan ly

Phan tich khai niém va ban chat ciia hoat dong quan ly

Mo ta khai niém lanh dao, phan biét hai khai niém lanh dao va
quan ly

% Noi dung bai hoc
1. Khai niém vé quan ly

Quan 1y 12 mot hién twong xa hoi, 1a mot thudc tinh bat bién, noi tai
cla moi qua trinh lao dong xa hoi, quan ly xuat hién cung mot luc véi con
nguoi, biéu hién trong moi quan hé gilta con nguoi véi con nguoi. Nha su
hoc Daniel A. Wren da nhan xét rang: “Quan ly cling xua cti nhu chinh con
nguoi vay’.

Theo: F.W. Taylor, Henry Fayol, Mary Parker, Follett:

- Quan 1y 1a biét chinh xac di€u minh mudén ngudi khac lam va sau do
thay duoc rang ho da hoan thanh cong viéc mdt cach tot nhat va ré nhat.

- Quan 1y 1a nhitng hoat dong can thiét dugc thuc hién khi nhimg con
nguoi két hop v61 nhau trong cac nhom, td chic nhiam dat duge nhirng muc
tiéu chung.

- Quan 1y 1a qua trinh lam viéc cung va thong qua céc ca nhan, cac
nhom cling nhu cdc nguén lyc khac nhau dé hoan thanh muc dich chung cua
mot nhom ngudi, mot to chirc.

Theo Tir dién Tiéng Viét, quan Iy c6 nghia la:
+ Trong coi va giir gin theo nhiing yéu cau nhat dinh
+ T6 chirc va diéu khién cac hoat dong theo nhiing yéu cau nhat dinh

Nhu trén di trinh bay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé van dé nay.
Theo nghia chung nhét tir gbc d6 Tam 1y hoc, quan 1y dugc hiéu nhu sau:
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Quin 1y 1a s tic dong c6 dinh huéng, ¢6 muc dich, ¢é ké hoach va
¢6 hé thong ciia chii thé dén khach thé ciia no.

2. Khai niém vé hoat dong quan ly
Hoat dong quan 1y 12 tic dong c6 dinh huéng, c6 chi dich cia cha thé
quan 1y (nguoi quan 1) dén khach thé quan 1y (nguoi bi quan 1y) trong mot
td chtrc nham 1am cho t6 chirc van hanh va dat duwoc muc dich.
Hoat dong quan 1y c6 thé tom tit trong so dd sau:
Cong cu

l

Chu thé QL < > Khach thé QL = » Muyc tiéu

Phuong phéap

Ngay nay, hoat dong quan ly dugc dinh nghia ro hon: quan ly la qua
trinh dat dén muc dich cua to chirc bang cach van dung cac hoat dong (chirc
nang) lap ké hoach, t6 chuc thuc hién, chi dao (l1anh dao) va kiém tra.

Hoat dong quan 1y duoc thuc hién boi chu thé quan 1y (nguoi quan 1y).
Ngudi quan 1y 13 ngudi ¢6 trach nhiém phan bod nhan luc va cac ngudn luc
khac nhau chi dan sy van hanh ctia mét bo phan hay toan bo td chirc hoat
dong c6 hiéu qua va dat dén myc dich. Nguoi quan 1y duoc phan loai theo
nhiéu tiéu chi khac nhau, bao gom:

- Nguoi quan 1y cép thap, hay con goi 1a quan 1y tuyén dau, 1a ngudi
chiu trach nhiém truc tiép vé két qua san xuét hodc dich vu do thanh vién caa
bd phan ma ngudi d6 phu trach thuc hién. Nguoi quan 1y cép thap nay co
nhiém vu giam sat va udn nén tai chd hoat dong cac thanh vién cua t6 chirc
khi ho tién hanh cac hoat dong san xuét hodc thuc hién dich vu. Nguodi quan
ly cép nay co vai tro nhu mot mbi day lién hé gitra két qua hoat dong cua bo
phan do ho phu trach vdi cac bd phan khac trong td chirc. Phan 1on thoi gian
ctia nguoi quan 1y cip nay 1a sat canh cung voi nhitng nguoi ma ho truc tiép
theo ddi, giam sat va dén déc.

- Ngudi quan 1y cép trung: khi to chtc phat trién 16n, mé rong hon,
ngudi quan 1y phai chim lo dén viéc diéu phdi hoat dong cua nhiéu thanh
vién, phai xac dinh loai hoat dong dich vu hay san phém can cung ung cho thi
truong, cho xa hoi, khi d6 ndy sinh van d& can phai c6 ngudi quan 1y cap
trung gian. D6 13 nhitng nguoi tiép thu nhitng chu truong, chién luge, chinh
sach c6 tam rong 16n va toan dién tir ngudi quan 1y cap cao roi chuyén tai
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ching thanh nhiing muc ti€u va ké hoach chuyén biét hon, riéng 1¢ hon, cu
thé hon cho ngudi quan 1y cap thap dé ho thuc hién. Ngudi quan 1y trung gian
diéu hanh nhu truéng phong, ban, giam ddc phan xuodng... ho ¢o trach nhiém
chi dao, dinh hudéng va diéu phdi hoat dong cua nhitng ngudi quan 1y cap
thip hodc nhitng ngudi khong giir nhiém vu quan Iy nhu can bo tro 1y, nhan
vién van thu...

- Nguoi quan 1y cip cao, 12 nhitng ngudi chiu nhiéu trach nhiém dinh
hudng, chi dao va van hanh toan bd ctia cad mot t6 churc. Ho phai xac dinh
muc ti€u, xay dung chinh sach, chién lugc cho toan bo to chie. Ngudi quan
1y cap cao thuong xuyén phai dai dién cho t6 chutrc trong cac hoat dong c6
tinh cong ddng, giao dich, dam phan, thuong thuyét. Ho danh nhiéu thoi gian
dé trao ddi, tranh ludn v&i nguodi quan 1y cdp cao khac trong to chuc hay
nhimg nguoi ¢ lién quan ¢ nhitng to chirc, don vi khac. Chirc vu dién hinh
ctia ho thudong 1a chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich, Phé chu tich diéu
hanh, Ph¢ chu tich thi nhat, Giam doc diéu hanh,....

3. Khai niém vé lanh dao va quan ly

Trong thuc té chung ta thuong gip mot thuat ngir nita: “Lanh dao”.
Van dé tré nén phuc tap hon khi nhiéu tai liéu vé quan 1y coi thuét ngir “lanh
dao” va “quan ly” duoc sir dung thay thé cho nhau. Tuy nhién nhiéu nha
nghién ctru da cb gang phan biét hai khai niém nay.

Trong thuc tién quan 1y, mot sé nha quan 1y thudng cho rang hai khai
niém nay 13 rat giéng nhau. Tai cac nudc co sy phat trién manh vé vé 1y luan
quan 1y thi cach hiéu ciing rat khac nhau. O My “lanh dao” duoc ua thich hon
“quan ly”. Trong khi d6 & Anh thi nguogc lai.

Theo Dai tir dién tiéng Viét (NXB. Vian hoa thong tin, 1998)

- “ Lanh dao 1a dan dit, t6 chirc phong trao theo dudng 16i cu thé: lanh
dao cudc ddu tranh. Co quan 1anh dao bao gdm nhitng nguoi ¢ kha nang to
chtrc dan dat phong trao, cho lanh dao cho ¥ kién.”

- “Quan 1y 13 t6 chirc diéu khién hoat dong ctia mot don vi, mot co
quan: quan ly lao dong, can bo quan ly, quan 1y theo cong vigc.”

Lanh dao 1a sy dinh hudng chung, thuong 1a chirc nang ctia Bang.

Lanh dao 1a dya trén hoach dinh chinh sach, dinh ra phuong huéng,
quy hoach, ké hoach, phdi hop va kiém tra dé quan triét thuc thi va thuc hanh
chi dao quan 1y ¢ hiéu qua cac duong 16i chinh sach 16n ciia Pang va Nha
nuoc.
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Nhu vay, lanh dao 1a dé ra nhitng duong 161 chu truong, nhiém vy,
phuong hudéng mang tinh chién lugc, t6 chure thuc hién chung trong timg giai
doan phu hop véi yéu cau va diéu ki¢n phat trién cia xa hoi.

Quan ly 1a tac dong c6 muc dich, co ké hoach, c6 hé théng cta chu thé
dén khéch thé cua ho. Quan 1y 1a qua trinh str dung mdét cach khoa hoc céc
ngudn lyc, vat luc va thoi gian, st dung cic phuong phéap, phuong tién dé
thuc hién muc tiéu dé ra.

Tom lai, quan 1y 1a quéa trinh to chirc thyc hién nhimng chii truong
duong 161, chinh sach nhiém vu théng qua cac phuong phap, cach thic hoat
dong, lam viéc cta ca nhan va tap thé nham thyuc hién céc chirc nang, nhi¢m
vu quan 1y phtt hop véi yéu cau va diéu kién cta timg don vi.

Trong thuc té xét vé mit thue hién sy 1anh dao va quan ly ¢6 ndi dung
khac nhau: 1anh dao 1 dinh hudng cho ddi twong bao gdbm xac dinh muc tiéu
va bao dam khong léch khéi muc ti€u da xac dinh, con quan ly 1a trong coi,
1a nhiing tac dong tao ra nhitng diéu kién can thiét dé d6i tuong van hanh mot
cach binh thuong hoac tdt dep theo muc tiéu da dinh.

Theo John Kotter, ngudi quan 1y va nguoi lanh dao vé mat hanh vi, ho
c6 mot s diém khac nhau:

Nguoi lanh dao (leader) Nguoi quan ly ( management)

1. Ra quyét dinh 1. Nguoi lap ké hoach, xac dinh ngan sach
2. Sip xép nhan sy trong to | 2. TH chirc, hién thuc hoa quyét dinh nhan
chure su cua nguoi lanh dao

3. Thic day, tao cam hung cho | 3. Nguoi kiém tra giai quyét van dé

nguoi dudi quyén

Lanh dao va quan 1y tuy khac nhau nhung khong thé tach roi nhau:
dinh hudéng cho dbi trong ma khong trong coi, chim soc thi nd khong thé di
dén muyc tiéu. Nguoc lai, trong coi, chdm s6¢c ma khong theo muc dich nao thi
chiam soc chang dé 1am gi va ching biét cham soc cai gi.

Thuc té hai khai niém nay khong tach bach; ngudi chi huy, nguoi can
bd chu chét & mot cap nao d6 déu vira 1am nhiéu vu cta ngudi lanh dao lai
ddng thoi 1am nhiém vy ctia ngudi quan 1y.

Tém lai: lanh dao — quan 1y 1a dinh huéng va tic dong vao ddi tuong
nao dé voi tu cach 1la mot hé théng sao cho n6 hoat dong mdt cach binh
thudng va phat trién theo muyc dich di xac dinh.
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< Cau héi ciing c:

1. Trinh bay khai niém va ban chit cta hoat dong quan 1y7?

2. Hay léy mot vi du vé hoat dong quan ly ma ban biét hoic da
trai nghi¢m?

3. Trinh bay khai niém lanh dao? Theo ban lanh dao va quan 1y c6
diém gi gibng va khac nhau?

BAI 2
KHAI QUAT CHUNG VE TAM LY HQC QUAN LY

% Muc tiéu bai hoc:

Xéc dinh duoc dbi tuong nghién ciru cta tam 1y hoc quan 1y

Trinh bay cac nhi¢ém vu nghién ctru cua tam ly hoc quan 1y

Mo ta vai tro cua tam 1y hoc quan 1y

Phan tich cac phuong phap nghién ctru cua tam 1y hoc quan ly.

¢ Noi dung bai hoc
1. P6i twong nghién ciru ciia tam Iy hoc quan ly

Tam 1y hoc 1a mdt phan nganh cta tim 1y hoc x3 hoi. Bai vi néu tam ly
hoc xa hd1 nghién ctru cac dac diém tam 1y cia nhom xa hoi, ddc biét 1a hanh
vi cia nhom x3 hoi thi tdm 1y hoc quan 1y nghién ctru qua trinh t6 chirc
nhom, dic biét 1a cac t6 chirc xa hoi. Nhu vay, tim 1y hoc quan 1y va tam Iy
hoc x4 hoi déu nghién ctru vé nhom xa hoi, nhung pham vi nghién ciu cua
tam ly hoc quan 1y hep hon.

Péi twong nghién ctru ca tAm 1y hoc quan 1y 1a cac dic diém tam Iy
ctia ngudi lanh dao, quan 1y; nhitng ngudi bi ldnh dao, quan 1y va td chirc xa
hoi; ciing nhu cac mbi quan hé giita nguoi lanh dao, quan 1y va nguoi bi lanh
dao, quan 1y trong t6 chirc.

2. Nhiém vu nghién ctru cia tam ly hoc quan ly

Tam 1y hoc quan 1y nghién ctru 2 mang chinh, d6 1a 1y luan va tng
dung.

O mang 1y luan tm 1y hoc quéan 1y nghién ciru: Hién tuong tim 1y cua
nhom, cia tap thé san xuat; Nhiing van dé tm ly cia hoat dong nguoi lanh
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dao; Tam Iy c4 nhan nguoi lanh dao; Nhimg van dé lya chon, dao tao can bo
lanh dao...

O mang ung dung tdm Iy hoc quan 1y nghién ctru: Chon lya nhéan vién
cong tac co dic diém ca nhan phu hop véi yéu cau cong viée; Tac dong dén
tam 1y ciia cac nhan vién thong qua viéc dong vién ho nham dat nang sut t6i
da; Phat trién cac quan hé xa hoi va hinh thanh phat trién nhan cach con
nguoi mai.

3. Vai tro cia tam ly hoc quan ly

Trong quan 1y thi con ngudi va cac nhém ngudi 1a yéu th trung tam.
Do d6, dé quan ly co hiéu qua thi phai hiéu biét dugc con ngudi va mdi quan
hé gitra ho trong mbi quan hé xa hdi va cac quy luat van dong, phat sinh va
phat trién trong cdc mdi quan hé do.

- Tam 1y hoc quan 1y cung cip cho nhitng nha quan 1y vé hé théng 1y
luan vé tai liéu con ngudi trong hé théng quan 1y va tai liéu cta nha quan ly
dé nha quan ly biét dugc vé ban than minh, danh gid dang trinh do, kha nang
ctia ban than dé ra nhimng nhiém vu phu hop, khac phuc va nang cao kha ning
quan ly.

- Tam 1y hoc quan 1y cung cap kién thirc vé su nhan biét con nguoi,
hiéu dugc nhitng d6i trong vé quan 1y nhu nhu cau, ning lyc, tinh cam, dé to
chtrc diéu khién hanh vi cia moi nguoi trong qua trinh quan 1y dé xac 1ap moi
quan hé v6i ho, dé tuyén dung bd tri con ngudi vao nhiing cong viéc phi hop
va xtr Iy hai hoa trong cac méi quan hé trong qua trinh xur 1y

- Tam 1y hoc quéan 1y gép phan cung cap tri thitc dé hinh thanh, phat

trién, nang cao nha quan 1y.
4. Phwong phap nghién ctru cia tam ly hoc quan ly

4.1. Cac nguyén tic phwong phap luin

- Nguyén tic quyét dinh duy vt bién chiing

Nguyén tic nay khang dinh tam 1y c6 ngudn goc 1a thé giéi khach quan
tac dong vao bo nao con nguoi, thong qua “lang kinh chui quan” cua con
ngudi. Tam 1y dinh huéng, diéu khién, diéu chinh hoat dong, hanh vi ctia con
nguoi tac dong trd lai thé gidi, trong d6 cai quyét dinh xa hoi 1a quan trong
nhat. Do d6 khi nghién ciru tdm 1y nguoi trong cong tic quan 1y can tham
nhuan nguyén tic quyét dinh ludn duy vt bién chitng.

- Nguyén tac thong nhat tam Iy, ¥ thire, nhdn cdch véi hoat dong
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Hoat dong 1a phuong thirc hinh thanh, phat trién va thé hién tam ly, ¥
thirc, nhan cach. Pong thoi tim 1y, ¥ thic, nhan cach 13 cai diéu hanh hoat
dong. Vi thé chung théng nhét véi nhau. Nguyén tic nay ciing khang dinh
tam 1y ludn ludn van dong va phat trién. Can phai nghién ctru tim 1y trong su
van dong ctia nd, nghién ctru tAm 1y qua sy dién bién, cling nhu qua san pham
cua hoat dong.

- Phai nghién citu cdc hién twong tam Iy trong méi lién hé gita chiing
V6i nhau va trong moi lién hé giiva chiing véi cdc hién twong khdc:

Céc hién tuong tam 1y khong t6n tai mot cach biét 1ap ma ching c6 quan
hé chit ché véi nhau, bd sung cho nhau, chuyén hoa cho nhau, déng thot
chung con chi phéi va chiu su chi phdi cua cac hién tuong khac.

- Phai nghién civu tam 1y ciia mt con ngudi cu thé, ciia mot nhém nguoi
cu thé, chtr khong nghién ctu tam ly mot cach chung chung, nghién ctru tam
1y & con nguoi triru tugng, mot cong dong triru tuong.

4.2. Phwong phap nghién ctru thye tién
4.2.1. Phuwong phap thuc nghiém

Thuc nghiém duogc thiét ké trong d6 ¢c6 mdt hoac mat s6 bién doc lap
va ¢6 mot hodc mot sd bién phu thudc. Cac nha nghién ctru thuong thay doi
mot hay mot s6 yéu t6 cing mot thoi diém, trong khi van gilr nguyén céc yéu
t6 khac, qua dé chi ra su thay doi do tac dong d6. Nghién ctu thuc nghiém 1a
nghién ciru nham tim kiém cac nguyén nhan cta cic méi lién hé nhan qua
béng cach diéu khién mot hay mdt vai nhan td, trong khi do lai kiém soat cac
nhan t6 khac sao cho chlng khong ddi ( Lé Vian Hao, 1996).

Ngudi ta thuong noi téi hai loai thuc nghiém co ban 1a thuc nghiém
trong phong thi nghiém va thyc nghiém tu nhién:

» Thuc nghi¢m trong phong thi nghi€ém: phuong phap thyc nghiém
trong phong thi nghiém dugc tién hanh duéi diéu kién khdng ché mot cach
nghiém khac cac anh hudng bén ngoai, ngudi 1am thi nghiém tu tao ra nhiing
diéu kién dé 1am nay sinh hay phat trién mot ndi dung tdm Iy can nghién ciru,
do d6 co thé tién hanh nghién ctru twong d6i chu dong hon so v4i quan sat va
thuc nghi€m tu nhién.

» Thuc nghi€ém tu nhién duoc tién hanh trong diéu kién binh thuong
cua cudc séng va hoat dong. Trong qué trinh quan sat, nha nghién ctru chi
thay d6i nhitng yéu to riéng 1& ctia hoan canh, con trong thuc nghiém ty nhién
nha nghién ctru c6 thé chi dong gay ra cc biéu hién va dién bién tdm 1y bang
cach khéng ché mot sé nhan t6 khong can thiét cho viéc nghién ctru, 1am ndi
bat nhitng yéu to can thiét c6 kha niang gitp cho viéc khai thac, tim hiéu cac
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ndi dung can thuc nghiém. Tuy theo muc dich va nhiém vu ma ngudi ta phan
biét cac thuc nghiém tu nhi€n nhan dinh va thyc nghiém hinh thanh:

e Thyc nghiém nhan dinh: chu yéu néu 1én thuc trang cua van dé
nghién ctru @ mdt thoi di€m cu the.

e Thuc nghi¢ém hinh thanh (con duoc goi 1a thuc nghi€ém st dung):
trong do tién hanh cac tac dong gido duc, rén luyén nham hinh thanh mét
pham chat tdm 1y nao d6 ¢ thuc nghiém (b thuc nghiém).

Tuy nhién, du thuc nghiém tién hanh trong phong thi nghiém hoic
trong hoan canh ty nhién cling khé c6 thé khéng ché hoan toan anh hudng
ctia cac yéu to chu quan cua nguoi bi thue nghiém, vi thé phai tién hanh thuc
nghiém mot s6 1an va phoi1 hop dong bo véi nhiéu phuong phéap khac.

Sau day 1a mot vi du thyc nghiém trong phong thi nghi¢ém

Dé do tinh tw chi: Nha nghién ciru da thod thudn véi 9 ngueoi bit mau
xanh = néi bit mau den. Sau dé do tinh tw chii ngwoi thir 10. Néu
nguoi thir 10 tra loi:

> Den (tw chii thap) 2 67%(tré nhé), 32%(sinh vién) => Trong quan Iy
can nguoi néi den (nghe nguwoi quan Iy).

> Xanh (tw chii cao) > c6 thé tw van cho ngwoi quan 1y nhitng y kién
hay, ¥ kién khdc...

> Khéng biét = nguwoi hay theo thoi, choc gdy bdanh xe.
4.2.2. Phwong phap diéu tra

Phuong phap diéu tra str dung hang loat ciu hoi dé nghién ctru mot hay
mot s6 bién s6 ma ngudi nghién ciru quan tim. Hau hét cac cude diéu tra déu
thie hién bang hinh thirc bang hoi. Ngoai ra, co cac cudc diéu tra bang hinh
thirc phong van truc tiép, phéng van qua dién thoai, hoac dugc thuc hién qua
email hay qua mang.

Diéu tra c6 thé thuc hién theo 14t cét ngang va diéu tra bd doc

+ Diéu tra 4t cit ngang la diéu tra vé mot van dé tai mot thoi diém

+ Piéu tra bd doc 1a thu thap sb liéu vé cung mot van dé, ving mot
khach thé, cing dia diém khao sat, nhung trong cac thoi diém khac nhau.
Piéu tra bod doc tién hanh trong thoi gian dai, trong thdi gian d6 nha nghién
ctru tién hanh cac cudc diéu tra khac nhau.

Phuong phéap diéu tra c¢6 wu diém 1a c6 thé nhanh chéng c6 dugc thong
tin vé van dé quan tdm. Mit khac phuong phéap diéu tra thuc hién dé dang,
thuan lg1 hon cho v61 phuong phap thuc nghiém trong phong thi nghiém. Tuy
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nhién phuong phéap diéu tra c6 nhugc diém 13 khéng phai lic ndo ciing thu
duoc cac thong tin tot, co6 do tin cay cao vé van d€ nghién cuu.

4.2. 3. Phuwong phap quan sat

- Quan sat 1a loai tri giac c6 chu dinh, nham xac dinh cac dac diém cua
doi tuong qua nhitng bi€u hi¢n nhu: hanh dong, ctr chi, cadch ndi nang, ....

- Quan sat c6 nhiéu hinh thtrc: quan sat toan dién hay quan sat bo
phan, quan sat c6 trong diém, quan sat truc tiép hay gian tiép,... Phuong
phap quan sat cho phép ta thu thap cac tai lidu cu thé, khach quan trong cac
diéu kién ty nhién cta con nguoi, do do6 cé nhiéu vu diém.

Co hai dang quan sat co ban do la: quan sat khong can thi¢p va quan
sat co can thiép. Quan sat khong can thiép 1a quan sat hanh vi cta khach thé
ma khong ¢6 tac dong cua nguoi quan sat. Hinh thirc nay duoc goi la quan sat
tu nhién. Trong truong hop nay nguoi quan sat ghi chép mot cach thu dong
nhiing gi xay ra. Quan sat c6 can thi¢p 1a quan sdt ma ngudi quan sat can
thiép vao tinh hudng nghién ctru, nham lam sang t6 mot diém nao do, hoic
trac nghiém mat 1y thuyét.

Mudn quan sat dat két qua cao trong cong tac quan 1y can chi ¥ cac
yéu cau sau:

» Xac dinh muc dich, ndi dung, ké hoach quan sat.

» Chuan bi chu ddo vé moi mit.

> Tién hanh quan sat mot cach can than va c6 hé thong.

» Ghi chép tai liéu quan sat mét cach khach quan, trung thuc.

4.2.4. Phuwong phap nghién ctru tai li€u

Trong tam 1y hoc quan 1y cling nhu trong nhiéu khoa hoc khac, thuong
su dung phuong phdp nghién clru tai li¢u. Viéc ti€én hanh phuong phap
nghién ctru tai liéu can cha y mot sb nguyén tic co ban sau:

- Nghién ctru tai liéu can dugc xem nhu mot phuong phéap dic biét khi
nghién ctru cac ndi dung thong tin ve to chuec.

- Phuong phép nghién ciru tai liéu 1a phuong phap b tro ciing véi mot
sO phuong phap khac khi nghién ctru cac dic diém tam 1y cia td chuc. Cac
giai doan nghién ctru tai lidu bao gom:

+ giai doan chuan bi nghién ctru tai liéu

+ giai doan kiém tra do tin cdy cuia tai liéu

+ giai doan phan tich tai liéu, dién dat két qua va két luan.

Tai liéu giang day Mon Tam Iy hoc Quan Iy
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4.2.5. Phwong phap nghién ciru sin phim cia doi twong

La phuong phap nghién ctru khai thac ddi twong mot cach gian tiép
thong qua san pham cua chinh ho. Tuy theo muc dich ddi twong nghién ctru
ma chon san pham twong Gng. V&i ngudi quan 1y san pham hoat dong cua ho
la nhiing quyét dinh, nhiing ké hoach, bién ban cac cudc hop, bién ban
nghi¢m thu,... 1a nhiing b4do cdo tham chi 1a nhiing nhat ki cong viéc

Quan niém san pham ¢ ddy con bao gdm ca nhing tai liéu cta dbi
tugng nghién ctru (nha quan 1y), nhat ki, s6 luu niém, thu tir riéng,.. Dbi véi
loai nghién ctru ndy, nha nghién ctru chi tiép xtc khi chu nhin chung cho
phép va phai dam bao bi mat theo dung yéu cau cta ddi tugng nghién ctru.

Mot trong nhitng thudn loi cia phuong phap nay la nha nghién ctru cé
thé tiép xuc 1au dai v6i san pham hoat dong cua ngudi duoc nghién ctru, ma
khong bi rang budc bat ché béi di€u kién khong gian va thoi gian nhu cac
phuong phdp quan sat, diéu tra, phong van. Tuy nhién phuong phap nay ciing
c6 nhimg diém yéu 13 khong gitip ngudi nghién ctru nim duoc dién bién, tu
tudng, tinh cam dang dién ra & d6i tuong (nguoi quan ly).

4.2.6. Phuong phap phéng vin

La phuong phép dat ra cac ciu hoi cho ddi twong va dia vao tra 1oi cia
ho dé trao d6i, hoi thém, nham thu thap thong tin vé van dé can nghién ctu.

C6 thé dam thoai tryc tiép hodc gian tiép, tiy su lién quan cua doi

tuong voi didu ta can biét.

C6 thé no6i thang hay di long vong.

Muén dam thoai thu duoc tai liéu tot nén:

- Xac dinh 6 muc dich, yéu cau (van dé can tim hiéu).

- Tim hiéu trudc thong tin vé d6i twong dam thoai véi mot s6 dic
diém cua ho.
C6 mét ké hoach trude dé “lai huéng” cau chuyén.
Can linh hoat trong viéc “1ai huéng” nay dé cau chuyén van giit
duoc logic cia nd, vira dap ing yéu cau cta ngudi nghién ctu.

K/

¢ Cau hdi cing co:

1. Trinh bay d6i twong cia tdm 1y hoc quan ly. Déi tuong
nghién ctru ctia TAm 1y hoc quan 1y thay doi nhu thé nio trong bdi canh
phat trién kinh té - x4 hoi?

2. Trinh bay nhi€ém vu nghién ctru cua tam 1y hoc quén 1y?

Tai liéu giang day Mon Tam Iy hoc Quan Iy
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a.

b
C
d

phap:

3. Trinh bay khai quat muc dich, noi dung va cach thirc tién hanh

cua phuong phéap nghién ctru trong tam 1y hoc quan 1y?

4. Chon dap 4n diing nhét

4.1. Qua trinh nha nghién ctu tac dong vao ddi tugng quan 1y mot cach
chu dong, trong nhiing diéu kién duoc khdng ché, dé gay ra & dbi tuong
mot bién dbi nhat dinh co thé do dac va luge héa duge. Nhu vy, nha
nghién ctru da su dung phuong phéap:

Phuong phap quan sat

. Phuong phap phan tich san pham

Phuong phap thuc nghiém

. Phuong phép tric nghiém

4.2. Nha nghién ctru mudn biét trinh d6 nhan thirc, nang luc ctia ngudi
lanh dao, ong d phan tich cac bai bao céo, cac quyét dinh, cac ké
hoach, cac san phém lao dong cua ho dé biét trinh d6 nhan thuc, nang
luc cia nguoi lanh dao. Nhu vay, nha nghién ctru da sir dung phuong

Phuong phap quan sat
Phuong phap phan tich san phérn

Phuong phéap thuc nghiém

c o T o

Phuong phap tric nghiém

Tai liéu giang day Mon Tam Iy hoc Quan Iy
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CHUONG 2

TAM LY HQC TRONG CONG TAC QUAN LY CA NHAN
VA QUAN LY TAP THE

BAI 1
TAM LY TRONG CONG TAC QUAN LY CA NHAN

¢ Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay cac kiéu khi chét ca nhan
- Xac dinh dugc cach quan 1y, img xtr pht hop véi mot sé kiéu khi chat
dién hinh
- Trinh bay nhu cau cua nguoi lao dong
- Nhén biét dong co cta nguoi lao dong
- Nhén biét thai d6 ctia nguoi lao dong

- Phan tich cac phuong phéap diéu chinh hanh vi nguoi lao dong

Noi dung bai hoc
I. Mt s6 van dé tam ly c4 nhéan trong cong tic quan ly
1. Khi chat

Khi chdt la thudc tinh tam 1y phirc hop cia cd nhdn, biéu hién cuong
do, tien do va nhip do cua cac hoat dong tam [y, thé hién sdc thdi cua hanh
vi, cur chi, cdch ndi nang cua ca nhan.

Hoat dong tdm 1y c4 nhan biéu hién ra bén ngoai rat khiac nhau: co
nguoi hang hai, hoat bat, c6 nguoi uvu tu, lo la‘ing, co nguoi trAm tinh, binh
than, c6 nguoi lai voi vang nong nay,... Nhimg biéu hién nhu vay, chi rd hoat
dong tam 1y con ngudi 13 manh hay yéu, nhanh hay cham, dong déu hay bat
thuong. D6 13 khi chat cta c4 nhan.

- Khi chit c¢6 co s6 sinh 1y 13 cac kiéu than kinh, quy dinh nhip do, tién
dd cua cac hoat dong tam ly. Khi chét 1a nguyén nhan tao ra sy khac biét vé
nhitng dac diém bén ngoai cia hanh vi con nguoi, do vay, khi chit nhu thé
nao, s& quy dinh nhiing hanh vi cir chi, 16i an tiéng n6i theo mot hinh thic
tuong tng:

Tai liéu giang day Mon Tam Iy hoc Quan Iy
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+ Kiéu khi chat hang hai: Nguoi thudc kiéu khi chat nay thuong hoat
bat, vui vé, yéu doi, séng dong, ham hiéu biét, cam xuc khong sau dé hinh
thanh va dé thay d6i, nhan thirc nhanh chéng nhung ciing hay quén, tdm hon
huéng ngoai, cdi mo, dé thich nghi véi moi trudng méi.

+  Kiéu khi chat binh than: nguoi thudc kiéu khi chat nay thuong
cham chap, diém tinh, chic chin, kién tri, trat tu, kha nang kiém soat tét,
nhan thirc cham nhung chic chan, tinh cam kho hinh thanh nhung siu sac, it
ua cai co va khong thich ba hoa, ¢6 tinh y khi khdi dong hoat dong, kho thich
nghi v41 moi trudng maoi.

+ Kiéu khi chit nong nay: nguoi thudc kiéu khi chat nay thudng hanh
dong nhanh, manh, hao htg, nhiét tinh, hay c6 tinh gay gat, nong nay, ménh
1énh, quyét doan, dé bi kich dong, théng than, chan tinh, kha nang kiém ché
thap, ...

+ Khi chat vu tu: nguoi thude kiéu khi chat nay thuong cham chap,
chong mét moi, ludn hoai nghi, lo léng, thiéu tu tin, hay u sau, budn bi, cam
xtc khé ndy sinh nhung rat sau sic, bén viing. Nguoi thudc kiéu khi chat nay
c6 su nhay bén, tinh t& v& cam xuc, gidu an tuwong, trong quan hé thuong
mém mong, té nhi, nha nhin, chu d4o va vi tha, ho thuong séng béng no1 tam
(hudng noi), kho thich nghi véi moi trudong mai.

Qua dic diém cac loai khi chat dd néu ¢ trén, ta can luu ¥

- Loai khi chit nao cling co6 uu diém va nhuoc diém, khong c6 loai
nao tot hodc xau hoan toan.

- Day la bdn loai khi chat co ban, rd nét nhat. Trong thyc té, it nguoi
don thuan thudc vé mot loai khi chat nao. Khi chat caa mdi nguoi thuong co
sy pha tron cua mot s6 loai khi chat. Ta xép nguoi nay, nguol kia vao mat
loai khi chat nao d6 13 do cin cr vao nhitng biéu hién khi chat dién hinh nht,
ndi bat nhat & ho.

- Khi chét con nguoi co thé bién d6i dudi tac dong ctia hoan canh,
rén luyén va giao duc va dac biét la tu giao duc.

- Trong hoat dong x3 hoi va quan 1y, chiing ta can nghién ctu céac
phuong huéng ddi xu, tiép xtc diéu kién, str dung thich hop. Néu giao nhiing
cong viéc phu hop véi khi chat ctia con ngudi, ho s& hoan thanh coéng viéc cd
hiéu qua hon.
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- Nha quan 1y can cu xir v6i con ngudi theo dic diém khi chét cua ho.
DPong thoi phai chi ¥ nhimg nhuoc diém trong khi chit cia minh dé rén
luyén, nang cao pham chat nhan cach ciia minh. Vi du nguoi cé khi chat uu
tu nha 1anh dao can quan tdm, néu gop y can té nhi; dong vién va khen
thuong can kip thoi. Dbi véi nguoi lao dong co kiéu khi chat nay khong nén
giao cho ho nhimg cong viéc mang tinh chit phong trao..... Trong khi d6 d6i
v6i ngudi o khi chat nong nay thi can giai quyét cong viée theo ding vin
ban quy dinh, nén giao cho nhitng ngudi nady nhiing cong viéc khod, dic biét
nén binh tinh, ling nghe ho,....

2. Nhu cu ciia nguoi lao dong

Nhu cau 12 mot van dé rat quan trong khong chi trong tam 1y hoc quan
ly ma con 1a van dé co ban trong nhiéu linh vuc khac. Nhu cau 1a sy doi hoi
tat yéu ma con ngudi thiy can thoa min dé ton tai va phat trién.

Vao nim 1954, Abraham Maslow di dua ra dua ra quan diém vé nhu cau
ctia con ngudi va nhu cau nay dugc sap xép theo cac thi bac khac nhau. Hoc
thuyét cia ong dugc dya trén nhitng con ngudi khoé manh, sang tao, nhiing
nguoi st dung tat ca tai ning, tiém ning va niang lyc trong cong viéc. Vao thoi
diém d6, phuwong phap nay khéac biét véi cac cong trinh nghién ctru tim 1y con
ngudi khac dugc dua trén viéc quan sat con nguoi bi chi phdi boi cac phién
mudn 1a chu yéu.

Maslow cho rang con ngudi mudn va ludn dau tranh dé thoa mén nhiing
nhu cau khac nhau. Xuat phét tir viéc nhitng mirc nhu cau béc thap bao gio
cling cap thiét va quan trong hon, nén chiing s& dong vai tro nhu ngudn va
dinh huéng ctia mot muyc tiéu cd nhan néu nhimg nhu ciu nay khong duoc
thod man.

Sau khi nhitng nhu cau béac thip duoc thoa min, nhitng nhu cau cao hon
s€ 1a dong co hanh dong. Nhirng nhu cau chua duge thoa min & bac dudi s&
lan 4t nhirng nhu cau chua duoc thdoa man & bac cao hon, va ching can duoc
thoa man trude khi mot c nhan tién 1én cac bac cao hon cia thap nhu cau.

Thap nhu cau cia Maslow ciing c6 thé dugc trinh bay dudi dang
pyramid 5 tang, nhu sau:
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NHU CAU
PUQC HOA NHAP

NHU CAU VE AN TOAN

NHU CAU THIET YEU

Hgé thong cap veé cac nhu cau cia Maslow

Nguoi quan 1y phai biét dugc ngudi dudi quyén minh dang lao dong vi
nhu cau nao 13 ndi troi dé co bién phap quan 1y twong Gng.

Xét & goc do khac thi nhu ciu cua con nguoi rat da dang, ngudi ta
thudng chia nhu ciu thanh nhu cau vat cht va nhu cau tinh than.

- Nhu cau vat chat gan lién vé6i su ton tai cua co thé, nhu: an, udng,
mat, &...
- Nhu cau tinh than, bao gdm: nhu cdu nhan thtrc, nhu cdu thAm my,
nhu cau giao tiép, nhu cau hoat dong xa hoi,...
Co céu chung ctia hanh vi nguoi lao dong khi co nhu cau doi hoi va
qua trinh dién bién cua n6 dugc thé hién qua cac thong sb sau:
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Dinh mfc la nhitng cdi ma hanh vi ctia con ngudi phai tuin theo khi
thod man nhu cau cia minh néu khéng sé ¢é sai pham trong hanh vi

(Pinh mic tw nhién va dinh mc xa hoi).
4

L ” R . Kha ndng: N&i lén su tinh
* Cd cau chung cua hanh vi L : s
. _ L thong véi he thong nhirng hiéu
ngudi lao dong khi ¢é nhu _ , . . »
R . L . biet, kinh nghiem va théi quen
cau doi hoi va qua trinh _ A A et a2
- ) ) A nghe nghiep can thiet de thyc
dién bién cua né dudc thé o o . _
. ) . P hien c¢é két qua mot hoat dong
hien qua cac thong so sau: ' '

I

nhat dinh

\ -Dong co: sw phan anh thé gidi khdch
quan vao trong bo 6¢ cia con ngudi,

-Muc dich la két

1A du bio trud noé thic day con ngudi hoat dong theo
qua « 040 [Toc

D , mot muc tiéu nhat dinh, nhim thda

khi tien hanh hanh N R < , i

i dé man nhtrng nhu cau, tinh cam cua con
o).

ngudi

Trong nhu cau phai cha ¥ thong sé dinh muc, phai gido duc cho ngudi
lao dong — xac dinh dugc dinh mirc cia nhu cau.

Dinh mirc dugc hiéu ¢ hai goc do:

- DPinh muc ty nhién cua con nguoi.

- Pinh mc x3 hoi dén luat phap, kha nang xa hoi dap ing nhu cau.
Néu khong tinh dén luat phap din dén sai pham trong hanh vi nguoi lao
déng. Vi vay, ngudi quan 1y phai biét quan tAm dén dinh mic ctia ngudi lao
dong, biét tuan thi dinh muc khi thoa man nhu cau nay nhu cau khac.

3. Pong co cia nguoi lao dong

Pé dong vién kich thich nguoi lao dong thi ngudi quan 1y phai tao
dugc dong co lam viéc. Pong co 1a cai thuc déy con nguoi hoat dong.

- Trong tam ly hoc, c6 hai loai dong co:

+ dong co bén trong nam trong ban than hoat dong 12 nguyén nhan noi
tai, 1a niém tin, 1 tinh cam, 1a khat vong bén trong thoi thic con nguoi hanh
dong dé dat duoc muc dich. ( vi du nhw cham chi, say mé lam viéc vi yéu
thich cong viéc, thich kham pha,...)
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+ dong co bén ngoai nam ngoai hoat dong, tir phia nhiing diéu kién
khach quan chi phdi con ngudi, thic ddy con ngudi hanh dong ( vi du:
thwong va phat, de doa va Yeu cdu, thi dua va dp luc, khéu goi 1ong hiéu
danh, mong doi hanh phic va loi ich tuwong lai,..)

Khi xem xét dong co ctia nguoi lao dong, cac nha nghién ciru ciing dé
cap dén van dé himg thu. Himg tha 1a mot thanh phan quan trong ctia dong
co, nd 1a thai do dac biét vira co6 y nghia ddi véi cude séng, vira ¢ kha nang
mang lai khodi cdm cho con nguoi trong qua trinh hoat dong, lao dong cua
mdi ca nhan ddi véi d6i tuong nao d6. Pac diém nodi bat cia hung tha 1a nay
sinh khat vong hanh dong, tang strc lam viéc, dac biét la tang tinh tu giéc,
tich cuc hoat dong va do vdy ma hung tha lam tang hi¢u qua hoat dong. Do
d6 trong cong tac quan 1y, cac nha 1anh dao cin luu ¥ dén himg thu cua ngudi
lao dong.

- P6i v6i nhitng ngudi lao dong tri ¢, cac nha nghién ctru di xac dinh
co sau loai dong co co ban:

+ Pdng co kinh té: lam viéc vi nhu cau thu nhap kinh té

+ Pong co nghé nghiép: tAm huyét v4i nghé nghiép, khat vong tim t0i,
sang tao, ...

+ Pong co danh vong: Vi mong mudn duoc phat trién va thanh dat, vi
danh tiéng ca nhan, dat nudc

+ Pong co quan tinh, théi quen: lam viée vi théi quen, quan tinh thay
moi nguoi 1am thé nao thi minh cling phai lam nhu thé dé nudi gia dinh.

+ Dong co do6 ky: & mot s6 nguoi, ho lam vi¢c vi canh tranh dé ma ton
tai, ho sin sang cong pha, kim ham nhiing nguoi khac

+ Pong co luong tam, trach nhiém: vi dong co tién bd va muu cau
hanh phic chung cho nhan loai (& cac nha khoa hoc chan chinh)

Pé co vil cac ca nhan c6 nhimg dong co tich cuc, trong cong tac quan
1y phai nim va xay dung dugc cac mirc do xa hoi: quy tic, luat 18, dao dc,
thoi quen,... nhitng dinh mirc ndy dugc thé hién duéi dang cac khudn mau
hanh vi va cach img xtr gitra con nguo1 véi con nguoi va vol cac gia tri dang
van hanh trong xa hoi; can 1am cho con nguoi hiéu duogc kha nang dich thuc
ciia minh dé lam ngudi lao dong thdy duoc dich ma minh phai vuon tdi, c6
trinh d6 dung dan véi dich do.
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Dac biét nguoi 1anh dao can phat hién va hién thyc hoa dong co lam
viéc ctia ngudi lao dong. O mdi ngudi lao dong dong co 1am viée khéac nhau
va trong nhimmg thoi diém khac nhau thi dong co lam viéc ciling khac nhau.
Nha lanh dao can biét yéu td nao thiuc ddy ngudi lao dong manh mé, hiéu qua
nhat. Pong thoi can phan biét dong co nao 13 chinh dang va dong co nao 1a
khong chinh dang.

4. Thai d¢ lao dong

Thai d6 1a nhiing phat biéu hay nhitng ddnh gia c6 gia tr1 v€ su vat, con
nguoi hay do6 vat. Thai d§ phan anh con ngudi cam thay thé nao vé mot diéu
nao d6. Vi du: “ to1 thich cong viéc nay”, tic la té1 dang bi€u 10 thai do vé
cong viéc. Panh gia cua thai d6 dua trén phuong dién: tot — xau; co6 lgi — €0
hai; dé chiu — kho chiu,...

C6 3 loai thai do lao dong:

- Hai long vo1 cong viée: Nguoi hai long trong cong viée s€ co thai do
lam viéc tich cuc va nguoc lai

- Gan bo voi cong viée: duge dinh nghia nhu 1a mic d6 qua d6 mot
nguoi nhan bi€t cong viéc ciia minh, tich cuc tham gia vao cong vi¢c va ho
cho rang két qua thuc hién cong viéc 1a quan trong cho chinh ban than minh.
Nhu vay su gan bd voi cong viéc cang cao s€ lam giam ti 1€ vang mat va ti 1&
thoi vigc.

- Cam két véi to chire: thé hién mirc do mdt nhan vién gan bo chat ché
v6i to chiic va muc tiéu cua to chic, mong muon luén dugc 1a thanh vién
trong to6 chirc. Nghién ctru cho thdy c6 mdi lién hé nghich bién gitra cam két
v6oitd chic va su vang mat hay ty 1€ thuyén chuyén.

Trong lao dong, cac nha quan li thuong chil y dén thai d cuia nguodi
lao dong doi vai cong vigée. Sau day la bi€u hién cua mdt nguoi lao dong cod
thai do tot.

- Su dam mé voi cong viéc.

Pam mé ddi véi cong viéc thé hién qua viéc danh hét tam nguyén ddi
voi nhiém vu dugce giao, tran trd va suy nghi khong ngung cho vi¢c thuc hién
t6t nhat cong viéc d6. Pam mé voi cong viée ciing dong thoi véi viée hi sinh
céc loi ich c4 nhan danh hét thoi gian, suc lyc cho cong viéc. Pam mé trong
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cong viéc ciing 1a viéc nhan thay gia tri dich thuc ctia minh trong két qua
cong viéc d6 — La long tu trong, vi thé, déng cép cua chinh ban than.

Vi vy nha lanh dao phai tao anh hudéng va huan luyén ho dén khi nao
ho nhan théy: chinh cong viéc kh?fmg dinh vi thé cua ho, cong viéc lam cho
ho trudng thanh vdi mot tuong lai tdt dep, cong vi¢c dem lai cudc séng hang
ngay cho ho va ngudi than cua ho.

Nhan vién ctia ban dam mé cong viéc thi ho lam vi¢c hét minh, khong
mot can tréd nao ngan dugc y chi ctia ho. ho con 161 kéo thém nhan vién khéc
cung theo, bdi vi ho nhén rd gia tri viéc lam cua ho.

- Can cu va can cu hon nira.

Phan thudéng thuong danh cho nhitng ngudi ¢ ging “hon mot ty”.
Trong cong viée, khi da hét gio ma nhan vién ngodi thém it phat nita dé hoan
thanh xong ban bao cao, hodc danh lai it phut kiém tra lai cong viéc da thuc
hién trong ngay... 6 1a sy can ci hon nita. Mdi ngay mdi sy can cil nhu vay
s& tr¢ thanh thoi quen ddi véi ho.

- Su hoc tdp khong ngung.

Panh gia viéc hoc tap ctia nhan vién khong nén dung lai ¢ viéc bang
cép va cac ching chi dat dugc. Ban hdy quan sat va ddi chiéu tir sy tién bo
ctia ho. Hay chtl ¥ dén viéc tu hoc hoi cta ho, bat dau tir viéc chdm cha theo
ddi nguoi khac, dit van dé, bat chuée... réi dén viée ho tu may mo tim kiém
cac quyén sach, tai liéu dé doc. Ban nén ¢6 nhing 101 dong vién thich hop voi
ho.

- Tinh dong dgi

Tinh d6ng d6i hoic 1a kha ning lam viéc nhom 13 yéu cau bat budc doi
v6i bat ky nhan vién nao trong mot doanh nghiép chuyén nghiép. Loi ich cua
tinh déng doi vo cung to 1om, thé hién trude hét 1a sy kh'fmg dinh van hoa
doanh nghi¢p — D6 1a “cai hdén” cua doanh nghiép, thé hién trach nhiém
chung va dén cung véi st ménh cta toan cong ty... Nha lanh dao can hét sic
quan tam yéu tb nay cua tung nhan vién, vi lga chon dugc nhirng nhan vién
nhu vay khong nhitng s€ dat dugc cac mat loi néu trén cho doanh nghiép ma
con tao ra mot bau khong khi than thién, doan két, ngan chan dugc tinh be
phai, cuc bo.

- Long nhiét huyét
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D6 1a sy thé hién mot strc séng tran tré, sin sang vugt qua tat ca cac trd
ngai va rao can. Co 1ong nhiét huyét s& chdm dat sy budn té va chan nan
trong cong viéc. Long nhiét huyét co tinh chat anh huong rat cao. né cé thé
16i kéo nhimng nguoi khac thay doi dan nhitng hanh vi chua phu hop cua
minh.

Mot nhan vién tran ddy nhiét huyét trong cong viéc khi méi nhan
nhiém vu thi kha nang dat két qua da duogc danh gia 80%. Vi réng ho da tim
thay triét 1y trong cong viéc. Tuy nhién, nhiéu nha lanh dao phan nan vé su
hirng ho, khong tu hao véi cong viée, ding nui ndy trong ni kia... ciia nhan
vién.

- Tw nhan thuec.

Mot ngudi thanh cong 1a mot ngudi trude hét phai biét rd hon ai hét vé
chinh ban than minh, biét duoc s& truong, s& doan, diém manh, diém yéu va
tiém nang. Ong cha ta hay dung cau: “Biét than, biét phan” nham dé cap ndi
dung nay.Tuy nhién, khong phai dé dang tim thdy dugc nhan vién ngay tir
dau di co yéu té nay. Ho ludn cam thay minh gidng ai d6, phai dat dugc cai
gi nhu ai do, va bat moi nguoi phai xr sy vo1 ho nhu xtr sy vd1 mot nguoi
nao do...

Dbi v6i doanh nghiép, ngay tir dau phai xay dung dugc vin héa doanh
nghiép, ting cuong kién thic quan tri nhan sy trude hét d6 1a thuc hién tot
ndi dung phan tich cong viéc. Két hop cac yéu tb trén dé doanh nghiép xay
dung cac quy chuan trong viéc lya chon céc Gmg vién thich hop cho doanh
nghi¢p trude khi ho tr¢ thanh nhitng thanh vién.

Pé moi ngudi lam tét viée ndy, yéu to khong thé thiéu dugce d6 1a sy
gido duc. hiy dén véi ho tir khi con ngdi trén ghé nha trudng, tir gia dinh, tir
tap thé... hudng ho hiy dimg bang d6i chan ctia chinh minh, tranh xa nhiing
suy nghi va hanh dong dya dim, lam dung nhd va. Va tir d6 sé hinh thanh
nén thai do tot ddi voi cong viéc - Su nghi€p ma ca xa hoi mong mudn.

I1. Pi¢u chinh hanh vi ciia ngwoi lao dong

1. Tu diéu chinh hanh vi ciia nguoi lao dong

Nguoi lao dong can c6 kha ning tu diéu chinh hanh vi ctia chinh minh
dé thich Gmg véi yéu cau ctia cong viéc va mdi trudng xung quanh ma trong
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d6 quan trong nhat 13 méi quan hé voi dong nghiép, cip trén, cip dudi cua
minh.

Nguoi lao dong c6 kha nang 1am viéc vé ca mit sinh hoc 1an xa héi.

- V& mit sinh hoc con nguoi co thé thay doi nhip do sinh hoc cua
minh dé thich tng véi mdi truong lam viéc

- V& mit x3 hoi con nguoi ¢ thé thay d6i nép sdng, thoi quen cho phu
hop v6i yéu ciu mdi truong va yéu cau cong viéc. Nhung trong mot sd
truong hop, ngudi lao dong khong c6 kha ning tu didu chinh hodc c6 tinh
khong ty diéu chinh thi can c6 sy didu chinh tir phia nha quan 1y, tuy nhién,
tur diéu chinh ctia mdi ca nhan 1 can thiét va quan trong.

2. Piéu chinh mang tinh chat xa héi tir phia nha quan ly

D061 voi con nguoi, du kha ndng ty di€u chinh cao dén thé nao thi van
can sy di€u chinh tir phia xa hoi. Trong cac nhan t6 di€u chinh, c6 hai nhan t6
diéu chinh:

- Piéu chinh tir dudi 1én: tir ngudi lao dong dén nguoi quan 1y
- Piéu chinh tir trén xudng: tir ngudi quan 1y dén ngudi lao dong

a. Bién phap thuyét phuc: 1a bién phap tic dong 1én toan bd nhan
cach nguoi lao dong. C6 hai loai thuyét phuc:

- Thuyét phuc dbi voi ca nhan

- Thuyét phuc dbi véi tap thé, nhom.

Mudn thuyét phuc c6 hiéu qua phai dam bao yéu cau:

- Tim céch x6a bd hang rao tdm ly gitra ngudil quan ly va nguoi bi
quan 1y (bang cach tao ra hoan canh binh dang)

- Chon lya nhiing dit liéu c6 gia tri thuyét phuc cao, dac biét 1a kha
nang biét cach dung nguoi ctia ngudi quan 1y.

- Mubn thuyét phuc ngudi khac can phai c6 niém tin, phai tinh dén
ban nang bao v¢ tam 1y

b. Bién phap khen thudéng

Trong quan 1y doi voi nguoi lao dong, con nguoi ¢6 nhu cau dac trung
l1a nhu cau dugc khen thudng, chi ¢ di€u la khen nhu thé nao va ai khen.
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Nha van kiém nha tam 1y hoc néi tiéng Doxtoiépxki noi rang “ & doi
khong c6 cai gi kho khin hon 13 thiang thin, khong c6 gi d& dang hon 13 ninh
bo va ludn chi”

Néu trong sy thang than chi c6 mot diéu khong dung ciing du gy ra
mot su cii co, xich mich, to tiéng. Nhung trong su xu ninh du 99% 1a gia tao
dén dau thi nguoi nghe van nghe mot cach thoa min va du gia tao dén dau thi
nguoi ta van nghi rang it ra c6 1% la su that.

Céc nha quan 1y can luu ¥: con ngudi chi lam viéc khi ngudi ta mudn
hodc dugc dong vién dé lam viéc, nguoi ta cling chi hanh dong do bi diéu
khién hodc duge dong vién bdi chinh ban than hay tir cac yéu t bén ngoai.
“Ban c6 thé dua con ngua toi bd song nhung khong thé bit né udng nudc,
ngua chi udng nuéc khi né khat-va con nguoi ciing vay”.

Dung bién phap nay phai tuan thi miy nguyén tic: khen dung, khen
trudc tap thé, khen kip thoi, khen ca tinh than va vat chat, nguoi khen ¢6 uy
tin, nguoi quan 1y khong dugce tiét kiém 101 khen.

c. Bién phap phé binh

Bién phéap phé binh 1a mot hinh thirc didu chinh nhan cach & nguoi lao
dong, no 1a con dao hai ludi nén phai dung né mdét cach hi€u qua. Nguoi
quan 1y phai dung vii khi ndy dé cat bé nhiing té bao nay, nhiing té bao khac
van phat trién. Trong tam 1y khong cho phép tam 1y con nguoi giam xudng.

Luu y: Trudce khi phé binh hay lam viéc mot minh véi nguoi bi phé
binh:

- Nén bat dau bang nhimg viéc lam tét, nhitng cai gi van tt dep cta
con nguoi do, sau do dan dan méi néi dén viéc lam chua tot cua ho.

- Sau khi phé binh phai giir dugc sy hoa nha, khong dinh kién.

Phé binh cong khai khi ho khong c6 bién phap tdc dong nao khac, bude
phai dung dén du luan tap thé hodc bién phap hanh chinh.

d. Bién phap ky luat

Bién phap ky luat 1a mot bién phap to chitrc hanh chinh dé diéu chinh
nhan cach cia ngudi lao dong. Khi ky luat can cha :

- Miuc d6 ky luat phai tuong xtng véi khuyét diém cua nguoi vi
pham.
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- Khi thi hanh ky luat phai tinh dén ban chat cta con ngudi c6 sai lam.

Phai nam duoc dac diém cua ca nhan.

- Ky luat phai than trong va nghiém minh.

% Cau héi cing co:

xtr vé1 moi ki€u khi chat cu thé?

1. Nguoi dan 6ng thir 2 trong mdi hinh anh sau thudc loai khi chat

2. Trinh bay uu, nhugc diém cua céac kiéu khi chat, dua ra cach ing

3.Nhu cau la gi? Tai sao can tim hi€u nhu cau ctia nguoi lao dong?

4. Hay danh du vao cot thich hop dé xac dinh céac diéu sau co thé
thoa min cap do nhu cau nao theo sy phan loai cia Maslow?

Sinh
ly

An
toan

Xa
ho1

Ton
trong

Ty
thé
hién

1. Mot binh nuédc udng

2. Phan cong cong viéc dung nang luc
ctua nhan vién

3. Nhiét db tai noi lam viéc dé chiu

4. Puoc cap trén cong nhan nhing
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thanh tich

5. Pugc cap trén chap nhan la mot
thanh vién cua nhom

6. Quﬁn 4o bao hd lao dong

7. Tan huong sy su ton trong tur cép
trén cua ban

8. So¢ bi xtic pham

9. Thich dugc tuyén duong, khen ngoi
khi dat duoc thanh tich

5. Pong co 1a gi? Tao sao can tim hiéu dong co ¢4 nhan ngudi lao
dong?

6. Thai do 1a gi? Nha quan 1y cin c6 nhimg bién phap nao dé diéu
chinh thai d6 lam viéc ctia nguoi lao dong?

7. Trinh bay nhiing luu ¥ trong qua trinh diéu chinh hanh vi cua
nguoi lao dong dudi gde do nha quan 1y?

8. Bai tap tinh hudng

TH 1. Nam la mot nhan vién rat co nang luc, trudc day lam viée
rat tot, nhung do ban bé ra ré 16i kéo sa vao con dudng an choi va tir d6
bo bé cong viée. Trong cong ty moi ngudi xa lanh Nam. Ong Diing 14
trudng phong nhan su té ra rat do lugng. Ong goi Nam 1én phong minh
tro chuyén than mat, trong cdu chuyén ong rat dé cao ning luc cia Nam,
va 6ng khuyén Nam nén tap trung vao cong viéc dong thoi cling bay to su
tin tudng vao viéc stra chira 16i lam ctia Nam. T d6 Nam trd lai thanh
mot nhan vién tét nhu xua.

- Nguyén nhan lam Nam bé tré trong cong viéc
- Nguyén nhan lam Nam tr¢ thanh nguoi tét.

TH 2: Son 14 t6 trudng san xuat trong mot nha may dét. Hé thong
may 13 ban ty dong va nhip do san xuét phu thudc vao ca ngudi 1an may.
Cong viéc doi hoi su chu ¥ cao vi vat lidu dé dang bi hong néu nhan vién
khong tap trung vao cong viéc.

M6t hom, Giam dbc goi Son dén va bao: “Anh Son nay, chung t61
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vira c6 mot hop dong méi, diéu ndy co nghia chung ta sé phai ting san
xuét dé theo dung don hang. Rat tiéc 1a ddy 1a don hang duy nhit nén
khong thé mua thém may mdi. Do d6 dé khuyén khich ting ning suat, toi
du dinh sé& thuong 200.000 ddng cho cong nhan vao dot nay dé co thé dét
tang thém 10% san lugng so vdi dinh muc.

Céu héi: Hiy nhan xét cach cd vii ngudi lao dong ctiia nha quan 1y
trong tinh huéng trén? (1i€u cé su bét thanh trong ké hoach trén?)

TH4: Nhom 4 nguoi ban than Ngoc, Lam, Thuan, Tién hoc cung
16p PHQTKD tai Pai hoc Tra Vinh (déu di di lam duoc 2 nim) mot
hém ban tan vé chuyén thi dua khen thudng & co quan minh nhan dip
gip mat dau nam.

Ngoc cong tac tai phong ké hoach Cong ty banh keo Binh Minh:
“Thuc ra, danh gia thi dua chi lam theo hinh thirc. Sép cua minh danh
gia tat ca moi nhan vién trong phong déu tét ca. Ngoai trir chi 6 mot ba
con nhd, nghi bénh su6t thi bi loai C, con lai loai A tat. Ngoai ra chi co
mot vai nguoi trong phong lam viéc hi€u qua con nhiing ngudi khac thi

29

dung dinh, sang di chiéu vé cho c6 mit......

Lam, cong tac tai phong ké hoach cong ty thuc pham Z: “ Véi
minh, moi thr déu don gian. Sép ctia minh rat thich vin nghé va cac
phong trao thé thao. La hat nhan vin nghé cia cong ty, lai thudng
xuyén choi thé thao véi sép nén bao gid minh ciing duoc danh gia tot.
Hoi cudi nim nay cong ty minh c6 dot giam bién ché, 1& ra minh bi nghi
dau tién vi mai vé. Chi vi 6 tai van nghé ma minh méi thoat day!”

Tién cong tac tai phong ké hoach s Y: “ Lam may that day,
chic mimg nhé. O chd minh thi toan chi ¢6 Sép 1a chién si thi dua thi,
thudng loai A, con nhan vién, du tich cuc may chi dat lao dong tién tién
va chi dugc thuong loai B thoi!”

Thuan, truong phong kinh doanh cong ty TNHH Xuan Mai:”O
cong ty minh chi ¢6 20 nhan vién. Cudi nim, Ban giam ddc hop ban, tu
quyét dinh van dé khen thuong . Mdi nguoi duoc khen thuong tuy theo
hiéu qua thyc hi¢n cong viéc trong nam va dugc nhadn mot bao thu
riéng. Khong ai biét nguoi khac 1anh bao nhiéu. Néu thy ai co déu gi
khong thoa dang phai dén gip truc tiép giam ddc trinh bay, khong ai
duoc ban tan thic méc gay chia ré ndi bo”
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CAau hoi thiao luan
1. Hay phan tich vu nhuge diém va anh hudng cia cac cach
danh gia thi dua ¢ 4 don vi no6i trén?

2 . Néu la 1anh dao ctia mdt doanh nghiép 16n ban chon cho
minh cach danh gi4 thi dua nhu thé nao?

BAI 2
TAM LY HOC TRONG CONG TAC QUAN LY TAP THE

% Muc tiéu bai hoc:

- Phan tich cac giai doan phat trién cua tap thé va dua ra cac
phong cach lanh dao tuong tng.

- MO ta su twong hop tim 1y trong tap thé va xac dinh vai trd cia
nha quan ly.

- M0 ta bau khong khi tdm 1y trong tap thé nguoi lao dong va
phan tich cac yéu té anh huong dén bau khong khi tdm 1y trong tap thé.

- M0 ta du luan x3 hoi va phan tich nhitng yéu t6 anh hudng dén
du luan xa hoi.

- Mo ta xung dot trong tap thé va phan tich cac loai xung dot
trong tap thé nguoi lao dong.

Noi dung bai hoc
I. Cac giai doan phat trién tip thé va phong cach linh dao twong ing

Theo quan diém chung ctia cac nha nghién ctru vé tap thé thi tap thé c6
thé hinh thanh qua 4 giai doan.
1. Giai doan tong hop so bd

Giai doan nay bat dau khi cac tic nhan méi tap hop lai vdi1 nhau vi mot
muc dich chung hay yéu cau nao do cua hoat dong chung nhu mot 16p hoc,
mot co quan mdi thanh 1ap. Cac ca nhan dén tir cAc noi khac nén ho chuwa
hiéu nhau va chua thira nhan gia tri chung cua tap thé. Pic diém ndi bat cua
giai doan ndy 13 cac c4 nhan chua hiéu nhau, ho khong thé thong nhat y kién
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v6i nhau. Mdi ngudi déu gitr gin, chura ddm boc 10 ban than, diéu nay lam
cho c4 nhan c6 sy hap dan 14n nhau, déng thoi tham do nhau.

Do méi tap hop lai, chua hiéu nhau nén trong tap thé chua hinh thanh
duogc du luan, khi c6 mdt sy kién nao d6 xdy ra thi moi nguoi c6 mot y kién
khac nhau va ciing ngai boc 16 nhimg y kién danh gia vé nhiing sy kién c6
thng nhat.

Thoi gian ton tai ciia giai doan nay tiy thudc vao tinh chit cta tap thé
va dic diém cua hoat dong chung cua tap thé. Néu 1a tap thé sinh vién thi giai
doan nay co thé ton tai mét hoc ki, nhung néu 1a tap thé cong an, bd doi, thi
giai doan ndy ngan hon rat nhiéu, c¢6 khi chi mot vai tuan.

Do vay, phong cach linh dao doc doan 1a phi hop hon ca véi tap thé &
giai doan nay.

2. Giai doan phan hoa

Khi tap thé ton tai mot thoi gian, mot s6 ca nhan d3 hiéu nhau ph?m nao
d6, do hoat dong chung hodc do giao tiép. Ho tim thy cac diém chung va
hinh thanh 1én cac nhom nho. Can ctr vao thai d6 caa cac nhom véi yéu cau
ctia tap thé, c6 thé chia thanh 3 nhom.

- Nhém tich cye gém nhiing ngudi tich cuc trong hoat dong, tu giac
chap hanh cic yéu cau cua tap thé. Nhitng nguoi ndy da thira nhan gia tri
chung cua tap thé va tich cuc bao vé cac gi tri do.

-Nhém tiéu cyec gébm nhiing ngudi thiéu tich cuc trong hoat dong
chung, lam viéc thiéu tich cuc, khong tu gidc chap hanh cac yéu cau cua tip
thé. Nhimg ngudi nay khong han chéng ddi tap thé nhung ho chua thira nhan
gia tri chung cua tap thé, nén van gitr khoang cach véi moi nguoi.

- Nhém trung gian — thda hiép, gdbm nhitng nguoi khong han tich cuc
cling khong han tiéu cuc, ho dimg gilra, bén nao manh thi ho theo, néu théy
xu hudng tap thé nhiéu ngudi tich cuc, khong thi nguoc lai.

Ty 18 thanh vién ctia ba nhém nay tiy thudc vao mirc do phat trién cta
tap thé. Luc dau c6 thé nhom tich cuc rat nhiéu, sau d6 sé lugng cac thanh
vién s& tan dan. S6 ngudi ¢ nhom trung gian va nhom tiéu cuc s& giam dan.
Do chia thanh c4c nhdm c6 nhiing thai do khac nhau nhu vay, nén tap thé kho
co su théng nhét trong danh gia céc sy kién, du luan kho hinh thanh. Khi c6
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mot su kién x4y ra, mdi nhém s& ¢ cach danh gia khac nhau, kho hinh thanh
cach danh gia chung.

Trong thoi gian ton tai cta giai doan nay cling phu thudc vao tinh chat
va dic diém hoat dong cua tap thé nhu giai doan dau. Phong céach lanh dao
tap thé & giai doan nay co thé 1a hdn hop gitta doc doan va dan cha tiy theo
mirc d6 phan héa va tinh chat tap thé.

4. Giai doan tong hop thuc sw

Tap thé ton tai mot thoi gian dai do cung hoat dong va su tiép xuc
thudng xuyén 1am cho céc thanh vién hiéu nhau. Ho thira nhan gié tri chung
va cung c6 y thirc bao vé gia tri d6. Trong tap thé 16p hoc, khong phai 100%
s6 sinh vién déu c6 ¥ kién giéng nhau nhung da sé déu co thai do tich cuc
trong hoc tap, déu nhan thay trach nhiém cua minh ddi véi cac nhiém vy
chung.

Pic diém cua giai doan nay 1a cac thanh vién gin bo voi nhau trén co
so thtra nhan gia tri chung. Du luan tap thé dugc hinh thanh nhanh va cé vai
trd diéu chinh hanh vi c4 nhan manh mé. Tap thé doan két thanh mot khéi va
rat d& théng nhét voi y kién khi ¢ van dé gi d6 can ban bac. Phong cach lanh
dao phu hop nhat 13 dan chu.

5. Giai doan phat trién cao

Pén giai doan ndy, cic ca nhan trong tap thé da hoan toan hiéu nhau va
6 thé chia sé v&i nhau, ddm boc 16 ban than va duoc nguoi khac thira nhan.
Tap thé thuc su doan két gén bo. Céc thanh vién tu gidc va y thic trach
nhiém cao d6i véi tap thé. Tap thé co truyén théng va moi ngudi ty hao vé
truyén thong do, gid tri chung cta tip thé dugc dé cao va duge bao vé. Mbi
khi c6 sy kién gi d6 xay ra moi ngudi nhanh chong c6 tiéng néi chung. Ciing
kho phan biét giai doan ndy véi giai doan thir ba. Hai giai doan ndy c6 thé ton
tai vai ba nam. Ddi véi mot co quan, don vi su nghiép, giai doan nay cé thé
t6n tai 4 — 5 nam, nhung d6i véi tap thé sinh vién thi giai doan nay chi ton tai
truge khi sinh vién budc vao thoi ki hoc cudi. Phong cach lanh dao tap thé
cua giai doan nay co thé 1a dan chu hodc tu do tuy thudc vao tinh chit, yéu
cau, nhiém vu ctia tap thé dang dam nhéan.

Luu y: sau giai doan nay thi diéu gi s& xay ra véi tap thé? Cac nha
nghién ctru va thyc thé cho thay sau giai doan nay thi tap thé khong con
dugc nhu giai doan 3 va 4 nita. Thoi gian lam vi¢e véi nhau cac ca nhan hiéu
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kha r6, kha k¥ vé nhau nén khong con nhu cau tim hiéu thém vé nhau nita,
moi ngudi dinh hinh nhitng danh gid vé nhau nén su quan hé ciing kha 6n
dinh. Cac nhém khong chinh thitc dinh hinh kha rd nét nén cac quan hé co
biéu hién kha rd nét “Iy”, cic ca nhan giam stc hap dan do ngudi khac khong
con phai “to mo’ tim hiéu nira.

Giai doan nay co6 thé xem 14 giai doan suy thoai cua tap thé theo mot
cach hiéu nao d6. Su suy thodi nay khong biéu hién rd nét nén khé nhan ra.
Tuy nhién, cac ca nhan co thé dugc phan hoa thanh cac nhom khac nhau. Mot
s6 nguoi cho rang, mudn tap thé co sttic sbng méi nén thay d6i khoang 1/3 s6
thanh vién cua tap thé. Khi c¢6 nhitng ca nhan mdi, tip thé s& quay lai vé giai
doan tong hop so bo va phat trién tun tu theo nhitng giai doan trén.

I1. Cac hién twong tim Iy co ban trong doi song tip thé.
1. Bau khong khi tip thé

o Khai niém: Bau khong khi tap thé trong tap thé 1a trang thai tam ly
chung cua tap thé phan anh tinh chat noi dung va xu huéng tim 1y thuc té cua
cac thanh vién tap thé do.

- Trang thai tdp thé ¢ day cha yéu 13 tAm trang ctia cac thanh vién
trong tap thé.

- Trang thai nay cho biét mirc d¢ thoa man cac nhu cau tip thé, muc
dd théa man cac nguyén vong cua cac thanh vién va ké ca muc do tuong hop
cua cac thanh vién trong tap the.

- Co ché sinh ra bau khong khi tam 1y 13 su 1ay lan tam 1y tir nguoi
nay sang nguoi khac.

e Cdc yéu to anh huwong dén bau khéng khi tam 1y:

- Hoan canh sbéng va hoat dong cta cac thanh vién chi phdi quan hé
giita cac ca nhan, din dén chi phbi bau khong khi tam Iy.

- L& 16i va phong cach lam viéc ctia nguoi 1anh dao

- Tinh chét cia cac mdi quan h¢ xa hoi trong tap thé

- Nhiing bién ¢ 16n cia xa hdi — gdy ra mot tdm trang chung nén co
anh huong dén bau khong khi tam 1y.

Ngoai ra, c6 thé do mot sd yéu t6 sau: Ban than tinh chat lao dong;
Mirc lwong, c6 du trang trai hay khong; Uy tin nghé nghiép; Vi tri cong tac,
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kha nang quan hé vdi nguoi khac; Khi kha nang phat trién ctia nghé nghiép;
Nhirng dac diém va diéu kién cu thé cua nghé nghiép, dia di€ém cong tac, dia
di€m co quan, ché do lam viéc, tinh chat cac moi quan h¢ ¢ co quan.

Céc yéu t0 nay chi phoi dén sy thda man cac nhu cau cua ca nhan, anh
huong dén cdc moi quan hé - &nh huong dén bau khong khi tam ly.

- Piéu kién xdy dwng bau khéng khi tam Iy lanh manh:

+ Chl y chinh dang dén moi quan hé gilra cac ca nhan trong tap the,
tao di€u kién cho moi nguoi hiéu va thong cam vo1 nhau.

+ Phan cong trach nhiém rd rang, co6 sy gitp d, twong tro 1an nhau.
+ Lanh dao c¢6 phong cach phu hop

+ Quan tdm dén tap thé, c6 phuong phap lanh dao phu hop voi tinh
chét va muirc d6 phat trién cua tap thé.

+ Than trong khi nhan xét, danh gia cép dudi

+ Phéi hop moi ngudi trong co quan, tip thé dé giai quyét nhiing
vudng mac, va xac dinh cac nguyén nhan giy ra cing thiang tim ly trong tap
thé .

2. Su twong hgp tam ly

Trong qua trinh hoat dong chung cac thanh vién cta tap thé phai tiép
xuc, phéi hop v6i nhau. Hiéu qua cua mot tap thé phu thudce rat nhiéu vao sy
hoa hop cua cac thanh vién trong tap thé d6. Su hoa hop nay duoc goi 1a su
tuong hop tam ly

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé sy tuong hop tap 1y. Theo A V.
Svenhisinxki cho rang : Twong hop 1a su thich img 13n nhau cta cac ca nhan
trong qué trinh hoat dong chung nham tao ra sy phdi hop hanh dong. trong
khi d6, K K. Platonop thi cho rang : “Twong hop 1a su lién két giira cac ca
nhan dé tao ra sy toan ven va qua trinh cau két bén trong cua nhoém.

Con theo chlng t6i: Twong hop tam ly 13 sy tuong dong vé nhan thirc,
biéu hién thai do, phan Umg va hanh vi img xur trong cac su ki¢n xa hdi...cua
c4c thanh vién trong tap the.

Nhu vay, khi noi toi twong hop tdm 1y, ta nhic dén hai khia canh :
twong hop tdm sinh ly va tuong hop tam 1y xa hoi. Tuong hop tam ly 1a sy
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hoa hop, thich tng 1an nhau va sy phdi hop t6i uu cac dic diém tam 1y ca
nhén dé tao ra sy théng nhat.

- Tuong hop Tam sinh 1y : La twong hop vé cac dic diém vé than kinh,
tinh cach, khi chét... giita cic thanh vién trong tap thé. Sy twong hop tim
sinh 1y gitta cac thanh vién cua tap thé 1a su két hop mdt cach hai hoa va co
hiéu qua cac dac diém cta cac khi chit va tinh cach khac nhau cua céac ca
nhan nham tao ra hiéu qua cao hoat dong chung cua toan tap thé. D6 1a su két
hop gitra cac mdt manh va mit yéu cua cac khi chét va tinh cach.

- Tudng hop tam ly xa hoi : 1a sy tuong hop vé dong co, nhu cau, muc
dich, loi ich, dinh hudng gia tri, sy htmg thi, phong cach lam viéc, cac dac
diém tam 1y lra tudi. Khi noi dén su twong hop vé dong co giita cac thanh
vién trong tap thé 1a dé cap t6i su twong hop vé nhu cau giira ho.

C6 3 tiéu chuan dé danh gia mac do hoa hop ciia mot tap thé:
+ Két qua hoat dong chung

+ Mtrc d6 hao phi nang luong cam xtc

+ Mirc do hai long, thoa min vé hoat dong chung

Nha quan 1i can phai biét ddi véi loai hoat dong ndo thi can chu trong
loai hoa hop nao hon. Vi du: véi mét t6 céng nhan diéu khién may thi sy hoa
hop tam 1y khong can thiét laim. Nguoc lai, trong mot day chuyén san xut thi
rat can su hoa hop tam sinh 1y, boi vi mdi ngudi mot phai thyc hién nhiing
tac dong cia minh & nhitng nhip do nhat dinh phu hop véi nhip d6 cta nhiing
ngudi khac, va néu cac nhan vién ctia mot day chuyén lai hoa hop vé mat tim
1y xa hd1 nira thi hi¢u qua lao dong cang cao. V&1 mot kip 1anh dao thi sy hoa
hop vé xu hudng, tinh cach, nang luc 1 tham s6 quan trong.

Nhitng nhom cong tac c6 sy hoa hop nhau vé moi khia canh néi trén
thi “nhiém vu nao cling hoan thanh, kho khan nao ciing vuot qua”. Nhiing
nhom nhu vy dugc goi 1a nhom dong nhat. Nhiing kip 1anh dao, nhiing hat
nhan lanh dao can phai 1 nhém dong nhat.

Mdi quan hé giita twong hop tam 1y va phdi hop hanh dong cia é kip
lanh dao 1a hai yéu t6 quyét dinh sy hinh thanh va ton tai cia mot é kip 1anh
dao. Hai yéu t6 nay c6 su quan hé bo trg cho nhau. Tuong hop tam Iy 1a tiéu
dé, 1a diéu kién cho sy phdi hop hanh dong. Mt khac, su phéi hop hanh dong
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lam cho su tuwong hop tdm 1y cua cac thanh vién trong € kip lanh dao ngay
cang phat trién.

C6 thé néi, su twong hop tam 1y 14 cai bén trong va su phdi hop hanh
dong 1a cai bén ngoai, cai hinh thirc cta tip thé. Pay 1a hai mit théng nhét
nhau, khong thé tach roi nhau, cai nay la diéu kién cua cai kia va nguoc lai.
Pay 1a mdi quan hén bién ching, twong hd va bd tro 1an nhau. Hai yéu t6 nay
ludén luén dan xen vao nhau.

Chu v su twong hop tim 1y trong tap thé khong thé ton tai mai mai. N6
c6 thé thay ddi theo thoi gian, theo diéu kién sdng, theo tudi tac... Vi vay sau
ting thoi gian nhat dinh, phai xem xét lai sy hao hop trong tap thé dé c6 su
diéu chinh can thiét. Sy twong dong nhau vé 1y tudong va thé gidi quan, thai
do tin yéu ton trong nhau, biét léng nghe, nhan nhuong nhau, biét thich nghi
v6i nhau mot cach c6 nguyén tic 1a co s& dé moi ngudi trong tap thé giir gin
su hoa hop lau dai.

3. Du luin xa hdi trong tap thé

o Khdi niém: Du luan xa hoi 13 tong thé nhitg nhan xét, danh gia cta
nhiéu nguoi vé mét sy kién, hién tuong nao do it nhiéu lién quan dé quyén loi
cua ho.

- Du luan 1 y kién ctia nhiéu nguoi.

- Y kién vé nhitng su kién it nhiéu lién quan dén quyén loi, s& thich,
mdi quan tAm,.. ctia nhitng ngudi do.

- Pay 1a nhan xét, danh gia cta nhidu ngudi c¢6 kém voi sy biéu thi
thai do va ga‘in vo1 hanh dong xa hdi cua mot cong déng.

Luuy:

- C6 mot hién tugng gan giii voi du luan x4 hoi d6 1a tin don. Tin don
1a mot phat ngon thong tin binh thuong. Tin ton cling dugc nhiéu ngudi cha y
va truyén dat cho nhau va nhanh chéng lan ra nhu 1a mot hién tugng.

- Du luan x4 hoi 1a mot chi bao chinh xac vé thuc trang tinh than tu
tudng ciia mot cong dong.

e Phdn biét du ludn xa hoi trong tap thé va tin don

- Giéng nhau:

+ Péu 14 hién tuong tinh than, tam 1y cia mdi nhom ngudi
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+ Co nguén géc tir mot su kién nao do

+ Péu lan truyén nhanh va dé& bién dang, tr moOt su that co cAu trac that
c6 thé cau tric lai va c6 thé khéc di.

+ Péu chiu sy chi phéi cta nhu cau, 1oi ich ¢4 nhan, nhom x3 hoi, giai
cap

- Khéc nhau:

+ V& murc d6 tham gia cia cac thanh t6 tinh than trong cau trac tin don
va du luan xa hoi.

+ Muc do cua sy than trong ctia du luan xa hoi 16n hon tin don. Du
luan xa hoi hinh thanh tir nhitng thong tin chinh thirc kha day du, con tin don
thi nguoc lai.

+ Thanh phan du luan x3 hoi 13 tri tué cung véi cam xtic va ¥ chi, con
tin don cha yéu dién ra trén nén cam xuic chii quan.

+ Du luén x4 hoi c¢6 tranh luan, trao d6i dan dén danh gia chung tir tim
Iy c4 nhan dén tam 1y x4 hoi, do d6 mang tinh khach quan cao hon. Tin don
dé cao chinh kién c4 nhan nén dé bi xuyén tac.

+ Du luan xa hoi phan anh mdt su kién r6 rang co6 lién quan va séng
dong. Tin d6n dé cap dén mot van dé chua rd rang, lién quan dén it nguoi.

- Khéc nhau vé sy thé hién trong xa hoi:

+ Du luan x4 hoi hinh thanh bang nhiéu hinh thtrc, ca chinh thirc va
khong chinh thirc. Tin don lan truyén bang con dudng khong chinh thic.

+ Du luan xa hoi 1a nhan xét, danh gia, biéu thi thai d6 cua cong déng,
con tin don 1a thong tin binh thuong vé su kién theo kiéu mé ta lai, c6 cai
bién, thém that.

+ Du ludn xa hoi c6 vai tro tich cuc hon, danh gia, diéu chinh hanh vi,
tu van gido duc. Tin d6n chi truyén tin, khéng c6 chirc niang khac.

+ Du luan xa hoi gan bo voi hanh dong xa hoi tiép theo sy danh gia
nhan xét. Tin d6n khong c6 hanh dong hodc d6i khi thi c6 thé c6 hanh dong

bot phat thiéu co s6.

e Ban chat cua dw luan xa hoi
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- Du luan xa héi 1a mdt qué trinh tri tu¢, 1a qua trinh li tri cia quan
ching nhung c6 sac mau cam xuc.

- Du luan chiu su chi phéi cua hé tu tudng, luéng du luan chinh
théng va ludng du luan pht hop vé6i hé tu tudng chinh thdng cua xa hoi. Do
d6, trong x4 hoi co giai cap thi du luan cua cac giai cap khac nhau vé cing
mot sy kién c6 thé khac nhau do mirc do dung cham dén quyén loi cua cac
giai cap khac nhau.

Luu ¥ thém vé ¥ nghia cta du luan x4 hoi

Du luan xa héi 1a cong cu mo rong quyen lam chu ctia nhan dan

La nhan t6 tdng cudong mo1 quan hé gifra quan chiing va lanh dao

G1up cho cac nha quan 1y trén co s¢ khoa hoc.
o Chuc nang cua dw ludgn xa hoi

Du luan xa hoi diéu chinh hanh vi cia moi thanh vién trong cong

doéng. Du luan x4 hoi co thé danh gia hanh vi, do d6 c6 chuc niang khuyén
khich hodc ngan chian hanh vi. Du luan xi hoi ding s& khuyén khich hanh vi
pht hop véi chuan muyc chung, ngan chin nhitng hanh vi sai trai. Du luan xa
hoi sai co6 thé dan tGi nhirng hanh vi ti€u cuc.

Chirc ning nay c6 thé chia thanh 3 chirc ning nhé hon nhu: diéu tiét
cac moi quan h¢ trong xa hoi; gido duc cac thanh vién trong cong déng; kiém
soat cac hanh vi cua con nguoi.

- Du luan x3@ hoi c6 chirc nang tu van giup cho cac nha quan ly giai
quyét phu hop ¥y muodn, nguyén vong ctia quan chung.

Céc giai doan hinh thanh du luan x3a hoi

- Giai doan tri giac su kién: mot sy kién hién tuong xdy ra cd nhiéu
nguoi chig kién hodc dugc cung cap thong tin vé su ki€én — mo1 nguoi co
nhiing suy nghia, danh gié riéng khi biét vé sy kién do.

- Ho trao ddi nhimg suy nghi, danh gid ctia minh vé sy kién d6 véi
nhau. Cac suy nghi danh gia cta c4 nhan chuyén tir y thiic ca nhan sang y
thirc cong dong. Cac y kién c6 thé khac nhau, dbi 1ap nhau.

- Théng nhat y kién: nhiing ¥ kién khic nhau s& c6 thé thong nhat lai
xung quanh cac quan diém co ban dé du luan hinh thanh, néu khong thong
nhat du luan s& khong thé hinh thanh.
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- Cubi cung la cac phan xét kién nghi cua tap thé cong dong véi cap
trén. Ngudi lanh dao can luu y: dung bién phap tich cuc dé moi ngudi hiéu
dung ban chét cac su kién, khong nén ép quan ching hiéu theo ¥ kién ca nhan
cua lanh dao. Du luan nao ranh mach thi duy tri, thiét 1ap va phat huy.

o Cdc yéu té anh huéng dén qud trinh hinh thanh diw ludn:

- Tinh chat cua su kién gay nén du luan anh huong dén toéc d va cuong
do du luan

+ Pung cham dén quyén loi ctia nhiéu ngudi thi du luan hinh thanh
nhanh.

+ Pung cham dén nhimg quyén loi thiét than, nhitng chuan muc duoc
tdn dong thi du luan hinh thanh nhanh va manh.

- Chat luong va s6 lugng thong tin vé sy kién anh hudng dén toc do
hinh thanh va mutc d6 dung din, pht hop cua du luan:

+ Thong tin ddy du thi du luan hinh thanh nhanh.

+ Thong tin chinh x4c thi du luan hinh thanh ding v6i ban chit cia su
kién va chuan muyc chung.

+ Néu thong tin thiéu, khong rd rang, khong chinh xac din dén su
phoan doan md ho, kéo dai thi du luan chua chic chan di hinh thanh, lic d6
nguoi ta goi 1a “ tin dén”.

- Muc do chuan bi cta tap thé doi véi su kién xdy ra anh huong
dén téc d6 hinh thanh du ludn.Néu tap thé chuan bi trudc vé thai do, tu
tuong, dugc hudng dan thi nhitng su kién xay ra du lusn hinh thanh nhanh
chong va dang dan,.... Néu tap thé bi bat ngd, du luan khé hinh thanh, y kién
dé bi phan tan. Do d6 néu doan trudc duge ludng tu tudng trong tap thé sé
diéu khién dugc qua trinh hinh thanh du luan.

- Mtic d6 phat trién cta tap thé anh hudng dén cuong do va toc do hinh
thanh du luan. Tap thé phat trién cao, doan két thi du luan hinh thanh nhanh,
manh va nguoc lai, tap thé mai hinh thanh, thiéu doan két thi khé c6 du luan.

- Nép nghi ctia moi ngudi trong tap thé anh hudng dén tinh chat cia du
luan. Nép nghi chii quan, phién dién, dinh kién s& dan dén phan déan sai léch,
du luan khoéng dung; nép nghi toan dién, phong dinh kién du luan s& ding
dan hon.
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- Khong khi dao duc, théi quen va tim trang chung cia cong dong
cling c6 anh huong nhét dinh dén sy hinh thanh du luan x3 hoi.

4. Xung dot trong tap thé
a. Khai niém xung dot

Thuc té hién nay cho thiy, qua trinh van dong va phat trién cua cac
nhém x3a hoi khong thé tranh dugc nhitng xung dot. Cac cudc xung dot luén
dién ra ¢ tit ca ciac nhom x3 hoi bat ké quy mé 16n hay nho. Do dé, viéc
nghién ctru xung dot cua nhém trd thanh nd1 dung quan trong cta tam 1y hoc
xa hoi hién nay.

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia cac nhom xa hoi ty n6d da chira
dung mau thudn. D6 1a mau thuin vé quan diém, vé ca tinh, vé lgi ich cua céac
thanh vién. Ma chi khi mau thuin d6 bung no thi xung dot mai xuét hién.
Theo tac gia Sevyery Bagham va Schlenker, xung dot 1a hoan canh ma & do
muc dich cua hai hodc nhiéu nguoi khong thong nhét voi nhau. Cac xung dot
cling co6 thé xay ra khi cac thanh vién ctia nhom théng nhat véi nhau vé muc
dich co ban, nhung khong thong nhét vé cac muc dich thit yéu, hodc vé muc
dich co6 thé thong nhat v6i nhau nhung lai khong thdng nhét v6i nhau trong
phuong phap va muc d6 thé hién su nghiém khac do.

O Viét Nam ciing c6 nhiéu tic gia nghién ctru vé xung dot. Tac gia Vil
Diing cho rang “Xung dot 1a su khac biét (vé quan diém, muc dich, dong co)
gifta cac thanh vién trong qua trinh thyc hién hoat dong nhoém”

Du xem xét & cac goc do khac nhau nhung cac tac gia déu co sy thong
nhit nhat dinh trong viéc xac dinh ndi ham cua khdi niém xung dot. Tl cac
quan ni¢m khac nhau néu trén, chung ta co thé quan ni¢m xung dot 1a “su
bung nd cic mau thudn giita cac thanh vién trong nhom khi thuc hién hoat
dong chung cia nhom”.

Nhu vay, mau thuan thi liic nao ciing tén tai nhung xung dot co thé xay
ra hodc khong xay ra. Chi khi nao mau thudn bung nd, nguoi ta khong thé
hoa giai nd thi xung dot xdy ra. Nhitng xung dot nho thuong it duge céac
thanh vién ctia nhom quan tdm dén, nhung khi cic xung d6t nho nay ci tich
tu dan dén murc 46 nao d6 né dé xay ra xung dot 16n co thé tao nén su bat hoa
va nghiém trong gilra cac ca nhan hodc gitra cac nhoém.

b. Ban chit va tac hai ciia xung dot
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Xung d6t 1a do sy khac biét vé mot diéu gi d6. Nhung thuc té, nhiéu su
khac biét khong dan dén xung dot. Su khac biét 1a 1a tat yéu cua cudc séng.
Mic du ¢ su khac biét nhung con ngudi van c¢6 thé dung hoa véi nhau,
nhuong nhin nhau va xir Iy mau thudn bang cach hoa giai, mot bén s& chip
nhan thua thiét dé giir 14y hoa khi. K. Marx viét “Suy cho cing, moi mau
thuan trong xa hoi 12 mau thuan loi ich, chinh lgi ich méi 1a nguén géc sau
xa cua xung dot”. Khi con nguoi c6 mau thuan loi ich, co thé 1a vat chat
hodc tinh than, thi rat dé xdy ra xung dot. Néu loi ich dbi khac thi xung dot
s& rat manh mé& va c6 thé loai trir nhau. Trong xung ddt, moi ngudi nhan
dién sy khac biét gitta minh va ngudi khac. Tuy mirc d6 mau thuan loi ich
ma ho nhin ngudi khac nhu ddi thi hodc ké thu.

Khi ¢6 xung dot xdy ra, nguoi ta phai tim hiéu ngay loi ich mdi bén dé
xéac dinh mirc do xung dot. Nhin hinh thirc bé ngoai, c6 khi chi 1 van dé quan
diém vé mot linh vuc nao do. Nhung bén trong cé thé 1a su khéng dinh ban
than ctia mdi ngudi — loi ich tinh than.

Tir cac phan tich trén co thé thiy, ban chat cia xung dot 1a cac mau
thuan lgi ich gifta cAc thanh vién ctia nhém hoiic clia cac bd phan trong nhom.
Piéu hoa céc 1oi ich cho phu hop 1a mét bién phap quan trong dé phong ngira
xung dot xay ra. Xung dot c6 thé tac hai rat 16n dén nhém va mdi ca nhan.
Khi nhom c6 xung dot, bau khong khi ciia nhom bi pha v&. Mdi truong song
yén binh ciia ca nhan vi dao 1on, khién nguoi ta sdng trong trang thai cing
thang, khong c6 1oi cho stc khoe thé chat va tinh than. Sau mdi xung dot, ca
nhan phai mat thoi gian dé nghiém lai ban than, vira mat thoi gian vao viéc bi
phan tan tu tuong trong cong viéc. Do do, nhiing nguoi bi 16i kéo vao xung
dot dé 1am viéc kém hiéu qua va dé gy tai nan vi khong tap trung.

Déi voi toan nhom, khi ¢6 xung dot, nhom khong thé théng nhat ¥ kién
duoc voi nhau nén ning suat lao dong s& giam di, moi ngudi ghen ghét 13n
nhau.

c. Cac loai hinh xung dét va van dé giai quyét xung dot.
o Cac logi hinh xung dot
Can ctr vao chu thé tham gia xung dot, ngudi ta co thé chia xung dot
thanh cac loai sau:
- Xung 306t trong moi c4 nhan — con goi la xung dot nodi tim. Loai
xung d6t nay xuat hién khi ca nhan tham gia vao nhém x4 hoi c6 nhiing loi
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ich khac nhau. Ho lung ting khong biét chon theo loi ich ndo. Loi ich cua
mdi nhom déu co sirc hap dan véi ca nhan, nhung khong cho phép ca nhan
chon ca hai, ma chi dugc phép chon mot.

- Xung dot ca nhan véi ca nhan. Loai xung dot nay dién ra khi ¢4 nhan
nay cho rang cé nhan kia ngan can hoac pha hoai loi ich cia minh.

- Xung dot ca nhan vadi tap thé. bay la loai xung dot xuét hién khi cé
nhan cho rang tap ngan can loi ich ctia ho va ho khong chap nhan.

- Xung d6t tap thé véi tap thé. Loai xung dot ndy van thudng xay ra
khi tap thé ndy cho rang tap thé kia ngin can hoic pha hoai loi ich tap thé cua
minh

o Phong trdnh va gidi quyét xung djt

Vé co ban phai phong ngira xung dot. Khong nén dé xung dot xay ra
roi méi giai quyét. Mudn phong ngira xung dot can xac dinh rd ban chat cia
xung dot va c¢o bién phap phong ngura.

Trudce hét, nguoi lanh dao nhom phai diéu hoa loi ich trong nhom sao
cho thoa dang, khong nén c6 su chénh léch qua 16n vé loi ich giita cac thanh
vién hodc gilra cac by phan.

Can c6 phuong phap lanh dao khoa hoc va phu hop véi tinh chat va
dic diém cta don vi minh phu trach.

Giai tdéa cac mau thuan nhd, khong dé cho cac mau thuan nho tich tu s€
dan dén mau thuan 16n, c6 khi khong thé ngan chan dugc.

Nhung khi xung dot xay ra thi phai nhanh chéong xac dinh méau thuin
ctia mdi bén va tac dong dé giam mau thudn d6. Co thé trong nhom co ké pha
hoai, gy mat 6n dinh trong nhom hodc c¢6 nguoi ¢b tinh khong chap nhan
nhing chuén muc ctia nhom.

Phwong phdp gidi quyét la thuyét phuc cdc bén ngéi lai va hoa gidi véi
nhau. Khi khong 1am duoc viéc d6 thi ¢ thé dung cac bién phap chinh thirc
nhu: chuyén ca nhan xung dot sang don vi khic hodc ky luat ngudi giy mat
trat tu,...

¢ Cau héi cing co:

1. Phan tich cac giai doan phat trién tap thé va xac dinh phong cach
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lanh dao phu hop cho ting giai doan?

2. Bau khong khi tam 1y 1a gi? Diéu kién nao dé xay dung mot bau
khong khi 1anh manh trong tap thé?

3. Tuong hop tdm 1y 13 gi va vai trd cta nha quan 1y trong yéu t6
tuong hop tam ly?

4. Du luan xa hoi 1a gi? Trinh bay céac giai doan hinh thanh du luan
xa h6i? Phan tich cac chirc nang cta su luan xa hoi trong qué trinh
lanh dao tap thé?

5. Phén tich cac loai hinh xung dot trong tap thé va liét ké cac cach
giai quyét?
5. Poc tra 1oi cAu hoi trong nhimg tinh hudng sau:

TH 1: Cong ty A 1a mot Cong ty nha nudc truc thudc Bo cong
thuong c6 thanh tich kinh doanh rat tot trong nhimg nam gan day, toc do
tang trudng trong 5 nim dat 25%/mam va cong ty da nhan duoc rat
nhiéu bang khen cho cic tap thé va ca nhan. Trong ky binh bau chién si
thi dua cap bo, khi hdi déng thi dua cong ty dé cir phd giam dbc phy
trach kinh doanh vao danh sach thi pho giam ddc phu trach tai chinh
kién quyét phan d6i voi hang loat 1y do boi den va phu nhan dong su
ctia minh. Pho giam déc kinh doanh 1ap tirc phan ung. Ong bac bo moi
céo budc va 16n tiéng cong bd nhitng khuyét diém ctia dong su. Va dén
day, xung dot dir doi. Nguoi c6 quyén luc duy nhat 1a giam ddc, nhung
ong to ra lung ting chi tap trung vao viéc dan hoa. Va cudc khau chién
gay git kéo dai. Hoi nghi thi dua tan v&. Piéu quan trong hon 1a tir d6
nhing tinh tiét vé 16i 1am ctia ca 2 phé giam doc dugce lan truyén, tham
chi ca nhimg 16i chét nguoi cling duoc dua ra nira kin nira hd. Vai tro
cua giam ddc bit ddu mo nhat, hinh anh Ban giam ddc bi méo mo di
trong cong ty va cac nha dau tu, dbi tac. Cling tir ddy, cac hoat dong
trong cong ty bi dinh tré, hoat dong kinh doanh cua cong ty gip nhiéu
kho khin do cic thanh vién trong ban giam ddc khong con tim huyét
vai cong viéc....

Cau hoi

1.Theo ban gidm ddc can phai lam gi tai H01 nghi thi dua do?

2. Hay phan tich cdc nguyén nhan ctia cac mau thuan trén va dién
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bién tAm 1y ctia 3 nhan vt chinh trong tinh hudng trén.

3. Ban hdy dwa ra cach giai quyét tinh hudng trén mét cach tin
gbc cac mau thuin

TH 2: Ong Viét - Quan ddc phu trach San xuat Cong Ty Pién Tir Sai
Gon 1a mot ngudi dé tinh, san sang, gitip d& nhan vién, dic biét trong
nhitng truong hop khé khan, 6ng con cho ho nghi lam ma khong tru
lwvong ho. Ong dugc hau hét cac dong nghiép né nang va nghi tot vé
ong.

Mot Cong nhan ctua 6ng tén la Vi trong ndm vua qua trdi qua
hang loat cac van dé kho khan: con trai anh bénh nang phai nam bénh
vién, vo cua anh bi bénh gén mot nam qua, tdn rat nhiéu tién thude. Anh
d3 phai vay rat nhiéu va to ra chan nan, that vong.

Thoi ki danh gia cong tac hang nim. Ong Viét quyét dinh phai
lam cai gi 46 dé gitp anh Vii t6i da. Mac du anh Vil trong nim qua chi
lam viéc bang mot cong nhan trung binh nhung 6ng viét danh gia anh
lam viéc xuét sic vé moi phuong dién bai hé thong lwong bong gan
lién v6i viéc danh gia thanh tich cong tic. Anh Vil duoc ting luong
10%, anh Vil rat cam dong sau khi nghe éng Viét cho biét 1i do sao 6ng
lam nhu thé.

Cau héi:

1. Pung trén quan diém cua cong ty,viéc danh gia thanh
tich cong tac nhan vién ctuia 6ng Vi¢t sé gdy nhiing kho khan
gi cho cong ty?

2. Ong Viét c6 thé 1am gi bay gid dé giam boét anh hudng
ti€u cuc trong viéc danh gia thanh tich cong tac ciia anh V{i?
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CHUONG 3
PAC PIEM TAM LY NGUOI QUAN LY, LANH PAO
BAI 1

PHAM CHAT VA NANG LUC CAN THIET CUA NGUOI
QUANLY

¢ Muc tiéu bai hoc:

So sanh su giéng va khac nhau gitta 1anh dao va tha linh

Xac dinh vi tri va vai tro cia nguoi quan ly trong to chire

Phén tich nhitng pham chat va nang luc can thiét ciia nguoi quan 1y

s N¢i dung bai hoc

I. Ngudi linh dao, quan 1y trong to chirc

Ho déu la cac sép bén t6i. Con cai céu
dang lam viéc kia Ia nhén vién ...

- PARIMAL JOSHI

1. Ngwoi l1anh dao, nguwoi quan ly

Dé ton tai va phat trién, con ngudi phai phdi hop hoat dong véi nhau,
tr d6 céac to chuc trong xa hoi dugc hinh thanh. Tuy theo cach thuc hinh
thanh cua t6 chirc ma ngudi ta phan biét to chtrc thanh hai loai 1a: T chirc
chinh thirc va t6 chtrc khong chinh thtrc. T chire chinh thirc dugc hinh thanh
theo con dudng bén ngoai, theo yéu ciu ctia cac hoat dong chung, xuit phat
tir nhu cau quan 1y va c6 quyét dinh thanh 1ap do co quan c6 thdm quyén
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quyét dinh. Vi du: Tir yéu cau vé hoat dong ctia thanh nién ma t6 chirc thanh
nién ra doi. T6 chtrc khong chinh thire duge hinh thanh do gin két giira cac
c4 nhan v6i nhau, do sy twong dong giita cac ca nhan vé nhitng van dé nhat
dinh. T chirc ndy dugc hinh thanh theo con dudng tu phat va khong xuét
hién trong co cau t6 chuc.

Khi ¢6 sy lién két phdi hop gitta hai ngudi trd 18n (t6n tai to chirc) thi
ddng thoi xuat hién hién twong ca nhan nay chi phdi ca nhan khac va c6 su
anh huong 1an nhau. S& c6 nhitng ca nhan véi cac wu thé riéng ctia minh co
kha ning chi phi cac ca nhan khac & cac linh vuc khac nhau. Nhitng nguoi
nay giit vai tro dinh hudng, din dat, diéu khién, t6 chirc trong céc t6 chirc, 1a
tht linh, 13 ngudi 1anh dao. Thong thudng tha linh 13 nhitng nguoi cAm dau
(dtmg dau) trong céc t6 chic khong chinh thirc. O cac t6 chic chinh thirc ¢6
tén la 1anh dao.

Nhu vay, lanh dao, tha linh 12 mot hién tuong tam ly xa hdi khach quan
trong doi séng x4 hQ1 — mo1 truong cho su tdn tai va hoat dong cua td chire,
dam bao dé to chirc hoat dong, ton tai va phat trién. Tuy nhién can c6 su phan
bi¢t gitra hai khai niém thu linh va 1anh dao

- Giong nhau:

Ho déu la nhiing nguoi1 dimg dau mot nhom va ra doi khi 6 nhiém vu
dat ra truéc nhdm can giai quyét

- Khac nhau:

+ Sw ra doi: Nguoi lanh dao ra doi trén co sé hop 1€, ¢6 sy bd nhiém
ctia cip trén, hodc cac thanh vién vau ra bang bo phiéu,.. Ngudi lanh dao
duogc bao v¢ hop phédp. Thu linh ra doi trén co s& khong hop 1€, 14 mot qua
trinh ty phat dudi su tac dong cua céac thanh vién trong nhom va khong duoc
thira nhan bao vé bang luat phap.

+ Khac nhau vé mirc d9, trach nhiém doi véi két qua hanh dong
ciua nhém, trach nhiém cia ngudi 1anh dao 16n. Ho chiu trach nhiém trén
phuong dién hoat dong ctia nhém dudi su kiém soat cua cép trén va cac to
chue cép dudi, d6i voi su khong hoan thanh nhiém vu cua tap thé. Nguoi
lanh dao phai chiu hinh thirc ky luét thich tng, cong nguoi thu linh chiu trach
nhiém cong viéc trudc lvong tdm ctia chinh minh va &p luc cia nhém.
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+ Khac nhau vé tinh chat, nhiém vu dit ra truée nhém: Nhiém vu
cua nguoi lanh dao 1a do td chic giao cho, nhiém vu cuta thua linh 1a do nguoi
lanh dao giao cho va bit budc phai thi hanh nhiém vu d6 mang tinh chinh
thirc. Nguo1i thu linh khong giao nhi€ém vu cho nhém mang tinh chinh thuec.
Nguoi tht linh trén phuong dién tinh cam thic ddy moi nguoi thuc hién
nhiém vu cua nhom

- Trong nghién ctru va trong thuc té quan 1y cho thdy ngudi lanh dao
lam tron bon phan va trach nhiém ctia minh khi cac thanh vién cua tap thé co
day dt pham chat ctia nguoi tha linh, hiéu qua cta sy lanh dao phy thudc
vao sy hop tac véi ngudi thi linh trong tap thé.

- Nghé thuat cta nguoi 1anh dao 1a biét phdi hop cong viée cia nhimg
thi linh, biét sir dung thong minh, sttc manh cta thi linh dé giai quyét nhiém
vu cua tap thé va hiéu qua cua tap thé s& dat t&i muc khi nguoi lanh dao vira
1a nguoi thu linh.

2. Vi tri, vai trd ciia ngudi quan 1y trong tip thé

Nguoi 1anh dao trong mdi to chirc, ngoai vai trd, chirc nang va nhiém
vu chung thi con c6 nhiing chirc ning va nhiém vu theo dic diém riéng cua
tung t6 chtrc. Vi trong thuc té ton tai nhiéu loai can bo lanh dao, nhu nguoi
lanh dao chién luoc, lanh dao nganh, lanh dao chirc nang, va lanh dao cac cép
khac nhau. Ngoai ra, khi so sanh hoat dong ctia nhirng ngudi 1anh dao gitr cac
chtic vu c6 tén goi gidng nhau thi thay ban than cac chiic niang ho dugc giao
cling ¢6 thé khong giéng nhau. Tuy nhién giita ching ciing c6 cting mot diém
chung vé ndi dung c6 tinh nguyén tic trong hoat dong ctia ngudi lanh dao véi
tu cach mot nha to chirc. Xuat phat tir ddy co thé coi nguoi lanh dao 1a mot
sO can bo, cong nhan vién nhat dinh, dong thoi tiy theo thim quyén, vi tri
cta lanh dao ting cdp ma c6 quyén ban hanh cac quyét dinh vé cac van dé
lién quan dén loi ich cia co quan quan ly, tap thé. Nguoi lanh dao tu can
nhic xem can phai lam gi, lam nhu thé nao, déng thoi chiu trach nhiém vé
cac quyét dinh ctia minh trudc tap thé va trudc cap trén tryc tiép. Trong khi
thuc hién quyén ra quyét dinh quan 1y, ngudi 1anh dao dong thoi thyuc hién su
tac dong lén qua trinh hoat dong cua doi tuong bi quan 1y ( ca nhan, tap thé).
O day, ngudi lanh dao gilt vi tri trung tim cia tap thé lao dong. Moi van dé
cla tap thé can giai quyét déu phai thong qua ngudi lanh dao theo co ché
quan ly.
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Nguoi 1anh dao 1a cau nbi gitta quan 1y cap trén véi tap thé lao dong.
Moi chi thi, nghi nguyét cia nha nudc ban hanh déu thong qua nguoi lanh
dao dé dén voi tap thé ngudi lao dong. Nguoi lanh dao chiu trach nhiém
trudc cép trén vé trang thai hoat dong, két qua hoat dong ciling nhu vé moi
mat doi séng cta tap thé do minh quan 1y, c6 trach nhiém tao moi diéu kién
can thiét dam bao cho viéc thé hién sang kién cua nguoi lao dong, bao dam
cho nguoi lao dong tham gia tich cuc vao hoat dong quan 1y tap thé lao dong,
théo luan cac van dé co lién quan dén tap thé va cac can bo, nhan vién cta co
quan, xi nghiép.

Nguoi lanh dao mang sitc manh cta quyén luc (uy quyén, uy danh, uy
tin,...). Strc manh d6 dugc nha nudc dam bao, do la quyén luc nha nudc duoc
thé hién qua hiéu lyc theo thim quyén cia ngudi quan Iy. Vé nguyén tic, ¥
chi cuia nguoi lanh dao trong hoat dong quan 1y dai dién cho ¥ chi cua nha
nuée. Y chi ciia ngudi lanh dao gdy tac dong truc tiép d6i véi xung quanh,
v6i d6i twong quan 1y.

Nguoi lanh dao 13 nguoi dimg dau tap thé lao dong. Ho 1a ngudi c6
tam nhin vé su phét trién cta t6 chirc. Vi vi tri d6, ho 1a nhimg ngudi ndm
duoc khéi lugng thong tin 16n nhat. Trong sé nhiing thong tin dén véi ngudi
lanh dao c6 nhiing loai chi théng bao riéng cho nguoi lanh dao. Cac ludng
thong tin dugc chuyén dén co thong tin tir trén xudng, co thong tin tir dudi
1én, thong tin tir qua trinh hoat dong cuia tap thé, thong tin ngang va cac thong
tin bén ngoai xa hoi c6 lién quan dén nhiém vu cta don vi.

Nhitng dac diém vé vi tri, vai tro cta nguoi lanh dao trong tap thé cua
nguoi lao dong tao ra uu thé, chtrc vu cua ho. Nhiing vu thé tir bén ngoai dua
lai, va n6 tao nén hiéu luc ctia quan 1y. Bat ky mot nguoi nao , khi dugce dé
bat vao chirc vu lanh dao & cac cép bac khac nhau, déu c6 duoc wu thé khach
quan d6. Pay khong phai 1a vu thé do nhitng pham chat ca nhan trong qua
trinh hoat dong thuc té ctia ho dem lai. Trong thuc té, rat kho phan bi¢t nhiing
dic trung tdm 1y c4 nhan voi vu thé chitc vu khach quan ¢ ngudi 1anh dao, tir
d6 thuong dan dén viéc than tuong hoa vai trd nguoi 1anh dao trong tap thé,
nghia 13 nguoi lanh dao thi moi viéc déu hoan hao. Khi c6 quyét dinh lanh
dao, nguoi lanh dao da stir dung uu thé chirc vu khach quan d6 cho hoat dong
ctia minh. Ciing khong loai trir trudng hop ngudi lanh dao cb tinh loi dung uu
thé chtrc vu khach quan dé dé cao vai tro ca nhan ciia minh, ding co ché
quyén luc tao ra cho minh vong hao quang huyén 4o, t6 v& cho hinh 4nh cua
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nguoi lanh dao. Cling c6 truong hop do vu loi, nhitng ngudi dudi quyén cb
tinh tang bdc, ninh hot nguoi 1anh dao ctia minh, gan cho ho du céc loai duc
tinh t6t dep, nhiing cai thuc ra khong c6 ¢ nguoi 1anh dao, dé 1am dep long
thu trudng cua minh, muu loi cd nhan, do do6 viéc phan biét uu thé chtrc vu
v6i uu thé do ddc diém tam 1y ca nhéan tao ra trong hoat dong ciing khé. Van
dé dit ra 1a phai phan dinh rd va dong thoi tao duge su phu hop giita nhiitng
dic diém tam 1y x4 hoi ciia ngudi lanh dao véi cac quy ché xa hoi cia ngudi
lanh dao d6. Nguoi 1anh dao phai thuong xuyén tu than, rén luyén tai va duc
sao xung dang vdi uy danh ma trén cling nhu dudi da trao cho minh, tranh tu
cao, tu dai ma 1am mAt uy tin khach quan cta ngudi ldnh dao va tir d6 ciing
s& danh mat dan uy quyén.

Theo tam 1y hoc, nguoi nao dong vai tro gi trong xa hoi lau ngay, chinh
vai trd d6 sé tao ra cho con nguoi nhitng pham chat tam 1y (nhan céch) nhét
dinh, mang lai ddu 4n sau sic kho bé thay ddi. Vi vay, khong nén dong vai tro
sai, 1am 6ng “Quan liéu” ma nhan cach quan liéu khé bé rira sach. Pong vai
tro ong “ Quan thanh liém” s€ sudt doi duoc nhan dan kinh trong.

I1. Nhirng pham chit va ning lwc cin thiét ciia ngudi quan 1y
1. Nhirng pham chat c4 nhan ciia nguoi quan ly

Pham chat c4 nhan tao ra uy tin ctia ngudi lanh dao trong tap thé. Pén
lugt nd, pham chét ca nhan 1a sy tong hop cac pham chat chinh tri, xa hoi va
nhitng dac diém tam 1y ca nhan. Mgt ngudi 1anh dao chan chinh phai hoi tu
duoc ¢ trong minh nhitg pham chat can thiét dé thuc hién tot cong tac lanh
dao tap thé. Nhimg pham chit 6 bao gom:

1.1. Co long say mé lam lanh dao, co muc tiéu, ly tuwong ro rang, dinh
hwéng hoat dong nhdt quan

Pay 1a yéu cau khoi dau ctia mot nguoi 1anh dao. P6 chinh 1a pham
chat tdm 1y can thiét & nha quan 1y. Su rd rang trong viéc xac dinh muc tiéu
hoat dong theo mdt 1y tudng nao d6 dam bao cho nha quan ly dinh hudng
hoat dong nhat quan trong cudc doi lam cong tac quan 1y cia minh. Vi du ly
tudng ctia nha quan 1y kinh té trong kinh doanh san xuét 1a phai lam ra nhiéu
san ph:flm ban co 13i. Muc tiéu co 1i méi dam bao cho sy ton tai va phat trién
trong kinh doanh, san xuat ctia cong ty. Ly tuéng ctia nha quan Iy trudng hoc
la phai dao tao ra nhiéu trd 2161, cac nhan tai — nguén nhan luc chat luong cao
cho x4 hoi. Ly tudng cia nha 1anh dao dat nude 1a phai dwa T6 qudc minh tré
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thanh mot x3 hoi van minh, gidu cd, cong bang, tuy do, binh dang, bac ai.
Thiéu nhitng phdm chét d6, nguoi lanh dao s& khong gitt duoc vai tro 1anh
dao va nhiém vu ma cap trén va tap thé giao pho.

Nguoi quan 1y ldnh dao phai 1a ngudi cé tinh nguyén tic 1a trén hét.
Tinh nguyén tic thé hién sy thong nhat gitta hanh dong, 101 néi va viéc 1am (
gilta nhan thuac, tinh cdm va hanh dong), ¢ hanh vi dao duc trong hoat dong
va trong doi séng. Mot nguoi lanh dao c6 nguyén tic bao gio ciing hanh dong
theo lwong tAm va trach nhiém, khong bao gid chdp nhan bat ky mot hanh vi
v6 dao dirc nao ciia ngudi khac trong tap thé lao dong.

Mot ngudi 1anh dao co6 uy tin thé hién 1a nguoi co tinh than vi loi ich
ctia moi ngudi, vi x4 hoi, sau d6 méi nghi dén loi ich ctia minh. Ho khong thé
lam ngo trudc cac hién tugng, hanh vi gdy can tré cudc song binh thudng cua
tap thé cua x3 hdi. Ho luon ludn viing vang trén cuong vi cua minh, ctua
nguoi quan 1y chan chinh, trong sach( liém chinh, chi cong vo tu) du c6 thé
gip phai nhitng kho khan khi 1dm véo tinh trang cing thang, rii ro, du trong
diéu kién nao cling khong danh mat di muc tiéu, 1y tudng tot dep ctia minh.

Ly tuéng khong chi 1a dong luc hoat dong cuia nha quan 1y ma con anh
huong dén tap thé lao dong. Nguoi lanh dao c6 1y tudng cao dep du & dau
cling chiém duogc su kinh trong sau sic ctia quan ching dudi quyén va 16i kéo
duoc quan ching di theo va lam theo minh. O day 1y twong cua nha lanh dao
1a yéu t6 dinh hudng, gido duc tap thé va c nhan.

Ning luc 1anh dao, quan 1y & ddy khong phai ngau nhién nhat thoi ma
la mot qué trinh bén bi, déo dai rén luyén, phﬁn dAu, dé tién tai khong mua
chudc, uy quyén khong khuit phuc, gai dep khong bi cam dd. C6 nhiéu lanh
dao ban dau 1a con nguoi chan chinh, sau khi dat té61 muc dich ctua quyén luc,
danh vong do muyc ti€u dé ra cho ban than, da quén di muc dich chung cua
hoat dong, du quyén luc dat dugc phuc vu cho 191 ich c4 nhan va cho “ cai
riéng” ctia minh, quén di nhiing diéu hira hen trudc day vé muc dich chung.
Ciing khong it trudng hop, c6 nha quan 1y khi ding trudc cap trén hay ding
trudc dong dao quan ching trén cac dién dan ho cit cao giong hd hao phan
dau cho nhiing 1y tuong cao dep, nhung trong doi thuc ho lai lam khac di,
lam theo loi ich ca nhan, dbi lap vai loi ich chung. P6 1a nhiing bon tham
nhiing, tham 6, loi dung chtic quyén dé méc ngodc lam lgi cho minh va gay
thiét hai cho xa hoi.
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1.2.  Ngwoi lanh dao cé tinh quy tic

Tinh quy tic ctia nha quan 1y quy dinh su binh dang trong quan hé
hanh dong va trong quan hé hanh vi cta ho. Ho ¢6 thé ty kim nén nhiing cam
xtc kho chiu va danh gia mot cach khach quan ddi véi cong viée ciia nguoi
khac, khen ché dung thuc trang, mic do, két qua cong viéc cua ngudi dudi
quyén va ngang hang. Dé khong tranh cong hodc thién vi, doi hi ngudi quan
1y phai that khach quan, cong tam.

Su khach quan, cong tdm s€ gitip nha quan 1y tranh dugc nhitng sai sot
do tinh cam giy ra. Chang han, trong danh gia cong viéc cla nhitng nguoi
cong su, nguoi lanh dao dua trén két qua thuc té khach quan chir khong dua
vao mdi quan hé c4 nhan d6i véi ho. Vi du néu 1a ngudi than thi khen du
cong viéc chua tbt, nguoc lai voi ngudi c6 quan hé mau thuan thi 1am tbt lai
cling bi ché, tim cach xuyén tac sy that. Tinh nguyén tac binh drflng 1a dé dam
bao cho su cong bang xa hoi trong cac mdi quan hé ngang va doc cua don vi,
ctia con ngudi, voi con ngudi, dé ddi voi cap trén ta khong ninh not, d6i véi
cap dudi ta khong nat nd cira quyén, gia truong. Hai moi quan hé trén dudi
nay dugc lanh dao thuc hién trong pham vi ranh gi6i rd rang, binh dang.

1.3. Tinh nhay cam o nguwoi lanh dao

Tinh nhay cam thé hién sy cha ¥ quan sat, su quan tim cham soc dbi
v6i moi ngudi trong don vi cong tac. Nguoi lanh dao nhay cam quan tdm dén
doi séng va hoat dong cia moi nguoi, biéu thi su gitp do can thiét véi muc
dich 1am giam bot nhitng kho khan trong cudc séng va trong hoat dong cua
moi ngudi xung quanh.

Nguoi lanh dao nhay cam la ngudi c6 kha nang chu y quan sat va nim
bét chinh x4c nhitng bién d6i tAm tu, tinh cam & mdi con ngudi thong qua su
biéu hién bang hanh vi, 15i néi, ctr chi, hanh dong cta nhitng nguoi dudi
quyén, dong nghiép. Hay noi cach khac, ngudi lanh dao co kha ning doc
duoc dién bién hiéu duoc trang thai tam 1y ¢ nhitng ngudi dudi quyén qua dé
hiéu dugc trang thai that vé xic cam & mdi con nguoi. Viée nam bét nay,
ngay nay, nha lanh dao c6 thé théng qua nhiéu con duong ( truc tiép hoic
gian tiép), qua d6 tim ra nguyén nhan dé kip thoi ung xur té nhi va néu co thé
c6 bién phap giup d3, thao g& nhdm dam bao hoat dong cua don vi.

1.4. Sy doi hoi cao doi voi nguoi dudi quyén
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Pay 1a mot yéu tb co tinh nguyén tic trong tham quyén ctia nguoi lanh
dao. N6 thé hién tinh kién quyét, tu tin & nguodi lanh dao. Nguoi 1anh dao
phai c6 kha nang kién quyét doi hoi nhitng nguoi dudi quyén thuc hién hoic
khong thuc hién nhimg hanh vi nhat dinh, khi thdy diéu d6 c6 loi hay khong
c¢6 loi cho xd hoi, cho tap thé va cho cac thanh vién. Mubn vay doi hoi o
ngudi lanh dao phai thé hién sy tén trong, tin tuong & ngudi lao dong, dong
thoi phai kich thich, dong vién ho thuc hién nhi€ém vu cua td chuc. Song su
doi hoi d6 can phai xudt phat tir thuc té khach quan nhu ning luc ciia nguoi
lao dong, diéu kién thyc hién, tranh cha quan, nén néng, duy y chi. Vi du, khi
giao viéc cho mdt nguo1i, phdi can clt vao nang luc, hoan canh ma doi héi thoi
gian hoan thanh va chét luong cong viéc.

Trong hoat dong quan 1y, ha thap yéu cau doi voi cap dudi cling dong
nghia v&i ha thap tinh tich cuc sang tao ctia quan ching. Vi du, giao viéc qua
dé cho ngudi c6 nang luc lam cho hoc cam thay dé dang, khong can phat huy
nang lyc; nguoc lai giao viée qua kho cho ngudi yéu niang luc 1am cho ho bi
quan, chan nan, cong viéc cia tip thé khong hoan thanh duoc. Trong khi dua
ra nhiing doi hoi d6 thi ngudi 1anh dao phai co ké hoach kiém tra dé kip thoi
c6 thai do tmg bién: chua dat phai thac giuc. phé phan; dat tot phai kip thoi
dong vién khen thuong. Néu that bai can rat kinh nghiém, sai vé minh thi can
diéu chinh.

Péi v6i nguoi 1anh dao, viée doi hoi moi ngudi phai gan lién véi doi
héi & ban than ciing nhu vy, va con hon, gwong mau hon. Chi ¢6 nhu thé,
nguoi lanh dao méi duge moi nguoi tin yéu, kinh trong va khi d6 nguot duosi
quyén mdi dugc moi ngudi tin yéu, kinh trong va khi d6 nguoi dudi quyén
khong thé tir chdi thuc hién nhimng yéu cau cta ho. Nha quan 1y phai la tim
guong mau muc cho moi ngudi noi theo.

1.5. Tinh dung muc, tw chu, co van hoa trong quan hé ung xuw cua
nguoi quan ly

Nguoi lanh dao diing myc 13 nguoi biét tu kiém ché sy bot phat tinh
cam & ban than, 1a nguoi binh ding trong quan hé biét lang nghe y kién cua
nguoi khac, tap trung chu y dén phan tich, danh gia nhiing 16i phat biéu do.
Ho 1a nguoi biét phat biéu dung lac, dang chd va chiu trach nhiém vé 161 noi
clia minh, biét im lang va biét tranh nhiing kich dong khong can thiét.
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Tu chil ciia nguoi 1anh dao duogc thé hién trong qua trinh giao tiép hoat
dong hang ngay. Moi hanh vi, 161 n61 cia ho déu c6 su kiém soat xem c6 loi
hay c¢6 hai cho don vi, ca hdi.

O day, tinh tu chi bao dam nhitng diéu kién tdi wu cho su hiéu biét 1an
nhau giira cac thanh vién trong tap thé lao dong.

Nguoi lanh dao c6 van hoéa la nguoi dang muc, tu cha trong hanh vi,
101 ndi ctia minh. T cach dn mic, di dimg, noi niang déu thé hién 13 nguoi co
gido duc. Trong cach tmg xtr hang ngdy ludn t6 ra hoa nhi, biéu hién su
khiém tén, biét ton trong nhan cach moi ngudi. Trong quan hé voi cip dudi
ludn to ra 1a nguoi chan that, khong dung quyén uy mot cach khong ding
nguyén tic. Trong quan hé véi ngudi trén hay ngang hang ciing khong bao
gio to ra that thd, kiéu cang hoac s¢ sét, ninh hot. Nguoi 1anh dao cé van hoa
trude tién 12 nguoi néu cao tinh mau muc trong cudc song ca nhan nhu song
gian di, chan thanh co 16i séng phu hop voi thyc tién, voi truyén thong dan
toc, voi thot dai, khong xa hoa phu phiém, pho truong hinh thire, khinh bac,
dbi tra lra loc, nham hiém, ddc ac.

Su mau mic c¢6 vin hoa con bao gom ca cach an, cach noi, cach di
dirng, cach Gng xr tr trong gia dinh minh dén ngoai xa hoi, noi cong duong (
ton trong phap luat, kinh trong nguoi gia, giap do nguoi tan tat,...).

1.6. Mot sé nét tinh cach khdc can cho nguoi lanh dao

a. Pham chét nhan dao chu nghia: rit can cho nhiing ai lam cong tac

chinh tri, cang cao thi long nhan dao, dirc thuong y€u con nguoi cang phai
16n. D6 1a dtc yéu thuong con ngudi nhu thé thuong than. Pic tinh d6 thé
hién 10ng tir bi, bac ai, 1ong vi tha ddi vdi ngudi khac. Long nhan dao cang
cao cang dé thu phuc nhan tim ngudi dudi quyén, uy tin cang 16n.

b. Tinh c6ng tAm sé& tao ra sy cong bang xa hoi, 1am moi trat tu ky
cuong, phap 1énh trong don vi minh quan 1y. Thiéu dtc tinh nay, nguoi lanh
dao tao ra cho don vi sy hon loan va nhitng du luan khong tdt, dé sinh ra long
ghen ti, ndi bat hoa trong don vi.

c. Tinh quang giao s& giup cho nguoi lanh dao dé dang hoa nhap voi

quﬁn chung, nam bat dugc moi tam tu nguyén vong cua ho, tao ra bau khong
khi chan hoa, gn giii trong tap thé lao dong. Tinh quang giao két hop vdi su
nhay cam lam cho nguoi linh dao duoc quan ching yéu mén, tin cdy va khi
can san sang tho 16 tAm tinh. Song tinh quang giao phai dua trén nguyén tic
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vui tuoi, ¢di md, than mat voi moi nguoi nhung khéng ba hoa, khdng qué
trén khong qua d& dai, thiéu chin chén trong 101 ndi, ctr chi lam mat tu thé
hodc 10 chuyén bi mét cta ndi bo.

d. Tinh binh tinh s& giup cho nguoi 1anh dao sang sudt trong tu duy, 10

no6i va viéc 1am trudc nhimng lic khé khan, khi nong nay, tranh duoc nhiéu sai
1Am trong tmg xur hang ngdy. La lanh dao cip cao, cang doi hoi cao & sy binh
tinh, kién tri, nhan lai. Binh tinh 13 biét kiém ché ban than trong moi viéc,
moi 101 n6i dé phai c6 su suy nghi chin chén, dugc can nhic k§ cang. Nhiing
khi khéng vira long hodc bi phan tng ctia cip dudi thi phai tranh d6i dién
tryc tiép hodc tim cach lam viéc khac dé rén luyén tinh ndng nay va phai biét
kiém ché ban than.

e. Tinh lac quan ¢ nguoi lanh dao vira gitp cho con nguoi ludn vui

tuoi,yéu doi, khée khodn vé thé xac 1an tm hon, vira co tac dung dong vién
moi ngudi xung quanh lam viéc, vui song tin tudng vao twong lai. Thiam chi
ngay ca trong kho khan, that bai nguy nan nhat, sy lac quan ctia ngudi ldnh
dao s& c6 tac dung co vii moi ngudi tranh dugc bau khong khi bi quan, chan
nan. Di 1ap v&i nét tinh cach tich cuc trén la nhitng mat trai ti€u cuc, cac nha
lanh dao ¢ gang va nd luc khiac phuc ching mdi mong dam bao quan ly
dugc tét.

Trong thuc té, khong it trudng hop co nhitng vi lanh dao gioi, kién
thirc sau rong, rat thong minh, 1am duogc viéc, nhiét tinh, soi nodi nhung khong
gianh dugc su kinh trong, uy tin trong quan chiing, do ban than ho da that bai
trong quan 1y chi vi ho thiéu nhitng duc tinh trén nén moi m¢nh 1€nh, mo1 ¥
d6 chi dao trong quan 1y khong duoc quan chung thuc hién. Thinh thoang &
moi sd nguoi co tai nhung lai tu ki€u, tw dai. Nguoi 1anh dao c6 tinh tu kiéu,
tu dai vo tinh hay hitu ¥ di ha thip nhan pham cta nhiing nguoi khac, gay
trang thai tam 1y cang, ning né cho nguoi dudi quyén, tao ra sy 4c cam cua
moi ngudi ddi voi ban than. Moi ngudi tim cach xa lanh, khong xuat hién
trudc mat nguoi lanh dao ctia minh dé tranh su ché nhao, nhirng anh mit coi
thuong. Nhu vay, tu kiéu 1a ty kim ham sy tién bo ctia ban than, tire 1a tu sat
dan dan.

2. Niing lwe t6 chire ciia ngwoi lanh dao.

a. Khai niém
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Ning luc 13 tong hop céac thudc tinh doc déo cia ca nhan phu hop véi
nhitng yéu cau dic trung ctia mot hoat dong nhat dinh, nhim béo dam viéc
hoan thanh c6 két qua tot trong linh vuc hoat dong dy.

Nang luc 1anh dao, quan ly 1a toan bd nhitng dac diém, phém chit tim
Iy cia ca nhan nhét dinh, tham gia va dam bao cho ho c6 thé chi huy, diéu
khién, diéu hanh céc cong viéc td chirc khac nhau mang lai hi¢u qua. B¢ la
toan bo nhimng dic diém va pham chat tam 1y can c¢6 va phai c6 dé nguoi lanh
dao co6 thé ddm nhan tdt vai trd ciia minh va thyc hién t6t chire nang cia minh
v6i tu cach 13 ngudi chi huy, ngudi dimg dau té chire, “ngudi hoat dong
chinh tri, chuyén mon, gido duc”.

Nhitng dic diém tadm 1y nhu vay thuong khoéng cé sin trong ca nhan
ma phai dugc tao ra, hinh thanh bﬁng gido duc, béng hoat dong cua ho.

Nha quan 1y phai thyc hién nhiéu chic ning quan 1y nhu to chic,
hoach dinh, kiém tra, trong do t6 churc 1a chire nang dac biét quan trong.

Nang lyc to chtic rat quan trong d6i véi hiéu suat lao dong ctia ngudi
lanh dao. Trong diéu kién giéng nhau vé nguén luc, moéi trudng, nguodi lanh
dao nao c6 nang luc td chuc tot, nguoi do s€ gat hai nhiéu thanh cong hon.
Diéu nay da dugc ching minh trong thuc tién.

b) Cau tric cia nang lwe to chire

Duya theo quan di€ém cua tdm ly hoc nhan cich, khi nghién ctru nhan
cach nguoi lanh dao, c6 thé n€u cau trac nang luc t6 churc cua nguoi 1anh dao
nhu sau:

e Cac dic diém chung

Pay 14 cac dic diém 1am co sd, nén tang cho su hinh thanh nang luc t6
chtrc ¢ nguoi lanh dao, cac dac diém nay bao gém xu hudng ca nhan, sy dao
tao vé chuyén mon, hoat dong to chirc va nhitng pham chat chung can thiét
khéc.

- Xu huong ca nhan

+ N6i bat trude hét 13 y tudng, 1ap trudng giai cap, tinh tu tudng va
niém tin.
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+ Két qua dao tao vé chuyén mon va té chiic ciia ngudi quan ly. Bao
gdm von kién thirc van héa va khoa hoc (chuyén mén, va nhat 1a khoa hoc
quan 1y) cung kinh nghi€m tuong trng véi yéu cau cua cong tac dugc giao.

- Mot s6 pham chét chung

+ Su nhanh tri;

+ Tinh cé1 mo;

+ Oc suy xét sau sic;

+ Tinh tich cuc hoat dong;

+ Oc sang kién;

+ Tinh Kién tri;

+ Tinh tw kiém ché;

+ Kha nang 1am viéc bén lau;
+ Tinh t6 chirc, tinh tu 1ap.

Nhitng pham chét ké trén c6 thé phat trién cao hay thap & tiing nguoi,
song khong thé thiéu dugc mot pham chat nao.

Nhitng pham chat rat quan trong trong dic diém cdu thanh nang lyc to
chirc 12 sy linh hoat, mém déo cua tri tué.

Tinh kién quyét, su tu kiém ché, thé hién ¥ chi ciia ngudi lanh dao.
Nguoi 1anh dao c6 ¥ chi s& c6 su hing hai, c6 khat vong mong mudn thanh
dat.

Kha niang quan sat va oc sang tao ciing 1 yéu td khong thé thiéu trong
nang lyuc t6 chirc ctia nguoi lanh dao. Kha nang quan sat gitip ngudi lanh dao
thu nhan thong tin, qua do ndm bat duoc cai chung, cai toan thé dé hiéu cai
riéng, cai bo phan mot cach sau sac.

Oc sang tao 1a yéu t6 gitip ngudi lanh dao co nhitng giai phap trong céc
tinh hudng ddc dao xay ra. Oc sang tao ludn gitip ngudi lanh dao tim ra cai
moi, d6i méi phuong thirc 1am viéc dé nang cao hiéu qua cta minh.

° Cdc dac diém chuyén biét:

bay la nhiing phém chit tam ly dac biét, cac dac diém chuyén biét cua
nang lyc t6 chic gdbm:
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- Su nhay cam vé t6 chtrc (linh cam hay truc giac t6 chtc):

Thit nhat 1a su tinh nhay vé tdm 1y: Nhan biét duoc pham chét va ning
luc cua nguoi khac.

Thit hai 13 sy khéo 1éo ing xr vé& mat tam 1y.

Thit ba 14 c6 dau oc tam 1y, thuc té, tirc 12 biét dat moi ngudi vao vi tri
thich hop dé dong gop tot nhit, nhidu nhit cho cong viéc chung.

- Kha nang tao nghi lyc va y chi khoi dady & moi nguoi tinh tich cuc
hoat dong:

Thé hién ¢ kha ning khoi day ¢ ngudi khac long nhiét tinh, yéu cau
cao ddi v4i ban than, nang luc thuyét phuc, cam hoéa moi nguoi.

Hung tha d6i véi hoat dong quan 1y

Nguoi ¢6 hung thi to chirc thuong 1a nguoi thuong tu minh ding ra
tap hop, to chirc moi ngudi khi co viée cua doan thé, cong tac chuy@n mén
v6i bat ky cong tac xa hoi nao. Hung tha ddi véi hoat dong quan 1y duoc thé
hién: Sy nhiét tinh, hing say v6i hoat dong quan 1y, luon khong bang long
voi két qua hoat dong ctia ban than, luén cau thi, tiép thu cai moi,...

e  Cadc ddc diém ca biét:

Pay 14 nhitng pham chat tam 1y dam bao cho nguoi lanh dao thyc hién
chtic nang dic trung nhat ciia minh 13 tong chi huy. Loai ning luc nay khong
nhiéu va khong phai ai ciing c¢6, nd bao gom:

- Hiéu biét réng 1a thé hién & trén nhiéu linh vyc. Thé hién ba mic do.

+ Hiéu biét chung (trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu chinch tri, quan
su, kinh té).

+ Hiéu biét riéng (chi co thé t6 chirc, tip hop nguoi trong mot linh vuc
nhat dinh, chang han chi huy quan doi thi gioi nhung sang quan 1y kinh té thi
kém).

+ Hiéu biét sau (ngay trong mot linh vuc ciing chi to chuc thuc hién
duge & mot mat ndo d6). Vi du: quan 1y to chie san xuat thi giéi nhung kinh
doanh lai kém.
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Trén thyc té, nguoi lanh dao, nguoi lanh dao c6 ning lyc t6 chic &
mirc 6 hiéu biét chung thuong it hon so véi nguoi 1anh dao co ning luc to
chirc & tim vuc riéng va tam vuc hep.

Nhitng han ché vé hiéu biét cong tac déu co thé khic phuc duge thong
qua hoat dong va su rén luyén trong thuc té.

- Gidi han lira tuéi: C6 ngudi lanh dao co thé tap hop to chuc duoc
nhiéu ngudi thudc nhiéu lira tudi, nhung c6 ngudi chi hop véi mot ltra tudi
nao do. Bo 1a gioi han Iva tudi trong hoat dong td chirc cua ho tao ra. Co 3
gi61 han sau:

+ Khong bi han ché vé ltra tudi. Do thudng 1 ngudi dimg tudi.

+ Bi han ché vé Itra tudi. Roi vao tudi thanh nién.

+ C6 su lua chon vé lta tudi. Thuong thay & nguoi cao tudi. Nhing
gidi han lira tudi ndy c6 thé khac phuc dugc.

- Tinh linh hoat trong tac phong cong tac:

Dé tap hop nguoi khac, co ngudi dung 1y luan, quan diém, tu tudng
cia minh, c6 nguoi dung hanh dong, tim guong ciia ban than, lai c6 nguoi
dung nhiét tinh, cr chi, diéu bd hap dan. Mot sé két hop ca miy cach thirc
nay. Piéu nay phu thudc phong thai ca nhan cia nguoi to chic.

Pic biét, khi chat in ddu 4n rat rd rét 1én tinh co dong trong tac phong
cong tac ciia mdi ngudi.

C6 bon kiéu khi chat co ban. Tir 6 c¢6 bdn kiéu ngudi to chire sau day:

+ Nguoi to chuc tinh nong.

+ Nguoi to chire linh hoat

+ Nguoi to chire tinh dam

+ Ngudi to chuc tinh tram.

M&i kiéu nguoi td chirc trén déu c6 mit manh va mat han ché, khong
c6 kiéu nao xau hay tét ca. Phai tiy theo yéu cau cua cong tac to chirc, quan
1y ma chon kiéu nguoi cho phi hop. RS rang, c6 cong tac thi ngudi to chirc
linh hoat 1a rat phu hop, nhung ¢ cong tac can dén nhitng ngudi to chuc tinh
dam thi t6t hon.
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Trong cudc séng, ¢ mot sé ngudi 10 rd nang khiéu to chirc tir rat som.
Néu biét phat hién kip thoti, cé ké hoach dao tao, rén luyén cac nang khiéu
nay thi s& c6 mot sd tai ning t6 chirc. Noi chung, ning luc t6 chic khong
phai do bam sinh, di truyén ma cha yéu théng qua hoat dong t6 churc, quan 1y
thuc té méi co duge.

c. Biéu hién ciia niing e to chirc
Nang luc t6 churc duge biéu hién qua cac hoat dong sau:
- Xdy dung ké hoach phat trién cho té chirc:

Bao gém cac hoat dong, cac mbi quan hé va cac nguén nhan luc nhu:
nhan sy, chuyén mon, co s vat chit, phan cong lao dong, xac dinh cac diéu
kién thuc hién va thiét lap cac quan h¢ trong va ngoai, trén va dudi nham
tranh thi toi da sy hop tac ciia cac bo phan ciing nhu bd may véi co quan,
don vi khac.

- Hién thuc héa ké hoach:

Tir ké hoach dén hién thuc hoa 13 mot qua trinh, thudng xuyén cé
nhiéu bién doi do nhiing diéu kién khach quan va chil quan chi phéi. Vi vay,
khi can thiét phai c6 su diéu chinh vé ké hoach va thuc day nhan vién thyc
hién dung ké hoach. Ngudi c¢6 ning lyc to chirc thuong cé nhitng biéu hién:

+ Ludn bam sat cac nhi€ém vy, cdc muc ti€u, cac hoat dong chung dé
diéu chinh va trién khai ké hoach.

+ Khoi day tiém ning sang tao clia cac thanh vién, t6 chirc bang nhiéu
hinh thtrc va phuong phap khac nhau.

+ Tao moi diéu kién dé ung dung c6 hiéu qua nhitng thanh tyu cia
khoa hoc k¥ thuat vao cong tac to chirc va hoat dong quan 1y cling nhu hoat
dong dugc thuc hién trong t chuc.

+ Quan tdm dén cac mdi quan hé da dang trong cac co quan don vi
minh nham dam béo cho cac bo phan, cic ci nhan cé sy phdi hop véi nhau
mot cach tot nhat trong khi thuc hién cac hoat dong chung.

- Kiém tra danh gia:

Kiém tra danh gia dugc xem nhu mot khau khép kin trong hoat dong t6
chue. Kiém tra danh gia khach quan, cong bang, chinch xac, kip thoi s& dam
bao cho su sdp xép trinh tu cong viée, sip xép dung ngudi, dung ning luc
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chuyén mén, dong thoi phat huy duge ¥ thirc ciia ca nhéan, cac bo phan trong
bo may.

Toém lai, nang luc td chuc cla nguoi lanh dao la diéu kién quan trong
dé nguoi 1anh dao thuc hién tot vai trd quan 1y cua minh déi voi bo may.
Ning luc ndy dugc hinh thanh tir nhitg dic diém vén co ctia ngudi 1anh dao
pht hop vé6i yéu cau hoat dong quan 1y thuce tién ctia ngudi 1anh dao.

3. Nhirng kha nang dac bi€t cia ngwdi lanh dao, quan ly
a. Kha néng t6 chirc

Kha ning to chiic 1a sy tong hop nhing dic tinh phat trién cao cua tri
tué, ¥ chi, bao dam cho nguoi lanh dao nhan thure sau sic thue té hoat dong
quan 1y ciling nhu cai tién qua trinh hoat dong quan 1y.

Co s6 tam 1y ctia kha nang t6 chirc 1a sy phan anh nhanh choéng, chinh
xéac va day du cac dic tinh tAm 1y cta moi ngudi, xac dinh dung din nhiing
dién bién trang thai tdm 1y & con nguoi trong nhiing tinh hudng thyc té. Mot
nha quan 1y giéi phai ¢6 tim nhin thau sudt, nhan dinh chinh x4c vé mdi con
ngudi va xac dinh mot cach nhanh chéng su phu hop ciia modi con ngudi voi
nhirng linh vuc hoat dong nhét dinh, x4c dinh dugc loi ich do nguoi do dem
lai khi dugc bd tri vao nhirng vi tri cong tdc & mot linh vuc hoat dong phu
hop véi kha ning ctia ban than ho, phu hop véi nhitng dic diém tdm 1y cua
ho.

Mot nha to chirc ¢6 ning luc thi trong ¥ thirc da co sin ké hoach du
doan chinh xac vé mot con ngudi, thim chi ngay ca trong cudc tiép xuc dau
tién voi thoi gian ngan nhat. Yéu té chii dao o kha nang to chiic cia nha quan
Iy 1a co ché thuc tai cta tri tué, co dau 6c thuc té va von kinh nghiém séng.
D6 1a kha ning tu duy bang nhitng ndi dung c6 hinh anh cu thé, tic 1a tu duy
tryc gide. Nguoi c6 kha ning nay nhanh chong dinh hudng dé dua ra quyét
dinh nham diéu chinh nhiing tinh huéng cu thé dang dién ra trong tap thé cua
minh, d& dang phat hién ra nguyén nhén tri tré 4nh huong dén qua trinh van
dong cua tap thé, kip thoi tim ra nhiing bién phap hiru hiéu dé loai bo ching.
No6i cach khac, ngudi co tri tu¢ thuc té phat trién thuong nhan thic hién thuc
day du, danh gia chinh xac trang thai cong viéc, dong thoi nhin thiy duoc
vién canh phat trién tap thé rd rang, chinh xac.

Nguoi lanh dao, quan 1y c6 kha nang t6 chic 1a nguoi cd oc tuong
tuong, diéu chu yéu doi vai ho 1a kha ndng nhin thay va giai quyét cac van dé
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dat ra cho tap thé. Trén co s& quan sat nhiing tinh hudng cu thé, nha quan ly
“vach ra” hudng giai quyét cu thé nhitng nhiém vu trong tam.

Nguoi co kha ning to chuc biét két hop kha ning tu duy thuc té véi
nhiing dac diém cta tinh cach nhu sy kién tri, tinh kién quyét, kién dinh,
diing cam, ty chu. Nhitng dic diém tinh cach trén bao dam két qua cta tu duy
dugc dua vao thuc hién nhanh chéng, chinh xdc. No61 cach khac, nhirng nét
tinh cach trén 13 cai budc moi ngudi phai thyc hién ¥ tudng ctia nha to chc.

b. Kha nang suw pham

Kha niang su pham c6 quan hé rat chit ché véi kha niang t6 chirc. Nha
su pham s& khong thé thuc hién tot chic ning gido duc néu khong biét cach
t6 chirc hoc sinh, cling nhu nha quan 1y khong thé tién hanh cong tac to chirc
c6 két qua néu khong tién hanh t6t cong tac gido duc dbi véi quan ching va
c4 nhén trong tap thé cia minh.

Tap thé lao dong 1a mot nhom nguoi rat da dang va khong phai moi
nguoi déu duoc gido duc va dao tao mot cach dﬁy du, toan dién nhu nhau. O
mdi nguoi trong tap thé c6 mot sd dic diém riéng va nhuge diém nao do.
Nhimng khiém khuyét d6 khong chi can tré ban than mdi thanh vién ma con
anh hudng dén hoat dong chung cta tap thé. Chinh nhitng diéu nay doi hoi su
can thiét & nguoi lanh dao kha ning gido duc, dong thoi ching tao thanh mot
hudng hoat dong cia ngudi 1anh dao.

Vé cac nhan t6 cau thanh kha ning to chtc va kha nang su pham gan
v6i nhau. Nha su pham va nha quan 1y (t6 chirc) déu can phai hiéu biét vé
con ngudi, phai nhin thiy nhimg mit manh , mit yéu & mdi ngudi, dong thoi
c6 kha nang hoach dinh ké hoach tuong lai cho tap thé va ca nhan. O nha
quan ly co6 tai phai hoi tu duoc hai kha nang nay.

Xét tir gbe @6 tri luc, hai kha nang nay & nha quan 1y c6 su khac nhau.
Nha t6 chirc tap trung chil ¥ ctia minh vao nhiing hoat dong quéan 1y, san xuét
diéu hanh bo may hanh chinch ciia co quan (nha nudc) hay tu (cong ty, hing,
xi nghiép,...). Nha su pham tap trung sy nd lyc ctia minh vao cong tic gido
duc, trang bi kién thtrc cho hoc sinh. Thong thudng, nha quan 1y bao gio ciing
léy kha nang gido duc, phuc vu cho muc dich san Xuat, cong tac. Chi trong
mdt s6 truong hop, o nhing thoi diém nhét dinh trong qua trinh hoat dong
clia tap thé, cong tac gido duc méi day lén vi tri hang dau. Vi du, trong tap
thé lao dong, cac mdi quan hé khong dién ra mot cach binh thudng, ndy sinh
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nhimg vi pham vé dao dirc, phap luat & mot sé ngudi hay b phan niao d6 gay
tri tré, ach tic trong thuc hién ké hoach hoat dong cua tap thé. Lic nay kha
nang su pham dugc thuc hién mot cach tich cuc thong qua hoat dong gido
duc ctua nguoi 1anh dao véi muc dich gido duc cho ngudi lao dong thuc hi¢n
chtrc ndng, nhiém vu cua ban than dung voi nhitng quy dinh cua phép luat va
ndi quy cua tap thé. Nhu vy, kha ning su pham & ngudi lanh dao 13 hé thdng
nhimg dic diém tdm 1y c4 nhan bao dam anh hudng gido duc c6 hiéu qua ddi
v&1 moi thanh vién cling nhu ddi véi tap thé. Muc dich cua gido duc la nham
hinh thanh, cing c¢d va phat trién & mdi ca nhan nhiing dic diém tam ly, dao
dre can thiét, ¢6 loi cho toan x3 hoi.

Yéu cau co ban cua kha ning su pham 13 6c quan sat tinh té. Nho c¢6 oc
quan sat, nha su pham hiéu dugc mat manh, mat yéu ctia mdi ca nhan, nhiing
kho khin con ngudi dang vap phai cling nhu nhan ra kha niang & mdi con
nguoi. Oc quan sat tinh té giup ngudi 1anh dao c6 dugc nhitng dinh hudng
nham tiép can va gy tac dong anh hudng 1én ¥ thirc con nguoi, hudng ¥ thirc
do6 vao nhiing hoat dong can thiét, c6 lgi cho cong viéc.

Tinh chét cha dao cta kha ning su pham ¢ nguoi ldnh dao 1a mo hinh
hoa. N6 thé hién & kha ning vé& ra duoc mo hinh phat trién tuong lai cla tap
thé va timg ca nhan. Kha niang mo hinh hoa gan lién véi tri tué sang tao cia
nguoi lanh dao. Qua viéc xay dung mo hinh, ngudi lanh dao tim dugc nhiing
quyét dinh can thiét cho hoat dong ctia tap thé.

Mot tinh chat khac dong vai tro rat quan trong cta kha nang su pham 13
mirc do anh hudng va su tac dong cua nd ddi véi nguoi lao dong. No phu
thudc vao uy tin va kha nang thuyét phuc cia nguoi lanh dao.

Nhitng diéu kién can thiét bao dam cho tac dong gido duc cua ngudi
lanh dao 1a tinh yéu d6i véi con ngudi, 1a mdi quan hé than thiét, quan tadm
dbi v6i sy phat trién, doi song tam 1y ctia nguoi dugc gido duc.

Nho tat ca nhirng tinh chat do, tac dong gido duc cua nguoi 1anh dao
duoc ngudi dudi quyén thira nhan va tiép thu, tir d6 tao ra bau khong khi vui
twoi, doan két trong don vi va tao ra cho tap thé khong khi lam viéc phén
chén, c6 két qua cao.

C. Hoan thién va phdt trién kha néng ciia nguoi lanh dao

X4 hoi luon doi hoi phai khong ngimg nang cao nhiing yéu cau do6i voi
can bo quan 1y, nhitng ngudi 1am cong tac ldnh dao. Sy phat trién xa hoi can
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dén nhimg con ngudi két hop duge do chin vé ¥ thirc chinh tri voi su chuan
b1 dao tao k¥ vé nghiép vu lanh dao, vé nghé nghi¢p chuyén mon thude
chuyén nganh minh quan 1y, c6 kha ning giai quyét nhiing van dé phat trién
kinh té, vin héa, ndm bit dugc nhitng phuong phap quan 1y hién dai.

Su hoan thién va phat trién hoat dong cua nguoi lanh dao 1a yéu cau co
ban nhat. N6 duoc thuc hién qua muc dd tu giac gido duc, tu dao tao cua ca
nhan, sy tich liiy kinh nghiém cong tac va hinh thtc 13 théng qua dao tao, bdi
dudng, dic biét 1a qua trinh tu hoc ctia mdi nguoi.

Trudce hét, nguoi 1anh dao can nang cao mot cach cé hé thong trinh do
chinh tri tu tudng, co6 1ap truong virng vang, cap nhat nhiing cai mai, cai hién
dai cua khoa hoc chuyén mon va cach thirc quan ly trén the gioi.

Nhiing kién thirc thu luom duge & cac trudng trong qua trinh hoc tap
s& dan dan lac hau theo thoi gian, vi sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat hién
nay dién ra véi toc d6 vii tru. Dé theo kip thoi dai, van dé dit ra 1a phai hoa
tap. Hon thé, trong nhiig nim gan ddy, khoa hoc quan 1y, ma nhiing kién
thirc ctia n6 cuc ky can thiét cho nguoi 1anh dao ciing phat trién véi nhip do
rat nhanh. Van dé dit ra 1a nguoi lanh dao hién nay phai br?mg moi cach, moi
con duong khac nhau dé tiép thu nhiing kién thirc m&i vé moi mat, chinh tri,
triét hoc, khoa hoc k¥ thuét, nghé thudt quan 1y, kinh té, vin hoa,... c6 thé tiép
thu cac kién thirc d6 trong trudng hop thong qua cac 16p boi dudng ngan han,
thdng qua cac cudc thao luan, trao d6i kinh nghiém 1anh dao, nghién ctru kinh
nghiém quan 1y cuia thé gidi qua sach bao, hé thong truyén thong dai ching
dé c6 thé ap dung nhimg diéu phu hop véi thyuc tién mdi nude, mdi co quan,
xi nghiép.

Pdi v6i can bd 1anh dao, quan 1y, dé co6 thé tu dao tao, tu gido duc mdt
cach tiét kiém can hoc céach tu hoc, hoc cach doc, cach viét, cach thu lugm
thong tin tir sach vo, bao chi, tong két c6 tinh chat phé phan va dua ra két
luan mang tinh 1y luan. O day, tiéu chuan danh gia 1y luan 13 thyc tién va tir
1y luan soi sang cho thyc tién. Tir sach bao rat ra nhitng kién thtrc can thiét
cho cong tac quan 1y.

¢ Cau héi cing co:

1. So sanh sy giong va khac nhau giita tha linh va lanh dao?
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cho vi du cu thé?

2 Trinh bay vi tri va vai trd ctia ngudi lanh dao trong tap thé?
3 Xac dinh nhitng pham chat c4 nhan ciia ngudi lanh dao?

4, Phén tich nhitng nang luc t6 chirc ctia ngudi 1anh dao?

5. Bai tap tinh hudng:

TH 1: Hoa méi tuyén mot cong nhan thg tién. Anh mubn kiém tra
nang lyc cia nhan vién nay bang cach giao cho mot sé chi tiét may can
phai tién. Qua hai ngay Hoa di cong tac vé nhan thay nhéan vién nay chi
hoan thanh dugc 60% khéi luong cong viéc va ngay lap tirc Hoa danh
gia cong nhan nay khong du nang lyc nhu minh can. Theo ban thi Hoa
danh gia nhu vay dung hay chua? Vi sao? Theo ban thi Hoa nén lam gi
dé danh gia chinh x4c hon?

TH 2: Poc tinh hudng sau ddy.Viét ra nhimg ¥ kién cta ban xir li
tinh hudng ky luat céng viéc miéu ta dudi day nhu thé nao:

Ban la mdt 1anh dao nhém tai phong dich vu khach hang &
Mountain View Microbrewery, Carla 14 thanh vién méi nhét trong
nhoém 10 nguoi cua ban, chi & d6 mai co 6 tuan. C6 r?iy dén lam
viéc tai Mountain View véi nhan xét tot vé cong viéc trudc cua
cO 1a nguoi dai dién hd trg khach hang cho dai Iy xe hoi. Tuy
nhién, khdng lau sau khi tham gia vao nhom cua ban. C6 ay da tré
nai trong viéc giai quyét mot don hang quan trong. Khi ban néi
v6i co vé van dé do, co ay noi don hang d6 bi that lac. Nhung ban
phat hién n6 trong hop thu cua ¢ noi né da dugc dit khong ding
chd. Sau d6, chi méi tuan trude, co ay lai quén khong goi phone
phan hoi ngay lai cho khach hang 6. Vi khong dugc tra 101 dién
thoai, ngudi khach hang 1am 16n chuyén va viét thu tryc tiép gui
dén Tong giam ddc cong ty than phién véi su khong hai long cia
minh.

K/

s Bai tap thuc hanh
Chia 16p thanh cac nhém 4 dén 5 nguoi, hinh thanh mot co quan
mod phoéng, trong d6 cir mot sinh vién lam lanh dao, nhitng sinh vién

khac Iam nhan vién. M61 nhém ctir mot truéng nhom - dong vai la cap
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trén. Ung x1r cac truong hop sau:

- Mot doan no6i chuyén xa giao véi nhan vién khi bat dau mat

bubi sang & co quan.
- Khi phan cong cong viéc
- Trong budi phong van nhan vién méi
- Khi nhén vién xin chuyén cong tac
- Khi nhan vién hoan thanh tt nhiém vu duoc giao
- Khi nhan vién khong hoan thanh nhiém vy dugc giao
- Khi nhan vién muén gy su véi cap trén

- Khi nhan vién thuong xuyén tri hodn cong viéc.

BAI 2

QUYEN LUC VA UY TIN CUA NHA QUAN LY

<> Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay khai niém chung vé quyén luc
- M0 ta céac loai quyén luc

- Phan tich cac chién luoc st dung quyén luc dé tac dong hay
anh huong dén nguoi dudi quyén

- Trinh bay khai niém uy tin
- Phan loai va va liét ké céc biéu hién cua cac loai uy tin

- Nhan biét cach thirc ning cao uy tin cia ngudi lanh dao

% Noi dung bai hoc
I. Quyén luc

1. Khai niém chung vé quyén luc
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Tam 1y hoc trong st dung quyén luc chinh 1a nghé thuat va phuong
phap va van dung quyén luc cta ngudi quan 1y gitip ho c6 thé nim bit dugc
thoi thé trong nhitng hoan canh phirc tap 1am cho viéc déu thong subt sir dung
quyén luc mot cach co nghé thuat, khong nging nang cao trinh do lanh dao.

Pé hiéu sau sic va day da khai niém “ quyén luc” chung ta phai hiéu rd
khai ni€m “ anh huong”.

Anh huong 1a sy tac dong cua mdt bén 1é€n phia bén kia. Bén thyc hi¢n
su tac dong goi la chu thé, bén chiju sy tac dong goi la ddi tuong.

Anh huong 13 mot khai niém rat rong. Vi rang chil thé c6 thé 1a mot
hodc nhiéu ngudi, ddi twrong ciling cé thé rat khac nhau. Pdi tugng ciing c6
thé 13 mot nguoi cling co thé 13 mdt nhoém nguoi, mot td chirc hodc méot dd
vat,... va lai, cudng do anh huong cling rat khac nhau va do d6 két qua cua
ctia nd lyc anh hudng ciing khac nhau.

Két qua nd luc anh huong co thé 1a diéu da dugc chu thé dy kién trude
ma cling co thé 1a diéu nguoc lai. Déng thoi, mot nd luc anh huong co thé
gy ra nhitng mic do anh hudng khac nhau & cac ddi tugng khac nhau va
tham chi cing mot dbi twong nhung trong nhimg thoi diém khac nhau s& khac
nhau.

Nghién ctru vé hoat dong quan 1y 1a nghién ctru vé sy tic dong cia con
ngudi v4i con nguoi trong hoat dong quan 1y. Chu thé 1a nguoi quan 1y va doi
tugng c6 thé 13 mot ngudi hodc mot nhom ngudi hay mot to chirc nhitng
nguoi dudi quyén, khong phai 1a d6 vat.

Khi mot nd luc anh huong ctia nguoi quan 1y duoc thuc hién co thé tao
ra két qua sau: su tich cuc, nhiét tinh tham gia; su tuan thu, su phuc tung; hay
su khang cy, chdng dbi cta nguoi dudi quyén.

Nhiing tiép can dau tién vé quyén luc ctiia ngudi lanh dao, quan 1y quan
niém rang, lanh dao, quan 1y 13 viéc anh huong t6i ngudi khac va 1am cho
nguoi khac thuc hién mong mudn ciia minh. Song viéc nghién ctru vé anh
hudng 1a khong don gian. Khong chi nguoi 1anh dao, quan 1y anh hudng toi
ngudi dudi quyén ma ngudi dudi quyén cling anh huong toi ngudi 1anh dao,
quan ly. Pong thoi dé hoan thanh nhiém vu, dat dugc muc tiéu cua to chc,
nguoi lanh dao, quan 1y cling phai ¢6 nhiing tdc dong qua lai c6 hiéu qua véi
dong su, cap trén va nhitng nguoi khac ngoai to chic. Pé tim hiéu diéu gi tao
1én hiéu qua cta hoat dong 1anh dao, quan 1y can phai c6 su phan tich mot
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cach c6 h¢ thong doi voi nhitng quan hé quyén luc va sy van dung stcc manh
cua quyén luc trong lanh dao, quan 1y.

Quyén luc 13 sirc manh anh hudng va rang budc c6 tinh chét cudng ché
budc cap dudi phai chdp hanh, dugc phap luit trao cho trong qué trinh quan
1y, nham thyc hién muc tiéu cia to chirc.

Quyén luc mot cach chung nhét c6 thé hiéu 1a ning lyc cua chu thé
lanh dao, quan 1y trong viéc anh huong toi khach thé ( ngudi dudi quyén)

Khai niém quyén luc duge hiéu rat khac nhau & cac tac gia khac nhau.
Co tac gia cho rang: quyén lyc 1 nang lyc cua chu thé trong viée anh hudng
t6i hanh vi cua d6i tuong, trong khi d6, c6 tac gia lai cho rang: quyén luc 13
nang luc cua chu thé trong viéc anh hudng ctia hanh vi va thai d6 cta ddi
tuong. Poi khi quyén luc ciing duge xem xét mot cach twong dbi nhu sy anh
huong caa cha thé 1én ddi tuong 13 manh hon cua ddi twong 1én chu thé. Lai
c6 tac gid quan niém rang, quyén luc 1a kha nang cua chi thé lam cho sy vat
xay ra theo dang cach ma chu thé mong mudn. O ddy c6 thé hiéu quyén luc
la sy anh huong tiém ning cta chi thé 1én thai d6 va hanh vi cta d6i tugng.
Trung tdm cua dinh nghia nay la 4nh hudng té1 con nguoi, nhung anh hudng
dén do vat cling dugc xem xét nhu mot co so cua quyén luc.

Quyén lyc 1a mdt y€u td quan trong trong viée tao di€u kién cho nguoi
quan 1y nhan dugc su tuan thu ctia nhitng nguoi khac. Mac du c6 tam quan
trong nhu vay, nhung quyén lyc van 1a chu dé ma nguoi hay né tranh vi c6
nhitng mat trai, nén nhi€u nguoi khong muon cd nd, hodc co6 ré1 hodc khong
muon st dung no.

Quyén luc 1a mot van dé€ ton tai khach quan, hién nhién, vi vay nhiing
nguoi quan ly hiéu va biét cach st dung thi ¢6 hiéu qua hon nguoi khong biét
hodc khong muodn stir dung quyén luc.

Co ba dac tinh quan trong trong dinh nghia vé quyén lue:

Thur nhat: quyén lyc la kha ndng anh huong dén nguoi khac. Nguoi co
quyén lyc c6 thé sir dung hay khong sur dung no, dugce goi 1a quyén lyc ti€ém
nang.

Thir hai: quyén lyc trong nhan thic cta doi tuong la cha thé chi cé kha
nang d€ md rdng va mo rong té1 nhitng nguoi nhan thue vé quyén luc
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Thit ba: quyén luc trong t6 chirc da dat dugc va con ngudi ¢ kha ning
lam tang hay giam quyén luc cta minh.

Véi cac dic trung trén, thi dinh nghia ctia quyén luc Raymond J.
Corsini trong tir dién tam 1y hoc ( 1999) 14 hop Iy hon ca:

Quyén lyc 1a kha ning kiém soat, thuyét phuc, ép budc dnh huéng
hoac 16i kéo nhirng nguoi khac.

2. Cac loai quyén luc

Co thé phan thanh nhiéu loai quyén luc dua vao cac diu hiéu khac
nhau:

a. Tdc gid John French va Bertram Raven da dé xudt niam kiéu
quyén lwc sau day:

- Quyén lyc phdp Iy 1a quyén dua trén vi tri chinh thtc 1anh dao, quan
1y trong thtr bac ton ti, trat ty cua t6 chirc. Puong nhién ngudi quan 1y cp
cao c6 quyén phap 1y manh va rong hon ngudi quan 1y cap thap.

Nho c6 quyén lyc phap 1y ma cap dudi tin rang cap trén c6 quyén ra
ménh 1énh, yéu cau ma ho c¢é nghia vu chap hanh.

- Quyén luc khen, thuéng 13 quyén dua trén kha ning khen thudng
cho cap dudi cia ngudi lanh dao, quan 1y. N6i cach khac, nguoi dudi quyén
s& phai nghe theo yéu cau, hudng dan, chi thi cia cdp trén vi ho tin rang hanh
vi ctia ho s& duoc khen thuong. Cap trén c6 thé khen, thuong cap dudi bang
nhitng hinh thirc khac nhau nhu: trao cho nhiing cong viéc tha vi hon, hoac
dé bat hay ting luong,...

Nho ¢6 quyén luc, khen thuong ma cap dudi tuan thi nham dat dugc
phan thuong ma ho tin rang phan thudng nay dugc chi phéi boi ngudi quan
ly.

- Quyén lyc cudng ché - trimg phat: ngudi quan 1y co thé bat cip dudi
phuc tung khi 1am cho ho so hii bi tring phat — goi 14 quyén luc cudng ché
ctia ngudi quan 1y. Su trimg phat c6 thé gdbm cac hinh thirc nhu: khién trach,
giao viéc kém thu vi, cit luong, ha cép, dudi viéc,....

Nho ¢6 quyén luc cudng ché ma cap dudi tuan thu, phuc ting dé tranh
su tring phat ma ho tin rang sy trimg phat nay bi kiém soat boi nguoi quan 1y
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- Quyén lyc tham chiéu 13 loai quyén luc dua trén sy nhan biét, phan
biét ctia cAp dudi dbi v6i ngudi quan 1y. Nguoi ta thudng cé tim 1y giéng
mot ai d6 kham phuc mot nguodi quan 1y nao d6. Nguoi quan ly ¢6 nhitng nét
tinh cach dang kinh phuc hay c6 long nhan ai hoac c6 su nghié€p vé vang la
nhimg ngudi thudng co quyén luc hap dan

Nho ¢6 quyén luc nay ma cap duoi tuan thu vi ho kham phuc cap trén
va muon dat dén su chap thuan, phé chuan cua cap trén

- Quyén lyc chuyén mén 1a quyén luc dua trén tri thitc chuyén mén
ctia ngudi quan 1y. Quyén luc chuyén mén c6 thé chi c6 pham vi hep ma théi,
vi sy thanh thao chuyén moén cua ngudi quan 1y chi gidi han trong mét linh
vuc.

Nho c6 quyén luc nay ma cap dudi tudn thu vi tin rang cap trén co
nhitng kién thirc va c6 nhitng cach lam t6t nhat

b. Trong cuén “ Leadearship in Organizationtic gii G.A Yukl chia
quyén lyc ra lam ba logi: quyén lyc vi tri; quyén lwc cd nhén; va quyén lwc
chinh tri.

+ Quyén lic vi tri trong xa héi do xa hoi trao cho bao gdm: quyén han
chinh thirc; quyén kiém soat ddi véi cac quyén luc va phan thudng; quyén
kiém soat ddi voi su trirng phat; quyén kiém soat ddi voi thong tin va quyén
kiém soat doi v6i mdi truong,

+ Quyén lwc cd nhan duoc tao ra boi tai ning chuyén mon; sy than
thién, sy trung thanh; strc hap dan, 16i cudn cta ban than ngudi quan 1y.

+ Quyén lyc chinh tri bao gdm quyén kiém soat ddi véi qua trinh ra
quyét dinh; quyén lién minh; quyén két nap; quyén thé ché hoéa.

Su phan chia nhu vy ciling c6 tinh twong d6i, boi trong thuc té chung
coO su tuong quan, quan h¢, 1ién h¢ mat thiét véi nhau, léng ghép vao nhau.

Nghién ctru ctia Podsakoff va Shriesheim chi ra rang quyén luc chuyén
mon va quyén luc tham chiéu co su tuong quan thudn voéi sy thdéa man va
viéc thuc hién nhiém vy ctia nguoi dudi quyén. Ddi véi viée str dung quyén
trao phan thudng, quyén trimg phat va quyén phap 1y trong mot sb trudng
hop ciing dan dén sy thoa man va hoan thanh nhiém vu ¢ muac do thép hon.
Trong mot sd trudng hop khong thiy co su twong quan. Két luan nay cho
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thdy hiéu qua quan 1y phu thudc rat 16n quyén chuyén mon va quyén tham
chiéu trong viéc anh hudng téi nguoi dudi quyén.

Tac gia Sentudent dd nghién ciru 40 nhém san xuat trong hai nha may
cia mot cong ty san xuit dung cu gia dinh. Cac céng nhan dugc phéan loai
theo mirc d6 chap hanh ddc cong ciia minh theo 5 loai quyén lyc ciia French
va Raven. Quyén phap 1y dugc phat hién 13 cin c manh nhit dé cic nhan
vién phai phuc tung, tiép theo 13 quyén chuyén mén quyén tham chiéu, quyén
khen, thuong va cudi cung 1a quyén trimg phat

Trong nhiing t0 chitc ma & d6 quyén luc tham chiéu va quyén luc
chuyén moén chiéu uu thé, thi tinh hinh thyc hién cong viéc va sy thoa man
cua nguoi lao dong déu cao.

Nhitng két qua nghién ctru trén chua du co s& dé két luan vé loai quyén
luc t6i wu. Thuc ra két qua nghién ctru cho théy rr?lng viéc lua chon loai quyén
luc thich hop phu thudc rét 16n vao cac tinh huéng quan 1y cu thé.

Nhu vay, tinh hiéu qua ctia quan 1y xuit phat tir kha ning str dung cac
loai quyén lyc hodc két hgp chung trong mdi tinh hudng cu thé. Ngudi quan
1y gioi phai 12 ngudi co quyén luc va biét st dung quyén luc mot cach thong
minh.

3. Chién lrge anh huéng (cac chién lwoc siv dung quyén lue dé tic
dong/ anh hwéng dén ngudi dwéi quyén)

Trong thuc té, nhitng ngudi quan 1y nhan thic duoc vai trd va co
nhimg ngudi khong nhan thirc duoc tam quan trong cua cac chién luge s
dung quyén lyc dé dat duoc diéu ho mudn, khong quan tdim dén con ngudi co
quyén han chinh thirc hay khong. Piéu ndy cho thay c6 nhitng ngudi quan 1y
thanh cong va khong thanh cong, viéc khong thanh cong chinh la do nguoi
quan 1y khong nhan thie duge viée ho dang sir dung chién lugce anh huéng dé
dat t6i muc tiéu ho mudn va tam quan trong cua chién lugc ma ho st dung,
nhitng nguot quan 1y thanh cong thuong 1a nhitng ngudi ndng dong va co6 kha
nang chon lua chién lugc phu hop cho ting tinh hudng.

Viéc st dung chién lugc anh huong nham dat tGi cac muc dich nhu: dat
duoc su gitp d& ctia nguoi khac; dé giao viée cho ho; dé dat duge mot cai gi
do tor nguot dudi quyén; dé hoan thién viéc thuc hién nhiém vu; cudi cung la
dé khoi xudng va tao ra sy thay doi.
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Chién lugc anh huong c6 thé rat khac nhau khong chi do myc dich cua
viéc st dung anh hudng ma con do dia vi cua d6i tuong trong to chirc trong
quan h¢ véi dia vi cua chu thé: cép trén, déng su, hay cép dudi. Vi thé khong
st dung mot chién luge cho cac dbi tuong khac nhau. Chién lugc anh hudng
c6 thé lién quan t6i:

+ Muc dich cta viéc str dung anh huéng

+ Pdi twong anh huong

+ Quan hé qua lai gitta chu thé va ddi tuong

Trong thyc té ngudi ta st dung cac chién luge anh hudng nhu: chién
lugc than thién, chién luoc trao d6i/ mic ca, chién luoc dua 1y do, chién luoc
quyét doan, chién lugc tham khao cép trén, chién luoc lién minh, chién lugc
trung phat.

a. Chién lwoc thin thién

Chién luoc than thién 13 cach thirc 1am cho moi ngudi nhin ngudi quan
Iy nhu 12 “ mot ngudi tot”. Khi moi nguoi nhin nhan ngudi quan 1y 1a mot
nguoi tot, qui mén va than thién thi diéu d6 dong nghia véi viéc ho san sang
thie hién yéu cau ctia ngudi quan 1y.

Trong chién lugc ndy k¥ ning quan hé dong vai trd quan trong. Nguoi
quan 1y khi thuc hién chién lugc ndy phai rit nhay cam, thau hiéu cam xuc
ctia d6i twong. Chién luoc nay rat mudn nhitng ngudi khac biét dén minh. Bé
thue hién chién luoc nay nguoi quan 1y can cha y:

+ Lam cho ngudi khac thay minh 14 quan trong

+ Hanh dong mot cach khiém tén va cong nhan tai ning cia ngudi
khac

+ Cu x1r mot cach than thién

+ Luon thé hién sy than thién, gin giii bang cac hanh vi phi ngdn ngir
+ Lam cho cong viéc, nhi¢ém vu trd 1€n quan trong

+ Yéu cau mot cach lich sy

+ Cho doi ding lac dé néu van dé

+ Phai thong cam v&i vai nhitng kho khin cua ngudi khac

b. Chién lugc trao doi/ mac ca
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Chién lugc nay thé hién ra 1a “ hai bén cung c6 loi”. Nguyén tic cia
chién lugc nay la mdt cai gi do nham dat dugc mét cai khac. Piém mau chét
ctia chién lugce nay 1a ¢ gang dat ti cai quan trong (co gia tri) ddi véi minh
va cho di cai khong quan trong véi minh, nhung quan trong véi nguoi khac.
Mudn trao d6i thanh cong, chii thé (ngudi quan 1y) can c6 mirc d6 thau cam
cao ddi v6i di twong. Vi ngudi quan 1y phai dit minh vao vi tri cua ngudi
khéc thi méi thuc hién duoc sy trao ddi c6 hiéu qua.

Khi binh luan vé hé théng quan 1y hién nay trén thé gidi, cac nha
nghién ctru cho rang cung cach quan ly hién nay chinh 1a viéc “ ddi phan
thudng léy su tuan 1énh”. Nhuge dién ctua chién luoc nay la lam cho ddi
tugng quen véi sy trao doi. Picu nay rat nguy hiém khi 4p dung v6i nhiing
nguoi dudi quyén vi n6 lam cho ho quen vdi sy mac ca. Vi vay, chién luge
nay chi ap dung c6 hiéu qua ¢ noi ma ca hai bén déu c6 quyén ngang, va dé
c6 quyén thuong cho nhau.

Khi thuc hién chién lugc trao ddi can luu Vv

+ Pua ra phan thuong cu thé

+ Nhéc nho vé nhiing sy viée xay ra trong qua khi dé rat kinh nghiém.

+ Phai c6 thuc hién su hy sinh nao do6

+ Phai thuc hién su gitp 4o

+ Pua ra nhitng thay d6i vé trach nhiém va nghia vu

c. Chién lwoc dwa ra ly do

Noi dung cua chién luoc nay 13 dua ra cac thong tin, dit liéu chung cir
dé ung ho cho y kién ctia minh. Co nghia 14 chién lugc nay dya vao cac thong
tin khac quan. Vi vay, muén thanh cong trong viéc sit dung chién lugc nay
chu thé phai chuan bj cac y tuong that k§, cac quan diém khac biét phai duoc
du do4n va can nhéc can than.

Trong thyc hién cac nha quan 1y thuong thich sir dung chién luoc nay
Vi su chép nhan cua doi tuong cd nghia 1a ho s€ tich cuc, nhiét tinh tham gia
— diéu nay lam tang hi¢u qua cua vi¢c thyc hién nhi€ém vu. Khi giao nhiém vy
cho nguoi dudi quyén, nhiéu nguoi quan 1y thuong cb ging “ khach quan
hoa nhiém vy”. Nghia 14 1am cho ngudi dudi quyén tu nha ra rang day khong
phai 1a doi hoi ciia ngudi quan 1y ma 1a doi hoi cua tinh thé. Néu lam dugc
nhu vay, nguoi quan 1y khong phai kiém soat d6i twong mot cach chat ché vi

Tai liéu giang day Mon Tam Iy hoc Quan Iy
70



Truong Dai hoc Tra Vinh

thé tao ra mot su khoi dau cong viéc mdt cach sang tao. Chién luoc nay
duong nhu tao ra mét kha nang to 16n cho sy thanh cong, vi khong co su de
doa hay ngam y de doa.

Tuy nhién, khi nguoi quan 1y ching minh minh diung thi cling ¢6 nghia
1a chung to dbi twong sai, vo 1y hodc 1a nguoi gy can tro. Diéu ndy giy ra
su phan khang cua ddi twong. Hon nita, khi ngudi quan 1y chting minh duoc
diéu dung thi ciing chua dam bao ddi tuwong s& thuc hién diéu d6 vi khong
phai luc nao con nguoi cling hanh dong mot cach hop ly

Sy thanh cong cua chién lugc nay khong chi dua trén su hiéu biét van
dé ma con dya trén nhimg dic tinh ca nhan cua ngudi quan 1y c6 phai 1a
nguoi hap dan, thu hut, 16i cudn ddi véi ddi tuong hay khong. Khi thuc hién
chién luoc nay can luu :

+ Pua ra nhitng phan quyét mot cach chi tiét

+ Pua ra nhiing thong tin ung ho

+ Giai thich nhiing 1y do 10 rang

+ Céc van dé phai duogc trinh bay mot cach logic.
d. Chién lwoc phdn dodn

Chién lugc phan doan 1a chién lugc tiép can truc tiép. Chién lugc nay
c6 thé biéu hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhung lién quan dén luat 1,
quy dinh, quy ché hoic nhitng quan hé d3 dugc théa thuin cam két.

Thudng thi chién luge nay dugc thuc hién bang viée kiém tra cong
viéc ctia nguoi dudi quyén, cua dong su xem c6 thuc hién ding voi cam két
hay khong. Chién lugc nay thuong thé hién ra bang cach nhic nhd nguoi
khac vé nhimg cam két, nhiing thoa thuan va nhiing quy dinh.

Khi thyc hién chién lugc nay can luu y:

+ Kiém tra hoat dong cua ddi tuong

+ Pua ra nhimg doi hoi, nhitng yéu cau cu thé

+ Nhan manh sao cho d6i tuong c6 thé nghe duoc
+ Dua ra gidi han thoi gian mot cach chat ché

+ Phai thudng xuyén lién tuc nhic nho

+ Phai thuong xuyén trich dan cac thoa thuan, quy dinh, qui ché...
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+ Thé hién sy buc tirc, khong hai long
e. Chién lwoc tham khdo cdp trén

La chién luge st dung thu bac cua cau tric quyén luc dé hd tro cho
nhimg ngudi doi hoi, mong mudn cua ngudi quan 1y. Trude khi ndi chuyén
v6i dong sy vé nhiing diéu thay do6i can thuc hién, nguoi quan 1y co thé kiém
tra xem liéu sy thay doi d6 c6 duogc sy ing hd cua cip trén hay khong.

Thuong thi chién luoc nay duoc st dung nhu mot chién luoc tha cép.
Nghia 13 khi ddi trong khong tuan tha doi héi cua ngudi quan 1y, thi ngudi
quan 1y c6 thé tham khao ¥ kién ctia cap trén va s& nhan dugc su ung ho cia
cap trén.

Chién lugc nay cling c6 nhitng hau qua rat nguy hiém. Néu nguoi quan
1y stt dung n6 mot cach thuong xuyén thi co thé s€ phd v& nhitng méi quan hé
1am viéc, ca cap dudi 1an cap trén sé coi thuong.

Khi thue hién chién lugc nay can phai:

+ P& cap trén co quy dinh bat budc dbi voi moi ngudi
+ Pé cap dén nguyén vong, mong mudn cia cap trén
+ Trao ddi truéc van dé véi cap trén.

g. Chién lwoc lién minh

Str dung nhiing ngudi khac trong viéc hd tro cho nguoi quan 1y 1a ndi
dung cua chién lugc nay, chién lugc mang tinh chinh tri, doi héi c6 thoi gian,
c¢6 nhitng nd luc ciing nhu ¢6 nhitng k¥ ning can phat trién. Thanh cong cua
chién lugce nay phu thudce vao viée xac dinh dung ai, & vi tri nao 1a thuan loi
nhat cho viéc ting ho nguoi quan 1y. Néu khong moi nd luc trd nén vo ich.
Thuec tién dé chi ra rang, cac nha quan 1y ludn hiéu ré nén lién minh véi ai va
khong nén lién minh véi ai.

Mot trong nhiing noi hiéu qua nhat cho viéc sir dung chién lugc nay la
tai cac cudc hop chinh thiic ciia co quan, noi nhitng van dé dua ra duoc ghi
nhan mot cach chinh thuirec. Bé‘lng viéc dua ra van dé dugce thanh vién khac ung
ho manh mé&. Tuy nhién ngudi quan 1y c6 thé lam giam su that bai bang cach
dat t&1 sy ung ho phi chinh thuc trudce cudc ho. Néu nhu hdi y thanh cong thi
s& kho khan cho nhiing ai muén thay d6i no.
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Nguy hiém cho chién lugc nay 13 & chd né thudng xuyén bi xem nhur 1a
mot “ Am muu 14t d6” hodc chia ré td chire, gay be phai, mat doan két. Chién
lugc lién minh 13 mot chién lwge ¢6 sttc manh to 16n va n6 c6 thé dat nguoi
quan 1y vao mot vi tri anh hudng rat manh néu chon dung nguoi dé lién minh.
Khi str dung chién lugce ndy ngudi quan 1y can luu y:

+ Phai dat dugc sy ung ho ctiia nguoi khac, ciia dong su

+ Can str dung cac budi hop chinh thirc dé trinh bay nhiing yéu cau cu
thé.

h. Chién lwoc trieng phat

Trung phat l1a sy rat bo nhiing dac quyén, nhirng uu dai, su tu do, tham
chi don gian nhu 14 nhdn manh vé yéu diém. Thong thudng chién lugc nay sir
dung trong t6 chtrc v6i muc dich khong dé cho c4 nhan gilr vi tri ciia ho nira.
Nguoi quan 1y bat dau giam sat hoat dong ctia ngudi d6 mot cach chit ché
hon, tirc 1 d6i tugng mat di quyén tu do trong hoat dong.

Chién lugc nay thuong dugc sir dung d6i v6i cdp dudi nhung né ciing
c¢6 thé str dung dbi voi cap trén. Nguoi quan 1y co thé chi cho cép trén cua
minh théy ho s€ khong nhan dugc sy ung hg, cong tac nhu hi¢n nay nira.
Nguoi quan 1y ciing c6 thé chi ra rang, chi s& thuc hién nhimg gi phai lam
theo ding trach nhiém va nghia vu chir khong hon. Ciing ¢6 thé c¢6 goi y rang
s& bdo c4o van dé 1én cip cao hon.

Nhu viy, su thanh cong hay that bai ctia ngudi quan 1y phu thudce vao
k¥ nang st dung cac chién lugc anh huong trong nhitng diéu kién khach quan
va cha quan cu thé. Céc chién luoc anh hudng nhu hanh vi va thai d6 cua d6i
tugng. Mirc d6 anh huong ciia cac chién luge cuia ngudi quan 1y bi chi phdi
bdi quyén ca nhan va quyén vi tri ctia nguoi quan 1y, ca hai quyén nay lam
tang hiéu qua ctia nd lyc anh hudng ctia nguodi quan 1y. Cac bién trung gian
s& anh huong toi cac bién cudi cing 1a sy thanh cong hay that bai cua to chirc
va sy théa man clia nguoi lao dong. Va bién cudi cling s& 1am ting hodc giam
quyén ca nhéan, dic biét 1a quyén chuyén mon va quyén Vi tri cia nguoi quan
ly,...

Quyén c4 nhan cta ngudi quan 1y ciing phu thudc vao nhiing k¥ nang
ciia nguoi quan 1y. Quyén chuyén mon dua trén tai ning chuyén mén va
quyén tham chiéu dya trén nhiing k§ ning quan hé ctia ngudi quan 1y.
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Nhu vay, quyén luc, cac chién luge anh hudng va k§ nang anh hudng
c6 mo1 quan hé chat ch€, qua lai véi nhau.

Quyén luc thuc té ciia ngudi quan 1y, 1anh dao tuy thudc vao uy tin
trong cong tac cta ngudi d6 di tao nén duge voi cap dudi. Quyén luc thuc su
ctia ngudi quan 1y, 1anh dao 1a quyén lyc do cap dudi chip nhéan, d6 1a UY
TIN.

1. UY TIN

1. Khéi niém vé Uy tin

Uy tin 1a mot hién tugng tdm 1y ndy sinh trong quan hé¢ gitra con nguoi
v6i con ngudi. Uy tin dugc nhin tir nhidu goc do khac nhau v6i nhimg quan
niém khac nhau.

Tiéng La tinh: Uy tin 1a  Autoristas — nghia 1a anh huong, 1 quyén
luc. Tiéng Anh 1a “Prestige” 1a anh huong, uy tin. C6 nhiéu cach hiéu khéac
nhau:

- Trong bach khoa toan thu “Uy tin” ciia nguoi lanh dao c6 hai nghia:
Quyén luc va am chi mdt con ngudi cd anh hudng dén nguoi khac duoc
nguoi khac ton trong.

- Uy — tirc 1 phan quyén luc do xa hoi quy dinh do nha nuéc hoic cap
trén bod nhiém vao mét chirc vu nao do.

- Tin — 1a sy tin nhiém, 1a 1ong tin, 1a anh hudng doi véi nguoi xung
quan, dugc moi nguoi ton trong, quy meén.

- Theo tir dién tiéng Viét ““ uy tin 1a su tin nhiém va mén phuc ctia moi
nguoi”

- Theo Tran Ngoc Khué “ uy tin 1a quyén uy 1a pham vi anh huong
cta chi thé mang quyén luc, co anh huong tac dong va dong thoi 1a sy tiép
nhan, su phuc tung tu nguyén cua khach thé chju anh hudng cua tac dong do.

- Theo V.I. Lebedep thi ban chat cia uy tin “ chinh 1a sttc cam
hoa”ctia nguoi 1anh dao ddi véi cap dudi.

Nhu vay, thuc chat uy tin 1 mot cum tir gom c6 “uy” va “ tin”. “Uy” —
vé ban chét 13 quyén, ma quyén ctia con nguoi vé ban chat 1a hién tuong xa
hoi. O mdi thoi ki lich sir quyén ciia con ngudi duge danh gia khac nhau.
Quyén uy gan lién véi vi tri x4 hoi ma con ngudi dam nhan. “Tin” — 14 su tin
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nhiém cua moi nguodi, niém tin cia moi nguodi doi vor mot nguodi hodc mot
nhom nguoi. O diy can phan biét rd cac khac niém uy tin, uy quyén, tin
nhiém, vi trong thuc t€ cac khai niém nay thuong bi dong nhat .

Uy quyén thyc chét 1a quyén luc vé chinh tri, vé kinh té, 14 cai c6 san
quy dinh cho ting vi tri trong hé thong thir béc ctia co ciu t6 chirc. Bat ki ai
voi nhitng dac diém nhan cach nhu thé nao, nhung khi duoc dat vao mdt vi
tri thudc nic thang quyén luc déu c6 dugc uy quyén do.

Uy quyén 1a do vu thé, chtrc vu mang lai. Nhu vay, uy quyén xuét phat
tir chire danh hay uy danh.

Khéng Tir d3 tirng néi: “ Danh ¢6 chinh thi ngén méi thuan”

Uy quyén chi 1a co s¢ 1a diéu kién khach quan cho viéc hinh thanh va
phat trién uy tin.

Tin nhiém 1a sy tin twong, tin cdy ctia nguoi khac ddi voi mot ca nhan
hay mot nhom ngudi ndo d6. Noi dén tin nhiém 14 noi dén 1ong tin cua con
nguoi, thai do ciia con ngudi va 1a hinh thire biéu hién cua uy tin. Do d6 tin
nhiém ciing khong thé dong nghia véi uy tin duoc.

Tir gbe nhin caa tdm 1y hoc quan 1y, khi dé cap dén khai niém uy tin
phai thé hién noi ham ciia nd bao goém ca hai phia: chu thé va khach thé cua
uy tin trong hé thdng quan 1y, hai thanh phin nay tac dong 13n nhau thong
qua quan hé quan 1y lam nay sinh, hinh thanh va phat trién uy tin. Trong quan
hé cha thé ( nguoi quan 1y) va khach thé ( ngudi dudi quyén) quan 1y thi stc
cam hoa bao gio ciing thudc vé chi thé, con 10ng tin, su tin nhiém thudc vé
khach thé. Uy tin 1 sy phan anh khach quan cta khach thé vé stic cam hoa
ctia chu thé. Sttc cam hoa cua chu thé cang 16n thi long tin cua khach thé
cang cao. Chiing duoc thé hién ¢ thai d6 va cac phan tmg xic cam, biéu cam
ctia ngudi dudi quyén. Nhitng biéu hién nay mang tinh 6n dinh, phan anh noi
tam. Uy tin thé hién ¢ hé thong hanh dong mau muyc phu hop véi vi tri, vai
trd xa hoi ma ngudi quan Iy ddm nhan 1am théa man dugce nhu cau, nguyén
vong mong chd cuia cap dudi 1am cho ho tin tudng vao nguoi quan ly. Tinh
hiéu qua cua hanh vi, hanh dong dem lai lg1 ich cho td chic véi hoan canh
thuc hién tdt nhiém vy, muc tiéu hoat dong chung cua td chirc. Chinh tinh
hiéu qua cung cb niém tin, xay dung duogc tin nhiém cua cip dudi ddi véi
ngudi quan 1y. Uy tin duoc biéu hién qua cac tinh hudng xtr 1y thong tin va
giai quyét nhanh, nhay, dung dan, chinh xac cac tinh huéng kho xtr. Qua d6
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uy tin cta ngudi quan 1y duoc nang cao mot cach dic biét. Nho ¢o biéu hién
nay, cip dudi phuc ting mot cach ty giac nhitng quyét dinh ciia ngudi quan
ly.

Nhu vay, pham vi biéu hién cac nodi dung cua uy tin la rat rong, cho
nén nguoi quan 1y khong thé c6 uy tin ngay sau khi dam nhan vi tri quéan 1y,
ma trong qua trinh thuc hi€n nhi€ém vy, nguoi quan ly phai tirng budc xay
dung uy tin cho ban than. Tir su phan tich trén, chiing ta c6 thé dua ra khai
niém uy tin cia ngudi quan 1y nhu sau:

Uy tin cua nguoi quan ly la mot hién twong xd hoi, hinh thanh va phat
trién trén co sé hé théng cdc gid tri nhan cdach va cac gia tri xa hoi khdc cua
ngueoi quan 1y théng qua quan hé quan 1y véi nguoi dwdi quyén, tao nén sirc
manh cam héa, thu hit 16i kéo dwoc nguoi dudi quyén va diege ho tin twong,
ton trong, tudn theo.

2. Phan loai va biéu hién ciia uy tin nguoi linh dao

Thong thuong, nguoi ta chia uy tin ra thanh hai loai: Uy tin dich thuc
va Uy tin gia danh. Trong thuc tién quan ly, 1anh dao, du luan, cach nhan xét
ctia quan chung ciing theo chiéu hudng phan loai nay.

a. Uy tin dich thuc

Uy tin dich thyc la sy két hop mot cach dic biét khach quan gitra
nhimg pham chét tu tuong, chinh tri, tim 1y dao dtc cua ngudi lanh dao. Uy
tin dich thuc hinh thanh va phét trién thong qua hoat dong giao luu cta chu
thé va khach thé quan 1y, 1anh dao nham tich cyc hoa qua trinh do.

Uy tin dich thuc dugc biéu hién qua cac co sd sau day:

- Nguoi 1anh dao ludn luén ding viing trén cuong vi ciia minh. Trong
hoat dong, trong cudc séng, cép trén tin nhi€ém, cép dudi kinh phuc, tin tuéng
phuc ting tu nguyén, déng nghiép ngudng md, ca ngoi.

- Nhiing thong tin c6 lién quan dén viéc quan ly, linh dao déu duoc
chuyén dén day du, chinh xéc, kip thoi cho ngudi lanh dao.

- Nhitng quyét dinh quan 1y dua ra duoc cap dudi thyc hién tu giac,
nghiém tc du dudi bét ki hinh thirc nao.
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- Du nguoi 1anh dao, quan ly vang mat & co quan, don vi nhung cong
viéc van tién hanh binh thudng va moi ngudi van mong doi su c6 mit cua
nguoi 1anh dao, quan ly.

- Du luan quan chang luén danh gia tét ngudi lanh dao

- Ké thu, nhitng ngudi ddi 1ap, nhitng dbi tha co tAm c& t6 ra kinh né,
run s¢, tham chi kham phuc.

- Nguoi 1anh dao ludn cO tdm trang nhiét tinh, thoai mai trong cong
viéc, ¢6 hiéu qua hoat dong 10 rét. Hiéu qua nay khong chi & mat kinh té - xa
hoi ma con thé hién trong su di 1€n, phat trién cua to chuc, cia mdi thanh
vién trong don vi.

- Nhung vi¢c riéng cia nguoi lanh dao, quan 1y dugc moi nguoi quan
tam voi1 thai do thién chi va dang muec.

- Khi nguoi 1anh dao chuyén sang cong tac khac hodc nghi huu, moi
nguoi luyén ti€c, ngudng mo, ca ngoi. Hinh anh ngudi lanh dao con luu lai
trong mdi thanh vién.

b. Uy tin gia
- Uy tin gid dwoc dya trén sy tran dt bang quyén luc

Pay 1a truong hop ma mot sd nguoi lanh dao dung cach ching té cho
cap duéi thiy rd uy thé quyén han cta minh va giir cho cdp dudi luén & tinh
trang cang thang vi lo s¢ thi hanh ky luat.

Loai uy tin nay rat tai hai vi n6 khong chi lam giam hiéu qua lao dong
ma con 1am cho bau khong khi tdm 1y trong co quan cing thang, d6 ky, thiéu
tin tuéng 1an nhau. Mit khac, no cling lam mét di tinh doc 1ap, sang tao cua
moi ngudi, tao diéu kién cho mot s6 ké xu ninh xuét hién.

- Uy tin gia danh dwa trén khoang cach

Loai uy tin nay biéu hién & chd nguoi lanh dao ludn tao ra mot sy khac
biét r0 rang trong mbi quan hé véi moi ngudi; ding tur xa dé chi dao, tranh
tiép xc v4i nhan vién, kho gan giii va c6 chut gi bi an. Ho so' gan moi ngudi
s€ 10 trfly nhitng nhugc diém, non kém ctia ban than. Kiéu nguoi lanh dao nay
thuong tu tach minh ra khoi tap thé, khong di sau sat thuc tién nén dé co
quyét dinh sai 1am.

- Uy tin kiéu gia trudng, trinh thuong:
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La kiéu ngudi 1anh dao ludn co thai do trinh thuong, nhiéu khi dan dén
coi thudng moi ngudi, chi cho minh 13 giéi giang, théng minh nhat bang vé
mat, tu thé, cach 1am ra vé quan trong dé dé cao minh, ha thap cip dudi. Kiéu
ngudi lanh dao nay thuong din dén phong cach lanh dao doc doan, ho ludn
tim cach ddy nguoi ma ho khong wa, ké ca nhitng ngudi c6 tai ra khoi co
quan. Ho mudn cip dudi phuc ting mot cach tuyét dbi. Pay 1a kiéu nguoi
lanh dao rat khé tiép nhan su phé binh.

- Uy tin kiéu déan chu gia hiéu:

Pay 1a kiéu nguoi lanh dao ma bé ngoai t ra dan cha song thyc chat 1a
mi dan. Ho giy uy tin béng cach té vé hoa nhap vdi moi nguoi, moi viée ho
déu dua ra ban bac, xin ¥ kién xong thyc chat vin quyét theo y minh. Kiéu
tao dung uy tin ndy s& mat di ¥ nghia ciia nguyén tic dan chi, mat di tinh
sang tao ctia quan ching.

- Uy tin kiéu céng than:

D6 1a nguoi lanh dao ludn lay thanh tich cii cia minh dé thong bao, dé
tu ca ngoi minh. Ho mudn moi ngudi coi ho 1a mau muc, 1y tuong. Do 1a
nhing nguoi hoai cd, thiéu hoc hoi va doi moi. Rt c6 thé trude d6 hoc ¢ uy
tin, song hién nay do cuong vi mdi doi hoi ho phai ty hoan thién minh, chi ¢6
diéu ho khong muén lam nhu vy, ma bang cach duy nhét 1a cong than dé
cung cd dia vi.

- Uy tin gid danh, kiéu day khén:

Loai uy tin nay thudng c6 & ngudi 1anh dao ludn mudn té ra minh 13
ngudi thiy, ngudi am hiéu nhét. Trong quan hé v6i moi nguoi, ho luén nhdi
nhét, ra vé day khon moi nguoi. Pay 1a kiéu uy tin gia danh theo kiéu thong
thai rom, tu to v&, dé cao minh.

- Uy tin gid danh do mwgn 6 dii cdp trén:

Loai uy tin nay thuong gip ¢ nhitng ngudi ludn luén muon 10i cip trén
dé tran ap hodc tao ra dé moi ngudi twdng minh 13 ngudi gan giii, duoc cap
trén tin tuong. Trong bat ki truong hop nao, ho ciing khoe di duoc gip gd
cap trén hay nhiing cép trén tiét 16 cho mot bi mat quan trong nao d6. Thong
thuong ho 1a nhitng ngudi theo sat cap trén dé dugc cap trén bo nhiém, 1ay uy
thé clia cap trén va quan hé cap trén d6i véi minh dé xay dyng uy tin

3. Con dudng nang cao uy tin cia ngudi lanh dao
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a. Tw phdn dau, rén luyén

Day 1a con duong co ban nhat dé tr nang cao uy tin cia minh. Ty phén
dAu, rén luyén c6 thé thuc hién duoc béng cac bi¢n phép sau:

- Duy tri hing thu, khat vong va y chi Ianh dao dé phuc wvu t6 chur,
phuc vu con nguoi va xa hoi. Khong duoc léy uy tin lam muc dich ma phai
coi d6 13 phuong tién, 1a diéu kién dé thuc hién muc dich lanh dao, quan 1y.

- Thuong xuyén kiém tra, ty phé binh

b. Giir viing va néng cao uy tin qua cic moi quan hé

Nguoi lanh dao khong chi t6 chirc va van hanh cic méi quan hé trong
t6 chirc ctia minh ma con tham gia cac mdi quan hé d6. Uy tin gan lién voi
nhirng gia tri cua ho. Nhitng gia tri nay dugc danh gia thong qua nguodi khac.
Nhu vay, thong qua cac mdi quan hé ciing 13 con duong dé nang cao uy tin
nguoi 1anh dao. Céac bién phap thuc hién con duong nay bao gdm:

- Quan hé v6i moi nguoi khiém ton va c6 nguyén tic

- Chan thanh va gan giii v6i quan chung

- Quan hé dung muc véi cap trén va dong nghiép

b. Thwce hi¢n din chii va cong khai

Dan chu cong khai trong viéc dé bat, ky luat can bg, c6 y kién doc lap
trong quyét dinh ctia ca nhan va dam chiu trach nhiém, khong né tranh va do
trach nhiém cho nguodi khac.

% Nhitng diém cdn chii y trong qud trinh xdy dung va ning cao uy
tin cua ngwoi lanh dao.

Trong qua trinh xay dung va ning cao uy tin cia minh, nguoi lanh dao
can quan tim mot sd van dé sau:

Khong 13y uy tin lam muc dich cudi cung ma chi coi d6 13 phuong tién
can thiét dé dat dugc muc dich lanh dao, quan ly.

Nhitng nhéan t6 tdm 1y xa hoi c6 ¥ nghia quan trong dbi voi viée xay
dung va ning cao uy tin ciia ngudi lanh dao. Vi 1& d6, ngudi lanh dao can
quan tam thoa dang dén nhiing van dé nhu: xay dung du luan tap thé, tao
dung tam thé va duy tri bau khong khi tip thé thuan loi cho hoat dong chung
ctia to chirc.
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Ngoai nhitng yéu té trén, ngudi lanh dao con phai chu y dén k¥ nang,

tac dong gido duc tu tudng chinh tri trong to chirc.

% Cau héi ciing c6:
1. Trinh bay khai niém chung vé quyén lyc?
2. M6 ta cac loai quyén luc?

3. Phan tich cac chién luoc sir dung quyén luc dé tac dong hay anh
huong dén nguoi dudi quyén?

4. Theo ban dé anh huong toi ngudi khac mot cach hidu qua ( tic 1a
lam cho ho tuan thi minh, ho muén lam nhing diéu ma ban noi) thi
can thyc hién nhitng diéu gi?

5. Trinh bay khai niém chung vé uy tin?

6. Phan loai va va liét ké cic biéu hién cua cac loai uy tin?
7. Trinh bay con duong nang cao uy tin cua nguoi lanh dao?
8. Bai tap thuc hanh:

Chia 16p thanh cac nhém nho, 1 thanh vién lam ngudi quan 1y, thuc
hanh cac truong hop sau:

- Sir dung quyén luc dé tac dong dén ngudi khac

- Thé hién biéu hién ctia cac kiéu uy tin khac nhau.

nghé thuit giao tiép cta ban than vi d6 13 phuong tién rat quan trong dé
nguoi 1anh dao thiét 1ap, diéu khién cac quan hé cia minh va thuc hién nhiing
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BAI 4:
PHONG CACH QUAN LY

¢ Muc tiéu bai hoc:
1. Trinh bay khai niém vé phong cach quan Iy
2. Phan tich cac nghién ctru trén thé gidi vé phong cach quan 1y

3. Phan tich cac yéu t6 anh huong dén viéc chon lwa phong cach
quan ly

% N¢i dung bai hoc
I. Khai niém vé phong cich quan ly

Trudc tién can phan biét phong cach 1am viéc va phong cach quan 1y vi
hai khai ni€ém nay khic nhau. Phong cach lam viéc dugc sir dung lién quan
dén ca nguoi thira hanh va ngudi quan 1y.

Phong cach quan 1y dugc thé hién trong hoat dong hing ngay cia
nguoi quan 1y va bd may quan 1y cua nguoi do, trong d6, muc dich cua to
churc s€ dat duoc béng cach nao, dva vao nhitng phuong tién nao, phuong
phap va tha thuat dac trung nao.

M&i ngudi quan 1y trong qué trinh tac dong dén dbi twong cia minh
déu c6 hudng wu tién nhat dinh khi xac dinh muc tiéu, cach thirc, bién phap
hay con duong riéng nhét dinh trong thu thap thong tin, ra quyét dinh, xir Iy
tinh hudng nhat dinh. Su dinh huéng vé muc tiéu, cach thirc Gng xir, cach
thirc ra quyét dinh duoc 13p di 1ap lai nhiéu 1an va tré nén on dinh tao ra mot
kiéu quan 1y riéng biét, dic thu ciia ngudi quan 1y ay duoc goi 1a kiéu quan 1y
hay phong cach quan 1y.

Phat hién ra nhitng nét ddc trung cia phong cach c6 nghia 1a chi ra
nhimg phuong hudng chu yéu trong hoat dong cua ngudi quan 1y va nhiing
phuong phap, hinh thirc, phuong tién chil yéu dé thuc hién cic chic ning
quan ly, va chi ra tai sao chinh nhitng phuong phép, hinh thirc, phuong tién
nay ma khong phai nhiing cai khac cé thé duoc sir dung hop 1y nhat dé giai
quyét nhiém vu quan 1y trong t6 chirc do.

Phong cach quan 1y c¢6 ¥ nghia to 16n dén két qua hoat dong cia tap
thé. Trong nhiéu trudng hop c6 y nghia quyét dinh. Nhiéu vi du cho thiy nhd
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nguoi quan 1y co phong cach tién bd ma ca t6 chirc chuyén tir lac hau sang
tién tién.
Phong cich quéan ly khong phai 1a mét céi gi d6 khép kin, ma 1a mot
qua trinh phat trién dudi su tac dong cta didu kién chu quan va khach quan.
Khi nghién ctru phong cach nguoi quan 1y, ngudi ta co thé hiéu theo
gbc do sau:

- Phong cach duogc coi nhu 1a mot nhan t6 quan trong trong quan 1y, nd
gin lién véi kiéu ngudi quan 1y, nghé thudt quan 1y va quan Iy con ngudi

- Phong cach quan 1y khong chi thé hién vé mat khoa hoc va to chirc
quan 1y ma con thé hién tai nang, chi hudng, nghé thuat diéu khién, tac dong
cua nguoi quan ly.

- Phong céach 1a céch thiic lam viéc cua ngudi quan 1y, 1a phuong phéap
quan ly.

- Phong céach 1a hé thong cac dau hiéu dic trung ciia hoat dong quan 1y
ctia ngudi quan Iy duoc quy dinh béi dic diém nhan cach cia nguoi do.

- Phong cach 1a két qua ctia moi quan hé gilta ngudi quan ly véi moi
truong.

Qua d6, chung ta thdy phong cach quan 1y c6 nhiéu mit, nhiéu dic
trung khac nhau. Tuy nhién trén ddy méi nhan manh dén mat cha quan, mat
c4 tinh tdm 1y cua chu thé, chua dé cap dén cac yéu to khach quan 13 méi
truong bén ngoai anh hudng dén phong cach quan Iy nhu hé tu tudng, nén
van hoa

Phong cach quan 1y clia ngudi quéan 1y luén gén lién voi tinh lich str-
chinh tri - x4 hoi, van héa truyén thong. Béi vi né dién ra trong mot giai doan
lich sir nhat dinh, v&i nhitng diéu kién hoan canh nhét dinh.

Nhu vay, phong cach quan 1y co thé coi 1a toan bd nhitng dinh hudng,
18 16i, cach thuc dic thu ciia mot nguoi quan 1y tac dong vao ddi tuong quan
1y, dugc hinh thanh trén co s& két hop chat ché va tdc dong qua lai, bién
chtng gifra cac yéu to tdm 1y chii quan cta nguoi quan 1y va yéu to khach
quan trong hé thong quan 1y.

Mot trong nhiing co s& quan trong tao ra phong cach quan ly 1a nhiing
dic diém tam 1y trong nhan cach ngudi quan 1y.
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Trong thyc té, nhan cach ciia méi ngudi 14 khac nhau nén phong cach
ciia mdi ngudi ¢ nhitng nét doc dao riéng. Tuy nhién, c6 nhiéu ngudi quan
1y ¢6 nhimng dic diém, nhimg pham chat tim 1y tvong ddi gibng nhau va khi
ho thé hién phong cach ctia minh trong nhitng diéu kién, tinh hudng, hoan
canh, giai doan lich su.... twong d6i gidng nhau thi phong cach cua ho co
nhimg nét chung, dién hinh. D6 1a tinh doc ddo va tinh dién hinh cta phong
cach quan ly.

II. Cac nghién ctru vé phong cach quan ly

C6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru vé phong cach quan 1y trén thé gidi.
Trong tai liéu nay ching ta s& di sdu tim hiéu mot sé nghién ctru dién hinh
cua nha tam ly hoc phuong tay.

1. Nghién ciru cia Kurt Lewin

1.1. Theo K. Levin, ¢6 3 kiéu lanh dao co ban: Kiéu l1dnh dao doc
doan, kiéu 1anh dao dan chu va kiéu lanh dao tu do. Cach phan loai nay duoc
cac nha nghién ctru chip nhan va tré thanh cach phan chia co ban vé kiéu
lanh dao trong tam 1y hoc quan tri kinh doanh.

a. Kiéu linh dao déc dodn: Nha quan tri tip trung quyén luc trong tay,
doi héi nhan vién phai tudn phuc moi ménh Iénh cua minh, kiém tra chit chg,
nghiém ngat moi hoat dong cua cép dudi1 dam bao cho dat dugc muc tiéu.

Uu diém ciia phong cach nay 1a cho phép giai quyét mot cach nhanh
chong cac nhiém vu. Song do ngudi quan 1y khong quan tdm dén ¥ kién cta
nguoi dudi quyén va ra quyét dinh trén co sé nhimg thong tin sdn cho nén
phong cach doc ddan c6 nhuoc diém la khong tan dung dugc sang tao va kinh
nghiém cta nhitng ngudi dudi quyen.

b. Kiéu lanh dao dan chii: Nha quan tri biét phan chia quyén luc cua
minh, biét thu hat ca tap thé vao viéc thao luan ban bac, xay dung va lua
chon cac phuong 4n cho viée ra quyét dinh, cung ho t6 chirc viéc thuc hién,
danh gia, dé ra cac bién phap bd sung. Khi giai quyét nhimg van dé phirc tap
va quan trong, bao gio ngudi quan 1y ciing trinh bay 16 quan diém, muc tiéu
can dat, noi dung timg van dé va trung cau y kién ctia quan chung, tham khao
cac Y kién dé xuét cua cap dudi, nhiéu khi cho ho tu lya chon cach lam.

Uu diém cuia phong céch nay 1a cho phép khai thac nhiing sang kién,
kinh nghiém ctia nhitng nguoi dudi quyén, cta tap thé ngudi dudi quyén. Tix
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d6 tao ra su thoa man 16n cho nguoi dudi quyén tao ra cho ho c6 dugc cam
giac ho duoc chdp nhan, duoc tham gia. Nhitng nguoi lao dong cam thiy
thoa man vi ho dugc thuc hién nhitng cong viéc do chinh ho dé ra, tham chi
ho duoc tham gia danh gia két qua cong viéc. Tuy nhién nhugc diém cua
phong cach niy 1 quéa ton kém thoi gian. Trong rat nhiéu trudng hop, viéc
ban bac kéo dai ma khéng di téi dugc quyét dinh trong khi thoi gian giai
quyét nhiém vu khong cho phép kéo dai.

c. Kiéu lanh dao tw do: Nha quan tri vach ra ké hoach chung, it truc
tiép chi dao ma thuong giao khoan cho cap dudi, khong quan tdm dén cong
viéc, khong can thiép vao tién trinh. O day nha quan tri chi dong vai tro 1a
nguoi cung cap thong tin, it khi tham gia vao hoat dong cua tap thé va sir
dung it quyén diéu hanh ctia minh

Uu diém cua phong cach nay cho phép phat huy téi da ning luc sang
tao ctia nguoi dudi quyén. Tuy nhién, phong cach nay dé dan dén tinh trang
hdn loan, vo chinh phu trong t6 chtc do thiéu vang cac chi dan cua nguoi
quan ly.

1. 2. Cac yéu t6 anh huéng dén viée lwa chon kiéu linh dao theo K.
Levin.

a. Chon mét kiéu linh dao phit hop vdi tieng cd nhan dwéi quyén

Trong cong tac lanh dao, hang ngay nha quan tri thuong lam viéc truc
tiép v4i ting ¢4 nhan riéng 1€, chang han ra ménh 1énh hay ling nghe y kién
phan nan.Vi vay, cach thic ddi xur ting ngudi quyét dinh rat 16n dén thanh
cong cua hoat dong quan tri. D& quyét dinh mot kiéu lanh dao phu hop véi
timg nhan vién nha quan tri chi y toi nhitng dic diém sau cua ho:

- Tubi tac: nén dung kiéu lanh dao ty do dbi v6i nhimg ngudi cao
tudi hon hodc kinh nghiém hon minh. Tréi lai, d6i voi ngudi nho tudi hon, tot
nhat 14 4p dung kiéu doc doan.

- Gi6i tinh: Phy nt thuong lam viée tot hon dudi sy chi huy doc
doan.

- Kinh nghiém: Néu nhén vién c6 nhiéu kinh nghiém nghé nghiép,
t6t hon 1a str dung kiéu dan chu va ty do.

- Can ddc doan v6i nhimg ngudi hay cé thai do chéng d6i, nhimg

ngudi khong cé tinh ty chi, thiéu nghi luc va kém tinh sang tao. Can phai
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dan chu d6i v6i nhitng nguoi co tinh than hop tac, thich 16i song tap thé. Con
dbi voi nhitng ngudi hay ¢ dau 6c ca nhan, nhitng nguoi khong thich giao
thiép véi xa hoi thi nén chon kiéu lanh dao tu do.

b. Chon m¢t kiéu linh dao phit hop véi mirc dé phdt trién cia tip
thé.

- O giai doan dau cta qua trinh hinh thanh tap thé, khi tdp thé chua

c6 su 6n dinh, moi thanh vién thuong chi thuc hién cong viéc dugc giao
trach nhi¢m ctia minh, thi nha quan tri nén &p dung kiéu 1anh dao doc doan,
thiét ké ky luat chit ché, dua ra cac yéu cau cu thé va kiém tra kip thoi

- O_giai doan phét trién tht hai cta tap thé, khi ma céc thanh vién van

chua co su théng nhat va tu giac trong hoat dong, tinh tich cuc, sy doan két
chua cao, chua déu, thi kiéu lanh dao phai mém déo, linh hoat va kién quyét

- Khi tap thé di phat trién & mirc d6 cao, c6 bau khong khi tot dep, co

tinh than doan két, c6 kha nang tu quan, co6 tinh tu giac cao, nha quan tri co
thé 4p dung kiéu dan chua hoic ty do dé phat huy tinh sang tao cta tap thé

c¢. Chon mot kiéu lanh dao phit hop véi tinh huéng cu thé.

Trong hoat dong quan tri, nhiing tinh hudng khac nhau xay ra anh
huong it nhiéu dén hiéu qua quan tri. Khi tinh huéng c6 nhiing thay d6i 16n,
chung ta cAn xem xét lai kiéu lanh dao cta minh. Sau ddy 1a mot s vi du vé
nhimng tinh hudéng c6 kha ning xay ra va nhiing kiéu lanh dao twong tmg can
ap dung

- Nhiing tinh hudng bét tric: ¢c6 mot sd tinh huéng doi hoi ta phai

hanh dong khén truong, nhanh nhay va kip thoi (chéng han, hoa hoan). Moi
nd luc can phai déc hét, cac yéu to can phai dugc trao d6i nhanh chéng va
cong viée doi hoi moi nguoi can tap trung cao do. Chinh nhiing trudng hop
cép bach nhu vay, nhan vién s€ cam théy can ¢6 mdt sy lanh dao cung ran va
day uy quyén hon bao gio hét.

- Bit cong trong tap thé: khi c6 su bat dong trong tap thé, trudc

su thu dich, ngo vuc, chia r€ ndi by, nha quan tri thuong phai ap dung kiéu
lanh dao doc doan, sir dung tdi da quyén luc ctia minh.

- Nhitng tinh hubéng giy hoang mang: thinh thoang, do mdt su

x40 trén nao do6 trong tap thé (do thay d6i co ciu td chirc, sip xép lai nhan
su...), khong ai biét phai nén lam gi, moi nguoi déu hoang mang. Trong
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truong hop ndy, hon bao gid hét, ma quan tri can t6 ra gan gili voi nhan vién,
thudng xuyén gip gd, trao d6i v6i ho, va dén voi ho bit cir luc nao co thoi
gian rdi. Mbi quan hé than mat dé trin an nhan vién nhu thé thuong dem lai
két qua hon bat ctr mot ban thong diép nao.

d. Chon mét kiéu lanh dgo phit hop véi cd tinh ciia minh.

Moi hanh vi cua ching ta, ttr cach an nodi dén di dimg, déu boc 10 ca
tinh ciia minh.Va tuy thudc vao ca tinh, mdi nha quén tri s& thich mot kiéu
lanh dao nao d6 va s€ cam théy tu nhién hon va hi¢u qua hon voi kiéu do.
Tuy nhién mot 16i 1anh dao tai tinh doi hoi chiing ta doi khi lam nguoc lai véi
s& thich, ca tinh ctia minh, biét st dung nhiéu thu thuat va nhiéu phuong phap
khac nhau pht hop véi nhimng tinh hudng thuc té khac. N6i chung, ching ta
nén coi trong ding mirc c4 tinh ciia minh.Trong thyc hanh nd c¢6 thé giup ta
quyét dinh kiéu lanh dao thuong dung ¢ nhitng diéu kién “binh thudng”.
Nhung nhiing yéu t6 khac nhu ban chét, trinh do cua tap thé, tinh hudng dic
biét xdy ra c6 thé budc ta phai chuyén qua st dung nhitng kiéu khac. Ludn
ludn véi mot tim nhin rong, Nha quan tri phai biét vao thoi diém nao p dung
kiéu lanh dao nao 14 hiru hiéu nhat.

2. Nhirng nghién ctru ciia trwong dai hoc tong hop bang OHIO

Trong khi céc nha 1y luan va cac nha quan Iy dang ndng nhiét don nhan
va thich thu véi quan diém cta Kurt Lewin thi cac gido su thudc phong
nghién ctru kinh doanh cua trudong dai hoc bang OHIO 4m tham tién hanh
nghién ctru vé quan hé quan 1y nham phét hién nhimg khia canh khac nhau
cua hanh vi quan 1y.

Do quan niém hanh vi quan 1y 1a hanh vi ¢4 nhan trong dinh hudng
nhitng hoat dong ciia nhom dé dat dugc muc tiéu ctia nhom, cac nha nghién
ctru d3 thu hep sy md ta hanh vi ngudi quan 1y va tir d6 da phat hién ra rang,
mic du hanh vi cua hanh vi ciia ngudi quan 1y 1a rat khac nhau, song cic
hanh vi d6 ¢6 thé quy lai thanh hai nhom hanh vi: hanh vi quan tdm dén cong
viéc va hanh vi quan tim dén con nguoi.

-Nhom hanh vi quan tdm dén coéng viéc bao gdm nhiing hanh vi ¢
lién quan dén td chirc, xac dinh cong viéc, cac quan hé cong viéc va cadc muc
tiéu. Nguoi quan 1y quan tm t6i cong viée duge mé ta 1a nguoi bd tri, sap
Xép nguoi dudi quyén thuc hién tdt cac tiéu chuan cong viéc, va chu trong
vao tho1 han thuc hién nhiém vu.
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-Nhém hanh vi quan tdm t6i con ngudi bao gom sy than thién tin
tudng 1an nhau, ndng hau va quan tim cao dén loi ich cua nguodi dudi quyén.
Nguoi quan 1y quan tdm dén con ngudi ludn thé hién su gan giii, gin bo voéi
ngudi dudi quyén, ling nghe nhimg dé nghi hoic ¥y kién cia nguoi dudi
quyén, hd tro, gitip d& nguoi dudi quyén phat trién, va tién bo, va dbi xur
cong bang v6i nhimg ngudi dudi quyén.

Do hai nhém hanh vi quan tdm téi cong vi¢c va quan tam td1 con nguoi
l1a doc 1ap vo1 nhau nén c6 thé c6 4 dang phong cach quan ly

Cong viéc: It Cong viéc: Nhiéu

Nhiéu Con ngudi: Nhiéu Con ngudi: Nhiéu
P3 P2
Cong viéc: It Cong viéc: It
Con nguoi: It Con nguoi: Nhiéu
P4 P1

it

it Nhiéu

+ P1: Phong cach quan tdm dén cong viéc nhi€u va con ngudi it. Nguoi
quan 1y chu yéu lam cho cong viéc dugc thuc hi¢n tot, quan tdm dén con
nguoi la thu yéu.

+ P2: Phong cach quan tam dén cong viéc nhi€u va con nguoi nhiéu:
Nguoi quan 1y theo dudi viéc dat td1 nang suat cao trong sy can doi gilra
cong viéc dugce thuc hién va duy tri sy doan két, gan b6 cia nhém va t6 chirc.

+ P3: Phong cach quan tdm dén cong viéc it va con ngudi nhiéu. Nguoi
quan 1y chu yéu theo dudi viéc dong vién sy hai hoa ciia nhém va thoa man
cac cac nhu cau xa hoi cia ngudi dudi quyén.

+ P4: Phong cach quan tam dén cong vi¢c it va con nguoi it. Nguoi
quan ly dong vai tro thy dong, d€ mac tinh thé xay ra.

Do quan tdm dén cong vi¢c va quan tam dén con nguoi va cling dugc
xem la nhitng nhan t6 quan trong ctia quan ly nén cic nha nghién ctu cho
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rang phong cach quan tim dén con ngudi cao va quan tdm dén cong viéc cao
1a phong céch tt nhat.

3. Phong cach quan 1y theo so' @0 mang lu6i ciia Robert R.Blake va
Jame S.Mouton

Nghién ctru ctia Robert R.Blake va Jame S.Mouton di phd cap hoa
khai niém nhin manh vao viéc thi hanh bon phan va phat trién moi quan hé
ca nhan thanh so d4 mang ludi quan 1y, va di st dung rong rii trong to chirc
va quan 1y cac chuong trinh phat trién. Trong so d6 mang quan 1y, cac phong
cach quan 1y khac nhau duoc phat hién dua trén mirc do mdi quan tdm dén
san xudt ( bon phan) va mdi quan tdm dén con ngudi ( mbi quan hé).

MOoi quan tam dén san xuat: Nguoi quan 1y quan tam dén san xuat luon
muodn dat két qua 1én hon, chi phi thap hon va lgi nhuéan cao hon.

MOo6i quan tam dén con nguoi bao gom viéc khuyén khich, ¢6 vii, than
thién, gilp d& dong sy, nhimng ngudi dudi quyén hoan thanh nhiém vu, tich
cuc tham gia cac van dé lién quan dén con nguoi nhu tién luvong, thudng, ché
do dai ngd, diéu kién lam viéc,..

a. Phong cach “ cam chung”

Ngudi quan 1y it quan tim dén hiéu qua cong viéc 1an nhu cau cia
nhitng nguoi dudi quyén. Ho st dung mdt nd luc t6i thicu dé hoan thanh
cong viéc phai lam duy tri cac quan hé ctua cac thanh vién trong t6 chuec.
Muyc ti€u cua quan ly v€ moi mat déu bi xem thuong. Trong thuc té hoat dong
quan 1y, chi mang tinh hinh thirc. Moi cong viéc chi dugc t6 chuc sao cho
phu hgp v6i1 yéu cau to1 thieu dé duge cap trén va cap dudi chap nhan va
khong gay ra nhiing phién phuc dang keé.

b. Phong cdach “vi tinh”

Nguodi quan ly quan tdm t61 da cac nhu cau cua cap dudi nhung lai
quan tam to1 thiéu dén hi¢u qua cong viéc.

Nguoi quan 1y cot nhu cau lgi ich cta cac ca nhan, cua tap thé va
nhiing mo1 quan hé nguodi — nguoi 1a myc tiéu quan ly chu dao. Con nhiing
y€u cau va hiéu qua cong viéc bi dat & hang thir yéu.

Nguoi quan 1y cht y mdt cach c6 y thirc dén céc nhu cau cua con
nguoi dé théa man, tao ra sy thoai mai, bau khong khi lam viéc than thi¢n va
nhip diéu cong viéc thoai mai. O day, ngudi quan 1y dua vao céng viéc dé
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duy tri va cung c6 cac moi quan h¢ cé tinh chat tinh cam — xa hoi. Moi cong
viéc duogc td chuc sap x€p sao cho cac nhu cau, loi ich cua cd nhan va tap thé
duoc théa man & muc to1 da

¢. Phong cach “ doc doan”

Nguoi quan 1y quan tim tdi da dén hiéu qua cong viée, con nhu cau
cia moi ngudi bi dit ¢ hang thir yéu. Ngudi quan 1y 14y hiéu qua cong viée
lam muc tiéu co ban nhat, 13 gia tri dinh hudng 1 tiéu chuan dé danh gia sy
thanh bai cia moi hoat dong. Hiéu qua trong hoat dong la két qua cua viéc to
chuc cac didu kién lam viéc theo cach ma trong d6 yéu td con nguoi 1a it lién
quan nhat. Moi viéc duoc to chic, sép Xép sao cho cong viéc duogc tién hanh
mot cach troi chay va dat hiéu qua cao nhét. Do vay, nguoi dudi quyén phai
chap hanh ménh 1énh cua ngudi quan 1y dudi sy kiém tra, gidm sat chit ché
va budc phai hoan thanh nhi€ém wvu duoc giao

C. Phong cach “ thich irng”

Nguoi quan 1y vira phai quan tdm dén nhu cau cta cip dudi vira quan
tam dén hiéu qua cia cong viéc. Nguoi quan 1y thuc sy dung hoa mau thuin
giita cac mit trong muc tiéu quan 1y nham duy tri sy 6n dinh. Moi cong viéc
duoc t6 chirc, sip xép sao cho khong doi héi sy hy sinh qua muc nhu cau
con ngudi, cling khong coi thuong qua dang d6i véi yéu cau cia cong viéc,
nhu vy, viéc hoan thanh nhiém vu 13 ¢6 thé dat dugc thong qua su can doi
can thiét gifta viéc thuc hién cong viéc va duy tri dao dirc cua nguoi lao dong
& muc thoa man.

d. Phong cdach “ly twong”

Nguoi quan Iy quan tim cao nhat di vdi nhu cau cua cap dudi va hiéu
qua cong viéc. Ngudi quan 1y két hop mot cach hai hoa giira hiéu qua cong
viéc va nhu cdu cua con ngudi. Ngudi quan 1y tim cach dé thuc dy cong viée
dat duoc hiéu qua cao dé tir d6 théa man nhu cau cua con nguoi va khi nhu
cau cta con nguoi duge thoa man thi do lai 1a dong luc thic déy tinh tich cuc
tu gidc, chu dong, sdng tao cua con nguoi, lam tdng thém hi¢u qua cong viéc.
Viéc hoan thanh cong viéc 1a do moi ngudi gin bd véi nhau, phuc thudc 1an
nhau khong qua su rang budc chung vé muc dich cua t6 chic, diéu nay dan
t6i mdi quan hé hop tac, tin tuéng va ton trong 1an nhau.

Robert R. Blacke va Jame S. Mouton doi héi nhiing nguoi quan 1y can
du nang dong dé chon cach hanh dong phu hop véi tinh hudng cu thé, song
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c4c tac gia van khang dinh phong cach” 1y tudng” 1a c6 twong quan chit ché
voi két qua thuc hién cong viéc tdt hon, thong minh hon, strc khoe tot hon va
c6 nhitng giai phap t6t hon cho viée xr Iy xung dot.

4. Phong cach qudn ly theo Robert House

Trong mo hinh quan 1y Robert House dé xudng, éng cho rang chirc
ning cia ngudi quan 1y 1a dong vién cap dudi va gitp d& ho dat dugc muc
tiéu ctia t chtrc. hanh vi ctia ngudi quan 1y c6 thé xac dinh boi hai bién ngau
nhién: Pac diém cua cép dudi va dic diém cua cong viéc.

Mo hinh R. House ciing khong thé cung cip cho nguoi quan Iy mot
cong thuc” dé xac dinh phong cach quan Iy t6t nhit. Nhung mo hinh nay
nhan manh rang, mot ngudi quan 1y hiéu qua phai biét lya chon phong céch
thich hop nhat doi v6i mdi tinh hudng riéng va théa man nhu ciu cua cap
dudi. M6 hinh cua R. House néu nén bon phong cach quan 1y sau dau:

a. Phong cach qudn ly dinh hwéng thanh dat my méan: la phong
cach quan ly thuong ddt ra nhitng muc ti€u co6 tinh thach thuce, ho ki vong cép
dud6i s& dat duge thanh tyu & muc cao nhat va biéu thi sy tin tudng rang cp
dudi s€ dap ting duoc ki vong nay.

b. Phong cdch chi thi: 1 phong cach cta nguoi quan 1y cho cap
dudi ho ki vong nhiing gi, va chi cho cip dudi ho phai hoan thanh nhiém vy
nhu thé ndo. Phong cach nay tuong tu véi phong cach hudng vao nhiém vu.

C. Phong cach tham gia: 1a phong cach cua nguoi quan ly thuong
hoi ¥ kién tham khao cap dudi va hay yéu cau ho dé xuat khuyén nghi trudc
khi ra quyét dinh

d.  Phong cdch hé tro - gitip dé: 13 phong cach cta nguoi quan 1y
dé gan giii va than thién véi cip dudi thudng biéu thi sy quan tim ddi véi ho.
Phong cach nay tuwong tu nhu phong cach dinh hudng quan hé.

Theo R. House khi Iya chon phong cach quan 1y, ngudi quan 1y can
chd y hai yéu to sau:

Thir nhét: dic diém cua cap dudi: bién ngiu nhién dau tién ma House
quan tdm 13 nhitng ddc diém cua thudc cdp. Trong md hinh ctia minh, dng
cho rang nhiing ngudi thudc cap sé chap nhan mot phong cach quan 1y nao
d6 néu ho nhan thirc ra rang, phong cach ay sé& 13 truc tiép tao ra su thda man
cong viéc ciia ho hodc can thiét trong su théa méin trong cong viéc sau nay.
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Chéng han nguoi thudc cép ¢4 nhu cau cao vé sy ton trong va su hoa nhép thi
ho s& sén sang chip nhan phong cach hd trg giup d&. Néu cdp dudi co nhu
ciu cao vé su tu chu, vé trach nhiém, sy thanh dat thi ho s& thich phong cach
su thanh dat m§ man.

Th hai: dic diém cong viéc: 1a mat bién ngau nhién dugc md hinh cia
House nghién ctru. Ong cho rang khi nhiém vu quen thudc don gian, cap dudi
s& coi sy chi huy 1a khong can thiét 1am. Khi d6 phong cach chi thi c6 thé
ngin ngira sy tach trach, cdu tha, nhung ciing c6 thé lam giam sy théa méan
trong cong viéc. Phong cach tham gia va phong cach hd tro co thé 1am ting
su thoa man trong gi6i quan 1y, cling nhu & nhitng nguodi thude cip ngay ca
khi cong viéc khong hoan toan choi chdy. Nhung khi nhi¢m vu 1a phtc tap va
khong quen thudc thi phong cach dinh hudéng thanh dat va phong cach chi thi
s& phu hop hon phong cach hd trg. Vi lac nay cap dudi can ngudi quan 1y chi
ra cho ho con duong dé dat muc tiéu cua cong viéc ma ho duoc giao

5. Cac nhan td anh huwéng dén viéc lwa chon phong cich quan ly

Tim hiéu phong cach quan 1y cho thay, khong c6 mot phong cach nao
1a “ chuan” cho ngudi quan 1y. Phong cach quan 1y ludn thay d6i tuy theo su
thay d6i nhiém vu va diéu kién thuc hién nhiém vu, tuy theo dac diém tam —
sinh 1y cua nguoi quan ly va ngudi thua hanh...Mot trong nhiing khia canh
sang tao trong hoat dong ctia nguoi quan 1y 1a biét danh gia hoan canh cu thé
va trén co s¢ d6 lua chon sur dung nhitng phuong phap, hinh thirc va phuong
tién hiéu qua nhat dé dat duoc hiéu qua cao trong hoat dong quan 1y cua
minh. Mudn vay, ngudi quan 1y cin nam viing nhéan t6 anh hudng dén phong
cach quan ly.

a. Cdc nhin té khdch quan

- M6i trudng bén ngoai t chic:

+ Phong cach quan 1y ciia ngudi quan 1y trong mot chimg muc dang ké
do phong céach théng tri, quan 1y dat nudc quyét dinh. Ché do chinh tri - x&
hoi nhu 1y tudng, thé hién phong cach quan 1y; co ché va nguyén tac thong tri
x4 hoi anh hudng manh mé va truc tiép dén phong cach quan 1y.

+ Truyén thong lich sir, van hoa va cac gia tri tinh than ctia x4 hoi ciing
anh huong dén phong cach quan 1y.
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+ Trinh d6 phat trién khoa hoc k¥ thuat, cong nghé san xuat cling anh
huong dén viée duy tri hay thay doi phong cach quan 1y;

+ Nhiing diéu kién tu nhién va xa hoi, vét chit va tinh than anh hudng
dén phong cach quan Iy. Nhitng diéu kién nay thAm vao hoat dong cua nguoi
quan 1y cting nhu nguoi thira hanh.

+ Phong cach quan 1y cia ngudi quan 1y cdp trén hay co quan quan 1y
cap trén anh huéng dén sy hinh thanh phong cach twong tmg ctia nguoi quan
1y cap dudi hay co quan quan Iy cap dudi

- Méi truong bén trong t6 chirc

Dic diém khach thé quan Iy (nhimmg ngudi dudi quyén) nhu:

+ Trinh do va tinh chét phat trién tap thé

+ Pic diém tdm — sinh 1y, hoan canh cta ngudi dudi quyén, tudi tac,
gid1 tinh, trinh do, kinh nghiém.

+ Phong thai, van héa cua t6 chirc ciing anh huong truc tiép dén lya
chon phong cach quan 1y cia nguoi quan 1y

- Tinh chét, dic diém cong vi¢c cd anh hudng truc tiép va manh mé
dén lya chon phong cach quan 1y ctia ngudi quan 1y.

b. Nhan t6 chii quan

Nguoi quan 1y (chi thé quan 1¥) véi tu cach 1a nhan t6 bén trong truc
tiép anh huong dén viéc tao ra, sir dung hay thé hién mot phong cach quan ly
nao do.

- Phong cach quan 1y anh hudng nhiéu tir nhan cach cua ngudi quan
Iy nhét tr dong co quan ly. Pinh hudng gia tri 1a nhan t6 anh hudng quan
trong dén phong cach quan ly. Chinh day 1a dong co thuc diy va quy dinh
chiéu huéng hanh vi va cach tmg xir ciia chi thé quan 1y.

- Nang luc ciia ngudi quan 1y bao gdm ca trinh d6 va kinh nghiém
thuc tién cling tham gia tich cuc va quyét dinh viéc sit dung hay thé hién
phong cach quan ly.

- Phong cach quan ly phu thudc vao viéc dao tao cho chuc vu quan ly
ma nguoi do dam trach.

- Vi tri cia ngudi quan 1y cling anh hudng nhat dinh dén phong cach
quan ly.
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Nhu vay, toan bo dac diém nhan cach ctia chu thé quan ly nhu xu
huong, tinh cach, nang luc va khi chit déu anh hudng dén viéc xac dinh, st
dung, hay thé hién phong cach quan 1y ctia ngudi quan ly.

Phong cach quan 1y khong ngimng thay doi. Qué trinh thay ddi dién ra
do két qua khong ngimg nang cao yéu cau ddi véi hoat dong cia tap thé.
Phong cach quan 1y ndo ma cht ¥ dén tat ca nhiing thay ddi d6 va tao ra kha
nang cho nguoi quan 1y chuan bi trude dbi véi nhitng thay doi do, s& 1a phong
cach dat két qua nhét

Nhitng nhan t6 néi trén cho thay cac khia canh bén ngoai ctia phong
cach quan 1y rat ning dong. Can phai xem xét phong cach vdi tinh than sang
tao, quan Iy muyc ti€u va nhi€ém vu cua tap thé cho phu hgp vai1 su phat trién
kinh té - x3 hoi cua dat nude noi riéng va cua thé giéi nodi chung.

< Cau héi ciing cb:
1. Trinh bay khéi niém vé phong cach quan 1y?
2. Phan tich cac nghién ctru khac nhau vé phong cach quan 1y?
3. Phan tich cac yéu to anh hudng dén viéc chon lya phong cach quan
ly?
4. Hay chi ra nhitng thuan loi, kho khan trong lanh dao va xac dinh
phong céach quan ly theo nhiing truong hop sau:
- Nhan vién tré, nhiét tinh, thiéu kinh nghiém
- Nhan vién c6 nang lyc trung binh va nhiét tinh cong tdc & muc
trung binh
- Nhén vién c6 kinh nghiém, c6 kha nang nhung thiéu nhiét tinh
cong tac
5. Poc tinh huéng sau. TOM tat mot sb y kién ban c6 thé dung dé xur Iy
tinh hudng nay nhu thé nao? Chon phong cach 1anh dao hiéu qua?

Ban dugc giao nhi€ém vu phuy trach mdt nhém ba thanh vién dé
thuc hi¢n cong viéc ké toan tap trung cho tat ca cac khoa dao tao cua
cong ty ban, mgt cong ty trong danh sach Fortune 500. Hai thanh vién
kia 1a Tony va Maria, da ting 1a quan 1y doc lap, nhung so su tai cu
trac lai cong ty, bdy gidi hai ngudi d6 1a thudc cip cua ban, ho phai

bao cao truc tiép cho ban. Ban théy c6 vé nhu cach duy nhét khién ho
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lam 1a ban phai ding ngay do. Mot thanh vién khac ciia nhém, Corbett,
thudng c6 nhitng ¥ kién rat hay nhung anh iy thuong hay do du khong
mudn chia sé céac v kién d6 véi nhitng thanh vién trong nhom, dac biét
12 do Tony va Maria ctr nhin cham chim vao anh 4y néu anh 4y ndi
diéu gi d6. Tinh hudng nay 1a mot ky kiém tra thyc té k¥ nang lanh dao
cua ban, nhung ban chi c6 mdt thoi han 1a 6 thang dé thyuc hién du 4n,
va mot thang da tréi qua. Ban can phai tim ra mot cach nao dé dé lanh
dao nhom nham hoan that du an thanh cong.
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CHUONG 5
HOAT PONG GIAO TIEP TRONG CONG TAC QUAN LY
BAI 1
KHAI QUAT VE GIAO TIEP TRONG QUAN LY

% Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay khai niém vé giao tiép va giao tiép trong quan Iy
- MO ta cac chirc ning cta giao tiép
- Trinh bay cac loai giao tiép trong quan 1y

- Xac dinh vai trd cua giao tiép trong quan ly

Noi dung bai hoc

Khi néi dén hoat dong quan 1y 14 chung ta néi dén sy tuong tac giao
tiép gitra hai chu thé - nguoi 1anh dao va nhimg nguoi bi lanh dao. Hé théng
giao tiép trong mot t6 chirc gidng nhu hé théng mach mau cua co thé ngudi.
Khong c6 hé théng nay thi to chirc khong thé van dong va ton tai duge. O
pham vi xa hoi, giao tiép la nén tang cho su tdn tai va phat trién ctia xa hoi, la
co s& cho su hinh thanh va phat trién nhan cach cta con nguoi.

I. Khai niém veé giao tiép va giao tiép trong quan ly

1. Khai niém vé giao tiép

Giao tiép 1a van dé x3 hoi rat phire tap. Do vay c6 nhiéu cach tiép can
vé khai niém nay.

Cooley (1962) di cho rang: Giao tiép 12 mot co ché dé cac mbi lién hé
clia con ngudi ton tai va phat trién.

Marry Munder xac dinh: Giao tiép 1a qua trinh ma qua d6 thong tin
dugc chia sé va dap ang.

AN. Leonchep dinh nghia: Giao tiép 1a hé thong ctia nhiing qua trinh
c6 muc dich va dong co ddm bao cho su tuwong tac gilta ngudi nay voi nguoi
khac thong qua viéc str dung phuong tién dic thu ma trudc hét 1a ngon ngir.

Tir dinh nghia trén cho thay giao tiép c6 cac mit sau:

- Trao d61 thong tin, trao doi tu tudng tinh cam gitra cac ca nhan.
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- Giao tiép 14 su tiép xtic, twong tac gilta nguoi véi ngudi.

Tir phan tich cac dinh nghia trén, chung ta c6 thé di t6i dinh nghia
chung vé giao tiép nhu sau:

Giao tiép la qud trinh thiét ldp va phdt trién sw tiép xiic giita cdc cd
nhdn xudt phdt tir nhu cau phéi hop hanh déng.

Khi nghién ctru vé giao tiép chung ta can cha ¥ t6i nhimg dic trung
clia giao tiép ctia con nguoi. o 1a:

Giao tiép bao gio' cling mang tinh xi hoi. Giao tiép 13 hién tuong x4
hoi. Hoat dong nay xac 1ap va van hanh cic quan hé ngudi- ngudi. Giao tiép
1a co s& dé thyc hién cac hoat dong chung cta con ngudi. Giao tiép 1am nay
sinh quan h¢ lién nhan cach va chi dugc thuc hién qua cac quan hé lién nhan
cach.

Giao tiép ctia con ngudi mang tinh lich sir. Piéu d6 c6 nghia 1a noi
dung, hinh thuc va dic diém giao tiép thay doi trong cac giai doan lich st
Néu trong céc giai doan lich sir trudc ddy, giao tiép cua con ngudi mang tinh
chét tryc tiép cao thi ngay nay vé&i su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat, dic
biét ctia cong nghé thong tin, giao tiép ctia con ngudi mang tinh gian tiép cao.
Hinh thirc giao tiép cua con nguoi ngiy cang da dang, hiéu qua giao tiép
ngay cang cao.

Giao ti€p cta con nguoi dugc thuc hién bdi cac ca nhan du ¢ hinh thic
giao tiép nao, trong d6 cac bén tham gia giao ti€p déu la cac chu thé giao tiép.

2. Giao tiép trong quan ly

Tir su khéi quat chung vé giao tiép da trinh bay ¢ trén, giao tiép quan ly
chinh 12 su thiét 1ap nén nhitng mdi quan hé hai chiéu 13n nhau vé mit tim
ly gifta cha thé quan 1y véi cac chu thé dugce quan 1y nham giai quyét hop 1y
duoc nhimg nhiém vu giao tiép quan 1y, 1am co s& cho viéc thuc thi c6 hiéu
qua nhiing nhiém vu quan 1y xac dinh.

Trong thyc té c6 ba hinh thirc giao tiép quan 1y co ban d6 1a gido tiép
gilta ngudi 1anh dao véi nhimng ngudi dudi quyén, giao tiép gitta ngudi lanh
dao voi nhau, giao tiép giita lanh dao véi nhitng nguoi dong su gan giii véi
minh.

Hau hét cac t6 chic déu chinh thirc hoa cac kénh giao tiép. To chirc
quy dinh cac kénh giao tiép, muc do va pham vi giao tiép. Chang han, trong
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mdt Tong cong ty thi ngudi cong nhan dugc giao ti€p truc ti€p vdoi can bd
quan 1y & cap nao, mic d giao ti€p gilra cadc cap quan 1y trung gian voi
nguoi lanh dao cao nhat.

Céc kénh giao tiép trong to chirc 1a cac kénh giao tiép ngang va cac
kénh giao tiép doc. Cac kénh giao tiép ngang 1a giao tiép giita nhitng nguoi
c6 cung vi thé trong t6 chic. Chang han, giao tiép gitta nhitng ngudi lao dong
trong mot phan xudng, trong mot phong, giao tiép giita cac can bod lanh dao
cap phong, phan xudng trong mot cong ty.

Céac kénh giao tiép doc dugc thé hién theo hai chiéu: Giao tiép cia
nhimg ngudi lao dong véi ngudi 1anh dao (giao tiép tir dudi 1én) va giao tiép
ciia ngudi lanh dao v6i nhimg ngudi dudi quyén (giao tiép tir trén xudng).
Trong kénh giao tiép tir dudi 1én trén do anh hudng ciia quyén luc ciia nguoi
lanh dao, do ¥ thtrc vé vi thé cia minh ma nguoi lao dong thuong thé hién su
cung kinh, phu thudc ciia ban than véi cap trén. Noi dung giao tiép thuong 1a
nhiing dé nghi, nhiing gidi bay, nhitng phan anh. Trong khi d6 kénh giao tiép
tir trén xudng thuong 1 cac quyét dinh, chi thi, quy dinh, thong bdo...

Kénh giao tiép ngang va kénh giao tiép doc co thé bang cac hinh thirc
khac nhau: giao tiép truc tiép, giao tiép gian tiép (qua cong van, chi thi, thong
béo...).

I1. CAC CHUC NANG CUA GIAO TIEP
1. Chirc nang thong tin

Chtrc ning thong tin cua giao tiép thé hién & chd cac chu thé giao tiép
thong bao cho nhau cac théng tin. Cac thong tin ctia giao tiép rat da dang,
chung c6 thé 1a nhimg van dé lién quan dén hoat dong cua tap thé, cic van dé
xd hoi mang tinh thoi su, cac thong tin vé& doi séng sinh hoat hang ngay... D6
1a nhitng thong tin ma mot hodc ca hai cha thé déu quan tam.

Su thong bdo thong tin thong qua cac phuong tién ngdn ngir va phi
ngdn nglr (cac cu chi, di¢u by, tu thé...). Su truyén dat thong tin co thé béng
hinh thtrc gian tiép. Cac hinh thirc truyén tin 1a rat da dang, phong phu.

Trong hoat dong quan 1y, viéc truyén thong tin tir chi thé quan 1y dén
d6i tugng quan 1y hay nguoc lai, giita nhitng ngudi cling tang bac trong tap
thé (truyén tin ngang) c6 thé duoc thuc hién bang hinh thic chinh thirc hay
khong chinh thtrc.
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2. Chirc nang nhan thire

Giao tiép gilip con nguoi nhan thiac dugc thé gid1, cac su vat va hién
tugng xung quanh chung ta. O ddy con nguoi khong chi nhan thirc thé gidi
ma con nhan thic vé chinh ban than minh (qua so sanh, danh gia véi nguoi
khac, tiép nhan va xt 1y thong tin).

Nho giao tiép ma ca nhan tiép nhan duoc cac kinh nghiém xa hoi, cac
k¥ ning song tir nhitng nguoi khac. Mit khac, qua giao tiép ca nhan cling co
thé truyén dat nhirng hiéu biét va kinh nghiém sdng cho ngudi khac.

Trong mdt td chire, qua giao tiép nguoi lanh dao hiéu dugc nhan thirc,
tinh cam, thai d6 va hanh vi ctia nhimg ngudi dudi quyén, hiéu duge ning luc
cling nhu han ché caa ho, tir d6 ¢6 co sd dé st dung nhimg ngudi dudi quyén
cho pht hop va hiéu qua. Qua giao tiép c4 nhan hiéu dugc quan diém, tinh
cach, thoi quen ctia nhau dé ¢ nhitng cach tng xtr phit hop. Giao tiép ciing 1a
co s& dé cac thanh vién trong t6 chic hiéu duge muc dich, nhiém vu cua to
chirc, noi minh 12 mot thanh vién, hiéu duogc cic chuin muc cia té chirc ma
ho phai c6 nghia vy thuc hi¢n.

3. Chirc ning diéu chinh hanh vi

Giao tiép khong chi 1am thay d6i nhan thuc, tinh cam cia con ngudi
ma né con 1am thay d6i hanh vi ctia cac chii thé tham gia giao tiép. Viéc thay
ddi hanh vi dugc xem xét & hai khia canh:

Thit nhat, thong qua giao tiép, ca nhan c6 kha nang diéu chinh hanh vi
ctia chinh minh. Qua giao tiép c4 nhan biét va hiéu duoc tir nhan thic dén
hanh vi cua ddi tuong giao tiép. Do vdy, ca nhan phai lya chon, diéu chinh
hanh vi ciia ban than (ctr chi, diéu bo, hanh dong) dé cho phu hop voi ddi
tugng giao tiép, hoan canh giao tiép, moi truong giao tiép. Khi giao tiép véi
téng giam dbc cong ty ciia minh thi ngudi cong nhan s& cd nhimg cach thirc
g xur khac véi khi anh ta giao tiép véi mot dong nghiép 1a cong nhan cing
phan xudng. Thc 1a anh ta phai thay ddi cach ung xir hang ngay véi dong
nghiép dé c6 nhitng hanh vi giao tiép pht hop véi ddi twong méi (tong giam
dbc) va hoan canh giao tiép moi.

Thit hai, thong qua giao tiép ca nhan c6 thé diéu chinh hanh vi cua
ngudi khac. Giao tiép c6 thé tac dong dén dong co, muc dich, chuong trinh
va viéc ra quyét dinh ciia hoat dong con ngudi-qué trinh kich thich va diéu
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chinh 1in nhau. Giao tiép c6 thé lam cho ngudi khac thay ddi cach thic tng
xu, hanh dong.

Chang han, sau khi gip véi giam dbc, mot nguodi cong nhan co thé tir
mot ngudi lao dong thuong di muodn, thuong khong hoan thanh dinh muc lao
déng dugc giao tré thanh mot ngudi lao dong di dtng gio, lam viéc c0 trach
nhiém hon va hoan thanh duoc nhiém vu cta minh. O day, su am thi, bét
chudc ctua nguoi dudi quyén, kha ning thuyét phuc cta ngudi lanh dao, uy
tin cia ngudi lanh dao... di tac dong dén ngudi cong nhan trong qué trinh
giao tiép lam cho anh ta thay d6i hanh vi cia minh.

II1. Cic loai giao tiép trong quan ly

1. Giao tiép xa giao 1a giao tiép mang tinh chat thong cam va hinh thirc
khong hé goi gam mot loi ich nao d6 bén trong. Muc dich cta giao tiép xa
giao trong quan ly la:

- Bé tao sy cam thong, hiéu biét

- Pé nam bat, tim hiéu mot van dé gi d6 dbi véi ngudi giao tiép

2. Giao tiép c6 muc tiéu xac dinh 1a giao tiép ma nguoi quan 1y phai
thie hién voi ngudi giao tiép dé dat téi mot hiéu qua cu thé sau khi giao tiép.
Céc loai giao tiép c6 muc tiéu thudng gap la:

- Giao tiép v6i con nguoi trong ndi bd hé théng quan 1y dé giai quyét
cac van dé xay ra nhu giao nhiém vu, giai thich nhiém vu, xtr Iy xung dot,
hiéu nham, tim hiéu nguyén vong, phat hién nhiéu, liy y kién cho viéc lya
chon, ra quyét dinh,...

- Giao tiép v6i con ngudi bén ngoai hé thong nhu ddi véi cp trén dé
xin y kién, dé bat nguyén vong, tranh luén,...; v&i cac co quan, c4 nhan, to
chtrc bén ngoai xa hoi, véi cac nha quan 1y cua hé thong...

Yéu cau ciia giao tiép c6 muc tiéu:

- Phai 1am cho nguoi giao tiép hiéu 16 y d6, muc tiéu ctia minh mot
cach chinh xac va tan dong vdi y do, muc tiéu do.

- Giam thiéu céac hiéu 1am khong dang co, ting thém sy cam thong, ung
ho 1an nhau.

- Hiéu rd y d6 va muc tiéu cta doi twong giao tiép, tim ra giai phap xir
1y hop 1y va c6 lg1 nhat cho cé hai bén giao tiép
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- Néu khong dat duge ¥ dd, muc tiéu trong lan giao tiép dau thi phai
tao ra dugc cac 1an giao tiép tiép theo

3. Giao tiép song phuong 1a giao tiép giita nha quan 1y véi nhiing
nguoi khac ( cip dudi, cip trén, cac nha quan 1y cta hé théng khac,...)

4. Giao tiép da phuong la giao tiép giira cac nha quan 1y v6i nhidu
nguoi khac cung mdt lac

Ngoai ra con c6 cac loai giao tiép khac nhu giao tiép chinh thtrc, giao
tiép khong chinh thuc, giao ti€p truc ti€p, giao tiép gian ti€p,...

IV. Vai tro ciia giao tiép doi véi cac nha quan Iy

- B6i vé6i cac nha quan 1y cong, giao tiép ciing 1a mot nhu cau nhu doi
v4i bat cir ai. Trong hoat dong quan 1y hanh chinh, giao tiép c6 mat & tat ca
cac khau ctia hoat dong quan 1y (truc tiép hay gian tiép). C6 thé noi, phan 16n
thot gian trong ngay lam viéc cua nguoi 1anh dao, quan 1y danh cho viéc giao
tiép vo1 ngudi khéc, vai don vi. Viéc hoan thanh nhiém vu ctia ho phu thude
rat nhiéu vao hoat dong nay.

- Giao tiép 12 mot cong cu quan trong gitip nha quan 1y diéu hanh, chi
dao cac hoat dong cua td chue.

- Giao tiép 1a mot co hdi dé cac nha quan 1y tao anh hudng va thé hi¢n
sy nodi trd1 cia minh so v&i cac nha quan ly khéc, 1am cho cap dudi “tam
phuc, khau phuc” ma hanh dong theo su chi dao cia cic nha quan ly.

- Giao tiép 13 co s& dé danh gia ning luc va phim chit cia ngudi lanh
dao, quan ly. Khong thé noi t6i 1a ngudi 1anh dao c6 niang lyc ma giao tiép
vung vé, thiéu tu tin, khong biét tac dong dén ngudi khac nhu thé nao, khong
biét trinh bay mot cach 16gic, 16 rang cac ¥ kién, quan diém ctia minh, luc
nao cling phu thudc vao van ban...

< CAu héi ciing co:
- Trinh bay khai niém vé giao tiép va giao tiép trong quan 1y?
- MBS ta cac chirc ning cua giao tiép?
- Trinh bay cac loai giao tiép trong quan 1y?

- MO ta chiic ning cua giao tiép trong to chirc?
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BAI 2:
TRUYEN THONG GIUA NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN

% Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay khai niém truyén thong

- Phan tich ciu tric ctia hoat dong truyén thong trong to chirc

Noi dung bai hoc

Thanh cong cua mdt to chirc duge quyét dinh boi rat nhiéu nhiéu yéu
t6. Néu nhu trude ddy, ngudn nhan luc, tai chinh 1a hai nhan t6 quan trong
hang dau tao nén sy thanh cong cia to chirc thi ngdy nay qua trinh truyén
thong tin qua lai gitta ngudi 1anh dao va nhan vién ciling tré thanh nhan t6
quan trong tao nén su thanh cong ay.

Moi ménh 1énh, chi thi, yéu cau,... déu phu thudc & nguoi lanh dao.
Néu khong c6 sy truyén tin tir nguoi ldnh dao thi nhan vién s& khong dinh
huéng dugc myc tiéu va khong thé hoan thanh tot cong viée. Viéc xay dung
t6t mbi quan hé gitta nguoi 1anh dao va ngudi nhan vién s& gitp cho qua trinh
truyén thong sé dat hiéu qua cao.

1. Khai niém truyén thong

Truyén thong 13 sy truyén bao cho cip dudi cac tin tuc, tai lidu lién
quan dén hoat dong cua to chic.

Truyén thong trong t6 chirc dong vai trd cta co quan tudn hoan mau
trong co thé chuyén tai thong tin dén cac thanh vién va giita cac thanh vién
v6i nhau, dua cac thong tin tir cac thanh vién dén nguoi lanh dao.

2. Céu tric hoat dong truyén thong trong t6 chirc

Hoat dong truyén thong trong to chirc gdm hai phan chinh: phan truyén
tin va phan nhan tin. Hai b phan nay luén nam trong sy tac dong twong hd
1an nhau. Piéu d6 co6 nghia 1a ca hai phia déu la chu thé cua hoat dong truyén
tin va déu c6 anh hudng t6i nhau.

So d6: Céu triic ciia hoat dpng truyén thong trong to chirc

A 4

PHAN TRUYEN PHAN NHAN TIN

A
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2.1. Phin truyén thong tin

Phén truyén tin 1a cht thé truyén thong tin dén ngudi nhan tin. BO phan
truyén thong tin trong mdt t6 chic thuong 13 nhitng ngudi lanh dao. Thong
tin dugc truyén dén nhitng nguoi thira hanh. Trong trudng hop nay, thong tin
thudng 14 cac van ban, chi thi, cic quyét dinh quan 1y, cac thong tin lién quan
dén hoat dong cua t6 chirc... BO phén truyén tin cling c6 thé 1a nhitng ngudi
dudi quyén bao cao 1én cac cap lanh dao hodc phan anh nhu cau, tim tu,
nguyén vong cia minh.

Péi voi ngudi truyén thong tin can nam duoc cac yéu cau co ban sau:
- Nguoi truyén phai biét duge truyén nhitng thong tin gi?

- Muc dich ctia viéc truyén thong tin (Tai sao lai truyén thong tin d6)?
- Truyén thong tin cho ai?

- Thoi gian truyén thong tin (Truyén khi khi nao)?

- Truyén dén dau (Pia diém nhan tin)?

Nguoi truyén tin phai hiéu rd ddi twong nhan tin, dic biét 1a: Nhu cau
ctia di tugng vé thong tin. Xem thong tin d6 co can cho ho khong? Ho c¢o
quan tam dén thong tin khong? Trinh d6 cta ngudi nhan tin. Nam duogc cac
diém nay cta ngudi nhan tin thi nguoi truyén s& co cac hinh thirc truyén phu
hop.

Mot yéu cau khac cua viéc truyén thong tin 1a cac thong tin duoc
truyén phai rd rang, dut khoat, dé hiéu.

Truyén tin trong to chirc thuong c¢é hai hinh thirc co ban: Truyén tin
tryc tiép va truyén tin gian tiép (truyén bang vin ban va truyén bang cic
phuong tién thong tin khac-dai phat thanh, qua mang cuc bo ciia to chirc).

Khi truyén tin truc tiép (tiép xtc truc tiép giita ngudi truyén va ngudi
nhan) dac biét gitra nguoi lanh dao va nguoi bi lanh dao thi nguoi 1anh dao
can chu y mot s6 diém sau:

- Phaichuy dén phan tng, thai do cia ngudi nhan.

- Chl y dén cach dung 10i noi, thai d9, cir chi ciia minh, tranh tao ra &
nguoi nhan cam xtc khoé chiu, buc bdi, ma phai tao ra & ngudi nhan tdm
trang dé chiu, hao htmg khi nhan tin.

- Tranh thai do ra 1énh, hach dich, quyén uy khi truyén tin.
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Thuc té cho thay, trong khong it t6 chirc khi truyén tin, nguoi lanh dao
thuong it quan tdm dén tinh cam, thai do, hoan canh, diéu kién dé thuc hién
cac théng tin ctia nhitng nguoi dudi quyén. Pay 1 biéu hién ctia phong cach
lam viéc quan li€u, ménh Iénh da ting kha phé bién & nudc ta.

Pbi v6i cac théng tin dudi dang cac van ban thi can dugc viét ngan
gon, d& hiéu, khong nén st dung cac thut ngit nude ngoai. Van ban phai néu
0 muc dich cua thong tin can dat duoc. Pic biét van ban phai phu hop véi
dbi twong nhan tin (tir ngdn tir dén ndi dung va cach thirc trinh bay cta vin
ban).

2.2. Phin nhin thong tin
Dbi v6i ngudi nhan thong tin can chi ¥ nhitng yéu cau sau:

- Phai biét lang nghe nguoi truyén tin trong trudng hop truyén truc
tiép, doc k¥ tai liéu trong trudng hop truyén gian tiép.

- Phai hiéu dugc muc dich va ndi dung cuia thong tin truyén dén, thong
tin d6 dugc truyén tir cip nao.

Viéc tiép nhan thong tin chinh x4c 1a diéu kién quyét dinh dé thire hién
t6t thong tin d6. P61 v6i nguoi 1anh dao khi nhan thong tin cua cap dudi can
biét lang nghe, ghi nhan, tranh thai d6 chi trich, ngat 10i.

2.3. Quan hé giira phin truyén va phan nhén thong tin

Trong t6 chic, nhimg ngudi lanh dao khong nén xem viéce truyén thong
tin 1a hoat dong mat chiéu, ma phai xem do la hoat dong hai chiéu va hai
chiéu d6 c6 tac dong qua lai voi nhau.

Nguoi lanh dao tranh thai d6 chi quan tdm dén phan truyén tin ma
khong chi y phan thong tin tir cAp dudi chuyén 1én, dén thai do, phan tng
cua cép dudi khi nhan tin. Thyc hién Quy ché dan chu co sé 1a mot diéu kién
quan trong dé nhitng nguoi lanh dao cac t6 chirc va cac dia phuong nhan
duoc cac thong tin tir phia ngudi lao dong phan anh 1én, qua d6 hiéu dugc
nhimg ddng tinh, nhitng phan tng, cic nhu cdu va nguyén vong cua nhiing
nguoi lao dong.

Dale Carnegie di dua ra 12 quy tic dé thu phuc nguoi khac, dé nghe
ngudi khac trong giao tiép. D6 14 cac quy tac:

- Chi c6 mdt cach trong tranh ludn la tranh né di.
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- Ton trong ¥ kién ctia nguoi khac, dimg bao gid cho ho 14 sai 1am.
- Néu ban c6 khuyét diém thi vui vé va sin sang nhan no.

- Nén 6n ton, ngot ngao, khong nén nang 101.

- Nén dit cac cau hdi 1am sao cho ty nhién va nguoi nghe dé chiu.
- Nén dé nguoi giao tiép duogc trinh bay hét cac ¥ kién caa minh.

- Nén lam cho d6i tuong giao tiép hiéu 1 ngudi néu ra ¥ kién.

- Nén mang cho ngudi khac tinh cam quy mén va su hiéu biét.

- Go1 nén tinh cdm cao thugng ctia con nguoi.

- Kich thich tri giac va oc tudng tuong ctia nguoi khac.

- Khoi goi 1ong nhiét tinh, tim huyét ciia ngudi khac.

Pay 1a nhitng quy tic Gmg xir rat can thiét trong giao tiép ngudi nguoi,
dic biét 1a giao tiép gilta ngudi 1anh dao va nguoi bi 1anh dao. Khi ngudi lanh
dao lam duoc diéu nay sé& thuan loi trong thuyét phuc va tip hop duoc nhiing
nguoi dudi quyén thuc hién cac nhiém vu cia to chic dé ra.

< CAu héi ciing co:
1. Trinh bay khai niém truyén théng?
2. Phan tich cau trc cta khai niém truyén thong trong to chirc?

3. Thyc hanh: Mdi thanh vién trong 16p chuan bi mot thong tin va thuc
hanh truyén tin cho ca 16p.

BAI 3

MOT SO HINH THUC GIAO TIEP TRONG QUAN LY

K/

¢ Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay nhiing nguyén tic hop hanh dat hiéu qua
- MOo ta qué trinh toa dam véi nhan vién

- M5 ta qua trinh to chtrc mit tinh va cac budi 1& quan trong
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Noi dung bai hoc
1. Hop hanh 12 hinh thirc giao tiép chinh trong hoat dong quan ly

Trong hoat dong quan 1y, hop hanh déng mot vai tro hét sic quan
trong. Qua hop hanh, nha quan tri cé thé thu thap duoc nhiéu thong tin can
thiét, hiéu biét, tiép xuc dé danh gid duoc thai do, viéc lam cua cap dudi,
truyén dat dugc cic yéu cau ctia minh cho nhimg ngudi thira hanh. Déi voi
nhan vién dudi quyén, hop hanh ciing rat can thiét, qua d6 méi nam duoc chu
truong, chinh sach, muc dich ctua cong ty, hiéu 16 nhirng nhiém vu cua minh.
Pong thoi qua hop hanh nhan vién co6 thé dé dat nhiing y nghi, nguyén vong,
sang kién ctia minh gép phan vao viéc ra quyét dinh quan tri ¢ hiéu qua.
Tinh ra, hop hanh chiém mot ty 1é kha 16n vé thoi gian cling nhu chi phi tién
bac. Thi dy, & My nguoi ta da tong két thdy rang hang ngay c6 t6i hai triéu
cudc hop 16n nho khac nhau, mdi nguoi cong dan My co trung binh 4 gio hop
trong mot tuan hodc 9000 gio hop trong ca cudc doi. S6 thoi gian hop sé tang
lén ty 1é thuan voi nac thang dia vi xa hoi. Chang han, mdi nguoi quan 1y
trong mdt cong ty thuong hop mét khoang 35% thoi gian lam viéc trong
tuan, cap cao hon, chiém téi 50% thoi gian 1am viéc. Nhu ta thay, hop hanh
la quan trong, 1a khong thé thiéu duoc, nhung hop nhu thé nao cho c6 hiéu
qua?.

Vé van dé nay, hai nha bac hoc nguoi My 1a Doyle va Strans da tién
hanh nghién ctru thi nghiém trong hang nghin cudc hop véi sd lugng nguoi
tham dy tir 3 dén 30 ngudi theo phuong phap mdi co tén goi 1a “Hop tich
cuc” hay 1a “Hop cong khai”. Pay la phuong phap hop mdi, phat huy duogc
tinh tu do tu tuéng, moi ngudi dugc tu do phat biéu, ban bac mot cach thoai
mai. Sau nhiéu nim nghién ctru, hai 6ng di rat ra duoc 6 nguyén tic hop co
két qua:

1) Khéo 1éo diéu khién cudc hop v61 mot chu dé chung.

2) Vach ra mot chii dé hop chung, thdng nhat va c6 ké hoach ty mi.

3) Phai c6 mot ngudi chiu trach nhi¢m duy tri cudc hop sao cho y kién
phét biéu cong khai va can bang.

4) Bao vé nhitng ngudi tham gia y kién, ngan chan sy tan cong ca nhan
(khong cong kich, phé phan 1an nhau).

Tai liéu giang day Mon Tam Iy hoc Quan Iy
105



Truong Dai hoc Tra Vinh

5) Mdi ngudi tham gia cudc hop can phai hiéu 1 muc dich cudc hop va
trach nhiém cua ho trong cudc hop.

6) Chu toa cudc hop khong nén 1a thu truong hay thu phé don vi dé
tranh hién tuong ap dit y kién bang phuwong phap am thi, ap ché.

Phuong phap tac dong twong hd nay do hai éng dé ra dua trén su hop
tac cua 4 “nhan vat” chinh trong cudc hop: Chu toa cudc hop (do hoi nghi
bau ra), thu ky ghi chép bién ban va toan bd y kién thil truong va nhiing
ngudi tham gia khac. Tt ca moi nhan vat trén déu co vi tri quan trong nhu
nhau. Mdi ngudi phai c6 trach nhiém hoan thanh t6t chirc ning ctia minh:

- Chu toa: chu toa cudc hop bao gid cling phai gilr vai tro trung 1ap.
Nhiém vu chinh cta chu toa 1a 16i kéo, gitip d& moi ngudi tp trung phét biéu
¥ kién vao muc dich cua cudc hop. Bé lam tot didu do, chu toa can ap dung
mot sb thu thuét nhu:

+ Go1y dé moi nguoi phat biéu y kién, m&i moc béng thai do khuyén
khich va dam bédo sy an toan cho nguoi rut re (lam sao cho ho khong bi ché
cuoi, bi phan tng manh).

+ Khoi mao bang cach chinh minh hay nho mdt nhan vién néu van dé
vura du kich thich su suy nghi, dat nhiéu cau hoi.

+ Khéo 160 ngin chin b6t nhitng nguoi néi nhiéu, ¢ khuynh hudng
lan ap ngudi khac. Quan tdm dén viéc thong dat ctia nguoi khac (dé tranh
“Oong noi ga ba nodi vit”).

+ Hoi lai, 1am sang to cac phat biéu cho rd rang, dam bao tat ca déu
hiéu 5 mot ndi dung giéng nhau. Thinh thoang lap lai, tom lugc dé 1am rd.
N6i két cac y kién roi rac thanh hé théng.

+ Phai chu y ling nghe, khong ci viét hoai, ma theo ddi quan sat phan
g cua timg ngudi, ngan chin kip thoi nhitng ¥ kién c6 tinh chét cong kich,
phé phan ca nhan dé tranh giy ra bau khong khi cing thang, mat doan két.
V61 nhitng ngudi ca biét nhu néng nay, tham thuy hodc tho o, chu toa nén
ngot ngao, nhe nhang khéo 1éo dé ho tham gia y kién cho dting murc.

- Thir ky: 1a ngudi duge giao trong trach ghi chép toan bo nhitng v kién
ctia cudc hop. Thu ky can phai ghi hét nhing ¥ kién mot cach trung thanh,
chinh xac, khong sai sot, khong 1€ch lac. Thu ky cling phai gilr vai tro trung
lap, viét trudc mat moi ngudi, khong can thiép mot cach cong khai vao cong
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vi€c cua chu toa, khong ghi 161 nhan xét hay binh luan theo quan diém chu
quan cua minh, néu nhu khong biéu trudce cudc hop. Cudi budi hop phai doc
lai bién ban cho moi ngudi nghe va kiém tra. Viéc thu ky cht ¥ ghi chép tot
s& tao cho moi ngudi tich cuc tham gia ¥ kién, ¢ su tin twong 14n nhau, giup
cho chu toa téng két cudc hop khong sai sot hodc thién vi.

- Thu truong va cac cdp lanh dao cdp trén can phai:

+ Ludn ton trong moi thanh vién trong cudc hop, ton trong ¥ kién cia
ho.

+ Binh tinh trudc nhimg ¥ kién trai nguoc véi nhitng quan diém cia
ban than.

+ Khong bao gio duoc can thi¢p tryc tiép, cong khai vao su diéu khién
cua chu toa, thu ky. Ma nén c6 su hoi ¥ trude, kin ddo va phai du kién trude
nhitng kha ndng x4y ra trong cudc hop.

- Nhitng nguoi tham gia khéc: Trach nhiém cia ho 1a: Trong cudc hop
phai tham gia dong gop vao viéc ra quyét dinh, sau cudc hop cé trach nhiém
thuc thi chinh nhitng quyét dinh di duoc thong qua trong cude d6. Mudn vay,
nhimg ngudi du hop can thuc hién nhitng faguyén tic sau déy:

- N61 ngdn gon vo1 giong On ton, lich su.

- Trudce khi noi, phai c6 sy suy nghi k§ cang, nén co6 su chuén bi, ghi
tom tat gach dau dong nhiing gi can noi

- Mubn phat biéu phai gio tay, tuyét d6i khong chen ngang ngudi khac,
da kich phé phén ca nhan, ludn c6 y thirc xay dung.

- D1 hop ding gio, theo doi cude hop tir dau dén cudi, theo ddi ca viéc
ghi chép cta thu ky. Hay cham chii nghe moi ¥ kién réi moi phat biéu tranh
luan vé1i giong €ém diu, tu duy, khic chiét, logic.

- Sang sudt, diing cam bao vé ¥ kién cta minh néu ty tin 13 dung dén,
khong nén lung lay trudc su phé phan ctia moi ngudi. Nhung khi thay v kién
cua minh sai thi nén diing cdm xin rat lui y kién, ché nén bao thi, hdm huc.
Pé cudc hop thanh cong tét dep, chiing ta can chi v tao bau khong khi thuan
loi: d6 1a khong khi thoai mai, than tinh, c61 mé; tranh bau khong khi guong
gao do hinh thuc long trong cua hdi nghi, nhitng 161 1€ vao dau van hoa, bong
bay, khach sdo; c6 sy binh déng va cha‘ip nhan 1an nhau cua nhitng nguoi
tham gia.
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T6 chitc cude hop ciing can chi ¥ téi dia diém va thoi gian kéo dai
cudc hop: Noi hop can phai thoang dang, rong vira phai theo s6 ngudi hop, c6
du anh sang; co déy du ti€n nghi nhu quat may, hodac may diéu hoa nhiét do,
micrd dé noi du nghe; ban ghé nén ké theo kiéu vong tron, dé khong ai ¢ vi
tri trung tAm; phong hop nén sip xép trang nghiém, nhung khong nén qua loe
loet; thoi gian hop vira phai, khong nén kéo qué dai gay trang thai mét moi,
chan nan & moi nguoi.

2. Nha quan tri toa dam véi nhan vién

Ngoai nhitng cudc hop ra, nha quan tri con phai ti€p xuc véi nhan vién
nham:

- Kiém tra sy thyc hién quyét dinh quan tri

- Banh gi4 tién d cong viéc trong don vi dé€ kip thot udn nan nhirng sai
sot va dong vién kip thoi nhitng nguoi tot, viée tot.

- Banh gi4 céc can bd cap dudi ve nang luc lam vi¢c, pham chat dao
dtrc, nang lyc chuyén mon, kha nang t6 chirc cong viéc.

- Nam bat tam tu, nguyén vong cua ting ngudi dé c6 bién phap gido
duc, nang do ho.

Pé dat dugc cac muc dich do, nha quan tri can co ngh¢ thuat tiép xuc
vGi con ngudi, tao ra bau khong khi than tinh, tin tuéng & nhan vién, cha y
xay dung mbi quan hé tét, ding muc, cu xtr lich thiép, té nhi, ton trong nhan
vién, phai biét chi ¥ ling nghe y kién cua ho, khong nén ép budc ho bang
cudng quyeén, uy lyc, uy vii hay uy danh ma bang uy tin that sy.

Thong thuong, cudc toa dam vai cap dudi dugc tien hanh nhu sau:

Khai dau 1a giao tiép xa giao. Ngay tir phut ban dau, nha quan tri phai
gay duogc thién cam than mat béng cach chao hoi lich thi€p, nha nhan, lich su,
moi ngdi, tra nude. Co thé dua ra vai ba cau hoi tham strc khoe, tinh hinh gia
dinh, nhitng htng tht ciia ho. Sau d6 khéo 1éo chuyén sang nodi dung chinh,
néu van dé va giai quyét van dé. Trong qué trinh giao tiép, nha quan tri nén
khuyén khich nhan vién néi 1én nhiing y kién ctia minh va tap trung cha y
lang nghe, khong nén cét 16i ho. Néu ddi tuong di ra xa ndi dung thi can khéo
1€o 141 cau chuyén di dung trong tam.

Mit tinh va cac bubi 1& quan trong
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Pay 1a hinh thtrc hop ddc thoai 16n, c6 nhiéu ngudi tham du véi muc
dich chinh 1a dé dong vién tinh than moi ngudi duge vui twoi, phdn khai, tin
tudng, hang hai lam viéc. Vi vay, budi mit tinh hay 1€ phai long trong, vui,
gon. Yéu cau:

- Pia diém can trang tri dep thuan tién cho ca phan 1& nghi 1an lién
hoan

- Céac bai phat biéu ngin gon ( 5 — 10 phit), bao cao chinh chi nén dai
t6i da 30 phut, trong do6 can biéu duong thanh tich cta ca nhan, don vi. Nguoi
doc phai hao hung, c6 kha ning dién thuyét.

- Nguoi diéu khién chuong trinh phai 1a ngudi c¢6 kinh nghiém vi 1a
nguoi gilt vai trd quan trong bac nhit quyét dinh su thanh cong hay thét bai
ctia budi 18. Néu can nén luyén tap trudc tranh lang ting, nham lan, gian

doan.

- Phan gi61 thiéu khach can 1o rang, dﬁy du ( ho tén, chirc danh, chirc
vu,...)

- Néu phat phén thudéng can c¢6 su bd tri trude: ai nhan, ai phat, ai trao
cho ai,..

- Nén c6 nhac dém trong qua trinh 1€ hoi

< CAu héi ciing c6:
1. Trinh bay nhiing nguyén tac hop hanh dat hiéu qua
2. Mo ta qué trinh toa dam véi nhan vién
3. Mo ta qua trinh t6 chirc mit tinh va cac budi 1& quan trong
4. Thyc hanh theo nhém vé cac chi dé

- M6 ta mot budi hop va thyc hanh mot budi hop do ban to chuc
(céc thanh vién trong nhom can cir ngudi phan vai cho phu hop)

- M6 ta mdt budi Meeting ma ban di hodc sé& t6 chtrc va thyc hanh
t6 chirc mot budi Meeting (cac thanh vién trong nhom can cir ngudi
phan vai cho phu hop)

- M6 ta mdt budi toa dam va thyc hanh td chirc budi toa dam do
(cac thanh vién trong nhom can cir ngudi phan vai cho phu hop)

5. Vao phut chot ngay hom trude, trudng phong nhan su cua mot co ty
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kinh doanh dién tir noi véi nhan vién vin phong méi tuyén dung nhu
sau: “Tom lai khi lam viéc tai cong ty ban phai an mac nghiém tuc”

HOm sau nhan vién di lam véi trang phuc quan Jean, 4o thun, gidy
Nike. Truéng phong nhin ¢6 v6i vé mat khong hai long va hoi c6 di lam
hay di choi thé thao vay.

Ban nhan xét gi vé cau noi trén cau cua trudng phong.
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