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Gidi thiéu

KINH DOANH NHU MOT CUQC CHOT
Richard Branson

Ban quyeén tiéng Viét © Cong ty Co phan
Sach Alpha

Néu nhic dén mét doanh nhan khéi tao va dieu
hanh hang tram doanh nghiép da nganh, da linh vuec,
thi suy nghi dau tién ndy ra trong dau ban sé la gi?
Mot nguwoi luon an mac lich sy, va choi nhitng mon
thé thao dam chat “doanh nhan” nhw golf hay sé hitu
tdc phong chuyén nghiép? Néu ban van con mang
nang tu twong nay, thi day han la cuén sach danh cho
ban — mot “luong gi6 mai”, sé lam thay doi quan
niém cho rang, ct la ngwoi lam kinh doanh thi at
phdi kho khan va nghiém tdc. Mgt cuon sach day
triét 1y, cung cap nhitng trdi nghiém vé linh virc diéu
hanh cting nhw khdi nghiép nhwng lai day hai huwéc,
di dom dam chat “Branson”, khién né da ly tha lai
cang them thu vi.
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Néu linh vic nghé thuat cé thién tai Leonardo
da Vinci, thi gigi kinh doanh han réat tv hao khi cé
Richard Branson. Ong titng mirng thAm vi da “khén
ngoan” khong chon trong kinh doanh la xuat phat
diém bwéc vao thwong treong cho minh. Khong chiu
bang long véi nhitng gi ma “nguwoi ta cho 1la” nén hay
khong nén lam khi khai nghiép, sw to mo thién bam
két hgp vdi sit hwéng ngoai dé tao cam hitng da lam
nén be phong cho hon 400 doanh nghiép thanh cong
ma Ong da tao ra. Thong qua cudn sach nay, Richard
cho ching ta thdy “nhitng diéu trwong kinh doanh
khong day ban” ma mot nguwoi leo 1ai cong ty can
biét nhu:

Nén nghi I6n nhung hdy tao dung cdc doanh
nghiép nho.

Moi diéu déu... ndm trong tam Vai.

Khoan dung trudc nhirng sai lam.

Dda kinh doanh la phdi vui.

Nhan vién la nhitng nguoi so hittu doanh nghiép
vad dai sir thu'ong hiéu nhiét tinh.

Va hon thé nira.
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Pay thwc sy la mot cubén sach rat... Branson.
V6i giong diéu hai hwéc nhung khong kém phan
nghiém tic, don gian nhung chat chita nhitng an y
sau xa, Branson da cho chung ta thay rat nhiéu thanh
tiru ma ong co dugc déu xudt phat tiv nhitng y twéng
dot pha, bat chap cac quy tac va dugc thue thi theo
cach “khong giong ai”. Qua day, ong cling mudn
nhan nha véi ban doc rang, “hdy coi kinh doanh nhw
mot cudc choi” dé nhan vé nhitng thanh qua day bat
ngo va dang kinh ngac.

Xin tran trong gigi thiéu dén doc gia cudn sach
nay!

Ha Noi, thang 11 nam 2014

Cong ty Co phan Sach Alpha
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L.OI NOI PAU . TRAO POI

Cac truvong kinh doanh la nhirng noi tuyét
v0i, song gio nhin lai, t6i thay mirng vi minh chura
bao gio hoc ¢ do.

Pon gian boi gido duc chinh théng va toi chua
bao gio thuc si thudc vé nhau. Téi mac chitng khé
doc, chitng bénh ma ngay nay duwgc chan doan la
chitng réi loan gidm chu y. Tuy nhién, khi hoc tai
trwong Stowe trong nhitng nam 1960, toi bi coi la
mot hoc sinh nghich ngom va thiéu tap trung. Do do,
toi nghi tat cd moi nguwoi, ti hiéu tredng trd di, co thé
déu da cam thay kha nhe nhom khi t6i quyét dinh
nghi hoc va theo dudi gidc mo cua toi (vao thoi diém
dé) la xuat ban mot tap chi ctia riéng minh.

Toi thwong tw hoi, néu toi theo dudi viéc hoc du
lau dé biét moi diéu nén va khong nén lam theo 1é
thwong khi khai nghiép thi khong biét cudc doi cling
nhv sy nghiép cua toi sé ré theo hwéng nao.

Mac du thuat ngit nay duwgc cho la xuat hién lan
dau tién vao thé ky XIX, nhung khi bat tay vao tao
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dung tap chi riéng cta minh, r6i dén cac doanh
nghiép dia hat nhan dat hang qua thw, t6i chac chan
khong hé biét minh cling dang c6 mot vai triéu chitng
kha r6 rét cta cai goi la “tinh than doanh nhan”.

Du cum t nay khong c6 y nghia gi vGi toi khi
dd, nhung no6 da tré thanh mot diém cot 16i trong moi
thir t6i lam trong sudt 40 nam qua. Tap doan Virgin
da phat trién theo nhitng cach ky quac lan tuyét voi
ma ngay chinh t6i khong phdi ltic nao ciing hiéu ro.
Dboi khi toi ty hoi, lieu co phai do chwa bao gio dugc
day cach lam “dang” nén du co chuyén gi xay ra, toi
cling hiém khi tran troc.

Toi chia sé rat nhiéu trong cac bai bao rang toi
hy vong cac ban sé doc thay trong cudn sach nay vai
tro quan trong ma theo toi, cac doanh nhan phai dam
nhiém trong thé gidi nay. Nhitng mach nguon sang
tao thic day cac doanh nhan khéi sw va viee day cac
doanh nghiep khong chi tao ra cong an viec lam ma
con giup gidi quyét nhiéu thach thirc dat ra cho cac
cong dong, xa hoi va hanh tinh ctua chung ta.

Doanh nhan la nhitng ngudi ludon to0 mo theo
ban nang. Pay han la 1y do t6i nhan dwgc rat nhiéu
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thw t khap noi trén thé giéi v6i du loai cau hoi vé
cach lam kinh doanh “nhuv choi”. Phan con lai cua
cudn sach sé tong hop nhitng cau tra 16i cho cac cau
hoi ma toi da nhan dugce cting nhuw nhitng cau chuyen
tdn man twng xudt hién trén nhiéu an pham khac
nhau cua t6i trén thé gidi.

Moi nguwoi thuvong c6 xu hudng lien lac vai toi
dé tim kiém 16i khuyén cho moi thit, t viéc thanh
lap doanh nghiép md&i cho dén dong ctra doanh
nghiép ct, tir thué nguwdi cho dén sa thai va phan vui
nhat — moi tht khac gitta nhitng diéu d6. Do noi
tiéng v&i phwong cham kinh doanh phdi luén vui va
thu vi, nen doi khi, ranh gidi gitta cong viéc va doi
song ca nhan cuda toi trd nén mo nhat: Nhitng cau hoi
ma toi nhan dugc cling vay!

Bé&i toi chwa tirng lam viéc cho bat ky ai, nén
cubén sach nay dwgc viét qua con mat cia mot nha
sang lap. Tuy nhién, nhitng 161 khuyén trong dé phu
hop véi bat ¢t ai dang phai doi mat v&i nhitng thach
thoc trong cong viéc tai mot cong ty hay doanh
nghiép.
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Gan day tai London, mot phéng vién nguoi Anh
da dat ra cho téi nhiéu cau hoi ngan vé ca cong viéc
lan doi song ca nhan; va dé chuyén tiép sang phan
sau, duwdi day sé la mot vai trao doi tha vi:

HOI: Ong nghi dén diéu gi dau tién khi tinh
day?

DAP: Nhu phan 16n moi nguoi thoi, téi nghi vé
thoi gian! Sau do thvong la “Minh dang ¢ nuwdc nao
nhi?”

HOI: T duy nhat khién ong ra khéi giwong
moi sang la gi?

PAP: Thuc ra 1a 3 tr, “Richard. Thoéi ngay!”
dwgce néi bang giong Glasgow [ ctia vo toi.

HOI: Ong thich ban nhac nao nhat?

PAP: O, t6i hoi thién vi nhung dé hin phai 1a
Sex Pistols va Mike Oldfield, ca hai déu la cdm hitng
lam nén Virgin Records — a dung roi, cad Genesis nita.

HOI: Pia hat dau tién ma éng mua 1a gi?

DAP: Noéi ra that xau hd, tdi nghi d6 1a Summer
Holiday cua Cliff Richard.

HOI: Pat nuwéc tuyét voi nhat ma ong tirng dén?
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DAP: Mot cau hoi khd, nhung c6 18 1a Uc. Toi
thich tinh yéu cudc séng cta ngudi Uc — mot dat
nuwdc tuyét voi va soi noi.

HOI: bat nuwdc nao dugc 6ng danh tron con
tim?

DAP: Béi tdi dic biét thich séng & quan dao
Virgin ctia nw6c Anh nén d6 han phai la Anh. Bao
nam qua, noi nay luon wu ai toi.

HOI: Tinh dén nay thi 3 diéu phiéu lwu nhat ma
ong tung lam la gi?

DAP: Bi xudng cao tdc, lai khinh khi cau va
lw6t van diéu qua Pai Tay Dwong. Tham hiém vii tru
du van con trong dy dinh nhuwng tré tréu thay, né lai
la diéu it nguy hiém nhat trong danh sach nay.

HOI: Néu dugc gip mot huyén thoai, du con
song hay da mat, 6ng mudn gap ai?

DAP: Anh dinh héi sinh ho dé tdi gip sao? Néu
vay thi do la Christopher Colombus, nguwoi da nhin
thdy quan ddo Virgin cia nwdc Anhdau tién trong so
rat nhiéu dia diém khac, hoac Sir Francis Drake. T6i
muon dugc la nha tham hiém tam c& do.

HOI: Ai 1a nguwdi ¢6 anh hwéng nhat dén éng?
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DAP: B6 me t6i. Ca hai ngudi déu co anh
huwdng vo cung tich cye dén cudc doi toi.

HOI: biéu thong thai nhat ma 6ng tirng dugc
nghe la gi?

DAP: “Hay chi tim kiém phan t6t dep nhat
trong moi nguwoi.” Va néu t6i c6 thé noi diéu thong
thai thit hai thi do la, “Chi thang ngdc mdéi khong bao
gio thay doi quyét dinh cia minh.”

HOI: Ong thich nhat bai hat nao?

DAP: My Way cua Frank Sinatra. C6 vé nhu
day khong phdi cau tra 1oi thu vi nhat ma anh ky
vong? DPac biét lai tr mot ngwoi tung s& httu hang
thu am doc 1ap 16n nhat thé giéi.

HOI: C6 ai titng nham ong véi ai d6 khac chwa?

DAP: Kha thuong xuyén ddy. Co6 1an, mot co bé
da dén gan t6i va néi, “Trong ong giong hét Richard
Branson”. T6i gat dau va néi cdm on. Co bé lién néi,
“Ong nén ky hop dong véi cac hing chuyén cung cap
nhitng nguoi giong nguwoi noi tieng. Co thé ong
khong kiém dwgc nhiéu tién nhw 6ng ay, nhung chac
cling duwgc mot khoan kha kha day!” T6i cling hay bi
nham véi Brad Pitt... T6i dua day!
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HOI: Néu dugc cho 60 do-la dé khdi nghiép,
ong sé lam gi?

DAP: Néu néi tiéng, toi s& ky vao cac to tién va
ban moi to gia 20 do-la. Sau do t6i sé ky vao cac to
20 do-la va ban gia 50 do-la. Ctt nhv vay. Nhuw nguoi
ta noi, khong gi dé ra tién ngoai tién!

HOI: C6 diéu gi & ban thin ma 6ng muén thay
doi khong?

DAP: D6 hén 1a tudi tdc. Toi muén tré lai thay
vi gia di.

HOI: Ong thich gi va ghét gi?

DAP: T6i thich sy dm ciing cta gia dinh. Tai
ghét viec khong thé danh nhiéu thoi gian & bén ho.
Thue ra, toi cling ghét tir “ghét”. Thé gidi nay da co
qua nhiéu twr do roi.

HOI: biéu gi khién 6ng khoc?

DAP: Téi khéc ca khi vui 14n khi budn. Céc con
toi luon mang theo gidy an Kleenex dén rap chiéu
phim! T6i cling titng thay nhiéu canh twong & nhitng
noi nhw chau Phi, nhitng canh twgng khién bat ky ai
cling phai roi le.

HOI: biéu gi khién 6ng cudi?
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DAP: Téi 1a nguoi rdt may man. Lic ndo toi
cling cuwoi. T6i yéu cudc song, yéu con nguoi, yéu
nhitng gidy phut vui vé. Toi thye sy tin rang nu cuwoi
la liéu thudc bé cho tam hon.

HOI: Piéu gi déng gbép nhiéu nhat vao thanh
cong cua ong?

DAP: Moi ngudi déu nd luc 1am viéc tai Virgin
trong nhi'ng nam qua va da lam nén no cua ngay
hom nay. Chac chan c6 cd may man trong do nita,
nhung toi tin may man khong ty nhién xuat hién —
ban phai bo sttc ra dé cé no.

HOI: Ong c6 thé téom gon bi quyét thanh cong
trong ba tir dwgc khong?

DAP: Con ngudi. Con ngudi. Con ngudi.

HOI: Con diéu gi 6ng van mong méi ma chuwa
co khong?

DAP: Toi muén vai dita chdu, vo tdi cling thé.
Hay chic t6i may man di!

HOI: Pong luc nao khién 6ng tién 1én?

DAP: Moi thi! T6i thich nhitng diéu t6i lam,
thich nhitng nguwoi xung quanh, thich tao ra sy khac
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biét. Toi khong nghi minh sé dirng lai triv khi nam
xuong. Tai sao phai dirng lai? T6i dang rat vui ma.

HOI: biéu gi khién 6ng phat dién?

DAP: Sy tiéu cyc. Nhitng ngudi chi chim chim
vao mat xau nhat ¢ nhitng nguwoi khac va loai “coc
nuwéc voi nra 1217, T6i khong thé chiu dung nhitng ké
ngoi 1é doi mach!

HOI: Ong c6 bi cing thing khong?

DAP: Khong hin. Toi cd ging hét sttc dé vuot
qua nhitng thit thach va néu that bai, t6i sé ditng day
rat nhanh.

HOI: biéu gi khién 6ng trdn troc vao ban dém?

DAP: Trudc day 1a viéc tiéc ting nhung gid thi
rat hiem. Gio day, gan nhuv khong diéu gi cé thé
khién t6i tran troc vao bu6i dém. T6i luon cé nhitng
gidc ngu sau.

HOI: Ong so nhat diéu gi?

DAP: Nhuv nhiéu ngudi khac, tdi so ban be, gia
dinh minh bi 6m. Nhitng tht t6i khong thé kiém soat
duwoc.

HOI: Ong c6 mau nhot khong?
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DAP: T6i 1a ngudi dé nhot nhat ma toi biét. Du
ding la viéc tai sao khong thé ty cii minh van l1a mot
trong nhitng bi an chwa c6 16i giai 16n nhat cta cudc
song.

HOI: Piéu gi khién dng hanh phtic?

DAP: Pat dugc nhitng thit ma mot nguwdi co thé
tw hao, dac biét khi moi ngwoi néi diéu dé khong thé
thue hién duwoc.

HOI: Ong sé 1a chd ltn nao trong bay chi lun?

DAP: C6 chii lun nao tén 1a Horny (Hing tinh)
khong? Khong a? Thé thi chac la t6i sé chon chu
Happy (Hanh phuc)!

HOI: C6 su kién ndo da lam thay déi cudc doi
ong khong?

DAP: Séng sét qua nhitng vu tai nan khinh khi
cau va xuéng cao toc, dieu do c6 nghia la t6i con
song dé dugc gip Nelson Mandela. Ong dy 1a mot
nguwoi vo cung tuyét voi; toi thire s cam thay vinh
dy khi dugc biét 6ng ay.

HOI: Ong da bao gi® nghi dén viéc ra tranh cir
chua?
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DAP: Chwa. T6i khoéng nghi anh c6 thé vira
kinh doanh vwa lam chinh tri. Toi sé phai tw bo
Virgin ma t6i lai v6 cung yéu né. Toi co thé t6 chitc
chién dich ang hd (hodc phan do6i) nhiéu van de
chinh tri ma khong can phdi tré thanh mot chinh tri
gia.

HOI: Biéu xau hé nhit ma ong tirng lam 1a gi?

PAP: O, d6 c6 thé 1a lan t6i va Ruby Wax &
Mallorca. Mot doi ban tré da dén gan chung toi va
nho gi d6 vé viéc chup anh. Vi vay, téi va Ruby da
choang vai nhau va cuwoi tao dang, nhung doi ban tré
ling ting néi, “Khong, ching t6i muon nho 6ng
chup anh cho chung t6i”.

HOI: Ong muén ai dong vai ong trong bd phim
ké vé cudc doi ong?

DAP: Toi tirng tra 15i 1a “t6i” nhung tdi chic
chan minh khong bao gio du dep trai dé dong phim.
Toi chi dua théi! Co thé la Robert Pattinson trong
Twilight (Chang vang). Cau ay la nguoi Anh va cau
ay tré!

HOI: Néu 6ng khong phai 1a 6ng, 6ng mudn 1a
ai va tai sao?
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PAP: T6i mudn bit dau lai, va tré thanh chau
toi khi n6 mai sinh.

HOI: Nguoi ma ong van kinh phuc 12 ai?

DAP: Téng Gidm muc Tutu.

HOI: Mon thé thao yéu thich nhat ctia 6ng?

DAP: Tb6i thich trugt tuyét. Téi cling thuong
choi tennis, nhung ngay Iuc nay, toi phai néi do la
lwot van diéu. Mot mon thé thao dac biét va Necker
la noi hoi da nhitng diéu kién t6t nhat dé choi no.

HOI: Viéc tham gia cudc chay Marathon
London c6 khién 6ng é am minh may nhuw t6i khong?

DAP: Tbi khong biét anh dau dén mic nao,
nhung c6 day! Mot vai dam cudi kha khoé khan,
nhung dam dong that tuyét voi va nhiét huyét cta ho
da khién nhitng nguwoi tham gia chay phan chan theo.
Toi dac biét khuyén khich moi nguwoi thir tham gia.

HOI: Ba tir d& miéu ta thwong hiéu Virgin?

DAP: P6i mdi, hai hude va dich vu chét lugng
vOi gia ca phai chang. Toi c6 an gian mot chut khi
noéi ra tr cudi cung!

HOI: Con diéu gi dé 6ng chinh phuc khong?
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DAP: M6t trong nhitng noi thi vi nhat ma
ching t6i tham gia 1a t6 chic The Elders 3! (Nguwoi
cao tudi). T6 chitc nay tim cach bdo dam rang nhitng
mau thuan trén thé gidi duoc giai quyét hiéu qua hon
hay tham chi chi con la “di vang”. Toi tin chung ta
dang thay The Elders c6 thé dat duwgc nhitng két qua
tuyet voi.

HOI: Cé6 bat ky diéu gi 18 ra 6ng da phai lam
khac di khong?

DAP: Néu biét trwdc twong lai thi dwong nhién,
c6 nhiéu thit 1€ ra t6i nén lam khac di, nhung vi
khong c6 chuyén do nén cau tra 10i la khong. Toi da
co nhitng khoang thoi gian that tuyét voi va hy vong
twong lai van sé tiép tuc nhuw vay.
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NAM Bi QUYET PE THANH LAP ...
VA PHAT TRIEN MOT DOANH
NGHIEP

Moi nguoi ludn dit ra cho toi hai cau héi. Cau
hoi pho bién nhat la: “Sao ong lai dat tén cho doanh
nghiép cta minh la Virgin?” Tiép dén la: “Bi quyeét
xay dung cac doanh nghiép thanh cong cua ong la
gi?”

Cau dau tién khong kho trd 16i nhwng cau thi
hai thi luén can suy nghi mét chut. Thuc té 1a khong
c6 diém chung duy nhat nao lam nén thanh céng cta
cac doanh nghiép tai Virgin, hay co gi sai khi chung
toi khong lam dung. Tuy nhién, khi nhin lai chang
duwong 40 ndm qua, t6i da ddc rut ra nam bi quyét
nang cao co hoi song sot cia mot doanh nghiép mai
cung v6i chut may man — thit ma tat ca chung ta déu
can.

1. Néu khong thich thi dirng lam

Thanh 1ap mot doanh nghiép can rat nhiéu no
lie va thoi gian, vi thé, ban tot hon la nén yéu thich
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viéc do. Khi thanh lap Virgin & mot tang ham phia
Tay London, t6i khong hé c6 ké hoach hay chién
lwge 16n nao. Toi cling khong dinh dung nén mot dé
ché kinh doanh. T6i chi don gidn muon tao ra mot
tht gi d6 ma moi ngwdi thich dung, vui vé khi lam
nd va vao cudi ngay thi cau troi cho né mang lai da
tien dé thanh toan cac héa don.

Do6i véi toi, xay dung mot doanh nghiép hoan
toan chi la viéc lam mot diéu gi d6 dé co thé tw hao,
mang nhitng con ngwoi tai nang lai gan nhau va tao
ra mot the gi do sé lam nén sy khac biet thyc sy
trong cudc song cua nhitng ngwoi xung quanh.

Nhitng ngwoi lam kinh doanh chang khac gi
nhitng nghé si. Khi thanh lap mot doanh nghiép, thw
ban c6 la mot tdm vai trang tinh; ban phai t6 1én doé.
Giong nhuv mot nghé si gioi phai vé chinh xac ting
chi tiét Ién tdm vai, mot doanh nhan ciling phai thuc
hién ding tirng viéc nho khi lan dau khai nghiép dé
thanh cong. Tuy nhién, khong giong nhuw mot tac
pham nghé thuat, viéc kinh doanh khong bao gio két
thiic. N6 lién tuc phat trién va nhitng sai lam ctia ban
cling khong dé x6a bo!
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Néu mot doanh nhan dinh tao ra mot khac biét
thuwe s va dat dwoc muc tiéu do, ho sé co thé tra
duwgc cac hoa don va co6 mot doanh nghiep thanh
cong dé lam nén tang.

2. Hay doi m@i - tao ra thir gi do khac biét

Du ban c6 moét san pham, mot dich vu hay mot
thwong hiéu, thi cting khong dé dé thanh lap mot
cong ty, duy tri hoat dong va phat trién né manh mé
trong thé gidi hién dai. Thuc té la ngay nay ban phai
lam mot diéu gi doé thue sw khac biét méi mong dé lai
duwoc dau an.

Hay quan sat nhitng cong ty thanh céng nhat
trong 20 nam qua. Microsoft, Apple, Google va
Facebook, tat cd déu khién thé gigi ching ta dang
song chao ddo bang cach thic hién nhitng viéc chwa
tirng co tién 1€ va sau do la bang cach lién tuc doi
md&i. Gio day, ho nam trong s6 nhitng luc lwgng
thong tri.

Khong phai ai cling vieon dén dwoc nhitng dang
cap nay; tuy nhién, néu quyét dinh bwdc chan vao
mot phan khic von da dong duc, thi tot hon la ban
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nén san sang cung cap loai dich vu du kha nang thoi
bay cac doi tha canh tranh.

Khi thanh lap Virgin Atlantic, chung toi da tung
ra mot tin don tich cuc nham vao mot thuc té don
gidn rang phi hanh doan cua ching t6i luon nha nhan
vOi hanh khach. Qua la mot y twong dot pha doéi voi
mot hang hang khong!

3. Long tw hao vé cong ty tao nén nhirng diéu
ky diéu

Cac doanh nghiép chi don thuan la mot nhom
nguwoi va ho la nhitng tai san 16n nhat caa ban, hon
han moi thit khac. Thuc té, trong da s6 cac doanh
nghiép, nguwoi cua ban chinh la san pham cua ban.

DPoi vaéi t6i, khong gi buén hon viéc nghe thay
ai d6 than thd vé noi ho dang lam viéc. Khi moi
nguoi tr hao vé viéc ho la mot thanh vién trong t6
chitc, thi d6 1a mot dang tng ho va cong hién dac
biét, mot sy khac biét vd cung 16n trong thé giéi day
ray suw tam thuong va twong dong.

4. Lanh dao bang cach lang nghe

bé tr¢d thanh mot 1anh dao gidi, ban phai biét
lang nghe. Chac chan rang ban can tin chac vao y
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kién ctia minh, nhwng that vo 1y khi ap dat quan diém
cua ban len nguwoi khac ma khong thong qua thao
ludn hay mot mitc do nhat tri nhat dinh. Khong ai cé
doc quyén vé cac y twong hidp dan hay nhitng 10i
khuyén thau tinh dat ly.

Hay budc ra ngoai kia, lang nghe moi nguoi,
khién ho néi ra suy nghi va cdm nhan cia minh va
hoc hoi tir ho. V6i tw cach mot nha lanh dao, ban
cling phai luén thé hién minh la nguwoi hao phéng véi
nhirng 101 khen. Khong bao gio dugc chi trich ai mot
cach cong khai; khong bao gio mat binh tinh va luén
nhanh chong danh 10i khen nggi cho nhitng viéc
duoc hoan thanh tot.

Moi nguwoi luon phan chan khi nhan duwoc
nhitng 16i khen. Thwong thi, ho chang may khi can ai
nhac nhd vé viéc ho da lam sai béi ho luon biét diéu
do.

5. Hay dé moi nguwoi nhin thay ban

Mot lanh dao giéi khong bao gio chét di sau
chiéc ban. T6i khong bao gi¢ lam viéc & van phong
ma luon lam viéc & nha, nhung toi lai thwong xuyén
ra ngoai gap g6 moi nguoi. Co vé nhu luc nao toi
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cling dang di chuyén nhung toi ludon cé mot quyén so6
tay dé ghi lai nhanh cac cau héi, nhitng van dé hoac
cac y twong hay.

Néu di trén bat ky chuyén bay nao cta Virgin,
toi luon c6 gang gdp nhiéu thanh vién phi hanh doan
va hanh khach nhéat cé thé va moi ltic nhw vay, t6i lai
giat tii kha kha nhitng y kién va dé xuat hay. Néu
khong viét ra thi chac t6i da chang nhé dugc la bao,
nhung ching da khéng thé “roi r6t” di dau khi dugc
ghi trong cudn s6 xdu xi nay. Hay néi chuyén vai
nhan vién va khach hang cta ban bat cit khi nao cé
thé, lang nghe nhitng diéu ho néi vdi ban, ca tot lan
xau va hanh dong dwa vao do.

Mot vai ngudi ¢ thé néi, “O, moi chuyén déu
dé dang khi anh s& hitu mo6t doanh nghiép nho,”
nhung tai Virgin, ching t6i luén b6 nhiém nhitng
nguwoi cung chung chi hwéng lam nguoi ding dau
cong ty. Nho vay, chung t6i c6 thé diéu hanh mot tap
doan 16n nhuw mot cht doanh nghiép nhé diéu hanh
mot doanh nghiép gia dinh — luon chu dong, phan
wng nhanh va than thién.
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A vang, toi van phai trd 15i cau héi dau tién vé
ngudn gdc cdi tén Virgin 141, Pang buon 1a khong c6
cau chuyén ggi tinh nao lién quan dén né. Mot budi
t0i no, toi da tro chuyén v&i mot nhom cac c6 gai 16
tudi sau khi da lam vai chén trong liic néi vé tén caa
ctra hang thu am. Rat nhiéu y kién da dugc dwa ra va
vi ching t6i déu la “linh mé6i” trong kinh doanh nén
cO nguoi da dwa ra cai ten Virgin. Tw do mang lai
cam giac twoi mdéi va vao thoi diém do, né van co
chat dung tuc, nén chiung t6i da quyét dinh chon né
v0Oi v nghi rang cai tén nay sé thu hut dugce s chu y.

Nhung du cho y twong va/hoac ten thuwong hiéu
c6 hay dén thé nao thi ngay nhitng cai hay nhat trong
s0 d6 van c6 thé that bai trong lan thit nghiém dau
tien. Vi dy, vao dau nhitng nam 1960, mot nhom
khac v6i cai tén hdp dan, The Beatles, da bi khong
dwdi bay hang thu am ti choéi triede khi tim duwgc mot
hang san sang chap nhan ho.

Vay, néu ban khong thé ton tai, chi can nhé
rang da s6 cac doanh nghiép mdi thanh 1ap khong
thanh cong va rang mot vai trong s6 nhitng bai hoc
tuyét voi nhat luon duwgc it ra tir that bai. Va nhw 16i

https://thuviensach.vn



ctia mot bai hat cli, “Hay ding lén, phui bui va bat
dau lai ttr dau”.
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SUC MANH CON NGUOI

Dong co that s cia moi doanh nghiép

Hay di thing vao trong tam: Ngudi giéi khong
chi quan trong doi v&i doanh nghiép, ho con la chinh
doanh nghiep!

Tim ra ho, quan ly ho, truyén cam hitng cho ho
va sau do gitr ho lai la mot trong nhitng thw thach
quan trong nhat ma mo6t nha lanh dao doanh nghiép
phai doi mat. Sy thanh bai ctia ban trong viéc nay sé
dong vai tro quan trong trong thanh cong va sy phat
trién dai han ctia doanh nghiép.

Mot cong ty con la gi khac ngoai mot tap hop
nguwoi? Lay mot hang hang khong lam vi du — may
bay cua né gan nhw khong khac gi cta doéi thu; noi
that giong nhau va thwong thi chi c6 sy khac biét
khong dang ké vé dich vu giai tri va dé an. Thit khién
mot hang hang khong trd nen khac biét so vGi cac
do6i tha la doi ngli cia né (hay con goi la phi hanh
doan) va thai do ctia ho déi véi hanh khach. Phi hanh
doan ctia Virgin luén twoi cwdi, vui vé va san sang
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giip d& — nhitng diéu khién hanh khach muén quay
trd lai st dung dich vu ctia chiing t6i mot lan nita.

Khong c6 gi dang ngac nhién khi, gidbng nhw
Virgin Atlantic, hang hang khong sinh ra tredc no,
chuyén khai thac cac duong bay noi dia tai My,
Virgin America, lién tuc “can quét” cac giai thuong
trong nganh du lich vé dich vu va chat lwgng. May
bay ctia hang nay md&i, noi that va cac loai hinh giai
tri tuyét voi; nhung trén hét, chinh dich vu tuyét voi
cta phi hanh doan da khién n6 gianh dwoc rat nhiéu
tan thuong nhiét liét.

Con nguwoi la tai san v6 gia, khi 1a cac cap cao
nhat trong doanh nghiép, ho c6 thé lam nén hodc hay
hoai mot to chitc. T6i van thwong nhac nhd cac quan
Iy cia minh cling nhe cac doanh nhan tiém nang
khac rang niém kiéu hanh dich thuc vé doanh nghiép
sé tao nén moi su khac biét.

Ngay cd nhitng nguwoi gidéi nhat cling can dén
kha nang lanh dao tuyét voi. Mot lanh dao gioi phai
hiéu doi ngili ctia minh, biét diém manh va diém yéu
cua ho; lang nghe trirc tiép va giao tiép véi ho cling
rat quan trong. Mot trong nhitng 1y do pho bién nhat
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khién moi ngwdi bo viéc la bdi ho khong dwgc lang
nghe. Van dé hiém khi chi vi tién ma thwong la sy tc
ché.

Mot lanh dao toi c6 thé nhanh chéng hiy hoai
doanh nghiép — mot diéu rat dé thiy trong cac doanh
nghiép nho. Tren hon dao Necker cua toi ¢ vung
Caribe, ching t6i tirng c6 mot gidm doc méi, ludn co
thay doi cach thiuc thi moi viéc. Trong do, ong ta
khong cho phép nhan vién xa giao v@i khach bang
cach thinh thodng uéng vai ly. Biéu nay nhanh chéng
lam hong bau khong khi than thién ctia hon dao.
Chuing toi da phai can thiép bang cach thay thé nguoi
quan ly nay va xoc lai tinh than lam viéc ctia nhan
vién, cling nhuv y thitc vé niém tin cia ban quan ly
vao ho, thir da bi st mé qua sy viéc trén.

Mot vai doanh nghiép thanh cong nhat cuaa
chung toi ctung dugc thanh lap sau khi nguoi cua
chinh ching t6i dwa ra y twéng va thuyét trinh vé
chung. Vi duy, Virgin Blue, mot hang hang khong cua
chiung toi tai Uc (hién dwgc biét dén véi cai tén
Virgin Australia), la dita con tinh than cua Brett
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Godfrey, mdt ngudi Uc lam viéc cho Virgin tai
Brussels.

V6i phong cach “rat Uc”, 6ng da dén gip toi
vOi ban ké hoach kinh doanh — dugc viét trén mot
miéng bia 16t coc bia — phac thao viéc thanh 1ap mot
hang hang khéng noi dia gid ré & Uc dé canh tranh
vOi Qantas va Ansett. Trong sudt ca thap ky sau do,
Brett da m& rong Virgin Australia va cac hang hang
khong chi em ctia n6 dén My, New Zealand, Thai
Lan va Bali.

Trong nhitng trudng hop khac, ching t6i da ho
trg mot doi ngli bén ngoai khi ho gay an twgng da
khién ching t6i trao cho ho 1gi thé thwong hiéu va
khong gian dé tuv gay dung doanh nghiép mdi. Virgin
Active, chuoi cau lac bo cham soc sic khoe caa
ching toi, 1a mot vi du dién hinh. Matthew Bucknall
va Frank Reed da dén gap t6i v6i y twdng vé mot cau
lac b6 thé hinh va cham séc sitc khoe phu hgp cho
gia dinh vao nam 1999. Ho da thanh lap va ban mot
chuoi tai Anh trong nhitng nam 1990 va muon lam
lai mot 1an nita vdi thwong hiéu Virgin.
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Chung toi thich y twong nay ctiing nhu doi ngu
quan ly ctia né, vi vay ching toi da ho trg ho mot
bubi gidi thiéu san pham tai Anh, va trong vong hai
nam, chung toi da dugc chinh Nelson Mandela dé
nghi citu mot chuoi & Nam Phi. Doi Active da nam
ngay lay co hoi va c thé tién buée tw d6. Chuing t6i
hién c6é hon 100 cau lac bo & Nam Phi va 160 cau lac
bo khac & Anh, Uc, Y, Tdy Ban Nha va Bo Pao Nha.

Niém tin la khia canh mau chot ctia moi doanh
nghiép, nhung cach ban &ng pho vai viéc bi lam that
vong ciling gép phan vao thanh céng. Ban c6 san long
cho moi ngwoi co hoi thir hai khong?

Khi t6i con diéu hanh Virgin Records, mot
thanh vién trong doi tim kiém tai nang da an cap va
ban cac hop dia cho nhitng ctra hang do cii dia
phuong. Khi biét sy viéc, toi da hoi anh ta vé diéu
d6. Anh ta thtra nhan tat cd. Thay vi sa thai, t6i dwa
ra mot 10i cdnh bao nghiém khac va cho anh ta co hoi
thit hai. T6i n6i vGi anh ta rang, ai cling tirng mac sai
lam va t6i mong anh ta hoc hoi dugce tir sai 1am cua
minh, quay tré lai lam nhitng viéc anh ta gioi nhat —
tim kiém cac nghé si. Anh ta da rat no lyc va phat
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hien ra Culture Club, mot trong nhirng ban nhac ban
duwoc nhiéu dia nhat ctia ching toi trong nhitng nam
1980.

Tat ca ching ta déu vap nga & dau do trén con
duwong sw nghiép ctia minh. T6i ciing thé. Khi chi la
mot cau choai choai, toi da tirng gdp rac roi voi hai
quan Anh khi tim cich tu6n dia hat mién thué ra
nwdc ngoai. Toi da khong bi ghi “co tién an, tién sy”
vao 1y lich nh& nép tién phat va dugce trao co hoi thi
hai. T6i nghi diéu nay da gitp t6i dé chap nhan va
tha thit cho 16i lam ctia nhitng nguwdi khac hon.

S6 cong ty so sanh minh vé&i cac gia dinh nhiéu
dén mitc tr “gia dinh” c6 vé bi lam dung mét cach
nghiém trong trong cac doanh nghiep hién dai. Tuy
nhién, t6i thuwc sy tin rang tinh than gia dinh cua
Virgin da giup no hung thinh trong suét hon 40 nam
qua.

Khi viec kinh doanh con nho, chung toi da co
nhitng bita tiéc huyén thoai tai nha té6i gan Oxford.
Chung t6i dwng mot hoi trai véi nhitng can 1éu c6
day cac loai hinh gidi tri cho cdc nhan vién va gia
dinh ho. Khi chung t6i m& rong quy mo, bita tiéc nay
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chuyén thanh hai bita tiéc va khong 1au sau do, ching
tré thanh cac bira tiéc kéo dai hai tuan vai 80.000
nguwoi chi dé dam bédo tat cd moi nguoi déu dugc
moi. Cudi cung, ching da bién thanh nhitng bita tiéc
kéo dai ba tuan, dén lic dé thi hang x6m khoc thét,
“Pu roi!” (va hai ban tay t6i cling khoc thét “dn r6i”)
nén chung toi phai dung lai.

Nhung ching toi da tao nén mot van héa — nén
van hoa dvgc xay dung duva tren con nguoi. Con
ngwoi la nguon séng ctia moi cong ty va, du thé nao
chang nita, ho cling can phai dwgc lién tuc cham so6c
cting nhu ca tung!
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O HIEN GAP LANH

Phoi hgp an y

C6 18, trong mit nhitng nguoi khac, toi 1a mot
“chang trai hién lanh” nhung, theo cach nay hay cach
khac, mot cau hoi day tinh triét ly ma moi nguoi
thwong héi t6i l1a liéu nhitng ngwoi “& hién” cuobi
cung c6 “gap lanh” trén thuwong treong day khoc liét
nay khong.

Cau hoi nay thwong duwgc dwa ra theo kiéu: “Toi
da c6 phat trién cong viéc kinh doanh ctia minh va
thwong cam thay rang minh phdi ran vGi cac nha
cung cap hang héa va dich vu. To6i khong thich phai
ctrng ran, nhung lai tin rang chi nhitng nguwdi ran maéi
tien len duwgc. Toéi con thay kho chiu hon nita khi
thanh c6ng va sw ton tai ctia tdéi bi ngan tré bai
nhitng ké “an khong ngbi 16i”. Ong gidi quyét
chuyén nay & Virgin nhu thé nao?”

Ching ta hdy xem xét van dé vé si cirng ran.
Co rat nhiéu cach dé noi rd quan diém cta ban va
thic day hoat dong kinh doanh ma khong phai ran
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v0i ai cd. Hay luon nhd rang ban yéu cong viéc caa
minh va nhiém vu cta ban la thuyét phuc nhitng
nguwoi khac danh tinh cdAm yéu mén cho doanh nghiép
ctia ban dé tir d6 mudn hgp tac v6i ban.

To6i muén nghi rang thanh cong cua Virgin la
nho ching t6i ludn twong tac va nghi dén quyén loi
cla tat cd moi nguwoi theo hwéng tich cue, thay vi tiéu
cuc, cing ran hay hiéu chién.

Néu cac cong ty hodc ca nhan déi tac cua ban
khong dap lai thinh tinh cta ban, hay tw hoi xem lieu
ho c6 dang dé ban cong tac khong. O ngoai kia, cit
moi nha cung cdp hiéu chién sé c6 nam nha cung cip
khac muén lam viéc v&i ban — cho phép ban va
doanh nghiép cua ban dwgc la chinh minh trong moi
quan hé hgp tac tich cyc va doi bén cung co logi.

Toi dong y rang ca tinh manh la mot tai san quy
bau khi thanh 1ap hodc diéu hanh mot doanh nghiép,
nhung “manh” khong nhat thiét phai la “ran”. Nhitng
k¥ nang quan trong can coé la sy tu tin vao kha nang
cua ban than dé tir dé theo duodi tam nhin ctia minh,
kha nang lang nghe ngwoi khac va nghé thuat trao
quyen.
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Thuong thi ban sé rat kho vuot qua cam xuc e
ché khi lam viéc véi nguoi khac. Trao quyén cho mot
thanh vién trong doi ngii ciia ban sé mang dén mot
cach tiép can cling nhw tdm nhin va quan diém hoan
toan mai.

Mot trong nhitng bai hoc quan trong ma toi da
hoc dugc trong nhiéu nam qua la tap hop quanh minh
cac doi ngli quan ly tai gidi, nhitng nguoi bo sung
cho nhitng thiéu sét cia t6i va bdo dam rang ching
toi c6 da cac ky nang dé dwa doanh nghiép dén véi
thanh cong. Cac giam déc diéu hanh cia ching toi
tai Tap doan Virgin cting nhu tai cac doanh nghiep
khac nhv Virgin Active, America, Atlantic, Trains va
Money déu da xay dung nhitng doanh nghiép manh
mé, hoa tron ca tinh va ky nang cta ho vao van hoa
chung ctia Virgin, thit ma toi da gép phan lam nén.

Trong thuwong lwong, bi quyét la phai gitt duoc
binh tinh va tw chi. Néu tic gian, hay hit mot hoi
that sau, tw nhi rang ban dang nhin sy viéc mot cach
phién dién va lui lai mot buwéc. Hay nho nhitng nguoi
xung quanh giip dd ban. Lam viéc nhém sé luon
dem lai thanh cong.
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Ban c6 thé thuwong lwgng canh tranh ma khong
can phai cirng ran. Hiéu ré nhitng diéu ban muon dat
dwgc va nhitng 1gi thé san c6 c6 kha nang giip ban
dat duwgc cac muc tiéu, b6t citng ran va tang quyét
tam, do la nhitng gi ban can lam.

Toi thwong nhan thay, sau cudc noéi chuyén day
cang thang, that tuyét khi dwgc ra ngoai udng vai ly
va xa hét moi thir khéi 16ng ngwc! Bubi sang, ban cé
thé dau dau nhung viéc tin twdng va nho cay doi ngi
ctia minh sé gitp ban sap xép moi thit dau vao dé.

Cac doanh nhan luén phdi dwa ra nhitng quyeét
dinh kho6 khan. Diéu nay cé budc ho phai “mau lanh”
hay tan nhan khong? T6i khéng nghi minh la ké
“mau lanh” (du vai nguoi chuwa ting gap toi da hinh
dung t6i la ngwoi nhw thé!). Thuc ra, tan nhan sé
phan tac dung. Moi nguoi c6 xu hudéng quay tro lai
ti€p tuc hop tac véi ban néu ho c6 thién cam vGi ban
trong nhitng lan lam viéc trudc. Trong nhiéu nam,
thai do nay da giup t6i thu hit va gitt chan cac doi tac
cling nhu doi ngti nhan vien gioi.

Suv cau thi, san sang lang nghe nguwoi khac va
chap nhan cac dé nghi ctia ho néu ching tot hon da
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gilip t6i rat nhiéu trong sudt 40 nam lam kinh doanh.
Toi khong bao gio qua tw cao dén mitc khong thira
nhan minh sai hay ttr ch6i hop tac khi nhitng dé nghi
ctia nguwoi khac la tét hon.

Hay nhd phai luon vui vé. Viéc kinh doanh sé
khong con nghia 1y gi néu khong vui. Hay vui vGi
doi ctia ban, v&i nha cung cap va vGi cac cong ty doi
tac. Xay dung mot moi quan hé lanh manh sé dem lai
cho ban nhiéu lgi ich hon viéc lic nao cling phai
tranh dau. Bung nhin moi thit theo cach qua ca nhan.
Thinh thoang, hay tha long va thu gian.

Viéc ai vé nhat, ai vé chot, liéu cé thue sy quan
trong khong? T6i tha lam mot nguwoi “hién”, dwgc
lam viéc vdi nhitng nguoi tuyét voi, vui vé voi mot
doanh nghiép nho thanh cong, con hon lam mot ga
khon kho, ditng dau mot siéu tap doan da quoc gia
sieu 1gi nhuan.

Nhung do la Iva chon cta ban.
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MAT XICH YEU NHAT

Dich vu khach hang tuyét voi la mét chuoi
mat xich

T'6i 1udn thich nghe ca khiic cii néi tiéng Chain
Gang cua Sam Cooke. Khi noi dén dich vu cham soc
khach hang, giai diéu cua bai hat lai mot lan nita
vang lén trong dau toi.

Do 1a bdi dé cung cap mot dich vu tuyét voi dén
khach hang, mot nhan vién tuyén dau can dugc mot
mang lwdi gom toan bd cac nhan vién khac ho trg
nhat quan tir dau chi cudéi ma thye ra la phan trng day
chuyén cua hoat dong nhom. Va trong qua trinh ho
trg khach hang thi sitc manh ctia chu6i nay twong
duwong véi sitc manh ctia mat xich yéu nhat trong do.

Toi thich nhan dwgc nhitng théng tin vé dich vu
cham soc khach hang tuyét voi, dac biet khi chung
dugc chia sé bai khach hang ctua Virgin. Nhung du
ching xuat phat tt dau di nira, cling luén c6 mot bai
hoc can phai ghi nhé.
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Pé chitng minh rang khong phai lic nao toi
cling néi xau doi thu canh tranh hang dau caa ching
toi, British Airways, t6i sé ké mot cau chuyén tuyét
vOi (c6 thuc) lién quan dén hang hang khong Anh
quoc nay.

Mot hanh khach thudoc Chuwong trinh Khach
hang Thuwong xuyen cua Bristish Airways (Executive
Club) dang ngoi trén may bay chuan bi cat canh roi
London dé dén New York thi phat hién ra minh da bé
quén chiéc ao khoac da yéu thich tai phong chd san
bay. Ong ta chay voi dén phia budng lai dé héi xem
liéu 6ng ta c6 kip xuong 1ay né khong. “Xin 16i ong,
qua muodn réi,” mot thanh vién phi hanh doan tra 106i.
“Nhung xin ong dirng lo lang. Toi sé bao v6i b phan
mit dat va ho sé giri né cho 6ng.” Ong ta quay lai
oghé ngoi va chac mam sé khong bao gio thay duoc
chiéc ao khoac wa thich do nita.

Bdy tiéng ruwdi sau, khi may bay ha canh tai san
bay Quoc té JFK, vi hanh khach nay da rat doi kinh
ngac khi dwgc mot nhan vieén tai ctta may bay trao lai
chiéc 4o khoac. Ho da chuyén né 1én mot chiéc
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Concorde va vugt trwdec ca chiéc 747 1é mé trong
hanh trinh bang qua Pai Tay Duong.

(T4t nhién, toi cting phai néi ludn rang British
Airways khong thé st dung chiéu nay nita béi that
buén la chiéc Concorde siéu téc d6 gio dang nam
trong vien bao tang. Tuy nhién, hy vong la Virgin
Galactic c6 thé sém thé cho n6 m6t ngay nao do.)

Pung ra hang hang khong nay hoan toan c6 thé
chuyén chiéc do khoac 1én mot chuyén bay sau da da
khién vi khach nay cam kich réi. Nhung viéc cd gang
hon mitc can thiét da gidp tao dung nén long trung
thanh to 16n cua khach hang va cting c6 thwong hiéu.
Ban c6 thé chac chan rang hanh khach d6 sé khen
ngoi hang hang khong nay “tron doi”, va tham chi
gi0 day, nha sang 1ap ctia cong ty doéi thu cling dang
ké lai cau chuyén dé. Con gi tuyét voi hon thé?

Chung ta hay cung chuyén sang mot cau chuyén
khac thé hién ré tdm quan trong ctia moi mat xich
trong chuoi dich vu — 1an nay lién quan dén Virgin
Atlantic. Chiéc limo mién phi ctia m6t hanh khach
hang Thuwong gia da khong thé don dwoc ong ta tw
khach san ma ong ta dang & tai New York. (Hoa ra la
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vi khach hang ndy dad dgi & nham ctra.) Ong ta voi
vang bat mot chiéc taxi dé dén san bay Newark, cach
kha xa trung tam thanh pho. Giao thong trong gio
cao diém rat té; khi dén dwgc san bay, ong ta rat tic
gian, vita chay vtra lo nhd chuyén bay.

Nhan vién Virgin dau tién ma ong ta gap da
khéo 1éo nam lay co hoi kiém soat tinh huong. Co
tran an vi khach hang dang noi cau, xin 16i roi rit va
bdo dam vdi ong ta rang sé khong c6 chuyén 6ng ta
bi nhd chuyén bay. Co lay tién tui ra dé bu lai khoan
tién taxi 6ng ta vira phai tra, sau dé dan vi khach qua
16i di danh cho nhan vién va dwa 6ng ta dén cong lén
may bay tredc khi may bay cat canh 10 phit!

Mot viéc lam that dang khen nggi! Gidéng nhw
vu chiéc ao khoac da, n6 cho thay rang dich vu cham
soc khach hang tuyét voi c6 thé bién dit thanh lanh
nhw thé nao.

Gio ching ta sé xem xét phan cau chuyén khi
chuoi bi v&. Trong budi tong két hau chuyén bay,
nhan vién no ké lai cau chuyén da xay ra cho vi gidm
sat vién cuia minh va dé nghi dwgc hoan trd 70 do-la
tién taxi ma co da bé ra. Thay vi khen nggi c6 do da
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nhanh tri *ng ctru kip thoi, vién giam sat lai yéu cau
co trinh héa don. Khi c6 tra 16i rang, “0, khong, toi
lam gi con thoi gian dé lam viéc d6,” anh ta da gian
dit khién trach co, “Néu khéng hoa don thi khéng co
chuyén hoan lai tién. T6t hon hét 1a lan t6i c6 nén
chuy.”

RO rang, vién giam sat nay da quan tam dén
viéc tuan thu citng nhac cac nguyén tac ké todn ma
bo qua sy nhanh nhay ctia nhan vien no. Du nhitng
chitng twr rat quan trong, dac biét 1a khi lién quan dén
khoan chi tién, nhung sé luon c6 nhitng ldc can phai
“linh dong”.

C6 mot diéu chac chan rang bat ky nhan vién
Virgin nao chirng kién canh vién giam sat no phdan
ttng khinh miét trié¢c hanh dong mau muc ctia dong
nghiép déeu sé khong dam ty y hanh dong nhu thé sau
dé. biéu do co6 nghia la khach hang sé thiét — va toan
b0 cOng ty ciing vay.

That mirng 1a cau chuyén nay dén dugc tai gidm
doc san bay va ong da nhanh chong diéu chinh lai sw
mat can bang giita thu tuc cua cong ty va dich vu
chadm séc khach hang. Ong bao vé6i phong Ké toan vé
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viéc cho phép mot mitc tham hut tién mat nhat dinh,
trong khi vién gidm sat no dwgc nhac nhd vé tam
quan trong cua viéc “biét ai lam dung, ai lam sai.”

Cau chuyén da thyc sy khién t6i an twong. Khi
c6 dip bay qua Newark, toi quyét dinh phai gap mat
nhan vién da khién ching t6i tv hao kia. T6i néi,
“T6i khong c6 hoa don taxi, nén chac la c6 khong thé
giip t6i dau nhi.” Nu cuwoi ngac nhién cua c6 ay da
néi lén tat ca.

Khong cong ty nao c6 kha nang dao tao nhitng
nhan vién tuyén dau cach x* ly moi tinh huong,
nhiwng ban c6 thé no lyc tao ra mot moi trwong, tao
diéu kién dé ho dwgc thodi mai “déi xi v6i nguoi
khac theo cach ma ho duoc doi xu”.

Dich vu cham soc khach hang tuyét voi ¢ mot
ctta hang phai bat dau tir cap cao nhat. Néu cap trén
ctia ban khong hiéu diéu nay thi ngay ca nhitng mat
xich manh mé nhat & xa hon trong day chuyén ciling
c6 thé tré nén yéu 6t.

Cubi cung, dich vu cham séc khach hang toi
cling co cai hay rieng... la khi ban dugc trai nghiém
no 6 dich vu caa... doi thu canh tranh!
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TRIET LY KINH DOANH

Nam cau héi nhanh

T6i nghi rdng viéc tra 161 thém mot vai cau héi
thu vi nita ttng dwgc dat ra trong cac chuyén di cua
toi sé rat hitu ich.

1. Loi khuyéen tot nhat ong tirtng nhan duoc
la gi?

Co6 ba “vién da quy” xuat hién trong dau toi.
Pau tién la vién da Kién tri t6i nhan dvoc t me toi,
Eve, nguoi luon day toi khong bao gio duwgc nhin lai
trong hoi tiéc ma phai budc tiép. Lwgng thoi gian ma
moi nguwoi lang phi vao viéc dam chim trong nhitng
that bai thay vi danh nguon nang lwong dé vao du an
tieép theo luon khién toi kinh ngac. Me cling khuyén
toi khong nén chi trich nguwdi khac cong khai. Néu
nghe t6i néi xau ai, ba sé bat toi dirng trudc guwong
ndm phit va nhin thang vao ban than. Ly do v? Moi
10i chi trich déu la hinh &nh phan chiéu phan xau xi
trong chinh con nguai toi.
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Trong nhttng nam 1980, ngai Freddie Laker,
ong trum nganh hang khong Anh qudc, da khuyén t6i
nén thanh 1ap hang hang khong cua riéng minh. Ong
noi vaoi toi hai diéu quan trong: “Cau sé khong bao
gi0 c6 da tiém lwe quang cdo dé chiém linh dugc thi
phan cua British Airways. Cau phai ra ngoai d6 va
‘tv ban minh’. Hay bién minh thanh mot thang ngoéc
bang bat ctt gia nao, néu khong, cau dirng mong song
s6t.” Ong ciing noi day an y ring: “Hay dam béo ciu
sé xudt hién trén trang nhat thay vi trang chot.” Toi
da lam theo 16i khuyén ay ké tir d6. Toi xuat hién &
khap noi va ty bién minh thanh thang ngdc khong
duwdi hai lan!

2. Loi khuyén toi nhat?

Toi sé khong bao gio tiét 10 diéu d6 dé tranh
lam ngwoi dwa ra n6 phai xau ho, nhuwng ho biét minh
la ai! Nghe nay, cé nhiéu cach dwa ra 16i khuyén. T6i
khong bao gig chi hoi 16i khuyén t mot nguwoi ma
tin rang héi cang nhiéu nguwdi cang tot. Moi ngudi cé
mot quan diém riéng. Bang cach hoi y kién nhiéu
nguwoi, ban sé c6 duwgc nhiéu goc nhin va co thé can
nhac tat cd. Vi cach lam nay, ban sé khong bao gio
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chi xét dén quan diém ctia m6t ngwoi, vi thé sé khong
bao gio c6 mot 161 khuyén nao thie sur toi.

3. Ong sé khuyén cac doanh nhan tré diéu gi
veé khéi nghiép?

Cac ban hay nhé rang khong thé diéu hanh mot
doanh nghiép néu khong chap nhan rai ro. Virgin sé
khong c6 dugc thanh qua nhv ngay nay néu ching
toi khong dam dwong dau vdéi rii ro suét doc hanh
trinh. Ban phéi tin twéng tuyét doi nhitng viéc ban
dang lam. Doc toan lyc va san sang hitng chiu vai cd
danh troi giang trén duong di. Néu ban lao vao mot
viéc gi d6 nhung van nom nép lo that bai thi 90% la
no sé that bai.

Quan trong nhat, cac ban can nhé rang “lam la
phdi vui”. Diéu dé gitp ban va cac dong nghiép luon
nhiét huyét va c6 dong lyc. Mot trong nhitng cau noi
ra thich nhat cta toi (t6i tin rdng nd cling c6 thé la
mot trong nhitng cau néi wa thich nhat cia ban) da
tom lai diéu nay nhw sau: “Nguoi diing cam cé thé
khong song mai — nhung ké qua than trong thi chi ton
tai ma thoi!”
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4. Ong da rat thanh cong nhung ciing that
bai khéng it trong su nghiép ciia minh. Ong hoc
dugc gi tw chung?

Lan dau tién toi xé chan vao d6i giay truot
tuyét, nguwoi hwéng dan da bao t6i, “Néu khong
chuan bi tam 1y nga nhiéu lan, anh sé khong bao gio
truegt tuyét gioi.” Nguyeén tac twong tu cling ding voi
mot doanh nhan. Ban phdi hoc nhanh dwgc rang
khong c6 thi gi goi la that bai hoan toan.

Khi nhin lai lich st cua Virgin, kha nang thich
ing nhanh chong v6i sy thay doi da giip chung toi
han ché that bai. Ban phai nhanh chéng chap nhan
rang c6 tht gi d6 dang khong 6n va ban hodc phai
thay doi chién thuat hodc phadi déng ctra doanh
nghiép. Chung toi diéu hanh cac cong ty theo cach
rat tinh gon vai rat it cac luat 1é va noi khong v6i hé
thong cap bac. Chung toi lic nao cling dwa ra va thuc
hién cac quyét dinh rat nhanh — luon la trwéc khi cac
do6i tha canh tranh ctia ching t6i t6 chitc cudc hop
thit nam vé cung mot van dé — dwa trén phwong cham
“Mac ké no, lam t6i di”.
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Du tin vao viéc chap nhan ruai ro, nhung toi
cling khong thé bé qua “gigi han thiét hai”. Diéu nay
c6 nghia la dy doan truwdc tat ca nhitng gico thé di sai
hwéng va bao dam rang ban da tinh dén moi tinh
hudng c6 thé xdy ra. Chung toi da tirng ding trén bo
virc cta suw that bai rat nhiéu lan va phan 16n cac
doanh nhan dich thwc déu nhw vay. Chung toéi suyt
tregt nga khi Virgin méi dwgce thanh 1ap va mot lan
nita “sém chét” vao dau nhitng nam 1980. Tuwong tw
vay, da hon mot lan t6i nghi dén viéc quyén sinh khi
khong thé lap dugc ky luc thé gigi vé boi thuyén
hodc 1ai khinh khi cau. Nhung nho sy két hgp hoan
hdo gitta viéc 1én ké hoach va duyén may, ca Virgin
va toi van con day.

5. Ong c6 héi han vi bat ky diéu gi khong?

Ludn cé nhitng thit trong doi khién ching ta hoi
ti€c va toi cling khong phdai ngoai 1€, do la nhitng
quyét dinh kinh doanh sai lam ma t6i da dwa ra
nhung toi khong day dirt mai. T6i con phai di tiép,
con phai hwéng dén nhitng diéu tot dep hon.

Co6 mot co hoi bi bé 16 ma dén nay van con gay
tiéc nuodi la that bai cta chiung toi trong viéc gianh
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duwgc quyén diéu hanh chuwong trinh x6 s6 qudc gia
cua Anh. Chung toi dwa ra y twdéng chay mot chvong
trinh tro choi phi 1gi nhuan va toan by s6 tién thu
duwogc sé dugce chi cho cac hoat dong vi muc dich tot
dep. Du chung t6i da dugc trao giay phép nhung nha
Camelot, bén dang nam quyén diéu hanh, da khon
ngoan vién dén toa an dé tri hoan qua trinh thuc thi
va cudi cing, Uy ban da trao chiéc chia khéa nguoc
trd lai cho ho thay vi déi mat véi vién canh sé khong
c6 chwong trinh x6 sO trong vai tudn do chd toa an
lam ro vu viec.

Sau dé, chung tbi tiép tuc cudc hanh trinh va
Virgin Unite, t0 chitc tir thién ctia chung t6i, da ra
doi, hoat dong nhw mot chat xuc tdc nham giup do
nhitng nguwoi khac va khuyén khich cac cong ty cua
chung to0i chung strc. Unite da dong vai tro quan
trong trong viéc ho trg chiing t6i khéi dong cac du an
The Elders va Cacbon War Room 2l nhitng sang
kién hwéng dén viéc gidi quyét xung dot va giip do
con nguwoi chién dau véi bién doi khi hau.

Va cudi cling, toi thuong duge hdi: Ong co phai
la con nguoi cua thoi quen khong?
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O vang, ciing c6 mot vai, nhung chic chan toi
khong dinh viét ching ra. Tuy nhién, t6i doan rang
viéc lién tuc thanh 1ap cac doanh nghiép cé thé dugc
coi la mot théi quen kha 16n day!
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CHET PI, GOLIATH !

Chong lai nhirng ga khong lo

C mot doanh nhan kiéu “anh chang chin cttu
David”, c6 da can dam chong lai mot ga khéng 16
Goliath chi véi mot chiéc na thun va vai vién da, thi
lai c6 tram ké noéi rang, “Anh dua toi chac! Sao toi
ddu lai duwgc con quy dé!”

Trong phan 16n sw nghiép kinh doanh ctia minh,
toi thwong xuyen dong vai chang trai chan ctu David
— va luodn thich thi véi tirng khoanh khac. Ban thay
ddy, toi ludn tin rang nhé thi dep. Nhitng doanh
nghiép tré, giau nang lwgng c6d nhitng lgi thé dang
kinh ngac khi dau lai nhitng do6i thu canh tranh to
16n, cong kénh. Tat ca nhitng gi ho phai lam la tim ra
nhitng diém yéu cta ga khong 16 dé va cach tan dung
duwgc chung.

V1 dy, vao nam 1984, khi mot Virgin Atlantic
Airways vita méi duwgce thanh 1ap 1an dau tién khiéu
chién v6i British Airways day quyén nang thi ty 1é
cwgc chac chan chong lai chung t6i. Thuc té, cac
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ngan hang con chang mady man ma vdi vién canh
twong lai ctia ching t6i dén do de doa sé cat moi
khoan ho trg!

Nhung kho vii khi ré tién cta ching toi lai chira
mot sO vii khi rat doc dao va tiém an sirc manh dang
kinh ngac. C6 1€ hiéu qua nhat trong so6 nay la sw linh
dong, thit khong thé thiéu trong van hda doanh
nghiép cta ching t6i, c6 dugc chu yéu nho quy mo
nho. British Airways bi de nang bagi cac qua trinh ra
quyét dinh nang né, da cap, do do rat khé diéu chinh
16 trinh, trong khi ching t6i c6 thé doi huéng hodc
dung lai ngay lap tirc.

Ngai Freddie Laker ting bao toi, “Richard,
dirng bao gio quén rang chi mot tén ngéc mai khong
bao gio thay doi quyét dinh ctia minh.” Khong muon
trd thanh thang ngdc, nén t6i da nghe theo 16i khuyén
an twong nay cta 6ng. O Virgin, khi khach hang hoic
phi hanh doan néi véi ching toi rang ho khong thich
diéu gi do, chung tdéi sé bo né va nhanh chong
chuyén sang y twrdng tiép theo.

Quy moO nho vo6i chi vai may bay cho phép
ching t6i mang dén cho khach hang maot trai nghiém
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ma nhitng tay choi 16n hon don gian la khong du kha
nang dé chi trd do quy mo cia ho qua 16n. Vi du,
nhitng hanh khach hang Thwong gia (Upper Class)!8!
ctia chung toi dugce cung cap dich vu dwa don tan noi
di va vé tir san bay bang xe Limousine. Cac doi tha
canh tranh cta chiung t6i sé phai cung cap dich vu
nay trén moi duwong bay toan cau, chit khong phai chi
mot vai dwong bay canh tranh v&i Virgin — mot viéc
lam dat dé hon rat nhiéu doéi vai ho.

Va hay xem xét diéu nay: Néu chung t6i co thé
cung cap dich vu di chuyén mién phi bang xe Limo
dén cac khach hang hang thwong gia ctiia minh thi cac
doi thu canh tranh sé lam gi véi nhitng khach hang
hang nhat cia ho — thay Limousine bang Rolls-
Royce chang? Ho khong mat nhiéu thoi gian dé
quyét dinh khong dau véi dich vu Limo ctua ching
toi va gan 30 nam sau, day van la nét hap dan doc
dao trong dich vu cua Virgin.

Moi nguoi c6 thé cho rang, véi cwong vi la mot
nha diéu hanh, t6i da qua “n6”, nhung téi khong tin
c6 cong ty Virgin nao tirng la doi tha 16n nhat trong
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bat ky linh vitc nao ma chung toi tirng khai thac (du
Active dang sap lam dugc).

Vao cu6i nhitng nam 1980, Virgin Records chac
chan la hang thu am doc 1ap 16n nhat trong nganh,
nhung ching téi con xa mdi trd thanh hang 16n nhat
trong tat ca. Toi lién tuc chia tdch cong ty thanh cac
cong ty nhé hon dé bao dam rang ching toi van giit
duwgc nguyén ven y thitc vé sw canh tranh va cap
bach.

Duong nhu viec lam dé da mang lai hieéu qua.
Chuing t6i c6 da tam dnh hwdng dé thu hut nhitng tén
tudi 16n nhw Rolling Stones, nhitng nguwdi biét rang
vOi Virgin, ho sé khong bao gic chi la mot siéu ban
nhac trong hang loat cac siéu ban nhac khac. Bong
thoi, ching t6i van c6 quy mé da nhé dé nhon chan
vao nhitng ngdéc ngach trén duwong phd va rat gidi
kham pha ra cac nghé si md&i néi day tha vi.

Gio day, nghi vé diéu do, toi nhan ra c6 mot
khu viec ma ching t6i c6 thé la tay choi 16n nhat —
nganh thwvong mai du lich vi tru. Du vay, Virgin
Galactic khong phu hgp hoan toan véi mo hinh do.
Lwa chon di dén “Bao la va bat tan! (To infinity and
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beyond)” cta chung t6i, giong nhw cau noéi cta Buzz
Lightyear trong Cau chuyén do choi (Toy Story),
thién nhiéu hon vé viéc da can dam, da tam nhin
hodc c6 1€ 1a du dién ro dé tao nén mot khu vue kinh
doanh hoan toan md&i. Thuc ra, quan diém nay gan
nhu da tom gon tén thwong hiéu cua chung toi.

Du cho rang nho thi dep, nhung t6i khong co6 y
am chi rang chang cé cong ty 16n nao lai tot dep ca.
Tuy nhién, néu quan sat k§¥ hon mot vai cong ty phat
trién nhat trong dé, nhw Apple, ta sé thay rang ho cé
duwoc vi thé nhw ngay nay la bai tap trung vao nhirng
san pham Vi dai, lanh le va san sang ddu véi cac doi
tht 16n hon nhiéu. Nhitng gi Steve Jobs dat dwgc
cung vOi thanh cong dang kinh ngac cua Apple da
mang dén mitc ting trwong khong 16 — gio day,
nhitng cudc chién sinh ton dé duwong nhw chi con la
ky @c xa voi. Apple, giéng nhuw Virgin, hién phai
chién dau dé gin gitt moi yéu t6 van hoa c6 kha nang
giip n6 nhanh nhen nhw cac doi tha canh tranh va
khong bi bién thanh mot trong nhitng ga khong 10
nang né ma no tirng vurgt mat.
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Gio thi, toi dé cai na thun ctia minh dau roi nhi?
[7]
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TAM QUAN TRONG CUA VIEC
KHONG PUNG PAN

Vui vé la mot cong cu kinh doanh nghiem tuc

Bén chit P — People (con ngudi), Product (san
pham), Price (gia) va Promotion (tiép thi) — thuwong la
cac chia khoa cho mot doanh nghiép thanh cong.
Song danh sach nay da bé qua mot yéu td vo cung
quan trong la dac trung ctua cac cong ty cua Virgin
trong suot 40 nam qua: D6 la Fun (vui vé), véi chit F
dwoc viéet hoa!

Khi thanh lap Virgin Atlantic vao nam 1984,
ching t6i c6 mot vai nguwoi tuyét voi va nhiéu y
twédng hay ho vé cach khién moi thit that khac biét.
That buon la chiung toi khong c6 nhiéu tién dé khién
moi nguwoi biét dén nd. So vGi nhitng ga khong 16
thoi d6 — nhvw TWA, Pan Am va British Airways — thi
ching t6i c6 mot phi doi “ti hon”, néu mot may bay
co thé coi la mot doi bay, cung v&i mot ngan sach
quang cdo khiém ton. Tac gia Anthony Sampson da
chi ra rang, v&i duy nhat mot may bay, “ching t6i da
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c6 thé dat ky luc vé mirc do an toan t6t nhathodc té
nhat thé gigi.”

Chung t6i khong thé lam gi nhiéu v@i viéc chi
cO mOt may bay — dwgc thue tv mot ngwoi dan ong
rat dang tin cay tai Boeing. Chung t6i phdi tan dung
triét dé so tién eo hep danh cho marketing ctia minh.
Duéi su hoéi thic ctia ngai Freddie Laker, nguwoi da
gan mac “nghé thuat” cho kha nang huvdng sy chu y
cua cong chung vao hang hang khong cua minh, toi
nhanh chong tré thanh mot nan nhan ty nguyen thw
moi loai phiéu Iuu dién r6 va hoang dai dé quang ba
cho mot Virgin Atlantic con non tré. Du khong thé
mua moOt quang cdo mot phan tu trang trén trang nhat
cta t0 New York Times, nhung khi thay chiéc xuong
toc do cao sap chim hay chiéc khinh khi cau gap nan
clia toi c6 in logo dac trung ctua Virgin, thi han ban sé
duwoc thay ching toi trén do!

Chung toi cling bat dau chay mot vai quang cao
vui nhon, kha truce dién va ludn co6 tinh thoi su cao dé
thu hut sy cha y cua cong chung — toi goi do la
“marketing danh vao yéu diém.” Nhitng quang cao
tric dién, gay an twong manh vaéi khan gia nhw vay

https://thuviensach.vn



hau nhw chwa tirng cé tién 1€ trong gigi hang khong
day té nhat, vi vay, chung t6i nhanh chong dugc
nhiéu ngwoi biét dén, xuat hién trén cac mat bao va
trén hét 1a trd nén noéi bat. Sy hai hwdc noi bat twong
phan véi cac doi tha canh tranh dang hap hoi cua
ching t6i, va chang may choéc la ca Virgin Alantic —
chit khong chi cac quang cao — bi dong nhat vdi ca
tinh tro trao va ty phu, va quan trong hon la, mot
cach tiép can khac biét, twoi méi dén nganh hang
khong thwong mai.

Cac doi marketing ¢ London va New York
thwong xuyén phan hoi titc thoi véi cac tin tirc nong
hoi trong ngay va, trong vong 24 gio, tung nhitng
quang cdo phan t&ng chién thuat vao cac thi treong
quan trong. Vao cai ngay sau khi John Sununu va sau
dé la Tong Tham muu treéng Nha Trang, bi trirng
phat vi bién thi cong quy dé mua mot chiéc
Limousine dung vao muc dich riéng, Virgin da thyc
hién mot quang cdo chay mot lan v6i ndi dung rang
gia ma ong nay dat vé ¢ Virgin Atlantic thi da dugc
stt dung mot chi€c Limo mién phi roi!
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Khi twéng Manuel Noriega, cru lanh dao cua
Panama, bi BO Tw phap M¥ dan do dén Miami dé xét
XU, chung toi da cho chay mot birc anh 16n cta ong
ta v&i 10i cha thich “Ngwoi duy nhat bay dén Miami
vOi gia re hon gia ve cua Virgin Atlantic!”

DPo6i khi cadc quang cdo c6 phan thiéu té nhi, dac
biét la khi ching duwgc dung dé da xody doi thu wa
thich nhat ctia ching t6i, British Airways ltrng danh.
Luo6n bat kinh va tro trdo, cac quang cdo mang lai
cho Virgin Atlantic mot ca tinh dich thyc trong
nhitng ndm dau hoat dong va day chinh la chia khoéa
cho thanh cong cling nhw s phat trién cta no.

Nhan vién cua chung toi cling thich sy hai huéc
va vui vé. Ho cam thay tv hao khi dwgc lam viéc
trong moi treong td6 chirc ludon khién moi ngwroi mim
cuoi va duge xem la mot noi tuyét voi dé lam viéc.
Chung t6i bdo dam tinh than dé dugc duy tri xuyén
sudt moi viéc ching téi lam; n6 khong bi gidi han
trong nhitng quang cdo dé thwong. Quan trong la
ching toi da tao ra mot bau khong khi thodi mai cho
phi hanh doan cling nhw hanh khach tai do cao gan
10.000m.
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Moi chuyén bay ctia hang déu dam “chat
Virgin” dén tirng chi tiét rat nhé. Du6i day cac lo
mudi va lo hat tieu dugce in hinh may bay v&i dong
chit “Pugc véo tr Virgin Atlantic” (Pinched from
Virgin Atlantic)!8l.Dao phét bo dwgc khic tir “An cip
khong gi” (Stainless steal)!2]. Ching t6i sip dit mét
khong gian quan bar trong khoang hang thuwong gia
dé moi nguoi céd thé néi chuyén va giao tiép — suy
cho cung da xé dich la phai vui! Bé hanh khach dugc
thw gian, ching t6i 1a hang dau tién lap dat man hinh
video sau lwng ghé. Chung téi cling phuc vu kem
gitta chuyén bay. Chung t6i lam moi thit c6 thé dé
khudy dong bau khong khi va trdi nghiém. Hon mot
phan tw thé ky sau, hang van gitr dugc sy vui vé, kha
nang tao ra bat ngo va khién moi ngwoi mim cuwoi
ven nguyen nhu thud mai di vao hoat dong.

Khi British Airways tai trg cho Vong quay
Thién nién ky 1% & London vao cudi nhitng nim
1990, ho lén ké hoach thu hit dwgc that nhiéu nguwoi
dén véi lé khai trrong chinh thitc va canh bao chi
trén toan thé gidi cling sé c6 mat dé chirng kién “D6i
mat nay mé ra”. Vao lé khai trrong, cac ki sw da gap
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phai su co 16n trong qua trinh nang né 1én. Ching t6i
da nam ngay 1ay co hoi dé gay ndo dong bang cach
dé mot khinh khi cau nhé kéo moét tdm biéu ngi
khong 16 noi bat trén nén troi London v&i dong chir
“BA khong thé ngéc day H1” That trang tréo,
nhung khong sao, chinh chung toi, chtw khong phai
BA, mdi la hang tao ra con sot trén cac mat bao dém
hom do.

Sv hai huwéc va chap nhan rai ro nay da ngam
vao nhiéu doanh nghiép khac ctia ching t6i. Virgin
Mobile Canada da tung ra mot loat cac quang cao
dang nhé ché giéu nhitng ngwoi noi tiéng. Khi Eliot
Spitzer, cuu thi trudng New York, tir chire vi mot vu
bé bobi tinh duc, trong d6 ong duwgc goi la “Khach
hang s6 9”, cac quang cdo cta ching toi trong tuan
do da trung mot bire anh cua Spitzer kem hinh mot
dam may thé hién suy nghi véi ndi dung: “Toi phat
chan ngdy vi bi doi x* nhv mot con s6”. Mot quang
cao khac trong loat nay la anh Hillary Clinton vGi
mot ddm may suy nghi, “Udc gi hoa don cua toi (my
bill)l12] khéng qua mat kiém soat.” Nhitng quang cao
nay chi duwgc chay trong mot khoang thoi gian rat
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ngan, nhung da thu hut dugce sy chi y cnta truyén
thong va giup tang murc do anh hwong cua cong ty
cting nhu dich vu cua no.

Trong nhiéu nam, toi da tham duy lé ra mat cac
cong ty cta ching t6i trong nhitng bo trang phuc 16
bich dén budn cwoi dé lam vui long cac nhan vién,
doéi tac va canh bao chi. T6i da buong minh khoi cac
toa nha cao tang, lao xudng tir cac cay cau, udng tra
trén khinh khi cau, 1ai xe tang vao quang truong Thoi
Pai va lao minh (ludn la khong tinh nguyén) xudng
cac dai duwong — tat ca déu dé thu huat sy cha y va
tang thém tinh hai hwéec.

Tat ca nhitng viéc lam d6 chac chan da dé lai an
twong sau sac va gieo “sw vui vé dam chat Virgin” do
vao cac doanh nghiép mai. Du chi la mot nguwoi gioi
xoay chuyén tinh thé thoi thi khong da, song néu
dich vu va san pham cta ban vwot tréi, sw hai huwéc
sé giup ban co dugc vi tr1 khong nho trong trai tim
cing nhu tam tri moi nguoi.

V1 vay, ban than ban va doanh nghiép cua ban
cling bét nghiém tic di. Ban c6 thé sé vo cung ngac
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nhién khi biét rang lic nay, nhiéu nguwoi khac dang
dé mat dén ban!

https://thuviensach.vn



BAI THUYET TRINH Y TUONG
HOAN HAO

“Co ke hoach la phai cé tién!”

Ngan hang 14 mot trong nhiu nganh cong
nghiép ma trong nhiéu truong hgp, bat cr thiv gi cé
vé giong mot dich vu cham s6c khach hang tuyét voi
déu sém “noi goét” loai khung long. Do dé, né la
nganh cong nghiép can phai dugc thitc tinh bsi mot
cong ty san sang di theo m6t con dwong mai.

Khong hé trung hop chit nao khi gan day,
chung toi da mua ngan hang Northern Rock ctia Anh
va doi tén thanh Virgin Money. Ching t6i khong chi
muoén cung cap dich vu cham s6c khach hang tot hon
ma con muon dwa nganh ngan hang tré lai vi tri trung
tam ctia mot cong dong va la dong co cua nén kinh té
dia phuong.

Khi bi diéu hanh thiéu hiéu qud, cac ngan hang
sé anh hwéng tieu cwc dén sy phat trién va tang
trwong cua hoat dong kinh doanh. Nam 1984, toi nhd
khi tr@ vé nha sau chuyén bay dau tién cia Virgin
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Atlantic t* London dén Newark thi thdy giam déc
ngan hang cta ching t6i ngoi trén bac ctta, doi dé néi
v0i t6i rang ngan hang dau tw dy dinh dong ctra cong
ty ching t6i sau cudi tudn. Hom dé da la thir Sau.
That may la chuang toi da kip lien lac v&i cac nha
cung cdp va xoay x6& dé gom du tién cho ngan hang
vao sang thit Hai, tir d6 day lui dwgc mot cuoc khung
hodng. Bén thit Tw, ching toi da d6i xong ngan hang
dau tu.

Quay vé vdi hién tai va véi diéu duwong nhw
dugc coi la mot tinh huéng kinh té khé khan thwong
trwc. Cac doanh nhan, nhitng nguoi dang tim cach
huy dong von — du la tt ngan hang, nha dau tw thién
than [13] hay cac nha dau tw mao hiém — déu phai déi
mat v6i cac diéu kién kho khan. Cach t6t nhat 1a gitr
moi thit that don gidn va bao dam rang bai trinh bay
vé y twong kinh doanh mdi ctia ban bao ham nam
yéu to trong yéu sau:

1. Trong do co gi danh cho he?

Poi khi, mot doanh nhan dang hy vong thanh
lap duwgc doanh nghiép dau tién ctia minh mai suy
nghi qua nhiéu vé y twdng ma bé qua ké hoach phap
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ly va tai chinh — va that khong may la diéu nay lai
thwong thé hién rat ré ngay tiv dau buoi gap mat, thoi
diém ma mot nha dau tw co thé chwa nam ro dugc
ban dé xudt sé trong nhuw thé nao.

Truwdc khi sap xép bat ky cudc gap mat nao, hay
tap hop doi cta ban va xac dinh muc tiéu cua cac ban
dobi véi doanh nghiép va lwgng von ma cac ban can
dé thuwc hién thanh cong cac muc tiéu nay.

Ban sé chdp nhan do6i c6 phan trong doanh
nghiép mdi thanh 1ap dé 1ay tién hay sé chdp nhan
mot khodn vay? Ban san sang chap nhan nhitng diéu
kién rang budc nao lién quan dén nhitng khoan dau
tir nay? Ban san sang danh doi bao nhiéu c6 phan hay
lgi nhuan twong lai cia doanh nghiép dé nhan duoc
tién tai trg khéi nghiép? Cac nha dau tuw tiém nang
ctia ban c6 nhiéu kha nang sé dat ra nhitng cau hoi
nay, vi vay, hay chuan bi nhitng cau tra 10i ro rang va
hop ly.

Va trong khi chuan bij bai thuyét trinh, hdy nh&
rang nhitng nguwdi ho trg twong lai cia ban muon biét
bao gio ho dwgc “hoan von trén dau tw” cling nhw
thay dugc “cac chién lwgc thoai von”.
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2. Hay cu thé

Pé gianh duwgc long tin ctia mot nha dau tw, ban
phai thé hién minh sé& hitu kién thirc vitng chac vé y
twong hoac nganh cong nghiép ban dy dinh kinh
doanh, dwa ra ké hoach tirng bwéc dé cung cap mot
san pham/dich vu m&i mé, mang tinh cach tan va co
tiem nang mang lai 1gi nhuan trén dau tw cao.

Hay giai thich r0 cach ban sé bién y twdng tuyét
vOi ctia minh thanh mot dich vu hoan hao hoac dwa
ra cac ké hoach sdn xuat chi tiét. Trinh bay r0 cach
ban cung cap san pham hodc dich vu v6i mic gia
thap hon mi*c moi ngwdi san sang tra, tir d6 bu dwgc
cac chi phi va thu vé 1gi nhuan.

Hay nhin vao mat ho va néi véi ho bang ngon
ngtt tich ciwc nhw, “ching ta sé phan pho6i” va tranh
nhitng ménh dé map mo nhw “hy vong 1a”, “néu may
man” hay “cé thé sé mang lai két qua t6t”.

3. Hay cirng ran

Hay giai thich dut khoat ly do tai sao cong ty
moOi cua ban sé dem lai cho khach hang mot giao
dich tot hon so v6i cac doi thu canh tranh. Va néu
ban cho rang minh khong cé bat ky déi thu canh
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tranh nao thi hdy nghi lai di. Néu y twéng ctia ban
thirc s co tiém nang thi hay tin rang sé cd nguoi
khac s6m nhay vao thw stc va khai thac co hoi do.

Néu mot ngan hang hoac mot nha dau tw dé mat
dén doanh nghiép cua ban, thi chang c6 1y gi ho lai
khong khdo qua cac doi tha canh tranh ctia ban. Do
dod, qua bai trinh bay ctia minh, diéu toi quan trong la
ban phai hiéu déi tha canh tranh ctia minh va giai
thich can ké nhung cing ran 1y do tai sao doanh
nghiép cta ban lai la Iiva chon t6t hon. Hay thoi bay
ho! Pirng qua tiéu cwe. Tot nhat 1a ban nén ty tin va
nghiém tdc, va té nhat la ban khéng coi doi tha canh
tranh cia minh ra gi.

4. Chitng minh rang tang truéng la bén virng

Sé luon c6 nhirng thi treong mai va linh vuyc
ma&i noi 1én khi moi thit thay doi va cac doanh nghiép
cii tinh tién dén diém cubi trong vong doi ctia ching.
Moi thit lu6én thay déi, vi vay, hdy gidi thich rd
nhitng ké hoach ctia ban dé duwong dau vdi nhitng
thay doi vé k¥ thuat cling nhw nhitng lan dich chuyén
thi trrong khong thé tranh khoi dang cho ban phia
trudc.
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Tang trwdng vo han la diéu khong twdng trong
mot thé gigi hitu han cadc nguén lyc: vi vay, hay thao
luan vé nhitng thach thitc ctia ban trén khia canh cac
nguon luwc va sy lang phi, tt d6 trinh bay mot ké
hoach thé hién su tw tin vao kha nang duy tri cOng
dong va moi truong doanh nghiép méi ctia ban.

5. Thé hién sitc manh “bing ghé dy bi [141»

Ban c6 mot doi ngii san sang dwa doanh nghiép
cta ban tién lén trong thap ky t&i khong? CV cua ho
c6 cho thdy ho da nang lwc ddm nhan cong viéc
khong? Hay chitng minh cho nha dau tv twong lai
thay ban da tim duwgc ding nguoi cho cong ty mdi
ctia minh. Nhitng ngwdi ho trg ban luon muén dam
bdo tién cua ho sé nam trong tay nguoi khéo dung.
Ban ciing can cho ho thdy rang trong doi ctia minh c6
san ngwoi co6 kha nang thé vao vi tri ctia ban khi ban
quyét dinh chuyén sang vu dau tv mao hiém hoan
toan mai tiép theo!

Nén kinh té thé gidi roi vao tinh trang am dam
déng nghia vG6i viéc cac doi thu canh tranh cta ban
c6 thé dang phdi don sirc gilt chat khach hang cua
minh. Pay la thoi diém tuyét voi dé dwa ra mot cach
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ti€p can doi maGi — tai Virgin, chung t6i dang chitng
kién sir gia tang dot bién cac y twdng mai va sy doi
md&i. Co nhiéu nha dau tw va ngan hang nhan ra diéu
nay va néu dwgc “gai diung cho ngira”, ho sé san sang
chap nhan i ro.

Vi vay, hdy quyét doan, thuyét trinh y twdng
mot cach day tu tin, stc tich va ro rang. Ban c6 thé sé
s6m nhan dugc tdm séc dau tw dang nhd dau tién.
Chtic cac ban may man!
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CO HOI CUA RUI RO

Va tam quan trong cua ctta thoat hiém

D6i véi nhitu nguoi, s6 lugng va mitc do da
dang cua cac doanh nghiép ma tap doan Virgin diéu
hanh la mot hién twgng bat thuwong: Ching t6i tham
gia vao gan nhr moi thit, tr am nhac dén duong sat,
nhién liéu thay thé, va tham chi ca du lich vii tru va
duwéi day dai duwong. Moi nguwoi thuwong dé nghi t6i
gidi thich nguén con cua 16i di nay, dac biét la cach
ching t6i chon khu virc va quoc gia dé dau tw. Cau
trd 1oi lién quan dén cach tiép can dac biét ctia chiing
toi vdi rui ro.

Trong cudc song, toi ludn tin rang tot hon hét la
nén tuan theo mot vai gia tri va muc tiéu don gian;
trong kinh doanh cling vdy. MO0t nguyén tac ma
ching t6i dwa vao do6 la néu mot doanh nghiép mai
c6 kha nang pha huy thwong hiéu cta ban du theo bat
ky cach nao thi ban khong nén dau tw vao no.

Tai Virgin, khi danh gia mot co hoi kinh doanh
madi, budc dau tién ctia ching toi la dwa né vao “bai
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kiém tra thwong hiéu”. Chung t6i lién tuc nhan dwoc
nhitng y twdng mai tha vi “céd thé” mang veé rat nhiéu
tién, nhung néu ching khong vuot qua duge bai kiem
tra thwong hiéu, ching t6i sé lich sw tir choi va
chuyén sang y twédng khac. Vi du, chiung tbi sé khong
thanh 1ap mot cong ty thuoc 1a hay mot doanh nghiép
nhan thau quan sy. Suy cho cung thi cudc song rat
ngan ngui va tat ca ching ta déu mudn tan hueng no.

Chung t6i cam thdy moét cdch manh mé rang
hau nhw khong c6 y nghia gi khi gia nhap mot thi
treong maéi néu n6 khong cho ching téi co hoi thuc
st lam rung chuyén mot nganh cong nghiép. Gan
nht moi thwong vu kinh doanh mao hiém md&i cua
Virgin déu dén trr y twdng vé mot san pham hoac
dich vu ma ching toi tin rang moi nguwoi thuc sw
muon. Sau do, néu sy tham gia cua ching toi co tiem
nang tao song, chung toi sé xem xeét no ky cang.

Ban sé thay rang viéc tao ra lgi nhuan van chwa
duwogc xét dén. T6i va doi ngili cia minh hiém khi chi
can nhac dén lgi nhuan tiém nang. T6i cam thay that
vO nghia néu tiép can viéc dau tw v@i cau hoi “Toi cod
thé kiém ra that nhiéu tién bang cach nao?” Sé khong
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ai nhat tri vé cach chinh xac dé cé thé kiém ra tién.
Céac nha tw van c6 thé sé noi rang y twdng cua ban sé
co hiéu qua, trong khi nhitng anh chang lam viéc voi
cac con sO (hay cac ké toan) lai luén tim ra ca dong
1y do tai sao né sé bat kha thi.

Vao thoi diém phai quyét dinh nén di tiép hay
dirng lai, t6i ludon nhan thay rang nhitng quyét dinh
tot nhat dén tr ban nang hoac trdi nghiém cua ban.
Néu ban theo du6i dam mé, nhitng tdm nhin ctia ban
nhiéu khd nang sé tré thanh nhitng thuc tién thanh
cong.

Toi da hoc cach theo dudi nhitng dam mé cua
minh ngay tr khi bat dau sy nghiép, khi toi lap ra tap
chi Student dé mang lai tiéng no6i cho nhitng thanh
nién dang van dong cham dit chién tranh tai Viét
Nam. Con v6i cac khia canh kinh doanh thuan tay,
nhw thanh todn cac hoa don, v.v... 6, ching t6i phai
tinh sau. Chung t6i chi mong ban dwoc s6 bao da dé
duy tri hoat dong va vira lam vira hoc héi vé kinh
doanh.

Trong gan nhw moi thwong vu kinh doanh mao
hiém ma ching t6i tham gia ké ti luc dé, ching to6i
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dan buwdc bdi ching tdéi quan sat thdy mot khodng
trong trén thi treong. Kinh doanh hang khong la mot
treong hop kinh dién: trwdc khi ching t6i gia nhap
nganh nay, toi da di chuyén rat nhiéu vi Virgin Music
va thwong nhan thay toan bo trai nghiém dich vu caa
toi lic do ludn thiéu mot cai gi do, néu khong muon
noéi la rat té nhat. Toi cdm thay ching t6i c6 thé cai
thién né bang cach tap trung vao dich vu, vao chat
lwgng trai nghiém trong cac chuyén bay va bang cach
b6 sung mot so chi tiét vui vé. N6 da co tac dung.

Trong nhiéu nam, t6i va cac dong nghiép ludn
“noi tieng” vé do chap nhan rai ro. Pung la ching toi
khong hé sg hai khi thit sitc v&i cdc doanh nghiép
mo&i, khu viec mdéi va th thach mdéi, du cho cac
chuyén gia ti xung noi vdi ching t6i rang chung to6i
khong biét minh sap lam gi va ching t6i sé chi tr@
thanh nhitng con ctru sap bi giét thit ma thoi.

Nhung du chung toi thye sy “liéu linh” xét trén
moi goc canh quan sat dugc tw bén ngoai, nhung
hanh dong cua ching t6i luén xudt phat tr mot
nguyén tac khac: luén gigi han thiét hai — diéu toi
nghi nén trd thanh nguyén tac cho moi doanh nhan
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hay bat ky ai tham gia vao cac thwong vu kinh doanh
mao hiém.

Vi du, khi ching t6i quyét dinh gia nhap mang
kinh doanh hang khong, t6i da dwa ra diéu kién tra lai
may bay vao cu6i nam dau tién néu tinh hinh kinh
doanh khong kha quan khi thwong lvong voi Boeing.
T6i san sang chdp nhan rii ro, nhung néu né khong
mang lai hiéu qud, t6i khong muon dé n6 kéo theo
moi thit khac xudng bun. Cac déng nghiép cta toi tai
Virgin Records sé van c6 viéc lam va mot cong ty dé
diéu hanh!

Chung toi da thye hién cac budc di tao bao khac
vao nhitng vung dat chwa tirng dwgce khai pha — vién
thong di dong, dich vu tai chinh va cau lac by cham
soc sttc khoe & cac quoc gia trén khap thé gigi nham
bdo ddm rang ching t6i luén c6 dwong lui néu moi
tht di sai hwong. Ban phai bao vé nguoi cuaa ban.
Chinh ho la nhitng ngwdi quyét dinh mot cong ty sé
vuot troi hay chi ¢ muc trung binh.

Vi vay, néu moi thit khéng cé hiéu qua, ding
ngan ngai chay ngay ra ctra thoat hiém. Nho vay, khi
tat ca moi thir da xong xudi, ban sé cé thé tap trung
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doi cua minh, thdo ludn vé nhitng gi da hodc da
khong xdy ra va sau do cung nhau din minh vao
chuyén phiéu lvu ké tiép. Ban sé khong gia hon bao
nhiéu nhung sé khon ngoan hon rat nhiéu.
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VU TRU TU NHAN

Lanh Dia M¢i Cua Virgin

Trong mot thoi gian dai, tham kich tau con thoi
Challenger dién ra vao nam 1986 dwong nhw da
cham ditt gidc mo bay vao khong gian ctia ching ta,
gidc mo tirng vugt khoi s doc quyén cua nhitng
nhiém vu do chinh phu tai trg va so0 it cdc nha tham
hiéu duoc dao tao bai ban.

Du nhitng ngwoi thudoc thé hé cta t6i, 16n 1én
trong nhitng nam 1960, tin rang viéc dat chan lén
Mat Trang da bao hiéu sy khéi dau cho mot cong
cudc bung n6 vi dai trong nganh du lich vii tru —
giong nhu cac ky luc vugt Pai Tay Duong do John
Alcock, Arthur Whitten Brown va Charles Lindberg
1ap ra da danh dau su khéi dau cho ky nguyén du lich
hang khong — nhung nhitng gidc mo dé da tan thanh
may khoi bdi cai chét ctia sau thanh vién phi hanh
doan va Christa McAuliffe, mot gido vién, nguoi dau
tien khong phai phi hanh gia tham gia vao mot nhiém
vu trong vu tru.
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Tuy nhién, cubi cung thi cong nghé sap thay doi
dugc tat ca nhitng diéu dé. Virgin Atlantic va mot
nhom nhé cac déi tha tw nhan dang chuan bi ma ra
mot thoi dai khong gian madi. Cung vdi Scaled
Composites va cac doi tac ky thuat, chung t6i dang
phat trién mot hé théng truy cap nang lwgng thap cé
kha nang dwa cac con tau vao trong khong gian voi
chi phi chi bang mot phan nho so v&i chi phi hién tai.
Vi viéc phong tau tir khi quyén thay vi t* mat dat,
ching t6i sé t6i thiéu héa anh hwéng doéi véi moi
trrong va mot ngay nao dé cé thé sé khién cac
chuyén di vao khong gian tré nén pho bién nhw viéc
bang qua dai duwong hién nay vay.

Phan 16n cac nganh cong nghiép da trdi qua
nhitng thay doi to 16n trong 40 ndm qua, nhung du
lich khong gian lai qua cham chap trong viéc thuyc
hien mot cudc dai tu twong tw. Chi phi dung cho viéec
phong mot chiéc tau vii tru & vao khoang 1 ty do-la.
Tham chi dé phéng mot vé tinh nho nang 400 pound
[15] (kich c& twong dwong mot chiéc mday giit) ciing
can dén con so6 khong twéng la 30 triéu do-la hoac
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hon. Chinh diéu nay da cdn tréd ching ta tién vao
khong gian vi cac muc dich cong nghiép.

Viéc loai bé rao can chi phi lién quan dén hoat
dong phat trién nganh cong nghiép trong vii tru la
diéu rat quan trong béi viéc tiép tuc kham pha vii tru
va phat trién cac cong nghé lién quan sé la mot trong
nhitng chia khéa cho sy song con cta loai nguoi
trong thé ky tgi. Cac vé tinh theo doi s bién doi caa
cac kiéu thoi tiét va anh hwdng cta ching sé€ gitp
ching ta gidi quyét cac van dé do bién doi khi hau va
dan s6 qua dong gay ra, vi du nhv tinh trang thiéu
lwong thiwe — nhitng cdnh bado sém doi véi nguoi
nong dan trong cac khu vuc bi anh huwdng sé giup
clrtu mua mang va bdo tén tai nguyén. Du mot vai
bwéc di dau tien da dugce thwe hién trong linh vuc
nay, van con rat nhiéu viéc can phai lam phia truéc.

Ngay nay, chung ta da co kha nang s dung cac
tdm pin nang lwgng mat troi ngoai vii tru dé tao ra
dién, von c6 thé duwogc st dung trén Trai dat va cho
cac nganh cong nghiép trong vi tru — vi du nhu cum
may chi hay mot s6 nha may va xuwdng san xuat. Mot
cudc cach mang cong nghiép thit hai theo kiéu nay sé
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gitip chung ta trong cudc chién chong lai bién do6i khi
hau, loai bé nhu cau tao ra dién va mot so tac nhan
quan trong phat sinh nhiét va 6 nhiém khac. That
buén la budc tién nay lai bi tri hoan do chiung ta phai
dwa dam qua nhiéu vao cac hé thong phong dat do va
khong thé tai sit dung dwgc thiét ké tir nira thé ky
trudc.

DPay chinh la noi cai duoc goi la “du lich vi tru”
tham gia vao birc tranh. Du van dang trong nhitng
ngay dau tién nhung cudc dua chinh phuc khong gian
md&i nay da trd thanh chat xuc tac dé khu vuc tw nhan
phat trién cac cong nghé va phwong tién van chuyén
ma@i. Cac tau vl tru cuaa Virgin Galactic sé gia tang
murc do an toan cda chuyén di vao vii tru déng thoi
gidam dang ké chi phi cling nhu anh hudng dén moi
treong. Bén nay, 500 ngwoi muodn trd thanh phi hanh
gia da dat coc hon 50 triéu d6-la, qua dé phan nao
chitng minh cho sy diung dan ctia chung t6i trong
viéc dau tw hon 450 triéu do-la vao viéc phat trién hé
thong tau vii tru xa khi doc dao cta Galactic.

Cac phi hanh gia cta ching t6i dén tir moi ngoc
ngach trong doi song. Tt nghé si, nha khoa hoc dén
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doanh nhan hay chuyén gia tai chinh. Ho c6 chung
mot gidc mo: ngam nhin Trai dat tir xa va trdi nghiém
st khong trong lwgng, dong thoi gitup tién phong dwa
ra mot cach ti€p can mai doi v6i linh viee du lich vii
tru.

Day khong phai la mot dv an dé dang. Dé trg
gitip cho no lyc nay, nam 2004 & MY, chinh quyén
Tong thong Bush da ban hanh luat nham thiét lap
mot khung phap ly ddam bao cho chiing t6i phat trién
cac tiéu chuan an toan khuyén khich s tin twdng caa
thé gidi. Cudi cung, cac chinh pha khac cling sé lam
trong tu.

Virgin Galactic khong phai cong ty duy nhat
dang thiét ké cac hé thong phéng méi. Elon Musk,
Giam doc biéu hanh kiém Giam doc Cong nghé cua
Space X, hién dang phat trién mot tén Itira mat dat
md&i co kha nang cach mang héa tinh kinh té ctia viéc
di vao Tram Vi tru Quoc té. Nhitng cong ty khac co
thé gia nhap thi truong dé dap ng nhu cau bao vé
moi treong bang cach dich chuyén cong nghiép ra
khoi hanh tinh.
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Du lich vii tru khong phai diéu gi d6 khong
twéng hay qua xa voi. N6 sé gidp chung ta phat trién
cac gidi phap thyc té cho mot s6 van dé 16n nhat ma
nhan loai phai déi mat, va diéu do, khi két hop véi
tinh t0 mo bam sinh cia con ngwoi, sé truyén cam
hitng cho tat ca ching ta dé thuc s cham dén cac vi
sao!
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HO NOI

Nhirng van deé vé ngoi thit ba

T6i ludn nhan ra ring chiéc phong vii biéu c6
kha nang do tirc thoi tinh trang moi quan hé giira cac
nhan vién trong bat ky cong ty nao la cach nhitng
nhan vien nay st dung tv “chung t6i” va “ho”.

Ban hoi mot nhan vién ban hang vé mot mat
hang va anh ta néi, “Xin 16i, ho quyét dinh khéng san
xudt loai hang dé nita.” Hodc ban dang ditng truéc
quay lam thu tuc 1én may bay & san bay va nhan vién
hang hang khong néi, “Xin 10i, ho vita méi huy
chuyén bay do.”

“Ho”, thue thé vo danh day bi an nay phai chiu
trach nhiém cho vo s6 cac van dé. Nhitng tin xau c6
xu hwéng dwgce ndi ra dwdi dang ngbi thit ba so
nhiéu, trong khi nhitng tin tot thi da phan dugc
truyén dat dudi dang ngoi thir nhat so6 it. Udc gi gido
vién tiéng Anh cii cua t6i cé thé doc dugc diéu nay,
bdi ong tin rang t6i khong hé nghe mot tir nao trong
cac bai giang do!
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Vi vay, néu mat hang dwgc héi con trong kho,
nguwoi ban hang nhiéu kha nang sé tra 10i, “Vang, toi
c6 n6.” Khi mot chuyén bay ding gio, nhan vién sé
noi, “Toi xin thong bao gio khai hanh dung cua
chuyén bay 123.”

Cac nha quan ly va lanh dao doanh nghiép nén
can trong v&i xu hwéng nay. Mot cong ty ma cac
nhan vién qua lam dung tr “ho” la mot cong ty co
van dé. Néu cac nhan vién khong gan két chinh minh
vGi cong ty bang cach dung tir “chung t6i”, dé la dau
hiéu cho thdy moi ngudi trong chudi ménh 1énh dang
khong giao tiép v&i nhau — va néu ding nhw vay, ban
sé luon tim thdy cac van dé phu & khap cong ty,
ching dang anh hwéng dén moi thi, tr viéc phat
trién cho dén dich vu cham s6c khach hang.

Nhan vién la tai san 16n nhat cia mot cong ty,
dac biét trong cac hoat dong dich vu, noi ma nguoi
ctia ban chinh la sdn pham ctia ban. Khi mot cong ty
khong thé nam dwgc nguyeén 1y kinh doanh don gian
nay, két qua lic nao ciing sé la c6 mot si phan chia
“chung to6i va ho”, doi 1ap nhau giita nhan vién tuyén
dau va ban quan ly.
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Hay lang nghe nhitng 16i phan nan tr tuyén dau
nhw “Ho [ban quan ly] la mot 1i ngu ngoc, khong
bao gio héi y kién chiung téi vé bat cit diéu gi” hay
“Néu ho tirng hoi thi chiing t6i c6 thé sé bao ho rang
cai khoi vuéng méi ma ho dwa ra khong vira vGi cai
16 tron ma ching t6i hoat déng trong do6!”

Trong khi dé, tt phia ban quan ly diéu hanh,
ban c6 thé nghe thay rang: “Ho [cAc nhan vién]
dwong nhw khong hiéu gi cd. Ho khong biét rang
nhitng khoi vudong dang la mot thinh hanh cta khach
hang thoi nay u?”

Cing nhu viec hai cai sai khong bao gio tao
thanh moét cai ding, hay cai “ho” mau thuan nhau
khong bao gio tao thanh cai “chung to6i”.

Giai quyét van dé nén tang nay khong qua kho.
Néu cac nhan vién cam thay ho dang & bén ngoai
nhin vao — xa dén mi¥c coi cong ty cua ho la “ho” —
thi day la 16i ctia ai? Cac nha quan ly va diéu hanh c6
thé dang khong dau tw chit no lwe nao vao viéc khién
cac nhan vién cam thay ho la nhitng nguwoi bén trong
dugc coi trong. Vi du, hay thit hoi cac nhan vién xem
ho biét vé cac san pham méi cling nhw nhitng tin tic
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quan trong khac vé cong ty tir dau. Néu cau tra 10oi la
tw bao chi hoac mot nguwoi hang xom canh nha, thi ho
ro rang dang bi mac ket trong viing lay “ho n6i”.

Stra chitta mot moi trwong “chung toi va ho” la
mot thach thitc van héa luon can dén sy tham gia
nhiéu hon cua doi ngii nhan vién va su cdi thién giao
tiép noi bo tx phong gidm doc xudng dén tan ctra
hang. Theo kinh nghiém cta t6i, ban quan ly cap
trung la vi tri thuan lgi dé tim ra nguyén nhan cuda
van dé. Cac phan héi tr trén va dudi trong chuoi
thwong dam phai mot birc twong ¢ ngwoi quan 1y cap
trung, nguwoi trd thanh nan nhan cua hoi ching “tri
thitc la strc manh”. X4ac dinh dugc nhitng tac nghén
va nhitng huyét mach khong thong sudt trong doanh
nghiép nhu vay sé dem lai thanh qua to 16n.

Vi duy, trén moi may bay cta Virgin, néu chuan
bi tao thém mot khoang may bay madi, chung toi sé
ludn cé su tham gia ctia doi marketing, doi thiét ké
va doi quan ly ngay tir dau. Cac dai dién tr nhom
phan phoi san pham (hay con goi la doi tiép vién
khoang) sé lam viéc cung ho, béi cudi cung thi doi
nay mai la nhitng nguwoi chiu trach nhiém vé s thanh
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bai cia moi trwong lam viéc mdéi. Néu thiéu nhitng
dau vao nhu vay, ban dang mao hiém dé doi tiép vién
lan dau tién bwdc chan vao trong khoang mdi, tri gia
hang ty db-la cta ho va néi, “Um. Pep day, nhung
may nghién rac dau?” Nhitng trang thiét bi m&i nhw
vay co thé rat dat do!

Puwa moi nhom nhan vién c¢6 lien quan tham gia
vao viéc phat trien khong chi giap thiét ké san pham
tot hon ma con thém vao mot yéu tdé vo cung to 16n,
do la su kieu hanh khi dwvgc dong gop: “Chung toi
nghi ra y twdng nay voi to cach la mot doi.” Moi
nguwoi déu thang, ké ca khach hang va cac c6 dong.

Van dé “chung t6i va ho” nay xuat hién day ray
trong hoat dong cua cac doanh nghiep va Virgin
khong phai la ngoai lé. Khi ai do trong doi cua chung
toi noi voi toi rang, “Xin 16i, thwa ngai Branson,
nhung ho khong cung cap dich vu do nira,” thi phan
tng thuwong thay cua toi la, (véi mot nu cuoi!) “Ho
w? O, xin 18i, t6i ct nghi anh lam viéc & day co day.”
C6 thé thai do do c6 phan hoi nghiém khac nhung
chac chan sé lam ro duwgc van deé!
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Van dé nay trd nén tram trong hon bdi sw dwa
dam cua ching ta vao cac céng nghé giao ti€p ky
thuat s6 ma khong chi dich danh ai. Mot trong nhitng
thach thitc 16n nhat ctia mot lanh dao thoi nay la
khién moi ngwoi thye sy néi chuyén vdéi nhau; cac
cudc gap mat tryc tiép va viéc st dung tri tué tap thé
theo kiéu cii rat quan trong doi véi thanh cong cua
bat ky doanh nghiép dang phat trién nao. Gti e-mail
dinh kém mot ban PowerPoint dén mot tram nguoi
c6 thé hiéu qua trong mot vai tinh huéng, nhung da
phan thi khong gi hon dwgc viéc triéu tap tat ca
nhitng nguwoi c6 dong gép vao mot dw an dén, thu
thap y kién cua ho r6i hanh dong dwa trén do.

V1 vay, thay vi gtti e-mail dén doi san xuat, tai
sao ban khong qua do va noi chuyén vaGi ho ngay bay
gi0. Toi chac chan “hg” sé cAm on ban vi diéu doé!
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MOT PIEM 10 HOAN HAO

Khong co6 thit gi nhuw vay

T6i biét minh da khién moi ngudi dién tiét vi
chwa bao gio cham mot diém 10 hoan hao cho cong
viéc hay y kién vé san phdm md&i ctia ho ma khong
hé dwa ra ly do. Du cho thit gi do6 c6 tuyét voi dén thé
nao di nita, to6i ludn tin chac rang né c6 thé duwgce cai
thién. Trén “Thang diém Branson”, 9 la diém t6i da.

C6 mot moi nguy hiém thuwong trire trong viéc
dé moi ngwoi nghi rang ho da lam hoan hao mot thw
gl d6. Khi ho tin rang minh da hoan thanh xuat sac
né thi phan 16n sé c6é xu hwéng ngoi xuéng va nghi
ngoi véi vong nguyét qué ctia minh trong khi v6 so
ngwoi khac dang no luc dién cuong dé cai thién cong
viéc cua ho!

T6i luén la mét khach hang cyc ky kho tinh.
Tuy nhién, khong giong phan 16n “nhitng khach hang
phién ha”, t6i thich nhan dwgc dich vu thuce sy toi.
Khong, t6i khong phai kiéu nguoi thich bi nguoc dai;
chi 1a mot vai y twéng kinh doanh tot nhat cta t6i da
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xudt phat tiv viéc tradi nghiém nhitng dich vu t6i ma
thoi.

Doanh nghiép ban 1é dau tién cta t6i phat trién
tlr viéc toi lién tuc bi dudbi khoéi cac ctta hang bang
dia khi ma 16i duy nhat t6i pham phai la c6 tim cach
tiéu nhitng dong tién quy gid cua minh. Chung t6i
md& ctta hang Virgin Records dau tién & London,
quyét tam tao ra mot moi trwong ma nhitng dira tré
(khach hang ctia chung t6i) sé muo6n lang thang & do.

Thoi dé, thanh thiéu nién cé thé ngoi hang gio
chi v6i mot coc espresso trong cac quan ca phé kiéu
“tien Starbucks”. Diéu nay truyén cam hitng cho
ching t6i dat mot vai chiéc ghé lwoi xung quanh ctra
hang, md& loa to va bién viéc mua nhac thanh mot trai
nghiém vui vé. Mot diéu tha vi la cac chuoi nha sach
16n sé can théem dén 30 nam nita dé theo kip y twdng
nay!

Bi kip ¢ day la ludon quan sat doanh nghiép hoac
thwong hieu cua ban twr ngoai vao trong. Thay vi soi
Xét qua goc nhin tir cac bao cdo tai chinh quy gan
nhat, hdy dat minh vao vi tri khach hang va trai
nghiém.
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Hay bat dau mot cach don gidn nhw sau: Goi
dén duwong day dich vu cham séc khach hang cuaa
chinh ban — chi viéc tim s6 dién thoai thoéi cling cé
thé rat thu vi roi; hdy xem ban phai dgi bao lau, va
néu ban dang khién khach hang ctia minh phai chiu
dung mot con 4&c mong dién tit nao dé, hay thiét ké
lai hé théng — ngay titc khac!

Nhitng phu ta than can cua t6i biét rang viéc noi
“Thoi nao, Richard, n6 sé khong hiéu qua dau!” sé
chi nhw hanh dong vay tam vai dé trudc mot con bo
tot. Do do, vai lan ho da st dung don tam ly ngugc
dé khién t6i lao vao mot vai y twdng dién ro. Nhung
thire té 1a mot thit gi dé chwa ting dwgce thye hién
khong c6 nghia la né khong thé dwgce thie hién. Diéu
dé thwong don gian cé nghia la chwa ai da dién ro dé
thit n6é — luon 1a vi sg that bai.

Trong cac cong ty cua Virgin, khong thw g1 thyc
sir dugc goi la y twédng ngu ngdc — it nhat cho dén khi
ching t6i kiém tra xem liéu no6 c6 thé thyc hién duoc
hay khong v&i mot vai diéu chinh. Pé di trudc don
dau, ban budc phdi tng bién ngay titc thi v4i cac lya
chon ngan han ma con xa mé6i dat dén diém 9 hoan
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hao. V1 du, tai Virgin Atlantic vao gitta nhitng nam
1980, thay vi dgi cong nghé man hinh video gan sau
lung ghé trd nén hoan hao, chiing t6i ra ngoai va mua
hang tram chiéc Sony Video Walkman. Ban nhé chit?
Ching t6i da dwa nhitng b0 phim mé&i nhat vao cac
dia DVD, phat chung cho hanh khach va la hang
hang khong dau tién cung cdp cho moéi hanh khach
co hoi dugc xem phim theo y minh.

Cach tiép can cua ching toi van c6 nhitng sai
sot. Pin thuwong hét trudc khi bd phim két thuc,
nhung khong cé ly gi dé khong tré thanh nguoi dau
tién tién vao thi truong. Trong khoang mot nam, khi
cong nghé sau lung ghé dat dén mic cé thé chap
nhan, ching t6i la hang hang khong dau tién trang bi
cac man hinh riéng tai tirng ghé. Khong ai con nhg
nhirng sai sot treac do.

Viéc dén dau xu hwéng budc ban phdi chap
nhan rui ro va tin twdéng vao tryc giac cua minh. Vi
duy, khi chiing t6i cong b6 khu lién hgp giai tri Virgin
Megastore dau tién tai My sé dwgc khai trwong tai
quang treong Thoi Pai caa New York, ngay ca nguoi
dan @ day ctling nghi chung toi bi dien.
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“Richard,” toi nhd mot anh ban nguwoi My da
noéi, “anh sé mat sach day. Khong ai c6 dau 6c binh
thwong ma lai téi do6.” Anh ta vo tinh lai phat tam vai
do tredc mat toi!

Xét theo lé thwong thi duong nhién, anh ta
ding. So v6i cac dia diém san c6 thoi thwgng hon,
quang trvong Thoi Pai khong duwgc noi 4 diém.
Nhwng ching toi hai long véi noi nay, va danh tiéng
“kém trong sach” ctia n6 cling c6 nghia la gia sé hap
dan. Vi rti ro sé mac mot sai lam dang xau ho va ai
cling biét, chuing t6i quyét dinh chon né.

Cuoi cung, khi dwgc mé cira, Virgin Megastore
to dep cuia chung t6i khong giong bat ky ctra hang am
nhac nao ma nguwoi New York titng thay. Ngay lap
ti'c, né trd thanh chu dé ban tan va la mot trong
nhitng diém thu hut khach du lich 16n nhat thanh
phd, giéng nhw nguoi chi em cda né tai Pién Elysée,
Paris. Pay chinh xac la kiéu chat xtc tac ban 1é ma
toan bo khu vic xung quanh quang trwong Thoi Pai
dang khao khat; quang truong nay nhanh chong di tw
“nhéch nhac” dén “thoi thwong” khi cac cita hang
khac duvgc mod cra.
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Néu chon cach tiép can an toan va dgi khu vure
nay ty tai thiét lai, ching téi sé khong bao gio tré
thanh manh ghép trung tam trong khu vyc hai mau
Anh 18] 45ng ddc nhat Manhattan.

Viec dat mot ctra hang ¢ quang treong Thoi Pai
da day mirc do nhan biét thwong hiéu cua chung t6i
virgt xa chinh ban than ctra hang. Logo khong 16 cta
Virgin, ludén dwgc bat sang 24/7 trén mat tién cira
hang, da tré thanh phong nén khong thé bé qua trong
v0 s0 bo phim va chwong trinh truyén hinh — day la
chra ké dén hang trieu tdm anh ma khach du lich
chup.

NO la mot rui ro 16n, nhwng la mot rai ro “dang
dong tién bat gao”.

Ptrng s¢o chap nhan nhitng rii ro cé tinh toan.
boi khi, héa ra chung con it rui ro hon nhitng thw
chac chan. Hay bat dau chap nhan va dwong dau véi
tinh hudng kho khan bang thuc té rang diém 10 hoan
hado don gidn la khong hé ton tai, va khi ban dat dén
diém 9, ding voi hai long v6i thanh qua cta minh.
Hay bat dau tap trung vao thé hé tiép theo dé no tré
nén con tot hon nira.
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Khi nh¢ lai bo phim 10, hinh nhv Bo Derek da
chitng minh rang khong c6 ngoai 1€ doi véi bat ky
nguyeén tac nao!
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NEU KHONG BAO GIO MAC LOI

Ban sé khong bao gio lam duoc gi ca

Khéng c6 cach nao dé hoc vé thanh cong trong
kinh doanh t6t hon ttr cac sai 1am — ctia ban hoac cua
nguwoi khac. Khi gap cac trwong hop dién hinh, toi
quan sat nhitng cong ty cu thé da pha v& cac ky luc,
lam v& ngan sach va thanh cong ngoai sttc twong
twgng bang cach nao va tai sao. Tat nhién, nhitng
nghién ctru nay co tac dung riéng, nhung nhitng cau
chuyén vé cac doanh nghiép khong thanh cong lam
ma@i dac biét khién t6i hitng tha. To6i hoc dwge nhiéu
hon twr chung.

Cac doanh nghiép ctua Virgin dat dugc thanh
cong trong nhiéu nam mot phan nho chung t6i “cho
phép” cac nhan vién dugc mac sai lam — va sau do
hoc hoi tir ching. Vi co cau ban quén ly cua ching
toi hoan toan phi tap trung, nen cac doi dugc thw
thach diéu hanh cac doanh nghiép nhu thé chung la
cia ho. Toi thdy rang diéu nay tao ra mot mirc do
trung thanh, cong hién va do6i mdi cao. Khi moi viéc
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di sai hudng, cac thanh vien trong doi co y thirc lam
cht 10 dén mitc ho luon xan tay do lén dé 1at nguoc
tinh thé.

Kha nang ditng day sau that bai c6 1€ 1a mot
trong nhitng dac diém quan trong nhat cia mot doanh
nghiép khd&i nghiép. Néu doi méi la trai tim cuaa
doanh nghiép thi cac chwéng ngai chac chan sé xuat
hien. Cach ban phan &ng va vuot qua cac chudng
ngai nay sé quyét dinh s thanh bai ctia ban.

Toi rat may man khi dugc diéu hanh nhiéu cong
ty thanh céng, nhung cling phai thira nhan rang toi da
lanh dao mot vai cong ty that bai. C6 thé ban da nghe
dén Virgin Cola, mot cong ty duwgc ching t6i thanh
lap vao nhitng nam 1990 dé canh tranh v&i nhitng
thwong hiéu mang tinh biéu twgng nhat thé gidi,
Coca-Cola va Pepsi. Ching t6i da co6 lam rung
chuyén thi truong theo ding phong cach cua Virgin,
nhung gan nhw bé tay. Thanh cong ban dau cua no
manh dén mic da danh thitc hai ga khong 16 nay va
ho lam moi thit cé thé dé de bep chiing toi.

Chac chan ching t6i khong thiéu sy nhiét tinh,
nhung khong giong nhw tran chién véi BA, chiing toi
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khong c6 mot san pham t6t hon han so vGi ho. Viéc
ddu lai hai ga khong 16 c6 tai nhung tw man nay la
mot bai hoc 16n véi tat ca ching toi. Song, t6i van co
mot ky wc vo cung tuoi dep, do la Virgin Cola cua
ching t6i da cong khai tan cong Coke bang cach lai
mot chiéc xe tang 1é6n vao quang truong Thoi Pai va
ngam ban vao bién quang cao ctia Coca-Cola!

Mot vi du gan day hon lién quan dén Virgin
Money (cong ty dich vu tai chinh cua chung toi) ¢
Uc, noi ching toi da gidi thiéu thé tin dung mang
thwong hiéu Virgin dau tién vao nam 2003. Nganh
ngan hang Uc bj théng tri béi bén cai tén 16n: ngan
hang ANZ, ngan hang Thinh veong chung Uc, ngan
hang Quéc gia Uc va tap doan Ngan hang Westpac.
Ho thye hién dén 80% giao dich ngan hang trén toan
quoc. Du chuing t6i da tién vao thi treong véi cac ly
do hgp ly, c6 mo6t san pham tuyét voi va gay dugce rat
nhiéu thién cdm v6i cong chiung, nhung lai c6 mot
thoa thuan t6i té v6i ngan hang doi tac phat hanh thé
va cudi cung da that bai.

Nhiéu khach hang rat buén khi thwong hiéu cta
ching t6i khong con trén tam thé cua ho. Thuc té, khi
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& Uc, toi van gip nhitng nguoi dé thé Virgin cii trong
vi caa ho!

Diéu nay dwa toi dén giai doan tiép theo: Bat
lai. Gan ba nam sau that bai lién quan dén thé tin
dung Virgin dau tién, ching toi trd lai Sidney dé
chay lai mot loat sdn pham thé md@i va khéi dong tai
khoan tiét kifm qua mang Virgin Saver. Lan nay co
st khac biét: Chung t6i c6 ding ngwoi va dung doéi
tac (Citibank) dé dat duwgc thanh cong l1au dai.

Toi cho rang bi quyét dé bat lai khong chi la
khong sg that bai ma con la coi that bai nhw mot
cong cu hoc tap va truyén dong lyc. That bai sé gay
nan chi, nhung ban luén nén thit bién cam xuc doé
thanh hanh dong tich cuwc. Bi quyét lam nén thanh
cong lién tuc cta Virgin rat don gian: Khi lam sai
diéu gi do, ching t6i luén c6 gang tim ra ly do va
nhanh chéng thay do6i. Sau do, ching t6i tdp trung
vao nhitng th co hiéu qua va ap dung chung vao
mot quoc gia, mot nganh hay mot khu vigc méi.

Mac sai lam khong c6 gi xau, mién la ban
khong mac di mac lai cung mot sai lam. Hay nghién
cttu ky lwdng that bai va bién nhitng diéu thu duwoc
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thanh 1gi thé dé bao dam rang ban sé lam ddang trong
lan t6i.
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KHACH HANG LUON PUNG

Trit khi ho sai

Ban phai 1am gi khi mot khach hang gian dir
goi dién va yéu cau, mot cach vo ly, rang cong ty cla
ban phai hoan lai don hang dat do cuia ho? Néu la
mot doanh nhan dang diéu hanh doanh nghiép khai
nghiép dau tién ctia minh, ban c6 thé bi cuén vao mot
hiéu lam pho bién rang “khach hang luén dung” va
quyét dinh sé rut tién tir nguoén ngan sach eo hep c6
duwgc nho nhitng noé lyc khong ngirng ctia minh.

Nhung theo kinh nghiém cua toi, di theo dam
dong hiém khi la mot lwa chon tot. Cum tir “khach
hang luon dung” dwgc Henry Gordon Selfridge, nha
sang lap cwa hang bach hoa cung tén ¢ London, st
dung lan dau tién vao dau nhitng nam 1900. N6 ton
tai trong mot thoi gian dai bdi doéi véi nhitng nguwoi
lam quang cao, cum tw do nghe co veé tuyéet nhung
phan 16n cac cong ty cé vi tri vitng chac da rut ra
duwgc rang né co nghia qua rong va khong thé ap
dung vao cac hoat dong kinh doanh hang ngay dwa
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trén nhitng trdi nghiém thwce t€ cta ho. Thuc ra,
khach hang ciing chi ding trong phan 16n cac truong
hgp — vi xét cho cung, ho cling chi la con ngwsi ma
thoi.

C6 lan toi da viét, “doi ngli nhan vién la dai s
thwong hiéu ctia cong ty ban, do d6 nhu cau cta ho
phdi dwgc dat trwdc caa khach hang”. Biéu nay
khong cé nghia rang cac quan diém cuaa khach hang
khong quan trong, ma don gian chi la ban khong nén
xay dung hé théng dich vu cham s6c khach hang dya
trén gid dinh rang td6 chitc cia ban sé khong bao gio
nghi ngo nhitng y thich bat chgt ctia khach hang.

Du ban c6 diéu hanh cong ty tot dén thé nao
chang nita thi cling sé luon c6 mot vai khach hang
thwong xuyén khong hai long, nhitng nguoi tha mat
di con do ton kém hon gilt lai. Mot trong nhitng
nguwoi hung cua toi trong nganh hang khong la Herb
Kelleher, nha sang lap huyén thoai ctia Southwest
Airlines. Cé rat nhiéu cau chuyén tuyét voi vé Herb
nhung t6i luodn thich cau chuyén vé mot phu nit, mot
trong nhitng hanh khach thwong xuyén nhat ctia hang
hang khong gia ré nay — du ba lién tuc than phién vé
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dich vu. Cang bay nhiéu, ba cang than phién nhiéu,
cho dén khi cubi cung, ngwoi ditng dau B0 phan
Quan hé Khach hang cua Southwest da phai guii mot
trong nhitng “tam thw” ctia ngwoi phu nit nay dén
Herb v&i mot ghi chi day tuyét vong, “Nho ong tra
101 gium”.

Herb gtri mot 1a thw c6 ndi dung rat ngan dén vi
khach hang nay: “Thwa ba X, chung toi sé nhg ba.
Than ai, Herb”.

Khong ai biét liéu ngwoi phu nit nay c6 tiép tuc
st dung dich vu bay cua Southwest ntta khong,
nhuwng ba ta khong con giti cho ho birc thw t6 thai do
gian d* nao nita. Quan trong hon, Bo phan Dich vu
cham séc khach hang c6 1é da nghe dugc cau chuyén
nay trong vong vai gio va ban hay twéng twgng xem
n6 da thuc day tinh than ctia ho nhw thé nao.

Tré tréu thay, nhiéu doanh nhan nghi rang ho
dang nang cao chat lwgng dich vu cham séc khach
hang cta cong ty khi theo dudi cach tiép can “khach
hang luon dung” trong khi thuc ra ho dang lam diéu
nguwoc lai, pha hong moéi quan hé gitta khach hang va
nhan vién. Néu ban lay di khéi nhan vién kha nang
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dwgc thay mat cong ty thuvong lwong vai khach hang
thi mot vai nhan vién cudi cung sé hoan toan chiu sy
sai khién cua khach hang — ngay ca khi ho biét cach
tot hon dé giai quyét mau thuan.

Pay la mot van dé c6 tam quan trong dac biét
doi vdéi nhitng doanh nhan khdi nghiép dang gidi
thiéu mot sdn pham hay dich vu sang tao ctia minh ra
thi trrong. Do sy sang tao va doi méi c6 kha nang
thay doi cudc choi la hai trong s6 nhitng gia tri
thwong hiéu quan trong nhat cia Virgin nén chung toi
nhan thitc duwgc cac rai ro lién quan. Mot trong so6 do
la du cho mot vai nguwoi c6 khong hai long vé san
phdm hay dich vu ho dang st dung dén mic nao
chang nira, ho van ghét cay ghét dang viéc phai thay
doi. Néu ban dang gidi thiéu thir gi dé that s khac
biét, thi diéu quan trong la khong dwgc nham lan
nhitng phan *ng tiéu cic mang tinh phan xa doi vo6i
thay do6i nay vdéi sy tr choi thure su.

Hay chuan bi cho bd phan quan hé khach hang
kha nang xir 1y nhitng gi sap xdy ra bang cach quan
sat dé xuat san pham cta minh ti* quan diém cua
khach hang. Hay nh& rang cac ky vong cua khach
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hang bi gi6i han chat ché bdi pham vi trai nghiem
trong qua khit ciia ho — phan 16n khach hang khong
thé noi chinh xac diéu ho muon. Khi ching t6i thanh
lap Virgin Atlantic Airways, khong mot khach hang
tiém nang nao noi rang ho thich mot chiéc may bay
ma&i c6 man hinh video tai mo6i ghé hay dich vu mat-
xa trén may bay. Tai sao? Pon gian badi khong co
hang hang khong nao ttrng cung cap nhitng dich vu
nhv vay! Lieu khach hang cua ban c6 gap kho khan
trong qua trinh nhan ra mat tich cwc cua nhitng san
phdm hay dich vu md&i la ma ban dang cung cap
khong? Ban c6 thé du doan dugc nhitng van de gi?

Khi khach hang lien hé v&i bo phan dich vu
cham séc khach hang cta ban, hay st dung phan hoi
ctia ho va hiéu biét ctia bo phan minh dé tim ra 1y do
tai sao mot vai nguoi lai kho thich nghi voi su thay
doi dén vay. Hay tim kiém cac gidi phdp va cau tra
10i sang tao, co thé lién quan dén bat cir diéu gi, tw
mot chién dich marketing cung cdp thong tin cho dén
st trg gitp thém vé mat ky thuat.

Bi quyét dé cung cap mot dich vu cham séc
khach hang tuyét voi la khién ban quan ly nhan ra gia

https://thuviensach.vn



tri dich thwc ctia cac nhan vién tuyén dau, nhitng
nguwoi tai nang nhat trong sé6 do déu la cac chuyén gia
thwvong lwgng véi hiéu biét sau sac vé moéi quan hé
gitta nguwoi voi nguwoi. Hay bdo dam rang ho c6 cac
cong cu can thiét dé thyc thi nhitng k¥ nang doé —
rang ho déu c6 dugc cac thong tin can thiét va co6 thé
lam viéc vai sw doc lap thuc sy dé tim ra cac giai
phap hgp 1y cho cac van dé xay ra. (Bat ngo, khong
c6 kich ban san!)

Khong cau cham ngon nao khai quat duogc thai
do cua chung toi doéi véi dich vu cham soc khach
hang chat ché nhu cau noi cua Selfridge. Trong hon
40 nam cung cap cac san pham va dich vu mdi,
ching t6i da ludn no lvc lang nghe mot cach can
trong nhitng gi khach hang nghi la ho muon ré6i sau
d6 chuan bi san sang dé mang dén cho ho mét thit gi
do, thwong la rat khac, nhung ludn t6t hon mot chut
so v&i san pham hoac dich vu trueée do.

Néu nhitng san pham hay dich vu ctia ban mang
tinh d6i mdi sang tao thi muc tiéu cudbi cung ctia ban
phai 1a “Khach hang ludn nghi ringCHUNG TA
diang.”
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NHAN DIEN THUONG HIEU

Hay xay dung, durng to vé

Cac truong kinh doanh day ban ring hdy theo
dubi s& truong cua ban. 19 trong 20 thwong hiéu
hang dau thé gidi chi chuyén vé linh virc ho lam gioi
nhat. Coca-Cola san xuat nwéc gidi khat, Microsoft
lam may tinh, Nike cung cap giay va do thé thao.

Mot ngoai 1é sang choi trong danh sach nay la
Virgin — va thuc té rang ching t6i dang gia vai ty do-
la thyc sy lam phién long nhitng nguoi tin rang ho
biét “quy tac kinh doanh” (du ching la gi di nita).
Chiung t6i la cong ty duy nhat trong s6 20 cong ty
hang dau da dang hoéa v&i mot loat cac hoat dong
kinh doanh phong phud, bao gom hang khong, tau
hda, nghi dudng, dién thoai di dong, truyén thong,
Internet, dich vu tai chinh va cham soc sitc khoe.

Toi tw hao néi rang chung toi da tao ra nhiéu
cong ty ty do trong nhiéu khu viee hon bat ky ai khac.

Tt nam 2000 dén nam 2003, Virgin da tao ra ba
cong ty ty do mdi, tat ca deu di t con s6 0 va & ba
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quoc gia khac nhau. Virgin Blue (gio la Virgin
Australia) chiém 35% thi truong hang khong va da
gidm gia vé mot cach dang ké. Virgin Mobile tré
thanh mang lwgi phat trién nhanh nhat nwéc Anh.
Virgin Mobile ¢ My la mot trong nhitng cong ty phat
trién nhanh nhat nwdc tir trede dén nay, tinh ca trong
khu vire tw nhan lan khu vire cong.

Nho sy da dang nay, Virgin c6 thé duong dau
vGi con khing hodng toan cau bat dau vao nam 2008.
Rui ro cda chung t6i dwgc san sé cho nhiéu cong ty,
nganh va quoc gia; va that bai cia mot cong ty sé
khong khién ca tap doan sup do.

Thé thi tai sao cac gidang vién trwong kinh
doanh lai khuyén cac doanh nhan khoi nghiép tré
tudi hay theo dudi s trwong cta ho thay vi 1ap ra
mot cong ty nhv Virgin?

Bdi ho nén lam vay. Thuong hieu Virgin hién
dién tir ti, v4i moi budc tién phan anh nhitng thit ma
vé co ban la sd thich cta t6i. Va trede sy ngac nhién
ctia toi, ching khong phai la viéc xuat ban tap chi
nhw suy nghi ban dau cua t6i; ching tham chi cling
khong phai la am nhac. Bay gio, t6i nhan ra rang,
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dong luwc cua toi la tim ra nhitng cach mdéi dé giup
moi ngwoi co nhitng khoang thoi gian vui vé — mot
cach ly twdng, ¢ nhitng noi ho it ky vong diéu dé
nhat. Vi du nhw cac san bay.

Trai vGi vé ngoai, Virgin co tinh tap trung cao:
Khach hang va nha dau tuv coi ching t6i la mot y
twdng, mot triét 1y hon la mot cong ty. Biéu dé hoan
toan lién quan dén “trai nghiém Virgin” va thtr thach
lien tuc duoc dat ra cho chung toi la phai bao dam
trai nghiem nay twong x@ng voi muc do ky vong cua
moi nguwoi vé néd trong moi linh viee. Biéu dé hoan
toan la vé van dé thwong hiéu.

Néu dang dinh dan than vao mot thwong vu
kinh doanh mdi, ban nén vach ra va phat trién thwong
hiéu cua minh nhw thé nao? Chung ta hay bat dau véi
mot phac thdo nhanh vé hiéu qua ciia mot thwong
hiéu.

Thwong hiéu tén tai nhw mot phuwong tién
truyén tai nhitng gi dugc ky vong gi ti* mot san pham
hoac dich vu. Nhitng nguoi dang ky mua mot tap chi
hay mot to bao ky vong duwge xem mot cha dé hay
mot quan diém nao do; cac gia dinh mong ngéng dén
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ngay dugc dua cac con ho di xem bo phim m&i cua
Pixar, du cho phim dé la vé dong vat, do choi hay 6
to.

Thuwong hiéu Virgin néi véi ban rang st dung
loai thé tin dung nay chang khac nao st dung hang
hang khong, cau lac bo cham soc stc khoe, ¢ trong
cac khach san hay dau tu tién vao quy lwong hwu cta
ching t6i. N6 la mot cam két rang ban sé duwgc doi
X tot, rang ban sé c6 mot san pham chat lwgng cao
ma khong lam hao hut tai khoan ngan hang cua ban,
va khi bo tién ra st dung ching, ban sé nhan dugc
nhiéu niém vui hon ban twéng.

Ban c6 nén di theo cong thirc Virgin va tap
trung hoat dong kinh doanh cua cong ty mdi vao viec
cung cap mot trai nghiém khach hang nao d6 khong?
Thure sur thi diéu do con tuy vao loai hinh kinh doanh
ma ban tham gia. Chung toi tham gia vao cac linh
virc twong tac truee tiép vai khach hang nén dich vu la
yéu t6 cha chot. Ban can tim ra dau la yéu t6 cot 16i
do6i v@i doanh nghiép ctia minh.

Khi tao quang cao, thiét ké logo va tiép can cac
khach hang tiém nang lan dau tién, ban c6 thé bi
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cudn vao viéc tao ra mot thwong hiéu xa voi va rat
mang tinh t6 chitc. Rat nhiéu céng ty muén thwong
hieu caa ho phan anh mot hinh anh hoan hao, ly
twdng nao dé cua chinh ho. Két qua la thuwong hiéu
dé khong co6 két cau, thiéu ca tinh va khong tao duwoc
niém tin trong cong ching.

Nguoc lai, Virgin thwong mang trong minh sy
hai hwéc theo kiéu ti ha thap ban than. N6 lién quan
dén mong mudn dugc trung thwc vé nhitng thang
tram cua cong ty va mong muodn dugc chia sé suy
nghi v&i nhitng ngwdi quan trong nhat doi véi hang —
cac khach hang. Nhitng nguoi xem quang cao cua
ching t6i chinh la nhitng nguwoi doc vé cac cudc
tranh gianh, nhitng that bai, sai lam ctia ching t6i.
Vay thi tai sao ching toi lai mudn gia vo rang thé
gidi thire chang anh hwéng gi dén ching t6i?

Du ban va doi ngii ciaa ban cho rang thwong
hiéu mdi cia minh sé thé hién cai gi di chang nita thi
cac ban cting phai gitt dung 1oi hira. Vi vay, khi thao
luadn van dé nay, hay trung thic vé thit ban dang cung
cap.

https://thuviensach.vn



Sé tot hon rat nhiéu néu ban hita it ma lai lam
dugc nhiéu thay vi nguoc lai. C6 qua nhiéu cong ty
quang cao hao nhoang nhuwng lai mang dén cac san
pham va dich vu trung binh. Hay chi hita nhitng gi
ban c6 thé lam, r6i sau do, hay lam moi thit ban hita
va thém chut nita. D6 la cach duy nhat giip ban kiém
soat dugce thuwong hiéu ctia minh.

Va hay coi chung: thwong hiéu luon c6 y nghia
gi d6. Néu ban khong dinh nghia thwong hiéu cua
minh, cac doi tha sé lam diéu d6. Cac quang cao cua
Apple trong do ho tao ra su twong phan gitta mot
chiéc Mac sang tao, vui vé, can doi, véi mot chiéc
may tinh uc ich, 16i thoi, c6 thé cho ban thay diéu
nay.

Vay, tiép dén la gi? Poi véi moi doanh nghiép
dang trong qua trinh tao ra mot thuong hiéu tieu
dung, dé cac nha bao biét viéc ban dang lam la mot
phan ctia cdu chuyén. Hay san sang! Ty biét minh c6
gl va dam bdo rang ban dang cung cap né6. Khi dé,
ban sé tra 10i dwgc moi cau hoi mot cach thanh that
va c6i md, xdy dung dwgc cdc moéi quan hé voi
khach hang va gi6i truyén thong.
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STEVE JOBS

Mot doanh nhan c6 tw duy khac biét

Khi Steve Jobs mat vao thdng 10 ndm 2011,
nhiéu nha binh ludn da ban khoan rang liéu Apple,
cong ty ma ong dong sang lap va diéu hanh qua
nhiéu ndm, véi nhitng doi méi va lgi nhuan khéng 106,
c6 thé tiép tuc tang trwdng néu thiéu ong khong.

Sau thoi gian chién dau v6i can bénh ung thw
quai ac, Jobs da roi khoi vi tr1 CEO cua Apple, song
anh hwéng cta ong doi v6i cong ty van vo cung to
16n. Suy cho cung, nhitng do6i mé6i cia Apple — tw
may tinh ca nhan dén iPod, iPhone va iPad — da thay
doi triét dé cach thé gidi giao tiép va gidi tri. Sau cai
chét dau bu6n cua Jobs & tudi 56, nhiéu nguwoi da dat
dau héi 16n vé twong lai ctia Apple.

Nhitng ban cai vé van dé nay da khién toi suy
nghi vé kha nang lanh dao va ban khoan ty hoi liéu
c6 cach diung dan duy nhat nao dé tao nén mot cong
ty vi dai khong. Viéc so sanh trai nghiém cua toi tai
Virgin va cta Jobs tai Apple c6 thé lam sang té nhiéu
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diéu, bdi chung toi déu xay dung va diéu hanh cac
doanh nghiép trong nam thap ky qua, nhuwng moi
ching t6i déu di theo mot con dwong hoan toan khac
biét.

Nhitng y twdng ctia Jobs vé cach moi nguwdi nén
dung cong nghé dé twong tac v6i nhau va cudc theo
dudi mo6t tam nhin duy nhat d6 da dan 6ng dén viéc
tao ra mot cong ty co van hoa tich hgp sy tap trung
mang tinh 4m anh vao cac thiét ké céng nghé cao.
Viéc st dung may tinh trong cac nganh cong nghiép
va cac doanh nghiép van bi gigi han cho dén khi 6ng
va doi cua minh tung ra Apple II vao nam 1977, mot
san pham da lam thay doi viéc tinh toan va cudc séng
hang ngay cua chung ta.

Apple cling dan dau mot cudc cach mang trong
nganh cong nghiep am nhac khi dwa ra iPod va
iTunes vao nam 2001; trong khi su ra doi sau nay cua
iPhone va iPad lai cham ngoi cho sy sang tao cua
toan nganh phat trién &ng dung. Pam mé cua Jobs
vOi nhitng thiét ké vi dai chinh la nén tang cho thi
ma ngay nay la mot trong nhitng thuwong hieu dugc
kinh né nhat thé gidi.
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Khi t0i cung nhitng ngwoi ban xay dung Virgin,
ching t6i phai tiép can moi thit theo hwéng that khac
biét, bdi tam nhin cta chung t6i khong dira qua nhiéu
vao san pham ma vao dich vu. Van héa cta ching t6i
phat trién tr s gan bo mat thiét gitta chung toi vdi
khach hang va gitta chiing t6i véi nhau. Diéu nay dan
ching to6i dén viéc xay dung mot cong ty dat dich vu
cham s6c khach hang va sy gan két giita cac nhan
vién 1én hang dau; va dat trong tdm vao viéc cung
cap cac gia tri tuyét voi cling nhw duy tri y thirc ve sw
hai hwgc trong moi thir chung toi lam — tw do, cong
ty cua ching t6i da lién tiép thanh lap hang tram
doanh nghiép trong nhiéu nganh khac nhau.

Steve Jobs la doanh nhan c6 xu huéng doc
doan, tiép can van deé t trén xudng, trong khi toi
ludn tin vao nghé thuat trao quyén — mot trong nhirng
vai tro chinh cta t6i la tim ra nhitng nguwdi tot nhat co
thé cho Virgin va trao cho ho sy tw do ciing nhu sy
khich 1é dé thang hoa. Khi thanh 1ap Virgin Records,
toi tham chi con chuyén ra khoi van phong va lam
viéc trong mot nha thuyén. Liuc do, toi da nghi, va
bay gid van nghi, rang néu ban thwong xuyén vang
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mat, nhitng nguoi khac sé bugc phai chi huy, tw do
ho nang cao dugc cac ky nang lanh dao, xay dung sw
tw tin & ho, khién doanh nghiép manh hon, con ban
c6 thém thoi gian dé sang tao.

Vay lam thé nao ma nhitng dwong 16i gan nhw
doéi 1ap cta chung t6i lai cung tao nén nhitng cong ty
thanh cong? Toi tin rang do6 la do ching t6i déu theo
du6i dam mé cua minh — ching t6i déu thuc su tan
hwdng va tin twdng vao nhitng gi chung toi dang lam.
Boi kha nang cao la ban sé kien tri, cO cam hing va
cong hién nhiéu hon néu thich nhitng gi ban dang
lam, va néu cudi cung, ban tao ra duwgc thit gi d6 ban
thire s tw hao, diéu do sé duwoc lan téa dén doi ngi
nhan vién va khach hang ctia ban. Piéu nay diang vai
Steve Jobs, va vi ly do nay, bat chap phong cach vo
cung khac biét giita ching toi, ong ay ludn la doanh
nhan ma t6i nguwdng mo nhat.

Khi nhin lai cudoc doi caa Steve Jobs, toi nhan
thady ong chwa bao gio mat di tinh cdm sau dam danh
cho cong ty minh sang lap ra, du cho cé bi dudi khoi
Apple vao nam 1985. Sau khi r6i Apple, ong chuyén
nguon nang lwong do vao viéc dau tw va diéu hanh
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Pixar, mot cong ty nho da dat dwgc nhirng thanh tyu
vé cong nghé cling nhw nghé thuat dn twong dong
thoi lam thay do6i hoan toan linh virc lam phim hoat
hinh dung cong nghé tao hinh bang may tinh. Khi
duwogc dé nghi trd lai Apple vao nam 1997, 6ng da dwa
cong ty dang tri tré 1én mot tam cao mai va tiép tuc
cong hién trong suot thoi gian chéng choi véi bénh
tat. Biéu hanh Virgin la cudc phiéu lwu 16n nhat doéi
v0i t6i: day thir thach, thu vi va sang tao, mot viéc toi
sé lam ngay ca khi khong hé lién quan vé mat tai
chinh v&i no nira.

C6 luc, theo dudi tam nhin ctua minh c6 nghia la
ban sé phai 10 di nhitng 10i canh bao hay tham chi la
ché nhao cua nhitng nguwoi khac. Toi da viét vé quyét
dinh thanh lap Virgin Atlantic va sau doé la Virgin
Australia nhu sau: Qua nhiéu quyét dinh cta toi da di
ngugc lai 10i khuyén cua cac nha phan tich nganh,
cac chuyén gia quan ly va doi khi la ca cac c6 van
than can nhat caa toi.

Con doi vdi Jobs, cac san pham ma 6ng va doi
ngti cia minh da hinh dung ra qua khac biét dén mic
gia co phiéu luon gidm sau khi mot trong cac san
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pham cta Apple lan dau tién dugc gidi thiéu dén
cong chung, bdi c6 dong va cac “chuyén gia” deu
chac chan rang cong ty dang di sai hwéng. Biéu nay
xdy ra gan day nhat khi iPhone 4S dwgc phat hanh,
va mot 1an nita nhan dinh nay lai sai — doanh s6 ban
thiét bi nay da pha vd moi ky luc trieéc dé cua Apple.

Khi ban theo du6i tam nhin kinh doanh cuta
rieng minh, hdy can dam bé&i dé xay dung cong ty
cua minh, ban phai vuot qua cac rao can va lo di
nhitng 10i chi trich. Hay theo du6i dam mé cta ban;
hay thtra nhan khi d6i mat véi thit gi d6 ban khong
gioi; va hay giao cho nguoi khac lam viec do hoac
tim cach vuigt qua no (ngay ca Jobs cling thué nhitng
chuyén gia giéi dé chi dao cac hoat dong quan hé
cong ching va ong noi tiéng va6i viéc thanh 1ap lién
minh v&i cac doéi tha cha Apple la IBM va
Microsoft); khi moi thit di sai huwéng, hay ding day
va di tiép. Pay la cudc phiéu lru can dén long diing
cam va niém tin.

Trong sudt cudc doi minh, Steve Jobs da
khuyén khich moi c4 nhan 6ng lam viéc cung ciing
nhu cac khach hang cua ong hay “Tw duy khac biet”.
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Pay chac chan la 16i khuyén co ban ma moi doanh
nhan can khac sau trong tam tri.
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AN TUONG BAN PAU RAT MANH

Nhwng dirng thoi bay né bang an twong thiy
hai

Truéc day, me toi thuong bat toi phai di tat
sach, mac do 16t sach moi ngay va ludn nhac nhé t6i
rang, “Con khong bao gio biét liéu con c6 bi xe buyt
dam khong”.

B&i ba khong muon mudéi mat khi phai nghe
mot y td trong phong cap citu noi rang, “Bac si,
nhanh 1én, hay nhin nay. T6i khong biét 1an cu6i cau
bé thay do 16t 1a khi nao nita!”

Dbiéu nay cho thay tdm quan trong cua viéc tao
ra an twong thir hai tot dep. Bat “an twong” ma xe
buyt sé tao ra cho toi sang mot ben, cac nhan vién y
té sé€ c6 an twong dau tién vé toi khi tdoi dén bénh vién
va an twgng thit hai la trong lic kiém tra, khi ho biét
thém veé viéc vé sinh ca nhan caa toi.

Trong kinh doanh, tao ra dn twong t6t trong lan
dau tién tiép xic vadi khach hang la mot viéc lam bat
budc.
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Du sy that 1a ai cling biét diéu nay, nhung nhiéu
cong ty van khéng lam dwoc.

RO rang, nhiéu nguoi khong hiéu dugc rang
trong mot thé gidi c6 qua nhiéu giao dich duwgc thuc
hién tric tuyén, an twong thi hai cta khach hang ve
thwong hiéu c6 khi con quan trong hon an twgng dau
tien.

Giao dich tht hai ma mot khach hang tryc
tuyén thuc hién véi doanh nghiép cua ban lu6n lién
quan dén thit gi dé c6 van dé — ho dang gap kho khan
khi stt dung san pham hoac dich vu ctia ban. Néu
duwoc xt ly mot cach chuan xac, thi day la tinh huéng
gilp cong ty tao ra an twgng rat tich cwc. Bang buon
thay day cling la lic moi tht thuwong sai lam mot
cach khung khiép.

Mot trong nhitng sai 1am 1én nhat ma t6i nhin
thdy thuwong xuyén dén mitc dang bao dong la cac
cong ty “chon” sé dién thoai dich vu cham s6c khach
hang & noi xa x06i va tam t6i nhat trén trang web ctia
ho. Nhap chuot vao phan “Contact Us” (Lién hé véi
ching t6i) chi la birdc dau tién trong mot tro choi roi
ram mang tén “hdy tim sO dién thoai ctia chung toi
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néu céd thé”. Chac chan, cac khach hang muén c6
duwoc khodnh khac vui swéng khi st dung san pham
cta ban, chit khong phai khi cudi cung ho cling tim
ra dugc thong tin lien hé vGi cong ty ban!

Phan 16n nhitng nguwoi goi dén dwong day ho trg
khach hang trén khap thé gigi déu dugc chao don
bang tuyén bd dwgce cho la ngu xuan nhat tirng dwgc
cai dat tv dong, kiéu nhu: “Pwgc phuc vu quy vi la
vinh hanh cua chung t6i. Xin vui long gitt may.” Mot
vai cong ty tham chi con khién trdi nghiém nay toi té
hon nita bang cach thém vao nhitng théng tin vat
vanh to veé than thién nhw “Thoi gian cho dy tinh cua
quy vi la 23 phut.” Nhung thong diép ngam an trong
tin nhan nay la “Chung t6i chang man ma gi véi viéc
gitt ban lai néu diéu dé c6 nghia la ching toi phai
tang thém nhan vién dé phuc vu nhitng nguoi nhuw
ban. V1 vay, hay dung trang web cua chung toi, dugc
ch@?”

Néu mot vai khach hang da kién nhan doi dén
khi c6 ngwoi bat may, thi s t6i té van chwa c6 dau
hiéu két thuc. Trwdc khi duwge néi chuyén vaéi nhan
vién cham soc khach hang, ho luén phai nhap s6 tai
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khoan it nhat mot 1an. Nhung khi cu6i cung cé mot
nguwoi dai dién bat may, cau chao pho bién nhat cta
ho 1a: “Quy vi lam on cho t6i xin tén day du va so tai
khoan gom 37 so0 ctua quy vi duwgc khong?”

Cac trang web ciling khong dwgc thiét ké dé
tranh nhitng sy buc minh nay va thwong tao nén
nhitng an twong thit hai toi té. Lay qua trinh dang ky
tai khoan lam vi du. Hoan toan dé hiéu khi mot dich
vu ngan hang trén mang yéu cau nguwoi dung chon
tén ngwoi dung va mat khau cé tinh bdo mat cao,
nhung bwdc nay that 16 bich déi véi nhitng ai chi
dinh mua mot doi tat. Mac du quy trinh dang ky la
mot cong cu quan trong dé 1ap nén cac co sd dit liéu,
nhung néu viéc dé gay phién ha cho khach hang thi
lam vay co nghia ly gi?

Phan 16n cac hang hang khong (ké ca Virgin)
cho phép hanh khach dang ky lam thu tuc len may
bay thong qua mét ki-6t tw phuc vu — co hoi dé cong
ty tao an twong thit hai t6t dep vi sur tiép xtc dau tién
luén la quy trinh dat vé trén mang. Thiét bi nay sé
kiém tra ho chiéu, phat hanh thé 1én may bay, va
trong mot vai trwong hop con in ca nhan hanh ly.
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Néu quy trinh dién ra thuan lgi, né sé tao ra an twgng
tot; cac thiét bi nay khong chi goi dung tén khach
hang ma con hiém khi mat kién nhan hay cau kinh.
Song, tot nhat nén ludén c6 mot nguoi & dé dé giup
khach hang khi quy trinh cé van de. Va vai tat ca
nhitng rac roi cua cac chuyén bay noi dia cing nhw
quoc té, ban c6 thé tin chac rang diéu nay nhat dinh
sé xay ra!

Trong nganh khach san, thu tuc dang ky nhan
phong van hoan toan do con ngudi thwe hién. Cac
nhan vién lé tdn mac déng phuc chiu trach nhiém tao
cho khach hang an twgng thit hai vé mot thuwong hiéu.
Toi chuwa bao gio tim hiéu 1y do chinh xac, nhung
néu xét dén mirc do thuc hién tét cong viéc nay, phan
16n cac chuoi khach san hang sang déu lam t6t hon
nganh hang khéng. Khong phai ngau nhién ma nguoi
ta thwong hiéu cum tiw “ky nghé 1é tan — hospitality
industry L7 thwong dwgc ngdm hiéu 1a bao gom céc
khach san va nha hang, chtt khong hé c6 cac hang
hang khong trong do.

Cac nha quan ly va diéu hanh muén cong ty ctia
minh tao ra an twong ban dau va thi hai tich cyc phai
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hoc cach can doi hiéu qua tiét kiém chi phi nhan lc
ding cho web véi nhitng con ngwoi thye c6 thé ho
trg khi cé van de. Mot phép kiém tra thuc té toi
thwong xuyen thyc hién la thit vao trang web cua
ching t6i dé xem t6i mat bao lau md&i tim ra dugc s6
dién thoai ho trg khach hang “thich lang tranh” do.
Hay thtt lam viéc nay va néu phdi tién sau vao qua
hai trang, thi c6 1é ban nén thiét ké lai trang web do.

Hay xét dén giad tri quan hé khach hang bang
viéc dat mot so dién thoai trg gidp to dung trén trang
cha. Khi khién viéc tim kiém sy trg giup tré@ nén qua
khé khan, ban dang ganh lay rai ro rang khach hang
c6 thé noi, theo cach néi chéch di tén ctia mot trong
nhitng cudn sach cuaa t6i, “Mac ké no, t6i khong lam
dau”.
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PE GIANH CHIEN THANG TRONG
CUQC CHIEN CHONG MA TUY

Cham dirt cuoc chién chong ma tiay

Moi nguoi duwong nhu da quén ring, nhiéu thap
ky tredc, nhin chung pham toi khong phai la mot
cach hay dé kiém song: phai sau khi cudc chién ma
tly no ra, van hoéa dai ching (pop culture) méi bat
dau duyng lén hinh anh budn ma tdy nhuv mot con
duwong di tir ngheo kho dén giau sang. Nhung chi mot
vai nguoi that sy trd nén giau co, va nhu cac tac gia
Stephen J. Dubner va Steven D. Lewitt chi ra trong
cudbn Kinh té hoc hai huwéc [da dugc Alpha Books
mua ban quyén va xuat ban nam 2011] cia ho vao
nam 2005, rang nhiéu ké buon may tdy trén dwong
pho van song v6i bé me va lam viéc ban thoi gian dé
co du tién trang trai cudc séng. Cac nghién citu khac
cho thday nhiéunguoi trong s6 nhitng nhan cong bi
boc 10t nay, ban than ho cting bi nghién nang.

DPé cat diit dong tién chdy vao tii nhitng tén toi
pham cao cdp, tat cd nhitng gi ching ta can lam la

https://thuviensach.vn



chdm duitt cudc chién chong ma tay va hgp phap héa
viéc st dung cac chat bi cam.

Cudc chién chéng ma tuy do tién veé sai tui: khi
caic quan chirc chinh pht theo dudi chinh sach
nghiém tri t0i ac, nhitng tay bu6én ma tuy duoc 1gi vi
gid ma tay tang lén, trong khi nhu cau thi van thé.
DPay la mot nganh thu vé dén 300 ty do-la moi nam,
va vOi khoan tién 16i 16n dén nhu vay, nhitng ké toi
pham san sang lam bat ky diéu gi dé tron tranh phap
luat: chuyén cac co s& san xuat ma tiy dén cac quoc
gia ma nha chic trdch khong thé bat duwgc chung;
mua vu khi hang nang (nhv ¢ Mexico); cai nguoi vao
cac co quan chinh pha (nhw da xdy ra tai nhiéu quoc
gia, tir Peru va Bolivia cho dén mot phan Tay Phi);
bat coc va de doa canh sat, chinh khach cling nhw
dan thwong. Bon t0i pham tr@ nen giau co trong khi
nhitng ngwoi binh thwong phai tra gia cao hon — ¢ ca
khia canh thué lan mang song cta ho.

Trong mot thé giéi ma van nan ma tday chi ngay
cang tré nén toi té hon — Lién Hgp Quobc wéc tinh
rang mirc do tiéu thu thudc phién, tinh ca heroin trén
toan thé gidi, da tang 35% tir nam 1998 dén nam
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2008 — thi that khé dé nghi dén viéc bon t6i pham sé
di tim nhitng cong viéc tr té. Tai mot vai quoc gia
MYV La-tinh, cac tap doan ma tuy dang thach thirc
chinh phti — mot sé con dwgce trang bi tot hon cd quan
doi, va bang nhom t6i pham nay néi tiéng vGi cac
hoat dong bado vé cac cong dong cling nhw cung cap
cho ho su trg gitip xa hoi co ban. O Afghanistan, mot
lwgng 16n tién chdy vao tui cac phién quan Taliban
dén tir viéc ban thuoc phién. Cuc Phong chong Ma
tuy Hoa Ky cho hay cac dai dien cua al-Qaeda tai
Bic Phi, Tay Phi va chau Au da tai trg cho cac hoat
dong cua chung thong qua buon ban ma tuy.

Cho dén gan day, nhw nhiéu ngwoi khac, toi van
cam thay rang cudc chién chong ma tdy la chinh sach
tot nhat doi véi xa hoi cua ching ta. Nhung toi da
thay do6i quan diém ngay sau khi tham dy Uy ban
Toan cau Lién Hgp Quoc vé Chinh sdch Ma tiy cung
vOi crru Tong Thu ky Lién Hop Quoc Kofi Annan,
Javier Solana, ciu Cao ty vién dac trach Poi ngoai
cia Lién minh chau Au, cwu Téng théng Brazil
Fernando Cardoso va nhiéu ngwoi khac. Nhitng phat
hién cta chiung t6i cho thay rd rang rang cudc chién
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chéng ma tiy trén toan cau khong khac gi mot sai
lam v6 cung dat dé va chi c6 muc dich Ia tot.

Uy ban ctia ching toi phat hién ra rdng & cac
quoc gia hgp phap hoa viéc nghién ma tiy va coi n6
chi nhw mot van dé vé sitc khoe, toi pham gidm, so
nguwoi nghien giam va sic khoe toan dan noi chung
duoc cai thién.

Vi du nhi Bo Pao Nha da hop phap hoa viéc st
dung va tang trit ma tiy vao nam 2001 va khong bat
ai vao tu trong 10 nam qua. Bang viéc dyng nén cac
phong kham ma & do, nhitng nguoi dung heroin co
thé 1ay kim tiém va methadone, cfing nhw st dung
cac bién phap diéu tri y té dé cai nghién (ré hon va
hiéu qua hon nhiéu so v6i cac nha tu), B6 Bao Nha
da gidm dwgc sd6 nguoi st dung, dac biét la thanh
thiéu nién va s6 nguwoi nghién néi chung. S6 ca mac
HIV méi (tr kim tiém ban) da giam 70% t nam
2000 dén nam 2009, ngoai ra con mot tac dung phu
tich cwe thd vi nita l1a t6i pham trdm cap trong nha
cling gidm dang keé.

Khi danh gia cac co hoi kinh doanh m&i, doi
cua chung toi tai Virgin thwong nhin vao nhitng thw
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co6 hiéu qua tai nhiéu quéc gia, nghién cttu cach
ching t6i c6 thé ap dung cac cach tiép can thanh
cong vao thi treong mai. Trong cudc chién chong ma
tly, iy ban cta ching t6i da cho thay bi quyét la doéi
sang cac chién lwgc “gidm tac hai”. Mot trong nhitng
nghién citu ro rang lién quan dén mot treong hop &
Thuy S¥, dat nwéc da doi tir cach tiép can theo kiéu
ra lenh va st dung luat phap sang cac chinh sach tap
trung vao stc khoe toan dan trong nhirng nam 1980
va 1990.

Theo nghien cttu cua Pai hoc Lausanne: “Khi
da dan qua sau vao viéc buén ban ma tiy va cac dang
pham t0i khac, nhitng nguoi nghién nang dong vai
tro nhw cau noi gitta nhitng tay ban budn va nguoi st
dung. Khi nhitng nguwoi nghién nang nay tim thay
mot phuong tién on dinh, hgp phap cho con nghién
cua ho, viec st¥ dung va mua ban ma tuy trai phép sé
gidm... Bang viéc loai bo cac con nghién va tay buon
ma tuy ¢ dia phuvong, nhitng nguoi st dung binh
thwong tai Thuy Sy kho cé thé lién lac dugc voi
nguoi ban.” Cac con nghién, thwong la ca nguoi st
dung va nhitng tay buén ma tiy cdp thap da bét
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nghién do dugc dung heroin ké theo don, la mat xich
quan trong gitta nha cung cap va nguoi stt dung binh
thuwong.

Hay twdng twong rang ¢ qué hwong ban, nhitng
nguwoi nghién khong bi bé tu ma dwoc diéu tri tai cac
phong kham. Hay tuwéng twgng rang s6 nguoi nghién
dang giam dan. Rang cac co quan canh sat da ngirng
bat nhitng ngwoi ban ma tiy cap thap va mot vai si
quan hién dang tap trung vao t6i pham c6 td6 chitc.
Nhiéu ngwoi da dugc tha tw do dé lam cong viéc gitr
trat tw tri an, vl ngay ca nhitng toi nho do nguai
nghién pham phai cling dang c6 chiéu hwéng giam.
Hay twdng twong rang cac nguon cong quy bo sung
duwoc st dung cho cac chwong trinh xa hoi va y té,
thay vi cho viéc thyc thi phap luat va bo tu. Rang,
cling giong khi lénh cam dwgc gd bo ¢ My, thi
trwong cho den bi kho kiet va cac bang nhom toi
pham ma tdy bién mat. Hay twéng twong rang tién
bac va quyeén lyc khong con gan lién véi ma tiy va
toi ac nita; ngoai ra, truyén thong va tham chi ca van
héa ctia ching ta, dang thay doi twong ng.
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Lam thé nao dé chiung ta ditng 1én chong lai toi
ac? Hay coi viéc st dung ma tiy la mot van deé sic
khoe, chtt khong phai mot hanh vi pham t0i. Hay loai
bo cac sgi day lién két gitta nhitng tay buén ma tay
vOi cac thi treong cua chung. Nao, chung ta hay cung
nhau chdm dit tdi 4c — va citu séng nhidu nguoi. O
cuwong vi cac doanh nhan, néu mot trong nhitng chinh
sach cua chung t6i that bai, ching t6i sé nhanh chong
chdm dit n6 dé giam thiét hai va thay déi chién
thuat. That la khi cac chinh phu van tiép tuc theo
dubi cac chinh sach da that bai tv thap ky nay dén
thap ky khac, vGi tat ca nhitng sy thong khd ma cac
chinh sach nay gay ra.
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KHOA HOC: CHIEN TUYEN CUOI
CUNG

Nir than ¢ Atlantis

Khi con nho, ti dd doc tdc phadm Hai van dim
duwdi day bién cta Jules Verne va mé man yéu tod
phiéu lIru huyén bi ctia n6. Ké tir dé, toi da danh rat
nhiéu thoi gian & cac dai dwong — bay phia trén
ching (va doi khi lao vao ching) bang cac khinh khi
cau, luét thuyen toc do trén mat ching — nhung hiém
khi dam minh trong chiing.

Hon hai phan ba bé mat Trai dat duwgc bao phu
bdi nwdc, song, nhan loai hau nhw chwa hé kham pha
vung nwdéc man khong 16 bao quanh ching ta. Cac ky
quan vii tru con duwgc vé chi tiét hon rat nhiéu.

Cac quoc gia nhuw My da dau tw hang nghin ty
do-la dé tim kiém cac hanh tinh va hé mat troi & rat
xa. Chung ta c6 thé bay lén mat trang va vong quanh
thé gidi bang tau vii try, nhwng van chwa da kha nang
dé cham dén nhitng “cwc” sdu nhat dwdi day dai
duwong hay chiu dung dwgce ap lwc khing khiép gay ra
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do 1an & do sau nhu vay. Khong c6 dau hiéu nao cho
thdy moi viéc sé sém thay doi khi ma cac chinh pha
van tiép tuc tho o véi hoat dong kham pha dai dwong
sau tham.

Mirc sau nhat ma mot tau ngam hién dai c6 thé
dat dén la hon 6.700m dwdi médt nidc bién, song, van
cO cac ranh ¢ Thai Binh Duvong sau tgi hon 11.200m.
Pé thue hién duwgce cac chuyén di nhw vay — di xudng
sau hon ca chiéu cao cua dinh Everest — chiing ta can
cac dot pha vé cong nghé vat liéu va thiét ké. Pao
dién James Cameron da lap nén mot ky luc thé gidi
moi vao thang 3 nam 2012 khi lan sau hon 8.200m
dwdi mat nwdc bién bang chiéc tau ngam Deepsea
Challenger cua ong.

Chi c6 hai cong ty tv nhan dang nghiem tuc
nghién cttu nhitng chiéc tau ngam cuaa twong lai nay
— do la chung toi va James Cameron. Con tau cua
Cameron rat nang va co thé 1én xuéng dé thu thap
mau vat. Con tau cta ching t6i thi c6 tinh tién dung
cao hon rat nhiéu va sé du kha nang kham pha trong
nhiéu dam. Hai chiéc tau nay b6 sung hoan hao cho
nhau, va chiing t6i dang thdo luan vé viéc cung nhau
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thwe hién cac chuyén phiéu lwu. Pay chinh la dang
kinh doanh mao hiém kinh dién cua Virgin, day
phiéu lwu, thu vi day khao khat thiét 1ap nén mot thi
treong maoi.

Moi cudc phiéu Iwu vi dai déu bat dau bang
budc tién dau tién do va budc dau tien ctia chung toi
mang tén N than Necker, mot chiéc tau ngam mai,
chd duwgc ba nguoi, dat tai hon dao Necker cua toi,
thuéc quan dao Virgin tai Anh. “Ni than” dugc thiét
ké dac biét danh riéng cho ching t6i, va n6 sé “bay”
dén do sau 40m dwdéi mat nwdc bién roi thue hién cac
pha nhao 16n va quay vong. Nhitng chiéc tau ngam
nhw “Ni than” sé cho phép hanh khach lan theo va
quan sat cac ky quan cua dai dwong ma khong can
trai qua mot khoa dao tao lan nao.

Pa phan nhitng canh dep nhat dugi dai duong
nam & do sau trén 30m. Chiéc “Ntw than” co thé lan
va xoay tron nhw may bay, dong thdi cho phép hanh
khach bat kip nhitng con rua, ca heo, ca voi va nhitng
con ca dudi dom khong 16 — nhw con ma toi da nhin
thay gan day khi boi xa bo & Necker.
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Puvong nhien, 40m khong la gi so vdi 11.000m,
nhung doé la mot sy khéi dau, danh cho nhitng con
nguwoi rat doi binh thwong, thay vi nhitng linh Seal
Hai quan hay nhitng nha khoa hoc, mét co hoi dau
tien dé bat dau kham pha thé gi6i duéi dai duong.
Theo thoi gian, chiéc “Nit than” sé duwgc theo sau boi
cac thé hé tau ngdm mdi, c6 kha nang lan rat sau,
xuodng dén nhitng noi ching ta chwa tirng dén.

Khi néi chuyén véi nhiéu khach hang cua
Virgin Galactic, nhitng nguoi 1én ké hoach bay vao
vl try, toi da tim ra mot s& thich chung khac: kham
pha nhitng vung chwa dwgc kham pha dwdi day dai
dwong. Phan 16n ho cling hitng thu véi sw sau tham
huyeén bi ctia ching khong khac gi t6i.

Toi tin rang ching ta c6 thé hoc dwgc rat nhieu
diéu tr nhitng hai trinh nay. Chuing ta sé tim ra nhitng
loai m&i va hiéu ré6 hon thanh phan cta cac vung
nwdc sau. Ching ta sé co thé theo doi va lan theo
chinh xac hon sy pha hiiy ctia con ngwoi doéi voi tirng
khu vuc nhat dinh. Bé t6 chitc mot chién dich hiéu
qua nham bdo vé hanh tinh, ching ta phai biét dugc
cac hanh dong cia minh da anh huwéng dén dai duong
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nhw thé nao va chung ta dang hty hoai né nhanh ra
sao.

Khi toi con la mot dwa tré, cac dai dwong tran
day nhitng sinh vat song, nhung that dang buon khi
ngay nay, chung da giam di kha nhiéu. Ching ta can
phdi nang niu va nubéi dudng sy séng trong do.
Nhitng nguoi nong dan giéi am hiéu dat dai va biét
rang can phai bé hoang, khong canh tdc mot s6 canh
dong dé ching c6 thé mau ma& trd lai. Biéu nay cling
ding vdi dai duong va sy song trong do. Nguoi ta
bao tdi rang cac cwdp bién ngoai khoi bién Somalia
da c6 anh hwéng tha vi dén nhitng vung bién ma ho
goi la nha. Khong phai toi dang ung ho viéc coi cuép
bién la mot gidi phap, nhung nhitng ngwoi nay da
khién nhitng ngwoi danh bat ca s¢ hai, khong dam
dén gan va cho phép nhitng ving bién quanh dé phuc
hoi dwgc moi trwong bién phong phu da dang. Viéc
cho doi xem liéu cac doi tau ngam mai ctia chung t6i
c6 thé xac dinh anh hwéng caa viéc danh bat qua
muc tai nhitng vung nwdc sau hon cua dai duong hay
khong sé vo cung thu vi.
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Tai sao lai bat dau cac chuyén hanh trinh tw
Necker, hon dao Caribe cua toi? Béen canh viec day la
mot vi tri dep dé kham pha cudc séng dwéi day bién
va cac rang san ho, con mot nguyen nhan khac ntra
d6 la né chi cach ranh sau nhat ctia Pai Tay Duong,
ranh Puerto Rico, vai ddm. Vung bién nay chwra bao
gi0 duwgc kham pha va toi hy vong, trong mot nam, sé
di dwgc dén noi sau nhat ctia vung bién vi dai nay,
xuong sau hon ca chiéu cao cua dinh Everest.

Toi luén bi thoi thiac bdi nhitng nha tham hiém
vi dai ti thoi ky cta ngai Francis Drake — ngwoi dau
tién tim ra quan ddo Virgin. Té6i muén cac tau ngam
cua ching toi canh tranh v&i nhitng thanh twu cua
Drake va vé biéu d6 vung bién sau & day, ré rang
tirng khu mot, tirng ranh mot, tirng thung Iiing mot.

Biét dau ching t6i c6 thé tim ra kho bau nhuw
mot phan thwéng thém. Vung Caribe day nhitng vu
dam tau, nhiéu chiéc chd vo so tai san t* Nam va
Trung My. MGt s6 nguoi cho rang c6 nhiéu kho bau
va vang duwdi day bién hon la ¢ trén bo. T6i c6 mot
tam ban do ghi chép lai hon 200 vu dam tau trong
ban kinh hon 32km xung quanh Necker. Mot s6 c6
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thé dang nam & nhitng vung bién kha néng trong
nhiéu nam; sé khac c6 thé & sau hon. Chung t6i dang
tim kiém chung, dac biét la gio day, khi ching t6i da
phat trién duwgc nhitng chiéc tau ngam cé thé tién dén
nhitng noi sau nhat.

Khi nam trén vong nhin ra bo bién Necker, toi
vo cung phan khich khi nghi dén co hoi duwgc ngam
nhin thé gi¢i bén dwdi ndé vao mot ngay khong xa.
Bén canh viéc kham pha ra cac loai méi (dugc biét
dén c6 80% cac loai chwa dwgc kham pha), vé biéu
do6 cac ranh va truy tim kho bau, chiuing t6i c6 thé tim
ra thanh pho bi that lac Atlantis... ai ma biét duoc!

Phan tai but trong cudn sach cua Jules Verne,
“hai van dam” chi khoang cach di dugc, khong phai
do sau. Ciing twong tu nhw khi ban coi hai van dam
la con s6 gap hon sau lan duwong kinh Trai dat!
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HAY BO NHUNG CHIEC NEM PO
pI!

Hay deé ho thit no!

(C6 18 ai ciing biét diéu nay, nhung t6i van néi
ra @ day: Can mot luvc lwgng lao dong gan bd, cam
két va c6 dong luwc dé cung cdp mot san pham hoac
dich vu hang nhat va xdy dung dwgc mot doanh
nghiép thanh cong bén vitng. Trao quyén cho nhan
vién dé ho co thé ra cac quyét dinh tot la mot trong
nhitng nhiém vu quan trong nhat ctia mot doanh
nhan.

Diéu nay c6 nghia la ban phai xdy dung mot
vung thoai mai trong doanh nghiép ma ¢ do, nguoi
ctia ban c6 thé ty tin thé hién ban than va su diing
cam dong thoi tin vao quan diém cuta chinh minh. Tw
nhitng ngay dau thanh lap doanh nghiép, ban phai
bdo dam rang ho khong bi rang budc bdi mot co cau
qua cirng nhac, si kiém soat qua chi tiét va qua nhiéu
luat 16. Du cac hwéng dan rat cé ich trong viéc thiét
lap mot bo khung cho nhitng nhiem vu phia trudc,
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nhung mot sy sap dat kho citng sé lam can trd suw
sang tao va dam chap nhan rui ro. Thay vao do, no sé
nhanh chong dan dén sy ldp lai thiéu suy nghi, thiéu
dong lwc va lam suy gidm cac tiéu chuan.

Néu co6 thé tin twéng va khuyén khich nhan vién
st dung kha nang phan doan thong thuwong, ban sé
thay rang qua thoi gian, cac giai phap cua ho sé tré
nén sang tao hon thay vi bot sang tao di. Hay dam
bao rang viéc thir nghiém dwgc khuyén khich va cac
nhan vién khong s¢g mac sai lam. Thuc ra, muc tiéu
cia ban khong chi la khuyén khich nhan vién s
dung nhitng kién thitc thong thwong. Ban mudn cach
tiép can va cac gidi phap cua ho giong nhw ctia mot
doanh nhan, hay chinh xac hon la, mot doanh nhan
bén trong mot td chitc.

Mot trong nhiéu doi ngli doanh nhan bén trong
tap doan cua chung toi la bo phan bao tri va ky thuat
ciia Virgin Australia, do Les Payne ditng dau. Ong
theo doi sat sao moi khia canh vé an toan mat dat,
bao gom ca nhitng vat chén bang go dwgc dung dé
gitt bAnh may bay khong lan di khi do6 & cong (nhitng
chiéc ném). Khodng nam nam trwdc, 6ng dé y thay
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rang khi troi mua to, nhitng chiéc ném go6 nay khong
ditng yén va héng rat nhanh.

Les va nguwoi dong nghiép Ian Scott da quyét
dinh thiét ké lai ném. Ho nhanh chéng tim ra mot vat
liéu bén va than thién véi moi treong hon: nhuwa tai
ché & dia phwong. Gia ctia n6 bang véi gia cua nhitng
chi€c ném go cti, nhwng bén hon it nhat sau lan.

Qua thoi gian, ching t6i da thay thé 1.000 ném
g0 duwgc st dung trén khap mang lwéi Virgin
Australia bang cadc ném nhya tai ché. Chung t6i vui
mung vOi phuvong phap don gian ma hieu qua nay
dén mic da nhac dén né trong cac ban tin noi bo, viét
cac mau giay nh¢ dé lam tang sy nhan dién va cling
vinh danh Les cung doi cua ong tai budi tiec Ngoi
sa0 clla nam cua Tap doan Virgin vi da thé hién
thanh cong moi rang budc chat ché gitta hoat dong
bao veé moi truong va kha nang gia tang 1gi nhuan.
Nam 2006, ca Les va Ian déu nhan dugc giai thwong
nganh vi thanh tyu nay.

Cac buwdc dé xay dung nén mot noi lam viéc
sang tao va tw do thé hién minh kha don gian, nhung
no6 that sy phai bat dau ttr cap cao nhat. Cac CEO can
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lam gwong, phéi noi bat va deé tiép can trong vai tro
nguwoi di dau trong viéc gidi quyét van dé mot cach
sang tao. Hay cho moi nguwoi dia chi e-mail cua ban
va doi mat tryc tiép vdi cac van dé — cac CEO cua
chung toi nhw Neil Berkett caa Virgin Media va John
Borghetti cua Virgin Australia noi tiéng vi cach giai
quyét tryc tiép cac van de. Hay lang nghe nhan vién
mot cach can trong (nhuw toi da chia sé, t6i luén mang
theo mot cudn s6 dé co thé ghi nhanh lai moi th?),
theo doi sat sao moi van dé, hanh dong dwa trén cac
dé xuat t6t nhat va an mirng cac moc sang tao cling
nhw cac thanh twu mang tinh than doanh nhan cuaa
nhitng nguwoi khac.

Khi Virgin con ¢ quy mo nho va phai hoat dong
trong cac van phong chat hep, t6i dé theo sat cac
nhan vien hon, nhung ngay nay, toi phai dwa vao mot
doi gom hang td giam doc diéu hanh, nhitng nguoi
dan dat cac doanh nghiép khac nhau trong Tap doan
Virgin, la dai st cho chuing t6i va c6 vii cho van hoa
Virgin ma chung toi da tao ra.

Du cho ban dang diéu hanh moét doanh nghiép
16n hay nhd, cling van cé nhitng nhan vién ma c6 thé
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ban khong thwong xuyén noi chuyén, nhitng nguoi
ma ban phai nho nguwoi khac giam sat. Sau day la
nhitng diéu ban can tim ra & cac quan ly ctia minh:
Ho c6 cho moi nguwoi biét thong tin lién lac cua ho
khong? Ho c6 nhitng cuén sé6 den nhé cho riéng
minh khong? Ho c6 thé néi cho ban nhitng y twéng
hay cta nhan vién khong va ho hanh dong dwa trén
nhitng y twdng tot nhat nao trong so6 dé? Ho co6 co vii
tinh than doanh nhéan trong doi ctia ho khong? Ban
than ho co phai la cac doanh nhan khong?

Nhitng trao déi nhw vay rat hitu ich, giap md
rong kinh nghiem cua cac thanh vien quan ly va giup
ho nhé rang hoan thanh mot viéc theo cach thong
thwong chwa chac da la cach t6t nhat. Khi cac nha
quan ly cao cap cua ban la nhitng doanh nhan thuc
thu, ban cé thé chac chan rang ban dang di trén con
duwong xay dung nén mot lvc lwgng lao dong gan bé,
cam két va sang tao, duwgc dan dat béi kién thirc
thong thwong va tinh than phiéu lwu.

Hay bd ném di!
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NHU MOT CHAI RUQU NGON

Cang u lau cang chat lwgng

Nhu da néi trong phan Loi noi dau, toi 1a mot
ngwdi hAm mo nhiét thanh dat nwdc va con nguwdi Uc.
Quoc gia nay lu6n mang dén cho t6i cam giac vé mot
dat nwdc day sic song va twoi tré, vi vay, that tha vi
khi cau héi sau lai duoc dat ra cho toi.

HOI: O Uc, thuong cé dinh kién cong khai
phdn doi viéc tuyén dung lao dong Ién tudbi. Trong
mot bai bdo gan day trén moét tap chi kinh doanh,
mot chuyén vién tu van tuyén dung dd noi rdng ong
ta khong them dé mat dén nhirng nguoi qua 35 tudi.

Sau day la mét vai thanh kién thuong duoc noi
toi: nguoi lao dong lon tudi khong thé thay doi; ho
khong sdng tao; ho khong thé suy nghi nhiéu chiéu;
ho khong san sang hoc hoi; mdt nhiéu tién dé tuyén
dung ho hon.

Cdch tiép cdn cua 6ng doi vai viéc tuyén dung
lao dbng I6n tudi la gi? Néu dang tim kiém mét vi tri,
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ong sé lam gi dé vugt qua rao cdn phdn biét tudi
tac?

- C. Goldsworthy, Uc

DAP: Du cho chuyén vién tw van tuyén dung dé
la ai thi anh ta cling xitng dang phai di tim mot cong
viéc m6i vi da dwa ra mot tuyén bo 16 bich nhw vay.
Pay la thoi diém dac biét phu hgp dé toi lam rd van
de vé tudi tac va luc lwgng lao dong. Toi biét anh sé
ngac nhién nhuwng t6i vira budc sang tudi 60 day.

Ciling vao nam ma t6i gan 60 tudi, t6i da tham
gia cudc thi marathon dau tién trong doi va khong
chi hoan thanh ma con hoan thanh né trong chwa dén
nam gio. Cling trong nam nay, toi da co6 1ap ky luc la
nguwoi gia nhat lwét van diéu qua eo bién Anh; tuy
nhién, gio (va séng) loén da budc toi phai to bo —
nhung toi sé tro lai!

Nhitng thtr thach nhw vay tredc day chi thudc
vé nhitng ngwoi tré tudi, nhirng ngay nay, moi nguoi
song lau hon, nang dong hon, nén viéc nghi huu & do
tuoi kha tré la diéu khong con can thiét. Néu moi
nguwoi biét tiw cham s6c ban than bang viéc tap luyén
thwong xuyén va c6 mot ché do an uéng lanh manh,

https://thuviensach.vn



thi khong c6 1y do gi dé ho khong tré mai: ba cta t6i
choi golf gan nhw moi ngay va da 1ap ky luc mot gay
vao 10 & tuoi 90!

Chac chan toi sé tiép tuc lam viéc cho dén khi
cam thay minh khong con déng goép dugc gi cho
Virgin nita. T6i thay rang 30 nam lam viéc tét dep
dang doi t6i phia tridc. Pung la ¢ tudi luc tuan, co
mot sO cong viéc phu hgp véi toéi hon nhitng cong
viéc khac, nhung téi khong thay gidi han thuc sy nao
ngan can minh tiép tuc vai tro hién tai.

O Anh, chinh phu da dé nghi ting tudi nghi huu
lén 67, va nhiéu quéc gia chau Au khac dang du tinh
nhitng diéu luat twong tw. Khong chi chinh phu, ma
hoi dong quan tri ctia cac cong ty trén thé gidi hién
cling dang phai doi mat véi thach thirc phuc vu dan
sO gia.

Vi vay, du chac chan dung la mot vai nha tuyén
dung co6 nhitng dinh kién tiéu cyc vé viéc thué va gitr
lao dong 16n tudi, nhung ho chi dang bao hai chinh
ban than va cong ty cua ho thoi. Cac doanh nhan va
nha quan ly mudn thanh cong dang xem xét ky lwdng
nhitng rng vién 16n tudi hon.
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Cac nghién cttu cho thay rang, trai vdi cac dinh
kién pho bién, ngwdi lao dong 16n tudi co it van deé
lién quan dén viéc nghi lam va di mudn hon so véi
nguwoi tré trong cung mot cong ty; ho cling c6 xu
hwéng c6 mic do6 cam két cao hon véi cong viéc va
trung thanh hon véi nha tuyén dung; tir d6 gitp giam
roi loan nhan s va chi phi tuyén dung.

Viéc cac cong ty da dang héa cac nhom tudi ma
ho tuyén dung cling khong phai hiém. Trong tat ca
cac doanh nghiép cta ching toi, viéc cung cap dich
vu tuyét voi déu dugc nhan manh, va dé thanh cong,
ching t6i phai thuwc sy hiéu khach hang cling nhw
quan sat dich vu cua chung to6i qua lang kinh cua ho.
Khi nén tdng khach hang cua chung t6i cling nhu cua
cac cong ty khac tré nén gia hon, cadc nha quan 1y can
nhitng nhan vién phan anh cac thay doéi vé nhan khau
hoc nay.

Pay la mot thach thirc doéi véi Virgin vi ching
toi c6 xu hwéng kha tré. Hién tai, do tudi trung binh
trong tap doan van thap, vdi hon hai phan ba s6 nhan
vién dwdi 35 va chi khoang 3% trén 55 tudi.
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Diéu nay chu yéu dugce quyét dinh bdi mot vai
yéu td, bao gom cac khu virc ma ching t6i hoat dong
va tinh hinh nhan sy md&i cua mot vai doanh nghiép.
Vi du, Virgin Active, chuoi cau lac bo cham sdéc siic
khoe cua chung toi, thu hut lyc lwong lao dong tré vi
ban chat cong viéc. Vi tw cach nhitng ké thach thirc
cac thvong hieu 16n, cac hang hang khong cua chung
t6i — Virgin America, Atlantic va Uc — c6 xu huéng
tr¢ thanh nhttng thanh nam cham hut cac phi hanh
doan va doi ngli nhan vién mat dat tré. Nhitng nhom
nhan vién nay dong dén mitc lam léch do tudi trung
binh tong thé ctia Tap doan Virgin. Tham chi mang
kinh doanh tai chinh cta chung toi cting c6 doi ngi
nhan vién tré — mot lan nita, moi nguwoi thich vi thé
ké thach thitc ctia cong ty va thich ca viéc phat trién
san pham mai. Nhung khi ching t6i chuan bi cho
twong lai, yéu to nay ro rang can phai thay doi.

Bing cach nao? O, nhiéu doanh nghiép cho cac
nhan vién giau kinh nghiém cta ho nghi viéc, day
vira la viéc duong nhién vira dé giam chi phi lic kho
khan. Nhung nhitng cong ty do phai chiu rai ro danh
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mat nhiéu k§ nang quan trong khi nhitng lao dong
giau kién thitc va kinh nghiém roi bo cong ty.

Cau tra 1oi la hay diéu tiét viéc sap xép cong
viéc cho thich hgp hon. Pwa ra dé nghi lam viéc ban
thoi gian, chia sé cong viéc, lam viéc vdi thoi gian
linh dong hodc toan thoi gian, diéu dé sé thu hut
nhitng nhan vién 1én tudi. Viéc lam nay sé gidp tat ca
moi nguwoi — khong chi cac nhan vién 16n tudi — dat
duwogc can bang tét hon gitta cudc séng va cong viéc,
dong thoi cho phép cac cong ty giit lai nhitng k¥
nang, kinh nghiém cua ho, cling nhuv tao lap duogc
mot doi ngti cho cac thé hé maéi hon.

Toi hy vong rang vd@i cach tiép can nay, tap
doan cta chung t6i sé tiép tuc duy tri dwgc mot chinh
sach tuyén dung ma va hién twgng phan biét tudi tac
sé khong con la van dé. Thué lao dong 16n tudi
khong chi la viéc lam ding; né con tot cho kinh
doanh.
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CAI TEN NOI LEN PIEU GI?

Co thé nhiéu hon ban nghi

HOI: Tai sao cdc mdy bay ctia Virgin Blue lagi
duoc son do?

— Dick Percs, Uc

DAP: Céi tén va nhitng chiéc may bay do dic
trung dugc dua tréen mot tro choi chit, nhung co
nhiéu yéu to6 khac liéen quan dén cai tén Virgin Blue
ban dau chit khong chi c6 mau sac, vay nén ching ta
hay bat dau cau chuyén nay tw day.

Nhuv toi da gidi thich, chung toi nghi ra cai tén
Virgin vao mot bu6i chiéu khi thdo luan vé y tuwéng
cra hang bang dia mai.

Chuing t6i thich n6 ngay lap titc vi nhiéu 1y do,
mot trong so6 do la ngay ca khi thoi diém da la sau
nhitng nam 1960 day s6i dong, thi n6 van mang chut
g1 do tao bao.

Cai ten Virgin chira dung trong no cam giac
twoi md&i mot chit ggi cam; né cho thay ching t6i la
nhitng ké md&i dén trong nganh cong nghiép am nhac
va thé gidi kinh doanh néi chung. Chung t6i hitng
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khéi viét nguéch ngoac né ra v6i chivr V dugc viét
hoa — chinh chit viét nguéch ngoac nay da trd thanh
nén tang cho logo cua Virgin.

Cai tén Virgin ban dau hoa ra lai thanh cong &
rat nhiéu cap do: N6 doc dao, nén ngay lap tirc gay
dwgce sw chi y; né dé nhé nhwng khong lién twéng tdi
mot nganh hay linh viec nao; va no twong thich vai
thwong hiéu ma cudi cung ching t6i sé xay dung.
Chung toi dardt may man. Ngay nay, mot s6 doanh
nhan trd rat nhiéu tién cho cac chuyén gia thuwong
hiéu dé ho tao ra, kiém tra va trau chuodt lai tén
thwong hiéu cling nhw logo — nhung diéu d6 khong
bdo dam cho mot két qua nhu y. Bat cit doanh nhan
nao dang tim mot cai tén cho cong ty minh déu nén
suy nghi can than vé viéc liéu cai tén dugc dé xuat co
da linh hoat dé bao quat ca nhitng san pham va dich
vu trong twong lai khong. Virgin Records hoat dong
rat tot trong nganh gidi tri, nhung vao nam 1984,
ching t6i khong hé chac chan vao ban than chit nao
khi vé logo cong ty lén cai dudi khong 16 cua chiéc
Boeing 747 duy nhat ma Virgin Atlantic Airways c6
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lic d6. N6 rat néi bat — Idc nay, ching toi da quyét
dinh chon gam mau do la dac trung cho minh.

Khong phai ai cing thich nd. David Tait, mot
trong nhitng nguwoi dau tién 1ap nén hang hang khong
ctia ching t6i, da khién toi phai dau dau khi noi rang,
“Sé khong c6 ai 1én mot chuyén bay ma khong di hét
hanh trinh”. Nhuwng t6i van kién quyét va khang dinh
rang noé tot hon “British Atlantic Airways” — tén ban
dau cua cong ty kh@i nghiép ctia ching tdi — khi chi
ra rang thé gigi thuwc sw khong can thém mot “BA”
ntra.

Hang hang khong non nét d6 da tré thanh nén
tdng dé chung toi xay duwng cac gia tri thwong hiéu
ctia Virgin va cung co sy hién dién cta né trén toan
cau. Virgin Atlantic nhanh chéng tré thanh nguwdi dan
dau thi truong nho cach tiép can sang tao, cling nhw
bdi ching toi da cung cap gia tri dich vu cham séc
khach hang tuyét hao. Cac hoat dong marketing dac
trng ctia ching toi luén méi la, cé phan bat kinh, ty
ha thap ban than va vui vé. Nhw ching t6i da noi vao
thoi diém d6, “V6i mot cai tén nhw Virgin, anh
khong thé qua nghiém tic dwoc!” Trong bat ky
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treong hop nao, tir nay cling lan truyén rat nhanh va
thanh cong cta hang hang khong da giup tao ra mot
gia dinh 16n gom cac cong ty mang thwong hiéu
Virgin khac trén khap thé gidi.

Tén goi va thuwong hiéu doc dao cua chung toi,
cung v6i sy thue thi nhat quan xuyén su6t moi don vi
kinh doanh, da tao nén thanh cong cho cong ty. Khi
gigi thieu cac doanh nghiép khac theo sau, chung toi
bdo ddm rang Virgin ludn dai dién cho gia tri tang
thém, dich vu duwgc cai thién va mot cach tiép can
twoi mdi, tov Virgin Money cho dén Virgin Galactic.
Chung t6i cling nhw cac déi thu va khach hang déu
biét chinh xac ching t6i dai dién cho cai gi.

Cubi cung, chung ta hdy trd lai cau chuyén
dang sau cai téen Virgin Blue. Trong nhitng nam
1850, mot lwong 16n nguoi di cu di dén Uc véi hy
vong phat tai trén nhitng canh dong vang. Nguoi Ai
Len, nhiéu nguoi trong so6 ho c6 mai t6c nhudom do,
nhanh chéng noi tiéng la nhitng tay bgm rugu va gidi
danh nhau. Mot tran au da, theo tiéng dia phwong la
mot “blue”. Khi mot ngwoi Ai Len toc mau do di
qua, nguwoi ta sé noéi, “Sap cé mot blue ro6i,” va ngay
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nay, nguoi Uc van thudng dit biét danh cho nhitng
nguoi ban toc do cua ho la “Bluey” trong khi “blue”
trd thanh mot tw chi ban be.

Nam 2000, khi chung t6i chuan bi thanh lap
mot hang hang khéng & Uc, mot dau bép nguoi Uc 6
Necker da néi vé6i toi rang, “Sao cac anh khong dat
tén cho no 1a Virgin Blue?” Ong noéi rang nguoi Uc
sé liéen hé ban chat “ké méi phat” cta ching t6i va
logo mau dé truyén thong vdi cai tén Virgin Blue. Dé
lam néi bat tro choi chit, chiing t6i son mau dé dam
cho cac may bay. Theo sau khéi dau manh mé trong
nuoc, Virgin Blue da tré thanh mot hang hang khong
quoc té, va hién n6é dang khai thac cac duong bay dén
Trung Dong, nhiéu quoc gia & quan dado Thai Binh
Duwong va Bac My — cac quoc gia ma nguwoi dan
khong hé hiéu tro choi chit mau dé v6i mau xanh
(blue). Vi vay vao nam 2011, chung toi da dat lai ten
cho Virgin Blue va cac hang hang khong khac cua
ching t6i trong khu vire, hgp nhat ching lai dwdi cai
ten Virgin Australia.

Néu thay khé khan trong viéc dat tén cho cong
ty — co 1é la do doanh nghiép cua ban da ma& rong
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theo nhiéu huwéng khac nhau dén nhitng linh vie da
dugc dy doan trudc — cling ding hoang sg. Hay co
tim cac gidi phap khac; can nhac viéc tich hgp tén cii
vao tén mdi. Pay co thé 1a mot co hoi hoan hdo dé tai
gidi thiéu cong ty ctia ban vdi gidi truyén thong — noi
v0i ho vé cac ké hoach cua ban va gia tri cot 16i caa
doanh nghiép ma ban vtra dat lai ten.

Chung t6i da rat may man. Du “Thoat vi dia
dém (Slipped Disc)” c¢6 thé la mot cai tén vui vui cho
hang bang dia cta chang t6i, nhung t6i khong chac
no sé hieu qua voi cac hang hang khong hay cau lac
bo cham soc strc khoe!
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VAY, BAN MUON TRO THANH
MOT CEO?

Hay can than véi nhitng gi ban muon

Khéng c6 tht gi giéng nhu nhitng ngay dau
dién cuong cua mot cong ty khdi nghiép tham vong.
No6 day nhiét huyét va day rai ro; trdi nghiém chung
tao nén tinh than dong doi va tinh ban to 16n, thit sé
gilp ngwoi cia ban vugt qua mot vai thoi diém thw
thach nhat cia cong ty. Poi cua ban sé hiém c6 lic
nao lam viéc cham chi hon Iuc nay.

Giai doan khdi dau cling la khodng thoi gian ly
twéng dé quyét dinh xem ban c6é phu hop véi vi tri
CEO hay khong. Mac du cac doanh nhan déu cé
dong lwc dé bat dau mot thit gi dé va thwong tao ra
co hdi & noi khong c6 co hoi, nhuwng khong phai tat
ca déu gioi dieu hanh doanh nghiép. Viéc nhan ra cac
diém yéu ctia minh rat quan trong doéi v6i twong lai
cong ty.

Khi doanh nghiép ctia ban phat trién, gan nhw
chac chan sé kho gilt dugc sw hitng khdi ctia nhitng
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ngay dau. Khi do, viéc khién cho nhan vién van duy
trl dwgc dong lwe tuy thudc vao ban va doi cua ban.
Pay la Iuc ban sé phai ra quyét dinh veé vai tro diung
dan nhat cia minh: Doanh nhan hay quan ly?

Néu muon tiép tuc la CEO, ban phai nam twong
tan moi khia canh cua cong ty. Khong co con duong
tat — dé lam t6t viéc nay, can s kién nhan va cham
chi. Khi Brett Godfrey dam nhiém vi tri CEO cua
Virgin Blue (gio la Virgin Australia), ong budoc moi
quan 1y cap cao phai hoc héi moi céng viéc ctuia hang,
ké ca viéc chat hanh 1y 1én may bay. (T6i da phai dén
odp bac si nan xwong dé kiém tra sau khi hoan thanh
phan viéc cta minh!) Neil Berkett 1y di mot vai
nguwoi tai nang nhat cia 6ng ¢ Virgin Media trong
mot tuan dé chat 1én ho moi viéc trong doanh nghiép
va dat ra cho ho mot thit thach dé vuot qua. Diéu nay
sé giup ban trao quyén mot cach phu hop khi doanh
nghiép c6 quy mo 16n hon. Khi c6 ngudi dén gap ban
dé nho ho trg gidi quyét van dé, ban sé c6 thé dwa ra
10i khuyén thue té dia trén kién thitc ti ban thu thap
duwogc vé cach hoat dong ctia doanh nghiép.
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Ban ciling phai ky moi to séc va kiém tra moi
hoéa don it nhat sdu tuan mot lan; ban sé sém biét
duoc tién do vé dau, né di chuyén theo dwong nao
trong t6 chitc va duwge dung vao muc dich gi. Khi
quen vd&i tinh hinh tai chinh hang ngay ctia cong ty,
ban sé tir hoi: “Tam séc nay dung cho khoan dién r6
nao vay?” Ban cé khad nang cat gidm manh nhitng
khoan chi khong can thiét. Tai Tap doan Virgin, t6i
lién tuc lam viéc nay trong nhiéu nam, ky moi tam
séc chi ra sau tuan mot lan va budc cac giam déc
diéu hanh ciling lam nhw vay.

Quan trong nhat la mot quan ly phdai biét cac
phuong phap tam ly sau sac dé diéu hanh to6t mot
nhém 16n gom da dang cac thanh vién va dam dwong
dugc nhitng ap Iwc cua mot doanh nghiép mai di vao
hoat dong va dang trén da phat trien. Hay dung giai
doan khéi dau dé do lwong diém yéu va diém manh
ctia ban véi tw cdch mot nha 1anh dao; hay dé nghi
nhitng c6 van tot nhat ctia ban danh gia trung thuc ve
kha nang cua ban. Hay xem xét cach ban truyén cam
hirng va tao dong luc cho cac ca nhan khac hgp tac
v0i nhau va hoan thanh cong viéc.
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Can mot sy rong lwgng nhat dinh dé danh gia
cong bang cac pham chat va gigi han ctia moi nguwoi,
tw do tin twong giao cho ho cac trach nhiem. Sy lac
quan, c6i m& doi vdi cac khd nang va s ty tin la
nhitng pham chat ciia mot nha quan ly gioi. Mot s6
nguwoi co nhiéu cac pham chat nay hon nhitng nguoi
khac — con ban thi sao?

Ban c6 phdi la nguoi giip moi ngwoi thé hién
duwgc nhitng diém t6t nhat trong ho khong? Cac nha
quan ly vi dai hiém khi chi trich cac thanh vién trong
doi ctia ho. Ciling gidng nhw cdy c6i can nuwdc, con
nguwoi can su khich 1é dé c6 thé phat trién va thang
hoa. Mot nhan vién mac mot sai lam kinh khung
hiém khi can ai chi ra rang ho da sai, vi vay véi tw
cach mot nha quan ly, ban nén tap trung giup anh ta
hoc hoi tir sai 1am va khoi phuc lai sy ti tin cua
minbh.

Ban c6 thtra nhan sai 1am cda chinh minh va xin
16i sau d6 khong? Ban sé cam thay kinh ngac khi biét
moi ngwoi danh gid cao pham chat nay & nguwoi giam
sat cia ho nhw thé nao, va ho cé thé hoc héi tr kinh
nghiém cua nguwoi quan ly ra sao. Kha nang nhan ra
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sai lam cda badn than va thdo ludn chidng rat quan
trong va can su diing cAm. Néu ban thang chirc cho
ai d6 va nguoi nay khong lam t6t, ban nén thao luan
van dé voi nhan vién do, thira nhan sai 1am cta minh,
dua ho trd lai vi tri cti va theo doi trong giai doan
chuyén tiép — mot cudc noéi chuyén khé khan va mot
tinh huéng ma khong phai ai cling dugc trang bi dé
gidi quyeét.

Quéan ly ciling titc la truyén dat r0 rang; gidi
thich tai sao mot quyét dinh lai dwgc dwa ra hay cong
ty dang di theo hwéng nao. Kha nang truyén dat cta
ban phdi c6 uy quyén nhung khong dwgc mang tinh
ham doa hay khoa trrong, thé hién mot tam nhin don
gidn vé nhitng diéu can phai dat dwgc. Cung lic do,
cac quan ly gioi nén lién tuc dat cau hoéi vé cach moi
nguwoi thwe hién cong viéc va khuyén khich nhan
vién lam diéu twong tw — qua d6 bao dam ho ludn san
sang thich nghi v&i cac tinh huong hay thay doi.

Du mot nhan tai thién bam cho vi tri CEO thuc
sir la mot tai sdn dang gia, nhung nhiéu ky nang lanh
dao cling c6 thé hoc dwgce. Néu conhitng diém ban
can cdi thién, hdy tv héi c6 nguoi ban hay dong
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nghiép nao la mot lanh dao ma ban cé thé hoc héi
khong, sau d6 ndi chuyén thang than vGi nguoi dé veé
mong muon cai thién ctia ban. Trai nghiém hoc héi
nay co6 thé sé vo cung hitu ich cho ca hai.

Vao cubi qua trinh nay, néu ban va cac cd van
déng y rang ban phu hgp véi vai tro nay thi ban c6
thé quyét dinh tiép tuc nam gitt vai tro CEO va giup
doanh nghiép phat trién. Néu thay vao do, ban lam
tot cwong vi doanh nhan hon, ban can tim mé6t nha
quan ly cao cap phu hgp dé thay ban diéu hanh
doanh nghiép. Hay tim mot nguwoi sé hitu cac pham
chat trén, va khi tim ra nguoi dé, hdy trao cho ho mot
lwgng c6 phan thich hgp trong doanh nghiép.

Gio da den lac ban di tiép va thanh lap doanh
nghiép tiép theo cia minh. N6 sé la gi?
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TRO QUAY DIiA CUA NGUOI
TRUNG QUOC

Hay cung nhau no lyc

HOI: Virgin la mét tdp dodan vé&i nhiéu mdng
kinh doanh da dang va vdn héa trao quyén. Ong lam
cdch nao dé tranh duvgc nhitng gian doan trong giao
tiép va dam bdo cdc quyét dinh ding dugc dua ra?
Mot cdu hoi nira la 6ng gidi quyét hang trdm e-mail
nhdn dugc nhv thé nao? Bi quyét la gi?

— Shezad Virji, Kenya

DAP: Khi doc cic e-mail gan day, t6i da rat
ngac nhién vé lwgng cau hoi ma doc gid dwa ra vé
cha dé lam thé nao dé quan ly tot hon thoi gian khi
ho phéi lam cong viéc diéu hanh cac doanh nghiép
(va cudc s6ng) phitc tap.

Khi mot doanh nghiép thanh cong truéng thanh
va md rong, cac cap bac bat dau xuat hién va cac
thanh vién trong ban quan 1y cdp cao c6 thé dé dang
lam vao tinh trang qua tai bai hang nui cac cudc hop
va thu tw. Trong giai doan nay, mot doanh nhan phai
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d6i mat v&i thit thach lam thé nao dé quan ly hiéu
qua co cdu mébi nay — giong nhw viéc nam vitng tro
quay dia cua nguwoi Trung Quoc — va day la mot giai
doan chuyén tiép c6 kha nang pha hong nhiéu doanh
nghiép.

Pau tién, ching ta hdy no6i dén cach quan ly
thoi gian, bwdc dau tién dé quan ly nhitng rac roi cua
mot doanh nghiép. Trung binh toi nhan dvgc khoang
400 tin nhan moi ngay, vi vay quan ly thdoi gian hiéu
qua la mot van deé 16n doi v6i toéi. Toi biét rang mot
sO0 nha diéu hanh cap cao chi don gidn la x6a moi e-
mail tir nhitng ngwoi ma ca nhan ho khéng quen biét
v0i ly do nhitng tin nhan nhw vay chi tao thém su sao
nhang khong can thiét. Boi véi ho, viéc tim ra bat ky
y kién hdp dan nao, néu c6, khong cé ich bang viéc
loai boé moi e-mail khong maoi nay. Toi cho rang day
la mot cach gidi quyét bat lich si va khong hay trong
kinh doanh.

Nh¢ lai thoi diéem t6i mdéi bat dau va can loi
khuyén, t6i c6 tra 10i e-mail ctia doc gid cang nhiéu
cang tot. Khi dang khong di chuyén, t6i lu6n tim
cach phan phoi thoi gian dé nhin qua mot lwgt danh
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sach, doc cac cau tra 1oi nhanh cho cac trg ly cua toi,
chuyén mot s6 cho cac déng nghiép va luén ty viét
mot hai cau tra 10i dai hon, chi tiét hon. Pay la cach
hiéu qua nhat dé toi gidi quyét hom thw dén, va trong
khi lam vay, t6i dugc biét vé cac xu huéng co6 thé anh
hwéng dén viéc kinh doanh cua Virgin hay nhitng
van dé co thé khién toi chu y.

Ban phai quan ly chiéc dién thoai cta ban; ding
dé n6é quan ly ban! C6 qua nhiéu nha diéu hanh kiém
tra dién thoai khi dang hop va trong su6t gio nghi cta
ho. Bén canh thuc té rang viéc nay khong khac gi
mot hanh dong tho 16 trong cudc hop, né con gay ra
st mat tap trung va anh hwéng tiéu cuwe dén viéc ra
quyét dinh. Hay cho thiét bi nhé dé thay ai méi la
chua trong moi quan hé nay! Hay danh ra mot khoang
thoi gian va tap trung st dung no chi trong khoang
thoi gian d6: kiém tra e-mail trong khodang mot gio
réi sau do, tap trung vao nhitng cong viéc tredc mat.

Khi ban nghi vé cach quan ly thoi gian, khong
chi cua rieng minh, ma con cua moi nhan vien, bi
quyét la giup moi ngwoi gilt tap trung. Trong nhitng
nam gan day, to6i ngay cang nhan thitc r0 diéu nay.
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T6i da moi cdc nhom doanh nhan dén nhitng budi
gap madt tai dao Necker, ¢ day sé co cac chuyen gia
chia sé vé cac van dé nhw bién déi khi hau, ngheo déi
va hoa binh. T6i thwong danh mét chut thoi gian dé
néi vé trdi nghiém cta ban than, hy vong chia sé
duwoc nhitng bai hoc cé ich doi vdi cac khach moi ma
nhiéu nguwoi trong s6 ho la nhitng quan ly dang trong
quang thoi gian chuyén tiép mot cong ty khéi nghiép
khéi dau vé6i hai ban tay trang thanh mot cong ty
hung manh.

Loi khuyén ma cac doanh nhan thay hitu ich
nhat trong giai doan nay la trao cho nhitng ngudi con
lai trong doi cua ho khong gian dé lam viéc — trong
nhiéu treong hgp, bang cach chuyén phong lam viéc
cua ban ra khoi toa nha. Hay loai bo su hién dién cua
ban khoi cac cong viéc hang ngay ctia cong ty, néu
khong, hay tim ai d6 thay thé ban chi dao cac hoat
dong dé ban c6 du khoang thoi gian khong bi gian
doan dé gidi quyét nhitng viéc 16n va lén ké hoach
cho hwéng di twong lai ctia cong ty. Néu khong chia
nhé khoi lwgng cong viéc, ban va doi ctia ban nhiéu
kha nang sé gap rat nhiéu khé khan trong viéc quan

https://thuviensach.vn



ly su phitc tap, hodc c6 thé tranh gianh trach nhiém
diéu hanh cong ty hién tai thay vi xac dinh nhitng
chién lvgc cho twong lai.

Ban phdi chac rang minh da tuyén dung dwgc
nhitng con nguoi tuyét voi, dang tin cdy, dé diéu
hanh doanh nghiép. Nhung hday nhé rang, khong co
hai nguwoi nao lam viéc giéng hét nhau va nhitng
nguoi thay thé ban sé khong lam nhitng viéc nhw
ban. Tat cd moi ngwoi — ké ca ban — déu doi khi mac
sai lam, nhung ban phai cuwdng lai cdm giac thic ép
muon 1ay lai quyén kiém soat. Pay la cach duy nhat
dé truyéen y thitc trach nhiém thic si vao moi nhan
vién, tir d6 thic day ban quan ly cap cao cta ban diéu
hanh doanh nghiép nhw thé ho la cha s@ hitu né.

Toi thwong néi vé cac lgi thé cna viec gily
doanh nghiép ctia minh ¢ quy mo nho, mot trong
nhitng diém manh ctia tap doan Virgin xét trén khia
canh truyén dat théng tin. Nhiéu doanh nghiép nho
cia chung t6i can it cap bac hon, do do, nguoi cua
ching toi dé dang biét ai dang lam gi va tai sao hon.

Ban c6 thé xdy dung hé thong giao tiép tot
trong cong ty bang cach bdo ddm rang nhitng cudc
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thdo luan dugc xay dung trén nén tdng c6i md, ngon
tlr 0 rang va san sang lang nghe tat ca cac y kién gop
y va chia sé. Khi n6i “tit ca”, t6i muon am chi moi
nhan vién tir 1é tan cho dén quan ly cdp cao. Hay bao
dam moi nguwoi dwgc khuyén khich t0 mo va hay
quan sat két qua né mang lai. Néu nhan vién ctua ban
tirng dwa ra nhitng dé xuat hay va thay cac két qua
trong qua khw, ho sé dat ra cac cau hoi va kién dinh,
mot diéu sé giup ho gidi quyét bat ky van dé nao ho
dang do6i mat.

Diéu nay sé gitp ban cé nhiéu thoi gian hon dé
tap trung vao bitc tranh 16n: Ho trg khi thady mét van
dé can sy quan tam cua ban, gitip ban quan ly cap
cao gidi quyét mot cudc khung hodng, van dung
chuyén mon cta minh khi cac nha diéu hanh dang
boi roi treéc mot vu lam an, va quan trong nhat la
gidi quyét cac e-mail ti* nhitng ngwoi dang tim kiém
10i khuyén hay giai quyét nhitng 16i phan nan, ca hai
viéc nay déu c6 thé tré thanh mot nguon cam hirng!
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CACH PAO TAO NEN MOT
DOANH NHAN

Pau tién, hay chon mot doanh nhan trong to6
chirc

T6i vé cing may mén khi dugc séng tai quan
ddo Virgin cta nwdc Anh, mot trong nhitng dia diém
dep nhat hanh tinh. Ddo Necker la nha cta ching toi,
van phong cua toi va la mot khu nghi dudng sang
trong.

bay ding la mot sv trung hgp diéu ky khi quan
dao nay cting mang cai ten Virgin, nhung toi khong
lién quan gi dén cai tén ay. Christopher Columbus da
tim ra noi nay vao nam 1943 va dat cho no cai tén
hao nhoang “Santa Ursula y las Once Mil Virgenes”.
Nghe that hap dan nhwng may man la qua thoi gian,
no da dugc thu gon va Anh hoéa. Toi suyt nita phai
bdo v&i moi nguwoi rang toi séng ¢ mot noi tén la
“Thanh Ursula va 11.000 trinh nt”.

Mot trong nhitng diém thu hat dau tién ma du
khach dén day duogc chiém nguwdong la mot tam bién
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trong sanh nhap canh ¢ san bay. Thay vi ghi chw
“Nguoi cu tru” (Residents) va “Nguoi khong cu tra”
(Nonresidents) nhw thong thwong, né lai dé la
“Nguwoi thudoc vé” (Belongers) va “Nguwoi khong
thudc vé” (Nonbelongers).

Toi thdy cum t “Nguwoi thudc vé” that manh
mé. Khi mot qudc gia coi nguoi dan “thudc vé noi
day” trai voi “chi song ¢ day”, né tao ra mot long
trung thanh hoan toan khac. N6 nhac nhd ching ta
rang day la noi ching ta thudc vé, do dd, cac no luc
cua chung ta khong chi dai dién cho rieng chung ta,
ma con co 1gi cho ca cong dong.

Dbiéu nay khién t6i ban khoan (mot chiéc vong
trong van phong sé “ho tr¢g” cho viéc nay tot hon
nhiéu so vi mot chiéc ghé lung thang) vé cach cac
chi tiéet nho, mang tinh ngi* nghia nhu vay, c6 thé
duwoc ap dung vao thé gidi kinh doanh: Néu cac cong
ty c6 “nhitng nguoi thudc vé” thay vi cac nhan vién
thi sao? Liéu cach chung ta goi nhau co tao nen sy
khac biét trong cac hoan canh khac khong?

Qua nhiéu nam, t6i da duwgc goi bang rat nhiéu
cai tén, nhiéu trong s6 do6 khong thich hop dé néi lai
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0 day! Cai téen (lich sy) ma toi dugc goi thuwong
xuyén nhat trong nhitng ngay nay la “doanh nhan”
(entrepreneur). Toi nhd minh da tra t nay trong tw
dién sau khi mot bai bao vé doanh nghiép dau tién
cua toi, tap chi Student, miéu ta toi la “mot doanh
nhan méi néi”. Vao lic do, né nghe kha oach —
“nguwoi khéi tao va t6 chitc cac doanh nghiép thuong
mai mdi, thwong di kem véi rai ro dang ké”, theo tur
dién cua toi.

Ngay nay, moi loai nguwoi déu mudn gianh 1ay
cai danh hiéu “doanh nhan”. Mat khac, lai c6 mot
danh hiéu ma khéng nhan dwgc nhiéu su chi y nhw
no dang dwgc nhan, do la ngwoi em trai cia doanh
nhan, “doanh nhan trong t6 chirc” (intrapreneur):
“mot nhan vién duogc trao sv tw do va ho trg vé mat
tai chinh dé tao ra san pham, dich vu va hé thong
mai, ngwoi khong phai tuan theo cac thong le hay thu
tuc thong thuwong cua cong ty.”

Mac du dung la moi cong ty déu can mot doanh
nhan dé van hanh né, nhung dé phat trién, sang tao,
can mot vai doanh nhan trong t6 chitc, nhitng nguoi
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sé quan ly cac dy &n méi dong thoi kham pha cac
hwéng di mdi va bat ngo dé phat trién doanh nghiép.

Virgin c6 1€ da khong bao gio c6 thé phat trién
tw tap chi Student thanh hang tram cong ty nhu ngay
nay néu khong cé nhitng nhém doanh nhan trong to
chitc thuwong xuyén tim kiém va phat trién cac co hoi,
dan dau cac no6 lyc di nguwoc lai 1€ thwong. Mot vi du
da xdy ra 15 nam tredgc tai Virgin Atlantic. Khong
cong ty nao chuyén thiét ké nhitng chiéc ghé 16n, dat
tién da kha nang giai quyét cac van dé vé thiét ké ndy
sinh do cac yéu cau ctua ching t6i trong khoang hang
Thuwong gia nhung mot nha thiét ké tré trong cong ty,
Joe Ferry, da (khang khang) tinh nguyén thir sitc voi
du an do.

Chiing t6i dé anh ay dugc tw do va day budng
ngu ca nhan hinh xwong ca doc dao, két qua twr s
sang tao dot pha ctia anh, da giup chung toi cé nhiéu
nam dan dau va khién hang triéu hanh khach vo6 cting
hai long.

Lam thé nao gidi phong dwgc sitc manh cuia cac
doanh nhan trong t6 chitc nhw Joe? Bi quyét la tao
diéu kién dé ho theo dudi tam nhin cua ban than.
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Nhung moi nguoi thuwong khong coi cac lanh
dao trong cong ty — nha quan ly, nha diéu hanh va
giam doc diéu hanh — la nhitng nguoi tao diéu kién
cho nguwoi khac. Nhu toi da hoc dugce tw khi thanh lap
tap chi Student, “Giam doc Diéu hanh ctia mot tap
doan 16n c6 thé chi dwa ra hai quyét dinh moi nam,
nhung nhitng quyét dinh d6 c6 thé anh hwéng dén
cudc song cua hang trieu nguwoi.” That la mot cach
diéu hanh cong ty khing khiép!

Do “triét ly” nay duwong nhw dwgc mac nhién
coi la dung dan trong gidi kinh doanh tir truéc dén
nay, nén ro rang day la thoi diém cho mot sy thay doi
16n trong cach goi tén cua gidi kinh doanh. Néu CEO
la chit viét tat cua “Giam doc Tao Diéu kién” (Chief
Enabling Officer) thi sao nhi? Néu vai tro chinh caa
CEO la nudi dudng mot nhém doanh nhan trong to6
chirc, nhitng nguoi sé sém trg thanh cac doanh nhan
twong lai, thi sao?

Chung t6i tinh cO phat trién vai tro nay tai
Virgin bai thuc té rang, c@ moi khi chon bwdc vao
mot linh vire kinh doanh ma chuing t6i c6 rat it hodc
khong cé chut kién thitc thuce té nao, chung t6i phai
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tao diéu kién cho mot vai nguwoi duwgce lwa chon can
than, nhitng ngwoi cé hiéu biét vé né. Khi Virgin tién
vao nganh dién thoai di dong, chung toi khong co
kinh nghiém, vi vay ching t6i da tim kiém nhitng
quan ly tot nhat t cac doi tha, tuyén ho vé lam viéc
cho ching t6i va dé ho tw do thanh 1ap cac doanh
nghiép cua rieng minh béen trong Tap doan Virgin.

Co6 Ié diéu tuyét voi nhat vé kiéu tinh than
doanh nhan bén trong t6 chirc nay la moi nguoi
thwong xuyén say mé nhitng viéc dang lam dén miic
ho cam giac nhv dang sé httu cong ty cua chinh
minh. Ho khong cdm thay minh la nhan vién dang
lam viéc cho mot ai d6, ma thay vao do6 la nhu... 6,
toi nghi tir duy nhat miéu td ding diéu nay la “nguoi
thudc ve”.

biéu d6 mang chung t6i trd lai ding noi ching
toi bat dau, quan ddo Virgin xinh dep va t6i cling
dang tro lai cai vong cua minh.
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THAY POI TREN KHONG

Bay dén su bén virng

HOI: Dv dn tiép theo lién quan dén viéc phdt
trién bén virng cua 6ng la gi?

— Emily Lau, My

DAP: C6é hang loat du 4n chay song song,
nhung néu téi phai chon mot mang kinh doanh can
mot cu hich dé tién vao con duwong bén vitng thi do6
c6 thé la nganh hang khong.

Nganh hang khong dang phai doi mat véi mot
th thach kho khan va tha vi: Tao ra mot cach lam
kinh doanh maéi st dung it nang lwgng hon, dwa vao
nhitng nguon nang lwong tai tao va t6i thiéu hda hoac
loai b6 cac phé pham c6 hai — bat dau bang viéc chon
mot giai phap thuwong mai mang tinh bén vitng nham
thay thé nhién liéu may bay hién nay. Duw6i mat dat,
moi ngwoi c6 thé chon xe tai, xe buyt, xe hoi chay
dién hoac cac loai xe lai dé thay thé cho cac phuwong
tiéen chay bang xang, nhung & trén khong, nguwoi ta
khong c6 nhirng lwa chon twong tw nhuw vay. Du ban
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léen may bay ¢ Heathrow, JFK hay Narita, n6 cting
luén chita day dau hda.

Diéu nay can phdi thay do6i. Tt thang 1 nam
2012, cac hang hang khong sé phai tham gia vao He
théng Giao dich Phat thai cta Lién minh chau Au,
qua dé, cac hang hang khong déng tai chau Au s& bi
doi chi phi 1én. Chuyén sang st dung nhién liéu tai
tao nén la mot muc tieéu trong hoat dong bay trén
toan cau nham giam phat thai cacbon. Chung ta can
tim ra cach lam gidm dong thoi ca lwgng cacbon phat
thai va chi phi nhién liéu — va phai ngay lap tuc.

Phan 16n moi ngwoi trong nganh gio day déu
biét rang c6 thé bay bang nhién liéu tai tao. Vao
thang 2 nam 2008, mot trong nhitng may bay cua
Virgin Atlantic da thyc hién mot cudc bay thir tw
London dén Amsterdam sir dung mot loai nhién liéu
c6 thanh phan 80% la dau hoa va 20% la nhiéu liéu
sinh hoc — mot loai nhién liéu dugc chiét xuat tir dau
co va dau dtra, ca hai déu duwgc khai thac tir cac cay
trong trong don dién. Vao lic do, CEO cua BA, va
hién la gidm doc diéu hanh cong ty me ctia BA, tap
doan Hang khong Quoc té, Willie Walsh da nhan xét

https://thuviensach.vn



rang, “Doi vdi téi, viéc noi rang c6 san mot loai
nhién lieu sinh hoc chi la mot tro PR. Toi khong noi
[nhién liéu sinh hoc la dap an] badi toi khong tin diéu
d6.” Cac hang hang khong khac, gom Air New
Zealand, Continental Airlines, Japan Airlines, KLM
va Thomson Airways cua Anh cling da hoan thanh
cac cuoc kiém tra twvong tir. Thi thach thue sy 1a tang
quy mo san xuat cua mot hodc hai loai nhién liéu c6
thé st dung va thuyét phuc cac hang hang khong trén
thé gigi sir dung chung. Tai sao cum tr “con ga va
qua tritng” lai xuat hién trong dau t6i lic nay nhi?
Ban thyc hién duwgc sy doi méi mang tinh thay
doi toan nganh bang cach nao? N6 khong xay ra
trong mot dém. Virgin da dwa ra mot cam két sé kinh
doanh “xanh” t* hon nam nam trwéc, quyét dinh
rang day la mot linh vire ¢6 1gi cho hanh tinh (va hy
vong sé mang veé 1gi nhuan nita), vi vay ching t6i da
lien he voi voi cac cong ty khai nghiép sang tao
trong linh vuc nay va theo doi sat sao nhitng phat
trién mai nhat. Cung luc dé, Virgin Atlantic da khang
dinh dén nam 2020 sé giam 30% lwong cacbon trén
mot ki-16-mét van chuyén hanh khach, déng thoi,
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ching toi cling cam két phat trién va st dung nhién
liéu tai tao, bén vitng cho moi may bay cua Virgin.
Trong nam nam qua, Virgin, Quy Xanh cua
ching t6i va ca nhan toi da dau tw vao rat nhiéu sang
kién nhw vay, bao gém cac nha may ethanol & My va
cac cong ty nhiéen liéu sinh hoc tien phong nhuw Gevo
va Solazyme. Phat trién la mot qua trinh dai va phitc
tap v&i nhiéu tréd ngai phai vugt qua: tim kiém cac
nguyén vat liéu bén virng, phat trién nhién liéu co
hiéu qua cao, sau do6 kiém tra va lay chitng chi sw
dung nhién lieéu do trong cac dong co may bay.
Nhwng doi khi, cac buwde dot pha cling xuat hién
va vao cudbi nam 2011, ching t6i da dwa ra thong bao
vé thir ma toi tin c6 thé la mot trong nhitng budc tién
l6n nhat trong cudc doi t6i lien quan dén viéc phat
trién mot loai nhién lieu may bay c6 ham Ilwong
cacbon thap va cé thé nhan rong. Chung toi tin rang
loai nhién liéu ma chung t6i dang phat trién vdi
LanzaTech, cong ty co tru s@ @ New Zealand, sé
giam lwong cacbon cua Virgin Atlantic di mot ntra.
No6i mot cach don gian: Chung toi da tién vao nganh
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kinh doanh tai ché, bién phan 16n chat thai tir ong
khoi 10 swai thanh nhién lieu may bay.

Qua trinh san xuat loai nhién liéu mang tinh
cach mang nay da giup tai ché khi thai, gobm ca
cacbon dioxide (CO2), ma thuvong sé bi thai vao khi
quyén. Chung t6i da bat dau tr nganh thép va nhom:
Ho c6é ké hoach thu khi thdi tir gan hai phan ba so
nha may nhom thép trén thé gi6i va bién ching thanh
nhién lieu danh cho may bay.

Trong lic cho dgi, muc tiéu cua ching toi la dé
nhiéu may bay cta Virgin Atlantic chay bang loai
nhién liéu méi c6 ham lwgng cacbon thap trong ba
dén bon nam, bat dau véi nhitng chiéc bay tw
Thuong Hai dén London va tir Delhi dén London,
sau d6 m& rong ra toan cau.

Trong nhiéu nam, moi nguwoi da nghi ngo tinh
thire tién chia viéc st dung nhién liéu bén vitng — sé
that tuyét néu chitng minh duwgc ho sai. Ching t6i hy
vong cac hang hang khong khac sé nhanh chong noi
grrong Virgin Atlantic va lvgng cacbon thai ra cua
toan nganh sé giam triét de.
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Mot no lwe dang ky vong khac cua ching t6i
dwoc thuce hién tai Uc. Virgin Australia da ky mot
hiep dinh thv vGi Dynamotive Energy Systems va
Renewable Oil dé phat trién mot loai nhién liéu sinh
hoc bén vitng cho may bay. Lién doanh ctia ching t6i
du dinh st dung cong nghé phan ly nhiét tang toc dé
xtt 1y mallee, mot loai bach dan c6 & nhiéu vung tai
Uc gitip kiém so4t do0 min trong dat nong nghiép va
loai cdy nay c6 thé duwgc khai thac bén vitng. Mot
don vi thi diém, chuyén sdn xuat nhién liéu sinh hoc
dung cho viéc kiém tra, lay chitng chi va thir nghiém
trén dién rong sé bat dau di vao hoat dong trong nam
t6i va mot nha may quy mo throng mai sé dugc van
hanh vao dau nam 2014.

Quan trong la cac ké hoach phat trién nhién liéu
sinh hoc bén vitng cho nganh hang khong cling phai
thirc s mang tinh bén vitng va dem dén cac 1gi ich
16n hon; trong trwong hop nay la cai thién diéu kién
kinh t& xa hoi cho cong dong nong dan Uc va bao vé
moi trwong. Chung t6i da hita phat trién cac nha may
nhién liéu may bay theo cach t6i thiéu héa anh huwéng
doéi voi s da dang sinh hoc va khong lam can kiét
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nguon thirc an hay nwdc uong. Chung tbi cling cam
két khong bao gio st dung cac hé sinh thai ban dia
hay cac khu vure c6 gia tri bdo tén cao dé phat trién
nha may va hita gidam tong lwong khi thai nha kinh.

Toi thwong xuyén viét vé nhu cdu tim ra cac
cach kinh doanh méi, va tai Virgin, nhiéu buwéc nho
qua nhiéu nam cua chung toi — tiép can nhitng nguoi
co y twong cach mang, phat trién cac y twéng cach
mang cua rieng minh va xem cac cong ty cua chung
toi c6 thé lam viéc cung nhau nhw thé nao — dang bat
dau bién thanh sy d6i méi mang tinh cach mang
nganh.

Co rat nhiéu nguoi lam kinh doanh néi nhitng
cau dai loai nhw, “Ho thuwe sy nén lam diéu gi do dé
phét trién cac nhién liéu thay thé.” O, ching tdi quyét
dinh khong thé doi “ho” ma sé ti nam lay co hoi.
Néu ban dang hy vong mang dén sy thay doéi cho
nganh cua minh, thay vi dgi ngucoi khac, tai sao ban
khong lam nhw chung t06i?
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KHONG THIiCH QUAN DIEM THU
HAI U?

The thi chon cai thir ba di!

Pé thanh cong trong kinh doanh, ban phai hoc
dé trd thanh nguwoi gioi lang nghe. R6i sau dd, ban
nén hoc cach trao doi moi y twdng ban c6 vdéi nhiéu
nguwoi trwde khi chot ha “Chuang ta sé lam hay khong
lam viéc nay.” Mot trong nhitng sdn pham phu tich
cuc cta viéc hiéu duge tam quan trong cda tw van va
lang nghe trong kinh doanh dé la mang lai 1gi ich cho
nhiéu mat trong cudc song cua ban.

Vi du nhw cac quyét dinh 16n lién quan dén sitc
khée. Khi 22 tubi, toi gap van dé vé dau goi. Sau mot
hai ngay chong nang, mot bac si phau thuat noi véi
toi rang day la treong hop rach day chang toi té nhat
ong ting thdy va ong muon t6i phau thuat dau goi
ngay lap tirc. Mdc du con tré, nhung toi da c6 bay
nam kinh nghiém lam kinh doanh, vi vay, t6i biét
rang it nhat, to6i nén tim thém y kién thit hai.
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To6i khong ké vGi bac si phau thuat tiép theo vé
nhitng diéu bac si thit nhat da ndi, va t6i da nhan
dwgc mot 10i khuyén hoan toan khac — nhing né van
lién quan dén mot cudc phau thuat. Toi quyét dinh
tim tiép y kién thit ba. Toi tim dén mot nhom nguoi
chac chan cé 10i khuyén tuyét voi: doi tuyén bong da
quoc gia Anh. Toi tra s6 dién thoai cua ho trong danh
ba dién thoai va xin duwgc noi chuyén vai bac si vat ly
tri liéu cta ho. Toi rat ngac nhién khi 6ng déng y gap
toi.

Khong giong hai bac si dau tién, 6ng nghi rang
toi khong can phau thuat va néu tuan theo chuwong
trinh tap luyén dung, toi sé ditng duoc trong vong ba
tudn. Qua that, khi dén han thi t6i da dang trugt tuyét
roi! Gan 40 nam sau, toi tham dw cudc thi Marathon
London & tudi 60. Liéu toi c6 thé tham dw mot cudc
thi chay nhw vay néu t6i nghe theo 10i khuyén dau
tién va tién hanh phau thuat khong? Tai e 1a hoi kho.

Cach day khong lau, Joan, vo t6i da thay mot
chan cta c6 ay sung gap ba lan binh thwong sau khi
thitc day. Bac si gia dinh ctia ching t6i néi rang ong
nghi c6 ay bi tu mau 16n & chan. Chuing t6i voi dua
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cd ay dén bénh vién, & do, ngwoi ta bdo chung t6i
rang c6 ay c6 mot chubi cadc cuc mau tu ti* mat ca
chan 1én dén tan hang va day la truong hgp dong cuc
toi té nhat ho ting thay. C6 ay cé thé lam vao tinh
trang rat nguy hiém la tac mach phoéi khi cac manh
nhé trong cuc mau tu kia v& va chay lén phoi. Cac
bac si cho cd6 ay dung mot loai thudc cé tén la
Warfarin, dung tat y khoa va bdo rang qua nhiéu
nam, chan ctia c6 ay sé khéi dan, nhung bat ky lic
nao co 4y ciing c6 thé bi tac mach phéi nang va c6
thé chét.

Cung vadi hai con, Sam va Holly (Holly da hoc
nghé bac si va ciing la mot ngwoi lam kinh doanh),
toi muon chac rang cac bac si da cho co ay va ching
toi 1oi khuyeén tot nhat cé thé. Chac chan phai c6 mot
cau trd loi tot hon viéc Joan phai kéo 1é doi chan
sing tdy cua c6 ay di khap noi va song vdi rii ro
luén thwong trec. Ching t6i goi cho nhiéu bac si dé
tim kiém mot gidi phap, va dan dan, nhw cac tham ti,
ching t6i c6 duwge mot két luan t6t hon nhiéu. Ching
toi da tim ra phwong phap diéu tri m&i duwgc phat
minh gan day cho Joan, thtt ma mot vai nam truéc

https://thuviensach.vn



chi 1a khoa hoc vién twdng nhwng sé cai thién triét dé
kha nang phuc hoéi thanh cong cta co ay.

Nhitng bac si dau tién chung téi dwa Joan dén
gdap khong biét nhiéu vé phwong phap nay va néi
rang ndé qua rui ro. Nhung rat nhanh, sau khi noéi
chuyén véi nhiéu chuyén gia trong nganh, ching to6i
nhan ra rang rai ro trong tinh trang hién tai ctia co ay
con 16n hon nhiéu radi ro trong cach tiép can méi. Vi
vay, ching t6i da dong y cach tiép can mdi, theo do,
ho sé tam thoi dat mot miéng chan nho vao trong
chan cda c6 ay dé néu mot cuc mau co6 v ra, no cling
khong thé di vao phoi ctia Joan — mot sy tién trién c6
thé gay chét nguwoi. Trong thoi gian nay, cac bac si
cling chich cac cuc mau dé tach noé ra, giap mau luu
thong binh thwong va hut mau dong ra khoi chan co
ay.

Chung t6i chuyén c6 dy dén mot bénh vién khac
san sang thwc hién quy trinh nay. Chi hai ngay sau,
co ay gan nhu da c6 thé ty di ra khoi toa nha do!
Chan c6 ay hoan toan trd lai binh thwong, cac cuc
mau da bién mat va ngoai viéc phai uong Warfarin
thi gan nhw bay gio c6 dy co thé song hoan toan binh
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thwong va khéng phdi ganh bat c rai ro nao. Quy
trinh nay chi c6 thé thyc hién trong vong muoi ngay
dau tién sau khi cuc mau dau tién hinh thanh. Bén
canh viéc dat cac cau héi — hoi that nhiéu va héi
nhiéu chuyén gia khac nhau — ban cfing can buéng bé
tat ca va hanh dong that nhanh.

Trong kinh doanh, viéc dat cau héi cé thé
khong cttu duwgc mang nguwoi, nhung cé thé tiét kiém
cho ban rat nhiéu thoi gian va tién bac. Pung ap dat
suy nghi cia minh vao cudc thdo luan cho dén khi
ban xt@ ly hét moi phan hoi va cdm thdy minh dang
dén gan mot quyét dinh. Bing néi véi ai vé cac dé
xuat cua nhitng nguwoi khac cho dén khi ban nghe
duwoc nhitng diéu ho phai n6i. Cubi cung, ban c6 thé
quyét dinh rang 10i khuyén tot nhat 1a bo di — va sau
dé phat hién ra rang doé la giai phap tot nhat.

Ban c6 thé quyét dinh dan tdi, va nhiéu kha
nang la, sau moi man tham do va lang nghe 10i
khuyén cta nhitng nguoi khac, y twéng ban dau caa
ban c6 thé bi bép méo qua sirc twéng twong, nhuwng
kha nang cao la né sé dwgc cdi thién dang keé.
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Du cho két qua la gi, ban ciling sé vui vé vi da
hoc dugc tir nguwdi khac va thanh qua cubi cung sé tot
hon nhiéu néu ban lu6én c6 tw duy c6i md va tim
kiém nhitng diéu ding dan. Va néu ban st dung cach
tiép can nay trong doi song ca nhan, né co6 thé giup
ban cttu duvgc nguwoi minh yéu va giup ho khée manh
trong nhiéu nam t&i — ngwoi ma ban cé thé da danh
mat néu lam theo cach khac.
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CHIA TAY

Khi nao nén lam diéu nay?

HOI: Ong sé lam gi néu c6 mét doanh nghiép
hop tac 50/50 voi ban ong, nhung sau 10 nam, no
khong con hiéu qua? Toéi khong mubdn phd hong tinh
ban, nhung viéc kinh doanh dang bi anh huong ndng
né. Anh ta van ky vong s& hitu 50% doanh nghiép.
Theo kinh nghiém ctua minh, tbi biét rdng anh ta sé
khong thay doi quyét dinh. Quan diém va gidi phdp
cua ong la gi?

- P, Uc

DAP: That budn khi day la mot tinh hudng
nhay cam, pho bién va t6i thwong xuyén nhan duwoc
cau hoi vé né. Nhitng nguwoi ban thwong thanh lap
cong ty cung nhau, va ban dau, tinh ban cling nhuw sw
tin twong gitp ho rat nhiéu. Tuy nhién, khi cong ty
phat trién va tr@ nén phtrc tap hon, nhitng moi lién
két nhw vay dé dang bi kéo cang va nhitng rang budc
cta tinh ban c6 thé ngan can nhitng nguoi sang lap
d6i mat véi cac van dé va dwa ra hanh dong quyét
dinh.
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Néu dwgc gidi quyét hop ly thi tinh hudng nay
chwa chac da pha héng cong ty hay tinh ban. Khi t6i
gdap phdi tinh huong twong tyw vao nam 1980, cudc
suy thodi & Anh dang c6é anh hwdng tiéu cuc dén
Virgin Music. Doanh s6 sut gidm vdi vién canh kinh
té am dam, cac du bao cua chiung téi cho thay cong
ty c6 thé 10 1 triéu bang vao nam dé. Cang thang leo
thang va moi quan hé cua téi v&i nguwoi ban, nguoi
cong su tot nhat, Nik Powell, dang bi pha huy.

Nik la mot trong nhitng ngwoi dong sang lap
Virgin Records. Cung vGi nguwoi em ho cua toi,
Simon Draper va t6i, anh c6 vai tro quan trong doi
v0i thanh cong ban dau cua cong ty. Nhung khi tinh
hinh tai chinh budc chiing téi phai dwa ra cac quyét
dinh kho khan, ching toi phat hién ra rang chung toi
ngay cang trd nén xung dot vé chién lugc.

Nik muon hgp nhat doanh nghiép, trong khi
Simon — nguwoi dang la gidm doc diéu hanh — mu6n
ma& rong con duwong cua chiung toi déthoat ra khoi cac
rac r0i va ky mot vai hgp dong méi. Anh quan tam
dén hai tng vién: Phil Collins va Human League.
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Toi da lam tang them kho khan khi don phuong
quyét dinh mua hai cau lac b6 dém. T6i cam thay
rang cac thoa thuan qua to6t dén mic khong thé tw
choéi du cho ching lam tang s6 ng von da dang ngay
mot leo thang ctia chung toi.

Mac du Nik diéu hanh tot cac ctta hang bang
dia va tao ra lwgng tién mat can thiét dé chung t6i md
rong thwong hiéu am nhac ctia minh, nhung toi nhan
ra rang chuing t6i sé khong thoat khoi viing 1ay néu
chi dung cach tang bien lgi nhuan tai cac cwa hang
bang dia. Chung t6i can lam gi d6 manh mé. Chung
toi can hanh dong dot pha hon nita.

Vi viéc cong ty dang gap van dé con ban quan
ly thi xung dot, t6i phai chon giita hai cach tiép can
va da quyét dinh chon Simon. Pay la mot quyét dinh
khé khan, nhung la mot quyét dinh dung, du diéu do
c6 nghia la chang t6i phai huy bé mo6i quan hé hop
tac vai Nik.

Sau khi t6i dwa ra lIwa chon, ching toi tién 1én
rat nhanh. T6i vay tién dé mua toan bo phan ctia Nik
va dé anh 4y lay di m6t vai doanh nghiép ma anh ay
thich — vi du nhuw cong ty san xuat phim cua ching
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toi. Khi moi thit duwgc dan xép xong, chung t6i to
chuc tiec chia tay tai mot trong nhitng cau lac bo
moi.

Tw do, toi cting hgp tac kinh doanh véi ban be
trong nhiéu tinh huéng khac nhau, va khi nhin lai
hon 40 nam, cac bai hoc tré nen vo cung ro rang.
Khong co gi sai khi kinh doanh cung ban cta minh —
thire té, toi con khuyén khich viéc d6. Tao ra mot
moi treong ma nhitng ngwoi ban cd thé lam viéc
cung nhau va tinh ban thang hoa la diéu rit quan
trong. Tat ca chung ta déu danh phan 16n quang doi
trwong thanh tai cong s6 nén hay tan hwong no.

Tuy nhién, di kem vé6i diéu nay la s can thiét
phdi gidi quyét nhanh chéng cac van dé. Thuc té rang
cong si cua ban cling la mot ngwoi ban khong thé la
cai c@ dé ban vo nhu khong thay gi.

Trong tinh hudng ctua anh, P., anh can déi mat
triec dién v@i van dé. Anh nén trung thic vGi nguoi
cong s vé cac khuyét diém caa anh 4y va hau qua
cia ching, néu khong, cac van dé nay sé “mung
mu”. Cac nhan vién néu nhan thay sw cang thang c6
thé chia phe canh, tao diéu kién cho sw thu dich xuat
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hién. Néu diéu nay xdy ra, méi quan hé ca nhan cua
anh — va c6 1€ cad doanh nghiép ctia anh — c6 thé bi
anh huéng nghiém trong dén mic vé6 phuwong citu
chtra.

Néu van dé dwgce gidi quyét nhanh gon, trung
thirc va c6i mé, anh sé lam ro cho ban than va cac
nhan vién dau la noi doanh nghiép hwéng dén va tai
sao lai nhw vay. Mot khi da quyét dinh cham dat sw
hop tac, hdy hao phong — mua toan bd phan ctia anh
ay néu c6 thé. Néu anh tim ra mét cach hoa gidi va
dé cong s cua minh ra di trong tw thé ngang cao dau
thi anh sé cé thé tiép tuc tinh ban va khién né bén
chat hon theo thoi gian.

https://thuviensach.vn



NEU CO THE LAM LAI TU PAU

Toi sé lam the!

M6t trong nhitng cu néi yéu thich cta t6i 1a
“90% cuodc doi chi don thuan la sy xuat hién” boi
viéc tim duwgc diing khi dé theo du6i tam nhin va
thanh lap mot doanh nghiép mai thwong chi xoay
quanh buwdc dau tién do.

Mot khi ban nhin thdy co hdi trong mot linh
virc nao do, viéc co duge su tw tin dé theo dudi gidc
mo ctia minh va huy dong dwoc si dong tai trg quan
trong dau tién thwong la van dé khé khan nhat ma
mot doanh nhan méi no6i phai doi mat. Hai cau hoi
sau nhac toi nhd vé cach toi thanh 1ap mot vai doanh
nghiép dau tién ctia minh va cach t6i sé bat dau lai
néu co co hoi.

HOI: Néu hién tai 6ng 24 tudi va cé 3.000 db-la
dé mé cong ty, 6ng sé chon loai hinh kinh doanh
nao? Néu ngan sdch khodng 25.000 do6-la thi sao?

— Alex Bodislav, Romania
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DAP: Pay 1a mot cau hoi dé. P6 chic chén sé 1a
mot loai hinh kinh doanh tryc tuyén nao do va to6i
khong chac viéc t6i cd 3.000 hay 25.000 do-la dé
khéi nghiép thi c6 khac gi khong. Chi v&i mot so tién
rat nho ban da cé thé xay dung mot trang web kha tot
trong khi do tw duy va sirc sang tao ban dat vao no lai
mién phi.

Nhw toi da noéi tr trwde, s nghiép cnua tdi bat
dau vao cudi nhitng nam 1960 bang thuwong vu kinh
doanh mao hiém dau tién, tap chiStudent. T6i bat dau
bang viéc ban tirng s6 bao mot va ban quang céao tw
budng dién thoai cua truong tdoi. Sau doé, td6i chuyén
sang am nhac. Nganh xuat ban va am nhac ngay nay
dang gdp nhiéu khé khan do nhitng thay déi ma
Internet mang lai — nhung & dau c6 su thay doéi, ¢ do
c6 co hoi.

Hay nhin cach Apple da cach mang hoa nganh
am nhac bang iTunes, ctta hang nhac trén mang cta
no, va iPod.

Toi co6 thé da gian tiép chiu trach nhiém veé
iTunes va iPod, nhitng tht ma tr¢ tréu thay lai giét
chét cac ctra hang nhac ctua ching t6i. Vao mot ngay
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Ca thang Tu, toi da Iira ca nganh am nhac. Toi gia vo
rang t6i sé thiét 1ap mot may tinh 1én & Anh dé luu
trit moi ban nhac ctia moi nhan hiéu va sap tung ra
mot thiét bi mang tén “Music Box” (HOp nhac), ma
nhitng nguwoi yéu nhac c6 thé dung dé tai bat ky ban
nhac nao, du ho ¢ dau. Music Week da cho chay mot
dong tit I6n nhu sau, “Qua bom 16n cua Branson: Sy
cham d@t cia mot nganh cong nghiép.” Toi da dugc
nhitng ngwdi c6 vai vé trong nganh am nhac — ké ca
Chris Blackwell cta Island Records — goi dién dén
va xin toi ding lam diéu d6. Vao gio an trua, t6i
thong bao rang dé chi la mét tro Ca thang Tw. Thu vi
la Warner Brothers da khong nhan ra diéu nay va mat
sau thang dé tim cach bat kip (nhung that bai). Steve
Jobs bao t6i rang ong ay rat thich cau chuyén nay va
vai nam sau, Steve nghi “Tai sao khong thir lam thé
nhi?” T6i ké lai cau chuyén nay chi dé mu6n noi v6i
cac ban rang néu ban c6 mot y twéng tréu dua nao do
vao ngay Ca thang Tw, hdy mau bién n6 thanh hién
thirc. Du thé nao thi cac thién tai thiét ké caa Apple
va anh huwdng cta ho dén nguwoi tiéu dung cling 16n
dén mirc cong ty nay da can quét thi truong dién
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thoai di dong v&i cau néi ndi tiéng: “Ban phai mua
mot trong nhitng chiéc iPhone nay”. Sau do, n6 da
xtr dep thé gidi xuat ban bang iPad.

C6 cd mot nganh dang phat trién lién quan dén
viéc thiét ké cac ttng dung — tro choi, tap chi va cac
cong cu dat cho — cho nhitng thiét bi nay. Nhitng nha
thiét ké tng dung va nha xuat ban thanh cong da
kiém dwgc mot khoan 16n, theo cach nhitng nguoi c6
vai vé trong nganh xuat ban va 4m nhac da kiém
dwgc trong nhitng nam 1960 va 1970.

T6i luén hing thu véi tat ca nhitng dang noi
dung nay — am nhac, sach, truyén hinh va phim anh.
Virgin da dau tw vao tit cd cac nganh nay va rat
thanh cong. Néu toi duwge trd lai nam 24 tudi, toi sé
tim trong khu virc nay mot “khoéang trong ttng dung”
— mot khodng trong trong thi treong hay mot co hoi
dé lay chuyén nhitng tay choi hang dau.

Va toi cung sé nghi 16n: ngay nay, mot doanh
nhan gan nhw khong phai vugt qua cac gidi han vé
mat dia ly dé thanh cong. Khi toi thanh 1ap Virgin,
cac du an cua chung toi bi gidi han bén trong nuéc
Anh nhung sy phat trién cta Internet da thu nho thé
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gidi lai thanh mot thi tredng dé ti€p can, gan két va
mang tam quoc té hon.

HOI: Ba cach t6t nhat dé goi von cho mot
cong ty moi la gi?

— Pavlina Stoyanova, Canada

DAP: Cach dau tién va c6 1& hién nhién nhat 1a
vay muon ti gia dinh va ban be. Viec lam nay sé co
rdi ro cao vi néu that bai, ban khong nhitng mat cong
ty ma con c6 thé mat di ban bé hay gia dinh minh.
Tuy nhién, d6i v6i nhiéu doanh nhan, day la cach
nhanh nhat va duy nhat dé huy dong von khai
nghiep.

Trong nhiéu nam, t6i thady minh that may man
khi gia dinh van thinh thoang giup d& t6i phan nao.
Nam 1966, t6i song trong tang ham tai nha boé me
cua Jonny Gems, mot ngwoi ban cua toi, trén duong
Edgware ¢ London. Chung toi da khanh kiéet va dang
gap rat nhiéu kho khan trong viéc phat trién tap chi
Student.

Nhuwng mot hom, me toi, Eve, da mang cho toi
100 bang tién mat. Ba nhat dwgc mot chiéc vong co
bén duong va da dwa no cho canh sat. Khi khong ai
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nhan noé sau ba thang, canh sat néi rang ba cé thé
cam lai n6. Ba biét ching t6i da hét tién nén da ban
chiéc vong c6 va dua tién cho ching t6i. 100 bang do
da giup chung toi trd cac hoa don va cam cu duogc
trong vai thang. Chiéc vong c6 dé da citu ching t6i!

Lwa chon thit hai la vay ngan hang. Ngay tuw
dau, toi da thit xay dung doanh nghiép bang tién ctua
rieng tdi va vay ngan hang. Biéu nay cho phép toi
kiém soat lwgng 16n c6 phan cho dén khi tdéi cam
thay rang chung t6i da c6 nén tang 6n dinh can thiét
dé thu hut nha dau tw bén ngoai. Trong nhitng ngay
dau tién mé rong cuaa Virgin, chung t6i luén trong
tinh trang “map mé miéng vic” bdi toi khong muon
co phan lot vao tay nguwoi ngoai. Téi cam thay nguén
von han ché sé khién chung t6i tap trung tim ra tai
nang 1&n tiép theo hon, va cudi cung, diéu nay da tré
thanh mot yéu td dong gop 16n vao thanh cong caa
chung toi.

Cubi cung, néu ngan hang khong cho ban vay
tién khi ban chi c6 sttc manh tir y twéng ctia minh,
ban phai cé niém tin va dong luyc dé thé chap bat ky
tai sdn nao ban c6, nhw mot can ho — hodc néu ban
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may man nhu t6i, cac tai san ctia ngwoi than hay ban
be.

Pau nhitng nam 1970, t6i dang tim cach mua
The Manor, can nha ¢ vung qué Oxfordshire, noi sé
trd thanh phong thu dau tién cta ching tbi: gia chao
ban la 30.000 bang va toan b0 tai san ma to6i co la
2.500 bang. That bat ngo, toi da thuyét phuc dugc
ngan hang cho t6i vay 20.000 bang, nhing van con
thiéu 7.500 bang nita, cho dén khi c6 Joyce yéu quy
cua toi xudt hién.

bay la mot hanh dong vo cung hao phong
nhung cling day rai ro, va t6i cé thé da khong chap
nhan n6 néu biét rang c6 da thé chap can nha caa
chinh minh dé c6 dwgc so tién d6. Tuy nhién, toi da
chdap nhan n6é mot cach day biét on va mua The
Manor, noi nhanh chong tré thanh can nha cho ban
thu am thanh cong dau tién cta chung tbi, Tubular
Bells cia Mike Oldfield. Virgin phat trién nhanh
chéng tir nhitng khéi dau day bién dong do dé tro
thanh mot doanh nghiép thanh cong, va toi da hira tra
cho c6 Joyce 7.500 bang — kem theo 13i suat — cang
sGm cang tot!
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Tat nhién, c6 rai ro khac khi chap nhan nhitng
tinh cam tr ban bé va gia dinh, ma nhw bat ky ai yéu
thich bd phim B6 Gia cling sé biét, dé la nhitng thi
ho cé thé doi ban dap lai. Trong treong hgp cta t6i,
néu co6 toi thuwc sy muodn, thi ngay nay, c6 thé moi
ngwoi dang st dung dich vu cua hang hang khong
“Co Joyce” cling nen.
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DI CHUYEN VA GIAO TIEP NHIEU
HON

Panh may va ngoi yén it thoi!

Tai sao nghe dién thoai lai kh6 dén vay? Chiing
nhé hon nhiéu so véi trede day, va ngay nay, ngay ca
nhitng ngwdi mu cong nghé nhuw toi cling c6 thé de
dang goi dién, nhan tin, giti e-mail, gi tép tin va anh
di khap noi. Bat chap nhitng tién bo nay, chat lwgng
truyén thong trong doanh nghiép dang ngay cang
ngheo nan hon trong nhitng nam gan day khi moi
ngwoi tranh goi dién va gap mat trye tiép vi mot muc
dich sai 1am la tang hiéu qua.

Gan day, toi nghe thay mot quan ly cap cao bién
ho cho cach 6ng ay gidi quyét mot tinh huong nhw
sau, “Toi khong biét tai sao ho khong hiéu van deé.
Tuan trudce, t6i da gui dén ca ta e-mail dai vé cha deé
nay.” Néu ong ay t6 chitc mot cudc trao doi nhanh
roi sau do gui mot e-mail stc tich nham xac nhan cac
buwdc can thie hién thi c6 1€, cac van dé da dugce gidi
quyét trong vai phut va o6ng ta khong con phai chat
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vat v&i nhitng e-mail dai dong hay doi mat vGi nhitng
phtrc tap theo sau.

Mot nha diéu hanh khac phan nan véi toi rang,
“To6i da gtti cho ga dé ca mot dong tin nhan. Toi biét
han & day, thé sao han khong trd 1oi toi nhi?” RO
rang, sé tot hon néu nha diéu hanh nay goi dién thoai
hodc di qua ban ctia nguwoi do va thao luan truc tiép,
nhuw vay van dé sé dugc gidi quyét va sy cang thang
ngay lap tc bi loai bo.

Tom lai, néu nhitng nha quan ly nay chiu di
chuyén va giao tiép, thay vi danh may va ngobi yeén,
ho da c6 thé gidi quyét cac van dé nay mot cach de
dang va nhanh choéng, tiét kiém cho ho ca thoi gian
va cong suc.

Tai sao khong nhac may léen? Khi cong nghé
phat trién, cach hanh xi trong cong viéc cling vay.
Moi ngudi c6 xu hwéng cha yéu st dung e-mail va
tin nhan b&i nhitng cach giao tiép nay chinh xac va it
ap luc hon, trong khi mot cudc dién thoai cé thé la
ddu hiéu cho thay van dé khong thé duwoc gidi quyét
theo cach thong thwong. Nhung cho phép mot van de
nho trg thanh 16n thi khong hiéu qua chut nao.
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Pé pha v& cac rao can giao tiép mdi nay, hay
gdp true tiép cac nhan vién trong van phong cua ban
vao mot lic nao do trong ngay. Viéc lam nay rat hiéu
qua, va néu khong lam diéu dd, ban cling nhw doi
ngli quan ly cao cap cta ban dang danh mat mot
trong nhitng cong cu quan ly hiéu qua va ré tién nhat.

Toi luén thich dwgc tim hiéu vé nguwoi cua
Virgin. T6i thay day la cach tot hon rat nhiéu dé truc
ti€p cadm nhan dwgc nhitng diéu dang thuc sy dién ra,
so v0i viéc ngoi yén trong van phong — hay nam trén
vong & nha — va doc bao cao. Néu khong phdi ai
cling x61i 1&i vai ban, thi sau day la mot s6 meo nho:

Hay cong bang. Bung chi di lai trong khu vurc
ctia minh & cong ty; hdy gap cac déng nghiép ¢ moi
cap do — khong chi & cap cao nhat! Hay di lai vao
nhitng gio khong c6 dinh — ban khong mub6n cac
nhan vién tuyén dau nghi rang, “Gio la 3 gio ngay
tht Ba. Ong ay sip dén day roi.” Néu cac quan ly
hodc nguoi dirng dau bo phan muon di theo, hay lich
st gidi thich rang ban sé tim hiéu moi ngwoi tot hon
néu di mot minbh.
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Khi gdp mot nhan vién lan dau, hay bat tay va
ludn gidi thiéu tén voi ho, du cho vi trl caa ban trong
cong ty la gi. Hay khién viéc nay that thodi mai. Cau
“Chao, t6i la John Brown” sé than thién hon nhiéu so
vOi cau “Xin chao. To6i la Brown, Giam doc Tai
chinh.”

Pirng chi néi chuyén vé cong viéc. Néu nhin
thay mot tam anh gia dinh trén ban lam viéc cula
nhan vién, mot cau nhan xét nhu “Gia dinh anh co
mot van dong vién tennis a? May dita con cua to6i
cling thuwong khién toi mét 14 vi phai chay khap san
ddy,” sé giip pha v0 si e ngai.

Hay thodi mai va vui vé, dat cau héi va lang
nghe. Hay héi dong nghiép xem c6 ay thay dau la
diém manh va diém yéu ctia minh trong linh vyc cua
co ay, va lang nghe suy nghi ctia c6 ay vé nhitng
thach thitc ma doanh nghiép phdi déi mat. Ghi nhanh
lai bat ky diéu gi ban thay dang xem xét. (Khi khong
cam theo so0 tay, t6i thwong ghi tam vao tay.) Néu c6
bat ky thong tin nao can chia sé, hay dwa ra mot quan
diém khach quan — ca nhitng phat trién tich cuc lan
nhitng lo ngai. Cac nhan vién ban hang nhiéu kha
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nang sé khong biét nhiéu vé tinh hinh tdng quan, nén
ho c6 thé can ban gitp dwa cac van dé vao boi canh
tong thé. Nhung ho lai c6 nhitng y kién va quan diém
xac dang khong kém gi ban, vi vay, hay lang nghe tat
ca va ghi lai.

Quan trong nhat la hdy c6 bat gap nhan vién
dang lam mot viéc gi dé tot — hay nhan ra va tuyén
duwong nhitng diém manh cling nhw thanh tyu cta ho
ngay tai cho. Tuy nhién, néu bat gdp mot nhan vién
dang lam sai, sé tot hon nhiéu néu am tham néi véi
nguwoi dé sau, thay vi khién nguwoi do bé mat bang
cach b6c mé ho treéc nguwoi quan ly va cac dong
nghiép.

Mot 6ng chu da khong c6 nhitng pham chat nay
la Robert Crandall, nha lanh dao huyén thoai cua
American Airlines nhitng nim 1990. Ong da tirng
thich dung cau néi vé dan choé kéo xe nhu sau, “Néu
ban khong phai chi ché dau dan, tam nhin sé khong
bao gio thay do6i.” Ngai Randall dwong nhw khong
biét rang trong kinh doanh, viéc ctia chui ch6 dau dan
la tranh ra dé bdo dam rang nhitng cha ché con lai
thay duogc tam nhin phia truéec.
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Tai cac cong ty thuQc Virgin, chung toi da phat
hién ra rang, khi cac quan ly cdp cao no lwc boi
duwdng moi quan hé vGi nhan vién va dong nghiép thi
mot tinh than cong dong thuwc sy sé noéi 1én. Vi vay,
lam on hay ra khéi ghé ngay bay gio — sé khong c6
lic nao thich hogp dé di chuyén nhw bay gio. Moi
chuyén sé dé dang hon sau khi da lam quen.

Néu can giai thich cho sy xuat hién dot ngot cua
minh & mot noi khong quen thudc, ban c6 thé néi
don gian rang, “Richard bao toi dén”.
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NHUNG TAI NAN AP PEN

Khong thé cho dén khi “nwéc dén chan mdai
nhay”!

Néu cai chét 1a thi duy nhét chic chin xay ra
trong doi, thi diéu chac chan duy nhat trong kinh
doanh la mot ngay nao dé, moi thit sé c6 van dé. Néu
ban may man thi d6 sé khong phai la mot tham hoa,
nhung khi maéi khai nghiep, mot trong nhitng wu tien
dau tién cta ban phai la 1én ké hoach cho nhitng tinh
huéng khan cap.

Hay lén ké hoach phuc h6i sau tham hoa phu
hop v6i tinh hinh cia ban: Pé phong nguon cung bi
cat; moOt con bdo tran vao hay cac tham hoa ty nhién
khac sé xuat hién. Vi néu tham hoa xay ra, chac chan
nhiéu nguoi sé tim dén ban dé xin tu van.

Vao khoang 8 gio 15 phut t6i ngay 23 thang 2
nam 2007, chung t6i gap trwong hgp khan cap thuc
s dau tién. Mot trong nhitng doan tau Pendolino
moi cua Virgin Rail da bi trat banh ¢ mot vung xa
x0i phia Tay Bac nwéc Anh. Margaret Masson, mot
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hanh khach cao tudi, da bi “l1on vong” trong toa khi
doan tau trwot doc theo duong ray va lao nhanh
xu6ng mot bo dé doc.

Trong 10 nam, Virgin Trains da chuyeén chg
hang triéu hanh khach di khap nwéc Anh an toan.
Trong khi do, Virgin Atlantic da dwa hang chuc triéu
khach hang di khap thé gié¢i ma khong gay ra bat ky
mot chan thwong nao. Bém dod, cudc séng cua tat ca
ching t6i ¢ Virgin da hoan toan thay doi. Margaret
Masson da khong qua khoi. Mot vai nguoi khac bi
thwrong rat nang.

Toi dang trugt tuyét cung gia dinh ¢ Zermatt,
New Zealand, thi nhan dwoc tin nhan bao vé vu tai
nan nay. Sau khi noi chuyéen vdi Tony Collins, Giam
doc biéu hanh Virgin Trains, toi thué mot chiéc xe,
lai sudt déem dén Zurich va bat chuyén bay dau tién
luc 6 rudi sang.

Khi t6i vé dén Manchester sang hom do, BBC
dang dua tin rang doan tau khong bi hw hai va diéu
dé da gitp ctu séng nhiéu mang nguwoi. That may
man: Moi doan tau m&i cta ching t6i déu dwgc ché
tao nhw nhitng chiéc xe tang chinh vi 1y do nay. Mot
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ban tin sau, da dwgc xac nhan, cho hay nguyen nhan
vu tai nan la do 16i & duwong ray xe lira. 24 ngudi da
duwoc dua dén bénh vién.

Toi gap gia dinh ctia Margaret Masson trong lé
tang tai bénh vién Royal Preston & Lancashire. Ho
rat suy sup. Toi chia bu6n v&i ho va ching t6i 6m lay
nhau.

Ngay sau do, t6i da phai doi mat véi mot loat
ong kinh may quay va ca td phong vién néng long
muon nghe cau tra 10i. Toi khong thot nén 10i. Lic
d6 van chwra c6 tin gi ti* cac cudc diéu tra chinh thitc
vé vu tai nan, nén toi khong thé néi dwgc gi nhiéu
ngoai 10i xin 16i va cdm on. To6i thé hién long biét on
v6i Tain Black, nguwoi 1ai tau. Ong van & nguyén vi tri
khi vu tai nan xay ra, lam moi thit c6 thé dé citu cac
hanh khach va da bi thwong nang trong qua trinh do.
Cac nhan vién khac cta ching toi trén tau déu da
hanh dong mot cach gwong mau, phét 16 moi chan
thwvong nhoé cia ban than dé dwa cac hanh khach dén
noi an toan.

Tai sao ching t6i c6 thé phan ng duwgc nhanh
nhw vay? Khi Virgin Trains xay dung quy trinh khan
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cap, chung t6i da phan tich mot loat cac vu tai nan
duwong sat nghiém trong va cam thdy kinh hoang
tre6c viéc phai rat lau sau khi vy tai nan xay ra,
nguwoi co trach nhiém mai bat dau néi chuyén véi bao
gigi. Hodng loan r6i viéc do 16i nhanh chéng xuat
hién khi moi nguoi dang phai lo au cho doi dé biét
xem diéu gi da xay ra va tai sao.

V1 vay, viéc lén ké hoach cho tham hoa trang bi
cho ching t6i k¥ nang dé dat dwgc ba muc tiéu chinh
sau: Puva lanh dao cap cao dén hién truong cang
nhanh cang t6t; thic hién hiéu qua viéc noi chuyén
vOi hanh khach, nhan vién, va truyén thong; dong
thoi, trung thuc vé nhitng gi dang xdy ra. Chung to6i
biét rang nhitng buwéc dau tién do sé giup thiét lap
duwong day két noi dé moi nguwoi — hanh khach, nhan
vién, va truyén thong — c6 dugc thong tin ho can.
Tham chi du khong cé gi dé bao céo thi cling phai c6
nguoi ding 1én va noi ra diéu do!

Bén canh tham hoa va tai nan, khi tao dwgc mot
con duwong mdi, tim ra cac khu viyc phat trién va giai
phap sang tao cho cac van dé ctia khach hang, ban va
doi cua ban cling khong tranh khoi viéc mac sai lam.
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Quan trong la cac ban nhan ra diéu nay va bao dam
rang moi nguwoi trong céng ty san sang cho diéu toi té
nhat xay ra.

bay la mot trong nhitng ly do ban nén cap nhat
tinh hinh cho gigi truyén thong. Bén canh viéc duy
trl mot hinh anh dep cho cong ty, mot ngay nao do,
n6 con co thé gitp cac nha bao dat bat ky tin titc xau
nao vao hoan canh phu hgp.

DPiéu nay nhac t6i nh¢ dén suw can bang kho
khan ma moi doanh nhan va CEO can hoc cach duy
tri: lu6n bdo vé danh tiéng nhuwng khéng duwoc s¢g mac
16i. Cac quy luat nay khong phai lic nao cling mau
thuan véi nhau, nhwng van thwong xay ra. To6i biét
rat nhiéu ngwoi tai nang va dang tin cay da huay hoai
st nghiép cua minh vi bong den cua nhitng sai lam
trong qua khit. Néu ban hodc ai d6 trong cong ty mac
mot sai lam nghiém trong, dung sg héi xin 10i
khuyén va sy giip do tir nhitng dan anh ma ban biét.
Nhitng nguwoi xuat sac thwong rong lwgng va thau
hiéu nhitng 16i 1am. (Ho da ting trdi nhiéu; ho biét
cugc doi ra sao.)
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Hay diéu tra van dé mot cach thau dao; néu co
thé, hdy cd xac dinh chinh xac cac quy trinh ndi bo
cta ban gap van dé ¢ dau. Trong khodng thoi gian
nay, dirng cai dau — diéu do sé khong co6 1gi gi cho
ban hét. Thay vao do, hay c&i mé v6i bao gidi va cap
nhat tinh hinh cho ho.

Tiép theo, hay xin 16i. Hay gidi thich nhitng gi
da xdy ra, thé hién sy nuoi tiéc va miéu ta cac budc
khac phuc. Mac du mot vai ngwoi sé 16n tiéng doi
“xé xac” Giam doc biéu hanh, nhwng trong phan 16n
cac treong hop, toi khong nght mot CEO o nghia vu
phdi chap nhan that bai.

Nhw cac hwéng dao sinh, ban nén dat khau hiéu
cho cOng ty ctia minh la “Ludn san sang”.
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CHAM DEN BAU TROI

N6 gan hon ban nghi

Né&u ban quyét dinh vugt qua mot thi thach veé
k¥ thuat hay mao hiém lao vao mot noi ma khoa hoc
van chua biét t6i nhw mot doanh nhan, thi ban dang
dan than vao mot cudc phiéu lwu that sy — kho khan,
thu vi va thwong rui ro cao. Poi khi ban va doi cua
ban c6 thé cam thay kha c6 doc, trong khi c6 lic, ban
c6 thé chon hgp tdc véi ban bé hodc chinh doéi thu
ctia minh. Quan trong la phai nhé rang tat ca ching
ta déu hoc héi va xdy duyng thanh cong dwa trén
thanh trru cta nhitng nguwoi khac — nhw t6i tirng viét,
mot doanh nhan khong thanh cong mot minh.

Y twéng ndy mot 1an nita xuat hién trong dau toi
khi dai dién nha xuat ban sach cua t6i dén dé thao
ludn vé cubn sach tiép theo. T6i da nghi day sé la
mot dur an nita vé cac trai nghiém kinh doanh cua t6i,
nhung ong dy da khién toi ngac nhién khi néi rang,
“Cé mot doan rat hay trong tir truyén ctia 6ng noéi vé
viéc ong suyt chét day.”
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“That a?” Toi hoi lai. “Poan nao thé? Co6 vai
doan co ma!”

Ong dy binh than néi tiép, “Ong c6 nhd vao
gitta nhitng nam 1970, c6 mot thang cha tén la
Richard Ellis mu6n 6ng thit dang du lwgn mdi cua
han khéng?”

Toi bdo 6ng ay rang toi nhd rat rd. Vat thé ky
cuc do tén la Pterodactyl. Toi chang may da dung no
dé bay va suyt chét nhwng bi kich 1a chi mot vai ngay
sau, Ellis da bo mang vi né. “Pung thé,” 6ng ta noi,
“Ellis chét con ong thoat chét trong gang tac. Diéu
ching t6i dang quan tdm la thit gi da khién ca hai
nguwoi ‘dam’ chap nhan loai rii ro dién ré d6?”

Tai sao w? O, d6i vdi nhitng nguoi mdi bit dau,
dirng quén rang Richard Ellis 1a mot trong nhitng nha
phat minh ra chuéi du lwgn Pterodactyl Ascender.
Mot vai nam sau vu tai nan, Jack Peterson Jr. da
dung mot chiéc Pterodactyl dé bay qua nwéc My vai
moi chang dai hon 193km. Chiéc du cua Ong gio
dang dwgc treo & Smithsonian ngay canh chiéc
SpaceShipOne, con tau vi tru tw nhan c6 nguoi lai
dau tien duoc Burt Rutan thiét ké.
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“0...” T6i bat dau cham lai, khong vui 1dm véi
mach cua cugc tro chuyen, “Ro rang la co cam giac
phan khich. N6 giéng nhu mot cudc phiéu lwu vi dai.
Va con duwgce tai trg nita. Ellis muon t6i chinh phuc
dang bay mdi nay.” Va con co6... Toi cang noi thi
cang mé ra nhiéu diéu “va con c6”. “Ong cé biét 1a
canh du lvon duoc tao ra dua tréen mot thiét ké duoc
cho la sé dwa dau mang khi cu khoa hoc Mercury ctia
NASA trd vé Trai dat khong? Diéu nay tat nhién lién
quan dén nhitng viéc chung t6i dang lam vd&i Burt
Rutan tai Virgin Galactic. Sy tr@ vé khi quyén Trai
dat la thtt thach khé khan nhat déi vai bat ky tau vii
tru nao, va...”

Toi dirng lai. Nha xuat ban dang cudi toe toét.

Chiing t6i da nhanh chéng cho ra doi mot cuén
sach vdi tia dé Reach for the Skies (tam dich: Cham
dén bau troi) dé twéng nhd nguwdi anh hung thoi nién
thiéu cta toi, phi cong xuat sac nguwdi Anh, Douglas
Bader. N6 néi vé cac chuyén bay nhung con nhiéu
hon thé; n6é néi vé nhitng con ngwoi ditng sau cac
phat minh va thanh tyu.
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Néu ban dang can nhac vé mot dy an lién quan
dén nhitng thit thach vé ky thuat, hay nhd rang, rat
lau treede khi cac nha sang tao co dugc dung nguyén
vat liéu trong tay, ching to6i da biét cach dat dwgc
gidc mo cua minh. Hay nhin vao lich st cia nganh
hang khong: cac hoat dong di chuyén bang duwong
hang khong lien luc dia da duwgc cac ky su trong
nganh dét may la John Stringfellow va William
Henson ban dén tir gan 60 nam trwdc khi c6 chuyén
bay bang may bay dau tién.

Sau do, qua trinh tao ra cac nguyen vat liéu do
sé doi hoi sw hop tac, tw Iwc va rat nhiéu thién chi. bé
c6 duwgc dwong bay thang gitra London va Paris, doi
cua Charles Lindbergh da ap dung cac phwong phap
lam viéc phu hop trong nha may tau vii tru cua chung
toi @ sa mac Mojave.

Trong sudt sy nghiép ctia minh, téi da tham gia
sau sat vao cac du an phat trién vé boc cta cac tau
bay c6 ngwoi 1ai. Mac du t6i noi tiéng véi viéc thu
hut sy chd y vao Virgin, nhung khong thit nghiém
nao cda ching toi chi mang tinh chat trinh dién mao
hiém trwéc cong ching; ma la cac buéc trong qua
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trinh nghién cttu va phat trién ctia ching t6i. Nha du
hanh vii tru ngwoi Thuy Dién Per Lindstrand va t6i
da bay qua Pai Tay Dwong bang khinh khi cau vao
nam 1987 va Thai Binh Duwong vao nam 1991, thiét
1ap nén cac ky luc ma dén gio van chwa bi pha vo.
V6 boc cta cac khinh khi cau nay dwogc lam ti cac
vat liéu cong nghé cao ma vao thoi do, ching tién bo
khong kém gi cac hgp chat dugc dwa vao vii tru cua
Virgin Galactic ngay nay.

Mot khi da gidi quyét dwgc moi thit thach k¥
thuat do, ban sé phdai tim ra cach bién no lvc caa
minh thanh tién bac. Du viéc thu hit dwgc sy cha y
clia moi ngwoi dén cac y twdng hodc phat minh mdi
cta ban rat c6 tac dung, nhung ban van sé can mot ké
hoach kinh doanh.

Nhung phwong phap lam viéc nay, vdi cac yéu
to ky thudt, phiéu lwu, danh tiéng va kinh doanh
trong do, khong phai la phat minh cuaa doi ngu
Virgin, du no da dua toi tor mot to tap chi danh cho
sinh vién ra ngoai vi tru.

Cach tiép can nay thu huat sy kham phuc, chi
trich cling nhw ngo vure tr rat 1au trede khi nghi vién

https://thuviensach.vn



ctia nit hoang Victoria cwdi vao y twéng phi ly vé
mot hang hang khong toan cau; rat lau trwdc khi
nhitng nguwoi nong dan choc cai xia rom vao khinh
khi cau cna Jacques Charles vao nam 1783. Can mot
thoi gian rat dai dé xay dung nén mot doanh nghiép.
Tai Virgin, toi cung doi cia minh dang xay dung cho
twong lai. Va twong lai d6 vo cung khac nghiét.
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NANG LUONG BEN VUNG

Con sot di tim vang tiép theo

Nhitng hinh anh 4m anh vé cdc nha may dién
hat nhan ctia Nhat Ban bi pha huy sau tran séng than
kinh hoang dién ra tai nwéc nay vao thang 3 nam
2011, cung moi quan ngai ngay cang tang vé mitc do
phéng xa bi ro ri, da khién t6i phai suy nghi vé viéc
thé gidi can tao ra nang lwgng moét cach an toan, bén
vitng trong twong lai va cac doanh nhan cé thé phat
trién cac gidi phap cho né bang cach nao.

Viec xay dung cac 1o phan rng hat nhan hién
dai la mot bwdc da duwge nhat tri trong no lwc tao ra
mot hé thong st dung nang lwgng bén vitng méi. Cac
10 phan tng m&i duoc xay dung trén khap thé gidi sé
cung cap mot phan nang lwgng can thiét dé dap tng
nhu cau trong twong lai cia cadc quoc gia dang phat
trién nhanh chéng nhv An D6 va Trung Quéc. Piéu
nay, cung voi nhitng tién bd cong nghé trong viéc san
xuat dién tr nang lwgng mat troi, gié va thay triéu,
da tao nén phan dau cua ké hoach.
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Néu viéc xay dung cac nha may nay bi tri hoan
thi nhiéu qudc gia sé budc phai tdng mitc st dung
than trwdc khi c6 cong nghe dy trit va thu thap
cacbon — mot bwdc Iui nghiem trong trong cudc
chién toan cau nham cat gidm mot mita lwgng phat
thdi cacbon dén nam 2050. Pay la m6t muc tiéu ma
mot vai nha khoa hoc tin rang ching ta can phai dat
duwgc dé on dinh tinh trang néng lén toan cau & mirc
cao hon 2°C so v@i nhiét do thoi tién cong nghiép.

Ngay nay, tir “bén vitng” dwgc dung rat nhiéu,
nhung nd thwe sw c6 nghia la gi? Toéi dung né dé
miéu td nhitng cach cung cip nang lwgng hiéu qua
trong thoi gian dai va bao vé sy da dang sinh thai;
cac cong nghé ma ching ta c6 thé twdng twgng rang
thé hé con chau ching ta cé thé st dung trong twong
lai. “Bén vitng” miéu ta cac phwong phap tao ra nang
lwgng gitp bdo ton cac hé thong ty nhién cua Trai
dat.

Pay la noi cac doanh nhan tién vao — phan 16n
cac cong nghe sé duogc tao ra boi cac cong ty khoi
nghiép quy mo6 nho. T6i khong muon st dung ngon
t’ cao siéu & day; khong ai yéu cau ban citu hanh
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tinh nay. Hay nam lay cac co hoi; nghi ra mét vai y
twéng va bién ching thanh hién thic. Cudc tranh
luan vé bién doéi khi hau day chung ta rang khong ai
gidi quyét van dé néng lén trén toan cau vi nghe theo
lenh, nhung cac giai phap mang tinh dia phvong va
cac sang kién nho c6 xu huwéng vo cung hiéu qua.
Trong kinh doanh nang lwgng bén vitng, nho thi dep.

Nghiéen ctru cuaa Virgin trong linh vyc nay chi ra
rang c6 rat nhiéu cong nghé dang dwgc phat trién,
khai thac true tiép hodc gian tiép nang lwgng mat troi
dé san xuat dién va tiém nang ctia ching la v6 han.
C6 mot thue té khé tin 1a, chi trong mot gio, Trai dat
hap thu nang lwgng tir Mat troi nhiéu hon lwgng tiéu
thu nang lwgng cta toan xa hoi trong mot nam.

Gan Rome, nha may dién Montalto di Castro
vGOi cong suat 84,2 megawatt da tré thanh canh dong
ning lwgng mit troi 16n nhat chdu Au vao thang 12
ndm 2010. O Tay Ban Nha, nha may dién Planta
Solar 20 thu nang lwgng mat troi vao mot thap cao
165m, c6é khd nang boc hoi nwdc dé chay tua-bin
dién, tao ra cong suat 20 megawatt. Cac cong nghé
nang lwvgng mat troi dang phat trién nhanh chéng, véi
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cac cong ty nhw Odersun chuyén sdn xuat cac tam
pin mat troi mang mong — ma quy Virgin Green cua
ching toi 1a nha dau tw.

Nang lvgng gié dang phat trién nhanh chong &
My. Tai day, cac nong trai gié bat dau dudi kip san
lwgng ctia mot s6 nha may dién 16n — nong trai gioé
Roscoe tai Texas da tao ra 780 megawatt, cao hon
mot nha may chay bang than binh thwong 550
megawatt. O Anh, mot lién doanh cic cong ty dang
xdy dung London Array, mot nong trai gié khong 16
0 cwra song Thames, khi hoan thanh c6 kha nang tao
ra lvgng dién du cho 750.000 ngoi nha.

Cac chinh phu trén khap thé giéi phai ho trg
viéc xay dung thém cac co s& ha tang cho phép phan
phéi trén quy mo 16n nang lwgng tir cac nguon coé thé
tai tao. Chi khi do cac cong ty khdi nghiép trong linh
virc nay mai co thé sinh 10i va tang truéng.

Néu doanh nghiép ctia ban va cac moi quan tam
vOi tv cach mot doanh nhan cua ban khong nam
trong linh virc nang lwgng bén vitng, thi thay vao do,
hdy xem cong ty ban c6 thé lam gi dé gidam luwgng
phat thai. Hay kiém tra moi khia canh trong hoat
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dong ctia ban dé tim ra nhitng cach thitc cat giam, tai
stt dung va tai ché. T6i cam doan véi ban la cé rat
nhiéu cach! Thay doi quy trinh c6 thé khong de,
nhung bdi nganh kinh doanh phai chiu trach nhiem
mot phan vi da gay ra van dé nay tir dau, nén ching
ta cling phdi la mot phan caa giai phap. Tai Virgin,
moi doanh nghiép cia chung t6i déu lién tuc tim
kiém cac cach dé toi thiéu héa anh hwong doi véi
moi truong.

Trong muoi nam tdi, tat ca ching ta déu khong
biét diéu gi dang chd dgi minh khi chiing ta phai doéi
mat vOi su gia tang khiung khiép vé nhu cau nang
lvgng trong khi van phai phu thudc qua nhiéu vao
dau mé. Néu cac doanh nhan tham gia vao linh vuc
nang lwong tai tao vi nhitng muc dich dung dan, ho
gan nhu chac chan sé tao ra mot vai cong nghé maéi
rat thd vi va cac doanh nghiép méi thanh cong.

C6 rat nhiéu nguwoi muoén kiém dwge that nhiéu
tién, nhung giong nhw con sot di tim vang Klondike
xdy ra vao cubi nhitng nam 1800, am chi nhitng
nguwoi tuyén bé quyén s& hitu tredc mdi la nhitng
nguwoi thang 16n.
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NHUNG THUONG VU KINH
DOANH MOI1

Nen chon cai nao?

HOI: Ong quyét dinh vé nhitng thuong vu kinh
doanh md&i nhw thé nao va sv chu y cua Tdp doan
Virgin tap trung vao dau?

— Isaac Polanco, Panama

PAP: Ching t6i khong bit dau mot ké hoach
16n theo kiéu truyén théng véi viéc vach roé cac khu
virc va lanh dia méi duwgc danh dau maé rong. Thuc
té, ching t6i khong cé kiéu ké hoach hay t6 chitc do,
bdi ching toi tin rang sy linh dong mang tinh than ty
do va hoi huéng doanh nhan la diéu cot 16i lam nén
thanh cong cua Virgin. Cach tiép can nay cé anh
hwdng quan trong dén con duwong chiung toi phat trién
cac mang kinh doanh mai.

Khi nhin qua, co vé nhu chung toi kha co hoi
khi Iva chon cac mang kinh doanh va nhitng khu virc
ma ching t6i md rong. Ban dau, ching t6i tham gia
vao nhitng khu vic ma ca nhan toi thich (nhw am
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nhac va truyén thong); sau do, khi bat dau hiéu hon
vé wu diém cua Virgin @ khia canh dich vu cham séc
khach hang, chung toi tham gia vao nhitng nganh ma
ching t6i cam thay da san sang dé lam rung chuyén
chung (hang khong, cac cau lac bo cham soc suc
khée, dién thoai di dong); con gan day, thi dan dat
chung toi la dam mé kham pha cua toi (du lich vi tru
va kham pha day dai duong). Cac lva chon cua
ching t6i khong hé ngau nhién hay chi mang tinh
phdn ng lai ma dwgc dan dat bdi quyét dinh rang
ching t6i sé tiép can viéc md& rong theo cach cua
doanh nhan.

Thay vi thic ép cac doi thwc hién that nhiéu
phan tich dé chon ra thwong vu kinh doanh tiép theo,
diéu chac chan sé kéo ca cong ty cham lai, toi wu tién
viéc cdi m@ voi cac y twong maoi. Bay chinh la 1y do
tai sao t6i luén kéu goi moi nguoi theo dudi nhitng
niém dam mé riéng ngoai cong viéc va nghi 1é dinh
ky. Thuyc hanh sang tao ¢ nhitng moi treong khac
khong chi la mot cong viéc dem lai sy thw gian ma
con gitip ban biét dwgc nhitng tién bd trong cac linh
vic khac va két néi véi nhiéu nguwoi hon. Viec mo
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rong pham vi sé giup suy nghi ctia ban luon twoi maoi,
doc dao, va hgp 1y vé mat kinh doanh!

V1 duy, toi luc nao cling yeu am nhac. Nam
1970, khi Mike Oldfield moi chao ching t6i album
Tubular Bells ctia anh dy sau khi bi nhiéu cong ty thu
am ti choi, t6i va cac ban ctua minh nhan ra gia tri
clia no, va chung téi da quyét dinh thanh lap mot
cong ty dé giup anh dén duwgc véi khan gia. Album
nay da thanh cong dén mirc gitip chung toi thanh lap
Virgin Records va tai trg cho viéc ra mat cong ty.
Pén nhitng nam 1990, n6 da tré thanh hang thu am
doc 1ap 16n nhat. Du ching t6i da ban cac cong ty thu
dm va ban 1é ctia minh, nhwng Virgin van gitt moi
lién hé vGi am nhac thong qua cac 1é hoi nhac song.

Diéu nay dan t0i dén diém tiép theo: Ban phai
luén san sang hién thyc héa cac co hoi khi ching
xudt hién va ding ngan ngai nam lay chung. Vao
cubi nhitng nam 1990, cac cong ty cung cap dich vu
dién thoai di dong hang dau & Anh gap kho khan
trong viéc thu huat doi twong khach hang doanh
nghiép va thanh thiéu nién. Pay la hai thi truong
tiém nang va dang phat trién rat nhanh. Chiing t6i tan
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dung lgi thé m& man bang cach thanh ldp Virgin
Mobile. St dung cac nha may va mang lwgi httu hinh
ctia T-Mobile, chiing t6i cung cap dich vu tuyét voi &
mirc gia ré hon cling nhw khong doi hoi khach hang
phai ky mot hgp déng phiic tap va dat do. Chung toi
nhan thay day la co hoi hiém c6 dé tao ra mot cong
ty dinh hwéng dich vu nham vao nhitng nguoi tré —
nhu ban c6 thé thay qua cac chién dich marketing tao
tgn cua chung toi.

Twr day, ching t6i biét duwgce cac lgi thé ctia m6
hinh mang IwGi d0 mang thvong hiéu Virgin, trong
dé chung toi cong tac v6oi mot cong ty da tén tai
trong nganh. Chung t6i nhanh chéng md& ra cac
doanh nghiép tuong tv & My, Uc, Canada va Phap;
m& rong sang An Do va My La-tinh.

Ban khong duwgc sg hai khi dan than vao cac
linh vigc méi — tat nhién, gid st rang ban da nam ro
cac rui ro. Nhitng vi du tuyét voi nhat la viéc ching
tol mo ra mang kinh doanh du lich vi tru véi Virgin
Galactic va nhitng kham pha mai day cua chung toi
vé day dai duwong. Chang toi khong tuy tién dat ra
cho minh nhitng thtr thach nay ma chi dam duvong
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dau v6i ching sau nhiéu nam nghién citu va trao doi
y twong voi cac chuyén gia trong nganh. Chung toi
dang xay dung dya tren kinh nghiém chuyén mon
ctia minh vé nganh du lich hang khong va lich sw
thwe hien cac ky tich kho tin nhw lap ky luc vuot
Thai Binh Duwong va Pai Tay Duong bang khinh khi
cau, mot viéc lam doi hoi chiing toi phai c6 kién thirc
chuyén mon trong nhiéu linh vyc khac nhau. Ban
phdi chu y dén cac bai hoc trong qua khit, nhung
cling san sang hoc hoi trén hanh trinh di: va khi so
sanh v&i nhiéu cong ty khac, téi nghi rang hoan toan
cong bang khi noi rang tai Virgin, chung t6i hoc hoi
rat nhanh.

Cubi cung, ban can tim kiém cac co hoi mdi
cting nhu phan &ng vGi cac co hoi ma ban gap. Hien
tai, tang tredng dan so va phat trién kéo theo viéc st
dung tai nguyén thién nhién va nhu cau nang lwgng
ngay cang tang. Cac doanh nhan danh thoi gian tw
cap nhat vé van dé nay sé nhin ra dwgc cac co hoi dé
xdy dung nén nhitng doanh nghiép mdi, bén vitng
cho cac thi trwong hién tai va twong lai. Chung toi da
thanh 1ap quy Virgin Green dé dan dat no luc cda
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minh va dau tw vao khu vyc tai tao. Day nhiéu kha
nang la mot trong nhitng khu vie dau tw 16n nhat
trong 40 nam tdi; to6i hy vong rang trong twong lai,
Virgin sé trd nén noi tiéng véi cac hoat dong ctia no
trong linh virc nay khong kém gi mic do noi tiéng
cua no trong linh viyc am nhac va hang khong ngay
nay.

Khong c6 nguyén tac dinh tredc nao quy dinh
cach thirc to6t nhat dé xdy dung, mé rong doanh
nghiép hay dau tw von. Viéc ban Iwa chon céi gi phu
thugc vao s@ thich va muc tieu cua ban, cting nhw
muc do phu hgp cua doanh nghiép mai véi kha nang
chap nhan rii ro cta ban. Vé co ban, ban nén hoc
cach di theo ban nang cuia minh. Sé can dén diing khi
nhung qua nhiéu nam, diéu dé da gitp to6i rat nhiéu.
Hay c6 lén!
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LLON LEN

Nho gitt dugc quy mo nho

Trong cudc gdp mit gan day v6i mot nhém
nhitng chu doanh nghiép nho, toi da dugc hoéi, “Lam
sao ching t6i c6 thé tao ra nén tang van hoa doanh
nghiép nhv Virgin?”

Cau tra loi sé khong don gian nhung du ban
dang thanh lap mot doanh nghiép mdi hay ma& rong
doanh nghiép hién co thi viéc dat nén tang chac chan
cho twong lai cling vo cung quan trong — khong kém
gl viéc thu hit dau tw, c6 hgp dong tot, tuyén dung
thanh vién cot 10i hay chon ding nha cung cap. Viéc
ban dang nghi dén cau héi nay cho thay ban da c6 y
thitc vé cac wu tién ctia minh va da san sang dé di
theo chung.

That ra, khi t0i cung ban cua minh thanh Iap
cong ty Virgin dau tién 40 nam trwdc, chuing to6i
khong cé ké hoach 16n nao ca — cang khong phai la
ké hoach vé mot nhom cac cong ty ma dén nam 2011
sO lwong da lén dén hon 400 trén toan thé giGi vdi
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50.000 nhan vién. Néu th lén ké hoach cho mot
twong lai nhw vay thi chac chan ching toi sé that bai.

Néu c6 mot cach “dang dan” dé phat trién van
hoa cong ty thi theo kinh nghieém cua chung toi, do la
hay phat trién mot cach c6 hé thong. Nam 1970,
ching t6i khong hé c6 ké hoach gi khac ngoai viéc
c6 duoc niem vui khi dwge lam diéu minh thich va
hy vong viéc do sé tra dugc cac hoa don. Chung toi
thich nghe nhac, vi vay, ching t6i da c6 ban bang dia
cho nhitng dita tré khac muén cé mot cho vui vé dé
tu tap trong khi quyét dinh nén mua cai nao. Ching
toi khong c6 ngan sach hay ké hoach marketing —
muc tiéu cua chung t6i don gian chi la kiém da tién
dé tra tién thué nha va trd cho nha cung cap, dong
thoi duw ra mot it vao cudi thang.

Khaoi dau caa chang t6i that sy khong khac gi
phan 16n cac cong ty nhé khac, vi khéng nhiéu doanh
nhan nghi vé van hoéa cong ty cho dén khi né da dugc
thiét 1ap tét. Néu cé diéu gi chung t6i da lam dung thi
dé la, trong qua trinh lén ké hoach, ching t6i bao
dam rang chung t6i vui vé khi lam viéc cung nhau va
rang bat ky ai cé y twéng tot déu duge tham gia vao
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qua trinh ra quyét dinh. Ching t6i da tinh c@ thuc
hién nhitng diéu cot 16i trong van hda tao nén dich vu
cham soéc khach hang tuyéet voi! Hoa ra, nhitng ai
dugc lam viec trong mot moi trwong than thién, cho
phép pham sai lam va dugc trao quyén quyét dinh
cach thyc hién cong viéc, déu tim cach phuc wvu
khach hang t6t nhat c6 thé.

Khi ban dang tim kiém cac wu tién cta nhan
vién tuyén dau, hay nhé rang cach ban doi xt vo6i
khach hang sé hinh thanh nén nén tdng van héa
doanh nghiép. Hay coi trong cac cong sy cua ban,
lang nghe ho va di theo cac y twdng ciling nhw dé xuat
cua ho.

Bdi, ban c6 thé chac chan rang moi cong s ctia
ban da c6 nhan thitc sau sac vé nhitng mong muon
ctia khach hang va cac nhan vién can gi dé dap tng
nhitng mong muon do. Ho c6 nén tap trung vao viéc
dwa ra cac gidi phap phu hgp vdi nhu cau cua tirng
khach hang khong? Ho cO nén tap trung vao xay
dung cac moi quan hé lau dai véi khach hang khong?
Hay ho c6 nén nhanh chéng cung cap hang héa va
dich vu cta cong ty khong? Hay lang nghe can than
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va tim cach trao quyén cho tirng nguwoi dé ho hoan
thanh tot cong viéc. Ngai Freddie Laker noi tiéng vé
mot phan ¢ng chuan muc doéi véi nhitng cong su tim
dén ong dé phan nan vé mot diéu gi do: “Piung mang
cho téi van dé, hdy mang cho t6i gidi phap!” (Chac
chan 6ng chwa bao gio bi budc toi doc tai.)

Nhitng cha doanh nghieép nhé thwong khong
biét cach xtr ly thanh cong. Khi doanh nghiép lam an
tot, nhiéu chi doanh nghiép/giam déc diéu hanh bat
dau chi cham cham vao viéc tang 1gi nhuan ma bod
qua cai gia phdi trd cho nhitng 1gi nhuan ay — bo lai
sau lung moi tht da giip doanh nghiép phat lén
trong thoi ky dau. Nha sang 1ap sé chuyén dén mot
van phong 1én, & tang cao nhat va khong bao gio
them dat chan dén nha may. Nhitng nhan vién gan
lién v6i thanh cong ban dau ctia doanh nghiép bong
thdy minh la nhitng ngwdi cudi cung dwgc biét diéu
ol dang xdy ra va cac quan diém cta ho khong con
dugc coi trong hay chu y nira.

V1 vay, hay dam bao doanh nghiép cua ban phat
trién véi toc do vira phai va bat ci khi nao co thé,
hdy dé doi ngli nhan vién dwgc tham gia vao qua
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trinh phat trién d6. Néu ban la chi m6t doanh nghiép
nhoé va dang can nhac md rong, hdy dé moi nhan vién
biét vé ké hoach cta ban — tit cd moi nguoi, tir tai xé
xe tdi cho dén ban quan ly — va dé nghi ho cho y
kién. Néu c6 thé, t6t nhat la cung nhau thdo ra cac
chi tiét ctia ké hoach mé rong, tinh dén ca nhitng thir
thach ma cac nhan vién cta ban phai doi mat va dwa
nhitng cdi tién ma ho muoén thic hién vao ké hoach.
Nguwoi hwdng 1gi cudi cung sé 1a khach hang va ban.

Tai Virgin, ching t6i khong bao gio phai doéi
mat v@i nhitng van dé thwong xuat hién trong cac tap
doan 16n, c6 thé bdi chiing tdi chwa bao gio thuc sw
“lén 1én” — ching t6i chi da dang hda. Sy phat trién
cua chung toi tng duvgc mieu ta la “sy tan ra theo
chiéu doc” bdi cac doanh nghiép méi cua ching t6i
thwong tach biét, tham chi khong hé khong lién quan
t¢i nhiém vu coét 16i ctia ching t6i. Vi du, khi Virgin
dang noi tiéng vdi hoat dong san xuat va ban bang
dia, thi dong thoi ching toi cling thanh 1ap mot hang
hang khong.

Thong thwong, khi ching téi dwa ra ké hoach
kinh doanh mdi, phan ng sé la “T6i xin 16i, nhung
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chung ta la cong ty XYZ. Loai hinh kinh doanh do
khong nam trong pham vi nang lyc cot 16i ctia chiing
ta.” Nhuwng chung t6i nhin thdy mot yéu to thong nhat
& sw cong hién cua ching t6i v6i dich vu cham soc
khach hang. Thay vi tr¢ thanh mot cong ty 16n, phinh
to va bi bé hep trong mot khu vire duy nhat, nhitng
man tham nhap vao nhitng khu vuc xa la nay giup
chung toi ludn twoi mai va khac biét — chung toi luc
nao cling trong tinh trang dang hoc hoi vé cac linh
virc kinh doanh md&i va tuyén dung nhitng ca nhan tai
nang mdi. Moéi cong ty Virgin duwgc diéu hanh béi
mot ban quan ly tv tri, dwa tren chinh nhitng nguyen
tac danh cho doanh nghiép nhé ma chung toi da ap
dung ngay tr nhitng ngay dau.

Du quyét dinh mé rong cong ty theo huwéng nao,
ban ciling phai bdo dam rang né dwva trén thanh cong
trong qua khw va phu hgp vGi van hoa cong ty cling
nhw tdm nhin vé twong lai ma ban cung doi ngii caa
minh da tao ra.

Va khi mot nha phé binh néi rang, “bé khong
phai la cach lam cua mot cong ty 16n,” hay coi do
nhu la mot 10i khen tuyét voi!
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BAN HANG CHO KHACH THi DE

Ban cho nha dau tw méi kho!

Puoc r6i, ban dang c6 v tuéng tuyét voi vé mot
doanh nghiép md&i ma ban tin la sé tao ra mot vai dot
song 16n, nghién nat doi tha canh tranh va c6 thé
khién ban phat tai.

Ban da kiém tra di kiém tra lai cac doi tha canh
tranh, hoi y kién moi thanh vién trong gia dinh va
ban be, thdo ra mot ban ké hoach kinh doanh va quy
tu dwgc mot doi, ban da san sang dé thwc hién cu
nhay.

Gio méi dén phan kho.

Tim von dau tv cho mot thuwong vu kinh doanh
mai la thir thach ma hau nhw bat ky doanh nhan khai
nghiép nao cling phai do6i mat va phan 1én ho déu
thirc hién né véi su lo lang cao do. N6 bao gom viéc
truyén dat y twdng, tim nha dau tv tiém nang va sau
dé bao vé luan diém cua ban — thwong la tredc nhitng
nguwoi giau kinh nghiém trong nganh, hoac t6i té hon,
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tredc nhitng ké ngéc mac com-lé chang hiéu gi vé
chung.

Pay la mot trong nhitng giai doan thach thuc
nhat doi vgi bat ky doanh nhan nao. Du khong may
la khong c6 mot cong thitrc thanh cong chung nao dé
“phan bién” vé y twdng trwdc cac nha dau tw tiém
nang, nhung van c6 mot vai meo nhé ma t6i da tich
liiy qua nhiéu nam, chiing c6 thé gitp ban.

Mot trong nhitng bai trinh bay dau tién cta toi
khong hé dién ra suén sé. Cac nha dau tw mudn gap
ching t6i dé hoi veé tap chi Student, thit ma téi cung
nhitng ngwoi ban ctia minh dang diéu hanh vao thoi
diém chdng toi con & tudi vi thanh nién. Hitng khai
bai thanh cong sém, toi da ra vé “dao to bua l6n” vdi
cac nha dau tv tiém nang vé nhitng y twéng mdé rong
thwong hiéu Virgin cia minh. N6 sé can quét thé
gidi, virot xa khoi linh vire xudt ban va lao vao cac
nganh du lich, khach san va am nhac... Toi nghi ho
da cam thay kinh hai trvéc ngwoi thanh nién sém
tredng thanh nay... nhung du gi di nita, cudi cung ho
van khong dau tw cho tap chi cia chiing toi.
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20 nam sau, khi dang c6 thanh 1ap Virgin
Atlantic Airways, t0i da biét hoa hgp hon véi cac nha
dau tw. Toi da trinh bay y twdng trwdc cac thanh vién
hoi dong quan tri tai Virgin va sau do6 la mot vi gidam
déc diéu hanh tai Boeing. Mac du tap doan cua
chung toi khong c6 kinh nghiém trong nganh hang
khong, nhung dén thoi diém do, chung téi da hoc
duoc chién lwge “KISS” vo cung gia tri: “Don gian
thoi,d6 ngoc. (Keep it simple, stupid.)” Viéc trinh
bay mot ké hoach stc tich, ré rang dé nha dau tw cé
thé dé dang nam ro va truyén dat lai véi nguwdi ctia ho
la diéu vo cung quan trong. Trong cudc gap dau tién,
hdy tranh nhitng bai trinh bay dac nhitng con s6 qua
phitc tap. Hay cho ho thay tinh kha thi cia y twéng,
ban c6 thé dwa ra cac chi tiét trong budi gap mat sau.
Toi da dwa ra mot ké hoach v6i y twédng danh cap thi
phan cua cac hang hang khong hang dau bang cach
cung cap nhitng chuyén bay dugc thiét ké riéng phu
hop véi nhu cau cia cac hanh khach hang thuong gia
cling nhw cung cap mot dich vu vira tui tién dé thu
hit nhitng hanh khach di nghi 1é. Nha diéu hanh cua
Boeing han da rat an twgng vdéi viéc ching toi tap
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trung vao cai thién dich vy, mang su vui vé va me
hoac tré lai voi nganh hang khong, cting nhu vdéi
thanh tich trong nganh am nhac cua chung toi, nén da
nhanh chéng déng y cho ching toi thué mot chiéc
747 da qua st dung. Va dén giai doan nay thi nhitng
dong nghiép c6 dobi chit can trong cua toi cling da tra
nén hao hung.

Su khac biét quan trong nhat giita hai bai trinh
bay do6 la ¢ bai tht hai, t6i da dat minh vao vi tri
nguwoi nghe. Trwdc khi ban gap mot nha dau tw, hay
thyc hien mot vai nghien ctvu: Cong ty do da bao gio
thire hién cac vu dau tw twong tw chwa? Ho cé hiéu
biét vé linh vuc ctia ban hay cé kinh nghiém véi
nhitng doanh nghiép twong tv khong? Néu ban thiét
ké bai trinh bay ctia minh sao cho phu hgp véi hiéu
biét ctia ho veé linh vic cta ban thi nhiéu kha nang ho
sé hitng thu.

Hay chu y dén tirng chi tiét. Hay danh mot
khoadng thoi gian dai tridc ngay trinh bay dé xem lai
moi cau can noéi, moi thong ké va du doan trong ban
ké hoach kinh doanh ctia ban. Hay kiém tra ching
that k§ lwdng, roi sau do lai kiém tra lai va ghi nh@
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ching. Hay nam r0 cac thi trvong ban dinh nham tdi,
do6i thu canh tranh ctia ban, cling nhw cach dé tao
duyng dau an trong ké hoach ctia ban va san sang bao
vé quan diém cta minh. Cac diém yéu cta ban ké
hoach la gi va ching t6i sé virgt qua chiing nhu thé
nao?

Trwéce khi trinh bay, hdy lam thit mot hai lan
treéc cac co6 van va dong nghiép dang tin cdy. beé
nghi moi ngwdi déng vai nha dau tw “quy di¥” va chi
ra nhitng diém n6éi com ma ban khong thé thay hoac
van chwa chi y dén. Hay dé nghi ho nhap vai t6t nhat
c6 thé va bé qua moi rao can vé cap bac. Liéu nhitng
nguwoi nghe ban c6 bi thuyét phuc khong? Ho thay
diém gi dang nhé? Ho c6 thé ndi lai vdi ban veé thong
diép cuaa ban khong? Hay ghi chép lai nhitng dieu
can thiét va hanh dong dva trén ching — nhitng nha
dau tw that sy sé khong “tot” dén vay dau!

Néu ban dang chuan bi cho mot cudc gap ngan,
hay chon ra ba diém quan trong c6 kha nang thu hut
cac nha dau tu tifm nang gom:Diéu gi khién dich vu
hodc san pham cuda ban tré nén khac biét? N6 co6 cai
thién doi song khach hang khong? Tai sao moi nguoi
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mua no? Viét nhitng diém nay ra mot manh gidy co
nhé hay tham chi la canh tay ban va bdo dam rang
thong diép cua ban tap trung vao chung. VGi mot
chiat may man, nha dau tw twong lai ctia ban sé hitng
thu dua dé goi lai cho ban va sap xép cudc gap thir
hai.

Hay mac sao cho tao dugc an twong tot dep
treéc cac nha dau tw tiém nang trong lan gap dau
tien. Thanh cong cua cac cong ty nhu Google,
Facebook hay Twitter chithg minh mot diéu rang
khong phai moi nha dau tw tiém nang déu can — hodc
cam thdy an twong tredc viéc — ban mac com-lé va
deo ca vat. Tuy nhién, viec diang gio va an mdc chin
chu, thodi mai sé€ gitp tao nén an twgng ban dau t6t.

Khi trinh bay, cach ban lang nghe cling quan
trong khong kém cach ban néi. Hay chd y dén phan
rng ctia ngwoi nghe va danh thoi gian dé héi xem ho
c6 cau hoéi nao khong. Néu c6 vé nhuw ban dang
khong két noi dugce v6i ho, hay diéu chinh bai trinh
bay sao cho no tap trung vao nhitng thir ma ho quan
tam. Va dirng mac phai mot sai 1am pho bién la chi
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trinh bay sao cho ngudi nghe gat dau nhiéu nhat — c6
thé anh ta dang ngu gat day!

Néu bi tir choi, ban cling dirng coi dé la ngay
tan thé. Hay dé nghi ho dwa ra nhan xét. Cac nha dau
tw co thue sy hiéu y twéng ctaa ban khong? Ho c6 10i
khuyén nao dé gitup ban céi thién san pham hodc dich
vu khong? Du cac nhan xét ctia ho c6 thé tiéu cuc,
nhuwng quan trong la ban phai nhé rang nhitng 16i phé
binh ctia ho khong phai la cac chi bao vé kha nang
thanh cong cua ban trong twong lai.

Ban c6 thé sé mat rat nhiéu thoi gian va cong
sttc méi co thé tim dwgce nhitng nha dau tw chiu cap
von cho ban khéi nghiép. Vi vay, hay lién tuc chinh
stra bai thuyét trinh va dén cudc gap tiép theo.

biéu quan trong nhat la khong bao gic duoc
quén rang, vugt qua nghich canh la pham chat cua
mot doanh nhan dich thuc.
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THANH CONG LA GI?

Mot vai suy nghi tich cuc

Trong s6 rat nhiéu e-mail gtii cho toi dé xin 15i
khuyén, c6 mot sé 1én dén tir cac sinh vién dai hoc.
Ho ludn noéi vé6i toéi rang ho hy vong dugc trd thanh
cac doanh nhan, cac nha lanh dao doanh nghiep va
tim kiém huwéng dan vé moi thi?, tir viéc “chau cé nén
di va tradi nghiém thé gigi khong?” cho dén lam thé
nao dé kiém dwgc nhiéu tién nhat, hay sy nghiép
kinh doanh nao phu hgp véi ho. Tuy vay, chu dé pho
bién nhat van la “thanh c6ng”. Lam thé nao dé toi
thanh cong? Lam thé nao ho c6 thé thanh cong trong
linh vie da chon?

Tuy nhién, thay vi gidi quyét treong hgp cu thé
ctia bat ky mot ngwoi nao, ching ta hdy di vao cau
héi nén tang: “Thanh céng” thuyc sy la gi?

Pau tién, thanh cong, trong bat ky linh vuc gi,
déu lién quan chat ché dén viéc ban dwgc lam nhitng
ol minh thich cling nhw phat trién cac ky nang va tai
nang cta minh. Néu ban dang can nhac viéc tr@
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thanh m6t doanh nhan, hay nhé rang nhitng nha lanh
dao trong linh vyc nay luon luon linh dong va cai
ma&. Ho c6 thé dat minh vao vi tri khach hang. Va ho
cam thong khong chi vGi dong nghiép va nhan vién
ma con vOi ca nhitng nguwoi chiu anh hwong tw cac
hoat dong kinh doanh cta ho. Kinh doanh chi hop
vOi nhitng nguwoi ma, khi nhin thdy mot van dé hay
mot diéu ngang trai, ho tim cach cai thién n6. Ban c6
phai la nguwoi nhv vay khong?

Rat kh6 dé danh gid diém manh yéu cua ban
than. Néu ban khong cé mot nguoi thay thi toét hon
hét hay lién hé v6i mot ngwoi giau kinh nghiém trong
linh virc ma ban dang dinh tham nhap. Cac t6 chic
nghé nghiép c6 thé gitp ban lién hé véi ai do san
sang giup ban xem lai cac lwa chon tot nhat cha
minbh.

Hay nhd rang, mot ngwoi thay tot khong nhat
thiét phai noi tiéng, ma phai la nguwdi c6 mot cudc
song phong phi. Hay tiép can mot nha 1anh dao kinh
doanh cé anh huwéng khac biét va quan trong doéi vai
ban.
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O giai doan nay, nhiéu nguoi tré tap trung vao
viéc phat trién nang luc trong cac linh viec ma ho
chwa thanh cong hodc chwa gioi. Cach day khong lau,
toi da viét thw cho moét nguwoi mac chitng khoé doc
giong minh. T6i no6i rang quan trong la phai no luc
dé tré nén xuat sac ¢ nhitng viéc ma ban gioi. Bung
dé cac gigi han ha guc su tuw tin cia ban. Hay dat
chung sang mot ben.

Pay la lic ban nén tdp trung vao diém manh
cua minh, badi viéc tro thanh doanh nhan thanh cong
hoan toan phu thudc vao cac y twdng va sw xuat sac.
Sv xuat sac khong duwgce do bang cac giai thuwéng hay
s cong nhan cta ngwoi khdc, ma bang cach ban
kham pha thé gigi. Vi vay, thay vi coi nguoi khac la
ddu moc cho thanh tyu caa ban, hdy xem thanh cong
c6 y nghia gi doi va&i ban. Viéc suy nghi vé cac van
dé ca nhan, nhw nhitng hy vong cta ban vé gia dinh
va cudc séng ca nhan, cé thé giup ban tap trung vao
tam nhin nay.

Ban c6 dang mo dén cta cai vat chat khong?
Thanh coéng trong kinh doanh khong lién quan gi dén
loi nhuan. Lgi nhuan la thit can c6 dé dau tw vao cac
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dy an tiép theo — dé trd hda don, tra nha dau tw va
thuwéng cho moi ngwoi vi da lam viéc vat va — nhung
chi thé thoi. Thuyc té 1a, trong kinh doanh, tién chay
nhtw mot dong sudi. Trong mua nay, né co thé chay
xiét, nhung sau do, ban phdi dau tw dé gitt doanh
nghiép hoat dong va dong tién cua ban can kiét chi
sau mot dem.

Duwong nhw néi veé tién bado chi la dac diém cuaa
ngwdi M§. O Anh (va t6i phat hién ra 1a ca & Canada
nita), chung t6i hoi xdu hdé véi viéc dé va t6i nghi
nhw vay la tot. Khi dén bira tiéc, toi nhin thay con
nguwoi chi khong phai cac sao ké ngan hang, va toi
muon nhitng ngwoi khac cling cam thay nhw vay vé
toi. Tién chi thd vi vi nhitng diéu n6 gitip ban thuc
hién va tao ra.

Neéu tién la chi dan sai lam dé di tGi thanh cong,
thi st noi tiéng con toi té hon. Truyén thong cd xu
hwéng ca nhan héa va don gidn héa cac van de, diéu
d6 khong khé hiéu. S€é dé hon nhiéu cho cac nha bao
néu ho viét vé Warren Buffett, Mark Zuckerberg, Bill
Gates hay tham chi ca Richard Branson, nhing diéu
dé khong phan anh mot thuye té 1a c6 rat nhiéu nguoi
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khac trong cac cong ty db ra nhitng quyét dinh 16n
moi ngay — ho chi khong noi véi bao gidi vé viéc do
ma thoi.

Néu tién va sy noi tiéng déu khong phai thwdc
do hop 1y cho thanh c6ng, vay quyén lwc ca nhan thi
sao? O, t6i dd mat hon 40 nim dé xdy dung nén
thwong hiéu Virgin va néu ngay mai toi c6 qua doi,
doi cua to6i van sé ti€p tuc ma khoéng cé t6i, cling
giong nhuw Apple sé dwgc van hanh du thiéu vang
Steve Jobs va Microsoft cling khong dong ctra khi
Bill Gates roi bo vi tri CEO vao nam 2008.

Thanh c6ng trong kinh doanh duwgc do tot nhat
bang viéc ban da tao ra dwgc thit khién ban thuc sw
tw hao hay chwa — va ban da tao ra sy khac bieét thuc
st nao doi v6i nhitng ngwoi khac hay chuva. Pay la
diéu danh thirc t6i moi sang. D6 la ly do toi khong
bao gid mudn diéu hanh mét cong ty 16n va nhan
duwgc niém vui tot bac tir viéc tao ra cling nhw dan dat
nhiéu cong ty nhé. Nho viéc nhé rang cot 16i cua
minh la mot cong ty nhd mang tinh than doanh nhan,
Virgin da tao ra nhitng khac biét tich cwc trong nhiéu
linh viec khac nhau va cho rat nhiéu nguoi.
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Cang thire té va nhiét tinh, ban cang thanh cong.
Ngay luc nay day, toi thady minh dang lam ngay cang
nhiéu viéc dé giup bdo vé twong lai ctia ching ta trén
hanh tinh nay. Piéu d6 c6 khién t6i thanh cong
khong? T6i khong biét, nhing chac chan no khién toi
hanh phuc.

Khi ban d6i mat véi nhitng lwa chon vé con
duong su nghiep cua minh, va trong moi Ira chon
theo sau do, hay tap trung vao cac muc tieu cua chinh
ban va dirng dé minh bi sao nhang b&i muc tiéu cua
nhitng nguwoi khac. Hay can nhac nhu cau cia cong
déng va cach ban co6 thé dong gop duwgc nhiéu nhat.
Tam nhin cua ban doi véi sy thay doéi la gi? Hay bat
dau nghi vé diéu do6. Trong kinh doanh ciing nhw
trong cudc song, diéu quan trong la ban lam duogc
diéu gi do tich cuc.
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KHI DI LAI LOANH QUANH

Pirng vap phai 16i néi ctia ban

O trén, toi da viét vé tam quan trong cta viéc
cac giam doc cap cao di “vi hanh” — hay thinh thoang
roi van phong dé di quanh cong ty, ttt nha may cho
dén bo phan ké toan, dé hiéu hon vé ngwoi ctia minh.
Nhung gan day, mot ngwdi ban da néi véi téi: “Anh
da dung, Richard a, nhung thanh that ma noi, co
nhiéu nguwoi cam thay tha nhot minh trong van phong
con hon.”

Ong ay ké cho t6i vé mot vi gidm ddc ma ong
ay ting lam viéc cung. Nguwoi nay rat thich di lai
loanh quanh nhung lai luon thu vé nhitng két qua té
hai. C6é vé nhu vi CEO nay khong thé hién hiéu qua
sit danh gid cao ctia minh v&i nhitng no lwc ctia nhan
vién. Du dén dau, ba déu khién cac nhan vién nhut
chi vi lién tuc mac phai 16i “néi mat hay gia vo khen
dé chi trich ché bai”. Ngudi Y c6 cau “It nhat
Mussolini 18lciing khién tau héa chay ding gio,”
nhitng né lwc ntra voi cua vi CEO nay trong viéc
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khen nggi moi ngwrdi mo nhat dén mitc tha ba khong
noi gi con hon.

Tha vi 1a cac gia dinh lai rat gioi viéc nay. Sau
khi m6t nguwoi than trong gia dinh da rat no lyc dé
nau mot bira toi thinh soan, mot dira bé c6 thé thot
len: “Oa, mon trang miéng do ngon qua!” — nhung
tiép sau do6 la “... nhung nhitng mén con lai thi
khong duoc ngon lam”.

Twong tw, thinh thoang, cac nha lanh dao kinh
doanh cling quén mat rang sy déi huwéng ngheo nan
cia mot cau nodi co thé gay hai nhw thé nao. Gan day,
toi da nghe vi chu tich hoi dong quan tri cua mot
cong ty da quoc gia noi véi ngwoi tham du rang, “Toi
rat biét on nhitng gi doi ngli quan ly cao cdp cua
chung ta da dat dvgc trong nam vwa qua.” Toi nghi
rang ti “rat biét on” khong dua dé co thé khién ho vui.
Céac nhan vién nén dugce cho biét rd (du diéu nay cé
thira thai) rang nhitng thanh twu cta ho dwgc cong
nhan va tuyen duong.

Khong thiéu nhitng vi du vé diéu nay & cac
cong s&. Thong thwong, nhitng tinh trang giao tiép
thiéu hiéu qua nhw vay nham nguy trang cho nhitng
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tin ti’c xau, nhung diéu dé khong ich gi ca. Toi ludn
tranh ra xa khi cac nha quan ly néi diéu gi dé dai loai
nhw, “Chung t6i lam khong toi dau” bai diéu dé
khong c6 nghia la ho lam t6t. Hay “Chung ta da lam
tot hon nam ngoai” trong khi nam ngoai la mot tham
hoa. Khi vi CEO ma t6i dé cdp & trén duwgce hoi ve
tinh hinh doanh nghiép cua minh, ro rang, phan rng
ra thich cta ba la “kha nang la xau di”.

Thinh thoang, ban than ngon nglr cting la
nguyén nhan gay ra cac van dé vé giao tiép. Trong
nhitng ngay dau cia Virgin Records, khi mgt giam
déc hang dau trong nganh cong nghiép am nhac tw
MJ dén tham chuing t6i & London, cudc noi chuyén
voi ong khién ching toi nghi ngo rang ong hoi that
vong veé nhitng nghé si cua ching t6i va nhitng viéc
chung toi dang lam tai cong ty. Chi sau mot vai
chuyén di dén My t6i méi vo 1€ ra rang 6ng ay khong
hé c6 an twgng tiéu cwrc — ma ngwgc lai mdi dung!

Nguyén nhan nam & viéc chung t6i c6 nhitng
cach hiéu khac nhau vé tir “kha”. O Anh, néu cé
nguwoi noéi, “Toéi nghi anh cé cac ban nhac kha to6t
ddy,” n6 c6 nghia la cac nghé si cta ban cling dugc.
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Khi ngwoi My noi cau twong ty, y cua anh ta la cac
ban nhac ctia ban rat tot.

Du cho tinh huong la gi, thi véi tw cach m6t nha
lanh dao kinh doanh, viéc cta ban la khién nguoi
khac hiéu dwgc thong diép ctia minh, vi vay, hay noi
mot cach don gian va ro rang. Viéc dé khong de,
nhuwng can thiét.

Trong nhiéu trwong hgp, n6é chi don thuan la
chi y dén phan tng ctia moi ngwoi. Mot CEO gap
khé khan trong viéc két noi v6i moi ngwoi khi di “vi
hanh” nén chu y dén sy khong thodi mai cta ho.
Trong nhitng tinh huéng nhuw vay, can nghe nhiéu
hon noi. Nha lanh dao hiéu quan diém cta nhan vién
sé luon co6 kha nang tim ra ding tir ngir dé dap lai.

bé lam ro nhitng lo lang cua ban téi vé anh
hwéng tieéu cie ma viéc di lai loanh quanh c6 thé gay
ra: toi dong y rang dé khong han la viéc nén lam néu
ban c6 mot ngay t6i té. Néu vay, hay déng ctra lai va
ha giong xu6ng. Nhung néu ban phdi mao hiém ra
ngoai, hay tranh cac cau nhu “Chung ta c0 mot nam
kinh doanh cling tam 6n.”
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Vay, hdy lam nhw bai hat ma bo t6i wa thich
nhat cia Bing Crosby tir nhitng nam 1940: “Anh phai
nhan manh vao nhitng tich cyc/ Loai bo su tiéu cue/
Bam vao nhitng khang dinh/ Va ding gay su v6i
ngai Nwa Voi.”

Néu lam duogc diéu do, ban da thuwc hién “kha”
tot roi day!
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SONG SOT QUA SUY THOAI

Va phat trién manh sau do!

(Gan day, toi da budc sang cai tudi “that thap co
lai hy”. T6i khong con tré du dé coi nhe mot cudc
suy thoai I6n. Nhung mat khac, vi tredc day da quan
sat ching nén t6i cam nhan dugc sy 1én xuong mang
tinh chu ky cua thi treong.

Moi thé hé cac nha kinh té hoc va chinh tri gia
déu tim cach san phang chu ky bung né va tan v0,
nhuwng tat ca déu that bai. Vi vay, toi nghi day la thoi
diém cho mot cach tiép can mdi: Hay nhG rang nén
kinh té c6 1én c6 xudng, va néu dau tw khon ngoan,
ban c6 thé giam thiéu thiét hai ma nhitng thang tram
nay gay ra cho doanh nghiép va sy nghiép cua minh.

Néu dwgc lam lai tir dau v6i nhitng hiéu biét
hién c6 (va néu toi chi quan tam dén viéc toi da hoa
cac khoan dau tw, trong khi thue té thi khong), toi sé
chi dau tv trong nhitng ndm suy thodi, khi gan nhw
moi thit déu ré hon tir 50% dén 90% so v6i trong
nhitng nam bung né. Piéu nay sé tot cho t6i v6i tw
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cach la nha dau tw va nén kinh té sé duoc loi tw
khoan dau tw cta toi.

DPiéu nay kho ma thyc hién dwgce vi hai ly do,
dau tién la do chu ky nén kinh té dién ra cham — c6
thé mat ca thap ky hodc hon tir lic bung n6 dén khi
tan v0. Chung ta sé phai hoc cach kién nhan. Va ly
do th hai tham chi con mang tinh thtt thach hon:
Cac doanh nhan phai nhay bén vdéi cac y twong cting
nhu voi thi truong.

C6 nhitng thoi diém y twéng da chin muoi
nhung thi trvong thi khong — mot tinh huong ma
nhiéu doanh nhan gap phai ngay lic nay. Ho nén lam
gi? Chi nhun vai va quay di? Tat nhién la khong:
Chung ta khong thé giét chét nhiét huyét trong doanh
nghiép cua minh chi bang mot nat bam.

Cau tra loi la nghi 16n, nhwng lam nhé.

Hay tao ra thit gi d6 khién ban tw hao, nhung
dimng dé no nuo6t gon ban vé mat tai chinh. Ban
khong can tiéu xai hoang phi vi mot y twéng hay.
Mot v twdng hay sé tw phat trién. Trong nhiéu nam,
cac chwong trinh vii tru tw nhan da dwa cac ky sw liéu
linh dén giita sa mac dé tim cach phéng thit hét tén
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Itra nay dén tén Iita khac. Ngay nay, nho sy xuat sac
cua ky suv vl tru Burt Rutan, doi ngl cua Virgin
Galactic dang van hanh hoat dong du lich vu tru kha
thi dau tién trén thé gidi.

Vi tat ca nhitng kho s& ma cudc suy thodi hién
tai gay ra, ban c6 thé tin chac rang nhitng phan
thwong 16n cling dang hinh thanh. C6 nhitng co hoi
rat 16n & ngoai kia. Nhitng can nha 16n tri gia 5 triéu
dang c6 gia chi bang mot nira s6 do. Hay chia nhitng
can nha lon, dep trong cac khu treong dai hoc thanh
nhitng noi & cho sinh vién c6 chat luvgng tot va — biét
dau day — ban c6 thé sé sém du tién chi trd cho can
nha 1én & ngoai 6 ma ban luén mong muoén. Nhan
tien, can nha do cling dang dugc chao ban vai gia chi
bang mot phan nho so v&i mic gia dinh diém cta no.

Y twdng nén don gidn — di don gidn dé mot
nguwoi cé thé bién nd thanh hién thic. Cac cong ty
nhd, tinh gon, mang tinh than doanh nhan chinh la
twong lai cua kinh doanh.

Khong phai ai cling la mot doanh nhan. Néu
ban mu6n xem liéu minh c6 nhitng pham chat can
thiét khong, hay dé danh nhitng thir nghiém ctia minh
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cho cac buobi toi va dip cu6i tuan. Néu ban c6 mot
cong viéc 6n dinh, thi hién tai chac chan khong phai
la Itc nén bo viéc trir khi ban tuyét doi tin chac rang
minh c6é mot y twdng tuyét voi. Nhitng nguwoi song
nho lwong sé khong bi anh hwdng qua nhiéu khi nén
kinh té suy thodi. Tién lwong cé thé dong bang, hay
tham chi gidm, nhung do gia cad cua nhiéu thit cling
giam nen ho sé khong qua bi anh hudng.

Tat nhién, vien canh danh cho nhirng nguoi
mat viéc toi té hon nhiéu.

Néu ban la nha tuyén dung, hay nhé rang sa thai
khong t6t cho viéc kinh doanh. C6t 16i ctia moi cong
ty la tai nang, chuyén mon va cac méi quan hé caa
né. Viéc sa thai nhan vién phai la gidi phap cubi
cung. Vao giai doan dau cua thoi ky suy thodi, ching
toi da de nghi cac giam doc diéu hanh cua Tap doan
Virgin khai thac moi bién phap — tuw chia sé cong viéec
cho dén giam thoi gian lam viéc trong tuan, dong
bang Iwong roi nghi phép khong lwong — trwde khi sa
thai nhan vien.

Néu nhu ban mat viéc thi sao? Cach day khong
lau, mot nha bao da dé nghi téi dwa ra 1oi khuyén cho
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nhitng nguwoi mai that nghiép. T6i da chi ra, theo
cach nhe nhang nhat cé thé, rang cé nhiéu nguoi
xung dang tra 10i cau hoi dé hon toi. Nhung co mot
suy nghi ma toi sé chia se.

Néu mot cong ty dé toi ra di, toi sé tim cach tiét
kiém tién cho chinh cong ty d6. Moi cong ty — du
dang tang trwong bung no hay dang v& ng, 1au nam
hay con non tré, 16n hay nho — déu can tiét kiém tién.
Néu cong ty ban hgp tdc v6i mot hang taxi dat do,
hay tim hang ré hon. Néu cac bong den binh thuwong
gdy ton chi phi thi sao? Khi ban di dén thang may,
hdy dém s0 béng den. Hay thwc hién phép tinh va
cho ho thdy co6 thé tiét kiém dwgc bao nhiéu néu
chuyén sang dung bong den tiét kiém dién, dé nghi
duoc thye hién viéc nay va xin khodan tiét kiém dugc.

Co rat nhiéu co hoi lam kinh doanh nho & ngoai
kia. Phan 16n déu lién quan dén kha nang tiét kiém
nang lwgng. Néu c6 mot thit ching ta biét chac, thi
dé6 la nhién liéu sé ngay cang dat do va co thé sé sGm
hon chiing ta nghi. Nhiéu cong ty van chwa hiéu rang
mot doanh nghiép dang gap khé khan cé thé tang
treédng don gian bang cach giam lang phi va st dung
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nang lwong hiéu qua hon. Phan 16n doanh nghiép
khong biét ho da lang phi bao nhiéu tién vao viéc in
nhitng tai liéu khong can thiét, dé den sang vo ich
24/7, vao nhitng ctra s6 ma dang ra so6 lan lau ching
c6 thé giam di mot nita, vao nhitng c6 may van
phong ngén nang lwgng, cling nhw cac chi phi van
chuyén va di chuyén vo nghia.

Ban da lam viéc & do6, vi vay, ban biét r6 cac
van dé. Ban da chitng kién sy lang phi trong nhiéu
nam khi nhitng dong tién bi ném qua ctta s6, nhung
chwa bao gio ban lam gi dé thay doi van hoa chi phi.
Gio la co hoi dé ban thic hién mot 10i chao hang —
dé nghi dugc thue hién viéc dé va doi lay phan tram
nhat dinh trong so tién tiét kiém dwgc, nhuw vay, ho
khong hé mat gi ma hoan toan dugc 1oi.

Khong phai trong cai rui nao cting cé cai may,
nhung trong mot vai cai rai nao dé thi chac chan cé
cai may va can mot kiéu thai do nhat dinh méi tim ra
dugc do la cai may nao.
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VUON LEN TREN TAT CA

Nhirng cuoc phieu lwu vao dai ngan ha

HOI: Tai sao 6ng lai thich vil tru nhiéu dén
thé?

— Iris Brueggler, bién tap vién, News.at (Ao)

DAP: Tai thich phiéu lwu. Khi con 1a mot cau
bé, toi da mo wdc dugc trd thanh mot van dong vién
thé thao chuyén nghiép nhung sau khi chan thwong
dau go6i cham duiit gidc mo do, toi tiép tuc kham pha
thé gidi thong qua nhitng phwong tién khac. Du phan
16n moi nguwoi déu tap trung vao cac thuwong vu kinh
doanh cua t6i, ma khong hé biét rang t6i cling da
thiét 1ap nén cac ky luc di xuéng toc do qua Pai Tay
Duwong, diéu khién khinh khi cau bay qua Pai Tay
Duvong va Thai Binh Duong, va vao nam 2004, toi da
lap ky luc di qua eo bién Anh nhanh nhat bang mot
phuong tién ludng cu. Theo dudi viec kham pha vii
tru thong qua Virgin Galactic la cudc phieu lvu maéi
nhat va tdo bao nhat ctia t6i — mot cudc phiéu lwu tao
ra cac thw thach ky thuat phic tap va thu vi.
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Viéc chitng kién lan ha canh cudi cung cua tau
vl tru Atlantis tai Trung tam Vu tru Kennedy &
Florida trong thang vira qua la mot khoanh khac cay
dang doi voi toi. N6 danh dau cai két ctia mot cudc
hanh trinh bat dau khi chwong trinh tau vii tru caa
NASA duwoc khéi dong. Ké tir do, nhitng phuwong tién
co thé tai sit dung nay da di quang dwong hon 872
tricu km va mang theo 355 nguwoi tv 16 quoc gia
khac nhau vao trong vi tru.

Tinh dén nay, sw phat trién cua tén I¥a, tau vii
tru va du lich vi tru mdi chi 1a linh vue thudc vé cac
chinh phu: trong thoi ky Chién tranh Lanh, viéc
gianh chién thang trong cudc dua vao vii tru la niém
tw hao quéc gia doi voi My va Lién Xo6. Gio day, voi
s cham diit cia chwong trinh tau vii try, chinh phu
MY mu6n khu vice tw nhan phat trién nhitng thé hé
ti€p theo va nhitng bé phéng ctia cac phuwong tién cho
cong cuoc kham pha va di vao vi tru.

Tai Virgin Galactic, chung toi dang dam trach
thir thach dé va 1én ké hoach cung cap cac chuyén du
lich vii tru ban quy dao ttr tru s@ ctia chuing toi @ New
Mexico trong vong hai nam t@i. Hién tai, trong tam
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ctia NASA dang chuyén sang thiét ké va ché tao mot
tau vii tru dwong dai phuc vu cho nhiéu muc dich cé
tén la Orion. Ho hy vong dén nam 2025, n6 sé san
sang dwa con ngwoi dén mot hanh tinh nho va dén
sao Héa vao nam 2030. Mot khoang cach rat dai va
cling la mot con duwong rat xa!

HOI: Ong c6 nghi con ngudi cé khd ndng roi
khoi Trai dat va song o cdc hanh tinh khac khong?

DAP: Cach day vai ndm, Virgin va Google da
lén ké hoach thic hién mot tro dua nha vao ngay Ca
thang Tw. Hom do6, td6i dang phat biéu ¢ Las Vegas.
Luc sap két thuc, t6i néi véi khan gia rang t6i sé cho
ho thdy mot diéu doc nhat vo nhi trén thé gidi: Toi
thong bao viéc thanh lap mot doanh nghiép madi co
tén “Virgle”, véi muc tiéu chiém linh sao Hoa va xay
duwng mot thanh pho & do.

Vi rat it cac chi tiét nhung rat nhiéu sy nhiét
tinh, toi giai thich cach nhitng nha sang lap Google,
Larry Page, Sergey Bryn va toi dang tim kiém nhirng
nguoi tinh nguyen thyc hien nhiem vu tien phong.
Mac du da giai thich rang khong cé tam vé quay Ve,
nhiwng nhitng ngwdi dam mé phiéu lwu van lap day
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san khau. Piéu nay chitng minh rang nhiéu nguoi
van phan khich va khao khat kham ph4, nhitng diéu
di cung cac buwdc dau tien vao khong gian cia ching
toi. Ngay ca khi ching t6i dang 1én yéu cau rang ho
“phai coi tdo la do an” thi diéu d6 dwong nhuw cling
khong lam mat di nhiét huyét ctaa ho!

Mac du c6 thé mat mot thoi gian dai nita mot
cong ty tw nhan mai tién dén va chinh phuc dwgc cac
hanh tinh khac, nhung cac nhiém vu dwgc chinh phu
tai trg nham chinh phuc sao Héa nhiéu kha nang sé
duwoc thie hién béi thé hé con chdu ctia ching ta.

HOI: Ong lam rdt nhiéu cong viéc ti thién,
nhung ngay nay, hang ngan nguoi van dang chét doi
0 chdu Phi va cdc noi khdc. Khong tét hon sao néu
chuyén tat ca so tién dugc dau tw cho du an vil tru
cua 6ng sang tai trg cho cdc chién dich chong lai
nan doi?

DAP: Téi tin rdng chiing ta can lam ca hai va
ching khong heé loai trir lan nhau. Ching ta can khai
thac sttc manh cua chinh pht, cac t6 chirc phi chinh
pht va gi6i kinh doanh dé giai quyét cac thir thach ve
déi ngheo cling nhw bién doéi khi hau ma chiung ta
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phai doi mat ngay nay, nhw nan déi kinh hoang gan
day & Somalia. Nhung cai gia cho diéu nay khong
nén la nhitng né lwc ctia con nguwoi: kham pha vii tru
cO mOt muc tieu rong hon so vdi viec chung ta tim
kiém cach gidi quyét bién déi khi hau va t6i thiéu
hoa anh huwdng cua no.

Ching t6i sé dwa mot thi truong vé co ban la
madi vao vii tru: do la cong ching pho thong. Khi cac
chuyén bay thwong mai dau tién dugc thue hién cach
day hon 100 nam (& Dirc, bang khinh khi cau
Zeppelin), chiing da thac day sw phat trién cong nghé
hang khong, tao ra nhu cau, va qua thoi gian, ha gia
thanh, mot diéu c6 1gi cho tat cd moi ngwoi. Trong
mot khoang thoi gian nira, viéc du lich vao vii tru
toan quy dao sé van nam ngoai tam vdi ciia nguoi
binh thwong, nhung hang triéu nguwoi sé duoc di du
lich vao vii tru ban quy dao trong thap ky toi.

Cau trac cua Virgin Galactic cé thé giip ching
toi veon xa hon trang thai 6n dinh cia nganh hang
khong trong 50 nam vira qua, cung cap nén tang cho
st phat trién viéc van chuyén t6i cac trén Trai dat.
Mot ngay nao do, mot déi mdi trong linh viere du lich

https://thuviensach.vn



ban quy dao sé gidam dang ké thoi gian di chuyén trén
Trai dat. Chang ta sé c6 thé phat trién cac may bay
vii tru c6 kha nang di t London dén Sydney chi
trong vai gio.

Chwong trinh vii tru cta ching t6i duwgc thiét ké
sao cho tién bo nhat co thé: cac phwong tién cuia
ching t6i gan nhw cé thé tai sir dung hoan toan va
day chinh la déi m&i quan trong nhat dé cé thé giam
triét dé gia thanh dich vu van chuyén ra ngoai vii tru.
Bén canh ké hoach ban dau la du lich vii try, toi hy
vong chung toi sé st dung cong nghé cua Galactic dé
phat trién cac hoat dong thwong mai trong viéc
phéng cac vé tinh nho va tién hanh nghién cttu khoa
hoc trong v tru.

Viéc kham pha vii tru vo cung quan trong doi
vGi s phon vinh trong twong lai cia nhan loai. Khi
cac co quan chinh pha da dich chuyén trong tam cac
no lwc cia ho thi viéc chiung t6i tiép quan, lao vao
cudc phiéu lwu phat trién cac cong nghé kha thi ve
mat thirong mai, an toan va sach cho du lich vt tru la
mot thit thach tuyét voi, va diéu dé sé tao ra mot su
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thay doi & hanh tinh nay. C6 mot diéu chac chan la:
bau troi khong con bi gigi han!
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SONG CUQOC POI CUA BRANSON

T cai vong ra thé gidi!

Moi ngudi thuong hoi toi rang diéu gi da thic
day t6i lién tuc theo dubi cac thir thach mai. Ho ciing
muon biét lam thé nao t6i cé thé c6 dugc ngay hom
nay va cach t6i st dung thoi gian ranh réi cia minh.
Sau day la vai thong tin vé cudc doi t6i va mot vai
meo nho danh cho ban.

Diéu gi da thac day toi?

Do 1a sy t0 mo nhw mét diva tré véi nhitng diéu
moi la, thw stc véi cac thuvong vu kinh doanh mao
hiém mdi va gap gd nhitng ngwoi maGi. Toi da rat
may man khi c6 mot cudc séng thu vi. Toi c6 thé lam
dwgc nhe vay mot phan 1a nho su san 1ong cta t6i —
va sif san long cuda tat ca nhitng con nguoi tuyét voi
tai Virgin — trong viéec lien tuc thwc hién nhitng
thwong vu kinh doanh mao hiém mé6i va doi khi
conla nhitng thwong vu dién ro.

Tién bac quan trong dén mirc nao doi vai
t0i?
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Toi chi theo duéi nhitng gi minh dam mé, du
ching c6 tao ra tién hay khong. T6i thay rang néu
thire sy thiét tha va tan tuy, ban chi c6 thé lam t6t
hon ma thoi — va lam tang kha tang cong ty ban
thanh 1ap sé thu vé lgi nhuan. Tién giup toi cé thé
khoi nghiép va ung ho cac muc dich nhan dao thong
qua Virgin Unite. T6i hy vong ching ta cé thé gop
phan vao viéc khién thé gidi tré nén tot dep hon so
voi khi chung ta phat hién ra no.

Toi kham phuc ai, vé phuwong dién ca nhan
va vé phuong dién nghé nghiép?

Mot trong nhitng diéu tuyét voi nhat trong cudc
song cua t6i la duwgc gap rat nhiéu nguoi tuyét voi
qua cong viéc cua cong ty va trén duong di chuyén.
Hién tai ching t6i c6 50.000 nhan vién trén toan thé
gidi, va toi thwong xuyén xuat hién chdp nhoang van
phong dé gap va néi chuyén véi ho. Ho khong chi
dong gop 150% suc lyc va thyce sy tin vao nhirng gi
minh dang lam — diéu giup t6i ti€p tuc — ma con rat
vui va thich cac bita tiéc, thi khién toi ludn twoi tré.
O, it nhat 1a tré trong tim!
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Bén canh ban be, gia dinh va nhan vien, con
mot vai ngwoi ma t6i kham phuc. T6i da néi dén anh
hwdng cua ngai Freddie Laker, nha sang lap Laker
Airways, hang hang khong gia ré khong diém dau
tien. Ong 1a mot ngwdi thay uyén bac va rat tot voi
toi khi toi tham gia vao gidi hang khong. Ngoai ra
con c6 Nelson Mandela, nha hoat dong chong chu
nghia a-pac-thai 18 ngwoi da phai ngdi tu 27 ndm
trede khi tré thanh Tong théng Nam Phi; Desmond
Tutu, ngwoi Nam Phi da den dau tién lam Tong giam
muc Anh giao & Cape Town va la Chu tich Uy ban
Sv that va Hoa gidi ¢ dat nwdc cua ong; Peter
Gabriel, nhac si thanh cong ngwoi Anh (tung la
nguwoi hat chinh va théi sdo cho ban nhac rock
Genesis), ngwoi hién la mot nha san xuat day cam
hitng, nguwoi c6 dong cho am nhac thé gi6i va cac
muc dich nhan dao; Mo Mowlam qua c06, nguoi tirng
la Bo trwong Ngoai giao Bac Ai-len khi Hiép wéc
Hoa binh Ngay Thi Sau Tot lanh lich st duwoc ky
két; va Burt Rutan, thién tai hang khong, ky su hang
khong vii tru nguwoi My da thiét ké Voyager, chiéc
may bay dau tién bay vong quanh thé giéi ma khong
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can dirng lai hay tiép nhién liéu va chiéc tau vii tru
ban quy dao Space Ship One, tau vii tru tw nhan dau
tién bay vao vii tru hai lIan chi trong hai tuan.

Moi ngudi ho déu thé hién long can dam phi
thwong, tai nang cung sy say mé hoan thanh cong
viéc du cho ty 1é thanh cong la bao nhiéu,do la nhitng
dac diém ma t6i that sy kham phuc.

Ai hay diéu gi da truyén cam hirng cho toi
trong cudc song?

Toi nhan duwoc sw ung ho rat 16n ti ban be va
gia dinh. Tuy nhién, cé hai ngudi, gan nhu trai ngugc
nhau, c6 anh hwéng rat nhiéu dén t6i. Nguwoi dau tién
la Steve Fossett qua c6, mot nguwoi ban than cé cung
dam mé phiéu lwu. Chiung t6i gap nhau lan dau khi
dang duanhau lap cac ky luc bay khinh khi cau. Cudi
cung, chung toi da hop tac vdi nhau, va Steve da thuc
hién mot chuyén bay lién tuc vong quanh thé giGi
trong chiéc Virgin Atlantic Global Flyer v&i chi mot
binh xidng duy nhat. Ong ciing da leo nti Matterhorn
va Kilimanjaro, da boi qua eo bién Anh, vé thit 47
trong cudc dua xe cho kéo Iditarod va da tham gia
cudc dua xe 24 gio Le Mans. Steve lién tuc thic day
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va thw thach ban than, thyc hién nhitng viéc twong
chttng nhw khong thé va thwong xuyén thanh cong.
Treac khi qua doi trong mot tai nan may bay kho
hiéu, c6 18, Steve da hoan thanh dwgc 90% nhitng
cudc phiéu Iwvu ma ong mudn tham gia trong doi
minh. Qua la mot siéu anh hung ngoai doi thuc!

Cudc doi va cau chuyén vé Nelson Mandela
cling 1a nguon cdm hitng bat tan cho t6i. Du phai trai
qua nhiéu kho6 khan gian kho, 6ng van khong hé guc
nga va da cong hién cudc doi minh cho cong cudc
xdy dung dat nwdc minh cling nhu ca thé gigi tot dep
hon. Gan day, ching to6i da cung nhau hgp tac voi
Peter Gabriel dé 1ap nén The Elders, mot t6 chitc tap
hop nhitng cyu lanh dao trén thé giéi nham st dung
kién thitc va kinh nghiém ctia ho dé giai quyét cac
mau thuan trén toan cau. That tuyét voi — néi thang
ra la that phi thwong — khi dugc lang nghe nhom
nhitng nha lanh dao toan cau 16i lac nay ciing nhw
duwgc xem nhitng viéc ho dang c6 gang thuc hién dé
gidm thiéu cac nguyén nhan gay ra dau kho cho con
nguwoi. Lan tdi khi ban lén mang, hay thi truy cap
vao trang web www.theelders.org.
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Mot ngay dién hinh cta t6i dien ra nhw thé
nao?

T6i khong nghi minh c6 nhiéu ngay trong doi
c6 thé duwge miéu ta bang tir “dién hinh”! Mot ngay @
nha trén ddo Necker c6 1é gan v&i nghia nay nhat. Bé
that si la mot noi hoan hao dé lam viéc, thw gian va
song. Toi luon day sém — t6i thich khoang thoi gian
tinh ldng vao buoi sang. Ching ta hdy cung xem: T6i
c6 phong lam viéc dep nhat thé gidi! V&i mot chiéc
vong nhin ra quan ddo Virgin nwéc Anh! Mot noi
tuyét voi dé tinh tam nhin lai ban than, né giap t6i
san sang cho ngay mdi va cho nhitng bat ngo chac
chan sé xay ra. Trén chiéc vong dé, toi nghi ra nhiéu
y twdng hon so vGi khi ngéi trong mot cai l1ong bang
kinh... Xin 16i, t6i muon néi la “mot van phong”.
Necker con la mot vi tri rat phu hgp dé lam viéc véi
cac van phong ctia Virgin 6 moi mui gi¢. It nhat dé 1a
cai cé hgp ly va toéi van dang bam 14y n6!

To6i thich bat dau ngay méi bang viéc baoi 10i,
roi sau khi an sang, toi sé goi dién thoai. Toi van
thich noi chuyén v6i moi nguwoi hon la gii e-mail.
Toi khong dinh trwde thoi gian bat dau va két thac.
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Cudi ngay, toi thich choi tennis roi uong chit gi doé
khi hoang hon buéng xudng.

Toi thu gian bang cach nao?

Toi biét mot vai ngwoi dang nghi ngay “dién
hinh” cua t6i that thodi mai nhwng do toi di rat nhiéu,
nén khong cé diéu gi tuyét voi hon viéc duwge vé nha
vOi gia dinh va ban be. Toi thich lwét séng hoac ludt
van diéu vé&i con trai t6i, Sam va nhitng dira chau trai
cua toi; choi mot van tennis voi nhitng nguoi ban hay
di thuyén xung quanh dao. Pay déu la nhitng cach
hay dé giai toa. T6i muoén minh hoan toan khoe manh
va muon tim ra nhitng cach dat duwgc diéu d6. Khong
co gi quan trong hon thé. Ban phdi danh thoi gian
cho ban than va co thé ban.

Toi lam hw ban than ra sao? Toi c6 tha vui
xau xi nao khong?

Toi thich thinh thoang dugc an mot thanh so-
co-la hodc mot chiéc banh kep tritng tuyét ngon ctia
vOQ t0i, Joan. Thoi dugc roi — t6i cling thich tiéc tung
ntra.

https://thuviensach.vn



NHUNG NO LUC BAN DPAU

Co thé dugc dén dap trong twong lai

Do cac con t6i hién déu da trwéng thanh va
dang tv budc di trén con duvong kinh doanh riéng nén
toi thich nhan dwgc nhitng cau hoi nhuw cau dwgce gui
den twr Texas nay.

HOI: Cdu con trai 12 tudi cua téi thuong cé tu
kinh doanh nhung thdng bé rdt kho chiu moi khi that
bai. N6 dd thir lam vi dé ban, roi ca cdc tac pham
nghé thudt nita. NO ciing thir sitc v&i dich vu cadt co,
nhung nhitng khdach hang duy nhat ctia né la bé me.

T6i muén thdng bé tiép tuc theo dudi cdc y
tuwéng cua no, nhung khong biét lam sao dé gitip no
thanh céng. Ong c6 16i khuyén nao cho téi khéng?

— Debbie Mitchell, My

DAP: Pau tién, con trai ban khong nén nan chi
— v0i tat ca nhitng c6 gang khong nghi do, cau bé da
c6 mot khéi dau tot. Qua that, cau bé da dat duoc
bwdc dau tién, do la thir sttc va cd6 gang. Va cau bé
dang cho thdy minh c6 ban nang kinh doanh. Mot
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trong nhitng quy tac vang cua t6i doi véi Tap doan
Virgin la moi doanh nghiép ching t6i quyét dinh
thanh 1ap déu phai nang cao chat lwgng cudc séng
cua khach hang. Dich vu cat cé ctia cau bé chac chan
da qua duwoc bai kiém tra nay.

Hay dong vien cau bé ding nan chi. Moi doanh
nhan gioi déu phai chap nhan rui ro khi bat dau
nhitng thwong vu kinh doanh méi va phan 16n cac
doanh nghiép khong thanh cong trong lan dau ra mat.
Gi0 cau bé can phai di buwdc thit hai, dé la hoc tr sai
lam va bao ddm la sé khong mac lai nita.

Thaoi con di hoc, toi cting ting thir tap tanh kinh
doanh nhw con trai ban. Téi da tht moi loai hinh
kinh doanh vé&i hy vong kiém dwgc tién. Hai trong so
dé tru dugc lau hon nhung that buén la ching cling
nhanh chong tan lui.

Nam 13 tudi, t6i da trong cay thong Giang sinh
¢ gan nha minh tai Sussex. Nik Powell, ban than va
cting la cong sv kinh doanh cua t0i sau nay, da giup
toi lam diéu d6. Chung t6i nghi cay sé 16n nhanh va
san sang dé thu hoach sau bon nam. Khi qua ngay 1é
Phuc Sinh, chiing t6i 1én mot ké hoach nghiém ttc vé
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viéc trong 400 cay con, sau do tré lai treong va doi
gia tai cua chung toi 16n len. Chung toi tinh la khi
cdy cao dwgc hon 1,8m, chiing t6i c6 thé ban moi cay
gia 2 bang, thu dugc 1gi nhuan 800 bang tiv khodn
von 5 bang dau tw vao cdy con (xin 16i, toi da khong
thé cuwdng lai no!). Nhung khi vé nha vao mua he
nam do, ching toi phat hién ra rang, cac cay con da
bi thé chén sach va ké hoach ctia chiing t6i tan thanh
may khoi.

Thwong vu tiép theo cua t6i la nudi vet dudi dai
Uc vi toi biét ring ching dé rat nhanh; ngoai ra,
khong gidng cay, toi co thé ban ching quanh nam,
thay vi chi trwéc Giang sinh. T6i da tinh minh sé mat
bao tién dé mua chuing, chi phi thitc an la bao nhiéu
va toi co thé ban ching v6i gia bao nhiéu, sau do, t6i
thuyét phuc b6 xay cho t6i mot cai chuong chim 1én.
Chang phat trién rat nhanh va méi nguoi trong lang
déu nhanh chéng cé it nhat hai con.

Toi tré lai trwong sau ky nghi he va nho bé me
cham soc 1ii chim dang sinh so6i rat nhanh cta minh.
Mot ngay, toi nhan dugc thw t me toi, trong do noi
rang khong hiéu tai sao chudt lai vao dwgc chuéng va
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an hét 1 chim. To6i do dan ca ngwoi. Nhiéu nam sau,
ba méi thd nhan rang qua mét méi vadi viéc don dep
cai chuong chim khong 16 nén ba da co tinh dé ctra
ma@ chuong.

Bay gio nhitng cau chuyen do nghe c6 vé hai
hwdc, nhung khi nhin lai, ro rang la toi da hoc dugc
rat nhiéu ttr nhitng trai nghiém nay. Khi thanh 1ap tap
chi Student lic 15 tuoi, toi da hiéu biét hon nhiéu veé
nhitng rdi ro c6 thé gap phai. Ca chudt va thé déu
khong bao gio c6 thé tré thanh van dé doi v6i mot to
tap chi!

Vi vay, quan trong la con trai ban phdi tiép tuc
cod gang. Cau bé da di dung hwéng khi “cung cap”
dich vu cat cé. B6 1a mot dich vu nhiéu nguwei muon
va san sang tra tién cho noé.

Hai ngudi nén cung nhau nhin lai mot s6 yéu to
quan trong dé xem liéu c6 thé thay doi mot vai diéu
nham thic day viéc 1ap nén mot hang dich vu lam
vueon Mitchell’s hay khong.

1. Gia c6 phu hgp khong?

Ban co tinh gia qua cao khong? Nhitng dira bé
khac tinh gia bao nhiéu? Néu khong biét nén tinh gia
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thé nao, ban cé thé thit cach tiép triét dé: lam vuon
mién phi cho moi ngwdi va noéi véi ho rang néu ho
hai long vGi cong viéc ctia ban, ho cé thé tra bat c
gia nao ho chola hgp ly. Ban khong bao gio biét
dwgc dau — co thé cubi cung ban sé kiém ra nhiéu
hon ban nghi day.

2. Thiét bi c6 phai loai méi nhat khong?

Ban nén dau tw mot chiéc may cat co tot hon dé
giup con trai minh thu huat khach hang — co6 1é nhitng
nguwoi hang xém muodn ca tinh nang tron phan cho
dam co6 da bi cat? That tuyét voi khi gia dinh dau tw
cho twong lai cuia mot doanh nhan.

3. Hay nghién ciru dé tim ra khach hang tiém
nang nhat cua ban

Néu cu Smith nha ké bén bi dau dau goi, cu cé
thé mudn c6 nguwoi cat cé cho minh. Nhitng nguoi
khac & gan do cé can su gitp do khong, du véi bat ky
Iy do nao? Mot cap vo chong tré vira co con, hodc ai
do sap di du lich chang han?

4. Ban c6 thé mé rong cac dich vu minh cung
cap khong?
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Mot sO ngwoi thich tw cat co6 — ban c6 thé cung
cap dich vu nho cé dai, rira xe hodc don rac khong?
Néu con trai ban chitng minh dwgc rang cau bé dang
tin cdy va cham chi, moi ngudi c6 thé sé dang ky
nhiéu hon mot dich vu day.

5. Pé nghi quyén gop mot phan tién thu dugc
cho mot to chirc tir thién dia phuwong

biéu dé co6 thé gitup ban thuyét phuc moi nguoi
th dung dich vu ctia minh vi ban dang lam mot viéec
tot cho cong dong.

Cudi cung, dirng quén thém vao mot vai yéu tod
vui nhon dé ban dich vu ctia minh. Hay cwoi that
nhiéu, ké mot vai cau chuyén cwoi, va trén hét, hay
mim cwoi khi lam viéc. Ban sé ngac nhién vé nhitng
o1 minh c6 thé dat dwgc véi mot chut hai hwdce day.
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THAY POI LA TOT

Mien la n6 nam trong tam kiém soat!

Tai cau tric 1a mot qud trinh khé? Du cho ban
c6 lam dung tat ca moi thit thi doi khi, ban van phai
dwa cong ty cia minh di theo mot hwdng mai vi hoan
canh va co hoi da thay doi. Cac cong ty khong he
duwgc dam bao twong lai — khong cong ty nao ton tai
mai mai.

Qua nhiéu nam tai Virgin, ching t6i da dong
ctta hodc ban khoang 600 cong ty do minh lap ra —
mot diéu ma nhitng ngwoi chi trich ching téi thuwong
dé cap dén. Nhung lam vay cé gi sai? Chién lwge cla
ching t6i la xay dung nén mot doanh nghiép va néu
n6 thanh cong, ching toi sé ban dé thu tién vé nham
thanh 1ap mot vai doanh nghiép md&i khac. Cong ty la
cac cong cu, moi cong ty dugce thiét ké dé hoan thanh
mot muc dich riéng. Néu ching khong con can thiét
nita, chung toi sé ban hoac dong cwa chung. Chung
toi co gang hét mitc dé khong mat di bat ky nguwoi
hay phwong phap nao, nhung chung toi khong cho
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phép ban than luyén tiéc cong ty d6. Khi Virgin lam
md&i minh, nhitng nha phé binh thwong chi nhin thay
nhitng chiéc 14 roi trén mat dat chit khong nhin vao
ca cai cay.

Neéu len ké hoach tai cau trac, dau tién, ban can
phai xem xét cong ty cua minh mot cach khach quan
va nghiém khac. Ban c6 dang thuc sy c6 khd nang
trao quyén cho nhan vién thic hién nhitng cong viéc
can thiét khong? Rat kho dé thay doi van hoa hién tai
cia mot cong ty. Pay ciling la diéu nén can nhac néu
ban dang lanh dao mot doi co dy dinh thuc hien
thwong vu mua lai mot doanh nghiep — da c6 qua
nhiéu treong hgp tré thanh tham hoa vi cac giam doéc
lien quan khong thé hiéu ro nhitng thach thirc caa
viéc tap hgp nhiéu nhan vién cé chuyén moén va ky
nang khac nhau dé cung lam viéc vi cac muc tiéu
chung.

Nam 2007, chung toi tng roi vao mot tinh
hu6ng rat gian nan khi khéi dong lai Virgin Media,
cong ty lien doanh gitta NTL, Telewest va Virgin
Mobile, tir d6 1ap nén cong ty Virgin 16n nhat thé
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gigi voi 10 trieu khach hang va 13.000 nhan vien
nguwoi Anh.

Cho dén liuc do, toi van luon di theo ké hoach
“nhé thi dep”. Khong kho dé giit cac cong ty & quy
mo nhd va cé moi treong lam viéc gan giii vi ching
toi thwong chia tach mot cong ty thanh cac cong ty
ma&i bat c khi nao né tré nén qua 16n. Nhung lan
nay, Virgin Media khong nhé ma ctung khong dep.
Cu thé, phan NTL trong cong ty da roi vao mot tinh
trang rat toi té. Chuang t6i can thay doi triét dé trong
khu vure dich vu cham soc khach hang, noi ma nhitng
nhan vién phdi gidi quyét (qua nhiéu) 10i phan nan
dwong nhv hoan toan khong c6 dong Iwc va hirng thu
dé lam viéc d6. Chuing t6i nhanh chéng tim ra
nguyen nhan: Ca ngay ho chi doc theo kich ban!

Diéu nay dan dén 16i khuyeén tiép theo cua t6i:
Nhitng quan ly theo doi bat ky cudc sap nhap hay tai
cau truc nao can tim cach truyén cam hitng cho nhan
vién dé ho tw duy nhw mot doanh nhan. Du ban lam
o1, hay doi x&r v6i ho nhw nhitng ngwoi trudng thanh.
Lwong tam cta mot con ngwoi luon la ngwoi doc
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cong t6t nhat, vi vay, ban trao cho moi nguoi cang
nhiéu trach nhiém, ho cang lam viéc t6t.

Do do, trong truong hgp cua Virgin Media,
ching t6i da vt thang nhitng cuon kich ban vao sot
rac. Chung t6i yéu cau cac nhan vién tong dai hay
gidi quyét van dé trong vong 1 cudc goi néu co thé,
va cung luc tai phan phéi cac nguén lwc cho tuyén
dau dé giai quyét tan goc cac van de.

Pau tién da c6 sw ngd vuc trong cac cyu nhan
vién ciaa NTL. Diéu gi sé xdy ra néu mot nhan vién
dich vu cham séc khach hang di qua giéi han? Néu
ho trao cho khach hang qua nhiéu dac quyén thi sao?
Cau trd 10i cia ching toi la “hdy song va hoc hoi”,
toi khong nghi ai dé nén bi khién trach vi da qua hao
phéng véi mot khach hang dang gian dit. Néu mot
vai nhan vién gap rac roi, diéu do chi c6 nghia la lan
sau ho sé lam t6t hon. Hién nay, dwéi sw dan dat cia
Neil Berkett, Virgin Media da tré thanh nha cung cap
dich vu truyén hinh cap, Internet va dién thoai hang
dau nwéc Anh.

Bai hoc t6i rut ra dugc tir day cling nhw tw
nhitng dot tai cdu tric khac tham chi con khé khan
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hon la: Hay trdnh viéc ké thira t* nguwoi khac. Néu
moi ngwoi khong con nhiét huyét va quyét tam dé
khai dong lai cong ty, t6t hon hét ban nén tim mot
doi ngli mai hodc bat dau lai tir dau.

Nhung sé thé nao néu di tiép khong phai 1a mot
lwa chon kha thi? Con mot Iva chon nita, mot trong
nhitng manh khoe kho nhat trong cuén sach nay: tai
cau truc cong ty sao cho né that nho, that chuyén
mon hoa va that dat tién. Hay bién né thanh mot “ctra
hiéu nhé”. Pay la mot do6i md@i & mirc do cao nhat.
Hay ldy moét cong ty 16n va tim cach gidam quy mo
xubng, dat lai muc tiéu cling nhw dinh vi lai thi
treong cho né, va hay lam tat ca nhitng diéu doé trong
khi bd sung gia tri dé hgp ly hoa su tang gia. Viéc
nay rat khé béi ban sé phai chiu nhiéu noi dau trong
qua trinh thye hién.

Tai sao lai di con duwong nay? Néu ban c6 thé
thirc hién thanh cong viéc tai ciu tric mang tinh nho
va chuyén moén hoa nay, nhan vién cta ban cé thé trd
thanh 1anh dao mot cong ty nhd, c6 nhiéu quyén Iuc
hon va tap trung té6t hon nhiéu. Ho sé kiéu hanh veé
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thanh cong cua minh, cting nhv hoc hoi nhanh chong
va hiéu qua tr cac that bai cta ho.

Ngoai ra, ban sé tap hgp dugc moi nguoi lai
theo cach khién ho trao doéi y twéng, két ban vdi
nhau, cham séc lan nhau va cu6i cung, ho sé lai dem
dén cho ban cac giai phap va y kién tuyét voi.

Chang phai sé rat tuyét khi cong ty ma ban tai
tao c6 day nhitng con nguwoi sang tao, chu dao va
nang no sao? Hay nghi vé nhitng gi ban c6 thé dat
dwoc va hit mot hoi that sau nao.
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QUAN LY GIAI POAN KHOI PAU

Khi kho khan nay sinh

HOI: Mdc du c6é chung quan diém véi 6ng va
coi 6ng nhv mét tdm guong dé noi theo, nhung tbi
van thdy moét vai 10i khuyén cua 6ng khong thuc té
cho lam, ddc biét la véi cdc cong ty vita mdi thanh
ldp.

T6i mudn nhan vién cua minh vui vé nhung diéu
do rat kho vi nguon luc co han. Toi khong thé tra
lrong cao cho nhan vién khi vu tién cua toi la kiém
tién va duwa cong ty phdt trién hon nita. Trong khi doé,
nhan vién cua toéi lai muén lwong cao va mét moi
trirong lam viéc tot.

Tat ca nhitng wu tién day mdu thuan nay budc
toi phdi quan ly nhan vién mot cdch tiéu tiét dé thu
duoc két qud. Xin hdy cho tbi loi khuyén dé khién
nhdan vién vui vé.

— Emily Bosco, Kenya

DAP: Emily di dwa ra mot tinh thé tién thoai
lwdng nan tha vi va day thach thitc déi véi cac doanh
nhan: Trong sudt giai doan m& dau day bap bénh cta
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mot cong ty, liéu c6 thé thuwc sy hao phéng, nubi
duwdng mot moi treong vui vé, diy quan tam va cho
nhan vien sy tv do khong?

N6 khong chi thie té, ma con rat quan trong doi
vOi thanh cong lau dai cia mot cong ty mdi thanh
lap.

Khi nhin lai nhitng ngay dau tai tap chi Student,
toi gan nhw da khong co tién dé tra cho nhan vién
hay tién tich liiy. Thuyc té, ching t6i da lam viéc trong
mot can hd ¢ tang ham va do dac chi la mot vai chiéc
ohé, vai cai ban va dién thoai. Nhung sy phan khich
va trién vong vé thanh cong da doan két chung t6i lai
va bdo dam rang tat cad chung téi déu lam viéc lién
tuc nhiéu gio trong nhitng diéu kién tu ting. Mac cho
mutc lwvong thap, khong ai phan nan — moi nguoi déeu
doéc strc vi tap chi.

Diéu do cling dung vdi cac cong ty Virgin dau
tien — mot cong ty ban bang dia nhan dat hang qua
thw va sau do6 la mot vai cra hang bang dia. M6t lan
nita, ching téi c6 gang giir khong khi thodi mai, duy
trl cac van phong nho, than thién va khong phitc tap.
Quyét dinh nay da dem lai két qua xing dang, thu

https://thuviensach.vn



hat rat nhiéu thanh vién tuyét voi, nhitng nguoi thich
diéu kién lam viéc linh hoat va thuc té tat ca chung
toi déu vui vé khi lam viéc.

Chuing t6i ludn c6 tao ra mot moi trrdng mang
tinh than nhém va danh gid cao lan nhau. Tai
Student, chiing t6i c6 mot budi ti€éc hodc it nhat la sé
uong vai ly bat ct khi nao c6 nhan vién mang vé mot
hop dong quang cdo mdi, va ci¥ moi khi mét s6 méi
duwoc xuat ban, ching to6i déu an mirng. Ching toi c6
bdo dam rang moi nguwoi déu vui vé khi lam viéc vi
diéu do sé khién ho rat trung thanh vdi cong ty.

Triét 1y cua toi van khéng thay doi ké tw do:
lam nhitng viéc ban thich va nhiét huyét ctia ban sé
lan téa dén nhitng ngwoi khac, tv d6 bdo dam cho
ban mot doi ngli day tinh than va trach nhiém. Thuc
ra, trong hon 40 nam qua, t6i cam thay rang, mot
trong nhitng cong viéc quan trong nhat cta t6i la thu
hut va dong vien nhitng con nguoi tuyet voi, nhirng
nguwoi that sy cam thdy rang cong viéc ctia ho con
quan trong hon ca tién bac.

Nhitng lo ngai ctia Emily vé viéc quan ly nhan
vién mot cach tiéu tiét la rat chinh dang. Nhan vién
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sé khong chiu trach nhiém vé hanh dong ctia minh
néu ho cdm thay rang cap trén lic nao ciing theo doi
minh. Ho sé khong khai xwdng viec lam thém gio,
thire hién thém cac cudc goi hay lay dugc thém chuit
1gi thé trong mot cudc thwong lwgng.

Nguoi ta thwong cho rang toi la nguwoi lam nén
thanh cong lau dai va da dang cua Virgin, nhung thuyc
si, do la nho nhitng ngwoi da cheo lai cac cong ty do
va ban than cac nhan vién. Bong gop 16n nhat cta toi
la ludn san 1ong cho ngwdi cia ching tdi quyén t tri,
trdch nhiém ctling nhw sy khich 1é dé ho chap nhan
rui ro va hoan thanh cong viec.

Khi cong ty am nhac ctua ching toi tré nén qua
16n va bo may quan ly tréd nén cong kénh, ching toi
tach n6 ra lam hai dé bdo dam moi nguwoi déu tap
trung vao am nhac thay vi cac van dé chinh sw noi
bd. Chung toi lién tuc lam diéu nay cho dén khi co
duwgc 9 hoac 10 cong ty ma moi cong ty déu co tru sé
rieng. PBiéu nay gidp chung t6i ky dugc nhitng hop
doéng tuyét voi trong sudt nhitng nam 1980 va 1990,
vi du nhw v6i Sex Pistols va Culture Club.
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Khi van dé ndy sinh, ban phdi ty day minh rang
hay lang nghe nhan vién va khuyén khich ho dwa ra
gidi phap. Néu ban lo lang vé tai chinh ctia cong ty,
hdy chia sé v6i doi ciia minh va lang nghe cac dé
xuat cai thién tinh hinh cda ho. Nhan vién cua ban
khong bao gio nén cam thay ho chi la nhitng nhan
vién dwgce thué, ma phdi nghi rang ho la cac doi tac
cung kinh doanh.

Cudi cung, c6 vé nhu mot s6 nhan vién dang
khong lam tot tai cong ty ctia Emily. Néu ban gap
tinh huéng nay, hay xem lai mot cach ky ludng va
nghiém khac ban than minh cling nhw xem lai cach
ban doi xr voi nhan vién cua minh. Sau d6 nhin vao
ban quan ly cap cao (s muc nat luén bat dau tw
dinh) dé xem ho c6é phdi nhitng lanh dao hiéu qua
khong. Bé moi nguai ra di chi la giai phap cudi cung,
nhung néu c6 ngwoi dang lam giam dong lwc cua doi
thi ban phai lam cong viec kho khan do.

Cac quan ly khong bao gio nén dung sy s¢ hai
dé thong tri. Toi nghi, nhiét huyét, sy c6i mé chan
thanh, s than thiét véi moi nguwdi con tot hon nhiéu.
Cac doanh nhan thanh cong thwong co nhitng ky
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nang xuat sac vé con nguwoi, gidp lam tang kha tang
hoan thanh cong viéc cta ho 1én gap boi.

Vi vay, hdy ghi nhé: Luon khuyén khich, dong
vién va tim cach khién cong viéc tré nén that vui vé.
Hay luyén tap nhitng ky nang nay trong doanh
nghiép nhé cta ban; thirc hanh ching moéi ngay. Néu
lam dugc vay, co 1€ mot ngay nao do, ban sé co co
hoi tiép tuc luyén tap né — & doanh nghiép 16n cua
minh!
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KHAM PHA GAY SOC

Ngay ca CEO ciing mac sai lam

T'6i thiva nhan — khong phai ltic ndo minh ciing
dang. Toi c6 thé thira nhan diéu nay ma khong hé
xau ho vi moi doanh nhan déu vay ca. Mot nha quan
Iy hay mot giam doc cé thé thay kho khan khi thtra
nhan sai lam véi nhan vién nhung cac sai lam van
xdy ra va bat ky ai gitt vi tri lanh dao déu nén san
sang trung thirc vé chung.

La mot lanh dao, cac quyét dinh cta ban sé
duoc thi hanh, nhueng diéu dé khong cé nghia chiing
sé luén la nhitng quyét dinh t6t nhat — hay cac tinh
thé dang thay doi khong thé bién mot quyét dinh tot
thanh mot quyét dinh t6i chi sau mot dem.

Nam 2003 khong phai mot nam thanh cong vai
tap doan chung toi. Khoang thoi gian Apple trinh
lang chiéc may nghe nhac ca nhan iPod vao nam
2001, c6 hai nguwoi rat thong minh tv Palm da ban
cho toi phien ban MP3 ky di ctia ho va mot loat cac
phu kién. Ban quan ly cua Virgin phan doi kich liét
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vl chwa dua cac phan tich tai chinh va chung toi sé
phéi ban duwgc s6 lwgng 16n méi mong c6 1ai. Toi
kién quyét rang ching t6i phai tién 1én va cho ra mat
chiéc MP3 cua riéng minh, Virgin Pulse! T6i cam
thdy san pham nay rat hgp v6i thwong hiéu, mang
kinh doanh am nhac va nhitng gi dwgc ké thira cua
ching t6i. Va t6i nghi rang t6i muo6n bién tro dua
trwdc day cua minh trong ngay Ca thang Tw tré thanh
hién thuc.

Chung t6i da chi 20 triéu do-la dé thiét ké mot
chiéc MP3 va dwa no ra thi truong. Mac du san pham
nay va nhitng thé hé ké tiép dwgc nhiét liét hoan
nghénh tai My, nhwng Virgin Pulse van that bai va
ching t6i phai ghi 16 khodn dau tw ctia minh.

Tai sao san pham cua ching t6i that bai? N6i
don gian la vi Apple da c6 mot chién lwge xuat sac
va bat kha chién bai.

Doi vai Apple, nam 2003 la nam rat dang chu y
vl do la nam cong ty nay dwa ctta hang iTunes vao
hoat dong — dong thoi ha gia iPod xuong rat nhanh.
Néu mot cong ty ha gia ban 1é mot san pham sang tao
mé&i da nhanh khi né van la cong ty thong linh thi
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treong thi khong ai c6 thé dudi kip bdi ho khong thé
kiém dwgc da tién tir sdn phdm mdi cta minh. Khi
Apple dwa ra chiéc iPod “nano” nho hon va ré hon,
né da dong sam canh cira trwdc mat tat ca nhitng ai
dang co6 tim cach gianh duwgc thi phan dang ké trong
nganh cong nghiép am nhac ky thuat s6. Va vang, t6i
thodi mai thira nhan rang toi da sai va chung toi da
rat lui khéi thi treong trede khi mat thém nhiéu tién
hon ntta.

C6 thé rat kho dé trung thuc vé cac sai lam cuaa
minh khi mot khodn dau tw 16n “khéng canh ma bay”
— va dac biét khi dé 1a quyét dinh cua riéng ban. Noi
sg xau ho da khién nhiéu chu tich va gidm doc diéu
hanh khong thé lam t6t cong viéc ctia minh cling nhw
gidi quyét tinh hudng khi roi vao tinh trang nguy cap
nhat. Néu viéc kinh doanh dang dan mat di, ban phai
doi mat voi doi cta minh va bat dau tim hiéu xem
diéu gi dang dién ra — cang sém cang tot. Chi bang
cach di ra khoi khu vyc an toan trong van phong, tyw
tay kiém nghiém san pham va dich vy, nghién ctu
cac san pham va dich vu cta déi tha canh tranh, cling
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nhw 1at ngwgc lai cong ty thi ban méi cé thé hiéu ro6
van dé ¢ dau va tai sao no lai xuat hién.

Khi da tim ra sai sot, hay tim ding nguwoi dé stra
né. Trong tinh hudng nay, trung thiuc la chinh sach
duy nhat. Néu ban n6i mot cach céi md va thang than
vé viéc tai sao ban hy vong mot chién lwgc nao do sé
c6 hiéu qua, tai sao diéu nay lai dwgc chitng minh la
sai va cach ban cung doi ciia minh di dén giai phap
ma ban muodn thic hién, thi ngwoi cia ban sé co thé
thwe hién no t6t hon. Bay khong phai 1a lic bung bit
thong tin hay do trach nhiém ma c6 thé la mot trong
nhitng khoanh khac khé khan nhat trong sy nghiép
ctia ban, nhung ban sé khong danh mat niém tin va
si kinh trong cua moi nguwoi khi nhan trach nhiém va
thira nhan sai lam. Moi nguoi tim kiém nhitng nha
lanh dao c6 kha nang dwa ra cac quyét dinh thé hién
si hiéu biét chit khong phai nhitng quyét dinh khong
thé sai lam.

Néu ban phat hién ra rang van dé nam & khau
thire hién mot san pham hodc dich vy, ditng mac sai
lam cta ngwoi mdi bat dau la sa thai nguwoi phai chiu
trach nhiém. Do 16i va budc toi c6 thé dem lai mot
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dang thodi mai day ac y trong thoi gian ngan, nhung
lai 1a doc t6 doi vdi cong ty ban va sé ngan can su
phuc hoi hay viéc thanh ldp cac doanh nghiép trong
twong lai. Ban tham chi c6 thé khong can noi chuyén
vGi nhan vién veé viéc sai lam xuat phat tir dau; néu
ban cung cap moi thong tin can thiét, ho ty biét minh
da lam gi va sé rat hao hitc duwoc chitng té rang ho c6
thé stra chita sai lam. Néu gilt dwgc doi cua minh sat
bén canh, ban sé khién do6i tha khong thé thu lgi
duwoc gi ti sai 1am cua ban bang cach tuyén dung
chinh nhitng nguwdi vira méi hoc duwgc bai hoc dat gia
do.

Do6i mdi thue sy lién quan dén s thay doi — va
khi cac ké hoach gidi thiéu san pham hoac dich vu
ma@i cua ban khong thanh cong, doi khi ban phai
thich nghi vGi cac tinh huéng dang thay doi thay vi
budc cac doéi tha canh tranh phéi choi tro dudi bat.
Nhu toi da viét trwdc dé: Hay vugt qua nd va budc
tiép. Néu diéu do nghia la phai hitng chiu that bai, thi
hay chap nhan dau thwong. Pirng bao gio nghi vé né
nita. Hay ditng 1én va tiép tuc chién dau.

https://thuviensach.vn



Nhung thoi nao! Hay cong bang vé truong hop
cua Virgin Pulse. B4 dau phai chi la mot don dap tra
canh tranh cfi k§ — d6 1a iPod day! Y tdi 13, 1am sao
toi biét trudc dugce dieu do chi?
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MOT CHIEC THONG LONG
QUANH CO

Nhirng chiéc ca vat khong tréi buoc

(Gan day, khi di dao & London, t6i c6 thdy mot
nhom cac hoc sinh mac déng phuc dang xép hang
mot rat ngay ngan vOi cac gido vién dirng dau va
cudi hang.

Khong c6 gi dac biét, ngoai trir mot thit khién
toi pha lén cwoi: chiéc ca vat dong phuc cua ching.
Hay no6i dang hon, la phan con lai cua nhitng chiéc
ca vat d6. Hon mot nita cac bé da cat ngan ca vat chi
con 8 dén 10cm dwdi nut that.

Cam thay to mo, to6i danh bao héi nguwoi gido
vién di sau cung, “Nhitng chiéc ca vat bi lam sao thé
kia?”

Anh ta khiic khich cwdi va néi, “O, lii tré ghét
phai deo chung nhung phai lam theo noi quy. Ma noi
quy thi khong bat budc ca vat phai dai bao nhiéu —

",

vay nén, chung cat nod di thoi

https://thuviensach.vn



Tai sao toi lai khong nghi ra giai phap sang tao
day nghich nggm nay khi di hoc nhi?

DPiéu nay khién to6i chui y béi Virgin vira mai gia
nhap nganh ngdn hang bang viéc mua Northern
Rock, mot ngan hang Anh ma ching t6i dang dan tai
thwong hiéu lai thanh Virgin Money. Trong nganh
ngan hang & Anh, gan nhuw khong cé diéu gi khién
khach hang hodng s¢ bang vién canh phai déi mat
vOi mot nha quan ly ngan hang deo ca vat, mac com-
1é ng6i sau mot cai ban 16n. Vi vay, ching t6i da tai
thiét ké cac ngan hang.

Mot trong nhitng thay doi dau tién cta ching
toi la loai bé quay giao dich bang gob truyén thong va
thay bang khu virc ghé ngbi thodi mai. Chung toi
cling cho rang bo trang phuc cong sd trang trong cua
nhan vién, cling giong nhw quay giao dich, la mot rao
can 16n trong viéc cung cap dich vu than thién véi
khach hang. Khi chung toi noi vGi cac nhan vien mai
nhat ctia Virgin rang gio day ho c6 thé mac bat c
thir gi ho muon, thi ca vat 1a thit dau tién bién mat.

Toi it khi dung tir “ghét” nhung qua that toi
ghét nhitng chiéc ca vat. Co thé la do toi khong thé
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hiéu dwoc tai sao phai deo ching. Chiing khong thoai
mai va ctung khong phuc vu cho muc dich httu ich
nao. To6i rat may man vi ludon dwgc lam viéc cho
chinh minh, nén khong bao gic bi trd thanh nan nhan
ctia mot kiéu trang phuc cong s nao ca. Trong nhiéu
nam, ao len dai tay va quan bo la trang phuc cong s@
tiéu chuan cuaa t6i. C6 nguwoi tirng noéi dua rang, “Néu
cO mot ngay Richard mdc com-lé deo ca vat ‘dong
bd’ dén ngan hang thi ban sé biét rang, ngay do
ching ta dang gap rac réi 16n.”

Gan day, toi con c6 théi quen mac mot chiéc ao
khoac, n6é vo cung tién dung bdi toi thwong xuyén di
cong tac dén nhitng noi khac nhau, trdi qua nhiing
kiéu thoi tiét va tinh huéng khac nhau; ngoai ra, t6i
chi deo ca vat néu that sy bi bat budc, thuwong la khi
mot vai cau lac by té nhat sé khong dé tdi vao néu
khong deo ca vat!

Com-lé va ca vat chi la mot dang dong phuc,
nhung trong mot dau trwong thi dong phuc khong
phuc vu cho bat ky mot muc dich hitu ich nao. C6 thé
c6 lic ching cho thdy ngwoi mac cé kha nang mua
duwgc mot bd quan do dat tién. Tuy nhién, hién nay,
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trong van hoa két néi va mang tinh ca nhan hoéa, cac
thanh twu ctia ban sé tw thé hién gia tri ctia ching.
Com-lé va ca vat da 16i thoi roi.

Pa tirng c6 thoi nhitng ngwoi dan 6ng dé co
duwgc thodi mai trong phong (luon la téi) cam thay
nguwong ngung vé viéc do (khong phai toi). Tuy
nhién, ngay nay, t6i rat mung khi dé y thay chinh
nhitng nguwoi deo ca vat nhiéu kha nang méi la nguoi
bi cach biét.

C6 18, mot trong nhitng dot pha 16n nhat khién
com-1é va ca vat dang dan bién mat dén tir mot s6
chinh tri gia cao cap. Tony Blair la mot trong nhitng
Tha twéng Anh dau tién — khong ké Maggie Thatcher
— thwong xuyén xuat hién trede cong ching véi mot
chiéc c6 ao “khong phu hgp”. Gio day, dén luwot tong
thong Obama dwa n6é dén mot tam cao md@i khi 6ng
khong deo ca vat trong mot nita tong sO lan xuat
hién.

Toi ludn ty hao vi da ném di tat ca nhitng luat 1é
khi ching tré thanh rao can déi vdi viéc kinh doanh
— hay chi don gian la khi ching c6 vé 16 bich. Va
khong c6 mot l1ap luan hgp ly nao cho viec cit phai
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deo ca vat thi méi la “quy 6ng”. Ly do to6t nhat ai do6
c6 thé dwa ra thwong la: “Nguoi ta nghi thé” hoac
“Nhitng ngwoi khac déu lam vay”. Mot trong nhitng
dau hiéu cho thdy van héa doanh nghiép da thay doi
la khi moi nguwoi dén du mot budi hop véi toi, cau
dau tién ho hoi ludn 13, “Ong khong phién néu tdi bé
ca vat?” Ho chac chan khong bao gio nghi, “Néu
khong deo ca vat, co hoi ky dwgc hgp dong cua
ching ta sé thap hon.” Vay ho deo ching tir dau dé
lam gi?

Thay mat cho nhitng nguai bi ap birc deo ca vat
trén toan thé gidgi, toi xin gwi 10i thinh cau dén nhitng
chi doanh nghiép hang ngay van bat cac nhan vién
nam that mot cai thong long quanh c6 ctia minh: Lam
on hay nght lai.
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THAT BAI HOM NAY

Thanh cong ngay mai!

Thira nhan that bai va ditng 1én tv d6 1a hai ky
nang quan trong doi vadi bat ky doanh nhan nao. Gan
day, toi nhan duwgc mot vai cau hoi tuyét voi tir doc
gia tap chi Entrepreneur va American Express Open
Forum, nén quyét dinh ké lai cach téi dwong dau vai
nhitng buéc di sai 1am trong sy nghiép ctia minh.

HOI: Téi buéc vao suw nghiép kinh doanh da
dugc bon ndm va to6i mudn hoi rdang, khi cong ty lam
dn khong hiéu qud, lam sao 6ng biét dugc khi nao
nén tir bé va chuyén sang mét lva chon khdc? Ong
dd dé cdp dén nhitng kho khdn tai chinh ctia minh
trong giai doan dau sv nghiép va khi Virgin lao vao
moi loai hinh kinh doanh truyén théng. Piéu gi giup
ong quyét dinh sé gan bo véi né hay déi hudng?

— Victor Tan, My

DAP: Thét bai dang chuc chd ctia mot cong ty
la diéu ma ban sé nhan ra mot cach ban nang tir sau
bén trong, nhung ban chat con nguwoi cé thé khién
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ban bi che mat va khong thira nhan diéu dé. Phan 16n
cac cong ty khdi nghiép déu thiéu tién mat trong giai
doan dau va bap bénh tir hét khiung hoang nay dén
khing hodng khac trong khi c6 gang duy tri hoat
dong. Trong nhitng tinh huéng nhw vay, cac doanh
nhan can cé y chi vitng vang, tw tin ma khong kiéu
ngao, cung long quyét tam dé bién mot y twéng co vé
bat kha thi thanh hién thuec.

Toi khong thé dém xué so lan cac doi tha, nha
bao, ngan hang va ngay cd giam doc tai chinh cua t6i
bao rang thoi gian ctia chiing t6i da hét — nhing gan
nhuw 1an nao toi cling tiép tuc cd gang va thir mot goc
nhin khac, thuyét phuc minh rang tinh huéng cua
chung toi khong kinh khung nhw vé ngoai. Chung toi
da ban nha, khach san va ca nhitng mang kinh doanh
l6n khac dé co6 tien. Boi khi, ching t6i mé& duwong
thoat khoi rac r6i bang cach dat thém may bay mdi,
ky thém hop déng vdi cac ban nhac mdi, hay tham
chi mua thém cac cau lac bo dem moi.

Tuy nhién, ban phai can bang sy kién tri bén bi
nay voi y thitc vé thye té. Sé cé nhitng luc ban phai
chdp nhan rang, du da c6 gang hét sitc, van khong thé
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cru dugec mot y twong hay mot cong ty. Nhuw nguoi ta
thwong néi, nhat cat dau tién la ém ai nhat — vdi ca
cong ty dang bi loai bo va cong ty me cua no. Noi
chung, doéi véi toi, néu ban thuwong xuyén phai vat
10n véi viéc trd cac héa don va tién lwong; néu ban
khong thé thu hit khach hang; néu ban khong thé
tang duwgc sy nhan dién vé san pham hay thwong hiéu
cua minh, thi do la luc nén dung lai.

Mot trong nhitng quyét dinh ding dan nhat doi
ngu cua chung toi ¢ Virgin da dwa ra co lien quan
dén viéc sdm thoat khéi cac thi trwong, khi ching toi
c6 thé thay rang san pham, dich vu, hodc thwrong hiéu
ctia minh khong tao ra an twong du 1én véi khach
hang va sé khong tao dwgc dot pha dé thu hut lwgng
16n ngwoi mua.

Toi cling phai thu nhan rang thinh thodng ching
toi duy tri hoat dong cua cac cong ty qua lau. Mot
cong ty chiu anh hwéng bdi sy noi 1én cia MP3 la
Virgin Megastore. Cac cong nghé méi dang khién
doanh thu ban dia ngay cang bi thu hep va cac nha
ban 1é trén khap thé gidi phai déng ctra. Virgin
Megastore ciing dang mat rat nhiéu tién. Ching toi
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da khong rut lui nhanh chong, mot phan badi toi da
phan doéi viéc dong ctra cong ty. To6i lo lang vé viéc
mat di su hién dién cda cac ctra hang 16n tai quang
treong Thoi Pai va phd Oxford vi ching qua quan
trong v6i viéc nhan dién thwong hiéu va la mot mat
xich khong 160 lién két v6i qua khit. Nhung quy mo
cac khoan 160 da cho thdy rang ching t6i phai ban
cong ty cho ban quan ly cua no6 va tap trung chu y
vao cac thi trwong ma ching t6i co thé trd thanh
nhitng ké hay diét, ch¥ khéng phai nhitng ké bi huy
diét.

HOI: Ong ldy lai tinh thén bdng cdch ndo khi
dd qud that vong? Liéu 6ng co6 sau ndo mot thoi gian
sau do tro lai va tiép tuc thanh IGp mot cong ty maoi
khong?

— Doug Warren, My

DAP: Tir khi con nho, me t6i da rén cho toi kha
nang chiu dung va khong duwgc phép iy mi vé nhitng
viéc da r6i. T6i ludn cd ap dung quy tac do vao sy
nghiép kinh doanh cta minh. Qua nhiéu nam, toi va
doi ctia minh da co hét sitc dé khong bao gio khuat
phuc truwdc nhitng sai 1am, that bai hay rai ro. Thay
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vao do, ngay khi mot cong ty that bai, ching toi sé
tim kiém cac co hoi méi dé xem liéu co thé
kiémduwgc tién tir mot khodng trong khac trong thi
trwong hay khong.

Hay xem xét no luwe rat 1én cta ching t6i nham
mua lai Northern Bank, ngan hang Anh dang gap kho
khan vao nam 2009. Sau nhiéu thang lam viéc vat va,
Virgin Money da quy tu dugc mot liéen doanh manh
dé mua lai ngan hang nay va hoan trd cac khoan ng
cua no. Sau do, chinh phu cua Thu twéng Gordon
Brown da suy nghi lai va quéc hitu héa ngan hang
nay.

Toi chét sitng. T6i dd danh mot dém trit sach
noi buoén cung nhitng ngwdi ban cia minh tai dao
Necker, nhung dén khi tinh rwgu, ching t6i lai lao
vao nghién ngam ké hoach thanh 1ap ngan hang riéng
dé dau lai v6i nhitng dinh ché tai chinh 16n nhat nuwéc
Anh. Vao cu6i nam 2011, ching t6i duwgc trao co hoi
ddu thau mua ngan hang Northern Bank khi do da
duwgc qudc hitu hoéa va t6i rat vui murng khi néi lan
nay chung t6i da thanh cong. Tat ca cong sic cua
ching t6i da dwgc dén dap va bay gio, ching toi
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dang ban ron tai thwong hiéu né thanh Virgin Money.
Su kién tri da mang vé trai ngot.
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THAY POI THUC SU VI NHUNG
PIEU TOT DEP?

Cac doanh nhan phai dan dau

Khi chiing ta buéc sang thap ky thit hai ctia thé
ky XXI, nhitng tin tifc tai chinh &m dadm tir chau Au
va My, nhitng chéng doi & Pho Wall, London va trén
khap thé gidgi, cung v6i viec mot sé nén kinh té chau
Au dang diéng trén bd vuc sup dé da khién nhiéu
nguwoi ban khoan vé cach thitc kinh doanh ctia chiing
ta. Ho tin rang xa hoi ctia chiing ta da mat di ban sac
von co, khuyén khich long tham va cac suy nghi
thién can thay vi dau tu cho twong lai.

Chung ta khong nén quén mat thyc té rang cha
nghia tw ban da lam thay doi thé gidi bang cach tao
ra cong an viéc lam, kich thich do6i méi va dwa nhiéu
nguoi thoat khoi canh ngheo kho. Tuy nhién, khi dan
sO toan cau tang, nhu cau vé dich vu va hang hoéa
cling tang, khién cdc ngudn tai nguyén thién nhién
ngay cang can kiét. Cung liuc do, su thiéu can bang
vé kinh té cfling tinh tién theo.
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Kinh doanh khong con la mot lwa chon. Moi
nguwoi trén khap thé gigi dang nhan ra rang chung ta
phai khai thac stc manh cua thi trwong tw do theo
nhitng cach giup giai quyeét true tiép cac van dé cua
xd hoi va hanh tinh ctia chung ta.

Tin t6t la day la mot co hoi 16n. Kinh doanh c6
thé thay doi thé gi6i — n6 co6 thé la dong lyc thuan
khiét dem lai nhitng diéu tot dep. Ngay nay cO rat
nhiéu vi du tuyét voi ngoai kia. Mot so trong do dang
tao ra 1gi nhuan, nhw Participant Media, mot cong ty
chuyén san xuat phim giai tri truyén cam hirng cho
thé gi6i, va Barefoot Power, mot doanh nghiép gan
day da giup mot triéu nguwoi lan dau tién dwgc s
dung diéen khai thac t* nang lwgng mat troi. Thay vi
chia 1gi nhuan cho c6 déng, nhitng cong ty nhw vay
dung lgi nhuan dé phat trién doanh nghiép. Big Issue,
mot nha xuat ban tap chi & Anh chuyén cung cap
viec lam cho nhttng ngudi vo gia co va Khan
Academy, nguoi chuyen st dung cac cong cu hoc tap
tric tuyén dé thay doi hoat dong day toan trén toan
thé gigi lam vi du.
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Tai Virgin, cac no6 lwc xuat phat tir moi lién két
cua chung toi voi khach hang va sy tap trung vao
dich vu cham séc khach hang, khi chung t6i da bat
dau tim cach két hgp viéc tao ra cac cong ty sinh loi
vOi viéc ho trg cho cong dong va moi trwdong cua
chung ta. Cong ty Virgin thit hai ma chung toi thanh
lap, sau cong ty bang dia nhan dat hang qua thuw, la
mot trung tam tw van sinh vién chuyén cung cap
thong tin vé cac van deé sic khoe tinh duc. (Sau dé,
vao nam 1987, chung toi da thanh lap Mates
Condoms nhi mot phan cong viéc gitip chong lai s
lay lan cua AIDS.)

Nhitng no lwc nhw vay da dién ra trong toan Tap
doan Virgin va bay nam trudc, chung toi da thanh lap
td0 chitc phi lgi nhuan caa riengminh, Virgin Unite,
nham khai thdc nguén nang lwong doanh nhan doé.
Hgp nhat cac hoat dong vi muc dich cao dep vdi toan
thé cac doanh nghiép ctia chung t6i nham thiyc hién
cac thay doi tich cyc. Gan day, Virgin Money da lap
ra Virgin Money Giving, mot trung tam quyen gop
tric tuyén da mang vé hon 65 triéu bang cho cac to
chitc tir thién tai Anh. O My, Virgin Mobile da tiép
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can cac khach hang va cong chiung dé nho ho giup do
trong cudc chién chdm dit tinh trang vo gia cu &
thanh thiéu nién. Chién dich nay da anh hwéng tich
cuc dén doi song cia hon 35.000 thanh thiéu nién.

Virgin Unite cling tap hgp cac cong sw dé khai
dong nhitng sang kién doc lap tap trung vao cac cach
tiép can mai vé lanh dao toan cau, vi du nhw Cacbon
War Room, t6 chirc chuyén cung cdp cac giai phap
mang tinh dinh hwéng thi treong doéi véi bién doéi khi
hau. Mot dot pha cia Cacbon War Room la dau tw
khoang 650 triéu do-la vao cac cai tién str dung nang
lwong hiéu qua ¢ Florida va California, tv do tao ra
hon 17.000 viéc lam.

Ching t6i goi cach tiép can thwong mai méi
nay la “Chu nghia tw ban 249027 29 v3 bay giv
ching t6i dang tap trung vao viéc thuyét phuc cac
nha lanh dao kinh doanh trén khap thé gi6i (trong
chu vi 24.902 dam) nhin vao viéc lam thé nao tat ca
ching ta lam dwgc nhitngviéc tot cho nhan loai va
hanh tinh. Pay khong thuc sy la treong hop dat 1gi
ich xa hoi len trén lgi nhuan; ma la lgi ich moi
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trwong va xa hoi dang trd thanh cac dong lyc dinh
hwong chu nghia tu ban.

Nhiéu doanh nghiép md&i dang tich hgp cac gia
tri c6t 10i nay vao hoat dong kinh doanh c6t 16i cua
ho ngay tir dau, nhung ching toi clingdwgc chitng
kién nhiéu doanh nghiép cii dang dai tu cac hoat
dong ctua ho va thu vé nhiéu lgi ich. Nha san xuat
tham, Interface Global, 1a mot vi du dién hinh veé
hiéu qua cta cach tiép can mdéi nay. Trong mot nganh
ma cac cong ty thwong gay ra anh hwong 16n va tieu
cwc dén moi treong, Interface Global da thay doi
cach n6 thu mua nguyen lieu tho, lam tham va xu@ ly
chat thai — dong thoi thu vé 1gi nhuan rat 16n.

Nhitng cau chuyen thanh cong khac: ¢ Anbh,
Mark Spencer da khaoi dong “Ké hoach A” vao nam
2007, va két qua la ho, hién dang tai ché 94% chat
thai dugc tao ra t cac ctra hang cua ho, giam 13%
lwgng phat thai cacbon va trong nam 2010 da tiét
kiem dwgc 70 trieu bang (hon 100 trieu do-la My).
General FElectric da khoi dong dy an
“Ecomagination” dé tao ra cac san pham va dich vu
ma@i, giip gidi quyét nhitng thach thitc vé nang
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lwgng, hiéu qua va nwéc. GE da dau tw 5 ty db-la vao
nghién cttu va phat trién trong 5 nam va cho hay ho
da tao ra doanh thu hon 70 trieu do-la. La nhitng
doanh nhan va nha lanh dao kinh doanh, chung toi co
thé di theo sy dan dat ctia ho va thu vé nhitng loi ich.

Cong ty ban dugc dinh vi doc dao nhw thé nao
dé dong gbép cho cong dong? Hay lang nghe, hoc hoi
va trao quyen cho tat cd moi nguoi trong cong ty dé
ho thyc hién nhitng viéc ding dan do6i vd&i nhan loai
va hanh tinh. Chu nghia tw ban 24902 hoan toan la
hwdng t6i con nguoi. Hay cho doi cua ban co hoi tao
ra su thay doi va ho sé thuc hién dy an d6 véi nhiét
huyét va cam két trung thanh.

Cuon sach mdi nhat caa toi, Screw Business as
Usual, chia sé cac cau chuyén vé nhitng con nguoi da
chitng minh dugc rang kinh doanh c6 thé la dong luc
dé lam nhitng diéu tot dep. T6i dang hao hitc viét
phan tiép theo véi nhitng cau chuyén hoan toan méi
vé cac cong ty dang deo dudi thuc té rang lam viéc
tot sé giup ich cho ca cong dong va viéc kinh doanh.

Toi hy vong cong ty cta ban sé la mot trong so
do!
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HAY LA MOT LANH PAO

Khong phai mot ong sép

D3 titng c6 mot ngdi truong day cach lam cha
me ma & do, nguoi ta sé “nhin thady nhung khong
nghe thay” bon tré. Vo so thé hé tré emda 16n lén
trong nhitng ngdi nha ma bo me chi dwa ra mot 1y do
duy nhat cho bat ky diéu gi, d6 la “Vi bo (me) nobi
thé!”

Khoéng ngac nhién khi diéu nay duwoc tiép dién
trong cac 1op hoc va cong s@, noi ma cac giao vien
va sép chi don gian thay thé bd me trong vai tro
nguwoi c6 quyén va tiéng noéi caa ho la luat 1é.

To6i may man duwgc 16n lén trong mot gia dinh
khuyén khchs tranh luan lanh manh, va du me to6i,
Eve, lu6n la nguoi dwa ra quyét dinh cudi cung (gio
van vay), nhung cac chi toi va toi dugc khuyén khich
thé hién suy nghi cia minh vé bat ky diéu gi.

Tuy nhieén, treong hoc la mot cau chuyen khac.
Viéc bi mac chitng khé doc cung tinh cach noi loan
da cho thdy ro rang rang toi khong thé trd thanh ai
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khac ngoai “sép cuta chinh minh”. Hay, nhu hiéu
trwong cua toi 6 trwong Stowe cua toi tuwng noi,
“Branson, dén nam 21 tuodi, hoac la con sé tré thanh
trieu phu hoac sé vao tu.”

Hoéa ra, tv khi bo hoc, t6i da luén may man
duwogc lam sép cua chinh minh va khong bao gio phai
ditng sau song sat — a, c6 thé cé mot lan, nhung
khong lau!

Ky la la néu c6 mot cau noi chac chan sé khién
toi noi gian thi do la, “Pugc r6i, anh la sép!” Diéu
khién t6i kho chiu la trong 90% cac tinh huéng nhw
vay, nguoi dé6 muodn néi rang, “Duwgc roi, toéi khong
dong y v6i anh nhung t6i sé van lam viéc d6 vi anh
bao t6i lam thé. Nhung néu khong thanh cong, t6i sé
la nguwoi dau tién cho moi nguoi biét rang do khong
phai la y cta t0i.”

Trong gi6i kinh doanh ngay nay, to6i nhan thay
hinh dnh “vi sép” c0 dién nay da hoan toan 16i thai.
NO c6 thé diung khi muén noi dén “sép cong doan”
hay “sép trong cac bang nhém tdi pham c6 t6 chirc,”
nhung t6i cho rang thich ra 1énh khong phai la mot
pham chat dang ca nggi @ mot ngwoi quan ly.
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Mot sO ngwoi 6 thé noi rang day chi la van dé
vé ngit nghia, nhung t6i thyc sy tin rang nhitng noi
lam viéc cé tu duy tién bo sé duwoc 1gi nho bé di cac
hé thong cap bac truyén thong. Phan 16n trong s6 do
bat dau tir hinh danh van phong c6 “nguwoi dan ong &
trong goc”, mot thit bat diét trong phan 16n cac toa
nha cong ty.

Cau tric caa phan 16n cac toa nha van phong
déu phuc vu cho muc dich cing c6 két cdu quan ly,
trong d6 phong giam dbc @ tang trén con cac tang
duwdi danh cho cac cap thap hon va dwdi cung la cac
nhan vién lam viéc & tang trét hay trong mot tang
ham khong c6 ctra so.

Tai Virgin, ching t6i da no lyc khong dung cac
tru s& kiéu bé tong va kinh v6i nhitng ong sép ngu
trong phong goc tang trén. DBo6i vGi riéng toi, trong
sudt s nghiép ctia minh, té6i ludon trdnh xa cac van
phong va chi lam viéc tir ba noi: nha thuyén, nha toi
va chiéc vong. Tat ca cac cong ty ctia chung t6i cling
déu dat & cac vi tri riéng biét va tén goi tru s& tap
doan cta chung toi da néi lén tat ca: “Ngoi truong
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cti” khong la gl ngoai mot thanh duong cho doanh
nghiép.

Tw lau, toi da wa thich cac van phong ma, véi
nhiéu khong gian lam viéc chung, phong nghi, khu
vui choi, ban bong ban va khu bép, nhitng noi ma cac
nhan vién tu hop lai v6i nhau dé tro chuyén mot cach
tw nhién. Twong van phong, ctra, ban gidy va quay
khong c6 tac dung gi ngoai viéc ngan can hoat dong
giao tiép.

Nhung hay tré lai van dé vé “sép”: Hinh anh
mot vi twéng dirng & rat xa chién tuyén ra lénh cho
doan quan cta minh, thay vi dan dat ho lao vao tran
chién, khong khac nhiéu so véi cach diéu hanh hoat
dong cua nhiéu cong ty ngay nay. Dirng nham lan:
Mot nha lanh dao rat khac mot ong sép.

Néu khong thwong xuyén ra tuyén dau, dan dat
nhitng nhan vién di ngay sau minh, thi ban khéng thé
nam rd cac thuc té ctia doanh nghiép. Ngbéi trong
phong hop nhan cac bao céao tir tuyén dau, du la cac
bao céo t6t nhat di chang nita, cling khong bao gio c6
thé bang viéc “mat thay tai nghe” thuc té.
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Tiéng La-tinh chwa bao giod la mén hoc yéu
thich ctia t6i — nhung c6 mot ti trong tiéng La-tinh
khién t6i nhé mai, dé la dong tv “educere”.T6i nhG
minh da v6 cung ngac nhién khi biét rang nguén goc
cua t “education” (giao duc) thuc ra co nghia la
“dan dat tién 1én”. Trwdc do, toi da nghi gido duc la
“nhoi vao” nhung thuc té, né phai c6 nghia la “dan
ra”. Trong khi mot gido vién t6i cling giong nhu mot
ong sép toi, sé day hodc quan ly bang cach nhoi cac
quan diém cua ho vao dau nhitng ngwoi dudi quyen,
thi mot nha giao duc gioi hay mot lanh dao doanh
nghiép tai nang sé lam nguwgc lai va thu hat cac quan
diém cling nhw y kién ttt hoc sinh hodc cong su cua
ho.

V1 vay, lan t6i, néu c6 nguwoi néi véi ban cau,
“Dugc roi, anh la sép,” thi hay tra 10i rang, “Khong
han dau, tat cd ching ta déu lam viéc cung nhau. Vi
vay, hay quay lai day va noéi cho t6i biét anh sé lam
gl néu & vao vi tri cua t6i?” S€ tot hon nita néu ban
dén van phong ctia ho hodc ngbi véi ho trong cang-
tin va dé nghi ho dwa ra cac y kién vé tinh hinh cong
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viéc. Nhitng tam guwong vé tinh than lanh dao t6t rat
de lay lan.

C6 1€ khau hiéu m6i cua céng ty nén la “nhiing
ong sép, chi nén dwgc nhin thdy chit khong nghe
thay.”
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DICH VU CHAM SOC KHACH
HANG TUYET VOI

L.a van héa va mang tinh bat budc

C6 1& “con ngudi phuc vu con ngudi” (hay dich
vu cham s6c khach hang) la cha dé ma t6i nhan dugc
nhiéu cau héi lién quan dén nhat. Cau hoéi sau dugc
gt tir Ao.

HOI: Tai moi céng ty téi tirng lam viéc, sém
muoén gi ciing luén cé nhirng cudc thdo luan ve gia
tri cua dich vu chdm soc khdach hang: Ty 1é hoan von
trén dau tu la bao nhiéu? Chiing ta c6 dang chi qud
tay cho hoat déong phdn hoi lai nhitng phan nan
khong? Lam thé nao chiing ta do lvong dugc viéc
liéu cdac khodn dau tw vao dich vu cé dnh hudng dén
cong ty hay khong?

Va mdc du ai trong cong ty ciing dong y rdng
dich vu chdm soc khach hang rdt quan trong, nhung
no lai khong duwoc xem la moét linh vuc can tdp trung.
Lam thé nao mét cong ty c6 thé khién cdc nhdn vién
luén c6 déng luc dé cung cdp moét dich vu tuyét voi?
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— Christian Sojka, Ao

DAP: Mot cong ty thanh cong khong bao gid
dugc phép lo la viec tap trung vao khach hang va duy
tri cac tiéu chuan. Van hoa dich vu bat dau tir cap cao
nhat, vi vay ban quan ly phai luon than trong va san
sang phan ng nhanh khi phat hién ra dau hiéu dau
tién ctia van dé. Nho c6 Internet, anh hwéng tiéu cuc
clia viéc gidi quyét khong to6t mot 1oi phan nan &
London cé thé chi trong vai gidy tré thanh cha de
thdo luan ¢ Uc. Khi mot van dée vé dich vu dot nhién
xuat hién, cach phan &ng cia mot cong ty c6 thé anh
hwéng rat 16n dén danh tiéng va thanh céng lau dai
cua no.

Bat ct ai trong doi ngii cling phai quan tam dén
cac van deé cua khach hang, va trong mot vai truong
hop, chinh giam déc diéu hanh cling phai can thiép.
Vao nam 2010, thoi tiét khac nghiét da khién toan bo
hanh khach trong mot chuyén bay cta Virgin
America mac ket trén duong bang phu day tuyét @
vung nong thon New York trong vai gio. Bén canh
viéc thiéu thiét bi va nhan lvc do day chi la mot san
bay khu virc nho, khé khan con chéng chat thém bai
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sO may bay dau trén mat dat dang nhiéu bat thwong
va khong c6 cach nao an toan dé dwa hanh khach ra
khoi may bay. Ngay sau khi biét sy viéc, CEO David
Cush da tirc téc goi dién cho cac hanh khach bi mac
ket dé true ti€p xin 16i va gwi téi ho phiéu wu dai cho
cac chuyén bay mdi. Viéc 6ng dich than can thiép da
dé lai an twgng sau sac doi vai cac khach hang dang
khong hai long va tréd thanh m6t phan quan trong
trong cau chuyén dugc gidi bao chi ké lai.

Tat nhién, giao ti€p va dich vu cham s6c khach
hang tuyét voi khong nén chi dwoc thé hién trong cac
tinh huéng khan cap. Hay thuwong xuyén trao doi vdi
khach hang cling nhw nhitng nhan vién tuyén dau va
viéc nay sé déng vai tro nhw mot hé théng canh bao
som khi cong ty di sai hwéng. Toi c6 doc nhiéu thw
nhat co6 thé, ca xau lan tot, dé cam nhan dwgc nhitng
sai s6t ma cac cong ty cta ching téi cé thé phai cai
thién. Toéi cling nhan dwgc rat nhiéu phan hoi tw
nhitng nguwoi theo doi toi trén Twitter, Google+ va
Facebook.

Madc du mot vai gidm doéc tai chinh cé thé
khong dong y nhung thay vi coi dich vu cham séc
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khach hang tuyét voi la mot hang muc chi phi riéng
biét, né c6 thé dugc coi la mot chi phi marketing gia
theo nhiéu cach. Suy cho cung thi n6 ciing la mot yéu
t0 chu chot gitp tao ra nhitng 10i truyén miéng tot, va
moi ngwoi déu biét rang truyén miéng la hinh thirc
quang cao tot nhat — khong chi vo cung dang tin ma
con mién phi!

Buwdc dau tién trong viéc nang cao dich vu
cham s6c khach hang la khuyén khich nhan vién cha
dong nghi ra cac y twéng va gidi phap mdi dé cai
thién cach thirc cong ty cung cap hang héa cho khach
hang. Hay dé nghi ngwoi cua ban thit nghiém va dwa
ra cac dé xuat;hay bdo dam rang ho c6 thé lam viéc
dé ma khong phai lo lang gi vé viéc néi khong ding
lic hay bi bé mat treéc cac dong nghiép — ho phai tin
rang cac quan ly s& ldng nghe nhitng gi ho néi. O
Virgin, ching t6i thich néi rang khong c6 y tuéng
nao la ngu ngoc! Co thé co6 nhiéu y twéng khong hiéu
qua, nhung chi 1a sau khi ching da dwgc can nhac
thich dang. La mot quan ly, toi tha c6 co hoi dugc
sang loc cac y twédng ky di con hon phai chién dau dé
giltt nguyen hién trang.
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Cac nhan vien tai Virgin Active ¢ Nam Phi,
chuoi cau lac b6 cham s6c sitc khoe cta chiing t6i, da
thirc s tham nhuan cach tiép can nay. Boi ngili nay
da dwgc thit thach phai nghi ra 10 cai tién cho ting
cau lac b0 m&i ma chung toi xay dung. Mot y twong
gan day dwgc cac nhan vién wa thich la lap dat & bé
boi nhitng cau thang sau bac thay vi bon bac nhu tiéu
chuan, gitip moi nguwdi 1én xuéng bé boi dé dang va
an toan hon. Pay c6 vé la mot cai tién khong dang ké
nhung hiéu &ng tong hgp tir nhiéu thay déi nho nhw
vay sé tao ra mot sw khac biét rat 16n trong trdi
nghiém cta khach hang vé san pham hoac dich vu
cua ban.

Trong dai han, viéec lién tuc chu y vao dich vu
co thé thay doéi cach nhin cia nhan vién va khach
hang doi v@i doanh nghiép ctia ban — d6 khong chi
don thuan la moét noi lam viéc hay mot diém dén ma
la mot cong dong. Gan day, toi da dugc nghe mot cau
chuyén vé David Liebenberg, nhan vién mot cau lac
b0 cua chung toi ¢ Nam Phi. Chuyen la khi mot
khach quen lai xe roi khoi cau lac bo, David da cha y
thay mot bén den phanh trén xe anh ta khong sang.
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Khi vi khach nay dén vao lan t6i, anh ta da chuan bi
san mot chiéc béng dén thay thé phu hgp. Toi goi
day la dich vu cham soc khach hang duogc khai sang!

bé khuyén khich va xdy dung loai van héa
doanh nghiép nay, cac quan ly phai thuwdng cho
nhitng nguwoi hung trong dich vu cham soc khach
hang bang cach tuyén dwong thanh tich ctia ho. Rat
nhanh sau do, David va vg da dugc thuédng mot ky
nghi cu6i tuan mién phi tai mét khu nghi dudng, va
ban quan ly Virgin Active da néu guong vé anh trong
cac churong trinh dao tao noi bo.

Khach hang khong nén chi coi cong ty cua ban
la mot dia diém mua hang hay st dung dich vu — ma
nén la mot diém dén vui vé. Viéc coi dich vu cham
soc khach hang la yéu t6 chu chot doi vai t6 chire cta
ban sé giup nhan vién c6 dong lyc va khach hang
thoai mai, tw d6 bao dam tao dvgc long trung thanh
lau dai, thanh cong cho cong ty va quan trong nhat la
mot trai nghiém y nghia va hoan hdo hon cho tét ca
moi nguwoi.
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TIN XAU CO THE LA TIN TOT
KHONG?

Giao tiép hai chiéu rat quan trong

Sau khi mot doanh nhan mé rong thanh cong
cong ty m@i cia minh hay mot giam doc dugc thang
chitc 1én mot vi tri cao hon, anh ta c6 thé thady minh
lam vao tinh trang mat dan méi lién hé véi nhan vién
va khach hang.

Dbiéu nay xdy ra vi rat nhiéu 1y do. Phan 1én cac
nha quan ly sé c6é xu huwéng toi thiéu hoa nhitng tin
xau tredc ban diéu hanh cdp cao va chi nhan manh
vao nhitng tién trién tich cuc trong khu vire cuaa ho.
DPiéu nay dén lwgt nd budc cac quan ly cap cao phai
lién tuc suy dodn an y sau nhitng 16i no6i, va khién
cac nhan vién khong thé tim cach dé gidi quyét mot
van dé nao do — tat ca la do ho sg rang néu thira nhan
c6 van deé thi ngwoi quan ly hodc giam sat ho sé bi bé
madt. Thay vao do, ho hoc cach khong hoi va né tranh
van deé, diéu do khiénban quan ly bat Iwc trong viéc
hiéu ro cac van dé cua ho.
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Vi vay, néu ban thdy minh dang mat dan cac
liéen hé, thi mot trong nhitng gidi phap tot nhat la
danh chit thoi gian dé tim hiéu xem cac nhan vién
dang thuc sy lam gi hang ngay. Hay danh it nhat mot
vai tiéeng dé quan sat cac hoat dong, va néu ban da
kha nang, hay gitp mot tay. Hoac néu ban dang dén
tham bo phan dich vu cham séc khach hang, hay tw
minh nhan mot vai cudc goi tir khach hang.

Khi ban quan sat va lam viéc, hay ty hoi: Toi sé
cam thay thé nao néu day la méi truwong lam viéc
hang ngay cua t6i? Moi nguoi trong cO vé sang tao
va tran day nang lwgng khong? Va hay hoi nhan
vién: Ban can gi dé lam tot cong viéc cua minh? Néu
co thé, ban sé stta déinhitng van dé gi? Quan ly cua
ban da tung nghe theo nhitng y twdng nao cua ban?
Ban c6 thé hay mu6n lam viéc tir nha khong?

Trong phan 16n cac td chirc, moi giam sat vién,
ti trudng nhom dén quan 1y cap cao, dinh ky déu can
dao sau tim hiéu va ti minh thiwc hién cac cong viéc
ctia nhan vién. O cap do diéu hanh, tinh dé tiép can
chinh la chia khéa cho moi van dé. Ban phai bdo dam
rang nhan vién lién tuc dwgc khuyén khich lién hé
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vOi ban dé chia sé vé cac y twdng cling nhw cac van
de. Cong ty cang 16n thi diéu nay cang quan trong.

Néu ban dang mat lién hé véi nhan vién, thi
nhiéu khd nang ban cling can phdi no lyc tim cach
duy tri moéi quan hé vdi khach hang. Pa socac nha
diéu hanh va quan ly phan nao giai quyét thir thach
thi hai nay thong qua cac khao sat va cong cu khac
giup danh gia trai nghiém cua khach hang — nhw
nhitng birc thw phan nan. Nhitng nguoi khac, ké ca
toi, déu da dung truyén thong xa hoi, cap nhat thong
tin cho khach hang thong qua Facebook, Twitter,
YouTube va nhitng phuwong tien khac.

Viét bdo ciling la mot kénh md&i doi véi toi. Toi
rat vui va ngac nhién khi biét rang khong chi 10i
khuyén va kinh nghiém cta t6i dang dén duwgc véi
cac doanh nhan twong lai, ma ban than toi cting dang
c6 dugc mot goc nhin khac vé cac hoat dong cua
chinh ching t6i trén khap thé gidi. Hang tram e-mail
toi nhan dwgc hang tuan mang dén rat nhiéu cau hoi,
mot vai y twéng moéi va mot so6 nhan xét cua khach
hang — ca tot lan xau.

https://thuviensach.vn



Sau day la mé6t vi du dién hinh vé gia tri caa
viéc nhan phan hoi tric tiép tr khach hang. Mot
chuyén bay cua Virgin Atlantic ttt Kenya di London
da bi chéch hwéng vi tuyét roi day tai san bay
Heathrow. N6 budc phai ha canh & Phap, noi ma
nhiéu hanh khach nguwoi Kenya da bi cam roi khéi
san bay va phai ngu trén giwvong gap do viéc ap dung
luat nhap cw chau Au & day rat nghiém nghit.

Nhitng diéu kién khong thodi mai cung sy chao
dén khong than thién da khién nhiéu hanh khach cua
chung toi kho chiu va toi nhanh chong nhan dugc
nhiéu e-mail gian di¥ t* nhitng nguwoi Kenya doc
chuyén muc cua minh. Nhitng ngwoi nay déu hodc la
hanh khach trén chuyén bay d6 hodc da nghe vé su
viéc nay. To6i da viét mot 1oi xin 16i dang lén to
Nation & Kenya, trong d6 hira rang chung toi sé giai
quyét van dé v@i cac nha chitc trach Phap va béo
dam diéu do sé khong bao gio tai dien.

Sv viéc nay nhan manh vé6i t6i mot diéu rang
ban lu6n phai co hét sitc dé gitr lién lac v6i cac nhan
vién va hanh khach & xa nhat. Hay nam lay moi co
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hoi — ban khong bao gid biét minh sé hoc duwgc gi
dau!

Hay nhd& rang khi ban thiét 1ap hay tai thiét cac
moi quan hé véi khach hang — ca trong ndi bo lan
bén ngoai — khong phai lic nao ban cling dugc nghe
cac tin tot. Nhwng nhu téi da noéi trwde day, cac quan
ly gioi nhat luon cd6 gang bat gap moi nguwoi dang
lam mot viéc tot: Nap lai nang lwong cho nhan vién
bang cach cho ho thdy rang thay doéi la c6 thé va viéc
hanh dong dugc coi trong.

Néu sur tri tré da bén ré trong cong ty ban, day
chinh la Iic cho moi ngwoi thay nhitng déng gop cua
ho duwgc danh gia cao. Mot v twdng don gian c6 thé
tao ra hieu qua 16n. Khi cac nhan vien Virgin Active
thé hién mong muén dwgc tich liiy kinh nghiém & cac
chi nhanh khac, ching t6i da t6 chitc chuwong trinh
trao doi nhan vién. Bay nhan vién ngwoi chau Phi
hien dang lam viec & cac chi nhanh chau Au; va mot
dy an khac cé lién quan da dan dén viéc chung t6i
phat trién mot gbi thong tin cai tién danh cho cac
nhan vién madi, giup gay dung long trung thanh 16n
hon ngay ttr dau.
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CHON CONG SU

Hay di con duvong ciia nha dau tw

M6t trong nhitng cdu héi phé bién t6i nhan
duoc lien quan dén viéc thanh 1ap mot cong ty la lam
thé nao tim dwgc nha dau tw va chon ding cong su.

Cac doanh nhan thvong gap kho khan trong
viéc tim nguwoi tai trg cho cong ty ctia ho; nhiéu
nguwoi khong tim dwgc sy ho trg nhwng van thanh 1ap
cong ty dé roi sau do can sach tién mat. Nhitng nguoi
khac tim duwgc cac nha dau tw hiva sé tai trg nhung lai
thwong boi wdc khi moi thit trd nén khé khan hodc
khong roét tién nhanh nhw ho ky vong. Ly twdng nhat
la ban c6 thé tw cap von cho minh, néu khong, viéc
tim dwgc mot nguon von khéi nghiép dang tin cay rat
quan trong doi vdi kha nang thanh cong cta cong ty
ban.

Trong giai doan dau khdi nghiép, t6i da co6 gang
khong mang vé cac cong su tai chinh nao vi mudn
nam giit toan bo c6 phan trong cac cong ty ctia minh.
Ban t6i va t6i da lam viéc cat lyc dé duy tri hoat
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dong ctia cac cong ty chi bang lwgng tién mat ma
ching tao ra. Béi véi cong ty dau tién, tap chi
Student, chung t6i da lam moi thit cé thé dé ban cac
quang cao & trang dau nham tra duwgc cac héa don, va
khi thanh 1ap Virgin Records, chung toi da phat to roi
dé moi moi ngwoi mua bang dia.

DPiéu nay cé nghia la qua trinh phat trién cua
chung toi cham hon mot chut so véi nhitng gi chung
toi muon, nhung né cling c6 nghia la t6i c6 thé
thwdng cho cac cé6 dong trong cong ty. Toi dugce tw
do cheo lai doanh nghiép ctia minh theo bat ky
hwéng nao t6i muon ma khong phai mat thoi gian
vao nhitng viéc gay sao nhang nhu nai xin hay cho
doi s chap thuan cta co6 dong.

Cac cudc phiéu Iwu trong nhitng nam dau da
cudn huat nhitng nhan vién va cong s thich tinh than
lam viéc cling nhv su vui vé cua chung toi. Khi nhd
lai cach minh Iya chon cac cong sy trong nganh am
nhac, t6i nhé rang ho dwgc chon bdi cac ly do rat
thire té. MOt nguwoi cé bo swu tdp bang dia 16n nhat
ma t6i biét; ngwoi kia dwong nhw Itc nao cling c6 thé
tra 10i moi cau hoi ngo nghéch cua toi.
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Qua nhiéu nam, cac moéi quan hé cong sy ciing
nhw cac cong ty cua t6i da tréd nén phitc tap hon. Ké
tr do, Virgin da hop tac véi nhiéu loai t6 chitc khac
nhau, ti* cac cong ty da quoc gia 16n cho dén nhing
nha dau tw chuyén nghiép, hay ban quan ly nhitng
cong ty muodn st dung thwong hiéu Virgin khi ho gia
nhap mot thi treong. Kinh nghiém cua chung toi cho
thay, mdc du kha nang tai trg cia cong sy tiém nang
la rdt quan trong, nhung dé khong phdi pham chat
thiét yéu gitp duy tri moi quan hé va hoat dong kinh
doanh cua cong ty trong thoi gian dai.

Khi danh gia mot nha dau tw hay mot cong su,
dirng chi dé y dén nguén von ban can dé khai nghiép.
Hay tv hoéi: Liéu nguwoi nay hay nhém nay cé cho
ching ta khong gian va thoi gian ching ta can dé xay
duwng mot cong ty vi dai khong? Hay nhé rang mot
cong su tai chinh dbc tai c6 thé nhanh chéng hut sach
tinh than va nhiét huyét cia cong ty méi, dap tat
ngon lita thic day ban khéi dong du an — ngon lira
phan biét cong ty ctia ban v6i cac doi thu.

Toi phat hién ra rang cac moi quan hé cong su @
Virgin tré nén tot dep nhat khi ching t6i tim ra
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nhitng nha dau tw chi 1dy mitc c6 phan it nhat trong
cong ty dong thoi cung cap von, ho trg va dé ching
toi diéu hanh cong ty cling nhu thué ban quan 1y cha
chét.

Chiing toi da tao dwgc mot s6 moi quan hé cong
su tuyét voi thong qua cac cong ty dién thoai di dong
cta Virgin. Trong phan 16n cac truong hgp, ching t6i
tim thdy mot nha van hanh dich vu vién thong di
dong muén tan dung sitc hip dan manh mé cua
thwong hiéu Virgin dé gia nhap mot phan khic thi
treong mdi. Nha van hanh dich vu vién thong sé
cung cap mang di dong va trong mot vai truong hop
la cd von nita; ching t6i cung cdp chuyén mon,
thwong hiéu va nhan luc can thiét dé doanh nghiép
mai di vao hoat dong.

O nhitng noi tinh huéng dado ngwoc, khi Virgin
cong tac v6i mot ban quan 1y nhé hon san sang tham
gia mot khu vue thi treong méi, t6i nghi rang ching
toi da gilr vitng cac nguyén tac ctia minh, va cho cac
cong su cua chung toi khong gian, thoi gian clng
nhuw ngu6n von ho can dé xay dung doanh nghiép cua
ho.
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Virgin Active, doanh nghiéep kinh doanh cau lac
b0 cham soc swc khoe cua chung toi, duge xay dung
dwa trén moi quan hé cong tac v@i ban quan ly sang
lap gom Frank Read va Matthew Bucknall. Trong
muoi hai nam qua, ching toi da cung nhau hoan
thanh vai vu mua lai va mé réng quy mo ra sau quoc
gia. Hién Virgin Active la mot doanh nghiép dau
nganh va Matthew la giam doc diéu hanh. Virgin
cung cap thwong hiéu, danh tiéng va doi khi la ca
nguon von ma doanh nghiép can; ban quan ly cung
cap kién thitc nganh, kién thirc vé dia phwong va trén
hét 1a dam mé cung sw gan bé dé moi thit van hanh
tot.

No6i chung, ban cian dam bdo rang nguwoi cua
ban dwgc truyén cam hitng va duge tw do sang tao.
Suy cho cung thi thanh cong cua doanh nghiép mai
phu thudc vao moéi quan hé cong tac quan trong nhat:
moi quan hé gitta ban va nhan vién.

Néu c6 dung cac moi quan hé cong tac kiéu nay
thi khd nang thanh cong cua ban sé cao hon nhiéu.
Giong nhuw viéc ban can dugc ty dodé xay dung
doanh nghiép theo tdm nhin ctia minh, ho ciling can
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duoc ty do phat trién cac mang cua riéng ho theo yéu
cau cuaa khach hang va cac nhan vién khac. Viéc ho
c6 dugc sy doc lap nay hay khong, mot diéu khong
thé thiéu doi v6i thanh cong trong twong lai cua
doanh nghiéep, phu thudc vao cach ban Iwra chon cong
sir tai chinh.

Vi vay, hdy nhé: mot cong su tai chinh rat hiru
ich, nhung mot cong sw chién lwge c6 thé cho ban
cung doi cua minh khong gian, thoi gian va sy tu do
can thiét dé xay dung doanh nghiép lai la mot nguwoi
ban dich thyc — va la ngwoi nhiéu kha nang sé vugt
qua dugc thw thach cua thoi gian.
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PAU TU VAO NHAN VIEN

Va ho sé dau tw vao ban

Cach mot céng ty méi doi xtt v6i khach hang
thwong la yéu td quyét dinh sy thanh bai cia n6. Cac
cong ty vi dai — nhung cong ty lam t6t viéc do — la
bac thay trong viéc bién khach hang thanh nhitng
nguwoi ung ho ho. Diéu nay cé nghia 1a cac no luc
marketing ctia ho dwgc ho trg bdi 10i nhitng 101 gidi
thieu cua khach hang cting nhv nhitng nhan xét tich
cuc trén cac kénh truyén thong xa hoi va cac trang
danh gia — nhitng kénh c6 dnh hwéng quan trong nhat
dén théi quen mua hang ctia moi nguwoi ngay nay.

Nhiéu cong ty trén thé gigi thanh cong nho
cung cap dich vu cham s6c khach hang tuyét voi. Sy
ra chuong ma mot s6 khach hang trung thanh cta
Apple danh cho thwong hiéu nay va cac san pham
ctia né khong chi la két qua ctia nhitng doi mé6i dot
pha cta cong ty; nhitng san pham dé con duwgc nang
dd bai dich vu cham soc khach hang tuyét voi. Cac
nhan vién tuyén dau ctia Apple noi tiéng la giau nhiét
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huyét va hiéu biét, tr d6 bdo dam rang gan nhw
khong c6 khach hang nao cé trdi nghiém to6i té tai hé
thong ctra hang cua Apple, va da phan sé quay lai dé
mua cac thiét bi madi nhat.

Viéc gitt chan khach hang rat quan trong doi vai
bat ky cong ty nao; suy cho cung thi viéc gitt dwgc
khach hang t6t hon nhiéu viéc phai lién tuc chay theo
nhitng khach hang mdi. Trong linh vie du lich, cac
cong ty phai coi trong dich vu cham soc khach hang
néu muoén thanh céng, bdi mot chuyén bay, mot
chuyén tau héa hay mot chuyén di vao vii tru tuyét
voi luon bat dau va két thic bang dich vu tuyét voi.
Mac du mot cong ty c6 thé tim cach cai thién noi that
ciia may bay hodc tau hoa, nhung viéc lap dat cac
ohé ngobi thodi mai hon, phuc vu nhitng bita an ngon
hon, cong nghé dat tiéen va thiét ké sang trong sé
chang dé lam gi néu dich vu cham séc khach hang
kém.

Hay xem ban da bao nhiéu lan phai phan nan vé
viéc minh bi m6t cong ty 16n doéi xt¥ t6i té ra sao, khi
trong thic té ban chi dang néi vé mot trai nghiém
khong may hay ho ma ban c6 v&i mot nhan vién cua
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cong ty do. Gan day, t6i da duwgc nhac nhd vé tam
quan trong cua dich vu cham s6c khach hang doi vai
moi cong ty, du méi hay da c6 cho dirtng vitng chac,
khi dén tham Virgin America dé chinh thirc thiét lap
mo hinh dao tao & Burlingame, ngay bén ngoai San
Francisco. Tai Virgin, noi ma thwong hiéu cua chung
toi dwgc xay dung trén 1oi hita cung cap dich vu
cham soc khach hang tuyet vaoi, thi cac phi hanh doan
la tai sdn quan trong nhat — néu thiéu ho, ching toi sé
chi la mot hang hang khong binh thvong. Mo hinh
ma&i tri gia 1 trieu do-la nay rat quan trong doi voi
cac ké hoach m& rong cua chuing toi.

Khong phdi doanh nghiép nao cling can xay
dung co s@ dao tao; qua that, nhiéu cong ty khong
can cac giadi phap cong nghé cao. Nhung sau khi két
noi lai v6i doi ngli ¢ Virgin America va xem cach ho
dao tao nhitng nguwoi mai, toi phat hien ra ba bai hoc
quan trong.

1. Pau tw vao nhan vién la dau tw vao cong ty

Moi hang hang khong phai bdo ddm rang tat ca
moi nguwoi, tir phi cong cho dén nhan vién mat dat,
déu duwgc dao tao nghiém tic vé van hanh, an toan,
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an ninh va tham chi cd y té, nhung tai Virgin
America, d6 mdi chi la khéi dau. Nhan vién cua
ching t6i con phai thdm nhuan gia tri thwong hiéu
thong qua mot khoéa hoc thuwong nién vé thuwong hiéu
kéo dai hai ngay, ma cong ty goi la Lam m®éi
(Refresh). Trong nhitng dgt tap huan nay, ho tap
trung vao viéc cai thién dich vu cham soc khach hang
cua toan hang hang khong.

Phi hanh doan sé tu hop cung cac dong nghiép
tir cac phong ban khac va dwgc dao tao vé giai quyét
mau thuan, 1ong mén khach va tri tué xdc cam.
Chwong trinh dugc thiét ké dé gitp nhan vién thue sw
hiéu r0 quan diém cua khach hang; gidi quyét van de
thay vi day chung lén cac cap trén.

La mot doanh nhan, ban c6 thé lam gi dé tap
hop doi ngli cia minh, cung nhau gidi quyét van de
va xay dung long tin trong doi? Tai mot cong ty nho
hay mot cong ty khai nghiép, diéu nay co thé dugc
thirc hién bang mot cach lam don gian, nhuw bat dau
truyén thong an trira cung nhau vao moi thit Sau va
danh gia tuan lam viéc vira qua.

2. Dan dat tir “tién tuyén”
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Trong khoéa tdp hudn Lam md&i, David Cush,
CEO cta Virgin America, thwong t6 chirc cac phan
Hoi-dap vGi nhan vién dé bao dam rang chinh ong la
nguwoi gidi quyét nhitng lo lang ctia ho. Pay la budc
dau tién xay duwng nén moi quan hé gan két gitta nhan
vién tuyén dau va cac quan ly cdp cao, t* d6 giup
viéc giao tiép tré nén cdi mé va dé dang hon.

Cac giam doc va quan ly muoén hoc cach cai
thien hoat dong phai roi khoi goc lam viéc cuaa minh
dé tim hiéu vé nhan vién cta ho. Néu cong ty caa
ban qua 1én dén mic kho c6 thé gap mat thuwong
xuyén, thi viéc danh vai gio tv minh gidi quyét cac
khiéu nai cia khach hang hodc lam viéc & nha may
sé gitp ban hiéu dwgc nhitng gi dang dién ra.

3. Bao dam nhan vién cé cac cong cu can
thiét dé thanh cong

Khéa tdp huan Lam méi gidp doi ngli nhan vién
cua Virgin America hoc duvgc cach ty minh giai
quyét van dé — bi quyét tao nén dich vu cham soc
khach hang tuyét voi. Pay la mot cach tiép can bat
thwong; phan 1én cac cong ty ap dat 1én nhan vién
cac gidi han vé nhitng loai van dé ho cé thé giai
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quyét va quyéen han ho c6. Nhung kinh nghiém cta
ching t6i cho thay giai phap tot nhat la cung cap cho
moi ngwoi cac k§ nang va sy tw tin can thiét dé tw
minh gidi quyét cac van deé, thay vi bam chat vao mot
kich ban hay di theo m6t so do quy trinh (hay “do6
trach nhiém cho nguoi khac”).

Thong thwong thi cai thiéu la thong tin. Néu
trong cudc gap voi nhan vién hoac trong thoi gian
lam viéc & nha mady, ban thdy rang nhan vién dang
mo mam tim cau tra 1oi thi dé 1a lac ban nén hanh
dong. Hay bo di nhitng gi6i han tiép can co s& dit
liéu; hdy dau tw vao cong nghé thong tin mdi; hay
lam bat cir diéu gi can thiét dé bado dam ho cé thé tw
minh dwa ra sang kién.

Trong nhitng thoi diém khé khan, khi cac doi
tha dang cat gidm chi phi, rat cé thé ban sé bi cam do
dé lam giong ho vé khia canh dich vu cham soc
khach hang. Nhung hay nhé rang giam gia khong
phai la gidi phap duy nhat. Mo6i khach hang déu dang
gia; trong dai han, mot cong ty thanh cong dugc xay
dung dwa trén cac moi quan hé; chit khong chi lgi
nhuan don thuan.
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NGAY MA AM NHAC PA KHONG
CHET

Tw dia than dén CD dén ky thuat so dén...

Trong kinh doanh, thay d6i doi khi dién ra
nhanh hon ban muén — cac cong nghé cach mang
bwéc ngoat dot nhién xuat hién trén thi truong, thi
hiéu thay doi va kinh té chuyén dich. Viéc yéu cau
nhan vién nam lay s thay do6i va trd@ nén sang tao
déu rat tot, nhung diéu do sé khong danh tan duoc
noi sg bén trong ho (hoac trong ban). Cé mot su that
tran trui rang thay doéi luén la mot moi de doa — o
nguy co cham dit sy ton tai cia cong ty ban.

Chung ta hdy cung déi mat vGi diéu nay: khong
cong ty nao toén tai mai mai. Nhung nhitng tién bo
cong nghé xdy dén vdi nganh am nhac nhanh dén
mu’c chong mat.

V&i kinh nghiém lau nam caa Virgin trong
nganh am nhac, toi thwong nhan dugc nhitng cau hoi
tr doc gia vé twong lai ctia nganh. Piéu gi sé xay ra
tiép theo? Lam thé nao ma bat c ai cling c6 thé
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thanh Iap mot doanh nghiép thanh cong trong linh
virc nay khi nhitng thay déi mang tinh cach mang
dang khién ngay cd nhitng nguwoi choi thong minh
nhat cling phai kho chiu?

Kinh nghiém ctia ching t6i cho thay luén c6 co
hoi trong nhitng thoi diém chuyén déi. Nhitng hoc
gid trong sudt 10 nam qua da tien doan sy cham dut
ctia nganh bang dia nén nhd lai lan cudi cung no roi
vao tinh trang khung hoang: nam 1982. Suy thoai
kinh té da c6 anh hwéng rat sau rong. Vao luc do,
Virgin Retail c6 hon 100 ctra hang bang dia trén khap
nrdc Anh. Vao thir Bay, chung chat nich nguoi; vao
nhitng ngay trong tuan, ching vang tanh va vao Chua
nhat, ching dong ctra. Khi do, dia CD xuat hién.

Nhitng lgi thé ctia dang thirc méi nay ngay lap
tirc tré nén ro rang. Chuang nho hon nhiéu so véi dia
than va khong bi mon, méo hay tao ra tiéng on bé
mat. Nhitng cudn s6 tay cua t6i trong giai doan do
chita day cac cau héi vé tiém nang anh huwdng cta né
dén cong ty caa ching t6i. T6i da viét: “Diéu gi sé
xay ra v0i viéc swru tam bang dia trén khap ca nwdc —
moi nguoi liéu co thay dia than bang dia CD khong?”
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Ban dau, cach duy nhat dé chung tdi song sot
qua moi de doa dia CD la bat dau don dep kho hang
dé 1ay cho chita hang héa mdi, va ching téi bat dau
giam gia dia than. Chung toi da thanh cong trong
viéc chuyén hoat dong kinh doanh cta cong ty sang
dia CD, mot diéu ma khong phai doi tha nao cua
chung toi cling lam duoc.

Chuing t6i cling c6 thé thay rang mot hién twgng
ban lé md&i khac dang hinh thanh. Hai nam sau khi
may tinh ca nhan dwgc dwva ra thi treong vao nam
1980, da c6 gan 500.000 may choi dién tir dugc st
dung & Anh. Rat nhanh, viéc ban tro choi va sau do
la DVD tr¢ thanh hoat dong phu dang gia trong cac
ctra hang cua chung toi.

Pén nam 1986, ngay ca cac ctrta hang Virgin
Megastore ciing gap nguy hiém. Da6i thu 16n nhat cua
ching t6i, HMV, dang dudi theo bang cach md& ra cac
ctta hang khéng 16, mot so trong dé6 & gan cac dia
diém chu chét cia ching t6i. Khong nao ning, ching
toi md& ctra hang & Dublin va day la ctta hang 16n
nhat thé gidi vao thoi diém dé. Cira hang khong chi
ban nhitng dia nhac hiém thudc cac thé loai nhac
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rock, dan gian, jazz, hay c6 dién ma con ban ca bang
hinh ca nhac, tro choi va phan mém may tinh. Pay la
noi toi co thé nhin thay twong lai ctia cong ty.

Va chung t6i da canh tranh rat manh v@&i nhitng
nha ban lé kiéu ci, nhvw Woolworths, Dixons va
Currys. Ctta kinh va khong gian ben trong ¢ nhitng
ctta hang cua chung toi rat thi vi va ndo nhiét. Ching
toi dwa cac ban nhac dén dé biéu dién va ky tang.
Nhitng sy kién nay giup chiung tdi ban duwgc nhiéu
dia hon va dugc cong chung chu y hon.

No6i ngan gon thi nho sy thay do6i mang tinh pha
bo vira dién ra, chiing t6i da thay déi dwgc mo hinh
kinh doanh ctia minh va rat thanh céng trong nhirng
ndm 1980 va 1990. Am nhac ctia Virgin Records da
lam mé mét nguwoi nghe trén khap thé gidi, nhiéu
nguoi trong s6 do da dén Virgin Megastore dé mua
dia.

Liéu tat ca nhitng viéc lam nay c6 bao vé dugc
ching t6i trong twong lai khong? Tat nhién la khong.
Sw that la, ngay tir dau, nhitng ctra hang Virgin
Records nho hon cta chiung toi da kiém dwoc rat it
tién. Cac ctra hang giup duy tri danh tiéng cta ching
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toi trong mat cong ching, dai dién cho thwong hiéu
day strc tré va xac xwgc, nhung chiung khong bén
vitng trong dai han. Mot trong nhitng sai lam 16n
nhat cta t6i la khong ban cac ctra hang nay sém hon.
Khép lai cau chuyén vé cong ty bang dia Virgin
Records vao nam 1992 bang viéc ban n6 cho EMI la
mot quyét dinh dau dén nhuwng diang dan.

Nhwng liéu viéc tdi nhac ky thuat s6 c6 dang
giét chét am nhac khong? Tinh kinh té cta viéc san
xudt am nhac ngay nay cao hon nhiéu so véi thoi ky
dinh cao cua Virgin khi con la mot cong ty am nhac.
Khi chiung t6i xay dung phong thu, chi phi san xuat
thoi do rat dat do. Viéc ctaa Virgin Records 1a tai trg
cho cac nghé si trong thoi gian ho thu am — va chap
nhan rai ro. Bé kiém duwgc tién, ching t6i phai ban
dwoc rat nhiéu album.

Hién nay, mot album chat lwgng cao co thé
duwoc thye hién bang mot chiéc may tinh xach tay, va
sau d6 ban co thé gt file qua Internet dén bat ky ai,
va gan nhu & bat ky dau. Co thé dé dang quang ba no
bang cach 1ap mot trang trén Facebook hodc mot
trang mang xa hoi khac. Can can kinh té khong con
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quan trong doi v6i cac nghé si tré nita, mac du ching
van rat quan trong doi véi cac cong ty bang dia va co
dong cua chung.

Ngay nay, néu la mot ban nhac dang trén dinh
thanh cong, t6i sé khong tim dén mot cong ty bang
dia binh thuwong. Toi sé tap hgp mot vai nguoi va ty
minh phat hanh bai hat hoac album. T6i sé can nhac
viec lam cung nhitng ngheé si cung chi hwéng va chia
sé chi phi phan phéi, quang cdo va marketing.

Cac ban nhac méi hon va nhé hon kiém dwoc it
tién hon vi cac cong ty bang dia chi c6 thé quang ba
cho cac ban nhac kém néi tiéng hon bang cach s
dung mot phan tién cé dwgce tir cac nghé si 16n cuia
ho. V@i viéc 1gi nhuan trong nganh am nhac dang
ngay cang thu hep, nguoi ta sé ngay cang danh it tién
hon cho nhitng ban nhac md&i, vi vay, doi v&i nhiéu
ban nhac, t6t hon la thi tv minh lam trwéc va dung
Internet dé thu hut nguwoi ham mo.

Toi nghi rang cac cong ty bang dia sé song sot,
nhung ho sé phai tréd nén tinh gon hon nhiéu — va
trong kinh doanh, nho thi dep. Nhitng cong ty nho
hon do sé phai phat hién ra nhitng nhan tai dich thue,

https://thuviensach.vn



va day cling la ly do tai sao nhiéu nguwoi dam mé
nhac lai chon 1ap nghiép trong nganh nay. Va vai tat
ca nang lwgng cting nhw nhiét huyét dé, khong ai c6
thé néi trudec nhitng gi mot s6 doanh nhan sé dat
dugc trong thoi gian toi.
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PAO TAO HIEU QUA

La kinh doanh hiéu qua

HOI: Khi ndao nhdn vién ctia 6ng danh thoi gian
dé dao tao thém? Ong c6 cho phép ho lam viéc nay
trong gio hanh chinh khong, hay ho phai lam no vao
cuobi tuan? Tai cong ty cua chiing toi, cé rdat nhiéu
kho khdn trong viéc tim thoi gian phu hop dé dao tao
trong gio lam viec.

— Hans Cahling, Thuy Dién

DAP: Viéc bdo dam ring doi ngli ctia ban c6
cac cong cu can thiét dé thanh cong trong mot thi
trwong ngay cang thach thitc va canh tranh chinh la
chia khoa cho cac cong ty khéi nghiép va mai néi.
Twong tw, viéc phat trién va gin gitt mot doi ngii
nhan sy manh va 6n dinh cling rat quan trong. Hai
diéu nay thuwong chinh la nhitng yéu td6 quyét dinh sw
thanh bai cua doanh nghiép.

Nhung day c6 thé la mot thi thach, vi nhitng
doanh nghiép dang chién dau dé gianh dwgc mot cho
ding trong thi treong hiém khi cé kha nang cho phép
nhan vién cta ho nghi lam dé dao tao thém — nhiéu
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cong ty tham chi con khong cé du nguwoi dé lam thay
cho nhitng nhan vién nghi. Tuy nhién, khong dao tao
nhan vién la mot sai 1am. Khi xay dung cong ty, ban
sé dau tu vao nhiéu linh vuc khac nhau dé né cé thé
phat trién; cac khoan dau tw vao nhan vién nén dirng
dau danh sach.

Tim ra mot gidi phap to6t sé giup ban tao lap
danh tiéng trong nganh. Gan nhuw diéu tot nhat luon la
dugc biét dén nhw mot cong ty khong ngirng cai tién;
chu trong vao dao tao, cling nhu vao su linh hoat
trong diéu tiét nhu cau cda nhan vién; va can dam
kién dinh tuan theo né du khé khan. Mac du dé lam
ding nhitng diéu nay khong hé dé trong tinh hinh
kinh t€ ngay nay, nhing né xitng dang dé ban no luc
trong ngan han vi cong ty ban sé thu hut duwgc mot
vai nguwoi gioi nhat trong nganh, va ho sé giip ban
dan dau cudc canh tranh.

Tai tat ca cac cong ty Virgin, ching t6i khuyén
khich ngwoi cua minh tham du nhitng ngay dao tao
va phat trién k¥ nang cta ho trong su6t gio lam viéc.
Pbay khong phdi la diéu ban cé thé ky vong moi
nguwoi thuwe hién chi vao cac budi t6i hay cudi tuan.
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Mot cach don gian dé giadi quyét van dé quan ly dao
tao trong khi lam viéc la ban phai bo qua nhirng
thong 1€ vé dia diém va thoi gian lam viéc — dugc dé
lai ttrcdi thoi ching ta bi han ché vé cong nghé giao
tiép nén budc phdi lam viéc tai cung noi trong cung
ltc. To6i khong bao gio tin rdng mot cong viéc co két
qua tot nhat duwgc hoan thanh trong mot toa nha nao
dé tir 9 gio sang dén 5 gio chiéu va ban co6 thé thay
diéu nay cling dung vGi cac nhan vién.

Ngay nay, nhiéu nguwdi chon lam viéc tai nha dé
c6 thé danh thém thoi gian bén gia dinh. Nhitng
nguwoi thich duwoc dao tao thém cé thé duwoc 1gi twr tinh
linh hoat ma ban thiét 1ap; c6 nhiéu nhan vién san
sang lap vao cho trong cta ngwoi khac néu gio lam
viec linh hoat hon. Mot lwa chon khac ma cac cong
ty khai nghiép c6 thé can nhac do6 la dao tao ndi bo.
N6 c6 thé gitp nang cao ky nang trong khi van giir
nguyén cac cap bac nhan vién.

Trong nhitng ngay dau cua Virgin, ching toi
cling gap nhitng thit thach twong tw vé nguon luc,
song toi thich cho phép moi nguoi duy trl sy can
bang gilta cong viéc va cudc song. Toi di dau bang
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cach lam viéc ¢ nha & trén mot nha thuyeén, roi ti nha
toi ¢ London. Qua thoi gian, toi moi nhirng nguoi
khac dén lam viéc tai nha minh. Ngo6i nha da gap héa
hoan va bi thieu rui vao nam 2001, nhwng toi thich
nghi rang moi treong kiéu gia dinh dé gitp duy tri
hinh anh thvong hiéu trong long cac nhan vien va tai
bdo dam véi ho rang ho hoan toan c6 thé lam viéc ti
nha néu do la diéu ho can.

Néu mot nhan vién can dwgc dao tao thém ma
viec dao tao do budc ho phai nghi lam lau hon, hay
lam moi viéc ban cé thé dé chac chan rang ho dugc
tao diéu kién, co 1é la bang cidch xem xét cac lra
chon lam viéc ban thoi gian. Phan 16n déu khong thé
chap nhan dwgc viéc nghi lam, nhung & khia canh
ban c6 thé dwa ra cho nhan vién nhitng lwa chon khac
linh hoat hon. Ngoai ra, ban con cé thé dwa ra quy
dinh “nghi hwu” theo giai doan, tc la cho phép cac
nhan vién 16n tudi lam viéc it dan nhwng van tham
gia vao hoat dong cta cong ty dé dao tao thé hé ké
can.

Sau dot dao tao, ban sé can tim cach gitp nguoi
do ren gitia nhitng ky nang mdi. Tai Virgin, chung toi
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khuyén khich viéc luan chuyén nhan vién dén cac
cong ty khac trong tap doan. Néu diéu nay khong kha
thi, hay giao cho nhan vién cac nhiém vu ngan han,
cho phép ho chitng minh cho moi ngudi thay ho c6
thé lam gi.

Vi vay, khi ban lo lang vé viéc dao tao nang
cao, ditng hoang s¢! Hay hit mot hoi that sau va bat
dau tim cach giai quyét. Vi tham vong dé la mot co
hoi dé ban nang cao k¥ nang, long trung thanh, dong
lwvc va kinh nghiém cta nhan vién, dong thoi dwa
cong ty ban tré thanh cong ty t6t nhat trong gigi kinh
doanh — nha tuyén dung t6t nhat va mot nha lanh dao
thi trwong: Mot vu dau tw khong t6i nhi?

Dirng quén rang dao tao la cd mot qua trinh ch
khong phai viéc lam mot l1an roi théi. bé gilt vi tri
dan dau thi trwong, viéc dao tao déu dan va cac dot
tap hudn kiéu Lam md&i nén trd thanh mot phan trong
hoat dong va ngan sach cua cong ty.
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TAI LAP THUONG HIEU

Uu va nhuoc diem

HOI: Nhiéu céng ty chi rédt nhiéu tién dé tdi lap
thirong hiéu. Liéu viéc doi tén cong ty khi thay doi
chil s& hitu co can thiét khéng? Va cé én khong khi
ong dung mot thirong hiéu cho tdt cd cdc cong ty cua
minh? NO co thé dnh hudng dén long tin cta khdch
hang doi v&i cdc san pham va dich vu khdac ma ong
cung cap khong?

— Tanga Roy, Kenya

Cau hoi nay dén rat ding lic khi t6i viva cé ba
ngay tuyét voi vong quanh nwéc Anh dé danh dau sy
ra doi cua Virgin Money, ngan hang mai cua chung
toi. Northern Rock la ngan hang Anh duwgc quoc hitu
hoa vao nam 2008 va chung toi mua lai no tw chinh
phu vao nam 2012.

Chung toi da 1én ké hoach tai lap thuwong hiéu
cho 75 chi nhanh cta Northern Rock va diéu nay sé
gitp tao dung mot nén tang dac biét lam rung chuyén
nganh ngan hang dang hap hoi cia Anh. Sé c6 nhitng
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bién hiéu m6i, do dac mdGi va khong khi chao don
nong nhiét hon — nhan vién cua chung téi sé khong
lam viéc phia sau m6t tam kinh. D6 s€ la nhitng buéc
dau tién, nhung thuwong hiéu méi phai di sau hon vao
chinh van hoéa cta doanh nghiép, cung cap kha nang
lanh dao, cdm hitng va tinh than trao quyén cho
2.000 nhan vien cua Northern Rock, nhitng nguoi
vira gia nhap Virgin Money va “dai gia dinh Virgin”.

C6 thé ndéi rang chung t6i lo lang vé viéc thay
do6i tén Northern Rock cha yéu bdi ngan hang nay rat
noi tieng, dac biét & vung Béng bac nwéc Anh —
ching t6i lo rang diéu nay co thé gay ra sy gian div &
nhitng khach hang trung thanh va nhan vién lau nam,
nhitng nguwoi cé quyén tw hao vé cong ty cua ho.
Nhung ching toi rat mirng khi thay rang trong cac sw
kien khai trwong, khong co gi khac ngoai sy nhiét
tinh va phan khich that sy, doi Virgin da rat dugc
chao don.

Mac du quyét dinh c6 nén va khi nao nén tai 1ap
thwong hieu mot cong ty ma chung toi mua lai phu
thudc vao nhiéu yéu td6, nhwng chiing toi phat hién ra
rang, viéc dung thwong hiéu Virgin dé dat tén cho cac
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cong ty cua minh khong nhitng khong can tro su phat
trién ma con giup chung t6i manh hon rat nhiéuy,
dong thoi tao duwgc mot van héda dac trung, két noi
cac cong ty thudoc nhiéu linh vyc khac nhau cuia
ching t6i. Hién Virgin Money dang bat dau dung
thwong hiéu Virgin lam nén tang cho mot chién dich
marketing nham tai 1ap thwong hiéu Northern Rock —
cac quang cao sé cho thay cach ching t6i da thach
thitc nhiéu nganh dé lam moi th t6t hon nhw thé
nao.

Cach tiép can cua chung t6i doi v6i viéc thuong
hieu hoa cac cong ty tré nén thanh cong bagi chung
toi da xay dung Tap doan Virgin dwa trén nén tang ve
mot nhiém vu duy nhat: Tao ra nhitng khac biét cho
khach hang, cai thién nhitng trdi nghiém va co thé ca
cudc song cua ho. Khong quan trong viéc ban dang
ngoi trén mot trong nhitng chiéc may bay hay tau
hoa, la thanh vien cua mot trong cac cau lac bo cham
soc suc khoe hay dang dung mot trong nhitng dich
vu dién thoai di dong ctia ching tdi dé noi chuyén
v0Oi ban be: Quan trong la, moi trdi nghiém déu phai
mang tinh than dac trung ctua Virgin.
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Nhitng khach hang duwgc dé nghi mo6 ta trai
nghiém va6i Virgin cho rang nhan vién cta chung toi
ludén san long gitp do; ching t6i luon tap trung vao
thiét ké don gidn va tinh té; ching t6i thém sy than
thién vao bat cit dau c6 thé; va ching toéi con rat hai
hwdc nita. Toan bo dich vu nén khién khach hang
cam thay hai long vé thwong hiéu cta ching t6i va
muon quay trd lai dé nhan dwgc nhiéu hon nira.

Duy tri long tin cta khach hang la chia khéa doi
v0i bat ky thwong hiéu nao, va do dé, bat cit khi nao
can nhac viéc tai 1ap thwong hiéu mot cong ty ci,
ching t6i cling phdi xem xét that k§ dé xuat kinh
doanh, dich vy, chat lwgng va dao tao con nguoi
trwdc khi veé logo vaphu anh doé dac trung 1én no.

Khi chung t6i chuan bi khai treong Virgin
Trains vao cu6i nhitng nam 1990, cac giam doc trong
nganh da cuwoi vao ké hoach xay dung mot doi tau
hda luc lac (tilting train), dong thoi cung cap thirc an
va dich vu t6t hon — cung véi muc tiéu tang gap doi
sO0 hanh khach cta ching t6i. Nguoi ta néi véi chiing
toi rang viéc do hoan toan bat kha thi. Va do khong
thé c6 dugc nhitng chiéc tau mdéi trong vai nam t6i,
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nén chung toi khong con lwa chon nao khac ngoai
viéc son lai nhitng chi€c tau “van con t6t” ma ching
toi dwoc thira ké ti British Rail.

Mot trong nhitng budc di dau tién cia ching t6i
la dao tao doi ngli mai thay doi cach ho tng xt véi
khach hang, va diéu nay da duwgc chitng minh la no
lwe tai 1ap thwong hiéu tot nhat cé thé; nhitng nhan
vien tuyéet voi cua chung toi da giap khach hang
trong sudt khodng thoi gian kho khan vé6i nhitng tri
hoan va swa chita. Trong nhitng nam sau do, doi tau
moi va duong ray duoc hién dai hoa cung nhirng
chuyén di nhanh hon da giip nhan vién cua chung t6i
van chuyén hanh khac tot hon bao gio hét, va ching
toi dwgc danh gia la mot trong nhitng cong ty cung
cap dich vu cham so6c khach hang to6t nhat trong
nganh. Lugng khach hang cua chung toi da tang hon
gdp doi ké ttt nam 2006 — tir 14 triéu 1én hon 30 triéu
nguoi.

Khi chuan bi khai treong Virgin Media vao ndm
2006 véi du dinh cung cap dich vu cap, Internet, dién
thoai di dong va dién thoai ban, chung to6i da dua ra
mot cach tiép can than trong hon. Thay vi ngay lap

https://thuviensach.vn



twe tai lap thwong hiéu cong ty, chung toi bao dam
rang hai cong ty dwgc sap nhdp dé tao ra
NTL:Telewest c6 duwgc san pham méi va chat lwong
dich vu cham s6c khach hang dat chuan cling nhw da
hoan thanh viéc sap nhap véi Virgin Mobile — trudc
khi chung t6i lao vao qua trinh tai lap thwong hiéu
16n thanh Virgin Media. Ching t6i lam thé mot phan
la badi lo ngai rang NTL:Telewest van chwa dat dugc
murc chat lwgng dich vu ma nguwoi ta ky vong & mot
cong ty Virgin. Cong ty nay cung cap dich vu dién
thoai, cap va bang thong rong dén hon 5 triéu ho gia
dinh: bat ky sy gian doan hay dich vu toi té nao dugc
cung cap dudi cai tén Virgin déu sé anh hwdng dén
cac cong ty khac cta chung toi.

Sau hon mot nam, chung toi da tai lap thuvong
hiéu NTL:Telewest thanh Virgin Media va bén nam
sau, cong ty da dao tao nhan vién, tai tap trung de
xuat kinh doanh va cai thién san pham. Gio n6 dang
dau tv manh mé vao “chat Virgin cia minh”, gom
mot chién dich quang cao trong d6 c6 Usain Bolt,
van dong vién chay nhanh nhat thé gigi, dong gia toi.
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Cubi cung, néu ban dang can nhac c6 nén dat
thwong hiéu cia minh vao mot cong ty vira mdéi mua
hay khong, thi hay nhd&chia sé v&i cac nhan vien mai
muc dich va van hoa cua ban. Gap go ho, ghi chép
cac dé xuat cua ho va lam theo. Véi sy ho trg va
nhiét tinh cua ho, ban sé gianh duvgc khach hang, xay
dung chuyén mon cho cong ty, md rong san pham
hodc dich vu ma cong ty cung cap, dong thoi thu
duwoc gia tri 16n nhat tr viéc tai 1ap thuwong hiéu nay.
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CAC DICH VU XA HOI bA PINH
NGHIA LAL...

... moi phwong thitc giao tiép

Thé giéi méi cia Twitter va Facebook 13 thit
ma t6i da phdi hoc rat nhanh trong vai nam qua va
cau hoi dén tir Colombia sau day la dién hinh cho
nhiéu cau héi ma to6i nhan duwgc trong thoi gian nay.

HOI: Chiing téi dang cé tim cdch cdi thién hoat
dong giao tiép voi khdach hang, nhung cd trang web
lan Facebook ctia chiing t6i déu dang khéng mang
lai hiéu quad. Ong c6 1oi khuyén gi khong?

— Billy Loaiza Rivera, Colombia

DAP: Pay la cau héi khién nhiéu giam déc diéu
hanh va nha sang 1ap cong ty tran troc hang déem bdi
ho gdp rat nhiéu khé khan trong viéc bat kip vGi s
thay doi nhanh chéng trong thé gidi ky thuat so.

Sv vron len nhanh chong cta cac kénh giao
tiep nhu Facebook va Twitter da khién nhiéu giam
doc phdi danh gia lai cach ho giit lién lac véi khach
hang, nhan vién va gidi truyén thong.
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Moi quan hé cua cong ty vdi khach hang da
thay d6i manh mé va dot ngot. Moi nguoi khong con
muon bi “ban cho” nita; ho mudn cac cong ty gitp ho
tim ra cach mua dwgc ding san pham hoac dich vu
vOi gida ca phu hgp. Ho van xem quang cado nhuwng
thuwong xem trén mang thay vi trén tivi, va ho nhiéu
kha nang sé xem cac quang cao dwgc ban be gidGi
thieu hon. Khi mot san phdam c6 van dé, ho muén
ti€p can duwgc vGi cong ty ngay lap titc, va yéu cau
phai c6 nhitng giai phap nhanh chong.

Cach cac cong ty thich nghi v6i thé gidi day
nang lwgng va déi khi hon loan nay sé quyét dinh
thanh cong trong twong lai cia ho. Cac trang
Google+, Facebook, blog va Twitter khong con la
nhitng phan phu trong ngan sach truyén thong cua
mot cong ty nirta: Chung phai la trong tam trong
chién Iwgc marketing va duwgc st dung phoi hop cung
cac no lyc marketing khac.

Buéc dau tién trong qua trinh gidi quyét van dé
la phai bdo ddm rang trang cua ban duwgc 1ap ra
khong chi dé xtr 1y cac giao dich ma con dé giao tiép
— va khi khach hang dé lai binh luan hay gtti e-mail,
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doi ngti ctia ban phai ludon san sang tra 16i. Hay coi
moi twong tac la mét co hoi dé xay dung cac moi
quan hé manh mé hon vdi khach hang. Tuy vao kénh
ban chon, diéu nay c6 thé c6é nghia la gitip nhan vién
dich vu cham soc khach hang cua ban thich nghi voi
cac phuwong phap giao tiép méi. Khi ho da quen viéc,
ban cling van phai ti€p tuc git lién lac v6i khach
hang.

Trwéc day, toi da dé nghi cac khach hang cua
Virgin gtti cho minh cac van dé ciling nhv y kién, va
thwong goi cho ho dé trao déi vé cac van dé phat
sinh. D6 da va van la mot cach tuyét voi dé kiém tra
cac tiéu chuan va chat lwgng ctia cong ty ban — mac
du nhiéu khach hang phan nan tin rang mot nguoi
ban dang tréu ho. Hién gig, toi van co tra 1oi nhiéu e-
mail nhat cé thé va khuyén khich cac giam doc lam
trong tu.

Neil Berkett, Giam doéc Diéu hanh Virgin
Media, cong ty vién thong va cap cta ching toi &
Anh, gan day da bao t6i rang ong nhan duwgc tir 20
dén 30 e-mail mot ngay ttw khach hang, va c6 gang
trd 10i true tiép, ngan gon trong vong vai gio. biéu

https://thuviensach.vn



nay da giip ong cai thién danh tiéng vé dich vu cham
soc khach hang ctia cong ty, mot viéc chac chan can
rat nhiéu cong sic khi ching t6i md&i sap nhap
NTL:Telewest v&i Virgin Mobile dé tao ra Virgin
Media vao nam 2007.

Bén canh dich vu cham soc khach hang, ban c6
thé can chd y rang sy phan chia cii gilta quang cao,
marketing va quan hé cong chungda ty bién doi hoan
toan, vi vay day la ldc dé ban xem lai cach lam viéc
ctia doi marketing. Virgin Atlantic gan day da tao ra
mot doi quan hé xa hoi dé quan ly toan bo khong
gian truyéen thong, dong thoi bao dam cac trang web
cling nhw phwong phap giao tiép ctia chiung tdi hgp
thoi va tha vi, nham duy tri tinh cach tdo ton va xac
xugc dac trueng cua thwong hiéu.

Chung t6i ludon co tdoi da hoa anh hwong cuia
quang cao thong qua nhitng su kién PR thong minh,
nhitng quang cdo tdo bao, cung nhitng chién dich
truyén thong hai huwéc. Sy noi 1én caa truyén thong
xa hoi da dwa ra mot vai thir thach thu vi déi véi hién
trang va khién chung t6i phai dat dau hoi vé cach
ching ta van lam kinh doanh.
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Khi chung t6i chay mot quang cao mdi c6 quy
mo toan cau cho Virgin Atlantic trén truyén hinh va
trong rap chiéu phim — rat hai hwéc, vui nhon va cé
mot chat quyén rti — né da tao ra mot lan séng theo
doi tren mang, bdi nhitng nguwoi ham mo chung toi da
gidi thiéu n6 dénban bé ctia ho. biéu nay da mé rong
pham vi quang cao, vuot xa nhitng khach hang thong
thuwong dong thoi bao dam rang moi ngwoi nhin va
nghe quang cdo cua ching toi. Thu vi la gan day, khi
& trong rap chiéu phim, t6i khong thé nghe thay am
thanh t cac quang cao. Toi hoi mot nguoi ¢ do xem
c6 chuyén gi, va biét dwgc rang ho thwong van nhé
am thanh dé moi ngudi c6 thé tro chuyén truée khi
phim chiéu. Van dé duy nhat la — t6i nhe nhang chi
ra — ho da khong lam thé v6i hai quang cdo cua
Virgin! Lan t6i toi dén, nhat dinh ching sé to dén
diéc tai.

Dé thanh c6ng, nhitng no6 lyc nhw vy phai
dwgc ho trg tir cap cao nhat. Téi da rat coi trong ky
thuat s6 va v6i hon 5 triéu nguwoi theo doi, téi thay
duwoc gia tri vo han khi thuwe hién cac chién dich vé
nhitng van dé xa hoi nhw cdi cach chinh sach bai trw
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ma tiy hay cadm chat vy cd map — cling nhuw khi
quang ba nhitng tin tttc md&i nhat tir cong ty. David
Cush tai Virgin America da giai phong viec quan ly
nhitng kénh nay khéi hé thong cap bac kiéu cii caa
cong ty. Doi truyén thong xa hoi ctia 6ng gom nhirng
nguwoi trong do tudi doi muwoi, dwgc chon dé dieu
hanh cac dich vu triuce tuyén. David cho biét ho dwgc
cung cap cac huwdng dan chung réi dugc tha long.
Nhitng nhan vién nay, nhttng nguoi sinh ra
trong thoi dai ky thuat s6, da dat Facebook va Twitter
lam trung tam trong chién lwgc giao tiép cta cong ty,
nam bat tinh than Virgin qua mang. Gan day, Hoi
Chong Bao luwc Bong vat My (ASPCA) da lién hé véi
Virgin America dé hoi xem liéu ching t6i c6 thé van
chuyén nhitng chi ch6 giong chihuahua tir California
déen Bo bong bang duong hang khong dwgc khong.
Co6 vé nhuv nhitng khu nha ¢ Bo Tay da chat nich
giong ch6 nay nén ching sé dé tim dwgc nha hon &
noi khac. Chang t6i dong y ngay lap tirc. Mot so
thanh vién phi hanh doan t6t bung ctia ching t6i
tham chi con tinh nguyén di kem nhitng chu cho con
khong nha, va chung toi da dwa chung di tren mot
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chuyén bay tr San Francisco dén New York theo
dang phong cach Virgin.

DPoi da quang ba cau chuyén nay trén tat ca cac
kénh va n6 ngay lap titc phat tan rat nhanh dong thoi
thu hut duge sy chi y caa gidi truyén thong truyén
thong dén ASPCA va no lyc gitip d6 cua Virgin
America. Sau do, chung toi da dung cau chuyén nay
lam co s&@ cho mot dot ban hang tryc tuyén rat thanh
cong cac chuyén bay dén Mexico — chihuahua, hay
nghi vé no!

Pé thanh cong, cac doanh nhan va nhitng nha
lanh dao doanh nghiép phai quan sat thé gidi ky thuat
sO nay thong qua mot lang kinh khac; bang cach lam
viéc v6i cac doi, dich vu va trang web tryc tuyén,
ban c6 thé bién nhitng thit thach nay thanh co hai.

Ké di nguoc chiéu chi c6 thé thua!
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A-B-C-D

Luon két noi cac diém

Toi thuong duge hoi vé mitc do théng nhat
theo chiéu doc kha cao trong rat nhiéu céng ty cua
Tap doan Virgin — mot tinh thé trong d6 nhiéu cong
ty dwgc thong nhat dwdi mot chu sé hitu chung. Toi
thwong tra 10i nira dua nira that rang ching t6i thich
goi day la “su tan ra theo chiéu doc”.

Pirng hiéu nham: to6i khong c6 y noéi tap doan
ching t6i dang tan ra — ma nguoc lai la dang khac!
Chuing toi tiép tuc phat trién va tham gia vao cac linh
vuc kinh doanh m@i mot cach nhanh chong. Trong
khi nhitng nguwoi quan sat c6 thé cho rang nhiéu cong
ty méi duwong nhw chang c6 gi lien quan — nhw khi
chung toi la mot cong ty bang dia doc lap ma lai
thanh 1ap mot hang hang khong quoc té; sau do lai
tham gia vao dich vu dién thoai di dong va cau lac bo
cham soc sttc khée — thi qua thoi gian, sy thong nhat
ludn tré nén ré rang. Vi vay, néu ti “tan ra” gui di sai
thong diép, thi con mot cach tot hon dé miéu ta triét
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ly phat trién ctia ching toi, d6 la ABCD: “Always Be
Connecting Dots (Luon két noi cac diém)”.

N6 giong nhu trong tro choi ma tré em ndi cac
diém lai theo thi tw dé cudi cung tao nén mot bic
tranh hoan chinh trong khi lic dau, bitc tranh nay
khong hé ro rang. N6i mot so diém dau tién luon kho
khan, nhung sau do, cting nhu trong kinh doanh, khi
birc tranh 16n bat dau dinh hinh thi viéc hoan thanh
no6 luén dé hon rat nhiéu.

Khi Virgin Atlantic duvgc thanh Iap vao nam
1984, khong c6 bat ky két ndi rd rang nao gitta cong
ty cua chung toi, khi do la Virgin Records, vGi nganh
hang khong. Lic dé, chat lwgng dich vu ctaa cac hang
hang khong trén thé gidi t6i té dén mirc ching toi
cam thay cé mot co hoi khong 16 cho mot cong ty
san sang no lyc dé lam moi th tot hon. Biéu do rat
tinh co bdi, nhw da lam trong nganh giai tri, chung
toi chi tw nhién mang nhitng gi minh biét 1o nhat —
cach giai tri cho khach hang — dén mot noi dang
mong cho chinh diéu do.

Ching t6i trang bi cho nhitng chiéc may bay
ctia minh cac hinh thitc gidi tri bang am thanh va
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hinh anh tuyét voi; mot phi hanh doan vui vé, hanh
phuc, nhitng nguoi thue sy thich cham séc khach
hang; thiét ké noi that hién dai, thodi mai, roi ban
nhitng trai nghiem do ¢ mot muc gia co tinh canh
tranh cao. Dot nhién, cac diém dwgc noi lai va Virgin
Atlantic tréd thanh mot phong cach di chuyén mdi,
thu vi, cling nhu la cha dé ban tan cia nganh hang
khong.

Khi lan dau dat chan vao linh vuc dich vu dién
thoai di dong, ching t6i that sy khong biét nhiéu ve
né, nhing chiing téi da nhin thay co hoi dé pha vo thi
treong, dac biét bang cach tap trung vao nhu cau cua
nhitng nguwoi tré tudi. Vao lic do, da phan nhitng nha
cung cdp lén khac dang tap trung ban cac hgp dong
theo thang cho nhitng nguoi treéng thanh. Bo me caa
cac em hoc sinh, sinh vién lu6n mién cuéng cho con
dung di dong vi chung thvong xuyen vuot qua cac
gidi han tin nhan va cudc goi, gay ra nhitng khoan
phi ma b6 me chung phai chiu.

Thong qua Virgin Mobile, chung toi tap trung
trd lai vao khach hang, thay vi chi canh tranh dua
trén sO phut va ty 1é cwdc phi. Ching tdi cho phép
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cac bac phu huynh dat mot gidi han cwdc phi dien
thoai va chi cho phép cac con st dung dén mifc tbi
da do, tc la sé khong khach hang nao phai trai qua
cam giac kinh hoang khi m& hoa don dién thoai cudi
thang va phat hién ra khoan phi bat thuwong 1én dén
hang tram bang. Nhu vd&i nganh hang khong, chung
to6i nhin ra mot co hoi tan dung diém manh ctia minh
vé dich vu cham s6c khach hang va két noi cac diém
lai — cling nhw két néi nhiéu tin nhan va cudc goi.

DPa dang hoa thwong la mot y twdng kinh khung
doi véi cac gidm doc & nhitng cong ty khac va ho
thwong c6 dam ba cau chuyén vé viéc “day la ly do
tai sao chung toi lai trung thanh v@i viéc dan len cua
minh”. Néu lang nghe nhitng cau chuyén do, thi luon
c6 mot mau sO chung rang: du ban la nguwoi dan tot
nhat, thi khi tham gia vao mot linh vic mé6i khong
lién quan gi dén qua cau len, ban khong nén vira
huénh hoang vira vung cdy kim dan va tuyén bo
rang,”Pay la cach ching to6i lam viéc ¢ day”.

Khi manh dan lao vao cac nganh magi ma khong
c6 kién thirc gi, ching t6i luén thué nhitng nguwoi biét
ro nganh do, va ho cling phai hiéu, nhu ching t6i,
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rang da dén luc lam rung chuyén no6. Nhitng nguoi
thich hgp tham chi sé c6é kha nang néi chinh cac
diém cii theo nhitng cach sang tao dé tao nén mot
btrc tranh hoan toan khac va doc dao.

Vi vay, khong cé bi mat 16n nao dang sau viéc
chung toi thanh 1ap hay hgp tac vdi cac cong ty c6 veé
nhw khong lién quan. T6i khong néi rang viéc nay
de, nhwng bang cach bam sat cac gia tri thwong hiéu
cot 10i — dé 1a cung cap dich vu cham séc khach hang
tuyéet voi, tap hgp nhitng con nguoi tuyéet voi, va
tham gia vao cong cudc ty do sang tao, chung toi da
phat hién ra rang gan nhw khong c6 céng ty nao
khong thé két noi hay hoc hoi tir viec d6. Va nhiing
trdi nghiém nay da khién toan tap doan vitng manh
hon, cho phép chiing t6i tao ra cac két noi mai.

Khi nhin lai, toi ludn sttng sot truwdc viéc tat ca
cac diém cna Virgin da xép hang ngay ngan vdi nhau
nhw thé nao. Hién cé nhitng khach hang trung thanh
vOi thuong hiéu ludn st dung dich vu bay cua chung
toi, cOng tac voi chung toi, st dung dién thoai di
dong va dich vu bang thong rong cta chung toi, di
tau héa cna ching t6i, udbng rirgu cia chung toi, xem
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phim cua chung t0i va tham chi ca giao dich ngan
hang véi chung toi.

Chung toi ttng c6 mot cong ty dan len tai
Virgin mang tén Cuwu Pen va do nguoi co Clare cua
toi diéu hanh, nhuwng nhw ban c6 thé doanduogrc,
ching toi chi don gian la da khong gan bo véi no.

Hay ghi nh6 A — B — C — D! Va cudi cung, ban
sé dén dugce nhitng noi tuyét voi nhat.
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TRAO QUYEN VA PANH GIA CAO

Ca hai déu dem lai két qua xirng dang

(Gan day t6i nhan duge mot bite thy rat thd vi:

HOI: Ong nén lam hai long mét khdch hang
dén mitc nao? O mot vai diém, khd ndng cong ty cta
ong co thé bi thiét. Lam thé nao 6ng giir cho khach
hang luén vui vé ma khéng bi ton thuong trong suot
qud trinh? Ong c6 chdc chdn can téi cdc ludt 1é va
quy tdc?

— Lee Boss, Kenya

DAP: Mot cau hoi tuyét voi. Mot td chitc phai
thiét 1ap nén mot bo khung rd rang dé nhan vién c6
thé dwa vao khi thwe hién cong viéc. Mot bo khung
nhuw vay sé bao gom cac quy trinh va quy tac dugc
viét ra thanh van ban — dac biét trong treong hop lién
quan dén tai chinh ké toan. Tuy nhién, nguoi ta noéi
rang, doi khi, luat thyc sy dwgc lam ra dé vi pham:
cuodn luat dé khong nén trd thanh mot cai cé cho dich
vu cham soc khach hang nghéo nan hay mot chuéng
ngai vat ngan can viéc cung cap dich vu tuyét voi. O
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mot mirc do nao do, gan nhuw ai cling tirng trdi qua
tinh huong mot nhan vién dich vu cham séc khach
hang do 16i cho cac quy tac vé s bat lIiwc ctia anh ta.
N6 lubn bat dau bang cau, “T6i xin 16i nhung quy
dinh da noi ro la...”

Néu cong ty cua ban muon néi bat hon phan
con lai nho s& hitu dich vu cham soc khach hang that
s xuat sac, cac nhan vién nén coi cac quy dinh la
nhitng hwéng dan linh hoat dé tudn theo khi tinh
hu6ng yéu cau. Khach hang khong phai ltic nao cling
ding — va cuon luat cling thé. Muc tiéu cua nhan vién
dich vu cham so6c khach hang phai la tim ra cach can
bang tot nhat c6 thé gitta 1gi ich cta cong ty va lgi
ich ctaa khach hang.

Dbiéu nay cé thé dat dwgc bang cach trao quyén
cho nhan vién dich vu cham s6c khach hang dé ho st
dung kha nang phan doan thong thuwong khi giai
quyét cac cau hoéi va van dé. Khuyén khich mot thai
do tot doi vdi viéc gidi quyét van dé la viéc lam rat
quan trong, nhung quan trong khong kém la mot nén
van hoa doanh nghiép twdng thwdng cho cac sang
kién va khong lam nan long cach tiép can sang tao.
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Mot khau hiéu dich vu cham s6c khach hang
ma t6i ludn wa thich la “Nguwdi dau tién biét 1a ngwoi
dau tién giai quyét”. Néi cach khac, khi mot van de
phat sinh, c6 mot co hoi thoadng qua dé gidi quyét no
ngay tai ch6. M6t vi du tuyét voi vé viéc nay dén tir
Virgin America, khi c6 mot chuyén bay bi hoan &
San Francisco. Trong khi cac hanh khach cho doi tin
titc, phi hanh doan da mang xe day nwéc ra cong va
phuc vu nwéc cho hg. Mot vai thang sau, toi triéu tap
mot cudc hop toan nhan vién dé trao cho phi hanh
doan do giai thwong nhan vién hang nam cua Virgin
America.

Viéc gidi quyét van dé theo cach nay dem lai
nhiéu 1gi ich cho cad khach hang va cong ty. Doi véi
khach hang, cac lgi ich rat ro0 rang: van dé dugc giai
quyét, hay it nhat dwgc gidm nhe. Con doi vdi cong
ty, 1a 1gi thé ré rang vé quan hé cong chung: khach
hang nhiéu kha nang sé ké cho nhitng nguoi khac
tinh huéng da dugc gidi quyét tot nhw thé nao. Ngoai
ra, con cé nhitng 1gi ich dang ké vé chi phi — vi du,
gidam dwgc s6 lwgng nhan vién quan hé khach hang
can c6 dé xi 1y cac quy trinh rac roi khi giai quyét
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nhitng 10i phan nan cua khach gidi quyét theo ding
chuan.

Tai Virgin, t6i cung mot vai quan ly cap cao
hang nam luén t6 chitc “Bita t6i ctia cAc Ngo6i sao”
dé vinh danh nhitng ngwdi lam viéc tot nhat — nhitng
nhan vién duwgc dong nghiép dé cttr — va tuyén duong
thanh tich ctia ho. T6i van chwa bé sét mot ai. Chiing
toi tim kiém nhitng tam gwong tot nhat vé dich vu
cham s6c khach hang, doi mdi, dich vu cong dong va
cong tac moi treong. Loai sy kién nay ching minh
v0Oi cac nhan vién rang ban quan tam dén ho, chu y
va danh gia cao no luc cung sang kién cua ho.

Trong thé gidi dich vu cham s6c khach hang,
khong kho dé nhan dwgc 16i khen tir mot nguwdi giam
sat, bang chitng dich thic nam & phan hoi tich cuc
ctia khach hang. B¢ la khi ban biét rang loai van hoa
dang dang hinh thanh.

Toi rat vui khi gan day nhan dwgc mot bire thw
tw Phil Williamson, mot khach hang cua Virgin ¢
Kenya. Anh da viét cho t6i dé ké vé chuyén di dén
London ma vg chong anh da dat vé. Ngay truwéc
chuyén di, vg cta Phil dang di cong tac va c6 thé gap
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Phil & London bang cach st dung vé may bay ma c6
nhan dwgc tr mot khach hang. Vi vay, ho dé danh
tam vé lic dau cua c6 dé dung vao dip khac, nhung
sau do, khi dung chiéc vé do6 dé dat mot chuyén bay
ma&i, ho phat hién ra rang n6 da hét han vi ho chwa tra
phi thay doi.

Hawa, nhan vien Virgin ¢ Kenya, da giai thich
tinh huong caa nha Williamson cho ké toan. Nguoi
nay bao v@i co rang quy dinh la quy dinh va hang
khong thé xit 1y viéc nay nhw mot ngoai 1€. Mac du
vay, cubi cung, Hawa da nho mot giam sat khac,
chiéc vé cii da duogc hoan tién va mot chiéc vé madi
dwoc mua.

“Moi viéc déu da két thic tot dep,” Phil bao toi.
“Nhung khong phai 1a sé tot hon nhiéu néu nguoi ké
toan cho thay chut linh hoat trong kinh doanh thay vi
bam chat 1y cac quy dinh citng nhac sao?”

Qua cau chuyén nay, ching ta c6 thé thay rang,
hang ngay, cac to6 chitc c6 thé dé mat di khach hang
dén mitc nao, xuat phat tr sy tuan theo citng nhac
cac quy dinh cung tw duy thién can ctia mot bo phan
nhan vién tuyén dau. Hay ghi nhé théng ké kinh dién
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nay: Mot khach hang khong hai long sé ké cho 10
nguwoi khac vé van dé cta ho, trong khi mot khach
hang hai long chi ké cho 4 ngwoi vé trdi nghiém
totdep cta ho ma thoi.

Vi vay, hdy phat trién van héa doanh nghiép
“bat gap duwogc cac nhan vién dang lam diéu to6t” va
twdng thwong cho s cong hién cung sang kién cua
ho. Trao quyén va cham séc nhan vién la cach tot
nhat dé cham s6c khach hang va khién ho quay tre
lai dé nhan dwoc nhiéu hon.
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THANH LAP CONG TY

Bon sai lam pho bién

Khi néi chuyén véi cac doanh nhan tré, mot
trong nhitng cau héi téi duwgc nghe nhiéu nhat la ho
sé phai doi mat v6i nhitng cam bay nao. Sai 1am pho
bién nhat ma cac doanh nhan mac phai khi khai
nghiép la gi?

Hoi vé cac sai lam khong phdi 1a mot dau hiéu
tot bdi, du viéc mac sai lam chiém mot phan 1én
trong qua trinh xay dung mot cong ty nhung nhanh
chéng dirng lén ti sai lam méi la quan trong nhat. N6
la toan bo cudc phiéu Irru cia mot doanh nhan, thit sé
doi hoéi ¢ ban tat ca sirc lwc, dong lwc va long quyeét
tam.

Nhung con dwong phia trwGc cuia ban khong
hoan toan bi an: khi nhin thdy mot co hoi chwa ting
xdy dén vé6i bat ky ai khac, ban cling dirng lo ngai
bai van co cac budc nhat dinh dé bién tam nhin cda
ban thanh hién thyc. Ban phdi xdy dung mot ké
hoach kinh doanh sang tao, tim nguoén tai trg, thué
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duwgc dung ngwoi dé thwe hién ké hoach, roi sau doé
roi khoi vi trl cia minh trong doanh nghiép vao dung
thoi diém.

Chung ta hday xem xet cac bwdc nay va ca
nhitng cach dé tranh mot so6 sai lam pho bién nhat ma
cac doanh nhan méi thwong mac phai.

Buac 1: Tap trung vao muc tieu

Mot sai lam thwong di lién véi budc dau tién
nay la cac doanh nhan khong thé truyén dat ro rang
va suc tich y twong cua ho. Ban phai c6 kha nang thu
hat dwge nha dau tw, cong sy va cac nhan vién tiém
nang, vi vay, hdy hoan thanh “bai phat biéu trong

[21]” (13 ban — nhitng gi ban sé néi néu

thang may
tinh co gap mot nha dau tw tifm nang quan trong va
chi c6 khoang hai phut dé trinh bay y twéng. Hay thi
st dung mot khuon mau giong nhuw Twitter dé chat
loc phan tinh tdy trong y twdng cua ban va dién dat
chi bang 140 ky tw. Mot khi da lam duwogc diéu do,
hdy mé rong thong di€ép cua ban ra toi da 500 ky t.
Hay nhé rang bai trinh bay cang ngan thi cang ro
rang.
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Mot 16i di kém khac nita 1a thiéu tap trung. Néu
cong ty khéi nghiép ctia ban dwgc thoi phong thi sw
phan khich c6 thé dan dén nhitng quyét dinh boc
déng va danh mat y thitc vé muc tiéu. Cudi cung,
nhiéu doanh nhan da du6i theo qua nhiéu hwéng di
thay vi titng bwdc vitng chac tién vé phia muc tiéu
ctia ho. Xac dinh ro rang muc tiéu va chién lwgc cua
ban roi sau do thiét lap mot lich trinh. Pung dé
nhitng khd nang hay nhitng gidc mo mo ho khac
khién ban sao nhang khoi muc tiéu ctia minh.

Tinh treéc qua xa cling rat nguy hiém. Néu san
pham hoac dich vu ctia ban van chi la y twéng, thi
dirng bi chéch hwéng béi nhitng ké hoach cho cac
phién ban twong lai. Thong thuwong, hai hodac ba nam
sau la khodng thoi gian tinh trudc tot nhat, nhung
ban chat ctia doanh nghiép va cac phan héi tir nha
dau tuw sé gitip ban xac dinh ro nén 1én ké hoach trudc
bao lau.

Hay linh hoat, b&i khong c6 ké hoach da 1a mot
van dé, nhung mu quang bam vao ké hoach chac
chan sé dan cong ty cta ban lao xudng vuc tham.
Mot doanh nhan thanh cong sé lién tuc diéu chinh
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hwéng di ma khong bi che khuat tdm nhin vé diém
dén cudi cung.

Budc 2: Hay thuc té vé cac chi phi

Ptrng ha thap cac wdc tinh vé nguén von can co
— ban sé chi lam giam kha nang thanh cong ma thoi.
Kiém soat chi phi la diéu rat quan trong, nhung dirng
nham lan von véi chi phi. San choi khong thiéu xac
nhitng cong ty khai nghiép vi khong c6 da von ma
that bai ngay twr ltic bat dau.

Cac cong ty khdi nghiép ludén vé ra cac ké
hoach thiéu tram trong ngan sach danh cho cac chi
phi chung. Khi dwa ra con sb téng chi phi, dirng chi
cong thém 10% phi ton dot xuat, ma hdy cong thém
75% hay nhan doi n6! Ban phai dam bao da xem xét
k¥ moi chi phi an, cac loai phi va thué.

David Neeleman biét ro diéu nay. Nam 1998,
ong noi vai toi rang ong can 160 triéu do-la von khéi
nghiép dé 1ap nén coéng ty ma cudi cung cé tén la
JetBlue — mot so tién khong 16, 16n hon nhiéu so véi
sO tiéen ma bat ky hang hang khong khéi nghiép nao
ti'ng huy dong dwgc. Phan 16n nhitng nguwoi dugc goi
la chuyén gia da ché nhao nhan dinh cho rang 6ng sé
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c6 thé c6 dugce tién va thanh 1ap nén mot hang hang
khong gia ré trong khi cac cong ty 16n lan lwot that
bai. Tuy nhién, 6ng van kién dinh huy dong von. Két
qua la JetBlue c6 mot trong nhitng dot ra mat hang
hang khong thanh cong nhat moi thoi dai, va cé 1gi
nhuan chi sau sau thang ra mat vao nam 2000. (N6
da suyt co tén la Virgin Blue, nhung do la mot cau
chuyén khac.)

Budoc 3: Thué nguoi ban can, khong phai
nguoi ban thich

Mac du c6 thé ban rat muodn thué ban be va
ngwoi than lam nhan vien trong cong ty mdi cua
minh nhung day nhiéu kha nang la mot sai lam
nghiém trong. Néu ho khong lam t6t, viéc dé nghi ho
ra di sé rat kho khan.

Khi Virgin thanh 13p bat ky doanh nghiép mdéi
nao, chung t6i luén thué mot nhém cht chét gom
nhitng cd nhan thong minh da biét ré6 vé nganh cung
cac rai ro von c6 cta nd. Hay tan dung triét dé luvgng
kién thitc ma ban da tao ra nay; khi mot van dée xuat
hién, hdy nhé rang khong ai cé tat ca cau tra 1oi, ké
ca ban.
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Ban nén dat muc tieu tim mot quan ly, nguwoi
that s c6 chung tdm nhin v@i ban, ngwdi ma mot
ngay nao do ban cé thé ty tin giao lai vi tri ciia minh
dé di budc tiép theo.

Budc 4: Biét khi nao nén roi vi tri CEO

Mot doanh nhan vi dai biét khi nao nén nhuwong
lai vi tri CEO. Viéc do6 hiém khi dé dang, nhwng lai 1a
viéc phdi lam: khong c6 may doanh nhan tr@ thanh
nhitng nguwoi quan ly tuyet voi. Toi cling vay, viec
quan ly cac hoat dong hang ngay cua doanh nghiep
don gian la khong phai s@ treong cua toi.

R0Oi vi tr1 khong co nghia la quay lung lai voi
cong ty cua ban. Tai Virgin, toi luon tham gia vao
hoat dong thanh lap cong ty mdéi, va sau do dan
chuyén giao quyéen kiém soat cho ban quan ly méi
dang bat dau hinh thanh. Nhung du nam quyén lanh
dao bao lau di nita, néu bat gap diéu gi d6 ma to6i
khong thich, t6i sé khong ngai thé hién quan diém
cua minh va dua ra mot vai cau héi rat sac bén.

Cac nha sang lap khong nén ngan ngai tré lai
quan ly cong ty néu can thiét — hay nhin Larry Page,
nguwoi da trg lai vi tri CEO cua Google. Toi phi cuoi
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khi biét tin nay vi ban khoan khong biét c6 bao nhiéu
quan ly trong cac cong ty cta Virgin da nghi rang,
“Q, t6i hy vong viéc ndy & Google nay khong khién
Richard c6 bat ky y twéng twrong ti nao!”

Khong dau!
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PE MAT PEN CAC CHI TIET

Quy dir ciing ngu ¢ dé day!

Vay 1a ban d3 c6 mot y twéng kinh doanh —
mot y twdng ma ban tin rang c6 tiém nang thay doi
nganh. Ban da dwa ra mot dé xuat don gian, tric tiép
va dé hiéu cho cac khach hang tiém nang. Ban da
huy dong dwgc nguén von can thiét, tdp hgp dugc
mot doi va quang ba dugc cong ty moi cua minh
bang moi phuong tién san c6. Vay diéu gi xay ra tiép
theo?

DPay la ldac thye hién nhitng 10i hira caa ban. Va
st khac biét duy nhat gitta dich vu chi da thoa man
va dich vu tuyeét voi la sy chu y mang tinh am anh
vao cac chi tiét. Moi chi tiét — du nhé nhat!

Bat ky ai mu6n lanh dao mot cong ty déu phai
hoc thoi quen ghi chép. Nhu da noi, toi luon mang
theo mot cudn s6 nho dén khap noi hoac néu khong,
mot chiéc iPad cling duwgc. Phan 16n ghi chu caa toi
trong nhw thé nay, dwgc ghi trong mot chuyén bay
cha Virgin Atlantic nhiéu nam treéc: “Tham ban.
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Long to. Thiét bi: Thép khong gi, gdy khé chiu. Lya
chon thue don dang that vong — trd vé ti* Miami, tom
pan-dan r6i tom hum (mén chinh) & khoang hang
Thuwong gia. Ca-ri ga rat nhat. Ga nén dugc cat thanh
tirng miéng. Com kho. Khong c6é dwong chi Stilton
[22] trep thét cit pho-mat.”

Ghi chu no6i l1én nhiéu diéu nhat la ghi cha cudi
cung nay: “Nhan vién khao khat duwgc ai dé lang
nghe. Hay bao ddm rang nhitng yéu cau trong bao
cdo cua nhan vién chuyén bay dwgc thue thi NGAY
LAP TUC.” Toéi rat vui dwgc néi ring ké tir do,
chung luon duvgc thyc hien. Pay la chia khoa dich
thirc dé hoan thanh moi muc khac trong danh sach —
nhan vién duwgc phép bao cdo cac van dé va sira chira
ching — trwdce khi téi dén cung cudn s6 ctia minh.

Va khi ban quyét dinh cach tot nhat dé cung cap
san pham hoac dich vu ctia minh, hay ghi nh& cac gia
tri kinh doanh cét 16i ctia cong ty, nhitng can nhac
chién lwgc tv ngan dén trung han va trong dai han,
nganh sé di vé dau. Hay ra cac quyét dinh & cap do vi
mo trong khi van dat ching vao bitc tranh 16n hon,
cong ty ban sé di dung hudng.
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Nhitng nguoi chu va lanh dao cac cong ty da co
vi tri vitng chac trén thi treong nén dung thit cac san
phdm cta cong ty ho cang thwong xuyén cang tot.
Nhiéu cap trén thuwong xuyén néi chuyén véi nhan
vién & moi cap, nhung lai khong theo doi nhitng van
dé ma ho dwa ra. Biéu nay nghia la nhan vién cta ho
sé khong bao gio biét duge tam quan trong ctia viéc
thire hién dung cac chi tiét doi véi CEO, hodc thay
duwgc mitc do can thiét hay kha thi trong viéc giai
quyét cac van dé nbi com hang ngay. Néu ban nuoi
dudng thoi quen doi nguwoi khac gidi quyét van de
trong van hoa doanh nghiép, thi cong ty sé phai ganh
chiu hau qua twr viéc do.

Dich vu tot cling phu thudc vao giao tiép tot,
diéu dén bat dau tir cac cap cao nhat. Hay diing cam:
cong khai dia chi e-mail va s6 dién thoai cuaa ban.
Nhéan vién ctua ban sé biét la khong dwgc lam dung
hay qudy ray ban, va lam vay titc la ban dang trao
cho ho mot liéu thudc tinh than tuyét voi — ho sé biét
rang ho co thé lién lac bat cit Iic nao can sy ho trg
cua ban dé giai quyét van de.
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Truyén pham chat “chu y dén ting chi tiét” ra
khap cong ty mdi la viéc lam rat quan trong khi cong
ty bat dau tao dwgc cho divng. T6i lubén thay nuc cuwoi
khi mot phat ngon vién giai thich vai cac phong vien
rang mot cong ty dang trdi qua nhitng dgt tri hoan
hay cac van dée khac la “nan nhan cho thanh cong cta
n6é” — nhw thé n6 dang gap mot chuyén gi dé hiém
hay ky la lam.

Mot cau khac chac chan sé khién t6i tirc gian la
ly do ho giai thich cho dich vu cham tré, “Xin 16i
nhung chung toi thuc sy ban ngay hom nay”. Phan
ng cta t6i ludn 13, “O, t&é qua, nhung ding lo, hiy
tiép tuc nhw vay di, khong lau nita n6é sé khéng con la
van de”.

Cubi cung, khi ban bat dau nhin thay thanh
cong trong mot loat cac cong ty mdi va lap lai, hay
nh@ gitt cai dau lanh. Ban dang cung cap sy thay déi,
va néu ban thanh c6ng, cac cong ty khac rat co thé sé
bi ton thwong. Ho sé tim cach loai bé ban va c6 gang
lan sang nhitng viéc ban dang lam. Vi vay, hay lién
tuc cai thién va tién bwdc: Chién thang rat tuyét voi
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nhung ngu quén trén do sé co thé khién ban ddnhmat
vi trl cua minh.

Hay giong nhw cac van dong vién, choi dé
thang va tranh nhitng cudc cham tran ban thiu véi ké
thu. Néu tranh cai v6i cong sw, dong nghiép hodc doéi
tha, hay dé tinh hinh lang diu r6i goi cho ho va dé
nghi cung an t6i. Cac ban c6 1é c6 rat nhiéu diém
chung day. Suy cho cung thi tai sao ngay tir dau ca
hai lai cung lao vao mot nganh kinh doanh chir?
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A

DOANH NHAN CO POC?

Hay nghi lai di

Moi ngudi thuong nghi rdng doanh nhan la
nhitng ngwoi hung don thwong doc ma, nhung moi
chuyén khong phai vay trong thé gigi thurc.

Nhiéu nguoi song xitng vdi danh tiéng nhitng
ké chdp nhan rui ro va mét so van la nhitng ké ngoai
cudc, nhung bat chap vi thé tach biét nay, cac doanh
nhan can dwgc giup do dé thanh céng. Thuc ra,
ching to6i giong nhw cac tay dua Cong thitc 1: Nguoi
trong khoang lai nhan lay moi vinh quang trong khi
ngwoi ham mo thwong quén di nhitng doi ho trg cung
moi no lvc trg gitup dé chiéc xe chay duwgc. Dong co
van hanh toan bo nén kinh té qudc gia dugc leo lai
bdi cac doanh nhan va chu doanh nghiép nho. Ho
cung nhau tao ra cong an viéc lam, tiép nhién liéu
cho tang trwéng va cudi cung, thay doi cac cong
déng. Diéu nay c6 nghia la cac chinh pha, nha dau tw
va nha gido duc phdi tim ra cach dé tan dung nguon
nang lwong nay. N6 cling c6é nghia la viéc khuyén
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khich cac doanh nhan bat dau lai tt dau khi doanh
nghiép that bai rat quan trong doi véi mot nén kinh té
phat trién.

Vi du, m6t doanh nhan ti ditng 1én sau that bai
can mot nguwoi thay nhac nhd anh ta rang diéu quan
trong nhat la nghi dén nén lam gi tiép theo. Tw khi
con rat nhé, t6i da dwgc bdo me day vé tam quan trong
cua viéec duy tri mot thai do tich cyc va nhan trach
nhiém vé cac hanh dong ctia minh. Pay la hai c6t tru
vO gia lam nén sy nghiép cua toi.

Me la nguwoi thay dau tién caa toi. Khi con nhd,
toi luon thiéu kién nhan khi thir sttc vGi nhitng thach
thitc md@i, du la & nha, & san choi thé thao hay tham
chi ¢ trvong. Khi moi thit khong di dung hudéng (va
thwong la ching khong di dung hwéng!), ba ludn
khuyén t6i dirng nhin lai trong nu6i tiéc, ma hay tiép
tuc th sttc véi nhitng thit méi mé tiép theo. Toi tin
rang thai d0 can ban nay rit quan trong dé thanh
cong trong kinh doanh. Tao ra mot cong ty cé thé la
mot trai nghiém rat khé khan va c¢6 doc — nhiéu cong
ty khdi nghiép da that bai tir nhitng nam dau tién —
nhung mot doanh nhan khong thé coi that bai la mot
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kinh nghiém xdu ma chi la mét phan trén hanh trinh
hoc hoéi ma thoi.

Pé giup thay dobi thé gidi, ching ta can nudi
duwdng nhitng nguwoi tré tudi thich kinh doanh dé phat
trién tinh than doanh nhan nay — mot nhiém wvu
khong hé dé dang. Cac truong dai hoc va cao dang c6
thé day cac ban mot s6 ky nang, nhung t6i nghi phan
16n doanh nhan tiém nang sé thu dwgc nhiéu hon néu
dwa vao mot mang lwdi cac huan luyén vién va
nhitng ngwoi thay phi chinh théng, nhitng nguoi co
kinh nghiém (hay con goi la “nhitng vét seo”) va
chuyén mon can thiét dé thic day ban tién 1én. Ban
than to6i da dva vao mot ban c6 van, quan ly cung
nhitng ban be doanh nhan tuyét voi dé giip diéu
hanh Tap doan Virgin — a, vang, dén nay, me t0i van
khong hé e ngai bay té6 quan diém vé nhitng gi toi
theo dudi! Tao ra kiéu moi trwong giang day nay
chinh 1a y dinh chti dao cta ching t6i khi quyét dinh
thanh lap Trung tam Doanh nhan Branson @
Johannesburg va Jamaica. N6 khong han la mot ngoi
treong theo kiéu viron wom cac tai nang kinh doanh
ma la mot noi nhitng nguwoi tré tran day nhiét huyét
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va c6 nhitng y twéng tuyét voi co thé hap thu cac ky
nang kinh doanh thuc té, dong thoi duwgc gap go va
hoc hoi cac doanh nhan thanh céng dén tir khap noi
trén thé gidi.

Khoéa hoc nam 2011 dat trong tam vao viéc tao
ra cong an viéc lam & nhitng cong dong gap kho
khan tai Jamaica va Nam Phi, va phan 1én cac doanh
nhan trong 16p déu dang hy vong dwa cac cong ty
hién tai ctia ho 1én mot tam cao moi.

Vi du tuyét voi vé mot doanh nghiép duogc
Trung tdm & Nam Phi boi dudng la Gaming Zone.
Co tru s& tai Soweto, gan Johannesburg, va do Musa
Maphongwane cung Amos Mitsolongo sang lap,
Gaming Zone chuyén déi muc dich st dung cac
cong-te-no hang hoa dé tao ra nhitng noi an toan va
vira tui tién cho khach hang cia ho — tré em dia
phuwong — choi nhitng tro choi dién t&¢ md&i nhat.
Musa va Amos da ty hao 1én ké hoach mé& rong
“hang tram ctra hang” va cung cap cac 16p hoc may
tinh mién phi hang tuan danh cho moi doi twgng.

DPay la vi du tuyét voi vé mot cong ty co thé mé
rong vé mat thwong mai trong khi van tao ra anh
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hwdng 16n dén cong dong xung quanh — va la mot vi
du hoan héo vé thé hé doanh nhan mdéi cia Nam Phi.

Toi tin rang néu dinh gidi quyét cac thach thitc
toan cau nhw nghéo déi va bién déi khi hau, thi cac
doanh nhan phai hgp tac, cong tac va chia sé kién
thirc v6i nhau. Do 1a 1y do tai sao toi danh rat nhiéu
thoi gian gap go cac doanh nhan trén khap thé gidi,
tim kiém cac y twéng kinh doanh tuyét voi dé béi
duwdng. Bay khong chi la viéc tai trg cho that nhiéu
cong ty khai nghiép; ma con giup cac doanh nhan
tiém nang tw cap von cho chinh minh.

Trong kinh doanh, khong cé gi thay thé dwgc
kinh nghiém. Vi vay, néu ban la mot doanh nhan, hay
bat dau tich liiy di. Néu ban da dat dwgc thanh cong
trong kinh doanh, hdy nghi vé viéc trd on cong dong
bang cach ho trg mét s6 doanh nhan tiém nang. Ai
biét dwgc? Ho rat co thé sé la Musa va Amos tiép
theo.
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CAC VAN PE CUA HANH TINH

Mot thé gioi day ray co hoi

Dua vao tinh trang hién tai ctia nén kinh té thé
gigi, cac doanh nhan va nha lanh dao doanh nghiép
c6 thé thdy vién canh danh cho cac cong ty cta ho,
du méi thanh 1ap hay da tim dwgc cho ditng, déu vo
cung dm dam. V@i viéc nén kinh té cia mot s6 quoc
gia chau Au dang chim trong khiing hoang ng, Quédc
hoi My dang gap kho khan trong viec dat dugc mot
thoa thuan vé nang mic tran ng cong, hay kha nang
thé gidi co thé roi vao mot cudc suy thoai nita, mot
sO nha diéu hanh dang dwa ra nhitng quyét dinh bao
th nham chuan bi cho khodng thoi gian c6 thé con
kho khan hon phia trudce.

Nhung day khong phai 1a lic dé chon cach an
toan: khong bao gio dugc dé nhitng quan diém pho
bién vé cac thi trvong anh hwéngdén tw duy cia ban
vé cac thwvong vu kinh doanh md@i. Nhitng thoi diém
khong chac chan thwong la nhitng thoi diém tot nhat
dé thanh 13p cac doanh nghiép md&i — nhitng nhan
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vien tai nang hao hirc dvgc thw stc vdi cac y twong
md&i con nhitng nha cung cap san sang giam gia dé
mang vé cac khach hang mdi cling nhu tang thém
doanh thu. Bi quyét la tim ra m6t sdn pham hodc dich
vu noi bat bang cach cai thién cudc séng ctia moi
nguwoi.

Nhiéu nguoi da hoi t6i trong diéu kién kinh té
nhu thé nay, cac doanh nhan nén dé mat dén nganh
nao hay khu vuc nao. Trewde day, Virgin thwong tim
kiém co hoi trong cdc nganh ma nhitng cong ty dau
nganh dang hoat dong kém hiéu qua va doi xtir khong
tot v&i khach hang — nhw t6i da chi ra, ching to6i da
thanh cong trong nganh hang khong, dich vu dién
thoai di dong va dich vu tai chinh. Nhung hien nay,
chung toi dang tap trung vao khu vurc xanh: Tim cach
cung cap nang lwgng tai tao, san xuat nwéc sach va
bdo ton ca hai. Chang t6i tin rang khu virc nay dang
dwa ra nhitng co hoi 16n nhat trong thoi dai cua
chung ta.

Hay xem xét viec xa hoi cua chung ta hién dang
phdi d6i mat vGi nhiéu thach thitc khé khan, doi hoi
16i tw duy sang tao, tham chi mang tinh cach mang —
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nang lyc chu dao cia cac doanh nhan. Lam thé nao
ching ta c6 thé cung cap du nang lwgng, thitc an va
nuwdc uéng cho lvgng ngwoi dang ngay cang tang trén
toan cau? Lam thé nao ching ta cé thé dwa hang ty
nguwoi thoat khoi doi ngheo ma khong lam can kiét
cac nguon tai nguyén? Ching ta c6 thé déng thoi
phuc hoi va bao vé cac hé thong nuo6i dudng s song
ti nhién ma ching ta van phu thudc vao khong?

Néu ban dang nghi vé viéc tham gia linh vuc
nay, hay thtt ddnh gia xem cac co hoi mang tinh cau
tric cé thé nam & dau trong khu vure cta ban. Co co
hoi gan nhuw trong moi thi truong: Co quan Nang
lwgng Quoc té wdce tinh viéc tiéu thu nang lwong trén
toan cau sé tang gan 40% trong 20 nam t6i; dé dap
rng nhu cau trén toan thé gi¢i cho dén nam 2035, xa
hoi caa chung ta sé can dau tw 33 nghin ty do-la vao
co s@ ha tang phuc vu cho viéc cung cap nang lugng.

Cac cong ty san xuat dau lén cho rang co6 du
dau dé dap ¢ng nhitng nhu cau nay trong nhiéu nam,
nhung ngay cd nhw vay — du rat dang ngo — nhitng
can nhac vé bién doi khi hau cung nhitng moi quan
ngai vé tinh 6n dinh chinh tri cia cac quéc gia san
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xudt dau khién cac quan chitc chinh phu trén khap
thé gigi can chuyén sang cac lwa chon khac. Truwéc
khi cac nha may dien hat nhan ¢ Nhat Ban bi song
than tan pha vao nam 2011, ngwdi ta van nghi dién
hat nhan 1a Iwa chon thay thé tét nhat va cac co quan
nha nwéc cung nhitng cong ty tw nhan dang dau tw
vao linh vic nay; nhung hién nay, cac méi lo ngai
madi vé s an toan da khién nguwoi ta tap trung hon
vao cac nguon nang lwgng tai tao khac.

Qua that, cac nha phan tich dy doan rang cac
nguon nang lwgng tai tao nhw nang lwgng mat troi,
gi6, nhién liéu sinh hoc va thuy dién sé sém cung cap
mot phan tw nhu cau nang lwgng cta ching ta. Dv
doan md&i nhat tv hang nghién citu Clean Edge Inc.
cho thdy tong doanh thu ttr nang lwong mat troi, gio
va nhién liéu sinh hoc sé tang tw 188,1 ty do-la vao
nam 2010 len 349,2 ty do-la vao nam 2020.

Néu dang sinh song trong mot khu vy thiéu
nuwdc sach, ban cé thé muén can nhac tham gia vao
Iinh vue dé. Viéc thiéu nuwdce sé chi tréd nén toi té hon:
Theo cac du doan cta Lién Hgp Quoc, dén nam
2030, hon 60% dan so thé gidi — tong cong la 5 ty
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nguwoi — sé song trong cac khu do thi. Thong qua Quy
Xanh caa Virgin, ching toi da dau tv vao mot cong
ty khit man cé tén la Seven Seas Water dé tao ra
nguon cung cap nuwdc sach & nhitng noi c6 nhu cau
vé nudc sach rat cao, nhw Caribe. Cung cap nguon tai
nguyén nay theo cach bén vitng va than thién véi moi
treong la mot thir thach mang tinh ky thuat: Liéu doi
ciia ban da san sang giai quyét bai toan tha vi nay
chua?

Mot khu vie khac mé ra rat nhiéu co hoi 1a hiéu
qua st dung nwéc va nang luong, trong do bao gom
moi thit ttt béng dén cho dén vat liéu cach dién hay
voi nudc trong bép. Pay la nhitng phwong tién hiéu
qua nhat dé giam khi thai CO2 dong thoi gitup cac
nguon tai nguyéen cua ching ta ton tai lau hon. Mot
nghién cttu gan day cua McKinsey cho thay néu
trong chin nam tiép theo, moéi nam dau tw 170 ty do-
la vao viec st dung nang lwgng hiéu qua thi muc
tang nhu cau nang lwgng sé duwgc giam di mot nita —
mot bwdc tién 16n trong viéc gidm khi thai CO2 va
ngan chan muc huy diét cua hién twgng nong len trén
toan cau. Néu ban cung doi cia minh dang tim kiém
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cong viéc c6é y nghia va dem lai phan thuwédng to 16n,
hay nghi vé viéc déng gép mot phan vao cong cudc
bao ve twong lai hanh tinh ctua chung ta!

Néu dang gdp khé khan trong viéc tim nguén
tai trg cho y twéng vé mot san pham hodc dich vy,
hay trong viéc quyét dinh hwéng di cho doanh nghiép
ctua ban, thi bay gio c6 thé 1a thoi diém diang dé thik
mot lwa chon khac. Tuy vao vi tri va linh viee chuyeén
mon ma ban c6 thé quyét dinh xem vién canh tot dep
nhat cia minh c6 nam & nganh céng nghiép xanh hay
khong. Cac quoc gia trén khap thé giéi dang doi mat
vOi nhitng van dé nan gidi lién quan dén tinh trang
thiéu nwéc va nang lwgng: Hay cung nhau dwa ra mot
vai giai phap.
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“CHUNG TA HAY BAT TAY Vi
PIEU PO!”

Gio thi goi luat su vao day

HOI: Pd cé lic chi mét cdi bdt tay la du dé
chot mot thoa thudn. Liéu nhitng cdi bat tay con co y
nghia trong kinh doanh hién dai khong?

— Winfred Kagwe, Kenya

DAP: O, Winfred, t6i cho rang cau tra 10i la
“c6, nhung...” Bat tay van rat quan trong trong kinh
doanh vi long tin la trong tdm ctia moi moi quan hé.
Trong mot thé gidi ly twéng, mot cai bat tay la tat ca
nhitng gi mot doanh nhan hay mot giam doc can dé
chot mot théa thuan vaéi doi tac, nha dau tw, cong ty
hay khach hang — suy cho cung, danh tiéng la tat ca
trong cudc song va trong kinh doanh ciling vay.
Nhitng 10i ban noi sé van la cam két ctia ban, va néu
ban khong lam theo 10i minh noéi, danh tiéng ctia ban
sé bi huy hoai dén mitc khé cé thé phuc hoi lai duoc.

Tuy nhién, bat tay chi la khéi dau cho qua trinh
xay dung mot moi quan hé cong viéc. Cac diéu kién
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kinh doanh c6 thé thay d6i manh mé trong khodng
thoi gian rat ngan — moi th, tv trang thai ctia nén
kinh té cho dén thi hiéu ngwoi tieu dung hay cac
phan ng cua dobi tha canh tranh — va nhitng cach
dién gidi vé viéc mot thoa thuan sé dwgc ap dung
trong cac hoan canh khac nhau nhuw thé nao, c6 thé
rat khac biét.

Ngoai ra, tri nhd ctia con nguwoi thay doi theo
thoi gian. Khi cac bén c¢6 nhd lai chinh xac cac chi
tiét trong mot hgp dong miéng sau nhiéu nam, hién
twgng “tam sao that ban” sé xdy ra. DBiéu nay mot
phan la bdi moi nguwoi thwong dé lac quan thai qua
vao lic mai bat dau théa thuan dé roi sau dé, khi giac
mo cham tran thuc té, tri nhd trd nén c6 chon loc —
dac biét khi cé lién quan dén mot so tién 16n. Nhiéu
kha nang ban va déi tac sé tranh cai néu cac ban chi
thoa thuan bang mot cai bat tay, vi vay sau khi bat
tay, hdy ky mot hgp dong don gian, ro rang, trong dé
ghi 10 moi diéu khodn cua thoa thuan.

Toi da sén hoc dugc diéu nay: Trong nhitng
ngay dau sau khi thanh 1ap Virgin Records, c6 vai dip
ching toi chi bat tay dé thyc hién thoa thuan véi cac
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ban nhac, dé r6i sau do phat hién ra rang cai bat tay
ctia chung t6i da bi thay thé bdi mot van ban théa
thuan hop phap ctia doi tha canh tranh. Ching t6i da
danh mat théa thuan véi cac ban nhac nhw Dire
Straits va 10cc vi 1y do nay. (Van dé la trong am
nhac, c6 rat nhiéu bén lién quan dén mot théa thuan —
cac thanh vién ban nhac, nhitng nguoi dai dien, va
cac tw van vien, tat cad déu coé thé co du dinh rat khac
nhau.)

Trong mot so treong hop, ching toi dang ra nén
cap nhat cac théa thuan ctia minh dé phan anh cac
thanh cong ctia mot s6 hop dong. Khi Mike Oldfield
mang theo Tubular Bells dén gap ching t6i, ching
toi da chap nhan mot rai ro rat 1én khi tai trg cho
hoat dong san xuat va phan phoi album nay. N6 da
tré thanh mot thanh cong lau dai va dang kinh ngac,
giup chung toi thanh lap cong ty magi. Chung toi cap
nhat hgp déng cua anh dy trong nhiéu nam, nhung,
khi nhin lai, ddng ra chiing t6i nén stta lai cac diéu
khoan nhanh hon, dé ca hai bén cung c6 1gi.

Nhung t6i dd hoc dwgce rang viéc thoa thuan
bang mot cai bat tay rat rui ro trong cac tinh huong
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c6 thé gay tranh chap, vi vay cac théa thuan phap ly
don gidn cua ching t6i cho phép t6i gidi quyét cac
van dé mot cach nhanh chong va trong mot vai
trwong hgp, con cho phép toi hao phong hon mot
chit so v6i cac quy dinh cia mot hop dong. Khi Nik
Powell, dong sang lap va ciling la mot nguwoi ban cua
toi, quyét dinh roi Virgin, ching t6i da c6 mot théa
thuan bang van ban, gitp ching téi quyét dinh hwéng
di tiéfp mot cach nhanh chéong va than thién. Toi
murng la chung toi da tién liéu tredc duwgc van dé nén
da cung nhau thdo ra van ban do, va chung t6i van la
nhitng nguwdi ban trong suot 40 nam.

Nhiéu doanh nhan khd&i nghiép khong dwa ra
cac ban hgp dong chi tiét don gidn bdi quy trinh nay
co tiéng cham, khé khan va dat do trong khi nhiéu
cong ty lai dugc thanh 1ap mot cach voi va.

Cac luat sy can dam bdo rang ho da bao quat
moi tinh huéng c6 thé xdy ra, tic 1a ho cé thé phai
thém cac trang diéu khodn luat. Dé tranh tinh huéng
nay, khi dat dwgc thoa thuan, ban va doi tac nén cung
nhau dé ra mot khung thoa thuan co ban va dwa tai
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liéu do6 cho luat sw. Ban sé thiy rang sé dé dang hon
néu kiém soat ngay tir nhitng budc dau tién.

Mot danh tiéng cong bang va nhat quan khong
chi quan trong déi vGi cac doanh nhan dang xay
dung doanh nghiép; ma moi nguoi trong cong ty, t
giam doc cho dén nhan vién tuyén dau, déu can di
theo, nham tiép tuc xay dung cac moi quan hé duogc
tao ra ti nhitng théa thuan. Lam nhiéu hon can thiét
c6 thé tao ra sy khac biét trong viéc tao 1ap danh
tieng cho cong ty. Tuy nhién, néu ban dinh lam vay,
nguwoi cta ban can biét cac diéu khoan ctia thoéa thuan
va nhiéu nguoi trong sé6 ho con can xem ca ban hop
déng nita. Sé rat cé ich néu ban cé mot ban dang rut
gon trong dé ghi nhitng diém quan trong va c6 thé dé
dang doc hét trong vong vai phut thay vi vai gio.

Quay tré lai véi phan “c6” trong cau tra 10i cua
toi: Hay bat tay dé chot mot thoa thuan — nhung sau
d6 phai dé nghi cac luat sy ghi lai cac chi tiét. P6 c6
thé sé la nhitng dong tién khon ngoan nhat ban tirng
tieu!
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CAC MOI QUAN HE CONG SO

Mot chui dé nhay cam

Vao dau nam 2012, t6i da c6 vai ngay tuyét voi
khi duwgc gap cac nhan vién Northern Rock tai van
phong cta ho trén khap nwéc Anh. Nhuw t6i da noi,
Virgin da mua lai ngan hang tw chinh pha Anh va no
— Northern Rock, khong phai chinh phu — dang trong
qua trinh tai lap thwong hiéu thanh Virgin Money.

V@i tu cach “nhttng nguwoi chu maéi”, chung toi
khong bao gio dam chac vé su chao dén ma minh co
thé nhan dwgc tr cac nhan vién tai cong ty maGi dwgc
mua lai nay, nhung tat ca ho déu rat than thién. Toi
dén d6 dé chao mirng cac nhan vién Northern Rock
trd thanh nhitng thanh vién mdi nhat trong gia dinh
Virgin va t6i rat phan khéi khi phat hién ra rang mot
tinh than gia dinh manh mé da di sau vao tirng ngéc
ngach trong ngan hang nay.

Toi khong nhitng lien tuc gap nhitng cap vog
chong lam viéc trong cung mot van phong ma doi khi
cd con cai ho nita. T6i khong thé nghi ra mot sy
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chitng thwe nao danh cho moét cong ty tét hon viéc
néi rang ban da gigi thiéu ndé nhw mot noi ma cac
thanh vien trong gia dinh ban cting nen lam viec.

Mot vai ngay sau su kién nay, khi toi dang an
t0i v6i mot ngwoi ban cii dén tir New York thi 6ng ay
bong héi toi rang chinh sach cta Virgin doi véi thi
ma ong goi la “su lang man noi cong s6” la gi. Co vé
nhuw ngwoi con trai 28 tudi cua 6ng dang lam viéc tai
mot cong ty ngan cam triét dé viéc nam nit c6 tinh
cam vd&i nhau trong cong ty va do dé, cau ay dang c6
mot khoang thoi gian khé khan khi phdi cé gilt bi
mat moi quan hé ba thang v6i mot dong nghiép nir.
Ngay ca bén ngoai cong s&, ho cling phai song trong
noi lo sg bi phat hién dang & cung nhau va diéu nay
khién ho rat mét moi.

Truwdce day, toi khong hé nghi dén van dé nay va
theo t6i biét thi chiing t6i chwa bao gio gap bat cw
van dé gi vdi cac moi quan hé noi cong sd. Chung t6i
chac chan khong c6 bat ky cam ky ky qudc nao budc
cac nhan vién phai che gidu cdm xtc cta ho. Thanh
that ma noi, véi viéc moi ngwoi dang danh nhiéu thoi
gian & cong s hon bao gio hét va viéc két hon lan
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dau dang dién ra mudn hon rat nhiéu so véi truwédc
day, thi yeu nhau tai cong s6@ duwong nhu nén dugc
coi la mot diéu khong thé tranh khéi thay vi mot diéu
xang bay.

Su hirng thu trong toi duwgc danh thirc va toi da
dat ra cau héi nay cho mot vai nguwoi ditng dau cac
cong ty ma toi coi la tién bd. Két qua la t6i da co
duwgc mot cach tiép can kha thi ma vdéi né, nhan vién
cling nhw cong ty c6 thé tranh dwgc cac van dé — thay
vi phai ban guc than Tinh Yéu.

Nguyén tac KISS (“Keep it simple stupid” —
Pon gidn thoi, do ngoc!) c6é thé duge ap dung theo
nhiéu cach trong treong hgp nay. Néu cac nhan vién
doc than dugc phép yéu nhau thi viéc nay sé co 1gi
cho ca nhan vién va cong ty.

Bang viéc khong day moi nguwoi vao cac moi
quan hé vung trém, véi mot vai quy tac thie tién don
gian, ban sé dé dwgc nhan vién ctia minh kinh trong
va nghe theo hon.

RO rang, nhitng cap doi dang yéu nhau ve ly
twdng ma noi khong nén cd quan hé cip trén-cap
dwdi. Ngoai ra, mdac du moi céng ty, moi tinh hudng
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moi khac, nhung dé ca hai lam viéc trong cung mot
bo phan khong phai la mot y kién hay. Du cho hai
nguwoi do cé than trong va hiéu biét dén may thi viéc
& qua gan nhau trong quan hé cong viéc hang ngay
van rat dé lam ndy sinh van dé. Vi vay, viéc dé ho
lam khac b0 phan cé thé sé t6t cho ca hai.

Mot dé xuat thu vi khac ma t6i nhan dugc la
khong dung e-mail cong ty dé gii nhitng tin nhan
nhay cdm vi chi can an nham mot phim théi 1a c6 thé
truyén toan bo nhitng thit dang ra phai gitt bi mat ra
khap cong ty!

Du c6 chuyén gi di nita thi thong thwong, mot
moi quan hé cong s& thuwong két thiuc v6i viéc mot
nguwoi sé phai tim mot cong viéc khac. Trd tréu thay,
du sau cung cap doi chia tay hay lam dam cudi, thi
két qua trén van khong khac gi.

Vi vay mot cong ty cé tw duy tién bo nén nghi
lai vé viéc cam triét dé tinh yéu céng s&. Thay vi dat
ra nhitng quy dinh khién cac nhan vién sao nhang va
khong hai long (nhuv trong truong hgp nguai con trai
ctia ban t6i), sé thong minh hon nhiéu néu ban dwa ra
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mot s6 nguyeén tac chung gitip ho x ly cac moi quan
hé cta minh.

Toi ludn tin rang mot cong ty tot nén cw X1t nhw
mot gia dinh 16n va, nhw bat ky ai tirng nudi con déu
biét, xtt ly nhitng van deé tinh cdm d6 don gian chi la
mot phan trong cudc séng gia dinh.
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GAY DUNG PUQOC LONG TIN O
KHACH HANG

Ban sé co dugc long trung thanh cua ho

HOI: Gan day toi thanh ldp cong ty riéng, cong
tdc v&i anh trai toi, nguoi dd co san mot cong ty,
nhung that kho dé tim ra cdch khién khach hang cht
y va tin tuéng cong ty cua chung toi.

Nguoi lam kinh doanh noi chung va doanh
nhdn khdéi nghiép c6 gi khdc nhau, néu 6ng phdi
chon mét diéu dé dinh nghia cho thanh céng cua
minh, do sé la gi?

— Randall De Freitas, Trinidad Tobago

DAP: Chiic mirng cong ty méi cia ban! Cé
cong ty rieng va dugc lam viéc vai nhitng nguoi than
trong gia dinh minh c6 thé la mot trdi nghiém dem lai
nhiéu phan thuwéng xing dang.

Thanh 1ap mot cong ty mai rat kho, va phan 16n
sé that bai trong nam dau tién — lu6én la do khong
thire hién tot ké hoach, khong dwge khach hang biét
dén, va’/hodc khong du tién. Trong giai doan dau sw

https://thuviensach.vn



nghiép, toi luén cd gang gidi quyét hai van dé dau
tién bang cach bdo dam rang ching t6i c6 san pham
hodc dich vu tuyét voi va moi nguoi biét vé cac cong
ty ctia ching t6i nho nhitng man quang cdo xac xuwoc
cting nhv kha nang thu hut sy chu y tw cong chung
tuyét voi.

Toi tin rang néu ching t6i gidi quyét duwgc hai
van dé quan trong do, viéc gidi quyét thir thach thir
ba sé dé dang hon: Tao ra du tién mat dé duy tri hoat
dong doanh nghiép. Vé tong thé thi phwong phap nay
cO hiéu qua, va khi Virgin mé rong, chung toi chi
thanh 1ap cong ty mdéi khi cam thay ching t6i cé mot
ké hoach kinh doanh tuyét voi va co6 thé thach thitc
thanh cong cua cac nha lanh dao thi truvong Iuoi
biéng trong mot khu vuwc san sang bi lam rung
chuyén.

Khi danh gia Virgin da khong lam to6t ¢ dau,
mot khuén mau néi 1én ro rang: Cac cong ty cda
chung t0i khong thanh cong khi sy khac biét theo
kiéu Virgin khién khach hang khoé c6 thé chap nhan —
khi chiing t6i tung ra cac san pham nhw dé uéng, my
pham va quan 4do. Cac cong ty Virgin nay cé cac
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kénh phan phoi va ngan sach marketing han ché so
vGi cac doi thu 16n khac, va do su khac biét nay, that
kh6 dé kéo dai s nhan dién va hitng thi cua khach
hang do6i v6i san pham.

Vé ban chat, t6i khong thong thao vé nhitng con
sO, vi vay, toi khong do lwong thanh cong ctia mot
cong ty md&i bang soé tién chung toi kiém dwgc. Trong
nhitng ngay dau caa Virgin Music, ching t6i muon
tao ra mot noi tuyét voi dé nghe nhac va gap go ban
beé. T6i nghi rang néu nhan vién thich cac ctta hang
cua chung toi thi co kha nang cao la khach hang cting
sé thich. Tai Virgin Records, chung toi co thai do
twong tw. Vé nguyén tac, ching téi chi nhan cac ban
nhac va nghé si ma chung t6i nghi rang lam viéc
cung ho sé rat vui vé — do dé ching t6i ky hop dong
vOi nhitng nghe si nhu Sex Pistols va Rolling Stones.
Sau do, chung t6i sé tao ra mot con dia chan vé ho.

Diéu nay mang toi dén mot bi mat dé thanh
cong lau dai: Po la hay bao ve long tin cua khach
hang, va n6 nén trd thanh mot phan trong chién lwoc
khac biét hoa va marketing cta ban. Tai Virgin, ldc
dau, chung toi da lam dwgc diéu nay mot cach kha
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tinh cd, bang cach dwa vao sy cdi mé va don gidn khi
giao tiép vai khach hang. Do tao ra cac cong ty ma
moi nhan vién déu tw hao, tat cad chung to6i déu quan
tam sdu sac dén chat lwgng va dich vu cham séc
khach hang, dong thoi cac chién dich marketing tap
trung vao viéec tai sao cac cong ty cua chung toi lai
dac biét va khac biét.

Gan két tén tdi véi thwong hiéu Virgin cling
giip nubi dudng y thic vé trach nhiém vGi thuwong
hiéu. Khi t6i chuan bi khai trwong Virgin Atlantic
Airways, ngai Freddie Laker da cho toi mot 1oi
khuyén quy gia vé tam quan trong cta viéc dugc cha
y. Ong noi rang khi Virgin khéng cé ngan sich dé
canh tranh v@i cac thwong hiéu pho bién, thi viéc st
dung cac tht thach mot cach thong minh — nhw viéc
ching t6i no6 lvc 1ap ky luc thé gidi bang thuyén va
khinh khi cau — sé gitip lam tang danh tiéng ctia hang
hang khong.

Chién lwgc nay da c6 tac dung. Chung to6i
thwong duwgce “giat tit” ma chi phai chi mot phan nhé
so vOi cac khoan chi ctia doi thu cho marketing. Biéu
nay c6 nghia la ngay t* sém, ching t6i da to6 diém
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cho thuwong hiéu ctia minh. Téi cling khuyén khich
khach hang gti e-mail trire tiép cho minh va khuyén
cac CEO cua chung t6i lam twong tw nham cung c6
st than thiét v4i khach hang.

Qua thoi gian, diéu nay duong nhw da giup
ching t6i khong mac phdai nhiéu théi quen xau cua
cac cong ty 16n. Viéc chung toi coi trong dich vuy,
duy tri tinh hai hwdc va bao dam nhan vien cua minh
“s@ hitu” cac cong ty da gitip chung t6i xay dung moi
quan hé bén chat v&i khach hang. Qua nhiéu nam,
chung toi da gianh dugc sy tin cay cua ho va long tin
cua ho lai thiic day chung t6i dén dap lai hon nita.

Nhiéu chién dich quang cdo ctia chiing t6i dugc
thire hién dya trén cach giao tiép cdi mé, chan thanh
nay. Cac cong ty dien thoai di dong cua chung toi
cung cap cac héa don ro rang va khong c6 khoan phi
an nao; cac thoa thuan thé tin dung cta chung toi rat
dé hiéu; cac thanh vién cau lac bo cham séc sttc khoe
ctia chung t6i khong bi tréi trong cac hop déng dai
dong.

Trong moi treong kinh doanh hién tai, co 1€ sé
khé dé tap trung vao thit gi khac ngoai cac con so,
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nhung t6i tin chién lwge khac biét hda va quang ba
san pham v&i muc dich gianh duwgc sy tin cay cha
khach hang la cach duy nhat dé xay dung mot doanh
nghiép bén vitng. Néu dang gap kho6 khan, dirng nan
chi. Ban da xac dinh dugc cac thir thach quan trong,
vi vay, chi can giit thong diép ctaa ban don gian, trirc
tiép, trung thirc — va that cong khai.
Néu lam vay, ban va anh trai sé con tién xa.
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PE LAM VIEC TOT HON

Hay nghi ngoi xa lang!

Vao thang 7, khi t6i dang viét dén phan nay
ciia cudbn sach, nhiéu nguwoi, dac biét la & Bac ban
cau, da dang di nghi hoac chuan bi di nghi. Pay la
thoi diém trong nam ma nhiéu nguwdi lam kinh doanh
thay that kho dé tat dién thoai va duy tri sy can bang
gitta cong viéc va cudc séng. Qua that la kho: ngay
nay, kinh doanh mang tinh toan cau va c6 nhip do rat
nhanh, ban c6 thé nhan dwgc e-mail, tin nhan, hay
cac cudc dién thoai vao bat ctt lic nao, 24/7, tit dong
nghiép cting nhuv khach hang, tirc la nguwoi ta doi hoi
ban phai ludn chud y dénnhitng phat trién md&i nhat tai
cong ty ban. Trong moi trrong nay, cac quyét dinh
thwong dugc dua ra qua nhanh bdi nhitng con nguoi
da mét moi dén mitc khong thé lya chon sang suot —
mot tinh huéng ma qua thoi gian sé can tré sy phat
trién cia mot cong ty cung kha nang thanh cong cta
no.
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Khi t6i gap nhitng nhém dong nghiép hodc cac
doanh nhan, thinh thodng t6i cé hoéi ho rang néu cé
co hoi thi ho sé sap xép gio lam viéc ctia minh khac
di nhw thé nao. Liéu ho c6 muodn chia sé cong viéc,
nghi nhiéu hon hay lam viéc linh hoat hon khong?

Phan 16n moi ngwoi cam thdy mién cwdng dé
noéi lén quan diém cua minh, du cho tinh huéng la gi,
vl ho sg sép ctia minh sé nghi ho lwoi biéng hoac
thiéu dong lyc. Mac du nhiéu ngwoi rat mudn thay
doi lich lam viéc cta ho, nhung ¢t nam giam doc thi
chi c6 mot giam doc ty dong dwa ra thong tin do.
Néu toi kién quyét hoi thi héa ra la hon mot ntra
nhém muo6n cong ty ctia ho linh dong hon veé gio giac
lam viéc.

Giai quyét van dé nay la mot viéc quan trong,
du cho ban dang thanh lap mot doanh nghiép mai
hay diéu hanh mot doanh nghiép cii, vi giit cho nhan
vién luén hai long va giau dong lyc la chia khéa doi
voi thanh cong cua cong ty. Theo kinh nghiém cua
toi cling nhu cua tap doan ching toi trong nhiéu nam
thi viéc cho phép ban than nghi ngoi va dam bao
rang nhan vién hodc dong nghiép cua ban ciling c6
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kha nang lam twong ty — sé tot hon néu ho theo duéi
s@ thich rieng cua ban than — sé giup ban gitr chan
dugc nhitng thanh vién gia tri nhat. Ho cling sé sang
tao va doi mai hon, tir do6 tao ra két qua to6t hon.

Hay thtt hoi nhitng nhan vién quan trong cua
ban xem cach tét nhat ban c6 thé gitp ho theo duoi
muc tiéu ¢ cong sé cling nhw ¢ nha la gi. Co thé do la
thay doi gio giac tuan lam viéc hoac mot viéc gi do
mang tinh triét dé nhw cam nhan tin vao cudi tuan ké
ca khi c6 viéc khan cap. Ban c6 thé tin la vg hodc
chong cuaa ho cling sé thich diéu do!

Mot vai ngwoi co thé thich chia sé cong viéc,
mot lwa chon thay thé khac sé giup ban gilt chan
nhitng nhan vién 16n tubi giau kinh nghiém hoac
nhitng nguwoi khong thé lam viéc toan thoi gian — vi
du nhv nhitng nguoi co con nho hay phai cham séc
nguwoi gia trong gia dinh hoac ngwoi than bi om. Giai
phap nay cé thé tao ra cong an viéc lam vi c6 nhiéu
nhan vién toan thoi gian tinh nguyen giam gic lam
néu co6 co hoi, va nhiéu nguwoi that nghiép da nang
lwe san sang lam ban thdi gian néu dugc.
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Cac quan ly cap cao co6 thé khé chap nhan viéc
nhitng dong nghiép ctia ho chia sé cong viéc vi sgQ sé
khong theo doi duwgc cac tién bo trong linh vic caa
ho va bé 16 nhitng diéu quan trong. Nhung hiém c6
cong viéc nao khong thé dugc chia sé gitra hai nguoi
hodc hon. Thire ra, nhitng noi sg nay phan anh thyc
té rang nhiéu nha diéu hanh dang phai chiu qua nhiéu
ganh nang, rang cac cong ty thuwong giao qua nhiéu
trach nhiém 1én mot ngwoi duy nhat. Nho cho phép
chia sé cong viéc — chuyén giao khoi lwgng cong viéc
tot hon — cac cong ty co6 thé bdo dam rang kién thirc
cling nhw kinh nghiém sé lan rong hon, va cac quyét
dinh sé dwgc dwa ra bdi nhitng nguwoi cé vi tri tot
nhat dé lam vay. Cau néi “hai cai dau tot hon mot cai
dau” ciling dugc cho la rat hitu ich trong thirc té!

Mot viec quan trong khong kém la xem xét ky
lwdng chinh sach cua cong ty vé nhitng ngay quoc lé
va nhitng ngay nghi dugc hudng lwong. Bang budn
la & mot vai quoc gia, cu thé la & My, cac cong ty
khong cho phép nhan vién c6 da thoi gian dé xa hoi
va 14y lai sitc. O do, thong thudng, ho chi dwgc nghi
phép 10 ngay c6 lwvong — mot diéu hoan toan vo gia
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tri va khong hé du; thai do khién nhan vién khong
muoén di nghi nay chi c6 tac dung kich thich s bat
man va tinh trang ving mit hang loat. O chau Au,
phan 16n cac cong ty cé y thitc t6t hon veé diéu gi phu
hgp va co6 1gi cho ca nhan vién cling nhu cong ty.

Hay nh@ rang, sy hao phong ctia ban sé duoc
dén dap! Ludn cé khoang trong dé diéu tiét nhu cau
ctia nhan vien. Néu c6 it tiéen do ban dang diéu hanh
mot cong ty khdi nghiép hoac cong ty dang ¢ trong
giai doan dau, ban c6 thé cho nhan vién nghi nhiéu
hon dé bu lai mic Iwong thap. Trong cac cong ty 16n
hon, manh hon, nhitng nhan vién lam viéc lau nam
nén dugc lwa chon nghi phép hoac nghi khong lvong
— bat ct diéu gi can thiét dé 1ay lai sitc lyc. Va khong
phéi 20 nam 1 lan!

Cudi cung, khi da thanh 1ap duwgc mot doi dang
tin cay, dirng sg dé moi ngwoi duge thinh thoang lam
viéc ttt nha. Nhiéu nguoi thay rang ho lam viéc nang
suat hon khi khong con phai di chuyén va c6 thé tap
trung vao mot dv an nho su yén tinh & nha. Toi rat
may man vi gan nhw sang nao cting c6 thé boi quanh
ddo Necker; nho giam thoi gian di chuyén dén cong
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ty, ban cé thé dung thoi gian d6 dé dén phong tap
hodc don gian la chiéu chudng ban than bang mot ly
cappuccino va doc bao trong 15 phut tai quan ca phe
wa thich cua minh.

Viéc thuc giuc nhan vién (va chinh ban than
ban) di nghi dinh ky dong thdoi danh thoi gian cho gia
dinh va nhitng s& thich khac nghe c6 vénguoc doi
trong thé gigi dang phat trién qua nhanh nay, nhung
hay c6 coi d6 la mot bai tap dé bao vé cong ty. Khi
duy tri sitc khoe thé chat va tinh than cho nhan vién,
ban dang bédo vé tai san 16n nhat ctia cong ty minh —
con nguwoi. Néu vé ra cadc nhu cau cua ho va tim giai
phap, ban sé thdy minh dwgc dén dap rat 1é6n thong
dqua suirc sang tao, nang lvgng, long nhiéet thanh, kha
nang lam viéc nhém cta ho — va cudi cung la thanh
cong trong kinh doanh.

Gi0 hay roi goc lam viéc quen thugc cua minh
va di mot vong, ndi chuyén v6i mot vai dong nghiép
va héi rang “Néu ngay bay gio ban duwgc lam mot
viéc khac thi viéc dé la gi?” Cau trd 10i c6é thé sé
khién ban ngac nhién day.
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KHOI TAO THUONG HIEU

Song bang cac gia tri

Rt nhiéu nguoi hoi toi vé thuwong hiéu Virgin —
bi quyét cia chung t6i la gi? Pau la cong thirc ma
thuat c6 tac dung lau dai?

Su thuce la, ching toi bat dau véi mot y twéng
vO cung don gidn va né da phat trién theo thoi gian.
Khi mé ctta hang bang dia dau tién, t6i nghi n6 c6
thé thanh cong néu t6i bién nd thanh mot noi thu vi
dé tu tap dong thoi gilt gid ban thap. Toi hy vong hai
yéu to nay khi két hop lai s€ khién ctra hang noi tiéng
va doanh sO ban ra sé bu duwgc gia thap. Vao thoi
diém do, to6i khong hé biét rang nhitng y twdng co
ban nay la khdi dau cho thit ma hién nay dugc goi la
cac gia tri thwong hiéu. Tai Virgin, gia tri thuong
hiéu cua ching t6i la cung cap gia tri cao va mot trai
nghiém khach hang tuyét voi cho moi déng tién bé
ra.

Luc do, va ngay ca bay gio, toi tin twdng sau
sac rang ban cé thé ap dung nhitng nguyén tac gian
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di nay vao bat ky tinh huéng kinh doanh nao. Ngay
nay, Virgin da trd thanh mot trong nhttng thuwong
hiéu da dang nhat thé gi6i vi ching t6i lién tuc tham
gia vao cac thi truong méi va lam rung chuyén ching
vi lgi ich ctia khach hang. Va cac gia tri thwong hiéu
ctia chung t6i chinh la chat keo két dinh tat cd moi
thir lai voi nhau.

bieu nay khong c6 nghia la doanh nghiép cua
chung toi “nhac nao cling nhay”, nhuv doi cua toi
thwong nhac nhé t6i. Mac du chung t6i nhan dugc
nhitng dé xuat vé gan nhw moi san pham hodac dich
vu c6 thé nghi ra — do uong, phau thuat thdm my,
quan ao, nha hang, dudng lao, tham chi ca dich vu
tang lé — nhwng ching t6i c6 mot doi trung tam
chuyén danh gia cac y twéng dé xem ching cé phu
hop véi cac gia tri ciha chung t6i va nhitng diéu
nguoi tieu dung ky vong ¢ Virgin hay khong. Doi khi
cudc tranh luan dién ra rat gay gat.

Va thinh thoang, viéc chiung t6i chap nhan rui
ro dem lai phan thuwéng xitng dang, nhw khi ching t6i
vire lai cong ty cap NTL:Telewest ciia Anh va bién
no thanh mot cong ty thanh cong, tap trung vao
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khach hang, hién néi tiéng vdi cai tén Virgin Media.
NO lyc 16n nay lién quan dén viéc dwa mot s6 nguwoi
giéi nhat cua ching t6i vao cong ty dé va thay doi
trong tam tw muc tieu doanh thu hang quy sang cac
muc tiéu dai han hon la khién khach hang vui vé va
trung thanh. Khién nhan vién va khach hang vui vé
rat o 1gi cho kinh doanh va d6 khong phai la mot chi
phi c6 thé cat bo!

Madc du that tuyet khi doc dugc nhitng bai bao
néi rang Virgin la mot trong nhitng thwong hiéu
manh nhat thé gigi, nhung muc tiéu cia cong ty
chung toi con la tré thanh mot trong nhitng thvong
hiéu dang tin cay nhat.

Dbé dat dugc diéu nay, ching t6i da tao nén mot
co cau gidp bdo dam rang moi cong ty trong Tap
doan Virgin déu hoa hgp hoan toan véi cac gia tri ctia
chung t0i cung nhw nhitng ky vong cua khach hang
di cung v6i ching. Ching toi cung cap cac khoa dao
tao thwong hiéu danh cho moi cong ty va cung cap
cac cong cu ma ho can. Chung t6i dat muc tiéu thoa
man khach hang tai moi tong dai va do lwong n6 dinh
ky. Chung t6i tap hgp moi bo phan marketing dé chia
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sé y twéng. Va moi doanh nghiép méi déu nhan duoc
nhitng s trg giup nay ngay twr dau.

Chung t6i tim cach phac thdo cach dé khién
Virgin manh hon trong trong lai. Bat ké Virgin da tré
nén 16n manh nhuw thé nao — hién chung t6i hoat dong
tai hon 30 qudc gia v6éi hon 50.000 nhan vién va
phuc vu hang triéu khach hang moéi thang — chiing t6i
khong thé tv man. Chung to6i tap trung vao cac khu
virc cot 16i ma moi cong ty Virgin phai coi la cac wu
tien dé phat trién thwong hiéu. Nhitng khu vuc nay
bao gém tit cd moi thit, ttt nhitng diéu co ban vé
thwong hiéu Virgin cho dén viéc két noi tric tuyén
vOi khach hang. N6 cling nhan manh s cong tac
gitta cac cong ty Virgin, chu nghia doanh nhan, dao
dirc — va cd am nhac, su vui vé va sir soi dong! Vé co
ban, n6 la mot ban do 16 trinh két néi qua khit véi
twong lai cua chung toi.

Toi thuwong noi dén con nguwoi — thay vi thong
ké doanh s6 hay lgi nhuan — bai, t6i hy vong la t6i da
lam 10 diéu do6 trong cudn sach nay, t6i that sy tin
rang con nguwoi la tradi tim va tam hon caa thuwong
hiéu. Y twéng don gian vé viéc cung cap cho khach
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hang mot trdi nghiém tot hon va cam thay vui vé khi
lam diéu do6 luén cuén huat nhitng con ngwoi thong
minh va nhiét tinh. Biéu dé ndi 1én rang, mac du viéc
c6 dugc nhitng con ngwoi sang tao thién bam giup
phat trién cdc san pham hay chién lwgc marketing
tuyét voi la rat quan trong, nhung viéc do sé la cong
coc néu nhitng nhan vién tuyén dau khong cung cap
san pham hodc dich vu dén khach hang ddang cach,
24/7. NhO coi trong ting nhan vién ma cac gia tri
thwong hieu cua Virgin da tr@ thanh mot th gi do
con hon cd mot ban tuyén bd sit ménh bam day bui bi
nhét vao mot ngan kéo tu nao do.

Tai cac trvong kinh doanh, cac gia tri thuvong
hieu thwong duoc thao luan theo nghia marketing,
nhu thé ching la két qua cubi cung ctia mot qua trinh
khoa hoc nao do, chit khong phai thit dwgc khac sau
trong tam hon cia mot doanh nghiép. May man la toi
da hoc dugc rang trong thé gidi kinh doanh thuyc, tot
hon hét 1a hdy dwa vao sy sang tao, truc giac va sy
cam thong. Ban c6 thé thué cac chuyén gia tw van
xdy dung mot thwong hiéu trén ly thuyét ma khong
can dong tay vao, nhung ban sé lam t6t hon nhiéu —
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va vui hon nhiéu — néu, giong nhw Virgin, tw 1ap nén
thwong hiéu cho minh.

https://thuviensach.vn



CHIA SE NHUNG BAI HOC CUQC
SONG

Cac ¢o6 van c6 thé bién n6 thanh hién thuc

Liiéu c6 thé truyén day tinh than doanh nhéan
khong? Liéu mot lanh dao doanh nghiep twong lai co
thé hoc cach chon ding ké hoach, nhan ding rti ro,
chon dung doi va sau do leo lai doanh nghiep di qua
moi hon loan sau nay khong?

Vi viéc da s6 cac nén kinh té 16n caa chau Au
bi suy thodi, nhiéu chinh tri gia va doanh nhan muén
tim ra cac cau tra 10i bdi dang rat can mot lan séng
doanh nhan mdi, tran day nang lwgng dé kich thich
thwvong mai trén toan cau, lam rung chuyén cac thi
treong va tao ra cong an viec lam.

Theo kinh nghiém cta t6i, dé tréd thanh mot
doanh nhan thanh cong, can mot s két hop twong
doi bat thwong gitta tinh cach va cac ky nang mang
tinh ban nang, phan 16n trong do6 chi c6 thé duwgc mai
sac thong qua lam viéc. Pa s6 cac doanh nhan méi
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vao nghé can mot loai hwéng dan ma chi mot ¢6 van
dang tin cay mai co6 thé cung cap.

Viéc cac CEO va giam doc giau kinh nghiém
tinh nguyén hwéng dan cho cdc doanh nhéan trong
cong dong cua ho rat quan trong: day la mot trong
nhitng cach cu thé va dem lai thanh qua ngay lap tic
ma cac nha lanh dao doanh nghiép thanh cong cé thé
thire hién dé trg gitup cho suw phat trién kinh té trong
khu vuc ctia ho. Cé nhiéu doanh nhan tré néu dugc
cho nhitng 161 khuyén tuyét voi khi khéi nghiép thi
mot ngay nao do, ho sé tao ra nhitng cong an viec
lam méi. Dé tim mot nhém nhitng ngwoi thay trong
khu vire caa ban, hdy dén cac trwong dai hoc trong
khu vure, cac tap doan cong nghiép va cac trung tam
phat trién doanh nghiép nho.

Nhu toi da noéi trede day, doi cuaa toi da thanh
1ap hai Trung tdm Doanh nhan Branson, nhitng to
chitc phi lgi nhuan ma cac doanh nhan, c6 van, thanh
vién trong cong dong va nha dau tw co6 thé tu hop lai
dé thdo luan cac dv an, hoc cac ky nang thue tién va
chia sé y twong cua ho.
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Ké tir khi chung t6i thanh 1ap Trung tam
Branson dau tién & Johannesburg cach day sau nam,
hon 100 doanh nhan da tham gia va hién tai, co 11
cong ty cua ho dang hoat dong v6i rat nhiéu nhan
vién. Mot trong nhitng ngwoi vira “tot nghiép” gan
day la Lesego Malatsi, mot nha thiét ké thoi trang
cling la mot doanh nhan. Cac thiét ké tuyét voi cua
anh da dugc trinh dién tai Tuan 1é Thoi trang London
vao thang 9 nam 2011.

Chung toi da mo treong tha hai tai Jamaica vao
cu6i nam 2011, va mot 16p mGi gom 15 nguwoi dang
thanh lap cac doanh nghiép trong moi linh vuyec, tw
dich vu nha hang khach san cho dén dich vu gido duc
hay tai ché.

Ban c6 biét ai dang thitr thanh 1ap mot cong ty
khong? Dé la mot ngwoi thay, ban can nhg sau diéu
sau:

1. Mot huan luyén vién tot sé néi thang

Ptrng t6 vé. Cong viéc quan trong nhat ctia ban
la giip mot doanh nhan mé&i bat dau vwot qua sw
nham lan va nhitng thong tin sai lJam dé nhan biét si
thic. Cac danh gia c6 thé mang dam tinh ca nhan:
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Ho c6 phong cach lanh dao nao? Ho cé thé lam gi dé
tién bo? Hoc tro cta ban cé thé sé khong thich nghe
nhitng nhan xét phé binh cua ban, nhung ban phai
gidi thich ro rang la ho da sai ¢ dau.

2. Xay dung mot doi co van

Nhiéu doanh nhan can sy gitp d& trong khong
chi mot linh vye. Khi t6i md&i bat dau khéi nghiép,
chitng khé doc cua toi khién viéc quan ly cac tai
khoan that kh6 khan, vi vay, mot nguwoi ban lam ké
toan cta gia dinh da giup t6i. Loi khuyén cta 6ng rat
quan trong va da giup toi hiéu cach moi thir van hanh
cling nhw cach diéu hanh mot doanh nghiép. Néu ban
khong thé cung cap moi 10i khuyén ma hoc tro can,
hay gitip ho tim ngudi cé thé lam diéu do.

3. Day ho tré néen tao bao

Khi nhitng nha sang lap trung tam cua chung toi
¢ Jamaica danh gid cac sinh vién tiém nang cho 16p
hién tai, ho phat hién ra rang tat ca nhitng nguwdi nop
don déu xac dinh muc tiéu chinh la c6 dwgc cach tiép
can von to6t hon thong qua chwong trinh cta ching
toi, nhung chi 14% vay von. Trong cac nén van hoa
khac nhau, c6 nhitng rao can khac nhau doéi véi viéc
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tiép can nhitng nha dau tv tiém nang; gan nhuv ai
cling can 10i khuyén va sy gidp dd trong van dé nay.
Hay chia sé kinh nghiém cua ban, xem lai cac bai
trinh bay va luyén tap cac cach tiép can.

4. Gidi thiéu ho

Cac cong ty khaoi nghiép thwong gap rat nhiéu
kho khan trong viec thu hut khach hang va sau do la
kiém soat chi phi khi lwgng don dat hang gia tang.
DPoi vGi nhiéu cong ty, viéc tiép can vdi nha dau tw
tao nén moi sy khac biét ho can. Hay san sang goi
cho nhttng nguoi lam trong nganh va nhitng nguoi
ban cii; bat cir diéu gi can thiét dé gitip hoc tro cua
ban lién hé duwgc vdéi nhitng nguwoi nhin thay tiém
nang trong du an cua ho.

5. Truyén dat dugc thong diép

Khi t6i lan dau tién tham gia nganh hang khong,
ngai Freddie Laker da khuyén t0i xay dung nhirng
dot quang ba cong ty xoay quanh ca tinh cua toi —
mot chién lwgc rat hiéu qua doi vai Virgin. Freddie
tin rang cac doanh nghiép nho c6 thé séng sét va
phat trién néu chiung dwgc nguwoi ta biét dén va dwgc
quang ba dung cach. Nhitng co hoi quang ba tiém
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nang thuwong bi nhitng ngwdi maéi dén bo qua — hay
giip ho bang cach chi ra cac kha nang.

6. Mau chot la s kién tri

Thanh 1ap mo6t cong ty la mot nghé rui ro. Quan
trong la chung ta gitup nhitng ngwoi méi dén hiéu
rang mot that bai sém la huan chwong kinh nghiém,
khong phai la ddu cham hét cho suw nghiép; rang viéc
quan trong nhat khi moi thit di sai huwéng la hoc hoi
ttr no va bat tro lai.

Vi vay hay lam di! Bién né thanh hién thyc chw
ding dé né chi la thit gi d6 ma ban “ludon khuyén
nguoi khac lam”!
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QUYEN LUC bOI VOI CON NGUOI

Lat ngugc kim ty thap

HOI: Mét s6 nha ldnh dao kinh doanh tin rdng
khdach hang luén la s6 mét, nhiéu nguoi lai dat co
dong lén hang dau, trong khi nhitng nguoi khdc cho
rang nhdn vién mdi la nhat. Vay ai nén dugc vu tién
nhdat: co dong, nhan vién hay khach hang?

— Eden Kironde, Uganda

DAP: Theo 1& thuwong thi cong ty nén coi trong
nhu cau cua cac c6 dong nhat, khach hang thir hai va
nhan vién cudi cung. Chuang toi lai lu6én lat ngwgc
kim ty thap nay; tai tat cd cac cong ty cua Virgin,
nhan vién cua ching t6i ditng dau, sau dé dén khach
hang r6i mé6i t6i c6 dong. Diéu do rat hop ly: néu
nhan vién ctua ban hanh phuc va c6 dong luc, khach
hang ctua ban nhiéu kha nang ciing sé hanh phic — tw
dé lam ting kha nang cong ty ctia ban s€ nhin thay
doanh thu va lgi nhuan tot, tao ra cac két qua ma co
dong yéu cau.

Chung toi tinh co lam theo cong thirc nay khi
thanh 1ap cong ty ctra hang bang dia vao cudi nhitng
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nam 1960. Chuing t6i quyét dinh tim kiém nhiing
nhan vién c6 niém dam mé v@i am nhac vi nghi kién
thwe va sy nhiét tinh cua ho sé la nhitng tac nhan thu
hit quan trong khong kém gi ghé 1woi, ca phé mién
phi va cac bét nghe nhac ma ching t6i dinh dat lam
diém nhan trong ctta hang dau tién ctia minh — va
diéu d6 hoéa ra lai dang. Cac nhan vién cua ching t6i
c6 thé gitp cac tin do am nhac tim cac ban nhac méi
cling nhw ho trg nhitng khach hang mdi bat dau tim
hiéu vé am nhac, phat trién va mé réng gu cua ho.
Mot vai nam sau, khi chung toi thanh lap Virgin
Records, mot diéu dwgc tuan theo mot cach tw nhién
la nhan vien cling phai nhiét tinh nhw ¢ cac cong ty
khac cua chiang téi. Chung téi bo ra rat nhiéu cong
strc dé tim kiém va tuyén dung dung nguoi, sau do
bdo dam rang ho cam thay minh dwgc trao quyén
diéu hanh doanh nghiép theo cach ho thay hgp ly —
do6 cling 1a ly do ching t6i tuyén dung ho. Cach tiép
can nay giup chung toi thu hut va gitr chan cac nhan
tai. Nhitng nhan vién dé tim ra va ky hgp dong véi
cac nghé si, nhitng ngwoi nhanh chéng bién Virgin
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Records thanh cong ty bang dia doc 1ap 16n nhat thé
gidi, thu hut cd mot thé hé nguwoi ham mo.

Co6 thé khong dé dé bao dam viéc chu trong vao
nhan vién nay dwgc thuc hién xuyén sudt toan to
chirc, dac biéet khi cong ty ban m& rong va da dang
héa, nhung viéc nay chac chan sé dem lai thanh qua
xitng dang véi no luc bo ra. Trong hon 40 nam qua,
Virgin da thanh lap 400 cong ty; chinh viéc dat trong
tam vao nhan vién la mot trong nhitng ly do chinh
cho thanh cong cua chung toi. Chung toi duy tri mot
van héa chung giip doan két cac cong ty cua minh
cling nhw bdo dam rang chuing toi gitt duwgc sy quan
tam manh mé va trung thanh t cac khach hang. Ban
c6 thé thay diéu do trong thai do viéc-gi-cling-co-thé
va st c6 chap, du hoi xac xwge cia moi nhan vién.
Chiing t6i gitt van héa nay luén song dong va manh
mé bang cach tdp hgp mot s6 nhan vién thanh mot
doi dé thwc hién mo6t dy an. Chung t6i dé nghi ho
ing tuyén tir khap thé gidi dé tham gia mot chuyén
di tinh nguyén kéo dai mot tuan dén mot cong dong
bén ngoai khu vic cam san ban cua chung t6i &
Ulusaba. Lam viéc v&i cac dong nghiép tir nhitng
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cong ty Virgin khac mang lai sitc song cho cac gia tri
cua Virgin.

Néu quyét dinh dwa cong ty minh di theo con
duwong nay, ban sé can tim ra nhitng nha lanh dao
kinh doanh kiét xuat ma déng thoi cling la nhitng
nguwoi giao tiép tuyét voi, hodc tv minh phat trién
nhitng ky nang nay. La mot CEO, ban phai c6 kha
nang phan doan tam trang cua nhan vién. Liéu nhan
vien cua ban co thich tha va sang tao khong, hay mot
s0 nguoi dang khong thé giao tiép va thu minh? Néu
nhan ra mot van deé, ban phai 1at m@ moi su thu dich
hodc oan gian ben trong va nhanh chong xoa diu
cang thang, trudc khi chiing dnh hwéng dén tinh than
cua toan doi. Trong nganh dich vu, viéc lam dung
diéu nay rat quan trong, vi khong gi cé thé che day
vé cau kinh cua nhan vién.

Nhan vién hay dong nghiép ctia ban c6 cam
thay ho cé tiéng néi khong? Néu mot nhan vién nhin
thay van dé, ho c6 cong cu dé xit Iy n6 khong? Néu
nguwoi khac c6 mot y kién hay, ho c6 noi nao dé chia
sé n6 khong? Pay la mot khia canh khac cua giao
tiéfp ma ban phadi nam vitng: ddm bado rang nhiing
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nhan vién tuyén dau co6 thé lién hé vdi ban, dé ban va
doi ctia minh c6 thé hanh dong dwa trén thong tin cta
ho.

Khi mot CEO tao ra cac kénh giao tiép ro rang
xuyén sudt cong ty, cac nhan vién tuyén dau sé cam
thay tich cyc, dugce trao quyén va cé kha nang tao sw
khac biét hon. Khach hang sé nhan thay suw khac biét
— va thich no.

Nam 1997, khi tiép nhan West Coast Main
Line, chuing toi cling ti€p nhan viéc quan ly co s& ha
tang xuong cap, doi tau hoa cili nat, cung nhitng nhan
vién thiéu dong lyc va da chiu dung qua lau cta né.
Vao ngay chung toi tai khai dong dich vu duong sat,
cac hanh khach gan nhw khong nhan thay sy khac
biét nao ngoai mau son do cua Virgin. Ngay nay,
ching toi la mang lwéi tau hoa duwgce wa chudng nhat
& Anh, v6i ty 1é chip thuan ctia hanh khach dat hon
90% va s6 hanh khach tang hon gap doi. Chung t6i
da gianh dwgc thi phan tir cac hang hang khong va
thay doi nhan thitc ctia cong ching vé viéc di tau
hoa.
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Mot phan cuaa s phat trién nay co thé la két qua
dén tr nhitng viéc nhw nang cap duwong ray va doi tau
md&i, toc do cao cia ching toi, nhing nguyén nhan
cot 16i lam nén thanh cong cta ching t6i la né hc
ctiia gidm doc diéu hanh Tony Collins va doi ctia 6ng.
Ong da chon chi nhitng ngwdi thé hién duge sw dam
mé, nguon nang lwong va tri twéng twong giong ong,
nhitng nguwoi lam viéc khong biét mét moi dé truyén
dén nhan vién tam nhin cta ching toi cling nhw tham
nhuan mot y thitc manh mé vé van héa va niém kiéu
hanh cua Virgin — do khong phai la mot cudc 10t xac
chi trong mot dem nhung nhitng g1 chung toi co hom
nay hoan toan khac véi nhitng gi chung toi dugc thira
hwéng. Mot CEO hiéu qua la mot nha Ianh dao, mot
co van va mot nha quan ly, dong thoi cling la nguoi
tham gia sau vao cac cong viéc hang ngay cua doanh
nghiép. Nguwoi do cé trach nhiém véi tat cd cac bén
lién quan, nhung néu wu tién cao nhat la nhan vién
thi tat ca nhitng nguwoi khac (nhuw khach hang va co
dong) ciing la nhitng ngwoi chién thang.

Mot s6 cong ty sé coi 50.000 nhan vién khong
khac gi mot khoan chi phi phai quan ly, nhung tai
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Virgin, tdi dang nhin thay 50.000 dai sit thwong hiéu
day dam mé.
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CHAM SOC BAN THAN

Sé gitp cai thien... I¢gi nhuan!

Viéc tré thanh sép ctia chinh minh va du lich
vong quanh thé gidi nghe cé vé la mot phong cach
song dang mo wdc, va no that s la nhw vay theo
nhiéu cach, nhiwng hay nghe vé no6 t* mot nguwoi tirng
trdi qua — no cling co6 thé khién co thé va tam tri ban
vO cung mét moi.

Lam doanh nhan la mot cong viéc kho khan —
nhitng gio lam viéc dai, nhitng ap lwc — va néu ban
khong lam gi dé lay lai can bang giita cudc séng va
cong viéc, cudi cung, né sé huy hoai sitc khée cua
ban. Péi véi mot doanh nhan hay mot giam doc diéu
hanh lanh dao mot cong ty dang phat trién, giit sitc
khoe va nghi ngoi khong phai la viec lam hay, no la
viéc lam can thiét: Ban phdi 1én ké hoach bdo vé sttc
khoe va thé trang cia minh giéng nhw cach ban lén
ké hoach cho lgi nhuan va tang trudng. Biéu nay sé
giip ban gilt dwgc mot géc nhin twoi mdéi vé moi van
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dé ma cong ty phai d6i mat va cudi cung, ra duwgc cac
quyét dinh kinh doanh t6t hon.

Nhu t6i da viét, toi vira trd vé tit mot chuyén di
meét moi trong dé toi dén tham nam chau luc trong
chwa day mot thang. N6 bat dau bang mot tuan lé
dang nhé & New Zealand, roi dén Chile, Brazil, Nam
Phi, Anh va két thic & An Po6. Toi luén phai di
chuyén v6i mat do day dac, ké twr khi sang lap Virgin.
Ban dau, t6i giup xay dung Virgin Records thanh mot
cong ty am nhac toan cau; hién nay, vdi viéc cac
doanh nghiép madi cua chung toi tap trung vao cac thi
treong moi néi va nhiéu sang kién tw thién cuaa
Virgin Unite dwgc thwe hién ¢ chau Phi va chau A,
toi khong chac co thé lam cham lai toc do va pham vi
di chuyén cta minh. Gift tinh tdo va luon hiéu qua
trong cac chuyén di kiét sttc nhw vay can suw chuan bi
cung tinh tu giac cao.

That may la t6i ludn thich luyén tap thé duc thé
thao. Tai truong, toi da tng la mot van dong vien
nang no trede khi chan thuwong dau goi dap tat hy
vong tré thanh van dong vien chuyén nghiéep cua toi.
Khi khong thé theo du6i giac mo thé thao, t6i lao vao
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sw nghiép kinh doanh va thanh lap tap chi Student.
Niém dam mé véi thé thao van con, va toi tiép tuc
choi tennis, boi 10i, tregt tuyét, lwét song, di thuyén
budm réi gan day la lwét van diéu.

To6i co gang tap luyén it nhat mot 1an moi ngay;,
doi khi hai lan, néu c6 co hoi. Ngbi nha trén dao
Necker 1a mot noi tuyét voi dé t6i gitt théi quen boi
106i ctia minh. Trong phan 1én cac budi sang & do, toi
déu boi xung quanh ddo — khodng gan 5km. Do la
cach tot nhat dé got sach dau 6c va san sang cho
ngay mai.

Nam phia cu6i quan ddo, Necker cling la mot
noi tuyét voi dé di thuyén buém va lwét van diéu.
Sau mot ngay dai tra 10i the va dién thoai, khong c6
gl tuyét voi hon dugc luwét van diéu — t6i nhanh
chéng cam thay nhuw duoc tiép thém sinh lyc va lam
moi lai.

B6é qua cac muc tiéu sirc khée, diéu quan trong
la lam mot diéu gi do giip ban tranh xa khoi ap lyc
cong viéc. Nhiéu nguwoi sau khi doi mat véi ap luc
ngay cang tang cua thé giéi kinh doanh toan cau,
hién dai va luon hoat dong da gap kho khan vai viéec
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ngirng lam viéc. Bang cach tap trung vao nhitng thi
khac — véi t6i 1a thé thao — ban dwogc biét thém dugc
thit rat kh6é nam bat vé nhitng mat khac cta cudc
song, va diéu dé giup ban dat duwgc s can bang gitta
cudc song va cong viéc.

Nhiéu thu vui cua t6i cling dugc gia dinh huwéng
rng va diéu nay rat co ich. Khong c6 cach gi dé quén
di nhitng noi lo vé mét cong ty dang hoat dong kém
hay nhitng buc boi khi khong chot duwgce thoa thuan
tot hon viéc lwdt van diéu hodc di truot tuyét voi
nhitng dwra con cua ban.

Trong su6t thoi gian di chuyén, ban phai 1én ké
hoach cho viéc tap luyén cua minh. Vao thang 4 nam
2010, khi dang ky tham gia cudc thiMarathon
London dé trung vai dip Virgin Money tai trg cho
cugc thi nay, toi da gap mot thach thirc la dwa mot
ché do tap luyén nghiém ngat vao mot lich trinh di
chuyén va dién thuyét von da day dac. Cung vGi mot
hudn luyén vién, toi da vé ra cac dgt tap chay can
thire hién va nhin vao nhitng noi t6i dén dé tim cach
khép ching. Viéc nay rat vui. Khi di vong quanh thé
gigi, toi da chay trong cac cong vien ¢ Sydney, doc
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theo bai bién & Barcelona va xuyén qua cac bui cay
tai khu cam san ban tw nhan Ulusaba ctia chiing toi &
Nam Phi.

May man la hai con cua t6i, Holy va Sam, da
quyét dinh cling tham gia cudc thi cuing mot nhom
ban, vi vay, chung toi thwong tap luyén cung nhau
trong nhitng ky nghi gia dinh. Biéu nay giup duy tri
mot s canh tranh than thién gitta cac thanh vien
trong gia dinh va bdo ddm rang tat cd ching téi déu
tap trung vao thit thach trwdc mat. Vao ngay dién ra
cudc thi, tat ca chung té6i déu hoan thanh toét va cung
v0i 32 dong doi, Holy va Sam, da 1ap ky luc thé giéi
vé sO lwong nguwoi dong nhat hoan thanh cudc thi
trong khi bi troi véi nhau.

Thinh thodng, moi viéc khong di theo ké hoach.
Ciing trong nam do, ba ching t6i da co6 lwét van diéu
qua eo bién Anh, nhung tinh hinh thoi tiét da ngan
can no lyc chia ching to6i. Vao thang 1, mot tai nan
khi truwot tuyét da khién toi bi rach day chang chir
thap phia treéc va do do, toi khong thé chay, trugt
tuyét hay lwét van diéu trong hon sdu thang. Dé
khuyén khich minh gitt sttc khée trong thoi gian do,
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toi da lao vao luyen tap cho noi dung boi cua cudc
thi ba m6n phdéi hgp London. Holly va Sam hoan
thanh ca ba noi dung cua cudc thi, vi vay, chung toi
da c6 mot khoang thoi gian tuyét voi.

Tai Virgin, t6i noi tiéng la ngwoi lién tuc nghi ra
cac thir thach ngay cang khé khan hon dé thac day
ching t6i — va ching bao gom ca thit thach vé mat
thé chat. Nhung viéc tién hanh nhitng thay do6i nho
tham chi con c6 ich hon trong dai han. Lan téi, khi
ban ngoi tra 10i ca nui e-mail vao mot sang Chu nhat,
hay nghi xem liéu c6 t6t hon khong néu minh di bg,
chay, boi hoac dap xe dé lam mdi lai co thé va tam tri
trede da.

Hay nhé rang, gan nhw khong mot ai khi sap
chét lai tran tréi rang, “Anh biét day, t6i thuc sw wéc
minh da danh thém thoi gian ¢ cong sG6”.
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CAI GI TOT HON MOT BAN TAI
LIEU PHAT TAY?

Hay gio tay!

Cac tham hoa thién nhién néi 1én gan day trén
khap thé gigi la mot 16i nhac nhé buén tham vé sw
mong manh cua chung ta tren hanh tinh nay. Chi mot
con dong dat nhe trong thoi gian ngan cling c6 thé
gday nén nhirng thiét hai vo cung 16n. Khi no xay ra ¢
nhitng noi nhu Haiti, hang trdm ngan nguwoi c6 thé
chét va mang so6ng cua hang triéu nguoi bi anh
hudng.

Thé gi6i sé luén phan &ng bang cach gt dén
noi xdy ra thdm hoa nhitng doi citu ho, 1éu, thuc
pham, nuwéc sach va thuéc men. Chinh phu, cong ty,
nguwoi noi tiéng, nha tho va treong hoc sé trg gitp
bang cac khoadn quyén gop, cac su kién gay quy cung
moi loai ho trg tw phat.

Gitta nhitng phan ¢ng manh mé nay, nhiém vu
16n nhat ludn la phéi hgp cac nguén lwc dé bao dam
rang ching dén dwoc tuyén dau hiéu qua va kip thoi.
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Cac thach thitc ma Haiti phai doi mat sau khi
phadi ganh chiu con dong dat khiang khiép vao dau
nam 2010 da nhac nhd chung ta vé nhu cau can co su
ph6i hop manh mé giita cac chinh phu, cong ty, to
chie phi chinh pht va cac ca nhan. Pay la mot to
hop manh va hiéu qua, mién la né6 dwgc quan ly béi
nhitng nguwoi am hiéu ¢ tuyén dau. That buodn la viéc
nay thuvong khong xay ra!

Mac du cudc suy thodi toan cau trong nhiéu
nam qua da lam suy gidm nguon tai trg cho cac to
chitc phi 1gi nhuan nhung noé cling thiic day thé hé
nhitng nguwoi bac ai ma6i nhat tim ra nhitng cach lam
viéc cung nhau hiéu qua hon dé bao dam rang nhitng
sang kién tot nhat dem lai 1gi ich cao nhat trén quy
mo 16n nhat.

Vi du, Jeff Skoll, mot trong nhithg nguwoi sang
lap eBay, da st dung cac ky nang kinh doanh cua
minh dé thanh 1ap Participant, mot cong ty lam phim
chuyén két hgp giai tri vdi viéc xay dung nhan thic
vé cac van deé 16n cua thé gidi. Cac phim cta ong
phdi ké dén nhw An Inconvenient Truth (tam dich: Sw
that cay dang), mot bo phim tai liéu tuyét voi vé bién

https://thuviensach.vn



doi khi hau, The Soloist (tam dich: Nguwoi doc dién),
mot b phim hay nhan manh van deé vo gia cw & My
va Countdown to Zero (tam dich: Pém nguoc vé 0),
mot bo phim noi vé sy can thiét cua viéc loai bé vii
khi hat nhan trén thé gidi.

Trong sudt 20 nam qua, nhitng nguodn tai san tw
nhan dugc tao ra da 16n hon ca tong san pham quoc
noi cua nhiéu quoéc gia. Bé dap lai, ching ta can mot
dang cha nghia tw ban bac i hon dé vira tao ra cua
cadi vtra sit dung mot phan sé cua cai do6 mot cach
trach nhiém hon. Kinh doanh c6 mot y thirc muc dich
ma&i: chitng minh rang chu nghia tw ban, tw than né la
khong da. Chung ta phai vira thu lgi vira khién thé
gidi trd nén tot dep hon.

Do6i véi mot s6 nguoi, diéu nay lién quan dén
viéc tao ra nhitng t6 chitc 16n dé phan phoi cta cai;
do6i véi nhitng nguwoi khac, né c6 nghia la dat trach
nhiém xa hoi va cac phuwong phap kinh doanh hieu
qua vao trung tam cua cac to chiic.

Poi khi, n6 bao hiéu su két thuc caa “tam séc tw
thién vang” cling nhw sy bat dau ctia nhitng cach cho
di md&i, mang tinh doanh nhan, chit khong mang tinh
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trg giup. Ngwoi ta lién tuc tranh luan vé viéc liéu
viéc lam twr thién thuan tiy cé tot hon la cho di theo
kiéu thuc day tang trwdng kinh té khong — nhung
cudc tranh luan nay vo ich. Thé gidi can moi sw gitp
dd ngay lap titc dé giadi quyét nhitng van deé 16n vé xa
hoi va moi treong ma ching ta dang phai doi mat.

Cach day vai nam, chung toi da tao ra td chitc
phi lgi nhuan Virgin Unite cho cac cong ty va doi tac.
N6 don gian chi la noi két n6i nhitng nguwoi cé6 kha
nang st dung cach tiép can mang tinh doanh nhan dé
gidi quyét cac thi thach khé khan. Chiung t6i mudn
tr@ thanh chat xuc tadc dé hinh thanh nén nhitng cach
md&i nham cung cap dich vu cham soc sttc khoe trén
quy mo 1én, khuyén khich hoa binh va giam thiéu
cac yéu to tao ra bién doi khi hau.

Nhu toi da noi tw trede, chung toi da thanh lap
The Elders, mot t6 chitc gom nhitng cd nhan xuat
ching nhuv Nelson Mandela, Téng giam muc
Desmond Tutu, Jimmy Carter, Kofi Annan va Mary
Robinson. Nhitng con ngwoi tham lang no lyc sau
hau trwong dé tim kiém cac gidi phap cho cac mau
thuan trén toan thé gidi.
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Chung toi dang hgp tac cung chinh phu Nam
Phi va nhitng lanh dao trong nganh y té dé xuc tién
thanh 1ap Trung tam Kiém soat Bénh tat nham giup
cham dit tinh trang mac phai nhitng can bénh cé thé
phong tranh va chtra dugc.

Bé&i khong vo nhu minh biét tu6t, nén chung toi
da cong tac voi nhitng chuyén gia va cong su tuyét
voi dé bdo dam rang ching t6i luonduwgc nhitng
ngwoi hiéu sau vé cac van dé ho trg. Thong thuwong
thi nhitng ngwoi nay nam trong tay rat nhiéu giai
phap, chi la ho khong cé co hoi dé néi 1én quan diém
cua minh.

That thu vi khi dugc thay nhitng khu vire dan sy
khac nhau hinh thanh nén cdc méi quan hé hgp tac
madi tham chi chwa titng dwge nghi dén, dé giai quyét
cac thach thire 16n. Khi duwgc két hgp v6i cac cong
nghé thuwc sw két noi thé gidi, cadc sang kién cua
ching ta c6 thé thanh cong trén quy mo 16n chuwa
ti'ng c6. Vi toan cau hoa dang lam tang sw cach biét
giau ngheo, nen chung ta phai tan dung cong nghe
cung cac ky nang kinh doanh dé xay dung nén mot
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thé gidi khoe manh va thinh viegng hon cho toan thé
nhan loai.

DPiéu dé doi hoi chiing ta — v6i tinh than khiém
ton va ton trong — cung tham gia v6i cac cong sy va
nhitng nguoi & tuyén dau. Khi cho di, ching ta luon
duwoc nhan lai nhiéu khong kém. Cac giai phap co thé
duwgc thyc hién ma khong mat nhiéu chi phi néu
ching ta luon khién cho thé hé nhitng ngwoi bac ai
nay tiép tuc tham gia va gan bo.
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NHA VA/HOAC VAN PHONG

Tim sy can bang

C6 18 chinh thuc té& rang t6i ludén cd ging sip
x€p sao cho co6 thé lam viéc tir nha da dan dén cau
hoi, “Richard, ong nghi thé nao vé viéc nhitng nguoi
nhu t6i nén can doi gitta cong viéc va gia dinh?” Doi
vGOi nhiéu doanh nhan twong lai, viéc phai lam tron ca
trach nhiém sy nghiép va gia dinh c6 thé thuc su la
mot van dé 16n.

Sau day la ba dang cua cau hoi quan trong nay,
nhitng cau da duoc hoi di hoi lai trong nhiéu nam.

Ban c6 thé vira la mot doanh nhan thanh cong
vlra c0 thoi gian danh cho gia dinh dwgc khong?

Ban c6 thé va phdi danh thoi gian cho ca gia
dinh va kinh doanh. Viéc xdy dung mot cudc song
gia dinh hanh phtc rat quan trong. N6 con gitp ban
c6 dwgc mot nhan quan va s can bang tét hon trong
kinh doanh. Ngoai ra, moi thé hé déu c6 mot trach
nhiém can ban la nudi dudng thé hé tiép theo — va
ban phai c6 mat ¢ nha thi méi lam dugc diéu do.
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Bé&i gan nhu luén duge lam viéc tir nha, nén toi
kha dé dang danh thdi gian cho gia dinh. Co lan,
“van phong” cta to6i la mot nha thuyén nho & Little
Venice, va t6i con nhd, mot cach day thich thd, rang
cac con toi bo xung quanh san trong khi toi dang
hop. T6i van nhé vé mat bang hoang ctia mét quan ly
ngan hang khi mot dira con toi chui nwdc mii vao bo
com-lé ké soc ctia 6ng ay!

Ngay ca khi ching toi da chuyén dén mot ngoi
nha “ding chuan” & Hollan Park, t6i van dung né
lam van phong va chi chiu chuyén ra ngoai khi vg
toi, Joan, phan nan vé nhitng nguwoi dang ditng xép
hang trong hanh lang dé dgi hop tai nha ching toi.

Lam sao 6ng can bang dugc cudc song gia dinh
v0i thoi gian can thiét dé thanh lap va xay dung mot
cong ty?

Danh nhiéu thoi gian cho gia dinh ciling khién
toi diéu chinh cach lam viéc ctia minh. Pay luon la
mot trong nhitng chia khéa dan dén thanh cong cta
Virgin. Bé bu lai khodng thoi gian bién nha thanh
van phong, t6i lu6n bdo dam rang chiing toi c6 nhitng
ky nghi gia dinh dung nghia — khoang thoi gian tranh
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xa nha/van phong. Viéc nay giup t6i nhan ra tam
quan trong cua viéc iy quyén. Toi nhanh chéng biét
duwgcminh gioi cai gi va bdo ddm mang vé nhitng
nguoi co kha nang trg giup trong cac linh virc ma toi
yéu hon.

Khi Virgin phat trién va chiung t6i thanh lap
thém cac cong ty, ching phdai dwgc diéu hanh tir cac
van phong that sy trong nhitng toa nha khac nhau.
Toi t6i thiéu hoa khoang thoi gian phdi & trong
nhitng toa nha dé. Diéu nay gilip téi gitt dugc cai
nhin toan canh va sy nhanh nhay déi véi cac co hoi
ma@i. Toi co thé tdp trung vao cac quyét dinh quan
trong hon ma khong bi mac ket trong qua nhiéu chi
tiet hang ngay. Bé ban than tranh xa khdi cac hoat
dong ban ron hang ngay cua doanh nghiép sé cho
phép ban dwa ra cac quyét dinh r6 rang va mang tinh
dai han hon.

Khong ¢ van phong trong mot khoang thoi gian
c6 nghia la ban da phat trién mot mo6i quan hé tin
twdng vitng chac vdéi cac dong nghiép cap cao cua
minh. Trong treong hgp cua toi, chiung toi da xay
dung dwgec mot doi ngii rat manh gom nhitng quan ly
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gan bo va tai nang, nhitng nguoi sé chién dau vi cong
ty trong nhitng thoi diém khé khan.

Mac du vay, ban phdi c6 sy can bang va phai
can than, khong duwgc qua xa cach hay bién mat khoi
cong ty. Mot doanh nhan phai luén khién nhan vién
dé tim thay minh, luén san sang danh thdoi gian cho
ho, lang nghe phan héi va y kién ctia ho. Lang nghe
nguwoi khac la mot pham chat quan trong ctia mot nha
lanh dao kinh doanh gioi.

Nghi ngoi quan trong véi ong nhu thé nao?

Viéc khong du thoi gian nghi ngoi trong khi cac
ky nghi thi ngan la nhitng tré ngai thwong truc trong
thé gidi kinh doanh hién dai. Dé gitip ban than va cac
nhan vién gitt dugc dong luc cling nhu sic khoe,
diéu quan trong la phai danh thoi gian nghi ngoi. Can
doi hop 1y sé bdo dam cho viéc ban cé nhitng nhan
vién khée manh, nhiét tinh va gan bé. Ho sé lam viéc
tot hon thay vi tim c& nghi ém.

Gitr sttc khode cling la chia khoa dé gitt vitng vi
tri dan dau trong kinh doanh. Tap luyén hang ngay —
di bo nhanh, boi 10i, chay hay choi tennis — giup toi
c6 thém nang lwgng dé dwa ra cac quyét dinh hang
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ngay. Triét 1y séng mot cudc doi day du nhat va tan
dung nhirng ky nghi gia dinh tuyeét voi cling da mang
lai cho t6i mot vai co hoi kinh doanh. Trén chuyén di
dén chau Phi, ching t6i da kham pha ra Ulusaba, khu
virc cam san ban tuyét dep & gan cong vién Quoc gia
Kruger. Khi & Ma-roc, trong lic dogi bat dau cudc
tham hiém bang khinh khi cau, gia dinh t6i phat hién
ra Kasbah Tamadot, nau minh trong day nui Atlas.
Ca hai tai san nay hién déu la nhitng phan rat quan
trong trong danh muc Virgin Limited Edition.

Thuc ra, nhiéu co hoi kinh doanh cua toi cac
trdi nghiém ca nhan trong qua trinh toi di chuyén —
trong nhitng khoang thoi gian map mao gitta lam va
choi. T6i c6 thé gap ai do goi ra mot y twdng hoac
dén tham mot noi nao d6 khoi mao cho mét thuwong
vu lam an maoi.

Nhu toi da thao luan, quan trong la cac cong ty
phai linh hoat hon trong cach tiép can nhan vién va
viéc nghi ngoi — bang cach chia sé cong viéc, gio lam
viéc linh hoat hodc lam viéc tw nha. Tim ra su can
bang hop 1y cho chinh ban va nhan vién c6 thé chinh
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la chia khoa cho mot cong ty thanh cong, hanh phuc
va s0i noi.

Gio hay dat sach xudng, ra choi v6i con ban
hoac dén tham mot ngwoi ban di nao!
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KiCH THICH NEN KINH TE

10 meo dé thanh cong

Su bat 6n gan day trong cac thi trudng c6 phiéu
trén toan cau da phan anh tinh chat mong manh cta
qud trinh phuc hoéi kinh t&€ & M§, chau Au va cic noi
khac. Long tin thap, ng cao, va & mot sd noi, thué
dang tang. Mdc du thi truong hang hoa va dich vu
dang tang trwéng tai nhitng quoc gia trong khoi
BRIC [23] _ Brazil, Nga, An DO va Trung Quoc —
nhung van can phai lam gi dé dé khoi phuc niém tin,
tir d6 kich thich nhu cau trén khap thé gi¢i. Chang ta
can mot cu hich kinh té that nhanh.

Pay la khodnh khac quan trong do6i v6i gidi
doanh nhan trén thé gidi, nhitng nguwoi chac chan sé
ganh trén vai phan 16n ganh nang phuc hoi nhitng
nén kinh té dang tri tré. Cac chinh phu cfing can 1én
tiéng khi chi ho mé&i c6 thé ddm dwong nhitng du an
thue su tam c0.

Sau day la 10 meo hay nhat ma t6i nghi can
phai thuc hién — va nhitng nguwoi sé thue hién chung.
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1. Hay cho chiing toi thay tién

Hady dam bdo rang cac ngan hang cho nhiing
doanh nghiép vira va nhé vay cai dong tién ma ho
dang ngoi trén, véi nhitng ky han hdp dan. Bom tién
vao cac san pham va dich vu m6i la cach t6t nhat dé
tao thém cong an viéc lam va kich thich tang treong.
Ai lam viéc nay? Do la cac chinh tri gia. Ho da ctru
trg cac ngan hang; ho can bao ddm rang cac ngan
hang khong khoa trai canh ctra dan dén sy phuc hoi.

2. Tim kiém nha dau tw nwdéc ngoai

Nhitng khoan dau tw tryc tiép tr nwdc ngoai la
liéu thudc bo cho cac khu vie yéu kém caa bat ky
nén kinh té nao nhung nguwoi ta khong nén dé cac
diéu luat 16i thoi vé quoc tich ngan can viéc nay &
nhitng noi khong c6 moi de doa nao doi véi an ninh
quoc gia. Mo6i quoc gia déu can xem lai cac wu dai
thué ctia né — dac biét la nhitng quoc gia dang suy
thodai. Cac tap doan da quoc gia 16n mudn c6 mot lyc
lvong lao dong trinh do cao va mot moi treong chinh
tri 6n dinh; dva vao do, dau tw, san xuat va viéc lam
sé theo sau.

3. Cai thién co sé ha tang
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Khi khiing hodng tai chinh n6 ra vao nam 2008,
Barack Obama da dé xuat tap trung vao cac dy an co
s& ha tang twong doi nho va trong tinh trang da san
sang dé xay dung, nham mang lai cong an viéc lam
va khéi dong nén kinh té. Pugc thoi, nhung nwéc My
cling can thuc hién thém cac dy an 16n nita, va cac
chinh phu trén khap thé gidi cling nén lam diéu
twong ti: Lam nhitng con duwong quoc 10 va duong
sat két noi cac thanh phd, tang sitc chita trén cac
tuyén duwong bo va dwong sat, cai thién cac san bay,
xdy thém cau méi; viéc nang cao co sé ha tang sé
dem lai hiéu qua. N6 sé cho phép cac cong ty di dén
nhitng khu virc phu hgp nhat véi nhu cau cta ho.

4. Pon gian thoi!

Khong can nghi nhiéu ciing biét rang phai giam
cac thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc tuyén dung
nhan st va thanh 1ap cong ty méi. Tai sao hau nhw &
bat ctt dau, quy trinh ciing déu lang nhang va dat do?

5. Loai bo nhien lieu hoa thach

Gia xang dang ngay cang tang con nguon cung
cap dau va khi ti nhién lai khong 6n dinh trong mot
thé gidi ngay cang bat 6n. Pau tw vao nang lwgng tai
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tao sé tao ra cac co hoi cho nhitng cong nhan trinh do
cao, ha thap chi phi va bdo dam nguén cung nang
lwgng cho thé hé sau. Khu vue cong va khu vuce tw
nhan phai cung nhau lam diéu nay.

6. Tiép nhan cac nhan tai tir bat ky dau

Hau nhw & bat ky thi truong, khu vuwe nao,
nguoi ta cling déu can nhitng lao dong trinh do cao,
dam nghi dam lam. Song cac cong ty thuwong phai
chui qua nhitng vong thu tuc hanh chinh dai vo tan
mdi tdn dung duwgc nhitng chuyén gia san c6 trén thi
trrong toan cau. Ngay nay, thé gidi phang; luc lwgng
lao dong ngay cang linh hoat. Ban da trdi tdm tham
chao don ra chua?

7. Day moi nguwoi cach lam ra moi thw

Nwdc Dirc van la cwdng quoc cta Lién minh
chau Au nho nang luc k§ thuat va san xuat rat manh
cta no. Piéu gi dang ngan cac nwéc khac vay muon
mo hinh cua Pic? My da thanh cong trong viéc doi
md&i cong nghé, nhung viéc thiét ké phan cing va
phan mém dang dich chuyén ngay cang nhiéu sang
nhitng Thung liing Silicon méi & An D9, Trung Quéc
va rat nhanh sé la Brazil. Mac du diéu nay nghe that
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ky qudc trong thé gi6i cong nghé nay, nhung hién
nay, san xuat chinh la “bién gi¢i m6i” mdéi. Ching ta
khong thé coi né la diéu tat nhién nita.

8. Tt bo cac “nha kho” sinh vién

Trong nhiéu linh vyc (khong tinh duwge pham),
do dai cac khoa hoc dé 1ay bang trong truwong dai hoc
c6 thé va nén dugce rit ngan, giup nhitng nguoi co
trinh d0 cao nhanh chong dwgc di lam hon, va ¢
nhitng quoc gia nhw My, né sé gitp giam b6t ganh
nang ng nan cho sinh vién. Cac trwong dai hoc da tré
thanh cac nha kho, Irru trit sinh vién cang lau cang t6t
thay vi chuan bi cho ho hanh trang vao doi.

9. Dua ra lya chon gio lam linh hoat va toan
thoi gian

Hang triéu cong nhan trén toan thé gidi thich
gi0 lam viéc ngan hon nhung ho khong cé lwa chon.
Néu ttng dung rong rai viéc chia sé cong viéc va gio
lam viéc linh hoat thi chiing ta sé gidm duwgc dang ké
sO nguwoi that nghiép va cac chi phi di kem. Nhitng
nguwoi mudn lam viéc it hon — thwong dé danh thém
thoi gian v@i gia dinh — s€ c6 thé lam nhw vay, va két
qua la mot s6 nguwoi khac sé duwgc di lam tré lai. Hai
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bén cung c6 1gi. Thit duy nhat dang can duwong chinh
la truyén thong.

10. Phuc hoi suw on dinh

Cubi cung, mot 10i bao chira cho gi6i 1anh dao
trén toan thé gidi: Cac chinh phu phai di dau trén con
duong tién dén mot moi trwong tai chinh 6n dinh. Lai
suat nén duwgc dat ¢ mitc thap; tién nén chdy thong
qua hé thong ngan hang. Hién tai, viéc kiém soat cac
cong ty tw nhan khong quan trong bang khuyén khich
dau tw. Chi nhw thé méi md& duwong cho viéc tao ra
cac cong ty mai, cac viec lam madi, va cac thi treong
madi, dé tr d6 phuc hoi lai niém tin va niém tw hao
vao cac nén kinh té cia ching ta.

Heét — cit vay ma thuc hién thoi!
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NHUNG QUY TAC CUA HANH
TRINH

Moi nguoi can biét ho dang di dau

C6 thé khong dé huan luyén nhitng quan 1y cap
cao, don gian la bdi ho can tim mot khoang thoi gian
khong bi gian doan dé xem lai cac quyét dinh caa
minh. Vi vay, hang nam, chung toi dwa cac quan ly
cap cao tir khap noi trong Tap doan Virgin dén nha
toi trén ddo Necker dé thdo luan cac thach thitc cling
nhuv co hoi ma chung toi c6. Chung toi chuc mung
cac thanh tiru, xem lai nhitng 16i lam va thao luan vé
cach dé lam viéc cung nhau t6t hon.

Trong mot budi hop duwgc dan dat bgi Sally
Morgan, mot cuu trg ly cua Tony Blair, hien dang
lam viéc cho ching to6i v&i tu cach chuyén gia tw van,
nhom cua ching t6i dd nghi ra mot vai huwéng dan
hitu ich cho cac quan ly bang cach nhin vao nhing
bai hoc dén tr cac khu vire cong, khu vire t nhan va
khu vire phi 1gi nhuan. Du ban dang khoi nghiep hay
dang lanh dao mot doi giau kinh nghiém, thi nhitng
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diéu co ban nay van ding trong gan nhw moi tinh
huong.

1. Ké hoach la gi? Hay luon cap nhat thong
tin cho doi ciia ban

Viec dat muc tieu cho ting giai doan theo
hwéng di chién lwge cia cong ty ban rat quan trong —
va sau d6 hay bao dam rang moi nhan vién déu biét
chung.

Sally bdo v6i ching t6i rang thoi ba con lam
viéc cho chinh phi Anh, vao mo6i mua he, cac bo
treédng duge bé nhiém vao nodi cac sé nhan dwgc mot
bitc thw tir Tony Blair trong d6 phac thdo cach tiép
can chién lwgc téng thé cua dng trong nam do va dat
ra cac muc tieu ro rang cho tirng bo phan.

NOi cac sé hop trong mot tuan dé thao luan
nhitng ké hoach nay truwéc khi cac thanh viéen Nghi
vién trd lai tv ky nghi hé va cé co hoi dé phan tich
cling nhw thit thach cach tiép can nay. Vé sau, nhom
nay nhan dwgc mot birc thw tiv Blair vao moi Chu
nhat, va ho sé thdo luan vé noé tai buoi hop vao sang
hom sau dé thong nhat cac hanh dong quan trong.
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Viec thao luan cac muc tiéu cua ban thuong
xuyén sé giip bado dam rang doi ctia ban cé dugc mot
khung dé tw ra quyét dinh. Quan trong la tat ca deu
phdi cdm thay minh dwgc thodi mai thdo luan cac
muc tiéu cua nhom — rang tranh luan cong khai duoc
khuyén khich — ai cling phai c6 trach nhiém vai tap
the.

2. Xac dinh nhitng quy tac cia hanh trinh

Viéc xac dinh mot bd cac gia tri cot 16i cho
doanh nghiép, ma ban va nhan vién ctia ban co6 thé di
theo khi ra quyét dinh, la diéu rat quan trong.

Khi danh gia cac khoan dau tw va nhitng huéng
di m6i ¢ Virgin, ching t6i luén can nhac xem liéu
doanh nghiép dugc dé xuat cé dap ng cac gia tri cot
10i cua chung toi hay khong. Viec lam nay sé giup
chung toi quan ly danh muc da dang ctia minh va duy
tri mot mirc do thong nhat nao do.

Chung toi sé xem liéu doanh nghiep do co lam
duoc diéu gi khac so vGi phan 16n hay tat ca cac cong
ty khac trong nganh hay trong khu vyc khong; liéu
né co6 cung cap gia tri thie, dich vu cham séc khach
hang tuyét voi ma van gitt dugc y thitc vui vé clng
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niém tw hao phan biét mot doanh nghiép t6t véi mot
doanh nghiép vi dai hay khong. Gan day hon, ching
toi da bo sung mot gia tri cot 10i mdi: Chang toi cling
kiém tra xem mot doanh nghiép méi c6 kha nang
viron ra toan cau va tang quy mo trong khodng ba
nam khong.

3. Tap trung, tap trung va tap trung

Chuing ta luon bi cam do véi viéc c6 lam nhiéu
thit; déi v@i cac quan ly tham vong va doi caa ho,
duwong nhu Iic nao cling c6 qua nhiéu dv an va qua it
thoi gian. Nhung cac t6 chite thanh cong biét cac wu
tién cuaa ho la gi: Ho gidi quyét nhitng dy an that s
quan trong va so con lai sé t dau vao d6. Hay nhin
vao ké hoach chién lwgc ctia ban va nhitng quy tac
trén hanh trinh, roi chon Iwa theo do.

4. Ai chi huy? Diéu do tuy vao ban

Mot quan ly tot dwa ra vai tro 1o rang cho cac
thanh vién trong doi. Biéu nay giip moi nguoi tiép
tuc v@i cong viéc diéu hanh doanh nghiép. Mot khi
ban da dwa ra nhitng Iva chon nay, dirng quan ly tiéu
tiét. Néu ban c6 théi quen lao vao va doi hwéng mot
dy an 16n hoac néu khong thi cling can thiép, nguoi
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cua ban sé phu thudc vao ban, va ho sé khong bao
gio dat dwgc tiém nang t6i da ctia minh.

5. Bao vé y kién ctia doi minh

Khi doi cta ban dwa ra quyét dinh, ban can tin
twdng di theo nd. Néu ban ludn nghi ngo va dé du an
cua ho héo mon, doi cta ban sé khong co dong luc
hay tr tin dé di nhitng buéc tiép theo. Néu khang
khang muon ty minh dwa ra moi quyét dinh 16n, ban
sé tao ra bé tac.

Dirng roi vao chiéc bay doi hoéi nhitng bao cao
vO tan dé bién ho cho viéc tién vé phia tredc. Hanh
dong luon tot hon nhiéu.

6. Khi sai lam xdy ra, hay rat ra bai hoc va di
tiép

Khong thé lic nao ban cling ra quyét dinh ding
duwgc. Khi c6 van de, hay danh thoi gian xem lai
nhitng gi da xdy ra voi doi cua minh va cung nhau
hoc héi tir nhitng diéu d6. Nhung dirng nan nad qua
lau — hay dirng 1én dé giai quyét thir thach ké tiép.

7. Tuyen duwong cac thanh cong

Khi ai do6 trong doi cua ban dat dugc thanh cong
16n, hay tuyén duwong no va cong khai viéc nay trudc
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nhitng nguoi khac. Thanh cong nay sinh thanh cong.
Va diéu nay nén tré thanh mot phan trong cong viéc
hang ngay ctia ban — nhuw t6i da néi tr trwdc, ban nén
co bat gap doi cua minh dang lam dung mot diéu gi
do.

Tom lai, néu bat dong san t6t nhat chi bao gom
“vi tri, vi tri, va vi tri” thi khau hiéu dé diéu hanh
doanh nghiép tot nhat sé la “giao tiép, giao tiép, va
giao tiép”.
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TRUONG POI KHAC NGHIET

Giao duc bat dau tai truong hoc nhung kéo
dai mai mai

HOI: Ong dd bé hoc tir ndm 16 tudi, nhung lai
di duoc dén thanh cong vi dai. Vdy 6ng cé nghi mot
tdm bdng dai hoc la can thiét dé tré thanh mét nguroi
thanh cong khong? Toi la mot sinh vien dai hoc va
dobi khi toi tw hoi liéu minh c6 lam tot hon khong néu
khong hoc. Y 6ng thé nao?

Toi tin minh c6 mot vdi y twdng tuyét voi, tham
chi sdng tao vé cdc doanh nghiép mdi, nhung gdp
kho khdn trong viéc bién y twdong thanh hién thuc.
Ong c6 thé cho toéi 10i khuyén dé vuot qua buéc ndy
khong?

— Felipe Herriges, Brazil

DAP: Co6 rat nhiéu thit trong doi ma chiing ta
nghi du c6 bao nhieu cting khong da va giao duc
ditng dau danh sach nay. Toéi may man, trong giai
doan nay cua sy nghiép, c6 co hoi hoc nhiéu linh vure
ma&i, t* anh hwdéng cta bién déi khi hau cho dén
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nhitng thit & rat xa ngoai kia nhw kha nang chinh
phuc sao Hoa.

Toi cling may man dwgc gap rat nhiéu nguwoi
thil vi va c6 co hoi trao dbi y twéng vGi ho — tat ca
moi nguwoi, tir nhitng cwu lanh dao nhu Kofi Annan,
Nelson Mandela va Mary Robinson cho dén nha
khoa hoc va moi truong hoc James Lovelock, roi
Burt Rutan, nguoi ky suw da chi dao dy an Virgin
Galactic.

Qua that, do cac dv an va linh vyc cua Virgin
qua da dang, cling nhw t6 chitc Virgin Unite luén
thach thirc ching toi tim cach giai quyét mot sd6 van
dé 16n nhat trong thoi dai ctia chiing ta, nén cac cong
ty ctia toi cung cap cho td6i mot trdi nghiém khong
khac gi mot khoa hoc dai hoc mé rong. Khi con nho,
toi khong bao gio thyc sy thich di hoc nhung toi yéu
tirng phut gidy trong chuyén di phi thuwong nay.

Moi chuyén rat khac khi td6i con nho. Truong
hoc khong dé dang. Toi khong phai 1a mot hoc sinh
gidi, mot phan do chitng kh6 doc (ma dén tan sau
nay md&i duge chan doan) va mot phan do ban chat
hiéu dong cua t6i nita. T6i khong thé tap trung trong
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16p va danh phan 16n thoi gian & treong dé mo mong
va thanh lap nen cac doanh nghiép nho mai.

Mot vai thuwong vu dau tién cta toi — ké ca vu
trong cdy thong Giang sinh — khong thanh cong,
nhung nhitng trai nghiém do da cho t6i dam mé kinh
doanh va kién thirc vé mot nghé thuat rat quan trong,
nghé thuat trao quyen.

Nam 16 tudi, toi san sang roi ghé nha truong,
nhung bé t6i chap nhan quyét dinh cta td6i mot cach
mién cuwdng. Vao cudi tuan, 6ng dén tham tredong noi
tri caa toi va thuyét phuc tdi tiép tuc hoc. Ong hy
vong toi trd thanh luat sw giong 6ng. T6i mién cudng
dong y; ong lai xe vé nha dé giai thich quyét dinh
“cua chung toi” vdi me toi, Eve.

Ba khong hai long! Ba bao ong lai lai xe mot
quang duong dai duwa ba tréd lai ngay lap tic, dé lan
nita bdo ddm vd&i toi rang bo hoc cling khong sao.
Ong da lam vay, va tdi bé hoc vao mua hé dé. Toi
chuwa tirng mot lan nhin lai, cd trong lan dau tién
thanh lap tap chi Student, va mot vai nam sau la cac
ctta hang bang dia Virgin. B6 t6i thwong dua rang
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chuyén quay trd lai 1an hai 1a “chuyén di xe tuyét voi
nhat doi ong”.

Tuy nhien, cau chuyén cua toi chi mang tinh ca
nhan; chién lwgc cua t6i khong hgp véi tat ca moi
nguwoi. Pac biét 1a trong thi trwong lao dong khac
nghiét ngay nay, mot tam bang co thé rat quan trong
vi no6 cho thay ban da co6 cac k¥ nang can thiét dé bat
dau sw nghiép.

Nhung 1dy tam bang do chi la budc khai dau va
n6é khong bado dam thanh cong. Ban sé can c6 dao
ditc nghé nghiép tot va quyét tam thanh cong nira —
ca trong cudc séng va kinh doanh. Ban ciing sé can
ca chat may man.

Theo t6i, nén gidi quyét viéc hoc véi mot thai
do tich cwc —hay tan huwdng khoang thoi gian &
trwong dai hoc. Hay th mot vai thit mdi khi ban &
dé, hay tham chi la bat dau kinh doanh néu dé la diéu
ban thich.

Chung toi da thanh lap Trung tam Doanh nhan
Branson dé giip boi dwdng cdc doanh nhan tiém
nang cung cac cong ty non tré cua ho. Phan 16n hoc
vién cua chung t6i déu con rat tré, c6 quyét tam hoc
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tap cham chi va xay dung cac cong ty cua ho. Mot
trong nhitng diéu quan trong nhat chung t6i truyén
dat cho ho la tdm quan trong cua viéc tan huwdng
cong viec minh lam.

Khi ban di dén giai doan thanh 1ap, dirng s¢ hai
viéc thuye hién budc nhdy dau tién do.

Cong ty dau tién cta phan 1én cac doanh nhan
déu that bai — t6i biét vi toi cling thé — nhwng nhitng
bai hoc ban rut ra twr that bai 1a v6 gia va sé gitip ban
trong nhitng lan thtr ti€p theo. Ban phai rat quyét tam
va chap nhan rang nhitng giai doan dau tién cua viéc
thanh 1ap doanh nghiép chu yéu chi la song sot.

Bién y twong thanh hién thic la mot buwdc di
quan trong ma moi doanh nhan phéi nam vitng. Hay
quan sat y tweng cua ban qua lang kinh cua khach
hang — né sé gitip ban quyét dinh y twéng nao c6 co
hoi thanh cong. Ban cling nén kiém tra cac livc lwgng
canh tranh cé thé chong lai ban. Khi con nhd, néu t6i
nhin vao vu kinh doanh cay thong Giang sinh qua
con mat cua mot con tho dai thi chac toi da nghi lai
ve viéc dat khoan tiét kiém cta minh vao do.
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Chiic may man, Felipe! Hay c6 gang tru viing
va hoan thanh viéc hoc, don tat ca vao viéc hoc va
nhé rang: Du ban dang lam viéc cho mot cong ty hay
dang thanh lap doanh nghiep cua rieng minh, hay
luon lam viéc cham chi, kién trl va twoi cuwoi, vay la
ban dang & trén duwong dén thanh cong réi do.
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CUON SO PEN NHO

Khong co tac dung u? Hay thit tao dung
mang lroi xem!

C6 mot ngudi titng bao tdi rang nhan vién quan
hé cong chiung chi la nguwoi can than sap xép moi
chiéc danh thiép ma anh ta dugc trao cho. Pay co 1é
la moOt miéu ta don gidn héa qua mitc, nhung né chac
chan néi 1én nhiéu diéu vé quyén nang cua viéc co
nhiéu mo6i quan hé, hay con goi la tao dyng mang
lwdi — “networking”.

Trong nhitng nam dau Virgin Records di vao
hoat dong, thoi diém t6i bat dau tao dung mang lwGi
vOi cac dai dién, thuyét phuc cac nghé si ky hop
dong va@i ching t6i, tim nha phan phéi, v.v... thong
thwong, viéc do6 dién ra dwdi dang trao doi so dién
thoai duwgc viét nguéch ngoac trén gidy an, miéng 16t
coc hay mot manh gidy. Suy cho cung thi lic d6 méi
chi 1a nhitng nam 1970 va danh thiép la mot thit xa xi
do6i v&i phan 16n nhitng nguoi trong nganh am nhac!
Toi cling lu6n mang theo bén minh cu6n sé néi tiéng
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(c6 nguwoi goi nd la “cudn sé6 den nhé ctia Richard”)
dé ghi lai cac y twdng, soO dién thoai, tén va nhitng
diéu thd vi ma nguoi ta noi véi toi.

Trong thé gi6i ky thuat s6 ngay nay, khong khé
dé tim va két noi v6i nhitng nguwoi c6 thé giap ban
thanh 1ap va phat trién cong ty cia minh. Hay nghi
xem: LinkedIn, Facebook, Twitter va Google+, tat ca
déu cung cap cac co hoi dé ban két ndi v6i nhitng
doanh nhan, chuyén gia trong linh vuc va ca nhitng
ké méGi dén day sang tao. Du ban két néi bang cach
nao di nita, néu muon thanh 1ap coéng ty, diéu quan
trong la phai cham chi tao dung mang luwoi.

C6 rat nhiéu cach dé bat dau: Tham gia cac su
kién trong nganh dé gap g& nhitng tay choi hang dau;
tham gia cac hiép hoi kinh doanh khu vuc; gap go
nhitng c6 van tiém nang bang cach lién hé véi cac
trwong hoc, cau lac bo hoac cac nhom kinh doanh.
Mot ngay nao do, khi ban mac ket hodc khi moi thi
déu co vé toi té, ho sé trd thanh nhitng nguwdi ban tim
dén nho giiap do. Thanh 1ap mot doanh nghiép rat
kho va rui ro cao, vi vay, quan trong la khi tao dung
mang lwdi, ban phdi tim kiém nhitng doi tac va nhan
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vién thong minh, cé6 kha nang ho trg, nhitng ngudoi
hiéu va c6 chung muc dich v6i ban déi v6i doanh
nghiép. Khi thanh 1ap tap chi Student lic con & tudi
vi thanh nién, toi lam viéc v6i mot nhom nho nhitng
sinh vién khac cé tw duy giong t6i. Tinh ban va sw
giup do khong met moi cuaa ho la vo gia khi chung
toi thanh lap va diéu hanh tap chi. Mot s6 trong
ching toi tiép tuc lam viéc cung nhau trong nhiéu
thap ky, va t6i van coi ho la nhitng nguwdi ban tot
nhat cia minh. Bo6 t6i cling rat quan trong v&i dy an
Student. Vang, gia dinh cling la mot phan trong
mang lwdi cia ban! Pung danh gia thip kha nang
giip d& cta ho; vGi t0i, néu khong cé sy ho trg cua
gia dinh, ching t6i gan nhuw chac chan sé khong thé
ton tai qua mot hodc hai nam dau tién.

Cubi cung, ban sé can mot mang lwdi nhitng
nguwoi dong trang lira, vi vay, dirng s¢ két ban véi doi
tha. Khi ban thdy ngwoi khac dang dat dugc nhitng
thanh cong twong tw, diéu d6 chirng té rang ké hoach
va gidc mo cua ban hoan toan c6 thé thanh hién thuec.
Va néu ban cam thdy qua ndng né vi thit thach nay,
thi khong c6 s khich 1é nao tét hon viéc xem nhitng
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nguwoi khac vuot qua trd ngai twong tw nhu thé nao.
Theo kinh nghiém cta t6i, nhitng khoanh khac nhw
thé thwong la diém bung phat cho mot doanh nghiép
moi. Canh tranh lanh manh khong co gi sai ca — dac
biét khi ban c6 thé hoc hoi tir do!

Gan 50 nam sau khi thanh 1ap tap chi Student,
doi ngu ¢ Virgin Media da khai dong chuwong trinh
Pioneers (tam dich: Nhitng nha Tien phong) vGi muc
dich giup do cac doanh nhan tré tao nén mang luwagi
cta riéeng ho. La nha hoat dong va nha dau tu trong
nhiéu cong ty, tap doan cta ching t6i cling muodn
hiéu cach thé hé k¥ thuat s6 sé thic hién viéc d6 —
cach nhitng doanh nhan tré am hiéu cong nghé co thé
stt dung cac mang xa hoi dé khai md& cac méi quan hé
kinh doanh vo gia. Vi vay, Virgin Media da quyét
dinh tao mot nén tang xa hoi vui vé nham cho phép
cac doanh nhan tré trinh bay y twong cua ho.

Virgin Media Pioneers bat dau v&i khoang 100
nguwoi vao thang 3 nam 2011. Ching téi cung cap cho
moi ngwoi mot chiéc may tinh xach tay, mot chiéc
may anh nhé, mot két noi bang thong rong va mot
vai khong gian trén trang
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www.virginmediapioneers.com dé ho st dung néu
muon. Nhitng nha tién phong bat dau két noi, chia sé
cac y twéng kinh doanh ctia ho, va bién moei thi
thanh hién thic theo nhitng cach ma c6 thé trwdc day
ho chwa bao gio nghi la kha thi.

Jammin Designs da dugc thanh lap khi hai nha
tien phong Dowa Ojarikre va Nathaniel Peat gap
nhau tai mot sy kién cta chung t6i va quyét dinh két
hop nhitng tai nang ctia minh dé thiét ké vé dién
thoai thong minh cung voé iPad cho doi tuyén
Olympic Jamaica. Ho dat san pham trong cac ctra
hang gan cong vién Olympic va trong Jamaica
House, trung tam hoat dong cua nhitng nguwoi ho trg
doi tuyén Jamaica trong sudt Thé van hoi 2012.

Cong dong nhitng nha tién phong hién nay da
phat trién lén hon 3.000 thanh vién va dang thu hut
ngay cang nhiéu nhitng ngwoi mudn két néi cling nhw
hoc héi tr nguwoi khac vé nhitng cach kinh doanh
md&i. Chuing t6i dang st dung trang web dé gitp do
cac doanh nhan, du ho dang ¢ giai doan nao. Du ho
dang nghién citu mot y twong cu thé hay chi dang mo
vé viéc moOt ngay nao dé c6d thé mé& mot cong ty,
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ching toi cling da truyén cam hitng cho ho. Con déi
vOi nhitng nguoi dang tim cach md@ rong cong ty,
ching t6i cung cdp thong tin va nguoén luc dé ho lam
dwoc diéu do.

Nam ngoai, Virgin Media cting moi mot vai nha
tien phong dén trinh bay y twéng cia ho nhv mot
phan trong chwong trinh “Thi thach B6i m6i” caa
chung toi, tw d6 giup chung toi c6 them mot vai y
twéng tao nén san pham mdi, co gia tri trong khong
gian k¥ thuat sé.

Néu ban coi minh la mo6t nha lanh dao kinh
doanh, thi day chinh la Iic bat dau giip do nhitng
nguoi khac va bao vé nhitng nhan tai chwa dugce khai
quat. Téi nhan dwgc niém vui 16n khi dwgc thay
nhitng con nguoi tai nang phat hién ra tham vong cua
ho, dong thoi phat trién vé cd mat ca nhan lan nghé
nghiép. Trong qua trinh do, ban sé thu vé nhitng nhan
thitc md&i vo gia va kham pha ra nhitng cach tiép can
ma&i trong kinh doanh chi don gidn bang cach thao
ludn moi viéc c6 thé sé dien ra hay khong dién ra nhw
thé nao.
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Suy cho cung, tiép tuc tao dung mang lwéi tirc
la tiép tuc phat trién. Va hday nhé lu6n mang theo
cubn so den nhé. Toi van lam thé day!
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HAY BIEN CONG TY CUA BAN...

Thanh mot t6 chirc hoat dong vi muc dich tot
dep!

Ngay cang c6 nhiéu ngudi coi kinh doanh 1a
“mot toi ac can thiét”, ton tai chi vi lgi nhuan chit
khong bao gio mang lai nhitng thay doi tot dep. Gan
day, mot nha bdo ndi véi toi rang, that “gdy tranh
cdi” khi t6i noi rang t6i muoén kinh doanh giai quyét
duwgc cac van dé moi treong va xa hoi, cling nhuw theo
dudbi va coi trong cac gia tri nay hon la tao ra lgi
nhuan. Nhung cach duy nhat dé mot cong ty thanh
cong trong dai han la dem lai 1gi ich cho cong déng —
va vi cac CEO va cac doanh nhan da bat dau nam
duwoc thuce té that sy dang mirng nay nén chung ta
dang bat dau thidy dwgc nhitng thay doi thuc sur.

Trong qua khtt, nhitng nha lanh dao kinh doanh
giau kinh nghiém da canh bao cac doanh nhan tré
khong duwgc lam theo chién lwgc cua tbi, vi viéc
thanh 1ap doanh nghiép cuc ky khé va chi can song
sot la da. Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day,
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ching ta da dugc chitng kién sy ra doi cta nhiéu
cong ty vira lam dwgc viéc tot vira thu duogc lgi
nhuan va trong qua trinh d6 da khién thwong hiéu cta
minh tré nén khac biét so v6i doi thu canh tranh.

Hay xem xét treong hop vé TOMS, mot cong ty
ban giay va kinh. Ci* moi khi ban dwgc mot doi giay
hay mot chiéc kinh, TOMS lai tding mot doi giay
hoac mot chiéc kinh cho mot dwa tré thiéu thon. Pén
nay, TOMS da san xuat giay & ba qudc gia va tang
san pham cua ho tai hon 20 nwéc. Hay Patagonia,
ctta hang chuyén ban do thé thao ngoai troi chuyén
dwoc san xuat tir cac vat liéu tai ché hoac than thién
vOi moi treong. NoO tang it nhat 1% doanh thu cho
cac td6 chirc hoat dong vi moi treong. Ca TOMS va
Patagonia déu la nhitng cong ty dang phat trién va
sinh 10i.

Ngay cang cé nhiéu doanh nhan tir khap noi
trén thé gidi dén gap t6i dé trinh bay y twdng vé
nhitng cong ty nhw vay. Cong ty da chién thang cudc
thi “Screw Business As Usual” 1a Raise5, mot dien
dan gay quy truc tuyén do mot nhom doanh nhan dén
ti Toronto, Canada, sang lap. Trang web cua ho cho
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phép tuyén cac tinh nguyén vién thyc hién moi cong
viéc, twr 1ap trinh may tinh cho dén viét thw tinh. Cac
tinh nguyen vien lam viéc vi nhitng khoan quyén gop
t thién nho tri gid 5 do-la (do d6 ndé c6 tén la
Raise5) va nhitng khodn nay sé di vao cac t6 chirc
phi 1gi nhuan.

Tai mot cudc thi “Pitch to Rich” gan day, cudc
thi danh cho cac y twong kinh doanh do Pioneers cua
Virgin Media t6 chitc & Anh, cac doanh nhan tiém
nang da trinh bay cac ké hoach kinh doanh cho mot
ban giam khdo gom c6 tdi va Richard Reed cua
Innocent Drinks. Mdc du cd bon nguwoi lot vao chung
két déu c6 nhitng y twdng xuat sac, nhung chi c6 mot
y twdng thuwe s noi bat: SafetyNet Technologies da
phat trién loai lwéi danh ca cong nghiép cho phép
nhitng con ca nhé va chwa dén thoi diem danh bat
thoat ra khéi luwéi, tv d6 gidm tac hai doi vGi hé sinh
thai bién. Toi thich tinh don gidn cta y twéng nay va
viéc sdn pham nay c6 thé duwgce san xuat rat nhanh &
gan nhu bat cir dau trén thé gidi.

Néu ban s& hitu mot cong ty nho hodc da thanh
lap mot cong ty khoi nghiep, hay xem cac muc tiéu
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ctia ban la gi. Viéc cdi thién cong doéng cua ban va
moi treong khong nén dugce thuwe hién chi dé lam dep
hinh anh c6ng ty hay theo kiéu déng gop it tién vao
cac quy tu thien hodc thyc hien vai ngay tinh
nguyén; ndé phai la mot phan khong thé thiéu trong
cac ké hoach co6t 16i ctia doanh nghiép, gay anh
hwéng dén cac quyét dinh vé chon nha cung cap, st
dung nguyén vat liéu, cling nhu hinh dnh trong mat
khach hang. Sau day la sdubuwdc dé ban di theo:

1. Xac dinh muc tiéu cot 1oi

Hay danh gid nhu cau vé moéi treong va xa hoi
cia cong dong ma ban dinh kinh doanh trong doé.
Ban c6 thé lam gi dé giup ho gidi quyét cac van de
l6n nhw thiéu co s& dao tao hodc chat lwgng moi
treong giam sut? Ban cé thé xay dung nhitng doanh
nghiép nao dé dap trng cac nhu cau nay?

2. Xac dinh nhirng gi ban sé coi trong, do
lwong va bao cao

Khi ban 1ap ra mot chién lwge dé dap ttng nhu
cau cua cong dong, hay dat ra cac muc tiéu rd rang
cho cong ty ban, nhung song song vd&i viéc khién
nhan vién tap trung vao “tdi ac can thiét” la dat duoc
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chi tieu doanh thu va lgi nhuan, hay thach thic ho
dat dwgc mot chi tiéu twong ty vé cac muc tiéu xa hoi
va moi trueong.

Nhu ngwdi ta van noéi, néu khong do Iwong thi
sé khong co gi xdy ra ca, vi vay, hdy bdo dam thiét
1ap cac hé théng do lwong rod rang qua trinh ctua ban.

3. Vé ra cac tai san cuia ban

Hay lap ra mot danh sach tat ca cac nguon lyc
ban c6 thé st dung bat ct lic nao; moi th¥, i siic
mua dén khad nang nhan dién thwong hiéu; tt san
phdm mé&i dén nang lwgng va dam mé ctia nhan vién.
Hay dbéi méi. Viéc nay bao gom ca cach ban loai bo
sy lang phi.

4. Huy dong cong dong ctia ban

Hay gap nhitng nguoi ditng dau cong dong va
gidi thich nhitng diéu ban hy vong dat dugc. Hay
chia sé cac muc tiéu, miéu ta cac hé thong, néi vé cac
tai san cda ban va xin 10i khuyén cung kién thitc cta
ho. Néu c6 thé, hay di dau va dan dat cac doanh
nghiép dia phwong cung cac td6 chirc phi lgi nhuan
khac thire hién cung ban.
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5. Panh gia san pham, dich vu va chuoi cung
ung cua ban

Hay dinh ky danh gia san pham, dich vu, chuoi
cung tng, khach hang va doi tac ctia ban. Ban c6 biét
da vé nhitng nguwoi ban dang lam viéc cung khong?
San pham hay dich vu cua ban cé dang nhan dugc sy
quan tam trong tu khong? Cong ty cua ban co dang
that sy lam tang thém gia tri khong?

6. Lon tiéng hon

Hay bao dam canh bao chi dia phuong, cac tap
doan cong nghiép va cac chinh tri gia biét ro tam
nhin ctia ban va lién tuc théng bdo cho ho vé cac
thanh tvu cua ban. Hay giai thich cach ban dinh vira
lam kinh doanh to6t vira mang lai 1gi ich cho cong
dong; nhw Raise5 hay SafetyNet Technologies, ban
co thé thay déi cdch nhin nhan cta moi nguoi vé
kinh doanh.

Toi da ting viét vé Ray Anderson qua c6, nha
sang lap Interface Inc., nguoi da cach mang hoa
nganh tham bang cach dat muc tiéu cho cong ty cua
ong 1a duwa lugng chat thai vé 0. Ong tirng noi, “Dai
vOi nhitng ai nghi kinh doanh ton tai dé tao ra lgi
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nhuan, thi toi khuyen ho nen nghi lai. Kinh doanh tao
ra 1gi nhuan dé ton tai. Chac chan n6 phai ton tai vi
mot muc dich nao dé cao thuwgng hon thé.”

Ray mat vao nam 2011, nhung nhitng thé hé
doanh nhéan hién tai cling nhw twrong lai phai khac sau
cau noi nay cua ong — co mot muc dich cao thvgng
hon va cung v6i nhau, chung ta c6 thé di t6i do.
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MAY MAN KHONG TU NHIEN
XUAT HIEN

Ban phai lam viéc dé cé né

Trong mot cudc phong van gan day véi dai
BBC, nguoi dan chwong trinh da héi toi rang toi sé
danh 10i khuyén gi cho nhitng nguwdi tré muén thanh
lap mot cong ty giong nhu toi da lam.

Khi nhin lai, thé giéi da thay doi vugt qua sitc
twéng twong ké ti khi t6i thanh 1ap tap chi Student.
V@i viéc vién canh nén kinh té rat bap bénh trong khi
cong nghé lai thay doi khong ngitrng, gan nhuw viéc
lap lai quy dao cua Virgin sé la mot thw thach vo
cung kho khan déi véi bat ky mot doanh nhan tré
nao.

Tai tap chi Student, chung to6i da thé hién sy
phan doi vé chién tranh Viét Nam va chién tranh
Lanh; ngay nay, cac chinh phta dang phai doi mat véi
moi de doa ngay cang gia tang dén tir cha nghia
khuing b6 cung sy bat 6n & Trung Pong va chau Phi.
Truwéc day, cac thi truong M¥ va chau Au nhin chung
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kha 6n dinh. Ngay nay, cac cwong quoc kinh té
phuwong Tay dang bi thach thitc béi nhitng nén kinh
té phat trién nhanh nhw Nga, Brazil, An D6 va Trung
Quoc — tit nhién, diéu nay cling c6 nghia la cac co
hoi tang trudng va cac thi truong méi cd thé xuat
hién trén khap thé gidi.

Cac thwong gia hién nay c6 thé boé qua nhitng
kénh truyen thong truyén thong — truyén hinh, phat
thanh va bao — déng thoi xay dyng mot lwong nguoi
theo doi trgc tuyén dong ddo thong qua Twitter,
Google+, Facebook cung cac wng dung moi nhu Path
va Klout. Diéu nay c6 nghia la phan 16n cac cong ty
khéi nghiép c6 kha nang thuc hién cac chién dich
toan cau v&i nguon ngan sach marketing twong doéi
nho, va cac doanh nhan cé thé chen chan vao cac thi
treong mai voi toc do nhanh chwa titng c6. N6 cling
cO nghia la cac cong ty thanh cong phai bao ve vi tri
ctia minh vi cac san pham cta ho c6 thé tré nén 1oi
thoi nhanh khong kém.

Bat chap tat ca nhitng diéu do, t6i noi véi phéng
vién cia BBC rang, mac du thé gigi dang van dong
vOi mot toc do nhanh dén dang s¢, nhung nhitng
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bwdc co ban dé xdy dung nén mot cong ty thanh
cong van khong thuc su thay doi nhiéu. C6 nam quy
tac co ban chung t6i di theo khi thanh 1ap tap chi va
nh¢ chiing ma Virgin Music ngay nay van virng vang
khong kém giai doan cudi nhitng nam 1960, dau
nhitng nam 1970.

1. Néu ban khong thich thi dirng lam. Ban phai
thich nhitng gi ban lam.

2. Hay sang tao: Tao ra thir gi do khac biét va
noi bat.

3. Nhan vieén la tai san 16n nhat. Nhan vién hanh
phuc tao nen khach hang hanh phuc.

4. Lanh dao bang cach lang nghe: Thuwong
xuyén nhan phan hoi tir nhan vién va khach hang —
gi0 diy vGi mang xa hoi, viéc nay tré nén dé hon bao
gio hét.

5. Hay dé moi ngwoi nhin thdy: Quang ba cong
ty cung cac san pham hay dich vu cta né bang cach
dwa ban than hay m6t quan ly cdp cao ra trudec may
quay cang nhiéu cang tot.

SB.TV la moét kénh am nhac tric tuyén va co
phong cach song rat giong Virgin trong nhitng ngay
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dau tién thanh 1ap. Virgin Media t0 chitc chuwong
trinh Pioneers dé quang ba cac doanh nhan tiém nang
cling nhw gitup ho két noi, va Jamal Edwards, nha
sang 1ap SB.TV, la mot trong nhitng crru hoc vién noi
tiéng nhat cta no.

Khi Jamal khoi nghiép, “cong ty” cua anh chi
c6 anh va may anh; anh bat dau dang cac video
nhitng ca si nhac rap 1én dé nhitng nguwoi theo doi
anh trén mang xem. Anh khong biét n6 sé dan dén
dau nhung anh dang lam viec minh thich, va anh da
nhanh chéng phat trién dugc mot lwgng nguwdi theo
doi rdt hdm mo cac video sy kién am nhac thoi ky
dau day dam mé va sang tao cua anh.

Khi da tao dwgc mot thwong hiéu va mot lvgng
nguoi theo doi, Jamal cung doi ciia minh md& rong
cac nhanh caa SB.TV vao nhiéu khu vuc kinh doanh
hon, bao gom nhitng mat hang am nhac va phong
cach song, quan 4o, hay tham chi 1a mot cong ty thu
am. Cac thwong hiéu truyén thong nhw Google, Puma
va Nando’s (chu6i ctrta hang thitc an nhanh) nhanh
chéng goi dién téi dé thao luan vé cac vu lam an
hoac quang cao tai trg.
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May man khong tu nhién xdy ra: Ban phai lam
viéc dé c6 no. Jamal lam diéu nay bang cach tim
kiém nhitng tai ndang am nhac chwa tirng duwgc phat
hien. Trong treong hgp cua Virgin, do la Mike
Oldfield, mot nghé si choi nhac khong tén tudi tén,
nguwoi da giup chiang toéi bat dau con duwong ctia minh
vG@i Tubular Bells — album dau tién chung t6i ban ra
va tiéu thu dugce hon ba triéu ban trén toan thé gioi.
DPoi v6i SB.TV, do6 1a mot ca si/nhac si dang gap kho
khan, nguwoi ma vao nam 2010 da gwi cho ho mot
video va no dugc dua 1én kenh YouTube cua cong ty.
Lwong nguwoi xem lién tuc tang cao va cudi cung ca
si nhac rap Example da dé nghi ca si tré tudi nay di
lru dién cung véi minh — nguwdi dé khong ai khac
chinh la Ed Sheeran va SB.TV chinh la bé phong
hiéu qua cho suw nghiép ctia anh ay. Néu chwa tirng
nghe dén Ed Sheeran, ban sé sdm nghe th6i — vao
thoi diém t6i viét nhitng dong nay, album dau tay cta
anh da ban dwgc hon 1 trieu ban chi tinh riéng &
Anh!

Jamal rat ban ron va luén dé moi ngwoi nhin
thay minh, anh quang cado cho SB.TV va ban than bat
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ctt khi nao cé thé. Google Chrome da quang ba cau
chuyén cung thanh cong cua anh tréen mang, trong
khi trén cac phuwong tién truyén thong hay tai cac suw
kién, anh ké cau chuyén vé cong ty va sy phat trién
ctia minh theo mot cach rat an twong.

Jamal sé la nguwoi dau tién néi v6i ban rang kinh
doanh chinh 1a ho trg¢ moi ngwdi va tré thanh nguoi
gidi lang nghe. Mac du nhanh chéng thanh cong,
nhwng anh van rat chan that, luon san sang lang nghe
va lien tuc thtr stc voi cac thwong vu kinh doanh
moi.

Ca hai chung t6i c6 may man khong? Co thé:
mot chit may man van luén danh gia. Nhwng du la
vOi dia than va Mike Oldfield vao dau nhitng nam
1970 hay mang Internet va Ed Sheeran 40 nam sau,
nhitng cau chuyén cua Virgin cling nhv SB.TV déu
chithg minh mét diéu rang, bang no lyc, cam hitng, y
twédng hay va thue thi tot, bat ¢t ai cling cé thé thanh
cong.
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CONG NGHE PA THAY bOI THE
GIOI

Nhwng khong ai noi voi gigi hoc thuat

[.a mot nguwdi noi tiéng véi viéc bé hoc nam 16
tudi, toi c6 thé la mot trong nhitng nguwoi cudi cung
trén thé gidi du tw cach nhan xét vé bat ky diéu gi
lién quan dén chu dé gido duc & cap cao hon. Mac
khac, 1a mot doanh nhan, t6i luén gap rac roi véi cau
hoi, liéu gido duc & cdp cao hon c6 chuan bi day da
cho thé hé tré cua chung ta dé ho gay duwgc anh
hwdng trong kinh doanh va trong thé gigi thwong mai
ngay cang khac nghiét khong.

Toi luon thay khoé chiu véi viéc can qua nhiéu
thoi gian dé ldy mot tdm bang va hé qua cta no la cé
qua nhiéu sinh vién phdi mac ng. T6i tin chac rang
trong phan 16n linh vyc (c6 thé trir nhitng linh vyc
nhtw duvgc pham), nguwoi ta c6 thé va nén rit ngan
khoadng thoi gian do di it nhat mot nam hodc hon.
DPiéu nay sé gidp nhitng ngwoi tré tai nang nhanh
chong dugce di lam va giam dugc ganh nang ng sinh
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vién (dac biét & nhitng quoc gia nhv My). Du muon
hay khong, nhiéu treong dai hoc dang trd thanh cac
nha kho, lwu trit sinh vién cang lau cang tot thay vi
chuan bi cho ho hanh trang vao doi.

O My, cac thong ké ctia bd Gido duc cho thay
rang trung binh, can dén tan 55 thang (hon 4 nam
roi) dé lay dwge mot tam bang dai hoc. Co 1€ tr goc
nhin cia mot sinh vién thi diéu nay khong cé gi dac
biét, nhung dé la mot sw lang phi khong can thiét,
thiéu hiéu qua va dat do. Va néu ban hoi tai sao lai
lau dén vay — thi theo toi biét, chi c6 duy nhat mot
cau tra 10i — truyéen thong!

Qua nhiéu nam, Virgin da lam to6t trong gan nhw
moi thi trudng. O do, cac cong ty hang dau da tré
nén lwoi biéng va bi mac ket trong cach lam kinh
doanh lac hau vi ly do “d6 la cach ching t6i van
lam”. Va mac du t6i that 1ong khong nghi rang trong
twong lai gan, Virgin sé tham gia vao kinh doanh
gido duc cap cao hon, nhung vé6i tw cach la mot
mang kinh doanh, t6i cho rang dang ra ngwoi ta phai
tién hanh mot cudc dai tu nghiém tic cho no tw rat
lau roi.
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Hay danh mot chut thoi gian dé xem xét cudc
cach mang k¥ thuat s6, dac biét la vai tro cta Internet
trong cudc song va cong viéc kinh doanh cta chiing
ta. Toi 1a nan nhan tryc tiép ctia cudc cach mang nay
khi Virgin Megastore, mot trong nhitng cong ty dau
tién va than yéu nhat cta toi, tréd nén 16i thoi do sy
xuat hién cua iTunes va viéc tai nhac k¥ thuat so.

To6 hop Google, iPad va dién thoai thong minh
cho phép chiing ta tiép can théng tin m6t cach nhanh
chéng. Trong van phong ctia cac luat sw c6 thé van
con cac thw vién vaéi nhitng cudn sach luat duwgc boc
da, nhuwng t6i chac rang khong con may ngwoi ma
ching ra nitta. Web da thay doi tat ca moi thi; o...
chac t6i nén néi la gan nhw tat ca moi thit. N6 van
khong gidam duwoc thoi gian can thiét dé lay bangdai
hoc.

Tt mot goc nhin hoan toan thiyc té, sinh vién
khi can viét luan van gio khong con phai vao thw
vién, danh nhiéu gio tim va tra citu mot dong sach
tham khéo, roi chép tay ra nita. Ngay nay, sinh vién
d6 co6 thé hoan toan khong can dén thu vién va thay
vao do, ngo6i lam luan van t nha hodc dung wifi
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mién phi trong khi tu tap tai quan Starbucks gan
nhat. Nhitng nghién cttu trwdc day phdi lam viéc vat
va trong ca ngay madi xong thi nay c6 thé dugc hoan
thanh mot cach dé dang va chinh xac hon chi trong
vong vai phiat. Va sau khi viét xong, kiém tra 16i
chinh td va chinh stta, luan van d6 c6 thé duwoc gui
dén giado vién chi bang cach nhan nut “Gui”.

Trong nganh hang khong, mot chi s6 hiéu suat
quan trong la s6 gio dung may bay trong mot ngay.
May bay la nhitng mén do choi dat tién va khi dau
trén mat dat, ban van phdi trd tién cho ching du
khong mang vé dong lgi nhuan nao. Néu ban khién
ching & trén khong it nhat 12 tiéng moi ngay thi ban
dang lam rat t6t, tat nhién, v&i diéu kién la ching
chat ctitng hanh khach va ho tra mot mirc gia vé hop
ly.

Nguyén ly kinh té twong tu cling ap dung véi
chi phi chung c6 dinh trong moi doanh nghiép. Liéu
ban c6 thé bién minh cho mi¥c tién thué van phong
néu chi sit dung né hai ngay rwdi mot tuan khong?
Tat nhién la khong; nhung day chinh la cach phan
l6n cac toan nha cua cac treong dai hoc dugc s
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dung hang nam. Mot s6 truong con dat cac toa nha
mot cach 1on x0n va cach xa nhau trong khi chi phi
bdo duwdng rat 16n vi chiing luon ¢ d6 365 ngay mot
nam.

Ban thay dé, riat ngan thoi gian 1ay bang di it
nhat 1 nam sé dem lai 1gi ich cho tat ca nhitng nguoi
liéen quan. Giong nhw mot hang hang khong tim cach
tan dung may bay t6t hon, day chu yéu la mot thach
thitc vé nhan luc va viéc 1én lich trinh.

Xin noi lai la toi khong phai chuyén gia trong
linh vyc nay, nhung la mot nguoi thwe dung, toi
khong hiéu tai sao thay vi dan trai 100 tuan hoc ra ba
dén bén nam, ching ta lai khong thiét ké lai va giam
xuéng con 80 tuan trong hai dén ba nam tuy theo
mong muodn cda sinh vién. Cung v6i mot vai doi madi
veé gido trinh ma dang ra phai lam twr 1au, va tat ca cac
thiét bi cong nghé giup tiét kiém thoi gian, diéu nay
c6 nghia la trong mot nam, sinh vién c6 thé phai & lai
treong thém bon hodc nam tuan nita. Phan 16n trong
khoang thoi gian nay cé thé dé dang dugc xép vao ky
nghi hé kéo dai bon thang ma van con lai rat nhiéu
thoi gian dé sinh vién kiém viéc lam thém trong he.
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Néu nguoi ta cho rang nhitng nam thang hoc
dai hoc la khoang thoi gian an choi cudi cung trudc
khi thye s bwdc vao “phan con lai ctia cudc doi”
day khac nghiét, thi nghe ciing hay va tuyét day.
Nhuwng véi viéc gidgi kinh doanh dang tang téc va tr@
nén canh tranh hon rat nhiéu trong thap ky qua, cé 1é
day la luc dé giGi hoc thuat lam diéu twong tu.

Song chuing ta hay thang than v&i nhau: Néu cé
ai d6 dén trwéc ban mot nam, thi du tdm bang ban
vay vay tredc mat nha tuyén dung c6 tot dén dau
cling khong thay doi dugc gi.

Day la diéu mang t6i dén vé6i y twong quy dau
tw vao nhitng ngwoi tré... nhung toi sé dé danh cau
chuyén nay dé ké vao mot hom khac!
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CHU Y PEN NHUNG PIEU NHO
NHAT

Va nhirng thit 16n hon sé tot dep!

Nhiéu ndm qua, ching t6i da thanh 14p nhiéu
cong ty Virgin tw sy kho chiu vdoi cach moi thee dugc
thye hién trong mot khu viee da duge dinh hinh. Du
do la hang khong, dién thoai di dong hay dich vu tai
chinh, chung toi cling tim ra sy khac biét ciia minh
bang cach tap trung vao viéc cai thién cudc séng cua
moi ngwoi thong qua dich vu tot hon, do6i méi va gia
tri.

Po6i khi, mot chi tiét nho trong dich vu nhw
nhan vién than thién hon hay gia ca minh bach hon
cling giap ching t6i no6i bat. Giong diéu va tinh hai
hwdc theo kiéu ty ha thap ban than cling gitup ching
toi thu hut va gitt chan khach hang. T6i luén c6 gang
gilt cac thu tuc hanh chinh & mirc don gian nhat va
nhac nhd cac doi cia minh rang, kinh doanh ciling
giong nhu cudc song, phai luon vui vé.
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Khi ban bat dau v&i mot doanh nghiép nho va
mot doi ngili nhiét tinh, khong kho dé duy tri sw tap
trung vao cac chi tiét va dich vu chat lwgng cao.
Nhung lam thé nao dé giltt dwgc dam mé va s tap
trung vao cac chi tiét néu cong ty ctia ban trd nén 16n
hon va thanh cong hon?

Trong phan trudce, t6i da noi dén viéc ching t6i
phat trién cac cong ty am nhac bang cach chia nho
ching, tao ra nhitng don vi nho hon dé c6 thé duy tri
khong khi va long khao khat d6. Vao thoi diém
ching t6i ban n6 cho EMI, Virgin Records dugc cau
thanh tt* mot vai hang nhé doc 1ap. Biéu doé giup kich
thich s canh tranh lanh manh gitta cac hang nay dé
gianh 1ay cac nghé si va nhitng xu huwéng am nhac
moi.

Cach tiép can nay sé khong hiéu qua v6i mot
vai cong ty khac cua chung toi nhw hang khong, dién
thoai di dong va ngan hang. Chung doi hoi phai co
quy mo va do 16n nhat dinh dé canh tranh dwgc vai
cac doi thu con 16n hon nhiéu. Vi vay, ching t6i phai
diéu chinh cac doanh nghiép ctia minh dé van duy tri
duoc tinh than do6i mdi kinh dién cta Virgin du phai
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d6i mat vai tinh trang s6 lwvong nhan vién ngay cang
dong do chung toi trd nén 1on hon thong qua su phat
trién tw nhién, mua lai va mé rong ra nwéc ngoai.
Virgin America la mot vi du dién hinh. Tron
nam tudi vao mua hé nam 2012, hang hang khong
van con non tré cta ching té6i & My da tréd nén noi
tiéng v&i cac may bay cong nghé cao, phi hanh doan
tuyét voi, cung cac chién lwgc marketing tai tinh cua
né. Du da c6 hon 2.500 nhan vién nhung né van
chwa cho thdy dau hiéu ctia sw cham lai. Nhitng su
tang treédng bung nd nhw vay bao hiéu ching t6i phai
lam viéc cham chi dé duy tri sy nhiét tinh ctia cong
ty, yéu t6 lam nén su phat trién trong qua khi. bé
lam diéu d6, CEO David Cush yéu cau tat cd moi
nguoi phai tham gia chuwong trinh dao tao hang nam
duogc biét dén vGi tén goi Lam méi. Bung nhu y
nghia cua cai tén, muc dich cua chvong trinh la giup
moi thanh vién trong doi biét dwgc cac thong tin mai
nhat va két noi vGi nhau. Piéu nay sé giap ho khong
tré nén ti man hay hai long vai tinh trang hien tai.
Gan day, toi da chu trl mot cudc hoi thao vdi
cac cong ty phat trién nhanh & Anh. Mot trong cac
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dién gid la Richard Reed, déng sang lap Innocent
Drinks, mot cong ty ctia Anh chuyén sdn xuat do
uong khéng con va sinh té. Richard thanh lap cong ty
vao nam 1998 cung hai nguwoi ban, Adam Balon va
Jon Wright. Ké tir d6, cong ty da phat trién 1én mic
doanh thu hang nam la 200 triéu bang (320 triéu do-
la) va Coca-Cola da mua c6 phan dé trd thanh co
dong 16n cua né. Song, nhitng nha sang lap van giir
dwoc tinh than doi mdéi va vui vé nhu lac dau.

Cach ho gitt duvgc cong thirc ma thuat cua minh
sau mot vu dau tu 16n rat tha vi. Toi sé co tém tat lai
cach ho lam vi toi tin la c6 nhiéu bai hoc danh cho
cac doanh nhan trén khap thé gidi c6 thé duwgce rit ra
tw kinh nghiém cua ho.

DPau tién, hay hiéu ré va vach ra nhiém vu cua
ban. Trong khi ¢ Virgin, nhiém vu luon la lam rung
chuyén nhitng thit da duwgc thiét 1ap vitng chac bang
gia tri va dich vu tuyeét voi, thi ¢ Innocent, nhiem vu
la tao ra nhitng d6é u6ng trai cay ngon tuyét gitip moi
nguwoi khée manh — va lam diéu d6 mot cach vui vé.

Tht hai, hay bdo dam ban cé dung cau truc co
ban. Hay biét minh dinh lam gi va ai phu hop nhat dé
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lam viéc d6. Nhiéu khi cac doi tac chién lvoc co thé
cung cap nhitng thit nhuw co sé ha tang hay tong dai.
Bang viéc xdy dung cac moi quan hé manh mé véi
nhitng nha cung cdp nhw vay, ban cé thé thoai mai
tang quy mo hoat dong ma khong phai huy dong qua
nhiéu von.

Tht ba, hay tim dung doi ngt lanh dao. Thong
thwong thi rat kho dé lam ding diéu nay ngay lan dau
tien. Nhiéu doanh nghiép nho khong thé phat trién
bdi ho khong thé tim ra thanh vién nao trong doi
khong con kha nang bat kip. Thinh thodng cling can
phdi tdch cong ty ra khoi nhitng quan ly cip cao
khong co6 kha nang phat trién né. Du cho diéu nay cé
dau don dén mirc nao di chang nira, nhung cang tri
hoan lau thi cang kho thue hién.

Th tw, mot muc tieu manh va mot y thitc dao
ditc sé dem lai cho cong ty mot nén tang chac chan.
Trong truong hgp cua Innocent, trong tam cua ho la
khién thé gi6i trd nén tot dep hon mot chut so véi khi
ho phat hien ra no. Thong diép don gian nhung hiéu
qua nay da thdm nhuan vao cd nhan vién cling nhw
khach hang.
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Th& nam, du ban 1én dén dau, thi nho lién tuc
chd y dén nhitng thit nhé ma ban tré nén khac biét so
vGi doi thu canh tranh. Giong nhw toi bi am anh béi
viéc di chuyén trén may bay cta ching t6i, tham cac
cong ty cua chung toi, cam cuo6n so trong tay khi noi
chuyén vé6i nhan vién va kiém tra tat ca nhitng chi
tiet nhé vo cung quan trong do, Richard Reed va cac
doi tac kinh doanh cta ong cling vay. Ho thuwong
xuyén kiém tra tat cd moi th, t* nap chai cho dén
tham & van phong.

Ed Koch, ciru thi treéng thanh pho New York,
c6 1é noi tieng nhat v6i thoi quen hoi nhitng nguwoi
New York trén pho rang, “Ban thay sao vé nhitng gi
toi dang lam?” Hay thit cach tiép can d6 v6i nhan
vién va khach hang r6i hanh dong dya trén nhitng gi
ban nghe dwgc. Toi luén hoi nhan vién vé quan diém
ctia ho va hién tai, t6i con theo doi cac kénh truyén
thong xa hoi cta chung t6i dé thu dwgc nhitng quan
diéem khac. Innocent rat gidi trong viéc héi y kién
khach hang. Ho dung cac phan hoéi dé cheo lai sy
phat trién va gan két vgi khach hang.
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Khong c6 budc nao kho thyc hién trong nhitng
bwdc nay. Khi lam theo dong thoi ca sau budc trén,
ban sé chuyén dich tron tru tr mot cong ty nho thanh
mot cong ty 1on.

Hay bién viéc chu y dén chi tiét tr¢d thanh mot
diéu binh thwong va khi dg, tobng hoa ctia cac phan
nho sé nhanh chéng 16n hon ca mot phan 16n. Bé
khong phai la kén chon, ma la kinh doanh thong
minh.
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KHONG CO GI PHAI SO

Ngoai chinh noi s¢

Kha ning 1am cha doanh nghiép can mot loai
can dam dac biét — ban phai doi mat véi su khong
chac chan rat 16n khi thanh 1ap va duy tri cong ty.
Kha nang nhan ra noi s¢ hai, tim ra cac nguyén nhan,
roi sau do ra quyét dinh lam thé nao dé tiép tuc cé
thé quyét dinh mot cong ty mdéi sé thanh cong hay
that bai.

So hai c6 thé 1a mot trang thai hoan toan mang
tinh bat 6n ctia con ngwoi. Trong moi ching ta déu
ton tai mot con quy cua riéng minh nhwng cac
chuyén gia dwong nhuw déu déng y rang co ba thir con
nguwoi s nhat, do la bay, noi truéc dam dong va do
cao.

T6i may man la khéng sg do cao. Tuy nhién, toi
chac chan hiéu dwgc hai noi sg con lai va mac dua cé
thé ban than viéc bay chwa bao gio khién todi so,
nhung trong mot vai chuyén bay khinh khi cau, t6i
tirng nhiéu lan c6 nhitng cu tiép dat khung khiép!
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Doi vai t6i, khong cé gi ngac nhién khi bay
ditng dau danh sach nhitng néi sg phd bién nhat.
Trong nhitng ngay dau cta Virgin Atlantic, t6i nhé
minh da rat ngac nhién khi thay rat nhiéu nguwoi ma
dau 10i nhan xét vé hang hang khong cta ching t6i
vOi dong dau tién nhw, “Du la mot ngwoi cue ky sg
bay nhuwng phai ndi rang to6i rat thich chuyén bay.”

T6i nhé minh da rat vui khi mot hanh khach néi
rang, khi “ng6i trong mot cai 6ng kim loai, bi quang
quat xuyén qua bau trdi ma khoéng nhin thay gi véi
toc do 800km/h,” ba phat hién ra noi s¢ hai thuwong
tric ciia ba da dwgce gidam bét nhd nhitng video chiéu
trén man hinh sau luwng ghé. Bén canh gia tri gay sao
nhang cuaa nhitng loai hinh giai tri hay tréen may bay,
ching t6i nhanh chéng phat hién ra rang c6 kha
nhiéu viéc c6 thé duwgc thue hién dé lam gidam noi sg
ctia nhitng ngwoi ma chi can nghi dén viéc 1én may
bay thoi da du dé ho kinh hai.

Mot trong nhitng viéc dé rat don gian, do la cho
hanh khach ngoi vao khoang lai khi cat canh va ha
canh. Khi nhin thay rat nhiéu quy trinh an toan dwgc
tuan theo, cac phi cong binh tinh va chuyéen nghiép,
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noi s¢ cia moi nguwoi sé voi di rat nhiéu. Néu ban
twéng twrong minh dang bi quang quat & ghé sau mot
chiéc taxi ma khong nhin thay gi phia trwdc, ban sé
hiéu tai sao v@i nhiéu hanh khach dang s¢ hai, chi
can nhin dugc ra khoi kinh chan gié ctia may bay da
dua dé ho bét so di rat nhiéu.

Tat nhién, ké tir sau vu 11/9, cac hanh khach
khong con dugc vao khoang lai cua cac may bay
thwong mai nita, nhung nhitng chuyén bay gia twéng
trén mat dat, cung vGi cac bai hoc vé cach may bay
bay va nhitng ky luc vé an toan cta nganh hang
khong hién dai cting c6 thé c6 tac dung tot.

Tin tot 1la chitng sg bay c6 thé duwogc chita khoi
vOi kha nang thanh cong cao. T6i khong biét cac
chwong trinh khac thé nao nhuwng t6i biét rang khoa
hoc “Bay khong sg hai” duwgc t6 chitc & Anh cua
Virgin Atlantic cé ty 1é thanh cong 1én dén 98%.
Whoopi Goldberg la mot trong nhitng nguwdi noi
tieng da tham gia khéa hoc nay trong s6 hon 2.000
nguwoi s¢ bay ma chung toi giup d0 hang nam. Vi
vay, néu Whoopi lam dwgc thi ban cling lam duogc!
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To6i phdi thd nhan rang minh mac mot trong ba
noi s¢ hai pho bién nhat; du cho thwong xuyén lam
viéc do dén thé nao, téi van cang thang khi néi tredc
dam dong. Mac du cac chuyén gia sé bdo ban rang
bat cit dién gid nao ndi rang anh ta khong hé cang
thang mot chit nao déu la nhitng dién gia toi, nhung
no6 da tirng thuwe sy khién toi rat kho so.

Khi ngai Freddie Laker qua co bédo t6i ditng ra
tredc va dwa khudon mat toi (va giong noi) ra trudc
cong ching nham quang ba cho hang hang khong
ma&i cia chang t6i, toi nhd minh da nghi rang, “Chac
chan, Freddie, v6i 6ng thi dé vi 6ng quen r6i.” Vao
lic do, toi hoan toan cam thay sg hai viéc néi tredc
dam dong, song t6i budoc minh phai doi mat vGi noi
sg va virgt qua n6 — mac du toi c6 thé sé phai dua ra
10i xin 16i mudn mang déi vé6i tat ca nhitng ai phai
chiu duvng mot vai no lwe dién thuyét ban dau cua
minh!

C6 1€ 10i khuyén t6t nhat t6i tirng dwa ra vé viéc
xudt hién trén tivi hay noi truéc dam dong la “hay
twong twgng ban dang ¢ trong phong khach nha minh
va noi chuyén vdéi ai d6”, day la mot cach tiép can
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giip t6i rat nhiéu. Ngay nay, bat cit khi nao c6 thé,
toi cling co chon viéc héi va tra 10i it mang tinh cau
tric hon thay vi doc mét bai dién thuyét da dwgc
chuan bi trwdc trong vong 25 phit nhw truyén thong.
N6 khong chi giip toi bét cang thang hon, ma téi con
khién khan gia nhan dwgc nhiéu hon vi ho cé thé hoi
xen ngang thay vi ngoi yén, khong noi gi va nghi,
“Gia ma ong ta ndi ve XYZ”.

C6 mot thit ma tdoi chwa bao gio cam thay
khong thoai mai khi & gan, dé la nwéc, va mot trong
nhitng niém vui 16n nhat cua t6i nhitng ngay nay la
giup d0 ban be, nhitng vi khach va dan dia phuong
trén ddo Necker doi mat va chinh phuc mot thir thach
ph6 bién khac. Khong phai lic nao n6 cling la mot
trong 10 noi sg hai pho bién nhat, nhwng né lai la
nguon con gay ra noi sg hai va xau ho cua rat nhiéu
nguoi tredng thanh, do 1a khong biét boi.

Vira tuan tredce trén ddo Necker, toi da giup ba
nguwoi 16n hoc boi. b6 la mot viéc kha don gian; vé
co ban, tat ca chi la gitp moi ngwdi virgt qua noi sg
hai khi dat miii va miéng xuéng dwdi nwdc. Mot khi
da vugt qua chuwdéng ngai nay, ban phai do danh ho
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nin thd mot ldc, va cudi cung khi ban khién ho théi
bong bong mot cach thich thu, thi c6 nghia la ban da
thanh cong roi.

Cau con trai nam tudi cua mot ngwoi ban toi goi
nhitng bai hoc hang ngay cua chung t6i trong bé boi
la “l6p chét dudi ctia bac Richard” nhung téi chua
bao gio dé mat mot hoc sinh nao. T6i cling c6 mot
vai cyru hoc sinh néi tiéng, nhw Desmond Tutu. Ban
dau, vi tdbng giam muc nay c6 1é khong tinh nguyén
tr6 thanh mot hoc sinh tinh nguyen, nhung ong
nhanh chéng bat kip va chac chan la mot trong
nhitng nguwdi vui tinh nhat t6i tirng day.

Franklin D. Roosevelt da noi rat dung rang,
“Thit duy nhat ban phai sg chinh la noéi s¢.” Chay
tron khéi noi sg chi lam noi s¢ cang tang. Vi vay, hay
goi thém dong minh néu can thiét va vdi tinh than
“Mac ke no, lam tdi di”, ban sé ngac nhien vi nhitng
gl minh chinh phuc dvoc.
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CHU THICH

[11 Tén mot thanh phd 16n & Scotland.

21 Y chi nhitng ngudi tiéu cwe. Cliing mot hién
twgng c6 nwdc trong nira coc, nhwng nguwoi tieu cyc
sé cho rang c6c nwéc voi nita, con nguoi tich cuc sé
cho rang coc nwéc con mot nira.

131 M6t t6 chitc doc 1dp do Nelson Mandela
sang 1ap nham tan dung anh hwdéng va kinh nghiém
ctia cac nha lanh dao hang dau thé gidi dé giai quyeét
cac van dé vé hoa binh, cac van dé kho khan cua
nhan loai va tang cwong sy quan tam téi cac van deé
do.

[4] Virgin c6 nghia la trinh nit (nguwoi chwa tirng
quan hé tinh duc), hodc cé thé hiéu la nguwoi trong
sang, thuan khiét nhw mot dia tré, la l1am vdi tat ca
moi diéu.

131 T6 chitc dwge sang 1ap dé ung hd cac giai
phap nham giam phat thai khi nha kinh théng qua cac
doanh nghiép vira va nho.

6] Hang Qantas dwa ra Hang ghé Thuong gia
lan dau vao nam 1979. Pau thang 10, nam 1981,
Scandinavian Airlines System gigi thiéu tiép
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EuroClass véi cabin va quay check-in riéng biét cho
khach bay su6t chuyén. Cac hang hang khong khac
lan lwgt dwa ra hang ghé Thuwong gia cia minh. Moi
hang hang khong goi hang ghé nay theo mot tén khac
nhau va Virgin Atlantic goi n6 la “Upper Class”.

71 Trong trdn quyét chién véi gd khong 16
Goliath, chang chan cttu bé nhé da dung mot chiéc
na thun va mot vién séi dé ha guc Goliath, ké dwgc
cho la “bat kha chién bai” trong chép mat.

18] Tac gia da sit dung mot tha thudt choi chit &
day, vdi tr “véo” nham y chi “la mot phan ctia Virgin
Atlantic”.

91 Nhiéu con dao thwong khic dong chir
“Stainless Steel” c6 nghia la thép khong gi nhung
hang hang khong nay da khac mot tiv dong am co
nghia khac dé tao sy hai hudc.

[10]1Vong quay Thién nién ky hay con goi la mat
London la mot vong quan sat khong 16 cao 135m
(443 feet) nam bén bo song Thames, London, Anh.

[11] “Get it up!” vira c6 nghia 1a khong thé nang
dugc Vong quay Thién nién ky, vira mang nghi an du
la khong thé ditng day hodc phat trién dugc.
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[12] Tir “hda don” trong tiéng Anh la “bill”
trung vGi tén cua Bill Clinton, chong ba Hillary
Clinton, nguwoi da dinh vao mot vu bé béi tinh ai khi
dang la Tong thong My.

[13] Pay la thuit nglt dung dé chi nhitng cd nhan
giau c6, c6 kha nang cap von cho mot doanh nghiép
thanh lap va thwong thi doi lai, ho s€ cé quyeén sé
hitu mot phan cong ty. Cac nha dau tw nay thuwong
tién hanh dau tw bang chinh tién ctia minh, khac véi
cac nha dau tv mao hiém - nhitng nguoi quyén tién
hay kéu goi nguwoi khac déong gép dé thanh lap mot
quy dau tw, c6 s quan ly chuyén nghiép.

[14] Bench Strength: Thudt ngit chi kha nang va
st san sang cua thé hé ké can trong viéc dam nhiém
cac vi tri lIanh dao va nghé nghiép quan trong. Thuat
ngit nay xudt phat ttv b0 mén béng chay dung dé chi
cac cau thu gioi ngoi trén bang ghé ctia mot doi co
thé budc vao khi mot cau thu bi thwong hodc bi thay
ra.

[15] Pound hay can Anh (viét tat: 1b, Ibm, Ibm],
tiéng Viét doc pao) la mot don vi do khoi lwgng
truyén thong ciia Anh, Hoa Ky va mé6t s6 quoc gia
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khac. Cé nhiéu dinh nghia khac nhau vé khoi lwgng
ctia don vi pound. Hién nay gia tri dwgc quoc té cong
nhan chinh xac la: 1 pound = 0,45359237 kg.

[16] M6t miu Anh hay d6i khi goi tit la mau
(mot sO nguwoi goi la mau vuong) la mot don vi do
dién tich trong hé do lwong Anh va My. No thuong
dung dé do dién tich dat dai tai Anh, My. Theo The
Units of Measurement Regulations 1995, don vi mot
mau Anh twong duong véi 4.046,8564224 m2 =
0,40468564224 hecta.

[17] Hospitality industry (ky nghé 1€ tan): Ciing
cO nghia nhu tourism

hay tourism industry, nhung chu trong vé mitc
trach nhiém cua cac nhan vién trong nganh trong vai
tro cua nguwoi chu don khach. Boi khi tw nay duoc
dung dé chi mot loai khach san va co sé kinh doanh
lwu tra nao do co vai tro quan trong trong nganh du
lich.

[18] Benito Amilcare Andrea Mussolini
(29/7/1883 - 28/4/1945) la Thu twéng doc tai cai tri
phat xit Y v&i mot thé ché quéc gia, quan phiét va
chéng Cong san duwa trén hé théng tuyén truyén va
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kim kep khic nghiét. Mussolini dwa Y vao lién minh
khoi Truc ctia Adolf Hitler chéng lai quan Bong
Minh trong dé nhi thé chién. Khi khoi Truc thua tran,
Mussolini toan bo tron sang Thuy Si nhung ong va
vo bi quan Cong san khang chién Y bét giét tai ho
Como.

[19] V& thye chat, d6 1a mot dang caa chu nghia
phan biét ching toc, do thiéu s6 nguwoi da trang &
mién Nam va Tay Nam Phi ap dat dé duy tri ach
thong tri ctia ho do6i v@i da s6 ngwdi da den ban dia.

[20] Chu nghia tw ban huwéng t6i viéc kinh doanh
mang lai 1gi ich cOng dong.

[21] Elevator speech 1a tir 16ng trong nganh tiép
thi dung dé chi m6t ban tém tat tuy ngan gon nhung
chira da thong tin vé mot ca nhan hay doanh nghiép.
Puoc goi tén nhw vay vi tat ca cac van dé chinh yéu
chi nén dugc trinh bay trong khoang thoi gian 30
giay - twong duvong voi mot lwot di thang may.

[22] Pho mat Stilton (pho mat Anh mau trang c6
nhitng duong chi mau xanh luc chay xuyén qua va
nang mui).
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(23] “BRICS” 1a tén goi ciia mot khoi bao gom
cac nén kinh té 16n mdi n6i gom Brazil, Nga
(Russia), An P4 (India), Trung Quéc (China) va
Nam Phi (South Africa). Cac thanh vién cua BRICS
déu la nhitng quoc gia dang phat trién hodc cong
nghiép héa mai, ho gay chu y bdi su rong 16n, nén
kinh té phat trién va c6 anh hwéng ro rét tdi khu vuce
cling nhw toan cau.

Twr BRIC bat dau duwgc dung tir nam 2001. Bén
nam 2010 thi khoi nay c6 thém Nam Phi, nén tir do
dugic goi 1a BRICS.
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