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CUON SACH NHO CHO BAI HOC LON

Puoc coi la “thdy phu thiy vé nghé thuit lanh dao”, John C. Maxwell la cai tén khong
con xa la véi nhiéu ban doc Viét Nam trong thoi gian gin day. Nhitng cudn sach nhw Phdt
trién ky ndng lanh dao, 21 Nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao, Nha lanh dao 360, Tinh
hoa ldnh dago... cia 6ng da tré thanh sach goi dau giwdng cua nhitng ngwoi di, dang va
mong mudn tré thanh lanh dao.

Huwdéng téi muc tiéu dwa cac tac pham c6 gia tri dén véi doc gid Viét Nam, dic biét 1a nhirng
ngwoi mong mudn phat trién, hoan thién ban than hon nita, chwong trinh hop tac xuit ban
gitra ITD va Alpha Books da chon dich va xuit ban nhiéu dau sach cé gia tri cua guru so 1
thé giGi vé nghé thuét lanh dao. Trong lan xuit ban nay, ching t6i xin tran trong gi¢i thiéu
cung ban doc b6 bon cudén nhoé Go for gold (Kim cwong trong moé vang); 21 Indispensable
Qualities of a Leader (21 Pham chat vang ctia nha lanh dao); 25 Ways to Win with People (25
Thuit dic nhan tdm) va Difference Maker (Nhan t6 dot pha).

Tiép ndi y nghia tir bd cAm nang 1én trwée ddy, bo sdch nhd bén cudn cta John C. Maxwell
tap trung vao hai chu dé 1én la: nghé thuit lanh dao (21 Phdm chdt vang ctia nha ldnh dao,
Kim cwong trong mé vang) va nghé thuat séng dep (25 thudt ddc nhdn tdm, Nhan té dot
phd). Néu & dé tai nghé thuat lanh dao, hai cudn sach b6 sung thém nhitng chi dan hiru ich,
gitp ban nang cao va hoan thién trinh do6 linh dao mdi ngay, thi dén véi dé tai nghé thuat
séng dep, ching ta sé dwoc ti€p cin nhirng “tdi khon” cudc song dwdi géc nhin cia mot
ngudi thanh dat. Giéng nhu mot bai hoc rat gon, nhwng ndi dung mdi cuén sach van khong
kém phan diy da dé ban doc c6 thé nghién ngdm, duc két va van dung cho thanh cong cua
chinh minh.

Véi vai tro 1a ciu néi dwa nhirng cu6n sach gia tri dén véi ban doc ca nwéc, chung tbi tin
twdng rang tac phdm va tw twdng clia 6ng sé gitup chiing ta hoan thién va thanh cong hon.

Tran trong gi¢i thiéu cung doc gia.
Ha Noi, ngay 21 thang 11 nam 2008

ITD Viét Nam & Alpha Books
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LOI DAN

Ching ta dang song trong thoi dai ma hdu nhw moi nhu ciu déu cé thé dwoc dap bng
ngay tirc thi. Mudn doc mot cuén sach hay nghe mét ban nhac, ban c6 thé tai (tir internet)
trong nhay mat. Khi doi, ban c6 thé goi d6 dn va chiing sé dwoc mang dén tin ctra. Ban cling
c6 thé & nha, vira xem phim vira nhdm nhap bdéng ngb. Vi thé, d6i véi qua trinh trwdng
thanh ctia con nguoi, ta cling mong dgi mot nhip dd6 nhanh gon nhw thé. Nhuwng diéu do6 la
khong thé.

Néu muodn tré thanh nha lanh dao gidi, ban can loai bé tim 1y néng voi. Qua trinh trwdng
thanh cta bat ct ai cling doi héi c6 qua trinh. N6 dién ra cham rai, nhung that dang dé chd
doi!

Cuén Go for Gold (Kim cwong trong mo vang) dwgc phat trién nhw mot cuén sach hwéng
dan, ciing v&i cudn Tinh hoa lanh dao, gitp ban doc phat trién ki nang lanh dao. Hay coi n6
nhw mot cong cu dé nang cao nang lwc lanh dao.

Véi 26 tuin, cudn sach nay gdm nhirng chi din lanh dao bd tro cho cac bai tip ng dung
trong cuén Tinh hoa ldnh dao. N6 cling cung cip mot s6 1o khuyén va sw khich 1é dwoc tong
két tir cac tAc pham khac cua toi.

Néu ban 1a nguti thiéu nhan nai, khao khat thanh coéng trong phut chéc, thi 26 tuin c6 vé 1a
mot khodng thoi gian dai. Nhwng hay nhé, nhirng diéu gia tri thwong la nhirng diéu dang dé

diu tw cong strc.

Ban khong thé tré thanh mot nha 1anh dao tai ba chi sau mot dém, nhwng ban c6 thé tai gidi
hon tirng ngay. Cuén sach nay sé gidp ban trong sudt qua trinh do.
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TUAN 1
CAU HOI CUA TUAN

Ban thanh thao linh vyc nao hon, khoa hoc hay nghé thuat lanh dao?
Vi sao ban muon tré thanh ngwoi dirng dau?

U'é'c mo’ ciia ban 1o'n dén chirng nao?

Thi hai: ’
PE LANH PAO, HAY CUNG CO TINH BAN

Vi sao t6i lai cho rang ban nén ciing ¢d tinh ban trong cong viéc ?

Tinh ban la nén tdng cua quyén uy. Téng thong Abraham Lincoln tirng néi: “Néu mudn thu
phuc ai d6 vi muc dich cta minh, trwdc hét hay thuyét phuc anh ta rang ban 1a mot nguwoi
ban chan thanh.” Nhitng m&i quan hé tot sé tao diéu kién cho viéc gy anh hwéng va tinh
ban la méi quan hé tot dep nhat ma ban c6 thé xay dwng véi cong sw cua minh.

Tinh ban la co sé ctia thanh céng. Téi tin rang chi c6 thé dat dwoc thanh cong 1au dai khi c6
ky nang quin chung tét. Theodore Roosevelt da néi: “Thanh phan duy nhit va quan trong
nhét trong céng thirc thanh cong la biét cach hoa hop véi moi ngwoi.” Khong cé né, ta hiu
nhw khong thé thanh cong, thim chi nhirng gi dat dwoc ciing sé chi la gia d6i.

Tinh ban la diém twa dé chdng lai nhitng séng gié. Néu c6 mét ngay té hai, ai sé la nguwoi
khién ban cam thay t6t hon? Mot ngudi ban. Khi phai d6i dién véi ndi so hii, ai sé& 1a ngudi
ma ban mudn cung vwot qua? Mot ngwoi ban. Va khi vap nga, ai sé 1a nguwoi c6 thé vuc ban
day? Mot ngudi ban. Aristotle da dung khi cho rang: “Mét nguwdi ban that sw 1a mot chd duwa
vitng chai.”

- Nha lanh dao 3600

Pirng chi la mot ngwoi cung doi - hay la ban ciia nhirtng ngwdi ma ban cong tac.
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Thiy ba:
HOP TAC NHU MOT POl

Toi tirng doc dwoc cau: “Cam gidc chung strc 1a diéu ban sé nhé mai trong cac cudc
choi. Ban c6 thé quén nhirng cudc choi, ci ddnh hay diém s6, nhung ban sé khong bao gi¢
quén dong doi cia minh.” Pé 1a mot tip thé nhirtng ngwoi cling déi va lam viéc cung nhau.

Cach duy nhit dé ting cwong tinh than tip thé va doan két gitta nhirng thanh vién trong
cung mot doi 1a gan két ho v&i nhau, khdng chi trong céng viéc ma trong ca doi séng ca
nhan. C6 nhiéu cach dé két ndi véi dong ddi ciia minh va két ndi ho v&i nhau. Di cdm trai
gilip cac thanh vién trong gia dinh gan b6 véi nhau hon. Twong tw, cic ddng nghiép ciing cé
thé hoa nhap v&i nhau bén ngoai cong viéc (bang nhirng cach thich hop). Thoi gian va dia
diém khong quan trong bang viéc chia sé kinh nghiém chung gitra cic thanh vién trong doi.

- The 17 Indisputable Laws of Teamwork
(17 Quy tac bat bién vé lam viéc nhom)

Hay danh thoi gian cho doi ctia minh va chia sé mot trai nghiém chung ly thu.
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Thir tw: ’
NHU'NG NGU'O'I THAN CAN NHAT VO'1
LANH PAO

Trong hon 30 nim trén cwong vi lanh dao, t6i hoc dwoc rang nhitng ngudi than cin
nhit véi lanh dao sé quyét dinh mirc dd thanh cong cta vi 1anh dao d6. CAu néi ndy van
ding khi mang nghia phd dinh: Nhitng ngwoi thin cin nhat véi lanh dao sé quyét dinh mirc
d6 thit bai cua vi lanh dao dé. Két qua tich cwc hay tiéu cuwc trong cong viéc lanh dao déu
phu thudc vao viéc boi dwdng nhirng ngwdi do.

Hay nghi t&i ndm hay sau nguwoi thian cdn nhat véi ban trong cong ty. Ban c6 dang boi
duwdng ho khong? Ban da c6 ké hoach cong viéc cho ho roéi ch? Ho c6 tién b khong? Ho cé
kha nang chia sé ganh nang véi ban khong?

Trong budi tdp huin dAu tién, tdi gi¢i thiéu nguyén tac sau véi cac nha lanh dao mai: La
mét nha ldnh dao tiém ndng, ban cé thé la bdu vdt hodc chwéng ngai vdt déi véi céng ty. Toi
da minh hoa cho sw that nay bang cach vi von: “Khi c6 rdc réi, chang han mot dam chay
trong cong ty, véi cwong vi lanh dao, ban phai la ngwoi diu tién c6 mit tai hién trweong, tay
xach hai x6 nwéc - mot x6 duwng nwéc, mot x6 dung dau. Ngon ltra nhé ban diu c6 thé sé
th6i bung 1én thanh rac réi nghiém trong néu ban dé dau vao, nhung né ciing cé thé bi dap
tat néu ban st dung x6 nwdc.”

- Developing the Leaders Around You
(B6i dwdng nhirng nha lanh dao quanh ban)

Ban c6 dao tao nhitng nhan vién than can véi minh trong cong ty thanh nhitng “nguwdi mang
nwéc” khong?
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Tl}l’l’ nam:
XAY DUNG MOI QUAN HE CA NHAN
VOI NHU'NG NGU'O'I BAN PAO TAO

Moi mdi quan hé c6 van t6t dep déu bat dau tir mai quan hé ca nhan. Khi cic nhan vién
tim hiéu va yéu mén ban, thi viéc ho mong muén di theo sw chi dao ctia ban va hoc hoi tir
ban sé gia tang. Néu khéng thich ban, ho sé khéng muon hoc diéu gi tir ban, qua trinh dao
tao sé chAm dan hay thim chi sé két thuc.

DE tao 1ap cac mdi quan hé, hay bat dau bang viéc lang nghe nhirng ciu chuyén trong cudc
séng hang ngay hay nhirng quang doi da qua cia cac nhan vién v.v... Sw quan tdm chin
thanh cua ban sé rat c6 y nghia véi ho. N6 ciling gidp ban hiéu hon vé nhirng wu va nhwoc
diém ctia nhan vién. Hay tim hiéu muc dich va déng co cia ho. Tim hiéu xem ho c6 nhirng
kha nang gi. Chiac chin ban khong mudn dao tao va bdi dwdng mot nhan vién ma dam mé
1én nhat ctia anh ta l1a cac con sé va bao céo tai chinh cho mot vi tri sé danh dén 80% thoi
gian lam viéc v&i nhitng khach hang cau kinh.
Mot trong nhirng cach tot nhit dé€ tim hiéu nhén vién la quan sat ho trong cudc song ca
nhan. Thwong thi khi 1am viéc ngwoi ta ludn & trong tw thé canh gidc. Ho ¢6 gang tré thanh
nhirng gi ngwdi khdc mudn. Bang cach tim hiéu nhan vién trong nhirng béi canh khac nhau,
ban c6 thé biét ho that sw 13 ai. Hiy tim hiéu nhan vién cia minh cang nhiéu cang tét va nd
lwc hét strc d€ thu phuc ho. Néu ngay tir dau ban da gianh dwoc trai tim ho, thi ho sé sin
sang dwa tay cho ban.

- Bi dwéng nhirng nha ldnh dao quanh ban

Hay sdp xép mot cudc hen dé tim hi€u thém vé ai d6 trong nhém cua ban.
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Thw sau:
KHEN THUONG LONG TRUNG THANH

Phim chat ma ban can & nhitng nguwdi cuing tham gia cudc hanh trinh cia minh d6 la
long trung thanh. Chi riéng diéu nay chwa thé dam bao thanh céng nhuwng thiéu long trung
thanh thi méi quan hé ctia ban tit yéu sé bi pha hoai. Khi ban dang tim mot nha lanh dao
tiém ndng, néu ngwoi ma ban d€ mat dén khong c6 long trung thanh, thi anh ta sé bi loai.
Tham chi dirng bao gi¢ cho phép anh ta di cung trong cudc hanh trinh béi cudi cung anh ta
sé lam ban bi ton thwong hon la giip d& ban. Vay thi, nhitng nguwdi trung thanh cé y nghia
v&i ban nhw thé nao?

Ho yéu quy ban vé diéu kién. Ho chap nhin nhirng wu va khuyét diém cua ban. Ho chin
thanh quan tim dén ban khong chi béi nhirng gi ban cé thé lam cho ho.

Ho néi nhitng diéu tét dep vé ban véi nguwdi khdc. Nhan vién trung thanh ludn tao hinh dnh
dep cho ban trudc nhirng ngwdi khac. Ho ¢6 thé néi vé cong viéc riéng tw hay thong béo tién
dd cong viéc véi ban, nhwng khong bao gio chi trich ban véi ngwdi khac.

Ho c6 thé cwoi va khéc cting ban. Nhan vién trung thanh ludn s&n sang va c6 thé chia sé cung
ban nhitng niém vui, néi budn. Ho khién cudc hanh trinh ctia ban bét don doc.

Mo wéc cua ban ciing la mo wéc cia ho. C6 nhitng ngudi sdn sang dong hanh cung ban,
nhung chi trong phut choc. P6 1a khi ban giup d& ai do, roi lai tiép tuc di con dwong riéng
cia minh. Chi c6 mét sé it - rat it - ngwoi cung di va gidp do ban cho dén cudi cudc hanh
trinh. Hoai bdo ctia ban chinh 13 hoai bao cia ho. Néu tim dwgc nhirng ngwdi nhw thé, hay
quan tAm dén ho.

- Your Road Map for Success
(Hanh trinh téi thanh cong)

Ban c6 khuyén khich long trung thanh khong?

Ban hay thé hién thai do tran trong v&i nhitng nguwoi trung thanh.
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GHI CHU
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TUAN2:
CAU HOI CUA TUAN

Ban hiéu minh dén dau?
Ban cin hoan thién nhirng gi?

Ban thwc hién cic 11 khuyén hiéu qua dén dau?

Thi hai: CAM XUC THEO SAU TU DUY

Trong doi s6ng con nguwdi, tri tué cé sirc manh rat to 1én. D6 1a nhirng gi anh hwdng
dén kha nidng tip trung ciing nhw quyét dinh hanh dong cua ching ta. Nho tri tué va nhirng
tw duy chiém wu thé trong ddu 6¢ ma con nguwoi dwoc nhw ngady hom nay. Cach suy nghi sé
quyét dinh quan diém cta ching ta. Ching ta c6 thé thay doi diéu dé. Ban c6 thé kiém soat
qua trinh tw duy, va diéu khién thai d6 ctia minh.

Hay danh vai phut dé nghi vé noi ban dang séng. Tiép theo, hdy twdng twong rang noi ban
dang s6ng hoan toan bi thiéu trui. Phan &ng ctia ban sé ra sao? C6 thé ban sé rat buon. Cling
c6 thé ban sé thiy vui vi hoan canh s6ng hién tai clia ban qua t6i té va mot khéi dau mai sé
tot hon. Van dé & day la suy nghi ctia ban sé anh hwdng dén cam xdc. Ly do la:
Tién dé chinh: Chung ta c6 thé kiém soat dwoc suy nghi ctia minh.
Tién dé phu: Cam xdc xuat phat tir tw duy.
K&t luan: Ching ta c6 thé diéu khién cdm xtdc cia minh bang cach thay déi tw duy.
Tai sao diéu nay lai quan trong dén vay? B&i quan diém s6ng chinh la cach ban tiép cin véi
cudc song trén phwong dién cdm xtc. N6 cling la khung ctra ma tir d6 ban quan sat cac sw
kién cta cudc sdng, nhitng nguwoi xung quanh va chinh ban than minh. b6 la ly do ma t6i rat
tin cau néi nay: “Ban khong phai la ngwoi nhw ban nghi, nhung lai chinh 1a nhitng gi ban
nghi.”

- Difference Maker(Nhan t6 dot pha)

Trén cwong vi lanh dao, cdc quan diém chi dao anh hwdng dén thai do va hiéu qua cong
viéc cua ban nhw thé nao?
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Thi¥ ba:
SU’C MANH CUA KY LUAT TU GIAC

Téc gid H. Jackson Brown Jr. dd c6 mdt so sanh rat thu vi: “Tai nang ma thiéu ky luit
cling giong nhw mot con bach tudc di giay trwot pa-tanh. Cé rat nhiéu chuyén déng nhung
khong thé biét né sé tién lén, lui lai hay sang ngang.” Néu ban y thirc dwoc tai ndng cda
minh va c6 rat nhiéu y twdng - nhwng thu dwoc rat it két qua - thi cé thé ban dang thiéu ky
luat tw giac.

Chon ra nhirng linh vic wu tién. Hay nghi t&¢i hai hay ba linh vuwe trong cudc song ma ban
thiy quan trong nhit. Viét ching ra gidy cung nhirng ky ludt ma ban can rén luyén dé phat
trién va tién bd trong nhitrng linh vuc d6. Hiay dé ra ké hoach dé bién nhirng ky luit nay
thanh mét phian trong cudc séng cua ban.

Néu ly do. Hay danh thoi gian viét ra nhirng loi ich cua viéc rén luyén nhirng ky luit dwoc
néu & trén. Sau d6, dan nhirng to gidy nay & noi ma ban c6 thé thiy hang ngay. Khi cdm thay
chan nan, hay doc lai danh sach nay.

Khéng nguy bién. Hay viét ra moi ly do c6 thé can tré ban. Hay doc lai va gat bd ching, vi d6
c6 thé chinh la nhitng loi nguy bién. Thdm chi néu dé 1a mot ly do chinh dang, hdy tim ra
giadi phap dé khac phuc nd. Pirng do dw trwdc bat cir Iy do bd cudc nao. Hay nhé rang, chi
trong khuon kho ky luit, ban m&i c6 dwoc stirc manh dé vwon téi wéc mo cia minh.

Mot nha tré & Canada da dong tdm bién sau trén twong: “Thoi diém thich hop nhat dé trong
mot céi ciy la 25 ndm trwéec... Thoi diém thich hop thit hai 1a ngay hom nay.” Hiy gieo mam
ciy “ky luat tw gidc” trong cudc song cia ban.

- The 21 Indispensable Qualities of a Leader
(21 phadm chit vang cta nha lanh dao)

Bat dau 1ap ké hoach cac hoat dong ky luat tw giac.
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Thir tw:
PANH GIA PO CHINH TRUC

Hay tra loi cac cau héi sau:

1.

2.

6.

7.

T6i d6i xr v&i nhitng ngwoi khong gitip dwoc minh tét téi dau?

T6i c6 minh bach véi nguwoi khac khong?

T6i c6 tirng dat minh vao vi tri ctia nhitng nguwdi ma t6i cong tac khong?

T6i c6 phai la ngudi tredc sau nhw mot khong?

Tdi c6 san sang thira nhan nhitng viéc 1am sai trdi ma khong can ai thic ép khong?
T6i c6 dat ngwoi khac 1én hang dau trong nhat ky cong tac ca nhan khéng?

T6i c6 céc tiéu chuin cd dinh khi dwa ra cac quyét dinh mang tinh dao dic, hay trong

nhirng hoan canh quyét dinh lwa chon cua t6i khong?

8.  T6i co6 tirng dwa ra cac quyét dinh khé khan, ngay ca khi chiing khién tdi phai tra gia
khong?
9.  Khi c6 diéu gi d6 can ndi vé nguoi khac, toi sé nodi vai ho hay noi vé ho?

- Becoming a Person of Influence
(Tré& thanh mot ngwdi c6 strc anh hwdng)

Hay doc nhiéu IAn cu ndi nay: Viéc 1anh dao bat diu véi tinh chinh truc.
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Thir nam:
DE NANG CAO NANG LU'C LANH DAO,
HAY TRAU DOI BAN THAN

Viéc gidng day trong cac hdi thao hay viét sach c6 thé khién moi ngwdi cho rang ban 1a
chuyén gia vé nhitrng gi ban noéi. Pirng tin diéu dé. T6i van phai nhd vao cac ki nang quan hé
va lanh dao cia minh. Vi ¢6 nhitng linh vec ma t6i khong thong thao, do d6 tdi van phai trau
ddi ban than. Néu c6 ldc nao d6 téi nghi minh da hoan thién, thi khi d6 toi dang gap ric rdi.
Nhitng ngwoi hay gap kho khan trong cudc song thuwong cé xu hwdng tim ciu tra 1oi &
nguoi khac chi khong phai & chinh ho. Thuc té, ching ta phai luén xem lai chinh minh va
san sang khic phuc bat ky thi€u s6t ndo. Nha phé binh Samuel Johnson khuyén: “Ké muu
cau hanh phuc bang cach thay d6i moi thi, trir chinh minh, sé 1ang phi cudc doi vao nhirng
nd lwc vo vong va khién nhitng dau khé ma anh ta mudn r&i bé ting 1én boi phan.”

- Winning with People
(Thuat dac nhan tAm)

D€ tré thanh nha 1anh dao xuit sac hon, ban cin thay d6i nhirng gi?
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Thir sau:
NHU’NG CAM XUC CO TINH KY LUAT

Khi ndi dén cam xuc, ngwoi ta chi cé hai lwa chon: kiém soat né hay bi né chi phéi. biéu
nay khéng c6 nghia la dé tré thanh mot thanh vién gidi trong nhom, ban phai dep bé cam
xuc ca nhan. Nhuwng thwec té, ban khong nén dé cam xtc chi phéi minh.

Cudc doi tay golf huyén thoai Bobby Jones la mot vi du dién hinh cho nhirng gi sé xay ra néu
ban khong dit cdm xdc cua minh vao khudn phép. Giong nhw Tiger Wood, Jones tirng la mét
tay golf phi thwong. Ong bit dau choi mén thé thao nay ndm 1905 khi méi 1én nam. O tudi
12, 6ng da 1ap dwoc mot thanh tich ma hau hét cac tay golf du c¢é gan b6 véi mon thé thao
nay ca doi ciing kho long thwce hién. Mwoi bon tudi, Jones da du tiéu chudn tham gia giai vo
dich cho cac tay golf nghiép du trong toan nwéc My. Lan dd, 6ng da khéng gianh dwoc chién
thing. C6 thé miéu ta vadn dé cla Jones qua biét danh cta dng: “Ngudi pha hoai cau lac bo”.
Jones da mat binh tinh va mit luén ca kha nang choi tot.

Mot tay golf 1én tudi hon, ngwdi ma John goi la 6ng Bart, di khuyén chang trai tré: “Chau sé
khong thé thang cho dén khi kiém ché dwoc cdm xic cia minh.” Jones da lam theo 10i
khuyén va bat dau dwa cac cam xtc vao ky luat. Hai mwoi mét tudi, sw nghiép cla Jones da
thing hoa, 6ng tré thanh mét trong nhirng tay golf vi dai nhat trong lich stt. Ong giai nghé
nam 28 tuoi sau khi vira gianh mét gidi thwong 1én. Cau nédi cua 6ng Bart da khép lai ciu
chuyén: “Khi tré thanh bac thay vé choi golf, Bobby mi chi c¢é 14 tudi; nhwng phai dén ndm
20 tuoi, ciu 4y madi kiém soat dwgc chinh minh.”

- The 17 Essential Qualities of a Team Player
(17 pham chit cén thiét cta thanh vién nhém)

Ban c6 thé lam chti cdm xdc cia minh, hay dang bi né chi phéi?
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GHI CHU
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NH(’'NG THO'T KHAC QUYET DINH
NANG LUC LANH PAO
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CAU HOI CUA TUAN

Ban dat duoc nhitng thanh tich cong viéc nao?
Ban dang st dung nhitrng quyét dinh cia minh nhw thé nao?

Ban da sdn sang cho nhitng thoi khiac quyét dinh trong twong lai nhw thé nao?

Thir hai: TIM KIEM BUO'C POT PHA

Moi khé khdn 16n ma ban gdp phai trong doi cling gidng nhu mot nga ré trén con
dwong. Ban sé quyét dinh di con dwong nao, tién dén thanh cong hay thit bai? Dick Bigg,
mot tw vAn vién, ngwoi giup cac cong ty Fortune 500 ting loi nhuan va ndng suit viét rang,
tit cAd moi ngudi déu cé nhirng trai nghiém cay ding; va két qua, mot sé it chdp nhan tAm ly
“budng xudi”.

Mot trong nhitng ngwdi thiy day ban bai hoc vé long can dam la nhitng bwéc ngodt quan
trong trong doi ban. Hay hy vong minh sé trdi qua ba dén chin buwéc ngoit hay "nhirng thay
d6i to 1om” trong cudc doi. Ching cé thé 1a nhirng trai nghiém hanh phic hay ciling c6 thé la
nhirng khodng thoi gian bé tic nhu: that nghiép, ly di, khiing hoang tai chinh, bénh tat hay
suw ra di cia nhitng ngwdi minh yéu thwong. Nhirng buédc ngoat c6 thé dem dén long can
dam - kha nang nhin nhin nhirng thay déi to 16n trong cudc doi ban va hay dé thoi gian xoa
diu moi vét thuwong. Bang nhirng gi hoc dwoc qua cac budc ngoit, ban c6 thé phat trién tdi
mot trinh dd cao hon trong nghé nghiép cling nhw trong cudc song.

Né&u ban tirng bi t6n thwong, hay nhin nhan ndi dau 4y va hiay dau budn vi nhitng tén that
ban phai chiu. Sau d6 hay tha th& cho nhitng ngudi ¢ lién quan - gom ca chinh ban. Diéu
nay sé giup ban tiép tuc cudc hanh trinh. Hay nghi rang, ngay hém nay cé thé 1a ngay ban
bién dau thwong trong qua khir thanh bwéc dot phé cua twong lai.

- Failing Forward (Tién 1én phia truéc)

Hay quyét tAm bién nhirng trai nghiém khoé khan thanh nhirng bwéc dot pha.

Kim cwong trong mé vang

https://thuviensach.vn



Thl’l’ ba:
HAY PE THAT BAI DAN BAN TO'I
THANH CONG

Oliver Goldsmith[1] sinh ra trong nhitrng nam 1700 va la con trai cia mot nha thuyét
phap nghéo & Ireland. Ong khong phai 1a mot hoc sinh xuat sic. Tham chi, 6ng con bi liét
vao danh sach nhitng hoc sinh “chdm tién”. Nhwng cudi cling, Goldsmith ciing c6 dwoc tim
bang dai hoc du 6ng xé&p & cudi lop. Ong khong rdé minh mudn 1am gi. Ban dau 6éng c6 tré
thanh mo6t nguwoi thuyét phap nhw cha minh, nhwng cong viéc nay khong phu hop véi 6ng.
Sau do6, ong chuyén sang nghé luit nhwng cling khong may thanh cong. R6i 6ng lam nghé y,
nhung ciing chi 1a mdt bac sy thy o va khong may hirng tht véi cong viéc ctia minh. Ong da
lam vai cong viéc nhwng déu chi trong mot thoi gian ngdn. Goldsmith s6ng trong doi nghéo
(da c6 lan 6ng phai cAm c6 quin 4o ciia minh dé mua thirc an) va thwong xuyén dau 6m.

C6 vé Goldsmith sé khong bao gio tim dwoc dwong di. Nhwng roi 6ng nhin thiy minh that
suw say mé va c6 nang khiéu viét vin ciing nhw dich thuit. Ban dau, 6ng lam cong viéc nay &
to Fleet Street. Sau do, 6ng bat diu viét nhirng tic phdm 14y cam hirng tir nhirng gi 6ng say
mé. Ong cling ¢ danh tiéng tiéu thuyét gia ciia minh bang tac pham The Vicar of Wakefield
(Vi muc su tai Wakefield), hay nhw mét nha tho véi bai The Deserted Village (Ngbi lang
hoang vang), va mot nha viét kich v&i vé She Stoops to Conquer (Cti xudng dé chinh phuc).

That bai 1a mét phén tao ra thanh cong. N6 cho ban biét, nhitng con dwérng ma ban khong
phai di qua, nhitng ngon ndi ban khéng phai tréo va nhitng ddm lay khong can vwot qua.
Khi ban mac 16i, sai lam ctia ban chwa chic 1a “nu hén ciia chiia Jesus”, cum tir ma Me Teresa
dung dé chi nhirng that bai don ta dén vdi Chida. Néu c6 mot quan diém didng dan, thi that
bai c6 thé dan ban t&i thanh cong.

- Nhdn té dét pha

Hay dén nhan thit bai b&i chuyén dir sé héa lanh.
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Thir tw:
TAP TRUNG VAO BU’C TRANH LON

Buoi t6i thang 10 ndm 1968, mdt nhom khan gia kién tri & lai sdn van dong Olympic
thudc thanh phé Mexico dé cho vin dong vién cudi cling két thic phan thi chay. Hon mot
gi¢r truedrc, van dong vién Mamo Wolde cta Ethiopia da gianh chién thang trong tiéng reo ho
6 vii cia khan gid. Nhung dam dong van tiép tuc doi theo va cho doi vin dong vién cudi
cung, du cho troi vé dém cang lic cang lanh.

bPo la John Stephen Akhwari, ngwoi Tanzania. Khi anh chay vong tron 400m, ngudi xem
nhan thdy chan anh bi bang bé va vin dang chdy mau. Akhwari di nga va bi thwong trén
dudng chay, nhung anh khéng bé cudc. T4t cd moi ngudi déu dirng day va v tay cho téi khi
anh vé dich.

Khi anh ra vé, nguoi ta da héi vi sao anh khéng bé cudc khi dang bi thwong va khéng con cé
co hoi gianh huy chwong. John tra loi: “Pat nwéc téi khdng clr tdi dé€n Mexico chi dé tham
gia cudc thi, ma t6i dwgc ctr dén day d€ hoan thanh cudc thi.”

Akhwari di quén di ndi dau trwedc mat va chi chi tAm vao muc dich 16m hon - Iy do ma anh
c6 mat & cudc thi. Twong tw nhw thé, khi ban dang thanh céng, hiy nhé rang muc tiéu cla
ban 1a két thic cudc dua - hay lam nhitrng diéu tot nhit ban c6 thé.

- Hanh trinh téi thanh céng

DPirng chi la mét van dong vién, hdy la ngwoi vé dich.
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’ T:hl'l' nam:
BAN LUONG CUONG HAY PHAN U'NG LAI?

Gia ma moi ngdy trdi qua, cudc s6ng déu tré nén dé dang hon! Piéu nay rd rang khong
c6 that. Khi ban trudng thanh, c6 nhirng diéu sé tré nén khé khan hon va nhitng diéu khac
s& dé dang hon. Moi giai doan déu c6 nhirng mit tét va khong tét. Piéu quan trong 1a biét
tap trung vao nhitng mat tot va chung séng véi nhitng mat khong tot. Khéng phai ai ciing
lam dwoc diéu nay. Khi doi dién véi khé khan, con nguwoi sé quy vé hai nhdm nguoi: ty ti va
tw tin. Khi vAp ngd, nhitng nguwoi tu ti thwong treot dai va lan siu trong thit bai. Trai lai,
nhirng ngudi tw tin sé dirng diy va tiép tuc hanh trinh.

Paul J. Meyer, ngwoi sang lap Success Motivation Institute (Hoc vién Pong co thanh cong)
noéi: “90% nhirng nguoi that bai khéng phai vi ho thua cubc, don gidn l1a vi ho bé cudc.” bé
la nhirng gi ma thai d6 nan long cé thé giy ra. Vay luc do, ban sé bé cudc hay dirng ddy?

- Nhdn t6 dét phd

Hay quyét dinh dirng diy va ti€p tuc con dworng cia minh.
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Thw sé}l:
LUON HUONG PEN GIAI PHAP

Ban nhin nhan cudc séng nhuw thé nao? Ban c6 tim duoc gidi phap cho mbi thach thirc
hay khé khan trong moi hoan canh khéng? D€ rén luyén cho ban thin dic tinh luén hwéng
dén giadi phap khi lam viéc nhom hay...

Khéng chdp nhdn tir bé. Hay nghi té¢i mot tinh huéng bat kha thi ma ban va cac dong sw gap
phai. Hay quyét tim khong tir bo cho t&i khi tim ra giai phap.

Tdp trung suy nghi lgi. Khong mot van dé nao khéng bi khuat phuc trwéc sw bén bi. Hay
danh thoi gian dé cung cac cong sw gidi quyét van dé. Hiy dam bao do la thoi gian danh
riéng cho viéc suy nghi, chit khong phai thoi gian nghi ngoi.

Xem xét lai chién lwoc. Hay thoat khéi 16i tw duy thong thwong. Hay pha 1€ va thir vach ra cac
y twdng du c6 vé ngdc nghéch. Xac dinh lai van dé va tim ra nhirng y twdng va gidi phap mai
cho vin de.

Ldp lai qud trinh. Néu ngay tir ddu ban khong giai quyét dwgc van dé, hay kién tri. Néu ban
da thanh «cong, hidy 4p dung qua trinh nay dé gidi quyét cac
van dé khac. Hiy nh¢ rang muc tiéu cta ban 13 tao 14p mot thai do luén hwong dén giai
phap.

- 17 phdm chdt cdn thiét ctia thanh vién nhém

Ban thay khé khin trong moi hoan canh hay thiy giai phap trong moi thach thirc?

Kim cwong trong mé vang

https://thuviensach.vn



GHI CHU
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KHONG LUI BUO'C TRUO'C KHO KHAN

CAU HOI CUA TUAN

Vé&i tw cach lanh dao, ban dang tin ciy dén dau?
Cac khuyét diém cia ban la gi?

Ban xtr ly nhitng loi chi trich nhw thé nao?

Thw hai:
HAY LAM THEO COLUMBUS

Trong cudn Principle Centered Leadership (Nguyén tic lanh dao tip trung), Stephen
Covey da ké cau chuyén sau: Columbus dwoc moi tham dw mét bira tiéc 1én véi vi tri ngoi
trang trong nhat. Mot vién quan cdn than vén do ky ong da xac xwoc hoi Columbus: “Néu
ong khong tim ra chiu My va cc vung lan cén, chang 1& khong c6 ngwdi ndo khac trén dat
Tay Ban Nha nay c6 kha nang lam viéc d6?”

Columbus khéng tra 1o ma chi 1dy mot qua trigng va yéu cau moi ngwdi lam qua trirng dirng
dwoc trén mot dau. T4t cd déu thir nhwng khong ai thanh cong va nha thdm hiém chi cin
dap mot ddu qua trirng xudng ban khién né bi dp, 14p tirc qua trirng c6 thé dirng yén.

Vién quan cin than kéu 1én: “Ai chang l1am dwoc!”

Columbus tra loi: “Vang, néu cac ngai da biét cach sau khi t6i chi cho cac ngai con dwong
dén Thé gi¢i M&i, thi ching c6 gi dé hon 1a di theo nd.”

Sw that 13, chi trich ngwdi khac dé hon viéc tim ra gidi phap khdc phuc khé khian gip van
IAn. Chi trich chang mang lai gi cho ban.

Alfred Armand Montapert tirng néi: “Phin 1&n moi ngwoi nhin thy khé khan nhwng chi c6
vai ngwoi tim ra gidi phap, lich si ghi nhan thanh céng ctia nhitng nguoi thudc so it do,
trong khi phan 1én bi lang quén.”
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- Tré thanh mgt ngwdi cé sirc dnh hwéng

Khong dé nhirng 1o chi trich ngdn can ban tién 1én trén cwong vi lanh dao.
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Thiy ba:
NHA LANH PAO PANG TIN CAY LA NGU O
CO THE VU’O'T QUA NHU’NG LO'I CHI TRICH

Cac nha lanh dao khong dang tin ciy la mot méi nguy hiém - cho chinh ho, cho nhitng
ngudi theo ho va cho td chirc ma ho din dat, béi & vi tri 1anh dao, cac khuyét diém ca nhan
sé& bi khuyéch dai. Nhirng ric rdi trong cudc s6ng clia ban sé tré nén tram trong hon khi ban
c6 lanh dao nguoi khac.

Mot s6 ddc diém thwong thiy & nhirng lanh dao khong dang tin ciy:

1.  Ho khéng khién ngwoi khdc thdy tin cdy. C6 mot cau tuc nglt nhw sau: "Anh khéng thé
cho nhitng gi minh khéng c6.”

2. Ho doi héi nhiéu hon la cho di. Nhitng ngwoi khéng dang tin cdy khong ngirng tim
kiém sw cé6ng nhan va tinh yéu. Muc tiéu cta ho la tim kiém cadm gidc an toan, ch khong
phai Iam cho nguwoi khac thiy an toan. Ho 1a ngwdi nhian vé nhiéu hon la cho di, nhitng
ngwoi nhu thé khong thé 1a mot nha lanh dao tot.

3.  Ho khéng ngirng kim hdm nhitng nhdn vién xudt sdc nhdt. Hay chi cho tdi mot nha lanh
dao thiéu tin cdy, toi sé cho ban thiy nguwoi dé khong thé that long chia sé niém vui trudc
thanh cong cta nhan vién. Nha lanh dao thiéu tin ciy ham mé quyén lwc. Trén thwc té nhan
vién cda ho cang gidi bao nhiéu, ho cang cam thiy bi de doa bay nhiéu.

4, Ho khéng ngirng cdn tré cong ty cua minh. Khi nang lyc ciia nhan vién bi kim ham va
khong dwgc cong nhan, ho sé tré nén chan nan va cudi cung sé nglrng cd gang. Khi diéu nay
Xay ra, cong ty sé phai ganh chiu hau qua.

- 21 phdm chdt vang ctia nha ldnh dao

Sw thiéu tw tin c6 dang can tré nang lwc 1anh dao ngwdi khac ctia ban khéng?
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Thw tu:
CANG LEN CAO, KHO KHAN CANG LON

Mot quan niém sai [Am vé nhitng ngwoi thanh cong 13 cho rang ho thanh cong vi ho
khong gdp phai kho6 khan. Piéu nay hoan toan khéng ding. Trong cudn Holy Sweat (Nhitng
giot mo6 hoi thiéng liéng), Tim Hansel da ké cau chuyén nay:

Nam 1962, Victor va Mildred xuit ban mot nghién ctru vé 413 nhin vat noi tiéng voi tai
nang phi thwong. Nghién cru nay tén la Cradle of Eminence (Ngubn géc cla sw noi tiéng).
Hai nha nghién cru da mat hang ndm troi ly gidi vi sao cac nhan vat dé tré nén vi dai - di
tim sgi chi dé xuyén suét cuéc doi cua nhirng con ngwdi xuit ching ké trén. Mot sw that
dang chu y 1a phan 16n trong sé dd, 329 ngwoi da phai vweot qua nhirng van dé kho khan dé
tré thanh con ngwoi nhw moi nguwoi biét téi. Van dé cta ho da tré thanh co hoi thay vi tré
ngai.

Khong phai ¢ virot qua khé khan la sé cé thanh cong, ngay ca khi da thanh cong & mot mic
do nao d6, ta van phai tiép tuc d6i mat véi cac van dé. That khéng may ban cang 1én cao -
trong sw nghiép ciing nhu trong cudc séng ca nhan - cudc séng cia ban cang tré nén phic
tap. Tuy vay, néu tiép tuc hoan thién minh, thi khad nang giai quyét van dé cta ching ta sé
tang lén ro rét.

- Tré thanh mgt ngwoi cé sitrc dnh hwéng

Ban c6 dang hoan thién minh dé c6 thé dwong diu véi kho khian khong?

Kim cwong trong mé vang
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Thir nam:
NHA LANH PAO KHONG THE
BI BAC BO VO'I TU’ CACH CA NHAN

Khi y ki€n ctia ban khdng dwoc nhitng nguwdi khac nhiét tinh hwdng rng, hdy cd hét stc
dé no6 khong chi la y kién cua riéng ban. Khi trong cudc hop c6 ai d6 hanh déng nhw vay, thi
qué trinh sang tao c6 thé bi giét chét, bai khi d6 cha dé cua cudc thao luin sé xoay quanh
nguoi vira bi ton thwong. Néu cé thé chdm dirt ganh dua va tip trung vao qué trinh sing
tao, ban sé gidp nhitng ngwoi quanh phat huy sttc sang tao.

Né&u chwa c6 kinh nghiém vé xuit ban, t6i dodn rang ban sé nghi tac gia luén chon tén cho
sach cta minh. Cé thé dé 1a nhirng gi cac tac gia khac lam, con v&i tbi thi khdng phai lic nao
cling vdy. T6i da viét hon 40 cudn sach, nhung t6éi chi méi chon tén cho khoang hon
chuc cudn.

S4ch 1a “dtra con tinh than” d6i véi moi tac gid. VAy tai sao toi lai dé ngwoi khac chon tén
cho sach cia minh? Pon gian, vi toi biét y kién ciia minh khéng phai lic nao ciing la y kién
wu viét nhat. Khi moi ngudi trong phong cé y kién khac nhau, tit ca déu dang dé€ lang nghe.
Ngudi chi cong ty khong phai luc nao ciing thing - ma ngudi chién thing chinh 13 y twong
hay nhit.

Hay say mé cong viéc va cong bang khi bao vé y kién cua minh. Néu khdng c6 dam mé, ban
sé khong dwoc danh gia mot cach nghiém tic. Khi nguyén tic duwgc dwa ra, dirng ngdi mot
chd. Hau hét cac van dé déu can y kién déng gép va suw hirng thu, chir khong phai cac nguyén
tac. Néu la ngwdi bao thu, ban sé danh mat rat nhiéu co hoi.

- Nha ldnh dao 3600

Hay dé nhirng y twdng wu viét nhit gitp céng ty cia ban phat trién.

Kim cwong trong mé vang
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Thir sau:
PON NHAN NHU’NG LO'I CHI TRICH

Trong su6t nhiém Ky cia Téng thong Ronald Keagan, cac nha lanh dao ctia bay nwéc
cong nghiép thudng gip mat tai Nha Trang dé thao luin vé cac chinh sach kinh té. Trong
moét cudc hop, Thu twéng Canada, Pierre Trudeau, da kich liét phan déi Tha twéng Anh khi
do6, Margaret Thatcher, 6ng cho riang ba hoan toan sai IAm va nhitng chinh sach cta ba
khong hiéu qua. Thu twéng Anh ding déi dién véi Thu twéng Canada va nging cao dau,
kién nhan lang nghe cho tdi khi 6ng két thiic. Sau d6 ba bé di.

Tong thong Reagan tién lai phia ba va néi: “Maggie 3, 6ng ay 1& ra khong nén noéi nhw vay
v&i ba. Ong 4y da di qua gidi han. Tai sao ba lai dé€ 6ng 4y néi nhirng diéu d6?”

Ba Thatcher nhin 6ng va tra loi: “DPoi véi phu nit, dan 6ng chi la nhirng dira tré.”

Ciu chuyén trén ro rang la mét vi du dién hinh cho tinh cach cia Margaret Thatcher. Ba cé
vé nhw khong nghi ngo gi vé ban than hay dic tin cia minh - két qua 1a ba luén tw tin déi
v&i cong viéc lanh dao.

Cac nha lanh dao dang tin cay c6 kha nang tin vao nguwoi khac bédi ho tin chinh minh. Ho
khong ngao man; ho biét wu, khuyét diém clia minh va ciing ton trong chinh minh. Khi nhin
vién cta ho lam viéc tot, ho khong cdm thiy bi de doa. Ho dwa nhitng ngwdi gioi nhit lai véi
nhau va dao tao nhitng ngwdi nay lam viéc véi hiéu qua cao nhit. Khi nhém dé thanh cong,
nha lanh dao coi d6 la phan thwdng cao nhat.

- 21 phdm chdt vang ctia nha ldnh dao

La lanh dao, ban c6 du tw tin dé khoan dung v&i nhirng 1o chi trich khéng?

Kim cwong trong mé vang
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GHI CHU
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PAM ME CONG VIEC

CAU HOI CUA TUAN

Pam mé dich thyc cua ban la gi?
Ban say mé cong viéc hién tai dén mirc nao?

Ban theo dudi dam mé ctia minh bang cach nao?

’ Thi hai:
XEP THU' TU U'U TIEN DA TREN NHO'NG
NIEM PAM ME

Nhitng ngwoi c6 dam mé nhwng lai thiéu trong diém ciing giong nhw nhitng nguoi &
mot tip [éu gb trong rirng sdu vao mot dém mua tuyét gia lanh va dang thip cac ngon nén.
Nhitng ngon nén khéng da anh sang dé ho cé thé nhin rg, va ciing khéng phat da nhiét dé
ho swdi &m. Cung ldm thi, ching cling chi khién cin phong trong bdt lanh 1&o. Trai lai,
nhitng nguoi cé wu tién nhwng lai khéng c6 dam mé thi giong nhw nhirng ngwoi chi biét
chat cui lai mot chd trong can phong lanh 180, nhwng khéng thé nao nhém dwoc Iira. Chi
nhirng ngwdi c6 dam mé va biét danh wu tién maéi giong nhirng nguwoi cé thé chit cai mot
chd, nhém ltra 1én dé thudng thirc 4nh sdng va hoi Am.

DPAu nhirng ndm 1970, t6i nhin ra rang tai ning chi c6 thé phat huy cao nhit va tiém nang
chi c6 thé dwoc kham pha khi biét két hgp dam mé va nhirng moéi wu tién. Khi iy, tbi da
danh qua nhiéu thoi gian dé€ lam nhirng viéc minh khéng c6 kha nang cling nhw dam mé. Té6i
phai thay ddi — bang cach sip xép nhirng viéc toi cdm thiy hirng thi va nhitng viéc toi dang
lam. Piéu nay da thay déi cudc doi téi. N6 khong xua tan nhirng kh6 khan hay x6a bo dwoc
nhitng tré ngai, nhung né ti€p cho tdi sttc manh dé€ ddi dién véi khé khan, tré ngai bang
ndng lwong va long nhiét tinh. Hon 30 nidm qua, t6i van nd lwc duy tri su lién két giita
nhitng moi wu tién va niém dam mé. Téi luén tAm niém ciu néi ciia nha bdo Tim Redmond
dé giup minh khoéi chéch dwong: “Co nhiéu thi thu hut &nh mat cda tdi, nhung chi c6 mot
vai diéu chinh phuc dweec trai tim toi. D6 1a nhirng diéu t6i sé theo duoi.”

Kim cwong trong mé vang
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- Tai ndng théi chwa du

Hay ddm bao rang dam mé va nhirng wu tién ca ban dang cing mot hang.

Kim cwong trong mé vang
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Th ba: ’
SU’C MANH CUA NHU’NG GIAC MO’

Toi tin rang moi chiing ta déu c6 gidc mo cho riéng minh. T6i khéng noi t&i viéc trung
x0 s0. Y twdng nhw thé xult phat tir khao khat thoat khdi hoan canh hién tai, chi khong
phai nhitng wéc mo chan thanh. Téi dang mudn néi téi nhitng mo wée sdu thim trong moi
tAm hon. D6 1a nhirng diéu bam sinh. N6 dan dit ta dén véi tai ndng. N6 khoi goi nhitng y
twdng wu viét nhat. N6 phat dong nhitng suy nghi vé dinh ménh. Va n6 khong thé tach roi
khéi nhitng muc tiéu trong cudc séng mdi ngudi. Mo wéce thiic giuc ta bat dau con dwong téi
thanh cong cua riéng minh.

Mo wéc c6 thé mang lai cho ta nhiéu diéu:

Mo wéc cho ta phwong huédng

Mo wéc gitp ta phat huy nang luc tiém an

Mo wéc gitp ta chon lwa nhitng méi wu tién

Mo wéc lam tang gia tri cong viéc cla ta

Mo wéc phdong doan twong lai ta
Oliver Wendell Holmes tirng lwu y: “Diéu quan trong nhit trén cudc doi nay khéng phai la
ching ta dang & dadu ma la ching ta dang di hwdng nao.” Pay la mot trong nhirng diéu tuyét
voi nhat khi ta c6 mo wéc. Ban c6 thé theo dudi mo wéc cia minh & bat c noi dau. Nhirng
gl da xay ra trong qua khit khéng quan trong bang nhirng gi dang & phia trwdc. Tuc ngit c6
cau: “Du qua khtt c6 ra sao, thi twong lai clia anh van khéng mot vét nho.” Ban c6 thé bat
diu theo dudi mo wéc ciia minh ngay hom nay.

- Hanh trinh téi thanh céng

Dam mo wéc va dam hanh dong.

Kim cwong trong mé vang
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Thir tw:
TAN DUNG TAI NANG VA CO HOI

T6i luén ghi nhé mot cau néi cd anh hwdng 1én téi cich séng clia toi: "Tai nang cda toi
12 mot mén qua ctia Chda. Nhirng gi t6i lam dwoc bang tai ning 4y 1a mén qua toi giri lai cho
Ngudi.” Toi tin rang minh c6 trach nhiém v&i Chua, véi nhirng ngwoi khic va véi chinh
minh vé nhitng ndng khiéu, tai nang, nhitng niém an 4i va nhitng co hoi téi c6 trong cudc
doi. Néu khong cd hét sirc minh, tic 1a téi dang trén tranh trdch nhiém cda minh. Hudn
luyén vién ctia UCLA, John Wooden cling c6 y nhw vay khi noi: “Hay bién moi ngdy trong
cudc séng ctia minh thanh mot kiét tac.” N&u lic nao ciing ¢d gang hét sitc, ban cd thé khién
cudc sdng ctia minh tré nén dic biét. Piéu nay ciling truyén sang cudc song cia nhirng ngwoi
khac.

C6 mot cu chuyén vé Tong théng Dwight Eisenhower ma t6i rat thich. Téng thong tirng néi
v&i Hiép hoi Bao chi Qudc gia rang dng rat tiéc vi khong c6 mot nén tang chinh tri tét hon
dé c6 thé tré thanh mot nha hung bién gidi. Chinh viéc thi€u ki ndng dién thuyét nay khién
ong nhé lai nhitng ngay tho du & Kanas khi mot 6ng 130 néng dan dem bo di ban. Nguoi
mua héi 6ng ldo vé noi cia con bo, chit lwgng bo va san lwong sira hang thang. Nguoi nong
dan tra 1oi: “Toi khong biét noi 1a gi va cling chang hiéu chit lwong bo 1a nhw thé ndo nhung
t6i bi€t né 1a mot con bo tét va nd sé cho 6ng tit ca sira ma nd c6.” Ai trong chiing ta ciing c6
thé lam dwoc diéu do - cho di tit cd nhirng gi minh c6. Nhw vay la du.

- 25 Ways to Win With People
(25 thuit dac nhan tim)

Hay phin diu dé phat huy nang lwc cia ban.

Kim cwong trong mé vang

https://thuviensach.vn



Thir nam:
BAN PA TIM PU'Q'C VI TRI THICH HOP
CHUA?

Khi hoan thanh cic nhiém vy, ban cé nghi dén nhitng diéu nhw: Khéng cé noi nao giéng
noi nay, bdt ctr noi ddu gdn véi noi nay, liéu ddy cé phdi la ché thich hop? Néu dung nhu vay,
hay & lai va tiép tuc phat trién, hoc héi thém vé linh viec chuyén moén cia ban. Néu khong,
ban can tiép tuc di tim vi tri thich hop véi minh.

Néu ban biét vi tri thich hop cho minh nhwng dé lai khong phai la linh vuc cta ban, thi hay
bat tay vao viéc 1én ké hoach chuyén d6i. Viéc nay c6 thé don gian nhw thay d6i mot nhiém
vu nhung ciing c6 thé phirc tap nhw thay déi cad mot nghé nghiép. Cho du phai mat sau tuan
hay tham chi sdu ndm, ban van can mot k& hoach chuyén déi va mot thoi gian biéu dé hoan
thanh ké hoach d6. Khi da biét r6 con dwong minh can di, hdy can dam dé bwéc nhirng buéc
dAu tién.

Néu khong biét minh nén lam gi, ban sé cin lam mot vai nghién cru. Hay néi véi ngwdi ban
doi hay mét vai ngwoi ban thian vé nhitng wu va khuyét diém cta ban. Hay dé nghi 6ng/ba
chu cia ban danh gia. Hay tién hanh mot vai bai kiém tra vé tinh cach va khi chit cia minh.
Hay nhin lai nhitng vin dé tré di tré lai trong cudc séng. Hay xac dinh nhirng muc dich
trong cudc doi. Lam nhitng gi can thiét dé tim manh méi cho thiy ban nén & dau. Sau dé hay
thir nhitng y twédng mai lién quan téi cdc kham pha cta ban. Cach duy nhit dé tim ra chd
thich hop la tich ldy that nhiéu kinh nghiém.

- 17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém

Né&u chwa sin sang, hiy tim vi tri thich hop va tiép tuc hoan thién tai linh vuc do.

Kim cwong trong mé vang
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’ Thw sau:
TIEP LA PAM ME

Dam mé c6 phai 1a mot dic trung trong cudc séng clia ban khdng? Mdi sang ban c6
thirc gidc v&i cdm gidc phan chin vé mot ngay sdp téi khong? Ngay dau tién clia mot tuan cé
phai 1a ngay ban yéu thich, hay ban chi thit sy “séng” vao ngay cudi tuan? Pa bao lau roi ké
tlr ldn cudi ban mat ngl vi qua phan chin véi mot y twéng nao d6? Ban sé khong thé lanh
dao néu khong c6 niém dam mé. Ban khong thé nhém ltra nhiét tinh trong cong ty néu trong
ban ltra khéng chay. D€ tiép ltra dam mé, hdy lam nhirng viéc sau:

Tw do nhiét dj. Ban s6i n6i nhiét tinh véi cudc sdng va cong viéc dén dau? Diéu nay cé thé
hién ra bén ngoai khong? Hay danh gia khach quan bang cach hoi mot vai dong sw hay ban
doi vé mirc do nhiét tinh cta ban.

Tim lai nhitng dam mé trwéc ddy. Hay nghi vé thoi gian khi ban méi bat dau lap nghiép -
tham chi xa hon nira, khi ban chi la mét dira tré. Diéu gi khién ban c6 nhirng hanh dong ng&
ngan? Ban c6 thé danh hang gio d€ lam viéc gi? Hay lay lai nhirng s6i ndi nhiét tinh trong
qua khtr. Sau d6, hdy danh gia cudéc séng va céng viéc cla ban trén co s& nhirng tinh cam
xua cti do.

Két giao vdi nhitng ngwoi séi ndi. Nhitng nguoi gidng nhau thwong két giao véi nhau. Néu
ban danh mat ngon lra nhiét tinh, hay di tim nhirng nguwdi mang Itra. Nhiét tinh dé lan
truyén. Hay 1én ké hoach, danh thoi gian véi nhitng ngudi c6 thé truyén dam mé cho ban.

- 21 phdm chdt vang ctia nha ldnh dao

Hay danh thoi gian gap g& nhirng ngwoi hang hai.

Kim cwong trong mé vang
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NHA LANH PAO GIOI LA NGU'O1 BIET
LANG NGHE

CAU HOI CUA TUAN

Ban da kiém tra kha nang ling nghe cia minh chwa?
Nhitng ai cdm thiy khong dwoc ling nghe?

Ban khong chti y dén nhirng ai?

’ Th(r hai:
LANG NGHE BANG CA TRAI TIM

Herb Cohen, tac gia cta cudn Ban c6 thé dam phdn moi thit, ngudi dwoc ménh danh la
nha thwong thuyét s§ mot thé gidi, tirng néi: “D€ lang nghe hiéu qua ban cin 1am nhiéu hon
la chi nghe thiy nhitng 4m thanh phat ra. Viéc ban cin lam Ia tim ra y nghia trong nhirng
diéu dwoc néi. Y nghia khong nam & tir ngit ma & ngudi néi ra né.” Nhidu ngwoi chi chi
trong dén nhirng y twdng dwoc truyén tai ma quén di ngwoi noéi. Ban khong nén lam nhw
thé va hay lang nghe bang ca trai tim.

C6 su khac biét gitra lang nghe thu dong va lang nghe chu dong. D€ lang nghe bang ca trai
tim, ban phai ldng nghe chu dong. Trong cudén It’s Your Ship (Con Tau cla ban), Thuyén
trwdng Michael Abrashoff da giai thich rang, con ngwdi c6 xu hwdng nhiét tinh néi hon 1a
nhiét tinh lang nghe. Khi 6ng quyét dinh s& tré thanh mot ngwdi nghe chu déng, diéu nay da
tao ra sy thay doi 1én trong 6ng va thuy thu doan.

- 25 thudt dac nhdn tam

Hay chon cach lang nghe chi dong.

Kim cwong trong mé vang
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Thi¥ ba: ’
GIA TRI CUA VIEC LANG NGHE

Edgar Watson Howe tirng ndi: “Chang ai 1ang nghe ban néi néu ngwoi dé6 khong biét
truwde sap dén lwot ho néi.” CAu ndi nay dién ta chinh xac cach giao tiép cua rat nhiéu nguoi
- ho qua mong doi dén lwot minh néi ma quén di viéc phai lang nghe ngwdi khac. Nhitng
ngudi c6 sirc dnh hwédng hiéu dwoc gia tri to 16n cla viéc tré thanh mot nguoi biét ldng
nghe. Khi con la thwong nghi si bang Texas, Lyndon B. Johnson treo trén twong mot tim
bang véi dong chir: “Ban sé khong hoc dwgc gi néu trong cudc ndi chuyén ban noéi tir dau
dén cubi.” Woodrow Wilson, vi tong thong thir 28 cua Hoa Ky, cling tirng néi: “Bén tai cla
nha lanh dao phai luén vang 1én tiéng ndi ciia nhan dan.”

Kha ning ldng nghe 1a bi quyét dé€ tao anh huwdng ddi véi nguoi khac. Loi ich cua viéc lang
nghe la:

Ling nghe thé hién sy ton trong

Lang nghe tao dwng cidc mdi quan hé

Lang nghe gidp trau doi kién thic

Lang nghe kh&i xwdng cic y twong

Lang nghe xy dwng long trung thanh
Roger G. Imhoff dwa ra y kién: “Hay dé ngwoi khac gidi bay véi ban. Piéu nay c6 thé khong
giup gi cho ban, nhung chic chan sé c6 ich cho ho.” Tuy nhién, khi tré thanh nguoi biét lang
nghe, ban ciing cé thé dit minh vao mét vi tri khac dé€ giup chinh minh. Khi dé, ban sé c6
kha ning phat trién cdc mdi quan hé virng chic, tAp hop thong tin va ting cwdng hiu biét
vé ban than ciing nhw vé nguoi khac.

Hay tap trung ling nghe nguoi khéac.

Kim cwong trong mé vang
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Thw tu:
AM THANH CUA MO UOC

Mo wéc sinh ra tir ddu? D€ cé dwgce nhirng hoai bdo khong thé thiéu cho viéc lanh dao,
ban phai 12 ngudi c6 kha ning ling nghe tot. Ban phai nghe thdy mot vai tiéng noi:

Tiéng néi bén trong. Mo wéc bat ngudn tir bén trong. Ban da biét muc tiéu séng ciia minh
chwa? Diéu gi khién trai tim ban xao dong? Ban mo wéc diéu gi? Néu diéu ban dang theo
dudi khong xuit phat tir khao khat bén trong - tir rat siu tham trong con nguoi ban va tir
nhitng diéu ban tin twdng - thi ban sé khong thé bién n6 thanh hién thuec.

Tiéng néi buén. CaAm hirng cho nhitng y twdng 16n téi tir ddu? Viéc nhin ra diéu gi d6 that sy
khong c6 hiéu qua. Viéc bat man véi hién tai lai la chat xdc tac cho nhirng mo wéc. Ban dang
& trén mot chuyén tau dwgc diéu khién dung hwéng hay ban thiy minh khao khat thay doi
thé gi¢i? Khéng c6 nha lanh dao vi dai nao trong lich st lai chong lai sy thay doi.

Tiéng noi thanh céng. Khong ai c6 thé mdt minh dat dwoc nhirng diéu ky diéu. D€ hoan
thanh mot hoai bdo 1én, ban cin c6 mot tip thé tot. Ban ciing cin nhirng 1oi khuyén cé ich
tr ai do dang o truérec ban trong hanh
trinh 1anh dao. Ban muén din dit nhitng ngwdi khac téi thanh cong, hdy tim mot c6 van
thong thai.

Tiéng néi bén ngoai. Mo wéc luén xuat phat tir bén trong, ban khéng nén han ché n6 badi kha
nang c6 han cia minh. Mot mo wéc that sw cé gia tri can phai ¢6 niém tin vao Chda. Chi cé
Nguwoi méi biét dwoc kha ning diy du cia ban. Ban cé bao gio nhin ra ngoai ban thian minh,
ra ngoai cudc séng ctia chinh ban dé tim kiém wéc mo? Néu khong, c6 thé ban dang bo 1&
tiém nang that sw cling nhw nhirng diéu tét dep nhat ctia cudéc séng danh cho ban.

- 21 phdm chdt vang ctia nha ldnh dao

La mot nha lanh dao, ban chi ling nghe con ngwoi hay lang nghe ca nhirng tiéng néi quan
trong khac?

Kim cwong trong mé vang

https://thuviensach.vn



’ Thir nam:
VIEC THAU HIEU PEM LAI LOTICH TO LON

Kha nidng thiu hiéu ngwoi khac 1a mot trong nhirng khd nang quy gia nhit cta con
nguoi. N6 ¢ thé anh hwdng tich cuc tédi moi linh vie trong cudc séng. Hiy xem kha nang
thiu hiéu nguoi khac da gitp mot ba me nhw thé nao. Ba me nay ké lai:

DE€ ciu con trai bén tudi trong nha, tdi chay ra ngoai do rac. Khi téi quay tré lai, cira da bi
khoéa. Néu t6i khing khang bdo chdu m& ctra, sé ton hang gio thuyét phuc. Vi thé, véi mot
giong budn rau, téi ndi: "0i té qua! Con vira nhot minh trong nha réi.” Ngay lap tic, clra
dwoc mo.

Thiu hi€u nguwoi khac rd rang anh hwdng téi kha nang giao ti€p ctia ban. David Burns, mot
chuyén gia tAim than hoc tai Pai hoc Pennsylvania, quan sat thiy: “Sai l1dm lén nhat khi c6
thuyét phuc 1a cdm xic va y kién cia minh. Piéu ma ai cling mudn l1a dwoc lang nghe, dwoc
ton trong va thiu hiéu. Khi d6, ho sé c6 dong co d€ linh hoi nhitng gi ban no6i.” Néu cé thé
hoc cach thau hiéu ngwdi khac - cach ho suy nghi, cdm xtdc cua ho 1a gi, diéu gi truyén cam
hirng cho ho, va ho sé hanh dong va phan &ng ra sao trong nhirng hoan canh cu thé - thi
ban c6 thé anh huwdng téi ho mot cach tich cuec.

- Tré thanh mgt ngwoi cé sitrc dnh hwéng

Hay danh wu tién hang dau cho viéc thiu hiéu nguoi khac.

Kim cwong trong mé vang
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Thir sau:
HA\( PE NGU'OI KHAC GAY
AN TUONG VO'1 BAN

Ching ta thudng nghi rang, néu giy 4n twong véi ngwdi khac, chung ta sé giy dwoc
anh hwdng 1én ho. Ching ta mudn tré thanh nguoi huing trong mat ngwdi khac - du doéi khi
hoi qua so véi cude song thue. Nhwng ching ta 1a nguoi thuce, song trong cudc doi thue va
nguoi khac nhin nhin ching ta. Pat muc tiéu giy 4n twong cho nhirng ngwdi khac tirc 1a ban
dang thoi phong niém kiéu hianh cta minh va bién n6 thanh sy tw phu - diéu nay sé khién
nguoi khac khé chiu.

Néu mudn gy anh hwdng téi nguoi khac, dirng ¢6 giy an twong do6i véi ho. Ty cao 1a mot
hinh thirc cta tinh ich ky, tw phu la cach khién ngwdi khac xa lanh ban va vi thé ho khong

thé biét ban thit sw 1a ngwdi nhw thé nao. Thay vi gy 4n twong véi ngwdi khac, hay dé ho
giy an twong véi ban.

DPay la vin dé thai do. Ngudi c6 uy tin la ngwdi c6 stre thu hut, biét chia y dén ngudi khac
cht khong chi ban than minh. Ho dit cAu hoi va biét cach lang nghe. Ho khong ¢d tré thanh
trung tam caa sy chu y. Ho khong bao gi té ra hoan hao.

- Nha ldnh dao 3600

Hay lang nghe vé&i muc dich thiu hi€u va tin huwdng nhitng loi ich thu duwoc tir tri thire, kinh
nghiém va tién d6 cia nguwoi khac.

Kim cwong trong mé vang
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TIM RA LINH VU’C THICH HO'P

CAU HOI CUA TUAN

Ban d3 xac dinh dwoc linh vuc thé manh ciia minh chwa?
Cong viéc cta ban c6 gitp phat huy dwoc nhitng diém manh khong?

Ban c6 dang dan dit cac thanh vién trong nhém vao linh vuc thé manh ctia ho khong?

Thi hai:
PHAT TRIEN NH(*NG KHA NANG BAN CO,
KHONG PHAI NHU’'NG KHA NANG BAN
MUON CO

biéu tdi luén noéi véi moi ngudi trong cac cudc hdi thdo la hdy ngirng tac dong dén
diém yéu, ma thay vao dé hay phat trién nhitng diém manh ctia minh. T6i mudén noéi t&i
nang luc, chr khéng phai quan diém hay tinh cach. Téi quan sat thiy con nguwoi c6 thé ting
cwong nang lwc cia minh trong moét linh vire nao dé thém téi hai diém, tinh trén thang diém
tir mot dén muwoi. Chang han, néu ning khiéu cta ban trong mot linh vuc ndo dé 1a bén
diém, thi bang cach 1am viéc chim chi, ban c6 thé ting 1én mirc sdu diém. Khi tim thiy linh
virc ma kha ndng cda ban la bay diém, thi ban cé thé voweon dén mirc chin diém, thim chi
muoi diém, néu do 1a linh viee manh nhit cda ban va ban that sw cham chi!

- Tai ndng théi chwa du

Hay tim ra va khong ngirng phat trién nhirng diém manh cuta ban.

Kim cwong trong mé vang
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Thi¥ ba:
HAY KHICH LE MO’ YO'C CUA NGU'O'l KHAC

T6i coi viéc nguoi khac chia sé mo wéc cia ho véi minh 1a mét dac an. Piéu d6 cho thay
sw can dam va tin twdng cda ho da danh cho téi. Khi do, tdi nhan thiy minh c6 vai tro 16n
trong cudc song ctia ho. Chi can tdi n6i sai mot tir 1a cling c6 thé lam tiéu tan gidc mo cla
mot ai dé. Ngwoec lai, nhirng 1 néi thich hop c6 thé truyén cdm hirng cho ho.

Ai d6 coi trong ban dén mic chia sé mo wéc cua ho véi ban, hdy quan tim dén viéc nay. N
dién vién Candice Bergen binh luin: “Mo wéc nay sinh trong quing doi ma ta dau khé.” Toi
cho rang ba 4y néi nhw vy vi c6 nhiéu ngwdi khong mudn thiy ngudi khac theo dudi mo
wéc. Piéu dé chirng td ho khéng dam song véi wéc mo cda minh. Két qua 13, ho ¢6 lam nan
long nhirng ai dang mu6n vwron téi nhitng mo wéc. Bang cach khuyén nguwoi khac tir bé mo
wéc, nhirng nguwoi hay chi trich thwong tw bao chira cho viéc ho cam chiu song trong canh
an nhan.

DPlrng bao gio giét chét nhirng mo wéc. Hay gidi phong ching.
- 25 thudt ddc nhdn tdm

Hay khuyén khich moi nguwoi chia sé mo wéc cia ho!

Kim cwong trong mé vang
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Thir tw:
HAY THU’'C HANH NHO’NG KY NANG

Nha vt ly Willian Osler, ngwoi viét cuén The Principles and Practice of Medicine (Cac
nguyén tic va thwc hanh y khoa), da néi véi mot nhém sinh vién y khoa:

Hay xua di nhitng lo lang vé twong lai. Hiy s6ng cho hién tai va nhitng cong viéc dwoc giao.
Pirng nghi tdi cong viéc cAn hoan thanh, nhitng khé khan can khic phuc hay nhitng két qua
can dat duwoc, hay thwe hién nghiém tdc nhirng viéc nho trong tim tay. Carlyle da néi: "Dirng
nhin vao nhirng diéu xa voi, hdy gidi quyét nhirng viéc trong tim tay ban.”

D€ hoan thién ban than, hay thwc hanh nhuin nhuyén nhitng kj ning ban c6. Hay lam
nhirng viéc ban da biét. Khi rén luyén cac ky nang, ban sé c6 thém co hdi kham pha nhirng
diéu minh can giai quyét. Lic d6 ban can phai quyét dinh sé 1am nhitng diéu minh van lam
hay nhitng diéu minh nén lam? Cach giip ban hoan thién la thoat khéi “ving an toan” va
th nhirng diéu mai la.

Moi nguoi thwong héi: “Toi phai lam gi d€ phat trién céng viéc kinh doanh cia minh?” hay
“T6i phai lam gi d€ ddi ngii nhan vién clia minh giéi hon.” Ciu tra loi 1a hay phat trién chinh
ban than ban. Phat trién mot t6 chirc 1a phat trién ngwdi 1anh dao. Bang cach hoan thién ban
than, ban sé khién nhirng ngwoi khac giéi hon. Jack Welch, Tong giam d6c diéu hanh cta
General Electric, tirng n6i: “Mu6n tré thanh mot nha lanh dao thanh cong, trwdc tién ban
phai tw hoan thién ban than minh, sau dé méi phat trién dwoc nhitng ngudi khac.” Hom nay
chinh 1a th¢i diém thich hop dé bat dau.

- Nha ldnh dao 3600

Hay tap trung phat huy s& trwrong cia ban!

Kim cwong trong mé vang
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Thir nam: ‘
PU’A RA NHU'NG LU’A CHON NHAM
GIA TANG GIA TRI TAI NANG

biéu gi la can thiét dé bién tai nang thanh két qua? D6 chinh la nhirng lwa chon cta ban.
William Jennings Bryan, dién gi3, luat sw kiém chinh tri gia tirng ndi: “S6 phan khong phai 1a
van dé co hoi, ma la vin dé lwa chon; d6 khong phai la diéu dé cho doi, ma la diéu cin dat
dwoc.” Mwoi ba lwa chon dwéi diy sé phat huy tai ndang cua bat ky ai:
1.  Niém tin ning canh tai ndng.
2. Pam mé tiép nang lwong cho tai nang.
3.  Didaukich hoat tai nang.
4.  Tap trung dinh hwéng tai nang.
5.  Swchun bi dinh vi tai nang.
6. Luyén tap mai gilia tai nang.
7.  Kién tri nuoi dwdng tai nang.
8.  Long can dam thir thach tai nang.
9.  Tinh thin hoc hdéi mé réng tai nang.
10. Tinh cach bao vé tai nang.
11. Cac mo6i quan hé anh hwdng dén tai nang.
12. Trach nhiém tang cwong tai nang.
13. Tinh thian déng doi gia ting tai nang.

Hay dwa ra nhirng lwa chon nay va ban sé c6 thé tré thanh nguoi tai nang. Néu co tai nang,
ban sé dirng & mot vi tri riéng. Néu c6 tai ndng, ban sé noi bat.

- Tai ndng théi chwa du

Hay bit dau nd lwc dé bdi dudng thém mot trong cdc phAm chit ké trén.

Kim cwong trong mé vang
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Thir sau:
XAC PINH MUC PICH

Y thitc dwoc mot muc dich nao dé sé gitp ban dwong dau véi nghich canh. Nha tw van
kinh doanh, Paul Stoltz, da thuc hién mét nghién ctru vé nhirng thanh t6 gitp con nguoi tiép
tuc kién tri ngay ca khi that bai.

Theo Stoltz, thanh t6 quan trong nhit cda long kién tri la: “Xac dinh dwoc ngon nui, muc
tiéu ctia cudc doi, sé khién cong viéc ban dang lam tré nén y nghia hon. Ngay nao toi cling
gdp nhirng ngwoi dang leo nhdm ndi. C6 nhitng ngwdi danh 20 ndm hoidc hon thé dé lam
nhitng viéc khong c6 muc dich. Bong dung ho nhin lai va tw héi: ‘Minh dang lam gi vay?”
Ban 1a mot ngwdi c6 muc dich ro rang, khi dé ban da s& hitu kha ning dinh hwéng bam sinh
gitp minh vwot qua nghich canh. Nhung néu khong dwoc may man nhuw vay, thi ban c6 thé
can dwoc gidp do. Hay lam theo nhitng buéc sau diy dé tao mot wéc mo.

Hay dén gan nhirng nguwoi ¢ hoai bio.

Khong hai long vé&i nhitng gi da co.

Tim ki€ém mét muc tiéu lam ban thay hao hing.

Hay nd lwc hét minh vi muc tiéu dé.

Hinh dung vién cdnh muc tiéu d6 dem lai.
Theo chién lwgc ndy, ¢ thé ban van khong tim ra muc tiéu t&t nhat, nhwng it nhit ban cling
dang di theo hwéng d6. Nhw Abraham Lincoln tirng néi: “Quyét tim thanh cong la diéu quan
trong nhat.”

- Tién Ién phia trwéc

Ban c6 chic minh dang leo diing ngon nui khéng?

Kim cwong trong mé vang
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TRACH NHIEM CUA LANH PAO LA XAC
PINH SU’ THAT

CAU HOI CUA TUAN

Ban suy nghi theo kiéu nao?
Ai 1a ngudi néi that trong cudc séng ctia ban?

Ban kiém tra sy that bang cach nao?

’ Th}'l’ hai:
KET NOI O C MO’

Néu la ngwoi dirng ddu mot nhoém, ban sé c6 trach nhiém két ndi nudi dwdng wéc mo
clia cic thanh vién trong nhom. Piéu nay ciing khong phai 1a dé dang. B4t cit khi nao tbi ¢
gang két ndi wéc mo gitta cac thanh vién trong ddi ciia minh, toi thwong st dung ban liét ké
nhirng muc can kiém tra sau. T6i c6 ddm bao rang moi thong diép wéc mo déu co:

Tinh ré rang. Uéc mo dé hiéu (trd 1oi nhitng dieu moi ngwoi can biét va nhirng diéu
to6i mudn ho lam);

Tinh mach lac. Xuyén su6t qua khit, hién tai va twong lai;
Muc dich. Pinh hwéng wéc mo;

Trung thwc. Khién wéc mo tré nén toan ven va dem lai sw tin ciy cho ngwoi két néi
wéc mo;

Cdc cdu chuyén. Tao méi lién hé cho wéc mo;

Thdch thirc. M& rong wéc mo;

Pam mé. Nguon nang lwong cua wéc mo;

Khudén mdu. Giup ban ludn theo sat qua trinh thuc hién wéc mo;
Chién lwoc. Khién wéc mo ¢6 qua trinh.

Kim cwong trong mé vang
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Néu lam theo danh sach trén, cic thanh vién trong nhém sé nhin thdy wéc mo la diéu c6 thé
thwc hién dwoc va s& sin sang tham gia. Nhw vay, ban sé thdy ho tw tin va c6 phwong huéng
tot hon.

- 17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém

Hay truyén dat lai wéc mo cho nhén vién cua ban!

Kim cwong trong mé vang
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Thw ba:
HAY NHIN VAO GUONG

Vai nam trwéec, khi téi New Zealand dé thuc hién mot cudc hoi thao, toi dd & trong mot
khach san ctia Christchurch. Mét bu6i téi, toi thay khat va di tim may ban Coca-Cola. Khi
khong tim dwgc may, toi nhin thdy mot canh ctra c6 dan bién “Phong danh cho nhan vién”.
Toi nghi rang nén vao trong va tim ai d6 c6 thé gitp minh. Toi khong tim dwgc nhan vién
khach san hay mot chiéc may ban Coca-Cola nao, nhwng toi lai quan sat dwoc mot vai thir
rat tha vi. Khi di ra dai sanh, t6i nhan thiy sau canh ctra c6 mot tim gwong to véi dong chir:
“Hay nhin vao gwong. Piy la nhitng gi khach hang sé thdy.” Ban quan ly khach san mudn
nhic nhan vién d€ hoan thanh nhiém vu, ho can phai dé€ y dén chinh minh.

Diéu d6 cling ding véi ching ta. Bac si tri liéu tAm ly Sheldon Kopp tin rang, “Moi cudc
chién tan kh&c nhit déu bit dau tir ban than mdi ngwoi.” Khi xem xét ban than, ta sé biét
nhirng cudc chién nay la gi. Khi d6, ta c6 hai lwa chon. Lwa chon th& nhit 1a hanh dong nhw
mot ngwdi vira phat hién minh mac bénh ning. Khi bac si chi cho anh ta tdm phim X-quang
va khuyén anh ta nén tién hanh phau thuat. Ngwoi dé tra loi: “Puoc thoi. Ong sé 1dy bao
nhiéu tién dé stra tim phim X-quang d6?”

Lwa chon thi hai la dirng do tdi cho ngwoi khic, hdy nhin vao ban than va cham chi hon dé
gidi quyét nhirng rac réi. Néu mudn c6 quan hé tdt hon v&i moi ngwdi, hay dirng lai, nhin
vao gwong va bat ddu xem xét lai chinh minh.

- Thudt ddc nhdn tdm

Sw that dau tién ban cin xac dinh 1a birc tranh chin thit vé ban than va kha ning lanh dao
ciia minh.

Kim cwong trong mé vang
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Thir tw:
Y THUO’C PU'Q'C NHIEM VU

Ban va nhan vién cia minh c6 gitt muc tiéu chung trong tam tri khong? Hay ban dinh
sa lay trong nhirng chi ti€t va quén di muc tiéu I&n? Néu ban can tré tip thé - cong ty cla
ban, chi b&i mong muén dat dwgce thanh céng ca nhan hay thanh céng cho nhém, thi khi dé
ban cén ting cwong kha nang y thirc nhiém vu cia nhéom:

Kiém tra do tdp trung vao nhiém vu ctia nhém. Hay xac dinh d6 ro rang cia nhiém vu can
lam. P06i cia ban hay céng ty cia ban da c6 ban cong bé nhiém vu chwa? Néu chwa, hay clung
ban bac va tao ra mot ban nhw viy. Néu da c6, hiy kiém tra xem muc tiéu ctia doi c6 nhat
quén véi nhiém vu cia ban khong. Néu ching khéng nhat quan véi nhau, nhw vy ban dang
g3p kho khan.

Tim cdch dé luén y thirc vé nhiém vu. Néu ban l1a nguoi c6 kha nang tw hoan thanh nhiém wu,
hay ban c6 y dinh tip trung vao nhirng viéc truedc mat hon 1a muc tiéu lau dai, thi c6 thé ban
can dwgc nhac nhé vé nhiém vu ciia nhom. Hay viét ra nhirng nhiém vu va dit ching trudc
mat dé lic nao ban ciing y thirc dwoc nhiém vu cia nhém.

Céng hién hét khd ndng khi lam viéc nhém. Khi da ndm dwoc nhiém vu va phwong hwdng cia
do6i, hay dong gép kha nang tot nhit cia minh nhwng khong phai véi tuw cach ca nhén. C6 thé
nhirng dong gép cta ban khéng dwoc biét téi nhwng né sé goép phan phat trién cong ty.

- 17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém

Tranh sa liy vao tiéu tiét va luén nhan thirc dwgc birc tranh téng thé.

Kim cwong trong mé vang
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Thw nz‘im’: ‘
XAC PINH VAN PE

Triét gia Abraham Kaplan da dwa ra cach phan biét vin dé va tinh huéng khé khan
nhin thiy trwéc. Van dé 1a nhitng diéu ban c6 thé tac dong lén. Néu ban chi biét khoanh tay
ding nhin, thi d6 l1a tinh hudng khé khan nhin thiy trwedc - hay nhirng diéu ban can d6i mat
va chiu dung.

Khi ai d6 coi mét tinh huong khé khan nhin thay trudc la mot van dé, ho cé thé sé buec tirc,
gidn dir hay tuyét vong. Con khi moi ngwoi coi mot van dé l1a nhitng tinh huéng khé khan
can phai gidi quyét, ho thwong dirng lai, tir bé hodc coi minh la nan nhan.

Hon 20 nam trudec, toi da viét vai diéu dé gitip minh nhin nhan vin dé mot cach dung dan:
Predictors - Nhitng nha tién tri: gitip ta dinh hinh twong lai

Reminders - Nhitng nguwoi nhiac nhé: cho thdy ta khong thé thanh cong néu chi ¢c6 mdt minh
Opportunities - Cac co hoi: dwa ta ra khéi con duwdng mon va thoi thic tw duy sang tao
Blessings - Nhitng loi ciu nguyén: mé ra nhirng canh ctra ma ta twdng nhw khong thé di qua
Lessons - Cac bai hoc: dwa ra 1 chi dan cho thach thitc méi

Everywhere - Bt ctt noi nao: cho ta biét ai cling c6 khé khan

Messages - Cac théng diép: cdnh bao ta vé nhirng tai hoa tiém tang

Solvable - Loi gidi dap: nhic ta rang van dé nao ciing c6 giai phap

Ban c6 thé phén biét vin dé va cac tinh huong khé khan, khi d6 ban da dit minh vao mot vi
tri tot hon dé giai quyét ca hai.

- Nhdn t6 dét phd

Hay phén biét vin dé va cc tinh huéng kho khan c6 thé lwong trwedc dé dwa ra giai phap
phu hop.

Kim cwong trong mé vang
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Thir sau:
LAP HAI TRINH

Hau nhuw ai cling c6 thé 1ai tau, nhung cin phai c6 mot nha lanh dao dé 1ap hai trinh
dwong di. Trwée khi nha lanh dao dwa nhin vién vao cudc hanh trinh, ho cin tré thanh
ngwoi tham hiém va trai nghiém dé chuyén di c6 co hdi thanh cdng cao nhat.

Thuyén trwéng cdn dwa vao kinh nghiém. Hau hét cac nha lanh dao déu la cac nha hoat dong.
Ho c6 xu hwéng nhin vé phia trwéc dé dwa ra quyét dinh va tiép tuc nhiém vu. Nhung dé tré
thanh nguwoi chi huy tau tét, cAc nha 1anh dao can c6 thoi gian d€ suy ngdm va hoc héi tir cac
kinh nghiém da co6.

Thuyén trwéng xem xét cdc diéu kién trwéce khi dwa ra cam két. Ngwoi thuyén truedng gioi
luén biét tinh dén céi gia phai tra trwdc khi dwa ra cam két. Ho khdng chi xem xét cac yéu to
c6 thé do lwong nhu tai chinh, tai nguyén va nang lwc, ma con ca cac yéu to phi vat thé nhw
thoi gian, dao dirc, dong lwc, van héa v.v...

Thuyén trwéng lang nghe nhirng diéu ngwdi khdc néi. DU 1a nha lanh dao xuit sic téi dau,
ban ciing khong thé dwa ra tt ca ciu tra 1o1. D6 1a 1y do nhitng thuyén truwdng xuat sic luén
thu thap thong tin tir nhiéu nguén khac nhau.
Thuyén trudéng ddm bdo rang két ludn ctia minh vira cong bang vira diing sw thdt/chinh xdc.
bé lanh dao nguoi khac, nha lanh dao can c6 mot quan diém song tich cwc. Ban cin phai c6
niém tin rang minh c6 thé lanh dao moi nguwoi. Mat khac, ban ciing can c¢6 kha niang nhin
nhan cac vin dé mot cach thuc té. Néu ban khong 14i tau véi doi mat mé to, thi tAm nhin cla
ban sé bi che khuat.

- 21 nguyén tdc vang ctia nghé thudt ldnh dao

Ban d3 bao gir danh thoi gian dé vé 10 trinh cho nhirng ngudi ban dang dan dit chwa?

Kim cwong trong mé vang
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PE PANH GIA LANH PAO,
HAY NHIN VAO NHAN VIEN
CUA ANH TA

CAU HOI CUA TUAN

Cac nhan vién cé theo ban khong?
Ban duy tri thanh cong ra sao

Ban cé tin twéng vao nhan vién ctia minh khong?

Kim cwong trong mé vang
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Thiy hai: ‘
PAT TAP THE LEN HANG PAU

Nha lanh dao thanh céng thwong nghi téi loi ich cia nhan vién trudc khi nghi cho
minh. Bill Russell la mdt cau thu bong ré thién tai. Nhiéu nguwoi coi 6ng la mot trong nhirng
cau thu xuit sac nhit trong lich st bong ré chuyén nghiép. Russell nhan thiy: “Cach quan
trong nhit d€ danh gia tdi choi hay téi dau trong mot tran diu 1a xem céch t6i ho tro dong
d6i ciia minh nhw thé ndo.” 6 1a quan diém can c6 dé tré thanh mot nguoi dao tao lanh dao
xudt sac. Nhom cta nha lanh dao phai dwoc dat 1én hang dau.

Ban c6 coi ban than minh nhw mot thanh vién trong nhém khong? Hay tra 1oi tirng cau hoi
sau dé thiy ban dirng & vi tri nao khi thic diy hiéu qua cong viéc cia nhém:

1.  Toi co6 lam tang gia tri cho ngwoi khac khong?

2. Téoic6 lam tang gia tri cho cong ty khong?

3. Khi moi viéc thanh cong, tdi c6 dé dang nhwong lai vinh dw khong?
4.  Nhom cua toi cé chap thuin viéc thu nap thanh vién méi khéng?

5.  Toico str dung cac “ciu thu dw bi” hét kha ning ctia ho khéng?

6.  Moi nguoi trong nhom t6i c6 dong long trong viéc dwa ra cadc quyét dinh quan trong
khong?

7.  Nhoém tdi c¢6 chi treong gianh chién thing hon 1 tao ra mot ngdi sao khong?
- Tré thanh mgt ngwoi cé strc dnh hwéng

Hay ting cwong trao quyén cho ngwoi khac va phat trién cac nha lanh dao.

Kim cwong trong mé vang
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Thw ba: ‘
LANH PAO LA TRAO QUYEN

Ban phat hién ra nha lanh dao bang cich nao? Theo Robert Townsend, ho c6 hinh
dang, tudi tac va diéu kién khac nhau. M6t s6 la nhitng nha quan ly kém, trong khi s6 khac
lai khong qua nhanh nhay. Dau hiéu chung la: nha lanh dao that sy cé thé dwoc nhin dién
b&i nhan vién cta anh ta lam viéc rat xuat sic.

Mot nha lanh dao tai giéi khong chi béi nang lwe, ma con 1a kha ndng trao quyén cho nhan
vién. Thanh cong ma khdng c6 nhitng nguoi ké tuc thi cling chi 1a mot that bai. Trach nhiém
chinh ctia nha lanh dao la phéat trién nhirng nguwoi khac dé tiép tuc cong viéc.

DPinh diém cda long trung thanh v&i lanh dao 1a khi nhan vién cda anh ta dwoc phat trién
dwdi sy hwéng dan cia nha lanh dao. Vi sao u? Vi ban da chinh phuc dwoc ngwoi khac bang
cach giup ho phat trién.

Nhiéu nam trudc, Sheryl Fleisher, mét trong nhitng nhén vién chi chot cia nhém, khi méi
gia nhap nhom, khong phai 1a mot chuyén gia vé linh vuc phat trién con nguwoi. Toi bat dau
lam viéc cung Sheryl cho t&i khi ¢6 iy thit su tré thanh mot chuyén gia. Gio thi ¢ 4y dang
rat thanh cong trong viéc phat trién nhitng ngwoi khac. C6 moi lién hé gitva long trung
thanh cda Sheryl v&i toi. Thoi gian toi danh cho ¢6 Ay da tao ra nhirng thay déi tich cuc.
Sheryl khong bao gio quén nhirng gi tdi da lam cho c6 dy. Piéu thi vi la thoi gian ma cb ay
danh cho nhitng ngwoi khac cling giup téi rat nhiéu. Téi khong bao gio quén nhirng gi
Sheryl da lam cho minh.

Nhitng nha lanh dao quanh ban la tit cd nhitng nguwoi ban da tiép xic hodc da giap da. Khi
diéu nay xay ra, ban sé thiy tinh yéu va long trung thanh & nhirng ngwoi than can véi minh.

- Phat trién ky ndng ldnh dao

C6 phai nho sy gidp d& ciia ban ma cac nhan vién phat trién hon?

Kim cwong trong mé vang
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Th tu:
PHAT TRIEN NHONG NGUO'I KHAC

Moi nguwoi luén yéu quy va ngwdng md nhirng ngwdi c6 thé gitp ho budc 1én mdt nac
thang mé&i tién tdi thanh cong.

Nhitng ngwoi c6 kha nang phat trién cdc dong sw trong nhém c6 mot vai diém chung:

1.  Tdng gid tri cua dong sw.Cac ddbng su trong nhém cé thé cho ban biét ho c6 tin twéng
ban khong. Bi€u hién cta nhan vién thwong phan dnh nhirng mong muén vé ngudi ho toén
trong.

2.  Tdng gid tri nhitng diéu ma déng sw trdn trong. Nhitng nguoi c6 thé gitp ngwdoi khac
phat trién thwong lang nghe nhitng diéu dong sw dang no6i dén va xem céach ho tiéu tién.
Nhirng thong tin nhw vy sé tao ra mot méi lién két bén virng.

3. Tdng cdc gid tri cho dong sw ctia minh.Viéc thém cac gia tri thit sw can thiét cho qua
trinh phat trién mot ngwdi nao d6. Nho n6 ta c6 thé tim ra cach phat trién tai ning va quan
diém s6ng ctia ho. Mudn phat trién nguwoi khac, ban phai luén tim kiém tai ndng va nhirng
diém dbc dao & ngudi dé va sau d6 gitp ho ting cwong nhirng kha ning nay.

4. Nhitng ngwoi phdt trién ngwoi khdc lam cho bdn thdn minh cé gid tri hon. Nhivtng nguoi
nay ludn nd lwc ting thém gia tri ban than khong chi vi loi ich c4 nhan ma con dé giup do
nhirng ngwdi khac. Néu mudn ting cwong kha nang cia mot cong sy nao dd, hdy tw minh
tré nén tot hon.

Cac dong sw nhin nhin ban nhw thé nao? Ban cé phai la mét ngwoi phat trién ngwoi khac
khong? Ban cé lam cho ho tét hon khi ho nhin dwoc sw khich 1é va dong gép ctia ban
khong? Ban hiéu thé nao 1a gia tri cia cac cdng su? Ban c6 chu trong nhitng diéu ndy bang
cach thém gia tri cho ho khong?

- 17 phdm chdt cdn thiét ctia thanh vién nhém

Qua trinh tré thanh mot nha ldnh dao giéi hon luén khéi dau bang cach phat trién nhirng
nguwoi kha.
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Thw nam:
TIN TUONG NGU O KHAC

C6 mot chiéc xe 6 t6 di t&i va tao ra mét ddm may bui trwére clra nha ching t6i. Téi chay
ra va nhin thay chd Henry dang ra khéi xe. Ong cao, dep trai va tran day sttc song. Sau nhiéu
nam & nwédc ngoai - lam céng viéc truyén gido & Trung Qudc, gio ong dang tdi tham trang
trai & lowa. Ong di qua cai cong cii va dit ca hai ban tay to 16n 1én doi vai ctia dita bé bén
tudi 1a tdi lic bay gid. Ong cudi, xoa xoa mai toc clia toi va néi: “Cha, ta doan con 1a Robert!
Ta nghi mét ngay nao dé con sé la mot ngwoi thuyét gido.“ Dém Ay t6éi da bi mat ciu nguyén:
“Lay Chua, xin hay gitp con tré thanh mét nha thuyét gido khi con trwdng thanh.” T6i tin
rang tlr lic 4y tré di Chda da cho tdi lam mét ngwdi ¢6 kha nang suy nghi.

- Tré thanh mgt ngwoi cé strc dnh hwéng

Hay gitip nhitng ngwdi con hoai nghi tin vao ban than!
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Thw sau: ‘ ’ ’
NGUOI TA LAM NHU’NG DIEU MAT THAY

Theo nha y t& ndi tiéng Albert Schaweitzer: “Tao hinh mau khong phai 1a diéu cha yéu
trong qua trinh giy anh hwéng dén nguwoi khac... n6 chi 1a mét phan.” Mot phan cua qua
trinh tao ra moi truwdng phat trién cac nha lanh dao 1a tao hinh miu. Nguoi ta sé 1am theo
nhitng diéu ho coi 1 mau muwc. Cac nha lanh dao 1am gi, ho cling sé& 1am theo nhuw vay. Muc
tiéu cha nha lanh dao 1a tré thanh muc tiéu cta nhan vién. Nha lanh dao tao ra tinh than
chung. Nhu Lee Iacoca néi: “Toc dd ctia nha lanh dao la téc d6 ciia cd nhém.” Nha lanh dao
khong thé yéu ciu ai dé diéu gi néu trwédec tién anh ta khéng yéu ciu chinh minh nhw thé.

Khi ching ta trudng thanh va tré thanh lanh dao, thi nhirng ngwdi chiing ta dan dit ciing sé
nhu vay. Ching ta cAn nhé rang khi nhan vién theo ta, thi ho chi c6 thé di xa nhw ta da lam.
Néu ngirng hoan thién ban than, kha nang lanh dao cta ching ta cling sé chAm dt. Ching
ta khong thé 1am mAu nhitng gi ching ta khong c4. Hiy bat dau hoc hoi, hoan thién ban than
ngay bay gi¢r va cung lic d6 hay nhin nhitng ngwoi quanh ta cling dang hoan thién minh. La
mot nha lanh dao, toi truwedc hét chi
12 mot ngwoi 1am theo nhitng nguyén tac hop 1y va noi gwong nhirng nha lanh dao xuit sac
khac.

- Bdi dwéng nhirng nha ldnh dao quanh ban

Plrng yéu ciu nguwoi khac nhiéu hon nhirng gi ban yéu ciu chinh minh!
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GHI CHU
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PU'NG GU'I VIT CON TOI TRUONG HOC
CUA PAI BANG

CAU HOI CUA TUAN

Ban da dat ai vao khong dung vi tri?
Ban c6 can gidi phong dé dai bang dwoc tung cdnh va vit dwoc thoa strc boi?

Ban c6 biét dac diém cta nhirng nha lanh dao tiém nang la gi khéng?

Thi hai:
PAT NHAN VIEN VAO PUNG VI TRI

Chung ta c6 thé tim dwgc mot cong viéc thich hop dé thay doi cudc sdong ctia chinh minh
khong? Mot gidm déc toi tirng phong van cho biét 6ng da diéu mot nhan vién ciia minh téi
b6n vi tri trong céng ty chi dé tim vi tri thich hop cho nhan vién dé. Ong da dit nhan vién dé
vao sai vi tri qua nhiéu lan, 6ng gan nhw da tr bo hy vong vao c6 ay. Nhwng 6ng ciing biét
nhan vién do c6 tiém nang rit 1én va cd ay la nguoi cong ty can. Cudi cung, khi tim dwoc vi
tri thich hop, c6 dy da tré thanh mot ngoi sao.

Ong gidm déc nay biét tAm quan trong cia viéc nhan vién dwoc lam viéc tai vi tri thich hop,
moi ndm mot 1an 6ng déu hdi nhan vién cia minh: “Néu dwoc quyén lwa chon, ban sé lam
gi?” Tir cAu tra loi ciia nhan vién, dng thiy dwgc nhitng nguoi ¢ thé da bi dat nham cho.

CO ging d€ nhan vién clia minh dwoc & vi tri thich hop 12 mot viéc 1am can nhiéu thoi gian
va strc lwc. Dau vay, hay ddi mat véi nd. Chang phai sé dé hon cho nha lanh dao khi chi phai
dat nhan vién cia minh vao ding vi tri va lam quen véi cong viéc? Pay la linh vuc sé gay
kh6 khan cho hanh dong cta nha lanh dao. Hay chong lai xu huwdng ap dat vi tri. Pung e
ngai, hdy diéu nhin vién cia minh t&i cic vi tri thich hop dé ho c6 diéu kién tda sang.

- Nha ldanh dao 3600

Hay tim cac d4u hiéu chirng té rang ai d6 trong nhém ctia ban nén dwgc dit vao mot vi tri
thich hop hon.
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Thir ba:
NHU'NG NGU'O'1 CO NANG LU'C LANH PAO
KHONG CAN PEN CHU’C DANH

Quan niém sai IAm s mot vé lanh dao, d6 1a quan niém cho rang ban phai c6 dwoc mot
dia vi hay mot chirc danh nao dé. Piéu nay hoan toan khong dung sy that. Ban khéng can
phai c6 vi tri cao nhit trong nhom, ban, don vi hay co quan dé c6 thé lanh dao. Néu cho rang
diéu dé la quan trong, tirc 1a khi d6 ban chwa hiéu ro6 vé dia vi.

Vi tri ding dau khong lam cho ai d6 tré thanh lanh dao. Quy tic Anh hwéng trong 21 nguyén
tdc vang cua nghé thudt lanh dao chi rd: “Thuédc do dich thwce ctia viéc 1anh dao 13 stec dnh
hwéng - khong hon khong kém.” T6i da chirng kién rat nhiéu nguwdi bi tréi budc béi nhirng
nham twdng vé dia vi. Khi nhitng ngwoi nay dwgc coi la nhirng nha lanh dao tiém ning, ho
thuwdng cam thiy khong hai long khi khong c6 mot chirc danh hay vi tri khang dinh ho 1a
lanh dao trong mit cia cac thanh vién khac trong nhém. Thay vi tao quan hé v&i nhitng
nguoi khac trong dodi, ho chi cho doi nha lanh dao chinh thirc trao quyén cho minh clung véi
mét chirc danh. Sau mét thoi gian, ho cam thdy cang lic cang
bat man. Cudi cung ho quyét dinh tim co hdi & mot doi, mot nha lanh dao va mot co quan
khac.

Nhitng nguoi ki€u nay khéng hi€éu anh hwéng tich cwce cta viéc lanh dao.
- Nha ldnh dao 3600

Né&u nhan vién cta ban cin mot chirc danh dé lanh dao, dirng hy vong ho sé bay cao.
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Thir tw:
NHAN DIEN NHO'NG NHA LANH DAO
TIEM NANG

C6 nhirng pham chit con quan trong hon ca tai ning, dé 1a kha nang nhin dién tiém
nang. Mot trong nhirng nhiém vu hang dau cia nguwoi lanh dao la nhin dién nhirng lanh dao
tiém nang. Cong viéc nay khong dé dang, nhung rit quan trong.

Dale Carnegie 1a bic thiy nhin dién nhitng nha lanh dao tiém nang. Mot 1an, khi dwoc héi
bang cach nao 6ng c6 thé thué téi 43 triéu phd, Carnegie tra 1oi rang khi méi lam viéc cho
ong, ho chwa phai la triéu phu. Theo 6ng, “Viéc phat trién nhin vién ciing giong nhw dao
vang. Phai loai b6 hang tin bui méi tim dwgc mot ounce vang. Nhwng anh khong vao mé dé
tim bui. Anh t&i d6 la dé tim vang.” 6 chinh la cach b6i dwdng nhitng ngwdi thanh cong.
Hay tim vang ch& khéng phai bui; tim cai tot chir khong phai cai xau. Ban cang tim nhiéu
pham chat tot bao nhiéu, ban cang tim dwoc nhiéu nha lanh dao biy nhiéu.

- Bdi dwéng nhirng nha ldnh dao quanh ban

Ban c6 danh wu tién cho viéc tim kiém va bo6i dwdng cidc nha lanh dao tiém nang khong?
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Thw nam:

CACH TIM MOT CON PAI BANG

Duwéi day la 25 dac diém giap ban x€p loai va tim ra mot nha lanh dao tiém nang.

0 = Khong bao gio; 1 = Hiém khi; 2 = Thinh thodng; 3 = Thwong xuyén; 4 = Ludn ludn

1. Ngudi d6 cé strc anh hudng. 01234

2. Ngwoi do c6 ky luat tu giac. 01234

3. Nguwoi d6 cé thanh tich tot. 01234

4. Nguwoi dé c6 ky nang quan ching tot. 01234

5. Nguoi do6 ¢ ndng lwc gidi quyét cac van de. 01234
6. Nguoi do khong hai long vaoi thuyec tai. 01234

7. Nguoi d6 nhin thiy birc tranh téng thé. 01234
8. Nguoi d6 c6 nang luc xtr ly stress. 01234

9. Nguwoi do6 c6 tinh than lac quan. 01234

10. Ngwoi dé hi€éu moi nguoi. 01234

11. Ngwoi d6 khong viedng mac cac van dé ca nhan. 01234
12. Ngwoi d6 san sang nhan trach nhiém. 01234
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13. Nguwoi dé khong hay gian dir. 01234

14. Ngwoi do san sang thay dai. 01234

15. Nguwoi dé chinh tryec. 01234

16. Nguoi dé cang ngay cang hoan thién. 01234

17. Ngwoi dé c6 kha ning nhin ra nhirng viéc cin lam tiép theo. 01234
18. Nguoi dé dwoc nhitng ngudi khac coi la lanh dao. 01234
19. Nguwoi d6 c6 kha nidng va mong mudn dwgc hoc hoi. 01234
20. Nguwoi do c6 tinh cach thu hut ngudi khac. 01234

21. Nguwoi d6 tw nhian thirc vé ban than tét. 01234

22. Nguwoi d6 sdn sang phuc vu ngudi khéac. 01234

23. Nguwoi do6 c6 kha nang virot qua kho khan. 01234

24. Nguwoi d6 c6 kha ning boi dwdng nhirng nguwoi khac. 01234
25. Nguoi d6 cé sang kién. 01234

Tong diém
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Két qua

90-100 Mot nha lanh dao xuit sac (c6 kha ning hwéng din cac nha lanh dao khac)

80-89 Mot nha lanh dao tét (hay tiép tuc hoan thién minh va hwéng dan nhirng ngudi
khac)

70-79 Mot nha lanh dao n6i bat (nén tip trung vao hoan thién ban than)

60-69 C6 thé c6 nang luwc 1anh dao (bwdc vao qua trinh kham pha)

Duéi A x ‘. , A A Lms a1

60 Hién van chwa la &rng ctr vién cho viéc boi dwdng lanh dao

- Boi dwdérng nhirng nha ldnh dao quanh ban

Hay danh gia nang luc cac rng clr vién lanh dao trudc khi boi dwdng ho.
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Thir sau:
SU’ DUNG NHAN VIEN THEO SO TRUONG
CUA HO

Trong 17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém, quy tac vé vi tri thich hop c6 chi ro: “Ai
cling c6 mot vi tri & noi ma nhitng déng goép ctia ho c6 gia tri nhat.” Khi nha lanh dao that sw
linh hoi dwoc didu ndy, tAp thé ma ho din dat sé hoat dong hiéu qua. Viéc ndy tac dong tré
lai nha lanh dao mot cach tich cwc. Thanh cong ctia nha lanh dao dwoc quyét dinh bédi viéc
st dung nhan vién theo s& truwdng cua ho.

Khi con hoc cép 111, t6i da that may man khi c6 dwoc mot hudn luyén vién hiéu nguyén tic
nay. Trong mot budi tip bong ro, hudn luyén vién cta chung téi, thiy Don Neff, quyét dinh
6ng muon day ching t6i mot bai hoc rat quan trong vé bong chay. Ong dé doi hinh chinh
thirc va doi du bi ddu v&i nhau. DAy 13 mot diéu binh thwong - vi ching t6i van thudng thi
diu véi nhau. Doi dw bi ching téi c6 mét s6 cau thu choi tét, nhwng ré rang doi chinh thirc
choi tot hon nhiéu. Huan luyén vién da yéu cau ching téi lam khac di so v&i thong thwong.
Ong van dé cac cau thid trong doi hinh du bi choi & vi tri quen thudc ctia minh, nhung giao
cho ching tdi vai trd khac hdn so véi binh thwong. Thwong thi toi van choi & vi tri chan
béng, nhwng trong tran diu dé téi lai dwoc bé tri choi & gitra sdn. Nhitng gi téi con nhé, do
la vi tri trung tdm cda ching toi l1a vi tri cin bao vé nhiéu nhat.

Chung t6i dwoc choi 20 phut, nhwng tran ddu khong kéo dai 1au. Doi hinh dw bi thang dam.
Khi tran diu két thic, huin luyén vién Neff ndi: “C6 nhirng ciu tha xuit sic trén san la chua
du. Cac ban cAn c6 nhitng ciu tha xut sac nhit choi ding vi tri cua ho.”
Tdi khong bao gior quén bai hoc d6. Ban dang din dat mot tap thé nhw thé nao khong phai la
diéu quan trong. Néu khong gitip ho phat huy dwgc s& treomg vén co, thi ban khoé ¢ thé
thanh cong.

- Nha lanh dao 3600

Hay bao dam cac thanh vién trong doi déu & vi tri thé manh cta ho.
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TAP TRUNG VAO VAN PE CHINH

CAU HOI CUA TUAN

Ban phén bé thoi gian cho cac vin dé nhw thé nao?
Ban c6 tip trung vao nhitng diém manh khong?

Ban c6 dang bi ket & gitta khong?

Thi hai: ’
XAO NHANG CO KE HOACH

William James tirng néi: khén ngoan la “kha nang biét nén can ¢ di nhirng gi”. Nhitng
diéu nhé nhat thwong khién ta mat nhiéu thoi gian. Rat nhiéu ngudi trong chung ta dang
s6ng cho nhirng diéu sai [am.

Tién si Anthony Campolo did ké vé mot nghién ctiru xa héi trong d6 50 ngwoi hon 95 tuodi
dwoc hoi cing mot cdu hdi: "Néu dwgc lam lai cuéc doi minh mot 1an nira, 6ng/ba sé thay
do6i diéu gi?” Pay la cau hoi co két thic méd, c6 vo so ciu tra 1o ndi bat va thwong gip. Dudi
day la mot vai vi du:

Né&u t6i c6 co hoi lam lai, toi sé suy nghi cin than hon
Néu c6 co hodi lam lai, téi sé mao hiém hon

Néu c6 co hoi 1am lai, tdi s& 1am nhiéu diéu d€ sau khi tdi chét chiing van con séng
mai.

Mot nghé si tré tudi choi vi cim trong dan nhac dwoc héi vé bi mat thanh cong ciia minh. Co
da tra 1oi: “Hay xao nhing c6 ké hoach”, va giai thich thém: “Khi con di hoc, c6 qua nhiéu
diéu chiém mat thoi gian cta toi. Khi tré vé phong sau bira sang, téi don giwong, don phong
cho ngan nap, lau san nha va lam bt ctr viéc gi khién tdi chu y. Sau do tdi vOi vang téi lop
tap vi cAm. T6i thay minh khéng tién b6 nhw mong mudn va tbi da thay doi moi thir. T6i gan
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nhuw quén di tit c& moi thir khac cho t¢i khi thoi gian luyén tap két thidc. Tdi tin rang chinh
cach 1& di c6 chti tam nhw vay da gidp toi thanh cong.

- Bi dwérng nhirng nha ldnh dao quanh ban

Hay dat nhitng viéc quan trong 1én hang dau va bé qua nhirng diéu khong lién quan.
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Thi¥ ba:
MUC TIEU GIUP BAN THANH CONG

Ty pht tw ban cong nghiép Andrew Carnegie[2] tirng ndi: “Ban khéng thé ép ai do leo
thang néu nguoi dé6 khéng mudn.” Piéu nay ding trong trwvong hgp mot nguoi dang trén
con dwong tdi thanh cong sé khong tién 1én néu khong c6 dong co. Cac muc tiéu cé thé
mang lai dong lwc. Paul Myer tirng binh luin: “Khdng ai c6 thé hoan thanh nhirng viéc trong
dai ma khéng c6 muc tiéu... Xac dinh muc tiéu la dong lwc manh nhat dé hoat dong c6 hiéu
qua.”

Hay nghi téi diéu nay. Mot trong nhitng dong lwc manh mé nhat trong cudc séng la gi? b6 la
thanh cong. Khi thyc hién mot hoat dong lén (nhw mo wéc cia ban chang han) va sau dé
chia n6 thanh nhitng phan nhé, dé thwc hién hon (cic muc tiéu), thi ban da sin sang cho
thanh céng béi nhitng diéu ban mudén tré nén dé thwc hién hon. Méi 1an hoan thanh mot
muc tiéu nhd, ban sé trai qua cam giac thanh céng. D6 chinh la dong lwc! Hay hoan thanh
cac muc tiéu nho, ban sé tién mot buwéc 16n téi viéc dat dwoc muc dich va ning cao nang luc
ciia minh.

Cac muc tiéu khéng chi gidp ban ning cao dong lwc ban ddu ma con gidp ban tiép tuc cé
déng co va tao dong lwc. Mot khi ban c¢6 dong lwc dé ti€p tuc hanh trinh t&i thanh cong, thi
sé rat kho co6 thé can buwdc ban. Qua trinh nay cling giong véi trweong hop cua cac con tau.
Khé&i hanh mét con tau la phan khé nhat trong cudéc hanh trinh. Khi ding yén, doan tau
khong thé chuyén dong bédi cac tdm gb day 2,5 cm chin dwéi tirng banh xe & khoang dau
may. Tuy nhién, mot khi doan tau da tang t6c, ngay cd mét birc twong béténg cot thép day
1,5m ciing khong thé can budc no.

- Hanh trinh téi thanh céng

Phat trién nhitng muc tiéu sé kich thich dong co va tao dong luc.
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Thir tw:
GIA TRI CUA THO'I GIAN

Thoi gian la vé gia. Chuyén gia tAm than hoc kiém tac gid M.Scott Peck da néi: “Néu
khong coi trong ban than, ban sé khéng coi trong thoi gian. Néu khong coi trong thoi gian,
ban sé chang lam dwoc gi.”

Trong cuén What to Do Between Birth and Death (Lam gi giira sinh va ttt), Charles Spezzano
ndi rang ching ta khong mua ban bang tién ma bang thoi gian. Néu ban néi véi chinh minh,
trong ndm ndm nira minh sé danh dum du tién dé mua ngéi nha nghi dé, thi nhirng gi ban
thuc noi 1a: ngdi nha do c6 gid ndm nam cha ban - tirc 1a bang 1/12 cudc doi cia mot nguwoi.
Theo Spezzano, cum tir ‘tiéu tén thoi gian’ khong phai la mot phép an du. N6 la cich cudc
s6ng nay dién ra.”

Thay vi nghi vé nhirng gi ban dang 1am va mua bang tién bac, hay nghi dén ching trén co s&
thoi gian. Diéu gi ddng d€ ban danh ca cudc doi? Nhin nhin cong viéc trén tinh than d6 c6
thé thay doi cach quan ly thoi gian cta ban.
Bwdc hanh déng. Hay liét ké danh sich ba viéc khién ban mat nhiéu thoi gian nhat moi
ngady. Ching c6 dang dé ban danh thoi gian nhw viy khong? Néu khong, hdy can nhic dé
tién hanh thay doi.

- Nha ldnh dao 3600

Nhitng nhiém vu trong lich trinh lam viéc hém nay c6 dang gia bang ca cudc sng cta ban
khong?
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Thir nam:
PHAT TRIEN NANG LUC

Mot nguwoi ¢6 ndng lwe sé lam nhirng viéc anh ta cé thé lam tot - gin gitt nhitng diéu do -
va anh ta biét ngirng nhitng viéc minh khong thé lam t6t. Ban cé phai la ngwoi nhw vay
khong? Ban c6 tip trung sirc lwc vao nhitng viéc ban c6 thé lam t6t dé thanh thao hon trong
linh vwrc d6 khong? Cac thanh vién trong dbi cé phu thudc vao ban dé mang lai thanh cong
cho toan doi khong? Néu khong, ban can tip trung hon va phat trién nhirng kj nang can
thiét dé thuc hién va hoan thanh t6t cong viéc.

bé phat trién ning lwc cta ban...

Hdy tdp trung mét cdch chuyén nghiép. Sé rat kh6 dé phat trién ning lwc néu ban c6 lam moi
viéc. Hay chon ra mét linh vwc dé chuyén siu vao do. Piéu gi sé lién két cac k§ ning, s&
thich va cac co hoi ctia ban? Du diéu do c6 1a gi di niva, hdy nam 13y no.

D€y nhirng diéu nhé nhdt. Rat nhiéu ngwoi khéng lam viéc hét kha nang ctia minh. Ban can
phat trién kha ning x Iy ding din moi chi tiét. Diéu dé khong c6 nghia ban phai quan ly
moi ti€u tiét. N6 c6 nghia rang: hay lam 10% con lai ciia bat ¢t cong viéc nao ban dang lam.
Hay lam nhw vay khi ban phu trach mét dy an hay mot nhiém vu 1én.

Cht y nhiéu hon toi viéc thwe hién. Viéc thuc hién thwong 1a phan khé nhat cia moi céng
viéc, hdy chd y téi n6 nhiéu hon. Ban lam cach nao dé rat ngan khodng cach gitra viéc bat
kip cac y twéng va viéc thuc hién ching? Hay tdp hop cac thanh vién trong doi lai véi nhau
va cung thao luan.

- 17 phdm chdt cdn thiét ctia thanh vién nhém

Hay tw tin va thanh thao tirng chi tiét, khi d6 ban hoan toan cé thé thay birc tranh téng thé.
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Thir sau: LANH PAO LA NHOPNG NGU'O'I CO
CHU PbiCH

Vay c6 chu dich la gi? Chu dich cé nghia la lam viéc c6 muc dich, biét chu trong vao tirng
cong viéc va sau dé thuc hién ching mot cach thich hop.
Nhitng ngwoi thanh cdng la nhitng nguwoi cé chi dich. Ho khong lam viéc bira bai. Ho biét
minh dang lam gi va tai sao lai lam nhirng viéc d6. D€ thanh cdng, mot tip thé can nhirng ca
nhan cé chu dich, cé kha nang tap trung va lam viéc hiéu qua - nhirng ngudi ma tirng hanh
déng déu co gia tri voi ho.
Ban c6 chu dich téi dau? Khi 1am viéc, ban ¢6 1én ké hoach va dit muc tiéu? Ban cé biét
minh dang di dau va tai sao lai lam nhitrng viéc minh dang lam khong? Hay don gian ban
dang bi dong chdy cia cudc séng cuon di? Néu cac thanh vién trong nhém khong thay & ban
muc dich lam viéc, ho sé khéng biét phai mong doi gi va sé khé ma tin twdng & ban.

- 17 phdm chdt cdn thiét ctia thanh vién nhém

Hay la nguoi ¢ chu dich. Hay khién moi hanh dong déu cé gia tri.
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GHI CHU
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SAI LAM LON NHAT CUA BAN LA KHONG
NHAN RA SAI LAM CUA MINH

CAU HOI CUA TUAN

Thai do ctia ban trwdc cac sai Jam nhu thé nao?
Ban c6 thira nhin cac sai lam cia minh khong?

Ban c6 nhian dwgc nhitng y twdng tir cAp dwdi cia minh khéng?

’ Thl:l’ hai:
THAT BAI KHIEN BAN PAU LONG

Hay doi dién v&i nd. Thit bai ¢6 thé khién ban dau dén vé thé chit nhiéu hon tinh
than. Chirng ki€n mot phan mo wéc ciia minh thit bai qua la dau don. Néu nguwoi khac cuoi
nhao cam gidc dau dén cua ban, ban cang cam thay té hon. Bwdc quan trong ddu tién trong
qud trinh vwot qua thdt bai la hoc cdch khéng cd nhdn héa thdt bai - dé€ ddm bdo rang thdt
bai khéng khién ban tré thanh ngwoi thdt bai. Vi nhidu ngudi, ndi dau that bai dan téi cam
gidc so thit bai. Ho tr¢ thanh nhitng ngwdi nhw trong cu néi: “Téi qua gia dé khoc roi,
nhung né ciing 1am to6i tén thwong qua mirc d€ c6 thé cudi.” D6 1a khi ho mic ket trong vong
so hai. Va néu dé ndi so hai 14n 4t, thi ban sé khong thé tién 1én phia truéc

Nha viét kich George Bernard Shaw da qua quyét: “Cudc song pham nhiéu sai lam tuy
khong danh gia hon nhung rd rang cé ich hon so v&i mot cudc séng chang 1am gi.” P& vuot
qua ndi s¢ hii va thoat khéi vong ludn quin, ban phai sdn sang thira nhan rang minh sé
danh nhiéu thoi gian hon cho nhirng sai lam. Tuy nhién, néu ban khong hoat déng qua lau,
thi s& khé d€ bat dau. May méan thay, ngay sau khi ban bit tay vao cong viéc, moi viéc sé tré
nén dé dang hon.

Ban hoat dong va mac 16i nhiéu Ian, ban s& tich lily dwoc kinh nghiém. (Téng théng
Theodore Roosevelt ndi: “Ngudi khong pham phaéi sai 1dm nao sé& chang thé tién bo.”)

Nhitng kinh nghiém nay gitup ban thanh thao va pham it sai JAm hon. Két qua 1a ndi s hai
khong con khiing khiép nita. Nhung quéa trinh dot pha bat ddu bang viéc hanh dong. Ban
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phai bién ching tré thanh cadm xic chi¢ khong phai cho doi cdm xtc tich cwc mang minh
tién 1én.

- Tién lén phia trwéc

Ban dit ra nhirng cAu hdi nao dé bién sai [Am thanh co hoi phat trién?
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Thi¥ ba: ’
SU’C MANH CUA THAT BAI

Thanh cong khong cé nghia la tranh dwoc thit bai. Tat cd ching ta déu da tirng thit bai.
Nhuw khi dang di ta déu tirng gdp phai 0 ga hay ré sai dworng. Ngwoi duy nhat co thé tranh
dwoc that bai la nguoi khong rod khéi con dwong ciia minh. Van dé khong phai la ban cé
thit bai hay khéng, ma la ban sé thit bai mot cach thanh cong (tic la ban hoc dwoc gi tir
that bai). Nhw Nelson Boswell quan sat thiy: “Sy khac biét gitra vi dai va tAm thwong la cach
ca nhan nhin nhén thit bai.” Néu mudn tié€p tuc hanh trinh t&i thanh c6ng cia minh, ban can
phai hoc cach nga vé phia truéc.

Nguoi khéng thanh cong thwong so that bai va so bi tir chéi. Ho danh phén 1én cudc doi
minh d€ tranh nhitng diéu mao hiém hay nhitng quyét dinh dan dén thit bai. Ho khong
nhin ra rang thanh cong chi dwa trén kha ning tiép tuc dirng day sau khi vap nga. Khi c6
quan diém dung dan, thit bai sé khong phai 1a tai hoa hay ddu chdm hét. Thuc té né 1a bé
phéng dwa ban dén véi thanh cong. Chuyén gia vé 1anh dao Warren Bennis da phong vin 70
nhan vit thanh cong trong cac linh vuwc trén cd nwdc va phat hién ra khéng ai trong so
nhirng ngwdi nay coi sai lam ctia minh la that bai. Khi n6i vé that bai, ho goi ching 1a “hoc
héi kinh nghiém”, “16p hoc thém”, “di nham dwong” va “co hoi dé tién bo”.

Nhitng ngwoi thanh coéng khong dé that bai xAm chiém suy nghi cda ho. Thay vi day rit vé
nhirng hiu qua cda that bai, ho chi chi trong vao phan thwdng cia thanh cong dé 1a: hoc hoi
dwoec tlr that bai cdch dé cai thién ban thin va tinh hinh.

- Hanh trinh téi thanh céng

Hay xem thit bai 1a co hoi hoc hoi kinh nghiém.
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Thir tw: o ‘
CACH NHIN NHAN PUNG PAN VE SAI LAM

bé thoat khoi tinh trang thit bai lién tuc, ban phai ndi dwoc ba tir khé néi nhat, “minh
da sai.” Ban nén mé& to mat, thira nhan sai IAm va chiu trach nhiém hoan toan cho nhitng
hanh dong, quan diém chwa ding din & hién tai. M6i thit bai ma ban trai qua ciing giong
nhuw mot nga ba dwong. D6 1a co hdi d€ hanh dong ding, hoc héi tir sai [Am va lam lai tir dau.
Chuyén gia vé lanh dao, Peter Drucker da néi: “Mo6t ngudi cang gidi bao nhiéu, sé cang cé
kha nang pham sai lom 1én bay nhiéu béi anh ta cang mudn thir strc & nhiéu linh vic khac
nhau. Téi chwa bao gi¢ giao vi tri cao nhat cia mdt céng viéc cho mot ngudi khong pham sai
JAm... néu anh ta khong phai la ngwoi tdm thwong.” Nhitng sai 1am don dwong téi thanh
cong.

Sau day 12 mot acronym ma tdi tao ra d€ gidp minh c6 cai nhin dung din vé sai lam.
Mistakes - Sai lam la...

Message: thong diép cho ta thiy phan hoi vé cudc séng.
Interruption: sw ngat quing dé ta suy ngam lai.
Signposts: bién chi dwong chi cho ta con dwong diang.
Tests: bai kiém tra khién ta trudng thanh hon.
Awakenings: nhan thirc giit ta trong cudc choi.
Keys: chia khoa gitup ta mé& canh ctra ti€p theo din téi thanh cong.
Explorations: tham do cho phép ta t&i nhitng noi minh chwa tirng di qua.
Statements: bao cdo cho thay sw tién bo va phat trién cua ta.
- Tién Ién phia trwéec

Hay tim cach khen ngoi sai lJdm ctia nhan vién va gidp ho hoc hoi tir do.
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’ Thir nam:
TIEN LEN PHIA TRUO'C HAY THUT LUI

Hay nhin vao cich cac nhén vat thanh céng tiép cin nhirng kinh nghiém tiéu cuwc. Hay doc
hai danh sach dwéi diy va quyét dinh danh sach nao miéu ta cach tiép cin cua ban véi thit

bai:

Sw thut lui

Tién 1én phia trwéc

D6 16i cho ngudri khac

Nhan trach nhiém

Lap lai sai lam

Hoc tir mdi sai lam

Hy vong sé khong bao gi¢ that bai nira

Biét rang that bai chi 1a mo6t phan cta qua
trinh

Cho rang sé that bai lién tuc

Duy tri mot quan diém song tich cuc

Chap nhén truyén th6ng mot cich mu quang

Khéng cong nhan gia thuyét da 16i thoi

Bi nhitng that bai trong qua khi can tré

DAm mao hiém

Tw bo

Kién tri

Hay nghi t&i mot that bai gan diy nhat ctia ban. Ban da phan &ng ra sao? Du vin dé cua ban
c6 kho khan dén dau, thi bi quyét d€ vuot qua ching 1a thay do6i chinh minh. Ban than né
cling 12 mot qua trinh va né bat dau véi mong wéc dwoc hoc hoi. Tl gior tré di, hdy cam két

lam moi viéc d€ tién 1én phia truéc.

- Tién Ién phia trwdc

Hay gitr thai d6 ham hoc héi trong moi viéc ban lam!
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Thir sau:
TAO MOI TRUONG LAM VIEC DAN CHU

Nha st hoc tirng gianh giai Pulitzer, Garry Wills néi: “Nhitng ngudi di theo ban cling c6
tiéng ndi trong cong viéc. Nha lanh dao nao quén di sy thit nay sé sm thiay minh khéng c6
ai di theo.” Nha lanh dao cao nhat, dang tin ciy thwong khién nhirng nha lanh dao lam viéc
cho minh tham gia hét kha nang vao qua trinh lanh dao céng ty. Néu nha lanh dao dwéi
quyén chat vin ho, ho sé khong gitt cho riéng minh. Khi ho chia sé y kién, nha lanh dao cao
nhit khong cam thay vi tri cia minh bi de doa. Khi cip dwédi trong cong ty mudén mao hiém,
nha lanh dao phai sdn sang tao diéu kién cho ho.

Ban than viéc lanh dao da mang tinh th thach. N6 thach thirc nhirng y twéng lac hau, cach
1am cti, hoan canh hién tai. Plrng quén rang dé c6 phan thwdng can phai nd lwc. Néu dem lai
cho cac lanh dao cip dwdi cia minh cadm giac théa man véi cong viéc, ban cling nhan lai
nhirng diéu nhw vay. Néu duy tri dwoc cdm giac tin ciy va dé ho tw do sang tao -nhirng cach
tot hon - thi cong ty sé phat trién nhanh hon.

Khi cac nha lanh dao cip dwéi clia ban ¢ lam theo cach cua riéng ho, hay lui vé phia sau.
Hay dong vai tro cia nha c6 van thong thai va ngwoi khich 1€, Hay hoan nghénh nhitng y
twdng cach tin va phat trién cong ty clia cac nha lanh dao xuit sidc nhit. Sau cung, tdi nghi
thanh cong cua cong ty ciling la thanh cong cua ban.

Vay vai tro ctia ban trong cong ty la gi? Ban la mot “chuyén gia”, hay ban con Ia mét nha tw
van va mot ngwdi ung hd? Hay hoi chinh minh: Téi cé dang tao ra mét méi trwrdng noi nhdn
vién ctia minh c6 thé chdt vdn, chia sé y twdng va mao hiém khéng?

- Nha ldnh dao 3600

Hay khuyén khich nhan vién ctia ban hoi nhiéu hon!
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GHI CHU
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DUNG QUAN LY THOT GIAN, HAY QUAN
LY CUQC SONG CUA BAN

CAU HOI CUA TUAN

Ban c6 dang lang phi thoi gian khong?
Ban c6 nhin dwogc sw gidp d& khi cin khéng?

Ban quyét dinh sé danh thoi gian nhw thé nao?

Thi hai:
QUAN LY NANG LUONG CUA BAN

Mot sO ngwdi phai ludn gitr nang lwgng cia minh & mirc vira phai dé ching khéng can
kiét. Vai nam truwéc, khi moi ngwdi héi téi tai sao lam dwoce nhiéu viéc nhw vay, ciu tra 1oi
cta toi luon la: “Hay lam viéc cat luc.”

Nhwng gio thi téi phai chd y téi mirc ndng lwong cia minh. Trong cuén Thinking for a
Change (Suy nghi vé viéc thay doi), toi da chia sé mot trong nhirng chién lwoc quan ly nang
lwong clia minh. Mdi budi sang khi nhin vao lich, toi tw héi minh, Sw kién chinh ctia hdm nay
12 gi viy? D6 1a mot trong nhirng diéu ma toi phai c6 gdng hét minh dé hoan thanh. D6 ¢6
thé 1a cong viéc toi lam cho gia dinh t6i, d6ng nghiép hay ban bé t6i, cho nha xuat ban hay
mot nha tai trg' cia mot budi giao lwu, hodc cling c6 thé 1a thoi gian dé viét cta toi. Téi ludbn
dam bdo rang minh c6 di ning lwgng dé€ 1am viéc do vdi su tAp trung va kha nang tot nhat.

Ngay ca nhirng ngwdi déi dao strc luc cling cé khi can kiét nang lwong trong nhirng tinh
hu6ng kho6 khan. Nhirng nha lanh dao trong mot cong ty thwong phai doi mat véi cai ma toi
goi la “6ng hut nang lwong” - dwoc thé hién qua nhirng dic diém sau:

Hoat dong ma khong c6 phwong hwéng - lam nhitng viéc khong c6 y nghia

Khé khin ma khong cé hanh dong - khéng thé lam nhirng viéc thit sw cé y nghia
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Xung dot ma khong c6 giai phap - khong thé giai quyét vin dé
Néu trong moi trieong lam viéc, ban thwong xuyén phai ddi mat véi nhirng van dé nay, thi
khi d6 ban sé phai chdm chi hon dé quan ly nang lwong that tot. Hodc l1a ban can tim mét
cho 1am méi.

- Nha lanh dao 3600

Kiém tra xem ban cin quan ly ndng lwgng cia minh nhw thé nao.
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’ Thw ba:
PAU TRANH CHO SU CHINH TRUC

Nhitng viéc ching ta lam quyét dinh ching ta la ai. Pong thoi, viéc ching ta 1a ai lai
quyét dinh nhitng viéc ching ta lam. Hé thong gia tri la mot phan khong thé tach khoi con
ngudi ching ta. N6 tré thanh hé théng diéu khién din dwong cho ta. N6 dé ra nhitng wu tién
trong cudc séng va xét doan nhirng viéc ta nén chap thuin hay tir choi.

Ai trong chuing ta ciing da tirng phai d6i mat véi nhitng mong mudn doi 1ap nhau. Sw chinh
trwc 1a nhan t6 quyét dinh mong mudn nao sé chiém wu thé. Hang ngay ching ta phai diu
tranh véi nhitng tinh hudng doi hoi phai dwa ra lwa chon gitta nhitng diéu ta mudn va
nhitng diéu ta phai lam. Sy chinh trwc dé ra nhirng quy tic co ban cho viéc giai quyét nhirng
ciang thang nhw thé. N6 quyét dinh ching ta 1a ai va cach ching ta phan ¢ng trudc nhirng
xung dot nhw thé nao. Sy chinh truyc lién két nhirng diéu ta n6i, nghi v&i nhitng viéc ta lam
dé khong bao git cho phép ta lam nhirng diéu khéng phu hop.

Sw chinh truc két ndi cdc nhan vién lai véi nhau va nudi dwdng tinh than thoai mai trong
chiing ta. N6 sé khong cho phép “cdi mém lam hai cai than.” Khi sw chinh trwc lam trong tai,
ta sé trwdc sau nhw mot; niém tin cda ta dwoc phdn dnh bédi tw cach dao dirc. Khong co sw
khac biét gitra biéu hién bén ngoai va con ngwi that sw, du trong thanh cdng hay thit bai.

Sw chinh tryc khéng chi 1a trong tai gitta nhitng mong mudn d6i nghich nhau. N6 la diém
then chét gitra mot ngwdi vui vé va mot tim hon riéng.

- Phdt trién ky ndng ldnh dao

Hay dé sw chinh tryc lam trong tai trong nhitng quyét dinh ca nhan.
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Thir tw: ‘
HAY XAC PINH NHU'NG PIEU BAN
KHONG THE THAY DPOI

T6i la mot ngwdi tin vao sy phat trién cda con ngwoi. Toi rat thich hoc hdi nhitng diéu
mai la. Cha toi bat dAu tAp cho tdi thoi quen nay tir khi tdi con nhé bang cach khuyén khich
tdi doc sach. Thoéi quen nay da gitip toi rat nhiéu va gior khi da ngoai 60 tudi, tdi van gitr thoi
quen nay. Nhung du tdi c6 c6 gdng dén dau, van cé nhitng diéu ma tdi khong thé thay doi
nhw niém tin va nhirng gia tri cia minh. Téi tha chét con hon danh mit niém tin vao Chda
va nhitng cam két vé suw chinh truc, vé gia dinh, sw d6 lwong va niém tin vao nhirng nguoi
khac. C6 nhiéu diéu khong thé thoa hiép bang bat cir gia nao.

Hay nghi vé nhitng diéu khong thé danh d6i trong cudc s6ng ctia ban. Ban san sang séng va
chét vi nhirng diéu gi? Mot khi da xac dinh dwgc nhitng diéu nay, ban sé dé dang thay déi
nhitng diéu khac.

- Nhdn t6 dot phd

Nhitng diéu khong thé danh doéi trong cudc song ctia ban la gi?
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Thw pz‘im:
NGUYEN TAC PARETO

Néu ban danh thoi gian, cong sirc, tién bac va nhan lwc cho 20% nhirng mo6i wu tién hang
dAu, ban sé dat dwoc 80% hiéu qua cong viéc.

U'U TIEN HIEU QUA

1
2 1
2
3
3 4
4 5
6

5
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8
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10 g
........................ 10
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Nhitng nét lién trong biéu d6 minh hoa quy tac 20/80 & trén twong trung cho nhirng nguoi
hodc nhirng cong ty danh nhiéu thoi gian, tién bac, sttc lwc va nhan lwc vao nhirng wu tién
hang diu. Két qua la ho nhin dwgc nang suit gap bon lan. Nhirng nét dit twong trung cho
nhirng ngwdi hay cong ty danh thoi gian, tién bac, cong strc va nhin lwc vao nhirng wu tién it
quan trong hon. K&t qua ho nhin dwoc la rat it.

Mot s6 vi du vé nguyén tic Pareto:

Thoi gian

20% thoi gian cua ta tao ra 80% két qua.

Huwéng dan

20% nhéan vién chiém 80% thoi gian cta ching ta.

San pham

20% san pham mang lai 80% loi nhuan.

Viéc doc sach

20% nhirng cudn sach chira dwng 80% ndi dung.

Cong viéc 20% cong viéc c6 thé dem lai 80% sw hai long cia ta.
Dién thuyét 20% trong s6 cac bai thuyét trinh dem lai 80% tac dong.
Quyén gop 20% trong s6 nha hdo tAm quyén ting 80% tdng s tién.

Lanh dao 20% nhan vién sé dwa ra 80% quyét dinh.

Da ngoai 20% s6 nguwoi tham gia sé an hét 80% sd thirc an!

- Leadership 101
(Lanh dao 101)

Ban c6 dang tap trung 80% nd luc ciia minh vao 20% wu tién hang dau khong?
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Thw sé}l:
QUAN LY CUQC SONG CA NHAN

Ban c6 thé thanh cong trong cong viéc, nhwng néu cudc séng riéng tw cia ban 16n xon,

né sé khién moi thit khac tré nén toi té. Mot nha lanh dao & vi tri cao nhat ctia cong ty
nhung lai khong hanh phic trong hén nhin va khong cé ban bé thi sé nhw thé nao? La mot
ngudi chuyén gia tw van, tdi c6 thé néi vdi ban rang, khong thanh cong trong nghé nghiép
nao dang dé danh doéi véi nhirng diéu ké trén.
Mot trong nhirng dinh nghia vé thanh cdng cua t6i la: khién nhitng ngwoi than cin nhat yéu
quy va kinh trong toi. P6 la diéu quan trong. T6i mudn ve, con, chdu minh yéu quy va kinh
trong minh trwéc khi nhirng dong nghiép kinh trong t6i. Pirng hiéu l1dm y cta tdi. T6i cling
muén dwoc nhitng nguwdi dong nghiép ton trong. Nhwng néu to6i khong lam t6t viéc quan ly
tai nha, thi khi dé nhirng tac dong tiéu cuwc sé lan ra moi linh vuwc trong cudc song cuia toi,
bao gbm ca céng viéc.

Néu muon ldnh dao ai d6, trwéce tién ban can lanh dao chinh minh. Néu khong thé lam nhw
vay, ban sé khong c6 dwoc suw tin nhiém. T6i thiy nhirng diéu sau diy hoan toan ding:

Né&u t6i khong thé quan ly chinh minh, nhitng ngwoi khac sé khong theo toi.

Néu t6i khong thé quan ly chinh minh, nhitng ngwoi khac sé khong ton trong toi.

Né&u t6i khong thé quan ly chinh minh, nhitng nguwoi khac sé khong cong tac véi toi.

Nhitng diéu trén dwgc ap dung doi véi moi doi twong ban muén giy anh hwdng. Ban cang
chic chan rang minh dang lam nhitng diéu nén lam, thi co hdi gy anh hudng téi nhitng
nguwoi khac cua ban cang 1on.

- Nha ldnh dao 3600

Ban quan ly cudc song ca nhan cia minh t6t dén dau?

Kim cwong trong mé vang
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TIEP TUC HOC PE LANH PAO
CAU HOI CUA TUAN

Ban khong xac dinh dwoc dich ctia minh w?

K& hoach ctia ban la gi?

Ban da xay dwng dwgc moi treong Khuyén khich sy phat trién chwa?

Thi hai: ‘
BAN THAT SU’ CO TINH CAU THI

TAt ca nhirng 1o khuyén quy gia sé chang c6 tc dung gi néu ban khong cé tinh than hoc hai.

DE biét ban c6 thdt sw c&i md trwde nhirng y twdng va cach lam méi hay khong, hay tra loi
nhitng cau hoi sau:

1.

2.

8.

9.

Tdi c6 san long ti€p nhan y twdng clia ngwoi khac khong?

Toi ¢6 lang nghe nhiéu hon 12 tdi néi khong?

T6i c6 thé thay doi chinh kién cia minh dé phu hop véi nhirng thong tin méi khong?
Tdi c6 san sang thira nhan khuyét diém khong?

T6i c6 quan sat trwdre khi tac ddng vao mot tinh hudng nao dé khéng?

T6i c6 dat ra nhirng cau héi khong?

Tdi c6 san long dat cAu hdi néu khong biét khong?

Tdi c6 san sang lam theo cdch ma tdi chwa tirng 1am truéc day khong?

T6i c6 phién khi nho ngwoi khac chi bao khéng?

10. Toi c6 tiép thu nhirng y kién phé binh khéng?

Kim cwong trong mé vang
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Néu tra loi khong doi véi it nhiat mot trong cic ciu hoi nay thi ban can phat huy tinh than
hoc hoi nhiéu hon. Hiay nhé nhirng 1 cda John Wooden: “Tat ca nhirng gi chiing ta biét déu
do hoc ttr ai d6!”

- Tai ndng théi chwa du

Nén c6 thai d0 mém mong, hoc cach khiém nhwong, va khong ngirng hoc hoi.

Kim cwong trong mé vang
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Thi¥ ba:
KHA NANG HOC HOI LA MOT QUAN NIEM

Kha nidng hoc héi 1a mot thai do, mot quan diém cho rang “du tdi cé biét bao nhiéu
(hay cho la t6i biét) thi toi cling c6 thé hoc tir hoan canh nay.” Cach suy nghi nay c6 thé giap
ban chuyén nhirng diéu bat lgi thanh loi thé. N6 c6 thé gitp ban tré thanh ngudi thing cudc
trong nhitng hoan canh khé khan. Sydney Harris tong két nhitng yéu to6 ctia tinh than ham
hoc héi: “Ngudi thing cudc biét minh van can phai hoc, thAm chi khi dugc coi 1a mot chuyén
gia. Ngwoi thua cuéc mudn ngudi khac nghi minh la mét chuyén gia trwére khi hoc dé biét
rang nhitng diéu minh biét 1a rit it.”

Jim Zabloski, tac gia chuyén vé mang sach kinh doanh viét:

Toi cho rang thit bai 1 diéu can thiét trong kinh doanh. Ban cin gip thit bai it nhit nim
Ian mét ngay. Ban cang lam nhiéu thi that bai cang nhiéu 1én. Ban cang that bai nhiéu thi
ban cang hoc dwgc nhiéu. Ban cang hoc dwgc nhiéu thi cang tién bd nhiéu hon. Tw ¢6 y
nghia nhat & day la hoc. Néu 13p lai cing mot sai lAm hai dén ba 1an tirc 1a ban chang hoc

dwoc gi. Ban phai hoc tir nhitng sai lam cia minh va cta nhirng nguwoi di truée.

Kha ndng hoc hoi tir nhitng sai lam khéng chi c6 gia tri trong kinh doanh ma con trong tat ca
cac mit ctia doi song. Néu ban séng dé hoc thi ban ciing sé thit sw hoc dé séng .

- Tién Ién phia trwéc

Khi thanh céng, ban cé tiép tuc duy tri thai dé hoc hdi khéng?

Kim cwong trong mé vang
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Thir tw:
BAN CO KHA NANG THICH 'NG KHONG?

Lam viéc theo nhém va lam viéc doc lap 1a hai viéc hoan toan khac nhau. Néu muén
hop tac tdt v&i ngwoi khac va tré thanh thanh vién tét trong nhom, ban phai san sang thich
rng v&i nhom ctia minh. Nhitng nguwoi c6 kha nang thich &ng sé c6 nhirng phdm chat dang
quy. Nhitng ai c6 kha nang thich &ng luon...

Ham hoc hdi. Diana Nyad cho biét: “Téi sdn sang dit minh vao moi tredng hop; nhirng noi
dau hay sw buc tirc thodng qua chang cé nghia ly gi. Toi nghi rang su trai nghiém dé sé dua
toi dén moét nac thang méi. Toi ludn thich thd véi nhirng gi chwa biét va con dwong duy nhat
dan dén nhirng diéu chwa biét 12 pha v& nhitng rao can.” Nhitng ngudi c¢6 kha nang thich
trng ludn xac dinh viéc tao ra nhirng dot pha. Ho c6 kha nang hoc hoi cao.

Thdy an tdm. Nhirng ai khong c6 sw an tAm sé luon nhin moi th nhw 1a thach thirc hay méi
de doa. Ho thidy khéng an tdm hay hoai nghi vé sw c6 mat cia mot ai do tai gidi & trong
nhém thé chd caa ho, hodc ddi véi sw thay ddi vé cach thuc hién céng viéc. Tuy nhién,
nhirng ngwoi binh tAm khong hé lo ling trwdc sw thay déi. Ho danh gia bang lwong tAm cta
minh treéc mot hoan cdnh méi hay mot sw thay doi dwa vao gia tri cta né.

Tinh sdng tgo. Khi gdp khé khan, nhitng ngwoi sang tao luén tim moi cach dé gidi quyét.
Tinh sang tao thic diy kha nang thich &ng.

C6 tinh thdn phuc vu. Nhirng ai chi tip trung vao ban thian minh thi it c6 kha ning tao ra sw
thay ddi trong nhém. Néu muc tiéu ctia ban 1a phuc vu nhém thi ban c6 thé dé dang dat

dwoc muc tiéu do.

Diém then chét dé tré thanh mot thanh vién nhém 13 sdn 10ng hoa ban than vao trong nhém
- cht khong phai mong rang nhém sé thich &ng véi ban.

- 17 phdm chdt cdn thiét ctia thanh vién nhém

Ban c6 quyét tAm thich nghi v&i nhém dé thanh céng khong?
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Thir nam:
HOC CACH LINH HOAT

Co 1é ké thu thwong xuyén nhat d6i véi nhitng thanh tich, sy phat trién ca nhan va
thanh cong la tinh khong linh hoat. Mot con ngwa da chét thi du ban c6 mua mot cai roi to
hon, tim mot bac si danh tiéng hay tuyén b rang con ngwa chwa chét that sy, v.v... cling
khong thé lam né song lai.

Toi chic chan co it nhit mot trong sd nhirng “gidi phap” trén da tirng dwgc thuc thi trong
chd 1am ctia ban dé giai quyét cac khé khan. Thuc té, c6 mot cach duy nhit d€ gidi quyét van
dé cda ban, d6 la: khi con ngwa chét, vi Chuia, hdy xuéng ngwa. Ban khong cin phai yéu thich
su thay d6i dé c6 dwoc thanh cdng, nhung ban cin sin sang chip nhan né.

- Tién lén phia trwéc

Hay tim ra mot van dé da dwoc c6 gang thwc hién mot cach vo ich trong t6 chirc ciia ban va
gidi quyét n6 mot cach thich hop.
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Thi sau:
KHONG NGU’NG HOC HOI

Nguy hiém cic nha lanh dao thwdong phai d6i mat 1a sw man nguyén véi hién trang. Mot
nguoi lanh dao c6 tAim anh hwdng va dat dwoc miirc d6 ton trong nao do thi tai sao lai phai
tiép tuc c6 gang. CAu tra 1o that don gian:

Su trwdng thanh quyét dinh viéc ban la ai.

Viéc ban la ai sé quyét dinh strc cuén hut véi ngwdi khéc.

Viéc ban c6 strc cudn hit véi ai quyét dinh thanh cong ctia cong ty ban.
Néu muon céng ty minh phat trién, ban phai khéng ngirng hoc hoéi. Khi con nho, tdi thiy
bién bdo nay & mét cira hang ban thirc dn gia stc: “Néu khéng hai long véi vu mua ban dang
thu hoach thi hdy ki€ém tra lai hat giong ma ban gieo.” Cho du day chi la tdim bién quang co
hat giong nhung n6 chira dwung mot nguyén ly tuyét voi.
Ban dang thu hoach vu mua gi? Cudc séng va cong viéc lanh dao cua ban c6 dang tré nén tot
hon khdng? Hay ban dang gbng minh 1én chi dé€ gitr chiéc ghé? Néu ban khong & vi tri ma
minh ao wéc thi vin dé cua ban 1a thi€u tinh than hoc hdi. Lan gan diy nhat khi ban dam
thtr strc & linh viec ma ban khong phai chuyén gia la khi nao?

- 21 phdm chdt vang ctia nha ldnh dao

Néu khéng c6 kha nang 16i cuén thi hay danh nhiéu thoi gian hon dé tw hoan thién.
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GIAN NAN LA "LU’A THU VANG” CUA
NHU'NG NHA LANH PAO

CAU HOI CUA TUAN

Ban da tirng dwa ra doi hdi ngat ngheo nao trwdc day chwa?
Ban di s&n sang gianh phan thing trong cudc choi chwa?

Cong viéc lanh dao ctia ban c6 nham chan khong?

4 L]
Thir hai:

C6 sw khac biét gitta nguoi c6 vin dé 1on véi nguedi lam cho vin dé tré nén 16n. Trong
vai ndm tré lai day, toi da l1am cong viéc tw van tir 20 dén 30 tiéng moi tudn. To6i da phat
hién ra rang nhitng nguwoi dén nho gidp do khong nhat thiét phai 1a nhitng nguoi c¢é nhidu
van dé nhit. Ho la nhitng nguoi nhan ra van dé va thay ap luc khi gdp kho khan.

Mot nghién ctru vé 300 ngwoi thanh cong cho thiy: 1/4 trong s6 ho c¢6 nhirng di tit nhw mu
loa, diéc, di tat & chan. 3/4 trong so6 ho sinh ra trong gia canh khén kho, tir nhitng gia dinh
tan vo hodc tir nhitng hoan canh ngang trai.

Tai sao nhitng vi nhan nay lai virgt qua nhirng tré ngai ma trong khi d6 hang nghin ngwoi
khac lai bi ching 1an ap. Nhitng con nguwoi vi dai nay khong tim dén nhitng ly do thong
thwong dé ly giai cho that bai. Ho chuyén nhirng chwéng ngai vat nay thanh ban dap. Ho y
thirc dwgc rang minh khéng thé quyét dinh dwoc moi viéc trong cudc sdng, nhung ho cé thé
lwa chon thai do d6i véi mdi hoan canh.

To Los Angeles Times gan day dang loi trich dan: “Né&u c6 thé mim cwdi bat o khi nao c6 sw
c6 xay ra, thi ban hoac la ngwdi ngu dan hodc la ngwdi ¢ kha nang thich &rng véi moi khé
khan.” Rac réi c6 thé can tré ban tam thoi. Tuy nhién ban 1a ngudi duy nhat 6 thé chian né
lai vinh vién.

- Phdt trién ky ndng ldnh dao

Hay hoc cach nhin nhan khé khan nhw nhirng chwéng ngai vat tam thoi.
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Th’l'l' ba:
HOAN CANH BAT LQ1 KICH THICH
SU’ CAI TIEN

Pau thé ki XX, mot ciu bé da givi 25 cent dén mot nha xuat ban dé mua mot cubn sach
vé nghé thuat chup anh. Thay vi cudén sach vé nghé thuit chup anh, ciu lai nhin dwoc cuén
sach vé thuit ndi tiéng bung. Cau da lam gi? Cu da thich rng va chuyén sang hoc mén nghé
thuat nay. Cau bé do la Edgar Bergen, va trong hon 40 nam qua cau da gitup khan gia tiéu
khién v&i su tro giup clia mot ngudi ndm bang gb tén 1a Charlie McCarthy.

Kha nang cach tin la diéu quan trong nhat - d6 1a mot thanh t6 séng con cho sy thanh céng.
Jack Matson, gido su treong Pai hoc Houston thira nhin thuc té trén va mé khoa hoc “That
bai 101”. Trong khoa hoc, Matson giao cho sinh vién xay dung nhirng mé hinh san phdm ma
sé khong ai mua. Muc tiéu cta 6ng la gitp sinh vién can bang thit bai vdi sw ddi maéi thay vi
chién bai. Bing cach nay, ho dwoc tu do thir nhitng didu méi la. Ong Matson cho biét: “Ho
hoc cach nap lai dan va sdn sang ban lai 1an nira.” Néu mudén thanh coéng, ban phai hoc cach
diéu chinh cach thirc ban thwong lam va thi lai.

- Tién lén phia trwéc

Ban da giai quyét dwoc van dé nao chwa va ban chuyén bai thanh thang nhw thé nao?

Kim cwong trong mé vang
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’ Thir tw:
PONG LU’'C XUAT PHAT TU NGHICH CANH

Khong gi c6 thé thic ddy mot ngwdi bang chinh nghich canh. Mot van dong vién nhay
cau Olympic danh gid: “T6i nghi thit bai 1a mét trong nhirng déng lyc chinh. Sau thit bai to6i
ma&i biét rang toi that sw gidi dén dau. Chinh that bai nay da khién t6i ddc toan luc vao viéc
luyén tap dé dat cic muc tiéu.” To6i da gianh dwoc hai huy chwong vang & ky Thé van hoi
Olympic Helinki nam 1952 va hai chiéc nira & Melboune b6n nam sau dé.

Néu c6 thé Iui mét budc tir nhirng hoan canh tiéu cuwc ma ban dang phai doi mat, thi ban sé
phét hién ra nhirng di€ém manh ctia minh. Pay 1a diéu ludn ding. Hay sin sang d6i mat véi
nhitng that bai.

Néu bi méit viéc, hay nghi dén twong lai twoi sang & phia trwéc. Nhirng thir thach ma ban da
vuot qua sé gidp ban dwong dau véi nhirng thir thach méi. Néu bi giao nhdm mot cudn sach
khac, hay xem dé la co hoi dé hoc hdi kj nang mdi. Va néu thdy sw nghiép cia minh nhw
mot chiéc tau chim, hay nghi vé sy truedng thanh trong ban. Hay ludn ha thap nhitng tré
ngai cé thé can tré wédc mo to lén ma ban dang theo dudi. Tt ca chi 1a cAch nhin nhin né
ma thoi.

- Tién Ién phia trwéc

Nam 14y nhitng nghich cdnh ma ban c6 thé phai d6i mit trong cudc séng va ¢ gang bién
ching thanh thuan loi.
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Thir nam:
BAT TRO LAI

Khoang 20 nam trwéc day, tap chi Time da dang mot bai nghién ctru do cac nha tam ly
hoc thwc hién, d6i twong nghién ctru la nhitng ngwoi da tirng mat viéc ba Ian do nha may
dong ctra. Cac tac gid hét sirc ngac nhién trudc nhitng gi ho phat hién. Ho da nghi rang
nhitng nguoi bi sa thai sé tuyét vong va guc ngd. Thé nhwng ho lai kién cwérng dén mirc kinh
ngac. Tai sao vay? Ho két luan riang nhirng ngudi tirng vuot qua nghich canh nhiéu lan sé
hoc dworc cach bt trd lai. So véi nhitng ngwdi luén lam viéc &@ mot noi va khong bao gior doi
mat v&i nghich canh, nhirng ngwdi tirng trai qua hai 1dn mat viéc va tim dwoc mot cong viéc
mé&i, déu c6 sw chuin bi tét hon trwdc nghich canh.

Ban sé dirng vitng trén doi chan ciia minh va tao dwoc strc manh, sw kién tri, kinh nghiém,
cung suw hiéu biét. Chinh nhirng pham chat nay sé gitip ban duy tri thanh cong.

- Nhdn t6 dét phd

biéu nay cé vé nuc cwoi, nhwng hdy an mirng khi ban gap thit nhiéu thit bai.
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Thir sau:
NANG CAO KHA NANG LANH PAO
THONG QUA GIAI QUYET KHO KHAN

Trong cuén Hudéng dan cdi thién hiéu qud lam viéc, tac gid F.F.Fournies néu ra bén ly do
thwong gap khién moi ngwdoi khong lam viéc hiéu qua nhw mong doi:

1.  Ho khong biét nén lam viéc gi.

2. Ho khéng biét cdch lam.

3.  Ho khong hiéu tai sao nén lam nhw vay.

4.  CO6 nhirng tré ngai ngoai tim kiém soat cuia ho.

Trach nhiém cda nha lanh dao la tim ra giai phap cho bén nguyén nhin trén. Ba nguyén
nhan diu tién 1a vin dé bat dau cong viéc mot cach ding dan. Mot chwong trinh dao tao, mo
ta cong viéc, cac cong cu thich hop va tim nhin cing ky nang giao tiép tét sé giap giai quyét
hiéu qua ba vin dé dau.

Nhiéu ngwoi khong dat dwoc hiéu qua cong viéc nhw mong doi vi nguyén nhan thir tw. Cac
kho khan lién tuc phat sinh & noi lam viéc, & nha va trong cudc séng. Theo quan sat cta toi,
nhirng ngwdi khong thich nhirng kho khin, sé mét méi va lam bat cir viéc gi dé khoi phai doi
mat véi ching. V6 hinh chung ho da trao cho ban quyén linh dao, néu ban c6 kha nang va
san sang giai quyét nhirng khé khin hay hwéng dan ho gidi quyét ching. Kha nang giai
quyét van dé ctia ban sé ludn can thiét vi moi ngwdi ludén gap phai khé khan.

- Phdt trién ky ndng ldnh dao

Hay tim nhirng van dé ban c6 thé giai quyét dé gitp moi ngwdi va to chirc cia ban.
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MOI NGU’O'I RO'T BO ONG CHU,
CHU KHONG ROI BO CONG TY

CAU HOI CUA TUAN

Nhén vién cia ban c6 thé dwa vao ban khéng?
Thai d6 cia ban véi nhan vién cia minh nhw thé nao?

Ban c6 thé hién sy dong tinh vé&i nhin vién khong?

’ Thw hai:
NGHI PEN NGU'OI KHAC TRUOC TIEN

Khi gdp g& moi ngudi, c6 phai y nghi dau tién cda ban la ho sé nghi gi vé ban hay ban
c6 thé 1am cho ho thdy thoai mai hon bang cach nao? O noi lam viéc, ban ¢6 nd lwc 1am cho
déng nghiép hay nhan vién nhin ra gia tri cia minh khong? Khi tiép xdc véi nhitng thanh
vién trong gia dinh, ban quan tdm dén loi ich cta ai nhit? Ciu tra loi cho thiy trai tim cta
ban dang hwéng vé diéu gi. D€ tang gia tri cho ngwdi khac, ban can dat moi nguwoi 1én trén
ban trong ca con tim va khéi 6c. Nhw vy, ban c6 thé dit ho 1én trwdec tién trong nhirng viéc
lam cta ban.

Lam sao ban c6 thé tang gia tri cho ngwdi khac néu khong biét ho quan tAm téi diéu gi? Hay
ladng nghe ho. Ho6i ho nhitng diéu that sw c6 y nghia. VA quan sat ho. Néu biét ho sir dung
thoi gian va tién bac ra sao, thi ban sé biét ho coi trong cai gi.

Khi biét diéu that sw cé y nghia véi ho, hdy lam nhirng diéu tét nhit dé€ dap &ng nhu cau dé
mot cach hao phdéng va hoan hdo nhit. Hay cho di nhitng diéu t6t dep nhit ma khong din
do ban dwoc nhan lai gi. Téng théng Calvin Colidge tirng ndi: “Khong mét doanh nghiép nao
c6 thé tw ton tai mot minh, néu ho chi chdm chit t&i nhirng muc tiéu 16n, thwe hién nhirng
cong viéc 16n ma khéng quan tim dén nguwoi khac.”

- Tién Ién phia trwdc

Nén diat moi ngwdi 1én trén trong trai tim va khoi 6c cua ban.
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Thiy ba:
CONG CU CUA NHA LANH PAO

John W. Gardner nhin thiy: “Khi phai dit tén mét cong cu duy nhat da chirc nang cho
nha lanh dao, thi d6 chinh la giao ti€p.” Moi thanh cong va thit bai ciia nha lanh dao la do
giao tiép.

Néu la trwdng nhém, hay coi trong nhitng tiéu chudn sau khi giao ti€p véi nhitng nguwoi
trong nhom:

1.  Théng nhdt. Ly do khién thanh vién trong nhém boi roi la viéc lanh dao khong thé dwa
ra quyét dinh. M6t trong nhirng diéu khién Gordon Bethune gianh dwoc long tin cia nhéin
vién d6 1a sy nhit quan trong giao ti€p. Nhan vién ludn biét rang ho c6 thé nho ciy vao 6ng
va tin twdng nhirng diéu 6ng noi.

2. RO rang. Nhém clia ban sé khong thwe hién dwoc gi néu cac thanh vién khong biét
dugc diéu ban mudn. Pirng c6 gang 1am kinh ngac bat ky ai bang sy thong minh; hiy 1am ho
4n twong bang svw thang than.

3. Nhd nhdn. Ai cling xirng dang dwoc ton trong, cho du ho & vi tri nao hay ly lich ra sao.
T6 ra lich sw v&i nhén vién, ban sé dinh ra dwoc phong thai cho toan b to6 chic.

Dirng bao gio quén rang vi ban 1a nha lanh dao nén céach giao tiép ctia ban quy dinh cach
twong tac gitra cac nhan vién. Cac nhém luén phan anh cac lanh dao cia ho. Qua trinh giao
ti€p tét khong bao gior 1a qua trinh mot chiéu. N6 khong nén mang tinh hach dich hay chi
dao. Nhitng nha lanh dao t6t nhit ludn ldng nghe, moi goi va sau d6 khuyén khich moi
nguoi cung tham gia.

- 17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém

Hay y thirc dwoc rang viéc giao ti€p sé quyét dinh cach rng xir ciia nhan vién v&i ban.
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Thiy tu:
SU’C MANH CUA MOI TRUONG
PHAT TRIEN

Ca nhiét d&i chiu sy quy dinh ctia kich thwéc bé nubi ca noi chiing song. Twong tw nhw
viy, con nguwoi cling chiu sw tac dong ciia méi treong séng. Va dé 1a ly do tai sao can phai
tao ra mdi treong phat trién quanh ban. Noi d6 c¢6 nhirng ddc diém sau:

Nhirng ngwoi di trwde ban. Khi xung quanh ban 1a nhitng ngwdi ma ban c6 thé hoc hoi,
thi ban c6 nhiéu kha ndng phat trién hon.

Ban dang chiu sw thir thdch. Tinh tw man sé giét chét sw phat trién.

Tdp trung vé phia trwéc. Néu nghi vé qua khit nhiéu hon la twong lai, thi ban khé ¢
thé phat trién.

Mot bdu khéng khi khich 1¢. Nha cong nghiép hoc Charles Schwab cho biét: “Nhirng
nguoi dwoc tin thanh ung hd sé lam viéc tét hon, danh nhiéu tAm huyét hon so v&i nhirng

nguwoi bi phé binh.”

Sw phdt trién doi héi rui ro. Ronald E.Osborne tirng néi: “Ban sé khong bao gio phat
trién dwoc trir khi virot ra khéi chuyén mon cia minh.”

Moi ngwdi cting phdt trién. Néu muén phat trién, thi lam viéc theo nhom sé tot hon la
cO gang lam t4t cd moi thir mot minh.

Luén sdn long thay d6i. “Thay d6i ban than khong phai 1a sw tién bo ma 1a cai gia phai
tra cho sw tién bo.”

Phdt trién theo mé hinh va dwoc ky vong. Sw phat trién khong tw n6 dién ra. Nha lanh
dao phai dé ra ké hoach va 1am mau dé moi ngudi theo. Khi diéu dé xay ra, tiém ning cua
tat cad moi ngudi sé dwoc phat huy tdi da.

- Hanh trinh téi thanh céng

Hay chiu trdch nhiém xay dung moi truweorng phat trién cho cac thanh vién trong nhém.

Kim cwong trong mé vang
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Thir nam:
TRAI TIM CUA NGU'O'I LANH PAO

Trai tim cia ban hwéng vé diéu gi khi phuc vu moi ngw¢i? Ban mudn dwoc phuc vu hay
muon phuc vu ngwoi khac?

Néu muén tré thanh nha lanh dao gioi, thi ban nén coi trong vin dé phuc vu. Néu thai do
cda ban Ia mu6n dwgc phuc vu chir khong phai 1a phuc vu thi cé thé ban dang di vao “bui
rAm”. Néu viy, ban nén dé y dén nhirng l&i khuyén sau:

Dirng t6 ra hach dich véi nguoi khac va hay bat dau biét Iang nghe.

DPirng chi biét dén lgi ich ca ban than, ma hiy dau tranh vi loi ich cta cd nhitng nguoi
khac.

Dirng 1am theo cach riéng cia minh, hay bat ddu phuc vu moi ngui.
Muo6n lam dwogc viéc 1on, phai biét phuc vu cho lgi ich chung.
Albert Schweitzer tirng phat biéu: “T6i khong biét s6 phin ctia ban la gi, nhwng c6 méot diéu
toi biét d6 la: nhirng ngwoi that sw hanh phuc 1a khi ho tim thiy cach phuc vu.” Néu muén
1anh dao & vi tri cao nhit thi hdy sin 1ong phuc vu tir noi thip nhat.

- 21 phdm chdt vang ctia nha ldnh dao

Hay phan tich dong lwc 1anh dao moi ngwoi cia ban.

Kim cwong trong mé vang
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Thl’l’ sau:
TRUYEN PONG LUC

Vince Lombardi, huin luyén vién béng bau duc néi tiéng ctia ddi Green Bay Packers, la
mot ngudi c6 ky luat nghiém khic. Nhung dng ciing 12 mot ngwoi biét khich 1& ngudi khac.
Mot hdm, 6ng nang i véi mot ciu thu vi anh nay nhiéu lan khéng hoan thanh bai tip can
phé béng. Sau bu6i tip, Lombardi chay nhanh vao phong thay d6 va thay cau thd nay dang
ngdi canh ngdn td clia minh dAu cdi gam, chdn nan. Lombardi xoa d4u, v vai anh ta va ndi:
"Roi mot ngay, ciu sé tré thanh hiu vé xuit sac nhit gidi NFL."

Cau thu dé 1a Jerry Kramer, va anh da git hinh anh tich cwc dé vé minh trong suét phan con
lai cia sw nghiép ciu tha: "Loi dong vién cia Lombardi c6 y nghia rit 1é6n véi cudc doi toi."
Anh tiép tuc c8 ging va da trd thanh ciu thu c6 tén trong phong truyén théng cia Green
Bay Packer va d6i hinh 50 nam giai v6 dich quéc gia My NFL.
DPo6i khi moi nguoi can c6 ddong lwc. Pirng bao gio danh gia thip sirc manh cda né:

bong luc thic ddy moi nguoi biét phai lam gi!

bong luc thic ddy moi nguoi biét phai cam két diéu gi!

Pong luc thic ddy moi nguoi biét phai bo thoéi quen nao!

Pong luc thic ddy moi nguoi biét phai chon con dwong nao!
Pong luc gitp ban hoan thanh nhitng viéc minh phai hoan thanh.

- 25 thudt ddc nhdn tam

Hay truyén dong lwc cho nhitng ngwdi trong tAm anh hwdng cta ban.

Kim cwong trong mé vang
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KINH NGHIEM KHONG PHAI NGU'O'1 THAY
TOT NHAT

CAU HOI CUA TUAN

Ban c6 hay dirng lai d€ nghi vé nhirng kinh nghiém ctia minh khéng?
Ban ghi lai nhitng diéu minh da hoc dwoc nhw thé nao?

Ban lam cich nao dé danh gia mot ndm lam viéc cia minh?

Thi hai:
PINH HUONG GIAI PHAP

Hau hét moi ngwoi déu c6 thé nhin thay cac khé khan. Ngwoi tao ra nhirng khac biét la
nguoi khong chi nghi vé nhirng khé khan ma con nghi vé cach giai quyét. Mot nhém nguoi
c6 kiéu tri 6¢c nhw vy sé lam viéc that sw hiéu qua.

Kiéu cd tinh, sw nudi ning, va tiéu st sé anh hwdng mot cach tw nhién téi viéc ban biét dinh
hwdéng giai phap hay khong. Tuy nhién, ai cling cé thé c6 dwoc diéu nay. Hiy xem xét nhirng
diéu ma nguoi biét dinh hwéng giai phap nhéan ra.

Khé khdn la mét phdn ctia cudc séng. Nhirng tré ngai, vat can, va thit bai la mot phan cta
cudc doi ban. Ban khong thé khong méic phai chiing. Nhung diéu dé khong cé nghia 1a ban
dé chung tré thanh nhitng khé khan. Diéu t6t nhit ban c6 thé 1am 1a d6i mit véi chiing bang
mot bo 6c biét dinh hwéng gidi phap. D6 1a van dé thai do song.

Moi vdn dé déu co thé gidi quyét dworc. MOt s6 nhitng nguwdi gidi quyét dwoce khé khan da tré
thanh nhitng nha phat minh. Hay tin rang moi vin dé déu c6 thé giai quyét, va hay truyén
thai d6 dé cho moi ngwdi. Néu mudn c6 kha ndang dinh hwéng giai phap, thi ban ciing phai
san sang tiép nhan thai do doé.

Khé khdn c6 thé cdn bwéc nhung ciing ¢é thé chdp cdnh cho ban. Tuy thudc vao cach ban ddi
mat v&i nhitng khé, khidn ma chdng cé thé khién ban thanh cong hay that bai. Lwa chon d6
la cia ban.

- 17 phdm chdt cdn thiét ciia thanh vién nhém

Khé khian can bwéc hay chdp canh cho ban?
Kim cwong trong mé vang
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Thi¥ ba:
NHA LANH PAO LA NGU’'O'I NHAY BEN

Duéi sw lanh dao tot, hiEm khi mot vin dé tré nén to tat, bdi vi moi ngwoi sé nhin ra
va stra chira chiing ngay tir giai doan diu tién. Nhirng nha lanh dao gi6i thwong nhin ra vin
deé theo chudi hanh dong sau:

1. Ho cam thay van dé trwdc khi né that sw xult hién (truwc giac).
2.  Ho bat dau tim hiéu vé van dé va dat ra cac ciu hoi (to mo).
3. Ho thu thap thong tin (xt ly).

4.  Ho chia sé nhitng khdm pha va cdm nhin v&i mét vai dong nghiép dang tin ciy (giao
tiép).

5. Ho xac dinh lai vin dé (viét lai).

6. Ho kiém tra cac nguon thong tin (danh gia).

7.  Ho dwara quyét dinh (1anh dao).

Ho nhan ra rang, nhirng van dé tiém 4n mdi 1a nhirng mai nguy hiém that sw. Vi vay, ho luén
tim kiém nhirng d4u hiéu va chi dan gitup ho hiéu rd vé van dé va kha niang khic phuc vin
dé dé. Ho xtr ly khé khan giong nhw mot ngwoi dinh bang qua canh déng thi doc dwoc dong
chi trén hang rao: "Néu ban dinh bang qua canh dong thi t6t hon hét la hiy chay that
nhanh néu khéng mudn bi bo tét huc."

- Phat trién ky ndng ldnh dao

Hay dé y dén trwc gidc cua minh va lam theo n6 khi diéu gi d6 xay dén véi ban.

Kim cwong trong mé vang
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Thir tw:
BAI HOC TU NHU’NG VIEC PA XAY RA?

To6i thich doc nhitng miu truyén tranh Peanuts (Pau phong) cta Charles Schulz. Trong
mau chuyén t6i yéu thich, Charlie Brown dang xay mot toa lau dai cat that dep trén bai bién.
Khi ding lui lai d€ ngdm nhin tdc ph4dm ctia minh, tda lau dai da bi cudn trdi béi mot con
song 1n. Nhin déng cat min ma trwdc do la tic phAm cda minh, Charlie néi: “Phai rit ra
mot bai hoc tir chuyén nay, nhwng minh khong biét bai hoc dé 1a gi.”

Rat nhiéu nguwoi cling lam vao tinh huéng nhw vay khi ho gdp phai nghich canh. Ho qué ban
tAm v&i sy viéc d6 dén ndi bi ling ting va quén mat toan bo kinh nghiém hoc héi ctia minh.
Nhung ludn cé cach dé rat ra bai hoc tir nhirng sai 1am va thit bai. Nha tho Lord Byron da
dung khi néi rang : “Sw khon kho 1a con dwong dau tién dan dén chan ly.”

R4t khé dé dwa ra nhitng chi dan chung cho viéc rut ra bai hoc tir nhitng sai s6t b&i vi moi
trweong hop mot khac. Nhwng néu duy tri quan diém san sang hoc héi, thi ban sé cai thién
dugc ban than minh. Khi mot ngudi da c6 dwoc ly tri ddng ddn, moi khé khian sé gitip anh ta
nhin lai ban than minh.

-Tién lén phia trwdc

Hay danh ra mot khoang thoi gian dé soi vao nhirng 16i [Am vira gy ra.

Kim cwong trong mé vang
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Thir nam: ’
THO'I PIEM PU’'A RA QUYET PINH

Nhiéu ngwoi dwa ra quyét dinh khi moi viéc dién ra khong sudn sé. Ho di tim 16i thoat
trong su tuyét vong khi dang & thung liing dwéi chin nii thay vi cho dé thiy duoc ro rang
moi viéc khi dirng trén dinh nui. Khi dd ném trai bong t6i cda thung liing, ban méi cé y dinh
thwc hién mot sy d6i thay ndo do véi hy vong rang né sé gidm bét sw kho chiu ciia minh.

Khi dang dng trén dinh nti (mang tinh hinh twong), thi d6 ciing chinh la Iic ban can phai
dwa ra quyét dinh. B&i vi:

Ban c6 thé thay ro vi tri cia minh.
Ban dang di dén mot noi nao dé chir khong phai la di tir mot noi nao dé.
Ban thay nhirng diéu xung quanh minh tét dep hon.

Ban dwa ra quyét dinh véi nhitng suy nghi tich cwe chit khéng phai nhitng suy nghi
tiéu cuec.

Ban c6 thé di tir dinh ndi nay dén dinh nai khic thay vi tir thung liing nay dén thung
lting khac.

Mit khac, khi dang & dwdi thung liing, viéc quan trong nhat ban can lam 1a phai kién tri. Néu
khong kién tri, c6 thé ban sé gip phai khé khan, giong nhw vian déng vién chay dwong dai
vay. Néu gitr virng long kién tri khi & dwdi thung liing, thi ban sé khong chi c6 thé 1én dwoc
cao hon, dwa ra nhitng quyét dinh tot hon ma con rén cho minh nhitng dtc tinh tét, c6 ich
trong suét cudc doi.

- Nhdn t6 dét phd

Khi & trén dinh ndi, tim nhin ré rang sé gitp ban dwa ra nhitng quyét dinh quan trong.

Kim cwong trong mé vang
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Thir sau:
NHU'NG NGU'O'I THANH PAT VA NHUNG
NGU'O'1 BINH THUONG

biéu gi khién cho nhirng ngwoi thanh dat tré nén vwot tréi hon? Tai sao mét s6 nguwoi
di 1én con mot sd khéc thi lai thut 1i? Ban c6 thé goi d6 12 may man, hay bat cit diéu gi néu
muén. Nhuwng sw that 1a nguoi ta chi dat dwgc thanh twu to 16n khi ho gdp phai nhirng kho
khan: Sau khi bi thua 16 trong mét vu 1am an, ho van c6 thé 1am cho doanh thu ban hang cta
cong ty minh nam trong 5% cong ty c6 doanh thu cao nhit ca nwéc. Ho tim ra nhitng cach
thong minh, khéo 1éo nham ting loi nhuin ctia phong minh khi ngin quy bi cit giam. Ho
van c6 duoc bang tét nghiép trong khi phai nudi niang hai dira tré nhu bat cr mot 6ng b ba
me ndo. Ho kham pha ra nhirng co hdi ngan vang trong khi déng nghiép ctia ho khéng phat
hién ra bit c co hoi ndo ca. Hay ho c6 thé tuyén dung dwgc nhirng nguwoi gidi vao té chirc.
Bat ¢t & dau, nhirng ngwdi nhw vy cling cé thé lam dworc viéc.

T4t nhién, moi ngwdi déu mudn minh gioéi hon nhitng ngwoi khac. Nhitng nguwoi thanh dat
chi coi nhitng nguwdi & mirc trung binh nhw nhitng hat bui.

biéu gi da tao nén sw khac biét? Tai sao c6 mot s6 ngwoi lai dat dwoc nhiéu dén thé? Liéu do
c6 phai la do... diéu kién gia dinh? Sw giau c6? Co hdi? ...? Hay do ho khong gdp khé khin

nao?

Toi biét rang chi c6 mot yéu td duy nhat khién cho ngudi thanh dat khac biét véi ngudi binh
thwong: d6 1a do nhin thirc ctia ho vé sw thit bai va cich ho d6i méit véi nhirng that bai do.

- Tién Ién phia trwéc

Chip nhin thit bai 1a cai gia cta thanh cong ngay hom nay va hay tiép tuc tién 1én phia
trudrc.

Kim cwong trong mé vang
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Bi QUYET THANH CONG CUA CUQC HOP
CAU HOI CUA TUAN

Ban c6 xay dung ciu tric cho nhitng budi hop ctiia minh khéng?
Ban da lién hé v&i ngwoi ¢6 anh hwdng then chét chwa?

Ké hoach ctia ban cho sy thay doi 1én tiép theo 1a gi?

Thi hai:
SU’C MANH CUA HO'P TAC LAM VIEC

Ban c6 phai 1a mot nguwoi biét hop tic khong? Co thé ban khong lam viéc gi chdng lai
nhém nhung viéc @6 khong c6 nghia la ban dang lam viéc cho nhém. Ban da biét cach hop
tac va dem lai lgi ich cho nhitng nguwoi trong nhom, ngay ca khi d6 1a ngwoi ban khéng hé
muén lam viéc cung chwa?

D€ c6 thé tré thanh thanh vién trong mét nhoém doan két...

Hdy luén nghi dén chién thdng, chién thdng, va chién thdng. Khi hop tac 1am viéc véi ngudi
khéc, néu ban chién thang thi ho ciing chién thang va cd nhom déu 1a nhirng nguwoi chién
thing. Hay tim ra mot ngudi trong doi c6 vai tro giéng nhw ban ma truwdc d6 ban da tirng coi
la doi thu. Hay tim ra nhitng cAch ma hai ngwdi c6 thé chia sé thong tin va lam viéc cung
nhau sao cho c6 loi cho ca ban va nhém cia ban.

Hdy biét khen ngoi ngwdi khdc. Ban nén hop tac véi nhirng ngwdi ma diém manh cuaa ho lai
1a diém yéu ctia minh va nguwoc lai. Hay tim cho minh mét ngudi ban trong nhém bang
nhirng mén qua mang tinh khich 1€ va hdy lam viéc cung nhau.

Hdy biét tdch minh ra khdéi nhém. Hay tao théi quen tim hiéu xem diéu gi la tot nhat cho
nhom. Chang han, trong Ian tiép theo tham gia mot cudc hop nham dwa ra nhirng gidi phap
cho vin dé, moi nguoi déu dong gop y kién, thay vi ddnh gia cao y kién ctia minh hiy tw hoi
xem ca doi sé thé nao néu khong c6 dong gép cia ban. Néu ho cé thé lam tot hon thi hay dé
xuat nhirng y kién cé tinh thic diy va khuyén khich s tham gia ctia moi nguoi.

- 17 phdm chdt cdn thiét ctia thanh vién nhém

Hay quan tAm dén viéc truyén tinh than hop tac vao mébi viéc ban lam.

Kim cwong trong mé vang
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’ Thw pa:
BAN POI CHIEU THAY POI

Sau diy la nhirng cidu hdi ma ban cin phai xem xét trwdc khi ti€n hanh thay doi trong mot té
churc:

CO |[KHONG

Thay déi nay c6 dem lai loi ich cho nhan vién khong?

Thay déi nay cé phu hgp véi muc dich cia to chirc khong?

Thay d6i nay da cu thé va ro rang chwa?

20% cac nha lanh dao cip cao (nhitng ngwoi c6 anh hwdng) c6 ting ho thay doi
nay khong?

C6 thé kiém tra thay déi nay trwdrc khi thwe hién hoan toan viéc thay
déi khong?

Ngu6n nhan luc cling nhw tai chinh va co s& vat chit da san sang dé thwc hién
thay déi d6 chwa?

Thay d6i nay c6 thé ddo ngwoc khong?

Thay d6i nay c6 can thiét khong?

Thay d6i nay c6 dem lai loi ich 1du dai khong?

Ban c6 kha nang lanh dao dé tién hanh thay déi nay khong?

Kim cwong trong mé vang
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Viéc 1én ké hoach da phu hop chwa?

Cau héi cubi la mirc do quan tdm cda ban dén viéc tién hanh thay doi. Viéc thay déi sé chi
thanh cong khi viéc 1én ké hoach da phu hop.

- Phdt trién ky ndng ldnh dao

Hay st dung ban ddi chiéu nay dé kiém tra xem ban c6 di ddng huwéng khong trwdc moi
cudc hop.

Kim cwong trong mé vang
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Thir tw:
CO' HOI HOC HOI T MOT AI PO

Ban da bao gi¢ thiy ai dé6 cdm thay bi ép budc khi lic nao ciing phai dong vai tro mot
chuyén gia chwa? Nhitng ngwoi nhw vy thwong thiy khong hirng thid sau mot thoi gian, boi
diéu duy nhit ho san sang thu nhan 1a ban than ho. Cling nhw vay, nhan vién sé khong di
theo ban trir khi ho c6 thé theo dwoc ban.

DE& 1a mot nguwoi dé gan, hay lui lai mot buérc dé chidp nhan diém yéu. Hay san long rat ra bai
hoc tir nhitng diém yéu d6. Mot trong nhirng diéu t6i da chi cho cac ban trong cuén Winning
with people (Thuat dic nhan tAm) la: “Mdi ngudi ching ta gip déu cé thé day cho chiing ta
mot diéu gi d6.” To6i that sw tin vao diéu d6. Néu lam theo quy tac ndy, tdi tin rang ban sé
kham pha ra hai diéu. Thir nhit, ban sé hoc dworc rit nhiéu, b&i vi bat ci khi nao gdp mot ai
d6 thi d6 chinh la co h6i dé ban hoc héi. Thi¢ hai, ho sé khién ban cam thiy 4m ap hon.
Nhirng nguw¢i hoan toan xa la thwong doi x& véi toi nhe mot ngwdi ban tot, don gian béi vi
toi to ra c&i mé vai ho.

- Nha Ianh dao 3600

Hay c&i mé véi nhirng gi ngudi khac day ban hom nay.

Kim cwong trong mé vang
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Thw nam:
CHIA SEY TUONG

Y twdng c6 ¥ nghia nhw thé ndo? Moi sdn phdm déu bit dau bing mot y twong. Bat cit
mot viéc kinh doanh, mdt cudén sich hay mot phat minh méi nao déu bit dau bang mot y
twdng. Y twdng khién cho thé gidi nay phat trién. Vi vay, khi dwa ra mot y twéng cho nguoi
khac thi ban da cho ho m6t mén qua rat 1on.

Mot trong nhirng ly do khién tdi thich viét sach chinh la quy trinh ma t6i phai thyc hién. N6
thwong bat ddu bang mot vin dé ma toi thich truyén dat. Toi viét ra mot vai y twdng va goi
cho mot nhém nhirng ngwdi co suy nghi sang tao nho ho gitp téi xem xét, dwa ra cac y kién
lién quan va bd sung vao nhirng y chinh trong bai viét cua t6i. LAn nao moi ngwdi cling cho
t6i nhitng y twdng ma toi khong thé tw minh nghi ra. Phai ndi rang, toi rat biét on ho.
Mot trong nhirng diéu toi thich nhat & nhitng ngudi cd 6c sang tao la ho yéu nhirng y twong
va ho ludn luén cé nhitng y twdng méi. Ho cang cho di nhiéu y twdng thi lai cang cé nhiéu y
twdng khac dén véi ho. Ban than sw sang tao va hao phéng da bo sung cho nhau. b6 la ly do
tdi khong bao gior thdy phién khi chia sé y kién v&i moi ngwdi. Toi tin rang toi sé hét thoi
gian sém hon nhiéu so vé&i khi hét y twdng. S€ tot hon néu cho di mot vai y twdng dé dong
gop vao thanh cong ctia ngwdi khac thay vi gitt ching mai mai cho riéng minh.

- 25 thudt dac nhdn tam

Hay dé cho moi cudc gip go déu tré thanh mot co hdi hoc héi va chia sé y twong.

Kim cwong trong mé vang
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Thl'!' sau:
HAY BIET CHIA SE

Trong cudc song, mot vai ngwdi lubn muén minh 1a “khach”, dwoc ngwdi khac phuc vu,
dap &ng nhu ciu va l1a “nguwdi nhin”. Ho khong bao gio chia sé bit cit thir gi véi nguoi khac.
Thai d6 nay thwong khién ngwdi khac thiy mét moi.

La nha 1anh dao, toi ludén tim kiém nhirng nguoi san sang chia sé nhirng thi minh ¢6 - vi du
nhuw nhirng y twdng. Sé rat tét néu do6 la nhirng y twdng sang tao va mang tinh xay dwng.
Nhung téi cling danh gia cao nhirng ngwdi ¢ kha niang xiy dwng, biét bién y twdng cia
nguwoi khac tré nén tét hon, hay hon. biéu khac biét gitta mot y twdng hay va mét y tudng
xudt sic 1a gia tri dwoc thém vao trong sudt qua trinh moi ngudi ciing nhau suy nght.

Néu ban luén ¢ gang dem dén nhitng y twdng xuit sic khi gip lanh dao, thi c6 thé ban sé
noi bat hon tai noi lam viéc. Néu khong, ban c6 thé sé nhin dwoc mot miu gidy cia 6ng chu
vao cudi ngay lam viéc. Ban da bi sa thai.

- Nha Ianh dao 3600

Hay ludn tim cach gia thém gia tri cho nguwoi khac.

Kim cwong trong mé vang
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THIET LAP MOI LIEN KET
CAU HOI CUA TUAN

Théi quen tw nhién cua ban la gi?
Lam thé nao dé c6 quan hé tét hon véi moi ngudi?

Lam thé nao dé tré thanh mot nha leo nii gidi hon?

’ Thl'l” hai:
QUY TAC THIET LAP QUAN HE

M6i quan hé ctia ban v&i nhin vién cang bén virng, thi sw lién két ma ban cé dwoc
cang chat ché& va nhitng nhan vién d6 sé cang mudn hd tro ban nhiéu hon. Nhitng hwéng
dan sau c6 thé ap dung ca khi ban dang phat biéu trwdc rat dong khan gia hay khi néi
chuyén chi véi mot nguwoi.

1.  Hdy lién két véi chinh minh: Ban phai biét minh la ai va hay ty tin vao ban thin néu
muon thiét 1ap quan hé véi ngwoi khac.

2. Hdy giao tiép céi mé va chdn thanh véi moi ngwoi: Huln luyén vién huyén thoai giai
béng da vo dich quoc gia, Bill Walsh, da noi: “Khdng gi c6 hiéu qua hon nhitng loi khen chan
thanh va ddng din va khong gi thiéu théa ddng hon mot loi khen sio rong.”

3. Hdy tim hiéu vé khdn gid ctia minh: Hay tim hié€u tén, lich sir vd mo wéc cia moi nguoi.
Hay néi vé nhirng gi ma ho quan tam.

4.  Hdy thwc hién nhitng théng diép ciia minh: Hay thwc hién nhitng gi ban noéi. Niém tin
dén tir do.

5.  Hdy chu déng dén véi moi ngwdi: Toi khong thich cd bat ¢ rao can nao khi néi chuyén.
To6i khong mong ngwdi khac phai thich nghi véi to6i ma ban than toéi sé phai thich nghi véi

ho.

6. Hdy chi y dén ngwoi khdc: Van dé hang diu cua nhirng phat ngon vién thiéu kinh
nghiém va nhirng ngwdi lanh dao kém hiéu qua chinh 13 ho luén chd y dén ban thian minh.

7.  Hdy tin twéng vao ngwoi khdc: Thir nhat, ban giao ti€p vi ban tin rang minh c6 diéu
dang dé noi. Thir hai, ban giao ti€p vdi ngwoi khac vi ban tin rang ho c6 mot gia tri nao do.
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8.  Hdy dwa ra phwong hwdéng va hy vong: Napoleon Bonaparte da noi: “Nguwoi lanh dao la
nhitng ngwoi biét cho di nhitng hy vong.”

- 21 quy tdc vang cta nha ldnh dao

Hay thiét 1ap quan hé vé&i nhitng nguwoi ban lanh dao!
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Thi& ba: PUNG BO LO

Ngudi ta thuwdng hay bo 1& nhiéu co hdi thiét 1ap va xay dung nhitng quan hé sau sic
hon vi ho khéng tw lam cho ban than tré nén gan giii hon. T6i ¢6 chid y khi dung cum tir “tw
lam cho ban thidn minh”. Sw c&i m& khong lién quan dén sw bao dan hay rut ré cia nguoi
khac, ma no lién quan t&i viéc ban kiém soat ban than nhw thé nao ciling nhw viéc ban gtri
dén cho ngwoi khac nhirng théng diép gi.

Vai nam trudec, téi doc dwoc mot bai viét cé tén “Nghé thuit séng”, da néi dén:

Mot ngwdi thong minh thi sém hay mudn anh ta cling sé nhan ra rang cudc séng la sw két
hop ctia nhitng ngay dep va ngay x4u, chién thang va thit bai, cho va nhan. Anh ta sé hiéu
dwoc rang, khong can thiét phai c6 mot tAim hon qua nhay cdm, nén bd qua mot s6 viéc. Anh
ta sé hoc dwgc rang ké mat binh tinh thudng 1a ké thua cudc, va khong nén tram trong héa
khi ngwoi khac khong gitr dwoc binh tinh... Tém lai, anh ta da nhan ra "nghé thuit séng” cé
t&i 98% phu thudc vao cach cw xr d6i véi nguoi khac.

Né&u muén tré thanh mot ngudi biét chip thuin va dé gan, thi ban can phai thoang hon véi
moi nguoi.

- Thudt ddc nhdn tdm

Ban c6 dang lam cho minh tré nén dé gan khong?

Kim cwong trong mé vang
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Thir tw:
HAY PI CHAM RAI QUA SANH

Mot trong nhirng 16i [Am ma nguodi lanh dao hay mac phai dé 1a danh quéa nhiéu thoi
gian ngoi trong phong. Cac nha lanh dao thwong bi chi phoi bai lich lam viéc béi ho thich
moi thr déu phai dwoc hoan tat. Ho & trong phong, voi vang dén cac cudc hop va khong chu
y t&i bat ci ai. D6 that sw 1a sai lJam! Trwéece tién, lanh dao la mét cong viéc vé con ngudi. Néu
quén di yéu t6 con nguoi, tirc 1a ban dang huy hoai sw lanh dao ctia minh, va dang ding
trwdrc nguy co mat kha ndng lanh dao. Dén khi quay lai, ban sé chot nhan ra rang khong c6
ai di theo minh va ban dang di moét minh.

Xay dung quan hé ludén l1a nén tang ctia viéc lanh dao c6 hiéu qua. Nhirng nguwoi lanh dao
khong chi y dén khia canh nay thwong trong cdy vao vi thé ciia minh. Ho hy vong nang luc
cia minh sé gidp ho “ndéi chuyén”. Nhitng nha lanh dao gidi 1a nhitng ngwdi c¢6 nang luec,
quan tam chu y t&i quan hé véi nhan vién ma ho lanh dao.

Mot trong nhitng cach tot nhat d€ gitt quan hé vdi nhan vién va nam bat dwoc xem ho 1am
viéc thé nao la tiép cin v&i cong viéc cia ho mét cach than thién. Hay tro chuyén véi ho khi
gap & bai db xe. Hiy dén hop sé'm vai phut d€ gip g& moi ngudi. Hay danh thoi gian dé di
chim rai trén sanh. Hiy lién két v&i nhén vién va cho ho co hoi tiép xtc véi ban.

- Nha Ianh dao 3600

Hay di chim lai va ti€p xic véi cac dong nghiép va nhan vién cta ban.
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Thir nam:
XAY DUNG LONG TIN

Tbi biét rang niém tin 13 yéu t6 quan trong nhit trong viéc xdy dwng nhirng méi quan

hé c4 nhan va quan hé cong viéc, d6 1a “chit keo gin két nhan vién v&i nhitng nha lanh dao”.
Niém tin cé nghia la trach nhiém giai trinh, kha nang dw doan trwéc va do tin ciy cda ban.
Nhén vién lu6n muén tin vao nha lanh dao cta ho. Ho muon c6 thé néi: “Mot ngay nao do toi
cling mu6n giéng nhw 6ng dy hay ba ay.” Moi nguoi truedc tién phai tin twdng & ban roi méi
di theo sw lanh dao ctia ban.
Niém tin phai dwoc xay dwng tirng ngay. Piéu d6 doi hoi ban phai kién dinh. Nha lanh dao
c6 thé pha v& long tin qua mot vai hanh dong nhw: khong gitr 1o hira, buén chuyén, gidu
diém théng tin va séng hai mat. Nhitng hanh dong nay sé pha hiy sv tin twéng, th rat cin
thiét dé nha lanh dao tiém nang di 1én. Khi nha lanh dao danh mat long tin, anh ta sé phai
lam gap doi dé xay dwng lai chung.

Nhén vién sé khong di theo nguwoi 1anh dao nao ma ho thiy khong tin twéng. Trach nhiém
ctia nha lanh dao la phai chu dong nang cao long tin cia moi ngwdi xung quanh. Long tin c6
thé dwoc xay dwng tir rat nhiéu thi:

Thoi gian. Hay danh thoi gian dé 1ang nghe va dwa ra nhitng phan hoi vé cong viéc ctia nhin
vién.

Su coi trong. Hay tran trong ngudi khac va ho sé dap lai bang long tin.

Sw quan tAm tich cwc v6 diéu kién. Hay chi ra rang minh c6ng nhin kha nang ctia ngwoi doé.
Suw nhay cam. La nhitng cdm giic va yéu ciu tredc hét cia mot nha lanh dao tiém niang.
Xuc cdm. Hay biét khuyén khich nhan vién -bit tay, gio tay, vo veé.

M6t khi nhan vién tin vao nha lanh dao ctia minh, ho sé c6 thé tin vao sw lanh dao cua nguoi
dé.

- Bdi dwéng nhirng nha ldnh dao quanh ban

Hay gay dwng long tin véi nhitng nhan vién cia minh!
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Thit sau: GIAM TOC PO

Hau hét nhitng ngwdi muodn lam lanh dao déu voi vang. Nhung néu mudn tré thanh
mot nha lanh dao tai giéi hon, ban cin phai gidm téc do. Ban c¢6 thé hanh dong mot minh
hay tw xay dwng danh tiéng ciia minh nhanh hon. Nhwng dé lanh dao nguoi khac, ban can
phai giam toc d6 da dé lién két véi ho, thu hit sw chid y va dé ho dong hanh cliing ban.

Né&u da c6 con, ban sé& dé dang hiéu diéu nay. Néu cin don dep nha ctra, hay thir 1am theo hai
cach. Dau tién, hay nho bon tré gitp. Ban cin phai hwéng din bon tré, gidm sat ching. Ban
can phai khién ching tip trung tré lai vao coéng viéc khi chiing lo dénh. Lam theo cach nay
c6 thé sé rat mét, thdm chi két qua cong viéc khéng dwoc nhw ban mong doi.

Sau do, hdy thi lam c6ng viéc d6 mdt minh. Ban c6 thé lam nhanh hon dwoc bao nhiéu?
Chat lwgng cong viéc c6 tot hon nhiéu khéng? Ban c6 d& bwc minh hon khéng?

Lam viéc mot minh s& nhanh hon (it nhit 12 & giai doan bat d4u), nhwng sé khong dem lai
két qua nhw trén. Néu muén con ban hoc tip, trwedng thanh va xac dinh dwgc kha ning cda
minh, ban cAn phai dau tw tién bac va thoi gian, cing véi nhitng ric réi dé€ dan dat ching.
Twong tw nhw vy d6i v&i viéc 1anh dao cac nhan vién. Nha lanh dao khong nhat thiét phai
la nguoi diu tién hoan thanh cong viéc - ngwoi luén lam viéc mét minh va la ngwdi nhanh
nhit, ma dé phai la ngwoi dau tién gidp tat cd nhan vién cung vé dich.

- Nha ldanh dao 360-

S&n sang buwdc nhirng budc tiép theo ngay ngay hom nay.
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GHI CHU
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NHO’NG QUYET PINH TAO NEN
CON NGU’O'I BAN

CAU HOI CUA TUAN

Lwa chon 1&n nhit da thay doi cudc doi ban la gi?
Lwa chon quan trong d€ dan dat kha nang lanh dao 1a gi?

Ban di sdn sang d€ quyét dinh nhitng lwa chon khé khan chwa?

Thi hai: LUYEN TAP

Trong cudn 17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém c6 doan viét vé ngwdi phi cong tién
phong, Charles Lindbergh, ngwoi da bay qua Pai Tdy Dwong mot minh. Thuc té, dé 1a két
qua nd luc clia cd nhém. Ong d3 nhan dwoc s Gng cia chin doanh nhan & thanh phé St
Louis va sw gidp d& ctia hang hang khéng Ryan - cong ty ché tao chiéc may bay danh cho
ong. Tuy vay, ciing khéng thé phi nhan nhitng nd lwc ctia ca nhan 6ng. Ong da bay mot minh
trong hon 33 gio va virot qua chang dwdng do6 véi ky luc that dang kinh ngac.

Ong da phai luyén tap rat nhiéu dé dat dwoc thanh céng nay. Lindbergh da 1am nhuw thé
nao? Cau chuyén tir mot ngwoi ban cia 6ng, Frank Samuel da lam ré diéu nay. Nhitng nam
1920, Lindbergh da tirng 1ai may bay ché thw ra ngoai thanh pho St Louis. Théng thwong,
ong bay tdi San Diego dé kiém tra hoat dong ctia may bay, chiéc Spirit of Saint Louis dwoc
san xuat chinh tai noi day. Thinh thoang, Samuel ciing di cung Lindbergh va hai ngwoi phai
nghi lai qua dém tai mot khach san nhé & d6. Mot dém, Samuel tinh gidc va thay Lindbergh
van ngdi bén canh cira s6 nhin ngdm cac vi sao. Ho da phai trai qua mot ngay dai, vi thé
Samuel héi: “Sao anh van con ngbi diy vao gior nay?”

“Chi dé luyén tap thoi ma” -Lindbergh tra loi.
Samuel lai hoi: “Luyén tap gi thé?”
“Thirc dém.”

Ong danh thoi gian nghi ngoi ctia minh dé trau ddi ban than. P6 chinh 1a sw dau tw dem lai
thanh céng cho 6ng va no ciing c6 thé dem lai diéu twong tw cho ban.
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- 17 phdm chdt cdn thiét ctia thanh vién nhém

Ban cé thwong xuyén dwa ra cadc quyét dinh dé chuln bi cho cac co hoi trong twong lai
khong?
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Thi¥ ba:
SU’ LA CHON CUA BAN

Nha tho, nha phé binh, tac gid bién soan tir dién, Samuel Johnson dd nhin xét: “Nhirng
ngudi hidu biét it vé ban chat con ngudi thi sé chi 1ang phi cd cudc doi vao nhirng nd luc vo
ich va thAm chi con nhan do6i ndi budn ma anh &y muén xo4 bé trong cudc hanh trinh di tim
hanh phitc.” Hau hét moi ngwdi déu mudn thay doi thé gi¢i dé lam cho cudc s6ng cua ho tot
dep hon, nhwng diéu dau tién ma ho can phai thay doi chinh 1a thé gi¢i bén trong ho. b6 la
mot lwa chon ma nhiéu ngwoi khong sdn sang thuc hién.

Nhirng lwa chon cé anh hwéng 1én téi cudc song ctia ban. Hay tw quyét dinh xem minh sé dn
mon gi (diy 12 mot trong nhitng cach phé bién nhit ma tré nho bat dau tw 14p.) Hay quyét
dinh sé choi d6 choi nao. Hay quyét dinh sé lam bai tip hay xem tivi. Hiy tw chon ban beé va
tw quyét dinh liéu ban sé t6t nghiép phé thong hay khéng, cé hoc dai hoc khéng, sé cwéi ai,
sé lam gi dé s6ng? Khi trwdng thanh, ban cang phai dwa ra nhiéu lwa chon va phai chiu trach
nhiém vé sy thay doi trong cudc séng ctia minh.

T6i khéng biét hét cac tinh huéng ban da tirng trai qua trong cudc séng. C6 thé ban di tirng
c6 khoang thoi gian khé khan, phai d6i mat véi nhirng thir thach gay go hodc ban da phai
vuot qua nhitng bi kich dau thwong. Tuy nhién, tit ca lwa chon van 12 & chinh ban.

- 17 phdm chdt cdn thiét ctia thanh vién nhém

Hay chiu trdch nhiém cho cac lwa chon va quyét dinh cta ban.
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Thir tw: ’
MUC PICH KHONG THUC TE

Néu muon thanh cong thi trweée khi tré thanh 1anh dao, ban cin phai hoc hoi kha nang
lanh dao cang nhiéu cang t6t.

C6 dwoc nang lwc lanh dao tot 1a qua trinh hoc hoi gian kho. D€ tré thanh ngwdi lanh dao tai
ba 12 mdt qua trinh hoc héi 1au dai. Néu khéng c8 gang dé tich luy cac ki nang lanh dao va
dwa ra cac quyét dinh ngay khi muc tiéu con thap va it rui ro, thi & cdp do cao hon, ban cé
thé sé& gip ric réi. Cac sai pham & mirc do thip c6 thé dé dang dwoc khiac phuc. Nhuwng néu
ban dang & vi tri cao nhéat trong t6 chiic, thi cac sai s6t ma ban pham phai sé nghiém trong
hon va né sé pha vo sy tin nhiém cua ban.

Ban sé& lam gi dé tré thanh ngwoi ma ban van nguwdng mo? Hay bat dau ngay bay gio! Hiy
suy nghi, hoc hoi cac k§ nang va phat trién nhirng théi quen ctia ngwdi ma ban muén tré
thanh. Néu ban mo mong rang “mot ngay nao dé6 minh s& ding dau” thi that 1a sai [Am.
Huén luyén vién bong r6 ciaa doi Hall of frame (My) da tirng n6i “Khi co hoi dén thi da qua
mudn dé chuin bi.” Néu mu6n tré thanh nha lanh dao thanh cong thi hiy hoc cach lanh dao
trwedc khi dirng vao vi tri do.

- Nha ldnh dao 360-

Ngay hom nay, hdy tim ra mot k nang lanh dao méi.
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Thir nam:
TRUONG THANH LA MOT SU’ LA CHON

Hau hét moi ngwoi déu phan doi nhitng thay doi, ddc biét 1a néu ching c6 anh hwdng
dén ho. Nha ti€u thuyét Leo Tolstoy tirng noi: “Tat cd moi nguwoi déu nghi dén viéc thay doi
thé gi¢i nhwng khong mot ai nghi dén viéc thay doi chinh ho.” Sw thit 1a tit cd moi nguoi
déu phai thay ddi chinh minh. Tuy nhién, viéc truéng thanh lai 12 khéng bit budc. Ban ¢
thé lwa chon viéc tredng thanh hon hodc la chéng lai n6. Nhwng ban phai biét diéu nay:
nhitng ngudi khong sdn sang trwdng thanh sé khong bao gi tim ra dwoc ning lwc cia
ban than.

Trong mot cuén sach ciia minh, Howard Hendricks da dwa ra ciu héi: “Lan thay do6i gan day
nhit ctia ban la khi nao? Vira méi tudn trudc, thang vira réi hay la nam ngoai?” Ong iy biét
moi nguwoi cé xu hwéng di theo mot dwong mon khi ban dén sy phat trién va thay doi.
Truwdng thanh 1a mét lwa chon - mot quyét dinh tao nén sw khac biét trong cudc doi mot con
nguoi.
Hau hét moi ngwdi déu khéng nhan ra sw khac biét vé kha nang gitra ngwdi thanh cong va
ngudi khong thanh cong. Mdéi ngudi déu cé khao khat dat duoc ning lwc cia ho theo mot
cach riéng va khong cé gi hiru hiéu hon 1a tw minh trueéng thanh.

- Hanh trinh téi thanh céng

Ban da thay déi theo cach nao dé tim ra kha nang ctia minh?
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Thw sau: ’
S’C MANH CUA SU’ LUA CHON DPUNG PAN

Cudc sdng 1a mot chudi cac lwa chon. Ban sé 1am gi cho cong viéc clia minh? Ban sé két
hén véi ai? Ban sé & diau? Ban sé hoc cao dén dau? Hom nay ban sé lam gi? Nhwng mot
trong nhirng lwa chon quan trong nhit ban phai quyét dinh 12 miu ngwoi ma ban sé tré
thanh. Cudc s6ng khong chi don thuin la c6 dwoc cidc quan bai tot va choi thit hay nhw
trong mot van bai. Piém khaéi dau lai khong phu thudc vao ban. Tai nang l1a do troi phd.
Cudc s6ng van tiép dién t6t dep theo nhirng sap x&p cta ban. Chinh nhitng lwa chon clia ban
quyét dinh tat ca.

Nhitng nguwdi tai gidi hon la nhirng ngwdi van dung hét tai ndng cua ho, tim ra dwgc ning
lwc, s& treong va quyét dinh sé phin cia minh.

To6i da doc mot cubén sach c6 twa dé Oh, the Places You'll go (Nhirng noi ban sé dén) cta
Dr.Seuss cho chau t6i nghe. Trong cudn sach nay t6i da tim ra mét sw that tuyét voi:

Ban c6 thé tu dinh hwdéng cho ban thin minh
Trén bit ky con dwdong nao ban chon.
T6i hoan toan tin twdng vao diéu do6. Piéu t6i mong muédn la ban sé di ding dwong va viéc
dwa ra nhitng quyét dinh ding dan sé gitp ban tré thanh mot nguoi tai gidi, hiy dwa trén
chinh kha nang ctia ban va sdng thit tét.

- Tai ndng théi chwa du

Tan dung tai ning bang cach dinh hwéng ding cudc doi ban.
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GHI CHU
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ANH HUONG LA THU' CO THE
MUQN, KHONG THE CHO

CAU HOI CUA TUAN

Ban c6 can 1én tiéng Ging ho ai khong?
Ban mong cho két qua gi tir anh hwdng ciia minh?

Ban c6 can phai ting cwong dnh hwdng clia minh téi ngudi khac khong?

'!'hl'l’ hai:
TIM KIEM ANH HUO'NG

Theo cdc nha xa hoi hoc, ngay ca nhitng nguwdi séng ndi tim nhat cling sé cé anh
huwéng téi khodng 10.000 nguwoi khac. Moi ngwoi trong ching ta déu gy anh hudng va chiu
anh hudng tir ngwdi khac. Viéc nhan ra vi tri lanh dao ctia minh chinh la trach nhiém cua
ban. Trong bit ky tinh huéng nao, v&i bit ky tip thé nao, luén c6 mot cd nhan giy anh
hwéng ro nhat.

Dé phat hién ra nguoi lanh dao xuit ching trong mot tip thé, chi cin quan sat moi nguoi
khi ho tu tap lai véi nhau. Néu mot van dé can dwoc quyét dinh thi y kién cta ai cé gia tri
nhit? Khi vin dé van dang dwoc thdo luin thi moi ngwdi sé chd y dén ai nhat? Quan trong
nhat la moi nguwoi ing ho ai? Tra 1o nhitng cidu hdi nay sé gidp ban nhéin ra dwgc nguoi
lanh dao that sy trong mot nhém cu thé.

- Phdt trién ky ndng lanh dao

Néu muén tim kiém ai d6 dé cliing c6 anh hwdng cia minh, hidy quan sat xem anh ta da giy
anh hwdng nhiéu thé nao.
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Thi¥ ba:
CUNG NHAU HOP TAC

Thomas Jefferson da noi: “Mo6t cAy nén chang mit gi khi n6 thap sang mot ciy nén
khac.” P6 chinh la ban chat ctia sw hop tac. Tuy nhién, riat nhiéu ngwoi khong nghi nhw vay.
Ho tin rang chia sé cling c6 nghia 1a mat di mot diéu gi dé. T6i khong nghi quan niém nay
ding.

T4t cd moi ngwdi déu c6 mot trong hai cach tw duy: ich ky hodc hao phong. Nguwoi ich Ky tin
rang c6 qua nhiéu thir phai gitr lai bang bat ky gia nao. Con nhirng ngudi rong lwong lai cho
rang moi thit déu vira dd. Néu c6 mot y twdng nao do, hdy chia sé va ban c6 thé bat kip
nhitng ngwoi khac. Néu co tién, hdy cho di mot phan va ban sé con kiém dwoc nhiéu hon
nita. Néu chi c6 mét mau banh, hdy nhwong n6 cho nguwoi khac va ban cé thé nwéng chiéc
khac.

Tai tin rang cudc sdng sé& cho ban nhirng diéu ban mong doi. Ban c6 thé giir 14y phan it 6i
cia minh va sé khong cé thém gi hét, hodc la ban chia sé nhirng gi minh cé va sé dwoc
thwdng nhiéu hon nira. Chinh quan diém cta ban tao nén sy khac biét. Vi viy, néu hop tac
voi nguoi khac va chia sé mot cach hao phéng thi
nhitng gi ban nhin dwoc sé con nhiéu hon nhirng thi ban da chia sé.

- Thudt ddc nhdn tdm
Hay xem xét xem tw duy cua ban thudc loai nao:

B6 hep hay hao phong?

Chinh diéu nay sé anh huwdng dén viéc lanh dao cia ban.
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Thir tw:
GIUP DO NGU’O'I KHAC

Ngai dai st va cling la nha tho, 6ng Henry Van Dyke da néi: “Viéc gitp d& nguoi khac
cung tién 1én c6 y nghia 16n lao hon ca nhitng thanh cong ca nhan.” Py 1a mot vién canh
tuyét voi! Gidp dé ngudi khac 1a mot van dé thudc vé quan diém, thai do. Tai tin rang bat ky
diéu gi ma t6i nhan dwoc déu 1a dé chia sé véi ngudi khac. Boi vi ¢ tw duy hao phong nén
téi khong phai lo lang minh sé can kiét. T6i cang cho di nhiéu thi dwdng nhw tdi cang cé
nhiéu hon dé cho di.

Cho du ban nghi minh c6 nhiéu hay it thi ban van c6 kha niang giip d& ngudi khic. Ban phai
lam nhw thé nao dé giup d& ngwoi khac thi diéu do lai tuy thudc vao nang khiéu, tai xoay sé&
va qua trinh thuc hién cia ban.

Gan 25 nam trudec, Gido sw C.Peter Wagner (nguwoi sau nay 1a gidng vién treong dong Fuller
Seminary), d3 moi téi tham gia budi ndi chuyén véi cdc muc sw trén toan quoc vé kha ning
lanh dao. Ong da tin nhiém t6i va dwa t6i 1én tAm c& qudc gia - diéu ma t6i khong thé tw
cé duorc.

Mot ngudi khi da & trong tw thé san sang thi ching c6 gi quy gid hon mot co hoi. Tai sao
vay? BGi vi co hoi sé phat trién kha nang cia ban. Demosthenes, nha huing bién tai ba cta
Hy Lap c6 dai da néi: “Nhirng co hdi nho bé chinh 1a khéi nguon cho nhirng hanh dong tao
bao.” Nam bat co hdi chinh 12 ngudn gdc ctia thanh cdng. Gidp moi ngwdi chién thing bang
cach tao co hoi cho ho, thi ban ciing s& cing ho chién thang.

- 25 thudt ddc nhdn tdm

Tao nhitng co hdi nhd gidp nguwdi khac thanh céng, sau d6 hay ghi nhan va tang thudng
nhirng thanh cong cta ho.

Kim cwong trong mé vang
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Thir nam:
QUA TRINH PAO TAO NAM BU'O'C

Cach dao tao tot nhit 1a vin dung phwong phap hoc tip clia moi nguoi. Toi da tim dwoc
phwong phap dao tao gbm nam bwdc nhu sau:

Buwéc 1- Lam mau. Qua trinh nay bit dau véi viéc ngwoi duoc dao tao sé quan sat trong khi
toi tién hanh cong viéc. Khi thic hién, toi sé cd ging tao co hdi cho moi ngwdi quan sat. Néu
moi ngudi thiy cong viéc duoc thuce hién mot chinh xac va ddy du, thi ho cling sé c6 gang
lam dwoc nhu vay.

Bwéc 2- Co van. Téi ti€p tuc thwc hién cong viéc, nhwng lic nay ngudi ma toéi dao tao sé
ludn & bén canh va tro gitp toi. Toi cling danh thoi gian giai thich cho ho cach thwc hién cia
moi budc va tai sao phai lam nhuw vay.

Buéc 3- Giam sat. Khi ngudi dwoc dao tao thuc hién cdng viéc duoc giao, toi sé hd tro va
stra 16i cho ho. Piéu quan trong trong giai doan nay 1a phai c6 thai do tich cwc va ludn
khuyén khich ho. Hay cung lam vé&i ho cho dén khi ho da virng vang. Néu ho thwc hién
khong tot cong viéc, hdy yéu cau ho giai thich ly do.

Bwéc 4- Tao ddng lwc. Lic nay, toi nén rat khoi cong viéc va dé nghi ngwoi dwgc dao tao tw
lam 14y. Nhiém vu cta to6i la tiép tuc dong vién ho. Lic nay c6 thé nguwdi dwge dao tao mudn
cai tién phwong phap. Hay dong vién ho thwc hién va hoc haéi tir ho.

Bwéc 5- Giang day va hoc héi. Day 1a buéc ma tdi tAm dac nhit trong toan bd qua trinh.
Khi ngudi 1anh dao méi da 1am tét cong viéc, ho c6 xu huéng quay lai hwéng dan nguoi
khac. B&i cac gido vién biét rang, cach tot nhat d€ hoc hoi diéu gi dé 1a day cho ngwdi khac.

- Bdi dwéng nhirng nha ldnh dao quanh ban

Hay bat diu gy anh hwéng d€ ngudi khac phat huy kha ndng cta ho théng qua qua trinh
dao tao nam bwéec.

Kim cwong trong mé vang
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Thw sau: ‘ ’
HAY TRO' THANH CAU NOI

Cha t6i, Melvin Maxwell, da 1am rat nhiéu viéc dé giip d& toi. Ong da gidi thidu toi véi
nhitng nguwdi tuyét voi nhw: Norman Vincent Peale, E Staley Jones[3] va nhitng nguoi dac
biét khac. biéu d6 da dnh hwdng dén viéc chon lwa nghé nghiép cla t6i sau nay.

Bay gio toi lai lam cho ngwoi khac nhitng diéu cha da lam cho tbi. T6i mudn gi¢i thiéu cho
cac ban nhirng nhin vat noi tiéng va thanh dat. Té6i mudén giip moi ngwdi thiét 1ap cac moi
quan hé kinh doanh. Khi gdp g& va ndi chuyén véi mot ai do, tdéi mudn gidi thiéu ho véi
nguwoi khac. Mot vai nam trwdrc, toi co tro chuyén véi ngwdi sang lap cia Auntie Anne’s, mot
cong ty chuyén san xuit banh quy va ba da nhac t&i ngudi sang 1ap cong ty Chick-fil-A’s, ba
Truett Cathy - mét trong nhirng than twong ctia ba. Vi da quen Truett tir trwére, nén téi da dé
nghi gi¢i thiéu ho véi nhau. To6i da té chirc cho ho mét budi gdp mat tai nha cuia téi va do la
mot budi toi tuyét voi.

Dirng nghi rang ban cin phai biét mot ngwoi ndi tiéng nao do dé giup nhirng ngwdi khac.
boi khi chi don gian la gi¢i thiéu mot nguwdi ban nay véi mot ngudi ban khac hodc gidi thiéu
cac cong ty véi nhau. Hay tao ra cdc moi lién hé. Hay lam ciu néi trong moi quan hé cua
moi nguoi.

- 25 thudt ddc nhdn tam

Hay tao cdu noi gitra moi nguoi!

Kim cwong trong mé vang
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MOI THU PEU CO GIA CUA NO

CAU HOI CUA TUAN

Ban da thyc hién nhitrng vu trao déi nao?
Ban can thwc hién nhirng vu trao d6i nhw thé nao?

Ban sé thuc hién vu trao doéi gi d€ mang lai loi ich cho moi nguoi?

Thi hai: 9
TRA GIA CHO SU’ THAY POl

Nha soan kich va viét kich ban phim nguwdi My Sidney Howard tirng néi: “Y thirc duoc
mot nira nhitng diéu ban mudn cé nghia 1a ban da biét phai hy sinh nhirng gi dé dat dwoc
diéu d6.” Su thay déi bao gi¢ cling c6 gia ciia n6, néu khong phai 1a tién bac, thi sé 1a thoi
gian, cong sirc va 6c sang tao. Trén thuc té, néu sw thay ddi khdng 14y di cua ban diéu gi, thi
d6 khong phai 1a thay d6i that su.

Dé co su thay déi, diéu quan trong la ban phai tinh dén cai gia ctia sw thay déi d6 so vi cai
gi4 clia nguyén trang. Hay luyén tap thwong xuyén. Diéu nay thuong dan dén sw khac nhau:

Thay d6i = trwdng thanh
va
Thay d6i = that bai
Ban sé phai tra gia nhirng gi cho nhirng thay d6i ma ban muén?
Chuyén gia quan ly Tom Peters da dwa ra loi khuyén: “Ché thiy séng cd ma nga tay cheo.
Hay dé moi thir qua di va bat dau lai tir ddu.” Néu mudn dat dugc sy sang tao va tién bo, thi
do6 sé 1a cai gid ban phai trd. Ban phai pha b6 nhirng cai cii d€ tao nén cai méi. Ban khong
dwoc phép dé ban than bi y nghi thay doi 1am té liét.

-Nhdn t6 dot phd

Nhitng gi ban muén c6 xirng dang v&i nhirng gi ban phai hy sinh dé dat dwgc khong?

Kim cwong trong mé vang
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’Thl'l' ba:
HAY SONG CO Y NGHIA

Ai cling mu6n ¢ mét cudc sé6ng an nhan. P 1a mong mudn mang tinh ban nang, dwoc
nha tdm ly hoc Abraham Maslow cho 1a mét trong nhirng yé€u t6 quan trong trong hé théng
nhitng nhu ciu cia con ngudi. Tuy nhién, d€ khai pha tiém niang ciia minh, ban phai sén
sang virot qua nhitng ranh gi¢i va danh doi sy an nhan dé séng c6 y nghia hon.

Bob Buford da trao do6i vé kha ning chuyén dan sw quan tim t&i diéu cé y nghia trong cudn
sach cda 6ng c6 nhan dé la Halftime (M0t ntra thoi gian). Theo 6ng, cudc song ctia chung ta
chia ra 1am hai nira va diém giita roi vao do tudi tir 30 dén 40 tudi. Ong néi: “Nira dau cudc
doi 1a nhan 14y va dat dwoc, 1a hoc tip va kiém tién... nira sau thi mao hiém hon v&i nhirng
muc tiéu, mo wéc can dat dwoc. Ong ciing noéi thém: “Néu khong chuan bi, sip xé&p cho nita
sau cudc doi minh, thi ban sé phai chuin bi vé hwu.” Theo 6ng Buford, chia khéa gitup cudc
doi ban c6 gia tri hon la s6ng sao cho c6 y nghia. Két qua la ban sé song c6 muc dich hon va
hoan thanh dwoc st ménh ctia doi minh.

Ban thay dé6i dé song c6 y nghia, va dé la buéc di ¢é y nghia nhat, sé lam thay do6i cudc doi
ban va nhirng ranh gidi - trén con dwong thanh cong. Quyét dinh nao ciing c6 céi gia cia no.

-Hanh trinh téi thanh cong

Ban dang ging strc tao nén sw khac biét, hay ban tirng bi 16i kéo vao sw thanh céng dé dang?

Kim cwong trong mé vang
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Thir tw:
TRA GIA CHO VIEC THU HUT LANH PAO

Thanh cong bao gi¢ cling c6 cai gia ciia né. Bo téi da day, con ngudi truede hay sau cling déu
phai tra gia, hodc roi cling sé phai tra gia cho nhirng gi minh da lam.

Tao ra moi trwong cho cac nha lanh dao tiém nadng ciing doi hoi ngwdi lanh dao phai trd mot
cai gia nhat dinh. Pieu d6 dwoc danh d4u bang su trwdng thanh vé nhan cach. Ngudi lanh
dao phai tw danh gia ban thin, tw héi minh nhirng ciu héi hdoc bada, thi méi cé thé dwa ra
nhitng quyét dinh dung dan, khong bi dnh hudng bdi moi trweong hay tAm trang. Co rat it
nhitng chuidn muc dé dang va ly twdng cho viéc rén luyén trwdng thanh. Cong ty nao dua
trén cam xuc, thi sé dé moi trweong quyét dinh hanh dong, con cong ty nao dwa trén pham
chat thi sé dé hanh dong quyét dinh moi treong.
Sw phat trién vé nhin cach va kj nang lanh dao la muc tiéu theo dudi sudt cudc doi cua cac
nha lanh dao thanh cong. Trong cudn Leaders: The strategies for Taking Charge (Nha lanh
dao: nhirng chién lwoc quan ly) da thwc hién mét nghién ctru véi 90 nha lanh dao hang dau.
Ho da phat hién ra: “Chinh ndng lwc phat trién va hoan thién ki niang da tao nén sw khac
biét gitta ho va nhirng thé hé sau.” Ho di dén mot két ludn rang “lanh dao la ngwoi khong
ngirng hoc hoéi.”

-B6i dwdng nhirng nha ldnh dao quanh ban

Hay s&n long tra gia dé tré thanh ngudi khong ngirng hoc hai.

Kim cwong trong mé vang
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Thw nz‘i‘m:
PHAT HUY TIEM NANG

Nha tiéu thuyét H. G Wells[4] cho rang giau sang, danh vong, dia vi va quyén lwc khong
phai 1a thwéc do cda thanh cong. Thwéce do chinh xac nhit 1a ti s gitra nhitng gi ban cé thé
tré thanh va nhirng gi ban da tré thanh. No6i cach khac, thanh céng la két qua cda sw phat
trién tiém nang.

Nguoi ta thwong ndi, tiém nang 1a moén qua cua thwong dé danh cho ching ta, con ching ta
lam gi v&i né lai chinh 1a mén qua ma ta danh ting Nguwoi. Tuy nhién, tiém nang co 1€ 1a
nguon tai nguyén it dwoc dung nhit. Henry Ford dd quan sat va thiy: “Chung ta luon lam
dwoc nhiéu hon so véi nhirng gi minh nghi.”

Tiém nang clia ching ta 1a vd han nhung c6 rat it ngwdi nd luc dat dén diéu do. Tai sao vay?
Cau tra 1oi la: chung ta c6 thé lam bdt cir viéc gi, nhuwng lai khong thé lam dwoc tdt cd moi
viéc. Rat nhiéu nguoi da dé€ moi nguwdi xung quanh quyét dinh ké hoach cia minh. Két qua
1a, chwa bao gi¢ ho cong hién hét minh cho nhirng muc tiéu ctia ho. Ho khong chuyén siu
vao bat ¢ linh vuc nao.

Hay sdn sang thay d6i néu ban dang & trong tinh trang trén. C6 b6n nguyén tic dé phat
trién tiém ning cta ban:

1.  Tap trung vao mét muc dich chinh.
2. Hay lién tuc hoan thién.

3. Quén di qua khu.

4.  Huwéng dén twong lai.

Khi da y thirc dwgc muc tiéu va dang trwedng thanh hon dé dat dén nhirng tiém ning toi da
clia minh, ttrc 1a ban da s&n sang di t&i thanh cong.

-Hanh trinh téi thanh céng

Ban phai hy sinh diéu gi dé tap trung vao muc tiéu - diéu sé lam ban khac véi nhirng nguoi
Khac.

Kim cwong trong mé vang

https://thuviensach.vn



Thir sau: HY SINH

Né&u muén tré thanh nha lanh dao tai ba nhit, ban cin sdn sang chip nhan hy sinh. Néu do
la khao khat cta ban thi ban can phai biét:

1. Chang cé sw thanh céng nao ma khéng cé sw hy sinh: Nha lanh dao phai biét tir bo dé
tién 1én. D6 la mot viéc cé loi dé co6 thé cong hién ban than cho nhirng gi hoan hao.

2. Ldnh dao thwong phdi hy sinh nhiéu hon nhitng ngwdi khdc: Piém then chot trong lanh
dao 1a phai dat ngudi khac 1én truede ban than. D6 1a viéc tét nhit cho ca nhém. Nha lanh
dao l1a nguwoi phai hy sinh rat nhiéu quyén lgi cia minh.

3. Ban phdi hoc cdch hy sinh dé cé thé ton tai: Néu mudn dirng virng thi nha lanh dao phai
hy sinh nhiéu hon nita. Nhan t6 dwa nhoém dat dén dinh cao khong phai 1a nhan té sé gitp
cho nhém gitr dwgce vi tri d6. Con dwong duy nhat dé c6 thé dirng virng 1a hy sinh thit nhiéu
va nhiéu hon ntra.

4.  Ldnh dao & cdp cang cao thi cang phdi hy sinh nhiéu: Tién 1én cip cao hon, ban sé phai
mat nhiéu hon. DU tham gia lanh dao & linh v nao thi ban ciing phai chip nhin hy sinh.
Ban phai chap nhin hy sinh dé c6 thé ton tai.

-21 nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao

Ban c6 san sang hy sinh dé& ton tai khong?
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KHONG AI CO THE PONG HANH CUNG BAN
TRONG SUOT CUQOC HANH TRINH

CAU HOI CUA TUAN

Ban phan &ng nhw thé nao vé&i nhirng nguwdi roi nhom?
Ban da tirng doi ai qua lau dé ho tién 1én budc ti€p theo chwa?

Nhitng nhén t6 co ban xuit phat tir dau?

Thir hai: KET HOP THAI PO, KHA NANG VA
KINH NGHIEM

Toi tirng nghi thai do 1a tit cA. T6i da tirng c¢d ging thué nhitng ngwdi cé thai do tot
nhit va nghi rang tdi c6 thé thic diy ho phat trién ky nang. Gior day toi da c6 nhiéu kinh
nghiém hon, t6i thué nhitng nguwdi phai c6 k§ nang va kinh nghiém. Ly do la: mét ngwoi chi
c6 thé phét trién nang khiéu va kj nang trong mot gi¢i han nao do6. Trong thang diém twr
mot dén muwdi, hAu hét moi ngwdi chi c6 thé tién bo trong mot linh vwe nao dé va chi dat
dwoc dén diém hai. Vi du: néu diém cho t6 chit 1anh dao cta ban 1a sau, thi ban cé thé dat
dén tdm diém néu tip trung hoc thém vé nd. Tuy nhién, néu kj ning va ning khiéu ctia ban
chi dat diém hai, thi ban chdng bao gior c6 thé dat dwoc dén ngay ca mitc trung binh du c6
lam viéc cham chi thé nao di ntra. CAu thanh ngir vé dao tao qua 1a khong sai: ban khong thé
virot ra ngoai nhirng gi ma thwong dé sap dit cho ban.

Tuy nhién, thai d6 lai 1a mot khia canh khac. Khéng hé c6 ngwdéng nao cho sw phat trién cta
nd. Ngay ca ngwoi cé thai do chi dat dén diém hai, thi ho van c6 thé dat dwoc dén diém
mudi. Bdi vay, ngay cd mot ngudi c6 thai dd khong phai 1 tét nhat thi van c6 thé dio nguwoc
tinh thé.

Khi quyét dinh tuyén nhirng nhan vién da dat nhirng thanh cong dang ké vao vi tri chi chot
trong t6 chirc ciia minh, cudc séng cua toi da thay déi. Nnom cida toi lam viéc nang sudt hon
va td chirc cia tdi bat dau cé nhitng buwdc chuyén 1én tAm cao méi. Diu nay ciing khong cé
nghia 12 tdi bat dau tuyén nhirng nhan vién c6 thai do/tw twdng xau. D6 khong phai 1a mot
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quyét dinh budc t6i phai lwa chon hodc cai nay hodc cai kia, ma do la quyét dinh déng thoi:
ca cai nay, ca cai kia. Nang luwc, kinh nghiém va mot thai dé tich cwc la sw két hop hoan hao
dé thanh cong.

-Nhén té dot pha

Ban chon ngu¢i vao nhom dya trén nhitng tiéu chi gi?
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Thi¥ ba:
DUY TRI NANG LU’C LAM VIEC NHOM

Néu la lanh dao cia nhom, ban phai chiu trach nhiém vé viéc duy tri nang lwc lam viéc
clia nhitng thanh vién trong nhém. Ban c6 thé 1am dwoc diéu d6 bang cach danh gia cao cac
thanh vién c6 nang lyc trong nhom.

Mbi nhém déu c6 ba nhom nhé. Nhém diu tién 1a nhém khéi dau, nhitng ngwdi déng vai tro
truc ti€p ton thém gia tri cho nhém hodc nhirng nguwdi truc tié€p anh hwdng dén ca qua
trinh. Nhém th hai 1a nhém két n6i, nhirng ngudi gian tiép ting thém gia tri cho t6 chic
hodc nhitng ngudi hd trg nhém khéi ddu. Nhom thir ba 1a nhém nong cét trong 1ong nhém
khé&i dau hodc nhirng thanh vién cht chot. Néu khéng c6 nhitng thanh vién nay thi toan doi
s& bi phan ra. Cong viéc cia ban 1a ddm bao rang mdi nhém phai khong nglrng phat trién.

Néu khéng thé nhan biét diu la thanh vién cha chét trong nhém, thi hay thir lam bai tip
sau: Viét tén nhitng nguwoi khéi dau trong nhém. Hay xac dinh xem nhirng ai khdng cé anh
hwdng nhiéu dén cong viéc cia ban. Tirng bwdc mot, hay viét tén nhirng nguwdi néu roi di sé
it gy ton that nhit cho nhém. Bang cach nao dd, ban sé tim ra nhitng ngwdi ma néu khong
c6 ho, linh hon cia nhém sé chét. D6 chinh 1a nhitng thanh vién cht chét cia nhém.

D6 1a mot bai tip d€ nhdc nhé ban vé gia tri cia nhitng thanh vién trong nhém. Néu déi xi
v&i nhirng thanh vién trong nhom khong xtirng dang véi gia tri ctia ho, thi ban sé cé nguy co
bi mit ho.

-17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém

Cach déi x ctia ban vé&i nhirng thanh vién chu chét trong nhém c6 xirng dang véi gia tri cua
ho khong?
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’ ’ Th tu:
KET NOI VOI NGUO'I KHAC

Mot s6 nguoi khong hé nghi dén viéc xdy dung va tham gia vao nhém. Vi vay, khi phai
d6i mat vai thir thach, ho sé khong c6 dwoc bat ky sw tro gitip nao.
Khi gdp khé khan thtr thach, viéc dau tién t6i lam 1a nghi dén nhirng nguoi c6 thé giap do
toi. T6i ludn ludn nghi rang, tai sao ta phdi di mot minh trong khi cé thé mdi nguwdi khdc cting
di?

Néu lam moi viéc mot minh thi chinh ban di tao ra mét hang rao ngin can tiém ning cda
minh. Gido sw Allan Fromme[5] tirng noéi: “Hop tac dem lai hiéu qua cao trong cong viéc. N6
doi hoi ca doi phai c6 giang dé dat két qua cao nhit. Ngay ca nhitng nguwoi séng ndi tAm nhat
cling nhan thirc dwoc loi ich khi lam viéc theo nhém.
boi véi ngwoi lic nao cling lam moi viéc mot minh, tro choi sé két thic. Néu mudn lam diéu
gi d6 16m lao, ban phai két hgp véi nhitng ngwoi khac. Mot ngwdi khé ma dat dwoc nhirng
diéu vi dai.

-17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém

Khi gap thi thach, hdy nghi xem ai l1a ngwdi c6 thé giup dé ban.
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Thw pz‘im:
GIAI PHAP DOI VOI NHIFNG
THANH VIEN KEM TRONG NHOM

Né&u la lanh dao nhém, ban khéng thé 1o di nhitng vin dé giy ra tir nhitng thanh vién
kém. V&i moi ki€u nhom, sé c6 mot gidi phap phu hop. Néu nhém clia ban 1a mot gia dinh,
thi ban khong thé thay doi thanh vién, ma can khuyén khich ho theo cach day yéu thwong
va gang stc gidp ho trwdng thanh. Tuy nhién, ban cling phai c8 ging dé€ giam thiéu nhirng
diéu c6 hai cé thé giy ra cho cac thanh vién khac trong gia dinh. Néu nhom cua ban 1a mot
nhém kinh doanh, ban phai c6 trach nhiém dao tao, hoac thay d6i nhin sw néu can thiét.

Du phai ddi mit véi tinh hudng nao, thi hdy nhé rang trach nhiém cua ban déi véi moi
nguwoi dwoc xap x€p theo thi tw: ddi véi to chire, ddi véi nhom va sau d6 1 tirng thanh vién.
Loi ich va sw thodi mai cia ban phai xép sau cung.

-17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém

La ngwoi lanh dao nhém, trach nhiém cda ban la lwu tim dén nhirng van dé do mot thanh
vién kém trong doi gay ra.
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Thw sau:
PHAT TRIEN PUNG NGUO1

Trong cac bu6i hoi thao vé lanh dao, téi thwong dwoc hoi: “Tai sao ngai ¢6 thé biét nén thué
ngudi ndo?” Khong c6 ciu tra 1oi chac chan tuy nhién, ¢ thé tham khdo mot s6 hwdng dan
sau day:

Xac dinh diéu minh can trwéc khi tién hanh tuyén dung.

B0 thoi gian dé nghién ciru vé linh vuc do.

Tham gia cac budi hoi thao.

T6 chlirc mot s6 budi phdng van.

Cho phép nhirng cong sw cling dwgc tham gia trong mot s6 bubi phong van va yéu ciu
ho dwa ra tiéu chi dau vao.

Phdng van cac rng vién vé ban doi cda ho.
Kiém tra nhirng thanh tich ma cic &ng vién da dat dwoec.
Hay cho ho thit viéc xem ho c6 phu hop véi cong viéc dé khong.

Héi ho nhirng cau héi nhw “Tai sao ban lai roi chd 1am cii?”, “Ban c6 thé déng gép gi?”,
“Ban c6 san sang chip nhan moi thir thach khong?”

Hay tin vao ban nang cta ban.

Hay cin nhac c4n than va tham khao y kién clia cac dong suw trudc khi dwa ra quyét dinh lya
chon cudi cung.

-Phdt trién ky ndng ldnh dao

Hay nhé rang, ban c6 thé thua khi hop tac cing nhirng thanh vién trong nhém nhung ban sé
khong thé chién thing néu khong c6 ho.

Kim cwong trong mé vang
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MOI THANH CONG PEU CAN SU UNG HO

CAU HOI CUA TUAN

Nhitng ngudi nao ung hd ban?
Ban phai néi loi cdm on nhw thé nao?

Co van cda ban 13 ai?

Thi hai:
XUNG QUANH BAN LA NHU'NG
NHA LANH PAO

Trén thé gidi, chi c6 1% nhitng nha lanh dao tai ba - nhitng nguwoi thiat sy thanh cong
va ho déu c6 mot diém chung. D6 12 ho déu y thirc dwoc rang viéc c6 va gitt chan nhitng
nhén vién c6 nang lwc 1a nhiém vu quan trong nhit. Mot t6 chirc khong thé tw minh ting
nang suit nhwng con nguoi thi ¢6 thé! Tai san quy gia nhat trong mot to chirc chinh 1a con
nguoi. Nhivng hé thdng roi sé 16i thoi, cc toa nha roi cling hw héng, may méc ciing sé hao
mon, nhwng con nguwdi c6 thé tredng thanh, phat trién va lam viéc hiéu qua hon néu c6 mét
nguwdi lanh dao hiéu dwoc gia tri tiém nang cda ho.

Ban khong thé 1am viéc d6 mdt minh. Néu muodn lanh dao thanh coéng, ban phai phat trién
nhirng ngudi lanh dao khac quanh minh. Ban phai thanh 1ap mdt nhém. Ban phai tim cach
dé mong wéc cia minh dwoc nhan biét, thuc hién va dwoc ngwdoi khac dong gop vao.

Hau hét cac nha lanh dao déu cé nhitng nguoi cong sw bén minh. Nhitng ca nhan mang dén
gi4 tri to 16n cho t6 chirc. Khong nhitng ganh ndng dwoc gidm nhe, ma vién canh cia ho
cling dwoc thwc hién va mé réng hon. Chia khoa dé c6 nhirng nha lanh dao xung quanh
minh la tim nguwoi tot nhat, sau d6 dao tao ho tré thanh nha lanh dao tét nhat. Nha lanh dao
tai ba sé dao tao ra nhirng nha lanh dao khac.

-Boi dwdng nhitng nha ldnh dao quanh ban

Ban cin nguwoi khac thanh cong, ban can nhitng nha lanh dao khac vwon téi trinh do cao
nhat.
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Thi& ba: QUY TAC CUA NHOM CO VAN

Khi gdp mot ai d6 co tri 6c phi thwong, ta thwong tin rang ning khiéu da gitp anh ta
thanh cong. Piéu nay hoan toan sai lam. Khéng ai lam dwoc viéc gi d6 vi dai mot minh ca.
Tiém ndng cia mo6t nha lanh dao dwgc quyét dinh béi nhitng ngwoi ké vai sat canh bén ho.

DéE thuc thi quy tac cia nhém c¢8 van, ban phai c6 chu y trong viéc xay dung mdi quan hé.
Khi chon nhém cé vin, hay tw hoi minh nhirng cau hoi sau:

1.  Ho c6 anh hwéng dén nhirng ngwoi khac khong?
2. Ho c6 thé manh & linh vuc ma t6i khong ranh khong?
3.  Hoco6lam tang gia tri cho ban than t6i va cia ca nhém khong?
4. Ho c6 anh hwdng tich cwc dén cac thanh vién khac trong nhém cé van khéng?
-21 nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao

Phai c6 chu dich va chién lwoc trong viéc xdy dwng nhom cé van cta ban.
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Thir tw: ’ ‘
HAY CHO MOI NGU’O'l THAY BAN CAN HO

Khi nhin ra minh khéng thé lam moi viéc mét minh nira, thi d6 1a mét bwdc tién co ban
dé toi tré thanh mot nha lanh dao. T6i ludn vé ra cho minh nhirng vién twdng, dau toi tran
ngip cac y twdng va con ngudi toi luén dao dat nang lwong. Tuy nhién, khi vién twéng 16m
hon kha nang cta ban, thi ban chi cé hai lwa chon: tir b6 hodc la cau ctiru sy giap dé. Va toi
da chon cach thi hai.

Du ban c¢6 thanh céng, c6 quan trong hay hoan hao dén thé nao di nita, ban van can dén
nguoi khac. P6 1a Iy do vi sao ban cin phai cho ho biét rang ban sé khong thé chién thing
néu khong c6 ho. Chi tich Woodrow Wilson da néi: “Chung ta khéng nén dung tit ca nhitng
bo 6c ching ta cé, ta nén st dung nhirng bo 6c ta c6 thé mwon dwoc.” Tai sao lai chi dirng lai
& dau 6c ctia nguwoi khac? Hay dong thoi tin dung ca sw giup d& va nhiét huyét cia nguoi
khac nita, day 1 1o cda chi tich Lyndon Johnson. Ong da ding khi dwa ra y kién: “Ching c6
van dé gi ma ching ta khong thé cung nhau gidi quyét dworc, chi c6 mét sé vo cung it cac van
dé ching ta c6 thé tw minh giai quyét.”

-25 thudt ddc nhan tdm

Hay dé moi nguwoi biét rang ban biét on va can ho biét chirng nao.
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Thl’}’ nam:
QUY TAC CHIA SE

Trong ching dwong cia minh, tit ca nhirng gi téi da 1am dugc déu 1a két qua nd luc
cda cd mot nhom. Trwdce khi thuyét trinh, ndéi dung cac bdo cido da dwoc gii trweée cho moi
nguoi va toi chi viéc dirng 1én va phat biéu. Nhém cida t6i da ddm nhin hét nhirng viéc khac.
Ngay ca cudn sach ban dang doc ciing 1a nd lwc ctia cd nhém. Tdi sé lam bat ky viéc gi cho ho
vi ho cling san long 1am bAt ctr diéu gi vi toi:

Nhém gitp toi tién bd hon.

Nhém gidp toi nhan gia tri cia minh 1én trong mit moi ngwoi.

Nhom cho phép t6i lam nhirng diéu tét nhit.

Nhom cho t6i nhiéu thoi gian hon.

Nhom dai dién cho t6i dén nhirng noi t6i khong thé dén.

Nhém cung cip cho cong dong nhirng niém vui cia ching toi.

Nhém hoan thanh tam nguyén cua toi.
Xay dung nhém dé thwce hién cac ké hoach cho twong lai twong tw nhw viéc 1ap mét quy tiét
kiém. Buwéc khéi dau cé thé sé kha cham, tuy nhién nhirng gi ban dau tw vao sé mang lai mét
két qua 16mn hon. Hay thir va ban sé thdy quy tic chia sé that sy c6 hiéu qua. Lam viéc nhém
S€ ¢6 loii vé mdt thoi gian.

-17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém

Lam viéc nhém c6 loi cho cac thanh vién ciia nhom, cho to chirc va cho ca ban than ban.
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‘ Thl'r’séu:
MOI NGU’O'I CAN BIET PU’Q'C HO PA GIUP
NGU'O'1 KHAC

Hay noéi véi tirng thanh vién trong nhom vé gia tri cia ngwoi d6 d6i véi ban. Tai sao
vay? Bé&i vi ho can biét rang ho da gidp d& duoc ai doé.

Tac giad va la chuyén gia vé lanh dao Warren Bennis cho biét: “Nha lanh dao tai ba lam moi
nguoi thiy ho 1a trung tAm ctia moi viéc, chir khéng phai la thanh phan phu. Ho sé cam thay
ho 1a nguwoi tao nén sy thanh céng cda toé chirc va la trung tim. Diéu d6 lam cho ho thay
cong viéc ma ho dang 1am c6 y nghia hon.” Ong Walter Shipley thudc ngan hang Citibank
cho biét: “Chung t6i c6 68.000 nhan vién. V&i mot ngdn hang c6 quy mo nhuw thé, téi khong
phai 1a “ngwdi diéu hanh mot cong viéc kinh doanh”. Cong viéc cda tbi la tao ra mot moi
tredng ma moi ngudi c6 thé cing nhau phat trién...Toi da xdy dung dwoc long tin bang cach
lanh dao, nhung thit ra, cdng sw va nhan vién cta toéi da lam diéu dé.” Shipley hiéu dwoc
rang cac thanh vién can dwoc biét ho da c6 nhirng dong gbép quan trong gidp té chirc dat
dwoc muc dich.

D6 khong phai l1a biéu hién cta diém yéu, ma la biéu twgng cla sw an tim va sitc manh.
- 25 thudt ddc nhdn tam

Hay dé nhém ctia ban biét vi sao ho c6 gia tri d6i v&i ban!
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CHI KHI PU’A RA CAU HOI, BAN MO'I CO
CAU TRA LOT
CAU HOI CUA TUAN

Nhan thirc cé tang 1én cung v&i sw tredng thanh cua ban khong?
Ban can hoi ban than ciu hoi nao?

Nhitng cdu hoéi khac ban c6 thé hoi ai?

Thw hai:
HAY HOI LY DO VI SAQ, PUNG HOI Al PA
LAM VIEC PO

Né&u that bai, hay nghi xem ly do vi sao ban th4t bai thay vi tim xem ai 1a ngwdi c6 16i.
Hay c6 ging nhin nhin vin dé véi con mat khach quan dé Ian sau c6 thé 1am t6t hon. Bobb
Biehl da goi y mot s6 ciu hoi dé gitp ban phéan tich that bai cia minh:

T6i da hoc dwoc bai hoc gi?

T6i c6 biét on kinh nghiém nay khong?

Cach @€ tbi c6 thé bién that bai thanh thanh cong?

T6i phai di téi dau?

Ai da tirng that bai nhuw t6i? Ngwdi d6 cé thé giup toéi nhw thé nao?

Kinh nghiém ctia ban than tdi c6 thé gidp ich ngwdi khac nhuw thé nao dé€ ho khéng bi
that bai?

T6i that bai la do ngwdi khac, do tinh hu6ng ctia téi hay do chinh ban than t6i?
Toi that sw that bai hay chi that bai tam thoi?
Toi c6 thé thanh cong hoic that bai & dau?
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Nhitng ngudi ludn d6 16i cho nguwdi khac sé khong bao gior virot qua dwoc that bai. Ho gip
hét rac r6i nay dén ric réi khic, ho khong bao gior dwoc tAn hwéng cdm giac thanh cong. Dé
dat dwoc diéu nay, ban phai khéng ngtrng hoan thién ban than, chiu trach nhiém vé hanh
doéng ctia minh va rit ra bai hoc tir nhitng sai lam.

-Hanh trinh téi thanh cong

Khi nhém ban méc sai Iam, hdy 1a nguoi tién phong trong viéc tim ra cau tra 1oi.
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Thi¥ ba:
QUA TRINH PHAT TRIEN KHA NANG
LANH PAO

Tré thanh mét nha lanh dao giong nhw viéc dau tw vao thi tredng chitng khoan. Néu hy
vong kiém dwoc mén hoi chi trong mot ngdy, thi chic chin ban sé khong thanh cong. Ban
can kién tri vi d6 1a mot chdng dwong dai. Néu lién tuc dau tw vao phat trién ky nang lanh
dao, d€ tai san cia ban dwgc nhan 1én, két qua tat yéu ban nhin dwegc 1a sy tredng thanh.

Chdng thir nhdt: Téi khéng y thirc dwoc nhitng diéu t6i khong biét: khi mot ngwoi
khong y thirc dwoc nhitng diéu anh ta khéng biét, anh ta sé khong thé trwedng thanh dwoec.

Chdng thir hai: T6i hi€u rang toi cAn phai biét: rat nhiéu nguwdi khi dieng & vi tri 1anh
dao chi dé€ nhin t&i nhin lui va phét hién ra rang chang c6 ai di theo minh. Néu roi vao
treong hop do, ta sé nhan ra rang cin phai hoc cach dé lanh dao.

Chdng thir ba: Téi y thirc dwoc nhitng gi minh khong biét: dé tré thanh mot nha lanh
dao, tdi cAn phai hiéu rang toi khong c6 ciu tra 1oi cling nhw tat ca cac ky ndng cia mot nha
lanh dao. T6i cin c6 nhitng nguwdi khac niva trén con dwong di 1én tredng thanh cia minh.

Chdng thir tw: Toi biét, toi tredng thanh va toi bat dau thé hién: khi nhan thiy ki nang
clia minh con thiéu, hdy bat tay vao rén luyén phat trién ca nhan, nhirng diéu thu vi sé xuit
hién.

Chdng thir ndm: T6i ti€n 1én nho nhirng gi téi biét: kha ndng lanh dao cta ban gin nhw
tré thanh tw dong. Ban phat trién khuynh hwéng bam sinh ctia minh, va khi dé thanh cong
sé dén voi ban.

-21 nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao

Hay tw hoi ban than (va tra 1oi trung thwc) rang ban dang & vi tri ndo trong qua trinh lanh
dao.
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Thir tw: N
LANH PAO KIEU MAU

Hay suy nghi thit kj vé viéc ban sé chon di theo nha lanh dao nao, b&i chinh ho sé
quyét dinh ca qua trinh cda ban. T6i da dwa ra sau cau hoi trwéc khi lwa chondi theo mot
mau lanh dao nao doé:

Cudc doi ngwoi ldnh dao kiéu mdu cé xing ddng dwoc noi gwong khéng? Cau héi nay lién
quan dén chat lwong nhan cich. Toi sé tré thanh ngwoi ma téi 1y lam guong, tat nhién toi
khong mudn ngwoi d6 c6 mot nhén cdch khdng hoan thién.

Da c6 ai ldy cudc doi ngwoi ldnh dao kiéu mdu lam gwong chwa? Cau héi nay lién quan dén
sw tin nhiém. Néu ngwoi dé chang c6 ai mang ra 1am gwong, thi ho qua khong xirng dang dé
ban noi theo.

Diém manh nao ctia ngwoi ldnh dao kiéu mdu sé gdy dnh hwéng dén nhirng ngwoi noi gwong
ho? Ngudi lanh dao kiéu mau 4y cho tdi thdy diéu gi? Diém t6t nhat cia nha lanh dao 1a gi?

Nguwoi ldnh dao kiéu mdu cé tao nén nhitng nha ldanh dao khdc khéng? Cau tra 1&i sé cho toi
biét wu diém ctia nha lanh dao c6 phu hop véi téi hay khong khi phat trién nhitng nha lanh
dao moi.

Diém manh ctia ctia nha ldnh dao kiéu mdu cé thé phdt trién, dp dung véi téi dwoc khdong?
Néu tdi khong thé st dung dugc diém manh cua nha lanh dao thi viéc noi gwong chang dem
lai ich lgi gi. Nhung cling khong nén qua voi vang khi cho rang chung ta khong thé phat
trién nhirng di€ém manh. Hau hét ching déu cé thé.

Khi dp dung nhitng diém manh, téi phdi tién hanh theo nhitng bwéc nao dé phdt trién va thé
hién chiing? Néu ban chi tra 1 ciu hoi va khéng vach ra mot ké hoach dé phat trién nhirng
diém manh 4y, thi ban chi don gian 1a lam mat bai toan trac nghiém vé tri thong minh ma
thoi.

-B6i dwdng nhirng nha ldnh dao quanh ban

Trudéc khi cdy nho d&€n mot ngudi ¢6 van, hdy chic chdn rang ban da dwa ra nhirng ciu hoi
thich horp.
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Tl}l’l’ nam:
LONG TIN QUYE‘T PINH SU MONG bO1

Né&u mudn phét trién nang khiéu ciia minh & mic cao nhit, hay bat dau bang cach khai
thac strc manh tri 6c. Long tin ki€ém sodat tit ca nhitng diéu ban lam. Thanh tich dat dwoc
chang qua 12 do 1am viéc chadm chi hon hoic 1am viéc mot cach théng minh hon ma thoi.
Né&u nghi minh s& that bai, tit nhién, ban sé that bai. Néu tin rang minh sé thanh céng, chic
chdn, ban sé& thanh céng. Ban sé& lam dwoc vt mirc nhitng diéu ma ban da nghi néu c6 long
tin.

Thanh tich vwot bac cla cd nhan bit dau bang sw thay ddi long tin. Long tin quyét dinh
mong muénva hanh déng cta ban. Tri 6c sé gép phin quyét dinh niém tin nao tré thanh
diéu ta tin chic. Long tin 13 ¥ niém ma nguwoi ta ndm gitt. N6 1a y niém ludn d&m anh con
nguoi. Vay phai ching, khi ban mong doi thanh céng, thi thanh cong sé dén. Khong! Ban sé
that bai. Ban sé pham sai lam. Cuing véi hy vong minh sé thing, ban con phai téi da hoa kha
nang ctia minh va lién tuc gang strc.
Cudc sdng khong tw nhién tot dep 1én, noé tot dep 1én 1a nho sy thay doi. Sw thay doi vé cach
nghi sé l1am cho cudc song to6t dep hon. Sw hoan thién c6 dwoc tir sw thay doi, nhung thay
db6i can phai cé long tin. Vi thé, viéc tién quyét la ban phai cé long tin vao chinh ban than.
Tong thong Franklin Delano Roosevelt da qua quyét: “Han ché duy nhat trong viéc du doan
twong lai d6 chinh la nhirng nghi ngo cia chiing ta hom nay.” Pirng dé€ nhirng méi nghi ngo
trong ban lam nhirng hy vong bién mét.

-Tai ndng théi chwa di

Long tin anh hwdng dén hy vong cta ban nhw thé nao?
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Thir sau: ’
LAM VIEC PUNG PAN

Khong phai ai cling c6 thé lam dwoc nhirng viéc dung dan. Washington, tdng théng dau

tién ctia My da noi: “It ai c6 di dao dirc dé cwdng lai ngudi tra gia cao nhat.” Tuy nhién, d6
lai 1a diéu ta phai lam dé ctru s6ng chinh minh.
Khong dé gi d€ lam dwoc viéc tot khi viéc x4u lai c6 lgi. Moliere[6] da dwa ra y kién: “Htra
hen thi ai cling 1am dwoc. Con ngudi ta khac nhau & chd 1a hanh déng. Piém khac nhau
trong hanh déng cta ho la: ngwdi c6 nhan cach sé luén lam viéc tot du trong bt cir hoan
canh nao.”

C6 mot cach dé kiém soat ban than khoi viéc lam x4au la hdi minh moét vai cau héi (phong
theo nhitng cau héi cia nha doanh nghiép Laura Nash):

1.  T6ic6 dang che gidu diéu gi khong?

2. To6ico dang lam ai bi ton thwong khong?

3. Quan diém ctia ngwoi khac vé viéc nay nhw thé nao?

4. To6i da thao luln truc ti€p vin dé nay véi moi nguoi chwa?

5. Téi sé day con tdi diéu gi?

Néu lién tuc lam viéc t6t, thi mac du diéu dé khdng gitp ban thing tién trong mot thoi gian

ngan, nhung diéu d6 sé bao vé va cd loi cho ban trong thoi gian dai. Hay xay dung nhan

cach, con nguwoi ban. Hodc, theo 1o Tién si Dale Bronner, thanh vién cua té chic phi chinh

pha EQUIP, “trung thwc khéng phai l1a viéc ban c6 thé lam, ma n6 thudc vé ban chat ctia ban”
-Tai ndng théi chwa di

Hay quyét dinh lam viéc t6t - ngay ca khi viéc d6 sé lam ban bi ton thwong.
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BAN MUON DE LAI DI SAN Gi?

CAU HOI CUA TUAN

Di san ban dé€ lai quan trong thé nao?
Ban mudn di san ctia minh sé nhw thé nao?

Ban c6 tao dwng di san cua minh ttr hom nay khong?

’ Thi hai: ’
NGUYEN TAC CUA VIEC SONG CO Y NGHIA

Chung ta déu nguwdng md nhirng ngwoi thanh dat. Nguwoi My ddc biét ngudng mo
nhitng ngwoi di tién phong va nhitng ca nhin diing cdm - nhitng ngwoi da chién ddu mot
minh, mdc nhirng loi thi phi, chong déi.

Du ¢6 ngwdng mo nhirng thanh tich do ca nhin dat dwgc nhw thé nao, thi sy thit 1a khong
mot ca thé riéng biét nao co6 thé lam dwgc diéu gi gia tri ca.

Mot cau thanh nglt ciia Trung Quoc da noéi: “Phia sau mdt ngwdi dan dng thanh dat bao gio
cling c6 bong dang ctia mét ngwoi phu nit.” Lam viéc theo nhém chinh 1a nguyén nhén c6t
16i ciia nhirng thanh twu 16n. Cau héi khong phai & ché nhém cé gia tri cia minh hay khong
ma la chdng ta c6 chip nhan sy thiat dé va tré thanh nhitng thanh vién tét hon cia nhom
hay khong. D6 1a 1y do vi sao tdi cho rang mét ngwdi Khong thé tw minh 1am nén nhirng
thanh twu vi dai. DAy 12 nguyén tic cla viéc sdng co y nghia.

Ban khong thé 1am diéu gi d6 that sw c6 gia tri mot minh. D6 c6 thé 1a mot cau noi sdo rong,
nhwng van 13 sy that: trng ¢4 nhan sé tham gia tro choi nhung ca ddi sé 1a nguoi chién
thang.

-17 quy tdc bdt bién vé lam viéc nhém

C6 phai nhom da gidp ban dat dwgc wéc mo cia minh?
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Thi¥ ba:
PHU'ONG PHAP PAO TAO
MOT NHA LANH PAO

Trong mot bai bao cua Tap chi kinh doanh Harvard, tac gia Joseph Bailey da nghién
ctru phwong phap dé tré thanh mot thanh vién ban quan tri thanh céng. Ong da phéng van
hon 30 thanh vién ban quan tri hang d4u va phat hién ra rang, tit ca déu hoc tir ngudi c6
van cda ho. Néu muon dao tao lanh dao - nguoi sé tao ra nhirng nha lanh dao khac thi truéc
hét, ban phai la mot ngwoi cb van.

Trong phong cip cru clda bénh vién, cac y ta thwong c6 ciu “quan st mot ngwoi, lam theo
mot ngwoi va chi day mot ngwoi”. N6 lién quan téi nhu ciu hoc kj ndng mot cach nhanh
chéng, hay bt ddu ngay v&i mot bénh nhan, sau d6 d6i cho nhau va chuyén né cho y ta
khac. Qua trinh c6 vin dé dao tao ldnh dao cling twong tw nhw qua trinh nay. N6 xay ra khi
ban dat lanh dao twong lai ké vai sat canh véi ban, dao tao ho, trao quyén lwc cho ho. Pong
thoi, hdy chia sé vdi ho kinh nghiém dé tré thanh ngudi gy dwec dnh hudng, d€ ho bat dau
s nghiép va dao tao nhirng nha lanh dao khac. Mdi khi 1am thé, thi ban da gieo hat cho cay
thanh cong 16n hon. Nha viét ti€u thuyét, Robert Louis Stevenson khuyén rang: “dirng danh
gia moi ngay qua nhitng gi ban git hai dwoc ma phai bang s6 lwgng hat ma ban da gieo.”

-Tré thanh mdt ngwoi cé strc dnh hwdng

Hay dao tao nha lanh dao dé ho dao tao ra nhirng lanh dao khac, chir khong phai tao ra
nhirng mon dé.
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Thir tw:
PU’NG LE THUOC VAO CACH NHIN NHAN
CUA NGU'O'I KHAC

Loi khen ngoi cta nhitng ngudi khac qua that 1a nhirng diéu khong chic chdn va chi la
phu phiém. Néu muoén lam nhitng viéc c6 gia tri, ban phai bo ngoai tai nhirng 1o tan dwong
d6. Hay tw khdng dinh minh vwot troi hon so véi nhirng ngudi khéc.

Mot ngudi ban da giai thich cho téi d€ minh chirng r6 rang cho quan diém nay. Anh ta l6n
l1én & vung gan Dai TAy Duong, noi ngwoi dan thwdng bt cua dé€ dung cho bita téi. Anh ta
ndi rang khi bat cua, ho quang ching vao x6 hoic gié. Néu trong gid cta ban chi c6 mdt con
cua, ban cAn mot cai nap day dé khong cho né bo ra, nhung néu cé nhiéu hon hai con, ban
sé khong phai lam thé. Téi khong hiéu gi cho dén khi dwoc giai thich cidn ké hon: khi cé vai
con cua, ching sé 16i nhau xuéng dé khong con nao c6 thé thoat ra dworc.

T6i nhan thiy, nguyén nhan mdt s6 ngwoi khong thanh céng la do ho ciing lam kiéu nhw
thé. Ho lam tit ca moi viéc dé nguoi khac khong thé ngéc dau 1én dwoc. Ho lam moi cach dé
bat nguwdi khic phai & trong “gié” véi minh. Nhwng néu ngudi ta gdng sttc lam thé, ban
khong can phai dé tAm t&i ho. Ban c6 thé dirng ngoai cai “gid” dé bang cach tir chdi lam
“mét con cua”. Ban c6 thé sé phai d6i mit véi sw chong doi va cudc séng clia ban cé thé sé
khong dwoc an toan, nhwng déi lai ban sé c6 tw do, ning cao tiém nang va ca sw hai long cta
minh. Hay ty minh vwron lén va gitip nguwoi khac cung vweon 1€n véi minh.

-Hanh trinh t&i thanh céng

Hay chon mot 16i s6ng cao thwong va noi tot vé ngudi khac cho du ho néi gi vé ban.
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Thir nam:
NGUYEN TAC TAP TRUNG

C6 mdt cau tuc ngir néi rang, néu dudi theo hai con thé mot lic, thi ban s& khong bat
dwoc con nao. That khong may 1a c6 rat nhiéu ngudi van lam thé. Ho khong tap trung vao
mot diém, két qua 1a ho lam viéc khéng hiéu qua. C6 thé do ching ta c6 qua nhiéu diéu phai
lwa chon. Chuyén gia quan ly, Peter Drucker da néi: “Tdp trung la chia khéa dé dat duwoc
nhitng két qua co loi.”

Néu mudn phat trién tiém ndng, ban phai ra wu thé thit sw ctia minh va tip trung vao dé. bé
la nhitng diéu t6i da hoc dwgc. To6i thich dwgc lwa chon. Toi thich tw do theo dudi tién trinh
hanh dong t6t nhat & bat ci thoi diém nao. O tudi 20, toi da phai bd rat nhiéu thoi gian dé
lam nhitng viéc vo ich. Khi 30, toi da 1am kha hon, nhung tdi vAn khong thé tap trung. Dén
khi bwéc vao do tubi 40, téi méi lwa chon rat k§ nhirng gi can bo thoi gian va strc lwc cho ndé.
T6i c6 dang ting thém gia tri cho ngwoi khac khong? D6i véi téi, tat cd déu giai thich cho
diéu do.

-Tai ndng thoi chwa di

Ban c6 dang tip trung vao nhirng diém manh ctia minh khong?
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Thl'l: séq:
NGUYEN TAC VE DI SAN

Tdi tin rang ai cling phai dé lai mot vai loai di sdn nao do. D6i véi mot sd ngwoi, dieu do
la tich cwc, nhwng véi ngwdi khac, nd lai la tiéu cwe. Day la nhirng diéu tbi biét: ching ta ¢
thé lwa chon dé€ lai loai tai san thtra ké nao, ching ta phai lao dong va cé chu y dé lai tai san
ké thira.

Phdi xdc dinh dwoc loai di sdn ma ban muén dé lai. Hiu hét moi ngwdi déu chip nhin cudc
séng cua minh, ho khéng lanh dao né. T6i tin, con ngwoi can phai biét ho dang song nhw thé
nao va diéu nay dac biét dung cho nhirng nha lanh dao. Mot ngay nao d6 nguoi ta sé tong
két cudc doi ban chi bang mot ciu thoi. Loi khuyén cua toi 1a: hay lwa chon né ngay tir by
gio!

Hdy tao dwng di sdn ma ban muén dé lai. T6i tin rang dé c6 sw tin nhiém v&i vai tro 13 1anh
dao, ban phai thwc hién nhitng diéu minh tin twdng. Néu muon dé lai di san, dau tién ban
phai tao dwng né. Ban phai tré thanh nhirng gi ma ban mudn ngwoi khac tré thanh.

Hdy chon nguwdi sé tiép bwdéc ban. Téi khong biét ban muén dat dwoc diéu gi trong cudc song
nhwng to6i ¢ thé néi véi ban diéu nay: di san truyén lai qua con ngwoi chiv khéng phai qua
d6 vat. Rat nhiéu nha lanh dao don strc lwc cia minh vao té chirc, vao nhirng toa nha, nhirng
hé théng va nhitng muc tiéu té nhat. Tuy nhién, chi c6 con nguoi la con ton tai tiép buwéc khi
chuing ta ra di. Con tit ca moi thir khac chi la tam thoi.

Hdy chdc chdn rang ban da chuyén cdy gdy ctia minh. Ai cling c¢6 thé 1am cho t6 chic cla
minh t6t hon trong mot thoi gian nao d6, nhwng nha lanh dao tai ba nhat la ngwoi ma bao
gi¢r trong dau ciing c6 ké hoach cho cd hém nay va ngay mai. Ho dau tw vao nhirng nha lanh
dao sé tiép budc trén con dwong sw nghiép clia ho. Tai sao vAy? Béi gia tri vinh hang cla
mot nha lanh dao chinh 1a su ti€p budc.

-21 nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao

Hay diu tw thoi gian cho nhirng gi ban mudn va l1én ké hoach dé dat dwoc ching
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GHI CHU
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Danh muc cac tidc phdm cia John C. Maxwell do Alpha Books xuit ban

1%7%

1. 17 nguyén tic vang trong lam viéc nhém (The 17 Indisputable Laws of Teamwork),
thang 12/2008, 248 trang, 49.000 VND

2. 21 nguyén tiac vang ciia nghé thuat linh dao (The 21 Irrefutable Laws of Leadership),
thang 06/2008, 329 trang, 69.000 VND

3. 21 pham chit vang cua nha lanh dao (The 21 Indispensable Qualities of a Leader),
thang 12/2008, 184 trang, 44.000 VND

4. 25 thuat dic nhan tam (The 25 Ways to Win with People), thang 12/2008, 368 trang,
64.000 VND

5. Hanh trinh té1i thanh cong (Your Road Map for Success), thang 12/2008, 264 trang,
49.000 VND

6. Kim cwong trong moé vang (Go for Gold), thang 06/2008, 320 trang, 59.000 VNb
7. Nha lanh dao 360° (The 360° Leader), thang 06/2008, 432 trang, 89.000 VN
8. Nhéan td dot pha (The Difference Maker), thang 12/2008, 184 trang, 39.000 VND

9. Phat trién ky nang lanh dao (Developing the Leader within You), thang 02/2008, 284
trang, 49.000 VNb

10. Tainang thoi chwa du (Talent is Never Enough), thang 05/2008, 396 trang, 79.000
VND

11. Tinh hoa lanh dao (Leadership Gold), thang 12/2008, 408 trang, 89.000 VND

12. Thuat dic nhan tim (Winning with People), thang 12/2008, 384 trang, 69.000
VND
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[5] Allan Fromme: Nha tam ly hoc nguoi My.
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