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Loi khen ting

Ban nén doc cud n sach thuvi “Ba t song cim xiuc” cua hai

tac gia Ori Brafman va Rom Brafman, né u mué n tim hiéu sau hon
nguyén nhan tai sao ching ta lap tirc ¢6 thién cam véi nguoi nay chur
khong phai nguoi kia, hay mu6 n bié t thém vé nhimng tac nhan
thtic ddy mo6 i quan hé 6.

La cud n cAm nang goi m¢& nhitng ¥ twéng méi nha tvé hinh thai
giao tié p gitra con ngudi véi nhau, “Bd’ t séng cim xiic” con 1a
mot chuyé n di tht vi khdm pha cach ban hoa nhip véi thé™ giéi
quan xung quanh minh, 1am thay déi cach nghi caa ban trong nhiing
khoanh khia ¢ khi ban roi vao ving cam xtic dic biét va moi tht
duong nhu da duoc dat vao quy dao.

Wayne Hurlbert
- Blog Business World
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CHUONG 1
TIM THAY DIEU KY DIEU

Ngé\i canh ho~ boi cua khach san Pasadena, Paul dang du dinh 1am mot dié u gi d6 that

ngau hing, it nha "t 12 theo cach coa riéng anh.

Con gi6 dém viing Nam California b "t dA u théi manh. B4 t ky ai nghe tha 'y Paul va c6
gaingd ido idién tro chuyén & u nghird ng ho quen bié t nhau da lau, du that ra ho chi
vira gip nhau hai ngay truée. Ho hao hing ban luan vé moi thw, tir nhimg chuyé n du lich
vong quanh thé” gi¢i, phong trao ché ng chié n tranh thap nién 70 @& n hoc thuyé 't cua
Socrate. Cugc tro chuyén cir thé” dién ra - ty nhién va sbi ndi. Ca hai tranh nhau néi, r6 i
thinh thoang cudi pha 1én trude nhirng cau chuyén vui thoi tho 4 u. Quan sat hai nguoi -
Nadia, ¢6 gai mang dam nét dic trung cua vung Dia Trung Hai véi mai toc den nhanh, va
Paul, chang trai nguoi My voi dang vé vam vo - ai cling ngd ho 1a mét cap tinh nhan hoan hao.
Duong nhu c6 mot soi dy vo hinh dang k& 't n6 i hai nguoi vay.

Khong ai ngo ri ng Paul va Nadia gap nhau dé ban cong viéc. Lic d6, Paul dang phu trach
du 4n thu don kho vii khi hat nhan tri gia 15 ty d6-la & Colorado. Pé hd tro thuc hién du 4n,
Paul d3 tap hop ra "t nhié u chuyén gia trén khi p thé” gi¢i. Cong viéc cang thing d& n muc
van phong cia nhém dit tai Pasadena mé cira 1am viée sud t bay ngay trong tua n. Vai tro
dié u pho i va giam sat tié n d6 duw 4n d6 i voi Paul khong ma "y kho khin. La cyu si quan
trong luc lugng dic nhiém, Paul da dugc hua n luyén dé dua ra quyé t dinh tie thoi va anh
thudc dang nguoi 6 kha ning tmg bié n nhanh nhay véi moi tinh hué ng - nghia 12 & anh hoi
duto6” cha 't cia mot nha lanh dao. Khi tro chuyén, Paul dién dat rd rang, mach lac va ludn
tap trung 14 ng nghe timg 16i cia nguoi d6 i dién.

MJi budi sang, dting 8 gio 15 phat, Paul tap hop c4c chuyén gia dé thao luan noi dung
cOng viée trong ngay. Tuy nhién, trong cudc hop dién ra vai ngay trude da xay ra mot dié u
khac biét. Ngay tir & u budi hop, Paul di chti ¥ @& n mét thanh vién méi — Nadia. Suy nghi
da u tién bat 1én trong 4 u anh 1a: “C6 gai nay 1a ai?” va anh 1ap tirc cam tha y bi cudé n hit.
Nhung phan tmg d4 u tién cua Nadia voi Paul thi khong nhu thé ™. Hom 4 'y 1a ngay da u
Nadia tham gia nhom l1am viéc. Ky nghi cua c6 tai Paris phai rat nga n lai dé c6 kip bay vé~
Pasadena tié¢ p nhan vai tro giam d6 ¢ dié u hanh dy an. Né u viéc @6 chua du dé c6 buc
minh thi nhan dinh cta Paul trong cudc hop chinh 1a giot nuéce tran ly.

Hoém do, Paul da n6i mot cau dai loai: “Toi nhan ra mo i quan hé gitta con ngudi véi con
ngudi chua co gi cai thién ké tir thoi cua cAc trié t gia c6 dai Plato, Aristotle va Socrate”. Anh
cting khong nh¢ vi sao lai néiracaua y.
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Vai phtt sau, anh dé ¥ tha 'y nhimg nguoi bén dudi dang chuyé n tay nhau mot manh
gid 'y ga plam tu. R6 i manh gia 'y duoc chuyé n d& n anh. Anh mé ra doc dong chit @ u
tién: “T6i hoan toan phan d6 i nhan dinh cua anh”. Manh gia "y vié "t tay dai gd n mot trang
va khong ky tén. Anh nhin 1én, doi cho mot cai gat @ u tir chi nhan cia no, nhung chi nhan
duoc 4nh nhin tr6 ng rdng tir moi nguoi. Chi sau khi cudc hop ké "t thtic va moi ngudi quay
trd lai phong lam viée, Nadia méi tim gédp Paul.

Nadia nh¢ lai: “Chting t6i chwa that sy quen bié” t nhau. Téi chi mué n néi véi anh A’y
“T6i khong @6 ng ¥ voi anh. Con sy thay ddi trong quan hé chi nhan - n6 16 va mé i quan hé
nam - nir thi sao? Xa hoi da c6 nhié u buée tié n vuot bac ké tir lac d6. Lam sao anh c6 thé
ké 't luan nhu vay duge? T6i mud n cling anh trao d6i thém vé~ va 'n dé " nay”.

Paul tha 'y c6 gai nay that tht vi. Thay vi ndi gian, anh néi: “Ra "t sdn long tié p chuyén
¢d”. Nadia tra 1oi: “Ba "t cir khi ndo anh mud n”.

12 gio sau, Paul va Nadia dd ngé i bén chié ¢ ban canh ho ™ boi cua khach san Pasadena.
Ca hai @& u dy tinh s& tan dung budi hen nay dé tié p tuc cudc tranh luin con dang dé va sin
d6 @8 cap d¢ nmotsd” vi'ndé quan trong trong cong viée. Tuy nhién, dé" tai cong viée
khong hé xua 't hién trong sud t budi t6 i. Cang vé khuya, cudc tro chuyén cang than mat
hon.

- Chiing ta cha m dut moi hiéu 14 m chu? - Paul hoi Nadia khi nhan ra ho d3 lang quén
dé’ tai cong viéc.

- Vang. — Nadia tra 1oi.

Ngay tir &4 u, c6 da nhan ra giita ho c6 m6 i gd n ké t dac biét. Nadia chia s¢ voi ching
t6i: “Tur lac anh 4 y néi vé~ Plato va Aristotle, t6i bié t chiing t6i ¢6 cting mo6 i quan tAm
trong cudc sd ng, ngay ca nhiing dié u nho nhat. Ai lai c6 thé @& cap dé n trié "t Iy Plato va
Aristotle giita budi hop v& chié n lwoc chu? Y t6i 12 ma 'y ai trong 6 nhitng nguoi c6 mit

lac 4"y bié "t vé  Plato va céc trié t gia Hy Lap ¢ dai, hay liéu ho c6 quan tim dé n dé tai
nay khong? Paul 12 nguoi can dam — anh 4"y d4m tao ra sy khac biét”.

Sau khi budi hen d4 u tién chua dat dugc mot pha n cia ké” hoach da dat ra trude do,
Paul va Nadia quyé 't dinh gap lai vao t6 i hom sau, r6 i hom sau nita, cling ngay canh ho
boi ciia khach san Pasadena. Varo i dié uba t ngo da dé n. Paul nhin Nadia rd i hoi:

- Em tha ysao né u anh ndi anh yéu em va mud n cudi em?
- Day la gia thuyé t hay loi ca u hon? — Nadia van lai.
-R6 iem sé bié tthoi ma.

Chiing ta tam dirng cAu chuyén & day. Trudc hé 't, ching ta cA nluu ¥ rd ng Paul va Nadia
da khong con 1a nhimg c6 cdu bé méi lon. Ho d& u 1a nhimg nguoi truong thanh va 1 nhimg
nha quan Iy giau kinh nghiém. Gi6 ng nhu ha u hé "t chiing ta, khi tié p xtic va tro chuyén
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v6i mot nguoi ban méi, ho ciing chao hoi rd i ba 't chuyén ba ng nhiing cau: Anh/chj dang
lam céng viéc gi? O dau?

Tuy nhién d6i liic, cudc gap mit c6 thé tro thanh mot trai nghiém khé quén. C6 1& d6 1a khi
cé hai dé u c6 khié u hai hude hodc ngudng mo ca tinh cua nhau. Hoic chi khi ¢ canh nguoi
do, chiing ta moi chot nhan ra minh chinh 1a minh. Ca hai @& u cam tha 'y thoai méi va c6
nhié u diém chung. Cudc tro chuyén dién ra mot cach tu nhién, khong bo i rd i hoic e dé.
Néi cich khac, chting ta da ba t song duge cam xtc cia d6 i phuong.

Cud n sach nay noéi vé nhitng khoanh khi ¢ ky diéu d6. P6 1a nhitng lac chiing ta ¢ cam
giac binh yén va cam nhan duge md i gd n ké 't véi mot con nguoi, mot noi chd n hodc mot
hanh dong cu thé nao d6. Thong thuong, phai ma 't vai tud n hoic vai thang, ta méi cam
tha "y than thudc va an toan véi mét ngudi vira gip. Ching ta phai tao dung dugc 1ong tin, tim
tha "y tié ng noi chung, hiéu v&  nhiing théi quen cua nhau va thi t bén soi day cam xtc - noi
chung, qua trinh nay chi dién ra theo huéng tich lity. Thé" nhung d6i khi moi thi chi xay ra
trong chép mi t, va sy gd n ké t ngay lap tirec dugc hinh thanh.

Cam giac than thuoc va cud n hit nay khong chi duoc tim tha 'y trong tinh yéu ma ca
trong tinh ban va thuong dién ra trong nhitng khong gian ba 't ngo nha 't.

000000 +++

D61 v6i Jim West va Gerhard Sessler, hai nha vat Iy tai Phong thi nghiém Bell, sy gd 'n
ké 't ngay tir phtit gip g dA u tién da tre thanh d4 u 4" n ghi nhéan sy thay déi trong sy
nghiép cua méi nguoi. Nhung né u ban quay nguoc vé  qué khir va gip hai nguoi trude khi ho
1am quen vé6i nhau, ban hin s& ngac nhién trude sy khac biét cua hai tinh cach nay.

Jim cao gi 'y, 1a nguoi My g6 ¢ Phi. Lén 1én tai viing Virginia trong thoi Pai Suy thoéi,
anh da hoc duoc cach tan dung ta t ca moi ngué n luc c6 sdn xung quanh minh. Jim ké lai:
“La ngudi da mau nén t6i theo hoc tai cac ngoi truong danh riéng cho nguoi da mau. Nhung
t6i may ma n c6 duoc nhimg nguoi tha 'y gioi”.

Ngay tir khi Jim con nho, cAc tha 'y cb gido, gia dinh, ban bé va lang gié ng d nhin tha'y
& cau bé nay c6 mot kha niang dic biét. Theo 1oi ké cia nguoi anh trai, cau bé Jim luén cd m
tua-vit trong tay. Liic thi cdu thio tung chié¢ ¢ @ nghd cua dng noi, ltc thi cdu may mo rap
lai chié”c radio cii. Lén 1én, Jim dam mé linh vye vat Iy va quyé "t dinh chon nghé  nay. C6
14 n, cha Jim dan cau dé n gisi thiéu v6i ba nguoi dan ong da den, @6 ng thoi 1a ba vi tié n si
vat 1y, héa hoc. Jim nhé lai: “Cong viéc t6 t nha "t ma ho c6 thé tim tha y 1 & s buu dién.
Cha t6i ngu ¥ r4 ng né u t6i theo dudi sw nghiép vat Iy thi trong tuong lai, t6i cling chi nhu ho
ma thoi”.

Du vay, Jim van kién tri theo dudi véc mo va cud i cing, anh dwgce nhan vao lam tai
Phong thi nghiém Bell. Vi mot k§ su thi tim dwoc viée 1am tai Disneyland 1a mot dié u dang
tu hao. Jim giai thich: “P6 1a mét vién nghién ciru hang @4 u. Moi ngudi tir khd p noi trén
thé” gi¢i d&¢ u mong mud n duoc lam viée tai day”.
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Trong ngay da u tién lam viéc tai Bell, Jim dwoc b~ tri mot phong ngay canh phong cua
mot nhan vién mai tén 12 Gerhard Sessler. Toc ¢ t nga n ning dong, qua n 4o chin chu,
Gerhard t6 ra kha ty nhién va nd ng nhiét khi gip Jim. Gerhard 16n 1én tai Puc trude Thé”
chié n II. Anh ké: “T6i vira tron tam tudi khi cuéc chié n ba t @ u. BA u khong khi ngot
ngat, cing thing. D6 12 mot thoi ky den t67i”.

Mot nguoi My g6 ¢ Phi dé ' n tir mié n Nam lam viéc canh mét di dan ngudi Puc qua la
mot dié u khac thuong vao ndm 1959. Tuy vdy, ca hai nhanh chéng tré nén than thié"t. Du
cha 't giong Puc dic sét cia Gerhard khié n Jim nhié u phen b6 i r6 i, nhung ho van c6
nhirng cudc thao luan sdi ndi vé vatlyvacavé cudcsoé ng. Gerhard ké: “Vira tié p xtc 1a toi
nhan ra ngay Jim 1a nguoi ham hoc hoi va nhay bén, thich kham pha nhimng dié u méi mé.
Tbi lap tirc bi cud n hat boi tinh cach d6”.

Con Jim néi: “Ching t6i ciing 1a nhan vién méi va ciing thuéc vé cong @6 ng thiéu sd’,
cong viée lai c6 tinh doc lap, ra "t kho chia sé. Cam giac lac 16ng va c6 don 1a khong thé tranh
khoi. Nhung v6i Gerhard thi khéc. To6i bié "t t6i luén c6 thé 1a chinh minh. Khéng qua 16i chat
nao khi néi ri ng ching t6i hop nhau ngay khi vira méi gap”.

Jim va Gerhard danh hang giv 1ié n dé thao luan vé  khoa hoc. Cang trao déi, ho cang
tha 'y 6 ngtam d6 ng¥. Va trong nhimg cudc tro chuyén séi ndi d6, ca hai da nay ra mot y
tuong tuyét voi — mot ¥ tuong da tro thanh phat minh dot pha trong linh vye vo tuyé n:
chié” ¢ micro khong day.

So sanh cau chuyén cia Jim — Gerhard va Paul — Nadia, chting ta nhan tha "y tuy mo i
quan hé cua hai cip d6i nay khac nhau, nhung lai ¢6 mét diém chung: ca hai & u khoi da u
tir cai ma chung t6i goi 1a sw than thugc tire thot. Mac du 1a cam giac tire thoi nhung mo i lién
ké 't dugc hinh thanh boi cam giac nay c6 thé ra "t siu dam va 1a bude khoi @3 u cho mot
mod i quan hé bé n chit, 1au dai.

Hay quay lai cau chuyén cua Paul va Nadia bén ho~ boi ciia khach san Pasadena. Vao budi
ho hen thir hai, Paul da néi yéu Nadia di ho chi vira bié "t nhau vai ngay. Va dé n budi thu ba,
Paul ngo 161 cd u hon. Nadia gat da u. Ca hai cam tha "y nhu dang bi cudé n di theo mot
lud ng cam xic dat ddo, manh mé. Mot thang sau, Paul va Nadia té chuec 12 cudi.

Mot quyé t dinh chéng vanh nhu thé” liéu ¢6 hira hen mét cuge hon nhan bé n vimg?

Cau tra 1oi 1a c6. Paul ké lai: “Cam gi4c ky diéu cua nhitng ngay da u & Pasadena van hién
hiru trong t6i va toi cha cla véi Nadia cling vay”. Noi cach khac, sy cam mé n ngay tur phut
gidy @4 u gip gd van co6 thé duy tri mot moé i quan hé 1au dai va bé n vimng.

Vi cau chuyén cua Jim va Gerhard, m6 iga nké tba tngud n tirsy d6 ngcam.

Gerhard nh¢ lai: “Chung t6i hao himg va hang say hon khi lam viéc cung nhau. Chang t6i
sin sang theo dudi nhiing ¥ tuong va ly thuyé "t méi. Mot 14 n, chiing t6i nhan dugc tin tir
Nha hét Lincoln Center & New York. Ho vira xy xong mét phong 16n dé biéu dién nhac giao
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huong, nhung cha "t luong Am thanh vo ciing té - vira yé u, vira vang khéng dé u. Cac nha
phé binh d4 vié "t nhié u bai bao v¢i 10i 1& chi trich gay ga "t khié n nhimng nguoi lién quan
khong ma "y hai 1ong. Cong viéc cia ching t6i 1a tim hiéu xem tai sao lai x4y ra hién tuong
do”.

Nhiém vy nay khong don gian. Jim thuat lai: “Pé x4c dinh nguyén nhén, ban phai thir do
vang trong khan phong, nghia la ban phai tao ra mot am thanh that 16n. Trong nhitng khong
gian nho, chiing t6i c6 thé sir dung sting ngi n dé tao Am va kiém tra tié ng vang, nhung véi
mot phong hoa nhac 16n nhu Lincoln Center thi khong thé”.

Gerhard tié p 1oi: “Ta "t nhién 1 c6 thé dung loa phong thanh, nhung chiing t6i cA n mot
am thanh 16n hon ga p nhié ula n. Chung t6i v t 6c suy nghi sué t mot thoi gian dai va
cud i cing Jim bao rd ng anh 4"y d4 tim ra giai phap”.

Jim giai thich: “T6i timg dé n xem cac tran bong d4 & Rutgers va tha 'y mot khau phao
nho duge kéo ra san. Cac cd dong vién s& cham ngodi mdi khi doi Rutgers ghi diém. Tié ng nd
16n, vang ré n. Bé t6i dung thi cach d6 nhé”. R6 i ho di muon khiu phéo d6 that.

Hay tuong tuong hinh anh hai nha khoa hoc kéo khau ph4o vao phong hoa nhac Lincoln
Center. Gerhard noéi: “Jim chuan bi va khi moi thir 43 sin sang, anh 4"y chAm ngoi”. Am
thanh duoc tao ra c6 @6 vang ding nhu ho mong mud n. Nhung ho con nhan dwoc nhié u
hon thé”. “Giam d6 ¢ Lincoln Center voi chay vao. Ong khong hiéu chuyén gi dang xay ra.
Ong nhiin nhé ‘Oi khong! T6 i nay chiing t6i c6 mot budi hoa nhac. Lam sao xir Iy d&dm khoi
nay bay gio?””. Phai & n ba b6 n ngay sau khéi méi tan hé "t. Nhung tié ng né tir khiu phéo
cia Jim va Gerhard da gitip phat hién ra mét diém ba "t thuong ga n trA n nha — nguyén
nhan gay ra sy cd am thanh kia.

Ban cA n 6c sang tao va mot chut lié u linh dé 1am nén nhing dié u tuong tu. D6 1a nét
tinh cach khac ma ca Jim va Gerhard dé u co6.

Vay mo6 i quan hé bé n viing cua Jim va Gerhard c6 dugce vun da p tir soi day gi 'n ké 't
ban da u khong? Liéu Jim va Gerhard timg c6 md i quan hé nao tuong ty trude day véi mot
ngudi cd cting dam mé va sy kién nhan, nhung giira hai bén khéng xua t hién cam giac hoa
hop, than thié "t ngay tir]a n da u gip mat?

Tai Ha Lan, mot cip vo chd ng ctng 1a nha tam Iy hoc Dick Barelds va Pieternel Barelds-
Dijkstra (chting t6i goi ho 1a Barelds) da tié n hanh nghién ctru tac dong cua sy hoa hop tire
thoi @@ 'n mé i quan hé vo chd ng sau nhié unim 14 y nhau.

Hai nha tam Iy lién lac v6i 1.000 cip vo cho ng duoc chon ngiu nhién tir cud n danh ba
dién thoai rd i moi ho &8 n dé tham gia cudc khao sat vé  tinh trang hén nhan. M&i nguoi
phai 1am khao sat doc 1ap véi nhimg cAu hoi dugce thié "t ké” mang tinh c4 nhan va goi mé.
Cau tra 1oi cia ho cing duoc gitt bi mét.
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Dua vio ciu tra 1, cac cip d6i duge chia lam ba nhém. Nhom the nha 't g6 m nhirng cap
da timg 12 ban than trudce khi yéu nhau. Ho bié "t nhau ra "t rd. Sau mét thoi gian, mo6 i quan
hé cua ho chuyén tir tinh ban sang tinh yéu. Nhém thir hai g6 m nhitng nguoi quen nhau qua
mai mé i. Sau nhié ula n hen ho, tinh cam da n sdu dam va cud i cung, ho di @& n quyé 't
dinh ké "t hon. Nhom cud i gd m nhimng cip ban d4 u la nhimg nguoi xa la - nhu Paul va
Nadia — tinh co gap g& nhung quyé n luyé n nhau ngay phit gidy da u.

Caba nhém dé u c6 nhing diém twong @ ng vé hoc vA n, thu nhap va c6 trung binh hai
con. Nhin bé ngoai, ban sé tha y gitta cAic nhom khong c6 su khac biét nhié ula m.

Nhung Barelds van ty hoi liéu c6 sy khéac biét nao ca n luu ¥ khong. Thé” nén ho quyé 't
dinh tié n hanh phan tich sau hon cidc mo6 i quan hé 6. Ho doan céc cip vo cho ng timg 1a
ban trude khi ké "t hon va cac cip da trai qua mot thoi gian dai tim hiéu s& c6 cude hén nhan
hoa hop hon nhimg cip gip phai tié ng sét 4i tinh. Ly do ho dua ra 1a mot khi ban danh thoi
gian dé tim hiéu mot nguoi, nhié u kha niing ban s& xem nguoi @6 nhu nguoi ban doi — mot
nguoi c6 nhié u diém tuong @6 ng véi ban dé dam bao mot moé i quan hé 1au dai. That vay,
dit liéu cua cudc khao sat da chi ra ra ng nhimg ddi vo chd ng cia nhém thir nha 't va thu hai
c6 nhié u diém chung hon nhém thir ba.

Tuy nhién, khi Barelds yéu cA u nhitng nguoi tham gia tu danh gia ban than trong mo i
tuong quan véi ngudi ban doi (vi du: “Hy vong t6i sé méi yéu anh 4" y/cd 4"y sud t cude doi
nay”; “T6i cam nhan duoc rd ng anh 4 y/c6 4y that sy hiéu t6i”), thi khong c6 sy khéc biét
nhié u giira cdc nhém. Ca ba nhém dé u dat cting mire d6 tinh cam va sy gi n bo trong doi

s6 ngvg cho ng.

Dt sy trong d6 ngvé  tinh cAch va quan diém 1a yé uté” quyé 't dinh do bé n viing cua
mot md i quan hé, nhung Barelds da tim ra mot yé utd~ quan trong khong kém gitp ga n
ké "t tinh cam vo chd ng. Nhiing cap d6i s& tra 16i d6 ng y hoic khong truée nhitng nhan dinh
sau: “Khi xem nhitng bo phim tinh cam hozc doc nhimg cud n tiéu thuyé 't ling man, t6i
dé u nghi @& n vo/chd ng minh”; “Téi tin rd ng khong ai c6 thé mang lai hanh phtic cho t6i
nhu ngudi vo/chd ng hién tai”; “Téi nhu tan chay khi nhin vio ma 't vo/chd ng minh”. Liéu
c6 bao nhiéu nguoi trong s6  chiing ta cam tha 'y “nhu tan chay” nhu thé” khi nhin vao mi 't
nguoi ban doi?

Khi Barelds phan tich ké 't qua khao sat, ho nhan ra ri ng nhimg cip vo chd ng yéu nhau
tir]a n gip g& d4 u tién c6 xu hudéng d6 ng ¥ véi nhan dinh trén. Ho nghi nhié u dé” n ngudi
ban doi, cho rd ng do6 chinh 1a mot nira that sy cia minh va luén cam tha 'y mo i quan hé
giita ho 1a mot dié u ky diéu. C6 thé néi tinh cam cua ho danh cho nhau vin ndé ng nan va say
da " m, tham chi sau khi ké "t hon va c6 con. Dt khong c6 nhié u diém tuong d6 ng va tha u
hiéu nhau truée d6, nhung mo i quan hé giira ho vin ngay cang kha ng khit.

Khi Rom thue hién cudc khao sat vé  nhimg khoanh khi ¢ ddng nhé nha 't trong cudc doi,
anh nhan rara ngviéc hd i tuong nhirng phut gidy ky diéu, dit dd nhié u nim tréi qua, ciing
1am s6 ng day nhirng xtic cam va dam mé mot thoi. C6 thé ban cho ra ng thoi gian s& lam
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phai mo xtic cam va ky uc, song nhitng nguoi tham gia cudc khao sat van nhé nhu in nhiing
thoi kha ¢ vo gia ma ho ting 6 trong doi. Hon 90% néi ra ng ho cam tha y hanh phiic,
ra ng véi ho, gidy phit @6 nhu méi xay ra hom qua. Ho noéi: “N6 khié n tdi bat cuoi”;
“Khoanh khi ¢ @6 vin s6 ng dong trong tam tri t6i”; “Cam xiic con ven nguyén”.

R rang sy hoa hop ngay tir phtit ban 4 u chinh 14 cha "t keo ké 't dinh gitip mé i quan
hé bé n vilng qua thoi gian.

Nim muoi nim sau 1A n gip mat dA u tién, hai nha vat 1y Gerhard Sessler va Jim West
cia Phong thi nghiém Bell d& u mo ta nguoi cong sy cua minh theo cting mét cach. “Ching
t6i than thié "t ngay tir lic méi 1am viée chung. Chiing t6i ra t g n bo va @6 ng cam véi
nhau, ca khi t6i @ vé huu”, Gerhard nhé lai. “T6i timg 1am viéc v6i rd "t nhié u nguoi, nhung
v6i Jim 1a hop y nha t”.

Soi day lién ké "t ky diéu nay khong chi cing ¢6” mé i quan hé, ma con tao ra nhimg anh
huong tich cue. Voi Jim va Gerhard, sy gi“n ké "t giira ho da gitp giai quyé t mot va n dé”
hoc bia timg thach thie cac ki sw Am thanh sué t nhié u thap nién.

Trong mot 14 n tro chuyén, Jim va Gerhard d&~ cap dé n chié ¢ micro. Cac dung cu duoc
st dung Iac ba "y gio kha tho kéch, lai 6 ng k& nh, nén khéng thé img dung trén dién rong,
nha "t 1 trong céc thié "t bi nén va di dong.

Gerhard 1y giai: “Chié ¢ micro lic 4"y bao g6 m nhié u tinh thé cacbon dugc noé i véi
ngud n dién bén ngoai. Thié t bi nay tuy 15i thoi va phuc tap nhung hoat dong t6 " t. Moi
'''' au””. Sau nhié u
thang ban luan va may mo thao 13 p, Jim va Gerhard da bat ra mét y tuong tao bao: dua
ngud n dién vao bén trong chié ¢ micro. Né u khong phu thuéc ngudé n ning luong bén
ngoai, thi kich thude chié” ¢ micro s& dwoc thu nhé dang ké.

Mot khi da thé ng nha t, Jim va Gerhard quyé "t dinh thuc hién ngay. Phong thi nghiém
Bell cho ri ng hai nha khoa hoc tai ning dang lang phi thoi gian vao mét viée ba "t kha thi.
Ap lyc huy bo dy 4n de nang 1én vai ho. BA"t cha p nhitng 16i phé binh va chi trich, Jim va
Gerhard khong nging dong vién nhau. Gerhard chia s¢: “Né u phai thyc hién mét minh,
né u khéng c6 Jim bén canh, chii ¢ 1 t6i d bo cudce tir lau rd i”. Md i @6 ng cam tir nhiing
ngay da u da tié p thém sirc manh dé ho tié n vé phia trude. Ba ng nhimg cach cu thé
nha t, mo6 i than tinh ngay tir phit ban 4 u da gitip con ngudi phat huy kha niing vuot bac,
nha "t 1a khi ho phai d6”i mat véi thir thach.

Ngay nay, thié "t bi tich hop gi n trong chié ¢ micro do Jim va Gerhard phat minh da
duoc san xua t hang loat. Méi khi st dung dién thoai di dong, may quay video hoic may tinh
xach tay, ban dang thira huong mot phat minh vi dai duoc tao ra nho vao sy @6 ng tim d6 ng
y tir lic mai gip cua hai nha khoa hoc.
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V6i truong hop cua Paul va Nadia, 15 nim sau budi gip g& @4 u tién, trong ho vin con
nguyén ven nhiing cam xtic ky diéu ban da u. Ca hai dang dié u hanh cong ty ESi. Nadia tho
16: “N#am d4 u tién that khong d& dang gi. Chiing t6i gap ra t nhié u thir thach”. M6 i quan
h¢ gitra Paul va Nadia khong phai ltic ndo ciing ém tha m, sudn s¢, nhung ho chua bao gio s¢
sy ba t hoa d6. Nadia giai thich: “T6i khong mud n dat dugc dié u gi d6 ba ng moi cach.
Né u mot trong hai nguoi khong nha "t tri thi qua trinh ra quyé "t dinh chung s& bi anh
huong. Ching t6i cA n danh gia moi viée theo nhié u géc nhin khic nhau. bié u d6 khié 'n
chiing t6i tré nén manh m&”. Nadia nging lai, mim cuoi: “Dié u duy nha "t chting t6i luén
d6 ng thuén 1a ching t6i luon déng vai tro quan trong trong cudc s6 ng cia nhau”. Xdc cam
ciald n gip da u tién da tao nén hiéu tng tich cuc lau dai trong mé i quan hé cua ho. Va @6
khong chi 1a s gi 'n ké t nha "t thoi, thoang qua.

Nhung tai sao ching ta lai c6 thé than thié "t véi mot ai d6 ngay trong 14 n gip da u tién?
Dié u gi tao ra sy gi n ké t nay? Dé tim hiéu, chiing ta hay gip g& mot nhan vién canh sat da
timg d6 i mat voi ké ba t coc con tin dé tha 'y su ky diéu cua soi day gd n ké 't tire thoi c6 thé
tao ra sy khéc biét giira sy s6 ng va cai ché t.
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CHUONG 2
KEBAT COCVA NHA THUONG THUYET

Chié' ¢ 6 t6 ciia canh sat Greg Sancier lao di giita dong xe c6. Mdi phut gidy lic nay
ra t co thé phai danh déi ba ng mot mang sd ng. Anh duoc thong bao c6 ngudi vira dot
nhap vio mét ngodi nha ¢ San Jose, California, va dang ba "t giit nhitng nguoi trong nha lam
con tin. Nhiém vu cua Sancier 12 1am sao dé ta t ca moi ngudi c6 thé ra khoi d6 mot cach an
toan.

- T6i bié "t minh s& phai lam viéc trong sud t 5, 10, 15 tié ng lién tyc. Mdi 1 n ra ngoai,
toi dé u cd u nguyén ‘Lay Chua, xin Nguoi ban cho con strc manh, gitip con 1am t6 t nhimg
viéc ca nlam t6 i nay @& dam bao mang s6 ng cho moi nguoi’. Boi vi that tinh ma néi, d6i
ltc t6i khong bié "t s& phai lam thé” nao dé giai ctru ho”, - Greg ké.

Sancier, mot cyu binh ting lam viéc 25 nam trong luc lvong dic nhiém, luon ap dung
cac kié n thire vé tam ly t6i pham ma anh da duoc hua n luyén dé giai quyé t nhirng tinh
hué ng tuong ty. Anh 13 mét trong s6~ it nhimg nha thuong thuyé 't t6i pham c6 bi ng
tié n si tam Iy hoc.

V6i guong mit chir dié n, vai rong, co thé ra n chii ¢, trong Sancier ching khac nao mot
van dong vién. Tinh cach anh kh4 g n giii, hoa @6 ng, khuoén miéng nhu thoang cuoi sau
hang ria mép. Anh lam chung ta lién tuong dé n mot ngudi dang di gip g& ban bé hon 1a
chuin bj thuong thuyé 't véi mét tén toi pham trong nhimg tinh huoé ng da "y kich tinh.
Nhung chinh nhimng dié u d6 da gitip Sancier thanh cong.

Cach tié p can toi pham cua Sancier da thé hién mot diém trong yé u vé~ cach tao ra su
gd n ké 't tuc thoi. Thong thuong, khi nghi vé~ cach thie va Iy do chting ta mong mud n
bi "t séng cam xtic voi mot nguoi, ching ta c6 xu huéng hanh dong tuong ty nhu thé”, tire
14 nghi ra mot tinh huo ng gia dinh dé ching ta xac lap mot sy gi n ké 't voi nguoi d6.
Sancier 12 nguoi c6 kha ning tao ramo i gd n k& t nay khi ca n, ngay ca trong nhiing tinh
hué ng cing thing nha t. N6i cach khéc, sy gd n ké 't tinh than tic thoi khong don gian 1a
nhimg cam xtic cA u may, va td t nhién khong xua 't hién v6 tinh hay ngiu nhién.Vay thi
dié u gi c6 thé gitip mot ngudi nhanh chong xac 1ap soi day ga n ké 't tinh than tuc thoi veoi
mot nguoi khac?

Trén duong dé n hién truong, Sancier ¢6” hinh dung vé  tinh hudé ng anh s p phai
d6 i mat. Ké ba "t giit con tin, mot ga tén Ed Jones, dang dung trude nguy co vi pham luat
“ba’t qua tam” ¢ California: Jones da haila n pham trong t6i vané ubiké tanla nthe
ba, hia n s& phai lanh 4n t hinh theo dao luat cia bang nay. Jones bié t dié u do.
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Sau nay, Sancier ké vi chting t6i: “Ha n 1a thanh vién cia mot nhom toi pham va hi'n
mud n choi troi dé chung té minh véi d6 ng dang. Chi ¢ ban da nghe néi dé n truong hop
bon t6i pham ty tir bd ng cach gy chi ¥ v6i canh sat va khié n ho budc phai nd sting chir?
Jones cling thé” - hii n dang c6 ¥ dinh muon tay chiing t6i dé c6 ‘cai ché "t vinh quang’
theo kiéu d6”.

Dui Sancier ¢6 ky niang thuong thuyé t tai tinh va kha ning b4 n sting ra "t cir, nhung
cach t6 t nha 't dé giai quyé t sy viéc ma khong 1am hai @& n con tin va ca Jones chinh 1a
thuyé 't phuc hd n @4 u hang. Ma dé 1am dwoc nhu vy, Sancier phai nhanh chéng thié "t
lap mot soi day gi n ké 't v6i Jones.

Sancier d& n noi xay ra vu bt coc v6i mot cAm nang dic biét mang tinh mé phoéng, bao
g6 m nhié u cach tié p can t6i pham dé xay dyng mo6 i quan hé - anh ludn sir dung mot
trong s6  d6 trong lic 1am viée. P6 i v6i Sancier, tié p can va gd n ké t quan hé v6i nhimg
ké toi pham trong nhimg tinh hué ng tuong tw 1a mot nghé thuat. Anh sir dung tinh cach
ga n giii, than tinh va c6i mo vo n ¢6 caa minh dé tié p can to6i pham. Nhung anh vin nho
dé nyé utdé khoa hoc.
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Mot nghién ciru gd n day xac nhan ra ng phuong phap tim Iy nhe nhang nhung quyé "t
doan c6 thé gay thién cam véi d6 i phwong ngay khi vira gap. Ngay ca nhing cir chi, diéu bo
hay hanh déng tuong chimg don gian ciing tao nén nhié u khac biét.

Trong mot nghién ciru, cic nha nghién ciru moi nhém d6 i twgng tham gia vio mét cin
phong va giéi thiéu ho véi mot ngudi ma ho chua ting gap mit. Méi cip sé nhan duge mot
tinh hud ng khé xw, vi du: “Ban s& 1am gi né u nhin tha 'y nguoi yéu dang hén say di m
mot nguoi khac?” hodc “Ban s& 1am gi né u nhin tha 'y anh chi cua ban 13"y ci” p nhing vat
d4ng gi4?”. Ca hai phai tranh luan va tim cach giai quyé t nhimg tinh huoé ng khéng c6 1oi
giai dap cu thé nay.

Nhitng nguoi tham gia khong bié 't nguoi ban @6 ng hanh cia minh 13 tro I cia cac nha
nghién ciru véi trach nhiém khoi goi d6”i phwong dé ghi nhan nhimg bié n dbi tAm ly. Vi
mot nira nhoém d6 i twong, céc tro 1y chi don thua n hoa minh vao khong khi thao luan va
din di "t ho vao cac pham tru dao dirc. Nhung véi mot nira con lai, cac tro Iy ¢6” ¥ cham tay
vao d6 i phuong bala n trong sud t cudc tro chuyén kéo dai nim phit - mét 14 n vao vai,
hai 14 n vao khuyu tay — r6 i ghi nhan nhiing bié n d4i tdm ly cua @6 i phuong thong qua
sy tié p xiic c4 nhan d6. Do say swa ban luan nén nhiing nguoi tham gia hA u nhu khéng
dé y d@&” n nhimg ctr chi ndy, hoic chi phan tmg ba ng ci nhin tho4ng qua.

Tuy nhién, nhitng va cham co thé tuéng chimg nhu vo tinh do6 lai c6 suc tac dong 16n
khéong ngo: nhimg nguoi “dwoc cham” trong sud t cude tro chuyén cam tha 'y gi 'n ké 't véi
nguoi d6 i thoai hon nhimg ngudi “khong duoc cham”. Ho noéi c6 cam giae “cud n hit,
than tinh, gd n gili, tin cay, thoai mai va d6 ng cam” v6i ngudi ban cia minh hon.
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Tié m thuc con nguoi giai ma sy va cham 1a da” u hiéu cua sy g n giii va than mat,
chinh vi vay dong tac va cham, du chi trong thoang cho ¢, cling khié n ta cam tha 'y bi
d6”i phuong 16i cud n. Hanh d6ng nay théi thiic chiing ta thié t 1ap mot sy ga n ké t véi
nguoi @6 i dién. Giao tié p ba ng mi t cling mang lai hiéu ung tuong ty. Ca hai hanh vi
dé ula nhimg da u hiéu tirc thoi ngu ¥ ra ng ching ta dang danh nhié u cam tinh cho
nguoi d6 i dién. Pié u thu vi 1a nguoi nhan dwoc nhitng tin hiéu nay khong nhiing bj tac
dong, ma con 1ap tire d6n nhan chiing mot cach vo thue va gd n nhu mic nhién cam mé n
nguoi gui tin hiéu.

Nhirng gidc quan khac ciing gop pha n khong nho trong viée tao nén sy gi n ké 't tuc
thoi. Cac nha khoa hoc bi "t @ u kham phé vai tro caa mui huong va pheromone - loai
cha "t do dong vat tié t ra, c6 tac dung chi phd i hanh vi va ha p din nhimng c4 thé cing
loai. Tir 1au, giéi khoa hoc da tin rd ng con nguoi khong gid ng cac ching loai khac, va
khoéng tié "t ra hodc phan tng véi pheromone. Thé” nhung nhié u cap d6i khing dinh
nguoi yéu hodc ban doi cia ho c6 mui hwong riéng biét, 16i cué n.

Liéu c6 bao nhiéu sy that trong nhan dinh trén? Dé tim cau tra 161, cdc nha nghién ctu
da duwa cho hai nhém phu nit anh chup nhitng nguoi dan 6ng ma ho chua tirng gap mat. Sau
khi xem anh, ca hai nhém duoc yéu ca u nhan xét theo nhiing tiéu chi sau: voc dang, su
ha” p din hinh thé, cam gic an toan, tri thong minh va liéu ho c6 phai 1a ngudi dang tin cay
trong cic mo6 i quan hé hay khong. Nhung diém khéc biét 12 trén goc ké trong cin phong
ciia nhom tha hai 6 mét lo nho dung cic mau bong thA 'm mo6 ™ hoi cua dan 6ng. CAc nha
nghién ctru dit lo bong tha m kha xa dé nhém phu nit khong nhan ra trong phong c6 mui
la. Ban @3 u, sy xua t hién cia nhirng mau bong khong tao ra hiéu tng dang chia y nao. Ca
hai nhém d& u d4nh gia cac chang trai nhu nhau vé  tié m ning tié n téi mét moé i quan
hé 1au dai. Nhung khi cic nha nghién ctru kiém tra cac chi s6” ha p din hinh thé, ho lai
phét hién ra mot chi tié "t tha vi: nhém the hai nhan xét nhitng nguoi dan 6ng trong anh co6
co thé cuong trang, nét mat 4" n tugng va phong thai ty tin hon.

RO rang, ving tan vo nio cia phu nit - pha n néo chiu trach nhiém ra quyé t dinh, nhu
chon ban doi — khong bi “lung lac” béi mui huong; tuy nhién, viing nao nguyén thuy lai
chiu tic d6ng ra "t manh. Mui tir nhitng mié ng bong khong thé danh bai 1y tri cua nhiing
ngudi phy nit @6, nhung lai tryc tié p tic ddng d& n cam quan caa ho. Cac nha khoa hoc
ké tluan rd ng nhiing da u hiéu nhay cam nhu su va cham, anh nhin, mui huong luén chi
phé i mé i quan hé giita con nguoi véi nhau va la nhan té~ tao ra sy
gi nké't.
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O nhitng chuong tié p theo, chiing ta s& 1a n luot xem xét nhirng phuong thirc gi n ké 't
trong nhié u tinh huoé ng khéc nhau. Trong madi tinh hué ngludén t6 n tai nim cha "t xtc
tac, con goi 1a nidm thanh pha nhay yé ut6~ thac diy sy hoa hop ngay tir phit ban da u,
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d6 14 tinh dé xic dong, su gA n giii, sy hoa diéu, sy tuong d6 ng va khong gian. Ching ta sé
tim hiéu vai tro cia moéi yé utd6 trong viéc gitip tao ramod igd n ké t tirc thoi.

P4 u tién 1a ban tinh dé xtic dong. Pay c6 18 1a cha "t xtc tac phan truc gidc nha 't. HA u
hé "t chting ta d& u nghi ra ng khi t6 ra dé xtc dong, chiing ta s& tu dat minh vao thé” yé u
va cho phép d6 i phuong 1 n at hay gay sirc ép 1én minh. Nhung khi chting ta mud n tao
ra su gd n ké t tic thoi, ban tinh d& xtc dong lai tré thanh diém manh va 1am ting kha
ning ga n ké 't cua chiing ta v6i nhitg nguoi xung quanh.

Tinh yé u dud i va dé xtc dong thuong 1am cho nguoi khac mui long va thuong hai ban,
nhung ciing khié n ho tin tuong ban, boi ban dang dat minh truée rui ro cam xic, tam 1y va
thé cha "t. Ho s& c6 xu huéng csi mé va trai 1ong voi ban. Khi giita hai bén da khong con bire
tuong ngin cach cia su xa la, guong gao ban 4 u dé cting chia sé cam xtc va suy nghi, thi
cam giac than tinh s& hinh thanh, din dé n s gi n ké 't tirc thoi.
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Tro lai San Jose, khi Greg Sancier dang trai qua mot d@ém dai cing thing ding nhu anh
dy doan. Tuy nhién, ching ta hdy xem cach Sancier ¢ gi ng tao sy gi n ké t voi Ed
Jones - tén t6i pham c6 hai tié n 4n va ltc nay khong con gi dé ma t. Sancier noi chuyén
v6i Ed Jones sud t 15 gio lié n - mud n tao dung 1ong tin thi cd n phai c6 thoi gian. Jones
luon st dung thir ngdn ngit khi ¢ nghiét v6i thai @6 ha n hoc, thu dich. Nhung Sancier
khoéng dé nhirng dié u d6 pha hong ké” hoach cua anh. Sancier nhe nhang néi véi tén toi
pham nhu dang sé chia tAm sy v6i mot nguoi ban than: “Téi ting roi vao ho~ sau tuyét
vong. T6i vin nho ra t 16 - 6 1 ngay me t6i qua doi!”.

Jones sirng s6 t dap ngay: “Me 6ng ché tro isao?”.

Chinh khoanh khi ¢ d6, Sancier bié "t anh da thanh c6ng. Anh nh¢ lai: “Pay 1a lac
ching t6i gi n ké t voi nhau ¢ cA p do con nguoi”. Su gd n ké t gitp canh ctra cam xic mo
ra va 1am bié n ddi cyc dién cudc thuong thuyé t”.

Sud t dém, bié "t minh da bi bao vy va khong con 16”1 thoét, Jones da n dit long tin
vao Sancier. Sancier thuat lai: “Cud’i ciing, Jones th 16 rd ng mué n noéi 1oi tam biét véi
cha me hi 'n”. Vira lac Sancier tam nghi va nhai véi mau banh thi chot nghe tié ng kéu:
“Ha nrard i!”. Cudc tro chuyén sud t dém dai caa Sancier da c6 ké t qua. Cong stc cua
anh da duoc dé n bu xung dang. Anh ké: “T6i chay ra. Nhié u ngudi trong lyc luong canh
sat dic nhiém ho 't hoang khi tha 'y Jones tié n lai 6m cha m 14"y t6i”. Payla ké t cuc
khong thé doan trude cia mot tinh hudé ng nguy hiém. P6 1a boi vi Sancier 3 mo 1ong véi
Jones va thé hién diing con nguoi that cia minh véi ban tinh dé xtic dong qua cAu chuyén
anh ké. Viéc sin sang rii bo 16p vo boe bén ngoai, boc 16 minh véi nguoi khac cé thé lam
bié n @i trang thai @6 i khang cia mot mé i quan hé.
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MBbi trua thir Su tai Truong Kinh doanh Stanford, céc sinh vién cao hoc s& ciing nhau ty
hop dé tham gia mét cudc tranh luan duoce tai trg. Thue ué ng duoc cung ca p mién phi.
Sinh vién chia thanh nhié u nhém nhé, vira nha p vai ngum bia trong chié c c6 c gid'y,
vira tranh ludn v&~ ba 't cr @& tai nao ma ho nghi @& n — cudc thi gitra ky si p t6i, nhimg
cudc phong va n xin viée, ké” hoach thi 4 u vong loai giai golf véi cac cuu sinh vién...
Trong khong khi s6i ndi d6, mét sinh vién nidm nha "t da nghe lom vé ™ dié u goi 1 “bay to
tAm tu” va to mo dé n hoi thim. Nhung anh ta chi duoc tra 16i ra ng d6 1a bi mat.

Truong Kinh doanh Stanford néi tié ng vé cac khoa hoc tai chinh, kinh t&~, quan tri va
tho ng ké, song 16p hoc phé bié n nha 't cua chuong trinh MBA lai 12 16p K§ ning ga n
ké 't c4 nhan, tuy moi nguoi ¢ ddy dé u goi d6 12 16p “bay t6 tAm tu”. Khi Ori con hoc nim
nha 't cia chuong trinh MBA tai truong, anh di 4" n tuong véi nhimg nhém theo hoc 16p
nay.

Mot 16p hoc dién hinh coa Stanford dugc t6 chie trong mét thinh phong nho véi khong
khi trang nghiém. Ngay da u tién, cc gido su da dé cap ngay dé n néi dung tuong duong
nira cud n gido trinh. Céc sinh vién khi @& n 16p dé u phai doc trude nhié u tai lidu c6 lién
quan. Gi4o su con dua ra hang loat cAu hoi hoc biia doi hoi tu duy sau theo kiéu Socrat.
Day 14 cach 1am phd bié n dwoc thié 't k&~ dé gido duc va rén luyén ky niing cho sinh vién,
gitip ho chuén bj tinh tha n cho nhirng quyé 't dinh quan trong sau nay khi hoa nhap vao
méi truong kinh doanh quoé cté”.

Sau nam da u tién v6i nhimg kiéu 16p hoc tuong tu,

Ori ba "t @ u tham gia 16p “bay to tAm tu”. CAc nhom sinh vién tap hop tai mot phong
hoc nhé. Ban dugc day sat vao tuong, con 30 chié ¢ ghé” duoc xé p thanh vong tron. Mot
ngudi dan Ong trung nién bude vao va tu gisi thiéu: “Toi la ngusi huéng dan cia cac ban”,
r6 ingd ixud ngghé . Cac sinh vién ling ling lam theo.

Moi anh mi "t d6 dé nvé phia 6ng chod doi, nhung 6ng c6” tinh im ling. Thé™ 1 cac
sinh vién chu dong khoi mao cudéc @6 i thoai, du ho chwa hé™ c6 ké” hoach trude va ciing
ching c6 mot dé tai nao cy thé. Su hdn don va thié u kiém soat 1a nhiing gi ching ta c6
thé hinh dung v&~ khong khi budi hoc d4 u tién.

Cud i cling, ngudi hudng dan ciing tié t 16 bi mat cua chwong trinh “bay to tAm tu” nay:
do6 1a chia sé cam xtc cia ban véi nhom - “tai day va ngay lac nay”. Du céc sinh vién ¢ day
timg 14n 16n trong thuong trudng véi vai tro 1a nhirmg nha tu vA n hoic nhitng nha da u tu
ky cyu, nhung viée néi ra nhiing dié u nhu vy véi ho that khong ma 'y dé dang.

Trong nhitng tud n tié p theo, moi nguoi trong nhém 14 n lugt c6™ ga ng bay té cam
xtic cia minh. Do tinh cha "t nhay cam nén moi nguoi thoa thuan ra ng noi dung cudc tro
chuyén s& duoc bao mat tuyét &6 i. Pé n tud n thu tu, dié u ky diéu da xay ra. Cac thanh
vién bd "t @4 u chia sé nhiimg chuyén ma ho chua timg ké vdi ai - cam giac khi ma 't di vi
hén thé/hon phu, da” u tranh vé6i chimg r6 i loan &n u6 ng, tham chi cuéc chié n chd ng
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lai cin bénh ung thu... N6i cich khac, moi ngudi mé 1ong voi nhau va khong nga n ngai thé
hién con nguoi that nha 't caa minh, sdn sang pha bé nhimg birc tuong ngan cach vo n
giam giit ho trong ndi so hii, cam gidc dau don va sy yé u dud i. Pié u khié n ho ngac
nhién chinh 14 viéc bay t6 tAm tu 3@ mang moi ngudi d¢ n gd n nhau hon, tin tuéng nhau
hon.

Viéc thié "t 1ap quan hé théng qua giao tié p duoc phan chia thanh nim ca p do: chao
hoi x4 giao, trao d6i thong tin, tim hiéu quan diém, sé chia cam xtic va gi 'n ké "t mat
thié t. Baca p do da u duogc coila ca p do giao tié p va haica p dosaulagi nké't.

5 ca p @6 tha nha t, nhimg cAu néi xa giao nhu ao anh/chi” hay “Troi hom na
) do thi nha t, nh hu “Ch h/chi” hay “Troi h y
nong nhi?” it nhié u mang tinh cha t béi tron cho cdc mé i quan hé xa hoi. Ching ta no6i
1én nhiing dié u nay khéng vi myc dich chu dong phan hé i, ma boi vi ching gitp x6a bo
rao can trong cac mé i quan hé xa hoi.0 ca” p d6 tht hai, moi nguoi thuong chia sé va trao
61 vai théng tin co ban nhu chi lam cong viéc gi?”. Nhiing 161 n6i nay mang tinh tim
d thong t ban nhu “Anh/chil ?”. Nhiing 1 y tinh t
hiéu chir khong néu ra ba "t ky trang thai cam xiic hay quan diém nao cia nguoi noi.

Sang ci p @6 tht ba, thong tin ban chia s¢ kiéu nhu “Bo phim nay that tha vi” da thé
hién géc nhin riéng cua ban. Pay 1a nhimg cAu khing dinh mang tinh danh gi4 — nhimg
cAu bi 't @@ u thé hién quan diém vé  mot ngudi hodc mot sy viée nao d6. Pay chinh 1a lac
ban ba 't d u cam tha 'y cudc dd i thoai co gia tri va y nghia.

Ba ca p do giao tié p trén — @6 i d4p xa giao, 14"y thong tin va nhan dinh — tao thanh
16”1 giao tié p huéng vé  viéc truy xua t thong tin (nguoc v6i dang giao tié p nghiéng vé~
cam x1c). Dé c6 thé that sy hiéu vé d6 i phuong, ban ca n thd 16 cam xtc, nghia 1a ban
bude sang cA” p d6 thu tu.

Ca p do thu tu trong giao tié p duoc cac nha tAm 1y hoc goi 1a “diém chd t”. Nhing loi
néi dang nay s& tryc tié p thé hién quan diém, ching han nhuy “Em bué n vi anh khéng c6
mit & ddy” hay “Anh ra "t hanh phiic vi c6 em trong doi”, @ u an chtra cam xic riéng cua
nguoi néi. Ching ta thuong bo qua 16 i giao tié p nay véi nguoi than hay nhimng nguoi ma
chiing ta that sy tin twong. P6 i v6i nhitng ngudi ga n gili véi minh, ching ta ra "t it khi sir
dung 16 i giao tié p ma ching t6i goi 1a “bay t6 va giao thoa cam xtc”, tire 1a mire d6 giao
tié p ma ching ta chia s¢ va thé hién nhimg cam xtc chan that nha "t cia minh.

Cud i clung, cd p d cao nha 't cia mot md i quan hé chinh 1a sy gi n ké 't mat thié t.
Khéng phai ai cling dat @ n cA p 6 gd n k& t cao nha "t bai nd doi hoi sy tha u hiéu sau
sd ¢ cting thoi gian quen bié 't 1au dai. Thong thuong, su gi n ké 't mat thié 't c6 trong cac
md i quan hé gia dinh, vo chd ng, ban bé than hiru, tri Am tri ky hoic quan hé d6 ng
nghiép quen bié t tir 1au.

Quan trong hon ca 1a chiing ta hoan toan c6 thé tao ra nhimg sw gi n ké 't ky diéu chi
don gian b ng cach thay d6i ngon tir tir 16" i chio hoi xa giao d& n bay to va giao thoa,
gd nké't.
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Quay lai cudc thuong thuyé 't cua Sancier, chiing ta nhin ra Sancier da 4p dung hinh
thai giao tié p “bay t6 tAm tu” voi Ed Jones. Sancier chia sé: “T6i ludén ¢6” gi ng dung tinh
nguoi dé thuyé t phuc t6i pham”. Anh mong mué n tié p can nhirng ké nhu Jones véi tu
cich c4 nhan, chir khong phai nhu mét canh sat dang kéu goi ké pham t6i @ u hang.
Sancier bié 't anh c6 thé chié m long tin cua moi ngudi b4 ng thai do coi mo va chan
thanh. Anh néi: “Pay 1a tinh hué ng ra "t nhay cam. C6 1& Jones dd ma "t long tin & con
ngudi va ¢ nhimg dié u to t dep. Vay cd gi hi n phai tin t6i?”.

Vé ban cha t, thach thire ma Sancier dang @6 i mat 1a dié u ma ta 't ca chting ta dé u
da trai qua. Thoi quen x3 giao khié n cau chuyén cua ching ta trong 1a n gip g& da u tién
thuong xoay quanh nhitng vA 'n dé~ trung lap nhu thoi tié " t. Nhung dé dat duoc sy gd n
ké tvé mat cam xtc, ching ta phai lam nhié u hon thé". Né u chtng ta sém bay t6 ban
than hoidc qui csi mé trong nhimg tinh hud ng khéng phu hop, hanh dong d6 c6 thé phan
tac dung va khié 'n d6 i phuong lo ngai, tro thanh rao can ngin cach ci nhan hon 14 tao sy
giao thoa va gi nké t.

Khuynh huéng ty nhién cua chiing ta 1a sin sang chia sé va bay t6 cam xtic véi nhimg
nguoi chan tinh va c4i mé v6i minh. DAy ciing 1a mot co ché” gitp hinh thanh soi diy gd 'n
ké "t gitra moi nguoi. Greg Sancier nhan xét: “T6i chi c6” gi ng gieo mad m nhimg t6~ cha 't
toi quan tAm ¢ nguoi @6 i dién. Téi mud n ho tha 'y ri ng toi that sy quan tdm d& n ho va
ri ng toi tin tuong ho. Ban khong bao gio bié "t mot 16 noi c6 thé tao ra sy khac biét nhu
thé” nao. Ban ciing khong bao gio bié "t minh dang tac dong d& n mot ai d6 ra sao”.

000000 +++

Nha tadm 1y xa hoi Art Aron cua Pai hoc Stony Brook cho rd ng chia khéa dé mé cira
long tin ciing nhu tao sy gd n ké "t giita moi nguoi chinh 1a khong ngimg khuyé n khich
d6”i phwong bay t6 cam xtc. Ca p @6 xac thyuc thong tin chua that sy tao duoc soi day gi ' n
ké t, nhung cudc d6 i thoai bi t d u ba ng hinh thuc nay s& hiéu qua hon @ kheoi da u
cho cic tuong tac cam xtc v&  sau. Su mé 1ong cia nguoi nay s& khoi day va gia ting su
ga n ké "t voi nguoi kia trong cac mo6 i quan hé vo chd ng, ban bé va xa hoi.

Khao khat ban nang cua chiing ta 1a boc 16 ban than va don nhan sy chia sé tir nguoi
khéc. Khao khat @ manh mé dé n murc né c6 thé duoc khoi day chi tir mot chié ¢ may
tinh. Gido su Youngme Moon cia Truong Kinh doanh Harvard da yéu cA u mét nhém sinh
vién tuong tac véi mot chuong trinh do ba tao ra, trong d6 ho sé€ tra 161 cac cau hoi mang
tinh c4A nhan vé nhiing su viéc khong hay da xay ra trong doi, nhimg t6~ cha t ho tha y tu
hao nha "t va nhirng tinh hud ng qué kht khié 'n ho bj tén thuong. H4 uhé 't @& u mién
cudng bay to ban than va ludn dua ra nhimg cu tra 1i theo kiéu an toan. Chang han, khi
dugc hoi “Ban da lam gi khié n minh cam tha "y c6 16i nha t?”, da pha n sinh vién dé u
n6i do”i “T6i khong cam tha 'y ho i tié ¢ hay ¢6 16i vé ba "t cu viée gi” hodc thoai thac “T6i
khong bié "t” hodc “T6i s& khong ké chuyén nay cho ba "t ky ai”.
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Nhung sau d6, Moon vié t lai chuong trinh khéc, trong d6 m4y tinh s& “chu dong bay t6
ban than” trudce khi dat ra cau hoi, ching han nhu: “Chié” ¢ may tinh nay d6i Iic truc tric,
ma sy cd thuong xay ra vao nhiing thoi diém khong phu hop, gy ba "t tién cho nguoi
dung. Con ban, trong cudc ddi minh, ban da timg lam gi khié n ban than cam tha "y c6 16i
vaho'itié c?”.

Céc sinh vién truong Harvard d& u nhén thire rd ri ng may tinh chi 1a mét céng cu vo
tri - n6 khong c6 cam xtc. Va @ chi c rd ng khong mot sinh vién nio nha m ln khi nghi
ho dang tro chuyén véi mét con ngudoi, Moon khong sir dung dai tir “t6i”. May tinh duoc
mic dinh 13 “Chié” ¢ may tinh nay”.

2.

Tuy nhién, khi may tinh t6 ra tié "t 16 nhimg “thong tin thA m kin” caa né thi nhirng
sinh vién tham gia thir nghiém cfing phan tng twong tu - ho khong nga n ngai boc bach ndi
long. Trong khi nhom da u tién c6 xu huéng quanh co va khong noéi sy that thi nhém thia
hai t6 ra kha that tha: “Téi tha y c6 16i khi da tir bo gia dinh. T6i tin gia dinh 1a mot pha n
quan trong trong cudc doi mdi ngudi, do vay doi ltc, téi tha 'y hé then vi nhimmg viéc minh
lam khié n t6i cang ldc cang xa gia dinh hon”. Ho tra 16i mét cAch c6i mo va chan thanh.
Va khi duoc hoi vé chuong trinh vira twong tac, ta t ca & u mé ta chuong trinh than
thién, ga n giii, thié "t thyc va hiru ich.

Su thé hién va bay to ban than s& hiéu qua nha "t khi n6 xua "t phat tir sy chan thanh.
Chting ta dé dang thong cam vé6i sy chan thanh cua nguoi khac, cho du d6 14 chié” ¢ may
tinh v6 tri vo giac tai truong Harvard hay mot chinh tri gia day dan kinh nghiém cua bang
Arkansas nuéc My.

000000+ ++

Thang 6 ndm 1992, nim thang truéc cude ba u cir tong thdé ng My, thd ng d6 ¢ bang
Arkansas lac by gio 1 Bill Clinton dang dung 6 vi tri tha ba, sau hai tng vién George H.
W. Bush va Ross Perot. Tai tié ng tir vu bé b6 i tinh 4i v6i ca si Gennifer Flowers va qué
kht ting tré6 n quan dich khié n trién vong cua Clinton duong nhu khong con. Ct tri
khong danh sy vu i cho tng ctr vién nay.

Véind lyc cud i ciing, Clinton quyé t dinh xua "t hién trong mét chuong trinh tro
chuyén trén truyé n hinh va chia sé¢ vé cudc s6 ng riéng, vé tudi tho voi ngudi cha ké”
nghién ruou... Néi cach khéc, Clinton d khéo 1éo hé mé nhimng géc khua "t dang thuong
trong cudc doi.

Chting ta ty héi liéu nhitng gi Clinton chia sé ¢ bao nhiéu pha n 13 sy that, bao nhiéu 1a
nhi m cing cd  vithé cua 6ng. C6 thé cho ri ng thai 6 mé 1ong cua Clinton vira chan
thanh, vira mang tinh chié n lugc. Nhung dit véi muc dich gi thi dié u quan trong 1a cach
lam d6 da gitp ong thié "t 1ap soi day ga n ké "t véi céc cur tri theo cach ma chua mot tng
vién tong thé ng nao trude day lam duoc.
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Khong ai nghi dé n viéc tranh cir tong thd ng ba ng cach boc 16 diém yé u hay xua 't
hién trong chuong trinh truyé n hinh kiéu d6. Cir tri ky vong ¢ tmg vién mét con ngudi tu
tin, manh mé, chir khong phai la nguoi chua vuot qua duge nhirng ky irc khong vui thoi tho
4 u. Clinton 14 ung vién téng thé ng da u tién chu dong di theo con duong ndy. Phe @6 i
lap nhanh chéng gan cho Clinton hai tir “ky quac” va “lap di”. Nhung Clinton khong nao
nang. Trong mot chuwong trinh tivi, dng con tra 10 thing tha n cac cau hoi xoay quanh cam
giac “lon 1én trong mot gia dinh cé cha nghién rugu va em trai nghién ma tay”. Thay vi
b6 ird i va nguong ngung trude nhimg cau hoi kiéu nay, Clinton khié n moi ngudi ngac
nhién khi t6 thai @6 c4i mé va chan thanh vé~ quéa kht, d6 ng thoi néi vé nhiing hiéu ung
tich cuc ma 6ng da nhan dugc sau cac bié ncd  tam ly.

P4 u thang 6 nim 1992, Clinton mai chi dat 33% s6~ phié u tin nhiém; nhung dé n
cud ithang, s6  phié u da ting lén 77%. Cac bai dién thuyé "t cua Clinton da chuyén tir
cA’p do xa giao sang chan thanh chia sé. Va chié n lugc @6 da gitp 6ng chié n tha ng
trong cudce b u cir va tré thanh tong thé ng thu 42 cua nude My.

Su bay t6 ban than chan thanh c6 thé mang lai hiéu ung tich cuc dé n thé”, vay tai sao
chiing ta vin thuong tranh né va ngai ngting khi c6 co hoi thé hién ban than? Boi d3 ng sau
do6 con c6 mot ndi so 16n hon: Chiing ta s¢ moi nguoi loi dung thong tin ma ching ta chia
sé hodc so moi nguoi cho ra ng ching ta dang mué n nhé va, tro gitip. Nhung trén ta 't ca
14 do ta khong nhén ra sirc manh to 16n cia hanh déng nay trong viéc thié "t lap su than
thudc tire thoi. Duong nhu chiing ta da duge mic dinh rd ng chi nén tié "t 16 thong tin khi
cA n thié¢ t. Thé  nhung viéc bay t6 ban than vao dting thoi diém thich hop véi mét nguoi
thich hop c6 thé 1am thay d6i mét mé i quan hé. Khi 6, @6 i phwong s& nhan rari ng
chiing ta tin tuong ho, mué n tim hiéu v& ho va mong mud n phét trién mé i quan hé 1én
ca”p do cao hon.
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CHUONG 3
SUC MANH CUA SU GAN GUI

Chl’mg ta hay dé n thim mot hoc vién canh sat @ Maryland, noi c6 45 hoc vién vira

to t nghiép.

Vai tua n sau khi hoan thanh thu tuc & truong, cac tan canh sat nhan dwgc mot buc
thu tr Mady Wechsler Segal, gido su xa hoi hoc cua Pai hoc Eastern Michigan va dang
nghién ciru vé sy tuong tac giita cac ca nhan. C6 mué n tim hiéu cAc nhan t6” nao da
gitp nhing ngudi vira gap 14p tirc cam mé n va hoa hop véi nhau. Vi gido su tré thu thap
thong tin né n va tim hiéu m6 i quan hé cua timg hoc vién v6i nguoi ban cung 16p. Khi
nhan duoc k&t qua khio sat, Segal tié n hanh kiém tra dir liéu va ¢6~ g ng phan tich
nguyén do khié n mdi d6i tré nén than thié t.

Moi nguoi van nghi rid ng cacyé uté nhu toén gido, tudi tac, tinh trang hon nhan,
sa ¢ toc va so thich c6 stre anh huéong 16n va la né n tang cho su hoa hop tue thoi. Tuy
nhién, Segal da phat hién ra chinh y& ut6~ chd ngo i trong 16p moi quyé t dinh mé i
gi n ké t cia cdc hoc vién - nhitng yé ut6~ bén trén chi déng vai tro phu tro.

Qua that, khoang cach that sy tac dong d& n kha ning hinh thanh mé i quan hé.
Chuing ta c6 khuynh huéng d& ké "t than v6i nhitng nguoi s6 ng va lam viéc canh minh.
Nhiing ngudi lang gié ng s& c6 xu huéng than thié t véi nhau hon nhitng ngudi s6 ng &
cac khu dan cu khac. Nhung dié u thi vi chinh 13 hiéu ing cua sy gd n giii tac dong 1én
ting cap hai con nguoi tuong d6”i gd n nhau nay. Chiing ta thuong khong chi tAim dé n
viéc chiing ta s& ngd i ¢ vi tri ndo trong 16p hoc hoic trong mot budi hop. Nhung that ra
khoang cAch xa gd n d6 s& tao nén nhié u dié u ba t ngo. Hién tugng bi t séng cam xic
s& cd nhié u kha ning xay ra khi chting ta ngé iga n hodc ngd i canh mét nguoi khac.
Chting t6i goi hién tuong nay 14 su 16i cud n ngoai bién.

Py la phat hién dua chiing ta & n nhan t6~ tich liiy cam xtc thir hai — sy gd n gili.
Ta "t ca hoc vién trong cting mot 16p dé u tham gia cac hoat dong tap thé va c6 voi nhau
nhié u ky niém chung. Vi vy, ching ta c6 thé dua ra hang loat 1y do khié n ho c6 thé
ké "t ban véi nhau. Tuy nhién, khao sét cia Segal cho tha "y 9/10 hoc vién da ké "t ban vai
nguoi ban ngd i canh minh. N6i cach khac, y8 utd” quyé t dinh md i gd n ké 't giita
ban va ngudi khac khong phai 13 tinh cAch hay s6 thich chung, ma 13 sy gA n giii.

Theo cic nha tam 1y hoc, sirc manh cia sy g n giii nd m ¢ nhitng cudc giao tié p ti
phdt - thuat ngit chi nhitng cudc d6 i thoai tinh co khi moi nguoi gip nhau 6 cting mot
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noi vao ciing mot thoi diém. Chang han, ban gip nguoi hang x6m ¢ c6ng vién va hoi
thim vai cau, hodc ban tan gau v6i mot nguoi x& p hang sau ban tai qua y thu ngan
trong siéu thi... Sau vai 14 n nhu vay, nhitng cudc tuong tic ngiu nhién nay cé thé din
dé n mot mo i quan hé lau dai.

Tuy nhién, kiéu twong tac nay dang da n it di, boi con nguoi dang s6 ng trong thoi
dai ma ta "t ca d& u bi cud n theo vong quay voi va cua cong viéc, khié n ching ta c6 xu
hudng tié "t giam cac hoat dong twong tac trong giao tié p. Ching ta luon duoc khuyé n
khich t6”i &a hoa hiéu qua: vié "t e-mail thay vi goi dién thoai, hop truc tuyé n thay vi
ciing gip nhau trong phong, di thing vao va n dé cd t 16i ma khong lang phi thoi gian
cho cac va 'n @& khoéng lién quan... Trén thuc t&~, chinh nhing cuéc d6 i thoai hoic
tuong tac khong dinh trude lai 4n chtira mot sire manh 16n lao - chiing tao ra cha "t keo
gi n ké't, cho phép hinh thanh nhirng mo6 i quan hé than thié "t va cac tuong tac gd n
glii hon gitra moi nguoi véi nhau.

Pé hiéu ré hon, ching ta hiy quan sat nhimg phat hién cua hai gido su Julien Mirivel
va Karen Tracy & Dai hoc Colorado v& anh huéng cia cac cudc trao d6i bén 18 budi hop
trong cac doanh nghiép. Cac gido su da dat may quay phim trong phong hop cua mét
cdng ty, noi dién ra cudc hop giao ban hang tua n cua lanh dao véi cAc truong bo phan.
Vaho cam tha 'y ba t ngd vé canh quay trudce khi cude hop ba "t d4 u. Hay xem hai
doan d6 i thoai duoc trich ra:

Josh: T6 i qua cau nga dugc chir?

Joe: Ciing chop mi t dwgc mot lat.

Heather: Em bé sinh chua, Joe? [Joe gat] Bé trai hay bé gai?
Joe: Bé trai.

Méi nghe qua thi day c6 vé nhur 1a mot cudc tan gau binh thuong. Heather va Josh
(s&”p) bié "t Joe ma t ngu vi vira c6 em bé. Nhung sau d6, khi Joe ké lai ngay con chao
doi, cac @6 ng nghiép khac trong phong ciing hao himg héi han. Khi nhin vao doan hoi
thoai bén duéi, liéu ban c6 thé nhan ra nhimg khoanh khi ¢ ma cudc tro chuyén da tao
nén soi day ga n ké t moi nguoi khong?

Joe: T6i bay v& vao to6 i tht Sdu va d& n bénh vién ludn. T6 i hom sau Andy [vo
Joe] sinh.

Josh: C6 4"y tu 14i xe & n bénh vién u?
Joe: Khong, c6 4"y nho ban dua di.

Amy: Rathé’!
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Joe: Chung t6i @3 chuin bi sdn sang. Nhung ltc ¢6 4"y d& n bénh vién thi t6i con
dang trén may bay. Khi xué ng san bay, t6i nhan dugc tin nhi n ho dang trén duong
dé n bénh vién. T6i lao xe di v6i td ¢ do 140 km/gio. May thay, tdi dé n vira kip ltc, moi
chuyén van 6n. Ngay hom sau, chiing t6i tré vé  nha, va Iic d6 téi lai bi phat vi chay qué
t6 ¢ do.

Moi nguoi bat cuoi.

Ban c6 nhan ra khong? Pay 1a cudc tro chuyén kha don gian va khéng lién quan dé ' n
cong viéc. Nhung cac nha nghién ctru cho ra ng chinh nhirng 16i tham hoi da hinh thanh
soi day ga n ké 't xa hoi. Cudce tro chuyén khoi da u tir 1o hoi thim coa vi giam do6 ¢
Josh khi 6ng tha "y Joe c6 vé mét moi. Nhimg nhan vién khac trong phong hop ciing
tham gia vao ciu chuyén va chia s¢ nié m vui v6i Joe. D4y 1a co hoi dé moi nguoi trong
cong ty xich lai gd n nhau. Sy quan tAm nhu thé~ kho xay ra trong mét cude hop truc
tuyé n.

Hay nhé lai cac hoc vién ¢ hoc vién canh sat Maryland. Khi ng6 i canh mét nguoi, ban
c6 xu huéng @6 i thoai véi ho vé moi dé tai, tir thoi tié "t d& n tran boéng t6 i qua. Ban
s& ¢ co hoi tié p xtc, tuong tac va tim hiéu ho. Ctr nhu vy qua thoi gian, ban khong
nhan ra rd ng nhiing twong tic nay da tro thanh né n tang cho cic mo6 i quan hé méi.

Khong c6 nhirng twong tac ty phat nhu thé”, ban s& kho tao dung cac mé i quan hé
boi thié 'u di “cha "t keo xa hoi” gd 'n ké "t ban va ngudi khac. Khi @6, hai bén s& d& nay
sinh mau thuén va hiéu 1 'm hanh vi hay cu chi cia nhau.

Theo Iy thuyé "t 16i cud n ngoai bién, cac nhém ciing mot phong ban hay chung mot
b6 phan it c6 mau thuin vé  trach nhiém va nghia vu. Ho cam tha y d& d6 ng thuén véi
mét chié n luge kinh doanh cua cong ty nhd m ciing nhau phét trién. C4c thanh vién cua
cac nhém ga n nhau ciing ¢ xu huéng d& hoa hop véi nhau hon — va giira ho ciing it xay
ra cac xung dot ca nhan. Khi cac nha nghién ctu tro chuyén véi cac thanh vién cua cac
nhém, ho nhan ra ra ng chinh nhirng cudc tro chuyén xoay quanh doi s6 ng hang ngay
giira cAc thanh vién trong cting mot nhém, bo phan da 1am giam dang ké moi xung dot.
Céc cudc 36 i thoai ndy mo da u cho hién tuong tuong tic &6 ng thoi, “dién ra trong
khung canh chung va phat huy nhimng diém tuong d6 ng”. Néi cich khac, chinh sy ga n
giii 3 gi n ké 't cac thanh vién trong mét tap thé lai véi nhau.

Nhung né u thié u v ng yé utd6 ngdn ngir thi sao? Nghia 13 sy twong tac dién ra
theo hinh thuc giao tié p phi ngdn ngit, ching han nhu ching ta gat @ u hay mim cudi
chao nguoi quen. Cac nha tam 1y goi su tuong tac nay 1a giao tié p thu déng — vd n dugc
ghi nhan trong tié m thire cia mdi nguoi. Cac cude nghién cuu chira rd ng cang giao
tié p thu dong véi nguoi khac, ta cang c6 nhié u kha nang bi ho cué n hit.
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Richard Moreland va Scott Beach, hai nha tdm 1y hoc dé n tir Pai hoc Pittsburgh, da
tié n hanh nghién ciru xu hudng nay ngay tai truong va kéo dai sud” t mét hoc ky. Ho
chon bd n ¢6 gai cung tudi, c6 dang vé g n gié ng nhau, ciing d& thuong, 16i cud n va
than thién. Tié p theo, ho yéu cA ubd n o6 gai tham gia khéa hoc tam 1y duoc té chuc
trong mot giang duong cb 200 sinh vién. Khong sinh vién nao bié "t truéc cude nghién
ctru ndy. Co gai 4 u tién hoc 15 tié 't, co tha hai 10 tié t, c6 thir ba 5 tié 't, con ¢6 cud i
cung khéng hoc tié "t nao.

MGdi c6 gai dé u dé n giang duong trude gio hoc vai phat, di chd m cham trude cic
diy ghé” r6 ingd i¢ vitri mata tcasinh vién d8 u c6 thé trong tha y. Trong sud t gio
hoc, ho chi 14 ng nghe va ghi chép. Mot vai phut sau khi budi hoc ké 't thuc, ho s& di tir tur
vé phia cué i hoi truong dé ra vé . Céc cd gai khong duoc phép giao tié p (ngdn ngir
hoac phi ngon ngit) véi cac sinh vién khac. Cac sinh vién con lai trong hoi truong chi
nhin tha 'y cdc c6 @& nlép varavé ma khong co co hoi tié p xtc. Vay thi cac cb gai da
dé lai A" n tuong gi d6 i voi 200 sinh vién d6?

Cud i hoc ky, céc sinh vién trong 16p duoc xem anh cia mdi c6 gai va duoc hoi co
nhan ra c6 gai trong anh hay khong. Chi c6 khoang 10% sinh vién néi la c¢6 gai trong buc
anh tréong quen quen. Khéng ai ddm khang dinh: “C6 4"y hoc cling 16p véi t6i”. Ngay ca
nhiing sinh vién néi ra ng da timg gip mot trong sé6 ho ciing khéng nh¢ da gip cac cd ¢
dau. Noi cach khac, giao tié p thu dong anh huong khong nhié u @& n nhan thue.

Tuy nhién, & khia canh tié m thirc thi lai 1a mét viéc khac. C6 gai ndo dé n 16p nhié u
hon dugc danh gia thu htt hon. Va c6 mot khoang cach ra t 1on gitra ¢6 gai tham gia 15
tié "t hoc va c6 gai khong hoc tié 't ndo. Tuy pha n d6ng sinh vién khéng nhé 16 ca bo n
6, nhung viée xua "t hién nhié u 14 n da gitap hinh anh c6 gai in vao tié m thue caa cac
sinh vién va khié n ho tréng 16i cué n hon.

Céac nha nghién ctru ké "t luan: “Ching t6i that sy kinh ngac truée hidu ung twong d6 i
manh cua sy 16i cud n bé " ngoai. C4c sinh vién t6 ra yéu mé n ¢6 gai nay hon cb gai kia
chi vi ¢6 4"y quen thuéc hon”. Néi cich khac, mot nguoi cang than quen, du chi trong
tié m thuc, cling s& tro nén cé stre hiat hon.

Va hién tuong nay khong dimg lai ¢ khia canh 16i cu6é n. Khi céc sinh vién trong gidng
duong danh gia vé kha niang ké t ban v6i b n ¢d gai, cd thu ba va thir tu nhan dugce ty
16 43% va 41%, con co6 thir nha "t va tht hai 1a 60% va 57%. Viéc @& n 16p va xua "t hién
trude mit moi nguoi nhié u hon da gitp hai ¢ gai nay “thd ng” vé~ diém than thién va
16i cud n. Pay chinh 1a hiéu ung ciayé utd gi ngili vé mat khoang cach.

C6 thé tha 'y ra ng con nguoi c6 xu huéng ké "t than va xay dyng md i quan hé, hay
b4t séng cam xuc, v6i nhitng ngudi s6 ng hodc 1am viée bén canh minh. Ngay ca su
tié p xtic thu dong cling c6 thé gay anh huéng manh mé. Cau thanh ngit “than qua hda
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nhon” khong that sy dang. Trén thuc té”, su quen thudc khié n con nguoi quan tAim
dé n nhau nhié u hon.

https://thuviensach.vn



CHUONG 4
HOA PIEU

M ike Welch chuin bi ra san kha u. Tuy khéng t6 ra phan d6 i,

nhung khén gia vin dang nghi ngo vé dién vién nghiép du nay.

La chu hiéu sach Barnes & Noble ¢ Los Gatos, California, nhung nié m
dam mé 16n nha "t caa Mike Welch 13 trg thanh mét nghé si hai. Anh ting
thé 16: “H6 i nho, t6i ludn 1a cay hai cua lop. Sud t thoi tiéu hoc, t6i ao uée
mot ngdy nao d6 minh sé 14 mot dién vién hai thuce thu”. Khi chuyén d8 ' n
s6 ng & San Francisco, Welch da c6 co hoi bié n uwéc mo @6 thanh sy that.

That khong dé cha p nhan 1a mét nghé si vo danh, khi khan gia khong
chu ¥ @& n @ xem bgn dién, ma chi vi dém @6 c6 so dién, con ban tinh co
12 mot pha n coa dém giai tri. Hodc ho dé n vi mot nghé si khac ndi tié ng
hon, ma vai tro cua ban trén san kha u chi dé 1am néng khan phong trude
khi man dién chinh b "t @ u. Ban chi 14 “ca si hat 16t”. Va ho s& nhanh

chéng quén ngay khi ban roi san kha u.

Welch chia s¢: “T6i tha nghe ai d6 hét 1én ‘Ché "t tiét’, con hon nhin
tha 'y nhirng guong mit tho o, vé cam. Su tho o gié t ché 't budi hai kich.
Gi6 ng nhu ban dang moét minh tro chuyén véi khoang khong vay. Ban
khong thé 1am gi nita. Ban ciing khong con ning luong dé tié p tuc biéu
dién”. Vithé , mdi dém, Welch lu6n tim ra cach gi &6 méi mé dé ké 't né i
v6i khan gia. “Va ban c6 tin khong, phai ma "t siu nam troi t6i méi nhan ra
dié u d6”, Welch tho "t 1én.

Lam sao dé tao ra sy k& t n6 i tire thoi khi chang ai quan tAm dé ' n
minh?

T6 i hdm d6, Welch nhan duge 1o moi biéu dién tai @m nhac cua
nhom Righteous Brothers trir danh. P6 14 buéi dién 16n da u tién ma anh
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gitt vai tro mé man. Khong dugce quang ba tén tuo6i, nhung anh dwoe do i
dai nhu mét ngoi sao.

L& tA t nhién, Welch cam tha 'y ra tlo 14 ng. Anh dang ¢ ddy va chuan
bi mé man cho mot huyé n thoai Am nhac. Welch giai bay: “Truéc khi
bude ra, t6i nghi ‘Minh ché 't ma "t thoi’. Phai & n hai nghin nguoi dang
ngd i do6. Lai con ba chié” ¢ may quay nita”. Trong lic mai nghi ngoi nhu
thé”, anh nghe tha y tié ng g6 ctra. D6 chinh 14 nguoi dan chuong trinh,
anh ta mud n bié t thong tin vé Welch dé giéi thiéu v6i khan gia. Nhung
r6 i, anh ta bude ra sin kha u va nha timg chit mét: “Chao mung quy vi da
dé”n day. Pém nay chiing t6i c6 mot dién vién hai mai, nhung t6i quén
ma t tén cia anh chang nay rd i. Hay cting chao dén chang dién vién nay
nao!”.

Welch giai thich: “D6 i voi dién vién hai, gidy phat chuin bi buée ra
san kha u rd t quan trong, béi n6 quyé t dinh tinh tha n cua ho trude
budi didn”. Véi Welch con hon thé” - d6 that su 1a khoanh khii ¢ s6 ng
con.

000000000
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Bay gio, ban hiy nghi dé n nhiing thoi khi ¢ trong cude doi ma ban
tha "y nhu hoa vao thé” gidi xung quanh, nhimg khoanh khi ¢ trong cudc
doi khi moi viée dién ra dang ldc va chiing ta hoan toan hoa diéu — noi
cach khac, khi ching ta roi vio viing cam xtc thing hoa. Pié u d6 xay ra
khi ban dang u6 ng ca phé véi mét ngudi ban than, say sua tro chuyén
b4 "t ké thoi gian; hoic lac ban tap trung hoan toan vio cong viéc yéu
thich. Chung t6i goi hién tuong nay la cong huéng cam xuc, tirc la cam giac
xua t hién khi ching ta nhan tha 'y c6 sy g& n k& t hoan toan véi moi
truong xung quanh minh, va doi lai, cam xic nay thing hoa va gitp cing
cd’ cac twong tac giira ta v6i moi vat xung quanh.

Nha tam 1y Mihaly Csikszentmihalyi & phong va n cac ca u thu, dién
vién va cac bac si giai phau dé ghi lai nhirng khoanh khi ¢ khi ho cam
tha "y hoan toan hoa diéu véi cong viée cua minh. Csikszentmihalyi goi
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hién tuong d6 1a dong chdy cam xiic - mét trong hai nhan t6” tao nén hién
tuong cong huong cam xtc. Nhung day khong phai cam giac ma khi
mud n, ban c6 thé d& dang tao ra dugc. Csikszentmihalyi phat hién ra

ra ng chi khi ban na m virng coéng viéc va cong viéc niy dang dit trude
tinh huo ng da 'y thur thach.

Tro lai dém nhac cua Righteous Brothers. Mike Welch lac nay chua cam
nhan duoc dong chay cam xtc va dang bd i r6 i, nhung anh quyé t dinh
phai d4do nguoc tinh thé”. Anh ké: “Téi buée ra chio khan gia va noi ‘Cac
ban ctr xem nhu t6i 1a MC cua chuong trinh nhé. Téi sé n6i sao nhi? Ching
ta hay gidi thiéu lai nao. Thua quy vi...”. Va Welch tu danh cho minh
nhirng 16i ton vinh va tan thuong ma anh xtmng dang nhan dwoc. Khi tho 't
ra nhirng 16i &6, Welch ba "t ngo nhan ra mét thi cam giac nhu thé anh
dang roi vao quy dao, vao dong chay cam xic khié 'n anh pha 'n cha 'n, tu
tin.

Tuy nhién, véi Welch, dié u d6 van chua du. Dé that sy téa sang trén
san kha u, anh cA n thu htt va ga 'n ké 't voi khan gia. Sau pha n giéi
thiéu tai hai cia nguoi din chuong trinh, 2.000 khan gia bén duéi van nhin
1én dé xem man dién cia Welch, nhung ho hoan toan bi dong va khong
duoc gd nké tvé mait cam xtc. Pé vuot qua tinh hud ng nay, Welch cA n
dat duoc nhan t6~ tha hai cua qua trinh cong huong cam xtic — khang dinh
su hién dién cia minh.

Hay tuong tuong ban dang ¢ trén mot chuyé n xe buyt dong nguoi. Su
hién dién cia ban cting nhimg ngudi khac khong tao thanh sy gi n ké't
gitta ban va ho - ban chi don thua n xem ho nhu nhirng vét thé dé tranh su
va cham, va nguoc lai. Lac nay, c6 mot hién tuong chiing toi goi la hién
dién c6 tac dong bié 'n doi — mot trai nghiém tuong tac tic dong dé n
nhitng ngudi co6 lién quan trong mot khung canh nha "t dinh.
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Jill Anderson, mét nit y ta ¢ Trung tAm y khoa Saint Alphonsus tai
Boise, Idaho, da nghién ctru hién tuong hién dién trao do6i vai cac bénh
nhan bénh tim c6 dang cham soc.

C6 gip mot bénh nhan cao tudi ma ¢ bénh tim ra "t ning, hoi tho yé u
va thé trang suy kiét. Nhung thay vi tap trung doc dién tAm d6 , Anderson
ngd ixud ngbén canh va nhe nhang na m tay 6ng. Ong im ling quay di,
nhung Anderson vin ngo6 i yén nhu thé . Cam nhan nguoi bénh dang suy
sup, ¢ hoi c6 phai 6ng dang tha 'y so hii. Co t6 ra hé "t muc quan tim
dé n trang thai tinh tha n va cam xdc cua 6ng. That sy, it c6 y t4 nao hoi
nhu vay.

Ba 't chot, bénh nhan tha m thi: “T6i so minh s& ché t. Pay la dié u
duy nha "t t6i nghi dé n trong sau thang qua. T6i da c6 mot cude s6 ng
tron ven. Toi 12 nguoi cha t6t, nguoi chd ng td t, duy chi cd mot dié u
ho6 itié c. Nhié u nim trude, t6i da 6 i xir khong phai véi mot nhan vién
trong cong ty. Khi 4"y, t6i vira nham chirc va mot trong nhitng cong viée
da u tién cua t6i 1a ra quyé t dinh sa thai mot nhan vién. Téi uée toi co thé
quay lai xin 15i anh 4"y, nhung qua muén ré i”. Ong nhin vao mi t
Anderson rd inoéi tié p: “T6i chua tung ké chuyén nay véi ai. Gio day, t6i
tha "y that thanh than khi da néi ra duoc”.

Bénh nhan d3 chia sé tAm tu thA m kin nha "t voi Anderson. Sy gi ' n
ké 't d6 s& khong bao gio xay ra né u co chi kiém tra nhip tim cho dng. Mot
cai ni m tay v mot cAu hoi chan tinh cua Anderson da gitip 6ng cam nhén
duoc ra ng c6 dang ¢ bén canh va tha u hiéu 6ng, va vi vy, 6ng sin 1ong
chia sé dié u ma 6ng chua timg bay t6 véi ba "t ky ai.

Pé tro nén hién hitu, ching ta tim dé n d6 i phuong véi muc dich ro
rang, ching ta 11 ng nghe va chia s¢, ching ta duy tri ci tdi caa minh, hoa
diéu vao moi truong va con nguoi xung quanh chiung ta. Co y ta Anderson
da 1am duoc dié u @6 khi tié p can v6i nguoi bénh nhan kia.

Welch ciing str dung phuong phap nay @é thu hit va 16i cudé n khan gia
cia anh. Anh k& 't n6 i véi khan gia theo cling mét cAch ma Anderson da
ké t nd i v6i bénh nhan cia minh. Welch nhé lai: “Téi khong chi dimg d6
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va dién cho tron vai. T6i phai 1am cho khan gia huéng tng man biéu dién.
Tbi phai tao cho ho cam gidc nhu ho dang tham gia tié 't muc cting t6i. Va
buoi biéu dién hém d6 dugce khan gia nhiét liét hoan nghénh”.

0000006000000
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Stre manh cua sir hién dién c6 tac dong bié n déi van duy tri sau khi
hanh dong tuong tac k& t thic. Nhié u nghién ctru vé  vai trd cia sy hién
dién nay trong mo i quan hé gitta nguoi bénh va bac si da khing dinh
ra ng khi béc si that 1ong quan tAm, ngudi bénh sé an 10ng, tin tuong, va
that su cam tha 'y d& chiu hon — ca vé " thé cha t1an tinh tha n — tham chi
vai tud n sau doé.

Chiing ta s& tha 'y hién tuong tuong tu xay ra trong cac hinh thai bi "t
song cam xic — mot sy tuong tac don thua n co6 thé tao nén hiéu ung lau
dai va cung ¢6” cdc mé i quan hé. Khi chting ta dat & n sy cong huong
cam xuc — sy ké t hop gitta dong chay cam xtic va khing dinh sy hién dién
- trang thai nay khong chi tam thoi xoay chuyén ban cha 't mé i quan hé,
ma da that sy thay d6i moi thir quanh ta.

Su cong huong cam xuce gitp ching ta hoa diéu véi méi truong, ma hon
thé” nira, n6 con cé tinh lan truyé n. Chiing ta c6 xu huéng hoa chung
dong cam xtc voi nhitng nguoi quanh minh - chang han sé cing thang khi
& canh nhimg nguoi dé bi kich dong; nguoc lai, sé thoai mai, dé chiu khi &
canh nhitng nguoi hay cuoi néi. Cac nha tAm 1y hoc phat hién ra ra ng khi
nghe chuyén cudi cling nguoi khac, ching ta dé cudi hon gd p 3014 n so
v6i khi nghe moét minh.

Tuong tu, ching ta sé cam tha y g n ké 't véi moi ngudi xung quanh
khi cuing ho trai nghiém hién tuong cong huéng cam xtc. Va khi ching ta ¢
canh nhitng nguoi dang trai nghiém cam giac cong hudéng cam xac, ching
ta c6 xu hudng cung ho hoa nhéap vao trang thai d6. Chung ta s€ ¢6 xu
hudng ba "t séng cam xTc.
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Sy lan truyé n hién twong cong huong cam xtic c6 thé duoc giai thich
dva vao hé thd ng neuron phan chié u. C4c nha khoa hoc cho rd ng
nhirg neuron ¢ ving vo nio tié n vian dong cua loai khi tré nén v6 ciing
linh hoat khi ching hanh dong c6 chu dich (c4 m, nd m). Khi quan sat
hanh vi caa con nguoi, viing vé nao tié n van dong cua khi duoc kich hoat
va ching ba t chuéce nhimg gi quan st duoc.

Hién tuong tuong tu ciing dién ra ¢ con ngudi. Nhung con ngudi khong
chi ba "t chude hanh vi, ma con tié p nhan va bi "t chude cam xdc cua
ngudi khac. Khi cac @6 i tuong tham gia thi nghiém quan sat anh chup
nhirng nguoi dang trai qua cam giac dau don, vung nao xur Iy cam giac dau
don caa ho ciing biéu 16 ciing cam gi4e. Tuy khong chiu dung con dau nao
nhung co ché” sinh hoc tha n kinh cua ho phan tng nhu thé dang trai
nghiém con dau that su.

Nhung khac vai loai vat, chting ta c6 xu huéng cam thong vai trang thai,
cam xuc cua nguoi khac. Va do cling chinh 1a hiéu tng cong huéng ma
Welch da dat duoc khi anh tié p tuc man biéu dién. Sau khi d4o ngugc tinh
thé” qua 10i ty gi6i thiéu thong minh va gay gon, anh da tié p can hién
tuong dong chay cam xtc va buée tié p buée thir hai dé khing dinh sy hién
dién c6 tac dong thay d6i ba ng cach thu hit va 16i cud n khan gia vao
man trinh dién.

Welch van dién nhu thuong 1¢, nhung anh da c6 sy hoa diéu véi khan
gia. Va anh da thanh cong. Anh ké: “Sau budi dién, moi nguoi vay 12"y t6i.
That tuyét voi! Ho noi véi t6i i ng ‘Khong ngo anh lai dién hay dé n vay””.

That ra cho @& n hom nay, Welch van 1am quan 1y cira hang Barnes &
Noble. Anh d3 khong tré thanh mot dién vién hai néi danh. Nhung trong
budi t6 i hom d6, anh di that sy téa sang.
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CHUONG 5
SUC MANH CUA SUTUONG BONG

Kelly Hildebrandt, 20 tudi, s6 ng ¢ Florida, ngod i trude man hinh

may tinh, say sua véi mot thi vui: tim kié m trén mang nhimmg nguoi
tring tén véi minh. C6 nhé lai: “Khi d6 da gd n nea dém, va t6i ty hoi
liéu c6 ai mang tén Kelly gi6 ng minh khéong”. Kelly ding nhap va tim
kié ‘m trén Facebook.

Ké 't qua tim kié m cho ra tén mét chang trai c6 ny cudi rang 5 dang
s6 ng tai Lubbock, Texas. Kelly Hildebrandt di tim tha y Kelly
Hildebrandt.

Kelly néi v6i ching t6i: “Anh 4"y trong kha d& thuong”. Vi vay, cb gui
ngay mot tin nha n cho anh va néi ra ng cd cling tén 1a Kelly va mud n
chao lam quen.

Kelly ddng nhap Facebook lién tuc trong sud t nhirng ngay tié p theo.
“T6i to mo khong bié 't anh 4"y c6 phan ho i khong. Liéu d6 1a mot anh
chang t6 t bung hay mot ké choi boi? Babd n ngay sau, anh 4"y phan
hd i tin nhd n va to ra ra "t than thién”.

“T6i da thir 1am dié u nay mot nim rudi trude day va khong tim tha 'y
ai ca. Nhung gio day, Kelly da tim tha 'y t6i”, Kelly (nam) ké lai.

Hai nguoi b4 't @ u hen ho qua mang. Céc tin nhi n trén Facebook
da n chuyén thanh nhitng cudc dién thoai. Ching bao lau, Kelly (ni)

nhén ra tinh cam c6 danh cho nguoi ban tinh ¢d nay da vuot khoi tinh
ban.

Anh chang Kelly & Lubbock kha b6 i rd i va khong bié 't giai thich véi
ban bé thé” ndo vé viéc anh phai long mot ¢6 gai cung tén. Mot sé6  cho
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ra ng viéc nay that la lung. S6~ khac nhéan dinh sy tring hop nay ngiu
nhién dé n khé tin.

Hai thang sau, ho quyé t dinh gip mat. Ngay 1ap tuc, ca hai dd tha'y
quy mé n nhau.

Kelly (nit) thé 16: “Chang t6i dé u 1a nhirng nguoi xem trong gia dinh,
yéu thich thién nhién, niing dong, thich na u &n va khong thich phim
kinh dj”.

Chuyén tinh ké "t thtic ¢6 hau va tré thanh tin néng s6 t. Hing NBS
dyng phim “Ciu chuyén vé hai nguoi tén Kelly”, con to Daily Telegraph
ciia Anh chay dong tit “Kelly Hildebrandt ké t hon cting Kelly
Hildebrandt”.

Cau chuyén tuy khé tin nhung c6 that nay da minh chang cho sure
manh cua cha t xtic tac thi tu: sy twong dé ng.

000000000+ ++

Pé hiéu rd hon, ching ta hy lam quen véi gido su Donn Byrne. Ong
da truéong thanh vao thoi gian truée khi may tinh, mang Internet va trang
x4 hoi Facebook ra doi. Cha 6ng 1a mét 14i buon vai soi di kha p d6 day
nén gia dinh 6ng phai chuyén chd ¢ lién tuc. “Khi t6i 1én 16p chin thi toi
cling da chuyén truong dé n 14 n thu chin”, 6ng nhé lai.

Vamdila n chuyén dé n mot thanh phé~ khac, Donn lai phai 1am
quen v6i nhirng nguoi ban méi. Ci nhu vy, 6ng nhan ra minh ¢ trong
tinh hud ng “khéng bié "t rd ai va ciing khong ai bié "t rd minh”. Tuy
khéng quan tdm nhié u dé n viéc nay, nhung 6ng ludn tu hoi: “Khi &
giita nhimg nguoi xa la, 1am sao ngudi ta bié "t minh thich ai va khong
thich ai?”. Cau hoi d6 cir theo 6ng mai dé n ngay t6 t nghiép. Ong ciing
thi cmi cvé vaitrd cia nhimg nét twong d6 ng giita hai con nguoi
trong mot mod i quan hé bé n ving.

https://thuviensach.vn



Quay lai cAu chuyén cua hai Kelly. Né u ho tinh co gip g thi liéu ho
cé tro thanh mot déi khong? Viée trung tén hodc cung so thich c6 gitp ho
xich lai g2 n nhau khong? Byrne quyé t dinh ba "t tay vao nghién ciru.

Trude day, cac nha tAm Iy thuong dya trén cic tinh huo ng gia dinh
khi nghién ciru v& md i lién hé gira diém twong @6 ng, nhung Byrne
mudé n tim hiéu dya trén nhimng tinh hué ng thyc t&". Byrne ba t da u
phéng v n mét nhém sinh vién cao hoc @ tim hiéu s¢ thich cua ho. Ho
chia s¢ quan diém vé cacva n dé nhu ton gido, quan hé truée hon
nhan, s¢ thich am nhac, phim anh va sach bao.

Thong tin Byrne thu thap dugce ra "t dang gia vi ching phan anh chan
thyc md i quan tAm cua cac hoc vién. Byrne can than phan tich cac cau
tra 101, sang loc dit liéu dé tao ra ban khao sat g6 m 26 cau hoi - mot nira
trong s6  nay ghi nhan quan diém cua cic sinh vién v&  cudc s6 ng, nira
con lai ghi nhan nhitng sé thich va thi hié u cua ho.

Tié p theo, 6ng cho mot nhém sinh vién khic xem ban khao sat,
d6 ng thoi yéu cad u ho traloi d6 ng ¥ hoic khéng & mdi cau. Ching han,
mot sinh vién s& phai tra 10i d6 ng y (hoic khong) mot cau khing dinh
nhu “Téi tin vao Chaa” hay “T'6i khong thich xem nhirng b6 phim cao
b6 i”. Phan hé i cua ho gitip Byrne khai quat tinh cach cua mdi nguoi —
nié m tin tin ngudng, nhimg dié u ho thich va khéng thich.

Vai ngay sau, ong dua cho nhém sinh vién nay xem cac cau tra 1o cia
chinh ban khao sat trén tir nh6m khac. Tuy nhién, cac hoc vién khong
hé  bié t1a nhimng cu tra 1oi nay dé u khong cé that. Chinh Byrne &3 ty
thuc hién ban khao sat, mé phong theo phan hd i cia nhém sinh vién
trong cudc thir nghiém da u tién. Byrne giai thich: “Téi ty dié n ngay tai
ban #n bd ng nhié u loai vié t muc, vié t chi nhié u mau, danh da"u
chon lya bi ng da u X va hinh vuong, nét chir to nho khac nhau, vié 't
b# ng tay phai lan tay trai”.

Cac cau tra 161 duoc Byrne chia thanh b6 n nhém: nhém A la cac cau
tra 10 hoan toan khép véi nié m tin va quan diém cia nhém sinh vién;
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nhém B 13 nhitng cau phu nhan cic ciu tra 16i trén; nhém C d6 ng tinh
v6i cAdc vA n dé” quan trong (ton gido, cic gia tri dao duc) nhung phu
nhin cac yé utd ca nhan héa (so thich, thoéi quen, thi hié u 4m nhac);
vanhém D d6 ng tinh vé  thi hié¢ u, nhung phu nhan cic v n dé quan
trong.

Byrne yéu cd u nhém sinh vién danh gia muc d6 twong hop voéi nguoi
ban da tham gia bai khao sat trén dwa vao cac cau tra 16i. Va ké 't qua
khong ni m ngoai du doan, cac sinh vién nhan duogc cac cau tra 101 thude
nhom A t6 ra c6 thién cam véi nguoi tham gia hon nhirng sinh vién nhéan
duoc cac cau tra 1oi thudoc nhom D.

Cudc khao st da tié "t 16 hai kham pha quan trong. Thi nhat, cac
sinh vién nhan duoc bang tra 161 tAn thanh hoan toan (ta "t ca cau tra loi
dé u trung khop vé6i v kié "n cua ho) cho nguoi ban da lam khao sat 13/14
diém, con cac sinh vién nhan dugc bang cau tra loi @6 i 1ap chi cho
4,41/14 diém.

Con cac sinh vién nhan duoc cau tra 161 thuéec nhém B va C thi sao?
Pha n 16n ching ta s& cho ra ng viéc chung quan diém vé cicva n dé’
quan trong sé& tic dong manh. Chiang han, ban s& cam mé n nhing ai c6
cung tin ngudng va quan diém chinh tri, va sé dé ké "t than véi ho hon so
véi nhitng nguoi chi ¢6 cung sé thich am nhac hay phim anh.

Tuy nhién, dit liéu phén tich da chimg minh dié u nguoc lai. Duong
nhu va n @& khong nd m ¢ viéc cac @6 i tuong co cling quan diém vé"
linh vuc ndo, ma 1a ho “gi6 ng nhau” & n dau. Pié u nay nghia la
khong quan trong ho tim tha 'y diém chung ¢ vA n @& ndo, ma quan
trong 1a muic d¢ tuong @6 ng cua ho vé” mot va n d& nha 't dinh.

V6i @61 ban mang tén Kelly, viéc trung tén da giap ho @& n gd n nhau
hon. Nhung né u ho c6 cing ngdy sinh hay chi don gian 1a thich doc
ciing mot quyén sach thi hiéu ung ba t séng cam xic cling s& xay ra
tuong tu.
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Sy twong d6 ng, du trong ba "t ky linh vire ndo, ciing din dé n sy hoa
hop. Khi tim tha 'y diém chung (khéng quan trong thugc linh vyc gi) giita
minh va mét ngudi méi quen, chiing ta ¢6 xu huéng nhin nhan nguoi
d6 i dién theo cach ma cac nha tdm 1y hoc goi 1a su d6 ng diéu. Mot
nhém “d6 ng diéu” sé c6 nhié u diém chung va nhimg nguoi “d6 ng
diéu” c6 xu hudng gi n ké t voi nhau dé cham séc, bao vé va quan tAm
nhau.

Chting ta ciing thuong yéu mé n nhitng nguoi “d6 ng diéu” v6i minh.
Dié u ndy duong nhu da tro thanh phan xa ty nhién. Tuy nhién, liéu su
gi6 ng nhau gitra ban va mot ngudi ¢6 khié n ban cu xtr voi ho dic biét
hon khong? Ching han, ban c6 cha p nhan nhuong chd dau xe cho mét
nguoi c6 nhié u diém chung véi minh khong? Hay ban sé tan tinh gitp

do ho chi?©@ @@
000000000+ ++

M6t nhém nha tAm 1y hoc ¢ Pai hoc Santa Clara con tim hiéu tac dong
cua sy tuong d6 ng giira hai nguoi 1én hanh vi cia mdi ca nhan. Mot
nhém phu nit dwge moi tham gia, nhung ho khong bié "t @6 1a cude
nghién ciru v& muc do trong d6 ng. Cac nha nghién ciru dua ra mot yéu
cA u cb vé la Iing 1a mdi nguoi phai mang theo vai to mot do-la.

CAc nha nghién ciru moi ho vio mot ciin phong vayéuca uhola’y
ta t ca vat dung trong ti va vi tié n dé trén ban. Muc tiéu cua cudc
nghién ciru, theo nhu ho bié t, 1a nhi m x4c dinh nhirng tinh ning khac
nhau cia c4c vat dung c4 nhan. Méi nguoi 6 thoi gian nim phut deé liét
ké cang nhié u cang t6 t tinh ning ma ho c6 thé nghi ra cho cic vat
dyng. Sau khi hoan thanh nhiém vu va ca”t moi th tré lai tai, ho nhan
duoc 161 cam on vi da tham gia cudc nghién cuiru.

Nhung lic ndy, cudc nghién ciru méi that sy ba 't dd u. Khi mdi nguoi
roi khoi phong, mot trong nhirng nha nghién ctu sé tié p can ho va tu
xung 13 thanh vién cua T chie Chd ng Xo nang dang quyén tié n dé
gitip d& cAc bénh nhan. Ban hiy nhé ri ng nhitng nguoi tham gia da
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duoc yéu ca u mang theo vai to mot do-la, va khi tim trong ti hay vi
ti€ n, ho s€ nhé minh c¢6 it tié n 1é.

RA t nhié u phu nit @ ng tinh — ho cho ra ng day 1a mot viéc lam
6t va c6 ich. Trung binh, mdi phu nir gbp mot do-la.

Cudc nghién ciru duoc lap lai voi mot nhém phu nir khace, nhung c6
mot sy khac biét nho. LA n nay, “thanh vién quyén goép tir thién” s& tinh
co cb tén gié ng véi ngudi phu nit ma ho tié p can. Né u mot phu nir tén
Sally vira roi phong thi nghiém, nhan vién cua t6 chire nay sé xua t hién
véi bang tén Sally trén 4o. Va nhan vién Kate sé gap nguoi phu nir tén
Kate.

Dudng nhu viéc ¢d ¥ si p xé p hai d6 i twong cung tén da gitp
khoan tié n quyén gop ting 1én ga p d6i. Khi nhin tha y bang tén cua
nhan vién, nhirng ngudi phu nit nghi rd ng day han s& 1a nguoi d6 ng
diéu voi minh, va thé” 1a ho hao phéong nang mirc quyén gop 1én ga p
d6i, Poi ban trung tén Kelly trung binh méi nguoi ung ho 2,07 do-la.

Mot khi cha “p nhan mét nguoi 1a 6 ng diéu véi minh, ching ta ba "t
da u nhin ho v6i 4&nh ma "t thién cam, cu xir tir t&8 ', 4n ¢4 n va hao phong
v6i ho hon. Sy thay d6i trong cach xir sy con kéo theo nhié u thay @i
tich cyc trong hanh dong sau d6: ching ta c6 xu huéng d6 i dai an tinh
v6i nhitng ngudi xem minh thuée nhém @6 ng diéu. Pdi lai, ching ta
ciing cam tha y d& dang yéu mé n nhirng d6 i tuong nay hon.

Trén thyc té”, diém tuong @6 ng thé hién nhimg pham cha "t dic biét
trong mdi ching ta. Chinh xu huéng nhin nhan nhimg nguoi d6 ng diéu
v6i quan diém c6i mé va dé chiu da gitip d6i ban cung tén Kelly nhanh
chéng cam mé n nhau.

Su tuong @6 ng khong chi tao ra sy gd n ké t ban d4 u ma con cb thé
gitp cac mo i quan hé bé nviing vé lauvé dai. Hai Kelly Hildebrandt
gip g, tim hiéu va k& "t hon 1a vi dy dién hinh.
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Nhom nghién ciru cia Gido su Avshalom Caspi ciia Pai hoc
Wisconsin-Madison d nghién ctru m6 i quan hé cia 300 cip d6i da
dinh hén trong d6 tudi 20 d& n 30, ltc ho c6 nhié u diém tuong d6 ng.
Nhung liéu muc d6 twong @6 ng cd suy giam theo thoi gian?

000000000+ ++

Hay tuong tugng ban dang di trén duong va tinh co gap lai nguoi ban
than ho i trung hoc. Hai nguoi héi thim vé cudc s6 ng hién tai va 6n lai
nhiing ky niém xua vé tha y c6, bé ban. Nhung né u ban trd chuyén lau
hon, nhié u kha ning ban s& nh4n ra ca hai c6 it diém chung hon lac
trude. Co6 18 do goe nhin cude s6 ng va s thich cua ca hai da khéc xua.
Con nguoi ludn thay d6i qua thoi gian. Hién tqi, Kelly (nam) va Kelly
(nir) dé u thich nhiing hoat dong ngoai troi, thich na u &n va khong
thich kinh di. Nhung liéu 10, 15 hay 20 nam nira, ho ¢6 con chia sé nhitng
diém chung nay?

Khi phan tich dit liéu, nhém nghién ctru cia Caspi phat hién ra rd ng
qua thoi gian, mic du cAc d6i tinh nhan dé u truéng thanh hon, nhung
muc d6 tuong d6 ng giita ho van khong thay d6i. Hai muoi ndm sau, su
tuong @6 ng giita cic cap d6i trén (da 1a vo chd ng), tir quan diém chinh
tri d¢ n s thich Am nhac hay nghé thuat, dé u giit nguyén. Quan hé giira
ho ciing khong thay d6i nhié u. Vi sao vay?

Bi mat nd m ¢ nguyén td ¢ d6 ng diéu. Cac cip vo cho ng co6 thé duy
tri mire d6 trong @6 ng thong qua nhirng trai nghiém ho cung chia sé.
Viée ciing s6 ng duéi mot mai nha, ciing nudi day con cai, cling vuot qua
nhirng thing trd m coa cudc doi da gitp ho duy tri sy gi n ké t nhu thuo
ban da u.

000000000+ ++

Moéi chi t xic tac chdng ta vira ban luan dé u c6 tac dyng rut ngd n
khoang cach v6 hinh giita nhimg nguoi méi quen. Ban tinh dé xtic dong
cho phép nguoi khic tha u hiéu va tié p can con nguoi that nha "t cia
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ching ta. Su ga n giii gitip chiing ta nhin nhan moi ngudi xung quanh
nhu nhimg c4 nhan doc lap hon 13 nhimg nguoi hoan toan xa la, dé tir 6
nuoi dudng cam xdc yéu thuong. Hién tuong cong hudng cam xic lam
ting su gd n ké t giita ta voi nhitng ngudi xung quanh. Va chinh nhing
diém twong d6 ng s& gitp tha t chat mé i gd n ké 't do.

Mot va n dé vin chua dugc @8 cip dé n 1a mdi truong va hoan canh
san sinh ra nhirng cha "t xtc tac d6. Liéu ching ta c6 xu huéng ba 't séng
cam xuc véi mot nguoi hodc hoa diéu cung thé ™ gidi xung quanh khi dang
ngd itrén bai bién hoic khi x& p hang tai rap chié u phim khong? Vi sao
nhiing tinh hu6 ng dic biét nhu ngay hoic tud n di hoc da u tién lai tao
ra sy gd n ké t tic thoi?
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CHUONG 6
TANG DA, CUOC CHIEN VA PHONG
KHACH CUA NATHAN

Chl’mg t6i gap Fred Wahpepah tai mot nha hang Y & El Cerrito, California.

Ong 1a nguoi da &6, deo vong ¢, téc chai nguoc budce thanh dudi dai, thude bo lac
Kickapoo va Sac-and-Fox. Wahpepah 16n 1én ¢ Oklahoma va tirng tham gia
Chié n tranh Trié u Tién. Trong thoi gian 1am viéce tai cic xuong dong tau &
Oakland sau khi xua "t ng{i, Wahpepah tinh c¢ tim lai duoc c6i r& cua minh.

Ké tir 36, Wahpepah ludn giit 13y tap tuc cua td tién. Ong t6 chue cace budi xong
hoi tap thé cho dan da 6 va moi ngudi gd n nhu hang tud n. Nghi 18 nay da c6 ¢
nhié u bo lac nhu Navajo, Naskapi va Cree tir truée khi Columbus tim ra chau My
Vao nam 1492.

Wahpepah néi véi nu cudi hié n hau: “Ban khong cA n phai 1a mot nguoi nhu
t6i mai c6 thé ap dung liéu phap nay. Ban c6 thé sting dao, c6 thé khéng. T4 t ca
nhimg gi ban ci n 1a mot khong gian mo dé moi nguoi tham gia va ton vinh ban
sd ¢ vin hoa truyé n thd ng”.

Trong 1& x6ng hoi, moi nguoi sé chui vao trong chié ¢ 1é u dugc ghép tir nhitng
canh ciy ud n cong, bén ngoai phu mot 16p chin day. Trong 18 u, d4 duoc cha 't
thanh d6 ng va nung néng. Khi d4 néng 1én, vi chu 12 s& tuéi nude dé tao ra hoi
noéng. Wahpepah giai thich: “Pay 1a cong viée ra "t quan trong. Vi chu 12 phai nd ' m
gitt ‘ché n linh thiéng™.

Moi nguoi ngd i quay thanh vong tron trong 18 u. Ctr khoang 30 phit s& hé cira
ra mot ché c. Hoi noéng cang ltic cang nhié u. Ai cling cam tha 'y ngot ngat, co thé
nhu la di. Tuy nhién, b u khong khi bén trong s& bu @i p cho dié u d6. Myc dich
chi y& u cua 18 x6ng hoi 1a thanh loc co thé, nhung con mot hiéu ing phu tich cuc
khéc tir liéu phap nay 1a tao sy gi n ké "t giita nhitng nguoi tham gia.

Wahpepah ké: “Cach day khong 1au, mét nguoi ban t6 't cua to6i dd dé n day du
18 va gap mot o gai. DAu chwa hé ™ quen bié t, nhung khi tinh c& nhin tha y nhau
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tir hai vi tri ngé 1do idién, ca hai lap ticc cam mé n nhau. Ta t ca ching toi dé u
nhéan ra su ga n ké t gitra ho. Ho chao lam quen va chi sau 24 gio, ho da dinh
hon”.

Trong budi 1& x6ng hoi cia Wahpepah c6 bi 4n gi ma c6 thé ga nké t cac ca
nhan manh mé& dé n vay? Pay ro rang khong phai 1 sy kién thich hop @é khoi day
tinh yéu tir cai nhin da u tién, ciing khong phai 1a chd bay t6 tinh cam. Tuy nhién,
theo 1oi Wahpepah, “ché n linh thiéng” nay dong vai tro ¢t 16i trong viéc hinh
thanh sy than thudc tuc thoi. Tir day, chiing ta tim ra cha "t xdc tac thir nim:
khéng gian tao ra sy gd n ké t tic thoi hodc hién tuong ba 't séng cam xtic giira
moi nguoi.

0000000 +++

Phuong phap gi n ké t moi nguoi cia Wahpepah di khai sang va 'n dé héc
biia trong bai nghién ctru cua bac si tim tha n Gerald Klerman va nha tam ly
Myrna Weissman dang trén Tap chi Hiép hoi Y khoa Hoa Ky. Klerman va
Weissman luu y & n mot hién twong ba "t thuong dién ra nhié u thap nién sau
Thé” chié n II: O nhiing nuéc cong nghiép nhu My, Thuy Dién, Pirc, Canada va
New Zealand, ty 1¢ nguoi dan bi trd m cam da ting d& n muc bao dong, trong khi
d6 & cac nude khae nhu Han Quo ¢ va Puerto Rico, ty 1¢ nay van 6n dinh.

Phan tich thé ng ké cua nhié u chuyén gia da x4c nhan ké "t luan cua Klerman
va Weissman 14 c6 that. Ty 16 trd m cam & cAc nu6e cong nghiép ting nhanh va tap
trung & nhirmg nguoi tré tudi, du ngudi dan c6 thu nhap cao hon va cudc s6 ng
sung tic hon giai doan trude do, ty 1é ti vong & tré so sinh giam, vA n dé~ dinh
dudng va phuc loiy té~ dé u dugce coi trong. Moi nguoi khoe manh hon va cé tudi
tho cao — @6 ng thoi thira huong nhig san pham cong nghé tién tié n cua ky
nguyén cong nghé mai.

Khoang cach vé muirc s6 ng giira cAc nude cong nghiép va cac nude thuoce thé”
gioi thir ba ra "t 16n. Chang han, vao nhirng nim 60, thu nhap binh quén cia nguoi
dan My cao ga p 1014 n nguoi dan Han Qud c. Tudi tho trung binh cia ngudi dan
Han Qud c1a 55 tudi, trong khi cua nguoi dan My 1a 70. Ty 1é tir vong & tré so sinh
Han Qud ¢ cao g p bala n so véi My. Tuy vy, ngudi Han Qud ¢ lai c6 cude
s6 ng vui vé va céi mé hon nguoi My.

ba t nudc Han Qud c, sau do, da bude qua cudc khiung hoang mot cach tha n
ky. Trong nhié u thap nién qua, né n kinh t¢é Han Qué c da ching kié n nhié u
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bude tié n vuot bac. Hién tai, ty 16 tu vong & tré so sinh & Han Qué ¢ 14 4,1/1.000
tré, trong khi d6 ty 1¢ nay ¢ My 14 6,3/1.000 tré. Tudi tho trung binh cua nguoi
Han Qud ¢ 1a 79 tudi so voi cua nguodi My 1a 78.

Song, v6i muc s6 ng ting cao vané n kinh té” phat trién, ty 18 tu tir & Han
Qud ¢ lai ting nhanh vao nim 2005. Trung binh, trong 4.000 ngudi thi c6 mot
ngudi ty tir, cao gd p bala n so véi 20 ndm trude.

Vi sao vay? Mot thanh vién trén dién dan truc tuyé n cia Han Qud ¢ da 1én
tié ng cho s6  dong con lai trén da "t nudce nay: “T6i khong tim duoe 1y do dé tié p
tuc s6 ng. T6i s6 ng ching c6 ¥ nghia gi. Né u tdi ché "t di thi ciing ching ai quan
tam, ngay ca cha me t6i. Ai d6 ¢ thé chi t6i mot cach tu tir nhe nhang hay
khong?”. Pié u ba 't ngd 1a nhirng 16i 18 nay duoc vié t bai mot hoc sinh 16p Sau.

Theo Klerman va Weissman, khi tré thinh mét nuée cong nghiép, Han Qud ¢
cling vuéng phai cting mot va n dé cua cac nuée phuong Tay: khi da "t nuée phat
trién hon thi ty 16 trd m cam va tu t cia ngudi dan ciing ting vot. Nhung nguyén
nhan 4t hin khong nd m & sy phat trién nay. Viéc c6 mot chié ¢ may giit trong
nha s& khong khié n ca gia dinh d6 tré nén chan nan. Vay, tai sao khi da "t nuéc
phét trién, con ngudi lai ddnh ma "t nié m vui va hanh phic?

Pé tra 1oi cau hoi nay, chting ta cd n d& n phép so sanh. Tuy qua trinh cong
nghiép hoa caia My va Han Qud ¢ khac nhau, nhung héa ra, giita hai nuéc nay cb
cing mot xu huéng chung va xu huéng @6 cling to n tai gitta nhilmg né n céng
nghiép khac nhau trong cuing mot nudée.Nhat Ban 1a mot nude cong nghiép cao, cod
né n coéng nghé phat trién nhung vin giit duoc yé ut6” truyé nthé ng. Cic nha
nghién ciru cua Truong Y Jichi da c6 co hdi quan sat hai nhém nguoi sé6 ng trong
ciing mot giai doan tai Nhat: nhom thir nha "t d&am nhan cac hoat dong tri 6¢ (nhan
vién van phong, quan ly, ky su...) va nhém thir hai lam c6ng viéc chan tay (nong
dan, tho tha cong...). K&t qua cho tha 'y nhém thtr nha "t d& bj trA m cam hon
nhom thu hai.

Qua that, cude s6 ng thoi ky hau cong nghiép hoa ra "t khac so véi nhirng budi
x6ng hoi tap thé cia Wahpepah. Trong 18 u x6ng hoi, ban va moi ngudi ngd i canh
nhau, cung tro chuyén va chiu dung hoi néng; trong thoi gian do, ban la mot
pha n cia mét tap thé ga n bo. Nguoc lai, trong né n kinh t&~ phat trién, mot
ngay cua ban chi quanh quan trong vin phong c6 may dié u hoa, lam viéc mot
minh bén canh may tinh va ra "t it co hoi giao tié p v6i moi nguoi. Hon thé  nira,
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nhié u kha ning ban s& ké "t thiic mét ngay ba ng viée lang 18 ngd i xem tivi — mot
minh hoac véi gia dinh.

Chting ta bié "t ri ng moi truong xa hoi dong vai tro quan trong, chi phd i
nhén thire cia ching ta vé hanh phic. Va day chinh 1a ma u chd 't cua cha "t xtic
tac thir nim. Cac yé uté méi truong gitip moi nguoi trong mot cong @6 ng ga n
ké "t va sy 6n dinh tAm 1y, va chiing cling gitip hai nguoi xa la c6 thé ba "t song cam
xuc voi nhau.

Hay nhin can canh sy d@6 i lap cia xa hoi hién dai v6i chié ¢ 1é u xdng hoi cua
Wahpepah. Nhitng nguoi tham gia cting ngé i trong mét khong gian kin, cting
chiu strc néng ting da n phat ra tir 10 x6ng. Chinh sy chiu dyng chung - cam giac
ciing nhau vuot qua nghich canh - da gitip nhimg nguoi tham gia ga n ké "t véi
nhau thanh mét kho i thé ng nha’t.

Cudc s6 ng thoi xua kho6 khin hon ngdy nay ra "t nhié u - dién nuéc, luong
thyc va thud ¢ men dé u thié u thé n. Nhung chinh cuéc s6 ng thié u tho n ma
moi nguoi cling chung lung da " u cat nay da gitip moi ngudi gd n k& t thanh cong
d6 ngbé n chat, tao ra sy @6 ng 1ong gitra moi ngudi trong xa hoi.

0000000 +++

John Karren, pho giam d6 ¢ Chuong trinh Utah — mét hoi trai tap hua n ky
ning danh cho thié u nién gip va n d&" hanh vi - cho bié t: “P6 i v6i bon trg,
dié u quan trong 1a duoc giai phong ra khoi khong gian va moi truong quen thuoce
thuong ngay, giai phong khoi nhirng tién nghi gia dung va nhirng con ngudi luén
c6 san va cho phuc vu chiing”. Tai dy, bon tré khong c6 tivi, tro choi dién tu, thirc
in nhanh, tin nhi n dién thoai dé giai tri hodc giy phan tam.

Bon tré phai di bo hai d& n nim ciy s6” mdi ngay. Véi nhié u thié u nién thi
daylala n da u tién chting phai rén luyén sirc khoe cing nhu viy. Karren noi
tié p: “Cé mot dié u gi d6 ra”t dic biét khi ban s6 ng giita thién nhién hoang da,
dém quiy qua n bén lira trai ciing ngi m sao troi va ty nhém lra na u an”.

Qua trinh cung nhau di by va ty na u an gitp bon tré tré nén than thié t va
gd n b6 véi nhau. Chinh viée cting nhau chiu dyng gian khd, bi rop da vi con tring
cad n, mét moi va thié uthé n vat cha t da dua bon tré lai ga n nhau.

RO rang trai nghiém ciing virot qua gian khé giap con nguoi gi n ké 't véi
nhau, nhung liéu mo6 i gi n ké t d6 c6 bé n viing khéng? Trai nghiém nay c6
hoan toan tac dong dé n mo i quan hé giira nhimg nguoi tham gia?

https://thuviensach.vn



Mot cudc nghién ciru da chi ra md i lién quan giita moi truong thir thach, su
ga n ké 't giita nhirg nguoi tham gia va tinh bé n vimg. Cac gi4o su Glen H. Elder
Jr. & Pai hoc North Carolina va Elizabeth C. Clipp ¢ Dai hoc Duke da khao sat
nhirng ngudi linh timg phuc vu trong quan d6i sué t Thé™ chié n II va Chié ' n
tranh Trié u Tién. Ho duoc chia lam ba nhém: nhém khong truc tié p ra tran,
nhém ra tran nhung chua d6 i mat v6i cai ché t va nhom ting roi vao nhiing tinh
hud ng s6 ng con.

Ké t qua cho tha "y dié u kién chié 'n @4 u cang kha ¢ nghiét, tinh tha n
d6 ng d6i va sy gd n két gitta nhimg ngudi linh cang bé n chat. Khong co gi dang
ngac nhién khi ho ¢4 khuynh huéng ké "t than véi nguodi @6 ng doi cting ké ™ vai sat
canh chié¢ n @4 u canh minh hon 13 mét anh ban phuc vy chung trong phong in
tap thé.

Elder va Clipp con phat hién ra ra ng ty 1¢ duy tri tinh d6 ng d6i cia nhém cyu
chié n binh timg roi vao tinh hué ng s6 ng con cao ga” p do6i so voi nhém ra tran
nhung chua d6 i mat véi cai ché 't. S6” 14 n ho tham dy nhitng budi hop mit cyu
chié¢ "n binh cfing nhié u ga p déi. Elder va Clipp giai thich: “N&i bu6é n dau 16n
nha "t trong chié n tranh chinh 13 sy ra di cua @6 ng doi - trai nghiém nay khié n
nhimg nguoi linh ludn tran trong va mong mud n luu giit tinh ban véi nhing
nguoi da cung vao sinh ra tir véi minh”.

Nhimg tinh hud ng kha ¢ nghiét da tao nén moé i gd n ké t bé n chit d& n
khong ngd. Duong nhu d6 1a mét trong nhitng thoi diém cam xic con ngudi tro
nén that nha t.

0000000 +++

Du vd tinh hay hiru ¥, “nhing tang d4 néng trong 1é u xong hoi” — hinh anh
biéu tuong cua dié u kién s6 ng kha ¢ nghiét duoc nhitng ngudi tham gia ciing
chia sé - @2 déng vai tro chu dao trong viéc hinh thanh m6 i quan hé mat thié 't
gitra con nguoi voi nhau. Nhung su gi n ké t nay khong don thua nla ké 't qua
cta viée cting chiu dung mot dié u kién s6 ng kham khd, ma chinh 1a viéc nhimng
nguoi tham gia da cung nhau s6 ng trong méi truong d6. Wahpepah giai thich véi
chiing t6i: “Chung ta 1a mét kho i khi ngé i thanh vong tron, khi ta tha 'y r&
guong mit timg ngudi. Ban d& gi n ké t boi ban nhin tha 'y nhirng biéu hién s ¢
thai cam xtc cia nhirng nguoi khac. Cam xtc, khi cing nhau chia s¢, sé lan toa
ra t nhanh. Vong tron tao nén quyé n ning to 16n d6”.
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Vong tron da vach ra mot bién gigi vat cha t rd rang giita “cong d6 ng” bén
trong 1& u xong hoi va thé” gioi bén ngoai. Cac nha tam 1y goi d6 14 khung xa hi -
yé utd moitruong thu hai gbp pha n tao nén hién twong ba t séng cam xtic. Bén
trong cin 16 u t6 i, bi ¢ 1ap hoan toan véi thé” gidi bén ngoai, chi con ban va moi
nguoi ngd i bén nhau. TA t ca hoa 1am mot. VA nhiing trai nghiém bén trong ciing
ra t riéng, khong con phan biét ai 1a mot pha n cua tap thé, ai khong phii. @ @€

0000000 +++

Nim 1984, chting ti da trai nghiém hién tugng ba "t séng cam xtc nhu thé .
Gia dinh ching t6i chuyén tir Tel Aviv, Israel, @& n El Paso, Texas. Ngay budi
chié u ngay thi hai tai noi ¢ mai, chiing t6i duoc vo ché ng nguoi ban d6 ng
hwong moi dé n nha choi. Nathan va vo, Shoshana, cting 1 gi4do vién day truong
Hebrew, va ngdi nha cia ho ludn rong mé dén chio nhitng vi khach dé n thim.

Bué6c vao nha Nathan va Shoshana, chting t6i nhu dugc tro lai ving da "t qué
hwong vay. Giita phong khach 1a mot tA m tham day bi ng vai thé mau do, ghé”
xé p thanh hinh chit nhat 6m gon chié ¢ ban ca phé. Chiing tdi tro chuyén sdi ndi
vé nhié uchadé , tvin héa El Paso @& n cAcva ndé chinh tri, nhirng su kién
thoi su va ca nhitng ky niém da qua. Tré con quiy qua n trén mét chié c ghé”
banh rong. Nhin ching vuon tay 14y nhimg chié” ¢ banh quy, chting t6i c6 cam
gidc nhu dang ¢ trong mot thé™ gisi hoan toan khac, khong phai Israel, ciing
khong phai My.

Theo mét nghia nao d6 thi ngdi nha caa Nathan ciing gié ng nhu phong x6ng
hoi cia Wahpapah: ban tré thanh moét pha n cuia méot cong @6 ng va sé6 ng trong
mot dié u kién khac biét so v6i thé” gioi bén ngoai. Pié u khié n ngdi nha cua
Nathan tré nén dic biét khong don thua n 13 long hié u khach cua chi nhan hay
cam gidc mimg vui khi gip nhitng nguoi @6 ng huong, ma vi tai dy, chiing t6i tro
thanh mot pha n cua “hoi Nathan”.

Chung t6i nhan ra nha cia Nathan 1a mot noi dic biét 6 thé giap hinh thanh
sy gd nké tlau bé n gitta nhitng vi khach dé n thim. Mot cach thic day hién
tuong ba t séng cam xtc cua nhimng céng dé6 ng duwoc dinh khung chinh 1a cho
phép cac thanh vién trat bo 16p vo boc bén ngoai va nhin nhan nhau nhu nhirng
nguoi d6 ng giai cA p, 6 ng canh ngo.

Y niém vé moét cong dé6 ng duwoc dinh khung gitip chting ta nhé lai nhiing
cha "t xtic tic da duoc trinh bay. Viéc cting sinh hoat trong mot khong gian dong s&
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gitp phat huy hiéu tng ga n giii. Tré thanh mot pha n cua mét cong @6 ng chung
s& gitp tao nén cam giac moi nguoi 1a d6 ng diéu. Cam gidc an toan va ciing trai
nghiém nhiing dié u kién kha ¢ nghiét s& gitip mot nguoi dé dang mo long va thé
hién ban cha "t that caa minh. Pay 1a hinh miu dai dién cho mét nhu cA u cao hon
ctiia con ngudi — mong mud n tré thainh moét pha n cua mot cong d6 ng nao do6 @é
gd nké tvoithé gioi theo cach thire dic biét va ¥ nghia hon.

Sau vu khung b6~ ngay 11/9 (M¥), Ori tré thanh nguoi kéu goi va hd tro cac
lanh dao doanh nghiép tim cach bao vé va phat trién cong @6 ng. Thach thuc véi
ho 14 1am thé” nao dé gi n k& t mot nhém nhirng chuyén gia doc 1ap nhu vay. TA t
ca d¢ umong mud n c6 ng hié n va khao khat tham gia vao dy 4n nay. Nhung
day that sy 1a mot viéc 1am kha méi mé va khong ai bié "t cu thé ho sé phai lam
thé” nao dé thyc hién y tuéng nay. Bén canh d6, tinh cach doc lap, quyé t doan
cua cic nha lanh dao duong nhu tro thanh rao can trong viéc hoa nhap va gi 'n
ké 't voi tap thé.

Ori quyé t dinh dinh khung xa héi cho nhém — dié u ma cac nha lanh dao cam
tha "y khalalim. Anh ¢6  gi ng tao ra moi truong phi thuong truong theo kha
ning c6 thé: khong dién thoai, khong PowerPoint, khong ¢ lich trinh cong viée
hay danh sach céc viéc cd n lam. Thay vi gip g& trong phong hoi thao, moi nguoi
sé gap nhau tai mot phong 16n khach san vai khong khi c6i mo, thu gian, than
thién, khac biét v6i cude s6 ng thuong nhat caa ho.

Pé tao ra khong gian an toan, Ori yéu caA u cac thanh vién ty gisi thiéu ban
than ba ng cAch ké lai ngd n gon nhimg khoanh khi ¢ hanh phic va dau khé
nha "t trong cudc doi. Anh hy vong moi ngudi sé hiéu ra ng budi hop mit nay
khong nhi m khing dinh tai lanh dao cia ba t ky ai, ma 1a dé ga n ké "t moi nguoi
v6i nhau ¢ khia canh con nguoi.

K& t qua, cac chuyén gia dé u trai long chia sé tAm tu. Nhimg cau chuyén vé
thoi khi "¢ tuyét voi nhu ngdy thanh 1ap cong ty, ngay dira con da u tién chao doi
hoic ngay duoc vinh danh trén mot to bao hoic tap chi vé  nhirng thanh tyu da
dat duoc... ¢t nd i dudi nhau.

Thé  nhung, chia sé nié m vui thi d& hon 1a ndi budé n, nén Ori khong chi ¢
cac chuyén gia c6 sian sang vuot qua rao can nay khong. Nhung phan tmg cia ho
khié n anh ba "t ngd. Ho boc bach mét cach chan tinh, tir nhitng kho khin trong
cac mo6 i quan hé gia dinh dé n nhitng dié u hd i tié ¢ trong cude s6 ng. Mot s~
nguoi xic dong khi ho i tuong nhimg chuyén do. Vao budi trua ngay hom 4y,
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khong gian cam xtc dugc tao ra bén trong phong khach san @3 chuyén hda nhimg
con nguoi chi tap trung vao cac chi s6 va sy thanh cong sang cac ca nhan bié t tin
tuéng 1an nhau va xem nhiing nguoi trong nhém nhu ché dya tinh tha n.

Mot thanh vién néi véi nguoi ngd i canh: “Toi chua bao gio nghi minh c6 thé
than thié "t véi anh nhu vay. Nhung t6i that sy cam tha "y ching ta dang hiéu nhau
hon, khong chi qua nhiing hop @6 ng giao dich ma ching ta da ky ké t”.

Ori d3 tao ra “vong tron” cam xtc lan téa. Mot s6 nguoi con quyé t dinh ung
dung hiéu tmg nay cho nhém cua minh. TA t ca dé ubi tngud ntrmd igd n
ké 't sdu si ¢ duoc tao ra gitta cac thanh vién trong cting mot nhém. Va trong cac
nhém do ho t6 chire, muc tiéu van xoay quanh viéc tao nén mot khong gian an
toan va luge bo t6 i da nhimg s6~ liéu hay biéu d6 phan tich, thay vao d6 1a tap
trung chia s¢ nhirng trai nghiém va cic cau chuyén c4 nhan. Mot s6” nhém dat
duoc nhitng ké "t qua ngoai mong doi — pha v rao can giira cic quod ¢ gia thu dich
& Nam A hoic quyén gop ung ho cho nd lye ciru trg ¢ chau Phi. Nhung ta t ca dé u
bi "t ngud n tir soi day gi n ké 't dugc tao ra boi nhitng thanh vién tham gia vao
“vong tron” cam xtic ban da 1. @ @€
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Nim cha 't xtc tac ching ta vira tim hiéu & u mang dé n co hoi dé moi nguoi
xich lai gd n nhau. Chiing ta c6 thé bay t6 nhitng cam xtic ma minh timg che
gid u, gd n ké t moi ngudi trong cling mot nhom, tao nén mot tap thé gi nké't;
song, liéu nhitng hanh dong do c6 thude v& ban nang hay théi quen khéng?
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CHUONG 7
TO CHAT

Méi da u nam, hop thu cia Dina Kaplan d3 @4 y e-mail moi du 1€ cuéi, su

kién. Dina 1a mét phu nit thanh dat trac 30 tudi dang dié u hanh mot cong ty
truyé n théng tryc tuyé n tai New York. Trong s6~ thu ¢6 nhan duoc c6 nhié u
thu moi tor ban than, nhung cling khong it thu tir nhirng ngudi ma Kaplan mai
quen bié t hoic gap d6i 14 n tai cac bita tiéc.

V6i ban tinh huéng ngoai, nhiét tinh nén c6 thuong xoay x¢ dé c6 thé d& n du
ba @& n bd n su kién mdi dém. O mdi sy kién, c6 thuong chi chio hoi, tié p xtc
ngi n gon v6i moi ngudi ddi cau, nhung ludn tao duoe cam tinh ¢ nhimg nguoi co
gip mit. Kaplan c6 kha niang khié n nguoi khac phai ding lai va cht y dé n cé.
Pié u thd vi ni m & cach thiae ké 't ban ra "t linh hoat cua Kaplan: ¢6 ké "t ban véi
mot nhié p anh gia, tro chuyén véi mot nha san xué 't, hay lap k& hoach gisi
thiéu minh va hen gip mot gidm d6 ¢ nhan su tai quan ca phé.

Khi chiing t6i hoi Kaplan 1am thé” nao c6 c6 thé ké t ban nhanh chéng véi
nhié u nguoi dé n thé”, b tra 1oi: “T6i nghi chuyén nay binh thuong thoi ma”.
Nhung qua that, c6 mot dié u gi @6 ra t ddc biét & Kaplan. Trong nhiing su kién
ma c6 12 nhan vat chinh, ¢6 luon dé lai 4 n tuong sau si ¢ va ludn tao ra nhiing
khoanh khi ¢ thd vi cho moi nguoi.

Trong quyén sach ndy, ching ta da tim hiéu nam cha "t xic tac c6 thé thic day
hién tuong ba t séng cam xtic véi mot nguoi nao d6. Tuy nhién, mot s6” nguoi co
kha ning ndi troi trong viée thié t 14p soi day ga n ké "t tuc thoi véi nguoi d6 i
dién, va Kaplan 1a mot trong s6~ do.

000000000 +++

Neal Hamil, truéong bo phan khu vue Ba ¢ My cia cong ty Quan 1y nguoi miu
Elite, c6 nhié u kinh nghiém trong viéc quan sat cach tng xur va sirc anh huéng
cua cac cd gai xinh dep toi nhitng nguoi xung quanh. Ong 14 nguoi phat hién ra
siéu mau Naomi Campell va 6ng van ludn tim kié m nhirng tai ning méi.
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Sud t Tua n 12 thoi trang tai cong vién Bryant, New York, cic nha tao mau
hang d4 u lién tuc gisi thiéu xu hudng thoi trang méi. New York tré thanh noi
thu ht phéng vién, nhitng ngudi trong gidi thoi trang va nha t 13 nhimg nguoi
mau nghiép du véi khéat khao chay bong mot ngay kia duoc sai buée trinh dién
trong Tua n 18 thoi trang New York.

Nhung dié u d6 dau phai dé. Bac bé quan niém ba 't thanh viin vé  giéi nguoi
mau rd ng thanh cong cia ho hoan toan dya vao vé ngoai, Hamil tié t16: “Sa ¢
dep van 14 si” ¢ dep. Cac ngudi miu xua "t hién trong vian phong ching t6i di
nhién dé u c6 d6i chan dai va than hinh can d6 i. Nhung dié u khié n mot
nguoi mau thanh céng chinh 14 tinh c4ch cua ho”.

Hamil néu mét vi du: “Vira sing nay théi, toi gip mot co gai dé n tir Brazil.
Paylala n da utién co & y co6 mit tai New York va ching t6i cling chua timg
gap nhau truge d6. Toi chi nhin tha 'y ¢6 4y qua anh. Va gio c6 4y xua t hién ¢
day, tuoi cuoi va rang rd”.

Hamil nh¢ lai: “C6 4"y xua "t hién, chio héi timg ngudi mot trong vin phong.
Thé” 14 ho tu dong nha ¢ dién thoai 1én goi: ‘Lay Chua, anh phai gip mit co gai
tuyét voi vira moi dé n tir Brazil! Anh phai gip c¢6 4"y ngay. C6 4y that than
thién va vo cung dang yéu!”.

Giéi nguoi mau ra t khac véi gisi truyé n thong cua Dina Kaplan, song véi
viéc tao 4 n tuong ngay trong 1a n gip go ban da u thi dé u nhu nhau, hay néi
cach khac, nhimg yé utd~ gitp tao nén hién tuong ba "t séng cam xtdc 1a khong
thay d6i. Hamil noi: “C6 4"y c6 kha ning khié n moi nguoi chd ¥ @& n minh. La
mot ngudi mau, ban ca n phai than thién khi tié p xtc véi nhing nguoi la”.

Khoanh khi ¢ Hamil nhin tha 'y mét ngudi mau c6 kha niing bi "t séong cam
xtic va hoa hop véi moi nguoi khi méi gap mat1a n da u, 6ng da tam gac lai
nhirng tiéu chuin tuyén chon cua minh. Ong néi: “That ky diéu! Co6 gai dang
ni m giir mot co hoi lon @ c6 duge cong viée mong mud n”. 99

000000000+ ++

Pié u gi khié 'n mot s6 ngudi cd thé dé dang gi n ké t véi moi nguoi dé n
vay? Chung ta cung tim 16i dap qua cudc tranh lusn vé  tam 1y hoc dién ra trong
giéi hoc thuat trong hon mét thé” ky qua.
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Trong tAm cua cudc ban cdi nd m & nghi vA n liéu tinh cach c6 that sy té n tai
hay khong. C4c nha Iy luan cho rd ng tinh cAch tao nén hanh vi. Mot ngudi c6
tinh quyé t doan sé& c6 nhitng quyé t dinh nhanh chéng trong mé i quan hé véi
gia dinh, d6 ng nghiép, ban bé va ca nhimg ngudi mai quen. Trong khi d6, nhimg
nha tam 1y hoc lai khiing khing bao ra ng tinh cAch khong that sy t6 n tai - hanh
dong chi 14 cac hanh vi duoc trui rén ma nén. Ho dan chung 1 viée ching ta hd p
ta p thuong thuc chié ¢ banh sécdla khong c nghia 14 ta s& c6 nhitng quyé "t
dinh b6 ¢ d6 ng trong mot ngir canh khac, ching han nhimg va 'n dé lién quan
dé n tai chinh c4 nhan.

Nhu véy, hanh d6ng cua chting ta thé hién tinh cAch hay d6 1a ké "t qua cua
mot chudi cac phan tmg hanh vi duge trui rén? Cudc tranh luan dit ra mot cau
hoi co ban: liéu c6 mot dong luc ndo d6 thic day chiing ta va tao nén hanh dong,
hay ching ta duoc sinh ra v6i co thé rong rd i sau d6 duoc1a p d4 y béi cac phan
tng c6 dié u kién?Trong nhié u cudc thi nghiém, cic nha tam Iy vée dinh xu
huéng tinh cach cia mot 36 i twong nhu sy phong khoang, lac quan, huéng noi,
sang tao, bd ¢ dd ng... Sau d6, ho quan sat hanh vi cia nhitng ngudi niy trong
cudc s6 ng thue. Né u khia canh tinh cach cua cudc tranh luan 1a dang, cac i
tuong sé luén hanh dong theo ban ning bam sinh. Nhirng nguoi duoc cho 1a
phéng khoang s€ ¢6 xu huéng hanh dong mot cach phong khoang, va nhiing
ngudi lac quan s& tha 'y “ly nude da y mot nira”. Tuong tu, né u khia canh phan
tng hanh vi 1a ddng s& c6 su twong quan giita diém s6~ trong bai trd ¢ nghiém
tinh cach va phan tmg that cia d6 i twong thi nghiém.

Tuy nhién, ké 't qua cia cudc thi nghiém khié n ca hai phe dé u phai dau
da u. Tinh cAch din di "t hanh vi, nhung chi trong mét vai thoi diém. Nhimng
nguoi duoe uéce dinh c6 tinh bé ¢ d6 ng thi trén thyc té” ciing hanh

dong quyé t doan. Nhung trong méot sd  truong hop, ho lai hanh déng ra "t
than trong. Tréi lai, nhitng ngudi dugc cho 1a kién nhan d6i ltc lai hanh dong mét
cach quyé 't doan, tic thoi. Duong nhu tinh cach cling déng vai tro trong viéc din
di”t hanh vi, nhung chi trong mot pham vi va chirng mue nao d6. Tuong ty, hoan
canh x4 hoi c6 tac dong, nhung khong din di t hanh vi.

Nhu vay, cudc tranh cai van chua ké t thic.
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Mark Snyder, khi 4"y sd pla y ba ng tié n sitam ly & Pai hoc Stanford, da
phat hién ra cudc tranh ludn da bé quén moét nat thi 't quan trong, 6 1a tinh
cach cia mot s6 nguoi duong nhu linh hoat va dé thay déi hon nhimg nguoi
khéc. Hay cting phan tich hai phu nir ¢6 cing diém s6~ trong bai kiém tra vé "
tinh lac quan. C4 hai & u tin vao tuong lai tuoi sang phia truée. Tuy nhién, mot
nguoi 4p dung quan diém d6 cho moi tinh huo ng trong cudc s6 ng: lac quan véi
cdng viée, lac quan véi ban bé va lac quan khi quyé "t dinh da u tu chung khoan;
con ngudi kia — nguoi 6 tinh cach linh hoat hon - thé hién thai d6 lac quan tuy
theo tinh huoé ng ma cd c¢6 mit. Ching han né u cong ty cd dang giam bién ché”,
tinh lac quan ty nhién cua c6 s& nhuong chd cho cam giac lo 14 ng va cing thing
— trung khop véi cam giac cia nhirng nhan vién cuing lam viéc.

Snyder lap luan: “M6t s6  c4 nhan nhan ra ria ng d6i khi cach biéu cam cua ho
khong phu hop véi hoan canh, vay 1a ho chu dong dié u chinh cam xtc va hanh vi
ciia minh”. Néi cach khac, mot s6” ngudi cb thién hudng nhan ra tinh huoé ng xa
hoi va dié u chinh cach cu xir véi nguoi khac. Kha ning chuyén biét nay da giai
thich vi sao Dina Kaplan c6 thé ké 't than véi nhié u nguoi. Snyder goi nhiing
nguoi nhu Kaplan va ¢d ngudi mau nguoi Brazil 14 nhimg ngudi c6 khd ndng tu
dié u chinh cao.

H4 uhé 't ching ta @& u d6 i mat v6i nhimg tinh hud ng cA n d& n kha ning
ty dié u chinh. Hay hinh dung budi t6 i trong mét nha hang 1ang man. Duéi 4nh
né n lung linh, cic d6i tinh nhan dang thi thA m nhiing 16i yéu thuong. Mot
nguoi cd kha ning ty dié u chinh tha p s& khé ha giong nhu moi nguoi. Anh ta
van ctr oang oang nhu dang ¢ trong vian phong lam viéc ma khéng nhan ra minh
dang cao giong hon nhirng nguoi con lai trong nha hang. Trai lai, mét nguoi ¢6
kha ning ty dié u chinh cao khong chi giam 4m luong giong néi, ma con thé hién
s c thai cam xdc phu hop khung canh lac doé.

Nhing nguoi c6 kha ning ty dié u chinh cao khong chi don gian phan chié u
hanh d6ng cua ching ta, ma ho con gép pha n thic diy ching. Mic di ho luén
dié u chinh hanh vi dé phu hop v6i hoan canh, nhung ho khéng danh lira moi
nguoi — d6 khong phai 1a sy lira d6”i. Ho van biéu 16 cam xtc chan thanh nhu bao
nguoi khac. Ho khong danh ma 't gi tri hay tinh thanh that caa minh, ma chi
don gian nhéan ra dau la hanh vi phu hgp véi hoan canh nay, méi truong nay, va
dié u gi khié n moi nguoi xung quanh cam tha 'y thoai mai. Dina Kaplan chia sé:
“Trong cong viéc, toi cd6 gi ng linh hoat va khong dit ai vao thé” phai chon lya.
T6i tro chuyén v6i moi nguoi nhu ban be vay”.
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Nguyén do khié 'n ha uhé t chiing ta c6 xu huéng bi "t song cam xtc véi
nhirng ngudi c6 kha ning tu dié u chinh cao chinh 14 vi ho tao co héi cho ching
ta duoc 1a chinh minh. Kaplan chia sé: “T4 't ca dién ra ra "t tu nhién, khéng phai
su si p dat hay luyén tap”.

Mark Snyder di lap thang do murc d6 ty dié u chinh cia mdi nguoi. Nhiing
nguoi c6 kha ning tu dié u chinh tha p c¢6 xu huéng @6 ng tinh véi nhirng cau
mang tinh khing dinh, ching han nhu “T6i tha "y kho ba "t chude hanh vi cua
ngudi khac”, hay “Téi kho thay d6i cAch xir sy quen thudce dé phu hop véi nhirng
tinh huo ng va kiéu nguoi khac nhau”. Nguoc lai, nhimg nguoi c6 kha ning tu
dié u chinh cao s& d6 ngyra ng “T6i dé dang ba t chuyén véi moi nguoi, ngay
cakhi dé tai khong thudc so truomg cuia minh”.

Khi Snyder nghién ciru nhirng nguoi c6 kha ning tu dié u chinh cao, 6ng phat
hién rard ng ho c6 nhié utd cha t tha vi. Thir nha t, ho c6 kha ning dié u
chinh sd "¢ thai cam xiic nén dé dang thé hién phan tng pht hop v6i @6 i tuong
ma ho tié p xtc. Thir hai, ho ra "t nhanh nhay trong viéc nhan ra dau 1a hanh vi
phit hop trong mdi hoan canh nha "t &inh. Cué i ciing, ho c6 kha ning tdc déng
va thay déi quan diém ciia nguwoi khdc.

000000000+ ++

Céch day khong 1au, chting t6i di du lich trén chuyé n bay ciia hang Delta
Airlines tir San Francisco dé n Atlanta. Mot nit tié p vién tén Maia Andrade hoi
Rom chon loai thirc u6 ng nao, rd i hoi thém: “Anh tir dau dé n?”.

Khi Rom d4p: “Israel”, Andrade tié p 1oi ngay: “Ma nishma?®)?” va mang
dé” n cho Rom mét ly nude ép tao va nam viét qua t ma Rom vira goi. Ori dang
cham cht doc vai tai liéu trén laptop nén khéng dé y @& n cudce tro chuyén. Pot
nhién, anh nhin 1én va tréng tha y Rom c6 mét ly d4 "y (thay vi chi mét nia nhu
thong 18 trén may bay). Ori hoi Rom bi ng tié ng Do Thai: “Sao vay, c6 4’y
mang cho em ca chai nuéc a?”. Khong bo 16 co hoi, Andrade gio hai tay 1én cao
bi "t chuée mot cir chi thuong tha 'y cia nguoi Israel va ndi: “Lamah lo? Lamah
lo?®)”,

Andrade khong phai 12 nguoi sud ng s gip ai cling “tay bi " t, mit ming”. Co
chi tao ra cam gidc than thuoc cho moi ngudi. O hang ghé” khac, c6 mot ngudi me
tré dang bé~ dtra con dang khoc ngi n ngin. Andrade nhe nhang ghé sat dira bé
thi tha m véi giong diu dang. Pra bé nin khoc ngay. Sau d6, Andrade t6 ra chia
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sé vai cau d6 ng cam va4i nguoi me tré vi phai di xa mét minh véi dira con nho.
R6 inhimng hanh khach khéc ciing dugc thim hoi. C6 thé néi o tié p vién quan
tam tung vi khach trén chuyé n bay.

Mot tud n sau, chting t6i tinh co gip lai Andrade trén chuyé n bay tro vé .
Chiing t6i tuoi cudi chao cd, du khong chi ¢ ¢ ¢b con nhé ching t6i. Nhung cb
mim cudi d4p lai ba ng tié ng Do Thai: “Mot ly nudc ép that da y nhé?”.

Chuyé n bay vi ng khéach, vi thé” chiing t6i c6 co hoi tro chuyén 1au hon véi
Andrade. Co sinh ra ¢ Argentina va la con thir nam trong gia dinh c6 tAm anh chi
em. CO chia sé: “T6i c6 nhié u anh chi em dé n ndi ngay no t6i cling dugc noi
chuyén dién thoai v6i mot ngudi ndo d6 trong gia dinh minh. It nha "t mdi ngay
motla n”.

Chiing t6i @& u cho ri ng Andrade hoc tié ng Do Thai ¢ truong hodc tir mot
nguoi ba con, nhung that ba t ngo khi bié "t ¢6 chi hoc 16m trong mét chuyé n di
ngiu himg kéo dai hai tud n dé n Israel ciing mot ngudi ban tir 20 nim truge. Co
thong thao tié 'ng Anh, Phéap, Y, TAy Ban Nha, B6 DPao Nha, va cb cb thé néi mot
s6  cau thong dung bd ng tié ng Puc, Nhat, Do Thai va A Rap. C6 bao: “Téi co
thé hoi ‘Anh khoe khong? bi ng tié ng Anh, nhung né u t6i st dung ngoén ngir
cua cac anh, t6i bié t cAc anh s& vui hon”.

Andrade c6 kha ning tao ra sy @6 ng diéu véi nhirng ngudi ¢d gip va bié 't
dié u gi gitp ho tha "y thoai mai. Ai ting tié p xtic cling ¢ u yéu mé n cd.
Andrade chia sé: “Gip g& va tié p xtic v6i moi ngudi mang @& n cho téi nhié u
dié u tha vi”.

Ngay ca nhitng Iic ranh r8i, Andrade ciing tim ra nhié u cich thirc sing tao dé
gap g& vaké t nd i voi moi nguoi. C6 ké: “Tdi bié n nha dé xe thanh diém trao
d6i do” cii — toi tié p nhan nhitng &6 vat moi ngudi bo di ré i tim cha mai cho
chiing. Nhu vay, t6i khong chi lam giam lugng vat dung phé” thai, ma con c6 thé
tié " p xtc véi moi nguoi. Moi nguoi thuong hoi téi vé gia ca. ‘Gia ca thé” nao? Co
néi di, ti s& giri tié n cho c¢6’. T6i thich nhimg sy hd n nhién va ngiu hung”.
CAach tié p can cua Andrade khié n ¢6 tré nén dic biét.

Maia Andrade c6 biét tai khié n moi nguoi cam tha 'y thoai mai khi dang bay,
con Dania Kaplan thich gip g khach hang va cdc nha da u tu. Tuy nhién, nhimng

tinh cach nay sé thay d6i nhu thé nao né u duoc dit trong moi truong lam viéc
nghiém tac cua cac tap doan 1on?
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Dé tim cau tra 101, hai gido su Martin Kilduff & Pai hoc Cambridge va David
Day ¢ Pai hoc Pennsylvania da khao sat cac sinh vién s p t6 t nghiép MBA khi
ho tham gia cAc cude phong va n xin viée tai truong. Mdi sinh vién trung binh
diing ky 16 cudc phong va n va chon ba trong s6  nhimng 161 moi phong va n. Pay
12 nhitng c4 nhan yéu thich cong viéc thugc linh vye ngan hang, tu vA n va quan
Iy — nhirng c6ng viéc doi hoi sy nang dong, linh hoat tai cac cong ty va doanh
nghiép. Cac nha nghién ctru yéu cA u mdi sinh vién hoan thanh bang cau hoi vé
kha ning tu dié u chinh, sau @ tié p tuc theo d6i hoat dong cua ho sau khi té t
nghiép va di lam.

Tr4i nguoc v6i quan niém cho ra ng nhimg nguoi c6 kha ning tu dié u chinh
cao sé& dé thich nghi, Kilduff va Day nhan tha "y nhimg sinh vién duoc cho 14 c6
kha ning nay lai ¢ xu huéng nhay viée. Né u ho d& 1am quen va ké t nd i, vay tai
sao ho lai lién tuc bo viée?

Hoéa ra khong phai ho gip kho khin trong cong viéc, ma nho dé dang thich
nghi véi hoan canh va moi trudng nén ho sin sang thay d6i noi lam viée. Ké 't qua
cho tha "y ho c6 kha ning phat trién sy nghiép nhanh hon nhiing sinh vién con
lai. Kilduff va Day ly giai: “Kha ning dié u chinh hanh vi dé thich nghi v6i hoan
canh va sdn sang nd m ba "t co hoi da gitp ho ludn vuot troi hon nguoi khac”.
Nhirng ai c6 kha niang nay nhung vin lam viéc tai mét cong ty trong nhié u nim
van c6 co hoi thing chizc hon cac ban hoc con lai. R6 rang nguoi c6 kha ning tu
dié u chinh cao c¢6 mot dié u gi d6 khac bist -1layé uto6~ gitp ho thanh cong
trong su nghiép.

Ban con nhé ¢d ngudi mau Brazil 314"y cam tinh cua moi nguoi ngay trong
la nda udé n Elite? Cach tié p can than thién va tha vi cua c6 da khié n vi dai
dién cong ty du ban ron @& n ma y van phai danh thoi gian dé tié p co.

Pay chinh 1a y& u t6” ma nhém nghién ctru caa Martin Kilduff phét hién ra ¢
nhitng nguoi ¢ kha nang tu dié u chinh cao. Do linh hoat va dé thich nghi nén
ho luén tré thanh tAm diém trong ba t ky méi truong xa hoi nao ma ho 6 dip
tham gia. Va ho ¢6 kha nang gay thién cam mot cach nhanh chong.

Tuy nhién, ¢ day lai xua t hién moét cau hoi khac: liéu nhimg nguoi c6 kha
ning ty dié u chinh cao c6 ¢6” tinh tao ra mét 16p vo boc bén ngoai dé gay thién
cam voi nguoi khac khong?
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Hai nha tam Iy hoc Clara Michelle Cheng va Tanya Chartrand ¢ Pai hoc Ohio
quyé t dinh nghién ctru sdu hon vé” va 'n @& nay. Ho moi mot nhém sinh vién
16p nhap moén tAm 1§ hoc tham gia vao mot cudc khao sat dé tim hiéu phan ung
ctia mdi c4 nhan truée nhimg birc anh khac nhau. Sau khi mdi sinh vién vao
phong sé c¢6 thém mot nguoi nira bude vao. Cac nha nghién ciru sé€ thong bao véi
1/3 50  sinh vién r4 ng nguoi tham gia voi ho 14 hoc sinh trung hoc; véi 1/3 khéc
la nghién ctu sinh; va 1/3 con lai 1a ban cung khoéa. That ra, d6 1a mot thanh vién
nhom nghién ciru va ¢d gai nay sé thuc hién theo mot kich ban ¢6 san: lip lai lién
tuc mot s6~ tir trong mai tinh hué ng dién ra. Kich ban dit ra cho ¢6 nhing cau
cA n noéi va nhitng viéc cd n lam.

Vi du khi ca hai — @6 i twong khao sat va thanh vién nhém nghién ctru — cting
nhin va nhén xét cic btrc anh trén tap chi, 6 gai s& ba t chéo chan va kh&1i ¢
ban chan — mot phan ¢ng thé hién sy cing thang thuong tha 'y khi chiing ta ba "t
gip mot tinh hudé ng la. Cheng va Chartrand mud n bié 't liéu céc sinh vién tham
gia khao sat ¢ ba "t chuéc hanh vi d6 khong.

Ké 't qua cho tha y ha uhé t sinh vién dé u khong luu tAm va khong thay doi
hanh vi truée cir chi caa nguoi khac. Trung binh, thoi gian 14" ¢ chan cua ho chi
chié m 1- 2% thoi gian khao sat, di ho bié "t ri ng @6 i phuong 13 ban hoc ciing
kho i, anh chi sinh vién d4 ra truong hay 1a mét hoce sinh trung hoc.

Tri lai, phan ung cua nhitng nguoi 6 kha ning ty dié u chinh cao khong rod
rang va don gian nhu vay. Khi ho bié "t nguoi cting tham gia khao sat 1a hoc sinh
trung hoc hay nghién ciru sinh, ty 1¢ thoi gian 14" ¢ chan cua ho tuwong dwong moi
nguoi. Nhung né u ho bié "t d6 13 ban cting khéa, ty 1é ny cao hon ga p muoi
14 n.

Cheng va Chartrand giai thich: “Co hoi gap lai nguoi ban cting khéalara 't
cao, trong khi véi em hoc sinh trung hoc hay chi nghién ctu sinh, co hoi nay
duong nhu ra "t hie'm”. Ho ba "t chuéc hanh vi ma khong nhan bié 't dié u do.
Nhung xét trén khia canh truc gidc, ho da vo thuc chi y @8 n tin hiéu tuong tac
nha m muyc tiéu thié "t 14p mé i quan hé. Néi cach khac, ho vo thuc mé phong
hanh vi cia nhirmg nguoi ban d6 ng trang la.

Nhu vay, hanh d6ng va hanh vi caa nhing nguoi c6 kha ning ty dié u chinh
cao khong phai do ¢6” ¥, ma do ban ning nhan bié t hoan canh méi truong dé
tao ra cac mo i gd n ké t xa hoi. Nhung hanh dong va cir chi caa ho khéng ni m
trong mot kich ban dinh sén. Ho bi hiit vao nhimg mo i gd n ké 't xa hoi va c6 xu
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huéng nd luc dé tao ramd i gd n ké 't d6. Viéc thié t 1ap soi day ga n ké t voi
moi nguoi, theo Dina Kaplan, khié n cho cudc s6 ng thém tuoi vui va ¥ nghia.

000000000+ ++

C6 18 con mot dié u chiing ta c6 thé hoc hoi tir Maia Andrade va Dina Kaplan.
Con nguoi c6 thién hudng bi hut vao nhirng nguoi ¢6 cung tam trang véi minh.
C6 1& viée phan chié u trang thai cam xtic cia nguoi khac trong nhirng tinh
hud ng nha "t dinh gitp ta dé dang k&t n6 i véi ho hon. Khéng chi viy, Andrade
va Kaplan bié "t rd ng c6 mot dié u ky diéu xay ra ngay phtt gidy hinh thanh
md igi nké ttiecthoi. P6lamd igd nké 't —ké 't qua cua sy hoa hop tic thoi
— khong chi tao ra md i quan hé bé n chit ma con mang lai gia trji cam xtc tuyét
voi cho chinh chiing ta.
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CHUONG 8
PHAT TRIEN CA NHAN

Anh sinh vién nganh nhan ching hoc nguoi Uc 21 tudi Peter Mathews bi lac

giita mot khu rimg ¢ Chiapas, Mexico. Nhung anh s p kham pha ra mét bi mat ¢
Xua.

Mot thang trude, Peter van con ngd i trén giang duong Pai hoc Calgary,
Canada, miét mai nghién ctru cud n sé ghi chép luén mang theo bén minh. Né u
mot ngudi binh thuong nhin vao thi chi tha y nhimg con s6” g6 m ba chirs6” va
nhirng biéu tuong vé b ng bt chi. Nhung v6i nhimg cip mi  t tinh tuong thi hinh
anh va biéu tuong d6 dang tai hién ca mot né n vin minh — chié ¢ chia khéa gitp
Peter tim hiéu vé  lich sir viilng @4t ma anh dang kham pha.

Len 16i gitra nhitng t4n 14 ram rap, anh bié "t ri ng bén dudi tham thue vat phu
day xung quanh 13 nhitng ngoi dé n &4 sing simg do nguoi Maya xay dung vao
khoang ndm 600. Qua nhié u thé” ky, nhimg ca u tric uy nghi mot thoi da bi x6i
mon, d6 nat, chi con lai vai birc tuong da voi c6 kha ¢ chit tugng hinh cua nguoi
Maya. Rui thay, chit vié 't @6 lai 1a mot loai viin ty ¢6 ma hau dué cua nguoi Maya
da 1au khong con nhé dé n. Cac chuyén gia mat ma tai ba trén thé~ gisi ciing
khong tai nao ly giai duoc nhitng ky hiéu nay.

TA t ca nhitng gi con lai 1a vai con s6~ chi ngdy thang, mot s6~ biéu tuong chi
“mat troi”, “mat trang” va “dong song”, do6i lic con c6 tén cua mot tha linh nguoi
Maya. Chit vié "t cia ngudi Maya vao thoi d6 don thua n chi 1a mét chudi nét phéc
thoé so va khong nguoi ban xir ndo trén luc dia Chau My phat trién dang chi vié 't
nay thanh mot loai ngdén ngir vié "t hoan chinh.

Cac nha nhan chung hoc cho rd ng ngudi Maya it nhié u tuan theo luat choi
Pictionary™), tirc 1a ho c6 ngdn ngit ndi va sir dung hinh vé& dé truyé n dat cac khai
niém co ban, ching han nhu dong chit “Nim 1108, nhié u mua, duoc mua”.

Pay 1a diém xua "t phat caa Peter Mathews. Anh da tham gia mét dy 4n dic biét
cua truong, nghién ciru vé kiéu chit tuong hinh cia nguoi Maya qua cac bte anh
cin canh chyp tai Palenque. Dt thanh phé~ ¢6 phia Nam Mexico nay khong phai
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l1a noi luu gitr cac di tich quan trong nha t cia né n van minh Maya, nhung chi &
day méi c6 bire tuong da kha ¢ chit van con duoc bao t6 n gd n nhu nguyén ven
qua nam thang.

Peter, v6i tinh ti mi va cin trong, miét mai phan tich nhitng nét cham kha ¢ &
Palenque va d6 i chié u chtng véi nhitng con s6~ trong bang danh muc ky tu da
tim ra trude d6. Chang han, mét vong tron nho vé bén trong mot hinh vuéng 16n sé
twong tmg v6i con s6~ 511, con ky hiéu twong tw mot con dai bang deo kinh va khin
xé p thé hién s6” 750... Trong cudé n sé cua Peter chi chit nhiitng con s6 chi ngay
thang duoc cham kha ¢ trén d4 ¢ Palenque va hang loat ghi chu chi tié tvé ¥
nghia cua nhirng ngay thang do.

Moi chuyén cir nhu duge si p dat sin vay - ngay lic Peter hoan thanh bang
danh muc thd ng ké, vi gido su huéng din cia anh ba "t ngo nhan duoc 16 moi
tham du hoi thao tai Palenque. Nguoi t6 chirc budi hoi thao, cd Merle Robertson,
ra’t hung thi véi nhiig cong trinh ¢ cia nguoi Maya. Budi hoi thao dwoc td chire
tai nha riéng cua Merle trong rimg, ga n cic di tich Maya. Gido su cua Peter khong
thé tham du va truong quyé "t dinh ctr Peter thay thé .

Va gio day Peter dang c6 mit trong rirng Chiapas, do dim tim duong d& n
Palenque.

0000000+ ++

Peter chia sé véi chting t6i nhié u nim sau d6: “Khi buéc di trén con dudng
14"y 16i, t6i khong bié "t minh dang & dau va nha c6 Merle Robertson ¢ huéng
nao”. Dot nhién, Peter nghe tha y mét giong phu nir: “Peter? Peter! Cau 1a Peter
Mathews phai khong?”. Peter nghi d6 1 Robertson, béi vi chi 6 ¢d mai bié 't tén
anh. Nhung héa ra khong phai. D6 la Linda Schele.

Linda Schele, giang vién my thuat, 3@ & n Palenque nhié u nim trudce trong
ky nghi Giang Sinh dé nghién ctru kié n triic Maya. C6 ning dong, hoat bat va
thich tim hiéu nhirng ngén ngir kho. Linda kh4 hoa @6 ng va nhu mot thoi nam
chiam bén canh Peter trau chud t va ti mi. Hai niim trude, Linda cung chd ng tro
lai Mexico tham di tich Palenque. Ngay lap ttre, ¢6 bi cud n vao nhitng nét cham
khi c tinh vi @y bi 4n. Chuyé n tham quan kéo dai hai gi tré thanh mot hanh
trinh dai. Linda nhé lai: “Chting t6i ¢ d6 12 ngay, cho d& n khi cic em sinh vién va
David, chd ng t6i, phat byc vi tré chwong trinh. T6i danh mién cudng d6 ng ¥
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cung moi nguoi dé n Yucatan, nhung 24 gio sau, t6i da quay lai Palenque”. Hon
hai nam sau, Linda tr¢ lai d6 mét 1a n ntra.

Peter ho ituong: “Linda la nguoi nd ng nhiét, lai hiéu bié t. Du ban noéi vé
dé tainao, cO a y cling hao hung chia sé”.

Vira bi 't chuyén, Peter va Linda da nhan ra ca hai c6 chung nié ' m say mé d6 i
v6i nhirng nét cham khi "¢ kia va cudc tro chuyén nhanh chéng xoay quanh nhirng
chir vié 't trén ngoi dé n cd. Ngay lap tirc, ho cam tha 'y than thié t véi nhau, du
tinh cam d6 chi ¢ cha n khong phai 1a tinh yéu. Peter nhin nhan: “M6t cam giac
hoa diéu that ky la. Sy hao hung va nhiét tinh cua Linda ching ma 'y cho ¢ di lan
sang t6i. Toi khong thé giai thich duoc, chi ¢ thé noi rd ng chiing t6i da ba 't séng
cam xuc cua nhau”.

Nhimg ngay sau d6, Peter va Linda ludn sat canh bén nhau. Khi Linda dé
nghi lam nguoi huéng dan cho Peter, anh ga n nhu nhay cing 1én. Peter nh¢ lai:
“Chuing t0i cung kham pha céc di tich. Tam trang ldc nao ciing vui vé, thoai méai”.

V6i nhimg 1ap luan va hiéu bié "t cua ching ta vé hién tuong bi t séng cam
xtc, chiing ta c6 thé nhanrayé uté” ké t nd i Peter Mathews va Linda Schele.
Hai nguoi 1a thanh vién tré tudi nha "t va c6 chung dam mé nghién ciru chir vié 't
Maya. Nhitng budi tro chuyén tai nha Merle hay nhiing lic di dao trong riung da
x6a bo khoang cach giira ho. Va khong khi caa budi hoi thao da tao nén mot cong
d6 ngthd ngnha't, gi n ké t cac thanh vién tham gia - dié u nay cang gitp
Peter va Linda x6a d4 n moi rao can khoang cach.

Khi cam tha "y tAm da u y hop, chtng ta c6 xu huéng nhin ngudi dang cliing
bt séng cam xtic v6i minh dudi lang kinh lac quan nha t. Péi lai, d6 i phuong
ciing nhin chung ta b4 ng 4nh mi "t thién cam — dié u nay that su tao ra mot su
khéc biét ra "t 16n: Ching ta c6 xu huéng s6 ng that véi ban than minh nhat.
Pié u nay khong chi don gian 1a d6”i xir nhan hau va chan thanh véi ngudi ban
méi; ma con hon thé”™ nira, chiing ta s& tro nén coi ma, sang tao va phat huy hé 't
tié ' m ning. Nho c6 sy hoa hop, chiing ta khéng nhitng trai nghiém duoc cam xic
g n ké t, ma con nhan ra chinh minh theo mét cach thirc khac t6 t dep hon.

Peter ké: “Gio nghi trua ngay hoi thao cué i ciing & Palenque, ha u hé t moi
nguoi dé u di tham quan nhing cong trinh g n 6 @& thu gidn. Nhung Linda va
t6i danh hé 't thoi gian d6 dé tranh luan nhirng biéu tuong va ngay thang trong
cud n sb ghi chép tdi mang theo”.
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Cho @& n thoi diém nay, cong @6 ng nhan chung hoc vin cho rd ng xa p xi
800 chit tuong hinh cia nguoi Maya trén ngo6i dé n cb chi tuong trung cho nhimmg
khai niém co ban, so khai. Peter cting Linda mud n bac bo gia thuyé t ndy. Anh
nh lai cach ho giai ma bi 4n: “Chting t6i manh dan s p x& p cac ky tu ngay thang
theo trinh ty thoi gian. Chting t6i chot nay ra y tuong va ba "t tay thir nghiém
ngay”. Ca hai lién tuc s p x& p, r6 i lai 4o vi tri cac dong chir 33 dugc ma héa va
¢d” gd ng tim manh mo ivé théng diép cua ban van tu cd.

Cac chuyén gia da tim cach giai ma ky ty Maya su6 t nhié u thap nién, song bi
4n van con 1a bi 4n. Peter, chang sinh vién 21 tuéi chua t6 t nghiép va khong co
nhié u kinh nghiém v& mat m4, va Linda, c6 gido my thuat tinh co @& n noi nay
vao ky nghi 18 - c4 hai that sy khong c6 1y do gi dé ¢6”~ sire tim ra 16i giai cho cau
d6” hoéc bia nhu thé” . Nhung ca hai @& u khong nan chi.

G4 n hé t gio nghi trua, Peter va Linda tap trung nhin vao nhimg doan ghi
ngdy thang dugc vié t g n nhitng ky tu tuong trung cho ho tén cua cac vi thu linh.
Ho trich luge va si p xé p timg pha n trén gia y. “Chiing t6i chi thir mot cach
ngiu nhién thoi, nhung d6t nhién, mot trinh ty hién ra truée ma t. Sau bé n ndm
dong ngay thang, moi thir duong nhu tré nén ro rang”.

Day la nhiing gi Peter va Linda phat hién ra sau khi chuyén ma ngay thang cua
nguoi Maya sang lich Gregory®:

Tén thi linh Ngay thang twong tng

23 thang 3, ndm 603
29 thang 7, ndm 615

28 thang 8, ndm 683
68 nam, 33 ngay

Thi Iinh Shield Pacal

23 thang 5, nam 635
10 thang 1, ndm 684
20 thang 2, nam 702
18 nam, 40 ngay

Thi linh Chan-Bahlum

5 thang 11, ndm 644
30 thang 5, ndm 702
? thang 8, ndm 720
18 ndm, 72 ngay

Thui Iinh Hok

13 thang 9, ndm 678
Khong xéac dinh

30 thang 12, nam 721
Khong xac dinh

Thi linh Chaac
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Tén thi linh Ngay thang twong tng

23 thang 1, nam 671
17 thang 6, nam 723
20 thang 8, ndm 731
8 nam, 64 ngay

Thi linh Chac-Zutz

Mic du van con thié u vai dir liéu, nhung ¥ nghia cua ching da n tré nén ro
rang khi ban ké 't n6 i cac ma "t xich lai véi nhau. Ching han, nhin vao dong ngay
thang thir ba ing véi Thu linh Shield Pacal: ngay 28 thang 8, nam 683, chang ta
nhén tha y ngay thang nay lién quan dé n dong ngay thang thir hai cua Tha linh
ChanBahlum: ngay 10 thang 1, nam 684. Peter va Linda phat hién ra dong ngay
thang th hai thé hién thoi gian vi thu linh tié p nhan ngbi vi, con dong cud i ghi
nhan thoi gian cai tri cia mai vi thu linh.

Khi xem dong ngdy thang tht ba cia méi vi thu linh va so sanh véi dong ngay
thang thu hai cia vi thu linh tié p theo, chting ta s& nhan tha "y c6 su lién quan:

28 thang 8, ndm 683 10 thang 1, ndm 684
20 thang 2, nim 702 30 thang 5, ndm 702
? thang 8, ndm 720 Khong xac dinh

30 thang 12, nam 721 17 thang 6, nam 723

Trong mdi trudng hop, hai mé ¢ thoi gian chi cach nhau vai thang. Linda va
Peter cho ri ng dié unay khong hé ngiu nhién. Mot trong nhitng ngay quan
trong nha "t cude doi cia mot vi tha linh chinh 13 ngay 6ng 4"y 1én ni m quyé n,
ngay sau khi vi thi linh tié n nhiém qua doi. Ho ké t luan ra ng dong ngay thang
th hai thé hién ngay vi tha linh tié p nhan quyé n lyc, va dong thir ba thé hién
ngay vi thu linh qua doi. Thu linh Shield Pacal ma t vao ngiy 28 thang 8 nim
683; nguoi k&~ vi 1a thu linh Chanbahlum 1én nd m quyé n chi vai thang sau, tirc
ngdy 10 thang 1 nim 684. Theo Linda va Peter, dong ngay thang d4 u tién chinh
la ngay sinh cua vi thu linh.

Truéc thoi diém d6, nhiing gi ching ta bié "t vé  thu linh Shield Pacal chi la
nhirng biéu twong mo ho . Nhung lac ndy, thong tin vé~ 6ng da hién ra rd nét.
Peter cing Linda d3 tim ra: 6ng sinh nim 603, 1én na m quyé n ldc 12 tudi va
qua doi ¢ tudi 80o. Vai thang sau, vi thu linh ké~ tié p, Chan-Bahlum, 1én ngbi ¢
tudi 48. Khi ChanBahlum qua doi, Hork, 57 tudi, tré thanh vi tha linh... C4c manh
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ghép con lai hién ra sau mot phép toan don gian cho bié 't chinh x4c thoi gian
ni m quyé n caa timg vi thu linh.

Peter va Linda d3 giai dugc cAu d6~ héc biia 1am dau da u cac chuyén gia sud t
nhié u thap nién. Ho kham ph4 ra ra ng nhirng nét cham khi c tai Palenque da
ghi lai mot giai doan cai tri cia cic vi thu linh Maya. Sau khi chuyén ma cac biéu
tuong con lai, chiing ta ¢ mot ban van tu phuc tap va hoan chinh hon vé " lich su
né n vin minh vi dai ndy. Chi trong vai gio, Peter va Linda d3a dat dugc thanh tyu
ma cac chuyén gia khong thé lam duoc trong nhié u thap nién.

Linda chia s¢: “Chtng t6i bA "t ngo phat hién thanh cong lich sir hang trim
nim coa dé” ché” Maya va tim ra tén cua tam vi tha linh. Gi6 ng nhu hiéu dugc
thong diép ghi trén Hon d4 Rosetta® vay. D6 1a mot khoanh khia ¢ ky diéu khong
thé nao quén”.

Ba muoi nim sau, Peter - gio 12 gido su khao ¢6 hoc tai Pai hoc La Trobe cua Uc
-c6  gi ngxau chudi cac su kién din d& n budc dot pha Palenque. Peter noi véi
chiing t6i: “Linda va t6i hiéu ¥ nhau dé n ndi & mot mire d6 nao do, ca hai c6 thé
tam quén sy khéc biét tinh cach cua nhau. Nho ¢6 chung nié’ m dam mé ma ching
t6i van dung dugc toan bo kié n thire minh c6 dé dat téi thanh tyu to lén 4"y,
Chia s¢ cia Peter da goi 1én y tuong phat trién c4 nhan qua hanh dong thyc tién.

000
0000000 +++

Cac giao su Truong quan ly Kellogg va Truong Wharton cua Dai hoc
Pennsylvania dang tim cach dinh lwong hiéu qua cua sy phat trién cA nhan. P6 i
tuong nghién ctu caa ho 13 cac sinh vién MBA niam tht nha "t dang theo hoc cac
khéa cin ban cua chuong trinh nhu ké” toan, tai chinh, quan tri va phan tich
tho ng ké.

Cac nha nghién ctu chon ra mot nhém va yéu ca u ho ghi tén 10 ban hoc ho
cam tha 'y than thié t va thoai mai nha "t khi ¢ canh. Sau khi thu thap va phan tich
cac cau tra loi, nhom nghién ctru thong bao sé chia nhém nay thanh cac nhém nho
g6 m ba nguoi. Nhung cac sinh vién khong bié "t nira nhém trong s6~ d6 duoc
sd p xé p gd m cac ban than thié "t véi nhau ngay tir 44 u va nira nhoém con lai
g6 m cac ban cung l6p nhung khéng than.

Cac nhém ba ngudi khong duoc phép dung may tinh hay cac thié t bi khac (trur
bang den). T4 t ca phai that thoai mai va sin sang dé bi t @& u cudc khao sat. O
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thir thach da u tién, mdi nhém ngd i quanh mot chié ¢ ban c6 cac dung culd p
rap, 6 ng hit, que gb va mi 6 ng. Yéu cA u dat ra 1a ho phai sir dung cac cong cu
nay dé tao nén mo hinh ba chié u triru twong (ching han hai kho i 1ap phuong va
mét hinh chép, hay mét hinh tru cao bao quanh 1a cic hinh khé i) theo mét hinh
vé& duoc cung ca p.

Sau d6, cac nhém bude vao thir thach thir hai. Ho duoc giao mot chd nghé so
tmg tuyén, méi hé so gd m so yé u ly lich, bai luan, vin ba ng va thu giéi thiéu,
va nhém c6 nhiém vu danh gia méi hé ~ so Gmg vién theo sau tiéu chuén: trinh d6
hoc va 'n, ky ning giao tié p, kha nang tap trung, dong luc, trién vong nghé "
nghiép va cac hoat dong ngoai troi. Sau khi cAn nhi ¢ mdi tmg vién, cac nhom
phai quyé 't dinh “cha” p nhan”, “tir ch6 i” hay dua vao danh sach “dy bi”. K& t qua
danh gi4 cuia mb&i nhom sé duoce so sanh véi ké 't qua cua hoi @6 ng tuyén sinh tai
truong.

Cac nha nghién ctu nhan tha 'y nhitng nhém g6 m cac sinh vién choi than
ngay tir 43 u s& hoan thanh ca hai thi thach t6”t hon nhimg nhém cing 16p nhung
khong than. Nhung dié u ngac nhién ni m & khoang chénh léch: Nhém da uxé p
duoc nhié u hinh khé i hon 20% va danh gia ké t qua tuyén sinh chinh xac hon
70% so v6i nhom con lai.

Pay cb phaila ké 't qua cua su phat trién ca nhan bén trong mot tap thé gd 'n
ké t? Nhém nghién ciru da tim cAu tra 10i b4 ng cach ghi am lai cudc tro chuyén
gitta cac nhom khi ho thyc hién nhiém vu duoc giao.

O thir thach the nha t, nhiém vy khong kho 13 m, doan bing ghi 4m cho thay
cac thanh vién chua timg ba t séng cam xtic van t6 ra kha hoa nha véi @6 ng doi,
tuy ho chwa ¢6” hé 't stc @& hoan thanh nhiém vu. Khong khi 1am viéc cua cac
nhém nay kha trd m 14 ng. Trai lai, nhém cac sinh vién 12 ban than ludn t6 ra hao
himg vé6i cong viée. Ho ¢6 xu huéng khich 16 tinh tha n cho @6 ng d6i cao ga p ba
14 n va cic cudc d6 i thoai dién ra v6 ciing so6i néi.

Thir thach thi hai 4p lyc hon vi ba ngudi khoé ¢6 ciing quan diém vé mot
quyé t dinh quan trong. O tht thach nay, cac nhéom 1a ban than tap trung vao
nhiém vy hon. Tuy x4y ra nhié u tranh cai, nhung dé u 1a mau thuan cong viéc,
khong phai xung d6t ca nhan. Trong khi d6, cAc nhém khong than ¢6” giit hoa khi,
tranh gay ba t binh dé c6 thé tié p tuc hoan thanh nhiém vu.
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Trong mo i quan hé hinh thanh tir sy gi n ké 't tirc thoi, ching ta dam thing
tha n bay to y kié 'n vi bié "t ri ng d6 i phuong s& 14 ng nghe mot cach khach
quan, ngay khi ca hai bén khong cling quan diém.

Trong hai cudc thir thach trén, rd rang nhém sinh vién 13 ban than thé hién sy
himg khoi, say mé va tap trung cho cong viéc hon. Ho nhin tha y nhitng mat t6 t
nh4 "t cia nhau. Ho dong vién nhau khi cA n va sin sang tranh luan dé tim ra giai
phap t6 i vu. Pay chinh 1a diém ma u chd "t @é dat hiéu qua trong ba t ky cong
viéc va nganh nghé  nao.

Nhu véy, cAch mdi thanh vién hoa hop véi nhém c6 thé tao ra sy khac biét dang
ké @61 voi sy thanh cong chung. Nguoc lai, ning luong, nié m dam mé, 1ong nhiét
tinh, sy pha n khoi va hao huce cia nhom sé gitp mdi thanh vién phat huy cac gia
tri t6 t dep nha t.

Peter Mathews va Linda Schele van tié p tuc cong tac va giit md i quan hé than
thié "t trong nhié u nim sau thanh tyu khao ¢ hoc gia tri d6. Nam 1997, Linda
duoc chian doan mi ¢ bénh ung thu tuyé n tuy va khong con s6 ng duge bao lau
nita. Peter chia sé voi chtng t6i: “Dié u khié n t6i ba "t ngo chinh 13 khoang thoi
gian t6i & canh Linda trong nhimg ngay thang cué i doi cua c6 tai Texas. Ching
t6i luon vui vé va lac quan. Linda va t6i huyén thuyén tro chuyén tir 10 gio t6 i
hém truée d8 n tan 3 gio sang hom sau ma van chua hé 't chuyén. Ching t6i hoan
toan ma t di cam nh4n vé  thoi gian, gi6 ng nhu 14 n & Palenque vay. Tuyét voi
bié"t may... Chiing t6i d¢ u cam tha y thanh than va binh yén. P6 1a mén qua vo
gia ma cudc s6 ng da ban ting cho ca hai chiing t6i”.
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LOTKET

Trong quyén album gia dinh van con lvu gitt bie anh ching t6i

chup chung h6 i nhé. Rom khi 4"y chi méi 14m chim bié 't di, con
Ori da trong ra dang mot nguoi anh trai. Trong anh, Ori dang ngod i
trude d6 ng lua trai, ma t nhin thing vao 6 ng kinh, con Rom mic
chié ¢ qua n nhung ké 6 ng loe dang hon 1én m4 Ori.

Khoanh khia ¢ dic biét dugc ghi lai mot cach tinh co, nhung né
danh da u tinh anh em kh# ng khit giita chiing t6i ngay tir ho i con
bé. T4t nhién, ciing c6 nhié u ltic xay ra ba t d6 ng va tranh cai,
nhung sau nhirmg quyé t dinh ai 1a ngudi duge quyé n thuong thire
thoi keo cud i ciing hoic dé " n luot ai di bo rac, sau ta t ca moi
chuyén, chiing t6i van luén ga n b6 bén nhau. C6 1& d6 1a do chtng
toi cung 16n 1én dudi mot mai nha, cé cling quan diém sd ng, va
ching t6i luon dya vao sy gi n bo niy dé dua ra cac quyé t dinh
quan trong. Pié u nay goi cho ching t6i nié m hing tht tim hiéu vé
su gd n ké t giita con nguoi trong nhié u mé i quan hé khac.

Boi chiing t6i hiéu ra ng con ngudi hoan toan c6 thé tao ra mo i
gi n ké t v6i ban bé, 36 ng nghiép, nguoi ban doi tié m ning va ca
thé” gi¢i quanh minh. Viéc ké t né i cam xtic cé thé thay d6i ban
cha 't cia mo i quan hé, khong chi trong khoanh khi ¢ 6 ma ca mai
maivé sau. Va co thé gitp ching ta phat huy hé 't tié m ning cling
nhirng gia trj t6 t dep nha t bén trong mdi nguoi.
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VE TAC GIA

ORI BRAFMAN 14 nha tu va n t6 chtc kinh doanh. ROM
BRAFMAN la chuyén gia tam 1y v4i kinh nghiém lam viéc ¢ Pablo
Alto, California. Hai anh em ho 12 6 ng tac gia cué n Sway (L6 i
mon cua tu duy cam tinh) — cud n sach ban chay do New York Times
binh chon.

Ho ciing 14 d6 ng sang lap t6 chirc Global Peace v6i muc tiéu kéu
goi cac nha 1anh dao, quan 1y nd luc giai quyé tvA n dé xung dot va
phét trién kinh t&” tai chau Phi va Trung Pong.
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