CAM NANG 36 KE VA 36 DOI KE TRONG KINH DOANH

K& 1: Tha bong bat moi

NoOi_dung: La ké dung mot hinh anh (bdng) nhu nguGi ta mong dgi hodc
khéng mong doi dé dat dugc mdt diéu Igi cu thé (mdi). Ddi ké 1a 7Thd mdbi bat
bong. Cao k& nay con dugc ti€p can theo mot cach khac, nham giadi quyét méi quan
hé gilra danh va Igi, gilra tai san v6 hinh va tai san hitu hinh.

Ap dung:
¢ Chiéu hinh anh gay an tugng manh
Cong ty Timex clia My ndi tiéng thé& gii vé déng hd la do chiéu ra nhitng hinh
anh ngoai sirc tudng tugng cua moi ngudi. Khi chao hang, nhan vién Timex ném
manh nhitng chi€c dong ho Timex vao tudng hodc bd vao x6 nudc. Khi quang cao
trén truyén hinh, chi€c déng hé dudc budc vao dubi ngua chay nhu bay, hodc dugc
ném tU trén cao xudng, hodc budc sau chiéc thuy phi cd dang bay... Cac nha kinh
doanh déng hd cla Nhit Ban cling khéng kém. Ho dung mdy bay truc thdng dé
ném dong ho tir trén cao xubng dat, ai nhat dugc thi ngudi doé I18y.Cac kiéu quang
cdo nhu vay da lam chan dong du luan. Hinh anh gay an tugng manh khién cho
doanh sb ban ra cua hang dong ho Timex va mot s6 hang cua Nhat tang 1én mot
cach dot ngot.
e Tao mot hinh anh thich hgp nhu ngu'gi ta mong dgi
MOt phu nir tré an mac mét cach la ddi, quai dang,... dén xin viéc tai mot cong
ty. Trong khi giam ddc nhan su con dang choang vang vdi cam giac dau tién thi co
gai lai lam phdc tap thém tinh hinh, bang cach danh mot que diém vao quan Jean
cla minh dé€ mdi mét diéu thubc 1a. Moi ngudi chitng kién sé khdng mdy ngac
nhién néu cd ta khdng dudgc tuyén dung. Nhung tinh hinh lai khac, c6 gai 8y dugc
nhén viéc ngay, bdi cdng ty tuyén ngudi Ia mot cdng ty quang cdo. Céng viéc ma
ho dang can thi thudc ban sang tao, ma ban nay thi dang tim nguGi an mac ky
quac va cb nhirng ctr chi la dai...
«Pinh gia cu'c cao dé 1y gia cao
Cach ban nh& mo6i va ngoanh mat. S dung nguyén tac mo neo. Cai cit neo
ban dau dinh ra sé lam md di kha nang phan doan vé sau.
«DunNg gia thip dé 13y gia cao
Bang bao gia hap dan, thu hit ky hgp ddng, sau d6 chi phi phat sinh bén budc
doi tac phai tu bo tién ra.
e Cam giac than bi
K& mdt cdu chuyén than bi lién quan d&n mén an, khai goi su thich thi ,than
bi, trudc khi mai khach an.
e Dung gia lay that
Cau chuyén rirng mad cua Tao Thao.
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K& 2: Tha mdi bat béng

Cau chuyén xuat xir:

“Tha moi bat bong” la mot cau thanh nglt phé phan loai ngudi tham lam,
khong chiu an phan trong cudc song.

Chuyén ké& cé mét con chd lugn qua hang thit. N6 quap dudgc mdt miéng thit
to va voi vang tha moi chay. Luc chay ngang qua cau, nhin xudng long lach, vdi lan
nudc trong veo, con chd thay hinh bong clia miéng thit in dudi nudc, xem ra con to
han miéng thit né gam trong miéng. Thé la chang ta ben bd miéng thit trong
miéng, lao ngay xudng nudc dé chdp cai bong cliia miéng thit dudc roi to dudi mét
nudc. K&t qua miéng thit cling mat va bdéng chi la bong nén cling tan di khi miéng
thit khdng con. Thé la con chd danh tré mdm 16i [én va khdng con thirc 8n dé ma
an.

Hinh anh nay ggi cho moi ngudi mét loai ngudi tham lam, thudng khong chiu
an phan trong cudc séng. Khong chap nhan nhitng gi minh hién c6 ma ma tudng
dén nhitng hinh anh mong lung nhu chiéc bong. SU ma tudng lam ma di ly tri va
khdng phan biét dau 13 cai ¢ that dau 13 do anh va san sang danh dd nhitng gid tri
¢ that ma minh c6 dé bat 18y nhitng diéu hu &o.

Tuy nhién,

NGi_dung: “Tha moi bat bong” véi y nghia la mot k& sach ing dung trong
kinh doanh la tha ra mét diéu Igi cu thé dé cé dugc hinh anh mong muén. “Mbdi” cé
thé hiéu la miéng moi nhdr, ma ta chiu bo ra dé& thu hdt su’ chd y, va tao dudgc cai
“bdng”. Cai bdng G day la hinh anh, la danh ti€ng cta cong ty.

V4

Ap dung:
eDPau tu cho hinh anh

Pau tu quang cao tuyén truyén, cong tac xa hoi. TU dé tao danh tiéng cho
cdng ty nén san pham dudc tin céy.
¢ Gay su chi y va thién cam
Cung cp gid ha cho 1 t6 chirc, bdo trg cho céac cudc thi. TUr dé nhiéu ngudi sé
biét dén cong ty, hinh anh céng ty dudc chi y, ngudi ta sé st dung san phadm cua
cong ty.
«Tao hinh anh t6t bang chat lugng phuc vu
«Dung tién dé tao uy tin
Hinh thanh uy tin cao nhd thdéi quen mugn tién va tra dang hen. NhG do, ta sé
st dung uy tin cé dudc cho viéc vay mugn hay quan hé tudng tac.
Vi du: Ubng bia khong tra tién: Ngay hoi bia, bao chi dua tin, quang cdo ,tro
chdi,... co tén tudi.
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Ké 3: Phu quy ké

Ndi dung: La k& ton tao than xac dé€ cho ngudi ta tin. K& nay dua trén tam ly
théng thudng clia nhiéu ngudi la ngudng md, tin nhitng ngudi cé déc diém ndi bat.

Ap dung: Ngugi té thién hanh dao. Cau chuyén cla Nguyén Trdi dung md bd
trén 14 rimg tu’ nhién, dé kién &n nén cé dugc c6 8 chif “L& Lgi vi quan, Nguyén
Trai vi than”, va tha troi theo song. Vi th€, nhiéu ngudi tin va di dau quan cho Lé
Lai.

Ké 4: Khd nhuc ké

Noi dung: La k& hanh ha than xac dé ngudi ta tin. DG6i k& la Phd quy ké. K&
dua trén su biéu 16 cliia ban than va qua trinh ting trai gian trudn dé€ tao niém tin
ho#c khi tadc dong vao déi tdc dua vao tadm ly thdng thudng cla con ngudi 1a dé
thuong cdm, dé& dong cadm vdi nhitng ngudi khéng may, nhitng ngudi sa cg I8 van
ma tré nén mat canh giac.

Ap dung: Chiu don dé gay niém tin. Trong chuyén Tam Qudc bén Tau, tran
danh ndi tiéng nhat 1a Xich Bich. Trong trén Xich Bich, mat xich quan trong nhét 13
don khd nhuc k€ cuta ldo tudng Hoang Cai. Chu Du c8 tinh danh cho Hoang Cai dén
tan xudng nat thit trudc mat ban dan thién ha d&€ Tao Théo tin tudng 6ng bd Ngd
dau Nguy. K€ tra hang ay thanh cong ruc r&, khién cuc dién tran chién trai qua mot
budc ngodt mdi.

Ké 5: Tha tép bat tom

Ndi dung: La k& dung Igi ich nho dé dat dugc Igi ich 13n. D&i k& la Tha tém
bat tep.

V4

Ap dung:
¢ Chiéu dung nhan tai
Bb tién cho sinh vién gidi di thuc tap. TU long biét an vé su' quan tam cua
cong ty, sinh vién sé la nguon nhan luc mang dén nhiéu Igi ich cho cong ty.
«Ban 16 dé cau khach
e Dich vu mién phi
eDung it Iy nhiéu

K& 6: Tha tom bat tép

Noéi dung: La dung Igi ich 16n dé dat dugc Igi ich nhd hodc bd di mot tai hai
I6n d€ nhén 1 tai hoa nho han.
Ap dung: Trong nhing tinh hudng x&u, nhitng diéu hai dé nhan it hai hon.
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Ké 7: Kich tuong ké

Noi dung: Lam thay d6i tdm sinh ly cta d6i tac theo chiéu hudng kich dong.
Khich tudng lam ddi tdc ndng gidn, dé dan dén sai [Am, “ca gidn mat khon”. Péi k&
Han tuong ké.

Ap dung:

» Mdi tudng khdng bang kich tudng

Khich tudng con la khai day cai hung khi ciia ngudi khac dé ngudi &y lam viéc
cho ta. DGi tugng tét nhat cla k€ khich tudng la nhirng ngudi cd tinh tinh bao thao
hay san sang phan nd. Tudn TU bao réng: “Ldi ndi khéo ém nhu lua, I5i ndi ac
nhon nhu gido mac”. Thuyét 1 tién dan I5i ndi, cdi nghia cdn ban cla thuyét lam
cho ngudi ta nghe theo. Hiéu qua cla thuyét rat I6n. Bai thé mdi cd cau: "Thién ha
tinh, nhat ngdn s chi dong. Thién ha dong, nhat ngon sur chi tinh". (Thién ha dang
yén ldng, mot IGi ndi lam nao loan. Thién ha dang ndo loan, mét I6i ndi lam lang
diu). Can ban muu thuat cta thuyét, theo Tuan T cd bon diéu: Cg, diing, tri, bién.

— Ca: La xem thai do th€, nhan Igi thuan tién.
— Diing: La quyét doan ndi nhitng diéu khong ai dam noi.
— Tri: La biét rd su tinh, tdm ly, giai quyét dugc thac mac, ché phuc dudc
nguai.
— Bién: La bién hda, trong cac truong hop bat trac.
Muc dich cua thuyét c6 nam diéu:
Lam cho ngudi hi€u rd.
Lam cho ngu@i tin tudng.
Lam cho nguGi dong tinh.
Lam cho ngu@i phuc.
— Lam cho ngudi theo.
Pat dugc ndm muc dich trén thi k€ nhu ndm chac phan thang trong tay.

Ké 8: Han tudng ké

Ndi dung: Lam thay d&i tdm sinh ly cla déi tac theo chiéu hudng lam mét y
chi va tu tin. Thudng dung hanh déng gian ti€p.

Vi du:

Dung ngu'di khac dé tac déong. Mot anh nhén vién gidi. V& chuyén mén,
anh ta rat giéi nén lau réi, anh ta qua tu tin va lam cho mdi quan hé gilta anh ta va
nhitng nhan vién khac trong céng ty khdng méy tét dep. Vi thé, trong budi hop,
gidm ddc d3 biéu duong ngudi khac, méc du ho kém hon anh ta, khdng hé da
dong dén anh ta, nham muc dich ha bét su tu’ cao cua anh ta.
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Ké 9: Rung cay doa khi

NGi dung: Dung hanh dong gian ti€p khi€n cho d6i tac phai sg trén cg sG do
s& dat dugc muc dich. Uu diém cla k€& nay la khéng truc tiép tac dong dén ddi tac
nén van gilr dugc hoa khi, van 1am cho d6i tic sg.

Ap dung: Khi hoc trong I8p, ¢ 1 ban A khdng chuan bij bai & nha, cd gio néi
gian va cho mdi phu huynh va doa sé cho rét mon do, cac ban trong I6p thay vay
rat sg, va tir dé chudn bi bai mén nay rét ki lugng.

Ké 10: Trong cay du khi

Ndi dung: Dung nhiing hanh ddng gian ti€p khién cho déi tac réat thich, dé
qua dé ma dat dugc muc dich.

Vi du:

Lam bé binh dé chiéu du déi tac:

Cé mdt khach hang mang dén clia hang mét lo hoa réat dep, la lao binh c6 cua
thGi nha Thanh. Clra hang da nhan né nhung sau dé phat hién no la gia. Ca cong
ty cing nghi cach 1am sao dé€ 13y lai tién va van dé trudc mat 1a 1am sao dé du han
quay lai. Sau cung ho cling nghi ra mét cach, vai ngay sau do, ho dang tin trén bao
ndi rang da I3 tay lam v& chiéc binh va mudn tim chd nhén cda né dé bdi thudng.

Tén Ilra dao biét tin va han ciing rat can thdn nén da nhd ngudi ban dén do la
trudc, ngudi ban clia han thdy cd chiéc binh bé gidng céi binh clia hdn d&t trong tu
kinh, vé& bao vdi han. Thé la han hi hirng tdi cra tiém véi vé mat lanh lung va doi
bdi thudng gap nhiéu [an nhung niém tinh han s& bt cho. Han néi chiéc binh 13 ¢
vét gia truyén cta nha hdn vai vé mat ddy dau khd, va ngay lic dd, chu clra hang
da tom c6 han va dua ra chiéc binh con nguyén bat hdn phai tra tién. Hoa ra clra
hang da tim mot cai binh gidng hét cai do va dap bé dé chiéu du tén Itra dao.

Ké 11: My nhan ké

NGi dung: SU dung sic dep clia phu nir d€ du db. Thudng dung vdi nhitng
ngudi nam nhan co s@ thich thich nguai dep.

Vi du: Vua nudc Viét Nam ta thGi xua da ga cong chia Huyén Tran cho vua
nudc Chiém Thanh, va da dudc vua nudc Chiém Thanh dang tdang nhiéu dat dai
cho nudc Viét.
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Ké 12: Nam nhan ké

No&i dung: SUr dung sic dep cla ngudi nam nhan dé dat dugc muc dich. Cach
nay thudng ap dung va@i nhirng ngudi thudng cd y nghi quy mén nhirng ngudi cé
sac dep, yéu mén nhirng ngudi nam nhan co 16i n6i ngon ngot.

Vi du: Thai Han, vua Triéu Ba da ga con trai minh la Trong Thay cho céng
chia ngudi Viét la My Chau, trong qua trinh & nudc Viét thi da Igi dung My Nuang
dé€ xem nd than — vii khi gilt nudc ctia ngudi Viét — va vé hinh nd than cling nhu' so
dd phong thu cta cung thanh,... dem vé nudc dé lam né gia, sau d6 dem danh
trdo 1y no that. Sau do, Trong Thuy vién cd vé tham gia dinh trGn vé, khi Trong
Thay da ra khoi thanh thi Triéu Pa da tan cong va vua An Duong Vuong bé chay
sau d6 nhay xudng song tu van.

Ké 13: Thua gio be mang

NoGi dung: Nhan cg hdi tot xuat hién thi hanh dong. Ca sé cla ké nay la dua
trén nhitng diéu kién thuan Igi d& hanh dong dé dé dang thanh cong.
Vi du:

— Theo ngay sau cac b0 phim boom tan cia My xuat hién thi cac hang
game Activision cling cho ra cac tro chai hanh déng an theo, nhd dé ma
ho ban dudc nhiéu game.

— Cd hoi ki hgp dong tot nhat la khi khach hang cua ban khéng hai long
v@i d6i thu cda ban.

Ké 14: Tao gio bée mang

Noi dung: La ké tao diéu kién tot xuat hién ma hanh dong. Ca sG cho k€ nay
tu’ cham moi cho diéu kién méi xuat hién.
Vi du:: Lam dudng dé thu hit v6n dau tu nudc ngoai.

Ké 15: Thura nudc duc tha cau

NGi dung: D6i k€ la 7ao nudc duc tha cdu — y nghia la trong nhitng trudng
hagp nguy cép thi cling tiém an nhitng may man.

Vi du: Mét cdng ty ctia My nhdp khadu mét 16 chudi nhung khi mé hang ra thi
chuGi da bi ngd mau, ca cong ty rat lo lang vi khong biét x&r li nhu thé nao. Lic
nay, mot nhan vién da nhan ban hét s6 chudi. Ho van chuyén chudi dén cac cua
hang va quang cdo rang day la chudi ngoai nhap, dugc trong & ving ndi cao nén
c6 mau rat dac biét, rat ngon ma gia chi dac hon gia binh thuong 1,5 [an. Vay la
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sau mot thdi gian, cong ty khdng bi 16 ma con thu dugc I8 va ngudi nhan vién nay
da dudgc thang chtrc.

Ké 16: Tao nudc duc tha cau

Vi du: Khi ta dang bi 2 ké dich bao vdy, thi ta tao ra mot hiéu (ing khac dé
danh lac hudng cua ké thu va tim cach chay thoat.

K& 17: Thuén tay dat bo

NGi dung: 7hudn tay dat bo la k€ ma khi dang lam mét viéc, néu xudt hién
cd hdi thuén Igi dé thuc hién ludn viéc th( hai, thi thuén tay ma hanh déng.

Vi du:

— MOt cong ty xe buyt I16n cia My trong qua trinh chd khach, da phat hién
ra cd hdi d€ van chuyén nhanh buu phdm. Céng ty nay da lam ting
thém Igi nhuan rat nhidu b&ng cach tan dung chd dé hanh li dudi gh&
ngdi ciia khach, nhd vy gilp cho viéc van chuyén buu kién tir thanh
phd nay sang thanh phd khac dugc mau chdng ma buu dién khéng thé
nao canh tranh ndi.

— M6t ngudi thg stra xe dap, phai mat mdy ndm dé& nhan ra rang, nhiing
ngudi dem xe dap dén sira déu mudn mua phu tung trong khi 6ng
khong cd. Ong dd mat di khdi Igi I6n trong m&y ndm nay, chi can thém
it vén dé mua phu tung bay ban khi khach dén stra xe sé rat thuan Igi vi
da cd phu tung thay thé. Ong nhan ra ring, trong bat ki hoan canh kinh
doanh ndo, ngudi ta cling cd thé ki€ém ra nhiing Igi nhuén phu.

Ap dung:

“Trong kinh doanh co hdi luén é quanh ta. Pirng bao gic qua
mai mé cam cdi vao mdét muc dich duy nhat ma bé qua cac co
hoi khac dang & trong tay. NguGi lam kinh doanh khong phai
lic nao ciing chi cham cham vao mot muc dich duy nhat ma
phai biét phong tam nhin ra xa, biét chdp cac thdi co dén vai
minh.”

Mot s6 minh hoa viéc ap dung thanh cong ké sach:

—Trudc tién phai ké dén 1a cdu chuyén vé mét ngudi ndng dan thuan tdy, ngu
thén Théng Nhat, x3 Song Phugng, Dan Phugng, Ha Tay. Ong la Ta Tién, ngudi
ma sau nay dugc moi ngudi goi bang cai danh Ong vua méng ngot Ta Tién. T
mot gia dinh lam ndng co cuc nghéo kho, 6ng da manh dan quyét dinh bat dau su
nghiép lam giau ctia minh t ndm rom. Nhd su’ nhay bén va nhirng diéu kién thuan
Igi, 6ng da thu vé tién Igi nhuan ban dau kha cao. Khong dirng lai ¢ do, 6ng con
phat hién ra nhitng déc tinh dinh du8ng & ba rém dé mét Ian nira lai thanh cdng
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véi giBng mang ngot Bién Truc va dudc tén xung la Ong vua mang ngot ving dat
Ha Tay. SO tién 13i gia dinh 6ng nhan vé ting lén rat cao. Ong con gia tdng thu
nhép cho gia dinh bdng viéc tréng xen canh cac loai cdy an qua. Hién nay, tdng s6
Idi thu dugc cua gia dinh 6ng la 130 triéu/ ndm. Nhu vay nhé tu tuéng manh
dan, quyét doan, chon ding thdi di€ém va dac biét 1a su linh hoat trong
kinh doanh da giup 6ng gat hai dudc nguon Igi nhuan to Ién.

—Hay trong cau chuyén vé nguon goc qua dua hau cua nudc Viét ta, khong
thé khdng nhac dén cdng stic ciia Mai An Tiém. Bi day ra hoang dao vi nhiing 16i
giém pha, An Tiém van khéng hé lo sg, cling vg ra stc khai khan trong trot. Nhg
su tinh y, nhay bén, chang da nhan ra dip may cia minh khi phat hién ra giéng cay
la do chim an nha xuéng ma thanh, chang da tan dung cd hoi nay gieo trong, nhan
gidng khdp nai, dbi chac vdi cac tau budn ghé qua khién gia dinh minh ngay mét
day du sung tic. Sau cung, nhd tiéng lanh don xa, gia dinh An Tiém dugc rudc vé
cung va phuc lai chic vi cli. Cé thé néi, thanh cong cua Mai An Tiém dén tr
viéc chang da nhay bén tin dung nhirng co hdi bat ngd dé thoat khéi tinh
thé kho khan.

Nhiing kinh nghiém tr viéc vdn dung thanh cong k& sach trén con phd bién &
nhiéu nudc khac trén thé gii. Mot minh hoa dién hinh & nudc Phap la ngudi hoa si
nghéo Chi Mai. Trong mét [an vé tinh vdy bat lam chdt muc mau xanh da trdi ray
day I1&n chiéc o trdng vg 6ng vlra gidt xong. Ong dd phéat hién ra dic tinh tay
trang cua loai mau vé 6ng dang dung va nay ra y dinh kinh doanh bang cach ban
nd va@i dong chir “cho thém mot lugng nhd dung dich nay vao hop xa phong”. Va
hi€én nhién dng trd nén giau cd vai y tudng kinh doanh sang tao ctia minh.

K& 18: Nghich tay dat bo

NGi dung: Nghich tay dat bo la k€ ma khi dang lam mot viéc, tu tao diéu kién
cho co hdi xuét hién dé lam lubn viéc thir hai. D8i k&: Thudn tay dst bo.

Vi du:

MOt doi vg chong da ki€ém dudgc nhiéu tién nhd tao diéu kién cho cg hdi xuat
hién ma hanh dong. Ho diéu hanh mot nha tro & mién qué, véi phong nghi cho
khach du lich, nhithg ngudi di s&n va nhitng ngudi trugt tuyét. T chd bién ngdi
nha rong rai thanh mét quan tro, ho da cé tién déng thué va mua cac thd can
dung cho gia dinh. M6t hdm, ho nhan xét rang, trong sé nhitng ngudi di du lich, c6
mot s6 ngudi du tién mua dat bo khong & day, néu ho tao diéu kién cho viéc mua
ban dat thi ho cé ca hdi kiEm thém tién. Trén chiéc ban & phong cho thué, ho thiét
ké cac danh muc cac bat dong san hién cé trong vung. Thém vao do, viéc noi
chuyén than mat vai khach lac thué va tra phong da tao diéu kién xuat hiém moi
trudng kinh doanh thuan Igi dan dén nhiéu vu mua ban that su. Két qua, can sot
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bat dong san xuat hién, tién lai trong viéc moi gidi kinh doanh bat dong san con
I6n han ca tién cho thué phong nghi.

Ké 19: Gia yeu ché manh

Ndi dung: Gid yéu ché manh 1a k& gia yéu dé€ d6i tac sinh chi quan ma ché
ngu.

Ké 20: Gia manh ché yeu

NGi dung: Gid manh ché yéu |a k& gia manh dé d6i tdc cdm thay yéu ma dé
ché ngu.

Ké 21: Biét ma gia khong biét

Noi dung: Biét ma gid khéng biét 1a k& gia vd khdng biét dé€ dat muc dich
mong mudn, co s& cua k& 1a gid ngu, gid nai dé ddi tdc méat canh giac, gidm bét
mUc tdn cong dé€ do xét 1ong ngudi, hodc cd diéu kién thuc hién k& khac. Doi ké:
Khong biét ma gia la biét.

Vi du: Vi gido su kinh t& no dugc cir dén tham du hdi thao dé giai quyét
vudng mac. Thanh vién tham du la nhitng doanh nghiép trong nganh va cac nganh
6 lién quan. Mot s8 doanh nhan ding 1én phat biéu rat ban linh, khién cho vi gido
su’ cam thay kho tra IGi. Dai dién trong nganh, 6ng ta bi budc phai tra IGi theo quan
diém cla c8p trén, khi bi cdc doanh nhdn hoi nhitng ciu cd tinh chat hdc bua, 6ng
to ra bi dong, chan nan vdi nhiing tranh ludn chang di vé dau. Rt kinh nghiém,
trong nhitng cau hdi héc bla ké ti€p, méc du d3 rd, dng van hdi lai: “Xin 16i, toi
khéng hiéu nhitng diéu anh ndi, anh cé thé ndi cu thé hon khéng” hodc “Téi khdng
biét van dé anh néu la van dé gi”. Nhirng cau ndi dai loai nhu vay lam cho cac
doanh nghiép phai trd 18i, nhd vy dng cd thdi gian suy nghi d€ ddi phd hodc lam
cho déi phucng chan nan ma khong hoi nira.

Ké 22: Khong biét ma gia la biét

Noi dunq: Khdng biét ma gid la biét 1a k& gia v& biét d€ dat muc dich mong
mudn, cc s cla k& 1a gia biét dé ddi tdc méat y chi chdng cu dé€ cd diéu kién do xét
lbng ngudi hodc d€ chuén bi k& khac.

Vi du: Vg giam dbc cd c6 ban gai tré cung lam cd quan vdi 6ng. Do cd maGi
quan hé dac biét vGi ngudi vg nén c6 gai thudng hay lui t6i nha. MGt nam sau,
ngudi vgd nghe don vé maoi quan hé tinh cam gilra chong ba va c¢6 gai. Luc dau, ba
khong tin va tu nghi khong biét co that hay khong va rat buon, nhung r6i sau dé
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ba chot binh tinh va am tham tim hiéu sy that. Sau khi cd géng trdnh mat c6 gai
tré mot thdi gian dé€ tao &n tugng cho cudc gap mét quyét dinh, ba mdi c6 gai dén
nha chdi. Hai bén trao ddi v& moi viéc trén ddi. Vira trao d6i, ba vira quan sat phan
Urng cO gai, dot nhién ba xoay sang viéc tinh cam cua chong. Co gai khdc thuc thit
va thd nhan.

Ké 23: Giuong dong kich tay

NoOi dung: Lam ra vé danh phia Bong, thuc chat danh phia Tay, khién doi
phudng mai d6i pho véi y db gia tudng dé ranh tay thuc hién k& hoach clia minh.

Cau chuyén xuat xir:

Ngay xua, & kinh thanh no cd mot tén cudng hao ac ba thudng cay thé lam
can. Y d3 cé may vdg, trong nha lai day thé thiép nhung tén nha gidu van thém
muon chiém doat co6 con gai xinh dep cua moét thuong nhan c6 gia phong nén nép
lai lam an ddng dan. Mot hom, nhan lic cha me va cac ngudi anh cla ¢ gai di
vang, tén cudng hao ac ba tham lam clng gia nhan lap muu bat coc c6 gai vé toa
lau dai kién cd cla minh. Cha me va cac ngudi anh cla co gai biét vay ma khong
c6 chiing cd dé cdo quan va cling khdng thé dudng dét vao trong toa 1au dai vén
rat kién cd, lai dugc gia nhan cla tén nha giau canh gac cdn méat. Nhiing roi cudi
cung ho ciing tim ra cach. T6 mG sang hom ay, khi kinh thanh con dang ngon giac,
tlr xa kéo dén mdt ddm ngudi phi trén lung ngua. Toadn ngudi ding lai trudc cng
phia Pdng toa 1au dai roi dap clra xin vao gép gia chi dé ban viéc budn ban. Dam
gia nhan thay ngudi la bén déng chat cira khong cho vao, 1ay cd la con qua sém,
dng chu dang ngu. L&i qua tiéng lai, cudc d&u khéu gitra hai bén ngay cang am i va
c6 vé sap danh nhau to. Thay tinh hinh nhu vay, tén cudng hao ac ba da thirc gidc
va huy déng tat ca gia nhan trong toa thanh kéo vé clra déng dé phong nglra dam
ngudi tu phudng xa tdi. B6i co mai r6i cudc cai va cling két thac, dam ngudi tu
phudng xa tdi cling bo di. Dam gia nhan vira thd phao ai vé chd clia ngudi 4y thi
bdng thdy 6ng chu cta minh that thanh la 16i khi phat hién cd gai dep bi bat cdc
bong bién khoi toa 1au dai. Cudi cling tén cudng hao ac ba tham lam méi v& 18 ra
rang chinh vao Iic moi ngudi trong 1au dai da kéo vé tim tum & clra Déng dé dai
pho véi dam khach g, thi ¢ cira phia Tay luc nay, nhitng nguGi anh clua c6 gia da
dé dang dot nhap vao trong toa lau dai cttu em géi va cling dé dang tré vé ngdi
nha an toan cua gia dinh minh. Con dam khach tir phuong xa t6i cling chinh la
nhitng nguGi dan trong kinh thanh von cam ghét thoi tham lam cua tén cudng hao
ac ba da san sang gilp cac anh cta cd gai dep cho ké tham lam ddc 4c mot bai
hoc nhd ddi.

Ap dung: Danh lac hudng béng nhitng thong tin va hanh dong dé hudng doi
thd canh tranh chi y hodc hanh dong theo hudng khac vdi muc tiéu kinh doanh
thuc cia minh. T dé ranh tay thuc hién ké hoach cia minh thanh cong.
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Vi du:

1. Coca md@i va Coca truyén thong

Coca Cola 1a hdng dd ubng ndi tiéng cia My. Trén thi trudng My viéc canh
tranh trong linh vuc nay hét siic gay gat. Thang 5 nam 1984, Coca Cola dot nhién
tuyén bd phai thay déi cdng thirc pha ché cili d3 ton tai suét 99 ndm, va mudn ap
dung cong thdc pha ché mdéi tao ra. Tin tic truyén di lam chan dong céng ching,
hang ngan cu dién thoai va thu kién nghi phan dbi cia ngudi ti€u dung t&i tap guri
dén cong ty. Mot s6 cra hang ban do udng Coca Cola cling giam bdét hodc tur choi
tiéu thu hang cta cong ty. Tinh hinh nay lam cho cac d6i thu cia Coca Cola rat vui
mung, ho cho rdng cach lam clia Coca Cola la mét that bai to I6n trong lich sir kinh
doanh nudc My, tir dé ho ra sirc tuyén truyén, quang ba, kéu goi moi ngudi chuyén
sang d6 uong theo cong thirc truyén thdng cua cac nhan hiéu ci. Trong thdi ky nay
cau ndi dugc moi ngudi nhac dén thudng xuyén la Coca Cola.

Sau khi tuyén b thay ddi céng thic pha ché da thu hat dugc su' quan tam
cla rat nhiéu ngudi, Coca Cola lai ra mot tuyén bé mdi: Ton trong nhu cau cua
khach hang, cong ty sé cung san xuat ca hai loai cong thirc cili va loai cong thic
mdi. Ngu@i tiéu dung ua thich Coca Cola trén toan nudc My déu hét sirc vui ming,
ho d& xd di udng Coca Cola nhdn hiéu cli, ddéng thdi cling tranh nhau mua san
phdm Coca Cola nhan hiéu méi dé€ so sanh chét lugng. Chi trong mét thdi gian con
s6t Coca Cola dugc ddy 1én manh mé, kéo theo lugng tiéu thu san phdm cla Coca
Cola tdng thém 8% so vdi cling ky ndm trudc. Moi mot cd phiéu cla cdng ty cling
tang thém 2,57 do la. Cach thiac ap dung ké sach: Coca Cola da linh hoat van
dung thanh cong ké Giuong dong kich tay. Ho da khéo Iéo khi tao cho cac doi thu
canh tranh niém tin tudng rang ho dang phai chiu ap luc, tin rang nhitng su’ viéc
ho dua ra hoan toan la su that, d€ roi bat ngd phan céng gianh théng Igi mét cach
hiéu qua va nhanh chéng.

2. Pho-mat ngam tién

Tai Liverpool nudc Anh ¢ mot nha budn ban pho-mét tén 1a Lipton. Trudc 18
Gidng sinh, dé ban dugc nhiéu pho-mat, ci 50 gbi c6 mét gbi dng ta d€ vao do
mot dong bang Anh r6i cho ngudi di thong bao tin nay khap moi ngi. Thé |a hang
nghin hang van ngudi tiéu dung dd x6 dén clra hang Lipton chuyén ban pho mat
clia 6ng ta. Cach lam nay da bi cac nha bubn ban khac phan ddi va canh sat can
thiép. Lipton d3 tién doan trudc dugc dieu dé. Ong lién cho dan ngay mot ban
thong bao Ién trén cac clra hang dai ly cia minh: “Cac ban than mén! Xin cdm dn
cac ban da dung pho mat cua Lipton. Néu phat hién thay cé dong bang
Anh, xin mang tra lai. Xin cdm on su hgp tac cla tat ca cac ban”. Quang cao vua
dua ra, khach hang cang kéo dén ao ao. Sau nay, khi dugc uy ban sic khoe nguGi
tiéu dung khuyén cao, Lipton lai cho dang bao quang cao sau “Xin quy vi cha y khi
&n bén trong c¢6 ddng bang Anh, ché nén an vdi vang, can hét sirc can than dé khoi
nudt nham, nguy hiém 18m”. Quang cdo dua ra, khach hang cang kéo dén ao ao
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trudc su kinh ngac cua tat ca cac clra hang ban pho-mat khac. Thé la doi tha canh
tranh khong lam cach nao ma cd thé kién 6ng ta dugc.
3. Dau goi chira Vitamin B5 va cau chuyén My - Phap

Cong ty Barel & Campus la mét tap doan chién lugc siéu qudc gia cua My cé
thé€ manh vé thubc gbi dau va bao vé téc cao cap. Nam 1990 cong ty nay tap trung
dua ra thi trudng mot loai sdn phdm mdi. DS 1a loai san pham dau gbi dau duBng
tdc co chlra Vitamin B5. Trén thi trudng lUc bay gid, cd mot cong ty cla Phap ciing
dang thir nghiém va nghién clu loai san phdm mdi nay. Hai cdng ty déu biét rang
ddi tha cling dang khai thadc mdt loai san phdm gidng minh nén tranh tha tiing gics
tirng phat dé€ nghién clru ché tao, c8 dua ra thi trudng sém dé gianh uvu thé. Trong
lGic tinh hinh dang cdng thang nhu vay, cdng ty Barel & Campus quyét dinh tung ra
mot dgt xic tién thuong mai I6n cho san phdm dau gdi dau cli dang dugc tiéu thu
trén thi trudng. Hanh déng nay lam cho cdng ty Phap chud y. Ho cho rdng nhu vay
tirc 1a cdng ty My chua voi dua ra san phdm mdi. Néu khéng, ho khdng can phai
t8n tién vao quang cdo cho loai san pham cii lam gi. Vi vay ho két ludn cdng ty cla
My chua gidi quyét xong cac van dé vé ky thudt cliia san phdm mdi. Céng ty cla
Phap chti quan nghi rang ho sé chién thang trong cudc dua.

Ai ngd hai tudn 1€ sau, ngudi My dot nhién m& mét dgt tuyén truyén quy mé
d6 so tai cac khu vuc I6n. Ho quang cao ram rd trén tat ca cac phuang tién thong
tin dai chidng loai san phdm mdi cé ham lugng Vitamin B5. CG don nay lam cho
ngudi Phap khong kip trd tay, huy dong nhan luc téi da [am ngay lam dém ma van
dua san phadm ra thi trudng sau. K&t qua la san phdm cla cdng ty My chiém dugc
thi phan 16n hon. Thi ra ngudi My da tur 1au gidi quyét dudc cac van dé ky thuat.
Pat xic tién ban hang cho san pham cii chi la mdt ddng thai 1am cho cdng ty cla
Phap cé nhitng phan doan sai lam. Cach thic ap dung ké sach: Dot xuc tién
thucng mai cho san phadm cii 1& mét déng thai giuang ddng kich tay cia cdng ty
dau gbi dau My. Chinh hanh déng nay lam cho phia Phap hoan toan hi€u [am vé y
do cling nhu tinh hinh cta cong ty My. Chinh vi vay ho da cé nhitng phan doan sai
lam, tu cho minh vao thé bi dong nén trd tay khong kip trudc nhitng hanh dong
bat ngd cla cdng ty Barel & Campus.

Ké 24: Giuong dong kich dong

Ndi dung: La k& chudn bi hanh ddng hudng t6i muc tiéu nhu thé nao thi
cling sé hanh dong nhu vay, thudng dung dbéi vdi nhitng ngudi gidi hodc nhitng tap
thé 16n. K& dugc xem la gia cla gia hodc thanh that ¢ chu y, cd diéu chinh véi cac
su kién chi tiét. Doi ké: Giuvong dbng kich tay.
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K€ 25: Du long chuyén phuong

NoGi dung: Bién rong thanh phugng la lam cho dbi phugng cam thay nhd bé
hon minh. Cai k& nay cling rat phé bién, ndi theo nghia rdng 1a dung tha doan doi
hang théat 18y hang gia dé€ Itra bip ngudi khac. Ddi ké&: Du phuong chuyén long.

Vi du:

St sach cling con ghi chuyén “Méo rirng ddi thai ti”, cling la dién hinh cla k&
nay. D la vao thGi Tong Chan Toéng, dong cung Hoang Hau Chuang Hién khong cé
con, thi ti cia Hoang Hau (sau nay la Ly Than Phi) dugc vua yéu, két qua co thai.
Hoang Hau biét rang dé la hang “th( thiét” cla nha vua, sg rang chang may sinh
con trai, sé 1ap lam Thai T, trong tuang lai con quy me tham lay, thi ti sé thanh
nuong nudng, dady minh vao Ianh cung. Thé 1a Hoang Hau lién nghi ngay ra ké
“trom rong thay phugng”, bén cling gid lam bung to bang cach nhét vao do 1 cai
gGi, gidu Chan Tong ndi rang cling m&i mang thai. Sau dé6 mua chudc mét s6 thi ti
gan giii theo d&i hanh dong va dién bién cta Than Phi. Bén IGc Than Phi trd da va
sinh con trai, Hoang Hau cho ngudi kiém 1 con méo mdi dé dem ddi vao do, con
bé dira tré vé trao cho Hoang Hau. Hoang Hau cling nhan dip nay céi bo vat don
trong bung, ndi minh sinh con trai. Bdi thé Hoang Hau ludn ludn coi dra tré nhu
mau thit cia chinh minh. TU lGc dudc 1ap thanh Thai T dén lic 1én ngbi Hoang dé
- do la Tong Nhan Tong, ngoi vi Hoang Hau cua ba ta tir dau dén cudi khong hé bi
lung lay, lam ba chu Bong cung cho dén lic chét. (Tuc truyén Bao Cong xUr an
Quach Hoe khéng phai la st liéu dang tin, chi la kich ban san khau ma thoi). Ngoai
ra dGi nha Tan Thuy Hoang Triéu Cao cling da dung k€ “trém rong thay phugng”
stira di chi€éu cia Tan Thuy Hoang lap HO Hgi Ién lam vua, dem giang son ma Tan
Thuy Hoang mudn truyén lai ngan dgi lam chia ré ra.

Ké 26: Du phucng chuyén long

NGi dung: Bién phugng thanh rong: bién dbi tac & dang thap thanh dang
cao.

Ké 27: Xuat khach vi chu

Ndi dung: Dai dia vi khach thanh dia vi chu. Dai k€ la: Xudt chu vi khdch. TU
chd 1a khach bién thanh vai chd, 1&n dan dan dat cla dich d& dén chd dich khéng
con chd ding.

Vi du: Trong chién dich chiém Han Trung cta Luu Bi, Phap Chinh da quan su
cho Hoang Trung dung k& phan khach vi chi dé€ cudi cung chém chét dugc dai
tudng cua Tao Nguy la Ha Hau Uyén.

NHOM BIEN SOAN: DE NHAT Trang 13


http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1n_Trung
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%C6%B0u_B%E1%BB%8B
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A1p_Ch%C3%ADnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ho%C3%A0ng_Trung
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A1_H%E1%BA%A7u_Uy%C3%AAn

CAM NANG 36 KE VA 36 DOI KE TRONG KINH DOANH

Ké 28: Xuat chu vi khach

Noéi dung: Ddi vi tri chl thanh khach, chuyén dia vi chu thanh dia vi khach dé
dat két qua mong mudn.

Ké 29: Quyt lam cam chiu

NGi dung: Dung ngugdi nay chiu téi thay cho ngudi kia.

Cau chuyén xuat xir:

PG6i vdi chung ta, quyt va cam la hai gidong cdy an qua rat dudc ua thich,
thudng trong trong vudn. Hai gibng cay nay cung ho hang, rat gan giii nhau, co
thé lai gidng 1an nhau. Quyt lai cam va cam lai quyt I3 chuyén binh thudng. Vay
thi quyt lam cam chiu von cd nghia ra sao khi xét vé nguon goc?

MGt s6 ngudi lam vuGn gidi thich rang: cam va quyt tuy cung ho vdi nhau
that, nhung néu trong chung trong mot vudn thi cam sé kém ngon, con quyt sé to
qua han, va vi cia nd cling da khac di roi. Vi thé, mudn cé cam hay quyt thuan
chliing, gitr dudc huong vi riéng thi phai trong tach biét, mdi loai cdy mot ndi.
Trong mét vuan, da trong cam thi thoi trong quyt, ma da trong quyt thi thoi trong
cam. Cam ma “lam”, thi quyt phai “chiu”, va ngudc lai. V3i cich hi€u nghia gbc cla
cau tuc nglr nhu vay, thi cam va quyt & day la nhitng loai cay trong, dbi tuogng cua
ngudi lam vudn, con lam hay chiu la hanh dong cta ngudi lam vudGn ay!

Nhung cling con mdt cach hiéu khac. Ai d3 doc truyén Trang Lon, hdn con
nhd mdt cdu chuyén nho sau day: Chuyén k& rang Trang dugc ngudi ddi don dai la
cd tai bdi toan siéu hang. M6t hom cong chua bi mat déi vong ngoc quy do nudc
ngoai dem cOng vua ta. Ca triéu dinh x6n xao, mat an mat ngu. Vién quan coi viéc
an ninh 1ap tdc cho linh triéu ngay Trang Lgn vao triéu va trao cho viéc truy tim tha
pham. Trang biét la khé g3, nhung khong dam chdi tir, bén tim cach hoan binh, xin
cho dugc mudi 1dm ngay dé suy tinh. Ndm trén mét cdn gac cao tinh mich, Trang
nghi quanh quan da dugc bdy ngay ma van chang tim ra dugc diéu k& gi, bung Iay
lam lo 18m. Né&u khdng hién dugc k& tim ra tha pham thi cé thé mat dau! Nghi
quan qud, Trang dép tay xuéng chiéu ma than rang: “HU, rd thuc quyt lam cam
chiu”. Khdng ngd, trong vu dy thang Quyt thdng dong véi thang Cam an trdm vong
ngoc ctia cdng chia. Hai tén trdm vi qua lo 1dng d& dén rinh dudi cdn gac dé nghe
trom xem dong tinh thé nao. Khi nghe thay Trang phan nhu vay, chdng hoang hét,
vOi ra dau thi dé€ mong dugc gidm nhe tdi. Th& Ia Trang khdng chi thoat tdi, ma
con 18p dugc cong to nhd ¢é su triing hgp ngau nhién gitfa tir cam va tir quyt trong
i than ctia Trang vdi tén riéng cta hai théng ké trdm! Su trung hdp ngau nhién &y
lai nén chuyén va cé thé chdp nhdn dudgc vi nd cb cd s3 trong cudc séng. Ta da
chang tirng gap nhiing cai tén rat dan da, nhu anh Mit, anh Xoai, anh Nghéu, anh
Oc, thi H&n, c6 Thom, thang Co, cai Him... dé sao!
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Va nhu thé thi ciu quyt 1am cam chiu ban déu cling chi bi€u thi mét tinh
hudng cu thé tuong tu nhu chuyén thang Quyt lam cdi viéc &n trdm vong ngoc ma
thang Cam thi phai chiju tdi. V& sau, do tinh dién hinh cla su viéc va canh huéng
ma cau nay trd thanh tuc ngir vdi nghia khai quat hon, ing v8i moi canh hudng
tugng tu: Ngudi nay lam, con ngudi kia phai chiu hau qua.

Di nhién, ngay cach ly gidi vira néu ciling chi la mot gia thuyét. Nhiéu khi
ngudi ta khdng can biét dén lai lich cta thanh ngi, tuc nglt, nhung ngudi ta van st
dung né mot cach thuan thuc va sinh dong. DGi vdi thanh nglr quyt lam cam
chiu (hay cam lam quyt chiu) ciing vay.

Trong ti€éng Viét con cd6 mét thanh ngit rat gan nghia véi cau quyt lam cam
chiu. D6 la cdu Ké dn éc nguoi dé vo. Song, cau thanh ngll th(r hai nay thudng
dung dé ndi vé mdt canh hudng hoi khac 1a: mot ngudi duge hudng thu, con mot
ngudi khac lai phai ganh chiu hau qua.

Ké 30: Quyt lam quyt chiu

Ndi dung: Lanh dao tu’ nghiém tri minh dé€ lam guong, tao sic manh cho don
vi minh.

K& 31: Mudn bat ma lai tha

Ndi dung: Dung tha dé€ 18y bat: mudn bat ma lai tha. Tha 13 bién phap, bat Ia
muc dich.

Cau chuyén xuat xu: Ho hang nha ong mat s& hi{tu cd@ mét canh dong hoa
cai rong I8n ven song, quanh nam thdc an do6i dao, cudc séng sung tuc. Cling vi
th€ ma chiling luén phai lo ngay dém canh gilt khdng dé cho nhiing bay ong khéc
chiém mét kho thic an quy gid nay. Vao mdt budi sang, khi ong mét chia con
dang ngay ngu thi mot chd ong thg hét hai chay vao bao tin rang c6 mot bay ong
vO V& dang kéo dén gay chién. Ong chla lién khoac &o gidp dan dau biy ong ra
nghénh chién. Sao mot hoi giao tranh quyét liét, ong mat chlia muu tri d&t bay bét
dugc ong vo vé chua. Theo luat 1é cua bay ong mat thi ong vo vé chua phai chiu toi
chét. Tuy nhién, ong mat chda sau nhiéu ngay nghi nggi phan tich thdy rang néu
ong vo vé chlia bi chét thi chdc chan bay ong vo vé sé gay chién mai khong thoi,
chi bang dé cho ddi phuong mdt co hdi séng ta s& lam cho chiing tdm phuc khau
phuc, bién thu thanh ban. Vi thé, nd ra Iénh phdng thich cho ong vo vé chda. Ong
vO Vé chua tuy dugc tha nhung trong Iong rat ham huc va cam thay bé bang. N6
lai d3n quan dén pha canh dong hoa cta nha ong mat. Nhung chi sau mét Ilc giao
chién né gap mai phuc va bi bdt [an th& hai. Cling nhu lan trudc, ong mat chua
khong gié€t nd va ndi rang tir nay trd di hai bén hay s6ng hoa hao. Ong vo vé chua
quay vé td nghi ngdi rat mong lung, né khdng tin rdng ong mét chda ndi that ma
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dé chang qua la hu chiéu lam cho minh chd quan réi mét ngay nao dé sé danh
chiém lai t& cla minh. Nghi vdy, né quyét dinh chuén bi that ky cang va danh mdt
tran cudi cung. MGt lan nira, bay ong vo vé lai that bai tham hai. Ong vo vé chula
suy sup guc mat chd chét. Nhung that ngac nhién, ong mat chlda da budc téi dd
ong vo vé chlia diing day va nhac lai mong mudn két ban va chung séng hoa binh
cla loai ong mét. Dén Iic nay, ong vo vé chiia birng tinh, nd hiéu rdng nhiing diéu
ong méat chda ndi 1a su that. N6 tdm phuc khiu phuc cam két ciing ong mét séng
trong hoa binh va tu nguyén lam phén dau cho dan ong mat.

Cot 10i ké sach:

Mudn khuat phuc ngudi khac khong nén chi dua vao si'c manh ma phai biét
dua vao tri tué va su thanh tam cia minh. Hanh déng thau tinh dat ly sé gilp ta
thu phuc dudc Iong ngudi, thém ban bdt thu la thém nhiéu thanh cong trong cudc
song.

Ap dung: Trong kinh doanh, nghé thuat tadc dong vao tam Iy tiéu dung, thay
vi minh mudn ban, lai lam cho khach hang muén mua la nghé thuat dem lai su
thanh céng cho doanh nghiép.

Vi du:

1. Triétly chag doi

O Trung Qudc, cé mdt clra hang thuc phdm tén 1 Bac Ai, da o lich st trén 50
ndm va budn ban rat dong khach. Bi quyét kinh doanh cla clra hang hét sirc dac
biét. DS 1a hang ngay ho chi Iam mét lugng thuc phdm nhét dinh, khi ndo ban hét
thi 18p tic dong clra hang. Néu khach hang dén mudn, chu quén sé vui vé xin i
va hen rdng ngay mai xin mgi khach dén sém han. Ly do la mon chan gio hun khoi
& day tham ngon déc biét, dudc ché& bién ky cang va an toan tuyét ddi. D€ gilr uy
tin, clra hang c6 nguyén tac la khong khong ban ra ngoai ma chi ban cho khach
dén tan ndi mua dé tranh tinh trang lam vdi, 1am d&i cho kip cac don dét hang. Vi
thé, mdi ngay clra hang chi 1am khodng 300 chan gid hun khéi, néu ban dén mudn
thi sé phai vé khong do mét s6 khach hom trudc chua mua dudc da dat mua hét
ma&t rdi. Trong qua trinh phat trién do, sd lugng thuc phdm cla ho bén ngay cang
gia ting, ndm sau cao hon ndm trudc. Tuy nhién ho van duy tri mot nguyén téc
khdng ban qué sd thuc phdm ho quy dinh trong ngay. Thuc t& Ia, du cd phai chd
dgi thém 1 ngay nhung lugng khach dén mua khong hé thuyén giam ma lai con
tang Ién.

Cach thuc ap dung ké sach: Nghé thuat "Xin mdi quy khach ngay mai téi
mua" cta 6ng chu clfa hang Bac Ai rat hiéu nghiém. Clra hang c6 dung y 1am cho
kha ndang cung ('ng cua minh thap han nhu cau cta khach hang, c6 y khong thoa
man hét mong mudn cua khach. VGi thuc phdm thom ngon nhu thé néu khdng
mua dugc duong nhién khach sé canh canh trong long va hom sau nhat dinh sé
dén mua tir sém, nhu th& cam chac viéc ban dugc hang.

2. Giao "thugng dé" cho doi thu
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O MY, su canh tranh gilfa cac cong ty v6 clng gay gat, ho ludn ¢ géng tim
moi cach khdéng dé€ khach hang rai vao tay ddi tha ctia minh. Tuy nhién, céng ty My
Joy dat tai thanh phd New York lai la mot ngoai I€. Moi khach hang khi dén cong ty
My Joy déu dudc phuc vu hét stfic chu ddo, ho co thém xem hang théa thich va cau
ndi cra miéng cua nhan vién phuc vu & day la "néu ban chua chon dugc mén do
ung y & day, ching t6i san sang gidi thiéu cho ban sang nhitng ctra hang khac
trong thanh pho nay". Cach ti€ép thi d6 da gay ra su ngac nhién tot do cho moi
khach hang, bdi xua nay ho chua tirng thay cong ty nao lai tu’ nguyén "tang" khach
hang cho cac d6i tha khéac. Phuong chdm kinh doanh "mao hiém" cia My Joy
khoéng nhitng khéng day khach di ma trai lai con thu hat nhiéu khach hon.

Cadch thirc ap dung ké sach: Thuc ra, My Joy chu dong "tha" chang qua la
bién phap tam ly, khién cho khach cam thay thoai mai va tin tudng vao dao dic
kinh doanh cua cdng ty hon. Thuc ra, ho biét chdc rang minh sé& "bat" dugc khach
do cong ty lubn c6 mat hang vo cung phong phu, chat lugng dam bao, gia ca phai
chang. Chi trir trudng hgp mén hang dé qua dac biét thi My Joy mdi qidi thiéu cho
khach dén mua & nai khac. Noi la noi khac nhung dé déu la nhitng clra hang "cling
hdi cling thuyén" ma cong ty da thiét 1ap quan hé than thiét d&€ cling nhau tao ra
mot hé théng cung cdp san pham khép kin trong thanh phd. Nhu vdy, My Joy
khong chi van dung rat khéo léo ké "mudn bat nén tha" & trong pham vi hoat dong
kinh doanh clia cong ty minh ma muu tri hon & chd du cé "tha" that thi khach van
sé bi "bat" & cai ludi rong hon ma thoi, cai Igi nao thi cong ty My Joy cling déu
dugc hudng ca.

3. "Mudn bat nén tha" trong tiéu thu

M6t chuyén gia thi trudng da tha vi k€ lai rang:

"Toi van con nhé nhu in mot chuyén kha thd vi ma chinh minh d3 tirng chitng
kién. Vao mdt budi sdng chi nhat, ca nha toi dang ngdi xem tivi thi cd6 mdt anh
chang méc bd quan do mau do ruc trong rat bat mat gd clra nha minh xin tié€p thi
mot loai bép gi dé cua Han Qudc. Thay anh ta noi nang ciing lich sy’ nén cac cu vui
vé cho vao. Anh ta lién 16i chiéc ndi ra va trinh dién luén trudc mét moi ngudi. Nao
la dun cho nudc s6i sung suc nhung s vao noi khong bi bong tay, r6i ludc thir mot
qua triing ma khong can cho nudc vao va dé Itra that nho,... Nhin cach trinh dién
diéu luyén cua anh ta ma may cu c xuyt xoa tan thudng, lai con goi thém may chi
noi trg hang xdm sang xem cung. Sau dé thi anh chang lai géi ghém may chiéc n6i
lai, cdm on moi nguSi va ndi réng chi mang theo hang mau thdi chr chua ban. Cac
ba cac co du la nha dang thira day ndi niéu ra ddy nhung vi thich qua nén c nang
nac doi mua. To6i cling thira biét may cai meo cau kéo clia cac anh ti€p thi nén gan
moi ngudi dirng mua. Nhung ba cu nha t6i bao rang nbi gia khong dat Iam, cr mua
d€ danh khi nao ho hang tu hop thi mang ra dung, vira tién lai vira sang. Thé la toi
danh chiu chét. Anh chang ti€p thi dy lam cao nh&t dinh khong ban, ndi rang noi
nay nhap tr Han Qudc vé, hang hiéu han hoi, c gidy bao hanh tr t€. Néu moi
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ngudi mubn mua thi cr d&t mot it tién trudc, anh ta sé viét gidy bién nhan han hoi,
cho ca dia chi va s6 dién thoai clia clra hang d&€ moi ngudi goi dén xac nhan. Toi
goi dién dén thi thay dung, thé la cac ba cac c6 trong xdm thi nhau dat tién va qua
nhién la mét hai ngay sau thi ho mang néi dén giao tan nha that, chat lugng cling
rat tot.

Cach thiac ap dung ké sach: Toi thay rat phuc cach tié€p thi cia anh nhan
vién no, lic ddu thi tao thién cdm dé& moi ngudi vui vé cho vao nha, sau dé thi trd
tai trinh dién khién cac ba cac c6 kho tinh va sanh mua nhat cling phai xiéu long.
Lic biét chdc ho mé man chiéc ndi &y roi thi lam ra vé chua mudn ban, tic la da
"v& tha ra" khién khach hang cang thém mudn cé dudc chi€c noi ay, thanh ra tién
thém dugdc mot budc nira la budc dudc ho dat tién trudc, thé thi coi nhu dn chac la
ban dugc ndi roi. Theo toi thi ddy cling la mot chiéu "mubn bat nén tha" ma nhing
ngudi budn ban cé thé dp dung, trong kinh doanh ta van goi dé Ia "tdm ly hoc tiéu
thy".

4. 6ng khong mua téi ciing khong ban

O An DO, c6 mdt clra hang ban tranh tén 1a Kabai tuy nhd nhung lai co rat
nhiéu blc tranh dep. Nhirng du khach nudc ngoai rat thich ghé vao day mua tranh
vé lam ky niém, va gia tranh thudng chi giao dong tir 10 — 100 do la mot burc. Mot
hom, cé mdt vi khac ngudi My dén An DO du lich, 6ng nay rat yéu thich hdi hoa.
Nghe I6i gidi thiéu, ng lién tim dén clra hang Kabai d&€ mua tranh. Sau mét hoi
ngdm nghia, dng quyét dinh chon 18y 3 blrc ma minh thich nhat va tra tién. Ong
chi quan ra gia la 250 dd la mdi birc. Vi khach My td thai d6 khéng hai long véi
cach bat bi cla chu quan vi cho rang birc dat nhat dugc niém yét gia cling chi co
100 d6 la. Vi thé, vi thuong gia lién khdng mua nifa va dua ra nhifng IGi ché bai
tranh cta clra hang. Ong chu clra hang nghe thé thi gidn soi 1én, 1ap tic vé 18y mot
trong 3 buc tranh ma khach vira chon cham Ira d6t ludn. Nhin thay bc tranh ma
minh yéu thich bi dot, 6ng khach ngudi My cam thay rat ti€c, bén mac ca mua lai
hai btc tranh kia. Ong cht ngudi An 6 khing khing dodi ddng 250 do la mét burc.
Thay 6ng khach van con nghi ngai, ngudi chi manh tay dot ludn thém mot birc
nifa. Dé&n Ilc nay, von la ngudi say mé hodi hoa, khdng thé cam 1dng dugc nita dng
khach voi cau xin chu clra hang hay ban trong minh bic tranh cu6i cung ma khong
can méc ca. Ong chu clra hang lién thong tha tra I3i: "Thua 6ng, day 1a birc tranh
cudi cung, dung gia 750 do la vi phai cong thém gia tién cua ca 2 buc tranh vura bi
dot. Tat nhién, néu 6ng khong mua, téi sé dot nbt!". Cubi cung thi 6ng khach My
danh phai mua burc tranh con lai véi gia ding 750 do la, dat gap 3 lan gia ban dau.

Cach thac ap dung ké sach: Xua nay, da kinh doanh thi ai chdng mudn ban
dugc hang. Nhung 6ng chi clra hang tranh ngudi An D6 trong vi du trén dd hanh
dong trai vdi 1€ thudng, dé la khdng mudn ban ma d6t tranh cia minh. Thuc ra, dé
chi 1a bién phap "tha" vé& mat tdm ly nham ngu y ndi véi khach rdng anh can nd
han toi, néu anh khong mua thi anh thiét. biéu nay da kich thich niém yéu quy va
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say mé tranh cua vi khach va vi thé ma 6ng chu clra hang da "bat" thanh cong
khach hang dd, da ban dugc birc tranh cudi cling vdi gid bang ca 3 bic cdng lai.
5. Quan an "han ché"

Cach day 10 dén 20 nam, gidi 1ai xe tuyén Ha NGi — Hai Phong khao nhau vé
mot quan an déc biét nam trén dudng quéc 16 5 cach Hai Phong vai chuc cay sé.
Pay la mot quan an binh dan, gia ca phai chang va do an rat ngon. Diéu la la thai
do phuc vu cta chu quan. Khi khach hang vao goi nhiéu mén qua so vdi s6 lugng
ngudi cd mat, chd quan thudng ra ngan lai, néi chuyén nhe nhang ggi y khéng nén
goi qua nhiéu do, an khong hét sé gay lang phi. Néu khach hang cr khang khang
goi thém, chu quan ciing nhat dinh khong lam. Nhiéu khach hang thich d6 an ngon
G quan, muon goi thém nira nha hang cling tUr chdi phuc vu, ggi y cho khach hang
khong nén an qua nhiéu mot mén ma hay ném thi mét mon khac cia nha hang.
V@i cach phuc vu nay, quan Idc nao cling déng khach. Ai da an & quan mot [an déu
muon quay lai. Chinh vi vay ma viéc lam an cla quan ngay cang phat dat.

Cach thuc ap dung ké sach: Quan an nho nhung chu quan lai cé nghé
thuat kinh doanh tuyét vgi. Khach hang vao quan khong dugc théa man moi y
thich cda minh nhung lai dugc thudng thirc cac mdn an ngon. Biéu quan trong han
la khach hang cam nhan dugc su’ quan tam cla nha hang dén quyén Igi cta chinh
ho. Bay ciing la mo6t vi du vé nghé thuat kinh doanh trong dé ngudi kinh doanh
phai biét dirng dung Ilc, biét tir chGi dé khéng 1dm vao tinh trang do phat trién qua
nhanh, qua déng khach hang ma chat lugng phuc vu kém di, dan dén that bai.

6. Dung trudc, mua sau

Hién nay, cd kha nhiéu nha san xudt va phan phdi san phdm tai Viét Nam
dang ap dung phuacng phap kha dac biét goi la "dung trudc, mua sau". Vi du nhu
Doanh nghiép dién tir - dién lanh Nguyén Kim & TP HCM d3 cho khach hang dling
thir sdn phadm trong 3 ngay ma khdng phai chi trd bat c mdt phu phi nao, néu
khdng thich hoan toan cd thé tra lai. Va chi mét tuén sau, s6 khach hang dén mua
sdm tai trung tdm dd tdng 15-20%. Khach hang d& nhd dén Nguyén Kim nhu 13
mot trong nhifng nai cung cap dich vu khach hang tét nhat. Tuong tu, siéu thi noi
that gia dinh Nha Xinh clia cong ty kién truc AA ap dung hinh thic cho dung thur
san phadm trong vong 7 ngay. Khach hang dugc tu van hét siic chu ddo nén chon
san phdm nao phu hdp nhét vai khéng gian cdn nha cla minh, b§ tri ndi that ra
sao, dugc chuyén chd do mién phi ké ca sau thdi gian da dung thi ma khdng mua
nira. Phuang thirc kinh doanh "dung trudc mua sau" da dugc ap dung kha rong rai
trén thé gidi, & Viét Nam phudng phap nay cling da tac dong tich cuc dén hanh vi
mua sam cua khach hang.

Cich thirc ap dung ké sach: BE cho khach hang dung th san phdm vo
diéu kién, néu thich thi mua, khong thich thi tra lai tirc la da khéo dung muu "tha"
cho khach hang c6 cam tu do, thoai mai, khong rang budc. Vi thé ma khach sé co
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an tugng tot dep va tu nguyén quay trd lai mua hang, nhu vay nha san xuat da dat
dugc muc dich "bat" cua minh.

Ké 32: Mudn tha ma lai bat

Ndi_dung: Dung bat dé€ Idy tha, bat 13 bién phap, tha 1a muc dich. Mudn
nhugng b6 ma gia vd khong nhugng bo.

Ké 33: Ve sau thoat xac

Noi dung: La k€ ma kiém mét vat, hodc ngudi thay thé dé di hudng khéc.
Vi du: Khi Luu Ban bi bao vay, ong da cho ngudi gia dang minh dau hang &
thanh tay, roi thoat ra & thanh dong.

Ké 34: Ve sau nhap xac

NoOi dung: La ké ma bé ngoai la clia ngudi khac nhung bén trong da bi chi
phoi.

Vi du: MGt hang san xuat linh kién dién tlr, mudn bién linh kién dién tr cla
minh thanh linh kién san xuat linh cia My. Nha san xuat két hgp mot so linh kién
cta MY vdi linh kién & nudc minh, 1am thanh san phadm dugc san xuét & My.

Ké 35: Tan ké

NOGi dung: La ké ma chu dong, bi mat, chu dong tan cong trudc.

Vi du: Ong chu Sony 18p nén t6 hgp ché tao dd dién Sony. Bang nghi luc va
long kién tri, sau khi gap nhiéu khé khan, sau chién tranh thé gidi th(r 2, 6ng da
vuan lén.

Ké 36: Tau ké

Noéi dung: La k& chi ddng bo chay trudc dé bao ton luc lugng.

Vi du: Mot cong ty thdc an cho chd cd doi ngli ban hang chuyén nghiép,
marketing t6t nhat, quang cdo t6t nhat nhung khéng thé ban dudc thirc 8n nay. Vi
sao0? MOt nhan vién y kién rang chd khong thich an cai nay, tir dé cong ty quyét
dinh bo luén san pham nay.
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Ké 37: B6t cui dudi noi

Ndi dung: La k& bdt nguyén nhan dé tao ra két qua khdng mudn, déi ké 1a
Thém cui dudi noi.

Ap dung:
eLam cho phan tan tu tudéng: Con ngudi khi lién tuc bi khé chiu thi
thudng hanh dong theo cam tinh ma bé mat ly tri. Nhitng phan (ng sé
khéng con hop ly nita. VD: khi chdi cd thudng ho, d€ lam phén tan tu tudng
ddi tha.
«Ham bét tai dé dung
eLam cho thay ngua giira dong

Ké 38: Them cui du'di noi.

Ndi dung: La k& thém nguyén nhan dé tao ra mot két quad mong mudn. K&
nay va doi ké dugc ap dung trong trang thai chin mu6i. Chi mot tac dong nho,
dang IGc ding chd 1a dat két qua mong mudn.

V4

Ap dung:

e Giot nudc tran ly: Mot cai nha do to tién dé lai, ngudi ta tuyét doi
khong ban, nha dé la nha san xuat kinh doanh, nén cd cai ké la cho nhitng
ngudi xung quanh mua nhiéu thiét nhiéu nhitng do6 ho san xuat, ép ho san
xudt nhiéu ra, lam dién tich nha khéng du, phai chuyén di noi khac, lic nay
mdi mua lai can nha.

eNgan ngura canh tranh: Westone House cua My va Mitsubishi cua
Nhat tao hdp lién doanh tir nam 1930, sau 50 nam lién doanh, gia USD tang
|én. Lam gidm tinh canh tranh cta san phdm do Westone House san xuét,
W.H ldc nay tao 14p 1 lién doanh khac véi MSBS. Ban cac san pham ché tao &
Nhat nhung cé k& hoach 1&p 1 nha may & My khi c6 nhu cdu. D& ddng minh
cta minh khdng trd thanh ddi thu canh tranh cla minh va dé thi trudng cua
minh khong bj rdi vao tay MSBS, W.H cd ké lam mét hgp dong dich vu véi
lién doanh, ban va bao tri cac san pham cua lién doanh.

Ké 39: Piéu hd ly son

No&i dung: La k& 1am cho déi tac ra xa cd s kinh doanh hién tai va phat trién
thuén Igi clia ho. Co s& k& nay va ddi k€ 1a 1am cho déi tdc mat nhitng diém tua dé
tr@ nén yéu haon.

Vi du:

eLam cho giam ddc roi khoi tham muu: Mot cong ty xudt khdu hai
san cho 1 cdng ty nudc ngoai. Pang lic gia thé gidi tang Ién, khién gia hai
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san trong nudc cling tang 1én. Bay gid cdng ty khdng thé thu mua hai san
trong nudc vdi gia tang Ién ma ban vdi gia cli trong hgp dong vdi cong ty
nudc ngoai. Néu khong cong ty sé cd nguy cd pha san, vi thé ho dam phan
vGi dGi tac, nhung bén doi tac khong dong y. Cong ty thuc hién mot k&, do la
mdi riéng giam doc cong ty doi tac qua nudc minh, r6i tham quan nudc
minh, dong thGi xem 2 tran cau dinh cao. Qua do, giam dbc cong ty kia da
dong y tang gia mua lén mot nira so vdi gia tang cua thi truGng, tuy khong
dugc nhu mong dgi nhung nhu thé da gilp cong ty thoat khoi nan pha san.
o Lir hau du Han Tin vao cung

Ké 40: Piéu son ly hd

Noi dung: La k& lam cho cd sd sinh ton va phat trién cla d6i tha khéng con
nifa. Trong quan su Piéu son ly hé'la Tat nudc bat cd, hly diét nai trd &n, luong
thuc, nudc udng cua dich...

Ap dung:

e Chat bé vay canh: mudn sa thai 1 ngudi quan trong trong td churc.
Chat bo hét vay canh cua ho, r6i sau do sa thai.
«Co lap triét dé

Ké 41: Ly gian ké

Ndi dung: La k& chia dé tri.

Vi du: Chu tich Trung Qudc Tap Can Binh thuc hién chuyén cong du tGi Han
Quéc. Tai day, 6ng Tap da c6 nhitng bai phat biéu mang 4m hudng lich st vé tinh
hitu nghi Hoa - Han. Nhung bao My cho rang, 6ng Tap dang mudn dung k€ ly gian
gitra Nhat Ban va Han Qudc.

Moi chuyén 4 thé ky trudc:

Dén tham Han Qudc, chu tich Trung Qudc, 6ng Tap nhac nhd ngudi Han Qudc
rang hai qudc gia da tung "ké vai" chi€én dau chong lai Nhat tir han bon thé ky
trudc. Phat bidu ki€u vO m&t Nhat tai Han Qudc ctia 6ng Tap khong cé gi la vi cac
nha phan tich cho rang muc dich chinh chuyén thdm cta Béc Kinh la pha hoai lién
minh ctia My & Dong Bic A, trong d6 Nhat va Han [a hai nhan t6 chl chét.

Nhat Ban va Han Quéc 1a déng minh than can & chau A cua My. Chinh quyén
Obama va cac chinh quyén tién nhiém da phai rat vat va dé Nhat - Han bd qua bét
dong lich st, xich lai gan nhau dé 1am d6i trong kiém ché& su troi ddy cta Trung
Quéc. Va gid Trung Qudc mudn xé moi quan hé Nhat - Han. Nhan xét ndng mui
lich str ciia 6ng Tap da dudc cac nha phan tich cho rang c6 gang lam khaoi ran nit
giCra Nhat va Han Qudc.
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Ké 42: Lién két ké

Noi_ dung: La k& két hdp cac ddi tac lai dé hoat ddng. Co s& cla k& nay la
hop huing ké sirc manh hodc dé€ sd gon cac déi tdc cing mét Iic hodc két hop cac
d6i tac d€ ho tu hai nhau goi 1a xua s6i cho hd nudt. Ngudi ta thudng dung cung
muc dich, cing hoan canh, cling quéa kh(r dé tim cach lién két véi nhau!

Vi du: Ong Gil di du lich & My, khi d&n cac siéu thi, 6ng nhan thdy cac ba ndi
trg ddy xe mua hang, lién suy nghi, néu tha tuc gadi tiét kiém khong rac réi va mét
nhiéu thai gian thi cé I€ cac ba ndi trg sé hang hai gdi tiét kiém hon. Mubn md
ngan hang hay chi nhanh thi phai dugc su' chdp nhan cla chinh quyén hoédc ti€u
bang, nhung mudn ma dai ly thi thu tuc kha dan gian va nhirng nguai gdi la nhirng
ba ndi trg sé rat thuan tién. Suy nghi xong, 6ng lién lién hé vdi cac siéu thi va ngan
hang dé€ lién doanh m& dai ly ngan hang ngay tai siéu thi, vé sau cac dai ly ngan
hang tai siéu thi lam an rat phat dat!

Ké 43: Mot miii tén hai con nhan

Ndi dung: La k& dung mdt hanh déng dé dat dudc nhiéu muc tiéu.
Vi du:

e Khi quan dinh vi nhan trung tu hoang cung, quan lién cho dao dat thanh
trong cung dé Iay dat xay dung. Con kénh dudc dan nudc sdu vao dé cho
thuyén chd vat liéu vao stra chira hoang cung. Khi hoang cung xay dung
xong, con kénh dugc thao nudc, dung nhitng th phé thai tha xudng lai con
kénh, I&p dét lai d& chidng thanh con dudng goi la nhat cir tam té.

 Khi tdng thdng My tb chiic tiéc mirng tho 67 tudi, Phap da gui tdng hai thing
rugu sdm-banh da 0 khoang 67 ndm. Lé tdng rugu dugc to chiic long trong
vao ngay sinh cutia tdng théng My, diéu nay vira thé hién tinh cdm cla nudc
Phép ddi véi tong thdng, vira gilp dé cao chét lugng cla rugu sém-banh,
goép phan md rong tiéu thu loai rugu nay ¢ My!

Ké 44: Hai miii tén mot con nhan

Ndi dung: La diung nhiéu hanh ddng dé giai quyét mét muc tiéu. Co sd cla
k& 13 tap trung bao vay d6i tac dé thanh cdng chic chan!

Vi du: Tako Kagayaki da lam mot cudc thi nghiém nho trén tivi, 6ng mudn
chirng té viéc dung ap luc cia nhiéu ngudi bop méo y nghi cua tirng ngudi ra sao?
Ong mdi 20 hoc sinh trung hoc, cho ho nhin kj 2 doan th&ng song song roi hdi
ting ngudi mot, doan bén trai va doan bén phai, doan nao dai haon! Trudc thi
nghiém, 6ng da dan trudc 10 hoc sinh ndi doan phai dai han, dong thGi xép ho
ng6i & ban dau! Khi cudc thi nghiém bat dau, 10 hoc sinh dugc dan trudc déu tra
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IGi, doan bén phai dai han, cac hoc sinh con lai, sau khi nhin ky déu tra IGi, doan
bén phai dai han. Biéu lam moi ngudi kinh ngac la, trong thuc t€, chinh doan bén
trai la dai hon!

Ké 45: Mucon dau heo nau chao

Noi dung: La k€ mugn nhan tai cit luc d€ hanh ddng. Hiéu qua cua k& nay
sé cao khi lam cho ngudi thuc hién cung cd Idgi.

Vi du: Vao gilta thap nién 60, John Ila chu mot cong ty thuy tinh & Cali,
nhung ban than la ky su’ dau khi, 6ng ludn udc mudn dudc hoat dong trong nganh
nay, qua mot ngudi cong su, anh biét dugc 6ng Smith dang can mua mot lugng khi
dot bu-tan gia 20 triéu do la, ong bén qua do xem co ky hgp dong dugc khong. La
mot nha san xuat thay tinh hoat dong don 1&, 6ng khdng cé nhitng quan hé hay
kinh nghiém gi trudc dé vé kinh doanh dau khi. Khi dén Argentina, 6ng md&i kham
pha ra rang, 6ng c6 2 d6i thu dang gom la Hang dau khi Anh va hang Sell. Qua
tham do, ong kham pha ra mot diéu, Argentina dang du thira thit bo va dang tim
dd moi cach dé ban. Ong bén néi véi chinh phl Argentina , néu cac 6ng mua clia
t6i 20 triéu do la khi dot, toi s€ mua cua cac 6ng 20 triéu do la thit bo. Chinh phu
Argentina giao cho 6ng hgp déng nay véi diéu kién 6ng phai mua thit bo cua ho.
Sau d6 dng John bay sang Tay Ban Nha, ¢ day c6 mét xudng ddng tau 16n chuén
bi dong clra, vi khong c6 cong viéc, day la mét van dé chinh tri ndng bong va vo
cung té nhi d6i véi chinh phu Tay Ban Nha, 6ng bao vdi ho, néu cac 6ng chiu mua
cla toi 20 triéu do la thit bo, thi t6i sé dat cac ong déng mot tau chd dau 20 triéu
dd la. Cac vi TBN muing khdng k€ xiét, va dién ngay cho Argentina thdng qua dai
s’ TBN G d6 yéu cau 20 triéu doé la clia 6ng John phai dugc dem thang qua TBN.
Tram cuGi cung cta John la Philadenphia, John bao néu cac 6ng chiu thué 3 chiéc
tau chd dau cua t6i dang dong & TBN, thi toi sé mua 20 triéu d6 la khi dét cua cac
ong, va cudi cung John da thanh cong trong viéc hoat dong & nganh dau khi.

Ké 46: Mucon chao luoc dau heo

NoGi dung: La ké dung dai nghia, hodc muc dich cta ngudi khac lam phucng
tién dé hanh déng. Dinh cao clia k& |a can lam cho ngudi cho muon ciing dudc Igi.

Vi du: DBoi vg chong Frank va Mardilin mé moét cra hang tai nha nhan sach
qua buu dién dé ghi cac ban nhac clia dan nhac hoéc dan ddng ca tai mét trudng
trung hoc & gan dd. Ho nhan sach qua dudng buu dién vi dé la mot chi phi it ton
kém va ho khdng thé di ban rong tirng nha. Tuy nhan dugc nhiéu don hang nhung
hau nhu chdng t8n tién quang céo trén bao chi. Qua gdp g& va trao ddi véi nhiing
nha kinh doanh cé kinh nghiém, ho d& thay ddi cach t8 chlc ban. Ho lién hé vdi
nhiéu trudng va ban cac dia hat trén cac san bai cua trudng, coi nhu mot hoat
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dong gay quy cua trudng, gia ban 7$, trong khi do chi phi san xuat 2$, chiét khau
cho trudng 2$, ho con Iai 3$. Do muc dich cua clra hang nay la gilp gay quy cho
trudng hoc nén nhiéu hoc sinh va cac trudng hoc tich cuc td chlc ban ra. Két qua,
doi vg chong da dat dugc quan hé vdi rat nhiéu trudng, va hién nay ho dang &
trong thdi ky thinh vugng! Doanh s6 va l1ai khong ngiing tang 1én.

Ké 47: Qua song pha cau

NGi dung: L3 ké dua d6i tdc vao chd khong cd dudng rat lui dé tao dong luc
hanh déng. D&i tac c6 thé la chinh minh.

Vi du: Mat hang kinh doanh cha yéu clia cong ty JYA lién tuc xudng gia trén
toan thé gidi nén cong ty 1am vao hoan canh kho khan. Dac biét la cac chi nhanh &
mién Dong Nam, hang hda khoéng ban dudc, ton dong Idn, cong nhéan thi€u viéc
lam, luong khong du tra. Tinh hinh nguy c&p dién ra ca sau thang nay, néu cong ty
khong gidi quyét dugc thi chi nhanh sé dan tdi pha san va kéo theo su xudng ddc
clia cdng ty. Dling trudec nguy co dd, 1anh dao da t6 chirc cac cudc hdi thao hién k&
va culi cung, giai phap tuyét vong da dugc ap dung. Cong ty dé ra quy ché khoan
cho cac chi nhanh, va budc chi nhanh phai khoan ti€p cho cac phong ban, cla
hang, t6, cac cd nhan gilr cac vai trd quan trong du cdu mua, chao hang cac chi
nhanh phong ban, clra hang, t6, dudc tu do t& chirc kinh doanh nhan su theo quy
ché khoan. Trudng b phan cac cap dugc hudng luong theo hiéu qua cong viéc.
Trong 3 thang lam viéc, néu bd phan ndo 16 thi cich chirc trudng bd phan dé. Néu
thay trudng bo phan hai ba [an ma van 16 thi gidi tn ludn ca bo phan dé. Cong ty
budc cac chuyén gia, va cac truéng bo phan vao viéc sdng con, hodc la phai mat
viéc. Ma mat viéc vao luc kinh té€ suy thoai thi that té, vi dau dau cling cé xu huéng
bét ngudi. Thai do 1am viéc clla moi ngudi trong cong ty bong thay déi hdn, khdng
nhitng nhiét tinh 1am viéc & cd quan, ma ho con nhiét tinh lam thém budi t6i & co
quan, hay tu di nghién cu chg dém... tinh than doan két trong tung bd phan do
nguy cG giai tan cling d3 phat trién hon. K&t qua that bat ngd, ba thang sau khi ap
dung ca ché khoan, cac chi nhanh sdp pha san da can bang dudc thu chi, va con
trén da tang trudng tot.

Ké 48: Qua song giir cau
NGi dung: La k€é du phong dudng ruat lui, khi cé tinh hudng xau nhat xay ra
dé an tdm trong hanh dong.
Ap dung:
e NOGi cau chura duong thoat

Trong mét cudc hdi thdo vé gido duc, cd mdt phu nit phat biéu béng ciu: Toi
khong phai la chuyén gia gido duc. ROi ba néu hién trang gido duc, dan ching

NHOM BIEN SOAN: DE NHAT Trang 25



CAM NANG 36 KE VA 36 DOI KE TRONG KINH DOANH

nhitng thdng tin chua dan chiing ma ba nghe dudc. Cudi ciing ba két ludn: Néu du
ludn ma ddng nhu vay thi cdn phai khan truong gidi quyét. Bai phat biéu cua ba
dugc ung ho nhiét liét, nhitng van dé ba dua ra dudc cac chuyén gia gido duc
tranh ludn s6i nGi nhat 1a nhitng thdng tin mai va cach dé cap van dé gian di. Sau
dd, vi cd tin tdc dung cham dén mét vai ca nhan, nén ho phan ('ng trén bao dir
dobi. Tuy nhién, vi ba da ndi trudc ba khong phai la chuyén gia gido duc va du luan
ba nghe dudc 1a nhifng tin chua dugc kiém chling nén tranh dudc rac rdi vé phap
luat.
e Ngoai ra con c6 cach ap dung khac: Khi tién giir dudng thoat.

Ké 49: Hoan binh ké

Noi dung: La k& tam ngung hanh ddng nhdm vao muc tiéu dé tranh that bai
hodc dé& chuén bi cho k& khac, chd thdi, thdm do, chuén bi luc lugng, ... Khi hanh
déng ma khong co Igi thi khong lam, tuy ngiing tac dong truc ti€p vao muc tiéu
nhung van chuan bi dé& giai quyét muc tiéu.

V4

Ap dung:

«Ngirng xuat khau: Ndm 1972, khi kinh t& Nhat dang phon thinh, mot
doanh nghiép Nhat Ban biét rang, viéc du trit ngoai t€ ciia Nhat tdng Ién nén
gia dong Yén Nhat cling tdng manh, do xuat siéu tdng manh. Qua su phan
doan dd, dng dut khoat tam ngung viéc xuét khiu, ban cing nghé ché nhao
ong, nhan vién cla 6ng ciing td vé khdng bang long cé y dé nghi ti€p tuc
xuat khau, nhung 6ng da tra I15i kién quyét: “Tdi khdng mudn kinh doanh 16
vén, bay gid ma di nhadn nhiém vu xuét khdu, nhat dinh s& thua to”. Qué
nhién vé sau, nhiéu ngudi nhdn hgp ddng xuét khiu theo gid dé la My, sau
khi xudt dugc hang va quy vé doéng tién Yén & muic gid cao thi bi 16 von
nang.

«Tam ngung dé lam diu su’ néng gian: Giai quyét ddi co & cong ty
dién thoai vé viéc thu phi, mot s6 ngudi noi rang: cong ty dién thoai thu thira
phi dién thoai, thu ca phi nhitng cudc goi ho chua tirng goi qua, cong ty da
gidi thich rd nhung khong thé 1am diu su’ phan nd clia khach hang, ngudi
phu trach khi khdch hang phan anh thi néi: “DE€ tdi diéu tra lai”, ngat dién
thoai, mot IUc sau hay lién hé lai, khdng nén dung Ii ludn dé dép tit ngay
con tdc gian cda khach hang. Hay ngung viéc dbi thoai va chd dgi dén khi
tam trang khach hang trd lai binh thuGng mdi nén giai thich.

Ké 50: Hoan tinh ké

Noi_dung: La k& ding mdt hanh déng cd tinh chat tam thdi, dot xudt dé
trdnh mdt tinh hudng xau hodc dé chuén bi cho k& khac, chd thdi, thdm do, chuén
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bi luc lugng,... Tinh hudng yén tinh hién tai khong co Igi thi phai hanh dong, hanh
dong bat chat.

V4

Ap dung:
eTam cho: C6 mét cong ty My san xuat giay da Ign, khi giay nay ra
ddi, cong ty da ap dung cho khong tam thdi, ti'c dem cho mugn 100 d6i cho
100 khach hang di trong 2 thang. Sau dé cong ty théng bao cho khach hang
la, cong ty mudn thu hoi lai, ai mudn gilr phai tra 5 USD. Két qua la dai da s6
khach tra tién. Thong qua cho khong tam thdi, ho da manh dan md& nguodn
tiéu thu vdi gia cao han 5 USD va ho da ban dudc hang tram ngan doi giay.

Ké 51: Lay khoe danh mét

NGi dung: La ké chd cho dbi tac yéu di hodc lam cho ngudi ta yéu roi mdi
danh, hi€u theo nghia réng 1a 18y manh danh yéu, mét & day hiéu theo nghia réng
la yéu tam thdi.

Vi du: Trong mét s6 cudc hop, cdp trén mubn cho cdp dudi biu quyét hanh
chéng mot van dé gi thi ho thudng chi thi cho chd toa cap dudi co y kéo dai cudc
hop hodc sap x&p chuaong trinh sao cho lic biéu quyét 1a Iic moi ngudi khéng con
muodn hop nira nhat la cac cudc hop kéo dai tir sang dén gan toi. Vao lac nay, bd
ndo khdng con linh hoat nita d& c6 thé sang sudt phan ddi diéu gi va ai cling mudn
két thic nhanh dé thuc hién chuong trinh budi ti cia minh, dén lic nay thi khdng
co gi la khéng thé biéu quyét dudc, thdm chi khi qud mét, cac thanh vién con lam
nhitng chuyén la Ia biéu quyét tan thanh nhitng y ngudc vdi y cia minh.

Ké 52: Lay mét danh khoe

Noi_dung: La k& dung sG trudng vdi mot luc lugng tap trung hon han, tan
cdng bt ngd vao diém yéu trong diém manh clia d6i tac, hi€u theo nghia rdng 1a
ké 1ay yéu danh manh, pham vi tan cong cang nho thi uu thé luc lugng cang I6n.

Vi du: Coca Cola la hang san xuat nudc giai khat hang dau thé gidi, thé manh
cta Coca Cola la nudc giadi khat cd ga dau tién va cd tudi ldu ddi nhat. Ndm 1915,
hang d3 cho ra d& mau chai 6,5 ound va ndm sau d3 dat san xuét t&i 6 ti chai, doc
quyén mau cho Coca Cola, gép phan 1am cho hang trd nén ndi tiéng IGc bay gid.
Hang PepsiCo ra ddi sau nén lubn nghién clru diém yéu trong diém manh cua
Coca. Diém yéu cua Coca la lugng nudc chira trong chai chi phli hgp véi ngudi cao
tudi, hodc phu hgp véi 1 ngudi udng. Pepsi tdn cdng vao van dé lugng nudc trong
chai. Nam 1939, Pepsi cho ra ddi chai 12 ound, danh vao s@ thich clua IGp tré,
nhirng ngudi quan tam tdi s6 lugng nudc I6n hon, trong khi dé nhitng khach cao
tudi it ai ¢ thé uéng hét 1 chai 12 ound nhu thanh nién nam nit. Vay nén, Pepsi
quang cao: “Ai con cho minh la thanh nién hay u6ng Pepsi”. DEn nam 1964 thi
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“Hay dén vdi Pepsi, ban dang & thdi dai cla Pepsi”. Khach hang thanh nién cua
Pepsi ngay cang téng. Hién nay, khau hiéu la: “Su lua chon cta thé hé mdi”.
Nhifng nG luc clia Pepsi d& lam giam thi phan cla Coca. Ndm 1970, dé€ d6i phé lai
cac d6i thu canh tranh, cdng ty Coca Cola lai tim cach tén cdng vao diém yéu cla
cac dobi tha vé chat lugng vdi I16i quang cdo: “Coca- Cola la nudc giai khat th(r thiét”

Ké 53. Bat tudng ké

NGi dung: La ké hanh dong nham vao ngudi dirng dau hodc yéu té thugng
tang cua doi tac.

Vi du: Giam doc chi nhanh ITT & chau My La-tinh khong ky dugc hgp déng
vai ti déla véi chinh pha Brazil vé hé thdng dién thoai. Chu tich kiém Téng gidm
doc tap doan da quoc gia ITT sau khi xem xét moi van dé co lién quan da héi vién
giam doc:

- Ai la ngudi quyét dinh mua hay khéng mua hé thong nay?

- T6ng théng.

- Gap chua?

-Chua

-Tai sao?

- Vi thét ra chinh dng ¢ van mdi la ngudi quyét dinh, téng théng nghe 16i éng
ta, va lai toi nghi, chdng khi nao ngudi ta cho téi gép tdng théng.

- Sao anh khong thu? Cé mat mat gi dau?

Théng sau vién gidm déc bao lai rang, 6ng ta d3 gdp tong thdng va hgp dong
da dugc ky.

Ké 54: Bat quan ké

NGi dung: La ké hanh dong nham vao ngudi dudi hodc yéu to cc sd cla doi
tac.

Vi du: Chu tich tap doan IMG trong lic dam phan vdi chua tich mot cong ty 16n
khac da néu ra van dé cd déng nhung vi chu tich no néi mét viéc nhu vdy can phai
bt ngudn tir mét ngudi trong bd phén c6 ddng. Vai tudn sau, chi tich IMG dén
gdp ngudi phu trdch cd ddng nhung dugc doén tiép lanh nhat, khi chu tich IMG k&
lai cubc gap gd vdi vi chu tich kia va dé nghi vi Igi ich t6t nhat cua minh, nguGi phu
trach cd ddng nén tim hiéu suy nghi cta IMG va cho y kién. Cudi cling, cdng viéc
t6t dep va ngudi phu trach cd ddng dugc coi la ngudi duy nhat cd cdng trong cong
ty 6ng vé hiéu qua mang lai.
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Ké 55. Hoa mu ké

NoGi dung: La ké xda nhan chi’ng, vat ching, su kién hodc dung ngudi, vat,
su kién dé tao ra hién trang gia that 1an I6n.

Vi du: Khu cong nghiép thuong mai Chicago ¢ My c6 mot quan rugu tén la
Van Phong (Office), khach hang cua quan nay da sb la cong nhan vién, dac biét
quan rat dong khach sau gid tan sd. Co ngudi khi bi vg chat van: “Sao giG nay anh
mdi vé?” Thi anh ta tra I6i dang hoang: “Anh & lai van phong”.

Ké 56: Hoa chau ké

No&i dung: La k& dung vt chirng, nhan ching, su kién dé lam cho hién trang
that gia tré thanh minh bach.

Vi du: M6t [an, khdch hang nudc ngodi clia cdng ty san xudt hang may san &
Bac Kinh nhan hang xong thi bao rang, trong hang cé vi sinh vat, ho yéu cau dudc
ddi hang va dén bu thiét hai. Ho gUi bién ban khiéu nai, dinh kém mau vi sinh vat.
Cong ty san xudt ngay lap tic cho ki€ém tra cac cdng doan trong qué trinh san
xuét, vdn chuy&n; mdt mét nhd cac nha ddng vét hoc nghién clru xuét x(r va diéu
kién sinh sdng cua vi sinh vat nay, k&t qua kiém nghiém cho thay, cac vi sinh vét
nay chua tirng dudgc phat hién & Bac Kinh, dong thdi diéu kién dé ching ton tai
trong mdi trudng cla cdng ty san xudt tai Bac Kinh la diéu khdng thé cd. Qua
chiing c khach quan hién nhién, khach hang nudc ngoai khdng co cach nao bat
b6i thudng dudc nira.

Ké 57: Di thi ké

Noéi_dung: Dung vt chiing d€ chi’ng minh su’ pham tdi clla ngudi khac. K&
dat hiéu qua cao khi vat chiing & chd d6i tac. Boi k&: Di ngdn ké.

Cau chuyén xuat xir: Vi Xa uéng rugu cung Té Vuaong, khi ubng nga nga
say thi cam ly rugu Ién ra ngoai. Mot tén linh thay vay bén xin chit rugu thira thi bi
Vi Xa la mang nén dem long thu han. Dgi khi Vi Xa di khoi, han ben Idy chdt nudc
thdm vao chan hanh lang nai Vi Xa vira diing. H6m sau Té Vudng thay chd &y bi
am uét, bén hoi ai ddm ti€u tién & day. Tén linh lién tdu rang ti hdm qua dén gid
chi thay Vi Xa ding dé. Té Vuong ndi can thinh nd giét chét Vi Xa.

Ké 58: Di ngon ké

Nd&i dung: Dung I8i ndi, tin ddn dé& chirng minh sy’ pham tdi clia ngudi khac.
KE cd hiéu qua cao khi IGi ndi, tin don xuat phat ti cho cua doi tac.
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Cau chuyén xuat xir: Liém Pha la 1 vién tudng gidi cla nudc Tri€u, nhung
khi thai tir 1én ngdbi vua thi 6ng khéng dudc tin dung nita nén sang & dat Nguy. Sau
dd nudc Triéu bi nudc Tan tan cong, vua Triéu nghi dén viéc mdi Liém Pha vé giup,
bén cho s gia sang Nguy xem c6 dung dugc Liém Pha nita khong. Quach Khai rat
thu ghét Liém Pha nén 1ap muu hdi 10 s gia dé sir gia ndi xau 6ng. Vua Triéu tin
IGi s gia nén khong tin dung Liém Pha nira.

Ké 59: Gian ké

Ndi dung: Dung nhitng hanh dong bi méat dé tim hiéu bi mat cta déi tac. DSi
k&: Phan gian ké.

Vi du: Hang Motorola khi nhan thay cac cong ty Nhat khong con quan tam
dén san phadm chat ban dan nhu trudc thi cho gidn diép dén Nhat Ban truc tiép tim
hi€u. Khi biét dugc Nhit dang cd k€& hoach tu san xuét trong vong 2 nadm tdi,
Motorola d3 cé cic d6i sach phu hgp dé ng phd, k&t qua 1a van ting dugc thi
phan tai thi trudng chau Au.

Ké 60: Phan gian ké

N&i dung: Dung nhitng hanh ddng bi méat clia ddi tac d& bi mat chdng lai doi
tac, thudng 13 trao tin gid, 1am cho d6i tac nhiém doc thong tin theo kidu "G4y 6ng
dap lung 6ng”.

Ap dung: Trong kinh doanh, trao tin giad trén thj trudng chiing khoan cho
gian diép cua ddi phuong dé danh lac hudng.

Ké 61: bao ké

NoOi_dung: Dung hanh dong cé tinh chat ngudc véi hién trang, vi tri, hanh
ddng, muc dich cta chi thé hodc khach thé. Déi k&: Bdng ké.

Vi du: Sau thé chién II, dong h6 cao cap Thuy Sy tran ngap thi trudng Nhat
Ban. Cac nha san xuit Nhat Ban khdng thé canh tranh lai vi cdng nghé chua du
manh. Chinh vi vay, ho da tap trung vao san xuat loai dong ho chat lugng trung
binh nhung gia ré dé phuc vu ngudi dan. Sau khi d& chiém linh thi trudng déng hd
binh dén, ho da du chi phi d€ nang cdp cong nghé, bat dau san xuét loai déng hd
chat lugng cao dé canh tranh lai v&i Thuy Sy. Ngudi dan Nhat vdi tinh than dan toc
cao da ung hd diéu nay, va dong ho Thuy Sy dan danh mat thi trudng.

Ap dung: Trong kinh doanh, khi d&i phuong nghi minh khong biét vé van dé
nao d6, minh phai hanh déng va ndi nang sao cho ddi phuang nghi minh hiéu rd.
Con khi d6i phugng nghi minh biét nhiéu, minh phai it n6i va tdo vé khong biét
nhiéu vé van dé do. Lam ngudgc lai nhitng gi nguGi ta mong dgi. Néu dobi tac chdg
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dgi 1 s mém mong, hdy clng rdn, con khi ho chd doi su cing ran, hdy mém
mong. Ngudi ta nghi minh mudn, thi minh phai té vé khéng mudn.

Ké 62: bong ké

NGi dung: Dung hanh dong cé tinh chat gidng vdi hién trang, vi tri, hanh
dong, muc dich cla ddi tac. N6i ndm na la k€ bat chudc, hoc lai k€ clia ngudi khac.

Cau chuyén xuét xir: An T&r 13 quan nudc T8, di st sang nudc S3. Vua S&
mudn ha nhuc An TU, bén bét tréi 1 ngudi, gia la ngudi nudc TE, dem dén trudc
mat An T& va ndi rang: “Ngudi nudc Té n cip nhiéu 1dm nhi ?”. An T khong nao
ndng, thua lai rdng: “Déu la do moi trudng séng. Ngudi Té & bén nudc Té khong
an cap, khi sang nudc SG sinh séng thi mdi nay sinh tat trdém cap !”. Vua SG danh
chiu thua.

Ap dung: Trong kinh doanh, d&u tu ngudc trd lai vao nudc déi tac da dau tu
cho nudc minh. Lam véy dé co thé tra dlia khi cac cdng ty cta déi tdc & nuGc minh
khdi su 1 chién lugc gay gat nao do chang han nhu ban pha gia & thi trudng nudc
minh.

Ké 63: Thai cuc ké

Noi dung: Dung hanh dong dac biét, cd tinh khac thudng ma khong ai nghi
ra hodc khong ai nghi la ¢ ngudi dam lam nhu vay. DGi ké: Lubng cuc ké.

Cau chuyén xuat xir: DGi Tong Nhan Tong, triéu dinh sai Canh Thanh di
dep gidac. Canh Thanh dem quan dén chan nudi Con Lon, ha trai, tuyén b6 md tiéc
rudu 3 ngay 3 dém. Thdi tiét lanh I€o, mua to gid I6n, lai dang la ram thang Giéng
nén quan giac mat canh giac, thay vay cling mad tiéc rugu linh dinh. BDém th(r hai,
Canh Thanh bat ngé dem quan danh Up trai gidc, quan giac khong kip phong bi
nén bi danh tan tac...

Ap dung: Trong kinh doanh, ban gia cuc cao hodc cuc thap, san pham dic
biét, dua ra nhitng dich vu ma chinh khach hang ciing khdng thé nghi ra, ...

Ké 64: Ludng cuc ké

NGi dung: Dung 2 hanh dong dac biét, khac thudng, cuc doan, cd tinh chat
trdi ngudc nhau ma khéng ai nghi ra, dung dé két hop nhiing diéu tudng chirng
nhu khdng thé két hop.

Vi du: Cong ty phai 2 nguGi di dam phan hgp déng. Mot ngudi dua ra gia
thap, nhung di kém vdi nhiing diéu kién cuc ky khat khe, dén ddi tac vao chan
tudng. Ti€p dd, ngudi thr 2 dua ra nhitng diéu kién that su’ cla cong ty, tuy khong
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phai 1a tdt nhat cho déi tdc nhung ho budc phai chdp nhdn ma khdng thé suy xét
ky luGng vi day la 16i thoat trudc mat cla ho.

Ap dung: Trong kinh doanh, k&t hgp nhanh va cham, gia va that, phuc vu
cung 1 ldc 2 déi tugng trai ngudc nhau, cuong nhu két hop, ...

Ké 65: Tuong ké tuu ke

Noi dung: La dua vao ké& clia ké thu dé thi hanh k& ctia minh.

Vi du: Thdi Tam Qudc, Tao Thao phadi Tudng Can, ban hoc cii cta Chu Du
sang Dong Ngd dé do xét luc lugng déi phuang. Chu Du doan dudc muu clia Tao
Thao nén da s dung chinh Tudng Can dé Iam Tao Thao nghi ng& hai hang tudng
cuc ki thdng thao thay binh ctia Kinh Chau dé réi giét hai ngudi dé...

Ké 66: Phan tuong ké tuu ké

NOGi dung: La biét dich thu dung tuong ké tuu ké ma phan lai.

Vi du: Truong Tu biét Tao Thao do xét dugc cong thanh déng nam da hu hai
nhung lai dung ké givong dong kich tdy, gia danh vao clra tay bac. Ba mai phuc &
cra dong nam danh bai quan chu luc ctia Tao Thao.

Ké 67: Lien hoan ké

NGi dung: S dung nhiéu k€ lién ti€p, mudn chi€n thang phai bi€t moc noi
nhiéu k€ vai nhau.

Vi du: Lién hoan k€& gan lién vdi giai thoai vé Vuong Dodn do La Quan Trung
k& lai trong Tam qudc dién nghia. Vi thdy Bdng Trac qua bao ngugc hung tan nén
Vudng Doan st dung lién hoan ké trong dé cd my nhan ké gui DBiéu Thuyén vao
chia r& hai b8 con nudi Dong Trac va L3 BS, sau d6 dung k& Buc nubc bat cd khai
goi 6 L3 B su thu dich véi cha nudi dé€ rdi cudi cung chinh L3 B§ cdm kich dam
chét Béng Trac.

Ké 68: Pbon ké

NGi_dung: L3 k& dung 1 k& trong cac ké, trong chudi cac ké thi k& ndi bat
nhat anh hudng, quyét dinh toan cuc goi la dan ké.

Vi du: Tran Xich Bich quan Tao dai bai bdi 1 loat lién hoan ké cia Chu Du va
Khéng Minh nhung néu xét rd ngon ngudn, thi chinh k& két hgp 2 nha cla Khéng
Minh chinh la k& chinh tao nén trudng k& thdng Igi nén goi la don ké.

Ké& 69: Pinh ké
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NGi dung: La k& chon muc tiéu va sdp xép nhd mai lién hé ban dau, dua vao
md&i quan hé nhan qua, cdm ndm ro tinh qui luat cda su viéc, tu’ nhién, xa hoi tu
duy, mai lién hé véi tuong lai, tinh toan.

Vi du: T6n Tan hién k& dua ngua, ding con manh cta minh thdng con trung
clia d6i thu, dung con vira ciia minh thang con yéu cua dGi tht va dung con yéu
cta minh dé thua con manh cta dich. Két lai s& thdng chung cudc.

Ké 70: Bién ké

Ndi dung: La k& thay d6i muc tiéu phuong phap dé dat muc dich vi thé gidi
sinh ddng ludn thay déi, phai tuy cd (ng bién.

Vi du: Ngd hdu madi Luu Bi sang Ngd ga em gai nhung that chat la mudn bat
giam Luu Bj nhung Khéng Minh da dua 3 cdm nang cho Triéu Véan, cudi cling Luu
Bi thoat dugc.

Ké 71: Hiru ké

NGi dung: La ké hanh dong ma khong ai biét, thanh céng khong ai hay.

Vi du: Bgi Tong, tuong truyén than phu cda Vuang Thé Trinh (mot trong sd
ngudi tirng dudc coi la tac gia cua Kim Binh Mai), la Vuang Du bi Nghiém Tung am
hai. Luc bay giG uy thé cta Nghiém Thé Phon (con trai doc nhat cia Nghiém Tung)
rat manh nén Vuong Thé Trinh khong lam gi dugc. Biét Nghiém Thé Phon la ngudi
rat thich doc truyén khiéu dam, Vuong Thé Trinh bén viét ra bo Kim Binh Mai r6i
tim cach dua dén. O mdi géc tJ sach déu co tdm thubc doc, dé khi Nghiém Thé
Phon lay tay tham vao mai lat sach thi sé bi ngd doc ma chét.

K& 72: Vo ké

NGi dung: L3 k& khong l1am gi hét ma van dat dugc muc dich, dung b4t bién
ch6ng van bién.

Vi du: K& nay gin lién véi dién c6 vé Gia Cat Lugng trong Tam qudc dién
nghia. Theo do trong lic Gia Cat Lugng dang gilr ngoi thanh trong khong cé phong
tha thi Tu M3 Y b4t chot kéo quan dén. Panh vao tinh da nghi ctia Tu M3 Y, Gia
Cat Lugng da sai mé toang cong thanh, trén tudng thanh chi cdm tinh ky, lai sai
ngudi quyét don trudc céng lam nhu khéng cé su de doa cia quan Nguy. Cudi
cung Tu' M3 Y vi nghi ngd muu k& clia Gia Cat Lugng nén da rit quan, bd I8 cd hdi
ngan ndm c6 mot dé bat s6ng dich thu chinh trén chién trudng.
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