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Cuon sach nhé cho bai hoc lén

Bugc coi la “thay phu thiy vé nghé thuat 1anh dao”, John C. Maxwell 1a cai
tén khong con xa la véi nhiéu ban doc Viét Nam trong thoi gian gan day.
Nhitng cudn sach nhw Phdt trién ky ndng ldnh dao, 21 Nguyén tdc vang cua
nghé thudt ldnh dao, Nha ldnh dao 360 do, Tinh hoa ldnh dgo... cua ong da
trd thanh sach gbi dau giwvong ctia nhitng ngudi da, dang va mong muon trg
thanh 1anh dao.

Hudéng téi muc tiéu dwa cac tac pham cé gia tri dén vdi doc gia Viét Nam,
dac biét 1a nhitng nguwdi mong mudn phat trién, hoan thién ban than hon
nita, chwong trinh hgp tac xudt ban gitta ITD va Alpha Books da chon dich
va xuat ban nhiéu dau sach c6 gia tri ctia guru s6 1 thé gi¢i vé nghé thuat
lanh dao. Trong lan xuat ban nay, ching t6i xin tran trong gidi thiéu cung
ban doc b6 bén cuén nhé Go for gold (Kim cwong trong mé vang); 21
Indispensable Qualities of a Leader (21 Pham chat vang cia nha lanh dao);
25 Ways to Win with People (25 Thuat dac nhan tam) va Difference Maker
(Nhan to dot pha).

Tiép ndi y nghia tir b cam nang 16n trede day, bé sach nho bon cubn cia
John C. Maxwell tap trung vao hai cha dé 16n la: nghé thuat lanh dao (21
Pham chat vang cuia nha lanh dao, Kim cwong trong moé vang) va nghé thuat
song dep (25 thuat dac nhan tam, Nhan t6 dot pha). Néu & dé tai nghé thuat
lanh dao, hai cudén sach bo sung thém nhitng chi dan hitu ich, gitip ban nang
cao va hoan thién trinh do lanh dao moi ngay, thi dén véi dé tai nghé thuat
song dep, chung ta sé dwgc tiép can nhitng “tii khon” cudc séng dudi goc
nhin cia mot nguwdi thanh dat. Giong nhw mot bai hoc rit gon, nhung noi
dung moi cudn sach van khéng kém phan day da dé ban doc c6 thé nghién
ngam, dic két va van dung cho thanh cong cta chinh minh.

Vi vai tro la cau néi dwa nhitng cu6n sach gia tri dén véi ban doc ca nuwéc,
ching t6i tin twdng rang tac pham va tw twdng cta John C. Maxwell sé gitp
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ching ta hoan thién va thanh cong hon.
Tran trong gidi thiéu cung doc gia.

ITD VIET NAM & ALPHA BOOKS
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Loi mé dau

biéu gi khién moi nguwdi muon di theo mét nha lanh dao? Tai sao moi
nguwoi mién cwdng tudn theo nguwdi nay, trong khi lai ¢ thé rong rudi cing
mot vién tha linh khac? Biéu gi tao nén sy khac biét gitta mot ngwdi chi
gidi ly thuyét véi mot nha lanh dao thye thu? Cau trd 10i nam trong nhitng
pham chat va tinh cach ctia mo6i ca nhan.

Liéu ban c¢6 s& hitu nhitng pham chat can thiét dé tr¢ thanh nha lanh dao tai
ba mau nguwoi co6 thé 16i cuén ngwsi khac va lam nén viéc 16n khong? Tirc
1a, néu danh thoi gian suy ngam vé ban than, liéu ban c6 thay nhitng t6 chat
can thiét dé thoi strc séng vao nhitng gidc mo tdo bao nhat cia minh khéng?
D6 chinh la cau héi ma moi ching ta can phai dat ra va ty trd 16i néu mudn
phat huy tiém nang that su.

Muc dich ctia cuon sach nay la gitap ban kham pha, sang loc va phat huy
nhitng t6 chat ca nhan can thiét cia mot nha lanh dao thie thyu, mau nguoi
ma tat cd moi ngwoi déu muodn di theo. Néu da doc cuon The 21 Irrefutable
Laws of Leadership (21 nguyén tac vang cua nghé thuat Ianh dao), ban sé
hiéu rang, tré thanh mot nha lanh dao can c6 thoi gian. Theo Nguyén tac
Tién trinh, nang luc lanh dao phai dwgc boi dap moi ngay, chir khong phai
chi trong mot ngay. Sy phat trién d6 mot phan nhd vao viéc hoc hoi nguyén
tac lanh dao, vi do la nhitng céng cu chi ra cach thitc hoat dong cta cong
viéc lanh dao. Tuy nhién, hiéu thuyét lanh dao, va that sy lam lai la hai viéc
hoan toan khac nhau.

Gan day, t6i c6 noi chuyén véi mot nguwdi ban la Bill Freeman hién la giam
doc cua Watkins Associated Industries tap doan xe tai tw nhan 16n nhat
nwdc My. Bill la mot nha diéu hanh xuét sac, va giong nhu tit ca nhitng nha
lanh dao gidi khac, anh khong ngirng tim kiém nhitng phwong thitc hoc héi
va phat trién mdi.
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“T6i dang doc cudn sach 21 nguyén tdc vang cua nghé thudt lanh dao”, Bill
néi véi téi. “No6 c6 anh hwdng kha 16n tdi td6i”. Sau do, Bill ké ra mot vai
anh hudng: “Dé t6i cho anh biét, téi doc cudn sach nay nhu thé nao. Moi
sang, t0i doc mot chwong va trong suot ngay hom do, téi suy nghi vé
nguyén tac da doc. Khi lam viéc, t6i ngam nghi vé ban than va ty héi: To6i
lam dwgc gi vGi nguyén tac lanh dao nay? T6i quan sat moi nguwdi trong van
phong va xem ho ¢6 ap dung nguyén tac dé khong. T6i danh gia toan bo
cong ty theo nguyén tac do, quan sat, nhan xét va suy ngam. Moi sang lai la
mot nguyén tac khac nhau. Toi da that sy dwgc mé mang tam mat.”

Bill that sy da cham t&i dong suy nghi cua t6i. Loi nhan xét ctia anh da thoi
thic t6i viét cuon sach nay. Bill phat trién nang lyc lanh dao ngay tit bén
trong. Nha lanh dao tai nang thuwong dwa vao con ngudi bén trong cta ho
nhitng pham chat lam nén con ngwdi ho. Va dé dat t6i trinh do lanh dao cao
nhat, ho phai thé hién nhitng pham chat nay.

Sau budi ndi chuyén véi Bill, t6i da suy ngam vé pham chét ctia nhitng nha
lanh dao hang dau ma t6i biét, nhitng con nguwdi ma moi nguwdoi déu that sw
muon di theo. T6i tim kiém nhitng diém chung giita ho. T6i néi chuyén véi
nhitng nha lanh dao khac va lang nghe ho. T6i nghién cttu nhitng nha 1anh
dao c6 anh huwdng 16n va chon ra 21 pham chat tat ca nhitng nha lanh dao
kiét xuat déu co.

Khi doc cudn sach nay, ban sé c6 cdm giac minh c6 thé lwét qua vai chwong
lién mot Iic, tham chi doc lién mot mach ca cudn sach. Nhuwng dirng lam
vay! 21 phdm chdt vang cta nha ldnh dao can dugc doc theo cach cua Bill
Freeman: c6 chién lwgc va cé phuwong phap.

Hay gan bo vdi cudn sach nay. Hay doc tirng chwong sach, va dung n6 dé
lién hé, suy xét, va lam md@i ban than. Néu pham chat ban dang doc la diém
yéu ctia ban, hdy chuyén tam vao né tredc khi chuyén sang chuwong tiép
theo. Ban c6 thé 1ap lai qua trinh nay vai lan trong mot nam dé hun ddc moi
pham chat do vao tinh cach cta ban.
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Moi viéc déu bat nguon ttr sy 1anh dao. Nang luc 1anh dao thue chat phat
trién ti* trong ra ngoai. Néu ban trd thanh nha lanh dao theo cach ban nén
lam & bén trong, thi ban c6 thé tré thanh nha lanh dao theo cach ban mudn &
bén ngoai. Moi ngudi sé ung hd va di theo ban. Va khi do, ban c6 thé giai

quyét moi chuyén.
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1. TINH CACH

Mot phan cta cudce choi

Lanh dao la nang lyc va y chi tap hgp moi nguoi theo mot muc dich
chung, va la tinh cach khoi nguén sy tin twéng.

BERNARD MONTGOMERY, Nguyén sodi nuéc Anh

bung bao gio “vi sy yén tinh va thanh binh” ma phu nhan kinh nghiém va
niém tin cua ban.

DAG HAMMARSKJOLD,
Chinh tri gia, Nguoi doat giai Nobel Hoa Binh
PIEM HOI TU

Néu tirng di may bay ctia cac hang hang khong nho, hodc c6 nhiéu kinh
nghiém di may bay lién hop, c6 thé ban da tirng thay hodc bay trén mot
chiéc Lear Jet (may bay phan lyc). T6i da c6 dip di mot vai lan, va do qua la
nhitng trdi nghiém thu vi. Nhitng chiéc may bay phan lwc nhé gon, cuc
nhanh nay chi cé thé ché dwgc nam hodc sau hanh khach. Ban sé cé cam
giac nhu di trén mot xe dién ngam nho hep, v6i dong co phan luwc gan dang
sau.

Nhung diéu ngac nhién nhét vdi t6i vé loai may bay nay la thdi gian ma t6i
tiét kiem dwoc nho né. Toi da bay hang triéu dam, va qua quen vdéi nhitng
chuyén xe dwong dai t6i san bay, viéc tra xe 6 to thué, tac nghén ¢ san don
khach, va di nhién ca nhitng lan tri hoan bat tan. Bay trén mot chiéc Lear Jet
c6 thé gitup ban gidm mot nira thoi gian di lai.
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Cha dé cua loai may bay nay la Bill Lear. La mgt nha phat minh, mot phi
cong, va mot nha lanh dao doanh nghiép, Lear c6 trong tay hon 150 bang
sang ché, gom ca nhitng sang ché vé may bay khong ngwoi 1ai, dai radio
cho 0 t0, va bang thu tam truc... Lear ludn la nguoi tién phong , ngay tw
nhitng nam 1950, 6ng da nhin thay tiém nang cua viéc san xuat may bay
phan Iyc lién hgp ¢& nho. Ong da phai mat vai nim dé bién gidc mo d6
thanh hién thuyrc. Vao nam 1963, chiéc Lear Jet dau tién thiwc hién chuyén
bay m& man ctia minh, va ngay nam 1964, 6ng dwa san pham dau tién dén
tay khach hang.

Thanh cong ctia Lear dén tic thi, s6 lwgng may ban dwgc tang 1én nhanh
chéng. Song, khong lau sau khéi dau ruc r& do, hai vu tai nan may bay da
khién Lear bi soc. Tai thoi diém do, Lear da ban dwoc 55 chiéc Lear Jet va
ong ngay lap titc gtri thong diép yéu cau tat ca cha sé hitu tam thoi ding st
dung may bay cho dén khi 6ng va cac nhan vién ky thuat tim ra nguyén
nhan cda nhitng vu tai nan dé. Vi ong, y nghi rang nhiéu sinh mang nita c6
thé mat di con quan trong hon rat nhiéu so véi du luan tiéu cuc c6 thé xuat
hién trén cac phuwong tién thong tin.

Khi nghién cttu hai chiéc may bay bi nan, Lear da tim ra nguyén nhan
nhung khong thé chi rd sy c6 ki thuat d6. Chi c6 mot cach dé biét chac dé
la sy ¢6 nén dich than 6ng da 1ai thit mot chiéc may bay dé kiém chirng.

Do la mot viéc nguy hiém, nhwng 6ng phéi lam vay. Khi 1ai chiéc may bay
phan luyc, 6ng gan nhw mat kiém soat va suyt chit nita chiu chung s6 phan
nhu hai viéen phi cong kia. Nhung ong da xoay s& dugc va vugt qua cugc
thit nghiém, tim ra 16i k¥ thuat. Lear da ché tao ra mot bo phan mdi dé giai
quyét van deé, va thay thé bo phan dé cho toan bd 55 chiéc may bay, loai bo
dwgc moi nguy hiém.

Viéc yéu cau khach hang tam thoi ngirng st dung mday bay da gay thiét hai
kinh té rat 16n cho Lear. Va sy kién nay cling khién nhitng khach hang tiém
nang cam thay e ngai va do dv. Do vay, 6ng phdi mat hai nam dé gay dung
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lai cong viéc kinh doanh. Song, Lear chwa titng héi han vi quyét dinh cia
minh. Ong s&n sang danh d6i sy thanh cong, gidu ¢, va thim chi ca mang
song dé tim ra nguyén nhan ctda viéc roi may bay. Diéu dé cé duwgc nho ca
tinh cua ong.

BOI DAP

Céach nha lanh dao giai quyét tinh huéng trong cudc séng cho ban biét nhiéu
diéu vé tinh cach cia ngudi do. Bién c6 khong nhat thiét tao nén tinh cach,
nhung sé hé mé nhiéu diéu vé tinh cach. Nga ba duwong khién ngwoi ta phai
chon mot trong hai con dudng: tinh cach hay s thoa hiép. Mai lan tinh
cach duwgc chon, ngwoi do sé trd nén manh mé hon, du cho sy lwa chon do
dem lai hé qua xau. Nhuw nhan dinh ctia Alexander Solzhenitsyn - ngwoi
tirng doat gidi Nobel: “Khac v6i suy nghi ctia chiing ta, y nghia ctia sy ton
tai khong nam & thanh cng, ma nam trong sy phat trién cda tam hon.” Sy
phat trién tinh cach la phan quan trong nhat trong sy phat trién cia ching ta,
khong chi doi véi mot nguwdi lanh dao, ma con véi mot con nguoi.

Nhitng diéu can biét vé tinh cach con nguoi:

1. Tinh cach khong chi la 10i néi

Ai cling c6 thé noi rang minh chinh triee, nhung hanh dong mai that s la
thwdc do. Tinh cach quyét dinh ban 1a ai. Ban la ai quyét dinh diéu ban thay.
biéu ban thdy quyét dinh viéc ban lam. D6 1a 1y do khong bao gio tach biét
duwgc tinh cach va hanh dong ctia mot nha lanh dao. Néu hanh dong va y

dinh cia mot nha lanh dao lién tuc “léch pha” nhau, hay xem tinh cach cua
anh ta dé biét tai sao.

2. Tai nang la mot mon qua, nhwng tinh cach la mot chon lya

Chung ta khong thé kiém soat dwgc moi chuyén. Ching ta khong dugc lva
chon b6 me, noi sinh ra va 1én 1én, nang khiéu hay IQ cta ching ta. Song,
ching ta c6 thé lya chon tinh cach ctia minh. Thuc té, chiing ta cé thé tao ra
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n6 moi lan dwa ra su Iiva chon - né tranh hay dao x&i mot van dé nan giai,
bép méo sy that hay ganh chiu sitc ép ctia né, chap nhan mot moén hoi hay
trd ding gia cho né. Qua nhitng lya chon trong cudc song, ban khong ngirng
tao dung tinh cach ctia minh.

3. Tinh cach mang lai thanh cong lau dai

Tai nang lanh dao dich thyc ludn thu hat dwgc nhitng nguoi khac. (Ngan
ngit vé 1anh dao c6 cau, néu ban nghi minh dang dan 16i nhwng chang ai di
theo ban, thi thuc ra ban chi dang di dao ma thoi). Moi nguoi thwong khong
tin twdng nhitng nha lanh dao khong co6 tinh cach tot dep, va ho sé khong
tiép tuc ung ho nhitng nguwdi nhw thé.

4. Nha lanh dao khong thé vugt qua han ché trong tinh cach cta ho

Ban da tirng thay nhitng tai nang kiét xuat bat chot sup dé khi ho dat téi
maot mitc thanh cong nao dé chwa? Piém mau chét caa hién twong do 1a tinh
cach. Steven Berglas, nha tam ly hoc thudc truong y Harvard va tac gia
cuén The Success Syndrome (HG6i chitng thanh cong), cho rang nhitng nguoi
dat thanh tich cao, nhwng thiéu nén tang tinh cach dé gitp ho kién cuwong
trudc ap luc, sé dan t6i tham hoa. Ong tin ring s6 phan ho gin v&i mot hodc
hon mot trong bon nét tinh cach sau: ngao man, cdm giac dau khoé cta s c
don, théi kiém tim syt mao hiém tiéu cuc, hodc ngoai tinh. Moi ddc tinh la
mot ci gia ma ban phai trd cho méi diém yéu trong tinh cach.

SUY NGAM

Néu nhan thdy minh dang vieéng vao mot trong sé bon dac diém ma
Berglas chi ra, hay danh cho minh mét ky nghi. Hay lam gi d6 dé c6 thé
thoat khéi sy cang thang sau thanh cong ctia ban, va tim sy gitip d& chuyén
nghiép. Pirng nghi rang tinh huong ban dang gap phai sé dan qua di cung
v6i thoi gian, tién bac, hay vi thé cao hon. Nhitng vét nitt gay trong tinh
cach sé chi cang sau thém, va tiéu cuc hon theo thoi gian.
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Néu khong c6 bon diéu ké trén, ban van nén kiém tra tinh trang tinh cach
ctia minh. Hay ty héi liéu trong moi tinh hudng, 16i néi va hanh dong cua
ban c6 khép nhau khong? Khi ban néi minh sé hoan thanh mot cong viéc,
ban c6 thyc hién dugc diéu d6 khong? Néu ban hiva vdi 1 tré rang ban sé
t@i xem mot budi dién hay tran dau ctia ching, ban c6 that si dén do
khong? Liéu moi ngudi ¢ thé tin twdng vao cai bat tay ctia ban khi ky mot
hgp dong phap ly khong?

Khi lanh dao nguwdi khac hay nhé rang tinh cach caa ban la von quy nhat.
G.Alan Bernard, giam doc ctia cong ty Mid Park, da phat biéu: “Ngudi lanh
dao phai c6 dwoc s ton trong bang dao ditc trong sang ctia minh. Mot nha
lanh dao khong chi ditng trén vach dung sai, ma con phai gitt dwgc minh

y»

khi ¢ trong vung ‘ranh giGi do’.
PUC KET
Dé cai thién tinh cach ctia minh, hay:

* Do tim sai sot. Hay danh chut thoi gian nhin lai nhitng mang 16n trong
cudc song cua ban (cong viéc, hon nhan, gia dinh...), va xac dinh nhitng
thoi diém ban khong thanh that, théa hiép, hoac lam ai dé that vong. Hay
viét ra tirng su kién trong vong hai thang qua.

* Tim kiém khuén mdau. Xem xét ky nhitng diéu vira viét. Liéu ban c6 diém
yéu, hay mot kiéu van dé nao dé luon gap phai khong? Nhitng khu6n mau
nhu vay sé gitip ban chan doan nhitng van dé tinh cach.

» D6i mdt. Viéc stra doi tinh cach chi bat dau khi ban dam doi mat véi
nhitng 16i lam ctia minh, néi 161 xin 16i, va khac phuc nhitng hau qua ti
hanh dong cua ban. Viét ra danh sach nhitng ngwdi can xin 16i r6i xin 16i ho
bang nhitng 15i xin 16i chan thanh.

« Tdi dwng. D6i mat vGi nhitng viéc lam va 16i 1am trong qua khit 1a mot
viéc. Gay dung con dvong phia tredce lai la mot viec khac. Khi da nhan ra
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nhitng diém yéu cua minh, hay lap ké hoach dé khong tai pham nhitng 16i
do.

BAI HOC MOI NGAY

MGt ngwoi dan 6ng dua dira con gai nho t¢i mot 1é hoi, co bé ngay 1ap tirc
chay t6i mot quan hang va doi mua keo bong. Khi ngwoi ban hang dwa cho
cd bé mot cai keo khong 16, ngwdi cha hoéi: “Con yéu, con cé chac sé an hét
cho dé khong?”

“Cha dirng 1o”, c0 bé trd 10i: “Bung con 16n hon vé bén ngoai nhiéu.”

D6 chinh la y nghia that si cta tinh cach tot dep - bén trong 16n hon bén
ngoai.
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2. SUC HUT
An twong dau tién c6 thé quyét dinh tat ca

Lam thé nao dé cé sic hit? Hay dé nguoi khac cam thay hai 1ong vé chinh
ho thay vi khién ho cdm thay hai long vé ban.

DAN REILAND,

Pho Giam doc phu trach Phat trién nang luc lanh dao, cong ty INJOY
Moi nguwoi ludén lam viéc t6t va no lwc nhiéu hon dwéi s khich 1€.
CHARLES SCHWAB, ldnh dao tdp doan thép Bethlehem, My
NGUOI TAI GIOI NHAT NUOC ANH

Trong nita cudi thé ky XIX, gidi chinh tri Anh da chitng kién sy ganh dua
gianh quyén lanh dao chinh phu Anh giita William Gladstone va Benjamin
Disraeli. Hai chinh tri gia nay that s la kinh dich ctia nhau. Ban c6 thé
nhan thay cach ho nghi vé nhau thé nao qua 16i nhan dinh cua Disraeli:
“Piém khac biét gitta mot diéu rai ro va mot tham hoa u? Néu Gladstone
roi xuéng song Thames, do6 sé 1a mot diéu rai ro. Nhung néu ai dé kéo dng
ta lén, do lai 1a mot tham hoa.”

Nhiéu ngudi tin rang Gladstone, lanh tu ctia Bang Ty do trong ba thap ky,
1a hién than ctia nhitng diéu tot dep nhat nwéc Anh dwéi thoi nit hoang
Victoria. La mot nguoi phung sy cong ching, o6ng la mot nha hung bién vi
dai, mot chuyén gia tai chinh, mot con nguoi hét sitc ditc do. Ong 1a ngudi
duy nhat trong lich stt nwdc Anh dugc chon lam tha twéng dén bon lan.
Duwdi su lanh dao ctia 6ng, nwéc Anh da thiét 1ap duwgc hé thong gido duc
quoc gia, tién hanh cai cach nghi vién, va gianh duwgc quyén bo phiéu cho
tang 16p lao dong.
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Benjamin Disraeli, nguwdi da hai lan lam tha twéng lai xudt than trong hoan
canh khéac. Nhitng ndam 30 tu6i, 6ng tham gia chinh trwong, gay dung danh
tiéng vdi tu cach mot nha ngoai giao va mot nha cai cach xa hoi. Nhung
cong lao 16n nhat cua 6ng la viéc vach ké hoach mua c6 phan tai kénh dao
Suez cho nuwdc Anh.

Du ca hai ngudi déu cé cong 16n v6i nwée Anh, nhung diéu that sy giup
phan biét ho vé&i tw cach nha lanh dao la cach ho tiép can moi nguwdi. Minh
hoa rd nhat cho diém khac biét nay la cau chuyén ctia mot thiéu phu da
cung an toi va&i hai chinh khach ddi dich nay trong hai toi lién tiép. Khi
duwgc hoéi an twong caa ba vé ho, ba néi: “Sau khi an t6i v6i ngai Gladstone,
toi nghi 6ng ay la nguwoi dan 6ng tai giéi nhat nwdc Anh. Nhung sau khi an
t0i v&i ngai Disraeli, t6i lai nghi minh la nguoi phu nir tai giéi nhat nuwéc
Anh”. Disraeli that sy s& hitu pham chat c6 thé 16i cun moi ngwdi vé phia
ong, va khién ho muén di theo 6ng. Ong c6 sitc hiit vo cling manh mé.

BOI PAP

Hau hét moi ngwoi déu nghi sirc hit la thit gi d6 ky bi, khong thé dinh
nghia. Ho nghi do6 1a pham chat bam sinh. Nhung, that ra, sttc hiit chi don
gian la kha nang 16i cuén moi ngudi vé phia minh. Giéng nhu céc tinh cach
khac, sttc hiit c6 thé dwgce phat trién.

Dbé trd thanh mau ngwoi thu hit nguwai khac, ban can lam dwgc nhw nhitng
10i khuyén sau:

1. Yéu cudc séng

Moi ngudi thich nhitng nha 1anh dao biét tan hwéng cudc séng. Ban mudn
ti€p xuic v6i nhitng ngwdi nhu thé nao? Gat géng? Cay doc? Chan nan? Di
nhién khong roi. Ho phai la nhitng ngwdi vui song, hitng khai v6i cudc
song, khong phai nhitng chuyén gia phan nan. Néu mu6n 16i cuén moi
nguwoi, ban can giong nhw nhitng nguwdi ban thich tiép xic. Nhan thic dugc

https://thuviensach.vn



diéu do, nha truyén gido thé ky XVIII John Wesley khang dinh: “Khi ban tw
dat minh trén dong Itta, moi nguwdi sé thich thi dén xem ban béc chay”.

2. Bat s6 “10” trén dau moi nguoi

Mot trong nhitng diéu tot dep nhat ban cé thé lam cho ngudi khac va cling
gitp thu hit ngwoi khac vé phia minh - 1a trong dgi diéu t6t dep nhat dén
v6i ho. T6i goi diéu do la dat “s6 10” trén dau moi ngwoi. Diéu nay gitp
nguoi khac danh gia cao hon vé chinh ho, va dong thai cling gitp ich cho
ban. Theo Jacques Wiesel: “Ban diéu tra 100 ti phd ty minh lam nén sw
nghiép déu dva dén mot diém chung. D6 1a nhitng ngudi nay chi nhin vao
diém tot ctia nguwdi khac.”

Benjamin Disraeli da hiéu va ap dung diéu d6 vao thyc t€, va do la mot
phan bi mat stéc hit ctia dng. Ong titng néi: “Diéu tuyét voi nhat ban c6 thé
lam cho nguoi khac khong chi la chia sé sy giau c6 cua minh, ma con phai
giup anh ta nhan ra chinh minh.” Néu danh gia cao, khich 1¢, va gitup nguoi
khac phat huy tiém nang, thi ho sé yéu quy ban.

3. Mang lai hy vong cho moi nguoi

Nha quan sy dai tai ngwoi Phap Napoleon Bonaparte da vi hinh anh cac nha
lanh dao 1a “nhitng nha buén hy vong”. Gidong nhw nhitng nha lanh dao vi
dai khac, ong biét hy vong la tai san quy gia nhat. Néu ban tang moén qua dé
cho ngwoi khac, thi ho sé bi ban 16i cuon va mai biét on ban.

4. Chia sé

Chuing ta déu thich nhitng ngwoi 1anh dao biét chia sé ban than va cudc song
cua ho. Khi lanh dao nguoi khac, hay to ra cdi md. Hay chia sé kinh
nghiém, bi quyét, va thdm chi ca nhitng chuyén riéng tw. D6 la mét trong
nhitng viéc lam yéu thich cua t6i. Gan day, t6i c6 tham dy mot 1€ hai thi ké
chuyén thvong nién ¢ Jonesborough, Tennessee. Pay 1a viéc t6i mudn lam
ttr nhiéu nam nay, va t6i da cung vg minh, Margaret va gia dinh hai nhan
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vién quan ly cua t6i tham gia 1é hoi nay. Chung t6i da c6 mét khoang thaoi
gian tuyét voi va quan trong hon la t6i da hiéu thém vé cudc séng ctua ho
bang cach chia sé moi chuyén véi ho.

Luru y stte thu hit that s 1a si quan tam dén ngudi khac. Nha lanh dao la
nguoi biét nghi t6i ngwoi khac trede khi nghi cho minh. Biéu nay boc 10
sitc hit cia mot nguwoi lanh dao.

SUY NGAM

Hay ty danh gia strc hut cua ban v6i nguoi khac. Ho ¢6 bi ban thu hut
khong? Ban cé dugc moi ngwdi wa thich khong? Néu khong, thi co6 thé ban
dang s@ hitu mot trong nhitng rao chan sttc hit sau:

Tw cao. Khong ai mudn theo m6t nha lanh dao ma luon ty cho minh la
nguoi gioi nhat.

Khéng ddng tin. Néu ban thay khong tu tin vao chinh minh, thi ngudi khac
cling sé cam thay nhu vay.

Tam trang that thuong. Néu moi nguwdi khong biét phdi trong doi gi ¢ ban,
thi ho sé ngirng hy vong.

Cdu toan. Moi ngudi ton trong nhitng wéc mo 16n, chit khong phai nhitng
diéu vién vong.

Ché gieu. Chang ai mu6n bi mat hitng b&i mot ké Itc nao ciling bgi 16ng tim
Vét.

Néu tranh dugc nhitng dac diém nay, ban c6 thé cai thién sitc htit cia ban
than.

PpUC KET

DPé nang tam sitc hat, ban nén lam nhitng viéc sau:
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* Diéu chinh muc tiéu cua minh. Hay dé y cach giao tiép ctia ban v&i moi
nguoi trong mot vai ngay tdi. Khi noi chuyén vdi nguoi khac, hay xac dinh
xem bao nhiéu phan trong cudc tro chuyén dé néi vé ban. Hay c6 gang day
mutc can bang vé phia ngudi khac, wu tién viéc 1ay ngwoi khac lam tiéu
diém.

 Dé lai dn tuong dau tién. Thir lam mot thi nghiém. Lan tdi, trong cudc gap
dau tién véi mot ngudi, hay co gang deé lai an twong tot dep nhat vai nguoi
do6: nhé tén, cha y dén s thich cia ngwdi d6. Hay to ra tich cye va quan
trong hon la do6i x v4i nguwdi d6 nhw nguwdi quan trong nhat. Hay lam nhw
vay thwong xuyén, sttc hit ctia ban sé tang dan.

* Chia sé. bat muc tiéu lau dai cho viéc chia sé thong tin cua ban v6i nguoi
khéc. Hay nghi cach dé tang gia tri cia nam nguwoi quen cta ban, c6 thé la
thanh vién trong gia dinh, dong nghiép, nhan vién hay ban bé trong nam
nay. Ho trg dé ho phat trién ca vé phuwong dién ca nhan lan chuyén mon, va
danh thoi gian ¢ bén ho.

BAI HOC MOI NGAY

Perle Mesta, ngudi lanh dao tai gioi nhat tai Washington thdi Dolley
Madison, da dugc héi vé bi mat thanh cong trong viéc thu hit nhitng ngudi
giau c6 va noi tiéng téi du cac bita tiéc do ba to chic.

“Tat ca nam & 10i chao va 10i tam biét,” ba tra 16i. Khi mot vi khach tdi, ba
ra ti€p va noi: “Cudi cung ngai da dén!” va khi ai do ra veé, ba lai néi: “That
tiéc ngai phai vé sém nhw vay!” Y nghi cia ba tap trung vao ngudi khac,
chit khong phai vé ban than ba. B4 chinh la sttc hit.
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3. TAN TAM
Pham chat phan biét ngwoi thyc té va ké mo mong

Chang ai theo nhitng nha lanh dao thiéu tan tam. Sy tan tdm dwoc thé hién
duwdi nhiéu hinh thitc, gom thoi gian dau tw cho céng viéc, cach nang cao
nang lyc, hay su gitp do khong vu 1gi.

STEPHEN GREGG,

Cha tich, Téng Giam doc diéu hanhTap doan Ethix
Ngudi nao cong hién hét minh thi sé con s6ng mai.
JOHANN VON SCHILLER, nha viét kich

GIA TRUOC TUOI

Vai nam trudc, toi cung vo toi Margaret co dip di nghi tai Italia. Chung toi
danh nhiéu thoi gian dé di tham quan cac cong trinh nghé thuat cé gia tri.
Va trong so do, toi dac biét cé an twgng vdi birc twgng David cia nha diéu
khac kiét xuit Michelangelo. D6 ciing 1a ldc t6i hiéu dugc tai sao bitc twgng
nay lai dugc goi la kiét tac.

Michelangelo c6 mot cudc doi phi thudng. Ong dugce coi 1a nghé si vi dai
nhat cia nén van minh phwong Tay - va la nguwdi c6 tam anh hwéng 16n
nhat - 6ng dwoc sinh ra dé diéu khac. Ngay tir nho, ong da dam mé cac
cong cu diéu khic. Ong c6 duoc kiét tac diéu khic dau tién & tudi 21. Ong
hoan thanh hai kiét tac Pieta va David trudce tu6i 30.

O d6 tudi 30, Michelangelo duge Gido hoang Julius II triéu dén Rome dé
khac mot lang mo gido hoang khong 16 nhwng sau do 6ng lai dugc yéu cau
lam cho mot dy an hoi hoa. Ban dau, Michelangelo mudn ttr chéi, vi 6ng
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khong c6 hitng thu vé 1én tran mo6t nha tho nhé tai Vatican. Du ldc nhé, cé
hoc vé hoi hoa, nhung niém dam mé cua ong la diéu khac. Do do, khi dirc
Gido hoang thuc ép, 6ng mién cuwdng nhan nhiém vu do.

Cac hoc gia tin rang nhitng ké doi dich cia Michelangelo da day cong viéc
dé cho dng, va hy vong dng sé tir choi, lam mat sy tin yéu cua dirc Gido
hoang, hodc néu chap nhan, 6ng ciing sé tw hiiy hoai danh tiéng ctia minh.
Tuy vay, khi nhan nhiém vy, Michelangelo da rat tan tuy vGi cong viéc.
Ong md& rong dv 4n tir mot bitc hoa don gian vé 12 tong do cta Chia thanh
mot cong trinh do6 so vGi hon 400 hinh vé va chin canh trong Kinh Cyu
uwoC.

Trong bon nam rong ra, nguwdi nghé si da nam va vé lén tran cta nha tho
Sistine. Va 6ng da phai tra gia dat. Cong viéc dé da vinh vién hay hoai doi
mat ong, dong thoi vat kiét sitc ong. Michelangelo néi “Sau bon nam lan
16n, vGi hon 400 hinh vé m6 phong kich thuéce that, toi da trd nén gia coi va
kiét qué nhu Jeremiah (nha tién tri Do Thai tru6c Cong nguyén). Toi chi
m&i 37 tudi, nhung trong lai gia hon thé rat nhiéu.”

Su tan tam cua Michelangelo da that sy c6 anh hvdng 16n lao. Ong lam dtc
Giao hoang hai long, va tiép tuc dugc ddm nhan cac céng viéc khac tir toa
thanh Vatican. Nhung quan trong hon nita, ong con tao neén anh hudng sau
rong trong gidi nghé thuat. Nhitng tdc pham bich hoa cua 6ng tai nha tho
Sistine sac nét, chan thyc va tinh té dén noi ching khién nhiéu nghé si thay
doi phong cach, trong do6 c6 cd hoa si thién tai Raphael. Cac nha nghién ctu
lich st nghé thuat c6ng nhan rang kiét tdc ctia Michelangelo da thay doi
phong cach hdi hoa ¢ chau Au, dong thoi dit nén méng cho tim anh huéng
ctia ong trén linh vyre diéu khac va kién truc.

RO rang tai nang ctia Michelangelo la xuat phat diém cho nhitng thanh tyu

vi dai d6, nhung néu thiéu sy tan tam, thi thanh céng cua 6ng han khong thé
16n nhw vay. Co thé thdy mitc do tan tam vGi cong viéc ctia 6ng & nhitng chi
tiét sac sdo cling nhw ¢ cai nhin bao quat. Khi dugc héi tai sao 6ng lai cham
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chut ti mi mot goc khuat cua nha tho Sistine, noi cé thé chang ai ngo tdi,
Michelangelo tra 10i don gian: “Chua sé thay.”

BOI DAP

Trén thé gidi nay, khong thé c6 mot nha lanh dao vi dai nao ma lai thiéu tan
tam v&i cong viéc. Ong Ed McElroy (hdng hang khong USAir) khing dinh
tam quan trong cda viéc tan tam: “Sy tan tam dem lai cho ching ta sttc
manh md&i. Du 6m dau, thiéu thon, hay gap tai hoa, ching ta sé khéng bao
gio roi bo muc tieu.”

Vay tan tam la gi? V@i moi ngudi, né lai mang mét y nghia khac.
Vi mot vo si quyén anh, do6 1a no luc dirtng day sau moi lan bi danh nga.

V6i m6t van dong vién ma-ra-tong, do la viéc tiép tuc chay thém 10 dam
dwong nita khi anh ta chang con chuit sttc lyc nao.

Vi mot nguoi linh, do6 1a viéc vugt qua qua doi, ma khong biét diéu gi dang
cho don ¢ phia ben kia.

V&i mét nha truyén gido, do 1a viéc tr bo tién nghi ctia cudc séng dé lam
cudc song ngwoi khac tot dep hon.

V&i mét nha lanh dao, sy tan tam gom tat ca nhitng diéu dé va con nhiéu
hon nita, béi ban la nguoi chi dao moi nguoi, va moi ngwoi trong dgi vao
ban.

Néu muon tré thanh mot nha lanh dao gidi, ban phai tan tam véi cong viéc.
Su tan tam that sy sé gay hirng khai cho ngudi khac va thu huat hg. N6 cho
ho thay rang ban cé niém tin. Moi ngwdi sé chi tin ban khi ban tin vao chinh
minh. Biang nhw luat “Thuyét phuc” da dé cap: nguwdi ta quan tam dén nha
lanh dao trudc khi quan tam tGi trién vong.
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Ban chat cua sy tan tam la gi? Hay xem xét ba nhan dinh sau:
1. Sy tan tam dén tw trai tim

MGt s6 nguwdi muon moi thit hoan hao triedc khi san sang cam két lam viéc
gi do6. Nhung sy tan tam luon di tredc moi thanh qua. T6i duwgc ké rang, tai
cudc dua ngra Kentucky Derby, mac du da kiét sitc, nhwng chti ngwra thang
cudc hom do van co gang chay vé dich. D6 la 1y do tat ca nhitng van dong
vién vi dai déu nhan thdy tam quan trong cua su tan tam. Huyén thoai bong
rd nha nghé My Michael Jordan tirng n6i: “Trai tim la thit phan biét nhitng
nguoi gidi va nhitng ngudi vi dai.” Néu ban muon tao ra sw khac biét doi
v&i cudc song cua nguwdi khac trong vai tro nha 1anh dao, hay lang nghe tim
minh dé biét ban da that sy tan tam chua.

2. Tan tam dwgc kiém chitng bang hanh dong

No6i vé si tan tam va hanh dong vdi s tan tam la hai viéc hoan toan khac
nhau. Thuéc do that sy cta tan tam la hanh dong. Tac gia Gordon noi:
“Chang gi dé bang néi ra miéng. Chang gi kho6 hon viéc thyc hién 16i néi do
ngay nay qua ngay khac.”

C6 nguoi tirng ké cho t6i cau chuyén vé mot vién tham phan méi gianh
duwgc chién thang trong cudc bo phiéu dac biét & mot hat. Trong bai phat
biéu nhan dip nham chitc, vién tham phan da néi nhw sau: “T6i mudn gui
10i cAm on dén 424 nguwoi hita sé bé phiéu cho t6i, dén 316 nguwdi noi sé bo
phiéu cho t6i, dén 47 nguwdi da dén vao hom thit sau tuan tredc dé bo phiéu
cho toi va dén 26 nguwoi da that sy bé phiéu cho t6i.” Ban da lam nhw thé
nao dé thuc hién cam két ctia minh?

3. Su tan tam ma@ canh ctra tGi thanh cong

La nguoi lanh dao, ban sé phai doi mat vdi vo so khé khan, tré ngai. Sé cé
nhitng ltic sy tan tam la thi duy nhat dé ban budc ti€p. David McNally néi:
“Sy tan tam la ké thu ctia nhitng tré ngai, bdi n6 1a 101 cam két that sy dé
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ban tiép tuc ditng day, du qua bao lan vap nga” Du dich dén cta ban & dau,
ban cling can c6 sy tan tam.

SUY NGAM
Ban vé sy tan tdm vdi cong viéc, cé bon kiéu ngwoi chinh:
1. Nguoi thodi thdac. Nhitng ngudi khéng c6 muc tiéu va khong hé tan tam.

2. Nguoi nhu nhrge. Nhitng nguwdi luon lo lang liéu c6 thé dat tédi muc tiéu
hay khéng nén ho sg cam két.

3. Nguoi bé dé. Nhitng ngudi biét hwdng tdi muc tiéu, nhung lai bé cudc
khi viéc sap thanh.

4. Nguoi toan tdm. Nhitng nguwdi biét dat ra nhitng muc tiéu, cam két thuc
hién, va dam tra gia dé dat duoc ching.

Ban thuéc mau ngwdi nao? Ban c6 dang viron tdi muc tiéu nao khong? Moi
nguoi o tin va san sang nghe theo ban khong? Néu c6 bat cit mot cau tra
10i nao la khong, van dé cé thé nam & mitc do tan tam cda ban.

PUC KET
Dé cai thién tinh tan tam cua ban, hay:

» Ddnh gia mitc do tdn tam. Boi khi chung ta nghi minh da tan tam lam viéc
gi d6, nhung hanh dong lai chi ra diéu ngugc lai. Hay nhin vao lich lam
viéc va so chi tiéu cta ban. Danh vai gio kiém ké xem ban stt dung thoi
gian va tién bac nhw thé nao. Hay xem ban danh bao nhiéu thdi gian cho
cong viéc, cho gia dinh, cac hoat dong thé thao hay vui choi giai tri... Tinh
ra ban danh bao nhiéu tién cho chi phi sinh hoat, gidi tri, phat trién ca nhan,
va cho nguoi khac. Tat ca nhitng viéc nay la nhitng thwdc do vé sy tan tam.
C6 thé ban sé ngac nhién vi két qua tim dugc.
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* Nhdn biét diéu gi ddng dé doc strc. Mot trong nhitng cau hoi ma nguoi
lanh dao nao cling phai tw van la: Toi san sang doc sttc cho cai gi? Noéi cach
khac, trong cudc doi, diéu gi ban khong thé khong lam, du cho két cuc co
nhw thé nao? Hay danh thoi gian dé suy ngam vé cau hoi dé. Viét ra diéu
ban kham pha dwgc. Sau do, xem xét liéu hanh dong ctia ban c6 dong nhat
vOi suy nghi cta ban hay khong.

« Ap dung phuong phdp Edison. Néu budc di dau tién dén sy tan tdm 1a kho
khan d6i véi ban, hady thir 4p dung phuwong phap cia Thomas Edison. Khi c6
mot y twdng sang ché mai, 6ng té6 chitc mot cudc hop bao dé cong b y
twdng do. Sau do, ong vao phong thi nghiém va phat minh ra nd. Hay cong
khai ké hoach, va ban sé cam thdy c6 quyét tam hon dé hoan thanh cong
viéc.

BAI HOC MOI NGAY

Khi 15 tudi, cyu danh tha bong chay chuyén nghiép Bill Bradley tham dy
mot trai he vé bong chay do Ed Macauley t6 chitc. Trong trai he do,
Macauley da néi mét cau lam thay doi ca cudc doi Bradley: “Hay nhd rang,
néu ban khong choi hét minh trong tran dau, thi sé cé ai dé & ngoai kia
ngang stc vGi cac ban. M6t ngay nao do, khi phai giap mat, nguwdi chiém wu
thé sé khong phdi 1a ban.” Ban ty danh gia minh thé nao néu so sanh vdi
tiéu chuan do?
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4. KHA NANG GIAO TIEP
Khong c6 no, ban chi la nguwoi doc hanh

Phat trién k¥ nang giao ti€p dé truyén nhiét huyét va hang hai dén nguoi
khac la diéu thiét yéu cta thuat 1anh dao. Néu khong thé dwa ra thong
diép r6 rang va thic day nguwoi khac thue hién, thi viéc cé trong tay thong
diép cling chang con y nghia gi.

Chu tich va Gidm doc diéu hanh ctia National Semiconductor Corp
(Tap doan Ban dan quéc gia)

Nha gido duc khién diéu don gidn thanh phitc tap. Nguoi truyén thong
diép bién nhitng diéu phitc tap thanh don gian.

JOHN C. MAXWELL
NHA NGOAI GIAO Vi PAI TRONG MOQI TINH HUONG

Nhiéu tong thong My da dé lai dau an trong long chiing ta 1a nhitng ngwoi
co tai giao tiép. John F. Kennedy, Franklin D. Roosevelt, va Abraham
Lincoln déu la nhitng vi du dién hinh nhwng chi c6 Ronald Reagan dwgc coi
la nha ngoai giao vi dai.

Tai ning ctia Reagan trong linh virc ngoai giao da hé 16 tir rat s6ém. Ong
khéi nghiép voi nghé phat thanh vién. O' do tudi 20, Reagan nhanh chéng
tré thanh mot trong nhitng phat thanh vién néi tiéng nhat tai MidWest. Ong
thwong twong thuat nhitng tran dau trye ti€p, nhwng doéi khi cling cé thé 1a
nhitng tran cua cau lac bo bong chay Chicago Cubs, st dung nhitng ban tin
vé moi tran dau cia Western Union. Mot lan, duwong truyén bi dit gitta lic
tran dau dang gay can. Reagan da khéo 1éo twong thuat dwong bong ong
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twdng twong vao lic do cling nhw nhitng dién bién tiép theo cta tran trong
sau phut, cho dén khi tin hiéu théng suot tré lai.

Trong ca sw nghiép, Reagan da thé hién kha nang két ndi phi thuong véi
moi ngwoi. Bang chitng ro rang nhat chinh la quang thoi gian 6ng & Nha
Trang. Trong cudc van dong tranh ctr chitc tong thong ndm 1980, 6ng vach
tam nhin cta chién dich hét sitc rd rang va don gian: “Cot 16i trong thong
diép ctia ching t6i la nam tir quen thudc. Khéng ly thuyét kinh té to tat.
Khong dién thuyét chinh tri dai dong. Chi nam tir théi: gia dinh, céng viéc,
tinh hang xom, tu’ do, hoa binh.”

Trong chién dich tranh ctt d6, Reagan da rat thanh cong trong cudc tranh
luan vGi Tong thong dwong nhiém Jimmy Carter. Cyru thong doc bang
California thé hién minh la mét ngwdi My binh dan véi tinh cach dé chiu va
tai giéi. Ong chién thing mot cach dé dang trong cudc tranh ctt. Khi dwoc
hoéi 6ng c6 hoi hop khi tranh luan véi ngai tong thong khong, Reagan da tra
10i: “Khong, khong hé.”

Bat ctt khi nao du phat biéu treéc dam dong, ditng trwedc ong kinh may quay
hay néi chuyén truc tiép voi mot ai do, Reagan déu dat tdi hiéu qua giao
tiép t6i da. Tham chi, khi bi &m sat va dugc dwa vao phong phau thuat, 6ng
van mu6n 1am nguoi khac cadm thay thoai mai. Ong néi véi cac bac si phau
thuat: “Lam on cho t6i biét cac ngai cé phdi déu la nguwoi dang Cong Hoa
khong?”

Reagan 1a mot nha diéu hanh gidi giang nhd s& hitu mot tam nhin thong to,
ra quyét dinh nhanh gon va phan cong cong viéc hiéu qua. Nhung 6ng la
mot nha lanh dao tai ba, d6 1a nho vao kha nang giao tiép tw nhién. Trong
viéc lanh dao dat nwdc, moi ngwdi déu da biét 6ng la ai, 6ng ditng & phia
nao, 6ng mudn gi, va ho khéng thé chd dé dugc lén duwong cung ong. Kha
nang truyén dat gitip 6ng trd thanh mau nha lanh dao ma moi nguoi déu
muon theo.
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BOI PAP

Du khong c6 y dinh lanh dao ca dat nwéc nhw Ronald Reagan, ban van can
s@ hitu kha nang giao tiép. Thanh cong ctia ban trong hon nhan, céng viéc
va quan hé c4 nhan phu thudc rat nhiéu vao diéu d6. Moi nguoi sé khong
nghe theo ban néu ho khéng biét dwgc ban muén gi hodc dang dinh lam gi.

Ban c6 thé c6 kha nang giao tiép tot hon néu lam theo bon buwéc sau.
1. Pon gian hoa 16i noi

Giao tiép khong don gian la n6i cai gi ma con la viéc néi nhu thé nao. Trai
v6i 101 day cia mot s6 nha gido duc, chia khoa cuia giao tiép hiéu qua la s
don gian. Hay quén viéc gdy an twgng vGi nguoi khac bang nhitng 101 dao
to buia 16n hay nhitng cau néi phitc tap. Néu ban muon két ndi véi moi
nguoi, hdy gitt moi thit don gian. Napoleon Bonaparte tirng dan do cac thw
ky: “R0 rang, ro rang va ro rang.”

Cau chuyén veé diéu hanh vién tré tudi dudi day sé minh hoa cho viéc giao
ti€p hiéu qua. Chang trai tré tudi lan dau tién dugc mai phat biéu tredc dam
dong, vi thé anh da dén gap ngudi co van cia minh dé xin 16i khuyén cho
bai phat biéu. Nguwdi c6 van no6i: “Cau hay viét mot phan mé dau an twong
dé thu hut tat ca thinh gid. R6i viét mot phan tém tat va két bai that sau sac
khién moi nguwdi muon hanh déng. Sau do, lién két chung lai vGi nhau cang
chat ché cang tot.”

2. Hiéu nguwoi khac

Nhitng nguwoi giao tiép gioi ludn tap trung chd y vao ngudi ho dang néi
chuyén. Ho biét, khong thé nao dat duwgc hiéu qua giao tiép véi mot nguoi
ma khong biét chut gi vé ngwoi do.

Khi giao tiép véi ngudi khac — du 1a mot ca nhan hay mot tap thé - hay tw
héi: Toi dang néi chuyén vGi ai? Ho mudn hoi nhitng gi? Cau héi cta ho 1a
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gi? Diéu gi can phdi lam? T6i cé bao nhiéu thoi gian? Néu mudn giao tiép
tot hon, hdy huéng t6i ngudi nghe. Moi ngudi tin vao nhitng nha ngoai giao
gioi bai nhitng nha ngoai giao gidi tin vao moi nguoi.

3. Thé hién sy thanh that

Uy tin dan dvong cho thanh cong trong giao tiép. C6 hai cach khién nguoi
khac thiy ban la nguwdi dang tin cay. Truwdc tién, phai tin vao diéu minh noi.
Ngudi binh thwong cé thé tré thanh nha ngoai giao vi dai khi ho that sy tin
vao ban than. Théng ché Ferdinand Foch nhan dinh: “Vi khi manh nhat
trén trai dat la tinh than ryc Itta cia con ngwoi.” Thit hai, lam theo diéu ban
néi. Khéng uy tin nao 16n hon niém tin dwgc chitng minh bang hanh dong.

4. Theo duoi phan hoi

Trong giao tiép, dirng bao gid quén, muc dich cia moi giao ti€p la hanh
dong. Néu ban chi cung cdp thong tin cho ngudi khac, thi dé6 khong phai la
giao tiép. Khi néi chuyén véi moi ngwoi, hdy cho ho thit gi d6 dé cdm nhan,
doi diéu dé ghi nhd, va vai viéc dé ho thyc hién. Mot khi lam dugc nhu vay,
kha nang lanh dao cta ban sé nang 1én mét tam cao mdi.

SUY NGAM

Danto Manquez Jr., giam doc cua tdp doan MVM da phat biéu vé nang luc
giao tiép cta ngwoi lanh dao nhw sau: “Mot nguwdi lanh dao can thong qua
nguoi khac dé hoan thanh céng viéc, bai thé nguwdi lanh dao nhat thiét phai
c6 kha nang khoi goi cdm hitng va thiic day, chi dao va dinh hwéng, dong
thoi biét lang nghe. Chi qua giao tiép, nguwdi lanh dao mdi cé thé khién moi
nguwoi tiép nhan va lam theo nhitng chién lwvgc ma anh ta dé ra.”

Ban danh gia kha nang giao ti€p cta ban than nhw thé nao? Véi ban, giao
ti€p c6 phai la mot viéc can dugc wu tién? Ban c6 thé tao cam hitng va thic
day nguoi khac khong? Ban c6 bay té quan diém, 1ap trudng dé ngudi khac
hiéu va thyc hién dwoc khong? Khi néi chuyén véi mot ngudi, ban cé thé
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giao tiép tot khong? Va véi tap thé thi sao? Néu ban tin minh c6 mot tam
nhin t6t, nhung moi nguwdi khong ung ho, thi van dé c6 thé nam ¢ kha nang
truyén dat thong tin cta ban.

PUC KET
Dé cai thién kha nang giao tiép, hdy lam nhu sau:

* RO rang. Hay xem lai thu tit, ban ghi nhé hay mot thi gi d6 ban viét gan
day. Cau tr ban dung c6 ngan gon va suc tich khong, hay qua dai dong?
Nguoi doc c6 thé hiéu ngay dwge nhitng tir ban dung, hay ho sé phai kiém
vOi mot quyén tr dién? Ban da dung it tir nhat c6 thé chwa? Ngudi ban tot
nhat ciia mot nha ngoai giao la sy don gian va ro rang. Trong lan t6i, hay
thir viét theo ca hai tiéu chi trén.

* Binh huéng lai méi quan tdm ctua ban. Trong tuan t6i, hay chd y xem ban
tap trung vao dau khi giao tiép: chu dé dang ndi, ngudi nghe, hay chinh
ban? Néu diém tap trung cta ban khong phai & ngwdi nghe, ban can phai
thay d6i n6. Hay nghi vé nguoi nghe, nhu cau, thac mac va mong mudn cta
ho. Hay don tredc y nghi cta ho, va ban sé trd thanh ngudi giao tiép tai tinh
hon.

» Lam diéu ban néi. Co sw khong nhat quan gitta diéu ban noi véi diéu ban
lam khong? Hay néi chuyén véi mot vai nguwai than thiét va hoi ho cau hoi
dé6. Vi ho c6 thé chi ra nhitng diéu ban hoan toan khong nhin thay. Hay tiép
thu nhitng 101 dong gop mot cach thodi mai va nghiem tuc. Sau do, hay chu
dong thay doi trong cudc song dé dat dwgc sy nhat quan.

BAI HOC MOI NGAY

Vao ngay 7 thang 4 nam 1865, tong thong Abraham Licohn cé mot quyét

dinh quan trong, va can théng bao cho vi thong soai dang & chién treong.

Quyeét dinh nay rat quan trong doi véi nhiém ky tong thong cia 6ng. Bang
tat ca kha nang giao ti€p ctia minh, 6ng da viét birc dién sau:
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Gwri Tong tw 1énh Grant,

Tuwéng Sheridan cho biét: “Néu c6 stic ép, toi nghi Lee sé dau hang.” Vay
hay gay strc ép.

A. Lincoln

Tong thong Lincoln da khong dé tam quan trong ctia birc dién lam gidm di
tinh don gidn can c6 cta né. Va ching ta ciing nén lam vay.
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5. NANG LUC

Ct lam t6t, ho sé hiéu ban

Nang Iyc quan trong hon ca 10i néi. P6 1a kha nang nha lanh dao phat biéu,
hoach dinh va thyc hién mot viéc dé nguwoi khac hiéu ro — va hiéu rang ho
muon di theo.

JOHN C. MAXWELL

Mot xa hoi xem thuwdng nghé sita 6ng nuwée vi coi do la nghé thap kém, va
chdp nhan nhitng triét 1y gia tao vi coi do la sy cao quy sé khong c6 ca hé
thong ong nwdc lan nhitng triét 1y t6t. Ban than duong ong hay triét ly
khong thé mang nudc.

JOHN GARDNER
SUC MANH CUA MOT NGUOI THUONG

Benjamin Franklin luén tam niém minh la mot cong dan binh thuong.
Franklin la con trai cia mot ngwdi thg lam nén trong mot gia dinh 17 anh
chi em; khong c6 gi 1a gidu c6. Ong c6 mot tudi tho dang nhé: dng chi duoc
dén treong hai nam, va & tudi 12, 6ng hoc nghé in an & cho anh trai.

Franklin rdt can cu, séng don gian, kiém soat cac hanh déng theo 13 dirc
tinh dé ty danh gia ban than hang ngay. Nam 20 tudi, ong m& xuwdéng in an
cta riéng minh. Néu Franklin hai long v&i cong viéc kinh doanh do, thi tén
tudi ong co 1é chi dai hon chu thich cudi trang cta lich st bang Philadelphia
mot chiit. Nhung 6ng da c6 mot cudc doi phi thuong. Ong 1a mot trong
nhitng ngwdoi da khai sinh nén doc 1ap nwdc My, va la mot nha lanh dao vi
dai ctia phong trao thdng nhat nuéc M. Ong 1a dong tac gia ctia ban Tuyén
Ngon Boc Lap nwdc My, va sau dé ong con gop cong viét Hiép dinh Paris,
va Hién Phap My. (Ong 1a ngudi duy nhat c6 chit ky trong ca ba vin ban
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nay.) Trong thdi chién, 6ng dugc lva chon thie hién mot nhiém vu ngoai
giao bi mat day kho khan va nguy hiém & Paris, nham bao dam nguon ho
trg quan sy va tai chinh cho Cach Mang My.

Vay diéu gi dem lai cho mot doanh nhan mién bac co hoi c6 dwgc anh
huwéng sau sac nhu vay tdi nhitng cht dat mién nam giau cd, nhitng nguoi
sau d6 da lanh dao cach mang gianh ddc 1ap cho nuwéc M§? T6i tin rang
Franklin cé dugc diéu do nho thuce lwe phi thwdng cta ong.

Trong bay thap ky, Benjamin Franklin thé hién sy xudt sac ciia minh trong
moi cong viéc ong lam. Khi ong khai nghiép kinh doanh in an vao nam
1726, nguwoi ta tin rang 6ng khong thé thanh cong ¢ Philadelphia; song,
Franklin da nhanh chéng gay dung duwgc danh tiéng la nha in c6 k¥ thuat tot
va hoat dong hiéu qua nhat. Nhung doanh nhan Philadelphia nay da khong
tw hai long vGi thanh qua do.

Vi sy ham hiéu biét va lu6n muon kham pha, Franklin tim toi nhiéu
phwong phéap khac nhau dé hoan thién ban than va gitip ngudi khac tién bo
hon. Ong d3 mé rong viéc kinh doanh sang linh virc xut ban véi tdc pham
dang chu y la cudon Poor Richard's Almanack (Nién lich ctia chang Richard
nghéo). Ong thurc hién cac nghién citu va thi nghiém vé dién, cling nhw dé
xudt nhiéu thuat ng{t chuyén mén van dugce dung dén ngay nay. Ong phat
minh ra mot s6 vat dung nhu: 10 nung (dung & nha ga), 6ng thong duwong
tiéu, kinh hai trong. Khi phai thwong xuyén vuot bién Pai Tay Duong, 6ng
da 1ap nén hai do ctia dong hai lvu &m tlr vinh Mexico dén chau Au. Quan
niém vé cudc song cua 6ng co thé thay ro trong cau cach ngén trich tir tac
pham Nién lich: “Pirng che gidu tai nang ctia ban. Ching dwgc tao ra dé
danh cho ban. Chiéc déng ho mat troi sé 1a gi néu & trong béng ram?”

Tai ning cta Franklin dwgc thé hién ¢ nhiéu linh vire. Ong gitip stc thanh
1ap thw vién dau tién cta bang Philadelphia, 1ap ra cuc citu héa dau tién &
My va la nguoi dua ra khai niem “quy wdc gio mua he”. Ngoai ra, ong cling
da tirng dam nhiém nhiéu chitc vu trong cac co quan chinh phu cta My.
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Tai nang cua Franklin trén cac linh viec déu dwgec moi nguwdi thira nhan.
Nhung doi Itic 6ng ciling dé cho tai nang ctia minh ty 1én tiéng. Trong thoi
gian nghién cttu dé cai tién nong nghiép, 6ng phat hién rang thach cao gitp
ngili coc va c6 moc tot hon, nhung 6ng gap kho khan trong viéc thuyét phuc
nhitng ngudi hang x6m ctia minh vé phat hién thi vi nay. Ong da lam gi?
Khi mua xuan tGi, ong di dén mat thira ruong gan 16i di lai, dung tay dao
dat tao hinh mot so chit cdi, rac thach cao xuéng nhitng ranh dat, va gieo hat
vao khoang dat vira rdi thach cao ctia khu rudong. Vai tuan sau do, khi qua
lai 16i di d6, moi ngwdi déu thady cay moc trén cac chir cai xanh va cao hon
han. Chung tao thanh cau: “D6 1a nhd duge bén thach cao.” Moi ngudi da
hiéu dugc thong diép cua ong.

BOI PAP

Chuing ta kham phuc nhitng ngudi thé hién dugce nang I, du ho la nguai
tho thu cong khéo 1éo, van dong vién dang cap thé gidi, hay nhitng doanh
nhan thanh dat. Song, trén thuc té, ban khong can phai la Fabergé, Michael
Jordan, hay Bill Gates dé thé hién mot nang lwc vigt troi trén mot linh vire
nao do. Dé trau doi tai nang cua minh, dudi day la nhitng viéc ban can lam.

1. Thé hién hang ngay

Danh ngon c6 cau “Moi thit sé dén v6i nguoi biét chd doi” That khong
may, doi khi dé chi l1a nhitng thi dugc bé lai bai nhitng nguoi da téi dich
tredc. Ngudi co6 trach nhiém phai thé hién dugc nang lyc khi can. Tuy
nhién, nhitng ngudi c6 nang luc cao thudong thyc hién diéu d6 ¢ miéc do 16n
hon. Ho khong chi trau chu6t vé bé ngoai ma con san sang thé hién diéu dé
hang ngay — bat ké tam trang ra sao, trong bat ky hoan canh, hodc ho sé gap
kho khan gi.

2. Khong nguing hoan thién
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Giong nhw Benjamin Franklin, nhitng ngwdi c6 nang lwe phi thuong déu
khong ngirng tim toi hoc hoi va hoan thién ban than. Ho lam viéc dé bang
cach dat cau héi “Tai sao?” Cé thé noi, ngudi biét dwgc nhw thé nao sé

ludn cé viéc lam, nhung ngwdi biét duwgce tai sao sé ludn la 6ng cha.
3. Lam dén cung

T6i chwa tirng thdy mot nguwdi c6 nang lyc ma lai khong lam viéc téi noi téi
chon. Willa A. Forster nhan xét: “Pham chat khong bao gig la si ngau
nhién; né la két qua cuda sy tap trung cao dg, no lyc that sy, dinh huéng
khon ngoan va thiye hién thanh thao; né la sy liva chon khon ngoan trong rat
nhiéu lva chon.”

Lam viéc hét minh luén la mot sy lva chon. La ngwoi lanh dao, chiing ta hy
vong moi ngwoi lam hét minh khi cé nhiém vu. Ngwgc lai, moi ngudi trong
doi nhiéu hon thé tir ching ta - nhitng ngwdi lanh dao, véi vai tro la nguoi
dan 16i dwa duwong cho ho.

4. NO lyc vugt bac

Vi ngudi c6 nang luc cao, chi tot thoi khong bao gid 1a du. Trong truyén
Men in Mid-life Crisis (Khung hodng tudi trung nién), Jim Conway viét,
mot s6 nguwdi cam thay “khong c6 nhiéu nhu cau tr¢ thanh nguwoi vi dai, va
c6 nhiéu suy nghi kiéu ‘chi can né lyc trong kha nang dé xong viéc la
dwge.” Pau can ban thang. Choi hét tran dau ma khéng mac sai lam la tot
r6i.” Nguoi lanh dao khong thé dé minh c6 y nghi nhw vdy. Ho can phai lam
viéc véi mot s no luwe vurot bac.

5. Truyén cdm hitng cho nguwoi khac

Nha lanh dao véi tai nang vuot troi khong chi thé hién nang lyc cia minh &
mitc d6 cao ma con phai lam dwgc nhiéu hon thé. Ho biét cach khich 1é va
thoi thiic moi ngwdi lam nhw ho. Trong khi mot s6 nguwdi chi dwa trén cac
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k¥ nang quan hé dé ton tai, ngwoi lanh dao gidi biét két hop cac ky nang do
v@i thue Ive ctia ho dé dwa t6 chive 1én mot tam phat trién méi.

SUY NGAM

Ban tu danh gia minh ra sao trong viéc hoan thanh mot nhiém vu nao do?
Ban c6 lam moi viéc véi si hang hai va no lirc hét minh khong? Hay véi
ban, chi t6t thoi cling la du?

Khi n6i vé nhitng nguwdi c6 thye lwe, co thé nit ra ba kiéu nguoi:

1. Nhitng ngudi c6 thé thay can phai lam gi.

2. Nhitng nguoi cé thé lam dugc diéu dé.

3. Nhitng nguoi cé thé lam dugc diéu do khi thoi co that sw chin muoi.

Trong nghé nghiép ctia minh, ban nghi minh giéng ai? Mot ngudi biét nght,
mot ngwoi biét viéc, hay mot chuyén gia phan &ng nhanh? Hay thay doi ban
than. Cang lam t6t bao nhiéu thi tdm anh hwéng ctia ban cang 16n bay
nhiéu.

PUC KET
Dé caéi thién nang lyc, hdy lam nhitng viéc sau:

 Bu'éc vao cudc choi. Néu ban bi cdm xtic phan tan khdi cong viéc, thi day
1a Iac dé trd lai. Tredce hét, hay budc minh trd lai v4i cong viéc. Hay danh
mot khodng thoi gian tap trung cao do cho cong viéc. Sau do, hay tim hiéu
tai sao ban lai bi phan tan. Ban can nhitng thir thach m&i chang? Ban c6
dang xich mich vGi 6ng chu hay dong nghiép khong? Hay ban dang c6 mot
cong viéc chang dau vao dau? Hay xac dinh nguyén nhan ctia van dé, va lén
ké hoach dé giai quyét né.
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* Xdc Idp lgi tiéu chudn. Néu thuong xuyén khong thé hién duwgc nang luc
that sy ctia minh, hay xem lai nhitng tiéu chuan ban da dat ra. Ban dat muc
tiéu qua thap hay do ban lam viéc qua loa? Néu vay, hay hit mét hoi dai, va
dé ra nhitng tiéu chuan cao hon cho ban than.

 Tim ba cdch dé hoan thién minh. Chang ai tién bo dugc ma lai khong dé
tam vao viéc d6. Hay lam mdt nghién citu nho nhé dé ty tim ra ba viéc ban
c6 thé 1am dé cai thién k§ nang nghé nghiép ctia minh. Sau do, hay danh
thoi gian va cong sttc dé thuye hién ching.

BAI HOC MOI NGAY

Mot bai viét trén tap chi Texas Bussiness t6i doc cach day khong lau cé
néi: “Chung ta that sy 1a mot thé hé lac 16i, mong mo vdi nhitng diéu hu o,
va mai miét chay theo dong d6-la. D6 la tiéu chuan duy nhat chiing ta nhan
ra. Chuing ta khong cé niém tin noi tai, khong cé ranh gigi dao dirc.”

Ban chi that sy gidi theo nhitng tiéu chuan do ca nhan dat ra. Lan cudi ban
lam viéc gi d6 hét sttc minh la khi nao?
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6. CAN PAM

Mot nguoi can dam la mot nguwoi treang thanh

Can dam dwgc coi 1a pham chat dau tién ctia con nguoi. ..

b&i n6 bao dam cho tat ca nhitng pham chat khac.

Thu twéng Anh WINSTON CHURCHILL

Can dam la noi s¢ héi cta nhitng ké cau xin no.

KARL BARTH, nha than hoc Thuy Si

NGUOI XUAT SAC NHAT TRONG NHUNG NGUOI XUAT SAC

Ba ngudi sau c6 diém gi chung: mot tay dua 6 t6 v6i ky luc thé gidi tai
Daytona nam 1914, mot phi cong v&i nhiéu tran khong chién thang lgi nhat
chong lai quan Pt trong Chién tranh Thé gidi lan thit nhat, va mot trg ly
ctia c6 van quan su dac biét da song sét sau vu ndé may bay cung 22 ngay
1énh dénh v6i mot chiéc bé trén Thai Binh Dwong trong Chién tranh Thé
gidi lan thit hai? Ho déu s6ng sét qua nhitng gian nguy, déu thé hién long
can dam va tinh than thép trdc moi kho khan. Va tat ca nhitng viéc dé déu
xdy dén v&i cung mot nguoi — Eddie Rickenbacker.

Doi mat véi thir thach chwa bao gio 1a van dé 16n véi Eddie Rickenbacker,
bat ké dé la thit thach vé thé chat, tinh than, hay kinh t€. Nam 1én 12 tudi,
cha 6ng qua doi nén 6ng phai nghi hoc dé tré thanh tru cot chinh cta gia
dinh. Ong di ban bao, ban tritng va sita dé, lam viéc trong nha may thiy
tinh, nha may bia, xwdng giay va xwdng dic. T6i tudi thanh nién, 6ng lam
tho mady xe dua, va nam 21 tudi, 6ng bat dau tham gia dua xe. Hai nam sau,
ong lap nén ky luc thé gidi.
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Khi My tham chién trong Chién tranh Thé gidi lan thi nhat, Rickenbacker
ghi tén lam phi cong, nhung khong dugce do qua tudi va khéng c6 bang cap.
Do vay, 6ng nhap ngii lam 1ai xe, sau d6 6ng dé nghi cap trén chuyén ong di
dao tao 1ai may bay. Du khong hgp lam v&i nhitng dong suw c6 hoc van, 6ng
van tr@ thanh mét phi cong xuat sac. Tdi thoi diém két thic cudc chién, 6ng
da c6 dugce 300 gio bay (ky luc ma bat ky phi cong My nao mong mudn),
song sot qua 134 tran khéng chién, ha duge 26 chiéc may bay dich, va dugc
trao tdng Huan chwong Danh duy, tdm Boi tinh chién cong xuat sac, va Bac
dau bdi tinh cta Phap. Ong ciing dwgc thing cap 1én 1am co trwdng ctia mot
phi doi.

Long diing cdm cta Rickenbacker dugc bao chi ca nggi la “Nguoi xuat sac
nhat trong nhitng ngudi xuat sac ctia nwdc My.” Khi duwgc héi vé sy can
dam trong chién tran, 6ng thtra nhan 6ng cé cam giac sg: “Can dam la lam
viéc ban s¢ phai lam. Khong thé c6 si can dam néu ban khong thdy sg hai.”

Sy can dam dé tiép tuc theo 6ng sau Chién tranh Thé gidi lan thi nhat. Nam
1933, 6ng trd thanh Pho Giam déc cong ty Van tdi Hang khong Phuwong
bong (sau la hang Hang khong Phwong Bong). Vao thoi do, tat ca cac hang
hang khong tén tai nho vao sw bao trg cia chinh pha. Tuy vay,
Rickenbacker nghi ring cac hiang hang khong nén ty chi. Ong quyét dinh
thay doi hoan toan 1é 16i lam viéc cta cong ty. Trong vong hai nam, 6ng da
gilip cong ty lam an c6 1ai, day la trweong hop tw nhan héa dau tién trong lich
st hang khong cua My.

Khi tong thong My cham dit tat ca cac hgp dong vGi cac hang chuyén ché
thw tin hang khong thwong mai, Rickenbacker nam bat dwgc thoi co va
gianh thang lgi. Rickenbacker da lanh dao hang Hang khong Phuong Bong
mot cach tai tinh trong su6t 30 nam, va nghi hwu ¢ tudi 73. Mudi nam sau
khi 6ng mat, William, con trai 6ng viét “Néu cha t6i c6 mot khau hiéu, thi
do6 han la cdu ma t6i da duwgc nghe hang ngan lan: ‘T6i sé liéu minh nhw

 »

mot chi meo hoang.
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BOI PAP

Nhin vao cudc doi cua ai d6 nhe Eddie Rickenbacker, ban sé thay sur can
dam phi thuwong. Pham chat do c6 thé dé dang thdy ¢ nhitng anh hung thai
chién, va ca & nhitng nha lanh dao tai ba trong kinh doanh, trong chinh phu
hay gido hoi. Khi ban thdy m6t cong ty c6 budc tién vugt bac, co6 nghia
ngwoi lanh dao da c6 nhitng quyét dinh diing cam. Vi tri lanh dao khong
dem lai sy can ddm, nhung sw can ddm dem lai dia vi lanh dao. Diéu do6
hoan toan dung véi Eddie Rickenbacker.

Larry Osborne nhan dinh: “DPiéu ky la nhat vé nhitng nha lanh dao tai ba la
& cho ho 6 rat it diém giong nhau. Diéu ma ngwdi nay thé thot thi ngwoi
kia lai phan d6i. Nhung c6 mét dac diém chung noi bat: ho san sang dwong
dau vé6i nhitng rai ro.”

Khi can phai dwa ra cac quyét dinh mang tinh thit thach, hay lvu y nhitng
chan ly sau vé long can dam:

1. Long can dam xuat phat ti* cudc chién bén trong

Moi thit thach ban d6i mat trong vai tro ngudi lanh dao déu xuat phat tw
chinh con nguwdi ban. Bai kiém tra 1ong can ddm ciing vay. Chuyén gia tam
ly Sheldon Kopp no6i: “Tat ca cac tran chién 16n déu xuat phat tir chit toi —
ca nhan.” Can dam khong c6 nghia la khong sg hai. Can dam la dam lam
diéu ma ban sg phai lam. D6 la kha nang dé lai sau lvng minh nhitng gi
quen thudc, va tién vao mot vung dat mai. Piéu do dung vGi Rickenbacker
va cling c6 thé ding vai ban.

2. Can dam la lam viéc ding dan, khong phai 1a che gidu ching

Martin Luther King Jr., nha lanh dao dan quyén, titng tuyén bo: “Thuéc do
co ban dé danh gia mot nguwdi khong phéi ¢ nhitng ltc ho song trong sung
swéng va tién nghi, ma la & nhitng lic ho chong choi v6i nhitng khé khan
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thir thach.” Nhitng nha 1anh dao giéi v6i ky nang xa hdi tot c6 thé tap hop
moi ngwoi dé cung chung sitc. Song, ho cling ditng 1én khi can thiét.

Can ddm mang tinh nguyén tac chi khong thudc vé van dé nhan thitc. Néu
ban khong biét khi nao nén ditng day dwong dau va cling khong c6 niém tin
vao cong viéc, thi ban sé khong bao gid 1a mot nguwdi lanh dao t6t. Mong
muon khai pha tiém nang cta ban phai manh hon y nghi nhwong b ké
khac.

3. Sy can ddm cua ngwoi lanh dao khich 1€ sy tan tam cda cap dudi

Nha truyén gido Billy Graham khang dinh: “Can ddm mang tinh lan truyén.
Khi mot nguoi diing cam dirng lén, nhitng nguoi khac cling tré nén cirng
ran hon.” Sy can ddm sé khich 1é nhitng ngwdi khac nhuwng sy khich 1€ ctaa
ngudi lanh dao sé truyén cam hitng va khién moi nguwdi muon di theo anh
ta. Ban t6i, Jim Mellado cho biét: “Lanh dao la sy biéu hién ctia l1ong can
dam dé thoi thic nguwdi khac lam viéc ding.”

4. Cu0c song cua ban phat trién ti 1€ thuan véi long can dam

So hai kiém téa nguwdi lanh dao. St gia La Ma Tacitus viét: “Mong muon
duwgc yén 6n ngan duwong moi sw nghiép cao cd.” Nhung long can dam dem
lai hiéu qua trdi ngwgc. N6 mé canh ctra t6i thanh cong. Cé thé, dé la ly do
nha than hoc ngudi Anh John Henry Newman néi, “Ping lo s¢ cudc séng
cta ban sé két thic, ma hay lo rang né sé chang bao gio bat dau.” Sy can
dam khong nhitng chi cho ban mot khdi dau té6t ma con dem lai mét twong
lai twoi sang hon.

That nwe cwoi khi biét, nhitng ngudi khéng c6 can dam dé duong dau véi
rai ro va nhitng ngwdi cé can dam chap nhan thir thach cing ném trai nhitng
lo sg¢ giong nhau trong cudc doi. Chi c6 mot diém khac biét la nhitng nguoi
khong nam 1ay co héi thi luén lo sg vé nhitng diéu vun vat. Néu muén vugt
qua noi lo sg va ngo vuc, hay suy nghi vé diéu nay.
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SUY NGAM

Eleanor Roosevelt khang dinh: “Ban dat dwgc sttc manh, long can dam va
su tw tin nho nhitng trai nghiém ma ban phai dirng lai dé nhin lai noi lo sg
trén khu6n mat minh. Ban c6 thé tw nha ‘Mot khi viegt qua noi sg nay, toi
c6 thé vueon tdi diéu dang an sau n6.” Ban phai lam duwgc nhitng viéc ban
nghi rang ban khong thé lam néi.”

Ban sé xtr 1y noi lo sg thé nao? Ban c6 don chao né khéng? Mong mudn trai
nghiém nhiéu hon nita c6 phai la mot phan khéng thé thiéu trong cudc séng
thuong nhat ctia ban khong? Hay ban sé tim t¢i noi minh cam thay thoai
mai va khong con cam thay sg hdi nita? Ban can thay doi nhu thé nao dé
can dam hon trong cudc song?

PUC KET
Dé can dam hon, hdy lam nhitng viéc sau:

« Lam quen v@i thit thach. Hay ra ngoai va lam viéc v&i muc tiéu don gian
la tang long can dam. Nhay du, phat biéu treéc dam dong (noi sg 16n nhat
cta hau hét moi ngudi), dong mot vai kich, chéo thuyeén, leo nti. Khéng can
biét ban lam gi, chi can viéc d6 budc ban doi mat vGi noi so that su.

» B6i mdt. Hau hét moi nguwoi thuwdng né tranh viéc déi mat vai ai do trong
cudc song — nhan vién, ngwoi than, hodc dong nghiép. Néu gap tinh hudng
nay, ban hay néi chuyén véi nguwdi do. Birng chi trich hay noéi xau nguoi
khac. Hay néi lén sy that mot cach binh tinh. (Ban sé khong con sg hai néu
ban da choi nhay du, hay leo nui...)

* Tién mét budc dai. Cé 18 ban sg phai thay doi cong viéc. Néu budc phai
doi cho lam hay bat dau mot cong viéc mdi, thi gio 1a luc dé doi mat vai no.
Hay danh thoi gian suy nghi vé diéu do. Hay néi chuyén vGi ngudi than cta
ban. Néu do la viéc ding, hay lam né.
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BAI HOC MOI NGAY

Mot nha thuyét gido thé ky XIX, Peter Cartwright, dang chuan bi mot bai
néi vao Chu nhat, thi dugc thong bao rang tong thong Andrew Jackson sé
dén va ngudi ta yéu cau 6ng khong dwa ra nhitng 161 phat biéu khiém nha.
Trong bu6i hop dé, ong noi: “T6i dugc thong bao rang ngai Andrew
Jackson sé c6 mat trong bu6i 1é hém nay va ciing dugc yéu cau can nhac 1oi
néi ctia minh. Diéu t6i phai noi la ngai Andrew Jackson sé xudng dia nguc
néu khong an nan vé nhitng t6i 16i ctia minh.”

Sau bai gidng d6, Tong thong Jackson da budc vé phia Cartwright va néi:
“Thwa ngai, néu toi c6 duwge mot trung doan nhitng nguwdi nhw ngai, t6i co
thé chinh phuc ca thé gigi.”

Mot hanh dong diing cdm thwong dem lai két qua tot dep khong ngo.
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7. SANG SUOT

Keét thic nhitng bi an chwa c6 10i giai dap

Nha lanh dao khon ngoan chi tin mot nira nhitng gi nghe duoc.
Nha lanh dao sang su6t biét nén tin vao nita nao.

JOHN C. MAXWELL

Nguyén tac dau tién cta chiéc ho:

Khi dang & trong hd, thi dirng dao nita.

MOLLY IVINS, nha binh ludn nguoi My

LUON NAM COT LOI VAN PE

Marya Sklodowska luén mu6n tim dén cot 16i ctia moi viéc. La mot diva tré
16n 1én & Ba Lan, ba rat thich di hoc. Khi cha me ba bé nghé day hoc va
kinh doanh nha tro dé kiém song, ba phai bé hang gio dong ho lam viéc
nha. Song, viéc d6 khong ngan can ba do dau 16p hoc pho thong.

Bé&i khong thé tiép tuc hoc dai hoc, ba chuyén sang lam gia st va trg giang.
Bang moi cach ba da xoay sé dé kiém du tién gitip ngudi chi sang hoc
treong y & Paris. Sau dé, ba cling chuyén t6i Phap dé hoc tai treong
Sorbonne. Hai nam sau, ba tot nghiép tha khoa 16p vat ly. Mt nam hoc nita
dem lai cho ba bang thac si toan hoc.

D6 1a Iic ba chuyén huwéng di, danh toan bo thoi gian cho viéc nghién ctiu,
lam thi nghiém cho Hiép hoi cong nghiép Phap. Nhung niém dam mé dich
thue ctia ba van la tim kiém bi mat cuda tia urani.
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Khi dang tim mot phong thi nghiém t6t hon, Marya gap ngudi dan 6ng vé
sau tr@ thanh chong va cong sy nghién citu cta ba, 6ng Pierre. Cé 1€ ban
chwa tirng nghe tén Marya Sklodowska, nhwng han ban tirng nghe cai tén
ma ba da chon sau khi két hon vGi Pierrre Curie nam 1895: ba tw 1dy tén la
Marie Curie.

Ba Curie da tién hanh mot thi nghiém kinh dién — thi nghiém nay da dat nén
moéng cho linh viee nghién cttu phéng xa (mot thuat ngit do chinh ba dé
xudt), va md ra hwéng nghién citu mdi vé vat ly hat nhan va X quang cho y
hoc hién dai. Khi Pierre qua doi trong mot tai nan nam 1906, Marie Curie
da ti€p tuc cong viéc, va tao nhiéu dot pha khac.

Marie Curie tirng noi: “Cudc song khong dé dang véi bat ky ai trong chiing
ta. Nhung thé thi sao? Chung ta phai kién tri va trén tat ca la ty tin vao ban
than. Chuing ta phdi tin rang ching ta dugc sinh ra vi mot diéu gi do, va
nhat thiét phai dat dwoc n6”. Nhitng cong trinh nghién cttu da dem lai cho
ba nhiéu danh hiéu: 15 huan chwong vang, 19 van bang, va hai giai Nobel
(mot giai vat ly va mot giai hoa hoc).

Su no luc cta ba khong chi thé hién & long ham hoc héi, ma con & viéc tng
dung cac nghién ctu vao thye tién. Trong Chién tranh Thé gigi thit nhat, ba
nhan thdy phat minh ctia minh cé thé gitp citu song nhiéu nguwdi. Ba cung
con gai Irene (ngwoi sau nay ciing dat giai Nobel) phat trién ky thuat chup
X quang, va sau d6 dan dau mot phong trao nham trang bi thiét bi chup X
quang cho xe cttu thuong. Ba Curie da truc tiép dao tao 150 k¥ thuat vién
stt dung thiét bi nay cling nhw ho trg thanh l1ap Vién Radium tai Pai hoc
Paris. Ba khong chi giam sat viéc xay dyng cac phong thi nghiém, ma con
gy quy ung ho tai chau Au va My dé trang bi cho vién.

Ba khang dinh: “Khong cé gi la dang sg. Chi c6 nhitng diéu can phai hoc
héi.” Sy thong minh va sang sudt gitap ba hiéu va kham pha nhiéu diéu —
nhitng diéu sau nay c6 anh hwdng 16n lao dén ca thé gidi. That khong may,
tai tri hon nguwoi nhung da khong gitp gitt dugce sire khoe cho ba. Do phai

https://thuviensach.vn



lam viéc triee tiép vdi cac vat phong xa trong qua trinh lam nghién cttu nén
ba khong tranh khéi nhitng anh hwéng ctia phong xa. Cong viéc dan dan 14y
di mang song ctia ba. Sttc khde ctia ba suy gidm kha nhanh va dot ngot, vao
nam 1934, ba mat & tudi 66 do bénh bach cau.

BOI DAP

Sy sang sudt c6 thé dwgc mo ta 1a kha nang tim dén ngon nguén cuda van de,
va n6 phu thudc vao truc giac cling nhu suy xét. Nguwoi lanh dao c6 tai can
c6 su sang sudt du khong phai lic nao ho cling thé hién diéu do. Vi du, hay
doc nhitng 16i trich dan sau ctia cac nha lanh dao, t6i coi dé la nhitng 16i
tran troi noi tiéng.

“Hay nghe ta: Wellington la mot vi twéng t6i, quan Anh la ddm quan t6i;
ching ta sé thang tran trudc bita an trua.”

Napolen Bonaparte trong bita sang vGi

cac twéng cap dudi trede tran Waterloo (1815)

“Toi nghi thi treong thé gidi chi can nam chiéc may tinh.”
Thomas J. Watson, chu tich tap doan IBM (1943)

“To6i khong can veé si.”

Jimmy Hoffa, mot thang

treedc khi ong bién mat (1975)

Sang suot la pham chat thiét yéu do6i véi bat cit nha lanh dao nao mong
muon dat dwgc hiéu qua t6i da trong cong viéc. N6 gitp ta lam dwgc nhitng
viéc 16n lao va quan trong:

1. Kham pha ngon nguon van dé
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Lanh dao cta nhitng t6 chitc 16n hang ngay phai doi mat vdi nhitng dong
hon don va phitc tap. Ho khong bao gid c6 thé thu thap du thong tin dé co
duwgc bire tranh hoan chinh cta bat i viéc gi. Béi vay, ho phai dua vao su
sang sudt ctia minh. Nha nghién cttu Henry Mintberg ctia Pai hoc McGill
néi: “Nang lyc lanh dao khong chi nam & khai niém nhé hep 1a sy hop 1y.
N6 nam & sy két hgp gitta ly luan ré rang va trie giac manh mé”. Sang suot
dem lai cho nguwdi lanh dao mét géc nhin khach quan, giip 14p day nhitng
khodng trong, va tim ra cot 16i cia van dé.

2. Tang kha nang gidi quyét van de

Néu thay dwoc can nguyén cta van dé, ban sé gidi quyét dugc nd. Mot nha
lanh dao cang nam vitng thé manh ctia minh bao nhiéu, thi trire giac va kha
nang nhin rd ngon nguon van dé cua nha lanh dao dy cang manh mé bay
nhiéu. Néu mudn dat tGi sy sang sudt, hdy tap trung vao cac thé manh cua
ban.

3. Panh gia cac lya chon cia ban dé dat hiéu qua toi da

Nha tw van quéan ly Robert Heller c6 dwa ra 10i khuyén: “Khong bao gio
dwgc bo qua y nghi cdm tinh, nhung chd tin rang diéu dé 1a da.” Sy sang
sudt khong chi dwa vao trire giac va tri tué. Sy sang sudt cho phép st dung
ca tryre gidc va tri tué dé tim ra gidi phap t6i wu cho nhan vién va cong ty
cua ban.

4. Nhan nhitng co hoi 1én

Nhitng nguwoi thiéu sang suot hiém khi c6 mat ding noi diung lac. Du véi
mat s6 ngwdi, nha lanh dao tai ba thwong c6 vé may man, nhung toi tin
rang, ho tv tao ra si “may man” d6 nhd vao s sang su6t - ho san sang st
dung kinh nghiém va nghe theo ban nang cua minh.

SUY NGAM
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Ban c6 phai la m6t ngwoi lanh dao sang sudt? Khi déi mat véi nhitng van de
phttc tap, ban c6 thé xac dinh dwgc ngon nguén van dé khong? Ban c6 thé
thay dwoc can nguyén ctaa van dé ma khong can phai c6 moi thong tin vé né
khong? Ban c6 tin vao truc giac cua ban va dya vao n6 nhu ban lam véi
kién thitc va kinh nghiém khong? Néu khong, ban can thay déi. Hay danh
gia cao nhitng y nghi méi mé. Chao don sy thay doi, sy mo ho, va khong
chac chan. Mé rong tam nhin ctaa ban. Va trie gidc cua ban sé tot 1én trong
thuc tién.

PUC KET
Dé cdi thién sy sang su6t, hay lam nhitng viéc sau:

* Phdn tich nhitng thanh céng trong qud khit. Hay nhin lai mét vai van dé
ban da x ly thanh cong. Pau la can nguyén cia moi van dé? biéu gi dem
lai cho ban thanh c6ng? Néu cé thé goi gon nguon goc cta van dé trong mot
vai cau, ban sé hoc dwogc cach gidi quyét van dé khac trong twong lai.

* Hoc cach suy nghi ctua nguoi khdac. Nhitng nha lanh dao vi dai nao ma ban
nguong mo? Hay chon mot vai nguwdi c6 nghé nghiép hay thé manh twong
tw v&i ban, va doc tiéu stt cia ho. Bang viéc hoc cach suy nghi cta nhitng
nha lanh dao sang su6t, ban c6 thé trd nén sang suot hon.

* Ldng nghe tryc gidc. Hay thir hoi twdng nhitng lan tryc gidc da “mach
bao” ban, va truc giac d6 da dung (du lan dé ban da nghe theo hay khong
nghe theo tryc gidc ciia minh). Nhitng trai nghiém do c6 diém gi chung?
Hay tim kiém trong d6 khu6n mau, chiing c6 thé dem lai cho ban cai nhin
thau ddo vé kha nang true giac ctia ban than.

BAI HOC MOI NGAY

Trong mot thoi gian dai, ngudi Thuy Sy ditng dau vé san xuat dong ho. Ho
lam ra nhitng chiéc dong ho tot nhat thé gidi, va dén nhitng nam 1940, ho
da tao ra 80% so lwgng dong ho trén thé gidi. Cudi thap nién 60, mét nha
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sang ché dua ra y twdng vé mot loai dong ho mdi véi lanh dao cac cong ty
dong hoé Thuy Sy, nhung déu bi tir choi.

V&i niém tin vao mau dong ho cta minh, nguwdi dan 6ng nay da deé dat y
twang vai cong ty Seiko cia Nhat Ban va mau dong ho do la dong ho ki
thuat s6; ngay nay, 80% dong ho la dong ho ki thuat s6. Mot quyét dinh
sang suot co thé thay doi ca s6 phan cua ban.
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8. TAP TRUNG

Cang tap trung cao, ban cang sac bén
Bt ca hai tay, mat ca chi lan chai.
Thanh ngit

Dbiéu nguwoi ta noi, diéu ngwoi ta lam va diéu nguwoi ta noi ra va lam duoc
hoan toan khac nhau.

MARGARET MEAD, nha nhdn chting hoc
SUY NGHi MOQT CHIEU

Nam 1998, hai d6i Atlanta Braves va San Diego Padres thi dau trong mot
tran dau 16n thudc gidi béng chay quéc gia, va t6i c6 may man dugc theo
doi tran dau nay. Khi séng & San Diego, toi 1a mot c6 dong vién cuong nhiét
cta Padres, nhung khi chuyén tGi song & Atlanta vao nam 1997, t6i lai ting
ho cho doi Braves. Toi co vii cho d6i Braves trong sudt ca mua giai — cho
dén khi ho d6i mat San Diego trong tran quyét dinh. Vi sao toi lai thay doi?
Béi t6i khong thé budc minh chong lai Tony Gwynn.

Tony Gwynn la cau tha danh bong vi dai nhat trong 50 nam trd lai day —
cau thu xudt sac nhat sau thoi Ted Williams. Anh da gianh dugc téi tam
danh hiéu danh bong (chi sau Ty Cobb). Trong su nghiép, anh da ghi dugc
mot s6 diém dang kinh ngac 339. That sung swdng moi khi xem Gwynn
choi béong va anh da dugc Iwu danh tai Nha ky niém ngudi ndi tiéng &
Cooperstown, New York.

Néu ban bat gap Tony Gwynn trén pho, va khong biét anh 1a ai, ban khé cé
thé dodn ra anh la mé6t cau tha bong chay chuyén nghiép. Véi chiéu cao
1m83 nang 99 kg, Gwynn khong c6 vé gi ciia mot van dong vién ngoi sao
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nhuw Mark McGwire. Nhung dirng nham lan vi diéu d6: Gwynn la mot van
dong vién tai nang, tirng roi tredng dai hoc dé theo dudi sw nghiép béng ro
va bong chay. Nhung du c6 tai nang kiét xuat, thi chia khéa thanh céng that
su cta anh lai nam & khd nang tap trung.

Tony Gwynn thich danh béng chay, va anh cong hién hét minh cho niém
dam mé d6. Moi mua giai, anh lai doc vai lan cuén sach Science of Hitting
(Khoa hoc danh béng) ctia Ted Williams, cu6n sach anh da phat hién va doc
lan dau tién khi & tredng dai hoc. Gwynn danh nhiéu gio ng6i xem nhitng
doan phim. Tai nha, anh c6 cd mot thw vién bang hinh vé danh bong chay.
Anh con xem lai bang hinh trén dvong t6i san dau. Moi lan thi ddu, anh
thuong mang theo hai chiéc may ghi hinh VCR dé c6 thé ghi lai nhitng pha
danh béng ctia minh. Va khi khéng cam gdy hay xem bang hinh, anh lai
khong ngirng néi vdi cac dong doi vé viéc danh béng hay vé nhitng tuyén
tha vi dai nhu Ted Williams.

Nhitng diéu nhw vay van chwa dia véi Gwynn. Choi bong la niém vui cta
Gwynn. Moi nguoi tirng thay anh tGi cac su kién xa hoi vGi gang tay danh
béng 16 ra khdéi tii do, vi anh m@i danh vai qua & dau do. Va tham chi khi
khong luyén tap, xem bang hinh, hay néi chuyén vdi dong doi, ngwoi ta van
c6 thé thdy anh choi béng ban hodc hoat dong nao do6 dé cai thién do van
dong cta tay va mat. Trén thuc té, quyét dinh gan toan bo sy nghiép vdi doi
San Diego cling nang cao nang lyc cta anh. “Mot trong nhitng diém manh
clia toi 1a biét sitc minh dén dau”, Gwynn cho biét. “O San Diego tdi it bi
phan tan bdi cac phwong tién thong tin. Piéu dé gidp to6i tap trung va kién
dinh.”

Trong sy nghiép thi ddu chuyén nghiép, ngoai tritt mua giai dau tién, Gwynn
da ghi hon 300 diém mo6i mua giai. Nha bao George Will khang dinh nhitng
nguoi xuat sac nhw Gwynn da “dat dwgc mot kha nang tap trung ma doi vai
hau hét moi ngwoi van con la diéu bi an”.

BOI PAP
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Can lam nhitng gi dé dat dwgc sy tap trung cia mot nha lanh dao tai ba?
Yéu t6 cot 16i 1a két hop su tap trung vai sy wu tién. Nguwoi lanh dao biét
duwgc nhitng gi can wu tién, nhwng thiéu s tap trung thi sé chang bao gio
lam nén chuyén. Néu c6 dwoc sy tap trung, ma khong cé sy sap xép wu tién,
anh ta sé thé hién dwgc su xuat sac nhwng khong thé hién dwgc sy tién bo.
Do do, khi kiém soat dwgc ca hai k§ nang do, ching ta sé c6 kha nang viron
t6i nhitng dinh cao mdi.

To6i thuong xuyén ti€p xic v6i nhitng nha lanh dao c6 vé c6 nang khiéu
lanh dao nhi*tng thit vun vat. Diéu dé that chang mdy y nghia. N6 chang
khac nao viéc Tony Gwynn danh hét thoi gian dé tap chay. Anh ay c6 thé
thanh thuc ky nang dé, nhung d6 khong phai thé manh cta anh. Va viéc anh
danh thoi gian lam viéc do thay cho viéc dap bong sé lang phi thoi gian va
tai nang cua anh.

Cau hoi quan trong can dat ra la: Ban nén tap trung tién bac va stc lyc?
Hay ap dung phan ggi y sau:

1. Tap trung 70% vao cac diém manh

Nguoi lanh dao tai ba biét khai thac tiém nang ban than sé danh nhiéu thoi
gian hon cho viéc tap trung vao nhitng viéc ho cé thé manh thay vi nhitng
viéc ho lam khong tot. Chuyén gia vé k¥ nang lanh dao Peter Drucker lvu y
rang: “Bi mat 16n nhat la khong phai nguwdi ta lam moi viéc té, ma la ho it
khi lam t6t viéc gi d6. Biéu duy nhat la nhitng viéc chung chung sé khong
c6 sitc thuyét phuc. Biém manh luén cu thé! Vi du, chang ai c6 y kién rang
nghé si violin vi dai Jasch Heifet choi kén khong hay lam.” Dé thanh cong,
hdy tap trung phat trién nhitng diém manh ctia ban. D6 1a diém ban nén dau
tw thoi gian, cong strc va nguon luc.

2. Tap trung 25% cho nhitng diéu méi
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Su tredng thanh cling giong nhw sy thay doi. Néu muoén hoan thién hon,
ban phai khong ngtrng thay doi va cdi tién ban than. Biéu d6 dong nghia vai
viéc budc chan vao nhitng ving dat mdi. Gwynn da nhan thitc dugc diéu do
vai nam tride khi anh tro chuyén véi Ted Williams. Vi ciu tuyén tha goi y
anh nén hoc cach danh nhitng duong béng sau. Gwynn trudc do thwong wa
nhitng ct ném xa; sau khi luyén tap ky nang mdi, trinh do anh da nang lén
10 rét. Néu ban danh thdi gian cho nhitng thit méi lién quan téi linh vire thé
manh ctia minh, ban sé tredng thanh hon nhiéu. Bing quén, trong cuong vi
lanh dao, néu trudng thanh hon, titc 1a ban dang va sé thanh cong.

3. Tap trung 5% vao nhitng diém yéu

Khong ai hoan toan tranh khéi viéc phai lam viéc trong nhitng linh vuc
khong thudc thé manh ctia minh. Quan trong la viéc gidm thiéu ching cang
it cang tot, va ngwoi lanh dao c6 thé lam dwoc diéu do bang cach ty thac
cong viéc. Vi du, t6i giao cong viéc cu thé cho nguwdi khac. Mot doi ngti
nhan vién tai cong ty INJOY duoc giao trach nhiém xtr ly toan bo viéc hau
can cho cac bu6i hoi thao ctda t6i. Bang cach nay, toi cé thé danh thoi gian
cho nhitng hoat dong thé manh cua t6i, nhw phat biéu tryc tiép chang han.

SUY NGAM

Ban ty danh gia ban than nhw thé vao vé do tap trung? C6 phai ban chi giéi
nhitng viéc nho nhat hay ban danh qua nhiéu thoi gian dé khac phuc nhitng
diém yéu? Cé phai mot vai nguwdi dang chiém hét thoi gian ctia ban? Néu
vay, co 1€ ban dang mat tap trung.

Dbé lay lai sy tap trung, hay cha y nhitng viéc sau:
Rén luyén ban than. Ban than ban la tai san quy gia nhat.
Lam viéc c6 s vu tién. Ban phai chién dau cho diéu do.

Phdat huy diém manh ctia ban. Ban sé khai thac hét tiém lyc.
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Hop tdc véi moi nguoi. Ban khong thé thanh cong don ddc.
PUC KET
Dé cai thién sy tap trung, hay lam nhitng viéc sau:

* Phdt huy vu diém. Lén danh sach ba hay bon cong viéc ban lam t6t nhat.
Ban danh bao nhiéu thdi gian cho nhitng viéc d6? Ban danh bao nhiéu tién
bac va cong sttc cho nhitng linh vire thé manh nay? Hay lap mot ké hoach
dé lam md&i minh, dau tw 70% thoi gian cho nhitng wu diém. Néu ban khong
thé sap xép duwgc, thi co6 1é da dén lic ban nén xem xét lai cong viéc hay
nghé nghiép hién tai.

* Han ché cdc diém yéu. Hay xac dinh ba hay bon hoat dong can thiét cho
cong viéc ctia ban ma ban lai khong thé lam t6t. Tim cach giao cac cong
viéc do cho nguoi khac nhu thuée them nhan viéen hoac hgp tac chia sé voi
nguoi khac. Hay 1ap ra mot ban ké hoach chi tiét.

* Ddu tw hét minh. Ban da nhin ro nhitng viéc can wu tién, gio la lic nghi t6i
su tap trung. Ban can dau tw nhitng gi dé dwa cac wu diém cta minh 1én tam
cao m&i. Ban can nhitng cong cu gi méi? Hay nghi lai cach ban lam viéc, va
san sang cong hién hét minh cho sy thay d6i. Thai gian va tién bac la so
von dau tu tot nhat co thé gitip ban vuot 1én.

BAI HOC MOI NGAY

Nhitng ngwdi huan luyén thia kinh nghiém thwong mang theo mot chiéc ghé
dau khi buéc vao chuong su tir. Sao lai 1a ghé dau? Chiéc ghé dau giap
thudn hoa s tir tot hon bat ¢t thit gi — c6 18 chi kém sting gdy mé. Khi
nguoi huan luyén dwa chan ghé huwéng vao mat con su tit, nd sé co gang tap
trung cung lic vao ca bon chan cuia chiéc ghé. Diéu do6 khién con su tir bi té
liet. Nhu vay, phan tan sy tap trung luon gay hai cho ban.
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9. PHONG KHOANG
Ngon nén khong mat gi khi thap sang mot ngon nén khac

Chang ai dugc ton vinh vi nhitng gi duwge nhan. Sy ton vinh chinh 1a phan
thuwéng cho nhitng gi ta da cho di.

- CALVIN COOLIDGE, Téng théng My -
Song dich thwe 1a khi ban biét cho di.

- JOHN C. MAXWELL -

PEN TU TRAI TIM

Khi nghi t6i nhitng nguwdi hao phéng, nhitng ai sé xuat hién trong tam tri
ban? Liéu ban c6 nghi dén nhitng triéu phii nhan dirc caa thé ky truedc nhw
Andrew Carnegie, J.P. Morgan hay Mellon khong? Liéu ban c6 nghi dén
nhitng nha tr thién dwong thoi nhu Joan Kroc hay Bill Gates khong? Nhitng
nguwoi nay lam twr thién bang viéc hién tang hang triéu do-la. Nhung, toi
muon ban lam quen v&i mot nguwdi khac. Co 1€ ban chwa tirng nghe tén co
ay, song c6 la hinh mau thuc chat cta sy cho di, diéu chi dén tw trai tim.

Tén co 1a Elisabeth Elliot. Bau nhitng nam 50 thé ky trwéc, co6 cung mot
doan truyén gido tGi Ecuador véi hy vong gap dugc nhitng nguwdi thd dan da
dé Quichua. Trong nhém, c6 ca chang trai da theo dudi c6 suot tir nam
1947, d6 la Jim. Trong thoi gian cung lam viéc va gitip d& nhitng ngudi tho
dan tai Ecuador, ho quyét dinh di t6i hon nhan.

Sau hai nam chung séng, Jim cting bon nha truyén gido khac quyét tam tiép
xtc véi mot bo lac thoé dan nho séng & Auca. B6 lac nay cé tiéng la nguy

hiém, bdi theo ghi chép dau tién vao nhitng nam 1600, viéc tiép xic vdi bo
lac nay da dan dén cai chét cia mot vi linh muc. Ké tir do, ho tan cong moi
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ngwoi la xam nhap khu vire ctia ho. Tham chi, cac bo lac khac cua tho dan
da do ¢ Ecuador cling tranh xa bo lac nay bai sy tan bao cua ho.

Khi Jim va nhitng ngudi khac chuan bi 1én duwong, Elisabeth biét rang ho
dang di vao cho nguy hiém, song c6 van to ra kién dinh. Ca hai ngwoi da
quyét danh ca cudc doi cho cong viéc nay. Vai tuan sau, ho dung mét phi co
nho bay qua vung lang ctia nguwdi Auca va tha xuéng lwong thuc ciing
nhitng vat pham khac dé lam qua. Ho con cho cé anh cta ho vao do, dé
chuan bi cho cudc gap g& dau tién vdi nguwdi trong bo lac.

Mot vai tuan sau, Jim cung bon nguwdi khac téi mot mo dat bén bo song
Guraray, va cam trai & do6. Tai dé ho gap ba ngudi Auca dau tién — mot
nguwoi dan ong va hai phu nit - nhitng nguwoi nay cé vé than thién. Nhitng
ngay sau do, ho gdp dugc vai ngwoi tho dan khac niva. Qua tin hiéu vo
tuyén dién, ho thong bdo lai cho doan la viéc lam quen véi bo lac nay dang
tién trién rat tot.

Song, mot vai ngay sau, ho khong con lién lac v6i doan vao gio hen nita.
Nhitng ngudi vg méi mon chd doi tin titc ti* nhitng nguwdi chong. Mot phuit,
mot gid, r6i mot ngay da troi qua. Elisabeth va nhitng nguwdi khac bat dau lo
sg diéu toi té nhat c6 thé xay ra.

Mot cudc tim kiém nhitng nguwdi mat tich dwgc thye hién va tin xau da dén.
Ho phét hién thi thé cia m6t nguwdi dan 6ng da trang troi dat trén song.
Tirng thi thé mot duwgce tim thay. Va Jim cling vay, anh da bi dam chét bai
miii gido cia nguwoi Auca. Tat cd ndm ngwoi ra di déu da chét.

Phai chiu dywng nhitng noi dau qua 16n, rat nhiéu ngwoi trong hoan canh cua
Elisabeth Elliot da bé cudc dé tré vé nha. Khi chong mat, c6 1€ Elisabeth
khong con ly do cho viéc tir bo cudc song tién nghi & nwdc My dé gitup do
nhitng ngudi & day. Nhung trai tim c6 that sy nhan tir. Vgt qua noi mat
mat 16n lao, c6 van muon gitp d& nhitng tho dan & Ecuador. C6 da & lai va
song cung nhitng nguwdi dan Quichua.
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Nhitng sy viéc sau d6 con ngac nhién hon. Nhitng ngudi truyén dao khac
van tiép tuc c6 gang tiép xuic vai khu lang ngwoi Auca. Va sau mot vai nam,
ho da thanh cong. Ngay lap tirc, Elisabeth Elliot chay t&i khu lang. Mot su
trd thu chang? Khong hé, c6 dén dé hgp tac va giip do nhitng ngudi dan &
do. Elliot da song va lam viéc v6i ngudi Auca trong hai nam, va nhiéu
nguoi trong s6 ho da vui vé chap nhan thong diép tinh yéu thwong ctia Chia
ma c6 da mang dén — gom ca hai trong s6 bay nguwoi dan ong da giét hai
chong co.

BOI DAP

Chang gi c6 y nghia va dnh hudng hon sy rong lwong, phéng khoang ctia
mot nha lanh dao. Sy hao phéng dich thie khéng phéi & mét sy kién bat
thuong nao dé. N6 dén tir trai tim va tham dam trong moi mat cudc séng
ctia mot nha lanh dao, nhw thoi gian, tién bac, tai nang hay ctia cai ctia anh
ta. Nguoi lanh dao c6 tai, mau nguwdi cudn hit nhitng nguwdi khac theo minh,
khong danh moi thit cho riéng ho; ho lam cho nguwdi khac. Lam sao dé c6
dwgc pham chat nay trong cudc song cia ban? Pay la cau tra 10i:

1. Cam on vi tat ca nhitng gi ban cé

That kho dé mot nguwoi trd nén hao phéng khi anh ta khong hé hai long véi
nhitng gi anh ta c6. Sy hao phong di cung véi su hai long vaGi ban than. Ti
pht John D. Rockerfeller thita nhan rang: “T6i kiém dwoc ca ti do-la, nhung
ching chang dem lai cho t6i ti hanh phic nao.” Néu khong thoa man véi
nhitng diéu nhé bé, ban sé chang thé thoa man vdi nhitng gi 16n hon. Va
néu khong hao phéng khi c6 mat chut, thi ban sé khong thé bong dung thay
do6i dugc khi tré nén giau co.

2. Bat nguoi khac 1én trudc

Thwéc do danh cho mot ngwdi lanh dao khong phai 1a s6 ngwdi phuc vu anh
ta, ma & s6 ngwoi dugce anh ta gitp do. Sy hao phong doi héi dwa nguoi
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khéc 1én tredc. Néu lam duogc thé, viéc cho di sé dé chiu hon nhiéu.
3. Bitng dé y muon sd hitu diéu khién ban

Theo mot ngwdi ban cua t6i, anh Earle Wilson, c6 thé c6 ba nhém nguoi:
“C0 tai san, khong c6 tai san, va khong tra gia cho nhitng gi ho c6”. Ngay
cang nhiéu ngudi trd thanh n6 1€ cho y mudn chiém hitu. Tac gia Richard
Foster da viét: “Sé hitu la no6i am anh trong xa hoi chiing ta. Néu s@ hitu no,
ta sé cam thay minh c6 thé kiém soat n6; va no sé khién ta dé chiu hon. b6
la mot sy do twdng.” Néu muodn kiém soat ban than, dirng dé vat chat khong
ché ban.

4. Coi tién bac la mot nguon lyc

Co ngudi ndi rang trong chuyén tién bac, ban khéng thé chién thang. Néu
cham cham kiém tién, thi ban la ké thy'c dung. Néu c6 gang lam ra tién
nhuwng khong duoc, thi ban la ké that bai. Néu kiém dwgc nhiéu tién va cat
gitt ching, thi ban 1a ké keo kiét. Néu lam ra tién va tiéu chiing, thi ban la
ké hoang phi. Néu khong quan tam dén viéc kiém tién, thi ban la ké thiéu y
chi. Néu kiém that nhiéu va van con tién khi qua doi, thi ban la ga ngoc -
bédi van c6 mang tién theo.

Cach duy nhat dé that sy chién thang trong chuyén tién bac la giit tién mot
cach thodi mai — va t6 ra hao phéng dé dat dugc nhitng gia tri khac. Nhu E.
Stanley da noi: “Tién la nguwdi hau tot nhat, nhung lai la 6ng cha té nhat.
Néu dé tién che 1ap, ban sé trd thanh no 18.”

5. Tao thoi quen chia sé

Nam 1889, nha ty phu tw bAn Andrew Carnegie viét mot bai cé tén Gospel
of Wealth (Cam nang lam giau). Trong do6, 6ng n6i cudc doi ctia mot nguoi
giau co sé trai qua hai giai doan: giai doan tao dung su giau co, va giai doan
phan phat né. Cach duy nhat dé duy tri thai d6 hao phéng la bién viéc chia
sé thanh théi quen ctia ban — chia sé thdi gian, tién bac va cac thi khac.
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Richard Foster khuyén rang: “Chinh nhitng hanh dong nhw cho tién, hay
cac thir quy gia khac sé gitip ich cho ching ta. N6 loai bo hat mam tham
lam.” Néu 1é thudc vao tién bac, thi ban khong thé lam lanh dao.

SUY NGAM

Ban c6 phai la nguoi lanh dao hao phong? Ban c6 lién tuc tim cach gidap
nguoi khac tién bo khong? Coé phai ban dang danh tién cho thit gi dé quan
trong hon chinh ban? Va ban dang danh thoi gian cho nhitng ai? Cé phai
ban dang danh ca cudc séng cho nhitng nguwdi khac? Ban co gitip d& mot
cach vo tw khong? Nha van John Bunyan khang dinh: “Ban chwa that su
song cho dén khi ban lam gi d6 cho nhitng nguwdi chang bao gio co6 thé dén
dap ban.” Néu khong biét chia sé, thi ban sé khé trd thanh nha lanh dao hao
phong.”

PUC KET
bé nang tam phong khoang, ban hay lam nhitng viéc nay:
* Cho di mét vai thir. Vat chat c6 anh hwdng dén ban nhu thé nao? Hay thi

lay thit gi do6 ban that sy quy trong, nghi vé ai dé dang can dén nd, va cho
nguwoi dé. Néu co thé lam viéc nay ma ngwoi dé khong biét thi cang tot.

» Dung tién cho céng viéc. Néu biét ai do that sy c6 trién vong — c6 kha
nang anh hwdng 16n dén cudc song ngwoi khac — hay ho trg dé anh ta dat tGi
muc tiéu. Hay dung tién dé doi 1ay nhitng thit sé ton tai 1au hon ban.

 Bua ra nhitng loi khuyén. Mot khi dat t6i mot trinh do 1anh dao nhat dinh,
diéu dang quy nhat ban c6 thé cho di chinh la ban than ban. Hay tim ai dang
dé ban tng ho va giip d&. Sau do, hay ho trg ngwdi do thoi gian va nhitng
nguon lwe can thiét ma ban c6 dé anh ta c6 thé tré thanh ngwdi lanh dao tot
hon.

BAI HOC MOI NGAY
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Khi tac gia néi tiéng nguwdi Phap Dominique Lapierre 1an dau dén thim An
Do dé lam nghién cttu cho mot cudn sach mai, 6ng da to ra rat giau cé — vai
chiéc xe Rolls-Royce mau bac xdm méi mua dwge nho cudn sach trude do.
Khi téi noi, 6ng da tim dwgc cai 6ng can cho cudn sach cia ong, cuon The
city of Joy (Thanh phd ctia niém vui). Song, 6ng cling mong mudn gitp do
nhitng nguwdi nghéo khé 6ng da gap ¢ do. biéu nay da thay do6i cudc doi ong
mai mai. Hién gio 6ng can doi thoi gian ctia minh cho viéc viét sach, gay
quy va quyén goép tién bac dé gitip d& nhitng nguwdi nghéo kia. Thai do cta
ong c6 thé dugce tém gon bing cau néi cia nha tho An D6 Rabindranath
Tagore, cau néi nay ciing dugc in @ mat sau tdm danh thiép cta Lapierre:
“Nhirng gi khong cho di déu sé mat.” Vay ban dang danh mat nhitng gi
bang viéc c6 nam git* n6?
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10. THE CHU PONG

Ban chang thé di dau khi thiéu no

Thanh cong gan v4i hanh dong. Ngudi thanh cong khong ngirng tién 1én.
Ho mac nhiéu 16i, nhirng khong hé boé cudc.

CONRAD HILTON, gidm doc diéu hanh khdch san

Sv tv man dugc dat 1én dau trong tat ca nhitng thit nguwoi lanh dao nén canh
giac

JOHN - CMAXWELL
MOT BUOC TIEN KHAC

Kemmons Wilson ludn ludn 1a nguoi khéi xwédng. Ong bét dau 1am viéc khi
ma&i bay tudi, va lién tuc lam viéc ké tir d6. Ban dau, ong di ban bdo, tap chi
va bap rang bo. Nam 1930, vao nam 17 tudi, ong quyét dinh lam cho mot
ngudi buén bong. Ong dwoc nhan 12 dd-la mot tuan cho viéc ghi gia tién
lén bang gia cho ong chu.

Khi biét c6 viéc trong tiém sach 35 d6-la moi tuan, Wilson lién xin lam va
dwoc nhan. Song, khi trd lwong, dng chi dugc vén ven 12 do-la. Ong thic
mac va dugc trd thém 3 do-la cho tuan tiép theo. Khi 6ng hdi tai sao 6ng
khong nhan dwgc 35 do-la nhw nguoi trong sach khac, ngwdi ta bdo rang
cong ty khong tra tién nhu thé cho mot cau nhoc 17 tudi. Wilson hiéu ra van
dé. Va do 1a 1an cudi cung 6ng di lam thué.

Sau dé, Wilson da kiém tién trong nhiéu linh virc khac: may dién t pinball,
phan phoéi nwdc ngot, va may ban hang tw dong. Va ong da tiét kiém da tién
dé xay cho me mot can nha. Po6 cling la ltic 6ng nhan thay viéc xay dung rat
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c6 tiém nang. Vi thé, 6ng tién hanh kinh doanh & Memphis, va kiém duoc
nhiéu tién, nho viéc biét tdn dung con sot xay dyng sau chién tranh.

Sang kién cta Wilson gitip 6ng kiém rat nhiéu tién, nhung dé chwa phai ci
huych that sy ctia 6ng t6i thé gidi — ma phai dgi dén nam 1951. D6 la nam
ong cung gia dinh di nghi tai Washington D.C. Trong chuyén di nay, ong da
nhan thay tinh trang dang buén ctia cac nha nghi trén khap nwéc My. Tw
nhitng nam 20 cua thé ky XX, khach san cho khach du lich da moc 1én nhw
ndam trén khap nwdc My. Mot s6 kha t6t va phu hgp cho ca gia dinh. Mot s6
chi dé nga lung vai gid. Van dé la khach hang khong biét nén vao dau.

“Ban chang thé biét dugc diéu gi dang chd don ban.” Wilson hoi twdng lai.
“MOot s6 cho qua ban thiu chang dang dé dé cap. Tat ca khach san tinh phi
ca tré em. Piéu dé lam dong mau Scotlen trong toi s6i 1én.” Vi mot nguoi
c6 nam con nho nhv Wilson, d6 la mot qua thua dam. Cac khach san tinh 4
do-la dén 6 do-la mot dém mot phong, cong véi 2 do-la vai moi dira tré.
Viéc nay lam héa don cua 6ng tang 1én gap ba.

Hau hét moi nguwdi déu phan nan va roi quén ngay viéc dé. Tuy nhién,
Wilson, ludn 1a ngudi khdi xwdng, da quyét dinh khong ditng nhin. “Vé nha
thoi, ta sé xay dung mot loat khach san danh cho gia dinh, nhitng khach san
vdi cdi tén ngudi ta co thé tin twdng”, ong bao v6i vo nhu vay. Muc tiéu cia
ong luc do la xay 400 khach san. Song, vg ong chi cuoi.

Khi Wilson tré lai Memphis, 6ng thué mot thg thu cong ho trg 6ng thiét ké
khéch san dau tién. Ong mudn né phai sach s&, gian tién va dic trung. Hon
nita, ong muon khach san ctia minh phdi c6 moi thit can dung, nhu tivi &
moi phong va mot bé boi. Nam sau, 6ng khai trirong khach san dau tién &
ngoai 6 Memphis. Tén khach san dwgc chiéu sang trén mot tdm bién cao
hon 16m dat ¢ mat tién khach san. D6 1a dong chir Holiday Inn (Quaén tro
du lich).
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Wilson da ton nhiéu thoi gian hon du dinh dé xay dung dugc 400 khach
san. TG¢i nam 1959, 6ng da séd hitu 100 khach san. Khi 6ng quyét dinh cap
quyeén kinh doanh cho cac khach san, thanh cong ngay cang né ro. Nam
1968, ong da co 500 khach san Holiday Inn. Va tdi nam 1972, c@ 72 gio lai
c6 mot khach san Holiday Inn moc 1én & dau dé trén thé gidgi. Chuoi khach
san van khong ngirng mé rong vao nam 1979, khi Wilson rdi vi tri lanh dao
cong ty sau mot con dau tim.

“T6i da rat thiéu thon khi con tré”, Wilson ké lai, “T6i phai lam moi viéc dé
kiém séng. Va toi nghi huru sau mét con dau tim. Quang thoi gian dé dai
khodng mot thang.” Song, thoi gian do la qua vat va dé mét nguoi luon
khdi xwdng nhu ong ngirng sang tao.

BOI DAP

Trong cudn 21 nguyén tdac vang ctua nghé thudt lanh dao, t6i da chi ra rang
ngudi lanh dao c6 trach nhiém tao s lién két véi nhitng ngwdi theo minh.
Nhung dé khong phai linh viec duy nhét ngudi 1anh dao can thé hién 6c
sang tao cua minh. Ho phai lu6n tim kiém nhitng co hoi va san sang hanh
dong.

Vay ngudi lanh dao can nhitng pham chat gi dé gitp ho tao nén diéu mai
mé? T6i nhan thay it nhat bon diém.

1. Ho biét cai ho mu6n

Nghé si piano Oscar Levant tirng néi: “Moi khi can quyét dinh gi do, toi lai
toan do dw.” That khong may, do6 1a diéu ma nhiéu ngwoi that sy vap phai.
Nhung khong ai vira do dv, vira gioi giang dugc. Napoleon Hills tirng noi:
“Diém khai dau ciia moi thanh qua 1a sy dam mé.” Néu mudn trd thanh mot
nha lanh dao giéi, ban phai biét cai ban mudn. D6 la cach duy nhat dé ban
nhan ra thoi co khi né dén.

2. Ho ty thiic day minh hanh dong
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CO ngit 6 cau: “Ctt lam sé duge.” Nguwoi khéi xwéng khong cho dén lic
nguoi khac khich 1€ ho. Ho biét trach nhiém ctia ho 1a chti dong tién budc
du viéc d6 chang hé dé chiu. Va ho bién diéu d6 thanh thong 1é. D6 1a 1y do
ma Tong thong My Theodore Roosevelt, mot trong nhitng nha lanh dao
hang dau cua thé ky XX, c6 thé néi, “Trong sw nghiép cta t6i, chang co6 gi
xuat sac hay noi troi, cé 1é ngoai trtr mot diéu: téi lam nhitng viéc t6i tin
rang c6 thé lam dwgc... Va mot khi da quyét dinh, t6i hanh dong ngay.”

3. Ho chap nhan nhiéu rai ro hon

Khi nguai 1anh dao biét cai ho mudn va chu dong hanh dong, ho van con
mot rao can phia truedc. D6 la viéc san sang chap nhan rii ro. Ngwoi chu
dong ludn biét chap nhan rai ro. Nhwng mét trong nhitng 1y do khién ngudi
lanh dao san sang chap nhan nhitng rdi ro 1a do ho biét rang khong hanh
dong cling sé phai tra gia. Tong thong My John F. Kennedy khang dinh:
“Moi quyét dinh hanh dong déu c6 cai gia va chita dwng nhitng rii ro, song
nhitng rai ro nay it hon nhiéu so véi nhitng i ro 1au dai va cai gia phai tra
cho viéc bang quan dirng nhin ¢ bén ngoai.”

4. Ho méc nhiéu 16i hon

Tin tot v6i nhitng nguwoi khdi xwdng 1a ho c6 thé lam nén chuyén. Nhung tin
xdu la ho mac rat nhiéu 16i. Nha sang 1ap tap doan IBM, Thomas J. Watson
cong nhan diéu dé khi dwa ra 16i nhan dinh: “Bi quyét thanh cong 1a ti 1€
mac 16i gap d6i cta ban.”

Du nhitng nha lanh dao hang dau thwong gadp nhiéu that bai, song ho khong
dé viéc nay can buéc ho. Co hoi 16n gan v6i nguy co rii ro cao. Thuong
nghi sT Robert Kennedy tong két: “Chi nhitng ai ddm nga dau mai c6 thé
tién xa dwgc.” Néu muon dat duge nhitng muc tiéu 16n trong vai tro nguoi
lanh dao, ban phai san sang khai xuwdng va dat minh vao nhiém vu.

SUY NGAM
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Ban c6 phdi mot nha khéi xwéng? Ban khong ngirng tim kiém nhitng co
héi, hay ban chi cho diéu gi dén thi dén? Ban san sang hanh dong hay sé do
dy? Cyu chu tich cia Chrysler, 6ng Lee Iacocca n6i: “Mot quyét dinh ding
dan ciing sé thanh sai lam khi né dén qua muon.” Pau la lan cu6i ban chu
dong khéi xwdng mot viéc gi dé quan trong trong cudc doi ban? Néu gan
day ban khong ty thiic day ban than, thi ban can mot budc nhay 1én dé kich
thich tinh chu dong cua minh.

PUC KET
Dé nang cao thé chu dong, ban can lam nhitng viéc sau:

* Thay d6i cdch suy nghi. Néu ban thiéu cha dong, hdy nhan thitc ré van dé
dén tr bén trong ban, khong phai do ngwdi khac. Xac dinh xem tai sao ban
do dy khi hanh dong. Ban c6 sg¢ nhitng rui ro hay nhut chi do that bai trong
qua khtr khong? Hay ban khong thidy dugc tiém nang ma co hoi d6 mang
lai? Hay tim kiém can nguyén cua viéc do dv, va xtt Iy né. Ban sé chang thé
vitng vang budc ra thé gidi bén ngoai cho dén khi c6 nhitng suy nghi tién
bd.

* Dirng doi co héi tdi go ctra nha ban. Co hoi khong ty dén gb ctra nha ban
dau. Ban phdi ra ngoai va tim kiém né. Hay dé tam dén tai san, tai nang va
tat cd nguon lyc ma ban c6 sé gitip ban hiéu vé tiém nang ctia chinh minh.
Sau dé, hay danh mot tuan tim kiém nhitng co hoi. Ban thay nhitng nhu cau
gi? Ai dang can kién thitc va kinh nghiém chuyén mén ctia ban? Co hdi cé
¢ MOoi noi.

* i budc tiép theo. Nhan biét tride co hdi la mot viéc song tan dung no lai
la viéc khac. C6 mot cau cham biém thé nay: ai cling c6 y twéng tuyét voi
khi dang tam, nhung chi mét vai nguwdi chiu budc ra ngoai, lau khé ngudi,
va thue hién y twédng d6. Hay nam 14y co hoi tot nhat ban thiy dugc, va
mang noé di cang xa cang tot. Pirng dirng lai cho dén khi ban da lam hét stic
minh.
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BAI HOC MOI NGAY

Nam 1947, Lester Wunderman bi dudi viéc vo c@ khi dang lam quéang céo &
New York. Nhung ngudi thanh nién tré tudi biét rang anh c6 thé hoc dugc
rat nhiéu ti* nguwdi ditng dau tru sé d6, Max Sackheim. Sang hom sau,
Wunderman tr¢ lai lam viéc nhv tre6ec — nhueng khong co lvong.

Sackheim 16 Wunderman di trong mot thang, nhwng cudi cung Sackheim
cling buwdc t6i chdo Wunderman va néi: “Pugc roi, cau da thang. To6i chua
tirng thay nguwdi nao thich lam viéc hon la thich tién bac.”

Sau nay, Wunderman da tr¢ thanh mot trong nhitng nha quang cao thanh
cong nhat thé ky va dwoc biét t6i nhw 1a cha dé cta chién lwgc tiép thi truc
ti€p. Ban can mot buéc di tdo bao ngay hom nay dé vwon téi nhitng thi vi
dai hon ctia ngay mai.
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11. LANG NGHE

Dé tdi con tim cia ngwoi khac, hdy dung doi tai cia ban

D0i tai ctia nguoi lanh dao phai am vang giong noi ctia moi nguoi.
Toéng thong My WOODROW WILSON

Nha lanh dao c6 tai khuyén khich cap dugi néi ra nhitng diéu anh ta can
biét, khong phai nhitng diéu anh ta mu6n nghe.

JOHN C. MAXWELL
NGHE NHIEU HON NOI

Ban sé cho ai vao danh sach nhitng ngwdi c6 anh huwdng nhat nuwéc My?
Chac han sé c6 cho cho nhitng vi tong thong nhw Alan Greenspan, hodc cau
tht béng r6 noi tiéng Michael Jordan — gwrong mat quen thudc nhat hanh
tinh hay c6 thé la Bill Gates. Ngirng lai mot chit, t6i mudn thém vao doé
mot cdi tén ma ban c6 thé it chd y dén: Oprah Winfrey.

Nam 1985, khong ai biét dén cai tén Oprah Winfrey. C6 xudt hién trong bo
phim The Color Purple (Mau tia) ctia dao dién Steven Spielberg; co ciing la
ngwoi dan chuong trinh néi chuyén buoi sang cia Chicago trong mét nam.
Nhitng thanh cong c6 dat dwgc mot phan nho vao kha nang néi chuyén cua
c0. “Giao tiép ludn la cach deé t6i phat trién moi nang lwc ctia ban than”,
Winfrey gidi thich. C6 nhan duwgc sy khen nggi khi con rat nho. “Toi nhé
ndm hai tu6i téi no6i gi dé ¢ nha thd va thay moi ngwoi bao la: ‘Co bé do
biét cach an noi day. Co bé rat c6 khiéu an néi day.”

Nhung thuc té€ Winfrey nghe nhiéu hon néi va kha nang lang nghe la t6 chat
quan trong trong cudc doi c6. Co la mot ngwoi ham hoc hoi, va kha nang
lang nghe ctia ¢6 ndy nd tr khi c6 linh hoi sy thong thai ctia cac nha van.
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Co6 doc ngau nghién truyén vién twdng va tiéu stt, hoc cach con ngwoi cam
nhan va suy nghi — va trong qua trinh dé, c6 cling hoc dwgc vé ban than.

Xu huéng lang nghe do da gitip ich cho c6 trong moi mdt ctia doi séng.
Minh chitng r6 rang cho kha nang nay chinh la chwong trinh truyén hinh
ctia c0. Co khong ngirng quan sat va lang nghe dé xac dinh cac van dé va
gidi quyét ching ngay trong chwong trinh. Khi ma&i nhitng ngwoi noi tiéng,
nha van, hay chuyén gia t&i dv chwong trinh, ¢6 nghiém tic lang nghe
nhitng diéu ho néi. Ng6i sao ca nhac Madonna tirng ké vé Winfrey, “Co dy
la tdm diém truyén hinh rat lau r6i nhwng van c6 dwoc sw hoa hop ky la véi
moi ngwoi. Toi khong biét lam thé nao c6 dy lam dwgc thé.” Bi quyét ctia ¢
dy chinh la kha nang lang nghe.

Gidi thudng cho khéa nang lang nghe ctia Oprah Winfrey chinh la nhitng
thanh cong 16n lao va tam anh huéng rong khap. C6 la ngudi hoat dong
trong nganh gidi tri c6 miéc lwong cao nhat thé gigi va s hitu tdi ntra ti do-
la. M6i tuan, chi tinh riéng tai My da c6 33 triéu ngudi xem chwong trinh
cta co.

Du chwong trinh ctia ¢6 dang rat thanh cong, nhwng gan day Winfrey lai cé
y dinh t* bo né. Nhung r6i ¢6 lai quyét dinh stra sang lai né. Vay c6 quyét
dinh sé thay doi nhitng gi? Co da héi y kién nhan vién.

“N6 khong mang tinh chat mot cong viéc” c6 néi véi nhan vién. “Tao sy
thay doi trong chwong trinh nay giong nhuw tao sy thay doi trong cudc song
ctia ching ta. Viéc nay c6 thé sé rat vui nhon. Hay hit m6t hoi sau nao.
Chung ta c6 thé lam gi dé lam chuwong trinh vui vé hon day?”

Co rat lvdng Iy vé mot trong nhitng y twdng ma nhan vién da dua ra. Nhung
co van lang nghe va cho né mot co hdi. Y twong nay 1a vé mot cau lac bd
sach. Nhw ban biét, thanh cong cua y twdng nay da trd thanh mot hién twgng
la. Hang tram ngan nguoi dang hoc tap va truang thanh nho viéc doc, mot
s0 nguwdi méi doc sach lan dau. Winfrey rat vui swéng vi diéu d6. Muc dich
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trong doi co la gitp nguwdi khac tién bd hon. C6 thanh cong vi 6 biét lang
nghe.

BOI DAP

Trong cudn 21 nguyén tdac vang ctua nghé thudt ldnh dao, t6i da chi ra rang
ngwoi lanh dao phai cham t6i trai tim ngwoi khac triwde khi ho can mot ban
tay. D6 la Nguyén tac két noi. Nhung trede khi mét nha lanh dao c6 thé
cham tdi trai tim mot ai do, anh ta phai biét c6 cai gi bén trong dé bang
cach lang nghe.

Khong hao hitng lang nghe 1a diém thuong thdy ¢ nhitng nha lanh dao kém.
Peter Drucker, cha dé cua thuat quan ly ctia My, tin rang 60% van dé vé
quan ly ndy sinh ti* van dé giao tiép. T6i xin n6i thém nguyén nhan cha yéu
trong cac van dé do la do ho khong biét lang nghe.

Rat nhiéu giong ndi ngoai kia dang vang 1én mong dwgc ban chu y. Khi
nghi vé viéc nén nghe ngudi khac nhu thé nao, hdy nhé ky ban c6 hai muc
dich khi nghe: két n6i v&i moi ngudi, va hoc héi. Béi thé, ban nén chi tam
va lang nghe:

1. Cép dudi

Nguwai lanh dao c6 tai, mau nguwoi ai cling muon di theo, khong chi don gian
ban céng viéc khi giao tiép véi cap dudi. Ho danh thoi gian nhin nhan nhan
vién vOi tr cach mot con nguoi. Philip Stanhope, ba twdc cua dong ho quy
toc vung Chesterfield, Anh, da néi: “nhiéu ngwdi muon ban lang nghe cau
chuyén ctia ho hon la chdp nhéan 16i thinh cau cia ho”. Néu ban c¢6 tho6i quen
chi nghe thong tin, chit khong that s nghe ngwdi néi ra diéu do, hay thay
d6i mot chat va that sy lang nghe ho.

2. Khach hang
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MGt cau tuc nglt ctia ngwdi My ban dia n6i rang: “Hay lang nghe nhitng 10i
thi tham, va ban sé khong phai nghe nhitng tiéng gao thét.” To6i hét sitc ngac
nhién véi nhitng nguwdi lanh dao c6 suy nghi ho chang viéc gi phéi nghe y
kién, than phién hay goi y tit khach hang. Trong cudn Bussiness @ the
Speed of Thought (Kinh Doanh & t6c d6 y nghi), tong giam doc Bill Gates
ctia Microsoft da viét: “Khach hang chwa hai long luon la méi quan tam. Ho
cting 1a co hdi 16n nhat cta ching t6i.” Ngudoi lanh dao 6 tai ludn wu tién
viéc gitt quan he voi nhitng khach hang ho dang phuc vu.

3. boi tha

Sam Markewich khang dinh: “Néu anh khéng déng y vdi t6i, c6 nghia la
anh chua hé nghe t6i néi.” Pay r6 rang la cau néi dua, nhung sy that dang
bu6n la khi nguwdi lanh dao coi mét t6 chirc khac la déi thad, anh ta thuwong
tap trung sy chu y vao viéc xay dung to chitrc hay bao vé 1y 1€ cia anh ta, va
quén mat viéc hoc hoi tit nhitng diéu ma doi tha dang lam.

Larry King néi: “Moi sang, t6i ty nhac minh: nhitng diéu t6i n6i ra hom nay
chang day t6i thém chit gi. Vi thé, néu mudn hoc hoi, toi phai lang nghe
nguoi khac”. La nguoi lanh dao, ban khong mu6n viéc lam ctia minh phu
thudc vao cai nhitng ké khac dang lam, nhwng ban van nén nghe ngéng va

hoc héi nhitng thit c6 thé gitp ban hoan thién hon.
4. Nguoi co kinh nghiém

Khong nha lanh dao nao tai giéi hay kinh nghiém dén mitc khong can dén
ngudoi co van. Toi hoc hoi dwgce rat nhiéu tir nhitng nha lanh dao c6 nhiéu
kinh nghiém nhw Melvin Maxwell (cha t6i), Elmer Towns, Jack Hayford,
Fred Smith, va J. Oswald Sander. Néu ban chwa cé ngudi c6 van, hay ra
ngoai va tim ai d6. Néu ban khong thé kiém dwoc ai do, hay bat dau doc
sach. Pay cling la diém t6i da bat dau. Diéu quan trong 1a hoc héi khéng
ngung.

https://thuviensach.vn



SUY NGAM

Ban c6 phdi mot ngudi biét lang nghe t6t khong? Khi bat dau lam lanh dao,
toi cting khong dugce nhu vay. Toi qua ban ron vdoi nhitng cong viéec riéng.
Nhung khi buéc cham lai, chi y hon dén nhitng gi dang xdy ra quanh minh,
toi tré nén sac bén va gat hai dwgc nhiéu thanh cong hon.

Lan cudi cung ban nghiém tic chi y dén ngudi khac va nhitng diéu ho no6i
1a khi nao? Btrng chi nam 1ay nhitng thong tin thuc té€. Ban hay nghe ca
nhitng th khac ngoai 10i n6i, nhv cdm xtc hay any.

puUC KET

* Thay doi thoi gian biéu. Ban c6 danh thoi gian lang nghe cdp dwéi, khach
hang, déi thu, hay ngudi c6 van khéng? Néu thuwong xuyén khong c6 bon
nhom nay trong lich trinh, thi cé 1€ ban khong cé du sy cha y can thiét. Hay
dién mo6i nhom nay trong lich trinh hang ngay, hang tuan hay hang thang
cua ban.

* Tro chuyén than mdt. Yéu té quyét dinh vGi mot nguwdi biét lang nghe t6t
la tim diém chung vGi ngwoi khac. Lan tdi, khi ban gap mot nhan vién hay
mot khach hang, chid y héi bon hay nam cau vé ban than anh ta. Can biét
anh ta la ngwdi nhw thé nao, va tim nhitng diém chung dé c6 thé tao dung
moi quan hé vdi anh ta.

* Nghe y ngoai loi. Khi néi chuyén vdi ai do, chac chan ban c6 chi y t6i ndi
dung thong tin trong cudc noi chuyén nhung dirng loai bé cam xtc. DBaoi khi,
ban c6 thé biét dwgc diéu gi that sy dang dién ra xung quanh bang viéc hiéu
nhitng an y. Trong nhitng ngay t6i, hdy danh thoi gian lang nghe véi ca trai

tim.

BAI HOC MOI NGAY
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Tong thong My Theodore Roosevelt 1a con nguwdi cua hanh dong, nhung
cling la nguoi rat biét lang nghe, va 6ng danh gia cao kha nang dé cta
ngwoi khac. Trong mot budi tiéc, 6ng cam thay mét moi vi gap nhitng ngudi
dap lai 10i nhan xét cia 6ng bang nhitng cau dua chan ngat. Vi thé, ong bat
dau chao moi ngwoi bang mot nu cwdi va néi: “Sang nay t6i da giét ba t6i.”
Hau hét moi nguwdi déu qua héi hdp khi dugc dién kién 6ng, nén khong dé
tam t6i dieu 6ng noi. Chi c6 duy nhat mot nha ngoai giao ling nghe. Ong
ngay lap tic nhan ra do la tro dua va ndi tham: “T6i chac ba cta ngai sap
nghe dugc tin d6.” Cach duy nhat dé nhan ra diéu ban dang bo 15 la bat dau
lang nghe.
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12. PAM ME
Nam ldy cudc song va yéu quy no

Mot ngudi lanh dao tim kiém niém dam mé thwong sé dugc niém dam mé
dap lai.

JOHN C. MAXWELL

Khi da c6 niém dam mé, khong ai cé thé ngan can ban dat t&i thanh cong.
Dién vién hai BILL COSBY

SOT PIZZA TRONG MAU

Trong cudn 21 nguyén tdc vang cua nghé thudt ldnh dao, toi viét veé loat
ctra hang Pizza cua Papa John, va lam thé nao cong ty ctia John Schnatter,
thanh 1a8p nam 1985 c6 thé phat trién tir mot ctra hang lén t&i 46 ctra hang
chi trong bay nam dau hoat dong, va tang tir 46 1én t&i con s6 1600 trong
bay ndam sau dé. Thanh cong phi thwdong cong ty nay c6 dugc trong nira
chang duwong dau tién do tudn theo Nguyén tac phat trién bung no, dugc dic
két trong cau: “To add growth, lead followers — to multiply, lead leaders”
(D€ phat trién, hay lanh dao nguwdi binh thwong, dé bung nd, hay lanh dao
nguoi lanh dao). Vay, dau la chia khoa thanh cong ctia Papa John trong thoi
ky dau do?

Cau tra 10i 1a nifm dam mé. John Schnatter khong chi an banh pizza ctua
hiéu 6ng ma con hit thd, nga va song véi no. Pizza la y nghi thuwong truc
trong ong. Phan tich vién Michael Speiser ctia Lehman Brothers néi vé John
Schnatter: “Pizza la cudc séng cta Schnatter, va 6ng nghi vé no hét sic
nghiém tuc.”
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Triét ly cua Schnatter rat don gian va dé hiéu: “Tap trung vao viéc ban c6
thé lam tot va lam viéc do6 gioi hon bat cit ai.” Viéc 6ng lam tot chinh l1a dan
dat cong ty c6 toc do tang tredng nhanh nhat thé gidi trong linh viee cta né.
Ong thich thi va ludn gin b6 véi cong viéc.

Gan day, ong tdi tham mot co s¢ do vg 6ng ba Annette quan ly, & khu pho
trung tam Louisville, va nhan thay ctra hang dang ngap trong cac don dat
hang. Ong lién chay ngay vao bép va phu lam banh trong mot gi® rudi. Ong
di tham céac ctra hang bon hay nam lan mot tuan — thwong khong bao truée
— chi dé biét chdc moi viéc van suon se.

“Nam 22 tudi, khi t6i ké vé wéc mo kinh doanh pizza ctia minh, moi nguoi
nghi t6i that ham”, Schnatter ké lai. “Nhitng nguwdi ban dao, nhan vién ngan
hang, tham chi ca ban be chi cuoi khi t6i noi vdi ho toi s€ md nam hay sau
ctta hang moi thang.” Hién nay, moi thang 6ng ma t6éi 30 cita hang — titc
moi ngay m& mét ctira hang mdi trong sudt nam.

Va ong con mudn tang con so do6 1én. Mot co sé da dugec mé ra & Mexico,
va Schnatter dy dinh md rong sang Venezuela, Puerto Rico, va cac nuwéc
khéc. Ong khéng c6 y dinh ditng lai cho dén khi c6 duge vi tri nha cung cap
banh pizza 16n nhat thé gidi.

BOI PAP

Céac chuyén gia danh rat nhiéu thdgi gian c6 gang tim hiéu diéu gi khién
nguoi ta thanh cong. Ho thuwdng nhin vao pham chat ctia nguoi do, sw thong
minh, hoc van, va cac yéu t6 khac. Nhung hon bat ci thi gi, niém dam mé
tao nén su khac biét. David Sarnoff cia RCA khang dinh “khéng ai c6 thé
thanh cong tri khi ho yéu cong viéc ho dang lam.”

Néu nhin vao cudc song cta nhitng nha lanh dao tai ba, ban sé nhan thay ho
thuong khong theo mot khuoén mau nao. Vi du, hon 50% so tong giam doc
cta cac cong ty trong danh sach Fortune 500 chi dat diém C hay C- &
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treong dai hoc. Gan 75% tong thong My nam & top dudi trong 16p hoc pho
thong. Va hon 50% cac ti phui chwa hoc hét dai hoc. Diéu gi khién nhitng
nguoi cé vé binh thwong nhw vay cé thé dat duge nhitng thanh qua vi dai?
Cau tra 10i 1a niém dam mé. Khong gi thay thé duwgc niém dam mé trong
cudc song caa nha lanh dao.

Hay chi y bon dac diém sau vé niém dam mé va nhitng diéu n6 c6 thé
mang lai cho nguoi lanh dao:

1. Niém dam mé la buéc dau tién dé thanh cong

Y muédn cta ban quyét dinh s6 phan ctia ban. Hay nghi vé nhitng nha lanh
dao kiét xudt, ban sé phai kinh né vi niem dam mé cta ho: Gahdhi vi nhan
quyén, Winston Churchill vi tw do, Martin Luther King Jr. vi binh dang, Bill
Gates vi cong ngheé.

Bat ctt ai vugt 1én khoi cudc song binh thwong déu c6 niém khao khat chay
boéng. Biéu d6 ding trong moi linh viec: it dam mé dem lai it két qud, giong
nhw ngon Itra nho chi tao ra hoi néng it 6i. Ngon ltvta dam mé cua ban cang

chay 16n, tiém nang cua ban cang vuon xa.

2. Niém dam mé tang thém y chi cho ban

Chuyén ké rang c6 mot chang trai tré dén gdp triét gia Hy Lap Socrates, va
ndi v4i ong: “Ngai Socrates vi dai, ta dén gap ngai dé hoc hoi kién thirc.”

Triét gia Socrates dwra chang trai xuéng bo bién, tan cong, va dim anh ta
xubng nuwéc trong 30 gidy. Sau do, Socrates kéo chang trai 1én va bat anh ta
nhac lai anh ta mudn cai gi.

“Kién thitc thwa ngai”, chang trai lap bap néi. Socrates lai dim dau anh ta
xudng nwdc lan nita, nhung lan nay lau hon lan trede mot chit. Sau nhiéu
lan dim xudng va kéo lén hoi lai, 1an nay Socrates héi: “Cau mudn cai gi?”
Chang trai cudi cung hon hén dap: “Khong khi. T6i mudn khéng khi!”
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“T6t”, Socrates n6i: “Khi cau muodn kién thitc nhw muon khong khi, cau sé

2

cO no.

Khong cé thit gi c6 thé thay thé dwgc niem dam mé. N6 1a nhién liéu cta y
chi. Khi ham muon cai gi dén tot cuing, ban sé c6 dwgc y chi dé dat duwgc no.
Céach duy nhat dé cé dugc ham mudn do la gy dung niém dam mé.

3. Niém dam mé thay d6i ban

Néu di theo niém dam mé cta ban — thay vi theo y ngudi khac — ban sé co
thé tr¢ thanh m6t ngwoi biét cong hién va lam viéc hiéu qua hon. Diéu do
tang kha nang tac dong dén ngudi khac ctia ban. Cudi cung, niém dam mé
cua ban sé c6 kha nang mang lai anh huéng hon ca tinh cach cta ban.

4. Pam mé bién diéu khong thé thanh cé thé

MOoi khi c6 thit gi d6 bung chay trong tim moi con ngwoi thi diéu dé khong
thé dé dang tan bién. Mot ngon Itra trong tim sé nang d& moi thit trong cudc
song cua ban. Do la 1y do nha 1anh dao c6 dam mé thi ludn rat tai nang. Mot
nha 1anh dao c¢6 niém dam mé 16n va c6 mot chit k¥ nang sé ludn vugt troi
so v&i mot nha lanh dao nhiéu k§ nang nhung thiéu dam mé.

SUY NGAM

Du sitc manh cia dam mé la rat 16n nhung nhiéu nguwoi dwdng nhw van ho
nghi dam mé la cai gi dé6 dang ngo, phu phiém. Nha xa hdi hoc Tony
Campolo nhan dinh: “Chting ta dang bi cuén vao mot thoi ky dac biét trong
dé chuing ta khong chi thie dung ma con té hon thé; chiing ta dang lam chét
di phan cam xtc. Ching ta khong ca hat, nhdy mua, tham chi khéng lam
diéu xdu mot cach nhiét tinh.”

Pam mé c6 phai 1a mot phan trong cudc song cia ban khong? Ban c6 tinh
day va cam thdy hao hitng véi mot ngay dugce song cua ban khong? Ngay
dau tuan c6 phai la ngay yéu thich cua ban khong? Hay ban séng tir tuan

https://thuviensach.vn



nay sang tuan khac, ué oai lam hét cong viéc hang ngay theo 1é thwong? ba
bao lau roi ké tir khi ban phai tran troc vi qua hao hitng véi y twdng nao do?

Néu dam mé khong phdi 1a mot phan trong cudc séng cta ban, cé nghia la
ban dang gap rac roi trong vai tro cia mot nha lanh dao. Sy that 1a ban
chang thé chi dao viéc ma ban khong quan tam. Ban khong thé nhom lén
ngon lra trong t6 chitc triv khi nguwdi bung chay dau tién la ban.

pUC KET

* Lén con sot. Niém dam mé trong cudc song va cong viéc cta ban ra sao?
N6 c6 thé hién ra ngoai khong? Hay viét mot ban danh gia thanh thyc bang
cach héi y kién mot vai dong nghiép va chong hay vo ban vé mitc do dam
mé cuda ban. Ban sé trd nén nhiét huyét khi ban tin rang niém dam mé c6 thé
tao su khac biét cho cudc séng cua ban.

* Vé vdi tinh yéu xua. Nhiéu ngudi da dé hoan canh song x6 day ra khoi con
dwong ho thich. Ban hay thit dat minh tré lai luc ban méi khai nghiép —
tham chi xa hon vé thgi ban con la m6t dia tré. Diéu gi that sw khién ban
hitng tha? Ban c6 thé lam viéc gi hang gio dong ho? Hay c6 gang thu lai sy
nhiét tinh d6. Sau do, hay danh gia cudc song va cong viéc ctia ban trong
ngon ltra cia nhitng niém dam mé xa xwa do.

* Gdn bo véi nhitng nguoi c6 dam mé. Nghe c6 vé ngd ngan, nhung sy that
la “nguwu tm nguu, ma tam ma”. Néu ban bi mat lva, hdy dén gan nhitng
nguwoi nhom Itta. Pam mé 6 tinh 1ay truyén. Hay sap xép thdi gian cho
nhitng ngudi c6 thé truyén niém dam mé sang ban.

BAI HOC MOI NGAY

Nam 1916, Billy Mitchell, mét si quan quan doi, dugc chuyén t¢i mét don
vi khéng quan. Pay la noi 6ng tap lai may bay va n6 da tr¢ thanh niém dam
meé cua
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doi ong. Du khong luc chi cé vi tri phu trong Chién tranh Thé gigi 1an th
nhat, nhung 6ng da thdy dugc tiém nang quan sy cda lwe lwong khong quan.
Sau chién tranh, 6ng tién hanh mot chién dich nham thuyét phuc quan doi
xay dung lye lwong khong quan. Ong chitng minh vé nhitng viéc may bay
c6 thé lam nhuwng 6ng da vap phai sy phan d6i manh mé. Té hon, 6ng da
budc toa an binh phai dwa ong ra x&* vao nam 1925. Mot nam sau do, ong tw
chitc. Chi dén sau Chién tranh Thé gigi thi hai, Mitchell méi dugce gidi oan
— va dugc trao Huan chwong Danh dv sau khi mat. Mitchell da quyét tam
trd bat ct gia nao dé lam diéu 6ng biét la dung. Ban thi sao?
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13. THAI PO TiCH CUC

Néu ban tin ban lam dwgc, ban s€ lam dwoc

Kham pha vi dai nhat ctia thé hé ching t6i la con ngudi c6 thé thay déi cude
song cua minh bang cach thay déi thai do.

Nha tam ly hoc WILLIAM JAMES

Mot ngudi thanh cong la ngudi cé thé tao nén moéng vitng chac tir nhitng
vién gach nguoi khac ném vao anh ta.

DAVID BRINKLEY, ky gid truyén hinh
KHONG CHIi LA MO HOI VA CAM HUNG

Tap chi Life (Cudc s6ng) phong 6ng la nguwdi dan ong s6 mot cia thién nién
ky. Con s6 cac phat minh cia 6ng that dang kinh ngac — 1.093. Ong giit
nhiéu bang sang ché hon bét ct ai trén thé gigi va dugc cap it nhat mot
bang sang ché médi nim trong 65 nim lién tiép. Ong da xay dung mau
phong thi nghiém nghién cttu hién dai. Ong 1a Thomas Edison.

Hau hét moi ngudi déu cho tai nang cia Edison cé duwgc 1a do bam sinh,
rang ong 1a thién tai. Ong cho d6 1a nhd siéng ning, 6ng phét bidu: “Thién
tai 1a 99% mo hoi cong vdi 1% cam hitng.” Toi tin thanh cdng ctia 6ng con
la két qua cta yéu to thit ba: thai do tich cuc.

Edison la ngwdi lac quan, ngwdi nhin thay diéu tuyét diéu trong moi thi.
Ong titng n6i: “Néu chiing ta 1am moi viéc trong kha ning, chiing ta c6 thé
khién chinh chiing ta kinh ngac.” Trong 10.000 n6 Iyc khong thanh cong
khi thr nghiém loai vat liéu phu hop dé ché tao day téc béng deén, ong
khong coi chiing la nhitng that bai. M6i lan nhw vay, 6ng lai biét thém mot
loai vat liéu khong dung duwgc, va 6ng cang ngay cang t6i gan hon vai 10i
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giai. Ong khong bao gi® nghi ngd viéc 6ng sé tim dwgc vat liéu phu hop.
Niém tin ctia 6ng duwgc khai quat trong cau noi sau ctia 6ng: “That bai trong
doi 1a & cho nguwoi ta khong nhan ra duwgc ho dang rat gan thanh cong chinh
vao liac ho bo cudce.”

C6 1& minh chitng rd rang nhat cho thai do tich cuc ctia Edison la & cach
ong doi mat vdi tham kich xdy nhitng nam 6ng gan 70 tudi. Phong thi
nghiém ctia 6ng & West Orange, New Jersey (M¥) ndi tiéng khap thé gidi.
Ong goi khu lién hgp 14 tda nha nay 1a nha may sang ché. Toa nha chinh
that khong 16 va 16n hon dién tich ctia ba san bong da. Tt nhitng phong thi
nghiém nay, 6ng va cac nhan vién da thai nghén cac phat minh mai, xay
duwng nhitng khuén mau, san xuat san pham, va chuyén tgi tay khach hang.
N6 da trd thanh mau mo6 hinh hién dai cho viéc san xuat va nghién citu.

Edison yéu noi nay va danh moi liic c6 thé dé & day. Ong tham chi ngu tai
day, thuong 1a trén chiéc ban thi nghiém. Nhung vao mét ngay thang 12
nam 1914, phong thi nghiém yéu quy ctia 6ng da boc chay. Khi 6ng ditng
dé va nhin khu thi nghiém trong ngon Itra, nguoi ta ghi lai 10i ong noi: “Nay
cac chau, vé goi me ra day di. Ba ay sé chang bao gi¢ thdy dugc dam chay
nao nhv thé nay nita dau.”

Han hau hét moi ngudi sé quy nga. Song khong phai vGi Edison. “T6i da 67
tubi,” 6ng phat biéu sau vu tham kich: “nhuwng van chwa qua gia dé lam lai
tir dau. T6i da trai qua rat nhiéu viéc nhw thé ndy.” Ong da xay lai phong thi
nghiém, va lam viéc khong ngirng trong hon 17 nam niva. “Toi c6 thira y
twong, nhung lai thiéu thoi gian”, 6ng nhan dinh nhw vay. “T6i chi hy vong
séng dugc t6i khoang 100 tudi”. Ong mat vao nim 84 tudi.

BOI PAP

Néu khong phai la nguwdi lac quan, Edison han khong thé dat duwgc nhitng
thanh cong nhu vay véi vai tro nha sang ché. Néu nhin vao cudc doi cta
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nhitng nguwdi dat dwge thanh cong lau bén trong bat ct linh vire nao, ban sé
thay hau hét ho lu6n s& hitu mot cai nhin tich cye vé cude song.

Néu muén trd thanh mét nha lanh dao giéi thi khong thé thiéu thai do tich
cuc. N6 khong chi quyét dinh mitc do hai 1ong ctia ban véi tw cach ca nhan
ma con anh hwéng tGi cach nguwdi khac twong tac véi ban. Bé hiéu thém vé
y nghia cia pham chat nay, hdy suy nghi vé nhitng diém sau:

1. Thai do 1a mot lwa chon

Thong thuong nguwdi ta muodn chd ai do thic day ho. Ho cho rang hoan canh
quyét dinh cach ho suy nghi. Nhung thuc ra cai nao cé truedc — thai do hay
hoan canh? Pay that sy 1a cau héi kiéu con ga va qua tritng. Sy thye 1a cai
nao xuat hién tredc khong quan trong. Du chuyén gi xay dén vdi ban ngay
hom qua, thi thai d0 ma&i chinh la lya chon cua ban ngay hom nay.

Nha tdm ly hoc Victor Frankl tin rang: “Tw do cu6i cung ctia con ngudi la
chon Iya thai d6 trong bat ky hoan canh nao.” Ong hiéu o chan ly nam
trong cau néi ctia minh. Frankl da trai qua thoi gian bi giam cam trong tu
Nazi khét tiéng, va trong sudt thir thach do, 6ng khong cho phép minh suy
nghi tiéu cyre. Néu mot ngwoi trong hoan canh nhw vay cé thé gitt dugc thai
do tich cye, ban cling cé thé lam dugc.

2. Thai do quyét dinh hanh dong

Chuyén gia doi song gia dinh Denis Waitley da phat biéu vé van dé thai do:
“Sw xuat sac ctia nguwoi chién thang khong phai do bam sinh, chi s6 thong
minh cao, hay tai nang vugt bac ma nam trong thai do. Thai do la tiéu chi
dé thanh cong.” Thai d6 cta ban la t6i quan trong bdi né quyét dinh hanh
dong cua ban.

3. Cap dwdi la hinh anh phan chiéu thai do cta ban
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To6i hét sirc ngac nhién bdi c6 nhitng ngwoi thé hién thai dé yéu kém, song
van muon cap dudi tré nén vugt troi. Theo Nguyén tac Sitc hit, ban sé hut
vé minh nhitng ngudi giong ban, nhw cau “Nguwu tdm nguru, ma tam ma”.

Nhin vao cudc doi Edison, ban c6 thé thdy thai do tich cwe va sy nhiét tinh
ctia ong khong chi thic day ban than 6ng, ma con théi thic nhitng nguoi
quanh 6ng khong ngirng tién buéc cho dén khi dat t6i thanh céng. Ong da
cht dong truyén phdm chét d6 cho nhitng ngwdi khac. Ong titng néi: “Néu
thit duy nhat chiing ta dé lai cho con cai la long nhiét tinh, thi ching ta da
danh cho chung thit tai san quy bau khong gi sanh dugc.”

4. Duy tri mot thai do t6t dé hon 1a 1ay lai né

Trong cu6n Earth and Altar (Trai dat va bé thd), c6 cau “Thuong x6t la mot
trong nhitng cam xtic dang quy nhat & con nguwadi; tw thwong than lai la thi
gan nhu bi bo qua... N6 la sy bat luc, 1a chitng khuyét tat tinh than bop méo
nghiém trong nhan thitc thic tién cia ching ta... mot thit ma tiy khién
nguwoi nghién no trd nén vo dung va bo vo.”

Néu da san c6 mot thai do tich cuc, toi mong ban sé duy tri dugc né. Ngugc
lai, néu ban dang gap kho khan trong viéc tin twdng vao diéu tot dep nhat vé
ban than ban va nhitng nguwoi khac, thi cling dirng nan chi. Bagi chinh ban la

ngwoi chon 1ay thai do dé, ban c6 thé thay doi no.

SUY NGAM

Bac si phau thuat tim ngwdi Anh Martyn Lloyd-Jones khang dinh: “Hau hét
bat hanh trén doi 1a do ban chi nghe theo ma khong n6i chuyén véi ban
than.” Ban dang nghe thay tiéng néi nao? Khi gap go moi ngudi, ban cé tw
nhu ho sap lam ban thit vong khong? Khi tiép can mét kinh nghiém mdi,
tiéng ndi trong dau ban c6 thi tham ban sap that bai khong? Néu ban dang
nghe thay nhitng thong diép tiéu cuc, ban can hoc nhitng cau noi ty kich
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thich tinh than ban than. Cach t6t nhat dé kiém soat thai d6 la ngan tam tri

ban di vao bat ¢t 16i suy nghi tiéu circ nao & moi nga ba.
PUC KET
Dé cdi thién thai do, ban hay lam nhuw sau:

« An diing logi “thuc phdm”. Néu ban dang thiéu thén nhitng y nghi tich
cuwe, hdy bat dau thye hién ngay mét ché do an véi nhitng thiv gitip ban
manh mé hon. Hay doc nhitng cudn sach khuyén khich thai do tich cuc,
nghe nhitng cuén bang kich thich tinh than. Ban cang & phia tiéu cuc 1au,
ban cang mat nhiéu thdi gian dé trd lai thai do tich cyc. Nhwng néu hang
ngay duwgc an nhitng “thwc pham” dung loai, thi ban sé tré thanh mot nguoi
suy nghti tich cyc.

» Moi ngay dat mét muc tiéu. Mot s6 ngwoi roi vao tinh trang tiéu cwe bai
ho cam thay ho chang tién bo gi. Néu ban nhuw vay, hay bat dau dat ra muc
tiéu kha thi hang ngay cho ban than. Mt théi quen nhu thé sé gitp ban phat
trién cach suy nghi tich curc.

* Treo chuing lén twong. Tat ca ching ta déu can nhitng vat nhac nhé gitp
ching ta suy nghi ding dan. Alex Haley tirng git bitc anh mdt chu rua mac
trén hang rao trong van phong dé nhac nhé 6ng rang moi nguwoi déu can su
gitip do ctia nguwoi khac. Nhuw dé dong vién ban than, moi ngudi thuong
mang phan thwéng, tranh c6 dong, hay thu tir ho titng nhan dwoc ra bay
bién. Hay kiém thi¢ gi d6 c6 y nghia vdi ban, va treo né 1én.

BAI HOC MOI NGAY

Khi nhin vao bat ky van dong vién chuyén nghiép nao, ban c6 thé thay tai
nang phi thuwong caa ho. Tuy nhién, y chi maéi la thit dwa nguoi van dong
vién lén dinh cao nhat. Hay lay Chris Evert lam thi du. La nit van dong vién

vi dai nhat moi thai dai, co6 cé dugc 18 danh hiéu v6 dich, va tong ti 16
thang/bai 1a 1.309/146. Trong sy nghiép 17 nam, c6 chwa bao gio xép dudi
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vi tri thit tw. Co nhan dinh: “Yéu t6 phan biét van dong vién gioi va van
dong vién xuat sac la ¢ thai do. N6 cé thé chi tao nén cach biét hai hay ba
diém trong ca tran dau, nhwng cach ban choi dé cé duwgce nhitng diém quyét
dinh do6 thudong tao nén su khac biét gitta viéc thang hay bai. Néu cé y chi
manh mé, ban c6 thé lam gan nhw moi thit ban mu6én.” Tam tri ban da dua
manh mé dé gianh 1ay nhitng diém quyét dinh phia trwdc hay chwa?
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14. GIAI QUYET VAN DE
Khong dé nhitng van dé tré nén nghiém trong

Ban c6 thé danh gia ngudi lanh dao qua nhitng van dé anh ta da giai quyét.
Anh ta lu6n tim kiém nhitng van dé phu hgp véi kha nang.

JOHN C. MAXWELL

Thuwdc do thanh cong khong phai 1a van dé ban phai dwong dau cé héc bua
hay khong, ma la dé c6 phdi van dé nam ngoai ban da gap phai hay khong.

JOHN POSTER DULLES, cuu thu ky Chinh phtt My
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THUONG NHAN THI TRAN CO THE LAM
NEN PIEU KY DIEU

Nguoi sang 1ap cong ty Wal-Mart, Sam Walton, dugc goi bang nhiéu céi tén
nhu: ké thu cuaa lai budn nho va ké huy diét cac nha buon khu Main Street
(bang Virginia). “Kha nhiéu cac ctra hang nho da sap tiém khi Wal-Mart bat
dau 16n manh”, Walton thira nhan. “Mot s6 ngwdi con cd bién chuyén nay
thanh mot cudc chién 16n, kiéu nhv ‘Hay citu 1ay nhitng thwong nhan nho
dia phvong’, ho twdng minh nhw ca voi, séu dau dé hay thit gi d6.” Sy that,
Walton ciing tirng 1a mot ngwdi buon ban nhé & khu pho Main Street. Diém
khac biét duy nhat cia Walton d6 la 6ng la mot nha lanh dao ctr khoi, c6 thé
gidi quyét van dé va ty thay d6i minh thay vi bd cudc.

Sam Walton sinh ra & Kingfisher, Okalahoma, va 16n lén & Columbia,
Missouri. Khi con hoc pho thong, 6ng da chitng minh nang Iyc 1anh dao khi
dwgc bau lam chu tich hoi sinh vién; dan dat doi bong trwdng t6i chire vo
dich bang trong mGt mua giai v4i vai tro tién vé, va sau do gianh dwoc
chién thang vang doi cung v6i doi bong ro6 trong cwong vi cau thu dan bong.

Sau khi t6t nghiép dai hoc va di lam duwgc vai nam, Walton tham gia quan
doi trong Chién tranh Thé gidi lan hai. Khi gidi ngii, 6ng chon nghé ban 1é,
linh vyc 6ng yéu thich; 6ng cung vg chon mot thi trdn nhé ¢ Bentonville,
Arkansas dé sinh song. D6 chinh la noi ho tao dung ctra hang Walton’s Five
va cira hang Dime Variety.

Cong viéc dién ra su6bn sé, mot phan nhag sw khan trirong tich cue caa
Walton, nhung 6ng da thé hién kha nang nhin xa tréng réng ctia minh bang
viéc chuyén ctra hang sang hinh thitc tw phuc vu, mot khai niém méi mé
thoi d6. Ong lam viéc siéng ning va tiép tuc mé rong kinh doanh. Téi nim
1960, 6ng c6 dwgc 15 cita hang. Nhuwng do ciing la lic doi thu canh tranh
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Herb Gibson mé& cac ctra hang giam gia tai Tay Bac Arakansas dé tryc tiép
canh tranh v@i cac ctva hang cua Walton.

“Chung toi that sy chi c6 hai lya chon”, Walton néi: “duy tri cong viéc kinh
doanh, va chiu cd huych manh ttr lan séng giam gia, hodc mé mot ctra hang
gidam gia. Vi thé, t6i bat dau di quanh dat nwéc, hoc héi vé khai niém mdi...
Chung t6i da khai trwong ctvta hang Wal-Mart Number 1 (Wal-mart s6 mot)”
vao mung 2 thang 7 nam 1962, tai Roger, Arkansas, ngay trén con dwong
dan dén Bentonville.

Walton nhanh chéng mé thém nhiéu ctra hang nita. Chudi ctra hang Wal-
Mart ltc d6 van nhé so v6i mot s6 doi thu cung thai, nhung n6é khong
ngirng 1én manh. Va diéu d6 lam ndy sinh nhiéu van dé m@i. Walton nhan
ra can phai cai tién viéc quy hoach va diéu phéi caa cac cira hang. Ong
cung nhan vién giai quyét van dé nay bang cach xay dung cac trung tam
phan phéi chinh. Cung véi viéc dién toan hda, gidi phap do6 da thac day
cong ty phat trién nhanh va hiéu qua hon. Khi chi phi cho trang thiét bi va
nha xudng cho cac trung tam phan phoi nay tré thanh ganh nang 16n,
Walton giai quyét van dé nay bang cach c6 phan héa céng ty vao nam 1970.

Khi 6ng mat vao nam 1992, céng ty da diéu hanh hon 1.700 ctta hang tai 42
bang nuwdc My va tai Mexico. Nha sang lap Sam Walton da tr¢ thanh nha
béan 1é s6 mot ctia My. Sau khi 6ng mat, cong ty van tiép tuc phat trién
manh, doi ngii 1anh dao lai khong ngling gidi quyét cac van dé ndy sinh va
dwa Wal-Mart cung chudi ctra hang ban 1é Sam’s Club tién vé phia trudc.

BOI PAP

Nhitng nha lanh dao gioi, nhw Sam Walton, luon hwéng t6i nhitng thi
thach. D6 1a mot trong nhitng khac biét gitta ngudi chién thang va nhitng
ngwoi hay than van. Trong khi cac nha ban 1é khac than van vé sy canh
tranh, Walton noi 1én trén tit ca bang cach gidi quyét cac van dé ctia minh
v0i su sang tao.
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Bat ké trong linh virc nao, ngudi lanh dao luon phai d6i mat véi cac van de.
Chtng la nhitng thit khong thé tranh khéi béi thit nhat, ching ta séng trong
mot thé gidi day bién dong va phitc tap; thit hai, chiing ta phai twong tac véi
nhitng nguwdi khac va cudi cung, ching ta khong thé lam chd moi tinh
hudng ndy sinh.

Nguoi lanh dao vai kha nang giai quyét van dé tot thé hién ¢ nam dac diém
sau:

1. Ho don treée nhitng tré ngai

Bai tré ngai la khong tranh khoi, nén ngudi 1anh dao gidi phai biét déon dau
ching. Bat ctt ai hy vong cudc song la con dwong ém dep déu sé roi vao rac
roi. Cau chuyén t6i dugc nghe vé nha tham hiém chau Phi David
Livingstone la m&t minh hoa cho thai do can cé ¢ ngwdi lanh dao. Mot
nhom tham hiém muon giti mot s6 nguwdi trg gitp cho Livingstone, nén
nguoi tredng doan tham hiém da viét: “Ngai da tim thdy mot 16i di tot
chwa? Néu dugc, ching toi sé dwa mot vai ngudi di cung ngai.”

Livingstone dap lai: “Néu 6ng c6 nhitng ngudi chi dén khi ho biét c6 dudong
tot dé di, thi toi khong can ho dau. T6i can nhitng nguwdi dén day ngay ca
khi ¢ day chang c6 con duwong nao.” Néu ludn gitt thai do tich cue va suy
tinh cho ca diéu té nhat, thi ban sé nhan thay minh dang & vi tri tot dé c6 thé
gidi quyét cac van dé ndy sinh trén con duwong cua ban.

2. Ho chap nhan sy that

Nguoi ta doi phé véi cac kho khan theo cac cach sau: tir chdi chap nhan
ching; chap nhan va chiu dung ching; hodc chidp nhan va c6 gang cai thién
tinh hinh. Ngudi lanh dao phai luén chon cach cudi cung.

Phat thanh vién Paul Harvey néi: “Trong nhitng liic nhu thé nay, can nhé da
lu6n c6 nhitng lan nhw thé nay.” Khéng ngwoi lanh dao nao cé thé vira cam
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dau xudng cat, vira dan nguwdi cda anh ta virgt qua vung nwdc nguy hiém.
Nguoi lanh dao c6 tai luén doi dién vGi sy that cta tinh hudng.

3. Ho thay dwoc toan canh

Nguwoi lanh dao phéi luén nhin thdy toan canh. Ho khong dé cho cam xtic
lan 4t va khong dé cho ban than sa lay vao nhitng chuyén vun vat dén mic
mat kha nang nhin nhan diéu gi la quan trong. Tac gia Alfred Armand
Montapert viét: “Phan 16n nhin thay tré ngai; so6 it nhin thdy muc tiéu; lich
stt ghi nhan thanh c6ng ctia nhém nguwaoi sau, trong khi sy lang quén la phan
thuwong cho nhom nguwoi trude.”

4. Ho xt ly tirng viéc mot

Richard Sloma dwa ra 10i khuyén: “Pirng bao gid c6 xtt Iy moi van dé cung
mot lic — hay xép ching thanh mot hang.” Nguwoi 1anh dao hay gap rac roi
thwong la ngwdi bi ngdp duwéi hang dong trd ngai, va sau do ho c6 dua véi
thoi gian dé gidi quyét hang loat van dé. Néu dang gap phai nhiéu van dg,
hdy dam bdo rang ban that sy gidi quyét dugc van dé nay trude khi chuyén
sang van dé khac.

5. Ho khong tir bo muc tiéu chinh khi chan nan

Nguoi lanh dao gioi hiéu nguyén tac do thi hinh sin. Ho thwong duwa ra
nhitng quyét dinh 16n khi dang & phong do t6t, khong phai trong thoi gian
tam t6i. Hau vé NFL Bob Christian cho biét: “T6i khong bao gio dwa ra
quyét dinh c6 giai nghé hay khong trong khi dang trong ky tap huan.” Anh
biét rang khong thé bo cudc khi dang & day vurc.

SUY NGAM

Tac gia George Matthew Adams néi: “Diéu ban nghi c6 y nghia hon bat ct
thit gi trong doi ban, hon ca nhitng thit ban kiém dwgc, noi ban séng, dia vi
xa hoi cta ban, va hon ca nhitng diéu nguwdi ta nghi vé ban.” Moi van dé
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ndy sinh déu bat nguon tir ban than. N6 cho biét ban nghi gi va ban la nguoi
nhu thé nao.

Khi d6i mat véi van dé, ban gidi quyét ra sao? Lo n6 di va hy vong n6 sé
qua? Ban c6 cam thay bat lyc khi xt¢ 1y n6 khong? Ban c6 nhitng kinh
nghiém qua khit dé c6 gang xtr 1y van dé ban vira mdi bé cuéc khong? Hay
ban quyét tdm vugt qua ching? Kha nang giai quyét van dé dén tr kinh
nghiém do6i mat va vugt qua tréd ngai. Moi lan giai quyét duge mot van de,
ban sé tién bd 1én mdt bac. Song, néu khéng c6 gang, ban sé chang bao gio
tién bo duoc.

PUC KET
Dé nang cao kha nang giai quyét van de, hay lam nhitng viéc sau:

* Di tim trd ngai. Néu ban dang né tranh cac tré ngai, hay ra ngoai tim kiém
ching. Ban sé chi tién bd hon khi cé dugce kinh nghiém gidi quyét ching.
Hay tim nhitng tinh huéng can gidi quyét, nghi t6i mot vai giai phap, va hay
néi chuyén vdi mot nguwdi lanh dao cé nhiéu kinh nghiém giai quyét van de.
Ban sé hoc dugc tir cac quyét dinh ctia anh ta, cach anh ta nghi khi xt ly
cac kho khan.

* Tao dung mét phurong phdp. Mot s6 ngudi rat vat va khi giai quyét van
de, béi ho khong biét lam thé nao dé xi ly ching. Hay thir phwong phap
TEACH sau:

T-IME (Thdi gian) — danh thoi gian kham pha c6t 16i van de.
E-XPOSURE (tiép can) — tim hiéu nhitng cach nguwdi khac da dung.
A-SSISTANCE (ho trg) — c6 doi ngili nghién citu moi goc canh van de.

C-REATIVITY (sang tao) — nghi ra cang nhiéu giai phap cang tot.
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H-IT IT (x ly) — trién khai giai phap tot nhat.

Tap hop quanh ban nhitng nguoi gidi ky ndng gidi quyét van dé. Néu ban
khong phai la ngudi gioi gidi quyét van dé, hay nhan thém nguoi. Ho sé
ngay lap tirc bo trg cho diém yéu cta ban, va ban sé hoc dwgc nhiéu tir ho.

BAI HOC MOI NGAY

V0 si quyén anh Gene Tunney da gianh ng6i vo dich thé gigi quyén anh
hang nang sau khi vurgt qua dau thu Jack Dempsey. Hau hét moi ngwoi
khong biét rang khi bat dau sy nghiép, anh da la mét tay ddm cwr khaéi.
Nhung triede khi chuyén 1én choi chuyén nghiép, anh da bi gy ca hai ban
tay. Vi thé, bac si cling nhw nguwdi quan ly cia anh cho rang anh sé chang
bao gid thanh nha v6 dich thé gigi. Song, diéu d6 khong lam anh nén chi.

Du khong thé 1a mot tay dam véi nhitng cti dam thoi son, toi sé van trd
thanh mGt vo si quyén anh vo dich. Anh da hoc héi va tré thanh vo si tai
nang nhat. Bing bao gid dé nguwdi khac dat vat can trén con duwong téi wéc
mo cua ban.
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15. CAC MOI QUAN HE
Néu séng gan b, moi nguwdi sé gan giii vdi ban

Thanh phan quan trong nhat trong cong thitc thanh cong chinh la biét cach
tao dung cac moi quan hé.

Tong thong My THEODORE ROOSEVELT

Nguoi khac sé khéng quan tam ban biét nhiéu dén dau, cho dén khi ho biét
ban quan tdm dén nhwdng nao.

JOHN C. MAXWELL
PHUONG THUOC HUU HIEU NHAT

Néu khong hoat dong trong nganh y té, co6 1é chang bao gid ban nghe tGi cai
tén William Osler. Ong khong chi 1a bac si, gidng vién dai hoc ma con 1a
mot nguwoi viét sach; 6ng da cong tac va giang day cho tGi khi qua doi vao
nam 1919, Iic do6 ong tron 70 tudi. Cudn sach Principles and Practice of
Medicine (Nhitng nguyén tac y hoc va cach van dung) ctia 6ng cé anh
hwdng rat 16n déi vdi cong tac dao tao y bac si trong suot hon 40 nam &
Trung Quoc, Nhat Ban va hau hét cac nwdc ndi tiéng Anh. Nhung d6 chwa
phai la dong gop vi dai nhat ctia 6ng cho thé gidi. Osler con no luc dua y
hoc vao viéc chira tri cac bénh tim mach.

Ngay tir nhd, Osler dd mong wéc tré thanh mot nha lanh dao. Ong bam sinh
la m6t nguwoi ditng dau. Khi con di hoc, 6ng ludn 1a hoc sinh c6 anh hwdng
nhat trong tredng. Trong mat moi ngwoi, 6ng la mét ngwdi rat khon ngoan.
Moi diéu Osler n6i déu nhan manh tam quan trong ctia viéc tao dung moi
quan hé. Sau nay tré thanh bac si, 6ng da sang lap Hiép Hoi Y si Hoa Ky dé
cac bac si chuyén nganh c6 dip gdp mat, trao doi va ho trg lan nhau. La mot
gido vién, 6ng da thay déi cach thitc hoat dong cia cac truong. Ong dwa
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sinh vién thoat khéi nhitng giang dwong ly thuyét kho khan va mang cac em
t6i cac phong bénh, tiép xtic vdi bénh nhan. Ong tin rang sinh vién sé hoc
héi nhanh va hiéu qua nhat tr chinh cac bénh nhan.

Nhuwng mong muon 16n nhat cta Osler chinh 1a day cho cac bac si vé long
tric an. Ong da néi v6i mot nhém sinh vién truong Y:

Trén bao chi, cac ban c6 thé thay ngay nay nhitng bac si nhw ching ta dang
duwgc dung dé phuc vu khoa hoc, rang chiing ta quan tam t&i bénh 1y va cac
khia canh khoa hoc ctia né nhiéu hon la téi ca nhan moi con ngudi. Toi hét
strc mong muodn cac ban quan tdm hon t6i tirng bénh nhan trong qua trinh
tac nghiép. Trong khi chita tri cho nhitng s6 phan bat hanh, chiing ta chitng
kién bé mat that caa con ngudi, ho nhu nhwge va yéu dudi; khi dé, ban phai
gitt Iong trac an va bao dung chit khong phai sy xem thwong dong loai.

Co thé thay long trac an va kha nang gay dung quan hé ctia Osler qua viéc
ong chita tri cho mot bénh nhan trong thoi gian xdy ra dich viém phoi do
virus nam 1918. Osler thwong chi lam viéc tai bénh vién, nhuwng vi bénh
dich lan rong, nén 6ng da dén chita tri cho nhiéu bénh nhan ngay tai nha ho.
Me ctia mdt bé gai ké lai chi tiét viéc Osler tham bénh cho con gai ba hai
ngay mot lan, néi chuyén vdi c6 bé hét sirc diu dang, choi véi co bé dé co
vui va thu thap théng tin vé triéu chitng ctia co bé.

Biét rang c6 bé dang can ké cai chét, mot hom Osler dén tham va mang theo
mat bong hong do tuyét dep dwgc boc bang gidy, bong hong cudi cung cia
muia hé con sét lai trong vudn nha éng. Ong dwa né cho ¢d bé, néi véi cd
rang dén ca nhitng bong hong cling khong thé song 1au mai & mot noi nhw
ching mu6n vi ching phai doi dén mot ngdi nha mdi. Nhitng 16i néi cia
ong cung mon qua da khién c6 bé cam thay dwgc an ui phan nao. Vai ngay
sau, cO bé qua doi.

Mot nam sau, Osler mat. Mot dong nghiép nguwdi Anh da noi vé ong:
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“Anh da cong hién ca cudc doi ctia minh, nhwng viéc anh ra di van la qua
s6m bai anh la vi bac si vi dai nhat trong lich st...”

Va trén tat ca la trong sudt quang doi cia minh, Osler luon duwgc chiung t6i
coi nhw mot ngwdi ban, nguwdi hiéu sau sac tinh ban, tinh hitu nghi hon bat
ky ai trong céac thé hé ching ta. Biém noi bat ctia 6ng chinh la sy quan tam
tuyét voi ong danh cho tét ca chiing ta. Chinh long nhan dao, sw quan tam
hét 1ong t6i moi ngwdi da khoi nguén moi sivc manh trong o6ng.

BOI DAP

Nang luc cong tac va xay dung cac moi quan hé la tuyét doi khong thé thiéu
do6i véi mot nha 1anh dao hiéu qua. Theo mot cudc khdo sat trén tap chi
Excutive Female (Nt doanh nhan) s6 ra thang 5 nam 1991, vé van dé nhitng
nguoi chd lao dong mong muoén cac nhan vién cia minh cé nhitng pham
chat dac trung nao. Bing dau danh sach 1a kha nang quan hé: 84% cho rang
ho c6 gang tim kiém nhitng nhan vién c6 nang lyc gan két véi moi nguoi.
Chi c6 40% dua ra van dé hoc van va kinh nghiém chi nam & vi tri thi¢ ba.
Va néu ngay cd nhan vién cling can kha nang quan hé tot, thi thir nghi xem
nang lyc nay quan trong thé nao doi véi nguoi lanh dao. Nguwoi ta ludn
muon gan bo vdi nhitng ngwdi biét gan bé. Mot ai d6 ¢6 ky nang quan hé
tot c6 thé khong trd thanh nha lanh dao gidi nhung mot nguwdi khong thé trd
thanh nha lanh dao gioi néu thiéu cac ky nang quan hé.

Vay vdi vai tro 1a mot nha lanh dao, ching ta can lam gi dé gay dung va
duy tri cdc mdi quan hé tot dep? Cau tra 10i la can c6 ba yéu to:

1. Khéi 6c cua nguoi lanh dao — Hiéu moi nguoi
Pham chét dau tién ctia mot nha lanh dao gidi ngoai giao 1a kha nang hiéu
dugc cam xuc va suy nghi ctia ngwoi khac. Khi lam viéc v6i nguoi khac,

ban sé nhan ra tat ca moi nguwdi, du la 1anh dao hay nhan vién déu phai cé
nhitng diém chung:
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Ho thich dugc cam thay minh dac biét, hay khen nggi ho that chan thanh.
Ho mudn ngay mai twoi dep hon, hdy mang dén cho ho niém hy vong.
Ho khao khat mot phwong hwéng, hay chi duong cho ho.

Ho ich ky, vay hay quan tam t&i nhu cau cta ho truée.

Ho suy sup tinh than, hdy dong vién ho.

Ho mudn thanh cong, hay giip ho chién thang.

Nhan thitc dugce diéu dé, nha lanh dao phai c6 kha nang doi xi véi moi
nguwoi véi tw cach nhitng ca nhan riéng biét. Kha nang thau hiéu méi ca
nhan va két noi dugc véi ho la nhan té chinh cho sy thanh céng cua cac moi
quan hé. Diéu dé c6 nghia la phai d6i x&r v6i moi nguoi theo nhitng cach
khac nhau, khong ai giong ai. Chuyén gia tiép thi Rod Nichols da chi ra
diém rat quan trong nay trong kinh doanh: “Néu doi xttr véi moi khach hang
theo cung mot cach, ban chi cé duwgc 25% dén 30% cac moi quan hé, vi ban
chi dap &ng dwoc mot kiéu tinh cach con nguwdi. Nhung néu hoc cach lam
viéc hiéu qua véi ca bon kiéu tinh cach, that su, ban c6 thé c6 duge 100%

cac moi quan hé.

Sw nhay cdm nay c6 thé duoc goi la yéu t6 mém trong pham chat ctia nha
lanh dao. Ban can c6 kha nang khién ngudi minh dang quén 1y hoa hgp
duwoc voi phong cach lanh dao cua minh.

2. Trai tim cta ngudi lanh dao — Yéu mén moi nguoi

Ong Henry Gruland, cha tich kiém giam déc cia cong ty dich va may tinh
Difinite (Difinite Computer Services) duwa ra y kién: “La mdt ngwoi lanh
dao, khong phai mudn lanh dao la dwgc. Nguwoi lanh dao can cé sy dong
cam vdi moi ngwdi, va kha nang nhan biét nhitng diéu t6t dep nhat & moi
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nguwoi... chit khong phai nhitng diéu té nhat... bang cach quan tdm chan
thanh t&i ho.”

Néu khong yéu mén moi nguwdi, ban khong thé 1a mot 1anh dao gioi that sw,
mau ngudi ma nguwdi khac luon muon di theo. Nha vat 1y Albert Einstein
cling da phan tich diéu do: “Viéc ching ta c6 mat trén qua dat nay that ky
la. Moi chung ta chi dén trong chuyén di ngan ngui, khong biét dé lam gi,
nhung doi khi chung ta dwong nhu nhin ra muc dich nao do. Song, tw goc
nhin ctia cudc song hang ngay, c6 mot diéu ching ta biét ro do la: ching ta
ton tai vi nhitng nguoi khac.”

3. Canh tay cta nguoi lanh dao — Giup d6 moi nguoi

Ong Le Roy H. Kurtz thudc tip doan General Motors néi: “Trong moi linh
vire cong nghiép van trai day dau tich con sét lai ciia nhitng t6 chitc muc
ruong bdi nhitng ngwoi lanh dao yéu kém, nhitng ké cham cham thu lai thay
vi cho di... ho khong nhan ra rang tai san duy nhat khong thé dé dang thay
thé chinh la con nguoi.”

Moi nguwoi ton trong nguwdi lanh dao khi nguwdi lanh dao dy luén ghi nhé
nhitng m6i quan tdm ctia ho. Néu tap trung chid y vao nhitng gi ban c6 thé
danh cho moi nguwdi, hon la nhitng gi ban c6 thé nhan dwgc twr ho, thi ho sé
yéu mén va kinh trong ban. Biéu nay tao nén tang vitng vang cho viéc tao
dwng nhitng m6i quan hé.

SUY NGAM

K¥ nang quan hé cia ban ra sao? Ban dé dang tro chuyén véi ngudi la chi?
Ban c6 m6i quan hé t6t vai tat ca cac kiéu ngwoi khong? Ban c6 thé dé dang
tim ra mot tiéng n6i chung khong? Con cac mdi quan hé dai 1au thi sao?
Ban c6 thé duy tri cdc mdi quan hé khong? Néu ky nang quan hé kém, thi
ban sé luon cam thay khé khan véi vi tri lanh dao ctia minh.

PUC KET
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Dé cai thién cac m6i quan hé cda ban, hay:

* Cdi thién suy nghf ctia ban. Néu can cai thién kha nang hiéu nguoi khac,
hay bat dau bang viéc doc nhitng quyén sach vé cha dé nay chang han tac
pham cua cac tac gia Dale Carnegie, Alan Loy McGinnis va Les Parrott III.
Sau do6, hay danh nhiéu thoi gian hon dé quan sat moi nguwdi va tro chuyén
v6i ho nham ap dung nhitng gi vira hoc.

 Lam cho trdi tim minh manh mé hon. Néu khong quan tam t&i nguwdi khac,
thi ban can chuyén tiéu diém chd y roi khoi ban than minh. Hay 1én danh
sach nhitng viéc ban c6 thé lam dé gitp nhitng nguwdi ban va dong nghiép
tién bo hon. Sau d6 c6 gang lam moéi ngay mot viéc. Pung chad cho téi Iic
cam thay thich gitip do ngwoi khac. Hay hanh dong dé goi md nhitng cam
xuc.

» Han gan moi quan hé bj ran nit. Hay nghi t6i mot moi quan hé gan bo 1au
dai ma gio d@ mo nhat. Hay lam nhitng gi c6 thé dé gy dung lai né. Hay
tim cach lién hé véi ngudi dé va han gan moéi quan hé. Néu c6 moi bat hoa
vGi ai, hdy nhan trach nhiém vé minh va dwa ra 10i xin 16i. Hay c6 gang
hiéu va doi xt vdi ngwoi khac tét hon.

BAI HOC MOI NGAY

Trong truyén ngan cé twa dé The Capitol of the World (Van phong Quoc hoi
Thé gidi), nha van doat gidi Nobel Ernest Hemingway ké vé nguwoi cha va
cau con trai trac tu6i thanh nién tén la Paco, méi quan hé hai nguoi da bi
ran v0. Khi cau bé bo nha ra di, nguoi cha da tradi qua cudc hanh trinh dai di
tim cau. Cudi cung, nguwoi cha phdi dung dén phwong sach cudi cung la
dang dong tin ngan trén to tap chi dia phwong & Madrid: “Paco, con trai yéu
quy. Vao trea ngay mai, hay t6i gdp cha @ truede toa soan bao dia phuong.
Cha da tha thit cho con tét ca. Cha yéu con.” Sang hom sau c6 t&i 800
nguoi tén Paco c6 mat trdc toa soan bao, véi mong mudn han gan moi
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quan hé ran nit trwedc kia. Vi thé, dirng bao gio xem nhe sitc manh cta cac
moi quan hé trong doi song con nguoi.
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16. TINH THAN TRACH NHIEM

Néu khong dan bong, ban khong thé dan dat ca doi

Thanh cong luén doi héi trach nhiém... Suy cho cung, phdm chat chung ctia
nhitng ngwoi thanh dat la nang Iwc ddam nhan trach nhiém.

MICHAEL KORDA, Téng Bién tdp to Simon Schuster
Nguwoi lanh dao cé thé tir bé moi thit ngoai trit trach nhiém.
JOHN C. MAXWELL

THAM LAI NHA THO ALAMO

Nam 1835, mot nhom noi day & Texas da bao vay mot vi tri phong thu dac
biét tai San Antonio, Texas. Cu6i nam dd, linh Mexico tai day thua cudc va
chay vé phia Nam, dé mac vi tri phong tht roi vao tay quan noi day. Dia
diém do chinh la nha tho c6 Alamo.

Sv kién nay da tao boi canh cho mot trong nhitng tran chién qua cam nhat
lich st nwdc My. Cudc chién xdy ra vao thang 2, thang 3 nam 1836 la cau
chuyén cuta long diing cdm va tinh than trach nhiém phi thvong.

Tran chién tai nha thd Alamo gitta nhitng nguwdi dinh cw My va quan doi
Mexico la khong thé tranh khoi. Trong su6t 25 nam, ngwoi dan Texas da no
lwe khong ngirng dé gianh ty do tir chinh phti Mexico. Moi lan nhuw vay,
quan doi Mexico déu nhanh chéng dwgc diéu dén dé dan ap cac cudc noi
day. Nhung 1an nay, moi viéc lai khac. Vi tri phong tha dwoc tran git boi
mot nhom gom 183 chién binh tinh nguyén hét sitc gan da, trong do6 cé
nhitng chién binh day dan kinh nghiém va nhitng nguwdi dan vung bién gidi
nhw William Travis, Davy Crockett va Jim Bowie. Khau hiéu cta ho la
“Thang hay la chét”.
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Vao cudi thang 2, vai nghin linh Mexico du6i sy chi huy cia Antonio
Lopez de Santa Anna da diéu hanh & San Antonio va bao vay nha thd
Alamo. Khi quan Mexico ra 1énh dau hang, nhitng ngudi vé quan ndi day
van mot long kién dinh. Khi quan dich de doa sé khong tha bat ky ai néu
chong lai, nhitng nguwsi My van khong chun bude.

Khi nhan thay cudc chién khong thé tranh khoi, ngudi dan Texas da cit mot
nguoi thanh nién tré tudi trén ra ngoai dé cau cttu quan tiép vién tir quan doi
Texas. Tén cau ta la James Bonham. Ban dém, cau tron khéi vi tri va vuot
qua 95 dam tdi Goliad tim kiém cttu vién. Nhung khi t6i noi, cau dugc
thong bao rang hién khong c6 quan.

Trong su6t 11 ngay lién, quan ctia Santa Anna na dan vao nha tho Alamo.
Vao sang mung 6 thang 3 nam 1836, quan Mexico da de bep doi quan toa
thanh c6. Khi tran chién két thiic, khong mot ai trong s6 183 ngwoi vé quan
con song sot. Nhung ho cling da tiéu diét dwgc 600 ké thu.

Va diéu gi da xdy ra vdi James Bonham, ngudi duva tin t6i Goliad? Tron
chay han la rat dé v6i Bonham. Nhuwng y thitc trach nhiém cua anh that vi
dai. Thay vi tron chay, anh da quay lai Alamo, bang qua hang tuyén ké thu,
sat canh cung dong doi dé cung ho ditng 1én, chién dau va hy sinh.

Du bai tran, nhwng tran chién Alamo chinh la buwéc ngodt trong cudc chién
cua nguoi My véi Mexico. “Tuwang nhg Alamo” trd thanh 16i kéu goi trong
cac tran chién sau nay, kéu goi sw ing ho nham chong lai tén Tong chi huy
Santa Anna va quan doi ctia han. Chwa day hai thang sau, Texas gianh dwoc
doc lap.

BOI PAP

Hiém c6 thé thay trong xa hoi My ngay nay mau ngwoi day tinh than trach
nhiém nhw James Bonham va déng doi. Hién nay, ngwoi ta quan tam tdi
quyén lgi nhiéu hon la trach nhiém. Suy ngam vé nhitng xu huéng dwong
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thoi, ban t6i Haddon Robinson cho rang: “Néu mudn giau cé, hdy dau tw
vao viéc khai thac ngwdi bi hai. D6 1a nganh dang phat trién manh nhat &
nwédc My”. Anh chi ra rang hang triéu ngudi dang tré nén giau c6 nhd xac
dinh, dai dién, phong van, diéu tri, bdo hiém va tw van cho ngudi bi hai.

Nguoi lanh dao gioi khong bao gio c6 kiéu tam ly nan nhan. Ho biét ho cé
trach nhiém vdi ai va ¢ dau — cha me, ban doi, con cai, chinh phu, 6ng cha
hay dong nghiép cua ho. Ho san sang doi mat v4i séng gioé cudc doi va vuot
1én tat ca. Ho hiéu rang chi khi chitng minh dwgc minh c6 thé dan béng, ho
mai c6 co hoi dan dat ca doi.

Duéi day la mot s6 pham chat ctia ngudi c6 tinh than trach nhiém:
1. Ho hoan thanh nhiém vu

Khi nghién cttu vé nhitng triéu phu ty tay tao 1ap sy nghiép, tién si Thomas
Stanley thudc treong Pai hoc Georgia nhan thay ho déu c6 mot diém
chung: ho lam viéc siéng nang. Khi duwgc hdi tai sao ho cé thé lam viéc tw
12 dén 14 tiéng mot ngay, mot nha triéu phu tra 10i: “Phai mat 15 nam lam
viéc cho mot t6 chitc 16n, t6i mGi nhan ra mot diéu trong xa hoi nay do la
lam viéc tdm tiéng mot ngay la dé ton tai, va néu chi lam tdm tiéng mot
ngay thoi, tat ca nhitng gi ban lam dwoc la song sét... Moi viéc lam ngoai
tam gio dong ho do sé 1a khodn dau tw cho twong lai ctia ban. Khong ai lam
viéc it ma c6 thé phat huy hét dwgc tifm nang ctia minh.”

Lam sao nguwoi ta duy tri dugc thai do phai-hoan-thanh-cong-viec? Ho luon
nghi ho la nhitng ngudi lam viéc tu do, lam viéc cho chinh ban than. Néu
muon dat dwgce nhiéu hon va tao dung dwoc uy tin véi cdp duwédi, hay chon
cach nghi dé. N6 sé gidp ban tién xa hon.

2. Ho san sang lam qua gio
Nhitng ngudi cé trach nhiém khong bao gid 1én tiéng phan doi: “Pay khong

phai viéc cta t6i”. D€ hoan thanh cong viéc can thiét cho t6 chirc, ho san
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sang bo ra bat ¢ thit gi. Néu ban mudn thanh cong, hay luén san long dat
t0 chitc lén trén ké hoach cua ban than.

3. Ho c6 dong luc la sy xuat sac

Su xuét sac luén la dong luc 16n lao. Hau hét nhitng nguwdi mong muon gidi
hon va no luc 1am viéc dé vuon t6i su xuat sac déu c6 tinh than trach nhiém
cao. Va khi lam hét sitc minh, ho song thanh than. Chuyén gia nghién cttu
vé thanh c6ng Jim Rohn néi: “Sy cang thang bat nguon tr viéc lam dwoc it
hon kha nang cé thé” Hay coi chat lwvgng la muc tiéu hang dau, va trach
nhiém ty né sé theo sau.

4. Ho tao ra két qua trong bat ctt hoan canh nao

Pham chat co ban cua nguwdi cé trach nhiém la kha nang hoan thanh c6ng
viéc. Trong cudn An Open Road (Con duwong rong mé), Richard L. Evans
viét: “Sé la vo gia khi tim dwgc mot ngwdi dam dam nhan trach nhiém, hoan
thanh cong viéc cho tdi tirng chi tiét nhd — va cling tuyét voi khi biét ai do
nhan nhiém vu va nhiém vu doé sé dwgc hoan thanh mot cach chu tat.”
Muoén lanh dao dwgc, ban phai dem lai két qua.

SUY NGAM

Gilbert Arland dwa ra 16i khuyén: “Khi mot cung tha khong ban tring dich,
anh ta dirng lai va tim nhitng sai s6t cia chinh minh. Anh ta khong ban
tring tam dau phai 16i cua tdm bia. D€ dat t6i muc tiéu, hay hoan thién
chinh minh.”

Ban c6 ludn san sang nhan trach nhiém? Nhitng nguoi khac c6 xem ban
nhw mot nguwdi vé dich khong? Trong tinh huéng cang thang, moi ngudi co
trong cho ban gii* béng khong? Ban cé ndi tiéng tai gioi khong? Néu ban
van chwa thé hién hét kha nang ctia minh, hay rén cho minh tinh than trach
nhiém cao hon nira.
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PUC KET
Dé hoan thién trach nhiém cta minh, hay:

* Bam truy. Doi khi, bat lyc trong viéc bam tru gitta ltic khé khan 1a van dé
cta sy bén bi. Lan sau khi ban nhan thady minh trong hoan canh sap 16 han,
mat mot moi lam an, hay khong thé khai dong mot chién dich nao do, hay
dirng lai va nghi cach vugt qua va vugt 1én hoan canh. Ban cé thé 1am viéc
suot dem khong? Ban c6 thé goi dong nghiép, thué mot nhan vién hodc tim
mot ngwoi tinh nguyén gitup d& dé hoan thanh cong viéc khong? Sang tao
c6 thé gitp ban lam tron trach nhiém.

* Thira nhdn nhirng thiéu sét. Néu gap van dé trong viéc dat tdi su xuat sac,
c6 thé ban da ha thap nhitng tiéu chuan ctia minh. Hay nhd lai nhitng lic
ban da budng xubi viéc gi dé trong doi. Sau do, hay thay doi dé dat ra
nhitng tiéu chuan cao hon.

» Trang bi t6t hon. Néu nhan thdy ban than da c6 tiéu chuan cao, thai do tot,
va sif can man lam viéc, ma ban van khong t6i duwgc cai dich ban mudn, thi
hay trang bi cho minh t6t hon. Hay tang cuong cac ky nang bang viéc tham
gia cac 16p hoc, doc sach va nghe bang. Hay tim lay mot ngudi cd van. Va
lam moi thit dé gidi hon.

BAI HOC MOI NGAY

Mot pham nhan tai nha tu Butte County bang California giai thich véi
nguoi dai dién cta quan trwedng canh sat vé viéc bién mat khoi trai giam
theo cach nay: “T6i dang choi nhay sao, t6i choi qua gan bitc twong va bi
nga qua bén kia bitc twdng. Khi dinh than lai, tdi chay quanh c6 tim mét 16i
trd vao, nhung do khong thong thudc dia hinh, t6i bi lac duwong. Diéu tiép
theo toi biét 1a t6i da & Chico”. Ngudi ta hiém khi nhan ra ly do ctia minh
thiéu thuyét phuc thé nao cho t6i khi hg nghe duwgc mot vai ly do tir nguoi
khac.
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17. SU VUNG VANG

Nang luc khong bao gio bu dap duwgc sy bap bénh

Ban khong thé lanh dao néu luén can dén sy gitp do ctia ngudi khac.
JOHN C. MAXWELL

Khéng ai c6 thé tré nha lanh dao vi dai, khi lubn muén tw tay lam moi viéc
va gianh ldy tat ca danh tiéng.

ANDREW CARNEIGE, nha tw bdn cong nghiép
CUNG NHU THEP VA VUNG VANG CHIEN PAU

Trong nhiém ky cuia tong thong Ronald Reagan, 1anh dao ctia bay quéc gia
cong nghiép da nhém hop tai Nha Tréng dé ban vé chinh sach kinh t&. Ong
Reagan k€ lai trong cudc hop, 6ng tinh co thiy thu twéng Canada Pierre
Trudeaun dang 16n tiéng chi trich Tong thong Anh Margaret Thatcher, cho
rang ba hoan toan sai lam va nhitng chinh sach cta ba khong kha thi. Ba
ding tredc mat 6ng, ngang cao dau va lang nghe téi khi 6ng néi xong. Sau
do, ba budc di cho khac.

Doi theo cudc doi dau, ong Reagan di theo va noi: “Maggie a, 1€ ra ong ay
khong nén néi véi ba nhu thé. Ong dy xt sy nhw vay 1a hoan toan khong
chdp nhan dwoc. Sao ba lai dé ong ay di nhw thé?”

Thatcher nhin Reagan va tra 10i: “Ngwoi phu nit can phai hiéu c6 nhitng lic
dan ong don gian la rat tré con”.

Cau chuyén dé rat dién hinh cho tinh cach cia Margaret Thatcher. Phdi la
nguwoi manh mé, vitng vang mai c6 thé thanh cong véi tw cach 1a mot nha
lanh dao quoc té. Va diéu nay dac biét dang khi ngudi do 1a mot phu ni.
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Trong sudt cudc doi minh, Margaret Thatcher da khong ngirng 16i nguoc
dong. Khi con la sinh vién truong Pai hoc Oxford, chuyén mon cta ba la
hoa hoc, linh virc ma phai nam thong tri va ba tré thanh cha tich dau tién
ctia Hiép hoi Pang Bao thu thudc trudng Pai hoc Oxford. ft ndm sau, ba 1y
bang luat sw va hoat dong trong vai tro mot chuyén gia thué.

Nam 1959, Thatcher bat dau gia nhap gigi chinh tri, mot nghé khac ma nam
gi6i ap dao khi ba dwgc bau lam thanh vién Nghi vién Anh. V&i dau 6c
phan tich, kha nang an noi lwu loat, luon binh tinh trwdce sic ép, ba thuong
duwgc giao trong trach ng déi trong cac cudc tranh luan. Ky nang va niém
tin vitng vang cua ba c6 1€ dugc ba hoc hoi tir ngwoi cha, nguoi da ran day
ba: “Pirng theo s6 dong, hdy tw minh quyét dinh.”

Y chi kién dinh va ning luc hon ngudi dd dem lai cho ba mét vai vi tri quan
trong trong chinh phu. Chinh trong thoi gian lam thw ky cho Bo Gido duc
va Khoa hoc, ba da dugc nhac t6i nhw “mot ngwdi phu nit it dwgc mén md
nhat nwdc Anh”. Nhung Thatcher khong hé nao ning trwdc sy chi trich. Ba
van tiép tuc can cu lam viéc va gianh dwgc sy kinh phuc ctia moi nguoi.
Phan thuwdng cho ba la danh hiéu vi nit tha twéng dau tién trong lich st
nuwéc Anh.

O vi tri ndy, ba tiép tuc phai d6i mit véi sy chi trich. Ba da vugt qua sy chi
trich vé viéc tw nhan hoa nhitng nganh cong nghiép thudc s& hitu nha nwéc,
lam giam vai tro cua lién doan lao dong, dwa quan doi t6i dao Falkland va
duy tri cac chinh sach bao thta chdong lai Lién bang X6 Viét.

Nhwng du bi chi trich tham té dén dau, ba van vitng vang vdi niém tin cta
minh va gitt dugc long tv trong. Cé lan ba néi: “Do6i vai toi, s dong long
dwong nhu 1a qua trinh rii bo moi niém tin, quy tac, gia tri va chinh sach dé
di tim mot thit gi d6 ma khong ai tin twdng... Diéu gi sé mat di dwdi chan
khau hiéu ‘T6i dong long tng h§?’”
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Thatcher twong treng cho niém tin trong con nguwdi lanh dao. Bai vay,
“Nguoi dan ba thép” nhw moi nguoi thwong van goi, da dugc dé ctr lam
Thu twéng ¢ ba nhiém ky lién tiép. Ba la nha 1anh dao duy nhat ctia nwéc
Anh hién dai lam dwoc diéu do.

BOI DAP

Co6 1&é Margaret Thatcher khong hé nghi ngo vé ban than hay niém tin cua
minh nén ba hoan toan tin vao kha nang lanh dao cua minh. D6 ciing chinh
la chan ly ung ho tat ca nhitng nha lanh dao vi dai. Khong ai c6 thé song
trén sy mau thuan anh ta nhin thady ¢ ban than. Ban nén quan sat diéu do &
nguoi khac. Néu ai d6 coi minh la ké that bai, thi anh ta sé luon tim cach dé
bi that bai. Bat ké khi nao thanh cong troi hon sy vitng tin cua anh ta, két
qua s€ la sy ty huy hoai. Diéu dé khong chi diing v&i nhitng nguwdi lam nhan
vién, ma dung cho ca nguoi lanh dao.

Nhitng nguwoi 1anh dao khong vitng vang rat nguy hiém doi véi chinh ho,
v&i nhitng cap dudi va véi té chite ciia ho bdi vi tri 1anh dao sé phéng dai
nhitng thiéu sét ca nhan. Trong cudc song, bat ¢t hanh 1y tiéu cyc nao ban
mang theo trong cudc séng sé trd nén khé chap nhan hon khi ban dang gang
stc lanh dao nguoi khac.

Nhitng lanh dao khong vitng vang ludén cé mot vai diém chung:
1. Ho khong bao gio mang lai sy vitng vang cho nguoi khac

Co0 ngit 6 cau: “Ban khong thé cho thit ma ban khong cé.” Ciing giong
nguoi khong co6 ki nang thi khong thé truyén dat k¥ nang cho nguwoi khac,
khong c6 sy vitng vang thi khong thé khién nguwdi khac cam thdy an tam
dugc. D€ mot ngwoi trd thanh nha 1anh dao gioi, mau nguwdi ma ai cling
muon di theo, ngwoi do can gitp cap dudi cé cam gidc vitng tam vé chinh
ho.

2. Ho lay ctia nguwdi khac nhiéu hon cho di
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Nhitng nguwoi khong vitng vang luon tim kiém sy cong nhéan va sy yéu mén.
Bdi vay, tiéu diém cuta ho la tim kiém sy an tam, chit khéng phai truyén n6
cho nhitng nguwdi khac. Ho gan nhw chi biét nhan ma khong biét cho di va
khong thé trd thanh ngudi 1anh dao tai ba.

3. Ho khong nguwng kim ham nhitng nhan tai

Hay chi cho t6i mot ngwdi 1anh dao thiéu vitng vang, va t6i sé cho ban thay
anh ta khong thé an mirng thanh qua cta cac nhan vién mot cach chan
thanh, tham chi con ngan can viéc ghi nhan bat ky thang 1gi nao ctia cap
dudi. Hodc ca nhan anh ta gianh moi 16i khen nggi cho nhitng thanh qua
ctia ca d6i. Nhu da dé cap trong cuén 21 nguyén tac vang cia nghé thuat
lanh dao, chi nhitng ngwoi lanh dao vitng vang mdéi phan quyén han doi véi
cap dudi. Bé la Nguyén tac Phan quyén. Nhung mot ngudi lanh dao bat tai
luén tich tri* quyén lyc. Thye t€, nhan vién cia anh ta cang gioi giang, anh
ta cang cam thay so hai va sé lam viéc nhiéu hon dé kim ham thanh céng
cta ho dé tranh phai cong nhan diéu dé.

4. Ho khong ngirng kim ham t6 chirc

Khi nhitng cadp duwéi khéng phat huy duwgce kha nang va khong dwgc cap trén
cong nhan, ho sé trd nén nan chi, tham chi ho khong lam viéc ding nang
lyc cia minh nita. Va khi diéu dé xdy ra, cd t6 chitc sé phai chiu ton that.

Trai lai, nhitng ngwdi lanh dao vitng vang c6 niém tin vao cdp dwdi bdi ho
tin chinh minh. Ho khong kiéu ngao; ho hiéu dwgc diém manh, diém yéu
cta ban than va tén trong chinh ho. Khi nhan vién lam t6t, ho khong cam
thay bi de doa. Ho thoat khoi cam giac do va lién két nhitng ca nhan gioi
nhat véi nhau, tap hop lai dé ho phat huy hét tiém lwc. Khi doi ngti nhan
vién thanh cong, nguwdi 1anh dao d6 cdm thdy rat vui swéng. Anh ta xem do
nhw mot 16i khen 16n nhat anh ta nhan dugc véi cwong vi lanh dao caa
minh.
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SUY NGAM

Ban hiéu va ton trong ban than minh ra sao? Ban c6 biét dwgc diém manh
ctia ban than va cam thay hanh dién vé ching khong? Ban cé nhan thay
nhitng diém yéu va chap nhan nhitng thi ban khong thé thay déi khong?
Khi mot ngwoi biét anh ta dwgc tao ra véi mot tinh cach doc nhat va co
nang khiéu khac ngwai, anh ta c6 thé danh gia dung nhitng wu, khuyét diém
cua nguoi khac.

Vi vai tro mot nha lanh dao, ban thdy minh vitng vang chwa? Khi cdp duéi
c6 y twéng hay, ban ung ho hay ngan can? Ban cé an mirng thang 1gi cta
nhan vien khong? Khi doi nha thanh cong, ban c6 khen nggi cac thanh vién
trong doi khong? Néu khong, c6 thé ban dang phdi d6i mat vGi sy bap bénh
va no6 sé kim ham ban, nhom va ca t6 chi¥c ctaa ban.

PUC KET
Dé nang cao sy vitng vang, hay:

* Hiéu chinh minh. Néu ban thuéc mau ngwoi khong nhan thirc 1o vé ban
than, hdy danh thoi gian tim hiéu ban than. Hay tham gia mét bai kiém tra
tinh cach nhw mot s6 bai cia Myers-Briggs hay Florence Littauer. Hay nho
mat vai ngwoi than keé ra ba tai nang noi troi nhat va ba diém yéu 16n nhat
cua ban. Bung bao chita khi nghe dwgc nhitng cau tra 16i; ma hay tap hgp
thong tin lai va suy ngam vé né.

* Cho di nhitng 10i khen nggi. Cé thé ban khong tin minh c6 thé thanh céng
khi nguoi khac nhan dugc 10i khen nggi cho cong viéc doi ctia ban dang
lam, hay thir 1am diéu dé. Néu ban gitip d& moi ngudi va cong nhan nhitng
dong gop cua ho, tic 1a ban dang nang dd sw nghiép cua ho, nang cao tinh
than ho, va hoan thién dwogc to chitc. Va diéu do sé khién ban tré thanh
nguoi biét 1anh dao hiéu qua.
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 Nhdn sy gitp do. Néu ban khong ty minh vuot 1én khéi nhitng cdm giac
bap bénh, hdy tim kiém sy gitip d& chuyén nghiép. Vdi sy gitp do ctia mot
nguoi tw van gioi, hay tim can nguyén caa van deé, khong chi vi 1gi ich cua
ban ma con vi 1gi ich cta cap dudi nita.

BAI HOC MOI NGAY

Nha tiéu thuyét ngwoi Phap Honoré de Balzac la ngwdi chuyén quan sat ban
chat con nguai, va trong tdc pham do s6 The Human Comedy (Hai kich loai
nguoi), 6ng da thau tém duwgc bire tranh toan canh cia nén van minh hién
dai. Ong nhan xét: “Khoéng gi ngin trd sy gdn b6 ctia ban véi moi ngudi
bang viéc ban cdm thdy khong thodi mai v&i chinh minh.” Pirng dé sy thiéu
vitng vang kim ham tiém lyc caa ban.
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18. KY LUAT TU GIAC

Nguoi ban can lanh dao dau tién phai la chinh ban

Chién thang dau tién va quan trong nhat la chinh phuc dwgc ban than.
Triét gia Plato

Nguoi khong quyét dinh dugce tinh cach ctia minh khong thé coi la thudc vé
chinh minh. Anh ta thudc vé noi cé thé kim giit anh ta.

Tac gia John Foster
VUA VUOQT POI

Lén t6i dinh cao la ca chang dwong gian nan. Rat it ngwdi dat dén dinh cao
cong viéc cua minh ma dugc ngudi khac cong nhan la thanh qua tuyét voi.
Va con it ngwoi hon dugc coi la xuat sac nhat. Nhwng do 1a nhitng gi Jerry
Rice dat dwgc. Moi ngudi coi ong la cau thu bong bau duc xuat sac nhat ¢
vi tri nhan béng b&i nhitng ky luc ma éng nam git.

Nhitng nguwoi hiéu vé 6ng cho rang 6ng la nguwdi c6 nang khiéu tw nhién.
Thuc t&, nhitng ning khidu Chda trdi ban cho 6ng that kho tin. O dng hoi tu
moi td chat ma mét huan luyén vién muon & mot cau tht nhan béng. Huan
luyén vién ndi tiéng Bill Walsh néi: “T6i nghi khong mot ai khac cé thé
ngang hang v4i cau ay.” Nhung chi bay nhiéu khong da khién 6ng tré nén
vi dai. Chia khoa thanh cong that sy ctia 6ng chinh la tinh ky luat ty giac.
Khong giong bat ky cau thu chuyén nghiép nao, 6ng van luyén tap siéng
nang ngay nay qua ngay khac.

Cau chuyén veé kha nang thiic day ban than cta Rice dwgc ké qua viéc chinh
phuc nhitng ngon do6i ctia 6ng. Pau tién la nhitng nam hoc cap ba. Sau moi
buoi tap, hudn luyén vién Charles David (treong Trung hoc B. L. Moor) yéu
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cau cac cau tha chay 20 lan 1én va xuéng mot ngon doi v6i quang dwong
dai hon 36m. Hom dé, & Mississippi rat néng nuc va oi bitc, sau 11 vong
chay, Rice gan nhu b6 cudc. Ong 1én trén vao phong thay do, nhung chinh
luc do6 ong nhan ra viéc lam sai trai cuia minh. “Pung bo cudc”, o6ng tu nhu.
“Bai mot khi dinh véi théi quen bd cude, ban sé cam thay no6 la viéc binh
thuong.” Ong quay trd lai, hoan thanh bai chay va tir d6 khong bao gid bo
cuoc nita.

Khi la cau thu chuyén nghiép, ong tré nén noi tiéng vi kha nang chinh phuc
mot ngon doi khac. Lan nay la con dwong mon trong cong vién dai 2,5 dam
& San Carlos, California, con dwong Rice da chon nhw 1a mot phan trong ké
hoach luyén tap thuong xuyén cta 6ng. Nhitng cau thu hang dau khac luén
co gang bam du6i 6ng nhwng déu bi tut lai dang sau va rat kinh ngac truéc
thé lyc bén bi ctia 6ng. Nhung d6 mai chi 1a mot phan trong chwong trinh
thwong nhat ctia 6ng. Tham chi vao mua nghi, khi nhitng cau tha khac di
cau ca hay nam dai tan hwéng thoi gian ranh roi, Rice van luyén tap nhu
binh thwong tir bay gid sang cho dén trua.

“Piéu ma nhiéu ngudi khéng hiéu vé Jerry chinh la véi ong, choi bong la
cong viéc cta ca 12 thang”, cau thu phong ngy Kevin Smith ctia Lién doan
béong bau duc quoc gia My (NFL) néi: “Du ¢6 nang khiéu nhung anh dy van
ren luyéen. Do chinh la sy khac biét gitta nguwoi gioi va nguwoi vi dai.”

Gan day, Rice da vugt qua mot ngon doi khac trong s nghiép: 6ng quay trd
lai sau mot chan thuwong nang. Trudc do, 6ng chua tirng bé 16 mot tran nao
trong 19 mua gidi, mot minh chitng r6 rang cho nguyén tac lam viéc ky luat
va su bén bi phi thwdng cia 6ng. Vao ngay 31 thang 8 nam 1997, khi 6ng bi
chéan thwong dau goi, nhiéu nguwdi nghi 6ng phai nghi mua giai dé. Cho tGi
lic do, chi duy nhat mot ngwoi tirng bi chan thwong twong tw c6 thé quay lai
choi tiép mua gidi 1a Rod Woodson. Woodson da phuc héi chan thwong dau
g0i trong vong bon thang rudi nhung Rice chi mat c6 ba thang rudi dé lam
duwgc diéu do nho sy can dam, long quyét tam va ky luat ty giac phi thwong.
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Chwra bao gio va c6 1é sé khong bao gio ngudi ta duwgc chitng kién mot diéu
twong tw. Rice lai ti€p tuc lap nhitng ky luc méi va tao dung tiéng tam bang
viéc gianh chién thang cho d6i nha.

BOI DAP

Jerry Rice la minh chitng hoan hao cho sitc manh cua tinh ky luat ty giac.
Khong ai thiéu né lai c6 thé dat dwgc va duy tri thanh cong. Du ngudi lanh
dao c6 tai nang dén dau thi cting khong thé phat huy hét kha nang néu thiéu
tinh ky luat ty giac. Pham chat nay nang nguwoi lanh dao dat tGi dinh cao
nhat va la bi quyét ctia sy lanh dao 1au bén.

Néu muon tré thanh ngwdi lanh dao c6 tinh ky luat tw giac, hay lam theo
nhitng huéng dan sau:

1. Pé ra va theo dudi nhitng viéc wu tién

Khoéng ai lam viéc tuy hitng hodc qua thoai mai lai c6 thé gat hai dwoc
thanh cong va ciing khong ai né phuc va kinh trong nhitng nguwdi nhw vay.
C6 nguwoi ndi: “Khi lam nhitng viéc quan trong, ban can hai thit: mot ké
hoach va mot khodng thoi gian gap gap.” La nguoi lanh dao, ban ludn thiéu
thon thoi gian. Gid tat ca nhitng gi ban can la mét ké hoach. Néu xac dinh
rd dau that si la viéc wu tién va cé thé giai thoat ban than khéi moi thi
khac, viéc theo dudi nhitng thit quan trong sé dé dang hon rat nhiéu.

2. Bién 16i song ky luat thanh muc tiéu

Khi biét vé ai do6 c6 tinh ky luat cao, chang han nhw Jerry Rice, han ban
nhan ra rang, dé thanh céng, ky luat ty gidc khong phai la viéc lam mot lan
ma can tré thanh mot 16i song.

Mot trong nhitng cach t6t nhat dé lam dugc diéu do la phai khai thac tinh
trat tw va lé thoéi hang ngay, dac biét trong nhitng linh vire thiét yéu cho su
phat trién va thanh c6ng lau dai ctia ban. Vi duy, vi t6i lién tuc viét va néi,
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nén hang ngay t6i doc va sap xép tai liéu dé st dung cho twong lai. Ngoai
ra, vi toi da tirng 1én con dau tim vao thang 12 nam 1998, nén gio moi sang
toi déu tap thé duc. D6 khong phai nhitng viéc t6i lam trong mot mua. T6i
sé lam nhitng cong viéc d6 moi ngay trong ca quang doi con lai.

3. Thu thach

Dbé tao dung 16i song ky luat, mét trong nhitng nhiém vu dau tién cta ban la
doi dau va loai bo xu hwdng thodi thac. Nha van Phap Francois La
Rochefoucauld néi: “Hau hét moi 16i 1am ctia ching ta déu dé tha thit hon
so vOi cach ching ta nghi ra dé gidu giém nhitng 16i lam ay”

Néu c6 mot vai ly do cho viéc ban thiéu ky luat tw gidc, hay nhan thivc 1o do
chi 1a nhitng 15i xin 16i, ban can d6i mat véi tat ca néu muén budc 1én nac
thang cao hon vdi vai tro mot ngwoi lanh dao.

4.Gat bé nhitng phan thwdng cho téi khi hoan thanh cong viéc

Tac gid Mike Delany nhan xét mot cach sang sudt: “Tat ca cac doanh
nghiép thudng nhw nhau cho nhitng nhan vién hay thoai thac trach nhiém va
nhitng nguwdi lam viéc nhiét tinh s6m mudn sé thady minh cé nhiéu nhan vién
lwoi nhac hon la nhan vien cham chi”.

Mot cau chuyén khac minh hoa sttc manh ctia viéc kim giit cac phan
thudng. Mot doi vo chong gia ¢ khu cam trai dugce vai ngay thi mot gia
dinh khac téi & khu vyc doi dién. Ngay khi 0 t6 ctia ho dirng banh, doi vg
chong va ba dita tré xuéng xe. Mot diva tré voi va do hop da, ba 16 va cac do
dac khac ra, trong khi hai ditra kia nhanh chong dung trai. Noi ¢ da dugc
hoan thanh chi trong 15 phut.

Do6i vo chong gia hét sitc ngac nhién. “Cac chau hgp stec lai han rat tuyét”,
ngwoi chong noéi véi cha li tré day kham phuc.
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Ngudi cha 1 tré dap: “Chi can c6 chat ky luat. Khong ai dugc di tam cho
t6i khi trai dvgc dung xong.”

5. Tap trung vao két qua

Khi ban nghi tGi sy khé khan ctia cong viéc thay vi két qua hay phan
thudng n6 mang lai, ban sé dé nan chi. Néu c¢ chim trong cong viéc qua
1au, ban sé cam thdy tu thwong hai minh thay vi phat huy dwoc tinh ky luat
tw gidc. Lan tdi khi ban doi mat véi mot nhiém vu phai hoan thanh va dang
phan van xem lam gi 1a tién thay vi trd gia cho nd, hay thay doi muc tiéu
ctia minh, hay tinh dén lgi ich cua viéc lam ding sé mang lai, roi hay vao
cudc.

SUY NGAM

Tac gid H. Jackson Brown Jr. chdm biém: “Tai nang thiéu ky luat giong nhw
con bach tudc trén doi giay patanh. N6 van dong rat nhiéu, nhung ban
khong bao gid biét no sé tién vé phia trudc, phia sau hay sang bén.” Néu
ban biét minh c6 tai nang, song ban nhin thdy nhiéu dao dong - ma it muc
tiéu cu thé, c6 thé ban sé thiéu ky luat ty giac.

Hay nhin lai ké hoach lam viéc tuan trwdc. Ban da danh bao nhiéu thoi gian
cho nhitng hoat dong theo khudn phép? Ban c6 lam gi dé phat trién va hoan
thién ban than va chuyén mon khong? Ban da tham gia vao cac hoat dong
rén luyén sitc khoe chwa? Ban cé danh mot phan thu nhap ctia minh vao cac
khodn tiét kiém hay dau tw chwa? Néu ban da va dang tri hoan nhitng viéc
do6 va ty nhu rang sau nay minh sé lam, thi c6 1€ ban can phai tap trung cai
thién tinh ky luat ty giac cua minh.

PUC KET

Dé hoan thién tinh ky luat ty gidc, hay:
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* Phdn logi nhitng vu tién ctia ban. Nghi tGi hai hodc ba diéu quan trong
nhat trong cudc song ban. Viét chiing ra cung nhitng phwong phap rén luyén
ban phai thiwc hién dé phat trién va hoan thién ching. Xay dung mot ké
hoach dé dwa nhitng quy tac ky ludt tr¢ thanh mét phan hang ngay, hang
tuan trong cudc song cta ban.

* Liét ké nhitng ly do. Danh thoi gian viét ra nhitng 1gi ich cia viéc rén
luyén theo nhitng quy tac ban vira liét ké. Sau do, hay dat to gidy do &
nhitng noi ban cé thé nhin thay hang ngay. Nhitng ltic ban muén bo cudc,
hay doc lai chung.

* Loai bo nhirng loi xin 1oi. M6i khi cam thdy khong thé theo dwgc nhitng
quy tac ay nita, hdy viét ra Iy do. Sau d6 doc lai nhitng ly do d6. Ban can
gat bé chung di vi ching giong nhitng 10i xin 16i. Tham chi néu c6 mot ly
do chinh déng, hay tim gidi phap khac phuc né. Birng dé minh bé cudc vi
bat ky 1y do nao. Hay nhé, chi cé ky luat, ban m&i c6 kha nang dat dwoc
nhitng gidc mo ctia minh.

BAI HOC MOI NGAY

M6t nha tré ¢ Canada treo tdim bang nay trén twong: “Thoi diém tot nhat dé
trong cdy la 25 nam trwdc... Thoi diém thi hai chinh la ngay hom nay”.
Ngay hom nay, hdy trong cay ky luat ty gidc trong doi ban.
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19. TINH THAN PHUC VU
Dé tién 1én, hay dat nguwdi khac 1én truée

Nha lanh dao chan chinh lu6n san sang phuc vu moi ngwoi vi dong luc cua
ho la tinh yéu v6i cong ty hon la sy khao khat vinh quang cho ban than.

EUGENE B. HABECKER

Ban phdi yéu mén nhan vién hon ca chitc vu cia ban.
JOHN C. MAXWELL

PUNG TREN MANH PAT RUNG

Cach day khong 1au, nguoi dan My da qua quen véi Tong chi huy quan doi
H. Norman Schwarzkopf. Ong da thé hién kha ning lanh dao tuyét voi
trong viéc chi huy quan doi lién minh trong chién tranh viing vinh Ba T,
diung nhu cach 6ng da lam trong sudt sw nghiép ctia minh, ké ti* nhitng ngay
dau tién & West Point.

Trong cudn 21 nguyén tdc vang ctua nghé thudt lanh dao, t6i da khong hiéu
bang cach nao 6ng cé thé xoay chuyén tinh thé ctia mot doi quan dang hét
strc 16ng ngong & Viét Nam. Tiéu doan mot thudc Binh doan bd binh sau
van dwgc biét dén la “t6i té nhat trong sau tiéu doan” da di 1én tir viéc bi coi
la tro cuwdi dé trd thanh lyc lwgng chién dau hiéu qua va dugc chon dé thuc
hién nhitng nhiém vu khé khan hon. Ho chuyén sang mot nhiém vu khac,
phai di dén mot noi ma theo mé ta cia Schwarzkopf 1a “noi gian nguy, ac
hiém”, — ban ddo Batagan. Vung dat nay chiu canh gianh giat su6t hon 30
nam, pht day min va bay treo, va la noi moi tuan c6 khong it thwong vong
béi nhitng vii khi do.
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Schwarzkopf da 1am hét minh trong tinh thé x4u d6. Ong deé xuat cac bién
phap giam thiéu thwong vong, va c khi nao c6 chién si bi thwong do bom
min, ong lai t&i kiém tra ngay, dung dao lay manh kim loai ra, dong thai tro
chuyén vdi nhitng chién si khac giip ho nang cao y chi.

Vao ngay 28 thang 5 nam 1970, c6 mot ngwoi linh trung min, va
Schwarzkopf da bay ngay t6i do6. Khi tryc thang dang dwa nguaoi linh bi
thwong 1én, mot ngwoi linh khac dam phai min, chan ctda anh ta bi thuong
ndang. Anh ta nam gidy giua trén dat, la hét va than khéc. D6 1a lic moi
ngwoi nhan ra tat cd ho déu dang dirng gitta bai min chit khong phai 1a mot
cai bay don.

Schwarzkopf tin rang ngwdoi linh bi thuwong c6 thé séng soét, tham chi gitr
duwgc cai chan ctia minh néu ngtrng gidy giua. Chi duy nhat mét viéc
Schwarzkopf c6 thé lam la theo sau va gitt anh ta nam yén. Schwarzkopf da
Viét:

To6i bat dau di qua bai min, buwdc cham chap tirng bwdc, gan chat mat xuéng
dat, do tim cac nganh min nho 16 1én khoi dat. Bau goi t6i run manh dén noi
moi lan buwdc di, t6i phai dung hai tay tim 1ay chan minh, giit chat treéc khi
buéc tiép... Thoi gian twdng nhw dai cd ngan nam tredc khi t6i cham t6i
cau linh...

Luc dé, Schwarzkopf nang t6i 108kg, 1a dau si mét thoi & West Point, da
kep chat cau linh bi thwong va gitip anh ta binh tinh. Diéu d6 da cttu song
anh ta. V@i sy giip do cua doi ky thuat, Schwarzkopf da dwa minh va
nhitng ngwoi khac ra khéi bai min.

Hanh dong Schwarzkopf hom do6 cé thé xem la biéu hién cuaa tinh anh hung,
long diing cdm hay tham chi sy liéu linh. Nhuwng t6i nghi tir ding nhat dé
miéu ta chinh la “tinh than phuc vu”. Vao cai ngay thang 5 dé, cach duy
nhat dé ong c6 thé trd thanh nha lanh dao c6 dnh hudng sau sac chinh la
phuc vu ngudi linh gap nan.
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BOI PAP

Khi nghi vé tinh than phuc vu, c6 phai ban hinh dung dén nhitng nguoi
trinh do twong doi thap, ditng & hang cudi cia mot to6 chirc? Néu ding nhw
vay, thi ban da sai lam. Tinh than phuc vu khong néi 1én vi tri xa héi hay
nang lyc ma néi 1én thai do. Chac han ban da gdp phdi nhitng ngudi lam
viéc dich vu khong c6 tinh than phuc vu: mét nhan vién nha nudce tho 10,
mot hau ban khong chu y dén viéc ban goi mén, mot nhan vién trye cira
hang buon dién thoai vGi ban be thay vi giup dd ban.

Viéc ban dé dang caAm nhdn mot nhan vién khong c6 tinh than twong trg
cling giong nhw viéc cam nhan tinh than phuc vu ctia cia mot nha lanh dao.
S that 1a nhitng nha lanh dao gioéi ludn mong mudn dwgc phuc vu moi
nguoi, khong phai phuc vu chinh ho.

Vay y nghia cta tinh than phuc vu ra sao? Mot ngudi lanh dao that sy c6
tinh than phuc vu sé:

1. Bat nguoi khac 1én trueée viec caa chinh minh

Pham chat dau tién ctia mot ngwoi 1anh dao la kha nang dat ngwoi khac 1én
trén ban than va nhitng mong mu6n ca nhan. Tham chi, ho san sang tri hoan
cong viéc ctia minh. Piéu do6 c6 nghia la chti dong quan tam dén nhu cau
cda cap dudi, san sang gitp dd, va coi nhitng mong mudn cua ho la quan
trong.

2. S@ hitu sy tu tin dé phuc vu

Cot 16i caa tinh than phuc vu 1a sy vitng vang. Cho t6i biét nguwdi nao do
cho rang minh quan trong dén mitrc khong thé phuc vu ngudi khac, t6i sé
cho ban thay anh ta thiéu vitng vang. Cach chiing ta doi x v&i moi ngudi
that sy phan anh cach nghi cia ching ta vé ban than. Nha triét hoc, nha tho
Eric Hoffer da nam bat dugc suy nghi dy:
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C6 mot diéu that si dé nhan thdy la ching ta yéu hang x6m nhw yéu chinh
chung ta; lam cho nguoi khac nhitng thit chung ta lam cho ban than. Chung
ta ghét moi nguoi, khi ching ta ghét ban than. Ching ta khoan dung véi
nguoi khac khi chung ta khoan dung vdi chinh minh. Chung ta tha th
nguoi khac khi ching ta tha thit chinh minh. Nguon goc ctia moi phién
muon khong phai ¢ viéc yeéu ban than ma la viéc cam ghét ban than.

Theo Nguyén tac Phan quyén, chi nhitng ngudi lanh dao vitng vang ma&i
giao quyén lyc cho cdp dudi. Biéu nay ciing dung khi n6i chi nhitng nguoi
lanh dao vitng vang md&i boc 16 tinh than phuc vu.

3. Chua dong phuc vu

Khi bi thic ép, hau nhw ai cling sé phuc vu. Nhung ban that si cé thé nhan
thay tam long cia nguwdi cha dong phuc vu nguwdi khac. Nhitng ngwoi lanh
dao vi dai hiéu dwgc nhu cau, ndm bat dwgce co hodi va phuc vu ma khong hé
mong dugc dap tra.

4. Khong phai su y thitc vé vi tri

Nguoi lanh dao c6 tinh than phuc vu khong dé y dén thit bac hay dia vi. Khi
Dai td Norman Schwarzkopf dat chan vao bai min, thit bac la thi cu6i cung
ong nghi dén. Ong 1a mot ngwdi ludn cd ging gitp d& ngusi khac. Du gi di

nita, tw cich mot ngwoi lanh dao da khién 6ng y thitc sau sac tinh than phuc
vu.

5. Phuc vu chan thanh

Tinh than phuc vu khong c6 dong co 1a 16i bé kéo canh hay sy thang tién
cho bén than. N6 dugc dot chay bai tinh yéu thwong. Cudi cung, tam anh
huwéng cia ban phu thudc vao mitrc do quan tam sau sac ban danh cho moi
nguoi. Do 1a ly do tai sao tinh than tw nguyén phuc vu lai rat quan trong doi
v6i lanh dao.
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SUY NGAM

Con tim ban dé & dau khi phuc vu nhitng ngudi khac? Ban c6 muon tr@
thanh nguwdi lanh dao chay theo bong 16c va quyén 1gi khong? Ban cé dugc
thic day bdi dong co mong mudn gitip d& moi nguwdi khong?

Néu muon trd thanh mau ngwdi 1anh dao ma moi nguwdi mudn di theo, hay
dirng lai dé suy nghi vé van dé tinh than phuc vu. Néu quan diém cuia ban la
muon dwge phuc vu hon la phai phuc vu ngwoi khac, thi c6 thé ban sé phai
dwong dau vai kho khan. Néu day that sy 1a van dé trong cudc song cia
ban, thi hay lvu y 10i khuyén nay:

Hay dirng viéc sai khién ngudi khac, va bat dau lang nghe ho.

Hay dirng viéc dong kich dé duoc thang tién, va bat dau mao hiém vi 1gi ich
cua nguoi khac.

Hay dirng viéc c6 tim duong di cho ban than, va bat dau phuc vu nguoi
khac.

That ding khi n6i rang, con ngwdi muodn tré nén vi dai phai giong nhw
ngwoi nho bé nhat va l1a day té cua tat cad moi nguoi.

PUC KET

Dé nang cao tinh than phuc vy, hay:

 Lam nhitng viéc nhé. Lan cudi cung ban lam viéc t6t cho ngudi khac la
khi nao? Hay bat dau vd&i nhitng nguwdi than thiét nhat véi minh: chong hodc
V0, con cai, b6 me. Hay tim cach lam nhitng viéc nhé bé ma van thé hién

duoc sy quan tam cua ban.

* Hoc cdach buéc that cham qua dam dong. Khi con la nguoi lanh dao tré
tudi, bo t6i da day t6i mot trong nhitng bai hoc 16n nhat cta cudc doi. Toi
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goi nod la budc that cham qua dam dong. Lan tGi khi tham dy mot budi hop
quan trong v6i nhiéu khach hang, dong nghiép hay nhan vién, hay dat muc
tiéu la két noi véi moi nguwdi bang cach di lai va tro chuyén véi moi nguoi.
Tap trung vao moi nguwdi ban gap. Nhé tén ngudi dé néu chwa biét. Hay
bién cudc hop thanh co héi tim hiéu nhu cau, mong muén va nguyén vong
cila moi nguwoi. Sau do, khi tré vé nha, hdy ghi chid ra dé nhé lam viéc gi do
c6 thé c6 ich cho khodng mot ntra s6 nguwdi ban da gap.

 Chuyén thanh hanh déng. Néu cudc séng cta ban thiéu thai dé phuc vu,
cach tot nhat dé thay doi la phai bat dau phuc vu. Hay dé tay chan ban bat
dau phuc vu va cudi cung con tim ban cling sé bat nhip dugc. Hay dang ky
phuc vu ngudi khac trong vong sau thang tai nha thg, tai cong dong, hodc t6
chitc tinh nguyén. Néu hét thoi han, ma thai do ctia ban van chwra cai thién,
thi hay lam lai. Hay lién tuc lam thé cho tGi khi trai tim ban bién chuyén.

BAI HOC MOI NGAY

Albert Schweitzer dwa ra nhan dinh khon ngoan: “T6i khong biét s6 phan
cta ban sé ra sao, song toi biét mot diéu: nhitng ngwoi that sy hanh phic la
nhitng nguwdi tim kiém va hoc dwgc cach phuc vu ngudi khac.” Néu ban
muon lanh dao & mitc d6 cao nhat, hdy san sang phuc vu & mitc do thap
nhat.
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20. HAM HOC HOI

Vtra lanh dao vira hoc hoi

Hay dat dinh mitc thoi gian nghe va doc xap xi 10 lan so vdi thoi gian noi.
biéu nay giup ban ludn hoc héi va tién bo khong ngirng.

GERALD MCGINNIS

Chu tich va Giam doc diéu hanh Cong ty Respironics

Nhitng gi ban hoc dugce chi duwgc tinh sau khi ban da biét tat ca vé no.
JOHN WOODEN, hudn luyén vién bong ré noi tiéng

THANH CONG DUGI CHIEC AO MOT KE LANG THANG

Bét ct khi nao ban nhin thady mét ngwdi dan 6ng bé nho, hanh dién véi bo
ria mép, vac theo cdy gay ba toong, mac chi€c quan rong thung thinh, mang
do6i giay to, vung vé cong vdi chiéc mii qua dua, ban sé biét ngay do la
Charlie Chaplin. Ai ciing c6 thé nhan ra 6ng. Trong nhitng nam 20 va 30
cda thé ky XX, 6ng la nhan vat noi tiéng va cling dé nhan ra nhat trén hanh
tinh. Ngwoi duy nhat trong cac nhan vat noi tiéng hién nay c6 thé sanh véi
Chaplin la Michael Jordan nhung dé xem ai la ngwdi noi tiéng hon thi
ching ta phai dgi 75 nam nita dé biét nguwdi ta nhd dén Michael nhw thé
nao.

Khi Chaplin sinh ra, khéng ai c6 thé doan 6ng lai ndi tiéng dén thé. Sinh ra
trong nghéo kho, la con trai mot cap vo chong ngwdi Anh hoat dong biéu
dién tai nha hat, 6ng séng trén cac hé pho trong khi me 6ng & co sé tir thién.
Sau vai ndm & trai té ban va trai tré mo6 c6i, 6ng bat dau tham gia biéu dién
dé kiém song. O tudi 17, 6ng da 1a nghé si ky cyu. Nam 1914, & do tudi 20,
ong lam viéc cho Mack Sennet tai phong thu Keystone & Hollywood va
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kiém dwoc 150 do-la mét tuan. Trong nam dau tién gan bo vdi dién anh,
ong lam dwoc 35 phim, vdi tw cach la dién vién, nha bién kich va dao dién.
Ngay sau do, moi ngwdi déu nhanh chéng cong nhan tai nang va tiéng tam
ctia Ong ngay mot vang xa. Chi mot nam sau, ong da kiém duwgc 1.250 do-la
mot tuan. Nam 1918, 6ng lam mot viéc chwa tirng cé. D6 1a ky hop dong tri
gia mot triéu do-la My dau tién cta nén cong nghiép giai tri. Ong tré nén
giau co, noi tiéng va la nha san xudt phim c6 thé lyc nhat thé gidi ¢ tudi 29,
do tudi da chin chan va gia dan.

Chaplin thanh céng nhd tai nang vi dai va nghi lwc phi thwong. Nhung tat
ca nhitng pham chat d6 déu dugc tiép sitc bai kha ning hoc héi. Ong da
khong ngirng phan dau dé hoc héi, trudng thanh va hoan thién nghé nghiép.
Tham chi khi da la dién vién n6i tiéng va c6 mitc thu nhap cao nhat thé gidi,
ong van khong tu bang long véi thyec tai.

Chaplin ké vGi phong vién quyét tam hoan thién ban than ctia ong:

Trong khi xem md&t bd phim ctia minh dang chiéu trudc khan gid, toi luén
dé y xem diéu gi ho khong cudi. Vi dy, néu mot vai khan gia khong cuoi
vao mot tro ma t6i cho la buén cwdi, 1ap tite toi sé mo xé tinh tiét dé va co
tim hiéu xem da c6 van dé gi vGi y twong do hay viéc thye hién no. Néu
nghe thay mot tiéng cwdi du la rat nhé vé mot tinh tiét nao d6 ma t6i khong
nghi la né buon cudi, t6i sé ty héi tai sao tinh tiét dé lai gay cuoi.

Quyét tam hoc hoi gitup 6ng thanh cong trén phwong dién kinh t€, va gitp
ong lam moi viéc hét sitc xudt sac. Nhitng ngay dau tién, tdc pham ctia
Chaplin dvgc hoan nghénh nhv mot phuong tién gidi tri tuyét diéu va theo
thoi gian, ong dugc moi ngwoi cong nhan la bac ky tai khoi hai. Ngay nay,
rat nhiéu bo phim ctia 6ng dwgc coi nhw nhitng kiét tac nghé thuat, va 6ng
dwgc danh gia la mot trong nhitng nha lam phim vi dai nhat moi thoi dai.
Nha bién kich, phé binh phim James Agree viét: “Nghé thuat kich cam tinh
té nhat, nhitng xtic cdm sau sac nhat, chat tho tham thia nhat déu hién dién
trong tac pham cta Chaplin.”
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Khi tr@ nén noi tiéng, néu Chaplin thay vi ham hoc hdi lai to6 ra kiéu ngao,
ty man thi tén tudi ctia 6ng c6 1€ cling chi nhw Ford Sterling hay Ben
Turpin, nhitng ngoi sao cta thé loai phim cam da di vao quén lang. Nhung
Chaplin khéng ngitng hoc hoi va trwdng thanh véi tw cach la dién vién, dao
dién va cu6i cung la nha diéu hanh san xuat phim. Tt kinh nghiém vé viéc
cac nha lam phim phai phu thudc vao cac phong thu va cac nha phan phai,
ong da lap nén cong ty rieng, United Artists, cung v&i Doughlas Fairbanks,
Mary Pickford va D. W. Griffith. Cong ty nay cho t&i nay van hoat dong.

BOI DAP

Nguoi lanh dao ludn phai déi mat v6i nguy co cta viéc tw man véi nhitng gi
minh c6. Xét cho cting, néu mot nguwdi lanh dao c6 dwgc tam anh hwdng va
si kinh phuc ctia moi ngwdi, tai sao van phai luon phat trién. Cau tra 16i that
don gian:

Su phat trién quyét dinh ban Ia ai.

Ban la ai quyét dinh nhitng nguwdi ban thu hit.

Nhitng ngudi d6 quyét dinh thanh cong cia cong ty ban.

Néu muon xay dap cong ty cia minh, ban phai luén hoc héi.

T6i sé dwa ra nam nguyén tac giap ban trau doi va gitt vitng thai do hoc héi:
1. Chita can bénh mong dat dén dich ctia ban

That trg tréu, viéc thiéu tinh than hoc hoi thwong bat ngudn tir thanh tich.
Mot s6 nguwoi nham twdng khi dat dwge mot muc tiéu nao do, ho khéng can
hoc hoi thém nita. Suy nghi nay xuat hién trong moi viéc: ki€m mot bang
cap, vuon tGi vi tri mong mudn, nhan dwgc mot gidi thuwdng, hay dat dwoc
mot muc tiéu kinh té nao do.
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Nhitng nguoi 1anh dao gidi khong thé nghi theo cach d6. Ngay ho ngirng
phat trién cling chinh la ngay ho danh mat tiém lyc cua ho va cua té chitc.
Hay luon ghi nhé cau néi cua Ray Kroc: “Khi con thanh xuan, ban con phat
trién. Ngay khi vé gia, ban sé kiét qué”

2. Vugt len thanh cong

Mot tr@ tréu khac la thanh cong thuong can trg tinh ham hoc hoi. Nhitng
nha lanh dao giéi hiéu nhitng gi da dwa ho tdi dich khong bao gid gitt ho
mai ¢ d6 dugc. Néu ban ting thanh cong trong qua khit, hdy than trong.
Hay can nhac diéu nay: néu nhitng gi ban lam hém qua van cé vé hét sitc
16n lao véi ban, tirc 1a h6m nay ban chwa lam dwgc gi nhiéu dau.

3. B6 nhitng 16i tat

Ban t6i, Nancy Dornan ndi: “Khodng cach dai nhét gitta hai diém la 16i tat.”
biéu d6 qua thyc rat dang. Trong cudc song, dé co thit gi dé gia tri, ban
phai trd gia. Khi mong muon phat trién trong mat linh viee nhat dinh, hay
tinh ra ban can bé ra nhitng gi, can tra gia nhw thé nao, sau d6 hay quyét
tam dau tu cho no.

4. Panh doi su ty cao caa ban

Tinh ham hoc héi doi hoi chiing ta phai thira nhan ching ta khong biét moi
thi, va diéu dé c6 thé khién chiing ta trong c6 vé té hon. Hon nita, néu
khong ngirng hoc hoi, chiing ta ciing phai lién tuc mac 16i. Song, nhw nha
van va tho thi cong hang dau Elbert Hubbard da néi: “L6i lam 16n nhat mot
nguoi c6 thé mac trong doi la lic nao ciing sg mac 16i” Ban khong thé vira
tw cao va vira ham hoc hoi. Emerson viét: “Dé dat duwgc thit gi do, ban phai
mat di nhitng thit khac” Pé trudng thanh hon, hay gat bo su tw cao ctia ban.

5. Birng bao gid tra gia hai lan cho cing mat 16i
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Teddy Roosevelt khang dinh: “Ai khong mac 16i thi khong bao gio tién bo
dugce.” D6 la sy that. Nhwng ngudi lanh dao lu6n mac nhitng 16i giong nhau
cling khong tién bo dwgc. La mot ngwdi lanh dao ham hoc héi, ban sé mac
16i. Hay quén ching di, nhwng lu6n nhé nhitng gi ching da day cho ban.
Néu khong, ban sé phai tra gia cho 16i lam d6 nhiéu hon moét lan day.

SUY NGAM

Khi con la mot dita tré & ving nong thon Ohio, t6i thay bién hiéu nay tai
mot ctra hang thic an gia sic: “Néu khong hai long véi vu mua dang thu
hoach, hdy kiém tra hat giéng ban dang gieo.” Du chi la bién hiéu quang
cao hat giong nhung né lai chita dung mot nguyén tac tuyét diéu.

Ban dang thu hoach vu mua gi? Cudc song va nang lwc 1anh dao cta ban c6
cai thién hon qua moi ngay, moi thang, moi nam khong? Ban c6 dang
khong ngirng ddu tranh chi dé giit vi tri cia minh khong? Néu chwa dat dén
cai dich 1€ ra ban can dat duwgc lic nay, thi c6 1€ van dé cta ban la thiéu tinh
hoc héi. Cé viéc gi ma ban chi lam duy nhat mot lan khong? Lan cudi cung
ban cha dong ti€p can mot linh viee ma ban khéng phai chuyén gia la khi
nao? Trong mot vai ngay tGi hay vai tuan t6i, hdy quan sat thai d6 ban than
vé viéc treong thanh va hoc héi dé biét minh dang ding & dau.

PUC KET
Dé cai thién tinh hoc héi cia minh, hay:

* Quan sdt cdach ban phadn irng véi nhitng 16i lam. Ban c6 thira nhan 16i cta
minh khong? Ban c¢6 xin 16i khi thich hgp khong? Ban c6 té ra bién minh
cho ban than khong? Hay quan sat chinh minh va héi y kién caia nguwdi ban
dang tin twdng. Néu ban phan tng t6i - hodc ban chang gay ra 16i nao ca -
thi ban can rén luyén tinh hoc héi ctia minh.

« Thir nhitng cdi méi. Ngay hom nay, hdy ra khéi con duong ban van di dé
lam viéc gi d6 khac la doi hoi & ban ca tinh than, cdm xtc va thé lyc. Thi
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thach giup ta tién bd hon. Néu that sy mudn bat dau phat trién, hay bién
nhitng thach thitc méi thanh mot phan ctia cudc séng hang ngay.

* Nghién cttu linh vuvrc thé manh ctia ban. M6i nam, hay doc sau dén 12
cuon sach vé lanh dao hay linh virc thudc chuyén moén cda ban. Viéc tiép
tuc hoc héi trong mot Iinh vye ban da la chuyeén gia sé gitup ban tranh meét
moi va mat di tinh ham hoc héi.

BAI HOC MOI NGAY

Sau khi gianh dwgc chite vo dich thé gidi lan thi ba, diing si dau bo tot Tuff
Hedeman di khong t6 chitc &n mitng chién thing. Ong doi t6i Denver bét
dau mua giai méi va bat dau lai toan bd qua trinh. Ong nhan xét: “Con bo
tot sé khong quan tam tuan tredce téi lam gi dau.” Du la mot tan binh non tré
hay mét cwu binh thanh cong, néu ngay mai ban muon tré thanh nha vo
dich, hay khong ngurng hoc hoi ngay t hom nay.
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21. TAM NHIN

Ban chi c6 thé nam duwgc nhitng gi ban nhin thay

Sy can dam vuon t¢i muc tiéu cia nha lanh dao tai ba xuat phat tir niém
dam mé, khong phai tir dia vi.

JOHN C. MAXWELL

Twong lai nam trong tay ngwdi c6 tam nhin xa trong rong.

JOHN SCULLEY

Nguyén Téng Giam doc ctia Cong ty Pepsi va hang may tinh Apple
KHONG CO SON TROC... TAT CA CAC CON NGUA PEU NHAY

Mot trong nhitng ké mo mdng nhat thé ki XX la Walt Disney. Bat ké ai da
lam ra b phim hoat hinh dau tién c6 am thanh, mau sac va b phim hinh
anh dong dau tién, han do6 phai la nguwdi nhin xa trong rong. Nhitng kiét tac
vi dai nhat thé hién tam nhin xa cia Disney la Disneyland va thé gi¢i Walt
Disney. Tia sang 16e 1én cho tdm nhin chién lwgc ay bat nguon tir mét noi
khong ngo tdi.

Khi hai c6 con gai cia Walt con nhd, moi sang cha nhat, 6ng thwong dan
hai c6 bé dén cong vién gidi tri cia vung Los Angeles. Cac con ctia 6ng hét
strc thich thu va 6ng cling vay. Day la thién duong ctia bon tré véi mét bau
khong khi tuyét voi: vi thom ngon ctia bap rang bo va keo bong, nhitng sac
mau rye ré cta cac bién quang cao, va ca tiéng ho reo cua lii tré khi cac toa
tau lao qua ngon doi.

Walt dac biét bi cu6n hiit béi tro choi ngwa go. Moi khi lai gan nd, 6ng thay
mo& mao nhitng hinh anh rat sang, chiing chay vong quanh theo nhip cta giai
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diéu so6i noi tir nhac cu Ca-li-6p. Nhung khi tién gan hon va vong ngua go
dirng lai, thi 6ng nhan ra mat minh da bi danh lita. Ong nhin thdy nhitng con
ngua cii ky véi 16p son bi ran va tréc hét, va chi c6 nhitng con ngwa ¢ hang
ngoai mdi chuyén dong 1én xudng. Nhitng con khac ditng yén, bi dong chat
xudng san.

Noi that vong ciia mot hoa si biém hoa da tao thoi thic 6ng vach ra mot tam
nhin vi dai. Trong tri twdng twgng, 6ng nhin thdy mdt cong vién gidi tri noi
nhitng a0 dnh khong bién mat, noi tré em va ngwoi 16n duwgc tan huwdng bau
khong khi 1€ hoi, ma khong c6 nhitng canh t6i tan thwong thay ¢ cac ganh
xiéc hay cac 1é hoi du lich. U6c mo d6 da dwgc bién thanh khu vui choi
Disneyland. Nhuw 10i phat biéu ctia Larry Taylor trong chwong trinh Be an
Orange (Hay la mot trai cam), tam nhin ctia 6ng Walt g6i gon trong cau:
“Khong c6 son troc. Tat ca cac con ngwa déu nhay.”

BOI DAP

Dbo6i v6i mot nguwdi lanh dao, tam nhin chinh la tat ca. N6 tuyét doi can thiét.
Vi sao vay? Bdi tam nhin dan 16i cho ngudi lanh dao. N6 vé nén muc tiéu.
N6 chdm ngoi va cung cap nhién liéu cho ngon Itra tinh than, hwéng nha
lanh dao tién vé phia trwdc. D6 1a ngon Itva cho nhitng ai di theo ngwdi lanh
dao dé. Hay chi cho t6i mot nguwdi lanh dao khéng c6 tam nhin, va toi sé
cho ban thdy anh ta sé khong di dén dau ca va néu co thi ciling chi la di long
vong ma thoi.

Dé tim hiéu vé tam nhin va lam thé nao dé né tré thanh mot phan trong
cudc song cta ngwoi lanh dao, hay xét nhitng diém sau:

1. Tam nhin khéi nguén tir bén trong

Khi thuyét trinh tai cac budi thao luan, doi khi c6 ngwoi dé nghi t6i vach ra
tam nhin cho cong ty ctia anh ta. Nhung t6i khong thé lam thé. B&i tam nhin
1a thit khong thé mua, xin, hay vay muwon duge. N6 phdi xuat phat tir bén
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trong. Poi vdi Disney thi tam nhin khong bao gio 1a van dé. Béi véi sy sang
tao va khao khat vieon téi dinh cao, 6ng luén biét dwoc diéu gi c6 thé xdy
ra.

Néu thiéu tam nhin, hdy nhin vao bén trong con nguwdi ban. Hay viét ra
nhitng nang khiéu va mong muén ctia ban than. Hay lwu y xu huwéng nghé
nghiép ctia ban néu cé. Va néu chwa dinh huwéng dwoc tam nhin ctaa chinh
minh, hdy danh thoi gian véi mot nguwdi lanh dao khéac cé tdm nhin twong
dong vGi ban. Va hay tré thanh cong su cia nguwdi dé. Bé chinh la cach ma
Roy, anh trai cia Walt Disney da 1am. Ong 1a mot doanh nhan, mét nha lanh
dao tai gioéi 6 thé lam nén chuyén, nhung Walt méi la ngudi dem lai cho
Roy tam nhin. Ho da cung nhau lap thanh mot doi phi thuong.

2. Tam nhin dya trén qua khit ctia chinh ban

Tam nhin khong phdi 1a thi gi bi an dén tir ngoai vii tru nhw mot s6 nguwoi
van nghi. N6 phat trién tir qua khit ctia nha lanh dao va nhitng ngwoi song
quanh anh ta. D6 la treong hgp cta Disney nhung ciling ding véi tat ca
nhitng ngwoi lam lanh dao. Hay tro chuyén véi mot ngudi lanh dao nao do,
ban sé c6 thé phat hién nhitng c6t mdc trong qua khit 1a phuwong tién vach ra
tam nhin cda anh ta.

3. Tam nhin phai hoa hgp véi nhu cau cia moi ngudi

Tam nhin dich thye luon xa tam vdi. N6 vugt trén nhitng gi mot ca nhan co
thé dat t6i. Va néu cé gia tri dich thuc, né khong chi kéo theo nhitng nguoi
khac ma con mang lai gia tri cho ho. Néu ban c6 m6t tam nhin khng mang
tinh phuc vu moi ngwdi, thi tam nhin dé c6 1é qua han hep.

4. Tam nhin gitp ban tap hop dwgc cac nguon luc

Mot trong nhitng 1gi ich 16n nhat ctia tam nhin la n6 hoat dong nhw mot théi
nam cham - thu hut, kich thich va lién két moi nguwdi. N6 con hut vé tai
chinh va cac nguon lyc khac. Tam nhin cang vi dai, n6 cang cé tiém nang
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thu hit cac nhan tai. Tam nhin cang mang tinh thi thach bao nhiéu, nhitng
ngwoi tham gia cang phai chién dau gian kho bay nhiéu mdi dat tdi no.
Edwin Land, ngudi sang 1ap cua Polaroid khuyén: “Viéc dau tién ban lam la
chi cho mot nguwdi nhan thay tam nhin rat quan trong va gan nhw la bat kha
thi. Diéu d6 sé khién cho nhitng ngwoi tai boc 10 hét tiém lwe cta ho.”

SUY NGAM

Vay tam nhin bat nguén tir dau? Pé c6 dugce tam nhin thiét yéu vdi mot
nguoi lanh dao, ban phai 1a mét ngwdi biét lang nghe. Ban phai nghe nhiéu
tiéng nai.

Tiéng noi bén trong

Nhuw t6i da n6i, tam nhin khdi nguon tr bén trong. Ban cé biét muc dich
cudc doi ban la gi khong? Diéu gi da rung dong trai tim ban? Ban mo wdc
diéu gi? Néu nhitng gi dang theo dudi trong cudc doi khong xuat phat tw
khao khat bén trong, tir nhitng noi sau tham cta chinh con ngudi va niém
tin caa ban, thi ban sé khong thé dat dugc né.

Tiéng no6i khong hai long

Cam hitng cho nhitng sang kién vi dai bat nguon tir dau? Chinh ttr viéc phat
hién ra nhitng thit khong 6n. Khong hai long vGi nhitng gi dang c6 1a chat
xtc tac cho tam nhin xa. C6 phai ban dang hai long vGi nhip d6 cia minh?
Hay ban cam thdy mu6n thay doéi thé gidi cia minh? Trong lich s, chang
c6 nguoi lanh dao vi dai nao lai dau tranh ngan chan sy thay doi ca.

Tiéng noi thanh cong
Khong ai c6 thé mot minh lam nhitng viéc vi dai ca. Dé dat tGi mot tam

nhin 16n lao, ban can mot déi ngli nhan vién gioi. Nhung ban cling can
nhitng 16i khuyén ti* nhitng ngwai di trdc. Néu mudn dan dat nguwoi khac
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vuon t6i dinh cao, hay tim mot c6 van day dan kinh nghiém. Ban da c6 c6
van giup vach ré tdm nhin ctia minh chwa?

Tiéng ndi cao hon

Du rang ding la tam nhin phdi bat nguon tir bén trong, nhwng ban ciing
khong nén dé né bi kim ham béi nhitng han ché ctia ban than. Mot tam nhin
c6 gia tri phdi c6 Chua trgi ¢ trong. Chi c6 Chia méi biét duwge moi kha
nang cua ban. Ban c6 bao gio vugt khoi chinh minh, tham chi vuigt ra khoi
gi6i han cudc doi ban khi tim kiém tam nhin khong? Néu chua, thi c6 thé
ban dang danh mat tiém luc dich thyc cia minh va nhitng diéu tot dep nhat
cudc song danh cho ban.

DUC KET
Dé cai thién tdm nhin cta ban, hay:

» Bdnh gid bdn thdn. Néu tredc day ban da suy nghi vé tam nhin cudc doi
ban va da ndi né ra, thi hay danh gia xem ban da thuc hién né nhw thé nao.
Hay tro chuyén v6i nhitng nguwoi than, chang han chong hay vo ban, mot
ngwdi ban than va nhitng nhan vién chua chot, roi dé nghi ho cho biét ho suy
nghi thé nao vé tam nhin cta ban. Néu ho c6 thé néi ra n6 nhv thé nao, thi
lic do, co 1€ ban dang thue hién dwgc tam nhin ctia minh.

* Hdy viét ra. Néu chi suy nghi vé tam nhin ma chwa bao gio viét ra, thi
ngay hom nay hdy danh thoi gian lam diéu dé. Viéc viét ra sé lam rd nhitng
suy nghi caa ban. Khi da viét ra, hdy danh gia xem no c6 xirng dang véi
nhitng diéu t6t dep nhat trong cudc song cua ban khong. Va sau dé, hay
theo dubi né véi tat ca nhitng gi ban co.

* Hdy kiém tra do quyét tam. Néu van chwa lam dugc nhiéu viéc dé thuc
hién tam nhin, hay danh vai tuan hodc vai thang dé suy nghi vé diéu do.
Can nhac xem diéu gi that su tdc dong tGi ban tir sdu tham bén trong ban.
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biéu gi khién ban khéc?
biéu gi khién ban wéc mo?
biéu gi mang dén cho ban sinh lyc?

Ban ciing nén nghi vé nhitng thit xung quanh ma ban mu6n thay doi?
Nhitng diéu gi ban chwa thay ltic nay nhung twong lai chiing sé xuat hién.
Khi nao nhitng y twéng bat dau hién ro, hdy viét ching ra va néi chuyén vai
nguoi c6 van cua ban vé ching.

BAI HOC MOI NGAY

Trong nhitng nam 1923-1955, Robert Woodruff lam chu tich ctia hang
Coca-Cola, 6ng muon moi quan nhan MY trén thé gigi déu c6 thé mua dugc
Coca-Cola chi véi nam cent (1 cent=1/100 do-la), cho du diéu do tiéu ton
cua cong ty bao nhiéu. Qua la mot muc tiéu tdo bao! Nhung dé chua la gi so
v&i birc tranh toan canh 6ng thay trong tri twdng twong ctia minh. Trong ca
cudc doi, ong luon muodn tat ca moi nguwoi trén thé gidgi thwdng thivrc Coca-
Cola. Khi nhin sau vao day long minh dé tim mot tam nhin, ban nhin thay
gi?
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Loi ket

Hy vong ban da thu dugc nhitng kién thitc hitu ich tir cuén 21 phdm chdt
vang cua nha ldnh dao, va hoan thién duwgc ban than qua nhitng bai tap
trong phan “Puc két” cia moi chwong sach. Nhitng bai tdp nay nham gitp
ban rén luyén va khong ngtrng phat trién cac pham chat cia mét nha lanh
dao trong su6t cudc doi.

T6i mong rang ban sé dinh ky xem lai cuon sach nay dé danh gia sy tién bo
ctia ban than va thic day ban vao cac chwong trinh mang tinh chat thwong
xuyén nhu doc sach, nghe bang, va tham dw cac budi héi thao.

Toi cling goi y ban nén tim mot vai nguwdi lanh dao c6 thé true tiép cho ban
y kién, hay tim hiéu vé cac nha lanh dao 16n qua sach bao hay bang dia.
Céach duy nhat dé tré thanh mau nha lanh dao moi ngwoi déu muoén theo la
khong ngirng phat trién va hoc héi cac ky nang lanh dao. Chtic ban may
man va thanh dat.
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