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Lam thé nao dich chuyén nai Phi Si?

Nhirng thir thach cuia cugc doi khong phai luc nao ciing hop ly va cong
bang, ngudi virg tam di hét con dudng 1a nguoi biét cach di téi, vuot
qua nhiing kho khan tam thot, kich thich bo ndo sang tao...

Khai niém vé su doc 1ap trong suy nghi, thai do biét nghi ngo trude
nhitng gia tri da duogc thiét lap va su quyét tam kho1 goi nang luc sang
tao trong moi con ngudi ludn 14 nhitng gia tri duoc dé cao, va duoc cac
tap doan hang dau thé gidi chu trong mdi khi tuyén chon nhén tai.

Cubdn sach Lam thé nao dich chuyén nii Phii ST cia William Poundstone
(M¥) do NXB Tri Thure xuét ban, Fahasa vira phat hanh, go1 y cho ban
doc nhiing cach vuot qua thir thach d6 dé di dén thanh cong.



Lam thé nao dich chuyén niii Phu Si? - Bai 1

Can bao nhiéu thoi gian dé ¢ thé dich chuyén niii Phi Si? Tai sao hai
dau lon bia lai hoi nhé lai? C6 phai liuc nao mat troi cling moc o hwong
dong?... Nhitng cdu hoi khéng ai biét dap dn chinh xdc la gi nhie thé
dang dwoc cdc tdp doan hang dau thé gidi dp dung khi tuyén dung nguwoi
tai, chon dung nguoi cho twong lai.

Nang luc tri tué, sw sang tao va cach nghi vieot ra ngoai khuon khé dwoc
xem la nhitng ddc tinh can thiét dé ton tai trén thuwong trieong day canh
tranh khoc liét nhuw hién nay.

Con nhan sw va Microsoft

TT - Trong cac tro choi dién tir, ban lién tuc

gip phai nhirng d6i thu la ling ludén tim cach
tin cong ban. Pé dugc 1én bac cao hon, ban can fvr“
phai chién thang va giai quyét duoc mot van de [
hodc mot cau hoi nao do.

RAt it nguoi dat duoc dén trinh do cao nhat. Tro

choi nay chinh 13 sy nang cip cta cau chuyén Oefiipus giai duoc cau
than thoai Hi Lap vé con nhan su va chang do cua nhan su, tho%‘t
Oedipus. Con nhan su s& an tuoi nudt séng bat khéfi bi 5{1 twoi nuot
ctr ai khong giai duoc cau d6 “Con gi sang di song - Anh tur ligu

bon chan, trua di hai chan, chiéu di ba chan?”.
Oedipus giai dugc cau do cua nhan su. Do 1a con nguoi.

Thir thach bang ciu dé

Cau chuyén vé con nhan su cho dén nay van con dong lai mot diéu gi do
dé suy ngdm. Huyén thoai vé nhitng ngudi chimg minh duoc 10ng qua
cam bang cach bat tay vao giai dap cac cau do kho van thuong xuét hién
trong moi nén van hoa trén khip thé gioi.



Viéc thir thach bang cac cau hoi hoc baa c6 18 da duoc cic thién su Nhat
Ban nang t6i dinh cao nghé thuat. Mot 1an, thién su Shuzan gio ciy giy
ngan 1én va noéi voi moét mon dé ciia minh nhu sau: “Néu nguoi goi né 1a
doan truong, nguoi phan thuc tai. Néu nguoi khong goi no 1a doan
truong, nguoi phan chirng cd. Bay gio nguoi goi no 1a cai gi nao?”. Cac
ban hiy nhé, theo truyén thong ctia Thién tong, mdi cau tra 1oi khong
dung ban sé& bi chinh cai giy ndy quat manh vao dau.

Microsoft dd ap dung ¥ tuéng “thtr thach bang
cau d6” cuia nguoi xwa vao cudc song ngay nay. Top ten cua top ten

Khi dung ching dé lwa chon nhén vién,

Microsoft da nham t6i khia canh hap din hon L e s Yot

ctia thé h sinh ra trong thoi dai k¥ thudt s6 - 1a virong quoc cua

T e e S nhan tai trén co so
khai niém vé su doc 1ap trong suy nghi, thai do

biét nghi ngd trudc nhitng gia tri da duoc thiét binh dang. Tap doan

may tinh nay kién

lap. : )
quyét chi tuyén dung
Microsoft 1a mot chon can qua, minh chtng nhirng nguoi thudc
ddng thoi cho nhitng dic tinh tét nhit ciing nhy ~ nhém “10% t6t nhat
d& nhat ctia cong dong nudc My. Hang phan trong s6 10% nhitng
mém do Bill Gates va Paul Allen sang lap nén ngudi xuat sac nhat”,
12 mot trong nhitng cAu chuyén thanh cong nhat hay con goi la “top ten
thé gi6i trong 25 nam cubi ciing cua thé ky 20. cua top ten”. Nhiing
’ cudc phong van ciia
Su céo budc cua Bo Tu phap My do6i voi Microsoft duoc tién
Microsoft lién quan dén viéc vi pham luat hanh can than nhim

chbng doc quyén ciing khong lam giam di uy tin loc di nhitng ngudi

cua hang. Tham chi ngugc lai: Microsoft ngay  «yya vin du nang luc”

nay bi mang tiéng xau nhung ai ciing biét rang ~ _ nghia 12 nhitmg ngudi

trong cai rui ¢ cai may. Nguoi ta van nghi ngai khong dat téi mic yéu

veé Microsoft, va ho clng lai cho rang néu hang  ¢3y ciia hing vé dong

may tinh nay sir dung cach thiic tuyén dung do, Iyc canh tranh ciing

c6 thé xét ¢ khia canh dao diic hoc thi qua 1, nhu kha ning gii

song chac han no6 phai dem lai hiéu qua. At vAn dd mat o4
quyét van dé mot cach



Véi viée thu giéi thiéu ngay cang it pho cap va sang tao. Gidng nhu

it tac dung, nha tuyén dung s& phai tim dén con nhan su, bo phan
nhirg nguon théng tin khac. Phong van 1a mot tuyén nhan su ciia
trong nhiing phuong phép truc tiép hiru hiéu Microsoft dé lai vo s6

nhat dé danh gia ung vién. Cac chuyén gia nhan  Gmng vién da guc nga.
su phan loai cau hoi phong van thanh hai dang:
dang “truyén théng” va dang “hanh vi”.

Cau hoi truyén théng bao gom tit ca cac khuon mau cii ma bat ctir mot
cong dan My nao khi di tim viéc déu thudc nam long: “Ban mudn minh
s& tro thanh nguoi thé nao sau ndm nam nira? Ban thuong lam gi trong
cac ngay nghi? Hay cho biét tén cudn sach cudi cung ban di doc? Ban tu
hao diéu gi nhat ¢ ban than?”.

Xem ching céac cau hoi nay 1a vé tinh trung thuc. Nhung suy cho cung,
chting mang tinh ngoai giao. Chinh diéu nay dan dén su phat trién cac
cau héi hanh vi. Mot vi du dugc Microsoft st dung: “Ban hay ké lai mot
tinh hudng kho khan ma ban da gip phai trong cudc song va da giai
quyét ndé mot cach tét dep”. Vi dy khéac: “Hay ké lai mot truong hop ban

khong du thoi gian cho cong viée can phai két thuc vao mot thoi han da
dinh”.

Uu diém cta nhirng cau hoi hanh vi so voi
nhirng cau hoi truyén thong 13 ¢ chd bia ra ca
mot cau chuyén thi bao gio cling kho hon mat
cau dap ngan. Nhung dang tiéc rang ca cau hoi
truyén thong 1an cau hoi hanh vi déu khong thé

thay d6i duoc hai gidy nhin nhan ban dau cua
Bill Gates kh‘{YéH k,hkh ngudi phong van, khong chimg t6 16 rang la
Urng vieén co bang cap ' c4ch thire hiru hidu cho cac budi phong vén
¢, nhung tuyén dung nhan su v6i qui thoi gian ludn eo
chura nhan mot ai chi vi hep.

ho da tOt nghi€p dai hoc

_anh tr lidu Lay twong lai lam dinh huéng



“Piéu quan trong nhat ma ching t6i phai lam 14 tuyén chon dugc ngudi
tai vao lam viéc” - d6 1a thong diép ma ong Steve Ballmer, tong giam
d6c cuia Tap doan Microsoft, thudng nhac di nhac lai. Nhung 1am thé nao
dé c6 thé phat hién nhirng nguoi tai? Ngay nay that kho danh dong tai
nang véi mot tap hop cac ky nang dac trung. K§ nang c6 thé tré nén vo
dung vao ngay hom sau.

Microsoft hiéu 1o rang ho can tim duoc nhitng ngudi ¢6 tai nang lam
viéc cho minh - nhitng nguo61 c6 kha nang tao ra mot Microsoft voi vi
thé méi trong tuong lai nim hay mudi nam sau. Microsoft l1dy tuong lai
lam dinh huéng trong viéc tuyén nhén vién.

O mirc d6 cao hon bat ct mot tap doan 16n nao khac, Microsoft nhin
nhan Gng vién xin viéc nhu nhitng “to gidy trang”. Quan diém cia hing
1 nhan nguoi vi nhimg cong viée ho c6 thé 1am trong tuong lai cha
khong phai vi nhiing viéc ho da lam dugc trong qua khtr.

Ciing bai 1ap trinh duoc coi 1a chuyén nganh ctia nhitng ngudi tré tudi
ma Microsoft ¢4 d6n nhan mot s6 luong 1on cac sinh vién maoi tot nghiép
vao lam viéc. Vi vay kinh nghiém lam viéc khong phai 1a tiéu chuan bat
budc trong cac quyét dinh tuyén dung. Hang nay khong quan tdm lam
dén viéc ung vién da tot nghiép truong dai hoc nao, co b'fmg cép gi.

“Chiing t61 hiéu rat rd uy tin 4o cta cc truong dai hoc” - mot trong sb
nhitng nhan vién diéu hanh cao cip cua tap doan tuyén bo. That ra, tinh
hinh nay di c6 it nhiéu thay d6i, va Bill Gates - nguoi timg bo do viéc
hoc hanh tai Truong PH Harvard - da bat dau khuyén khich cac tng vién
muén vao lam viéc ¢ ddy nén c6 bang cap tir té. Tuy nhién Microsoft
chua bao gio nhan ngudi vao lam viéc chi vi ho da tot nghiép dai hoc.

Microsoft cling 1a mot tap doan co tu tudng nude 16n. Nhan vién cua
Microsoft & Redmond ngam cho rang cac doi thu canh tranh khac nhu
Sun, Oracle, IBM ciing nhu tat ca cac hang con lai chi la dia chi dau
quan cua nhirng ké that bai, luoi biéng va dot nat - tom lai 1a nhirng ké
“truot vo chudi” trong cac ky tuyén dung vao Microsoft.



Kinh nghiém lam viéc duy nhat duoc thira nhan - d6 1a kinh nghiém lam
viéc tai Microsoft. Vi vay néu ung vién da co kinh nghiém lam viéc, mau
chét quan trong van 1a kha nang anh ta c6 thé 1am duoc gi trong tuong
lai. Viéc du doan tuong lai cua img vién phuy thudc vao viéc anh ta tra o1
nhirng cau hoi trong thoi gian phong van tot dén muc do nao.

Adam David Barr, cuu nhan vién trong bo phan tuyén nhan su cta Tap
doan Microsoft, noi: “Microsoft tin 13 ¢6 thé danh gia dugc mot con
nguoi thong qua bon hay nam cudc phong van dai mot gio™.



Lam thé nao dich chuyén nui Phi Si? - Ky 2: IQ va
thung liing Silicon

Thoi tré, Bill Gates thuong dugc nhac dén nhu
1a tac gia cua cau ndi rang trén doi nay chi sd

tri tué 1a tat ca. Bill Gates say sua v6i chi sb tr
tué nhu mot s6 doanh nhan thoi by gio nghién
xi ga, ruou Martini hodc miéng bit tét long dao

to tudng.
Bill Gates giai thich triét Iy tuyén nhén vién bén voi thung ling
cua ong nhu sau: voi mot nguoi thong minh va Silicon - "bg oc cong

nidm bat van dé nhanh thi ban c6 thé day ho bat ngh¢ cao" - Anh tu li¢u

ctr diéu gi. Vay thuc chat tri tué 1a gi?
Cha con nha Terman

Nha tam 1y hoc Lewis M.Terman (1877 - 1956) la giang vién tai Truong
dai hoc Stanford, ong da soan thao trac nghiém kinh dién dé danh gia chi
s tri tué va tuyén truyén khong mét moi viéc st dung chiing. Sau vai
nam giang day, Lewis Terman tro thanh ngdi sao sang nhét trong s6
nhirng gido vién ¢ Stanford, 1a ngudi c6 cong dua Truong Stanford thanh
mot trong nhitng trung tam tri thirc quan trong bac nhat thé gidi, va
thung liing nho Silicon trude kia chi duge biét dén nhu 14 noi trong mo
thi nay da c6 vi tri x(mg dang trén ban do dia 1y thé gi6i. Lewis da dich
sang tiéng Anh mot trong nhirng tric nghiém dau tién vé tri tué cua
chuyén gia tam ly hoc ngudi Phap Alfred Binet. Lich st da trung 1ap khi
ca Lewis va con trai Ong

- Frederick - déu dong nhirng vai tro quan trong trong viéc bién thung
liing Silicon thanh mdt trung tdm céng nghé cao cua thé gidi.

Két qua trac nghiém tri tu€ Stanford-Binet dugc Terman dat cho mot cai
tén rat “dat” va dé nhé la chi so tri tué (con goi 1 chi s6 thong minh),



viét tat 1a IQ (intelligence quotient). Nha tam 1y hoc William Stern trudc
do tung dé nghi chia $6 “tudi tri tu€” cua mot dira tré cho tudi sinh hoc
ctia n6 dé nhan duoc cai goi 1a “chi s6 phat trién tri tué”. Chi s6 nay cho
biét dtra tré thong minh t6i mirc d6 nao. Terman phat trién ¥ tuong cia
William Stern béng cach nhan con sd thu duoc véi 100 va dat tén cho nd
1a “chi s6 tri tué”. Cai tén IQ da ra doi nhu vay.

Cong thirc nay khong thich hop 1am d6i voi ngudi 16n. Chang han, néu
mot nguoi ¢o tudi sinh hoc 13 30 nhung lai co tudi tri tué ctia ngudi 50
tudi thi diéu nay sé noi 1én diéu gi? Terman da giai quyét van dé nay
bang cach don gian nhu sau: 6ng stra lai gia trj ctia IQ dé sao cho con s
100 1a chi sb tri tué trung binh ciia mot nguodi bat ké & tudi tic nao.
Terman uéc mo bién nudc My thanh mot xa hoi Iy tudng trong dung
nhan tai, trong d6 tir nhiing ngudi tri tué kém phat trién cho dén nhiing
thién tai déu dugc lam nhitng cong viéc thich hop tuong tng véi IQ cla
minh.

No6i dén thung liing Silicon thi phai ndi vé con trai ctia Lewis Terman -
Frederick Terman. Ban sé& thay ngay nay tén tudi dong ho Terman xuat
hién khép noi trong Truong dai hoc Stanford. Terman con xuét than 1a
mot k¥ su dién, sau do trd thanh gido su, chu nhiém khoa va cudi cung la
hiéu truong Truong dai hoc Stanford. Ong ciing 14 ngudi c6 cong nhiéu
nhat dua trudong dai hoc ctia minh 1én vi tri nhu hién nay. Pong gop cua
Frederick ddi v6i vin hoa My khong kém gi so voi dong gop cta cha
ong. V&i y mudn xoa di khoang cach gitra gidi kinh doanh va nén khoa
hoc han lam, 6ng mo wdc thanh 1ap mot khu cong nghiép ¢ Palo-Alto,
ngay canh truong dai hoc. Nam 1918, 6ng da thuyét phuc dugc hai sinh
vién tai nang cua minh la William Hewlett va David Packard mé xudng
san xudt trong mot nha dé xe tai Palo-Alto, san pham dau tay cta ho 13
cac may phat &m thanh tan s6 thap. Nam 1956, Terman thu hut dugc mot
doanh nhan néi tiéng thoi bay gid tham gia dir 4n ctia minh: William
Shockley. Liic nay, Shockley dang nung nau y dinh thanh lap cong ty
riéng nham thuong mai hoa cong nghé ban dan. Hoat dong quan 1y cong
ty ctia Shockley bat dau tir viéc phong van tuyén nhan sy. Ong budc moi



ng vién déu phai lam trac nghiém IQ. Va 6ng da tim dugc nhimng ky su
va nha khoa hoc tai ning tam ¢& quéc té. Gordon Moore (tac gia clia
dinh luat Moore noi tiéng va 1a nguoi dong sang lap Cong ty Intel) nhd
lai hoi d6 khi 6ng 1am céac bai trac nghiém thi Shockley cam chiéc dong
ho bam gidy. Sau cude phong van, Shockley danh gia Moore du thong
minh dé duoc nhan vao lam viéc.

“Loi dé nghi khiém nha”

Mot trong s6 nhimng “loi dé nghi hét strc khiém nha”
ctia Shockley thoi d6 dbi voi Chinh phu M¥ 1a chinh
phu nén tra mot khoan tién boi thuong nao do6 cho
nhitng nguoi c6 IQ thap, doi lai nhitng ngudi nay sé
triét san vinh vién, khudc tir quyén c6 con ni doi.

Ong dé nghi khoan tién d6 tinh nhu sau: néu IQ trung

binh 1 100, nhitng nguoi tri tué kém phat trién sé co Lewis Terman
1Q nho hon 100, va s tién boi thuong cho ho sé& 1a moudc vé mot xi
(100 - gia tri IQ cta ho) x 1.000 USD! Sau dé 6ng lai hoi Iy tuong trong
nhan thay rang ddi voi nhitng ngudi thiéu ndo that su dung nhan tai -
thi phép tinh nay 1a rat kho hiéu, vay lai phai dua Anh tu liéu

thém ra mot phén thudng dac biét kém theo danh cho
nhitng ngudi cd cong thuyét phuc ho di triét san.

Niam 1989, khi cai chét can ké, Shockley da thanh cong trong viéc bién
hai khai niém chi sé tri tué va cht nghia phéan biét chung toc tro thanh
dong nhat trong nhan thtc cta xa hoi My. Ong d3 lam cho tat ca moi
nguoi phai xa lanh, ké ca nhitng nguoi mang trong minh dong méu cua
ong. Chuyén vé Shockley ¢6 luc da 1am nguoi dan My dan dan v mong
vé tinh van ning cua trac nghiém IQ. Tir nhitng ndm 1930, cac trudng
dai hoc va cac nha tuyén dung da bat dau hiéu ra rang trac nghiém IQ
hoan toan khong phai 14 phuong thude tri bach bénh nhu Terman timg
tuyén truyén. Nam 1964, do c6 su phan biét chung toc nén viéc kiém tra
1Q & cac trudong phod thong tai New York bi dinh lai. Pén nam 1971, Toa
an t6i cao My dé ra quyét dinh cAm st dung céc bai trac nghiém IQ trong
phan 16n cac dang tuyén dung nhan su. Tuy nhién, vuot qua nhitg cam



doan, viéc trac nghiém IQ van dién ra ¢ nhitng cong ty, bdi vi ho biét do
la cach dé phat hién nguoi tai.

Nhiéu nguoi biét 1o rang co6 su gidng nhau gifta cic cudc phong van cla
Microsoft véi cac trac nghiém IQ. Cac chuyén gia tuyén nhan su cta
Microsoft sir dung bai toan dong 7 lit nudc bang hai cai binh 3 lit va 5
lit. Pay 13 bai toan rat giéng voi dé bai trong trac nghiém Stanford -
Binet. Quan niém vé phuong phap phong van ciia Microsoft rat giong
v6i quan niém vé nhiing nghi 1& nhap moén kho i cuia hoi huynh dé nao
d6: d6i voi nhitng nguoi dé dang trai qua nhitng thir thach dé, ho c¢6 cach
nhin tich cuc hon nhiéu so véi nhitng ké budc phai “hanh xac” bang cach
dtng phoi suong ca dém gitra canh dong ngd voi doc bo do 16t trén
ngudi ma cudi ciing thi van x6i hong bong khong, khong dugc tiép nhan
vao hoi.

Microsoft khong phai la noi phat sinh y twdng nay. Cac tai licu mdi nhat
cho thély viéc sir dung cac bai toan db trong cac cudc phong van batt dau
vao nam 1979. Steve Abell (hi€n 1a chu tich Cong ty brising.com hoat dong
trong linh virc tr van phan mém) nhé lai vao nim dé ong c6 trai qua mot
cudc phong van tuyén nhan su 0 Cong ty Hewlett - Packard, noi ngu0i ta
dé nghi 6ng giaii mot bai toan logic. Cau héi dau tién danh cho Steve Abell
& Hewlett - Packard hoi d6 nhu sau: “Ban ¢6 tim déng xu, mot trong 50 d6
nhe hon nhimg dé)ng con lai. Hay xac dinh n6 sau hai Jan can so sanh ma
khong dung qua can”. Cac “cong dan Silicon” ngay nay luén tu hao cho

rang cac cudc phong van tri tu€ bat ngudn tur thung ling nodi ti€éng nay.



Lam thé nao dich chuyén nui Phu Si? - Ky 3: Ciing
thing voi Wall Street

Nhitng ndm 1990, cach phong van ctia Microsoft da
tr¢ thanh chirng bénh di can. Cac cau hoi hoc bua, tro §
d6 meo hodc nhitng yéu cau ky quic bat dau duoc cic
cong ty & bén ngoai truc Seattle - Silicon st dung
rong rai.

Mot trong nhitng no1 ma cac cau hoi phong van kho

tra 101 dugc dua ra nhiéu nhét 1 cong dong tai chinh
& New York (MY).

Nhiéu nguot noi

Canh cira viéc 1am chi mé ra cho con soi rang Wall Street

oo ’ khong phai 1a noi
Phong van bang cach dat cau hoi tri tué rat phu hop lam viéc lau dai
v6i “van hoa Pho Wall”. O noi cudc canh tranh dién  ¢ho nhitng bo 6¢
ra rat khoc liét va ranh gi61 thi phan la rat mong ¢ chi sd 1Q
manh, gidi tai chinh ludn co6 cac cugc phdng van "thuong thuong

tuyén nhan tai rat khat khe. Vi kiéu “phong van cang béc trung" - Anh
thang” hay phong van tao stress, nguoi ta cO gang tu liéu
lam cho tng vién cam thay khong thoai mai dé tham

do phan trng cua anh ta/co ta.

Theo qui trinh ctia “liéu phap im ling”, ban s& dugc moi dén phong van
tai phong lam vi¢c cua ai d6 & Wall Street. Trong vong 5 hay 10 phut,
nhitng ngudi ¢ day khong noi gi voi ban ca. Ban tu gidi thiéu vé minh,
gio tay ra bat, khong mot phan tmg nao hét. Ngudi phong van co thé doc
bao, xem ban 1y lich cua ban. Va khong n6i moét 161. Hodc co thé nguoi
phong van gia vo ngu thiép di. Chuyén nay tudng nhu dua, nhung lai 1a
kiéu chién thuat tuong d6i thong dung dén ndi WetFeet.com - mot trang
web danh cho nhitng ngudi dang tim viéc - dd mé mot dién dan thao
luan veé viéc ing vién nén dbi pho nhu thé nao khi bi roi vao tinh huéng
nay. Trang web nay khuyén ban nén viét vao manh gidy dong chir “T6i



rat hai 1ong vé cude gip gd voi ngai” dat trén ban ciia ngudi phong van
dang thiu thiu ngu roi dimg 1én ra vé. Ban hiy hi vong rang ngudi phong
van s& goi ban tro lai trudc khi ban ra khoéi cira. Hodc ban dugc dan vao
phong hop va duoc dé nghi “ngdi xudng dau do”.

Sau khi ban da thyuc hién yéu cau, nguoi phong van s& hoi: “Tai sao
anh/chi lai ngdi chd d6?”. Nhitng chiéc ban ¢ da sb cac phong hop
thuong co6 hinh chit nhat. Ban s€ chon ngéi chd nao, & dau ban hay &
canh ban? O day, tham y clia nha tuyén dung la nhitng con s6i - nhiing
nguoi c6 ban linh manh mé hay chon chd ngéi ¢ dau ban, con nhirg con
ctru - nhirng ngudi nhut nhét thi ngdi sang bén canh. Canh ctra viée 1am
chi m¢ ra cho con s61 ma thoi.

Cong ty Lehman Brothers da trd nén noi tiéng
nho vao 101 dé nghi cac ing vién mé cira so.
Yéu cau nay duoc dua ra cling binh thuong nhu
viéc ngudi phong van xin 16i di ra ngoai vi co
dién thoai 6 phong bén canh. Van dé 1a Cong ty
Lehman Brothers to chitc budi phong van nay &

mot van phong nam trong toa nha choc troi, noi

ctra s6 khong mé duoc! Goldman Sachs di st Y tudng dich

dung cau db yéu cau can tam vién bi dé tim ra chuyén nui Pha St

mot vién niang hon trong s6 do. di lién v&i khat
vong chinh phuc

Con Cong ty Smitl} Barney thi hoi trng vién dinh cao - Anh i

pl‘léi lam thé ,néo dé dong dugc 4 gallon nudc e

bang hai chiéc binh c¢6 dung tich 3 gallon va 5

gallon. Cau hoi “Tai sao cac nap cong trén CAn bao nhiéu thoi

duong c6 hinh tron ma khong phai hinh gian dé dich chuyén

vuong?” va nhirng cau hoi khong ¢6 cau tra lo1 nai Pha Si?

chuan khac ciing hay duoc st dung.

: Cong ty tu van Booz,
Li¢u ban s€ hoi gi khi do1 dién vo1 cau hoi tinh  Allen & Hamilton c6
hudng “nat 6¢” nay: Doi dién véi ban 1a hai & 14 tac gia cua cau hoi
canh cira. Mot cira din dén dia diém phong van, doc d4o nay. Ban hiy



con cira thtr hai din dén 16i di ra ngoai. Canh 1én ké hoach tudng
ctra 6 mot ngudi dang ding. Nguoi nay c6 thé  twong nhung rat khoa
1a nhan vién ctia cong ty, nhung ciing c6 thé 1a hoc 14 s& dich chuyén
nhan vién ciia d6i thii canh tranh. Nhan vién cia nguyén ven ca nii Phi
chung t61 bao gio cling noi that, con nhan vién Si theo cach cac qubc
clia cong ty canh tranh luon luén n6i doi. Ban  vwong chau Au bat cac
dugc phép dit ra cho nguoi nay mot cdu hoi dé k¥ su chuyén nguyén
tim ra canh ctra dan dén dia diém phong van. cac tugng dai Ai Cap
: . vé thit @6 ctia minh.
Dién ro va ha khac
Bai toan nay trai qua
Cong ty [?evelopmc?nt Dimensions International £ n.8, thong sb: thé
(DI?I) khang dinh rang ho da giup cac cong ty tich, khéi luong, cin
tuyén duoc 15 tr}¢u nhan vién nho vao phuong bao nhiéu xe tii, bao
phap goi la “tuyén nhan vién dua trén nang luc” 4.5, ngudi lam viée
ma cong ty van ty hao. mdi ngay... Néu ching
5 o : : : ta thir nghiém phuon
Mot trong s6 nhitng cong ty st dung dich vu " khg: ' k’p hkg
, G S G b ap khong kém phan
cua DDI la Unisys. Nhitng tng vién vao cac vi P p' . & . ‘p
S S 2 thiéu thuc té 1a huy
tri quan ly ¢ Unisys dugc yéu cau danh ra mot P L
e e e e O T ong 6 ti ngudi son
ngay dé diéu hanh mot cong ty 4o c6 tén Pilot, b g . g &
. o Rk ? S trén trai dat cung tham
Inc. Ung vién dugc dan dén van phong gia dinh . -
A ; gl ; \ ia (va cung cap cho
la ctia cong ty nay (thuc chat 1a van phong cua f d(" 4 & p .
- A A b X & 0 du dung Ccu va Sa
DDI) giong nhu anh ta/co ta da duoc tuyén vao - e i p
Rl i G x€p sao cho moi ngudi
vi tri di€u hanh va hom nay la ngay lam viéc A T
kT khong can tr¢ cong
dau tién cua ho. . o
viéc cua nhau) thi co

Ung vién nay ngdi xuong va bat dau giai quyét thé dich chuyen nii
mot luong don dap cac thu dién tir, dién thoai Phu Si trong hai ngay.
moi lac mét ting... Cac nha tdm ly cua DDI Cir cho 1a Chinh phu
quan sat ing vién qua man hinh vo tuyén dé Nhét quyét dinh dich
danh gia xem ho thuc hién cong viéc thé nao. chuyén nui Pha Siva
Nguoi sang lap DDI, William Byham, giai huy dong dugc mot
thich: “Chung t6i dem tat ca moi su khung nguon lyc to 16n dé

thuc hién nhiém vu



hoang ma ngudi quan 1y ¢6 thé gap phai trong nay voi 10.000 nhan
mot nam va gop lai chi trong mot ngay”. cong, ho can phai thuc

: : hién nhiém vu nay
Nhi€u cong ty c6 khuynh hudng “no don, doi trong 1 tridu ngay, hay
gc')p Moi nguoi da trdi qua nhitng cude phong khoang 3.000 nam.

van tuyén dung “nat 6¢” noi chung thuong ra vé

vGi mot trong hai cam giac sau: cudc phong van Nhiéu cdu héi sé
that la dién ro, hodc cudc phong van nay ha khong bao gio ¢6 cau
khac. trd 101 chinh xac, song

cach ban suy nghi, tinh

Tur day c6 thé suy ra rang nhiing cudc phong todn, dua ra phuong

van & bat cir cong ty nao khéc ciing s& dién 10 4n, ngudi ta s bit ban
hon va/hay ha khic hon. Ngudi chiu trach 12 ngudi dii thong
nhiém tuyén nhan sy cia Cong ty Blair minh hay khéng, c6

Television (mot hang 0 New York chuyén ban 130 quoc gi cho twong

cac chuong trinh quang cdo trén v tuyén) ting lai hay khong, ¢6 khat

thém gia vi cho cu,(f)c phong van cta minh bang vong hay khong. ..
cach gia vo tim kiém thir gi d6 trong ngan kéo

roi léy ra mot qua luu dan. “Néu anh/chi g10i

nhu vay - ba nd1 vdi cac nhan vién ban hang tuong lai - thi hay thir ban
cho t61 vat nay di”.

Pbi v6i nhitng ngudi thiéu kinh nghiém tra 101 phong van thi phuong
phap cua Zefer Corp. duoc ua chudng hon ca. Ung vién duoc giao cho
mot bo xép hinh Lego va anh ta/co ta ¢6 nam phut dé lap rap thanh mot
cai gi d6. Do 1a phan A ctia cudc phong van. Phan B 14 “Hay giai thich
anh/chi vira xép hinh gi”. Susan Perry, “ph6 chu tich tim kiém nhan tai”
ctia Zefer, luon khang dinh rang bai tric nghiém Lego “da goi md nhiing
cudc dam thoai tha vi va tiét 16 ban chét cua ung vién, diéu ludn kich
thich su to mo va thach thirc nha tuyén dung”.

Pén voi Wall Street, ban ding ngac nhién khi c6 nhiéu cong ty hoi cac
g vién cau hoi thiét ké phong... toilet, chi khac nhau ¢ chd thay do6i
g1d1 tinh va dac diém cta nhan vat chinh. Vi du c6 cong ty da hoi: "Ban
c6 thé dua ra thiét ké phong vé sinh nhu thé nao danh cho mot phu nhan



giau co nang 150kg?". Hodc ban cling dung e ngai ma hay binh tinh va
sang sudt khi d6i dién voi cau hoi "dién khung" nhu thé nay: Ban c6 thé
dua ra mau thiét ké nhu thé nao danh cho phong vé sinh cta Bill Gates?
Trong truong hop nay, tri tuéng tuong cua ban phai phat huy, hay hinh
dung rang ban ngdi cung Bill Gates va nghe 6ng ta néi vé udc mo clia
minh trong viéc s& httu mot phong v¢ sinh 1y tuong. ..




Lam thé nao dich chuyén nui Phi Si? - Ky 4: Tri tué
nhan tao

Pbi dién véi nhitng van dé hoc baa, nhitng
truong hop chua biét, ban phai lam thé nao dé
c6 thé giai duoc chiing? Con ngudi tir 1au da
mudn tra 10i cu hoi nay.

Xét tir mot goc do ndo d6 thi day 1a van dé mau B8
chét ctia viée nghién ctru tri tué nhén tao (AI -

Mot tri tué nhan tao

artificial intelligence).
hoan hao chi c6 trong

Moi con dwrong déu din dén 1o giai phim A 1. ctia Steven
Spielberg, con thuc té Al

Bill Gates va gan nhu tat ca dong nghiép cua GERIA giéc mo - Anh tu

ong da truong thanh tir vdc mo veé tri tué r}hén litu
tao (con goi la tri thong minh nhan tao), veé

nhitng may méc dugc 1ap trinh dé suy nghi,

nhan dinh va giai quyét van dé gidng nhu con ngudi. Mot trong nhiing
phuong phap truyén théng dé tiép can Al bat dau tir viéc nghién ciru qua

trinh con nguoi suy nghi dé giai quyéet cac van dé nhu the nao.

Herbert Simon (1916-2001) duoc xem la cha dé cua cac cong trinh
nghién ctru hién dai chuyén vé cach giai quyét van dé. Phan 16n su
nghiép cia nguoi dan 6ng tai ba nay (da doat giai Nobel kinh té nim
1978) dién ra tai Trudng dai hoc Carnegie - Mellon, noi c6 truyén théng
nghién ctru linh vuc may tinh va nguoi may.

Simon mudn kham pha cach giai quyét van dé ctia con ngudi dé tir d6
nghién ciru cach lap trinh cho mdy tinh, nham muc dich bién may tinh
thanh cong cu co thé 1am thay cong viéc ctia con nguoi. Simon phat hién
sau vai 1an that bai thi phﬁn 16n moi nguot déu tim duoc cau tra 1oi ding,
khong bao gid viéc giai cac cau hoi hoc buia hay cac phat minh khoa hoc



lai 1a két qua ctia mot pht thang hoa bat ngo. Tat ca
la nho “khong gian giai phap”.

Ban phai tim sach trong thu vién nhu thé nao néu
sach & day khong duogc xép theo danh muc? Thién su
nguoi Nhat Shin’ichi Hisamatsu noi rang tt ca cac
cong an (tén goi cac bai “toan d6” cua phai thién) co

thé duoc rat gon lai thanh mot cong thuc sau: “Khong

duoc phép lam gi ca. Vay ban lam gi?”. "B0 6c sieu nhan"

Garry Kasparov co
Phuong an dugc Microsoft dua ra nhu sau: Khong c6 lac da thua "bo
kha nang c6 thé tim thay cuon sach. Vay ban lam gi? 6¢" may tinh

Viéc duy nhat ma ban c6 thé 1am 14 tim trong “khong Deep Blug, song
gian giai phap” mot cach hiéu qua nhét trong chimg e
muc c6 thé. Ban can phai chuén bj tinh than, dung vOi 41 duoc 18p E

va dung lai ngay tir dau (chang co gi dat duoc ma churong trinh dé

khong phai d6 mo hoéi s61 nudc mat cd). Po cling Shnn Kasparoy -

hinh 1a diém kh4c nhau giira nhimg nguoi giai ~ -
C a dié ac nhau gitra nhirng nguoi giai dugc K iiee

cac bai toan do va nhiing nguoi khong giai duoc.

Sau khi budc qua su phén tich dau tién, ban sé thay bai toan trd nén don
gian hon rit nhiéu lan so véi hinh dung ban dau. Cay kha niang s& khong
phan nhanh mot cach v6 han va tat ca moi con duong déu sé dan ban dén
v6i 101 giai dang. Gan nhu tat ca cac cau hoi hoc bia déu c6 chung mot
két cuc nhu vay. Poi véi phan 16n moi ngudi, cc suy luan thuong 1a kho
nhung ddi véi may tinh thi nguoc lai, c6 nhiing thuat toan hiru hi¢u dé
tim kiém theo so d6 hinh cdy va “tim nhanh” (nhu cong cu tim kiém trén
mang Internet Yahoo! hay Google).

Tai sao c6 thé danh bai robot?

Chac han ban ciing da timg duoc xem céc tran chién gitta nhimg nguoi
may trén tivi. Con nguoi ché tao ra chung chi nham mot muc dich duy
nhat 1 pha huy nhitng nguoi may khac. Sau d6, chung duoc dua 1én dau
truong dé chung ta theo ddi chuyén gi sé xay ra. Nhirng cudc tranh tai



nhu vay it ra ciing ching minh dugc mot dicu: “pha huy” nguoi may la

diéu qua don gian.

Mat tro1 bao gio cling
moc ¢ hudng dong?

Cau tra 101 1a khong
dung. Mot s6 Gmg vién
dua ra cac vi du trong
khong gian vii try. Sao
Kim (Venus) va sao
Thién vuong (Uranus)
quay quanh tryc va co
chiéu quay nguoc voi
chiéu quay cta Trai
dat. Néu chung ta dit
trong khong gian mdt
hanh tinh tudéng tuong
va khong quay quanh
qui dao thi hoan toan
khong co6 hién tuong
Mat tro1 moc va lan.

Nguoi phong van
khong chap nhan
nhiing cau tra 101
tuong tu nhu vay va
hoi lai: “Cé phai trén
Trai dat bao gio Mt
tro1 cling moc & huong
dong?”. Cau tra 101
cling khong c6 gi thay
d6i, van 1a khong. Tai
Bic cuc hoan toan

Viéc chién thang ngudi may noi chung 13 dé
dang vi chung chi hanh dong theo nhitng gi ma
chuong trinh da 1ap sin. Nguoi may khong nhin
thiy toan bo dién bién cua sy viée (khong co
tam nhin toan canh) va khong bao gio c6 duoc
nhirng quyét dinh bat ngd (nhitng suy nghi vuot
ra ngoai khuon kho).

Vi du, ban ¢6 mot ngudi may co dac tinh tu bao
vé minh bang sung phun lira. Chi can nhimng
nguoil may khac lot vao ban kinh 3m xung
quanh no, 1ap tirc sung phun lira s€ hoat dong va
muc tiéu chic chin 1a bi pha huy. Dé c6 thé
chién thang loai ngudi may nay, chi can ché tao
mot ngudi may khac c¢o kha ndng phun xang
vao doi tuong cach nd 3,5m sau do lap tic chay
ra xa, nguol may cua chung ta s€ phat lura vao
d6i thi va dong thoi tu hity diét minh.

Trong khi néu 13 con nguoi ¢ truong hop do,
hién nhién chiing ta s& nghi rang “ngudi minh
dam xang thé nay thi dai gi lai str dung sting
phat hda co chtr”. Nhung v6i nguoi may thi
khong, n6 khong “thong minh” dé c6 kha nang
suy luan nhu con nguoi. Pay la mot trong
nhitng van dé kho nhat ciia AL

Khi ma nguoi may bat kha chién bai ciia ban
vua b1 ha guc va chi con 1a mot déng kim loai
bo di, phan tmg tu dong ctia ban sé 1a ¢b gang
tim cach ché tao mot nguoi may moi t6t hon,
vo1 nhitng tinh toan ky cang hon sao cho san



khong c6 huéng déng: pham nay c6 kha nang nhan biét cac yéu to cua
tat ca cac huong ddu  méi truong xung quanh, déng thoi biét “suy
chi vé phia nam. Trong ngam”, du tinh vé nhiing dién bién, hau qua co
thoi gian sau thang c6  thé xay ra trong hanh dong ciia minh. Pay la
Mat troi, Mt troi luén nhing muc tiéu tot dep. Nhung trong thé gidi
moc va lan tr huéng  ma may tinh va nhiing con chip, dé thuc hién
nam. Con & Nam cyc  duoc didu do can phai ¢6 mot sy nd lyc khing
thi nguoc lai. O ddy  khiép.

cac huéng déu chi vé
phuong béc. Viéc mé r(f?ng kha ndng bao quat cua nguoi may
doi hoi khoi lugng tinh toan cua bo 6¢ nhan tao
C6 thé ¢ ich cho ban: phai ting theo cip s6 mii. Cang phai du tinh
biét va nghi nhiéu hon duoc nhiéu hau qua xay ra sau mdi hanh dong
vé nhitng gi ban d ctia minh thi ngud1 may cang c6 nhirng phan
biét va da nghi, nghi xa tmg cham chap. Va c6 1& chang c6 gi t6i té hon
hon nhirng gid1 han mot nguo1 may cham chap.

xung quanh ban, nhu

thé s& c¢6 mot con Noi chung, loai nguoi “dong khung” cac van dé

dudng, du con dudng t6t hon hé thong tri tué nhan tao tan thoi. Bang

4y khong dua ban dén cam tinh ctia ban nang, chung ta hiéu dugc diéu
dich nhung ciing c6 gi la quan trong va diéu gi khong quan trong doi
con dudmg, conhon VO mdi truong hop ma chiing ta gip phai, mic

khong 6 con duong du cam tinh do cling c6 luc sai. B¢ c6 thé dé

nio ca dé di. dang giai cac bai tolém do, ban phai dong thoi ,
suy nghi theo it nhat hai hudng. Hudng thir nhat
dé giai bai toan, hudng thir hai 1a theo déi kha
nang thanh cong ciia hudng thir nhat.

Ban can phai lién tuc tu dat cau héi cho ban than: Li¢u cach giai quyét
nay co dung khong? Con phai mat bao nhiéu thoi gian nira va kha ning
minh dang di diing huéng 14 bao nhiéu phan tram? Liéu c6 nén thir thém
cach khac nita khong? Kha ning ty nhan thirc cao 1a ddc diém cta nhiing
ngudi ludn tim duogc cau tra 101 ding cho cac bai toan d6. Ban ciing ¢o
thé nhén thay dic diém d6 ca & nhimng ngudi thanh cong khi di phong
van tuyén dung, vi d6i voi ho viéc quan trong khong nhiing 1a phai tra 10i



ding céac cau hoi ma con la hi€éu nhu thé nao, van dé can duoc xem xét
dén dau.

Bill Gates khang dinh khong c6 bat cir mot tap doan nao co thé vinh vién
gitr duoc vi tri dan dau ctia minh khi chuin muc cong nghé luén bién
d6i. Chinh vi vay, tap doan khong 16 va thanh cong Microsoft ludn &
trong trang thai bi cac ddi thtt méi ra doi de doa. Bill Gates néi rfmg muc
dich ctia dng 1a 1am cho Microsoft di nguoc lai véi qui luat trén va tiép
tuc phat trién, mic cho su thay d6i chuan muc cong ngh¢ dang dién ra
lién tiép.



Lam thé nao dich chuyén nui Phu Si? - Ky 5: Vuot
qua kho khan

TT - Nhitng nguoi phong van tuyén lua nguoi tai
danh gia rat cao nhitng cau tra 1oi thong minh va doc

dao. Ban c6 biét mot s6 nguoi kho khao di 6 gang
giri dén nha tuyén dung nhiing ban so yéu Iy lich hét *
sttc doc ddo dé mong giy duoc su chi y? Hanh dong R
d6 rt hiém khi phét huy tac dung, nhung trong lic 0 Rd
phong van, mot cau tra 101 tot mang tinh sang tao sé '
lam cho ting vién tré nén noi bat.

Nguyen tac

Nguyén tic Hippocrates "Khong gay hai'"
cua Hippocrates

Joel Spolsky - téng giam doc Hang Fog Creek duoe Microsoft

Software tai News York - cho rang phuong phap diing 1am nguyén

tuyén nhan sy phai dugc xay dung nham phat hién thc chi yéu 48

dugc ra hai loai nguoi: thu nhét 1a loai nguoi thong tuyén duong nhn

minh nhung khong thanh cong, thir hai 1a thanh cong e i
tai - Anh tu li€u

nhung khong thong minh. Cac cong ty hoat dong

trong linh vuc canh tranh cao can phai tranh tuyén dung ca hai dang

nguoi nay.

“Nhirng nguoi thong minh nhung khong thanh céng thudng c6 bang cp
tién i, lam viéc tai cac cong ty 16n, nhung & d6 chang ai biét dén tén tudi
ctia anh ta chi boi ho 1a nhiing ngudi hoan toan khong thuc t€” - Spolsky
gidi thich - Con nhiing nguoi thanh cong nhung khong thong minh
thudng dé pham phai nhitng sai 1am ngu ngdc dé roi sau d6 ngudi khac
s& phai chinh stra sai 1am cho ho”. Hai loai ngudi ndy rat dé 1am véi loai
ngudi th ba rat can cho cic cong ty: d6 13 vira thong minh vira thanh
cong.

Sau khi dong ndo dé tim cach giai quyét mot van dé phtic tap, tng vién
tham gia mot cudc tuyén lyra ngudi tai can phai lva chon duoc mot y



tuong toi wu. Pay cling chinh 13 lac co thé kiém tra 6c phan doan cta
tmg vién. Tiép d6 Gmg vién phai di sdu vao mot sb tiéu tiét cling nhu phat
trién cac lap luan can thiét dé bién y tuong da chon thanh cdu tra 16i hoan
chinh. Piéu quan trong 1a phai bo khuyét duoc tat ca cac chd yéu va giai
quyét duoc tat ca cac mau thuan chinh. “Nhimng tng vién xuat sic
thuong co kha ning tién 1én phia trudc, tham chi ngay ca khi ban ¢6 tinh
can tréd ho” - Spolsky noi.

Nguoi ta thuong nhic dén “vo kich ba man”

ctia Microsoft trong qué trinh tuyén lya nhan Vay ban phai chuan bj
vién. Man tha nhét chi don thuan 1a viéc phong ~ nhu thé nao dé vuot
van tuyén lua so bo qua dién thoai. Trong cuéc  qua nhirng trac nghiém
phong vin mo man nay, tng vién thuong gip “nat 6¢”? Sau day la

phai nhitng cau hoi truyén thong, con nhitng bai  nhiing goi y cho ban:

toan d rat it khi duoc ap dung o day. .
- Trudc tién hay xac

Nhirng cau tra 101 qua dién thoai ciia irng vién dinh xem nguoi ta
sé gitip nha tuyén dung ra quyét dinh liéu c6 dang mong doi cau tra
nén moi tng vién dén tru so chinh cua 101 thudc dang nao
Microsoft & Redmond (bang Washington, M) (d6c thoai hay doi
hodc ¢ nhitng noi khac dé tham du cac man tiép thoai).
theo ciia “vo kich” hay khong. “Vé kich” phong - Loi gidi dau tién hién
van tiép theo thudng kéo dai ca mot ngay. ra trong dau thuong
Trong qué trinh phong van, nhan vién tuyén sai.
nhan sy ctia Microsoft thuong bi mat trao doiy - Nhiing cau héi dai,
kién véi nhau thong qua thu dién tir hodc cac  phtc tap thuong c6 cau
cach khac ma ho qui udc véi nhau. tra 101 don gian.

) : - Nhirng céu hoi don
Nguyén :céc ch1:1 y€u cﬁalMic’rosoft trong khéu, gian luon doi héi cau
p}}éng van tuyén dung rat giong voi nguyén tac tra 15 phtc tap.
no1 tiéng cua Hippocrates la “khong gay hai”. N b e a5l
Muc dich trude h@%t cﬁa‘ tap doan la ngan chan trang bé tic, hay thir
moi kha nang tuyén nham phai nhiing iing vién liet ké tAt ca cac gid

t01, thdm chi néu di€u nay doi khi co thé dong  hidt ban c6 duoc. Hay
nghia véi viéc dé vuot mat nhitng ing vién phu



hop. Chinh vi nguyén tic ndy ma rat it khi nhan  suy nghi xem diéu gi

vién Microsoft phai théi viée. “Mon qua tot s& xay ra khi ban lan
nhét danh tang cho cac dbi thu canh tranh cua luot loai bé tung gia
chung ta chinh 13 cac quyét dinh tuyén nhén sy thiét do.

sai lam”, David Pritchard, giam doc bo phan
tuyén dung ctia Microsoft, noi.

Doi dién nhirng “vé kich”

Han nhién 1a cac ang vién khi dén du phong van ¢ Microsoft déu khong
thé biét rang cac "man dién" tinh huéng thuong xuyén xay ra. Tinh
huéng nay ciing xuat hién trong danh sach dai ngoang nhiing 10i khuyén
danh cho tmg vién chuan bi phong van & Microsoft trén trang web cta
tap doan: néu trong tién trinh phong van, ban c¢6 y nghi mudn danh gia
xem viéc tra 101 cia minh dién ra c6 thuan loi hay khong thi hay c6 quén
no di.

Ping that vong néu ban tra 1o khong dung mot cau hoi nao do, co thé
cam gidc cla ban khac véi sy that. (Chuyén nay van thudng xdy ra trong
céc cudc thi, khi ma ban cam thiy minh dang lam sai bét nhung thuc té
lai khong han vay, hodc nguoc lai). Pung danh mat ban than, nhirng ung
vién nhu vy méi chinh 1a nhitng nguoi ma ching t6i can.

Mot irmg vién von duoc md ta nhu 1a mot “tay cho1” sanh soi1 da len 161
qua duoc tat ca nhitng vong phong van so bo va lot vao cudc phong van
cudi ciing, va ngudi phong van chinh 1a Karen Fries. C6 gai nay 1a mot
nhan vat quan trong ctia Tap doan Microsoft, 1a nguoi da phat minh ra
cai mon “wizards” trong cac phan mém cta Microsoft chuyén goi ¥, tro
gitip nguoi sir dung may tinh thuc hién nhiéu nhiém vu khac nhau.

Fries 1a mot phu ntr rat hap dan. Chang thanh
nién kia khi nhin thay Fries lai nghi rang tat ca
nhirng cudc phong van quan trong di qua va
day 1a “phan thuong” danh cho nhiing cau tra




101 xuat sac, va “co thu ky” nay duogc cir dén _
chi dé n6i chuyén phiém véi anh. €0 bao nhicy fram xang
0 My va nhitng noi
Cudi cung, trong thu dién tir giri cho cac ddng  khac? Bai toan "nat 6¢”
nghiép, Fries nhan xét vé ung vién do doc dia nhung van giai duoc -
dén ndi cho dén tan bay gio n6 van 1a vi du Anh tu liéu
dién hinh ¢ tap doan nay, noi khong thiéu
nhirng 161 x6 xi1én, doc dia dugc dung dé danh gia va nhan xét nguoi
khac. Chang thanh nién “xuét sic” do da khong duge nhan vao lam viéc.

Rét kho tim duoc 101 giai dap khon khéo, day da cho nhitng cau hoi
“khong hop 1y 1am” dudi ap luc cing thang. Ap luc cong kich trong cudc
hop bao vao thang 3-1998 di budc chinh Bill Gates phai “I6n tiéng phan
nd va to y khinh bi nhiing ngudi da té ra nghi ngo hoat dong kinh doanh
cua ong’.

T Washington Post thuat lai: “Ong da bo qua khong tra 1oi mot cau hoi
ma ong cho 13 “khong cong bang” va mot cau khac vi “khoéng trung
thuc”. “Théi du rdi!” - ong sOt rudt ngét 161 mOt nha bao. “Cho toi thd
mot chat!”, gidy 1at sau ong lai n6i vdi mot nha bao khac”. Rat nhiéu tmg
vién c6 cam gidc y nhu thé khi tham gia cudc phong van tuyén dung. Du
thich hay khong ban van c6 thé s& phai dbi dién véi nhing cau hoi day
muu meo va khong dé tra 101 & 1an phong van tiép theo.

Co bao nhi€u tram xang ¢ nudc My? Cau hoi nay qua la kh6 nhung
khong phai 1a khong thé tra 1oi. Pap s cta bai toan nay gitp dé tinh s6
lugng tram xing & My va & nhimg noi khac. Trung binh mdi ngudi dan
My c6 mot 6t6? Khong ding. Hai ngudi mot cai? Con sb nay chac gan
dang hon.

Vay néu dan s6 My 1a 300 triéu, tirc nudc My c6 khoang 150 triéu 6t0,
trung binh mot 6t6 can phai d6 xang mot lan trong tuan. Vi vy, trong
mot tuan tt ca cac tram xang phai phuc vu s6 Oto ding béng téng s6 xe
trong nude. SO gio trong mot tudn 1a 24x7, nhung khong phai tat ca cac
tram xang déu lam viéc 24 gio trong tuan.



Gia st trung binh mot tram xang lam viéc 100 gi(‘)’/tuén, néu db xang cho
mot xe mat 6 phit tirc mdi may bom ¢ tram xang trong mot gio c6 thé
phuc vu 10 6t6. Nhitng tram xing 16n & nhiig chd dong dan co thé dat
nhiéu may bom va nguoc lai c6 nhiing tram xang rat it khach, gia su
trung binh mdi tram xdng mot gio phuc vu 10 6t6. Vay trung binh mot
tuan, mot tram phuc vu 100x10 lan, hay 1.000 6t6. C6 nghia s6 tram
xang & nudc My bang 150 triéu/1.000 = 150.000. Két qua cta su danh
gi4 nay gan sat voi su that.

Joel Spolsky dong vién nhiing nguoi ¢ kha nang rang nha tuyén dung
ludn biét cach khuyén khich ban vuot qua nhitng kho khin, van dé 1a ban
co kich hoat bd ndo cua ban sang tao hay khong.




Lam thé nao dich chuyén nui Phu Si? -
Ky cuéi: Kich thich bd nio sang tao

Giéng nhu nhitng van dong vién leo nui, ho treo 1én
dinh ndi 12 dé tim kiém 101 giai cho nhiing bai toan
héc bua vé chinh phuc dinh cao. Va chi khi dat tdi
dinh, ho méi tim thay n6. Tuy nhién, hét dinh cao niy [EEEISEEIS
roi lai dén dinh cao khac, con duong vuon té1 sang @

tao khong ngoi nghi. THE SPEED OF
“Vin hoa toan do” JUGHT

Bill Gates viét

Bill Gates chua bao gio mat di hiing tha do61 véi cac rie
R ph 5 : PO e trong cuOn sach
bai toan do. Khong hiém céc budi to1, Bill va vg : R
gt e s : nay: "MOt ngay
Melinda & nha choi tro lap hinh lam tir nhttng méanh = :
A ; ; i B 1 nao do, mot con
g0. Gia dinh Bill thuong mua hai by giong nhau va 5

: e S . R e ty non tré va tao
thi xem ai la nguo1 xép xong trudce. Trong bira an toi, )

: ; o 5 R bao s& xut hién
khi dang cho nguoi phuc vu dua 1€n mon ti€p theo, ; :

Bill hay d& nghi moi ngudi vé ban dd nuéc My len 1At cang Microsoft

gidy an, nguoi chién thang 1a ngudi vé chinh xac ra khoi dau truong
AhAL kinh doanh". Vay
phai lam sao? -
Nam 1986, Bill Gates mua mot quﬁn thé gém bon nha Anbh tu liéu
nghi nam trén bd bién Hood Canal ¢ vinh Puget. Gia
dinh Bill va nhitng nhan vién cta Microsoft thuong choi “tro choi vi
mo” - mot cudc thi doc dao va ky la, nhirng nguoi chién théng duoc danh
gia rat cao.

Trong tro “Ching ta hat”, sau khi ai d6 xudng 1én mot tir, moi nguoi
phai hat bai hat trong d6 o tir d6. Mot lan, tir dua ra 1a “bién”, dang choi
thi Bill di ra bai bién, mot liic sau moi ngudi nghe thay tir trong bong t6i
vang ra mot giong hat quen thudc: “Tir bién xuat hién mot con rong than
thoai...”.



Khi nhan vién ctia Microsoft di cong tac, ho c6 rat it thoi gian dé tham
danh lam théng canh, Microsoft luon t6 chic sao cho moi nguoi luén &
bén nhau va choi cac trd choi ¢6 tinh canh tranh quyét liét. Khat vong
chién thang 1a dic tinh chung cta tit ca moi nguoi trong Tap doan
Microsoft. Bé gianh chién thang, Microsoft khong dimg budc trudc bat
clr mot vat can nao. Phuong cham ctia Microsoft 13 “hanh dong quyét

29 ¢

liét”,”tién hanh cac cudc chién cam tir”, “chin ngudn oxy” cla cac d6i

thu canh tranh.

Mot trong nhirng khai niém ma cac nhan vién Microsoft thuong dung dé
ta veé tap doan ctia minh 1a *“trai toan hoc”. Long khao khat vuot 1én trén
thé hién rd nét trong nhitng cau d, cac tro choi dua giai tri rat thong
dung & Microsoft. Nghich 1y & chd, céc tro giai tri dang ra 1a dé nghi
ngoi va giai toa cang thang thi lai tré thanh diéu gay ap luc nhat.

“Pé ché” ctia Microsoft tai Redmond (bang Washington, M¥) 1a mot
quan thé bao gdom 82 toa nha, rong gip chin 1an Vién bao tang Louvre,
tuong duong dién tich ctia Lau Nam Goéc. Tai ddy c6 ca bo phan van tai,
thu vién, xudng phim, bao tang, ctra hang, san da bong va b suu tap cac
tac phém ngh¢ thuat. Nhan vién dugce tu do hoan toan vé mat thoi gian,
chi can ho lam tot cong viéc ctia minh. Nhitng diéu dbi véi cac cong ty
khac bi coi 1a ky quic va khong dugc phép thi ¢ ddy hoan toan 1a co thé.

-

Hay ludn trong trang thai bi doi

Phong cach phong khoang nguy tao nay ladac ,
diém chung cua tat ca nhiing nguf0'1 lam viéc =
trong nganh cong nghi¢p phan mém chir khong &
riéng gi & Microsoft, nhung néu so sanh

Microsoft voi cac cong ty cong nghé cao khac Nhu mot ngudii chinh
thi Microsoft van ky quai hon nhiéu. Nhan vién phuc dinh cao van luon
Microsoft bay trén nhitng chuyén bay binh nhin vé dinh cao khac, su
thuong, nghi ngoi ¢ nhitng khach san duogc xép sang tao clia b nio

vao loai t6t nhung khong qua xa xi. Tap doan khong bao gidr ¢6 gi6i

han - Anh tu liéu



khong c6 phong an trua danh riéng cho 1anh dao cao cap.

Gan nhu phong 1am viéc ctia moi nhan vién déu c6 kich thudc 3x4m, bén
trong duoc trang bi bang loai gb khong dat tién. Phong lam viéc cta Bill
Gates rong hon, nhung nhitng phong vién da timg c6 mat ¢ day déu nhan
xét rang chd lam viéc cua nha sang 1ap ra Microsoft rat binh thuong,
khong d4 hoa cuong va chiang c6 gi ddc biét ca. Nhan vién Microsoft
thuong noi tap doan nay 13 noi ban phai trong cay roi mdi mong duoc
hai qua.

Cuén sach Inside out (Mat trai) xuét ban nhan dip 25 nam thanh 1ap
Microsoft da c6 doan minh hoa rd nét vé chinh sach tiét kiém nay: “Pé
phong xa, xin nhac lai mot diém quan trong c6 thé giup chung ta luc nao
cling giit virng vi tri tién phong: hdy ¢ gang dimg “béo phi” ma “hiy
nén o trong trang thai d6i”. Kho khan va thiéu thon thuong nay sinh sang
tao”. Trong cudn sach nay ban c6 thé tim dugc cau cham ngdn ngin gon
hon: “Su thura thai s€ can trd thanh cong”.

Mot trong nhirng chu dé ban luan thuong xuyén cta nhitng lanh dao cao
cip 6 Microsoft 1a kha nang diét vong cua tap doan. Bill Gates nghiém
khac canh bao trong 1& ky niém 25 nam thanh 1ap Microsoft: “Néu chung
ta c6 nhirg quyét dinh sai 1am thi tit ca nhitng gi chiing ta tao ra duoc
trong 25 nam qua s¢€ tan thanh may khoi”.

“Mo6t lic nao day s& c6 ai d6 bat ngd theo kip dugc ching ta”, Bill viét
trong cubn sach Business@ the speed of thought (Kinh doanh va toc do
tu duy), “Mot ngay nao do, mot cong ty non tré va tdo bao s€ xuat hién
hét cang Microsoft ra khoi dau truong kinh doanh”. Pay khong chi 1a su
e ngai cua mdt minh Bill. Steve Ballmer - déng su cua Bill - viét: “Poi
thil canh tranh méi cia chung ta ¢ thé xuat hién bat ngd tir “hu vo” va
chi trong mot dém danh gyc chung ta”. Hodc Jeff Raikes: “Néu nhu
chung ta khong luon c6 nhitng quyét dinh méi theo kip nhu cau cta
nguoi tiéu dung dwa vao nhiing cong nghé tién tién nhat, thi bat ct lic
nao ching ta ciing c6 thé bi loai bo khoi mi truong kinh doanh”.



Nguoi ngoai cude cé thé cudi khay khi nghe vay. Microsoft 1a mot qua
bong bom hoi quéa 16n. Cho du néu nhu ¢6 ai d6 dam choc mét 16 vao
qua bong thi cling phai rat 1au sau qua bong méi xi hét hoi. Mac du vay,
trén quan diém lich sir phat trién thi nhitng gi ma Bill va Steve Ballmer
n6i 1a hoan toan co ly. Thong thuong cac cong ty khé ma co thé giir lau
duoc vi tri quan quan ctia minh, dac biét nhitng cong ty song bang cong
nghé tan tién sé tiéu vong néu khong kip thoi phan tGng trudce sy thay doi
cua cong nghe.

Chién thang hay chién bai?

Nhiing tir nhu “sang tao” va “tan tién” 1a nhirng khai niém rat quan trong
d6i voi Microsoft. Mirc d6 sang tao ctia Microsoft, gibng nhu ¢ bat ctr
mot céng ty nao khac, phu thudc trude tién vao kha ning sang tao va doi
moi1 cua nhitng nhan vién lam viéc tai day. Tap doan Microsoft biét rat rd
ho can thu hut nhirng nguo1 nhu thé nao va ho du tiém luc vat chat dé
lam duoc diéu nay, muc tiéu la kich hoat b ndo tirng nhan vién sang tao.

Phuong cham chinh cia Microsoft trong viéc tuyén nhén sy 1a tim duoc
nhiing “phién ban cua Bill”. Day la ngon ngtr 1ong cua Microsoft chi
nhirg ngudi tré tudi thong minh, khao khat vuon 1én va day tham vong
nhung lai chua c6 kinh nghiém thuc té, giéng nhu Bill Gates trude day.
Céc nhan vién tuyén nhan su ctia Microsoft ty hao rang khong c6 ai xuat
sdc hon ho trong viéc tim dugc nhitng ngudi rat co tiém nang, chir khong
chi nhitng nguoi da chimg t6 dugc kha nang trong chuyén nganh cua
minh.

Trén quan diém ctia Microsoft, cac cau hoi hoc bua khong nhing chi
kiém tra duoc tri tué ma con ca dong co va ham mudn vuon 1én cia ung
vién. Ciing giong nhu kinh doanh hay thé thao, viéc giai cac bai toan do
c6 thé chia moi nguoi ra 1am hai loai: chién thang va chién bai. Chi co
hai kha nang, ban c6 thé tim ra 10i giai hoac khong.

Bat cir mot huan luyén vién thé thao nao cling co thé khéng dinh v61 ban
rang dé gianh duoc chién thang thi chi c6 kha nang thoi chua dii, ban con



can phai tré thanh mot ké “hdu d6i” ham muén chién thang. C6 cam giac
rang nhitng ngudi biét cach giai nhitng bai toan d6 khong nhiing ¢6 tri
tué cao ma con chira trong minh dong luc san sang giai quyét tat ca
nhiing van dé dang thach thure ho. Béng cach do, ho da kich thich bo nao
sadng tao va nhiing thanh qua cta ho tao ra ti do.

WILLIAM POUNDSTONE
(INbWw Quynh dich)
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